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OZET

Bir kurum i¢in halkla iligkiler, kurumu ilgilendirecek tiim hedef kitle ile iligkileri
diizenlemek, bu kisileri kurum hakkinda bilgilendirmek ve kurumsal bir kimlik
olusturmak i¢in ¢ok onemlidir. Halkla iliskilere 6nem veren kurum ve kuruluslarin hedef
kitlesi ile her konuda, etkin iletisim igerisinde olmalar1 halinde daha basarili sonuglara
ulagacaklarina inanilmaktadir. Halkla iligkiler uygulayicilariin bir organizasyonun
stratejik karar verme ekibine dahil olmasinin O6nemi meslekte yaygin olarak
tartisilmaktadir. Aragtirma halkla iligkiler uygulayicilarinin dis ortamin nabzini tuttuklari
ve sorunlarin ve paydaslarin yonetimine kritik i¢ goriiler getirebilecekleri ve bu da
stratejik karar verme kalitesine ve nihayetinde kurumsal stratejinin uygulanmasina 6nemli
oOl¢iide katkida bulunabilecekleri yoniindedir.

Bu ¢aligmada, literatiir kisminda halkla iliskilere tarihsel siire¢ icerisinde bir goz
atma ve giinlimiizde bir degisime ugraylp ugramadigin1 saptamak amaglanmistir.
Uygulama kisminda ise halkla iligkiler pratisyeni ile temsil ettigi kurum arasindaki iliskiyi
daha iyi anlamak i¢in pratisyeninin ¢alistig1 kurumda oynadigi rolii belirleyerek, kurumun
nasil karar verdigini belirlemek ve pratisyenlerin kurumuna iligkin bakis acilarindan
algilanan giliven, memnuniyet, bagllik ve kontrol karsilikligin1 (diizeyini) anket
uygulamasi ile 6lgmek hedeflenmistir. Bu c¢alismada kullanilan anket hem tanimlayici
hem de analitik olup arastirmacinin, iki halkla iliskiler roliinii, dort orgiitsel karar verme
tarzin1 ve iligkilerin dort bilesenini analiz etmesine olanak tanimaistir.

Sonugta hem halkla iliskiler rollerinin hem de orgiitsel karar verme tarzinin halkla
iligkiler uygulayicisi ile temsil ettigi kurulus arasinda paylasilan iligki {izerinde etkisi
oldugu aciktir. iliskisel degiskenler iizerinde olumsuz etkisi olan karar verme tarzlarini
belirlemek, organizasyonlar i¢in esit derecede 6nemlidir. Halkla iligkiler uygulayicist ile

daha iyi iligkiler kurmak ve denemek i¢in bu gereklidir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Karar Verme, Halkla Iliskiler Rolii, Kurum iligkisi.



ABSTRACT

For an institution, public relations is very important for arranging relations with
all target audiences, informing these people about the institution and creating a corporate
identity. It is believed that institutions and organizations that attach importance to public
relations will achieve more successful results if they are in effective communication with
their target audience in all matters. The importance of involving public relations
practitioners in an organization's strategic decision-making team is widely discussed in
the profession. Research suggests that public relations practitioners keep their finger on
the pulse of the external environment and can bring critical insights to the management of
issues and stakeholders, which can significantly contribute to the quality of strategic

decision-making and ultimately to the execution of corporate strategy.

In this study, the literature part is to take a look at public relations in the historical
process and to determine whether it has undergone a change today. In the application part,
in order to better understand the relationship between the public relations practitioner and
the institution s/he represents, to determine the role of the practitioner in the institution
s/he works, to determine how the institution makes decisions and to measure the perceived
trust, satisfaction, loyalty and control reciprocity (level) from the practitioners'
perspectives on the institution. The questionnaire used in this study was both descriptive
and analytical, allowing the researcher to analyze two public relations roles, four
organizational decision-making styles, and four components of relations.

In conclusion, it is clear that both public relations roles and organizational
decision-making style have an impact on the shared relationship between the public
relations practitioner and the organization s/he represents. It is equally important for
organizations to identify the decision-making styles that have a negative impact on
relational variables. This is necessary in order to try and build better relationships with the

public relations practitioner.

Key Words: Organizational Decision Making, Public Relations Role, Institutional
Relationship.
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GIRIS

Kamu ve 6zel sektorde farkli amaglarla uygulanabilmesi ve genis bir uygulama
alanina sahip olmasi nedeniyle PR’1n tanim1 konusunda ortak bir paydada bulugsmak zor
goriintiyor. Halkla iligkilerin amaci, halki, potansiyel miisterileri, yatirimcilari, ortaklari,
calisanlar1 ve diger paydaslar bilgilendirmek ve nihayetinde onlar1 kurulus, liderligi,
iriinleri veya siyasi kararlar hakkinda belirli bir goriisii siirdiirmeye ikna etmektir. Diger
bir ifadeyle, hedef kitleyi etkilemek ve onlar1 belirli bir inang ve eyleme sevk etmektir.
Halkla iliskiler uygulayicist ise, halkin bilincine fikirler saglamak i¢in hem modern

iletisim araglariyla hem de toplumdaki grup olusumlariyla ¢aligsan bir aracidir.

Yeni iletisim teknolojileri ve bu teknolojilerin iletisim modelleri iizerinde
gerceklestirdigi doniislim, iletisim alanindan beslenen halkla iliskiler disiplinine de yeni
olanaklar sunmaktadir. Siirekli yenilenen ve gelisen teknolojinin yakindan izlenmesi ve
halkla iliskiler uzmanlarinin da kendi calisma alanlarina yansiyan bu degisimleri
yakalayabilmesi i¢in yeterli donanim ve egitime sahip olmasi gerekliligi, bu alanda ¢aligan
akademisyenler tarafindan vurgulanan oldukca 6nemli bir noktadir. Zaman igerisinde
iletisim teknolojilerinde kaydedilen ilerleme ve degisen sosyokiiltiirel ve ekonomik
kosullar, iletisim alanindaki toplumsal algiyr da doniistiirmiistiir. Bilgiye erisimin ve
denetim olanaklarinin geniglemesi sayesinde, toplumsal anlamda bilgi ve bilin¢ diizeyi
yiikselen kitlelerin etkilenip yonlendirilmesi daha zor hale gelmis, bu da iletisime dayali
ikna faaliyetlerinde farkli yon arayislarinin ve yaklagimlarinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Bir konu hakkinda farkli kaynaklardan bilgi edinmenin kolaylagsmasi sayesinde
hem toplumsal anlamda karmagiklagan iliskilerin hem de kurumsal anlamda iletisim

siirecinin yonetilmesi zorlagmigtir.

Klasik halkla iliskiler dngoriileri i¢inde halkla iligkiler birimine iliskin bigilen
roller temel olarak arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme olarak 6zetlenebilir.
Halkla iligkiler biriminin orgiit adina {istlendigi diger yiikiimliiliikleri arasinda orgiit i¢in
olumlu bir imaj olusturma, medyayla iyi iliskiler kurma, kendi programlariin biitgesini

tasarlama gibi islevleri de siralanabilir. Halkla iligkiler uzmanlarinin medyayla olumlu



yonde iligkiler kurmalari, orgiitiin halkla iligkiler fonksiyonunda ve iletisim roliinde

oldukc¢a 6nemli bir yer tutmaktadir.

Halkla iligkiler, kurum ve kuruluslari amacina ulastirmada yonetim siirecinin
ayrilmaz bir parcasini olusturmaktadir. Her kurumun toplumsal bir ihtiyaci karsiladig: bir
gercektir. Bundan dolayidir ki, yonetimin kurulus amaglarini gergeklestirebilmesi igin
hizmet gotiirdiigli toplum kesimleri ile uyumlu iligkiler kurmasi ve onlarin egilimlerini,
duygu ve disiincelerini degerlendirip dikkate almasi gerekir. Bunu yaparken de halkla

iligskilerden faydalanmas1 gerekmektedir.

Kurum ya da kuruluslarin hedef kitleleri ile aralarinda hosgdrii ve iyi niyet
cercevesinde iki yonlii bilgi paylasimini saglamay1 amaglayan halkla iliskilerin gelisimi,
iletisim teknolojilerinde yasanan gelisme ve iletisime iliskin toplumsal alginin
doniisiimiinden bagimsiz diisiiniilemez. iletisim alaninda degisen toplumsal ve kurumsal
alg1 paralelinde, halkla iliskiler uygulamalarindaki iletisim anlayis1 da donemsel

farkliliklar gostermistir.



BIiRINCi BOLUM
HALKLA ILISKILERIN TARIHCESI

1.1. BIR ANA AKIM KAYNAGI OLARAK HALKLA iLiSKiLER TARIiHi

Toplumsal degisim, tarih, tarihsel bilgi ve halkla iligkiler arasindaki kesigim, siire¢
ve dinamiklerin, halkla iliskiler ve toplum arasindaki iliskileri etkileyen farkli analiz ve
kuramsal cerceveleri ve bu iliskilerin farkli bakis acilarinin dikkate alinmasi i¢in daha

yakindan incelenmeye ihtiya¢ duyuldugu ileri siiriilmektedir.

Bu durus, kendini sosyal ve siyasal bilimler i¢erisinde halkla iligkilerin tarihini ¢ok
daha net bir sekilde ac¢iklamaktadir ve boylece (Edwards ve Hodges, 2011) tarafindan
belirtilen ‘sosyal kiiltiirel doniisiime’ ¢ok daha fazla katki saglamaktadir. Fakat son yirmi
yildan fazla bir siiredir bir sekilde bastirilmasina ragmen az da olsa etkili bir elestiri de

yadsinamaz.

[k olarak, halkla iliskiler tarihi ve halkla iliskiler tarihlerinin amaclar ile ilgili
ontolojik meselelerle ilgilenmek gerekir. Bagka bir deyisle, halkla iliskiler tarihi ne olmali
ve neden? Halkla iligkiler tarih¢iligi, halkla iligkilerin isimlendirilmesi ve daha dnceki
donemlerin “Proto-Tarihini” icine alan genis kapsamli yaklasim arasindaki ayrimi
tanimlamistir (Bentele, 1997, 2010, 2013; L'Etang, 1995, 2004, 2008, 2014, Watson,
2014a, 2014b). Proto-tarih, Bentele tarafindan yapisalct ve bir dereceye kadar, ilerici,
moda ve ayr1 bir meslegin (halkla iligkiler) kurulmasindan 6nceki uygulamalarin iginde
yer alir. Bu genis anlayis, insanlik tarihi boyunca, ¢esitli teknikler kullanan krallik, politik
ve dini liderler tarafindan bir dizi kamusal iletisimi igerecek sekilde uzanmaktadir.
Tarihsel halkla iligkiler literatiiriinde bu yaklasimin tipik 6zelligi, ABD halkla iligkiler
tarihi lizerine somiirgeci donemle baslayan ve gocmenlerin ilgisini ¢ekmek igin
Ingiltere'deki kapsamli tanitim ¢abalarini kaydeden (Cutlip, 1995; ve Cutlip, Center ve
Broom'un, 1994: s. 89), 'MO 1800'lii yillarda Irakta cgiftcilere bitkilerini nasil
ekebileceklerini, nasil sulanacaklarini, tarla fareleriyle nasil basa c¢ikacaklarini ve

ekinlerini nasil toplanacagini’ anlatan bir ¢iftlik dergisine atifta bulunmaktadir.
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Halkla iligkiler tarihine olan kapsamli yaklasim, yazili kayitlar ve yazili fikirlerin
yayilmasi baglaminda oncelikle dile odaklanmis olmasina ragmen, arkeolojik yazitlar
(Enos, 2009), eylemsel (Wilson & Eberly, 2009) ve gorsel retorikler (eglenceyi de igeren)
hem halkla iligkiler olaylarina hem de aktivizme ¢ok uygun bir iletisim yonii olarak retorik

caligmalar (Lunsford, 2009) alanindaki diisiincelerle karsilastiriimaktadir.

Halkla iligkiler literatiirli, sofistike klasik elestiriler ve sdylem ve tartismalarin
felsefi kavramsallastirmalart ile ilgili retorikle ugrassa da (Heath, 1992, 1997, 2001, 2011;
Ihlen, 2002, 2009, 2010; L'Etang, 1996, 1997, 2010; Mackey, 2013; Marsh, 2012)
anitlarin ve yapili ¢evrenin eylemsel ve oyun-sanat bilimsel yonlerine fazla ilgi

gostermemistir.

Bu tiir daha genis yaklasimlar, kamu iletisimi tarihi i¢inde halkla iliskiler tarihini

ve yazili tarihi konumlandirabilir.

Tabii ki, tarihin halkla iligkiler akademisyenleri i¢in neden ilgi ¢ekici oldugu ve
ilgili motivasyonlar hakkinda baz ilging sorular var. Isinin dogas1 geregi “ilk” olmanin
oneminin bilincinde olan pek ¢ok halkla iligkiler pratisyeni tarafindan yapilan iddialarin
gerceklerini sadece arastirip ortaya ¢ikarmak mi1?

Yoksa baglantilari, ¢ikis noktasini ve sayginligi bulmak mi?
Ya da bazi evrensel toplumsal rolleri arayan 6zcii bir bakis agis1 mi1?
Dolayistyla, halkla iligkiler tarihi sayginlik veya mesruiyet arayismna girebilir

(profesyonellik miicadelesinin bir pargasi olarak).

Bu, kamudaki konumlanma ve gerginlikler hakkinda inovasyon ya da gelenek,
catisgma ya da siireklilikteki rolii ve sanayilesme, kentlesme, biirokratiklesme ve
kiiresellesme gibi biiyiik capli degisimlerle iliskilerinde halkla iliskilerin giiniimiizdeki

pozisyonunu daha genis ve kapsamli sorular sorulmasina yol agmaktadir.

Bagka bir deyisle, tiim halkla iliskiler tarihi, diinyay1 ve belirli halkla iliskiler
diinyalarii ya da mekanlarin farkl yollarla gérmeye katkida bulunmaktadir.
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Sosyolojik kavrayislar1 dikkate alarak, tarihsel eylem / toplumsal degisimdeki halk
iliskilerini tespit etmek i¢in sosyolojik kavrayisi tarihsel hayal giiciiyle birlestirmek

Onemlidir.

Degisim siireclerine ve halkla iligkiler tiiriindeki faaliyetlerin gergeklestigi
alanlara daha fazla dikkat edilmesi, (1) halkla iligkiler 6ncelerinin daha da iyilesmesine
ve (2) olaylarin 6tesine gegen halkla iligkiler tarihine ve (3) halkla iliskilerde sosyolojik

ve elestirel diisiinmenin gelisimine katki saglayabilecek oncelige yol agabilir.

Sosyal hareketler ve aktivizm halkla iliskilerin savunuculuk, terfi, etkinlikler,
lobicilik ve ¢ok genis kapsamli kamuoyu ile iletisim ¢alismalarinin bir sekli olarak kabul
edilebilir ve acik¢a toplumsal bir eylem bi¢imi ve idealize edilmis hedeflerin

gerceklestirilmesi olarak degisime yonelebilir.

Bu sekilde halkla iligkiler, kolektif eyleme yonelik miidahaleler, Touraine
tarafindan sosyolojik olarak gelistirilen kavramlar olarak anlagilabilir (Brincker ve

Gundelach, 2005, Kivisto, 1984).

Tarihin sosyoloji ile harmanlanmasi, kendi tarihine ve paradigma miicadelelerine

sahiptir.

Halkla iliskilerin tarihi ve paradigmasi metodolojik konulari etkiledikleri, mikro
ve makro diizeyler ile genel kuramlastirma arasindaki gerilimleri ve ayrica kiiresellesme
ve neo-liberalizm gibi biiylik gecislerde halkla iliskilerin roliinii tarihsel projeler ile ele

aldiklar1 i¢in tiim halkla iligkiler akademisyenler i¢in 6nemlidir.

Halkla iliskiler tarihini kavramsallastirmaya yonelik ilk yaklasimlar, halkla
iliskiler pratiginin halkin bilgisiyle temel kamusalliktan aydinlanmis, ahlaki agidan arzu
edilir ve daha etkili bir halkla iliskiler bi¢imine doniistiigiinii 6ne siirmek iizere tasarlanan

ABD tarihinin belirli bir ddnemine dayanan ilerici olmustur. 'Iki y&nlii simetrik iletisim'



simetri kavraminin yer aldigi1 Miikemmellik projesinin kriterleri, (Pieczka'ya, 1996) kadar
uzanir ve hakim olan diinya goriisiine meydan okur; (Motion ve Leitch’in 1996)

Foucault’un sdylem tiizerine yaptig1 ¢aligmalarda oldugu gibi.

Disiplinin tarihinin bir kismi, ABD hesaplarinin ve paradigmalarinin ayricalikli
bir halini almistir; bunlar, genis ve elestirel bir bi¢imde tesvik edilmemis ve bir dizi

kiiltiirel baglamda benimsenmistir.

Giderek artan bir sekilde, niifuzu elde etmek icin yaklasik yirmi y1l siiren “sosyo-
kiiltiirel doniis” Edwards ve Hodges, 2011 in bir pargasi olarak diizeltilmeye (Bardhan ve
Weaver, 2011, Maloney, 2006, McKie ve Munshi, 2007, Sriramesh ve Vercic, 2012)

baslanan bu kiiltiirel emperyalizmin taninmasi olmustur.

Tarih ve sosyolojik tarihe yaklagimlarda kiiltlirel arka plan 6nemlidir ve halkla

iligkiler tarihinin ele alinmasinda dikkate alinmasi gerekir.

Endiistriyel kapitalizmin tek bir sosyo-ekonomik sistemi ve boylece gelenekselden
modern topluma gegisin dogum sancilarindan habersiz, ama ayni zamanda 1rk,
etnik ve sinifsal kompozisyonunda son derece karmasik olan, ¢oklu boliinmeler,

celiskiler ile cakismaktadir.

Amerikan sosyologlari, yaydiklar tarihsel ve kiiltlirel baglamin bir sonucu olarak,
toplumun diizgiin isleyisini saglamak icin stratejilere odaklandilar ve psikoloji, sosyal
davraniggilik, sembolik etkilesim ve degisim teorisinden gii¢lii bir sekilde etkilendiler ve

yapisal islevsellige hizl bir sekilde adapte oldular (Sztompka, 1986: s. 327).

Bu o6nemli akimlarin Amerikan halkla iliskiler okulunu sekillendirdigi ve
komiiniterlik, sosyal sermaye ve sivil toplum tezleri gibi iyimserlik fikirlerini ortaya

cikardigi goriilmektedir.



Bunun aksine, Avrupa onciilleri (Marx, Weber, Gramsci ve Lukacs gibi) daha
biitiinlesik bir yaklasim benimsemistir. Ornegin, Marx'in (Topolski, 1968; Sztompka,
1979) sosyo-tarihsel pratigin bir teorisi olarak eylemci ya da praktik okumalari, insan
oglunun “Cift diyalektik” ten kaynaklanan eylemleri ve kosullar1 (insan davranisi i¢inde
yer alan) ve eylemleri ve bilgiyi (toplumsal biling) nasil tarih yaptig1 iizerine odaklanir.

(Sztompka, 1986: s. 325).

Aktorler, eylemler ve yapilar arasindaki ve bunlar arasindaki politik ve sembolik
iletisim ve temsil arasindaki, yani halkla iligkiler tipi ¢aligmanin yer aldig: etkilesimdir.
Hem yap1 desteginin ayrintili iliskisel dinamiginde hem de ¢ikar gruplarinin adina
promosyon iletisiminde oldugu kadar, oOrgiitiin, mekanin ve mekanin sembolik

yapilanmasinda da mevcuttur.

Tarihsel anlayislar ve toplumsal iligkiler arasindaki iligkiler degisim dinamikleri
ve iligkiler ve halkla iligkiler faaliyetlerini yorumlama yollart ve devam eden baglamlarda
sOylemler, halkla iliskilerin nasil bir degisim araci olarak, ya da degisime kars1 bir direng
olarak anlagilabilecegini anlamamizi saglar. Eylem ve sdylem olarak anlagilabilir. Yine
de genel olarak kabul edildigi gibi, toplumsal seviyelerden ziyade oOrgiitsel olarak
aragtirtlmaktadir. Daha uzun bir mercek ve sosyal teorinin kullanimi, makro-tarihsel
stireclerde halkla iliskilerin anlagilmasinda yeni yollar sunabilir. Boylece halkla iligkiler
tarihinin yalmzca halkla iligkiler faaliyetlerinin tarihi degil (mesleki gelisim), ayni
zamanda halkla iligkiler tarihi sosyal gelisim i¢inde daha fazla temel olarak
konumlandirilir. Bu halkla iligkiler egitiminin 'devredilebilir beceriler' sagladigina kanit
olarak ve 'yararli' olarak degerlendirilen mikroskobik teknik 'vaka ¢aligmalarindan iletigim
miidahalelerine ve toplumsal dinamikler iizerine odaklanilmis daha genis egitime gegisi
pedagojik anlamda tetikleyebilir. Makro-sosyolojik ve makro-tarihsel yaklagimlar, halkla
iliskiler tarihi / tarih yazimi i¢in merkezi olan ve 6zellikle bunlart su yonlerden ele alan

yeni bir dizi kritik sorgulama ¢izgisinin olusturulmasina yardime1 olabilir:

o Halkla iliskilerin tarihsel eylem / degisim ve halkla iligkilerin ¢oklu katilim
diizeyleri / kesisimleri ve bunlarin halkla iliskiler kimliklerini, halkla iligkiler
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anlayislarini (halkla iligkiler akademisyenleri ve halkla iliskiler uygulayicilarinin
kendi tarihinin duyularin1 da igerecek sekilde) tarihsel roller ve tarih iiretme

etkinliklerini ve yapimlarini nasil etkiledigini

Acenteler / eylemler ve yapilar, sosyal slirecler ve degisim arasindaki iliski ve bu

dinamik akislardaki, degisimlerdeki ve ¢atismalardaki halkla iligkilerin roli
Toplumsal degisimin problematigi olarak halkla iliskiler (¢atismaya odaklanma)-
toplumdaki sosyal iligkilerin, toplumsal degisimin ve toplumsal siireclerin roliine

daha fazla yansimay1 saglamak

Halkla iligkiler faaliyetlerini sosyal degisimin bir parcasi olarak konumlandirmak

icin tarihselci bir yaklagim

Tarihsel anlayislarin olusturulmasinda halkla iligkilerin roli

Halkla iliskilerin gegmis ve glinlimiiziin toplumsal 6z-anlayisindaki rolii

Tarihselligi kolaylastirmak i¢in halkla iligkiler ya da halkla iligkiler faaliyetlerinin

roli

Toplumsal doniisiim ve kolektif eylem olarak halkla iligkiler tarihi

Bu problematikler, halkla iliskiler tarihgileri icin hem fenomenolojik hem de tarih

yazimsal diizeylerinde Onemlidir. Ayrica, halkla iligkiler tarihgilerinin kendi tarihsel

varsayimlari, tarihsel teorik paradigmalari (Ornegin tarihsel yapisalcilik) ve “halkla

iliskiler tarihinin” nesnelerini nasil belirledikleri ile ilgili olarak kendi 6n varsayimlarini

dikkate almalar1 gerekliligini vurgulamaktadir. Ayn1 zamanda, halkla iligkiler tarihinin

nerede olduguyla ilgili sorular1 giindeme getirir: kurumsal tarih, kurum tarihi, siyasal tarih,

sosyal tarih veya ekonomik tarih i¢inde?



Buradan alinan durus, uzlasmaci bir perspektiften ziyade ¢atigmali bir durumdur.
Konsensualite, hem arastirma hem de 6gretim olmak lizere halkla iligkiler akademik
degerleri ve modalarini etkilemistir. Burada ele alinan yaklasim, Habermas'in fikir birligi
olusturma ve biitiinlesmeye odaklanmasinin bir karsit noktast olarak catisma eylemleri
kavraminda Touraine'i takip ediyor. Touraine’in ¢catigmali eylemin merkeziligi izerindeki
vurgusu, iletisim kavraminin, catisma eylemine ve farkliliga odaklanmak yerine
katilimcilar arasindaki indirgenemez farkliliklara fikir birligi insa etmeyi ve uzlagsma

projelerinden daha fazla 6nem verdigi anlamina gelmektedir (Tucker, 2005).

Halkla iliskiler ve toplumsal hareketler arasindaki oOrtlismeyi ve iliskiyi
aragtirirken, ayni zamanda sosyal kuramdan kavrayiglar tlizerinde dururken, halkla
iligkilerin ¢cok-sdylemli baglamlar ve giic miicadeleleri icinde konumlandirilmasi yararl
bir adim olabilir. Sosyal hareket retorigine odaklanan o6zellesmis bir gelenegin
gelistirilmesi, ¢ok dilli kamuya agik hitap, halk tartigmalari, protesto ve viicut retorikleri
ve karsi-kamuoyu ile ilgilenen halkla iligkiler uzmanlari i¢in 6nemli bir kaynaktir (Cox &
Faust, 2009). Sosyal hareket teorisinde, sadece toplumsal hareketlerle ilgili degil
1980'lerde halkla iligkiler analistleriyle esit derecede ilgili olan bazi temel sorular

sorulmustur.

Teorisyenler retorik ve onun nesnesi olan toplumsal hareket arasindaki iliskiyi
nasil diistinmeli? Hayati ve basarisi retorige bagli olan hareketler tanimlanabilir
fenomenler midir? Bilim teori gelistirmeye ya da tarihsel ve elestirel analize vurgu
vapmali midir? Elestirmenler, retorik olarak tanimlanmis “diisman” larla muhalif

miicadelelerden dogan ya da bunlarla mesgul olan hareketleri diisiinmeli mi?

(Cox & Foust, 2009: s. 610)

Eylemcilik / toplumsal hareketler ve halkla iligkiler arasindaki temel 6tekilesme,
halkla iligkiler literatiiriindeki degisim ve direnis gii¢leri agisindan ya da disiplinin icsel
degerleri, politikalar1 ve tarihleri a¢isindan her zaman yeterince iyi incelenmemistir

(Holtzhausen, 2011, Demetrious, 2013).



1.2. HALKLA ILISIKLERDE SOSYAL HAREKETLER VE AKTiViZM

Temel tanimsal hiyerarsik kavramlar ve baglantilar agisindan, uzun vadeli
kampanyalar olarak sosyal hareketleri; belirli tarihsel olaylar ve ¢atigan ajanlar olarak
aktivizmi ve Orgiitsel stratejik iletisim olarak halkla iligkileri anlamak miimkiindiir.
Bununla birlikte, bu ortak ayrimlar agik¢a sinirlandirilmamis ve yeniden yorumlamaya ve
yeni anlamlara agiktir. Sosyal hareketleri ve yeni toplumsal hareketleri (YTH'ler) anlama
yaklagimlari, ampirik (vaka caligmalari, kampanyalar), kaynak seferberligi teorisi,
teknolojik determinizm, aglar / mekanlar, siyasi arabuluculuk ve kolektif eylemleri

kapsama gibi ¢esitlilik gostermektedir. Ancak, Touraine'in uyardigi gibi:

Herhangi bir kolektif eylemi toplumsal bir hareket olarak adlandirirsak, onu
teorilestirmek ne gerekli ne de miimkiin olabilir- doktorlar bir benegi veya atesi
genel bir hastalik tiirii olarak kuramsallastirmazlar, ¢iinkii ¢ok farkli patolojiler
bu tiir semptomlart iiretebilir. Sosyal bir hareket olarak sosyal orgiitlenmeyi
rahatsiz eden hicbir seyi agiklamayan bir analiz yaptiklarini diisiinenler aslinda
hi¢bir sey soylemiyorlar. Sosyal bir hareketin fikri, sosyal bir kategoriye- ve her
zaman belirli bir kategoriye- izin veren, ¢ok ozel bir toplumsal eylem tiiriiniin
varligini gostermemize izin veriyorsa, ayni zamanda bir zamanlar toplumsal
egemenligin bir bicimine meydan okumak i¢cin de ozelde ve genelde faydali
olacaktir. Bunu, rakibi ile paylastigi genel degerler veya sosyal yonelimler adina
vapar ve ayrica bunu rakibin mesrulugunu reddetmek icin yapar.

(Touraine, 2000: s. 90)

Touraine, bir toplumsal hareketin aktivizmden ya da politik lobi faaliyetlerinden
cok daha fazla oldugunu, fakat kaynak tahsisi konusunda daha temel kararlara meydan
okudugunu ve bunun zorluk tiirlinii ay1irt edebilmek gerektigini savunur. Toplumun genel
yonelimlerine meydan okuyanlari tanimlamak icin “toplumsal hareket” teriminin

kullanimini tesvik eder (Touraine, 2000: s. 90).
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Halkla iliskiler ve sosyal hareketler / aktivizm, birtakim ortak 6zellikleri paylagir-
ornegin, teknik pratiklikler, kampanya odaklar1 ve degerlendirme / etkilerin paylastigi
ortak zorluklar. Halkla iliskiler literatiiriinde 6nemli bir siire¢ igerisinde, aktivizim bazi
uygulayict iilkelerde aksettirilen biiyiik Olgiide diismanca bir halkla iliskiler baskin
paradigmas1 tarafindan Otekilestirilir. Mesela, Pieczka’nin etnografik hesab1
uygulayicilarin yorumlarinin aktivistleri korkutucu, rahatsiz edici, kendilerini ¢arpitilmis
yansimalar1 olarak algiladiklarin1 rapor eder (Pieczka, 2006). Holtzhausen (2011) ve
Demetrious (2013) baskin egilimi tersine ¢evirmis, ancak hem halkla iliskiler i¢cinde hem
de disardaki aktivizmle ilgili literatlir genellikle islevsel, vaka-temelli, siirekli-temelli,
teorilestirilmis ve cogu kez elestirel degildir (see Amenta, 2014). Halkla iliskiler i¢indeki
daha onceki kaynaklar Anderson (1992), Berger (2005), Dozier ve Lauzen (2000),
Holtzhausen ve Voto (2002), Henderson (2005), McCown (2007), Murphree (1991),
Stokes ve Rubin (2010) igermektedir. Bu nedenle, aktivizme yonelik arastirmanin mutlaka
kritik veya radikal oldugunu ve bu tiir paradigmatik iddialara karsi ihtiyathi olmak
gerektigini varsaymamak i¢in dikkatli olunmalidir. Eylemcilik, elestirel paradigmada yer
alanlara cazip gelebilir; ¢iinkii bu, elestirel bilimcilerin ideolojik konumu ve degerleriyle
daha yakin bir iligski oldugu ve aktivizmin zorunlu olarak muhalif oldugu i¢indir, fakat bu,
arastirmanin kendisinin elestirel olarak odaklandigr anlamina gelmez. Propaganda ve
kiiltiire iliskin aktivistlere sorulmasi gereken zor sorular var. Toplumsal iliskileri
toplumsal hareketler icinde bir 6ge olarak cergevelemek halkla iliskileri ideolojik olarak
yeniden konumlandirir, ayni zamanda ikna edici iletisim ve propaganda elestirilerini kabul
etmek ve ylizlesmek i¢in sosyal hareketler / aktivizm i¢indekilere meydan okur. Bagka bir
deyisle, sosyal hareket / aktivist perspektiflerinden gelenleri kendilerini halkla iligkiler

uygulamalarinin bir pargasi olarak daha farkli gérmeye zorlayabilir.

Halkla iligkiler ve toplumsal hareketler / YTH'ler arasindaki kavramsal iligki
yaygin bir sekilde yakin analizlere tabi tutulmamistir, fakat Eder'in (2003) belirttigi gibi,
‘Hareketler... iletisimsel alanlar yaratir... kamusal alanin kitlesel tastyicist olurlar”.
Tarihsel olarak, toplumsal hareketler — ve 6zellikle yeni toplumsal hareketler — kiiltiirel
analizde ve tarihsel teoride kiiltiirel dontiiste bir degisimde rol oynar. Sosyal tarih i¢inde
birden fazla alt bakis agisinin agilmasi, tiikketim (hem halkla iligkiler hem de pazarlama
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tarihi ile ilgili) gibi bir dizi kiiltiirel fenomene anlam tizerinde daha fazla odaklanir (Hall,

2003:s. 156-157).

Cox ve Foust'a (2009) gore, sosyal teorisyenler, analizleri kimlik formiilasyonun
bir odag1 olarak ve rasyonel-aktor kaynak-harekete gecirme yanlisi savunucularina bir
alternatif Oneren bir politika olarak yorumlamak i¢in analizlere odaklanir (Zald &
McCarthy, 1979). Kiiltiirel s6ylemsel bir doniisiim, hareketlerin tekdiize birligi degil,
retorik alanlar olarak giderek daha ¢ok anlasildigini goriir. Buna karsilik, halkla iliskiler
bilimi, kurumlar: tek bir birim olarak hala yazmakta ve “toplum” ve “kiiltiir” e yapilan
gondermeler, mutabakat, catisma ve islev bozuklugu alanlarindan ziyade tutarl,
mutabakatli, islevsel birimler olarak sunulmaktadir. Orgiitsel politikalar ve orgiitsel
ifadeler halkla iligkilerde “s6zcli” olarak temsil edilir- ancak halkla iligkiler literatiiriinde
orgiitlerin politikalar1 genellikle dikkate alinmaz. Aslinda, bu ampirik ¢alisma i¢in zorlu
bir alan1 temsil eder: kurumlar, ¢alisanlar tizerinde 6nemli 6l¢lide hakimiyet uyguladiklar
(“katilm” iddialarina ragmen) ve kimliklerini, giinliik gergeklerini ve psikolojilerini
yeniden yapilandirdiklari i¢in arastirma etigi protokolleri i¢in bir mayin tarlasidir.
Orgiitlerde “karsi-halk” kavramu, “sendikalar” 1n ya da uluslararasi / ¢calisan iletisimindeki
“calisanlarin” kamuoyuyla (uygulamada genellikle yonetim propagandasina tabi tutulur)

siirlidir.

Sosyolog Touraine'e gore (2000: s. 92), geleneksel toplumsal hareketler, bir
tahakkiim iligkisini ortadan kaldirmayi, esitlik ilkesinin zaferini ya da yeni bir toplum
yaratmay1 amaclamaktadir. Bu tlir hareketler insan sosyal adaleti ile ilgili toplumsal
degisimle ilgilidir- 6rnegin kolelik, is¢i haklari, cinsiyet esitligi, irk. YTH'ler kavrami
genis bir yelpazede genisleyen sorunlar1 ve hak iddialarini kapsar- 6rnegin hayvan refahi
/ 6zgirliigii. Kolektif eylemler parcalanmis hale geldi- ya kazanilmis ¢ikarlari savunuyor,
kiiresellesme gibi degisimlere direniyor ya da azinliklara yonelik haklara itiraz ediyor
(Touraine, 2000: s. 92). Diger bir kategori ise, sonuncusu, sosyologlar ve psikologlar
tarafindan ¢ok fazla dikkat ¢eken bir konu olan ¢arpik manipiilatif iletisim / propaganda
konularin1 glindeme getirmis olan Yeni Dini Hareketlerdir (YDH'ler)- 6rnegin, Eileen
Barker’in 1980’lerin baglarinda LSE’deki Moonies’teki calismasi (Barker, 1984). Ag
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toplulugunun yiikselisi (Castells, 1996), sosyal hareketleri ve sorun gruplarini
kolaylastiran teknolojik kaynaklarin arttigin1 vurguladi ve birlesik medyanin birgok firsat
sundugunu belirtir (de Jong, Shaw ve Stammers, 2005; Lievrouw, 2011; Meikle ve Young,
2012). YTH'ler, Habermasian kamusal alan i¢inde hesaba katilmayan yaratici performans
tekniklerini kullanmaktadir (Tucker, 2005: s. 42—60). Fantezinin, yaraticiligin, deneyimin,
oyunculugun ve sosyal hayalgiiciiniin rolii toplumsal degisimin merkezidir diyen

Castoriades, tarihide su sekilde olmasi gerektigini diisiinmektedir:

Toplumsal alanlarda yer alabilecek, yeni, siirekli olarak yeni bi¢imlerin toplumda
beslenerek sekillenmesi. Biitiin toplumlar farkli “tarihlilik” bi¢imlerine sahiptir;

tarihin tammlari... hayal giicii, sosyal tarihsel diinyada olanaklarint bulur.

(Tucker, 2005: s. 51)

Tarihsel diisiince, sosyal hareketlerin ve aktivizmin toplumu degistirmeye yonelik
potansiyeli ve uygulamali sosyoloji tezleri hakkindaki diisiinceleri, sosyolog Touraine i¢in
merkezidir; sosyal entegrasyonu degil, toplumsal doniisiimii tesvik etmek i¢in tasarlanan

“sosyolojik miidahaleleri” igeriyor. Sunu hedefler:

Touraine, kuramsal ¢alismanin bu kolektif eylemlerin sekillenmesine yardimci

olmanin refleks etkisine sahip olacagi ve bu eylemlerin aslinda toplumsal aktorler

icin smif aktorlerinin miicadelesini olusturacagi inanciyla yeni toplumsal

hareketler teorisini kurmayr amaglar.

(Touraine 1981: s. 42)

Touraine’in fikirleri ilgi g¢ekicidir ¢iinkii bu boliimiin uyustugu bir ¢atisma
perspektifini benimsiyor ve destekliyorlar. Ayni sekilde, tarihsel sosyolog Tilly, seckinler
hakkinda kamuoyunun ‘yarismacilar’ olarak iddialarimi, daha sonra “gekigmeli”
hakkindaki arastirmasina ve “gekismeli siyaset” hakkinda teorilestirmeye odaklandigini
belirtti (Tilly ve Wood, 2013: s. 9). Touraine’in fikirleri, eylem aragtirmasi kavramini ve
gelistirilmesini besler (yakin zamanda Pieczka & Wood un 2013 yilinda halkla iligkilere
girmesi). Onun yaklagimi, yalmizca tarihin amaclari hakkinda elestirel bir elestiri
sunmanin yani sira, yogun bir sekilde uzlasilan, uzlasma, miizakere, simetri ve diyalog
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degerlerine bir alternatif sunan, halkla iliskilerde ¢atigsmaci bir yaklagimla ilgili 6nemli bir

ilham ve i¢ gorii sunmaktadir.

1.3. TARIHSELCILIK VE TARIHSELLIiK

Bu daha genis capli sorular, halkla iliskiler tarih¢ilerinin hem tarihsel hem de tarih
yazict diizeylerde, konuyla ilgili tarihsel arasgtirma ve diisiinceyi gelistirmek i¢in
onemlidir. Tarihselligin, toplumun kendi tarihini baglatmasi1 ve sekillendirmesi, tarihin
yansittig1, harekete gectigi ve harekete gecebilme yetenegi oldugu anlasilabilir. Kavram,
tarihsel anlamin nasil {iretildigine, siirekli degisime, degiskenlige ve doniisiime dair bir
zemin baglaminda toplumu miimkiin kilan sekillerde nasil dolastirildigi ve gdzden
gecirildigi hakkinda sorulara yol acar. Buradaki iletisim ve iletisim aracilarinin roli,

halkla iligkiler tarihi ve onciillerinin anlagilmasiyla agikea ilgilidir.

Séylem bir materyal pratiktir. Insan (tarihte degil) ‘tarihselcilikte’ koklenir ve
viicuttan gecerek yasar. Tarih, nesnel olarak varolan ve biligsel olarak hazir gercegi ima
eder. Tarihselcilik tarih olarak diistindiigiimiizii degisen, bir yere yerlestirilmis ve goreceli
olarak diislinlir. SOylemin iiretimi, diinyamiz1 bilme yolumuz belli sayida siirecler ile
orgiitlenir ve dagitilir. Tarihin evrimi veya neden sonug akist yoktur. Ne olursa sansla olur
(Foucault, alint1 Oteki Kuram: s.460). Tarihsellik, kendi i¢inde eylem iireten toplumsal ve
toplumsal dinamiklerin bir parcasidir. Dolayistyla, “toplumun kendi {iriinii” olarak ortaya
¢ikan yaratici bir siiregtir (Touraine, 1977). Tarihsellik bu yilizden bir siirectir. Gegmis,
sosyal gergekligi sinirlar icinde insa etmek i¢in bir hammaddedir (Sztompka, 1986); ya da
Dubos'un soyledigi gibi: ‘Gegmis O6li bir tarih degildir, insanin kendini kurdugu ve
gelecegi insa ettigi canli bir malzemedir.” Tarihsellik bilgi iiretir ve mevcut anlayiglarin
akiglarimi sekillendirir; bu nedenle tarihselligin kontrolii herhangi bir topluluk igin
onemlidir. Ornegin, gazetecilerin ve gazeteciligin ve medya calismalari
akademisyenlerinin, halkla iligkiler tarih¢iligine el koydugu ve bunu yaparken biiyiik
olgtide sekillendirilmis kiiltiirel anlayislar ve bu konudaki bilgilerinin oldugu tartisilabilir;
halkla iligkiler ve gazetecilik alanlarinda kolektif aktorler arasinda devam eden bir
miicadele devam etmektedir.
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Tarihselcilik, zamanla kavramlarin nesnellestirilmesine ve teorilegsmesine direnir,
ornegin, “siifin, kendi tarihlerini yasadik¢a erkeklerin tanimladigi bir sey degil, bir iligki”
oldugunu savunur (Thompson, 1963: s. 9-11). Bu yaklagimlar, herhangi bir “tarihsel
cergeveye ya da genel toplumsal siireclerin teorik modellemesine” karst koymaktadir

(Hall, 2003: s. 155).

Yaraticilik kavrami, Castoriadis tarafindan tartisildig gibi, kamusal alanin alternatif
bir kavrayigini sunarken, “bireyselligin ve toplumsal degisimin anlagilmasinda anahtar
olarak rasyonellikten ziyade fantezinin ve imgenin merkeziligi” ni vurgulamaktadir

(Tucker, 2005: s. 42). Castoriadis’e (1987: s. 264-2655) gore;

Toplumsal imge, sosyal alanda topluma sunulabilecek olan, siirekli olarak yeni
bigimler kazandiran, kékten yeni bicimlerin ortaya ¢tkmast olarak tarih tarafindan
bildirilir. Biitiin toplumlar farkl “tarihlilik” bicimlerine, tarihlerinin tanimlarina
sahiptir. Ancak ¢ogu tarih¢i ve sosyal bilimci, anlayiglarini, ayni zamanda tekrar
eden, birbiriyle baglantili olaylari simirlandiran, yeni olasuik olasiligin
anlamalarini engelleyen bir nedensel sosyal bilimsel ya da tarih yazim modelini

uyarlar.

Halkla iligkiler tarihi ¢aligmalari ilk agsamalarinda ve genel olarak tanimlayici ve
aciklayicidir ve ortaya ¢ikisini baglamlastirir — ama ¢ergevenin sinirlarini kabul eden daha

yaratici ve eglenceli kesifler i¢in bir potansiyel var.

Touraine’in aciklamasinda, iletisim, “onun kontrolil i¢in miicadele eden kolektif
aktorler tarafindan tarihselligin catismali olarak ele gecirilmesi” etrafinda odaklanmis
olarak goriiliir (Arnason, 1986: s. 144). Halkla iliskiler ve toplumsal hareketler arasindaki
iliskiyi ve toplumsal catisma veya miicadelede halkla iligkilerin roliinii- sdylemsel

miicadele de dahil olmak iizere- dikkate almanin 6nemini ortaya koyan bu iggoriidiir.
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Ayn1 zamanda, halkla iligkiler aragtirmasi ve disiplininin kapsami ve odagu ile ilgili

olan konusuyla ilgili ilging sorular ortaya ¢ikarmaktadir.

Toplumsal ¢alisma, sosyal eylem arastirmasiyla degistirilmeli ve sosyal yasamin,
iki ya da daha fazla muhalif tarafindan deger ve arzu edilen toplumsal hareket,
vapisal ¢atisma ve kiiltiirel yiginlar kaynaklari ve hedefleri nosyonu etrafinda
veniden diizenlenmelidir. En onemli pay, ana kiiltiirel oriintiilerin sosyal
kontroliidiir. Cevre ile iligkilerimiz normatif olarak diizenlenir ve stratejiler,
organizasyon ve kararlar incelenir.

(Touraine, 1985, alinti Arnason, 1996: s. 140)

Touraine i¢in sosyal hareketler ve tarihselligi arasinda ayricalikli bir iligki vards;
o, toplum hareketleri (daha sonra toplumsal hareketler olarak tanimlad1) yeni bir toplumsal
degisim paradigmasi olarak gordii, zaman ve mekanda devam eden etkilesimlere ve
catigmalara neden oldu, hepsi de kontrollerin 6tesinde makro-tarihsel siire¢lere yakalanir.

Touraine gore,

Tarihsel eylem sistemi, politik sistem ve orgiitsel sistem, tarihselligin analizi ile
zaman ve mekanda sinirlandirilmis ve tarihsel durumlara cevap veren somut
toplumsal birimlerin tarihsellesmenin isleyen sistemlere ve orgiitlii kolektiflere

doniisiimii arasindaki ara diizeylerdir.

(Arnason, 1986: s. 144)

Touraine, endiistri sonrasi toplumdaki miicadelelerin kiiltiirel alanda bilgi ile ilgili
oldugunu savunur ve sonug olarak, toplumsal hareketler ve catigsmalar tarihselligi kontrol
etmek i¢in miicadele eder (Brincker ve Gundelach, 2005: s. 366). Y 6nlendirilmis ve kasitl
iletisim- halkla iligkiler- bu sdylemsel savaslar i¢in ¢ok dnemlidir. Touraine’in analizi,
varolugsal iktidarin tarihselligi kontrol altina almak icin miicadele ettigi toplumsal
mekanlarda birgok birbirine girmis boyutun altin1 ¢iziyor. Boylece halkla iliskiler tarihi,
siyaset bilimi ve sosyolojisinde eylem, yap1 ve siire¢ diyalektigi i¢inde bir yerdedir. Halkla
iliskiler ve halkla iliskiler tarihi, kendisi ve diger birincil sponsorluk ajanlari hakkinda
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anlam iiretme ve dolagiminin bir parcasidir. Touraine, post-endiistriyel teknolojik / bilgi
toplumunda insanlarin birlikte yasama yetenegini derinden etkileyen merkezi bir ¢atigma

oldugunu savunur,

Birlikte yasayabilir miyiz, yoksa farkliliklarimiza hapsolmamiza mi yoksa
kiiresellesmis bir ekonominin iirettigi kitle kiiltiiriiniin pasif tiiketicilerinin
statiistine indirgenebilir miyiz? Aragsallik diinyast ile kimlik diinyas: arasinda
toplumsal yasamin yéneldigi gibi 6zneler mi olacagiz yoksa yok olup gidecek
miyiz? Toplumumuzdaki merkezi ¢atisma, bir yandan pazar ve teknolojilerin
zaferine, bir yandan da diger otoriter gii¢lere karsi miicadele eden bir ozne
tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu kiiltiirel ¢catisma, ekonomik catismanin sanayi
toplumu oldugu ve politik ¢atismanin modernligimizin ilk yiizyili oldugu igin
toplumumuzun merkezi olarak goriinmektedir.

(Touraine, 2000: s. 89)

Touraine tarafindan tanimlanan miicadele, resmi orgiitsel halkla iliskilerin sosyal
mesruiyeti icin zorluklar dogurmakta ve ayni1 zamanda bireysel halkla iliskiler erigimi,
edebiyatlar ve kapasiteler hakkinda sorular dogurmaktadir. Halkla iliskiler tarihgileri ve
elestirmenleri i¢cin meydan okuma kurumsallagma, {liretim, pazarlama ve politik ekonomi
aglart siiregleri icinde halkla iligkilerin rollerini izleme ve halkla iligkilerin toplumsal

rollerinin anlagilmasinin etkilerini yeniden degerlendirmektir.

1.4. HALKLA iLiSKiLER TARIHCILiGININ SON YAKLASIMLARI

“Tarih yazim1” teriminin iki anlami vardir (Simon, 1996): ilk olarak, tarih yazimi
tanimlamak i¢in kullanilabilir (kaynaklarin elestirel analizi ve belirli hesaplarin bir
hikayeye dahil edilmesi); Ikincisi, tarih yazimu, tarihsel yazinin teorisini ve tarihini analiz
eden bir kavramdir. Bu boliimde, terimi ¢ogunlukla ikinci anlaminda kullaniliyor.
Tarihgiler- sadece tarih ve beyanlari belirten analistlerin aksine- genellikle sadece
olaylarin hikayesini anlatmaya degil ayn1 zamanda okuyucuya da bir seylerin neden
oldugu ile ilgili bir agiklama yapmaya calisirlar. Bunu yaparken tarihgiler anlatiglari
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yorumlar ve onemlilik derecelerine gore siniflandirirlar. Birgok tarihgi, tarihin teorik
yansimalariyla ilgilenmez; hikayelerini, sadece arsivlerde ya da bagka yerlerde bulunan
kaynaklara dayanarak anlatmak isterler. Bununla birlikte, tarihin nasil yazilacagina ve
kaynak bulma ve analiz etme siirecinin nasil kuramsallastirilacagina iligkin diisiinceler,
mevcut bilgi birikimini sorgulayan bir akademik alan i¢in ¢ok énemli goriinmektedir.
Halkla iligkiler alanindaki akademik alanin varligma kiyasla, Amerika Birlesik
Devletleri'nden gelen ortak PR tarih yazimlarini izlemeyen halkla iliskiler tarihinin
yansitici bir sekilde yazilmasina yonelik ¢agrida bulunma yeni degildir (Cutlip, 1994,
1995, Bernays, 1956; Grunig ve Hunt). 1984). 1995 yilinda, Jacquie L'Etang boyle bir
tarih yazimini savunur (L'Etang, 1995; L'Etang, 2014) ve 1997'de, Peter Szyszka (1997a)
tarafindan diizenlenen antoloji, PR tarihi iizerine bircok makale yaymlar (6rnegin,
Bentele, 1997; Frohlich, 1997; Szyszka, 1997b). Bunlar halkla iliskilerin tarihgesine
yanstyan ilkler degil (Olasky, 1987; Pearson, 1990, 1992), fakat sistematik bir yeniden
baslatma i¢in yollar gelistirdiler. Ancak, is arkadaslarinin bu aramay1 takip etmesi biraz
zaman aldi. Robert Brown, halkla iliskilerin yiikselisine ve simetri kavraminin
kokenlerine iligskin ana akim dis1 yansimalariyla bunlardan biriydi (2003a, 2003b, 2006).
Halkla iligkiler tarihine yansitilan bu yansitici yaklasimlardan esinlenerek, bugiinkii
yazarlar (Oliver Raaz ve kismen de Peggy Hoy ile) halkla iliskiler tarih¢iliginin
karsilastirilmasiyla ilgili bir dizi makalede, halkla iligkiler tarihine teori odakli bir
yaklagim ve karsilagtirmali tarihsel aragtirmalar i¢in bir tartismay1 savunur. (Hoy, Raaz ve
Wehmeier, 2007; Wehmeier, Raaz ve Hoy, 2009; Raaz ve Wehmeier, 2011a, 2011b).
Yazarlar i¢in tarihe boyle bir yaklasimin ana arglimani daha fazla yansitma ve agiklayici
giic elde etmek. Bunu sdyledikten sonra, teorileri ve karsilagtirmalar1 kullanarak ge¢cmis
hakkinda gergegi bulmanin miimkiin olacagina kendileri de ikna olmadilar. Bunun yerine,
(tarihsel) gercekligin anlati ve sOylemsel insasi ¢izgisini izlediler. Digerleri, baglam,
soyutlama ve halkla iligkiler tarihinin yazimi hakkindaki bu diislinceleri devam ettirir ve
derinlestirir. L’Etang (2008), PR tarihinin onyargili olarak yazilmasini elestirir. Cilinkii
odak noktasi ¢ogunlukla Amerikan sirketlerine aittir. Yazarn varsayimlarim ve
degerlerini yansitan bir yaklasimi segmistir. Boyle bir yaklasim, sadece tarihi malzemeyi
degil ayn1 zamanda tarih yazim siirecini de baglamsallagtirmistir. Lamme ve Russell
(2010) bu tartismay1 izler. Halkla iliskilerin dogrusal (¢izgisel) ve ilerici bir konstriiksiyon
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kavramimin “ikna edici orgiitsel iletisim stratejilerinin ve tekniklerinin gelistirilmesi ve
kurumsallagsmas1 i¢in genis ve uzun vadeli bir goriis” ile degistirilmesi gerektigini
savunurlar (Lamme ve Russell, 2010: s. 281). Bdylece halkla iliskiler tarihinin analizini
sanayilesmeden Onceki zamana ve politik ve sosyokiiltiirel alan gibi diger baglamlara
acmislardir. Vos (2011) i¢in, bu tarihsel aragtirmanin diger baglamlarina dogru kaymasi,
ayni zamanda tarihsel agiklama mantigindaki bir degisim anlaminada gelir. Halkla
iligkiler tarihlerini gdzden gecirirken, Vos tarihsel aciklamanin islevselist mantigi,
kurumsal mantik ve Kkiiltlirel mantik arasinda ayrim yapar. Bu mantiklarin farkli
metodolojileri ve kuramsal bakis acilarmi izledigini savunuyor. Ornegin, Kkiiltiirel
mantik¢ilardan gelen islevselligi farklilagtirarak, halkla iligkiler tekniklerinin stratejik ve
enstriimanist bir gelisimini bir perspektiften tezahiire etmek miimkiindiir. Bazi PR
tekniklerinin toplumlarda genel gelismenin bir yan iirlinii olarak goriilebildigini ya da
sadece istenmeyen sonuglarin bir sonucu olabilecegini gdsteren bu tlir araglarin
gelistirilmesini etkileyen kosullar1 agiklayabilir. Yakin zamanda Jordi Xifra, PR tarihgiligi
iizerine bu yansitici yaklasimi daha da gelistiren iki makale yazar. David McKie (McKie
ve Xifra, 2014) ile birlikte ii¢ tarihgelik zorluklar1 tartigir: kiiresel ve sosyal cesitlilik,
olcek, yontem ve ekolojik kapsayicilik sorular1 ve (halkla iliskiler) tarihin ne i¢in oldugu
sorusu. David McKie, Maria-Rosa Collell ile birlikte, Annales Hareketi'nin fikirlerinden
esinlenmis olan Jacques Le Goff'dan esinlenen bir perspektif ortaya koyuyor. Xifra ve
Collell, ... zihniyet ve longue durée' tarihine dayanarak ... halkla iliskilerin tarihine
dogrusal olmayan bir yaklasimin, zaman Ol¢egini medeniyetin baglangicina kadar
genisletmesine yardimci olacagini iddia ediyorlar (Xifra ve Collell, 2014: s. 715)- bu, PR
ya da Proto-PR ve modern ya da profesyonel PR'nin sézde onciilleri arasindaki sinirlamay1
ortadan kaldiracaktir. Yukaridaki tim acgiklamalar, acikg¢asi, halkla iligkiler tarihinin
yeniden yazilmasina ya da en azindan yeniden kavramsallastirilmasina ihtiya¢ oldugunu

gostermektedir.
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1.4.1. Pozitivist Tarih Yazimm

1.4.1.1. Leopold von Ranke ve Tarihg¢ilik

Tarihin akademik disiplini, bugiin Almanya'nin Thuringia kentinde dogan bir
Alman tarih¢i olan Leopold von Ranke'nin (1795—-1886) anlayisina dayanmaktadir. Onun
zamaninda Ranke, Hegel gibi filozoflarin etkiledigi spekiilatif tarih yazimindan memnun
degildi. Ranke, bilimsel yontemi tarih yazimina uygular: gergek tarihsel ge¢misi bulma
konusunda inandig1 bir kaynagin digsal ve i¢sel giivenilirligini elestirel olarak inceleyerek
gercekligin ¢arpikliklarini ortadan kaldirmak anlamina gelen kaynaklarin elestirel
calismasina dayanarak, Ranke 'gercekten ne oldugunu 6grenmek ister '(Mommsen, 1988;
Vierhaus, 1977). Bunu yapmak i¢in Ranke dért metodolojik kural izler. Ilki, gegmisi
ahlaki ifadelerle yargilamak yerine objektiflige bagl kalmakla karakterize eder. Ikincisi
ortiilii olarak birinciyi izler ve tarih hakkinda teorik olmak yerine gercekleri sunmayi
yegler, clinkii soyutlamalar ve kavramsallastirmalar spekiilatif unsurlar1 ortaya g¢ikarir.
Ranke icin, tarihi gercekler, kaynaklarin objektif bir analizi ile bulunur; onun i¢in
gercekler kavramlardan daha 6nemlidir. Ranke'nin tarih¢inin belirli gerceklik parcgalari
tizerinde calistigini iddia ettigi gibi {giincii kural ise, amacin genel veya evrensel
aciklamalar1 degil, analiz edilen olaylara yonelik aciklamalar1 bulmak oldugudur. Bunu
sOyleyerek, tarihsel siireglerin bir biitliinliiglinii amaglayan tiim perspektifleri reddeder.
Dérdiincii kural siyasetin bir 6nceligidir- ekonomi ya da kiiltiir gibi toplumun diger yonleri
politik olarak dile getirilir. Her ne kadar Ranke, tanrinin ruhuna ve tiim tarihsel ger¢eklerin
ardinda gizli bir diizene inanmis olsa da (Gil, 2009), ger¢eklerin sadece tarihsel amag ve

yontem olarak sunulmasinda da 1srar eder.
1.4.2. Postmodern ve Postyapisalci Tarih Yazimi

Pozitivist tarih yaziminda sunulan her yaklasim da nesnel bir tarihsel hakikat
bulma ve sunma fikrini paylasirken, tarihe postmodern yaklagim boyle bir fikri reddeder.

Postmodernizm, tarihgilikle ilgili olan (en azindan) ti¢ akimi vardir: anlati (dilsel doniis),

s0ylem ve yapilandirmacilik.
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1.4.2.1. Anlatisallik

Bugiine kadar “dilsel donilis” (Rorty, 1967) akademik halkla iliskiler alanini
etkilemedi. Halkla iligkiler, (stratejik) orgiitsel iletisim siiregleri ile ilgilidir, ancak ¢ogu
bilimci iletisimin dénkosullarina veya iletisimin sonuglarma bakar. Iliskilerin iletisimsel
yapisini inceleyen veya anlati ve postmodern bir bakis agis1 gelistirmeye c¢alisan nadir bir
istisna vardir (Catellani, 2012) (Holtzhausen, 2012; Mickey 1997). iliski kurmanin
dilbilimsel goriiniimiinden esinlenen tarihsel yansimalar tamamen eksiktir. Ancak
1920'lerde felsefe agan dilsel doniis, dilin giidiimlii insasina bakan bir yaklasim i¢in,
Hayden C. White'in (1973) Metahistory: On dokuzuncu Yiizyil Avrupasinda Tarihsel
Hayal Giiciinii yaymladigi zaman 1970'lerin baslarinda tarih alanina ulagir. Takibinde
birgok dergi makalesi (6rn. White, 1980) ve Soylemin Tropik Yazilar: Kiiltiirel
Elestirilerde Yazilar (1978) ve Formun Igerigi: Anlati S6ylemi ve Tarihsel Temsili (1987)
yayimlar. White, tarihin anlati1 ingasina ¢ok farkli bir bakis agis1 kazandirir. White'a gore,
tarih¢iler dogaya gore agiklamalarini anlati halinde sunmalidirlar. Dahasi, tarihgilerin ve
olaylarin yazdiklar1 olaylarin kendi baglarina bir anlami1 olmadigint ve gercegin bazi
yorumlarma yol acan baglam oldugunu iddia eder. White i¢in tarih, baglamlarda
gercekleri gdmmek ic¢in anlati bi¢cimidir ve diger baglamlarda baglamlanir. O zaman
tarih¢iyi, belirli zaman ve sosyallesmeye baglar, agiklamalari birbirine baglar ve
gerceklerin akigina anlam katar. Bu perspektif, miimkiin oldugu kadar, tarihsel ger¢ekligi,
olaylar1, donemleri, genel kaliplar1 ve yapilar1 (6rnegin Golob, 1974; Mandelbaum, 1974,
Struever, 1974) aracilifiyla tarihsel gergekligin izlenmesi ve aciklanmasinda pozitivist
ampirizmi takip eden ¢ogu tarih¢i (ve tarih felsefecileri) icin bir tehdit olusturur.

Postmodernizm, tiim muglaklig1 ve olumsallig1 ile geleneksel tarihg¢iligin kapisini ¢alar:

Bu anlati, belirli ve zorunlu olarak sinirly ve kismi bir perspektiften empoze edilir.
Tek bir ayricalikli merkezden yaydigi varsayilan bir hikdye hakkinda hicbir sey
soylenemez, disaridan bir Arsimed noktasini ya da bir anlaticimin “hi¢bir yerden”
goriintiste  anlattigi  bagimsiz  bir temele dayanma iddiasi olamaz.
Nesnellestirilmek, duyarsizlastirilmak, uzaklasmak veya kisisel miidahalelerin
ortaya ¢ikmasini engellemek icin ne gibi girisimlerde bulunulursa bulunulsun,
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tarih  hakkindaki  gercegin, tarihin, elde edilebildigi, ya da yeniden
sunulabilecegini iimit etmek veya bunun anlamli bir amag¢ olduguna inanmak

miimkiin degildir (Southgate, 2009: s. 541).

Tarihi eserlerin analizinde, White, tarihin en az dort tropolojik-kurgusal sunus
bicimini tanimlar: metaforlar1 kullanan romantik Oykii, metonimi kullanan komedi,
kapsamlamay1 kullanan trajedi ve ironiyi kullanan hiciv. Gergekleri siraya sokan ve
hesaplarin, mecaz diisiincesi olmadan var olmayacak bir dizi anlam i¢inde diizenlenmesini
saglayan bu kinayelerdir. White, tarihsel gerceklerin gercekligini reddetmez, fakat
gercekligin anlati tutarliligina sahip olmadigini savunur: Her tarih, daha sonra bir edebiyat
parcasidir. Bir hikdye anlatmak i¢in gegmis olaylar1 kullanir. White i¢in, ontolojik olarak
bir gerceklik vardir, fakat epistemik olarak gerceklik sadece dil ile ifade edilebilir ve dil
araciligiyla yeni bir gergeklik yaratilir (Goertz, 2001). Bu perspektifte anlatim sadece bir
sunum tarzi degil, tarihsel gercekligin bir aciklamasidir: Gegmis hakkinda gergekei bir
sOylem yapilamaz ama mecazi olarak yapilabilir (Danto, 2007; Rohbeck, 2008).
Ankersmit (1983) bu yolu izledi ve iki tarihsel bilgi modu arasinda ayrim yapti: ilk moda
“anlat1 gercekeiligi” olarak adlandirilir ve 6rnegin, yapilar ve genel kaliplar arayislariyla
sosyoekonomik tarihgilik tarafindan temsil edilen modernist tarih yazimina baglanir. Bir
resmi kullanmak, tarih¢inin, tiim tarihsel materyali gozetleyen bir helikopterde oturan ve
daha sonra tek bir aciklama temelinde ge¢misi anlatirken bir yandan gézlemci ile
karsilastirilabilecegini sdyleyebilir. ikinci mod, dilsel doniisten ilham alir ve “anlati
idealizmi” olarak adlandirilir. Burada tarihg¢i, tarihi manzaraya gézden kagirmak i¢in bir
helikoptere sahip degildir. Bunun yerine o, peyzajin bir pargasi, eserlerin kirlerini kazarak
ve tarihin parca ve kirmtilarini yorumlayarak insa edilmesini sagliyor. Bu yorum metnin
arkasindaki gerceklige isaret etmez; metin, tarihsel gercekligin olasi bir versiyonudur
(Ankersmit, 1994). Sonug olarak, Ankersmit tarihsel arastirmalarla temsil edilen tarihsel
referans1 gormektedir. Ankersmit'in arastirmasi i¢in- drnegin, tek tarihsel aciklamalarin
arastirilmasi ve bulunmasi- bilgiye yol acarken, tarihsel anlati (a¢iklamalar1 birlestirmek,
bir baglam icine katmak, yorumlamak) i¢ goriiye yol agar. Anlat1 gercekeiligi ve anlatt
idealizminin bu karigimi bir sekilde belirsizdir, ¢iinkii Ankersmit tarihsel arastirmanin
deger ve nesnel olarak nasil yapilabilecegini gosterememektedir. Tarihin anlati
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yaklagiminin epistemik bedenindeki bu (ve diger) tutarsizliklarin yanisira, yaklasim,
hikayeyi, gercekte oldugu gibi kesfetmeye ve anlatmaya inanan tarihin monistik goriigiinii
desifre eder. Bunun yerine, White'dan bir alint1 (1986: s. 486) kullanilarak en iyi ifade

edilebilen tarihsel bir ¢cogulculuga yol agar:

... fiili kanitlara ya da ele alinan olaylarin gercekligine yonelik bir temyiz yoniinde
ne gibi hareketler yapilirsa yapilsin ... buradaki agiklama, 'bilimsel’ olarak
diigtiniilebilecek olgiitlere gore dogruluk veya tarafsizlik konusunda hi¢bir
degerlendirmeyi kabul etmemektedir. Elbette, bu, herhangi bir fenomenin bir
anlati (ya da hikdaye) agiklamasinin gercek-degere sahip olmadigi anlamina
gelmez; fakat bu, bir anlati bi¢iminde yapilan tarihsel ag¢iklamanin, edebi
elestirmenlerin genel olarak anlatilarin yapilandirilmast igin farkli prensipleri
olusturduklar: tespit edilen empatman (hikayelendirme) tarzlari kadar cesitli

olabilecegi anlamina gelir.

S6zde yeni Tarihgilik (Alman Tarihciligine bagli bir kavram degil), kurgusal
olmayan kaynaklara dayali olarak edebiyatin (kurgusal Oykiiler), tarihsel Oykiiler
(kurmaca oykiiler) ile ayn1 (epistemolojik) statiiye sahip oldugunu 6ne siirdiigii i¢in daha
da ileri gider. Bu aragtirma dizisi, edebiyat bilimi ve sanat tarihinden kaynaklandig: i¢in,
tarithin anlatimsal yapilanmasiyla degil, anlatida daha ¢ok fazla kimliklerin insas1
anlatimiyla ilgilenmektedir (Greenblatt, 1990; Veeser, 1989). Bu nedenle, tarih yaziminin

sOyleminde kiiciik bir rol oynar.

1.4.2.2. Soylem

Dilsel doniisten fikirlerle uyumlu olarak, ancak onlardan ¢ok fazla esinlenmeyen,
Michel Foucault, tarihi sdylemle giiniimiizlin insa edilmesinin yolunu agar. Foucault,
sOylemin metinden daha fazla oldugunu iddia eder ve anlati ve dilsel metin-sinirlilik
fikirlerinin 6tesine gectigini savunur: her bir sdylem giic iliskileri tarafindan sekillendirilir
ve bu gii¢c iligkileri, metnin nasil yazilabilecegini ve anlasilabilecegini tanimlar.
Foucaultian terimlerinde sdylem, metni ve metnin terimlerini temsil eder. iktidarin bu
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terimleri ya da yoOnetimleri (sOylenebilecek sorular ve nasil sdylenebilecegi ile ilgili
sorular) Foucault'un tarihsel ¢alismasinin merkezi nesnesidir. Dilsel doniisten esinlenen
bir¢ok postmodernistin aksine Foucault, sdylemi baglamla iliskilendirir. Foucault'un yazi
yazma tarihi iki kisma ayrilabilir: ik yazilar “Arkeoloji” (ana eser Foucault, 1972/1969)
ve “Secere(Genealogy)” olarak adlandirilan daha sonraki yazilar olarak 6zetlenebilir (ana
eserler Foucault, 1977/1975, 1978/1976). 'Arkeoloji, yapisal diizeni, yapisal farkliliklari
ve gecmisten giiniimiize isaret eden siireksizlikleri gostermek ister fakat ' Secere bunun
aksine ‘inig 've' ortaya cikis 'gdstermeye ve bu siireglerin olumsalliklarinin simdikileri
nasil sekillendirmeye devam ettigini arastirir (Garland, 2014: s. 369). Arkeoloji, Fransiz
Annales-Okuluna kismen yakin olup, sosyal yasam icin etkili hale gelen sdylemdeki
yapilari ortaya ¢ikarmaya odaklanir. Annales-School ile uyumlu olarak Foucault, insanin
sosyal yapisina ne kadar derinlemesine dokundugunu gdstermeye ¢alisir. Her ikisine gore,
tek bir insan sosyal yapiy1 degistiremez; zamaninda sdylem terimleriyle dogar. Bununla
birlikte, Foucault genellikle ¢ok sayida yapt / sOylem ve zamansalliklarini ortaya
cikarmakla ilgilenen post-yapisalci olarak karakterize edilir (Goertz, 2001; Baberowski,
2013). Marksist tarih yaziminin 6zetledigi gibi, Foucault tarihin hicbir yasaya veya agik
ve tek bir yola uymadigini gostermeye calisti. Bunun yerine, nesnel bir sekilde ilerleme
olarak nitelendirilebilecek bir sey olmaksizin farkli soylemlerle, farkli zamanlarda bir
araya getirilir (Foucault, 1977/1975). Foucault, tarihin biiyiik bir resmini ortaya koyan bir
“tarih totale” odaklanmaz (ve buna inanmaz), fakat sdylem materyalinin gerilimlerine,
fraksiyonlarina ve dontisiimlerine odaklanir. S6ylem, Foucault'un mevcut bir olayin veya
yapmin kokenini ortaya ¢ikarmak istedigi Secere'yi kesfetmenin de itici bir giiciidiir.

Gecmisini glinlimiizle iliskilendirmek i¢in bir agiklamanin tarihini analiz eder.

Séylem c¢oziimlemesini kullanarak Foucault sadece metin (isaretler) degil, aymi
zamanda belirli uygulamalarin ve kurumlarin zaman iginde sdylem yoluyla ortaya
cikmasina neden olan maddi ve manevi terimlere de isaret eder. SOylemsel pratik, belirli
bir sosyoekonomik, cografi ya da dilsel ¢agda iddialarin ger¢ekligini tanimlayan, tarihsel
kurallarin, anonimin bir biitliinlidiir (Foucault, 1972/1969). Foucault, 6zgiir bir sdylem
diye bir sey olmadigina inanmistir. Her donem ve her bir s6ylem, sosyal gii¢ iliskilerinde
bir degisim riskini en aza indirgemeye olanak taniyan sdylemsel mekanizmalari
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yerlestirmekle ilgilenen gii¢lii kisiler tarafindan yapilandirilir (Foucault, 1970/1966): 'Bu
sOylemsel uygulama sosyal uygulamaya doniisiir' (Goertz 2001: s. 77). Foucault'u,
sOylemin 6tesinde var olan bir seye atifta bulunmasini amaglayan olagan tarihsel pratige
baglayan sOylem pratigi ve sosyal pratik arasindaki bu baglantidir. Foucault, siireklilik arz

etmeyen, kirilgan, sdylemsel ve degisken bir gecmis sunarak mevcut ontolojiyle ilgilenir:

Foucault, bir ¢ilginlik, hastalik, su¢ ya da cinsiyet oykiisii yazmaz, ancak bir dizi
baglamda, anormalliklerin zihinsel hastalik cesitleri oldugu igin nasil kabul
gordiigiiniin bir tarihidir. Bu hastalik sadece bireysel bir anatominin islev
bozuklugudur, su¢lu kisilik tiplerinin var oldugunu ve kilitlenmesi en iyisi
oldugunu ya da her birimizin icinde yer almasi gereken tehlikeli bir gercek olarak
cinsiyet olarak adlandirilan bir sey oldugunu varsaymaliyiz. Birisi boyle seylerin
nasil yapildigint ifade etmek icin felsefi soruna tarihsel bir cevap sundugunu

soyleyebilir.

1.4.2.3. Yapisalcihik

Hem anlatim hem de sdylem, tarihi ger¢egin sunulmasi fikrinin saklanmasinin
imkansiz oldugunu agikca gostermistir. Her iki kavram da 1987'de Gebhard Rusch
tarafindan ayrintili olarak (ve karmasiklik) dile getirilen, yapilandirmaci bir tarih
perspektifinin yolunu agmaktadir. Rusch (1987), tarihin “olusmasini”, deneyim diinyast,
gecmisin nosyonlart ve ideolojik ve normatif varsayimlar hakkindaki teorileri ve
varsayimlari igeren karmasik bir siire¢ olarak tanimlar. Bu kosullar tarihgi tarafindan inga
edilen Gykiiler sisteminde yapi taglaridir ve tarihgi tarafindan analiz edilen ge¢mise (en
azindan dolayli olarak) yansitilirlar. Gergekler ve olaylar bir rol oynar, ancak basitce
bildirilemezler, insa edilirler, tarih¢inin bir mucidi olarak yine bir tarih¢i tarafindan hayat
bulurlar. On y1l sonra, 6nde gelen yapisalcilardan biri olan sibernetik Heinz von Foerster
(HvF), Albert Miiller (AM) ve Karl H. Miiller tarafindan yapisalcilik ve tarih hakkinda
konugmak icin rdportaj yapar. Roportajin sunum dizisi, bir nesnellige kars1 yapisalciligin

genel siipheciligini miikemmel bir sekilde sunmaktadir (von Foerster, 1997: s. 129):
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AM: Soyle baslamak istiyorum. Nesnellik kavramina siki sikiya bagli olan
sosyoloji tarthi son disiplindir. Tarihte nesnellik halen 6nemli bir rol
oynamaktadir. ....HvF: Iddiamz ‘tarih objektiflige dayaniyor’ degil mi? AM:
Tarih, nesnellige hala inanan akademik disiplinlerden biridir. HvVF: Ne? Bu
gercekten dogru mu? AM: Evet. HVF: Bu zaman i¢inde mi gelisti yoksa tarihgiler
buna hep inaniyorlar miydi? AM: Modern tarih yaziminda, nasil oldugunu
gostermek istedigini, ger¢ekte nasil oldugunu sdylerken nesnellige olan ilgiyi
tetikleyen Ranke idi..... Bu iyi bilinen yarim ciimle biiyiik bir yanlislik degil mi?
HvF: Size bir hikaye anlatayim. Bir keresinde gen¢ gazeteciler icin bir okulda
konusmaya davet edildim. Bu okulda sdyle bir slogan vardi: 'Oldugu gibi soyle!'
Konusmami yaptim ve dedim ki: 'Soyledigin gibi.' Ve bu yiizden ne sdyleyecegine
dikkat etmelisin. Sahip oldugumuz tek sey, sdyledigimiz seydir. Nasildi, sonsuza
dek gitti. Tekrarlanabilir degil. Yeniden yapilandirilamaz. Gitti. Bir seyin neye ve
nasil olduguna inanmanin tek yolu bunu sdylemektir. Séyledigin o dur, oldugu
gibi sdyledigin o degildir. Insanlar nasil oldugunu sdyleyenleri dinlerse, insanlarin
var oldugunu kadar tarihin bir¢ok versiyonu da var olacaktir. Her bir agiklama dil
filtresini, algi filtresini ve kiiltiir filtresini gegmek zorundadir. Tiim bu filtreler bir

insanin neye inandigini, ne bildigini veya gordiiklerini formiile eder.

Yapisaler bir perspektiften, tarih, gerceklerin bir araya gelmesi degil, siirekli

olarak tartisilan bir alandir: tarihin bir boliimii anlatilir, sonra birisi bu boliimii elestirir,

ayni anlatinin farkli bir boliimii anlatir ve boyle devam eder gider. Von Foerster'e gore,

tarihin gercekleri, kuskular araciligiyla siirekli olarak tartisilmaktadir. Siiphelerin dile

getirilmesiyle farkl bir anlat1 devreye giriyor ve Von Foerster’in sozleriyle tarih, farkli ve

farkli ve farkli olacak sekilde yuvarlanmaya bagliyor. Tarihin yapisalct bir perspektifi,

tarihin dinamiklerini ortaya koyan evrimsel bir bakis ag¢isidir ve evrim teorisini bir

ilerleme teorisi gibi sekil gérmek yanlig bir yorum olacaktir. Evrim ayn1 zamanda dillerin,

lehgelerin, fikirlerin, hayvan tiirlerinin, bitkilerin vb. 6lmesi anlamima da gelmektedir.

Tarihin gergekci kavramlarindan farkli olarak, zaman i¢inde tarihsel gercege bir yaklagim

yoktur, fakat bazi boliimler zamanla yok olsa bile farkli boliimlerin bir arada bulunmasi

ile yeni boliimler devreye girer.
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1.4.3. Yeni Annalistik

Geleneksel tarih yaziminda postmodern miidahaleler, tarihin agiklamadan ¢ok
yorumlamaya daha bagli oldugunu ortaya cikarmistir. Giliglii bilimsel anlamda
aciklamalar, rakipler olmak ve kesfedilecek gergekle savasmak zorundadir. Aksine,
yorumlar, en iyi izlenebilirlik ve arglimanlarin tutarlilif1 i¢in rekabet eder, ancak gegmis
olaylarin nasil ¢ercevelenebilecegine dair her zaman baska yorumlarin olacagi agiktir.
White, ayni olaylarin ¢esitli gercek hikayelerde anlatilabilecegini savunuyor. Postmodern
zihin i¢in bu ¢esitlilik kaginilmazdir: yaygin olarak kabul edilen bir ana anlati olmaksizin,
hikayeleri “ger¢eklik™ olarak adlandirilan biiyiik bir oyunda boliimler halinde birbirine
baglayabilecek hicbir sey yoktur. Yeni Annalistik'te - Umrisse einer Theorie der
Geschichte [Yeni Tarihi Olaylar - Tarih Teorisi Anahatti], Lucian Holscher (2003),
postmodern miidahalenin sadece tarihsel ¢ogulculugu degil, ayn1 zamanda olaylarin
yeniden canlandirmasini da getirdigini belirtmistir: rakip hikayelerden olaylar énem
kazanmaktadir - dykiiler gelir ve gider, zamansaldir (gegicidir) fakat olay kalir. Holscher,
fikirlerini alt1 boyutta acikliyor. Simdi bu boyutlar1 halkla iligkiler tarihinin boyutlari ile

el alalim.

1.4.3.1. Tarih ve Olaylar

Her (kurgusal olmayan) tarihsel olay, (potansiyel olarak) sonsuz ve olasi ¢eliskili
oykiiler olmasa da bir¢ok unsuru kapsar. Tarihin anlam1 o zaman belirsizdir ve olgularda
yazili degildir, sadece gecici olarak dogrudur. ‘Gergek gecmis olaylar, sabit bir tarihsel
anlam tanimina konu olamaz” (Holscher, 2003: s. 59). Holscher, annalistik agidan, tek bir
olayla iligkilendirilebilecek tarihsel anlamlarin ¢oklugunun, hikaye ve olay iliskisinin
tersine donmesine yol a¢ti§in1 savunuyor: olay, ona bagli hikayeler ve anlamlar zamanla

degisir ve kismen de kaybolup gider.

PR tarihinde bir 6rnek, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki halkla iliskilerin dnciisii
olarak Edward Bernays'in roliiyle ilgili hikayedir. Agikcasi, hikaye diye bir sey yoktur,
ancak roliiyle ilgili farkli ve gatisan hikayeler vardir. Cutlip ve Center ders kitab1 (1957
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ve sonraki baskilar) ve Grunig ve Hunt (1984) (alint1 analizi bunu ispatlayamryor, ancak
icerik giiclii bir sekilde belirtmektedir), ders kitab1 gibi erken ve / veya yar1 yazmali yazilar
acik bir sekilde (Hoy, Raaz ve Wehmeier, 2007) Bernays'in halkla iligkilerin temel amaci
ve en iyi uygulamasi olarak farkli kamu ve orgiitlerin karsilikli anlayisini ele alir. Grunig
ve Hunt, Bernays't iki yonlii bir yaklasimini (asimetrik ve simetrik) 6rnek olarak sunar.
Birgok ders kitab1 (ve bdylece iiniversitelerdeki egitim) tarihsel perspektifi takip eder. Ote
yandan, Bernays’t kendi yazi ve kampanyalarmma dayanan kitlesel manipiilasyon
fikirlerine baglayan elestirel sesler ortaya ¢ikar (Ewen, 1996; Tye, 1998). Bernays'in
yaymlart (1923, 1928) ornegin Ellul ve Lippman'im eserlerine dayanirken, elitist bir
demokratik toplum anlayisi ile kitlelerin manipiilasyonu arasindaki baglant1 belirginlesir.
Daha sonra, The Consent Engineering (1947) gibi daha sonraki ¢aligmalarda bile, bu
manipiilatif cer¢eve hala bulunabilir. Ancak, yakin zaman 6nce, bu elestirel bakis agisina,
Bernays'in ikna etme amacinin ve ikna metodunun, bir manipulatiften pro-sosyal iletisim
uygulamasina dogru zaman iginde degistigi iddiasiyla yeniden meydan okur (St John ve
Lamme, 2011). Yazarlar, 1920'lerde Bernays'in yazilarima dayanarak, sadece mallari
tesvik etmek i¢in degil, toplumlarin ilerlemesine yardimci olan bir pro-sosyal teknik

olarak propaganda teknigini kullandigini gostermeye ¢alisirlar:

Bernays, modern yasamin karmagsikliginin kaginilmaz olarak her bireyin refahini
uyumlu ve gelisen bir ekonomik diizene bagladigindan, isletmelerin “kendi
toplumlarimin ekonomik istikrarina” katkida bulunmaya ve “genel olarak halkin
mutluluguna” katkida bulunacagini savunur (Bernays, 1929, s. 147). Toplum
ilerledi, ¢iinkii yeni fikirlerin progenitorleri, sunduklari ozel ¢ikarlarin gesitli
gruplarin ¢ikarlariyla nasil ortiistiigiinii gorsellestirebiliyorlar.

(St John ve Lamme 2011: s. 231).

Ancak, Bernays'in “evrimi” nin (St John ve Lamme, 2011: s. 224) 1920'lerin
sonundaki yazilarina dayanan bu degerlendirmesi, Bernays'in kendi kiz1 Ann ile yapilan
bir roportajdaki gibi diger kaynaklarla karsi karsiya kalabiliyor. 1920'lerden sonra,
Amerika Birlesik Devletleri Baskani olarak Demokrat Franklin D. Roosevelt seg¢ilir.
Amerikan ekonomisini istikrara kavusturmak i¢in biiyiik isletmeler tarafindan aniden
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baglatilan New Deal (Yeni Anlasmayi) icat eder. 1936'daki Diinyalar Fuari, biiyiik
isletmelerin karsilik vermenin ve Amerikan yasamini yonetmenin ve hayal etmenin ne
kadar yetenekli oldugunu gostermeye calistigi anlardan biri olur. Bernays, bu fuara ve
olayin itici giiclinden biri olan General Motors'a danismanlik yapiyordu. Ann Bernays

(Curtis, 2002) babasinin biiyiik islerin savagindaki roliinii s0yle tanimlamistir:

Babam igin World’s Fair (Diinya Fuary), statiikoyu korumak icin bir firsatti-
demokraside kapitalizm, kapitalizmde demokrasi. O baglanti, o evlilik. ... Bunu

insanlart manipiile ederek yapar ...

Ann Bernays bu manipiilasyonu “insanlarin en derin arzularina ya da en derin

korkularina” ve “kendi amaglariiz i¢in kullanmak™ iizere tanimlar.

Heinz von Foerster' tekrar sdylemek gerekirse: Tarih yuvarlanir, tarih farklidir,
farklidir ve farklidir. Gergekler (yaymnlar, kampanyalar) kalicidir, ancak hikayeler
farklidir ve yok olabilir.

1.4.3.2. Bos Bir Kavram Olarak Tarihi Olay

Holscher Yeni Annalist'in ilk 6zelligini derinlestirmeye ¢aligir: Ona gore, tarihi
olay gercekligin ve kurgunun bir melezidir. Tarihsel baglamlara gomiilmeden, higbir
tarihsel anlam yazilmayabilir ve yazit siireci, olaya kurgusal unsurlarin (hikaye anlatimi)
uygulandig: tarihi bir yapa siirecidir. Ancak, olay, pek ¢ok dykiiniin degismez unsuru ve
referans noktasidir ve bu, Oykiilerin arkasinda bir gerceklik oldugunu gosteren tek
unsurdur. O zaman olayin kendisi, farkli insanlar tarafindan daha sonra farkli bir sekilde
atfedildigi icin bostur. Dahasi, bir olayin anlami, olayin ¢agdas gézlemcilere olan ani
ortaya c¢ikarir. Cagdaslar daha sonra gelecekteki beklentileri olaya atfeder. Ancak gelecek
nesiller, olaylara ¢agdaslardan farkli anlamlar yiikleyebilir. Ornegin, Fransiz Devrimi'nin
1789'daki olayi, ¢cagdaslar i¢cinde kurtulus ve ozgiirlikk beklentileri yaratirken, sadece
birka¢ y1l sonra tarihi deneyim de Jakoben terdriin saltanatiyla dolar. Tarihi olayin bu
boslugu, tarihin metafizik bir anlayisinin, tanri planinin ya da doganin éngoériilen yolunun
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olmadigint gosterir. Bunun yerine ge¢cmis olaylar1 kalict olarak gelecek eylemlerle

iligkilendirmek i¢in adim adim ilerleyen insanlardi.

Yine Edward L. Bernays'in profesyonel yagaminin bir 6rnegi burada sunulabilir.
1929'da (Paskalya, 31 Mart Pazar) Bernays, "Ozgiirliik Mesalesi" yiiriiyiisii olan bir
etkinlik yaratir: Kamuoyu Oniinde sigara tutan ve iifleyen gen¢ kadinlart orgiitler ve
gazetecileri de bu olay1 haber yapacak sekilde etkinlige davet eder. Bundan 6nce, Amerika
Birlesik Devletleri'nde kadinlar i¢in sigara igmek bir tabu idi. Bernays, bu tabuyu kirar ve
o andan itibaren sigaralarin kadinlara satilmasi 6nemli 6l¢iide artar. Amerikan Tiitiin
Sirketi Edward Bernays’in miisterisiydi. Bu olaya atfedilen anlam zamanla degisir.
Holscher'in agikladigi gibi, olayin anlami hemen ¢agdas gozlemcilere agiliyor. Gazeteler,
bir grup kizin sigarayr “6zgiirlik” hareketi olarak ictigini bildiririr (Curtis, 2002). O
zaman, ¢agdaslar i¢in olayin anlami, gelecekte, halkin i¢inde kadinlarin sigara igmesi artik
bir tabu degil, 6zgiirlikk eylemi olacagi beklentisidir. Bu anlam zaman i¢inde degisti mi?
Hayir ve evet. Kisa bir siire dnce St John ve Lamme (2011) bu hikayeyi izler: Bernays'in
bir miisterinin istegini yerine getirmek adina kadinlar i¢in bagimsizlik ve 6zgiirliik arzusu
ile (kadinlara daha fazla sigara satmasi) ile ilgili olarak Bernays'in propaganda yanlisi
ideolojisinin 6rneklerinden biri olarak bu olay1 karakterize ederler. Ancak, bu yorum
bir¢ok nedenden otiirli tartigmalidir. Birincisi, yazarlar Bernays'in 1965'te bir Biography
of an Idea (Fikrin Biyografisi)'nde, olay gerceklestikten 36 yil sonra yazilan olayla ilgili
goriisiinii kullanirlar. Yansitict tarihsel akil yiirlitme, en azindan giivenilir anilarin nasil
olabilecegini sormak zorundadir. Ikincisi, bir réportajda (Curtis, 2002), Amerikan Tiitiin
Sirketi CEO'su Bernays’a, toplumda kadinin sigara igmesine izin verilmemesi durumunda
pazarin yarisini kaybedecegini sdyler ve Bernays’a bu konuda ne yapabilecegini sorar.
Bernays, belli bir ticret karsiliginda, 6nde gelen ABD'li psikanalistlerden A. A. Brill'den,
bilingsiz arzulari toplumda kadinlarin sigara i¢me fikriyle nasil baglayabilecegini
anlatmasini ister. Bunu akilda tutarak, tarihsel bir yorumlama, bir ideolojinin (kadinlar
ozgiirlestirme) bir sirketin ihtiyaclarini karsilamak i¢in basit¢e kullanildigini iddia
edilebilir. Yine de olayin sosyal etkileri vardi, ancak bu sadece karlar1 artirma niyetinin

bir yan etkisidir. Ewen (1996) gibi diger PR tarihgileri, gdsterinin manipiilatif ve biiyiik
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is odakli karakterini vurgulamiglardir. Etkinligin kendisi bos: ilk énce onu dolduran

cagdas gozlemcidir ve daha sonra (benzer veya farkli sekilde) onu dolduran tarihgidir.

1.4.3.3. Tarih Anlayislarinin Degisimi

[lk iki boyuta gére Holscher tarihi bir degisim modeli gelistirir. Tarihi degisimin
geleneksel kavramlart nesnelerin degismesine odaklanirken, Yeni Annalist zaman
icerisinde bir olaya atfedilen farkli anlamlar1 yansitan tarih anlayislarinin degisimlerine
bakmaktadir. Bu, o zaman devreye giren kategorilerdir: 6rnegin demokratiklesme, pek
cok cagdas tarafindan Avrupa demokratik gelisiminin ilk agamalarinda ¢iiriime olarak
goriillir, oysaki Avrupalilarin ¢ogunun goziinde bugiin alinan siyasal bir kavramdir.
Tarih¢inin Yeni Annalisteki rolii iki yonliidiir: birincisi, o tarihi pargalar1 ve kirintilari
toplayan bir zaman yolcusudur. Ikincisi, tarihgi, giiniimiizde gegen kavramlar izleyen,
ancak ilerlemeci bir gelisme anlaminda degil, bir dizi ¢arpigma olarak yorumlayan
giiniimiiziin uzakligindan geriye bakan bir cagdastir. Holscher'e gore, tarihsel olaylarin
degisen algilari, karsilikli degisimlere ve karsilikli bagimliliklarma bakilarak analiz
edilmelidir. A¢ik¢a Foucault’'un Arkeolojisinden ilham alan Holscher, tarihi olaylari ayni
gercekler / olaylar iizerinde yer alan farkli katmanlar olarak tanimlar. Farkli zamanlarda
bir olayin ve anlaminin zenginligi, tim Oykiilerin temel aldig1 maddi 6ze dogru uzanan
boylamasina bir analiz yoluyla goriilebilir. Geleneksel tarih¢ilik, zaman i¢inde yapilan
tarihsel arastirmalarin, gercege daha yakinlagsmaya calistigini ileri siirerken, Yeni
Annalist, olayin tarihselligi 1s18inda olaylar1 gérmek i¢in farkli zamanlarda farkli
evrimlesen anlamlarin birbiriyle iliskili oldugunu sdylemektedir. Halkla iligkiler
iletisiminin bir 6rnegi, tek yonlii iletisimin bir asamasinda ortaya ¢ikan halkla iligkiler
yenilik¢i bir gelisimin kavrami olabilir. Bu, giivenilir bir anlayis degildi ve karsilikli
anlayisin ve iletisimsel simetrinin bir agamasinda sona erer. Bu tarihsel anlayis, Bernays'in
eserlerine ve erken ve / veya etkili ders kitaplarina kadar uzanabilir (Cutlip ve Center,
1957'den itibaren; Grunig ve Hunt, 1984). Bir¢ok akademik Ogretmen icin bugiin bu
anlay1s, ders kitaplarinin genel bir degerlendirmesi olarak verildigi i¢in kabul edilir (Hoy,
Raaz ve Wehmeier, 2007). Bununla birlikte ders kitabi-bilgisi bir yana, bu tarihsel
anlayisa itiraz edilir (6rn. L'Etang ve Pieczka, 1996; Brown, 2003a, b, 2006). Cogu yazar,
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karsilikli anlayis ve simetri fikrinin, orgiitlerin (6rgiitler ve halklar arasindaki etkilegimi
degil) karsilikli anlayisin nasil basarilabilecegini tanimlayan hegemonik bir kavram
tarafindan zayiflatildigint elestirir. Halkla iligskilerde s6zde miikemmeliyet teorisinde
karsilikli anlayisin kullanilmasina bakilarak (Grunig, Grunig ve Dozier, 2002), bu elestiri
anlasilabilirdir. Yazarlar, orgiitiin yliksek dereceli liyelerine, kuruluslarinin kamuoyu ile
iki yonlii iletisim kurup kurmadiklarini sorarak karsilikli anlayisi isler hale getirirler.
Orgiitiin iletisimsel eylemine karar veren kamunun bakis acis1 alakasiz gibi goriiniiyor.
Simetri kavrammin kendisi kusurluysa, zamanla halkla iligkilerin ilerici bir gelisim
anlayis1 tutamaz. Halkla iliskilerin ilerici evriminin tarihsel modeli o zaman halkla iligkiler
arkeolojisinde sadece bir katmandir ve ilerici bir gelisme fikrine kars1 daha kuskulu olan
halkla iligkiler gelisiminin diger kavramlar1 bagka bir katmani temsil eder. PR tarihgisine,

altta yatan olaylar1 yeniden incelerken bu degisen kavramlarin farkinda olmak 6nemlidir.

1.4.3.4. Tarih¢inin Tarihsel Bakis Agisi

Zaman i¢inde tek bir olayla ilgili anlam degisikligi olasiligina saygi duyan Yeni
Annalist, ¢agdas tarihi anlatilarin gecmisteki tarihsel anlatilar {izerindeki ortak
iistiinliigiinii reddeder. Ozellikle, tarihsel deneyimlere, modellere ve teorilere (cogunlukla
sosyolojiden tlireyen) odaklanan Historische Sozialwissenschaft (Tarihsel Sosyal
Bilimler), tarihi olaylart mevcut agiklayici programlarin mercekleri aracilifiyla ele alan
bir tarih yazimina isaret eder. Boylece bilimsel gecerlilik ve sosyal giincellik saglanacak
ve gecmiste yapilan yorumlar daha asagidan isaretlenecektir. Buna karsilik, Yeni
Annalist'in tarihyazimi, tarihsel agiklamanin ilerlemesini yargilamaz, fakat ge¢gmisin tarih
anlayislarinin gecerliligini ve tarihgesini ve onlara inanan diger tarihgiler tizerindeki

etkisini agiklamak ister.

1.4.3.5. Tarihi Mekanin Derin Yapilar:

Holscher, zaman ve mekanda siireklilik veya kopmalarin insasina bakmanin
onemli oldugunu savunuyor. Avrupali tarihgilerin, 17. ve 19. ylizyillar arasindaki burjuva
devrimlerinin insanlik tarihindeki en 6nemli ¢igir agan esik oldugunu ilan etmekle
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ilgilendiklerini iddia ediyor. Boylece tarihsel zaman ve mekani bir bolgeye ve sadece
birkag yiizyila kisaltiyorlar. Orta Cag gibi ¢18ir acan olaylar burjuva devrimlerine bagl
olarak goriilmediler fakat tuhaf, yabanci ya da farkli olarak ifade ediliyor. Siireksizlik ve
kopukluga bakis, tarihgilerin yasadigr modern toplum i¢in demokratik gelisimin anlami
ile hakli ¢ikariliyor. Ayni ayrilma, diger diinya bolgelerine (Afrika, Asya), hatta kolonilere
(kendi kiiltiiriinii ve toplumu tasvir etmek i¢in) ve toplumsal cinsiyet (tarihteki kadinlar)
ve 1rk sorunlarina uygulaniyor. Ornegin klasik periyodizasyonun yarari, periyodizasyon
yoluyla tarihe farkli bir bakis agisinin miimkiin olmasidir. Yeni tarihsel donemi veya
evreyi temsil edecek nitelikte olan yeni gelismelerin isimlendirilmesinin gerekli oldugu
Ol¢ciide miimkiin olmasidir. Bununla birlikte, dezavantaj, siireklilikleri sistematik olarak

azaltarak, ¢aglar arasindaki baglantilar1 kaybetme riskidir.

Halkla iligkilerin tarih yaziminda, zaman ve mekan konularini tartigsmak igin farkl
kaldirag noktalar1 buluyoruz. Birinci konu, PR tarihgiliginde donemsellestirme ve model
kurma meselesidir. Ornegin, L'Etang (2014), Bentele'nin modellerin islevsel agiklama
mantigin1 takip etmeleri ve dolayisiyla tarihte dogrusalligi ve ilerlemeyi vurgulama
egilimi gostermesinden dolay1 modele dayal halkla iligkilere dair bir tarih yazimina (Vos,
2011'den sonra) iliskin Bentele’nin c¢agrisin1 elestirmektedir. Ancak Hoy, Raaz ve
Wehmeier'in (2007) (Tarihsel Sozialwissenschaft'a atifta bulunarak), modele dayali tarih
yaziminin, Ozellikle bir asamayir ya da bir donemi digerinden ayirmak icin yeni
geligsmelerin ortaya ¢ikisin1 ve bozulmalara bakildigin1 vurgular. Dogrusallik, yansitic
model tabanli bir teorinin odag: degildir. Bentele'nin halkla iligkiler tarihinin evrimci
modeli de otomatik olarak ilerlemeci bir halkla iliskiler anlayisiyla iligkilendirilemez,
¢linkii evrim teorisi (biyoloji ve sosyolojide) kendi i¢inde ilerlemeci bir yaklagim degildir,
Brown (2003) ve Giesen ve Schmid (1975) sosyolojiyi farklilagma, ilerleme ve gerileme
olarak goriinen bir yaklasim disiplini olarak tartismaktadir. Evrim teorisinin merkezi
varsayimlarindan biri de ‘uyumun da basarisiz olabilecek bir se¢im mekanizmasi olarak
insa edilmesi gerektigidir. [Evrimsel teori] her bir yapisal degisim bi¢imini agiklar (Giesen
ve Schmid, 1975: s. 74). L’Etang'in arglimanini tersine ¢evirdigimizde ve modele dayali
tarih yaziminin, igsel yansima ve soyutlama egilimi nedeniyle istenen bir yaklagim
olmasina ragmen, zaman ve mekanin muhtemel siireklilik ve 6nemsizlik yonlerini gézden

33



kacirir. Bu nasil oluyor? Mevcut PR tarih yazimi, halkla iligkilerin bildigimiz bir
uygulama olarak 19. yiizyilin ortalarinda ortaya ¢iktigini savunmaktadir (Bentele, 1997,
Watson, 2014, Grunig ve Hunt, 1984). Sanayilesme, demokratiklesme, kentlesme ve kitle
iletisimciligi ile modern orgiitlerin gelismesi stirecgleri halkla iligkilerin gelismesine izin
veren kosullardir. “Modern” halkla iliskilere benzeyen daha 6nceki iletigim siireclerine
“aktiviteler gibi halkla iliskiler” (Bentele) veya bu arastirma geleneginde “Proto-PR”
(Watson) olarak adlandiriliyordu. Boylece, PR tarihgiler tarihsel zamanin (halkla iliskiler)
boyutunu bir buguk asira indirgiyorlar. Watson'un Proto-PR ile halkla iligkiler arasindaki

cizgiyi ¢izmek i¢in kullandig1 argiiman, iletisimcinin stratejik niyetidir:

Stimer duvar gorselleri, Yunan retorikleri, Roma imparatorlari, erken azizler,
hagl seferleri gibi ¢ok sayida ornek verilmistir. Bu ornekler halkla iliskiler
degildir, ¢iinkii bunlar orta ¢agda stratejik olarak planlanmus bir etkinlik olarak
goriilmemistir ve ... su anda uygulanan dil ve birikmis en iyi uygulama ¢ercevesini
kullanmamistir. Bunlar PR benzeriydi ama PR degillerdi.

(Watson, 2014: s. 875)

Diger yandan, Watson, PR'nin ¢er¢evelemeyi ve en iyi uygulamalar stratejik bir
sekilde kullanmak anlamina geldigini sdyleyerek PR uygulamasinin ¢cagdas bir tanimini
incelemektedir. Ote yandan Watson (2008), bu uygulamalarin orta cagda stratejik olarak
planlanmadigini, yani bu iletisim uygulamasinin anlamini ¢agdas gozlemciler 15181nda
inceledigi anlamina geldigini ileri stirmektedir. Watson ve Bentele (Grunig ve Hunt gibi
digerlerine paralel olarak) halkla iliskilerin gelisimindeki siireklilikleri gorseler de
bugiinkii modern PR'nin imajin1 keskinlestirmek i¢in 19. yiizyilin ortasindan 6ncesinde ve
sonrasinda benzer uygulamalar arasinda bir ayrim yapmislar. Brown (2003), Croft,
Hartland ve Skinner (2008), Lamme ve Russell (2010) ve Xifra ve Collell (2014) gibi
digerleri, 6rgiitsel iletisim pratiklerini degil, daha genis sosyokiiltiirel baglamlarda iletigim
aradiklarindan farkli olarak konuyu tartismaktadirlar. ikna edici iletisimi sosyokiiltiirel ve
/ veya politik bir baglamda benimseyerek, halkla iligkilerin orta cagda ve farkli toplumsal

ortamlarda uygulandigin1 iddia edebilirler. Halkla iligkiler tarihgileri i¢in zaman ve
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mekani genisletiyorlar ve siirekliligin ayn1 zamanda dogrusallik ya da ilerlemeyi ifade

ettigini iddia etmeden stireklilikleri vurgulamaktadirlar.

Halkla iligkiler tarihi sabit, statik birimler degildir. Toplumsal hareketlere ve
aktivizmle baglantili, kiiltiirel dinamiklere ve bir dizi kamu iletisimine gomiilii, toplumsal
degisim ve doniisiim lizerine odaklanan akiskan (degisken) yorumlardir. Halkla iliskilerin
tarih i¢cinde kavranmasi ve halkla iligkilerin akis, degisim ve egemenlik konumlarinin
dinamik enerjilerinin harmanlanma siiregleri olarak tarih-tarihgesini kavramak, halkla
iligkiler tarih¢isi, kamuoyu i¢inde ve disinda yeni yorumlara acik anlamlar iireten metinler
yaratan sOylemsel bir ajandir. Tarihler, kusaklar boyunca (halkla iligkiler pratisyenleri ve
aktivistlerin kimlikleri de dahil olmak {izere) bireysel ve grup kimliklerine katkida
bulunurlar ve bu nedenle 6rgiitlii iletisim i¢in 6nemli diislinceler vardir ve aslinda eylemin
kokeninde de olabilirler. Tarih¢i, uygulayicilarin tarihsel ve toplumsal rollerini ve
iliskilerini yansitmalarina ve bu tarihler tarafindan bilgilendirilmis eylemler
gerceklestirmelerine yardimeri olabilecek bilgi aligverisi anlaminda halkla iligkiler bilimi
ve pratigi alaninda siiregelen tartigmalarin yiriitiilmesinde 6nemli bir rol oynar.
Sosyolojik bir egim alan halkla iligkiler tarihi, orgiitlii iletisim ihtiyacini tetikleyen
catigmalara ve bu tartismaya katkida bulunan cesitli degisim ajanlarina katkida bulunur.
Tarihselligi, toplumdaki tarihi, toplumsal degisim ve kiiltiirel oriintiiler iizerinde bir
miicadele alani olarak kavramsallastirir (Touraine, 1985 alint1 Arnason, 1986: s. 140) ve

bu tiirden miicadeleler, retorik ve ikna etmeyi gerektirir.

Gegmisteki toplumsal hizalamalarin, toplumsal hareketlerin ve aktivizmin tarihsel
anlayislar1 ve yansimalari, gecmis ve simdiki halkla iligkiler uygulamalarinin devam eden
ve elestirel yorumlarmi bildirebilir. Bu uygulamalar, bazen ideolojik nedenlerden dolay1
halkla iligkiler olarak tanimlanamayan faaliyetleri icermektedir. Halkla iligkilerin
propaganda ve ikna, aktivizm ve toplumsal hareketlere baglanan bir siireklilik tizerine
yerlestirilmesi, onu toplumsal catisma ve degisimin retorik ve politik baglamlariyla
baglantili bir dizi baglantili faaliyet ve terimden biri olarak konumlandirir. Bu sebeple
halkla iliskiler tarihi felsefi, politik ve sosyal kuramcilarin yelpazesi genis ¢apli bir sekilde
degerlendirilebilir. Halkla iligkiler tarihgileri, halkla iligkiler hakkinda tarihsel anlamlarin
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hem ge¢mis hem de simdiki toplumsal degisim baglaminda nasil iletildigini ve
tartisildigin1 ve bu anlayislarin devam eden ve gelecekteki degisimi nasil bildirdigini
anlamada merkezi bir konumdadir. Burada tanitilan akiskan metaforlar, Bentele'nin
(2010) arkeolojik ve sedimanter onermelerine bir alternatif sunmakta ve tartismay1 ve
toplumsal hayal giiciiniin daha derinlemesine anlagilmasini1 kolaylagtiracak refleksif

gecmislere ve tarihsel yapilara izin vermektedir (Taylor, 2003).

Bu bdliimde ayrica halkla iliskilerin ayr1 bir 6ykii degil, daha genis toplumsal
degisim ve hareketlerin bir parcasi olarak yeniden konumlandirilmasi tartisilmistir. Halkla
iligkilerin  bu sekilde anlasilmasi, ortaya ¢ikisint  toplumsal hareketlerin
profesyonellestirilmesinin bir pargasi olarak yorumlamaktadir- bu, aktivizm literatiiriinde
zaten elestirilmis bir olgudur ¢iinkii profesyonellesme ile ilgili kurumsallagma, orta sinif
aktivistlerinin orantisiz olarak ise alinmasi ve korkusuyla zaten bellidir. Sosyal hareket
biirokratlari, kendi orgiitlerini ve kariyerlerini kendi se¢menlerinin refahindan daha ¢ok
yonlendirmekle daha ¢ok ilgilenirler (Tilly ve Wood, 2013: s. 157). Bu tiir kotiimserlik,
halkla iliskilerin toplumdaki roliine ve ahlaki ve demokratik uygulamaya katkis1 ile ilgili
iddialara iliskin tartigmalar1 devam etmektedir. Ayni1 zamanda, halkla iliskiler calismalar1
ve mekanlar olarak sayilanlarin devam eden yorumlartyla ilgili olarak tarihsel metinlerin
ingas1 ve yorumlanmasi konusundaki tartigmalarin devam etmesi gerektiginin altini
¢izmektedir. Iletisim pratisyenlerinin toplumsal degisimdeki tarihsel rolleri ve tarihin
toplumdaki rolii ve toplumsal doniistim ile ilgili olarak kendi kendini anlama siireclerine
katilimi, halkla iligkiler ve aktivizm ile bunlarin toplumsal ve orgiitsel yerler arasindaki

iligkilerin daha az iki yonlii bir sekilde anlasilmasina katkida bulunabilir.

1.5.19. YUZYIL SONLARI VE 20. YUZYIL BASLARI HALKLA ILISKIiLERIN
GELIiSiMi

Yayilmacilik, ¢esitlilik, sosyo-ekonomik diizeyde serpistirme ve ayrica
istikrarsizlik, anlagmazliklar veya ¢atisma durumlari ile karakterize edilen siirekli degisen
bir diinyada, imaj yonetimi ve farkli organizasyon faaliyetlerinin basarisi ile ilgili bir
yontem ve teknikler kompleksi kendini dayatmaktadir. Boyle bir yaklasim, siirekli
bireysellesme, kisinin kendini toplum 0lgeginde miimkiin oldugu kadar yiiksege
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yerlestirme ihtiyaciyla siirdiiriilir. Kurulugun iletisim kurdugu kuruluslara anlayis,
sempati ve destek saglamaya yonelik siirekli ve sistematik arastirma ve gelistirmeye
dayal1 yonetim rollerinden birinin varligini dikkate almaktayiz. Bu nedenle, genel Halkla
Iliskiler (PR) kavramma atifta bulunmaktayiz. 1802'de Thomas Jefferson (Amerika
Birlesik Devletleri'nin eski baskani), Amerikan Kongresine hitap ederken “halkla
iliskiler” kavramini ortaya atti. Ancak kurucu babasi, 1906'da New York'ta ilk
“Uluslararas1 Halkla Iliskiler Kabinesi”ni kuran Ivy Lee olarak kabul edilir. Genel ¢ikar
bilgilerinin alinmasi ve iletilmesi nesnel bir gereklilik haline geldiginden, endiistriyel ve
ekonomik kuruluslar, hayir kurumlari, hastaneler, arastirma merkezleri, iiniversiteler vb.
aynit zamanda, is ve devlet faaliyetleri i¢in Amerikali bir danisman olan Edward L.
Bernays (1891-1995), Halkla iliskilerin bir meslek olarak yiikselisini tesvik eden “PR
danigmanlig1” kavramin ortaya atan kisidir. II. Diinya Savasi ve onu takip eden donem,
miisterilerini gekmek ve elinde tutmak isteyen ¢ok sayida is adamini bir araya getirerek
genel ilgi alani olarak goriildiigii icin PR'n gelismesine yardimci oldu. Ornegin, PR
araciligiyla yetkililer, ABD'nin Almanya ve miittefikleri Japonya ve ltalya ile savasa
girme kararmin hakliligina halki ikna etti. PR, 1945'ten sonra, kiiresel ticaretin
genislemesinden bu yana yalnizca Amerika Birlesik Devletleri'nde degil, ayn1 zamanda
Avrupa'da da (Fransa, Hollanda, Belgika, Birlesik Krallik, Norvec, italya, Isvec,
Finlandiya, Almanya vb.) siirekli biiyiidii ve ¢atisma ¢ozme ihtiyaci onlar1 genis alanlarda
gerekli kildi. Biiytlik endiistriyel birimler ve tiiccarlar, toplumsal gelismenin baskis1 ve
kamusal bilgi ¢esitlendirmesi ihtiyac1 altinda “PR bilgi ve iletisim departmanlar1”
gelistirdiler. Bu nedenle, son on yillarda PR'in modern diinya, teknolojik ve bilimsel
genisleme, her zamankinden daha karmasgik bir toplumun yiiksek kargilikli bagimliligi i¢in
gerekli hale geldigi, kuruluslarin kars1 karsiya kalmasi gereken biiyiik sosyal, ekonomik

ve politik doniisiimlere neden oldugu sdylenebilir.

1.5.1. Simdiki Zamanin Koordinatlar:

Halkla iligkilerin teorik birikim ve pratik deneyime dayali temel ilkeleri, bilingli,
planli ve siirekli bir cabayla sentezlenmistir. Halkla iliskilerin kasith karakteri hem
finansal hem de insani sinirli kaynaklara dayali olarak hedefinin giivenini kazanmak, bilgi
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iletmek ve bu hedeften olumlu bir yanit almak icin etkilemeye ¢alismaktir. Ilkeye
oybirligiyle uyumu dayatma, kisi veya kurulus olsun, basarilarini oldugu gibi herhangi bir
abart1 veya dikkatsizlik olmadan sunmaktir. Bir orgiit icinde, yoOneticiler ve c¢alisanlar
arasindaki her iki yonlii iletisim, halkla iligkiler arastirmalarinin 6nemli bir boliimiinii
olusturur. Bu tiir bir iletisim, is taleplerinin daha iyi anlagilmasina ve yiiriitiilmesine ve
ayrica personelin taleplerinin yerine getirilmesine yardimet olur. Ister dzel ister kamusal
alanda olsun, PR sadece kurumun iyiligine degil, ayn1 zamanda genel halkin ¢ikarina da
katkida bulunur. Bagka bir deyisle, kurulusun ¢ikarlari, halkinin sorunlar1 ve istekleri ile
uyumlu olabilir. Kurulusun teklifine, calisanlarinin kalitesine olan giiven, sonunda
kurulusun eylemlerine yonelik destek ve sempatiye doniisecek ve bu eylemlerin kara
doniisen bir hedefi oldugunda, gerekli finansal sermayeye erisimi kolaylastirmaya
doniisecektir. Bazen belirli kuruluslar kriz durumlarina dahil olurlar, ¢iinkii kendilerini
baslarina gelenlere tepki vermekle sinirlarlar ve amaglart ne olursa olsun faaliyet
alanlarinin ve sahip olduklar1 giivenin ¢ok 6énemli oldugunun farkinda degildirler. Cagdas
diinyanin ana rakipleri, PR kullanarak, davraniglarinin 6zel bir sosyal énemi olan yonlerini
hem kamu c¢ikarlar1 hem de kendi ¢ikarlar1 igin daha iyi hale getirebileceklerini veya
degistirebileceklerini anladilar: halkla kalict temas dogrudan temas veya posta yoluyla,
kitle iletisim araglartyla iletisim, toplulugun endiselerine, olaylara, para toplama
faaliyetlerine veya lobi faaliyetlerine aktif katilm (farkli baski ve ikna araclariyla
hiikiimet kararlarmi etkileme amaci tasiyan belirli eylemler). Ozellikle sivil toplum
kuruluslari, halkin giderek artan bir yiizdesinin zaten klasik olan reklamlardan daha fazla
bilgi isteme durumuyla kars1 karsiya kalabilir. insanlara bir iiriiniin, bir goriintiiniin veya
bir fikrin satilmasi yerine agiklanmasi gerekir. Bu tiir bir halkin giiveni, PR tekniklerinin
ve araglarinin siirekli kullanimiyla siirdiiriilen uzun vadeli eylemlerle kazanilir. Bundan
bagimsiz olarak, cogu spesifik eylem, PR'in tim yaptiginin mesaj iletmek oldugu
izlenimini birakir. Aslinda, halktan gelen geri bildirimler de bir o kadar 6nemli. Bunun
genel amaci, kurulusun iletisim kurma girisiminin verimliligini 6lgmektir. Bu mesajlarin
olumlu bir sonucu olup olmadigi, varsa bunun nasil siirdiiriilebilecegi veya degilse
durumu iyilestirmek i¢in neler yapilabilecegi dl¢iilebilir. Modern iletisim teknolojileri, bir
mesaj1 ifade etmenin birden fazla yolunu miimkiin kilar, toplumun farkli diizeyleri
arasinda etkilesimli baglantilar kurarak PR'1 miimkiin kilan destekler ve yollar saglar. Bu
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acidan bakildiginda, modern bir toplum PR olmadan isleyemez. Kuruluslarin siirekli
gelisiminin (hatta hayatta kalmalarinin) tamamen halkla iliskiler uzmanlarinin kamusal

imajlarin1 yonetme becerilerine bagli oldugu diistiniilmektedir.

1.6. HALKLA ILISKILER YOLUYLA iLETISIM VE YONETIM

PR, yoneticilerin tutum ve davranislarin farkinda olmalarina ve ayrica dogru
kararlar almalarina yardimci olur. Halkla iligkiler ise orgiitiin kendine 6zgli karakteri,
calisanlarin kalitesi, Orgiitin sundugu hizmetler ve amaglar1 hakkinda kamuoyunu
bilgilendirir. Bu nedenle, bu iki yonlii iletisimi gerceklestirmek i¢in halkla iliskiler,
asagidakilere atifta bulunan belirli ilkelerin olusturulmasi ve korunmasi yoluyla kurulusun
bir biitiin olarak kamuoyu algisinin sigortalanmasina dayanmaktadir:

* kurulusun markasi ve logolari;

* miisterilere ve/veya sozlesme ortaklarina hizmet verme ciddiyeti ve istekliligi;

« farkl1 etkinliklere dahil olma;

* sozlesmeler veya ortakliklar yoluyla iistlenilen ytlikiimliiliikklere uyum;

« yayinlanan belgelerin kalitesi (yapisal ve goriintiileme);

* kurulus temsilcilerinin halka kars1 davranislar;

* yonetici birimler ile icraci birimler arasindaki iletisim siirecinin siirekliligi;

« farkli kuruluslarla (ulusal ve gerekirse uluslararasi) ve ayrica kitle iletisim araglariyla
(yerel, bolgesel, ulusal ve hatta uluslararasi) kalici, olumlu temas giivencesi;

* organizasyonun yararina olan farkli lobi faaliyetleri.

Daha dnce de gosterildigi gibi, kilit unsur, gorsel bir bakis agisiyla PR'in 6zilinii
temsil eden ve belirli arag ve yontemlerle kurulusun kimliginin empoze edildigi
"gliven"dir. Ortagin bakis agisindan kimlik, kurulusun personeline, iiriinlerine ve
hizmetlerine kars1 takdir uyandiracaktir. Halkla Iliskiler, herhangi bir faaliyeti yonetmenin
bir parcasi olarak, halkin tepkisini analiz eder ve halkin giivenini kazanmak i¢in iletisim
araglart olusturur. Halkla iliskiler, satis karlarin1 artirmada, bir kurulusun kotii s6hretini
olusturmada ve kurulusun uzun vadeli mesguliyetlerinin olumlu etkisini vurgulamada
onemli bir role sahip olacaktir.
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Aslinda her tilir organizasyon, ana hedefi kar elde etmek olsun ya da olmasin,
sonunda gelecegini etkileyecek belirli insan gruplariyla iletisim kurma ihtiyaci duyar. PR
farkli alanlarda kullanilir ve istenmeyen durumlara direnme kapasitesinin gelistirilmesine
yardimci olur. Halkla iligkiler siireci giizel ahlaki degerlere dayali olursa ve dogru bir
bicimde yiiriitiilliirse, kamu giivensizliginin Onlenmesine ve hatta bu giivenin
pekistirilmesine katkida bulunabilir. Iletisim ve cagdas ydnetim agisindan biiyiik 6nem
tastyan bu faaliyete gosterilen 6zel ilgi siyaset, sanayi, turizm, sigortacilik, egitim, saglik
vb. Piyasa ve potansiyel miisteriler hakkinda kapsamli bilgi sahibi olmay1 ve onlarin
giivenini kazanmay1 gerektiren siirekli artan rekabet ortaminda ¢ogu kurulus, bir mal veya
hizmeti tanitmanin geleneksel bir bigimi olarak reklamciligin artik tek yol olarak kabul
edilemeyecegini kabul etmektedir. Ek olarak, uluslararasi iliskiler alaninda PR,
genisleyen organizasyon ile dis pazarlarda bulunan ¢ikar gruplari arasinda ortaya
cikabilecek catigmalardan kaginma veya kontrol etme araglarina sahiptir. Bu tiir
catigmalar, 6zellikle yabanci sirketin yerli bir firma satin almasi veya fabrika yatirimi
yapmast gibi durumlarda, yerel kamuoyu ile karsi karsiya gelebilecegi anlarda
yasanmaktadir. Diger iilkelerdeki yabanci yatirimlarin olumlu rolii iyi bilinmesine
ragmen, kurulusun halkla iligkiler departmani, sirketin yerel halk ve ilgi gruplari nezdinde
“iyi bir vatandag” imajin1 gelistirmeye caligmalidir. Ayrica, yeni teknolojiler uygulanarak
dretilen iriinlerin hedefi, kalite, giivenilirlik ve dayaniklilik konusunda cok yiiksek
standartlara sahip olabilen, her zamankinden daha bilingli miisterilerdir. Bir yanit olarak,
iireticiler ve tiiccarlar, PR, kalic1 sergiler ve gosteriler, ¢evrimigi satiglar vb. demokrasinin
diktatorliikten iistiin olmas1 ve dolayisiyla, 6zellikle yakin zamanda demokratiklesmis
devletlerde, siyasi partilerde, siyasi liderlik iddiasinda bulunanlarda artig vardir. Ancak,
secmenleri size oy vermeye ikna etmek icin bir dizi siirekli halkla iliskiler faaliyeti
gereklidir: bir adayin kamusal imajinin tanimlanmasi ve desteklenmesi, siyasi liderler ve
vatandaslar arasinda dogrudan temaslar, konusmalar, roportajlar, organizasyon eglence
programlarinin diizenlenmesi, basili materyallerin dagitimi vb. Diger alanlarda da (egitim,
turizm, finans-bankalar, sosyal hizmetler vb.) uzun vadeli olarak 6nemli ve kokli

degisimler gerceklesir.
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1.7. ISLEVSEL YAPILAR

Halkla iligkiler eylemlerini diizgiin bir sekilde yonetmek i¢in, mevcut kuruluslar,
bagimli olduklari, kararlar1 yoluyla etkiledikleri ve taleplerine nasil yanit vereceklerinin
taleplerinin farkinda olacaklar1 bir iletisim sistemi kurmakla giderek daha fazla
ilgilenmektedir. Bu sistem, kurum i¢i departmanlara entegre edilmis veya kurum disindan
PR uzmanlarimi icerir. Halkla iliskiler uzmani iletisim teknikleri konusunda ciddi bilgiye
sahip olmalidir. Boyle bir kisinin temel bir niteligi, dinleme bilgisi olacaktir. Diyalog
partneri ile ilgili etkenlerden etkilenmeden, kurum i¢inden veya disindan biriyle iletisim
kurarken kendini anlatmalidir. Uzmanin bir kurulustaki rolii ve yeri ile ilgili goriismeler
ve anketler, baz1 rollerinin taslaginin ¢izilmesine yol agar:

* Teknisyen: iletisimin teknik yonleriyle ilgilenir (basin biiltenleri, konugmalar hazirlar,
basin toplantilar1 diizenler);

* Uzman: sorunu tanimlar, halkla iligkiler programini gelistirir ve basar1 ya da basarisizlik
icin sorumluluk alir;

« Tletisim destekeisi: Kurum ile halki arasindaki bilgi akisini yonetir, olas1 engelleri
kaldirir ve iletisim kanallarini agik tutar;

* Problem c¢6zme ile ilgili: yoneticinin, diger organizasyonel problemlerde oldugu gibi,
halkla iligkilerde de ayn1 yonetim siirecini uygulamasina yardimer olur. Dolayisiyla PR,
PR yoneticisi ile is birligi i¢inde tiim yoOnetim ekibi tarafindan sigortalanan bir ekip

caligmast haline gelir.

Sonuglarindan yararlanmak ve degerini vurgulamak i¢in kurulusun faaliyetinin
kapsamli bir sekilde anlasilmasi, yonetimin genel politikasinin desteklenmesi, sirketin
gelecekteki yonelimi ile ilgili danismanlik verilmesi, bunlar da bir PR uzmaninin
endiseleridir. Kurulugun ge¢cmisini tam olarak anlamak, nedenlerini anlamak ve belirli bir
sorun veya sorunlara ¢oziim iliretmek i¢in zaman ayirmasi gerektiginden, sorunlara hizl
bir ¢6ziim liretemez. Bugiin biiyiik sirketlerin veya kuruluslarin ¢ogunun kendi halkla
iligkiler departman1 vardir ve kurulus i¢inde, ¢evreden kaynaklanan belirli sorunlar ve
kurulusu etkileyen faktorler hakkinda kapsamli bilgi ve anlayisa sahip uzmanlara sahip
olmanin biiyiik avantajina sahiptir. Boyle bir departmana sahip olmanin bir diger biiyiik
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avantaji da PR uzmanlarmin bir iletisim veya imaj krizini daha baslangi¢ asamasindan

fark edebilmesi ve bdylece bu krizi diizeltmek i¢in hizli bir miidahale firsati

sunabilmesidir.

Organizasyon diizeyinde bir halkla iligkiler departmaninin rolii su sekilde somutlagir:

yonetim birimleri ile sirketin halki arasinda iyi bir iletisimin saglanmast;
yonetim birimlerine verilen danigmanlik ve i¢ iletisim koordinasyonu;

halkla iligkiler programlarinin yayinlanmasi ve yiiriitiilmesi, bu tiir programlarin
degerlendirilmesi;

kurulusun yer aldig1 etkinlikler diizenlemek;

kitle iletisim araglarini izlemek ve onlarla iyi iligkiler stirdiirmek;

kamuoyunun tepkisini tahmin etmek ve geri bildirimlerini analiz etmek;

kriz durumlarini iletisim perspektifinden yonetmek.

Halkla iligkiler yonetimi, kurulusun faaliyetlerini gelistirmesi gereken ortama,

kurulusun hedeflerine, biitgesine ve biiyiikliigiine gore diizenlenir. Genel olarak, PR

departmani organizasyon semasi (biiyiikliigline bakilmaksizin) asagidaki pozisyonlari

igerir:

PR departmam baskani: PR programlarini planlar ve yiiriitlir ve organizasyonun
yoneticilerine danigsmanlik saglar;

Tletisim uzmanlari: mesajlarin (basin biiltenleri, mektuplar, agiklamalar, faaliyet
raporlari, haber biiltenleri vb.) detaylandirilmast ve sunulmasiyla ilgilenirler;
medya uzmanlar1 da (basinla iyi bir iletisim saglayan), etkinlik olusturan ve
gelistiren veya belirli durumlarda kurumu temsil eden ve orgiitsel iletisim igin

firsatlar gelistiren uzmanlar olabilir.

Biiyiik halkla iligkiler departmanlari, medya, yatirimecilar, misteriler, devlet

kurumlart, topluluk, personel vb. ile iliskilere egilimli uzmanlagmis boliimlere ayrilabilir.

Faaliyetlerinin dogas1 geregi, PR departmanlarinin baskanlar1 stratejik iletisim olma

egilimindedir. Bagimsiz bir halkla iliskiler ajans1 kullanilmasinin ana nedeni, disaridan
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bir analiz ve tarafsiz bir bakis agis1 firsatidir. Bagimsiz uzmanlar s6z konusu oldugunda,

belirli organizasyonel davranigsal hatalar belirgindir ve yonetim birimi ile iletigim siireci

daha nettir. Bagimsiz halkla iligkiler ajanslarini kullanmanin diger avantajlari: kitle

iletisim araglarinin iiyeleri de dahil olmak tizere anin liderleriyle giincel iletisimdir.

Bu ajanslar, asagidakiler gibi genis bir hizmet yelpazesine sahiptir:

PR kampanyalarinin planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi;

kurum yoneticilerine kurum ig¢i iletisim, ¢alisan motivasyonu ve baglhiliginin

artirllmasi konularinda danigmanlik verilmesi;

yonetim birimleri veya organizasyonun diger tiiyeleri ic¢in halkla iliskiler

konusunda egitim seminerleri saglamak;

basili materyallerin (kataloglar, kitapgiklar, el ilanlari, basin biiltenleri) veya

gorsel-isitsel materyallerin hazirlanmas;
kurulusun kitle iletisim araglariyla iliskilerinin (basin toplantilari, roportajlar,
acilislar, basin ziyaretleri) veya 6zel etkinliklerin (yildoniimleri, anma torenleri,
sempozyumlar, seminerler vb.) yonetimi;

belirli lirlinler ve/veya hizmetler i¢in reklam stratejilerinin gelistirilmesi;

farkli faaliyet alanlar1 (finans-bankalar, siyaset, turizm, lobi, kaynak gelistirme

vb.) i¢in Ozel halkla iligkiler hizmetleri saglamak;

kriz durumlarinin yonetimi.

Halkla iligkiler ajanslarinin genel egilimleri, etki alanlarin1 genisletmek, belirli tiirde

eylemlerde uzmanlagmak ve hizmetlerini alanin spesifik alanin1 asarak genisletmektir.
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Bunun nedeni hig siliphesiz her acentenin yogun rekabetin oldugu pazarda ayakta kalma

arzusudur.

Bilimsel ve teknolojik gelisme, bir kurulusun miisteriler i¢in devam eden
miicadelesinde yiizlesmesi gereken biiylik sosyal, ekonomik ve politik degisikliklere
neden olan, her zamankinden daha karmasik bir diinyanin esi goriilmemis evrimi,
takipgiler, {iyeler ve pazarlardir. Bu evrimin 6zii, bireylere gii¢ veren, kisinin muhatap
bulma yeteneklerini yeniden tasarlayan, bilgiyi ¢eken ve deneyimleri yayan yeni bir
iletisim araciyla temsil ediliyor. PR konusundaki yeni yaklasimlar, dijital televizyon, uydu
radyo ve internet kullanimini vurgulayan arag¢ ve tekniklerin teknolojik aracili iletisim
kadar kisilerarasi iletisimin de dikkate alinmasini zorunlu kilmaktadir. Aym1 zamanda,
reklamin ekonomik ve sosyal gelisme sirasinda biiylik bir 6nem kazanmasi ve modern
diinyanin farkli ve ¢ok énemli bir faaliyetine donligmesi nedeniyle, PR faaliyetleri ile

reklam faaliyetleri arasindaki kombinasyon empoze edilmektedir.

1.8. EDWARD L. BERNAYS’IN KAMUOYUNU MANIPULE ETME
DOKTRINININ KABUL EDIiLMESI

Ivy Lee ve Edward Bernays, genellikle modern halkla iliskilerin iki kurucusu
olarak kabul edilir. Lee hem halkla iligskiler hakkindaki fikirlerini hem de cagdaslari
arasinda bu fikirlere verilen tepkileri iyi bir sekilde kapsayan tam 6lcekli bir biyografinin
konusu olsa da Bearnays'in fikirlerinin nasil karsilandig1 konusunda benzer bir ¢aligma
yapilmadi. Yine de bir¢ok yonden Lee'ninkinden daha radikaldir. Lee, kariyeri boyunca
halkla iligkiler pratisyenligine doniisen bir muhabirdi, roliinii ¢ogunlukla haber saglamak,
bazen yanli haberler vermek, ancak yine de miisterilerinin yarara haber vermek olarak
goriir. Bununla birlikte Bernays, propagandaya inanir ve sunu ilan eder: "Akilli insanlar,
propagandanin {iiretken amaglar i¢in savasabilecekleri ve kaostan diizen c¢ikarmaya
yardimci olabilecekleri modern ara¢ oldugunu anlamalidir." Halkla iligkiler pratisyenini,
Bernays'in 1928'de The American Journal of Sociology i¢in yazdig: bir makalenin baslig1

olan "Kamuoyunu Manipiile Etmek" konusunda usta biri olarak tanimlar ve "kamuoyu
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yavag ve gerici" oldugundan, kamuoyunda degisiklik meydana getirmek icin halki ikna

etme psikolojisi" biiyiik bir kamu hizmeti icra ettigini 6ne stirer.

Bernays'in "kamu zihninin manipiile edilmesi" ile degisimi hizlandirma ve kaosu
onleme "toplumsal amaci" arasindaki cesur denklemine tepki ne oldu? Doktrinini ilk
olarak 1923 tarihli Kristallesen Kamuoyu kitabinda ilan ettiginde, ilk tepkiler coskuluydu.
Ornegin The Bookman, Kristallesen Kamuoyunu sdyle adlandirir: "Kisa ama son derece
net bir calisma. Aslinda her sanat¢i gibi her is adaminin da okumasi gereken bir kitap."
The Dial ayrica onaylayarak, yeni kitabin sadece tanitimla ilgili olmadigini, ¢linkii Bay
Bernays'i ilgilendiren bu faaliyetin daha genis yonleri oldugunu belirtir. Aslinda insanlarin
nasil gruplara ayrilabilecegini, gruplarin nasil siiriilere indirgenebilecegini gostermeyi
taahhiit ettigini isaret eder." Onemli bir kisiyi nasil etkileyecegi, diisman bir grubun bir
boliimiinii etkileyerek nasil dagitacagi, tiim kitleye nasil hitap edecegi, bunlarin hepsi
bugiin is diinyasinda lider olan her insanin siirekli bunlarla yiizlesmek zorunda oldugu
sorunlardir. "Satis YoOnetimi, Bernays'in kamuoyunu etkileme ve iyi niyet insa etme
tizerine ¢ok ilging bir kitap yazdigini sdyler. "Napolyon, "Kosul mu? Ben kosul yaratirm"
dediginde, kamuoyunu etkileyen bir adam tarafindan yapilmasi gereken isin ruhunu

neredeyse ifade ediyordu.

1.8.1. Edward L. Bernays ve Sigmund Freud Iligkisi

"The Century of Self"i yoneten Adam Curtis'e gore, yliz y1li askin bir siire 6nce
Freud, "tlim insanlarin zihinlerinin derinliklerinde sakli olan ilkel, cinsel ve saldirgan
giicleri" ortaya cikarir. Bu bilingalt1 anlayisindan yeni bir “benlik” kavrami ve bunun
karsiliginda insanlarin i¢sel bencil arzularinin nasil tatmin edilecegine ve nihayetinde
kitlelerin nasil kontrol altina alinacagina dair yeni fikirler gelir. Curtis, fazla mesai yapan
Freud'un ¢aligmasinin giiniimiiziin "siyasi dolandiricilarinin, pazarlama patronlarinin ve
toplumun, tatmin ve mutluluk arayisinin insanin nihai hedefi olduguna olan inancinin”

yiikselisine yol agtigini iddia eder.

Edward Bernays, dayisinin (Sigmund Freud) gelistirdigini alir ve bunu halkla

iliskilere uygular. Bilingaltinin imalarini ve bu bilginin {iriin ve fikirleri satmak i¢in nasil
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kullanilabilecegini ilk anlayanlardan biridir. Amerikan kuruluglarina, toplu {iretilen
driinleri insanlarin bilingsiz arzulariyla nasil iliskilendireceklerini tavsiye eder. Bu,

Bernays'i halkla iliskiler meslektaslarindan hemen ayirir.

Bernays icin halkla iligkiler bir sosyal bilim ve uygulayicilarmin psikoloji,
sosyoloji ve benzeri disiplinlerin kavram ve tekniklerini islerine uygulamalar1 gerekir.
Kampanyalar1 aragtirma tizerine insa edilir ve sosyal bilimleri yonetim kurulu odasina
getirir. Ardindan, bir¢ok yayimni aracilifiyla nesillere kamuoyunu nasil etkileyecegini

ogretmeye devam eder.

1.8.2. Manipiilasyon Caliymalarimin Kariyerine Kazandirdiklar:

The Guardian, Bernays'in 6liim ilaninda, kariyeri boyunca su kisilere halkla
iliskiler danismanlig1 yaptiginmi belirtir: "[Baskan Dwight] Eisenhower, Thomas Edison,
Henry Ford, Enrico Caruso ("Ona Bernaysie der"), Jan Masaryk, Nijinsky, Samuel
Goldwyn ve Eleanor Roosevelt.” Ayrica, "Hitler ve Franco'yu geri ¢evirdigi ve kariyeri
boyunca devlet dairelerinden is¢i sendikalarina, egitim kurumlarindan biiylik sirketlere
kadar yaklasik 350 miisterisi oldugu sdyleniyor" denir. Calismalarinin sonuclari kahvalti

yemeklerini, sigaray1, 1rk iligkilerini, siyaseti ve savasi etkiler.

Bernays, miisterilerini- kendi deyimiyle- "ballyhoo bilimi" kullanarak terfi ettirir.
Modern halkla iliskiler teknikleri ile geleneksel basin ajansini birlestirir. Bunlar "Sahte
olay(lar)"; medya i¢in diizenlenen olaylar, Ugilincli taraf yetkililerin ifadesi ve

baglanti(lar1) igeriyor.

Insanlarin, bagimsiz yetkililerin goriislerini kabul etmeye daha istekli olduguna
inanan Bernays, davasini desteklemek icin sik sik uzmanlar1 6n plana ¢ikarir. Ayrica, bir
mekan1 bagska bir {liriinii tanitmak i¢in kullanacagi baglant1 yontemini de kullanir. Adam

Curtis, Century of Self'de (2002) sunlar1 gosterir:

46



Bernays, yeni kadin dergilerini tanitmak i¢in William Randolph Hurst tarafindan
ise alindiginda ve Bernays, miisterilerinin digerlerinin yaptigi iiriinleri Clara Bow
gibi ayni zamanda miisterisi olan tinlii film yildizlariyla iliskilendiren makaleler
ve reklamlar yerlestirerek dergileri giizellestirir. Bernays ayrica filmlerde iiriin
verlestirme uygulamasina baslar ve filmin galalarinda yildizlar: temsil ettigi diger

firmalarin kyyafetlerini ve miicevherlerini giydirir.

Bernays, Beech-Nut Packaging Company'ye danigsmanlik yapmadan Once,
pastirma geleneksel olarak 6gle yemeginde veya aksam yemeginde servis edilir. Bu firma
icin pastirma satiglarini artirmaya yonelik bir kampanyada, Bernays dnce Amerikalilarin
yeme aligkanliklar1 lizerine bir ¢calisma yaptirir. Daha sonra, {igiincii taraf otorite teknigini
kullanarak, daha biiyiik bir kahvaltinin sadece kizarmis ekmek ve kahveden olusan
geleneksel kahvaltidan daha iyi oldugunu tavsiye eden bir doktor bulur. Bu hekimde, gece
boyunca viicut yenilenmesi gereken enerjiyi kaybettigi icin sabah viicudun daha fazla

kahvaltiya gereksinim duydugunu agiklar.

Bernays daha sonra bu doktorun tavsiyesini 5.000'den fazla doktora iletir (Beech-
Net pastirmasi i¢in bir tanitim paketiyle birlikte). Doktorlar kahvaltida domuz pastirmasi
ve yumurta onermeye baglar. Daha sonra hastalar1 bu tavsiyeyi bagkalarina agizdan agiza

iletir. Pastirma ve yumurta Amerikan kahvaltis1 haline geldik¢e pastirma satislar1 artar.

American Tobacco Company i¢in kadinlara sigara satisini1 artirmaya yonelik bir
kampanyada Bernays, kadinlarin toplum i¢inde sigara i¢gmesine iliskin o zamanki kamusal
tabuyu ortadan kaldirmak icin bir kampanya tasarlar. Bernays, psikanalist A. A. Brill'e
kadinlarin sigara igme konusunda ne hissettiklerini 6grenmek i¢in bir arastirma yaptirir.
Brill, kadinlar i¢in sigaranin fallik bir sembol oldugu ve sigara icmenin erkeklerin giiciine
bir meydan okuma oldugu sonucuna varir. Erkeklerin giiciine meydan okumak daha sonra
halkla iligkiler kampanyasinin mihenk tasi olur ve “Ozgiirliik Mesaleleri Yiiriiyiisii”

diizenlenir.
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"Ozgiirlik Mesaleleri Gegit Téreni", 1929'da New York City'de Besinci
Cadde'deki geleneksel Paskalya Gegit Toreni sirasinda gerceklesir. Bernays, bu festivalde
daha onceden belirledigi baz1 kadinlar1 ise alma vaadiyle kamu 6niinde sigara yakma ve
sigara igmeye ikna eder ve bu eylemin kadin haklarinin bir pargast olduguna inandirir.
Allan Brand'e gore, Bernays yiirliylise ¢ikacak kadinlari segerken dikkatliydi. Ciinkii
"giizel olmalar1 gerekse de ¢ok model gibi goriinmemeleri gerekiyordu". S6zde olay
biiyiik bir halkla iligkiler basarisiydi ve medyada genis yer bulur ve kadinlara sigara

satiginin artmasina yardimci olur.

1920'de, medeni haklar avukat: ve Ulusal Renkli Insanlarin Ilerlemesi Dernegi'nin
(NAACP) kurucusu- Arthur Barnette Spingarn- orgiitiin Atlanta'daki Kongresi'nin
tanittmin1 yapmasi i¢in Bernays'i gorevlendirir. Tanitim ¢abasi, siyahlarin Giiney
toplumuna katkisin1 ve sivil haklar hareketinin stirmekte oldugunu vurgular. Konferans
olaysiz geger ve ilerleyis 6nde gelen gazetelerde yer alir. Bernays, "Ulke tarihinde ilk
kez," der, "Giiney'in sanayi metropoliiniin tarih ¢izelgesi altinda, iilke capinda ABD
halkin1 beyazlarin ve Zencilerin benzer sekilde yeni statii arayisinda olduguna dair uyaran

haberler yayinlanir."

Bernays, bir bagkan i¢in ilk acik medya eylemlerinden birini yonetir. 1924
secimlerinden dnce, Calvin Coolidge'in kamuoyundaki imajin1 iyilestirmek i¢in ige alinir.
Coolidge'in "sicak, sempatik kisiligini" sergilemek i¢in Bernays, Al Jolson ve diger 40
Broadway sanatcisiyla Beyaz Saray'da bir kahvalt1 diizenler. Halkla Iliskiler Miizesi'ne
gore bu iinlii y1ldizin giicii ise yarar ve gazete mansetlerinde "Actor Eats Cake with the
Coolidges" yazilir. ...Baskan Neredeyse Giilecek...Konuklar onurlu sakalar yapiyor,

sarkilar soyliiyor ve Coolidge'i destekleme sozii veriyor."

Bernays'in daha sonra United Fruit Company ve ABD Hiikiimeti i¢in ¢alismast,
Guatemala'nin demokratik olarak se¢ilmis baskaninin devrilmesiyle sonuglanir. Baskan
Jacobo Arbenz Guzman't Komiinist olarak damgalamak, dogrudan ABD Hiikiimeti

tarafindan desteklenen 1954 Guatemala darbesine yol agar, bdylece United Fruit
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Company, is¢ileri piyasaya ucuz lirlin ihra¢ etmek i¢in somiiren bir "Muz Cumhuriyeti"

olarak ulkenin kontroliinii elinde tutabilir.

1.8.3. 20. Yiizyihin Baslarinda Amerikan Halkla Tliskiler Alaninin Evrimi

1800'lerin ortalarindan itibaren, ABD isi hizla biiyiir ve bunun sonucunda
zenginlik ve gili¢ saglar. Ancak, isletmeler bu giicii kotiiye kullanmakla suglanir ve
1900'lerin basinda halk sirketlere giivensiz hale gelir. Buna karsilik halk, suistimali
durdurmak i¢in yeni yasa ve yonetmelikleri desteklemeye baslar. Amerikan sirketleri,
hiikiimet diizenlemelerinin 6niine gegcmek i¢in kamuoyundaki imajlarint daha iyi kontrol

etmeleri ve basinla olumlu iliskiler kurmalar1 gerektigini fark ederler.

Halkla iliskiler alanindaki bir¢ok tarih¢i, bunu tanitim ¢agindan bilgi cagina gegis
olarak goriiyor. Tek yonlii iletisimden cift yonlii iletisime gecis. George V. S. Michaelis,
1900'de Boston'da Tanitim Biirosunu kurar. Teskilat, misterilerinin pozisyonunu
zorlamak icin gercekleri ortaya ¢ikaran tanitim ve kisisel iletisim kullanir, ancak onlarla
olan baglantisim bir sir olarak saklar. Ilk kurumsal basin iliskileri ofisi, 1889 yilinda

Westinghouse Electric Company tarafindan kurulmustur.

American Telephone and Telegraph Company'nin (AT&T) halkla iligkilerden
sorumlu bagkan yardimcis1 Arthur W. Page, 1927 ile 1946 yillar1 arasinda bu sirkette
yaptig1 calisma nedeniyle Amerikan kurumsal halkla iligkilerinin babas1 olarak kabul
edilir. Iligkilerin sorumlulugu, sadece atanan personelin degil ayrica halkla iliskiler
personelinin sirketin vicdani olmasi gerektigine de inaniyor. Tiim halkla iliskiler
profesyonellerinin uymasi gereken yedi temel ilke belirler: dogruyu sdyle, eylemle
kanitla, miisteriyi dinle, halkla iligkileri tiim sirket ona bagliymis gibi yiiriit, bir sirketin
gercek karakterinin ¢alisanlar1 tarafindan ifade edildigini fark et, sakin, sabirli ve giiler

yiizlii kalin.

Ivy Lee, 20. yiizyilin baslarinda halkla iliskilerin ilk profesyonel uygulayicisi
olarak kabul edilir. Lee, gazetecilikten Standard Oil ve demiryolu sirketlerinin basin
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iliskilerini yonetmeye gecer. "Halk lanetlensin" doneminin ardindan Lee, modern basin
biiltenini yaratir, bir halkla iliskiler "Ilkeler Bildirisi" belirler ve yeni bir iki yonlii iletisim
yaklagiminin baglamasina yardimci olur. Lee, ABD'li is adamlarini isleri hakkinda daha

iletisimsel hale getirmekle taninir.

Lee, John D. Rockefeller''n tanitim danigsmani olur. Colorado, Ludlow'da
Rockefeller'a ait bir madende Ulusal Muhafizlar tarafindan greve giden 14 madencinin
vurularak oOldiiriilmesinden sonra halkla iligkilerle ilgilenir. Yaygin olarak "Ludlow
Katliami1" olarak anilan ulusal bir skandal olan bu, sermaye ile emek arasindaki tarihi bir
yiizlesme olarak kabul edilir. Lee, Rockerfeller'in siddetten madencilerin sorumlu oldugu
hikayesini carpitir. Kariyeri boyunca Lee, Wheaties i¢in "Sampiyonlarin Kahvaltis1"

sloganini ve Betty Crocker'in semboliinii yaratir.

Birinci Diinya Savasi sirasinda Lee, Bernays ve Walter Lippmann (linlii Amerikalt
gazeteci ve yazar), ABD propaganda ajans1 Kamu Bilgilendirme Komitesi'nde (CPI) (ayn1
zamanda Creel Komisyonu olarak da anilir) ise alinir. Ilk biiyiik ¢apli propaganda
kampanyasidir. Amerika'nin savastaki rollinii desteklemek ve Almanlarin moralini
bozmak i¢in ¢alismak. Bruce Pinkleton'a (1994) gore, "CPI, propaganda ve tanitimin

kamuoyunu sekillendirme yetenegini gosterir."

1.8.4. Edward L. Bernays’in Reklam Giicii ‘Propaganda’

Bernays, propaganday1 demokratik bir toplumun merkezinde goriir. 1936'da soyle
der: “Propaganda, toplumsal evrim ve degisimin 6nemli bir aracidir. Propaganda, azinlik
fikirlerinin daha ¢abuk etkili olmasini saglar.” Propaganda modelinin bazi yonleri, kotiiye
kullanilma potansiyelinden dolay1 “haberlerin manipiile edilmesi” gibi elestirilebilir olsa
da yine de propaganda giinliik hayatimizin 6nemli bir parcast olmaya devam etmektedir

(Bernays, 1928:5.39).

Bernays, tipki Freud ve Lippmann gibi, insanin rasyonel bir varlik olmadigini ve

stiri zihniyetine tabi oldugunu anlar. Bernays, olaylar1 grup tepkisi prizmasindan gérme
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egiliminde oldugumuz i¢in zihnimizin ger¢eklerle aramizdaki en biiylik engel oldugunu
sOyliilyor. Korkmak, gruba dahil olmamak bizi onun giiciine kars1 duyarl kilar. Lippmann,
Public Opinion'da (1922), demokrasinin bir sinirlamasinin, irrasyonel diirtiilere maruz
kalan yanlis bilgilendirilmis halk oldugunu hissettirir. Ayn1 sekilde Lippmann'a gore,
kamuoyu kolektif olarak kitlelerin "kendilerine, baskalarina, ihtiyaglarina, amaclarina ve
iliskilerine iligkin resimleri" tarafindan olusturulur. Alternatif olarak, Lippmann giinliik
hayatin her yoniinii yonetmek i¢in gereken propaganda ve lobiciligi kim kullanacak

sorusuna cevap olarak bir “bilge adam komiteleri” kurulmasini 6nerir.

Kristallesen Kamuoyu'nda (1923), Bernays, Walter Lippmann'in caligsmalari
tizerindeki etkisini kabul eder. Her ikisi de insanin konformist ve uysal oldugu igin,
insanligin karar vermesine rehberlik etmesi i¢in yardima ihtiyact olduguna inantyor.
Lippmann, 6nde gelen toplumsal kurumlari hem gazetecileri hem de halki egitmeye
yardimci olmaya cagirir. Bernays'in bu gorev i¢in kendi adayi, "sasirtict olmayan bir
sekilde, halkin aklin1 anlamak tizere egitilmis bir halkla iligkiler danismaniydi." (Galber,
1995, 31 Aralik).

Riza Miihendisligi'nde (1947) Bernays, demokratik toplumdaki Onemli bir
unsurun, kitlelerin orgiitlii aliskanliklariin ve goriislerinin bilingli ve zekice manipiile
edilmesi oldugunu sdyler. Toplumumuzun ger¢ek yonetici giicii olan goriinmez hiikiimet
olan manipiilatorler. Bernays, Propaganda'ya (1928) isaret eder, teoride her vatandas hem
kamusal hem de 6zel konularda kendi kararimi verirken, ancak pratikte gerekli veri
toplama ve aragtirma sonunda sonugsuz kalir (Bernays, 1928). Bu nedenle biz vatandaslar,
dikkatimizi uygun konulara yonlendirmek igin “ahlakli bir &gretmen, bakan, en
sevdigimiz deneme yazart veya hakim bir kamuoyu” atariz (Bernays, 1928: s. 38).
Bernays, her vatandasin “piyasada kendisine sunulan en iyi ve en ucuz mallar1 satin
almasina” ragmen, her vatandasin kendi iirlin arastirmasina giivenmek zorunda kalmasi

durumunda bunu yapmanin imkénsiz olacagini 6ne siirer (Bernays, 1928: s. 39).

Bernays, "yeni propaganda" ile ilgili olarak, siradan insanlar i¢in gliciin
yiikselisinden, siyasi giiciin ekonomik giiciin Otesine nasil gegtiginden ve Sanayi
Devrimi'nden gelen teknolojilerin, 6zellikle evrensel veya devlet egitimi fikrinin, giicii
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burjuvaziden nasil aldigindan s6z eder (Bernays, 1928: s.48). Bununla birlikte, siradan
insanlarin elde ettigi tim gilice ragmen, se¢kin bir azinlik, onu Bernays'in "goriinmez
hiikiimetin yiiriitme kolu" olarak adlandirdig1, ayn1 zamanda propaganda olarak da bilinen
sey araciligryla uygun gordiikleri sekilde kullanmak {izere onu nasil biiyiileyeceklerini

anlarlar (Bernays, 1928: s.48).

Ancak isaret ediyor; propaganda kendi basina ne olumlu ne olumsuz ne iyi ne de
kotiidiir, aksine her iki amag i¢in de kullanilabilecek bir aractir. “Evrensel okuryazarligin”
ilk sonuglar1 kesinlikle olumludur. Okuma yetenegi olan her insan, yalnizca daha iyi bir
refah i¢in degil, ayn1 zamanda yonetme firsat1 i¢in de esit firsatlara sahip olacaktir.
Tersine, siradan insana sesini vermek yerine, evrensel okuryazarlik, sosyal, ekonomik,
politik ve dini doktrinlerin ve bakis ac¢ilarinin sindirilmesine ve yeniden canlanmasina izin
verir. Bu seyler propaganda terimiyle karistirlmamalidir, en azindan baslangicta

amaglandig1 sekliyle degil.

Johnny Boss'a gore liriin satma yontemleri, psikanalitik bilingaltina dokunma ve
bastirilmis arzulara hitap etme, onlar1 satin alma giicti ve harcama yoluyla kisisel tatmin,
giiclendirme, zevk ve gii¢ vaatleriyle yiiceltme fikrinden kaynaklantyor. Kimliklerimiz,
satin aldiklarimizla tanimlanir ve tiiketici egilimleri, siirii erkeginin siirli ig¢giidiilerine
dogrudan baglhdir. Kimligimizi satin aldiklarimizda buluyor ve sahip oldugumuz metalar

aracilifiyla kendimizi ifade ediyoruz. (Patron, 2011)

Bernays'e gore "kamuoyu sekillendiriciler", ililkemizi yoneten, finans, din ve
egitim kurumlarin1 yonetenler degil, gizli ¢cevrelerde dolasan, onlara nasihat edenlerdir.
Kamuoyunu sekillendiren bu kisiler ayn1 zamanda hayatimizin en kiiciik ayrintilarini
etkileyen goriinmez hiikiimeti de olustururlar (Bernays, 1928). Bu, Lippmann'in (1922)
propagandacty1 "olaylara bagimsiz erisimi engelleyebilen, amaclarina uyacak sekilde
haberleri diizenleyebilen bir grup insan" olarak gérmesine benzer.” Bununla birlikte
Bernays, halkla iligkiler danigsmaninin bir "reklam adami" olmadigini, ancak miisterisinin

de istihdam ettigi reklam ajansina (ortak) miisterilerinin giindemini zorlamalarina
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yardimci olmak i¢in danigmanlik yapacagini acikliyor. Bununla birlikte, onun endiseleri

halki miisterilerinin idealini benimsemeye ikna edip edemeyecegi konusundadir.

1.8.5. Elestirel Bir Gozle ‘Edward L. Bernays’

"Bernays'in bugiin itibarinin ¢ogu, "Amerika'nin bir numarali reklamcis1" olarak
kendi iiniinii olusturmak i¢in ylrittigi 1srarli halkla iliskiler kampanyasindan
kaynaklanmaktadir. Cutlip'e gore, "Bernays, muhtesem bir kariyeri olan parlak bir

insandi, ancak eski moda bir kelimeyi kullanirsak, o bir palavractydi."

Bernays'i elestirenler, onu en iyi ihtimalle yiiceltilmis bir basin ajani, en kotii
ihtimalle gen¢ bir Machiavelli olarak nitelendirir. Daha gorkemli "halkla iligkiler
danigman1" unvanini tercih eder, ancak unvan, Bernays'in uyguladig: tiirden hileler i¢in
hem ¢ok saygin hem de etkisi i¢in ¢ok miitevazi kalir. Modern halkla iliskilerin babasi
olarak, nesiller boyu ikna edicilere ister bir {iriinii satma ister bir aday segcme hizmetinde
olsun, kamuoyunu nasil etkileyecegini 6gretmekle kalmaz, ayn1 zamanda kiiltiir tarihgisi

Ann Douglas'in sozleriyle, "bir kiiltiiriin ticarilestirilmesini yoneten" bir adamdir.

Bernays, kendisini mesleginin sadece dnciisii olarak degil ayn1 zamanda vicdani
olarak da gordiigi icin, American Tobacco ile ilgili boliim 6zellikle itibarini zedeliyor.
Tye'm belgeledigi gibi, 1930'larin basinda Bernays, sigara ve kanser arasinda baglanti
kuran arastirmalar: biliyor. Tiitlinlin saglik tizerindeki etkisine iliskin bu erken uyarilar,
sigaray1 bogaz1 yatistirici ve ince bir bel i¢in iyi olarak lanse etmesine yol acar. Amerikali
kadmlar ikiytizli bir sekilde sigara igmeye ikna ederken, kendi karisin1 da bu kot
aligkanliktan vazgecirmeye c¢alistyor. Romanci kizi Anne Bernays, ne zaman karisinin
paltolarinda bir paket bulsa, "hepsini ¢ikarip kemik gibi kirar, ikiye bdler ve tuvalete
atard1" diye hatirliyor. Onun sigarasindan nefret ederdi." Tye'ln kitabinin bir degeri,

Bernays'in {istiin ahlak iddialarini sert ve acimasiz bir sekilde ¢liriitmesidir.

Bernays'e gore, sigaray1 sekerlemelere diisiik kalorili bir alternatif olarak lanse

etmek Hill'in fikriydi. Bernays, sigaray1 narinlik, zarafet ve giizellikle bir tutan bir
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kampanya diizenler. Tatlilarin hem kilo alimi hem de dis ¢iirlimesi agisindan olumsuz
etkilerine karsi uyarmak ve sigaranin harika bir alternatif oldugunu ve dislerinizi
temizlemekten daha iyi bir dans¢1 olmaniza kadar her seyi yapabilecegini ilan etmek i¢in
tcilincii taraf "uzmanlar" gorevlendirir. Bernays'in personeli, tatli yerine sigaranin
kullanildig1 meniiler bile dagitir. Bernays ve American Tobacco'ya kars1 bazi tepkilere
ragmen Hill, Aralik 1928'de Bernays'e sirketin gelirinin o y1l otuz iki milyon dolar arttigini
ve Lucky Strikes'in satiglarmin diger tiim markalarin toplamindan daha fazla arttigini

yazar.

Buna ragmen Hill, 1929'da sigara i¢en kadin sayisindan hala memnun degildir.
Bernays'in kadinlari igeride oldugu kadar disarida da sigara igmeye ikna etmenin bir
yolunu bulmasi konusundaki israri, PR erkeginin en {inlii sahnelenen etkinligine yol acar.
Bernays, New York City'de sosyeteye yeni girenlerin bir listesini alir ve her birini, 1929'da
sehrin Besinci Caddesindeki Paskalya Gegit Toreninde birlikte yiirliyerek cinsiyetlerin
esitligine desteklerini gosteren kadin haklar1 savunucularini diger kadinlara katilmaya
davet eder. Tiim bilgiler, kadinlarin yiiriirken esitlik sembollerini, "6zgiirliik mesalelerini”
-sigaralar1- yakacaklarin1 vurguluyor. Dikkatlice yazilmis etkinlik, bir diizineden az
kadinin ortaya ¢ikmasina ragmen sorunsuz gecger. Onlarin fotograflar -gegit tdreninde
ilerleyen ciiretkar, sik giyimli sigara i¢en kadinlar- iilke ¢apinda yayinlanir ve bunu destek
icin birkag "6zgiirlilk mesalesi" yiirliylisii izler. Bagka bir deyisle, kadinlar yemi yutar ve
erkeklerle esitliklerini tesis etme hareketinin baslangici olarak sigaraya kars1 eski tabuyu

ortadan kaldirma kararliliklarini ilan ederler.

The Dad of Spin'deki olay1 anlatan yazar Larry Tye, Bernays'in neredeyse her
zaman kampanyanin American Tobacco tarafindan finanse edildigini ve katilimcilari ise
almak i¢in kullanilan mektuplarda fikrin kaynagindan veya arkasindaki finansmandan hig
bahsetmedigini acikliyor. Ironik bir sekilde, 103 yasina kadar yasayan Bernays sdzde hig
sigara icmedi ve bir keresinde tiitliniin tadin1 sevmedigini itiraf eder. Bernays ‘cikolatay1

tercih ederim’ der.
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Bernays, herkesten daha iyi, savas zamani halkla iligkiler ve propaganda
tekniklerinin savag sonrasi ve bunalim déonemi Amerika'sinda kullanilmak {izere basaril
bir sekilde uyarlandigini gosterir, ancak bu giderek artan kiistahca ¢abalar fark edilmez
veya karsi ¢ikilmaz. 1937 ile 1942 yillar1 arasinda Propaganda Analizi Enstitiisli, grubun
Amerikan demokrasisine yonelik potansiyel bir tehdit olarak gordiigi ilke igi
propaganday1 ortaya ¢ikarmak igin ¢alisir. ismin kendisi propaganda gibi goriinse de IPA
"insanlara ne diisiineceklerinden c¢ok nasil diistineceklerini 6gretmek icin" kurulmus
mesru bir orgiittii. Cogunlukla sosyal bilimciler ve gazetecilerden olusan, "reklamcilar,
isletmeler, hiikiimetler ve diger kuruluslarin manipiilatif uygulamalarini inceleyen ve
teshir eden" ve liseler, kolejler ve sivil gruplar i¢indeki ilgili programlara sponsorluk

yapan haber biiltenleri yayinlar. Siyasi bir baglantis1 yoktu.

Bernays, Biography of an Idea (Bir Fikrin Biyografisi) adli otobiyografisinde,
1933'te evinde bir aksam yemegini animsiyor: "Hearst gazetelerinin dig muhabiri,
Avrupa'y1 yorumlamada tecriibeli ve Almanya'dan yeni donmiis olan Karl von Weigand
bize Goebbels'ten bahsediyor ve propagandasi, Nazi giiclinii pekistirmeyi planliyor.
Goebbels, Weigand'a, Weigand'm gordiigii en iyi propaganda kitapligin1 gosterir.
Weigand, Goebbels'in benim kitabim1 Kristalize Eden Kamuoyu'nu Almanya'daki
Yahudilere kars1 yliriittiigii yikici kampanya i¢in bir temel olarak kullandigini sdyler. Bu
beni sok etti.... Agikcasi, Yahudilere yonelik saldiri, onu sov diinyasi tekniklerinin
kurumsal miisterilere uygulanabilecegine ikna eder. Daha sonra yazdigi gibi, "Uygun

tanitimin kaynaklanacagi olaylar ve kosullar yaratabilirim."

Bernays, faaliyetlerini yalnizca onurlu olarak degil, demokratik siire¢ i¢in gerekli
olarak da savunur. O, sadece fikirleri halkin kabul edebilecegi veya reddedebilecegi
pazara gonderir. Ancak demokrasiye olan inancina dair tiim beyanlarina ragmen, kur

yaptig1 halk hakkinda derin siipheler besliyor.

Ozellikle Avrupa'da totaliter propagandanin kol gezdigi bir donemde, kitle
psikolojisinin -kamusal veya ticari amaglarla- kullanim1 da elestirilere yol agar. Bernays,
teorilerinin Goebbels tarafindan okundugunun farkindaydi ve daha sonra metodolojisini
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kotilye kullanmanin - miimkiin  oldugunu bildigini kabul eder. Bununla birlikte,
yontemlerinin, azinliklari goriislerini duyurmalaria yardimei olmak ve bunu yaparken,
demokratik bir toplumun daha iyi olmasi i¢in ¢ogunlugun genis capta sahip oldugu
fikirlerin olugsmasina rehberlik etmek icin ¢ok 6nemli oldugunu savunur.

Bernays, politik ve ticari halkla iliskiler calismasinda tiiketici davranisini anlamak
ve motive etmek icin sosyal bilimleri kullanir. Bu amagla {inlii bir psikanalizle ¢aligir.
Ornegin, American Tobacco igin yaptig1 iyi bilinen kampanyaydi. Kampanya, satislart
artirmak i¢in kadinlar1 herkesin i¢inde erkeklerin yaninda sigara igmeye tesvik eder; bu, o
zamanlar pek ¢ok eyalette hos karsilanmayan (hatta yasa dis1) bir seydi. Bernays, kadinlar1
sigara igmeye neyin motive edebilecegi konusunda tavsiye almak i¢in Avusturyali-
Amerikali psikanalist Abraham Brill'e bagvurur. Brill, kadinlarin sigara igmek istedigini
diisliniir, ancak sigaralarin "dudagin erojen bolgelerini gidikladigma" (Edward Bernays
ile roportaj) dair yaygin inang tarafindan engellenirler; kadinlarin o6zgiirlesmesi ve
toplumsal cinsiyet esitligi ile baglantilidir. Bu 6neriden hevesle yararlanan Bernays, 1929
Paskalya Geg¢it Toreni'nde sosyeteye yeni takdim edilen bir grup kadindan sigara
icmelerini ister. Bernays daha sonra o donemde sigaranin sagliga zararh etkilerinden

habersiz oldugunu vurgular ve hatta 1960'larda sigaraya kars1 kampanya ytiriitiir.

1.8.6. Edward L. Bernays’in Mirasi

Bernays'in halkla iligkilerin "kurucu babas1" oldugu iddialar1 ¢ok ileri gitse de yine
de halkla iligkilerin tekniklerini hiikiimetler yerine isletmeler i¢in kullanan ilk kisilerden
biridir. Ayrica 1923'te New York Universitesi'nde &gretim gérevlisi olarak PR'in ilk
egitmeni olur. Eserleri, bazilar1 hala halkla iligkiler ¢aligmalar1 i¢in temel eserler olarak
kabul edilen on bes kitap ve {i¢ yiizden fazla makale icermektedir. Bernays, Amerikalilari
Edison'un ampuliiniin ellinci yilin1 kutlamak i¢in ayn1 anda 1g1klarini yakmaya tesvik eden
1929 tarihli "Light's Golden Jubilee" kampanyasina katilimiyla daha fazla taninma
kazanir. General Electric Company ve Henry Ford igin iilke ¢apinda gerceklestirilen

kampanya bir¢ok iinliiniin katilimini saglar ve genis kitlelere yayilir.
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Halk, Bernays'in diizenledigi bir¢ok etkinligin arkasinda oldugunun farkinda
olmasa da dahil oldugu kampanyalar, fikirlerini ve miisterilerinin ¢ikarlarini genis bir kitle
tarafindan iyi bilinir hale getirir. Dahasi, stratejilerini etkileyen ve yazilarinda ifade edilen

psikolojik fikirler, pazarlama araclarina doniistiiriilerek Avrupa'ya geri doner.

Yine de miras1 tartismali olmaya devam ediyor. Kariyerinin ilk yillarinda Bernays,
bir halkla iligkiler danigsmaninin tiiketiciyi "onun" secimlerinden kurtarmak icin ¢aligmasi
gerektigini vurgular ve tiliketiciyi daha iyi secenekler hakkinda bilgilendirmeyi gerekli
goriir. Ancak daha sonra yazilarinda bu kavram artik goériinmiiyor. Sonug olarak, halkla
iliskilerin gazetecilere, miisterilere ve vatandaslara daha iyi kararlar almalarina yardimci
olmak i¢in "gercek, dogru ve dogrulanabilir haberler" saglayacagini iddia ederek "riza
miihendisligi" konusundaki ¢alismalarini ve bakis acilarini savunur (Bernays 1923: s.
182). Azinlik goriislerinin duyulmasinin tek yolunun bu oldugunu iddia eder. Yine de
fikirlerinin dogas1 ve ugruna kampanyalar gelistirdigi {riinler ve fikirler nedeniyle,
Edward L. Bernays'in halkla iliskiler alanindaki etkisi hararetli tartigmalara konu olmaya
devam ediyor. Bazilar1 onun alaninda 6ncti bir dahi oldugunu diisiinse de sik sik elestirilir
ve kitleleri ikna etme giiciinii kotiiye kullanmaya istekli bir elitist olmakla suglanir.
Anilarmi 1965'te yayimlamis olmasina ragmen, Bernays 103 yasina kadar yasar ve

sOylendigine gore 100 yasina kadar calist1 ve 1995'te oliir.
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IKiNCi BOLUM
BiR YONETIM FONKSiYONU OLARAK HALKLA ILISKILER VE HALKLA
ILISKiLERIN ORGUTSEL FAKTORLERI VE ETKILILiGi

2.1. HALKLA ILISKILERIN iSLEVI

1982'de Amerika Halkla Iligkiler Dernegi (PRSA), amacim belirlemeye yardimci
olan agagidaki halkla iligkiler tanimin1 benimsemistir: "Halkla iligkiler, bir kurulusun ve
hedef kitlelerinin karsilikli olarak birbirine uyum saglamasina yardimci olur." Amerika
Halkla iliskiler Dernegi (2009b). PRSA, “Halkla iliskilere iliskin Resmi A¢iklamasinda’’,

halkla iligkilerin islevini a¢ikliga kavusturmaya devam ediyor:

Halkla iliskiler, gruplar ve kurumlar arasinda karsilikli anlayisa katkida bulunarak
karmasik, ¢cogulcu toplumumuzun kararlara varmasina ve daha etkin ¢calismasina yardime1
olur. Ozel ve kamu politikalarinin uyumlu hale getirilmesine hizmet eder.

Halkla iliskiler, isletmeler, sendikalar, devlet kurumlari, goniillii dernekler, vakiflar,
hastaneler, okullar, kolejler ve dini kurumlar gibi toplumdaki ¢ok ¢esitli kurumlara hizmet
eder. Hedeflerine ulasmak icin bu kurumlar, c¢alisanlar, iiyeler, miisteriler, yerel
topluluklar, hissedarlar ve diger kurumlar gibi bir¢ok farkli hedef kitle veya toplumla ve

genel olarak toplumla etkili iligkiler gelistirmelidir.

Kurum yonetimleri, kurumsal hedeflere ulagmak i¢in kamularinin tutum ve
degerlerini anlamalidir. Hedeflerin kendileri dis ¢evre tarafindan sekillendirilir. Halkla
iliskiler uygulayicisi, 6zel amaglar1 makul, kamu tarafindan kabul edilebilir politika ve
eyleme doniistiirmeye yardimci olarak yonetim danigmani ve arabulucu olarak hareket

eder (Amerika Halkla Iliskiler Dernegi (2009a).

Bu nedenle, halkla iligkiler alani, eylemleri ve iletisimi yoluyla bir kurulus ile kilit
hedef kitleleri arasinda 6nemli iligkilerin kurulmasini kapsayacak sekilde biiytimiistiir. Bu
bakis agisi, alan1 bir yonetim islevi olarak tanimlar ve halkla iligkiler profesyonellerinin
rolleri ve sorumluluklar1 hakkinda fikir verir. Bununla birlikte, PRSA tanimi miikemmel
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degildir: bu tanimin ana zayifligi, halkla iliskilerin "6zel ve kamu politikalarini uyumlu
hale getirmesini" gerektirmesidir. Amerika Halkla Iliskiler Dernegi (2009b). Gergekte, bir
orgiitlin tiim halklartyla olan iligkilerinin her zaman uyumlu olamayacagini biliyoruz.
Ayrica, bu tanim bizi hem orgiitin hem de kamunun ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket
etmeye mecbur kilar ki bu ¢ikarlar taban tabana zitsa mantiksal olarak imkansiz olabilir.
Toplu davalar, boykotlar ve muhalif arastirma ve lobicilik birka¢ 6rnek olabilir. Bu
iliskilerin olumsuz dogasina ragmen, yine de halkla iliskiler yonetimi ve iletisimi

gerektirmektedir.

Halkla iligkilerin benzersiz yonetim islevi, hissedarlar, calisanlar veya miisteriler
olsun, insanlar faaliyetlerine dahil eden herhangi bir organizasyonun basarisi igin kritik
Ooneme sahiptir. Birgok kisi tanitim1 halkla iliskilerin tek amac1 olarak gorse de tanitimin
halkla iligkilerin genel amacinin bir alt islevi oldugunu ve daha genis islevle

karigtirllmamasi gerektigini anlamalidir.

2.1.1. Halkla iliskilerin Alt islevleri

Halkla iliskiler i¢inde alt iglevler veya uzmanliklar vardir. Halkla iliskiler iglevini,
bircok alt islevi kapsayan genis bir semsiye meslek olarak diisiiniilebilir. Bu alt islevler
genellikle bir kurulus i¢cindeki bagimsiz birimlerdir, bazen halkla iliskilere rapor verirler
ve bazen de hukuk, pazarlama veya insan kaynaklar1 gibi diger organizasyonel birimlere
rapor verirler. Bu islevle iliskili alt iglevleri ve terminoloji s6zliigiinii 6grenmek, entegre

ve etkili bir halkla iligkiler islevinin nasil yonetilecegini anlamak i¢in ¢ok 6nemlidir.

Halkla iligkileri olusturan pek c¢ok alt islev olmasina ragmen, ¢ogu kisi kurumsal
ve ajans olmak iizere iki ana tiir tanimlar. Kurumsal veya "kurum i¢i", kurulusun veya igin
bir pargasidir. Bir kurulus ile ¢esitli kamulari arasinda iliskiler yaratma islevi goriir. Ikinci
tir alt islev, halkla iligkiler ajansiyla iligkilidir; amaci, belirli bir uzmanlik alanindaki

kuruluslara yardimci olmaktir.

59



2.2. TIPIK KURUMSAL HALKLA ILISKILER ALT ISLEVLERI

Her bir alt islevin organizasyon yapisina ve boyutuna gore farklilik
gosterebilecegini belirtmek Oonemlidir. Bazen halkla iligkiler alt islevleri ¢akisir ve bir
departman (hatta bir kisi) bu faaliyetlerin bircogundan veya tamamindan sorumludur.
Biiyiik organizasyonlar, 6zellikle birden fazla yerde uluslararasi ig yapanlar, bazen halkla
iligskilerde bu alt uzmanlik alanlarindan yalnizca birini kapsayan birden fazla birime sahip
olacaktir. Cogu zaman halkla iligkiler islevi, sorumluluklarin her birini ele alan ayr1 bir

departman ile yapilandirilir.

2.2.1. Sorun yonetimi

Halkla iliskilerin tartismasiz en onemli alt islevi sorun yonetimidir. Sorun
yonetimi, sorunlari, egilimleri, sektor degisikliklerini ve kurulusu etkileyebilecek diger
olas1 sorunlar1 belirlemekten sorumlu, ileri goriislii, sorun ¢ézen, yonetim diizeyindeki bir
islevdir. Sorun yonetimi, miithis bir arastirma, ¢evresel izleme, kurulugsun endiistrisi ve is

modeli ve yonetim stratejisi bilgisi gerektirir.

2.2.2. Medya Iliskileri

Medya iliskileri alt islevi, dogrudan dis medya ile ilgilendigi i¢in bir kurulusun
yurlittiigli halkla iligkilerin muhtemelen en goriiniir kismidir. Medya iliskileri alt iglevi,
biiylik 6l¢iide teknik bir iglevdir, yani halkla iligkiler materyalleri veya ¢iktilari iiretme
teknik becerisine dayanir. Ciktilar genellikle taktiklerle ilgilidir ve taktik Ornekleri
arasinda haber biiltenleri, podcast'ler, brosiirler, yayin medyas1 i¢in video haber biiltenleri,
dogrudan posta yazilari, fotograflar, Web siteleri, basin kitleri ve sosyal medya (dijital

medya) yer alir.
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2.2.3. Toplum iliskileri

Adindan da anlasilacagi gibi, topluluk iligkileri alt islevi, bir kurulusun
topluluklariyla iligkilerin kurulmasindan ve siirdiiriilmesinden sorumludur. Normalde bu
bolge, liretim tesislerinin yerlesim komsulartyla olan siirlarinda oldugu gibi, fiziksel bir

topluluk anlamina gelir.

2.2.4. Hayirseverlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)

Cogu zaman, stratejik olarak fon veya hizmet bagislama islevleri ve kurumsal bir
sosyal sorumluluk ¢abasi, halkla iligkiler departmaninin ¢abalarinin bir parcasidir. 2002
tarihli Sarbanes-Oxley Yasasi, sirketlerin bir etik kurallarina bagli kalmalarini ve sosyal
acidan sorumlu davraniglarini raporlamalarini gerektirir. Bu raporlamadan sorumlu olan
halkla iligkiler alt iglevi genellikle KSS birimi veya departmani olarak adlandirilir ve

genellikle topluluk iliskileri ile birlestirilir veya onun tarafindan yonetilir.

2.2.5. Mali ve Yatirnme iliskileri

Birgok yonetici, halkla iliskilerin bir kurulusun yillik raporunu, ii¢ aylik kazang
beyanlarin1 yazmaktan ve yatirimcilar ve piyasa analistleriyle iletisim kurmaktan sorumlu
islev oldugunun farkinda degil. Bu tiir halkla iligskiler normalde muhasebe ve finansal

raporlama konusunda deneyim gerektirir.

2.2.6. Pazarlama iletisimi

Pazarlama iletigimi, biitlinlesik pazarlama iletisimi veya biitiinlesik iletisim olarak
da bilinir. Belirli kamu tiiketicilerini hedefleyen tanitim ve {iriin promosyonu, bu alt
islevin odak noktasidir. Halkla iligkiler stratejileri ve taktikleri, oncelikle farkindaligi
artirmay1 ve tiiketicileri belirli bir {irlinli denemeye veya satin almaya ikna etmeyi

amagclayan bir basin temsilcisi modeli araciligiyla kullanilir.
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2.2.7. Lobicilik Dahil Devlet iliskileri ve Halkla fliskiler

Bir kurulusun kamu isleri, bir kurulusun hakkinda iletisim kurmasi gereken bir
yurttas veya toplulugu ilgilendiren konulardir. Devlet iligkileri hem diizenleyici kurumlar

hem de atanmis ve secilmis yetkililerle iligkilerin siirdiiriilmesini ele alir.
2.2.8. i¢ Iliskiler

Etkili ve tatmin olmus bir isgiiciinii siirdiirmek, i¢ iliskilerin isidir. I¢ iliskiler
alaninda uzmanlasan halkla iliskiler profesyonelleri, kurum i¢i halklar, yoneticiler,

yonetim, idari personel ve ¢alisanlarla iletisim kurma konusunda birincil sorumluluklara

sahiptir.

2.3. TIiPIK HALKLA ILISKILER AJANSI ALT iSLEVLERI

Bircok halkla iligkiler ajans1 tarafindan sunulan genel medya iliskileri

faaliyetlerine ek olarak, genellikle yedi uzmanlik veya alt iglev vardir.

2.3.1. Kriz yonetimi

Kriz yonetimi hem acil durumlar i¢in planlamay1 hem de bunlara tepki vermeyi
icerir. Kuruluslarin, kriz veya risk yonetimi konusunda uzmanlagsmis halkla iligkiler
ajanslarinin genellikle bir kriz durumunda sagladigi ve uyguladigi hizli miidahale

planlarina ve haber medyasina saglanan hizli ve dogru bilgilere ihtiyaci vardir.
2.3.2. Lobicilik
Sirketin hiikiimet iliskileri veya halkla iliskiler birimine ek olarak, harici bir lobi

firmasi da ise alinabilir. Lobiciler normalde, yasa koyucular, basin sekreterleri ve diger

hiikiimet yetkilileri ile iletisim kurmak ve iligkileri siirdiirmek i¢in tutulduklar1 sektorle
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ilgili uzmanliga sahiptir. Genellikle egitim belgeleri, politika analizi ve aragtirma

saglarlar.

2.3.3. Uye lliskileri

Adindan da anlasilacagi iizere iiye iliskileri olarak bilinen halkla iligkiler alt islevi,
bir orgiitiin iyeleri ile iyi iliskiler siirdiirmekten sorumludur. Bu iiyeler mezunlar,
bagiseilar, aktivist veya destek gruplarinin tiyeleri veya ortak bir 6zelligi olan ve iiyelik

gerektiren herhangi bir grup olabilir.
2.3.4. Gelistirme ve Kaynak Yaratma

Kalkinma i¢in kaynak yaratmanin halkla iligkiler alt islevi, 6zellikle mali bagislar
veya devlet tesvikleri seklinde destek olusturmayr amacladigr icin, genellikle tye
iliskileriyle ortiistir.
2.3.5. Anket ve Arastirma

Anket ve arastirma, halkla iligkiler kapsaminda o kadar yiiriitiiliir ki, bu faaliyetleri
tam zamanli, genellikle bir sézlesme veya hizmetli temelinde yiiriitmek i¢in uzman
firmalar mevcuttur. Bununla birlikte, ¢ok biiyiik organizasyonlarin genellikle bir veya
daha fazla halkla iligkiler alt islevi i¢inde kendi arastirma "boliimlerine" sahip olduklarina
dikkat edilmelidir.

2.3.6. Spor, Eglence ve Seyahat Halkla Iliskileri

Halkla iligkilerin 6zel bi¢imleri, bu ¢ok biiylik endiistrilerin her biri i¢in halkla

iligkiler alt islevleri olarak mevcuttur.
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2.3.7. Reklam

Reklamcilik, halkla iligkilerden ayr1 bir meslek olmasina ragmen, genellikle bir

halkla iligkiler kampanyasinin pargasi olarak kullanilir.

2.4. YONETIMIN ISLEVLERI

Kuruluslarin genellikle maksimum kapasitede c¢aligmalarina yardimer olacak
birka¢ yonetim islevi vardir: arastirma ve gelistirme, finans, hukuk, insan kaynaklari,
pazarlama ve operasyonlar. Bu islevlerin her biri, kurulusun basarisina kendi katkisina
odaklanmistir. Halkla iliskilerin benzersiz islevi, bu gruplarla etkili bir sekilde iletigim
kurarak kurulusun tiim kilit halklar1 ve paydaslariyla iliskiler gelistirmesine ve
siirdiirmesine yardimeci olmaktir. Iletisim, halkla ve paydaslarla tatmin edici, uzun vadeli,

giivene dayal1 iligkiler siirdiirmenin anahtaridir.

Halkla iliskiler stratejik olarak kullanildiginda bir kurulusa en biiytik degeri saglar
ama bu gercekten ne anlama geliyor? Su sekilde izah edilebilir: Etkili bir organizasyonda,
tlim ana iglevler, genel bir gelecek vizyonuna ve altta yatan bir dizi degere baglanan ortak
bir dizi stratejiyle birbirine baglanir. Belki de bir bilgisayar sirketinin vizyonu,
"Gelismekte olan diinyaya diigiik maliyetli bilgi islem giicii saglayicist olmak." Bu
vizyondan hareketle iist yonetim, kaynak bulma, iiretim ayak izi, pazarlama, tasarim, insan
kaynaklar1 geligtirme ve {iriin dagitim1 gibi alanlar1 ele alan bir dizi strateji gelistirir. Tiim

unsurlar senkronize oldugunda, sirket istikrarli ve karli bir sekilde biiyiir.

Bu stratejiler dizisinin 6nemli bir bileseni bir iletisim stratejisidir. Ornegin,
kurulustaki tiim ¢alisanlarin bu stratejiyi ve onu uygulamadaki rollerini anlamalar1 kritik
olacaktir. Pek cok is basarisizligi, nihayetinde zayif iletisimin neden oldugu kafa
karigikligina baglanabilir. Bir restoran veya perakende satis noktasindaki bir ¢alisgandan
kac kez kotii miisteri hizmeti aldiniz? Biiyiik olasilikla, bu ¢alisani istihdam eden kurulus,
onun size iyi hizmet sunmasini amacliyordu. Ancak hattin bir yerinde iletisim akisi
bozuldu. Belki de calisanin dogrudan amiri veya magaza miidiirii etkili bir iletisimci
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degildi. Sebep ne olursa olsun, sonu¢ memnuniyetsiz bir miisteri ve iligskiye olan sadakatin

azalmasidir.

Basarili bir kurulus, ¢alisanlarina ulagsmanin yani sira miisterileri, tedarikg¢ileri ve
halka agik bir sirket ise hissedarlari ile de etkin iletisim kurmalidir. Her anahtar kamu i¢in,
halka en verimli sekilde ulagsmak i¢in bir planin yani sira bir dizi mesaj gelistirilmelidir.
Sirket mesajiyla gengleri hedefliyorsa, Wall Street Journal'daki yiiksek etkili bir makale,
bu stratejik halk i¢cin hedefini tamamen kagiracaktir. Bunun yerine halk yiiksek net degerli

yatirimeilarsa, akilli bir YouTube videosu da dogru cevap olmayabilir.

Halkla iliskilerin kuruluslar icinde benzersiz ve 6nemli bir islevi olmasina ragmen
en iyi iletisimcinin kurulus i¢inde oynadigi role bagl olarak genellikle farkli sekilde

uygulanir.

2.5. HALKLA ILISKIiLER ROLLERI

Genel olarak halkla iliskiler profesyonelleri, iletisim etkinliklerini organize eden
ve biitiinlestiren iletisim ydneticileri olabilecegi gibi, Oncelikle mesaj yazan ve olusturan
iletisim teknisyenleri de olabilir. Bu alandaki arastirma, dort 6zel roliin tanimlanmasina

yol acti: teknisyen rolii ve iig tiir iletisim yOneticisi.

Cogu uygulayici (pratisyen) kariyerlerine iletisim teknisyenleri olarak baglar. Bu
rol, haber biiltenleri, ¢alisan haber biiltenleri, pozisyon belgeleri, medya yerlesimleri, Web
sitesi igerigi, konusmalar, bloglar ve sosyal medya mesajlarinin iletisim taktikleriyle
stratejilerin yliriitiilmesini gerektirir. Bu roldeki uygulayicilar genellikle problemlerin
tanimlanmas1 ve ¢oziimlerin gelistirilmesi ile ilgilenmezler, taktiklerini teknik yazma
becerisine dayandirirlar. Uzman receteci, doktorun bir hastayla oynadig1 role benzer:
Belirli bir sektdr, sorun veya halkla iligkiler tiirii konusunda bir otoritedir ve bu islevi bir
danigman olarak veya ¢ok az girdiyle yerine getirmesi i¢in birincil sorumluluk kendisine
verilir. Tletisim kolaylastiricisy, kurulus ile kilit hedef kitleleri arasinda bilgi toplayan ve
dinleyen bir sinir anahtaridir. Cutlip, Center ve Broom'a gore, bu roliin amaci1 "hem
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yonetime hem de kamuya karsilikli ¢ikarlara yonelik kararlar almak igin ihtiyag
duyduklart bilgileri saglamaktir." Cutlip, Center ve Broom (2006). Sorun ¢6zme
kolaylastiricisi, problemleri tanimlamak ve ¢dzmek i¢in diger yoneticilerle is birligi
yapar. Bu rol, uzmanin kurulusun baskin koalisyonunun bir pargasi olmasini ve diger iist
diizey yoneticilere erisimi olmasini gerektirir. Problem ¢6zme kolaylastiricisi, diger
yoneticilerin bir halkla iligkiler bakis agis1 kullanarak organizasyonel problemler

izerinden diistinmelerine yardimci olur.

Bu dort rol lizerine yapilan aragtirma, iletisim teknisyeni roliiniin diger {i¢ rolden
farkli oldugunu ve son ii¢ roliin yiiksek oranda iligkili oldugunu buldu (Dozier ve Broom,
1995: s. 3-26). Baska bir deyisle, uzman recetecisi kisinin ayni zamanda iletigim
kolaylastiric1 ve problem ¢ézme kolaylastirici roliinii de yerine getirmesi muhtemeldir.
Son ii¢ roldeki birbirini diglama eksikligini gidermek i¢in, bunlar tek bir rolde birlestirildi:
iletisim yoneticisi. Iletisim teknisyeni ve iletisim yoneticisi arasindaki ikilik, halkla
iliskiler uygulayicilariin organizasyonlardaki sorumluluklarini daha dogru bir sekilde

aciklamistir.

Aragtirmalar, agirlikli olarak teknisyen roliindeki uygulayicilarin zamanlarinin
cogunu iletisim mesajlarin1 yazmak, tiretmek ve yerlestirmekle gegirdiklerini gosteriyor.
(Broom ve Dozier, 1986: s. 37-56). Tipik olarak, bu roldeki kisiler yaraticidir ve dil ve
imgeler konusunda yeteneklidir. Halkla iliskiler taktiklerinin uygulanmasi icin gii¢lii
imgeler ve ¢agrisimlar yapan bir dil ile mesajlar olugturma ve iiretme kapasiteleri cok
onemlidir. Ancak, teknisyenlerin yonetim masasinda nadiren bir yeri vardir ve kurulusun
stratejisinde s0z sahibi degildirler. Stratejiye karar verildikten sonra, stratejideki ciktilari

(veya taktikleri) uygulamak i¢in teknisyen getirilir.

[letisim yoneticisi, bir kurulusun stratejik diisiincesine dahil olur ve arastirma ve
Olciimler yiiriitebilmeli ve kilit halklarla iligkileri yonetmek i¢in daha iyi kararlar1 bildiren
verileri paylasabilmelidir. Iletisim yoneticisi stratejik diisiiniir; bu da bir kurulusun nihai
hedeflerine ulasmasina yardimci olan karsilikli yarar saglayan iligkilere katkida bulunan
kurulusun ¢abalarina odaklanacagi anlamina gelir. Bu ¢abalar iletisim stratejileriyle sinirlt
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degildir, bir kurulusun dig ortaminin izlenmesini, kurulusu etkileyebilecek sorunlarin
taranmasini ve bir kurulusun paydaslarinin ihtiyaglarina uyum saglamasina yardimci

olmay igerir.

Halkla iliskiler uygulamasinda miikemmellik iizerine yapilan bir arastirma,
mitkemmelligin en 6nemli belirleyicilerinden birinin, en iyi halkla iligkiler yoneticisinin
roliiniin yOnetici rolii mii yoksa teknisyen rolii mii oldugu oldugunu buldu (Grunig, J. E.
1992). Y 6netim roliindekilerin, kurulugun halkla iligkiler uygulamasi tizerinde olumlu bir
etkiye sahip olma olasilifi ¢cok daha yiiksekti. Kurumsal iletisimin stratejik olarak
isleyebilmesi icin fonksiyonun bagindaki yoneticinin karar masasinda yer almasi

gerekmektedir.

2.6. ROL TEORISIi

PR'daki teoriler biiyiik dlciide iletisim alanindan gelmektedir. Ornegin Lattimore
ve ark. (2004) halkla iliskileri kitle iletisimi, psikoloji ve sosyoloji agisindan ele almis ve
bu ii¢c ana kuramsal alana gore bir siniflandirma yapmistir. Kullanimlar ve Doyumlar
Teorisi, Cer¢eveleme Teorisi ve Giindem Belirleme Teorisini kitle iletisim teorileri olarak
kabul etmisler; Psikolojik ve davranigsal teoriler olarak Sosyal Degisim Teorisi, Yayilma
Teorisi ve Sosyal Ogrenme Teorisi. Yazarlar ise sosyoloji teorileri igerisinde Sistem
Teorisi, Olumsallik Teorisi ve Catisma Coziimii yaklagimlarina yer vermislerdir.

Sistem Teorisi halkla iliskilerde faydalidir ¢linkii bize iliskiler hakkinda diistinmemiz i¢in

bir yol verir.

Genel olarak, sistem teorisi, orgiitlerin faaliyet gosterdikleri siyasi, ekonomik ve
sosyal cevrelerdeki degisikliklere uyum saglayan ve birbiriyle iliskili parcalardan
olustuguna bakar (Lattimore vd.,2004: s. 52). Sistem Teorisine gore PR, sosyal bir sistem
olarak benimsenen orgiitlerde bir alt sistemdir. Halkla iliskilerin rolii, bir rgiitiin sosyal
sistemdeki tanimindan, bagka bir deyisle orgiitiin toplumdaki roliine iligkin algisindan

etkilenir (Miles,1978: s. 24).
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PR'ye sosyal bakis acisi, roliinli sosyal sistemdeki faaliyetlere gore tanimlar.
Bununla birlikte, PR'ye orgilitsel bakis agisi, roliinii Orgiitsel hedeflere ulagmadaki
katkisma goére tamimlar. ikinci gruptaki en iyi bilinen yaklasim James Grunig ve Todd
Hunt'in dortlii halkla iligkiler modelidir. Halkla iligkiler ile iletisimin esit oldugunu kabul
eden bagka bir bakis acis1 daha vardir. Ancak bu yaklasim pratikte PR sorunlarina ¢éziim
getirmedigi icin verimli bir bakis acis1 degildir. Halkla iliskiler, uygulayicilarin rol

cogullugu ve rol ¢atismasinin ayni anda kars1 karsiya kaldiklar1 bir alandir.

PR, dinamik ve hizla biiyiiyen bir alandir. Ister bir kurulusun kamusal imajin
gelistiriyor, ister toplumla, medyayla ilgileniyor veya biiylik bir sirket i¢in sorunlari
yOnetiyor olsun, gii¢lii iletisim becerilerine ve sosyal ve Orgiitsel sistemlerin yani sira

halkla iligkiler siireglerine iliskin saglam bir anlayisa ihtiyaciniz vardir (Johnston, 2009).

Halkla iliskiler pratisyenleri, sirketlerinin sosyal sorumluluguna katilip
katilmadiklarini sorgulayarak, sirketlerinin pazarlama uygulamalariyla giderek daha fazla
ilgileniyorlar. Pazarlama {izerinde daha fazla etki ve daha ¢ok damigmanlik ve politika

olusturma rolii ararlar (Kermani ve Needham, 2006: s. 27).

Giinlimiizde halkla iliskiler uygulayicilari, istikrarsiz sosyal, kiiltiirel, cevresel ve
orgiitsel yapidaki gelismelere gére hem i¢ hem de dis hedef gruplarla iliskiler kurmak ve
yeni stratejiler olusturmak gibi iki yonlii bir gorevle karsi karsiyadir. Bu gorevlerin yerine
getirilebilmesi i¢cin PR'in 6rgiit i¢indeki roliinlin yani sira orgiitiin toplumdaki roliiniin

dogru tanimlarinin olmasi ¢ok 6nemlidir.

Roller, insanlarin giinliik aktivitelerinin bir koleksiyonu olarak tanimlanabilir
(Lattimore vd.,2004: s. 61). Dozier ve Broom (1995) yaptiklar1 ¢alismada halkla iligkiler
faaliyetlerinin roliinii teknik ve yonetsel olarak siniflandirmistir. Teknisyen rolii, PR'm
sanatsal boyutuna dayanir ve yazma, diizenleme, iletisim mesajlarinin hazirlanmasi,
medya roportajlart vb. faaliyetleri igerir. Yonetici rolii, sorunlarin ve ¢dziimlerin ortaya

cikarilmasina odaklanir.
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Orgiitlerin toplumun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapilarindan yalitilmasi
miimkiin degildir ve orgiitler siireklilik i¢in kendilerini yeni kosullara uyarlamak ve ayn1
zamanda i¢inde yasadiklari toplumla iki yonlii iliski kurmak zorundadirlar. Halkla iliskiler
departmaninin faaliyetleri, kurumun genel rol sistemindeki rol algisindan etkilenecektir.
Orgiitiin siireklilik, finansal gii¢, satiglar1 artirma, prestij kazanma, eleman bulma gibi
temel beklentileri vardir. Ancak toplumun 6rgiitten ¢esitli beklentileri vardir. Giiniimiizde
organizasyon sadece teknik veya ekonomik bir sezgi degil; sosyal bir sistem olarak

tanimlanir.

Grunig ve digerleri (1992: s. 8), sosyal sistemdeki halkla iliskilerin bes roliinii su
sekilde tahsis eder:
Pragmatik rol: Halkla iligkilerin temel rolii, miisterinin amaglarina ulagsmasina yardimci
olmaktir. Sosyal veya etik kodlar esas degildir, 6nemli olan istenen amaca ulasmaktir.
Muhafazakar rol: Halkla iliskiler gii¢c kazanmanin alternatif bir yoludur.
Radikal rol: Halkla iligkiler sosyal gelisime ve degisime yardimei olabilir.
Tarafsizhik rolii: Halkla iliskiler tarafsiz bir uygulamadir. Arastirmacilar, uygulayicilarin
roliinii tarafsiz bir sekilde ortaya ¢ikarabilir.
Ideal rol: Halkla iliskiler, rekabet halindeki bireyler ve gruplar arasinda sorunlarin

¢ozlilmesinin herkesin yararina olmasini saglayacak bir mekanizmadir.

Rol kelimesi Avrupa dillerinde ylizyillardir var olmasina ragmen, sosyolojik bir
kavram olarak terim ancak 1920'ler ve 1930'lardan beri ortalikta dolasmaktadir. George
Herbert Mead, Jacob L. Moreno, Talcott Parsons ve Linton'in teorik g¢aligmalari
araciligiyla sosyolojik sdylemde daha belirgin hale geldi. Mead'in kavramlarindan ikisi-

zihin ve benlik-rol teorisinin onciileridir (Hindin, 2007: s. 3959).

Rol teorisi, sosyolojide ve sosyal psikolojide, giinliik faaliyetlerin ¢ogunun sosyal
olarak tanimlanmig kategorilerin (6rnegin, anne, yonetici, 6gretmen) disa vurumu
oldugunu diislinen bir bakis acisidir. Her sosyal rol, bir kisinin ylizlesmesi ve yerine
getirmesi gereken bir dizi hak, gorev, beklenti, norm ve davranistir. Model, insanlarin
ongoriilebilir bir sekilde davrandigi ve bireyin davranmisinin sosyal konum ve diger
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faktorlere dayali olarak baglama 6zgili oldugu gozlemine dayanmaktadir (Michener,

1999).

Rol Teorisinde "rol” iin anlam1 iizerine alanda 6nemli tartismalar mevcuttur. Rol,
sosyal bir pozisyon, sosyal bir pozisyonla iligkili davranis veya tipik bir davranis olarak
tanimlanabilir. Bazi teorisyenler, rollerin temelde bireyin belirli bir durumda nasil
davranmasi gerektigine iliskin beklentiler oldugu fikrini 6ne stirerken, digerleri bunun
bireylerin belirli bir sosyal konumda gercekte nasil davrandigi anlamina geldigini
diisiiniir. Digerleri, roliin karakteristik bir davranis veya beklenen davranis, oynanacak bir

rol veya sosyal davranis i¢in bir senaryo oldugunu 6ne siirdiiler (Coser,1975: s. 257).

Insanlar hayatlarinda farkl1 sosyal rollerle yiizlesmek zorunda kalirlar, bazen farkli
sosyal durumlarda ayni1 anda farkli rollerle yiizlesmek zorunda kalirlar. Birgok rol
teorisyeni, Rol Teorisini bireysel davranis ve sosyal yap1 arasinda koprii kuran en ikna
edici teorilerden biri olarak goriir. Kismen sosyal yapinin, kismen de sosyal etkilesimlerin
dikte ettigi roller, bireyin davramigini ydnlendirir. Birey de rollerle ilgili normlari,
beklentileri ve davramslar etkiler. Islevselci yaklasim, rolii toplumun bir bireye yiikledigi
beklentiler dizisi olarak goriir. Sozsiiz fikir birligine gore, belirli davranislar uygun ve
digerleri uygunsuz kabul edilir. Etkilesimci tanima gore, rol sabit veya regeteli degil,

bireyler arasinda siirekli miizakere edilen bir seydir (Goffman,1959: s. 24).

Rol teorisi, aslinda, 6ngdriiciidiir. Bu, belirli bir pozisyon i¢in (6rnegin, kiz kardes,
itfaiyeci ve 6gretmen) rol beklentileri hakkinda bilgi sahibi olursak, o pozisyonu isgal
eden kisilerin davranislarinin 6nemli bir kisminin tahmin edilebilecegini ima eder. Dahasi,
rol teorisi, davranigi degistirmek i¢in rolleri degistirmek gerektigini de savunur; roller
davraniglara karsilik gelir ve bunun tersi de gecerlidir. Davraniglar1 biiylik Olcilide
etkilemenin yani sira, roller inanglar1 ve tutumlar1 da etkiler; bireyler rollerine uygun

olarak inanglarini ve tutumlarini degistireceklerdir (Biddle,1986: s. 68).
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2.6.1. HalKla iliskilerde Rol Teorisinin Faydasi

Rol Kurami, orgiitler de dahil olmak {izere tiim aktorlerin sosyal sistemdeki
rollerine odaklanir ve yaklagima gdre orgiitler, bireylerin yani sira farkli kural ve kaliplara
gore davranan aktorlerdir (Allen ve Caillouet,1994: s. 45). Dolayisiyla orgiitlerin sosyal

konumlarma gore hareket etmelerinin beklendigini sdylemek miimkiindiir.

Linton'un (1945) tanimina gore rol, bireyin orgiitsel statiisii tarafindan belirlenen hak ve
yiikiimliiliiklerin toplamidir. Orgiit diizeyinde diisiiniirsek rol, diger orgiitler de dahil
olmak iizere sistem icinde yer alan faaliyetlerde Orgiitten beklenen davraniglarin
modelidir. Bagka bir deyisle rol, sosyal sistemdeki belirli bir konumla ilgili davranigsal

bir sistematiktir (Katz ve Kahn, 1977).

Cevrenin beklentileri, kisi/Orgiit algis1 ve kisi/orgiit davranist olmak lizere ii¢
faktorden soz edilebilir (Biddle,1986: s. 71). Cevrenin beklentileri, orgiitiin roli ile ilgili
¢evrenin baskilar1 ve talepleri olarak tanimlanabilir. Orgiitiin rol algisi, drgiitiin sistemdeki
rolii hakkindaki goriisli olarak tanimlanabilir. Rol davranislari, orgiitiin kendi 6zellikleri

ve ¢evrenin beklentileri ile birlestirerek iirettigi davranig kaliplar1 olarak tanimlanabilir

(Hall,1972: s. 471).

Cutlip ve digerleri (2005) dis kamular1 hiikiimet, hiikiimet dis1 ve 6zel (kurumsal)
kuruluslar olarak siniflandirir. Bir kurulusun dis kamular araciligiyla politikasi, kurulusun
sosyal sistemdeki roliinden etkilenecektir. Ciinkii orgiitler, bir organizma olarak cevre ile
etkilesim halinde olan acik sistemlerdir. Bir sistem, ¢evresi ile madde, enerji veya bilgi

aligverisi yapiyorsa aciktir ve kapali sistem yoktur (Berkowitz,1980: s. 241).
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2.6.2. Halkla iliskilerde Rol Teorisi i¢in Bir Model Denemesi

PR hakkinda diisiinmenin en yararlt yollarindan biri, alanin ana fikirlerini ve
bunlarin birbirleriyle nasil iliskili oldugunu tanimlayan modellerin tanimlanmasidir. Rol
Teorisi, kurulusun dis kamular1 araciligiyla PR politikalar1 i¢in teorik model denemesi
yapmak i¢in yararli bir temel saglayabilir. Uysal-Sezer'e (1987) gore “PR teorisi miimkiin
mii?” sorusuna cevap verebilmek i¢in temel unsurlarin ortaya konulmasi gerekir. Bu
unsurlar;

e Sisteme iliskin temel kavramlarin tanimlanmasi,
e Tanimlamada kavramlar arasi iliskilerin kurulmasi,

e Kavramlar arasindaki iligkilere iligkin bir modelin tanitilmasi.

Asagidaki Sekil X'de bir model denemesi sunulmustur. Rol Teorisine dayali teorik
model denemesini su ii¢ seviyeye gore gelistirirsek:
a) seviyesinde ilk adim “PR nedir?” sorusuna cevap verme ¢abasidir. Uluslararas1 Halkla

Mliskiler Dernegi (IPRA) tanim1 faydali bir zemin olusturabilir

IPRA halkla iligkilere gore; hedef kisi veya gruplarin destegini kazanmak ve
siirdiirmek i¢in kullanilan ve bu amagla analiz ve goriis degistirme (ekonomik),
davraniglart diizenleme (hukuki) ve akilda tutma gorevlerini yerine getiren 6zel veya
resmi bir kurulusun stirekli ve organize bir idari goérevi ortak sosyal fayda (sosyal)

fonksiyonlart.

Ikinci b) diizeyi, tammdaki kavramlar arasindaki iliskiye odaklanir. Tanima gore
PR'in fikirleri degistirmek (ekonomik), davranislar1 ayarlamak (yasal) ve ortak sosyal

faydalar1 goz onilinde bulundurmak (sosyal) olmak {iizere ii¢ rolii vardir.

Halkla iliskiler’ in ekonomik rolii, bir Orgiitiin siirekliligini saglamak icin
toplumdaki hakim fikir ve egilimlerin belirlenmesine dayanmaktadir. Yasal rol, orgiitsel

davraniglarin  belirli kurallar ve kaliplar ¢ercevesinde uygulanmasini saglamaya
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dayanmaktadir. Halkla iligkilerin sosyal rolli, dis hedef gruplarin beklentileri ile

sekillenecektir.

Bu ii¢ alana gore, organizasyonda PR rolleri i¢in bir smiflandirma su sekilde

olabilir:
Tablo 1. PR Rolleri I¢in Bir Siiflandirma Tablosu
EKONOMIK ROL YASAL ROL SOSYAL ROL
1. Organizasyonun devamliligina | 1. Yasal cer¢eve ve kurallara | 1. Sosyal ve orgiitsel
katk1 uyum kaynaklarin dogru kullanimina
2. Verimlilige ve kara katki 2. Organizasyonel uygulamalara | katki
3. Cevreye adaptasyon uyum 2. Etik ve sosyo-kiiltiirel
4. Ise alima katki normlara uygunluk
3. Olumlu bir sosyal imaj
olusturmaya katki

Halkla iligkiler departmaninin organizasyondaki rollerini etkileyen temel
degiskenler teknoloji, organizasyon yapisi; egitim seviyeleri hem c¢alisanlar hem de halkla
iligkiler uygulayicilar1 ve iist yonetimin destegi. Bu faktorler karsilikli ve ardisik olarak
etkilesim halindedir ve PR'in rollerini de etkiler. Ornegin, organizasyonun teknolojik
diizeyi veya halkla iliskiler uygulayicisinin egitim diizeyi, ekonomik rollerin bagarisini
etkileyebilir. Ayrica Orgiit kiiltlirli ve yoOneticilerin yapist ve tutumu, halkla iligkiler

departmaninin toplumsal rollere katki diizeyini etkileyebilir.

Teoriler, uygulayicilarin insan davranisini ve iletisimini agiklamalarina ve tahmin
etmelerine yardimci olur. Halkla iliskiler uygulayicisi, teorileri kullanarak kampanyalari

ve mesajlart daha etkili hale getirebilir.
PR'1n nasil uygulandigina dair teoriler gelismeye devam ediyor. Rol Teorisi, halkla

iliskiler uygulayicilariin organizasyondaki ve ayrica toplumdaki temel faaliyetlerini ve

farkli rollerini tanimlamak i¢in bir baslangi¢ noktas1 olabilir.
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2.7. C-SUITE

Neredeyse tiim kuruluslar, strateji belirlemekten ve kurulusun vizyonunu
gerceklestirmekten sorumlu st diizey bir liderlik ekibi tarafindan yonetilir. Halka agik
sirketler ve kar amaci glitmeyen kuruluslar nihai olarak bir yonetim kurulu tarafindan
yonetilebilse de bu kurul sirketi giinliik olarak isletmek icin genel miidiire ve onun iist

diizey ekibine bakar.

74



Bir kurulustaki temel islevler arasinda, bir finans miidiirii (CFO) tarafindan
yonetilen finans; Bag Hukuk Miisavirine rapor veren yasal, bir personel miidiirii (CPO)
tarafindan yonetilen insan kaynaklari; bas bilgi gorevlisine (CIO) rapor veren bilgi
hizmetleri; genellikle bir pazarlama miidiirii (CMO) tarafindan yonetilen pazarlama ve
bas iletisim gorevlisine (CCO) rapor veren iletisim. Bu islevsel alanlar, bazi1 durumlarda
bir bagkana veya isletme miidiiriine bagli olan sirketin operasyonlarina hizmet eder. Cogu

durumda CEO ayn1 zamanda kurulusun bagskani/COO'sudur (bas isletme gorevlisi).

Organizasyon yapilan sirketten sirkete farklilik gosterse de bu temel islevsel
alanlar genellikle iist diizey ekipte bulunur. Baz1 durumlarda, iletisim islevi, pazarlama,
hukuk veya insan kaynaklar1 gibi bagka bir alana tabidir. Durum bdyle olunca, kidemli
iletisim liderinin stratejik karar alma siirecinde anlamli bir rol oynamasi daha da
zorlastyor. iletisim islevi, iist diizey ekibe bu diger alanlardan farkl1 bir bakis acis1 getirir.
Yasal islev, oncelikle yasaya uymaya odaklanir; pazarlama, 6ncelikle sirketin miisteriyle
olan rekabetci konumuna odaklanir; insan kaynaklar1 (IK) neredeyse tamamen
calisanlarin iicretlendirilmesi ve gelisimi konularina odaklanmistir. Diger bir deyisle
iletisim, Orgiit i¢indeki ve disindaki tiim kamuoyunda gdzii olan tek islevdir ve stratejik

karar alma siireclerine dahil edilmelidir.

2.8. KARAR VERMEDE iLETIiSIMIN ROLU

C-suite'teki ¢alisanlarin ortak paydalarindan biri, organizasyonun hedeflerine
olumlu katkida bulunma yeteneklerini etkileyen iyi kararlar verme zorunlulugudur. Iyi
kararlar verme yetenegi genellikle degerli bir yoneticiyi tanimlar. Iyi kararlar almak icin
yoneticilerin iyi bilgilere ihtiyaci vardir. Tanimi geregi, iyi bilgi, karar vermedeki
belirsizligi azaltmaya yardimeci olur. Nadiren kesin olarak almnan bir karardir, ancak
yoneticilerin kararlarinin olumlu sonuglara yol acacagina giivenmeleri i¢in yeterli bilgiye
ihtiyaclar1 vardir. Bu bilgiler, su ¢esitli islevlerle ilgili veriler olarak saglanir: {iriin testi,
pazar arastirmasi, yasal emsaller ve mali tablolar. Halkla iligkilerin rolii, kurulusun iyi
iligkiler gelistirmesine ve siirdiirmesine yardimei1 olmak oldugundan, kurulusun bunu nasil
bagarabilecegine dair veri veya bilgi saglamalidir. Stratejik halkla iligkiler yonetim
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masasindaki yerini bu sekilde alir. Iletisim islevi, kurulustaki tiim paydaslara bakar ve bu
halklarla iligkileri gelistirmek i¢in ¢esitli araglar ve taktikler kullanir. En iyi ihtimalle,
iletisim islevi, kurulusun i¢ ve dis algilarinin nabzini tutmak i¢in aragtirma ve izleme
yontemlerini kullanir. Kurumun itibarini artirmak igin gesitli iletisim kanallar1 kullanir ve
en Onemlisi, ekibin daha iyi kararlar almasina yardimci olmak i¢in kurulusun liderlerine

stratejik danigmanlik saglar.

Bazilar, iletisim iglevinin kurumsal vicdana hizmet ettigini veya hizmet etmesi
gerektigini 6ne siirdii. letisim liderlerinin, farkli toplumlarin bazen catisan ihtiyaclarmni
tartmalarina ve kurulusun daha dengeli kararlar almasina yardime1 olmalarina izin veren
benzersiz bir objektif bakis acisina sahip oldugu iddia edilmektedir. Bu bakis agisinda pek
cok gerceklik pay1 olmasina ragmen, kurulusun vicdaninin, dogru olan1 yapmaya yonelik
ahlaki yiikiimliliigliniin CEO, y6netim kurulu ve {ist diizey yonetim ekibi dahil olmak

izere onu yOneten herkes tarafindan paylasildigini bilmeliyiz.

En 1yi iletisim profesyoneli olarak, CCO'nun kritik kararlar almirken tiim kilit
paydaslara gereken 6nemi verme konusunda 6nemli bir sorumlulugu vardir. Bu baglamda,
CCO, secimler yapilirken odada olmayan bir¢ok kisinin sesi olarak hareket eder. Azinlik
hissedarlari, gézden kacan c¢alisan kesimlerini, sivil toplum kuruluslarini, 6zel ¢ikar
gruplarini, se¢ilmis yetkilileri, topluluk liderlerini ve karardan etkilenebilecek ve kendi

alanlarinda etkili rollere sahip digerlerini akilda tutmalidir.

CCO, bu kapsayici bakis acisini saglayarak taktiksel iletigsim {irlinleri sunmaktan
cok daha fazlasin1 yapar. Bu stratejik tavsiye, CEO'larin ve diger liderlerin st diizey
ekibin tiim lyelerinde giderek daha fazla aradigi seydir. CCO, bunu sunarak islevin

degerini artirir ve sirket icin gelecekteki rotay1 ¢izmeye stirekli katilimi saglar.
2.8.1. Strateji ve Kar Motivasyonu
Bir meslek olarak halkla iligkiler genellikle basit bir dizi taktikten baska bir sey

olarak diisiiniilmez. Cogu zaman, bu meslegin i¢inde olanlar medyada ve popiiler
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kiiltiirde, miisterileri i¢in tanitim yapmak i¢in her seyi sdylemeye istekli bir grup bos kafali
parti planlayicis1 veya aldatict beceriksizler olarak tasvir edilir. Ticaretin araglar1 -haber
biiltenleri, basin toplantilari, medya etkinlikleri, calisan haber biiltenleri- nadiren temel bir

strateji tarafindan yonlendirilen ayrik taktikler olarak kabul edilir.

Bu, diger kliseler gibi, gerceklerle desteklenmiyor. Cogu biiyiik kurulus ve ajans
tarafindan uygulandig1 gibi, halkla iliskiler genel stratejinin ayrilmaz bir parcasidir.
Iletisim programlari, belirtilen sonuglar, hedef kitleler ve 6nemli mesajlarla belirli is
hedeflerini ele almak icin kapsamli arastirmalara dayali olarak gelistirilir. Bu ¢abalarin

sonuclar1 hem niteliksel hem de niceliksel olarak 6l¢iilebilir.

Bu su sekilde diisiiniilebilir: Bir kurulus stratejik bir plan gelistirdiginde, bunu
genellikle nispeten az sayida kilit yonetici ile yapar. Bu liderler, sirketin gii¢lii yonlerine,
organizasyonuna, zorlu sorunlarina ve ortaya ¢ikabilecek potansiyel sorunlara bakar.
Kurulusun finansal durumunu, biiytime beklentilerini, rekabet¢i konumunu ve faaliyet

gosterdigi degisen ortami goz oniinde bulundururlar.

Tiim bu faktdrleri géz 6nilinde bulundurduklarinda, sirketin mevcut gii¢lii yonlerini
temel alacak, goreli zayiflik alanlarini ele alacak, firsatlardan yararlanacak ve yaklagmakta
olan tehditlere karsi hazirhkli olacak bir strateji belirlerler. Ornegin, endiistri
segmentlerinde diisiik maliyetli saglayici olmaya karar verebilirler veya yeni iiriin
gelistirme konusundaki uzmanliklarindan veya iistiin dagitim aglarindan yararlanmaya

karar verebilirler.

Bir noktada, strateji ¢ok daha genis, cografi olarak daginik bir ¢alisan ag1
tarafindan yiiriitiilmelidir. iste bu noktada iletisim stratejisi cok onemli hale geliyor. Bir
sirketin ¢alisanlartyla iicret, yan haklar, sendika temsili, cocuk bakimi programlari veya
is yeri giivenligi gibi konularda uzun siiredir kavga etme ge¢misi varsa, onlart miisteri
hizmetlerini iyilestirmeyi amaglayan yeni bir girisim baglatmaya ¢agirmak ¢ok daha zor

olacaktir.
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Biiyiik 6l¢iide, iletisim fonksiyonu ekibinin énemli bir rolii, kurulus kilit kararlar
alirken tim kamunun (galisanlar, yatirimecilar, miisteriler, topluluklar) ihtiyag¢larini
dengelemeye yardimei olmaktir. Ornegin, bir sirketin Amerika Birlesik Devletleri'nin bir
boliimiinde azalan pazar payr nedeniyle mali zorluklarla karsi karsiya oldugunu
varsayalim. Bu diizeyde bir tiretim kapasitesine artik ihtiya¢ kalmadigindan, bolgesel bir
fabrikay1 kapatma karariyla karsi karsiya kaliyorlar. Gegmiste, halkla iligkiler yoneticisine
doniip "Milwaukee fabrikasini kapatiyoruz. Uzerine iyi bir yiiz koymaya calis. Bunun

yerine iletigim islevini stratejik bir ortak olarak goren bir kurulus sdyle diyebilir:

Cok fazla liretim kapasitemiz var; operasyon Milwaukee'yi kapatmamizi tavsiye
ediyor. Bunun c¢aliganlarimiz, miisterilerimiz ve oradaki topluluk iizerinde yaratacagi
etkiye bir géz atmanizi ve alternatifleri incelerken bunu dlgmemize yardimci olmanizi

istiyoruz. Kurulus i¢in bu kadar sancili olmayacak baska bir secenek olabilir.

Halkin ihtiyaclarmi dengelemek, halkla iligkilerin oOrgiitsel hedeflere ulagsma
tizerindeki etkisinin yalnizca bir yoniidiir. Agikca organizasyona baglidir, ancak hemen
hemen her durumda, etkili iletisim programlari, stratejinin fikir asamasindan uygulamaya
gecirilmesine kadar yonlendirilmesine yardimci olur. Basarili i¢ iletisim programlari,
yoneticilerin ¢alisanlart motive etme ve kurulusta gurur duyma becerilerini gelistirebilir.
Yaratici dis iletisim programlari, miisteri iligkilerini gelistirebilir, marka tanimirlig
olusturabilir, halka acik bir sirkette yatirimer ilgisini tesvik edebilir ve geleneksel reklam
ve pazarlama c¢abalarinin etkinligini artirabilir. Topluluk sosyal yardim programlari, yerel
sakinlerin bir sirketin faaliyet gosterdigi c¢evredeki bolge lizerindeki etkisini takdir
etmesine yardimct olabilir. yi diisiiniilmiis stratejik iletisim programlarmin etkisi derin
olabilir ve birg¢ok sirket bu 6nemi kabul ederek ve halkla iliskilerin masaya getirdigi gii¢lii

yonlere dayanarak simdiden fayda saglamistir.

2007'de, en biiyiik sirketlerin bas iletisim gorevlilerinin, ajans CEQ'larinin ve 6nde
gelen akademisyenlerin iiyelik organizasyonu olan Arthur W. Page Society, The
Authentic Enterprise (2007) adl1 bir teknik inceleme yayinladi. Rapor, iist diizey iletisim
yOneticisinin 21. yilizyil is diinyasinda gelisen roliinii inceledi. Bu rapora goére, CCO'nun
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rolii birkag¢ yil dncesine gore ¢ok daha genis. Bugiiniin ve yarmin CCO'su asagidaki

konularda liderlik yapmalidir:

o Sirket degerlerini tanimlama ve asilama
e (Cok paydasl iliskiler kurma ve yonetme
e Kurulusun "yeni medya" becerileri ve araglari ile etkinlestirilmesi

¢ Giiven olusturma ve yonetme (The Authentic Enterprise, 2007: s. 29-30).

[letisim yoneticisi bu sorumluluklari tek basma iistlenmez. Liderlik ekibinin diger
iiyeleriyle paylasilirlar. Ancak iletisim yoneticisi, bu sorumluluklarin kurum tarafindan

yerine getirilmesinde Oncti bir rol iistlenebilir ve almalidir.

2.8.2. Is Zekas

Karar masasinda yer almak bir hak degil, bir ayricaliktir. Soyle diistinelim:
Meksika'ya uzun bir seyahat planliyorsaniz, yola c¢ikmadan oOnce muhtemelen
Ispanyolca'nizi tazelemek istersiniz. Muhtemelen Ispanyolca konusmadan da idare
edebilirsin ama en azindan onlarin ana dilini konugmaya ¢alisirsan ¢ok daha etkili olur ve

yerel halk tarafindan ¢ok daha iyi kabul goriirsiin.

Yonetim masasinda da durum pek farkli degil. Orada katilimcilar is dilini
konusuyor. Marj performanst ve piyasa kapitalizasyonu ve kazang biiylimesi hakkinda
konusuyorlar. Is stratejisini, pazar paymi ve rekabetci konumu tartisiyorlar. Bu
terminolojiye ve arkasindaki diisiinceye asina degilseniz, bir ekip liyesi olarak bariz bir
dezavantajdasiniz demektir.

Page Society, bu CEO'larin basarili bir yonetim ekibinde bas iletisim gorevlisinin
roliinii nasil gordiiklerini belirlemek i¢in biiylik ¢ok uluslu sirketlerdeki CEO'larla bir
anket yapti. Authentic Enterprise teknik incelemesinde bildirilen sonuglara gore, ideal bir
CCO'nun veya iletisim yoneticisinin en 6énemli 6zelligi, is hakkinda ayrintili bilgi sahibi

olmastydi.
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Bu, iist diizey bir iletisim yOneticisi i¢in agik ara en kritik kalitedir. Tiim CEO'lar,
isletmelerinin biiyiik ve karmasik varliklar olduguna ve {iist diizey iletisim ydneticileri
onlar1 derinlemesine anlamadig1 takdirde sirketlerinin iyi iletisim kuramayacagina inanur.

(The Authentic Enterprise, 2007: s. 44).

Bu anlayis CEO'lar ve C-suite'in diger iiyeleri i¢cin neden 6nemli? Kurumun
hedeflerini ilerleten ikna edici iletisim programlari olusturmak icin Oncelikle iletisim
ekibinin, ozellikle de ona liderlik edenlerin bu hedefleri anlamasi gerekir. Ayrica
kurulusun hedefleri takip ettigi baglami da anlamalar1 gerekir- hem is baglaminda hem de

dis giiclerde.

Ulasmaya calistiginiz kitleler nezdinde giivenilirlik olusturmak son derece
onemlidir. Bir kurulusun sozciisii, dikkatlice yazilmis konusma noktalarinda yer alanlarin
Otesinde bir sey aktaramadiginda, bilgiyi alan kisi, bireye olan giivenini ve inancini
kaybeder. Pek ¢ok muhabir, kisinin faaliyet gosterdigi kurumu veya sektorii gercekten
anlamadigina inaniyorsa, bir medya iliskileri uzmaniyla konusmak konusunda isteksizdir.
s, hiikiimet, topluluk sorunlar1 ve hizmet ettikleri belirli organizasyon hakkinda kapsamli
bir anlayisa sahip olan iletisim profesyonelleri, genel ¢abaya katkida bulunan daha degerli

kisilerdir.

Bir kurulus ve is hedefleri hakkinda bilgi edinmek, CFO, Bas Hukuk Miisaviri
veya muhasebe bagkani olmak i¢in gereken uzmanligi kazanmak anlamina gelmez.
Anlasilmas1 6nemli olan bazi temel alanlar, iletisim profesyonellerinin daha giivenilir
konugmalaria ve daha degerli ekip iiyeleri olarak ¢aligmalarina yardimer olacak genel
ilkeler vardir.

Ornegin, halka acik, kir amaci giiden sirketlerin tiimii, kamularmmn finansal
sagliklar1, biiyiime beklentileri ve rekabet¢i konumlar1 hakkinda i¢ gorii kazanmasina
yardimc1 olan bir dizi kilavuz, standart 6l¢iit ve kilometre isaretleri dahilinde ¢aligir. Nasil

ki sicaklik, nabiz ve kan basinci dl¢limleri bir hekime bir hastanin saglik durumunun bir
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oOlgiislinti verebilirse, bu 6nlemler de bir kurulusun sagliginin hizl bir anlik goriintiisiinii

saglayabilir.

2.8.3. Temel Yetkinlikleri Siirdiirmek

Hizl degisikliklerle giincel kalmanin alternatif yollar1 nelerdir? Bazi durumlarda,
ek egitim firsatlarin takip ederek bunu yapmak mantiklidir. Ornegin, finansal olmayan
yoneticiler i¢in temel finans1 6greten bir dizi kurs sunulmaktadir. Bazi iletisim uzmanlari,
Isletme Yiiksek Lisansi (MBA) veya yonetici Sanat Yiiksek Lisans1 (MA) yapmak icin

okula geri doner.

Bu adimlar1 atmadan bile, sadece is diinyasi medyasini, 6zellikle Wall Street
Journal'i takip ederek ¢ok sey 6grenebiliriz; Business Week, Fortune ve Forbes gibi biiyiik
is dergileri ve CNBC veya Fox Business gibi yayin medyasi. Internet ayrica bireysel
sirketler ve her tiirden kurulusu ve sektorii etkileyen sorunlar hakkinda sonsuz bir bilgi

kaynag saglar.

Sonunda, meslektaslarla yapilan sohbetler inanilmaz egitim firsatlari saglayabilir.
Dinleme, anlayish sorular sorma ve baskalarindan 6grenme yetenegi, iletisim uzmaninin
genel olarak islerin isleyisi ve daha spesifik olarak tek bir sirket veya kurulus hakkinda
genis bilgi edinmesini saglar. Bu bilgi, endiistri anlayisi ve iletisim uzmanligindan
yararlanma yetenegi ile birlestiginde, tiim organizasyona fayda saglamak i¢in

kullanilabilecek 6zel yeteneklerin degerli bir kombinasyonunu saglar.

2.9.MUKEMMEL HALKLA ILISKILER ICIN ORGANIiZASYON FAKTORLERI

Uluslararas1 Is Iletisimcileri Dernegi'nin (IABC) Halkla iliskiler ve iletisim
Yonetiminde Miikemmellik (Miikemmellik Calismasi) tlizerine yaptigi c¢alisma,
milkemmelligi tahmin etmek i¢in {i¢ temel degisken buldu: iletisimci bilgisi, iletisim
hakkinda paylasilan beklentiler ve kuruluslarin karakteri. Grunig, J. E. (1992) Bolim 4
"Yonetim Islevi Olarak Halkla iliskiler"de bahsedildigi gibi, daha yiiksek yonetim
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becerileri sergileyen halkla iligkiler profesyonellerinin C-suite'e katilma olasiligi daha
yiiksektir. Bununla birlikte, halkla iliskilerin bir organizasyonda oynadig: rolii etkileyen
organizasyonel faktorler de vardir. Birincisi, yonetim, halkla iliskilerin bir kurulusa
yapabilecegi katkilara deger vermelidir; ikincisi, katilmeir bir kiiltiir olmalidir ve

ticlinciisii, organizasyon insan ve fikir ¢esitliligini desteklemelidir.

Mikemmellik Caligmasi, iletisimei uzmanh@inin halkla iligkilerin en 1yi
uygulamalarini tahmin etmek i¢in yeterli olmadigini buldu (Grunig ve Dozier, 2002).
Iletisim fonksiyonu ile {ist yonetim veya baskin koalisyon arasinda ortak beklentiler
olmas1 gerekiyordu. Icra kurulu baskan1 (CEO) ve diger iist diizey yoneticiler, halkla
iligkiler islevinin stratejik olmasini ve kurulusun nihai hedeflerine katkida bulunmasini
beklerlerse, genellikle basit basin biiltenleri ve medya yerlesimi yerine arastirma ve
stratejik planlama ve yonetimi i¢ceren uygulamalari gerektirir ve desteklerler. Gelismis, iki
yonlii iletisime yonelik bu tiir talep, bu kuruluslardaki fiili uygulamalari etkiler. Arastirma
yiiriitebilen ve daha stratejik uygulamalara izin veren verileri analiz edebilen

profesyonellerin igse alinmasini ve elde tutulmasini gerektirir.

2.10. HALKLA iLiSKiLERIN DEGERIi

Orgiitte stratejik bir yonetim rolii kazanabilmek igin halkla iliskiler islevinin
yonetime verdigi degeri gdstermesi gerekir. Hambrick, belirsizlikle baga ¢ikmanin degeri
gostermenin temeli oldugunu sdyledi (Hambrick 1981: s. 253-276). Teknoloji, is akisi ve
dis ortamlarin tiimii, belirsizliklerin ve dolayistyla stratejik olasiliklarin yaratilmasina
katkida bulunur. Mitkemmel halkla iligkiler, bir kurulusun belirsizliklerle basa ¢ikmasina
yardimct olmalidir. Bu ancak veriler ve yararli bilgilerle elde edilebilir. Bilgi teorisi,

verilerin yalnizca belirsizligi azalttig1 6l¢iide yararli oldugunu varsayar.

Halkla iliskiler fonksiyonu, paydas ihtiya¢ ve beklentileri hakkinda bilgi ve geri
bildirim sagladiginda, kurum icin fonksiyonuna 6zgii kritik bir goérevi yerine getirir.
Saunders, belirsizligi azaltmanin, kritik bir gorevi yerine getirmenin ve ikame edilemez
ve yaygin olmanin bir kurulustaki herhangi bir islevin etkisine katkida bulundugunu 6ne
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siirdii (Saunders, 1981: s. 431-442). Halkla iliskiler, benzersiz oldugunu ve kurulus
icindeki baska bir islevle ikame edilemeyecegini (ikame edilemez) gosterebildiginde ve
tim kilit paydaslarla iliskileri yonetmeye yardimei olacak sekilde kurulus genelinde
baglantili oldugunda etki artar (yaygindir). Bu benzersiz gorev, kurulusun basarili
olmasina yardimci olmak i¢in ihtiya¢ duyulan kilit paydaslarla iliskiler kurmaya,
siirdiirmeye ve onarmaya odaklandiginda kurulus icin ¢ok daha kritiktir. Islev yalnizca
tanitim ve medya iligkileri oldugunda, bu sonuglar daha az kritik olarak kabul edilebilir

ve biitceler sinirli hale geldiginde bir sekilde elden ¢ikarilabilir.

2.11. ORGUT KULTURU

Miikemmellik Calismas1 gostergelerinde yiiksek puan alan kuruluslar, otoriter
olmaktan ¢ok katilimci bir kiiltiire sahipti. Bir organizasyonun resmi yapisi, genellikle
karar vermede ne kadar katilimin olacagini tahmin edebilir. Olduk¢a merkezi ve resmi
yapilara sahip olan orgiitler, karar verme islevini birkag iist diizey yoneticinin elinde
tutmaktadir. Bu tiir hiyerarsik yapilar genellikle dinamik dis ortamlarla basa ¢ikmakta
giicliik ¢ekerler ¢iinkii yalitilmis yapilar1 daha yavas yanit verir ve karar vermek i¢in ¢ok
az sese baglidir. Robbins, merkezilesmenin orgiitsel etkinligi engelleyen en zararl faktor
oldugunu savundu (Robbins 1990). L. Grunig'in 6zetledigi gibi, ademi merkeziyet¢ilik
"agir1 bilgi yliklemesi olasiligin1 azaltma, karar verme siirecinde daha fazla ses saglama,
yeni bilgilere hizla yanit verme, motivasyon asilama ve ydneticilerin iyi kararlar almalar1
icin egitime yardimci olma avantajlarina sahiptir." (Grunig, 1992b: s. 469). Mintzberg,
kuruluslarin dinamik ortamlarla basa ¢ikmasina yardimci olmak icin iki yerellestirme
stratejisi belirledi: dikey ve yatay (Mintzberg, 1980: s. 322-341). Dikey ademi
merkeziyet¢ilik, duruma en yakin kisinin uygun karar1 verebilmesi i¢in emir komuta
zinciri aracilifiyla resmi karar verme yetkisini asagiya dogru devretmektir. Yatay ademi
merkeziyetgilik, karar verme giicli gayri resmi olarak g¢ekirdekteki insanlara (mal ve
hizmetleri dogrudan iireten insanlar), teknoyapiya (is akis siireclerini ve yapisini
tasarlayan, siirdiiren ve ayarlayan personel) ve destek personeline (kurulusun geri kalanina
dolayl1 destek saglayan insanlar aktiginda meydana gelir: insan kaynaklari, halkla iligkiler,
hukuk danigmani).
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Katilimer kiiltiirlere izin vermek icin, organizasyonlarin nispeten ademi
merkeziyet¢i olmasi gerekir clinkii organizasyon kiiltlirii bir organizasyonun ydnetim
tarzin1 ve ¢alisanlarin gilinliik davraniglarini aktif olarak sekillendirebilir (Waters ve Bird,
1987: s. 15-22). Orgiitsel davrams literatiiriinde kiiltiir, sosyal etkilesim yoluyla
paylasilan ve anlasilan ve uygun davranisi belirleyen degerler, ideolojiler ve biligler dizisi
olarak tanimlanmistir. Bazi kuruluslarin giiclii (tutarl) kiiltiirleri varken, digerleri nispeten
zayif (belirsiz) olabilir. Zayif kiiltiirler, beklenen davranisi olusturan degerler acikga

anlagilmadigindan, politik davranistaki artiglara baglanmaistir.

Miikemmel halkla iligkiler icin, katilimci karar almay: tesvik eden degerlerin
mevcut olmasi gerekir. TABC arastirmasi, katilimer kiiltiirleri tanimlayan su degiskenleri
buldu: kendini ekibin bir pargasi hisseden insanlar, birlikte ¢alisma, yonetimin ¢aligsanlari
onemsemesi, herkese esit muamele edilmesi, kararlara katilim, yonetimin giic ve
sorumlulugu paylagmasi ve ekip ¢alismasinin desteklenmesi (Sriramesh, Grunig ve
Buffington, 1992: s. 577-596). Yetkili kiiltiirlere sahip kuruluglar genellikle merkezi karar
verme ile iligkilendirilir ve yonetimin kat1 kontrolii, departmanlar arasindaki rekabet, etki
(kimi tanidiginizin ne bildiginizden daha 6nemli oldugu), otoriteye dayali kararlar ve {ist
yonetim korkusu gibi degiskenleri igerir. Sasirtict olmayan bir sekilde, Mitkemmellik
Calismasi, katilimcr kiiltiirlerde daha fazla is tatmini buldu. Daha da 6nemlisi, katilime1
kiiltiire sahip kuruluslarin, iki yonlii iletisim ve arastirmay1 kullanan ve kurulusun amag
ve hedeflerine ulasmasina yardimei olmada daha etkili olan halkla iligkiler uygulama

olasilig1 daha yiiksektir.

Bir kurulustaki kalite kiiltlirlintin bir diger énemli belirleyicisi, kiiltiirel olarak
farkli ge¢miglere sahip kadinlara ve calisanlara yonelik muameledir. Miikemmellik
Calismasi'nin 6zetledigi gibi, farkli ge¢mislere sahip calisanlar, kurulusun disindaki
gercekligin daha iyi bir resmini sunar. Ust diizey y&neticiler, kendilerini tipki kendileri
gibi insanlarla ¢evrelediklerinde dis etkenlerden izole olma egilimindedirler. Weick, {ist
diizey yonetim icin gerekli cesitliligi Onerdi; bu, yonetim ekibinde dis kamuoyunu
yansitan kapsayiciliga sahip olma ¢abasi kavramini ifade eder (Weick, 1969). Calisanlar
ve liderler arasinda cesitlilik olmazsa, bir kurulus paydaslarinin ¢esitliliginden
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uzaklasabilir. Bu izolasyon, bu halklarla garip etkilesimlere ve yanlis anlamalara yol
acabilir. Iletisim zor bir ¢aba olabilir ve yanlis yorumlamay1 ortadan kaldirmak igin ortak
deneyimler gerektirir. Cesitlilik, tiim bireylere sayg1 gdsteren organizasyon iginde baslar.
Tiim bireylere yonelik bu saygi, daha sonra tiim paydaslara yayilir ve karsilikli olarak

tatmin edici iliskiler kurmak i¢in temel bir kosul haline gelir.
2.12. ORGANIZASYON YAPISI

Organizasyon yapisi, organizasyondaki raporlama yapilar1 ve bilgi akisi
nedeniyle, elbette iletisim {izerinde bir etkiye sahip olabilir. Basitlestirilmis bir
organizasyonun tipik yapisi, dogrudan raporlama iligkilerinin kesintisiz ¢izgilerle temsil

edildigi Sekil X "Basit Organizasyon Yapisi"nda goriilebilir.

(=)

[ CFO ] [CMO ] [Legal ] [ cco ]
{ —

Accounting Analyst & Legal Asst IMedia Reltng | Issues Mgt

’J Logistics I
I

Budget AdmI Sales Social Medial Technician Env. Scanner

Sekil 2: Basit Organizasyon Yapist
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Bu sekilde, bir hizmet veya bilgi kolu muhtemelen mevcut olacaktir, ancak temel
endise, tamami sorumlu olan baskin koalisyonun diger iiyelerine veya C-suite'e gore bas
iletisim gorevlisinin (CCO) roliine odaklanmaktir. Bu yoneticiler, arayisin boyutuna, ne
kadar karmasik olduguna ve kag siteyi ¢alistirdigina bagli olarak kurulustan kurulusa ve
sektorden sektore degisebilir. Bu semada temsil edilmeyen organizasyonda agag1 indikce

bir¢ok ¢alisan seviyesi oldugunu diisiiniin.

Uretime dayali herhangi bir kurulus gibi iiretim bileseni olan bir kurulusta,
kurulusa iliskin daha karmasik bir anlayis ortaya ¢ikmaya baslar. Sekil XX "Uretim
(Imalat) Bileseni Olan Organizasyon Yapisi"nda, bas finans sorumlusu (CFO), pazarlama
miidiirii (CMO) ile birlikte iiretim miidiirii veya CPO'nun, hukuk miisaviri ve CCO’un

baskin koalisyon karisimina nasil eklendigini gorebiliriz.

(o)

) (Cr0 ) Cawo ) Crean ) o )
|

Prod Mgr | |Accounting

AnalystZ | Litigator |Media Reltng | Issues Mgt

Lgi'.tics l

Supervisor IBudgetAdm Sales SociaIMediaI Technician | |Env. Scanner

Sekil 3: Uretim (Imalat) Bileseni Olan Organizasyon Yapist
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Bu tiirden ¢ogu kurulusun, CPO'ya rapor veren ¢ok genis bir saatlik {iretim is¢ileri
tabaninin yani sira tablo boyunca gesitli tiirden ve seviyelerde ¢ok sayida denetci ve idari
personel olacaktir. Yonetim emir-komuta zincirinde yer alan dogrudan raporlama
iliskilerine basitlestirmek, kurumsal iletisim islevinin hem CEO'ya nasil rapor verdigini
hem de islevsel alanlarda baskin koalisyonun geri kalaniyla nasil etkilesime girdigini

gdrmemizi saglar.

Son olarak, halkla iligkiler ajansimnin yapist firmadan firmaya biiylik olglide
degisebilir, ancak miisteriyle olan bir danigmanlik iligskisine dayanir. Kidemli bir hesap
yoneticisi veya hesaplardan sorumlu baskan yardimcisi ile dogrudan bir raporlama
iligkisinin yani sira, bir hesap yoneticisi (AE) ile ajansin lideri, genellikle baskan veya
CEO arasinda noktali ¢izgi veya gerektiginde, daha az siklikta ve daha gayri resmi bir
raporlama iligkisi kurulur. (Halkla iliskiler ajansi yapisinin bir 6rnegi i¢in bkz. Sekil XXX
"Halkla iliskiler Ajans1 Yapist").

PRESIDENT |
&/orCEO

[VPCreative] [VPMedia] (VP MarCom] [VPAcct Exec],—

|Creative Dir.l | Media Rels.I | Promotionsl IResearcherl P-\ccount Ex‘eci

I Creative I IPress Liaisor* ITechnicianI I Technicianl IJr.AcctExecI

Sekil 4: Halkla iliskiler Ajans1 Yapist
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AE'nin (Account Executive) miisteriyle giinliik ¢alisma temelinde daha rutin bir
temast olacaktir fakat CEO'nun miisteriyle ¢cok nadir fakat dnemli bir temas1 olacaktir.
Kidemli AE normalde hesabi ve hesabin tiim islemlerini denetler. Ajans, miisteri i¢in
grafik tasarim ve diizen, medya iligkileri faaliyetleri ve hikdye yerlestirme ve bazi
pazarlama promosyon faaliyetleri gibi yaratici hizmetler saglayacaktir. Baz1 firmalarin
reklam ajanslariyla iligkisi vardir veya reklam inisiyatifleriyle ¢aligmak i¢in kurum igi
irtibatlar1 vardir. Halkla iligkilerdeki teknik beceri rolii, normalde yazmaya ve dagitilacak
taktiklerin veya mesajlarin olusturulmasina odaklanan giris seviyesi bir pozisyondur.
Tablonun alt seviyedeki daha biiyiik kismi, gesitli liretim uzmanliklarina sahip bir¢ok
teknisyenden olusacak ve ayrica normalde idari personel ve bazi stajyerler istihdam

edecektir.

2.13. HALKLA ILISKIiLER VE ORGUTSEL ETKILILIiK

(Cagdas halkla iligkiler, kurulusun yonetimi i¢inde var olan olarak tanimlanir.
Halkla iligkiler, iletisimcinin teknik roliine yapilan vurgudan yoneticinin stratejik iletisim
roliine kaydig1 i¢in, halkla iliskiler profesyoneli, kuruluslarin nasil yonetildigi konusunda

egitim almak zorunda kaldi.

Yénetim teorisi, orgiitsel etkililigi ¢esitli sekillerde tanimlamustir. ilk yonetim
teorileri, etkinlik Olciitleri olarak hedeflere ulasmay1 vurguladi. Bu yaklagimin olduk¢a
basit oldugu ortaya c¢ikti ve kuruluslarin g¢evreleriyle olan birbirine bagliligin1 kabul
etmedi. Hedefe ulagsma perspektifinin siirlamalaria bir tepki olarak bir sistem modeli
yaklasimi gelistirildi. Bununla birlikte, sistem yaklagimi etkinligi 6l¢mek i¢in ¢ok soyut
olma egilimindedir. Kurulusun cevresine olan bagimliligin1 kabul eden ii¢lincii bir
yaklasim, kilit bilesenlere 0zel olarak odaklanir ve bu paydaslarla olan iliskilere
odaklandig1 i¢in daha Olgiilebilirdir. Genellikle paydas yonetimi olarak adlandirilan bu
yaklagim, herhangi bir kurulusun basarisi i¢in stratejik bilesenlerin degerini kabul eder ve
bu paydaslarin ¢ikarlarinin siklikla catistigini kabul eder. Her biri, kurulus i¢inde halkla
iliskilerin nasil uygulandigini etkiler.

88



2.14. HEDEFE ULASMA YAKLASIMI

Geleneksel olarak, bir organizasyonun etkinligi, hedeflere ulasma agisindan
tammlanmugtir (Griffin, 2008). Orgiitsel davranisin ilk teorilerinde drgiitler, birincil amaci
hedeflere ulagsmak olan rasyonel kurumlar olarak goriiliiyordu. Bu yaklasima gore bir
orgiit hedeflerine ne kadar verimli ve etkin bir sekilde ulasabilirse o kadar basarilidir.

Cogu zaman, kuruluglarin temel hedefleri karliliga odaklanir.

2.14.1. Finansal Hedefler

Kuruluslarin basarisina bakmanin bir yolu, biiyiikliiklerini rakiplerine gore
degerlendirmektir. Bu tiir bir 6l¢iim genellikle ilk 6nce miisterilere satilan tiim iirlin veya
hizmetlerin toplami olan yillik gelirlere bakilarak yapilir. Ancak bazi ¢ok biiyiik sirketler
her zaman basarili olamadigindan bu en anlamli 6nlem olmayabilir. Finansal analistler,
finansal sagligi belirlemek i¢in genellikle diger oranlara bakarlar. ROI veya yatirim
getirisi olarak bilinen bir kavram olan, isletmeye yapilan her bir dolarlik yatirim igin
sirketin sahipleri- hissedarlar- i¢in irettigi getiriyi degerlendirmek icin karliliga cesitli
sekillerde bakarlar. Bunu yaparken, sirketin elde ettigi briit kar marjini, yani {lriinlerinin
satisindan elde edilen gelirden bu mallarin maliyetinin ¢ikarilmasini dikkate alirlar.
Ayrica kurulusun tiim faiz, vergiler ve amortisman gibi diger maliyetler hesaba katildiktan

sonra kalan kar olan net kazanclarin1 da dikkate alirlar.

Bu net kazanglar daha sonra hisse basina kazanci veya EPS'yi belirlemek i¢in
tedaviildeki tiim hisse senetlerine boliiniir. Bu EPS numarasi, biiyiikliikleri ne olursa olsun
diger sirketlerle karsilastirma yapmak i¢in iyi bir oran saglar. Finansal analistler, ABD
Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu'nun (SEC) yapmalar1 gerektigi gibi, halka agik
sirketler her ii¢ ayda bir bu sonuglari agikladiginda kazang rakamlarini hevesle beklerler.
Analistler, bir sirketin ne kazanmasini1 beklediklerini, bazen ger¢ek sonuglardan bir yil
veya daha oOnce tahmin ederler. Sirketler bu tahminleri astiginda, kazanglarin

aciklanmasindan sonra hisse senedi fiyatlar1 genellikle -bazen ¢arpict bigimde- artar.
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Analistleri hayal kirikligina ugrattiklarinda ve Ongoriilen kazanglarda basarisiz

olduklarinda, hisse fiyatlar1 diigebilir.

Bagka bir biiytikliik 6l¢iisii piyasa degeridir. Bu 6l¢ii, bir sirketin hisse senetlerinin
tek bir hissesinin cari fiyatinin tedaviildeki tiim hisselerle ¢arpilmasiyla belirlenir. Bazi
durumlarda, bu "piyasa degeri" rakami, bir sirketin elde ettigi yillik gelirden 6nemli
olgtide yliksek olabilir. Bu gibi durumlarda finansal piyasalar, sirketin mevcut satiglarinin
cok tizerinde bir biiyiime potansiyeline sahip olduguna inanmaktadir. Piyasa degeri
gelirden ¢ok daha yiiksek olan sirketler, piyasa degeri yillik gelire yakin veya ¢ok daha
diisiik olan sirketlerden daha degerlidir. Sirketler, tutarli performans sunarak, kazang
tahminlerini karsilayarak veya asarak ve gerceklerle desteklenen giivenilir bir biiylime

hikayesi sunarak daha yiiksek deger elde etmek i¢in ¢alisirlar.

Sayisiz bagka finansal 6nlem var. Ancak unutulmamasi gereken en 6nemli sey,
iletisimcilerin, diger islevlerdeki meslektaglar1 tarafindan en 6nemli sayilan Onlemler
konusunda kendilerini egitme konusunda 6zel bir sorumluluklar1 oldugudur. Bu,
sayilardan fazlasini igerir. Ayrica sirketi en ¢ok baski altina alan is zorluklarini da

anlamalar gerekir.

Kar amaci giitmeyen halkla iligkiler i¢cin en 6nemli 6nlemler, bagis¢1 toplulukla
veya kurulusun bel bagladig1 goniillii agiyla ilgili olabilir. Devlet halkla iligkileri icin,
bakanligin operasyonlar: iizerinde etkisi olacak politikalar, yasal girisimler, vergi gelir

kaynaklar1 veya yargi kararlar1 hakkinda bilgi artig1 gerektirebilir.

2.14.2. Hedefe Ulasma Yaklasiminin Simirlamalari

Orgiitsel etkililigi degerlendirmek igin hedefe ulasma yaklasimmn kritik bir
sinirlamasi, kuruluglarin insan dogasini veya bu hedeflere ulagsma ¢abalarini etkileyen dis
etkileri dikkate almamasidir. Insanlar bir ¢arkin dislileri degildir ve bir ydnetici,
kuruluslarin bir makine parcasi kadar sorunsuz ¢alisabilecegi seklindeki ger¢ekci olmayan
beklentiden kolayca hiisrana ugrayabilir. Bu, calisanlarin katilimini halkla iliskiler
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profesyoneli i¢in bir sorun haline getirir ve onun odak noktas1 genellikle halkla olumlu

iligkiler stirdiirmekten ¢ok hedeflere ulasmadir.

Robbins, hedeflere ulasma yaklagimini, orgiitlerin politik veya gii¢ kontrolii
dogasin1 ve hedefleri nasil segtiklerini dikkate almadig: icin elestirdi (Robbins, 1990).
Cogu kurulus, kendilerine veya kurulustaki islevlerine fayda saglayan hedefler i¢in lobi
yapan koalisyonlardan olusur. Karar vericilerin ve kuruluslarinin ¢ikarlarinin her zaman
uyumlu olmadigini ve tipik bir yoneticinin, orgiitlin bir biitiin olarak {izerindeki etkisinden
bagimsiz olarak kendi alaninin biiyiikliigiinii ve kapsamini artirmaya calistigint savundu.
Orgiitsel ¢ikarlarin, drgiit igindeki farkli gruplarin dzel gikarlarina tabi oldugunu iddia etti.
Bu koalisyonlarin en giigliileri, kurulusun hedeflerini belirlemede basarilidir ve bu
hedeflere ulagsmak, bu koalisyonlara gii¢ ve etki katar. Ayrica, her bir koalisyonun
hedeflerinin dogrudan kurulusun ihtiyaglarim1 ve amaclarini yansitmayabilecegine dair

kanitlar vardir.

Hedefe ulasma yaklagimina ydneltilen bir baska elestiri de orgiitleri bu hedeflere
ulagilip ulagilmadigini kontrol edebilen rasyonel ve mekanik sistemler olarak gérmesidir.
Akademisyenlerin belirttigi gibi, bu yoOnetim teorileri, kuruluslarin c¢evrelerinden
ozerklige ve cevrelerinin kontroliine sahip olan kapali sistemler oldugunu varsayryordu
(Grunig ve Grunig, 1992: s. 285-326). Bununla birlikte, kuruluglar dis g¢evreleriyle
birbirine baghdir.

2.15. SISTEM TEORISI YAKLASIMI

Orgiitlerin, hayatta kalabilmek icin gevreleriyle etkilesime girmesi gereken agik
sosyal sistemler olarak goriilmesi, sistem teorisi yaklasimi olarak bilinir. Kuruluslar,
cesitli temel kaynaklar i¢in ¢evrelerine bagimlidir: iiriin veya hizmeti satin alan miisteriler,
malzeme saglayan tedarikgiler, isglicii veya yonetim saglayan ¢alisanlar, yatirim yapan
hissedarlar ve diizenleyici hiikiimetler. Cutlip, Center ve Broom'a gore halkla iligkilerin
temel rolii, kuruluslarin bir kurulusun ortamindaki degisikliklere uyum saglamasina
yardimci olmaktir (Cutlip, Center ve Broom, 2006).
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Acik sistem yaklagimi ilk olarak Genel Sistemler Teorisini 6rgiitsel davranisa uyarlayan
Katz ve Kahn tarafindan uygulanmistir (Katz ve Kahn, 1966); Bertalanfty, 1951: s. 303—
361). Bu yaklasim, bir kurulus ile dis ¢evresi arasinda tekrarlanan girdi, ¢ikti, ¢ikt1 ve geri
bildirim dongiilerini haritalandirarak 6rgiitsel davranisi tanimlar. Sistemler, ¢cevreden bilgi
veya kaynak bi¢iminde girdi alirlar. Sistemler daha sonra ¢ikt1 olarak adlandirilan girdiyi
dahili olarak isler ve ¢cevreye dengeyi yeniden saglamak amaciyla ¢iktilari cevreye birakir.
Sistem daha sonra ¢iktinin dengeyi yeniden saglamada etkili olup olmadigini belirlemek
icin geri bildirim arar. Goriildiigii gibi sistem yaklasimi, orgiitsel hayatta kalmanin
saglanmast i¢in kullanilan araglara odaklanmakta ve amaca ulagma yaklagiminin kisa

vadeli hedeflerinden ¢ok uzun vadeli hedefleri vurgulamaktadir.

Teorik olarak, sistemler agik veya kapali olarak kabul edilebilir. A¢ik kuruluslar
cevreleriyle bilgi, enerji veya kaynak aligverisinde bulunurken, kapali sistemler bunu
yapmaz. Gergekte, hi¢bir sosyal sistem tamamen kapali veya acik olamayacagindan,
genellikle nispeten kapali veya nispeten acik olarak tanimlanirlar. Kapali ve agik sistemler
arasindaki ayrim, dig ¢evreye olan duyarlilik diizeyi ile belirlenir. Kapali sistemler

cevresel sapmalara kars1 duyarsizken, agik sistemler ortamdaki degisikliklere duyarlidir.

Sistem yaklagimi, etkinligi uzun vadeli biiylimeye veya siirdiiriilebilirlige dayali
olarak 6lcen harici bir standarttir. Etkili sistemler, sistem teorisyenlerinin "dengenin statik
cagrisimlarindan kaginmak ve temelde kararsiz sistemlerin dinamik, siire¢sel, potansiyel
koruma 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak" i¢in homeostaz adinin verildigi kararli bir durumla
karakterize edilir (Buckley, 1967: s. 14). Bir kurulus, yalnizca hayatta kalmay1 degil ayn1
zamanda biiylimeyi de iceren homeostazi siirdiirebiliyorsa, o zaman etkilidir. Bu bakis
acis1, hedefe ulagsma yaklagimidan daha genis ve daha kapsamlidir ¢iinkii etkinligi, tim
organizasyon i¢in uygun olabilecek veya olmayabilecek giiclii i¢ koalisyonlar tarafindan
belirlenen hedeflere ulasilmasi olarak Slgmekle sinirli degildir. Pfeffer ve Salancik,
etkililigi "bir organizasyonun faaliyetleriyle ilgili ¢esitli gruplarin ve organizasyonlarin
taleplerini ne kadar iyi karsiladig1" olarak tanimlamistir (Pfeffer and Salancik, 1978:
s. 11).
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Sistem teorisine gore en etkili organizasyonlar ¢evrelerine uyum saglar. Pfeffer ve
Salancik, ¢evreyi, bir organizasyonun faaliyetleri ve sonuglari tizerinde herhangi bir etkiye
sahip olan, diinyada meydana gelen olaylar olarak tanimlamistir. Ortamlar, bir ucta
"statik" ile diger ucta "dinamik" arasinda degisir. Statik ortamlar nispeten kararli veya
ongoriilebilirdir ve biiylik degiskenlige sahip degildir, oysa dinamik ortamlar siirekli bir
akis halindedir. Ortamlar tamamen duragan veya siirekli degisen olamayacagindan,

kuruluslarin degisen diizeylerde dinamik veya statik ortamlar1 vardir.

Dinamik ortamlarda var olan organizasyonlar, homeostazi siirdiirmek i¢in agik
sistemler olmalidir. Dinamik ortamlar siirekli degistiginden, bir kurulugun hayatta kalmak
ve billylimek i¢in ne yapmasi gerektigine dair ¢ok fazla belirsizlik yaratirlar. Belirsizlikle
bas etmenin anahtari bilgidir. A¢ik bir kurulus, ¢evresini izler ve girdi olarak etiketlenen
cevresel sapmalar hakkinda bilgi toplar. Girdi, bir geri bildirim bi¢imi olarak da
diistintilebilir. Sistem teorisyenlerine gére en dnemli bilgi negatif girdidir, ¢iinkii bu bilgi
organizasyonu diizeltilmesi gereken sorunlara karsi uyarir. Olumsuz girdi, kurulusa bir
seyl yanlis yaptigin1 ve sorunu diizeltmek i¢in diizeltmeler yapmasi gerektigini soyler;
olumlu girdi, kurulusa bir seyi dogru yaptigini ve bu faaliyeti siirdiirmesi veya artirmasi

gerektigini soyler.

Kuruluslar daha sonra bu degisikliklere ¢dzlimler veya yanitlar formiile etmek i¢in
bu bilgileri diizenler ve igler. Cutlip, Center ve Broom'un belirttigi gibi, acik sistemler
bilgileri ¢evresel degisikliklere yanit vermek ve buna goére ayarlamak i¢in kullanir.
Diizenlemeler, organizasyonun yapisini veya siirecini veya her ikisini birden etkiler. Yapi,
organizasyonun ne oldugu, silire¢ ise organizasyonun ne yaptigidir. Ayarlamalar
"sapmalar1 azaltmayi, siirdiirmeyi veya artirmayr amaglar." (Cutlip, Center ve Broom,
2006: s. 181). Ornegin, bir kurulus rekabet giiciinii korumak igin kiigiilerek yapisini
degistirebilir. Diger kuruluslar, yeni ¢evre yasalarina uymak igin siireglerini degistirebilir.
Cevresel degisime uyum saglamak i¢in pozitif ve negatif girdilerin islenmesine verim
denir. Bilgi akisinda, kurulus onu analiz eder ve stratejik olarak kurulusun amaglarina,

degerlerine ve halkla olan iligki baglamina uyacak sekilde uyarlar.
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Bir kurulus ¢evresel degisikliklere uyum sagladiktan sonra, eylemleri ve mesajlari
ciktisini temsil eder. Otomobil endiistrisi, degisen beklentilere cevap verdigini umarak
stirekli olarak otomobil tiiketicilerini en yeni modelleri denemeye tesvik ediyor. Son
zamanlarda, bir¢ok otomobil iireticisi irlinlerini "yesil" veya c¢evre dostu olarak
renklendirmeye c¢alisti. Ancak mesajlar yeterli degil. Arabalar gercekten ¢evre dostu
degilse, o zaman bu mesajlar siipheci kulaklara ulasacak ve organizasyonun
giivenilirligine golge diisiirecektir. Bir kurulus, geri bildirim arayarak ¢iktisinin etkinligini
Olcer. Eylemleri ve mesajlari etkili degilse, uygun ¢6ziim bulunana kadar siire¢ tekrarlanir.
Organizasyon cevresel degiskenlige uyum saglayamazsa, o zaman sonunda varlig1 sona
erecektir. Sistem yaklagimini benimseyen bir kurulusta yer alan halkla iligkiler uzmant,

stirekli olarak kurumsal basariy1 6l¢gmenin bir yolu olarak geri bildirime odaklanir.

Halkla iliskiler profesyoneli, orgiite diizenli geri bildirim ic¢in protokoller
uygulamak icin akademik sistem teorisi kavramini kullanabilir ve bdylece onu
cevresindeki halkin arzulariyla uyumlu hale getirebilir. Bu teori, kapsamli bir sekilde
analiz edilmig ve tutarli bir strateji (sistem teorisinde bilginin iglenme agamasi) yaratmada
aragtirma ve geri bildirimin roliinii anlamada da yararli olabilir. Verim olarak bilinen
bilginin analizi ve stratejinin olusturulmasi, yalnizca halkla iligkiler departmaninin
arastirma biitcesini degil, ayn1 zamanda bir kurulusun kamusal iletisimini halkin ihtiyag
duydugu bilgilerle stratejik olarak uyumlu hale getiren kararlar alma ihtiyacin1 da
kavramsallastirmaya ve gerekg¢elendirmeye yardimcr olur. Bu yaklagimin pratik
uygulamasi, halkla iligkilerin basit bir tanitim islevi olarak kullanilmasini engeller ve

islevi dogrudan stratejik planlama siirecine yerlestirir.

Bununla birlikte, sistem teorisi baz1 eksikliklerden yoksun degildir. ilk eksiklik
olgtimle ilgilidir ve ikincisi, bir organizasyonun hayatta kalmasini saglayan araglarin
gercekten Onemli olup olmadigi meselesidir. Robbins, bu yaklagima yonelik bir
elestirinin, "Orglitsel etkinligin kendisinden ziyade etkililigi elde etmek igin gerekli
araglara" odaklanmasi oldugunu belirtti (Robbins, 1990: s. 62). Bir organizasyonun
araglarmi veya siirecini 6lgmek, hedefe ulasma yaklagiminin belirli nihai hedeflerini
olemekle karsilastirildiginda ¢ok zor olabilir.
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2.16. PAYDAS YONETIMIi YAKLASIMI

Paydas yonetimi yaklasimi, “stratejik alanlar” olusturarak sistem yaklasimina
odaklanma katar. Robbins, bir organizasyonun yalnizca “stratejik secim bolgeleri” ile
ilgilenmesi gerektigini ilan etti (Robbins, 1990). Bu yaklasim, bir kurulusun davranisini

kisitlayabilecek veya gelistirebilecek dis ve i¢ kamularla ugrasmasi gerektigini kabul eder.

Kuruluslar tam bir 6zerklige sahip olmay1 tercih etseler de genellikle kisitlamalar
ve kontrollerle karsi karsiya kalirlar (Grunig, Grunig ve Ehling, 1992: s. 68) ve
“yaraticiligi ve uyumu kisithyorlar (Pfeffer ve Salancik, 1978: s. 15). Bununla birlikte,
ozellikle siki bir sekilde diizenlenmis sektorlerde, bir kurulusun bazi kisitlamalarla
karsilasmas1 kaginilmazdir. Ornekler arasinda is¢i grevleri, hiikiimet diizenlemeleri,

boykotlar ve 6zel ¢ikar gruplarinin protestolar yer alir.

Etkili olmak i¢in, bir kurulus "miisteriler, tedarik¢iler, devlet kurumlar1 ve
topluluklar gibi ¢evresel kamularin farkinda olmali ve onlarla basarili bir sekilde etkilesim
kurmalidir (Grunig, Grunig ve Ehling, 1992: s. 72). Ayrica ¢alisanlar ve is¢i sendikalari
gibi kurulusu etkileyebilecek veya kurulustan etkilenebilecek i¢ kamuoyunun da farkinda
olmalidirlar. Bir kurulus ile paydaslar1 arasindaki iliski, sistem teorisi literatiiriinde
karsilikli bagimlilik olarak adlandirilir. Bu birbirine bagh iliskiler 6zerkligi sinirlasa da
paydaslarla iyi iligkiler onu koétii iligskilerden daha az sinirlar. Kuruluslar kilit paydaslarla
is birligi yaptiginda, sonug genellikle 6zerkligin artmasidir. Iyi iliskiler, bir kurulus
karsilikli olarak faydali ¢ézlimler bulmak icin paydaslariyla goniillii olarak etkilesime
girdiginde gelistirilir. Zayif iliskiler, kisitlamalara ve diizenlemelere zorunlu uyumla
sonuglanabilir. Kuruluslar paydaslarla goniillii olarak iliski kurdugunda, bu iliskilere

zorlanmadigi i¢in daha fazla 6zerklige sahip olurlar.
2.16.1. Paydas Yonetim Siireci
Paydas yoOnetimi, asagidaki listede Ozetlendigi gibi alti asamali bir siirece

odaklanir. Siireg, halkla iliskiler fonksiyonunun 6nce kilit paydaslari tanimlamasini,
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bunlarin kurulustaki ¢ikarlarini tanimlamasini1 ve bu ¢ikarlarin 6nemli olup olmadigini
belirlemesini gerektirir. Bu adimlar tamamlandiktan sonra, firsatlar ve zorluklar
degerlendirilmeli, kurulusun paydasa karsi sorumlulugu belirlenmeli ve son olarak iligki

stratejileri olusturulmalidir.

Paydas Yonetimi Siirecinde 6 Adim

1. Paydaslar tanimlayin

2. Riskleri agiklayimn

3. Hisselerin / Taleplerin 6nemini géz 6niinde bulundurun
4. Firsatlar1 degerlendirin

5. Paydaglara kars1 sorumluluklari géz 6niinde bulundurun

6. Iliskiyi gelistiren stratejileri ve eylemleri diisiiniin

2.16.1.1. 1. Adim: Paydaslar1 Belirleme

Carroll'a gore paydas yonetimi siireci, paydaslarin belirlenmesiyle baslar (Carroll,
1996). Bu iliskilerin kurulmasi, bir kriz durumunda acilen ihtiya¢ duyulmadan 6nce
iligkiler gergekten gelistirilebileceginden hem organizasyon hem de kamular igin

genellikle avantajlidir.

2.16.1.2. 2. Adim: Riskleri Tanimlama

Bir sonraki adim, bu gruplarin kurulusta sahip oldugu ¢ikarlar1 veya iddialari
aciklamaktir. Pay, bir kurulusun performansinda veya basarisindaki bir ¢ikar veya paydir.
Calisanlar, hissedarlar ve diger gruplarin bdyle bir hissesi olabilir. Bir paydas grubu,
kurulusun kendilerine bir sey borclu olduguna inaniyorsa, kurulus iizerinde hak iddia
edebilir. Ornegin ¢evreci gruplar, sirketlerin ¢evreyi koruma sorumlulugu olduguna
inanirlar. Paydaslarin paylariin veya taleplerinin mesruiyeti de dikkate alinmalidir. Paym
veya iddianin mesruiyeti, kurulusun degerlerinden etkilenecektir. Yonetim karlara en
yiiksek onceligi verdiginde, hissedarlar da dahil olmak {izere sahiplerin ¢ikarlar1 her
seyden onemlidir. Cevreye duyarlilik, iyi ¢alisma kosullar1 ve miisteri memnuniyeti gibi

diger degerler, bir kar giidiisiine ek olarak bu degerlere sahip bir kurulustaki diger
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paydaslarin ihtiyaclarin1 dikkate alacaktir. Menfaatler veya iddialar da birbiriyle
celisebilir. Ornegin, karlar1 bildirme baskisi, bir kurulusun ¢alisanlarini isten ¢ikarmasina
yol acabilir, bu da daha yiiksek ¢alisan moraline sahip olmanin yararlariyla ¢eligir. Paydas
yOnetiminin zor kismi, paydaslar arasindaki potansiyel ¢ikar ¢atigmalarini yonetebilmektir

ve paydas ¢ikarlarinin dengesini saglamak genellikle zorlu bir ugrastir.

2.16.1.3. 3. Adim: Onemi Diisiinme

Ucgiincii adim, paydaslarmn paylarinin veya taleplerinin dnemini degerlendirmektir.
Mitchell, Agle ve Wood, paydaslarin 6nceligini degerlendirmenin bir yolu olarak paydas
mesruiyet, gii¢ ve aciliyet 6zelliklerini i¢eren kapsamli bir model gelistirdiler (Mitchell,
Agle ve Wood, 1997: s. 853—-886). Mesruluk, paydasin kurulusun davranisini, yoniinii,
stirecini veya sonucunu etkileyebilecek yasal, ahlaki veya varsayilan bir iddiaya sahip
olup olmadigina gore belirlenir. Paydaslar, diger taraflari, o tarafin bagka tiirlii almayacagi
kararlar1 almalar1 icin etkileyebildiklerinde giice sahip olurlar. Aciliyet, sorun acil
oldugunda (zamana duyarli) veya paydas i¢in kritik oldugunda ortaya c¢ikar. Bir
onceliklendirme stratejisi gelistirmek i¢in li¢ 6zelligin kombinasyonunu kullandilar. Buna
gore gizli paydaslar, ozelliklerden yalnizca birine sahiptir; bekleyen paydaslarm iki
ozelligi vardir ve kesin paydaslarn ii¢ 6zelligin tiimii vardir. Paydaglarin sahip oldugu

nitelikler ne kadar fazlaysa, iddialar1 o kadar kritiktir.

2.16.1.4. 4. Adim: Firsatlar1 Degerlendirme

Dordiinci  adim, paydaslarin  kurulusa sundugu firsatlari ve zorluklar
degerlendirmektir. Carroll'a gore, firsatlar ve zorluklar is birligi potansiyeli ve tehdit
potansiyeli olarak goriilebilir. Firsatlar, ele gecirilirlerse bir organizasyonun hedeflerini
ilerleten durumlardir, oysa zorluklarin genellikle iistesinden gelinmesi gerekir. Paydaslar
bir kurulusun ¢abalarina yardimci olabilir veya engel olabilir ve her grup, her durumda

masaya ne getirdigine gore analiz edilmelidir.
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2.16.1.5. Adim 5: Paydaslara Kars1 Sorumluluklari Diisiinme

Besinci adim, bir kurulusun paydaslarina kars1 olan sorumluluklarini, yani karar
verme, aciklama ve giliven olusturan uzun vadeli iligkileri silirdiirme ile ilgili etik
yiikiimliiliikleri g6z oniinde bulundurmaktir. Firsat ve tehditlerin degerlendirilmesinin
Otesinde, kurulusun toplumun degerli bir {iyesi olarak kabul edilmesi i¢in hangi yasal,

ahlaki, vatandaslik, topluluk ve hayirseverlik sorumluluklari izlenmelidir?

Bu sorumluluklar, kurulusun bir biitiin olarak toplum iizerindeki mali, ¢evresel ve
sosyal etkilerini igerir ve hissedarlara karst mali sorumluluk, ¢alisanlar i¢in gilivenli
caligma ortamlari ve ¢evre lizerindeki olumsuz etkilerin azaltilmasi gibi alanlardan olusur.
Boyle bir ¢erceve, kaprisli, 6nyargili veya daha kotii olarak nitelendirilebilecek daha
goreceli bir etik yaklasimdan daha anlasilir, tutarli ve savunulabilir kararlara yol agar.
Orgiitsel degerleri belirlemek, kararlarin doldurmaya c¢alismasi gereken cesitli

sorumluluklar1 ifade etmeye yardimer olabilir.

2.16.1.6. 6. Adim: Iliski Gelistirmeyi Diisiinme

Son adim, bir kurulusun kilit paydaslarla iligkilerini gelistirmek icin almasi
gereken stratejileri ve eylemleri degerlendirmektir. Halkla iliskilerin birincil islevi bu
oldugundan, stratejik plan gelistirme sorumlulugu onun omuzlarma diismelidir. Halkla
iligkiler profesyonelleri, kurulusun iletisimlerine ve bu iligkileri gelistirmeye yonelik

eylemlerine odaklanan stratejik bir siirecte egitilmistir.

Paydas yonetimi tekniklerini profesyonel uygulamada kullanmak, halkla iliskiler
profesyonelinin bir organizasyonun can damari olan iligkilerin dizginlerini ve
sorumlulugunu elinde tutmasi anlamima gelir. Paydas yonetimini kullanmak, uzmanin
durumu dogru bir sekilde degerlendirmesine, kaynaklar1 6ncelik sirasina koymasina ve en
stratejik kararlar1 almasma olanak taniyarak en onemli halklarla uzun vadeli iligkiler

kurmaya ve kurumsal etkinligi artirmaya yardimci olur.

98






UCUNCU BOLUM
KURUMLARIN iSLEYIS VE YAPI OZELLIKLERI ILE HALKLA ILiSKIiLER
UYGULAYICILARININ KARAR ALMA SURECINE ETKILERININ ILiSKiSi

3.1. KURUMUN AMACLARI

Kurumlarin ileride gerceklestirmeyi diisiindiigii bir durum seklinde agiklanabilen
amaglar, kurumlarin olusturulmasi ve faaliyetlerin diizenlenmesinin nedeni olduklari igin
en onemli unsurlardir (Eren, 2008: s. 167). Kurumsal hedefler, bir yoniiyle kurumun dahili
ve harici dinamiklerinden kaynaklanan zorluklarla kurumun var olma seklinde yani kendi
mevcudiyetini stirdiirmesi ve biitiinliiglinli saglamasina iliskin ihtiyaglarina, diger agidan
da paydaslarinin ve ilgili tiim birey ve gruplarin ihtiyaglarina bagli olduklari i¢in dinamik
bir 6zellik barindirir. Bundan dolayr i¢ ve dis cevreden gelen talep, gereksinim ve
baskilarin degismesi, (Saglam, 1979: s. 78-79) aktif ve verimli bir sekilde rekabet etmek
ve bliylimek istegi tasiyan kurumlarin, hedeflerini devamli bir sekilde yenilemesini
gerektirir (Hicks, 1979: s. 80). Bu amaglar, kurumuun sartlarina bagl olarak uygun zaman

ve kosullara gore sekillendirilebilir.

Kurumlarin hedefi ne olursa olsun, bu hedefin gerceklesmesi kurumun yasama ve
gelismesine bagli oldugu i¢in kurumun temel amaci gelisip biiylimesi ve iktisadi ¢evreye
uyum saglayarak devamliligini siirdiirmesidir (Tosun, 1992: s. 22). Fakat, kurumlarin
hedefleri sadece ekonomik 6zellikli degildir. Kurumlarin gelisme, kazang, stireklilik gibi
ekonomik hedefleri yaninda sosyal nitelikli baz1 amaglar1 da bulunmaktadir. Bu amaglari
temel olarak asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir (Ataman, 2002: s. 9):

e Tiiketicinin korunmasi,

¢ Doganin ve kiiltiirel mirasin korunmast,

e Egitim, kiiltiir ve sanat ¢alismalarinin desteklenmesi,

e Toplumsal degerler ve is ahlaki,

e Ayrimcilik yapilmamasi,

¢ Calisma hayatinin kalitesinin gelistirilmesi, idareye katilma, ¢caligsma saatleri, is¢i

saglig1 ve is glivencesi, ayni ise esit licret saglanmast,
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¢ Engellilerin isttihdam edilmesi.

3.2. KURUMLARIN YAPILANMASINDA DiKKAT EDILMESI GEREKEN
UNSURLAR

Kurumlarin sekillenmesini belirleyen temel 6geler, gelecekteki basarilarini ve
performanslarini etkiler. Gelecege yonelik objektiflerinin somutlagtirilmasi, ¢alisanlarin
kabiliyetleri dogrultusunda is boliimiiniin dogru yapilmasi ve sorumluluk alanlarinin
belirginlestirilmesi, boliimler arasinda bilgi paylagiminin kaliteli ve verimli islemesi,
kurumun kimligini stabil tutmaya katkida bulunur. Kurumsal kimlik bir biitiindiir ve bu
kimligin tiim elementleri belli bir amaca hizmet etmek icin faaliyet gdsterir. Organize
olmus bu yap1 i¢inde, maddi imkanlar ve paydaslarlar, ortak hedefe erismede topyeklin

kullanilir.

Etkili bir kurum, ¢evresi ile uyum saglamaya calisir. Hangi ¢evresel faktorlerin
onemli oldugunu saptar ve kontrol altinda tutabilecegi etmenleri degistirmeye, kontrol
edemeyeceklerine ayak uydurmaya calisir. Boylelikle, kurumsal ¢ikarlarina en iyi sekilde
ulagmak icin 6z kaynaklarini kullanir ve kendisi ile ¢evresi arasinda ortaya ¢ikabilecek bir
anlasmazlik durumunda, kaynaklarin1 gereksiz bicimde tiiketmekten uzak durur (Hicks,

1979: s. 112). Boylece kurumun hedeflerine uygun bir bir basar1 grafigi sergilemis olur.

Kurumlar1 daha iyi canalizde yapilarini belirleyen etkenleri incelemek 6nem tasir.
Kurumlarin sosyal yapilanmalarinda géz Oniinde bulundurulmasi gereken unsurlar

asagida incelenmistir (Ulgen, Mirze, 2007: s. 344).
3.2.1. Kurumun Olgegi

Kurumlar, biiytikliiklerine gore ¢ok kiigiik, kiigiik, orta, biiyiik ve ¢ok uluslu olarak
ayrilabilmekle beraber, bu ¢esit siniflandirmalarda ne tiir kriterlerin kullanilacagi hep

tartisma konusu olmustur. Kurumun sahip oldugu 6z sermaye, istthdam sayisi, iiretim

101



kapasitesi, kullanilan hammadde, malzeme ve enerji bir donem iginde gerceklestirilen
toplam satig gibi kriterlerden yararlanilabilir (Sabuncuoglu, Tokol, 2005: 58).
Tiirkiye’de, isletmelerin biiyiikliiklerine gore siniflandirilmasinda genellikle nicel
ve nitel olmak iizere iki cesit kistas kullanilir. Nicel (kantitatif) oOlgliler, kurumun
biiytikliigii hakkinda bilgi vermekle birlikte bu biiyiikliigiin ne Ol¢iide oldugunu
saptamakta yetersiz kalmaktadir. Bu anlamda, enerji miktari, iiretim miktari, is hacmi,
calisan sayis1 gibi nicel dayanaklar esas alinirken, bunlarla birlikte, yenilik yapma
becerisi, kurum ve ¢alisan gelistirme yetenegi gibi niteliksel (kalitatif) Olciilerin de
biiytikliik olgiitii olarak kullanilmasi gerekmektedir (Tutar, 2006: s. 88- 89). Her iki
ol¢iiden de faydalanilmasi kurumun biiyiikliigiine iliskin daha tutarl bilgiler edinilmesini

saglar.

Kurumlar maddi ve beseri 6gelerden olusan bir yapidir. Kurum igi biitlinliigii
saglayan teknik ve maddi unsurlarla birlikte sosyal iligkiler aginin yaninda, kurumun dis
diinyadaki etkinligi ve iletisim agida bir biitiinii géz onlinde bulundurmada énemli bir

unsur teskil eder.

3.2.2. Is Boliimii ve Uzmanhk Derecesi ilkesi

Is dagilimi; herkesin bir bransta uzmanlasmasi, tecrilbe kazanmak igin isleri
ayirma veya calisanlara belirli bir isi sorumluluklar1 dahilinde yiikleme faaliyetidir.
Kurumlarda is boliimii uzmanlagsmayi, uzmanlasma da verimliligi artirir. Uzmanlagma,
belli bir isin ¢ok kiiciik parcalara ayrilarak her gorevi bir kisinin siirekli olarak yapmasi
ile bilgi, goriis ve tecriibesinin artmasi ile miitehassis olmasini ifade eder. Kurumda, asir1
uzmanlagma uygulamasi, ¢alisanlarin uzun bir siire ayni ige yogunlagmasini ifade eder.
Bu ise monotonluk, stres ve sonucta verimsizlik ortaya ¢ikarir. Ancak, islerin, onlarin en
iyi yapabilenler tarafindan yapilmasi olumlu sonuglar almmasinda Onemli rol
oynamasindan dolayr uzmanlasmaya bir Olclide ihtiyag, da vardir. Burada
gerceklestirilmesi uygun olan durum, kurum icinde dengeli bir uzmanlagma derecesine

ulasilmasidir.
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Kurumda uzmanlagsmanin belli bagh artilart vardir. Bunlardan ilki, gliniimiiz
iletisim ve dijital caginda bir bireyin her alanda etkin, verimli ve uzman olarak ¢aligmasi
beklenemez ve bundan dolay1 kendi faaliyet alaninda uzman olabilecegi birkag dal
belirlenip bunlarin iizerine odaklanip kendini gelistirir. Ikincisi ise, kisilerin ilgi alanlari,

kapasiteleri, tecriibeleri ve becerileri noktasinda farklilik gdsterir (Hicks, 1979: s. 14).

Is doyumu, bir bireyin ¢alistigi kurumdan aldig1 hazzin boyutudur. Locke’a gore
is doyumu, bir calisanin isi ve isten edindigi tecriibelerin begenilmesi, Oviilmesi
sonucunda kisiyi tatmin eden duygularin bir biitiiniidiir ya da bireyi mutlu eden pozitif bir
duygusal hissiyat elde etmedir. Is doyumu yiiksek bireylerin, islerinden, calismaktan &vgii
ile bahsetmelerine ve islerine goniilden baglanmalarina sebebiyet verir. Bu olgu, kurumun
basarili olmasinda ve istikrarin devamlilig1 yoniinde son derece etkili oldugu gz oniinde
bulunduruldugunda ¢alisanlarin bireysel becerileri ve ilgi diizeyleri kapsaminda saglikli
bir i boliimii gergeklestirilmesinde ve bu dlgiide uzmanlasmanin motive edilmesi daha
iyi anlagilacaktir. Is doyumunu olusturan bazi faktorleri asagidaki gibi ifade etmek

miimkiindiir (Erdogan, 2007: s. 559):

Kisilik \
Bireyin is ortaminda
duygu ve diisiincelerini

etkileyen, davraniglarini
sekillendiren 6zellikleri

( is Sartlan \

Deger Yargilan
Is arkadaslari, amirler ve g e
elemanlarla olan iligkiler, N IS DOYUMU < is ve is ortamma
isin fiziki sartlari, ¢aligsma iligkin degerler
saatleri, licret yapisi1 ve is

giivenligi \
/ ( Sosyal Etkenler \

Is arkadaslarina yakinlik,
icinde bulunulan grup,
kurum kiiltiiri

Sekil 5: Is Doyumunu Meydana Getiren Faktdrler
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3.2.3. Departmanlasma (Boliimlendirme)

Bir¢ok kurum, uzmanlagmis yetenekler kullanan ¢alisanlar tarafindan doldurulan
birgok farkli role sahip karmasik bir organizasyon yapist kullanilarak tasarlanmustir.
Belirli ig gorevlerinin bir kurulus i¢indeki diger rollerden farkli olmasi, kurumun genel
olarak hedeflerine daha fazla odaklanmasina ve sirket vizyonuna ulagsma potansiyelini
gerceklestirmesine olanak tanir. Bir isletmenin verimli bir sekilde islemesi ve
operasyonlarinin verimliligini artirmast, biiyiik 6l¢lide departmanlasma olarak bilinen bir
kavrama dayanmaktadir.

Boliimlendirme nedir? Boliimlendirme, benzer siiregleri veya uzmanliklart bir
sirket icindeki daha kiiclik boliimlere bolmek i¢in kullanilan bir organizasyonel strateji
olarak tanimlanir. Belirli isler, siirecler, gorevler ve birimler benzerliklerinden dolay1 bir
arada gruplandirilmistir; bu, uzmanlagsmis becerilere sahip ¢alisanlarin yeteneklerini en
etkin sekilde kullanirken ayni1 departman i¢inde daha genis bir gorev yelpazesine hitap
edebilecegi anlamma gelir. Ornegin, bir sirketteki muhasebe departmani, aymni
organizasyondaki insan kaynaklari, aragtirma ve miihendislik departmanlarindan farkl
olabilir; bu, muhasebe personelinin, becerilerine en uygun sekilde belirlenmis bir dizi
gorevi yerine getirebilecegi anlamina gelir. Bir orgiitsel yapilanma yoOntemi olarak

boliimlendirme, hem 6zel hem de kamu kuruluslarinda bulunabilir.
3.2.3.1. Departmanlasmanin Avantajlari

Departmanlastirmanin c¢esitli alanlarda ve isletmelerde operasyonlart organize
etmenin ve bir kurum ig¢indeki rolleri yapilandirmanin etkili bir yolu olarak
kullanilmasmin birka¢ nedeni vardir. Oncelikle, bireysellestirilmis gorevlerin daha
spesifik bir yonetimi oldugu i¢in gorevler boliindiigiinde bir sirket hedeflerine daha kolay

ulagabilir. Boliimlendirmenin belirli ana avantajlart sunlari igerir:

Siki kontroliin siirdiiriilmesi: Bir gorev veya is boliimii mevcut oldugunda, bir

kurulus, gorevlerin devredildigi yerleri daha yakindan yonetebilir ve kontrol edebilir.
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Basitlestirilmis operasyonlar: Departmanin her bir iiyesi net bir uzmanliga sahip
oldugunda ve ¢alismalarini diger departmanlarla iligkilendirebildiginde is akis1 ve iletigim

daha basit hale gelir.

Uzmanlasmis  faaliyetler  grubu:  Faaliyetler  benzerliklerine  gore
gruplandirildiginda, yeni gorevler daha kolay bir sekilde uygun béliimlere ayrilabilir ve

hizl1 bir sekilde ele alinabilir.

Artan verimlilik: Bir kurulus, beceriler ve gorevler en uygun calisanlara ve

departmanlara boliindiigiinde hizli ve sorunsuz ¢alisabilir.

Acikca belirtilmis sorumluluklar ve hesap verebilirlik: Bir departman i¢inde
yetenekleri bilinen ¢alisanlar kendi 6zel rollerinin farkina varirlar ve bazen diger

departmanlarin sahip olamayabilecegi becerilerini gdstermekten sorumlu tutulurlar.

Bu bes ana faydaya ek olarak, boliimlere ayirma, becerileriyle en alakali gorevleri
yerine getirdikleri i¢in calisanlar i¢in daha iyi performans incelemeleri ve geri
bildirimlerle sonuglanabilir. Ayrica, ¢alisanlar rollerini ve eylemlerini daha mantikli bir
sekilde aciklayabildikleri i¢in olumlu miisteri hizmetlerinde bir artis olabilir. Boliimlere
ayirma ayrica kurum kaynaklarmin optimum sekilde kullanilmasina yol acar, bu da
calisanlarin, teknolojilerin, paranin ve malzemelerin kullaniminin maksimum verimlilikte
oldugu anlamina gelir. Bu faktorlerin bir sonucu olarak, bir kurulusun operasyonlarini

daha kolay biiyiitmesine ve yonetim deneyimini gelistirmesine izin verilir.

3.2.4. idari (Kontrol) Alam

Tiim yonetsel islevler bes kategoriye ayrilir: planlama, organizasyon, kadrolama,
yonlendirme ve kontrol. Ydnetim s6z konusu oldugunda, kontrol tamamen bir kurumun
performansinin belirtilen amag¢ ve hedeflerle tutarli olmasini saglamakla ilgilidir.

Yonetimin gorevi, olaylarin Onceden belirlenmis eylem planlarindan sapmamasini
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saglamaktir. Organizasyonel hedefler, performansi yerlesik uygulama standartlariyla
karsilagtirarak, tutarsizliklar1 belirleyerek ve diizenlemenin yonetsel rolii araciligiyla
diizeltici eylem oOnererek degerlendirilebilir. Sonug olarak, yonetimdeki kontrol islevi,

organizasyonu uzun vadede hedeflerine ulasmaya yonlendirir.

Y 6netim hedeflerinden bazilar1 sunlardir:

e Bir kurumun bagsarisi, biiyiik Ol¢lide, genellikle miisterileri olarak bilinen

miisterilerini tatmin etme becerisine baglidir.

e Teslim tarihlerinin karsilandigindan ve faaliyetlerin en az kesintiyle bitirildiginden

emin olmak, kurumda tiretkenligi artirmanin bir yoludur.

e Agcik iletisim hatlar1 ve bir yetki hiyerarsisi olusturmak, bir kurumun verimli

caligsmasi igin esastir.

e Asgari tcretin gerekliligi gibi kabul edilebilir ¢alisma kosullarin1 saglayarak
caligsanlarinin yasam kosullarini iyilestirmek.
e Yonetim ve diger calisanlar arasinda, onlar1 yonetim kararlarina dahil ederek

olumlu ¢aligma iligkileri siirdlirmek.

3.2.4.1. Kontrol Siireci ve ilkeleri

Kontroliin dogast ve amaci ile kontrol ilkeleri arasinda bir baglanti olmalidir.

Asagidakiler, kontrol konusunda yol gosterici ilkelerden bazilaridir:

e Yerlesik hedeflerden sapmalarin temel nedenlerini kesfetmek i¢in, bir yonetim

kontrol sistemi miimkiin oldugu kadar uygun maliyetli olmalidir.

e Bir kontrol sistemi tasarlanirken bir organizasyonun yapisi ve amaci dikkate

alinmalidir.
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Bir organizasyonun yapist ve hedefleri, bir kontrol sistemi tasarimina

yansitilmalidir.

Yonetim, kurumun stratejik planlarinin kontrol sorumlulugu ilkesine gore

yiirlitiilmesini saglama konusunda en 6nemli gorevi tasimaktadir.

Kontroliin bireyselligi ilkesi, her yoneticinin kontroliiniin, onu uygulayan

yonetimin 6zel ihtiyaclarina gore sekillendirildigini belirtir.

Eylem ilkesini kullanarak- kontrol, yalnizca herhangi bir sapmada olumlu bir

degisiklikle sonuglanirsa hakli ¢ikar.

Kurulus i¢in bir dizi tek tip standart olusturmak, operasyonlarini etkili bir sekilde
izlemek i¢in esastir. Parametreleri ayarlamak icin dogru ve objektif standartlar

kullanilmalidir.

Orgiitsel hedeflere ulasilmasini saglamak yol gosterici ilkenin merkezinde yer alir.

Kontroliin 6nemli 6zelliklerinden bazilar1 sunlardir:

Kontrolii stirdiirmek tek seferlik bir caba degildir; performans kriterlerinin diizenli

olarak degerlendirilmesini ve gdzden gecirilmesini gerektirir.

Hedef odakli: Kontrol, organizasyonel hedeflere veya belirli stratejilere ulagmaya

odaklanir.

Kontrol gibi dinamik siire¢ler, degisen kosullara uyarlanabilir kontroller gerektirir.

Stratejik, taktiksel ve operasyonel kontrol, yonetimin en iist seviyelerinde ve

organizasyonun orta ve alt seviyelerinde bulunabilir.

Kontrol siirecini olusturan adimlar agagidaki gibidir:
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e Standartlar, bir isi etkili bir sekilde yiirlitmek i¢in karsilanmas1 gereken planlar
veya hedeflerdir. Gegmis deneyimlere, istatistiksel arastirmalara ve en iyi enddistri
uygulamalarina dayanarak, gergek performansin 6l¢tildiigii kriterler gelistirilir ve

rafine edilir. Bagka bir deyisle, fiziksel veya maddi olmayan olabilirler.

e Fiili performansin dl¢lilmesi - kurulusun performans standartlarina bagh olarak,
performansin 6l¢iilmesi birkag sekilde yapilabilir. Basar1 degerlendirmeleri, mali
denetim raporlari, satig raporlari, liretim istatistikleri ve miisteri memnuniyeti, bir

sirketin performansinin nasil degerlendirilebileceginden sadece birkagidir.

¢ Amagclanan hedeflerle uyumlu oldugundan emin olmak i¢in gercek performansin
standartlara veya planlara gore kontrol edilmesi, performansin standartla
karsilastirilmasi olarak bilinir. Bu asamada, belirlenen standartlardan herhangi bir
sapma yoOnetim tarafindan tespit edilebilir. Sapma, gergek sonuglar ile planin
beklentileri arasindaki tutarsizliktir. Farkliligin kapsami ve kaynagi net bir sekilde
anlasilmalidir. Hatali planlama, 6zensiz koordinasyon, planlarin kétii uygulanmasi

veya iyi yonetim ve iletisim eksikligi, sapmanin bazi yaygin nedenleridir.

e Bu, kontroliin son asamasidir: soruna bir ¢éziim uygulamak. Performans analiz
edildiginde ve sapmalar kesfedildiginde varyasyonun diizeltilmesini saglamak i¢in
diizeltici eylem gergeklestirilir. Istenmeyen sonuglardan kacinmak ve etkili
diizeltici eyleme izin vermek i¢in, planlardan potansiyel veya gercek sapmalar
miimkiin oldugunca erken kesfedilmelidir. Kalite kontroliin amaci, sadece

sapmalar1 belirlemekten daha fazlasi olmalidir.

3.2.5. Merkezilesme Derecesi

Kurum i¢inde karar veren otoritenin konumu ve kurumdaki gruplarin stratejik
karar alma faaliyetine katiliminin diizeyi ve sekli biciminde tanimlanan merkezilesme,

(Hage, 1980: s. 65; Van de Ven, Ferry, 1980: s. 399’dan aktaran Hall, 1987: s. 87) karar
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verme yetkisinin dagitimiyla ilgili bir kavramdir. Merkezilesme, resmi otoritenin
organizasyonun bir alaninda veya seviyesinde yogunlagsma derecesidir. Oldukca
merkezilesmis bir yapida, list yonetim kurulustaki kilit kararlarin ¢ogunu alt diizey
calisanlardan ¢ok az girdi alarak alir. Merkezilestirme, iist diizey yoneticilerin genis bir
operasyon goriisii gelistirmesine ve siki mali kontroller uygulamasina olanak tanir. Ayrica
organizasyondaki fazlaligi ortadan kaldirarak maliyetlerin diisiiriilmesine yardimci
olabilir. Ancak merkezilesme, alt diizey personelin karar verme ve liderlik becerilerini
gelistirme sansi bulamamasi ve kurulusun miisteri taleplerine daha az hizli yanit

verebilmesi anlamina da gelebilir.

3.2.6. Alt-Ust Iliskilerinin Yapisi

Emir komuta zinciri, bir sirketin her bir {iyesinin birbirine nasil rapor verdigini
belgeleyen bir organizasyon yapisidir. Grafigin en iistiinde kurucu veya CEO yer alir ve
onlara rapor veren kisiler dogrudan asagida goriiniir. Bu model, kurulustaki her kisi veya
istihdam diizeyi hesaba katilincaya kadar devam eder. Bu hiyerarsi, ¢alisanlar katilip

ayrildik¢a zaman i¢inde degisir.

Yetki ve sorumluluklar1 dagitmak, ¢alisanlari sirket haberlerinden haberdar etmek
ve bilgi paylagimi i¢in bir sistem olusturmak i¢in bir emir komuta zinciri mevcuttur.
Ayrica her ¢alisanin kendi isinden sorumlu olmasini saglarken ayni zamanda destek,

cesaretlendirme ve motivasyon sunacak daha kidemli bir lidere sahip olmasini saglar.

Emir komuta zinciri, bir kurumun yetki seviyelerini yapilandirmanin ¢ok
geleneksel bir yoludur. Miisteri tabanli isletmelerden devlet kurumlarina ve 0Ozel
kurumlara kadar ¢esitli kuruluglarda ayn1 emir-komuta zinciri yapisint gérmek yaygin bir

durumdur.

Bir kurum yoneticisi veya CEO, kurulusta en iist konuma sahip olduklar1 i¢in emir
komuta zincirinin en iistiinde yer alir. Bir sonraki seviye genellikle {ist diizey yoneticileri
veya kurulusun bir boliimiinde bagkan yardimciligi gorevinde olan kisileri igerir. Bu
kisiler dogrudan genel miidiire veya CEO'ya rapor verir.
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Ust yonetim seviyesinde, tiim bir departmandan veya calisan grubundan sorumlu
bireysel yoneticiler veya amirler bulunur. Bu calisanlar, otorite figiirlerinin dogrudan
amirleri oldugunu temsil etmek i¢in orta yonetim seviyesinde ve emir komuta zincirinin

altinda goriineceklerdir.

Bir kurumun ne kadar biiylik olduguna, ka¢ departmana sahip olduguna ve daha
fazlasma bagl olarak hiyerarsiyi daha da ytkmanin birkag yolunu bulmak da yaygindur. Is

gereksinimlerine bagli olarak daha fazla veya daha az yonetim seviyesi olabilir.

Hiyerarsinin tepesindekiler, organizasyonel gelismeler iizerinde daha fazla
kontrole sahiptir ve 6nemli kararlar alma konumundadir. Ayrica kurumun bagarisi ve emir
komuta zincirinde onlarin altinda yer alan tiim bireyler i¢in daha fazla hesap verebilirlik

ve sorumluluk tasirlar.

Bir emir komuta zincirinin geleneksel bir yapisi olsa da, bir kurumun
hiyerarsisinde kullanilan dilin bir isletmeden digerine farklilik gosterdigi goriilebilir. Bazi
kurumlar, bir kurulusun hiyerarsisindeki {iyeleri tanimlamak i¢in "ust" ve "alt" gibi
geleneksel terimler kullanirken, digerleri "ekip tyeleri", "calisanlar" veya gercek is

unvanlarini kullanir.

3.2.7. Bicimsellesme Derecesi

Bir organizasyondaki formalizasyon, calisanlarin nasil davranmasi gerektigini
dikte eden sabit kural ve prosediirlerin derecesidir. Orgiitsellestirme, kurulusun daha
ongoriilebilir bir iirlin veya hizmet sunmasina yardimci oldugundan, orgiitsel tasarimin
kilit boyutlarindan biridir. Uyelerin ¢ok iyi bir muhakeme ve &z denetim yetilerinin
oldugu diisiiniiliiyorsa formalizasyon derecesi diisiik; iiyeler, kendi kararlarin1 almada
yeterli goriilmeyip onlarin karar almalarinda yol gosterecek bir dizi kurala gerek
duyuluyorsa formalizasyon derecesi yiiksek olacaktir (Hall, 1987: s. 72). Formallesme
derecesi ¢ok yiiksek olan kurumlarda ise, neyin, ne zaman, nerede, nasil ve kim tarafindan

yapilacagi onceden detayli bir sekilde belirlenmis ve bunlara uyulmasi zorunlu hale
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getirilmistir (Kogel, 2007: s. 133). Bdyle bir sistemde esnek rol yapisindan uzaklasilirken

esnek calisma saatleri, is zenginlestirme gibi olusumlara da ket vurulur.

Formalizasyon, bireyler iizerinde organizasyonel kontrol igerir (Hall, 1987: s. 72).
Formalizasyon, bir organizasyonda izlenen kural ve prosediirlerin derecesidir.
Bigimsellestirilmis organizasyon yapisi, hiyerarsik, yukaridan asagiya raporlama ve karar
alma yapisindan olusur. A¢ik, kodlanmis standartlar ve diizenlemelerin varlig: tarafindan
taninir (Schatz, 1999). Big¢imsellestirilmis bir yapi, birden fazla denetim katmani,
operasyonel amirler, {ist diizey yoneticiler veya departman baskanlari ve orta diizey

yoneticileri igerir.

Bir¢ok ¢alisma, profesyonellesmenin formalizasyon ile uyumlu olamayacagini
gostermektedir. Bununla birlikte, formalizasyon ve profesyonellesme aslinda
organizasyon yapisinda ayni seyi yapiyor. Bicimsellestirme, bir organizasyonun iglerin
dogru yapilmasinmi saglamak icin kurallar, standartlar ve prosediirler belirledigi dahili
stirectir (Schatz, 1999). Bir organizasyonun bakis a¢isindan, her iki siire¢ de faaldir. Eger
uzmanlagmis bir is giicli edinirse, organizasyonun kendisi standartlagtirilmis uygulamalari

telkin etme yOniinde bagaril1 olacaktir.

3.3. KURUMLARDA KARAR VERME SURECI

Yoneticilerin karar vermesi, kaynak yonetiminin, kisa ve uzun vadeli hedeflere
ulagsmanin yani sira herhangi bir girisimin basarisina veya basarisizligina karar vermenin
en onemli unsurlarindan biridir. Bu nedenle, siirekli yogun olan tiim kurumlarda en 6nemli
faaliyetlerden biridir. Kararin dogrulugu, bir yoneticinin performansinin en 6nemli
oOlgiistidiir. Karar vermenin yonetimin her kademesinde gerceklestigi ve hem tist yonetimi
hem de kurulustaki tiim ¢aliganlar ilgilendirdigi vurgulanmalidir. Karar verme siirecini
analiz ederken, Oonce karar kavraminin kendisine sonra karar verme siirecine dikkat
edilmelidir. Bir is karari, 6rgiitsel hedeflere verimli ve etkili bir sekilde ulasmak icin bir

yargi olarak tanimlanir. Drucker'a gore karar, bir durum hakkinda kisisel bir sonug olarak
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tanimlanir ve etkili is kararlari, is basarisini artirir. Karar vermek ¢ok 6nemli bir yonetim

alanidir. Kararlar, agagida listelendigi gibi ¢esitli kategorilere ayrilabilir:

* Yoneticiler tarafindan alinan rutin ve tekrarlayan kararlar olarak

tanimlanabilecek programlanmig kararlar

* Genellikle programlanandan daha az yapilandirilmis olan ve genellikle tek

seferlik kararlar olan programlanmamis kararlar ngdriilemeyen kosullarda yapilmistir.

Ote yandan kararlar stratejik, taktiksel veya operasyonel olabilir. Stratejik kararlar,
bir organizasyonun yonii ve politikasi ile ilgili uzun vadeli kararlaridir. Taktik kararlar
orta vadeli kararlardir ve stratejik kararlari uygulamak icin kullanilir ve operasyonel
kararlar giinliik olarak alinir. Giiniimiiz kurumlarinin siirekli degisen bir ortamda faaliyet
gosterdigi gercegine gore, yoneticiler karar verme siirecini etkileyen hem i¢ hem de dis
faktorlerin farkinda olmalidir. Alinan kararlarin etkinligi kadar etkililigi, amachilig1 ve
yanilmazligi da onemlidir. Bu kararlar rasyonel olmali ve beklenen sonuglarin elde
edilmesini saglamalidir. Karar verme problemlerinin karmasiklik diizeyi, bir¢ok kosulu
dikkate alma ihtiyaci, karar vericinin deneyimi ve yetkinligi artik yeterli olmamaktadir.
Bu nedenle, kararlar1 desteklemek i¢in her zamankinden daha iyi yontemler ve araglar

arama ihtiyaci devreye girmektedir.

1960'lardan bu yana karar verme siirecini desteklemek i¢in gesitli sistem ve
yontemler gelistirilmis ve kullanilmistir. Yonetimin karar verme siirecleri, karar destek
sistemlerinin bilgi ¢ercevesinde farkli teorik modeller veya sistemler ile bigimlendirilmis
ve yapilandirilmistir. Dogru kararlar1 destekleyen uygun araclar veya sistemler ile
organizasyon, rekabet avantaji elde etmek, hedeflere ulasmak ve degerini artirmak igin
uygun kosullar1 yaratarak verimli ¢calismasina ve gelismesine katkida bulunur. Bdylece
basit aragtirma ara¢ ve tekniklerinden yapay zeka iizerine kurulu gelismis bilgisayar

sistemlerine kadar ¢esitli ¢oziimlerin yogun bir sekilde gelistirildigi gozlemlenmistir.

Gilinlimiizlin son derece belirsiz diinyasinda, uzun vadeli etkileri olan kararlar

almak, gelecekteki muhtemel veya olas1 durumlarin kapsamli bir sekilde anlagilmasini ve
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ayrica ¢ok sayida kontrol edilebilir ve kontrol edilemeyen parametreyi dengeleme
becerisini gerektirir. Ne yazik ki karar vericilere ytiksek riskli, uzun vadeli kararlara
ulagmalari i¢in taninan siire azaliyor. Diinya her gecen giin daha istikrarsiz, daha belirsiz
ve daha diizensiz hale geliyor ve dolayisiyla bu tiir kararlar almak i¢in daha fazla ve daha
iyi araclara ihtiya¢ duyuyor. Karar verme, organizasyonun amaglarina, amaglarina,
arzularina ve degerlerine en uygun istenen sonuca ulasmak i¢in bir dizi alternatif arasindan
secim yapma siirecidir. Bu tanimin {i¢ temel unsuru vardir. Ilk olarak, karar verme, bir
dizi segenek arasindan secim yapmayi igerir. Ikincisi, karar verme, alternatifler arasindan
nihai bir secimden daha fazlasini igeren bir siirectir. Son olarak, tanimda belirtilen istenen
sonug, karar vericinin nihai bir karara varmak icin giristigi zihinsel faaliyetten

kaynaklanan bir amag veya hedefi igerir.

Literatiirde karar verme siirecine iligkin farkli yaklagimlar ve asamalar bulunsa da
genel cerceve tutarlidir. Asagidaki adimlardan olusan bir karar verme siireci modeli

tanimlanabilir:

Asama 1. Sorunu veya hedefi belirleme. Bir karar vermek i¢in once kararin

amacini bulmak onemlidir.

Asama 2. Ilgili bilgileri ve kaynaklar1 toplama. Sorunu belirledikten sonraki adim,
para, insan, zaman, malzeme vb. gibi ilgili bilgi ve kaynaklar1 toplamak ve ayni zamanda

uygun kaynaklarin sansi1 gibi kisitlamalar1 belirlemektir.

Asama 3. Alternatiflerin belirlenmesi. Bu adim, alternatif ¢oziimlerin
degerlendirilmesine odaklanir. Genellikle amaca ulasmaya calisirken dikkate alinmasi

gereken birden fazla se¢enek vardir. Kararin sonuglarini da dikkate almak 6nemlidir.

Asama 4. Harekete ge¢gme ve karari uygulama. Bir onceki adimda segilen

alternatifi uygulamaya baglayarak harekete gegme zamanidir.

Asama 5. Karar1 gozden gegirme ve sonuglar1 degerlendirme. Bu son adimda,

kararin sonuglarinin degerlendirilmesi ve karar verme siirecinin baginda belirlenen
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ihtiyacin giderilip giderilmediginin degerlendirilmesi gerekir. Degilse, yeni bir karar

vermek i¢in siirecin belirli adimlarini tekrarlamak gerekebilir.

3.3.1. Orgiitsel Karar Verme

Karar verme, yonetimin temel bir islevidir. Yonetimin temel faaliyetidir. Esas
olarak kararlarin kalitesine bagli olan yoOnetimin ve organizasyonun basarisini ve
basarisizliginm1 yansitir. YOnetimin karar verme rolli, organizasyondaki yiiriitme

faaliyetlerinin 'kalbidir'.

Gilinlimiiz ortaminda, kuruluslar her giin binlerce kararla kars1 karsiya kaliyor ve
bu kararlar1 nasil aldiklar1 performans seviyeleri {izerinde ¢ok biiyiik bir etkiye sahip. Bu
kararlar imaj, kar ve miisteri hizmetleri agisindan tiim organizasyonun gidigatin1 belirler.
Bu nedenle kuruluslarin en iyi uygulamalar1 benimsemeleri ve karar verme konusunda iyi
kararlar vermeleri ¢ok Onemlidir. Dogru zamanda dogru karar, kuruluslarin biiyiik
basarilar elde etmesine yardimci olabileceginden, yanlis bir karar ise onlara pahaliya mal

olabileceginden gereklidir.

Bu giinlerde yoneticilerin rolii, biiyilkk miktarda karar vermeyi ve karmasik
problem ¢ozmeyi iceriyor. Kurulusun verimli ve etkili kararlar alma yetenegi,
siirdiiriilebilirligi ve ¢evikligi {izerinde biiyiik bir etkiye sahip olabilir. Orgiitsel yénetim,
gercek karar verme yetkinliklerini gelistirmenin dnemli olumlu etkisini fark etmektir. Bu,
yalnizca saglam, yiiksek kaliteli karar alma tiim organizasyona dahil edildiginde

gerceklesir.

Organizasyonda, organizasyonun her seviyesindeki yoneticiler, organizasyonel
hedeflere ulagilmasi i¢in kararlar alirlar. Karar verme, Orgiitte yoneticilerin en 6nemli
islevlerinden biridir. Merkezi yonetim faaliyetidir. Karar verme, yoneticiler i¢in sadece
organizasyonun kendisi i¢in degil, calisanlar ve diger paydaslar i¢in de biiyiik bir
sorumluluk meselesidir. Kararlar, imaj, kar ve miisteri hizmetleri agisindan tiim

organizasyonun gidisatin1 belirler.
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Herhangi bir yoneticinin en énemli isi karar vermektir. Ayni1 zamanda en zor ve
en tehlikeli olanidir. Milyonlarca degeri olan kararlarla, kot bir karar organizasyona ve
yoneticinin kariyerine onarilamaz bir sekilde zarar verebilir. Parcali ve hatali veriler,
yoneticilerin milyonlara mal olan gecikmis ve hatali kararlar almasina neden oluyor.
Dogru verileri dogru zamanda bulmak ve yeterince hizli analiz etmek, kotii kararlar ¢ok

maliyetli olabileceginden kuruluslar i¢in bir zorluk olmaya devam ediyor.

Kararlar, biiylik kuruluslarda temel ve hayati bir rol oynar ve yoneticilerin nasil
tepki verecegi, pekala kuruluslarin performansi {izerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilir.
Dogru karar vermemek biiyiik maddi kayiplara yol agabilirken, dogru karar vermek ise
maddi kazang elde etmeye yardimci olabilir. Verilen dogru kararin 6nemi anlatilamaz. Bu
nedenle, karar vermeyi etkileyen tiim faktorlerin bir eylem planina karar verirken dikkate

alinmasi gerekir.

Kararlar, dogru bir sekilde uygulandiginda, organizasyonu daha iyi bir "uyum"
icin yeniden konumlandirmak ve yeniden diizenlemek icin bir firsattir. Kaliteli kararlar
etkili kararlardir ve kurulusun rekabetci konumunu siirdiirmesine, i¢ operasyonlarini dis
cevreyle uyumlu hale getirmesine ve tehditler ve zorluklardan kurtulmasina olanak
tanirken, tersine, biyiikliikkleri nedeniyle, tek bir diisiik kaliteli karar, isletmenin
kétiilesmesine yol agabilir. Organizasyonun performansini diisiiriir ve kurumsal sikintiya

ve biiyiik ekonomik kayiplara neden olur.

Karar verme normalde bir siire¢ olarak kabul edilir. Bu stireg, bir grup prosediir
veya adimi igerir. Sorunun veya firsatin tanimlanmasiyla baslar ve hedeflere ulagilmasiyla
sona erer. Karar verme siireci sistematik bir yaklasima sahiptir ve (i) sorunun veya firsatin
degerlendirilmesi yani kararin belirlenmesi, (7i) bilgi ve verilerin toplanmasu, (iii) verilerin
ve bilgilerin analizi, (iv) alternatiflerin gelistirilmesi, (v) alternatiflerin degerlendirilmesi,
(vi) uygun alternatifin se¢ilmesi ve (vii) harekete gegilmesi ve kararin ve sonuglarinin

gozden gegirilmesi.

Karar vermenin kalitesi ve hizi, organizasyon yonetiminin basari veya

basarisizliginin temel belirleyicisidir. Hedeflerin belirlenmesi, problemlerin ¢éziimii i¢in
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alternatiflerin sunulmasi, deger ve ilgilerin tartilip dengelenmesi karar verme kalitesi igin
cok onemlidir. Bu, alternatif arasinda ayrim yapmak igin risk analizlerine ihtiya¢ duyar.
Kaliteli karar i¢in dnemli bir zorluk, yoneticilerin karar vermede nicel ve nitel kriterleri
ne Ol¢lide kullandiklarini degerlendirmektir. Ancak bu eylemleri gergeklestirebilmek i¢in
yoneticilerin (i) cesarete sahip olmasi, (7i) rasyonel olmasi, (7ii) yaraticiligini kanitlamasi
ve (iv) muhakemeyi dengelemesi gibi becerilere sahip olmasi gerekir. Bu beceriler, karar

vermenin kalitesini etkiler ve bu da orgiitsel etkililik iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Karar verme, rekabet eden alternatifler arasindan se¢im yapmak ve secilen
alternatifi uygulamak olarak kabul edilir. Istenilen bir sonuca ulasmak icin bir dizi
alternatif arasindan se¢im yapma siirecidir. Cesitli mevcut alternatifler arasindan rasyonel
olarak bir eylem planinin se¢ilmesine yol acgan bilissel bir siirectir. Zihinsel algilama,
eylem ve uyaranlara kapanma siirecini birlestirir. Ote yandan, biligsel stil, diisiinme
stireclerinin modellenmesi veya birbirine baglanmasi ve belirsizlik ve belirsizlik
varliginda sona ermesidir. Tiim kararlarin bir zaman ufku veya kapsami vardir. Rasyonel
karar verme, 'belirtilen organizasyonel kisitlamalarla tutarli, degeri maksimize eden

secimler yapmak' anlamina gelir.

Karar verme siireci, yoneticilerin degerleri, tutumlari, egitimleri, organizasyonlari,
yonetsel seviyeleri arasindaki farkliliklara baghidir. Yoneticiler arasindaki karar
vermedeki bu fark, deneyim, analitik yetenek, bilginin algilanmasi ve islenmesi,
istisarenin kapsami, se¢cim 0zgiirliigli derecesi, kaynaklarin mevcudiyeti ve yoneticiler ile
yoneticiler arasindaki giiven ve uyumdaki farkliliktan kaynaklanmaktadir. Onun
tarafindan yoOnetilen calisanlar. Verimli ve etkili karar verme i¢in onemli oldugu
diistiniilen beceriler, kararlarin nasil alinacagini belirleyen normatif karar verme modeline
dayanmaktadir. Bu beceri (i) olast segeneklerin belirlenmesi, (ii) her segenegin olasi
sonuclarinin belirlenmesi, (i) her sonucun arzu edilirliginin degerlendirilmesi, (iv) her

bir sonucun olasiliginin degerlendirilmesi ve (v) bir se¢cim yapilmasindan olusur.

Karar verme terimi, 'eylem taahhiidii' anlamina gelir. Miimkiin olan alternatif
eylemler arasinda kasitli, bilingli se¢imler yapma siireci olarak da diisiiniilebilir. Bazen
'bir¢ok segenek arasindan bir eylem planinin se¢ilmesiyle sonuglanan ve nihai bir se¢ime
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gotliren entelektiiel siireglerin iirlinii' olarak tanimlanir. Karar verme, organizasyon
yonetiminin énemli bir pargasidir ve her seviyedeki her fonksiyonda meydana gelir ve

siklikla belirsizlik, ¢elisen hedefler, deger tercihi ve risk tutumlari karsisinda alinir.

Glinlimiiz ortaminda, karar vericilerin, genellikle ¢ok fazla destek olmaksizin ve

sinirli bir siire ile, her zamankinden daha fazla karar vermesi beklenmektedir.

Kararin kalitesini belirleyen {i¢ 6nemli konu (i) kararin 6nemi, (7i) kararin alindig1
yonetim diizeyi ve (iii) yoneticinin karar verme tarzidir. Karar verme stili, orgiitteki
yoneticilerin zihniyetini ya da diisiinme bi¢imini yansittig1r i¢in Onemlidir. Ayrica,
yoneticilerin  bilgiyi nasil kullandiklarin1 ve organizasyonun gelecegini nasil
kavramsallastirdiklarin1 ve tasavvur ettiklerini aciklar. Karar vermeyle ilgili 6nemli

yonlerden bazilari asagida agiklanmustir.

3.3.1.1. Karar Tiirleri

Kararlar organizasyonun her seviyesinde alinir. Bu kararlardan bazilari rutin ve
yayginken, digerleri yeni ve karmagsiktir. Bu kararlardan herhangi birini iyilestirmenin
degeri 6nemli olmasa da bu kiiciik kararlardan yiiz binlercesini iyilestirmek, nihayetinde

cok biiyiik bir yillik deger olusturuyor.

Organizasyon tipik olarak {i¢ yonetim seviyesinden olusur. Bu seviyeler (i) iist
diizey veya stratejik yoOnetim, (ii) orta veya taktiksel yonetim ve (iii) operasyonel
yonetimdir. Bu seviyelerin her biri, karar vermeyi desteklemek i¢in farkli bilgi
gereksinimlerine sahiptir ve ayrica farkli tiirde kararlardan sorumludur. Kararlar ayrica
yapilandirilmig, yart yapilandirilmis ve yapilandirilmamig olarak siniflandirilabilir.
Yapilandirilmig kararlar, karar vericilerin bunlar diizgilin ve verimli bir sekilde ele almak
icin dnceden tanimlanmus bir prosediirii takip edebildigi, yinelenen ve diizenli kararlardir.
Yar1 yapilandirilmig kararlar, sorunun yalnizca bir kisminin onaylanmis bir siire¢
tarafindan sunulan bariz bir ¢oziime sahip oldugu kararlardir. Yapilandirilmanmus kararlar,

yikksek derecede belirsizlige sahip yeni ve rutin olmayan kararlar olarak
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tanimlanmaktadir. Bu tiir kararlar, sorunu ¢6zmek i¢in muhakeme, degerlendirme ve i¢

gorli saglamak icin karar vericilere ihtiyag¢ duyar.

Yapilandirilmamig karar tiirleri normalde belirli yonetim seviyeleri ile
iliskilendirilir. Ornegin, operasyonel yonetim seviyesi tipik olarak, rutin ve tekrarlayan ve
bunlar1 verimli bir sekilde ele almak i¢in dnceden tanimlanmis bir prosediire sahip olan
binlerce yapilandirilmig karardan olusur. Taktik yonetim diizeyi ise, sorunun yalnizca bir
kisminin net bir ¢éziimii oldugu yiizlerce yar1 yapilandirilmig karardan olusur. Bununla
birlikte, stratejik yonetim diizeyi, yeni ve rutin olmayan, yiiksek derecede belirsizlik
iceren bir dizi yapilandirilmamis karardan olusur. Sekil 6, organizasyondaki kilit karar

verme kategorilerini gostermektedir.

Key decision making categories in the organization
Decision characteristics Decision examples

Decides entrance or exit from markets
Unstructured Senior or Approves capital budget
strategic Decides long term goal and objectives

Design a marketing plan
Develop a departmental budget

Jombstructured Develop a new opertional procedure

Shop floor operational decisions
Product acceptance during inspection

Sevuctured Store inventory conrol

Sekil 6: Organizasyondaki Kilit Karar Verme Kategorileri

3.3.1.2. Karar Vermede Temel Faktorler

Yonetimsel karar verme, bir dizi faktorden etkilenir. Bu faktorlerden bazilar (i)
tarafsizlik, (i) acik kriterler ve ilkeler belirlemek ve bunlara bagh kalmak, (iii) diger

calisanlarin goriislerini dinlemeye ve dikkate almaya hazir olmak, (iv) kisisel deneyim ve
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operasyon ilgili alanina katki, (v) kendi yeteneklerine giiven ve ilgili operasyon alanina
asinalik, (vi) karar verme hedefine geri donme istegi, (vii) baski altinda sakin kalma
yetenegi, (viii) risk alma istegi , (ix) en iyl ¢0ziimili arama kararlilig1 ve (x) karara bagl

kalma yetenegi olarak siralanabilir.

Bu faktorler, kritik operasyonel kararlar almak i¢in kurumsal kapasiteyi tesvik
edebilir veya engelleyebilir. Bu nedenle, yoneticilerin bu faktdrlerin bir¢ogunu karar

verme araliklarina dahil etmeleri ¢ok 6nemlidir.

3.3.1.3. Karar Verme Stili

Karar verme stili bilginin edinilmesini, paylasilmasini ve kullanilmasimi etkiler.
Karar stili terimi, bir kisinin bir karar1 formiile etmek i¢in bilgiyi kullanma seklidir.
Yoneticilerin karar verme tarzi, zor sorunlar1 yapilandirmak ve ac¢ikliga kavusturmak ve
farkli secenekler pesinde kogsmanin sonuglarini kesfetmek i¢in kullandiklari nicel ve nitel
yontemlere baglidir. Gerekenden daha uzun siiren kararlar, normalde yanlis kisiler
tarafindan veya organizasyonun yanlis boliimiinde veya yanlis bilgilerle verilir. Bu
kararlar genelde kotii sonuclanir ve kaliteli kararlar degildir. Sorun ¢dzmenin farkli
alternatiflerini olusturma ve degerlendirmede verimli ekipleri dahil etmek, ¢cogu zaman
kararlarin kalitesini artirir. Bazen azinlik hakimiyeti veya zaman baskisi nedeniyle

demokratik kararlar alinamaz.

Karar verme stili, insanlarin ihtiyaclari, degerleri ve benlik kavramlar ile ilgili
kisiligini iceren biligsel bir siirectir. Karar verme stili, normalde bir karar verme siirecini
algilamak ve buna yanit vermek icin bireysel bir 6zelligi yansitir. Yoneticiler i¢in karar
verme tarzi, 0grenme siireclerine ve deneyimlerine baghidir. Karar verirken bireyler
arasindaki farkliliklar iki faktore baghdir: (i) bilgi kullanim1 ve (i) odaklanma, yani

dikkate alinan ¢ozlimlerin sayisi.

Karar stili ¢ercevesi, (i) bir kisinin bir sorun hakkinda diisiinme sekli, (ii) kiginin
baskalariyla iletisim kurma sekli ve (7ii) kisinin baskalarinin davranislarinin kendi

performansi etkilemesi. Karar verme stilinin operasyonel tanimi, zaman icinde ve
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faaliyetler arasinda tutarli olan bir seyi yapmanin alisilmis bir modeli veya tercih edilen

yoludur.

Bes karar verme stili vardir. Bunlar (7) minimum miktarda bilgi kullanimi, hizli
cozlimler, verimlilige odaklanma ve tutarlililk anlamma gelen belirleyici, (i)
uyarlanabilirlige ve ¢esitli anlam ve sonuglara odaklanma anlamina gelen esneklik, (iii)
kapsamli analiz ve sonug kalitesi anlamina gelen hiyerarsik, hiyerarsik iligkilere ve
karsilikl1 glivene odaklanma, (iv) yaraticiligin ve kesfin son derece 6nemli oldugu, yani
sorunlar1 ¢6zmek i¢in ¢esitli yollarin kullanilmasi anlamina gelen biitiinlestirici ve (v) ekip

caligmasina, igbirligine ve glivene odaklanma.

3.3.1.4. Kararlarin Kalitesi

Kararlarin kalitesiyle iliskili alt1 unsur vardir. Yiiksek kaliteli kararlar tiretebilmek
icin altt unsurun her birinin en yiiksek standartta olmasi gerekmektedir. Bir zincir
durumunda oldugu gibi, kararlarin genel kalitesi en zayif halka tarafindan belirlenir.
Kararlarin kalitesiyle ilgili alti unsur sunlardir: (i) anlamh ve giivenilir bilgi, (7i) acik
degerler ve takaslar, (iii) mantiksal olarak dogru muhakeme, (iv) takip taahhiidii, (v) uygun

cergeve ve (vi) yaratici, ulasilabilir alternatifler.

Bu alt1 unsurun tiimii, bir kararin genel kalitesinde yer alir. Giivenilir ve anlaml
olan bilgi, kararin kalitesine katkida bulunur. Degerleri ve degis tokuslar1 belirlemek ve
mantiksal olarak dogru akil yiirlitmeyi uygulamak, daha iyi kararlar alinmasina yardimci
olur. Bir kararin takibine ve uygulanmasina tamamen bagli olmak da kararin kalitesine
katkida bulunur. Kararlari uygun bir ¢ercevede degerlendirmek, kararin degerini artirir.
Son olarak, yaratici ve ulasilabilir alternatiflerin belirlenmesi, en yiiksek kalite ve

verimlilige sahip bir kararin {iretilmesine yardime1 olur.

Karar alma siireclerine bu unsurlarin miimkiin oldugunca ¢ogunu dahil edebilen
ve entegre edebilen karar vericiler, muhtemelen daha iyi ve bilingli kararlar verirler. Bu
alti unsur, varilan genel kararlarin kalitesinin saglanmasima yardimer olur. Ust diizey
yonetim ve ydneticilerin, nihai kararlarin kalitesini ve etkinligini saglamaya yardimci
olmak i¢in karar alma prosediirlerine bu karar unsurlarindan olabildigince fazlasini dahil
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etmesi gerekir. Sekil 7, bir zincir olusturmak i¢in birbirine baglanan kararlarin kalitesiyle

iligkili alt1 unsuru gdéstermektedir.

Six elements associated with quality of decisions

: Meaningful 2
B and reliable 48
information §

P Creative,
achievable
alternatives 4

" Six elements ¥ ’
_ for the quality S8
, i of decisions 4
L Appropriate @
5 frame

" Logically
correct
reasoning 4

o follow-through 4

Sekil 7: Kararlarm Kalitesiyle Ilgili 6 Unsur
3.4. ORGUTSEL KARAR VERME

Orgiitsel karar verme, bir veya daha fazla 6rgiitsel birimin kurulus adina karar
verme slirecidir. Karar verme birimi, 6rnegin bir yonetici gibi bir birey kadar kiigiik veya
tiim organizasyonel iiyeler kadar biiyiik olabilir. Orgiitsel kararlar siklikla Kkisisel
hedeflerden etkilense de kararlarin kendisi, diger birimler ve kuruluglar icin orgiitsel
gereksinimleri yerine getirdigi icin mesrulastirilir. Orgiitsel kararlarin kigisel amaglarla

degil, orgiitsel amaclarla ilgili oldugu siklikla sdylenir.

Bireysel karar verme ile orgiitsel karar verme arasindaki fark, bireylerin kendi

degerlerine ve inanglarina ve bir seyin uygun olup olmadigina dayali olarak kararlar
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vermesidir, oysa oOrgiitlerin farkli paydaslari ve karar verme siireclerine dahil edilen farkl

degerler dizisi vardir.

Orgiitsel karar alma siirecinde, paydaslar1 dahil etmek ve onlarin diisiincelerini
veya endiselerini ortaya c¢ikarmak ve uzlastirmak esastir. Beyin firtinas1 kadar arama
taktikleri tasarlamak ve bir dizi alternatifi goz onilinde bulundurmak da énemlidir. Bu tiir

uygulamalar daha iyi kurumsal kararlar alinmasina yardimci olabilir.

Karar verme, herhangi bir organizasyonel operasyon ve pazarlama stratejisinin
onemli bir yoniidiir. Kuruluglar her giin binlerce kararla kars1 karsiya kaliyor ve bu
kararlar1 nasil ele aldiklar1 ve isledikleri, performanslari tizerinde 6nemli bir etkiye sahip
olabilir. Bu nedenle, kurulusun bu tiir kararlar1 ele almak i¢in etkin, iyi organize edilmis
prosediirlere sahip olmasi zorunludur. Orgiitsel yonetim ayrica karar verme siireglerinin

genel verimliligini ve kalitesini artirmak i¢in gercek bir ¢aba sarf etmelidir.

Kurulus ayrica operasyonlar ve is stratejisinde bir dizi en iyi karar verme
uygulamasini dahil etmek ve benimsemek icin ¢aba gosterebilir. Karar verme siireci,
organizasyonun nasil tasarlanacagina dair ¢ok fazla diisiinmesini ve dikkate almasini
gerektiren hassas ve karmasik bir prosediirden olusur. Karar tiretmek i¢in iyi, verimli ve
iyi organize edilmis silire¢lere sahip kuruluslarin daha iyi kararlar almalar1 ve sonug olarak
iiretkenliklerini ve performanslarini gelistirmeleri daha olasidir. Bu siireclerin kalitesi
genel etkinlik ve verimlilik tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabileceginden, bu tiir

kuruluslarin karar verme siire¢lerini yakindan izlemesi gerekir.
3.4.1. Orgiitsel Karar Verme Modelleri

Dort orgiitsel karar verme modeli vardir. Bunlar (i) rasyonel model, (ii) koalisyon

model, (iii) ¢op tenekesi modeli ve (iv) deneme yanilma modeli olarak bilinir.

Rasyonel model, organizasyonel varliklarin, organizasyonel kararlarin alinmasiyla
sonuglanan organizasyon tarafinda se¢imler yapmak icin tasarlanmis ve rasyonel bir
yaklasimda bilgiyi kullandig1 bir ortam1 tanimlar. Rasyonel model son derece dnemli bir

model olmasina ragmen, alenen atfedildigi ve siklikla alternatif modelleri
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destekleyenlerin hedefi oldugu i¢in, onun yalnizca bir model, gercekte olanin eksik bir

temsili oldugunu gozden kacgirmak kolaydir.

Koalisyon model, kararlarin, karar prosediirlerini kendileri i¢in uygun se¢imlere
gotiiren yonlerde manipiile etmeye ve ikna etmeye ¢alisan kuruluslar tarafindan taktik ve
stratejilerin uygulanmasinin sonuglart oldugu bir ortami tanimlar. Koalisyon model, karar
stirecindeki farkli katilimcilarin siklikla akillarinda farkli amaglara ve hedeflere sahip

oldugu gercegini vurgular.

(Cop tenekesi modelinin 6z, Orgiitsel kararlarin, ¢éziim arayan problemlerin,
problem arayan c¢oziimlerin ve karar verme firsatlarinin etkilesimlerinin sonuglar
oldugudur. Baska bir deyisle, bu modelde kararlar rastgele alinmaktadir. Cop tenekesi

modeli, orgiitsel segimleri belirlemede sans ve zamanlamanin rollerini vurgular.

Deneme yamilma modeli, organizasyonel kararlarin ilgili departmanlarin
stireclerinin ve prosediirlerinin sonuglari oldugu bir ortamu tasvir eder. Organizasyon
programlarinin ve siireclerinin degismesi yavas oldugu ve programlamanin etkilerinin

silinmesi zor oldugu i¢in, bu modeldeki kararlar herhangi bir zamanda tahmin edilebilir.

3.5. HALKLA ILISKILER UYGULAYICILARININ KURUMLARININ
STRATEJIK KARAR ALMA SURECINE ETKIiLERI

Rol, bireylerin diizenli olarak yaptiklar faaliyetlerin toplamidir (Baskin, Aranoff,
Lattimore 1997: s. 63). Rol davranisi1 genelde, bireyin bagkalarinin tekrarlanan eylemleri
ile dnceden bilinebilir bir sonu¢ verecek sekilde uygunca iligkilendirilmis tekrarlanan
eylemlerini ifade eder. Karsilikli bagimli davraniglar takimi, bir toplumsal sistem ya da
alt sistem, bireylerin i¢inde kendi rollerini oynadiklar1 saglam bir toplu kalip meydana
getirir (Katz, Kahn, 1977: s. 190). Bu yapida bireyler kendilerine diisen gorevleri bilir.
Caligma planlarinin yont tayin edilmistir. Bireyin payma diisen, ondan beklenen rolii

oynayarak faydali bir “oyuncu” olmaktir.
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Her bireyin, kendi makamina iliskin bir goriisii ve bu makamdayken yapmasi ve
yapmamas1 gerekenler hakkinda bir inanglar ve tutumlar takimi vardir. Hangi
davraniglarin  sorumluluklarmi yerine getirecegi, kurumsal amagclarin basarilmasina
katkida bulunacagi ya da kendi ¢ikarlarini artiracagi konusunda belirli bir bilinci
mevcuttur. Hiyerarsik yapida yliksek bir pozisyonda bir hat ya da kurmay makamina
sahipse, makamin big¢imsel sorumluluklarini belirlemede 6nemli derecede s6z sahibi
olmasi olasidir (Katz, Kahn, 1977: s. 195). Rol kavramimi halkla iligkiler uygulayicilar
acisindan inceledigimizde, uygulayicilarin sahip olduklar1 rollerin, kendilerinden
beklenen ¢aligmalari; bu caligmalara ne Olclide ve ne yonde dahil olacaklarini
belirlediklerini goriirliz. Uygulayicilarin, aktif ya da pasif bir pozisyonda bulunmalari,
bilirkisi ya da teknik bir calisan seklinde konumlandirilmalari, kurumlarin gelecegini
ilgilendiren uzun vadeli karar alma ve politika belirleme siirecinde yer alip alamayacaklari

gibi durumlarda iistlendikleri roller belirleyicidir.

Halkla iligkiler uygulayicilarina verilen roller, onlarin giinliik caligmalarini
bicimlendirirken; kurumlar ve kamular1 arasinda stirdiiriilecek iliskinin seyri, bilgi

paylasimi ve karsilikli beklentilerin doyurulmas: {izerinde de etkilidir.

IIk kez Broom ve Smith (1979) tarafindan kavramsallastirilan dért teorik rol,
uygulayici rolleriyle ilgili ¢aligmalara katkida bulunur. Uygulayicilarin iistlendigi roller,
sunulan hizmetler ya da iizerinde etkili olunan siire¢ler seklinde goriiliir (Dozier, 1992: s.
329). Halkla iligkiler uygulayicilarinin rolleri ve rol acilimlari asagidaki tabloda yer

almaktadir:
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Tablo 2. Halkla iliskiler Uygulayicilarmin Rolleri ve Anlamlar1 (Warnaby, Moss, 2000:

s. 17).

ROLU

ICERDIGI STRATEJIK ROLU

Iletigim Teknisyeni

Kurum ig¢in iletisim malzemesi
iretmek, medya ile ilgilenmek.

Stratejistler, kurumsal sorunlar
belirledikleri ve ¢Oziim
getirdikleri zaman bu rol yoktu.
Uygulayicilar, bazen orijinal
motivasyon ya da istenilen
sonuglar  hakkinda yeterli
bilgileri olmadan iletisim kurup
programlar uygular.

Uzman Regeteci

Halkla iligkiler sorunlar1 ve
¢Oziimleri konusunda otorite
kabul edilirler. Uygulayicilar,
halkla iligkiler  sorunlarini
tanimlar, program gelistirip
uygularlar. Ust yonetim pasif
bir rol iistlenebilir.

Halkla iligkiler, ¢ogu kez
organizasyonun ana merkezinden
ayr1 bir yerde bulunabilir. Halkla
iligkiler uygulayicilari sadece
periyodik olarak {ist yonetimle
caligabilir (kriz durumlarn1 6rnek
verilebilir).

Iletisim Kolaylastiricist

Kurum ve kamular arasinda iki
yonlii iletisim saglayip bilgi
aligverigini kolaylagtirarak
irtibat saglayici, yorumcu ve
arabulucu olarak  hizmet
vermek.

Biitin amag, yo6netim ve
hissedarlara, 1iki tarafin da
cikarlarina  hizmet edecek
bigimde Kkararlar almalar1 i¢in
ihtiyag¢  duyduklar1  bilgileri
saglamaktir.

Halkla iligkiler uygulayicilari,
organizasyonlar1 ve gevrelerini
birbirine baglayarak ve iletigimi
kolaylagtirma yoluyla kararlarin
kalitesini artirmak suretiyle sinir
yeri rolii iistlenir.

Sorun Cézme Siireci
Kolaylastiricist

Kurumsal sorunlari tanimlamak
ve ¢ozmek i¢in diger
yoneticilerle ig birligi yapmak.

Halkla iliskiler uygulayicilar
stratejik yonetim takiminin bir
pargasi olarak goriiliir ve strateji
formiilleri ile ugragirlar.

Broom ve Dozier, halkla iligkilerde iki belirgin rol gdrmiistiir. Bunlar teknisyen ve
yonetici rolleridir. Teknisyen, yazardir, tasarlayicidir, fotograf¢idir; haber kokusu alan ve
medyayla ¢alisan yerlesik gazetecilerdir. Teknisyenler, yoneticilerin planlarini uygular.

Halkla iligkiler yoneticileri ise, sorun ¢oziiciidiir ve {iist yonetime danigmanlardir.
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Programlarin sonuglarindan sorumludurlar. Broom ve Dozier, uzman regeteci, sorun
cozme siireci kolaylastiricisi ve iletisim kolaylastiricist rollerini ii¢ yonetici rolii olarak
tanimlamigtir. Halkla iligkiler yoneticileri, daha ¢ok tarzlarina, iist yonetimin
beklentilerine ve karsilasilan sorunun ¢esidine gore bu ii¢ rolii de benimsemeye egilimlidir
(Baskin, Aranoff, Lattimore, 1997: s. 63-64). Bu anlamda rollerin doniisiimlii sekilde

kullanilmalar1 s6z konusudur.

Dozier, iletisim yOneticisi ve iletisim teknisyeni rollerine ek olarak iki orta seviye
halkla iligkiler yonetimi rolii ortaya koymustur. Bunlar “medya iligkileri rolii” ve “iletisim

saglayicisi rolii”diir (Grunig, Hunt, 1984:s. 91).

e Medya iliskileri Rolii: Medya ile irtibat1 siirdiiren ve organizasyondaki diger
kisileri medyanin yaptiklari1 hakkinda bilgilendiren uygulayicilardir.
Dolayisiyla bu roliin uygulayicilari, medyayla iki yonlii simetrik rol gelistirir
(Grunig, Hunt, 1984: s. 91). Maas ve organizasyonel statii acisindan
teknisyenlere benzerler ancak, i¢ iletisim iiretme faaliyetlerinde degil, dis

medya iliskilerinde uzmanlasirlar (Dozier, 1992: s. 333).

e lletisim Saglayicis1 Rolii: Bu roliin uygulayicilar, &zel etkinliklerde,
toplantilarda kurumu temsil ederek ve yOnetimin dahili ve harici kamularla
iletisim kurmas i¢in firsat yaratarak iist diizey halkla iliskiler yoneticilerine
hizmet ederler (Grunig, Hunt, 1984: 91). Maas ve statii acisindan ydneticilere
benzerler ancak, yonetimin karar alimlarinin disinda tutulurlar. S6z konusu
uygulayicilar, yonetim ile kilit kamular arasinda iletisim baglantis1 olmada

uzmanlagirlar (Dozier, 1992: s. 333).

3.5.1. Uzman Receteci Rolii

Uzman receteci, uygulayicinin halkla iliskiler problemlerini belirledigi ve
yonetimden c¢ok girdi almadan ¢6ziim yollar1 6nerdigi halkla iliskiler roliidiir (Joey

Reagan vd., 1990: s. 177). Halkla iligkiler yoneticisi, arastirma yapan, halkla iligkiler
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sorunlarint tanimlayan, programlar gelistiren ve programlarin uygulanmasinda

sorumluluk alan bir “uzman” olarak islev gosterir (Grunig, Hunt, 1984: s. 91).

Doktor-hasta iliskinde oldugu gibi uzman tavsiye eder, yonetim tavsiyeye uyar.
Y Onetim, iletisim ve halkla iligkiler sorunlarina ve ¢oziimlerine pasif olarak katildigi i¢in
bagimlilik iliskileri meydana gelir. Argyris’e gore, bu tarz pasiflik ve bagimliliklar,
yonetimin halkla iligkiler programin1 danigmana ‘“aitmis” gibi gormesine neden olur
(Dozier, 1992: s. 329-330). Uzman regeteci rolii tagtyan uygulayicinin kidemli yonetimce
iistiin bir kapasitede goriiliip gliven beslenmesi olumlu bir géstergedir. Ancak, yonetimin
edilgen bir konumda bulunmasi olasi bir is birligine ket vurur. Alinacak kararlar ve
uygulanacak programlarla ilgili yonetim ve halkla iligkiler uygulayicisinin is birligine

gitmesi erisilmek istenen amaglar dogrultusunda daha saglikli bir yol ¢izilmesini saglar.

3.5.2. Iletisim Kolaylastiric1 Rolii

Kurum ve c¢evresi arasinda iki yonli iletisimin siirdiiriilmesini saglayan sinir
cizgisi tizerindeki kisidir (Baskin, Aranoff, Lattimore, 1997: s. 64). Bu rolde
uygulayicilar, iletisimi kolaylastiran, araci rolii oynayan bilgi tasiyicilart ve duyarlt
dinleyici roliindedirler (Warnaby, Moss, 2000: s. 16). iletisim kolaylastiricisi, kurum ve
kamular1 arasinda irtibat saglayici, yorumcu ve arabulucu seklinde hizmette bulunur.
[liskinin 6niindeki engelleri kaldirarak ve iletisim kanallarini agik tutarak bilgi alisverisini
kolaylastirir ve iki yonlii iletisimi siirdiiriir. Burada amag, gerek yonetime gerekse
kamularia, karsilikli ¢ikarlarina yonelik karar almalarin1 saglamak icin gereken bilgiyi
saglamaktir (Cutlip, Center, Broom, 2000: s. 43-44). Boylelikle bir uyum ve anlayis

ortami yaratilmas1 miimkiin olur.

[letisim kolaylastiricisi, kurulus ile kilit hedef kitleleri arasinda bilgi toplayan ve
dinleyen bir sinir anahtaridir. Cutlip, Center ve Broom'a gore, bu roliin amac1 "hem
yonetime hem de kamuya karsilikli ¢ikarlara yonelik kararlar almak igin ihtiyag

duyduklart bilgileri saglamaktir." (Cutlip, Center ve Broom 2000: s. 44)
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3.5.3. Sorun Cozme Siirecini Kolaylastirma Rolii

Bu roldeki uygulayicilar, yonetimin kurumsal iletisim ve iligki sorunlarina sistemli
bir caba ile ¢oziim getirmesine katkida bulunur (Dozier, 1992: s. 330). S6z konusu
uygulayicilar uzman regetecilerin aksine organizasyondaki diger yoneticilerle is birligi
yapar ve rasyonel problemlerin ¢dziimiinde onlara rehberlik eder (Joey Reagan vd., 1990:
s. 177); stratejik plan ekibinin bir parcasi olurlar. Is birligi ve miizakere ilk soruyla
baslayip son programin degerlendirilmesine kadar siirer. Uygulayicilar, halkla iliskiler
stirecinin adim adim uygulanmast ve bagka kurumsal sorunlarin ¢dziimiinde diger
yoneticilere yardim eder (Cutlip, Center, Broom, 2000: s. 44). Sayet bu uygulayicilar, bir
halkla iligkiler ajansi i¢in calistyor; rasyonel planlama ve ajansa ait halkla iliskiler
programlarinin uygulanmasinda onlara yardim ediyorlarsa s6z konusu rol, diger kurumsal

alt sistem {iyelerini ya da miisteri organizasyonlari igerir (Grunig, Hunt, 1984: s. 91).

Bu uygulayicilarin yonetim ekibine davet edilmesi, diger yoneticilerin sorunlardan
ka¢inmas1 ve sorunlara ¢oziim bulmasina yardim etmedeki yetenek ve degerlerini
kanitlamig olmalarindan kaynaklanir (Cutlip, Center, Broom, 2000: s. 44). Alandaki
uzmanliklarini gostermis olan bu uygulayicilar, aktif bir pozisyonda olan yonetimle
birlikte diislince ve goriis aligverisinde bulunup ortak paydada birleserek karar aldig1 i¢in
yOnetimin, uzman regeteci roliindeki pozisyonunun tersine ortaya ¢ikacak sonuglarin

sorumlulugunu paylasmasi daha olasidir.

3.5.4. Tletisim Teknisyeni Rolii

Cogu pratisyen kariyerlerine iletisim teknisyenleri olarak baslar. Bu rol, haber
biiltenleri, degerlendirme belgeleri, medya yerlesimleri, Web sitesi icerigi, konusmalar,
bloglar ve sosyal medya mesajlarinin iletisim taktikleriyle stratejilerin ytiriitiilmesini
gerektirir. Bu roldeki uygulayicilar genellikle problemlerin tanimlanmasi ve ¢oziimlerin
gelistirilmesi ile ilgilenmezler, taktiklerini teknik yazma becerisine dayandirirlar. (Cutlip,

Center, Broom, 2000: s. 37-40). Teknik ac¢idan hizmet saglarlar.
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Bu pratisyenler, PR programlarinin hayata gegmesinde ihtiya¢ duyulan iletisim ve
gazetecilik yeteneklerini -yazarlik, redaksiyon, gorsel-isitsel tiretim, grafik ve mesajlarin
iiretimi- sergiler. Iletisim teknisyenleri kurumla ilgili karar alma mekanizmalarma
katilmazlar; alinan kararlar1 uygularlar ve plan yapmak icin aragtirma yapmayip islerinin
sonuclarini degerlendirmezler (Grunig, Hunt, 1984: s. 91). Bu roldeki pratisyenler, daha
cok sabit ve tahmin edilebilir ortamlarda bulunur (Guth, Marsh, 2003: s. 43). Broom
iletisim teknisyeni roliinii “saglayicilik” modelinin i¢indeymis gibi diisiiniir (Dozier,

1992:s. 330-331).

3.6. HALKLA ILISKILER PRATiSYENLERININ GOREV DAGILIMLARININ
STRATEJIK KARAR ALMA ILISKISINE BAGLANTISI UZERINE GENEL
BIiR DEGERLENDIRME

Halkla iligkiler uygulayicilarinin  rolleri  kendilerinden  beklenenleri,
sorumluluklariin ve yetkilerinin sinirlarini ortaya koydugu icin stratejik karar alma
stirecine ne ol¢iide dahil olacaklarini da belirler. Uygulayicilarin bu siirece dahil olmasi,

kurumun izleyecegi yol haritasinin ¢izilmesinde onlara da pay verir.

Kurumsal istikrarin saglanmasi tipki satrang oyunu gibi stratejik diigiinmeyi
gerektirir. Herhangi bir hamle yapmadan 6nce yol agabilecegi sonuglart dngérmek,
olusabilecek sonuclar1 dikkate alarak diger adimlar1 atmak bir diisiince sistematigi ve
zihinsel yetkinligi zorunlu kilar. Kurumu genis bir sistem havuzundaki kii¢tik bir 6ge;
halkla iligkiler oyuncusunu da basit bir piyon olarak algilarsak bu piyon, ana beynin
verecegi gorevler dogrultusunda ileri geri hareket etmekten fazlasini yapamayacaktir.
Ancak olusturulacak “beyin takimi” i¢ine dahil edilirse, hamlelerin yonii ve zamani
konusunda 6nemli bilgiler saglayacagi i¢in bagar1 kazanmak olasilig1 yiiksek olacaktir. Bu
acidan halkla iliskiler uygulayicilarinin gii¢lerinin sinirlt ya da yiiksek olmasi kurumsal

giiclin boyutlarini etkiler.

Yonetici- teknisyen rol ayriminm dikkate aldigimizda, hareket yonlerinin kidemli
yoneticilerce tayin edildigi, pasif bir piyon konumunda olan halkla iligkiler

teknisyenlerinin karsisinda; seslerini duyurabilen, kidemli yoneticilerin zihin haritalarini
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sekillendirebilen ve nihayetinde kurumun kaderinin belirlenmesinde ciddi rolleri olan
giiclii halkla iligkiler yoneticileri vardir. Halkla iliskiler yoneticileri, kurumun hareket

alanlarinin belirlenmesinde s6z sahibidir.

Yoneticiler, politika kararlar alir; halkla iliskiler programlarinin sonuglarindan
sorumlu tutulurlar. Kendilerini iletisim ve halkla iliskiler uzmanlar1 olarak goriir;
organizasyondaki diger kisiler tarafindan da o sekilde algilanirlar. Yonetimle kamular
arasindaki iletisimi saglar ve “rasyonel bir sorun ¢ézme siireci” boyunca yonetime yol
gosterirler (Dozier, 1992: s. 333). Teknisyenlerin baglica gdrevi, digerlerinin yarattig1
politikalarin yonetimine yardimci olmak adina iletisimi diizenlemektir (Guth, Marsh,
2003: s. 43). Dolayisiyla stratejik karar aliminda bir fonksiyonlar1 yoktur; bir ara eleman

statiistindedirler.

Degisen dinamik c¢evre kosullarma uyum saglayabilmek halkla iliskiler
uygulayicilarin gerekli ortam tarama ve takiplerini slirdiirliip, cevresel egilimleri
algilamalarini, elde ettikleri girdileri analiz edip iist yonetimle paylasarak ¢ikt1 bigiminde
sunmalarin1 gerektirir. Bu gereklilik, halkla iliskiler uygulayicilariin yonetici kimligi
tagimalar1 ve stratejik karar alma siirecinde yer almalariyla ilgili ihtiyacin altin1 ¢izer.
Halkla iliskiler uygulayicilari, hizmet verdikleri kurumlart hedef kitlelere karsi temsil
ettikleri gibi, hedef kitleleri de bu kurumlara karsi temsil eder. Bu anlamda, goérev
yaptiklar1 kurumun sesi oldugu kadar hedef kitlelerin de sesidir; ¢ift yonlii bir temsilcidir.
Halkla iliskiler uygulayicilarinin goriis ve diistincelerinin alinip karar alma fonksiyonuna
dahil edilmesi, kurumlarin topluma karst duyarlilifinin bir gostergesidir. Sonug olarak
halkla iliskiler uygulayicilarinin baskin koalisyonun bir iiyesi olarak stratejik karar

alimina dahil edilmesi hedef kitlelere karsi beslenen hassasiyetin somutlastirilmasidir.
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DORDUNCU BOLUM

HALKLA ILISKIiLER PRATISYENLERININ TEMSIL ETTIKLERI
KURUMLA ILISKILERINE DAIR ALGILARININ NiCEL BiR
DEGERLENDiIRMESI

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Halkla iliskiler uygulamasi, biiyiik 6l¢iide, uygulayicinin bir kurulus ile onun kilit
kamular1 arasindaki iligkileri yonetmesine biiylik 6l¢iide baghdir. Halkla iliskiler, “bir
organizasyon ile basarisinin veya basarisizliginin baglh oldugu kamu arasinda karsilikli
olarak faydali iligkiler kuran ve siirdiiren yonetim islevi” olarak tanimlanmaktadir (Cutlip,
Center ve Broom, 1985). Center ve Jackson (1995), halkla iligkiler uygulamasinin istenen
sonuclari i¢in uygun terimin halkla iligkiler oldugunu savunur. Etkili halkla iligkilere sahip

bir kurumun olumlu halkla iligkilere ulasacagini belirtmislerdir.

Bu ¢alismanin amaci, literatiir kisminda halkla iligkilerin tarihsel siirecine bir géz
atma ve kurumlarin yapilanmalarinda dikkat etmeleri gereken hususlar, kurumlarda karar

verme siirecleri ve halkla iliskiler mekanizmasinin kurum i¢indeki konumu ele alinmistir.

Uygulama kisminda ise halkla iliskiler uygulayicilarn ile temsil ettigi kurum
arasindaki iligskiyi daha iyi anlamak i¢in pratisyeninin ¢alisti§i kurumda oynadigi rolii
belirleyerek, kurumun nasil karar verdigini saptamak ve uygulayicilarin kurumlarina
iliskin bakis agilarindan algilanan giiven, memnuniyet, baglilik ve kontrol karsiliklig1

anket uygulamasi ile 6lgmektir.

Bu c¢aligma, halkla iliskiler uygulayicist ile ¢alistigt kurum arasindaki iliskiyi
incelemek i¢in halkla iliskilerin iligkisel perspektifini kullanmaktadir. Spesifik olarak, bu
calisma, halkla iliskiler uygulayicist ile kurumu arasindaki iligkiyi etkiledigi varsayilan ii¢
degiskeni ii¢ temel yapiy1 dlcerek incelemektedir. Olgiilen yapilar halkla iliskiler rollerini,
orgiitsel karar verme tarzlarini ve iliskisel faktorleri igermektedir.

Iletisimin, 6zellikle de aracili iletisimin yaratilmasi ve yayilmasina iliskin teknik

gorev, halkla iliskiler iglevinin 6ziidiir. Halkla iligkiler teknisyeni, kurulusa teknik iletigim
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hizmetleri saglar. Bu uygulayicilar 'tkamet eden gazeteciler' olarak nitelendirilir ve
geleneksel olarak medya iligkileri faaliyetleri, diizenleme, metin yazarligi, fotografeilik,
grafik tasarim ve kurulus i¢in diger medya prodiiksiyonlarinda genis deneyime sahip

uygulayicilardir.

Orgiitsel halkla iliskiler rollerine ek olarak, halkla iliskiler uygulayicisi ile 6rgiitii
arasindaki iligki tizerinde etkili bir faktor olup olmadigini belirlemek i¢in Orgiitsel karar
verme siireci test edilmistir. Bu c¢alisma, bir kurum tarafindan kullanilan karar verme
tarzinin tiirlinii ve ayrica halkla iliskiler uygulayicisinin siirece algilanan katilim diizeyini
belirlemeye c¢aligmistir. Bir kurumun halkla iligkiler uygulayicisinin karar verme
stirecinde oynadigi rolii incelemis, ¢calisma dort kurumsal karar verme stilini belirlemeye
calismustir. Orgiitsel karar verme tarzi1 belirlendikten sonra, ¢alisma, bir kurum ve onun
halkla iligskiler uygulamasi arasinda paylasilan iligkinin dinamiklerini anlamak i¢in

toplanan bilgileri kullanmaistir.

4.2. ARASTIRMANIN YONTEMI VE KAPSAMI

Halkla iliskiler rollerini, orgiitsel karar verme tarzini ve iligki bilesenlerini 6lgmek
icin farkli kurumlarda ¢alisan halkla iliskiler pratisyenlerine ¢evrim ic¢i anket
uygulanmigtir. Stacks'a (2002) gore “anket, katilimcilarin tutum ve inanglar1 hakkinda
nispeten derinlemesine bilgi toplama yontemidir” (s. 175). Buna ek olarak, anketler halkin
bir konuyu veya olayi veya kisiyi nasil algiladigini 6l¢gmek i¢in olduk¢a uzun ve karmagik
girisimlerdir ve arastirmacilarin, katilimcilarin yaptiklari isi etkileyen belirli konular
hakkinda neler hissettiklerini kontrollii ve receteli bir sekilde arastirmasina izin verir.
(Stacks, 2002).

Bu ¢aligmada kullanilan anket hem tanimlayict hem de analitik olup arastirmacinin
iki halkla iligkiler roliinii, dort orgiitsel karar verme tarzini ve iliskilerin dort bilesenini
analiz etmesine olanak tanimistir. Mevcut durum ve kosullart belgelemek ve genellikle
bir popiilasyonda neler oldugunu tanimlamak i¢in tanimlayici anketler kullanilir (Austin
ve Pinkleton, 2000). Analitik arastirmalar ise “belirli bir niifusun tiyeleri arasinda belirli

kosullarin, tutumlarin ve davranislarin neden var oldugunu agiklamaya calisir” (s. 137).
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Calisma, amag boliimiinde de belirtildigi {izere {i¢ alanin (pratisyenlerin rolleri,
orgiit karar alma tarzlar1 ve iligski perspektifleri) her birini kapsayan 43 maddelik bir
anketten olugmaktadir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri bu sayiya dahil degildir.
Anket sorularmin gecerliligini ve giivenilirligini 6lgmek icin Oncesinde 50 kisiye
uygulanmis ve alinan bagarili sonuglar dogrultusunda devam edilmistir. Anket Mersin
Universitesi kampiis alaninda bulunan teknoparkta Ar-Ge ¢alismasi yapan Nirvana Dijital
sirketi tarafindan toplamda 331 kisiye uygulanmistir ve bunlardan gecerli olan say1 ise
204’diir. Yani kurumlarinda halkla iligkiler ve benzeri birimlerde (pazarlama, tanitim vb.)
calisan 204 pratisyen ve uzmana uygulanmistir. Katilimeilara sorular1 cevaplamadan 6nce

bu caligmanin ne amagla ve bu alana ne katacagi bilgisi de asagidaki gibi verilmistir.

“Bu anket Kocaeli Universitesi doktora dgrencisi Adnan SERT ve Kocaeli
Universitesinde Profesér Doktor Mustafa YILMAZ gézetiminde yiiriitiilmektedir.
Arastirma, doktora 6grencisine sadece doktora tezini tamamlamakla kalmayacak, ayni
zamanda halkla iligkiler alan1 ve giincel halkla iliskiler literatiirii hakkinda ¢ok degerli
bilgiler saglayacaktir. Bu aragtirmanin basarisi sizin gibi halkla iligkiler pratisyenlerinin
is birligine baglidir. Tiim yanitlar gizli kalacaktir ve sizinle kisisel olarak iletisim kurmak
icin higbir girisimde bulunulmayacaktir. Kimliginiz verilerin bir pargast olarak anket

sonuclarina dahil edilmeyecektir’’.

Verilerin toplandigi link; https://forms.gle/NpdBfaacKfdBWnQ56

Bulink ............. tarihinden sonra aktif olmayacaktir.

4.3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Bu tez ¢alismasinda asagidaki hipotezler test edilmistir:
H1: Giiven, baglilik, memnuniyet ve kontrol karsiliklilig1 iliski kalitesini etkilemektedir.
H2: Halkla iliskiler uygulayicisinin rolii iliski kalitesini etkilemektedir.
H2a: Halkla iligkiler wuygulayicisinin rollerinin  gliven {izerinde etkisi
bulunmaktadir.
H2b: Halkla iligkiler uygulayicisinin rollerinin baglilik {izerinde etkisi
bulunmaktadir.
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H2c: Halkla iligkiler uygulayicisinin rollerinin memnuniyet {izerinde etkisi
bulunmaktadir.
H2d: Halkla iligkiler uygulayicisinin rollerinin kontrol karsiliklilig: tizerinde etkisi
bulunmaktadir.
H2e: Halkla iliskiler uygulayicisinin rollerinin genel iliski tizerinde etkisi

bulunmaktadir.

H3: Orgiitsel karar verme tarz1 iliski kalitesini etkilemektedir.
H3a: Orgiitsel karar verme tarzinin giiven iizerinde etkisi bulunmaktadir.
H3b: Orgiitsel karar verme tarzinin baglilik iizerinde etkisi bulunmaktadur.
H3c: Orgiitsel karar verme tarzinin memnuniyet iizerinde etkisi bulunmaktadur.
H3d: Orgiitsel karar verme tarzinin kontrol karsiliklilig1 {izerinde etkisi
bulunmaktadir.

H3e: Orgiitsel karar verme tarzinin genel iliski iizerinde etkisi bulunmaktadir.

4.4. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

4.4.1. Tammlayic: Istatistikler

Arastirma hipotezlerinin test edilmesinden Once, elde edilen verilerden aragtirma

degiskenlerine ait tanimlayici istatistikler ¢ikarilmigtir.

4.4.1.1. Halkla Iliskiler Rollerine Dair Tamimlayic1 Istatistikler

Halkla iliskiler rolleri ile ilgili 6l¢ek ifadelerine iligskin tanimlayict istatistikler
Tablo 3'de sunulmustur. Yonetici ile ilgili ifadeler (Y) i¢in en yiiksek ortalama puan
(ort=6.14) ,“H2-Halkla iliskiler problemlerini teshis eder ve kurumumdaki diger kisilere
aciklarim” ifadesine aittir. En diisiik ortalama puan ise (ort=>5.43) “H3-Kurumumun halkla
iligkiler programinin basarisinin veya basarisizliginin sorumlulugunu alirim” ifadesidir.
Teknisyen ifadelerinden (T) en yiiksek ortalama puan (ort=5.32) “T1-Halkla iligkiler

materyalleri olusturmanin teknik kisimlartyla ilgilenirim” i¢in elde edilmistir. En diisiik
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ortalama puan (m=4.90) ise, “T2-Brosiirler, kitapgiklar, el ilanlar1 ve diger yayinlari

hazirlarim” ifadesidir.

Tablo 3. Teknisyen ve Yoneticilerin Halkla Iliskiler Rollerine Y&nelik Tanimlayici
Istatistikler

Rol ile ilgili ifadeler n Ortalama Standart sapma
yl 204 5,8725 1,32555
y2 204 6,1422 1,13796
y3 204 5,4314 1,61891
v4 204 59118 1,35808
tl 204 5,3235 1,67662
t2 204 4,9020 2,02209
t3 204 5,0833 1,86698
t4 204 5,1912 1,77773

4.4.1.2. Orgiitsel Karar Verme Tarzlarina iliskin Tamimlayic1 Istatistikler
Orgiitsel karar verme tarzina iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 4'de verilmistir.
Bu tez ¢alismasinda, rasyonel model (R), deneme yanilma modeli (D), koalisyon modeli

(K) ve ¢op kutusu modeli (C) boyutlari ele alinmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Karar Verme Tarzlarina Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Karar Verme Tarz ile ilgili ifadeler n Ortalama Standart sapma
rl 204 5,5588 1,59478
r2 204 5,8578 1,39117
r3 204 5,6471 1,47322
r4 204 5,0588 1,74381
dl 204 4,0098 2,04865
d2 204 3,8088 2,10271
d3 204 3,6422 2,01580
d4 204 4,1618 2,10051
k1 204 4,9608 1,77237
k2 204 3,7157 2,13060
k3 204 5,4951 1,79901
k4 204 5,1176 1,68911
cl 204 3,2010 1,99106
c2 204 2,4902 1,84762
c3 204 2,6127 1,87071
c4 204 2,8627 1,86246

Rasyonel karar verme ifadeleri (R) icerisinde en yiiksek ortalama puan (ort=5.85)

“R2- Meslektaglarim ve ben c¢ogunlukla ulagmamiz gereken hedefler konusunda
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hemfikiriz.” Ifadesi olup, en diisiik ortalama puan (ort=5,05) ise “R4- Kurumumda
kararlar bir kez alindiktan sonra nihaidir” dir. Deneme yanilma modeli ifadeleri (D)
icerisinde en yliksek ortalama puani (ort=4.16) “D4- Kurumumda, biiyiik kararlar yerine
kiiciik, daha az 6nemli kararlar verme egilimindeyiz” Ifadesi olup, en diisiik ortalama puan
(ort=3,64) ise “D3- Kurumumda, hedeflerimize nasil ulasacagimiz konusunda sik sik
anlasmazliklar olur” dur. Koalisyon modeli ifadeleri arasinda (K) en yiiksek ortalama
puan (ort=5,49) “K3- Kurumumda, kararlar1 en yliksek yetkiye sahip kisiler verir” ifadesi
olup, en diisiik ortalama puan (ort=3,71) ise “K2- Kurumumda, izlenecek hedefler veya
ele almacak konular hakkinda genellikle bir anlasma eksikligi vardir” ifadesidir. Orgiitsel
karar verme tarzlarindan son olarak ¢Op kutusu modeli ifadelerinden (C) en yiiksek
ortalama puan (ort=3.20) “C1- Kurumumda, genellikle bir anlasma eksikligi vardir”
ifadesi olup, en diisiik ortalama puan (ort=2,49) ise “C2- Kurumumdaki herkes, kimseye

danismadan kendi kararini verir” ifadesinin oldugu belirlenmistir.
4.4.1.3. Tliskisel Degiskenler ile Tlgili Tanimlayici Istatistikler

[liskisel degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 5'te verilmistir. Bu tez
calismasinda, giiven (G), baglhilik (B), memnuniyet (M) ve kontrol karsilikliligi (KK)

degiskenleri, iliskisel degiskenler olarak incelenmistir.

Tablo 5. Iliskisel Degiskenlere Yonelik Ifadelere Dair Tanimlayici Istatistikler

Iligkisel Degiskenlere Dair ifadeler n Ortalama Standart sapma
Gl 204 5,2647 1,61841
G2 204 5,3676 1,58724
G3 204 5,6765 1,59841
G4 204 5,5588 1,65243
Bl 204 5,6373 1,50395
B2 204 5,6225 1,46542
B3 204 5,5637 1,41451
B4 204 5,5343 1,75432
Ml 204 5,6471 1,61366
M2 204 5,8676 1,46793
M3 204 5,5245 1,67696
M4 204 5,7843 1,54810
KK1 204 5,6912 1,52410
KK2 204 5,6078 1,51938
KK3 204 5,7255 1,36210
KK4 204 5,6127 1,48292
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[liskisel degiskenlerden, giiven ifadeleri (G) icerisinde en yiiksek ortalama puan
(ort=5.67) “G3- Kurumum, verdigi sdzii tutma yoniinde giivenilirdir” Ifadesi olup, en
diistik ortalama puan (ort=5,26) ise “G1- Kurumum, halkla iligkiler uygulayicilaria adil
ve dogru davranir” ifadesidir. Baglhlik ifadeleri (B) igerisinde en yiiksek ortalama puan
(ort=5.63) “B2-Kurumumun, halkla iliskiler uygulayicilar1 ile bir iliski siirdiirmek
istedigini gorebiliyorum” ifadesi olup, en diisiik ortalama puan (ort=5,53) ise “B4-
Calismamaktansa bu kurum igin calismayi tercih ederim” ifadesidir. Memnuniyet
ifadeleri (M) igerisinde en yiiksek ortalama puan (ort=5.86) “M2- Hem kurumum hem de
ben is iliskimizden faydalaniriz” Ifadesi olup, en diisiik ortalama puan (ort=5,52) ise “M3-
Cogu insan bu kurumda ¢alismaktan memnun” ifadesidir. Kontrol karsiliklilig1 ifadeleri
(KK) igerisinde en yiiksek ortalama puan (ort=5.72) “KK3- Kurumum, halkla iligkiler
uygulayicisinin sdyleyeceklerini gergekten dinler” Ifadesi olup, en diisiik ortalama puan
(ort=5,60) ise “KK2- Halkla iliskiler uygulayicilariyla ugrasirken, kurum giiciinii

gosterme egilimindedir” ifadesidir.

4.4.2. Demografik Degiskenlere Dair Bulgular

Bu tez caligmasinda demografik degiskenler icin frekanslar da elde edilmistir.
Oncelikle cinsiyet degiskeni incelenmis olup, bulgular Tablo 6'da goriilmektedir.

Cevrimigi ankete katilan 204 kisiden %65,7'si (n=134) kadin ve %34,3"i (n=70) erkektir.

Tablo 6. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimlari

Cinsiyet Sikhik Oran
Kadin 134 65.7
Erkek 70 343

Arastirmanin katilimcilarina ne tiir bir organizasyon i¢in ¢aligtiklart sorulmus ve
elde edilen bulgular Tablo 7'de belirtilmistir. Katilimcilarin %70,1'1 (n=143) 06zel
sektorde, %7,8'1 (n=16) kamu kurumlarinda, %5,9'u (n=12) saglik, %5,9'u (n=12) egitim,
%3,4’t (n= 7) teknoloji, %2,9'u (n=6) iletisim ve %4l (n=8) diger kuruluslarda

caligmaktadirlar.
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Tablo 7. Katilimcilarin Gorev Yaptiklar1 Kurum Tiird

Organizasyon Tiirii Sikhk Oran (%)

fletisim 6 2,9
Ozel Sektor 143 70,1
Kamu 16 7,8
Saglhk 12 5,9
Egitim 12 59
Teknoloji 7 3,4
Diger 8 4
Toplam 204 100

Aragtirmanin katilimcilarina “bagl bulundugunuz bir halkla iligkiler tiyeliginiz
var m1?” sorusu yoneltilmis, sonucta 204 katilimeinin 15’inin evet yanit1 verdigi (%7,4)
belirlenmistir. Ayrica katilimcilara “Akredite bir TUHID iiyesi misiniz?” sorusu sorulmus

ve katilimcilarin 6’sinin (%2,9) evet yanit1 vermistir.

4.4.3. Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Faktor analizi, birbiriyle iliskili cok sayida degiskeni bir araya getirerek kavramsal
olarak anlamli daha az sayida yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmay1 kesfetmeyi
amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistik olarak tanimlanabilir (Bliytikoztiirk, 2018: s. 177).
Bu caligmada da oOlgek ifadelerinin aralarinda iliskili olanlarin ve ayni boyutu Ol¢en

ifadelerin gruplandirilmasi amaciyla agiklayici faktor analizi yapilmstir.

Giivenilirlik, bireylerin ankette yer alan ifadelere verdikleri yanitlar arasindaki
tutarlilik olarak tanimlanmakta olup, testin 6lgmek istedigi 6zelligi ne derecede dogru
oletiigii ile ilgilidir (Bliytlikoztiirk, 2020: 182). Giivenilirligin hesaplanmasinda kullanilan
Cronbach alfa katsayisi, 0 ile 1 arasinda degisim gostermektedir (Ozdamar, 2004: 623).
Giivenirlik katsayist o (Cronbach alfa) ile ilgili katsaymin yorumlanmasi sdyledir (Kilig,

2016: s. 48):
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0 <0 <0.50 araliginda ise kabul edilemez,
0.50 < 0< 0.60 araliginda ise zayif,

0.60 < a < 0.70 araliginda ise kabul edilebilir,
0.70 < a < 0.90 araliginda ise iyi,

o > 0.90 1se mikemmel

Bu tez calismasinda Oncelikle teknisyen ve yoneticilerin halkla iligkiler rollerinin
yapisint 0lgmek ic¢in faktor analizi yapilmistir. Bu amagla, temel bilesenler analizi
ve Varimax dondiirme yontemi kullanilarak uygulanan faktor analizinin sonuglar1 Tablo

8’de verilmisgtir.

Tablo 8. Teknisyen ve Yoneticilerin Halkla Iliskiler Rollerinin Faktér Yapisi ve
Glivenilirlik Analizi

ifade Faktor 1 Faktor 2 Chronbach’s Alpha

Y2 0,882

Y1 0,814 0,809

Y4 0,703

Y3 0,701

3 0,859

T2

T1 0,852 0,824
0,716

T4 0,671

Bartlet kiiresellik testi Ki-kare=676.871, sd=28, p=0.000, KMO degeri=0,844

Verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu, Bartlet kiiresellik testi ve Keiser-Meyer-
Olkin (KMO) orneklem yeterlilik testi ile degerlendirilmis olup, aragtirma verilerinin
faktor analizi i¢in uygun bulunmustur (Ki-kare=676.871, sd=28, p=0.000, KMO
degeri=0,844). Faktor analizi sonucu hesaplanan faktor yiiklerinin, 0,50 veya daha fazla
oldugu durumda kabul edilebilir sayilmaktadir (Peterson, 2000: s. 264). Bu caligsmada,
teknisyen ve yoneticilerin halkla iligkiler rollerinin yapisini1 6lgmek i¢in yapilan faktor
analizi sonucunda ilgili dlgek ifadeler ilgili faktorlere 0,671’in iizerinde yiiklendigi
goriilmektedir. Diger yandan Olceklerin giivenilirlik katsayilarinin 0,809 ve 0,824

olmasindan dolay1, giivenilirlik diizeylerinin iyi oldugu sdylenebilmektedir.
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Tablo 9. Orgiitsel Karar Verme Tarzlarina Iliskin Faktér Yapisi ve Giivenilirlik Analizi

Degisken Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Chronbac
h’s alpha

d3 0,855
d2 0,851
dl 0,837 0,880
K2* 0,764
d4 0,667

c4 0,861
c3 0,858
c2 0,840
cl 0,699

0,897

r3 0,842
r2 0,837
rl 0,792
4 0,701

0,819

k4 0,771
k3 0,742 0,624
k1 0,603

Bartlet kiiresellik testi Ki-kare=1807.917, sd=120, p=0.000, KMO degeri=0,878

Orgiitsel karar verme tarzlarna iliskin faktor analizi sonucunda, verilerin faktor
analizi i¢in uygun oldugu ve faktor yiiklerinin 0,603’iin lizerinde oldugu goriilmektedir.
Diger yandan, koalisyon modeli degiskeni ifadelerinden “K2- Kurumumda, izlenecek
hedefler veya ele alinacak konular hakkinda genellikle bir anlasma eksikligi vardir”
ifadesi, koalisyon ifadelerinin yiiklendigi faktdr grubundan farkli yere yiiklenmesinden
dolay1 dlgekten cikarilmis olup, arastirmanin devaminda, belirtilen bu ifade olmaksizin
analizlere devam edilmistir. Orgiitsel karar verme tarzlarina iliskin dlgeklerin giivenilirlik
katsayilarinin 0,624 ve iizerinde olmasindan dolayi, giivenilirlik diizeylerinin kabul

edilebilir oldugu sdylenebilmektedir.
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Tablo 10. Iliskisel Degiskenlere Yonelik Faktdr Analizi

Degisken Faktor 1 Chronbach’s alpha
bl 0,862
b2 0,836
0,846
b3 0,84
b4 0,555
gl 0,693
g2 0,733
0,851
g3 0,775
g4 0,838
kk1 0,866
kk2 0,485
0,845
kk3 0,864
kk4 0,836
ml 0,859
m2 0,835
0,921
m3 0,843
m4 0,838
Bartlet kiiresellik testi Ki-kare=2781.716, sd=120, p=0.000, KMO degeri=0,951

[liskisel degiskenlere yonelik faktor analizi sonucunda, verilerin faktor analizi i¢in
uygun oldugu ve dort alt boyutun tek faktor altinda toplandig1 gdzlemlenmistir. Iliskisel
degiskenler ile ilgili gerceklestirilen benzer ¢alismalarda da (6rnegin, Boudreaux, s.
2005), belirtilen dort boyutun iki boyuta indirgendigi bilinmektedir. Diger yandan
Boudreaux (2005) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, iligkisel degiskenlerin iki boyuta
indirgenmis olmasmna ragmen, arastirmanin izleyen asamalarinda dort boyutta ele
alimmigtir. Bu calismada da benzer sekilde iliskisel degiskenler dort boyutta incelenmistir.
Iliskisel degiskenlere iliskin odlgeklerin  giivenilirlik katsayilar1 Tablo 10’dan
incelendiginde, Chronbach’s alpha katsayilarmin 0,845 ila 0,921 arasinda olmasindan

dolay1, giivenilirlik diizeylerinin iyi oldugu sdylenebilmektedir.
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4.4.4. Arastirma Hipotezlerinin Testi (Regresyon Analizleri)

Oncelikle, bu arastirmada parametrik bir test olan regresyon analizinin

kullanilmas: nedeniyle arastirmada incelenen degiskenlerin normal dagilim gosterip

gostermedikleri belirlenmigtir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirma degiskenlerinin

carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Carpiklik, bir dagilimim simetrik olup

olmadigin1 belirlemektedir. Diger yandan basiklik ise, dagilimin dik ya da diiz (dagilimin

tepe noktasi) ile ilgili bir konudur (Tabachnick ve Fidell, 2013). Verinin normal dagilip

dagilmadigin1 belirlemede carpiklik ve basiklik degerleri birlikte yorumlanmakta ve

veriler normal olarak dagitilmas1 durumunda her iki degerin de +2 ila —2 araliginda olmasi

beklenmektedir (Cameron, 2004: s. 543). Degiskenlerin dagilimlarina dair net bir sonug

elde etmek icin o6lgekler bazinda ifadelerinin ortalamalar1 alinmis ve normallik testlerinde

degiskenlerin ortalama degerleri dikkate alinmigtir.

Tablo 11. Arastirmada Incelenen Degiskenlere Iliskin Tanimlayic1 Analiz Bulgulart

Degisken Ortalama Standart sapma | Carpikhk Basiklik
Yonetici roli 5,8395 1,09337 -1,240 1,769
Teknisyen rolii 5,1250 1,48836 -0,753 0,057
Rasyonel model 5,5306 1,25282 -1,061 0,985
Deneme

) 3,9056 1,77350 0,070 -0,971
yanilma modeli
Cop kutusu
) 2,7917 1,65611 0,846 -0,199
modeli
Giiven 5,4669 1,34222 -0,736 -0,047
Baglilik 5,5895 1,27438 -0,890 0,320
Memnuniyet 5,7059 1,41961 -1,024 0,114
Kontrol
5,6593 1,21707 -0,752 -0,298
kargilikliligs
Koalisyon
) 5,1912 1,32508 -0,779 0,401
modeli

Arastirmada incelenen degiskenlere iliskin tanimlayict analiz bulgular1 Tablo

11°den incelendiginde, tiim degiskenlere ait carpiklik ve basiklik degerleri, +2 ila —2

araliginda bulunmaktadir. Dolayisiyla arastirmada incelenen degiskenlerin normal

dagilim hipotezini sagladigi ve parametrik testlerin uygulanabilir oldugu sonucuna
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ulagilmistir. Diger yandan, Tablo 9’dan arastirmaya katilan katilimecilarin, arastirma
degiskenlerine iliskin vermis olduklar1 yanitlarin ortalamalar1 incelendiginde, yonetici
roliiniin en yiiksek ortalamaya (ort=5,83) ve karar verme tarzlarindan ¢op kutusu
modelinin en diisiik ortalamaya (ort=2,79) sahip oldugu goriilmektedir.

Bu calismada, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla parametrik testlerden olan ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon
analizi, bir degiskeni baska bir degisken veya diger degiskenler tarafindan tahmin etmek
veya belirlemek i¢in kullanilabilecek matematiksel bir model veya fonksiyon olusturma

siirecidir (Black, 2019: s. 427).

Regresyon analizlerinden 6nce, veri dizisinde degerler arasinda ardisik bagimlilik
(otokorelasyon) olup olmadigini test etmede Durbin-Watson testi uygulanmaktadir
(Ozdamar, 2004: s. 542). Coklu regresyon modellerinde, 1,5 ila 2,5 arasindaki Durbin-
Watson testi degeri otokorelasyon bulunmadigini isaret etmektedir (Oztiirk, 2006: 267).
Bu calismada hesaplanan Durbin-Watson testi degerleri de 1,6 ila 1,9 arasinda

degismesinden dolay1, otokorelasyon bulunmadigi soylenebilmektedir.

Arastirmanin ilk hipotezini test etmek amaciyla giiven, baglilik, memnuniyet ve
kontrol karsiliklilig1 degiskenleri bagimsiz degiskenler, iliski kalitesi ise bagimli degisken
olmak tiizere coklu dogrusal regresyon analizi uygulanmis ve sonuglar Tablo 12’de

sunulmustur.

Tablo 12. Iliskisel Degiskenlerin Iligki Kalitesine Etkisine Y6nelik Regresyon Analizi
Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Beta t-istatistigi Anlamhhk VIF Degeri
Sabit ) 6,740 0,000 -
Giiven 0,231 2,426 0,016 3,502
Baglilik 0,069 0,687 0,493 3,889
Memnuniyet 0,314 2,949 0,004 4,391
Kontrol karsilikliligt 0,135 1,323 0,187 4,029

Bagimh degisken: genel iliski kalitesi, R=0,697 R2=0,486 F=46,948 p=0,000
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Giiven, baglilik, memnuniyet ve kontrol karsilikliliginin, iligki kalitesini ne
derecede etkiledigini belirlemek icin gerceklestirilen regresyon analizinin bulgularina
gore; bu modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu ve Giiven, baglilik, memnuniyet ve
kontrol karsilikliligin, iliski kalitesinin varyansinin = %48,6’sim1  agiklayabildigi
anlasilmaktadir. Ayrica, gliven ve memnuniyetin, iliski kalitesine pozitif yonde ve
istatistiksel acidan anlamli bir etkisi olmaktadir (Sirastyla; =0.231, t=2,426, p=0.001;
B=0.314, t=2,949, p=;0.004). Sonug olarak, “H1: Giiven, baglilik, memnuniyet ve kontrol
karsilikliligy, iliski kalitesini etkilemektedir” desteklenmektedir.

Arastirmanin ikinci hipotezini test etmek amaciyla halkla iliskiler uygulayicisinin
rolleri olan yonetici ve teknisyen rolleri bagimsiz degiskenler, giiven, bagllik, tatmin,
kontrol karsiliklilig1 ve genel iliski degiskenleri bagimli degiskenler olmak tizere ¢oklu
dogrusal regresyon analizleri uygulanmistir. Bulgular Tablo 13, Tablo 14, Tablo 15, Tablo

16 ve Tablo 17°de sunulmustur.

Tablo 13. Halkla iliskiler Uygulayicisinin Rollerinin Giiven Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler | Beta t-istatistigi Anlamhhk VIF Degeri
Sabit 3,508 0,001
Yonetici roli 0,463 6,719 0,000 1,354
Teknisyen rolii 0,133 1,932 0,055 1,354
Bagimh degisken: giiven, R=0,543 R2=0,295 F=42,090 p=0,000

Halkla iligkiler uygulayicisinin rolleri olan ydnetici ve teknisyen rollerinin gliven
degiskenini ne derecede etkiledigini belirlemek i¢in gerceklestirilen regresyon analizinin
bulgularina gore; kurulan regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu Tablo
13’te goriilmektedir. Tablo 13°e gore, halkla iligkiler uygulayicisinin rollerinin, giivenin
varyansinin %29,5’ini agiklayabildigi anlagilmaktadir. Ayrica, yonetici roliiniin, gliven
degiskeni lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir etkisi olmaktadir
(B=0.463, t=6,719, p=0.000). Sonu¢ olarak, “H2a: Halkla iligkiler uygulayicisinin

rollerinin giliven ilizerinde etkisi bulunmaktadir” desteklenmektedir.
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Tablo 14. Halkla iliskiler Uygulayicisinin Rollerinin Baglilik Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler | Beta t-istatistigi Anlamhhk VIF Degeri
Sabit 3,757 0,000
Yonetici roli 0,442 6,814 0,000 1,354
Teknisyen rolii 0,253 3,896 0,000 1,354
Bagimh degisken: baglilik, R=0,612 R2=0,374 F=60,101 p=0,000

Halkla iligkiler uygulayicisinin rolleri olan yonetici ve teknisyen rollerinin baglilik
degiskenini ne derecede etkiledigini belirlemek i¢in gergeklestirilen regresyon analizinin
bulgularina gore; kurulan regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu Tablo
14’te agiklanmigtir. Tablo 14°ten, halkla iligskiler uygulayicisinin rollerinin, baglilik
degiskeninin varyansinin %37,4’iinii agiklayabildigi goriilmektedir. Ayrica hem yonetici
hem de teknisyen roliiniin, bagllik degiskenini istatistiksel olarak anlaml1 ve pozitif yonde
etkiledigi belirlenmistir (Sirasiyla; p=0.442, t=6,814, p=0.000; B=0.2563, t=3,896,
p=0.000). Sonug olarak, “H2b: Halkla iliskiler uygulayicisinin rollerinin baglilik iizerinde

etkisi bulunmaktadir” desteklenmektedir.

Tablo 15. Halkla iliskiler Uygulayicisinin Rollerinin Memnuniyet Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler | Beta t-istatistigi Anlamhhk VIF Degeri
Sabit 3,643 0,000
Yonetici roli 0,409 5,865 0,000 1,354
Teknisyen rolii 0,185 2,649 0,009 1,354
Bagimh degisken: memnuniyet, R=0,528 R2=0,279 F=38,814 p=0,000

Halkla iligkiler uygulayicisinin rolleri olan yonetici ve teknisyen rollerinin
memnuniyet degiskenini ne derecede etkiledigini belirlemek i¢in gerceklestirilen
regresyon analizinin bulgularina gore; kurulan regresyon modelinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu Tablo 15°te agiklanmistir. Tablo 15’ten, halkla iliskiler uygulayicisinin
memnuniyet  degiskeninin %27,9’unu  aciklayabildigi

rollerinin, varyansinin
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goriilmektedir. Ayrica hem ydnetici hem de teknisyen roliiniin, memnuniyet degiskeni
tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugu belirlenmistir
(Sirasiyla; p=0.409, t=5,865, p=0.000; B=0.185, t=2,649, p=0.009). Sonug olarak, “H2c:
Halkla iliskiler uygulayicisinin rollerinin memnuniyet iizerinde etkisi bulunmaktadir.”

desteklenmektedir.

Tablo 16. Halkla iliskiler Uygulayicisinin Rollerinin Kontrol Karsilikliligi Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler | Beta t-istatistigi Anlamhhk VIF Degeri
Sabit - 4,774 0,000 -
Yonetici roli 0,475 7,144 0,000 1,354
Teknisyen rolii 0,179 2,687 0,008 1,354

Bagimh degisken: kontrol karsilikliligi, R=0,587 R2=0,344 F=52,750 p=0,000

Halkla iligkiler uygulayicisinin rolleri olan ydnetici ve teknisyen rollerinin kontrol
karsilikliligi degiskenini ne derecede etkiledigini belirlemek i¢in gerceklestirilen
regresyon analizinin bulgularina gore; kurulan regresyon modelinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu Tablo 16’da agiklanmistir. Tablo 16’dan, halkla iliskiler uygulayicisinin
rollerinin, kontrol karsilikliligi degiskeninin varyansmin %27,9’unu aciklayabildigi
goriilmektedir. Ayrica hem yonetici hem de teknisyen roliiniin, kontrol karsiliklilig1
degiskeni lizerinde istatistiksel olarak anlamli1 ve pozitif yonde etkisi oldugu belirlenmistir
(Sirasiyla; p=0.475, t=7,144, p=0.000; p=0.179, t=2,687, p=0.008). Sonug olarak, “H2d:
Halkla iliskiler uygulayicisinin rollerinin kontrol karsilikliligi iizerinde etkisi

bulunmaktadir” desteklenmektedir.

Tablo 17. Halkla iliskiler Uygulayicisinin Rollerinin Genel Iliski Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Beta t-istatistigi Anlamhhk VIF Degeri
Sabit 6,244 0,000
Yonetici roli 0,424 5,990 0,000 1,354
Teknisyen rolii 0,132 1,870 0,063 1,354
Bagimh degisken: genel iligki, R=0,505 R2=0,255 F=34,424 p=0,000
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Halkla iliskiler uygulayicisinin rollerinden ydnetici ve teknisyen rollerinin genel
iliski degiskenini ne derecede etkiledigini belirlemek icin gerceklestirilen regresyon
analizinin bulgularina gore; kurulan regresyon modelinin istatistiksel olarak anlaml
oldugu Tablo 17°de aciklanmistir. Tablo 16’dan, halkla iliskiler uygulayicisinin rollerinin,
genel iliski degiskeninin varyansinin %25,5’ini agiklayabildigi goriilmektedir. Ayrica,
yonetici roliinlin, genel iliski degiskeni tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonde etkisi oldugu belirlenmistir (f=0.424, t=5,990, p=0.000). Sonug olarak, “H2e:
Halkla iligkiler uygulayicisinin rollerinin genel iligki iizerinde etkisi bulunmaktadir”

desteklenmektedir.

Aragtirmanin {iglincli hipotezini test etmek amaciyla orgiitsel karar verme tarzlari
olan rasyonel model (R), deneme yanilma modeli (D), koalisyon modeli (K) ve ¢6p kutusu
modeli (¢) bagimsiz degiskenler, giiven, baghlik, tatmin, kontrol karsiliklilig1 ve genel
iliski degigkenleri bagimli degiskenler olmak tizere ¢oklu dogrusal regresyon analizleri
uygulanmistir. Bulgular Tablo 18, Tablo 19, Tablo 20, Tablo 21 ve Tablo 22’de

sunulmustur.

Tablo 18. Orgiitsel Karar Verme Tarzlarinin Giiven Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz Degiskenler Beta t-istatistigi Anlamhhk VIF Degeri
Sabit - 5,895 0,000 -
Rasyonel model 0,473 7,523 0,000 1,232

Deneme yanilma

) -0,172 -2,319 0,021 1,721
modeli
Koalisyon modeli 0,133 2,013 0,045 1,366
Cop kutusu modeli -0,124 -1,743 0,083 1,584

Bagimh degisken: giiven, R=0,601 R2=0,362 F=28,167 p=0,000

Orgiitsel karar verme tarzlari olan rasyonel model, deneme yanilma modeli,
koalisyon modeli ve ¢op kutusu modelinin giiven degiskenini ne derecede etkiledigini
belirlemek icin gerceklestirilen regresyon analizinin bulgularina goére; kurulan regresyon

modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu Tablo 18’de goriilmektedir. Tablo 18’e gore,
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orgiitsel karar verme tarzlarinin, gilivenin varyansinin %36,2’sini aciklayabildigi
anlasilmaktadir. Ayrica, rasyonel model ile deneme yanilma modeli, giiven degiskeni
tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugu belirlenmistir
(Swrasiyla; p=0.473, t=7,523, p=0.000; p=0.133, t=2,013, p=0.045). Diger yandan
koalisyon modelinin giiven degiskeni iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif
yonde etkisi bulunmaktadir (B=-0.172, t=-2,319, p=0.021). Sonug olarak, “H3a: Orgiitsel

karar verme tarzinin giiven iizerinde etkisi bulunmaktadir” desteklenmektedir.

Tablo 19. Orgiitsel Karar Verme Tarzlarinin Baglilik Uzerindeki Etkisine Y&nelik
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Beta t-istatistigi Anlamhhk VIF Degeri
Sabit 6,520 0,000 -
Rasyonel model 0,529 8,840 0,000 1,232

Deneme yanilma

. -0,028 -0,398 0,691 1,721
modeli
Koalisyon modeli 0,075 1,190 0,235 1,366
Cop kutusu modeli -0,204 -3,007 0,003 1,584

Bagimh degisken: baglilik, R=0,649 R2=0,421 F=36,146 p=0,000

Orgiitsel karar verme tarzlar1 olan rasyonel model, deneme yanilma modeli,
koalisyon modeli ve ¢op kutusu modelinin baghlik degiskenini ne derecede etkiledigini
belirlemek icin gerceklestirilen regresyon analizinin bulgularina goére; kurulan regresyon
modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu Tablo 19’da goriilmektedir. Tablo 19°a gore,
orgiitsel karar verme tarzlarinin, baglhilhigin varyansinin %42,1’ini aciklayabildigi
anlasilmaktadir. Ayrica, rasyonel modelinin baglilik degiskeni {izerinde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugu ve ¢op kutusu modelinin ise baglilik
degiskeni iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde etkisi oldugu
belirlenmistir (Sirasiyla; f=0.529, t=8,840, p=0.000; =-0.204, t=-3,007, p=0.003). Sonug
olarak, “H3b: Orgiitsel karar verme tarzinin baglilik iizerinde etkisi bulunmaktadir”

desteklenmektedir.
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Tablo 20. Orgiitsel Karar Verme Tarzlarinin Memnuniyet Uzerindeki Etkisine Yo6nelik
Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz Degiskenler | Beta t-istatistigi Anlamhhk VIF Degeri
Sabit 7,517 0,000 -
Rasyonel model 0,486 8,224 0,000 1,232

Deneme yanilma

. -0,065 -0,933 0,352 1,721
modeli
Koalisyon modeli 0,008 0,128 0,898 1,366
Cop kutusu modeli -0,279 -4,161 0,000 1,584

Bagimh degisken: memnuniyet, R=0,661 R2=0,437 F=38,602 p=0,000

Orgiitsel karar verme tarzlarinin memnuniyet degiskenini ne derecede etkiledigini

belirlemek i¢in gerceklestirilen regresyon analizinin bulgularina goére; kurulan regresyon

modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu Tablo 20’de goriilmektedir. Tablo 20’ye

gore, Orgiitsel karar verme tarzlarinin, baghiligin varyansiin %43,7’sini aciklayabildigi

anlasilmaktadir. Ayrica, rasyonel modelinin memnuniyet degiskeni {izerinde istatistiksel

olarak anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugu ve ¢op kutusu modelinin ise memnuniyet

degiskeni iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde etkisi oldugu
belirlenmistir (Sirasiyla; f=0.486, t=8,224, p=0.000; f=-0.279, t=-4,161, p=0.000). Sonug

olarak, “H3c: Orgiitsel karar verme tarzinin memnuniyet {izerinde etkisi bulunmaktadir”

desteklenmektedir.

Tablo 21. Orgiitsel Karar Verme Tarzlarinin Kontrol Karsiliklilig1 Uzerindeki Etkisine
Yonelik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Beta t-istatistigi Anlamhhk VIF Degeri
Sabit 7,401 0,000 -
Rasyonel model 0,484 7,818 0,000 1,232
Deneme yanilma modeli -0,070 -0,956 0,340 1,721
Koalisyon modeli 0,115 1,770 0,078 1,366
Cop kutusu modeli -0,191 -2,726 0,007 1,584

Bagimh degisken: kontrol karsilikliligi, R=0,617 R2=0,381

F=30,574 p=0,000
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Orgiitsel karar verme tarzlarmin kontrol karsiikliigi degiskenini ne derecede
etkiledigini belirlemek i¢in gerceklestirilen regresyon analizinin bulgularina goére; kurulan
regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu Tablo 21°de goriilmektedir. Tablo
21’e gore, Orglitsel karar verme tarzlarinin, kontrol karsilikliliginin varyansiin %38,1’ini
aciklayabildigi anlasilmaktadir. Ayrica, rasyonel modelinin kontrol karsiliklilig
degiskeni lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugu ve ¢op kutusu
modelinin kontrol karsiliklilig1 degiskeni iizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif
yonde etkisi oldugu belirlenmistir (Sirasiyla; f=0.484, t=7,818, p=0.000; f=-0.191, t=-
2,726, p=0.007). Sonug olarak, “H3d: Orgﬁtsel karar verme tarzinin kontrol karsiliklilig1

uzerinde etkisi bulunmaktadir” desteklenmektedir.

Tablo 22. Orgiitsel Karar Verme Tarzlarmin Genel Iliski Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler | Beta t-istatistigi Anlamhhk VIF Degeri
Sabit 7,478 0,000
Rasyonel model 0,408 6,039 0,000 1,232
Deneme yanilma
. -0,067 -0,842 0,401 1,721
modeli
Koalisyon modeli 0,143 2,006 0,046 1,366
Cop kutusu modeli -0,120 -1,565 0,119 1,584

Bagimh degisken: genel iliski, R=0,511 R2=0,261 F=17,612 p=0,000

Orgiitsel karar verme tarzlarinin genel iliski degiskenini ne derecede etkiledigini
belirlemek icin gerceklestirilen regresyon analizinin bulgularina goére; kurulan regresyon
modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu Tablo 22’de goriilmektedir. Tablo 22’ye
gore, Orgiitsel karar verme tarzlarinin, genel iliskinin varyansmnin %26,1’ini
aciklayabildigi anlagilmaktadir. Ayrica, rasyonel model ile koalisyon modelinin genel
iliski degiskeni ilizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugu
belirlenmistir (Sirasiyla; p=0.408, t=6,039, p=0.000; =0.143, t=-2,006, p=0.046). Sonug
olarak, “H3e: Orgiitsel karar verme tarzinin genel iliski i{izerinde etkisi bulunmaktadir”

desteklenmektedir.
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SONUC

Bu ¢aligmanin amaci halkla iligkiler uygulayicisi ile temsil ettigi orgiit arasindaki
iliskiyi daha iyi anlamaktir. Bu, halkla iligkiler uygulayicisinin kurumunda oynadigi rolii
belirleyerek, kuruluslarin nasil karar verdigini anlayarak ve uygulayicilarin kurumlariyla
ilgili giiven, baghilik, memnuniyet ve kontrol karsiliklililk diizeylerini 06lgerek
gerceklestirilmeye calisilmigtir. Bu ¢alisma, halkla iligkiler rollerinin ve oOrglitsel karar
verme tarzlarmin, halkla iliskiler uygulayicist ile orgiitii arasinda paylasilan iligkinin
kalitesini etkiledigini 6ne slirmektedir. Spesifik olarak, yonetici roliiniin iligki kalitesinin
pozitif bir yordayicisi oldugu ve teknisyen roliiniin iliski kalitesinin olumsuz bir
yordayicist oldugu varsayilmistir. Bu aragtirma, uygulamaci rollerinin ve orgiitsel karar
verme tarzinin halkla iligkiler uygulayicisi ve onun kurulusu arasindaki iliskide var olan
giiven, baglilik, memnuniyet ve karsilikli kontrol karsilikliligini nasil etkiledigini
inceleyerek iliskisel teoriye katkida bulunmaya ¢aligsmistir. Spesifik olarak, halkla iligkiler
yOneticisi rolii ve rasyonel karar verme tarzinin, tatminin iliskisel degiskeni ve genel
iliskinin kalitesi iizerinde anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur. Bulgular, uygulayici
rollerinin ve kurumsal karar verme tarzinin, uygulayici ile temsil ettigi kurum arasinda
paylasilan iliskiyi etkiledigi sonucunu desteklemektedir. Ayrica bulgular, belirli kurumsal
karar verme tarzlarinin uygulayici ile kurum arasindaki iliskiyi hem olumlu hem de

olumsuz olarak nasil etkiledigine iligkin yeni bilgiler saglamaktadir.

Birinci hipoteze (H1), iliskisel teoriyi test etmis ve gliven, baglilik, memnuniyet
ve kontrol karsilikliliginin uygulayici ile kurulug arasindaki iliski kalitesinin yordayicilar
oldugunu bildirmistir. Iliskinin kalitesini 6l¢meye calisirken en biiyiik katki memnuniyet
olmustur. Bu, Broom ve Dozier tarafindan halkla iligkiler yoneticilerinin genellikle daha
yiksek 1is tatmini seviyelerine sahip olduklarmi bildiren ©nceki arastirmasini
desteklemektedir. Ek olarak giiven, iliski kalitesine katkida bulunuyor goriinmektdir,
ancak iliski kalitesinin bir yordayicis1 olarak kullanildiginda memnuniyetle ayni1 6neme
sahip degildir. Bu bulgulara dayanarak, kurumlar, uygulayicilarin kurumdan ve onun
degerlerinden ve uygulamalarindan ne kadar memnun olduklarini degerlendirmek igin
zaman ve kaynaklara yatirim yapmalidir. Memnuniyet, uygulayic1t ve organizasyon
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arasindaki iligki kalitesini degerlendirirken gelecekteki arastirmacilarin birlikte calisacagi

bir degisken olmalidir.

Ikinci hipotez (H2), halkla iliskiler rollerinin iliski kalitesini nasil etkiledigi
hakkinda bilgi vermistir. Bulgular, eger bir uygulayici halkla iligkiler yoneticisi roliinde
hizmet veriyorsa, o zaman muhtemelen daha yiiksek diizeyde giiven, baglilik,
memnuniyet ve kontrol karsilikliligina sahip olacagini gdstermistir. Yonetici roliinde
hizmet veren uygulayicilar, organizasyona daha fazla yatirim yaptiklar: i¢in iliskisel
bilesenlerin daha yiiksek seviyelerine sahip olabilirler. Yoneticiler halkla iligkiler,
kamuoyu ve sorun yonetimi, stratejik karar alma silireclerine ve Orgiitiin baskin
koalisyonuna dahil olmalari, neden Orgiite daha fazla bagl hissettiklerini gosterebilir ve
orgiitle paylastiklari iliskiye iliskin olumlu bir alginin olusmasina neden olabilir. Giiven,
teknisyen roliiyle pozitif olarak iliskilendirilen tek iligkisel bilesendir. Teknisyen rolii
kismen verilerle desteklenmistir, ancak iligkisel bilesenler ile teknisyen rolii arasindaki
iliskiyi belirlemek icin daha fazla arastirmaya ihtiya¢ vardir. 'Teknisyen' kelimesinde
bulunan olumsuz c¢agrisim nedeniyle, bu rolde gorev yapan anket katilimcilarinin temsil
ettikleri kurulusla degerli bir iliski kurma konusunda kayitsiz kaldiklar1 iddia edilebilir.
Baglilik, memnuniyet ve kontrol karsilikliligi, teknisyen roliiyle olumsuz olarak
iliskilendirilmistir. Bu bulgu, bazi1 teknisyenlerin, temsil ettikleri organizasyon i¢in halkla
iliskiler materyalleri liretmekten zevk alan, dogas1 geregi yaratict insanlar olduklarini
gosterebilir. Bu teknisyenler, yonetici statiisline ulasmak i¢in organizasyon kademelerinde
gezinme konusunda derin bir arzu duymayabilirler. Teknisyen yapilari i¢in alfalarin bu
kadar diisiikk puan almasinin nedeninin bu oldugu ileri siiriilebilir. Ayrica yonetici-
teknisyen ikiligi artik gecerli degildir ¢iinkii hem ydneticilerin hem de teknisyenlerin
kuruluslarin halkla iligkiler boliimiinde ¢alisirken benzer bilgi ve becerilere sahip olmalari
gerekmektedir. Iki rol arasindaki sorumluluk ve gérevlerin drtiismesinin de teknisyen rolii

icin diistik alfa puanlarina katkida bulundugu iddia edilebilir.

Halkla iliskiler teknisyenleri, kurumsal diizeyde iist diizey stratejik karar alma
stireclerine dahil degildir. Bu nedenle kendilerini orgiite baglh hissetmeyebilirler. Ek
olarak, bu, teknisyenlerin organizasyondaki statiileri konusunda neden kayitsiz
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olduklarma dair katkida bulunabilir, ancak ayn1 zamanda yaptiklar1 isten memnun
olabilirler.  Gelecekteki arastirmalar, teknisyenleri yalnmizca halkla iligkiler
departmanlarinin stratejik karar alma siireclerine dahil etmek yerine, kurulusun 6nemli
kurumsal stratejik kararlar aldiginda ve gortisleri dikkate alindiginda ne oldugunu
degerlendirmelidir. Literatiirde yerlesik olan yonetici-teknisyen ikiligini kirmak i¢in daha
fazla arastirmaya ihtiya¢ vardir. Teknisyenin roliinii yeniden adlandirmak da gerekli

olabilir.

Aragtirma ayrica Orglitsel karar verme tarzinin, Orgiit ile halkla iliskiler
uygulayicilar1 arasindaki iligkinin algilanan kalitesi iizerinde bir etkisi oldugunu
gostermistir. Rasyonel karar verme stili, bir kurulusun halkla iliskiler uygulayicilari ile
kaliteli bir iliski kurmak istiyorsa kullanabilecegi en 6nemli karar verme stilidir. Rasyonel
karar verme stiline yoOnelik aragtirma bulgulari, iliskisel bilesenlerin her birinin
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gdstermistir. Bu karar verme stili, hedefler ve/veya
ele alinmasi1 gereken sorunlar {izerinde anlasmaya varildiginda gerceklesen bir siire¢
olarak karakterize edilir. Giiven, baglilik, memnuniyet ve kontrol karsiliklilig1 ile pozitif
bir iliskisi vardir. Karar vericiler, hangi hedeflerin ve/veya sorunlarin ¢oziilmesi gerektigi
konusunda hemfikir olduklarindan, herkesin siirecin bir parcasi gibi hissetmesinin kolay
oldugu iddia edilebilir. Eger tiim karar vericiler siirecin 6nemli bir unsuru olduguna dair
bir algiya sahipse, belki de bu nedenle rasyonel karar verme tarzinin uygulayici ve

organizasyon arasindaki iligki lizerinde olumlu bir etkisi olmustur.

Diger karar verme tarzlarinin her biri, deneme yanilma, koalisyon ve ¢op tenekesi
giiven, baglilik, tatmin ve kontrol karsilikliligin1 olumsuz yonde etkileyebilir. Deneme ve
yanilma modeliyle ilgili olarak, genellikle hedefler ve/veya ¢oziilmesi gereken sorunlar
tizerinde anlagma vardir, ancak hedeflere nasil ulagilacagi veya sorunun nasil ¢oziilecegi
konusunda anlagsma eksikligi vardir. Karar verme siirecine dahil olan kisilerin hedefler
ve/veya problemler {lizerinde hemfikir olduklari ancak amaca nasil ulasilacagi veya
problemin nasil ¢oziilecegi konusunda anlagamadiklart i¢in karar verme siirecinde bir
belirsizlik hissinin ortaya ¢iktig1 ileri siiriilebilir. Bu belirsizlik, iligkisel bilesenlerin neden
olumsuz etkilendigine katkida bulunabilir. Ek olarak, deneme yanilma yoluyla karar
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verme siireci, hedeflere ulagsmak veya sorunlari1 ¢6zmek i¢in kapsamli bir plan tasarlamak
yerine genellikle kii¢iik, artimli kararlarla sonuclanir. Kararlar net bir ama¢ olmaksizin
gelisigiizel verildiginden, deneme yanilma karar verme siirecinin iliskisel bilesenleri

neden olumsuz etkiledigine bunun katkida bulundugu iddia edilebilir.

Koalisyon karar verme siireci de iligkisel bilesenlerin her birini olumsuz
etkilemigtir. Bu sasirtict degildir, c¢ilinkii koalisyon karar alma siireci, kararlari
organizasyonda en fazla giice sahip kisilerin almasiyla karakterize edilir. Bu karar verme
siirecine dahil olan &nemli miktarda politika ve gii¢ de vardir. Onceki arastirmalar,
orgiitlerdeki giic ve siyasi faaliyetin iligskisel bilesenler {izerinde olumsuz bir etkisi

oldugunu gostermistir.

Cop tenekesi karar verme siireci de iliskisel bilesenleri olumsuz etkilemistir. Cop
tenekesi karar verme siireci, bir organizasyon i¢indeki birkag nispeten bagimsiz akisin bir
sonucu veya yorumu olarak karakterize edilir. Bu karar verme stili, ortamin yeterince
anlasilmadig1 veya kilit karar vericilerin siirece katilmaya miisait olmadig1 durumlarda
kullanilir. Bu siireg, karar vermeyi rastgele olmaya zorlar ve karar verme bir ¢atigma alant
haline gelir. Bu siirecin iligkisel bilesenleri olumsuz etkiledigini gosteren veriler, karar
verme siirecinde kesinlik olmadigi ve tam bilgi bulunmadigi igin sasirtict degildir.
Kararlar aceleyle verilir; bunun olumsuz diizeyde giliven, baglilik, memnuniyet ve

karsilikli kontrol ile sonuglandigi iddia edilebilir.

Bu calismanin sonuglari, uygulayici rollerinin ve orgiitsel karar verme tarzinin
uygulayici ile kurum arasinda paylasilan iliskinin kalitesini nasil etkiledigini belirleyerek
mevcut halkla iligkiler rollerine, orgiitsel karar verme tarzina ve iligkisel teoriye katkida

bulunmustur.

Sunulan bilgilere dayanarak hem halkla iliskiler rollerinin hem de orgiitsel karar
verme tarzinin halkla iligkiler uygulayicisi ile temsil ettigi kurulus arasinda paylasilan
iliski iizerinde etkisi oldugu aciktir. Halkla iligkiler departmanlarina sahip kuruluslarin,
kullandiklar1 belirli karar verme stillerini degerlendirerek halkla iliskiler uygulayicilari ile
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nasil daha iyi iligkiler kurabileceklerini ve siirdiirebileceklerini anlamak i¢in zaman ve
kaynak ayirmalari, teori ile pratigi iliskilendirirken onemlidir. Hem halkla iliskiler
yoneticisini hem de teknisyeni stratejik karar verme siirecine dahil ederek, rasyonel model
kullanilarak hem yoneticilerin hem de teknisyenlerin orgiitten daha fazla memnun olacagi
ongoriilebilir. iliskisel degiskenler iizerinde olumsuz etkisi olan karar verme tarzlarmni
belirlemek, organizasyonlar i¢in esit derecede 6nemlidir. Halkla iligkiler uygulayicist ile

daha iyi iligkiler kurmak ve denemek i¢in bu gereklidir.
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EKLER
ANKET SORULARI
1. Y1. Halkla iliskiler sorunlarini ¢6zmek i¢in eylem stratejileri planlarim.

2. Y2. Halkla iliskiler sorunlarini teshis edip bunlar1 organizasyondaki diger kisilere
aciklarim.

3. Y3. Kurumumun halkla iliskiler programinin basarisi veya basarisizlig1 i¢in sorumluluk
aliyorum.

4. Y4. Yonetim ¢esitli i¢ ve dis kamuoyu goriislerini duymasi i¢in firsatlar yaratirim.
5. T1. Halkla iligkiler materyalleri olusturmanin teknik kisimlariyla ilgilenirim.

6. T2. Brosir, kitapgiklar, el ilanlar1 ve diger yayinlari hazirlarim.

7. T3. Basin biiltenleri yayimlamak i¢in medya baglantilarini stirdiirtiriim.

8. T4. Kurumumda bagkalar tarafindan yazilan materyalleri diizenler ve / veya yeniden
yazarim.

9. R1. Kurumumda, karar verildiginde her zaman eksiksiz bilgiye sahip oluruz.

10. R2. Meslektaglarim ve ben c¢ogunlukla ulasmamiz gereken hedefler konusunda
hemfikiriz.

11. R3. Herkes ¢ogunlukla hangi kararlarin alindigini ve nasil gergeklestirilecegini bilir.
12. R4. Kurumumda kararlar bir kez alindiktan sonra nihaidir.

13. D1. Kurumum, hedefler ve sorunlar tizerinde hemfikir olsa da hedeflere nasil
ulagilacagi veya sorunlarin nasil ¢oziilecegi konusunda anlasamaz.

14. D2. Kurumumda, kararlar verilirken genellikle bilgi eksikligi bulunur.

15. D3. Kurumumda, hedeflerimize nasil ulasacagimiz konusunda sik sik anlagmazliklar
olur.

16. D4. Kurumumda, biiyiik kararlar yerine kiiglik, daha az onemli kararlar verme
egilimindeyiz.

17. K1. Kurumumda, karar verme siirecine dahil olan ¢ok sayida politika vardir.
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18. K2. Kurumumda, izlenecek hedefler veya ele alinacak konular hakkinda genellikle bir
anlagsma eksikligi vardir.

19. K3. Kurumumda, kararlar1 en yiiksek yetkiye sahip kisiler verir.

20. K4. Kurumumda, karar vermede ¢ok fazla gériismeler yapilir.

21. Genel olarak, kurumumla zay1f bir iligkim var.

22. C1. Kurumumda, genellikle bir anlasma eksikligi vardir.

23. C2. Kurumumdaki herkes, kimseye danismadan kendi kararmni verir.
24. C3. Kurumumdaki sorunlar genellikle ¢6ziilmez.

25. C4. Karar verme eylemi, kurumumda bir ¢atigma alanidir.

26. G1. Kurumum, halkla iliskiler uygulayicilarina adil ve dogru davranir.

27. G2. Kurumum, ne zaman Onemli bir karar alsa, halkla iligkiler departmaniyla
ilgilenecegini bilirim.

28. G3- Kurumum, verdigi sozii tutma yoniinde giivenilirdir.
29. G4. Bu kurumun yeteneklerine ¢ok giiveniyorum.

30. B1. Kurumumun, halkla iliskiler departmaniyla uzun vadeli bir baglilig: siirdiirmeye
calistigini hissediyorum.

31. B2. Kurumumun, halkla iligkiler uygulayicilariyla ile bir iliski siirdiirmek istedigini
gorebiliyorum.

32. B3. Kurumum ile halkla iligkiler uygulayicilar1 arasinda uzun stireli bir bag vardar.
33. B4. Calismamaktansa bu kurum i¢in ¢alismayi tercih ederim.

34. Genel olarak kurumumla iligkim iyidir.

35. M1. Kurumumdan memnunum.

36. M2. Hem kurumum hem de ben is iliskimizden faydalaniriz.

37. M3. Cogu insan bu kurumda ¢alismaktan memnun.

38. M4. Genel olarak, bu kurumun benimle kurdugu iligkiden memnunum.
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39. KK1. Kurumum ve halkla iliskiler uygulayicilari, birbirlerinin sdylediklerine dikkat
ederler.

40. KK2. Halkla iligkiler uygulayicilariyla ugrasirken, kurum giiciinii gdsterme
egilimindedir.
41. KK3. Kurumum, halkla iligkiler uygulayicisinin sdyleyeceklerini gercekten dinler.

42. KK4. Kurumumun yonetimi, halkla iligkiler uygulayicilarina karar verme siirecinde
yeterince s6z hakki verir.

43. Liitfen kurulusla olan iliskinizin genel kalitesini 1 ile 10 arasinda derecelendirin;
burada 10 en ytiksek kalitedir.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Demografik Bilgiler:

Liitfen cinsiyetinizi belirtin:
_ Kadin
__ Erkek

Akredite bir TUHID {iyesi misiniz?
~_ Evet
____Hayrr

Bagli bulundugunuz bir halkla iliskiler tiyeliginiz var m1?

~ Evet
__ Hayrr

Ne tiir bir organizasyon i¢in ¢alistyorsunuz?
Liitfen kurulusunuzun gergeklestirdigi caligmanin birincil niteligini belirtin.

_ Kamu Sektorii
~ Ozel Sektor
____Egitim

_ Saghk

_ lletisim

___ Teknoloji

__ Diger
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