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ETiK BEYAN SAYFASI

TURKIYE CUMHURIYETI
BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Bu belge ile bu tezdeki biitiin bilgilerin akademik kurallara ve etik ilkelere uygun olarak
toplanip sunuldugunu beyan ederim. Bu kural ve ilkelerin geregi olarak, ¢alismada bana
ait olmayan tiim veri, diisiince ve sonuglar1 andigimi ve kaynagini gosterdigimi ayrica
beyan ederim. (18/01/2023)



OZET

YAYGIN HIiZMET SEKTORUNDE EKSIiK iSTIHDAMIN GORUNUMU:
iZMiR iLi ORNEGI
Begiim GOKCE BILGIN

Eksik istihdam igsizlik kadar 6nemli bir sorundur. Eksik istihdam, beseri sermayenin ve
kaynaklarin israfi anlamima geldiginden verimliligin ve ekonomik biiylimenin
azalmasiyla sonuglanmaktadir. Eksik istihdam durumunda is gilivenligi ve giivencesi
olmadan caligma ve kayit dis1 calisma diizeyleri artmaktadir. Eksik istthdamin yiiksek
oldugu iilkelerde gelir adaletsizlikleri artmakta ve iilke kalkinmasi yavaslamaktadir.
Tiirkiye’de yasanan ekonomik sorunlardan bir tanesi de eksik istihdamdir. Eksik
istthdam oOnemli bir sorun olmasina ragmen yeterince ve kapsamli olarak
aragtirtlmamistir. Bu arastirmada, hizmet sektorii igerisinde “yaygin” olarak
tanimladigimiz hizmet sektoriinde egitim alan1 disinda ve az zamanli ¢alisanlarin eksik
istthdam durumlarinin incelenmesi amaclanmistir. Bu kapsamda yaygin hizmet
sektoriinde egitim alam1 disinda ve az zamanh c¢alisanlarin mevcut istihdam
durumlarindan memnun olup olmadiklari ve bagka bir i arayisinda olup olmadiklar
sebepleriyle birlikte arastirilmistir. Bu arastirmada nicel bir arastirma deseni
kullanilmistir. Arastirmanin verileri anket yontemiyle Izmir Ilinde hizmet sektoriinde
farkli alanlarda calisan 272 kisiden toplanmistir. Arastirmanin bulgulari, yaygin hizmet
sektorii ¢alisanlarinin yarisindan fazlasinin kendilerini eksik istihdam edilmis olarak
hissettiklerini gostermistir. Ayrica, yaygin hizmet sektorii ¢alisanlarinin yarisina
yakininin mevcut islerinde egitim ve nitelikleri dogrultusunda hak ettikleri kosullara
sahip olmadiklarim1 diisiindiikleri tespit edilmistir. Yaygin hizmet sektorii calisanlarinin
yarisindan fazlasinin sadece maddi kaygilardan dolayr ve kendilerine uygun bir is
bulana kadar, gecici olarak egitim alanlarinin disinda bir iste c¢alistiklar1 sonucuna
ulasilmigtir. Yaygin hizmet sektorii calisanlarimin yarisindan fazlasinin calistigi is ve
pozisyon i¢in fazla egitimli ve fazla kalifiye oldugunu diistindiikleri tespit edilmistir.
Yaygin hizmet sektorii calisanlarinin yarisindan fazlasi okulda aldiklar1 egitimlerin bosa
gittigini ve c¢alistiklar iste koreldiklerini algilamaktadirlar. Kismi zamanl (part-time)
calisan yaygin hizmet sektorii ¢alisanlarinin kismi zamanh ¢alismak yerine tam zamanlh
calismay1 tercih ettikleri sonucuna ulagilmistir. Bu tlirdeki ¢alisanlarin biiyiik
cogunlugunun tam zamanli bir is bulacaklarina olan inanglarinin devam ettigi ve bu
tiirdeki ¢alisanlarin énemli bir oraninin ¢alisma tam zamanli ¢alisabilmek icin aktif is
arayislarinin devam ettigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Calisan, Eksik Istihdam, Ekonomi, Hizmet Sektorii, Is Bulma



ABSTRACT

THE OUTLOOK OF UNDEREMPLOYMENT IN THE WIDESPREAD
SERVICE SEKTOR: THE CASE OF IZMIR PROVINCE

Begiim GOKCE BILGIN

Underemployment is as important a problem as unemployment. Since
underemployment means waste of human capital and resources, it results in decreased
productivity and economic growth. In case of underemployment, the levels of working
without job security and informal employment increase. In countries with high
underemployment, income inequalities increase and country development slows down.
One of the economic problems in Turkey is underemployment. Although
underemployment is an important problem, it has not been adequately and
comprehensively investigated. This research study has aimed to examine the
underemployment of non-formal and part time service sector. In this context, it has been
investigated whether those who work in the non-formal and part time service sector
outside the field of education are satisfied with their current employment status and
whether they are in search of another job, together with the reasons. A quantitative
research design was used in this study. The data of the research were collected from 272
people working in different fields in the service sector in Izmir, using the survey
method. The findings of the study have showed that more than half of the mainstream
service sector workers feel underemployed. In addition, it has been determined that
nearly half of the non-formal service sector employees think that they do not have the
conditions they deserve in line with their education and qualifications in their current
jobs. It has been concluded that more than half of the non-formal service sector
employees work temporarily outside of their field only because of financial concerns
and until they find a suitable job. It has been determined that more than half of the non-
formal service sector employees think that they are over-educated and over-qualified for
their job and position. More than half of the non-formal service sector workers perceive
that the education they receive at school is wasted and that they are atrophied in their
work. It has been concluded that the non-formal service sector employees working part-
time prefer to work full-time instead of working part-time. It has been determined that
the majority of employees of this type continue to believe that they will find a full-time
job, and a significant proportion of employees of this type continue to actively seek
employment in order to work full-time.

Keywords: Economy, Employee, Service Sector, Finding a Job, Underemployment



ONSOZ

Bandirma Onyedi Eyliill Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma
Ekonomisi ve Endiistriyel Iliskiler Anabilim Dali Calisma Iliskileri ve insan Kaynaklar1
Yiiksek Lisans Programi kapsaminda yapilan bu c¢alismada izmir ili sinirlar iginde,
yaygin hizmet sektoriine bagli c¢alisanlarin yaygin hizmet sektoriinde egitim alani
disinda ve az zamanli calisanlarin eksik istthdam durumlarinin incelenmesi
amaglanmistir
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GIRIS

21. yiizyilda bilim ve teknolojinin hizlanan gelisimi ile birlikte insan yasaminin
tiim yonleri gelismistir. Insanin entellektiiel becerisinin yarattig1 icatlar ve yenilikler bu
gelismelere Onciiliik ederek bilgi birikimine yol agmaktadir. Bilgi ve entelektiiel
sermayenin 6nemi Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan raporda (World Bank, 1998)
sOyle ifade edilmektedir: "Bilgi hafiftir. Kolaylik, diinyay1 kolaylikla dolasir ve insan
hayatini her yerde aydmlatir". Bilginin kiimiilatif biiyiimesi nedeniyle entelektiiel

sermayenin onemi artmistir (Joshi, Daryll & Jasvinder, 2010: 151-152).

Isletmeler, bilginin &nemini ve onu etkili bir sekilde yonetme ihtiyacini kabul
ettiler. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda olusan ve 1980-1990'h yillarda hizla gelisen yeni
ekonomi kavrami; teknolojik gelismelerle birlikte verimliligin yiikselmesi ve buna bagh
olarak yasanan iiretim artigindan kaynakli, rekabet yapisi, istihdam yapisi ve dolayistyla
iktisat politikalarmin degistigi bir siire¢ olarak tammlanmaktadir (Ocal, 2006:51).
Dolayisiyla eski ekonominin malzemeye, yeni ekonominin bilgi ve yaraticilifa atifta
bulundugunu sdylemek dogru olur. Eskiden temin edilmesi daha zor ve maliyetli olan
hammaddeler artik daha kolay ve daha ucuza temin ediliyor. Eskiden temin edilmesi
daha zor ve maliyetli olan hammaddeler artik daha kolay ve daha ucuza temin ediliyor.
Gegmiste yasanan kaynak kithiklarinin ¢ogu, bugiin oldugundan daha az siddetliydi.
Bankalar ve finansal kuruluslar, cesitli kisveler altinda yeni faaliyetler gelistirmekte ve
kaynak saglamaktadir. Glinimiizde isletmeler ileri teknolojiye ve makinelere sahip
olabilmektedir. Ancak ne makineler ne de para kendi baslarina yenilik yapamazlar.
Gegmiste rekabet avantaji saglayan dogal kaynaklara erigim, teknolojiye sahip olma,
6l¢ek ekonomileri yaratma gibi avantajlar giiniimiizde kolaylikla taklit edilebilmektedir.
Giliniimiizde, isletmelerin sahip oldugu iirlinler, arazi, makineler veya diisiik maliyetli
kaynaklar gibi fiziksel varliklar artik isletmeleri farklilastiran unsurlar olmaktan

cikmistir. Isletmeleri digerlerinden {istiin kilan sahip olduklar1 insan kaynaklaridir
(Choudhury, 2010: 73-74).

Calismanin ilk bolimiinde egitimli issizlik, hizmet sektori kavramalar

aciklanmis ikinci boliimde eksik istihdam kavrami aciklanmistir. Son bdliimde izmir’de



yaygin hizmet sektorii olarak adlandirdigimiz yogunluklu olarak perakende/magazacilik
sektorii calisanlarinin eksik istihdam gorlinimii ve buna bagh eksik istthdamin onciil ve
sonuglar1 i¢in yapilan uygulama yer almaktadir. Uygulama béliimiinde Izmir’de yaygm
hizmet sektorii ¢alisanlarina anket ¢alismasi yapilmistir. Yapilan anket ¢alismasi igin
etik kurul onayr alimmistir. Anket ¢alismasinda elde edilen bulgular bir istatistik

programi ile analiz edilerek incelenmistir.



BIRINCI BOLUM
HIZMET SEKTORU, iSGUCU VE EKSIK iISTIHDAM

Tiirkiye’de isgiicii piyasasinin goriiniimii, tipik bir kalkinmakta olan tilkenin
Ozelliklerini yansitmaktadir. Siirekli artan bir niifus yapisi, istihdam edilenlerin say1 ve
oran olarak diisiik seviyelerde seyretmesi, yiliksek eksik istihdam orani baglica temel
ozellikler arasindadir. Tiirkiye’de istihdam artis hizi siirekli olarak calisma ¢agindaki
niifusun gerisinde kalmakta, istihdam oranlar1 ise bu nedenle gerilemektedir. Bu durum,

Tiirkiye’nin beseri sermayesini etkin kullanamadigini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de tarim sektorii istihdaminda azalma, hizmetler sektorii istihdaminda
artma egilimi yasanmakla birlikte, sanayi sektorii istihdaminin yerinde saydigi
gozlenmektedir. Tiim bunlarla birlikte hizmetler sektoriin is yaratma potansiyeli de
dikkate alindiginda, isgliciiniin beceri ve yeteneginin sektoriin beklentilerine uygun

sekilde gelistirilmesi dnem kazanmaktadir.
1. iS HAYATINDA SEKTOREL DAGILIM

Bu gosterge, “ana ekonomik sektdrler olan tarim, sanayi, insaat ve hizmet
sektorlerinin her birindeki aktif niifusun toplam aktif niifus i¢indeki oranini belirtir”

(www.csb.gov.tr)

Daha ytiksek kalkinma seviyelerine sahip tilkeler, bir lilkenin genel ilerlemesiyle
iliskili olan en yiiksek istihdam sektorlerine sahiptir. Ornegin, tarim tipik olarak
gelismis tilkelerin istihdam sektoriiniin biiyiik bir bolimiinii olusturmazken, gelismis
iilkelerde endiistriyel isler daha belirgindir. Bir sektdrden digerine gegciste, tarim
sektorlinlin kii¢lilmesi, sanayi isinin ise artmasi beklenmektedir. 2000-2020 doneminde
Tirkiye'nin sektorel istthdam dagilimi Tablo 1'de gosterilmistir. Ancak bu slirecin
sonuglar1 beklentilerin altinda kalmistir. Sanayi sektorii su anda olmas1 gerekenden daha
az calisan istihdam etmektedir. Bunun nedeni, biiylik payina ragmen tarim sektoriindeki
bliylime eksikligidir. Sonug¢ olarak, hizmet sektorii hizla biiylimistiir ve tiim islerin

%356's11 olusturmaktadir.



Tablo 1. istihdamin Sektérlere Gore Dagilini (2005-2021)

2005 2010 2015 2019 2020 2021

il Bin Bin Bin Bin Bin
Kisi % Kkisi % Kkisi % kisi % Kisi % |Bin kisi| %

Toplam | 19 633 | 100,0 | 21 858 | 100,0 | 26 621 |100,0 | 28 080 | 100,0 | 26 812 | 100,0 | 27 706 | 100,0

Tarim 5015 | 255 | 5084 | 233 | 5483 | 206 | 5097 | 182 | 4716 | 17,6 | 5.162 | 18,6

Sanayi | 4241 | 216 | 4615 | 21,1 | 5332 | 20,0 | 5561 | 19,8 | 5497 | 20,5 | 5.850 | 21,1

Ingaat 1097 | 56 | 1434 | 66 | 1914 | 7,2 | 1550 | 55 | 1538 | 57 | 1.598 | 58

Hizmet | 9281 | 47,3 | 10725 | 49,1 | 13891 | 52,2 | 15872 | 56,5 | 15060 | 56,2 |15.096 | 54,5

Kaynak: www.chs.gov.tr

Tirkiye’de yillar itibariyle, Ozellikle tarim sektorii istihdaminda azalma
yasanirken, hizmet sektorii istthdaminda artis kaydedilmistir. 2021 yili verileriyle
Tiirkiye’de hizmetler sektorii isttihdamda %54,5 pay almistir. Genel olarak istihdam
hizmet sektdriinde yogunlasmaktadir. Istihdam edilenlerin = %54,5’i  hizmet
sektorlindedir. Sanayi sektorii hizmet sektoriinden sonra istthdamin en fazla oldugu
sektordiir (%21,1). Sanayinin hemen ardinda %18,6 ile tarim sektorii gelmektedir.
Istihdam edilenlerin %35,8si ise insaat sektdriindedir. Tiirkiye'nin ekonomik ve sosyal
gelisimi, istthdamin sektdr dagilimi ile dogru orantilidir. Aslinda gelismis tilkelerde
tarim ekonomisinden hizmet ve sanayi ekonomisine gecis yasanirken, Tiirkiye’de
istihdamin biiylik bir orani1 hizmet sektoriinde yer almaktadir. Bu durum iilkenin
gelismislik diizeyi hakkinda bizlere bilgi vermektedir. Istihdamin sektorel dagilimi, bir
iilkenin saglikli bir ekonomik yapiya sahip olup olmadigi ve iilkenin ekonomik ve
sosyal gelismislik pencereleri 6lcen en dnemli gdstergelerden biridir. istihdam edilen
kisilerin isleri genellikle iic merkezde yogunlasmaktadir. Bu sektorler tarim, sanayi ve
hizmetlerdir. Istihdamin sektorlere gore dagilimi onun iilkesindeki farkliliklara gore
degisir ve bu diisiinceye sahip olan iilkelerdeki gelismis {ilkelerden ayirmaktadir. Ciinkii
bir iilkede mal iireten ana sektorler tarim ve sanayidir. Hizmet sektorii durumu, diger iki

sektor gelismislik diizeyine baghdir. Gelismekte olan genis sanayi sektorii yeterince



http://www.cbs.gov.tr/

gelismedigi icin islerin ¢ogu tarim sektoriidiir. Ekonomi gelistikge istihdam tarim

sektoriinden sanayi sektorli kaymaktadir.

Tablo 1: Istihdamin Sektorel Dagilhim (%), 1990-2019

OECD AB
Yillar Tarim Sanayi Hizmet Tarim Sanayi Hizmet

1990 - - - - - -

1991 9,4 29,6 61,0 9,4 33,2 57,4
1992 9,1 29,4 61,6 9,5 32,6 57,9
1993 8,7 29,0 62,3 9,5 32,0 58,5
1994 8,7 28,5 62,8 9,5 32,2 59,4
1995 8.4 28,5 63,2 9,2 311 59,7
1996 8,2 28,2 63,7 8,8 30,7 60,5
1997 81 27,9 64,0 8,8 30,3 60,8
1998 7,7 27,7 64,6 8,5 30,3 61,2
1999 7,6 27,4 65,0 8,3 29,8 62,0
2000 6,8 27,4 65,8 8,0 29,4 62,7
2001 6,6 26,9 66,5 7,7 29,1 63,2
2002 6,4 26,2 67,3 7,1 28,8 64,2
2003 6,1 25,9 68,0 6,8 28,2 64,9
2004 58 25,7 68,5 6,3 28,0 65,7
2005 5,6 25,4 69,0 6,2 27,6 66,3
2006 54 25,5 69,2 5,6 27,6 66,6
2007 52 25,4 69,4 51 27,3 66,8
2008 5,0 24,9 70,1 51 25,9 67,6
2009 5,0 23,7 71,3 5.2 25,2 69,0
2010 51 23,3 71,6 5,0 25,0 69,0
2011 51 23,3 71,6 50 24,7 69,6
2012 50 23,1 71,8 4,8 24,3 69,9
2013 4,9 23,1 72,0 4,7 24,2 70,4
2014 4,8 23,1 72,0 4,5 241 71,1




2015 4,7 23,1 72,2 4,3 24,0 71,4
2016 4,6 23,0 72,4 4,2 241 71,7
2017 4,6 22,9 72,6 4,2 241 71,7
2018 4,5 22,7 72,8 4,2 23,9 72,0
2019 4,5 22,5 73.0 4,1 23,7 72,2

Kaynak: OECD STAT

Istihdamin sektdrel dagilimi ise isgiicii piyasalarinin  agriliklarini, {ilke
ekonomilerinin milli gelirlerinin dinamiklerini yansitmasi acisindan onemlidir. Tablo
2’ye gore OECD iilkelerinde istihdamin sektorel dagilimima bakildiginda istihdamin
tarim sektoriinden sanayi ve hizmet sektoriine kaydig goriilmektedir. Ug sektor icinde
en yiiksek payr hizmetler sektorii almaktadir. AB iilkeleri incelendiginde yine ayni
sekilde tarim sektOriiniin pay1 azalirken sanayi ve hizmet sektoriiniin payr giderek

artmaktadir.
2. TURKIYE’NIN EGIiTiM SEVIYESIi PROFILI

Tiirkiye’de her yil egitim seviyesi tiim kademelerde, erkek ve kadinlarda giderek
artmistir. 2020-2021 okul 6ncesi egitimde bir diisiis vardir. Bunun Covid 19 pandemi
siirecinden kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Egitime ulagsma konusunda kadin ve erkek
arasinda tiim kademelerde biiyiik farkliliklar gézlemlenmemistir. Bunda da on iki yillik

zorunlu egitimin etkisinin oldugu sdylenebilir.



Tablo 3. Egitim Seviyesi ve Cinsiyete Gore Diizeltilmis Net Okullasma Oranu,

2012-2022
Okul éncesi Tlkokul Ortaokul Ortadgretim

Ogretim

Yih T E K T E K T E K T E K
2012-2013 33,1 33,0 33,2 991 99,1 992 943 943 944 706 714 69,8
2013-2014 34,7 34,7 348 972 97,0 974 956 956 957 770 775 76,5
2014-2015 350 351 34,9 964 96,1 96,7 956 955 957 795 79,6 79,5
2015-2016 34,8 350 34,7 950 946 953 954 952 955 79,9 795 80,4
2016-2017 37,1 37,2 36,9 936 93,3 940 959 958 960 82,7 828 826
2017-2018 39,8 40,0 39,7 935 93,2 939 946 943 948 837 838 835
2018-2019 40,1 40,3 39,9 93,3 93,0 93,7 934 93,0 93,7 843 846 840
2019-2020 432 43,4 43,0 968 96,6 97,1 960 958 962 851 852 84,9
2020-2021 29,0 29,1 28,8 96,1 959 963 957 954 959 879 88,1 878
2021-2022 447 447 447 958 956 961 954 951 957 89,7 90,0 89,3

Kaynak: TUIK, MEB, Milli Egitim Istatistikleri, Orgiin Egitim, 2012-2022

Ortalama okullagsma orani, insani gelismenin temel gostergelerinden biri

olarak kabul edilmektedir. Bu durumda iilkelerin egitim diizeyi ile gelismislik

diizeyi arasinda paralel bir iliski vardir. Istatistiksel olarak ilkokula kayit orani

ortaokula kaydindan daha yiiksektir ve zorunlu ilkégretimin bu orani etkilemis

oldugu goriilmektedir. Tiim egitim seviyelerinde okullasma oraninda yillara gore

bir artis yasanmaktadir. Sadece 2020-2021 yil1 okul oncesi egitimde bir gerileme

yasanmistir. Bunun da Covid 19 salgini siirecinde yasandig goriilmektedir.

3. TURKIYE’DE EGITIMLI iSSIiZLER

Tiirkiye'de egitimli is¢i agig1 oldugu igin egitim arzi ve talebi tam olarak

belirlenememektedir. Bu, lilkenin egitimli c¢alisanlarini yeterince istthdam etmesini

engellemekte ve sorunlarini agirlagtirmaktadir. Tirkiye, tilke ihtiyaglar1 dogrultusunda

diploma ile mezun olacak 6grenciler yerine, yiiksekdgretimde diploma ile mezun olacak

ogrencilerin yetistirilmesine mali kaynaklarinin sadece yarisin1 ayirmaktadir.



Tiirkiye'nin egitim sistemi, 6grencilerin mezun olduktan sonraki istihdam edilme
durumuna gore sekillendirilmemistir. Bunu diizeltmek, Tiirkiye'nin isgiicli piyasasinin
dikkatli bir sekilde degerlendirilmesini gerektirir. Bazi egitim programlart icin
kontenjanlar, belirli siniflardan mezun olanlar is giiciinde atil kalmaya zorlayacaktir.
Bunun nedeni, bu programlardaki bircok 0Ogrencinin mezun olduktan sonra is
bulamamasidir. 1980'lerden bu yana “herkes icin tek {iniversite” egitim felsefesi
lisansiistli okullarda arz dengesizligi yaratmistir. Bu durum bir¢ok mezunun
kalabaliklagmasina ve ihtiya¢larinin farkinda olmamasina neden olmustur. Sonug¢ olarak
ihtiyaglar1 egitim taleplerine doniistiigii i¢in oturup hicbir sey yapmamaktadirlar
(Yalgintas ve Akkaya, 2019: 1). Yanlig egitim talepleri, tiniversiteler ve politikacilarin
igsizlik ve eksik istthdam sorunlarini ¢ézememeleriyle, mezun 6grencilerin gelecek ve

kariyer planlamalarinda eksik kalmalarina sebep olmaktadir.

Tablo 4. Egitim Seviyesine Gore issizlik Oranlar: (%)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Toplam 10,1 10,5 11,1 11,1 11,2 14 14,2
Okuma yazma bilmeyen 7,2 6,2 6,6 7 6,7 10,8 10,6
Okuma Yazma Bilen Fakat Bir
Okul Bitirmeyen 12,1 12,6 12,7 12,6 12,5 155 15,5
flkokul 8 8,5 8,7 8,4 8,8 11,3 11,2
[kdgretim, ortaokul 13,9 14,7 14,6 14 14 18,3 18,4
Ortaokul ve orta dengi meslek
ortaokulu 9 10,2 10,5 10,7 11 15,1 15,2
Genel lise 11,9 12,5 13,4 13,3 13,1 16,1 16
Meslek lisesi 10,7 10,3 11,6 11,9 11,4 15,3 15
Yiiksekokul veya fakiilte 10,7 11 12,1 12,7 12,4 13,7 14

Kaynak: TUIK

Yukaridaki tablodan da anlagilacag: iizere Tiirkiye’de egitim seviyesi arttikca

igsizlik seviyesi de artmaktadir. Bunun sebebi Tiirkiye’de istihdamin yaygin sektorii
olan hizmet sektoriinde egitim degiskeninin Onemsiz olmasidir. Kalifiye eleman
ithtiyacinin yogun olarak yasandigi endiistri sektoriinde ise ¢aligma kosullarinin heniiz

olusmamis olmasi bu durumun baslica sebepleri olarak degerlendirilebilir.



4. HIZMET SEKTORUNUN DUNU BUGUNU VE YARINI

Teknolojik gelisme ve sosyal egilimler, geleneksel tarim toplumundan farkli
yeni bir toplum yaratti. Teknoloji, ticaret, kiiltir ve hatta dil, geleneksel tarim
toplulugunu siirekli degisen bir seye doniistiirdii. Bu degisim, diinyadaki geleneksel
tarim topluluklarini degistirmistir. Zaman ilerledik¢e tarimsal iiretimin yerini yeni
endistriler almistir. Zaman gectikge c¢elik, kimya, otomobil imalati ve havacilik gibi
yeni sanayi dallar1 6n plana ¢ikmistir. Sanayilesmenin ilk asamalarinda tekstil ve gida
one cikan sektorler olmuslardir. Bunu demir ve ¢elik {iretiminin yani sira otomobil ve
ucak {retimi izlemistir. Zamanla, hizmetlerin boyutu biiyiirken endiistriyel iiretimin

popiilaritesi azalmistir.

Hizmet sektorii yerlesip olgunlastiginda ekonomi gelisiminin son asamasina
ulagir. Bu gercgeklestiginde, gelisme yasanmis ve insanlar daha ¢ok sanayi sektoriinde

calismaya baslamislardir.

Istihdam yapisindaki kayma, yani istihdamm tarimdan sanayiye, hizmetlere

kaymasi li¢ 6nemli hatay1 igermektedir (www.acikders.ankara.edu.tr):

“1) Tarimdan sanayiye, sanayiden hizmetlere gecis modelinde, faaliyetlerin ig¢
piyasasindaki farklilagsmasi hizmetler kavrami altinda gosterilerek homojen bir

degiskenlik i¢inde degerlendirilmektedir.

2) Boyle bir yaklagim, bilgi teknolojisindeki yeni ve koklii degismelere yeterli

bir 6nem vermemektedir.

3)Kiiresellesen bir ekonomide birbirine bagl olarak gelisen, gelismis toplum

yapilarindaki kiiltiirel ve tarihsel farkliliklar1 gozden kagirmaktadir”.
5. HIZMET SEKTORUNUN OZELLIiKLERI

Hizmet, belirli bir fiyat karsiliginda satin alinabilen soyut bir kavramdir. Maddi
degildir, kolayca bosa harcanir, standartlastirilmaz ve alicilart i¢in faydalhidir. Hizmetler
ayrica su sekilde de tamimlanabilir: Istisnalar disinda 6lgiilebilir hizmet yoktur.

Hizmetler, fiziksel nesneler veya bunlarin dlgiimleri olarak mevcut degildir. Bu nedenle
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hizmetler statik olmaktan ¢ok dinamiktir. Hizmetler incelenemez veya denetlenemez.
Bunu yapmak, denetlenen ve incelenen hizmetleri bosa harcar. Ayni hizmeti birden ¢ok
kez saglamak, tedarikini tiiketerek hizmetlerin stoklanmasini imkansiz hale getirir.
Hizmetler, belirli performans standartlarin1 veya cevre standartlarini karsilamalidir.
Hizmet verilmeden kalite degerlendirilemez. Tek seferlik satin almalar, hizmetler
hakkinda yargida bulunamaz; tatmin edici olup olmadiklarina karar verebilmeleri i¢in
once bunlar1 uygulamali olarak goérmeleri gerekir. Her hizmetin yalnizca sinirli bir 6mrii
vardir; bir kez bittiginde, daha fazla hizmet teslim edilemez. Hizmetlerin bir zaman
unsuru vardir: Hizmetler, zamana bagl bir dizi faaliyettir. Belirli zamanlarda baglar ve
biter. Hizmetler performatiftir, statik degildir; insan davranis1 tarafindan
yonlendirilirler. Pek c¢ok hizmet, bir sekilde insanlari ilgilendirdigi i¢in uzmanlik
gerektirir. Elektrik, su ve telefon hizmetleri gibi siirekli talepler bu yoni ile ele
alinmaktadir. Planlanmig talepler, doktorlar ve bankalarla yapilan randevular igerir.
Diger hizmetler arasinda ulagim, perakende satis yerleri vb. yer alir (Sayim ve Aydin,

2011: 245-246).

Hizmet ve tarim sektorlerinde kayit dis1 istihdam yaygindir. Bu, her sektordeki
kiiciik isletmelerin sayisinin fazla olmasi ve hizla artan niifus gibi faktorlerden
kaynaklanmaktadir. Ek olarak, enflasyon ve ekonomik c¢alkanti kayit dis1 istthdam

olasiligin1 artirmaktadir.

Istihdam edilenler ile issizlerin toplamna isgiicii denir. Diger bir deyisle isgiicii,
bir iilkenin aktif niifusu olarak bilinir. TUIK, isgiiciiniin calisan ve issiz tiim kisileri
kapsadigini belirtmektedir. Isgiiciine katilim orani, isgiiciiniin kurumsal olmayan niifusa

oranindan elde edilmektedir.

T .. .. i$gucu
I rani = x 100
sgucu o Kurumsal Olmayan Sivil Nifus

Tiirk Dil Kurumu'nun derledigi sozliikte istihdam kavrami "bir i veya gorevde
kullanmak™ olarak tanimlanmaktadir. Istihdam ayn1 zamanda genis istihdam ve dar
istthdam olarak da tanimlanabilir. “Genis anlamda istihdam kavramui, iiretim siirecinde
tim tiretim faktorlerinin kullanilmasi olarak ifade edilebilirken, dar anlamda istihdam,

tiretim faktorleri arasinda sadece emegin iiretim girdisi olarak katilmasi olarak ifade
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edilebilir” (Berberiler, 2006: 3). istihdam kavraminin sadece emekle ilgili bir kavram
olmayip sermaye, dogal kaynaklar, girisimciler ve diger lretim faktorleriyle de
yakindan ilgili bir kavram oldugu goriilmektedir. Istihdam kavrami, “{iretim
faktorlerinin fiilen {iretime, yani ise veya gelir saglamak i¢in ¢alismaya katilmasina
isttihdam denir” seklinde de tamimlanabilir (Gul vd., 2009: 8). Paul Krugman'in
makroekonomik yazilarinda, istihdam kavrami hala hem tam zamanli hem de yar

zamanli ¢alisan insanlarin toplam sayisini igermektedir (Krugman, 2012:200).

Ote yandan, Tiirkiye Istatistik Kurumu, istihdam kavrami istihdam edilen
niifus olarak istihdam edilen ve issizler grubunda yer alan kurumsal olmayan ¢alisma
cagindaki tiim niifus olarak tanimlamaktadir (TUIK, 2012). TUIK, aktif ve aktif
olmayan kisiler icin belirli kriterler onermektedir. Calisiyor olanlar i¢in referans
doneminde en az bir saat siireyle ekonomik faaliyette bulunan, yevmiyeli, iicretli,
maasli, serbest meslek sahibi, igveren veya iicretsiz aile ig¢isi gibi kisi ¢esitli nedenlerle
serbest meslek sahibi kisiler ve “bu isi ile baglantis1 devam ettigi halde, referans haftasi
icinde cesitli nedenlerle isinin baginda olmayan kendi hesabina ve igverenler istihdamda

kabul edilir” (TUIK, 2012).

“Istihdam; emek igin, kendisi ve bakmakla yiikiimlii oldugu aile bireylerinin
ihtiyaglarmi karsilamada yegane olmasinin yani sira, aynt zamanda refahini saglayan
tek gecim kaynagi olma 6zelligi de tasimaktadir” (Isigigok, 2011: 19). Istihdam oran

istihdam edilenlerin kurumsal olmayan niifusa boliinmesi ile elde edilmektedir.

Istihdam orani = Istihdam x 100

Kurumsal Olmayan Sivil Niifus

Istihdam, iicretli ¢alisanlari, kendi isine sahip olanlar1 ve iicretsiz aile is¢isi olup
tam zamanli veya yar1 zamanlh ¢alisanlar1 kapsamaktadir. Ayrica bu kategoride referans
haftas1 i¢cinde hastalik, tatil ve kotii hava kosullart nedeniyle calisamayanlar da yer

almaktadir.
6. ISTIHDAM TURLERI VE iSGUCU VERIMLILIGI

Istihdam, emek, sermaye, girisimciler ve dogal kaynaklar gibi {iretim

faktorlerinin {iretim siirecine optimal bir sekilde katilmasmi ifade eder. Istihdam
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kavraminin kapsaminin oldukg¢a genis oldugu goriilmektedir. Bu tanima genis bir
istihdam tanimi denilebilir. Dar bir tanim yapmak gerekirse, her bir liretim faktoriiniin
{iretim siirecinde optimum kullanim1 ve katilimindan ayr1 ayr1 bahsedebiliriz. Istihdam
kavramini bunun i¢in kullaniyoruz. Ornegin arastrmamizin amaglari dogrultusunda,
tiretim faktorlerinden biri olan emegin iiretim siirecine katilimini optimal kullanim
yoluyla istthdam olarak anlamak yanlis olmayacaktir. Dolayisiyla dar anlamda istihdam,

emegin liretim slirecine optimal katilimidir.

Emek, insanlarin ticret karsiliginda emekleri araciligiyla insan ihtiyaglarini
karsilayacak ekonomik mal ve hizmetlerin iiretimine katilmasi olarak tanimlanmaktadir.
Baska bir tamimla ¢aba; Insanlarin veya calisanlarin bir isi yapmak icin sarf ettikleri

fiziksel ve zihinsel (beyinsel) ¢abasidir ( www.ekodiyalog.com, 2022).

Istihdamin yukaridaki dar tanimi, bir ekonomistin tanimidir. Ekonomistler
kaynak kullanim dengeleri agisindan hareket etmek zorunda olduklarindan, bu anlayis

cercevesinde tanimlamalar yapmanin dogru oldugu kabul edilmektedir.

Calisma ekonomisi agisindan bakildiginda, istihdamin tanimi kisiye 6zgii bir
nitelik tasimaktadir. Istihdam, belirli bir siire bir isi olan, yani bir isi olan kisiler olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimlamaya gore istthdam iki gruptan olugmaktadir. “Maas ve
ticret ile ¢alisanlar” ve “bagimsiz calisanlar” seklindedir (Torliner ve Lordoglu, 1991:
75). Gorildiigii gibi burada da kullanim amacina gore dar anlamda istihdam

tanimlamasi yapilmigtir.

Istihdam ve ¢alisma kavramlari da farklidir. Istihdam, belirli bir fiyata piyasa ile
iliskiyi tanimlayan 6zel bir kavram iken, is yani ¢alisma daha genel bir kavramdir. Kisi
caligmasina ragmen kendisine herhangi bir licret ddenmeyebilir ve bu istihdam
sayilmaz. Ornegin, bir 6grencinin tez calismasi bir galigma faaliyeti olsa da parasal
degeri olmadig igin istihdam olarak degerlendirilmeyecektir. TUIK istihdam edilenleri

istihdam edilenler ve istihdam edilmeyenler olarak ikiye ayiriyor.

1. Gorev basindaki personel: Okul, yurt, otel, anaokulu, huzurevi, hastane,

hapishane, askeri kamp ve asker evlerinde yasayan niifusu ifade eder.

11



2. Calismayanlar: Referans haftasinda herhangi bir nedenle ise gitmeyen serbest

meslek sahipleri ve igverenler isle ilgili olmalarina ragmen istihdam edilmis sayilirlar.

A. Tiirkbal'a (2005:381) gore istihdam, is¢ileri ise almak veya iiretken
faaliyetlerde bulunmalarin1 saglamaktan bagka bir sey degildir. H.Karakayali'ya
(1995:177) gore istihdam, mevcut teknoloji diizeyine gore belirli bir siire ig¢inde
ekonomide iiretim faktdrlerinin kullanilma derecesidir. 1.Parasiz'a (2003: 602) gére tam

giin ¢alisan yetiskin is¢i sayis1 olarak ifade edilmektedir.

Verimlilik kavrami, bir iiretim siirecinde ya da hizmet siirecinde olusan ¢ikt1 ile
ciktiyr meydana getiren girdi arasindaki bagdir. (Uzay, 2005: 4) Verimlilik, “istihdami
belirleyen 6nemli faktorlerden biridir. Verimlilik artisinin istthdama daha ¢ok olumsuz
yansimasi s06z konusudur. Emegin verimliliginin artmasiyla isin daha fazla is¢i isttihdam
edilerek yapilmasina gerek kalmayabilir. Yani mevcut isgiiclinlin verimliliginin artmasi
ile daha fazla emege ihtiya¢ duyulmayabilmektedir. Ancak bu durumun kisa dénemde
gecerli olmasi ve artan verimlilik ile uzun dénemde yeni istihdam alanlariin ortaya

¢ikmasi s6z konusu olmaktadir” (Uzay, 2005: 61).
6.1. Tam istihdam

Tam istihdam kavrami agiklanirken, bu kavramin bir dar anlami bir de genis
anlami oldugunu belirtmek gerekir. Genis anlamda tam istihdam, bir ekonominin veya
bir bdlgenin tiim iiretim faktorlerinin (emek, sermaye, dogal kaynaklar, miitesebbisler)
ayni zaman diliminde iiretim siirecine katilmasi durumu olarak ifade edilebilir. Tam
istthdam, dar anlamda, tiretim faktorlerinden emek faktorlerinin, bir ekonominin veya
bir bélgenin iiretim siirecine belirli bir zaman diliminde katilma derecesini ifade eder.
Ancak bu tretim siireci, emek arzinin katilimi olmaksizin aciktir. Diger bir deyisle,
isgiiciiniin istihdama esit oldugu bir ekonomidir. Makro diizeyde, toplam emek talebinin
toplam emek arzina esit oldugu ekonomik bir durumdur. Basitge sdylemek gerekirse, bir
iilkede veya bolgede ¢alismak isteyen herkes belirli bir siire iginde makul bir ticretle is

bulabilir ve liretken faaliyetlere katilabilir.

Tam istihdam kavramimin ne oldugu konusunda yapilabilecek bir¢ok tanim

bulunmaktadir. Ornegin; cari iicret diizeyinde ¢alismak isteyen herkesin is bulabilecegi
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bir ekonomide istihdam diizeyidir (Ocal, 2007: 8). Tanim1 degistirmek igin, isgiiciiniin
istihdam miktarina esit oldugu ekonomik durumu, toplam emek talebinin toplam emek
arzina esit oldugu ekonomik durumu ve toplam isgiicli arzinin esit oldugu ekonomik
durumu tanimlayabiliriz. Toplam emek talebi, toplam emek arzina esittir. Is arz1 ve
yetenegi olan kisiler toplu olarak {iretime katilabilirler (Unay, 2001: 345). Bu
tanimlardan su sonucu ¢ikarabiliriz: Bir iilke veya bolge belirli bir siire tam istthdama

sahipse, issiz niifus olmayacaktir.

Klasik iktisat¢ilar ile J.M. Keynes arasindaki tanidik diielloda bu soruya
deginmektedir. Tam istihdamdaki bir ekonomide, tiim tiretim faktorleri liretime dahil
olmaktadir. Fakat bir diger 6nemli faktor de, her bir tiretim faktorii en verimli ¢alistigi
ve lretime en ¢ok katki sagladigi yerde mi bulunuyor? Calisanlar uzman olmadiklari
isleri yaparlarsa ekonomide kaynak israfi olur. Her bir iiretim faktoriiniin en yiiksek
verimliligi saglayabilecegi alanda c¢alismasina "kaynaklarin etkin dagilimi" denir
(Pekin, 2007: 100). Bu durumda, kaynaklarin verimli tahsisi ve kullanimindan soz

edilmez.

Bahsettigimiz gibi, istthdamin dar ve genis anlamlar1 vardir. Dar bir tanimla
emek faktorlerinin istihdam diizeyini vurgulamaktadir. Genel olarak, iggiicli piyasasinin
istihdam durumunun, ekonomideki her bir iretim faktoriiniin istthdam diizeyini
degerlendirmek icin temel bir gosterge olduguna inanilmaktadir. Tam istthdamin temel
amaci, dongiisel issizligin olumsuz etkilerini Onlemek; yapisal, mevsimsel ve
friksiyonel issizlik tlirlerinin olugsmasina ortam hazirlamaktir. Bununla birlikte, tam
istthdam1 6lgmenin ve gecgici ve mevsimsel issizligi ortadan kaldirmanin zorlugu, kabul
edilebilir asgari igsizlik oranlarinin tamamen g6z ardi edilmesini gerektirir. Bu durum

da tam istihdam olarak kabul edilir (Parasiz, 1998: 112).
6.2. Eksik Istihdam

Genis anlamda eksik istihdam, bir ekonominin veya bir bdlgenin iiretim

stirecinde ayni donemde tiim iiretim faktdrlerinin bulunmamasi durumunu ifade eder.

Eksik istthdam, dar anlamda, tiretim faktorlerinden biri olan emek faktorlerinin,

bir ekonominin veya bir bolgenin iiretim siirecine belirli bir siire i¢inde tam olarak
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katilamamasini ifade eder. Yani istihdamdan ¢ok emegin oldugu bir durumdur. Makro
diizeyde, toplam emek talebinin toplam emek arzindan daha biiyiik oldugu durumdur.
Bu duruma kisaca issizlik denilmektedir. Eksik istihdam kavrami temel olarak istthdam
ve igsizlik arasindadir ve ikili bir yapiya sahiptir. Birincisi; yetersiz ¢calisma saatlerini
yansitan, yetersiz ¢aligma saatlerini gosteren “goriiniir eksik istihdam”dir. Digeri ise,
isgiicii kaynaklarmin isgiicii i¢inde veya isgiicii ile isgilici dist lretim faktorleri
arasindaki dengesiz dagilimindan kaynaklanan, isgiicii verimliliginin diisiikligiini
yansitan “gizli eksik istihdam”dir ve karakteristik olarak ortaya ¢ikar. Yetersiz gelir ve
asil mesleginiz diginda ¢aligmak buna 6rnektir (Kasnakoglu, 2001: 63). Eksik istihdam
durumunda, sermaye mallart roliinii tam olarak oynayamaz ve teknolojik gelismeye
ayak uyduramadigi i¢in arazi tam anlamiyla kullanilamaz. Bu nedenle, ekonomide
tiretilen mal ve hizmet miktar1 iiretim olasiliginin altinda kalmaktadir. Sonug olarak,

kaynak israfi meydana gelir ve yasam standartlar1 ulasilabilir refah diizeylerinin altina
diiser (Berberoglu, 1996: 148).

Eksik istthdam kavrami calisan verimliligi ile yakin iligkilidir. Verimlilik

kavrmat;
6.3. Asir1 istihdam

Genis anlamda, asir1 istihdam, tiim iiretim faktorlerinin tam {iretim siirecinde
olmasia ragmen, bir ekonomide veya bir bolgede ayn1 zaman diliminde miktar veya
miktar olarak daha fazla tiretim faktoriine ihtiya¢ duyuldugu ekonomik durumu ifade
eder. Diger bir deyisle, mevcut liretim faktorleri tam istthdamda olmasina ragmen, arz
edilenden daha fazla faktér aramiyorsa, ekonominin asir1 istthdam diizeyinde oldugu
kabul edilir.

Dar anlamda asir1 istihdam, tiretim faktorlerinden biri olan emek faktorlerinin
tiretim siirecinde belirli bir siire iginde tam kapasitede oldugu, ancak yine de bir
ekonomide veya bolgede zaman veya miktar olarak daha fazla emek faktoriine ihtiyag
duydugu ekonomik durumu ifade eder. Tanimdan da anlasilacag: gibi, emek faktoriiniin

oldugundan fazla tahmin edildigi durumlar vardir. Bu durumda ya bdolge disindan

14



isgiicii (ekonomi) gerekmektedir ya da g¢alisan isgiicii normalden daha uzun saatler

calismaktadir.

Fazla istihdam, eksik istthdamin tam tersidir. Bir iilke ekonomisinde isgiiciiniin
tamami1 tam olarak faal oldugu halde, isgiicline talep varsa ekonominin “fazla istthdam”

durumunda oldugu sdylenebilir (Eyiiboglu, 2003: 12).

Tam istihdam, eksik istihdam ve fazla istthdam kavramlarini tanimlarken bu
konuyu istihdam dengesi problemi olarak adlandirdik. Kavramlarin ne anlama geldigini
acikladiktan sonra, bir sorun oldugunu gosterirler. Bu nedenle, hi¢bir ekonomi eksik
istihdam edilmek istemez. Ciinkii burada bir issizlik s6z konusudur. Higbir ekonomi
issizlikle yetinmez. Issizligi gidermek icin politikalar getirilecektir. Ekonomi de asiri
istthdam diizeyinde olmak da istenmeyen bir durumdur. Ciinkii burada 6nemli olan
tiretim faktoriidiir. Ozellikle emek faktorii ¢ok degerlidir. BOyle bir ekonomide
“enflasyon” olacak ve ekonomide enflasyona yonelik politikalar olusturulacaktir. Tam
istihdam diizeyinde “verimlilik” kavrami &n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle ve dncelikli
olarak isgiicii verimliligini artirici politikalara ihtiyag vardir. Goriiliiyor ki, denge
dedigimiz mesele sadece ekonominin nerede dengelenmesi gerektigi meselesi degil,

ayn1 zamanda ekonomide bir biitiin olarak denge meselesidir.
6.4. istihdamda Denge

Ulke ekonomisinin tam istihdama yaklasma istegi bize bir sorunun ¢oziilmesi
gerektigini hatirlatiyor. Bu denge sorunu tam istihdam, eksik istihdam ve fazla isttihdam
seklinde kendini gostermektedir. Ekonomide istihdam teorisi ile iliskilendirilen "tam
istihdam”, "eksik istihdam" ve "fazla isttihdam" gibi kavramlar, isgiicliniin {ilke
ekonomisindeki ¢alisma kosullarmi temsil etmek i¢in kullanilmaktadir (Tirkbal, 2005:
382). Bu kavramlar isgiiciiniin yan1 sira diger iretim faktorlerinin kullanimi ile
yakindan ilgili olmas1 ve istthdam kavraminin genis anlamini olusturmasi nedeniyle

incelenmektedir (Dirimtekin, 1981: 199).

15



6.5. Issizlik

Calisma giicline sahip olup calismak isteyen ancak gegerli iicret ve caligma
kosullarinda is bulamayanlara igsiz adi verilmektedir. Uluslararas1 standart issizlik

tanimu {i¢ kritere dayanmaktadir (Kanca, 2012: 2):

Is sahibi olmamak, ise baslamaya hazir olmak, is arama kriterleri. Bir kisinin
igsiz olarak kabul edilebilmesi i¢in, bu kriterlerin {i¢iinii de ayni anda karsilamasi

gerekmektedir.

Issizlik kavrami ge¢misten beri kullanilmaktadir. Ancak tanimin iceriginin
degisen kosullara gore farklilik gosterdigi soylenebilir. 1800 yillara bakildiginda
igsizlik tanimlarinda; herhangi bir beceri eksikligi nedeniyle meslek edinemeyen veya
sosyal uyumsuzluk nedeniyle is sahibi olamayan kisilere issiz denildigini
goriilmektedir. Issizlik olgusu tanimi geregi kisinin kendi hatasindan kaynaklanan
nedenlerden kaynaklanmaktadir. Bugiiniin tanimlarinda ILO'nun 1982 yilinda
Cenevre’de yaptigi issizlik tanimi temel belirleyici olmaktadir. Bu tanimlamada ii¢ ana
nokta dikkat cekmektedir. Birincisi, kisinin calisma, yani is talep etme arzusudur. Ikinci
konu ise kisinin ise uygun olmasidir. Ugiinciisii, bu iki kosul saglanmasima ragmen,
kisinin issizligi, issizligi agiklayan {i¢ ana faktor olarak kabul gormektedir (Erol, 2010:
8).

Tiirkiye Is Kurumu tarafindan yapilan tanmima gére; kurum kayitlarinda is (kayit
altindaki isgiicii) bekleyenler arasinda, sadece belirli bir igyerinde ¢aligmak isteyenler ve
diger igyerlerinde saglanabilecek is olanaklarini kabul etmeyecegini beyan edenler,
mevecut isi haricinde daha fazla elverisli ve uygun islere gegcmek isteyenler, emekli olup

is arayanlar ay sonunda elenerek geriye kalanlar igsiz olarak sayilmaktadir (Aktiirk,
1999: 190).

Issizlik, emegin {iretim faktorlerinden katilmamasini ifade etmek igin
kullanilabilmektedir. En yaygin tanimda, calisma arzusuna ve istegine ragmen mevcut
ticret diizeyinde is bulamayanlara igsiz denir. Diger tanimlara bakildiginda; isgiicii
piyasasina ¢aligma amactyla dahil edilen emegin ¢alisma kosullarina sahip olamayacagi

anlamina gelmektedir. Diger bir deyisle; iilkede c¢alisabilen ancak c¢alismayi tercih
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etmeyenlere issiz tanimi yapilmaktadir. AB iilkelerinde issizlik; isgiicli biirolarma ve
is¢i yardim biirolarina kayith kisilerin ig bulamama durumudur. Ancak herhangi bir
zamanda mevcut isini degistirebilen ve bagka bir ise gecebilen kisiler de issiz

denilmektedir (Bozdaglioglu, 2008: 47).
6.6. Isgiiciine Katilma Oram

Istihdam diizeyi, isgiicii piyasasinda isgiicii saglayan kisi sayis1 ile makul
istihdam kosullarinda calisan kisi sayismin toplamini ifade eder. Isgiiciiniin is¢ilerden
ve issizlerden (¢alisma ¢agindaki isciler) olustugunu biliyoruz. Burada toplam calisan
sayisi toplam istihdam diizeyini temsil etmektedir. Ayrica isglicii seviyeleri hakkinda da
buradan bilgi edinilebilir. Isgiicii piyasasinda istihdam edilen niifus ile issiz niifusun
toplamina isgiicii diizeyi denir. Isgiicii seviyeleri ile istihdam seviyeleri arasindaki fark
bize issizligi verir. istihdam edilen niifusun isgiiciine oran1 "istihdam orani"nu, issizlerin
isgliciine orani ise issizlik oranini temsil etmektedir. Diger 6nemli kavramlar arasinda
isgiiciine katilim orani ve bagimlilik orani yer alir. Isgiiciiniin toplam niifusa oran1 ve
“toplam yag bagimlilik oran1”, “(%) 0-14 yas ile 65 yas ve lzeri niifusun 15-64 yas
arasindaki niifusa oram” (TUIK) olarak iki sekilde tanimlanmaktadir. Bir {ilkenin tiim
niifusu tiiketicidir, ancak g¢alisma ¢agindaki insanlar hem tiiketici hem de {ireticidir
(Kepenek ve Yentiirk, 2009: 488). Uretim ve tiiketim arasindaki dengenin
saglanabilmesi i¢in iiretime katilanlarin ortaklasa liretime katilmayanlara yetecek kadar
tiretmesi gerekir. Bunun 6l¢iisii “bagimlilik orani”dir. Bagimlilik orani, niifusun ¢alisma
cagindaki niifusa gore kabaca bir 6lgiisiidiir (TUIK, 2010). Bagimlihk Orani =
[(A+B)/C)] x 100. (A: 1-14 yas aras1 niifus, B: 65 yas ve iizeri niifus, C: 15-64 yas arasi
niifus) (CSBG, 2010).

Bagimlilik orani, 15-64 yas grubunun c¢alisip calismadigma bakilmaksizin
bagimsiz olacag1 varsayilarak, 15-64 yas arasi niifusun toplam niifusa oranini ifade
etmektedir. Bu varsayimin gecerliligi bir tartisma konusudur. Bagimlilik oran1 bazen
toplam niifustan istthdam edilen insan sayisinin ¢ikarilmasi ve kalanin istthdam edilen
insan sayisina boliinmesi olarak da tanimlanir. Daha gercek¢i bir tanim olacaktir.

Birincisi "yasa dayali bagimlilik", ikincisi ise "ekonomik bagimlilik" olarak adlandirilir.
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Uretim faktdrlerinden biri olan isgiicii faktoriinii tam anlamiyla biinyesine
katmak i¢in istihdam diizeyini isgiicii diizeyine yaklastirmay1 amaglar. Bu hedef, tam

istihdama yaklagan istthdam dengesi sorununa kadar uzanmaktadir.
7. EKSIK ISTIHDAM VE BOYUTLARI
7.1. Eksik istihdam Kavram

Uluslararas1 Calisma Orgiitii'ne (ILO) gore tam istihdamin ii¢ temel 6zelligi

olmalidir. Bu ii¢ 6zellik;
- Tam istihdam diizeyinde isteyen tiim is arayanlara i vardir.

- Tam istihdam varsa tim ekonomik faktorlerin verimliligi en yiiksek

seviyededir.

-Calisanlar, is se¢me ve isin gerektirdigi becerileri kazanmak i¢in olast tim

alternatifleri degerlendirme hakkina sahiptir.

Bu ii¢ segenekten birincisi yoksa issizlik, ikincisi ve tiglinciisii yoksa eksik

istihdam olacaktir (ILO, 2010). Bu iliskiyi asagidaki sekil basit¢e ortaya koymaktadir.
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Kaynak: Wooden-Wilkins,2011:15’den aktaran Acun, 2013: 10

Genis anlamda, eksik istihdam kavrami, tiim tretim faktorlerinin ayni anda
iiretim siirecine katilamadigi bir durumu ifade eder. Eksik istihdam dar anlamda tiretim

faktorlerinden biri olan isgiiciiniin iiretim siirecine tam olarak katilamamasini ifade eder

(Acun, 2013: 11).
7.2. Eksik Istihdam Tiirleri

Eksik istihdam konusunda devam eden tartismalar boyunca ¢esitli kategoriler
ortaya ¢ikmistir. Bunlardan ilki, goriinen ve goriinmeyen eksik istthdam arasindaki
ayrimdir. Kendi hesabina calisan profesyoneller ve normal saatlerin altinda calisan
isciler, goriiniir issizlige sahip olarak kabul edilebilir. Bunun nedeni, ek is veya tam
zamanli istihdam aramalaridir. Insanlar goriinmez eksik istihdam kavrammin var
olduguna inaniyor. Bu kavram tipik olarak insanlarin istthdamlar1 hakkindaki 6znel

duygularina odaklanir. Bunun nedeni, gelirin bir kisinin ne kadar iyi performans
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gosterdigiyle degil, isi araciligiyla ne kadar iirettigiyle dl¢lilmesidir. Bazilari, gériinmez
eksik istthdamin, igverenlerin ¢alisanlarin  kullanmasi i¢in uygun araglari
saglamamasindan kaynaklandigina inanilmaktadir. Eksik istihdami belirlemek igin
evrensel standartlar bulunmamakla birlikte, tilkeler arasinda farkli kriterler ve eksik
istihdamin 6znel dogasi nedeniyle sorunun Olgiilmesi zordur. Bunun nedeni, eksik
istihdam kriterlerinin kamuoyu tarafindan gériilmemesi ve Uluslararas1 Caligma Orgiitii
tarafindan belirlenmemesidir. Ayrica, belirli isler, bir adaym egitim ge¢cmisi veya

becerileri ile zay1f bir eslesme olabilir.

ILO, eksik istihdam kavramina iligkin siiregelen tartigmalara bir standart
belirlemek amaciyla, Uluslararasi Calisma Konferansi'min 16. Oturumunda eksik
istthdamin daha net bir sekilde tanimlanmasini saglayan bir dizi karar almistir. 16.
ICLS' nin eksik istihdami G6lgmedeki temel amaci, kisa ve uzun vadeli politikanin
degerlendirilmesine ve formiile edilmesine yardimci olacak ve istihdam sorunlarinin
daha iyi analizi yoluyla iiretken ve 6zgiirce secilmis istihdami artiracak 6nlemler olarak

tanimlanmaktadir.
7.2.1. Zamana dayal eksik istihdam

Zamanla ilgili eksik istihdam, bireylerin se¢ilen bir zaman cercevesi iginde daha
fazla saat calisma istekliligi ve yetenegi anlamina gelir. Bireyler genellikle daha uzun
saatler calismak igin is ararlar. Bir kisi, iki isi varsa ve igini tam zamanl bir isle
degistirmek istiyorsa, ancak ¢alisma saatlerini artirmak istemiyorsa, siireye gore eksik
istihdam edilmis sayilmaz (ILO, 1998: 4). 16. ICSL (International Conference of
Labour Statisticians -Uluslararas1 Calisma Istatistik¢ileri Konferansi) 'den énce, zamana
dayali eksik istihdam, eksik istthdami temsil etmek ic¢in goriiniir bir kavram olarak
kullaniliyordu. Bu terim, tam zamanli kapasitenizin altindaki ¢alisma saatlerini ifade
eder. Referans haftasinda calisan ve asli ve diger ¢alisma saatleri toplam 40 saatin
altinda olanlar, daha fazla ¢alismak istediklerini ve miimkiinse daha fazla caligmaya

baslayabileceklerini belirtmislerdir (TUIK, 2012).

Eksik istihdamdaki bireyler, istihdam ile issizlik arasinda bir konumda kabul

edilir. Bireyin fazla ¢alismak isteyip de daha az ¢alismasi, daha yetenekli ve deneyimli
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olmasma ragmen daha az iicretle ¢aligmasi ve yetenekli, deneyimli olup yetenek,
deneyim gerektirmeyen islerde ¢alismasi durumudur. Eksik istihdam fark edilmesi ve

ele alinmasi gereken bir sorundur.
7.2.2. Nitelige dayah eksik istihdam

Bazi1 kaynaklar ayrica eksik istihdam yerine niteliklere dayali bir eksik istthdam
kavrami kullanir. Niteliklere dayali eksik istihdam, egitim sistemleri ile isgiicii
piyasalarinin koordinasyonunun zayif olmasi ve sinirl kaynaklarin kotiiye kullanilmasi
anlamina gelmektedir (Secer, 2013: 43). Eksik istihdam; bir ¢alisanin Devlet tarafindan
secilen kosullarda veya kisa bir referans siiresi iginde belirlenen herhangi bir nedenle
goniilli olarak mevcut isini veya mevcut isinin faaliyetini veya kosullarim
degistirmesidir (Uluslararas1 Calisma Orgiitii, 2003: 64). Bir kisinin eksik istihdam
edilebilmesi igin, kisinin beklenenden daha az iicret almasi, yeteneklerine uygun
olmayan bir iste ¢aligmasi veya iste becerilerini gosterememesi gerekir. Eksik istihdam
kavrami daha 6nce ICLS tarafindan kullanilan eksik istihdam kavramina karsilik gelir.
Bununla birlikte, eksik istthdam kavrami daha olgiilebilir bir kavramdir ¢ilinkii gizli
eksik istihdam kavramindan daha genis anlamlara ve daha acik kosullara sahiptir. TUIK
ise referans haftasinda calisan, son 4 hafta iginde mevcut isini degistirmek veya mevcut
151 disinda calismak icin is arayan ve 2 hafta i¢inde caligmaya baslayabilecek kisiyi,
boyle bir is bulmasi halinde, eksik ¢alistirmanin zamana bagli eksik ¢alistirma
kapsamina girmemesi sartiyla yetersiz istihdam kapsaminda degerlendirmistir (TUIK,

2012).
7.2.3. isgiicii gomiilemesi

Isci gdomiilemesi, sirketlerin issizleri ise alip kiralamak yerine iscileri istihdam
etmeye devam etmeyi tercih etme yollarindan biridir. Bu baglamda, calisanlarin ise
gomiilmesi, bir firma i¢in yeni calisanlar1 ise almanin zor ve maliyetli oldugu
durumlarda ortaya ¢ikar. Muhtemelen, is¢i gomiilmesi isgiicii piyasasinin katiligindan
kaynaklanmaktadir. Kati bir isgilicii piyasasinda yeni ¢alisanlart ise almak zor ve
maliyetli olacagindan, firmalar mevcut isgiiclinii elde tutma konusunda gii¢lii bir egilim

sergileyebilir (Aktas, 2014: 49).
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8. TURKIYE’DE iSGUCU PiYASASININ VE EKSIK ISTIHDAMIN
GENEL GORUNUMU VE DAVRANISSAL YAKLASIMLAR ACISINDAN
EKSIK iSTIHDAM

Istihdam yapis1 analizi, bir iilke ekonomisindeki istihdamin nicelik ve niteligini
ortaya koymak i¢in ¢ok onemlidir. Tiirk isgiicii piyasasinda “kirsal istihdam-kentsel
istihdam”, “kayit dis1 sektor-kayith sektor”, “tarimsal istihdam-sanayi istihdam” gibi
istthdam big¢imlerinde ayrimecilik oldugu ve bu ayrimlarin i¢ ice gectigi sdylenebilir
(Ataman, 1999: 92). Tirkiye'de istihdamin yapisal 6zelliklerine baktigimizda, tarim
sektoriiniin toplam istihdam i¢inde biiyiik bir paya sahip oldugunu goriiyoruz. Ancak bu
oran her gecen gilin azalma egilimindedir. Ayrica, diisiik isgiicii verimliligi ve yeni is
yaratamama, Tirkiye'deki isttihdamin yapisal 6zelliklerinden biridir. Niifus ve niifus
artts hizit istihdam yapisinin belirleyicileridir. Tirkiye'de ise bu oranlar hizla
artmaktadir. Niifusun biiyiik bir kismi genglerden olusmaktadir. Genglesme bir yandan
calisma c¢agindaki niifusu artirirken diger yandan isgiiciine katilan niifusu artirmaktadir.

Her yil smirl istihdam olanaklarina ragmen, biiyliyen bir isgiicii, igsizlikte siirekli bir

artisa yol agmustir (Algan ve Ildirar, 2003: 58).
8.1. Egitime Gore Tiirkiye’de Eksik Istihdam

TUIK 2009 yilinda yapilan degisiklikle eksik istihdam verilerini “Aralik 2008 ve
Ocak 2009 sonuglar:, 2008 ve 2009 uygulamasina ait aylari birlikte icerdiginden, bu
donemlerde eksik istihdama dair bilgi verilememektedir, 2009 Subat doneminden ise
itibaren "zamana bagl: eksik istihdam" ve "yetersiz istihdam"a iliskin yayimlanmaktadir
(TUIK, 15.08.2021). 1990-2008 dénemini iceren on sekiz yillik verilere gore, eksik
istihdam en fazla ‘ilkokul ve ortaokul veya dengi meslek okulu mezunu’ olanlarda
yasanmaktadir. Eksik istihdamin en az goriildiigi egitim diizeyi ise ‘yiiksekokul ve

fakiilte mezunu’laridir (Tablo 18).
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Tablo 5. Tiirkiye'de Egitime Gore Temel Isgiicii Gostergeleri (1990, 2000, 2008,

2020)
Okuma-yazma bilmeyen 2.851 37 4,8 4,4
Okumn_a yazma bilen fakat bir 1.416 52 6.6 48
okul bitirmeyen
8 ilkokul 10.178 58 7,9 73
9, Ortaokul veya dengi meslek okul 1.376 41 8 12,2
Genel lise 1.137 52 7 18,2
Lise dengi meslek okul 594 62 6,9 12,5
Yiiksekokul veya fakiilte 987 81,5 41 6,9
Toplam 18.539 52 7,1 8
Okuma-yazma bilmeyen 1917 30,4 4,3 34
Okumz_a yazma bilen fakat bir 708 354 75 56
okul bitirmeyen
8 ilkokul 11384 50 9 52
8 Ortaokul veya dengi meslek okul 2067 421 8,6 8,3
Genel lise 2333 45,6 57 10,5
Lise dengi meslek okul 1233 58,9 6 10,9
Yiiksekokul veya fakiilte 1894 72,7 2,5 7
Toplam 21581 46,7 7,4 6,5
Okuma-yazma bilmeyen 960 16,9 2,8 6,3
Okumfi _yazma bilen fakat bir 976 26,6 3.7 121
okul bitirmeyen
o] -
8 Ilkokul 8345 433 4,3 9,4
N Ortaokul veya dengi meslek okul 2030 55,9 4,3 10,9
Genel lise 2356 429 3,5 14,1
Lise dengi meslek okul 2212 57,4 3,5 11,7
Yiiksekokul veya fakiilte 3140 69,5 2,0 10,3
Toplam 21194 41,7 3,7 11,0
Okuma yazma bilen fakat bir 733 156 4.2 12
okul bitirmeyen
8 Tlkokul 13515 45,5 4,2 9
8 Ortaokul veya dengi meslek okul
Genel lise 3325 52,0 5 13
Lise dengi meslek okul 3219 63,9 5,4 14,2
Yiiksekokul veya fakiilte 8 004 76,5 6 17,3

Kaynak: TUIK, Medas.

Tiirkiye’de egitim diizeyi ile eksik istihdam oranlar1 arasinda pozitif veya

negatif anlamda anlamli bir iliskiden s6z etmek miimkiin goziikmemektedir: Ikilemi
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yansitir bigimde ‘okuma-yazma bilmeyen ve yiiksekokul veya fakiilte mezunlari’ en
diisiik eksik istthdam oranlarina sahiptir. Ancak okuma-yazma bilmeyenlerin issizlik
ve istihdam oranlari, yiiksek egitime sahip olanlardan diisiik, yiiksekokul veya fakiilte
mezunlarinin igsizlik oranlari, okuma-yazma bilmeyenlerden diisiiktiir. Bu durum
1990-2008 doneminde de ayni egilimdedir. Diger yandan, ayn1 dénem igin ‘ilkokul
mezunlari’'min  istihdam oranlar1 azalirken, issizlik oranlari artmis; ‘ortaokul dengi
meslek okulu mezun’larinin istihdam oranlari artmis, issizlik oranlari ise dalgali bir
egilim gostermistir. Ancak her iki diizeyde de en yiiksek eksik istihdam oranlar
gozlenmektedir. Tiirkiye’de yasanan 1990, 2000-2001 ve 2008 krizlerinin, isgiicii
piyasasinin kirillgan bir yapisinin ve farkl sektorel ozelliklerin (sanayi ve teknoloji
diizeyi, iiretim yapisi ve Olcegi vb.) ve cok boyutlu ve karmasik kosullarin eksik
istihdam oranlarma etkili oldugu ifade edebilir. 2008 krizinin bir sonucu olarak artan
igsizlik oranlar1 bireyleri, isin siiresi ve niteligine bakmaksizin bulabildikleri islere
girmeye (Acun ve Giines, 2014: 54), 2009, 2010 ve 2020 yillarinda tercihleri diginda

daha kisa siireli islerde ¢aligmaya zorlamstir.

Tablo 6. Tiirkiye'de Egitime Gore Temel Isgiicii Gostergeleri (2009, 2010, 2020)

Okuma-yazma bilmeyen 1.002 17,3 3,2 0,7 8
Qkuma ya.z.ma bilen fakat 988 268 39 13 153
bir okul bitirmeyen
ilkokul 8.251 43,2 43 1,8 12,2
o -
S Ortaokul veya dengi meslek 1,939 539 28 2.2 14
8 okul
Genel lise 2.666 42,6 2,3 2,5 18
Lise dengi meslek okul 2126 55,2 2,0 2,5 15,6
Yiiksekokul veya fakiilte 3321 68,5 1,6 1,4 12,1
Toplam 21.277 41,2 3,2 1,9 14,0
Okuma-yazma bilmeyen 1.082 18,6 3,2 0,5 6
o
8 Okuma yazma bilen fakat
N . yaz 1.089 28,7 3,8 11 12,5
bir okul bitirmeyen
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Tlkokul 8.602 45,3 4.4 1,7 10
Ortaokul veya dengi meslek 1.954 56 31 25 115
okul
Genel lise 2.294 43,3 2,4 2,3 15,9
Lise dengi meslek okul 2179 57,1 2,1 2,6 13,2
Yiiksekokul veya fakiilte 3612 70,1 2,2 1,4 11
Toplam 22.594 43 3,3 18 11,9
Okuma-yazma bilmeyen 704 134 4 0,7 9,1
Qkuma yazma bilen fakat 749 24 56 25 156
bir okul bitirmeyen
ilkokul 7252 40,3 56 19 101
8 Ortaokul veya dengi meslek 3006 341 54 24 14,9
o okul
N Genel lise 2801 41,8 4,5 2,5 15,6
Lise dengi meslek okul 2986 52,7 4,2 3,2 144
Yiiksekokul veya fakiilte 7404 65,4 34 2,2 12,8
Toplam 26812 42,8 47 2,4 13,2

Kaynak: TUIK, Medas

2009 ve 2010 doneminde tanim1 degismekle birlikte, zamana dayali ve yetersiz
istihdamin toplamini ifade eden eksik istihdam oranlar1 yaklasik %5 ile 1990-2008
oranlarinin altindadir. Pandemi etkisinin goriildiigii 2020 yilinda ise s6z konusu oranlar,
1990-2008 yillarina benzer (yaklasik %7) diizeye gelmistir. 2009- 2020 yillarinda,
1990-2008 yillarindan farkli olarak, eksik istihdam edilenlenlerin egitim diizeyine gore
dagilimi degislik gostermistir. S6z konusu durumun en az gozlendigi grup yine
‘yiiksekokul veya fakiilte’ mezunu iken (en yiiksek istihdam oranlarina sahiptir), eksik
istihdamin en az gorildigii diger gruplar ‘genel lise ve lise dengi meslek okulu’
mezunlardir (en yiiksek issizlik oranlarina sahiptirler). 2009, 2010 ve 2020 yillarinda
eksik istthdamin en fazla gozlendigi grup ise ‘ilkokul’ mezunlaridir. Tiirkiye’de genel
egilim olarak zamana dayali eksik istihdam edilenler, yetersiz istihdam edilenlerden
fazladir. Tim veriler, Tiirkiye’de isglicii piyasasinin ve eksik istthdamin karmasik, ¢cok

boyutlu ve degisken bir yapiy1 barindirdigini géstermektedir.
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8.2. Cinsiyete Gore Tiirkiye’de Eksik Istihdam

Tiirkiye’de 1990, 2000, 2008 yillarina gore, kadinin istihdam orani erkekten ¢ok
daha diisiik, issizlik oranmi erkekten yiiksek ancak eksik istthdami orani erkekten daha
diisiiktiir (Tablo 7). S6z konusu verilerle, Tiirkiye’de kadinin isgilicli piyasasindaki
kosullariin islerin tabakalagsmasi, ayrimcilik ve toplumsal cinsiyet¢i bakis acisindan

dolay1 egreti ve karmasik yapida oldugunu ifade edebilmek miimkiindiir.

Tablo 7. Tiirkiye'de Cinsiyete Gore Temel isgiicii Gostergeleri (1990, 2000, 2008,
2021)

istihdam (Bin) Istihdam Oram Eksik Istihdam

¥ . . 0
Yil (%) Orani (%) Issizlik Oram (%)

Erkek |Kadin|Erkek |Kadin |Erkek |Kadin |Erkek |Kadin

1990 12.901 |5.637 73,5 31,2 9,3 2,0 7,8 8,5
2000 15.780 |5.801 68,9 24,9 9,0 3,0 6,6 6,3
2008 15.598 | 5.595 62,6 21,6 3,7 2,1 10,7 11,6

2021 18.796 |8.319 68,8 26,1 20,4 22,0 12,8 14,7

Kaynak: TUIK, Medas

2008 yilindan sonra tanim degisikligini de dikkate alarak, erkek eksik
istihdaminin segili yillara gore (Tablo 7) kismen da olsa azaldigi, kadinin ise arttig
gbzlenmektedir. Ancak tiim segili yillarda kadinin isttihdam orani yine g¢ok diisiik,
igsizlik orani erkege gore yiiksektir ve zamana dayali eksik istihdamda erkege gore daha
dezavantajli, yetersiz eksik istihdamda ise daha avantajlidir. Kadinlarin eksik
istthdaminin (6zellikle yetersiz istihdaminin) diisiik olmasinin nedenlerin biri, Gérmiis
(2019: 1022) tarafindan kadinlarin isgiicline katilma ve istihdam oranlarinin erkeklere
gore oldukca diisiik diizeyde olmasi ile agiklanmistir. Tiirkiye’de iki cinsiyet i¢in de
2008 krizinin etkisi (Acun ve Giines, 2014: 54) ile 2000, 2008 ve 2021 yillarinda

zamana dayali eksik istihdam oranlar1 artig gostermistir.
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8.3. Yasa Gore Tiirkiye’de Eksik Istihdam

Tirkiye’de 15-29 yas arast gen¢ olmak, diger yas gruplann ile
karsilastirildiginda, eksik istihdami artiran bir kosuldur. 1990-2008 yillarinda en yiiksek
eksik istihdam (2008 yilinda dalgali egilim s6z konusudur) ve issizlik oranlari soz
konusu yas grubundadir. Veriler, diinya geneline benzer bir egilim sergilemektedir.
Tiirkiye’de 1990-2000 yillarinda eksik istihdam ve issizlik oranlari anlamli bigimde 29

yas sonrasi, 2008 yil1 sonrasi ise 34 yas sonrasi azalis egilimi sergilemektedir (Tablo 8).

Tablo 8. Tiirkiye'de Yasa Gore Temel Isgiicii Gostergeleri (1990, 2000, 2008,2021)

15-19 2502 42,3 7,2 154
20-24 2143 51,1 9 16,6
25-29 2572 60,2 10,1 9
30-34 2394 63,3 8,7 5,5
35-39 2306 65,3 7,2 4,2
1990 40-44 1783 64,8 58 35
45-49 1400 60,5 5,8 3,9
50-54 1227 53 4,3 4
55-59 1013 47,1 3,8 3
60-64 689 37,7 2,3 2,8
65+ 508 20 2 1,4
Toplam 18539 52,1 7,1 8
15-19 2061 31,7 8,8 10,7
20-24 2635 42,6 10,3 14,8
25-29 3539 57,2 9,7 7,2
30-34 3078 59 8,2 5
35-39 2737 59,9 7,4 4,5
40-44 2386 59,2 59 3,5
2000 45-49 1782 52,9 54 3
50-54 1160 45,6 4,4 3,8
55-59 852 40,2 2,9 2,2
60-64 607 32,1 2,3 2
65+ 745 20,7 1,7 0,5
Toplam 21581 46,7 7,4 6,5
15-19 1351 22 3 19,6
20-24 2133 39,9 4 21
25-29 3454 54,4 3,5 13,2
30-34 3249 57,4 38 9,7
35-39 3050 58,4 3,6 8,2
2008 40-44 2615 56,7 3,1 7,7
45-49 2042 48,8 3 7,6
50-54 1398 39,5 2,8 6,8
55-59 841 30,2 2,1 6
60-64 503 23,7 15 3,7
65+ 558 11,6 0,7 1
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Toplam 21194 417 3,3 11
15-19 1511 20,3 12 18,3
20-24 3.473 44,5 22,6 24,5
25-29 4.330 58,1 12,2 16,9
30-34 4.348 61,8 11,3
35-39 4.471 63,7 9,1
2021 40-44 4.423 63,5 8,8
45-49 3.696 60,6 8,5
50-54 2.581 50,9 8,3
55-59 1.910 37,9 8,1
60-64 1.057 27,7 6
65+ 916 10,9 3

Kaynak: TUIK, Medas

Verilere gore, Tiirkiye’de 45 yas ve tizeri yas grubunda yer almanin istihdam
acisindan (oranlar anlamli bi¢imde azalis sergilemektedir) riskli bir durum oldugu ifade
edilebilir. Diger 6rnek yillara benzer bigimde, 2009, 2010 ve 2020 yillarinda da en
yiiksek oranda issizligin ve eksik istithdamin yasandigi yas grubu, 15-29°dur. Kumas ve
Caglar’m (2011: 284) 2009 yilina; Unal ve Géniilagan’in (2019: 137) 2014-2017
yillarma yonelik TUIK isgiicii verileri ile yaptiklar1 calismalarda da 15-24 yas grubunda

olmak veya geng olmak eksik istihdam riskini artiran bir unsur olarak tespit edilmistir.

Tablo 9. Tiirkiye'de Yasa Gore Temel Isgiicii Gostergeleri (2009, 2010, 2020)

15-19 1298 21,0 3,0 2,5 23,6
20-24 2030 38,1 2,9 3,8 26,3
25-29 3328 52,9 2,7 29 17,5
30-34 3327 56,9 3,2 2,2 12,6
35-39 3044 57,4 3,4 1,9 11,2
40-44 2681 56,7 3,5 15 10,2

2009 45-49 2100 49,1 3,7 1,0 9,5
50-54 1448 39,4 3,8 0,4 9,2

55-59 905 31,0 3,1 0,3 7,7

60-64 543 24,5 2,0 0,4 4,1

65+ 574 11,7 1,2 0 1,4

Toplam 21277 41,2 3,2 1,9 14
15-19 1351 21,6 33 1,8 18,8
20-24 2114 39,9 3,1 3,5 23,5
2010 25-29 3454 55,4 3,0 2,8 14,9
30-34 3562 59,1 3,3 2,0 10,3

35-39 3231 60,1 3,6 1,9 9,6
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40-44 2881 59,5 3,7 1,5 8,5
45-49 2268 52,1 4,0 1,1 8,6
50-54 1560 41,1 3,7 0,6 8,3
55-59 988 32,4 3,6 0,4 6,7
60-64 595 25,8 1,7 0,3 4,4
65+ 590 11,8 0,8 0 15
Toplam 22594 43,0 3,3 1,8 11,9
15-19 1110 18,6 5 2,7 21,1
20-24 2308 40,2 4,3 4.8 27,1
25-29 3342 54,6 4,5 3,8 18,0
30-34 3688 58,9 4.4 3,1 12,4
35-39 3990 61,5 5,0 2,5 10,4
40-44 3733 61,5 5,2 2,0 9,9
“& 45-49 3191 57,8 5,0 1,5 9,8
50-54 2195 47,6 4,7 1,4 9,0
55-59 1583 35,4 4,7 0,6 7,8
60-64 918 25,8 3.8 0,5 6,0
65+ 754 9,7 2,1 0,1 2,7
Toplam 26812 42,8 4,7 24 13,2

Kaynak: TUIK, Medas

2020 ve 2021 yillar1 temel isgiicii gostergeleri, Covid-19 pandemisine bagh

olarak yasanan tam kapanma donemimin etkilerini gostermektedir. Tam kapanmaya

bagli olarak durma noktasina gelen iiretimin etkisini diger yillara gore artan zamana

dayal1 eksik istihdam ve yetersiz istihdam oranlarinda gormek miimkiindiir (Tablo 8,9).

2019 yilinda azalma egilimi sergileyen zamana dayali eksik istthdam oranlari tiim

degerlerde 2020 ve 2021 yillarinda en az yaklasik 3,5 kat ile en fazla 5 kat artig

gostermistir. 2020 yili yetersiz istthdam oranlarinin 2019 yilina gore daha diisiik

olmasiin nedeni, bireylerin aramak istese bile pandemi nedeni ile iiretimin neredeyse

tiim sektorlerde durma noktasina gelmesi dolayisiyla i arasa bile bulamayacak olmast;

yetersiz istihdamin 2021 yilinda artisi ise tiretimin yeniden baslamasina baglh olarak is

olanaklariin da artmasi sonucu bireylerin is degistirmek istemesi ile agiklanabilir.
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Tablo 10. Tiirkiye'de 2015-2021 Yillarina Gore Eksik istihdam (%)

Zamana Dayali Eksik Istihdam Yetersiz Istihdan
il Toplam Kadm Erkek Toplam Kadin Erkek
2015 1,8 1,7 1,8 2,0 1,4 2,3
2016 1,7 1,7 1,7 2,1 1,4 2,3
2017 1,4 1,5 1,4 2,3 1,7 2,6
2018 1,4 1,3 1,4 2,4 1,7 2,8
2019 1,3 1,1 1,4 2,7 1,9 3,1
2020 4,7 4,2 4,9 2,4 1,6 2,8
2021 55 G 5,6 4,8 3,5 54

Kaynak: TUIK, Medas

Tiirkiye’de pandeminin belirgin etkisi, zamana dayali eksik istihdamda
yasanmistir (Tablo 10). Yetersiz istihdamda anlamli bir artisin olmamasi, isyerlerini
kapali olmasindan dolay1, kisinin istese de is degistiremeyecek olmasi ile agiklanabilir.
ILO’nun 2021 ve 2022 ‘Diinya Istihdami ve Sosyal Goriiniim: Egilimler Raporlari’da
da; pandemi nedeniyle 6zellikle tam zamanli istihdamda yasanan ¢alisma siiresi kaybina
bagl olarak, zamana dayali eksik istthdamdaki artisa ve isgiiciiniin eksik kullanimina

vurgu yapilmaktadir (2021: 30; 2022: 13).
8.4. Davramssal Yaklasim Agisindan Eksik Istihdam Tiirleri
8.4.1. Kisi-Is Uyumu

Uyum konusu gecmiste tartisilan bir kavram olup, insan ve cevre arasindaki
etkilesimin bir yansimasi olarak tanimlanmasi giictiir (Kristof-Brown vd., 2005: 281)
(Judge ve Ferris, 1992: 47) Lewin (1935, 1951), bireylerin davranislarini insanlarin ve
cevrelerinin bir fonksiyonu olarak agiklamis ve insanlar ile ¢evreleri arasindaki
etkilesim tiizerine teorik bir ¢alisma yiiritmistiir. Uyum, is hayatinda da yaygin olarak
kullanilan bir kavramdir. Bu baglamda en yaygin uyum kavramlari, kisi-is uyumu ve
kisi-orgiit uyumudur. Her ne kadar birbirini hatirlatan 6zelliklere sahip olsa da, iki
diizenleme arasindaki korelasyon distiktiir ve calisanlarin is tutumlart tizerindeki

etkileri farklilik gostermektedir (Lauver ve Kristof-Brown, 2001: 281-342).
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Kisi-is uyumu, bireyin yetenek ve becerileri ile isin gereklilikleri veya bireyin
ihtiyaglari/beklentileri ile isin bireye sunduklarinin kesismesi olarak tanimlanmaktadir
(Edwards, 1991: 285, Cable ve DeRue, 2002: 877). Baska bir deyisle, kisi-is uyumunu,
bir ¢alisanin ihtiyaglar1 ile isinin onlara sunduklari, yetenekleri ve is gereksinimleri
arasindaki Ortiigme olarak tanimlayabiliriz. Bu nedenle, kisi-is eslestirmesi iki faktorlii
bir yapidan olusur: birincisi, ihtiya¢ saglayan (bir kisinin ihtiyaglar ile is tazminati veya
ticreti arasindaki uygunluk) ve ikincisi, beceri gerektiren (beceriler, yetenekler ve
kisilik) c¢alisanin Ozellikleri ile isi yapmak igin gerekli olan Ozelliklerin Ortiisiir

olmasidir (Cable ve DeRue, 2002: 875-884).
8.4.2 Goreli Yoksunluk Kurami

"Goreli yoksunluk teorisi", Stouffer'in 1949'larda askeri personel iizerine yaptigi
caligmalara dayanilarak gelistirilmistir (Stouffer, 1949: 705). Stouffer ve digerleri
tarafindan yapilan c¢alisma, Gliney'deki siyahi askerlerin sosyoekonomik dezavantaja
ragmen askeri yasamdan Kuzey'dekilere gore daha fazla memnun olduklar1 seklindeki
mantiksiz bulguya atifta bulunuyordu. Yani, Giiney'deki askerler kendilerini Giiney'deki
sivillere gore daha ayricalikli hissederken, Kuzey'deki askerler Kuzey'deki sivillere gore
nispeten daha az ayricalikli hissettiler (Greenberg, 1987: 11). Bunun nedeni, insanlarin
nesnel kosullara verdikleri tepkilerin 6znel karsilastirmalarina baglh olmasidir (Walker
ve Smith, 2002: 1). "Goreceli yoksunluk teorisi, alt siradaki ¢alisanlarin basarilarini
ayn1 kurumda calisan {ist siradaki calisanlarla karsilastirmaya (kendinizi baskalariyla
veya kendi ekibinizi diger takimlarla karsilastirmaya) dayanir ve bu karsilastirmanin
farkli oldugu gercegine dayanir. Siniflar, ger¢ek sonuglar, arzu edilen sonuglar veya hak
ettiklerini diigiindiikleri seyler arasinda bir sonug olarak algiladiklari ile ¢alisanin tepkisi
arasinda bir geliski oldugunda yoksunluk ve kizginlik duygularina odaklanmaktadir
(Walker ve Pettigrew, 1984: 303; Greenberg, 1987: 11; Yiirir, 2008: 299). Goreceli
yoksunluk, ise iliskin hissedilen duyguya (6fke, kizginlik, memnuniyetsizlik vb.) ait

olan ancak ¢alisana duygu seklinde geri yansiyan bir inangtir (Ackerman, 1999).
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8.4.3 Isgiicii Kullamim Cercevesi Kuram

Hauser (949: 340), isgiicli gergevesinin davranissal bir yaklasima dayandigini
belirtir. Niifusu, bireylerin su anda gergeklestirdigi belirli faaliyetlere gore siniflandirir.
Is arayan veya calisan Kkisiler is giiciiniin bir parcasi olarak kabul edilirken,
calismayanlar bunun disinda kabul edilir. 1982 yilinda bu smiflandirmanin ¢ok dar ve
siirlayict oldugu belirlendi. Sonug olarak, “is arama faaliyetinin” daha genis bir sekilde
yorumlanmasina izin veren esnek bir yaklasim uygulandi. ILO'mun 1990 revizyonu,
standart is arama yontemlerinden farkli kriterlere sahip issizler i¢in bir kategori ekledi.
Yeni tanimi olustururken az gelismis tilkelerdeki isgiicii piyasalarini da dikkate almistir.
Bu, isgilicii biiylikliigiinii ve isgiicli piyasasi organizasyonunu olgen diger tanimlarin
yant sira kendi hesabina ¢alisanlar i¢in yeni bir kategori sunulmasina yol agmistir. Bu
kategorinin disinda degerlendirilen kisiler, is aramay1 reddeden, geleneksel is arama
yontemlerinin gegerli olmadigina dair nedenler sunmayan veya piyasa tarafindan
emilecek yeterli fazla emege sahip olmayan kisilerdir. Issizler grubu, esnek is
gereksinimlerini karsilayan kisileri icerecek sekilde genisletilmelidir. Bu gereklilikleri
karsilamayan kisiler isgiicline dahil edilmemelidir. Bunun yerine uluslararasi
standartlarda karisiklig1 6nlemek icin yeni kategorilere ve tanimlara ihtiya¢ vardir (ILO,

1990: 106; Hussmannns, 2007: 16).

Su anda, iggiicii istatistikleri iki ayr1 kategoriyi tamimlamaktadir. Birincisi, isi
olmayan ve arayanlar igin. Ikincisi, isgiiciine marjinal olarak bagli olanlar i¢indir, yani
standart tanimlardan biri genisletildiginde ekonomik olarak aktif kabul edilebilirler.
Bazi durumlar standart calisan/igsiz tanimlarinin disinda kaldigi i¢in bu ayrim
yapilmistir. Bunlar arasinda, is aramayan ancak caligmaya hazir goriinen kisiler ile
standart tanimlar1 karsilamayan kisisel kosullar nedeniyle isgiicline marjinal olarak bagl
olanlar yer alir. Standart tanimlardan biri genisletildiginde bir kisi ekonomik olarak
aktifse, isgiliciiniin kenarinda ve/veya ona ek olarak kabul edilir. Bu mantigi mevcut
egilimlere uygularken, tiim ¢alisan veya issiz insanlarin kabaca %20'si ekonomik olarak

aktif degildir (ILO 1990: 109).

Is giiciine marjinal olarak bagh ¢alisan bireyler bu kategoriye girer. Bu, is arama

cesaretinin kirilmasi, ev isleriyle mesgul olma, ailevi nedenler, mevsimlik is¢ilik,
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ogrencilik, emeklilik veya hastalik gibi nedenlerle is firsatlari aramayan bireyleri igerir.
Ayrica bu kisiler referans haftasinda ise baslama girisiminde bulunurlarsa ancak
pozisyon i¢in uygun degillerse isgliciine marjinal olarak baglh kabul edilebilirler
(International Labour Organization, 1990: 109-113). Bu bireyler, standart tanimlara
ragmen isgiiclinlin bir parcasidir. Ek ¢alisma ¢agindaki kisiler olarak tanimlanan bu
kisilerin istthdam kapasiteleri degerlendirilirken, aktif olarak is ariyor olsun ya da

olmasin, isgiicline katilimlar1 “potansiyel isgiici” olarak anilmaktadir (ILO, 2013: 63).
8.4.4 Beseri Sermaye Kurami

Beseri Sermaye Kurami, egitim yatirimlart ile sagladiklari nitelikler arasindaki
dogru orantililig1 vurgular. Bu, egitimlerine yatirim yapan 6grenciler icin daha yiiksek
istthdam ve daha yiiksek iicretlere yol agar. Ayrica, daha yiiksek niteliklere sahip
ogrenciler daha hizli is bulduklar1 ve daha yiiksek maas aldiklar1 igin, issizlik
sorunlarinin ¢dziimiinde de kilit rol oynuyor. Egitim yatirnmlarindan kaynaklanan
verimlilik artiglari, daha yiiksek ticretli isler ile temsil edilmektedir. Clinkii nitelikli
calisanlar, diisiik nitelikli calisanlara gore iiretim siirecini daha fazla artirmaktadir

(Sakal, 2016: 16-17).

Artan teknolojik gelismeler ve 1is diinyasimin rekabetci dogasi, egitimli
profesyonellere daha fazla ihtiya¢ yaratmistir. Sonug olarak, bir¢ok acik pozisyon,
vasifsiz bagvuranlarin fazlahgina neden olmaktadir. Isverenler artik egitimli iscilere
yonelik acil bir ihtiyagla kars1 karsiyadir. Geleneksel ekonomik ve makroekonomik
bakis acilarindan istihdam ve egitime gecis, hem akademik c¢evrelerde hem de
isgiiclinde incelenmeye deger bir konu olarak beseri sermayenin yaratilmasina yol

acmuistir.
8.4.5 Atif Kurami

Heider, iliskilendirme teorisinin kurucusu olarak kabul edilir. Heider herkesin
davranig1 agiklamak icin evrensel bir teorisi olduguna inaniyordu. Insanlar, deprem, sel,
firtina gibi doga olaylarin1 oldugu kadar, 6fke, hiddet, sahtekarlik gibi insani eylemleri
de aciklarlar. Genel olarak bu agiklamalar, belirli bir nedensel etkinin belirli kosullara

atfedildigi nedensel agiklamalardir (Arkonag, 2005: 131).
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Heider, insanlarin dogrudan diinyanin nasil ¢alistigina degil, bu isleyisi
algilamalarina gore yanit verdiklerini vurgular. Bireylerin kendi diinyalarini insa etmek
icin kullandiklar1 yorumlar, karsilik vererek uyarlayacaklari mantiksal stratejiler
acisindan onemlidir (Rogers, 2003: 147). Heider'e gore, iliskilendirme yoluyla insanlar
iki temel ihtiyaci karsilar: tutarli, dengeli bir diinya goriisiine sahip olmak ve gevreleri
tizerinde kontrol sahibi olmak. Bu ihtiyaglar1 karsilamanin amaglarindan biri de
insanlarin nasil davranacaklarin1 tahmin etmektir (Kagitgibasi, 2004: 228). Aslinda,
modern atif teorisinde, ¢atismay1 azaltmak (tutum ve davranis arasindaki ¢atisma) veya
asil hedeflere ulasmak, dengeye ulasmak anlamina gelir. Boylece, iliskilendirme siireci,
oncelikle bireylerin olaylar1 tahmin etmesini saglar ve ikinci olarak, olaylar iizerinde
kontrol sahibi olmaya yardimci olur. Yiikleme teorisinde, kontrol etme ihtiyaci birincil

motivasyondur ve olaylar1 6ngérmek bu kontrole katkida bulunur.
8.4.6 Kisilik Kuramm

Holland'a (1985) gore, ilgi ve yeteneklerini anlayan bireyler aktif olarak
kendilerine uygun kariyerleri ararlar (Kniveton, 2004: 48). Holland'in (1959) mesleki
kisilik kurami; bireyin kisilik dinamikleri ile calistifi g¢evre veya ilgili meslegin
gerektirdigi faaliyetler arasindaki iliskiye dayanmaktadir. Holland, bir kisinin herhangi
bir kariyere olan ilgisinin o kisinin kisiligini yansittigina dikkat ¢ekiyor. Degerleri,
ihtiyaglar1 ve motivasyonlar1 da dahil olmak {iizere bir kisinin kisiligi, kariyer
secimlerini belirlemede 6nemli bir faktordiir. Holland, belirli kisilik 6zelliklerine sahip
kisilerin belirli tanimlanabilir islere ilgi duydugunu ve bu islere uygun oldugunu ifade

etmistir (Pilavcl, 2007: 31-32).
8.4.7 Kaynaklarin Korunmasi1 Kuram

Kaynaklarin Korunmasi Kurami’na (Conservation of Resources) gore, insanlarin
kendileri i¢in degerli olduguna inandiklar1 kaynaklar1 korumalar1 ve ellerinde tutmalari
gerekir. Bu kaynaklar, insanlarin deger verdikleri seyi elde etmelerine yardimci olan
para, araclar ve diger seyleri igerir. Bu teori, Kaynaklarin Korunmasi Teorisi olarak
bilinir ve insanlarin bu kaynaklar1 bulmak ve elinde tutmak istedigini belirtir. Birisi bu

kaynaklar1 kaybettiginde veya zamaninda elde edemediginde, kendilerini stresli
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hissederler. Ailesiyle vakit gegirememek insanin kendini kaybolmus hissetmesine neden

olur; bu zaman kaybi ig-aile ¢catigsmasina neden olur.
IKINCi BOLUM
EKSIK ISTIHDAMIN ONCULLERI VE SONUCLARI

1. EKSIK iISTIHDAMA NEDEN OLAN FAKTORLER

Ekonomistler, bir iilkenin genel isgiicli kapasitesini hesaplarken eksik istihdami
da dikkate almalidir. Tam (2010), eksik istihdam edilen is¢ilerin varliginin bir iilkenin
isglicii kapasitesine katkida bulundugunu belirtiyor. Eksik istithdam, bir isgiiclinde
yeterince kullanilmama durumunu ifade eder. Bu issizlige benzer; her iki terim de issiz
olma durumunu ifade eder. Bununla birlikte, issiz olan ve eksik istihdam edilen insanlar
benzer neden ve davranislart paylasirlar. Bu, issizleri etkileyen ayni sorunlardan
etkilenmelerine ragmen, issizlik istatistiklerinin  bu  iscileri icermemesiyle
gosterilmektedir. Ayrica eksik istthdam, zaman ve iiretkenlik olmak tizere iki unsur
kullanilarak belirlenmektedir. Isgiicii verimliligi, teknoloji seviyesi ve sermaye hacmi
gibi iiretkenligin bir¢ok yoOniine dayanan ciktinin Olgiisiidiir. Buna karsilik, bir isin
stiresi, bir ¢alisanin ¢alistig1 saatlerle belirlenir. Dogal kaynaklar ve is giicliniin mesleki
dagilimi gibi diger faktorler kolaylikla olgiilemez. Bu faktorlerin her biri emek
iiretkenligini kolayca etkilemeden dogrudan etkiler. Mevcut ilkelere dayali olarak, bu
iki yetersiz kullanim sekli madalyonun her iki tarafinda da gosterilmektedir. Bunlar,
bireylerin ¢alisma siirelerini dogru kullanmamalar1 nedeniyle “goriinmez eksik
istihdam” ve bireylerin is verimlerini dogru kullanmamalar1 nedeniyle “goriiniir eksik

istihdam” olarak adlandirilmaktadir (ILO, 1998: 11).

Isgiicii anketleri ve diger veri toplama ydntemleri, goriiniir eksik istihdamin
varligint gosterebilir. Goriinmez eksik istthdam, yanlis yonetilen istihdami gosteren
analitik bir kavramdir. Diisiik verimlilik, diisiik gelir ve diisiik vasifli ig¢i kullanima ile

kanitlanabilir (Sugiyarto, 2007: 5).

Ozellikle gelismis iilkelerde acik is pozisyonlar1 genellikle azalir. Bu, isgiicii

talebinin azalmasi nedeniyle is¢ilerin eksik istthdam edilmesine yol agmaktadir. Ayrica
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mevcut i§ firsatlarinin olmamasi nedeniyle acik is veya issizlik bulamayabilirler. Bazi
durumlarda bu, ¢alisanlarin tercih edeceklerinden daha az saat calismaya zorlanmasiyla

sonuglanir (Greenwood, 1999; Hussmanns, 2007).

Bir¢ok genc insan ve go¢men, calisirken tam potansiyellerine veya becerilerine
erisemediklerinde sosyo-ekonomik ¢ekismelere karsi savunmasiz kaliyor. Bunun
nedeni, yeterince kullanilmayan kayit disi islere zorlanmalari; ¢cogu yiliksekdgrenim
mezunu birey liretken bir iste calismayabilir. Gelismekte olan ekonomilere sahip tilkeler
orantisiz bir sekilde bu sorunla ugrasmaktadir. Bu da ekonomik biiyiimenin azalmasina
ve gelirde sosyal dengesizliklere yol agar. Aymi zamanda iscilerin sermaye
olusturabilecek ve becerilerini artirabilecek islere erisimini de engellemektedir (OECD,
2014: 3). "Yar1 zamanh ¢alismanin karanlik yiizii" eksik istihdami igerir. Bunun nedeni,
hem birey hem de ailesi iizerinde pek ¢ok istenmeyen etkiye yol acabilmesidir. Bunun
nedenlerinden biri, eksik istihdam edilen ¢ok sayida insanin mevcut olmasidir (Lind ve
Rasmussen, 2008). Siki bir iggiicli piyasasi sirasinda, ¢ok az calisana sahip olmak,
isletmelerin zor se¢imler yapmasi gerektigi anlamina gelir (Kjeldstad ve Nymoen, 2012:
207).

1.1. Ekonomik Faktorler

Ekonominin ihtiyaglarini karsilamayan isler eksik isttihdam olarak kabul edilir.
Bu, uyumsuz c¢alisma islerinden veya is bulamayan insanlardan kaynaklanabilir.
Tiirkiye'nin gosterdigi gibi gelismekte olan ekonomiler i¢in dnemli bir sorun olabilir.
Tiirkiye'de yiiksek igsizlik orani var; ancak eksik istihdam da 6nemli orandadir. Bunun
nedeni, daha uzun is arama siireleri, zayif is ¢iktis1 ve gengler i¢in is bulma giigliikleridir

(Unal ve Géniilagan, 2019: 131).

Eksik istthdam neden olan faktdrler hem makro hem de mikro boyutta
incelenebilir. Makro diizeyde ulusal ekonomiler, krizler ve oynakliklar, isgiicii piyasasi
gecisleri vb. 6rnek olarak kullanilabilir. Mikroskobik olarak, yerel isglicii piyasasinin
yapist, issizlikle basa ¢ikma yontemleri, i arama kanallari, isglicli piyasasinin
anlagilmamasi, nitelik ve becerileri nedeniyle mevcut isgiicli piyasasina uygun

degildirler. Tiirk isgiicii piyasast bircok yapisal ozellige sahiptir. Onceleri tarim
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acisindan yogun bir ililke olmasina ragmen hizla sanayilesmis ve sanayilesmesini
tamamlamadan hizmetlere gecis yapmistir. Bu gegisle birlikte yapisal igsizlik, kirdan
kente go¢ ve kayit dist sektorde buna karsilik gelen bir biiylime geliyor. Bunlara dayali
bir sorun olmustur. Eksik istihdam sorunun sonucudur. Tirkiye'nin eksik istihdam
rakamlari, ani diisiis dénemleriyle dalgalaniyor. Ana donemler, TUIK Hanehalk: isgiicii
Anketi (HIA) ve eksik istihdam tanimindaki degisikliklerdir. Ayrica, eksik istihdam
oranmin Ozellikle kriz donemlerinde biiyiik dalgalanmalar gosterdigi gézlemlenmistir.
Bir kriz ortaminda, insanlar igsizlik maliyetlerinden kaginmak i¢in uygun is aramaktan
vazgegerler ve kayit dis1 sektorde daha diisiik iicretli isler aramaya yonelirler. (Ozsuca,
2003: 77-78). Ayrica (Acun, 2013) yapmis oldugu caligmada ekonomik kriz

donemlerinde eksik istihdamin daha fazla goriildiiglinti bulgulamstir.
1.2. Mevcut Is Imkanlar1 ve Genel Isgiicii Profili

Tablo 3'te verilen verilere gore, Tiirkiye'de yaratilan istihdamin c¢alisma
durumuna goére dagilimina bakildiginda, tablodan da goriilebilecegi gibi istihdam
agirlikli olarak %69,9 ile ticretli sektorden olusmaktadir. %16,9'unu kendi hesabina
calisanlar, %@8,7'sini {icretsiz aile iscileri ve %4,6'sin1 igverenler olusturmaktadir.
Agirliklr olarak hizmet sektoriindeki istihdam ile ¢alisma durumuna bagli olarak ticret
geliri sektoriindeki istthdamin paralel olarak gergeklestigi sdylenebilir. Ciinkii hepimiz
biliyoruz ki hizmet sektoriiniin yarattig islerin egitim durumu ne olursa olsun neredeyse
tamami Ucretlidir. Yeni islere profesyonel acidan baktigimizda hizmet sektorii yeni
islerde baskin rol oynamakta ve belirleyici unsur olmaktadir. En fazla istihdam yaratan
mesleklerin ise %20,6 ile hizmet sektdrii meslek grubunda yer alan servis ve satis
personeli meslekleri oldugu goriilmektedir. Meslek grubu tarafindan yaratilan
istthdamin ardindan, vasif gerektirmeyen islerde %13.,4 ile hizmet ve satis isgileri,
%13,0 ile nitelikli tarim, ormancilik ve su iiriinleri islerinde ¢alisanlar yer almaktadir.
En diisiik paya sahip meslek %5,7 ile yoneticiliktir ki bu, vasiflar ve egitim seviyeleri
acisindan en ¢ok talep edilen meslektir. Ocak 2020 verilerinden istthdam edilenlerin
%32,0'sinin agirlikli olarak 1-2 ay issiz kaldiktan sonra ise basladig1 goriilmektedir. Is
arama siiresi 9-11 ay olup, istihdam edilen niifus i¢indeki en diisiik oran olan %3,4'e

tekabiil etmektedir. Istihdam edilenlerin %40,9'unun is aramaya baslamadan dnce gegici
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islerde calistig1 goriilmektedir ki bu nispeten biiylik bir orandir. Bu da bize belirli siireli
is sozlesmeleri gibi sozlesmelerin yayginlagtigini ve emek piyasalarinda esnekligin
yayginlastigin1 gostermektedir. %4,9'luk istihdam orani, i aramaya baglamadan once is
yeri kapanan/iflas eden bireyleri iceriyor, bu da isgiicii piyasasinin sermaye agisindan
istikrarsiz oldugunu gosteriyor. Bu istikrarsizligin kokleri, sermayenin piyasalara
girisini kolaylastiran ve bu girisler tizerindeki kontrolleri en aza indiren uygulamalarda,
ozellikle de 1980'lerden sonra ortaya ¢ikan sermaye odakli neoliberal politikalardadir. s
aramaya basglamadan 6nce durumun en diisiik oldugu grubun %0,4 ile licretsiz aile
is¢ileri oldugu gorilmektedir. Bu oranin diisiik olmasi, Tiirkiye'de licretsiz ev isgisi
olarak c¢alisan bireylerin kayitli istihdam edilme ihtimalinin diisik oldugunu

diistindiirmektedir.

Tablo 11. isgiiciiniin Genel Profili, Ocak 2020

isgiictintin Genel Profili, Ocak 2020

c Bir Gneeki yilin aymi donemine gore
Gosterge

Say (bin kigi) (%)
Fark (bin kisi) | Degisim (%)
& |Natus 62015 1000 98 16
é 3. [Isguey 31629 510 I 196 06
3 & | Istidam 27268 440 109 04
| lssiz 4362 700 -306 66
Isgiicine dahil oimayaniar 30386 490 1194 41
Sektor 27266 1000 109 04
Tanm 4376 160 N -242 62
Sanayi 5649 207 . 27 48
Insaat 1410 52 i -68 48
Hizmet 15831 so,1 N 161 10
Isteki durum 27266 1000 109 04
Uecretf veya yevmiyel 19058 699 I 352 19
Igveren 1253 45 0 60 42
£ | Kendihesabina 459 169 -82 20
g Ucretsiz ale iscisi 2360 87 M -201 78
= [Mesiex 27266 100,0 109 04
Yneticiler 1548 s7 107 74
Profesyonel meslek mensuplan 3300 124 261 83
Teknisyenler,teknikerler ve yrd. profesyonel meslek mensuplan 1858 a1 il -32 19
Biro ve misteri hizmeterinde calisan elemaniar 1919 70 M -40 20
Hizmet ve sats elemanlan 5614 206 N 114 21
Nitelki tarim, ormancilk ve su Griinerinde calisaniar 3547 130 I -212 56
‘Sanatiartar ve igii isierde calisanlar 3467 127 -47 413
Tesis ve makina operatorieri ve montajcilar 2456 so @ -113 44
Nitalk gerektirmeyen islerde calisaniar 3667 134 Il 2 20
—
s arama suresi 4362 1000 306 66
128y 1398 320 N -374 21
35ay 1134 260 N -1 89
68ay 854 127 I -41 69
$1lay 150 LY | -2 13
1 yil ve daha fazia sireli issizier 1126 258 21 244
Is aramaya baslamadan onceki durumu 4362 1000 306 46
Gegici bir iste caligiyordu 1783 409 I -110 58
Iston gikartidi 563 129 I -2 486
Kendi istegi e isten aynids 697 157 Il 5 07
| lsyerikapand: /iflas eti 212 49 -7 413
B | Ucretsiz aie issisiydi 19 04 5 357
= | Emeid 108 25 | -14 14
Eitime devam ediyordy 459 105 -56 108
Askerd) 86 20| -7 15
Evislori e mesguidd 364 83 M -1 478
Diger 80 18| 4 53
Daha 6nce calish) ekonomik faallyet 4362 1000 306 66
Tonm 291 67 -2 79
Sanayi 734 168 -47 60
Ingaat 657 151 Il 144 180
Hizmet 2253 1.7 I -3 A5
8 Yildan Once Isten Aynlaniar 186 43 -5 26
Daha Once Galigmamis Otanlar 22 ss i 48 -166
5 isgucune dahil olmama nedeni 30386 100,0 1104 4
£ | Isaramayp, calismaya hazr olaniar 2788 92l 475 2086
£ 5 bulma Omidi olmayanlar 948 arl 328 531
s Diger 1840 61 147 87
i Mevsimiik galisaniar 129 04 -3 208
Evisleriyle mesgu 11438 374 I 126 14
§ Egitmy 6gretm 4644 153 M 07
S | Emed 5075 167 183 40
B | Caisamazhaide 4138 136 156 39
~ | Diger 2177 720 245 127

Kaynak: TUIK
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Istihdam edilen bireylerin hem baz alinan referans déneminde agirlikli olarak
hizmet sektoriinde istihdam edilmesi hem de bu bireylerin daha 6nce ¢alistig1 ekonomik
faaliyetlerin de agirlikli olarak %51,7 gibi bir oranla hizmet sektorii olmasi, bu sektoriin
Tirkiye agisindan 6neminin hemen hemen isgiicli piyasalarina yonelik her istatistikte

oldugu gibi kritik oldugunu gostermektedir.

Son olarak Tablo 11°da verilen isgiicline dahil olmama nedenlerine baktigimizda
istihdam edilen bireylerin agirlikli olarak dnceki donemde %37,6 ile ev isleriyle mesgul
olmalar1 nedeniyle isgiliciine dahil olmadiklar1 goriilmektedir. Tiirkiye’de ataerkil bir
toplum yapisinin hadkim oldugunu goz oniinde bulundurdugumuz zaman ev isleriyle
agirhikli olarak kadinlarin ilgilendigi bir ortam mevcuttur. %37,6’lik bu oranin ise

agirlikl olarak isgiicline dahil olmayan kesimin kadinlardan olustugunu gdstermektedir.
2. EKSIK iSTIHDAMIN SONUCLARI

Bir ekonomideki isgiicli piyasasinin tam kapasitesini daha dogru bir sekilde
belirlemek i¢in eksik istihdam da dikkate alinmalidir. Ekonomik agidan bakildiginda
istthdam edilenler, fazla mesailerin iiretim seviyesindeki artis1 otomatik olarak
dengeleyecegini diislinebilir ancak eksik istihdam, ekonomik iiretime yardimei olacak
ek bir isgiicii arz1 oldugu anlamina gelir (Tam, 2010: 8). Issizlik oran1 tek basina isgiicii
piyasast eksikliklerini anlamak icin yeterli degildir. Bu anlamda eksik istihdam
istatistikleri, istihdam ve igsizlik istatistiklerinin tamamlayicisidir. Issizlik istatistikleri,
igsizligi etkileyen benzer nedenlerden etkilenseler ve benzer sekilde davransalar bile,
eksik istthdam edilenler harig, acik is agiklarinin toplami olarak tanimlanmaktadir

(Greenwood, 1999: 3).

Bu baglamda eksik istihdam, isgilicii kullanimini agiklayan 'calisilan saat ve
verimlilik' olmak iizere iki boyut tarafindan belirlenmektedir. Isin siiresi, calisanin
calistig1 saatlerle dogrudan gozlemlenmekte ve Olgiilmektedir. Buna karsilik, emek
iiretkenligi, birgogunun 6l¢iilmesi kolay olmayan birgok faktor tarafindan belirlenir. Bu
faktorlerin bir kismi, beceri diizeyi, ise ve hayata kars1 tutumlari, fiziksel ve zihinsel
yetenekleri gibi ¢alisanin bireysel 6zellikleri ile ilgiliyken, digerleri ise emegin mesleki

dagilimi1 gibi kisa veya orta vadede mevcut dogal kaynaklar, teknoloji seviyesi ve
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sermaye miktar1 sabittir. Bu iki boyut, mevcut ilkelere gore tanimlanan iki eksik
istihdam bicimine karsilik gelir. Bunlar, yetersiz ¢alisilan saatleri yansitan “goriiniir
eksik istihdam” ve yetersiz is tretkenligini yansitan “gizli eksik istihdam”dir (ILO,

1998: 11).

Eksik istthdamin, iggiicii anketi ve diger anketlerin sonuglarina gore
belirlenebilen eksik istthdami yansitan istatistiksel bir kavram oldugu goriilmektedir.
Ote yandan, gizli eksik istihdam, istihdamin yanls dagilimini yansitan, dncelikle diisiik
calisan kazanci ve lretkenligi ve isgiicli becerilerinin yetersiz kullanimi ile kendini

gosteren analitik bir kavramdir. (Sugiyarto, 2007: 5).
2.1. Eksik Istihdamin Cahsma Yasamna Etkileri

Teorik olarak, isgiicli piyasasinda isgiicii teklif edenlerin dogal olarak istedikleri
saatleri sunan islerle eslestirilecegi varsayilmaktadir. Ancak gercek hayatta, igverenler
ve sendikalardan kaynaklanan kisitlamalar, sektore 6zgili standart ¢alisma saatleri ve

isglicii hareketliliginin 6niindeki engeller bu dengenin saglanmasini zorlastiriyor.

Sonug olarak, ¢alisanlarin fiilen galistiklar saatler ile ¢alismak istedikleri saatler
arasinda bir tutarsizlik vardir. Bu celiski nedeniyle, calisanlar tercihleri disinda ¢alismak
istediklerinden daha az saat caligmakta ve bu da zamana dayali eksik istihdama yol
agmaktadir. Fiili ¢alisma saatleri ile tercih edilen c¢alisma saatleri arasindaki
uyumsuzluk farklilik bazen bireysel kisisel tercih ve kosullardan, kaynaklanabilecegi
gibi bazen de ekonomik biiylimenin donglisel yapisindan kaynaklanabilmektedir.
Ornegin, ekonomi eksik daralma istihdamin egilimindeyken ekonomik eksik daralma
istthdamin donemlerinde artmasi, ekonomik genisleme egiliminde donemlerinde ise
azalmas1 beklenmektedir (Tam, 2010: 8). Goniilsiiz kismi siireli ¢alistirma ise, zamana
dayali eksik istihdamin 6ziinde bir kismi siireli istihdam istthdamin sorunu dogasi
geregi bir sorun oldugu ve zamana dayali eksik istthdamin 6zel bir tiirii oldugu

gorlsiinii yansitmaktadir. (bkz. Gérmiis ve Erdogan, 2017).

OECD iilkelerinde, daha uzun saatler ¢alismayi tercih etmelerine ragmen tam
zamanli i bulamayan kisiler goniilsiiz yar1 zamanli ¢alisma olarak kabul edilmektedir

(Wilkins ve Wooden, 2011: 18).
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2.2. Eksik Istihdamin Sosyoekonomik Etkileri

Ozellikle gelismis iilkelerde isgiicii talebindeki azalma ve yapisal uyum
nedeniyle eksik istthdam s6z konusudur. Bu anlamda, bir¢ok isci acik is firsatlarinin
(issizlik) eksikligi ve yeterli is firsatlarmin eksikligi ile karsi karsiyadir; bu, ise
alimanlarin genellikle bazi becerilerini kullanmalarina veya istediklerinden daha az
kazanmalarina veya daha az ¢alisma saatlerine neden olur. Gelismekte olan iilkelerde
diisiik tcretli kayit disi1 islerde calisan birgok is¢i, becerilerini ve yeteneklerini tam
olarak kullanma ve gelistirme firsatina sahip degil ve eksik istthdami kabul etmek
zorunda kaliyor. Bu anlamda 6zellikle gengler ve hareketli niifus ge¢misine sahip kisiler
en riskli gruplardir. Bu egilim, bireyler ve aileleri i¢in sosyoekonomik zorluklar
yaratirken, ayni1 zamanda iilkelerin biiylime potansiyelini baltaliyor, iscilerin tiretken ve
beseri sermayeyi artiran islere erisimini sinirliyor ve gelir esitsizligini siddetlendiriyor.
“Yart zamanli ¢alismanin karanlik yiizii” olarak da bilinen eksik istihdamdaki goreli
artis (Lind ve Rasmussen, 2008: 529), son yillarda iskandinav iilkeleri gibi refah
devletlerinde bile dikkat cekmektedir. Bu endise, kismen, Ozellikle siki isgiicii
piyasalarinin oldugu zamanlarda eksik istihdam edilen isgiicii havuzuyla ve kismen de
eksik istihdamin bireyler ve aileleri i¢in olumsuz ekonomik ve sosyal sonuglariyla

ilgilidir (Kjeldstad ve Nymoen, 2012: 207).

Eksik istthdamin bireyler ve aileleri icin bir¢ok sosyal ve ekonomik maliyeti
vardir. Issizlik ¢ok agir ve zayif sosyoekonomik sonuglarla iliskilendirilse de, eksik
istthdamin gelir diizeyleri, sosyal yardimlara baglilik ve yasam doyumu iizerinde 6nemli
bir olumsuz etkisi oldugu bilinmektedir (Wilkins, 2007; Tam, 2010: 9). Ayrica eksik
istihdam, bireyler ve aileleri igin ¢ok biiylik zorluklar yaratmakta, beseri sermaye de
dahil olmak tizere kit ekonomik kaynaklari israf etmekte ve ekonominin uzun vadeli
bliylime potansiyelini azaltmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde eksik istihdam
genellikle diistik iiretkenlik, kayit dis1 ¢alisma ve ¢alisan yoksullugunun yayginligina
yansir. Bu baglamda, kayit dis1 ¢aligma, yalnizca sosyal koruma ve is giivenligi
eksikligi degil, ayn1 zamanda diisiik iicretli, glivencesiz islerde kalma olasiligini artiran
egitime katilimin diisiik olmas1 anlamina da gelmektedir. Eksik istthdamin bir diger

onemli yonii de 'is¢i yoksullugu', is¢ilerin uzun saatler ¢alismasina veya birden fazla iste
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caligmasina ragmen kendilerini ve ailelerini yoksulluktan kurtaracak kadar iicret
kazanamamasidir (OECD, 2014: 7). Bu olumsuz sonuglar birlikte ele alindiginda, eksik
istthdam oranini azaltmak i¢in bazi ekonomik ve sosyal onlemlerin alinmasmin ¢ok

gerekli oldugu goriilmektedir (Tam, 2010: 8).
3. EKSIK iSTIHDAMI TELAFI EDiCi STRATEJILER
3.1. Aktif istihdam Politikalar:

Aktif istthdam politikasi, igsizlerin istihdam giicliiklerinin giderilmesi, yeni
istthdam alanlarinin agilmasi, isgiicli arz ve talebinin dengelenmesi temel ilkelerine
dayanmaktadir. Bir anlamda issizlik oncesi istihdam, bir dizi koruma ve gelistirme
politikast olarak tanimlanabilir. Bu baglamda aktif isttihdam programlari arasinda
kariyer danigsmanligi, kariyer yonetimi hizmetleri, is arama stratejileri ve ¢esitli mesleki
egitimler yer almaktadir (Isigigok ve Emirgil, 217). Larsen'e (2001) gore aktif istihdam
politikalart yeni bir olgu degildir, ancak eski ve yeni aktif politikalar arasinda agik
farklar vardir. Birincisi, yeni proaktif politikalarin talep yoniinden ¢ok arz yoniine
odaklanmasi, ikinci olarak, insanlar arz yoniine daha fazla dikkat ettikleri i¢in politika
olusturmanin merkezinde bireyler yer alir. Bu durumda aktif politikalar, insanlar
"tembel", "sapik", degismek istemiyorlarsa veya degisemeyecek durumdalarsa
marjinallestirilmis olarak etiketleyerek isgiicii piyasasindaki degisen kosullara
uyarlamaya calisir. Ancak, talep yonlii politikada, yeni is yaratma gibi agik bir hedef
vardir ve issizler belirli islere yerlestirilerek is teklif edilir. Arz tarafin1 artiran
politikalar ise, yeni is yaratmaktan ¢ok var olan islerin yerini degistirmeye dayalidir ve
is¢i ile igsiz arasinda fark yaratarak Ozel gruplarin istthdamina oncelik vermektedir
(Kapar, 2006: 346). ISKUR'un isgiicii politikast uygulamasi genellikle ISKUR
tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda egitim kurslari, is ve istihdam danigmanligi,
egitim programlar1 sunarak istthdam yaratmaya caligmaktadir. Bir diger uygulama alani
da ozellestirme kapsaminda gergeklestirilmektedir. 1993 yilinda Istihdam ve
Egitim Programi'nin olusturulmasiyla istihdam hizmetlerini ¢esitlendirmeye yonelik

adimlar atilmistir (Karabulut, 2007: 48).
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3.2. Rehberlik ve Kariyer Planlama Hizmetleri

Kariyer gelistirme siirecinde bireylerin kariyer yonelimi, tercihi ve baz1 kariyer
gelistirme gorevleri genellikle egitim silirecinde ortaya c¢ikmaktadir. Egitim siirecini
tamamlayan bireyler biiyiidiigii alanda is bularak uzmanliklarimi icra edebilir veya
meslek degistirmek, farkli bir alana uyum saglamak ya da isini kaybetmek durumunda
kalabilir ya da yeni beceriler gelistirerek ve yeni bir ig bulabilir hatta emekli olduktan
sonra baska bir alana gegmek isteyebilir. Oyle ki kariyer rehberligi ve kariyer
danigmanligi hizmetleri sadece okulda degil, yasam boyu devam etmektedir (Akkok ve
Zelloth, 2010; Yesilyaprak, 2015; 2016).

Ulkemizde kariyer rehberligi ve profesyonel psikolojik damismanlik alaninda
bireylere ve gruplara cesitli hizmetler sunan personeller arasinda profesyonel, yari
profesyonel ve profesyonel olmayan personel bulunmaktadir. Egitim kurumlarinda
rehber Ogretmenler/6gretim gorevlileri; 6zel kurumlarda harici merkezi smavlara
hazirlanan “tercih damismanlar1”, 6zel danismanlik merkezlerinde ¢alisan “uzmanlar”,
ISKUR'da istihdam edilen “is ve kariyer danismanlar1”, serbest meslek sahibi “Kariyer
Danismanlar1”, Istihdam Ofisi ve sirketin IK departmanimin bir parcasi olarak ortaklar
(kariyer ve yetenek yoOnetimi uzmanlar1) ve "kariyer koclar1" bulunmaktadir.
Giliniimiizde bu hizmetler egitim sistemi icinde, Ogrencilerin egitim ve Kkariyer
tercihlerini belirlemelerine yardimci olmak amaciyla varligini siirdiiriitken, egitim
disinda, mezunlarin i bulmalar1 ve bulmalar1 amaciyla devam ettigi goriilmektedir

(Yesilyaprak, 2019: 82).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin nasil gergeklestirildigi anlatilmistir ve
bu kapsamda arastirmanin deseni, arastirmanin evren ve Orneklemi, veri toplama

araglari, veri toplama siireci ve verilerin analizi hakkinda agiklamalar yapilmistir.

1. ARASTIRMANIN DESENI

Bu arastirmada yaygin hizmet sektoriinde egitim alani1 disinda kalan calisanlarin
eksik istihdam durumlarinin incelenmesi amaglanmigtir. Bu kapsamda yaygin hizmet
sektorlinde egitim alani disindaki ¢alisanlarin mevcut istihdam durumlarindan memnun
olup olmadiklar1 ve bagka bir is arayisinda olup olmadiklar1 sebepleriyle birlikte
arastirilmistir. Yine tam zamanlh ¢alisip isteyip de bu imkani bulamayanlarin orani da
arastirilmistir. Arastirmanin bu amacina uygun olarak arastirmada nicel bir arastirma
deseni kullanilmistir. Arastirmanin modeli ise nicel arastirmalar kullanilan ve incelenen

olgunun tek seferde 6l¢iildiigii kesitsel tarama modelidir (Biiytikoztiirk vd., 2011).
Arastirmanin ii¢ hipotezi bulunmaktadir:
H1: Eksik istihdam ¢aligma siiresi yoniiyle fazladir.
H2: Eksik istihdam egitim seviyesi yoniiyle fazladir.
H3: Eksik istihdam nitelik yoniiyle fazladir.

2. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de yaygin hizmet sektoriinde egitim alani disinda
kalan calisanlar olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini bu evren igerisinden
olasilia dayali olmayan, kolayda Ornekleme yontemiyle belirlenen ve arastirmaya
katilmaya géniillii olmus Izmir ilinde egitim alan1 diginda kalan yaygin hizmet sektorii
calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmada 400 6rneklem sayisina ulagsmak hedeflenmistir.
Ancak, arastirmada verilerin toplanmasi i¢in planlanan iki ayda, tiim ¢abalara ragmen

272 calisana ulasilabilmistir. Orneklemde farkli cinsiyetten, yastan ve farkli egitim
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diizeylerinden katilimcilarin olmasma dikkat edilmistir. Orneklemle ilgili detayl

bilgiler agsagida bulgular kisminda sunulmustur.

3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu arastirmanin verileri alandaki aragtirmalarla benzer olarak anket yontemi ile
toplanmistir. Aragtirmanin modelindeki degiskenleri 6l¢mek icin bir anket formu
gelistirilmistir. Anket formu iki boélimden olusmustur. Birinci boéliimde katilimcilarin
demografik bilgilerini ve mevcut calisma durumlaryla ilgili bilgileri 6lgmeyi
hedefleyen 10 soru yer almustir. Ikinci bdliimde ise yaygin hizmet sektdriinde egitim
alan1 disinda kalan c¢alisanlarin mevcut istthdam durumlarindan memnun olup
olmadiklar1 ve bagka bir ig arayisinda olup olmadiklarini sebepleriyle birlikte 6lgmeyi
hedefleyen 21 sorudan olusan bir 6l¢ek yer almistir (EK 2). 21 soruluk o&lgegi
olusturmak i¢in ilgili alanyazin dikkatli ve titiz bir sekilde incelenmistir. Bu 06lcegi
olusturmak i¢in agirlikli olarak Secer (2013) ¢alismasindan yararlanilmistir. Hazirlanan
Olgek literatiir taramasi yapildiktan sonra yeni sorular eklenerek revize edilmis, bu
arastirmanin amacina uygun olarak son hali verilmistir. Hazirlanan 6l¢ek 21 maddeden
olusmustur. Olgekteki her bir ifade katilma derecesine gore “evet”, “kismen” veya
“hayir” seklinde cevaplanmaktadir. Puanlamada ifadelere verilen cevaplar “evet”

ifadesinden “hayir” ifadesine dogru 3—2—1 seklinde kodlanmaktadir.

4. VERI TOPLAMA SURECI

Hazirlanan anket formu Google formlara aktirilmis ve 2022 yili Kasim ve Aralik
aylar1 icerisinde paylasilan link {izerinden anket formlarinin online olarak dagitimi
saglanmistir. Doldurulan anket formlar1 yine online olarak toplanmistir. Ayrica, %20
civarinda anket formlar1 arastirmacinin tanidigr is cevrelerine elden dagitilmis ve

toplanmustir.

5. VERILERIN ANALIZi

Aragtirmanin verileri istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir. Analizler
icin frekans ve ylizde gibi betimsel istatistikler kullanilmistir. Anket formunda
katilimcilarin demografik bilgeleriyle ilgili bulgular ylizde ve frekans degerleri verilerek

sunulmustur. Anket formundaki eksik istthdamla ilgili sorularin da yanitlar1 evet, hayir
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ve kismen olmak {iizere frekans ve yiizde degerleri sunulmus ve her bir madde
arastirmanin amaci dikkate alinarak yorumlanmustir. Istihdamla ilgili her bir soruya
verilen yanitlarin cinsiyete, egitim diizeyine ve mesleki tecriibbeye gore farklilasip
farklilasmadig1 bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi

kullanilarak analiz edilmistir.
6. BULGULAR

Bu boéliimde arastirmanin anketler araciligiyla elde edilen verileri analiz edilmis

ve elde edilen bulgular tablolar kullanilarak ayr1 ayr1 basliklar altinda sunulmustur.

Katimeilara Ait Demografik Bilgiler

Asagida Tablo 12°de katilimcilarin demografikleriyle ilgili elde edilen bulgular

sunulmustur.
Tablo 12. Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler
Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Erkek 120 44,1
Kadin 152 55,9
18-25 52 19,1
26-30 80 29,4
Yag 31-40 93 34,2
41-50 37 13,6
51 ve tizeri 10 3,7
Medeni Durum Bekar 123 45,2
Evii 149 54,8
Tlkokul-Ortaokul 8 2,9
Lise 50 18,4
Egitim Durumu On lisans 78 28,7
Lisans 122 449
Yiksek Lisans 14 51

Tablo 12’deki bulgulara gore katilimcilarin %44,1°1 erkek ve %55,9’u kadindir.

Katilimcilarin %19,1’inin yaslar1 18-25 arasinda, %29,4’liniin yas1 26-30 arasinda,
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%34,2’sinin yas1 31-40 arasinda, %13,6’siin yas1 41-50 arasinda ve %3,7’sinin yast1 ise

51 yas ve lizerindedir. Katilimeilarin %45,2°si bekar ve %54,8’1 evlidir. Katilimcilarin

yarisina yakini (%44.,9) lisans mezunudur. Lisansiistii mezunu olanlarin orani ise

%35,1°dir. On lisans mezunu olanlarin oran1 %28,7, lise mezunu olanlarmn oran1 %18,4

ve ilkokul veya ortaokul mezunu olanlarin orani ise %2,9’dur.

Katihmcilara Cahsma Durumlarina iliskin Bulgular

Asagida Tablo 13’de katilimcilarin c¢alisma durumlarma iliskin bulgular

sunulmustur.

Tablo 13. Katihmcilarin Calisma Durumlarina iliskin Bulgular

Degiskenler Gruplar f %
Mobilya 64 23,5
Tekstil 92 33,8
Otomotiv 17 6,3
Sektér Teknoloji 22 8,1
Gida 23 8,5
Dekorasyon 13 4,8
Kozmetik 11 4,0
Diger 30 11,0
Magaza miidiirii 31 11,4
Miidiir yardimecisi 34 12,5
Asci 11 4,0
Unvan Satis danigmani 121 44,5
Kasiyer 25 9,2
Diger 24 8,8
idari isler 15 55
Mimar 11 4,0
Tam zamanh 223 82
Calisma Sekli Kismi zamanh 45 16,5
Uzaktan 4 15
Cekirdek kadro 200 73,5
Kadro Taseron 30 11,0
Gegici kadro 42 15,4
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1 yildan az 56 20,6

1-5yil 138 50,7
Mesleki Tecriibe 6-10 yil 49 18,0
11-15 yil 22 8,1
16 y1l ve tizeri 7 2,6
Orgiin 6gretim &grencisi 34 12,5
Ogrencilik Durumu Uzaktan/agik dgretim dgrencisi 35 12,9
Mezun 203 74,6

Tablo 13’deki bulgulara gore katilimcilarin birbirinden farkli alanlarda
caligtiklart bulunmustur. Bununla birlikte katilimcilarin agirlikli olarak tekstil (%33,8)
ve mobilya (%23,5) alaninda calistiklar1 anlagilmistir. Bu alanlar disinda %8,5 oraninda
katilimcinin gida alaninda, %8,1 oraninda katilimcinin teknoloji alaninda, %6,3
oraninda katilimcinin otomotiv alaninda, %4,8 oraninda katilimcinin dekorasyon
alaninda ve %4,0 oraninda katilimcinin da kozmetik alaninda calistiklar1 tespit
edilmistir. Bu alanlara ilave olarak %11,0 oraninda katilimcinin da diger alanlarda
calistiklar1 saptanmustir. Katilimcilarin ¢alistiklar1 yerlerdeki unvanlarin bakildiginda,
katilimcilarin - yarisina  yakininin  (%44,5) satis danismani unvaniyla ¢alistiklar
bulunmustur. Bunun disinda katilimcilarin %11,4’i magaza midiirii, %12,5°, miidiir
yardimcisi, %9,2’si kasiyer, %5,5°1 idari isler ¢alisani, %4,0’1 mimar ve %4,0’1 da asc1
unvaniyla calismaktadirlar. Bu unvanlara ilave olarak %8,8 oraninda katilimcinin da
diger unvanlar altinda calistiklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin biiyilk ¢ogunlugu
(%82,0) tam zamanli olarak c¢alismaktadirlar. Kismi zamanli (part-time) calisan
katilimcilarin oran1 %16,5 ve wuzaktan ¢alisan katilimcilarin orami da %1,5’tir.
Katilimcilarin %73,5°1 ¢ekirdek kadroda olduklarini ve daha uzun siire ayni is yerinde
calisacaklarin1 6ngoérmektedirler. Katilimcilarin %11,0°1 ise taseron firma {izerinden
calistiklarim1 ifade etmislerdir. %15,4 oraninda katilimcinin ise gecici kadro ile
calistiklar1  anlagilmistir.  Katilimcilarin =~ mesleki  tecriibelerine  bakildiginda,
katilimeilarin + yaklasik  yarisinin - (%50,7) 1-5 yil mesleki tecriibesi oldugu

gorilmektedir. Mesleki tecriibesi 1 yildan az olanlarin orani ise %20,6°dir. 6-10 yil
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mesleki tecriibesi olanlarin oran1 %18, 11-15 yil mesleki tecriibesi olanlarin orani %38, 1

ve 16 yil ve lizerinde mesleki tecriibesi olanlarin orani ise %2,6’dir

Eksik Istihdama Iliskin Bulgular

Asagida Tablo 14’te katilimcilarin islerini degerlendirmelerine iliskin bulgular
sunulmustur. Tablodaki bulgular katilimcilarin eksik istihdam durumunu da ortaya

koymaktadir.

Tablo 14. Katihmeilarin islerine Degerlendirmelerine liskin Bulgular

=
= 5} =
Degerlendirme Maddeleri z B g
== v, W
f 100 93 79
Calistigim is i¢in fazla egitimliyim
% 36,8 34,2 29,0
d b ; f 116 81 75
Aldigim egitime uygun bir iste ¢alistyorum
% 42,6 29,8 27,6
Aldigim egitime uygun bir iste ¢aligmiyorum. Aldigim f 109 48 115
egitim ve niteliklerime uygun is bulursam o ise gegmek
isterim % 401 17,6 42,3
. f 65 85 122
Isim bana kendimi gelistirme imkani sunuyor
% 23,9 31,3 449
Kismi zamanlt ¢alistyorum ve mevcut isimde ya da farkli f 23 16 18
bir iste c¢alisma imkani dogmasi durumunda calisma
saatlerimi haftada 40/45 saate ¢ikarirnm (Part-time % 40,4 28.1 31,6
calisanlar)
Niteliklerim agisindan ¢alistigim is ve pozisyon icin fazla f 80 100 92
kalifiyeyim % 29,4 36,8 33,8
Calistigim iste sahip oldugum niteliklerinin tiimiini f 80 80 112
kullanip gelistirebiliyorum % 29,4 29,4 41,2
f 106 70 96
Kariyer hedefime uygun bir iste calistyorum
% 39,0 25,7 35,3
Benden daha az egitimli ve tecriibeli biri, isimi iyi sekilde f 99 72 101
yapabilir % 36,4 26,5 37,1
Is hayatimda niteliklerim/egitimim agisindan kendimi f 108 69 95
eksik istihdam edilmis hissediyorum % 39,7 25,4 34,9
f 35 87 150

Egitim ve niteliklerime uygun bir iste calismak igin is
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arama ile ilgili yeterli bilgiye sahibim % 129 32,0 55,1

Sadece maddi kaygilardan dolay1 egitim alaninin disinda f 87 57 128
bir iste calistyorum % 32,0 21,0 47,1
Sahip oldugum egitim ve niteliklerim dogrultusunda hak f 113 103 56
ettigim kosullara sahibim % 41,5 37,9 20,6
Meslegime uygun bir iste ¢aligmiyorum ve meslegime f 102 53 117
uygun bir ig bulursam o ise gegmek isterim % 37,5 19,5 43,0
Egitim/Niteliklerime gore is aramak i¢in yeterli caba f 60 87 125
gosterdim % 22,1 32,0 46,0
Okulda aldigim egitimlerin bosa gittigini ve bu iste f 127 65 80
koreldigimi diisliniiyorum % 46,7 239 29,4
Kismi zamanl ¢alistyorum, ¢alisma saatlerimi genisletmek f 41 8 12
icin aktif is arayisim siiriiyor (Part-time ¢aliganlar) % 67,2 13,1 19,7
Niteliklerimin disinda bir iste kendime uygun bir is bulana f 135 61 76
kadar gegici olarak ¢aligiyorum % 49,6 224 27,9
Egitimimin disinda bir iste ¢alistyorum ve kariyerimi bu f 141 68 63
yonde ilerletmeye karar verdim % 51,8 25,0 23,2
Meslegime uygun bir is bulacagima dair inancimi f 131 8 63
kaybettim % 482 28,7 23,2
Tam stireli bir i bulacagima dair inancimi kaybettim f 46 1 6

(Part-time ¢alisanlar) % 73,0 17,5 9,5

Tablo 14°teki bulgulara gore;

“Calistigim is i¢in fazla egitimliyim” ifadesine katilimcilarin %29,0’u “evet”
diyerek ve %34,2’si de “kismen” diyerek yanit vermislerdir. Bu ifadeye “hayir” diyerek
yanit veren katilimcilarin orani ise %36,8’dir. Bu bulgulara dayanilarak, katilimcilarin
%63,2’sinin  ¢alistigi i i¢in fazla egitimli oldugunu diisiindiikleri sdylenebilir.
Calisanlarin aldiklar egitimler ile yaptiklar isler ve yliriittiikleri gorevler arasinda bir

uyumsuzluk oldugu anlagilmistir.

“Aldigim egitime uygun bir iste ¢alistyorum” ifadesine katilimceilarin %27,6’s1
“evet” diyerek ve %29,8’1 de “kismen” diyerek yanit vermislerdir. Bu ifadeye “hayir”
diyerek yanit veren katilimcilarin orant ise %42,6’dir. Bu bulgulara dayanilarak,

katilimcilarin %42,6’sinin aldiklar1 egitime uygun bir iste calismadiklarini diisiindiikleri
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sOylenebilir. Calisanlarin aldiklar1 egitimlerle elde ettikleri nitelikler ve beceriler ile

islerin gerektirdigi nitelikler ve beceriler arasinda bir uyumsuzluk oldugu anlagilmstir.

“Aldigim egitime uygun bir iste calismiyorum. Aldigim egitim ve niteliklerime
Uygun is bulursam o ise gecmek isterim” ifadesine katilimcilarin %42,3’4 “evet”
diyerek ve %17,6’s1 da “kismen” diyerek yanit vermislerdir. Bu ifadeye “hayir” diyerek
yanit veren katilimcilarin orani ise %40,1’dir. Bu bulgulara dayanilarak, katilimcilarin
%59,9’unun aldiklar1 egitime uygun bir iste calismadiklarini ve uygun bir is bulmalar
durumunda mevcut islerini degistirmeyi diisiindiikleri sdylenebilir. Calisanlarin
yaptiklari igler ve kendilerine yliklenen gorevler aldiklar1 egitimlerle ve sahip olduklar
niteliklerle uyumsuz oldugu i¢in ¢alisanlarin biiyiik ¢cogunlugunun islerini degistirmek
istedikleri anlasilmistir. Bu durumdaki ¢alisanlarin is tatminleri olmayacagi, is verim ve

performanslarinin diisecegi yorumu yapilabilir.

“Isim bana kendimi gelistirme imkan1 sunuyor” ifadesine katilimcilarin %44,9°u
“evet” diyerek ve %31,3’1 de “kismen” diyerek yanit vermiglerdir. Bu ifadeye “hayir”
diyerek yanit veren katilimcilarin orami ise %23,9’dur. Bu bulgulara dayanilarak,
katihmcilarin - %23,9’unun  islerinin  kendilerini gelistirmelerine izin vermedigini
diistindiikleri soylenebilir. Az bir oranda dahi olsa g¢alisanlarin islerinin kendilerine
gelisme imkanmi vermedigini algiliyor olmasi bu calisanlarin islerine bagimliligini

olumsuz etkileyebilir.

“Kismi zamanl c¢alisiyorum ve mevcut isimde ya da farkli bir iste ¢alisma
imkan1 dogmast durumunda c¢aligma saatlerimi haftada 40/45 saate ¢ikaririm” ifadesine
kismi zamanl (part-time) ¢alisan katilimcilarin %31,6’s1 “evet” diyerek ve %28,1°1 de
“kismen” diyerek yanit vermislerdir. Bu ifadeye “hayir” diyerek yanit veren
katilimeilarin orani ise %40,4’dir. Bu bulgulara dayanilarak, kismi zamanl (part-time)
calisan katilimcilarin %59,6’sinin kismi zamanl ¢alismak yerine tam zamanh ¢alismayi
tercih ettikleri sOylenebilir. Bu c¢alisanlarin tam zamanli caligmak istemesine ragmen
caligmadiklar1 anlasildigindan bu durum eksik istihdamin belirgin bir gostergesi olarak

yorumlanabilir.

“Niteliklerim acisindan calistigim is ve pozisyon i¢in fazla kalifiyeyim”

ifadesine katilimcilarin %33,8’1 “evet” diyerek ve %36,8’1 de “kismen” diyerek yanit
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vermislerdir. Bu ifadeye “hayir” diyerek yanit veren katilimcilarin orani ise %29,4 tiir.
Bu bulgulara dayanilarak, katilimcilarin %70,6’sinin ¢alistigt is ve pozisyon i¢in fazla
kalifiye oldugunu diisiindiikleri sdylenebilir. Calisanlarin biiyiik ¢ogunlugu calistiklari
i3 ve pozisyon i¢in fazla kalifiye olduklarini algiliyor olduklarindan aslinda bu

calisanlarin daha iyi is ve pozisyonlarda ¢alismak istedikleri anlagilmaktadir.

“Calistigom iste sahip  oldugum  niteliklerinin =~ tlimiinii  kullanip
gelistirebiliyorum™ ifadesine katilimcilarin %41,2°s1 “evet” diyerek ve %29,4’tu de
“kismen” diyerek yanit vermislerdir. Bu ifadeye ‘“hayir” diyerek yanit veren
katilimcilarin orani ise %29,4’tiir. Bu bulgulara dayanilarak, katilimcilarin %29,4’tintin
calistig1 iste sahip oldugu niteliklerin tiimiinii kullanip gelistiremedigini diistindiikleri
sOylenebilir. Calistiklar1 islerde c¢alisanlarin sahip olduklar1 niteliklerin tiimiinii
kullanamamalar1 ¢alisanlarin bu niteliklerinin ve bu nitelikleri kazanmak i¢in harcanan

zaman ve paranin israf edilmesi anlamina gelmektedir.

“Kariyer hedefime uygun bir iste ¢alisiyorum” ifadesine katilimeilarin %35,3’1
“evet” diyerek ve %25,7’si de “kismen” diyerek yanit vermislerdir. Bu ifadeye “hayir”
diyerek yanit veren katilimcilarin orami ise %39,0’dur. Bu bulgulara dayanilarak,
katilimeilarin = %39,0’min  kariyer hedeflerine uygun bir iste c¢alismadiklarini
diisiindiikleri sOylenebilir. Kariyer hedeflerine uygun bir iste calismadiklarini algilayan
katilimcilarin aslinda imkan ve firsatlar1 olsa baska islerde calismak istedikleri

anlasilmaktadir.

“Benden daha az egitimli ve tecriibeli biri, isimi iy1 sekilde yapabilir” ifadesine
katilimeilarin - %37,1°1 “evet” diyerek ve %26,5’1 de “kismen” diyerek yanit
vermislerdir. Bu ifadeye “hayir” diyerek yanit veren katilimcilarin orani ise %36,4 tiir.
Bu bulgulara dayanilarak, katilimcilarin %63,6’simin kendilerinden daha az egitimli ve
tecriibeli birisinin islerini iyi bir sekilde yapabileceklerini diisiindiikleri sdylenebilir. Bu
bulgu calisanlarin ¢ogunun calistig1 is i¢in fazla egitimli oldugunu diisiinmeleriyle

uyumludur.

“Is hayatimda niteliklerim/egitimim agisindan kendimi eksik istihdam edilmis
hissediyorum” ifadesine katilimcilarin %34,9’u “evet” diyerek ve %25,4’1i de “kismen”

diyerek yanit vermislerdir. Bu ifadeye “hayir” diyerek yanit veren katilimcilarin orani
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ise %39,7°dir. Bu bulgulara dayanilarak, katilimcilarin %60,3’tiniin kendilerini eksik
istihdam edilmis olarak hissettikleri sOylenebilir. Bu bulgu ¢alisanlarin ¢ogunlugunun
kendilerini c¢alistiklar1 is i¢in fazla egitimli hissetmeleri, calistiklar1 islerde niteliklerini
tam olarak kullanamadiklarini diigiinmeleri ve tam zamanlhi bir ise ge¢is yapmak

istemeleri bulgulariyla tam olarak uyumludur.

“Egitim ve niteliklerime uygun bir iste ¢alismak i¢in is arama ile ilgili yeterli
bilgiye sahibim” ifadesine katilimcilarin %55,1°1 “evet” diyerek ve %32,0’1 da
“kismen” diyerek yanit vermislerdir. Bu ifadeye “hayir” diyerek yanit veren
katilimcilarin orani ise %12,9’dur. Bu bulgulara dayanilarak, katilimcilarin %87,1’inin
egitim ve niteliklerine uygun bir iste calismak i¢in is arama ile ilgili yeterli bilgiye

olduklarini diistindiikleri séylenebilir.

“Sadece maddi kaygilardan dolay: egitim alaninin disinda bir iste ¢alistyorum”
ifadesine katilimcilarin %47,1°1 “evet” diyerek ve %21,0’1 da “kismen” diyerek yanit
vermiglerdir. Bu ifadeye “hayir” diyerek yanit veren katilimcilarin orani ise %32,0’dr.
Bu bulgulara dayanilarak, katilimcilarin %68,0’min sadece maddi kaygilardan dolay:
egitim alanmin disinda bir iste calistiklar1 sOylenebilir. Calisanlarin ¢ogunlugunun
maddi kaygilardan dolay1 mevcut islerine bir 6l¢glide mecbur olduklari, imkan ve firsat
olsa daha 1y1 bir iste ¢caligmak istedikleri, ¢alisanlarin maddi kaygilari olmasa daha iyi is

ve daha fazla egitim icin kendilerine zaman da ayirabilecekleri anlagilmistir.

“Sahip oldugum egitim ve niteliklerim dogrultusunda hak ettigim kosullara
sahibim” ifadesine katilimcilarin %20,6’s1 “evet” diyerek ve %37,9’1 da “kismen”
diyerek yanit vermislerdir. Bu ifadeye “hayir” diyerek yanit veren katilimcilarin orani
ise %41,5’tir. Bu bulgulara dayanilarak, katilimeilarin %41,5’inin sahip oldugu egitim
ve nitelikleri dogrultusunda hak ettigi kosullara sahip olmadiklarmi diistindiikleri
sOylenebilir. Calisanlarin 6nemli bir kismmin egitim ve niteliklerinin karsiligir olan
imkanlara sahip olmadigi bulundugundan bu calisanlarin islerine bagliliklarinin, is

doyumlarinin, is verim ve performanslarinin daha diisiik olacag1 6ngortilebilir.

“Meslegime uygun bir iste calismiyorum ve meslegime uygun bir ig bulursam o
ise gecmek isterim” ifadesine katilimcilarin %43,0’1 “evet” diyerek ve %19,5’1 de

“kismen” diyerek yanit vermislerdir. Bu ifadeye ‘“hayir” diyerek yanit veren
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katilimcilarin orani ise %37,5°tir. Bu bulgulara dayanilarak, katilimcilarin %62,5’inin
mesleklerine uygun bir iste ¢alismadiklar1 ve mesleklerine uygun bir is bulurlarsa o ise
geemek istedikleri soylenebilir. Calisanlarin 6nemli bir ¢ogunlugunun mesleklerine
uygun bir iste caligmadiklarini diistinmeleri imkan olsa islerini degistirmek istediklerini
acikca gostermektedir. Bu bulgu eksik istihdamin da onemli gostergelerinden birisi

olarak kabul edilebilir.

“Egitim/Niteliklerime gore is aramak igin yeterli ¢aba gdsterdim” ifadesine
katihmcilarin - %46,0’1 “evet” diyerek ve %32,0’1 da “kismen” diyerek yanit
vermislerdir. Bu ifadeye “hayir” diyerek yanit veren katilimcilarin orani ise %22,1 dir.
Bu bulgulara dayanilarak, katilimcilarin %77,9’unun egitim ve niteliklerime uygun bir
is aramak icin yeterli cabay1 gosterdiklerini diislindiikleri sdylenebilir. Yukaridaki
bulgularla birlikte bu bulgu degerlendirildiginde, g¢alisanlarin biiyiilk cogunlugunun
egitim ve niteliklerine uygun bir is bulmak i¢in gerekli ¢abayr gdsterdikleri ancak
egitim ve niteliklerine uygun bir is bulmak konusunda biitiin ¢alisanlarin bagarili

olamadig1 anlagilmaktadir.

“Okulda aldigim egitimlerin bosa gittigini ve bu iste koreldigimi diisiiniiyorum”
ifadesine katilimcilarin %29,4°1 “evet” diyerek ve %23,9’u da “kismen” diyerek yanit
vermisglerdir. Bu ifadeye “hayir” diyerek yanit veren katilimcilarin orani ise %46,7 dir.
Bu bulgulara dayanilarak, katilimeilarin %53,3 {iniin okulda aldiklar1 egitimlerin bosa
gittigini ve calistiklar1 iste koreldiklerini disiindiikleri sdylenebilir. Calisanlarin
yarisindan fazlasinin aldiklari egitimlerin bosa gittigini algilamasi verilen egitimlerin ve

bu egitimler i¢in harcanan emegin ve paranin da bosa gittigi anlamina gelebilir.

“Kismi zamanli calistyorum, calisma saatlerimi genisletmek icin aktif is
arayisim siirliyor” ifadesine kismi zamanli calisan katilimcilarin %19,7°si “evet”
diyerek ve %13,1°1 de “kismen” diyerek yanit vermislerdir. Bu ifadeye “hayir” diyerek
yanit veren katilimeilarin orani ise %67,2°dir. Bu bulgulara dayanilarak, kismi zamanh
katilimcilarin %32,8’inin ¢alisma saatlerini genisletmek i¢in aktif is arayislarinin devam
ettigi sOylenebilir. Kismi zamanli c¢alisanlardan sadece %33’linlin aktif zamanl is
aramasinin farkli nedenleri olabilir. Ancak tam zamanli ¢alisabilecek bireylerin kismi

zamanl ¢calismaya devam etmesi nitelik yoniiyle eksik istihdam anlamina gelmektedir.
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“Niteliklerimin disinda bir iste kendime uygun bir is bulana kadar gegici olarak
calistyorum” ifadesine katilimcilarin %27,9°u “evet” diyerek ve %22,4’li de “kismen”
diyerek yanit vermislerdir. Bu ifadeye “hayir” diyerek yanit veren katilimcilarin orani
ise %49,6’dir. Bu bulgulara dayanilarak, katilimcilarin %51,4’tintin kendilerine uygun
bir is bulana kadar su anda nitelikleri disindaki bir iste gegici olarak calisiyor olduklari
sOylenebilir. Bu bulgu ¢alisanlarin yarisindan fazlasinin niteliklerine uygun bir is buluna
kadar gegici olarak mevcut islerinde ¢alistigini gosterdiginden bu calisanlar agisindan

acik bir eksik istthdamdan s6z edilebilir.

“Egitimimin diginda bir iste ¢alistyorum ve kariyerimi bu yonde ilerletmeye
karar verdim” ifadesine katilimeilarin %23,2’si “evet” diyerek ve %25,0’1 da “kismen”
diyerek yanit vermislerdir. Bu ifadeye “hayir” diyerek yanit veren katilimcilarin orani
ise %51,8’dir. Bu bulgulara dayanilarak, katilimcilarin %51,8’inin kariyerlerini mevcut
calistiklar1 iste devam ettirmeyi diisiinmedikleri soylenebilir. Bu bulguda yukar1 da
bulguyla uyumlu olarak c¢alisanlarin mevcut islerinde gegcici olarak calistiklarini ve
imkan ve firsat olursa egitim ve niteliklerine uygun bagka islere gegmek istediklerini

gostermektedir.

“Meslegime uygun bir is bulacagima dair inancimi kaybettim” ifadesine
katilimcilarin = %23,2°s1 “evet” diyerek ve %28,7°si de “kismen” diyerek yanit
vermislerdir. Bu ifadeye “hayir” diyerek yanit veren katilimcilarin orani ise %48,2’dir.
Bu bulgulara dayanilarak, katilimcilarin %51,8’inin  mesleklerine uygun bir is
bulacaklarina olan inanglarinin devam ettigi sdylenebilir. Calisanlarin yarisina yakininin
mesleklerine uygun bir i bulmak konusundaki inanglarin1 kaybettikleri anlasilmaktadir.
Dolayisiyla, mevcut islerini zoraki olarak kabullendikleri yorumu yapilabilir. Zoraki

kabullenilen islerde daha diisiik verim ve performans beklenebilir.

“Tam siireli bir i bulacagima dair inancim1 kaybettim” ifadesine kismi zamanl
calisan katilimcilarin %9,5’1 “evet” diyerek ve %17,5’1 de “kismen” diyerek yanit
vermislerdir. Bu ifadeye “hayir” diyerek yanit veren katilimecilarin orani ise %73,0’dur.
Bu bulgulara dayanilarak, kismi zamanh ¢alisan katilimcilarin %73,0’inin tam zamanl
bir is bulacaklarina olan inanglarinin devam ettigi sdylenebilir. Bu bulgu kism1 zamanlh
calisanlarin tam zamanl bir is bulmak ve tam zamanl ¢alismaya ge¢cmek konusunda

inanch ve istekli olduguna isaret etmektedir.
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Yukaridaki bulgular toplu olarak degerlendirildiginde arastirmanmn H1, (Eksik
isttihdam calisma siiresi yoniiyle fazladir) hipotezi kismen dogrulandigi, H2 (Eksik
istthdam egitim yoniiyle fazladir) ve H3 (Eksik istihdam nitelik yoniiyle fazladir)

hipotezlerinin dogrulandigi sonucuna ulasilmistir.

Asagida Tablo 15’te katilimcilarin islerini ve eksik istthdam durumlarini
degerlendirmeleri icin kendilerine yoneltilen her bir soru agisindan cinsiyete gore bir

farklilik olup olmadigiyla ilgili elde edilen bulgular gosterilmistir.

Tablo 25. is Degerlendirmelerinin Cinsiyete Gore Fark Analizi Bulgular

Degerlendirme Maddeleri Cinsiyet X Ss t p

Erkek 1,92 0,82 -0,11 0,91
Kadin 1,93 0,81

Calistigim is icin fazla egitimliyim

Erkek 202 0,82 3,01 0,00

Aldigim egitime uygun bir iste ¢calistyorum
£ £ Ve 4 Kadin 1,72 0,81

Aldigim egitime uygun bir iste c¢alismiyorum. Erkek 1,87 091 -2,53 0,01
Aldigim egitim ve niteliklerime uygun is bulursam o
ise gegmek isterim Kadin 2,14 0,89

Erkek 2,31 0,76 1,81 0,07

Isim bana kendimi gelistirme imkan1 sunuyor
Kadin 2,13 0,83

Kismi zamanli ¢alistyorum ve mevcut isimde ya da Erkek 1,83 0,82 -0,59 0,56
farkli bir iste ¢aligma imkani dogmasi durumunda

caligma saatlerimi haftada 40/45 saate ¢ikaririm Kadin 1,97 0,88

(Part-time ¢alisanlar)

Niteliklerim agisindan ¢alistigim is ve pozisyon i¢in Erkek 2,06 0.79 0.26 0.79
fazla kalifiyeyim Kadm 2,03 0,80

Calistigim iste sahip oldugum niteliklerinin timiinii Erkek 2,18 0,80 1,01 0,31
kullanip gelistirebiliyorum Kadin 2,07 0,86

Erkek 2,18 0,86 3,68 0,00

Kariyer hedefime uygun bir iste ¢alistyorum
Kadmn 1,80 0,83

Benden daha az egitimli ve tecriibeli biri, isimi iyi ~ E'kek 1,81 086  -346 0,00
sekilde yapabilir Kadn 2,16 0,83

Is hayatimda niteliklerim/egitimim acisindan kendimi Erkek 1,86 0,89 -1,60 011
eksik istthdam edilmis hissediyorum Kadin 2,03 0,84

Egitim ve niteliklerime uygun bir iste ¢aligmak icin i Erkek 2,53 0,67 2,12 0,03
arama ile ilgili yeterli bilgiye sahibim Kadin 2,34 0,73

Sadece maddi kaygilardan dolayr egitim alanmin  ETkek 198 089  -2,83 0,00
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disinda bir iste ¢alistyorum Kadin 2,28 0,85

Sahip oldugum egitim ve niteliklerim dogrultusunda Erkek 194 0,76 2,95 0,00
hak ettigim kosullara sahibim Kadin 1,67 0,74

Meslegime uygun bir iste calismiyorum ve Erkek 193 091 -2,00 0,05

meslegime uygun bir is bulursam o ise geg¢mek
isterim Kadin 2,15 0,88

Egitim/Niteliklerime gore i aramak i¢in yeterli caba Erkek 2,43 0,72 3,68 0,00
gosterdim Kadin 2,09 081

Okulda aldigim egitimlerin bosa gittigini ve bu iste Erkek 168 080 "2/48 0,01
koreldigimi diigiiniiyorum Kadm 1,94 0,89

Kismi zamanli ¢alisiyorum, c¢alisma saatlerimi Erkek 1,54 0,81 0,11 0,91
genigletmek igin aktif is arayigim siiriiyor (Part-time
caliganlar) Kadn 151 082

Niteliklerimin disinda bir iste kendime uygun bir is Erkek 1,66 0,81 -2,15 0,03
bulana kadar gegici olarak ¢alistyorum Kadin 1,88 0,88

Egitimimin diginda bir iste ¢alistyorum ve kariyerimi Erkek 1,77 0,82 0,96 0,34
bu yonde ilerletmeye karar verdim Kadin 1,67 0,82

Meslegime uygun bir is bulacagima dair inancimi Erkek 1,69 081 -1,06 029
kaybettim Kadm 1,80 0,81

Tam siireli bir is bulacagima dair inancimi kaybettim Erkek 137 0,69 0,06 0,96
(Part-time ¢alisanlar) Kadin 1,36 0,64

Tablo 15°teki bulgulara gore;

“Calistigim 1is icin fazla egitimliyim” ifadesine erkeklerin ve kadinlarin katilma
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur (t=-0,11 ve p>0,05). Bu
bulgulara dayanilarak, erkek ve kadin katilimcilarin benzer diizeyde c¢alistigl is igin

fazla egitimli oldugunu diisiindiikleri sdylenebilir.

“Aldigim egitime uygun bir iste ¢alistyorum” ifadesine erkeklerin ve kadinlarin
katilma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur (t=3,01 ve p<0,05).
Bu bulgulara dayanilarak, erkek katilimcilarin kadin katilimcilardan daha yiiksek bir

diizeyde aldiklar1 egitime uygun bir iste ¢alistiklarini diisiindiikleri s6ylenebilir.

“Aldigim egitime uygun bir iste ¢calismiyorum. Aldigim egitim ve niteliklerime
uygun is bulursam o ise gegmek isterim” ifadesine erkeklerin ve kadinlarin katilma
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur (t=-2,53 ve p<0,05). Bu
bulgulara dayanilarak, kadin katilimcilarin erkek katilimcilardan daha yiiksek bir
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diizeyde aldiklar1 egitime uygun bir iste calismadiklarini ve uygun bir is bulmalar

durumunda mevcut islerini degistirmeyi diisiindiikleri soylenebilir.

“Isim bana kendimi gelistirme imkan1 sunuyor” ifadesine erkeklerin ve
kadinlarin katilma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur (t=1,81
ve p>0,05). Bu bulgulara dayanilarak, erkek ve kadin katilimcilarin benzer diizeyde

islerinin kendilerini gelistirmelerine izin verdigini diisiindiikleri sdylenebilir.

“Kismi zamanli c¢alisiyorum ve mevcut isimde ya da farkli bir iste ¢alisma
imkan1 dogmas1 durumunda ¢alisma saatlerimi haftada 40/45 saate ¢ikaririm” ifadesine
erkeklerin ve kadmlarin katilma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig
bulunmustur (t=-0,59 ve p>0,05). Bu bulgulara dayanilarak, erkek ve kadin
katilimcilarin benzer diizeyde kismi zamanl calismak yerine tam zamanli ¢aligmayi

tercih ettikleri sOylenebilir.

“Niteliklerim agisindan c¢alistigim is ve pozisyon i¢in fazla kalifiyeyim”
ifadesine erkeklerin ve kadinlarin katilma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1r bulunmustur (t=0,26 ve p>0,05). Bu bulgulara dayanilarak, erkek ve kadin
katilimcilarin benzer diizeyde calistigi is ve pozisyon icin fazla kalifiye oldugunu

diisiindiikleri s6ylenebilir.

“Calistigtm  iste  sahip  oldugum  niteliklerinin  tiimiinii  kullanip
gelistirebiliyorum” ifadesine erkeklerin ve kadinlarin katilma diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik olmadigt bulunmustur (t=1,01 ve p>0,05). Bu bulgulara dayanilarak, erkek
ve kadin katilimcilarin benzer diizeyde c¢alistigr iste sahip oldugu niteliklerin tiimiini

kullanip gelistirdigini diisiindiikleri soylenebilir.

“Kariyer hedefime uygun bir iste calistyorum” ifadesine erkeklerin ve kadinlarin
katilma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur (t=3,68 ve p<0,05).
Bu bulgulara dayanilarak, erkek katilimcilarin kadin katilimcilardan daha yiiksek bir

diizeyde kariyer hedeflerine uygun bir iste galistiklarini diigiindiikleri s6ylenebilir.

“Benden daha az egitimli ve tecriibeli biri, isimi iyi sekilde yapabilir” ifadesine
erkeklerin ve kadmlarin katilma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilhik oldugu

bulunmustur (t=-3,46 ve p<0,05). Bu bulgulara dayanilarak, kadin katilimcilarin erkek
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katilimcilardan daha yiiksek bir diizeyde kendilerinden daha az egitimli ve tecriibeli

birisinin islerini iyi bir sekilde yapabileceklerini diistindiikleri sdylenebilir.

“Is hayatimda niteliklerim/egitimim acisindan kendimi eksik istihdam edilmis
hissediyorum” ifadesine erkeklerin ve kadinlarin katilma diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik olmadig bulunmustur (t=-1,60 ve p>0,05). Bu bulgulara dayanilarak, erkek ve
kadin katilimcilarin benzer diizeyde kendilerini eksik istihdam edilmis olarak

hissettikleri soylenebilir.

“Egitim ve niteliklerime uygun bir iste ¢alismak i¢in is arama ile ilgili yeterli
bilgiye sahibim” ifadesine erkeklerin ve kadinlarin katilma diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik oldugu bulunmustur (t=2,12 ve p<0,05). Bu bulgulara dayanilarak, erkek
katilimcilarin kadin katilimcilardan daha yiiksek bir diizeyde egitim ve niteliklerine
uygun bir iste calismak icin is arama ile ilgili yeterli bilgiye olduklarinmi diisiindiikleri

sOylenebilir.

“Sadece maddi kaygilardan dolay1 egitim alaninin diginda bir iste ¢alistyorum”
ifadesine erkeklerin ve kadinlarin katilma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu
bulunmustur (t=-2,83 ve p<0,05). Bu bulgulara dayanilarak, kadin katilimcilarin erkek
katilimcilardan daha yiiksek bir diizeyde sadece maddi kaygilardan dolay1 egitim

alaniin disinda bir iste calistiklar1 s6ylenebilir.

“Sahip oldugum egitim ve niteliklerim dogrultusunda hak ettigim kosullara
sahibim” ifadesine erkeklerin ve kadmlarin katilma diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik oldugu bulunmustur (t=2,95 ve p<0,05). Bu bulgulara dayanilarak, erkek
katilimeilarin kadin katilimcilardan daha yiiksek bir diizeyde sahip oldugu egitim ve
nitelikleri dogrultusunda hak ettigi kosullara sahip olduklarmi diistindiikleri

sOylenebilir.

“Meslegime uygun bir iste ¢calismiyorum ve meslegime uygun bir is bulursam o
ise gecmek isterim” ifadesine erkeklerin ve kadinlarin katilma diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik oldugu bulunmustur (t=-2,00 ve p<0,05). Bu bulgulara dayanilarak,
kadin katilimcilarin erkek katilimcilardan daha yiiksek bir diizeyde mesleklerine uygun
bir iste ¢alismadiklar1 ve mesleklerine uygun bir is bulurlarsa o ise gegmek istedikleri

sOylenebilir.
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“Egitim/Niteliklerime gore is aramak i¢in yeterli ¢aba gosterdim” ifadesine
erkeklerin ve kadmlarin katilma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilhik oldugu
bulunmustur (t=3,68 ve p<0,05). Bu bulgulara dayanilarak, erkek katilimcilarin kadin
katilimcilardan daha yiiksek bir diizeyde egitim ve niteliklerime uygun bir is aramak

icin yeterli ¢abay1 gosterdiklerini diisiindiikleri sdylenebilir.

“Okulda aldigim egitimlerin bosa gittigini ve bu iste koreldigimi diisliniiyorum”
ifadesine erkeklerin ve kadinlarin katilma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu
bulunmustur (t=-2,48 ve p<0,05). Bu bulgulara dayanilarak, kadin katilimcilarin erkek
katilimcilardan daha yiiksek bir diizeyde okulda aldiklart egitimlerin bosa gittigini ve

calistiklar1 iste koreldiklerini diisiindiikleri sOylenebilir.

“Kismi zamanl calistyorum, calisma saatlerimi genisletmek icin aktif is
arayisim sliriiyor” ifadesine erkeklerin ve kadinlarin katilma diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik olmadigi bulunmustur (t=0,11 ve p>0,05). Bu bulgulara dayanilarak, erkek
ve kadin katilimcilarin benzer diizeyde c¢alisma saatlerini genisletmek icin aktif is

arayislarinin devam ettigi sdylenebilir.

“Niteliklerimin disinda bir iste kendime uygun bir is bulana kadar gecici olarak
calistyorum” ifadesine erkeklerin ve kadinlarin katilma diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik oldugu bulunmustur (t=-2,15 ve p<0,05). Bu bulgulara dayanilarak, kadin
katilimcilarin erkek katilimeilardan daha yiiksek bir diizeyde kendilerine uygun bir is
bulana kadar su anda nitelikleri disindaki bir iste gegici olarak calisiyor olduklart

sOylenebilir.

“Egitimimin disinda bir iste calistyorum ve kariyerimi bu yonde ilerletmeye
karar verdim” ifadesine erkeklerin ve kadinlarin katilma diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 bulunmustur (t=-1,60 ve p>0,05). Bu bulgulara dayanilarak, erkek ve
kadin katilimcilarin benzer diizeyde kariyerlerini mevcut calistiklar1 iste devam

ettirmeyi diistindiikleri sOylenebilir.

“Meslegime uygun bir is bulacagima dair inancimi kaybettim” ifadesine
erkeklerin ve kadinlarin katilma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig

bulunmustur (t=-1,06 ve p>0,05). Bu bulgulara dayanilarak, erkek ve kadin
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katilimcilarin benzer diizeyde mesleklerine uygun bir is bulacaklarina olan inanglarini

kayip ettikleri sdylenebilir.

“Tam siireli bir is bulacagima dair inancimi kaybettim” ifadesine kismi zamanl
calisan erkeklerin ve kadinlarin katilma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
bulunmustur (t=0,06 ve p>0,05). Bu bulgulara dayanilarak, erkek ve kadin
katilimcilarin benzer diizeyde tam zamanli bir is bulacaklarina olan inanglarini kayip

ettikleri soylenebilir.

Asagida Tablo 16’te katilimecilarin islerini ve eksik istihdam durumlarini
degerlendirmeleri i¢in kendilerine yoneltilen her bir soru agisindan egitim diizeyine gore

bir farklilik olup olmadigiyla ilgili elde edilen bulgular gosterilmistir.

Tablo 36. is Degerlendirmelerinin Egitim Diizeyine Gore Fark Analizi Bulgular

Egitim <

Degerlendirme Maddeleri =
Diizeyi

Ss F p

[1k-Ort 1,25 0,71 4,44 0,02

Lise 1,94 0,79 e>a
Calistigim is icin fazla egitimliyim Onlisans 1,88 0,81 e>b
Lisans 1,90 0,79 e>c
Y.Lisans 2,64 0,74 e>d
11k-Ort 200 1,07 1,07 0,37
Lise 1,90 0,89
Aldigim egitime uygun bir iste ¢aligtyorum Onlisans 1,95 0,80
Lisans 1,74 0,79

Y.Lisans 2,00 0,88

I1k-Ort 1,00 0,00 4,53 0,01

9 L. o Lise 1,80 0,86 c>a
Aldigim egitime uygun bir iste c¢alismiyorum.
Aldigim egitim ve niteliklerime uygun is bulursam o~ Onlisans 2,01 0,93 d>a

ise gecmek isterim Lisans 219 0,88

Y.Lisans 2,00 0,96

11k-Ort 1,13 0,35 4,53 0,00

Lise 220 0,83 a<b
Isim bana kendimi gelistirme imkani sunuyor Onlisans 2,36 0,79 a<c
Lisans 219 0,76 a<d
Y.Lisans 2,21 0,89 a<e
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[1k-Ort 4,57 0,00
Kismi zamanli ¢alistyorum ve mevcut isimde ya da  Lise 236 084
farkli bir iste ¢aligma imkani dogmasi durumunda - ..
calisma saatlerimi haftada 40/45 saate c¢ikaririm Onlisans 2,06 0,85
(Part-time ¢alisanlar) Lisans 1,59 0,75
Y.Lisans
[1k-Ort 1,50 0,93 4,59 0,01
Lise 1,96 0,75 e>a
Nltehkle.n.m aglslndan calistigim is ve pozisyon i¢in Onlisans 1.96 0,84 esh
fazla kalifiyeyim
Lisans 209 0,75 e>c
Y.Lisans 2,71 0,61 e>d
11k-Ort 1,38 0,74 4,05 0,00
Lise 2,20 0,86 c>a
Calistigim 1‘$te. sahl'p oldugum niteliklerinin tiimiinii Onlisans 2,28 0,84
kullanip gelistirebiliyorum
Lisans 2,07 082
Y.Lisans 1,79 0,58
11k-Ort 1,38 0,74 3,25 0,01
Lise 2,00 0,9 c>a
Kariyer hedefime uygun bir iste ¢alistyorum Onlisans 2,12 0,88
Lisans 1,89 0,82
Y.Lisans 2,00 0,96
11k-Ort 2,38 0,92 1,84 0,12
Lise 2,04 0,88
Begden daha'e}z egitimli ve tecriibeli biri, igimi iyi Onlisans 188 0,84
sekilde yapabilir
Lisans 2,10 0,85
Y.Lisans 1,57 0,85
11k-Ort 1,50 0,93 2,06 0,09
Lise 1,68 0,79
Is hayatimda niteliklerim/egitimim agisindan kendimi ..
eksik istihdam edilmis hissediyorum Onlisans 196 0,87
Lisans 207 0,86
Y.Lisans 2,14 0,86
ilk-Ort 1,63 0,74 2,54 0,04
Lise 240 0,78 a<b
Egltlmlve_mye_hklerlrpe uygun blI: 1§te ¢alismak icin is Onlisans 2.44 0,71 a<c
arama ile ilgili yeterli bilgiye sahibim
Lisans 244 0,66 a<d
Y.Lisans 2,71 0,61 a<e
11k-Ort 2,50 0,93 3,27 0,02

Sadece maddi kaygilardan dolay1 egitim alaninin
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disinda bir iste ¢alistyorum Lise 1,94 0,89 b<d
Onlisans 2,01 0,86 c<d
Lisans 2,33 0,84
Y .Lisans 1,93 1,00
[1k-Ort 1,75 0,71 1,59 0,17
Lise 1,92 0,80
Sahip oldugum egitim ve niteliklerim dogrultusunda » ..
hak ettigim kosullara sahibim Onlisans 1.87 0,80
Lisans 1,73 0,73
Y .Lisans 1,43 0,65
[1k-Ort 1,63 0,92 4,21 0,00
.. . Lise 1,72 0,83 d>b
Meslegime uygun bir iste calismiyorum ve
meslegime uygun bir is bulursam o ise gegmek Onlisans 2,03 0,90
IsteNg Lisans 226 0,86
Y .Lisans 1,86 1,03
[1k-Ort 1,38 0,74 6,01 0,00
Lise 2,18 0,85 e>a
Egltlm/Nltellklerlme gore is aramak igin yeterli ¢caba Onlisans 2.38 0,72 esh
gosterdim
Lisans 2,16 0,78 e>d
Y.Lisans 2,86 0,36 c>a
1k-Ort 1,00 0,00 6,22 0,00
Lise 1,44 0,70 a<c
O}(uldfi?11(1‘1g1.m“e%1t1mlerm bosa gittigini ve bu iste Onlisans 1,87 0,86 a<d
koreldigimi diisiiniiyorum
Lisans 1,98 0,86 a<e
Y.Lisans 2,07 0,92 b<d
1k-Ort 1,00 1,04 0,38
. . . Lise 1,75 0,93
Kismi zamanli c¢alistyorum, c¢alisma saatlerimi
genisletmek igin aktif is arayisim siiriiyor (Part-time Onlisans 1,63 0,89
gahsanlar) Lisans 1,36 0,68
Y.Lisans
[lk-Ort 1,63 0,92 1,14 0,34
Lise 1,58 0,81
Niteliklerimin d1§1pda bir iste kendime uygun bir ig Onlisans 1,85 0,90
bulana kadar gegici olarak ¢aligtyorum
Lisans 1,81 0,83
Y .Lisans 2,00 0,96
Egitimimin diginda bir iste ¢alistyorum ve kariyerimi [1k-Ort 113 0,35 1,69 0,15
bu yonde ilerletmeye karar verdim Lise 1,80 0,88
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Onlisans 1,71 0,82
Lisans 1,75 0,81
Y.Lisans 1,43 0,76

[1k-Ort 1,88 0,99 0,60 0,66

Lise 1,64 0,83
Meslegime uygun bir i bulacagima dair inancimi =~ ..
kaybettim Onlisans 1,82 0,85
Lisans 1,76 0,77
Y.Lisans 1,57 0,76
[1k-Ort 1,00 0,56 0,65
Lise 1,53 0,87
Tam sgreh bir is bulacagima dair inancimi kaybettim Onlisans 1.29 0,47
(Part-time ¢alisanlar)
Lisans 1,32 0,61
Y.Lisans = -

Tablo 16’teki bulgulara gore;

“Calisgtigim is i¢in fazla egitimliyim” ifadesine katilimcilarin katilma diizeyinin
egitim durumuna gore farklilastigi bulunmustur (F=4,44 ve p<0,05). Bu bulgulara
dayanilarak, yiiksek lisans mezunu olan katilimcilarin diger egitim diizeyinden olan
katilmcilara gore daha yiiksek diizeyde ¢alistigi is icin fazla egitimli oldugunu

diisiindiikleri s6ylenebilir.

“Aldigim egitime uygun bir iste calistyorum” ifadesine katilimcilarin katilma
diizeyinin egitim durumuna gore farklilasmadigi bulunmustur (F=1,07 ve p>0,05). Bu
bulgulara dayanilarak, her egitim diizeyinden katilimcilarin benzer diizeyde aldiklar

egitime uygun bir iste calistiklarimi diistindiikleri sdylenebilir.

“Aldigim egitime uygun bir iste calismiyorum. Aldigim egitim ve niteliklerime
uygun is bulursam o igse ge¢mek isterim” ifadesine katilimcilarin katilma diizeyinin
egitim durumuna gore farklilastigi bulunmustur (F=4,53 ve p<0,05). Bu bulgulara
dayanilarak, onlisans ve lisans mezunu olan katilimeilarin ilkokul ve orta okul mezunu
olan katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde aldiklar1 egitime uygun bir iste
calismadiklarin1 ve uygun bir is bulmalari durumunda mevcut islerini degistirmeyi

diistindiikleri sOylenebilir.
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“Isim bana kendimi gelistirme imkan1 sunuyor” ifadesine katilimcilarin katilma
diizeyinin egitim durumuna gore farklilastigi bulunmustur (F=4,53 ve p<0,05). Bu
bulgulara dayanilarak, ilkokul ve ortaokul mezunu olan katilimcilarin diger egitim
diizeyinden olan katiimcilara goére daha disiik diizeyde islerinin kendilerini

gelistirmelerine izin verdigini diisiindiikleri soylenebilir.

“Kismi zamanli g¢alisiyorum ve mevcut isimde ya da farkli bir iste ¢alisma
imkan1 dogmasi1 durumunda ¢alisma saatlerimi haftada 40/45 saate ¢ikaririm” ifadesine
kismi zamanl (part-time) ¢alisan katilimcilarin katilma diizeyinin egitim durumuna
gore farklilagtigt bulunmustur (F=4,57 ve p<0,05). Bu bulgulara dayanilarak, lise
mezunu olan katilimcilarin diger egitim diizeyinden olan katilimcilara gore daha yiiksek
diizeyde kismi zamanli c¢alismak yerine tam zamanli c¢aligmayr tercih ettikleri

sOylenebilir.

“Niteliklerim agisindan c¢alistigim is ve pozisyon i¢in fazla kalifiyeyim”
ifadesine katilimcilarin  katilma diizeyinin egitim durumuna gore farklilagtig
bulunmustur (F=4,59 ve p<0,05). Bu bulgulara dayanilarak, yiiksek lisans mezunu olan
katilimcilarin diger egitim diizeyinden olan katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde

calistif1 is ve pozisyon i¢in fazla kalifiye oldugunu diisiindiikleri sdylenebilir.

“Calistigtm  iste  sahip  oldugum  niteliklerinin  tiimiinii  kullanip
gelistirebiliyorum” ifadesine katilimcilarin katilma diizeyinin egitim durumuna gore
farklilagtigt bulunmustur (F=4,05 ve p<0,05). Bu bulgulara dayanilarak, Onlisans
mezunu olan katilimcilarin ilkokul ve orta okul mezunu olan katilimcilara gore daha
yiiksek diizeyde calistig1 iste sahip oldugu niteliklerin tlimiinti kullanip gelistirdigini

diistindiikleri sOylenebilir.

“Kariyer hedefime uygun bir iste galisiyorum” ifadesine katilimcilarin katilma
diizeyinin egitim durumuna gore farklilastigi bulunmustur (F=3,25 ve p<0,05). Bu
bulgulara dayanilarak, 6nlisans mezunu olan katilimcilarin ilkokul ve orta okul mezunu
olan katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde kariyer hedeflerine uygun bir iste

calistiklarini diistindiikleri sdylenebilir.

“Benden daha az egitimli ve tecriibeli biri, isimi iy1 sekilde yapabilir” ifadesine

katilimcilarin katilma diizeyinin egitim durumuna gore farklilagsmadigr bulunmustur
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(F=1,84 ve p>0,05). Bu bulgulara dayanilarak, her egitim diizeyinden katilimcilarin
benzer diizeyde kendilerinden daha az egitimli ve tecriibeli birisinin iglerini iyi bir

sekilde yapabileceklerini diisiindiikleri soylenebilir.

“Is hayatimda niteliklerim/egitimim acisindan kendimi eksik istihdam edilmis
hissediyorum” ifadesine katilimcilarin katilma diizeyinin egitim durumuna gore
farklilasmadig1 bulunmustur (F=2,06 ve p>0,05). Bu bulgulara dayanilarak, her egitim
diizeyinden katilimcilarin benzer diizeyde kendilerini eksik istthdam edilmis olarak

hissettikleri soylenebilir.

“Egitim ve niteliklerime uygun bir iste ¢alismak i¢in ig arama ile ilgili yeterli
bilgiye sahibim” ifadesine katilimcilarin katilma diizeyinin egitim durumuna gore
farklilastigi bulunmustur (F=2,54 ve p<0,05). Bu bulgulara dayanilarak, ilkokul ve
ortaokul mezunu olan katilimcilarin diger egitim diizeyinden olan katilimcilara gore
daha diisiik diizeyde egitim ve niteliklerine uygun bir iste ¢alismak i¢in is arama ile

ilgili yeterli bilgiye olduklarini disiindiikleri soylenebilir.

“Sadece maddi kaygilardan dolay: egitim alaninin disinda bir iste ¢alistyorum”
ifadesine katilimcilarin  katilma diizeyinin egitim durumuna gore farklilagtig
bulunmustur (F=3,27 ve p<0,05). Bu bulgulara dayanilarak, lisans mezunu olan
katilimcilarin lise ve Onlisans mezunu olan katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde

sadece maddi kaygilardan dolay1 egitim alaninin disinda bir iste ¢alistiklar: sdylenebilir.

“Sahip oldugum egitim ve niteliklerim dogrultusunda hak ettigim kosullara
sahibim” ifadesine katilimcilarin katilma diizeyinin egitim durumuna gore
farklilasmadig1 bulunmustur (F=1,59 ve p>0,05). Bu bulgulara dayanilarak, her egitim
diizeyinden katilimcilarin benzer diizeyde sahip oldugu egitim ve nitelikleri

dogrultusunda hak ettigi kosullara sahip olduklarini diisiindiikleri sylenebilir.

“Meslegime uygun bir iste ¢calismiyorum ve meslegime uygun bir is bulursam o
ise gecmek isterim” ifadesine katilimcilarin katilma diizeyinin egitim durumuna gore
farklilastig1 bulunmustur (F=4,21 ve p<0,05). Bu bulgulara dayanilarak, lisans mezunu
olan katilmcilarin lise mezunu olan katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde
mesleklerine uygun bir iste ¢alismadiklar1 ve mesleklerine uygun bir is bulurlarsa o ise

gecmek istedikleri sdylenebilir.
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“Egitim/Niteliklerime goére is aramak i¢in yeterli ¢aba gosterdim” ifadesine
katilmcilarin  katilma diizeyinin egitim durumuna gore farklilastigi bulunmustur
(F=4,44 ve p<0,05). Bu bulgulara dayanilarak, yiiksek lisans mezunu olan katilimcilarin
Onlisans mezunu olanlar hari¢ diger egitim diizeyinden olan katilimcilara gore daha
yiiksek diizeyde egitim ve niteliklerime uygun bir is aramak i¢in yeterli cabayi

gosterdiklerini diigiindiikleri sdylenebilir.

“Okulda aldigim egitimlerin bosa gittigini ve bu iste koreldigimi diisiiniiyorum”
ifadesine katilimcilarin  katilma diizeyinin egitim durumuna gore farklilagtig
bulunmustur (F=6,22 ve p<0,05). Bu bulgulara dayanilarak, ilkokul ve ortaokul ve lise
mezunu olan katilimeilarin diger egitim diizeyinden olan katilimcilara gore daha disiik
diizeyde okulda aldiklar1 egitimlerin bosa gittigini ve c¢alistiklart iste koreldiklerini

diisiindiikleri s6ylenebilir.

“Kismi zamanl c¢alistyorum, c¢alisma saatlerimi genisletmek icin aktif is
arayisim siiriiyor” ifadesine katilimcilarin katilma diizeyinin egitim durumuna gore
farklilagmadig1 bulunmustur (F=1,04 ve p>0,05). Bu bulgulara dayanilarak, her egitim
diizeyinden katilimcilarin benzer diizeyde calisma saatlerini genigletmek icin aktif is

arayislarinin devam ettigi soylenebilir.

“Niteliklerimin disinda bir iste kendime uygun bir is bulana kadar gegici olarak
calistyorum” ifadesine katilimcilarin  katilma diizeyinin egitim durumuna gore
farklilasmadig1 bulunmustur (F=1,14 ve p>0,05). Bu bulgulara dayanilarak, her egitim
diizeyinden katilimcilarin benzer diizeyde kendilerine uygun bir is bulana kadar su anda

nitelikleri disindaki bir iste gecici olarak ¢alisiyor olduklar1 sdylenebilir.

“Egitimimin disinda bir iste calistyorum ve kariyerimi bu yonde ilerletmeye
karar verdim” ifadesine katilimcilarin katilma diizeyinin egitim durumuna gore
farklilasmadig1 bulunmustur (F=1,69 ve p>0,05). Bu bulgulara dayanilarak, her egitim
diizeyinden katilimcilarin benzer diizeyde kariyerlerini mevcut g¢alistiklart iste devam

ettirmeyi diisiindiikleri sdylenebilir.

“Meslegime uygun bir is bulacagima dair inancimi kaybettim” ifadesine
katilimcilarin katilma diizeyinin egitim durumuna gore farklilasmadigi bulunmustur

(F=0,60 ve p>0,05). Bu bulgulara dayanilarak, her egitim diizeyinden katilimcilarin
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benzer diizeyde mesleklerine uygun bir is bulacaklarina olan inanglarin1 kayip ettikleri

sOylenebilir.

“Tam siireli bir is bulacagima dair inancim1 kaybettim” ifadesine kismi zamanl

calisan katilimcilarin  katilma diizeyinin egitim durumuna gore farklilasmadigi

bulunmustur (F=0,56 ve p>0,05). Bu bulgulara dayanilarak, her egitim diizeyinden

katilimcilarin benzer diizeyde tam zamanli bir is bulacaklarina olan inanglarini kayip

ettikleri soylenebilir.

Asagida Tablo 17°da katilimcilarin islerini ve eksik istthdam durumlarini

degerlendirmeleri i¢in kendilerine yoneltilen her bir soru agisindan mesleki tecriibeye

gore bir farklilik olup olmadigiyla ilgili elde edilen bulgular gosterilmistir.

Tablo 47. is Degerlendirmelerinin Mesleki Tecriibeye Gore Fark Analizi Bulgulari

Mesleki

Degerlendirme Maddeleri Tecriibe Ss F p
1Yil- 195 0,72 1,51 0,20
1-5 Y1l 1,89 083
Calistigim is icin fazla egitimliyim 6-10 Y1l 1,80 0,84
11-15Ydl 223 081
16 Yil + 229 0,76
1 Yil- 143 0,71 8,07 0,00
1-5 Y1l 185 082 a<b
Aldigim egitime uygun bir iste ¢aligtyorum 6-10 Y1l 2,24 0,78 a<c
11-15Yd 186 0,77 a<e
16 Yil + 2,43 0,79 b<c
1 Y1l - 246 0,81 7,80 0,00
Aldigim egitime uygun bir iste calismiyorum. -5yl 2,06 0,89 a>b
Aldigim egitim ve niteliklerime uygun is bulursam o 6-10 Y1l 1,57 0,84 a>c
ise gegmek isterim 1115yl 1,82 091 a>d
16 Y1l + 157 098 b>c
1 Y1l - 2,04 0,83 1,52 0,18
1-5 Y1l 2,19 0,80
Isim bana kendimi gelistirme imkani sunuyor 6-10 Y1l 2,37 0,70
11-15Yil 241 091
16 Yil + 229 0,95
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1 Yil - 1,92 0,85 1,10 0,36
Kismi zamanl ¢alisiyorum ve mevcut isimde ya da  1-5 Y1l 2,00 0,85
farkli bir iste ¢aligma imkdni dogmasi durumunda
calisma saatlerimi haftada 40/45 saate ¢ikaririm 6-10 Y1l 2,33 115
(Part-time ¢alisanlar) 11-15 Y1l 1,25 0,50
16 Y1l +
1 Yil - 1,91 0,72 3,22 0,02
1-5Y1l 2,11 0,81 c>b
Niteliklerim agisindan g¢alistigim is ve pozisyon igin 6-10 Yil 182 078
fazla kalifiyeyim ' ’
11-15Ydd 245 0,80
16 Y1l + 2,14 0,69
1 Yil - 2,00 0,87 2,82 0,03
1-5 Yil 2,03 0,86 d>a
Calistigim iste sahip oldugum niteliklerinin timiinii 6-10 Yil 597 070 d>b
kullanip gelistirebiliyorum F ’
11-15 Y1l 2,55 0,60
16 Yil + 2,43 0,98
1 Yil - 1,68 0,83 5,61 0,00
1-5 Y1l 189 0,83 c>a
Kariyer hedefime uygun bir iste ¢alistyorum 6-10 Y1l 2,41 0,81 c>b
11-15Yyd 2,24 0,83
16 Yil + 2,00 1,00
1Yil - 2,34 0,72 7,72 0,00
1-5 Y1l 2,09 0,87 a>b
Begden daha'e}z egitimli ve tecriibeli biri, isimi iyi 6-10 Yil 153 0,74 ase
sekilde yapabilir
11-15Yd 1,91 0,92
16 Y1l + 1,43 0,79
1Yi1l- 1,93 0,87 2,37 0,05
1-5 Y1 2,05 0,85
Is hayatimda niteliklerim/egitimim agisindan kendimi )
eksik istihdam edilmis hissediyorum e-10vil 167 085
11-15Y1l 1,86 0,89
16 Yil + 2,43 0,79
1Yi1l- 2,46 0,60 3,76 0,01
1-5 Y1 2,30 0,74 c>b
Egltlmlve_mye_hklerlrpe uygun blI: 1§te ¢alismak icin is 6-10 Vil 2,69 0,58
arama ile ilgili yeterli bilgiye sahibim
11-15Y1l 2,36 0,90
16 Yil + 2,86 0,38
1Yil- 2,43 0,78 9,06 0,00

Sadece maddi kaygilardan dolay1 egitim alaninin
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disinda bir iste ¢alistyorum 1-5Y1l 2,30 0,83 a>c
6-10 Yil 1,69 0,85 a>d
11-15Y1l 1,64 0,85 b>c
16 Y1l + 1,71 0,95 b>d
1 Yil - 1,59 0,71 2,91 0,02
1-5Y1l 1,77 0,76 c>a
Sahip oldugum egitim ve niteliklerim dogrultusunda
hak ettigim kosullara sahibim 6-10 Y1l 2,06 0.77
11-15 Y1l 1,91 0,75
16 Y1l + 1,57 0,79
1 Yil - 2,48 0,76 10,02 0,00
- o 1-5 Y1l 2,14 0,88 a>c
Meslegime uygun bir iste ¢alismiyorum ve
meslegime uygun bir is bulursam o ise gegmek 6-10 Yil 155 0,82 a>d
ISt 11-15Y1 1,68 0,84 b>c
16 Y1l + 1,57 0,98
1 Yil - 2,18 0,81 1,79 0,13
1-5 Y1l 2,26 0,77
Egltlm/Nltellklerlme gore is aramak igin yeterli ¢caba 6-10 Yil 2.41 0,79
gosterdim
11-15Yil 2,05 0,79
16 Y1l + 1,71 0,95
1Yil - 2,02 0,84 7,10 0,00
1-5 Y1l 1,99 087 a>c
O}(uldfi?11(1‘1g1.m“e%1t1mlerm bosa gittigini ve bu iste 6-10 Yil 1,39 0,67 b>c
koreldigimi diisiiniiyorum
11-15Yil 1,45 0,74
16 Y1l + 1,43 0,79
1Yil - 1,50 0,80 1,22 0,31
. .. 1-5Y1d 1,79 0,89
Kismi zamanli c¢alistyorum, c¢alisma saatlerimi
genigletmek igin aktif i arayisim siiriiyor (Part-time 6-10 Yil 1,50 1,00
galisantar) 1-15Yil 100 000
16 Y1l +
1 Yil - 2,32 0,81 15,06 0,00
1-5 Y1 185 084 a>c
Niteliklerimin d1§1pda bir iste kendime uygun bir is 6-10 Vil 1,31 0,65 a>d
bulana kadar gegici olarak ¢aligtyorum
11-15Yyd 1,23 0,53 a>e
16 Y1l + 1,29 049 b>cde
Egitimimin diginda bir iste ¢alistyorum ve kariyerimi 1Yl - 1,52 0,74 2,52 0,04
bu yonde ilerletmeye karar verdim 1-5 Yil 1,67 0,79 c>a
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6-10 Y1l 200 0,87
11-15yd 1,77 0,92
16 Yil + 1,86 0,90

1 Yil- 166 0,72 1,52 0,20
1-5 Y1l 1,86 083
6-10 Y1l 165 083
11-15Yyd 159 0,85
16 Yil + 1,43 053

Meslegime uygun bir is bulacagima dair inancimi
kaybettim

1Yil- 1,32 0,57 1,14 0,34
1-5 Y1l 1,56 0,81

6-10 Y1l 1,50 1,00

11-15Yil 1,00 0,00

16 Yil + - -

Tam siireli bir i bulacagima dair inancimi kaybettim
(Part-time ¢alisanlar)

Tablo 17°daki bulgulara gore;

“Calistigim is i¢in fazla egitimliyim” ifadesine katilimcilarin katilma diizeyinin
mesleki tecriibeye gore farklilasmadigi bulunmustur (F=1,51 ve p>0,05). Bu bulgulara
dayanilarak, farkli mesleki tecriibeye sahip katilimcilarin benzer diizeyde aldiklart

egitime uygun bir iste calismadiklarini diistindiikleri sdylenebilir.

“Aldigim egitime uygun bir iste calistyorum” ifadesine katilimcilarin katilma
diizeyinin mesleki tecriibeye gore farklilastigi bulunmustur (F=8,07 ve p<0,05) Bu
bulgulara dayanilarak, 5 yildan az mesleki tecriibesi olan katilimcilarin daha fazla
mesleki tecriibesi olan katilimcilara gore daha diisiik diizeyde aldiklari egitime uygun

bir iste ¢alistiklarini diisiindiikleri soylenebilir.

“Aldigim egitime uygun bir iste calismiyorum. Aldigim egitim ve niteliklerime
uygun is bulursam o igse ge¢mek isterim” ifadesine katilimcilarin katilma diizeyinin
mesleki tecriibeye gore farklilastigi bulunmustur (F=7,80 ve p<0,05). Bu bulgulara
dayanilarak, 5 yildan az mesleki tecriibesi olan katilimcilarin daha fazla mesleki
tecriibesi olan katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde aldiklari egitime uygun bir iste
calismadiklarin1 ve uygun bir is bulmalari durumunda mevcut islerini degistirmeyi

diistindiikleri sOylenebilir.
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“Isim bana kendimi gelistirme imkan1 sunuyor” ifadesine katilimcilarin katilma
diizeyinin mesleki tecriibeye gore farklilasmadigi bulunmustur (F=1,51 ve p>0,05). Bu
bulgulara dayanilarak, farkli mesleki tecriibeye sahip katilimcilarin benzer diizeyde

islerinin kendilerini gelistirmelerine izin verdigini diistindikleri sdylenebilir.

“Kismi zamanli g¢alistiyorum ve mevcut isimde ya da farkli bir iste calisma
imkan1 dogmasi durumunda ¢aligma saatlerimi haftada 40/45 saate ¢ikaririm” ifadesine
katilimcilarin katilma diizeyinin mesleki tecriibeye gore farklilagmadigi bulunmustur
(F=1,10 ve p>0,05). Bu bulgulara dayanilarak, farkli mesleki tecriibeye sahip
katilimcilarin benzer diizeyde kismi zamanli ¢aligmak yerine tam zamanli ¢alismay1

tercih ettikleri sdylenebilir.

“Niteliklerim acisindan calistigim is ve pozisyon i¢in fazla kalifiyeyim”
ifadesine katilimcilarin  katilma diizeyinin mesleki tecriibeye gore farklilagtig
bulunmustur (F=3,32 ve p<0,05). Bu bulgulara dayanilarak 6-10 y1l mesleki tecriibesi
olan katilimcilarin 1-5 yil mesleki tecriibesi olan katilimcilara gore daha yiiksek

diizeyde calistig1 is ve pozisyon i¢in fazla kalifiye oldugunu diistindiikleri sdylenebilir.

“Calistigom iste sahip  oldugum  niteliklerinin =~ tlimiinii  kullanip
gelistirebiliyorum” ifadesine katilimcilarin katilma diizeyinin mesleki tecriibeye gore
farklilastigt bulunmustur (F=2,82 ve p<0,05). Bu bulgulara dayanilarak, 11-15 yil
mesleki tecriibesi olan katilimcilarn 5 yi1l ve daha az mesleki tecriibesi olan
katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde ¢alistigi iste sahip oldugu niteliklerin tiimiinii

kullanip gelistirdigini diisiindiikleri sdylenebilir.

“Kariyer hedefime uygun bir iste ¢alisiyorum” ifadesine katilimcilarin katilma
diizeyinin mesleki tecriibeye gore farklilastigi bulunmustur (F=5,61 ve p<0,05). Bu
bulgulara dayanilarak, 6-10 yil mesleki tecriibesi olan katilimcilarin 5 yil ve daha az
mesleki tecriibesi olan katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde kariyer hedeflerine

uygun bir iste ¢alistiklarini diisiindiikleri s6ylenebilir.
“Benden daha az egitimli ve tecriibeli biri, isimi iyi sekilde yapabilir” ifadesine
katilmcilarin  katilma diizeyinin mesleki tecriibeye gore farklilagtigi bulunmustur

(F=7,72 ve p<0,05). Bu bulgulara dayanilarak, 1 yildan az mesleki tecriibesi olan

katilimeilarin 1-10 yi1l mesleki tecriibesi olan katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde
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kendilerinden daha az egitimli ve tecriibeli birisinin islerini iyi bir sekilde

yapabileceklerini diislindiikleri sdylenebilir.

“Is hayatimda niteliklerim/egitimim acisindan kendimi eksik istihdam edilmis
hissediyorum” ifadesine katilimcilarin katilma diizeyinin mesleki tecriibeye gore
farklilasmadigr bulunmustur (F=2,37 ve p>0,05). Bu bulgulara dayanilarak, farkl
mesleki tecriibeye sahip katilimcilarin benzer diizeyde kendilerini eksik istihdam

edilmis olarak hissettikleri sdylenebilir.

“Egitim ve niteliklerime uygun bir iste ¢alismak i¢in is arama ile ilgili yeterli
bilgiye sahibim” ifadesine katilimcilarin katilma diizeyinin mesleki tecriibeye gore
farklilastigt bulunmustur (F=3,76 ve p<0,05). Bu bulgulara dayanilarak, 6-10 yil
mesleki tecriibesi olan katilimcilarin 1-5 yil mesleki tecriibesi olan katilimcilara gore
daha yiiksek diizeyde egitim ve niteliklerine uygun bir iste ¢alismak igin is arama ile

ilgili yeterli bilgiye olduklarini disiindiikleri soylenebilir.

“Sadece maddi kaygilardan dolay1 egitim alaninin diginda bir iste ¢alistyorum”
ifadesine katilimcilarin  katilma  diizeyinin mesleki tecriilbeye gore farklilastig
bulunmustur (F=9,06 ve p<0,05). Bu bulgulara dayanilarak, 5 yildan az mesleki
tecriibest olan katilimcilarin daha fazla mesleki tecriibesi olan katilimcilara gore daha
yiiksek diizeyde sadece maddi kaygilardan dolayr egitim alanimmin disinda bir iste

calistiklar1 sOylenebilir.

“Sahip oldugum egitim ve niteliklerim dogrultusunda hak ettigim kosullara
sahibim” ifadesine katilimcilarin katilma diizeyinin mesleki tecriibeye gore farklilagtigi
bulunmustur (F=2,91 ve p<0,05). Bu bulgulara dayanilarak, 6-10 yi1l mesleki tecriibesi
olan katilimcilarin 1 yildan az mesleki tecriibesi olan katilimcilara gore daha yiiksek
diizeyde sahip oldugu egitim ve nitelikleri dogrultusunda hak ettigi kosullara sahip

olduklarini diisiindiikleri sdylenebilir.

“Meslegime uygun bir iste ¢alismiyorum ve meslegime uygun bir is bulursam o
ise gegmek isterim” ifadesine katilimcilarin katilma diizeyinin mesleki tecriibeye gore
farklilastigr bulunmustur (F=10,02 ve p<0,05). Bu bulgulara dayanilarak, 5 yildan az

mesleki tecriibesi olan katilimcilarin 6-15 y1l mesleki tecriibesi olan katilimcilara gore
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daha yiiksek diizeyde mesleklerine uygun bir iste ¢alismadiklart ve mesleklerine uygun

bir is bulurlarsa o ise gegmek istedikleri sdylenebilir.

“Egitim/Niteliklerime goére is aramak igin yeterli ¢aba gosterdim” ifadesine
katilimcilarin katilma diizeyinin mesleki tecriibeye gore farklilasmadigi bulunmustur
(F=1,79 ve p>0,05). Bu bulgulara dayanilarak, farkli mesleki tecriibeye sahip
katilimcilarin benzer diizeyde egitim ve niteliklerime uygun bir is aramak i¢in yeterli

cabay1 gosterdiklerini diistindiikleri sdylenebilir.

“Okulda aldigim egitimlerin bosa gittigini ve bu iste koreldigimi diisiiniiyorum”
ifadesine katilimcilarin  katilma diizeyinin mesleki tecriibbeye gore farklilastig
bulunmustur (F=10,02 ve p<0,05). Bu bulgulara dayanilarak, 5 yildan az mesleki
tecriibesi olan katilimcilarin 6-10 y1l mesleki tecriibesi olan katilimcilara gére daha
yikksek diizeyde okulda aldiklar1 egitimlerin bosa gittigini ve ¢alistiklar1 iste

koreldiklerini diigiindiikleri soylenebilir.

“Kismi zamanli calistyorum, calisma saatlerimi genisletmek icin aktif is
arayigim siirliyor” ifadesine katilimeilarin katilma diizeyinin mesleki tecriibeye gore
farklilasmadigr bulunmustur (F=1,22 ve p>0,05). Bu bulgulara dayanilarak, farkli
mesleki tecriibeye sahip katilimcilarin benzer diizeyde caligma saatlerini genisletmek

icin aktif is arayiglarinin devam ettigi sdylenebilir.

“Niteliklerimin disinda bir iste kendime uygun bir is bulana kadar gegici olarak
calistyorum” ifadesine katilimcilarin  katilma diizeyinin mesleki tecriilbeye gore
farklilastigr bulunmustur (F=15,06 ve p<0,05). Bu bulgulara dayanilarak, 5 yildan az
mesleki tecriibesi olan katilimcilarin daha fazla mesleki tecriibesi olan katilimcilara gore
daha yiiksek diizeyde kendilerine uygun bir is bulana kadar su anda nitelikleri disindaki

bir iste gecici olarak ¢aligiyor olduklart sdylenebilir.

“Egitimimin disinda bir iste calistyorum ve kariyerimi bu yonde ilerletmeye
karar verdim” ifadesine katilimcilarin katilma mesleki tecriibeye gore farklilastigi
bulunmustur (F=10,02 ve p<0,05). Bu bulgulara dayanilarak, 1 yildan az mesleki
tecriibesi olan katilimecilarin 6-10 y1l mesleki tecriibesi olan katilimcilara gore daha
diisiik diizeyde kariyerlerini mevcut calistiklart iste devam ettirmeyi distindiikleri

sOylenebilir.
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“Meslegime uygun bir is bulacagima dair inancimi kaybettim” ifadesine
katilimcilarin katilma diizeyinin mesleki tecriibeye gore farklilasmadigi bulunmustur
(F=1,52 ve p>0,05). Bu bulgulara dayanilarak, farkli mesleki tecriibeye sahip
katilimcilarin benzer diizeyde mesleklerine uygun bir is bulacaklarina olan inanglarini

kayip ettikleri sdylenebilir.

“Tam siireli bir is bulacagima dair inancim1 kaybettim” ifadesine kismi zamanl
calisan katilimcilarin katilma diizeyinin mesleki tecriibeye gore farklilasmadigi
bulunmustur (F=1,14 ve p>0,05). Bu bulgulara dayanilarak, farkli mesleki tecriibeye
sahip katilimcilarin benzer diizeyde tam zamanli bir is bulacaklarina olan inanglarini

kayip ettikleri sdylenebilir.
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SONUC

Eksik istihdam issizlik kadar 6nemli bir sorundur. Eksik istihdam, beseri
sermayenin ve kaynaklarin israfi anlamimna geldiginden verimliligin ve ekonomik
bliyiimenin azalmasiyla sonuglanmaktadir (Wilkins, 2007; Tam, 2010: 9). Eksik
istihdam nedeniyle olmas1 gerekenden daha az kazanan ¢alisanlarin yoksullagsmasi, daha
fazla siire ¢alismasi, kendisini ve ailesini ge¢indirememesi s6z konusudur (OECD,
2014: 7). Eksik istihdam durumunda ayrica is glivenligi ve giivencesi olmadan ¢alisma
ve kayit dis1 ¢alisma diizeyleri de artmaktadir. Calisanlarin yagam standartlart diismekte
ve yasam doyumlar1 azalmaktadir (Berberoglu, 1996: 148). Eksik istihdamin yiiksek

oldugu iilkelerde gelir adaletsizlikleri artmakta ve iilke kalkinmas1 yavaglamaktadir.

Tiirkiye isgiicii piyasasi yapisal cesitlilik gostermektedir. Tiirkiye daha once
tarim yogun bir iilke iken son yillarda sanayilesme hizi artmistir. Ancak sanayilesmesini
tamamlayamadan hizmet sektdriinde ani bir genisleme goriilmiistiir. Tiirkiye’deki bu ani
ve hazirliksiz degisimlerle birlikte yapisal igsizlik, kirdan kente go¢ ve buna bagli olarak
enformel sektorde biiylime vb. sorunlar ortaya ¢ikmistir. Eksik istthdam da bu siirecte

Tiirkiye’de ortaya ¢ikan sorunlardan bir tanesidir (Ozsuca, 2003: 77-78)

Eksik istihdam onemli bir sorun olmasina ragmen yeterince ve kapsamli olarak
arastirilmamustir. Ozellikle Tiirkiye’deki aktif isgiiciiniin yaklasik %55’sini olusturan
hizmet sektoriindeki eksik istihdam durumu ve bunun dinamikleri yeterince bilimsel
arastirmalarin konusu olmamistir. Yeterli bilimsel arastirma yapilmadigr i¢in hizmet
sektoriinde eksik istihdam olup olmadigi, c¢alisanlarin egitildikleri alanlarda calisip
calismadiklari, calisanlarin egitimlerinin ve becerilerinin ¢alistiklar1 pozisyon igin
uygunluklar1 detayli ve kapsamli sekilde bilinmemektedir. Bu bilgiye sahip olunmadigi
icin hem hizmet sektoriindeki iirlin ve hizmetlilerin kalitesini ve verimini artirmak hem

de hizmet sektoriinde ¢alisanlarin is doyumunu artirmak yeterince saglanamamaktadir.

Bu arastirmada hizmet sektoriinde istihdam edilen kisilerin nitelikleri ile
istihdam edildikleri alanlarin birbiri ile uyum diizeylerini ve yaygin hizmet sektorii
calisanlarinin is egilimlerini ortaya ¢ikarmak hedeflenmistir. Arastirmadan elde edilecek

bulgularin hizmet sektoriinde ¢alisanlarin is doyumunu artirmada ve hizmet sektoriinde
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tiretilen {irlin ve hizmetlerin kalitesinin ve veriminin yiikseltilmesinde bir katki

saglayacagi ongoriilmektedir.

Bu arastirmada nicel bir arastirma deseni kullanilmistir. Arastirmanin verileri
anket yontemiyle Izmir ilinde hizmet sektdriinde farkli alanlarda calisan 272 kisiden
toplanmistir. Bu ¢alisanlarin yaklasik yarisinin erkek ve yarisinin da kadin oldugu, ve
yine yaklasik yarisinin bekar ve yarisinin da evli oldugu bulunmustur. Bu ¢alisanlarin
yaslar1 18 ila 65 yas arasinda degismesine ragmen calisanlarin agirlikli olarak 26-40
yaslar1 arasinda oldugu tespit edilmistir. Calisanlar arasinda hem ilkokul hem de yiiksek
lisans mezunu olanlar oldugu goriilmiis, bununla birlikte calisanlarin %70’inden

fazlasinin onlisans veya lisans mezunu olduklari saptanmustir.

Arastirmaya katilan hizmet sektoriindeki ¢alisanlarin yarisindan fazlasinin tekstil
veya mobilya alaninda calistigi ve calisanlarin yarisina yakinin satis danigmani
pozisyonunda calistiklart  bulunmustur. Hizmet sektorii  ¢alisanlarinin  biiytik
cogunlugunun tam zamanli g¢aligtiklari, bununla birlikte %17 kadar kismi zamanla
calisan da oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin ¢ogunlugunun ¢ekirdek kadroda oldugu,
diger taraftan %15 kadar ¢alisanin gecici kadro ile calistiklar1 ve %11 kadar ¢alisanin da
taseron firma {lizerinden calistiklar1 saptanmistir. Calisanlarin yaklasik yarisinin mesleki
tecriibelerinin 1-5 yi1l oldugu ve %21 kadar ¢alisanin da mesleki tecriibesinin 1 yilin
altinda oldugu sonucuna ulasilmistir. %75 kadar calisan aktif egitim hayatlarini
sonlandirmislarken yaklasik %25 oraninda katilimer egitim hayatlarina devam

etmektedirler.

Bu arastirmada yaygin hizmet sektorii ¢calisanlarinin mevcut islerinden memnun
olup olmadiklarina, bagka bir is arayisinda olup olmadiklarima ve dolayisiyla eksik
istihdam olup olmadigina iliskin bulgular da elde edilmistir. Bu bulgulara dayanilarak,
yaygin hizmet sektorii ¢alisanlarinin biiyiik cogunlugun egitim ve niteliklerine uygun
bir iste ¢alismak igin is arama ile ilgili yeterli bilgiye sahip olduklari ve bu bilgiyi
kullanarak egitim ve niteliklerine uygun bir is aramak i¢in yeterli cabay1 gosterdikleri
sonucuna ulagilmistir. Bu bulguyu, hizmet sektorii ¢alisanlarinin hali hazirda ¢alistiklar
islerin bulmak ic¢in ¢aba sarf ettikleri ve daha iyi bir is bulmak istemelerine ragmen

ancak bu isi bulabildikleri seklinde yorumlamak miimkiindiir.
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Arastirmanin  bulgulari, yaygin hizmet sektorii c¢alisanlarinin  yarisindan
fazlasinin kendilerini eksik istihdam edilmis olarak hissettiklerini gostermistir. Bununla
uyumlu olarak, yaygin hizmet sektorii ¢alisanlarinin yarisina yakininin mevcut islerinde
egitim ve nitelikleri dogrultusunda hak ettikleri kosullara sahip olmadiklarini
diistindiikleri tespit edilmistir. Yaygin hizmet sektorii ¢alisanlarinin  yarisindan
fazlasinin sadece maddi kaygilardan dolay1 ve kendilerine uygun bir is bulana kadar,
gecici olarak egitim alanlarin disinda bir iste ¢alistiklart sonucuna ulasilmistir. Yaygin
hizmet sektorii calisanlarinin  yarisindan fazlasinin aldiklar1 egitime ve kendi
mesleklerine uygun bir iste calismadiklari, kariyerlerini mevcut ¢aligtiklari iste devam
ettirmeyi diisiinmedikleri ve mesleklerine uygun bir is bulurlarsa o ise gegmek
istedikleri saptanmistir. Ayrica, Yaygmn hizmet sektorii calisanlarinin yarisindan
fazlasinin egitimlerine ve kendi mesleklerine uygun bir is bulacaklarina olan
inanglarmin devam ettigi tespit edilmistir. Yukarida 6zetlenen sonuglari yaygin hizmet
sektorli ¢alisanlariin énemli bir cogunlugunun mevcut islerinden memnun olmadiklari,
bu islerde kendi egitim ve yeterliliklerine uygun bir is bulamadiklar1 i¢in zoraki
calistiklart ve uygun bir bulmalar1 durumunda mevcut iglerini birakacaklar1 seklinde

yorumlamak miimkiindiir.

Yaygin hizmet sektorii c¢alisanlarimin yarisindan fazlasinin calistigi i ve
pozisyon i¢in fazla egitimli ve fazla kalifiye oldugunu diisiindiikleri sonucuna
ulagilmistir. Yaygin hizmet sektorii ¢alisanlarinin yarisindan fazlas1 kendilerinden daha
az egitimli ve tecriibeli birisinin islerini 1yi bir sekilde yapabileceklerini
diistinmektedirler. Yaygm hizmet sektorii c¢alisanlarimin yarisindan fazlasi okulda
aldiklar1 egitimlerin bosa gittigini ve ¢alistiklar1 iste koreldiklerini algilamaktadirlar.
Yaygin hizmet sektorii calisanlarinin 6nemli bir kisminin mevcut islerinin, sahip
olduklart niteliklerin tiimiinii kullanip kendilerini gelistirmelerine izin vermedigini
diisiindiikleri sonucuna ulagilmistir. Yukarida 6zetlenen sonuglar yaygin hizmet sektori
calisanlarinin 6nemli bir kisminin halen yaptiklar islerle kendi kisisel beceri ve
yeteneklerinin ortiismedigini gostermektedir. Bu durum ise goriillemeyen eksik isttihdam
tanimlamasina uymaktadir (Kasnakoglu, 2002; Tunali, 2003). Dolayisiyla yaygin

hizmet sektoriinde goriilemeyen eksik isttihdamin varligindan s6z edilebilir.
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Bu aragtirmanin bulgularina dayanilarak kismi zamanli (part-time) calisan
yaygin hizmet sektorii calisanlarinin kismi zamanli ¢aligmak yerine tam zamanl
caligmayr tercih ettikleri sonucuna ulagilmistir. Bu tiirdeki ¢alisanlarin  biiyiik
cogunlugunun tam zamanli bir is bulacaklara olan inanglarinin devam ettigi ve bu
tiirdeki calisanlarin 6nemli bir oraninin ¢aligma tam zamanl ¢alisabilmek i¢in aktif is
arayislarinin devam ettigi tespit edilmistir. Yukarida 6zetlenen sonuglar yaygin hizmet
sektoriinde kismi zamanli ¢alisanlarinin 6nemli bir kisminin su anki isinde ya da farkl
bir iste daha fazla silireyle ¢aligmaya miisait olduklarin1 ve calismak istediklerini
gostermektedir. Bu durum ise goriilebilir eksik istihdam tanimlamasina uymaktadir
(Brown ve Pintaldi, 2006). Dolayisiyla yaygin hizmet sektoriinde goriilebilir eksik

istthdamin varligindan soz edilebilir.

Cinsiyet acisindan yapilan karsilastirmalarda erkek ve kadin yaygin hizmet
sektorli calisanlarinin yaptiklart is icin fazla egitimli ve kalifiye olmak, islerinin
kendilerini ve niteliklerini gelistirmelerine izin vermesi, kariyerlerini bulunduklari
islerde siirdiirmeye karar vermek, mesleklerine uygun bir is bulacaklarina inanmak
acilarindan benzer algilara sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Erkek ve kadin yaygin
hizmet sektorii ¢alisanlarinin eksik istthdam edilmek konusundaki algilarinin da benzer
oldugu tespit edilmistir. Kismi zamanlh calisan hem erkek ve hem de kadin yaygin
hizmet sektorii ¢alisanlarinin kismi zamanlh g¢aligmak yerine tam zamanli ¢alismayi
tercih ettikleri, tam zamanl bir is bulacaklarina inandiklar1 ve tam zamanli bir is bulmak
icin aktif arayislarinin devam ettigi belirlenmistir. Diger taraftan, bazi alanlar agisindan
erkek ve kadin calisanlarin goriislerinde anlamli farkliliklar bulundugu tespit edilmistir.
Yaygin hizmet sektoriindeki erkek calisanlarin kadin g¢alisanlardan daha yiiksek bir
diizeyde egitim ve niteliklerine uygun bir iste calismak icin is arama ile ilgili yeterli
bilgiye olduklarni, egitim ve niteliklerine uygun bir is aramak igin yeterli ¢abay1
gosterdiklerini, aldiklar1 egitime ve Kariyer hedeflerine uygun bir iste galistiklarmni,
sahip oldugu egitim ve nitelikleri dogrultusunda hak ettigi kosullara sahip olduklarini
diisiindiikleri saptanmigtir. Yaygin hizmet sektoriindeki kadin ¢alisanlarin  erkek
calisanlardan daha yiliksek bir diizeyde ise aldiklar1 egitime uygun bir iste
caligmadiklarin1 ve uygun bir is bulmalari durumunda mevcut islerini degistirmeyi

diistindiikleri, kendilerinden daha az egitimli ve tecriibeli birisinin iglerini iyi bir sekilde
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yapabileceklerini diisiindiikleri, okulda aldiklar1 egitimlerin bosa gittigini ve c¢alistiklari
iste koreldiklerini diistindiikleri, sadece maddi kaygilardan dolay1 egitim alaninin
disinda bir iste galistiklar1, kendilerine uygun bir is bulana kadar su anda nitelikleri
disindaki bir iste gecici olarak calistyor olduklari, mesleklerine uygun bir iste
calismadiklar1 ve mesleklerine uygun bir is bulurlarsa o ise gegmek istedikleri sonucuna

ulasilmistir.

Egitim diizeyi agisindan yapilan karsilastirmalarda, yaygin hizmet sektorii
calisanlarin egitim diizeyleri farklilagsa dahi kariyerlerini mevcut ¢alistiklart iste devam
ettirmeyi diisiinme, mesleklerine uygun bir is bulacaklarina olan inanglarini kayip etme
ve tam zamanli bir i3 bulacaklarina olan inanglarimi kayip etme diizeyleri
farklilasmamaktadir. Benzer olarak, yaygin hizmet sektorii ¢alisanlarin egitim diizeyleri
farklilagsa dahi aldiklari egitime uygun bir iste ¢alistiklarin1 diisiinme, kendilerinden
daha az egitimli ve tecriibeli birisinin islerini iyi bir sekilde yapabileceklerini diisiinme,
sahip oldugu egitim ve nitelikleri dogrultusunda hak ettigi kosullara sahip olma,
kendilerine uygun bir is bulana kadar su anda nitelikleri disindaki bir iste gegici olarak
calistyor olma ve kendilerini eksik istihdam edilmis olarak hissetme diizeyleri
farklilasmamaktadir. Ayni1 sekilde, her egitim diizeyinden kismi zamanl c¢alisanlarin
benzer diizeyde calisma saatlerini genisletmek icin aktif ig arayislarinin devam ettigi
tespit edilmistir. Diger taraftan, bazi alanlarda yaygin hizmet sektoriinde c¢alisanlarin
egitim diizeylerine gore goriislerinin farklilagtigi saptanmistir. Yiiksek lisans ve lisans
gibi daha yiiksek egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin ilkokul, ortaokul ve lise gibi daha
diisiik egitim diizeyine sahip olan calisanlara gore kendilerini daha yiiksek diizeyde
egitim ve niteliklerine uygun bir iste calismak i¢in is arama ile ilgili yeterli bilgiye
olduklarini diistindiikleri, egitim ve niteliklerime uygun bir is aramak i¢in yeterli cabay1
gosterdiklerini  disiindiikleri, kariyer hedeflerine uygun bir iste ¢alistiklarini
diisiindiikleri, islerinin kendilerini gelistirmelerine izin verdigini diisiindiikleri, ¢alistig
iste sahip oldugu niteliklerin tiimiinii kullanip gelistirdigini diisiindiikleri, ¢alistig1 is i¢in
fazla egitimli ve kalifiye olduklarimi diisiindiikleri, egitimlerin bosa gittigini ve
calistiklar1 iste koreldiklerini diistindiikleri, aldiklar1 egitime uygun bir iste
caligmadiklarin1 ve uygun bir is bulmalari durumunda mevcut islerini degistirmeyi

diistindiikleri, sadece maddi kaygilardan dolayr egitim alanmin diginda bir iste

80



calistiklarr, mesleklerine uygun bir iste g¢alismadiklart ve mesleklerine uygun bir is

bulurlarsa o ise gegmek istedikleri sonucuna varilmistir.

Mesleki tecriibe agisindan yapilan karsilagtirmalarda yaygin hizmet sektorii
calisanlarin mesleki tecriibeleri farklilagsa dahi ¢alisanlarin aldiklar1 egitime uygun bir
iste caligmadiklarina ait diigiinceleri, islerinin kendilerini gelistirmelerine izin vermesine
iliskin disiinceleri, egitim ve niteliklerime uygun bir is aramak i¢in yeterli ¢abay1
gostermeleri, tam zamanli ve mesleklerine uygun bir is bulacaklarina olan inanglari,
kismi zamanli ¢alismak yerine tam zamanli ¢alismayi tercih etmeleri, ¢calisma saatlerini
genisletmek i¢in aktif is arayislarinin devam etmesi ve kendilerini eksik istihdam
edilmis olarak hissettikleri farklilagmamaktadir. Diger taraftan, yaygin hizmet sektorii
calisanlarinin baz1 alanlardaki diislincelerinin mesleki tecriibelerine gore farklilastig
saptanmigtir. Daha fazla mesleki tecriibesi olan yaygin hizmet sektorii ¢alisanlarinin
daha az mesleki tecriibesi olan calisanlara gore daha yiiksek diizeyde aldiklar1 egitime
uygun bir iste ¢alistiklarini diisiindiikleri, ¢alistigr iste sahip oldugu niteliklerin tlimiinii
kullanip gelistirdigini diisiindiikleri, kariyer hedeflerine uygun bir iste calistiklarim
diisiindiikleri, egitim ve niteliklerine uygun bir iste calismak icin is arama ile ilgili
yeterli bilgiye olduklarin1 diisiindiikleri, egitim ve nitelikleri dogrultusunda hak ettigi
kosullara sahip olduklarini diisiindiikleri ve kariyerlerini mevcut ¢alistiklart iste devam
ettirmeyi diislindiikleri sonucuna ulasilmistir. Tersine, daha az mesleki tecriibesi olan
yaygin hizmet sektorii ¢aliganlariin daha fazla mesleki tecriibesi olan ¢alisanlara gore
daha yiiksek diizeyde kendilerinden daha az egitimli ve tecriibeli birisinin islerini iy1 bir
sekilde yapabileceklerini diisiindiikleri, okulda aldiklar1 egitimlerin bosa gittigini ve
calistiklar1 iste koreldiklerini diislindiikleri, aldiklar1 egitime uygun bir iste
calismadiklarin1 ve uygun bir is bulmalari durumunda mevcut islerini degistirmeyi
diistindiikleri, mesleklerine uygun bir iste ¢alismadiklari ve mesleklerine uygun bir is
bulurlarsa o ise ge¢mek istedikleri, sadece maddi kaygilardan dolay1 egitim alaninin
disinda bir iste galistiklart ve kendilerine uygun bir is bulana kadar su anda nitelikleri

disindaki bir iste gegici olarak ¢alisiyor olduklari belirlenmistir.

Tiim bu sonuglar bir arada yorumlandiginda, yaygin hizmet sektoriinde eksik
istthdam sorunu yasandigi sonucuna varilabilir. Yaygin hizmet sektoriinde eksik

istthdam hem goriiniir tiirde hem goriinmez tiirde yasanmaktadir. Ayrica, yaygin hizmet
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sektoriinde calisanlarin 6nemli bir kisminin egitimlerine ve yeterliliklerine uygun
islerde calismadiklart ve bu nedenle bu ¢alisanlarin islerinden memnun olmadiklar1 ve
imkan olursa baska bir ise gegmek niyetinde olduklar1 saptanmistir. Kadin ve erkek
calisanlarin eksik istthdam edilmek konusundaki diisiincelerinin ve kismi zamanl
calisan erkek ve kadin ¢alisanlarin tam zamanli ¢calisma konusundaki taleplerinin benzer
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte erkek calisanlarin islerinden daha fazla
diizeyde memnun olduklar1 ve az diizeyde islerini degistirmek istedikleri, tersine kadin
calisanlarin islerinden daha az memnun olduklar1 ve daha fazla diizeyde islerini
degistirmek istedikleri sonucuna ulagilmistir. Yaygin hizmet sektorii calisanlarinin
egitim diizeyleri farklilagsa dahi egitim ve niteliklerine uygun bir is arama, tam zamanl
bir ise gecis yapma ve kendilerini eksik istthdam edilmis hissetme diizeylerinin
farklilasmadig1r sonucuna ulasilmistir. Diger taraftan, egitim diizeyi yliksek olanlarin
daha diistik bir diizeyde islerinden memnun olduklari, tersine daha yiliksek bir diizeyde
egitimlerinin zayi oldugunu disiindiikleri ve mevcut islerini degistirmeyi istedikleri
belirlenmistir. Yaygin hizmet sektorii calisanlarinin mesleki tecriibeleri farklilagsa dahi
egitim ve niteliklerine uygun bir is arama, tam zamanhi bir ise gecis yapma ve
kendilerini eksik istthdam edilmis hissetme diizeylerinin farklilasmadig1 tespit
edilmistir. Diger taraftan, mesleki tecriibesi az olan katilimcilarin olanlarin daha diisiik
bir diizeyde iglerinden memnun olduklari, tersine daha yiiksek bir diizeyde egitimlerinin
zayl oldugunu diislindiikleri ve mevcut islerini degistirmeyi istedikleri sonucuna

ulasilmistir.

Arastirmanin elde edilen sonuglarina dayanilarak uygulayicilar ve gelecekteki

arastirmacilar i¢in su onerilerde bulunulabilir:

e Eksik istthdam, c¢alisanlarin ekonomik durumlarini, yasam kalitelerini ve
yasam doyumlarini etkiledigi kadar iilke kalkinmasini1 ve biiylimesini de etkileyen
O6nemli bir sorun oldugundan eksik istthdam sorununun ¢oziilmesi i¢in daha fazla ve

daha kapsamli ¢coziimler gelistirilmelidir.

e Eksik istihdam konusunda gelistirilecek ¢oziimlerde Tiirkiye’de istihdam

alanlariin yarisindan fazlasini kapsayan hizmet sektoriine oncelik verilmelidir.
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e Eksik istthdam konusunda gelistirilecek c¢oziimlerde kadinlara, mesleki

tecriibesi az olanlara ve egitim diizeyi yiiksek olanlara odaklanilmalidir.

e Hizmet sektorii ¢alisanlari, egitimlerine ve niteliklerine uygun is arama

konusunda egitilmelidirler.

e Aktif istthdam programlar1 kapsaminda kariyer damismanligi, kariyer
yonetimi  hizmetleri, i3 arama stratejileri ve g¢esitli mesleki egitimlerin

yayginlagtirilmasi ve genisletilmesi diistiniilmelidir.

e Kariyer rehberligi ve kariyer danismanligi hizmetlerinin sadece iiniversite
egitimleri sirasinda ve egitimin bitiminde degil, yasam boyu siirdiiriilmesi

saglanmalidir.

e Hizmet sektori calisanlarinin egitim  kurumlarindaki rehber
Ogretmenler/6gretim gorevlilerine; 6zel kurumlardaki tercih danigsmanlarina, 6zel
danismanlik merkezlerindeki uzmanlara, ISKUR'da istihdam edilen is ve kariyer
danigsmanlarina, serbest meslek sahibi kariyer danigsmanlarina, istthdam ofisi ve
sirketin IK departmaninin bir parcasi olarak c¢alisan kariyer koclarina ulasmak ve
bunlarin  sundugu hizmetlerden yararlanabilmek konusunda egitilmeleri ve

bilin¢lendirilmeleri saglanmalidir.

e Eksik istihdam sorunu ekonomik kriz ve dar bogazlar déoneminde daha ciddi

olarak yasandigindan boyle durumlar i¢in 6zel uygulamalar gelistirilmelidir.

o Gelecekteki aragtirmalar hizmet sektoriindeki eksik istihdam konusunu farkl

sehirlerde, farkli 6rneklem gruplariyla daha siklikla incelemelidirler.

o Gelecekteki arastirmalar eksik istthdamin calisanlarin performansina, is

doyumuna, yasam doyumuna, evlilik uyumuna vb. etkilerini arastirmalidirlar.

e Gelecekteki aragtirmalar nicel arastirmalarin yaninda nitel arastirmalarla da

eksik istihdam konusunu derinlemesine arastirmalidirlar.
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EKLER

EK1: Anket Formu

Degerli Katilimct

Bu anket, Bandirma 17 Eyliil Universitesi’ne sunulacak olan Yiiksek Lisans
Tezim i¢in hazirlanmis olup, elde edilen veriler kesinlikle baska bir amacla
kullanilmayacaktir. Bu veriler neticesinde, yaygin Hizmet Sektorleri kapsaminda
bulunan magaza/perakende zincirinde ¢alisan personellerin niteliklerine bagli olarak
eksik istihdam diizeyinin belirlenmesi ve yorumlanmasi amaclanmaktadir. Ogrencilik
dénemimde bu sektorde gorev aldim. Kendim i¢in de eksik istthdam kaygis1 giitmekte
oldugumdan bu alanda farkindaligin artmasinin ve diizenlemenin bir gereklilik

olduguna delil olmasi i¢in bu tezi hazirliyorum.
Katilimimiz i¢in tesekkiir ederim.
Danisman Yiiksek Lisans Ogrencisi

Dog. Dr. Kemal YILDIZ Begiim GOKCE

e Cinsiyetiniz?
( ) Erkek ( ) Kadin
e Yasmmz?
( ) 18-25 arasi () 31-40 aras1 () 51-59 aras1

() 26-30 aras1 () 41-50 aras1 () 60 ve tizeri
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e Egitim Durumunuz?

( ) Tlkokul ( ) On Lisans (2 yillik Universite) () Doktora
( ) Ortaokul () Lisans (4 Yillik Universite)
( ) Lise ( ) Yiiksek Lisans

e Cahstigimiz firmada cekirdek kadroda oldugunuzu diisiiniiyor musunuz?

( ) Cekirdek kadrodayim, uzun yillar ¢calisacagim gibi goriiniiyor () Gegici

pozisyondayim
( ) Taseron lizerinden ¢alistyorum
e Su an Ogrenci misiniz, mezun musunuz?

() Orgiin egitim dgrencisiyim () Uzaktan/agik 6gretim Ogrencisiyim ()

Mezunum
e Medeni Durumunuz?
() Evli ( ) Bekar
e Calistigin magazanin faaliyet grubu?
( ) Mobilya () Otomotiv ( ) Gida () Ayakkabi
() Tekstil ( )Teknoloji ( )Dekorasyon ( ) Spor
e Unvanimz?
( ) Magaza Miidiirii () Miidiir Yardimcisi ( ) Satis Damismanm1 () Kasiyer

() Garson () As¢t ( ) Resepsiyon Gorevlisi () Vale ( ) Diger

o Mesleginizdeki toplam calisma siireniz?
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()lyldanaz ( )6-10yilarast () 16-20 y1l aras1

()1-Syilarast () 11-15yilarast ()21 yil ve Ustii

e (Calisma Sekliniz?

( ) Tam zamanl ( ) Kismi Zamanl ( ) Uzaktan Calisma

Degerli Katihmel,

Bu bolimde gorev yaptigimiz kurum hakkindaki goriislerinize iliskin sorular
bulunmaktadir. Her soruda durumunuza uyan secgenegi, (X) isareti koymak

suretiyle yamitlayimiz.

YALNIZCA DURUMUNUZA UYGUN SORULARI CEVAPLAYINIZ. BIiR
SORU SiZiN DURUMUNUZA UYGUN DEGILSE BOS BIRAKINIZ.

EVET |KISMEN|HAYIR

1- Cahistigim is icin fazla egitimliyim.

2- Aldigim egitime uygun bir iste calisiyorum.

3- Aldigim egitime uygun bir iste calismiyorum.
Aldigim egitim ve niteliklerime uygun is bulursam o

ise gecmek isterim.

4- isim bana kendimi gelistirme imkani sunuyor.
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5- ( Bu soruyu sadece kismi zamanlh-part time calisan

kisiler cevaplamahdir)

Kismi zamanh c¢ahisiyorum ve mevcut isimde ya da
farkh bir iste caliyjma imkim1 dogmasi durumunda

calisma saatlerimi haftada 40/45 saate ¢ikaririm.

6- Niteliklerim acisindan ¢alistigim is ve pozisyon icin

fazla kalifiyeyim.

7- Cahstigim iste sahip oldugum niteliklerinin tiimiinii

kullanip gelistirebiliyorum.

8- Kariyer hedefime uygun bir iste calistyorum.

9- Benden daha az egitimli ve tecriibeli biri, isimi iyi

sekilde yapabilir.

10- Is hayatimda niteliklerim/egitimim agisindan

kendimi eksik istihdam edilmis hissediyorum.

11- Egitim ve niteliklerime uygun bir iste ¢calismak i¢in

is arama ile ilgili yeterli bilgiye sahibim.

12- Sadece maddi kaygilardan dolay1 e@itim alaninin

disinda bir iste calistyorum.

13- Sahip oldugum egitim ve niteliklerim

dogrultusunda hak ettigim kosullara sahibim.

14- Meslegime uygun bir iste calismiyorum ve

meslegime uygun bir is bulursam o ise gecmek isterim.
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15- Egitim/Niteliklerime gore is aramak icin yeterli

¢aba gosterdim.

16- Okulda aldigim egitimlerin bosa gittigini ve bu iste

koreldigimi diisiinityorum.

17- ( Bu soruyu sadece kismi zamanh-part time calisan

kisiler cevaplamahdir)

Kismi zamanh cahsiyorum, calisma saatlerimi

genisletmek icin aktif is arayisim siiriiyor.

18- Niteliklerimin disinda bir iste kendime uygun bir is

bulana kadar gecici olarak ¢calistyorum.

19- Egitimimin disinda bir iste cahsiyorum ve

kariyerimi bu yonde ilerletmeye karar verdim.

20- Meslegime uygun bir is bulacagima dair inancimi

kaybettim.

21- ( Bu soruyu sadece kismi zamanlh-part time calisan

kisiler cevaplamahdir)

Tam siireli bir is bulacagima dair inancim kaybettim.
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