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Bu arastirma sosyal hizmet uzmanlarinin Sistem Y aklasimi, Ekolojik Yaklasim,
Gili¢lendirme Yaklagimi, Krize Miidahale Yaklasimi ve Coziim Odakli Yaklasim’a

yonelik goriislerinin metaforlar yoluyla analiz edilmesi, sosyal hizmet uzmanlarinin bu

yaklasimlara iligkin algilarinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir.

Nitel aragtirmanin fenomenoloji deseniyle tasarlanan bu arastirmada veriler, 8
sosyodemografik bilgisi sorusu ve 5 bosluk doldurma sorusundan olusan veri toplama
formu ile toplanmistir. Veriler igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Arastirmanin
calisma grubu, calismakta olan 119 sosyal hizmet uzmanindan olusmaktadir.
Arastirmada Sistem Yaklasimi’na iliskin 2 farkli kavramsal kategori ve 39 gecerli
metafor; Ekolojik Yaklagim’a iliskin 3 farkli kavramsal kategori ve 48 gegerli metafor;
Giiclendirme Yaklasimi’na iliskin 3 farkli kavramsal kategori ve 56 gecerli metafor;
Krize Miidahale Yaklasimi’na iliskin 4 farkli kavramsal kategori ve 66 gegerli metafor;
Coziim Odakli Yaklasim’a iliskin 3 farkli kavramsal kategori ve 46 gecerli metafor

uretilmistir.

Arastirmanin  sosyodemografik  sonuglart  dogrultusunda, katilimeilarin
bazilarinin (n=57) mesleklerini sevmedigi, bazilarinin (n=46) sosyal hizmet
miidahalelerinde kuram ve yaklasimlar1 kullanmadigir gériilmiistiir. Uretilen ve
degerlendirilen gecerli metaforlar dogrultusunda, katilimcilarin aragtirmaya konu olan
yaklasimlari, yaklasimlarin temel ozelliklerini yansitacak sekilde algiladiklari, bazi
yaklagimlarda ortak kavramsal kategorilerin olustugu sonucuna ulasilmistir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin ¢aligsma sartlarinin iyilestirilmesi ve kuram ve yaklasim derslerinin
vaka Ornekleriyle desteklenerek anlatilmasi gibi 6nerilerde bulunulmus, bu durumun
sosyal hizmet uzmanlarinin mesleklerinin temel taslar1 olan sosyal hizmet kuram ve

yaklasimlaria yonelik algilarini pozitif yonde etkileyecegi diigtiniilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal hizmet; Sosyal hizmet uzmani; Sosyal hizmet kuram ve

yaklasimlar1; Metafor analizi



ABSTRACT

This study was conducted to analyze the views of social workers on the Systems
Approach, Ecological Approach, Empowerment Approach, Crisis Intervention
Approach, and Solution Focused Approach through metaphors and to determine the

perceptions of social workers about these approaches.

In this study designed with the phenomenology design of qualitative research,
data were collected with a data collection form consisting of 8 sociodemographic
information questions and 5 fill-in-the-blank questions. The data were analyzed by
content analysis method. The study group of the research consisted of 119 working
social workers. In the study, 2 different conceptual categories and 39 valid metaphors
were produced for the Systems Approach; 3 different conceptual categories and 48 valid
metaphors for the Ecological Approach; 3 different conceptual categories and 56 valid
metaphors for the Empowerment Approach; 4 different conceptual categories and 66
valid metaphors for the Crisis Intervention Approach; 3 different conceptual categories

and 46 valid metaphors for the Solution-Focused Approach.

In line with the sociodemographic results of the study, it was observed that some
of the participants (n=57) did not like their profession and some (n=46) did not use
theories and approaches in social work interventions. In line with the valid metaphors
produced and evaluated, it was concluded that the participants perceived the approaches
subject to the research in a way that reflected the basic characteristics of the approaches,
and that common conceptual categories were formed in some approaches. Suggestions
such as improving the working conditions of social workers and teaching theory and
approach courses supported by case examples were made, and it was thought that this
would positively affect the perceptions of social workers towards social work theories

and approaches, which are the cornerstones of their profession.

Keywords: Social work; Social worker; Social work theory and approaches; Metaphor

analysis
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ARASTIRMANIN KONUSU

Sosyal hizmet sosyal degisimi, gelisimi ve uyumu amaglayan, bireylerin
giiclendirilmesini destekleyen, mevcut kapasiteyi giiglendirme, amaca uygun toplumsal
kosullar1 yaratma hedefleriyle hareket eden uygulamaya dayali 1900°1ii yillarin basinda
gelisim gostermeye baslayan bir disiplindir. Sosyal hizmet uzmani ise farkli gruplara
yonelik sosyal hizmetler sunmak iizere en az lisans diizeyinde egitim alan meslek
profesyoneli olarak tanimlanmaktadir (Barker, 2003; International Federation of Social
Workers [IFSW], 2014).

Yukaridaki tanimlamalardan anlasilacagi tizere diinyada sosyal hizmet
mesleginin kapsami olduk¢a genis, tarihi ise iilkemize nazaran olduk¢a eskidir.
Ulkemizde sosyal hizmet egitimi 1960l yillara dayanmakla birlikte 2000°1i yillarda
yayginlasmaya baglamistir. Sosyal hizmet egitiminin yayginlasmasi ve kontrolsiiz
biiylimesi ise sosyal hizmet disiplininde birtakim problemlere yol agmistir (Alptekin ve
digerleri, 2017). Bu problemlerden bir tanesi, egitim siirecinde 6grencilere gerekli ve
yeterli donanimin saglanamamasi olmaktadir. Bu durum meslek hayatina atilan sosyal

hizmet uzmanlarinin problem yasamasina da sebep olabilecek niteliktedir.

Diger bir taraftan iilkemizde sosyal hizmet uzmani istthdamimin biiyiik
¢ogunlugunun devlet eliyle saglanmasi da kismen kisitlayici etkiler gostermektedir.
Sosyal hizmet uzmanlar1 genellikle calistiklar1 kurumlarin/kuruluslarin talepleri ve
sartlarina gore hizmet sunmaktadir. Buna istinaden sosyal hizmet uzmani taniminin ve
yetkilerinin kanun ve yonetmeliklerde detayli olarak anlatilmamasi, sosyal inceleme
raporlariin kisitlayiciligi, is yikiiniin fazla olmasi, sunulan sosyal hizmetlerin devlet
olanaklar1 dahilinde sekillenmesi, is yerlerinin fiziki olarak yetersiz olmasi, meslek
profesyonellerinin politik kaygilar1 gibi nedenler sosyal hizmet uygulamalarint ve

kapsayiciligini zedelemektedir.

Sosyal hizmet uzmanlari, mesleki miidahalelerinde degisim hedefine yonelik
olarak hangi kurami ve yaklasimi kullanacagina karar vermekle yiikiimlii olarak
goriilmektedir. Kuram ve yaklasimlar temelde, sosyal hizmet uzmanlarinin farkh
durumlarda neler yapmalar1 gerektigini ve miiracaatcilara nasil tepkiler vermesi

gerektigini tanimlamaktadir (Payne, 2014; Teater, 2019). Yukarida bahsedilmis olan
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tiim durumlarin, sosyal hizmet uzmanlarinin kuram ve yaklasimlarla ilgili algilarini

etkiledigi diistiniilmektedir.

Bu arastirma, en az lisans diizeyinde sosyal hizmet diplomasina sahip, ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlarinin kuramlar ve yaklasimlara yonelik algilarinin metaforlara

nasil yansidigini inceleyen bir arastirmadir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Uygulamali bir meslek ve disiplin olan sosyal hizmet kuramsal bilgi temeli
kapsaminda farkli gruplarla mesleki uygulamalar ve miidahaleler gergeklestirilmesini
gerektirmektedir. Bu dogrultuda sosyal hizmet uzmanlari, hizmet sunduklar
miiracaatcilarla ve miiracaat¢1 gruplariyla mesleki ¢alismalar yiirlitmektedir. Cocuk,
yoksulluk, engellilik, saglik, suc¢luluk gibi farkli alanlarda c¢alisan sosyal hizmet
uzmanlari, mesleki uygulama ve miidahalelerinde hem sosyal hizmet disiplininde hem
de farkli meslek ve disiplininde gelistirilen kuram ve yaklasimlardan faydalanmaktadir.
Zengin ve Calig (2017), dogru sosyal hizmet miidahalesinin planlanmasi, planl degisim
siirecinin etkili olabilmesi ve miiracaatcinin en yiiksek yararinin gerceklesmesi igin
sosyal hizmetin kuram ve yaklasim yelpazesinde yer alan farkli yaklasimlarin
kullanilmast gerektigini ifade etmektedir. Uygulamada olduk¢a 6nemli bir noktada
bulunan sosyal hizmet kuram ve yaklasimlarinin sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan
farkli sekillerde algilanabilecegi de ongoriilmektedir. Bu bilgilerin arastirmanin temel

amacina ve alt amaglarina dayanak olusturdugu diisiiniilmektedir.

Bu arastirmanin temel amaci sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal hizmet ve kuram

yaklagimlarina yonelik algilarinin metaforlara nasil yansidigini incelemektir.
Bu dogrultuda aragtrmanin alt amaglart:

e Sosyal hizmet uzmanlarinin, sosyal hizmet yaklasimlarina yonelik
olusturduklar1 metaforlar1 belirlemek,

e Sosyal hizmet uzmanlarinin, sosyal hizmet yaklasimlarina yonelik
olusturduklart metaforlarin kavramsal kategorilerini belirlemek,

e Sosyal hizmet uzmanlarinin, sosyal hizmet yaklagimlarma yodnelik

olusturduklar1 metaforlarin nasil degisim gdsterdigini belirlemek,
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e Sosyal hizmet uzmanlarinin, sosyal hizmet yaklagimlarina yonelik
olusturduklar1 metaforlarin kavramsal kategorilerinin nasil degisim

gosterdigini belirlemek, seklindedir.

Bu arastirmanin sosyal hizmet egitiminde biiyiikk yeri olan farkli kuram ve
yaklagimlarin nemine, sosyal hizmet uzmanlarinin kuram ve yaklasim algilarinin gesitli
uygulamalar ile yeterli diizeye getirilmesine yonelik farkli bir bakis a¢is1 sunacagi
diistiniilmektedir. Ek olarak, yapilan sosyal hizmet alanyazin taramasinda, sosyal hizmet
kuram ve yaklagimlarini metafor analizi yoluyla inceleyen bilimsel arastirmaya

rastlanmamis olmasinin da 6nem arz ettigi diistiniilmektedir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirma sosyal hizmet uzmanlarinin; sosyal hizmet ve kuram yaklasimlaria
yonelik algilarinin  metaforlara yansimasini degerlendirmek, ilgili metaforlarin
kavramsal kategorilerini belirlemek ve metaforlar ile kategorileri arasindaki degisimleri
degerlendirmek amaciyla nitel arastirmanin fenomenoloji deseninde tasarlanmis bir

arastirmadir.

Nitel arastirma, bireylerin yasadiklari diinyaya ve diinyadaki deneyimlerine
iliskin algilarini, yorumlarin1 analiz etmek tlizere gelistirilmis bir arastirma yontemidir
(Gtiler ve digerleri, 2015). Nitel arastirma ¢evreyle ilgili, siirecle ilgili ve algilarla ilgili
verilerin kullanildigr (LeCompte ve Goetz, 1984) nitel siireci igermektedir. Nitel
arastirmalarin temel amaclari, degisen ve gelisen diinyada meydana gelen yeni
anlayislarin ve bu durumun dogurdugu sonuclarin anlagilmasi olarak ifade edilmektedir
(Seggie ve Bayburt, 2021). Nitel arastirmanin temel 6zelliklerinin; arastirma verilerinin
Uistiinliigiinii esas alma, aragtirmanin arastirma ortamziyla sinirli olmasi, aragtirmacilarin
katilime1 gézlem yoluyla siirece katilmasi, emik perspektifle aragtirma yapma ve
arastirma verilerini detaylica analiz etme olarak belirtilmektedir (Holloway ve Galvin,
2016). Nitel arastirma geleneginin kuramsal temellerinin olusmasinda felsefenin
oldukca biiylik etkisi bulunmaktadir. Gergek ile ilgili degerler, mantik baglantilari,
anlam arayislari, bireylerin gergeklik algilar1 ve deneyimleri gibi konularda felsefe ve
nitel arastirma arasindaki baglantinin kuvvetli oldugu goriilmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2018).

14



Fenomenolojik arastirma, birka¢ bireyin arastirmaci tarafindan belirlenen
fenomen ya da kavram ile ilgili deneyimlerinin ortak anlamlarin1 kesfetmeyi, belirlenen
fenomen ya da kavramin gercek dogasini anlamayi amaglayan bir nitel arastirma
desenidir (van Mannen, 2016). Fenomenolojik arastirma, nitel arastirmanin ilk ve temel
desenlerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sart, 2021). Fenomenolojik arastirma,
bireylerin deneyimlerinin onlar i¢in anlamli oldugu, yapilandirilmis olmadigi ve bireyin
kendisine ait yapisal bir 6zellik oldugu diisiinceleri ¢ergevesinde sekillenmistir. Bu
noktada fenomenolojik arastirma deseniyle tasarlanmis bir arastirmada arastirmacinin,
sebep-sonug iliskisine dayali agiklamalar1 bir yana birakmasi, bireylerin fenomenle
iligkili deneyimlerine ve algilarina odaklanmasi, fenomenlerin altinda yatan esas mantigi

aramaya ¢aligmasi gerektigi belirtilmektedir (Dukes, 1984).

Veri Toplama Araci ve Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin veri toplama araci gelistirilirken oncelikli olarak sosyal hizmet
kuram ve yaklagimlarina iliskin literatiir taranmistir. Daha sonra ilgili kuram ve
yaklagimlar1 i¢eren, iki boliimden olusan veri toplama araci olusturulmustur. Birinci
boliim katilimceilarin cinsiyet, yas, egitim durumu ve ¢alisilan alan gibi bilgileri
sorgulayan 8 sosyodemografik bilgi sorusundan olusmaktadir. Ikinci béliim ise sosyal
hizmet uzmanlarinin Sistem Yaklasimi’na, Ekolojik Yaklasim’a, Giiclendirme
Yaklagimi’na, Krize Miidahale Yaklasimi’na ve Coziim Odakli Yaklasim’a yonelik
algilarini ortaya koymak amaciyla olusturulan ‘’Sistem yaklagimai... gibidir. Ciinkd...”
ve “’Ekolojik yaklagim... gibidir. Ciinkii...”” benzeri ifadeleri iceren ve bu arastirmaya
konu olan yaklagimlari kapsayan 5 tamamlama climlesini icermektedir. Veri toplama
aracinda “’Sistem yaklasimi...”’, “’Ekolojik yaklasim...’” ifadeleriyle sosyal hizmet
uzmanlarinin ilgili kuram ve yaklagima yonelik hangi metaforlar iirettigi belirlenirken;
“Clinki...”” ifadeleri ile yaklasimlar1 o metafora benzetme nedenlerinin irdelenmesi
amaclanmistir. Kilcan (2021) ¢’Ciinkii...”” ifadesinin katilimcilarin metaforlar
olusturma gerekgelerinin belirttigini ifade etmektedir. Ayni sekilde Yildirim ve Simsek
(2018) de, metaforlarin belirtilmesinden sonra ‘’neden’’ veya ‘’ni¢in’’ sorularinin

sorulmasinin gerekligi oldugunu belirtmektedir.
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Veri toplama araci olusturulduktan sonra (Google Forms) elektronik ortama
aktarilmistir. Elektronik ortama aktariln veri toplama aracina metaforlarin
toplanmasindaki amaci, metaforlarin ne i¢in kullanilacagini ve metafor ifadelerinin nasil
olmasi gerektigini aktaran bilgileri igeren yonerge eklenmistir. Elektronik ortamdaki

veri toplama aracinin karekodu olusturulmustur (Ek 3).

Veri toplama araci, Eyliil 2022 ve Ocak 2023 tarih araliginda yiiz yiiz goriisme
yapilarak ve sosyal medya platformlarinda (Instagram, Linked’in, Whatsapp, Telegram,
e-posta) meslegine ve ¢alistigt kuruma yer veren sosyal hizmet uzmanlarina iletilerek

katilimcilara ulastirilmastir.

Verilerin Analizi

Arastirma verileri igerik analizi yontemi kullanilarak analize tabi tutulmustur.
Igerik analizi metinlerde veya desifre edilmis metinlerde gizli kalmis anlamlarin ve
iletilmek istenen iletilerin kategorize edilerek analiz edilmesini ifade etmektedir (Giiler
ve digerleri, 2015). Igerik analizinin temel amaci arastirma verilerini agiklayabilecek
kavramlara ulagmak, ortaya ¢ikan kavramlari mantik ¢ercevesinde diizenlemek ve
arastirma verilerini en 1yi aciklayan temalarin kesfedilmesini saglamaktir (Yildirim ve
Simsek, 2018). Sosyal bilimler alanlarin kullanilan en 6nemli nitel analiz tekniklerinden
biri olan icerik analizi kelimelerin kiigiik icerik kavramlariyla 6zetlendigi, yinelenebilir
bir teknik (Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2022) olmakla birlikte uygulanan belirli bir
standardinin olmamasi, dogrusal bir diizlemde analiz yapilmamas1 gibi 6zelliklere de
sahiptir. Bu noktada igerik analizi arastirmacinin bilgi-beceri temeli, perspektifi, analitik

yetenegi ve beklentisi etrafinda sekillenmektedir (Elo ve Kyngis, 2008).

Metafor niteligindeki verilerin analizi siirecinde ilk olarak, arastirma verilerine
iliskin Google Forms yanitlar1 Excel tablosu halinde bilgisayara indirilmis ve
numaralandirilmig, basili halde doldurulan formlar bilgisayar ortamina aktarilmistir.
Daha sonra metaforlarin gecerli olup olmadiklarina dair incelemeler yapilmistir. Bu
asamada, metaforun yer aldigi ancak gerekcesinin yer almadigi yanitlarin; sadece
metaforun gerekcesinin oldugu yanitlarin ve dogru doldurulmayan yanitlarin olup

olmadig1 kontrol edilmistir. Arastirma kapsaminda iiretilen toplam 595 metafor
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bulunmaktadir. Ancak yapilan metafor ayiklamasindan sonra iiretilen toplam 595
metafordan 244 gegerli metaforun bulundugu goériilmiistiir. Bu noktada arastirmaya 244

gecerli metafor ile devam edilmistir.

Katilimcilar tarafindan bu aragtirmaya konu olan sosyal hizmet yaklagimlarina
yonelik tUiretilen gecerli metaforlara ve gerekgelerine bakilmistir. Ardindan her yaklagim
i¢in ayr1 ayr1 olmak iizere kavramsal kategoriler olusturulmustur. Her yaklasim ayr1 ayr1
icin Uretilen gegerli metaforlar, yaklasimlarla ilgili kavramsal kategorilerle
eslestirilmistir. Bu asamada kavramsal kategoriler ve ilgili eslestirmeler Excel
araciligiyla gergeklestirilmistir. Kavramsal kategorilerin ve ilgili eslestirmelerin
yapilmasindan sonra metaforlarin ilgili kavramsal kategorileri temsil edip etmedigiyle
ilgili uzman grubu goriisii alimmistir. Asagidaki tabloda (Tablo 1) goriisii alinan uzman

grubuna iligkin bilgiler aktarilmistir.

Tablo 1: Uzman grubu bilgileri

Universite / Fakiilte / Béliim Unvan

1. Karabiik Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Prof. Dr.
Bolimii

2. Karabiik Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Prof. Dr.
Bolimii

3. Karabiik Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Dog. Dr.
Bolimii

Uzman goriisii alinmasi i¢in arastirmaci tarafindan, arasgtirmaya konu olan 5
farkli sosyal hizmet yaklagimi i¢in 5 ayr1 ¢alisma sayfasini igeren bir Excel dosyasi
olusturulmustur. Bu asamada, her yaklasima 6zgii iretilen gegerli metaforlar ilgili
kavramsal kategorilerden bagimsiz alfabetik olarak siralanmistir. Olusturulan Excel
dosyasinda sol siitunda alfabetik olarak siralanmis metaforlar, sag siitunda kavramsal
kategori isimleri ve kavramsal kategorin alt satirina isaretleme yapilmasi igin onay
kutular1 eklenmistir. Uzmanlardan; yaklasimla ilgili her bir metaforu, yaklasimin
kavramsal kategorilerinden herhangi biriyle onay kutusunu isaretlemek suretiyle
eslestirmesi istenmistir. GoOriisii alinan uzman grubundan 2 uzman, kendilerine
elektronik posta yoluyla iletilen Excel dosyasinda isaretleme yaparak arastirmaciya geri
doniis yapmis; 1 uzman ise yiiz ylize goriisme suretiyle degerlendirme talep etmistir.
Yiiz ylize goriisme sirasinda yapilan degerlendirmeler arastirmaci tarafindan daha sonra

incelenmek tizere not alinmigtir. Yapilan uzman degerlendirmesi sonucunda Sistem
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Yaklagimi’na iliskin 3; Ekolojik Yaklasim’a iliskin 4; Giiglendirme Yaklasimi’na iligkin
2 ve Krize Miihadahle Yaklasimi’na iliskin 2 gegerli metaforun kavramsal
kategorilerinde degisim yapilmasina karar verilmistir. Gegerli metaforlarda yapilacak
kavramsal kategori degisimlerinin karar baglanmasinda, uzman grubunda goriis

birliginin ya da goriis ¢oklugunun saglanmasina 6zen gosterilmistir.

Raporlama asamasinda ise kavramsal kategori ve metaforlarin son halleri
tablolar haline getirilerek yorumlanmistir. Aragtirmada iiretilen tiim gecerli metaforlara

ve metaforlarin “’¢linkii’” ifadelerine yer veren liste Ek 1°de aktarilmistir.

EVREN VE ORNEKLEM/ CALISMA GRUBU

Orneklem, evrene kiyasla daha kiigiik olan ve veri toplama noktasinda daha
erisilebilir olan bireyler, olaylar veya olgular1 igermektedir (Yildirim ve Simsek, 2018).
Arastirmanin 6rneklemi, en az lisans diizeyinde sosyal hizmet diplomasina sahip olan
ve herhangi bir kurumda/kurulusta farkli birimlerde sosyal hizmet uzmani olarak gorev
yapan 119 katilimcidan olusmaktadir. Katilimcilardan 51°1 ile yiliz ylize goriisme
yapilmig; 68’1 ile sosyal medya platformlar1 vasitasiyla gorlistilmiistiir. Yiiz ylize
goriisiilen 51 katilimecidan 6’sina veri toplama araci basili olarak ulastirilmis; diger 45
katilimciya ise arastirmacinin daha az atik ve daha siirdiiriilebilir bir yasam temennisi
dogrultusunda form basili halde dagitilmamis, veri toplama aracina iliskin karekodun

cep telefonu kamerasiyla taratilmasi suretiyle caligmaya katilmasi istenmistir.

Arastirma verilerinin doygunluga ulastig1 kanaati ve metaforlarin tekrar etmeye
baslamasi nedeniyle, 119 katilimcinin aragtirma niteligi agisindan yeterli oldugu
diistiniilmiistiir. Ayrica veri toplama aracinin iletildigi bazi1 katilmcilar, “’Kuramlarin

>

bazilarimi tam olarak bilmedigimden kendimi ¢ok yetersiz hissettim.”’ veya
“Arastirmaya katilmayt ¢ok isterdim ama highbir sey bilmedigimi fark ettim ve yarida
birakmak zorunda kaldim.’’ ya da “’"Metaforlarda aklima hicbir sey gelmedi, bu yiizden
tamamlayamadim, kusura bakmaym.’’ seklindeki geri bildirimlerde bulunmustur. Bu

durumun da 6rneklemi etkileyen bir durum oldugu diistiniilmektedir.
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KAPSAM VE SINIRLILIKLAR/KARSILASILAN GUCLUKLER

Arastirmanin 6rneklemi en az lisans diizeyinde sosyal hizmet diplomasina sahip olan
ve herhangi bir sosyal hizmet kurum/kurulusunda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari ile
sinirlandirilmistir. Bu dogrultuda en az lisans diizeyinde sosyal hizmet diplomasina
sahip olan ancak sosyal hizmet kurum/kuruluslarinin herhangi birinde ¢alismayan sosyal
hizmet uzmanlar1 6rnekleme dahil edilmemistir. Veri toplama aracinin iletildigi bazi
katilimcilarin yaklasimlar konusunda kendilerini yetersiz hissettiklerini, veri toplama
aracini ¢ok diistindiiriicti bulduklarini belirten geri bildirimlerin de arastirmanin ¢alisma
grubu konusunda smirliligina neden oldugu distiniilmektedir. Ek olarak, iilke
genelindeki tiim sosyal hizmet uzmanlarina ulasmanin zorlugu ve bazi noktalarda
(deneyim, calisilan alan, egitim diizeyi gibi) katilimer ¢esitliliginin esit olarak

saglanamamis olmas1 bu aragtirmanin sinirhiliklaridir.

Bu arastirma veri toplama formunda sorulan ‘’sosyal hizmet uygulamalarinda
kullanilan etkili yaklasim/yaklagimlar sizce hangisidir?/hangileridir?’” sorusuna gelen
yanitlar dogrultusunda en etkili bulundugu belirtilen Sistem Yaklasimi, Ekolojik
Yaklasim, Giiglendirme Yaklasimi, Krize Miidahale Yaklagimi ve Coziim Odakl

Yaklasim olmak tizere bes yaklasim ile sinirlandiriimustir.
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1. SOSYAL HIZMET KURAM VE YAKLASIMLARI

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilar tarafindan sosyal hizmet miidahalelerinde
kullanilan en etkili yaklasim oldugu belirtilen (Tablo 3) Sistem Yaklasimi, Ekolojik
Yaklasim, Giiclendirme Yaklasimi, Krize Miidahale Yaklasimi ve Coziim Odakl

Yaklasim’a iliskin literatiir bilgisine yer verilmistir.

1.1.  Sistem Yaklasim

Sosyal hizmet mesleginde onemli etkileri olan sistem yaklasiminin, Genel Sistem
Yaklasimi ve Ekolojik Sistem Yaklagimi olmak iizere iki farkli bakis agisi
bulunmaktadir (Payne, 2014). Bu boélimde, Genel Sistem Yaklagimindan

bahsedilecektir.

Sistem Yaklasimi  1950’lerde biyolojiden ve makine miihendisliginde
makinelerin kontrol ve iletisimini ifade eden sibernetik sistemler teorisinden
etkilenmistir (Almaney, 1974; Ashbey, 1954; Wiener, 1948; Akt.: Lai ve Huili Lin,
2017). Sistem Yaklasimi, organizmalari bir sistem olarak gormiis ve sistemleri en basit
pargalara indirgeyerek degerlendiren geleneksel bilim anlayisini reddetmistir. Bunun
yerine organizmalarda karmasik siirecler sonucu meydana gelen yapilart incelemenin

o6nemini vurgulamistir (Van Wormer, 2017).

Bertalanffy’nin Sistem Yaklasimi, dogada bilinen bir sistem olarak kabul edilen
biyolojik organizmalarin biiyiimesini, gelisimini ve degisimini agiklamaya yonelik
neden-sonug ilkesine dayanan bir yaklagimdir. Bertalanfty (1969), Sistem Yaklagimi
“biitiin  pargalarin  toplamindan  daha  biiyiiktiir’’  seklinde  Ozetlemektedir.
Bertalanffy’nin sistemlere iliskin bu varsayimi, binlerce yil once filozof Aristoteles
tarafindan iddia edilen, bilgi tekil parcalarin degil biitiiniin anlagilmasindan kaynaklanir,
ifadesiyle ortiistiigii goriilmektedir (Jurich ve Myers-Bowman, 1998; Mele, Pels ve
Polese, 2010).

Bertalanffy, Sistem Yaklagimini gelistirirken toplumlarin 6rgiitlenmesi, topluma
uyum siireci ve toplumsal sistemlerde bireylerin rolleri gibi konularda caligmalar

yiiriiten Durkheim’dan; karmasik sosyal yapilari, orgiitleri ve organizasyon bi¢imlerini
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inceleyen Weber’den etkilenmistir. Bertalanffy’nin Sistem Yaklasimini gelistirirken
sosyoloji alanindaki bilim insanlarindan etkilenmesi Sistem Yaklasimina toplumsal bir
bakis agis1  kazandirmistir. Toplumsal bakis agisiyla Dbiitiinlestiginde Sistem
Yaklasimi’nin varsayimlarinin sosyal bilimlere ve sistemlere de uygulanabilir hale
geldigi belirtilmektedir (Payne, 1997; Akt.: Baykara Acar ve Acar, 2002).

Sosyal bilimlerde kabul gérmesinden sonra Sistem Yaklasimi, disiplinler aras1 bir
nitelik kazanmistir (Mele ve digerleri, 2010). Ancak sosyal bilimlerde Sistem
Yaklasimi, toplumsal yasama ve insan davranigina iligkin bir teori olmaktan ziyade
uygulamalarda kullanilabilecek bir dizi varsayimdan olusan bir model olarak
tamimlanmaktadir (Ball, 1978; Jurich ve Myers-Bowman, 1998; Artan, 2010; Friedman
ve Allen, 2010; Bayraktar, 2017; Van Wormer, 2017; Greene, 1999; Akt.: Van Wormer,
2017). Bertalanffy’nin sosyal bilimlere uygulanabilir olan Sistem Yaklasimi;
topluluklar, kuruluslar ve makro diizeydeki problemlerin agiklanmasina yeni ve
kapsamli bir bakis acist getirmistir. Bdylece Sistem Yaklasimina ait birtakim
varsayimlar ve yeni bir mesleki terminoloji olusmustur (Friedman ve Allen, 2010;
Leighninger Jr, 1977).

1.1.1. Sistem Yaklasiminin Temel Varsayimlari

Sistem Yaklasiminin kendine ait dort temel varsayimi bulunmaktadir. Bu
varsayimlardan asagida bahsedilmistir (Boulding, 1956; Jurich ve Myers-Bowman,
1998; Baykara Acar ve Acar, 2002; Mavili Aktas, 2004; Whitchurch ve Constantine
2009; Artan, 2010).

“’Sistemler biitiinseldir’’: Bu varsayim sistemlerin par¢alardan meydana geldigini ve

sistemlerin anlagilmasi i¢in biitiinii irdelemek gerektigini ifade etmektedir.

“Sistemler hiyerarsik bir diizendedir’’: Bu varsayim her sistemin kendisini

olusturan alt sistemlerden meydana geldigini ifade etmektedir.

“Canli sistemler agik ve aktiftir’’. Bu varsayim, sistemlerin kendi pargalar1 ve
cevrelerindeki diger sistemlerle etkilesimde bulunarak varliklarini siirdiirdiigiinii ifade

etmektedir.
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“Insan sistemleri ozdiisiiniimseldir’’: Bu varsayim 6zdiisiiniimsel canli varliklar
olan insanlarin sistemlerinin, kendi davramslarini ve diger sistemler ile olan

etkilesimlerini derinlemesine irdeleyebildiklerini ifade etmektedir.

1.1.2. Sistem Yaklasiminin Temel Kavramlari

Sistem Yaklasiminin kendine 6zgii mesleki terminolojisi bulunmaktadir. Bu mesleki
terminolojiye ait on iki temel kavramdan asagida bahsedilmistir (Katz ve Kahn, 1966;
Bertalanffy, 1969; Constantine, 1986; Littlejohn, 1992; Broderick, 1993; Galvin ve
Brommel, 1996; Johnson, 1998; Baykara Acar ve Acar, 2002; Kaya, 1979; Akt.:
Yalc¢inkaya, 2002; Artan, 2010; Friedman ve Allen, 2010; Mele ve digerleri, 2010;
Hirsh, Mar ve Peterson, 2012; Payne, 2014; Bayraktar, 2017; Hofkirchner, 2019; Teater,
2019).

“’Sistem’’: Belirli bir zaman ve baglamda diizen iginde bulunan, par¢alardan olusan

ve pargalar1 birbiri ile etkilesim halinde olan birlesimi tanimlamaktadir.

“Karsiliklilik’’: Sistemin bir bileseninde meydana gelen degisimin diger tim

bilesenleri ve biitiinii etkiledigini ifade etmektedir.

“Alt sistem ve Ust sistem’’: Her sistemin icinde bulundurdugu temel bilesenler alt
sistem kavramini; sistemleri sonsuza dek kapsayacak olan sistemler {ist sistem

kavramini tanimlamaktadir.

“Sistem swmuirlari’’: Sistemleri i¢inde bulunduklar1 ¢evreden ayiran, sistemlerin

islevlerini tanimlamasi ve siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan sinirlari tanimlamaktadir.

“Acik sistem ve Kapali sistem’’: Esnek ve gecirgen sistem sinirlara sahip olan
sistemler acik sistem; kat1 ve gecirgen yapida olmayan sinirlara sahip sistemleri kapalt

sistem kavramlar1 tanimlamaktadir.

“Entropi ve Negatif entropi ’: Cevresi ile etkilesime girmeyen sistemlerin zamanla
islevini kaybedecegi ve bozulacagi entropi; acik sistemlerin g¢evreleri ile etkilesim
halinde bulunarak kendini onarabilmesi ve entropiyi tersine g¢evirebilmesi negatif

entropi kavramlari ile tanimlanmaktadir.
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“Essonluluk ve Cok sonluluk’’: Farkli islevlere ve gevresel kosullara sahip olan
sistemlerin, ¢esitli yollarla ayn1 sonuca ulasacak sekilde doniisiim yasayabileceklerini
essonluluk kavrami, sistemlerin benzer sartlarda farkli degisim ve doniigiimler

yasayarak farkli sonuglara ulagsmasini ¢ok sonluluk kavramlari ifade etmektedir.

“Denge durumu’’: Sistemlerin hayatta kalabilmesi i¢in gereken durumu ifade

etmektedir.

“Enerji’’: Sistemlerin kendi i¢lerinde iiretilen ya da dis gevrelerinden saglanan

kaynaklar, bilgiler ve eylemleri tanimlamaktadir.

“Islem’’: Etkilesimler ve enerji sayesinde ortaya ¢ikan degisim siirecini ifade

etmektedir.

“Girdi ve Cikti’’: Sistemin dig ¢evresinden kaynaklanan enerji, madde, bilgi ve
insanlar ile olan etkilesimi girdi; sistemlerin ¢evreleri ile olan etkilesimden elde ettikleri
girdileri kendi i¢lerinde isleyerek ¢evrelerine geri gonderdikleri enerji, madde, bilgi ve

insan faktorlerini ¢ikti kavrami ifade etmektedir.

“’Geri bildirim’’: Sistemin gonderdigi ¢iktilarin sisteme ait hedeflerle uygun olup

olmadiginin anlagilmasi igin kullanilan degerlendirme yontemini ifade etmektedir.

1.1.3. Sistem Yaklagimi ve Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet meslek disiplininde kullanilan Sistem Yaklagimimin kurucusu,
Ludwig Von Bertalanffy (1901-1972) olarak kabul edilmektedir (Artan, 2010). Sistem
Yaklasimi, bireyleri ve ¢evrelerini kapsayan bir yaklagimdir. Sistem Yaklasimi’na gore,
bireyler canli ve agik sistemler olarak kabul edilmektedir (Boulding, 1956). Dolayisiyla,
bireyler ve ¢evreleri arasinda siirekli ve karmasgik etkilesimler bulunmaktadir (Anderson
ve Carter, 1990). Sistem Yaklagimi’na gore, insan davranislari bireyler ve cevreleri

arasindaki etkilesimden kaynaklanmaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlari, 1960’lardan itibaren, bireylerin duygusal ve
davranigsal sorunlarini ruhsal rahatsizliklar olarak kabul eden ve sorunlart bireysel

nitelendiren medikal modeli yetersiz bulmaya baslamis ve Sistem Yaklasimi’ni
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benimsemistir. Boylece sosyal hizmet miidahalelerinde, bir sistem olarak kabul edilen
birey ve ¢evresi arasindaki etkilesimler dnem kazanmistir (Baykara Acar ve Acar, 2002;
Artan, 2010; Rogers, 2013). Bu baglamda Sistem Yaklasimi, sosyal hizmetin bireyin
psikolojik siirecleri ve sosyal cevresi arasindaki dengeyi kurmasina yonelik fayda
saglamistir. Sistem Yaklasimi’nin varsayimlar1 daha ¢ok miidahale siirecinde bireyin
yuksek yararina olan karar1 verme, bireyler arasi anlasmazliklar1 ¢oziime ulastirma,
midahale amacini belirleme gibi durumlar1 kapsayan problem ¢ézme odakli sosyal

hizmet uygulamalarini1 kapsamaktadir (Payne, 2014; Isikhan, 2018).

Sosyal hizmet miidahaleleri kapsaminda degerlendirildiginde sosyal hizmet
uzmanlarinin miidahale planlarini uygularken etkilesim halinde oldugu sistemler
bulunmaktadir. Pincus ve Minahan (1973), Sistem Y aklagimi1 kapsaminda sosyal hizmet

¢

uzmanlarmin etkilesim iginde oldugu sistemleri *’ (...) Sosyal hizmet uzmanlarinin
mesleki eylemleri dort tiir sistemle iliskili goriilebilir: Degisim ajant, miiracaat¢t, hedef

ve eylem.’’ seklinde ifade etmistir.

“Degisim Ajant Sistemi’’. Degisim ajan1 kavrami, Lippitt, Watson ve Westley
(1958) tarafindan birey, grup, topluluk ve toplum gibi farkli sistemlerle mesleki
calismalar yliriitme yetkisine sahip olan profesyonel meslek elemanlarini tanimlamak
icin kullanilmistir. Sosyal hizmet uzmanlari; miiracaat¢ilarinin degisimine yonelik
planlar gelistirme ve degisim siireclerini takip etme gorevleri bulunan meslek elemanlari
olduklar i¢in degisim ajani sisteminin bir iiyesi olarak kabul edilmektedir (Pincus ve

Minahan, 1973).

“Miiracaat¢i Sistemi’’: Lippitt ve digerleri (1958), miiracaatg1 sistemini meslek
profesyonelleri tarafindan yardim alan birey ya da gruplar seklinde tanimlamaktadir. Bu
baglamda miiracaatg1 sistemi, sosyal hizmet uzmanlarindan degisime yonelik hizmet
alacak olan tiim bireyleri kapsamaktadir. Ancak Sistem Yaklasimi’na gére miiracaatgi
sistemi i¢inde bulunan tiim bireylerin ve gruplarin birbiri ile etkilesim halinde olduguna
dikkat edilmesi 6nem tasimaktadir (Lippitt ve digerleri, 1958; Bertalanffy, 1969; Pincus
ve Minahan, 1973; Jurich ve Myers-Bowman, 1998).

“Hedef Sistem’”: Degisim ajam1 sisteminde kabul edilen meslek
profesyonellerinin degistirmesi ya da etkilemesi gereken bireyler hedef sistem olarak

adlandirilmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarinin en 6énemli gérevlerinden biri, degisim
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icin hedefler belirlemek ve hedeflere ulasilmasi i¢in degisimden etkilenmesi gereken
bireyleri (hedef sistem) belirlemektir. Bu baglamda diistintildiiglinde, sosyal hizmet
uzmanlarinin hedef sistem ve miiracaat¢1 sistemi ile is birligi i¢inde bulunmasi
gerekmektedir (Pincus ve Minahan, 1973). Sosyal hizmet miidahale planlarinda, hedef
sistemler cercevesinde birincil ve ikincil hedefler bulunmaktadir. Birincil hedefler,
miiracaat¢1 sistemini kapsamaktadir. lIkincil hedefler ise, birincil hedef olan
miiracaatc¢ilarin  degismesi sonucunda c¢evrede meydana gelecek degisimleri ifade

etmektedir (Burns ve Glasser, 1963).

“’Eylem Sistemi’’: Sosyal hizmet uzmanlarinin hedeflenen degisim siirecindeki
gorevlerini, sorumluluklarini ve eylemlerini kapsayan sistem eylem sistemi olarak
tanimlanmaktadir. Eylem sistemi, sosyal hizmet uzmaninin miidahale siirecindeki
problemi tanimlamasi ve problem iizerine ¢alismasi, degisim i¢in hedefler belirlemesi
veya belirlenen probleme yonelik saha calismasi yaparak bilgi toplamasi seklinde

orneklendirilebilir (Pincus ve Minahan, 1973).

Netting, Kettner ve McMurty (1993), Pincus ve Minahan’in yaptigi dort temel
sistem ayrimina ‘’hagslatici sistem, destek sistem, kontrol sistemi, konak ve uygulama

sistemi’’ kavramlarini eklemistir.

“Baslatict Sistem’’: Degisim siirecinin ilk adimi olan, problemin varligini ilk
kez fark eden bireyler baslatict sistemi olusturmaktadir. Gelistirilecek sosyal hizmet
miidahalesi planina, baslatict sistemde yer alan bireylerin dahil edilip edilmeyecegi
meslek profesyoneli tarafindan belirlenmektedir. Baglatici sistem i¢inde degerlendirilen
bireyler, bazen kendilerini sistemi etkileme konusunda yetersiz gorebilmektedir. Boyle
bir durumda sosyal hizmet uzmaninin gii¢clendirici caligmalar yapmasinin faydali olacagi

diistiniilmektedir (Netting ve digerleri, 1993).

“’Destek Sistem’’: Grup, topluluk ya da toplum diizeyinde degisime yonelik
mesleki miidahalelerin basariya ulasmasi ile ilgili olan tim bireyler destek sistemi
olusturmaktadir. Destek sistem genellikle hedef sistem, miiracaat¢1 sistemi ya da
belirlenen problem kapsaminda tanimlanmaktadir. Destek sistem ic¢inde yer aldig
saptanan bireylerin, gereksinim duyulmasi halinde degisim siirecine katkida bulunmasi

beklenmektedir (Netting ve digerleri, 1993).
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“’Kontrol Sistemi’’: Hedeflenen degisimin saptanmasi ve onaylanmasi ile ilgili
giicii elinde bulunduran bireyler ya da gruplar kontrol sistemini olusturmaktadir.
Hedeflenen degisim, kamu kurum ve/veya kuruluslari tarafindan belirlenen ya da kamu
tarafindan finanse edilen bir degisim ise, kontrol sistem kamuya hizmet veren meslek
elemanlarindan olusacaktir. Hedeflenen degisim, 6zel bir kurum ve/veya kurulus
tarafindan planlanmigsa, kontrol sistem 6zel kurum ve/veya kurulusta hizmet veren

yetkili bireylerden ve/veya gruplardan olusacaktir (Netting ve digerleri, 1993).

“Konak ve Uygulama Sistemi’”: Degisim ile ilgili yapilacak olan tiim
uygulamalardan sorumlu olan bireyler/gruplar konak sistemini olusturmaktadir. Makro
diizeyde gerceklesecek olan degisimlerde konak sistem; politika degisikligi, yeni
program ya da yeni bir proje uygulanmasi beklenen kurumlar/kuruluslar olmaktadir.
Uygulama sistemi ise, konak sistem i¢inde hedeflenen degisimin gergeklesmesi igin
konak sistem tarafindan istihdam edilen ya da goniilliller arasindan segilen, degisime

yonelik hizmet vermesi beklenen bireylerden olugsmaktadir (Netting ve digerleri, 1993).

Compton ve Galaway (1994) Pincus ve Minahan’in yaptig1 dort temel sistem

ayrimina, ‘profesyonel sistem’” adinda besinci bir kategori eklemistir.

“’Profesyonel Sistem’’: Sosyal hizmet uzmanlarinin meslek birliklerinden, ayni
alandaki akademik personellerin hazirladig1 egitim miifredatlart ve iceriklerinden,
sosyal hizmetin sahip oldugu degerlerden ve uygun goriilen sosyal hizmet

miidahalelerinden olusan sistem ‘’profesyonel sistemdir’’, olarak ifade edilmektedir

(Compton ve Galaway, 1994).

Verilen tiim bu bilgiler kapsaminda; Sistem Yaklasimi, sosyal hizmet
uzmanlarina mesleki bir bakis acist sunmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar1 bireyler,
aileler, gruplar, topluluklar ve toplumlar1 i¢eren farkli sistemler ile calismaktadir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin hizmet sundugu tiim sistemler, dogalar1 geregi birbirleri ile
etkilesim halinde bulunmaktadir. Dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlari sistemlerin
isleyislerini ve i¢ dinamiklerini anlamak i¢in Sistem Yaklasimi’ni bilmeye ihtiyag
duymaktadir. Ciinkii sosyal hizmet uzmanlari; ¢oklu sistemlerin degerlendirmesini,

sistemlerin  etkilesimlerinin  sonuglarmi  Sistem Yaklasimi bilgileri dahilinde
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degerlendirebilmektedir (Council on Social Work Education, 1992; Kirst-Ashman ve
Hull, 1999; Duyan, 2014; Teater, 2019).

Sosyal hizmet uzmanlarinin galistig1 sistemler genelde agik sistem niteliginde
olan birey, aile, grup gibi sistemlerden olugmaktadir. Ancak bazi durumlarda calisilan
sistemler kapali ve degisime direngli sistemler olabilmektedir. Bu noktada sosyal hizmet
uzmanlari, degisim ajan1 gorevini lstlenerek calistiklart sistemin islevselligini
kaybetmemesi i¢in potansiyel degisim olanaklarini degerlendirmek ile yiikiimlii

goriilmektedir (Teater, 2019).

Sistem Yaklagimi’nin miidahale siirecinde sonuglarin ne olacagina dair bir varsayimi
bulunmamaktadir. Sistem Yaklasimi’nda tiim sistemler birbirine bagli goriilmesine
ragmen es sonluluk ve ¢ok sonluluk kavramlari sosyal hizmet uzmanlari i¢in oldukca
onemlidir. Degisimin odaginda olan hedef sistemlerin miidahale siirecinde ve miidahale
sonrasinda nasil sonuglar doguracagi karmasik bir yapida olabilmektedir. Dolayisiyla
sosyal hizmet uzmanlari, miidahale siirecinin tiim adimlarinda Sistem Yaklagimi’nin
varsayimlari ve kavramlari ile ilgili yanilgilardan uzak durmalidir. Sistem Yaklagimi’nin
belirli bir miidahale stratejisine yoOnlendiren bir kuram olmaktan ziyade kapsamli
kavramsal bir ¢erceve sundugu goz Oniinde bulundurulmalidir (Meyer, 1983; Akt.:

Friedman ve Allen, 2010; Payne, 2014).

1.2. Ekolojik Yaklasim

’

Kelime kokeni Yunanca aile, ev veya yasanan yer anlamina gelen ‘‘oikos’
kelimesinden gelen Ekolojik Yaklasim, Sistem Yaklagimi’nin bir bi¢imidir. Ekolojik
Yaklagim’in kokeni, botanik¢i Tansley’in bitki topluluklarma yonelik gelistirdigi
biyolojik yaklasima dayanmaktadir (Artan, 2010; Payne, 2014; Yilmazcan, 2020).
Tansley (1935), dogadaki organizmalarin kendi ¢evrelerinde olusturduklart 6zel
sistemlerden ayrilamayacagini, her biyolojik sistemin kendi iginde ve ¢evresinde ¢esitli
tirler ile etkilesim halinde oldugunu ifade etmistir. Tansley (1935)’e gore, dogada
organizmalardan meydana gelen bu sistemlere ekosistem denilebilmekte ve ekosistem
kavrami, yalnizca organizmayi degil organizmay1 ve ¢evresini olusturan tiim fiziksel

faktorleri igermektedir.
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Ekolojik Yaklasim benimsenene kadar sosyal bilimlerde sorunlarin kaynagini
bireylerin i¢sel yasantilarinda arayan medikal model kullanilmistir. Ancak, 1929 Diinya
Ekonomik Krizi ve 2. Diinya Savasi sonrasinda ortaya cikan yoksulluk, issizlik,
toplumsal stres gibi etkiler bireysel ve toplumsal yasantiy1 degistirmis ve medikal
modelin yetersiz oldugunun anlasilmasina sebep olmustur (Baykara Acar ve Acar, 2002;
Toikko, 1999). Botanik alaninda kullanilmaya baslanan ve bitki tiirleri arasindaki
etkilesimler ile g¢evresini olusturan faktorlere yonelik kapsamli bir bakis agis1 sunan
Ekolojik Yaklasim, yasanan toplumsal degismelerle beraber sosyal bilimlerde de

kullanilmaya baglanmistir (Artan, 2010).

1.2.1. Ekolojik Yaklasimin Temel Varsayimlari

Ekolojik Yaklagiminin kendine ait dort temel varsayimi bulunmaktadir. Bu
varsayimlardan asagida bahsedilmistir (Germain ve Gitterman, 1995; Germain ve
Bloom, 1999; Kirst-Ashman ve Hull, 1999).

“Cevresi icinde birey anlayisi, bir anlamlandirma bigimidir . Insan davranislarini

anlamlandirmak i¢in sosyal ¢evreyi anlamlandirmak gerektigini ifade etmektedir.

“Adaptasyona genel bir egilim bulunmaktadir’’: Bireyler ve ¢evrelerinin daima bir
degisim yasadigini ve bireylerin uyum halini artirmak i¢in siirekli, degisim odakli,

biligsel, duyusal-algisal ve davranissal siirecleri kullandigini ifade etmektedir.

“Cevre sartlari adaptasyonu kolaylastirir ya da engeller/zorlastirir’”: Bireyler ve
cevrelerinin adaptasyon siirecini pozitif ya da negatif etkileyecek olan yapilar ve

eylemlerden meydana geldigini ifade etmektedir.

“Yasam, dongiiseldir’’: Bireylerin yasamlar1 boyunca degisimler yasadigini ifade

etmektedir.

“Birey ve ¢evresi arasinda etkilesime dayali bir yapilanma bulunmaktadir’’: Yasam
dongiisii boyunca gergeklesen etkilesim ve adaptasyona vurgu yaparak birey ve ¢evresi

arasindaki yapilanmanin anlagilmasi gerektigini ifade etmektedir.
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1.2.2. Ekolojik Yaklasimin Temel Kavramlari

Ekolojik Yaklasimin kendine 6zgii mesleki terminolojisi bulunmaktadir. Bu mesleki
terminolojiye ait dokuz temel kavramdan asagida bahsedilmistir (Bertalanffy,1969;
Zastrow ve Kirst-Ashman, 1994; Kirst-Ashman ve Hull, 1999; Greene, 1999; Zastrow
ve digerleri, 2019).

“’Sistem ’’: Birbirine bagli, karsilikli etkilesim i¢inde bulunan ve hiyerarsik yapidaki

parcalarin olusturdugu biitiinii ifade etmektedir.

“Enerji ’’: Birey ve ¢evresi arasinda meydana gelen etkilesimlerin temel kaynagini

ifade etmektedir.

“Girdi ve Cikt1’’: Bireylerin etkilesim halinde olduklart diger sistemlerden aldiklari
ve hayatlarma farkli bir boyut getiren enerjiyi girdi; bireylerin yasamlarindan

cikardiklart enerjiyi ¢ikti kavrami ifade etmektedir.

“Sosyal ¢evre’’: Bireyleri ¢evreleyen tiim kosullari, durumlar1 ve bireyler arasi

etkilesimleri ifade etmektedir.

“Cevresi icinde birey ’’: Bireylerin ¢evrelerindeki aile, arkadas, is yerindeki iligkiler,
mal ve hizmetler, ekonomik ve sosyal politikalar gibi sistemler ile siirekli bir etkilesimde

bulundugunu ifade etmektedir.

“Etkilesimler, Interaksiyon ve Transaksiyon’’: Bireylerin gevrelerindeki diger canlt
sistemler ile kurduklar1 baglantilar1 etkilesim, birey ve ¢evresi arasindaki etkilesimin
karsilikl1 olmasini interaksiyon, birey ve ¢evre arasindaki etkilesimin tek yonlii olmasini

transaksiyon kavramlari ifade etmektedir.
“Kesisim "’ Birey ve ¢evresi arasindaki etkilesimin odak noktasini ifade etmektedir.

“’Adaptasyon ’’: Bireylerin ¢evrelerindeki olumlu ya da olumsuz ¢evresel kosullara

uyum saglama kapasitesini ifade etmektedir.

“Bas etme’’: Bireylerin ¢evreleri ile olan etkilesim siirecinde sorunlarin iistesinden

gelmek icin gelistirdikleri adaptasyon bi¢imini ifade etmektedir.
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“Karsilikli bagimlilik’’: Bireyin diger bireyler olmadan var olamayacag: ilkesi
gergevesinde sekillenmis olan kavram, her bir bireyin diger bireylere karsilikli olarak

giivenmesini ifade etmektedir.

1.2.3. Ekolojik Yaklasim ve Sosyal Hizmet

Yalnizca organizmanin degil organizmanin i¢inde bulundugu tiim ¢evre ile birlikte
degerlendirilmesi gerektigini sOyleyen Tansley (1935), Ekolojik Yaklasim’in
temellerini atmistir. Sosyal hizmette sistem yaklasimlar1 gelistirilene kadar sorunu
bireyler c¢ercevesinde degerlendiren medikal model kullanilmistir. Ancak 1960’h
yillardan itibaren sosyal hizmet alaninda medikal modelin yeterli olup olmadig
tartisgilmaya baslanmig, medikal modelin miidahale siireclerinde yetersiz kaldigi
sonucuna ulasilmistir. Medikal modelin yetersiz kalmasinin anlasilmasindan sonra
sosyal hizmette, bireylerin iyilik halini artirma amaciyla sistemleri degistirmeyi
hedefleyen reform yaklasimi benimsenmistir. Sosyal hizmette benimsenen reform
yaklagimindan sonra, Ekolojik Yaklasim’in da meslek tiizerindeki etkisi artmigtir

(Zastrow, 1999; Baykara Acar ve Acar, 2002; Duyan, 2014).

Ekolojik Yaklasim ilk kez, Germain’in sosyal hizmet ile baglantisini dile
getirmesiyle sosyal hizmet alaninda kullanilmigtir (Artan, 2010). Germain (1979),
botanik alaninda kullanilan ekoloji ve ekosistem kavramini, sosyal hizmet meslegi
cercevesinde tartismis, Ekolojik Yaklagimin bireyler ve ¢cevre arasindaki uyumu artirma
odaginda oldugunu ifade etmistir. Germain ve Gitterman (1996)’in Ekolojik Yaklasim
kapsaminda iizerinde durdugu yasam modeli bireylerin yasamlar1 boyunda ¢evrelerine
adaptasyon stireci iginde oldugu ve issizlik, yoksulluk, siddet gibi sosyal sorunlarin

adaptasyon siirecini sekteye ugrattigini varsaymaktadir.

Yasam modeli temelde Ekolojik Yaklasim’in kavramlarindan yararlanilarak
gelistirilen, birey ve cevre uyumuna onem vererek sistemler iizerine varsayimlarda
bulunan bir uygulama modeli niteligi tasimaktadir. Genelci sosyal hizmet uygulamasi
kapsaminda Ekolojik Yaklagim temelli yasam modeli, sosyal hizmet uygulamalarina

151k tutmaktadir (Baykara Acar ve Acar, 2002). Ancak yasam modeli, bahsedilen
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adaptasyonun her zaman miimkiin olmayacagi, miimkiin olsa bile siirdiiriilebilir

olmayacagi dolayisiyla ger¢eke¢i olmadigr hususunda elestirilmektedir (Payne, 2014).

Bronfenbrenner (1979) de, Ekolojik Yaklasim gercevesinde insan gelisimini
merkeze bireyi ve ¢evresini alarak i¢ ice gegen sistemlerden olusan isimli bir sistem
modeli olusturmustur. Biyo-ekolojik sistemler modeli, bireylerin fiziksel 6zelliklere
sahip belirli bir ortamda deneyimledigi eylemleri, rolleri, kisiler arasi etkilesimleri
iceren biyolojik yapi, zeka, aile, okul gevresi, akran grubu, komsular gibi yakin gevresini
kapsayan ‘‘mikro sistem’’; bireylerin, aktif olarak katildigi iki veya daha fazla sistem
arasindaki karsilikli etkilesimleri kapsayan ‘’'mezzo sistem’’; bireyi aktif olarak
icermeyen ancak bireyin etkilesim icinde bulundugu sistemleri etkileyen ya da bu
sistemlerden etkilenen bir veya daha fazla ortami tanimlayan ‘’ekzo sistem’’; alt kiiltiir
veya kiiltiir diizeyinde var olan ya da var olabilecek olan mikro, mezzo ve ekzo
sistemleri kapsayan, kii¢iik sistemlerden ziyade biiyiik sistemlere odaklanan ‘’makro
sistemleri”’ i¢ermektedir (Bronfenbrenner, 1979; Yildirnm ve Yildirim, 2008; Jarvis,
2008; Zastrow ve digerleri, 2019).

Bronfenbrenner (1979) tarafindan gelistirilen biyo-ekolojik sistemler modeli,
sistemlerin kendi aralarindaki etkilesimi tanimlamamasi sebebiyle elestirilmistir.
Modele iliskin elestiriler sonucunda mikro, mezo, ekzo ve makro sistemleri i¢eren
modele besinci sistem olan “’krono sistem’’ eklenmistir (Bronfenbrenner ve Evans,
2000; Jarvis, 2008). “’Krono sistem’, birbiriyle iliskili sistemler arasindaki baglantiy1
saglamak i¢in tanimlanmig, zamanin insan davranisi ve davranisin gergeklestigi baglam
tizerindeki etkisini temsil eden bir sistemdir. Krono sistemi olusturan bilesenler zamanla
bireylerin refahini, ¢evreleri ile iliskilerini etkileyecek sekilde degisebildigi ifade

edilmektedir (Barboza, Schiamberg, Oehmke, Korzeniewski, Post ve Heraux, 2009).

Ekolojik Yaklasim temelli miidahalelerde sosyal hizmet uzmanlarinin
miiracaat¢ilart ve c¢evreleri hakkinda bilgi toplamasini kolaylagtiracak birtakim
degerlendirme araclar1 bulunmaktadir. Bu degerlendirme araclarinin soy agacina
benzeyen ve miiracaat¢inin aile igi iligkilerini, aile ge¢misini 6grenmesine katki
saglayan bir sema olan ‘‘genogram ’’, miiracaat¢inin etkilesim i¢inde oldugu sistemleri
ve bu sistemler arasindaki kesisim noktalarini belirlemek i¢in kullanilan “’cevre

>

haritasi’’; miracaatcinin  belirledigi tek noktaya bagli halkalardan olusan ve
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miiracaat¢inin sorunla bas etme silirecinde kendisine destek saglayacak bireyleri
gormesine yardimci olan “’iliski agi haritasi’’ oldugu belirtilmektedir (Friedman ve
Allen, 2010).

Germain ve Gitterman (1996)’a ait yasam modeli ve Bronfenbrenner (1979)’a
ait sistem tiirleri Ekolojik Yaklasimin sosyal hizmet uygulamalarina yansima bi¢imlerini
ifade etmektedir. Bronfenbrenner (1979)’a ait mikro, mezo, ekzo, makro ve krono
sistemleri iceren biyo-ekolojik model ise bireylerin sistemlerin  karsilikli
etkilesimlerinden etkilendigini ve bu etkilesimlerin bireyleri degistirdigini ileri
stirmektedir. Biyo-ekolojik model, sosyal hizmet uzmanlarinin miidahale ettigi sistem
diizeylerini tanimasi ve degerlendirmesi agisindan dnemli goriilmektedir (Jarvis, 2008;

Duyan, 2014).

Tiim bu verilen bilgiler kapsaminda degerlendirildiginde Ekolojik Yaklasim, sosyal
hizmet miidahalelerine kazandirdig1 yeni kavramlar ve bakis agilar1 yoniinden 6nem
tagimaktadir. Cevresi i¢inde birey anlayisina odaklanan Ekolojik Yaklasim sosyal
hizmet uzmanlarina; sorun ¢ézme odakli uygulamalarda, sistem ve ¢evresi arasinda
meydana gelen etkilesimlerin degerlendirilmesinde, bireylerin bas etme becerilerinin
artirilmasinda, bireylerin gevrelerindeki kaynaklarla bulusturulmasinda ve bireylerin
davraniglarinin anlamlandirilmasinda bilgi temeli olusturmaktadir (Zastrow ve Kirst-
Ashman, 1994; Baykara Acar ve Acar, 2002; Artan, 2010; Duyan, 2014). Degisim
yaratma ve adaptasyon artirma siirecinde sosyal hizmet uzmanlari, yukarida sayilan
genogram, cevre haritast veya iligki ag1 haritasindan faydalanabilmektedir. Buna ek
olarak, sosyal hizmet uzmanlar1 Ekolojik Yaklasim temelli miidahale siireglerinde
savunuculuk, organizatdrliik, arabuluculuk rolleri ile bireylerin bas etme becerilerini
gelistirmeye, etkilesim halinde olunan sistemlerin sahip oldugu kaynaklar1 bireyler ile
bulusturmaya ve bireylerin refahi i¢in sistemlerde degisim yaratmaya yonelik ¢aligmalar
yiiriitebilmektedir (Baykara Acar ve Acar, 2002; Friedman ve Allen, 2010; Duyan,
2014). Sundugu genis bakis agis1 ile semsiye yaklasim niteliginde olan Ekolojik
Yaklasim’in benimsenmesiyle Sistem Yaklagimi’nin sosyal hizmetteki etkisinin

azaldigini belirtmekte fayda goriilmektedir (Payne, 2014).
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1.3. Giiclendirme Yaklasimi

Giiclendirme; gii¢, giiclin sahipligi, gii¢ esitsizligi, giiciin elde edilmesi ve giiciin
yeniden dagitimi gibi bakis acilarini igeren ve farkli kisiler tarafindan farkli anlamlarda
kullanilan bir kavramdir (Croft ve Beresford, 2005; Thompson, 2016). Giiglendirme
Yaklasimina ait bakis acisini anlamak i¢in gii¢ kavraminin anlagilmasi 6nem arz
etmektedir. Gliglendirme Yaklagimi kapsaminda degerlendirildiginde gii¢, bireylerin
hedeflerine ulagsma yeteneklerine isaret eden ‘‘psikolojik ya da kisisel model’’,
kullanilan dilin gii¢ yapilarini olusturmadaki yeterliligine isaret eden “’séylemsel ya da
kiiltiirel model’’ ve bireyin 1k, etnik koken, cinsiyet gibi sosyal hiyerarsi i¢indeki
konumuna isaret eden “'yapisal model’’ olmak tizere lig¢ farkli diizeyde sosyal anlamlar
tasimaktadir (Thompson, 2016). Kokenini gii¢ kelimesinden alan giliglendirme ise, bir
bireye kendi hayatiyla ve/veya i¢inde bulundugu bir durum ile ilgili daha fazla kontrol
becerisi saglama eylemi, olarak tanimlanmaktadir (Oxford University Press, 2022).
Barker (2003)’e gore gii¢lendirme; bireylerin, ailelerin, gruplarin ve toplumun sahip
oldugu bireysel, bireylerarasi, sosyoekonomik ve politik giigleri artirmak iizere mevcut

sartlarin degisimini i¢eren bir yardim siirecidir.

Sorun odakli yaklasima alternatif olarak ortaya ¢ikan Gili¢lendirme Yaklagimi’nin
ideolojik temelleri genellikle, sivil bir miicadele bi¢imini ve giiclenme siirecini
yansitmasi nedeniyle Amerikan Sivil Haklar Hareketi’ne kadar dayandiriimaktadir
(Dalrymple ve Burke, 1997; Erbay, 2019). Ayni zamanda kadin hareketleri, {igiincii
diinya ilkelerinin bagimsizlasma hareketleri ve farkli sekillerdeki kendine yardim
orgiitleri de Giiglendirme Yaklasimina 6nemli bir temel olusturmaktadir (Slettebg,
2000). Bahsedilen sosyal olgu ve olaylara ek olarak Paulo Freire’nin “’Ezilenlerin
Pedagojisi’’ adli eseri, Gliglendirme Yaklasimina teorik bir gerceve olusturmustur.
Yasanan tiim bu gelismeler gili¢lendirme kavraminin adaletsizligi ortadan kaldirmaya,
bireylerin esit haklara sahip olmasi i¢in ¢abalamaya ve toplum kaynaklarinin adil
dagilimin1 saglamaya yonelik miidahale stratejisi olarak nitelik kazanmasina katki
saglamistir. (Askheim, 2003). Toplumsal ve politik olaylar sonucunda gelismeye
baslayan Gii¢lendirme Yaklasimi 1960’1 yillardan itibaren sosyal bilimler alaninda
yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmistir. Bireyleri ¢cevreleri baglaminda ele alan ve

toplumdaki dezavantaj gruplariin iyilik hallerini artirmaya yonelik mesleki ¢aligsmalar
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ylriiten sosyal hizmet uzmanlar1 da mesleki miidahalelerinde Giiglendirme Yaklasimi’ni

yaygin bir sekilde kullanmaktadir (Artan, 2010).

1.3.1. Giiclendirme Yaklasiminin Temel Varsayimlari

Giliglendirme Yaklasiminin kendine 6zgii alt1 temel varsayimi bulunmaktadir. Bu
varsayimlardan asagida bahsedilmistir (Kretzmann ve McKnight, 1993; Wolin ve
Wolin, 1993; Saleebey, 2002; Artan, 2010; Teater, 2019).

iR

“Her birey, aile, grup ve topluluk gii¢lere sahiptir’’: Bireyler, aileler, gruplar ve
topluluklarin sorunlarin ¢oziilmesine katki saglayacak varliklara, kaynaklara ve

sorunlara yonelik bilgi birikimlerine sahip oldugunu ifade etmektedir.

“Bireylerin yagsadiklart travmalar, ihmal ve istismarlar, hastaliklar ya da
miicadeleler yaralayici olmakla beraber firsatlara da doniisebilir’’: Birtakim olumsuz
olaylar sayesinde bireylerin yeni beceriler ve tutumlarin gelistirilebilecegini ifade

etmektedir.

“Degisim ve gelisim iist surimin bilinmemesi gerekcesiyle birey, grup ve
topluluklarin istekleri ciddiye alinmalidir”’: Degisim ve gelisim siirecinin yasam boyu
devam etmesi nedeniyle degisimin ve gelisimin iist sinirinin bilinemeyecegini, sosyal
hizmet uzmanlarinin miiracaat¢ilarindan beklentilerini yiiksek tutmalar1 gerektigini

ifade etmektedir.

“Miiracaatgilara en yiiksek faydayr saglayacak hizmet, miiracaatgilar ile is birligi
yaparak sunulabilir ”: Mevcut sorunlara yonelik miidahalelerde miiracaatgi ile birlikte
hareket edilmesi gerektigini bdylelikle miiracaat¢ilarin  Grselenmesinin ~ Oniine

gegilecegini ifade etmektedir.

’

“Her ¢evrede ¢ok sayida kaynak bulunur’’: Bireylerin, ailelerin, gruplarin ve
topluluklarin oldugu her ¢evrede ihtiyact olan bireylere sunulacak kaynaklar mevcut
oldugundan hareketle toplumdaki kaynaklarin bireylerin, ailelerin, gruplarin ve

topluluklarin dayanikliligini artiracagini ifade etmektedir.

“Umut, bakim ve baglam, giiclendirme yaklagiminda onemlidir’’: Bireylerin,

ailelerin, gruplarin, topluluklarin ve toplumlarin giiglii yonlerine odaklanilarak iyilik
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hallerinin ve umut diizeylerinin artirilmasi ile toplumsal refahin saglanmasinin

amaclanmasi gerektigini ifade etmektedir.

1.3.2. Giiclendirme Yaklasimmin Temel Kavramlari

Giiglendirme Yaklasiminin kendine 6zgii mesleki terminolojisi bulunmaktadir. Bu
mesleki terminolojiye ait alti temel kavramdan asagida bahsedilmistir (Freedberg, 1989;
Gutierrez, 1990; Werner ve Smith, 1992; Saleebey, 2002; Barker, 2003; Homan, 2004;
Hepworth ve digerleri, 2006; Artan, 2010; East ve Roll, 2015).

“Giiglendirme ’’: Bireylerin, ailelerin, gruplarin ve topluluklarin sahip olduklari
kaynaklar1 ve becerileri kesfetmelerine yardimci olmak igin kisisel, kisiler arasi ve

politik giicii artirma stirecini ifade etmektedir.

“Kattlim’’:  Bireylerin, gruplar ve topluluklar halinde problemlerini dile
getirmelerine, haksizliklar ve esitsizlikler ile miicadele etmelerine ve diisledikleri

yasama ulagsmalarina hizmet eden siireci ifade etmektedir.

“Dayamiklilik *’: Bireylerin krizler, strese neden olan durumlar ve normal yagam

deneyimleri ile duygusal ve fiziksel olarak basa ¢ikma kapasitesini ifade etmektedir.

“lyilesme ’’: Dogustan sahip olunan beden ve zihnin, hayat: olumsuz etkileyen

durumlara kars1 yenilenme ve direnmesini ifade etmektedir.

“Biitiinsellik’’: Tyilesmenin hem igsel hem de dissal kaynaklar1 kapsayan iliskiler

baglaminda gergeklestigini ifade etmektedir.

“[letisim’*: Bireylerin kendilerini ve cevrelerini kesfetmelerine, sahip olduklart
kaynaklar1 ve giicleri fark etmelerine olanak saglayan etkilesimleri ifade etmektedir.
Iletisim kavrami ayni zamanda diger bireyleri anlamay1 ve mesleki kurmay1 saglayan

empati kavramini da igermektedir.

“[s birligi’’: Miidahale siirecinde giiciin dengeli dagilimina katki saglayarak
bireyler, aileler, gruplar, topluluklar ve toplum arasindaki baglantilar ile giice yonelik

farkindaligin artirilabilecegini ifade etmektedir.
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“Ihtiyatli  davranma’’: Miidahale siirecinin basariyla tamamlanmas1 Ve
miiracaat¢inin en yiiksek faydasinin saglanmasi i¢in giiclii yonlere odaklanilmasini
ancak ihtiyatl davranilmasinin da hayati nem tasidigini ifade etmektedir. Bu baglamda
miiracaat¢i tarafindan aktarilan bilgilerin giivenilir olup olmadigma dikkat edilmesi

gerektigine vurgu yapilmaktadir.

1.3.3. Giiclendirme Yaklasgim ve Sosyal Hizmet

Sosyal hizmetin tarihsel gelisimine bakildiginda gii¢lendirme kavraminin
yayginlasmasinin 1970°li yillarin ortalarina dogru Solomon’un (1976) “’Black
Empowerment’’ adl1 kitabinin ve makalesinin yayimnlanmasi aracilifiyla oldugu ifade
edilmistir (Evans, 1992). 1980lerde ve 1990larda ise, Giiglendirme Yaklagimi sosyal
hizmette baskin bir teorik yaklasim haline gelmistir (Simon, 1994). Giiglendirme
Yaklasimi, sosyal hizmet uzmanlarin1 miiracaat¢ilarin sorunlarina ve yetersizliklerine
odaklanmak yerine giiclerine, becerilerine, basarilarina ve sahip oldugu kaynaklara
yonelik miidahalelere yonlendirmektedir (Teater, 2019). Sosyal hizmette Giiglendirme
Yaklasimi, miiracaat¢ilarin olumsuz duygularini ve benliklerini sinirlayan algilarini
degistirmek amaciyla ve bu amaca istinaden toplum kaynaklarinin gii¢lendirilmesini

igeren bir yaklasimdir (Sheafor ve Horejsi, 2006).

Giiclendirme Yaklagimi sosyal hizmet akademisyenleri olan Saleebey, Rapp ve
Weick tarafindan gelistirilmistir. Giiglendirme Yaklasimi’nin sosyal hizmette ortaya
cikisina ortam hazirlayan iki faktor bulunmaktadir (Weick ve digerleri, 1989). Bu
faktorler, “’sosyal hizmet deger temelinin bireyleri, yasadiklari problemler ile
simwrlandirmaya aykirt olmasi ve bireylerin onur ve degerine saygr gostermesi (1) ve
sosyal hizmet uzmanlarimin miidahale siirecinde profesyonel giic sahibi olarak

miiracaat¢inin sorununa yonelik en iyi miidahale planim gelistirmesi (2) * seklindedir

(Hasenfeld, 1987; Blundo, 2001).

Giliglendirme Yaklagimi sosyal hizmet meslek disiplininin odak noktasinda
bulunmaktadir. Clinkii sosyal hizmet uzmanlar1 mesleki miidahale siirecinde,
miiracaatcilarin sahip oldugu kaynaklar1 ve giicleri degerlendirerek miiracaatcilara

dayaniklilhik kazandirmaya, miiracaat¢ilarin kendi onur ve degerlerine yonelik
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farkindalik kazanmasina yardim etmektedir (Miley ve digerleri, 2001; Sheafor ve
Horejsi, 2006). Bu baglamda Simon (1994), sosyal hizmet uzmanlarina giiglendirme

temelli miidahale siirecinde rehber olacak ilkeler tanimlamistir:

e Miidahale planlari, miiracaat¢ilarin ve toplum {iyelerinin ihtiyaclarina ve
tercihlerine gore sekillendirilmelidir.

e Miidahale planlarinin ve saglanan hizmetlerin, miiracaatgilar ve toplum tyeleri
icin uygulanabilir ve erisilebilir olmasi saglanmalidir.

e Miidahale siirecinde miiracaat¢ilarin da problem ¢6zme odakli olmasi (sosyal
hizmet uzmanlarmin oldugu gibi) saglanmaya ¢aligilmalidir.

e Miiracaatgilarin ve toplum iiyelerinin giigleri glindeme getirilmelidir.

e En c¢ok tercih edilen miidahale yontemini uygulamaya karar vermekten
kacinilarak miiracaatcilarin kendi ihtiyaclart ve taleplerine gore miidahale
planlar1 hazirlanmalidir.

e Mesleki miidahale ve politika gelistirmelerinde Oncelikli olmasi gereken
durumlarin belirlenmesi i¢in liderlik yapilmalidir.

e Gii¢lendirme miidahalesi siireci zaman aldig1 ve c¢aba gerektirdigi i¢in sabirl
olunmalidir.

e Sosyal hizmet uzmanlarmin mesleklerine yonelik giicleri ve giicsiizliikleri
dikkate alinmalidir.

e Miiracaatgilarin ve toplum iiyelerinin iyilik halinin saglanmasi igin yerel

diizeyde ulasilabilecek kaynakla ve bilgiler kullanilmalidir (Geertz, 1983).

Simon (1994) tarafindan olusturulan bu ilkeler, sosyal hizmet uzmanlarinin
giiclendirme temelli miidahale siireclerini yiiriitmelerine yardimec1 olmaktadir. Ancak,
sosyal hizmet uzmanlar1 calisma alanlar1 geregi giiclii yanlarinin ve sahip oldugu
kaynaklarmin farkinda olan miiracaat¢1 gruplariyla ¢ok sik karsilasmamaktadir.
Dolayisiyla sosyal hizmet uzmanlari, giiclendirme temelli miidahaleler gergeklestirirken
tanimlanan bu ilkelerden daha fazlasina (mesleki deneyim gibi) ihtiyag duymaktadir
(Sheafor ve Horejsi, 2006).

Lee (2001) de, miiracaat¢ilarin sorunlarinin tanimlanmasi ve giiclendirilmesi
stirecinde sosyal hizmet uzmanlarina rehberlik edebilecek nitelikte uygulama ilkeleri

siralamistir. Bahsedilen giiclendirme temelli uygulama ilkeleri su sekildedir:
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e Maruz kalinan tiim olumsuz durumlar yasami kot etkileyebilir. Ancak sosyal
hizmet uzmani ve miiracaatgi is birligi ile bu durumun {istesinden gelinmelidir.

e Sosyal hizmet uzmanlar1 problemlere biitiinsel bakis acisiyla yaklagmalidir.

e Bireyler kendilerini gii¢lendirebilecek yetkinliktedir. Sosyal hizmet uzmanlari
bu noktada bireylere destek saglamalidir (Biestek, 1957; Lee ve Nissivoccia,
1989).

e Yasam alanlar ortak olan bireyler, giiglenmek i¢in birbirlerine ihtiyag¢ duyarlar.

e Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatgilar1 ile is birligi i¢inde bulunmali ve
zorluklara kars1 birlikte miicadele etmelidir.

e Sosyal hizmet uzmanlari sdylemleri ile miiracaat¢ilarini cesaretlendirmelidir.

e Sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaat¢ilarina magdur bireyler olarak degil, giiclii ve
kazanan bireyler olarak yaklagmalidir.

e Sosyal hizmet uzmanlari gii¢lendirme siirecinde sosyal degisime odaklanmalidir.

Giliglendirme Yaklasimi kapsaminda sosyal hizmet uzmanlarmin bazi gorevleri

bulunmaktadir. Bu gorevler Saleebey (2002) tarafindan su sekilde ifade edilmistir:

e Miiracaatgilar1 olumsuz etkileyebilecek damga/etiketler ortadan kaldirilmalidir.

e Bireylerde; aileler, kurum/kuruluslar ve toplumdaki kaynaklara yonelik
farkindalik yaratilmalidir.

e Miiracaatgilarin kendi giiclerinin ve sahip olduklart kaynaklarin farkina
varmalar: saglanmalidir.

e Miiracaatgilarin kendi giiglerini ve sahip olduklart kaynaklari gérmelerine engel
olan goriisler ile miicadele edilmelidir.

e Bireylere, bireylerin gii¢lerine ve sahip olduklar1 kaynaklara, becerilere ve

hayallerine inanilmalidir.

Giiclendirme Yaklasimi, meslek profesyonellerinin geleneksel meslek tanimlarinin
ve gli¢ sahibi konumlarinin yeniden tanimlanmasini gerektirmesine ragmen sosyal
hizmet uzmanlarmin giiglendirme siirecindeki rolleri hakkinda uzlasma oldugu
belirtilmektedir. Buna gore giiclendirme siirecinde sosyal hizmet uzmanlari; savunucu,
kolaylastirici, danigmanlik ve 6gretici/egitici rollerini tistlenmektedir (Gutierrez, 1990;
Lee, 1994; Askheim, 2003; Zengin ve Calis, 2017).
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Sosyal hizmet miidahalelerinde Giiglendirme Yaklasimi kullanilirken, sdylemsel
giic baglaminda kullanilan, miiracaatgin1 giiclerini kesfetmeye Yyarayan sorular
bulunmaktadir (Artan, 2010). Giigleri kesfetmeye yonelik sorular; “’hayatta kalma
sorulari, destek sorulari, istisna sorulari, olasilik sorulari, saygi sorulart bakis agist
sorulari, degisim sorulari’’ seklinde siralanabilir. Bu sorular Coziim Odakli Kisa
Terapiden esinlenerek olusturulan sorular olmakla birlikte giliclendirme temelli
miidahalelerde de kullanilmaktadir. Ancak giiclendirme siirecinde miiracaat¢iya
sorulabilecek sorular bunlarla sinirli kalmamaktadir. Miiracaatgilarin  gii¢lerinin
kesfedilmesi i¢in sonsuz sayida soru bulundugu belirtilmektedir (Cade ve O'Hanlon,
1993; Saleebey, 2002; Teater, 2019; Nunnally ve digerleri, 1986; Akt.: Kirlioglu, 2019).

Verilen tiim bu bilgiler degerlendirildiginde Giiglendirme Yaklasimi, mikro, mezzo,
ekzo ve makro diizeyde degerlendirmeler yapan sosyal hizmet alaninda odak noktada
bulunmaktadir. Gii¢lendirme Yaklasiminda tiim bireylerin ve topluluklarin kendi
istekleri ve hedeflerini gerceklestirmelerini saglayacak giiglere sahip oldugu
varsayllmaktadir. Bu baglamda giiclendirme temelli sosyal hizmet uygulamalarinda
miiracaatgilarin basardiklarina ve sahip olduklari potansiyellere inanilmaktadir. Ancak
calisgtlan gruplar geregi, sosyal hizmet uzmanlariin hizmet sundugu bazi
miiracaat¢ilar/miiracaatgr gruplart kendi giiclerinin farkinda olmayabilmektedir. Bu
kapsamda sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatcilarin yapabildikleri ya da yapabilme
kapasitelerine inandiklar1 noktalarda miiracaatcilarini desteklemektedir. Giiglendirme
temelli miidahale siireglerinde sosyal hizmet uzmanlarinin Simon (1994), Saleebey
(2002) ve Lee (2001) tarafindan derlenen uygulama ilkeleri ve giiclendirme siirecinde
sosyal hizmet uzmanlarmin gorevlerinin bilinmesi gerekmektedir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 giiclendirme temelli miidahalelerinde soru tiplerini kullanarak sdylemsel
giiclerini yetkin bir seviyeye getirmeli, biitiinsel ve elestirel bir bakis agisina sahip
olmali, miiracaat¢ilarinin problemlerine gore miidahale yontemleri belirlemeli; kisisel,
aile, grup, topluluk ve toplum diizeylerinde giiclendirme i¢in ¢abalamali,
miiracaat¢ilarina inanmal1 ancak yiiksek yarar saglanmasi i¢in ihtiyatl olmali, miidahale

slireglerinde miiracaatgilari ile is birligi yapmalidir (Payne, 2014; Teater,2019).
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14. Krize Miidahale Yaklasim

Kriz genel anlamda durumlardan veya olaylardan kaynaklanan, gelisimsel veya
sosyokiiltiirel temelli olabilen, bireylerin mevcut kaynaklari ve bas etme mekanizmalari
ile ¢ozemedigi akut ve duygusal bir rahatsizlik olarak tanimlanmaktadir (Hoff ve
digerleri, 2009). Oliim, dogal afetler, yoksulluk, cinsel istismar ve emeklilik gibi
durumlar krize 6rnek gosterilebilmektedir. Krize Miidahale Yaklasimi 1950°1i yillarda
olusum gostermeye baglamistir. Krize Miidahale Yaklasimi’nin Onciileri literatiirde
psikiyatrist Eric Lindemann ve Gerald Caplan olarak kabul edilmektedir (Knox ve
Roberts, 2008). Bu o6nciiliikte yangindan kurtulan bireylerin gozlemlenerek miidahale
planlart ile olasi psikiyatrik risklerin ortadan kaldirilmasi ve olaganiistii travmatik
olaylarin bireylerin iizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi etkili olmustur (Roberts,
2008). Kriz teorisinin gelismesinde savaslar, askerlerin yasadiklar1 problemler lizerine
yapilan aragtirmalar, yas {izerine ¢alismalar, afetler ile ilgili calismalar ve hiikiimetlerin
afetleri 6nlemeye yonelik hizmetlerin ¢cogaltilmasini talep etmeleri katkida bulunmustur

(Mirabito, 2017).

Krize Miidahale Yaklasimi’nda asil gelisim ise 1960’1 ve 1970°’li yillarda
yaganmaya baslamistir. Bu yillarda toplum ruh sagligi merkezlerinde intihar
girisimlerinin Onlenmesine yonelik caligmalar, yirmi dort saat acgik acil psikiyatri
kliniklerinin a¢ilmasi, acil durum ve krize miidahale merkezlerinin olusturulmasi, krize
miidahale hizmeti sunan meslek elemanlarinin egitim almasini saglayan yasalar gibi
gelismeler Krize Miidahale Yaklagimi’nin gelisimine katki saglamistir (Parad ve Parad,
1990; Roberts, 2000; Knox ve Roberts, 2008).

Kisa siireli, ¢oziim odakli ve simdi-burada odaginda travmatik olaylar ve durumlarla
calismaya olanak saglayan Krize Miidahale Yaklagimi, 1960’lar ve 1970’lerde sosyal
hizmet alaninda da yayginlagsmaya baglamistir. Bu siiregte sosyal hizmet uzmanlari
Krize Miidahale Yaklasimi’nin teorik ve pratik olarak kavramsallasmasina biiyiik
katkilar sunmus ve yaklasimi sosyal hizmet meslek ve disiplinine entegre etmistir
(Mirabito, 2017; Yildirim, 2016). Bu siiregten sonra temel amaglar1 bireylerin krizden
onceki islevselligine donmesini saglamak, bireyleri giiclendirmek ve destelemek olan
Krize Miidahale Yaklasimi sosyal hizmet meslek ve disiplininde yaygin olarak

kullanilmaya baglanmistir (Mavili Aktas, 2003; Erbay, 2004).
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1.4.1. Krize Miidahale Yaklasiminin Temel Varsayimlari

Krize Miidahale Yaklasimi’nin kendine ait dort temel varsayimi bulunmaktadir. Bu
varsayimlardan asagida bahsedilmistir (Parad ve Parad, 1990; Knox ve Roberts, 2008;
Mirabito, 2017).

“Birey, aile, grup ve topluluklar yasamlari boyunca stresli ve zedeleyici olaylar
deneyimlemektedir’’: Yasanan bu olaylarin, sistemleri mevcut kaynaklarini ve giiglii

yoOnlerini kullanmaya yonlendirdigini ifade etmektedir.

“Denge ve yasamda  duraganlik  kriz  durumlarimin  yénetilmesiyle
saglanabilmektedir’’: Kriz durumunda sistemlerin giiglii yonlerine odaklanmanin ve

dogru miidahalenin sistemi denge haline getirecegini ifade etmektedir.

“Sistem dengelerinin bozulmasi durumunda krizler meydana gelebilmektedir’’:
Sistem dengesinin bozuldugu durumlarda sistemin sahip oldugu giiglii yonlerin ve bas

etme mekanizmalarinin yetersiz kalarak krize yol acabilecegini ifade etmektedir.

“Kriz durumunun tistesinden kriz durumuna miidahale ederek gelinebilmektedir’’:
Kriz durumunda giiglii yonlere ve krizi tetikleyen faktorlere odaklanarak yapilacak

miidahaleler ile krizin iistesinden gelinebilecegini ifade etmektedir.

1.4.2. Krize Miidahale Yaklasimin Temel Kavramlar

Krize Miidahale Yaklasimi’nin kendine 6zgti mesleki terminolojisi bulunmaktadir.
Bu mesleki terminolojiye ait dort temel kavramdan asagida bahsedilmistir (Golan, 1978;
Mirabito, 2017).

“Tehlikeli olay’’: Yasamdaki eski dengeyi sarsarak, alisilmis diizeni bozan ve

goreceli olarak stresli olan olaylar1 tanimlamaktadir.

“"Hassas tepkiler’: Bireylerin tehlikeli olaya kars1 gosterdikleri kisa veya uzun

vadeli ve olumlu ve olumsuz tepkileri tanimlamaktadir.

“Tetikleyici faktor’’: Hassas tepkilere neden olan tehlikeli olaylarda, sistemin

dengesiz konumda olmasina neden olabilecek faktorleri tanimlamaktadir.
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“’Aktif kriz durumu’’: Bireyin mevcut bas etme mekanizmalarinin yetersiz ve etkisiz

kalmas1 durumunda ortaya ¢ikan dengesizligi tanimlamaktadir.

1.4.3. Krize Miidahale Yaklasim ve Sosyal Hizmet

Krize Miidahale Yaklasimi’nin sosyal hizmetteki gelisiminde kriz olarak
nitelendirilen durumlarin ve olaylarin etkisi goriilmektedir. Sosyal hizmette Krize
Miidahale Yaklasimi’nin erken donem gelisimi psikiyatrik sosyal hizmetin
tamimlanmasi, anksiyete bozuklugu olan bireylere ev ziyaretleri araciligiyla hizmet
sunulmasi, 1. Diinya Savasi sonunda askerlerin rehabilite edilmesi, savas sonras1 ortaya
¢ikan problemlerde aile sosyal hizmet uzmanlarinin aktif rol almasi gibi uygulama ve
psikiyatri temelli miidahaleleri kapsamaktadir. 1930 Biiyiik Buhran déneminde,
miicadele edilen sosyoekonomik problemlerin ¢oziimlenmesi, sinirli kaynaklarin
miiracaatcilara ulastirilmasi yoniindeki calismalar etkili olmustur. 2. Diinya Savasi
doneminde ise savas kaynakli problemler ve bosanma gibi aile problemlerinin artmasi
tizerine grup danismanlig1 ve grup terapileri onem kazanmistir. Savas sonrasi donemde,
sosyal hizmet uzmanlar1 problemlerini ¢ozmekte zorlanan bireylerle ¢alismalar yapmas,
aile danigmanlik merkezleri ve psikiyatri kliniklerinde Krize Miidahale Yaklagim1’n1 da

kapsayan farkli yaklasimlart benimseyerek hizmet sunmustur (Golan, 1978).

Krize Miidahale Yaklasimi’nin uygulanmasimi kolaylastiran ve miidahale
hedeflerini belirleyen ii¢ asamali krize miidahale modellerinin sosyal hizmet uzmanlari
ve teorisyenleri tarafindan gelistirildigini belirtilmektedir. ilerleyen dénemlerde Roberts
(1991) tarafindan miiracaatginin ihtiyaglarinin karsilanmasi, miiracaatcilarla iletisim
kurulmasi, temel problemin tanimlanmasi ve eylem plani olusturulmas: gibi amaglari
olan 7 asamali miidahale modeli gelistirilmistir (akt.: Quellette, 2005). Bu krize
miidahale modelinin asamalar1 ise su sekildedir (Eaton, 2000; Roberts, 2000):
“Planlama, kriz yonetimi ve biyopsikososyal degerlendirme (1), uyumlu olma ve iligki
kurma (2), mevcut problemin boyutlarini irdeleme (3), duygular: ve hissiyatlari a¢iga
¢ctkarma (4), mevcut savunma mekanizmalarina alternatif viretme (5), miidahale plan

gelistirme (6), miidahalenin takibi ve miiracaat¢i ile anlasma (7).
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Krize Miidahale Yaklasimi, sosyal hizmet meslek ve disiplininde zengin gegmise
sahip olan, kisa vadeli, kriz donemi belirtilerinin aninda giderilmesine odaklanan bir
yaklagimdir. Farkli birey ve problemlerle mikro, mezzo ve makro diizeylerde mesleki
caligmalar yiiriiten sosyal hizmet meslek ve disiplini; afet, savas, goc ve yas gibi krize
neden olacak ¢esitli durumlarda Krize Miidahale Yaklasimi’nin gerektirdigi bilgi ve
becerilerin uygulanmasina imkadn sunmaktadir. Sosyal hizmet miidahalelerinde
kullanilacak Krize Miidahale Yaklagimi miiracaatgilarin; kriz Oncesi sosyal
islevselliklerinin tekrar kazanmasi, i¢ gorii gelistirmesi, yeni bas etme mekanizmalari
gelistirmesi ve giiglendirilmesi gibi tanimlanmis miidahale hedeflerini icermektedir. Bu
dogrultuda sosyal hizmet uzmanlar1 hedefe yonelik aktif roller {istenme, miiracaatgisina
kriz durumu boyunca danismanlik yapma ve toplum kaynaklarini harekete gecirme gibi

gorevler tistlenmektedir (Golan, 1978; Erbay, 2004; Mirabito, 2017).

1.5. Coziim Odakh Yaklasim

Coziim Odakli Yaklasim, bireylerin yasadiklari sorunlara degil sorunlarin
¢oziimlerine odaklanan ve bireylerin gii¢lii yonleri olduguna inanan postmodern
yaklagimlardan biridir. Coziim Odakli Yaklasim’in ortaya ¢ikisinda artan ekonomik
kaygilar, psikoterapide yasanan de8isim ve gelisimler, psikososyal yardim
kuruluglarinin degisip gelismesi, miiracaat¢ilarin problemlerinin ¢6ziimiinde bazi
modelleri tercih eder hale gelmesi, 2.Dilinya Savasindan sonraki siirecte gelisen krize
miidahale uygulamalar1 ve kisa siireli miidahalelerin etkinliginin dikkat ¢ekmesi gibi
nedenler yer almaktadir (Osborn, 1996; Gingerich ve Eisengart, 2000, Zastrow, 2010;
Zengin, 2015).

Coziim Odakli Yaklasim’in ilk gelisimi Amerika Birlesik Devletleri’nin Milwaukee
sehrinde 1978 yilinda kurulan Kisa Aile Terapisi Merkezi’ndeki ¢alismalara
dayanmaktadir. C6ziim Odakli Yaklasim’in gelisimi etkileyen bu ¢aligsmalar, Insoo Kim
Berg ve Steve de Shazer’in terapilerde etkili olacak yontemleri bulmaya odaklandig:
calismalar1 kapsamaktadir. de Shazer, mevcut durumda kullanim alani genis olan
yaklasimlarin kisitlayict oldugu diisiincesinden hareketle sorunlarin ¢oziimleri iizerine
kapsamli ¢aligmalar yapan Eve Lipchik, John Walter, Jane Peller, Michelle Wainer-
Davis ve Bill O’Hanlon gibi terapistlerle ¢alismalar yliriitmiistiir. Bu bakis agisiyla
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Co6ziim Odakli Yaklasim’in ilk gelisimi, pozitivist ve hiyerarsik bir durusu olan modern
yaklasimlara aykir1 ve elestirel bir tutumu yansitmaktadir (Corcoran, 2008; Corey 2009;
Lee, 2017).

Coziim Odakli Yaklagim’in gelisimine katkida bulunan farkli bir uygulama Palo
Alto’daki Ruhsal Arastirmalar Enstitiisii’nde yaygin kabul goren kisa siireli terapidir.
Ruhsal Arastirmalar Enstitiisii terapistleri hem sistem yaklasimi, sosyal insacilik ve aile
terapisi gibi yontemlerden hem de psikiyatrist Milton Erickson’un fikirlerinden
etkilenmistir (Quick, 2008; Lee, 2017). Ruhsal Arastirmalar Enstitiisii’niin benimsedigi
perspektiflerin bir tiirevi olarak degerlendirilebilecek Coziim Odakli Yaklagim,
baslangicta bireylerin sorunlarini ¢6zmede belirli 6zkaynaklara sahip olduklari goriisiine
dayanan Eriksonyen goriis lizerine c¢alismalar yiiriitiirken postmodernizm sonrasi
coziimler {izerine konusulmasimma ve yeni tekniklerin gelistirilmesine ydnelmeye

baslamistir (Nichols ve Schwartz, 1998).

Giiniimiizde farkli meslek ve disiplinlerde uzun siireli terapilere kiyasla kisa siireli
terapiler tercih edilmektedir (Meydan, 2013). Ozellikle son 20 yilda yaygimnlasmaya
baslayan ve kisa siireli terapi niteligi tasiyan Coziim Odakli Yaklasim’da terapi
merkezleri, aile danigsmanlik merkezleri, hastaneler gibi alanlarda kullanilmakla birlikte
sosyal hizmet meslek ve disiplininin farkli alanlarinda da kullanilmaktadir (Miller ve

digerleri, 1996).

1.5.1. Coziim Odakh Yaklasimin Temel Varsayimlari

Coziim Odakli Yaklasim’in kendine ait yedi temel varsayimi bulunmaktadir. Bu
varsayimlardan asagida bahsedilmistir (de Shazer, 1985; Walter ve Peller, 1992;
Cantwell ve Holmes, 1994; Berg ve Reuss, 1998; Berg ve Kelly, 2000; Berg ve Dolan,
2001).

“Her sorunun ¢oziime kavusmasini  saglayacak istisnalar mevcuttur’’.
Miiracaatgilarin tanimladiklari sorunlarin ¢dziimiinde kullanilabilecek ve problemli

zamanlarda bile onlara iyi hissettirecek istisnalarin var oldugunu ifade etmektedir.
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Miiracaat¢ilarin ~ giiclii  yonlerine ve saghga odaklanmak gerekmektedir:
Miiracaatgilarin ~ yapamadiklart  yerine yapabildiklerine ve giigli  ydnlerine
odaklanmanin, miiracaat¢ilarda ¢oziime yonelik farkindalik yaratacagini ifade

etmektedir.

“Coziimler icin sorumluluk almak gerekmektedir’’: Miiracaatcilarin tiim siireg
boyunca ¢oziimlerden ve ¢Oziim Onerilerinden sorumlu oldugunu, degisim ig¢in

sorumluluk alinmasi ve ¢oziimler ilizerine ¢alisilmasi gerektigini ifade etmektedir.

’

“Giintimiize ve gelecek zamana odaklanmak énem tasimaktadir’’. Sorunlarin
gecmise ait oldugunu, giiniimiizde ve gelecekte ise ¢oziimlerin ve hedeflerin oldugunu

ifade etmektedir.

“Coziimler, nesnel gerceklikler degildir’’: Coziimlerin, genel geger olmadigini

miiracaatgilarin 6zel, biricik ve anlamli eylemleri oldugunu ifade etmektedir.

“Miiracaat¢ilar ¢oziimlerin tek yaraticisidir ve miiracaatgilarin ¢oziimleri ve
hedefleri insa etmesi gerekmektedir’’: Coziimlerin is birligi icinde ve miiracaat¢inin
kisisel deneyimleri ¢ercevesinde olusturulmasi gerektigini, siirecin asil yoneticisinin

miiracaatct oldugunu ifade etmektedir.

“Stireg, iy birlik¢i terapotik iliski ile yiiriitiildiigiinde daha etkili olmaktadir’’:
Miiracaatgilarin kisisel deneyimleri ve 6z gergeklikleri konusunda esas kisi olduklarini,
bu nedenle uzman ve miiracaat¢i arasinda hiyerarsik bir iliskiden ziyade esitlik¢i iliski

olmas1 gerektigini ifade etmektedir.

“Degisim, kiigiik adimlarla baslamaktadir’’: Kiiclik adimlarla biiyiik degisimlerin
yasanabilecegi inancindan hareketle, uzmanin miiracaatcisina ilk kiiciik adimi atmasi

i¢in cesaret vermesi gerektigini ifade etmektedir.

1.5.2. Coziim Odakh Yaklasimin Temel Kavramlar:

Coziim Odakli Yaklasim’in kendine ait mesleki terminolojisi bulunmaktadir. Bu
mesleki terminolojiye ait yedi temel kavramdan asagida bahsedilmistir (Bateson, 1972;
de Shazer, 1985; Zengin, 2017; Lee, 2017; Macdonald, 2007; Quick, 2008).
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“Mucize sorusu’’: Miiracaatgilarin mevcut problemlerinin ¢éziimlenecegine ve
degisimin miimkiin olduguna inanmasi i¢in sorulan “’Bir mucize olsaydi ve sorununuz
bir gecede ¢oziilseydi bu mucize ne olurdu?’’ gibi Coziim Odakli Yaklasim’in temel

tekniklerinden biri olan sorular1 ifade etmektedir.

“’Derecelendirme sorusu’’: Miiracaatgilarin 0 ile 10 puan arasinda yapacaklari
derecelendirme ile durumlarini puanlandirmalarina yonelik sorular1 ifade etmektedir. Bu
noktada; O puan amacin ger¢eklesmedigini, 10 puan miikemmel sonuca ulasildigini

yansitmaktadir.

“[stisna durumlar’’: Miiracaatcilarin belirledikleri sorunlarin hayatlarinda olmadig:

zamanlari, dolayisiyla miiracaatgilarin gegmislerini ifade etmektedir.

“Odevler (Geligimsel gérevier)’’: Belirlenen hedefe ulagsmak icin her goriisme
sonrast miiracaatgidan talep edilen tutarli, amacina uygun ve kii¢iik adim niteligi tastyan

eylemleri ifade etmektedir.

“Bas etme sorulari’’: Miracaat¢ilar1 sorunlarin iistesinden gelmeleri konusunda
cesaretlendirmek i¢in sorulan “’Bu durumun iistesinden nasil geldin?’’ gibi sorular1 ifade

etmektedir.

“Ovgii’”: Siire¢ boyunca miiracaat¢inin ¢dziime yonelik tiim cabalarini takdir
etmek, vurgulamak boylelikle miiracaatginin gliclenmesini saglamak i¢in uzman

tarafindan dile getirilen sdylemleri ifade etmektedir.

1.5.3. Coziim Odakh Yaklasim ve Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet meslek ve disiplinindeki tarihi olduk¢a yeni olmasina ragmen C6zim
Odakl1 Yaklagim’in sosyal hizmet uygulamalarinda giin gectikce 6nemi artan bir yeri
bulunmaktadir. Bunun nedenleri Coziim Odakli Yaklagim’in gelistirilmesinde ve yaygin
kabul gérmesinde sosyal hizmet profesyonellerinin aktif katilim saglamasi ve temelinde
giiclendirme yaklagiminin yer almasi olarak ifade edilmektedir. Ayni1 zamanda Coziim
Odakli Yaklagim’in sistem odakli olmasi, miiracaat¢ilarla is birligine dayali yapis1 ve
degisime yonelik tutumu da sosyal hizmet meslek profesyonelleri tarafindan

benimsenmesini kolaylastirmistir (Saleebey, 2002; Lee, 2017).
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Sosyal hizmette Céziim Odakli Yaklasim, miiracaat¢ilarin yasam deneyimlerinden
yola ¢ikarak hedeflerindeki gelecege ulasmalarinda onlara yardim edecek bir yontem
niteligi tasimaktadir. Sosyal hizmet meslek ve disiplininde kullanilmaya baslanan
Coziim Odakli Yaklasim’in temel amaci, miiracaatgilarin problemlerini ve bas etme
stratejilerini anlamlandirmasini, kendi kaderini tayin hakki kapsaminda problemlere
yonelik ¢6ziim Onerileri gelistirmesini, problemden ¢ok ¢6ziim Onerileri konusmaya
tesvik edilmesini ve problemin kisa siirede ¢oziime kavusturulmasini saglamaktir (Danis
ve Biiber, 2018; de Jong ve Berg, 2008). Bu dogrultuda, sosyal hizmetin geleneksel
problem ¢6zme yaklagimi kapsaminda uygulamalardan ziyade ¢6ziim odakli uygulama
yapmak ve ayni dogrultuda dil kullanimina 6nem vermek gerekmektedir (de Shazer,
1997).

Miiracaatg1 problemlerinin ¢6ziime kavusturulmasinda etkili olacak ¢6ziim odakli
sosyal hizmet uygulamasinin ii¢ temel kurali bulunmaktadir. Bunlar *’(1) kirik degilse
tamir etme, (2) ise yarayan seyi yapmaya devam et, (3) ise yaramiyorsa o seye devam
etme, farkli yollar dene’’ seklinde ifade edilmektedir (Hoyt, 2008). Temel kurallar1 bu
sekilde belirlenen Coziim Odakli Yaklasim’in sosyal hizmette uygulanmasinda 5 temel
asama tanimlanmistir (de Jong ve Berg, 2008; Lee, 2017). Bu asamalar su sekilde ifade

edilmektedir:

e Problemin tanimlanmasi

e (oziime yonelik 1y1 diisiiniilmiis amaglarin gelistirilmesi
e Miiracaatginin istisna durumlariin kesfedilmesi

e Miiracaat¢idan geri bildirim alinmasi

e Miiracaatginin kaydettigi ilerlemenin degerlendirilmesi

Coziim Odakli Yaklasim sosyal hizmet meslek ve disiplininde bireylerle, ailelerle
ve gruplarla ¢alismaya uygun bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir. Bireylerle
calismada bireyin bulundugu andan ve tanimlanan problemden hareketle ¢oziimler
gelistirilmesi boylelikle miiracaatcinin giliglendirilmesi hedeflenmektedir. Ailelerle
calismada, farkli iligki tiirlerinden ve davranislardan hareketle problemli aile
dinamiklerinin degistirilmesini hedeflemektedir. Yine ailelerle ¢calismada Coziim Odakl
Yaklasim g¢ocuklarin veya ebeveynlerin gelecege yonelik daha olumlu ve umut dolu

bakis acist gelistirmeleri lizerine calisilmaktadir. Gruplarla ¢alismada Coziim Odakh
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Yaklagim, gruba dahil olan bireylerin gii¢lii yonlerine odaklanarak sorunlarina ¢éziim
sunmay1 ve grup dinamiklerinin saglanmasina hizmet etmeyi amaglamaktadir. Diger bir
taraftan giiglii yonlere ve ¢oziimlere odaklanilmayan bir grup calismasinda Coziim
Odakli Yaklasim’in problem odakli miiracaatcilar: gii¢lendirebilecegi belirtilmektedir.
Bu noktada sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alistiklar1 grubun 6zelliklerine ve kapsamina
gore degerlendirme yaparak Coziim Odakli Yaklagim’i dogru uygulamaya onem

vermesi gerekmektedir (Corcoran, 2008).

Verilen bilgilere ek olarak miiracaat¢ilarin tanimladiklari problemlerde etkililigi
dikkat ¢eken Coziim Odakli Yaklasim’in sosyal hizmet uzmanlari tarafindan daha aktif
sekilde kullanilmasinin, kisa siireli bir yaklagim olmasi nedeniyle zamandan ve biitgeden
tasarruf saglayacagi, miiracaatgilara sunulacak hizmetlerde kaliteyi artiracagi ayrica
sosyal hizmet uzmanlarina mesleki tiikenmislik ile bas etme noktasinda bir bakis agis1

sunacagi belirtilmektedir (Danis ve Biiber, 2008; Zengin, 2017).
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2. BULGULAR VE YORUM

Aragtirmanin bu boliimiinde, katilimeilar tanitici bilgilere ve arastirmada ele alinan
sosyal hizmet kuram ve yaklasimlara yonelik metaforlara iligkin bulgulara ve yorumlara

yer verilmistir.

2.1. Katihmecilar1 Tanitica Bilgiler

Katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, hizmet alani ve meslekte calisma
stirelerine iligkin bilgiler Tablo 2’de; mesleklerini sevip sevmedikleri, sosyal hizmet
miidahalesinde kuram ve yaklagimlart kullanip kullanmadiklar1 ve etkili olarak

degerlendirdikleri yaklasimlara iligskin bilgiler Tablo 3’te aktarilmistir.

Tablo 2: Katihmcilarin sosyodemografik bilgileri

Degiskenler Kategori K(lril::slig;m
- Kadin 65
Cinsiyet Erkek 54
20-29 Arasi 63
Yas 30-39 Arasi 36
40 ve listi 20
Lisans 74
Egitim Durumu Yiiksek Lisans 33
Doktora 12
Cocuk 32
Saglik 19
Engellilik 15
Kadin 10
Yoksulluk/Sosyal Yardim 7
Gog 7
Aile 6
Hizmet Alam Yaglilik 6
Sucluluk/Adalet 5
Hepsi 3
Afet 2
Bagimlilik 2
Genglik 2
Sehit ve Gaziler 2
LGBT+ 1
0-9 yil 91
Meslekte Calisma Siiresi 10-19 yil 16
20 ve iistii 12
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Arastirma en az lisans diizeyinde sosyal hizmet egitimi almis sosyal hizmet
uzmanlariyla (n=119) gergeklestirilmistir. Katilimcilarin  65°ini kadmlar, 54’inii
erkekler olusturmaktadir. Katilimcilarin, 20-29 yas araliginda 63 kisi, 30-39 yas
araliginda 36 kisi, 40 ve usti yasta 20 kisi oldugu goriilmektedir. Yiiriitiilen bu
arastirmada ortalama yas ise 31,5 yas olarak bulunmustur. Arastirma katilimcilarinin
74’tiniin lisans diizeyinde egitim almis oldugu saptanmis olmakla beraber, yiiksek lisans
diizeyinde egitim alan 33 sosyal hizmet uzmani ve doktora diizeyinde egitim alan 12
sosyal hizmet uzman: da arastirmaya katilim sagladigi goriilmiistiir. Katilimeilarin
hizmet verdikleri alanlarin sirasiyla g¢ocuk, saglik, engellilik, kadin, yoksulluk/sosyal
yardim, gog, aile, yashilik, su¢luluk/adalet, hepsi, afet, bagimlilik, genglik, sehit ve
gaziler ve LGBT+ oldugu goriilmektedir. Calisma alanlarini “’hepsi’’ olarak belirten
katilimcilarin Aile ve Sosyal Destek projesi kapsaminda calistigi disiiniilmektedir.
Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin 91’1 0-9 y1l arasinda ¢alisma stiresine,
16°s1 10-19 yil caligma siiresine ve 12’°s1 20 ve iistii y1l ¢alisma siiresine sahip oldugunu

belirtmistir (Tablo 2).

Tablo 3: Katihmcilarin diger sosyodemografik bilgileri

Degiskenler Kategori Kisi Sayisi
(n=119)
Hig¢ sevmiyorum 35
Sevmiyorum 22
Sosyal hizmet meslegini seviyor musunuz? Kararsizim 9
Seviyorum 23
Cok seviyorum 30
Kesinlikle kullanmryorum 14
Kullanmiyorum 32

Sosyal hizmet miidahalelerinde sosyal hizmet

kuram ve yaklasimlarini kullaniyor musunuz? Bazﬁilﬁﬂ?gz;mm g?
Kesinlikle kullantyorum 21

Gii¢lendirme Yaklasimi 94

Coziim Odakli Yaklasim 80

Ekolojik Yaklagim 75

Sistem Yaklagimi 70

Krize Miidahale Yaklasimi 68

Sosyal hizmet miidahalelerinde kullanilan en etkili Bilissel Davranis¢1 Terapi 34
yaklasim/ yaklasimlar hangisidir?* Psikanalitik Kuram 31
Birey Merkezli Yaklagim 29

*Bu soruda katilimcilara birden fazla segenck segcme  Gorev Merkezli Yaklagim 16
hakki tanindigr i¢in toplam yanit sayist “’556°” olarak Gergeklik Yaklagmmu 16
bulunmustur. Feminist Yaklagim 13
Gestalt Yaklagimi1 8

Transaksiyonel Analiz 8

Varolusgu Yaklasim 8

Yapisal Yaklagim 6
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Arastirmaya katilan 119 katilimcidan 35’1 sosyal hizmet meslegini hig
sevmedigini ifade ederken 30’u sosyal hizmet meslegini ¢cok sevdigini ifade etmistir.
Katilimeilarin 23’1 sosyal hizmet meslegini sevdigini, 22’°si sevmedigini ve 9’u meslegi
sevip sevmeme konusunda kararsiz oldugunu Dbelirtmistir. Sosyal hizmet
miidahalelerinde kuram ve yaklasimlarin kullanilip kullanilmadigina iligkin soruya, 32
katilimer  “’kullanmiyorum’, 27 katilimci “’kullaniyorum’’, 25 katilimc1 “’bazen
kullaniyorum”’, 21 katilimer “’kesinlikle kullaniyorum’” ve 14 katilimci ’kesinlikle
kullanmiyorum’’ yanitini vermistir. Aragtirma katilimcilarinin degerlendirmelerine gore
sosyal hizmet miidahalelerinde kullanilan en etkili yaklagimlar ise sirasiyla Giiglendirme
Yaklasimi, Coziim Odakli Yaklasim, Ekolojik Yaklasim, Sistem Yaklagimi, Krize
Miidahale Yaklagimi, Biligsel Davranis¢1 Yaklasim, Psikanalitik Kuram, Birey Merkezli
Yaklasim, Gorev Merkezli Yaklagim, Gergeklik Yaklasimi, Feminist Yaklasim, Gestalt
Yaklasimi, Transaksiyonel Analiz, Varolusgu Yaklasim ve Yapisal Yaklasim olmustur
(Tablo 3). Bu duruma Yanardag ve Ozmete (2017)’nin belirttigi iizere Tiirkiye’de klinik
sosyal hizmet uzmani taniminin tam olarak yapilmamasinin, klinik sosyal hizmet adinda

lisansiistii egitimin ¢ok az olmasinin neden olmus olabilecegi sdylenebilir.

Bu arastirmada katilimcilarin sosyal hizmet miidahalelerinde kullanilan en etkili
yaklasim olarak nitelendirdigi Sistem Yaklasimi, Ekolojik Yaklasim, Gii¢lendirme
Yaklasimi, Krize Miidahale Yaklasimi ve Coziim Odakli Yaklasimla ilgili metaforlar

incelenmistir.
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2.2.

Yaklasimlar ile lgili Tiim Metaforlara Yonelik Bulgular ve Yorum

Tablo 4: Yaklasimlar ile ilgili tiim metaforlar ve metaforlarin dagilim

Sira Metafor f | Sira Metafor f | Sira Metafor f
1 Domino tasi 6] 62 Beyaz bir sayfa 11123 Hayal kurmak 1
2 Zincir 5] 63 Bilek giiresi 11124 Hedef tahtas: 1
3 Isik 41 64 Bir afet an1 11125 Hizproblemic¢ézmek 1
4 Ilag 3] 65 Bir kabustan uyanmak 11]126 Hizir reis 1
5 itfaiye 3| 66 Birliktelik 1| 127 Hoca 1
6 Kurtarma ekibi 3] 67 Bisiklet 11128 Hu huuu diye 1
7 Makine 3] 68 Bitmeyen yagsam enerjisi 11129 Ispanak 1
8 Orman 3] 69 Bogulmakta olan birini kurtarmak 11130 igne 1
9 Su 3] 70 C vitamini 1] 131 ilag kullanma takvimi 1
10 Anahtar 2] 71 Cankurtaran 11132 fleri goriis 1
11 Cark 2] 72 Cesaret vermek 11123 Hayal kurmak 1
12 Celik 2] 73 Cevher 11124 Hedef tahtasi 1
13 Ciglik 21 74 Camasir suyu. 11125 Hizproblemi ¢ézmek 1
14 Coziim 2] 75 Camur 11126 Hizir reis 1
15 Destek 2| 76 Cekirdek 1] 127 Hoca 1
16 Ev 2| 77 Cesitli yollar deneyerek pes etmemek 1 | 128 Hu huuu diye 1
17 Formiil 2] 78 Cimlenme 11129 Ispanak 1
18 Gozlik 2l 79 Cit 1] 130 Igne 1
19 Halka 2] 80 Dakik 1] 131 ilag kullanma takvimi 1
20 Hamur 2] 81 Damar 11132 Tleri goriis 1
21 Kasif 2] 82 Dambul 111133 Insan 1
22 Kesif 2] 83 Degisim 11134 Insan viicudu 1
23 Koprii 2| 84 Denge 11135 fvme kazandirmak 1
24 Kuvvet 2] 85 Depar atmak 11136 Kadife 1
25 Matruska 2] 86 Deprem 1] 137 Kahraman 1
26 Polyanna 2| 87 Depreme dayanikli bina 1] 138 Kalem kutusu 1
27 Sarmasik 2] 88 Derin nefes 11139 Kalsiyum 1
28 Test 2] 89 Dingin sular 1] 140 Kamera 1
29 Yangin tiipii 2] 90 Direnise katilmak 11141 Kap1 1
30 Yapboz 2] 91 Dogmak 1] 142 Karinca 1
31 Yeniden dogmak 2] 92 Dogurmak 1] 143 Kartopu 1
32 112 1] 93 Doktor 1] 144 Kavga 1
33 Acil durum cekici 1] 9% Dolu depo 11145 Kazmak 1
34 Acil durum yonetimi 1] 95 Duvar 1] 146 Kelebek etkisi 1
35 Acil kurtarma 1] 96 Diigiim 1| 147 Kemal Dervig 1
36 Acil program 1] 97 Ekip arkadasi 11148 Kesigen kiime 1
37 Acil servis 1] 98 Ekonomi 1| 149 Kirmizi 1
38 Adalet 1] 99 El feneri 1] 150 Kisa boy 1
39 AFAD 1] 100 El kitabi 11151 Kisin giyilen i¢lik 1

40 Afet 1] 101 Elma 1] 152 Kitap ayraci 1
41 Agag 1] 102 Enerji 1] 153 Kolluk kuvvetleri 1
42 Aile 11103 Enerji icecegi 11154 Komsu 1
43 Akalli cihaz 1] 104 Eski dost 1| 155 Kosu 1
44 Ambulans 1] 105 Falci 1| 156 Kova 1
45 Anket 1] 106 Fauna 1| 157 Kulaklik takmak 1
46 Aray1s 1] 107 Fermuar 11158 Kurgu 1
47 Art kovani 1] 108 Fidan 1] 159 Kurtarict melek 1
48 Aslan 11109 Fincan 1] 160 Kiigiik bir mola 1
49 Astim ilact 1] 110 Futbol 1] 161 Kiime 1
50 Atese yaklagsmak 11111 Genis agili kamera 11162 Lamba 1
51 Atmosfer 1] 112 Geometri 1] 163 Lastik 1
52 Atom 1] 113 Gokylizii 1| 164 LEGO 1
53 Ayna 1] 114 Giibre 11165 Maas 1
54 Bagirmak 1] 115 Giiglendirme 1] 166 Madalyonun diger yiizii 1
55 Bahge 1] 116 Giincelleme 11167 Maden 1
56 Balon 11117 Giines 11168 Makas 1
57 Balta 1] 118 Giinliik 1] 169 Makyaj 1
58 Battaniye 11119 Hakem 11170 Masanin 4 ayagi 1
59 Bayat ekmek 1] 120 Halat 11171 Merhem 1
60 Bebek 1]121 Hastalik 11172 Metamorfoz 1
61 Beklenmedik olaylar 11122 Hava yastigi 11173 Motor 1
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Tablo 4’iin devami

Sira Metafor f]Sira Metafor f | Sira Metafor f
174 Motor giicii 1] 200 Saglikli beslenmek 11226 Uyari 1
175 Mucize 1] 201 Saks1 1| 227 Ug nokta 1
176 Nemlendirici el kremi 1] 202 Savas 1] 228 Unlem 1
177 Netlestirme 1] 203 Sera 11229 Unlii 1
178 Nokta 1] 204 Siki 1] 230 Uziim 1
179 Onarmak 1] 205 Silgi 11]231 Virgil 1
180 Organizma 1] 206 Sirke 1]232 Yagmur 1
181 Orkestra 1] 207 Soguk kanlilik 1]233 Yan etki 1
182 Oyuncu 1] 208 Son nefesine kadar zorlamak 1]234 Cam agmak 1
183 Oyunlar 11 209 Sonug 11235 Yardim eli 1
184 Ogretmen 1] 210 Sonug belgesi 1] 236 Yemek 1
185 Ogretmenlerimiz 1] 211 Soru isareti 1]237 Yemek yemek 1
186 Oriimcek ag1 1] 212 Sorumluluk 1 | 238  Yeni bir sayfa agmak 1
187 Pamuklara sarmak 1] 213 Spor 1 1239 VYenidiyarlar kesfedis 1
188 Paramedik 1] 214 Su dalgas1 1] 240 Yildiz kiimesi 1
189 Parfiim 1] 215 Suni teneffiis 11241 Yol 1
190 Patlamaya hazir bir bomba 1] 216 Stiptirge 1] 242 Yorgan 1
191 Pil 1| 217 Siirti 11243 Yuva 1
192 Piramit 1] 218 Tahterevalli 11244 Zil 1
193 Piyango 11219 Takim 1

194 Polis 1] 220 Tarim 1

195 Polis 1] 221 Tas diistirmek 1

196 Pragmatizm 1] 222 Telefon kilifi 1

197 Problem ¢6ziicii 1] 223 Toplu tagima 1

198 Protein tozu 1] 224 Toprak 1

199 Saat 1] 225 Trigonometri 1

Tablo 4’te sosyal hizmet uzmanlarinin veri toplama aracinda yer alan *’Sistem
Yaklasimai...gibidir.  Cilinki....”’,  “’Ekolojik  Yaklagim...gibidir.  Ciinkd....”",
“’Glclendirme Yaklasimi...gibidir. Ciinki....”", ’Krize Miidahale Yaklagima...gibidir.
Ciinkii....”” ve “Coziim Odakli Yaklagim...gibidir. Cilinki....”” sorularina verdikleri
yanitlar sonucunda elde edilen tiim gecerli metaforlarin siralarina ve frekanslarina (f)
yer verilmistir. 5 farkli yaklasim ile ilgili iiretilen tiim gecerli metaforlar, frekanslarina
(f) gore ve alfabetik siralanarak numaralandirilmistir. Daha 6nce bahsedildigi iizere
aragtirma kapsaminda 119 katilime1 tarafindan toplam 595 metafor iiretilmistir. Ancak
yapilan degerlendirmeler sonucunda iiretilen bazi metaforlarin baglaminin ya da
mantiksal dayanaginin bulunmadigi tespit edilmistir. Bu sekilde ifade edilmis olan
metaforlar (n= 351) arastirma verileri disinda birakilmigtir. Dolayisiyla arastirmaya

farkli frekanslarda tekrar eden 244 metafor ile devam edilmistir.

Tablo 4 incelendiginde en ¢ok tekrar eden metaforlarin frekans sirasina gore
“domino tasi”’ (f=6), zincir’'(f=5), sk’ (f=4), “ilag’” (f=3), “litfaiye’ (f=3),
“kurtarma ekibi’’ (f=3), “makine’’ (f=3), “orman’’ (f=3), “su’’ (f=3), “anahtar’’
(f=2), “cark’’ (f=2), “celik’’ (f=2), “qighk’’ (f=2), “¢oziim’’ (f=2), “destek’’ (f=2),
“ev’’ (f=2), “formiil”’ (f=2), “'gozlik’’ (f=2), “halka’’ (f=2), “hamur’’ (f=2),  kasif”’
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(f=2), “kesif”’ (f=2), “koprii’’ (f=2), “kuwvet’’ (f=2), “matruska’’ (f=2), “'Polyanna’’
(f=2), “sarmasik’’ (f=2), “’test’’ (f=2), “vangin tiipii’’ (f=2), “’yapboz’’ (f=2), ve
“yeniden dogmak’’ (f=2) oldugu goriilmektedir.

Yukarida bahsedilen metaforlardan “’cark’’, “’halka’’ ve “’sarmagsik’’ metaforlarinin

’ (8] ’

yalnizca sistem yaklagimi; “orman’’, “ev’’ ve “hamur’

’

metaforlarinin yalnizca
ekolojik yaklasim; “‘celik’’, “‘destek’’, ’kasif’’, “kesif’’, “kuvvet’’ ve “yeniden
dogmak’’ metaforlarinin yalmizca Giiclendirme Yaklasimi; “itfaiye’’, "kurtarma ekibi’’,
“eighk’’ ve “yangin tiipii’’ metaforlarmin ise yalnizca Krize Miidahale Yaklagimi;
“anahtar’’, “’gozlik’> ve “’Polyanna’ metaforlarinin ise yalnizca Coziim Odakli
Yaklasim i¢in tretildigi tespit edilmistir. Diger metaforlardan “’domino tagi’’ (Sistem
Yaklasimi, f=5; Ekolojik Yaklagim, f=1), “zincir’’ (Sistem Yaklagimi, f=3;
Giiglendirme Yaklagimi, f=1; Krize Miidahale Yaklasimi, f=1), “ustk’’ (Krize Miidahale
Yaklasimi, f=2; Gii¢lendirme Yaklasimi, f=1; Ekolojik Yaklasim, f=1), “’ila¢’’(Krize
Miidahale Yaklasimi, f=1; Giiglendirme Yaklasimi, f=1; C6ziim Odakli Yaklasim, f=1),
“makine’’ (Sistem Yaklasimi, f=2; Gii¢lendirme Yaklasimi, f=1), “'¢oziim’’ (Krize
Miidahale Yaklasimi, f=1; Coziim Odakli Yaklagim, f=1), <’formuil’’ (Sistem Yaklasimi,
f=1; Coziim Odakli Yaklasim, f=1), “koprii’’ (Sistem Yaklasimi, f=1; Ekolojik
Yaklasim, f=1), “’test’” (Ekolojik Yaklasim, f=1; Coziim Odakli Yaklasim, f=1),
“yapboz’’ (Sistem Yaklagimi, f=1; Ekolojik Yaklasim, f=1) seklinde dagilim gosterdigi
gortilmiistiir. Ayrica, tiim gegerli metaforlara ve metaforlarin “’¢iinkii’” ifadelerine yer

veren liste talep edilmesi halinde incelenmesi {izerine Ek 1°de paylasilmistir.

2.3.  Yaklagimlar ile Tlgili Tiim Kavramsal Kategoriler ve Ozelliklerine

Yonelik Bulgular ve Yorum

Tablo 5: Yaklasimlara iligkin metaforlarin kavramsal kategorileri ve kavramsal
kategorilerin temel 6zellikleri

Sistem Yaklasimina iliskin iki Kavramsal Kategori ve Ozellikleri

1.  Biitiinciil bakis agisina vurgu yapan sistem yaklasimi
e  Sistem yaklasimi, sistemlerin alt sistemlerden olustugunu ifade eder.

e  Sistem yaklagimi, sistemleri anlamak i¢in biitiinii irdeler.
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Tablo 5’in devami

2. Etkilesime vurgu yapan sistem yaklagimi
e  Sistem yaklasimi, tiim sistemlerin etkilesim halinde oldugunu séyler.
e Sistem yaklasimi, birey sistemlerinin 6zdiisiiniimsel oldugunu belirtir.

o  Sistem yaklasimi, karsiliklilik ilkesini vurgular.

Tablo 5’in devami
Ekolojik Yaklagima iliskin U¢ Kavramsal Kategori ve Ozellikleri

1. Birey ve cevre vurgusu yapan ekolojik yaklasim
e Ekolojik yaklasim ¢evrenin, bireyleri ¢evreleyen tiim kosullar oldugun ifade eder.
e  Ekolojik yaklagim, bireyin ¢evresi i¢inde anlamlandirilmasi gerektigini sdyler.
e Ekolojik yaklagim, bireylerin sosyal ¢evrelerini 6nemser.
2. Etkilegsime vurgu yapan ekolojik yaklagim
e Ekolojik yaklasim, bireylerin ¢evrelerindeki tiim sistemler ile etkilesimde oldugunu sdyler.
e  Ekolojik yaklagim, ¢evre sartlarinin bireyleri ve davranislarini etkiledigini vurgular.
3. Yaygin kullanilan ekolojik yaklasim
o Ekolojik yaklasim, sosyal hizmet mesleginde siklikla kullanilan bir yaklasim olarak algilanir.

Giiclendirme Yaklasimina iliskin U¢ Kavramsal Kategori ve Ozellikleri

1. Giiglii yonlere vurgu yapan giiclendirme yaklagimi

e Giiglendirme yaklagimi bireylerin sahip olduklar1 yetenek, yeterlilik ve kaynaklara odaklanir.
e  Giiclendirme yaklasimi her bireyin, ailenin, grubun ve toplulugun giice sahip oldugunu
vurgular.

e Gii¢lendirme yaklasimi sosyal gii¢lii yonlerin kesfedilmesini esas alir.

2. Giiglendirici/iyilegtirici etkileri olan giiclendirme yaklasimi
e Giiclendirme yaklasimi, bireylerin kendi yeterliliklerinin farkina varmalari i¢in mesleki
uygulamalar1 6nerir.

e Giiglendirme yaklagimi, toplum ve toplum iiyelerinin iyilik halinin artirilmasini amaglar.
3. Abartilnus olarak algilanan giiclendirme yaklasimi

e  Giiclendirme yaklagimi, sosyal hizmet mesleginin temel yaklasimi olarak algilanir.

Krize Miidahale Yaklasimina iliskin Dort Kavramsal Kategori ve Ozellikleri

1. Krizi merkezine alan krize miidahale yaklagimi
e  Kriz durumu, bireyleri olumsuz etkileyen bir siiregtir.
e Krize miidahale yaklagimi bireylerin, ailelerin, gruplarin ve topluluklarin yasadiklart stresli
ve zedeleyici durumlara odaklanir.
e  Krize miidahale yaklagimi, kriz durumunu derhal ¢ozerek miiracaatgiy1 iyilestirir.
2. Acil/Anlik miidahale iceren krize miidahale yaklagimi
e  Krize miidahale yaklagimi, krizin ¢6ziilmesi igin derhal miidahaleyi gerektirir.

3. Kriz yonetimini ogreten krize miidahale yaklagimi
e  Krize miidahale yaklasimi, miiracaatcilara kriz yonetimi siirecinde danismanlik yapilmasim
saglar.
e Krize miidahale yaklagimi, miiracaat¢ilarin krizle bas etme kapasitesini artirir.
4. Dogru mesleki uygulama gerektiren krize miidahale yaklagimi
e  Krize miidahale yaklagimi, krizin ¢6ziime kavusmasi i¢in dogru sekilde uygulanmalidir.

Tablo 5’in devami
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Coziim Odakl Yaklasima iliskin U¢c Kavramsal Kategori ve Ozellikleri

1. Coziime/Sonuca odaklanan ¢éoziim odakll yaklasim
e  (Coziim odakli yaklagim, soruna degil sorunlarin ¢dziimiine odaklanir.

e (Cozlim odakl yaklagim, her sorunun ¢éziimii olduguna inanir.

2.  Gelecege odaklanan ¢oziim odakl yaklasim

e  (Coziim odakl yaklasim, miiracaat¢ilarin gelecekteki yasamina odaklanir.

e (Cozlim odakli yaklagim, miiracaatcilarin geleceklerini daha net gorebilmesini saglar.
3. Giiglii yonlere odaklanan/Giiglendiren ¢oziim odakh yaklasim

e (Cozlim odakli yaklagim, miiracaatcilarin sahip olmadiklarina degil sahip olduklarmna odaklanir.
e  (ozlim odakli yaklagim, miiracaat¢ilarin sorunlarini ¢6zme konusunda 6zkaynaklara sahip oldugunu
ileri siirer.

e  Coziim odakli yaklasim, miiracaatcilarin giiclii yonlerine yonelik farkindalik kazanmasini saglar.

Tablo 5’te bu arastirmaya konu olan Sistem Yaklasimi, Ekolojik Yaklasim,
Giiglendirme Yaklasimi, Krize Miidahale Yaklasimi ve Coziim Odakli Yaklasim ile
ilgili metaforlarin kavramsal kategorileri ve bu kavramsal kategorileri niteleyen temel
Ozelliklere 6zet mahiyetinde yer verilmistir. Tablo 5, arastirmanin temel verilerini
olusturan metaforlarin yerlestirildigi kavramsal kategorilerin net bir sekilde anlasilmast
ve metaforlarn  kavramsal kategorilerin  temel Ozellikleri  perspektifinde

yorumlanabilmesi i¢in olusturulmustur.

Tablo 5 incelendiginde, Sistem Yaklagimi’na iliskin biitiinciil bakis agisina vurgu
yapan sistem yaklasimi ve etkilesime vurgu yapan sistem yaklasimi olmak iizere iki;
Ekolojik Yaklasim’a iliskin birey ve ¢evre vurgusu yapan ekolojik yaklasim, etkilesim
vurgusu yapan ekolojik yaklagim ve yaygin kullanilan ekolojik yaklasim olmak iizere
tic; Gliclendirme Yaklasimi’na iliskin gii¢lii yonlere vurgu yapan giiclendirme
yaklagimi, gliglendirici/iyilestirici etkileri olan giiglendirme yaklagimi ve abartilmig
olarak algilanan giiclendirme yaklasimi olmak tiizere ii¢; Krize Miidahale Yaklasimi’na
iliskin Krizi merkezine alan krize miidahale yaklagimi, acil/anlik miidahale igeren krize
miidahale yaklagimi, Kriz yonetimini 6greten krize miidahale yaklasim1 ve dogru mesleki
uygulama gerektiren krize miidahale yaklasimi olmak iizere dort; Coziim Odakh
Yaklagim’a iliskin ¢6zlime/sonuca odaklanan ¢o6ziim odakli yaklasim, gelecege
odaklanan ¢6ziim odakli yaklasim ve giiglii yonlere odaklanan/giiclendiren ¢oziim
odakli yaklasim olmak iizere {i¢ kavramsal kategori olusturuldugu goriilmektedir. Bu
bilgiler dogrultusunda arastirmanin veri setini olusturan metaforlarin toplam on bes

kategoride ele alindig1 séylenebilmektedir.
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Olusturulan kavramsal kategoriler daha 6nce belirtildigi ve Tablo 5’te goriildigii
tizere farkli yaklagimlarla iligkilendirilmistir. Ancak kavramsal kategorilerin isimleri ve
ozet Ozellikleri incelendiginde, Sistem Yaklasimi’na ve Ekolojik Yaklagim’a iligkin
etkilesimi odagina alan “’etkilesime vurgu yapan sistem yaklagimi’’ ve “’etkilesime
vurgu yapan ekolojik yaklasim’ adli kavramsal kategorilerinin ortak oldugu
goriilmektedir. Kavramsal kategori isimlerinin ayni olmasina karsin, ilgili yaklagimlar
kapsaminda {iiretilen metaforlar ve literatiir bilgisi incelendiginde; bahsi gecen
kavramsal kategorinin Sistem Yaklagimi’nda sistemler arasi etkilesime, Ekolojik
Yaklagim ’da ise ¢evre-birey etkilesimine odaklandig1 goriilmektedir. Benzer sekilde
Giiglendirme Yaklasimi’na iliskin gii¢lii yonlere vurgu yapan giiclendirme yaklasimi ve
giiclendirici/iyilestirici etkileri olan gliglendirme yaklasimi1 adli kavramsal kategoriler
ile Coziim Odakli Yaklasim’a iligskin giiglii yonlere odaklanan/giiglendiren ¢6ziim odakli
yaklagim adli kavramsal kategorilerin isim ve 6zellik bakiminda benzerlik gosterdigi
goriilmektedir. Kavramsal kategori isimlerinin nispeten farkli olmasina karsin, ilgili
yaklagimlar kapsaminda iiretilen metaforlar ve literatiir bilgisi incelendiginde; bahsi
gecen kavramsal kategorilerin miiracaatgilarin giiglii yonlerine ve sahip olduklar

kaynaklara vurgu yaptigi goriillmektedir.

2.4.  Sistem Yaklasimn ile Tlgili Metaforlara Yonelik Bulgular ve Yorum

Tablo 6: Sistem yaklasimina iligkin metaforlarin kavramsal kategorilere gore dagilimi

Kategori Adi Metafor
Zincir

Sarmasik
Damar

Fermuar

1. Biitiinciil bakis acisina vurgu yapan sistem Genis acili kamera
yaklagimi Insan
Kalem kutusu

Kartopu
Koprii
Kiime

PR R RPRPRREPRRENW-

Tablo 6’nin devami
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Matrugka®
Organizma
Oyuncu
Oriimcek ag1
Soru isareti
Stirti
Takim
Toplu tagima
Ug nokta
Uziim
Virgiil
Yildiz kiimesi
Yorgan
Domino tasi
Cark
Halka
Makine
Agag
Ar1 kovani
Bisiklet
Camur

2. Etkilesime vurgu yapan sistem yaklasimi Duvar
Ekonomi
Formiil
Futbol
Insan viicudu
LEGO
Matruska?
Yan etki
Yapboz
Toplam 39

1. Biitiinciil bakis acisina vurgu yapan
sistem yaklasim

PR RPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPNNNUORRPRRPRPRREPREPREPRERRERRR

[8)]
o

Tablo 6’da katilimeilarin Sistem Yaklasimu ile ilgili olusturduklart metaforlarin
kategorileri, frekansa gore siralamalari (f) ve toplam metafor sayist gosterilmistir.
Sistem Yaklasimi ile ilgili metaforlarin biitlinciil bakis agisina vurgu yapan sistem
yaklagimi ve etkilesime vurgu yapan sistem yaklasimi adli iki farkli kavramsal
kategoride kiimelendigi dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilarin Sistem Yaklasimu ile ilgili
toplam 39 adet gegerli metafor iirettigi goriilmektedir. Uretilen gegerli metaforlardan
“matruska’> metaforu, iki kavramsal kategoride de tekrar etmektedir (f=1).

“’Matruska’’ metaforuna iliskin katilimci ifadeleri dipnotta aktarilmistir.

Y “Matruska gibidir. Ciinkii matruskada her biri birbiriyle baglantilidir. En kiigtigiine ulasman icin énce
biiyiikleriyle bas etmen gerekiyor.”” (SHU28).

2 “Matruska gibidir. Ciinkii katmanh ve her katman birbiri ile dogrudan ya da dolayli etkilesim

halindedir.”” (SHU74).
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Tablo 6 incelendiginde biitiinciil bakis a¢isina vurgu yapan sistem yaklagimi adli
kavramsal kategoride en ¢ok tekrar eden metaforlarin sirasiyla “’zincir’’ (f=3) ve
“sarmasik’’ (f=2) oldugu goriilmektedir. Asagida bu kavramsal kategoride en gok tekrar

eden metaforlara iligskin 6rnek katilimci ifadeleri aktarilmistir:

Zincir; “Zincir gibidir. Ciinkii hayattaki tiim sistemlerin birbirine bagl
oldugunu anlatr.”” (SHU12).

Sarmasik; “’Sarmasik gibidir. Ciinkii sarmasiklar pek ¢ok koldan biiyiir ve bir

kéke baghdir. Sistem yaklasimi da oyledir farkl kollart vardir ama biitiinii anlatir.”’

(SHUA40).

Etkilesime vurgu yapan sistem yaklasimi adli kavramsal kategoride ise en ¢ok
tekrar eden metaforlarin sirastyla “’domino tasi’’ (f=5), “’cark’’ (f=2), ’halka’’ (f=2) ve
“’makine’”’ (f=2) oldugu goriilmektedir. Asagida bu kavramsal kategoride en ¢ok tekrar

eden metaforlara iliskin 6rnek katilimer ifadeleri aktarilmistir:

Domino tasi; “’Domino taslar: gibidir. Her sistemin bir digerini etkiledigini

anlatir.”’ (SHUT6).

Cark; “Cark gibidir. Ciinkii birinde meydana gelen degisim digerlerini de
etkilemektedir.”” (SHU116).

Halka; “’Halka gibidir. Ciinkii biitiin sistemler etkilesim i¢indedir birbirini
etkiler birbiri ile dogrudan iliski icerisindedir c¢iinkii birbirini etkileyen bir¢ok
sistemlerden olugmaktadwr.”” (SHUS53).

Katilimcilar tarafindan {retilen gecerli metaforlar incelendiginde Sistem
Yaklagimi’nin ¢ogunlukla toplum, sistemler ve bireyler arasindaki etkilesime vurgu
yapan, biitiinciil bakis agisina sahip bir yaklagim olarak algilandig: ve nitelendirildigi
sOylenebilmektedir. Ayrica Sistem Yaklasimi ile ilgili tiretilen gecerli metaforlarda
birbirine bagli olan ya da birbirine etki eden, biitliniin pargasi olan veya i¢ ice olan

nitelikteli nesne/canli metaforlarinin tercih edildigi dikkat gekmektedir.
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2.5.  Ekolojik Yaklasim ile ilgili Metaforlara Yonelik Bulgular ve Yorum

Tablo 7: Ekolojik yaklasima iliskin metaforlarin kavramsal kategorilere gore dagilimi

Kategori Ad1 Metafor
Orman
Anket

Bagirmak
Bebek
Beyaz bir sayfa
Birliktelik
Cimlenme
Cit
Degisim
Dogurmak
Elma
Ev®
Fincan
Gokyiizii
Giinliik
Isik
Kamera
Kesisen kiime
Kitap ayraci
Komsu
Koprii
Saks1
Sera
Sirke
Tahterevalli
Test
Yapboz
Yol
Yuva
Hamur
Atmosfer
Bahge
Balta
Dogmak
Domino tast
Ev*

2. Etkilesime vurgu yapan ekolojik yaklasim Fauna

Giines
Igne
Kelebek etkisi
Lastik
Maas
Orkestra
Orman®

1. Birey ve cevre vurgusu yapan ekolojik
yaklasim

PR RPRPRRPRPRPRRPRPRPRPRPRPREPNPRPRPRPRRPRRPRPREPREPRPRPREPREPRPRPREPREPRPREPRREPREPRPRPREREPRRERERN|-

3 “Ev gibidir. Ciinkii bireyi ailesi ve ¢evresiyle ele alir.”” (SHU80).

4 “Ev gibidir. Ciinkii evin farkli duvarlart vardir ve bireyler ev icinde sosyallesmeye baslar. Ekolojik
yaklasimda da farkll katmanlar ve sosyallesme vardw.”” (SHU40).

S “Orman gibidir. Ciinkii ormandaki binlerce agag, bitki ve hayvanda oldugu gibi insan hayatinda da her
sey etkilesir.”” (SHUS86).
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Tablo 7’nin devami

Piyango
Su dalgasi
Tarim
Yagmur
Toprak
Unlii

Toplam 48

2. Etkilesime vurgu yapan ekolojik yaklasim

e

3. Yayg kullanilan ekolojik yaklasim

(6]
N

Tablo 7’de katilimcilarin Ekolojik Yaklasim ile ilgili olusturduklari metaforlarin
kategorileri, frekansa gore siralamalar1 (f) ve toplam metafor sayis1 gosterilmistir.
Ekolojik Yaklagim ile ilgili metaforlarin birey ve cevre vurgusu yapan ekolojik
yaklasim, etkilesime vurgu yapan ekolojik yaklasim ve yaygin kullanilan ekolojik
yaklasim adlhi ii¢ farkli kavramsal kategoride kiimelendigi dikkat cekmektedir.
Katilimcilarin Ekolojik Yaklasim ile ilgili toplam 48 adet gegerli metafor irettigi
goriilmektedir. Uretilen gegerli metaforlardan “’orman’> ve “ev’’ metaforlar1 iki
kavramsal kategoride de tekrar etmektedir. Etkilesime vurgu yapan ekolojik yaklasim
kavramsal kategorisinde “‘orman’’ (f=1) ve “’ev’’ (f=1) seklinde; birey ve ¢evre vurgusu
yapan ekolojik yaklasim kavramsal kategorisinde “orman’’ (f=2) ve “ev’’ (f=1)
seklinde tekrar etmektedir. “Orman’’ (f=2) metaforu ayni1 zaman da birey ve ¢evre
vurgusu yapan ekolojik yaklagim kavramsal kategorisinde en c¢ok tekrar eden
metafordur. iki farkli kavramsal kategoride tekrar eden metaforlara iliskin 6rnek ifadeler
(Kategori 1°de yer alan “orman’’ metaforu haric) dipnotta aktarilmistir. Asagida ise

birey ve ¢evre vurgusu yapan ekolojik yaklasim kavramsal kategorisinde en ¢ok tekrar

eden metafora iliskin 6rnek katilimer ifadesi aktarilmistir:

Orman; “Orman gibidir ¢iinkii disaridan sadece agag¢lar var gibi goriinse de i¢cinde

sayisiz organizma vardwr ayni durum ekolojik yaklagim igin de gegerlidir.”” (SHUB).

Etkilegsime vurgu yapan ekolojik yaklasim adli kavramsal kategoride en ¢ok tekrar
eden metaforun ’hamur’’ (f=2) oldugu goriilmektedir. Asagida bu kavramsal kategoride

en ¢ok tekrar eden metafora iliskin 6rnek katilimcr ifadesi aktarilmistir:

Hamur; “Hamur gibidir. Ciinkii, insanda oldugu gibi hamurun dogast neyse ortaya
¢tkan tirtin de odur.”” (SHU18).
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Yaygin kullanilan ekolojik yaklagim adli kavramsal kategoride ise tekrar eden
metafor bulunmamaktadir. Asagida bu kavramsal kategoride yer alan iki metafora iligkin

ornek katilimer ifadeleri aktarilmistir:

Toprak; “Toprak gibidir. Ciinkii toprak nasil her yerde varsa ve biiyiimeyi
sagliyorsa ekolojik de oyle.”” (SHU44).

Unlii; “'Unlii gibidir. Ciinkii sosyal hizmette en ¢ok bilinen yaklasim bence.’’
(SHUG9).

Katilimeilar tarafindan {iretilen gegerli metaforlar incelendiginde Ekolojik
Yaklasim’in cogunlukla bireyi ¢evresi i¢cinde ele alan, birey ve gevre etkilesimine vurgu
yapan bir yaklasim olarak algilandig1 ve nitelendirildigi sdylenebilmektedir. Ayrica
Ekolojik Yaklasim ile ilgili tiretilen gecerli metaforlarda dogal yagam ve doga ile ilgili

metaforlarin tercih edildigi dikkat cekmektedir.

2.6. Giiclendirme Yaklasimi ile ilgili Metaforlara Yonelik Bulgular ve

Yorum

Tablo 8: Giiglendirme yaklasimina iliskin metaforlarin kavramsal kategorilere gore
dagilimi

Kategori Ad1 Metafor
Kasif
Kesif
Adalet
Ayna
Bilek giiresi
Bitmeyen yasam enerjisi
C vitamini
Cevher
Cekirdek
Celik®
Depar atmak
Depreme dayanikli bina
El feneri
Enerji icecegi
Eski dost
Fidan
Halat
Hava yastig1
Isik
Kalsiyum
Kazmak

1. Giiclii yonlere vurgu yapan giiclendirme
yaklasimi

PR R RPRRPRPRPRRPRPRPEPRPREPREPRRERERERNNIN -

6 “Celik gibidir. Ciinkii insanmn fiziki ve ruhen giiclii olmasini saglar.”” (SHU110).
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Tablo &’in devami

Kuvvet’
Lamba
Madalyonun diger yiizii
Makine
1. Giiglii yonlere vurgu yapan Metamorfoz
giiclendirme yaklasimi Motor giicti
Oyunlar
Sik1
Son nefesine kadar zorlamak
Yeni diyarlari kesfedis
Yeniden dogmak®
Zincir
Destek
Aile
Aslan
Cesaret vermek
Celik®
Dambil
Enerji
Gilibre
Giincelleme
Ispanak
Tlag
Ivme kazandirmak
Kahraman
Karinca
Kosu
Kuvvet©
Maden
Makyaj
Masanin 4 ayag1
Piramit
Protein tozu
Sorumluluk
Spor
Yemek
Yeniden dogmak®?

2. Giiclendirici/lyilestirici etkileri olan
giiclendirme yaklasim

PR PRPRPRRPRPRPRPRRPRPRPRPREPRPRPRPREPREPRPREPREPREPRPRENRPRPRPRREPRPRPEPRRERERESR

T Kuvvet gibidir. Ciinkii hayatta giiclii yonlere odaklanmak gerektigini séyler.”” (SHU106).

8 ©* Yeniden dogmak gibidir ¢iinkii insana o ana kadar sahip oldugu giicii fark etmesini saglar ve yeni bir
baslangi¢ yapmaya imkdn verir.”” (SHU23).

® “Celik gibidir. Ciinkii kolay kolay kurilip dagilmaz olmay: ogretir.”” (SHUT)

0 “Kuvyvet gibidir. Ciinkii kuvvet giicii temsil eder, giiclendirme insanlarin kéti durumdaki

miiracaatgilarin iyilesmesini esas alir.”” (SHU12).

% “Yeniden dogmak gibidir. Ciinkii giiclendirilmis bir engelli kendine giiveni olan bir engelli bu zorlu
stirecinde yeni dogmusg gibi hisseder.”” (SHUG8).
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Tablo &’in devami

3. Abartilmis olarak algilanan giiclendirme Balon 1
yaklagimi Hayal kurmak 1
Toplam 56 63

Tablo 8’de katilimcilarin  Giiglendirme Yaklasimi ile ilgili olusturduklari
metaforlarin kategorileri, frekansa gore siralamalar1 (f) ve toplam metafor sayisi
gosterilmistir. Giliglendirme Yaklasimi ile ilgili metaforlarin giiclii yonlere vurgu yapan
giiclendirme yaklasimi, gii¢lendirici/iyilestirici etkileri olan giliglendirme yaklagimi ve
abartilmig olarak algilanan giliglendirme yaklagimi adli ti¢ farkli kavramsal kategoride
kiimelendigi dikkat cekmektedir. Katilimeilarin Gliglendirme Yaklasimu ile ilgili toplam
56 adet gegerli metafor irettigi goriilmektedir. Uretilen gegerli metaforlardan “’celik”’,
“kuvvet’’ ve “yeniden dogmak’’ metaforlar1 giiclii yonlere vurgu yapan giiclendirme
yaklasimi ve gii¢lendirici/iyilestirici etkileri olan giiglendirme yaklasimi adli iki
kavramsal kategoride de (f=1) olarak tekrar etmektedir. iki farkl: kavramsal kategoride

tekrar eden metaforlara iliskin 6rnek ifadeler dipnotta aktarilmistir.

Tablo 8 incelendiginde gii¢lii yonlere vurgu yapan giiglendirme yaklagimi adli
kavramsal kategoride en ¢ok tekrar eden metaforlarin sirasiyla “’kasif”’ (f=2) ve “’kesif’
(=2) oldugu gorilmektedir. Asagida bu kavramsal kategoride en ¢ok tekrar eden

metaforlara iliskin 6rnek katilimcri ifadeleri aktarilmistir:
Kasif; “'Kasif gibidir. Ciinkii yeni yetenekleri ortaya ¢ikarw.”” (SHU117).

Kesif; “’Kesif gibidir. Ciinkii kendini, ¢evreni ve gii¢lerini tammani saglar.’’

(SHUSL).

Giiglendirici/lyilestirici etkileri olan giiglendirme yaklasimi adli kavramsal
kategoride ise en ¢ok tekrar eden metaforun ise “'destek’’ (f=2) oldugu goriilmektedir.
Asagida bu kavramsal kategoride en ¢ok tekrar eden metafora iliskin 6rnek katilimci

ifadesi aktarilmistir:

Destek; “’Destek gibidir. Ciinkii kiiciik desteklerle kisiyi iyilestirmeniz giiclii hale
hayatta kalacak hale getirmenizi gerektirir.”” (SHU20).
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Abartilmis olarak algilanan giiglendirme yaklasimi adli kavramsal kategoride ise
tekrar eden metafor bulunmamaktadir. Asagida bu kavramsal kategoride yer alan iki

metafora iliskin 6rnek katilimcr ifadeleri aktarilmistir:

Balon; “'Balon gibidir. Ciinkii sosyal hizmette ¢ok abartilmis sisirilmis bir
vaklagimdir. Tiim bireylerin giiclii yonlerine odaklanmak ve buna gore miidahale etmek

sagmaliktir.”” (SHU86).

Hayal kurmak; “Hayal kurmak gibidir. Ciinkii insanlarin gii¢lii olduklar:
ozelliklerini ve isteklerini daha ¢ok diisiiniir ama aslinda 6yle degil. Toplumlarda
herkesin gii¢lii olmast imkansizdir, her miidahaleye ya da sosyal hizmet kelimesi gegen

her yere giiclendirmeyi sokusturmak abartidir. Hatta daha otesi imkansizdir.

(SHU118).

Katilimeilar tarafindan tretilen gecerli metaforlar incelendiginde Giiglendirme
Yaklasimi’nin ¢ogunlukla giic kavramini odagina alan gii¢clendirici bir yaklagim
niteliginde algilandigr ve nitelendirildigi soylenebilmektedir. Ayrica Gii¢lendirme
Yaklasimu ile ilgili iiretilen gegerli metaforlarda herhangi bir nesneye ya da canliya giic
veren ya da gii¢lii, dayanikli olan nesneler ve/veya kavramlar ile ilgili metaforlarin tercih

edildigi dikkat ¢ekmektedir.

2.7. Krize Miidahale Yaklasim ile ilgili Metaforlara Yénelik Bulgular ve

Yorum

Tablo 9: Krize miidahale yaklasimina iliskin metaforlarin kavramsal kategorilere gore
dagilimi

Kategori Adi Metafor
Kurtarma ekibi
Ambulans
Atese yaklagsmak
Atom
Battaniye
Bayat ekmek
Bogulmakta olan birini kurtarmak
Ciglik*?
Denge
Deprem
Dolu depo

1. Kirizi merkezine alan krize
miidahale yaklasimi

PR RPRPRRPRRERERE W

12 “Cighk gibidir. Ciinkii bireyin icinde oldugu krizi ilgili kurum kuruluslara iletmeye duyurmaya
yarar.”’ (SHUS7).
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Hastalik 1

Tablo 9’un devami

Isik'®
flag
fla¢ kullanma takvimi
Kavga
Kirmizi
Kova
Makas
Merhem
1. Kirizi merkezine alan krize Pamuklara sarmak
miidahale yaklasimi Patlamaya hazir bir bomba
Polis*
Soguk kanlilik
SulS
Suni teneffiis
Stipiirge
Tas diigiirmek
Unlem
Zincir

Itfaiye
Su
Yangin tlipi
112
Acil durum gekici
Acil kurtarma
Acil program
Acil servis
AFAD
Afet
Bir afet an1
Cankurtaran
Dakik
Derin nefes
Hizir reis
Kadife
Kolluk kuvvetleri
Kii¢iik bir mola
Nemlendirici el kremi
Paramedik
Polist®
Saat
Yardim eli

2. Acil/Anlik miidahale iceren krize
miidahale yaklasimi

3. Kriz yonetimini 6greten krize Acil durum y6netimi
miidahale yaklagimi Astim ilaci

P RRPRPRRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPREPRPRPRPEPNNNRPRRRRPRRRRPRRERREPRPRERRERRERER

18 “Isik gibidir. Ciinkii krizde var olan karanhgi aydinliga kavusturmak ister.”” (SHU81).

14<> polis gibidir. Ciinkii hayatla kriz arasindaki kaosta diizeni saglar.”” (SHU58).

59Su gibidir. Ciinkii sicak yaz aylarinda suyun bizi rahatlattigr gibi bu miidahale miiracaatcilar

rahatlatr, ferahlanr.”” (SHU46).

16 < polis gibidir. Ciinkii problemi hizlica ¢ézer.”” (SHU112).
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Ciglik®” 1

Coziim 1
Tablo 9’un devami
Dingin sular 1
Direnige katilmak 1
El kitab1 1
4. Kriz yonetimini 6greten krize Onarmak 1
miidahale yaklasimi Ogretmenlerimiz 1
Saglikli beslenmek 1
Uyari 1
Cami agmak 1
Hakem 1
5. Dogru mesleki uygulama Isik 18 1
gerektiren krize miidahale itfaiye!® 1
yaklasimi Kemal Dervig 1
Savas 1
Toplam 66 75

Tablo 9’da katilimcilarin Krize Miidahale Yaklasimi ile ilgili olusturduklari
metaforlarin kategorileri, frekansa gore siralamalari (f) ve toplam metafor sayisi
gosterilmistir. Krize Miidahale Yaklasimi ile ilgili metaforlarin krizi merkezine alan
krize miidahale yaklasimi, acil/anlik miidahale iceren krize miidahale yaklagimi, kriz
yonetimini 6greten krize miidahale yaklasimi ve dogru mesleki uygulama gerektiren
krize miidahale yaklasimi adli dort farkli kavramsal kategoride kiimelendigi dikkat
cekmektedir. Katilimcilarin Krize Miidahale Yaklasimi ile ilgili toplam 66 adet gegerli
metafor irettigi goriilmektedir. Uretilen gecerli metaforlardan “'¢1ghik’’, “is1k”,
“itfaiye”’, “su’’ ve “polis’’ metaforlarmin kavramsal kategorilerde farkli sekillerde
tekrar etmektedir. “’Ciglik’” metaforunun krizi merkezine alan krize miidahale yaklagimi
ve kriz yonetimini 6greten krize miidahale yaklasimi adli kavramsal kategorilerde (f=2)
olarak; “’is1k’’ metaforunun krizi merkezine alan krize miidahale yaklasimi ve dogru
mesleki uygulama gerektiren krize miidahale yaklasimi adli kavramsal kategoride (f=1)
olarak tekrar ettigi goriilmektedir. “’Jtfaiye’’ metaforunun acil/anlik miidahale igeren

krize miidahale yaklasimi adli kavramsal kategoride (f=2) ve dogru mesleki uygulama

W CCighk gibidir. Ciinkii krizin yonetilmesi icin gerekli islemleri herkese duyurmayr amaglar.”” (SHU3).

18 <Isik gibidir. Ciinkii dogru kriz miidahalesi miidahale insanlara en karanlik zamanlarda bir 151k gibi
aydinlik gotiiriir.”” (SHU105)
9 [tfaiye gibidir. Ciinkii dogru planlama yapilmazsa ev yanar kiil olur, krize dogru miidahale

yapumazsa da birey hayatimi kotii gegirir.”” (SHU80).
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gerektiren krize miidahale yaklagimi adli kavramsal kategoride (f=1) olarak tekrar ettigi
dikkat ¢ekmektedir. Ek olarak “’su’” ve “’polis’” metaforlar1 krizi merkezine alan krize
miidahale yaklagimi ve acil/anlik miidahale igeren krize miidahale yaklagimi adli iki
kavramsal kategoride farkli frekanslarda tekrar etmektedir. Farkli kavramsal kategoride
tekrar eden metaforlara iliskin 6rnek ifadeler (Kategori 2’de yer alan “’itfaiye’’ ve “su’’

metaforlar1 harig) dipnotta aktarilmistir.

Tablo 9 incelendiginde krizi merkezine alan krize miidahale yaklasimi adli
kavramsal kategoride en ¢ok tekrar eden metaforun “kurtarma ekibi’’ (f=3) oldugu
goriilmektedir. Asagida bu kavramsal kategoride en ¢ok tekrar eden metafora iliskin

ornek katilimcr ifadesi aktarilmistir:

Kurtarma ekibi; " Kurtarma ekibi gibidir. Ciinkii nasil ki enkazdan kurtarma

ekipleri kazazedeleri c¢ikarwr, yaklasim da bireyleri kisisel enkazlardan c¢ikarwr.”’

(SHU31).

Acil/Anlik miidahale igeren krize miidahale yaklasimi adli kavramsal kategoride
ise en ¢ok tekrar eden metaforlarin “itfaiye’’ (f=2), “su’’ (f=2) ve “’yangn tiipii’'(f=2)
oldugu goriilmektedir. Asagida bu kavramsal kategoride en ¢ok tekrar eden metaforlara

iliskin 6rnek katilimci ifadeleri aktarilmistir:

itfaiye; * Itfaiye gibidir. Ciinkii itfaiyeci yangim daha kisa zamanda sondiiriir.
Biraz daha az zarar gormesine katki saglar. Shu da krize miidahalede ayni seyi yapar.’’

(SHUS5).

Su; “’Su gibidir. Clinkii zarar goren bolgeyi once temiz suyla yikamak gerektigi
gibi kriz aninda da ufak ¢apl bir temizlik rahatlama gerekir.”” (SHU119).

Yangin tiipii; “'Yangin tiipii gibidir. Ciinkii olast bir zor durumda hemen bir

¢oziim saglar.”” (SHUT76).

Kriz yonetimini 68reten krize miidahale yaklasimi ve dogru mesleki uygulama
gerektiren krize miidahale yaklasimi adli kavramsal kategorilerde ise tekrar eden
metafor bulunmamaktadir. Asagida bu kavramsal kategorilerde yer alan rastgele

sec¢ilmis iki metafora iliskin 6rnek katilimei ifadesi aktarilmistir:
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Astim ilacy; ©’ Astim ilaci gibidir. Ciinkii kisinin sikistigi kriz ortaminda rahat bir

nefes almasina destek olur, krize miidahale de kisiye derin bir oh ¢ektirir.”’ (SHU115).

Kemal Dervis; “Kemal Dervis gibidir. Ciinkii miidahalenin en dogru sekilde
uygulanmasu titizlik gosterilmesi gerekir.”” (SHUG3).

Katilimcilar tarafindan {iretilen gegerli metaforlar incelendiginde Krize Miidahale
Yaklagimi’nin krizi merkezine alan ve acil veya anlik miidahaleyi iceren bir yaklagim
olarak algilandig1 ve nitelendirildigi sdylenebilmektedir. Ayrica Krize Miidahale
Yaklasimi ile ilgili iiretilen gecerli metaforlarda acil durumlarda kullanilan/ihtiyag
duyulan araglar/esyalar ve kamu diizenini saglayan meslek gruplari ile ilgili metaforlarin

tercih edildigi dikkat ¢ekmektedir.

2.8. Coziim Odakh Yaklasim ile Ilgili Metaforlara Yonelik Bulgular ve

Yorum

Tablo 10: Coziim odakli yaklasima iliskin metaforlarin kavramsal kategorilere gore
dagilimi1

Kategori Ad1 Metafor
Anahtar
Akalli cihaz
Bir kabustan uyanmak
Camagsir suyu
Cozim
Doktor
Diigiim
Formiil
Geometri
Gozliik®
Hedef tahtasi
Hiz problemi ¢6zmek
Hoca
Hu huuu diye
flag
Kisa boy
Kulaklik takmak
Kurtarict melek
Motor
Mucize
Nokta
Ogretmen
Parfiim

1. Coziime/Sonuca odaklanan ¢6ziim odakh
yaklasim

PR RPRPRRPRPRPRPRPREPRPRPREPREPREPRPREPREPREPRERRERERN| =

0 “Gozliik gibidir. Ciinkii sorunlara farkli bakis agilart sunarak uygun ¢éziimii bulmaya yarar.”

(SHU105).
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Polyanna?
Pragmatizm
Problem ¢oziicii
Sonug
Sonug belgesi

N )

Tablo 10’un devami

Telefon kilift
Test
1. Coziime/Sonuca odaklanan ¢6ziim odakh Trigonometri
yaklasim Yemek yemek
Yeni bir sayfa agmak
Zil
Cesitli yollar deneyerek pes
etmemek
Falci
Gozliik?
Tleri goriis
Kap1
Kisin giyilen i¢lik
Kurgu
Netlestirme
Silgi
Arayis
Ekip arkadas1
Gliglendirme
Pil
Polyanna®®
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Tablo 10’da katilimcilarin Coziim Odakli Yaklasim ile ilgili olusturduklar
metaforlarin kategorileri, frekansa gore siralamalari (f) ve toplam metafor sayisi
gosterilmistir. Coziim Odakli Yaklasim ile ilgili metaforlarin ¢oziime/sonuca odaklanan
¢Oziim odakl1 yaklasim, gelecege odaklanan ¢6ziim odakli yaklasim ve giiglii yonlere
odaklanan/giiclendiren ¢o6ziim odakli yaklasim adli ii¢ farkli kavramsal kategoride
kiimelendigi dikkat ¢ekmektedir. Katilimcilarin Coziim Odakli Yaklasim ile ilgili
toplam 46 adet gegerli metafor iirettigi goriilmektedir. Uretilen gecerli metaforlardan *’
gozliik’’ ve “’Polyanna’” metaforlarinin kavramsal kategorilerde farkli sekillerde tekrar

etmektedir. ~’Gozliik’” metaforunun ¢oziime/sonuca odaklanan ¢6ziim odakli yaklasim

2L “Polyanna gibidir. Ciinkii iyimserdir ve sorunun ¢oziilecegine inamr.”’ (SHU75).

2 ©Gézliik gibidir. Gozliik kisinin ileri mesafeyi net gormesini saglarken ¢oziim odakl yaklagim da
hastanin gelecegi net gorebilmesini saglar.”” (SHU22).

2 “Polyanna gibidir. Ciinkii olumlu olana odaklamr ve bireyin yetersizlikleri yerine giichi yanlarina
vurgu yapar.”’ (SHU95).
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ve gelecege odaklanan ¢6ziim odakli yaklasim adli kavramsal kategorilerde (f=1) olarak
tekrar ettigi goriilmektedir. “’Polyanna’ metaforunun ise ¢oziime/sonuca odaklanan
¢Oziim odakli yaklasim ve gii¢clii yonlere odaklanan/gii¢lendiren ¢6ziim odakli yaklagim
adli kavramsal kategorilerde (f=1) olarak tekrar ettigi goriilmektedir. Farkli kavramsal

kategoride tekrar eden metaforlara iliskin 6rnek ifadeler dipnotta aktarilmistir.

Tablo 10 incelendiginde ¢oziime/sonuca odaklanan ¢oziim odakli yaklasim adli
kavramsal kategoride en ¢ok tekrar eden metaforun “anahtar’’ (f=2) oldugu
goriilmektedir. Asagida bu kavramsal kategoride en ¢ok tekrar eden metafora iliskin

ornek katilimer ifadesi aktarilmistir:

Anahtar; “Anahtar gibidir. Ciinkii anahtar dogru kapida ise yarar, ¢oziim
odakli problemin ¢oziimiine yonelik en uygun beceriyi 6gretmeye ¢alisir.”” (SHU43).

Gelecege odaklanan ¢oziim odakli yaklasim ve giiglii  yonlere
odaklanan/gii¢lendiren ¢6ziim odakli adli kavramsal kategorilerde ise tekrar eden
metafor bulunmamaktadir. Asagida bu kavramsal kategorilerde yer alan rastgele

secilmis iki metafora iligskin 6rnek katilimer ifadesi aktarilmistir.

Falcy; “'Falct gibidir. Ciinkii  falcilar nasil gelecege dair ongériilerde

bulunabiliyorsa ¢ok da gelecege yatirumi amaglar.”” (SHU37).

Gii¢lendirme; “'Giigclendirme gibidir. Ciinkii ¢oziim odakli yaklasimda sosyal
hizmet uzmani zayifliklarin altini ¢izmek yerine miiracaat¢umn giiglii yonleri iizerine

caba sarfeder.”’ (SHU99).

Katilimeilar tarafindan tiretilen gegerli metaforlar incelendiginde Coztiim Odakl
Yaklagim’in ¢oziime, gelecege ve giiglii yonlee odaklanan bir yaklagim olarak
algilandig1 ve nitelendirildigi soylenebilmektedir. Ayrica Céziim Odakli Yaklasim ile
ilgili iiretilen gecerli metaforlarda, katilimcilar tarafindan bir durumu ¢6zmeye yarayan

ya da bir durumu/olay1 ¢6zen canli/nesne ile ilgili metaforlarin tercih edildigi dikkat
cekmektedir.
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SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Katilimcilarin Sistem Yaklasimi, Ekolojik Yaklagim, Gii¢lendirme Yaklasima,
Krize Miidahale Yaklagimi ve Coziim Odakli Yaklasim’a iligkin algilarinin metaforlar
yoluyla incelendigi, toplam 244 gecerli metaforun yaklasimlarla ilgili farkli kavramsal
kategorilerde degerlendirildigi arastirmanin bu boliimiinde elde edilen sonuglar

sunulmus ve tartigmaya yer verilmistir.

Katilimcilara yoneltilen sosyodemografik bilgi sorularindan mesleklerini sevip
sevmediklerine iligkin soruya bazi katilimeilar “’cok seviyorum’’ (n=30), “’seviyorum’’
(n=23) yanitim1 verirken bazi katilimcilar ise “kararsizzm’’ (n=9), ‘’sevmiyorum’’
(n=22) veya ‘’hi¢ sevmiyorum’’ (n=35) yanitlarin1 vermistir. Bireylerin mesleklerini
sevme durumlarmin, ilgili meslegin egitim ve 0gretim miifredatlarinda yer alan ders
iceriklerini ve kavramlarini algilamalarinda, yansitmalarinda ve mesleki gereklilikleri
yerine getirmelerinde etkili olacag distiniildiigiinde *’kararsizim’’, “’sevmiyorum’’ ve
“hi¢  sevmiyorum’’ (n=66) ifadelerinin azimsanamayacak bir say1 oldugu
diistiniilmektedir. Bu noktada Super ve Bohn (1970)’un ifade ettigi lizere benlikleriyle
uyumlu meslekler secen bireylerin verimli ve mesleki agidan doyurucu bir hayat siirmesi
beklenirken, benlikleriyle uyumsuz meslek secen bireylerin verimli olmasinin ve
mesleki doyuma ulagmasiin giiglesecegi goriisii dikkat deger goriilmektedir. Bu
dogrultuda diisiintildiigiinde bu yaniti veren katilimcilarin, verimli ve doyum verici
meslek hayatina sahip olmama riski tasidigi sdylenebilir. Ek olarak bu durumun, sosyal
hizmet yaklagimlarina yonelik anlamli algi olusmasmni ve meslek ile ya da mesleki

kavramlar ile ilgili anlamli metaforlarin tiretilmesini giiglestirebilecegi sdylenebilir.

Katilimcilara yoneltilen sosyodemografik bilgi sorularindan digeri olan sosyal
hizmet miidahalelerinde sosyal hizmet kuram ve yaklasimlarini kullanip
kullanmadiklarma iliskin soruya bazi katilimcilar  “kullaniyorum’ (n=27) ve
“kesinlikle kullantyorum’ (n=21) yanitlarin1 verirken °’kullanmiyorum’’ (n=32) ve
“kesinlikle kullanmiyorum’’ (n=14) yanitlarin1 veren katilimcilar da bulunmaktadir. Bu
durum arastirmanin ¢alisma grubunda yer alan bazi sosyal hizmet uzmanlarinin (n=46)
sosyal hizmet miidahalelerinde sosyal hizmet kuram ve yaklasimlarini kullanmadiklarini
ifade ettiklerini gostermektedir. Bu durumda tilkemizde sosyal hizmet egitiminin yaygin

hale gelmesinin, bazi boliimlerde egitim-6gretim siirecinde 6grencilere gerekli ve yeterli
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donanimin saglanamamasinin; sosyal hizmet uzmani taniminin ve yetkilerinin kanun ve
yonetmeliklerde detayli olarak anlatilmamasinin (Cocuk Koruma Kanunu, 2005), sosyal
inceleme raporlarinin taslaginin kisitlayict olmasinin ve is yerlerinin fiziki olarak
yetersiz olmasinin etkisi oldugu diistiniilebilir. Ayn1 zamanda kapsayict miidahaleler
igeren genelci sosyal hizmet anlayisinin ve uygulamalarinin, miidahale siirecinde tek bir
yaklasimin kullanilma olasiligini azalttigr; bu durumun da katilimcilarda yaklasim

kullanma/kullanmama konusunda yanilgilar yarattig1 diistintilebilir.

Katilimcilara yoneltilen sosyodemografik bilgi sorularindan bir digeri olan
sosyal hizmet miidahalelerinde kullanilan en etkili yaklasimin/yaklasimlarin hangi
yaklagim/yaklasimlar olduguna iliskin soruya ise 119 katilimcidan toplam 556 yanit
gelmistir. Bu sonuca gore sirasiyla Giiclendirme Yaklagimi (n=94), Coziim Odakl
Yaklagim (n=80), Ekolojik Yaklasim (n=75), Sistem Yaklasimi (n=70) ve Krize
Miidahale Yaklasimi (n=68) cogunluk tarafindan secilmistir. Katilimcilar tarafindan
sosyal hizmet miidahalelerinde ve uygulamalarinda etkili oldugu belirtilen ancak az
secilen diger yaklagimlarin ise Biligsel Davranisc1 Terapi, Psikanalitik Kuram, Gestalt
Terapi, Transaksiyonel Analiz ve Gergeklik Terapisi gibi klinik sosyal hizmet odakli ya
da lisans egitiminden sonra alinacak egitimlerle kazanilacak becerileri igeren uygulama
yontemleri oldugu gériilmiistiir. Bu noktada Yanardag ve Ozmete (2017)’nin klinik
sosyal hizmetin tilkemizdeki gelisiminin yavas oldugu, bahsi gecen yaklagimlara ve
yontemlere iliskin resmi kuruluslarin/derneklerin az oldugunu belirten goriisleri dikkate
deger goriilmektedir. Bu durumun, sosyal hizmet uzmanlarinin mesleklerini ve mesleki

yaklasimlart algilarini da etkileme ihtimali tagidigi sdylenebilir.

Arastirma kapsaminda metafor iiretilmesi istenen 5 yaklasimdan biri olan Sistem
Yaklasimi’na iliskin katilimcilar tarafindan toplam 39 gecerli metafor {iretilmistir. Elde
edilen sonuglar kapsaminda iiretilen gecerli metaforlar ve kavramsal kategoriler
incelendiginde, Sistem Yaklasimi’nin biiyiik ¢ogunlukla toplum, sistemler ve bireyler
arasindaki etkilesime vurgu yapan, biitlinciil bakis agisina sahip, farkli sistemlere ve
sistemlerin pargalarina vurgu yapan ve tiim sistemlerin birbiriyle baglantida olacak
sekilde algiladig1 ve nitelendirdigi sOylenebilmektedir. Arastirmanin daha oOnceki
boliimiinde (Bolim 1.1.) ele alindig1 iizere Sistem Yaklasimi parcalardan ve bu
parcalarin  etkilesimlerinden olusan sistemlerin biitiinselligini, hiyerarsik ve

Ozdusiiniimsel bir yapida oldugunu varsayan bir uygulama modeli olarak
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tanimlanmaktadir. Katilimcilarin ifadeleri bu baglamda degerlendirildiginde iiretilen
metaforlarin, sistem yaklasiminin temel oOzellikleri ve varsayimlari ile Ortiistigl
sOylenebilir. Ek olarak Sistem Yaklasimi’na iligkin iiretilen gecerli metaforlarin i¢ ige
gecen, birbiriyle baglanti halinde olan, birbirini etkileyen nesneler ve/veya kavramlar ile
ilgili metaforlar (zincir, matruska, ¢ark, makine gibi) oldugu da dikkat ¢cekmektedir. Bu
durumda katilimcilarin Sistem Yaklasimi’ni biiylik ¢ogunlukla baglantili olma ve

cevresini etkileme odaginda algiladiklar sdylenebilmektedir.

Arastirma kapsaminda metafor iiretilmesi istenen 5 yaklasimdan digeri olan
Ekolojik Yaklagim’a iliskin katilimcilar tarafindan toplam 48 gegerli metafor
tiretilmistir. Elde edilen sonuglar kapsaminda iiretilen gecerli metaforlar ve kavramsal
kategoriler incelendiginde, katilimcilarin Ekolojik Yaklasim’1 birey ve ¢evresine vurgu
yapan bir yaklasim ve etkilesim odakli bir yaklasim niteliginde algiladigi ve
nitelendirdigi soylenebilmektedir. Arastirmanin daha onceki boliimiinde (Bolim 1.2.)
ele alindig1 lizere Ekolojik Yaklasim bireyi cevresi iginde ele alan, birey ve cevre
etkilesimine vurgu yapan ve karsilikli bagimlilik temel kavramina énem veren bir
yaklagim olarak tamimlanmaktadir. Katilimcilarin  ifadeleri bu  baglamda
degerlendirildiginde tiretilen metaforlarin, Ekolojik Yaklasim’in temel 6zellikleri ve
kavramlari ile Ortiistiigi soylenebilir. Ek olarak, Ekolojik Yaklasim ile ilgili tiretilen
gecerli metaforlarda dogal yasam ve doga ile ilgili (orman, gokyiizii, ¢imlenme,
atmosfer, giines gibi) metaforlarin tercih edildigi de dikkat ¢ekmektedir. Bu duruma
glinlimiizde giderek yayginlagsan bir yasam tarzi olan, doganin dengesini gozeterek
gevreye duyarli hayati tanimlayan “’ekolojik yasam > modelinin neden olmus olabilecegi
diistiniilmektedir. Bu noktada katilimecilarin, Ekolojik Yaklasim ve ekolojik yasam

kavramlari arasinda algisal bir baglanti kurdugu da sdylenebilir.

Sistem Yaklasimi ve Ekolojik Yaklasim ile ilgili kavramsal kategoriler
incelendiginde, iki yaklasimda da “’etkilesime vurgu yapan’’ seklinde ifade edilen
kavramsal kategoriler olustugu goriilmektedir (Tablo 5, Tablo 6, Tablo 7). Bu durumda
Bertalanffy tarafindan gelistirilen yaklasimin, Genel Sistem Yaklasimi ve Ekolojik
Sistem Yaklasimi olmak iizere iki farkli bakis agisina sahip olmasmin ve bu
yaklasimlarin benzer temel kavramlara ve varsayimlara dayanmasiin etkili oldugu

distiniilebilir.
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Arastirma kapsaminda metafor iiretilmesi istenen 5 yaklasimdan bir digeri olan
Giiclendirme Yaklagimi’na iliskin katilimcilar tarafindan toplam 56 gegerli metafor
tiretilmistir. Elde edilen sonuglar kapsaminda iiretilen gecerli metaforlar ve kavramsal
kategoriler incelendiginde, katilimcilarin Giiglendirme Yaklasimi’ni, gii¢ kavramini
odagma alarak kesfedici ve giiclendirici bir yaklasim niteliginde algiladig1r ve
nitelendirdigi sdylenebilmektedir. Arastirmanin daha 6nceki boliimiinde (Bolim 1.3.)
ele alindig1 iizere Gii¢lendirme Yaklasimi birey, aile, grup ve topluluklarin giiclere sahip
oldugunu varsayan; bireylerin, ailelerin, gruplarin ve topluluklarin mevcut kaynaklari
ve yetenekleri kesfetmelerine yonelik siirecler yoneten; sosyal hizmet miidahalesinin
odak noktasinda yer alan bir yaklagim olarak tanimlanmaktadir. Katilimcilarin ifadeleri
bu baglamda degerlendirildiginde iiretilen metaforlarin biiyiik 6l¢iide, Giiglendirme
Yaklasimi’'nin  temel Ozellikleri, varsayimlart ve kavramlar ile Ortlistigi
soylenebilmektedir. Gliglendirme Yaklasimi’nin biiyiik ¢cogunluk tarafindan mesleki
acidan olumlu degerlendirilmesine karsin iki sosyal hizmet uzmani (SHU86, SHU118)
olumsuz degerlendirmede bulunmustur (Tablo 9). Bahsi gegen sosyal hizmet
uzmanlarinin kisisel 6zelliklerinin, mesleki algilarinin ve diinya goriislerinin bu duruma
neden olmus olabilecegi diisiiniilmektedir. Ek olarak Giiclendirme Yaklasimi’na iliskin
tiretilen gegerli metaforlarin gii¢ veren, dayanikliligi artiran nesneler ve/veya kavramlar
ile ilgili metaforlar (gelik, depreme dayanikli bina, dambil, spor gibi) oldugu da dikkat
cekmektedir. Bu durumda katilimcilarin Gliglendirme Yaklasimi’ni biiyiik ¢ogunlukla

giic odaginda algiladiklar1 soylenebilmektedir.

Arastirma kapsaminda metafor iiretilmesi istenen 5 yaklagimdan digeri olan
Krize Miidahale Yaklagimi’na iliskin katilimcilar tarafindan toplam 66 gecerli metafor
tiretilmistir. Bu durumda Krize Miidahale Yaklasimi bu arastirmada en ¢ok gecerli
metaforun Uiretildigi sosyal hizmet yaklasimi olmustur. Elde edilen sonuglar kapsaminda
tiretilen gecerli metaforlar ve kavramsal kategoriler incelendiginde katilimcilarin Krize
Miidahale Yaklasimi’n1 krizi merkezine alarak kriz yonetimini 6greten, acil veya anlik
midahaleyi iceren ve dogru miidahale stratejisi ile uygulanmasi gerek bir yaklasim
olarak algiladigi ve nitelendirdigi soylenebilmektedir. Arastirmanin daha Onceki
boliimiinde (Boliim 1.4.) ele alindig1 lizere Krize Miidahale Yaklasimi; kisa siireli ve
¢ozlim odakl1 bir yaklasim olup miiracaatcilarin krizden dnceki sosyal islevselliklerine

donmeleri tlizerine ¢aligmalar yiiriitmeye olanak saglayan, gili¢lendirici ve destekleyici
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bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir. Katilimcilarin ifadeleri bu baglamda
degerlendirildiginde iiretilen metaforlarin biiyiik dl¢iide, Krize Miidahale Yaklasimi’nin
temel 6zellikleri, varsayimlari ve kavramlari ile ortlistiigii soylenebilmektedir. Ek olarak
Krize Miidahale Yaklasimi’na iligkin iiretilen gegerli metaforlarin daha ¢ok acil
durumlarda kullanilan/ihtiyag duyulan araglar/esyalar ve kamu diizenini saglayan
meslek gruplan ile ilgili metaforlar (kurtarma ekibi, ambulans, itfaiye, AFAD, polis
gibi) oldugu dikkat cekmektedir. Bu dogrultuda katilimcilarin Krize Miidahale
Yaklasimi’nt kriz ve krizi ¢ozme odaginda algiladiklar1 sdylenebilir. Ayrica Krize
Miidahale Yaklasimi katilimcilar tarafindan dogru miidahale gerektiren bir yaklasim
olarak da algilanmaktadir. Katilimcilarin bu algisinin Krize Miidahale Yaklagimi’nin
dogal afetler, yas siireci, bosanma ve cinsel istismar gibi mevcut kaynaklarin ve bag etme
mekanizmalarinin yetersiz kaldig1 kriz durumlarini odagina almasindan kaynaklandigi

diistiniilebilir.

Arastirma kapsaminda metafor iiretilmesi istenen yaklagimlardan sonuncusu
olan Co6ziim Odakli Yaklasim’a iligkin katilimecilar tarafindan toplam 46 gecerli metafor
tiretilmistir. Elde edilen sonuglar kapsaminda tretilen gegerli metaforlar ve kavramsal
kategoriler incelendiginde katilimcilarin  Co6ziim Odakli  Yaklagim’t  ¢ozlime,
miiracaat¢ilarin - gelecegine ve giicli yonlerine odaklanan bir yaklasim olarak
algiladiklar1 ve nitelendirdikleri goriilmektedir. Arastirmanin daha dnceki boliimiinde
(Bolim 1.5.) ele alindig1 iizere Coziim Odakli Yaklasim soruna degil ¢éziime ve
bireylerin gii¢clii yonlerine odaklanan, kisa siireli terapi niteliginde olan postmodern bir
yaklasimdir. Katilimcilarin ifadeleri bu baglamda degerlendirildiginde {iretilen
metaforlarin biiylik 6l¢lide, Coziim Odakli Yaklagim’in temel 6zellikleri ve varsayimlari
ile nispeten ortiistigii sdylenebilmektedir. Ancak bu noktada, katilimeilarin metafor
climlesinin “'¢iinkii’” boliimiinde Coziim Odakli Yaklasim’in temel kavramlarina ve
tekniklerine iliskin herhangi bir vurguda bulunmadiklari dikkat cekmektedir. Uretilen
gecerli 46 metafordan yalnizca “mucize’” metaforunda Coziim Odakli Yaklasim’in
tekniklerinden ve temel kavramindan olan ‘’mucize sorusu’’ vurgusunun yapildig:
dikkat ¢cekmektedir. Bu duruma Co6ziim Odakli Yaklasim’in postmodern bir yaklagim
olmasi, sosyal hizmet alaninda yakin zamanda 6nem kazanmaya baglamasi ve olan
yaklasim ilgili bir kurulusun/dernegin olmamasimmin neden olmus olabilecegi

sOylenebilir.
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Arastirma sonuglar1 incelendiginde katilimcilarin yaklasimlar ile ilgili gegerli
metaforlar tretirken yaklasimlarin temel Ozelliklerinden esinlenmis oldugu fark
edilmistir. Ancak c¢ogu gecerli metafor climlesi degerlendirildiginde, metaforlarin
“ciinkii’’ acgiklamalarmin sosyal hizmet miidahalelerinde ilgili yaklasimin nasil
kullanildigina iliskin bilgi igermiyor olusu dikkate deger goriilmektedir. Bu duruma,
katilimcilardan bazilarinin sosyal hizmet miidahalelerinde sosyal hizmet kuram ve
yaklagimlarini kullanmadigini ifade etmesinin, iilkemizde genelci sosyal hizmet
anlayisinin hakim olmasinin ve klinik sosyal hizmetin yeterli gelisimi gdsterememesinin
ya da katilimcilarin miidahaleyi degil de salt yaklasimi diislinerek metafor iiretmesinin

etkili oldugu diistintilebilir.
Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda:

e s yerlerinde sosyal hizmet uzmanlarma danismanlik ve bireysel
goriisme  yapabilecekleri fiziki sartlarin saglanmasina yonelik
tyilestirmeler yapilmasi,

e Sosyal hizmet uzmanlarinin miracaat¢ilar ile detayli goriismeler
yaparak uygun yaklasimi secerek miidahale plani hazirlamasina imkan
taninmasi,

e Ozel sektérde damismanlik hizmeti sunan sosyal hizmet uzmanlarinin
desteklenmesi,

e Kilinik sosyal hizmetin ililkemizde gelisim gosterebilmesi i¢in gerekli
caligmalarin ve calistaylarin yapilmasi,

e Modern ve postmodern nitelikteki yaklagimlarlar ilgili  resmi
kurulus/derneklerin kurulmasinin desteklenmesi,

e Sosyal hizmet uzmanlarinin istthdam edildigi kurum ve kuruluslarda
hizmet i¢i1 egitimlerin kapsamina kuram ve yaklagimlara yonelik egitim
modiillerinin eklenmesi,

e Sosyal hizmet egitimi veren {niversitelerde kuram ve yaklasim
derslerinde materyal kullaniminin artirilmasi,

e Akademi ve saha uygulamasi arasindaki farkliliklarin en aza

indirgenmesi i¢in ¢aligmalar yapilmast,
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e Sosyal hizmet arastirmalarinda metafor analizinin yaygilagsmasina
yonelik farkli orneklemler ve farkli perspektifler ile ¢alismalar

yuriitiilmesi onerilmektedir.

Bahsedilen tiim bu oOnerilerin; sosyal hizmet uzmanlarinin meslek tanimlarini
netlestirecegi, mesleki yetkilerini aydinlatacagi, ¢alisma sartlarini iyilestirecegi, bu
durumun da sosyal hizmet uzmanlarinin mesleklerinin temel taslari olan sosyal hizmet
kuram ve yaklagimlarina yonelik algilarini pozitif yonde etkileyecegi diistintilmektedir.
Yapilacak tiim bu iyilestirmeler ile sosyal hizmet uzmanlarinin yaklasimlara yonelik
algilarinin temel diizeydeki kavramlardan ve varsayimlardan daha yiiksek bir diizeye

erigecegi ve tiim bunlarin tiretilen metaforlara yansiyacagi diistiniillmektedir.
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EKLER

Ek 1: Yaklasimlar ile Tlgili Tiim Gecerli Metaforlarin Listesi

1. Sistem Yaklasimu ile Tlgili Tiim Gecerli Metaforlar

Kavramsal Kategori: Biitiinciil bakis a¢isina vurgu yapan sistem yaklasim

“Yildiz kiimesi gibidir. Ciinkii bir arada olmayt ve iyi goriinmeyi temsil eder.”’
(SHUS).

“Yorgan gibidir. Ciinkii makro perspektife odaklanir ve yorganin insanin tistiinti
orttigii gibi her seyi kapsar.”” (SHU25).

“Matruska gibidir. Ciinkii matruskada her biri birbiriyle baglantilidir. En
kii¢tigtine ulasman icin dnce biiyiikleriyle bas etmen gerekiyor.”” (SHU28).

Stirii gibidir. Ciinkii bir arada siiriiye ait hayvanlar gibi bireyler de kalabalik
icindedir.”’(SHU31).

“Soru isareti gibidir. Insamin hayatinda hangi sistemin problemli oldugunu
sorgular.”” (SHU36).

“Oriimcek ag1 gibidir. Ciinkii 6riimcek agi nasil birbirine bagl ise toplumda da
sistemler birbirine baglidir ve biitiin halinde deger kazanwr.”” (SHU37).

’

“Uc nokta gibidir. Sonsuz bir sistem devamliligini anlatir, sistemler hi¢ bitmez.’
(SHU39).

“Sarmasik gibidir. Ciinkii sarmagiklar pek ¢ok koldan biiyiir ve bir koke baglidir.
Ciinkii sistem yaklasimi da dyledir farkl kollart vardwr ama biitiinii anlatir.”” (SHU40).

“Organizma gibidir. Ciinkii sistemlerin de organelleri vardir ve sonugta biitiin
olarak insan olusur.”” (SHU41).

“Kartopu gibidir, ¢tinkii kartopu gibi biiytiyen sistemleri anlatir.”’ (SHU42).

“Uziim gibidir. Ciinkii tipki iiziim salkimi gibi kiiciik parcalarin bir araya
gelmesiyle biitiinler olusur.”” (SHU44).

“Damar gibidir. Ciinkii her nasil damarlar her organlari birbirine bagliyorsa
sistem kurami da her sistemi birbirine baglyyor.”” (SHU45).

“’Oyuncu gibidir. Ciinkii toplumdaki sistemler birer oyuncu gibidir, onlar

olmazsa toplum olmaz.”” (SHU46).
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“Takim gibidir. Ciinkii beraber hareket eder tiim par¢alar.”’ (SHU62).

“Toplu tasima gibidir. Ciinkii kigilerin topluca bir yere gitmesi gibidir toplu
bakis saglar.”” (SHUG4).

“Insan gibidir. Organlardan olusur ama bakinca biitiinciil olarak insan:
goriiriiz.”” (SHUGD).

“Zincir gibidir. Tiim seylerin birbirine baglh olmasini anlatir.”” (SHUG9).

“Sarmasik gibidir. Ciinkii tiim sistemler birbirine baghdir ve biitiinii olusturur.’’
(SHU70).

“Fermuar gibidir. Ciinkii biitiin sistemlerin birbirine bagli olmasini yansitir.”’

(SHU75).
“Virgiil gibidir, kisinin hayatinda problem olsa da bir es verip diger sistemlerin
degerlendirilmesini ister.”” (SHU81).

“Koprii gibidir. Kisilerin toplumla baglantisini anlatir.”” (SHUS8D).

“Kiime gibidir. Ciinkii bircok sistemle etkilesimde olup biitiinliigii
saglamaktadir.”” (SHU91).

“Zincir gibidir. Ciinkii her bir sistem birbirileri ile baglantili ve i¢ icedir.”’
(SHU100).

“Genis agil kamera gibidir. Tiim sisteme bakis a¢isi saglar.”” (SHU106).

“Kalem kutusu gibidir. Daginik kalemlerin bir yerde toplanmasin saglar.”’
(SHU107).
Kavramsal Kategori: Etkilesime vurgu yapan sistem yaklasimi

“Domino tas1 gibidir. Bir sistemdeki iyilesme digerlerini de iyilestirir.”’
(SHU103).

“Halka gibidir. Ciinkii bir halkada yasanacak problem diger halkalara da etki
edebilir.”” (SHU104).

“Yapboz gibidir, c¢iinkii tiim parcalar ve sistemler birbirini tamamlar.’’
(SHU105).

“LEGO gibidir, ciinkii parcalarin birbirine girisik oldugunu ifade eder.’’
(SHU112).

“Cark gibidir. Ciinkii birinde meydana gelen degisim digerlerini de
etkilemektedir.”” (SHU116).

“Zincir gibidir. Ciinkii hayattaki tiim sistemlerin birbirine baglh oldugunu

anlatir.”” (SHU12).
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“Yan etki gibidir. Ciinkii yaklasimla yapilan degerlendirmede sistemlere etki
eder.”” (SHU14).

“Makine gibidir. Ciinkii her par¢a birbirini etkiler.”” (SHU19).

“Makine gibidir, ¢tinkii her bir par¢asinin uyumla ¢aligtigini anlatir.”” (SHU23).

“Ekonomi gibidir. Ciinkii ekonomiyi etkileyen etkenler siyasi olabilecegi gibi
sosyolojik de olabilir, sistemleri de bunlar etkiler.”” (SHU30).

“Domino tast gibidir. Ciinkii tiim sistemler bireyin iyilik halinde birbirini
etkiler.”” (SHU34).

“Agag gibidir. Ciinkii, sistemler (agacin kékleri) arasinda bir iliski ve etkilesimi
ifade eder.’” (SHU5S0).

“Halkalar gibidir. Ciinkii biitiin sistemler etkilesim i¢indedir birbirini etkiler
birbiri ile dogrudan iliski icerisindedir c¢iinkii birbirini etkileyen bir¢ok sistemlerden
olusmaktadir.”” (SHUS3).

“Bisiklet gibidir. Ciinkii 6n teker nereye giderse arka teker oraya gider.
Sistemler de ayni bu sekil birbirini etkiler.”” (SHU56).

“Futbol takimi gibidir. Ciinkii eksik bir mevki nasil kabul edilemez ve sorun
yaratacaksa eksik bir sistem de ayni élgiide sorun yaratacaktir.”” (SHUG).

“Matruska gibidir. Ciinkii katmanli ve her katman birbiri ile dogrudan ya da
dolayl etkilesim halindedir.”” (SHU74).

“Domino taslar: gibidir. Ciinkii domino taglarinda biri devrilince digerlerini de
devirir, sistem yaklagimi da her sistemin bir digerini etkiledigini anlatir.”” (SHUTG).

“Formiil gibidir, c¢iinkii formiildeki bir degisken tiim sonucu degistirir.
Sistemlerden birindeki degigim de tiim sistemi etkiler.”” (SHUT7).

“Cark gibidir. Ciinkii bir digli bozuldugunda tiim sistem bozulur.’” (SHU78).

“Ar1 kovani gibidir. Ciinkii, tek bir ar1 bile sistem disina ¢iksa diizgiin islemeyen
ve bozulan bir yapi olusabilir ve insanlar da boyledir. Bireysel olarak ele aliniyor
olsalar da sistemden ayri diisiinmek, bireyin de sisteminde tokezlemesine neden
olabilir.”” (SHU82).

“Insan viicudu gibidir. Ciinkii bir alt sistem bozuldugunda tiim sistemde sorun

ortaya ¢ikar.”” (SHUB88).

’

“Domino tasi gibidir c¢iinkii bir sistemdeki hata tiim sistemleri etkiler.’
(SHU89).

“’Domino tast gibidir. Ciinkii birinin ¢okiisii digerlerini hizlandwrir.”” (SHU90.)
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“Camur gibidir. Bir sistemdeki sorunun diger sisteme bulasacagini anlatir.”’

(SHU96).
“Duvar gibidir. Ciinkii, tuglalar birbirini tutarak duvar yiikselir.”” (SHU18).

2. EKkolojik Yaklasim ile ilgili Tiim Gegerli Metaforlar

Kavramsal Kategori: Birey ve cevre vurgusu yapan ekolojik yaklasim

“Orman gibidir ¢iinkii disaridan sadece agacglar var gibi goriinse de i¢inde
sayisiz organizma vardwr ayni durum ekolojik yaklasim icin de gecerlidir.”” (SHUB).

“Fincan gibidir. Ctinkii fincanda ¢atlak olursa kahve akar etrafi pisletir insanin
cevresi kotii olunca insan da iyi gelisemez.”” (SHU8).

“Degisim gibidir. Ciinkii kisinin bulundugu cografyaya gore degistigini soyler.’’
(SHU17).

“Sera gibidir. Ciinkii insanin i¢inde biiyiidiigii cevre gibi sera da icerisinde
neyin yetisecegini belirler.”” (SHU19).

“Anket gibidir. Cevredeki kaynaklar: 6l¢meye yarar.”” (SHU22).

“Guinliik gibidir. Ciinkii okul, akraba, arkadas ¢evresini yazmay: saglar. Cevresi
icinde bireyi degerlendirmeyi ekolojik saglar.”’ (SHU26).

“Elma gibidir. Ciinkii elma nasil havaya suya ve topraga gore sekil alryorsa
bireyler de sosyal ¢evrelerinden aldig tepkiler sonucunda sekil alir.”” (SHU30).

“Saksi gibidir. Ciinkii saksilar nasil topragi ve bitkiyi kapsarsa ekolojik
yaklagim da tiim bireyleri kapsar.”’ (SHU31).

“Gokyiizii gibidir. Ciinkii gokyiiziinde pek ¢ok farkli gaz bulunur, ¢evremizde de
farkl bireyler bulunur, yani ekolojik yaklagim kapsayicidwr.”” (SHU37).

“Cit gibidir. Insan1 gevreleyen diger kisilere odaklanir.”” (SHU41).

“Koprii gibidir. Ciinkii bireyleri toplum kaynaklar: ile kolayca bulusturmaya
yarar.”’ (SHUA43).

“Tahterevalli gibidir, ¢iinkii, birey ile ¢cevre arasindaki iligkinin denge(sizligini)
inceler.”” (SHUS50).

Yol gibidir. Ciinkii bireyler ve ¢evreleri arasindaki ulagimi nitelikli hale
getirmeye yarar.”’ (SHU56).

“Orman gibidir. Ciinkii bireylerin ¢evreleri de ormanlarin agaglar: barindirdigi

gibi pek ¢ok farkly kigiyi barindirr.”” (SHUST7).
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“Bagwmak gibidir. Ciinkii bireyin tiim ¢evresine miidahale sirasinda seslenmek
gerekir.”” (SHUG7).

“Yapboz gibidir. Ciinkii par¢alarin birbirini tamamlamasni anlatir.”” (SHU71).

“Cimlenme gibidir. Ciinkii ¢cimlenmede bir siirii etmen vardwr su, giines gibi.
Insan da biiyiirken ¢cevresinde béyle etmenler vardir.”” (SHUT4).

“Ev gibidir. Ciinkii bireyi ailesi ve ¢evresiyle ele alir.”” (SHU80).

“Beyaz bir sayfa gibidir. Insamn icinde oldugu cevre degistirilerek yeni hayata
baslamasint saglar.”” (SHU85).

“Bebek gibidir. Ciinkii bebegi icinde bulundugu ortamdan ayr: diigiinemiyorum
her an karsilanmas: gereken temel ihtiyaglar: var, insan da c¢evresine muhtag.’’
(SHU89).

“Komsu gibidir. Ciinkii bireyi komsulari ile degerlendirir.”’ (SHU90).

“Sirke gibidir. Eger insan ¢evresi kétiiyse keskin sirke gibiyse kiipiine zarar verir
ama olmas gerektigi gibiyse kiipe zarar vermez.’’ (SHU96).

“Kitap ayraci gibidir. Insan ¢evresinde iyi olanlari ve kétii olanlart ayirmaya
yarar.”’ (SHU97).

“Birliktelik gibidir. Ciinkii birey ¢evresi ile birlikte degerlendirilir.”” (SHU103).

“Kesisen kiime gibidir. Ciinkii birbiriyle kesigen ¢evreleri anlatir.”” (SHU105).

“Test gibidir. Ciinkii bireyin davramsint degerlendirirken ¢evreyi de goz oniine
alir.”” (SHU107).

“Kamera gibidir. Insanin cevresinin fotografini cekip ona uzaktan bakmasina
yardim eder aymi ekolojik yaklasim gibi.”> (SHU108).

“Isik gibidir. Insanin cevresiyle miinasebetinde aydinliga ¢ikmasim saglar.”’
(SHU112).

“Yuva gibidir, insamin iginde biiyiidiigii ¢evrenin sicakhigini tarif eder.”’
(SHU113).

“Dogurmak gibidir. Ciinkii insan insant dogurur ve c¢evreyi olusturur.”’
(SHU114).

Kavramsal Kategori: Etkilesim vurgusu yapan ekolojik yaklasim

“Su dalgasi gibidir ¢iinkii ortaya bir tas atildiginda dalgalar halinde yayilir tipki
bireyler ve sistemler gibi.”” (SHU1).

“Giines gibidir. Kiginin gevresiyle olan etkilegsimini aydinlatir.”” (SHU10).
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“Yagmur gibidir. Ciinkii yagmur o an disarida olan herkesi etkiler, biz de
cevremizden etkileniriz.”’ (SHU11).

“Isne gibidir. Ciinkii battig1 yere etki eden igne gibi kisilerin hayatindaki etkileri
degerlendirir.”” (SHU14).

“Hamur gibidir. Ciinkii, hamurun dogasi neyse ortaya ¢ikan iiriin de odur.”’
(SHU18).

“Fauna gibidir. Ciinkii bir¢ok yapt birbiriyle etkilesim i¢cindedir.”” (SHU33).

“Maasg gibidir. Ciinkii hesaba ilk yattiginda sana mutluluk verir ama paran
kalmayinca mutsuzluk. Cevre insana bazen iyi etkiler yapar bazen de iiziicii olur.”’
(SHU39).

“Ev gibidir. Ciinkii evin farkli duvarlart vardir ve bireyler ev ic¢inde
sosyallesmeye bagslar. Ekolojik yaklasimda da farklh katmanlar ve sosyallesme vardir.”’
(SHUA40).

“Tarim gibidir. Ciinkii tarimda nasil siirekli bir etkilesim varsa ekolojik
yvaklasimda da iligki oriintiileri arasinda etkilegim vardir.”” (SHU46).

“Atmosfer gibidir. Ciinkii biitiin insanlarin atmosferde solunum apmasi gibi
insanin ¢evresinden etkilendigini anlatir.”” (SHU52).

“Domino tast gibidir. Ciinkii nasil domino taglari tek bir dokunusla birbirlerini
etkiliyorsa ekolojik yaklasim da boyle bir seydir birey ve ¢cevre arasindaki karmagsik
iligkiyi baz alir.”” (SHUT76).

“’Piyango gibidir. Ciinkii piyango size vurdugunda sansiniz donmiis olur, birey
ve sosyal ¢evre etkilesimi onemlidir, iyi bir ¢evren yoksa iyi olamazsin piyango gibi.”’
(SHUT7).

“Bahge gibidir. Ciinkii farkli pek ¢cok canliyi icinde barindirmakta, birbirleriyle
olan etkilesimleri ile de yasamsal dongiiyii var etmektedirler.”” (SHU83).

“Orman gibidir. Ciinkii binlerce agac¢ bitki ve hayvan oldugu gibi insan
hayatinda da her sey etkilesir.”” (SHU86).

“Balta gibidir. Ciinkii iletisimin etkilesimin kesilmesi gerektigi yerlere miidahale
ederek kesilmesini saglar.”” (SHUB88).

“Dogmak gibidir. Ciinkii dogumla birlikte bir diinyaya goz acarsin ve orasi artik
seni etkiler.”” (SHU93).

“Kelebek etkisi gibidir. Ciinkii bireyin davramislarindan veya ¢evrede

gergeklesen olaylarda birbirilerinden karsilikli olarak etkilenirler.”” (SHU101).
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“Lastik gibidir. Bireyin ¢evresiyle etkilesiminde esnekligi oldugunu degisecegini
soyler.”” (SHU106).

“Orkestra gibidir. Ciinkii birey enstriiman gibidir ve ¢evresine uygun notayi
basmast gerekir bazen de diger enstriimanlart etkiler.”’ (SHU115).

“Hamur gibidir. Ciinkii hamura as¢i tarafindan sekil verilir insan bulundugu

ortam ve ¢evreden etkilenir.”’ (SHU118).

Kavramsal Kategori: Yaygin kullanilan ekolojik yaklasim

“Unlii gibidir. Sosyal hizmette en ¢ok bilinen yaklagim bence.”” (SHUG9).

“Toprak gibidir. Ciinkii toprak nasil her yerde varsa ve biiyiimeyi sagliyorsa
ekolojik de 6yle.”” (SHU44).

3. Giiclendirme Yaklasim ile Tlgili Tiim Gegerli Metaforlar

Kavramsal Kategori: Giiclii yonlere vurgu yapan giiclendirme yaklasimi

“C vitamini gibidir. Ciinkii bireye enerji verir igindeki giicii fark ettirir.”’
(SHU1).

“Stk1 gibidir. Ciinkii giice vurgu yapar, gevseklik ve kendini salmig ozelliklere
degil.”” (SHU10).

“Zincir gibidir. Ciinkii zincirler gii¢lidiir ve birbirine baghdir giiclendirme
vaklasimi da hem zincir gibi birbirine bagl kisi ozelliklerini hem de gii¢leri esas alir.”
(SHU15).

“Bitmeyen yasam enerjisi gibidir. Ciinkii gii¢lendirme kisilerin yasam
enerjilerinin yeni kalmasi ve giintimiiz diinyasinda giicli durabilmesine odaklanarak
onlarin gii¢lii yonlerine odaklanmaya ¢alismaktadir.”” (SHU22).

“Yeniden dogmak gibidir. Ciinkii insana o ana kadar sahip oldugu giicii fark
etmesini saglar ve yeni bir baslangi¢ yapmaya imkan verir.”’ (SHU23).

“Hava yastigi gibidir. Ciinkii zor durumlarda gii¢lii yanlarimiz bizi hayatta
tutar.”” (SHU29).

“Bilek giiresi gibidir. Ciinkii bireyin ne denli gii¢clii olduguna dis etmenler ve
cevresel sartlar tarafindan yikilip yikilmadigina diistip diismedigine bakar, giiciine gore
degerlendirme yapar.”” (SHU36).

“Oyunlar gibidir. Ciinkii oyun da tekrar ettikce 6grenme diizeyi artar, giiclii

yonlere de vurgu yapildik¢a kisi daha giiclii hale gelir.”” (SHU38).
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“Kazmak gibidir. Ciinkii bireyin derinlemesine incelenmesini ve bunun
sonucunda i¢indeki gii¢leri bulunmasina énem verir.”” (SHU39).

“Cevher gibidir. Ciinkii insamin igindeki giiclii yanlarin kesfedilmesini o
cevherin iglenmeye hazir hale gelmesini saglar.”” (SHU41).

“Motor giicii gibidir. Ciinkii bireylerin giiclenmesi igin icindeki giicii fark etmesi
gerekir.”” (SHU46).

“Cekirdek gibidir. Ciinkii o sihirli ve gii¢lii ¢ekirdegin i¢inizde oldugunu fark
etmeniz ve biiyiitmeniz gerekir.”” (SHU48).

“Kalsiyum gibidir. Kemikler nasil giiclenmek icin kalsiyuma ihtiya¢ duyuyorsa
bireyler de miidahale siirecinde giiclerini kegfetmek icin bu yaklasima ihtiya¢ duyar.’’
(SHU56).

“Kasif gibidir. Ciinkii yenilikler yeni giicler bulur.”” (SHUS8).

“Makine gibidir. Ciinkii makinelerin belli ¢alisma prensibi bulunur,
gliclendirme miidahalede belli prensiplere gore ¢alisir érnegin miiracaat¢inin giiclii
yonlerine ve sahip oldugu kaynaklara yonelir.”” (SHUS9).

“Metamorfoz gibidir. Ciinkii metamorfoz twtillardan kelebekleri ortaya
ctkarmayt saglar. Sosyal hizmette giigclendirme yaklasimi esasen iyi durumda olmayan
insanlarin i¢indeki gii¢leri kesfedilmesini doniistiiriilmesini saglar.”” (SHUG3).

“Yeni diyarlari kesfedis gibidir. Ciinkii insanlarin belki de daha once hig farkina
varmadiklart gii¢lii yonlerinin kesfedilmesini saglar.”” (SHUG9).

“Halat gibidir. Ciinkii bizi kendi icimizdeki giicii fark etmemizi saglayarak bir
nesneye kigiye amaca baglanmay saglar ve ona dogru hizlica ¢ekiliriz.”” (SHU76).

“Eski dost gibidir. Ciinkii eski dostun sana deger vermesi gibi yeteneklere ve
ge¢mis basarilara vurgu yapar.”’ (SHUTT).

“Ayna gibidir. Ciinkii miiracaat¢iya giictinii gésterip farkina vardwrir.’’
(SHU79).

“Kesif gibidir. Ciinkii kendini, ¢evreni ve giiclerini tantmani saglar.”’ (SHUB81).

“Madalyonun diger yiizii gibidir. Ciinkii gériinen degil goriinmeyen giiclii
yonlere odaklanir.”” (SHU82).

“Lamba gibidir. Ciinkii insamin i¢ ve dis diinyasini giiclerini aydinlatarak
Sfarkindalik kazandwir.”” (SHUS85).

“Isik gibidir. Ciinkii bireyin yasamis oldugu olumsuz durumlardan ziyade, kendi

yvasantisinda pozitif yerlere odaklanmasi ve kendisinin gii¢lii yanlarim fark etmesi
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onemli. Bireyin daha once kesfetmedigi yeteneklerini, giiclii yanlarini ¢tkarmak bireyi
de pozitif diistinceye sevk etmektedir. Bu yaklasim birey icin 151k oluyor.”” (SHU92).
“Kesif gibidir. Ciinkii giictinii fark eden insan degigsime odaklanir.”” (SHU98).
“’Adalet gibidir. Ciinkii gii¢, giiciin sahipligi, gii¢ esitsizlikleri, giiciin elde
edilmesi ve yeniden dagituimi gibi bir bakisa sahiptir.”” (SHU99).

“Fidan gibidir. Cilinkii danisanmin 15181 fark etmesiyle biiyiiyecek bir goriintiiyii
andirmaktadir.”’ (SHU100).

“Kuvvet gibidir. Ciinkii hayatta giiclii yonlere odaklanmak gerektigini séyler.’’

(SHU106).

“’Son nefesine kadar zorlamak gibidir. Ciinkii var olan kaynaklar: ve giicleri
sonuna kadar kullanmayr gerektirebilir.”” (SHU108).

“Depar atmak gibidir. Ciinkii var olan tiim kapasiteyi gii¢lerini kullanmayi
saglar.”” (SHU109).

“Celik gibidir. Ciinkii insamin fiziki ve ruhen gii¢lii olmaswu saglar.”” (SHU110).

“Depreme dayanikl bina gibidir. Ciinkii insanin bazen hayati sarsilabilir ama
gliclii yonlere odaklanmak ytkilmayr engeller.”” (SHU111).

“Enerji icecegi gibidir. Ciinkii insana yasam enerjisi verir giiglii yonlere
odaklanir.”’ (SHU114).

“El feneri gibidir. Ciinkii feneri tuttugumuz yeri, kisinin gii¢li yonlerini
aydinlatir.”” (SHU115).

“Kdsif gibidir. Ciinkii yeni yetenekleri ortaya ¢ikarwr.”” (SHU117).

Kavramsal Kategori : Giiclendirici/Iyilestirici etkileri olan gii¢clendirme yaklasimi
“Celik gibidir. Ciinkii kolay kolay kiritlip dagilmaz olmay égretir.”” (SHUT).
“Maden gibidir. Cuinkii kisi kirtlmaz egilmez biikiilmez birine doniigiir.”

(SHUS).

“Masamn 4 ayag gibidir. Ciinkii ayaklar masanmin giiclii durmasin saglar.

Gii¢lendirme de bireyin giiclii kalmasina yardim eden miidahaleleri igcerir.”’ (SHU9).
“Ila¢ gibidir. Ciinkii ila¢ hastalart iyilestirir, giiclendirme giigsiizleri iyilestirme

misyonu var.”’ (SHU11).

“Kuvvet gibidir. Ciinkii kuvvet giicii temsil eder, giiclendirme insanlarin kotii
durumdaki miiracaat¢ilarin iyilesmesini esas alir.”” (SHU12).

“Karinca gibidir. Ciinkii miidahale planlarinda ¢alisarak giiclendirmeyi esas

alir.”” (SHU13).
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“Protein tozu gibidir. Ciinkii protein tozu kaslari gii¢lendirir gelistirir
miidahalede giiclendirme bireyleri giiclendirir gelistirir.”” (SHU14).

“Destek gibidir. Ciinkii kiigiik desteklerle kisiyi iyilestirmeniz gii¢lii hale hayatta
kalacak hale getirmenizi gerektirir.”” (SHUZ20).

“Sorumluluk gibidir. Ciinkii miiracaat¢imin kendi hayatimin sorumlulugunu
alarak bazi yonlerini giiclendirmesini 6giitlemektedir.”” (SHU26).

“Enerji gibidir. Ciinkii nasil enerji viicudu aktif hale getirirse giiclendirme de
bireyi aktiflestirir.”” (SHU31).

“Giincelleme gibidir. Ciinkii gélgede kalmis ancak giiclii ozellikleri gelistirmeyi
hedefler.”” (SHU32).

“Spor gibidir. Ciinkii spor viicudu gelistirir. Miidahale de gii¢lendirme bireyin
daha saglam olmasini saglar.”” (SHU33).

“Ispanak gibidir. Ciinkii ¢izgi filmde oldugu gibi insani giig¢lendirecegine
inanmilir.”” (SHU35).

“Aslan gibidir. Aslan nasil orman krali ise gii¢lendirme ile bireyler de
gliclendirme sayesinde miidahale stirecinde giiclenerek kendi krallarivkraliceleri
olurlar.”” (SHU37).

“Kosu gibidir. Ciinkii kosu insanin kondisyonunu artirtr ve saglikli bir hayat
sunar. Gii¢lendirme de bireylerin zorluklara karsi direncini, sosyal islevselligini artirir
iyilestirir ve onlari saglikli hale getirir.”” (SHU40).

“Aile gibidir. Ciinkii aile ¢ocuklar: destekler ve giiclendirir, giiclendirme de
bireyleri giiclendirmeyi amaglar.”” (SHU43).

“Kahraman gibidir. Ciinkii hem kurtarir hem de gii¢lendirir.”” (SHUA4T).

“Cesaret vermek gibidir. Ciinkii bireyin cesaretlendirip harekete geg¢mesi
saglanmir.”” (SHUS3).

“Dambil gibidir.  Dambil kaslar1 kuvvetlendirmeye yarar, giiclendirme
insanlari...”” (SHUS7).

“Piramit gibidir. Kendini ger¢eklestirme ve daniganin sorunlarint tek basina
asmasint saglamayr basamak basamak yapar.”’ (SHUGO).

“Destek gibidir. Ciinkii miiracaatginin tiim stiregte ve hayati boyunca destek
alabilmesini saglar.”” (SHUGB).

“Ivme kazandirmak gibidir. Ciinkii giiclendirerek kiginin gelisimini destekleyip

onu basariya gétiirmek amaglamakta.”” (SHUG7).
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“Yeniden dogmak gibidir. Ciinkii gii¢lendirilmis bir engelli kendine giiveni olan
bir engelli bu zorlu siirecinde yeni dogmus gibi hisseder.”” (SHUGS).

“Giibre gibidir. Ciinkii giibre bitkilerin giiclenmesini daha fazla ekin alinmasini
saglar giiclendirme bireylerin giiclenmesini saglar.”” (SHUT71).

“Makyaj gibidir. Ciinkii makyaj ile insanlar kusursuz goriiniir, gii¢lendirme
kiside var olam giizellestirir.”” (SHU72).

“Yemek gibidir. Ciinkii yemek ¢ocuklarin biiyiimesini sagladigi gibi giigler
perspektifi de insanlarin biiyiimesini gelismesini degismesini saglar.”” (SHU97).
Kavramsal Kategori: Abartilmis olarak algilanan giiclendirme yaklasimi

“Balon gibidir. Ciinkii sosyal hizmette ¢cok abartilmig sisirilmis bir yaklasimdir.
Tiim bireylerin gii¢lii yonlerine odaklanmak ve buna gére miidahale etmek sagmaliktir.”’
(SHUS8G6).

“Hayal kurmak gibidir. Ciinkii insanlarin gii¢lii olduklar: ozelliklerini ve isteklerini
daha c¢ok diisiiniir ama aslinda 6yle degil. Toplumlarda herkesin giiclii olmasi
imkansizdir, her miidahaleye ya da sosyal hizmet kelimesi gegen her yere giiclendirmeyi
sokusturmak abartidir. Hatta daha étesi imkansizdir.”” (SHU118).

4. Krize Miidahale Yaklasim ile ilgili Tiim Gecerli Metaforlar

Kavramsal Kategori: Krizi merkezine alan krize miidahale yaklasimi

“Battaniye gibidir. Ciinkii kiiciik aleviere battaniye ile miidahale edilir. Kriz
miidahalesi bireylerin ic¢inde bulundugu yangin durumunun sénmesini saglar.”’
(SHUS).

“Kirmizi gibidir. Ciinkii kirmizi genelde ikaz ve tehlikeyi gosterir, krize
miidahale de krize dikkat ¢eker.”” (SHUT).

“Zincir gibidir. Ciinkii bazen tiim krizler birbiriyle baglantili olabilir ve krize
miidahale bunlart ¢ézmek ister.”’ (SHUL0).

“Deprem gibidir. Ciinkii kriz durumunda bireyin tiim hayatimin sarsildigini
soyler.”” (SHU11).

“Atom gibidir. Ciinkii ortam degisip katidan gaza gecene kadar hareketleriniz
degisir ve bu bizi olumsuz etkileyebilir. Krizde de ortam ve durumlar degisince yasam

degisir.”” (SHU21).
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“Bogulmakta olan birini kurtarmak gibidir. Ciinkii yasadigi kriz durumundan
dolayr olmek iizere gibi hisseden bir bireyin yeniden yasama tutunmasini saglar.’’
(SHU23).

“Hastalik gibidir. Ciinkii hastaliklar gibi kriz de kisinin yasam kalitesini
diisiiriir.”” (SHU26).

“lla¢ kullanma takvimi gibidir. Ciinkii bir an énce eski haline doniilmesi icin
kullanilan ilaglarin diizenli icilmesini andwir.”” (SHU28).

“Kurtarma ekibi gibidir. Ciinkii nasil ki enkazdan kurtarma ekipleri
kazazedeleri ¢ikarwr, yaklasim da bireyleri kisisel enkazlardan ¢ikarir.”” (SHU31).

“Atese yaklagmak gibidir. Ciinkii yakict sorunlarla i¢ ice olmaktir.”” (SHU32).

“Makas gibidir. Ciinkii makas nasil diigiimlii ipi kesip temizliyorsa bu da kriz
i¢indeki bireyin durumdan aranmasini saglar.”’ (SHU35).

“Pamuklara sarmak gibidir. Ciinkii krizle yipranmis bireyi rahat ettirmek, krizi
cozmek istenir.”’ (SHU36).

“’Dolu depo gibidir. Ciinkii kriz aninda maksimum kaynak ve kapasite ile kriz
¢oziilmeye ¢alisilr.”” (SHU39).

“Arama kurtarma ekibi gibidir. Ciinkii enkaz altinda olan bireyleri arama
kurtarma ekibi kurtarir, krize miidahale de i¢sel enkazda olan bireyleri kurtarir.”
(SHUA40).

“Denge gibidir. Ciinkii normal yasamla kriz durumu arasindaki dengenin
sarsiimamast i¢i ¢alisir.”” (SHU41).

“Kova gibidir ciinkii kova yammi séndiirmek icin su tagimaya yarar krize
miidahale de krizi ortadan kaldirmak igin suyu tasiyan kova niteligindedir.”” (SHU42).

“Su gibidir. Ciinkii bu miidahale miiracaatgilart rahatlatr, ferahlatir.”’
(SHU46).

“Ila¢ gibidir. Ciinkii ila¢ bas agrisini keser, krize miidahale de krizin etkilerini
azaltir.”” (SHUS1).

“Bayat ekmek gibidir. Ciinkii kurudur, serttir ama yine de karin doyurur. Krize
miidahale de zordur, tatsizdir ama yine de krizi ¢ézer, sonuca ulagtirrr.”” (SHU52).

“Cighk gibidir. Ciinkii bireyin icinde oldugu krizi ilgili kurum kuruluslara
iletmeye duyurmaya yarar.’’ (SHU57).
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“Polis gibidir. Ciinkii polis kamuda diizeni saglamakla yiikiimliidiir, sosyal
hizmet miidahalesinde hayatla kriz arasindaki kaosta diizeni krize miidahale saglar.”’
(SHU58).

“Suni teneffiis gibidir. Ciinkii suni teneffiis nefes alamayan kisinin yasama
donmesini saglar, krize miidahale de kisinin normal yasama donmesini saglar.”
(SHUG7).

“Can gibidir. Ciinkii bireylerin i¢inde bulundugu krizi kurum kuruluslara
duyurur.”” (SHU71).

“Soguk kanlilik gibidir. Ciinkii var olan sorunun kontrol altina alinmasint ve
miidahaleyi kapsar.”’ (SHUT5).

“Isik gibidir. Ciinkii krizde var olan karanligi aydinliga kavusturmak ister.”’
(SHU8L).

“Unlem gibidir. Ciinkii kriz iginde olan yasami kétiiye giden bireyin haykirmast
tistiine miidahale edilir ve kriz ¢oziiliir.”” (SHU82).

“Tas diigiirmek gibidir. Ciinkii tas diisiirmek agrili sancilidir, krizde sancili
olabilir.”” (SHU86).

“Patlamaya hazir bir bomba gibidir. Ciinkii diizenegi kontrolsiiz birakilmistir,
miidahale dogru edilmezse kriz biiyiir.”” (SHU8T).

“Kurtarma ekibi gibidir. Ciinkii kiginin krizden kurtulmasini saglar.”” (SHU88).

“Ambulans gibidir. Ciinkii tam ihtiya¢ duyuldugunda insan yardimina kosar.’’
(SHU94).

“Merhem gibidir. Ciinkii bireyin kriz anminda meydana gelen ruhsal, fiziksel
yaralarm iyilestirir.”” (SHU97).

“Kavga gibidir. Ciinkii kisinin hayatinda problemli olan ve dfke patlamalari
yasayabilecegi durumlart ¢ozmeyi gerektirir.”” (SHU104).

“Stipiirge gibidir. Ciinkii hayattaki kriz kirintilarini ¢ekip atmaya yarar.”’
(SHU108).

Kavramsal Kategori: Acil/Anlik miidahale iceren krize miidahale yaklasimi

112 gibidir. Ciinkii kisa siireli acil ve etkili miidahaleleri gergeklestirir.’’
(SHU1).

“Acil program gibidir. Ciinkii kriz durumunun derhal ortadan kaldirilmasina

yonelik ¢alismalar énerir.”” (SHU12).
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“Paramedik gibidir. Ciinkii acil durumda ilk ihtiya¢ duyulan durumlarda
kullanilr.”” (SHU18).

“Itfaiye gibidir. Ciinkii o anki duruma miidahale edilmesi gerekir énemli olan
zamaninda miidahale etmektir.”” (SHU30).

“Hizir reis gibidir. Ciinkii sorunlart en kisa siirede ve etkili bir sekilde ¢ozer.”’
(SHU45).

“Afet gibidir. Ciinkii krize miidahale afetlerdeki gibi hizli miidahale gerektiren
bir alandir.”’ (SHUA49).

“Bir afet am gibidir. Afet aninda nasil ki acil bir miidahale gerekir. Bu yaklasim
da ani miidahale ve hizli ¢oziimler gerektirir.”” (SHUS0).

“Acil servis gibidir. Ciinkii krize en kisa siirede miidahale etmek gerekir.”’
(SHU53).

“Yardim eli gibidir. Ciinkii kriz igcindeki insana hemen uzatiimasi gerekir.’’
(SHU5S5).

“AFAD gibidir. Bireyleri icinde bulundugu enkaz durumundan hizlica
kurtarmaya yarar.”” (SHU56).

“Cankurtaran gibidir. Ciinkii kriz aninda insanin yasama tutunmasina yardim
eder.’’ (SHU59).

“Nemlendirici el kremi gibidir. Ciinkii eller kurudugunda bir kremle anlik ¢oziim
bulunur, krizde de dyle. Anlik ¢oziim bulunur, acildir.”’ (SHUG4).

“Acil durum ¢ekici gibidir. Ctinkii ani miidahale gerektirir ve acil durumlarda
kullamlr.”” (SHU74).

“Yangn sondiirme tiipii gibidir. Ciinkii olasi bir zor durumda hemen bir ¢oziim
saglar.”” (SHUT76).

“Kolluk kuvvetleri gibidir. Ciinkii gerekli acil anlarda gerekli miidahaleyi
saglar.”’ (SHU84).

“Itfaiveci gibidir. Ciinkii itfaiyeci yangini daha kisa zamanda sondiiriir. Biraz
daha az zarar gormesine katki saglar. Shu da krize miidahalede ayni seyi yapar.’’
(SHUS8S).

“Kiigtik bir mola gibidir. Ciinkii kriz aminda kisinin birazcik da olsa kendini iyi

hissetmesini saglar.”” (SHU92).
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“Kadife gibidir. Ciinkii bireylerin yasayabilecegi travmatik olaylarda sistemli
bir sekilde yumusak yumusak dokunuslarla kisa siirede ¢oziim odakl acil bir miidahale
yontemi igerir.”’ (SHU95).

“Acil kurtarma gibidir. Ciinkii duygusal, zihinsel, fiziksel ve davranigsal sikinti
veya problemler tireten bir olay yasayan bireylere aminda, kisa vadeli yardim sunmak
icin kullanilan acil yontemleri ifade eder.”” (SHU99).

“’Su gibidir. Ciinkii o ates anminda su ile ¢cabucak miidahale edilmesine benzer.’’
(SHU100).

“’Dakik gibidir. Ciinkii tam kriz aminda miidahale etmeyi 6giitler.”’ (SHU106).

“’Derin nefes gibidir. Ciinkii derin nefesin sakinlestirmesine benzer sekilde krize
miidahale kriz anini yatistrmayr saglar.”” (SHU107).

“Yangin tiipii gibidir. Ciinkii aninda miidahale onemlidir, kriz o an ¢oziilmezse
sonrasinda stkinti verir.”” (SHU110).

“’Polis gibidir. Ciinkii problemi hizlica ¢ozer.”” (SHU112).

“Saat gibidir. Ciinkii saat i¢inde bulunulan tam da o am gésterir. Krize
miidahale de tam o andaki krizi ¢6zmeyi saglar.”” (SHU114).

“’Su gibidir. Ciinkii zarar goren bélgeyi once temiz suyla yikamak gerektigi gibi
kriz aminda da ufak ¢apl bir temizlik rahatlama gerekir.”” (SHU119).

Kavramsal Kategori: Kriz yonetimini 6greten krize miidahale yaklasimi

“Cighk gibidir. Ciinkii krizin yonetilmesi igin gerekli islemleri herkese
duyurmayr amaglar.”’ (SHU3).

“Acil durum yonetimi gibidir. Ciinkii kriz yonetimini miiracaat¢iya ogretmeyi
icerir.”” (SHU25).

“Uyart gibidir. Ciinkii uyari nasil bizi tehlikelerden koruyorsa krize miidahale
de dyledir.”” (SHU37).

“El kitab1 gibidir. Ciinkii kriz aninda neler yapmaniz gerektigini size 6gretir.’’
(SHU43).

“Dingin sular gibidir. Ciinkii kriz gibi bir siirecinde sakinlesmesini saglar.”
(SHU48).

“Coziim gibidir. Ciinkii insanlarin sorunlart karsisinda bas etme kapasitelerini
gelistirerek soruna kriz ¢ozme odakl yaklasimi saglar.”” (SHU54).

“Onarmak gibidir. Ciinkii kiginin sorunla basa ¢ikma miicadelesini artirip krizin

etkilerini iyilestirmeyi kapsar.”” (SHUG1).
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“Beklenmedik olaylar gibidir. Ciinkii kriz beklenmeyen olaylardir, miidahalede
krizle bas etme durumunu artirir.”’ (SHU70).

“Saghkli beslenmek gibidir. Ciinkii saghkli beslenmek hastaligi onler, krize
miidahale de krizin yikict etkilerini onler.”” (SHU72).

“Yanginin ortasinda cami a¢ip oksijen almak gibidir. Ciinkii yanginda oksijen
alinamaz nefes almak zorlasir ama cam agilinca magdur nefes alabilir. Krize miidahale
miiracaat¢ilarin kriz ortasinda rahatlamasini telkin ederek buna benzer sekilde saglar.’’
(SHU90).

“Yonetim gibidir. Ctinkii kriz aninmin dogru yonetilmesini icerir.”’ (SHU93).

“Direnise katilmak gibidir. Ciinkii kriz icindeki miiracaatcinin her seye ragmen
direnigine eslik eder, miiracaat¢inin omuzlarindaki yiikii hafifletir.”” (SHU113).

“Astim ilact gibidir. Ciinkii kiginin sikistigr kriz ortaminda rahat bir nefes
almasina destek olur, krize miidahale de kisiye derin bir oh ¢ektirir.”” (SHU115).

“Krize miidahale yaklasimi ogretmenlerimiz gibidir bize yardimci olmaya
calisir.”” (SHU116).

Kavramsal Kategori: Dogru mesleki uygulama gerektiren krize miidahale
yaklasimi

“Savas gibidir. Ciinkii yanhs miidahale tazminata mahkim edebilecekken
dogrusu ganimetlere gotiiriir.”” (SHUB).

“Hakem gibidir. Ctinkii en dogru miidahaleye dikkat ¢ekerek yapmak i¢in meslek
elemanina yetki verir.”” (SHU62).

“Kemal Dervig gibidir. Ciinkii miidahalenin en dogru sekilde uygulanmasi
titizlik gosterilmesi gerekir.”” (SHUB3).

“Itfaiye gibidir. Ciinkii dogru planlama yapilmazsa ev yanar kil olur, krize
dogru miidahale yapilmazsa da birey hayatim kétii gegirir.”” (SHU80).

“Isik gibidir. Ciinkii dogru kriz miidahalesi miidahale insanlara en karanlik
zamanlarda bir 151k gibi aydinlik gotiiriir.”” (SHU105).
5. Coziim Odakh Yaklasim ile Ilgili Tiim Gecerli Metaforlar

Kavramsal Kategori: Coziime/Sonuca odaklanan ¢éziim odakh yaklasim
“Kisa boy gibidir. Ciinkii kisa zamanda ¢oziime ulasmak hedeflenir.”” (SHU2).
“Formiil gibidir. Ctinkii problemlerin ¢oziimiinti bulur.”” (SHU3).
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“Ogretmen gibidir. Ciinkii problemlerin ¢oziimii bu yaklasimda cok énemlidir,
kisiye ¢oziimii 6gretmeyi amaglar.”” (SHU13).

“Bir kabustan uyanmak gibidir. Ciinkii kisa bir siirede kiginin sorununu ¢ozmeyi
hedefler.”” (SHU23).

“Coziim gibidir. Ciinkii adi iistiinde ¢oziim odakli terapi. Coziime odaklanir,
hayati giizellestirir.”” (SHU26).

“Test gibidir. Nasil ki test 6grenciyi zorlamaz ve not kaygisini azaltir, ¢okt de
bireyi zorlamaz ve kaygilarini azaltir.”” (SHU31).

“Anahtar gibidir. Dogru kapida kullanmak gerekir, kullanildigi zaman da baska
diinyalara kapi agar.”” (SHU38).

“Mucize gibidir. Ciinkii ¢oziimleriyle kisinin bir an bile olsa mucize sorulariyla
hayatinin degistigini mucize yasadigini diistinmesini saglar.”” (SHU41).

“Motor gibidir. Ciinkii tiim elektronik cihazlar giiciinii motordan alir ¢éziim
odakli yaklasimda bireylerin ¢oziime ulagmasi i¢in sahip olmasi gereken motor gibidir.”’
(SHU42).

“Anahtar gibidir. Ciinkii problemin ¢oziimiine yonelik en uygun beceriyi
ogretmeye ¢alisir.”’ (SHU43).

“Hoca gibidir. Ciinkii sadece ¢éziime odaklanmr gidisata puan vermez.’’
(SHU46).

“Bir ilag gibidir. Ciinkii En kisa siirede, olmast gerektigi kadar hastaligi/sorunu
c¢ozme tizerinde kuruludur. Nasil ki ilaglar, olusan hastaligi (nasil olustugundan
bagimsiz) iyilestirme amaci giidiiyorsa, Coéziim odakli yaklasim da sorunun nasil
olustuguna bakmaksizin, sorunlara ¢éziim bulmaya odaklanmaktadwr.”” (SHUS0).

“Parfiim gibidir. Ciinkii parfiim kisa siireligine kokuyu hapseder. COKT da kisa
stireligine problemi ¢ozer.”” (SHU51).

“Problem c¢oziicii gibidir. Ciinkii sorunlarin tespiti ve c¢oziimiine yénelik
yvaptlabilecekleri ongoriir.”” (SHU5S4).

“Pragmatizm gibidir. Ciinkii ise yarayan ¢oziimlere seylere ihtiya¢ duyar.”
(SHUS5).

“Sonug¢ gibidir. Ciinkii sonuca odaklanir ve problemi ¢ozmek c¢ok ¢ok
onemlidir.”” (SHUS9).

“Hiz problemi ¢ozmek gibidir. Ciinkii problemlerin ¢oziilmesini saglar.”’

(SHUG6).
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“Hu huuu diye c¢agumak gibidir. Ciinkii ¢oziimleri hayata ¢agwrir ve
yerlestirir.”” (SHUG7).

“Kulaklik takmak gibidir. Ciinkii kulaklik takarak dis diinyadan kopar miizikle
iyilesirsiniz, ¢oziim odakli da sorunlara kulak tikayarak ¢oziimle iyilesmeyi saglar.”’
(SHUG9).

“Hedef tahtasi. Ciinkii hedef ¢oziimdiir, kotii olamin ¢oziimlenmesini ister.”’
(SHU74).

“Polyanna gibidir. Ciinkii iyimserdir ve sorunun ¢oziilecegine inanir.’’
(SHU75).

“Doktor gibidir. Hastayt iyilestirmenin yolunu bulamazsaniz hasta oliir, sorunu
¢ozmezseniz miiracaat¢t kétii yagamaya devam eder.”’ (SHUS80).

“Telefon kilifi gibidir. Ciinkii kilif telefonu ¢iziklerden hasardan korur, burada
da kigi, ¢ocuk vs. Hasar almaktan ézdeger kaybetmekten korunur.”” (SHU82).

“Yemek yemek gibidir. Ciinkii insana keyif verir, sorunlarin hayatta kotii
gidenlerin ¢oziilmesi de keyif verir.”” (SHU86).

“Sonug¢ belgesi gibidir. Ciinkii problemin ¢oziilmesini, sonuca varimasini
ister.”” (SHU88).

“Nokta gibidir. Ciinkii hayatin énceki safhasina bir nokta koyup yeni bir hayata
baslar gibi sorunlari ¢oziip huzurlu bir hayat saglar.”” (SHU92).

“Diigiim gibidir. Ciinkii emek verince diigiim ¢oziiltiv, kisa siirede dogru
yaklagimla sorunlar da ¢oziiliir.”” (SHU94).

“Yeni bir sayfa agmak gibidir. Ciinkii sorunlarin ¢oziildiigii bir hayat sunmak
ister.”” (SHU97).

“Gozliik gibidir. Ciinkii sorunlara farkli bakis agilart sunarak uygun ¢oziimii
bulmaya yarar.”” (SHU105).

“Trigonometri gibidir. Ciinkii bazi degisimleri ister, dogru yaklagim ve ¢oziimler
ile sorunun ¢oziimiine gidilir.”” (SHU108).

“Zil gibidir. Ciinkii degisim ve ¢oziimiin zamanint geldigini hatwrlatir.”
(SHU112).

“Geometri gibidir. Ciinkii dogru bagintilar1 ve formiilii bularak sorunu
¢ozersiniz.”’ (SHU114).

“Camasir suyu gibidir. Ciinkii camagsir suyunun tiim lekelerde etkili oldugu gibi

bir¢ok problemi ¢ézer.”” (SHU117).
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“Kurtarict melek gibidir. Ciinkii ¢oziim odakli terapi kisa ve ¢oziim iiretmeye
dayalidwr, insani i¢inde bulundugu kétii durumdan kurtarir.”” (SHU118).

“Akilli cihaz gibidir. Ciinkii sorunlarin ¢oziimiinde en akillica ve dogru yollar
bulmayr ister.”” (SHU119).

Kavramsal Kategori: Gelecege odaklanan ¢oziim odakli yaklasim

“Netlestirme gibidir. Ciinkii miiracaat¢inin hayatinda gelecekte neler olacagini
netlestirmeye ¢aligir.”” (SHU11).

“Ileri goriishi gibidir. Ciinkii geleceSe odaklanir ona gore degisim saglar.”’
(SHU12).

“Cesitli yollar deneyerek pes etmemek gibidir. Ciinkii hayata bagh kalinmasini
ve gelecegi isaret eder.”” (SHU20).

“Gozliik gibidir. Gozliik kisinin ileri mesafeyi net gérmesini saglarken ¢oziim
odakl yaklasim da hastanin gelecegi net gorebilmesini saglar.”” (SHU22).

“Kisin giyilen i¢lik gibidir. Amag tistiyiip hasta olmamaktir. Burada da kisinin
korunmasi gelecege daha iyi ulagmast isteniliyor.”” (SHU24).

“Kap1 gibidir. Ciinkii bireye gelecegine dair agik bir kapidan ge¢me imkani
saglar.”” (SHU35).

“Falci gibidir. Ciinkii falcilar nasil gelecege dair ongoriilerde bulunabiliyorsa
¢cok da gelecege yatirimi amaglar.”” (SHU37).

“Silgi gibidir. Ciinkii bireylerin giiniimiizdeki problemlerini silmeye yarar ve
daha iyi bir gelecek i¢in miidahaleler gelistirir.”” (SHU56).

“Kurgu gibidir. Kisinin gelecegini kurgulamaya yardimci olur.”” (SHUS7).
Kavramsal Kategori : Giiclii yonlere odaklanan/Giiclendiren ¢éziim odakh
yaklasim

“Arayws gibidir. Ciinkii kiginin mutlu yollar aramasini ve bulmasini kendisine
yetebilmesini ister.”” (SHUG5).

“Ekip arkadagsi1 gibidir. Cuinkii igbirlik¢i, esnektir ve gii¢lere vurgu yapar.’’
(SHUT7).

“Pil gibidir. Ciinkii insanlara ihtiyaci olan giicii saglar.”” (SHU78).

“Polyanna gibidir. Ciinkii olumlu olana odaklanir ve bireyin yetersizlikleri

yerine gii¢lii yanlarina vurgu yapar.”’ (SHU95).
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“Giiglendirme gibidir. Ciinkii ¢oziim odakl yaklasimda sosyal hizmet uzmani

’

zayifliklarin altim ¢izmek yerine miiracaat¢inin giiclii yonleri iizerine ¢aba sarf eder.’

(SHU99).
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Ek 2: Veri Toplama Araci

Degerli Katilimet,

Karabiik Universitesi/ Lisansiistii Egitim Enstitiisii/ Sosyal Hizmet Anabilim Dal1 biinyesinde,
Prof. Dr. Ali Fuat ERSOY danismanlhiginda yiiriitiilmek iizere yiiksek lisans 6grencisi Gizem
Nur SAGLIK tarafindan hazirlanmis olan ¢ Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Sosyal Hizmet
Kuram ve Yaklagimlarina Yoénelik Algilarimin Metaforik Analizi’> baslikli calismada

kullanilmak iizere gelistirilmis olan form tarafiniza sunulmustur.

Anket formunda demografik bilgi sorularma (Bolim 1), ve sosyal hizmet kuram ve
yaklasimlarina yonelik algilarinizin tespit edilmesi amaciyla bosluk doldurma tipi sorulara

(Boliim 2) yer verilmistir.

Bolim 3’teki bosluk doldurma sorularinda, ifadelerin ilk ciimlesinde en bastaki kavramin

(sistem yaklagimi, ekolojik yaklagim, gii¢clendirme yaklagimi, ...) size cagristirdidi seyi tek

kelime olacak sekilde: ¢iinkii ile baslayan ikinci ctimlesinde ise ilk ciimlede bosluga yazdiginiz

kelimenin size neler ¢agristirdigini ciimle seklinde yazmaniz istenmektedir.

Ornek:

Sistem yaklagimi, zincir gibidir. Ciinkii, pek ¢ok sistemin i¢ ice gectigini anlatir.

Ekolojik yaklagim, diinya gibidir. Ciinkii, bireyleri genisleyen cevresi icinde degerlendirir.

Giuglendirme yaklasimi, antrenman gibidir. Ciinkii, kisinin kendini iyi hissetmesini saglar.

Anket formundaki sorulara vereceginiz cevaplar ve kisisel bilgileriniz, hi¢ kimseyle
paylasilmayacak olup yalnizca bilimsel ve akademik ¢alismalarda kullanilacaktir. Konu ile ilgili

tiim sorulariniz ve goriisleriniz i¢in arastirmaci ile iletisime gecebilirsiniz.

Katkilariniz igin tesekkiirler.

1. Cinsiyetinizz [ladm Drkek
3. Ogrenim durumunuz:
O Lisans

O Yiksek Lisans
O Doktora
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4. Sosyal hizmet alaninda kac yildir
CAlISIYOTSUNUZ? .......oeviiiiiiiiii e

5. Liitfen su anda cahstiginiz sosyal hizmet alanim belirtiniz:
O Cocuk

Yoksulluk

Engellilik

Aile

Kadin

Yashilik

Saglik

Genglik

Sugluluk

Sehit ve Gaziler

Afetler

Gog

Adalet

o 0000 oo oogoooaoo

Bagimhilik
O Diger
6. Sosyal hizmet miidahalelerinde sosyal hizmet kuram ve yaklasimlarim kullamyor
musunuz?
O Kesinlikle kullantyorum
O Kullantyorum
O Kararsizim
O Kullanmiyorum
O Hi¢ Kullanmiyorum
7. Sizce sosyal hizmet miidahalelerinde kullanilan en etkili yaklasim/yaklasimlar
hangisidir? / hangileridir?
O Sistem Yaklagimi
Ekolojik Yaklasim
Gili¢lendirme Yaklagimi
Psikanalitik Kuram
Transaksiyonel Yaklagim
Varolus¢u Yaklasim
Gorev Merkezli Yaklasim
Gergeklik Yaklagimi

0 B B [ |

Gestalt Yaklagimi
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Birey Merkezli Yaklagim
Yapisal Yaklagim

Biligsel Davranig¢i Yaklasim
Krize Miidahale Yaklagimi

O 0o o o0

Feminist Yaklasim
O Cozim Odakl Yaklagim

8. Sosyal hizmet meslegini seviyor musunuz?
O Cok Seviyorum

Seviyorum

Kararsizim

Sevmiyorum

O 0o o O

Hi¢ Sevmiyorum

SOSYAL HIiZMET KURAM VE YAKLASIMLARINA YONELiK METAFOR
IFADELERI

Ifadelerin ilk ciimlesinde en bastaki kavramin (sistem yaklasimi, ekolojik yaklasim, giiclendirme
yaklagimi, ...) size cagristirdigr seyi “’tek kelime’’ olacak sekilde; ¢iinkii ile baglayan ikinci
climlesinde ise ilk ciimlede bosluga yazdigmiz kelimenin size neler cagristirdigini ciimle
seklinde yazmaniz istenmektedir.
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Ek 3: Veri Toplama Aracina iliskin karekod
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Ek 4: Etik Kurul Onay1

Tarth ve Sayi: 10.04.2021 - E. 24633

T.C.
KARABUK UNIVERSITES] REKTORLOGU
Sosyal ve Begeri Bilimler Arastirmalan Etik Kurulu

Sayr : E-TROT7401-050.02.04-24653 10.04.2021

Konu : Etk Kurul Kararlan

Sayn Prof. Dr. Ali Fuat ERSOY

Hgi @ 31.03.2021 tarihli ve E-39354934.100.22440 savili yaz1.

Universitemiz Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar Etik Kurulunun (09/04/2021 tarih ve 2021/04-
06 sayil karan yazimiz ekinde sunulmusgtur.

Bilgilerinizi ve gerefini rica ederim.

Prof. Dr. Elif CEPNI
Kurul Bagkant

Ek:Erik Kurul Karar (1 sayfa)

Dagitim:
Dog. Dr. Ofuzhan ZENGIN
Prof. Dr. Ali Fuat ERSOY

Bu bhelge, ghvenli elektronik imaen dle imzalanmisor.

Belge Dogralema Koda: BEMSPORSSS Belge Dagraloma Adresi: hitpss/hwww. turkiye. gov inkarebak-universitesi-ehys
il s Mehahat [SIX @, 1]

Adres: Karahdk Oniversitesi Demir Celik Kampdst Merkez Bambdak

Telefon: 444 (475
ePostn- iletisim@immbouk adutr  Intemnet Adresi: hispsGwww karnbuk edu i
Eep Adresi: karohukusiversitesi@hsl | kepar

Uzvami: Bilgisayar lgletmeni
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OZGECMIS

Gizem Nur SAGLIK, lise &grenimini Malatya Cumhuriyet Anadolu Lisesi’nde
tamamladiktan sonra Erzincan Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii’nde lisans egitimine
baslamistir. 2017 yilinda lisans egitimini tamamladiktan sonra 2019 yilinda Karabiik
Universitesi Sosyal Hizmet Anabilim Dalinda yiiksek lisans egitimine baslamstir.
Yiiksek lisans egitimi siiresince 4 bildiri sunarak, 1 derleme makale yayinlayarak ve bir
slire cevrimici sanat terapi atolyeleri diizenleyerek sosyal hizmet alanina ve literatiiriine
katki saglamistir. Gizem Nur SAGLIK, Resim Yorumlama ve Projektif Cizim Testleri
(10 Saat), Oyun Terapisi (16 Saat), Sanat Terapisi (132 Saat) ve Aile Danismanlig1 (464
Saat) sertifikalarina ve belgelerine sahiptir. 2023 yilinda Karabiik Universitesi Sosyal
Hizmet B6limii’nde Arastirma Gorevlisi olarak géreve baslamistir ve calisma hayatina

burada devam etmektedir.
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