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Ombudsmanlik (Kamu Denetgiligi) ilk olarak 1809 yilinda isveg’te anayasa ile
kurulmus ve o giinden bu yana siirekli olarak gelisme gostermis bir denetim
sistemidir. Ombudsmanlik, yasama organi tarafindan atanan bir organ olup hiikiimet
karsisinda bagimsiz hareket etmesi diistiniilerek olusturulmus bir organdir. Ydnetimin
uygulamalarindan magdur olan bireylerin basvurular1 {izerine harekete gecerek
inceleme ve denetleme yapabilen ombudsmanlik kurumu, bu inceleme ve denetleme
sonucunda yonetim tarafindan yapilan bir haksizliklar tespit edip gerekli islemeleri
yapan bir kurumdur.

Tiirkiye’de ombudsman konusuyla ilgili ¢alismalar 2000°1i yillarda basglamis,
2006 yilinda 5548 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu meclisten gegerek
yasallasmistir. Fakat birtakim problemlerden dolayr yasanin durdurulmasina karar
verilmis, ardindan Anayasa’nin 74. Maddesinde degisiklik yapilarak TBMM’ye bagh
olarak kurulacak Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun islevleri netlestirilmistir. 2012
yilinda ise bu degisiklikle birlikte mecliste 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu kabul edilerek yasallagsmistir. 2013 yilinda ise sikayet basvurularini kabul
ederek faaliyete baslamistir.

Bu calismanin konusunu, ombudsman kavrami, ombudsmanin tarihgesi, gorev
ve yetkileri, tirleri ile Avrupa’da ve Tirkiye’de uygulanan Kamu Denetciligi

Kurumu’nun yapisi, isleyisi ve islevlerinin ele alinmasi olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Denetim, Ombudsman, Kamu Denet¢isi, Kamu

Denet¢iligi Kurumu
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The ombudsman (ombudsman institution) was first established in Sweden in
1809 with a constitution and has been a constantly evolving system since then. The
ombudsman is a body appointed by the legislature and created to act independently
against the government. The ombudsman institution, which processes, examines and
supervises the applications of people who are victims of administrative practices, is an
institution that detects an injustice committed by the administration. As a result of this
examination and inspection, it takes the necessary measures.

Studies on the practice of ombudsman in Turkey started in the 2000s and the
Ombudsman Institution Law No. 5548 was passed by the Turkish Grand National
Assembly in 2006. However, it was suspended due to some problems. Then, the 74th
article of the Constitution was amended to establish within the Turkish Grand
National Assembly and its duties were clarified. In 2012, with this amendment, The
Ombudsman Institution Law No. 6328 was enacted in the Turkish Grand National
Assembly. It started its activities in 2013 by accepting complaints.

The objectives of this study are 1) the concept of ombudsman, its history,
duties-powers, types, and the structure, 2) functioning and functions of the
Ombudsman Institutions in the world and in Turkey.
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GIRIS
Diinya’da demokrasinin yayginlasmasiyla birlikte yonetim anlayisinda da
cesitli gelismeler ve degisimler goriilmektedir. Demokratik hukuk devlet yapisi

dedigimiz sey, birey ve devlet arasindaki iligkileri insanlarin yararina olacak sekilde

gelistiren bir mekanizmadir.

Refah devlet ilkelerine uygun olarak devlet, insanlarin sosyal yasamlari ve
ekonomik alanlar1 i¢in belirli diizenlemeler gelistirmektedir. Bunun sonucunda ise
idare ve yonetimlerin idari faaliyet ve islemlerinde ¢ok yonli bir artig goriilmiistiir.
Devlet idarelerinin gorev ve sorumluluklarindaki bu artis, bireylerin hak ve
ozgirliikkler acgisindan bazi zorluklar yasamasina ve birtakim haksizligin ortaya
c¢ikmasina neden olmaktadir. Bu durum bireyler ve devlet arasindaki iligskide
bireylerin aleyhine bir bozulma meydana getirmektedir. Aslinda devlet denilen
mekanizma orgiitlii bir toplumu temsil eder. Amaci ise, bireylerin ortak cikarlarini
belirlemek ve mevcut diizenin devamliligini saglamaktir. Bu tiir vazifelerin hepsini
ise biinyesinde yer alan organlarla yapmaktadir. Bu organlar genel manada hak ve
Ozgirliklerin korunmasinda oOnemli vazifeler gormekle beraber; II. Diinya
Savasi’ndan sonraki donemlerde diinyada meydana gelen degisme ve geligsmeler
sonucunda artan; devlet hizmetlerine, vatandas-devlet iliskilerinde meydana gelen
artisa, biirokraside silire gelen artisa ve idari islemlerin karmasik hale gelmesine karsi

yetersiz kalmistir.

Bu durum ise iilkeleri, bireyleri idarecilere karsi koruyabilmek amaciyla
dogrudan miidahale edebilme yetkisine sahip, esnek, hizli ve maliyetsiz bir kuruma
sahip olmaya yoneltmistir. Bu asamada 18. ylizyilin baglarindan itibaren 6zgiin bir
kurum olarak Isve¢’te uygulanan Ombudsman kurumu, demokratiklesmenin bir
eleman1 olarak goriilmeye baglanmis, diinyanin birgok iilkelerinde uygulamaya
konulmustur. Ombudsmanlik kurumu; kotii  idarelerin  sonucunda  olusan
problemlerde, vatandas-devlet arasinda bir koprii vazifesinde bulunmaktadir. Yoneten
ve yonetilen arasindaki baglantida gii¢siiz konumda yonetilen bireyleri, yoneten giiclii

yapidaki devlet otoritesine kars1 savunmaya ve korumaya ¢aligsmaktadir.

Ombudsmanlik kurumu, Tiirkiye’de de 1970’li yillardan beri pek ¢ok
akademik c¢alismaya konu olmus ve iilkemizde bir ombudsman denetimi

olusturulmasinin demokratiklesme adina daha etkili olacagi yoniinde genel bir kanaat



olusturulmustur. insan haklarinin tam olarak uygulandigi, yarginin bagimsizliginin
giiclendirilmesi  konularinda Avrupa Birligi’nin bir Ombudsman denetimi
olusturulmas: yoniindeki yaklagimi, kurumun iilkemize uyarlanmasi yolunda bir
lokomotif gorevi gormistiir. Boylelikle ombudsman denetimi {ilkemizde “Kamu
Denetgiligi Kurumu” adiyla ilk olarak 5548 sayili Kanun ile mevzuata girmistir. Fakat
s0z konusu olan kanun, Anayasa Mahkemesi’'nin karar1 ile iptal edilmistir.
Mahkemenin gerekgeli karar1 dikkate alinarak 2010 yilinda yapilan referandumla
kabul edilen 5982 sayili Kanun ile Anayasa’da yapilan degisiklikle “kamu denetg¢isine
basvurma hakki” anayasal bir hak olarak taninmis, boylelikle Kamu Denet¢iligi

Kurumu anayasal bir kurum olarak kurulmustur.

Bu ¢alismada, Kamu Denet¢iligi Kurumu ve Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun etkinliklerinin detayli bir bigimde incelenmesi amaglanmaktadir.
Calisma dort boliimden olusmakta olup ilk boliimde denetim kavramina deginilmis ve
iilkemizde uygulanan idareyi denetleme yollar1 incelenmistir. ikinci béliimde,
ombudsman kavrami, ombudsman kurumunun kokeni, tarihi gelisimi, sahip oldugu
ozellikler, gorev ve yetkiler ile tiirleri iizerinde durulmustur. Ombudsmanlik
kurumunu uygulayan ¢esitli diinya iilkelerindeki uygulama sekilleri tigiincii boliimde
anlatilmistir. Son boliimde ise lilkemizde Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kurulma
stireci lizerinde durularak, kurulmasina yonelik yapilan ¢aligmalardan bahsedilmistir.
Bununla birlikte Kamu Denetciligi Kurumu’nun kurulus nedenlerinden, Tiirk kamu
yOnetimine saglayacagi faydalardan s6z edilmis ve daha sonra kurumun yapisi ve
islevleri ele alinarak bu konuyla ilgili yapilan benzer ¢alismalardan farkli olarak
Tiirkiye’deki ile Avrupa’daki kamu denetciligi kurumlarinin karsilastirmasi yapilarak

calisma sonuclandirilmistir.



BIRINCI BOLUM
KAMU YONETIMINDE DENETIM
1.1. Denetim Kavram
1.1.1 Denetim Kavraminin Tanim

Denetim kavraminin tanimima bakmadan oOnce kavramin sozlik anlaminm
irdelemek denetimin daha iyi anlasilmasini saglayacaktir. Denetim kelimesinin

29

dilimizdeki eski kullaniminin karsilign “rabk” ve “riikub” koklerinden gelen
“murakabe”dir. Bu tabir; gézetme, kollama, bakma manasima gelmektedir. Tiirk Dil
Kurumu tarafindan denetim “islerin dogru ve yonetime uygun yapilip yapilmadigimin
arastirilmasi, kontrol edilmesi ve teftisi” olarak tanimlanmis ve denetimin amag degil,
kurumu daha faydali hale getiren bir ara¢ oldugu belirtilmistir (Akpinar, 2006: 26).

Bu haliyle denetim, kamusal hizmetlerin sunumunda goérevli kamu ¢alisanlarinin

tutumlarina devamli diizeltici katkilar saglamaktir (Demir, 2013:35).

Denetim dedigimiz kavram genel olarak, orgiit, plan, program veya projenin
planlara uygun olmasini saglamak amaciyla yapisi, isleyisi ve ¢iktilarinin 6nceden
tanimlanan standartlara uygunluk derecesinin aragtirma, goézlemleme, sorgulama gibi
metodlarla test edilerek karsilastirilmasi, uygulamalarin plandan ayrildigi yerlerde
diizenleyici tedbirlerin belirlenmesi ve elde edilen bulgularin objektif ve sistematik bir
sekilde degerlendirilerek 1ilgili taraflara iletilmesi siirecini kapsamaktadir (Aydin,
2010:68). Bir baska tanimla denetim, finansal faaliyetler veya onlarin sonuglari ile
ilgili olan eylemlerin raporlar {izerinden dogrulugunu belirlemek icin Orgiitlerin
kaynaklarimin ve diger belgelerinin sistematik bir bicimde incelenmesidir. Ayrica
denetim, yoneticilerin bir orgiit i¢indeki bilimsel hizmetler ve kaynaklarla ilgili
durumlar arastirmasina yardimci olan bir yonetim teknigi olarak da tanimlanabilir

(Dogan, 2015:109).

5227 sayili Kamu Y®&netiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi
Hakkinda Kanun tasarisinin tdiglinci bendinde ise denetim; ‘kamu kurum ve
kuruluslarinin faaliyet ve islemlerinde hatalarin 6nlenmesini saglamak, ¢alisanlarin ve
kuruluslarin gelismesine, yonetim ve kontrol sistemlerinin gegerli, giivenilir ve tutarl
hale gelmesine kilavuzluk etmek amaciyla; hizmetlerin siire¢ ve sonuglarini
mevzuata, onceden belirlenmis amag¢ ve hedeflere, performans kistaslarina ve kalite

standartlarina gore tarafsiz olarak analiz etmek, karsilastirmak ve 6l¢mek; kanitlara



dayali olarak degerlendirmek, ulasilan sonuclar1 rapor haline getirerek ilgililere

duyurmak’ bigiminde tanimlanmistir.

Denetime iktisadi agidan bakildigi zaman ise, ‘‘denetim, ekonomik faaliyet ve
olaylarla ilgili iddialarin belirlenmis standartlara ne Ol¢lide uygun oldugunu
incelemek ve ortaya c¢ikan sonuglar hakkinda ilgili taraflar1 bilgilendirmek igin
kanitlar1 tarafsiz bir sekilde toplayan ve degerlendiren sistematik bir siirectir”

bigiminde bir tanimlamayla karsilasilmaktadir.
1.2. Denetimin Amaci ve Ozellikleri

Genel manada denetimin amaci, “denetim neden gereklidir” sorusuna verilecek
olan cevapta aranmalidir. Bu sorunun cevabina bakildiginda denetimin; var olan
durumdan daha da ileri Kkaliteliyi ortaya ¢ikarmak, uygulama farkliliklarini gidermek,
olumsuzluklar1 belirleyerek kararlarda isabetli olabilmek igin yapildig1 sonucuna
varilir (Demir, 2013:41). Denetim sayesinde faaliyet neticelerinin belirlenmesinden
sonra durum analizinde bulunularak degerlendirmeler yapilabilmektedir. Bu baglamda
denetim, Orgiitlin hedeflerine erisebilmesinde kullandigt O6nemli bir aragtir.
Dolayisiyla denetim, oOrgiitiin gelecegine iliskin olarak bir rota da c¢izmektedir.
Denetimin temel amaclarindan birisi, erisilen neticelerle temenni edilen kararlar
arasindaki dengeyi ortaya cikarmak ve Orgiitiin amaglarim1 gergeklestirme orani
dogrultusunda oOrgiitiin  etkinlik ve verimlilik diizeyinde iyilestirmeler yapmak,
belirlenen amaclarin en 1yi sekilde raymna oturtulmasini saglamaktir (Dogan,

2015:111).

Atay (1999: 33-36), yaptigi calismada denetimin amaglarimi su sekilde

siralamaktadir:

o Siireklilik: Denetim, denetim konusu olan toplum, topluluk, kurum ve
sahislarin faaliyet gosterdikleri sosyal olusumlarda yer alan sistem ve gevre ile
uyumlu olmak amaciyla ugras gostermektedir. Denetim siirekliligi ile ulagiimak
istenen husus, gelismenin ve biiylimenin yonetenler ve yonetilenler bakimindan

irade dis1 olarak gergeklesebilmesidir.

. Onleme ve Simirlama: Onceden kararlastirilmis plan ve faaliyetlere iliskin olan
olumsuzluklar denetim sayesinde Onlenebilmekte ve sinirlanabilmektedir.

Denetimin mevzusunu olusturan faaliyetler, kuruma ve sahislara zarar veriyorsa



bu faaliyetlerin denetimler neticesinde kontrol altina alinmasi gerekmektedir.

Bu dogrultuda, denetgiler ve denetlenenler bu yone dogru tesvik edilmelidir.

o Diizeltme: Emellerini gergeklestirme noktasinda faaliyette bulunan herhangi bir
oOrgiit veya birey, bu amaglarina ulasma noktasinda bir takim sorunlarla her
zaman karg1 karsiya bulunabilmektedir, bundan dolay1 da kendi disindaki birey
veya orgiitlere zarar1 dokunabilmektedir. Bu dogrultuda, siireclere iliskin olarak
aksayan yonlerin neler oldugunun tespit edilmesi ve ilgili kisilere bildirilmesi

temel bir amag niteligi tagimaktadir.

o Reform: Denetleme mevzusunda orgiitiin kurulus zamanina gore degisimlerin
meydana gelmesi durumunda, orgiitiin ¢alisma bi¢iminde ve amacinda da
onemli degisimler gozlemlenebilmektedir. Diger yandan, denetimden dolayi
orgiitiin kusurlu ve aksayan yonlerinin belirlenmesi sonucunda bu sorunlarin
¢coziimii icin yeni fikir, yontem ve araglarin kullanilmasi gerekebilmektedir.
Bunun neticesinde orgiitsel ve bireysel diizeyde olmak {izere reform Onerileri

giindeme gelmektedir.

o Esgiidiim: Bir orgiitteki siire¢ veya faaliyetler arasindaki sorunlar orgiitteki
diger siire¢ ve faaliyetleri etkileyecektir, bunun neticesinde de etkinlik ve
verimliligin potansiyelinde diismeler meydana gelecektir. Bundan dolay1 da
orgiitte ve herhangi bir toplumsal kurumda birimler, tniteler ve bireyler
arasinda kesintisizlik ve diizensizlik yasanmamasi amaciyla esgiidiimiin
saglanmasi gerekmekte olup bunun saglanmasinda da denetimin 6énemi olduk¢a
onemlidir. Bu nedenle esgiidiimiin gergeklestirilmesi de denetimin temel

amagclarindan birini olusturmaktadir.

J Verimlilik ve Etkinlik: Tim orgiitler triinlerinin, hizmetlerinin veya belirli
planlar dogrultusunda erismis olduklar1 sonuglarinin iyi diizeyde olmasini
istemektedir. Bu yonde orgiitler veya diger toplumsal tabana dayali olusumlar,
yapilmakta olan bir isin en az zamanda, en ucuz, en iyi nitelikte olmasi igin
miicadele gostermektedirler. Bundan dolay: da verimlilik ve etkinlik seviyesinin

arttirllmasi, denetim faaliyetinin 6nemli amaglarindan birini olusturmaktadir.

Karacan ve Uygun (2012:24-25), denetimin sahip oldugu 6zellikleri su sekilde

aciklamistir:



. Denetim sistematik bir siirectir. Denetim birbirini izleyen cesitli evrelerden
olusmaktadir. Denetim siireci, gergeklestirilen ¢alismalar neticesinde bir yargiya
ulasabilmek i¢in gerekli olan bilgi ve kamtlarin objektif bir sekilde
degerlendirilmesi, degerlendirme sonucunda bir goriise ulasilmasi ve elde edilen

neticelerin raporlandirilmasindan olugsmaktadir.

o Denetim tarafsiz bigimde bilgi ve ispat toplama ve toplanan bu kaynaklari
degerlendirme islemidir. Yonetsel faaliyetlerin sonrasinda amaclara ne derece
erisildigi ancak tarafsiz olarak degerlendirilmis bilgi ve ispatlar sayesinde

belirlenebilmektedir.

. Denetim bir uygunluk derecesidir. Idare tarafindan ortaya cikan neticelerin ve
bildirimlerin 6nceden saptanmis olan Kriter veya standartlara ne derece uygun

oldugu ancak objektif bir denetim usuliiyle tespit edilebilmektedir.
1.3 Denetimin ilkeleri

Denetimin ne oldugunun, ama¢ ve hedeflerinin daha iyi anlasilmasi
bakimindan sahip oldugu ilkeleri incelemek yerinde olacaktir. Elbette ilk ve en 6nemli
ilke, denetim amaglar ile organizasyonun amaglarinin tutarli olmasidir. Denetim,
orgiitiin hedef ve amaglarina ulasabilmesi i¢cin vardir ve bunu engelleyebilecek
unsurlar belirlenirken, orgiitiin yonetim anlayis1 ve diger yonetim siirecleri ile

benzesmelidir (Bozkurt, 2013:58).

Bagimsizlik, denetimin etkin yapilmasi ve seffafligin garanti edilmesi i¢in
olmazsa olmaz bir unsurdur. Denetgilerin bir tarafi tutmamasi, denetim neticelerinden
endise etmemesi, konuya objektif yaklagmasi, denetimin hedeflerine ulasmasi
acisindan ¢ok Onemlidir. Bunun saglanmasi i¢in gerekli yasal diizenlemelerin
yapilmasi, denetcinin baski altina alinmamasi ve denetimi gerceklestirebilecek bilgi
ve deneyim diizeyine sahip olmasi gerekmektedir. Denetciler denetim yaparlarken
hem kurumun hem de halkin ¢ikarlarin1 es zamanli diisiinmeli, kendi ¢ikarlarina
olacak durumlardan da uzak durmalidir. Bunun saglanmasi i¢in kisinin Ozellikle
maddi acgidan rahat olmasi, denetledigi kuruma ya da buradaki kisilere herhangi bir
borcunun olmamasi, meslegini yerine getirme konusunda endise duymamasi

onemlidir (Demirol, 2011:19).

Tarafsizlik ve diiriistliik; birinin bagimsiz olabilmesi i¢in sarttir. Diiriistliigiin

altyapisi denetcinin yeterli bilgi ve deneyime sahip olmasidir. Bununla birlikte



denet¢inin bagimsiz olmasi ve meslegi, itibari ve ekonomik durumu tehdit altinda
olmamalidir. Denet¢inin kisisel 6zellikleri ve karakteri de denetimin tarafsiz olarak

gerceklesmesi konusunda 6nemlidir (Isik, 2019:27).

Denetim gorevlileri, esitlik ilkesine uygun olarak denetim faaliyetlerini
yiiriitiirken; kanun onilinde esitlik ilkesine uygun hareket edecekler, dil, din, rk,
cinsiyet, siyasi goriis ve benzeri sebeplere dayali farkliliklar gozetmeksizin
gorevlerini ifa edecekler, ayrica denetim faaliyetlerini yiiriitiirken, herhangi bir kisiye,
gruba ya da kuruma karst kayirici, dislayici hareketlerde ve Onyargilarda

bulunamayacaklardir (Sahan, 2019:17).

Denetimde yasallik denildiginde iki yonli diistinmek gerekmektedir.
Bunlardan ilki denetim siirecinin yasal olmasi, digeri ise islerin yasal ilerleyip
ilerlemediginin kontroliidiir. Kurumun faaliyetlerinin ve ¢alisanlarinin hukuka
uygunlugu degerlendirilirken, siireclerin tutarli ve seffaf olup olmadiginin da kontrol
edilmesi 6nemlidir. Bununla birlikte, denet¢inin de yasal davranip davranmadiginin
denetlenmesi gereklidir. Bu kimi zaman ek denetimlerle, kimi zaman denetime tabi
tutulan kurum ya da kisilerin sikayetleri ile kontrol altina alinmaktadir (Akpinar,

2006:32).
1.4. Denetimin Tiirleri

Kamu yo6netiminde denetimin genel isleyisini anlamak, herhangi bir aksayan
yonii varsa onu tespit etmek maksadiyla cesitli denetim yollarina bagvurulur. Bunlari;
idari denetim, siyasi denetim, yargi denetimi, kamuoyu denetimi ve ombudsman

denetimi seklinde siralayabiliriz.
1.4.1. idari Denetim

Idari denetim adi verilen kavram, ydnetsel yapiy1 olusturan tiim idari kurum ve
kuruluslarinin kendi i¢inden 6zel birimlerce ve kendi yapilari disindaki denetim
birimleri tarafindan denetlenmesidir (Demirci ve Celik, 2019:7). Idari denetimde
kurulusun kendini denetlemesi i¢ denetim faaliyeti olarak adlandirilirken, bagka kamu
kurumlar1 tarafindan denetlenmesi ise dis denetim olarak adlandirilir. Hiyerarsik

denetim bir i¢ denetim iken, vesayet denetimi ise bir dig denetim 6rnegidir (Konca,

2010:23).

Bir bagka ifadeyle idari denetim tiirii, kamu yonetiminin etkili, ekonomik ve

verimli temellerde olugmasini, yonetim calismalarinin dogru ve saglikli sekilde



yliriitiilmesini saglamaya yarayan bir 6z degerlendirme, kendi kendini denetleme
yontemidir (Isik, 2019:31). Yani idari denetimin amaci, kamu ydnetiminin etkin,
verimli ve hedeflerine uygun bir bi¢imde g¢alismasini, kamu gorevlilerinin elindeki
imkanlarla, goérevlerini zamaninda ve kanunlar ¢ergevesinde dogru bir sekilde ifa

etmelerini saglamaktir (Konca, 2010:23).

Idari denetimin etkin olarak gergeklestirilebilmesi icin tasimasi gereken

birtakim ilkeler s6z konusudur (Ornek, 1991:14). Bunlar;

e Denetleme islerinde gelecege donilik calisma ve hatalar1 6nleme ilk planda,

kusur bulma ve gecmisteki isleri denetleme ise ikinci planda yer almalidir.

e Teftis hizmeti, koordinasyonu, haberlesme ve etkilesimin rasyonel yiirlimesi

icin merkez-tagra arasinda sistemli bir koprii rolii almalidir.

e Teftis ve denetim elemanlarmin tecrilbe ve kararlarindan yiiksek kademe

yonetici ve ilgililerinin tam olarak yararlanmasi saglanmalidir.

e Teftis ve denetimde rehberlik, problem ¢ézme yetenegi saglayan egitim 6n

plana alinarak hizmet i¢i egitime gereken 6nem verilmelidir.

o Teftis tavsiyelerinin yoOneticilere benimsetilmesi, kararlar alinmasit ve
uygulanmasi igin teftis, denetleme kurul ve elemanlarinca biitlin imkanlar

degerlendirilmelidir.

e Teftis ve denetleme gorevleri, tiim devlet teskilat1 ve kuruluslar i¢in bir sistem

halinde olmali, bu hizmetlerdeki tekrarlar ve kirtasiyecilik yok edilmelidir.
1.4.1.1. Hiyerarsik denetim

Hiyerarsi, idare icerisindeki gorevliler arasindaki astlik-iistlik durumudur.
Yani, yonetimsel teskilat igerisinde amir-memur (ast-iist) arasinda s6z konusu olan ve
asagidan yukartya dogru, memuru amire, onu da bir iistiindeki amire baglamak
suretiyle teskilatin en {istiinde yer alan kamu gorevlisine kadar uzanan bagdir

(Akyilmaz vd., 2013:201).

Merkezden yonetim sisteminin bir neticesi olarak dogup gelisen bu denetim {ist, astin
hukuki islemini yerindelik ve yasalara uygunluk agisindan denetlemektedir. Daha ¢ok

yasal islemlerin, yerindeligini denetlemek bi¢ciminde yapilmakta olan bu denetimlerde



iistler, mevcut kosullar altinda o yasal islemin yapilmasiyla yerinde bir hareket yapilip

yapilmadigina bakmaktadirlar (Tortop vd., 1993:173).

Anayasanin 137. maddesinde yer alan kanunsuz emir basligi adi altinda
hiyerarsi kavramindan bahsedilmektedir. Yasada yer alan maddeye gore; kamu
hizmetlerinden herhangi bir sifat ve suretle ¢alismakta olan kimse, iistiinden aldig:
emri, yonetmelik, Cumhurbaskanlig1 kararnamesi, kanun veya Anayasa hiikiimlerine
aykirt goriirse yerine getirmez ve bu aykiriligi o emri verene teblig eder. Fakat {istii
verdigi emirde 1srarct olur ve bu emrini yazi ile yenilerse, emir yerine getirilir; bu
durumda, emri yerine getiren kisi sorumlu olmaz. Konusu sug teskil eden emir, hi¢bir
suretle yerine getirilmez; yerine getiren kisi ise sorumluluktan kurtulamaz. (Gerekgeli

anayasa, 1982)

657 sayili Devlet Memurlari1 Kanunu’na gore, devlet memurlari amiri olduklari
kurulus ve hizmet birimlerinde kanun ve yoOnetmeliklerle tanimlanan gorevleri
zamaninda ve eksiksiz olarak yapmaktan ve yaptirmaktan, sorumlu oldugu gorevi
alanindaki memurlarimi yetistirmekten, hal ve hareketlerini takip ve kontrol etmekten
sorumludurlar (Kurdoglu 2008:31). Memurlarda yasa ve yonetmeliklerde belirtilen
esas ve usullere uymakla ve emri altinda bulundugu amirin gorevlerini dogru bir

sekilde yerine getirmekle ylikiimlidiirler.
1.4.1.2. Vesayet denetimi

Yerinden yonetim kuruluglarinin  kanunlarca  belirlenmis  standartlar
cergevesinde, kendi kurulus yapilart i¢inde bulunmayan kuruluslarca denetlenmesine
vesayet denetimi ad1 verilmektedir (Sanal, 2002:8). Idari vesayet, merkez yonetimi ile
yerinden yonetim kuruluslari arasindaki biitiinliigii saglayan yasal bir aractir.
Yerinden yonetim sisteminin uygulanmasi neticesinde zorunlu olarak ortaya ¢ikan bu
kamu tiizel kisileri islem ve eylemleri ile devletin biitiinliigiinii tehdit edebilir ve kamu
hizmetlerinin tiim {ilke seviyesinde uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesini engelleyebilirler
(Taskin, 2006:53).

Idari vesayet, Anayasa’nin 127. maddesinde su sekilde belirtilmistir: Merkezi
idare, mahalli idareler ilizerinde, mahalli hizmetlerin idarenin biitiinligl ilkesine
uygun sekilde yiiriitiilmesi, kamu gorevlerinde birligin saglanmasi, toplum yararinin

korunmas1 ve mahalli ihtiyaclarin geregi gibi karsilanmasi amaciyla, kanunda



belirtilen esas ve usuller dairesinde idari vesayet yetkisine sahiptir. (Gerekgeli

anayasa,1982)

Idari vesayet, daha dncesinde kanuni diizenleme yapilmis olmas1 kosuluyla,
merkezi yonetimin yerinden yonetim kuruluslarinin eylem ve islemleri tizerinde sahip
oldugu sinirl bir denetim yetkisidir (Gozler, 2007:43). Diger bir deyisle bu yetki, iki
kamu tiizel kisilerinden birinin otekisi tizerinde, yasalarla agik¢a 6ngoriilmiis 6l¢ii ve
sinirlarda organlarin olusumu, personel, idarenin eylem ve islemlerine yonelik olarak
kullanilmaktadir (Derdiman, 2007:75). Bu denetim ile yerinden yonetim, merkezin

evvelden tanimladig: esas, standart ve prensiplere gore hareket etmesi saglanmaktadir.

Idari vesayet denetimi, hiyerarsi denetiminden ayrilmaktadir. Vesayet
denetimini hiyerarsik denetimden farkli kilan unsur, vesayet denetiminin kanuna
dayanmasi ve kanunla belirlenen bir yetki olmasidir. Hiyerarsik denetimde iist, alt
makami degistirmek, kaldirmak, diizeltmek, kanunun uygulamasinda kendi goriistinii
hakim kilmak konusunda kesin bir yetkiye sahiptir. Idari vesayet ise bir onama,
erteleme veya iptal yetkisinden ibarettir. Ayrica idari vesayet makamlari, istisnalar

disinda yerel meclisler yerine gegerek karar alamazlar (Akpinar, 2006:90).

Tiim bu tamimlar c¢ercevesinde bakildiginda, idari vesayet yetkisinin ¢esitli
ozelliklere sahip oldugu anlasilmaktadir. Bu 6zellikleri ise su sekilde siralayabiliriz

(Onen ve Eken, 2016:219):

o Idari vesayet yetkisi, yalmz ydnetsel makamlar ve yonetsel yargi yerlerince

kullanilabilir.

o Hiyerarsi yetkisinin genel ve olagan bir yetki olmasina karsin, idari vesayet
yetkisi ayrikst bir yetki oldugundan kesin olarak kanuna dayanir ve sinirlari

kanunla ¢izilir.

. Idari vesayet yetkisi ast-iist iliskisi olmadigindan hiyerarsik denetim
kavramindan ayri niteliktedir. Bu nedenle vesayet, emir ve talimat verme yetkisi

ile diizeltme yetkisini igermez.

. Idari vesayet yetkisi yerel yonetimlere tanman o6zerkligin bir istisnasi
oldugundan, hangi islemlerin vesayete tabi oldugu ve idari vesayet yetkisinin
hangi gorevli makam ya da kurullara verilmis oldugu kanunda agikca yer

almalidir.
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1.4.2. Siyasal Denetim

Kamu yonetimi tizerinde uygulanan denetim tiirlerinden biri de siyasi
makamlar tarafindan yapilmakta olan denetimdir. Siyasi organlar, kamu yonetimlerine
kullanmalart maksadiyla birtakim yetkiler yiiklemekte, vermis oldugu bu yetkilerin
nasil kullanildigin1 da denetlemektedir. Bu anlamda siyasi denetim vasitasiyla siyasal
organlar, hukuk kurallarina, wusul ve esaslara uygunluk bakimindan
denetlemektedirler. idareyi denetlemekte olan bu siyasi organ ise yasama faaliyetini
gerceklestiren meclistir (Akpinar, 2006:61).

Tirk kamu yonetiminde de siyasi denetim Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi
tarafindan yapilmaktadir. 1982 Anayasasi’nin 98. Maddesinde Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi’nin bilgi edinme ve denetim yollar1 diizenlenmigtir. Buna gore bu denetim
yollart sunlardir: Meclis arastirmasi, genel goriisme, meclis sorusturmasi ve yazili

sorudur.

J Yazih soru: Yiirlitme organinin gorev alanina giren konularda, Cumhurbaskani
yardimcilart ve ilgili bakanlardan yazili bir 6nerge ile bilgi almasi bigiminde
ifade edilebilir. Yazili sorunun i¢ tiiziik kararlar1 geregi igeriginin kisa ve 0z,
yalnizca konuyla ilgili bakana veya Cumhurbaskani yardimcisina yoneltilmis ve
icerigine herhangi bir belge eklenmemis olmasi istenir. Yazili soru dnergesinin

cevap siiresi ise teblig tarihinden itibaren 15 giindiir (Isik, 2019:31).

o Genel goriisme: Toplumu ve devlet faaliyetlerini ilgilendiren belli bir konunun,
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulunda konusulmasidir. Siyasi parti
gruplar1 veya en az yirmi milletvekili tarafindan alinan karar sonucu genel
goriisme agilmasi istenir. Ancak yine de genel goriisme agilip agilmamasina
genel kurul karar verir (Giil, 2019:307).

. Meclis arastirmasi: Yasama organi, yliriitme organini denetleme goérevini icra
ederken bazi konular hakkinda bilgi edinmeye ihtiya¢ duyabilir. Yasama organi
kanun koyarken, denetleme misyonunu icra ederken ve ayrica yargisal nitelikli
bazi yetkilerinin kapsamina giren mevzularda bilgi edinmek amaciyla kendi
tiyelerinden olusan bir komisyon kurarken yaptirdigi arastirmaya meclis
arastirmasi adi verilir (Onar, 1977:1). Bu arastirma belli bir konu hakkinda bilgi

edinmek amaciyla yapilan incelemeden ibarettir (Gerekceli anayasa,1982) ve
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meclis aragtirmasi, siyasi parti gruplar1 veya en az yirmi milletvekilinin meclis

baskanligina verecegi dnergeyle acilir (Ictiiziik m.104/3).

. Meclis sorusturmasi: Cumhurbaskani yardimcilar1 ve bakanlar hakkinda
106’nc1 maddenin ilgili fikralar1 geregince yapilan sorusturmadan ibarettir
(Celik ve Demirci, 2019:139). Gorevde bulunan veya gorevinden ayrilmis olan
Cumhurbaskan1 yardimcis1 ve bakanlar hakkinda gorevleri ile alakali sug
isledikleri iddiasiyla Tirkiye Bliyiik Millet Meclisi sorusturma denetimi yapma
hakkma sahiptir (I¢tiiziik m.107). Buna gére Cumhurbaskan1 yardimcilar1 ve
bakanlar hakkinda gorevleri ile alakali sug isledikleri iddiasiyla Tiirkiye Biiytlik
Millet Meclisi {iye tamsayisinin salt c¢ogunlugunun verece§i Onergeyle
sorusturma acilmasi istenebilir. Meclis, Onergeyi en gec¢ bir ay icerisinde
goriisiir ve liye tamsayisinin beste iigliniin gizli oyuyla sorusturma ac¢ilmasina ve
liye tamsayisinin tgte ikisinin gizli oyuyla Yiice Divana sevk edilmesine karar
verebilir (Giil, 2019:308).

1.4.3. Yargi Denetimi

Anayasa’nin 2.maddesinde ‘cumhuriyetin temel nitelikleri’ baglaminda yer
alan hukuk devleti, yurttaglarin hukuki giivenlik i¢inde bulunduklari, devletin eylem
ve islemlerinin hukuk kaidelerine bagli oldugu bir sistemdir. Devletin eylem ve
islemlerinin hukuki kaidelere uymasimi saglayan mekanizma da yargi denetimidir
(Akpinar, 2006:67). Yargi denetimi, yonetilen kesimleri devlete karsi koruyan,
yonetimi hukuk sinirlar i¢ginde faaliyet gostermeye mecbur birakan bir denetim tiirii

olarak tanimlanmaktadir (Inang ve Unal, 2007:6).

Yargisal denetim, yonetimi giliglii kilan araglart yonetilen gruplarin aleyhine
kullanmamasi, millete karsi sorumsuz hareket etmemesi gibi demokrasiyle dogrudan

alakali olan emellere erisilmesinde 6nemli bir isleve sahiptir (Kose, 1999:69).

Yargi denetiminin asil amaci, bireysel hak ve 6zgirliikklerin fertler arasinda
degil idareye karsi korunabilmesini saglamaktir. Tiirkiye’de uygulanmakta olan
idarenin yargisal denetim sistemi, Fransa’y1 6rnek alarak gittikge gelisen idari yargi
sistemidir. Bundan dolay1 idarenin eylem ve islemlerinin ¢ok biiylik bir kisminin
yargisal denetimi, idari yargi yerlerinde yapilmaktadir. Kural olarak, idarenin kamu
giicii kullandig1 ve kamu hukuku alanina giren islem ve eylemleri idari yargi, 6zel

hukuk alanina giren islemleri de adli yargi denetimine tabidir (Hacioglu, 2008:17).
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Yargi denetimi yalnizca hukukilik denetimi ¢ergevesinde ele alinmaktadir.
Idari denetim ise, hukukilik denetiminin yanmi sira idari kararm alimis1 ve
uygulanmasinda izlenen yonetsel politikalar, ekonomik emeller gibi kriterler dikkate
alinarak yapilmaktadir. Ayrica yargi denetimi, re’sen harekete gegemedigi icin
miiracaat olmadig1 durumda etkililigini gésteremeyecek olan bir sistemdir. Oysa idari

denetim kendiliginden var olan ve her durumda isleyebilecek bir sistemdir (Akpinar,
2006:69).

1.4.4. Baski Gruplar: ve Kamuoyu Denetimi

Kamu yonetimi lizerinde etkili olan denetim tiirlerinden bir digeri de kamuoyu
denetimidir. Kamuoyu denetimi, idarenin kotii veya haksiz kararlariyla karsi karsiya
kalan halkin, sorunun ¢ozlimiine karsi kitle iletisim araglar1 yoluyla giindem yaratarak
tepki gostermesi olarak tanimlanabilmektedir. Kitle iletisim araglarinin etkinliginin
artis1, sosyal medya gibi islevlerle iletisimin kolaylasmasi gibi unsular milletin
tepkisini daha kolay ve genis kitleler seklinde dile getirmesini saglamakta, bu da
yonetimler {izerindeki kamuoyu denetiminin etkinligini artirmaktadir (Celik ve
Demirci, 2019:139). Ayn1 zamanda kamuoyu denetiminin etkili olmasinda halkin
biling diizeyinin etkisi olduk¢a biiyiiktiir. Halkin, yonetiminin isleyisine kars ilgili,
kotii yonetime karst da tepkili olmasi denetimin faalligini artirmaktadir (Akpinar,

2006:115).
1.4.5. Ombudsman Denetimi

Ombudsmanlik denetimi, bireysel hak ve ozgiirliiklerin giinden giine ihlal
edilmesi ve geleneksel denetim mekanizmalarinin bireysel haklar1 korumakta yetersiz
kalasindan dolay1 ortaya ¢ikmistir. Ombudsmanlik denetimi, idare tarafindan yapilan
hatalar karsisinda caresiz kalan kisilere saglanmis olan bir yardimdir (Akpinar,
2006:100). Yani bireylerin yonetim karsisinda korunmasini amaglayan ombudsmanlik
denetimi, ombudsman kurumunun idare lizerindeki denetimi anlamina gelmektedir

(Ery1lmaz, 2015:42).

Yarg: birligi ilkesini kabul eden iilkelerde genel olarak yonetimin etkili bir
sekilde denetlenmesini saglayan denetim yollarindan birisi de ‘“kamu denetgisi”dir.
Zaman i¢inde diinyanin bircok iilkesinde uygula alam1 bulan kamu denetgisi,
yonetimin eylem ve islemlerinin hukuka uygun bir bicimde yiiriitiilmesini

saglamaktadir (Goziibiiyiik, 2010:312).
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Kokeni esas itibariyle Isve¢’e dayanan “ombud” kelimesi ‘konusmact’
manasina gelmekte, “ombudsman” ise “ajan”, “baska bir kisinin temsilcisi”,
“glivenilir sahis” veya “koruyucu” anlamlarina gelmektedir (Rowat, 1965:24). Ayrica
ombudsman vatandas ile yonetim arasindaki problemlerin ¢oziimiinde hakem rolii
olan kimse manasmna gelir (Taysi, 1997:106). Ombudsman Tiirkgede; ‘halk
denet¢isi”, ‘“kamu denet¢isi”, “kamu hakemi”, “arabulucu” gibi anlamlarda
kullanilmaktadir (Tutal, 2013:521). Ombudsmanlik benzeri ilk yapmin ise 1713
yilinda Isveg’te kuruldugu ki ‘Isve¢ ombudsmani biitiin ombudsmanlarin en giiclii
olanidir’ daha sonra 1809 yilinda anayasal bir kuruma donistiigi goriilmektedir
(Kiigiikozyigit, 2006:91). 1950’li yillardan sonra ise tiim diinyada yayilmaya devam

etmistir.

Temel hak ve Ozgiirliklerin korunmasi g¢ergevesinde hareket eden kamu
denetciligi kurumu, se¢cim yoluyla belirlenmis, hiikiimetin gelisimini saglamak,
idarenin yapmis oldugu islemlerden olumsuz bir sekilde etlenen ve bunun sonucunda
magduriyet yasayan insanlarin taleplerini inceleyip yoOnetime Oneri ve tavsiyelerde
bulunmak ve bagl bulundugu otoriteye bilgi verici raporlar sunmak maksadiyla
kurulan fakat yargilama, geri ¢gekme ve islemi degistirme gibi yetkisi olmayan tarafsiz

bir kurulus olarak ifade edilmektedir (Sahin, 2010:133).

Tiirkiye’de bunun ismi Kamu Denetciligi Kurumu adi altinda, 5521 sayili
kanunla, 2006 yilinda kabul edilmistir fakat yiiriirliige girmemistir. Kamu denetciligi
kurumu, gercek ve tiizel kisilerin idarenin isleyisi ile ilgili sikayetlerini, Tirkiye
Cumhuriyeti Devleti’nin anayasasinda belirtilen nitelikleri g¢ergevesinde, idarenin
yaptig1 her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarin1 adalet anlayisi
icerisinde, insan haklarina saygi, hukuka ve hakkaniyete uygun olmasi yonlerinden
incelemek, sorusturmak ve idareye tavsiyelerde bulunmak iizere olusturulmustur.
5521 sayili kanuna gore kurumun kendiliginden harekete gegme yetkisi
bulunmamaktadir. Kamu Denetciligi Kurumu yonetimin isleyisiyle alakali bigimde
vatandaglardan gelen sikayet sebebiyle harekete gecmektedir. TBMM’ne bagli olarak
kurulmus, yasal dayanaklari olusturulmus, kamu tiizel kisiligine sahip bir kurumdur
(Oztiirkoglu, 2020:28).
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IKINCi BOLUM
OMBUDSMAN KURUMU
2.1. Ombudsman Kavrami

Ombudsman kavrami i¢in Hollanda’da “ulusal ombudsman”, Fransa’da
“arabulucu”, Ispanya’da “halk savunucusu”, Kanada’da “vatandas koruyucusu”,
Avusturya’da “halkin avukat1”, Portekiz’de “adalet temsilcisi”, Ingiltere’de “ydnetim
icin parlamento komiseri”, Italya’da “sivil savunucu’, Polonya’da “insan haklari
savunucusu”, Gana’da “insan haklar1 ve idari yargi komiseri” ifadeleri
kullanilmaktadir. Ombudsmanlik kurumunun ilk uygulandig: iilke olan Isveg’te ise
“aract” anlamina gelen “ombuds” ve “kisi” anlamina gelen “man” kelimelerinden
olusan ve “vekil, temsilci, sOzcii, gorevli, koruyucu” anlamlarina sahip olan
ombudsman kavrami  kullanilmaktadir (Konca, 2010:24). Ulkemizde ise

ombudsmanin Tiirkge karsiligi olarak “kamu denetcisi” kavrami kullanilmaktadir.

Ombudsmanin ¢esitli manalara geldigi durumuna baktiimiz zaman
ombudsmanla ilgili tek bir tanimin olmadigr goriilmektedir. Ombudsmanla ilgili

iilkemizde yapilan farkli tanimlari su sekilde siralamak miimkiindjir;

Kahraman’a goére (2020:188) ombudsman, sikayet iizerine veya re’sen
harekete gegerek, idarenin eylem, islem ve davramiglarinin hukuka aykirihigimi
denetlemeye, hukuka aykir1 olarak gordiigii islemlerin iptal edilmesi, yiiriirliikkten
kaldirilmast veya bu islemden dolay1 ortaya ¢ikan zararlarin giderilmesi i¢in idarenin
de katkis1 olarak girisimlerde bulunmaya ve hukuken baglayici olmayan kararlar

almaya yetkili bagimsiz nitelikteki bir kurumdur.

Sahin’e gore (2010:133) ombudsman, bireylerin temel insan haklarini 6zellikle
bagimsiz olma hakkini korumak, gelistirmek ve yoOnetimi iyilestirmek amaciyla,
uluslararasi, ulusal, bolgesel veya yerel diizeyde hiikiimetler veya yerel yonetimler
tarafindan atanan, kamu idarelerinin herhangi bir eylem ve islemlerinden zarar goren
ve haksizliga ugrayan kisilerin sikayetlerini alan ve arastiran, yiiriitme organina
tavsiyede bulunan ve atamalart icin yetkililere rapor veren ancak yargilama,
degistirme veya baska herhangi bir yaptirim uygulama yetkisi bulunmayan bagimsiz,

tarafsiz, glivenilir kurum veya kisidir.

Kenes (1997:792) ise ombudsmani su sekilde tanimlamaktadir: Ombudsman,

idari islem ve davranislarla ilgili olarak halktan gelen sikayetleri incelemeye ve mesru
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sikayete yol acan eylem ve eylemlerin zararli sonuglarin1 ortadan kaldirmaya c¢alisma

yetkisine sahip bagimsiz bir organdir.

Ombudsman, Uluslararas1 Barolar Birligi tarafindan su sekilde tanimlanmistir:
Yasama organi tarafindan secilen kidemli, bagimsiz ve tek sorumlu bir yonetici
tarafindan yonetilen, bireylerin yiiriitme ile karsilastig1r sorunlar hakkinda arastirma
yapma, raporlar yayimlama ve sorunun ¢éziimiine yonelik oneride bulunma yetkisine

sahip ofis olarak tanimlanmaktadir (Duran, 2021:9).
2.2. Ombudsmanhk Kurumunun Tarihcesi

Ombudsmanlik kurumu, ilk kez 1713 tarihinde Isve¢’te kuruldu ve anayasal
bir kurum niteligine biiriinmesi de 1809 yilinda olmustur. 1809 yilinda anayasal bir
sistem olarak ortaya ¢ikan ombudsmanlik sisteminin ise Cin hanedanmin Yuan
yonetim sistemi, Roma Imparatorlugu'nun halk mahkemeleri ve Amerikan

kolonilerinin sansiir sisteminden kaynaklandigi belirtilmektedir (Altug, 2002:54).

Ombudsmanlik kurumu; Isve¢ Krali XII. Sarl’in Paltova Meydan Savasi’nda
Ruslara yenilerek Osmanli iilkesinde yasamak durumunda kaldigi 1709-1714 tarihi
arasindaki stirgiin yillarinda, kendi yoklugunda Stockholm’deki ydneticilerin ve
yargiglarin kanunlara geregi gibi uymasini gozetecek, uzaktaki kralin gozii kulagi
olacak bir bireyi Hogste Ombudsman sifatiyla gorevli olarak atamasiyla meydana
gelmistir. Bu biiroya daha sonra “Kralin Adalet Bakanligi Biirosu” adi verilmistir

(Diigen, 2005:19).

Isvec ombudsmanimin baslangigta “Hogste Ombudsmanen” olan ismi 1719
tarihinde degistirilmis, 1766 tarihinden itibaren ise ombudsman atama yetkisi
Kral’dan aliarak temsil organmi olan Riksdag’a verilmistir. Boylece ombudsman
uygulamas1 1809 tarihinde yiiriirliige giren Isve¢ Anayasasi’nda anayasal bir kurum
haline doniistiiriilmiistiir. Kurum zaman igerisinde ise Isve¢ hukuk sisteminin temel

kurumlarindan birisi haline gelmistir (Bozoglu, 2008:30).

Bir goriise gore Isve¢ Kral'min Osmanli Imparatorlugu’nun sistem ve
uygulamalarindan etkilenmis olabilecegini ve Ombudsmanlik kurumunun da bu
temellere dayanilarak olusturuldugu savunulmaktadir. Bu konudaki o6nemli
kurumlardan bazilar1 sunlardir: Hisbe, Divan-1 Mezalim, Kadikudat, Divan-1
Hiimayun. Ornegin Divan-1 Mazalim, olagan mahkemelerde karara baglanmasi giic

olan ceza ve hukuk davalarina bakmak ve idari sikayetlere bakmak tizere kurulmus bir
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Yiiksek Kuruldur. Zuliimlerin kokenleri Islam dncesi devletlere kadar uzanabilir. O
dénemde devlet baskanlarina bizzat sikayetler gelirken, Abbasiler doneminde
uygulama idari ve kurumsal yapinin 6nemli bir parcasi haline geldi. Divan-i
Mezalimin gorevlerini Osmanli Devleti’nde Divani-1 Himayun yerine getirmektedir
(Safali, 2021:6).

Divan i Himayun, 15. ylizyilin ortalarindan 17. yiizyilin baslarina kadar
Osmanli Imparatorlugu'ndaki en 6nemli mahkeme, savas ve baris Karar organi,
parlamento ve en yetkili karar organiydi. Divan-1 hiimayunun Osmanli Devleti’nde en
onemli gorevi halki dinleyip sorunlar1 ¢6zmektir. Kararlar: siyasi, askeri, mali ve idari
kararlar ile yargi kararlar1 olmak tizere ikiye ayrilir. Hiikimdar divan kararlarini
diledigi zaman kontrol edebilir ve hakim hiikmiinii vermemigse onun yerine hiikkiim
verebilir (Fendoglu, 2011: 50-51).

Sonu¢ olarak Tiirk-Islam devletlerinde faaliyet gdsteren bu kurumlar
ombudsmanlik kurumunun yeni bir kurum olmadigini, {ilkemizde faaliyet
gostermesinin aslinda zor olmayacagini, tarihimize bakildigi zaman halihazirda buna

cok benzer nitelikte kurumlarin oldugu goériilmektedir.

1713'te kurulan ve 1809 Isvec anayasasinda yer alan ombudsmanlik kurumu,
bir ylizyildan fazla bir siire sonra 1909'da Finlandiya'da kuruldu. Bu organizasyon ilk
olarak Iskandinav iilkelerinde kabul edildi. ikinci diinya savasindan sonra devletlerin
demokratiklesme zamaniyla birlikte ombudsmanlik kurumu tim diinyada
duyulmustur (Fendoglu, 2010:5). Bu popiilerlik g6z Oniine alindiginda, diinya
demokratiklesme siirecinde uluslararasi kuruluslarda bir ombudsman kurulmasi
tavsiye edilmektedir. Avrupa Konseyi Istisare Kurulu 1975°te 457 sayili tavsiye karari
ille 1922 yilinda Maastricht Antlasmasi’yla Avrupa Birligi’ne {iye iilkelerde
ombudsman kurmalarini tavsiye etmis ve 1992 yilinda imzalanan Maastricht

Antlagsmasi’yla ‘Avrupa Ombudsmani’ kurulmustur (Acar, 2009:72).
2.3. Ombudsman Kurumunun Ozellikleri

Bir kurumun ombudsman olarak adlandirilabilmesi igin belirli 6zelliklere
sahip olmasi gerekir. Oncelikle ombudsman, yiiriitme organmin islemlerini,
eylemlerini, tutumlarin1 ve davraniglarini denetleyen bagimsiz ve tarafsiz bir devlet
kurumudur. Ombudsmanin se¢cim yontemine baktigimizda, genel olarak yasama

organi tarafindan se¢ildigini, dolayisiyla ombudsmanin yiiriitmeden ve yiiritme
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organindan ve idareden bagimsizliginin bir 6l¢iide parlamento tarafindan segilme
ilkesiyle saglanmis olmaktadir. Ombudsmanin bir diger 6zelligi de sikayetler iizerine
veya resen harekete gecerek idarenin eylemleri ve islemlerinin hukuka aykiriligini ve
yerindeligini kontrol etmektir. Bu dogrultuda alinan kararlarla hiikiimetlere ve
bireylere verilen zarar1 giderilmesi amaglanmaktadir. Bu nedenle ombudsman, idari
zarara ugrayan tiim vatandagslar1 temsil eden, bir kamu mali olan ve vatandaslarin
haklarin1 savunan ve koruyan bir mekanizmadir. Ombudsmanin kararlar1 baglayici
degildir, yol gosterici ve tavsiye niteligindedir. Ombudsmanin mahkemeler gibi
baglayici kararlar alamiyor olmasi da kurumun temel 6zelliklerinden bir digeridir.
Ayrica yargisal denetimden farkli olarak ombudsman denetimi daha esnek, az
maliyetli, kolay ulasilabilir ve hizli sonug¢ alinabilen bir sikdyet mekanizmasidir

(Colakoglu, 2019:111).

Ombudsmanin sahip olmas1 gereken ozellikleri bunlarla sinirlamak miimkiin
degildir. Sahip olmasi gereken Ozellikleri daha genis ¢apli olarak incelenmesi

gerekmektedir ve bundan dolay1 da asagida 6zellikler basliklar halinde incelenecek.
2.3.1. Bagimsizhik

Ombudsman siyasi irade karsisinda mutlak bir bagimsizliga sahiptir. O,
herhangi bir makam veyahut merciden hicbir sekilde emir ve talimat almaz.
Ombudsmana kars1 higbir makam telkinde bulunamaz. Bagimsizlik ombudsmanlik
miiessesesinin Oziinli olusturmaktadir (Caligkan, 2020:1273). Bu bagimsizlik ise
kurumun ortaya ¢ikmasinda rol oynayan yasal mevzuattan, ombudsmanin géreve nasil
geldiginden, gorev siiresi ve goreve tekrar gelip gelemeyeceginden, dokunulmaz
olmalarindan,  c¢alismalarin1  siirdliriitken  disaridan  bir  denetime  tabi

tutulmamalarindan kaynaklanmaktadir (Temizel, 1997:56).

Ombudsman hiikiimet veya baska bir kurum tarafindan atanmis olsa bile,
gorevden alinmasi her zaman parlamento tarafindan yapilir. Bu durum ombudsmanin
bagimsizhigin1 ve yetki kaynagim giiglendirmektedir. (Caliskan, 2020:1274). Bazi
iilkelerde var olan bu otoritenin daha da fazla saglanabilmesi amaciyla ombudsmanlik
secimi icin nitelikli ¢ogunluk Ongoriilmiistiir. Nitelikli ¢ogunluk ise bir kisinin
ombudsman segilebilmesi i¢in almasi1 gereken oy sayisimi artirdigi igin basit

cogunluga gore daha demokratik bir yol olarak goriilmektedir (Tortop, 1998:5-6).
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2.3.2. Dogrudan Erisilebilirlik

Bireyler, idare tarafindan hak ihlaline ugramalar1 durumunda ombudsmana
bagvurarak daha hizli, kolay ve maliyetsiz bir bicimde problemlerini ¢dzmeye
calisacaklardir. Bu durum, bireylere kolaylik saglamanin yani sira yargi iizerindeki
yogunlugu da azaltacak ve yargmin daha verimli bir sekilde g¢alismasini da
saglayacaktir (Safali, 2021:14).

Erding’e gore (2015:67-69), ombudsmana ile iletisime gegmenin 3 temel yolu
vardir. Biri sikdyet ve bagvuru yontemidir. Digeri resen miisadere ve parlamenter
aracilifiyla yapilan basvuru yontemidir. Anca iilkemizde resen miisadere yontemi
uygulama yolu bulamamustir. Ugiinciisii ise yazili bir basvuru yolu ile ombudsmanla
iletisime gegilmesidir

Ombudsmanlik kurumuna basvurmadan Once tiiketilmesi gereken yollar,
bagvuru siiresi, kurumun sorunlari ¢ozme siiresi gibi faktorler tilkeden tilkeye farklilik
gosterse dahi mimkiin olan en kolay ve cabuk bir sekilde sorunlari ¢6ziime

kavusturmayi amaglamaktadir (Kutlu vd., 2019:115-116).
2.3.3. Kisa Zamanda Sonug¢ Alabilme

Ombudsman, 6n inceleme asamasindan hemen sonra sikayetle ilgili tiim belge
ve bilgileri toplar ve kisa siire i¢inde sikayet hakkinda karar verir. Ancak adli tatbikat
baslatildiginda karsilagilabilecek is yiikii, istenilen belgelerin zamaninda ve eksiksiz
temin edilmemesi, bilirkisilerin yanlis uygulamalari ve daha bir¢ok olumsuz nedenden
dolay1r dava uzun siirebilmekte ve kisa zamanda sonu¢ alinamamaktadir. Oysaki
ombudsman goézetiminde daha kisa siirede sonu¢ alinmasi miimkiindiir. Siirenin bu
kadar kisa olmasmin nedeni, bilgi ve belgelere istenilen anda ulasilabilmesidir
(Erding, 2015:69). Bu agidan ombudsman, ortaya ¢ikan uyusmazliklari ¢dzme
konusundaki yetkileri sayesinde olduk¢a hizli hareket etme kabiliyetine sahip
olmasiyla birlikte, biitin bunlar1 sonuglandirmasi amaciyla ombudsmana genis

yetkiler taninmaktadir (Oztiirkoglu, 2020:43).
2.3.4. Baglayic1 Kararlar Alamamasi

Ombudsmanin 6nemli yetkileri olmasina ragmen, kararlar1 baglayici degildir
ve kararlarima uyulmamasi durumunda herhangi bir yaptirimi yoktur. Ombudsmanin
temel gorevi, vatandas ile idare arasindaki iliskide idarenin kararlarindaki aksakliklari

ve hatalar1 tespit etmek ve bu sorunlar1 idare ¢ozemezse, durumu hiikiimete (yiiriitme
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organina) bildirmek ve kamuoyunu bilgilendirmektir (Temizel, 1997:53). Bu nedenle
ombudsman tarafindan alinan kararlar baglayict degil, tavsiye niteligindedir.
Ombudsman, yiiriitme organinin faaliyetlerini iptal etme, yliriitme organina tazminat
verme veya ylriitme organina talimat ve emir verme yetkisine sahip degildir.
Ombudsman tarafindan verilen kararlarin etkinligi ancak bu kararlara uymayan
yliriitme organlari ve kamu gorevlileri {izerindeki kamuoyu baskisinin artirarak

miimkiin olabilmektedir (Aktel M. vd., 2013:25)

Ombudsman kararlarinin yalnizca tavsiye niteliginde olmasiyla yasama,
ylriitme ve yargt kollar1 arasindaki ayriligim bozulmamasmi engellemek
hedeflenmektedir. Bu li¢ kolun sorumluluklar1 kanunla diizenlenmis ve ombudsman
kararlar1 bu ti¢ kolla da ilgili olabilir. Bu kararlarin tavsiye niteliginde degil baglayici
nitelikte olmasi kuvvetler ayriligi ilkesini zedeleyebilir. Bu ilke ihlal edilirse
ombudsman bagimsizligini kaybedebilir veya mevcut yetkilerini gegersiz kilabilir. Bu
nedenle kararlarinin yaptirnminin olmamasi, kurumun temel niteligi olarak
goriilmektedir. Kararlart kanuni sonuglar doguran yapilarin ombudsman olarak

degerlendirilmemesinin sebebini bu mantik olusturmaktadir (Katirci, 2015:45).
2.4. Ombudsmanin Gorev ve Yetkileri

Kamu denetgileri, hak ve ozgiirliikkleri korumak, kendilerine dogrudan veya
resen gelen sikayetler hakkinda islem yapmak ve gerekli tiim durumlarda sorusturma
yapmak, yiiriitme organinin tabi oldugu kanunlar1 kotiiye kullanmamak veya temel

haklari korumak i¢in gorevlerini yerine getirirler (Biiyiikavci, 2008:10-13).

Ombudsmanin genel gorevleri; idari denetiminin yan1 sira, bireyler ile devlet
arasindaki 1iliskiyi diizenlemek, kotii yonetim suiistimallerini 6nlemek ve insan
haklarin1 korumaktir. Bazi iilkeler ombudsmanlar1 bir veya daha fazla gorevi yerine
getirmek icin gorevlendirirken, digerleri onlara tiim gorevleri verir. Ornegin;
ombudsman Isve¢’te bireylerin hak ve ozgiirliiklerini korumak igin calisirken,
Fransa’da bireyler ve yiiriitme arasindaki iligkileri gelistirmek ve idari islemlerde

adaleti saglamak i¢in ¢calismaktadir (Temizel, 1997:40).

Ombudsmanlik kurumlari, insan haklarinin korunmasinda ve seffaf bir
yonetimin tesis edilmesinde Onemlidir. Kisiler yiiriitme organi tarafindan hak

ihlalleriyle kars1 karsiya kaldiklarinda ombudsman kurumuna basvurarak adalet
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aramaya devam edebilirler. Ombudsmanin gorevlerinden biri de bu insan haklar

ihlallerini ortadan kaldirarak insan haklarin1 korumaktir (Safali, 2021:18).

Insan haklar1 ihlal edilen vatandaslari ombudsmana basvurmalari durumunda
iicret alinmaz. Ombudsman, kendisine yapilan sikayetler {izerine hareket edebilir ve
kamuoyu araciligiyla kendiliginden de harekete gecebilir. Ombudsmanlik kurumuna
sikdyette bulunan kisilerin Oncelikle diger idari yollar1 tiiketmesi gerekir. insan
haklar1 ihlal edilen bir vatandas ise ombudsmana bagvurdugu taktirde herhangi bir
ticret talep edilmemektedir. Ombudsman kendisine gelen sikayetlere dayanarak
harekete gecebilirken ayn1 zaman kamuoyu araciliiyla da harekete gecebilmektedir.
Kamu Denetgiligi Kurumu’na sikayette bulunacak kisilerin 6ncelik olarak diger idari

basvuru yollarini tilketmeleri gerekmektedir (Ozden, 2010:41).

Sorusturmalarin1 genig aragtirma ve sorgulama yetkilerine gore yiiriiten
ombudsmanin, idareyi tenkit ve ikna haricinde, zorlama yetkileri yoktur. Karar verme,
idare tarafindan alinmis bir karar1 gecersiz kilma veya degistirme yetkisine sahip
olmamalari ombudsmanin genel 6zelligidir (Temizel, 1997:53). Ayrica ombudsmanin
anayasa veya kanundan aldigi yetki ile denetim islevini yerine getirirken idarenin
biitiin  imkanlarindan  faydalanabilmesi, idarenin yanlslarinin kamuoyuyla
paylasilmasi, kotii idareye karst kamuoyu olusturulabilmesi ombudsmana gii¢ veren

hususlardir (Koksal, 2005:56).

Genel manada ombudsmanin sahip oldugu yetki, idareye onerilerde bulunma
ve parlamento, hiikiimet ve kamu tarafindan yapilan baskilara dayanarak yapmis
oldugu onerilere dair idarenin uygulamaya gecip ge¢medigini izlemekle smirh
bulunmaktadir (Tutal, 2014:108). Ayn1 zamanda ombudsmanlar gergeklestirdikleri
denetimlerin neticelerine gore disiplin sorusturmalar1 baglatma, yargiya bagvurma,
anayasaya aykirilik basvurusunda bulunma, kanun veya sair diizenlemelere dair

iyilestirme tavsiyelerinde bulunma yetkilerine de sahiptir (Oztiirkoglu, 2020:37).
2.5. Ombudsmanin Tiirleri

o Genel amacl ombudsman; belirli bir konu veya hizmet alani ile sinirlt olmamak

iizere, kamu yonetime bagli kurum ve kuruluslarin eylem ve islemleri yliziinden
ortaya ¢ikan sorunlara iliskin sikayetleri arastirip ve sorusturup bunlara karsi
¢oziim getirmeye c¢alisan bir kurumdur. Genel amagli ombudsmanlar ulusal,

yerel veya bolgesel diizeylerde olabilmektedir (Ozer ve Iskandarov, 2016:335).
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Tek veya ézel amacli ombudsman; bu ombudsman tiirli, belirli bir kamusal

alanda verilen hizmetlerden dolay1 ortaya cikan sikayetlerle ilgilenir. Ozel
amacli ombudsmanlik kurumlarina, Almanya askeri ombudsmani, Kanada
cezaevi ombudsmani, Isve¢ ¢ocuk ombudsmani gibi ombudsmanlik kurumlari

ornek olarak verilebilir (Sezen, 2001:74).

Parlamento _ombudsmani; vatandaglarin ugradiklar1 haksizliklar1 merkezi

yonetimden kendi hareketlerine hareket eden veya diger makamlara sikayet
ettikleri organa parlamento ombudsmani adi verilmektedir. Parlamento
ombudsmani bagimsiz olarak calisir ve Parlamento tarafindan halkin tanidig1 ve
giivendigi kisiler arasindan segilir (Temizel, 1997:59).

Cocuk ombudsmanz; ilk olarak 1981 yilinda Norveg’te uygulama konulan ¢ocuk

ombudsmanligi, 18 yasindan kiigiik ¢ocuklarin haklarint korumak ve Birlesmis
Milletler Insan Haklar1 Sozlesmesi’nde belirtilen ilkelere uygun olarak
cocuklar1 gergeklestirmek igin olusturulmustur (Kahraman, 2020:1992:1913)
Ayrica bu ombudsmanlik ile ¢ocuklarin giivenligini saglamak, c¢ocuklarin
toplum i¢inde s6z sahibi olmalarini saglayarak daha iyi kosullarda yetigsmesini
saglamak amaglanmaktadir (Kahraman, 2020:192-193).

Saglik hizmetleri ombudsmani; ombudsman tiirleri arasinda yeni olan saglik

hizmetleri ombudsmani, hasta haklarin1 korumak ve hasta merkezli hizmet
anlayisiyla hasta bilincini artirmaya yardimecr olmak i¢in kurulmustur. Ayrica
ihtiya¢ duyulan bilgilere erisimi daha da kolaylastirir ve saglik sektorii
caliganlarinin saglik etigi ilkelerine uygun olarak daha etkin ve verimli
caligmasini saglar (Bayan, 2021:29-30).

Basin_ombudsmani; diinyada ilk kez Japonya’nin baskenti Tokyo’da Asahi

Shimbun tarafindan yayimlanan bir gazetede, okuyucularin sikayetlerini
dinlemek amaciyla kurulmustur (Atabek, 2005:85). Basin ombudsmani
haberleri, programlar1 ve radyo programlarim1 gergeklik, hakkaniyet ve
tarafsizlik yoniinden arastirmaktadir (Sahin, 2020:39).

Cezaevi ombudsmanligi; cezaevlerinde bulunan hiikiimlii, tutuklu ve gdzetim

altinda tutulan kisilerin varsa sikayetlerini incelemek, kurumlar1 izlemek ve
cezaevi kosullarini iyilestirmek amaciyla kurulmustur. Mevcut sikayetlerin
incelenmesindeki amag, sorunun ne oldugunu anlamak ve soruna ¢dziim bularak

adaletsizligi diizeltmektir.
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Tiiketici ombudsmani; misteriyi aldatma, yaniltma, bozuk, hileli mal ve

hizmetleri 6nlemek ve tiiketicileri korumak amaciyla Pazarlama Kanunu ve Adil
Olmayan Sézlesmeler Kanun’una dayanarak kurulmustur.

Universite_ombudsmani; ilkokul, ortaokul, lise ve iiniversite grencilerinin

egitim hayatlaria devam ederken karsilastiklar1 sorunlar1 gidermek amaciyla
kurulmustur. Universite diizeyindeki 6grenciler, diger diizeylerdeki 6grencilere
gore daha fazla sorunla kars1 karsiyadir. Ogrenci ombudsmani ise kendini ifade
edemeyen Ogrencilerin sorunlarini dile getirmeye calisan ve bunlara ¢oziim
bulan bir kurumdur. Bu organ ayni1 zamanda iiniversite ombudsmani olarak da
bilinir. Universite ombudsman ise ilk kez Kansas Universitesi’nde uygulama
alan1 bulmus ve gorevlerini tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde gizlilik ¢cer¢evesinde

yuriitiir (Bayan, 2021:35).
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UCUNCU BOLUM
OMBUDSMAN KURUMUNUN DUNYA UZERINDEKi UYGULAMALARI
3.1. iskandinav Ulkelerinde Ombudsman Kurumu
3.1.1. isve¢’te Ombudsmanhk

Ombudsman, ilk olarak 1713 yilinda Isve¢’te Kral XII. Charles tarafindan
atanmis, daha sonra 1809 Isve¢ Anayasasi’na girerek anayasal bir organ haline
gelmigtir  (Gisi, 2017:13). Askeri kurumlari denetleyen askeri ombudsmanlik
kurumunun 1915 tarihinde kurulmas: sonucunda Isvec’te biri sivil, digeri askeri
alanda olmak tiizere iki ombudsmanlik kurumu 1968 yilina kadar faaliyet géstermistir.
1968 yilinda askeri ombudsmanlik kurumu kaldirilmig, sivil ombudsmanlik
kurumunda c¢alisan ombudsman sayis1 tice ¢ikarilmis ve askeri alanin kontrolii sivil
ombudsmanlik kurumuna devredilmistir. 1976 tarihinden sonra ise Isveg’te

parlamento orgam tarafindan dort kisi ombudsman olarak atanmaktadir (Sahin,

2021:70-71).

Isvec’teki parlamento ombudsmanligina ek olarak 1980°li yillardan bu yana
belirli yasalarin uygulanmasini izlemek ve ayrimcilikla miicadele etmekle gorevli,
hiikiimet tarafindan atanan 6zel ombudsman kurumlari kurulmustur. Bu kapsamda
Isveg’te; tiiketici kamu ombudsmani, kadm-erkek esitligi ombudsmani, engelliler
ombudsmani, etnik ayrimciliga kars1 ombudsman, esit firsatlar ombudsmani ve basin
ombudsmani faaliyet gostermektedir. Bu ombudsmanlik kurumlarinin yaptigi

caligmalar, parlamento ombudsmani tarafindan kontrol edilmektedir.

Isve¢’te ombudsman biitiin vatandaslar1 temsil etmektedir. Ve ilgili kurum
hiikiimetin genislemesiyle biirokrasiyi konu edinmistir. Isve¢ halkinin hiikiimete kars:
cikabilecegi bilincinin varligi ve ombudsmanlik kurumunun halk: temsil ettigi bilinci

Isve¢ ombudsmanligmin gelismesinde etkili olmustur (Sunal, 2021:47).

Genel olarak Isve¢ ombudsmanmin, kamu ydnetiminin tiim siireclerinin
izlenebilir olmasini istemesindeki amag, toplumun ve bireylerin haklarini korumaktir.
Ombudsmanlik kurumu, kamu kurumlarindan istedigi belgeleri alir, kamu
gorevlilerini sorgular, halktan gelen sikayetleri dinler ve bunlarin sonucunu da hem

meclise hem de kamuoyuna sunar (Aydin, 2013:201-202).
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3.1.1.1. Atanmasi ve Statiisii

Isve¢ Anayasasi’na gore Parlamento (Riksdag), ii¢ tane parlamento
ombudsmanini, bir tane de bas ombudsmani seger. Parlamento ombudsmani herhangi
bir nedenle bosalirsa, yeni bir ombudsman secilene kadar gérev yapmak iizere iki tane
yardime1 ombudsman secilmektedir (Gisi, 2017:13). Isve¢ parlamentosu tarafindan
atanan dort ombudsman 4 yilligina secilmektedir ve gorev siiresini dolduran
ombudsman tekrardan seg¢ilme hakkina sahiptir. Ayrica, ombudsman segimleri her
genel se¢cimden sonraki 15 giin i¢inde yapilmaktadir (Yiice, 2019:64). Ombudsmanin
gorev siiresinin bitmesinin ardindan ya eski gdérevine geri donebilir ya da emekliye

ayrilabilir.

Isve¢ parlamento ombudsmanima bagli dért parlamento ombudsmani, Isveg
parlamentosunun (Riksdag) genel kurul toplantisinda yapilan ac¢ik oylamayla segcilir.
Ombudsman secilebilmek i¢in hukuk egitimi almis olma kosulu aranirken, 1974
tarihinden itibaren bu kosul kaldirilmistir. Ombudsmanlar, genellikle kidemli yargi
mensuplar1 veya devlet idaresinde list diizey gorevlerde bulunmus kisiler arasindan
secilmektedir (Gisi, 2017:14). 1976 tarihinde anayasada yapilan diizenlemeyle segilen
dort ombudsmana degisik idari alanlar verilmistir. ilk ombudsman, genel uygulama
ilkelerini  belirleyen, vatandasin resmi belgelere ulagsmasinda, kararlarin
uygulanmasinda ve ombudsmanlik miiessesesinin personellerini ilgilendiren merkezi
ve vyerel ydnetim Kkararlarindan sorumludur. Ikinci ombudsmanlik kurumu,
mahkemeler, savcilar, polisler ve cezaevlerinden sorumludur. Ugiincii ombudsmanlik,
silahl1 kuvvetlerden ve tiim idari islerden sorumludur. Dordiinci ombudsmanlik ise
vergilendirme ve sosyal hizmetler alanlarindaki olasi anlagsmazliklar1 ele almakla

gorevlendirilmistir (Seving, 2015:106).

Parlamento ombudsmani, kamu yOnetiminin ve kamu gorevlilerinin
davraniglarim1 diizenlemeyi amaglar. Parlamento ombudsmani, Isve¢ parlamentosu
olan Riksdag tarafindan goreve getirilmektedir. Parlamento ombudsmanliginin mali

yili 1 Temmuz’da baslar ve 30 Haziran’da sona erer (Sunal, 2021:48).

Parlamento ombudsmanligina hiikiimet ve kamu yoOnetiminin g¢alismalarini
gozden gecirme ve izleme yetkisi saglayan ve parlamenter kontrol olarak adlandirilan

ozel yetkiler verilmektedir. Parlamenter kontroliin sahip oldugu ii¢ dayanak sunlardir:
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J Parlamento incelemesi: Anayasa Parlamento Komitesi bakanlarinin eylemlerini
ve hiikiimet meselelerini gozden geg¢irir. Ancak ombudsman bir bakana veya

hiikiimete giiven oyu vermez.

o Yargt denetimi: Yargi denetimi yapabilmesi sebebiyle parlamento
ombudsmanlari, devlet kurumlarinin vatandaglara yasaya uygun davranmasini

saglamaktadir.

o Verimlilik denetimi: Devlet fonlarinin ne i¢in ve ne kadar verimli kullanildigini

gbzden gegirir.
3.1.1.2. Gorev ve Yetkileri

Isve¢ parlamento ombudsmanlar1 (Riksdag), parlamentonun hiikiimet
lizerindeki kontroliinii saglamak, Isve¢ anayasasi ve yasalarinda yer alan bireysel hak
ve Ozgiirliklerin yargi ve yiritme organi Onilinde parlamenter kontroliinii
savunmaktadir (Gisi, 2017:14). Parlamento ombudsmani, kamu yetkilileri ve
gorevlilerinin yasalara uygunlugunu denetlemekle gorevlidir. Anayasaya gore
ombudsman, vatandaslarin temel hak ve Ozgiirlikklerini kullanip kullanmadigini
inceler ve re’sen sorusturma baslatabilir. Ayn1 zamanda kamu ydnetimi konusunda

kapsamli arastirma yapma yetkisine de sahiptir.

Bas ombudsman, genel uygulama esaslarini, bireylerin resmi belgelerine
erisimini, Kamu Denetciligi Kurumu’nun yonetimini, personel atamalarini, personele
iliskin kararlar1 belirleme yetkisine sahiptir. Ote yandan bas ombudsman, diger
denetcilerin inceleme ve degerlendirmelerine miidahale edemez, her ombudsman
yaptig1 islerden dolayr sadece meclise karsi sorumludur. Bas kamu denetgisinin
varlig1r idari bosluklardan kaginmak ve islerin koordinasyonunu saglamak ig¢in

onemlidir (Sahin, 2020:61).

Isve¢ Anayasasi’'nin 12. boliimiiniin  6/2 maddesine gdre ombudsman,
mahkeme durugmalarina ve miizakerelerine katilabilir (Gisi, 2017:15). Bir davanin
nasil ele alinmasi gerektigine dair karar verebilir, ancak davanin ne hakkinda oldugu
konusunda karar veremez. Ayni zamanda davanin silirecine uygun olarak yapilip

yapilmadigini kontrol eder (Yiice, 2019:66).

Ombudsman yliriitme ve yargi organlarindan bagimsizdir. Ayrica

ombudsmanin se¢iminde yiiriitme ve yargi organlarinin higbir roliiniin olmadig: gibi,
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bu yetkilerin faaliyet ve islemleri ombudsmanin kontroliindedir. Segildikleri andan
itibaren yasama organina karst herhangi bir bagimliligi bulunmayan kamu bas
denetgileri, yasal olarak goérevlerinden alinabilirler. Fakat yiiriirliikte higbir sekilde bu
yola bagvurulmamistir (Atay, 1999:274-275). Ayrica ombudsmanlar, idari ve yargisal
karar alma siirecinin her asamasinda yer alabilir ve kamu gorevlilerinden bilgi ve
belge talep edebilir. Aym1 zamanda sorumlu olarak gordiigii kamu gorevlileri ve
yargiglar hakkinda ceza ve disiplin sorusturmasinin agilmasin talep etme hakkina da
sahiptir. Ombudsman takip ettigi olaylar hakkinda ilgili taraflara ve idareye vardigi
sonuglar1 bildirir. Ancak yiiriitme organi, ombudsmanin kararlarin1 uygulamakla yasal
olarak yiikiimlii olmasa da, ombudsmanlik kurumunun prestiji, yiiriitme organinin bu
kararlar1 uygulamak icin kararlar almasima yol agmaktadir. Aksi taktirde hiikiimet,
parlamento ve kamuoyu tarafindan ortaya ¢ikacak tepkinin sonuclarina katlanmak

zorunda kalacaktir (Ery1lmaz, 2010:319).
3.1.1.3. Basvuru ve Calisma Usulii

Isve¢’te parlamento ombudsmani denetim amaci ile iki bicimde harekete
gegebilir. Birincisi, sikayet yolu ile yapilan bagvuru tiiriidiir. Parlamento Ombudsmani
Talimatlar1 Yasasi’na gore, Isve¢’te uyrugu ne olursa olsun herkes ombudsmanliga
basvurabilir. Basvuru sahibinin sikayete taraf olmasi mecburiyeti de yoktur. Ayrica

sikayetler i¢in iki y1llik zamanasimi siiresi uygulanmaktadir (Gisi, 2017:16).

Parlamento ombudsmanligina bagvuru yazili olmalidir ve vatandasin sikayeti
dilekcede agikca belirtilmelidir. Ayn1 zamanda dilekgeye sikayetin yapildigi kurum,
sikdyet edilen olaym tarihi, sikdyetcinin adi, soyadi, adresi, sikayetin acikliga
kavusturulmasma yardimer olacak herhangi bir kanit varsa eklenmelidir (Ozden,
2010:76-77). Ancak isimsiz bagvurular1 ombudsman dikkate almayabilecegi gibi
isimsiz  sikayeti eger incelemeye deger gordiiglii taktirde aragtirmaya

baslayabilmektedir (Erdengi, 2009:36).

Isve¢ parlamento ombudsmanmin denetleme amaciyla harekete gegmesini
saglayacak ikinci yol ise re’sen (kendiliginden) harekete ge¢medir. Meclis
ombudsmaninin harekete gecmesi i¢in gazete, radyo haberleri, televizyon vb.
durumlar yeterli olmaktadir. Bu durumda ombudsman, ihtiya¢ duydugu bilgi ve
belgeleri gerekli gordiigii kurumlardan talep ederek arastirmasina rehberlik edebilir ve

arastirmasini derinlestirebilir (Ari, 2017:138).
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Parlamento ombudsmaninin re’sen harekete gecmesinin bir bagka yolu da yil
boyunca ¢esitli kurumlart denetlemesidir. Bu teftisler, ombudsmanin kendisi
tarafindan diizenli olarak veya ombudsmanin kidemli personeli tarafindan yapilabilir.
Denetlenecek olan kurumlar genel olarak bir ila iki hafta 6ncesinden bilgilendirilirler.
Daha ¢ok hapishaneler, hastaneler vb. kurumlar denetlenmektedir. Ombudsman
kurumlar1 denetlerken oranin sakinlerinin sikayetlerini ve dertlerini de dinler ve
sonrasinda kuruma ait olan belgeleri uzun bir siire inceler ve arastirir. Denetim
tamamlandiktan sonra ombudsman ilk izlenim sonucunu kurumun yoneticisiyle
paylasir, hemen diizeltilebilecek aksakliklara yonelik kurum yoneticisine ¢oziimler

onerir (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997:40-41).

Ombudsman kurumu tarafindan hazirlanan ¢aligmalara iliskin olarak yazilan
rapor, sene sonuna kadar parlamentoya sunulur. Ancak bir raporun sunulmasi,
tamamlanmis bir ¢alismanin onaylandigi anlamina gelmez. Ciinkii rapor, yil i¢inde
ombudsmana yapilan sikayetlerin ve ulasilan sonuglarin yani sira geneli ilgilendiren
olaylarin bir listesini sunmaktadir. 1986 Ombudsman Yasasi uyarinca, parlamento
ombudsmani bir Onceki yilin raporunu her yil 15 Kasim’a kadar sunmakla
yiikiimliidiir. Rapor, Anayasa Komisyonu tarafindan incelendikten sonra parlamento
genel kuruluna gonderilir. Ombudsman tarafindan hazirlanan yillik rapor aymi
zamanda hakimlere ve kamu kurumlarindaki ilgili Kisilere de gonderilir (Demir,

2002:138-139).
3.1.2. Danimarka’da Ombudsmanhk

Danimarka ombudsmanmnimn resmi adi ‘‘Danimarka Sivil ve Askeri Idare
Parlamento Komiseri’’dir. Danimarka ombudsmani anayasal temele, 1953 yilinda
Anayasa’ya eklenen 55. madde hiikmii ile kavusmustur. Dolayisiyla meclis iiyesi
olmayan bir veya iki kisi sivil ve askeri yiirlitme organinin denetimi ile
gorevlendirilecektir. Bu sirada 1954 tarihinde parlamento, tartismaya agik olan
Ombudsman Yasasi’n1 kabul etmistir. Ilk ombudsman ise gdrevine 1 Nisan 1955’te

baslamistir (Erdengi, 2009:50).

1959 yilinda Ombudsman Kanunu'nda yapilan degisiklikle, sikayeti s6z
konusu olan kamu otoritesinin kararinin, temyiz edildigi {ist merci tarafindan karara

varilmasina kadar sikdyet konusunun ombudsman oniine getirilemeyecegi hiikme
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baglanmistir. Ayn1 kanunda 1961°de yapilan bir degisiklikle, yerel yonetim kurumlari

da ombudsmanin denetimi altina alinmistir (Erdengi, 2009:51).

Isvec ombudsman kurumu 6rnek almmis olsa da, Danimarka ombudsmani
yalnizca sivil ve askeri islerden sorumludur ve yargiya bagli kuruluglar ombudsman

tarafindan kontrol edilemez (Mutta, 2005:72).
3.1.2.1. Atanmasi ve Statiisii

Ombudsman Kanunu’nun ilk boliimii, ombudsmanin atanmasi ve gorevden
alinmasina iligskin kurallar1 agiklamaktadir. Bu nedenle her genel secimden sonra
kadronun bosalmasi durumunda parlamentonun goérevi ombudsmani se¢mektir.
Ombudsmanin gorev basinda 6lmesi durumunda ise, se¢cim siirecine kadar kimin
ombudsmanlik gorevini yapacagima Parlamento Hukuk Isler Komisyonu karar vermek

mecburiyetindedir (Erdengi, 2009:52).

Kanunda secilecek kisinin hukuk egitimini tamamlamis olmas1 ve milletvekili
ya da yerel konser iiyesi olmayacagi belirtilmistir. Burada ki amag, secilenlerin siyasi

tarafsizligini saglayarak partinin destegini kazanmaktir (Kilig, 2012:26).
3.1.2.2. Gorev ve Yetkileri

Danimarka ombudsmaninin yarg: yetkisi, yerel yonetimin yani sira sivil ve
askeri idareyi de kapsar, ancak mahkemeleri, hakimleri ve hiikiimet konseylerini
denetleme yetkisi yoktur (Diigen, 2005:62). Ombudsmanin goérevleri arasinda;
vatandastan gelen cesitli sikayetleri kabul ederek veya kendi insiyatifi ile sikayetleri
tespit ederek bunlarla ilgili sorusturmalara yliriitmek, gerekli goérdiigiinde hiikiimetten
cesitli bilgi ve belgeleri talep etmek, kamu kurum ve kuruluslan tespit etmek, ortada
var olan sorusturmanin derinlestirilmesini savcidan talep etmek, mahkemeye sikayette
bulunarak hatali buldugu kamu gorevlisi hakkinda kovusturma agilmasimni veya

disiplin cezas1 verilmesini talep etmek bulunmaktadir (Kilig, 2012:27).
3.1.2.3. Basvuru ve Calisma Usulii

Vatandaglar ombudsmana so6zlii veya yazili olmak suretiyle iicretsiz bir sekilde
sikayetlerini iletebilmektedirler. Sikayet¢i adimi ve adresini, sikdyette bulundugu
kurum veya kisinin adin1 ve sikayetin nedenini belirtmek mecburiyetindedir. Sikayete
yol agan oalyin baslamasindan itibaren en ge¢ on iki ay i¢inde ombudsmana miiracaat

edilmelidir. Fakat ombudsmanin kendiliginden baslattigi sorusturmalar bunun
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disindadir. Ayrica Kanun’un 14. maddesi hiikiimlerine gore, baska bir {ist idari organa
sikayette bulunulmasi halinde, idari organ cevap verene kadar ombudsmana ayr1 bir

sikdyet bagvurusunda bulunulamaz (Erdengi, 2009:54).

Danimarka ombudsmani her zaman yalnizca kendisine iletilen vatandas
sikayetlerini inceleme yapmamaktadir. Ombudsman gordiigii eksiklikler ve hatalar
hakkinda kendiliginden inceleme ve sorusturma baglatabilir. Buna ek olarak
ombudsman, yetkisi dahilindeki kurum ve kuruluglara yerinde ziyarette bulunarak
denetleme yapabilir. Biitlin kamu kurum ve kuruluglari ellerinde bulunan bilgi ve
belgeleri vermekle yiikiimliiyken, Adliye Yonetimi Kanunu uyarinca ombudsman,
mahkemelerin isteyebilecegi ve inceleyebileceginden daha gizli belgeleri talep
edemez (Akinci, 1999:323).

3.2. Kara Avrupa Ulkelerinde Ombudsman Kurumu
3.2.1. Fransa’da Ombudsmanhk

Fransa’da kamu denet¢iligi kurumu diger birimlerden farkli bir o6zellige
sahiptir. Idareye ve hiikiimete bagli olmayip tarafsizligin garantisi olarak birey ile
idare arasinda meydana gelen anlagsmazliklarin ¢oziilebilmesine yardimci olabilmek

amactyla kurulmustur.

Fransa’da ‘arabulucu’ olarak tanimlanan kamu denet¢iligi, 3 Ocak 1973 tarihli
15 maddelik bir kanunla kurulmustur. Yasanin ge¢mesiyle ilgili meclis
goriismelerinde ombudsmanla alakal1 farkli isimler ortaya atilmistir. ik basta, Kanada
uygulamasindan esinlenerek ‘vatandaslarin koruyucusu’ ismi Onerilmis ancak
‘koruyucu’ terimi Vichy rejimini ammsattig1 i¢in reddedilmistir. Ikinci olarak ise
‘insan haklar1 yiiksek komiseri’ adi Onerilmis ancak bu da insan haklarindan ¢ok
yiiksek komiserin yetkisini vurguladigi icin vazgecilmistir. Uciincii isimlendirme
Onerisi ise raportoriin kendisi tarafindan, sorumluluk alaninin ve dneminin bireyler
tarafindan anlasilmas1 amaciyla ‘arabulucu, hak ve ozgiirliiklerin savunucusu’ olarak
ifade edilmistir. Adalet bakan1 hak ve ozgiirliiklerin korunmasinin hala iilkenin en
yiliksek mahkemesinin yargi yetkisi dahilinde kalmasini1 gerektigini gerekce gostererek
bu isimlendirmeye kars1 ¢ikmistir. Sonug olarak ise hiikiimetin 6nerdigi ‘arabulucu’
ismi kabul edilmistir (Giil ve Kilig, 2016:189-190). Kanunda yapilan 1992 degisikligi

ile ombudsmanlik kurumunun ismi ‘Cumhuriyet Arabulucusu’ olarak degistirilmistir.
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23 Temmuz 2008 tarihli kanunun yiriirliige girmesiyle ombudsmanlik
kurumuna anayasal statii verilmistir. Ombudsmanin bagimsizligini ve tarafsizligini
vurgulamak, kurumu giiclendirmek amaciyla ombudsmana anayasal statii verilmesi
konusunda {ilkeler arasinda genel bir tercih oldugu goriilmektedir (Sengiil, 2013:76).
Fransa hiikiimeti de bu degisiklikle ombudsmani1 anayasal statii haline getirmistir.
‘Cumhuriyet arabulucusu’ ise kurumun anayasal statli kazanmasindan dolay1
‘Haklarin Savunucusu’ adint almistir. 2011 yilindan ¢ikarilan bir kanunla birlikte
farkl1 alanlarda ombudsmanlik yapan kurumlar haklarin savunucusu adi altinda

birlestirilerek ombudsmanlik alaninda yeni bir donem baslamistir (Gl ve Kilig,
2016:190).

3.2.1.1. Atanmasi ve Statiisii

1973 tarihinde olusturulan arabulucu, Bakanlar Kurulu tarafindan alt1 yillik bir
siire i¢in secilmekte ve gorevi sona erdiginde yeniden secilememektedir (Tutal,
2014:136). Bu diizenlemedeki amag, arabulucunun bir sonraki donemi tahmin ederek
hiikiimete yaklagiminin 6niine gecilmesini engellemektir (Yildiz, 2016:42).
Arabulucularin genellikle {ist diizey kamu idarelerinde veya {ist diizey yargi
kurumlarinda gorev yapmis kisiler arasindan se¢ilme ve gorevi sona erdikten sonra
yeniden seg¢ilememe esast benimsenmistir (Sengiil, 2003:33). Haklarin Savunucusu
(ombudsman) da Cumhurbaskan1 tarafindan parlamentonun onayiyla alt1 yillik bir
stire icin se¢ilmekte ve bu alti aylik siirecin sonunda tekrardan se¢ilememektedir.
1973 tarihinde olusturulan arabuluculuk kurumunda oldugu gibi, haklarin savunucusu
da bagimsiz olarak gorevini yerine getirmektedir (Gisi, 2017:19). Gorevi ve
gorevlerine iligkin yaptig1 islerden dolay1 hakkinda sorusturma agilamaz, aranamaz,
tutuklanamaz ve mahkim edilemez. Calistig1 siire boyunca higbir kisiden emir ve
talimat almadan bagimsiz bir bigimde gorevini icra eder. Fakat gorevlerini yerine

getirmesinden dolayr Cumhurbaskani ve meclise karst sorumludur (Y1lman, 2017:83).
3.2.1.2. Gorev ve Yetkileri

1973 tarihinde olusturulan arabulucunun gorevi, idare ile yonetilenler
arasindaki sorunlari iyi niyetle c¢ozerek adaleti saglamak ve idareye kendisini
gelistirmesi igin reform niteliginde oneriler sunmaktir (Izci vd., 2003:59). Fransa
ombudsmani, hiikiimetle olan anlagsmazliklar1 tavsiye, arabuluculuk ve buyruk

seklinde ¢cozme yetkisine sahiptir. Ombudsman sorunlar1 ¢6zmek amaciyla arabulucu
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olarak hareket etmekte ve taraflar arasinda ikna yontemini kullanmaktadir. Fransa
ombudsmani, birey ile devlet arasinda ortaya ¢ikan sorunlari ¢ézmenin yaninda

karsilikln iliskilerin gelistirilmesini de hedeflemektedir (Yilman, 2017:84).

Arabulucunun uyar1 ve tavsiyelerinin ilgili kamu gorevlisi tarafindan dikkate
almmamasi1 halinde arabulucu, yiiriitme organi adina harekete gecerek gorevli
hakkinda disiplin sorusturmasi yiiriitme veya bu durumun sug¢ teskil etmesi halinde

dava agma yetkisine sahiptir (Gisi, 2017:20)

2011 yilindan itibaren haklarin savunucusu, vatandaslarin haklarina saygi
gosterilmesi ve bu dogrultuda adaletin saglanmasi amaciyla gorev yapmaktadir.
Haklarin savunucusu; ayrimciliga ugrayanlarin, giivenlik gii¢leriyle sorunu olanlarin,
kamu hizmetiyle iliskilerde giiclilk cekenlerin ve haklarina saygi gosterilmeyen
cocuklarin savunuculugunu yapar. Biitlin bunlara bakilmak suretiyle haklarin

savunucusunun basglica dort gorevi bulunmaktadir (Giil ve Kilig, 2016:191-193):

. Kamu kurumlart ve kamu hizmeti sunan kuruluslarla olan iliskilerde sorun

yasayanlar1 savunmak.

Hak savunucusu, kamu idareleri, yerel yonetimler, kamu kurumlar1 ve kamu
hizmeti sunan 06zel kuruluslarla iliskilerinde kisilerin hak ve ozgirliikklerinin

korunmasindan sorumludur.
J Haklarina saygi gosterilmeyen ¢ocuklari savunmak

Fransa’da c¢ocuklarin haklarin1 savunmak amaciyla bagimsiz bir bicimde
kurulmus olan ¢ocuklarin savunucusu, 2011 yilindan itibaren haklarin
savunucusu biinyesine katilmistir. Fransa hiikiimetinin kanunlarla yiiriirliige
koydugu ve imzaladig1 uluslararas1 antlagsmalarla ¢ocuklar i¢in vermis oldugu
haklar1 ve  oOzgirlikleri korumak amaciyla haklarin  savunucusu

gorevlendirilmistir.
. Ayrimciliga ugrayanlari savunmak

2005 tarihinden itibaren ayrimcilikla miicadele amaciyla kurulan g¢esitli
birimler, ‘ayrimciliga kars1 miicadele ve esitlik yliksek otoritesi’ ismi altinda
bagimsiz bir kuruma donistiiriilmiistiir. 2011°den itibaren bu kurum haklarin
savunucusu biinyesine dahil edilmis ve bdylelikle ayrimcilikla miicadeleye

gecilmistir. Haklarin savunucusu, kanunla belirlenen standartlara uygun olarak,
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kanunla veya imzalanan antlagmalarda yasaklanan yerlerde vatandaglar arasinda
dogrudan veya dolayli olmak iizere yapilan ayrimcilikla miicadele etmek
amaciyla gorevlendirilmistir. Ayn1 zamanda haklarin savunucusu, kamu veya
0zel kuruluslarda calisan giivenlik giiclerinin {ilke iginde gorevlerini icra
ederken kurallara uymasini ve saygili bir sekilde hareket etmesini izlemekle

gorevlidir.
. Giivenlik giicleri ile sorun yasayanlar1 savunmak

Haklarin savunucusu, iilke i¢inde kamu ya da 6zel kurumlarda ¢alisan giivenlik
giiclerinin gorevlerini icra ederken kurallara saygili bir sekilde uymalarim

izlemekle gorevlidir.

1973 yilinda kurulan arabuluculuk kurumunda oldugu gibi haklarin savunusu
da, yil i¢inde yaptig1 faaliyetlerin dokiimiinii hazirlar ve bir yil boyunca yaptigi
arastirma ve incelemeleri, yonetimin hakli veya haksiz olduklarini, eger haksizlik
varsa ortaya ¢ikan magduriyetlerin kaldirilmasi igin alinmasi gereken dnlemler gibi
unsurlart da raporlayarak Cumhurbaskani’na ve meclise sunar, ayrica raporu

kamuoyuyla da paylasir.
3.2.1.3. Calisma ve Basvuru Usulii

Fransa Ombudsman1 Kanunu’nun 5. maddesi uyarinca gergek ve tiizel kisiler,
yasada belirtilen herhangi bir kurumla ilgili kamu hizmetine uygun hareket
etmediklerini kuruma sikayette bulunarak beyan edebilirler. Ancak basvurular
parlamento iiyeleri araciligiyla yapilabilir. Parlamento iiyeleri ise uygun goriirse
basvuruyu Fransa ombudsmanina iletir. Bu sayede uygun olmayan basvurular ortadan
kaldirilarak ombudsmanin iizerindeki yiik azaltilmaktadir. Ayrica Fransa’da bulunan
herkes basvuruda bulunabilir ve iicretsizdir. Buna ek olarak, Fransa ombudsmanina
bagli olarak calisan ombudsman tarafindan atanan goniillii temsilciler bulunmaktadir.
Bu temsilciler, Fransa ombudsmani adina kendi bolgelerinin vatandaglari igin basit
sorunlar1 ¢cozmek veya vatandaslarin nasil basvuracaklar1 konusunda onlara yardimci
olmak icin harekete gecerler. Ombudsmana bagvuruda bulunabilmek i¢in ise idari

yollarin tiiketilmesi ve yeterli sonuglarin elde edilmesi gerekir (Erdengi, 2009:70-72).

Yasanin 9. maddesine gore bir sikayet basvurusu kabul edilirse 6nce durum
incelenir, sonra kurumla iletisime gecilip sorun ¢oziilmeye calisilir. Aragtirma ve

inceleme neticesinde kurumda sorun oldugu tespit edilirse eger kuruma durumu
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diizeltici tavsiyelerde bulunulur. Kurum, Oneriyi belirtilen siire iginde yerine
getirmezse, kurumu ikna etmek i¢in olay kamuoyuna agiklanabilir. Kurumun kisiler
hakkinda herhangi bir islem yapmamasi halinde yasanin 10. maddesi uyarinca Fransa
ombudsmaninin bu kisileri mahkemeye sevk etme hakki vardir. Mahkeme kararlarin
uymayan kurumlarda, mahkeme kararlar1 Fransa ombudsmani tarafindan
denetlenmektedir ve mahkeme kararlarina uymayan kurumlar ayrica kamuoyuna

aciklanmaktadir (Erdengi, 2009:72-73).

Fransa ombudsmani kendisine gelen sikayet bagvurusunu gorev alanina giriyor
ise kabul eder ve kurumla bir temasa gecerek inceleme ve sorusturma baglatir.
Konunun arastirilmasi ve incelenmesinden sonra sorunu ¢ozebilecek ¢esitli onerilerde
de bulunur. Ayn1 zamanda sorunun bir daha tekrarlanmamasi i¢in gerekli olan reform
adimlarin1 atar (Yilman B., 2017:85). Ombudsman, yarg: siirecinde olan olaylarla
ilgili sikayetleri kabul edemez. Fransa ombudsmanina yapilan basvuru higbir sekilde
yargisal bagvuru niteligi tasimamalidir. Ombudsmanin vermis oldugu kararlar sadece
tavsiye niteliginde olup yaptinmdan uzaktir ve sikayet¢i olan kisi ombudsmana

istedigi zamanda basvuru da bulunabilir (Ozden, 2010:83).
3.2.2. Almanya’da Ombudsmanhk Kurumu

Bati Avrupa iilkelerinden Almanya’da ombudsmanlik kurumu, o&zellikle
ordunun denetlenmesi i¢in olusturulmustur. Orduyu askeri alanda denetlemek i¢in
olusturulan kurumun adi ‘‘Alman Askeri Ombudsmanligi’’dir (Sahin, 2015:60). 1949
yilinda kabul edilen Alman Anayasasi’nda 1956 yilinda yapilan bir degisiklikle askeri
ombudsmanlik veya federal savunma ombudsmani olarak isimlendirilen bir sistem
kurulmustur. Bu degisiklikle mecliste, temel haklar1 korumak i¢in bir parlamento
savunma temsilcisinin atanmasi kabul edilmistir (Usta ve Akinci, 2016:2742). Hitler
rejimi déneminde Isveg’te siirgiinde yasayan ve orda ki askeri ombudsmanin
caligmalarin1 yakindan takip eden Ernest Paul, temsilcilerin atanmasinda etkili
olmustur. Ardindan 1957°de savunma ombudsmani hakkinda bir kanun ¢ikarilmis ve
bu yasaya gore 1959 yilinda ilk temsilci goreve atanmistir. Ayrica bu ¢ikarilan

kanunda ombudsmanin temel hak ve hiirriyetleri de belirtilmistir (Oytan, 1977:611).

Federal Almanya Cumbhuriyeti’nde ulusal diizeyde kurulan savunma
ombudsmanligi kurumu, silahli bir kuvvet olarak degil, Alman parlamentosunun bir

organi faaliyet gostermektedir. Savunma ombudsmani biinyesinde ¢alisan memurlar,
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isciler ve diger yetkililer parlamentoda bulunmaktadir. Almanya’da yer alan askeri
ombudsmanlik ise parlamentoya yardimci olmak amaciyla kurulmustur (Usta ve
Akinca, 2016:2743). Bundan bdyle bir yandan ombudsman askerlerin temel haklarini
gbzetmek tlizere gorevlendirilirken, diger yandan da meclisin ordu iizerindeki etkinligi
arttirilmaya calisilmaktadir. Bu ombudsmanlara ek olarak Almanya’da bes farkli
tirdi ombudsmanlik kurulmustur. Bunlar: ‘Banka Ombudsmani’, ‘Sigorta
Ombudsmant’, ‘Cezalarin Infazi Ombudsmant’, ‘Savunma Ombudsmani’ ve ‘Veri

Koruma Ombudsmani’ dir (Fendoglu, 2019:9; Seving, 2015:105).
3.2.2.1. Atanmasi ve Statiisii

Milli Savunma Komisyonu’nun onerisi tlizerine federal savunma ombudsmant,
meclis tarafindan gerceklestirilen gizli oyla segilir. Temsilciler ise meclisin bagkani
tarafindan secilmektedir. Otuz bes yasini doldurmus ve hukuk diplomasini almis her
Alman vatandasi ombudsman se¢imine katilabilmektedir (Tutal, 2014:59).
Temsilcilerin gorev siiresi bes yildir ve gorev siiresi dolan temsilci yeniden
secilebilmektedir. Temsilcilerin se¢imi ise genel seg¢imden bir sene sonra

yapilmaktadir (Erdogan, 2021:30-31).

Almanya’da ombudsmanin yaklasik kirk adet yardimci personeli vardir ve bu
personellerin ¢ogunu hukukgular olusturmaktadir. Ombudsman bakan, yardimcilari da
memur statiisinde gorev almaktadir. Parlamento savunma temsilcisi gorevini,
meclisin bir memuru gibi meclis baskanimin goézetiminde yerine getirmektedir.
Bundan dolay1r da temsilcinin tam bagimsizligindan s6z edilememektedir. Ayrica
savunma komisyonunun talebi iizerine meclis baskani, parlamento savunma
temsilcisini  gorevden alabilmektedir (Sahin, 2015:60-61). Bu durum ise
ombudsmanin kendisini secen parlamentodan sahsen sorumlu oldugu sonucunu

dogurmaktadir.

Diger yandan secilen delege ise, gorev siiresince baska bir meslekte ¢alisamaz,
ticari faaliyette bulunamaz, ayrica baska bir kurumda yonetici veya iiye
olamamaktadir. Temsilci, parlamentonun herhangi bir biriminde
gorevlendirilememektedir. Bu nedenle temsilci, bagimsiz ve tarafsiz bir bigimde
caligmalarint yapmis olacaktir. Ayni zamanda temsilcinin goérevi sona erdiginde
yerine gececek olan ombudsmanin se¢imi yapilmamis olsa dahi, gorevi yine de sona

ermis kabul edilmektedir (Usta ve Akinci, 2016:2745).
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3.2.2.2. Gorev ve Yetkileri

Parlamento savunma delegesinin sorumluluklari, ombudsman kurumlarini
uygulayan diger iilkeler arasinda farklilik gostermektedir. Ombudsman; ordunun
hukuki statlisinii olusturan hak ve yiikiimliliiklerin, milletvekillerinden, askeri
personelden, basindan ve diger araglardan gelen uyarilarla kotiye kullanilip
kullanilmadigimi ve ihlal edilip edilmedigini inceler. Ayrica ombudsman, olayla ilgili
cesitli bilgi ve belgeleri Milli Savunma Bakanligi’ndan ve diger makamlardan talep
edebilmektedir. Bu istek ancak askeri bir sir ise reddedilebilmektedir. Bu durumda
Milli Savunma Bakani, ret gerek¢elerini Milli Savunma Konseyi’ne agiklamakla
yilikiimlidiir (Mutta, 2005:85). Yani bu anlatilanlar gosteriyor ki, delegenin ordudaki
askerlerin temel hak ve gorevlerinin ihlal edilip edilmedigini incelemekle sorumlu

oldugu goriilmektedir.
3.2.2.3. Calisma ve Basvuru Usulii

Kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan memur veya asker statiisiindeki kisiler,
herhangi bir hiyerarsiye girmeden dogrudan parlamento savunma delegesine
bagvuruda bulunabilirler. Bagvurular ise bir yil i¢cinde yazili olarak yapilmaktadir.
Temsilciler ayrica denetim bulgularina dayali olarak disiplin ve ceza sorusturmasi
baslatilmasin1 talep edebilirler. Burada ombudsman, askerlere ve amirlerine
davranislarini diizeltmeleri talimatin1 vermek i¢in disiplin yetkilerini kullanir ve
parlamentoyu da bu konudaki yasal diizenlemeleri yapmaya yonlendirir (Sahin,
2015:62). Ayni zamanda delege, askeri Kkurumlara haber vermeden kendi
inisiyatifleriyle kurumlar1 denetleme hakkina sahiptir. Ombudsman denetim yaptiktan
sonra gerekli gordiigii durumlarda sorusturmaya iligkin bilgi ve belgeleri talep
edebilir. Ancak, gizli dosyalara erisimi yoktur. Boyle gizli bir bilgiyi ancak Savunma
Bakani1 veya yardimcisi verebilmektedir (Oytan, 1977:612).

Ote yandan temsilciler, mahkemedeki cezai kovusturmalara ve askeri
sorusturmalara katilabilirler. Almanya’nin savunma ombudsmani, diger iilkelerde
oldugu gibi ordudaki durumu o6zetleyen yillik faaliyet raporunu parlamentoya
bildirmektedir. Bu durum, hesap verilebilirligin iyi bir yansimasidir, ¢linkii kararlarin
nasil alindigin1 gostermektedir. Ardindan parlamento bagkan1 ombudsmanin
hazirladigi raporu Savunma Komisyonu’na iletir ve komisyonda raporla ilgili

gorisiinii geri bildirir (Usta ve Akinci, 2016:2745). Bu duruma dayanarak, 6zellikle
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Almanya’da oldugu gibi askeri giiclin basarili bir sekilde kullanilmasi1 ve kontrolii

konusunda parlamentonun etkisinin oldugu goriilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
TURKIYE’DE OMBUDSMANLIK KURUMU

4.1. Tiirkiye’de Ombudsman Kurumunun Kurulmasina Yoénelik Yapilan

Cahismalar
4.1.1. Gerekeeli Anayasa Onerisi

1970’11 yillardan itibaren Tiirkiye’de ombudsmanlik sisteminin kurulmasi igin
akademisyen ve yazarlarin bireysel ¢alismalarmin yani sira ortak c¢alismalarin da
yiriitiildigli goriilmektedir. Bu manada ombudsmanlik sisteminin kurulmasina
yonelik ilk resmi calisma ‘‘Gerekceli Anayasa Onerisi’’ ile baslamistir. 1982
Anayasast’min hazirhik siirecinde Ankara Universitesi Hukuk ve Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi ogretim iiyeleri tarafindan hazirlanan ‘‘Gerekceli Anayasa Onerisi’ adli
eser, ombudsmanligin kurulmasi icin alternatif anayasa olarak Onerilmistir. Ayrica
anayasa Onerisinin 114/a ve 114/b maddeleri ise kamu denetcileri kurulunun

kurulmasina iliskindir (Erhiirman, 2000:155).

Gerekceli Anayasa Onerisi’nin 114.(a) maddesi, yapilan her islemin
gerekegesinin gosterilmesi gerektigini ve yiirlitmenin yaptig1 islemlere karsi kisilere
basvuru yollar1 gostermesi gerekliligini belirtmektedir. Bunlarin disinda, kanunda aksi
ongoriilmedikge kuruma ait tiim bilgi ve belgelerin kamuya acik oldugu ve talep
ozgurliigiiniin higbir sekilde sir olarak kisitlanamayacagi yani gizlilik konulamayacagi

belirtilmistir (Gerekgeli Anayasa Onerisi, 1982:137).

S6z konusu maddenin agiklayici metninde, idarenin yaptig1 eylemlerde sebep
gostermesi, hem yapilan eylemin dikkatli yapilmasi bakimindan insanlar i¢in bir
giivence, hem de idare ve bireyler arasinda anlayis ve kabul iligkisini gelistirmede bir
faktor olarak degerlendirilmis, ayn1 zamanda hukuki yollarla yon gosterilmesi ile de

insanlarin haklarinin kaybolmasina engel olunacagi belirtilmistir.

S6z konusu maddenin gerekgesinde; yonetimin yapilan islemlerde gerekce
gostermesi, hem islemin daha dikkatli yapilmasi agisindan vatandas i¢in bir giivence,
hem de yonetim ve vatandas arasinda anlayis ve benimseme iligkisini gelistirici bir
etken olarak degerlendirilmis, bagvuru yollarmin gdsterilmesi ile de vatandaslarin
haklariin kaybolmasinin Oniine gecilecegi kaydedilmistir. Yonetimde gizlilik
ilkesinin monarsik nitelikteki devletlerden giinlimiize kalan bir kalint1 oldugu

kaydedilen gerekgede, yonetimin kamu yararina eylem ve islem yaptiina, yapilan
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islerin Ozel ¢ikarlar i¢in yapilmadigina vatandaglari inandirmanin en gegerli yolu
olarak yonetimi halka agmak gerektigi, vatandas i¢in kamu islerinde bir etki ya da
tepki gosterebilmenin 6n kosulunun, s6z konusu kamusal faaliyeti iyice bilmek

olacag, belirtilmistir (Erdengi, 2009:181-182).

Anayasa Onerisinin 114.(b) maddesi uyarinca; kurul, insanlarin sikayet ve
isteklerini inceleyerek temel hak ve hiirriyetlerin yerine getirilip getirilmedigini
izleyecektir. Bes liyeden olugan Kamu Denet¢iligi Kurulu tiyelerini; Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi, Danistay, Sayistay, Savcilar Yiiksek Kurulu ve Tiirkiye Barolar
Birligi’nin ayr ayr1 gosterecegi iki aday arasindan Cumhurbaskani her birini segerek
bes yillik bir zaman i¢in ombudsman olarak atayacaktir. Bu kurul, yillik ve periyodik
olarak ya da gerekli gordiigii takdirde, faaliyetlerini ve temel hiirriyetlerin
gerceklestirilmesi hakkindaki durumuyla ilgili olarak Tirkiye Biiyiik Millet
Meclisi’ne ve Cumhurbagkani’na rapor verecektir. Bu raporlar ise Resmi Gazete’de
yayimlanacaktir. Kamu Denet¢iligi Kurulu’nun kurulusu, isleyisi, gorev ve yetkileri
kanunla diizenlenecektir (Gerekgeli Anayasa Onerisi, 1982:138). Maddenin
iceriginden de anlasilacag iizere, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin yonetim kurulu
tiyelerinin segiminde dogrudan bir etkisinin olmadigi goriilmektedir. Ancak bu
anayasa Onerisi, anayasal bir kurum olarak ombudsmanlik kurumunun Tiirkiye’de

kurulmasina yonelik ilk faaliyet 6zelligini tasimaktadir.

114.(b) maddenin gerekgesi olarak ise, vatandaslarin istek ve sikayetlerini
kuruma bildirmesi ve bunlarin dikkate alinmasmin vatandas i¢in Onemli olmasi
seklinde belirtilmistir. Bu sekilde, vatandas ile devlet arasindaki iliskiyi daha da
giiclendirmek amaglanmaktadir. Kamu Denet¢iligi Kurulu'nun, elde ettigi tim
bulgular1 toplayip degerlendiren, edindigi deneyimler sayesinde yonetime Onerilerde
bulunan, yenilik getiren ve sorunlari ¢ézmek i¢in kullanan bir kurum olarak
tanimlanmas1 goze carpmaktadir. Bu Oneri kapsaminda, yeni bir yonetim anlayis
olusturmak {izere ombudsman kurulu teklifinde bulunulmustur. Bu teklif, biirokratik
devlet anlayisindan seffaf devlet yonetimi anlayisina gecisi acik¢a gostermektedir.
Fakat ne yazik ki bu teklif, 1982 Anayasasi’nin hazirlanmasinda etkili olan ve o
donemde kanun koyucu olan Milli Giivenlik Kurulu tarafindan dikkate alinmamustir.
Ancak, kamu denet¢iligi kurumu benzeri olan Devlet Denetleme Kurulu’na

Anayasa’da yer verilmistir (Dursun, 2011:382).
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4.1.2. Tiirkiye Sanayici ve isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) (1983-1997)

Ombudsmanlik daha 6nce de belirtildigi gibi, uzun ve maliyetli diplomasiden
uzak, bazen bireylerden bazen de devletten yana olan, devlet ile vatandas arasinda
yeni bir iliski bi¢cimini tanimlayan uzlasma ve arabuluculuk temelli bir yapidir. Bu
yap1 Tiirkiye’de 1982 Anayasasi’nin hazirlik siire¢lerinde giindeme gelmis daha sonra
da Tiirk Sanayici ve Isadamlari Dernegi gibi sivil toplum orgiitlerinin giindemine
girerek kamu denetciligi kurumunu olusturmak amaciyla yapilan ¢alismalar artmaya
baglamigtir. Kamu Denet¢iligi Kurumu’'nun Tiirkiye’de olmasi gerekliligi Tiirk
Sanayici ve Is Adamlar Dernegi tarafindan ciddi bir sekilde ele alinmistir (Abdioglu,
2007:81-82). Bu kapsamda 1983 ve 1997 yillarinda iki farkli kamu yonetimi ¢alismasi

gerceklestirilmis, raporlanmis ve kamuoyunun bilgisine sunulmustur.

Tiirk Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi’nin 1983 tarihinde yaptig1 bir arastirma
sonucunda hazirladigr ‘‘Kamu Biirokrasisi’’ baslikli raporda; ‘‘biirolarin sert ve
mekanik uygulamalarindan bunalan insanlara giiler yiizle yaklasan, yanliglar1 dinleyen
ve diizelten bir birime ihtiyag duyulmasindan’’ bahsedilmistir. Ayrica Iskandinav
iilkelerinde uygulanan kamu denet¢iligi kurumu benzeri meclis altinda faaliyet
gosteren bir kuruma ihtiya¢ oldugu vurgulanmis ve kamu gorevlilerinin goérevlerini
yerine getirirken bireylere karsi daha dikkatli ve hosgoriili olmalar1 gerektigi
belirtilmistir. Bu raporda; kurumun, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne bagli olarak
faaliyet gostermesi nedeniyle tarafsiz faaliyetler yiirlitme yetisi kazanacagi, bireylerin
sikayetlerini dinleyerek, konularda gerekli sorusturmay1 yaptigi ve sonucunda da var
olan uyusmazligin ¢oziimii i¢in ¢esitli tavsiyelerde bulunacagi ifade edilmistir

(Yilmaz, 2014:114-115).

Yine Tiirk Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi aracilifiyla, Dog. Dr. Oguz
Babiiroglu ve E. Nevra Hatiboglu tarafindan hazirlanan raporda; devlet kurumlarinda
ortaya c¢ikan etkisiz caligsmalara atifta bulunularak, Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi
yapisiin bir tasarim asamasina gegmesi gerektigi belirtilmistir. Tiirk Sanayici ve Is
Adamlar1 Dernegi’nin bu konuda hazirlayip Tirkiye Biiyilk Millet Meclisi’ne
sundugu bir diger raporda ise; Tiirkiye’de idare ile onun denetlenmesi arasinda
boslugun oldugu, denetlemenin yarg: tarafindan yapilacagi ancak isleyisinin uzun
vadeli olmasi gerekliliginin sikintt oldugu ifade edilmistir. Kamu Denet¢iligi
yapisinin bu bosluklar1 basarili bir bicimde doldurabilecegini, bu yapiyla basit bir

sikdyet mekanizmasi ile ombudsmanin, yasama organi olarak hizli ve etkin hareket
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edebilecegini ve bu demokratiklesmenin de bir iilke i¢in 6nemli bir adim olacagi

belirtilmistir (TUSIAD, 1997:162-163).
4.1.3. Kamu Yonetimi Arastirmasi1 Genel Raporu (Kaya-1991)

Kamu YoOnetimi Arastirma Projesi (Kaya); 1988 yilinda Devlet Planlama
Teskilatinin talebiyle Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii tarafindan 1991
yilinda hazirlanan bir raporda 6nerilen bir yonetim arastirma projesidir. Bu raporun
amaci; Altinct Bes Yillik kalkinma plant ve yillik planin uygulanmasina agiklik
getirmek, kamu yOnetimin gelistirilmesi ve yeniden yapilandirilmasina yonelik
bugiine kadar yapilan arastirma sonuclarimi izlemek, caligmalarin eksikliklerini,
bosluklarini, darbogazlarini ve sorunlarini tespit ederek bunlara ¢oziim Onerileri
iiretmek ve Avrupa Birligi ile idari koordinasyon g¢ergevesinde yliriitiilecek gerekli

hazirlik ¢alismalarini belirlemektir (Erdengi, 2009:186).

Hazirlanan raporlarda, raporun program basligi altinda ‘‘denetim’’ konusu yer
almaktadir. Devlet idarelerinin gozetiminde karsilagilan sorunlara da atifta
bulunulmustur. Rapor, yiiritme organi denetiminin degerini ifade ederek, denetimin
temel amacinin “‘Orgiitsel amacglara ne Olgiide ulasildigini belirleyerek oOrgiitiin
etkinlik diizeyini artirmak ve gelisimini saglamak’’ oldugunu belirtmekte ve denetimi
en onemli araglardan biri olarak gérmektedir. Rapora gore, etkin bir denetlemenin
olmas1 ile hedeflerle uyumlu bir orgiitlenme gerceklestirilmis olacaktir (Akkoca,

2013:109).

Denetim baglikli raporun oOneriler boéliimiinde, denetim sistemindeki
eksikliklerin giderilmesi igin gerekli goriilen Oneriler belirtilmistir. Bu tavsiyelerin
yedinci maddesinde ombudsmanlik kurumu hakkinda bilgi vererek konuya iligkin
gorlslerini su sekilde dile getirmistir: ‘‘Basbakanlik Teftis Kurulu Baskanligi’nin
yetki tanimi daraltilmali ve yeniden yapilandirilmalidir. Bu durumda belirtilen
kurulun ilgi alani, Bagbakanlik merkez teskilati ve baglh kuruluslart ile
siirlandirilmali, Devlet Denetleme Kurulu’nun ombudsmanlik yapabilmesi i¢in yasal

diizenlemeler yapilmalidir’> (TODAIE, (Kaya), 1991:43).
4.1.4. Ekonomi Politikalar1 Arastirma Enstitiisii Raporu

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Ekonomi Politikalari Arastirma Enstitiisii
tarafindan, 7-8 Temmuz 2005 tarihlerinde diizenlenen °‘Yolsuzlukla Miicadele

Konferansi’’nda sunulmak tizere hazirlanan raporda; Tiirkiye’de denetleme kurulunun
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olmasina ragmen, yolsuzlukla dogrudan miicadeleyi hedefleyen kurumun olmadigi,
bu nedenle denetim biriminin ve asamalarinin yeniden diizenlenmesi, etkin saglikli
yonetim sistemi olusturmada etkili oldugu iilkeler tarafindan kabul gdéren kamu
denet¢iligi kurumu yapisinin olusturulmasinin yararli olacagi belirtilmistir (Tepav,
2005: 119). Raporun yasamaya yonelik oOneriler kisminda da; Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun, vatandaslarin yiiriitmeye yonelik sikayetlerini incelemek ve karara
baglamakla, anayasal bagimsizlik ve meclis tarafindan se¢ilme olmak iizere iki temel
ozelligi nedeniyle gorevlendirildigi, kurumun Tiirkiye’de kurulabilmesi i¢in gerekli
Anayasa degisikliklerinin yapilmasi gerektigine yer verilmis ve anayasa degisikligi
teklifi de raporun ekler kismina eklenmistir. Raporun yiirlitme organi i¢in Onerilere
iligkin boliimiinde, onceki yasama doneminde Tirkiye Biiyilk Millet Meclisi’ne
sunulan Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kurulmasina iligkin yasa tasarisinin giindemi
yeniden belirleyecegi belirtilmistir. Ayn1 zamanda, diizenleyici kurumlar ve yerel
yonetimlerin destegi ile yerel ve kurumsal ombudsmanlik yapilarinin kurulmasinin
tesvik edilmesi amaciyla c¢aligmalarin baglamig olmasi gerekliligi sOylenmis ve

konuyla alakali tavsiyelerde bulunulmustur (Tepav, 2005: 137-143).

Raporun ekinde yer alan ‘“‘Ombudsman Kurumu Kurulmasina Dair Anaysa
Degisikligi Taslagr’’ i¢inde konulan maddeler su sekildedir (Tepav, 2005: 352-355):

Madde-1. T.C. Anayasasi’nin 100. maddesinden sonra asagidaki alt kenar baslik ve
101. madde eklenmis, 101. maddenin sira numarasi ise 102. madde olarak
degistirilmis ve 108. Maddeye kadar sira numaralar1 tekrarlamis ve 108. madde

yiirlirlitkkten kaldirilmastir.
V. Kamu Denetimi Yiiksek Kurumu

Madde 101- idari ve mali 6zerklige sahip yiiksek kamu denetim organi; kamu
hizmetinin verimli, etkin, usuline ve hukuka uygun olarak islemesini saglamak,
Anayasa ile koruma altina alinan temel hak ve hiirriyetleri savunmak amach kamu
gorevlilerinin idari faaliyet ve eylemlerini izlemek ve denetlemekle gorevlidir. Ancak,
silahli kuvvetler ile yargisal islemler ve hakim ve savcilarin denetimi bu organin

gorev alan1 digindadir.

Kamu Basdenetcisi, yiiksek kamu denetim kurumunun basinda bulunmaktadir.
Basdenet¢i, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’nin iiye tamsayisinin en az beste biri

tarafindan yazili bir sekilde Onerilen; 40 yasint doldurmus, iiniversite mezunu,
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Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandaslar1 arasindan Meclis {iye tamsayisinin beste {i¢
cogunluguyla bes yillik bir zaman dilimi igin gizli oylamayla secilmektedir. Ilk iki
turda hi¢bir aday gerekli oyu alamaz ise en ¢ok oy alan iki aday i¢in oylamaya devam
edilir. Basdenet¢i, dogrudan dogruya Tiirkiye Biiyilkk Millet Meclisi’ne karsi
sorumludur ve yillik denetim faaliyet raporlarini Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’nin

bilgisine sunar.

Kamu Denetimi Yiiksek Kurumu’nun kurulusu ve eylemleri; kamu
denetgilerinin, uzman ve diger personellerin se¢imi, atamalari, gérev yaptig1 siireleri

ve Ozliik haklar ile diger hususlar yasayla diizenlenir.”’
Madde-2. T.C. Anayasasi’nin 150. maddesine asagidaki fikra eklenmistir.

““‘Basdenet¢i, Kamu Denetgiligi Kurumu’nun gorev ve yetki alanina giren
konulara iligkin kanun ve kanun hiikmiinde kararnamelerin veya bunlarin bazi hiikkiim
ve hiikiimlerinin Anayasaya sekil ve esas olarak aykiri oldugu iddiasiyla dogrudan

Anayasa Mahkemesi’nde iptal davasi agabilir.”’

Gerekgesiyle birlikte degerlendirildiginde anlasilacagi iizere, s6z konusu
anayasa degisikliginin, bagimsizlik ilkesinin bulunmamasindan dolay1 var olan Devlet
Denetleme Kurulu'nu kaldirdig1 ve yerine Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi araciligiyla
basdenet¢inin atandigi anlasilmaktadir. Kamu Denetimi Yiiksek Kurumu’na ayni
zamanda Anayasa Mahkemesi’ne bagvurma hakki da taninmigtir. Tekli olan maddeler
inceleme altina alindiginda, Kamu Denetciligi Kurumu’nun kurulabilmesi i¢in
Anayasa degisikligi yapilmasina gerek olup olmadig1 sorusuna, 2005 tarihinde iyi bir

cevap verilmektedir.

4.1.5. Avrupa Birligi ilerleme Raporlar1 Kapsaminda Kamu Denetciligi

Kurumu

Ombudsmanlik kurumunun kurulmas: baglaminda, Avrupa Birligi’ne katilim
stireci onemli bir rol oynamaktadir. Avrupa Birligi ve tiye devletlerde aktif bir kamu
denet¢iligi kurumuna duyulan ihtiyag, iliye devlet miizakerelerinin giindeminde
siklikla yer almaktadir. 2003 tarihli Ulusal Programinda Kamu Denetciligi Kurumu
Kanunu da adli ve idari alandaki yasal diizenlemelere dahil edilmis ve kanunun 2004
yilinda yiiriirliige girecegi belirtilmistir. 2008 tarihli Ulusal Programi’nda ise, 2009
yilt icerisinde daha islevsel bir ombudsmanlik kurumunun kurulacagim

belirtmektedir. Bu mevzu yalnizca ulusal programlarda degil, Avrupa Birligi Ilerleme
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Raporlarinda da ele alinmaktadir. 2000 ve 2004 yillar1 Ilerleme Raporlarinda
Kopenhag Kriterleri’nin saglanmasi i¢in bir Kamu Denet¢iligi Kurumunun
kurulmasina yer verilmistir. 2005 tarihli ilerleme Raporu’nda Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun kurulmasi yoniinde herhangi bir ilerleme kaydedilmedigi belirtilmistir.
2008 tarihli Katilim Ortakligi Belgesi’nde tam manasiyla isleyen bir Kamu
Denetgiligi sisteminin kurulmasina yonelik mevzuatin uygulanmasina kisa vadeli

oncelikler arasinda yer verilmistir (Karci, 2016:184-185).

4.1.6. Kalkinma Planlarinda Ombudsmanhk Kurumunun Kurulma

Cahsmalan

Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun igerigini, isleyisini ve sorumluluklarin
yansitan ilk yapimnin, Tiirkiye’de kurulmasiyla ilgili caligmalarin bulundugu ilk bes
yillik kalkinma plani, 1979-1983 tarihleri igin gelistirilmis olan Dordiincii Bes Yillik
Kalkinma Plant’dir. Planin ii¢lincli boliimiinde ‘‘Kamu Hizmetleri’” basligr ‘‘adalet
hizmetleri’” alt baghgi altinda ‘‘uyusmazliklarin mahkemeye gitmeden ¢6ziimlenmesi
yetkisiyle donatilacak ‘devlet avukatligi kurumu’ olusturulacak, bu kurum ise etkin ve
islevsel bir bigimde islem gérmesini saglayacak teknik ve esaslara kavusturulacaktir’’
seklinde bir sdylem bulunmaktadir. Planda ifade edilen ‘devlet avukathigi kurumu’
kamu denetgiligi olarak disiiniilmektedir. Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani’ndan
sonra olusturulan planlarda ise Kamu Denetgiligi Kurumu’nun gorev ve yetkileriyle
ilgili veyahut dogrudan bir merci kurulmasinin gerekliligine iliskin hususlarla alakali

maddelerin oldugu da tespit edilmistir (Demirkiling, 2019:57).
4.1.6.1. Yedinci Bes Yilhik Kalkinma Plam

Kalkinma programi devam ederken Tiirkiye 1995 tarthinde Avrupa Birligi ile
Glimriik Birligi Antlagmas1 imzalamistir. Bu antlagsma ile Tirkiye ile Avrupa Birligi
arasinda kurumsal uyum siireci baslamis, hazirlanan plan ve programlarla Avrupa
Birligi’'ne uyum saglamaya calisgtlmistir (Sahin, 2015:102). Bu zaman araliinda
Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani hazirlanmistir. Planda, ‘‘idare ile bireyler
asamasinda uzun yargi siireclerinden kaynaklanan sorunlarin hizli bir sekilde
cozlilmesi amaciyla, Avrupa Birligi’nde ve iiye ililkelerin ¢ogunda bulunan, halkin
sikayetlerini dinleyip ¢6ziim bulan, idareye bagli olmadan isleyen bir denetim sistemi
olan ombudsmanlik kurumunun Tirkiye’de kurulmasi’ fikri ele alinmistir (Devlet

Planlama Tegkilati (DPT) 1996-2000: 119). Bu kapsamda, Avrupa Birligi’ne aday
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iilkelerin ombudsmanlik kurumlar1 kurduklar1 ve Tirk kamu kurumlarinin
hizmetlerinde etkinligin saglanmasi i¢in bu kurumlarda denetimler yapilmasi gerektigi

On plana ¢ikarilmistir (Erdogan, 2021:58).

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planina ait yillik plana bakildiginda; 1996, 1997
ve 1998 tarihlerine ait planlarda; Ombudsmanlik sisteminin yapisi, durumu ve ¢alisma
statiilerinin belirlenerek yasalastirilacagina, mevzuatin yapilacagina dair bilginin yer
aldigr goriilmektedir. Planin ek c¢izelgelerinde, mevzuati ¢ikarma gorevi Adalet
Bakanligi’na birakilmis, yasa tasaristyla alakali ¢alismalar1 programlamak i¢in ilgili
bakanliklar, Devlet Personel Baskanligi, Devlet Planlama Teskilati, TODAIE ile
iiniversitede yer alan temsilcilerinde bulundugu bir komisyon olusturularak, ilgili

konularla ilgili taslagin gelistirilecegi gosterilmistir (DPT, 1996:79).

1999 yilinda gerceklestirilen program incelendiginde; Adalet Bakanligi’nin
Ombudsmanlik sisteminin kurulmasina iligkin yasa tasaris1 hazirlamak i¢in komisyon
olusturdugu ve bu komisyon tarafindan hazirlanan Yurttas Sozciisii Yasa Tasarisi
taslaginin ilgili mercilere gonderilecegi ve sonucunun da Basbakanlia sunulacagi

anlasilmaktadir.

1999 yili icin gelistirilen programa bakildigt zaman; kamu denetgisi
(ombudsman) sisteminin kurulmasina iliskin kanun tasarisi taslagini hazirlamak tizere
Adalet Bakanliginda bir komisyonun kurulduguna, komisyon tarafindan hazirlanan
Yurttas Sozciisii Kanun Tasaris1 Taslagiin goriisii icin ilgili kurum ve kuruluslara

gonderilip bunun sonucunun da Bagbakanliga sunulacagi goriilmektedir (DPT,
1999:120-121).

2000 yil1 i¢in hazirlanan programa bakildiginda ise, ombudsmanlik sisteminin
kurulmasina dair yasa tasarisinin hazirlandigi ve calismalarin ayni sene iginde

bitirilecegi goriilmektedir (DPT, 2000:119-290).

Bu dénemde Insan Haklarindan Sorumlu Devlet Bakanligi, Ekim 1999
tarthinde kamu ve sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerinin katilimiyla 11 maddeden
olusan ‘‘Kisa Vadeli Demokratiklesme Programi’’ni gelistirmistir. Programin bir
maddesinde; kamu denetciligi kurumunun devlet sistemimize entegrasyonu igin
yapilan aragtirmalarin hizlandirilmasi ve tamamlanmasi konusu yer almaktadir. Ancak

o zamandan beri bu konuda sadece kamu denet¢iligi kurumunun kurulmasina yonelik
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bazi yasa tasarilar1 goriilmiis onun disinda herhangi bir ilerleme kaydedilmedigi

izlenmistir (Erdengi, 2009:190).
4.1.6.2. Sekizinci Bes Yilhk Kalkinma Plan ve Kamu Denetc¢iligi Kurumu

Sekizinci Bes Yilikk Kalkinma Plani’’nin  ““Hukuki ve Kurumsal
Diizenlemeler’” igeriginde ombudsman yapisinin ‘‘Kamu Denet¢iligi’’ adiyla
olusturulmasindan dolay1 bu konuya aciklik getirilmis ve planda; kamu idaresi ile
birey arasindaki iliskiden kaynaklanan sorunlarin belirlenmesi, Kkarsilagilan
uyusmazliklarin denetlenerek hizli bir sekilde ¢oziilmesi, bireyin sikayetleriyle alakali
konularda, idareyi denetleyen fakat idareye bagli olmayan bir ombudsmanlik sistemi
olusturulacaktir. Bu bakimdan, gerekli altyapt ve sistemlerin kurulmasina 6zen
gosterilip sistemin istisnasiz bir sekilde tiim idari eylemleri kapsamasina Onem

verilecektir’” seklinde ifadelere yer verilmistir (DPT, 2000:193).

Bu planlar kapsaminda olusturulan kamu denetgiligi yapisinin tiim idari is ve
eylemleri kapsamasi gerekliligine raporda 6zel bir vurgu yapildigir goriilmektedir.
Raporu hazirlamakla gérevli, ilgili Ozel Ihtisas Komisyonu’nun raporunda ise; yeni
ancak islevsiz bir biirokratik yapi i¢in gerekli alt yapinin hazirlanmasi gerektigi
belirtilerek kamu idaresindeki genel kafa karisikliginin 6nlenmesine biiyiik bir 6nem
verilmistir (DPT, Kamu Yonetiminin Iyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmasi
Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu: 43). Fakat bu anlatilan hususa bagli kalimmayacag:

sonraki yapilan ¢aligmalarda ortaya ¢ikacaktir.

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani kapsaminda hazirlanan yillik planlar
incelendiginde; 2001 tarihinde yapilan raporda, ‘‘idareyi denetleyen ancak ona bagh
olmayan bir ombudsmanlik sisteminin kurulmasi gerektigi’> hususundan
bahsedilmistir (DPT, 2001:243). 2002 programinda bugiine kadar resmi bir belgede
yer almayan bir konuya deginilmekte ve ‘‘bankacilik sektorii ile ilgili bir
ombudsmanlik kurumunun kurulmasi hazirliklarina devam edilecegi’” belirtilmektedir
(DPT, 2002:114). 2003 ve 2004 tarihlerinde yapilan raporlarda kamu denetgiligi
kurumuna iligkin herhangi bir bilgi yer almaktadir. 2005 yilinda hazirlanan raporda
ise, “‘Tirkiye Halk Denetciligi Kurumu Kanun Tasaris1 Taslagi’’nin hazirlandig
goriilmektedir. Bu tasartyla birlikte, kamu idaresi ile bireyler arasindaki sorunlarin

belirlenmesi, bu sorunlarin etkin bir sekilde ¢6ziilmesi, vatandasin sikayetleriyle
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alakali konuda, idareyi denetleyen, tarafsiz ve 6zerk bir ombudsmanlik sisteminin

kurulmas1 amag¢lanmistir (DPT, 2005:246).

4.1.6.3. Dokuzuncu Bes Yilhk Kalkinma Plamm ve Kamu Denetgiligi

Kurumu

Tirkiye’de bir ombudsmanlik kurumunun kurulabilmesi amaciyla Dokuzuncu
Kalkinma Planinda ‘‘Kamuda Iyi Yonetisim Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu’> (2007-
2013) ismi altinda yeni bir ¢aligma yapilmistir. Diger planlardan farkli olarak bu
raporda kamu denetciligi konusu ayr1 bir baslik altinda incelenmis ve Tiirkiye’de bir
an Once bir kamu denet¢iligi kurumunun kurulmasi gerekliligi vurgulanmaktadir.
Raporda kamu denet¢isi olarak segilecek kisinin tecriibeli olmasina, kendisine verilen
gorevleri adaletli bir sekilde yerine getirmesine, statiislinii ise anayasa ve kanunlarin
olusturduguna dikkat ¢ekilmistir. Ayrica kurumsal bakimdan, kamu hizmetlerinin
sunumunda birey merkezli yonetim ve iyi yonetisim ilkelerini dikkate alarak seffaflik,
hesap verebilirlik ve verimlilik kavramlar1 cergevesinde bir yoOnetim anlayisi
benimsenmistir (DPT, 2007-2013:37). Diger yandan, daha oOnceki hazirlanan bes
yillik planlarda kurulmasi amacglanip da kurulamayan ombudsmanlik kurumu,
Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani’nin uygulamaya gegirildigi zaman dilimi olan
12 Eylil 2010 referandumundan sonra, 2012 tarihinde yasal statiislinii kazanarak

kurulmustur (Akman ve Ozaslan, 2019:33).
4.1.7. Hiikiimet ve TBMM Calismalarin Kamu Denetciligi Kurumu

55. hiikiimet déneminde, ‘‘Insan Haklar1 Koordinasyon Ust Kurulu’’, kamu
denetciligi kurumunun diizenlenmesine karar vermistir. Bu amaca ulagmak i¢in farkl
ilkelerin ombudsmanlik mevzuatt gozden gecirilmis ve teorik analizlerle
yetinmeyerek farkli iilkelerden ombudsmanlar Tiirkiye’ye davet edilmistir.
Tiirkiye’ye gelen kamu denetcileriyle iilkelerindeki uygulamalar ve kamu
denetciliginin Tiirkiye’deki uygulamasi hakkinda goriis alisverisinde bulunulmustur
(Kiigtikozyigit, 2006:107-108). Bu yapilan ¢alismalarda, Tiirkiye’de kurulacak olan
kamu denet¢iligi kurumunun, Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’ne baglanmas1 gerektigi
ve kamu denetcisinin Meclis tarafindan secilmesi gerektigi sonucuna varilmistir

(Kahraman, 2011:367).

2000’11 yillar Tirkiye’de bir ombudsmanlik kurumunun kurulmas: gereginin

anlasildigr ve Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde hukuki ¢alismalarin yiiriitiildigi
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yillar olmustur. Donemin basinda Kamu Denetciligi Kurumu Kanun Tasarisi
hazirlanmis ve 2006 yilina kadar Meclis’e sunulmamigstir. Hiikiimet tarafindan
hazirlana yasa tasarist 2006 yilinda Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan
onaylanarak 5521 sayili yasa numarasiyla Cumhurbaskani’na gonderilmistir.
Donemin Cumhurbaskani Ahmet Necdet Sezer, ‘‘Anayasa degistirilmeden Tirkiye
Biiytik Millet Meclisi’ne bagli Kamu Denetc¢iligi Kurumu’nun kurulamayacagi’’
gerekcesiyle meclise iade etmistir (Sahin, 2015:112). Cumhurbaskan1 tarafindan
meclise geri gonderilen kanun, 5548 sayili yasa numarasiyla 28 Eyliil 2006 yilinda
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nden gegerek tamamiyla yasalasmistir. 13 Ekim 2006
yilinda da 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, Resmi Gazete’de
yayimmlanmigtir. Resmi Gazete’de yayimlanarak yliriirliige giren yasaya karsi
Cumhurbagkant ve Cumbhuriyet Halk Partisi, yasanin tamaminin iptali amaciyla
Anayasa Mahkemesi’ne dava agmistir. Anayasa Mahkemesi 25 Aralik 2008 tarihinde
oybirligiyle 5548 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun Anayasaya aykiri
oldugu gerekgesiyle yiiriirliikten kaldirilmasia karar vermistir (Ozden, 2010:163).
2010 yilinda hiikiimet tarafindan goriisiilen anayasa degisikligiyle ombudsman
kurumu yeniden giindeme gelmistir. Anayasa degisikligi teklifi 22 Nisan 2010 yilinda
Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde kabul edilmis ve 12 Eylil 2010’da halk
oylamasina sunulmustur. Halk oylamasiyla da kabul edilerek anayasa degisikligi
gergeklestirilmistir  (Sahin, 2015:117). Kabul edilen anayasa degisiklikleri
kapsaminda, Anayasa’nin ‘‘Siyasi Haklar ve Odevler’” baslikli boliimiinde bulunan
“Dilek¢e Hakki’na iliskin yetmis dordiincii maddenin baglig1 “‘Dilekge, Bilgi Edinme
ve Kamu Denetcisine Bagvurma Hakki” olarak degistirilmistir (Kahraman,
2011:368). Yapilan bu anayasa degisikligi ile ombudsmanlik kurumu anayasal bir
kurum haline getirilmistir. 29 Haziran 2012 tarihinde yayimlanan, 6328 sayili Kamu
Denet¢iligi Kurumu Kanunu ile de kurum vyasal olarak resmen ¢aligmalarina

baglamistir (Sahin, 2015:118).
4.2. Tiirk Kamu Yonetim Sistemine Saglayabilecegi Faydalar

Devletlerin uyguladigr kamu yonetiminin karmasikligi, birey ve toplum igin
insan haklar1 ‘‘demokrasi’’ ve ‘‘Hukuk devleti’” kavramlariyla basa ¢ikmakta yetersiz
kalan geleneksel denetim mekanizmalarinin bosluklarimi dolduracak yenilikei,

erisilebilir, diisiik maliyetli, etkin ¢oziimler gelistiren bir denetim mekanizmasi
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arayisinin sonucu olarak kamu denet¢iligi sistemi tiim diinyada hizla uygulanmaya

baslamistir (Efe ve Demirci, 2013:54).

Kamu yonetiminde halkin ihtiya¢ ve egilimlerini dikkate alan mekanizmalarin
kurulmasi, sikayetlerin dinlenerek ve ciddiye alinarak ortadan kaldirilmasi fikrinden
baslayarak uzun siiredir gesitli yontemler gelistirilmistir. Gelistirilen yontemlerden
biri de ‘‘Kamu Denet¢iligi’’ kavramiyla agiklanan gii¢lii yetkilerle donatilmis bir
mekanizmanin kurularak, idare ile vatandas arasindaki iliskiyi gelistirmek,
vatandaglarin giivenini ve destegini kazanmak ve vatandasin diislincelerini ve
onceliklerini dikkate alan daha katilime1 hizmet arz1 amaglanmaktadir. Bu yaklagimin,
demokratik yonetim anlayisinin dogal bir sonucu oldugu diisiiniildiiglinde, kamu
denetg¢iligi sisteminin diinya genelinde neden bu kadar yayginlastig1 rahat bir sekilde
anlagilacaktir (G6loni, 1997:3).

Bu nedenle diinya ¢apinda yayginlasan ve bir¢ok iilkeden uygulanan, ayni
zamanda Tirk hukuk sistemine de yeni bir bakis acis1i getirecek olan kamu
denet¢iliginin asil amaci, bireyleri haksiz faaliyet ve islemlere karsi korumasiz
birakmamak, bireylerin hak ve 6zgirliiklerini koruma altina almaktir. Bu yoniiyle
kamu denetciligi sistemi, Tirkiye’de hukukun {Ustiinliigiini saglamak igin yeni

firsatlar doguracak bir mekanizmadir (Deniz, 2015:157).

12 Eyliil 2010 yilinda yapilan referandumun sonucunda gerceklesen Anayasa
degisikligi ile Tirk hukuk sisteminde anayasal statiiye sahip olan Ombudsmanlik
Kurumu, adalet ve hakkaniyetin saglanmasi igin ahlaki degerlerin hukuk sistemine
kazandirilmasinda ¢ok 6nemli bir aractir. Cogulcu bir demokrasi i¢inde hak arayan bir
kurum olmasindan dolayi, aynt zamanda Avrupa Birligi’ne katilm siirecinde de
vazgecilemeyecek bir kurumdur. Bu bakimdan Avrupa Birligi’ne katilim agisindan
onemli olmakla birlikte i¢ hukuk uygulamasindaki 6nemi de ortadadir. Yargi organi
ile paralel olarak ¢aligmasi ile hukukun istiinliigii prensibinin yerlesmesi yoniiyle de

onemi fazladir (Yiice, 2019:148).

Ombudsmanlik kurumu, demokratik yonetimlerde vatandasin idareye yetersiz
katilim1 ve idare ile birey arasindaki iliskiyi kuracak yapilarin yetersiz olmasindan
dolayr kurulmustur. Ombudsmanlik kurumu, vatandaglarin bilgiye erisiminin
saglanmasinda, personel alimlarinin daha seffaf hale getirilmesinde, hukukun

istiinliigiine sayg1 gosterilmesinin saglanmasi ve giivence altina alinmasi gibi ilkelerle
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devlet calismalarinda hukuku {stiin kilmak iizere faaliyette bulunmak suretiyle
demokratik hukuk devletinin kurulmasina yarar saglayacaktir (Efe ve Demirci,

2013:63).

Ombudsmanlik kurumu, kamu yonetimi ile bireyler arasinda ortaya g¢ikan
anlasmazliklar1 ¢ozmekte, hak ve adalete olan aykiriliklar1 ortadan kaldirmakta ve
kamu idarelerinin bireylere ulagmasini saglamaktadir. Ombudsmanlhik kurumu,
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nden aldig1 yetkilerle, kamu yonetiminin bireyle olan
iligkisinin hak, hukuk ve adalet kavramlari iizerinden yeniden tanimlanmasina olanak
saglamaktadir. Bu iliski sadece bireye sagladigi koruyucu olanaklarla smirl

kalmamakta, yonetimin gelisimine de fayda saglamaktadir (Sengiil, 2013:85).

Idarenin denetlenmesi agisindan farkli iilkelerde farkli orgiitlenme bigimleri
icerisinde olan kamu denetgiligi, Tiirk kamu yonetiminde de en ¢ok denetlenmesi
ihtiyact maksadiyla gerekli olan araclardan biridir. idarenin eksikliginin giderilmesi,
insan haklarimin gilivence altina alinmasi, idare-kisi iliskilerinin giiclendirilmesi,
hukuk devleti ve katilimc1 demokrasiye katkisi kamu denetgiliginin yararlar1 olarak
kabul edilir (Erhiirman, 2000:170). Bunun disinda kamu denetgiligi kurumu, temel
hak ve ozgiirlikklerin korunmasi ve gelistirilmesi, demokrasinin sahip oldugu ilkeleri,
hukukun istiinligi ve demokratik toplumda yiirlitmenin rolii konularinda halki,

siyasetgileri ve memurlar1 egitmektedir (Sahin, 2010:150).

Ombudsmanin kendisini siirekli olarak denetlediginin bilincinde olan kamu
gorevlileri, gorevlerini icra ederken daha dikkatli ve 6zenli olacaklardir. Kamu
gorevlileri, bireylerin islemlerini yaparken kasith (bilerek) veya ihmalkarliktan
esinlenen hatalarin bireyler tarafindan ombudsmanlik kurumuna haber edileceginin
bilincinde oldugu siirece idari calismalar etkili ve verimli olacaktir. Ombudsman
faaliyetlerinin sonuclarini, tespitlerini ve tavsiyelerini raporlar seklinde hazirlayarak
Meclis’e sunar. bu sayede ombudsman, kamu yonetiminin isleyisini daha islevsel bir

hale getirmesi bakimindan ¢alismalarda bulunmus olacaktir (Siiler, 2010:162-163).

Sonu¢ olarak ombudsmanlik miiessesesinin Tirk kamu yOnetimine

saglayacagi faydalari su sekilde siralayabiliriz (Yiice, 2019:141):

e Tirkiye’de demokratik hukuk devletinin saglanmasina destek olacaktir.
e Halkin yonetime darginligi s6z konusu olmayacaktir.

e Avrupa Birligi’ne katilim siirecine fayda saglayacaktir.
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e Kamu yonetiminde verimlilik ve etkinlik artacaktir.

e Idari yarginin iizerindeki yiik daha da hafifleyecektir.

e Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne basvuru yoluyla yapilan denetimde, meclisin
siirli yetkileri nedeniyle tatmin edici bir sonug¢ elde edemeyen dilekgelerin,
Kamu Denet¢iligi Kurumu tarafindan tekrar incelenmesi, bireye daha fazla
giiven verecek, bundan dolayr da Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Dilekge
Komisyonu’nun is yiikii daha azalacaktir.

e Kamu Denet¢iligi Kurumu, yiiriitme organinin faaliyet ve usullerini uygun

gorirse bu kez sikayet¢iye kars1 yonetimi savunacaktir.

4.3. 1982 Anayasasi’nda Yapilan 2010 Degisikligi Bakimindan Kamu

Denetciligi Kurumu

Yasa calismalar1 ile ombudsmanlik kurumunun kurulamayacagi anlasilinca bu
kez de anayasal ¢aligmalara baslanmistir. 22 Nisan 2010°’da Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi, anayasa degisikligi konusunu giindeme almis ve Meclis Genel Kurulu'na 406
milletvekili katilim saglamistir. Genel Kurul’da Anayasa degisikligi icin oylama
yapilmis ve yapilan oylamada 334 kabul, 70 ret ve 2 ¢ekimser oy kullanilmistir
(Ozden, 2010:164). Bu durum, Anayasa degisikligi ile Ombudsmanlik Kurumu nun
kurulmasi konusunda yiiksek diizeyde anlasmaya varildigini géstermektedir. Hemen
ardindan 7 Mayis 2010 yilinda Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasi’nin baz1 maddelerinde degisiklik yapilmasina iligkin 5982 sayili Kanun’u
kabul etmis ve kanunun sekizinci maddesine ‘‘Kamu Denetgiligi’ne Bagvuru Hakki”’
kismini eklemistir (Ar1, 2017:142). Bu Anayasa degisikliginin ardindan 12 Eyliil 2010
yilindan halkin iradesini belirlemek icin referandum gerceklestirilmistir. Bu halk
oylamasi sonucunda %77°1ik katilim oranindan %358 oraninda kabul oyu alinmigtir

(Sahin, 2010:117).

Anayasa’da yapilan 2010 degisikligi kapsaminda Anayasa’nin ‘‘Dilekce
Hakki> olan yetmis dordiincii maddesi ‘‘Bilgi Edinme ve Kamu Denet¢isine
Basvurma Hakk1’’ olarak degistirilmis ve maddeye su sekilde hiikiimler eklenerek

diizenlemeye gidilmistir (Y1lmaz, 2014:136):

‘““Herkesin bilgi edinme ve ombudsmana bagvurma hakki vardir.
Ombudsmanlik kurumu, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi bagkanlhiginda, kamu

faaliyetlerine iliskin sikayetleri incelemek iizere kurulmustur. Kamu bas denetgisi,
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Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan gizli oylama ile dort yillik bir siire igin
secilir. ilk iki oylamada iiye tamsayisinin iigte ikisi, {iciincii oylamada ise iiye
tamsayisinin salt ¢ogunlugu aranir. Ugiincii oylamada salt ¢cogunluk saglanamazsa
eger bu sefer bu oylamada en ¢ok oyu alan iki aday dordiincii tura katilir ve yapilan
oylamada en fazla oyu alan aday kamu bas denetgisi olarak segilmis olur. Bu maddede
sayilan haklarin kullanilmasina iliskin usul ve esaslar, Ombudsmanlik Kurumu’nun
kurulusu, gorevi, ¢alismasi, inceleme sonuglarina iligkin izlenecek usuller ile kamu
bas denet¢isi ve denetgilerin nitelikleri, se¢imi ve kisilik haklarina iligkin usul ve
esaslar yasa ile diizenlenir’’. Anayasa’ya eklenen ve diizenlenen bu maddelerden de
anlasilacagi lizere, Ombudsmanlik Kurumu’nun kurulmasi yoniindeki anayasal engel

kaldirilmis ve kurum sonug olarak anayasal statiisiine kavusturulmustur.
4.3.1. 6328 Sayih Kanun’la Kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu

Tiirkiye’de Ombudsmanlik Kurumu, 14 Haziran 2012 yilinda 6328 sayili
Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nu kabul etmis ve bu kanunun 28338 sayili Resmi

Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmesiyle resmen kurulmustur.

Ombudsmanlik Kurumu’nun amaci, ‘‘kamu hizmetlerinin isleyisinde 6zerk ve
etkin sikayet mekanizmalarinin kurulmasi yoluyla, yiiriitmenin eylem ve islemleri ile
tutum ve yaptiklar1 davranislarindan sorumlu olmak, yargi anlayisi iginde hukuka
uygunluk ve hakkaniyete iliskin arastirma, inceleme ve oOneri de bulunmak iizere
Ombudsmanlik Kurumunu olusturmaktir’> bi¢iminde ifade edilmistir (Kamu

Denet¢iligi Kurumu Kanunu, 6328: Md.1).

6328 sayili Kanunun dordiincii maddesine goére Kamu Denet¢iligi Kurumu,
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne bagli, 6zel biit¢eli bir kurumdur ve ayrica merkezi
de Ankara’dir. Ombudsmanlik Kurumu, Basdenet¢ilik ve Genel Sekreterlikten
olugmaktadir. Bas denet¢i hem kurumu yonetir hem de kurumu temsil eder. Kurum
icerisinde halihazirda bir tane bas denet¢i, bes tane denetgi, genel sekreter ve diger

personeller bulunmaktadir (Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanunu, 6328: Md.4).

Ombudsmanlik Kurumu’nun gorev alani ise 6328 sayili Kanun’un besinci
maddesinde belirlenmistir. Kurumun gorevi, idarenin ¢aligma bigimiyle ilgili olarak
yapilacak sikayetten sonra, idarenin eylem ve islemleri yaninda; takindigi tutum ve
yaptig1 davraniglarini da adalet ¢cemberi igerisinde inceleyerek idareye tavsiyelerde

bulunmaktir. Fakat besinci maddenin ikinci fikrasina gore bazi gorev ve yetkiler
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kurumun goérev alani disinda birakilmistir. Bu goérev ve yetkiler; Cumhurbaskani
tarafindan re’sen imzalanan emir ve kararlar, yasama ve yargi yetkisinin
kullanilmasina iliskin islemler ile Tirk Silahli Kuvvetleri’nin tamamen askeri
nitelikteki eylemleridir (Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, 6328: Md.5). Yani

ombudsmanlik kurumu, bu eylemlere iliskin islemleri inceleme altina almayacaktir.
4.3.1.1. Kamu Denetciligi Kurumu Tegkilat Yapisi

Sekil 1. Kamu denetciligi kurumu teskilat semast

KAMU DENETCILIGI KURUMU TESKILAT SEMASI

KAMU BASDENETCILIGH

Daniymanhgs
KAMU BASDENETCE!
SEREF MALXOC

Danugmanligs
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e v TehnA lnsan Kaynatas g Ronral Tree e Saysl yur B e
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G =
Aagerrea T
=
Kaynak: https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/document/kdk-

pdf/teskilatsemasi.pdf

6328 sayili Kanunla kurulan ve kuruma gonderilen sikayetleri inceleyip
degerlendiren Kamu Denetciligi Kurumu’nun teskilat yapisi, yukaridaki tabloda
gosterilmigtir. Bu tabloya gbére kurum, Kamu Basdenet¢isi ve Genel Sekreterlikten

olusan iki temel ana birimden meydana gelmektedir. Kurum basdenet¢i tarafindan
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yonetilmekte olup, kendisine yardimci olan 5 adet kamu denetgisi bulunmaktadir. Bu
kamu denetgileri: Yahya Akman, Fatma Benli Yalgin, Arif Diilger, Saadettin Kalkan
ve Celile Ozlem Tungak’tir. Ayrica kuruma 2012 yilindan giiniimiize kadar ydnetici
olarak ii¢ kez bas denetci secilmistir. Bu manada ilk olarak se¢ilen Kamu Bas
denetgisi Mehmet Nihat Omeroglu 05.12.2012 tarihinde gdreve baslamis ve 2016
yilinda gorev siiresi dolunca yerini 15.11.2016 tarihinde Seref Malkog’a devretmistir.
Ve Seref Malkog o gilinden giiniimiize kadar hala gérevini yerine getirmektedir. Diger
yandan kurumun igerisinde dogrudan kamu bas denetcisine bagli olarak calisan
birimler bulunmaktadir. Bunlar: Ozel Kalem Birimi, Hukuk Miisavirligi, Insan
Haklar1 Izleme ve Arastirma Biirosu, Basin Danismanligi, Basdenet¢i Danismanligi

ve Ik inceleme, Dagitim ve Bilgilendirme Biirosu’dur.

Tabloda da goriildiigi lizere kamu denetciligi kurumunun bir diger organ1 da
Genel Sekreterlik birimidir. Bu birim, kurumun yonetim anlamindaki idari
islemlerinden ve mali islemlerle ilgili hizmetlerin yiiriitiilmesinden sorumludur. Genel
sekreterlige bagl olarak calisan birimler bulunmaktadir. Bunlar: Bilgi islem Birimi,
Insan Kaynaklar1 Birimi, Strateji Gelistirme Birimi, AB ve Dis Iliskiler Birimi,
Kurumsal Iletisim Birimi, Egitim ve Sosyal Isler Birimi ve Destek Hizmetleri
Birimi’dir.

4.3.1.1.1. Kamu Basdenetcisi ve Denetgiler

Basdenetcilik; Basdenet¢i ve denetgilerden olusmaktadir. Ombudsmanlik
Kurumu biinyesinde bir basdenet¢i ile bes denet¢i gdrev yapmaktadir (Kamu
Denet¢iligi Kurumu Kanunu, 6328: Md.4). Ombudsmanlik Kurumu, basdenetci
tarafindan hem yonetilir hem de temsil edilmektedir (Kamu Denetciligi Kurumu

Kanunu, 6328: Md.6).

Bagdenetcilik  biinyesinde; 06zel kalem birimi, 0On inceleme biirosu

koordinatorliigli birimi ve hukuk miisavirligi birimleri faaliyet gostermektedir.

Ozel kalem birimi, basdenet¢inin resmi ve ozel yazismalarini vyiiriitiir ve cesitli
torensel konular, ziyaretler, davetler, eglenceler, ulusal ve dini bayramlarin

diizenlenmesinden sorumludur (Dut, 2018:38).

On inceleme biirosu koordinatérliigii, sikdyet basvurusunun 6n incelemesini
yapmak, konu ve kapsamini belirlemek, inceleme neticesinde eksiklik belirlenen

dilekce ile ilgili olarak gerekli islemleri yapmak, kamu Bagsdenet¢isinin yetki devri
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baglaminda verdigi gorev ve yetkilerin yerine getirilmesini saglamak ve 6n inceleme
sonucunda inceleme ve esasa gegirilecek dosyalar1 isbolimii ilkesine gore ilgili

denetgiye gondermekten sorumludur (Dut, 2018:39).

Hukuk miisavirligi birimi, mevzuat taslaklarini, sdzlesme ve sartname
taslaklarini, uyusmazliklarla ilgili eylemleri inceleyerek hukuki goriis belirtmekte,
uyusmazliklarin 6nlenmesi amaciyla hukuki tedbirleri almakta; kurumun taraf oldugu
hem adli hem de idari davalarda, icra islem ve eylemlerinde ve yargi organina gelen
her tiirlii anlagsmazliklarda kurumu temsil etmekle sorumludur (Dut, 2018:39)

Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun 10. Maddesinde basdenet¢i ve denetgi
secilebilmek icin belirli sartlarin saglanmasi gerektiginden bahsedilmistir. Bu sartlar

ise (Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu, 6328: Md.10);

e Tiirk vatandasi olmak.

e Sec¢imin yapildig1 yilda Basdenetci icin elli, denet¢i icin kirk yasin1 doldurmus
olmak.

e Tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme
fakiiltelerinden olmak iizere dort yillik egitim veren fakiiltelerden veya
bunlara denkligi kabul edilmis yurt i¢i veya yurt disindaki yiiksekogretim
kurumlarindan mezun olmak.

e Kamu kurum ve kuruluslarinda, uluslararasi kuruluslarda, sivil toplum
kuruluslarinda veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda ya da
0zel sektorde toplamda en az on y1l caligmis olmak.

e Kamu haklarindan yasakli olmamak.

e Basvuru esnasinda herhangi bir siyasi partiye iiye olmamak.

e 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 53’{incli maddesinde
belirtilen siireler gecmis olsa bile kasten islenen bir suctan dolayr hapis
cezasina ya da affa ugramis olsa veya hiikkmiin agiklanmasinin geri birakilmasi
karar verilmis olsa bile Tiirk Ceza Kanunu’nun ikinci kitabmnin birinci
kisminin bir ve ikinci boliimiindeki suglar, devletin glivenligine kars1 suglar,
anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suglar, milli savunmaya karsi
suclar, devlet sirlarina kars1 suglar ve casusluk suglar ile yabanci devletlerle
olan iligkilere karsi suglardan veya zimmet, irtikap, rlsvet, hirsizlik,

dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hilali iflas, ihaleye fesat
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karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarhigi

degerlerini aklama veya kagakgilik su¢larindan mahkum olmamak.

Basdenetci ve denetciler gorev siireleri dolmadan gorevlerinden alinamazlar.
Fakat istifa, 6liim, gorevden alinma gibi herhangi bir sebeple gorev siireleri dolmadan
gorevden ayrilan basdenetci veya denetcilerin yerlerine yeni segilen basdenetci veya
denetgilerin gorev siireleri de dort yildir. Ayrica bir donem basdenetci veya denetgi
gorevine secilen bir kisi bir donem daha secilip gérev yapma imkanina sahiptir

(Ozdemir, 2015:123).
4.3.1.1.1.1. Kamu Basdenetg¢isinin ve Denetcilerin Adayhk ve Secim Siireci

Kamu Basdenet¢isi ve denetgilerin adaylik ve se¢im siireci kanunun 11.
maddesine gore su sekilde islemektedir (Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, 6328:

Md.11):

Basdenetcinin veya denet¢ilerden herhangi birinin gorev yaptigi siirenin sona
ermesinden doksan giin 6nce, gorevleri herhangi bir nedenle bitmesi halinde ise gorev
sliresinin sona erdigi tarihten itibaren on bes giin i¢cinde durumu Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Bagkanligi’na kurumu tarafindan bildirilir. Baskanlik tarafindan ilan edilen
siire igerisinde, basdenet¢ci veya denet¢i olarak secilme sartlarini tasiyanlardan,
basdenetci veya denet¢i aday adayr olmak isteyen kisiler Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi Bagkanligi’na bagvurur. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilek¢e Komisyonu ile
Insan Haklarm Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyon,
basvurucu siirecinin sona erdigi tarihten itibaren on bes giin igerisinde basdenet¢i
secimi i¢in bagvuran adaylar arasindan {i¢ adayi, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel

Kurulu’nda konusulmasi tizere Bagkanliga bildirir.

Genel kurul ise, teblig tarihinden itibaren 15 giin igerisinde basdenetci
secimlerine baslar. Basdenet¢i, meclis iiye tamsayisinin {igte iki ¢cogunluguyla gizli
oyla segilir. ilk oylamada gogunluk saglanamaz ise ikinci tur oylamaya gegilir. Ikinci
oylamada da meclis liye tamsayisinin tigte iki ¢ogunlugu aranir. Bu oylamada da
cogunluk saglanamadigi takdirde ii¢lincii oylama gecilir ve yapilan oylamada iiye
tamsayisinin salt cogunlugu alan aday se¢ilmis sayilir. Eger ki yapilan bu oylamada
da salt cogunluk saglanamazsa, mevcut oylamada en fazla oy alan iki aday arasinda
dordiincii bir oylama yapilir. Dordiincii oylamada karar yeter sayisi saglandigi

takdirde en ¢ok oyu alan aday basdenetci secilmis olur.
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Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilekce Komisyonu ve Insan Haklar1 Inceleme
Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyon tarafindan olusturulacak bir alt
komisyon, bagvuru donemi icerisinde basvuran aday adaylari arasindan, ii¢ kat1 kadar
denetci adayini belirleyip bagvuru siirecinin sona erdigi tarihten itibaren 15 giin iginde
komisyona sunar. Ote yandan ilgili komisyon sonraki 15 giin iginde denetgi
secimlerine baglar. Denet¢iler ise, meclis {iye tamsayisinin iicte iki cogunlugu ile
secilir. ik tur oylamada ¢ogunluk saglanamazsa ikinci tur oylamaya gegilir. Ikinci
oylamada da meclis iiye tamsayisinin iicte iki ¢ogunlugu aranir. Bu oylamada da
gerekli c¢ogunluk saglanamazsa iiglincii tur oylamaya gecilir ve burada iiye
tamsayisinin salt gogunlugunu alan aday secilmis kabul edilir. Ancak bu oylamada da
iiye tamsayisinin salt ¢ogunlugu saglanamadigi takdirde en ¢ok oyu alan adaylar
arasindan, secilecek aday sayisinin iki kat1 kadar aday ile dordiincii oylamaya gidilir.
Doérdiincli oylamada ise karar yeter sayisi sarti saglanmigsa eger, oylamada en ¢ok
oyu alan aday denet¢i secilmis olur. Eger birden fazla denetci secilecekse bu sefer
adaylar i¢in birlestirilmis oy pusulasi diizenlenir. Adayin adinin karsisindaki 6zel yeri
isaretleyerek oy kullanilir. Segilecek olan denetgilerin sayisindan fazla verilen oylar

ise gegersiz sayillmaktadir.

Basdenet¢ci veya denet¢i se¢imi, kurumun baskanliga basvurdugu tarihten
itibaren en ge¢ doksan giin icerisinde tamamlanir. Ote yandan bu siireler, Tiirkiye

Biiytlik Millet Meclisi tatildeyken veya ara verme sirasinda islemez.

Se¢imi kazanan basdenet¢i gorevini icra etmeye baglarken Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi Genel Kurulu'nda, denetgiler ise Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi
Dilekce Komisyonu ve Insan Haklarini Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan
Karma Komisyonu’nda 6zerk bir bigimde, diiriistliik, hakkaniyet ve adalet ilkelerine
uygun olarak yerine getireceklerine dair ant igerler (Kamu Denetgiligi Kurumu

Kanunu, 6328: Md.13).

Basdenet¢i veya denetgiler dort yillik bir siire igin secilirler. Istifa, 6liim,
gorevden alinma gibi sebeplerle gorev siiresi bitmeden gorevinden ayrilan basdenet¢i
veya denet¢inin yerine secilen yeni basdenetci veya denetcinin de gorev stireleri dort
yildir. Ayrica bir donem boyunca basdenet¢i veya denetci gorevinde bulunan bir kisi
yalnizca bir donem daha tekrardan secilme hakkina sahiptir (Kamu Denetciligi

Kurumu Kanunu, 6328: Md.14).
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Basdenet¢i veya denet¢i secilen kisiler gorev yaptiklart siire boyunca eski
gorevleriyle olan baglar1 kesilir. Ancak devlet memuru iken basdenet¢i veya denetgi
olarak secilen kisi, devlet memuru olma sartlarin1 kaybetmesi disinda baska
nedenlerle gorevinin sona ermesi, istifa etmesi veyahut gorev siiresinin dolmasi
durumunda, otuz giin icerisinde c¢alistig1 eski kurumlarima miiracaat etmeleri
dahilinde, atamaya yetkili kisiler tarafindan otuz giin icerisinde kazandigi kadroya
atanirlar. Bu atananlara artik atanma tarihinden itibaren kurum tarafindan 6deme
yapilmasima son verilir. Yiiksek mahkeme iiyeligi igerisinden segilenlerden gorevi
bitenler ise, herhangi bir isleme gerek duymadan tekrardan geldikleri yiiksek
mahkeme tiyeligi gorevlerine geri donerler ve iiye kadrosunda bosalma olmasi
durumunda hemen kendilerine tahsis olunur. Alinan bu kararlar, akademik unvanlarin
kazanilmasma iligkin hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, iiniversite mensuplar

hakkinda da uygulanir (Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu, 6328: Md.14).
4.3.1.1.1.2. Basdenetcinin Gorev ve Yetkileri

Basdenetcinin gorev ve yetkileri 6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu’nun 7. maddesinde belirlenmistir. Basdenetci, kendisine gelen sikayet
konularini inceler, arastirir ve idareye Onerilerde bulunur. Kanunlarin uygulanmasina
iligkin diizenlemeler yapar, gerekli gordiigii durumlarda 6zel raporlar hazirlayabilir ve
bu hazirladig1 raporlar1 da kamuoyuna duyurabilir. Cocuk haklar1 alaninda
gorevlendirilen denetgiler arasinda birisinin kadin olmasi sartiyla isbdliimiinii saglar.
Genel Sekreter ve diger personelin atanmasindan ve yoklugunda vekalet edecek
denet¢inin belirlenmesinden sorumludur. Yine kanunda belirlenen diger gorevleri
yapmakla gorevli kilmmistir (Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, 6328: Md.7).
Ayrica ilgili kanun hikiimlerinin uygulama yonetmeliginin 40. maddesinde,
basdenet¢inin gorev ve yiikiimliiliiklerine iligkin diizenlemeler yer almaktadir.
Yapilan diizenlemeye goére basdenetci, kurumu yonetmekte ve temsil etmektedir.
Denetcilerin gorev alanlart konusundaki tereddiitlerini gidermekte ve denetgiler
arasinda isbirligini saglamaktadir. Genel Sekreter, uzman ve uzman yardimcilarinin
gorevleriyle ilgili isledikleri suclara iliskin olarak haklarinda ceza sorusturmasi ve
kovusturmasi acilmasina izin vermektedir. Sikayet konusuyla ilgili olarak bilirkisi
gorevlendirebilmekte veya tanik dinleyebilmektedir. Arastirma ve inceleme konusu

ile ilgili idareden bilgi ve belge istemekte, bilgi ve belgeleri vermeyenler hakkinda ise
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sorusturma acilmasini istemeye yetkilidir (Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, 6328:

Yon. Md.40).

Bas denetcinin gorev ve yetki alanlarin1 degerlendirecek olursak, segilen bas
denet¢i kurumun yoneticisi sifatindadir. Yapilan sikayetlerin konusu, bas denetgi
tarafindan denetcinin sorumluluk alanmna gore belirlenmistir. Yonetmeligin kirk
dordiincti maddesinde bu konu diizenlenmistir. Bas denet¢inin kurumda bulunmamasi
halinde yerine vekalet edecek denetcinin secilmesi durumu, yetki devrinin miimkiin
oldugunu ve esnek ydnetim anlayisinin var oldugunu gostermektedir. Ote yandan,
arastirmalarin kamuoyuyla ve vatandas ile paylasilmasi, kurumun seffaflik ilkelerini
uyguladigin1 gosterir. Ayni zamanda kurum biinyesinde yapilan arastirmalar yil
sonunda rapor halinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne sunulmaktadir. Bu da yapilan
caligmalarin  Tiirkiye Biiyllk Millet Meclisi tarafindan degerlendirildigini

gostermektedir.
4.3.1.1.1.3. Denetgilerin Gorev ve Yetkileri

Denetciler, basdenetgi tarafindan verilen gorevleri yapmak ve basdenetgiye
yardimc1 olmak iizere gorevlendirilmistir (Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, 6328:
Md.7). Kanun maddesinin uygulama yonetmeliginin kirk birinci maddesinde ise
denetcilerin yerine getirmekle sorumlu oldugu gorevleri su sekilde siralanmistir

(Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, 6328: Yon. Md.41):

e Gorevlendirildigi konu veya alana iligskin sikayetleri incelemek, sorusturma
yapmak ve konuyla ilgili basdenet¢iye tavsiyelerde bulunmak.

e Inceleme ve sorusturma konusunda ilgili idareden tiim dokiimanlari istemek.

e Istenilen bilgi ve belgeleri vermeyenlerle ilgili olarak haklarinda ilgili
makamlardan sorusturma agilmasini istemek.

o Gerek gordiigii konularda 6zel rapor hazirlamak ve bag denetgiye sunmak.

e Bas denet¢i tarafindan gorevlendirilmesi halinde kurumun faaliyetleri
hakkinda bir beyanda bulunmak

e Bas denetci tarafindan gorevlendirilmesi halinde devlet sirr1 niteliginde olan
bilgi ve belgeleri yerinde incelemek.

e Bas denetciye, yoklugunda vekalet etmek.
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4.3.1.1.1.4. Bas denetci ve Denetcilerin Bagimsizlik ve Tarafsizhiklar:

Higbir kurum, merci, makam veya Kkisi, basdenetciye ve denetgilere
sorumluluklar ile ilgili olarak emir ve talimat veremez, genelge génderemez, tavsiye
ve telkinlerde bulunamazlar. Basdenet¢ci ve denetgiler, gorevlerini icra ederken
tarafsizlik prensibine gore hareket etmek durumundadir. Basdenet¢i ve denetei;
kendileri, esleri ve iiglincii dereceye kadar (bu derece dahil) kan ve kayin
hisimlarindan gelen sikayetleri inceleyemez. Basdenet¢i ve denet¢i, herhangi bir
siyasi partiye liye olamaz; herhangi bir siyasi parti, kisi veya grubun menfaatine ve

zararina yonelik davranislarda bulunamaz (Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu, 6328:

Yon. Md.47).
4.3.1.1.2. Genel Sekreterlik

Genel sekreterlik, kurumun idari ve mali isleri ile sekretarya hizmetlerini
yuriitiir. Genel sekreterlik bilinyesi altinda sekreter ve diger idari personel gorev

yapmaktadir.

Genel sekreterligin gorev ve sorumluluklari Kamu Denetciligi Kurumu
Kanunu’nun uygulama yonetmeliginin kirk ikinci maddesinde su sekilde sayilmistir:

(Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, 6328: Yon. Md.42):

e Kurumun biiro islemlerini yiiritmek.

e Kuruma yapilan bagvurularinin kayit islemlerini yiirtitmek.

e Kurumun insan giicii planlamasi ve personel politikasi ile ilgili ¢aligmalari
yapmak, personel sisteminin gelistirilmesi i¢in bas denetciye teklifte
bulunmak.

e Genel sekreterlikte gorev yapmakta olan personelin sevk ve idaresini
saglamak.

e Kurumda gorev yapan personelin 6zliikk isleri ile saglik ve sosyal hizmet
faaliyetlerini yiiriitmek.

e Kurum personelinin atama, nakil ve terfi islemlerini yiirtitmek.

e Kurumun egitim planini hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek.

e Hizmet i¢i egitim, kurs vb. yerlere katilacak kurum personelini
gorevlendirmek ve mali haklarinin 6denmesine iliskin iglemleri yiiriitmek.

e Kurum personelinin izin ve emeklilik islemlerini ytliriitmek.

e Kurumun arsiv hizmetlerini yiiriitmek.
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e Genel evrak faaliyetlerini diizenlemek ve yiiriitmek.

e Kararlarin ve raporlarin otomasyonunu saglamak ve bunlari argivlemek.

e {lgili kanunlar uyarinca mali hizmetler birimi ve strateji gelistirme birimlerine
verilen gorevleri yapmak.

e Kurumun taginir ve tasinmazlarina iligkin iglemleri ilgili mevzuat ¢ercevesinde
yiirlitmek.

e Biitcenin harcanmasi konusunda bagdenetciye bilgi vermek.

e Kurumun yetki alamyla ilgili hususlarda bilisim sisteminin kullanilmasini
saglamak, bilgi sistemleri ve otomasyonu konusundaki gelismeleri takip
etmek.

e Kurum bilgi mimarisinin hazirlanmasi, veri tabanlarinin kurulmasi,
giincellenmesi ve arsivlenmesi ¢alismalarini yapmak.

e Kurumun sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve yiiriitmek.

e Kurumun basin ve halkla iligkiler ile tanitim faaliyetlerini yiiriitmek.

e Protokol islerini diizenlemek.

e Kurumun idari, mali ve teknik islerini yiiriitmek.

e Kanunlarla veya Basdenetcilik tarafindan verilen diger isleri yapmak.

Genel sekreter, yiliksekogretim kurumunun en az dort yillik bir bdlimiinden
mezun olan, 657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu’na bagli gérevlerde on y1l gorevde
bulunmus olan ve ayn1 kanunun kirk sekizinci maddesinde belirtilen sartlar tasiyanlar
arasindan basdenet¢i tarafindan atanir (Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, 6328:

Md.24).

Genel sekreter; kendilerinde, eslerinden ve tiglincii dereceye kadar (bu derece
dahil) kan ve sihri hisimlarindan gelen sikayetleri inceleyemezler. Ayrica gorevde
iken herhangi bir kamu veya 0zel bir gorevde yer alamazlar ve ticaret isiyle
ugrasamazlar. Fakat bilimsel yaymlar yapma, gorevleriyle ilgili olarak ulusal veya
uluslararas1 kongre, konferans, sempozyum vb. toplantilara katilma, derneklere iiye
olma ve kar amaci giitmeyen kooperatiflerde ortaklik halinde bu madde hiikiimleri
uygulanmaz (Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu, 6328: Md.30).

Genel sekreter, gorevi geregi bir sucla itham edilirse, kisi hakkinda cezai
sorusturma ve kovusturma agilabilmesi igin bas denetginin izin vermesi

gerekmektedir. Izin verilmesi veya verilmemesine iliskin karara kars: itiraz mercii
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Ankara Bolge Idare Mahkemesi’dir. Sorusturma, sucun islendigi yer Cumhuriyet
bagsavcisi veya gorevlendirdigi Cumhuriyet savcisi tarafindan yapilir. Agilacak kamu
davast da ayni bolge mahkemesinde goriilir (Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu,

6328: Md.32).

4.3.1.1.3. Kamu Denetciligi Uzmanhg1 ve Kamu Denetciligi Uzman

Yardimcihigi

Kamu Denetciligi Kurumu denetim hizmetlerine ayrica Kamu Denetciligi

Uzmanligi ve Kamu Denetciligi Uzman Yardimcilig1 i¢in kadrolar tahsis edilmistir

Kamu Denet¢iligi Uzman Yardimciligi gérevine atanabilmek igin ilk olarak
giris smavina girilmesi ve o smavda basarili olunmasi gerekmektedir. Kamu
Denet¢iligi Uzmanligr Yonetmeligi’nin besinci maddesinde bu smava girebilmenin
kosullart belirtilmistir. Bunlar (Kamu Denetgiligi Uzmanligi Yonetmeligi, 2013:
Md.5):

e 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun kirk sekizinci maddesinde belirtilen
genel sartlar1 tagimak.

e Giris smavinin yapildigi yilin ocak aymnin ilk giinii itibariyle otuz bes yasini
tamamlamamis olmak.

e Son bagvuru tarihine kadar gecerlilik siiresi dolmamig KPSS’den, Kamu
Denetciligi Kurumu tarafindan belirlenen puan tiirlinden asgari puani almis
olmak.

e Yiiksekdgretim kurumunun en az dort yillik bir boliimiinden mezun olmak.

Kamu Denet¢iligi Uzman Yardimciligina atanan kisiler, en az ii¢ yil ¢alismis
olmak sartiyla yeterlilik sinavina girmeye hak kazanirlar. Sinavda basarili olan kisiler,
Kamu Personeli Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit Sinavi’ndan en az (C) diizeyinde
puan veya uluslararasi kabul edilmis yabanci dil seviyesi tespit sinavindan bu puana
esdeger bir puan almis olmak kosuluyla kamu denet¢iligi uzmani unvanimi alirlar

(Avcioglu, 2014:124).

Kamu Denetgiligi Uzmanligt Yonetmeligi’nin otuz ikinci maddesinde
uzmanin gorev ve yetkileri su sekilde belirtilmistir (Kamu Denetgiligi Uzmanligi

Y onetmeligi, 2013: Md.32).

e Sikayet basvurularini incelemek ve arastirmak.
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Dagitim biirosunda verilen gorevleri yapmak.

Inceleme ve arastirma konusuyla ilgili olarak tamk veya ilgili kisileri
dinlemek.

Yillik raporun ve 6zel raporlarin hazirlanmasinda gorev almak.

Kurumsal stratejinin  planlanmasina ve giincellestirilmesine  yonelik
caligmalara yardimci olmak.

Kurumun goérev alanina iliskin olarak ulusal ve uluslararasi alandaki
geligmeleri takip etmek.

Kurumun gorev alani ile ilgili mevzuatin hazirlanmasina ve uygulanmasina
veya is ve islemlerin gelistirilmesine iligkin c¢alismalar yapmak ve
gerektiginde etki analizi yapmak.

Kurum tarafindan diizenlenen egitim programlarina katilmak.

Kurumun gorev alani ile ilgili ulusal ve uluslararasi toplanti, seminer ve egitim
programlari ile calisma gruplarina katilmak.

Kurumun gorev alanina giren konularda projeler hazirlamak veya katilmak,
hazirlanan projelere destek saglamak, kurumun hizmet kapasitesi ve
kalitesinin artirilmasina yonelik ¢alismalar yapmak ve yapilan calismalara
katilmak.

Uzman yardimcilarinin yetistirilmesine, bilgi ve tecriibelerinin gelistirilmesine
yardimci olmak.

Basdenetci veya denetgiler tarafindan verilen benzeri nitelikteki diger

gorevleri yapmak.

Kamu Denetciligi Uzmanligi Yonetmeligi’nin ayn1 maddesinde uzman

yardimcilarinin da gorev ve sorumluluklart ele alinmistir. Bu maddeye gore,

kendilerine verilen gorevlerin ifasinda uzmanlara yardimci olmak ve basdenetci veya

denetciler tarafindan verilecek benzeri nitelikteki bir baska gorevleri icra etmek gibi

gorev ve sorumluluklar1 vardir (Kamu Denetciligi Uzmanhig1 Yonetmeligi, 2013:
Md.32).

Uzmanlar ve uzman yardimcilart gérev ve yetkilerinin yerine getirilmesinde

dil, irk, cinsiyet, siyasi diisiince, inang, din ve mezhep ayrimi yapamazlar. Ayrica,

gorevlerinden ayrilmis olsalar bile gorevlerini icra ederken ki zamanda 6grendigi

mesleki ve ticari sirlar1 kesinlikle agiklayamaz, kendileri veya baskalar1 i¢in ¢ikar

saglamak maksadiyla kullanamazlar. Ayn1 zamanda uzman ve uzman yardimcilari

63



partilere iiye olamazlar; hicbir siyasi parti, kisi veya gruplarin menfaatine veya

zararina yonelik faaliyetlerde bulunamazlar (Kamu Denet¢iligi Uzmanligi

Yonetmeligi, 2013: Md.34).
4.3.1.2. Kamu Denetciligi Kurumu’nun Gorev ve Yetkileri

Kamu Denet¢iligi Kanunu’nun 5. maddesinde ombudsmanlik kurumunun
gorevi, ‘‘idari kurumlarin isleyisine iliskin sikayetlere istinaden idari makamlarin
cesitli eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet
anlayist igerisinde, hukuka ve hakkaniyete uygun olmasi bakimindan incelemek,
sorusturmak ve idareye tavsiyelerde bulunmak’’ bigiminde ifade edilmistir (Kamu

Denet¢iligi Kurumu Kanunu, 6328: Md.5).

Kurum, merkezi yonetim kapsaminda yer alan kamu idareleri ile sosyal
giivenlik kurumlarinin, mahalli idarelerin, mahalli idarelerin bagl oldugu idarelerin,
mabhalli idare birliklerinin, doner sermayeli kuruluslarin, kamu tiizel kisiligine haiz
yapilanmalarin, kamu iktisadi tesebbiislerinin, sermayesinin yiizde ellisinden fazlasi
kamuya ait olan kuruluslar ile kamu niteliginde olan meslek kuruluslarinin; kamunun
ortak, siirekli ve kamusal ihtiyaglarin1 kargilayan ve idaresi diizenleme, denetim ve
gbzetim altinda kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel kisilerinin, her bakimindan
eylem ve islemleri ile tutum ve davranmslariyla ilgili olan sikayetleri inceler,
sorusturur ve telkinlerde bulunur (Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu, 6328: Yon.
Md.4). Ancak, Cumhurbagkani’nin tek basina yaptigi islemler ile re’sen imzalanan
karar ve emirleriyle; yasama yetkisinin kullanilmasiyla alakali olan kararlar; yargi
yetkisinin kullanilmasina yonelik alinan kararlar ile Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin
sadece askeri nitelikte yapmis oldugu faaliyetleri ombudsmanlik kurumunun

sorumluluklar1 disinda yer almaktadir (Kamu Denet¢iligi Kurumu, 6328: Md.5).

Cumhurbagkani’nin tek basina yaptigi islemler ile re’sen imzaladig: karar ve
emirlerin kurumun yetkileri arasindan ¢ikarilmasi anayasal bir zorunluluktan
kaynaklanmaktadir. Ancak, Cumhurbagskani’nin ilgili bakanlarca imzalanan kararlar
ombudsmanlik kurumunun yetki alaninda bulunmaktadir. Bu baglamda kurumun,
devlet tasarruflarina miidahale etmesi ve bu tasarruflarin niteligini ve kalitesini
degerlendirme yetkisini tek bir bireye birakma girigimi, iyimser bir yaklagim olarak

elestirilmektedir (Esgiin, 1996:269).
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Yasama yetkisinin kullanilmasina dair islemlerinin, anayasa yargisinin
denetimine tabi olmasindan dolayi, bu islemlerin ombudsmanlik kurumunun yetki
alant digina birakildigina inanilmaktadir. Ayrica yasada yargi yetkisinin
kullanilmasina dair kararlar da kurumun yetki alani disinda birakilmistir. Anayasa’da
yer alan yargi bagimsizligi ilkesi karsisinda, yargiya iliskin kararlarin ombudsmanlik

kurumunun denetimine tabi olmasi beklenilmemelidir (Erhiirman T., 2000:171).

Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin tamamen askeri faaliyetleri de ombudsmanlik
kurumunun goérev alani disinda tutulmustur. Askeri makamlarin idari eylem, islem ve
davranislarinin ombudsmanlik kurumunun denetim alani disina ¢ikarilmasinin, hukuk
devleti ilkesiyle bagdastirilmasi zordur. Sinirlarinin tam olarak belirli olmamasindan
dolayr sirf askeri faaliyet olmasi gerekcesiyle askeri idarelerin islem, eylem ve
davranislart kurumun denetim kapsami disinda tutulabilecektir. Kanuni bir diizenleme
ile denetcilerden birine askeri konularda yetki verilmesinin ve bu alanda
uzmanlasmasinin saglanarak bir denetim mekanizmasinin olusturulmasinin yararl

olacag diisiiniilmektedir (Aktel vd., 2013:29).
4.3.1.3. Kamu Denetgiligi Kurumuna Basvuru Yontemi ve Calisma Sekli

6328 Sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ve Kanun’un Uygulanmasina
[liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelikte Ombudsmanlik Kurumu’na yapilacak

olan sikayet bagvurular1 ve kurumun ¢alisma esaslari diizenlenmistir.
4.3.1.3.1. Kuruma Sikayet Basvurusu

Kamu Denetgiligi Kurumu’na gergek ve tiizel kisiler bagvurabilir (Kamu
Denet¢iligi Kurumu Kanunu, 6328: Md.17). Ancak sikayetin konusu; insan haklari,
temel hak ve ozgiirliikler, kadin haklari, ¢ocuk haklar1 ve kamu yarariyla ilgili genel
konulara iligkin ise bu durumda menfaat ihlali aranmamaktadir (Kamu Denetciligi
Kurumu Kanunu, 6328: Yon. Md.7). Ayni sekilde kurum, engellilerin de sikayette
bulunabilmesini miimkiin kilmak amaciyla gerekli oOnlemleri almistir (Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu, 6328: Yon. Md.15). Bu maddelere dayanarak, yabanci
uyruklular, c¢ocuklar, engelliler gibi toplumun hassas kesimi, Ombudsmanlik
Kurumu’na bagvuruda bulunabilir hiikmiine ulasilir. Bagvuru bilgilerine iligkin
giivenlik onlemleri kurum tarafindan alinmaktadir. Ayrica menfaat ihlali nedeniyle
kovusturma talebinde bulunan kisinin hak veya c¢ikarimin zarar gormiis olmasi

gerekmektedir. Bu tlirden ihlaller maddi veya manevi olabilmektedir. Ancak basvuru
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konusu insan haklari, kadin haklari, cocuk haklari, temel hak ve hiirriyetlerden biri ise

kesinlikle menfaat ihlali aranmamaktadir (Erdogan, 2021:78).
4.3.1.3.2. Sikayet Bagvuru Usulii

Sikdayet bagvurusu, Kamu Denetciligi Kurumu’'nun resmi sayfasinda
yayimlanan ‘‘Gergek Kisiler I¢in Sikdyet Basvuru Formu’’ veya ‘‘Tiizel Kisiler I¢in
Sikayet Bagvuru Formu’’ doldurularak yapilir. Kurum tarafindan belirlenen zorunlu
bilgi ve belgelerin saglanmast kaydiyla, form kullanilmadan da sikayette
bulunulabilir. Ayn1 zamanda eger hakli sebepler varsa bagvuru yerindeki formun
doldurulmasina yardimci olunarak, yapilan sozlii basvurularda kabul edilecektir

(Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, 6328: Yon. Md. 9).

Basvuru dilekgeleri agik ve anlasilir bir Tiirk¢e ile yazilir. Ayn1 zamanda
kurum, sikayetin hakli olduguna inaniyorsa, sikdyet¢inin kendisini daha iyi ifade
edebilecegi baska bir dildeki sikayet dilekcelerini de kabul edebilmektedir (Kamu
Denet¢iligi Kurumu Kanunu, 6328: Yon. Md. 8/1).

Sikayet basvurusunda bulunmasi gereken hususlar yonetmeligin dokuzuncu

maddesinde belirtilmistir. Bunlar (Kamu Denetgiligi Kanunu, 6328: Yon. Md. 9):
a) Sikayette bulunan kisi, gercek kisi ise,

e Adi, soyadi ve imzasi,

e Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in vatandaglik kimlik numarasi, yabancilar
icin pasaport numarasi, uyrugu ve varsa kimlik numarasi,

e Tebligata esas yerlesim yeri veya is adresi,

e Sikayet edilen idare, sikayet konusu ve talep,

e Idareye bagvuru tarihi ve idarenin cevap tarihi,

e Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi.
b)  Tizel kisi ise,

e Unvani,

o Tebligata esas yerlesim yeri adresi, telefon numaras1 ve varsa elektronik
tebligat adresi,

e Yetkili kisinin adi, soyadi, unvani, imzas1 ve varsa bildirime esas elektronik
posta adresi, telefon ve faks numarasi,

o Sikayet edilen idare, sikayet konusu ve talep,
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e Idareye basvuru tarihi ve idarenin cevap tarihi,
e Yetkili kisinin yetki belgesinin asli veya onayli 6rnegi,

e Varsa merkezi tiizel kisilik numarasi.

Sikayet bagvurusu, kanuni temsilci veya vekil tarafindan da yapilabilir.
Kanuni temsilci veya vekil araciligiyla yapilan sikayetlerde temsile veya vekalete dair
gecerli bir yetki belgesinin veya ispat belgesinin sunulmasi zorunludur. Sikayet
bagvurusunun kanuni temsilci veya vekil tarafindan yapilmas: halinde ise kanuni

temsilci veya vekilin;

e Adi, soyasi ve imzasi,

e Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in vatandaslik kimlik numarasi,

e Yabancilar i¢in pasaport numarasi, uyrugu ve varsa kimlik numarasi,

e Tebligata esas yerlesim yeri veya is adresi,

e Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi, sikayet

bagvurusunda bulunmalidir. (Kamu Denetciligi Kanunu, 6328: Yon. Md. 11).
4.3.1.3.3. Sikayet Bagvurusunun Yapilacag Yerler

Bagvuru yazisi, kurumun gerekli gordiigii yerlerde actigi biirolara veya bizzat
kuruma elden teslim edilebilecegi gibi posta, e-posta, faks vb. yollarla da iletilebilir.
Sikayetler kurum tarafindan olusturulan elektronik sistem {iizerinden de yapilabilir.
Ayrica, valilik veya kaymakamlik araciliiyla sahsen veya posta yoluyla da sikayette
bulunulabilir. Valilik veya kaymakamliklar, sikdyetin tarih ve numarasini kaydettikten
sonra sikayet bagvurusunu ve eger varsa eklerini en ge¢ ilic is glnii icerisinde
dogrudan kuruma gonderir. Faks veya elektronik posta yolu ile yapilan basvuru
dilekgesinin asillar1 on bes giin igerisinde kuruma ulastirilmak zorundadir, aksi
takdirde basvuru gecersiz sayilacaktir. Kayitli e-posta yoluyla yapilan bagvurularda bu

kosul aranmaz (Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, 6328: Yon. Md. 8).
4.3.1.3.4. Sikayet Bagvurusunda Siire

Kamu Denetciligine basvurulabilmesi i¢in, 6 Ocak 1982 tarihli ve 2577 sayili
Idari Yargilama Usulii Kanunu’nda éngériilen idari yargi yollari ile 6zel yasalarda yer
alan zorunlu idari basvuru yollarinin tiiketilmis olmas1 gerekir. idari basvuru
yollarmin tiiketilmedigi durumlarda yapilan bagvurular ilgili merciye iletilir. Fakat

kurum, telafisi miimkiin olmayan veya imkansiz zarara yol acabilecek durumlarda,
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idari bagvuru yollar1 tiiketilmemis olsa bile basvurulart kabul edebilir (Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu, 6328: Md. 17).

Kuruma yapilacak bagvuru halinde, basvuruya cevap verildigine dair tebligatin
kendisine ulastig1 tarihten itibaren yetkili makamin bagvuruya altmis giin igerisinde
cevap vermemesi halinde, bu siirenin bitmesinden itibaren alt1 ay igerisinde basvuruda
bulunabilir. Basvuru tarihi ise, dilek¢enin kuruma, valilige veya kaymakamliga
verildigi, diger durumlarda bagvurunun kuruma ulastigi tarihtir (Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu, 6328: Md. 17). Maddeye gore, Ombudsmanlik Kurumu’na
basvuruda bulunulabilmesi i¢in Oncelikle ilgili idareye basvuruda bulunulmasi,
sonrasinda ise ilgili idareden basvuru sahibine olumlu ya da olumsuz manada yanit
verilmesi beklenmektedir. Vatandas, altmis giinliik siirenin bitiminden itibaren alt1 ay
icerisinde Ombudsmanlik Kurumu’na basvuruda bulunabilmektedir.

Dava a¢gma siiresi igerisinde yapilan sikayetler i¢in, islemeye baslamis olan
dava agma siiresi askiya alinir (Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanunu, 6328: Yon. Md.
17). Fakat yonetmeligin otuz sekizinci maddesinde, askiya alinan dava siiresinin
birtakim durumlarda yeniden islemeye basladigi ifade edilmistir (Kamu Denetgiligi

Kurumu Kanunu, 6328: Yon. Md. 38). Bu durumlar:

e Yapilan bagvurunun Ombudsmanlik Kurumu tarafindan reddedilmesi halinde,
askiya alinmis olan dava agma siiresi agiklamali ret kararmin ilgili kisiye
tebliginden itibaren kaldig1 yerden islemeye devam eder.

e Sikdyet basvurusu kurum tarafindan yerinde inceleme sonucunda kabul
edilirse; kurumun Onerisi {lizerine ilgili merci otuz giin igerisinde bir islemde
veya eylemde bulunmazsa eger durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden
tekrardan islemeye devam eder.

e Kurum, karar verilmesine yer olmadigini tespit ederse, askiya alinmis olan
dava agma siireci kararin ilgili kisiye tebliginden itibaren kaldig1 yerden
islemeye devam eder.

e Kurum, sikayetin yapildig1 tarihten itibaren alti ay igerisinde inceleme ve
sorusturmay1 tamamlayamazsa bu durumu gerekgesiyle birlikte sikayet
sahibine teblig eder. Ilgili kisiye tebliginden itibaren durmus olan dava agma

stiresi kaldig1 yerden islemeye devam eder.
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4.3.1.3.5. Sikayet Basvurularinin On Incelenme Siireci

Ombudsmanlik Kurumu’na sahsen veya cesitli iletisim araglariyla yapilan
sikayet bagvurulari Oncelikle, ‘‘genel evrak ve sikdyet basvurusu biirosuna’’
gonderilmektedir. Sikayet bagvurusu biirosu, basdenetci tarafindan gorevlendirilen
personellerden olusmaktadir. Bu biiroda, kuruma yapilan basvurularin kayitlar
numaralandirilarak dosyalanir. Kaydi alinan bagvuru daha sonra ‘‘dagitim biirosuna’’
gonderilir. Dagitim biirosunda da yine basdenetcinin gorevlendirdigi uzman, uzman
yardimcist ve diger personeller bulunmaktadir. Bu biiro, sikayet basvurusunu
konusuyla ilgili kamu denetcisine havale etmekle gérevlidir. Ilgili denetgiye iletilen
basvurular, doniistimlii olarak dagitim biirosunda ¢alisan uzman ve uzman
yardimcilar tarafindan talebe iligkin islem yerine getirilir (Kamu Denetciligi Kurumu
Kanunu, 6328: Yon. Md.18).

Diger yandan, Ombudsmanlik Kurumu’na yapilan basvurularin inceleme ve
arastirma asamasina gecmeden Once, kurum tarafindan 6n incelemeye tabi tutuldugu
belirtilmelidir. On inceleme sirasinda, sikdyet basvurusu birtakim asamalardan
geemektedir. YoOnetmeligin on dokuzuncu maddesinde bu asamalar su sekilde
belirtilmistir (Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu, 6328: Yon. Md.19). Yapilan

basvurunun:

e Kurumun gorev tanimina girip girmedigine,

e Bagvuru siireci igerisinde yapilip yapilmadigina,

e Ombudsmanlik Kurumu’nda incelenmekte ve arastirilmakta olan bir sikayet
bagvurusuyla, sebepleri, konusu ve taraflarinin ayni olup olmadigina,

e Ombudsmanlik Kurumu tarafindan daha oOncesinde sonuglanan bir le
sebepleri, konusu ve taraflariin ayni olup olmadigina,

e Yargi organlarinda goriilmekte olan ve yargi organlarinca karara baglanmis
uyusmazliklara iliskin olup olmadigina,

e Idare basvuru yollarmin tiiketilip tiiketilmedigine,

e Bagsvurunun Tiirk¢e yapilip yapilmadigina,

e Belli bir konu sebebini igerip icermedigine,

e Kuruma yapilan sikdyet bagvurusunda bulunmasi gereken bilgilerin yer alip
almadigina,

e Menfaat ihlalini icerip igermedigine, bakilmaktadir.
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Eger ki yukaridaki kosullardan herhangi biri karsilanmazsa bu durumda kurum
tarafindan bagvuru hakkinda incelenemezlik karar1 verilir. Alinan karar ise ¢iye teblig
edilmekte ve daha Oncesinde dava agilmigsa eger bu durumda askiya alinmis olan
dava siireci yine kaldig1 yerden islemeye devam etmektedir. Incelemeye yer
olmadigma dair karar verilmesi dogrultusunda, eksikliklerin giderilmesi kosuluyla
basvuru siireci igerisinde tekrardan kuruma sikayet bagvurunda bulunulabilmektedir
(Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, 6328: Yon. Md.20). Eger ki kurum tarafindan
incelenebilir karar1 verilmisse, basvurularla ilgili inceleme ve arastirma asamasina

gecilmektedir.
4.3.1.3.6. Basvurularin Incelenme ve Arastirllma Asamasi

Ombudsmanlik Kurumu’nun gorev alania giren ve gerekli sartlar1 saglayan
sikayet basvurular1 hakkinda arastirma ve incelemede bulunulur. Bu noktada,
yiirlitmenin c¢esitli eylem ve islemleriyle, tutum ve davranislari, insan haklar1 temelli
adalet anlayis1 ve iyi yonetim ilkeleri ¢ergevesinde hukuka ve hakkaniyete uygunlugu
acisindan irdelenmekte ve incelenmektedir. Temel hak ve ozgiirliikler, insan haklari,
kadin ve ¢ocuk haklar1 vb. ihlal teskil etmeyen basvurular i¢in yerinde aragtirma ve
inceleme yapilabilir. Fakat, kamu yararmi ilgilendiren sikayetler icin, sikayet¢inin
veya sikayet konusu yetkili birimin talebiyle yerinde arastirma ve inceleme yapilabilir
(Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, 6328: Yon. Md.22).

Kuruma yapilan sikayet basvurusu basdenetci, denetci, gorevlendirilecek
uzman veya uzman yardimcilar1 tarafindan incelenir ve sorusturulur (Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu, 6328: Yon. Md.22). Basdenetci veya denetgi, inceleme
ve sorusturma konusuyla alakali olarak ilgili idareden bilgi ve belge talebinde
bulunabilir. Idare, istenilen bilgi ve belgeleri e-posta araciliyla ivedi bir sekilde
kurumun elektronik posta adresine gonderir ve bu talebin idareye teblig edildigi
tarihten itibaren en ge¢ otuz giin igerisinde belgelerin asillarint kuruma ulastirir. Bu
stire icerisinde talep edilen bilgi ve belgeleri gegerli bir sebep olmaksizin vermeyen
veya eksik belge saglayan kisiler hakkinda basdenet¢i veya denet¢inin basvurmasi
tizerine ilgili makamlar tarafindan sorusturma baslatilir. Ancak, devlet sirr1 veya ticari
sir niteligi tastyan bilgi ve belgeler, basdenet¢i veya gorevli kildigi denetgi tarafindan
bizzat yerinde incelenir (Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, 6328: Yo6n. Md.23).
Bundan dolay1, denetimin hizli bir bicimde yapilabilmesi i¢in idare kanunun verdigi

yetkiye dayanarak denetciye istedigi bilgileri vermelidir. Kamu denetgisi ise ne
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vatandastan ne de idareden yana olmali yani tarafsiz olarak arabuluculuk gorevini
yerine getirebilmelidir.

Ote yandan, arastirma ve inceleme konusunun 6zel veya teknik bilgi
gerektirdigi durumlarda bagdenet¢i veya denetgiler, kendi alanlarinda uzman kisiler
arasindan bilirkisi gorevlendirmesi yapabilir. Bilirkisi, basdenet¢i veya denetei
tarafindan belirlenen siire igerisinde Ombudsmanlik Kurumu’na hazirladigi raporu
vermekle ylikiimliidiir. Bu siire ise, gérevin kendisine verildigi tarihten itibaren iki ay1
gecemez. Ancak sorunun karisik olmasindan dolayr bu siire yalnizca bir ay daha
uzatilabilir. Ayrica bilirkisi, arastirma sirasinda edindigi bilgileri kendisinin ve
baskalarinin yararina kullanmaktan ka¢inmalidir (Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu,
6328: Yon. Md.24). Ayni sekilde basdenet¢i veya denet¢i tarafindan, sorusturma ve
inceleme konusuyla alakali olarak tamik veya ilgililerin dinlenmesine karar
verebilmektedir. Taniklarin veya ilgili kisilerin dinlenmesi, uygun yer ve zamanlarda,
goriintlilii ve sesli iletisim teknolojisi kullanilarak gergeklestirilir (Kamu Denet¢iligi
Kurumu Kanunu, 6328: Yon. Md.25). Bu tiir uygulamalarla, elde ettigi veriler ile

sonuca ulasmaya ¢alismakta ve buna uygun olarak karar almaktadir.
4.3.1.3.7. Sikayet Bagvurularinin Sonlandirilmasi

Sikayetci, konu hakkinda bir karar verilinceye kadar sikayetini geri ¢ekebilir.
Bu gibi durumlarda, Kamu Denetgiligi Kurumu arastirma ve incelemesini sonlandirir.
Sikayette bulunan kisi eger gercek kisiyse oliimii, tiizel kisiyse tlizel kisiliginin sona
ermesi durumunda arastirma ve inceleme sonlandirilir. Ancak, sikayet konusu
miras¢ty1 ilgilendiriyorsa bu durumda arastirma ve incelemeye devam edilir.
Arastirma ve inceleme siirecinde sikdyet konusuyla alakali olarak dava agilmasi
durumunda kurum, sikayet bagvurusunun niteligine gore inceleme ve sorusturmayi
dava sonuglanincaya kadar askiya alabilir veya sorusturmayr sonlandirabilir.
Bekletilen sikayet bagvurulari hakkinda kesinlesen dava sonuglarima gore
Ombudsmanlik Kurumu, arasgtirma ve incelemeyi karara baglar. Fakat sikayetten
feragat edilmesi, yiiritmenin sikayet talebini yerine getirmis olmasi, sikayette bulunan
kisinin 6limii veya tiizel kisiliginin sona ermesi durumlarinda sikayet konusunun;
temel hak ve oOzglrliikklere, insan haklarina, kadin ve cocuk haklarina, kamuyu
ilgilendiren konulara yonelik olmasi halinde arastirma ve incelemeye devam edilir

(Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, 6328: Yo6n. Md.26-30).
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4.3.1.3.8. Kurumun Arastirma ve inceleme Sonucunda Verdigi Kararlar

Yapilan sikayet basvurularinin incelenmesi ve arastirilmasi sonucunda
Ombudsmanlik Kurumu tarafindan dort farkli karar verilebilir: Tavsiye karari, ret
karar1, dostane ¢ozlim karar1 ve karar verilmesine yer olmadigina dair karar (Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu, 6328: Yon. Md.31).

Ombudsmanlik Kurumu’nun gikdyet konusuyla alakali arastirma ve
incelemesini tamamlamasi i¢in sikayet tarihinden itibaren en geg alt1 ay siiresi vardir.
Bu siire icerisinde arastirma ve incelemenin tamamlanmamasi durumunda, sikayetci
olan kisiye bu durumun gerekg¢esi ve dava agma siirecinin basladiginin bildirilerek,
arastirma ve incelemeye devam edilir (Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu, 6328:
Yon. Md.36).

Kurum, arastirma ve inceleme sonuglarini ve varsa tavsiyelerini ilgili mercie
ve basvuran kisiye bildirir. Ayrica kurum, bagvuran kisiye, isleme karsi basvuru
yollarini, basvuru siirecini ve bagvuru yapilacak olan makami da gosterir. lgili
makam, kurumun tavsiyesi veya onerdigi ¢ozliim Onerisi lizerine yaptigi islemin uygun
olmadigir kanaatine varirsa bu durumun gerekcesini otuz giin igerisinde kuruma
bildirir (Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, 6328: Md.20).

Ombudsmanlik Kurumu tarafindan kararin verilmesinden sonra, verilen
kararin sonucunu etkileyebilecek belgelerin ortaya ¢ikmasi halinde sikayet hakkinda
yeniden arastirma ve inceleme yapilabilir (Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, 6328:
Yon. Md.39).

Ombudsmanlik Kurumu tarafindan aragtirma ve inceleme sonucunda alinan
kararlarda bulunacak hususlar yonetmeligin otuz besinci maddesinde yer almaktadir

(Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, 6328: Yon. Md.35). Bunlar:

e Sikayet numarasi ile karar numarasi ve tarihi.

e Sikayetc¢inin ve varsa temsilcisinin adi, soyadi ve adresi.

e Sikayet edilen idare ve adresi.

e Sikayet konusu, hukuki sebepler ve istemin 6zeti.

e Dosyadaki bilgi ve belgelerin 6zeti.

e Gerekge.

e Verilen karar ve sonug.

e Sikayet konusuna iligskin bagvuru yollari, siiresi ve bagvurulacak makam.

e Imza ve miihiir.
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4.3.1.3.8.1. Tavsiye Kararlari

Ombudsmanlik Kurumu tarafindan yapilan arastirma ve inceleme sonucunda
sikdyetin uygun goriilmesi halinde tavsiye karar1 verilmektedir. Kurum
yonetmeliginin otuz ikinci maddesinde tavsiye kararinda yer alabilecek tavsiyelerden
bahsedilmistir. Bu maddeden hareketle kararda yonetim hakkinda su tavsiyelerden bir
ya da birkagina yer verilebilir (Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, 6328: Yon.

Md.32):

e Hatali davranildiginin kabulii.

e Zararin tazmini.

e Islem yapilmasi veya eylemde bulunulmasi.

e Mevzuat degisikliginin yapilmasi.

e lslemin geri alinmasi, kaldirilmasi, degistirilmesi veya diizeltilmesi.
e Uygulamanin diizeltilmesi.

e Uzlagsmaya gidilmesi.

e Tedbir alinmasi.

llgili merci, tavsiye dogrultusunda tesis ettigi islemi, aldig1 6nlemi veya
tavsiye edilen ¢oziimili uygulanabilir nitelikte gérmedigi takdirde bunun gerekgesini
otuz giin icinde Kamu Denetciligi Kurumu’na bildirir (Kamu Denetgiligi Kurumu

Kanunu, 6328: Yon. Md.32).
4.3.1.3.8.2. Ret Kararn

Kamu Denetciligi Kurumu tarafindan yapilan inceleme ve arastirma
sonucunda sikayetin yerinde olmadig1 kanaatine varilirsa ret karari verilecektir (Kamu

Denet¢iligi Kurumu Kanunu, 6328: Yon. Md.33).
4.3.1.3.8.3. Karar Verilmesine Yer Olmadigina Dair Karar

Ombudsmanlik Kurumu, sikayetci olan kisinin basvurusunda vazge¢mesi,
sikayetci eger gercek kisi ise oliimi veya tiizel kisi ise tiizel kisiliginin sona ermesi,
sikayete konu olan talebin ilgili idari merci tarafindan yerine getirilmesi, arastirma ve
inceleme yapilirken sikayet konusu hakkinda dava agilmasi hallerinde kurum
tarafindan arastirma ve inceleme bitirilirse eger bu durumda karar verilmesine yer

olmadigina dair karar verilir (Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, 6328: Yon. Md.34).
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4.3.1.3.9. Kamu Denetciligi Kurumu Kararlarimn ilgililere Bildirilmesi

Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun yirminci maddesinin ikinci fikrasi
uyarinca Ombudsmanlik Kurumu, aragtirma ve inceleme neticesinde elde edilen
sonucu ve varsa tavsiyelerini ilgili mercie ve bagvuran kisiye bildirmekten sorumludur
(Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, 6328: Md.20). Ayrica, kurum yonetmeliginin
otuz yedinci maddesine gore, kamu hizmetini ylriitmekte olan 6zel hukuk tiizel
kisileri hakkinda verilen tavsiye kararlar1 gozetim ve denetimden sorumlu olan ilgili
bakanliga veya kamu kurum ve kuruluslara gonderilebilecektir (Kamu Denetciligi
Kurumu Kanunu, 6328: Yon. Md.37).

6328 sayili Kanunu’nun yirminci maddesinin ikinci fikrasina gore,
Ombudsmanlik Kurumu basvuru yapan kisiye, isleme karsi bagvuru yollarini, bagvuru
stirecini ve bagvuru yapilacak olan makami gostermesi gerekmektedir. S6z konusu
olan bu madde, Anayasamizin ‘Temel Hak ve Hiirriyetlerin Korunmas1’ baglikli
kirkinci maddesinin ikinci fikrasinda yer alan bir idari usul ilkesi olan, ‘‘Devlet
islemlerinde, ilgili kisilerin hangi kanun yollar1 ve mercilere basvuracagini ve
stirelerini belirtmek zorundadir’” hitkmiiniin ilgili kanuna yansimasi niteligindedir
(Avcioglu, 2014:181-182).

4.3.2. Tiirkiye Kamu Denet¢iligi Kurumu (Ombudsmanlhik)’nun Secilmis

Ulkelerdeki Ombudsmanhk Kurumlari ile Karsilastirmasi

Tirkiye’de “Kamu Denetciligi Kurumu” adinda kurulan ombudsmanlik
kurumu, 2012 yilinda ¢ikarilan “6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu” ile
yasalagmistir. Ayrica Tirkiye’de kamu denetciligi kurumu, 2010 yilinda yapilan
Anayasa degisikligi ile de Anayasal bir kurum haline gelmistir. Bundan dolay1 kamu
denetciligi kurumunun gorev ve yetkileri bu calismada incelenen iilkelerde oldugu
gibi Tiirkiye’de de kanunla belirlenmis ve hatta anayasal statii kazanmistir. Ancak
bazi1 iilke Orneklerinde de ombudsmanlik kurumlarinin  Anayasal statii
kazandirilmadan ¢ikarilan kanunlarla diizenlendigi goriilmektedir. Bu baglamda
Tiirkiye gibi hem anayasa statiiye hem de yasal diizenlemeye sahip olan iilkeler
arasinda; Isve¢ ve Danimarka bulunmaktadir. Buna karsiik ombudsmanlik
kurumlarimin sadece kanunla diizenlendigi iilkeler arasinda ise; Fransa ve Almanya

yer almaktadir.

Tirkiye’de ombudsman Parlamento (Meclis) tarafindan dort yillik bir siire i¢in

atanir. Tiirkiye’de oldugu gibi Isveg, Danimarka ve Almanya’daki ombudsmanlarda
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yasama organi tarafindan atanmaktadir. Ancak Fransa’da ombudsmanlik kurumu
icinde yer alan ombudsmanlarin géreve atanmasi yiiriitme organi tarafindan yerine
getirilmektedir. Ote yandan Tiirkiye’de ombudsmanlik, bu ¢alismada incelenen diger
iilkelerde oldugu gibi islerinde bagimsiz, tarafsiz ve Ozerk bir sekilde hareket

etmektedir.

Tirkiye’de ombudsmanlik kurumuna basvurular, vatandaglar ve tiizel kisiler
tarafindan bir dilekce ile yapilabilmektedir. Fakat yapilacak olan sikadyetlerin yargiya
intikal etmemis olmasi ve tim idari basvuru yollarmin tiiketilmis olmasi sarti
aranmaktadir. Tirkiye’deki Kamu Denetgiligi Kurumu’nun bu o6zelliklerine
Danimarka, Fransa ve Almanya’daki ombudsmanlik kurumlari ¢ok uymaktadir.
Ayrica Tiirkiye’de kamu denet¢iligi kurumu meydana gelen durum ve olaylara karsi
re’sen (kendiliginden) harekete gecerek inceleme, sorusturma ve degerlendirme
yapma yetkisine sahip degildir. Fransa ve Almanya’daki ombudsmanlik kurumlar1 da
Tiirkiye’deki kurumla aynmi &zellige sahiptir. Isve¢ ve Danimarka’da yer alan
ombudsmanlik kurumlar1 ise bireyler tarafindan herhangi bir kamu sikayetini
beklemeden seyahatlerinden edindigi izlenimlerinden ve kamuoyu araciligiyla

haberdar oldugu konular iizerinden harekete gegebilme yetkisine sahiptir.

Tiirkiye’deki kamu denet¢iligi kurumu, bireyler tarafindan yapilan sikayet
eline ulastigi zaman oOncelikle sikayet konusunu incelemeye yetkisinin olup
olmadigint degerlendirmek amaciyla bir 6n degerlendirme yapmaktadir. Bunun
sonucunda da kamu denetciligi kurumu, sikayetin kurulus kanununda 6ngoriilen bazi
sartlar1 tasimamasi halinde yapilan sikayeti reddetmekte ve durumu ilgili taraflara
bildirmektedir. Sikayetin hakli goriilmesi halinde ise inceleme ve arastirma
faaliyetleri ivedilikle baslatilacak ve sikdyet konusu 6 ay igerisinde
sonuglandirilacaktir. Arastirma da incelenen diger iilke 6rneklerine bakildigr zaman
ise yine Tirkiye’ye benzer adimlarin izlendigi goriilmektedir. Anlasilacag iizere
caligmada incelenen iilkelerin tiimii, sikayet konusunun dogrudan veya dolayli olarak
ellerine ulasmasi1 halinde oncelikle sikayetin sorusturma kapsami igerisinde olup
olmadigi hakkinda bir degerlendirme yapmakta; sonucunda ise sorusturma
kapsaminda oldugu tespit edilirse gecikmeden sikayet konusu hakkinda karara
varilmasi i¢in girisimde bulunulmaktadir. Tirkiye’de kamu denet¢iligi kurumunun
sikayetler hakkinda nihai karar verme ve kararlara yaptinm uygulama yetkisi

bulunmamaktadir. Ciinkii kamu denet¢iligi kurumunun kararlar1 ve hiikiimleri birer
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tavsiye niteligindedir. Bu baglamda calismada ele alman Isve¢ ve Almanya’daki
ombudsmanlik kurumlarinin kararlari ve hiikiimleri konusunda Tirkiye ile
farkliliklar1 bulunmaktadir. Bu ¢er¢evede Isve¢ ve Almanya ombudsmanlik
kurumlarmin kesin yaptirim giicii yoktur, fakat gorevini tam anlamiyla yerine
getirmeyen gorevliler hakkinda disiplin sorusturmasi agma ve konuyu yargiya
tasiyabilme yetkisine sahiptir. Ote yandan Tiirkiye’de kamu denetciligi kurumunun
sikayetler sonrasinda verdigi karar1 ve hazirladig1 raporlarint kamuoyunun bilgisine
sundugu, dolayisiyla da medya ile yakin bir iliski igerisinde oldugu sdylenebilir.
Boylece Tiirkiye’de kamu denet¢iligi kurumu, yillik faaliyet raporlarmi ve o6zel
raporlart medya ve basin kurulus ve araglar1 aracilifiyla kamuoyuna sunabilmektedir.
Bu konuda c¢alismada ele alinan iilke incelemelerinde, ombudsmanlik kurumlariin
Tiirkiye’de oldugu gibi kamuoyu ve medya ile iletisim halinde oldugu

sOylenebilmektedir.
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SONUC

Yonetim, insanlik tarihi kadar eski ge¢mise sahip bir olgudur. Bu kavramin
ortaya ¢ikmasindan itibaren, bireylerin adil ve iyi bir yonetim beklentileri giin
gectikge artig gostermis, yonetim sistemlerindeki gelisim ise bu beklentilerin 6nem
kazanmasina neden olmustur. Bireylerin beklentilerine hizmet verme asamasinda,
birtakim aksakliklar yasanmaya baslamasi sonucunda yonetim anlayisinin
sorgulanmasi ve bireylerin ¢6ziim beklentilerinde artis1 meydana getirmistir. Birey ile
devlet arasinda yasanan bu aksakliklarin giderilmesi ve sorunun bir neticeye
kavusturulmast icin kamu idarelerinin denetlenmesine yonelik c¢esitli yollara

basvurulmustur. Bu denetim faaliyetlerinden birisi de ombudsmanlik denetimidir.

Ombudsmanlik denetiminin kdkenleri eskilere dayanmakla birlikte bilinen ilk
uygulamasmin Osmanli Devleti'ne dayandirildigt ancak modern anlamda
ombudsmanligm 1809 yilinda ilk olarak Isve¢’te basladigi kabul edilmistir.
Kuruldugu yildan itibaren ombudsmanlik sistemi giin gectikce yayginlagmaya
baglamistir. Bu kadar benimsenmesinin nedeni, vatandaglara sagladigi ucuzluk,
sadelik, esneklik, bagvuru esnasinda kolaylik, hakkaniyete uygun bir sekilde denetim

yapabilmesi gibi 6zellikleridir.

Diinya iilkelerinde var olan ombudsmanlik uygulamalar1 yetki ve gorevleri,
denetci atama siireci, denetcilerin sahip oldugu gorev siireleri, verilen kararlarin
yaptirimi, ombudsmana bagvuru sekli gibi yonlerden farklilik gostermektedir. Fakat
uygulamada yasanan farkliliklara ragmen ombudsmanlik uygulamalari; hukuk
devletinin gelismesine, bireylerin sahip oldugu temel hak ve ozgiirliiklerinin
gelismesine, 1yl yOnetim ve denetim anlayisinin gelismesine ©onemli katkilar

saglamaktadir.

Ulkemizdeki Ombudsman uyarlamasi olan Kamu Denetgiligi Kurumu ise,
yonetim ve vatandas arasindaki uyusmazliklart c¢oziimlemeye calisan, yOnetimin
yaptig1 islerden dolayr zarara ugrayan bireylerin hak ve Ozgiirliiklerini korumaya
calisan, yonetimin yaptig1 bu eylemlerin tekrarlanmamasi i¢in onerilerde bulunan bir
yaptya sahiptir. Bu kurumun kurulmus olmasi ayni zamanda yonetimin daha
demokratik hale getirilmesi ve hukuk devleti ilkesinin icsellestirilmesi yonlerinden

onemli bir adim olmustur.
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Calismanin ikinci boliimiine baktigimiz zaman ombudsmanlik kavraminin
daha detayli bir sekilde incelendigi goriilecektir. Ombudsman, insan hak ve
Ozgirliiklerini savunan, vatandasin yaninda yer alan, sikayetleri hukuka ve
hakkaniyete uygun bir bicimde arastirip inceledikten sonra onerilerde bulunan kamu
gorevlisidir. Ombudsman gorevini yerine getirirken ise olabildigince hukuka ve
hakkaniyete uygun bir bi¢cimde davranip tamamiyla objektif olmalidir. Kamu
denetciligi kurumu ise, on sekizinci yiizyilin baslarinda Isve¢’te kabul edilmis bir
kurumdur. Ombudsmanlik kurumu sonrasinda ise sirastyla Iskandinav iilkelerinde,
Avrupa tilkelerinde, Anglo-Sakson iilkelerinde olmak iizere birgok yerlerde uygulama
alan1 bulmustur. Ulkemizde ise bu alanla ilgili gesitlik arastirmalar, calismalar
yapilmis ve 1982 Anayasasi’nda yapilan 2010 degisikligi ile anayasanin 74.
maddesine ‘‘Dilek¢e Bilgi Edinme ve Kamu Basdenet¢isi’ne Bagvurma Hakki™’
eklenerek Kamu Denetgiligi kurumuna anayasa statii kazandirilmistir. 2012 yilinda ise
cikarilan 6328 sayili kanunla Ombudsmanlik Kurumu kanunlasarak kurulmus ve 2013
yilina gelindiginde ise Kamu Denetciligi Kurumu adi altinda ¢aligmalarina

baslamstir.

Ombudsmanlik Kurumu hem bireyler hem de seffaf yonetim acisindan biiyilik
Oonem arz etmektedir. Kurum, yiirlitmenin isleyisiyle alakali sikdyet basvurularini,
insan haklarima dayali adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk
bakimindan arastirma ve inceleme yapmakta ve kamu yOnetiminde iyi yOnetim
ilkelerinin yerlesmesi igin ¢aba gostermektedir. Ayrica kurumun ilgili kamu
idarelerine yaptig1 tavsiyeler, vatandaslarin hukuk zemininde hak ve adalet arama
cabalarimin savunulmasi ve kamu idarelerine olan giiven diizeyinin artirilmasi

acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Tiirkiye’nin ombudsmanlik kurumu olan Kamu Denetciligi Kurumu’nun
kararlar1 baglayic1 degil, tavsiye niteligindedir. Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun
tavsiye niteligindeki kararlar1 ile idareyi yanlis tutum ve davranislar konusunda
uyarmakta ve bu konuda nelerin yapilmas1 gerektigini idareye bildirmektedir. Yetkili
merci ise kurumun tavsiye niteligindeki kararlarina uyup uymamakta tamamiyla
serbesttir. Fakat bireysel hak ve hiirriyetin korunmasi, idari islem ve eylemlerde
tarafsizligin saglanmasi agisindan kurumun tavsiye kararlarinin gereklerinin yerine
getirilmesi onemlidir. Ayrica, Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun verdigi kararlarin hi¢bir

sekilde cezai bir yaptirnmi yoktur. Tez caligmasinin dordiincli bdliimiinde de
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bahsedildigi lizere Kamu Denet¢iligi Kurumu; tavsiye karari, dostane ¢6ziim karari,
karar verilmesine yer olmadigma dair karar ve ret karar1 olmak iizere 4 bigimde

sikayet konusuyla ilgili olarak kararini verebilmektedir.

Sonug olarak baktigimiz zaman, Kamu Denetciligi Kurumu’nun olusturulmasi
icin birtakim asamalardan, caligmalardan gectigi ve en sonunda 2012 yilinda
kanunlastirilarak, 2013 yilinda tamamiyla faaliyete basladigi goriilmektedir. Kamu
Denet¢iligi Kurumu, sikayet basvurularini almaya basladigi giinden bu yana,
bireylerin ¢esitli idari sorunlarini ¢6zmeye ¢alisan, idarenin insan haklarina saygili ve
Ozgiirce gorevlerini yerine getirmesini saglayan, hukuk devleti olmasi sebebiyle
hukuk ilkelerine ve ayni zamanda hakkaniyetinde gozetilmesi gerektigine dayanan

bagimsiz ve tarafsiz bir kurumdur.
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