ISTANBUL BiLGI UNIiVERSITESI
LiSANSUSTU PROGRAMLAR ENSTITUSU
SOSYAL PROJELER VE SiVIL TOPLUM KURULUSLARI YONETIMIi
YUKSEK LISANS PROGRAMI

TURKIYE’DEKI SiVIL TOPLUM KURULUSLARI iICERISINDEKI
GONULLULERE VE PROFESYONELLERE YONELIK MOBBINGIN
INCELENMESI

Gizem UGUR
119707010

Prof. Dr. ltr ERHART

ISTANBUL

2023



Tiirkiye’deki Sivil Toplum Kuruluslari igerisindeki Géniilliilere ve Profesyonelere Yonelik

Mobbingin Incelenmesi

Investigation of Mobbing For VVolunteers And Professionals In Non-Governmental

Tez Danismani:

Juri Uyeleri:

Tezin Onaylandig1 Tarih
Toplam Sayfa Sayis1

Keywords (Turkish)

1) Sivil Toplum Kuruluslar
2) Uglincli Sektor

3) Gonulli

4) Mobbing

5) Sivil Alan

Organizations

Gizem UGUR
119707010

Prof. Dr. Itir Erhart

Istanbul Bilgi Universitesi

Prof. Dr. Ayse Esra Aslan

Istanbul Universitesi- Cerrahpasa

Dr. Ogr. Uyesi. Alper Aky(z

Istanbul Bilgi Universitesi

: 02.05.2023
: 164

Keywords (English)

1) Non-Governmental Organizations

2) Third Sector

3) Volunteer
4) Mobbing

5) Civic Space



ICINDEKILER

| (0 110) D) 5Q 1 B9 D) 2 TR iii
I I I viii
TABLOLAR LISTESI ...ooovviiiiiiiiiiiiiiiiiiccccteteeeene e iX
SEKILLER LISTESI .uuvuiiuiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeerererernenerererenneinnen. Xi
O ZE T e Xii
ABSTRACT e xiii
GiRIES:...... W ............ 2000 O AR e 1
1.1. Arastirmanin ProbIemi c.ceeeereiineiieiiiiieiieiireneeieeieeenecnecencenecancennn. 1
(VAN 0 F- ToRVIIAN | 2N 0 Tod -V PP 3
1.3. Arastirmanin ONEIMI ..u.vevunveienieieneuiereereeeseencseensiesessencsesneiesnens 4
1.4, Arastirmanin SInIrhIKIAr: c..ooeoivieiiiniiiiiiiiiiieieieiieiiieiesscsnasonnees 4
1.5. Arastirmanin Varsaylmlari ......ccocoeeveiiiiiiinmecieiiecieieiieciecneeecen.. 5
IR TR 171 111 11 1 5
BOLUM Il ILGILI LITERATUR ....coeoviiiiiiiiiiiiiiiiiiceieee e eeeeceneeend 6
P28 B \V/ o] o] o] [ o RSP 6
2.1.1. Mobbing Kavraminin Taringesi ...........ccccoceriiiiiiiiiicceees 7
2.1.1.1. Mobbing Kavraminin Diinya Literatiiriine Girisi ......c........... 7
2.1.1.2. Mobbing Kavraminin Tiirkiye’de Literatiire Girisi ............... 9
2.1.2. MODBDING TUFIEI .ot 11
2.1.2.1. Hiyerarsik Mobbing ......ccccviiiiiiiiiniiiniiiniiiniiinniseenenniees 11



2.1.2.2. Fonksiyonel Mobbing......cccovviiiiiiiiniiiiinniiniinriciinrcscnnnnes 12

2.1.2.3. Leymann’in Tipolojisi ....ccccvviuiiiniiiiiiiiniiiieiiiniiinicieconenns. 13
2.1.3. Mobbingin OQEIEN .........c.c.coeeeeeeeceeeeee e, 13
2.1.3.1. FaIl cieieiiiiiniiiiiiiiititirireieiitnteietesetsiststststsssasssssssssnns 13
2.1.3.2. Maruz BiraKilan .......c.coeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiinieiecnnnn.. 14

P BRI T 115 T (U 14
2.1.4. Mobbingin Neden Olan Etmenler .....cccceeeiiiieiniiiieiiiiiecinennnnn. 15
2.1.4.1. Mobbingin Ogelerinden Kaynaklanan Nedenler .................. 16
2.1.4.1.1. Failden Kaynaklanan Nedenler ...........ccccoiviivinnninnnnes 16
2.1.4.1.2. Maruz Birakilandan Kaynaklanan Nedenler ................. 17
2.1.4.1.3. izleyiciden Kaynaklanan Nedenler ........ccceeevenevnnennnnn... 18
2.1.4.2. Orgit Kultirinden Kaynaklanan Nedenler ...........eveeeunnen. 18

2.1.4.3. Toplumsal Degerlerden Kaynaklanan Nedenler ............. ...... 21

2.1.5. MODDING SUFECH vuvvriiniiniieiiiiniiniierneiiiateessscnssnsescscnsossensamesnns 21
2.1.5.1. MoDbDbinNgin EVIEIEri couiiveiuiiiieiiiiiiiiiiiiiiiieriniiernnnssnesans 22
2.1.5.1.1. Isvec-AlMan MOeli ..c.uuevererneeenernieeerneeneneenernneeennnn. 23
2.1.5.1.1.1. AnlasmazhiKk EVIesi .ccccouvveiiiniininniinicieiinicecnnnnnn. 23
2.1.5.1.1.2. Saldirgan Eylemler Evresi ......cccovveiiiniiniiiinennnne. 23
2.1.5.1.1.3. Yonetimin Katilimi1 Evresi ....c.ccccevviiiiniinininnnnnnn. 24
2.1.5.1.1.4. Zor veya Akil Hastasi olarak Damgalanma Evresi .... 24



2.1.5.1.1.5. Isine Son Verilme .......cceuvvuveuienienienienneneenerncnnnn. 25

2.1.5.1.2. italya-Ege Modeli .....ccuevuneeneenneenieeneeneerneenneeesneeeeennes 25
2.1.5.1.2.1. Mobbinge Maruz Kalanin Belirlenmesi Evresi ......... 25
2.1.5.1.2.2. Mobbing Siirecinin Baslamasi Evresi ............cc....... 26
2.1.5.1.2.3. Fizyolojik ve Psikolojik Problemlerin Ortaya Cikmasi
Y R 26
2.1.5.1.2.4. Yonetimin Yanhs Tutum Sergilemesi ve Mobbingin
Gormezden Gelinmesi EVIEST vuvveenieiiiiiininieiiiiieinienenenen. 26
2.1.5.1.2.5. Maruz Birakilanin Saghk Problemlerinin Agir Bir Hale
Gelmesi EVIesi c.oouieiniiniiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiincneieceeann 27
2.1.5.1.2.6. Kovulma, Isi BIraKma .......ccoevveeneeneeneeneenennennnn. 27

2.1.6. Mobbingin SonugIarT ....cccoveiiniiiniiniiieiiniiniiieiiniiiienicesisnsonees 27
2.1.6.1. Ogelerin Uzerindeki EtKileri .......c.ccuuereeuneiernneeennneennnennnn. 27

2.1.6.1.1. Mobbingin Maruz Kalan Uzerindeki Etkileri ................ 28

2.1.6.1.2. Mobbingin Uygulayam Uzerinde Etkileri ...................... 29

2.1.6.1.3. Mobbingin izleyenleri Uzerindeki Etkileri ..................... 29

2.1.6.2. Mobbingin Topluma Olan Etkileri ........cccccoveiuiiieininninennnn, 29
2.1.6.3. Orgiit Uzerindeki EtKileri .........cocvueeerueeeuneennneiinernnesnnnens. 30
2.1.7. Mobbing Miicadele .......ccceviireiiaiiniiiaiinieiecintsnsosessnsossssnsennn 30
2.1.7.1. Bireysel Mucadele YONtEMIEri cuveevieiiniiieiiniineeneennranenennenn. 31
2.1.7.2. Orgutsel Muicadele YONTEMIEKT vuuvuurenrreeneeneeneenerneeneeneennnnn. 31



2.1.7.3. Tiirk Hukukunda Mobbing ile Miicadele ..........ccoeevveniennens 33

2.2. Sivil Toplum ve Sivil Toplum Kuruluslari .......cccccoveiiiniiiinniniennnnn. 34
2.2.1. Sivil Toplum Kavraminin Geligimi .........ccoeeviiiiiniiiiiiininainnnne. 35
2.2.2. AKtif VatandashkK .....coceiiiniiiiiiieiiiiiiieiiietcinscieanieascnnscaiiecen 39
P20 T C113 (1111 L1111 42
2.2.4. Sivil Topum Kuruluslar: ve Ugiincii SeKtor ..........ceevnrevneeennennnn.. 45

2.2.4.1. Uciincii Sektorin Gelisimi ........cceveenveenereerneeneereeneeiernnn 46
2.2.4.2. Tiirkiye’de Uciincii Sektor ve Gontllilik ......cvvuereenneennnnnins 47

2.3. Sivil Toplum Kuruluslarinda Mobbingin Aktif Vatandashk ve Gonulluluk

Uzerinde Etkileri Neler Olabilir ......cceueeeeveeeeiiiiiiieieeesseeienn, 49
BOLUM HTYONTEM iuiitiiiiieieueeeeeieeeieeeenersneesessnessssnessnssnnssnesnnn 51
3.1, Arastirma Modeli ...coovviiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiniiiiinniicinnniiosnnnn. 51
3.2. EVIen Ve OrNEKIBM ...cuueieuiireeineeeieeeeneeeneeenneeeneeenenessenseiiannn. 52
3.2.1. Nicel Arastirmanim OrneKIemi ............ceevveeveneevnneennnennnnnnnn. 52
3.2.2. Nitel Arastirmanim OrneKIemi ............eeevveeevnneenneennneeeennnnnn. 52

3.3. Veri Toplama Araglart ......ccocvvviniiiiiiiiniiiniiiiniiiniiiiniienienonnn 53
3.3.1. Leymann Uyarlanms Psikolojik Yilginlik Olcegi ................... 53
3.3.2. Kisisel Bilgi FOormu .......cccvvviiiiiniiiiiiiiiiiniiinicineisinrnioe.. 54
RSN \Y/ (1] P21 F- | R P 54

3.4. Veri Toplama SUIreci .....ccovvvieiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieenne 55
3.5. Verilerin COZUMIENMESH cuvvviriiniieiieiieiiininirniiereeseecnssnsommsnniiene. 57
3.5.1. Nicel Verilerin Coziimlenmesi .......cccceveeiiiiinreiinneecennniennn.. 57

Vi



3.5.2. Nitel Verilerin COZUMIENMEST c.viveeerniiiientenriareecreiiensenniiene, 58

BOLUM IV BULGULAR ..cuittiititteetneeteeeeeneeeeenesneenssnessnssnessnssnnien. 59
4.1. Leymann Uyarlanmis Psikolojik Yilginlik Ol¢egi Icin Bulgular ....... 59

4.2. Kisisel Bilgi Formu I¢in Bulgular ..........ccccuvevnvvuneniieenneeneniienennn, 70

4.3. Miilakat Verileri I¢in Bulgular ..........ccceuevvuniies cenevneennennnnnens., 73
4.3.1. Kurum Isleyisi Ana KategoriSi «..oeuueernerneerernneeneeiiieennninnen. 74

4.3.2. Kurum Hakkinda Degerlendirme Ana Kategorisi ......ccc....ceuu.. 80

4.3.3. Mobbing Risk Faktorleri Ana KategoriSi c.ceeeeveeniiieeinsnrnunnnn. 83

4.3.4. Mobbing Deneyimi Ana KategoriSi v.occeererierarnineniivarnrnenninen. 86
BOLUM V SONUC, TARTISMA VE ONERILER .......cccoevuvevnirnnennnnnnnn. 92
SIS0 ] o [BTORVISH IF:1 3 3 1) 11 PP 92

5.2, ONEIIIEE eireeitneeiieeeieeieeeeneeeteeetneeeneeeeneeeneeanssensannsennnsennennn. 96
LN N 5 98
) L3 106
3 L 123
7 127
3 LG N 128
3 L PP 148

Vii



IFRC
LOSEV
STK

UN
UNICEF

YK

KISALTMALAR

Uluslararasi Kizilhag Kizilay Birligi
Losemili Cocuklar Saglik ve Egitim Fonu
Sivil Toplum Kuruluslari

United Nations

Birlesmis Millet Cocuklara Yardim Fonu

Yonetim Kurulu

viii



TABLOLAR LISTESI

Tablo 3.1. MilaKatlarin OZeIHKIETT «.uueeenreeneeeenrnrneeeeeeernseceesnsesnseesnsermensen 57

Tablo 4.1. Leymann’n Uyarlanmis Psikolojik Yilginlik Olcegi Betimsel
ISEALISHKIET «.eevvvueeeererneeeeeenneeeeeruieeeeeeuneeeeenneseeessneseesesnnsseennnnsesennnnnins 59

Tablo 4.2. Leymann’in Uyarlanmis Psikolojik Yilginlik Olcegi Cinsiyete Gore
Farkinin Bagimsiz Gruplar I¢in T Testi ANalizi ......cvvueeerneernneeeennneennnnenn.. 62

Tablo 4.3. Leymann’m Uyarlanmis Psikolojik Yilginlik Olgegi Profesyonel
Calisan Ve Goniillilliik Durumuna Gore Farkinin Mann Whitney U Testi ...... 63

Tablo 4.4. Leymann’in Uyarlanmis Psikolojik Yilginlik Olcegi Yasa Gore
Farkinin Kruskal Wallis H TeSti c.coeveieieiuiniiieiniiiiiiiiiiiiiiiiiiinininnneenenen. 63

Tablo 4.5. Leymann’mn Uyarlanmis Psikolojik Yilginlik Olgegi Kurumda
Gegirilen Yila GOre Farkinin Kruskal Wallis H Testi .....ccccoeveiiiniieinicinnnn. 64

Tablo 4.6. Leymann’in Uyarlanmis Psikolojik Yilginhik Olcegi Egitim Diizeyine
GOre Farkinin Kruskal Wallis H Testi .....ccovviiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiniennen 65

Tablo 4.7. Nitel Cahsmaya Katilmak Isteyen ve Maruz Kaldigi Mobbingi Detayh
Aciklamak Tsteyenlerin OFan .......ceeeeeeneeeniereeenneerneernieerneerneersnernneeieens 65

Tablo 4.8. Leymann’mn Uyarlanmis Psikolojik Yilginlik Olcegi Kurum Faaliyetine
Gore Farkinin Kruskal Wallis H Testi c..covviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnenenn.. 66

Tablo 4.9. Leymann’in Uyarlanmis Psikolojik Yilginhk Olcegi Medeni Duruma
Gore Farkinin Bagimsiz Gruplar Icin T Testi Analizi .........oevveeennernnnennnen., 67

Tablo 4.10. Leymann’in Uyarlanms Psikolojik Yilginhk Olgegi Toplam Deneyim
Surelerine Gore Farkinin Kruskal Wallis H Testi .....cccoeviieiniiiieinininiinnnnnen. 67

Tablo 4.11. Leymann’mn Uyarlanmis Psikolojik Yilginlik Olgegi Olcek Toplam

PUANA GOIE FreKaANSIAN vuueeeeeeiiiiiieeeteeerrenseeeesesssennssesscsssssniiissssccssenns 68

Tablo 4.12. Olgek Calismas1 Katihmeilarimin Dahil Oldugu STK’larin Faaliyet
2N B 11 ) Pt 70



Tablo 4.13. Belirlenen Kategoriler ve Alt Kategoriler .........cccceviuiiiininannnene. 72

Tablo 4.14. Kurum Isleyisine Yonelik Kategorilerinin Dagilimi ..................... 73
Tablo 4.15. Kurum Hakkinda Degerlendirme Kategorilerinin Dagihimi ......... 79
Tablo 4.16. Mobbing Risk Faktérleri Kategorilerinin Dagihmi .......cccceeee.en. 83
Tablo 4.17. Mobbing Deneyimi Kategorilerinin Dagilimi ........ccoceevveiieenecnnnns 86



SEKILLER LISTESI

Sekil 4.1. Olcek Calismasi Katihmeilarinin Cinsiyet Bilgisi

Sekil 4.2. Olgcek Calismas1 Katihmeilarinin Kurumdaki Rolii «....cvvevueennnnn.....

Sekil 4.3. Nitel Arastirmaya Katilmak isteyenler .............

xi



OZET

Mobbing bir psikolojik siddet tiirlidiir ve isyerinde gerceklesir. Amagl bir
siddet tlirtidiir ve maruz kalanin kurum digina itilmesi hedeflenir. Bu ¢alismada
ise mobbingin Tiirkiye’deki sivil toplum kuruluslarindaki durumu incelenmistir.
Sivil toplum kuruluslari, kar amaci giitmeyen yapilardir ve bir ¢ok farkli alanda
faaliyet yiiriiterek demokrasiye katkida bulunur. Herhangi bir maddi ¢ikar
olmayan gonilli bireylerin faaliyette bulundugu bu kuruluslar igerisinde
profesyonel olarak tanimlanan iicretli is¢iler de yer almaktadir. Profesyonel ticretli
caligsanlarin istihdam edilmesi sebebiyle sivil toplum kuruluslari kamuya ve 6zel
sektore referansla iiglincli sektor olarak da bilinir. Bu g¢alismada sivil toplum
kuruluslar igerisinde yer alan goniillii ve profesyonellerin mobbinge maruz kalma
durumunu incelemek icin hem nicel hem de nitel teknikler birlikte kullanilmastir.

[lk asamada uygulanan Leymann Uyarlanms Psikolojik Yilginhik
Olgegi’nden gelen veriler ile demografik bilgi formundan gelen veriler SPSS
paket programi icerisinde analiz edilmistir ve korelasyonlarma bakilmistir. Olgek
caligmasina katildiktan sonra nitel aragtirmaya katilmak isteyen alt1 bireyle yari
yapilandirilmis goriismeler gergeklestirilmis, icerik analizi ve frekans analizi
uygulanmigtir.  Yapilan icerik analizi sonucu 4 ana kategori, 11 alt kategori

belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Sivil Toplum Kuruluslari, Uglincti Sektor, Gonilli,
Mobbing, Sivil Alan
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ABSTRACT

Mobbing is a type of psychological violence that occurs in the workplace.
It is a type of purposeful violence and it is aimed to push the victim out of the
organization. In this study, the situation of mobbing in non-governmental
organizations in Turkey is examined. Non-governmental organizations are non-
profit structures that contribute to democracy by carrying out activities in many
different fields. In these organizations, where voluntary individuals who do not
have any financial interest are active, there are also paid workers defined as
professionals. Due to the employment of professionally paid workers, civil society
organizations are also known as the third sector in reference to the public and
private sectors. In this study, both quantitative and qualitative techniques were
used together to examine the exposure of volunteers and professionals in non-
governmental organizations to mobbing.

In the first stage, the data from the Leymann Adapted Psychological
Frustration Scale and the data from the demographic information form were
analyzed in the SPSS package program and their correlations were examined.
After participating in the scale study, semi-structured interviews were conducted
with six individuals who wanted to participate in the qualitative research, and
content analysis and frequency analysis were applied. As a result of the content

analysis, 4 main categories and 11 sub-categories were determined.

Keywords: Non-governmental Organizations, Third Sector, Volunteer, Mobbing,

Civic Space
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BOLUM I

GIRIS

1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Bireylerin devlet kurumlarina dahil olmadan ortak amag¢ hedefler ve
degerler dogrultusunda igerisinde birlikte aksiyon aldiklar1 kar amaci giitmeyen
kuruluslara sivil toplum kuruluslari denir (Kuyucu ve dig., 2005, s.7). Sivil toplum
kuruluslari, katilimci vatandashigin icra edildigi onemli bir mekanizmadir.
Demokrasiyi giiglendiren bu kurumlarin; igerisinde faaliyette bulunan aktif
vatandaglarin katilimlarinin devamini saglamasinin, demokrasiyi

guclendirmektedir.

Tiirkiye’de 2000 yili verilerine gore 72.377 dernek faal gostermekteyken,
2021 verilerinde faal dernek sayisi 121.120°¢ ulagmistir. 2023 yilinda ise
101.549’a diismiistiir (T.C. Icisleri Bakanhig1 Sivil Toplumla iliskiler Genel
Miidiirliigii, 2023). Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii 2023 y1l1 verilerine
gore faaliyetlerine izin verilen yabanc1 STK sayis1 132°dir (T.C. Igisleri Bakanlhig:
Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii, 2023).

Tirkiye’deki sivil toplum kuruluslarinin %69,1°lik bolimiinde {icretli
calisan olmadig1 bilgisi elde edilmistir (Yasama Dair Vakif, 2016, s.85).
Istihdamm oldugu STK’larm %47,8’inde ise 1-2 kisi Ucretli calisan yani
profesyonel oldugu belirtilmektedir (Yasama Dair Vakfi, 2016, s.85).

Mobbing son yillarda {izerine ¢ok sayida calisma yapilan siddet tiirlerinden
birisidir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (2014, s.9); mobbingi su sekilde
tanimlamaktadir: maruz kalana yonelik sistematik bir sekilde, isyeri disina itmek
icin psikososyal biitiinliigiine zarar vermeyi amaclayan davraniglardir. Mobbing
herhangi birine kars1 cinsiyeti, yasi, etnik kdkeni, dini, herhangi bir engelliligi ya
da ozellikle kadinlar i¢in anneligi temelinde yapilan sozel ya da fiziksel saldirilar
icerir (Davenport ve dig., 1999, s. 34).



Gonulliilik; kurumlarin 6zellikle sivil alanin en dnemli mekanizmalarindan
biridir. Daha az ekonomik ytikii ile sivil toplum kuruluslarinin (STK) en 6nemli
insan giiclinii goniilliiller olugturmaktadir. Zamanini, emegini ve bilgisini maddi
kaygi giitmeden ortaya koyan goniilliilerin, goniilliiliik siireglerinin devami aktif
vatandaslik agisindan ayr1 bir 6neme sahiptir. Geng Diislince Enstitiisii (2021, s.7)
tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, Onceden goniillik yapmis bireylerin
%20.9’u kurumsal sorunlar ve yasanan magduriyetler sebebi ile devam
etmemektedir. Ulkemizde Goniillii Yasas1 heniiz ¢tkmamus olsa da, baz1 STK lar
sOzlesmeler araciligi ile hem kurumun hem de goniilliiniin haklarin1 korumaya
caligmaktadir. Bu sebeple kurumun goniilliyli ve goniillii haklarimi koruyan
uygulamalarda bulunmas1 olduk¢a 6nemlidir. Kurum igerisinde mobbing, cinsel
siddet, ayrimcilik gibi eylemlere maruz kaldigini belirleten insanlarin sayisinin
artmaktadir. Siddet ve saldirganliga ugrayan bireylerin, kurum igerisindeki

faaliyetlere devam ettirmeleri {izerinden siiphesiz olumsuz etki yaratmaktadir.

Cogunlukla iyilik amaci giiden davraniglar ve gereklilikler, durumsal
etkenler tarafindan giiclii bir sekilde uyarildiginda heniiz fark edemeden bizi
dogru yoldan saptirabilir, bu sebeple koétiiliikk oldukga kolay yayilir (Zimbardo,
2015, s.409). Sivil toplum kuruluslart da ¢cogunlukla iyi bir gaye i¢in ¢alismalar
gergeklestirdigi icin bu “yoldan ¢ikiglar” i¢in biiyiik bir risk barindirir. Bu sebeple
sivil alanda 6zellikle “Onemli ve kutsal bir amag¢” temelinde hareket eden bir grup

insanin grup dinamiklerinin daha detayli incelenmesi gerektigini diistinmekteyim.

Sosyal  psikolojide  uyma-itaat iizerine ¢ok sayida calisma
gerceklestirilmistir. Tarihte meydana gelen ¢ok sayidaki vahset derecesine varan
siddet olgusunun uygulayanlari-maruz birakilanlari-izleyicileri arasinda nasil
yayilabilecegi, bu siddetin nasil Onlenebilecegi bu calismalarda agiklanmak
istenmistir. Zimbardo tarafindan arastirmalar1 sonucunda kotiiliik oldukca
yayildig1 gercegi kesfedilmisti. “Iyiligi orgiitlii yaymay1” misyon edinmis sivil
toplum kuruluslarinda da kétiiliikk, Zimbardo’nun dedigi gibi kolayca yayilabilir

mi?

Bu arastirmada sivil toplum kuruluslart igerisinde gonullilerin ve
profesyonellerin maruz kaldigi mobbing olgusu incelenmek istenmistir. Temel

olarak arastirmanin yogunlasacagi calisma sudur: STK’lardaki goniillii ve

2



profesyonellerin STK icerisinde deneyimledikleri mobbing deneyimi nasildir ve

ne kadar yaygindir?

1.2. AMAC VE ALT AMACLAR

Bu arastirmanin temel amaci sivil toplum kuruluslarindaki mobbingi

olgusunu anlamaya caligmaktir. Calismanin birinci asamasinda yapilan 6l¢ek

caligmasindaki alt amaglari ise su sekildedir:

Sivil toplum kuruluslarinda mobbinge maruz kalmada goéniillii ¢alismak ya
da profesyonel ¢aligmak fark yaratmakta m1?

Mobbinge maruz kalmada sivil toplum kurulusunun faaliyet alani fark
yaratmakta mi1?

Bireyin deneyim siiresi, kurumda mobbinge ugramasina etki etmekte mi?
Katilimcilarin medeni durumlart mobbinge maruz kalma arasinda fark var
mi1?

Kurumda yer alinan siire mobbinge maruz kalmay etkiler mi?

Yas ile mobbinge ugrama arasinda bir iligki var m1?

Cinsiyet ile mobbinge ugrama arasinda bir iligki var m1?

Calismanin ikinci agamasinda ise mobbing deneyimini paylagsmak

isteyen gonullller ile gergeklestirilen derinlemesine miilakatta incelenmek

istenen problem sudur:

.

N o g &

Mobbing siireci nasil ilerlemistir?

Mobbingin izleyicileri dykiide nasil yer almiglardir?

Mobbingi uygulayan ve mobbinge maruz kalan arasinda hiyerarsi farki
nasildir?

Kurumun baska kurum ve kisilerle iliskisi nasildir?

Kurumun etik-disiplin isleyisi nasildir?

Kurumun insan kaynaklari, tiyelik, goniilliiliik stirecleri nasil ilerlemektedir?

Kurumun karar alma siireci nasil yiiriitmektedir?



1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Sivil toplum kuruluslari, katilimcr vatandasligin icra edildigi 6nemli bir
mekanizmadir. Demokrasiyi gii¢lendiren bu kurumlarin; igerisinde faaliyette
bulunan aktif vatandaslarin katilimlarmin devamini saglamasinin, demokrasiyi
guclendirmektedir. Maalesef haklar1 korunamayan goniilliiler, sivil toplum
kuruluslarinda aktif olmay1 ¢esitli nedenlerden sonlandirabilir. Goniilliisiiz bir
sivil toplum kurulusu, sivil alansiz bir demokrasi diisiiniilemez. Bu sebeple

goniilliliigi sivil alandaki mobbing olgusu incelenmelidir.

Sivil alanda goniilliller ile birlikte, uzmanligim1 tam zamanli olarak
kurumda icra eden profesyoneller de mevcuttur. Ayni1 zamanda iiglincii sektor
olarak adlandirilan bu sektorde calisan profesyonellerin maruz kalinan mobbing
sebebi ile ig verimleri azalabilir ya da kurum igin kritik bilgi ve beceri tastyan bu
profesyoneller kurumdan ayrilabilir. Yogun calisma kosullar1 diisiintildiigiinde
mobbinge maruz kalan sivil toplum profesyonelleri agir saglik sorunlari riski
tastyabilirler. Calisanin haklarinin korunmasi igin tgtnci sektordeki mobbing

olgusu incelenmelidir.

Mobbing ve igyerlerindeki etik ihlaller, sosyal bilimlerde yeni bir ¢alisma
alan1 olmasina karsin iizerine derin bir literatiir bulunmaktadir. Bu arastirma,
sivil toplumdaki gondllulerin ve profesyonellerin maruz kaldigi mobbing
olgusunu inceleyecek diger ¢alismalara katki saglamasi agisindan bilimsel 6nem
tagimaktadir. Tiirkiye’de ve diinyada profesyonel ve goniilliilerin haklar1 ve
yasadiklar1 sorunlar iizerine alan yazininda arastirmalar mevcuttur. Bu arastirma

ile ise mobbing problemine 151k tutulabilecek.

1.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu arastirma kullandig1 o6rnekleme yontemi sebebiyle katilimcilarin

yanitlar1 ve kullanilan 6lgek ile sinirlidir.



Ikinci sinirlilik ise arastirma deseni ve ydnteminden kaynaklanmaktadir.
Nitel arastirma tekniklerinden biri olan miilakatlar katilimcinin mahremiyeti
ihlal edilmesi sebebiyle arastirmaya katilan bireylere ulagmada zorluk

yaratmaktadir (Saruhan ve Ozdemirci, 2013, s. 302).

Derinlemesine mulakat yapilan bireyler gergek kimliklerini ortaya
cikarmamak adina, hikayeyi kasitli olarak eksik ya da degistirerek anlatabilir. Bu

da dogru verilere ulasmada siirlilik yaratabilir.

1.5. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Arastirmada katilimcilarin 6lgek sorularina ve miilakat sorularina samimi

ve dogru cevaplar verdikleri varsayilmistir.

1.6. TANIMLAR

Profesyonel: STK’larda uzmanliklarini belirli bir {icret karsiliginda icra eden

calisanlardir.

Gonalla:  Sivil  toplum igerisinde (cret beklentisi olmadan bir isin

ger¢eklesmesinde faal olan kisilerdir.
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Bu bolimde iki farkli literatiir iizerinde durulacaktir. Birincisi mobbing
olarak tiim diinyana bilenen igyerlerinde meydana gelen siddet tiirii ile alakali
iken, ikincisi ise bu siddetin meydana geldigi ortam olarak sivil toplum kuruluslari

icerisinde arastirildigi icin sivil toplum alan yazinidr.

2.1. MOBBING

Mobbing terimine farkli dillerde kavramin tam karsiliginin bulunmasindaki
zorluk ve anlam karisikligi yaratmama kaygist ile yine mobbing olarak

rastlanmaktadir (Cobanoglu, 2005, s. 19).

Mobbing kavrami, ozellikle is yerlerindeki siddeti tanimlamak igin
kullanilan bir kavramdir. Mobbing maruz birakilan kisiye uygulanirken etik
olmayan bir sekilde sistematik olarak devam etmektedir ve maruz birakilani
bezdirmeye yonelik siddet iceren davranislar1 ifade etmektedir (Tastan, 2017, s.
11). Cobanoglu’na gore (2005, s.21), yildirma, ling, orgiitsel y1ldirma ifadeleri de
mobbingi oldukga iyi anlatmaktadir. Ozellikle son yillarda is yasami hakkinda en
cok dikkat ¢eken ve arastirma yapilan konulardan birisidir (Arslan, 2019, s. 5).
Bireyin is yerinde ge¢irdigi siire gdz oniine alindiginda, bu olgunun ni¢in bu kadar

onemli oldugu ve dikkat ¢ektigi anlasilabilir.

Kavrami daha iyi anlamlandirmak i¢in saldirganlik ve siddet kavramlarinin
tanimlanmas1 gerekmektedir. Saldirganlik literatiirde agresyon olarak da bilinir.
Psikoanalitik goriislin, agresyonun bir diirtii oldugu ve 6lim i¢giidiisii oldugu
lizerinde yogunlasmasina ragmen; diger psikologlar sonradan 6grenilebilen bir
sey oldugu iizerinde durmaktadir (APA Dictionary, s. 2022). Agresyon digerlerine
zarar vermeyi amaglar ve hayvanlar c¢ogunlukla kendilerini tehlikede
hissettiklerinde dogrudan fiziksel atakta bulunarak agresyonu gosterebilirler

(APA Dictionary, s. 2022).



Siddet ise, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan bir giiciin digerine fiziksel veya
kasith olarak etki etmesi; zarar verici, psikolojik olumsuz etkiler yaratma
ihtimalinin olmasi seklinde tanimlanmaktadir (Polat, 2016, s. 16). Siddet
uygulayan kisi bazi gerekgelerle uyguladigini dile getirebilir. Siddet iceren eyleme
mecbur kalindigi, baska bir ¢care olunmadig1 ya da tamamen hakli gerekcelere
sahip oldugu ifade edilebilir. Jan Philipp Reemstma’ya gore (1998, s. 77); siddet
uygulayici, Makyavelist bir sekilde uyguladigi siddetin gerekli oldugunu
diisiinerek kolayca rasyonellestirebilir ama her rasyonellestirme siireci bir
irrasyonel artik Uretir. Neticede siddet yikici bir eylemledir ve etkileri bazen geri

alimamayacak boyutta olabilir.

Mobbing nedir diye bakildiginda, 6zellikle psikolojik siddet 6geleri dikkat
cekmektedir. Psikolojik siddet, saldirganin kisiyi asagilamasi, kendi ¢ikar1 igin
kullanmasi, y1ldirmasi gibi davranis setlerini i¢eren ve maruz birakilan duygusal
acidan zarar veren siddet tiirii olarak agiklanabilir (Polat, 2016, s. 32). En yaygin
mobbing davraniglari ise su sekilde siralanabilir: isin siirekli elestirilmesi, kisi
orada yokmus gibi davranilmasi, goriis ve inanislar ile alay edilmesi, aleyhinde
dedikodu yayilmasi, taklit edilmesi ve giiliing duruma diisiiriilmesi, cinsel
imalarda bulunulmasi, gérevinin elinden alinmasi, yetenegi disinda is verilmesi

(Cobanoglu, 2005, s.25).

2.1.1. Mobbing Kavramimin Tarihcesi

Her ne kadar mobbing terimi literatiire 21. yiizyilda girmis olsa da, Ortacag
Avrupasi’nda normdan farkli yasayan insanlara yonelik dedikodu ile baglayan ling
ve cadi avi ile sonlanan oldukga genis bir varyanta sahip kiiltiirel mobbingin

orneklerini verdigi goriilmektedir (Arslan, 2019, s. 7).

2.1.1.1. Mobbing Kavraminin Diinya Literatiiriine Girisi

Mobbing kavraminin giiniimiizdeki kullanim1 yakin bir geg¢mise

dayanmaktadir ama bu kavramin anlam yolculugu olduk¢a uzundur. Mobbing
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teriminin kokeni Latince bir kavram olan “mobile bulgus” teriminden gelmektedir
ve siddete yonelmis kalabalik topluluk anlamini tasimaktadir (Cobanoglu, 2005,
S. 19). Anglosakson ve Kuzey iilkelerindeki kullanimina "mob” fiili olarak
geemistir ve “kalabalik ve giiriiltiicii bir sekilde saldirmak, rahatsiz etmek”
anlamim1 tasimaktadir (Mizrahi, 2013, s. 445 ve Savas, 2006, s. 6). Ayrica
Ingilizce kullaniminda “mob” sdzciigii yasa dis1 siddet uygulayan topluluk ve gete

olarak da kullanilmaktadir (Cam, 2013, s. 3).

Bat1 terminolojisine de yeni girmis olan bu terimin tam karsiliginin
bulunmamasi sebebiyle ¢ogu dilde mobbing olarak gecmektedir (Atict Tiirkeli,
2015, s. 5). Arastirmacilar; Ingiltere, Kanada ve Avusturalya’da isyerlerinde
gerceklestirilen siddeti tanimlamak icin zorbalikk anlamina gelen “bullying”
terimini kullanirken, Kuzey Avrupali arastirmacilar “mobbing” terimini tercih
etmektedir (Cam, 2013, s. 3). Mobbingin nedenlerini bir ¢at1 altinda toplamak
zordur, bu sebeple mobbingin tanimin1 yapmak ve mobbingin maruz birakilana

yonelik yapilan eylemleri siniflandirmak kolay degildir (Yilmaz, 2009, s. 1).

Mobbing kavraminin gilinimiizdeki kullanimi 1980’li yillardan itibaren
baslamis olsa da, kavramin ilk kullanim1 19. yiizyila dogru gitmektedir (Y1ilmaz,
2009, s. 1). Terim bu yillarda biyologlar tarafindan kullanilmistir ve kuslarin
yuvalarint  korumak i¢in saldirganin etrafinda birlikte konuslanmalarini
tanimlamaktadir (Tamirazova, 2021: 4). Bir etolog olan Konrad Lorenz ise 1960’11
yillarda mobbing iizerinde kavramsal ¢alisma yapanlar birisidir (Mercancioglu,
2010, s. 37). Hayvanlarla yaptig1 caligmalarin ardindan mobbingi hayvanlarin stirti
disindaki bir hayvana kars1 6zellikle onu korkutmak icin birlikte saldirmalar
olarak tanimlamistir (Cobanoglu, 2005, s.26). Hatta bu saldir1 kendilerinden daha
biiytik bir hayvan tehditti ile kars1 karsiya olan kiigiik hayvanlarin grup halinde
saldirmalar1 da Lorenz tarafindan yapilan ilk tanimda yerini almaktadir

(Tamirazova, 2021, s. 7).

1970’lere gelindiginde ise; pedagog doktor Peter Paul Heinemann Isvec’te
bir okuldaki ¢ocuklarin davraniglarini incelemis, zorbaligi bir grup halinde hareket
eden ¢ocuklarin tek bir cocuga yonelik saldirgan davranislari olarak mobbingi
tanimlanmistir  (Tamirazova, 2021, s. §). Bu acidan Heinemann’in

kavramsallastirmas1 giinlimiizdeki kullanimina getiren Leymann ile davranissal
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acidan ortak ozellikler tasimaktadir (Tamirazova, 2021, s. 4). Diger 6nemli bir
nokta ise bu iki davranisin dogurdugu sonuglardir. Ciinkii Dr. Heinemann’in
birlikte ¢alistig1 cocuklarla ulastig1 sonug, mobbingin dniiniin alinamadig: taktirde
maruz kalanda yaratabilecegi umutsuzluk ve korku sebebiyle intihar riskidir
(Cobanoglu, 2005, s. 26). 1980°li yillarda Isve¢’te yaptign ¢alismalar ile bir
endiistri psikologu olan Leymann, mobbingi c¢aligma hayat1 igerisinde

kavramsallastirmistir (Y1lmaz, 2009, s. 1).

Heinz Leymann, arastirmalarinin ardindan mobbingin is yerlerinde benzer
saldirgan davranis kaliplari ile ortaya ¢iktigini fark etmistir (Tamirazova, 2021, s.
4). Leymann 6zellikle zorbalik anlamina gelen “bullying” terimini kullanmamaigtir
clinkii “bullying” akranlar arasinda fiziksel saldirganlik anlamini tasidigini
diisiinmektedir (Unal, 2020, s. 8). “Is Hayatinda Giivenlik ve Saglk” iizerine
hazirladig1 raporda “mobbing” kavramini tercih etmistir ve sistematik olarak

inceleyen ilk kisi olmustur (Arslan, 2019, s. 5).

Leymann’in galigmalarinin ardindan mobbinge yonelik dikkat artmis ve
Iskandinav iilkelerinin ardindan orta Avrupa iilkelerinde de arastirmalar hiz

kazanmistir (Cobanoglu, 2005, s. 27).

ABD’de caligmalar 6zellikle 1976 yilinda psikiyatrist Carroll Brodsky, is
yerinde ¢alisanin maruz kaldig1 taciz hakkindaki ¢alismalari ile kavramsallagsmaya
baslamistir ve David Yamada ise mobbingi hukuki acidan ele almistir

(Tamiazova, 2021, s. 5).

2002 yilma gelindiginde ise mobbingle ilgili ulusal arastirma ilk olarak

Isvigre Ekonomi Sekreterligi biinyesinde yapilmistir (Tamirazova, 2021, s. 5).

2.1.1.2. Mobbing Kavraminin Tiirkiye’de Literatiire Girisi

Tiirkce yapilan tanim ¢alismalarinda psikolojik taciz, ruhsal taciz, duygusal
saldir1, duygusal taciz, manevi siddet, yildirma ve psikolojik siddet gibi kavramlar
farkli uzmanlar tarafindan kullanilmistir (Cam, 2013, s. 4). 2011 yilinda Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu tarafindan Tiirk Dil
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Kurumu’na “mobbing” ve “is yerinde psikolojik taciz” ifadelerinin Tiirkce
karsiligimin bulunmasi i¢in bagvurmus ve Tiirk Dil Kurumu “bezdiri” kelimesini

literatiire “mobbing” ifadesinin karsilig1 olarak belirlemistir (Cam, 2013, s. 5).

Kavramin ge¢ gelmesine karsilik olgunun diger iilkelerdeki gibi daha
onceden var oldugu diisiiniilmektedir. Osmanli Imparatorlugu Kanuni Sultan
Donemi’nde yasayan Hiisrev Pasa’nin intihar edisini, arastirmact Adnan Nur
Baykal incelemistir ve bu intiharin rekabet sonucunda dogan mobbing sebebiyle

kaynaklandigini ifade etmektedir (Tamirazova, 2021, s. 5).

Tiirkiye’de 2011 yilinda hazirlanan raporda, saglik sektoriinde istihdam
edilen personelle yapilan ¢alismada mobbingin cinsel siddetten dort kat daha fazla

gerceklestigi bilinmektedir (Tamirazova, 2021, s. 6).

2013 yilinda Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tarafindan mobbing
hakkinda bir bilgilendirme kitapgig1 hazirlanmistir (Arslan, 2019, s. 9).

Mobbing olgusu iilkemizde degisik kurumlarda ve sektorlerde yapilan
aragtirmalarla incelenmeye ¢aligmistir. Bu sektdrlerden biri egitim sektoriidiir.
Hem kamuda hem 6zel sektdrde yer alan egitim kurumlarindaki mobbing olgusu
incelenmistir. Cam’a (2013, s.118) goére Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi’nin sikayet hattina basvurup, siddete maruz kaldigini belirten
ogretmenlerin %67’si 6zel sektorde, %23’ ise kamu sektorunde istihdam
edilmektedir. 25-34 yas grubu arasinda bulunan Ogretmenlerin daha fazla

mobbinge maruz kaldig: tespit edilmistir (Cam, 2013, s. 117).

Atic1 Tiirkeli (2015, s. 106) tarafindan mobbingin orgiitsel bagliliga etkisi

incelenmistir ve mobbing arttik¢a orgiitsel bagliligin azaldig: goriilmiistiir.

Arslan’in (2019, s.88) 6zel sektdr kuruluslarinda ¢alisan bireylerin isten
ayrilma niyetlerine etkisini inceledigi ¢alismada, mobbingin artmasi maruz

birakilanin isten ayrilma niyetini arttirdigi bulunmustur.

Tanriverdi’nin akademisyenlerin maruz kaldigi mobbingi inceledigi
caligmaya gore, ¢alismaya katilanlarin %72.8°1 mobbinge maruz kalmistir (2016,

s. 146). Tursun tarafindan akademik ve idari ¢alisanlara yonelik bir ¢alisma
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tasarlandi; caligmaya katilanlarin %44’ tarafindan ise mobbing uyguladig: ifade
edildi ve kurumda daha az yil c¢alisanlarin ve azinlik bir siyasi goriise sahip

olmanin mobbinge daha fazla maruz kalinmasina neden oldugu saptandi (Tursun,

2019, s. 45).

Tagtan’in (2007, s.38) “Hemsirelerde Mobbing Durumunun Kurumsal
Baglilik ve Kurumsal Giivene Etkisi” ¢alismasinda elde edilen verilere gore
aragtirmaya katilan hemsirelerin %73 1 mobbinge maruz kaldigini belirtmektedir.
Saglik sektoriinde yapilan en yeni ¢alismalardan biri Tamirazova (2021, s.81)
tarafindan yapilmis ve farkli yillarda yapilmis aragtirma verilerine dayanarak
saglik sektorii calisanlarimin yiiksek oranlarda mobbinge maruz kaldigi

saptanmistir.

2.1.2. Mobbingin Turleri

Mobbing tiirlerinin siniflandirilmasi, tanimin1 yapmak gibi zordur. Farkli
kaynaklarda farkli siniflandirmalar goriilmektedir. Mobbing siniflandirmalarinda

mobbingin yonii ve mobbingin islevi gibi 6zellikler temel alinmistir.

2.1.2.1. Hiyerarsik Mobbing

Burada uygulanan mobbingde, fail ve maruz birakilan arasindaki statii farki
dikkat gekmektedir. Ogelerden birisi iist kademede yer alirken biri alt kademede
yer almaktadir (Tursun, 2019, s. 14). Bu uygulanan mobbing ise mobbingin yoni
acisindan ikiye ayrilabilir: asagidan yukariya mobbing ve yukaridan asagiya
mobbing.

Yukaridan asagiya uygulanan mobbing dikey mobbing olarak da
adlandirilabilir ve daha kolay fark edilebilen bir mobbingdir (Atici Tiirkeli, 2015,
s. 37). Ustten asta uygulanan mobbingin daha fazla rastlanilmasi ve daha kolay
fark edilmesinin nedenlerinden biri; yonetici statiisinde bulunan kisinin

“bilirkisi” olarak goriildiigii i¢in, eylemlerinin daha kolay rasyonellestirilmesi rol
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oynamaktadir (Tamirazova, 2021, s. 17). Ustiin ya da amirin, astim1 diger
calisanlarin yaninda azarlamasi, kiiciik diisiirmesi gibi davranislar mobbingi
tanimlamada kullanilsa da; fail tarafindan konumundan cesaret alinarak kasitli ve
stk sik yapilmasi 6zellikle onu herhangi bir siddet davranisindan ayirmaktadir

(Cam, 2013, s. 52).

Asagidan yukartya mobbing ise asttakiler liste verdigi kararlara uymama,
kararlarina siirekli kars1 gelme, asagilama gibi eylemler gozlemlenir ve fail bunu
yaparken genelde tek olmamay1 ve asttaki diger gorevlileri de kendisi ile aksiyon
olmalarini 6rgiitlemeyi tercih eder (Tamirazova, 2021, s. 17). Bu mobbing tliriinde
otorite taninmaz ve yetkisini diisiirmek i¢in eylemler de bulunulacag: gibi; 6zel
hayat bilgileri paylasilabilir, 6zel hayatina dair bilgiler abartilabilir veya
carpitilabilir (Cam, 2013, s. 54).

Sivil toplum kuruluslar disiiniildiigiinde herkesin esitce fikrini ifade
edebilmesi ve orgutin aksiyon alabilmesi 6geleri dikkat cekmektedir. Sivil alan
demokrasinin mihenk taslarindan biridir bu yoniiyle. Bu sebeple kurumda ayn
diisiinceler paylasilmadiginda, mobbing diisiincenin kabul ettirilmesi i¢in ortaya

cikabilir.

2.1.2.2. Fonksiyonel Mobbing

Diger ad1 olan “yatay mobbing” veya “esdegerler arasinda mobbing” olarak
da kaynaklar da gegmektedir (Atic1 Tiirkeli, 2015, s. 37). Fonksiyonel mobbing
olarak bilinmesinin nedeni, ayni kademede calisanlar arasinda yogun bir is

trafiginin olmasidir (Arslan, 2019, s.19).

Orgiit verimliligini arttirmak, maruz birakilanin bilgi becerilerinin
gelistirilmesi gibi ifadelerle mobbing gerekceleri ulvilestirilmeye c¢aligilir
(Tursun, 2019, s. 15). Sivil toplum kuruluslarinda bireyler, maddi kazang amaci
giitmeden bir amacin gerceklestirilmesi i¢in goniillii olarak bir araya gelirler. Bu
sebeple 6zellikle maddi bir getirisi olmayan bu amacin ulvilestirilmesi, mobbing

olugsmasi i¢in biiyiik bir risk dogurabilir.
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Bu mobbing tiirii, fail ve maruz birakilanin terfi konusunda rakip olmalari
sebebiyle ortaya ¢ikmasi daha ¢ok muhtemel oldugu gibi ayni kaynaklara bagl
olmalar1 gibi sebeplerden de ortaya ¢ikabilir (Cam, 2013, s. 56).

Yatay mobbingin fark edilmesi daha zordur ve (st ya da alt kademedeki
diger bireyler failden yana taraf alirsa, maruz birakilanin istifa etmesi ve isten
kovulmasi gibi sonuglar ortaya ¢ikabilir (Atict Tiirkeli, s. 2015). Ayrica mobbing
eylemi kurumdaki diger kimseler tarafindan fark edilmesine ragmen, maruz
birakilan tarafindan durumun abartildig1 kadar biiyiik olmadig1 yoniinde soylemler

uretilebilir (Arslan, 2019, s. 19).

2.1.2.3. Leymann’in Tipolojisi

Leymann tarafindan mobbing tutumlarini davranis kaliplarina gore
incelediginde farkli bir siniflandirma yapilmistir. Bunlar ¢alisanin kendini
gostermesini ve iletisim kurmasini etkilemek, sosyal iligkilere saldiri, ¢aliganin
itibarina saldir1, kiginin yasam kalitesine ve isine saldiralar, ¢alisanin sagligina

dogrudan saldirilar seklinde bes fakli boyuttur (Polat, 2019, s. 19).

2.1.3. Mobbingin Ogeleri

Mobbing meydana gelirken ii¢ temel 6ge barmdirir. ilki siddeti uygulayan
kisi yani faildir. ikincisi siddete maruz kalan kisi yani maruz birakilandir. Ugiincii
oge ise, siddeti direkt uygulayan ya da direkt maruz kalan degildir ama siddetin

devam edip etmeyecegini etkiler. Bu dgeye ise izleyiciler denmektedir.

2.1.3.1. Fail

Mobbingi uygulayan kisidir fail olarak anilmaktadir. Ayrica saldirgan,
tacizci, duygusal saldirgan, mobbingi uygulayan ve zorba ifadeleri de bu kavram

icin kullanilmaktadir (Cobanoglu, 2005, s.20).
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2.1.3.2. Maruz Birakilan

Mobbinge maruz birakilan  kisi icin de farkli kavramlara
rastlanabilmektedir: duygusal saldiriya ugrayan, kurban, magdur (Cobanoglu,

2005, s.20). Bu aragtirmada “maruz birakilan” ifadesi tercih edilecektir.

Maruz birakilan baz1 kaynaklarda kurban diye gegse de, bazi arastirmacilar
ikisi arasinda fark oldugu tizerinde durur. Tanriverdi’ye (2016, s.10) gore,
mobbinge maruz birakilan, mobbingin iistiinden bir sekilde gelebilir ama kurban
kendini savunmada basarili olamaz, gili¢siizdiir, yalniz kalir ve mobbing ile
mucadele edemez. Kaya’ya gore ise maruz birakilan ve kurban ayni kisidir ve
kurbanin yani maruz birakilanin kendisini korumasimi saglayacak kisilik

ozelliklerine sahip olmadig algist hatalidir (Kaya, 2014, s. 16).

2.1.3.3. izleyici

Mobbingin gerceklestigi ortamda bulunan diger bir 6ge olan izleyiciler
taniklar ya da seyirciler olarak da bilinir (Tastan, 2017, s. 15). Bazen izleyiciler

failin aktif ya da pasif sug ortaklar1 olabilir (Savas, 2006, s. 13).

Izleyiciler degisik kaynaklarda farkli gruplara ayrilabilir. Bunlardan ilki
izleyicileri bes ana gruba ayirir: arabulucu roliinii iistlenmedeki becerilerinden
dolay1 ileride kurban durumuna diisme riski olan diplomatik izleyiciler, mobbing
uygulayicinin emir eri gibi davranip bazen faile eslik eden yardake1 izleyiciler,
ilgisi ve takibi ile mobbingi 6nlemekten daha ziyade kisisel merakini gideren ilgili
izleyiciler, mobbingin farkinda olan ama bir seye karigmayan izleyiciler ve
disaridan hicbir seye karismiyor gibi goziikiip fail kendisini hedef almasin diye
faili destekleyen iki yiizlii yilan izleyiciler (Tanriverdi, 2016, s. 11).

Bunlardan ikincisi mobbing ortaklari, ilgisizler ve karsitlar seklinde {i¢ ana
gruba ayiran modeldir (Tastan, 2017, s. 15). Karsit izleyiciler maruz birakilana

yardimec1 olup mobbingi durdurmaya calisirken, ilgisiz izleyiciler mobbing
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kendileri dogru c¢evrilmesin diye mobbingi fark ettigi halde sessiz kalmay1 tercih

ederler.

2.1.4. Mobbinge Neden Olan Etmenler

Mobbing icerigi sebebiyle karigik bir olgu oldugu i¢in, mobbinge neden olan

etmenleri siniflandirmak kolay degildir.

Sistematik bir sekilde ilerleyen mobbing 6zellikle bir kurum igerisinde
gergeklesmesi sebebiyle diger siddet tiirlerinden ayrilir. Bir kurum igerisinde
sistematik olarak siddetin nasil uygulandig1 ¢ok fazla aragtirmacinin dikkatini
cekmistir. Sistematik olarak meydana gelen mobbingin nedenlerini anlamaya
calisirken, siddetin ekstrem bir ucta meydana geldigi gergek bir olgu hakkindaki
calismaya bakmak faydali olabilir.

Irak isgali sirasinda Ebu Gureyb Hapishanesi’nde yasanan istismar
vakalarin1 incelemek icin gorevlendirilen psikolog Zimbardo tarafindan, Ebu
Gureyb’teki vakalarin gerceklesmesinin nedenlerinin altinda yatan yedi tane
sebebi su basliklarda toplanmistir: bireysel suc egilimleri, kisilik egilimleri;
liderlik hatalarindan kaynaklanan sistemik faktorler; islevsiz emir komuta
iligkilerinden kaynaklanan sistemik faktorler; sorgulamalara cesitli kurum ve
organizasyonlarinin da dahil olmasindan kaynaklanan sistemik faktorler, sorgu
memurlarini, analistleri ve terciimanlar etkili bir sekilde denetlenememesinden,
personelleri entegre edememeden kaynaklanan sistemik faktorler; askeri inzibat
ve askeri memurlarin sorgu stireclerindeki gorev ve sorumluluklarini tam olarak
anlamamis olmalarindan kaynaklanan durumsal ve sistemik faktorler ve Ebu
Gureyb’deki yeterli glivenlik ve emniyet kosullarinin saglanamamis olmasindan

kaynaklanan durumsal ve sistemik faktorler (Zimbardo, 2015, s. 604).

Cobanoglu’na gore (2005, 5.49); orgiitteki monotonluk, isyerinin asir1 stresli
olmasi, kurumdaki etik ihlaller ve ilkesizlik, yoneticilerin duygusal zekadan

yoksun olmasi1 gibi etkenler ve mevcut problemlerden ders alinmamasi gibi
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etkenler mobbingin ortaya c¢ikmasina neden olan en Onemli faktorlerden

sayilmaktadir.

2.1.4.1. Mobbingin Ogelerinden Kaynaklanan Nedenler

Zimbardo tarafindan gergeklestirilen Hapishane Deneyi’nde siddet
olgusunun meydana gelisi incelenirken, siddette yer alan 6gelerin 6zellikleri ile
iligkisi de incelenmek istendi. Hapishane Deneyi’nde gardiyan roliinii benimseyen
kisilerin; yeni olusan normlara kolayca uyup, tutuklu roliindeki kisileri istismar
etmeye baglamalarin temelinde; temele ait olma-bag kurma- kabul gérme gibi
topluluk ve aslinda aile kurmada 6neme sahip olan bazi ihtiyaclarin aslinda
doniisiime ugradigi goriilmistir (Zimbardo, 2015, s. 409). Bir diger deyisle, icte
olma ve dista kalmama temel arzusu- i¢ halkada olma arzusu- insan davranigina
etki eden biyuk bir sosyal guctir ve ordu, sosyal kullp, tarikat, dernek gibi
gruplara katilmak icin eziyet seklinde bile olan prosediirlere katlanmayi
kolaylastirip zorluklar1 mesrulastirir (Zimbardo, 2015, s. 410). Boyle topluluklara
dahil olmak isteyen herkesin maruz kalinan istismart mesrulastirma veya
baskasinin maruz kaldig: siddeti dista kalma korkusu sebebiyle gérmezden gelme
riskleri mevcuttur. Sivil alan mensubu gonullulerinin ve profesyonellerinin maruz
kaldig1 mobbing bu sebeple mobbingin dgeleri tarafindan daha kolay gérmezden

gelinebilir.

2.1.4.1.1. Failden Kaynaklanan Nedenler

Bireyler yasadiklar1 problemleri gesitli yollarla ¢ozebilir ve isteklerini ifade
edebilir. Bazi kisiler ise bunu etik bir sekilde yapacak bilgi ve beceriye sahip
olmayabilir ya da tercih etmeyebilir. Mobbingi uygulayan kisi failin bazi

ozellikleri bu sebeple mobbingin gerceklesmesindeki en 6nemli etkendir.

Leymann tarafindan failin diigmanliktan hoslanmasi, heyecan aramasi,
baskasini grup kuralini kabul etmeye zorlamasi ve on yargilart dogrultusunda

hareket etmesi olarak dort tane ana neden siralanmistir (Savas, F.B., 2006, s. 10).
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Failin kisiliginin narsisistik ve sadisttik dgeler tasimasi onun mobbing
uygulamasina neden olabilir (Tamirazova, 2021, s. 26). Narsisist bireyler imtiyaz
hakk1 oldugunu savunur, kendi kurallarinin uygulanmasini ister, kiskanglik duyar,
ilginin baskasina kaymasindan rahatsiz olurlar. Sadistik bireyler ise
karsisindakinin aci ¢ekmesinden ve bu acidan sorumlu olmaktan haz duyar.
Ayrica karakterin obsesif 6zellikler tasimasi maruz birakilanin bazi 6zelliklerine
ve davraniglarina karsi takintili olmasina neden olurken, paranoid ozellikler
tagimasi siirekli maruz birakilanin onun hakkinda kétii konustugunu veya ona
kars1 kasith kotiiliikk halinde oldugu seklinde gercekdisi diisiincelere sahip

olmasina neden olur (Savas, 2006, s. 13).

Duygusal zeka yoklugu da failin dogru bir sekilde iletisim kurup, problem
cozememesine ve mobbing uygulamasina neden olmaktadir (Tamirazova, 2021,
s. 28). Psikolojik terdr olarak bilinen mobbingi uygulayan kisi daha yiiksek bir
pozisyonda ya da korunakli bir pozisyonda olabilir (Koriik¢ii ve dig., 2014, s.
336).

2.1.4.1.2. Maruz Birakilandan Kaynaklanan Nedenler

Maruz birakilandan kaynaklanan 6zellikler mobbingi tetiklemekten ziyade,
mobbingin ger¢eklesmesini ve devam etmesini kolaylastirir. Genel olarak
mobbing nedenleri agisindan incelerken dikkatli olunmalidir ¢iinkii “maruz
birakilan bdyle olmasaydi, mobbing olmazdi” seklinde yanlis bir yaklasima

sebebiyet verilip, failin ve orgiitiin sorumlulugu azaltilabilir.

Maruz birakilanin zayif oldugu i¢in mobbinge ugradigi algis1 dogru degildir
clinkli mobbingin nedeni aslinda tepki vermesi, sinirlarint haklarin1 korumaya
calisip kars1 gelmesi olabilir (Savas, 2006, s. 17). Calisanin sendika {iyesi olmasi,
is arkadaglar1 ya da iisttli tarafindan 6n yargi tagimasi gibi sebepler de onlarin

mobbing hedefi olmasini kolaylastirir (Savas, 2006, s. 18).
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2.1.4.1.3. izleyiciden Kaynaklanan Nedenler

Izleyicinin tanmimi yapilirken fail gibi direkt mobbing eyleminde
bulunmadig1 ama siirecte verdigi tepki ile mobbingin sonlanmasina ya da devam
etmesine yon vereceginden bahsedildi. En nihayetinde eger mobbinge tanik olan
biri sessiz kaliyorsa mobbingi onayliyor demektedir, eger izleyiciler meydana
gelen mobbing karsisinda tavir alabilirse mobbingi sonlandirmak kolaylasir

(Tanriverdi, 2016, s. 12).

2.1.4.2. Orgut Kilturunden Kaynaklanan Nedenler

Her kurumda mobbinge rastlanmasi muhtemeldir ama kurumun bazi
ozellikleri ve uygulamalari mobbingin ortaya ¢ikisini kolaylastirabilir. Ozellikle
mobbing ile ilgili 6ncii ¢alismalara sahip olan Leymann tarafindan, mobbingin

orgiitten kaynaklanan sebeplerle ortaya ¢iktig1 savunulmustur (Tamirazova, 2021,

S. 23).

Eger bir kurumda mobbing gerceklesiyorsa, bunun ana nedeni kurumun
mobbingin ger¢ceklesmesini engelleyecek sekilde yapilanmamasidir (Savas, 2006,

s. 11).

Sosyal bir psikolog olan Solomon Asch’in 1950’lilerde gerceklestirdigi bir
deneyde, bir grup i¢inde “uyma” davranisinin nasil gerceklestigi incelenmistir ve
deney sonucunda oldukea ilging bir durum ortaya ¢ikmistir. Grup halinde igeri
alinan bireylere, birinde ii¢ ¢izgi digerinde tek ¢izgi olan kartlar gdsterilmistir
(Cemalcilar ve Kagitcibasi, 2014, s. 71). Bireylerden sadece biri arastirmacinin
asistanidir ve asistanin gorevi “li¢ ¢izgiden hangisinin diger karttaki tek ¢izgiyle
esit oldugu” sorusuna bilerek yanlis yanit vererek diger denekleri sasirtmaktir
(Cemalcilar ve Kagitcibasi, 2014, s. 71). Cok sayida denegin kullanildigi bu
aragtirmada, deneklerin iigte birinden fazlasi rahatsiz olsa dahi, grubun verdigi
yanlis cevaba uydugu goézlenmistir (Cemalcilar ve Kagitcibasi, 2014, s. 72).
Deneyde goriildiigii gibi fiziksel salt bir gerceklik olsa dahi, bireyler grubun

cogunlugunun fikrinden ayr1 diismemek icin grup fikrine uyabilmektedir. Bu
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sebeple kurumda etik ¢ergevelerin olusturulmasi ve uygulanmasi gerekmektedir.
Cobanoglu’'na gore (2005, s.40), isyerinde sirket politikasi, sirket etigi gibi
olusumlarda bir tutarsizlik varsa mobbing tetiklenebilir. Kurumda eger ahlak dis1
uygulamalar varsa ve bununla micadele icin etik yollar secilmediyse durumu

kapatmak icin de mobbing gerceklesebilir (Ozsiizoglu, 2016, s. 32).

Orgiitiin y&netilme sekli, mobbingi istemli ya da istemsiz arttiran
etkenlerden biridir (Alpaarslan ve Tung, 2009, s. 147). Oksiizoglu’na gore (2016,
s. 31), kurumun is verimliligi artarken maaliyet diisiirmeye c¢alismasi, asiri
rekabete dayali bir ortam olusturmasi, zayif liderlik, agik kap1 politikast olmamasi,
yetersiz iletisim ve agik kapi politikast olmamasi, ekip calismasiin tesvik

edilmemesi gibi nedenler kurumda mobbingi attiran kotli yonetimin isaretleridir.

Ayrica ig yiikiiniin asir1 olmasindan kaynaklanan yogunlugun mobbinge yol
acabilecegi gibi, monotonluk yiiziinden kurumda dogan heyecan arayisi da

mobbinge sebep olabilir (Ozsiizoglu, K., 2016, s. 31).

Bir baska sosyal psikolog olan Milgram ise “itaat” olgusunu incelemek
istemistir. Milgram’in tasarladigi deneyde bu sefer Solomon Asch’in inceledigi
“uyma” davranisinin nereye kadar gidecegi 6grenilmek istenmistir (Cemalcilar ve
Kagitcibasi, 2014, s. 73). Kura ile denekler, 6gretmen-6grenci rollerinden birine
tayin edilmis ve 6grenciye her yanlis cevapta ceza verilmesi gorevi edinilmistir
(Cemalcilar ve Kagitgibasi, 2014, s. 74). Ogrenci roliindekiler igerideki odaya
alinmis, elektrik soku cihazina baglanmistir (Cemalcilar ve Kagit¢ibasi, 2014, s.
75). Ogrencilerin her artan sok siddetinde dgretmen roliindekilere durmalar1 igin
yalvarmasina ragmen; arastirmaci tarafindan, 6nceden 75 voltluk sokun kendisi
iizerindeki aci verici etkisini 6grenen dgretmen gorevindeki denege devam etme
talimati1 vermistir (Cemalcillar ve Kagitcibasi, 2014, s. 75). Calisma
gerceklesmeden dnce uzmanlar sadece %4 liik bir kesimin sok derecesini arttirma
talimatina uyacagi yoniinde tahminde bulunsa da, 40 denekten hig¢biri 300 volttan
once durmamistir (Cemalcilar ve Kagitcibasi, 2014, s. 76). Aslinda gergekten
elektrik soku verilmemistir, ses kasetinden inleme sesleri dinletilmistir ve
ogretmen roliindeki denegin hi¢ tanimadigi sugsuz bir insana, otorite kararina
uyup ne dereceye kadar zarar vermeyi kabul edecegi Ogrenilmek istenmistir

(Cemalcilar ve Kagit¢ibasi, 2014, s. 76). Bu deneyde, beyaz 6nliiklii bilim insanin,
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denekler iizerinde yaratabilecegi etki goriilmiistiir. Denekler tarafindan aciyi
deneyimlemesine ve deney Oncesindeki “belirtilen voltun iizerine ¢ikarsaniz
tehlikeli olabilir” seklindeki bilimsel uyariya ragmen; otoritenin emrine

uyulmustur.

Orgiitlerde etik dis1 ve siddet igeren eylemler otoriteye sahip -Ust, amir-
tarafindan sinir1 olmadan gergeklesebilir ve kurumdaki diger bireyler tarafindan
otorite olarak kabul edilen bireyin emirlerine uymak i¢in etik dis1 eyleme dahil
olunabilir. Korlkcu ve digerleri tarafindan yapilan galismada ise (2014, s. 341).;
saglik bilimleri fakiiltelerinde keskin bir hiyerarsi sisteminin olmas1 sebebiyle,
iistler ile iligkilerin daha fazla baski altinda gergeklestigini ve mobbingin saglik
bilimlerinde yer alan akademisyenler iizerinde negatif bir etki yarattigi fark
edilmistir. Bu sebeple hiyerarsik diizeni ve astlarin {istleri tarafindan verilecek
hangi gorevlere uymasi gerektigini kontrol eden normlarin Orgut ve yonetim

tarafindan ¢ergevelendirilmesi gerekmektedir.

Irak iggali esnasinda Ebu Gureyb Hapishanesi’nde ortaya ¢ikan iskence ve
etik ihlallerin ardindan sorusturma kapsaminda goérev yapan psikolog Philip
Zimbardo tarafindan “itaat” davraniginin nasil gerceklesti§i incelenmek
istenmistir. Stanford Universitesi psikoloji bdliimiiniin bodrum katindaki
laboratuvar1 sahte bir hapishaneye ¢eviren psikolog P. Zimbardo, ¢ikilan ilanla
birlikte yirmi dort saglikli denege ulagmistir (Cemalcilar ve Kagitcibasi, 2014, s.
77). Rastgele mahkum rolii verilen bireylere her zaman ayaklarinda duracak zincir
takilmis, gardiyan roliindeki denekler ise sadece diizeni korumalar1 i¢in ne
gerekiyorsa yapmalar gerektigi sdylenmistir (Cemalcilar ve Kagit¢ibasi, 2014, s.
77). Caligmada ozellikle net olarak rollerin gorevlerini ve sorumluluklarin
vermeyen Zimbardo tarafindan 14 giin siirmesi planlanan deney; gardiyan
roliindeki deneklerin {icte birinin sadist egilimler sergilemesi ve mahkum
roliindeki deneklerin duygusal travma yasamasi sebebi ile 6. gunde trajik bir
sekilde sonlanmistir (Cemalcilar ve Kagitcibasi, 2014, s. 77). Genellikle is
yerlerinde iy1 planlanmamis gorevler ve roller, mobbingin uygulanmasina zemin

hazirlar (Tamirazova, s. 25).

20



2.1.4.3. Toplumsal Degerlerden Kaynaklanan Nedenler

Mobbingin toplumsal etmenlerden nasil etkilendigini agiklarken 6zellikle

etik ile ilgili kavramlara referans yapilabilir.

Etik dogru ve yanlis yargilarinin ge¢misten bugiine nasil konu aldigini,
ahlaksal iligkileri ve tutumlari arastiran felsefe dalidir (Aydin, 2016, s. 3). Etik
degerler bireyin davranislarin dogru olup olmadigini belirleyen inang ve yargilarin
tamamudir (Gerring ve Zimbardo, 2012, s. 330). Bu elementler bireyin toplum
igerisine duygu diisiince ve davraniglarinin olusmasini etkiler (Ismaeel, 2020, s.

25).

Cobanoglu’na gore (2005, s. 68). sanayi sonrasi toplumlarda bireysellik,
yenilikeilik, verimlilik, rekabet ve sinirsiz 6zgiirliik gibi dgeler birer deger olarak
ele almirsa; kurumlarda psikolojik saldirganligi besleyen bir  kiltiir

yaratabilmektedir.

2.1.5. Mobbing Sureci

Yapilan mobbingin tekrari, siiresi ve frekansi maruz birakilanin etkilenme
diizeyini en fazla etkileyen 6zelliklerden birisidir (Y1lmaz, 2009, s. 28). Siiresine
bakildiginda ortalama 3 ay ve 3 yil arasinda saldirilarin devam ettigi
goriilmektedir ve saldirlar en basta cok yogun degildir (Cobanoglu, 2005, s. 29).
Mobbing bir siire¢ halinde agsama asama gergeklesir. Bu siiregte siddet asamalar
halinde artarak devam eder ve maruz birakilan isyerinde gittik¢e rahatsiz ederek,
mobbingin neden oldugu c¢esitli hastaliklar birlikte isini birakma karar1 alabilir

(Cam, 2013, s. 23).

Mobbing ile ilgili yapilan deneysel bir ¢calisa mevcut degildir. Ama Orgiitsel
yap1 igerisindeki tutumlari incelemek i¢in sosyal psikolojide farkli arastirmalara
rastlayabiliriz. Bu caligmalarda genel olarak etik dis1 sayilabilecek ve siddet iceren
eylemlerin nasil gerceklestigi arastirilmistir. Ozellikle psikolog Zimbardo
tarafindan Ebu Greyb Hapishanesi’de meydana gelen siddet ve etik ihlallerden

yola ¢ikilarak tasarlanan Stanford Hapishane Deneyi’nde, siddet olgusunun nasil
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gergeklestigini ve maruz birakilan-saldirgan-izleyici 6gelerinin igerisinde nasil

yer aldigin1 gérmemize kaki saglamistir.

Zimbardo, Stanford Hapishane Deneyi’nde ger¢eklesen normal ve saglikl
gen¢ insanlarin durumsal faktorlerden etkilenip, gardiyan roliindekilerinin
baskiciliginin artmasinin  hizi ve ardindan meydana gelen ilk tutuklu
ayaklanmasinin hizi karsisinda arastirma ekibinin oldukca sasirdigini dile
getirmistir (Zimbardo, 2015, s. 314). Zimbardo’nun hapishane deneyi, Milgram’in
itaatkarlik calismasinda oldugu gibi kontrol grubu icermemektedir c¢linkii
Zimbardo’nun deneydeki asil amaci nedensel iligkileri ortaya ¢ikarmak degil, “bir

olgunun gosterimi” olmustur (Zimbardo, 2015, s. 316).

Heinz Leymann mobbing davranislarini bes kategoride siniflandirmistir:
calisanin iletisimin engellenmesi, sosyal iliskilerine saldiri, kisinin itibarina
saldiri, mesleki konumuna saldir1 ve sagliginin tehdit edilmesi (Cobanoglu, 2005,

s. 74).

2.1.5.1. Mobbingin Evreleri

Mobbing ile ilgili Avrupa’da yapilan g¢alismalarda birbirine benzeyen
birtakim evrelerin oldugu bulunmustur ve farkli modeller gelistirilmesine ragmen

en ¢ok bilinen hala Leymann’in tipolojisi olmaktadir (Giiven, 2019, s. 16).

Almanya ve Avusturya’da yapilan calismalarda c¢alisanin 6zel hayatina
miidahale, sozel siddet, sosyal izolasyon gibi sekillerde mobbingin gerceklestigi
bulunmustur ama her mobbing eylemini de gerceklestigi is yeri ve kiiltiir
bakimindan incelenmesi gerekmektedir (Koriikk¢ii ve dig., 2014, s. 336). Bu
sebeple Ege tarafindan gelistirilen Italyan-Ege modeli bazi cografyalarda

Leymann’in 6ne siirdiigii agamalardan daha gegerli olabilir.
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2.1.5.1.1. Isvec-Alman Modeli

Heinz Leymann tarafindan olusturulan bu model, daha sonraki mobbing
caligmalarina biiyiik oranda yon vermistir. Kuzey Avrupa iilkelerinde meydana
gelen mobbing siirecini temel alinarak olusturulmustur (Atici Tiirkeli, s. 30).
Leymann’in olusturdugu bu model, bazi kaynaklarda mobbing siirecini bes farkl
asamadan gecerek gerceklestigi seklinde aktarilmaktadir (Cam, 2013, s. 23). Bazi
kaynaklarda ise dort asamali1 olarak gegmektedir (Tamirazova, 2021, s. 16). Bes

asamal1 model asagidaki gibidir:

2.1.5.1.1.1. Anlasmazhk Evresi

Bu asamada her vaka i¢in mobbingin gerceklestiginden bahsetmek degildir,
ama mobbing gergeklesmisse maruz birakilan bu durumu sadece bir anlagsmazlik-
catigma olarak diisiinebilir (Cam, 2013, s. 24). Maruz kalan burada anlasmazligin
yaratti§1 stres sonucu bazi psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklar hissetmeye
baslayabilir (Arslan, 2019, s. 26). Giiven’e gore mobbing siirecini bir bitkinin
yetismesi gibi disiliniiliirse, ilk evre i¢in tohumlarin atilmasi benzetmesi

yapilabilir (Giiven, 2019, s. 16).

Birinci agsamada anlagsmazlik nedeni ortaya ¢ikmaktadir ve bu anlasmazligin
nicelikleri ve nitelikleri mobbinge yone verecektir (Tamirazova, 2021, s. 15).
Uzmanlar heniliz nasil ve ni¢in catismadan mobbing evresine gegildigini

bulabilmis degildir (Arslan, 2019, s. 26).

2.1.5.1.1.2. Saldirgan Eylemler Evresi

Yikict ve yildirict davranislar sergilenmeye bu evrede baglar, maruz

birakilan heniiz bezdirici davraniglar1 hissetmiyor olabilir (Arslan, 2019, s. 26).

Bu evredeki eylemler pasif ve aktif saldirganlik olarak ikiye ayrilabilir ve

pasif saldirganlikta mobbingi gizlemek i¢cin olumlu davramiglar da
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gergeklestirilebilir, bu durum da maruz birakilan basa ¢ikmasini daha ¢ok zorlar
(Cam, 2013, s. 25). Bu evredeki saldirilara dedikodu, haksiz sikayet gibi
davranislar 6rnek verilebilir (Arslan, 2019, s. 26).

2.1.5.1.1.3. Yonetimin Katilimi Evresi

Bu asamaya gelindiginde artik kurumdaki diger kisiler de mobbingi fark
etmeye baslar ve artik konu siireci gormezden gelen ya da ilgilenmeyen yonetimin

devreye girmesini gerektirir (Arslan, 2019, s. 27).

Yonetim maruz kalani koruyucu birtakim eylemlerde bulunmak yerine
failden taraf olur, 6zellikle failin maruz birakilan hakkindaki sikayetlerini temel
olarak maruz birakilan hakkinda ényargi sahibi olur (Cam, 2013, s. 26). Ugiincii
evreye gelindiginde artik yonetimde siirece dahil olmustur ve genel olarak failden

yana taraf olunmaktadir (Tamirazova, 2021, s. 15).

Aslinda konu yonetime gelmeden ¢6ziilmedigi i¢in bir ge¢ kalmislik s6z

konusudur (Arslan, 2019, s. 27).

2.1.5.1.1.4. Zor veya Akil Hastasi olarak Damgalanma Evresi

Dordiincii agamada ise maruz kalanin uzun siiredir etkilendigi mobbing
sebebiyle saglig1 iyice bozulmaya baglar. Birey bozulan saglig: i¢in artik uzman

destegi ihtiyaci duyar (Arslan, 2019, s. 27).

Ruh sagligi da bozulan g¢alisanin bir uzmandan yardim almak istemesi
normal karsilanmaz ve diger kisiler tarafindan da karakteri ve ruh saglig1 hakkinda

birtakim etiketlere maruz kalir (Cam, 2013, s. 26).

Bu asamada mobbing davranisi, maruz birakilana karsi sistematik bir
sekilde ilerlemektedir ve maruz kalan anlagmazlik sebebiyle cezalandirilmak

istenmektedir (Tamirazova, 2021, s. 15). Zaten dordinci evredeki sistematik

24



mobbing, maruz kalan isini sonlandirana kadar devam edecektir (Arslan, 2019, s.

27).

2.1.5.1.1.5. isine Son Verilme

Besinci asamada mobbing siirecinin sonuna gelinmistir. Bu evrede maruz
birakilanin isinin sonlandirilmasi, istifa etmesi gibi olaylar gergeklesirken; maruz
birakilanin intihar etmesi, saldirgana zarar vermesi, siddet gordiigii ve siddeti
engellemeyen kuruma zarar vermesi gibi sonuglara da neden olabilir (Tamirazova,
2021, s. 27).

Son asamada kisi kurumdan kendi istegiyle ayrilir ya da isten ¢ikartilir ama
kurumdan ayrilsa dahi failin cezalandirilmamasi ve ayni siire¢lerin devam etmesi

yasadig1 saglik problemlerinin devam etmesine ya da artmasina sebep olabilir

(Tamirazova, 2021, s. 15).

2.1.5.1.2. italyan-Ege Modeli

Italyan toplumunda mobbing olgusunu inceleyen Harald Ege, Leymann’in
modelinde kiiltiir farkliliklar1  sebebiyle bazi eksikliklerinin  oldugunu
gozlemlemistir (Gliven, 2019, s. 17). Harald Ege, mobbing arastirmalarinin
ardindan Leymann’in modelini Italyan toplumuna uyarlamistir (Cam, 2013, s. 27).
Italyan-Ege Modeli'nde mobbing siireci alti farkli asamadan gectigi
belirtilmektedir. Bu asamalar su sekildedir.

2.1.5.1.2.1. Mobbinge Maruz Kalanin Belirlenmesi Evresi

Ege’ye gore bu evre “Sifir Noktas1” olarak da adlandirilabilir, ¢alisan bu
noktaya kadar olanlar1 kabul eder ¢iinkii genellikle Italya’daki bir isyeri catismaci
ortama sahiptir ve Kuzey Avrupa’da mobbing olarak adlandirilan olgular Italyan

toplumunda mobbing olarak adlandirilmaz (Gtiiven, 2019, s. 17).
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Bu asamada mobbing heniiz baglamamistir ve henliz sadece maruz

birakilana yonelik bir takim diisiince ve duygular olusmaya baslar (Tamirazova,

2021, s. 14).

2.1.5.1.2.2. Mobbing Siirecinin Baslamasi Evresi

Nitekim bu asamada maruz birakilacak kisi belirlenmistir ve amag tistiinliik
saglamak degil, yildirmaktir (Cobanoglu, 2005, s.92). Bu evrede maruz birakilan
kendisine karsi negatif bir tutumun olustugunu fark eder ve bunun sebeplerini
aramaya baslar (Tamirazova, 2021, s. 14). Hala maruz kalan meydana gelen
durumumu mobbing olarak adlandirmamaktadir ve meydana gelen olgular1 isin

dogasi olarak goriir (Giiven, 2019, s. 17).

2.1.5.1.2.3. Fizyolojik ve Psikolojik Problemlerin Ortaya Cikmasi Evresi

Sonunda maruz kalan yasadig1 olgunun mobbing oldugunun farkina varir
(Giiven, 2019, s. 17). Maruz kalan bu asamada artik istah ve uyku ile alakali baz1
fizyolojik belirtiler olusmaya baslar ve kisinin hem kendine hem de calisma

arkadaslarina kars1 glivenini kaybeder (Cobanoglu, 2005, s. 93).

2.1.5.1.2.4. Yonetimin Yanhs Tutum Sergilemesi ve Mobbingin Gérmezden

Gelinmesi Evresi

Bu evreye gelindiginde ise mobbingin gérmezden gelindigini veya failden
yana taraf almanin gerceklestigini goriilmektedir. Maruz kalan yasadigi saglik
problemleri sebebiyle izin kullanmak ister ya da isi aksattig1 diistiniiliir (Gliven,

2019, s. 17). Bu asamada depresyon derinlesmektedir (Cobanoglu, 2005, s. 94).
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2.1.5.1.2.5. Maruz Birakilanin Saghk Problemlerinin Agir Bir Hale Gelmesi

Evresi

Besinci asamada maruz birakilan major depresyon yasayabilir ve fizyolojik
saglik problemleri de ilerlemektedir (Tamirazova, 2021, s. 14). Saglk
problemlerinin ilerlemesindeki en biiyiikk neden yonetimin yanlis tutumudur
clinkii maruz kalan yasananlardan dolay1r kendini su¢lamaya da baslayabilir

(Glven, 2019, s. 17).

2.1.5.1.2.6. Kovulma, Isi Birakma

Artik son agamaya gelinmistir ve kurban yasadigi psikotravma sonucu isten
ayrilabilir, erken emeklilik tercih edebilir ya da isten kovulabilir (Tamirazova,
2021, s. 15). Daha koétii sonuglarda yasanabilir, maruz kalan intihar da edebilir
(Glven, 2019, s. 17).

2.1.6. Mobbingin Sonuclar

Mobbing diger siddet tiirleri gibi sadece kendisi acisindan basl basina
olumsuz degildir, ayn1 zamanda baska olumsuz sonuclara da sebebiyet verir.
Bireyler fiziksel ve ruhsal agidan etkilenmektir ayrica orgiitsel ve finansal ¢iktilar
mevcuttur (Glven, 2019, s. 20).

2.1.6.1. Ogelerin Uzerindeki Etkileri

Mobbing icerisinde maruz kalan, fail ve izleyiciler olmak Uzere l¢ 6ge

dogrudan bir takim olumsuz etkilenmektedir.
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2.1.6.1.1.Mobbingin Maruz Kalan Uzerindeki Etkileri

Kuskusuz mobbingin olumsuz etkilerinden en ¢ok etkilenen 6ge maruz
kalandir. Uygulanan sistematik siddet kisinin ilk basta psikolojik sagligina zarar
vermektedir, ardindan ise fizyolojik olarak tepkiler verilmeye baslar. Siddetin

diizeyi ve siiresi arttik¢a da bu problemler ilerlemeye devam eder.

Leymann tarafindan bu problemler fizyolojik, psikolojik ve davranissal ii¢
grupta siniflandirilmistir (Arslan, 2019, s. 40). Mobbing maruz kalan kiside; kaygi
bozuklugu, uyku bozuklugu, yiiksek tansiyon gibi hem psikolojik hem de fiziksel
bir¢ok hastaliga yol acabilir (Koriik¢ii ve dig., 2014, s. 336). Kisi kendini kurumda
degersiz ve yetersiz hisseder ve 6zsaygist yipranmaya baslar (Tamirazova, 2021,
s. 32). Zamanla kendisine verilen sunum yapma gibi gorevlerde asir1 kaygilanir
ve titreme, terleme gibi fizyolojik belirtilere; kronik mide hastaliklari, bagirsak
hastaliklar1 ve diger psikosomatik hastaliklar eslik eder (Tamirazova, 2021, s. 33).
Maruz kalan sinirli ve agresif oriintiide davranislar sergileyebilir, yasanan siddet

alkol, sigara tiiketiminde artisa neden olabilir (Arslan, 2019, s. 40).

Mobbinge ugrayan kisi ¢aresiz ve destek isteyemeyen bir pozisyona itilir
(Mizrahi, 2013, s. 445). Ayrica maruz kalan mobbing sonrasi travma sonrasi stres
bozuklugu, kaygi bozukluklar1 ve panik atak nobetleri, odaklanma ve hatirlama
becerilerinde zayiflik, uykusuzluk, major depresif bozukluk gibi ruhsal
hastaliklara rastlanabilir; ayrica maruz kalanin sosyal becerilerine yansiyip, aile

ve arkadaslik iligkilerinde problemler ¢ikabilir (Tamirazova, 2021, s. 33).

Ayrica meydana gelen saglik problemleri sebebi ile siirekli doktora gitmesi
gerekir, semptomlar1 yatistirmak i¢in ila¢ kullanir, ilag ve muayene faturalari
o0demek zorunda kalir, kaza yapma ihtimali yiiksektir ve bu sebeple kaza
masraflar1 da ek olarak biitgesindeki giderlere eklenir, mobbingin farkina
vardiginda ve hakkini aramaya basladiginda avukat ve dava masraflar1 olusur,
tekrardan is arama stirecine girebilir ya da yeni bir eski is yerinde kalmadigi igin

taginabilir (Arslan, 2019, s. 36).
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2.1.6.1.2. Mobbingin Uygulayam Uzerinde Etkileri

Mobbing uygulayani uyguladigi mobbing sebebiyle takintili diisiincelerden
mustarip olabilir, stirekli siiphe duymaktan 6zgiliven problemleri duyabilir ve asiri
kaygili olabilirken; mobbing uygularken harcanan enerji ve vakit, is

yasantilarindaki verimin diigmesine neden olabilir (Tamirazova, 2021, s. 32).

2.1.6.1.3. Mobbingin izleyenleri Uzerindeki Etkileri

Mobbing siirecine sahit olmak, izleyiciyi bir¢ok agidan etkiler. Sosyal
travmalara sahit olanlar neredeyse maruz kalanlar kadar etkilenebilmektedir. Bu
sebeple maruz kalanin yasadigi sikintilar1 anlamak ve diisiinmek yipratict bir etki

yaratacaktir.

Diger bir taraftan su sekilde bir etkiye de sebep olabilir: failin

cezalandirilmadigina sahit olan izleyiciler, kendileri de fail olabilirler.

Belediye calisanlarinin katilimct oldugu bir ¢alismada maruz kalanlardan
sonra en yliiksek kaygi diizeyi mobbingin izleyicilerinde ¢ikmistir; mobbinge sahit
olanlar, bir giin siddetin yOniinlin onlara donecek olmasi ihtimalinden dolay1

korku ve endise duyarlar (Tamirazova, 2021, s. 34).

2.1.6.2. Mobbingin Topluma Olan Etkileri

Mobbingin bir kurumda gergeklesiyor olmasi, farkli kurumlarda da
meydana gelme riskini arttirir. Mobbing uygulayan bireyin bir toplumun iginde,
siddetin yayginlasmas: kaginilmazdir. Onceki calismalarda da hem kamu
sektoriinde hem de 0Ozel sektorde meydana geldigi bulunmustu. Mobbing
uygulayan bireyin farkli bir kuruma gectiginde ayni davranis paternlerini
uygulayabilecegi diisiiniiliirse, farkli kisilerin ayni siddete maruz kalabilecegi

varsayiminda bulunabiliriz.
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Mobbing kurumdan kuruma bulasan yaygin bir olgu haline gelirse; toplum
icerisinde ¢cok fazla kendini yetersiz hisseden, duygudurum-anksiyete-travma
bozukluklar1 yasayan insan sayisi artar ve toplumsal barig zarar gérmeye baglar
(Arslan, 2019, s. 42). Ayrica mobbing ile sebep oldugu saglik problemlerine
yonelik sigorta masraflari, issizlik, erken emeklilik orani, vergi kaybi, aile ici

huzursuzluklar da artar (Arslan, 2019, s. 43).

2.1.6.3. Orgut Uzerindeki Etkileri

Orgiitlerde yasanan mobbing sonrasi kurum icindeki insanlarmn zarar
gérmesi, kurum icerisinde yerine getirilmesi gereken gorevlerde verimligin
azalmasina kadar ¢ok sayida olumsuz etki olusur (Arslan, 2019, s. 40). Kurumda
mobbing meydana geldikten sonra takim ruhu zarar gérmeye baslar, ekip

caligmalar1 zayiflar (Tamirazova, 2021, s. 36).

Mobbing sonucunda calisan istifa edebilir ya da isten ayrilabilir, bunun
sonucunda yeni biri ise alinir ve tekrardan is Ogretilmeye c¢alisilir. Bunlar
sonucunda kurum hem maddi agidan zarar eder hem de imaj olarak zarar goriir.
Ayrica Orgiitte siirekli calisan degisimi sebebiyle gerginlik yasanir, olumsuz
duygu ve diisiinceler calisanlar tarafindan hissedilir, ¢atisma ortami hakim olur
(Arslan, O., 2019, s. 40). Orgiit mobbing problemini ¢6zme girisiminde
bulunmazsa, ¢alisanlar tarafindan 6rgiite duyulan giiven de azalabilir. Bunlarin
neticesinde performans, verim ve orglitsel baghlik git gide diigser (Arslan, 2019, s.

41).

2.1.7. Mobbing ile Miicadele

Psikolojik siddet ile miicadele etmek ¢ok zordur c¢iinkii fiziksel siddet gibi
goriniir degildir. Etkilerini fark edebilmek de zaman alir. Bu sebeple daha

mobbing baslamadan kurumda 6nlemini alabilmek 6nemlidir.
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2.1.7.1. Bireysel Mucadele Yéntemleri

Bireysel basa ¢ikma yontemleri maruz kalanin kisiligine, failin nasil biri
olduguna, kurum ve toplumsal yapinin O6zelliklerine gore degisebilmektedir;
mobbing uygulayan kisiyle aym1 ortamda kalmaktan kag¢inabilir ya da sozlii

siddete hemen cevap da verebilir (601337: 25).

Bireysel basa ¢ikma yollari Davenport tarafindan bes sekilde
simiflandirilmistir: kabul etmek, uzlasi, fark etmemis gibi davranmak, kendi
yontemini karsi tarafa kabul ettirmek, kurumdaki herkesi memnun etmek (Giiven,

2019, s. 25).

Baska bir yaklasima daha baslangi¢c donemlerinde fark edilmesinin ardindan
duruma gdre mobbing uygulayicist ile yiizlesilebilmeli, ileriki asamalarda ise
kendine giivenmesinin ve sosyal destegi ile birlikte miicadele etmelidir (Giiven,

2019, s. 25).

2.1.7.2. Orgutsel Mucadele Yontemleri

Orgiitsel miicadele mobbingi énlemeye yonelik faaliyetlerde sorumlulugu
en yliksek olan yontemlerindendir. Ciinkii sadece mobbing uygulandiktan sonra
degil, mobbing meydana gelmeden 6nce uygun ortami yaratmamak adina dnemli

adimlar bu noktada atilabilir.

Farkli bir yaklagima gore ise mobbingin tedbirsizlik yiiziinden meydana
gelebilecegi bu ylizden mobbingi 6nleyebilecek uygulamalarin kurum politikasi
haline getirilmesi 6nemlidir (Giiven, 2019, s. 27). Davenport tarafindan agik bir
sekilde belirlenmis raporlama yontemleri, is tanimlari, insan kaynaklar
politikalart gibi kurum igerisinde mobbingi Onleyecek bir ortam olusturmasini

saglayacak bazi ilkeler dnerilmistir (Gliven, N., 2019, s. 27).

Muzaffer Sherif’in gergeklestirdigi Grup Normu Olusmasi deneyinde,
belirsiz fiziksel gercegin olmadig: bir ortam yaratmak i¢in, karanlikta hareketsiz

duran bir 1siktan yararlanmistir (Cemalcilar ve Kagitgibasi, 2014, s. 69).
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Otokinetik etki denen, gorsel algi yanilgis1 yiiziinden ise 151k hareket eder gibi
gbzukmektedir ve arastirmanin ilk evresinde teker teker laboratuvara alinin
denekler, ikinci evrede grup halinde alinmistir (Cemalcilar ve Kagitcibasi, 2014,
s. 70). Ilk evrede her soruldugunda farkli bir say1 sdyleyen denekler, grup halinde
girdikten sonra bir standart belirlemislerdir ve biitiin grup iiyeleri tarafindan bu
deger sOylenmistir (Cemalcilar ve Kagitcibasi, 2014, s. 71). Belirsiz fiziksel
gercekligin oldugu bir durumda, sosyal gercek olugsmus deneklerde olusan bu
norma uymustur (Cemalcilar ve Kagit¢ibasi, 2014, s. 70). Bu sebeple kurumlarin
kisiden kisiye farkli yorumlanmaya miisait olmayan herkes tarafindan uyma

yiikiimliiliigli olan politikalar iiretmesi, mobbingi énlemede olduk¢a dnemlidir.

Kurum politikalarinin nasil olusmasi1 gerektigi hakkinda ii¢ kavrama
referans yapmak faydali olabilir: etik ilkeler, yonetsel etik, orgiitsel etik. Etik
ilkeler; bir 6rgiitiin i¢inde yer alan etigin kurumsallasmasina, verilen kararlarin bu
ilkelere uygunluguna rehberlik etmesi i¢in olusan yapidir (Aydin, 2016, s. 4).
Yonetsel etik ise yonetim kararlart verilirken objektif, tutarli olmayi, bireylerin
varlik ve biitlinliigiine saygili olmayi, adillik ve agiklik gibi evrensel degerlere
saygili olmayr saglayan mekanizmadir (Aydin, 2016, s. 4). Yasal olarak is
goOrenlerde benzer tutumlarin olugsmasini saglayan, toplumsal sorumluluklarinin
da yerine getirildigini gosteren ilkeler ise Orgiitsel etik olarak adlandirilmaktadir

(Aydin, 2016, s. 4).

Mobbingi onleyecek sirket kiiltiirii olusturulurken temel dikkat edilmesi
gereken hususlar sunlardir: ise alma kararlari, 6diil sistemi, yonetim yapisi, risk

alma stratejisi, karar alma mekanizmalari, fiziksel-sosyal ortam (Cobanoglu,

2005, s. 43).

Ayrica Orgiitsel liderligin insan iliskilerinde gii¢lii olmasi ve duygusal
zekay1 Onemsemesi sebebiyle mobbingin olusmasini 6nleyebilir (Giiven, 2019, s.
26). Kurum igerisindeki etkili iletisim becerilerinin kazandirilmasina yonelik

faaliyetlerin artmasi mobbingi dnlemeye katki saglayabilir (Giiven, 2019, s. 28).
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2.1.7.3. Turk Hukukunda Mobbing ile Micadele

Mobbingin etkileri dogruda fiziksel siddet gibi goriiniir olmasa da, kisinin
ruh saglig1 ve psikolojik biitlinliigline zarar verdigi i¢in ilk basta Bor¢lar Kanunu
cercevesinde incelenmistir ¢linkii kanun kasitli ya da kasitsiz bir bireyin zarar
goérmesine neden olma sebebiyle bu bireye karsi zararin karsilanmasina yonelik

uygulamalari kapsar (Yilmaz, 2009, s. 25).

Tiirkiye’de mobbinge maruz kalan kisinin tazminat talebinde bulunmasini
saglayan ilk uygulamalar 2006 yilinda meydana gelmistir (Giiven, 2019, s. 28).
Onceden Borglar Kanunu igerisinde yer alan hikim, mobbing ile ilgili
yiikiimliiliikler icermekteydi ama mevcut ihtiyact karsilamadigr gorildiigii igin

yirtirliikten kaldirilmistir (Giiven, 2019, s. 28).

Is Kanunu’nda ise 24. Madde’de isverenin sozel siddet uygulamasi, tehdit
etmesi, hakkinda dedikodu ¢ikarmasi durumunda is¢i is sozlesmesini feshedip,

kidem tazminati talep edebilir seklinde haklar tanimlanmaktadir (Y1lmaz, 2009, s.

27).

Medeni Kanun agisindan ise kisilik haklarin1 koruyan ve Is Kanunu
acisindan ise ahlak ve iyi niyet kurallarina aykirilik hiikiimlerine basvurarak
maruz kalan haklarmi arayabilmektedir ve ayrica Is Kanunu cercevesinde
ayrimciliga maruz kaldiysa buna yoOnelik de tazminat talep edebilmektedir

(Glven, 2019, s. 29).

Bir mobbing davasi agilmak istendiginde ihtiya¢ duyulan delillere kayait,
doktor raporu, bilirkisi incelemesi, uzman goriis raporu, yazismalar ve sahitlerin

olmasi 6rnek verilebilir (Akgiin, 2020, s.141).

2011 yilinda Bagbakanlik tarafindan resmi gazetede mobbinge karsi
tedbirler alinmasi yoniinde bir genelge yaymlanmis ve ardindan Caligma ve
Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi tarafindan maruz kalanlara psikologlar

tarafindan destek verilmesi uygulamasi baglatilmistir (Giiven, 2019, s. 29).
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Ismaeel’in (2021, s. 83), Irak’taki kamu sektoriinde ¢alisan is¢iler ile yaptigi
bir ¢alismada ise mobbing karsisinda hukuki olarak korunmamalar1 sebebiyle,
mobbinge ragmen ayni kurumda c¢alismay: siirdiirdiikleri saptanmistir. Goniillii
ise statiisii sebebiyle ticretli calisan degildir ve bu sebeple mobbing davasi
acamamaktadir. Goniilliiyli haklarin1 korumayi1 hedefleyen yasa tasarilarinda

mobbing hususunun da dahil edilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

2.2. SIVIL TOPLUM VE SiVIL TOPLUM KURULUSLARI

Bu calismada sivil toplum kuruluslar igerisinde meydana gelen mobbing
olgusu incelendigi icin bu kurumlarin neler oldugu, nasil bir tarihsel perspektiften
gectigini anlamak gerekmektedir. Onceki mobbing calismalar1 6zel sektdr ve
kamu sektorii izerinde yogunlagsmaktadir. Sivil toplumun bu sektorlerden farkini
anlamak, burada gergeklesen mobbingin farkinin olup olmadigini anlamay1

kolaylastiracaktir.

Sivil toplum kuruluslariin igerisinde yer aldigi sivil alan olduk¢a muglak
bir kavramdir. Bu kavram ¢ok fazla filozof tarafindan tartisilmistir. Bu tartisma
sebebiyle sivil toplum kuruluslarmin kapsaminin neler oldugu, neyin disinda
kaldig1 ve sivil toplum kurulusu sayilmadigi, sivil toplum kuruluslarini tarif etmek

i¢in kullanilan diger kavramlar ve es anlamlilar1 da hala tartismaktadir.

Aslinda soru igerisinde kullanirken bile hangi soru kelimesini kullanmasina
karar verilirken, karmasa baslamaktadir. Aristo’dan beri tartisilan bu kavrama
“sivil toplum nedir” diye mi cevap aranmaktadir yoksa “sivil toplum kimdir” diye
mi. 21. yiizyilda ise demokrasi ve aktif vatandaglik tartigmalari ile kavramin
berraklagtigint sdylemek hala mimkiin degildir. 1970’li yillar, neo-liberal
politikalar sonucu azalan refah diizeyi, artan gelir adaletsizligi gibi problemlere
devlet tarafindan yapilan hizmetlerin yetersiz kalmasi sonucu hiikiimet disi
kuruluslarin ¢alismalarinin ivme kazanmasi ile tiglincii sektdr kavraminin ilgi

kazanmasi ile de bilinmektedir
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2.2.1. Sivil Toplum Kavraminin Gelisimi

Sivil toplum kavrami: Antik Yunan felsefesinden itibaren tartisilmaya
baslanmistir. Cok farkli tarihsel siireclerden gegmis, c¢ok farkli diislince
gelenekleri tarafindan ele alinmis ve farkli filozoflar ve siyasetgiler tarafindan her
kavramlastirildiginda anlaminda muglaklik artmistir (Keyman, Yegen, Tol, ve
Caligkan, 2009, s.9). Genel olarak “Toplumsal Sozlesme” kavrami etrafindan
sekillenen literatiir, Aydinlanma ¢agina kadar yerine yerini korusa da, 18. yiizyila
gelindiginde literatiir degisim yasamaya baslamaktadir (Tosun, 1998, s. 8). Sivil
toplum ilk kez 1960°ta Locke tarafindan kullanilmis, 19. yiizy1ilin ortalarina kadar
Tocqueville tarafindan da demokrasi tartismalarinda yerini korumustur (Ozcan,
2008, s. 33). ama yeniden 1970’li yillara kadar yeniden tartigmalara dahil olmak
icin Sovyet Blogu iilkelerinin demokratiklesme cabalarini beklemek zorunda
kalmistir. Devletten tamamen ayr1 bir yap1 olarak kabul edilmesi 1970-1980
yillarinda baslamig, Dogu Bloku ve Latin Amerika’daki baskici yonetimlere gelen
tepkiler ile nefes alacak alani sivil toplumda bulmustur Keyman, Yegen, Tol, ve
Caliskan, 2009, s.14).

Ozcan tarafindan sivil toplum kavraminin gegirdigi yolculuk dért evrede
aciklanmistir: devletten ayr1 bir parca olmasi olarak kabul edilmesi, sivil alandaki
topluluklarin devlete karsi kendilerini savunmalarinin yasallasmasi, devletin sivil
toplumun neden oldugu diisiiniilen ¢atigsmalar1 6nledigi yaklasimi ve son evrede
ise liglincli agamada sivil topluma ytiklenen olumsuzluga tepki olarak gelisen sivil
toplumun devlet tarafindan daraltilmaya c¢alisildigina dikkat cekildigi
gorilmektedir (Ozcan, 2008, s. 33). Sivil toplum piyasalar ile 6rgitlenmeye

baslayana dek devletten ayirt edilememistir (Ehrenberg, s. 159).

Roma hukukuna gore sivil terimi sehir devletindeki —polisteki- duzeni
saglayan hak ve sorumluluklar1 temsil etmektedir (Giin Cing1, 2022, s. 46).
Aristo’dan itibaren baslayan bu tartismalarda sivil toplum, devlet veya siyasal
toplum ile ayni1 kabul edilmektedir, devlet —polis- igerisindeki 6zgiir vatandaslarin
icinde aktif oldugu politik alandir ve devletten ayr1 bir alan degildir (Tosun, 1998,
s. 9). Sivil alanda yani siyasal alanda aktif olabilecek insanlarin tanimlanmasi da
burada dikkat c¢ekmektedir. Ciinkii vatandashik alaninda calismaya yapan

uzmanlara gore vatandaglik kavraminin ilk olarak ortaya ¢ikist ve bir kurum
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olarak kabul edilmesi de yine Antik Yunan’da gerceklesmis ve buradaki siyasal-
kamusal alanin meydana gelmesi ile aym1 zamanda gergeklestigi kabul
edilmektedir (Giillipinar, 2012, s. 83). Antik Yunan’a gore sivil toplumda yer
alabilecek insanlar sadece 6zgiir vatandaglardir. Bu 6zgiir vatandaslar ise zengin
erkekler olusturmaktadir ve kadinlar, kdleler, yabancilar 6zgiir vatandas sayilip

kamusal alana dahil olamamaktadir (Giilliipinar, 2012, s. 83).

Helenistik donemde ise Epikiirciiliik ve Stoacilik akimlarinin etkisi ile birey
siyasal otorite altindaki bir kole degil, siyasal otoriteyi sekillendirecek en dnemli
varliktir ve kamusal otorite bireyin mutlulugu saglamalidir (Goziibiiyiikk Tamer,
2010, s. 92). Helenistik donemi Antik Yunan donemi yaklagimlarindan ayiran sey
ise Antik Yunan’da 6nemli olan devlet iken, Helenistik donemde 6nemli olanin

birey olmasidir.

Sivil toplum ile ilgili katkilar1 olan diger 6nemli bir diisiiniir olan Hobbes
tarafindan, devlet “societas naturalis” yani dogal olan olarak gdérmekte, sivil
toplum ise “homo artificalis” yani sonradan kurumlasan bir yap1 olarak
gorulmekte (Tosun, 1998, s. 10). Ayrica bu tanimda sivil toplum igerisinde bireyin
catismaci ve saldirgan Ozellikleri 6n planda vurgulanirken; huzurun ve barisin
saglanmasi i¢in bireylerin sivil toplumdan vazgeg¢meleri aksi takdirde diizeni
koruyan devletle savasacaklar1 vurgulanmaktadir (Tosun, 1998, s. 10). insan
insanin kurdudur” sozleriyle hatirlanan Hobbes un sivil topluma yonelik olumsuz
bakis acis1 sasirtict gelmemektedir (Goziibliyiik Tamer, 2010, s. s. 93). Hobbes
gibi sivil toplumu olumsuz degerlendiren bir diger Rousseau’dur ve o da insanin
toplum igerisinde diger insanlarla catigmaya girecegini, bu ylizden bireylerin
kisisel hak ve g¢ikarlarin1 korumak i¢in yetkiyi herkese esit mesafedeki birine

devredip toplumsal s6zlesmeyi olustururlar (Goziibiiylik Tamer, 2010, s. s. 94).

Siyasal liberalizmdeki en 6nemli isimlerden biri olan Locke ise devlet yani
dogal olan ile sivil toplumun yani sonradan olanin ¢atigsmasini sadece bir ihtimal
olarak degerlendirir, sivil yonetimden bahsedip sivil toplum ve siyasal toplumun
birbiri yerine kullanmaktadir (Tosun, 1998, s. 10). Locke’a gore sivil toplum
tiyelerinin “rasyonel tercihleri” dogrultusunda ilerler ve kamusal alan igerisinde

siyasi bir dzellik edinir (Gozubiyik Tamer, 2010, s. 95).
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Locke’un tizerinde durdugu diger bir konu; insanlarin duygular1 sebebiyle
toplumsal olaylar karsisinda tarafli bir sekilde tepki verebileceklerinden, devletin
varliginin tarafsiz bir gii¢ olarak yer almasi ve ¢oziim gelistirmesindeki dnemidir

(Giin Cingt, 2022, s. 48).

Montesquieu ise insanin doga kanunlarina gore giigsiiz olduguna ve bu
ylizden diger insanlarla birlikte yasamay1 sectigi konusuna katilmaktadir ama
insanlarin birbirine saldirmak icin firsat bekledigini diisiinen Hobbes’a katilmaz,
sadece her insanin ya da milletin olas1 tiim sartlar1 kendi lehleri ¢evirmesi riskine
kars1 herkese esit mesafede duracak yonetime yani devlete ihtiya¢ vardir (Giin

Cing1, 2022, s. 49).

Sivil topluma katk1 veren bir diger diigiiniir olan Thomas Paine tarafindan,
sunlar belirtilmektedir: Sivil toplum ve devlet zaten kdken olarak ayr1 oldugu i¢in
ayni sey degildir; biri insan dogasinin olumsuz yanlarinin iiriinii olan devlet koti
bir eylem gerceklestirirsek cezalandirmak i¢in varken, digeri ise bizim olumlu
yanlarimizi birlestiren sivil toplumdur ve ikisi de mutlulugumuzu arttirmak igin
vardir (Goziibiiyiikk Tamer, 2010, s. 96). Paine’in iizerinde durdugu bir diger konu
ise insanlarin kendi kendini yonetme becerilerinin artmasi gerektigi ve devlet

etkinliginin azalmasi gerektigidir (Goziibiiylik Tamer, 2010, s. 97).

Iskog aydinlanmasinin énemli diisiiniirlerinden biri olan Adam Ferguson’un
Antik Yunan ve Roma sehir devletleri ile Ingiltere’deki modern 6rgiitlenmeler
iizerine yaptig1 karsilagtirmalar sonucu sivil topluma yaklagimi ise soyledir:
Modern toplum, sehir orgiitlenmelerinden daha komplike bir yapidir, bu sebeple
milk ve imtiyaz sahibi erkekler monarsi altinda birlesip yonetimi ele almalidir
(Giin Cing1, 2022, s. 52). Burada mulk-imtiyaz sahibi erkekler ve monarsi
ifadeleri dikkat ¢ekmektedir; cumhuriyet yonetimi, kadin-erkek esitligi, is¢i ve

koyli siniflar1 Ferguson’un sivil toplum 6znesinin disinda kalmistir.

Hegel’e gelindiginde ise daha farkli bir boyuttan bakildig1 goriilmektedir:
Hegel 6zel alanmi aile olarak tanimlayip, sivil toplum ve devlet kiyaslamasini
genistir. Hegel’ gore etik hayatin aile boliimiinde olumlu duygu ve yasantilar
vardir, sivil toplumda ise aile hayatinin sevgi, yardimlasma gibi 6zelliklerine zarar

veren bireysel ¢ikarlar ve miicadeleler vardir ve sivil toplum varligini siirdiirmek
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icin devlet tarafindan denetlenmelidir ¢ilinkli igerisinde meydana gelen

micadeleleri cbzme yetisi yoktur (Gozlbuyuk Tamer, 2010, s. 97).

Sivil toplum anlayis1 ve burjuvanin iliskisini dogrudan dile getiren ilk sosyal
bilimci Adam Smith olarak bilinmektedir (Ehrenberg, 2022, s. 115). “Milletlerin
Zenginligi” adli eserinde ekonomik ve siyasi agiklamalari ile sadece sivil toplum
alaninda olmamak iizere modernizmin gelisiminde 6nemli bir etkiye sahip
olmustur (Ehrenberg, 2022, s. 115). Smith’e gore sivil toplum, ekonomik
iligkilerle orgiitlenmis devlete bagli olmayan bir yapidir, her bireyin zengin olmasi
aslinda o toplumu zenginlesmesin saglar ve bu her bireyin iirettigi art1 zenginligi
paylagmasi ig bolimii ve dayanismay1 ortaya ¢ikarir (Ehrenberg, 2022, s. 116 ve
117).

Kant’a gore ise ahlaki bir sorumluluk sivil toplumun temelini

olusturmaktaydi (Ehrenberg, 2022, s. 128).

Sivil toplum kavraminin gelisiminde, kavramin ne oldugunu belirleyen sey
sivil toplumun kim oldugudur. Aristo bunu 6zgiir ve servet sahibi erkekler olarak
tamimlarken, 18. ve 19. yiizyll kuramcilarinda bunun burjuva olarak
tanimlandigini goérmekteyiz.  Gramsci’ye gelindiginde ise burjuva karsisinda
duran isciler olarak tanimlanmaktadir. Hegel’den biiyilik miktarda etkilenen Karl
Marx’a gore sivil toplum burjuvadir ve devleti ¢ikarlar1 dogrusunda bizzat o
yonlendirir, Gramsci ise sivil toplum aydinlar ve is¢i sinif1 tarafindan kilise ve
koyliilerin ittifaki ile vardir ve siddet igermeyen demokratik 6zelliklere sahiptir
(Goziibiiyiikk Tamer, 2010, s. 98). Marx’in yaptig1 elestiri ile herkesin kendi
¢ikarlarmi korumaya ¢alistigi demokratik olmaktan uzak bir alandir sivil toplum

(Ehrenberg, 2022, s. 128).

Bir de devlet miidahalesinin sivil toplumu daraltip, faaliyetlerini
engelleyecegini savunan diislinlirler mevcuttur, o6zellikle De Tocqueville
“Amerika’da Demokrasi” adli eserinde Fransa’da devletin aristokrasi ve halk
tizerinde kontrol edilemeyen asir1 sert miidahalede bulunusunu, bunun yerine
Amerikan halkinin kendi kaderini kendi tayin ettigi {lizerinde karsilagtirmali
eserinde sivil toplumun 6nemi iizerinde durmustur (Goziibliyiik Tamer, 2010, s.

99). Bu noktada ise deginilmesi gereken bir nokta olarak sivil toplumun 6znesinin
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belirtilmesi gerekmektedir. Sorulmasi gereken soru sudur: kendi gelecegini
belirleyen demokratik Amerikan halki kimdir, kimlerden olusmaktadir.
Demokratik olarak tasvir edilen Amerikan halkinin Tocqueville 6ldiikten yiiz yil
sonra bile yerlilere ve beyaz Avrupali olmayan go¢gmenlere yonelik insan haklarini

ihlal eden uygulamalar gerceklesmektedir.

Sivil toplumun kavram yolculugunda mutlaka diisiincelerine deginilmesine
gereken diger bir diisliniir John Stuart Mill’dir. John Stuart Mill “Amerika’da
Demokrasi” kitabindan etkilenmis bir kusur bulmustur: demokrasinin ¢ogunlugun
diktatorliigi haline gelme tehlikesi vardir (Giin Cingi, 2022, s. 53). Mill’in sivil
alan ve demokraside dncelik verdigi kavram bu sebeple cogunluk degil, niteliktir

ve esit oy hakkina kars1 ¢ikmaktadir (Safi, 2018, s. 662).

Sivil toplumun politik alana baki yapma ve toplumun her temelinde

demokrasiyi yayginlastirma gibi bazi islevleri vardir (Ozer, 2008, s. 96).

2.2.2. Aktif Vatandashk

Vatandasligin kavramina sivil toplum kavrami agiklanirken deginildi. Antik
Yunan’dan itibaren sivil toplumun Oznesi olarak goriilen vatandaglarin kim
oldugu, nasil olabilecegi ¢cok sayida diisiiniir tarafindan tartisilmistir. Modern ¢aga
gelince ise tanimlamalarin vatandashigi bash basina bir statii olarak goren liberal
bireyci anlayis ve vatandasligi bir gorev olarak géren cumhuriyet¢i toplulukgu
anlayis olmak tizere iki temel cergcevede tanimlandigi goriilmektedir (Aydin,
2022, s. 91).

Vatandaslik kavraminin ii¢ tane ana unsuru vardir: hukuki olarak
tanimlanmis hak ve sorumluluklar, iilkenin gelecegini yon verecek politik
odevler, toplumun bir parcasi olma (Gtilliipinar, 2012, s.82). Vatandaslik dogum
hakki olarak da kazanilabilir ya da bir takim 6dev ve sorumluluklar yerine
getirildigi zaman sonradan da kazanilabilir. Temsili demokrasi liberal anlayig
tarafindan benimsenmektedir ve vatandastan beklenen 6dev ve sorumluluk oy
kullanip kendisi temsil edecek bireyleri se¢mektir (Tutkun, 2013, s. 56).

Ozellikle kiiresellesme sebebiyle birlikte ise yonetimdeki krizi ¢dziilememesi ise
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temsili demokrasinin karsisinda konumlanan katilimc1 demokrasi modern ¢agin
vatandaglik kavraminda bireylerin politik siireclere yon verecek eylemlerde
bulunmasini, var olan problemlere ¢6ziim getirecek projeler Gretmesini, bu

projelere katilmasini vurgulanmaktadir (Tarih Vakfi, 2005, s.24).

Aktif vatandaslik daha ¢ok cumhuriyetgilige yakin bir kavramdir ¢ilinkii
cumhuriyet¢i yaklasimda sivil toplum devlet ve birey arasindaki araci kurum
olarak goriilmektedir ve vatandasin sorumluluklarini yerine getirirken aktif olmasi

gerekmektedir (Aydin, 2022, s. 92).

Aktif vatandaslik kavrami, Ingiltere’de 80°li yillarda vatandaslarin da
yonetime katki da bulunurken toplumsal diizeni koruyan bir sistemin goniilliiliik
esasina dayanarak hiikiimet tarafindan tesvik edilmesi sonucu gelistirilmistir.
(Atilla, 2020, s. 3). Sadece vergi gibi sorumluluklarini yerine getiren “lyi ve pasif
vatandas” kavrami; siyasi, sosyal ve sivil katilim ile “aktif vatandaghik” ile
degismeye baslamistir (Atilla, 2020, s. 4). Bu sebeple yeni vatandagliktan
beklenen bir diger sey mevcut diizen ve yasalari elestirebilme, kars1 koyabilmedir
(Tutkun, 2013, s. 56). Vatandaslik eyleminin nasil olmasi ve vatandastan nelerin
beklenmesi gerektiginin evrilmesinde yasanan bazi toplumsal olaylar etkili
olmustur: milliyetgilik, baris durumuna ragmen isgaller, ekolojik felaketler,
gelisen kitle iletisimi, kimliklerin yeniden tanimlanmasi, mevcut politikalarin
sosyal problemlerin ¢oziimiinde yetersiz kalmasi ve liderlere olan giivenin

azalmasi (Tutkun, 2013, s. 58).

Kavramdaki asil doniisiim Marshall tarafindan saglanmistir ¢iinkii Marshall
vatandaslik kavramini “siyasi, sosyal ve sivil” olarak ayr1 boyutlarda inceledigi
i¢in, kavrami sadece elde edilen bir statii olmasinin 6niline tasimistir ve aktif
vatandaglik Ozellikle Marshall’in sosyal vatandaslik kavrami ile yakindan
iliskilidir (Aydin, 2022, s. 91). Marshall tarafindan bir takim tarihi olaylara
referans verilerek vatandaglik kavraminin boyutlarmi  nasil  edindigi
aciklanmaktadir: 1600-1700'li yillar arasinda Jiiri sistemine gecis ile hukuki
haklar, 1700-1800'Lii yillar arasinda Parlamentolar ile siyasi haklar, 1800-1900'lu
yillar arasinda ise “refah devleti” ile sosyal haklar (Aydin, 2022, s. 92).

Turner ise kavrama su katkida bulunmustur: sehir devletleri doneminde

haklarda henliz yasal boyut mevcuttur ve ikamet edenler tarafindan ilkel bir
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vatandaglik goriiliir, ulus devletleri doneminde siyasi haklar boyutu mevcuttur ve
0zne vatandaslar olmustur, refah devleti doneminde ise sosyal vatandas 6zne iken
sosyal haklar boyutu mevcuttur, son olarak kiresel kapitalizm déneminde insan
haklar1 boyutu olusmus ve 6zne insanogludur (Aydin, 2022, s. 94). Ayrica Turner
tarafindan liberal bireyci vatandasligin ve cumhuriyet¢i anlayisla ¢cercevelenmis
vatandagliklarin kapitalizmin neden oldugu yeni diinyay1 agiklamada yetersiz
kalacag: iki muhtemel sonuca gebe oldugu belirtilmistir: Iyi ihtimalle, iilkeler
arasindan meydana gelen anlasmazliklar uluslararasi oOrgiitlerin c¢aligsmalari
coziilecek; kotii ihtimalle ise ekonomisi daha giiglii olan devletlerin baskin oldugu
ve insan haklari ihlal edilecektir (Aydim, 2022, s. 94). Ozetle iginde yasadiklari
toplumun sorunlarina ¢6ziim arayan, ¢oziime katkida bulunan, ¢6zliimiin bizzat
icinde olan bireyler haline gelmenin c¢agin problemlerinin ¢dziimiine katkida

bulunacagi Turner tarafindan anlatilmak istenmistir (Aydin, 2022, s. 94).

Avrupa Konseyi Egitim ve Kiiltiir Genel Sekreterligi tarafindan yapilan
caligmada aktif vatandashigi etkileyen faktorler bes boyutta toplanmaktadir:
toplumsal cinsiyet esitligi, cocuk haklari, inang 6zgiirliigii gibi nedenleri kapsayan
degerler boyutu, vatandaslik ddevleri ve temel insan haklarindan haberdar olmay1
iceren bilgi boyutu, meydana gelen toplumsal problemde kendini sorumlu
hissetmeyi i¢eren tutumlar boyutu, yonetim ve iletisimde basarili olmay1 igeren
beceriler boyutu ve son olarak aktif vatandaglig icra etmesini saglayacak baglam

boyutu (Tutkun, 2013, s. 61).

Yine Avrupa Konseyi Egitim ve Kiiltiir Genel Sekreterligi tarafindan
yapilan bir diger caligma ise ‘“aktif vatandaslik” becerisinin li¢ adimda
kazanilabilecegini ortaya koymustur: farkindaligin kazanildigi bilissel evre,
farkindaliga uygun ilk tepkiler ve edinilen degerlere uygun davranislar: stirdiirme

(Tutkun, 2013, s. 62).

2005-2008 yillar1 arasinda Avrupa Konseyi tarafindan yapilan bir proje
sonucu aktif vatandashgin sahip oldugu ozellikler ve yapabilecegi etkinlikleri
gosterenl7 alt boyut olmak iizere toplam 4 boyut gdsterilmistir: siyasi partilerle
iliski, secmenlik gorevine yerine getirme ve kadinlarin politikaya katilmasi alt
boyutlarini igeren “temsili demokrasi” boyutu; demokrasi, kiiltiirlerarasi saygi,

insan haklar1 alt boyutlarin1 igeren “demokratik degerler” boyutu; protesto,
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sendikalara dahil olma, ¢evre haklarini koruyan orgiitlere dahil olma ve insan
haklarin1 savunan orgiitlere dahil olma alt boyutlarini igeren “protesto ve sosyal
degisim” boyutu; organize olmamis yardim saglama, dini rgiitlere dahil olma,
kiiltiirel orgiitlere dahil olma, is-ticaret orgitlerine dahil olma, sosyal érgutlere
dahil olma, spor orgiitlerine dahil olma ve okullarda veli katilimi alt boyutlarini

iceren “toplum hayat1” boyutu (Aydin, 2022, s. 64).

Sivil toplum kuruluslar1 aktif vatandasligin icra edilmesi i¢in en uygun
kanallardan birisidir. Burada meydana gelebilecek herhangi bir kurum icin etik
ihlal, aktif vatandas olmak isteyen bireylerin kurumda ¢ekilmesi neden olabilir ve

dolayis1 ile demokrasiye zarar verir.

2.2.3. Gonulluluk

Goniilliilik kavrami incelendigi zaman liglincii sektor kavrami ile paralel bir
stire¢ goriilmektedir. Her ne kadar goniilliiliikk eylemi ¢ok eski olsa da; kavramin
giinimiizdeki kullanig1 yine neo-liberal politikalar sonucunda artan gelir
adaletsizligi, ¢cevre kirligi, ayrimcilik gibi sorunlarin ¢éziimiinde ulus devletleri
basa ¢ikmada yetersiz kaldig1 giiclenmistir (Bayram, 2022, s. 15). Tiirk¢e kokeni
incelendigi zaman kelimenin “koniil” sozciligiinden geldigi, kalpten kaynaklanan
bir istek anlamina geldigi; goniilliiniin ise bu istekle bir eylemi yerine getirmek
isteyen birey oldugu bilinmektedir (Dulkadiroglu, 2016, s. 7). Bir kisinin veya
kurumun kisisel ¢ikar olmaksizin topluma fayda saglayacak bir ¢alisma
gergeklestirmesine goniillillik anlamina gelmektedir (Ag¢ikgdz, 2010, s. 57).
Ayrica goniilliilik kavrami ve hangi baglamda kullanildig1 toplumsal olaylardan

etkilenebilmektedir (Dulkadiroglu, 2016, s. 1).

Kelimenin Ingilizce kullanimina baktigimizda ise “volunteer” STK’larda
yer alan “goniilliller” i¢in kullanilan anlamla ayni 6zelligi tasimaktadir;
“voluntary” ise bir eylemin bireyin kendi isteginden kaynaklanarak yapmasi
anlamina gelmektedir (Ozmutaf, 2007, s. 152). Ozellikle sivil toplum alaninda
kullanilan bu kavram, sivil toplumdaki 6nemli insan kaynagini karsilamakta ve
“voluntary sector” olarak ticiincii sektoriin farkli bir kullanimi olarak karsimiza

cikmaktadir (Ozmutaf, 2007, s. 152). Baz kiiltiirlerde ve dillerde géniillii
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kelimesine rastlanamamaktadir, 6rnegin Hintgede sosyal g¢alismaci kullanimi
yaygindir ve Ruscada goniilliiyli anlatmak i¢in bir terim mevcut degildir

(Dulkadiroglu, 2016, s. 12).

Demokrasiyi koruyabilmek, toplumda meydana gelen problemlerle ile bas
edebilmek, aktif vatandaglik anlayisini yayabilmek i¢in goniilliilik 6nemli bir
eylem olmaktadir (Dulkadiroglu, 2016, s. 27). Yani goniillii, katilimct
demokrasinin gerceklesmesini saglayan ve sivil toplumda paydaslik mantigin
isleyen birey ya da kurumlardir (Ozmutaf, 2007, s. 156). 2001 yilma gelindiginde
Birlesmis Milletler 2001 yilin1 Uluslararas1 Goniilliiler yili olarak ilan etmis, 5
Aralik ise Uluslararas1 Gontilliiler giinii olmustur (Macit, 2020, s. 40).

Sivil alan ve igiincli sektor kavramlarm gelisimlerine bakildiginda
kapitalizmin ve komiinizmin iki ucunda giden politikalarin ¢evre kirliligi, hak ve
ozgiirlikklere erisimde kisitlama, esitsizlik gibi birtakim problemlerin biiylimesine
sebebiyet verdiginden soz edildi. Buna paralel olarak goniilliilik eyleminin
toplumda var olan esitsizlikleri azaltmak i¢in yapildig1 belirtilir (Dulkadiroglu,
2010, s. 11). Nihayetinde gonilliiliigiin, sivil katilimin ve aktif vatandagligin
onemli bir ayagi oldugu soylenebilir (Erdogan ve dig., 2019, s. 1).

Goniilliillik faaliyetlerine ve goniilliiliik kavramina bakan 6nemli bazi
sosyolojik teoriler vardir. Bunlardan ilki Homans’in aligveris teorisidir ve bu
teoriye gore gonullunin gonualliluk eylemi sirecinde yeni bilgi ve becerilere
ulagsmadaki iglevselligi goniilliiliik eyleminin devam etmesini saglayabilir
(Bayram, 2022, s. 16). Sosyal sermaye teorisine bakildiginda ise bireyin sosyal
iligkilerinin veya deneyiminin artmasinin bireyin sosyal sermayesini arttirdigi,
sosyal aglarin gelismesinin ve gliclenmesinin ise toplumun sosyal sermayesini
arttirdig1 ifade edilmektedir (Bayram, 2022, s. 17). Goniilliiligii anlamaya
yardimc1 olabilecek bir diger teori “yeniden iiretim” teorisidir. Goniilliilik
siirecinde birey; herhangi bir dezavantajli kosulu sebep oldugu eksikligi,

goniilliiliik stirecindeki kazanimlar ile kapatabilir (Bayram, 2022, s. 17).

Goniilliiliik stireci pedagojik agidan inceleyen Annegret Warth ise su sonuca
ulagmustir; goniillii kuruluslar genclere hayatlarindaki negatif kosullarin ve

siirliliklarin {istesinden gelmelerini ve sosyalizasyon siireclerini basar1 ile
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tamamlamalarini yani “hayatla bag etme”lerini desteklemektedir (Bayram, 2022,

s. 19).

Gonulluluk ile ilgili ¢alisma yapan Snyder ve Omoto tarafindan goniilliilerin
yardim ¢agris1 almadan yardima kosan bireyler oldugu ifade edilmistir

(Dulkadiroglu, 2016, s. 13).

Goniilliiliikk bireysel ve kurumsal olarak iki boyutta incelenebilir. Kisiyi
bireysel boyutta gonillii olmaya tesvik eden faktorler sunlardir: yardimseverlik,
saygin biri olmak istemek, yalniz hissinden kurtulmak, kendini gelistirmek gibi
nedenlerin oldugu bireysel faktorler; sosyal ¢evresini genisletmek, kendisi ile ayn1
duygu ve diigiinceleri paylasan insanlar ile bir araya gelmek, gezmek gibi
faktorlerin oldugu sosyo-kiiltiirel faktorler; sahip oldugu finansal giicli i1yi
seylerde kullanmak veya fon bulmak, kooperatif kurmak gibi ekonomik agilardan
giiclenmek istemesi; politik alani ydnlendirmek icin sendika gibi yapilara
katilmay1 igeren yasal ve siyasal faktorler; bir de yukaridaki dort faktor arasinda
yer almayan nedenleri kapsayan diger faktorler olmak {izere toplam bes ana neden
vardir (Ozmutaf, 2007, s. 154). Maddi bircok imkana olanak saglayan kurumsal
gondllilikte ise goniilliige yatkin olma, basarili bir kariyere adim olarak gorme
gibi bireysel faktorler; sirket i¢in iyi bir imaj olusturma, toplumsal agidan
sorumluluk bilincine sahip olma, vergi muafiyeti gibi kurumsal faktorler ve bu iki
faktorde yer almayan nedenlerin olusturdugu diger faktorler olmak tizere ti¢ temel
ana faktor gorulmektedir (Ozmutaf, 2007, s. 155).

Goniilliiliik eyleminin gergeklesmesi i¢in bir kurum igerisinde olmasi sart
degildir, kamu ve 6zel sektorde yapilabilecegi gibi aslinda yaygin olarak sivil
toplum kuruluslar altinda gergeklesmektedir (Dulkadiroglu, 2016, s. 7). Ama
kurumsallagsma teorisine gore eger bir kurum desteklerse goniilliiliik eyleminin

daha sik gergeklesecegi savunulmaktadir (Dulkadiroglu, 2016, s. 8).
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2.2.4. Sivil Toplum Kuruluslari ve Ugiincii Sektor

Gecmisten giiniimiizde insanlar ihtiyaclarimin karsilanmasi, arti degerin
paylastirilmasi, haklarin ve sorumluluklarin korunmasi gibi konularda bazi
orgiitlenmeler gergeklestirmistir. Sivil alandaki nitelikli ilk Orgiitlenmeler
ABD’de 19. Yiizyila dogru baslamistir (Ryfman, 2004 s. 17). Tarihte bu
faaliyetleri diizenleyen ve orgiitleyen ilk aktor olarak karsimiza kamu sektorii
olarak da bilinen birinci sektor ¢ikmakta (Simsek, 1995, s. 2). Ardindan bireyler
tarafindan kar amaci gliiden kamu disinda faaliyet gosteren ikinci sektorii yani 6zel
sektorii goriilmektedir (Simsek, 1995, s. 2). Ugiincii sektor ise diinyada yasanan
olumsuz birtakim iktisat politikalarinin ardindan kamunun bazi gorevlerini
iistlenerek 1970’11 yillarda sahneye girmistir (Simsek, 1995, s. 5). 1970’11 yillar,
neo-liberal politikalar sonucu azalan refah diizeyi, artan gelir adaletsizligi gibi
problemlere devlet tarafindan yapilan hizmetlerin yetersiz kalmasi sonucu
hikkiimet dis1 kuruluslarin ¢alismalarinin ivme kazanmasi ile ticlincl sektor
kavraminin ilgi kazanmasi ile de bilinmektedir. Giiniimiize hem ulusalda hem de
kiiresel de Oonemini iyice arttirmis, finansal ve sosyal acidan etkili gii¢ haline
gelmistir; sadece hizmet sunmada degil siyaseti etkileyen Onemli bir 6zne

olmustur (Dulkadiroglu, 2016, s. 8).

Uciincii sektdr terimi daha az bilinmesine ragmen, iiciincii sektdr kuruluslar:
olarak olduk¢a tanman yapi bu kavram yerine daha ¢ok kullanilmaktadir: sivil
toplum kuruluslari. Hiikiimet dis1 kuruluslar, sivil toplum 6rgiitii olarak da bilinen
sivil toplum kuruluslari; demokrasinin gerceklesmesi i¢in Aristo, Montesqiueu,
Machiavelli gibi filozoflarin belirttigi ara yapilar, ara kuruluslar olarak
incelenebilir ve temelinde merkezi yonetimden uzak, liye katilimina ve karar
verme sireclerinde katilimci ve c¢ogulcu bir bakis agisina Onem veren
kuruluslardir (Oktay ve Pekkiigiiksen, 2009, s. 175). Ozel sektérdeki kar giitme
amacini tagamamast, sivil toplum kuruluslarinin kimligini belirleyen en énemli
unsurlardan biridir. “Sekt6r” kavramindan gelen kar amaci giitme hususu; tiglinci
sektoriin sivil toplumun karakteri ile ne kadar bagdastigi tartismalarina sebep

olmaktadir.

Ilk defa Theodore Levitt tarafindan ifade edilen “iiciincii sektdr” kavrami,

kér amaci giitmeyen kuruluslar olarak yaygin bigimde kullanilmaktadir (Isik,
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2016, s. 38). Ugiincii sektor kuruluslarina rnek olarak vakiflar, dernekler, meslek
odalar1, sendikalar gibi kuruluslar verilebilir. En Onemli iglincii sektor
kuruluslarinin en 6nemli 6zelligi hiikiimet dis1 6rgilitlenmesi, siyasetten bagimsiz

olmasi ve kar amaci giitmemeleridir (A¢ikgoz, 2021, s. 57).

Henry Hansman’in “dagitimsiz sinirlama” kavrami, tiglincii sektoriin kar
elde etse dahi, iiyelere ve yonetime dagitilamayacagini en dogru agiklayan
ifadelerden birisidir (Simsek, 1995, s. 7).  Vakif ve derneklerin maddi gelir
saglayan iktisadi isletme kurma hakki vardir lakin gelen gelir 6zel sektorden farkl
olarak yonetici ve kuruculara dagitilmamali, kamu yarari i¢in kullanilmalidir
(Isik, 2016, s. 37). Ardindan Atkinson tarafindan “alturizm”, Freston tarafindan
“kamu yarar1” kavramlari da eklenerek tigiincii sektoriin toplumsal fayda amacinin
altinin ¢izilmesi tartistlmistir (Simsek, 1995, s. 8). Uye yaran icin ¢alisan
kurumlarin {i¢iincii sektore dahil olup olmayacagi konusunda goriis ayriliklar
yasanmasina ragmen, iiye yarari-kigisel fayda amaci giiden bazi kuruluglar da

ticlincii sektor kapsaminda tutulmaktadir (Simsek, 1995, s. 10).

Sivil toplum kuruluslar1 hedeflerini topluma ulastirmak, bagis¢ilara
ulagsmak, goniillii insan kaynag1 kazanmak i¢in pazarlama tekniklerine bagvurur
(Bezgin Edis, 2022, s. 64). Sivil toplumun insan kaynagi ihtiyact sadece
goniilliiler ile karsilanmamaktadir, sivil toplum kuruluglari bir amaca yonelik
calisa yaptiklari i¢in, bu is konusunda uzmanlara ihtiya¢ duyarla ve bu yiizden tam

zamanl ya da kisa zamanli istihdam gergeklestirebilirler (Ozmutaf, 2007, s. 153).

2.2.4.1. Uciincii Sektoriin Gelisimi

Uciincii sektoriin dogus siirecine bakildiginda “refah devleti” kavrami
dikkat cekmektedir. Ozellikle 1980°li yillarda neo-liberal kiiresellesme sonrasi
birinci sektoriin toplumsal problemlere c¢oziim getirmedeki verimliliginin
azalmas1 sonucu sivil alanin bir ¢6ziim arayisinda sosyal sorumluluk anlayisi

yeniden ivme kazanmistir (Isik, 2016, s. 35).
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Boyle bakildigin oldukga yeni bir sektor olarak goriilse de, ligiincii sektorii
olusturan kar amaci giitmeyen kuruluslar dayanigsma ile problemlerin {istesinden
gelmek icin tarih sahnesinde eskiden beri yer almaktadir, ama endiistri
devriminden sonra yaganan basarisizlik ile kamunun yaninda kayda deger bir

sekilde konumlanmistir (Isik, 2016, s. 41).

Ucgiincii sektoriin Sanayi Devrimi 6ncesi, Sanayi Devrimi sonras1 ve 1980
sonrasi olmak tizere li¢ farkli donemde gelisimi incelenebilir (Isik, 2016, s. 43).
Birinci donemde daha ¢ok hayirseverlik faaliyetleri iizerine goniillii
orgiitlenmeden ziyade goniilli birliktelikler dikkat ¢ekmektedir (Isik, 2016, s. 42).
Ikinci donemde sanayi ile is boliimii ve uzmanlasma arttig1 i¢in daha orgiitlii bir
toplum olusmus ve geleneksel hayirsever kuruluslar kentteki ihtiyaca cevap

veremediginden farkli kurumlar ortaya ¢ikmaya baslamistir (Isik, 2016, s. 43).

Ucgiincii sektdrdeki insan kaynaklar ihtiyacinin biiyiik boliimiinii goniilliiler

olusturmaktadir (A¢ikgoz, 2010, s. 57).

2.2.4.2. Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslari1 ve Gonulluluk

Vakif, sendika, dernek, oda, kuliip, kooperatif gibi ¢ok farklr sivil toplum
ogeleri Tiirkiye’de tliciincii sektordeki ¢alismalarda yerini almaktadir (Isik, 2016,
s. 38). Her ne kadar su an cemaat, cemiyet, tarikat, lonca gibi kurumlarin dénemin

sivil alanini olusturup olusturmadigi tartigmasi ise hala devam etmektedir.

Tiirkiye’deki en eski sivil toplum kuruluslarindan biri  Osmanh
Imparatorlugu déneminde savas zorluklari ile miicadele etmek icin kurulmus olan
ve hala ¢alismalari ile faaliyet gésteren sivil toplum kurulusu olan Kizilay’dir
(Doganalp, 2017, s. 110).

Ulkemizde saglik alaninda hem goniilliiliik esasma dayali hem de iig¢linci
sektor kurulusu olarak goérev yapan ve kamudaki yiikii azaltan ¢ok yerli ve yabanci
cok fazla sivil toplum orgiitii vardir (Doganalp, 2017, s. 110). Son zamanlarda
caligmalar ile dikkat ¢eken ve losemili ¢ocuklarin bir takim temel ihtiyaclarinin

karsilanmasimna destek olan bir baska Onemli bir tgiincii sektor kurulusu
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LOSEV’dir (Doganalp, 2017, s. 110). UNICEF, Diinya Doktorlar1, Uluslararasi
Doktorlar Dernegi, Yeryiizi Doktorlari, Sinir Tanmimayan Doktorlar gibi
iilkemizde dezavantajli ve haklar1 esit erisemeyen bireyler basta olmak iizere
hizmet gotliren ¢ok fazla uluslararasi kuruluslar da g¢aligmalar yapmaktadir

(Doganalp, 2017, s. 110).

Sivil toplum kuruluglarinin tanimin bagimsiz kuruluglar olmasindan
bahsedilmesine karsin bazi sivil toplum kuruluslarinin = bagimsizlig
tartisiimaktadir. Ornegin Kizilay’m bir devlete yakinlig1 ya da bazi sivil toplum
kuruluslarindaki ana fonlayic1 sirketin yonetim kurulunda yer alabilmesi ve
kararlar1 etkilemesi gibi durumlar bagimsizlik 6zelliginin irdelenmesine neden

olmaktadair.

Tiirkiye’de dernek ya da vakif kurmak ve kurumun varligini devam ettirmek
icin belirli prosediirleri takip edilmesi gerekmektedir. Uyelik, gonulltlik ile en
¢ok karistirilan hususlardan biridir. Uyelerin kurum igerisinde yerine getirmesi
gereken sorumluluklar vardir ve yasal olarak da karar alma mekanizmalarina
katilmaktadir. Bir iiyelik bagvurusunun otuz giin igerisinde degerlendirilmesi ve
sonucun yazi ile liyelik bagvurusu sahibine aktarilmasi gerekmektedir (Kuyucu ve

dig. 2005, s.23).

Tiirkiye’de Goniilliiliik Yasas1 hala mevcut degildir. Goniilliiliik ile ilgili
yapilan farkli ¢alismalarda yasa ¢ikmasi i¢in gereken alt yapr ve cergeveler
olusturulmaya calisiimaktadir. Bu c¢alismalardan biri de Istanbul Bilgi
Universitesi tarafindan gerceklestirilen Tiirkiye Goniilliiliik Arastirmast’dir. Bu
arastirmadan elde edilen bir diger bulgu ise iilkemizde goniilliilik faaliyetinde
bulunanlarin sayisinin yiiksek olmamasidir; Danimarka, Hollanda, Isvicre,
Almanya gibi iilkelerde goniilliilik faaliyetinin toplam niifusa orani neredeyse
yar1 yartya ilerlerken Tiirkiye’de oran %6,2’dir (Erdogan, E. ve digerleri, 2019, s.
3). Arastirmadan elde edilen diger bir bilgi ise en fazla yer alinin Stk nin faaliyet
alanin genelde egitim ile ilgili olmasidir (Erdogan ve dig., 2019 s. 6). Gonullinin
haklarmin bir yasa ile korunmasi gerektigi husundaki diger bir 6nemli nokta,
goniilliiniin mobbing benzeri etik dis1 bir muameleye maruz kalmasi durumun
haklarini yasal olarak daha kolay arayabilecek olmasidir. Ciinkii mobbing zaten

oldukca yipratici bir siiregtir. Bu nedenle mobbing sonrasindaki hukuki
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miicadelede statiiniin tanimlanmis olmasi, maruz kalani bu siirecte daha az
yipratacaktir. Is akdi sozlesmesi olmadan mobbing davasi agilamamaktadir

(Calisma ve Toplum Ekonomi ve Hukuk Dergisi, 2023).

2.3. SIVIL TOPLUM KURULUSLARINDA MOBBINGIN AKTIiF
VATANDASLIK VE GONULLULUK UZERINDE ETKILERI NELER
OLABILIR?

Orgiitsel iklim kavramindan gelistirilen goniilliiliik iklimi, kurumda
goniilliiliigiin kurumdakiler tarafindan yiiklenen anlami ve algilanmasidir (Macit,
2020, s. 41). Gonalltluk iklimin kurumda zarar gérmesi génullinin sivil toplum
kurulusundan ayrilmasina ya da kurumun faaliyetlerinin isleyisinin bozulmasinin
neden olabilir. Arslan (2019, s. 88) tarafindan yapilan ¢alismada 6zel sektor
calisanlarinin maruz kaldigi mobbing arttikca isi birakma niyetlerinin arttigi
goriilmiistiir. Diger bir taraftan sivil alan icerisinde yer alan insan kaynagi i¢in de
ayni1 risk s6z konusu olabilir. Mobbingin ardindan bireyler gonullilik streclerini

sonlandirabilir.

Orgiit kiiltiirii ise bir kurumdaki iiyelerin davranislar1 ve iletisimleri icin
ortak bir temel saglar ve kurumdaki orgiitsel adanmisligin korunmasinda 6nemli
bir yere sahiptir (Polat, 2019, s. 37). Orgiit kiltiirii eger mobbingin olusmasi i¢in
kolaylik saglayabiliyorsa, goniilliiniin kuruma olan adanmisliginin zarar gérmesi
kaginilmaz bir sonug olabilir. Orgiitsel adanmishigin diisiik olmasi ile isten ayrilma
niyeti arasinda da yakin bir iliski vardir, eger kuruma adanmislik yiiksek ise kisi
isten ayrilmaktan vazgegebilmektedir (Polat, 2019, s. 49). Mobbing sivil toplum
kurulusu i¢indeki goniilliilik iklimine zarar verebilir. Mobbing ve Orgiitsel
baglilik ters orantili bir iligkiye sahiptir ve oOrgiite olan baglilik olumsuz

etkilenmektedir (Atic1 Tiirkeli, 2015, s. 106).

Ozetlemek gerekirse mobbing hem bizzat maruz kalana zarar verirken, sivil
toplum kurulusunun kimligini de zedelemektedir. Ayrica sivil toplum

kuruluslarindaki ¢ok sesliligin azalmasi, sivil alana ve demokrasiye de zarar
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verme riski barindirir. Bu sebeple kurumda mobbingin ger¢eklesmemesi ve

gerceklestigi taktirde miidahale kanallarinin giiglii olmas1 6nemlidir.
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BOLUM 111

YONTEM

Arastirmanin bu béliimiinde aragtirmanin yontemi incelenmistir. Kullanilan
model, katilimci se¢imi, veri toplama araglari, verilerin analizi asagida

aciklanmaktadir.

3.1. ARASTIRMA MODELI

Bu arastirma karma desenle yapilmigtir. Nicel ve nitel arastirma birlikte

kullanilacak sekilde tasarlanmistir.

Karma desen arastirmalardan biri olan agiklayici desen tekniginde 6nce nitel
veriler toplanmakta, ardindan da bu nicel verileri tanimlamak i¢in nitel veriler
toplanmaktadir (Buyukozturk ve dig., 2014, s. 247). Bu ¢alismada da agiklayici
desen teknigi kullanilmistir. Ag¢iklayici desenin tercih edilme sebebi, Tiirkiye’deki
sivil toplum kuruluslarinda dogrudan mobbing ile alakali arastirmanin daha 6nce

yapilmis olmasidir.

Ik olarak gerceklestirilen nicel tasarimda tarama ve korelasyonel arastirma
yapilmistir. Tarama arastirmalarinda amaclanan sey, bir grubun belirli bir
ozelligini bulmak icin veri toplayan calismalardir (Biiylikoztirk ve dig., 2014, s.
14). Leymann Uyarlanmis Mobbing Olgegi katilimcilara uygulanarak
Tiirkiye’deki sivil toplum kuruluslarinda yer alan goniillii ve profesyonellerin

mobbinge ugrayip ugramadigina bakilmak istenmistir

Korelasyonel arastirmalar birden fazla degiskenin iliskilerini yordama ig¢in
yapilan arastirmalardir (Biyiikoztirk ve dig., 2014, s. 15). Korelasyonel
arastirmalarda bagimsiz ya da bagiml degiskenler yoktur, sadece degiskenler
arasinda kuvvetli bir iliski olup olmadig1 ve ne yonde oldugu bulunmak istenir
(Saruhan ve Ozdemirci, 2013, s. 223). Kisacasi korelasyonel arastirmada neden-

sonu¢ ¢ikarimlar1 yapilamamaktadir. Bu aragtirmada da Leymann Uyarlanmis

51



Yilginlik Olgegi puanlar1 ve Kisisel Bilgi Formu’ndan elde edilen verilerle iliskiye
bakilacaktir.

Calismanin ikinci asamasinda gergeklestirilen nitel aragtirmada ise miilakat
teknigi kullanilmistir. Nitel arastirmada nicel veriler elde etmekten ziyade, nasil
sorusuna cevap aranir ve derinlemesine genis bir perspektif ile veri elde edilmek
istenir (Blyukoztlrk ve dig., 2014, s. 234). Bu arastirma sirecinde de mobbing

stirecini ve kurumun birtakim 6zelliklerini daha iyi anlamak hedeflenmistir.

3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de 18 yasini ge¢mis resit bireylerden olusan
sivil toplum icerisinde gonulli veya profesyonel olarak yer alan bireyler
olusturmaktadir. Evreni teslim etmesi igin ise biri nicel arastirmada ve nitel

arastirmada olmak tizere iki farkli 6rneklemden yararlanilmistir.

3.2.1. Nicel Arastirma Orneklemi

Aragtirmanin birinci asamasindaki gergeklestirilen nicel arastirmada evreni
temsil etmesi icin olusturulan oOrneklem; seckisiz olmayan bir Ornekleme
yontemlerinden olan amagsal Ornekleme tiirlinden, maksimum ¢esitlilik

ornekleme yontemi kullanilarak segilmistir

Sosyal medya kanallarindan paylasilarak ve arastirmaya davet yontemiyle
toplam 100 kisiye ulagilmistir. Nicel veri toplama siireci 2022 yilinin Aralik ay1
icerisinde gegeklesmistir. Arastirma takvimine baglh kalinarak 2022 Aralik ay1

icerisinde yiiz kisiye ulasildiktan sonra nicel veri toplamaya son verilmistir.

3.2.2. Nitel Arastirma Orneklemi

Calismanin ikinci bdoliimiinii nitel arastirma olusturmaktadir. Birinci
asamada uygulanan Leymann Uyarlanmis Psikolojik Yilginlik Ol¢egi calismasina

katildiktan sonra miilakata katilmak istedigini belirten bireylere ulagilmistir. Yine
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seckisiz ornekleme yoéntemlerinden biri olan amagcsal 6rneklemenin 6lgit

ornekleme yontemi ile 6rneklem olusturulmustur.

Nicel aragtirma olgeginde miilakata katilmay1 kabul edenlerle yiiz yiize yar1
yapilandirilmis goriisme yoluyla veri toplanmistir. Goriismeler Mart- Nisan

aylarinda 2023 yilinda gerceklestirilmistir.

3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu arastirma karma olarak tasarlanmustir. Nicel arastirma modelinde
Leymann Uyarlanmis Psikolojik Yilginhk Olgegi ile demografik bilgileri
toplamak icin demografik bilgi formu kullanilmistir. Nitel arastirma boliimiinde

ise yar1 yapilanmis yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir.

3.3.1. Leymann Uyarlanmis Psikoloji Yilginlik Olgegi

Leymann Psikolojik Yilginlik Olgegi (Leymann Inventory of
Psychological Terror) Leymann tarafindan gelistirilmistir (Korikcu ve dig., 2014,
s. 333). Olgek Tiirkce *ye uyarlanirken 6rneklem saglik bilimleri programlarindan
secilmistir. Bu 6l¢ek is yerindeki zorbalig1 6lgmektedir.

Besli Likert tipteki bu 6l¢ekte alinan en diisiik puan 51 iken, en yiiksek puan
255’tir ve mobbing puani 51°e yaklastik¢a psikolojik yilginliklarinin da arttigini
gostermektedir (Koriikeii ve dig, 2014, s. 339).

Olgek maddelerinin giivenirligini saglamak igin Ingilizce *den TUrkceye
cevrildikten sonra tekrar ingilizce *ye geri geviri yapilmistir (Koriikgii ve dig.,
2014, s.337). Adaptasyon surecinde Aktop tarafindan cevrilen versiyon ile
karsilastirilma yapilmistir (Koriikeii ve dig., 2014, s.337). Orijinal versiyonunda
toplamda 45 madde bulunmasina karsin, uyarlama sonucunda 6 madde daha
Aktop tarafindan Onerilmistir ve 6lgegin Tiirk¢e versiyonunda toplam 51 madde

olarak son haline getirilmistir (Koriik¢ii ve dig., 2014, s.337).
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Kisaca LUPTO olarak bilinen bu 6lgegin, Cronbach’s alpha >0.80 degeri
ile yliksek giivenirlige sahiptir (Koriik¢ii ve dig., 2014, s. 335).

Leymann Psikolojik Yilginlik Olgegi isyerlerinde zorbalig1 takip etmek icin
kullanilan en popiiler araglardan birisidir (Ko6riik¢ii ve dig., 2014, s. 336).

3.3.2. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu’nda isim, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim-
mezuniyet bilgisi, gonillu-profesyonel yer alma, STK icerisinde gegcirilen sure,
toplam deneyim ve STK’nin faaliyet alan1 seklinde sorular soruldu. Gorev alinan
sivil toplum kurulusunun faaliyet alanin1 6grenmek igin eklenen segenekler
Vakiflar Genel Miidiirligii tarafindan yapilan siniflandirma temelinde olusturuldu

(Yasama Dair Vakfi, 2016, s.18).

Ayrica formdaki Leymann Uyarlanmis Psikolojik Yilginhik Olgegi
maddeleri tamamlandiktan sonra miilakata davet almayi isteyip istemediklerine

yonelik bir soru eklenmis ve nitel aragtirma katilimeilart bu havuzdan se¢ilmistir.

3.3.3. Milakatlar

Aragtirmanin ikinci kisminda nitel arastirma tekniklerinden olan miilakat
kullanilmigtir. Miilakat tekniginde amag, 6nceden olusturulmus ve yonlendirici
olan sorulara farkli bireylerin nasil yanitlar verdiklerine bakmaktir (Saruhan ve
Ozdemirci, 2013, s. 301). Miilakatlar yar1 yapilandirilmis yiiz yiize goriismeler
seklinde gergeklestirilmistir. Bu sebeple katilimcilarin kurum &zelliklerini ve
mobbing Oykiilerini anlama ac¢isindan fayda tasimaktadir. Bir de mobbing
kavraminin karistirildigi diger psikolojik ve zorbalik gibi diger kavramlarin hangi

eylemlerde tezahiir ettigini de anlagilmasina katkida bulunacaktir.
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Goriisme olarak da bilinen bu teknik, biiyiik resmi anlamaya ¢alismaktadir
ve her bir soruya verilen yanitlarin olusturdugu kiigiik verilerden tiim durum
arasindaki iligki ve celigkilere bakilir (Biiytlikoztirk ve dig., 2014, s.151).
Miilakatin gii¢lii yanlarindan biri de katilimci ile yan yana gelindigi i¢in anketten
daha icten yanitlara ulasilabilir, zayif yanlar ise katilimcinin daveti kabul
etmesindeki zorluk ve arastirmacinin nesnelligini kaybetme riskidir (Saruhan ve

Ozdemirci, 2013, s. 186).

Milakatlar yar1 yapilandirilmamis sekilde gergeklestirilmis ve goriisme
esnasinda sorularin siralamasi sabit kalmamistir (Biiyiikoztirk ve dig. 2014,

s.152). Asagida miilakat i¢in olusturulan sorular siralanmistir:

Mobbing dykiin nasil gerceklesti?

Buna kimler sahit oldu? Izleyici nasil yer ald1?

Mobbing dile getirildi mi?

Calisma sekli nasildi1?

Kuruma bagliligini nasil degerlendirirsin?

Kurumunun etik degerleri ve isleyisi hakkinda neler paylasabilirsin?
IK siirecleri nasil isliyor?

Kurumla nasil tanisgtin?

© 0o N o g B~ w b PE

Bir bagisciya, sahsa, kuruma yakinligi var mi? Disaridan miidahale var m1?
10. Bu kurumda ayrimcilik var mi1?

11. Tehdit edildin mi?

12. Karar alma mekanizmalar1 nasil igliyor?

13. Ekstra paylagmak istedigin bir sey var mi1?

3.4. VERI TOPLAMA SURECI

Arastirmanin yiiriitiilebilmesi i¢in Istanbul Bilgi Universitesi’nin Etik
Kurulu'ndan gerekli izin bagvurusu yapilmis ve kabul edilmistir. Leymann
Uyarlanmis Psikolojik Yilgmlik Olgegi’nin uygulanabilmesi igin ise Haziran
2022 tarihinde kullanim hakki basvurusu yapilmistir ve Ek-4’te Koriikei

tarafindan, 6lgek kullanilmasi i¢in paylagilmistir.

55



Nicel verilerin toplanmasi siireci 2022 yilmin Aralik-Ocak aylarinda
gerceklesmistir. Elde edilen veriler 2023 yilinin Ocak ayinda analiz edilmistir.
2023 yilinin Subat-Mart aylarinda ise nitel arastirma gerceklestirilmis ve
goriigmeler yapilmistir.  Elde edilen veriler Nisan ayinda analiz edilmistir.
Katilimcilar istege bagl telefon numaralarini  Kisisel Bilgi Formu’nda
ekleyebildikleri icin, milakat daveti i¢in bu iletisim kaynagi kullanilmistir.
Gorligme randevusu alinmadan 6nce verilerin yaziya aktarilmasi i¢in ses kaydina
alinmas1 gerektigi ve bu konuda onaylar1 olmasi gerektigi bilgisi verilmistir ve
miilakatlarda bu sekilde gerceklesmistir. Miilakatlarin yaziya aktarimi sirasinda
kimlik ve kurum bilgilerini belli etmeyecek isimlendirmeler ve gorevlendirmeler

kullanilmistir.
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Tablo: 3.1: Miilakatlarin Ozellikleri

Katthmeilar | Yas | Mede- | STK nin Toplam | Kurum Pozis- | Meslek Goriig-
ni Faaliyet Dene- Icerisinde | yon me
Duru- | Gésterdigi | yim Gegirilen Stiresi
mu Alan Stire
1| Ayse 27 Bekar | Cocuk 5 2 Profes- | Proje 19
Hanim 1 haklar1 yonel Sorumlusu
2| Ayse 24 Bekar | Egitimde 0-1 0-1 Profes- | Idari Uzman | 24
Hanim 2 firsat yonel Yardimecist
esitligi
3| Ayse 31 Bekar | Kadm 15 2 Goniill | Yonetim 35
Hanim 3 haklar1 i Kurulu
Bagkani-
Kurucu
4| Ayse 33 Bekar | Cevre 13 2 Profes- | Bolim 40
Hanim 4 yonel Koordinato-
rii
5| AliBey | 30 Bekar | Cocuk 4 2 Goniil- | Avukat 48
1 ihmal ve il
istismart
ile
miicadele
6| Ali Bey Evli Arama- 25 10 Goniil- | Yonetici 41
2 kurtarma Uil

3.5. VERILERIN COZUMLENMESI

Bu arastirmada hem nitel hem nicel veri toplama araglar1 kullanilmistir.
Veri araglan farkli tasarimda oldugu verilerin ¢6ziimlenmesi icin farkl teknikler

kullanilmustir.

3.5.1. Nicel Verilerin Céziimlenmesi

Arastirmada kullanilan kisaca LUPTO olarak bilinen Leymann Uyarlanmis

Psikolojik Yilgmlik Olgegi’nden gelen veriler SPSS programi aracilig1 ile analiz
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edilmistir. Toplam 6rneklemin parametrik analiz kullanilabilse de, kisisel bilgi
formunda gelen verilerle (n<30) ve normal dagilim gdstermemesi nedeniyle

farkliliklarina bakildiginda nonparemetrik analizlerin kullanilmigtir.

Kisisel bilgi formundaki verilerle farkliliklara bakildiginda iki degiskenli ve
normal dagilima sahip olmayan veriler i¢in uygun bir yontem olan Mann Whitney
U, iki degiskenli ama normal dagilima sahip olmayan veriler igin t testi
kullanilmustir (Saruhan ve Ozdemirci, 2013, s.221). Cok degiskenli olup normal
dagilima sahip olmayan veriler i¢in Kruskal Wallis H kullanilmistir (Saruhan ve
Ozdemirci, 2013, 5.221).

3.5.2. Nitel Verilerin Coztimlenmesi

Gergeklestirilen miilakatlar, katilime1 onay1 ile ses kaydma alindigindan
veriler icerik analizi yapilmasi i¢in yaziya eksiksiz aktarilmistir. Katilimceilarin ve
gorev aldiklar1 kurumun bilgileri agiga ¢ikmamasi amaciyla isimler ve gorevler

degistirilmistir.

Icerik analizi gorsel, isitsel veya yazili bir veri setinin igindeki belli
kavramlarin anlamini, iliskisini ve varliginit bulmay1 hedefler (Biiyilikoztiirk ve
ark., 2014, s. 240). Kodlama kategorileri belirlendikten sonra, sayisallastirma
yani frekans analizi yapilmistir. Kodlama birimi olarak kelime grubu secilmis ve
genel bir gergeve iginde yapilan kodlama gergeklestirilmistir. Bu kodlama tiriinde
onceden olusturulan bir kavramsal yapiya ek olarak metin icerisinden yeni kodlar
eklenmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2000, s. 246). Frekans analizinde kategori
icinde yer alan her birimin siklig1 belirlenmek hedeflenmektedir (Biiytikoztiirk ve

dig., 2014, s. 243).
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BOLUM IV
BULGULAR

4.1. LEYMANN UYARLANMIS PSiKOLOJiK YILGINLIK OLCEGI
ICIN BULGULAR

Tablo 4-1: Leymann’m Uyarlanmis Psikolojik Yilginlik Olgegi Betimsel

Istatistikler
N X SS MIN MAX CK SH BK SH
Toplam 100 101.63 | 40.15 51.00 249.00 .94 .24 .87 A8
Cinsi- Kadin 67 205.16 | 43.24 57.00 255.00 | -1.00 | .29 .94 .58
yet

Erkek | 31 207.03 | 29.13 146.00 | 255.00 | -.21 42 -1.05 .82

Tanimsiz | 2 138.00 | 36.77 112.00 | 164.00 | - - - -

Kurum- Gonalli | 55 210.62 | 40.59 57.00 255.00 | -1.56 | .32 3.20 .63
daki Rol

Calisan | 43 108.21 | 39.10 112.00 | 197.79 | -31 .36 -.90 71

Diger | 2 175.50 | 21.92 160.00 | 191.00 | - - - -

Yas 19-29 | 54 203.29 | 42.35 57.00 255.00 |-1.28 | .32 1.68 .64

30-39 | 26 196.58 | 38.92 112.00 | 255.00 | -.13 46 -.66 .89

40-49 | 11 216.00 | 38.23 146.00 | 255.00 | -.88 .66 -.29 1.28

50-61 |9 219.44 | 28.69 190.00 | 255.00 | -.22 72 -2.30 1.40

Kurum 0-2Y1l | 52 106.27 | 43.36 51.00 249.00 | 1.00 | .33 1.04 .65

Igerisinde

Gegirilen | 2-5 Y1l 27 90.37 | 38.61 51.00 19400 | 1.20 | 45 .85 .87

Siire

5-10 Y1l | 54 114.54 | 29.16 54.00 169.00 | -.12 .62 .85 1.19

10+Y1l |8 88.50 | 30.74 51.00 140.00 | .57 .75 -.88
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Kurumun | Egitim 44 | 214.13 | 34.84 128.00 | 255.00 | .92 .36 .10 .70
Faaliyet

Alan Sosyal 13 | 181.38 | 4151 103.00 | 243.00 | -.43 .62 -.53 1.19
Hizme
t
Hak 9 | 21356 | 3157 166.00 | 252.00 | -.42 12 -1.39 1.40
Hukuk
Adalet
Cevre 8 | 187.12 | 29.01 158.00 | 242.00 | 1.20 .75 .68 1.48
Diger 26 | 201.58 | 48.60 57.00 255.00 | -1.29 | .46 1.85 .89
Medeni Evli 33 211.91 | 36.18 133.00 | 255.00 | -.50 41 -.83 .80
Durum

Bekar | 66 201.26 | 41.75 57.00 255.00 |-1.08 | .29 1.21 .58

Tanimsiz | 1 164.00 | - 164.00 | 164.00 | - - - -

Egitim Ortadg- | 2 175.00 | 22.63 159.00 | 191.00 | - - - -

Durumu | retim

Lisans 66 204.33 | 42.45 57.00 255.00 |-1.08 | .29 1.16 .58

Yiksek | 26 205.61 | 37.45 112.00 | 255.00 | -.57 .46 -.22 .89
Lisans

Doktora | 5 218.80 | 23.39 190.00 | 242.00 | -.12 91 -2.38 2.00

Tanimsiz | 1 164.00 | - 164.00 | 164.00 | - - - -
Toplam 0-2Y1l |33 201.03 | 49.54 57.00 255.00 | -1.18 | .41 .90 .80
Dene-
yim 2-5Y1l | 29 204.07 | 33.58 136.00 | 251.00 | -.36 43 -1.08 .84

5-10 Y1l | 16 194.69 | 39.21 255.00 | 194.68 | -.44 .56 -14 1.09

10+Y1d |21 219.85 | 29.85 158.00 | 255.00 | -.28 .50 -1.22 97

Carpiklik degerleri £1 (Biiyiikoztiirk vd., 2014) ve basiklik degerleri + 3
arasinda elde edildiginde parametrik analizler yapilir (Tabachnick and Fidell,
2013). Leymann’in Uyarlanmis Psikolojik Yilgmlik Olgegi toplam puanlarina
bakildiginda carpiklik katsayisinin .94 ve basiklik katsayisinin .87 oldugu ve
normal dagildig: gériilmektedir. Biiylikoztiirk’e gore (2017) n say1s1 30°dan kii¢iik
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oldugu durumlarda normal dagilimdan sapmadigi varsayimi karsilanamaz, bu

sebeple nonparametrik analizler yapmak gerekmektedir.

Cinsiyet acisindan kadin ve erkek kategorileri i¢in ¢arpiklik kat sayis1 1
araliginda, basiklik kat sayist da +3 araliginda oldugu igin parametrik islem

uygulanacaktir.

Kurumdaki rol goniillii i¢in ¢arpiklik kay sayist £1 araliginin digindadir. Bu
nedenle kurumdaki rol normal dagilmamaktadir ve nonparametrik islem

uygulanacaktir.

19-22 yas aras1 =1 aralig1 disindadir. Bu nedenle normal dagilmadig1 var
sayllmistir ve nonparametrik islem uygulanacaktir. 30-39 yas arasi, 40-49 yas
arasi ve 50-61 yas arasi i¢in ¢arpiklik kat sayilar1 £1 aralig1 ve basiklik kat sayilari
+3 araliginda olmasina ragmen n sayilar1 30’dan kii¢lik oldugu i¢in nonparametrik

islemler uygulanacaktir.

Kurum igerisinde gegirilen siure 2-5 yil arasi garpiklik katsayisi £1 araligi
disindadir ve 2-5 yil arasi ve 10+ y1l kurum igerisinde gegcirilen siireler de n 30’dan

kiicliktiir, bu nedenle nonparametrik uygulanacaktir.

Kurumun faaliyet alanina gore incelendiginde egitim alani hari¢ diger
alanlarda n 30’a biiylik esittir kosulunu saglamamaktadir. Cevre ve diger faaliyet
alanm1 acisindan carpiklik kat sayist #+1 araliginda degildir. Bu sebeple

nonparamterik analiz tercih edilecektir.

Medeni duruma gore incelendiginde n sayilar1 30°dan biiyiik esit olma
durumunu saglamaktadir fakat bekar kategorisi agisindan carpiklik kat sayis1 +1

araligi icerisinde olmadigi i¢in non-parametrik analiz uygulanacaktir.

Egitim durumu agisindan bakildiginda ortadgretim, yiiksek lisans, doktora
kategorilerinde n sayilar1 30’dan biiylik esit degildir ve lisans kategorisinde
carpiklik  katsayis1 +1 araliginda olmadigi i¢in nonparametrik analiz

uygulanacaktir.

Toplam deneyim agisindan incelenirken, sadece 0-2 yil tecriibenin 30’dan

biiyiik esit olma kosulunu sagladig1 goriilmekte, ayrica 0-2 yil agisindan ¢arpiklik
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kat sayisinin  +laraliginda olmamasi sebebiyle nonparametrik analiz

uygulanacaktir.

Tablo 4-2: Leymann’m Uyarlanmis Psikolojik Yilgmlik Olgegi Cinsiyete Gore

Farkinin Bagimsiz Gruplar Igin T Testi Analizi

Alt Boyut N X S SD T p
Leymann’in Kadin | 67 205.16 |43.24
Uyarlanmis

) . Erkek |31 207.03 |29.13
Psikolojik 9% | -.22 | .828
Yilginhk
Olcegi

Tablo 2’e bakildiginda iki grubun toplam puanlarinin kadin ve erkek grubu
arasinda birbirinden anlamli olarak farklilasmadigi goriilmektedir (p>.05).
Cinsiyete normal dagilim gergeklestigi ve iki kategori iizerinden analiz

gerceklestirildigi icin T testi analizi gerceklestirilmistir.
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Tablo 4-3: Leymann’m Uyarlanmis Psikolojik Yilginlik Olgegi Profesyonel
Calisan Ve Goniilliiliik Durumuna Goére Farkinin Mann Whitney U Testi

Sira Sira

Ortalamasi | Toplam

Leymann’in | Profesyonel

55 43.43 1867.50
Uyarlanmis | Cahisan

Psikolojik 921.00 |.062
Yilginhk

Gonilli 43 54.25 2983.00
Olcegi

Tablo 3’e bakildiginda iki grubun toplam puanlarinin profesyonel ¢alisan
ve goniilli arasinda birbirinden anlamli olarak farklilasmadigir goriilmektedir
(p>.05). Normal dagilim gergeklesmedigi icin Mann Whitney U Testi analizi
uygulandi. Sivil toplum kuruluslarinda mobbinge maruz kalmanin profesyonel

olarak ¢aligma ve goniillii calisma arasinda iliski bulunamamastir.

Tablo 4-4: Leymann’in Uyarlanmis Psikolojik Yilginhik Olgegi Yasa Gore
Farkinin Kruskal Wallis H Testi

Sira
N H | P
Ortalamasi

Leymann'm 19-29 54 50.01
Uyarlanmis 30-39 26 43.77
Psikolojik 3.83 | .280
Yilgmhik 40-49 11 60.18
Olgegi 50-61 9 61.06
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Tablo 4’e bakildiginda iki grubun toplam puanlarinin yasa gore birbirinden
anlamli olarak farklilagsmadigr goriilmektedir (p>.05). Normal dagilim
gozlenmedigi ve iki kategoriden fazla kategori mevcut oldugu i¢in Kruskal Wallis
H Testi analizi uygulanmistir. Sivil toplum kuruluslarinda mobbinge maruz kalma

ile yas dagilimi arasinda anlamlilik belirlenmemistir.

Tablo 4-5: Leymann’in Uyarlanmis Psikolojik Yilginlik Olgegi Kurumda
Gegirilen Yila Gore Farkinin Kruskal Wallis H Testi

Sira
N H P
Ortalamasi

Leymann’in 0-2 Yil 52 53.38
Uyaggamis 2-5 Y1l 27 41.07
Psikolojik 6.76 .080
Yllglnllk 5‘10 Yll 54 63.77
Olgegi 10+ Y1l 8 42.06

Tablo 5’e bakildiginda iki grubun toplam puanlarinin kurumda gegirilen yila
gore birbirinden anlaml olarak farklilagmadigir gorilmektedir (p>.05). 2-5 yil
aras1 kurumda olanlar ve 10+ y1l iizerinde kurumda olanlar kategorisinde n sayilari
30’dan biiyiik esit olmadig1 ve 2-5 yil arasi ¢arpiklik katsayisi +1 araligi disinda
oldugu i¢in Kruskal Wallis H Testi analizi gerceklestirildi. Anlamli bir fark
bulunamadig i¢in kurumda gecirilen siire ve mobbinge maruz kalma arasinda

iligki hakkinda yorum yapilamamaktadir.
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Tablo 4-6: Leymann’in Uyarlanmus Psikolojik Yilgmlik Olgegi Egitim Diizeyine

Gore Farkinin Kruskal Wallis H Testi

Sira
N H P
Ortalamasi
Ortadgretim 2 23.35
Leymann’in
Uyarlanmis Lisans 66 50.34
Psikolojik Yiksek 2.09 554
Yilginhk Lisans 26 49.75
Olcegi
Doktora 5 57.50

Tablo 6’e bakildiginda iki grubun toplam puanlarinin egitim diizeyine gore

birbirinden anlamli olarak farklilagsmadig goriilmektedir (p>.05). Egitim durumu

acisindan bakildiginda ortadgretim, yiiksek lisans, doktora kategorilerinde n

sayilar1 30°dan biiytik esit degildir ve lisans kategorisinde carpiklik katsayist +1

araliginda olmadigi i¢in Kruskal Wallis H Testi Analizi uygulandi. Egitim diizeyi

ve mobbinge maruz kalma arasinda iliskiyi i¢in anlamli bir fark bulunamamastir.

Tablo 4-7: Nitel Calismaya Katilmak Isteyen ve Maruz Kaldig: Mobbingi

Detayli Agiklamak isteyenlerin Oram

Leymann’in N %
Uyarlanmis
Evet 23 23.00
Psikolojik Yilginhk
Olcegi Hayir 77 77.00
Toplam 100 100.00
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Tablo 7’ye bakildiginda mobbing ile ilgili yiiz ylize miilakata katilmak
isteyenlerin oram1 ve yliz yilize miilakata katilmak istemeyenlerin oranlar

incelenmistir.

Tablo 4-8: Leymann’in Uyarlanmis Psikolojik Yilgmnlik Olgegi Kurum
Faaliyetine Gore Farkinin Kruskal Wallis H Testi

Sira Anlamh
N H p
Ortalamasi Fark
Egitim 44 Egitim —
57.27 Sosyal
Hizmet
Leymann’mm | Sosyal 13
y ) y 33.50
Uyarlanmis Hizmet
Psikolojik 9.92 | .042
Hak 9
Yilginhk
. Hukuk 55.33
Olgegi
Adalet
Cevre 8 33.38
Diger 26 51.13

Tablo 8’e bakildiginda iki grubun toplam puanlarinin egitim diizeyine gore
birbirinden anlamli olarak farklilagti§1 goriilmektedir (p<.05). Kurumun faaliyet
alanina gore incelendiginde egitim alan1 hari¢ diger alanlarda n 30’a biiyiik esittir
kosulunu saglamadigindan ve ¢evre ve diger faaliyet alani a¢isindan ¢arpiklik kat
sayist =1 araliginda olmadigindan Kruskal Wallis H Testi analizi yapilmstir.
Yapilan LSD Post Hoc analizinde aradaki farkin sosyal hizmet ve egitim arasinda

egitim lehine oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4-9: Leymann’in Uyarlanmis Psikolojik Yilginlik Ol¢egi Medeni Duruma

Gore Farkiin Bagimsiz Gruplar igin T Testi Analizi

Alt Boyut N X S SD T P
Leymann’mm | Evli 33 211.91 36.18
Uyarlanmis

) - Bekar | 66 201.26 41.75
Psikolojik 97 1.25 | .215
Yilginhk
Olcegi

Tablo 9’e bakildiginda iki grubun toplam puanlarinin medeni duruma gore
birbirinden anlamli olarak farklilagsmadigi goriilmektedir (p>.05). Medeni duruma
gore normal dagilim gerceklestigi ve iki kategori lizerinden analiz
gerceklestirilecegi icin T testi analizi yapildi. Medeni durum ve mobbinge maruz

kalma arasinda anlamli bir iliski bulunamamuistir.

Tablo 4-10: Leymann’in Uyarlanmis Psikolojik Yilgmlik Olgegi Toplam
Deneyim Sirelerine Gore Farkinin Kruskal Wallis H Testi

Sira
N H p
Ortalamasi

Leymann’m 02Y1l | 33 49.98
Uyarlanmus 25Y1l | 29 4712
Psikolojik 4.37 224
Yilginlik 5-10 Yil | 16 41.66
Olgegi 10+ Y | 21 21.00
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Tablo 10’a bakildiginda iki grubun toplam puanlarinin toplam deneyime
gore birbirinden anlamli olarak farklilasmadigi goriilmektedir (p>.05). Toplam
deneyim agisindan incelendiginde sadece 0-2 yil tecriibenin 30’dan biiyiik esit
olma kosulunu saglamasi, ayrica 0-2 yil agisindan carpiklik kat sayisinin
+laraliginda olmamasi sebebiyle Kruskal Wallis H analizi yapilmistir. Toplam

deneyim ve mobbinge maruz kalma arasinda iliski bulunamamustir.

Tablo 4-11: Leymann’in Uyarlanmis Psikolojik Yilgmlik Olgegi Olgek Toplam

Puana Gore Frekanslar

N % Yovigimai | X MIN MAX
51-102 1 1 1 57.00 57.00 57.00
103-153 |8 8 9 12712 [103.00 | 146.00
154-204 |38 38 47 182.24 |154.00 | 204.00
205-255 | 53 53 100 23400 |205.00 |255.00
Toplam | 100 | 100 204.0 57.00 255.00

Tablo 11 incelendiginde 6l¢ek toplam puani katilimcilarin mobbinge maruz

kalma puanlarinda farklilagma goriilmektedir.

4.2. KiSISEL BILGIi FORMU iCiN BULGULAR

Kisisel Bilgi Formu’da katilimcilarin demografik 6zellikleri, iletisim kurma
yoniindeki onaylari, iletisim kanallari, STK’larinin 6zellikleri hakkinda bilgiler
edilmigtir.Yas olarak en kiigiik 19, en biiyiik 61 olmak {izere yiiz katilimci
arastirmaya katilim saglamistir. Grup yas ortalamasi ise 32,31 oldugu
gorulmektedir. Katilimcilarin %67’sini kadinlar, %3 1°ni erkekler olusturmaktadir

ve %?2’si ise tantmlamay1 tercih etmedigini belirtmistir.
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Sekil 4-1: Olgek Calismas1 Katilimcilarinin Cinsiyet Bilgisi

Katilimcilarin Cinsiyet Bilgisi

EKadin ®Erkek ® Tanimlamayi Tercih Etmiyorum
Katilimeilar tarafindan %55°si dahil oldugu kurumda profesyonel olarak

caligmaktadir, %43’ goniilll, %2’s1 ise hem profesyonel hem goniillii olarak yer

aldig1 belirtilmistir.

Sekil 4-2: Olgek Calismasi Katilimeilarmim Kurumdaki Rolii

Kurumdaki Rolii

B GOndllG mProfesyonel W Hem Gonulli Hem Profesyonel

Katilimcilar arasinda en fazla dahil olunan STK faaliyet alan1 egitimdir.
Ardindan sosyal yardim, hak orgiitleri, ve ¢cevre STK’lar1 gelmektedir. Erdogan,
E. Ve digerleri tarafindan yapilan arastirmada da en fazla dahil olunan STK

faaliyet alan1 egitim bulunmustu.
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Tablo 4-12: Olgek Calismasi Katilimeilarini Dahil Oldugu STK’larin Faaliyet

Alanlar
STK’nin Faaliyet Alam Katilimer Sayisi
1 Egitim 42
2 Sosyal Yardim 13
3 Hukuk Insan Haklar1 ve Demokrasi 9
4 Cevre 8
5 Saglik 5
6 Arama Kurtarma 4
7 Kiiltiirel Etkinlikler 3
8 Mesleki Egitim 3
9 Bilim ve Teknoloji 1
10 Cocuk Haklar1 1
11 Ekonomi 1
12 Engelli Bireyler i¢in Erisebilirlik 1
13 Genglik 1
14 Is Cevreleri 1
15 Kalkinma 1
16 Kent Caligmalar1 1
17 Personele Yardim 1
18 Siyasi Parti 1
19 Spor 1
20 Tedarik Zinciri 1

Katilimecilara form doldurma siireci sonlandirmadan 6nce daha sonra
yapilacak olan nitel aragtirmadaki miilakatlara katilip isteyip istemedikleri

sorulmustur. Nitel arastirmaya %23 oraninda katilim istegi belirtilmistir.
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Sekil 4-3: Nitel Arastirmaya Katilmak Isteyenler

Nitel Arastirmaya Katilmak isteyenler

0 10 20 30 40 50 60 70 80

| Nitel Arastirmaya Katilmak isteyenler

4.3. MULAKAT VERILERI iCIN BULGULAR

Calisanlarin mobbing hakkindaki tecriibe ve degerlendirmelerini ele alan bu
arastirma, miilakat yontemiyle gergeklestirilmis olup verilen cevaplara istinaden
dort ana tema olusturulmustur. Olusturulan temalar mobbing tecriibesi, kurum
isleyisi, kurum hakkinda degerlendirme ve mobbing risk etmenleri basligi altinda

toplanmigstir. Katilimcilarin goriigleri ve verilen cevaplarin dagilimi asagida yer

almaktadir:
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Tablo 4-13: Belirlenen Kategoriler ve Alt Kategoriler

Kategoriler Alt Kategoriler

Kurum Isleyisi Calisma Sekli

Insan Kaynaklari Siireci

Kurumla Tanigsma

Karar Alma Mekanizmalari

Kurum Hakkindaki Degerlendirme Kuruma Baglilik

Kurumun Etik Degerleri ve

Isleyisi
Mobbing Risk Faktorleri Ayrimciliga Ugrama
Tehdit Edilme
Mobbing Deneyimi Mobbing Hikayesi
izleyici Rolii

Mobbingin Dile Getirilmesi

4.3.1. Kurum Isleyisi Kategorisi

Katilimcilara kurumun isleyisi hakkinda sorulan sorular ekseninde calisma
sekli, insan kaynaklar1 siireci, kurumla tanisma ve karar alma mekanizmalari
seklinde 4 alt baslik (alt tema) belirlenmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplarin

dagilimi asagidaki gibi yer almaktadir:
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Tablo 4-14: Kurum Isleyisine Yonelik Kategorilerinin Dagilimi

konusu

Kategori Alt Kategoriler Verilen Cevaplar Frekans
(n)
7124 sorumluluk 1
Merkezden calisma var. 1
Cahisma Sekli Hibrit ¢calisma var. 4
Ofisten calisma var. 1
Gonallaydm. 1
Uyelik formuyla 2
Oneri iizerine (Tanidik) 2
insan Kaynaklar: Donemsel gonilli 3
A bagvurusu

Profesyonel alanda 1

caliganlarin alinmasi
[lana ¢ikilarak alinmakta 2
Annemin hastalig 1

Kurum Isleyisi N
Egitim araciligiyla 1
Kurumla Tamsma Universite 6grenimi 2
sirasinda tanigma
Gonallaluk 2
faaliyetleriyle
Teklifle 1
Her grupta farkli 1
mekanizma var.
Demokratik stireg 2
Karar Alma islenmiyor.

Mekanizmalari Disiplin/Ydnetim 3

Kurulu bulunmakta
Esit karar alma s6z 1

*Frekans Analizi
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Katilimcilarin kurum isleyisi agisindan degerlendirmesi yapildiginda 4 alt
baslik altinda cevap verdikleri tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢alisma sekli
acisindan calisgtiklar1 kurumun degerlendirmesini yaptiginda kurumlarda en ¢ok
hibrit caligmanin (4) tercih edildigi goriilmektedir. Bu konu hakkindaki katilime1

gorisleri asagida yer almaktadir:

“O goniillii oraya kendi istegi ile geliyor. Kendi sosyal zamaniyla uyuma
zamanminda bir saat taviz veriyor. O toplantiva ya da egitime katilip

gonulltluk siirecini devam ettiriyor.” Ali Bey 2

Yukaridaki anlatida kurumdaki goniilliiniin, zaman yonetimi konusunda
kurum caligmalar1 ve etkinlikleri i¢in diger sosyal etkinliklerden nasil feragat

ettigi goriilmektedir.

“-Hibritti. Uzaktan. Once ofiste birlikte iic ay ¢calistik pandemi baslad: bir
buguk sene sonra hibrit. Yiiz yiize olsa daha erken bikardim ama ***

kurumu oldugu icin dayanirdim...” Ayse Hanim 1

“lik ise basladigimizda online’di. Sonra hibrite déndii sonra bes giin
geleceksiniz denildi...Hibrit baslasaymisim biiyiik ihtimalle 6 ayda istifa
edermisim dedim ben de ...”" Ayse Hanim 4

Yukaridaki anlatida iki maruz kalan tarafindan da fail ile yliz yiiz daha az
yan yana gelmenin mobbing sireci ile daha uzun sure miicadele etmesine etkisine
deginilmistir. Maruz birakan kisi ile yan yana gelinmek istenmemektedir. Maruz
kalan ile fiziksel ortamda birlikte calisma saatler-giinleri- arttiktan sonra

kurumdan istifa siirecinin geldigi gortilmektedir.

Katilimcilarin  ¢alistiklart  derneklerdeki insan kaynaklari siireclerini
degerlendirdiklerinde sirasiyla donemsel goniillii bagvurusunun alindigi (3),
tiyelik formuyla alindig1 (2), calisanlarin nerileriyle gelen tanidiklarin bulundugu
(2) ve ilana ¢ikilarak alindigi (2) tespit edilmistir. Bu konudaki katilimci goriisleri

asagida yer almaktadir:

“Benim bildigim kadariyla iiyelik formu dolduruyorsun birisi senle irtibat
kurarsa kurar. Yeri geliyor kuranda olmuyor fakat sonradan 6greniyorum
ben bir buguk sene sonra. Sadece 32 iiyeleri varmis. Yani bunlarin iiyelikten

anladiklar: sadece goniilliiliik ve yardak¢ilik... *“ Ali Bey 1
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Yukaridaki anlatida iiyelik ve goniilliiliik kavramlarinin kurum tarafindan
dogru paylasilmadigr goriilmektedir. STK’larin otuz giin igerisinde iiyelik
basvurusu sonucunu aciklamasi gerekmesine ragmen, on sekiz aylik bir siireye
ragmen bagvurulari sonuglandirmadigi hatta goniilliilik basvurularimi tyelik

basvurusu olarak almaya devam ettikleri goriilmektedir.

“Herhangi bir profesyonellik yok iste. Ise alim IK ’ya gonderelim diye bir
sey yok. Tamamiyla dernekte s6zU gecen personel ve yonetici ile 6neriler
sunuluyor. Ama en dikkat ettikleri sey geng¢ mi degil mi. Tecriibeli birikimli
biri oldugu zaman olup biten aksakliklar: dile getirir korkusundan yer

vermiyorlar. Isledikleri suclart ifsa eder korkusundan...” Ali Bey 1

Yukaridaki anlatida ise alim siireglerinde kurum politikasinin
olusturulmadigina yonelik ifadeler mevcuttur. Ayrica kurumda yasal olmayan

uygulamalarin kuruma profesyonel alimina nasil etki ettigine deginilmistir.

“Toplamda 10 kisi var su an. Nasil segildigine gelirsek genel olarak X
Arama Kurtarma Dernegi 'ne goniil vermis insanlarin arasinda sec¢ildi. Bir
de mali islere aliyorsaniz bu alanda liyakatli birini aliyorsunuz. Bu isi

vapilabilecek profesyonel kabiliyetlere sahip insanlari aliyorsunuz.” Ali

Bey 2

Yukaridaki demecte kuruma profesyonellerin alim siirecinde liyakat
iizerinde durulmasi ve kurumla olan iligkisinin siireci nasil yonlendireceginin
yapilandirilmis olmasi dikkat ¢ekicidir. Ciinkii Ali Bey 2 tarafindan miilakatinda

kurumda mobbing hadisesine yer verilmemistir.

“Birkag farkli asama kademe var bizde énce. Once kisi goniillii adayt olur.
Sonra goniillii olur sistemde. Kabul ettigi andan itibaren ii¢ yili dolduran
kisi de temsilciligin insan kaynaklarinda merkezin onayiyla birlikte iiye

olabilir. Bir prosediirii standartti var” Ali Bey 2

Ali Bey 2’nin aslinda miilakat siiresince kurum igerisinde mobbing dykiisii
dile getirmedigi gbz oniinde bulunduruldugunda, kurumun tyelik politikasinin

oldukea yapilandirilmis olmasi dikkat ¢ekicidir.

“llan ¢ikiyorlar ya da kendi iclerinde duyurular yapiyorlar. Béyle bir

pozisyon i¢in uygun birini aryyoruz gibi. Sizin etrafiniz da var mi diye.
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Iceriden birilerinin giivendigi birilerinin olmasini istiyorlar ¢iinkii.” Ayse

Hanmm 1

Kurum ise alim siirecinde bir prosediir kapsaminda ilerledigi sdylenebilse,
kurum ig¢i referansa 6nem verdigi goriilmektedir. Gliven kavramina deginilmistir
ve diger liyakat sahibi adaylar kurum i¢inden referansi olmadig taktirde, kurum
ici referansa sahip olanlar ile esit sekilde pozisyon i¢in degerlendirilmedigi

gorulmektedir.

Katilimcilarin ¢alistiklar: kurumla tanisma deneyimleri degerlendirildiginde
ise tiniversite dgrenimi sirasinda tanigsma (2) ve goniilliiliik faaliyetleri araciligryla
tanigsmanin (2) yogun oldugu tespit edilmistir. Bu konudaki katilime1 goriisleri

asagida yer almaktadir:

“Yaklastk bir buguk yil engellilerle ilgili bir sivil toplum kurulusunda
calistim goniillii olarak. Sonra bunu spesifik olarak kadinlar iizerinde

vapabilecek kendi toplulugumu olusturdum.” Ayse Hanim 3

Yukaridaki anlatida Ayse Hanim 3 tarafindan STK’nin kurulusunda yer
aldig1 belirtilmektedir.

“Universite égrencisi iken bir 6devimiz kapsamiyla burayla goriistiim onlar
destek sagladi. Goriistiigiim insanlarla bir baglanti kurmustum. Burayi da
seviyordum ¢alismak istiyordum. Uygun bir pozisyon agildiginda ona haber
verdim referansim olsun diye. O da olurum dedi. Bu sekilde ilerledi.” Ayse

hanmim 1

Yoneticisi tarafindan mobbinge ugradigini ve mobbing sonras1 kurumdan
ayrildigint aktaran Ayse Hanim 1 tarafindan kurumda ise baslamadan oOnce
kurumu sevdigi ve bu kurumda calismak i¢in acgik pozisyonlarni takip ettigi
belirtilmistir.

“Kariyerime sivil toplum kuruluslarinda devam etmek istedigim icin bu

kuruma girdim. Su an da profesyonel olarak bu kurumda hala ¢alistyorum.’

Ayse Hanim 2

Mobbinge maruz kaldigini diistinen Ayse Hanim 2 tarafindan sivil toplum

kuruluslarinda kariyer hedefinin 6nceden olusturulmasi dikkat ¢ekicidir.
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Katilimcilarin ¢alistiklar1 kurumlardaki karar alma mekanizmalarina
iliskin gorisleri soruldugunda yonetim kurulu siireglerinin isledigi (3) ve
demokratik siireclerin igledigi (2) sonucuna ulasilmistir. Bu konudaki katilimei

goriisleri asagidaki gibi yer almaktadir:

“Bu ne derece profesyonel bilmiyorum. 10 avukat var dokuzu onay verdi
birinin onay verme istegi yok. Bunu bazen aciktan séyliiyor. Onay
vermeyelim diyor bunu ya da dokuz igi onay verdi hadi bende vereyim
durumu olabiliyor. Hani etkilese de belirlemiyor. Demokratik bir slrec

islenmiyor asla.” Ali Bey 1

Ali Bey 1 tarafindan sekil itibari ile demokratik bir yol izlense dahi
uygulamada demokratik oldugundan siipheleri oldugu ifade edilmistir.

“Pandemi siirecinde nasil bir isleyise gidecegimizi o zamanki genel miidiir
aslinda hepimizin gériislerini alarak en rahatlatici sonucu alarak karart
almisti ama suan ki stiregte sonra gelen miidiir falan degisti ve daha béyle

bir tepeden inme kararlar alinmaya baslandi.” Ayse Hanim 1

Ayse Hanim 1 tarafindan bir seneden uzun siiren bir mobbing dile
getirildikten sonra, kurum yoneticisinin degismesi ile demokratik karar alma

stireclerinin degistigi dile getirilmistir.

“Yatay yapilanma yatay orgiitlenme yonetim kurulundaki yedi kadinmin egit
hakki var. Proje gelistirebilirler. Proje tamamen dahil olabilirler.
Cogunluk¢u degil oy birligi herkesin kabul ettigi bir sey .. Herkes tamam
demeden yiiriirliige girmeyen fikirler olabiliyor.” Ayse Hanim 3

Kurumun ayn1 zaman kurusu ve yonetim kurulu bagkani olan Ayse Hanim
3 tarafindan kurumda esit bir sekilde karar alma siireclerine miidahale edildigi

belirtilmistir.

“Oldukg¢a hiyerarsik bir kurum. Koordinatér- boliim baskan yardimcisi-
béliim baskani - genel mudulr- yardimcisi- genel mudur- yonetim kurulu
baskant gibi béyle uzun bir yol var. O uzun yol iki ayrt departmanla is
vapilmasini istendigi zaman ayrt bir siireg. Tiim bu siire¢ iki kere gegiyor

bu aym is icin, karar almak imkansiz kale geliyor. Ama karar alma
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mekanizmasinda en tist noktada yonetim kurulu bagkani var. O ne derse o

oluyor. Tek adam yénetimi gibi bir sey.” Ayse Hanim 4

Ayse Hanim 4’iin mobbinge ugradigi kurumda hiyerarsik bir yapilanmanin
mevcut oldugu, karar alma mekanizmalarinin da bu sebeple yavas isledigi ifade
edilmistir. Ayrica yonetim kurulu bagkaninin séziiniin hakim oldugu demokratik

olmayan bir siirecin isledigi belirtilmistir.

4.3.2. Kurum Hakkinda Degerlendirme Ana Kategorisi

Katilimcilara kurumun hakkinda degerlendirmeyi amaglayarak sorulan
sorular ekseninde kuruma baglilik ve kurumun etik degerleri-isleyisi seklinde 2
alt baslik (alt tema) belirlenmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplarin dagilimi

asagidaki gibi yer almaktadir:
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Tablo 4.-15: Kurum Hakkinda Degerlendirme Temalarinin Dagilimi

Kategori Alt Kategoriler Verilen Cevaplar Frekans
(n)
Baglhiligim yok. 2
Kuruma Baghhk

Bagliligim ytiksek/var. 4
Etik isleyis/kodlar yok. 4
Kurum Etik degerleri yiiksek 1

Hakkinda Kurumun Etik olan bir kurum.
Degerlendirme Degerleri ve Etik kod egitimi var. 1
Isleyisi Etik kod isleyisini 2

degerlendiren bir

mekanizma yok

*Frekans Analizi

Katilimecilarin kurum hakkindaki degerlendirmeleri kuruma baglilik ve
kurumun etik degerleri basliklar1 altinda toplanmistir. Katilimeilar kuruma
baglhiliklarin1 degerlendirdiklerinde biiylik cogunlugunun baglhiliginin ar veya
yiiksek oldugunu dile getirdigi (4) goriilmektedir. Bu konu hakkindaki katilime1

gorisleri asagida yer almaktadir:

“Bu kurumla iliskim devam etti ¢iinkii problemi soylemistim. Dernegi amact
cocuk istismarimi onlemekti. Gergekten miicadele ederek bir seyleri iyi
vapabilecegimi diistindiim. Sorunlari ¢ézebilecegimi  diistindiim. Son

raddeye gelene kadar ¢ikmayr aklimdan gecirmedim.” Ali Bey 1

Ali Bey 1 tarafindan kurumun ¢alisma amaci sebebiyle kurumdan ¢ikma

stirecinin ertelendigi dile getirilmektedir.

Kendimi gelistirmeme kendime bir sey katmama izin vermedikleri i¢in ¢ok

fazla bagh hissedemiyorum diyebilirim.” Ayse Hanim 2

Ayse Hanim 2 tarafindan kurumda gelisime katki saglamamasi sebebiyle

kuruma baglilik olmadig ifade edilmistir.

“Saygi duyuyordum. Ama o saygim tamamen su an eksilmis durumda
mesela inanilmaz bagh miydim degildim. Ama su an saygida duymuyorum.

Oyle diyebilirim.” Ayse Hanim 4
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Yukaridaki anlatiya gore, mobbingin ger¢ceklesmesinin ardindan kuruma

sayginin eksildigi dile getirilmistir.

“Calistigim kurumu ¢ok seviyorum hala ¢ok seviyorum uzun bir stiredir
bagim var goniilliisiiydiim. Ciinkii oradan ayrilmak benim i¢in ¢ok aciydi.

Kuruma bagliligim yiiksek hala.” Ayse Hanim 1

Maruz kaldig1 mobbing sonrasi1 kurumdan ayrilan Ayse Hanim 1 tarafindan,
kurumu hala ¢ok sevdigi ve iissiiniin mobbingi sebebiyle oradan ayrilmanin onun

icin tizlicli oldugu dile getirilmistir.

Katilimcilarin =~ kurumlarinda  bulunan  etik  isleyis ve kodlarin
degerlendirmesini yaptiklarinda etik isleyisin/kodlarin bulunmadigini diistindiigii
(4) ve etik kod isleyisine iligkin bir denetim mekanizmasinin bulunmadigini (2)
diisiindiigii tespit edilmistir. Bu konu hakkindaki katilimei goriisleri agagidaki gibi

yer almaktadir:

“Yok hak getire katiyen yok. Ya etik kurulu gectim. Denetim kurulu olur
normalde diizenli secilir. kurulu yoktu ¢ok uzun siire halende var mi emin
degilim... . On kisilik ¢ekirdek ekip var. Oradan bes kisi onay verdiyse pat
pat pat bitti. Kesinlikle iligki iiyelik yasal olarak kesilmiyor. Gérmedim.
Zaten daha sonra arastirdim tiyelik diye bir sey yok. Yasadan anladiklar:
yvok yani yeri geliyor mobbing. Psikolojik siddet de mobbing... Dislaniyor
cagrilmiyor bu sekilde.” Ali Bey 1

Ali Bey 1 tarafindan kurumda etik kodlar ve etik kurulun olmadigi, birinin
kurumla iligkisinin nasil ve neden kesilecegine kiigiik bir ekip tarafindan karar

verildigi ve bunun da mobbing seklinde gerceklestigi aktarilmistir.

“Buna su yasadiklarimdan sonra tarafsiz yanit veremeyecegim ama etik
kodlari olduguna da inanmiyorum. Bu vakfin kiiltiirii tamamen sey kiiltiirii
va tarafsin ya bertarafsin. Taraf olman igin de bir kisi var ona oliimiine
valakalik yapman lazim. Soziinden ¢itkmaman lazim. Her seyine olur
demen lazim. Ve bu insan dengesiz bir insan yani her han her seyi
degistirebilir. Istegi degisebilir talebi degisebilir. Tamamen onunla

stiriiklenen bir kiiltiir. Ben bu yiizden etik kodu olduguna inanmiyorum.

80



Culnki yalan da var icerde. Yozlasmada var. Liyakatsizlik de var. * Ayse
Hanim 4

Ayse Hanim 4 tarafindan kurumda etik kod ve etik isleyisi hakkinda
mobbing deneyiminin ardindan tarafsiz cevap veremeyecegi ifade edilmistir.
Vakfin bir kisi -yonetim kurulu bagkani- tarafindan istenen sekilde yonetildigi ve
diger bireylerin de onun dogrultusunda davranislarina sekil verdigi, bu ylizden
standart bir prosedir ve etik-disiplin isleyisi yerine kisiye bagli kurallarin oldugu

aktarilmistir.

“Bir kagida yazilmis bir sekilde yok dogru séylemek gerekirse, olmali
aslinda, giizel bir yonlendirme oldu benim icin. Yani yonetim kurulumluna
davranis kodu yazmak su an diisiiliince ¢ocuksu geliyor... insanlara
davranmis kodlarmmi hatirlatacak bir envanterin olmasi gerekiyor ki ,
imzalanmig. Bunu yapmadik ve yapilmasi gerektigini su an diistiniiyorum.
Goniillii kovulur. Kurumla ilisi kesilir ama YK icin ne yapacagimizi

bilmiyorum su an ..” Ayse Hanim 3

Ayse Hanim 3 tarafindan kurumun yazili bir etik politikasinin heniiz
olusturulmadigi ifade edilmis, ayni sekilde kurumda etik ve davranis kodlar ile

alakali problemlerin gerceklestigi de aktarilmigtir.

“Etik kurul vardi ama islevsel degildi diyebilirim. Birka¢ sey yasadilar.
Bunu etik kurula sunsalar iyi olurdu. Etik kurulluk durumlar yasadilar. Etik
kurula giiveniyorlardi ama ise yaracagim ¢ok da diisiinmediler. Kuruldaki
kisilerden dolayt daha dogrusu basvurmadilar. Ciinkii basvuracaklari

insanlarda da sikayet¢i olanlar vardi.” Ayse Hanim 1

Ayse Hanim 1 tarafindan kurumdaki etik kodlar ve etik kurul olusturuldugu
ama islevsel olmadigi dile getirilmistir. Etik kurul iiyelerinin etik ihlalde

bulunmasi, maruz kalanlar i¢in sikayet edememe gibi sonuglar dogurmaktadir.

“Bizim etik degerleri yiiksek olan bir kurum oldugumuzu diistiniiyorum
ctinkii STK ’lar ya da kurumlarla karsilastirildiginda olayin ahlaki boyutu
cok yiiksek 6rnegin. Bizler kurum olarak hi¢chbir kurtardigimiz canliyla bir

araya gelmeyiz.” Ali Bey 2
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Ali Bey 2 tarafindan kurumda etik degerlerin oldukca islevsel oldugu dile
getirilmistir. Lakin Ali Bey 2’ nin miilakatinda kurum i¢i mobbing yerine disaridan

baski yapildig aktarilmaktadir.

4.3.3. Mobbing Risk Faktdrleri Ana Kategorisi

Katilimcilara mobbing risk faktorlerini belirlemek adina sorulan sorular
analiz edildiginde ayrimcilik ve tehdit edilme seklinde 2 alt baslhik (alt tema)
belirlenmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplarin dagilimi asagidaki gibi yer

almaktadir:
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Tablo 4-16: Mobbing Risk Faktorleri Kategorilerinin Dagilimi

Kategori Alt Kategorileri Verilen Cevaplar Frekans (n)
Yapilmakta. 2
Olmamast igin 1
Ayrimcihiga micadele edilmekte.
Mobbing Risk Ugrama Kisiye gore 1
Faktorleri degismekte.
Yapilmamakta. 2
Tehdit Edilme Hayr. >
Evet. 2

*Frekans Analizi

Katilimcilarin mobbing risk faktorlerinden ayrimciliga ugrama veya tehdit
edilme durumlarina iliskin goriisleri degerlendirildiginde; ayrimciligin kismen
yapildigi (2), kismen ise yapilmadigi (2) sonucuna ulagilmistir. Ayrimciliga iliskin

katilimei gortisleri asagidaki gibi agiklanmaktadir:

“Y sehri ekibinin on ayak oldugu bir projede A sehri ekibi iinlii simalara
egitim verilecek. Egitim verecek kisi X sehrinden geliyor. Senin A’da bir
surii avukatin var niye oradan getiriyorsun. Ciinkii kendilerine bagli.
Giivendikleri bir insan Istanbul’da giivendikleri bir tip yok. Bir takim iki

tarafi da mutlu eden maddi manevi iliskileri var.” Ali Bey 1

Ali Bey 1 tarafindan kurumdaki gérevlendirmelerde bireysel iliskilerin

etkili oldugu ve ayrimeilik yapildig: aktarilmaktir.

“Bu kisinin kim olduguna bagh kisiden kisiye degisiyor bu. Ornegin ofiste
sigara igcmek yasak sigara igcemezsin asla. Ancak icenler var. Ve igene bir
sey olmuyor. Ben i¢csem sorun olur. Baskasi i¢se sorun olmaya biliyor.
Kisiden kisiye degisiyor ashnda. Kisinin kim oldugunu unvani yiiksek
kademede birine yakinligi, kurumda ge¢irdigi siire...” Ayse Hanim 2

Ayse Hanim 2 tarafindan vakif igerisinde kurallarinin uygulanmasi esnasinda

ayrimcilik oldugu ifade edilmistir.
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“Olmamasi i¢in elimizden gelen micadeleyi veriyoruz. Gerekgesine gelince
bizim hayat felsefemizin icerisinde kurtaran kisinin ya da kurtarilan kiginin
kim oldugu onemli degildir derler. O kurtardiginiz kiginin hangi iilkeye

bagli oldugu kim oldugu neye inandigi ya da inanmadigi 6nemli degildir.’

Ali Bey 2

Yukaridaki demegte kurum icerisinde mobbinge maruz kalmayan Ali Bey

2 tarafindan ayrimciligin 6niine gegmek icin ¢aligsmalar yapildig1 aktarilmaktadir.

“Yani mesela ben de ¢ok sonradan 6grendim o onunla kuzenmis yegenmis

o onun ¢ocukluk arkadagrymis.” Ayse Hanim 4

Ayse Hanim 4 tarafindan vakifta profesyonel olarak istihdam edilen

kisilerin akrabalik iliskilerinin ¢ok fazla oldugu belirtilmistir.

“Ise alim gibi bir sey olmadig1 icin olmuyor. Para olmayinca daha temiz
oluyor. Bir kere goniillii katilimi sirasinda ayrimcilik oldugu séylendi bana
STK ama kadinlar ve Igbt + iiyelerine sadece agik. Neden erkekler de
giremiyor diye. Bu bir ayrimcilik mi diye ¢ok sordular. Yani bu bir se¢im.”

Ayse Hanim 3

Ayse Hanim 3 tarafindan dernege iiyelik i¢in kimliginin kadin veya Lgbt+

iiyesi tagimasi gerektigi aktarilmaktadir.

Katilimcilarin  tehdit edilmeye iligkin goriisleri degerlendirildiginde
genelin tehdit edilmedigi (3); bir kismmin ise tehdit edildigi (2) sonucuna
ulagilmistir. Katilimcilardan sadece bir tanesi bu konudaki goriislerini ifade

etmistir. Katilimcinin goriisti asagidaki gibidir:

“Evet oldu. Baska bir STK 'nin baskani sivil topluma ilk girdigim zaman, ilk
calistigim sivil toplumun baskani benimle ters diistiigii bir konusmanin
ortasinda seni dovdiirtiiriim falan dedi. Feminist bir sivil toplumun
icerisinde bir erkek tarafindan dovdiirtiilmek yola c¢iktiginda basimiza
gelebilecek seylerden biri gibi geliyor maalesef. Alistim diyemem ama
normallestirdim kafamda olabilir diye. Iste 2020 gibi oldu bu. Bizim onlarla
tam ayrigtigimiz donem de. 2021 itibari ile tamamen onlarla ayrigtik.” Ayse

Hanim 3
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Ayse Hanim 3 tarafindan miilakat esnasinda deginilmeyen ama tehdit ile
alakali soru geldigi esnada, yeni dernek kurma siirecine gegme sebebinin fiziksel

siddet tehdidi gelmesi belirtildi.

“Aymi statiideydik. Sonra bana terfi verilmek istendigi bir siiregti. O da
benim mobbing uyguladigimi soyleyerek ve bugiin vakfa yayarak ¢alisma
arkadaslarim vakfin disindaki ortak arkadaslarimiza kadar soyleyerek bir
boyle ling kampanyasi sekline getirildi bu siireg... Tehditleri de devam etti.
Iste dikkat et seninle ilgili yine konusma ¢ikartirim diye... ” Ayse Hanim 4

Ayse Hanim 4 tarafindan esdegeri yerine kendisinin terfi ettirilmesinin
ardindan hakkinda mobbingi faili oldugu yoniinde dedikodu ¢ikardigi ve ardindan
da maruz kalanin davranislarim1 yonlendirmek i¢in tekrardan hakkinda mobbing

dedikodusu ¢ikaracagi hakkinda tehditler aldig aktarildu.

4.3.4. Mobbing Deneyimi Ana Kategorisi

Katilimcilara mobbing deneyimini belirlemek adina sorulan sorular analiz
edildiginde mobbing hikayesi, izleyicinin rolii ve mobbingin dile getirilmesi
seklinde 3 alt baslik (alt tema) belirlenmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplarin

dagilimi asagidaki gibi yer almaktadir:
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Tablo 4-17: Mobbing Deneyimi Kategorilerinin Dagilimi

Kategori Alt Kategori Verilen Cevaplar Frekans
(n)
Aralikl1 olarak uygulandi. 1
Haddi asan sdylemlerin 1
olmasi
GOrev taniminda olmayan )
Mobbing islerin verilmesi
Hikayesi Yoneticiler/tst
yonetimden tarafindan 2
gelen baski1
Hem alt hem de Ustten .
gelen baski1
Tarafsiz olan oldu. 4
Mobbing . Yapana hak verenler
__ Izleyici Rolii 2
Deneyimi oldu.
(Davranisi)
(Calisanlar arasinda )
konusuldu.
Dile getirilmesine karsin 1
kisi savunuldu.
Reaksiyon olmayacagi )
o icin anlatmadim.
Mobbingin Dile
o ) Anlatmam gerekenlere
Getirilmesi 2
anlattim.
Calistigim sahadan .
cekildim.
Konusarak ¢oziildii. 2

*Frekans Analizi

Katilimcilarin ~ mobbing  deneyimleri  agisindan  degerlendirmesi
yapildiginda farkli sebeplerden dolayr mobbinge maruz kaldiklar1 goriilmektedir.

Aralikl bir bicimde (1), haddi asan sdylemlerin bulunmasi (1), gérev taniminda
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olmayan islerin verilmesi (1), list yonetimden baski uygulanmasi (2) ve hem alt
hem de iist sistemden gelen baskilar (1) seklinde bir siralamanin oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin  mobbing hikayeleri ve konu hakkindaki

goriislerinin 6rnekleri agagidaki gibi yer almaktadir:

“Birtakim mobbingleri yasadik. Bu ¢tinkii devietin herhangi bir kurumunun
basinda bizimle ¢alisan bir yetkili kisinin bir arada oldugumuz siire
organizasyonda: bu ii¢ saat siiriiyorsa bunu defalarca tekrarlanmasi boyle
olacak ben bdyle istiyorum denmesi biz devletiz bizim dedigimizi yapmak

zorundasin siz Stk’sinizin bizden sonra gelirsiniz...” Ali Bey 2

Ali Bey 2 tarafindan kurum igerisinde olmayan biri tarafindan kuruma
yonelik psikolojik siddet durumu belirtilmistir. Mobbing olarak tanimlanan

eylemler mobbing tanimina uygunluk saglamamaktadir.

“Bir merkezde bir psikologa ¢ar bardag firlatildi dernek baskani dernek

kurucusu tarafindan.” Ali Bey 1

Ali Bey 1 tarafindan kendi mobbing siirecinin baslamasina neden olan tanik

oldugu mobbing dykiilerinden birinde fiziksel siddet de meydana gelmistir.

“Ortak tiretmememiz gereken islerimizin daha iist mercilere sunumunda
gordiim. Benim adim geg¢miyordu. Ya da benim yapabilecegim iglerimin
bana verilmemesinde gérdiim. Ben yazabiliyorum mesela icerigi ama bana

vermiyor o yaziyor her zaman” Ayse Hanim 1

Ayse Hanim 1 tarafindan tissii tarafindan uzun siiren bir mobbing dykiisiinde
yukaridaki eylemler ifade edilmistir. Ayse Hanim 1’in yetkinligi olan goérev ve
sorumluluklar verilmemekte ve Ayse Hanim 1 tarafindan yerine getirilen

sorumluluklar da tstii tarafindan kendi yapilmis gibi paylasildig: aktarilmistir.

“Dogrudan  mobbing olarak ya da psikolojik siddet olarak
tammlayabilecegim kismu bir kisi yapryordu. Ama benim bu sikintimi dile
getirebilecegim bir kigi de yoktu bulamadi. Dolaysiyla sistemin boyle olusu

buna ortak olabilir.” Ayse Hanim 1
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Mobbing hadisesi sonra vakif icerisinde yasanan sikintinin paylasilacagi,
¢Oziim aranaca@i bir merci olmamasi, maruz kalinan tarafindan sitem edilen

noktalardan birisidir.

“Ancak saka yollu séyledikleri seyler hareketlerine yansidigt icin ben bunu
artik saka olarak algilamiyorum. Ornegin iste sen daha kiiciiksiin daha yeni
geldin ilk is deneyimin daha bir sey bilmiyorsun tarzinda soylemler oluyor
bunlarin hepsi saka seklinde oluyor ama davramislart ¢ok gerc¢ek¢i bu

yiizden saka degil benim i¢in bundan bahsedebilirim.” Ayse Hanim 2

Ayse Hanim 2 tarafindan ifade edilenlere gore, maruz kaldigi mobbinge
ornek olarak yoneticisi ve aslinda yoneticisi olmayan esdegeri tarafindan basit
gorev ve sorumluluk verilmesi ve sonra mizah ile bunun gerekceleri
verilmektedir. Literatiir taramasinda saka, takma ad gibi unsurlar ile ¢ok fazla

mobbing gergeklestigi goriilmiistiir.

“Buradan ayrilma sebebim yine mobbing ama baslatan sey burada sahit
olmam-izleyici — bir de degil birden ¢ok kisi mobbinge ugradi ben bunlarin
tiimiine gahit oldum. Dile getirdim ¢ok defa. Sonra da kendim hedef
durumuna geldim” Ali Bey 1

Ali Bey 1 tarafindan mobbinge maruz kalma 6ykiisiiniin, diger mobbinge
ugrayanlarin problemlerini dile getirdikten sonra basladigi aktarilmistir. Sonunda

da kurumdan ayrilma siireci ger¢eklesmistir.

“Kisi o kurumla irtibatini kesme noktasina geldiginde ya da kestiginde,
hemen konusulmaya bagslandi. Suna baski yapali goniilliide olmasin

aramizdan ¢iksin. Birden fazla fail vardi” Ali Bey 1

Ali Bey 1 tarafindan failler tarafindan mobbingin yontem olarak

kullanildiginin itiraf edildigi belirtilmistir.

“Dogal olarak mobbing ozel sektorde tabi ki de var. Kar var bir para var.
Herkes birbirini yiyor komisyon alamaya ¢alistyor falan ama bu kadar
psikolojik olarak oradaki mobbingin sey oldugunu soyleyebilirim,
karsindakini yikma ve ezme degil de daha ¢ok isine yonelik emegine yonelik

oldugunu soyleyebilirim. Psikolojik siddete donmiiyordu. Ama burada sivil
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toplumdaki mobbingin gergekten kisilige insant yikmaya yonelik kigiligini
yvikmaya yonelik oldugunu fark ettim.” Ayse Hanim 4

Ayse Hanim 4 tarafindan 6zel sektdrde deneyimledigi mobbing ve sivil
toplum kurulusunda deneyimledigi mobbing arasinda bir karsilastirma yapilmis
ve sivil toplumdakinin daha yogun psikolojik siddet icerdigi ve kisilik haklarina

saldir1 oldugu aktarilmistir.

Katilimcilarin mobbing aktdrleri olan izleyicilerin rollerine iliskin goriisleri
analiz edildiginde tarafsiz olanlarin bulundugu (4), yapanlara hak verenlerin
oldugu (2) ve ¢alisanlar arasinda konusuldugu (2) tespit edilmistir. Katilimeilarin

bu konu hakkindaki goriisleri asagidaki gibi yer almaktadir:

“Izleyiciler failden yana bir tavir sergilediler. Ekip arkadaslarim sessiz
kalmayr tercih etti. Ama béliim baskant mesela failden yana bir tavir aldi.”

Ayse Hanim 3

Ayse Hanim 3’iin mobbing dykisunde izleyiciler hem sessiz kalarak hem de

failden yana taraf alarak iki sekilde goziikmektedir.

“Tabi ki bir araya gelip konusuyoruz bunlari. Onlarin yasadigi farkl
sorunlar var. Farkli birimlerde oldugumuz i¢in hepimiz farkll sekillerde
zorlaniyoruz. Tabi sasiriyorlar bazen anlattiklarima diger anlattiklarima da

evet aynisini yasiyoruz tarzinda tepki alryyorum.” Ayse Hanim 2

Ayse Hanim 2 tarafindan mobbingin izleyicilerinin de vakif igerisinde farkli

failler tarafindan mobbinge ugradig: aktariimaktadir.

“Benim seviyemde (alt iist olarak) olan arkadaslarim vardi bunu
biliyorlardi ama onlarin da dile getirebilecekleri ¢ozebilecekleri bir sey
olmadig i¢cin dedikodu diizeyinde kendi aramizda kaliyordu. Bir de kendi
calisigim ekipte birileri vardi, onlarda bu kisiyi daha once karakterini
bildikleri  i¢cin  bana  boyle bir sey  olabilecegini  tahmin

ediyorlardi...Izleyiciler vard ve sessizdiler.” Ayse Hamm 1

Ayse Hanim 1 tarafindan mobbing Oykiisiinde izleyicilerin mobbingin
farkinda oldugu ama seyrine karismadan mobbing Oykiisiinde yer aldig

gorulmektedir.
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Katilimcilarin mobbingin dile getirilmesi durumlarina iliskin gorisleri
degerlendirildiginde reaksiyon alamayacagini diislindiigii i¢in anlatmayanlarin
(2), konusarak ¢6zenlerin oldugu (2) ve anlatmasi gerektigi kadarini anlatanlarin
oldugu (2) tespit edilmistir. Katilimcilarin bu konuda hakkindaki goriisleri
asagidaki gibidir:

“En son soyle bir sey ¢ikiyor. Cekilirseniz ¢ekilin kardesim. Giderseniz
gidin. Alt kademe yoneticileri gelmeye basliyor iste yapmayin devam edelim
falan. Ama o standartta davranamayacagimizi onlara da aktariyoruz biz.

Alt kademe yéneticilerine de aktarryoruz.” Ali Bey 2

Ali Bey 2 tarafindan kurum dis1 gelen baski sonrasinda sahadan ya da
tatbikattan ¢ekildigi sebebinin de arama kurtarma tatbikatindaki asil standartlara

uymalarina engel olundugunun ilgililere aktarildig1 belirtilmistir.

“Ayn1 giin sizinle konusmak istiyorum dedim zaten. Sonra evet canim zaten
konusacagiz  dedi. Anlattigina gore kendisi zaten benim ara
degerlendirmemi yaparken diger ekip arkadasimla bunu da konusalim sunu
da konusalim derken o konu agilmis. O yiizden insanlar hakkinda ne biliyor
ki ne kadar c¢alismis ki derken yanhghkla bana atmis. Kusura bakma
tislubum yanlisti dedi oziir diledi kendisi ancak ben inanmiyorum. Acaba
ben gormeseydim o mesaji, mesajlari bana atmasaydi benden oziir

dilemeyecekti” Ayse Hanim 2

Ayse Hanim 2 tarafindan yOneticisinin kendisinin bagkasi ile mesajlasirken
dedikodusunun yapildig:1 ve yanliglikla bir mesaj kendisine gonderilince haberdar
olmasi1 tiizerine bu durumdan rahatsiz oldugunun ydneticisi ile konustugu
aktarilmistir.  Yoneticisinin 0ziir dilemesinin samimi bulunmadigi da ifade

edilmistir.

“Kasten yapildigimi bildigim i¢in anlasam dahi reaksiyon verebilecek
insanlar olmadigi icin anlatmadim. Bu yapinin iistiindeki insanlardan
birkag¢i hari¢ anlatsam dahi reaksiyon vermeyecek ola kalibrede insanlar
oldugunu bildigim icin hi¢hirine anlatmadim. Ikisiz zaten mobbingi yapan

kisi. Ucii de ses ¢ikarmayacak kisi. Sosyal medyada ifsa ettim.” Ali Bey 1
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Ali Bey 1 tarafindan mobbingin failleri ve dernek yonetimi ile mobbing
hususunun konusulmadigi aktarildi. Gerekge olarak, failler ile konusmanin ¢6ziim
getirmeyecegi ve yoneticiler arasinda da faillerin oldugu belirtildi. Ayrica maruz
birakilan, sosyal medyada maruz kaldig1 mobbingi ve tespit ettigi usulstizliikleri

sosyal medyada paylastigini da aktardi.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmada elde edilen veriler hakkindaki yorumlar bu bdlumde
paylasilmaktadir. Sonu¢ ve tartisma yapildiktan sonra; arastirmanin
sonuglarindan, gilicli yanlarindan ve zayif yanlarindan dogan Oneriler

paylagilmaktadir.

5.1. SONUC VE TARTISMA

Elde edilen veriler hakkindaki yorum bu boélimde agiklanmaktadir.
Aragtirma katilimcilan tarafindan doldurulan Leymann Uyarlanmis Psikolojik
Yilgmlik Olgegi ve kisisel bilgi formundan su sonugclar ¢ikarilabilir. Bunun

sonucunda su ¢ikarimlar yapilmaktadir:

Mobbing sivil toplumda goriilen bir olgudur. Mobbinge maruz kalma puani
yuksek ¢ikan goniilli ve profesyoneller vardir. Tanriverdi (2019) tarafindan
Ogretim iiyeleri ile gerceklestirilen calismada Ggretim {yelerinin % 72.8’1
mobbinge ugradigini belirtmistir. Tastan (2017) tarafindan hemsireler ile birlikte
gergeklestirilen calismada da ayni sekilde % 73.0 oraninda mobbinge maruz

kalindig1 diistintilmektedir.

Bu arastirmada katilimeilarin gorev aldiklart kurumun faaliyet alani ile
mobbing puanlarinda farklilasma oldugu goriilmiistiir. Katilimceilar tarafindan
ozellikle sosyal hizmet alaninda ¢aligma yapan STK’larda daha fazla mobbinge
maruz kaldigin1 belirtilmistir. Egitim alaninda ¢alisma yapan STK’larda yer alan

katilimcilar daha az mobbinge maruz kaldigin1 diistinmektedir.

Yapilan bu arastirmada katilimcilardan katilimcilarin yaslar ile anlaml
bir fark bulunamamistir. Yas ve mobbinge maruz kalma arasindaki iligki

incelenirken farkli arastirmalarda farkli sonuglara ulasiimistir.
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Katilimcilarin deneyim siireleri ile mobbing puanlar1 arasinda anlamli bir
fark anlamli bir fark bulunamamistir. Tanriverdi (2018) tarafindan yapilan
aragtirmada deneyimli bireylerin daha fazla mobbinge maruz kaldigi sonucuna
ulagilmistir. Ama bu ¢aligmada bu bulguyu destekleyecek bir sonuca ulasilamadi.
Ayrica kurumda gegirilen siire ve mobbinge maruz kalma arasinda da anlamli bir

iliskiye ulasilamadi.

Katilimcilarin rollerinin goniillii ya da profesyonel olmasi arasinda anlamli
bir fark bulunamamistir. Tanriverdi (2018) tarafindan 6gretim tiyeleri ile yapilan
calisgmada da mobbinge maruz kalma ve unvan arasinda anlamli bir iligki
bulunamamigtir. Mobbinge maruz kalmada STK igerisinde goniillii ya da
profesyonel yer almanin nasil bir fark yaratigina dair yorum heniiz

yapilamamaktadir.

Bu ¢alismada katilimcilari cinsiyetleri ile anlamli bir fark bulunamamastir.
Aslan tarafindan; mobbinge maruz kalma ve cinsiyet arasinda anlamli bir iligki
bulunamamigtir. Giiven (2019) tarafindan devlet okullarindaki egitim ¢alisanlari
ile yapilan miilakatlar sonucunda yapilan analizde de mobbinge maruz kalmanin
yas, cinsiyet, medeni durum ve tecrilbbe arasinda anlamli bir iligskiye
rastlanamamistir. Tursun (2019) tarafindan akademi alanindaki c¢alisanlarla
yapilan arastirmada da ayn1 sekilde medeni durum, cinsiyet ve statii ile mobbinge
maruz kalma arasinda iligki bulunamamaistir. Tanriverdi (2019) tarafindan 6gretim
iiyeleri ile yapilan ¢alismada ise kadinlarin aleyhine iliskiye rastlanmistir. Kaya
(2014) tarafindan okul 6ncesi 6gretmenlerle yapilan ¢alismada mobbinge maruz
kalmanin erkelerin aleyhinde anlamli iliski bulunmustu. Bu c¢alismada da ayni

sekilde cinsiyet degiskeni ile mobbinge ugrama arasinda iliskiye rastlanmamustir.

Bu aragtirmada katilimcilarin medeni durumlar1 ile mobbing puanlari
arasinda anlamli bir fark anlamli bir fark bulunamamistir. Cam (2013) tarafindan
0zel ve resmi ilkokul ve ortaokullarda ¢alisanlar ile gerceklestirilen aragtirmada
ise evli Ogretmen ve yoneticiler daha fazla mobbinge maruz kaldigim

diisiinmektedir.

Leymann Uyarlanmis Psikolojik Yilginlik Olgeginin uygulanmasinin

ardindan 23 katilimci tarafindan miilakata katilmak istedigi belirtilmisti. Fakat
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daha sonra kendilerine ulasilabilenler tarafindan devam edilmek istenmedikleri
belirtilmistir. Ayn1 sekilde Giiven (2019) tarafindan gergeklestirilen aragtirmada
da miilakat davetini reddedenler tarafindan rahatsiz edici deneyimi tekrardan
yasamamak gibi gerekceler belirtilmistir. Buna ek olarak bu aragtirmada {igiincii
sektoriin Tiirkiye’de kiiclik bir alan olmasi, sivil alandaki herkesin birbirini
tanimasi, kimliginin ifsa olmasi, ileride sivil alanda is edinmede problem yasama

kaygist gibi gerekgeler ile miilakat talebi reddedilmistir.

Mobbing tanimu itibari ile bilingli yapilir ve belirli bir siire siddet eyleminin
devam etmesi gerekir, temel amact maruz kalanin kurumla ilisiginin kesilecegi
stirece gidilmesidir. Ama sivil toplumda mobbing hakkinda miilakat yapmak
isteyen katilmcilarin  ifadelerinde diger siddet tiirleri ve mobbingin

karistirilmasina rastlanmastir.

Gortigmecilerden c¢ogunlukla yukaridan asagiya mobbinge maruz
kalmistir. Bunun disinda es deger mobbingi de gerceklesmistir. Katilimcilardan
birinin aslinda bilinglilik faktorii g6z 6niine alindigindan da maruz kaldig: siddetin
mobbing oldugu konusunda soru isaretleri olsa da asagidan yukariya bir siddet
akisiin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Ayrica esdeger mobbingine yonelik

ifadeler de kullanilmistir.

Arslan’m (2019) tekstil ve kozmetik sektorii iizerine yaptigi arastirmada
mobbinge maruz kalma ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski
bulunmustur. Mobbinge maruz kalma arttikca, isten ayrilma niyeti de artmaktadir.
Bu ¢aligsmada yapilan miilakatta da mobbinge maruz kalmanin ardindan kurum ile
yollarint ayirdigimi belirten ifadelere rastlanmistir. Ayrica Arslan tarafindan
yapilan c¢alisma da iletisime yonelik ve sosyal iligkilere yonelik saldirin isten
ayrilma niyetine dogrudan yiikselten bir etken olduguna ulagilmis ve bir katilime1
tarafindan isten ayrilma siirecini anlatirken isi yerine kisiligine, iliski ve iletisim

kurma bi¢imlerine saldir1 da bulunulmasinin onu asir1 yiprattig: dile getirilmistir.

Polat (2019) tarafindan Genglik ve Spor il Miidiirliigii ¢alisanlari ile yapilan
nicel arastirmada mobbing neticesinde orgilitsel adanmisgligin yasa bagli olarak
daha diisiik oldugu iligkisine varilmistir. Tiirkeli (2015) tarafindan gerceklestirilen

arastirmada da ayni sekilde mobbingin oOrgiitsel baglilik ile ters orantili oldugu
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bulunmustur. Bu arastirmada gergeklestirilen milakatlar sonucunda da kuruma
sayginin azalmasi, kurumla iligin kesilmesi, kuruma karsi olumsuz duygu ve

diisiincelerin meydana gelmesine yonelik ifadeler dikkat ¢ekmistir.

Miilakatlarda diger dikkat ¢eken husus ise kurumun etik- disiplin isleyisidir.
Dort katilimer tarafindan kurumun etik-disiplin islemesine yonelik aksamalar dile
getirilmistir. Siddetin kurum igerisinde gergeklesmedigine yonelik ifadeleri dile
getiren katilimcer tarafindan ise kurumdaki disiplin kurulunun oldukca islevsel
oldugu dile getirmistir. Zimbardo tarafindan gergeklestirilen hapishane
deneyinde: hangi eylemin kabul edilebilir hangi eylemin kabul edilemez
oldugunun belli olmamasi, kabul edilemeyecek eylemlerde nasil bir uyari-ceza
mekanizmasiyla karsilanacaginin belli olmamasi, sikayet mercinin olmamasi gibi
etkenlerle bir grup insan arasinda siddetin ve hak ihlallerinin nasil ortaya
cikabileceginin incelenecegi kosullar olusturulmustu ve sonunda can kayb1 olacak
sekilde deney vaktin dnce sonlandirilmisti. Aragtirmada bir katilimc tarafindan
ise bazi kurallarin olusturuldugu ama bunun yonetim kurulu i¢in eksik oldugu
belirtilmistir ve dile getirilen sikayetlerin bir kisminin yonetim kurulu ile ilgili
oldugu da dikkat cekicidir. Yilmaz (2009) tarafindan o6zel sektor Ozelinde
gergeklestirilen calismada da benzer sonuglara ulagsmistir. Etik dis1 davraniglarin
artmasi, kurumda belirsizligin olmasi ve ayrimciligin gerceklesmesi orgiitlerde
mobbing siirecinin baglamasina yol acabilmektedir ve bu sebeple 6zel sektor

kurumlarinda da mutlaka etik standartlar olusturulmalidir.

Kurumdaki mobbingi irdeleyen miilakatlarda diger bir dikkat ¢eken ifade
ise karar alma mekanizmalari, iiyelik-gonillulik-ise alim siiregleri-seffaflik-
ayrimcilik temalar {izerinde yogunlasmaktadir. Ortak dile getirilen husus bu
surecglerde bir sistemin yoklugu, kisiye gore -6zellikle yetkinin oldugu kisi- ve
zamana gore alinacak kararin degisebilecegi ifade edilmistir. Kuruma yeni dahil
olacak biri veya kurumdan ayrilacak biri i¢in standart bir prosediiriin islevde
olmamast belirtilmistir. Kurumun 06zellikle mali islerinin izlenebilirligi ve
seffaflig1 lizerindeki soru isaretleri ile kurumdaki etik ve disiplin isleyisindeki

problemlerin paralel ilerlemesi lizerinde durulmustur.

Siddet ve saldirganliga ugrayan kisilerde depresyon, anksiyete ve travma

bozukluklar1 gibi hastaliklara rastlanmaktadir. Mobbing ise sistematik ve kasith
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uygulanan bir siddet tiirii oldugu i¢cin maruz birakilan iizerinde hem fizyolojik hem
psikolojik etkiler birakmaktadir. Bu sebeple sivil toplum kuruluslar1 ve tiglincii
sektor igerisinde mobbing ile miicadele kapsaminda aksiyon alimasi

gerekmektedir.

5.2. Oneriler

Bu calismanin birinci ayaginda nicel bir arastirma yapildi ve sivil toplum
kuruluslarinda mobbinge maruz kaldig1 diisiinen bireylere ulagildi. Bu
katilimcilardan bazilari tarafindan nitel arastirmaya katilmak istendigi belirtildi ve
hala goriismek isteyen 6 katilimci ile derinlemesine miilakatlar gerceklestirildi.
Bu milakat sonucunda mobbing-psikolojik siddet- sozel siddet kavramlarinin
karistirildig1 gézlemlendi. Ayrica kurumda kisiden kisiye bir siddet akisi yerine,
disaridan bir otorite tarafindan kurumun c¢aligmalarin niteligine ve niceligini
miidahale edilmesinin de mobbing ile karistirildigi izlendi. Daha sonradan
yapilacak bir arastirmada hem siddet tiirlerine yonelik ayrintili bir aragtirma
deseni yaratilabilir. Ayrica sivil toplum kurulusunun bagimsizligi ve kuruma

disaridan miidahaleler {izerine farkli bir arastirma olusturulabilir.

Miilakat verilerinden etik isleyis ve disiplin kurulu iizerine farkli bulgular
elde edildi. Bu sebeple anlagilmaktadir ki etik kodlar kurumda meydana
gelebilecek herhangi bir siddet ve hak ihlalini 6nlemek i¢in oldukca 6nem arz
etmektedir. Tiirkiye’deki sivil toplum kuruluslarindaki etik kodlarin isleyisi
iizerine kapsamli bir arastirma deseni olusturmak faydali bir ¢alisma olabilir.
Ayrica kurumlarin mevcut etik kodlar1 iizerine igerik analizi ¢aligmasi yapilmast
da, mobbing ile micadele kapsaminda oOrgiitin miicadeledeki yerinin

aciklanmasina yardim edebilir.

Daha kalabalik bir katilimci grubuna ulasilabilir ise sivil toplumda

mobbinge maruz kalmanin goniillii ve profesyonel bir role sahip olma, medeni
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durum, yas, deneyim siiresi, egitim durumu gibi degiskenlere gore farklilik

gosterip gostermeyecegi hakkinda anlamli verilere ulasilabilir.

Kurumdaki karar alma mekanizmalarinin demokratik siireclerde ilerlemesi,
ise alim-gonulltluk-tiyelik prosediirlerinin liyakate gore belirlenmis bir siiregte
ilerlemesi ve sistematik bir etik-disiplin yonetmeliginin islevsel olmasi arasindaki
iligki ve kurum i¢i siddet ve mobbingin meydana gelmesi arasindaki iligki daha

detayli incelenebilir.

Kurumun seffafligi, mali yOnetim siirecine yonelik birtakim kaygilar
miilakatlarda dile getirilmistir. Bu sebeple seffaflik-izlenebilirlik gibi 6zelliklerle

kurum igerisinde siddet ve mobbing arasinda iliski incelenebilir.

Ayrica mobbinge maruz kalma ile aktif vatandagligin siirdiiriilmesi

arasindaki iliskinin 6zelligi de daha sonraki arastirmalara konu olabilir.
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EKLER

EK 1 Yiiksek Lisans Tez Calismas1 Formu

¢

Yiksek Lisans Tez Calismasi
Merhaba!

Ben istanbul Bilgi Universitesinde Prof. tir Erhart danismanhiginda Sosyal Projeler ve STK Yénetimi bélimiinde
yiiksek lisans yapiyorum. Bitirme tezimde "Sivil Toplumda Mobbing” inceleniyor. Bu ¢aligmaya eglik edebilir
misiniz?

Asadida size bazi sonular sorulmakta. Mobbingi anlamaya galigan her madde igin ise "Kesinlikle Katiliyorum,
Katilmiyerum, Kararsizim, Katilmiyorum, Kesinlikle Katlmiyorum® seklinde beg ayn yanit mevecut. Segenekler
arasinda size uygun bir ifade bulamazsaniz veya ekstra paylasimda bulunmak isterseniz "dider” segenagini
tiklayarak, size uygun ifadeyi yazabilirsiniz. Bu ¢aligmadan elde edilen bilgiler tamamen aragtirma amaci ile
kullanilacaktir Sadecs arastirmanin daha sonradan yapilacak olan miilakat evresine katilmak isteyen bireylerin
kimlik bilgileri sorulacak ve kesinlikle gizli wiulacakur. Sorular degerlendirilirken bir STK deneyiminin g&z
Bniinde bulundurulmas: gerekmektedir.

Simdiden tegekkir ederim.

Gizem Ugur
lletigim:

gizerugr@hotmail.com
https://www linkedin com/in/gizemugur/

[m] (® Goktan secmeli -
Bu ¢aligmayi istedigim zaman ve herhangi bir neden
belitmek zorunda kalmadan birakabilecedimi ve
biraktigim zaman herhangi bir olumsuziukla
kargilagmayacadimi anladim.
Bu kosullarda stz konusu anket ¢alismasina kendi
nzamila, hicbir baski ve zorlama olmaksizin katiimay
kabul ediyorum.
Onayliyorum X 2. balime (Kigisel Bilgiler) git -
Onaylamiyorum » Formu ggnder -
Secenek ekle veya "Diger” secenegi ekle
|D || Gerekli ’ H
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Kisisel Bilgiler

Agiklama (istege bagh)

Yaginz *

Kisa yanit metni

Cinsiyet kimliginizi nasil tanimlarsiniz? *

Kadin
Erkek
Tamimlamay tercih etmiyorum
ifade e1meyi tercih etmiyorum

Diger...

Medeni Durumunuz *

Evli

Bekar

Egitim- Mezuniyet Bilgisi *
ilkégretim
Oradgretim
Lisans
‘ilksek lisans

Doktora

Kurumdaki (STK'daki) Roliniz *
Gonilla
Profesyonel Caligan

Diger...
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Kurum (STK) igerisinde Gegirdiginiz Siire *
ay olarak giriniz { eger iki sene ise 2*12 = "24 ay" seklinde belirtebilirsiniz)

Kisa yanit metni

is Yagamindaki Toplam Deneyim *

ay olarak giriniz { eder 2 sene ise 2*12 = "24 ay" seklinde belirtebilirsiniz)

Kisa yanit metni

Kurumunuzun Faaliyet Gosterdidi Alan *

Sosyal Yardim
Egitim

Saghk

Sosyal Hizmet
Sosyo-Kiiltiirel/ Tarih
Mesleki Egitim
Sanat

Cevre

Bilim ve Teknoloji
Kalkinma

Tanm ve Hayvancilik
Spor

Hukuk, insan Haklan, Demokrasi
Personele Yardim

Diger...

2. bélimden sonraki kisim  Sonraki bolime geg
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2. Bélim- Olgek Calismas

Agiklama (istede badh)

1. Kurumumda bilgi ve becerilerimi géisterme olanaklanm kisitianir. *

Kesinlikle Katliyorum
Katihyorum
Kararsizim
Katlmiyorum

Kesinlikle Kaulmiyorum

2. Toplantilarda séizlim siirekli kesilir. *

Kesinlikle Katiliyorum
Katihyorum
Kararsizim
Katlmiyorum

Kesinlikle Katlmmyorum

3. Kurumumda basanlanm gérmezlikten gelinir ve basansizliklanm abartlir. *

Kesinlikle Katliyorum
Kathyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

4. 7aman zaman yilksek sesle azarlaninm ve bana badinir.

Kesinlikle Katliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katlmiyorum

Kesinlikle Kaulmiyorum
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5. Yaptiim i5 gereksiz yere elestirilir. *
Kesinlikle Kauliyorum
Katlyorum
Kararsizim
Kaulmiyorum

Kesinlikle Kaulmiyorum

6. Ozel yasamim elestirilir. *
Kesinlikle Katliyorum
Katlyorum
Kararsizim
Kaulmiyorum

Kesinlikle Kaulmiyerum

7. Telefonla rahatsiz edilirim. *

Kesinlikle Katiliyorum
Kauliyorum
Kararsizim
Kaulmiyorum

Kesinlikle Kaulmiyorum

8. 5&zld tehditler alinm. *

Kesinlikle Katlyorum
Kauliyorum
Kararsizim
Katlmiyorum

Kesinlikle Kaulmiyorum
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9. Yazili tehditler alinm. ™

Kesinlikle Katliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katlmiyorum

Kesinlikle Katlmiyorum

10. Rahatsiz edici jest ve bakiglara maruz kalinm. ™

Kesinlikle Kauliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Katlmiyorum

11. Kurumumdaki birgok insan benimle konusmaz. *

Kesinlikle Kauliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Kaulmiyorum

12. Kimi insanlarla konustugum igin elestirilirim. *

Kesinlikle Kauliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle Kaulmiyorum
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13. Birilerinin adarmi oldudum diistinildr. *
Kesinlikle Katliyorum
Katihyorum
Kararsizim
Katlmiyorum

Kesinlikle Kanlmiyorum

14. Is arkadaslanmin benimle konusmasi engellenir. *

Kesinlikle Katliyorum
Katlyorum
Kararsizim
Kaulmiyorum

Kesinlikle Kaulmiyorum

15. Bana sanki orada dedilmisim gibi davranilir.

Kesinlikle Katliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katlmiyorum

Kesinlikle Katlmiyorum

16. Kurumumdaki insanlar arkamdan olumsuz konusur. *

Kesinlikle Katiliyorum
Kauhyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katlmiyorum
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17. Kurumumda hakkimda asilsiz sdylentiler gikanir.

Kesinlikle Kauliyorum
Katihyorum
Kararsizim
Katlmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

18. Kurumumda giiling durumlara diisarildrim. *
Kesinlikle Katiliyorum
Kathyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Kaulmiyorum

19. Kurumumda bana akil hastasiymigim gibi davranilr. *

Kesinlikle Kauliyerum
Kathyorum
Kararsizim
Katlmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

20. Psikolojik tedavi gérmem igin baski yapilir. *

Kesinlikle Katliyorum
Kathyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Kaulmiyorum
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21. Herhangi bir kusurumla alay edilir. *

Kesinlikle Katliyorum
Katihiyerum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

22 Benimle alay etmek icin mimiklerim taklit edilir. *

Kesinlikle Katliyorum
Katihyorum
Kararsizim
Katlmiyorum

Kesinlikle Kaulmiyorum

23. Beni glling dislrmek igin viicut hareketlerim taklit edilir. *
Kesinlikle Katiliyorum
Katihiyorum
Kararsizim
Katlmyorum

Kesinlikle Katlmiyorum

24. Beni kiigiik diglrmek igin sesim taklit edilir. *
Kesinlikle Katliyorum
Katliyorum
Kararsizim
Katllmiyorum

Kesinlikle Kaulmiyorum
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25. Dinsel ya da siyasal gorisimle alay edilir.
Kesinlikle Katliyorum
Katliyorum
Kararsizm
Katiimiyorum

Kesinlikle Katlmiyorum

26. Etnik kikenimle alay edilir. *

Kesinlikle Katliyorum
Katihyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katlmiyorum

27. Ozgiivenimi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlaninm. *
Kesinlikle Katliyorum
Katliyorum
Kararsizm
Katiimiyorum

Kesinlikle Katlmiyorum

28. Cabalanm yanhg ve kiigiitiicii bir sekilde dederlendirilir. *
Kesinlikle Katliyorum
Katihyorum
Kararsizm
Katilmiyorum

Kesinlikle Katlmiyorum
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29. Davramislanm sorgulanir. *

Kesinlikle Katliyorum
Katihyorum
Kararsizim
Katlmiyorum

Kesinlikle Kaulmiyorum

30. Bana alcaltici isimlerle hitap edilir. *

Kesinlikle Katliyorum
Katihyorum
Kararsizim
Katlmiyorum

Kesinlikle Kaulmiyorum

31. Bana hicbir &zel gbrev verilmez. *
Kesinlikle Katliyorum
Katihyorum
Kararsizim
Katlmiyorum

Kesinlikle Katlmiyorum

32. Bana verilen isler geri alinir, kendime yeni bir is olanadi bulamam.

Kesinlikle Katliyorum
Katliyorum
Kararsizim
Katlmiyorum

Kesinlikle Katlmiyorum
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33. Yapmam igin bana anlamsiz igler verilir. *

Kesinlikle Kauliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katimiyorum

Kesinlikle Kaulmiyorum

34 Bana sahip oldugumdan daha az yetensk gerektiren isler verilir. ©

Kesinlikle Katiliyorum
Katliyorum
Kararsizim
Katlmiyorum

Kesinlikle Kaulmiyorum

35. Bana itibanmi digirecek sekilde, niteliklerimin digindaki igler verilir. *

Kesinlikle Kauliyorum
Kanliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Katlmiysrum

36. Evime ya da igyerime zarar verilir. *
Kesinlikle Kauliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Kanlmiyorum

Kesinlikle Kaulmiyorum
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37. Bana fiziksel siddet tehditleri yapilir. *

Kesinlikle Katliyorum
Katliyorum
Kararsizim
Katimiyorum

Kesinlikle Kaulmiyorum

38. Gozimi korkutmak igin hafif gidet uygulanir. *

Kesinlikle Katliyorum
Katlyerum
Kararsizim
Katlmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

39. Bana fiziksel zarar verilir. ©

Kesinlikle Katliyorum
Katlyorum
Kararsizim
Katlmiyorum

Kesinlikle Kaulmiyorum

40. Bana dogrudan cinsel tacizde bulunulur. *

Kesinlikle Kauliyorum
Katlyorum
Kararsizim
Kaulmiyorum

Kesinlikle Katlmiyorum
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41 Kurumumda kendimi yalniz hissederim. *

Kesinlikle Kauliyorum
Kathyorum
Kararsizim
Kaulmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

42 Kurumumda islerime yogunlasma gicliigi gekerim. *
Kesinlikle Kauliyorum
Kathyorum
Kararsizim
Katlmiyorum

Kesinlikle Kaulmiyorum

43. Kurumumda kendimi degersiz hissederim. *

Kesinlikle Kauliyorum
Katihyorum
Kararsizm
Kaulmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

44_Sabahlan ige gitmek istemem. ©

Kesinlikle Kauliyorum
Kathyorum
Kararsizim
Katlmiyorum

Kesinlikle Kaulmiyorum
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45. Kurumumda huzursuziuk yaganm.

Kesinlikle Katliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Kaulmiyorum

46. Uyku bozukludu yasanm. *

Kesinlikle Katliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Kaulmiyorum

47. Calgma giic ve verimimde diisiis yagamaktayim. *
Kesinlikle Katliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Kaulmiyorum

48. Kurumumda kendimi yetersiz hissederim. ©

Kesinlikle Katliyorum
Katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Kesinlikle Kaulmiyorum
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49 Kurumumda yodun kayg yasanm. *

Kesinlikle Kauliyorum
Katliyorum
Kararsizim
Katlmiyorum

Kesinlikle Kaulmiyorum

50. Bag ya da mide adnsi gibi fiziksel sikinbilar yaganm. *

Kesinlikle Katiliyorum
Kathyorum
Kararsizim
Katlmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

51. Mimkin olsa igimi hemen degigtiriri
Keszinlikle Katliyorum
Kathyorum
Kararsizim
Katlmiyorum

Kesinlikle Kaulmiyorum

3. balimden sonraki kisim  Sonraki bélime geg
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Nitel Caligmaya Katihm Hakkinda b
Olgek calismasina katldiginiz igin cok tesekkir ederim. Galigmamiz ikinci asamasinda mobbing sirecini

anlamak igin agik uglu sorular ile milakat gergeklestirilecek. Eger caligmamin bu agamasinda yer alip, mobbing
deneyiminizi detayh anlatmak isterseniz "Evet” secenedini tklayabilirsiniz.

*

Galismamin 2. agamasina katilmak ve maruz kaldigim mobbing siirecini arastirmaci ile detayl
paylagmak istiyorum.

Evet

Hayir

4 bélimden sonraki kisim  Sonraki bolime geg -

Boliim 5/6

lletigim Bilgileri x H

Evet dediginiz igin tegekkiir ederim. Size ulagabilmem igin iletigim bilgilerini agafida paylasabilirsiniz.

Telefon *

Kiza yanit metni

E-posta ™

Kisa yanit metni

5. bolimden sonraki kisim  Sonraki bSlime geg -

EK Bilgiler

b4

Agiklama (istege bagl)

Ekstra paylagmak istediginiz bir gey var mi?

Kisa yanit metni
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EK 2 Leymann’in Uyarlanmis Psikolojik Yilginhk Ol¢egi (LUPYO)

ifadeler

Kesinlikle
katiliyo-

rum

Katih-

yorum

Karar-

S1Z1m

Katilmi-

yorum

Kesinlikle
katilmi-

yorum

1. Kurumumda bilgi ve
becerilerimi gésterme

olanaklarim kisitlanir.

2. Toplantilarda soziim siirekli

kesilir.

3. Kurumumda basarilarim

goérmezlikten gelinir ve

basarisizliklarim abartilir.

4. Zaman zaman yuksek sesle

azarlanirim ve bana bagirilir.

5. Yaptigim is gereksiz yere

elestirilir.

6. Ozel yasamim elestirilir.

7. Telefonla rahatsiz edilirim.

8. Sozli tehditler alirim.

9. Yazili tehditler alirim.

10. Rahatsiz edici jest ve

bakislara maruz kalirim.

11. Kurumumdaki birgok

insan benimle konusmaz.
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12. Kimi insanlarla
konustugum igin

elestirilirim.

13. Birilerinin adami

oldugum diisiintilir.

14. 1s arkadaslarimin
benimle konugmasi

engellenir.

15. Bana sanki orada
degilmisim gibi

davranilir.

16. Kurumumdaki
insanlar arkamdan

olumsuz konusur.

17. Kurumumda
hakkimda asilsiz

sOylentiler ¢ikarilir.

18. Kurumumda guliing

durumlara diisiirtliirim.

19. Kurumumda bana
akil hastastymisim gibi

davranilir.

20. Psikolojik tedavi
gormem i¢in baski

yapilir.

21. Herhangi bir

kusurumla alay edilir.
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22. Benimle alay etmek
icin mimiklerim taklit

edilir.

23. Beni gllung
diisiirmek i¢in viicut

hareketlerim taklit edilir.

24. Beni kiigiik diistirmek

icin sesim taklit edilir.

25. Dinsel ya da siyasal

goriistimle alay edilir.

26. Etnik kokenimle alay

edilir.

27. Ozglivenimi olumsuz
etkileyen bir is yapmaya

zorlanirim.

28. Cabalarim yanlis ve
kiiciiltiicii bir sekilde

degerlendirilir.

29. Davraniglarim

sorgulanir.

30. Bana algaltici
isimlerle hitap edilir.

31. Bana hicbir 6zel

gorev verilmez.

32. Bana verilen isler
geri alinir, kendime yeni

bir is olanag1 bulamam.
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33. Yapmam icin bana

anlamsiz igler verilir.

34. Bana sahip
oldugumdan daha az
yetenek gerektiren igler

verilir.

35. Bana itibarimi
diistirecek sekilde,
niteliklerimin disindaki

isler verilir.

36. Evime ya da isyerime

zarar verilir.

37. Bana fiziksel siddet
tehditleri yapilir.

38. GozUmu korkutmak
i¢in hafif siddet

uygulanir.

39. Bana fiziksel zarar

verilir.

40. Bana dogrudan cinsel

tacizde bulunulur.

41. Kurumumda kendimi

yalniz hissederim.

42. Kurumumda islerime
yogunlasma giicligii

cekerim.

43. Kurumumda kendimi

degersiz hissederim.
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44. Sabahlar ise gitmek

istemem.

45. Kurumumda

huzursuzluk yasarim.

46. Uyku bozuklugu

yasarim.

47. Calisma gii¢ ve
verimimde diisiis

yasamaktayim.

48. Kurumumda kendimi

yetersiz hissederim.

49. Kurumumda yogun

kayg1 yasarim.

50. Bag ya da mide agris1
gibi fiziksel sikintilar

yasarim.

51. Mimkin olsa isimi

hemen degistirirdim.

Olcegin yorumlanmasi:

Her bir maddenin 1-5 arasi puanlandigi ve besli Likert tipte olan 6lgekten alinan
minimal puan 51, maksimum puan 255°dir. Olgek puam 51°e yaklastik¢a, yani

azaldikca bireylerin yasadig: psikolojik yilginlik diizeyi artmaktadir
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EK 3 Yiuksek Lisans Tez Calismasi Formu PDF Versiyonu

3.01.202321:13 Yiksek Lisans Tez Caligmasi

Yuksek Lisans Tez Caligmasi

Merhabal

Ben Istanbul Bilgi Universitesi'nde Prof. lur Erhart danismanli@inda Sosyal Projeler ve STK
Ydnetimi bolimiinde yiksek lisans yapiyorum. Bitirme tezimde "Sivil Toplumda Mobbing"
inceleniyor. Bu galigmaya eslik edebilir misiniz?

Asadida size bazi sorular sorulmakta. Mobbingi anlamaya ¢alisan her madde igin ise
"Kesinlikle Katiliyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum"
seklinde beg ayn yanit mevcut. Segenekler arasinda size uygun bir ifade bulamazsaniz
veya ekstra paylasimda bulunmak isterseniz "diger" segenedini tiklayarak, size uygun
ifadeyi yazabilirsiniz. Bu ¢aligsmadan elde

edilen bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacaktir. Sadece aragtirmanin daha
sonradan yapilacak olan miilakat evresine katilmak isteyen bireylerin kimlik bilgileri
sorulacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Sorular degerlendirilirken bir STK deneyiminin
gdz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir.

Simdiden tegekkiir ederim.

Gizem Ugur
iletigim:

gizemugr@hotmail.com
https://www.linkedin.com/in/gizemugur/

* Gerekli

1. Bu galismayi istedigim zaman ve herhangi bir neden belirtmek zorunda *
kalmadan birakabilecegimi ve biraktigim zaman herhangi bir olumsuzlukla
karsilasmayacagimi anladim.

Bu kosullarda s6z konusu anket galismasina kendi rizamla, hicbir baski ve
zorlama olmaksizin katilmayi kabul ediyorum.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Onaylyorum 2. soruya gidin
D, Onaylamiyorum

Kisisel Bilgiler

hitps//docs.google com/forms/d/1 GnZEvBPNrzfBCs-55eilYvRGEvopCvenGOT nlohHX y'Y/edit 1123
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2. Yasiniz*

3. Cinsiyet kimliginizi nasil tanimlarsiniz? *

Yalnizca bir stkki isaretleyin.

) Kadin
) Erkek
) Tanimlamayi tercih etmiyorum
) ifade etmeyi tercih etmiyorum

) Diger:

4.  Medeni Durumunuz *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
D Evli
) Bekar

) Diger:

5. Egitim- Mezuniyet Bilgisi *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.
) ilkégretim
Oraogretim
::3 Lisans
-_:3 Yiiksek lisans
-_:3 Doktora

) Diger:

hitps//docs google com/fforms/d/1 GnZEvBPNrzfBCs-55eiUYvRGBvopCvenGOTnlohHXyY/edit
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6. Kurumdaki (STK'daki) Roltintiz *

Uygun olanlarin tdmind isaretleyin.

| Goniilli

] Profesyonel Caligan

| Diger:

7. Kurum (STK) igerisinde Gegirdiginiz Sire *

ay olarak giriniz ( eger iki sene ise 2*12 = "24 ay" seklinde belirtebilirsiniz)

8. s Yasamindaki Toplam Deneyim *

ay olarak giriniz ( eger 2 sene ise 2*12 = "24 ay” seklinde belirtebilirsiniz)

https://docs.google com/forms/d/1 GnZEvBPNrzfBCs-55eilUYvRGBvopCvenGO7nlohHXyY/edit
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9. Kurumunuzun Faaliyet Gosterdigi Alan *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Sosyal Yardim

) Egitim

) Saglik

) Sosyal Hizmet

) Sosyo-Kiiltiirel/ Tarih
) Mesleki Egitim

) Sanat

) Gevre

) Bilim ve Teknoloji

) Kalkinma

) Tarim ve Hayvancilik
) Spor

-_:3 Hukuk, insan Haklari, Demokrasi
) Personele Yardim

) Diger:

2. Boltim- Olgek Caligmasi

10. 1. Kurumumda bilgi ve becerilerimi gdsterme olanaklarim kisitlanir. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
) Kesinlikle Katiliyorum
) Katiliyorum
) Kararsizim
) Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

https:i/docs.google com/fforms/d/1 GnZEvBPNrzfECs-55eilYvRGBvopCvenGOTnlohHXy'Y/edit
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11. 2. Toplantilarda s6ztum surekli kesilir. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kesinlikle Katiliyorum
_ Katiliyorum

) Kararsizim

) Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

12. 3. Kurumumda basarilarim gérmezlikten gelinir ve bagarisizliklarim abartilir. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kesinlikle Katiliyorum
:? Katiliyorum

) Kararsizim
Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

13. 4. Zaman zaman ylksek sesle azarlanirim ve bana bagirilir. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

_ Kesinlikle Katiliyorum
) Katiliyorum

) Kararsizim

) Katilmiyorum

_ Kesinlikle Katilmiyorum

https//docs.google.com/forms/d/1GnZ6vBPNrzfBCs-55eiUYVRG8vopCvenGO7nlohHXyY/edit
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14. 5. Yaptidim is gereksiz yere elestirilir.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

) Kararsizim

) Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

15. 6. Ozel yagsamim elestirilir.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kesinlikle Katiliyorum
) Katiliyorum

) Kararsizim

) Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

16. 7. Telefonla rahatsiz edilirim. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kesinlikle Katiliyorum
) Katiliyorum

) Kararsizim

) Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

https:/idocs google.com/forms/d/1 GnZEvBPNrziBCs-55eiUYvRGBvopCvenGOTnlochHXy'Y/edit
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17. 8. So6zlu tehditler alinm. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kesinlikle Katiliyorum
) Katiliyorum

) Kararsizim

) Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

18. 9. Yazih tehditler alirim. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kesinlikle Katiliyorum
Katilyorum

) Kararsizim

) Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

19. 10. Rahatsiz edici jest ve bakislara maruz kalirnm. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
) Kesinlikle Katiliyorum
D Katiliyorum
) Kararsizim

g Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

https://docs.google.com/forms/d/1 GnZ6vBPNrzfBCs-55eiUYVRGBvopCvenGO7nlohHXyY/edit 7123
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20. 11. Kurumumdaki birgok insan benimle konusmaz. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kesinlikle Katiiyorum
) Katiliyorum

) Kararsizim

) Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

21. 12, Kimi insanlarla konustugum igin elestirilirim. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kesinlikle Katiliyorum
) Katiliyorum

) Kararsizim

) Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

22.  13. Birilerinin adami oldugum dusanalar. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
) Kesinlikle Katiliyorum
) Katiliyorum
) Kararsizim

) Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

https:/idocs google com/forms/d/1 GnZEvBPNrzfECs-55eilYvRGBvopCvenGOTnichHXy'Y/edit
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23. 14. s arkadaslarimin benimle konugmasi engellenir. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kesinlikle Katiliyorum
D Katiliyorum

) Kararsizim

) Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

24. 15. Bana sanki orada degilmisim gibi davranilir. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kesinlikle Katiliyorum
) Katiliyorum

) Kararsizim

) Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

25. 16. Kurumumdaki insanlar arkamdan olumsuz konusur. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
) Kesinlikle Katiliyorum
) Katiliyorum
) Kararsizim

D Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

hitps://docs.google.com/forms/d/1 GnZ6vBPNrzfBCs-55eiUYVRGBvopCvenGO7nlohHXyY/edit
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26. 17. Kurumumda hakkimda asilsiz soylentiler gikarilir. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

) Kararsizim

;? Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

27. 18. Kurumumda gilting durumlara ddsaraltrim. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kesinlikle Katiliyorum
) Katilyorum
_ Kararsizim

() Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

28. 19. Kurumumda bana akil hastasiymigim gibi davranilir. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kesinlikle Katilyorum
) Katiliyorum

) Kararsizim

) Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

https//docs.google.com/forms/d/1 GnZ6vBPNrzfBCs-55eiUYvRGBvopCvenGO7nlohHXyY/edit 1023
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29. 20. Psikolojik tedavi gérmem igin baski yapilir. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kesinlikle Katiliyorum
) Katiliyorum

) Kararsizim

) Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

30. 21. Herhangi bir kusurumla alay edilir.
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kesinlikle Katiliyorum
) Katiliyorum

) Kararsizim

) Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

31. 22. Benimle alay etmek igin mimiklerim taklit edilir.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
) Kesinlikle Katiliyorum
) Katiliyorum
) Kararsizim

) Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

https:/idocs.google com/forms/d/ 1 GnZEvBPNrzfECs-55eilYvRGEvopCvenGOTnlohHXy'Y/edit 11723
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32. 23. Beni glling dusrmek igin viicut hareketlerim taklit edilir. *

33.

34.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kesinlikle Katiliyorum
D Katiliyorum

) Kararsizim
Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

Yiksek Lisans Tez Caligmasi

24. Beni klglk dustrmek igin sesim taklit edilir. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

_ Kesinlikle Katiliyorum
) Katiliyorum

) Kararsizim

) Katilmiyorum

) Kesinlikle Katiimiyorum

25. Dinsel ya da siyasal goristimle

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kesinlikle Katiliyorum
) Katiliyorum
) Kararsizim

) Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

https:/idocs.google

1GnZ6 s-55eiUY:
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35. 26. Etnik kokenimle alay edilir. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

_ Kesinlikle Katiliyorum
) Katiliyorum

) Kararsizim

) Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

36. 27. Ozgivenimi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirim. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kesinlikle Katiyorum
) Katiliyorum

) Kararsizim

) Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

37. 28. Cabalarim yanlis ve kugultici bir sekilde degerlendirilir. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
) Kesinlikle Katiliyorum
) Katiliyorum
) Kararsizim
Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

https://docs.google.com/forms/d/1GnZ6vBPNrzfBCs-55eiUYVRG8vopCvenGO7nlohHXyY/edit 13/23
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38. 29. Davraniglarim sorgulanir. *

Yalnizca bir sikki igaretleyin.

) Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

) Kararsizim

) Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

39. 30. Bana algaltici isimlerle hitap edilir. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum

) Kararsizim

_ Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

40. 31. Bana higbir 6zel gérev verilmez. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kesinlikle Katiliyorum
) Katiliyorum
) Kararsizim
) Katilmiyorum

Kesinlikle Katiimiyorum

https://docs.google.com/forms/d/1GnZEvBPNrzfBCs-55eiUYVRG8BvopCvenGO7nlohHXyY/edit 14/23
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41. 32. Bana verilen igler geri alinir, kendime yeni bir is olanag! bulamam. *

Yalnizca bir sikki igaretleyin.

) Kesinlikle Katiliyorum
) Katiliyorum

) Kararsizim

?5 Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

42. 33. Yapmam icin bana anlamsiz igler verilir. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kesinlikle Katiliyorum
) Katiliyorum

) Kararsizim

) Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

43. 34. Bana sahip oldugumdan daha az yetenek gerektiren igler verilir.
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kesinlikle Katiliyorum
) Katiliyorum

) Kararsizim

) Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

hitps//docs google com/forms/d/1 GnZEvBPNrziBCs-55eilYvRGBvopCvenGOTnlohHXyY edit 1523
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44. 35. Bana itibarimi dUglrecek sekilde, niteliklerimin disindaki isler verilir. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kesinlikle Katiliyorum
) Katiliyorum

) Kararsizim

) Katilmiyorum

) Kesinlikle Katiimiyorum

Yiksek Lisans Tez Caligmas:

45. 36. Evime ya da isyerime zarar verilir. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kesinlikle Katiliyorum
) Katiliyorum

) Kararsizim

i Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum

46. 37. Bana fiziksel siddet tehditleri yapilir. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kesinlikle Katiliyorum
) Katiliyorum

) Kararsizim

) Katilmiyorum

) Kesinlikle Katimiyorum

https://docs.google.com/forms/d/1GnZ6vBPNrzfBCs-55eiUYVRG8vopCvenGO7nlohHXyY/edit
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47.

48.

49.

Yaksek Lisans Tez Caligmasi

38. Gozumi korkutmak icin hafif sidet uygulanir. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kesinlikle Katiliyorum
) Katiliyorum

) Kararsizim

) Katilmiyorum

) Kesinlikle Katiimiyorum

39. Bana fiziksel zarar verilir. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kesinlikle Katiliyorum
) Katiliyorum

) Kararsizim

) Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

40. Bana dogrudan cinsel tacizde bulunulur. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kesinlikle Katiliyorum
) Katiliyorum

) Kararsizim

2 Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

https://docs.google.com/forms/d/1 GnZ6vBPNrzfBCs-55eiUYVRG8vopCvenGO7nlohHXyY/edit
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50. 41. Kurumumda kendimi yalniz hissederim. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kesinlikle Katiliyorum
) Katiliyorum

) Kararsizim

) Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

51. 42. Kurumumda islerime yogunlagma gucligu ¢ekerim. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

J Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
' Kararsizim

() Katilmiyorum

) Kesinlikle Katiimiyorum

52. 43. Kurumumda kendimi degersiz hissederim. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.
) Kesinlikle Katiliyorum
3 Katiliyorum
J Kararsizim
) Katilmiyorum

) Kesinlikle Katiimiyorum

https://docs.google.com/forms/d/1 GnZ6vBPNrzfBCs-55eiUYvRGBvopCvenGO7nlohHXyY/edit 1823
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56. 47. Caligma gli¢ ve verimimde digls yasamaktayim. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kesinlikle Katiliyorum
_ Katiliyorum
 Kararsizim

) Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

57. 48. Kurumumda kendimi yetersiz hissederim. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

_ Kesinlikle Katiliyorum
Katiliyorum
) Kararsizim
) Katilmiyorum

_ Kesinlikle Katilmiyorum

58. 49. Kurumumda yogun kaygi yasarim. *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kesinlikle Katiliyorum
) Katiliyorum

) Kararsizim

) Katilmiyorum

_ Kesinlikle Katilmiyorum

https://docs.google.com/forms/d/1GnZ6vBPNrzfBCs-55eiUYVRG8vopCvenGO7nlohHXyY/edit
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59. 50. Bas ya da mide agrisi gibi fiziksel sikintilar yasarim. *

Yalnizca bir stkki isaretleyin.

) Kesinlikle Katiliyorum

-_.\.3 Katiliyorum

) Kararsizim

) Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

60. 51. MUmkin olsa isimi hemen degistiririm. *

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Kesinlikle Katiliyorum
) Katiliyorum
) Kararsizim

) Katilmiyorum

) Kesinlikle Katilmiyorum

Olgek galismasina katildiginiz igin gok tesekkiir ederim.

Nitel Caligmamiz ikinci agamasinda mobbing siirecini anlamak icin agik
Calismaya uclu sorular ile milakat gergeklestirilecek. Eger ¢alismanin bu
Katilim agamasinda yer alip, mobbing deneyiminizi detayl anlatmak
Hakkinda isterseniz "Evet" segenegini tiklayabilirsiniz.

61. Calismanin 2. asamasina katilmak ve maruz kaldigim mobbing sirecini *
arastirmaci ile detayli paylagmak istiyorum.

Yalnizca bir sikki isaretleyin.

) Evet 62. soruya gidin

) Hayir 64. soruya gidin

Evet dediginiz icin tegekkiir ederim. Size ulagabilmem igin iletigim

lletigim Lo
¥ bilgilerini agadida paylasabilirsiniz.
Bilgileri
https/idocs. google.com/fforms/d/1 GnZEvBPNrzfBCs-55eiUYvRGBvopCvenGO7nlohHXy'Y/edit 21/23
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62.

63.

64.

Yiksek Lisans Tez Caligmasi

Telefon *

E-posta *

Ek Bilgiler

Ekstra paylasmak istediginiz bir sey var m1?

Bu igerik Google tarafindan olusturulmarmig veya onaylanmarmigtir.

Google Formlar

hitps/docs.google.comfforms/d/ 1 GnZEvBPNrzfBCs-55eiUYvRGAvopCvenGO7 nlohHX yY/edit
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EK 4 LEYMANN UYARLANMIS PSiKOLOJIiK YILGINLIK
OLCEGI IiCiN izIN

30.05.2023 12:26 Pesta - Gizem Ugur - Outlook

YNT: Leymann Olcegi

Oznur Korukecu <oznurkorukcu@akdeniz.edu.tr>
24.06.2022 Cum 13:26

Kime: Gizem Ugur <gizemugr@hotmail.com=

B 2ek(322K8)
Leymann'in Uyarlanmmis Psikolgjik Yilginhk Olgegi (LUPTO).doc; Leymann Psikolgjik Yilginlik Olgegi makale.pdf;

Sevgili Gizem.
Leymann'in 6lgegini ekte génderiyorum. Calismanizda kolayliklar dilerim.

Sevgilerimle..

Doc.Dr. Oznur KORUKCU

Kimden: Gizem Ugur [gizemugr@hotmail.com]
Gonderildi: 24 Haziran 2022 Cuma 12:49

Kime: Oznur Korukcu

Konu: Leymann Olcedi

Merhabalar Oznur hocam ,

Ben Gizem. Su an Istanbul Bilgi Universitesi'nde Sivil Toplum Kuruluslar Yénetimi ve Sosyal Projeler
alaninda yiiksek lisans yapmaktayim. Tezim sivil toplumda mobbing hakkinda olacak. Bu dlcegi
calismamda kullanmak istiyorum.
https://toad.halileksi.net/olcek/leymann-psikolojik-yilginlik-olcegi linki zerinden sizinle iletisime
gecebilecegimi gordum.

Yardima olabilirsiniz ¢ok sevinirim.

Sevgilerle,
Gizem Ugur

Windows icin Posta <https://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=550986> ile génderildi

YASAL UYARI :

Kisiye 6zel bu e-postadaki mesaj ve icerigindeki bilgiler gizlilik niteligi tasiyabilir. Amaglanmig alicinin
kigisel kullanimi diginda, gdndericinin agik izni olmadan dglinci kisiler tarafindan e-postadaki
bilgilerin kullaniimasi, kopyalanmasi, dagitiimasi yasaktir. Sayet bu e-postayi yanhslikla almis iseniz,
litfen mesajin géndericisini bilgilendiriniz ve mesaji sisteminizden siliniz. Akdeniz Universitesi bu
mesajin icerigi ve ekleri ile ilgili olarak hukuksal hicbir sorumluluk kabul etmez. internet ortaminda
gonderilen e-posta mesajlarindaki hata ve/veya eksikliklerden veya viriislerden dolay mesajin
géndericisi herhangi bir sorumluluk kabul etmemektedir. Akdeniz Universitesi bu mesajin icerdigi
bilgilerin dogrulugu veya eksiksiz oldugu konusunda bir garanti vermemektedir. Bu nedenle bilgilerin
ne sekilde olursa olsun iceriginden, iletilmesinden, alinmasindan, saklanmasindan sorumlu degildir. Bu
mesajin icerigi yazanna ait olup, Akdeniz Universitesi'nin gérislerini iermeyebilir.
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DISCLAIMER :

The information contained in this communication may contain confidential or legally privileged
information. This e-mail and its attachments are private and confidential to the exclusive use of the
individual or entity to whom it is addressed. Any disclosure, distribution or other dissemination of this
message to any third party is strictly prohibited. Akdeniz University doesn't accept any legal
responsibility for the contents and attachments of this message. If you have received this
communication in error, please notify the sender immediately by responding to this e-mail and then
delete it from your system. The sender does not accept any liability for any errors or omissions or any
viruses in the context of this message which arise as a result of internet transmission. Akdeniz
University makes no warranty as to the accuracy or completeness of any information contained in this
message and hereby excludes any liability of any kind for the information contained therein or for the
information transmission, reception, storage or use of such in any way whatsocever. Any opinions
expressed in this message are those of the author and may not necessarily reflect the opinions of the
Akdeniz University.
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