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Sosyal bilimlerde hukuk, ekonomi, etik ve sosyal agilardan ele alinan planli eskitme
kavrami1 pazarlama alaninda ancak son yillarda daha ¢ok arastirilmaya baslanmistir.
Bu anlamda pazarlama yazini igin yeni bir konu oldugu ifade edilebilir. Ozellikle
pazarlama yazininda nicel arastirma yoOntemleriyle incelenmis planli eskitme
calismalar1 oldukca kisithidir. Bu tez ¢alismasinin amaci, tiiketicilerin algiladiklar
planh {iriin eskitme uygulamalarinin onlarin memnuniyet, tekrar satin alma niyeti,
pismanlik ve agizdan agiza iletisim iizerindeki etkilerini ve etki diizeylerini ortaya
koymaktir. Ayrica cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, gelir diizeyi, akill
telefona sahip olma siiresi ve akilli telefonun isletim sistemi degiskenlerine gore
Onerilen aragtirma modelinde farkliliklarin olup olmadig1 ortaya konacaktir. Bu amaca
yonelik olarak arastirma verileri, cevrimi¢i anket yoOntemiyle toplanmistir.
Arastirmada kartopu Ornekleme yontemi kullanilmistir. Elde edilen veriler, planl
eskitmenin tiirleri olan kalite eskitmesi, teknolojik eskitme ve psikolojik eskitmenin
memnuniyet iizerinde, memnuniyetin de tekrar satin alma niyeti, pismanlik, negatif
agizdan agiza iletisim ve pozitif agizdan agiza iletisim tlizerindeki etkilerini tespit
etmek lizere yapisal esitlik modellemesi (YEM) ile analiz edilmistir. Analizler i¢in
IBM SPSS 21.0 paket programi ve Smart PLS yazilimi kullanilmistir. Ayrica ¢oklu
grup analiziyle kategorik degiskenlerin modeldeki her bir boyut iizerindeki rolii
incelenmistir. Analiz sonucunda, kalite eskitmesinin memnuniyet iizerinde anlamli bir
etkisi bulunmamustir. Algilanan teknolojik eskitmenin memnuniyet {izerindeki etkisi
anlaml1 ve pozitif, Algilanan psikolojik eskitmenin memnuniyet tizerindeki etkisi ise
anlamli ve negatif bulunmustur. Memnuniyetin ise tekrar satin alma niyeti tizerindeki
etkisi oldukga gii¢lii olmakla birlikte anlamli ve pozitif, memnuniyetin pismanlik
tizerindeki etkisi gii¢lii olmakla birlikte, anlamli ve negatif, memnuniyetin negatif
agizdan agiza pazarlama lizerindeki etkisi anlamli ve negatif ve memnuniyetin pozitif
agizdan agiza pazarlama iizerindeki etkisi de anlamli ve pozitif bulunmustur. Coklu
grup analizi sonucunda cinsiyetin arastirma modelinde bir etkisi bulunmamstir. Yas,
medeni durum, 6grenim durumu, gelir diizeyi, akilli telefona sahip olma siiresi ve
kullanilan isletim sistemi kategorik degiskenlerinin ise aragtirma modelinde bir role
sahip olduklar1 bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Planl eskitme, Memnuniyet
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THE EFFECTS OF CONSUMERS PERCEPTIONS OF PLANNED
PRODUCT OBSOLESCENCE ON THEIR PURCHASING DECISIONS AND
ATTITUDES: A RESEARCH ON SMARTPHONES

The concept of planned obsolescence, which is discussed in social sciences from legal,
economic, ethical, and social perspectives, has only started to be investigated more in
the field of marketing in recent years. In this sense, it can be stated that it is a new topic
in marketing literature. Especially the planned obsolescence studies examined with
quantitative research methods in the marketing literature are quite limited. This thesis
study aims to reveal the effects and effect levels of planned product obsolescence
practices perceived by consumers on their satisfaction, repurchase intention, regret,
and word-of-mouth communication. In addition, it will be revealed whether there are
differences in the proposed research model according to gender, age, marital status,
education level, income level, time of owning a smartphone, and operating system
regulatory variables of the smartphone. For this purpose, research data were collected
by online survey method. The snowball sampling method was used in the research.
The obtained data were analyzed by structural equation modeling (SEM) to determine
the effects of quality obsolescence, technological obsolescence, and psychological
obsolescence on satisfaction, and the effects of satisfaction on repurchase intention,
regret, negative word of mouth, and positive word of mouth. IBM SPSS 21.0 package
program and Smart PLS software were used for analysis. In addition, the role of
categorical variables on each dimension in the model was examined by multi-group
analysis. As a result of the analysis, no significant effect of quality obsolescence on
satisfaction was found. The effect of technological obsolescence on satisfaction was
found to be significant and positive, while the effect of psychological obsolescence on
satisfaction was found to be significant and negative. On the other hand, the effect of
satisfaction on repurchase intention was found to be significant and positive, while the
effect of satisfaction on regret is strong and significant, the effect of satisfaction on
negative word-of-mouth communication is significant and negative, and the effect of
satisfaction on positive word of mouth communication is significant and positive. As
a result of multi-group analysis, gender did not have a moderator effect on the research
model. The categorical variables of age, marital status, education level, income level,
time of owning a smart phone and operating system used were found to have a role in
the research model.
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GIRIS
1950'lerde seri iiretim tiim diinyada kabul gérmiis bir kavram haline gelmeden ¢ok dnce,
Amerikali is adamlar1 asir1 lretim ve asir1 lretimden nasil kaginilacagi konusunda
endiseliydi. Ozellikle 19. yiizy1lin sonlarinda ekonomi, insan giiciiyle ¢alisan endiistriden
makine glidiimlii bir endiistriye dogru yon degistirirken, imalatcilar da fabrikalarinin artik
satabileceklerinin daha fazlasi olan tirtinleri {irettiklerinin aci bir sekilde farkina vardilar.
19. yiizyilin sonlarinda isletme stratejileri kalite ve etkinlik ilkeleri g¢ergevesinde
sekillenmekteydi. Ilgili dénemde iiretilen {iriinler miihendislik, bilim ve teknoloji
alanindaki gelismeler sayesinde olabildigince uzun omiirliiydi (Pineda, 2017). Bir¢ok
Amerikali perakendeci ise asir1 iiretimden rahatsiz olduklarini ifade ediyordu. Ornegin
tek kullanimlik tiras bigcaklarini icat eden King Camp Gillette Amerika’nin en rahatsiz
edici sorunu olarak asir1 iiretimi goriiyordu (Slade, 2006). O donemde, nitelikli, etkin ve
dayanikli olan iirtinlerin satisinin hizlandirilmasi veya bir dongiide tekrardan satin alma
gerekliligi yaratilmasi Ozellikle iretici ve perakendeciler i¢in bir gereklilik haline

gelmisti.

Planli eskitme 20. yiizyilda elli yili agkin bir siire devam eden ve daha ¢ok Amerika
Birlesik Devletleri ve Avrupa’da tasarlanan bir siirecin sonucudur. Planli eskitme
stratejisi, 19. yiizyilda ortaya ¢ikan, kalite ve etkinlik ¢ercevesinde iiretilen, bozulmayan
ve “sonsuz niteliklere sahip” {irlinlere yanit olarak ortaya ¢ikan bir isletme stratejisidir.
Bu tip dayanikli {rlinler nihayetinde girisimciligin azalmasma, ekonomik
stirdiiriilebilirligin tehdit edilmesine (Lopez, 2012) ve ekonomik yavaslamaya yol agacak
ticari facialar olarak tanimlanmaktadir (Pineda, 2017: 12). Ancak zaman igerisinde planl
eskitme gliglii bir is stratejisi haline doniistii (Bartels vd., 2012). Planli eskitme
isletmelerin deger zincirlerine daha kolay entegre edilebildigi icin yenilik ve iiriin
uzmanlig1 planl eskitmeye yonelik egilimi destekler bir hal almistir (Pineda, 2017; Singh
ve Sandborn, 2006).

Giiniimiizde isletmeler planli eskitme stratejileri uygulayarak firiinlerinin kullanim
omriinii kisaltmay1 hedeflemektedirler. Bu nedenle de tiiketiciler kullandiklar tirtinleri
degistirmek zorunda kalirlar. Bu durum ise igletmelerin {iriin arz etmelerine neden olur.
Isletmeler, iiriinlerin iiretilme amaglarina uygun uzun siireli kullanimlarmni engellemek

icin lirlin niteliginde degisiklikler yapabildikleri gibi, iirlinlin teknolojisini, yazilimini ve



yedek pargalarini degistirerek veya tiiketici zihninde iiriinleri eskiterek planli eskitmeyi

gerceklestirebilirler.

Ekonomik krizlerin olmadig1 miireffeh déonemlerde ve tiiketicilerin alim giicliniin yiiksek
oldugu donemlerde isletmelerin arzlari artmaktadir. Bu arza karsilik olabilecek talep ise
ozellikle planli eskitme ile artirilmaya c¢alisilmaktadir. Fakat hem arzin hem talebin
yiikselisi birtakim olumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir. Artan gevresel atik orani,
fazla kaynak kullanimi ve ¢evre kirliligi bu siirecin sonuglarindan bazilaridir. Yeni
tirtinleri kullanmak ve son teknolojiye sahip olmak baz tiiketicileri mutlu etmektedir.
Fakat bunun &teki ucunda bundan rahatsizlik duyan ve cevresel duyarliligi yiiksek
tilkketicilerin oldugu da unutulmamalidir. Baz1 yazarlara gore bir isletme tiiketicilerini
memnun etmek istiyorsa cevre dostu {irlinler liretmeli, giivenilir olmali ve dayanikli
iiriinlere ~ oncelik  vermelidir. Isletme tiiketici nezdinde kendisini bdyle

konumlandirabiliyorsa basarili olmasi da olasidir (Giaretta, 2005).

Diinyanin bir¢ok yerinde tiiketiciler planl eskitme uygulamalarina tepki gostermektedir
(Cooper, 2004; Echegaray, 2016; Kuppelwieser vd., 2019; Pineda, 2017). Bu tepkiler
hem isletmeye yapilan basvurular yoluyla hem de hukuki davalarla olmaktadir. Ozellikle
Apple markasi, onarimda kullanilan vidalarin tamiri imkansizlagtirmasi, giic adaptorleri
ve konnektorlerin uyumsuzlugu, cihazlarin lityum pillerinin dayaniksizligi, yazilim
giincellemeleri ve planl eskitmeyi tamamlayict davraniglar nedeniyle suglamalara maruz
kalmaktadir (Pineda, 2017). Isletme, basta kendisine ydnlendirilen suglamalar1 “kullanici
deneyimini bozmak i¢in hi¢bir zaman ve asla hi¢bir sey yapmadik™ diyerek reddetse de
daha sonra kabul etmek zorunda kalmistir. Apple, kendisine agilan davalarin sonucunda
113 Milyon dolar tazminat 6demesine Amerikan mahkemeleri tarafindan hiitkmedilmistir.
Apple, planli eskitme yaptigini ve eski modelleri yavaslattigini kabul etmistir. Isletme,
daha onceki davalarda da yine planli eskitme nedeniyle 500 Milyon dolar tazminat
0demeye mahkiim olmustur. Bazi gazetelerde bu skandal “Batterygate” olarak
gegmektedir (Allyn, 2020). Giiniimiizde diinyanin birgok iilkesinde birgok isletme bu tip
suglamalara maruz kalmakta ve olay mahkemelere tasinmaktadir. Mevcut durumda,
insanlar planli eskitme stratejisini siklikla kullanan isletmelerin uygulamalarii artik
kabul etmeye istekli olmadiklarini ifade etmek igin bir araya gelmeye ve orgiitlenmeye
basglamiglardir (Bodek, 2022).



Planli eskitme hem olumlu hem de olumsuz yonlerden elestirilen, hukuk alaninda da
tartismali olan bir kavramdir (Umar ve Beyaz, 2021). Bazi isletmeler planli eskitme
stratejisini uygulamak yerine yiiksek dayanikliliga sahip uzun omiirli Griinler tretirler
(Agraval vd., 2016). Uriin dayanikliliginin ve tamir edilebilirligin daha iyi hale
getirilmesi tiiketiciler i¢in dogal kaynaklari ve tiiketicilerin paralarini koruyabilir. Fakat
bu isletmelerin ¢ikarina bir durum degildir (Maitre-Ekern ve Dalhammar, 2016).
Dongiisel ekonominin Avrupa Birligi’nde 6nemli bir politika hedefi olmasiyla birlikte,
isletmeleri dayanikli iiriin {iretmeye tesvik eden ve planli eskitmeyi hedefe alan

politikalara ilgi artmistir (Maitre-Ekern ve Dalhammar, 2016).

Yukarida yer alan c¢alismalarin ve bilgilerin 1s18inda planli eskitme stratejisinin
tilketicilerin ¢evresine, ekonomisine, bulunduklari topluma, kullandiklari tiim tirtinlere ve
zihinlerine kadar tiim alanlara sirayet ettigi ifade edilebilir. Ekoloji ve ekonomi planli
eskitmeden etkilense de en 6nemli etkinin tiiketiciler tizerinde oldugu ifade edilebilir. Bu
noktadan yola ¢ikilarak, bu tez ¢alismasinin aragtirma sorusu planli eskitme stratejilerinin
tiiketicilerin satin almaya yonelik ve satin aldiktan sonraki karar ve tutumlari tizerinde bir

etkisinin olup olmadigidir.

Bu tez calismasinda tiiketicilerin planli eskitme stratejisini ve boyutlarin1 nasil
algiladiklari, planl eskitme stratejisinin boyutlari ile ilgili ne kadar bilgi sahibi olduklari
dlgiilmeye ¢alisilacaktir. Ozellikle bir {iriinii satin alan tiiketicilerin iiriinden memnun
olsalar dahi, satin almalarindan kisa bir siire sonra lreticinin yeni iiriinleri pazara
siirmesiyle yasadiklar1 hissiyatin ne oldugu o6l¢iilmeye calisilmigtir. Planli eskitme
stratejisinin her bir boyutunun tiiketici memnuniyeti {izerindeki etkisi O6lgiilecektir.
Bununla birlikte memnuniyetin, tekrar satin alma niyetine, pismanliga, pozitif agizdan
agiza iletisime ve negatif agizdan agiza iletisime etkisi yapisal esitlik modellemesiyle

analiz edilmistir.

Tez ¢alismasinda ii¢ ana boliim bulunmaktadir. Caligmanin ilk boliimiinde planh eskitme
kavrami ve literatiirdeki tanimlari, planli eskitmenin tarihgesi, planl eskitmenin tiirleri
olan kalite eskitmesi, teknolojik eskitme ve psikolojik eskitme kavramlar1 detaylica
incelenmistir. Birinci boliimiin sonunda planli eskitmenin ekonomik, toplumsal, ¢evresel,

hukuki ve etik agidan etkilerine deginilmistir.



Calismanin ikinci boliimiinde arastirma amaci dogrultusunda gergeklestirilen literatiir
taramasina dayanarak memnuniyetin planli eskitmenin tiirleri olan kalite eskitmesi,
teknolojik eskitme ve psikolojik eskitme tarafindan nasil etkilendigine iligkin literatiirde
yer alan sonuglara yer verilmistir. Daha sonra ise memnuniyetin tekrar satin alma niyeti,
pismanlik, pozitif agizdan agiza iletisim ve negatif agizdan agiza iletisime etkisi
literatiirdeki arastirmalarin sonuglar1 1s1ginda ele alinmigtir. Kategorik degiskenlerin
arastirma degiskenleri {izerindeki etkisine yonelik literatiirdeki c¢aligmalara yer

verilmistir.

Calismanin son boliimiinde akilli telefon kullanicist olan tiiketicilerden alinan yanitlar
yapisal esitlik modellemesi kullanilarak analiz edilmistir. Caligmanin sonug¢ boliimiinde
literatiirde yer alan sonuclar da dikkate alinarak bu calismanin analiz sonuglari
degerlendirilmistir ve gelecekte planli eskitme konusu iizerinde calismayi diisiinen
arastirmacilara ve bu konuda arastirma yapmayi1 diisiinen isletmelere Oneriler

sunulmustur.



BIiRINCI BOLUM
PLANLI ESKITME KAVRAMI, GELiSiMi VE PLANLI ESKITMENIN
ETKILEDIGi ALANLAR

1. PLANLI ESKITME KAVRAMI

Planli eskitme (planned obsolescence) kavrami, ilk olarak Bernard London tarafindan
kaleme alinan “Planli Eskitmeyle Buhran1 Sona Erdirmek” (Ending The Depression
Through Planned Obsolescence) isimli makalede kendisine yer bulmustur. Bernard
London yayinladigi bu makalede planli eskitmenin “Kara Persembe” ile baslayan ve
gittikce tiim diinyay1 ekonomik olarak sarsan 1929 yilindaki biiylik ekonomik buhrana

¢Ozlim olabilecegini ileri siirmistiir (London, 1932).

Amerikal1 bir gazeteci ve toplumsal elestirmen olan Vance Packard “The Waste Makers”
kitabinda planl eskitme kavramini daha genis bir boyuta tagimistir ve iireticiler tarafindan
uygulanan eskitme tiirlerini tasnif ederek aciklamistir. Packard kitabinda planl

eskitmenin psikolojik tarafina ek olarak kalite ve teknolojiyle ilgili yoniine de deginmistir
(Packard, 1960).

Bernard London tarafindan 1932 yilinda ilk kez kullanilmasindan sonra planl eskitmeye,
Harvard Business Review dergisinde .M. Stewart (1959), Brook Stevens (1960) ve
Mayer (1959) isletmelerin, dmrii kisa olan {riinler tasarlayarak, doygunluga ulagsmis ve
rekabetgiligin st seviyede oldugu pazarlarda daha yiiksek gelir ve kar elde etmeye
calistiklarina deginmislerdir ve planli eskitme stratejisi doygun pazarlarda isletmelerin

varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in bir ¢6zlim olarak sunulmustur.

Planl eskitme geleneksel olarak, tiiketicilerin satin almalarini ¢ok sik tekrarlamaya tesvik
ederek sinirli 6miirleri olan {irlin ve hizmetlerin iiretiminin ve tiiketiminin kasitli olarak
artirilmasi olarak tanimlanmaktadir (Malinauskaite ve Erdem, 2021: 723). Sinirlt 6miir
olarak bahsedilen omiir, bir iiriiniin beklenen performansta galisabilme kabiliyetini ve
omriinii ifade etmektedir. Bu 6miir, beklenen ve potansiyel kullanim kosullar1 altinda ve
ongortilebilir eylemler uyarinca belirli bir siire boyunca bir cihazin kullanimi (dongii
sayisi, kullanilabilir saat vb.) olarak agiklanabilir (European Commission, 2015). Planli

eskitmenin amaci, tiikketicileri bozulan iiriinii atmaya ikna etmek ve yonlendirmek oldugu



icin tiikketim kiiltiiriinlin yaratilmasinda ve siirdiiriillmesinde ciddi bir role sahip oldugu

ifade edilebilir. (Sennett, 2006).

Planhi eskitme pazara sunulan bir iiriiniin giincel teknolojik gelismelerle ya da isletmenin
elinde bulunan bilgi giiciiyle gelistirilmesi yoluyla yeni siirlimlerinin zamanla pazara
stirilmesi ve triinii pazara sunan isletme tarafindan eskitme zamanimin Onceden
diizenlenmesidir. Bu noktada “eskitme” kavrami planh eskitmeden farkli olarak {iriiniin
kullanim sekli, {irtin kullanilirken gosterilen hassasiyet veya iirliniin kullaniminin
tizerinden gecen zamana bagl olarak {iriiniin fonksiyonlarini ya kismen ya da tamamen
yerine getirememesi durumudur. Fakat planli eskitmede {iriniin kullanim niteligi,
kullanimda gosterilen hassasiyet gibi durumlarin bir etkisi olmadig1 ifade edilebilir.
Ozellikle pazarda yer alan teknolojik {iriinlerin bazen ¢ok &nemsiz olarak
adlandirilabilecek kiigiik giincellemeler veya ¢ok bir etki yaratmayan teknik
degisikliklerle pazara yeni bir siirlimiiniin ¢ikartilmasi ve bunun bir plan dahilinde
yapilmasi da planli eskitme konusunun uhdesinde yer almaktadir. Ozellikle modaya tabi
olan iirlinlerin tamaminin planl eskitme konusunun igerisinde yer aldigin1 veya

tasarimcilarin planli eskitmeye uygun hareket ettigi ifade edilebilir (Demir, 2020).

Planli eskitme kavramini kisitlayici bir sekilde tanimlamak dogru olmayabilir. Cilinkii bu
kavram ana unsurlari sabit olan ve kendisi devingen olan ve gelismekte olan bir kavramdir
(Pineda, 2017). Planli eskitme ile ilgili literatiirde yer alan bazi tanimlarla kavram daha

Iyi anlasilabilir: (Kuppelwieser vd., 2019)

e Planh eskitme, mevcut modellerin satislar1 diisene kadar iirlin iyilestirmelerini
pazardan geri tutma ve ardindan tiiketicileri eski modellerini degistirmeye tesvik
etmek icin yeni modellerde yeterli iyilestirmeler yapma uygulamasi olarak
tanimlanabilir. Ayn1 zamanda, tiiketicileri eski model yipranmadan yeni bir model
satin almaya tesvik etmek icin ylizeysel ve basit iirlin degisikliklerine, stile veya
prestij ¢ekiciligine biiyiik 6l¢lide giivenmeyi igerir. Bununla birlikte planl eskitme,
islevsel Omrii gereksiz yere kisa olan iiriinleri zamanindan Once degistirmeyi
gerektirecek sekilde tiretme politikasinin yiritiilmesidir (Stewart, 1959: 15).

e Planli eskitme, islev, kalite ve arzu edilebilirlik kavramlar1 iizerinden de ele
alimmaktadir. Islevin eskitilmesi, islevi daha iyi yerine getiren bir iiriin pazara

sirildiigiinde mevcut bir {rliniin modasmin gegmesi durumudur. Kalitenin



eskitilmesi, kasith olarak, bir irlin genellikle ¢gok uzak olmayan belirli bir zamanda
bozuldugunda veya eskidiginde olusur. Arzu edilirligin eskitilmesi, bir iiriin kalite
veya performans agisindan hala saglam oldugunda, ancak stil veya diger degisiklikler
onu daha az arzu edilir hale getirdiginde ve tiiketicinin zihninde yiprandiginda ortaya
cikar.  Ozetle Packard planli eskitmeyi “iiriin hayat egrisinin kasitli olarak
kisaltilmas1” olarak tanimlamaktadir (Packard, 1960: 80).

Planli eskitme, rekabetci endiistriler tarafindan tiretilebilecek kalitedeki bir tirtinden,
daha az dayanikli olan iiriinlerin tiretimidir (Swan, 1972: 576).

Planli eskitme, tiiketicilerin tekrar satin almak zorunda kalmasi i¢in fayda
saglayabilecekleri ama Omiirleri kisa olan veya kisaltilmis iirlinlerin iiretimidir
(Bulow, 1986: 730).

Planli eskitme, tiiketicileri ¢ok sik yeniden satin almaya zorlamak amaciyla ekonomik
olmayan ve kisa dmiirlii olacak sekilde tasarlanmus iiriinlerle uygulanan bir yontemdir
(Fishman vd., 1993: 362).

Planli eskitme, sosyal refah agisindan iiriin dayanikliligina eksik yatirim yapan bir
isletmenin davranigini ifade etmektedir (Waldman, 1996: 274).

Planl1 eskitme, bir iirlinlin ¢alismay1 durdurmasi, eskisinden daha az bir performansla
calismasi veya beklenen Omriiniin sonundan 6nce tamir edilememesidir (Hiibner,
2013: 3).

Planli eskitme, insanlarin zihinlerinde, herhangi bir fiili veya fiziksel diisiisten ¢ok
once bir iriiniin ekonomik kullanigliliginin azaldigina dair inancin yaratilmasidir
(White, 2013: 171).

Planli eskitme, bir iiriiniin eskitilmesinin kismen veya tamamen planlandig: bir
stratejidir. (Hiibner, 2013: 3)

Planli eskitme, bir iiriiniin 6mriinii kisaltma stratejisidir (Rivera ve Lallmahomed,
2016: 119).

Planli eskitme, liretici tarafindan tek tarafli olarak belirlenen kontrollii bir son
kullanma tarihine gore isletmenin, iiriiniin tasarim agamasindan deger zincirine kadar
belirli bir anda iiriinlin ne zaman eskitilecegi ne zaman ise yaramaz hale gelecegi veya
yeterince bozulacagmma karar verebilmesidir. Bu sekilde, onarim i¢in mevcut

kisitlamalardan dolay: tiiketicilerin yeni bir {irlin satin almasinin gerekmesidir

(Pineda, 2017: 4).



e Planli eskitme, tiiketiciye, biraz daha iyi, biraz daha yeni, ve olmasi gerekenden biraz
daha erken olacak sekilde, bir iiriine sahip olma arzusunu asilamaktir (Adamson vd.,
2003: 12).

e Planl eskitme, liriinlerin daha kisa siireli dayaniklilik gosterdigi, iiriin degistirme ve
elden ¢ikarma dongiilerinin tesvik edildigi ve 6nemli ¢evresel sonuglar ortaya ¢ikartan
stirekli tirtin gelistirmeyi ifade etmektedir (Guiltinan, 2009: 19).

e Planli eskitme, yeni olani tiiketicilere almalar1 gereken zamandan daha Once
aldirmaktir (Dannoritzer, 2010).

e Planli eskitme, bir {iriinilin tiiketicilerinin trlinle ilgili olarak iirliniin artik modaya
veya kendisine uygun olmadigini diisiindiiklerinde, islevsel ve ¢aligsan bir {iriinii veya
bilesenini degistirmeye ikna edildiginde ortaya ¢ikmaktadir (Amankwah-Amoah,
2017: 6).

e Planh eskitme, iiriiniin planlanmasi asamasinda ne kadar dayanacaginin ve ne kadar
kullanilacaginin tasarlanmasi ve bu plana gore lretilmesi, plana gore tasarlanan
slirenin sonunda {iriiniin kullanim niteligini yitirmesidir (Smeels ve Stevels, 2003:
267).

e Planh eskitme, iiriinler kullanimim1 veya giincelligini yitirdiginde ortaya ¢ikar
(Cooper, 2004: 423).

e Dayanikli {iritin treticileri, trlinlerinin dayaniklhiligin1 azaltmak yerine, periyodik
olarak yeni modeller sunabilir ve kullanilan iriinleri pazardan kaldirabilirler.

Dayanikli {iriin iireticilerinin bu davranigina planli eskitme denir (lizuka, 2007: 194).

Planl eskitme, isletme ve tiiketici perspektifinden ele alinabilecegi gibi inovasyon ve
cevrecilik gibi farkli perspektiflerden de ele alman bir kavramdir. Isletme perspektifinden
planlt eskitme, isletmelerin onceden belirlenmis bir kullanim Omriine sahip tirlinler
tasarlayarak tiiketicilerin driinlerini daha sik degistirmelerini saglamaya yoOnelik
sistematik girigimleri ifade etmektedir (Veral, 2023: 637). Planli eskitme isletmeler
tarafindan, tiiketicileri daha hizli {irin almaya tesvik ederek satiglar1 ve karlari artirmak
i¢in kullanilan bir strateji olarak kabul edilmektedir (Sielska, 2019: 231). Planli eskitme,
isletmeler icin biiylime firsatlarin1 desteklemenin bir yolu olarak da goriilmektedir
(Stefanska, 2021: 199). Ayni zamanda planl eskitme, teknolojik ilerlemenin motoru
olarak savunulan bir kavramdir (King vd., 2006: 257). Ekonomik perspektiften planl

eskitme, treticilerin ve tiiketicilerin farkli fiyatlarla karsilasmasina neden olmakta ve



onceden belirlenmis bir dmre sahip olan iriinlerin {iretimine yol agmaktadir (Bulow,

1986:849; Kim, 2021: 1).

Tiiketici perspektifinden planli eskitme, {ireticilerin tiiketim {riinlerinin kullanim
stirelerini dnceden belirlemeye yonelik sistematik ¢abalarini ifade etmektedir. Bu ise
tiiketiciler i¢in olumsuz sonuglara yol agabilmektedir (Cergi, 2021: 1; Gegit, 2020: 227)
Planl eskitme, bir iiriinii demode hale getirmek ic¢in ¢oklu stratejilerden olugmaktadir

(Barros ve Dimla, 2021: 1607).

Inovasyon perspektifinden planl eskitme, isletmelerin sosyal, ekonomik ve teknolojik
gelismeye katkida bulunabilecek triinler tiretmesiyle ilgili stratejilerden biri olarak
degerlendirilmektedir (Umar ve Beyaz, 2021: 181; Sielska, 2019: 215).

Cevrecilik perspektiften planli eskitme, ¢evresel siirdiiriilebilirligi olumsuz etkileyen ve
dongiisel ekonomiye biiyiik bir engel teskil eden kurumsal bir ¢evre sugu olarak kabul

edilmektedir (Bisschop vd., 2022: 271; Malinauskaite ve Erdem, 2021: 719).

Planl eskitme, tiiketiciyi yeni lirline gercek ihtiyact olan zamandan 6nce sahip olmaya
ozendirdiginden isletmeler i¢in &nemli bir role sahiptir. Ureticiler, iiriinlerini gergek iiriin
omriinden Once bilingli olarak modasi ge¢mis sekilde tasarlamak igin farkli uygulamalar
yaparlar (Kumar vd., 2023). Bugiiniin tiiketim temelli toplumlarinda tiiketicilerin suni
ihtiyaclart gercek ihtiyaglarinin Oniine geg¢mistir. Bu ylizden tiiketiciler Oncelikle
yasadiklar1 toplumlarda kendilerini kanitlayabilmek, kendilerini anlamlandirabilmek igin
gercekten ihtiyaclart olup olmadigina bakmaksizin olabildigince tiiketmektedirler

(Bacaksiz, 2017).

Tiim tanimlara ek olarak, iirline ait yedek parcalarin pazarda bulunmamasi, iiriinii tamir
ettirme maliyetinin yenisini almakla esdeger bir maliyette olmasi da planli eskitme

kavraminin igerisinde degerlendirilmektedir (Aladeojebi, 2013).
2. PLANLI ESKITME KAVRAMININ TARTHCESI

Eskitme terimi ilk olarak 1900’lerde Amerika’da kullanilmistir. Bu ifadeden bes farkli
kategori ortaya ¢ikmistir. Bu kategoriler; planl eskitme, islevsel eskitme, teknik eskitme,
tarz eskitmesi ve ertelemeli eskitmedir. Ozellikle 1900°1ii yillarda planl eskitme kavrami
bugiin oldugu kadar iist diizeyde bir fikir olarak disiiniiliip tasarlanmamistir. Planh

eskitme o yillarda yalnizca faydali ve temel iyilestirmelerle sinirhdir (Keeble, 2013).



Ornegin modern 1siticilar ve ev aletleri eski soba ve sominelerin yerini aldiginda veya
celik tencereler demir tencerelerin yerini aldiginda planli eskitme stratejisinin

uygulandig: ifade edilebilir (Slade, 2006).

20. ylizyilin baglarinda Henry Ford tarafindan uygulanan ve Fordizm olarak adlandirilan
seri liretim ve kayan bant teknolojisinin gelistirilmesiyle tiretim ve verimlilik ¢ok iist
diizeyde artmistir. Bu liretim artis1 sayesinde sadece varlikli insanlar degil, fabrikada
calisan isciler dahi kendi iirettikleri araci satin alabilme giiciine sahip olmustur (Yertim,
2017). Bu donemde Seri iiretimin artmasiyla birlikte {iretim anlayisi olarak adlandirilan
doneme ait “ne {iretirsem satarim” anlayis1 sona ermistir (Ardi¢ vd., 2012) ve arz ve talep
arasindaki makas bu dénemde daralmaya baslamistir ve isletmeler daha fazla {iriin arz
edebilir duruma gelmislerdir. Bu durumun devaminda Ford, 1914 senesinde yeni bir
yontem uygulayarak Ford T Modelinin fiyatinda 1909 senesinin fiyatina gore %47
oraninda bir indirime gitmistir (Koren, 2010). Bununla birlikte bugiin i¢sel pazarlama
anlayis1 adi verilen pazarlama anlayigsina da 6nem veren Ford, 1909 yilina kiyasla
personel ticretlerini 2,5 kat artirmistir ve ¢alisma saatlerini 9 saatten 8 saate diisiirerek
(Leonard, 2010) galisanlarinin hem bos zamanini hem de gelirlerini artirmis, bdylece
kendi ¢alisanlarina otomobil satigini artirmay1 basarmistir. Otomotiv pazarindaki bir diger
isletme olan General Motors ise daha farkli bir yontem uygulamayi denemistir. Bu
noktada planli eskitme stratejisi Ozellikle General Motors tarafindan otomobiller i¢in
elektrikli mars motoru pazara siiriildiigiinde bilingli bir hal almaya baslamistir. Mars
motorunun pazara siiriilmesi krank kollu arabalarin hizla modasi ge¢mis hale getirilmesi
anlamimi tasimustir. Ciinkii krank adi verilen galistirma koluyla ¢alisan otomobiller giiglii
olmayan ve hizli hareket etmeyen tiiketiciler i¢in oldukga tehlikelidir. Kolu ¢evirmenin
verdigi geri vurus bir¢ok insanin arabay1 ¢alistirirken kolunun kirilmasina neden olmustur
(Keeble, 2013). 1912 senesinde ilk kez elektrikli mars sistemi General Motors tarafindan
iretilen Cadillac’ta kullanilmistir. Bu Cadillac aracta krank adi verilen ¢alistirma kolu
yerine bir ¢alistirma diigmesi bulunuyordu. Bu yeniligin sonucunda gii¢clii olmaya veya
hizli hareket etmeye gerek kalmadan ve yaralanma riski olmadan kadin veya erkek herkes
otomobilleri ¢aligtirabilir hale gelmistir. Bu da krank kollu tiim otomobilleri demode hale

getirmistir (Aydin, 2018).

Planli eskitme stratejisinin bu noktadan bilingli bir duruma evrildigi ifade edilebilir.

1920’11 yillar boyunca benzeri goriilmemis bir sekilde refah yillar1 yaganmis ve 1929
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yilindaki ekonomik buhrana kadar bu refah yillart devam etmistir (Slade, 2006). Bu
noktada General Motors cesur, zeki ve de yeni bir strateji deneyecek kadar hirslidir. Bu
yillarda tiiketicilerin harcanabilir gelirleri yalnizca ihtiyaglari i¢in degil, hazci satin alma
i¢in de yeterlidir. General Motors yoneticileri bu durumu géz 6niinde bulundurarak bir
pazarlama stratejisi gelistirmis ve teknolojik agidan yenilikler i¢ceren yeni otomobilleri
gelistirene kadar beklemek yerine yeni otomobilleri daha ¢ekici hale getirecek bir yol
bulurlarsa daha ¢ok satabilecekleri yoniinde bir stratejiyle hareket etmislerdir (Keeble,
2013). Bu stratejiyi hayata gegirmek igin ise potansiyel tiiketicileri showroomlarina
¢ekmeyi denediler ve bu yeni diisiince tarzi ise yaradi (Slade, 2006). Teknik veya
teknolojik 1iyilestirmeler degil, sadece gorsel iyilestirmeler yaparak da tiiketicilerin
begenilerine sunduklar1 otomobiller alict bulmaya basladi. Bu, tiiketicilerin satin alma
tutumlarinda ciddi bir degisiklik oldugu anlamina gelmekteydi. Ciinkii tiiketiciler
yalnizca sahip olduklari {irtin bozuldugunda veya tamir edilemez oldugunda yeni bir tiriin
almaktayken artik sadece yeni bir goriiniise sahip oldugu i¢in otomobil satin almay1 tercih
etmeye basladilar (Keeble, 2013). Ford homojen iiriinler iiretmeye yarayan bir montaj
hattina ve bunun getirdigi yeniliklere sahip olsa da General Motors kisisellestirilmis ve
ozellikle toplumdaki sosyal statiileri 6n plana ¢ikartarak, otomobil alimlarint sadece
ulasim ihtiyacin1 karsilamaktan Oteye tasiyan ve otomobillerinde periyodik olarak
farkliliklar yaparak talebi stirekli kilmay1 bagarmistir (Cerci, 2019). General Motors’un
uyguladig: stratejiler, Ford’un stratejisine karsi Ustiinliik saglamis ve pazardaki lider
pozisyonu General Motors ele gecirmistir. Buna karsin Ford da kendini yenilemek
zorunda kalmistir. General Motors’un uyguladigi psikolojik eskitme ya da stil eskitmesi
stratejisi bu sayede basariya ulasmustir (Ozsoy, 2011). Ozetle, Uriin eskitmesini kasten
6zendirme uygulamasinin, 1920'lerde Ford ve General Motors arasindaki rekabetten

dogdugu ifade edilebilir (Slade, 2006: 30).

Planli eskitme ile ilgili 6zellikle ampul iireticileri arasinda da onemli degisiklikler
yasanmustir. Isletme yapilarmin degismesiyle ile ilgili en {inlii ve en ¢ok konusulan
konulardan biri olan ve "planli eskitmenin ilk kurbanlar1" olarak adlandirilan olay 1924
yilinda gergeklesmistir. Cenevre’de 1924 yilinda, noel 6ncesinde, 6nemli ampul sanayi
isletmelerinden olan Philips, Osram, Tungsram, Associated Electrical Industires, ELIN,
Campagnie des Lampes ve General Electric'ten bir grup yonetici, ampul tiretimini kontrol

altina almak adina Phoebus olarak bilinen diinya ¢apinda bir kartel yaratma hedefiyle bir
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araya gelmistir. Bu kartelin temel hedefi, 2500 saate kadar siiren Omiirleri bulunan
ampullerin yerine 1000 saatten fazla dayanmayacak bir ampul tasarlamaktir (Keeble,
2013). Phoebus karteline ait belgede su detaylar yer almaktadir: “Aydinlatma hizmeti i¢in
yaygin olarak kullanilan lambalarin ortalama émrii 1000 saatten baska bir deger i¢in
garanti altina alinmamali, yaymlanmamali veya teklif edilmemelidir. Bu tanimdaki 1000
saatlik 6miir, nominal voltajda normal laboratuvar test kosullarinda ortalama 6miir veya
ampuliin yanma Omrii anlamina gelmektedir” (Dannoritzer, 2010). Phoebus karteli
tarafindan olusturulan planlar basariya ulasti ve yaklasik 20 yil boyunca rekabet
neredeyse ortadan kaldirildi. Phoebus karteli daha sonralar1 daha uzun dmiirlii ampullerin

tiretimine yardimci olacak teknolojik gelismelere ket vurmakla suglanmaistir.

Benzer stratejiler farkli pazarlara sigrayarak devam etmistir. Dupont isimli tekstil
isletmesi ¢ok kaliteli ve uzun siire dayanan coraplar iiretme yetkinligine sahipti.
1940'larda Dupont isletmesi, "¢elikten daha gii¢lii mucizevi elyaf" olarak tanimlanan
uzun, esnek ve dayanikli sentetik bir elyaf olan naylonu gelistirerek diinyada kadin
modasinda adeta bir devrim yaratti. Dupont tarafindan iiretilen ¢oraplar seffafligi ve kadin
bacaklarim1 kirigtk birakmadan sararak sekillendirdigi i¢in "cam ¢orap" olarak
anilmaktaydi. Bu donemde Dupont tarafindan iiretilen yeni ¢oraplari almak i¢in uzun
kuyruklar olustu, satiglar stoklar1 hizli bir sekilde tiiketecek kadar artt1 (Iborra, 2022).
Isletme iirettigi goraplarin ne kadar dayanikli oldugunu ispat etme amacina yénelik, iKi
otomobilin birbirini ¢ekerken ip yerine DuPont coraplarla baglandigi tanitimlari
kullanmaktaydi. Fakat bu dayaniklilik diizeyinde iiriinler liretmeye devam etmesi
durumunda uzun vadede isletmenin driinlerine talebin azalacagi ve firetilen yeni
coraplarin satilamayacagi anlagildi. Bu 6rnekler tizerine son kullanma tarihi olmayan ve
kalitesi neredeyse sonsuz olan iiriinler, is diinyasinda “ticari bir facia” olarak yorumlandi
(Pineda, 2017). Bunun iizerine isletmenin teknik ekibinden daha az dayanikli ve daha kisa
slire dayanan {iriinler olusturulmasi istendi. Teknik calisanlar daha kolay asinan, kacan ve
daha az dayanikli tiriinler iiretmeyi basardilar. Dayanikli ¢oraplar bu sayede pazardan
silinmis oldu (Dannoritzer, 2010). Coraplarin kullanim siirelerini azaltmak igin {iriinleri
giinesin ultraviyole 1sinlarindan ve oksijene maruz kalmaktan koruyan katki maddelerinin

kimyasal bilesimi degistirilmistir (Iborra, 2022).

Teknik gelismelerin yarattig1 verimlilikle birlikte ortaya ¢ikan iirtin bollugu, modanin

gelismesi, reklamcilifin biliylimesi ve isletmelerin bireyleri tiilketmeye 6zendirmesiyle
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toplumlarin paradigmasi da tiilketime yatkin yone evrilmistir. Gelismeler, tiikketimi ist
sosyoekonomik statli grubuna ait bir olgu olmaktan ¢ikartip, toplumun tiim gruplarina ait
bir kavrama ¢evirmistir (Aydin, 2018). 1800’11 yillarda tasarruf 6nemli bir fazilet olarak
kabul edilirken, 1900’1 yillarin basindan itibaren tiiketim var olmanin ve kendi varligini
ispat etmenin araci olmaya baslamistir (Fromm, 2004). Bu biiyiime hali ve tiiketim
durumu 1929 yili Ekim ayimndaki biiyiik buhrana kadar siirmiistiir. Ozellikle 1. Diinya
savaginin ardindan 1920°1i yillardan itibaren diinyanin siiper giicii haline gelmeye
baslayan Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1921 yilindan ekonomik buhranin yasandigi
1929 yilina kadar basta otomotiv endiistrisinde olmak {lizere cesitli endiistrilerde
gelismeler yasanmis ve Amerikan ekonomisi canlilik géstermistir. Bu ekonomik canlilik
ve bliylime New York Borsasinin 1929 yilinda aniden ¢dkmesiyle birlikte bireylerin
servetlerinin azalmasina, toplam tiiketimin en alt diizeye inmesine ve uzun yillar devam
eden bir ekonomik durgunluga yol agmistir. 1929 ekonomik buhraninin oldukg¢a uzun
slirmesi ve diinya tizerindeki etkileri nedeniyle diinyanin en biiyiik ekonomik krizi olarak
kabul edilmektedir (Bulus ve Kabaklarli, 2010). Pazara siiriilen yeni teknoloji tiriinleri
arz1 artirsa dahi yeterli ve siirekli bir talep olusmamasindan, paranin pazarda yeterince
dolasimda olmamasindan ve gelir dagiliminda yasanan problemlerden dolay1 kriz daha
hizli bitylimistiir (Sotczak, 2013). Bu biiyiik buhranin etkisiyle birlikte talep azalmasiyla
isletmelerin elinde arz fazlasi kalmaya baglamistir. Stoklarin artmasi ve diinyada ticaretin
daralmasinin yarattig1 etki de igsizligi tetiklemistir. 1929 senesinde Amerika’da %3,2
olan igsizlik oran1 1933 senesine gelindiginde %?24,9’a yiikselmistir. Yani Amerika’daki
her dort kisiden biri artik issiz hale gelmistir. O tarihlerde Avrupa iilkelerinde de benzer
durumlar yagsanmistir. Almanya’da krizden once issizlik %8,6, iken 1932 senesine
gelindiginde %43,8’e yiikselmistir. Yine biiyiik ve dncii ekonomilerden Ingiltere’de ise

bu oran %22 seviyelerine gelmistir (Barisik ve Baris, 2015).

Bernard London tarafindan 1932°de kaleme alinan “Planli eskitmeyle buhrani sona
erdirmek” (Ending the Depression Through Planned Obsolescence) isimli makale ile
1929 yilinda ortaya ¢ikan ekonomik buhranin planli eskitmeyle sona erdirilebilecegi
Onerisi sunulmustur. London satin alinan her iirline yasal otoriteler tarafindan bir son
kullanma tarihi belirlenmesini 6ne siirmiistiir. Oneriye gore, son kullanma tarihi gelen her
tirtin ortadan kaldirilmak {izere kamu kurumlarina teslim edilmeliydi. Bir diger ifadeyle,

tiriinler devlet eliyle ve cebren eskitilecekti. Bununla birlikte makalede, belirlenen son

13



kullanma tarihinde iiriinleri teslim etmeyip kullanmaya devam edenlere ise bir ceza
mekanizmasinin olmast gerektigi Onerilmistir. ~ Bernard London, bu modelin
uygulanmasiyla birlikte isletmelerin iiretime devam edecegini ve issizligin ortadan
kalkacagini iddia etmistir (London, 1932). Bu makale planli eskitmenin literatiirde
“planned obsolescence” adiyla yer aldigi ilk makaledir. London’un Onerileri kamu
otoriteleri tarafindan dikkate alimmamis ve devlet zoruyla planli eskitme
uygulanmamistir. Fakat o donemde is diinyasina planli eskitmenin tohumu atilmistir.
Bugiiniin is diinyasinda isletmelerin planli eskitme konusundaki durumunu ortaya koyan
resmi veya yasal bir yaklasim olmamasina ragmen, planli eskitme is stratejisi teknoloji,
otomotiv veya moda gibi sektorlerde fark edilebilir diizeyde yapilmaktadir (Pineda,
2017).

Bernard London’dan 22 yil sonra planli eskitme kavrami Brooks Stevens tarafinda tekrar
giindeme getirilmistir. Stevens o dénemde, mobilya, otomotiv ve demiryolu tagimaciligi
endiistrilerinde faaliyet gosteren ABD'li bir tasarimciydi ve bu kavram kendisi tarafindan
isletmelere benimsetildi. Brooks Stevens, planli eskitme stratejisini doygunluga ulagsmis
veya durgunluga girmis pazarlarda satislari stirdiirmeyi amaclayan bir is stratejisi olarak
tanimlamustir (Stevens, 1960: 46). Arthur Miller ise planli eskitmeyi {irlinlerin son taksiti

Odenir 6denmez yipransin diye tasarlanmasi olarak tanimlamaktadir (Miller, 2011).

Glinliimiiz tiikketim toplumunda yenilik ve tasarim degisiklikleri takip edilmesi zor bir
boyuta evrilmistir. Latouche’nin deyimiyle tiiketim toplumu, kendisini cehenneme
gotiiren neseli dansi siirdiirecekse ti¢ bilesene ihtiyag¢ vardir. Bunlar; tilketme arzusunu
koriikleyen reklam; bize tiikketmek igin yollar acan krediler ve planli eskitmeye sahip
driinler. Bu bilesenler her zaman tiiketicilerin yeni iirlinlere ihtiyaci oldugu anlamina
gelmektedir. Tiiketim toplumunun arkasindaki bu ii¢ temel unsur insanlari daha fazla

tilketmeye itmektedir (Latouche, 2009).

Bugiiniin tiiketim toplumunu koriiklemek i¢in planli eskitmeyle ilgili bircok yontem
denenirken Guinness Rekorlar Kitabi'na gore tiim zamanlarin en uzun siire ¢alisan akkor
ampulii olan, "Centennial Light" ad1 verilen ve 19. yiizyilin sonlarinda Ohio'daki Shelby
Electric Company tarafindan iiretilen ampul, 1901'den beri Livermore, California'daki

Itfaiye istasyonunda yanmaya devam etmektedir (Iborra, 2022).
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Planli eskitme baglaminda son donemlerde tiiketici yonlii bir paradigma degisikligi
yasandig1 ifade edilebilir. Ozellikle paylasim ekonomisine gegis ve kiralama modellerinin
gelismesiyle tiiketicilerin daha az {iriin satin almaya basladiklar1 goriilmektedir. Bu
kiralama ve paylasim modellerinin 6rnegi olan ara¢ paylasim uygulamalari, trafigin
yogun oldugu kentlerde trafigi rahatlatmakta ve egzozun dogaya verdigi zararlari
azaltmaktadir. Diger taraftan bu uygulamalarin bazilarinda ara¢ sahiplerinin araglarini
kullanmadiklar1 zamanlarda baskalarina kiralama olanaklar1 da bulunmaktadir. Amovens,
Mart1 TAG ve Blablacar uygulamalari bilinen mobil ara¢ paylasim uygulamalaridir. Arag
paylagimina ek olarak, kiyafet kiralama, oyuncak paylasimi ve ¢alisma alani paylasimi
gibi farkli paylagim uygulamalari da 6zellikle akilli telefonlarin gelismesi ve yaygin hale
gelmesiyle hizla artmaktadir (Varol ve Varol, 2020). Bu tiir uygulamalarin gelistirilmesi
daha az iriin satin alinmasii saglayarak planli eskitme stratejisine bir alternatif

olusturmaktadir.

Planli eskitme konusundaki bir diger énemli degisiklik de tiiketicilerde ¢evre koruma
bilincinin, isletmelerde de siirdiirtilebilirlik bilincinin son yillarda artmasidir. Son yillarda
tilketicilerin gevreyle ilgili endiselerinin artmasiyla birlikte, yenilenmis {iriin talebiyle
ilgili tiiketici tutum ve davraniglarinda olumlu bir degisim gozlemlenmektedir (Ecevit ve
Duman 2022; Fischer vd., 2017). Tiiketici istekleriyle birlikte {ireticiler tamir edilebilir,
geri doniisime uygun ve dayanikli tiriinler tiretmenin yollarini aramaya baglamiglardir.
Bu dogrultuda toplumsal kalkinma gergeklestirilirken, bunun daha siirdiiriilebilir bir
diinya bilinciyle yapilmasini talep eden toplum merkezli organizasyonlar ve sivil toplum
kuruluslar1 dongiisel ekonomiyi desteklemektedir (Right to Repair, 2020). Akademik
agidan ilk yillarda tartisilan dongiisel ekonomi kavraminin ekonomiye ve ¢evreye etkileri
daha sonra endiistrilerde ve politikalarin olusturulmasinda da hizla 6nem kazanmaistir.
Ornegin Avrupa Birligi ve Fransa’da dongiisel ekonomi igin politikalar olusturulmaya
baslanmistir (Baros ve Dimla, 2021; European Commission, 2020). Ozellikle Fransa’da
atik azaltma ve dongiisel ekonomiyi esas alan yasalar gelistirilmistir (MTE, 2021). Bu
yasalar kapsaminda en O6nemli 6nlemlerden biri tamir edilebilirlik endeksi (index of
repairability- IOR) olmustur. Bu endeks, igerisinde akilli telefonlarin da bulundugu bes
iriin kategorisinde kullanilmaktadir. Endeksin hesaplanmasinda teknik bilgilerin
erigilebilirligi, sokme-takma kolayligi, yedek parcalara ulasilabilirlik, fiyat ve akill

telefonlarin yazilim giincellemeleri gibi farkli degiskenler dikkate alinmaktadir. Bu
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endeksin degeri 0-10 arasinda degismektedir. Ureticiler, Fransiz Cevre Bakanligmin
gelistirdigi parametrelere dayanarak tamir edilebilirlik endeksini hesaplamaktadirlar
(Baros ve Dimla, 2021). Diger taraftan bir tiiketici grubu olan minimalistler (sadelikten
yana olanlar), gereksiz tiiketim karsitlari ve bilingli tiikketimden yana olanlar gibi taraflarin
etkisiyle isletmeler tiiketici tepkilerini daha fazla dikkate almaya baglamislardir (Aydin
Kanlitepe, 2021). Bu baglamda bahsedilen etkileyicilerin ve diizenlemelerin etkisiyle
isletmelerin uyguladigi planli eskitme stratejilerinde 6nemli bir paradigma degisikliginin

yasandig1 ve degisimin siirdiigii ifade edilebilir.

Planli eskitme ilk ortaya ¢iktig1 zamandan gliniimiize degin insanlar lizerinde herhangi
bir yasal baski olmadan ozellikle Stevens’in ifade ettigi sekliyle tiiketimi artirmak
amaciyla kullanilmaktadir (Stevens, 1960, Aktaran Adamson vd., 2003). Planli eskitme,
kalite eskitmesi, psikolojik eskitme, ekonomik eskitme veya teknolojik eskitme yoluyla
uygulanabilir. Bu tez ¢alismasi igerisinde de tiiketicilerin hangi yoniiyle veya yonleriyle

planh eskitmeyi algiladiklar dl¢giilmeye calisilacaktir.
3. PLANLI ESKITME TURLERI

Planl eskitme, talep akisini tesvik etmek amaciyla isletmeler tarafindan farkli yontemler
kullanilarak uygulanmaktadir. Hepsi ayni amaca hizmet eden planli eskitme tiirleri
aralarinda Onemli farkliliklar bulunmaktadir (Pineda, 2017). Planli eskitme tiirleri
literatiirde farkli sekillerde tasnif edilmistir. Bunlardan ilki Packard tarafindan yapilan
smmiflandirmadir. Bu  smiflandirmaya gore planli  eskitme ¢ farkli tiirde
gerceklesmektedir. Bu tiirlerden ilki islevsel (obsolescence of function) eskitmedir. Bu
eskitme tiirii pazarda halihazirda bulunan bir {irliniin yeni bir siiriimiiniin pazara
stirilmesiyle bir 6nceki slirimiiniin modasinin gegmesi seklinde olusan bir eskitme
tiiridiir. Ikincisi kalite eskitmesidir (obsolescence of quality). Bu eskitme tiirii iiriiniin
belirli bir siire sonra problem ¢ikartmasi veya bir siire sonra ¢alisamaz hale gelmesi
durumunda olusur. Ugiincii eskitme tiirii arzu edilirlik, cazibe eskitmesi veya psikolojik
eskitmedir (obsolescence of desirability). Bu eskitme tiirii de bir {irliniin tarzinin veya
tasariminin isletmelerin ¢abalart sonucunda tiiketici algisina gore daha az istenilir hale

getirilmesi sonucunda olusur (Packard, 1960).

Planli eskitme, Heiskanen tarafindan ii¢ baslikta incelenmistir. Bunlar; aksama-

arizalanma, tiriinden tatminsizlik ve tiiketici ihtiyacindan kaynakli eskitmelerdir.
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Buradaki aksama-arizalanma, iiriiniin hayat siiresiyle ilgili bir durumdur. Uriinden
tatminsizlik ise pazara yeni siiriilen tasarimsal veya islevsellik anlaminda yeni tiriinlerin
varligindan kaynakli olarak tiiketicilerin sahip oldugu {iirinii yetersiz gérmeleri veya
memnuniyetsizlik duymalarini ifade etmektedir. Heiskanen’in bahsettigi tigiincii eskitme
tirti ise tiiketicinin hayatindaki sosyo-ekonomik degisimlerden dolay1 degisiklik
yapmasidir. Yeni bir ev sahibi olundugu i¢in sahip olunan mobilyalarin degistirilmesi,
cocuk sahibi olunmasi flizerine ev esyalarinda degisiklik yapilmasi buna Ornek

gosterilebilir (Cerci, 2019; Heiskanen, 1996).

Van Nes ve arkadaslar1 planl eskitmeyi degistirme karar modeli adin1 verdikleri bir
modelle incelemislerdir. Bu modelde planli eskitme; estetik (esthetical obsolescence),
ekonomik (economic obsolescence), ozellik (feature obsolescence), ¢cevresel (ecological
obsolescence), teknik (technical obsolescence) ve psikolojik eskitme (psychological
obsolescence) olarak alt1 farkli boyuta ayrilmistir. Boyutlardan ilki olan estetik eskitme,
pazardaki yeni irlinlerin tiiketiciler tarafindan modaya daha uygun goriilmesidir.
Ekonomik eskitme pazardaki iiriinlerden daha degersiz bir liriine sahip olmay1, ¢evresel
eskitme ise kullanicinin elindeki iriiniin pazardaki yeni tiriinlere gore ¢evreye daha zararli
oldugu durumlar1 ifade etmektedir. Teknik eskitme, {riiniin artik fonksiyonel olarak
kullanigsiz olmasini ifade etmektedir. Ozellik eskitmesi, pazardaki yeni iiriinlerin daha
fazla 6zellige sahip olmasi olarak ifade edilirken, psikolojik eskitme, yeni iiriiniin tiiketici
tarafindan yapilan 6znel degerlendirmesinde daha fazla degere sahip olmasidir (Nes vd.,
1999).

Smeels ve Stevels ise ¢alismalarinda triinle ilgili 6 etmenin iirtin degistirme kararinda
etkili oldugunu ileri siirmiislerdir. Bu faktorler iiriiniin teknik, tasarimsal, ekonomik,

gorsel, teknolojik ve gevresel performanslaridir (Smeels ve Stevels, 2003).

Bir diger planli eskitme tiirii ayrimi ise Tim Cooper tarafindan yapilmistir. Planh
eskitmeye “Goreli Eskitme” (relative obsolescence) adini veren yazar goreli eskitmeyi
psikolojik, ekonomik ve teknolojik eskitme olarak ii¢ sinifa ayirmistir. Cooper, psikolojik
eskitmeyi siibjektif bir kavram olarak tanimlamis ve bu eskitmenin tiiketici i¢in tiriiniin
cekiciligini kaybettigi noktada ortaya ciktigini ileri siirmiistiir. Cooper, Packard
tarafindan yapilan siniflandirmaya ek olarak ekonomik eskitmeyi eklemistir. Ekonomik

eskitmenin ise kullanicisinin {irlinii elinde tutmasinin hem bireysel olarak hem de hane
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halki agisindan ekonomik anlamda mantiksiz oldugu durumda ortaya c¢iktigini ileri
sirmistiir. Bu calismada ekonomik eskitme, teknolojik eskitme basligi altinda
degerlendirilecektir. Teknolojik eskitmenin ise pazara siiriilen yeni iriiniin daha fazla
islevsel 6zellige sahip olmasiyla ve tiiketicinin pazardaki yeni tiriinle ilgili daha fazla bilgi

sahibi olmasiyla olustugunu belirtmistir (Cooper, 2004).

Planli eskitme bu galismada, literatiirdeki calismalar 1s18inda {i¢ eskitme yontemine
ayrilarak detayl bir sekilde incelenmektedir. Bunlar, kalite eskitmesi, teknolojik eskitme

ve psikolojik eskitmedir.

3.1. Kalite Eskitmesi

Kalite eskitmesi, iirlinler pazara ulagmadan iiretici isletmeler tarafindan birtakim
yontemlerle Omiirlerinin kisaltilmasi ve tiiketicilerin bir sonraki {iriin satin almalarinin
daha erkene ¢ekilmesi olarak tanimlanabilir. Bu noktada iiretici isletme marka sadakatini
saglamay1 basarabildiyse, tiiketiciler ayn1 markay1 tercih edebilirler. Aksi durumda ise
isletme i¢in bu eskitme tiirii faydadan ¢ok zarar anlamina gelmektedir (Keeble, 2013).
Kalite eskitmesi, lriinlin uzun olmayan ve firetici tarafindan belirlenmis bir siirenin
sonunda kullanilamaz duruma gelmesidir (Packard, 1960). Bu eskitme tiirii, iiriiniin
kullanim émriinii belirleme, tiriintin tiretiminde kullanilan malzemenin kalitesini diisiirme
gibi farkli yollarla gergeklestirilmektedir (Kadioglu, 2014). Kalite eskitmesinin
olusturulmasinda bilimsel ¢alismalar ve miihendislik caligmalariyla {iriiniin isletme
tarafindan kararlagtirilan stireye gore isleyisini durdurma veya islevselligini ciddi oranda

azaltma yontemleri kullanilir (Singh ve Sandborn, 2006).

Guiltinan (2009) tarafindan yapilan smiflandirmaya gore kalite eskitmesi ti¢ farkli
bigimde uygulanmaktadir. Bunlardan ilki, iirlin 6mriiniin iireticisi tarafindan kasitl olarak
kisaltilmasidir. Phoebus karteli tarafindan ampullerin dayanikliliginin 2500 saatten 1000
saate diisiiriilmesi bu eskitme tiiriine érnektir (Guiltinan, 2009; Keeble, 2013). Ozellikle
1950’11 yillarda yapilan teknik calismalarla bir ¢ok iiriine bir 6miir bi¢ilmis ve kullanim
omiirleri kisaltilmistir (Slade, 2006). ikinci kalite eskitmesi tiiriinde ise arizalanan iiriiniin
onarilamamasi veya onarim maliyetinin kabul edilemeyecek diizeyde yiiksek olmasi s6z
konusudur. Onde gelen yazic1 markalarinin kartuslu deskjet yazicilarinda meydana gelen
durum bu eskitme tiirline 6rnek olabilir. Yazicinin fiyatiyla kartus fiyati ¢ok yakin

tutularak kartus almak yerine yeni yazici almak daha makul hale getirilmektedir. Pineda
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(2017), bu eskitme tiirtinii “duyurulan hedef eskitme” adiyla agiklamistir. Bazi {iriinlerin
dogas1 geregi tiiketiciler, iriiniin ¢alismaya hangi siireyle devam edecegine iliskin
tireticinin Onerilerini bilmektedirler. Bu kategoride yer alan iirtinler olan yazicilarin, artik
gorevlerini yerine getiremeyeceklerini sistem tizerinden bildiren miirekkep kartuslar1 ve
jel tabakalar1 bu duruma 6rnektir. Bagka bir 6rnek de bir renk degisikligine ulagtiginda
atilmak zorunda olan birka¢ kullanimlik jiletlerdir (Pineda, 2017). Bu durum elektronik
attk miktarmi ciddi oranda artirmaktadir. Uciincii kalite eskitmesi tiiriinde ise {iriiniin dis
goriliniisiinlin zaman i¢inde bozulmasi, kotiilesmesi ve tiiketicinin liriinii degistirmek
istemesi ve iriiniin tasariminin zaman igerisinde tiiketicinin trdnle ilgili doyumunu
azaltacak sekilde kotiilesmesi s6z konusudur (Cooper, 2004). Bir cep telefonunun dis
ylizeyinin boyasinin ¢ok kolay bir sekilde kalkmas1 veya bir beyaz esyanin dis yilizeyinin

kolayca cizilerek kalici izlere sahip olmasi bu eskitme tiiriine 6rnek olarak verilebilir.

Kalite eskitmesini fonksiyonel eskitme adiyla inceleyen Keeble (2013), bu eskitme
tirtinii zorunlu (forced) ve dogal (natural) eskitme olarak ikiye ayirmistir. Zorunlu
eskitme, lireticinin birtakim miidahaleleriyle iiriine 6miir bigilmesini ifade etmektedir.
Fakat ozellikle dogal eskitme tiiriine deginen Keeble (2013), iirlin planli eskitmeden
etkilenmese dahi demode hale gelebilecegini, iiriinle ilgili bir onarim ihtiyaci dogdugunda
iiriin i¢in artik yedek parca bulunamayacagini veya yedek parganin maliyetinin iirliniin
kendisinden pahali olabilecegini belirtmistir. Ornegin, eski model veya klasik bir arag
icin yedek parcalar lretilmez. Dolayisiyla bir arizalanma durumunda yedek parcalara
sahip olan insanlar veya isletmeler yedek parca igin gok yiiksek ticretler talep edebilirler.
Bu durumda tek segenek otomobili elden ¢ikartmak olabilir (Keeble, 2013).

Uriiniin kullanim &mriinii belirleme konusunda en bilinen érnekler yazicilardir. Yazicilari
satin alan tiiketiciler satin alma siirecinin basinda yazicinin, kartusun veya tonerin kag
sayfa yazdirabilecegi bilgisine sahiptirler. Fakat yazdirilabilecek sayfa sayis1 kadar
yazdirma yapildiginda ne kartus veya toner ne de kagit bitmedigi halde yazici ¢alismay1
durdurmaktadir. Bu noktada yazicty1 durduran faktor yalmizea yazilim tarafinda yapilan
bir diizenlemedir (Dannoritzer, 2010). Ureticilerin yazilimlar veya ¢ipler vasitasiyla
yarattig1 bu soruna ve sorunun nasil asilacagina iliskin bilgiler, bloglarda, forumlarda ve

video paylasim sitelerinde oldukg¢a fazla sayida yer almaktadir.
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3.2. Teknolojik Eskitme

Bir tiiketici bir kolayda {iriinii satin aldiginda {iriinle ne yapacagi iizerinde tam bir kontrole
sahip olmayabilir. Ornegin tiiketici ekmek aldiginda tost veya sandvi¢ yapma gibi bir
Ozgiirlige sahiptir. Tiiketici elektronigi alicilari i¢in ise giiniimiizde bdyle bir hak veya
ozgiirliik oldugu ifade edilemez. Giiniimiizden 20 yil kadar 6nce bir tiiketici televizyon
veya bilgisayar gibi yeni bir elektronik cihaz satin alirsa, cihazin igerisinde yer alan her
kiiglik parcay1 ve nasil ¢alistigin1 ayrintili bir sekilde anlatan kii¢iik defter boyutunda bir
kilavuzla birlikte gelirdi. Bugiin, isletmeler tiiketicilerin bu tiir bilgilere sahip olmasini
istememektedir. Tiiketicileri, bir donanim ve yazilim birlesimini kullanarak cihazin
detaylarindan uzak tutmak isletmelerin ¢ikarina bir durumdur. Siirekli satin alinan artan
sayida cihaz, tiiketicilerin ve tigiincii taraf tamircilerin tirinlerinin i¢ isleyisine erismesini
engelleme odaginda tasarlanmaktadir. Elektronik cihazi herhangi bir sekilde tamir etmek,
yiikseltmek veya degistirmek i¢in de olsa herhangi bir kurcalamayi caydirmak igin
cihazlar olabildigince karmasik hale getirilmektedir (Bodek, 2022). Isletmelerin bu
karmagik cihaz yapisini yaratmasinin ve cihazlarla ilgili ayrintili planlar vermemesinin
bir diger nedeni de pazardaki rakiplerin kendi yorumlarmi katarak iiriinii kopya

etmelerinden ¢ekinmeleridir (Wiens, 2021).

Planli eskitme, bir dayaniklilik probleminden ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir. Planli
eskitme ayn1 zamanda ve Oncelikli olarak bir isletmenin yeni bir {iriinii hangi siklikla
pazara siirecegi ve yeni iriiniin eski versiyonlarla ne kadar uyumlu olacagiyla ilgilidir
(Bulow, 1986). Ozellikle teknoloji temelli pazarlarda yazilim programlari, bilgisayarlar
ve akilli telefonlar gibi iriinlerin eski siirimlerini kullanimdan kaldirarak ve yeni
stirimleri tanitarak iiriinlerin yagsam dongiilerini azaltma stratejisi siklikla izlenmektedir.
Uriiniin yeni o&zellikleriyle ilgili pazar soylentilerinin ardindan fiireticiler, mevcut
liriinlerinin yeni versiyonlarin diizenli araliklarla pazara siirmektedir. Ornegin Samsung
ve Apple gibi akilli telefon {ireticisi isletmeler, her yil ilkbahar ve yaz dénemlerinin
sonlarinda akilli telefonlarinin yeni siirtimlerini pazara siirmektedir (Kuppelwieser vd.,
2019). Teknolojinin geligsmesiyle birlikte artik irlinler pazara ulastiktan ve tiiketiciler
irtinleri kullanmaya basladiktan sonra dahi iirtinler isletmeler tarafindan kontrol edilebilir
hale gelmistir. Tiiketiciler tarafindan kullanilan tablet, bilgisayar ve 6zellikle akilli
telefonlar yapilan bir takim sistem giincellemeleriyle yeni Ozelliklere sahip

olabilmektedirler. Fakat bu yeni 6zellikler iiriinlere katilirken mevcut hizlarinda ve
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islevselliklerinde sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bugiin nesnelerin interneti kavraminin
tiiketicilerin hayatinin i¢ine daha fazla girmesiyle ve ev igerisindeki cihazlarin hizlica
akilli hale gelmesiyle birlikte klima, kombi, buzdolabi, robot siipiirge, aydinlatma,
giivenlik sistemleri ve mutfak gereglerine kadar bir¢ok farkli iirtinde bu teknolojiler ve

uzaktan yazilim giincellemeleri kullanilmaktadir (Kadioglu, 2014).

Isletmeler teknolojik eskitmeyi pekistirmek i¢in bazi tamamlayici davranislar uygularlar.
Bunlardan bazilari; tamir tcretleri ¢ikartmak (ekonomik eskitme davranigi) , {riiniin
isletmenin 6ngdrmiis oldugu kullanim dmriine ulastiktan sonra, {irlinii satin alan kisilere
teknik yardim hizmetini imkansiz, maliyetli, zor hale getirmek ve hatta bazen iiriine
miidahale etmeyi reddetmek (Pineda, 2017) ve iriinlerin yedek parca veya

aksesuarlarmin iiretimini veya dagitimini kesmek veya durdurmaktir (Karalias, 2010).

Teknolojik eskitme Pope (2017) tarafindan iki alt kategoriye ayrilmistir. Bunlar ertelenen
eskitme (postponed obsolescence) ve sistemsel eskitmedir (systemic obsolescence).
Ertelenen eskitme; isletme daha iist bir teknolojiye ulagsmis olmasina, daha gelismis
tirlinleri iretme kapasitesine sahip olmasina ragmen, gelecek donemlerdeki karliligini ve
halihazirda pazarda satista olan {iriiniin hayat egrisinde olgunluk asamasina gelmesini
beklemesi ve yeni iirlinii pazara siirmekten kaginmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu
noktada tiiketici daha fazla faydasina olacak bir {iriine isletmelerin eskitme politikasi
nedeniyle sahip olamamaktadir. Bu teknolojik eskitme tiirline 6rnek olarak Apple
markasinin Brezilyada yasadig1 ipad davas1 bulunmaktadir. Apple Mart 2012°de Ipad 3’i
pazara siirmesinden yalnizca 8 ay sonra ipad 4’l pazara sunmustur. Apple iriinlerini
farkli iilkelerde farkli donemlerde iilke pazarlarina sundugu igin Brezilya’da ipad 3 satin
alan kisiler ise 5 ay sonra ipad 4’lin diinyanin farkl tlkelerinde pazara sunuldugunu
gormiislerdir. Bunun {izerine Brezilyali tiiketiciler konuyu Apple markasinin planh
eskitme yoOntemini kullanarak haksiz ticari kazang sagladigi gerekgesiyle yargiya
tagimugtir (Pope, 2017). Pope tarafindan incelenen ikinci teknolojik eskitme tiirii sistemsel
eskitmedir. Sistemsel eskitme, teknoloji iireten igsletmelerin daha yogunlukla uyguladigi
yazilim giincellemeleri ile cihazlarin eskitilmesi, yavaslatilmasi veya bir 6nceki siirlime
ait donanimin yeni siirlimlerde kullanilamamasi seklinde yapilan eskitme yontemidir
(Pope, 2017). Bu noktada belirli bir teknoloji ihtiyacin1 karsilamak isteyen tiiketici igin
yazilim veya donanim satin alma eylemi bir se¢imden ziyade zorunluluk haline

doniismektedir (Maycroft, 2009). Pazara sunulan yeni bir yazilimin gergeklestirdigi
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gorevlerin o yazilimin 6nceki silirlimii tarafindan diizenlenmesinin veya degistirilmesinin
imkansiz oldugu durumlar bu eskitme tiiriiniin en sik goriilen halleridir (Pineda, 2017).
Bu eskitme tliriine yazilim isletmeleri ornek olarak gosterilebilir. Bu isletmeler
kullanicilarini yiiklemek zorunda biraktiklari gelistirme veya gilincelleme adini verdikleri
yazilim degisiklikleriyle hem bir onceki yazilimi eskitmekte hem de donanimi daha az
yeterli hale getirmektedir. Bunun sonucunda da daha iyi bir donanima sahip cihaz alinmak
zorunda kalimmakta veya tiiketicinin elinde bulunan yazilim ve sonucunda cihaz
yavaslamaktadir (Pope, 2017). Uriinii daha giincel hale getirmek igin yapilandirildig
ifade edilen bu yazilim degisiklik paketleri (giincellemeleri) ¢ogu durumda iriiniin
iiretkenligini, islevselligini ve faydasimi azaltmaktadir (Sandborn, 2007). Ornegin
Microsoft’un 30 Ocak 2007 yilinda tiim diinyada pazarin begenisine sundugu Microsoft
Vista’y1 kisisel bilgisayarlarina yiiklemeye calisan bir¢ok kullanici problemlerle karsi
karstya kalmistir (Maycroft, 2009). Bu durum Microsoft’un 6nceki isletim sistemlerinde
calisan bircok uygulama ve yazilimin islevsiz hale gelmesi anlamima gelmistir.
Dolayisiyla Vista’ya sahip olmak isteyenler bu degisiklikleri yapmak zorunda kalmis ve

yeni yazilimlari satin almaya razi olmuslardir.

Teknolojik eskitmeyle ilgili 6zellikle Apple markasi bazi uygulamalari nedeniyle yasal
acidan suglanmaktadir. Markaya, 2017 senesinde frlinlerini kasith yavaslattigi
gerekgesiyle acilan dava sonucunda marka suglamayi kabul etmis ve kullanicilarindan
oziir dilemistir (Sulleyman, 2017). Apple markasinin yasal olarak da kabul ettigi ve
literatiirde Ornegine rastlanilan planli eskitme c¢alismalari bulunmaktadir. Apple,
tirtinlerinden biri olan iPhone’un batarya dmriinii 500 sarj dongiisii olarak belirlemistir
(Cer¢i, 2021). Bu yolla iPhone’lar, 500 kez sarj olduktan sonra tiriinler akilli telefon igin
gerekli enerjiyi saglamada zorlanmaktadir. Iphone’larda kullanilan isletim sistemi olan
IOS’un ilerleyen siiriinleri telefona giincelleme seklinde yiiklendik¢e bataryanin daha
cabuk bir sekilde tiikenmesine neden olmaktadir (Rampell, 2013). Yazilim yiikseltmesi
yoluyla yapilan bu degisiklikle telefonlar daha ¢abuk ve daha ¢ok sayida sarja takilmakta
ve bu sekilde de telefonun kullanim Omrii kisalmaktadir. Bununla birlikte android
telefonlarin biiyiik bir ¢ogunlugunda bulunan SD veya mini SD kartla hafiza yiikseltme
secenegi iPhone telefonlarda bulunmamaktadir. Iphone telefonlarda disaridan destekli bir
sekilde hafiza yiikseltmesi yapilamamaktadir. Hafiza yiikseltmesinin Apple’in tavsiye

etmedigi yetkili olmayan servislerde farkli yollarla yapilmasi veya denenmesi durumuda
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ise telefonun ana kartt tamamen kullanilamaz hale gelebilmektedir. Iphone akilli
telefonlarda hafiza yiikseltilmesinin iki yolu bulunmaktadir. Bu yollar yeni ve daha
ylksek hafizaya sahip bir telefon almak veya Apple’in bulut teknolojisi olan icloud’dan
aylik abonelikle yer satin almaktir. Bu durum ilerleyen safhalarda telefonda biriken
cerezlerin de silinememesiyle tiiketicileri bir list depolama alanina sahip bir akill telefonu

almaya mecbur birakmaktadir.

Teknolojik eskitme, sadece isletmelerin planlamasiyla degil, teknolojinin gelisimiyle de
pazarm amaglarina yonelik ve gerekli olan bir evrim seklinde gerceklesebilir. Ornegin
tiipli televizyon olarak adlandirilan CRT tipi televizyonlardan plazma televizyonlara
geciste veya VHS’nin yerini alan DVD oynaticilarda oldugu gibi her iki drnekte de
goriintlii ve ses kalitesinin iyilestigi kanitlanmistir. Bunun aksi olan bazi durumlarda
isletmeler tiiketicilerine {iriinlerde islevsel degisiklik yapilmamasina ragmen degisiklik
yapildigin ifade edebilirler (Pineda, 2017). Fakat bu eskitme tiirtindeki temel gergegin
onceki triinlerle tiiketicilerin elindeki iiriin arasinda uyumsuzluk yaratmak oldugunun
ana amag oldugu ifade edilebilir (Mastro, 2012). Bu eskitme tiiriinde, yeni tiriinii
tiiketicilerin elindeki eski versiyonla uyumsuz veya kismen uyumlu hale getirerek en yeni
irtinleri satin almaya tesvik etmek ve dolayisiyla onceki versiyonlarin tiiketici igin

degerini azaltmak amaglanmaktadir (Miao, 2011).

Farkli kaynaklarda (Oztiirk, 2021) ekonomik eskitme (economic obsolescence) olarak
bahsedilen kavram bu tez c¢alismasinda teknolojik eskitme bashigr altinda
degerlendirilecektir. Temelde teknolojik eskitme de ekonomik eskitme de isletmelerin
yeni triinlerle tliketicilerin elindeki iirlinler arasinda uyumsuzluk yaratmasiyla veya
eskisini elde tutmanin daha maliyetli hale getirilmesiyle gerceklestirilmektedir.
Ekonomik eskitme, teknolojik eskitmenin destekleyicisi konumunda yer almaktadir. Bu
kavram tiiketicinin elindeki bir cihazin 6rnegin enerji verimliligi gibi bir nedenle
kullanilmasinin daha maliyetli hale gelmesidir. Tiketici fayda-maliyet hesaplamasi
yaparak elindeki {iriinii degistirmesinin daha mantikli olduguna ve elindeki cihazi
calistirmaya devam ederse ekonomik olarak zarara girecegine kanaat getirmektedir
(Echegaray, 2016). Ekonomik eskitmenin kullanicisinin iiriinii elinde tutmasinin hem
bireysel olarak hem de hane halki agisindan ekonomik anlamda mantiksiz oldugu
durumda ortaya ¢iktig1 ileri siirtilmektedir. Bir bagka ifadeyle tamir ettirme maliyeti veya

yedek parca fiyatlarinin ¢ok yiiksek oldugu durumlarda ekonomik eskitmenin ortaya
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ciktig1 ifade edilebilir (Cooper, 2004). Bu eskitme tiirii yeni versiyonlar ile eski
versiyonlar arasinda yedek parca ve yazilimda uyumsuzluk olusturma ve yiiksek fiyatla
tamir ettirme maliyeti ¢ikartma gibi farkli yollarla uygulanabilmektedir (Kadioglu, 2014).
Bunun sonucunda iiriiniin ortaya ¢ikartti§i arizalar nedeniyle {iriinlin yenisine sahip
olmak, iirlinii tamir ettirmekten daha avantajli bir hal alabilmektedir (Vanderseypen,
2018). Bu planli eskitme yonteminde tiiketicilerin degisim ihtiyacindan ziyade daha 6nce
satin aldiklar1 triinlerle yeni firiinlerin uyumsuzluklarindan da eskitme meydana

gelebilmektedir.

Planli eskitme stratejisi denildiginde akla genellikle teknoloji tiriinleri gelmektedir. Fakat
bu strateji beyaz esya (buzdolabi, bulasik makinesi, derin dondurucu, firin ¢amasir
makinesi vb.), kahverengi esya (tv, radyo, bilgisayar vb.), tekstil ve hazir giyim
endistrisi, insaat ve yapi alanlari ve pek akla gelmeyen tarim sektoriinde de
uygulanmaktadir. Ozellikle tarim pazarinda kullanilan ve ilk hasat yilinda ¢ok yiiksek
verimlilige sahip olan hibrit tohumlar planli eskitme stratejisine 6rnek olarak verilebilir.
Hibrit tohumlar bir veya iki ekimden sonra mahsul vermeyen tohumlardir. Tarim
tireticileri bu durumda tohumlar saklayip ¢ogaltma imkanina sahip olamamaktadir. Bu
ise ciftcileri ve tarimla ugrasanlart kiiresel tohum ireticisi isletmelerin tohumlarina
mecbur hale getirmektedir (Ikikardes, 2020). Ulkemizde 5553 sayili tohumculuk kanunu
ile de tesvik edilmektedir. 5553 sayili tohumculuk kanununun ceza hiikiimleri baslikli 12.
maddesine gore ciftgiler sadece ihtiyaclari kadar tohum iiretebilecek bir diger ciftgiye
tohum satamayacaktir. Aksi durumda on bin Tiirk liras1 para cezasina carptirilacaktir.
Tekraren ayni sugun islenmesi durumunda ceza iki katina artirilacaktir (5553 Sayili
Tohumculuk Kanunu, 2006). Bu yasal durum, tarim {ireticilerini kiiresel tohum
isletmelerinin hibrit tohumlarina mecbur hale getirmektedir. Bu konuyla ilgili farkh
partilerden milletvekilleri konuyu meclis glindemine tagimistir. Milletvekilleri, tohum
pazarinin yilizde 70’inin yabanci isletmelere ait olmasindan duyduklari rahatsizlig: dile
getirmislerdir. Milletvekilleri, yerel tohumlarin iilke iklimine daha uyumlu oldugu ve
yasal durumun yabanci iilkelere bagimli kalmak anlamina geldigini belirtmislerdir
(CHP’li Polat’tan Kanun Teklifi, 2020). Buna ek olarak 10/03/2020 tarihinde mecliste
s0z alan Milletvekili Fahrettin Yokus, 5553 sayili Tohumculuk Kanunu'yla kiiresel
isletmelerin hibrit tohumlarinin iilkedeki tarima egemen oldugunun ve Tiirk ¢ift¢isinin

kendi tohumlarint ve kendi fidelerini satmasinin yasaklandigi konusuna deginerek
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itirazin1 dile getirmistir. Bu durumun Tiirkiye tarafindan da imzalanan 4 Kasim 2002
tarihinde Gida ve Tarmm Icin Bitki Genetik Kaynaklar1 Uluslararas1 Antlasmasinda yer
alan “¢ift¢i haklar1” boliimiinde yer alan haklara da aykir1 oldugu milletvekili Yokus
tarafindan meclis oturumunda belirtilmistic ((2/1707) esas numarali Tohumculuk
Kanununda Degisiklik Yapilmasina Iliskin Kanun Teklifi'nin dogrudan giindeme
alinmasina iliskin onergesi (4/68) miinasebetiyle, 2020). Hibrit tohumlarla ilgili planl
eskitme stratejisi de kalite eskitmesi sinifina girmektedir Teknolojik gelismeler 1s181inda
tohumlara Omiir bicilerek, tohumlarin Omriiniin treticileri tarafindan bilingli olarak
kisaltildig belirtilmektedir (Ikikardes, 2020). Fakat tarimsal iiretimde kalite, verim ve raf
omrii gibi degiskenlerin bir arada degerlendirilmesi gerekmektedir. Bahsedilen olumsuz
taraflarina karsin yiiksek verimlilikleri ve aranan birgok 6zellige sahip iriinlerin elde
edilmesine imkan tanimasit nedeniyle hibrit tohumlar diireticiler tarafindan tercih
edilmektedir. Bu yiizden 6zellikle gida fiyatlar1 genel diizeyinin tiim diinyada yiikseldigi
donemlerde herkesin, yeterli dlgliide gidaya ulagabilmesi i¢in hibrit tohumlar gerekli

gorilmektedir (Tiirkiye Tohumculuk Endiistrisi Dernegi, 2011).

3.3. Psikolojik Eskitme

Tiiketicilerin Grtinlerinin modas1 ge¢mis veya kullanilamaz duruma geldigi duygusundan
faydalanan planli eskitme stratejisi, isletmelerin pazarlama planina entegre edilmektedir.
Bu eskitme tiirii halen ¢alisir durumda olan, herhangi bir performans sorunu olmayan bir
irlinlin, yeni bir {irlinliin pazara girmesiyle birlikte, tasarim veya diger dinamikler
sebebiyle daha az arzulanir hale getirilmesi veya algisal olarak eskitilmesi olarak
tanimlanabilir (Packard, 1960). Genellikle iiriinlere gelismis islevler eklenmesi yoluyla
yapilirlar. Fakat bunun disinda {iriiniin minimal olmasi dahi iirlinlin modaya uygun
goriinmesini saglar ve yeni iirlin tiiketicilerin halihazirda sahip olduklariyla neredeyse

ayni olmasina ragmen tiiketiciler en son {irlinii satin almay1 tercih ederler (Pineda, 2017).

Psikolojik eskitme tiiketicilerin kullandiklar1 iiriinden daha az memnuniyet duymaya
basladigi zaman ortaya ¢ikmaktadir (Cooper, 2004). Psikolojik eskitmenin, iiriin
kullanicisinin {iriine yonelik mevcut algilarinda, gegmis tecriibelerinde, {iriiniin
kullaniciya kazandirdigi statiide, moda ve tasarim gibi &zelliklerde meydana gelen
degisiklikler olmas1 durumunda ortaya ¢iktigi 6ne ¢ikan goriisler arasindadir (Granberg,

1997). Psikolojik eskitme, literatiirde tarzin oznel eskitmesi (style subjective
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obsolescence) (Pineda, 2017), tarz eskitmesi (stylistic obsolescence) (Maycroft, 2009) ve
algisal eskitme (Deniz, 2020) gibi kavramlarla da ifade edilmektedir.

Psikolojik eskitmeye yonelik stratejilerin isletmeler tarafindan iirlinlere uygulanmasiyla,
tiiketiciler igin sahip olduklari iiriinler daha degersiz hale gelirler. Ciinkii sahip olduklari
tiriinler, pazara yeni siiriilmiis iiriinlere gére demode hale gelmislerdir (Nejedla, 2010).
Bu nedenle, pazarda bulunan ve tiiketicinin elindeki tirtinden sonra pazara siiriilmiis iriin,
tiiketici tarafindan daha hos ve daha giincele uygun olarak goriilmektedir (Nes vd., 1999).
Bu eskitme tiirlinde, iiriiniin gergekten eskimis olmasindan ziyade, tiiketicinin psikolojik
olarak iiriine bakis agisinin degismesi s6z konusudur. Uretici isletmeler bu noktada
tiretimin ve igletmelerinin devamliligin1 saglayabilmek adina iirettikleri iiriinlerin ¢cok
uzun siire dayanmasini istememektedirler (Nejedla, 2010). Bunu gerceklestirebilmek
amaciyla da tiiketicinin tekrar satin alma siiresi birtakim yollarla kisaltilmaktadir.
Tasarim degisikliklerinin biiyiik bir kismi tirlinii islevsel veya gorsel agidan gelistirmek
icin degil, onu eskitmek igin yapilmaktadir (Hayes, 1978). Ozellikle biiyiik ekonomik
buhrandan sonra Amerikan sanayisinin miihendislerin kontroliinden ¢ikarak
tasarimcilarin eline gegmesiyle psikolojik eskitme agirligini daha hissettirir hale gelmistir
(Slade, 2006). Stevens’in ifade ettigi; “Tiiketiciye biraz daha yeni, biraz daha iyi,
gerckenden biraz daha erken olarak bir nesneye sahip olma istegini agilamak” ifadesi
psikolojik eskitmeyi tanimlamaktadir ( Stevens, 1960, Aktaran Adamson vd., 2003).
Tiiketici zihninde {iriinlin eskitilmesine hizmet eden etmenlerden ilki ve en onemlisi
reklamdir. Reklam araciligi ile yaratilan ikna vasitasiyla tiiketici aslinda ihtiyaci olmayan
tirlinlere 1htiya¢ hissetmeye baslar ve bu sayede sahip olunan ve islevsel olarak herhangi
bir sorunu olmayan iiriinlerin pazardaki yenilerinin alinmasi saglanir. Hangi iiriiniin, ne
zaman, nasil ve kimler tarafindan tiikketilmesi gerektigi, yeni yasam tarzlar1 olusturan
reklamlar araciligiyla tiiketicilere 6gretilir (Atiker, 1998). Reklamin amaglarindan biri,
bireyleri esyalarin1 yenilemeye ikna etmektir (Cooper, 2005). Bireyleri, tiiketiciye ve
ardindan miisteriye doniistiirme ve bireylerin iiriine yonelik giidiilenmesi reklam yoluyla
gerceklestirilir (Featherstone, 1996). Reklamlar “hedeflenen eskitmeyi” hizlandirirken,
medya da bunu giiclendirir (Schreiber vd., 2022). Isletmeler, marka veya ambalaj
degisiklikleriyle psikolojik eskitme stratejisini uygulayip gelistirirler ve tiriinlerin stirekli
ve tekrar eden sayida satin alinmasiyla tiiketimin artiritlmasini amag edinirler (Slade,

2006). Isletmeler siirekli bir hareket halinde, islevsel agidan bir 6nceki siiriimiinden gok
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az sayida ek ozellige ya da farkliliga sahip olan iiriinleri pazara sunarlar. Isletmeler,
tiikketicilere kendi rizalariyla aldiklar1 ve heniiz ¢alisan ellerindeki iiriinler yerine yeni
olan1 alma baskisini reklamlar vasitasiyla yapmaktadirlar (Maycroft, 2009). Tiiketiciler
ellerinde bulunan ve ¢aligir vaziyette olan tirtinlerin kullanim durumuna bakmaksizin yeni
bir iirlin pazara sunuldugunda eski iiriinlerden memnuniyetsizlik duymaya baslarlar ve
yeni olan1 alarak eskiyi elden ¢ikarirlar (Slade, 2006). Bu durum eski iiriinlerin tiiketici
ihtiyacin1 karsilamamasi degil, tiiketiciler ig¢in Yyeni ihtiyaglar yaratilmasi yoluyla
gerceklestirilmektedir (Bocock, 2009). Aymi iiriiniin minimal hale getirilmesi veya
irtinde ¢ok az ilerleme olmasina ragmen tiiketicileri bastan cikartan reklamin roliiyle
tilkketiciler yeni triinleri satin almay1 tercih ederler. Bununla birlikte tiiketiciler planl
eskitmede reklamin etki boyutunu veya iirlinlerdeki yenilikleri tespit edebilecek araclara
sahip olmadiklar1 igin bu ticari uygulamanin tuzagma diiserler. isletmelerin iiriinlerin
boyutlarini biiyiitmesi de tiiketicilerin eski iriinlerin yenileriyle degistirilmesi isteginde
onemli bir yere sahiptir. Cesitli igletmelerin ayn1 pazarda kars1 karstya gelmesiyle ortaya
cikan rekabet, eskitmeyi hakli gosterme gerekgelerinden biri olarak sunulmaktadir.
Isletmeler, rekabetci olmak icin pazardaki diger oyunculardan daha hizli gelismenin

zorunlu oldugunu savunmaktadirlar (Pineda, 2017).

Pazardaki hareketi tetikleyen ve tiiketicilerin ellerindeki ¢alisir durumdaki {iriinleri
yenileriyle degistirmeleri i¢in tiiketiciyi iten bir diger giic de modadir. Tiiketicileri yeni
bir tarza ya da bir Onceki tarzin ortadan kalkmasina yonlendirmek i¢in yeni formlar ve
yeni iriin tasarimlart one siirtilmektedir (Pineda, 2017). Ev esyalari, mutfak triinleri,
arabalar hatta siis bitkileri gibi tirinler dahi demode olduklar1 zaman tiiketiciler tarafindan
degistirilen {iriinler arasinda yer almaktadir (Maycroft, 2009). Isletmelerin, yaratip
gelistirdikleri tiriinlerin donemin trendlerine ve tiiketicilerin duyarliliklarina dikkat
etmesi de psikolojik eskitmenin tesiri altindaki tiiketicilerin ellerindeki iirlinler yerine
yeni modelleri tercih etmelerine neden olmaktadir (Ibrahem, 2021). Moda, temsil ettigi
ve modayla bagi olan her seyi eskitir (Baudrillard, 2012). Bir baska ifadeyle modaya konu
olan bir iirliniin yeni moda olaninin pazara siiriilecegi ve bununla birlikte eskisinin
degersizlesip toplumdaki bireyler goziinde eskiyecegi kesindir (Burns, 2010). Bu eskitme
genellikle islevsel olarak bir etkisi bulunmayan yalnizca estetikle ilgili bir eskitmedir.
Kullanilabilir olan kiyafetler, hazir giyim markalarinin sattiklar1 tiriinler her yeni yilda

moda kavramyla tiiketicilerin goziinde eskitilmektedir. Ornegin, kis sezonunun basinda
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alinan ve alindig1 y1l moda olan renge sahip bir kaban bir sonraki yil o renk moda
olmadig gerekgesiyle tiiketicisi tarafindan eskitilebilir. Bu durumun benzerine tiim giyim
iirinlerinde, miicevherlerde, tokalarda ve makyaj malzemeleri dahil olmak iizere birgcok
farkli iirlin kategorisinde rastlanilmaktadir. Hem isletmeler i¢cin hem de tiiketiciler igin
gegerli olan motto; “iiriiniiniiz demode oldugunda siz de demode olursunuz". Demode
olmak 6zellikle toplumdaki bireyler i¢in utanilacak bir sey gibi goriilebilmektedir (Aydin
Kanlitepe ve Ozgiil, 2021). Bununla birlikte hem isletmeler hem de bireyler modaya
uymak ve toplum 6niinde degerli ve 6zel hissetmek isterler. Bunun i¢in modaya uyar ve
moday1 takip ederler. Kisacasi psikolojik planl eskitmenin yapmaya calistig, tiikketicinin
sahip oldugu iiriinii yeni moda ile eskiterek yenisini satin almaya tesvik etmektir
(Guiltinan, 2009).

Bazi pazarlarda yilin belli donemlerinde iiriinlerin yeni modellerinin sunulmasi gibi bir
aliskanlik bulunmaktadir. Ornegin hazir giyim pazarinda sonbahar-kis veya ilkbahar-yaz
iriinleri donemsel olarak sunulmaktadir. Akilli telefon endiistrisinde Apple gibi
isletmelerin trtinlerini genellikle yilin ayn1 zamanlarinda pazara siirdiigli goriillmektedir.
Bu devingen yapi, isletmelerin pazarlama stratejilerini kullanarak tiiketiciler arasinda
uyumsuzluk yaratmalarina ve onceki triinlerle ilgili degisiklikler getirmelerine olanak
saglar. Uriinlerdeki bu degisiklikler islevsel veya tasarimsal olabilir. Bu stratejide temel
amag, tiiketicileri eski tirlinlerden kopuk hissettirmek ve “daha yeni” {iriinleri almaya
yonelik satin alma istegi olugturmaktir. Bu durum ozellikle bazi tiiketicilerde eski moda
bir triine sahip olundugu duygusunu yaratmaktadir (Pineda, 2017). Tiiketiciler bu
durumu telafi edebilmek, kendilerini daha rahat hissedebilmek ve sosyallesmelerini
kolaylastirmak i¢in {irlin yenileme yoluna giderler (Maycroft, 2009). Bu durum planl
eskitmenin acik bir gostergesidir. Isletmelerin bu eylemleri hangi amagla yapilirsa
yapilsin tiiketicilerin iriinlerden duyduklari memnuniyeti azaltmaktadir (Pineda, 2017).
Cep telefonlarinin kiiciik teknik gelismeler ve tasarim degisiklikleriyle glinlimiizde agikca
modaya konu olan bir iiriin oldugu ifade edilebilir. Fakat moda, tiiketiciler ancak {iriine
inanirsa ortaya c¢ikabilir. Tiketiciler iirline inanirsa, lriinle bir bag kurabilir (Keeble,
2013). Bunun igin tiiketiciyi tiriine inandirabilmek ve tiiketicinin yagsam tarzina uygun
goriinmek onemlidir. Diger eskitme tiirlerinde oldugu gibi psikolojik eskitmeyi basarili
kullanan isletmelerden biri olan Apple o&zellikle akilli telefon pazarinda biiyiik

yeniliklerin Onciisii  konumundadir. Cihaz tasariminda yaptigt O6nemli olmayan

28



degisiklikler pazardaki diger isletmeler tarafindan da takip edilmektedir. Ciinkii akilli
telefon pazarinda Apple’in gerisinde kalmak modanin da gerisinde kalmak ve satiglarin
diismesi anlamima gelmektedir (Aydmn, 2018). Cep telefonu pazarinda moda ve
kisisellestirme 6nemli bir stratejidir. Ornegin, Nokia, 2000°li y1llara yaklasirken islevsel
ve kolay kullanilan telefonlar iireterek cep telefonu pazarinin popiiler markasi haline
gelmistir. Nokia’nin irettigi telefonlardaki en 6nemli ayrinti degistirilebilir kapaklara
sahip olmastydi. Ilk basta basit bir degisiklik gibi goriinse de tiiketiciler kendilerini
yansitabildikleri, kisisellestirebildikleri bu farkliliga ilgi gosterdiler ve Nokia’nin
tirtinlerine daha ¢ok baglandilar. Bu durum “sadece bir liriine sahip olmakla sizi ve
kisiliginizi temsil eden bir seye sahip olmak tamamen farkl: iki seydir. Biri cansiz digeri
ise hislerimizin somutlagsmis halidir” seklinde agiklanmustir. Kisisellestirme ve bireyin
yasam tarzina uygun Uriinlerin yaratilmasi Nokia’dan bu yana artarak gelismektedir
(Keeble, 2013).

Tiiketicilerin yeme, barinma, modaya uygun kiyafetler giyme veya teknolojik cihazlari
satin almaya yonelik istekleri bunlara fizyolojik acidan ihtiya¢ duymalarindan ziyade
sosyal acgidan eksiklik hissetmelerinden ve bu sosyal eksikligi tliketerek gidermeleriyle
aciklanabilir (Ackerman, 2013). Tiiketmek sahip olmanin veya toplumda yer almanin bir
bicimi ve belki de giiniimiiziin zengin endiistri toplumlar1 agisindan en dnemlisidir.
Tiiketme, birtakim belirsiz niteliklere de sahiptir. Ornegin kaygiyr hafifletir, ciinkii
kiginin sahip oldugu sey elinden alinamaz bununla birlikte tiiketme siireci kiginin daha
fazla tilketmesini de gerektirir. Clinkii 6nceki tiikketim kisa siirede tatmin edici karakterini
yitirir. Modern tiiketiciler kendilerini su basit formiille agiklayabilirler: Ben = sahip
oldugum ve tiikettigim sey (Fromm, 1979).

Haklarimiz ve giiclimiiz tiiketici olarak konumlanmamizdan kaynaklidir. Siyasi olarak
yaptigimiz tercihler bize en iyisini vaat edenlere verilen oylardir. Bireylerin, hayattan
zevk almasi tiikettigi seylerin miktariyla veya niteligiyle ol¢iiliir. Tiiketim bu noktada
sadece ihtiyact karsilamanin bir aract degildir. Tiiketim, sosyal iligkilere, kimliklere,
algilara ve imajlara niifuz etmektedir. Ozetle tiiketim hayattaki sosyal iliskilerin biitiiniine
niifuz etmektedir. Onde gelen sosyal gruplar, kendilerini genel kitlelerden ayristirmak
icin yeni trendler yaratirlar. Bu trendler, hiyerarsik olarak daha alt sosyal gruplara
“damlayana” kadar yeni trendler belirlerler ve rafine gruplar olustururlar. Bu noktada

modas1 ge¢mis fakat halen kullanilabilir olan mevcut iiriinlerin psikolojik eskitilmesinin
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ve tiiketiciler tarafindan kullanilmamasinin temel nedeni moda ve egilimlere olan
saplantili ilginin, pazarlama kampanyalari, sosyal statii ve prestij rekabeti tarafindan
koriiklenmesidir (Gabriel ve Lang, 1995).

Teknolojik eskitme bazi durumlarda psikolojik eskitmeyle karisabilmektedir. Uriine
islevsel bir 6zellik eklenmesi veya iirlinlin gelistirilmesine ragmen tiiketici grubunda
psikolojik eskitme gibi algilanabilmektedir (Guiltinan, 2009). Teknolojik eskitmedeki bu
degisiklikler bir telefonun islemcisinde gelistirme yapilmasi veya bir markanin bir
modelinin motorunun gelistirilerek daha yiiksek motor giiciine sahip bir otomobil
gelistirilmesi gibi degisiklikler buna 6rnek olabilir. Psikolojik eskitmede ise temelde

islevsel bir farklilik bulunmamaktadir.

4. PLANLI ESKITMENIN ETKILEDiIiGi ALANLAR

Planli eskitme, diinyada belli sektorler tarafindan siklikla bagvurulan bir yontemdir ve
tiiketicilerin bulundugu her yerde birtakim etkilere sahiptir. Bu kisimda planli eskitmenin

ekonomik, toplumsal ve ¢evresel etkileri ele alinmaktadir.

4.1. Planh Eskitmenin Ekonomiye Etkileri

Bernard London tarafindan ortaya atilan planl eskitmeyle ekonomik buhrana son verme
fikrinden hareketle planli eskitmenin ekonomiye, igsizlige, satislar1 artirmaya ve tiiketime
etkisi oldugu ifade edilmektedir (London, 1932). Planli eskitme, kapitalist toplumlarda
dayanikli tiiketim triinlerinin liretiminde ve tiretimi yonlendirmede 6nemli bir yere
sahiptir (Swan, 1972). Planli eskitme bugiinkii gérdiigiimiiz sekliyle tiikketim toplumunu
yaratmakta ve glniimiiz ekonomilerinin temeli, tiiketim toplumuyla olusmaktadir
(Sotczak, 2013). Sayilar1 milyarlar: bulan tiiketiciler hi¢bir tasaya diismeden ve {izerine
diisinmeden tam tersine zevk ve hevesle planli eskitmenin tesirinde kalarak satin
almalarin1 gergeklestirmektedir (Hodges ve Taylor, 2005). Planli eskitme, ortaya
¢iktigindan bu yana ekonominin biiyiimesinde ve siirekli bir dongiide hareket etmesinde

onemli bir unsurdur.

Isletmelerin iirettikleri {iriinleri, belirlenmis ve uzun olmayan bir siire icerisinde
eskitmeleriyle (Packard, 1960) iiriinlerin fiyatlarinda disiisler yasanmaktadir. Bu da
tiiketicilerin daha fazla {iriin degistirmesine ve iiriin degistirme kararlarin1 daha kolay
vermelerine imkan tanimaktadir. Uriinlerin fiyatimin diismesi, rekabet etmek isteyen

isletmelerin maliyetlerini diisiirmek i¢in daha ucuza iiretip, ucuza satmasi anlamina
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gelmektedir. Ucuza iiretilip ucuza satilan iirlinler de sik degistirildigi i¢in yeni bir iiriine
sahip olmak tamir ettirmekten daha mantikli bir hale gelmektedir. 1998-1999 yillari
arasinda 180’den fazla noktada 802 hane iizerinde yapilan, Birlesik Krallik'ta ev
aletlerinin satin alinmasi, kullanilmasi ve imha edilmesini arastiran Elektronik Endiistrisi-
Uriin Kullanim Omriiniin Sosyal Sebepleri Projesi (E-SCOPE) isimli raporun sonuglari
tilkketici perspektifinden ev aletlerinin satin alinmasini, kullanimint ve imha edilmesini

aciklamaktadir. Raporun sonuglari sdyledir: (Cooper ve Mayers, 2000)

* Hanelerde ortalama 25 cihaz bulunmaktadir ve iiriin sahipliginin son bes yilda yaklasik
%060 arttig1 tahmin edilmektedir. Tiiketicilerin sahip oldugu iiriinler genel olarak yeni
tiriinlerden olusmaktadir. Uriinlerin %88’ 10 yasin altinda ve yarisindan fazlasi da (%57)

5 yasin altindaki tiriinlerden olugmaktadir.

* Depolanan, fakat kullanimda olmayan cihazlarin orani azdir. Bu kullanilmayan
depolanmis cihazlar tiim triinlerin %21 ila %7’sini olusturmaktadir. Cihazlarin

depolanmasi, imha i¢in degil yeniden kullanma ihtimaline kars1 yapilmaktadir.
* Neredeyse on haneden biri (%9) en az bes ikinci el cihaza sahiptir.

* 1993 ve 1998 yillar1 arasinda Birlesik Krallik'ta y1lda en az 476.000 ton ve toplam 23
milyon iiniteden fazla ev aleti atilmistir. Bliyiik beyaz esyalar (mutfak aletleri), atiklarin

kiitle olarak %77 ile en biiyiik bolimiinii olugturmaktadir.

* Ev sahipleri, cihazlarin giivenli bir sekilde nasil atilacagi konusunda daha fazla bilgi

sahibi olmak istemektedirler.

* Ev aletlerinin ortalama kullanim 6mrii, iirlinlin tiirtine bagli olarak 4-12 yil arasinda
degismektedir. Kullanilmayan {irtinlerin %24°1 baskalarina iicretsiz olarak verilmistir ya

da satilmustir.

* Ev sahiplerinin %45’i genel olarak iiriinlerin istedikleri kadar uzun siire dayanmadigi
goriisiinii paylagsmaktadir. Ev sahipleri en sik ¢camasir makineleri, bulasik makineleri ve
camagir kurutma makinelerini, kii¢iik ev aletleri veya kisisel bakim aletleri ve elektrikli

stipiirgeleri daha uzun siire dayanmasini istedikleri {iriinler olarak tanimlamislardir.
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» Katilmeilarin yaklagik beste ikisi (%38) {irlinlerini arada bir veya hi¢ tamir
ettirmediklerini belirtmislerdir. Atilan her on iriinden biri hala ¢aligmasina ragmen

satilmamis veya licretsiz olarak verilmemistir.

 Katilimcilarin uzun 6miirlii ve dayanikli tiikketim {riinlerini satin alirken gordiikleri en

biiylik dezavantaj, irlinlerin demode olmastymis.

* Katilimeilar, ikinci el {irlinleri ve yenilenmis parcalar igeren yeni iiriinleri, iyi bir deger
olarak algiladiklarini ve yeterli liriin garantilerine sahip olmalari durumunda satin almaya

daha istekli olduklarini ifade etmislerdir.

* Aragtirma sonuglarma gore kiigiik ev aletlerinin ¢ogu ¢op kutularna veya ¢Op
torbalarina konularak atilmaktadir. Televizyonlar ve video ekipmanlari gibi gorsel-isitsel

ekipmanlarin gogu ise geri doniistiiriilmemektedir.

Arastirma sonuglarina gore tamir ettirme maliyetinin ¢ok yiiksek olmasindan dolay1 her
on kullanicinin yaklasik yedisi (%68) tiriinleri tamir ettirmediklerini ifade etmislerdir.
Ozellikle is¢ilik maliyetlerinin yiiksekligi nedeniyle tamir ettirme islemlerinin azaldigi ve
bunun sonucu olarak tiretimin de diisiikk maliyetli tilkelere kaydigi aragtirmanin 6nemli
sonuglari arasindadir (Cooper ve Mayers, 2000). Bu arastirma sonuglarina gore tiikketimin
hizla arttig1 ve iiriin sahiplerinin tamir ettirme yerine yenisini almay1 tercih ettikleri ifade
edilebilir.

Kamu otoriteleri hammadde, enerji ve vergilendirme politikalariyla teknolojiyi tesvik
etmektedir (Rivera ve Lallmahomed, 2016). Bu durum ozellikle Ar-Ge faaliyetlerinin
maliyetini diisiirmektedir. Bu tegviklere ek olarak tiiketicilerin yeni teknolojiye sahip
olmak istemeleri de isletmeleri yenilik yapmaya zorlamaktadir. Fakat yeni teknolojilerin
ortaya ¢ikmastyla tiiketicilerin ellerindeki liriinler daha degersiz ve daha kullanigsiz hale
gelmektedir (Lee ve Lee, 1998). Bu durum iiriinlere sahip olan ve iiriinii satmak isteyen
tiiketicilerin iirlinlerinin degerini diistirmekte ve tiiketicilerin maddi zarara ugramasina

neden olmaktadir.

Planh eskitmenin ekonomiye ve istihdama etkisi oldugu, isletmelerin de daha islevsel,
daha kullanigli, inovatif ve daha ekonomik iiriinler iiretmesi i¢in bir itici gli¢ oldugu ve
bu noktada olumlu etkilerinin oldugu ama dogal kaynaklar tiikettigi ve ortaya ¢ikarttigi

cevresel atiklar nedeniyle olumsuz etkilere sahip oldugu da ifade edilebilir. Bununla
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birlikte bir tirline sahip olan tiiketicilerin yeni model bir iiriiniin ortaya ¢ikmasiyla
psikolojik ve ekonomik olarak etkilenmesi de planli eskitmenin olumsuz etkileri
arasindadir. Bazi ¢alismalar, planli eskitmenin teknolojik ilerleme i¢in sart olabilecegini,
hizli bozulan ve dayaniksiz iiriinlerin, uzun 6miirlii iiriinler ve yeniliklerin yavas olmasina
tercih edilebilecegini ileri siirmektedir (Fishman vd., 1993). Bazi1 ¢alismalar da planh
eskitmenin verimsizlige ve buna ek olarak israfa yol acabilecegini gostermektedir

(Maitre-Ekern ve Dalhammar, 2016).

4.2. Planh Eskitmenin Toplumsal Etkileri

Toplumsal yonden planli eskitmenin iki farkli etki yarattigi ifade edilebilir. Birincisi ucuz
iriin c¢esitliligini artirdig1 icin toplumun biiyiik bir kisminin iriinlere erisimini
kolaylastirmaktadir. Planli eskitmenin diger etkisi ise toplumsal degerleri degistirme

etkisidir (Aydin, 2018).

Uriinler sadece fonksiyonel objeler degildir. Uriinler insan iliskilerinde onemli isaretler
iletir. Sahip oldugumuz iiriinler toplum igerisinde kim oldugumuz veya olmak istedigimiz
hakkinda mesajlar nakleder ve gegmis yasamimiz hakkinda Oykiiler anlatir (Jackson,
2005). Kisaca iriinler kullanicisinin degerini yansitir ve bireyin kimligine katkida
bulunur. Tiiketicilerin bir iiriinii degistirme karar1 almasinin nedeni, baskalari tarafindan
modas1 gegmis ve giincelligini yitirmis sayilan bir iiriinle iliskilendirilmek istemedigi
anlamma gelebilir. Aksi durumda da iirliniin kullanicisina sagladigr 6zel kosullar
nedeniyle tiiketiciler, zaman iginde bir {irline daha fazla baglilik hissedebilirler (Cooper,
2005).

Otomobil endiistrisinde tiiketicilerin yalnizca teknik sorunlar i¢in degil, araglarin
tarzindaki ve tasarimlarindaki degisiklikler nedeniyle de sik arag degistirmeye
yoneldikleri goriilmektedir (Pineda, 2017). Toplumlarin birgogunda bir otomobile sahip
olmak sosyal statiiyle iligkilendirilmektedir. Bu da otomobil pazarlama kampanyalarinin
temelini olusturmaktadir (Mattioli vd., 2020). Ozellikle son yirmi yilda Avustralya,
Kanada, Avrupanin tamami, Rusya, Israil, Japonya, Yeni Zelanda, Singapur, Giiney
Kore, Tayvan ve Amerika Birlesik Devletleri (Kiiresel Kuzey Ulkeleri) gibi nispeten
yiiksek gelir diizeyine sahip {ilkelerin bazilarinda eski araglarin yeni araglarla
degistirilmesi devlet destekleriyle tesvik edilmektedir. Bu satin alma tesvikleri 6zellikle

hibrid ve elektrikli ara¢larin kullanimin1 artirmaya yoneliktir (Prates vd., 2022). Otomotiv
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pazartyla ilgili bu etmenler de diisiik gelirli iilkelerde daha uygun fiyatlara satilabilen,
yiiksek gelirli iilkelerde ise kullanilip atilabilen yiiksek sayida otomobilin bulunmasina

yol agmaktadir (Roychowdhury, 2018).

4.3. Planh Eskitmenin Cevresel Etkileri

Glinlimiizde hemen herkes, akilli telefonlardan diziistii bilgisayarlara, yazicilardan,
camagir makinelerine kadar kolayca bozulabilen elektronik bilesenler i¢eren bir¢ok cihaz
kullanmaktadir. Bu kolay bozulma, biiyiik isletmeler igin yararli ve iyi bir durum olmakla
birlikte, biiyiik miktarlarda elektronik israfa neden olmaktadir (Bodek, 2022). Planli
eskitmenin tiiketimi kortiklemesi nedeniyle diinyadaki atik oranimi artirarak gevresel
etkilere yol actig1 ifade edilebilir. Planli eskitme, siirdiiriilebilirligi olumsuz etkileyen
mevcut lirlinlerin yasam dongiisiiniin kisa olmasina neden olmaktadir. Hizlandirilmis bu
eskitme, tretilen atiklari hizla artirmaktadir. Atiklarin artmast ve niifusun geri
doniistiiriilemeyen iiriinlerden zehirli maddelere maruz kalmasi, havayi, suyu ve topragi

Kirletmektedir (Echegaray, 2016; Satyro vd., 2018).

Bat1 dini 6gretileri, Diinya’nin dncelikle insan ihtiyaclarina hizmet etmek igin var
oldugunu ifade etmektedirler. Bu da planli eskitmeyi karsilamak igin gerekli olan dogal
kaynaklarin dogadan elde edilmesi i¢in bir mantik yaratir (Mason, 2022). Planli eskitme,
toplumlarin zenginligi, refah, teknolojik gelisme ve kiiresel pazarlarin istikrarli olarak
hayatina devam etmesinin kolay bir yoludur. Insanlar siirekli satin alir, boylece iireticiler
stirekli liretebilir ve bagka satin alimlarda harcamak i¢in para kazanan insanlari istihdam
edebilirler. Dogal kaynaklarin tiikkenmesini ve ¢gevresel sorunlar1 hesaba katana kadar her
sey yolunda goriinmektedir. Planli eskitme, tiikketim sorunu, kaynak sinirlamasi ve bu

kadar tiiketimin karsisinda zay1f atik ve zay1f bertaraf sistemi ile ilgilidir (Sotczak, 2013).

Elektronik bilesenler oldukga kisa dmiirliidiir. Amerika Birlesik Devletleri'nde, bes yil
dayanacak bi¢imde {iretilen cep telefonlar1, sadece on sekiz aylik kullanimin ardindan
kullanimdan kalkmak zorunda kalmaktadir. Niifusun %90’ indan daha fazlasinin sahip
oldugu cep telefonlar1 ve televizyonlar gibi her yerde bulunan iirtinler, her atildiklarinda
yonetilemez elektronik atik yiginlart meydana getirmektedir. Bu biiyiiyen elektronik atik
dagindaki atilan bilesenler, arsenik, antimon, berilyum ve kadmiyumdan kursun, nikel ve
cinkoya kadar yiiksek diizeyde kalic1 biyolojik toksinler igermektedir (Slade, 2006). Bu

da biiyliyen ve zararli bir hurda yigim anlammna gelmektedir. Ornegin Amerikali
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tiiketiciler bir giinde 416.000 adet cep telefonunu ¢Ope atmaktadir (Mason, 2022).
Otomotiv pazarinda da goriilen hizli gelisim nedeniyle daha fazla planli eskitmenin
oldugu ve daha fazla atigin oldugu bir gelecek ongoriilmektedir (Pineda, 2017). Bu ise
diinya ve gelecek nesiller i¢in ciddi ¢evresel etkiler yaratma potansiyeline sahiptir. Planl
eskitmenin yavas siliregiden siddetinin bugiinkii diinyadaki goriinmezligi, sorunun
Olgegini ele alma konusundaki ortak biling yetenegi dniinde biiyiik bir engeldir (Mason,
2022). Fakat bu kirliligin yavas siiregiden siddeti herkes i¢in aynmi goriinmezlige sahip
degildir. Ozellikle “zehirli alanlarda yasayan topluluklar” i¢in planli eskitmenin etkileri

somut bir forma biiriinmiistiir (Davies, 2022).

Zaman ve Shamsuddin (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada, enerji ve gevre iligkisinin
ekonomik bilylimeye olan etkisi Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin ve Giiney Afrika'nin
icinde yer aldigi BRICS iilkeleri agisindan arastirilmistir. Calisma sonucunda,
yenilenebilir ve ucuz enerji kaynaklar1 aramanin, niikleer enerji kullaniminin
azaltilmasinin ve tiiketicilerde ¢evre bilincinin arttirilmasini ve uzun omiirli iirtinlerin
tiretilmesinin BRICS f{ilkelerinin belirledigi politikalardan biri olan siirdiiriilebilir yesil
biiylimeye katki saglayacagi belirtilmistir. Bhat (2018), BRICS iilkeleri iizerinde yaptigi
calismada yenilenemeyen enerji kullaniminin karbondioksit emisyonunu artirdigini,
yenilenebilir enerjinin ise azalttigini belirmektedir. Bu noktada BRICS iilkelerinin planlt

eskitmenin verdigi zararlar1 azaltici politikalara yoneldigi ifade edilebilir.

Planli eskitmenin c¢evreye biraktigi atik mirasi, yalnizca ilkelerin kendilerini degil,
diinyadaki tiim sehirleri etkilemektedir. Halihazirda var olan ¢ogu atik ortadan
kaldirilamamakta, sadece yerleri degistirilmektedir (Mason, 2022). Yeryiiziindeki yagam
kosullarinin daha farkli, dogal kaynaklarin daha bol oldugu, 20. yiizyilda yaratilan
yaklasim ve paradigmalarla 21. yiizyillda yasamaya c¢alismak arttk miimkiin
goriinmemektedir. Diinya pazarlarimin artik mevcut {irlinlerin kisa yagam donglistiniin
surdiiriilebilirlik tizerindeki etkisine dikkat etmeye, uzun Omiirlii {riinler iiretme
konusunda diisinmeye baslamasinin zamani gelmistir. Kiiresel kalkinmanin temel
tetikleyicisi olarak tiiketim toplumu artik stirdiiriilebilir degildir ve mevcuttaki tiikketim
toplumunun yerini yeni bir bakis agisina sahip ve daha az tiikketimci olan bir toplum
almalidir (Satyro vd., 2018).
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Bartelmus (2013) calismasinda, gelecekte kalkinmaya mi yoksa siirdiiriilebilir yesil
bliylimeye mi odaklanilmasi gerektigi sorusuna cevap aramig ve yesil bilylimeye
odaklanilmasi gerektigini vurgulamistir. Nhamo (2014) ise siirdiiriilebilir kalkinma ile
yesil biiyime arasindaki iliskinin 6nemine deginerek, 6zellikle kiiresel finans krizler
sonrasinda azalan gelir diizeyi, issizlik ve iklim degisikligi sorunlarma karsi
gelistirilmeye caligilan ¢6ziim Onerilerinin yesil biiyiimeye verilen 6nemi artirdigina

dikkat cekmektedir.

Planli eskitmenin g¢evreye etkileri gevresel eskimeyi ortaya c¢ikartmaktadir. Cevresel
eskime, iriinlerin veya teknolojilerin sinirli dmiirleri veya planl olarak eskitilmeleri
nedeniyle ¢evre iizerindeki olumsuz etkilerini ifade etmektedir. Diinyada artan atik ve
Kirlilik, kaynaklarin tiikkenmesine yol agabilir. Cesitli aragtirmalar, ¢evre kirliligini nemli
derecede artiran elektronik atiklar da dahil olmak tiizere, planli eskitmenin gevre
tizerindeki olumsuz sonuglarini vurgulamistir (Pérez vd., 2020; Remy ve Huang, 2015).
Ayrica planl eskitme uygulamalari kullanilarak hammaddelerin bir defa kullanildig1 ve
sonra ¢ope atildigi dogrusal ekonominin desteklenmesinin ekonomik ve gevresel
zararlara neden oldugu ifade edilmektedir (Ozkan ve Yiicel, 2020). Bununla beraber
cevre hukuku alanindaki o6nlemler, planli eskitme ile basa ¢ikmak igin yetersiz
goriinmektedir (Malinauskaite ve Erdem, 2021). Bazi ¢alismalar, siirdiiriilebilir
tasarimlar ve dongiisel ekonomi yaklasimlari yoluyla eskimenin ele alinmasinin, planl
eskitmenin olumsuz gevresel etkilerini azaltabilecegini 6ne siirmiistiir (Chen ve Yu, 2021;
Remy ve Huang, 2015). Genel olarak, gevresel eskime, ¢evre agisindan stirdiiriilebilir
uygulamalar1 tesvik etmek ve c¢evresel zarari azaltmak igin politika yapicilarin,

tireticilerin ve tiiketicilerin dikkatini gerektiren 6nemli bir konudur.
4.4. Planh Eskitme ve Hukuk

Planli eskitmenin hukuk alanindaki sonuglari son donemlerde tartisma konusu
olmaktadir. Avrupa Birligi, iiriinlerin dayanikliligini tegvik etmeyi ve planli eskitmeyi ele
almaya yonelik politikalara ilgi gostermektedir. Dongiisel ekonomi, AB'de énemli bir
politika hedefi olarak ortaya ¢ikmistir ve su anda AB ve iiye devlet diizeylerinde
dayaniklilik ve tamir edilebilirlik i¢in tasarim tesvikleri saglamak iizere farkli yasal

yaklagimlar kullanilmaktadir (Maitre-Ekern ve Dalhammar, 2016).
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Tiiketiciler ve bazi kuruluslar, isletmeleri, tliketicileri sik sik iirlin degistirmeye zorlamak
veya tesvik etmek amaciyla kasith olarak sinirli kullanim Omriine sahip iiriinler
tasarlamakla itham etmektedir. Bu itham ve su¢lamalar planl eskitme yaptig1 iddia edilen
isletmelere karsi baz1 davalarin agilmasina yol agmaktadir. Ornegin, Fransa'da Apple,
eskiyen iPhone'lar1 kasten yavaslattigi i¢in 25 milyon € para cezasina garptirildi (Maitre-
Ekern ve Dalhammar, 2016). Buna benzer bir davada, Amerika Birlesik Devletleri'nde,
eski iPhone'lar1 kasten yavaslattigi i¢in Apple'a karsi toplu dava agild1 (Bisschop vd.,
2022). Fakat planli eskitme ithamiyla isletmelere karsi agilan tiim davalarin basariya
ulasmadig: ifade edilebilir. Ornegin, yazicilarini belirli sayida baskidan sonra ¢alismayi
durduracak sekilde tasarladigr suglamasiyla Epson aleyhine agilan dava, 2019'da
mahkeme tarafindan reddedilmistir (Proske vd. 2016) . Fransa, planl eskitmeyi “Tiiketici
Yasas1” (Code de la Consommation) i¢inde yasal olarak tanimlayan ve planli eskitme
uygulamalarini agik¢a cezalandiran ilk ve tek iilkedir. Yasada yer alan agiklamalara gore
planli eskitmenin isletmeler tarafindan kasitl olarak yapildigini kanitlama yiikimliligi
tilkketicilere verilmistir. Diger taraftan Amerikan hukuk sisteminde iiriinlerin dayaniklilik
standartlarini belirlemek tizere baz1 komisyonlar bulunmaktadir. Fakat Amerika’da planl

eskitme uygulamalarini yasaklayan bir yasa bulunmamaktadir (Bisschop, 2022).

Genel olarak, planli eskitmenin yasal sonuglari halen tartisma konusu olmaktadir ve bu
stratejiyi uygulayan isletmelere karsi acgilan davalarin basarisi davadan davaya
degismektedir. Bir isletme stratejisi olarak planli eskitmenin su¢ olup olmadig1 ve hangi
sartlar altinda bir sug olarak goriilebilecegi muglak bir konudur. Baz1 davalar sonucunda
isletmeler para cezalar1 6demek zorunda kalsalar dahi Fransa hari¢ olmak {izere, planl
eskitme kanunlara aykirt bir uygulama olarak goriilmemektedir (Bisschop, 2022;
Malinauskaite ve Erdem, 2021). Buna karsin, Avrupa Birligi'nde dayanikliligi tesvik
eden ve planli eskimeyi ele alan politikalara son donemlerde artan ilgi, gelecekte
isletmelere kars1 daha fazla yasal islem yapilabilecegini ve planli eskitmenin hukuki tarafi
tizerinde ilerleyen zamanlarda tiiketici lehine degisiklikler yapilacagi kanaatini

giiclendirmektedir (Maitre-Ekern ve Dalhammar, 2016).

4.5. Planh Eskitme ve Etik

Planli eskitme stratejisi etik kaygilarla 6n plana ¢ikan, tartigmali bir kavramdir ve

genellikle etik olmadig1 ve siirdiiriilebilir kalkinma fikrine zit bir strateji oldugu i¢in
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elestirilmektedir. Fakat baz1 yazarlar planli eskitmenin teknolojik gelisim igin gerekli bir
sart olabilecegini ileri stirmektedir (Fishman vd. 1993). Planh eskitme kavrami siklikla
tilketim kiiltiirii ile iliskilendirilmekte ve satislar1 artirma araci olarak goriilmektedir
(Umar ve Beyaz, 2021). Etik anlamda dile getirilen elestirilere karsin, planli eskitme
yaygin bir is stratejisi olmaya devam etmektedir. Isletmeler, planl eskitmeyi
gerceklestirmek i¢in {irliniin 6mriinii kisaltmak, onarimlar1 ¢ok pahali hale getirmek ve
daha 1yi modeller sunmak gibi farkli yontemler kullanirlar (Sielska, 2019). Daha 1yi
modellerin piyasaya stiriilmesi, isletmelerin tiiketicileri yeni tiriinler almaya tesvik etmek

icin kullandiklar1 yaygin bir yontemdir (Umar ve Beyaz, 2021).

Planl eskitme stratejisini kullanan igletmeler, tiiketicilerin ve ¢evrenin ¢ikarlarindan ¢ok
kendi karlarina oncelik vermekle suclanmaktadir (Bisschop vd., 2022). Uriinlerin
Omriiniin kisa olmasi, ¢evre i¢in olumsuz sonuglari olabilecek artan atik ve kirlilige de
yol a¢cmaktadir (Malinauskaite ve Erdem, 2022). Ayrica planli eskitme, iriinleri
istedikleri kadar kullanma imkanlarini kisitladigi igin tiiketici haklarinin ihlali olarak
goriilmektedir (Sielska, 2019).

Planli eskitme, baz1 yazarlar tarafindan ireticiler ile tiiketiciler arasindaki gliveni sarsan
bir aldatma bigimi olarak da nitelendirilmektedir (Guiltinan ve Guiltinan, 2008: 19). Bu
konuda benzer sekilde planli eskitme i¢in, "tiiketicilerin trtinlerin belirli bir kalite ve
dayanikliliga sahip olmasin1 bekleme haklar1 oldugundan, planli eskitme tiiketici
haklarinin ihlali olarak goriilebilir" denilmektedir (Maitre-Ekern ve Dalhammar, 2016:
378).

Planl eskitme aym1 zamanda g¢evresel konularla ilgili etik kaygilari da beraberinde
getirmektedir (Fishman, Gandal ve Shy, 1993 : 361), "lriinler gerektiginden daha sik
atilip degistirildigi i¢in planli eskimenin verimsizliklere ve israfa yol agabilecegini" 6ne
stirilmektedir. Ayrica, Umar ve arkadaslar1 (2021), "simirli bir dmre sahip iriinlerin
iretimi ve bertaraf edilmesinin ¢evresel bozulmaya ve atiga katkida bulundugunu iddia

etmektedirler.

Sonug olarak, planli eskitme, tiiketicileri aldatma potansiyeli, tiiketici haklarini ihlal
etmesi ve c¢evre lizerindeki etkisi dahil olmak iizere bircok etik kaygiyr giindeme

getirmektedir. Bazilar1 teknolojik ilerleme i¢in gerekli (Fishman vd. 1993) oldugunu
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savunurken, digerleri bunu tiiketiciler ve gevre pahasina satiglar1 artirmanin bir aract

(Bisschop vd., 2022) olarak gormektedir.
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IKINCi BOLUM
TUKETICILERIN PLANLI URUN ESKIiTME ALGISI VE TUKETICIi

TERCIHLERINE ETKILERINE ILISKIN: LITERATUR ARASTIRMASI,
ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLERI

Calismanin bu bdliimiinde, taramasina g¢ergevesinde tiiketicilerin algiladiklar1 planl
eskitme ve tiiketicilerin bu algilarinin triin ile ilgili memnuniyetleri tizerindeki etkileri

literatlirde yer alan ¢alismalar ¢er¢evesinde arastirilmistir.

Planli eskitmenin tiirleri olan Kkalite eskitmesi, teknolojik eskitme ve psikolojik
eskitmenin tiiketicilerin memnuniyet diizeylerine etkileri {izerine gergeklestirilen
akademik c¢alismalar incelenmistir. Daha sonra tiiketicilerin memnuniyetlerinin, tekrar
satin alma niyeti, pismanlik ve agizdan agiza iletisime olan etkileri literatiirde yer alan

calismalar ¢ercevesinde incelenmistir.

Kategorik degiskenler olan cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, gelir diizeyi,
akilli telefona sahip olma siiresi ve akilli telefonun isletim sisteminin, arastirma

degiskenleri lizerindeki etkileri literatiirde yer alan caligsmalar ¢ercevesinde incelenmistir.
1. PLANLI URUN ESKITME VE MEMNUNIYET ARASINDAKI iLISKILER

Planli eskitme konusunda pazarlama literatiiriinde az olan bazi istisnalar (Bayus, 1988;
Howell, 1962; Utaka, 2000) haricinde ¢alismalarin ¢ok biiyiik bir gogunlugu isletme bakis
acisia odaklanmigtir (Kuppelwieser vd., 2019). Bu béliimde planli eskitmenin tiirleri
olan kalite eskitmesi, psikolojik eskitme ve teknolojik eskitme ile memnuniyet arasindaki

iliskiye tiiketici yonlii olarak ele alan literatiir arastirmasi sonuglari incelenecektir.

1.1.  Kalite Eskitmesi ve Memnuniyet Arasindaki iliski

Kalite eskitmesi ve memnuniyet konusuna iligskin literatiir incelendiginde az sayida
calisma oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismalardan biri Hennies ve Stamminger tarafindan
gerceklestirilmistir. Hennies ve Stamminger (2016) tarafindan Almanya'daki evlerde bes
farkli ev aletinin (¢amasir makinesi, TV, diziistii bilgisayar, el mikseri ve su 1siticisi)
kullanim 6mrii boyunca bakim ve atma gegmisi hakkinda bilgi edinmek igin nicel veri

toplanmistir. Anket, Almanya'da toplam 1075 katilimer iizerinde yapilmis ve analiz
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edilmistir. Su 1siticist ve el mikseri gibi kiiglik cihazlarin onarilir olsalar dahi bazi
durumlarda ¢ope atildigy, biiylik cihazlarin arizali olsalar dahi her zaman atilmadigi ortaya
konmustur. Calismada genellikle pahali marka {iriinlerin daha uzun siire dayandigi tespit
edilmistir. Cihazin onarilmis olmasmin iirliniin  kullanom Omriinii  uzatmadigi
belirlenmistir. Kalite eskitmesine en gok TV'ler (%18) ve diziistii bilgisayarlar (%26) gibi
teknik cihazlarin ugradigi belirlenmistir. Tiiketicilerin yasam siiresi, ekonomik dmiir ve
cevresel olarak belirledikleri optimum Omiir konusundaki beklentileri karsilaniyorsa
eskitmeyi olumlu olarak algiladiklar1 belirlenmistir (Hennies ve Stamminger, 2016).
Cooper da kullanilan cihazin kullanim siiresinden duyulan memnuniyet ile satin alinan

modellerin kalitesi arasindaki iliskiyi anlamli bulmustur (Cooper, 2004).

Kalite, tiiketicilerin bir iiriin veya hizmetten beklentilerinin karsilanmasini ifade
etmektedir. Memnuniyet, tiiketicinin isletmelere yonelik olumlu kanaatidir ve bir
isletmenin davraniglarinin uzun siireli olarak tutarli bir nitelikte olmasinin bir sonucudur
(Delgado-Ballester ve Munuera-Aleman, 2001). Ozetle Kkalite tiiketici memnuniyetini
saglamaktadir. Fakat Kkalite eskitmesi {izerine mobil bilgisayarlar i¢in yapilan bir
aragtirmada tiiketicilerin kullanim siiresi uzunlugu beklentisinin net bir sekilde 5 yili
astig1 belirlenmistir (Woidasky ve Cetinkaya, 2021). Echegaray tarafindan Brezilya’da
yapilan calismada da iirlin dayanikliliginda azalan bir evrim oldugu ortaya ¢ikmistir
(Echegaray, 2016). Calismalar sonucunda, tiiketicilerin iiriin 6mrii beklentisine bazi
durumlarda ulasilamadigi ve bunun sonucunda memnuniyetsizligin ortaya ¢iktig1 ifade
edilebilir (Cooper, 2004). Dayanikli olarak nitelendirilen bir {riiniin tiiketiciye
memnuniyet saglayan sik ve parlak bir dis ylizeyle tasarlandig diistiniildiigiinde, {iriin
giinlik asinma ve yipranma yasayabilir. Bu durumda tiiketicinin ilk memnuniyeti
kaybolabilir. Burada memnuniyetsizligin tiiketicilerin beklediginden daha erken {iriin
eskimesinin gelebilecegini fark etmek gerekmektedir. Bu da tiiketicilere daha hizli bir
sekilde tatminsizlik yasatmaktadir. Bu durumun sonucu olarak dogal g¢evre bundan
olumsuz etki gormekte ve hizli iirlin degistirme dongiilerinin sonuglar1 tiim ekolojiyi

etkilemektedir (Guiltinan, 2009).

Yukarida yer alan literatiir arastirmasindan elde edilen bilgiler 1s181nda, planl eskitmenin
tirlerinden biri olan kalite eskitmesinin memnuniyet iizerinde etkili olabilecegi

varsayimindan hareketle asagida yer alan Hy hipotezi gelistirilmistir:
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Hi: Algilanan kalite eskitmesi, memnuniyet iizerinde anlamli ve negatif bir etkiye

sahiptir.
1.2.  Teknolojik Eskitme ve Memnuniyet Arasindaki Iliski

Kuppelwieser tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore tiiketicilerin kisa degistirme
dongiilerinden sonra yeni iiriinler satin alma konusunda isteksiz olduklar1 belirlenmistir
(Kuppelwieser vd., 2019). Bununla birlikte Grewal ve arkadaslar1 tarafindan yapilan
arastirma  sonucunda, dayanikli tiiketim irlinlerindeki degistirme araliklar
incelendiginde teknolojik eskitmeden kaynaklanan zorunlu olmayan degistirme
kararlarinin siiresinin zayif {iriin performansindan kaynaklanan zorunlu degistirme
sliresine gore daha kisa oldugu saptanmistir (Grewal vd., 2004). Cooper tarafindan
yapilan arastirma sonuglarina gore teknolojik yenilige bagli olan iirlinlerin 6mrii bagh
olmayanlara gore daha kisadir ve teknolojik yenilige bagli olan {iriinlerde
memnuniyetsizlik daha yiiksek olmaktadir (Cooper, 2004). Kullanimla birlikte paslanan
veya oksitlenen cihazlara ait en Onemli pargalar veya {irlinlerin tasarim unsurlari

memnuniyetin azalmasina neden olmaktadir (Satyro vd., 2018).

Cooper’in ¢alismasinda, teknolojideki ilerlemelerin ¢cogu gelisme veya ilerleme ile
iligkilendirilse dahi ¢ogu kisi cihazlar1 siklikla degistirmek zorunda hissetmelerinden
dolayr memnuniyetsizliklerini dile getirmislerdir (Cooper, 2004). Strausz tarafindan
yapilan ¢alisma sonucuna gore, bazi tiiketiciler kendilerini, istemedikleri yiikseltmeleri
ve yenilikleri satin almaya zorlayan veya uyumsuzluk sorunlariyla karsi karsiya birakan
isletme sunumlarimi kabul etme konusunda kendilerini kandirilmis hissettiklerini
belirtmislerdir (Strausz, 2009).

Tiiketicilerin {irlin 6mriine gore memnuniyeti konusunda iki grup tiiketici goriisii
bulunmaktadir. Bir grup tiiketici isletmelerden inovasyon ve yeni iiriin gelistirme
beklentisi igerisindeyken, bir diger grupta yer alan tiiketiciler isletmenin odak noktasinin
iriin Omriini artirmak olmasi gerektigini ve iirlin degistirmeyle ilgili kararlarin tiiketici
tarafindan verilmesi gereken bir karar oldugunu ifade etmektedirler (Aydin, 2018).
Giaretta’ya gore siirekli iiriin degisimi tiiketici refahina ve ¢evreye zarar verme pahasina
isletmenin ihtiyaglarina odaklanir. Giaretta, bir isletmenin gergek tiiketici memnuniyetine
ulagmasinin yolunun g¢evre dostu iiriinlerinin olmasiyla, tirlinlerinin giivenilir olmasiyla

ve uzun sire kullanigli olan iriinler tretilebilmesiyle ve isletmenin kendisini bu
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Ozelliklere gore konumlandirmasiyla miimkiin olabilecegini ifade etmektedir (Giaretta,
2005). Bazi tiiketiciler ise triinlerde kisa dmiir beklentisine sahiptirler. Bu tiiketicilerin
bazilariin hazci egilim gosterdigi ve bazilarinin da planli eskitme stratejilerine olumlu
yaklastig1 belirlenmistir. Bu olumlu yaklagim igerisindeki tiiketicilerin planli eskitme
stratejisiyle ilgili bilgi diizeylerinin yliksek oldugu ve planli eskitmenin ekonomiye
olumlu etki ettifine dair diisiinceleri bulunmaktadir (Aydm Kanhtepe ve Ozgiil, 2021).
Echegaray, ¢alismasinda iiriin dmriiniin zaman i¢inde kisaldigina isaret etmistir. Bu da
tiikketici memnuniyetsizligini artirip biiyiitmese de liriin 6mrii beklentilerinin tiiketicinin
beklentilerinin gerisinde kaldigmmi ifade etmektedir. Tiiketiciler, isletmelerin iiriin
degistirmedeki zorlayic1 rollerini kabul etseler de bu davranisi kimiyor gibi
goriinmemektedirler. Echegaray’in ¢alismasindan, tiiketicilerin iiriin 6mrii beklentilerini
asag1l dogru ayarlayarak teknolojik eskitmeyi dogallastirdiklart anlasilmaktadir
(Echegaray, 2016).

Yukarida yer alan literatiir arastirmasindan elde edilen bilgiler 1s181nda, planli eskitmenin
tirlerinden biri olan teknolojik eskitmenin memnuniyet iizerinde etkili olabilecegi

varsayimindan hareketle asagida yer alan H» hipotezi gelistirilmistir:

H>: Algilanan teknolojik eskitme, memnuniyet iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye

sahiptir.
1.3.  Psikolojik Eskitme ve Memnuniyet Arasindaki iliski

Yeni ve parlak seyler tiiketicilerin hosuna gitmektedir. ilerici iiriin farklilastirma ve
modanin hizli degismesi de zengin bir toplumun dogal bir sonucu olarak kabul
edilmektedir. Atik artis1 ve enerji tasarruflu tiriinlerin kullanimina y6nelik kamu yarar1 da
heniiz bir sorun olarak goriilmemektedir. Bu durum da tiiketicilerin kendilerini yeni

tirtinler konusunda sinirlamamalarina yol agmaktadir.

Planli eskitme, iiriiniin kalitesini belirleyebilecegi gibi kalitesizlige de yol agabilir. Planli
eskitme, triin uzun yillar kullanilabilecegi halde iiriiniin hemen bozulmasina sebep
olabilir. Fakat iiriin planl eskitme stratejisine ugrasa dahi tiiketicilerin, arzusunu tatmin
ettiginde ve bununla birlikte tiiketici tirtinii kullanmaktan sikildiginda planli eskitmeyi
memnuniyetle karsiladigi gézlemlenmistir (Umar ve Beyaz, 2021). Ancak bu durum

tiiketicinin i¢ diinyasinda psikolojik bir ¢atisma durumunu temsil etmektedir. Tiiketicinin
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eski cep telefonu hala ¢aligir haldeyse, tiiketicinin yeni bir sey istemesine ragmen onu
degistirmesi tiiketicinin kendisini savurgan hissetmesine neden olabilmektedir (Priester
vd., 2007). Teknolojik ilerleme, cihazlarin yerini yenilerinin almasina yol agarken,
ekonomik faktérler onarim yerine degistirmeyi tercih eder ve ozellikle genglerin akran
grubu baskisi, moda ve pazarlama faaliyetlerinin psikolojik eskitmeyi desteklemesi
tiiketicilerde memnuniyetsizlik yaratmaktadir (Cooper, 2004).

Yukarida yer alan literatiir arastirmasindan elde edilen bilgiler 1518inda, planli eskitmenin
tirlerinden biri olan psikolojik eskitmenin memnuniyet iizerinde etkili olabilecegi

varsayimindan hareketle asagida yer alan Hz hipotezi gelistirilmistir:

Hs: Algilanan psikolojik eskitme memnuniyet iizerinde anlamli ve negatif bir etkiye

sahiptir.
2. MEMNUNIYET VE TEKRAR SATIN ALMA NiYETi ARASINDAKI iLISKi

Tekrar satin alma niyeti, tiikketicinin ayn1 marka veya igletmeden satin almis oldugu bir
tirtinle ilgili gelistirdigi olumlu intiba ve tecriibeler sonucunda ayni iiriinii tekrardan satin
alma egiliminde olmasi, takip eden satin almalarinda ayni isletmenin iiriinlerini yeniden
tercih etmesi olarak tanimlanabilir (Hellier vd., 2003). Ozellikle 1980°li yillarda yiiksek
bir tiikketici memnuniyeti yiizdesi elde etme ¢abalari igletmeler igin temel hedef haline
gelmistir (Mittal ve Kamakura, 2001). 1990°Li yillara gelindiginde ise tiiketici
memnuniyeti ile ilgili degerlendirmelerin yeniden satin almalarin ve dolayisiyla karlari
dogrudan etkileyen isletmenin stratejik amaglarina hizmet eden bir arag¢ oldugu diisiincesi
hakim hale gelmistir (Jones ve Sasser, 1995; Mittal ve Kamakura, 2001; Reichheld vd.,
1996). Takip eden yillarda pazarlama aragtirmacilari ve pazarlama uygulayicilari tikketici
memnuniyeti ve yeniden satin alma arasindaki bagi irdelemeye ve sorgulamaya
baslamislardir (Jones ve Sasser, 1995; Reichheld, 1993; Reichheld vd., 1996; Stewart,
1997). Bu sorgulamalar da memnuniyet igin pazarlama stratejilerine yapilan 6nemli
derecede yatirimin istenilen memnuniyet seviyesine erisilse dahi ytliksek tekrar satin alma
oranini garanti etmedigini ortaya koymustur (Jones ve Sasser, 1995; Stewart, 1997; Yi ve
La, 2004). Ornegin otomobil tiiketicilerin iizerinde yapilan bir arastirmanin sonuglarina
gore, tiiketicilerin yaklasik %90°1 kullandiklar1 otomobil markasindan memnun olmasina
ragmen, tiiketicilerin yalnizca %40°1 ayn1 markay1 yeniden satin almayi tercih etmistir

(Reichheld, 1993). Bu noktada bu calismada, tiiketici tercihlerini etkileyen diger
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faktorlerden olan yas ve cinsiyet degiskenlerinin de memnuniyet ve tekrar satin alma

niyeti lizerindeki etkileri incelenerek farkli bir bakis acis1 getirilmeye ¢alisilacaktir.

Tiiketici memnuniyeti ile tekrar satin alma niyeti arasindaki anlamli ve pozitif iliski tiriin
ve hizmet alaninda yapilan birgok ¢alismayla (Akter ve Ashraf, 2016; Anderson ve
Sullivan, 1993; Bolton, 1998; Cronin Jr ve Taylor, 1992; Fornell, 1992; Gupta, 2020;
Hellier vd., 2003; Oliver, 1980; Patterson ve Spreng, 1997; Rust ve Zahorik, 1993; Selnes,
1998; Swan ve Trawick, 1981; Sohaib vd., 2016; Taylor ve Baker, 1994; Saleem vd.,
2017; Woodside vd., 1989; Zboja ve Voorhees, 2006) desteklenmektedir. Fakat
memnuniyet énemli bir etmen olsa da tiiketicinin tekrar satin alma niyetini etkileme
ihtimali olan birgok degiskenden yalnizca biridir (Jones ve Sasser, 1995; Liljander ve
Strandvik, 1995; Mittal ve Lassar, 1998; Sharma ve Patterson, 2000; Srinivasan, 1996;
Storbacka vd., 1994). Gegmisteki kullanim deneyimi, algi, sadakat ve mevcut Griinlere
sahip olma siiresi gibi degiskenler de yeni bir iiriin satin alma kararinda 6nemli bir etkiye
sahiptir (Okada, 2001). Akilli telefona yonelik memnuniyetin tiiketicilerin kullandigi
telefon markasini bir sonraki cep telefonu ihtiyact durumunda tekrar satin alma niyeti
tizerinde anlaml ve pozitif bir iliski oldugu bulunmustur. Tiiketicinin kullandigi cep
telefonundan memnuniyeti arttik¢a tekrar satin alma niyetinin arttigi da belirlenmistir
(Armagan ve Gider, 2017). Ayrica Adekunle ve Ejechi (2018) Nijerya'daki akilli telefon
kullanicilart arasinda tiiketici memnuniyetinin yeniden satin alma niyetine etki ettigini
bulmustur. Bu ¢alisma kapsaminda planl eskitmeye ugrayan iiriinlerle ilgili tiikketicilerin

memnuniyet diizeyinin tekrar satin alma niyeti tizerindeki etkisi incelenecektir.

Yukarida yer alan literatiir arastirmasindan elde edilen bilgiler 1s18inda, memnuniyetin
tekrar satin alma niyeti tizerinde etkili olabilecegi varsayimimdan hareketle asagidaki Hs

hipotezi gelistirilmistir:
Ha: Memnuniyet, tekrar satin alma niyeti iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir.
3. MEMNUNIYET VE PISMANLIK ARASINDAKI ILiSKi

Pismanlik, tiiketicilerin eger ge¢miste farkli bir se¢im yapmis olsalardi o anki giincel
durumlarmin daha iyi olacaginin farkina vardiklari anda hissettikleri duygu olarak
(Zeelenberg vd., 1996) veya iiriinii satin alma sonucunda ortaya g¢ikan sonuglarin ne

oldugu ve farkli bir se¢cim yapilsayd: sonuglarin ne olabileceginin karsilastirilmasiyla
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ortaya ¢ikan aci verici bir his olarak tanimlanabilir (Sugden, 1985). Satin alinan iiriin
farkli bir alternatifle kiyaslandiginda ortaya ¢ikan sonug halihazirda sahip olunan iirtinden
daha st bir performans: isaret ediyorsa pismanlik duygusu yasanmaktadir (Tsiros ve
Mittal, 2000). Memnuniyet degerlendirilirken beklenen performans ve gergek performans
karsilastirilmaktadir. Fakat pismanlik degerlendirilirken segilen performans ve
vazgegilen performans Karsilastirilir (Altunsoy ve Yener, 2020). Bazi yazarlar pismanlik
ve memnuniyetsizlik arasinda 6énemli kavramsal farkliliklar oldugunu ifade etmektedir
(Inman vd., 1997; Tsiros, 1998). Pismanlik verilen bir kararin ardindan, o kararin dogru
olmadigina ve bagka bir alternatifin daha iyi olacagina inanmaktir. Pigmanlik, beklentileri
karsilamayan bir durumun sonucuna verilen psikolojik tepkidir. (Salkeld vd., 2000)
Memnuniyetsizlik ise tiiketicinin bir {iriiniin vaatleriyle triinii kullanma deneyimi
arasinda bir tutarsizlik algiladiginda ortaya ¢ikan duygudur. (Goktas, 2019) Bunlarla
birlikte pismanlik durumu se¢imle ilgiliyken, memnuniyet netice ile ilgilidir. Tiiketiciler
bir sonugtan dolay1 hayal kiriklig1 yasayabilirler. Fakat kotii bir sonuca yol agan bir
se¢imden dolay1 pigsmanlik duygusuna kapilirlar (Altunsoy ve Yener, 2020). Birgok
aragtirma sonucu memnuniyet ile pismanlik arasinda dogrudan ve negatif bir bag
oldugunu gostermektedir (Inman vd., 1997). Memnuniyet ve pismanlik arasindaki
iligkiye bakildiginda pismanligin memnuniyete olumsuz etki ettigi ve tiiketicinin tekrar
satin alma niyetini azalttigi ifade edilebilir (Inman vd., 1997; Pieters ve Zeelenberg,
2005). Baz1 c¢aligmalarda ise tiiketicilerin pismanlik ve memnuniyeti veya
memnuniyetsizlik ve sevinci birlikte yasayabilecegi saptanmistir (Boles ve Messick,
1995; Tsiros, 1998). Ornegin bir kisi, iki yatrim karar1 arasinda kaldiginda getiri
beklentisi daha yiiksek olan secenegi (6rnegin %30) secmektedir. Sectigi secenek bir
sonraki sene beklentisini (6rnegin %35) asmaktadir ama diger alternatif (6rnegin %60)
cok daha yiiksek bir getiri getirirse yatirimeir hem memnuniyet hem de pismanlik hissine
kapilmaktadir. Ciinkii birinci alternatif degil ikinci alternatifi se¢se cok daha yiiksek getiri
elde edecekti. Fakat beklentisi de gergeklestigi ve kaybetmedigi i¢in memnuniyet s6z
konusu olmaktadir (Tsiros ve Mittal, 2000).

Literatiirde yapilan arastirmalar memnuniyetin pismanligi dogrudan etkiledigi,
memnuniyetin, pismanlik iizerinde anlamli ve negatif bir etkisi oldugu ve insanlarin

yiiksek seviyede pismanlik yasadiklarinda alternatif iiriinleri tercih ettigi ortaya ¢ikmistir
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(Bayir, 2020; Dennis, 2004; Liao vd., 2017; Moyano-Diaz vd., 2014; Tang, 2008; S.
Taylor, 2012).

Yukarida yer alan literatiir arastirmasindan elde edilen bilgiler 1s181inda, memnuniyetin
pismanlik tizerinde etkili olabilecegi varsayimindan asagida yer alan Hs hipotezi

gelistirilmistir:
Hs: Memnuniyet, pismanlik iizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahiptir.

4. MEMNUNIYETIN NEGATIF VE POZITiF AGIZDAN AGIZA iLETIiSiM
ILE ILiSKiSI

Agizdan agiza iletisim, belirli bir {irline sahip olan, iiriinii kullanan veya iiriiniin saticisi
hakkinda bilgiye sahip olan tiiketicilerin diger tiiketicilere dogru gerceklestirdikleri
formal olmayan iletisimleridir (Carpenter, 2008). Tiiketiciler i¢in 6nemli danigsma
kaynagi olan agizdan agiza iletigim, tiiketicilerin satin alma kararlarinda 6nemli bir etkiye
sahiptir. Bununla birlikte tekrar satin alma da etkilenmektedir (Grewal vd., 2003). Bu
yiizden mevcut tiiketicilerin ve potansiyel tiiketicilerin triinlerle ilgili etkilesimleri
isletmeler agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Negatif agizdan agiza iletisim ise satin
alma esnasinda veya sonrasinda satin almadan memnuniyet duymayan, {irinii satin
almay1 reddeden, iirlinlin kullanimini sonlandiran ve ¢evresine bu olumsuz deneyimleri
aktaran tiiketicilerin gerceklestirdigi eylemlerdir (Leonard-Barton, 1985). Ozellikle
sorunlar1 ¢oziime ulagmamis tiiketiciler sinirlenerek Kkendilerini zarara ugratan

isletmelerle ilgili ¢evrelerine negatif ve olumsuz bilgiler yaymaktadirlar (Alire, 2007).

Tiiketiciler, negatif agizdan agiza iletisimi Ofkelerinin bir sonucu olarak sikca
kullanmaktadirlar. Tiiketiciler, iiriinle alakali umut ettikleri faydayi elde edemediklerinde
cevrelerindeki potansiyel tiiketicilerle triin hakkinda ¢ogunlukla negatif yonde
etkilesimde bulunmaktan cekinmezler. Ozellikle bilingli satin alma pesinde olan ve
cevresindeki tiiketicileri de uyarmay1 kendisine siar edinen tiiketiciler negatif agizdan
agiza iletisim kanalin1 siklikla kullanirlar. Negatif agizdan agiza iletisim bazi durumlarda
tiikketicilerin kotii deneyimlerinin Ociinii alma araci olarak da kullanilmaktadir. Bir
isletme, karliligi saglamak, rekabet avantaji elde etmek istiyorsa tiiketicilerinin negatif
agizdan agiza iletisiminin Oniine gececek sekilde hareket etmesi gerekmektedir (Simsek,
2017).
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Pozitif agizdan agiza iletisim, tiiketicilerin iiriinii degerli olduguna karar verdikleri veya
irtinii kaliteli algiladiklar1 noktada ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketici, {iriniin niteliginden,
satin alma sonrasi hizmetlerinden ve diger destek hizmetlerinden hosnut olursa
tiikketicinin triinle ilgili ¢evreyle girisecegi etkilesim olumlu agizdan agiza iletisime

dontismektedir (Derbaix ve Vanhamme, 2003).

Pazarlama literatiiriinde memnuniyetin agizdan agiza iletisim {izerindeki etkisinin ve
yoniiniin incelendigi ¢alismalarda memnuniyetin pozitif agizdan agiza iletisim tizerinde
anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu, negatif agizdan agiza iletisim lizerinde ise
anlamli ve negatif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Literatiirdeki g¢aligsmalar,
memnuniyetin tavsiyeye doniistiigiinii ve memnun olunan igletme hakkinda tiiketicilerin
siklikla pozitif agizdan agiza iletisim faaliyetlerinde bulundugunu gdstermektedir
(Carpenter ve Fairhurst, 2005; Carpenter, 2008; Dick ve Basu, 1994). Bir¢ok ¢alismada
tiketicinin memnuniyetinin olumlu yonli agizdan agiza iletisime yol agtifi,
memnuniyetsizligin olumsuz yonlii agizdan agiza iletisime yol agtigi (Anderson, 1998;
Alizadehfanaeloo, 2019; Athanassopoulos vd., 2001; Babin vd., 2005; Carpenter ve
Fairhurst, 2005; Carpenter, 2008; Coombs ve Holladay, 2007; Crick, 2003; Das, 2013;
Derbaix ve Vanhamme, 2003; Dick ve Basu, 1994; Halstead, 2002; Harrison-Walker,
2001; Jones ve Sasser, 1995; Korkmaz, 2019; Litvin vd., 2008; Ranaweera ve Prabhu,
2003; Shanka vd., 2002; Shirsavar vd., 2012; Swan ve Oliver, 1989; Simsek, 2017; Yildiz
ve Tehci, 2014) saptanmustir .

Yukarida yer alan literatiir arastirmasindan elde edilen bilgiler 15181nda, memnuniyetin
negatif agi1zdan agiza iletisim ve pozitif agizdan agiza iletisim iizerinde etkili olabilecegi

varsayimindan hareketle asagida yer alan Hs ve H7 hipotezleri gelistirilmistir:

He: Akilli telefon sahipliginden duyulan memnuniyet, negatif agizdan agiza iletisim

tizerinde anlaml1 ve negatif bir etkiye sahiptir.

H7: Akilli telefon sahipliginden duyulan memnuniyet, pozitif agizdan agiza iletisim

tizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkiye sahiptir.
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5. KATEGORIK DEGISKENLERIN ARASTIRMA DEGiSKENLERIYLE
TLISKIiSI

Yukarida da agiklandig1 tizere, planli eskitme ve tiirlerinin memnuniyet itizerinde,
memnuniyetin de tekrar satin alma niyeti, pismanlik, negatif agizdan agiza iletisim ve
pozitif agizdan agiza iletisim lizerinde etkili olduguna dair kanitlar sunan bazi ¢alismalar
literatiirde yer almaktadir. Ancak bu etkilerin tiiketicilerin demografik 6zelliklere, telefon
sahiplik yilina ve isletim sistemine gore istatistiksel olarak istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunup bulunmadigina dair bir arastirmaya ulagilamamistir. Literatiirde eksik
kalan noktalar1 tamamlamak adina ifade edilen kategorik degiskenlerle arastirma
modelinde farkliliklarin olup olmadigi ¢oklu grup analizleriyle arastirilmaktadir. Bir
diger ifadeyle planl eskitme tiirlerinin memnuniyet lizerinde, memnuniyetin de tekrar
satin alma niyeti, pismanlik, negatif agizdan agiza iletisim ve pozitif agizdan agiza
iletisim tizerinde katilimcilarin demografik O6zelliklerine, telefon sahiplik yilina ve
kullandiklar1 isletim sistemine gore istatistiki a¢idan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi ortaya konacaktir. Bu dogrultuda konu asagida basliklar halinde ele alinmis
ve her baslik sonunda hipotezler gelistirilmistir. Tezin arastirma modeli tim bu

degerlendirmeler sonucunda sunulmustur.

5.1. Cinsiyetin Arastirma Modelindeki Rolii

Cinsiyet, isletmelerin pazarlama stratejilerini planlayabilmeleri ve hedef kitlede yer alan
tiiketicilere dogru bir sekilde ulagabilmelerinde 6nemli bir degiskendir. Cooper tarafindan
yapilan, elektronik aletlerin istenildigi kadar uzun siire dayanip dayanmadig1 konusunun
arastirildigi bir calismada, kadinlar memnuniyetsizliklerini erkeklere gére dnemli 6l¢iide
daha fazla ifade etme egilimi igerisinde olduklart bulunmustur (Cooper, 2004).
Dolayisiyla tirlinden memnuniyet duymalari durumunda kadinlarin erkeklere kiyasla
daha yiiksek tekrar satin alma niyetine sahip olduklari belirlenmistir (Mittal ve Kamakura,
2001). Frank ve arkadaglart (2013) tarafindan yapilan arastirmaya gore tiiketici
memnuniyetinin tekrar satin alma niyeti tizerindeki etkisinde cinsiyetin bir etkiye sahip
olmadig belirlenmistir. Ali ve arkadaslar1 (2023), tiiketicilerin daha iyi bir memnuniyet
diizeyine erismeleri ve yeniden satin alma niyetleri arasindaki iliskide cinsiyetin
diizenleyici bir role sahip oldugunu saptamistir. Quelyu ve Santoso (2021) tarafindan

yapilan arastirmada, tiiketici memnuniyeti ile agizdan agiza iletisim arasindaki iliskide
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aract bir degisken olarak cinsiyetin rolii arastirilmistir. Calisma sonucunda, cinsiyetin
tiketici memnuniyeti ile agizdan agiza iletisim arasindaki iliskiyi onemli olgiide
degistirmedigi bulunmustur. Sivesan ve Karunanithy (2013) tarafindan yapilan
arastirmaya gore ise cinsiyet ile tiiketici memnuniyeti arasinda bir iligki bulunamamastir.
Délarslan (2014) tarafindan yapilan arastirmaya gore erkek tiiketiciler icin memnuniyet
ve tekrar satin alma niyeti arasindaki iligkinin kadin tiiketicilere gore daha giiglii oldugu
bulunmustur. Fakat kadin tiiketicilerin erkek tiiketicilere gore agizdan agiza iletisim
yolunu daha fazla tercih ettikleri belirlenmistir. Homburg ve Giering (2001) tarafindan
yapilan arastirma sonuglari da memnuniyet ve tekrar satin alma niyeti arasindaki iligkinin

erkek tiiketiciler i¢in kadin tiiketicilere gore daha gii¢lii oldugunu gostermektedir.

Literatiir aragtirmas1 sonucunda literatiirdeki eksikliklerin ortaya ¢ikartilmasi amaciyla
cinsiyetin modeldeki rolii incelenmistir. Bu amagla olusturulan sekizinci hipotezin alt

hipotezleri agagidaki gibidir:

Hsa: Algilanan kalite eskitmesinin memnuniyet {izerindeki etkisi cinsiyete gore farklilik

gosterir.

Hgp: Algilanan teknolojik eskitmenin memnuniyet iizerindeki etkisi cinsiyete gore

farklilik gosterir.

Hsc: Algilanan psikolojik eskitmenin memnuniyet {izerindeki etkisi cinsiyete gore

farklilik gosterir.

Hse: Memnuniyetin tekrar satin alma niyeti tizerindeki etkisi cinsiyete gore farklilik

gosterir.
Hsd: Memnuniyetin pismanlik {izerindeki etkisi cinsiyete gore farklilik gosterir.

Hge: Memnuniyetin pozitif agizdan agiza iletisim iizerindeki etkisi cinsiyete gore farklilik

gosterir.

Hsf: Memnuniyetin negatif agizdan agiza iletisim lizerindeki etkisi cinsiyete gore farklilik

gosterir.

5.2. Yasin Arastirma Modelindeki Rolii

Yas, pazarlama ¢abalar1 agisindan 6nemli bir degiskendir. Bununla birlikte kullanicilarin

yas1 ne kadar kiigiikse, tiriinlerin kullanim 6mrii o kadar kisadir (Cox vd., 2013). Yas ve
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cihaz 6mriine duyulan memnuniyet tizerindeki etkinin arastirildigi ¢alismada Cooper
(2004), 55-64 yas arasi kisilerin, diger yas gruplarindakilere gére daha az memnun olma
egiliminde oldugunu ve 35 yas alt1 kisilerin memnuniyetsizlige daha yatkin oldugunu
bulmustur (Cooper, 2004). Woidasky ve Cetinkaya (2021) tarafindan yapilan arastirmada
ise yash tiiketicilerde iriiniin kullanim siiresi uzunlugunun daha yiiksek oldugu
belirlenmigtir. Fakat bu beklentinin sadece yas ile mi ilgili oldugu ya da kusaklar
arasindaki farkliliktan mi kaynaklandigi bilinmemektedir (Woidasky ve Cetinkaya,
2021). Echegaray (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, gen¢ gruplarin isletmelerin
stiregelen erken degistirme dinamiklerinden ve planli iriin eskitme stratejilerinden
rahatsizlik duymadiklart bulunmustur. Yas ilerledikge, gelirin artmasi ve egitim
durumunun yiikselmesi bu yonelimleri yumusatabilmekte ve psikolojik eskitmeye
yonelik negatif tutum olusabilmektedir (Echegaray, 2016). Yapilan bir diger ¢calismada
40 yasindan kiiciik tiiketicilerde algilanan psikolojik eskitme ile ilgili olarak anlamli bir
etki oldugu ve 40 yasin altindaki tiiketicilerin psikolojik planli eskitmeyi algilayip
hissettikleri ama 40-60 yas araligindaki tiiketicilerde bu alginin olmadigi belirlenmistir
(Monteiro, 2018). Yasin memnuniyet ve tekrar satin alma niyeti tizerindeki etkisi
incelendiginde ise 60 yas iistii yash tiiketicilerin, geng tiiketicilere gore daha istikrarli
tercihlere sahip olduklar1 ve bu nedenle ayni ortalama memnuniyetin iriin tarafindan
sunuldugunda yeniden satin alma olasiliklarinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikartilmistir
(Shaikh vd., 2018). Swart ve Roodt (2015) tarafindan yapilan calismada tiiketici
memnuniyetiyle tiikketicinin tekrar satin alma niyeti arasindaki iliskide yasin anlaml bir
etkisi olmadigi bulunmustur. Moliner-Velazquez ve Ruiz-Molina (2015) tarafindan
yapilan calisma sonucunda yasin memnuniyet ve geleneksel agizdan agiza iletisim
arasindaki iligkide bir role sahip oldugu bulunmustur. Bu calismada daha yash
tilketicilerin memnun olduklarinda geleneksel agizdan agiza iletigsim yolunu tercih etme
ihtimallerinin daha yiiksek oldugu, geng tiiketicilerin de memnuniyet diizeyleri ne olursa
olsun geleneksel agizdan agiza iletisim kurma olasiliklarinin yiiksek oldugu bulundu.
Délarslan (2014) tarafindan yapilan arastirmada tiiketiciler iki ayr1 yas grubuna
boliinmiistiir. Bu ¢alismaya gore tiiketicilerin yaslarinin tiiketici memnuniyeti {izerinde
bir role sahip oldugu ve yasi daha genc olan tiiketicilerin memnun olmalari durumunda
tekrar satin alma niyetine sahip olduklar1 ve agizdan agiza iletisim kurma konusunda da

daha egilimli olduklar1 belirlenmistir. Dolarslan (2014) tarafindan yapilan ¢alismanin bir

51



diger sonucu da yagsl tiiketicilerin geng tiiketicilere gore satin alma 6ncesindeki asgamaya

daha fazla 6nem verdikleridir.

Bu ¢alismada planli eskitme, tiirleri ve diger degiskenlerin Katilimcilarin yaslarina gore
modeldeki rolii incelenmigtir. Bu amagla olusturulan dokuzuncu hipotezin alt hipotezleri

asagidaki gibidir:

Hoa: Algilanan kalite eskitmesinin memnuniyet ilizerindeki etkisi yasa gore farklilik

gosterir.

Hop: Algilanan teknolojik eskitmenin memnuniyet iizerindeki etkisi yasa gore farklilik

gosterir.

Hoc: Algilanan psikolojik eskitmenin memnuniyet iizerindeki etkisi yasa gore farklilik

gosterir.
Ho.: Memnuniyetin tekrar satin alma niyeti tizerindeki etkisi yasa gore farklilik gosterir.
Hod: Memnuniyetin pismanlik tizerindeki etkisi yasa gore farklilik gosterir.

Hoe: Memnuniyetin pozitif agizdan agiza iletisim iizerindeki etkisi yasa gore farklilik

gosterir.

Hor: Memnuniyetin negatif agizdan agiza iletisim tlizerindeki etkisi yasa gore farklilik

gosterir.

5.3. Medeni Durumun Arastirma Modelindeki Rolii

Medeni durum, tiiketicilerin satin alma davranisini etkileyen 6nemli etmenlerden biridir.
Bekar ve evli tiiketiciler arasinda davranissal olarak 6énemli farkliliklart bulunmaktadir.
Medeni durumdaki degisiklikler tiiketicilere yeni roller yiikledigi gibi istek ve ihtiyaglarin
da degismesine yol agmaktadir (Tuncay, 2014). Literatiirde medeni durumun planl
eskitme tiirleri lizerine etkisi konusunda yapilmis bir ¢calisma bulunamamistir. Fakat
medeni durumun satin alma davranisini nasil etkiledigi konusunda yapilan ¢aligmalardan

bazilarina asagida deginilmistir.

Uriinde kullanilan materyalin kalitesi, {iriiniin dayaniklilig1 ve iiriiniin tamir edilebilir
olmasiin medeni durum degiskeniyle degerlendirildigi Kaplan (2011) tarafindan yapilan

arastirmada medeni durum degiskeniyle ilgili istatistiksel olarak anlamli bir sonuca
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ulagilamamistir. Bu ¢alismada evli tiliketicilerin ¢evreye duyarli materyallere daha 6nem
verdikleri ve bekar tiiketicilerin de tasarima daha fazla 6nem verdikleri sonuglarina
ulagilmistir (Kaplan, 2011). Vietnam'da ¢evrimigi yollarla aligveris yapanlar lizerinde
yapilan bir arastirmada, bekar tiiketicilerin memnuniyete ulasmalar1 durumunda evli
tilkketicilere gore yeniden satin alma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ortaya
cikartilmigtir. Bu durum, bekar tiiketicilerin farkli harcama aliskanliklarina sahip
olmalarina ve arastirma konusunda ¢aba harcamama istekleri nedeniyle bir magazaya
sadik kalma olasiliklarinin daha yiiksek olmasina baglanmistir (Nguyen vd., 2021).
Mittal ve Kamakura'nin (2001) ¢aligmasinda ise memnuniyet ve tekrar satin alma niyeti
arasindaki iliskinin evli tiiketiciler i¢in bekar tiiketicilere gore daha giiclii oldugu
bulunmustur. Bu durum, evli tiiketicilerin isletmelerle olan iligkilerine daha ytiksek
diizeyde baglilik duymalar1 ve olumlu deneyimlere yasadiklar isletmelerden alisveris
yapmaya devam etme olasiliklarinin daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir (Mittal
ve Kamakura, 2001). Melkis ve arkadagslari tarafindan yapilan arastirmada medeni
durumun tiiketici memnuniyeti ve agizdan agiza pazarlama tizerinde bir etkiye sahip
oldugu bulunmustur ve bekar tiiketicilerin evli tiiketicilere gore daha zor memnun
edildikleri ortaya g¢ikartilmistir (Melkis vd., 2014). Sivesan ve Karunanithy (2013)
tarafindan yapilan arastirmaya gore ise medeni durum ile tiiketici memnuniyeti arasinda

bir iligki bulunmamustir.

Literatiir arastirmas1 sonucunda literatiirdeki eksikliklerin ortaya ¢ikartilmas1 amaciyla bu
calismada medeni durum degiskeninin planl eskitme tiirleri ve diger degiskenler {izerine
modeldeki rolii incelenmistir. Bu amagla olusturulan onuncu hipotezin alt hipotezleri

asagidaki gibidir:

Hioa: Algilanan kalite eskitmesinin memnuniyet iizerindeki etkisi medeni duruma gore

farklilik gosterir.

Hion: Algilanan teknolojik eskitmenin memnuniyet iizerindeki etkisi medeni duruma goére

farklilik gosterir.

Hioc: Algilanan psikolojik eskitmenin memnuniyet tizerindeki etkisi medeni duruma goére

farklilik gosterir.
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Hio;: Memnuniyetin tekrar satin alma niyeti ilizerindeki etkisi medeni duruma gore

farklilik gosterir.
H1od: Memnuniyetin pismanlik tizerindeki etkisi medeni duruma gore farklilik gosterir.

H10e: Memnuniyetin pozitif agizdan agiza iletisim {izerindeki etkisi medeni duruma gore

farklilik gosterir.

Hior: Memnuniyetin negatif agizdan agiza iletisim iizerindeki etkisi medeni duruma goére

farklilik gosterir.

5.4. Ogrenim Durumunun Arastirma Modelindeki Rolii

Ogrenim durumu tiiketicilerin satin alma kararlarinda etkili bir degisken oldugu igin
pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi agisindan 6nemlidir. Bayus (1991) tarafindan
yapilan arastirma sonucunda erken degistirme karar1 veren tiiketicilerin, fiyati daha az,
stil ve imaj1 daha ¢ok 6nemseyen tiiketiciler olduguna dair bulgular elde edilmistir. Bu
tilketiciler egitim diizeyi diisiik, fakat geliri yiiksek tiiketicilerdir (Bayus, 1991; Lyberg
ve Bomboma, 2010). Bir diger arastirma sonucuna gore ise egitim diizeyi yliksek olan ve
bir tiniversite diplomasina sahip olan tiiketicilerin, lise ve daha altinda mezuniyeti olan
tiketicilere gore daha az toleransli oldugu ve memnuniyetsizlikten daha g¢abuk
etkilendikleri bulunmustur. Calismada bunun nedeni yiiksek egitimli tiiketicilerin daha
fazla bilgi arama yetenegine sahip olmasi ve pazardaki daha iyi segeneklerin farkinda
olmasidir (Mittal ve Kamakura, 2001). Délarslan (2014) tarafindan yapilan arastirmaya
gore tiiketicilerin egitim diizeylerinin tiiketici memnuniyeti tizerinde bir role sahip oldugu
ve daha egitimli tiiketicilerin yeniden satin alma niyetine sahip olma ve agizdan agiza

iletisim yoluyla fikirlerini ifade etme ihtimallerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Literatiirde 6grenim durumu ve planh eskitme konusunda yapilmis az sayida calisma
bulunmaktadir. Bu ¢alismada 6grenim durumu degiskeninin arastirma modelindeki rolii
incelenmistir. Bu sayede literatiirdeki eksikligin 6nemli bir kismimimn doldurulmasi
hedeflenmistir. Bu amagla olusturulan on birinci hipotezin alt hipotezleri asagidaki
gibidir:

Hiia: Algilanan kalite eskitmesinin memnuniyet tizerindeki etkisi 6grenim durumuna goére

farklilik gosterir.
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Hip: Algilanan teknolojik eskitmenin memnuniyet tizerindeki etkisi 6grenim durumuna

gore farklilik gosterir.

Hiic: Algilanan psikolojik eskitmenin memnuniyet {izerindeki etkisi 6grenim durumuna

gore farklilik gosterir.

Hiie: Memnuniyetin tekrar satin alma niyeti tizerindeki etkisi 6grenim durumuna gore

farklilik gosterir.

Hi1a: Memnuniyetin pismanlik tizerindeki etkisi 6grenim durumuna gore farklilik

gosterir.

Hize: Memnuniyetin pozitif agizdan agiza iletisim tizerindeki etkisi 6grenim durumuna

gore farklilik gosterir.

Hiir: Memnuniyetin negatif agizdan agiza iletisim {izerindeki etkisi 6grenim durumuna

gore farklilik gosterir.

5.5. Gelir Diizeyinin Arastirma Modelindeki Rolii

Tiiketicilerin ¢abuk tiiketmesi ve giiniimiiz tiiketim toplumu, hizla artan elektronik atik
sorununun bir nedenidir. Fakat fiyatlar distiikce, tiiketiciler ihtiyag¢ igin degil, sadece
eglence i¢in cihaz satin alabilirler (Aladeojebi, 2013). Karakus ve Beyaz tarafindan
yapilan ve “planh eskitme tiiketiciler i¢in sosyoekonomik bir firsat m1 yoksa bir tuzak
mi1?” sorusundan hareketle yapilan arastirma sonucunda ¢ikan sonuglardan birine gore
planli eskitme sosyal, ekonomik, teknolojik ve ekolojik gelisme i¢in gerekli ve etik bir
kavram olarak kabul edilmektedir. Planli eskitme, tiiketicilerin bakim ve onarim
masraflarindan kurtulmasi ve alt gelir gruplarmin {iriin ve hizmetlere erisimini saglamasi
acisindan olumlu karsilanmaktadir (Umar ve Beyaz, 2021). Bazi caligmalar ise, bir
tirlinlin islevsel eskitilmesinin, daha yiiksek gelirli tiiketicilere gore daha diisiik gelirli
tikketicileri etkileme olasihigimin daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Wieser ve
Troger, 2015). Ornegin isletmeler, tiiketicileri daha yeni bir model satin almalar1 igin
belirli zaman araliklarinda cep telefonlarini yiikseltmeye tesvik etmektedirler. Enflasyon
ve daha yeni teknolojilerin kullanilmasi nedeniyle yeni modellerin genel fiyat artisi
egilimi goz oniline alindiginda, herkesin bunu karsilayabilmesi miimkiin olmamaktadir.
Bu yiizden planli eskitme, herhangi bir mali baski hissetmeden model yiikseltme

yapabilen daha yiiksek gelirli kisilerin aksine, daha diisiik gelire sahip olanlar tiiketiciler
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izerinde daha fazla mali baski olusturmaktadir. Bu durum ise potansiyel olarak
tilketicilerin mali ozgiirliiklerini azaltarak yasam kalitelerini diisiirmektedir (Maitre-
Ekern ve Dalhammar, 2016). Planli eskitme uygulamasindan kaynakli, tirtinlerin diisiik
kaliteli ve smirli kullanim Omriine sahip olmasi nedeniyle tiiketicilerin iirlinlerden
memnun kalmamalari sonucunda pazara olan giivenleri sarsilabilmektedir (Malinauskaite
ve Erdem, 2021). Insanlar eski iiriinleri kusursuz ¢alissa bile siirekli olarak yeni iiriinler
satin almaya basladiklarinda tiiketicilerin daha fazla gelire sahip olmalari i¢in daha ¢ok
calismalar1 gerekmektedir (Gayer ve Parker, 2013). Bu durumun sonucu olarak da insan
hayatina is hakim olmakta, bu sarmal ve kisir dongii i¢erisinde insanlar yasam doyumuna
ulagsmaya c¢alismaktadirlar. Fakat nihai noktada gelir artisina ragmen artik insan
mutlulugunun artmadigi bir noktaya ulasilmaktadir (Malinauskaite ve Erdem, 2021).
Seiders ve arkadaslar1 (2005) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarina gore tiiketici
memnuniyeti ile tekrar satin alma davranigi arasindaki iligskinin, hane halki gelirinden
etkilendigi bulunmustur ve hane halki geliri arttik¢a tekrar satin alma niyetinin arttig
sonucuna ulasilmistir. Dolarslan (2014) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarina gore,
memnuniyet durumunda gelir diizeyi yiiksek olan tiiketicilerin gelir diizeyi diislik olanlara

gore agizdan agiza iletisim yolunu daha fazla tercih ettikleri belirlenmistir.

Gelir diizeyi degiskeninin arastirma modelindeki roliinii incelemek i¢in olusturulan on

ikinci hipotezin alt hipotezleri asagidaki gibidir:

Hiz2a: Algilanan kalite eskitmesinin memnuniyet {izerindeki etkisi gelir diizeyine gore

farklilik gosterir.

Hai2b: Algilanan teknolojik eskitmenin memnuniyet tizerindeki etkisi gelir diizeyine gore

farklilik gosterir.

Hioc: Algilanan psikolojik eskitmenin memnuniyet tizerindeki etkisi gelir diizeyine gore

farklilik gosterir.

Hi2¢: Memnuniyetin tekrar satin alma niyeti tizerindeki etkisi gelir diizeyine gore farklilik

gosterir.
Hi2d: Memnuniyetin pismanlik tizerindeki etkisi gelir diizeyine gore farklilik gosterir.
Hi2e: Memnuniyetin pozitif agizdan agiza iletisim tizerindeki etkisi gelir diizeyine gore

farklilik gosterir.
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Hi2r: Memnuniyetin negatif agizdan agiza iletisim tlizerindeki etkisi gelir diizeyine gore

farklilik gosterir.

5.6. Akilli Telefona Sahip Olma Siiresinin Arastirma Modelindeki Rolii

Almanya’da yapilan bir aragtirmada, tiiketicilerin ortalama cihaz kullanim siiresi
uzunlugu beklentisinin net bir sekilde 5 yili astigi, ancak gergek kullanim siiresi
uzunlugunun bu siirenin ancak %80'i kadar oldugu saptanmistir (Woidasky ve Cetinkaya,
2021). Bir diger arastirmada daha geng yastaki gruplarin daha kisa 6miir beklentileri
sergiledigi ve tirlin dmriiyle ilgili daha az kaygi duydugu bulunmustur (Echegaray, 2016).
Adrion ve Woidasky (2019) tarafindan Almanya’da yapilan ¢alismada da diziistii
bilgisayar kullanicilarinin yaklasik iicte ikisinin, beklenen kullanim siiresi ve gerceklesen
kullanim siiresinin uyumsuzlugu nedeniyle planli eskitmeye maruz kaldiklar1 iddia
edilmektedir (Adrion ve Woidasky, 2019). Hennies ve Stamminger tarafindan yine
Almanya’da yapilan bir diger arastirmada ise katilimcilarin iiriinlerin ortalama yasam
siiresi beklentileri hesaplanmistir. Ornegin camasir makineleri icin 4,5 yillik kullanim
stiresi kisa bulunurken, 11,4 y1llik kullanim siiresinin sonunda tiiketiciler, yeni bir camagir
makinesi aliabilir kabuliinii yapmislardir. Arastirma sonucunda arastirilan ev aletlerinin
tamami i¢in tiiketiciler tarafindan beklenen iiriin dayaniklilik siiresi agilmistir ve {iriinler
dayamklilik gostermistir. Ozetle arastirma sonucu, tiiketicinin bekledigi émriin, cihazin
sahip oldugu ortalama 6mre ¢ok yakin oldugunu gostermektedir. Cihazlarin kullanim
omrii arttik¢a tiiketicinin memnuniyeti de artmaktadir (Hennies ve Stamminger, 2016).
Bu ¢alismada akilli telefona sahip olma siiresi degiskeninin arastirma modelindeki rolii
incelenmistir. Bu amagla olusturulan on {igiincii hipotezin alt hipotezleri asagidaki
gibidir:

Hisa: Algilanan kalite eskitmesinin memnuniyet lizerindeki etkisi akilli telefon sahiplik

stiresine gore farklilik gosterir.

Hisp: Algilanan teknolojik eskitmenin memnuniyet lizerindeki etkisi akilli telefon

sahiplik siiresine gore farklilik gosterir.

Huac: Algilanan psikolojik eskitmenin memnuniyet iizerindeki etkisi akilli telefon sahiplik

stiresine gore farklilik gosterir.
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His;: Memnuniyetin tekrar satin alma niyeti lizerindeki etkisi akilli telefon sahiplik

stiresine gore farklilik gosterir.

Hizd: Memnuniyetin pismanlik lizerindeki etkisi akilli telefon sahiplik siiresine gore

farklilik gosterir.

Haize: Memnuniyetin pozitif agizdan agiza iletisim tlizerindeki etkisi akilli telefon sahiplik

stiresine gore farklilik gosterir.

Hisr: Memnuniyetin negatif agizdan agiza iletisim tizerindeki etkisi akilli telefon sahiplik

stiresine gore farklilik gosterir.

5.7. Akilh Telefonun Sahip Oldugu Isletim Sisteminin Arastirma Modelindeki
Rolii

Isletim sistemi, bir bilgisayarin veya mobil cihazin donanimini, yazilimini ydneten ve
bilgisayar programlari veya mobil uygulamalara i¢in hizmetler saglayan yazilim
sistemidir (Novac vd., 2017). IOS ve Android diinyada en yaygin kullanilan isletim
sistemleridir (Hu vd., 2023). I0S ve Android isletim sistemleri arasindaki en temel
farklilik, Android’in kapali kaynakli bir isletim sistemi olmasi, IOS un kapali kaynakli
bir isletim sistemi olmasidir (Novac vd., 2017). Bu durum Android isletim sisteminin
I0S’a gore daha ozellestirilebilir olmasina ve kullanicilarin Android isletim sisteminde
biiyiik 6lgiide degisiklik yapabildigi anlamina gelmektedir. Bununla birlikte Android,
Samsung, Xiaomi, Huawei ve Oppo gibi farkl: iireticilerin irettigi cihazlar1 desteklerken,
IOS isletim sistemi yalnizca Apple Iphone ve Apple Ipad cihazlarinda mevcuttur (Hu vd.,
2023). Buna karsin, kapali kaynak yapisi ve kati uygulama degerlendirme siireci
nedeniyle 10S igletim sistemi Android’e gore daha giivenli kabul edilmektedir. (Paul,
2022) Diger taraftan, 10S isletim sistemine sahip Apple cihazlar hem yazilim tabanli hem
de donanim tabanli olarak {irtinlerini kapali bir devre seklinde muhafaza etmektedir.
Ornegin IOS isletim sistemine sahip bir cihazi baska bir tip sarj aletiyle sarj etmek
miimkiin degildir (Cer¢i, 2022). Bluetooth agik kaynakli bir yazilim olmasina ragmen
tiim farkli markalarin Android modellerinde birbirleriyle uyumlu ¢alisirken, 10S isletim
sistemine sahip bir cihazdan, IOS isletim sistemine sahip olmayan bir baska cihaza
bluetooth kullanarak aktarim miimkiin olmamaktadir. Android isletim sistemi ve 10S

isletim sistemini ele alan pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Calismanin Onceki
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boliimlerinde de bahsedildigi izere bu caligmalar genellikle hukuk alaniyla ilgilidir. Fakat
bu iki igletim sistemi arasindaki farkin planl eskitme ve tiirleri {izerine etkisi konusunda
literatiirde yapilmis bir calisma bulunamamustir. Isletim sistemlerinin tiiketicilerin satin
alma davranislarina etkisinin arastirildigi Isvigre’de yapilan bir arastirmada, 10S isletim
sistemini kullanan tiiketicilerin genel olarak iiriinden daha memnun oldugu ve satin alma
islemini tekrarlama olasiliklarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu durum, 10S
kullanan tiiketicilerin markaya olan bagliliginin yiiksek oldugunu gostermekte ve bu
yiizden, IOS isletim sistemi sahibi olan Apple’in marka ile sadakat yaratma yolunda
ilerledigi goriilmektedir (Jasigi, 2019). Bindroo ve arkadaslart (2016) da memnun
tilketicilerin gelecekte satin alimlarini tekrarlayacagini belirtmislerdir (Bindroo vd.,
2016). Yapilan bir diger aragtirmada ise tiiketicilerin Apple, Samsung ve Xiaomi mobil
markalarina yonelik memnuniyetlerinde anlamli bir fark bulunmustur (Choudhury ve

Gulati, 2020).

Literatiir aragtirmast sonucunda literatiirdeki eksikliklerin ortaya ¢ikartilmasi amaciyla
bu caligmada igletim sistemi degiskeninin planli eskitme, tiirleri ve diger degiskenler
tizerinde arastirma modelindeki rolii incelenmistir. Bu amacla olusturulan on doérdiincii

hipotezin alt hipotezleri agagidaki gibidir:

Hui4a: Algilanan kalite eskitmesinin memnuniyet tizerindeki etkisi akilli telefonun isletim

sistemine gore farklilik gosterir.

His: Algilanan teknolojik eskitmenin memnuniyet iizerindeki etkisi akilli telefonun

isletim sistemine gore farklilik gosterir.

Hiac: Algilanan psikolojik eskitmenin memnuniyet iizerindeki etkisi akilli telefonun

isletim sistemine gore farklilik gosterir.

Hisc: Memnuniyetin tekrar satin alma niyeti lizerindeki etkisi akilli telefonun isletim

sistemine gore farklilik gosterir.

H14a: Memnuniyetin pismanlik iizerindeki etkisi akilli telefonun isletim sistemine gore

farklilik gosterir.

Hi4e: Memnuniyetin pozitif agizdan agiza iletisim iizerindeki etkisi akilli telefonun

isletim sistemine gore farklilik gosterir.
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Hisr: Memnuniyetin negatif agizdan agiza iletisim iizerindeki etkisi akilli telefonun

isletim sistemine gore farklilik gosterir.
6. ARASTIRMA MODELI

Asagida yer alan sekil 1’de literatiir taramasina dayanilarak olusturulan arastirma modeli

yer almaktadir.

Tekrar
Satin Alma
Niyeti

Algilanan

Kalite H,
Eskitmesi H,
Hy
Algilanan .
Teknolojik H, Memnuniyet
Eskitme -
Negatif
Hy Agizdan
Agiza
iletigim
Algilanan H;

Psikolojik
Eskitme

Porzitif
Agizdan
Agiza
iletisim

-Cinsiyet (H;)

'Ya§ (Ha)

-Medeni Durum (H,)

-Ogrenim Durumu (H,,)

-Gelir Duzeyi (Hy,)

-Akilli Telefon Sahiplik Stresi (Hy,)
-isletim Sistemi (H,,)

Sekil 1: Arastirma Modeli
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UCUNCU BOLUM
TUKETICILERIN PLANLI URUN ESKiTME ALGILARININ SATIN ALMA

KARAR VE TUTUMLARI UZERINDEKIi ETKIiLERI: AKILLI TELEFONLAR
UZERINE BIR ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Aragtirmanin amaci, planli tirlin eskitme stratejilerinin ve eskitme tiirlerinin tiiketicilerin
satin alma davranislar1 tizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda
tilkketicilerin algiladiklar1 planli {iriin eskitme uygulamalarimin onlarin memnuniyet,
tekrar satin alma niyeti, pismanlik ve agizdan agiza iletisime nasil etki ettigi ve cinsiyet,
yas, medeni durum, 6grenim durumu, gelir diizeyi, akilli telefona sahip olma siiresi ve
akilli telefonun isletim sistemi degiskenlerine goére Onerilen arastirma modelinde
farkliliklarin olup olmadig1 ortaya konulacaktir. Bu ama¢ dogrultusunda ilgili literatiir
incelenerek arastirma hipotezleri Dbelirlenmis ve sonrasinda arastirma modeli
olusturulmustur. Literatiirde planli iiriin eskitme ile ilgili yapilan ¢aligmalara tezin ikinci
boliimiinde deginilmistir. Literatiirde planli eskitmenin pismanlik, tekrar satin alma
niyeti, negatif ve pozitif agizdan agiza iletisime etkileri ve etkilerin ¢oklu grup
analizlerine gore farklilasip farklilasmayacagi literatiirde ele alinmayan konular olup, bu
konulardaki bosluklarin doldurulmasiyla ilgili literatiire 6nemli katkilarin yapilmasi
hedeflenmektedir. Literatiir incelendiginde bu konunun biitinciil bir bigimde
incelenmedigi gorilmiistiir. Bu yoniiyle tezin hem teorik hem de pratik agidan 6zgiin bir

arastirma oldugu ifade edilebilir.

2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu arastirma, Tiirkiye’de yasayan ve bir akilli telefona sahip olan 18 yas ve {izerindeki
tiketiciler tizerinde goniillii katilima dayali olarak gerceklestirilmistir. Arastirmada bu
unsurlarin disinda herhangi bir kisitlama yapilmamistir. Gliniimiizde akilli telefonlarin
isletim sistemleri Android ve 10S olup, bu arastirmada tiim akilli telefon markalarini

kullanan tiiketiciler aragtirma kapsamina déhil edilmistir.

3. ARASTIRMA TASARIMI VE ARASTIRMA SURECI

Tezin aragtirma tasariminda karma arastirma tiiri kullanilmistir. Bu kapsamda sirastyla

kesfedici, tanimlayict ve nedensel arastirmalar yapilmistir. Arastirmalar, bir konu
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tizerinde belirli problemleri ¢6ziime ulastirabilmek amaciyla genellikle bir kesif siireciyle
baslamaktadir. Kesfedici arastirma, yeni bir problemi anlamayi hedeflemektedir
(Dietterich, 1990). Kesifsel arastirmada, arastirma problemi ve problemin gercevesi
belirlenerek kesfedilmeye calisilir. Tanimlayici arastirmada, bir ana kiitlenin 6zellikleri
detayl1 olarak tanimlanir. Nedensel arastirmada ise degiskenler arasindaki neden-sonug
iligkileri incelenerek belirlenir (Akgay, 2021:80; Gegez, 2007:37-42). Bu tez ¢alismasi
kapsamindaki aragtirmada kesfedici arastirma g¢ergevesinde detayli bir literatiir taramasi
yapilmustir. Kesfedici arastirmanin ardindan tanimlayici arastirma yapilmistir. Anket
katilimeilarinin demografik verilerinin frekans analizleri, anketin giivenilirlik analizleri
ve gecerlilik analizleri tanimlayici arastirma kapsaminda gergeklestirilmistir. Planl
eskitme tiirlerinin, memnuniyet {lizerinde ve memnuniyetin tekrar satin alma niyeti,
pismanlik ve agizdan agiza iletisim {izerindeki etkisini belirlemek i¢in yapilan yapisal

esitlik modeli analizi de nedensel aragtirma kapsamindadir.

Aragtirmanin tasarimiyla ilgili olarak bu ¢alismada, asagidaki sekil 2’de goriilen
arastirma siireci izlenmistir. Arastirma i¢in Oncelikle detayli bir literatiir arastirmasi
yapilmig ve literatiir arastirmasinin ardindan arastirma hipotezlerinin ve aragtirma
modelinin gelistirilmesi tamamlanmigtir. Sonrasinda arastirmada kullanmaya uygun
Olcekler arastirilarak uygun Olcekler segilmis, arastirma anakiitlesi belirlenmis ve
orneklem hesaplamasi yapilmistir. Bu islemin ardindan veri toplama ydntemine karar
verilmis, saha aragtirmasina gecilmistir. Bu asamadan sonra veri analiz siireci baglamistir
ve ilk olarak frekans analizleri gergeklestirilmis, tanimlayict istatistikler yapilmistir.
Analiz siirecinin son asamasinda yapisal esitlik modellemesi kullanilmigtir. Son olarak da

sonug ve oneriler kismi ile ¢calisma bitirilmistir.

62



Arastirma Arastirma
. . Hipotezlerinin Ara§t|r.r.nad3 . Anakaditlesinin ve
Literatdr Arastirmasi |—> Gelistirilmesi ve —> KuIIamIgn Olgek_lerm —> Arneklemin
. Belirlenmesi . .
Arastirma Modeli Belirlenmesi
V%
Tanimlayici
Veri Toplama N istatistikler (
Yénteminin Secilmesi — Saha Arastirmasi — Frekans Analizleri |—> Gegerlilik ve
Guvenilirlik Analizleri)

\/

Smart PLS ile Yapisal )
Esitlik Modellemesi |—> Sonug ve Oneriler
Analizi

Sekil 2: Arastirma Stireci

4. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma yontemi ¢ergevesinde, anakiitle biiylikliigli ve Orneklem biiyiikligiiniin
belirlenmesi, anket formunun olusturulmasi ve veri toplama yontemleri ve arastirma
kapsaminda kullanilan 6l¢eklere iliskin bilgiler asagidaki basliklar altinda detayl1 olarak

incelenmektedir.

4.1. Arastirmamn Anakiitlesi ve Orneklem Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

Arastirmanin ana kiitlesi Tiirkiye’de yasayan ve akilli telefon kullanan tiiketicilerdir.
TUIK in hane halk1 bilisim teknolojileri kullanim arastirmasi 2022 yili raporuna gore 16-
74 yas grubunda internet kullanim oran1 %85°tir (TUIK, 2022) Niifusu 84,78 milyon Kisi,
hane sayis1 25,32 milyon olan Tiirkiye’de hanelerin %99,3’iinde akilli telefon bulundugu
ve internete erisim imkanina sahip olan hane oraninin %94,1 TUIK Istatistiklerle Aile,
2021 raporunda yer almaktadir (TUIK, 2021). Bu biiyiik anakiitleyi olusturan tiiketicilerin
biitlinline erismek hem zaman hem de biit¢e agisindan oldukga zordur. Bundan dolay1 ana
kiitleyi temsil edebilecek bir érneklem biiytikliigli secilmistir. Anakiitlede yer alan kisi
sayist belirtilen bu say1 olarak ele alindiginda, anakiitleyi temsil edebilecek en az
orneklem sayis1 384 olarak belirlenmistir (Sekaran ve Bougie, 2016). Orneklemde yer

almasi gereken 384 sayisinin asilmasi arastirma kapsaminda hedeflenmistir. Tiirkiye
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niifusu olan 84,78 milyon kisi i¢in aragtirmanin 6rneklem biiylikliigi tespit edilmistir ve

tespit i¢in asagida yer alan formiil kullanilmistir: (Bal, 2001)
N= Evrendeki kisi sayisi,

n= Ornekleme alinacak kisi saysi,

p= Ilgilenilen 6zelligin goriiliis siklig1,

g= Ilgilenilen 6zelligin goriilmeme siklig1 (1-p) ,

Z=Giiven diizeyine gore standart deger (Normal dagilim tablolarindan bulunur %95 i¢in
1,96),

t: GOz yumulabilir yanilgi (0,05 alinmistir)

Ilgili rakamlar formiilde yerine yerlestirildiginde N= 84.780.000, p=0,50, q=0,50,
t=0,05, Z=1,96 olarak seklinde olusmaktadir. Formiil agagidaki sekilde uygulanmistir:

n=NXpxpxZ?
[(N-1) x 2] + (0,5 X 0,5 X 1,962)

n=84.780.000 x 0,5 x 0,5 X 1,967 = 384,16
[(84.780.000 — 1) x 0,052] + (0,5 X 0,5 X 1,962)

Internet arastirmalar1 kurulusu Hootsuite’in 2022 yili Tiirkiye raporunda tiiketicilerin

%94, 7’sinin internet erisimlerini akilli telefon kullanarak yaptiklart belirtilmistir. Ayni
arastirmada tiiketicilerin mobil telefon kullanarak internette ortalama 4 saat 16 dakika
zaman harcadiklart ve sosyal medya kullanicilarinin toplam mobil internet
kullanicilarinin 9%98,5’ini olusturdugu ve toplam iilke niifusunun %80,8’inin sosyal
medya kullanicist oldugu belirtilmistir (Hootsuite Digital, 2022). TUIK hane halki bilisim
teknolojileri kullanim arastirmasina gore Tirkiye’deki tiiketicilerin = %82 sinin
mesajlasma uygulamasi olarak Whatsapp uygulamasini tercih ettikleri bulunmustur
(TUIK,2022). Dolayisiyla akilli telefon kullanicilarma ulasmak amaciyla yiiz yiize anket
yontemi yerine ¢evrimici anket yontemi tercih edilmistir ve veriler bu yolla toplanmistir.
Cevrimigi anket, Linkedin, Facebook, Instagram ve Twitter gibi sosyal medya
platformlarinda aktif olarak hesab1 olan tiiketicilerle paylasilmis ve en ¢ok kullanilan
mesajlasma uygulamasi olan Whatsapp (TUIK,2022) {izerinden katilimcilara
gonderilmistir. Anketin paylasildig1 kisilerden anket linkini ¢evreleriyle paylagmalar
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istenilmistir. Bu anlamda arastirmada 6rneklem tiirii olarak kartopu 6rnekleme yontemi

kullanilmistir.

Kartopu 6rnekleme yontemi arastirmacinin problemine yonelik 6nemli bir bilgi kaynagi
olabilecek katilimcilarin bulunmasinda kullanilan uygun bir 6rnekleme yontemidir
(Patton, 1987). Ancak c¢evrimigi anketlerde kartopu Ornekleme metodunun
kullanilmasinda 6rnekleme eklenen katilimeilarin genelde sosyal ¢evresi genis veya daha
sosyal kisiler arasindan seg¢ilme ihtimalinin yiiksek olmasi veya cevaplayicilarin
niteliklerine iliskin elestiriler bulunmaktadir (Aaker vd., 2008). Fakat tez ¢alismasinda
kisilerin yalnizca akilli telefon tiiketicisi olmasi yeterli bir 6lgiit oldugu i¢in bu dezavantaj
bir sorun teskil etmemis, aksine ulasilmasi hedeflenen katilimci sayisina daha kolay
ulasilmasini saglamistir. Kartopu 6rneklemenin tiistiin yonii ise, arastirmacinin yargisinin
en aza inmesi, tarafliligin ortadan kalkmasi ve bu sekilde tesadiifi 6rneklem metotlarina

en yakin sonuglara ulasilabilmesine imkan saglamasidir (Arslan, 2014).
4.2.Anket Formunun Olusturulmasi ve Veri Toplama Yontemleri

Arastirmada kullanilan anket formu kategorik sorulardan ve 5°li Likert tipi olgek
sorularindan olmak ftizere iki bolimden olusmaktadir. Anket formunun birinci kisminda
katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, gelir diizeyi, meslek, akilli
telefona sahip olma yil1, kullanilan akilli telefonun markasi ve ayni telefon markasini
tekrar tercih etme ihtimali gibi bilgilerini ortaya ¢ikartmaya yonelik 11 adet kategorik
soru yer almaktadir. Anket formunun ikinci bolimiinde 5°1i Likert olgcegi ile
degerlendirilen aragtirma modeli icerisindeki yapilar olan algilanan kalite eskitmesi,
algilanan teknolojik eskitme, algilanan psikolojik eskitme, memnuniyet, pismanlik, tekrar
satin alma niyeti, pozitif ve negatif agizdan agiza iletisimi igeren 46 olgek ifadesi yer

almaktadir.

Anket formunda yer alan ifadelerin siralamasi, goriiniimii, anlasilabilirligi, eksik veya
hatali olma ihtimali ve anketi cevaplama siiresi gibi degiskenlerin test edilmesi ve gerekli
diizeltmelerin yapilabilmesi i¢in Oncelikle alanda uzman olan &gretim {iyelerinin
goriislerine basvurulmustur, bu goriislerin sonucunda goriiniis ve icerik gecerliligine
yonelik diizeltmeler yapilmistir. Bu diizeltmelerin ardindan arastirma hedef kitlesinde
bulunan 50 kisiyle bir pilot ¢calisma gerceklestirilmistir. Pilot ¢alisma sonucunda ortaya

¢ikan verilerle yap1 gegerliliginin dl¢iilebilmesi amaciyla IBM SPSS 21.0 paket programi
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kullanilarak giivenilirlik analizi ve agiklayici faktor analizi (AFA) yapilmistir. Pilot
calismada tiim Olg¢ege ait gilivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alfa giivenilirlik
katsayis1 0,710 bulunmustur. Cronbach’s Alfa giivenilirlik katsayis1 0 ve 1 arasinda bir
deger alir ve bu katsay1 0,60’1n {izerinde olmadig1 durumlarda 6lgek giivenilirligi diistik
kabul edilir. Olcegin kabul edilebilir olmasi i¢in Cronbach’s Alfa katsayisinin 0,70 esik
degerinin tizerinde olmasi gerekmektedir, 0,80 ve iizerinde ise dlgek yiiksek seviyede
giivenilir olarak kabul edilmektedir (Albayrak vd., 2005; Garson, 2016). Bu agiklamaya
ve analiz sonucuna gore Olgegin giivenilir oldugu ifade edilebilir. Pilot ¢alismanin
gecerlilik analizi i¢in agiklayici faktdr analizinde temel bilesenler yontemi (principal
components) ve dogrudan egik dondiirme (direct oblimin) metotlart kullanilmistir. Pilot
arastirmanin faktor analizi sonucunda ol¢ege ait agiklanan toplam varyans %82,221
olarak bulunmustur. Sosyal bilimlerde agiklanan toplam varyans degerinin %40 ila %60
degerleri arasinda olmasi durumunda o6l¢ek yeterli kabul edilmektedir (Scherer vd.,
1988). Aciklanan varyansin yiiksekligi, ilgili kavram ya da yapmin ayni oranda iyi
Olciildiigline dair bir gosterge olarak kabul edilmektedir (Biiytikoztiirk, 2002). Yapilan
calismalar sonucunda herhangi bir ifadenin 6lgekten ¢ikarilmasina ihtiya¢ duyulmamastir.
Yapilan analiz sonuclarina gore aragtirma i¢in kullanilacak 6l¢egin giivenilirlik ve

gecerlilik sartlarina haiz oldugu degerlendirilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu i¢in Bursa Uludag Universitesi Bilimsel Arastirma
ve Yaym Etik Kurulu’ndan 25 Kasim 2022 tarihinde (2022-10 sayili oturumda alinan 54
numarali karar) Etik Kurul Onayi alinmistir. Etik Kurul Onay belgesi EK-5’te yer
almaktadir. Etik kurul onay1 alindiktan sonra arastirma igin uygulanan anket formu ise
EK-4’te bulunmaktadir. Anketler, 01.12.2022-09.12.2022 tarihleri arasinda g¢evrimigi
anket yontemiyle Google Forms iizerinden anket linkinin sosyal medyada dagitimi
yapilarak toplanmistir. Veri toplama siireci sonunda analize uygun 421 adet anket elde
edilmistir. Elde edilen veriler IBM SPSS 21.0, Smart PLS 4.0 (Ringle vd., 2022) ve JASP
0.17 (JASP Team, 2023) programlari kullanilarak analiz edilmistir.

4.3.Arastirmada Kullanilan Olgek ve Boyutlar:

Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda planli {iriin eskitmesi bu ¢alismada {i¢ farkl
boyuta gore incelenmistir. Anket formu igerisinde algilanan kalite eskitmesi boyutu 6

ifade, algilanan teknolojik eskitme boyutu 9 ifade, algilanan psikolojik eskitme boyutu 7
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ifade, memnuniyet boyutu 9 ifade, tekrar satin alma niyeti boyutu 4 ifade, pismanlik

boyutu 5 ifade, pozitif agizdan agiza iletisim boyutu 3 ifade ve negatif agizdan agiza

iletisim boyutu 3 ifade ile olglilmistir. Calismada 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmustir.

Aragtirmada kullanilan boyutlar ve boyutlarin igerdigi ifadeler, ifade kodlar1 ve

yararlanilan kaynaklar Tablo 1°de gosterilmektedir.

Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Olgekler, Boyutlar ve Yararlanilan Kaynaklar

Boyut

ifade
Kodlan

ifadeler

Yararlanilan
Kaynak/lar

Algilanan Kalite Eskitmesi

KalEsk1

Giiniimiizde akilli telefonlarin kullanim 6miirleri gegmise gore
¢ok daha kisadir.

(Echegaray, 2016)

KalEsk2

Akilli telefonumun bozulma veya ariza gikartma siklig1 artarsa
o telefon benim igin artik eskimistir.

(Cergi, 2019;
Oztiirk, 2021)

KalEsk3

Kullandigim akilli telefonun bazi temel islevleri eskisi gibi
calismiyorsa o telefon benim i¢in artik eskimistir.

KalEsk4

Akilli telefonumun dis ylizeyinde veya boyasinda ¢izilme,
kirilma gibi bozulmalar varsa o telefon benim i¢in artik
eskimistir.

KalEsk5

Kullandigim akilli telefonun sarj1 ¢abuk bitiyorsa, hizi
yavaglamigsa ve performansi azalmigsa ve o telefon benim
i¢in artik eskimistir.

(Oztiirk, 2021)

KalEsk6

Akalli telefonlar, tiiketicilerin yeni iiriin satin almast i¢in belli
bir zaman gegtikten sonra arizalar ¢ikartacak sekilde
tasarlanmaistir.

(Hirschl vd., 2003)

Algilanan Teknolojik Eskitme

TekEsk1

Akilli telefon iireticileri yeni telefon modellerini ¢ok erken
pazara siirerek insanlar1 uzun zaman dnce pazara siiriilen
modelleri elden ¢ikarmaya zorlarlar.

TekEsk?2

Akilli telefon endiistrisindeki baz1 sirketler, gelecekteki iiriin
lansmanlarini dikkate alarak tiim teknik yenilikleri {iriinlerinde
sunmaktan kaginirlar.

(Echegaray, 2016)

TekEsk3

Daha iyi bir donanima sahip, gelismis ve yiiksek teknolojik
ozelliklere sahip akilli telefonlar halihazirda kullandigim akilli
telefonu teknolojik agidan eski kilar.

(Nejedla, 2010;
Oztiirk, 2021)

TekEsk4

Kullandigim akilli telefon en yeni uygulamalari
calistiramiyorsa, benim i¢in artik eskimis demektir.

TekEsk5

Akilli telefon iireticisi firmalar yazilim ve giincelleme
destegini kullandigim akilli telefondan ¢ekmisse o telefon
benim igin artik eskimistir.

(Oztiirk, 2021)
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Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Olgekler, Boyutlar ve Yararlanilan Kaynaklar

(Devami)
ifade . Yararlanilan
Boyut Kodlar1 Ifadeler Kaynak/lar
TekEsk6 Akilli .telefonun temel islevleri fste'kl'erlml karsllan.lafla (Oztiirk, 2021)
yetersiz kaliyorsa o telefon benim igin artik eskimistir.
e Tamir maliyetlerinin yiiksek olmasi1 veya tamirinin uzun
% TekEsk7 stirmesi kullandigim akilli telefonun eskimesine neden olan | (Nejedld, 2010)
wl bir etmendir.
:'g, Kullandigim akilli telefonun yedek parga veya sarf malzeme
> TekEsk8 fiyatlarinin yiiksek olmasi, telefonumun eskimesine neden
£ olan bir etmendir. -
= Kullandigim akilli telefonun yedek pargasinin veya sarf (Oztiirk, 2021)
TekEsk9 malzemelerinin pazarda bulunmamasi, telefonumun
eskimesine neden olan bir etmendir.
PSEsk1 Benim i¢in akilli telef?nurm.n{ siklikla yenisini almak (Echegaray, 2016)
onemlidir.
Kullandigim akilli telefonun bir {ist modelinin pazara
PsEsk2 stiriilmesi, kullanmakta oldugum akill1 telefonu benim (Oztiirk, 2021)

goziimde eski hale getirir.

Cep telefonumun moda olmasini ve gururla
gosterebilecegim bir {iriin olmasini tercih ederim. Modanin

(Cergi, 2019;

caligma sorunu yasadim.

(]
g
2
A L gerisinde kaldigini diisiindiiglim akilli telefonum benim igin Lyberg ve
. Bomboma, 2010)
= artik eskimistir.
=}
E Akalli telefon iireticisi markalarin yeni gelistirdikleri akilli
E PsEsk4 telefonlar i¢in yaptiklar1 reklamlar, kullandigim akilli (Oztiirk, 2021)
g telefonumun benim goéziimde eskimesine neden olur.
E“ Calisir durumda olsa bile eskidigini diisiindiigiim akill (Hirschl vd.,
5 PsEsk5 S
= telefonumu yenilerim. 2003)
Akilli telefonlarimi olmasi gerekenden daha sik
PsEsk6 g i S
degistirdigimi hissediyorum.
. (Echegaray, 2016)
Akilli telefonlar, pazara yeni ¢gikanlarinin daha ¢abuk satin
PsEsk7 - - .
almmasini saglamak i¢in daha kisa siire i¢in tasarlanmustir.
Satin aldigim akill telefon tercihler arasinda satin
Memn1l S o
alabilecegim en iyi telefondur.
Satin aldigim akilli telefon tam olarak ihtiyacim olan akilli
Memn2
telefondur.
Memn3 Satin aldigim akilli telefon kararimdan memnun kaldim. (Westbrook ve
Memn4 Satin aldigim akilli telefonu se¢gmek benim igin akillica bir Oliver, 1981)
- karardi.
o -
=2 Memn5 Satin aldigim akilli telefonu gercekten severek
3 kullantyorum.
g Satin aldigim akilli telefonu satin almanin dogru bir karar
Memn6 g .
= oldugundan eminim.
Genel olarak, su anda kullandigim akill telefondan
Memn7
memnunum.
Memna Kullandigim akilli telefonun kullanim émrii ve
dayanikliligindan memnuniyet duyuyorum. (Echegaray, 2016)
Su anda kullandigim akilli telefonu kullanmaya
Memn9 basladigimdan bu yana ¢ok az sayida performans veya
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Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Olgekler, Boyutlar ve Yararlanilan Kaynaklar

(Devami)
ifade . Yararlanilan
Boyut Kodlan Ifadeler Kaynak/lar
TekrStnl Kendimi, kullandigim akilli telefon markasinin sadik bir

miigterisi olarak goriiriim.

Yakin gelecekte bu akilli telefon markasindan tekrardan

<
g
fi = TekrStn2 . < .
£8 aligveris yapacagim. (Tsai ve Huang,
nZ Bir ihtiyacim ortaya ¢iktiginda, satin alma yapacagim 2007)
5 TekrStn3 . e
5 zaman ilk se¢gimim bu akilli telefon markasi olur.
e~ T Oniimiizdeki 1 y1l i¢inde bu akilli telefon markasiyla
ekrStn4 o o .
etkilesimde bulunma niyetindeyim.
Pisml Kullandigim akilli telefon markasinin {iriinlerini satin alma
stirecinde fazla diistindiigiimii sdyleyebilirim.
Pism? Kullandigim akilli telefon markasinin iriinlerini satin alma
b stirecinde yeterince dikkatli olmadigimi diisiiniiyorum,
T% Pism3 Kullandigim akill telgf(.).n"marka.smln l'irl'@nle.ri yerine bagka (Lee ve Cotte,
2 markal1 bir {iriin tercih etmeliydim, 2009)
& Keske su anda kullandigim akilli telefon markasinin
Pism4 tirtinlinii satin almasaydim ¢iinkii artik ihtiyacimi
kargilamiyor.
Pism5 Yapmis oldugum akilli telefon seciminden dolay1
pismanim.
Diger insanlara kullandigim akill telefonla ilgili kotii
=
-CU: % NegWom1 yanlar1 anlatirim.
e B
f = NeaWom?2 Kullandigim akilli telefon hakkinda diger insanlara olumsuz (Goyette vd.,
E= g yonlii ifadeler kullanilirim. 2010)
=
z NegWom3 Kullandigim akilli telefonu diger insanlara kotiilerim.
g e PozWoml Kullandigim akllh telefonl.m, ku.ll.aI.IICIS.I oldugumu diger
Tz insanlarin bilmesini isterim. .
55 — —| (Henning-Thurau
<= Poz\Wom?2 Kullandigim akilli telefon hakkinda diger insanlara siirekli | g 2004: Hung
?‘é a olumlu bilgiler veririm. ve Li, 2007)
a < PozWom3 | Kullandigim akill telefonu diger insanlara tavsiye ederim.

5. ARASTIRMADA KULLANILAN ANALiZ YONTEMLERI

Verilerinin analizinde dncelikli olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek

icin JASP 0.17 (JASP Team, 2023) programiyla frekans analizi yapilmistir. Daha sonra

da analizlerde kullanilan 6lgek boyutlarinin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri ile yapisal

esitlik modellemesiyle arastirma modelinin test edilmesi Smart PLS 4.0 programi

kullanilmastir.
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6. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZI VE ELDE EDIiLEN BULGULAR

Arastirmada gergeklestirilen analizler ve elde edilen bulgular, asagidaki basliklar altinda

incelenmektedir.

6.1. Katihmcilarin Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zellikleri olan cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu,

gelir diizeyi ve meslek degiskenleri frekans analiziyle incelenmistir. Demografik bilgilere

ek olarak kullanilan akilli telefona sahip olma siiresi, kullanilan akilli telefonun isletim

sistemi degiskenleri de frekans analiziyle degerlendirilmistir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin demografik 6zelliklerine ve diger kategorik degiskenlere

iliskin bulgular asagidaki Tablo 2°de goriilmektedir.

Tablo 2: Katilimeilari Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler Sikhik Yiizde (%)

Cinsiyet Kadin 256 60,81
Erkek 165 39,19
. Evli 213 50,59
M Pl Bekar 208 49,41
20 Yas ve Alt1 63 14,96

21-30 Yas Arasi 94 22,33

Yas 31-40 Yas Arasi 159 37,77
41-50 Yas Arast 12 17,10

51-60 Yas Arasi 27 6,41

61 Yas ve Uzeri 6 1,43

Ikdgretim 4 0,95

Ortadgretim 8 1,90

Lise 41 9,74

Ogrenim Durumu Onlisans 109 25,89
Lisans 153 36,34

Yiiksek Lisans 74 17,58

Doktora 32 7,60

5000 TL’den az 101 23,99

5001-10.000 TL arasi1 92 21,85

10.001 TL — 15.000 TL aras1 88 20,90

Gelir Diizeyi 15.001 TL —20.000 TL aras: 64 15,20
20.001 TL — 25.000 TL aras1 28 6,65

25.001 TL — 30.000 TL aras1 15 3,56

30.001 TL ve tizeri 33 7,84

Ozel Sektor 142 33,73

Kamu Sektori 114 27,08

Ogrenci 99 23,52

Meslek Emekli 11 261
Ev Hanimi 29 6,89

Diger 26 6,18
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Tablo 2: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri (Devami)

1 Yildan Az 69 16,39
L 1-2 Y1l 138 32,78
Kullanilan Aklll;{lThelefona Sahiplik 34 vil 11 26,37
5-6 Yil 60 14,25
7 Yildan Fazla 43 10,21
Sahip Olunan Akilli Telefonun 10S 164 38,95
Isletim Sistemi Android 257 61,05
Toplam 421 100

Ustte yer alan Tablo 2 incelendiginde kadin katilimeilarin oraninin (%60,81) ve erkek
katilimcilarin oranindan (%39,19) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Evli (%50,59) ve
bekar (%49,41) katilimcilarin orani ise birbirine oldukga yakindir.

Egitim durumu acisindan en yiiksek katilimin lisans mezunlar1 (%36,34) tarafindan
oldugu goriilmektedir. Lisans mezunlarini 6n lisans mezunlar1 (%25,89), yiiksek lisans
mezunlart (%17,58), lise (%9,74), doktora (%7,60), ortadgretim (%1,90) ve ilkdgretim
(%0,95) mezunlar takip etmektedir.

Yas agisindan en yiiksek katilimin %37,77 oran ile 31-40 yas arasi grup tarafindan
gerceklestirildigi gortilmektedir. Bu grubu 21-30 yas (9%22,33) 41-50 yas (%17,10) takip

etmektedir.

Gelir diizeyi acisindan Tablo 2 incelendiginde en yiiksek katilimin 5000 TL’den az gelire
sahip olanlar (%23,99) tarafindan gerceklestigi goriilmektedir. Bu grubu sirasiyla 5001—
10.000 TL aras1 gelire sahip olanlar (%21,85), 10.001 TL — 15.000 TL arasi gelire sahip
olanlar (%20,90), 15.001 TL —20.000 TL aras1 gelire sahip olanlar (%15,20), 30.001 TL
ve lizeri gelire sahip olanlar (%7,84), 20.001 TL — 25.000 TL aras1 gelire sahip olanlar
(%6,65) ve 25.001 TL — 30.000 TL aras1 gelire sahip olanlar (%3,56) takip etmektedir.

Katilimcilarin meslekleri acisindan Tablo 2 incelendiginde 6zel sektdr calisanlarinin
(%33,73) calismaya en yiiksek katilimda bulundugu goriilmektedir. Ozel sektor
katilimcilarina en yakin katilim orani kamu sektorii ¢alisanlarindan (%27,08) olmustur.
Bununla birlikte 6grenciler de (%23,52) arastirma katilimcilarinin 6nemli bir oranini

olusturmaktadir.

Tablo 2°de yer alan, katilimcilarin halihazirda kullandiklar1 akilli telefonlarina sahip olma
yilina ait veriler incelendiginde, aym telefona 1-2 yillik (%32,78) siiregte sahip olan

katilimcilarin arastirmaya en fazla katilim saglayan grup oldugu goriilmektedir. Bu grubu
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3-4 yil telefon sahipligi (%26,37) olan katilimcilar takip etmektedir. Katilimcilarin akill
telefonlarmin isletim sistemleri incelendiginde katilimeilarin ¢ogunlugunun Android

isletim sistemine sahip akill telefonlar1 (%61,05) kullandig1 goriilmektedir.
6.2. Normallik Testi Sonuclari

Arastirma verilerinin analizinden Once, verilerin normal dagilima uygunlugu
incelenmistir. Normallik testi IBM SPSS 21.0 paket programi kullanilarak
gergeklestirilmistir ve normal dagilima uygunluk testi kapsaminda verilerin ¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelenmistir. Verilerin normal dagilima uygun
olabilmesi i¢in, analiz sonucunda ortaya ¢ikan carpiklik ve basiklik degerlerinin 0,05
anlamlilik diizeyinde +1,96 ile -1,96 degerlerinin arasinda olmasi1 gerekmektedir (Hair
vd., 2014). Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde
tim degerlerin +1,96 ile -1,96 araliginda oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore,
arastirma verilerinin normal dagilima uygun oldugu ifade edilebilir. Arastirma verilerine

ait normallik testi sonuglari EK 3’te yer alan Tabloda yer goriilmektedir.

6.3.  Olciim Modeli Analiz Sonuglar

Calismada, arastirma modelinin testi igin yapisal esitlik modellemesi analizi
gerceklestirilmistir. Yapisal esitlik modellemesi glinlimiizde pazarlama alaninda popiiler
hale gelen bir istatistik yontemidir (Henseler, 2017). Bu test galismasinda Onerilen
aragtirma modelinin testi i¢in varyans bazli yapisal esitlik modeli teknigi olarak PLS-
Yapisal Esitlik Modeli (Structural Equation Model-SEM) kullanilmistir. PLS-YEM
yontemi, kovaryans bazli YEM yontemlerine gore parametrik olmayan yapisi (normal
dagilim sartt olmamasi), istatistiki giicii, karmasik modelleri ele alabilmesi, kiigiik
orneklem hacimleriyle ¢alisabilmesi ve uyum 1yiligi degerlerini gerektirmemesi gibi bazi

ozelliklere sahiptir (Sarstedt vd., 2017).

Aragtirma modeli analiz edilmeden Once arastirma igerisinde bulunan boyutlarin
giivenilirlik ve gecerlilik analizleri gerceklestirilmistir. Bu ¢cergevede ayrisma ve birlesme
gecerlilikleri ve i¢ tutarlilik giivenilirligine yonelik analizler gergeklestirilmistir.
Giivenilirlik, bir anket veya oOlgekteki sorularin birbirleriyle ne kadar tutarlilik
gosterdiklerinin ve dlgegin arastirilan problemi hangi 6l¢iide yansittigini ifade etmektedir.
Cronbach’s Alfa, 6l¢eklerin amaca uygunlugunu gostermek amaciyla yaygin olarak

kullanilan bir i¢ tutarlilik gilivenilirligi Olgiistidiir (Taber, 2018). Cronbach’s Alfa
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giivenilirlik katsayisi, agirlikli standart degisim katsayisidir. Bu katsayiya, 6lgekteki her
bir degiskenin varyansinin genel Olgek toplam varyansina oranlanmasi yoluyla
ulagilmaktadir (Albayrak vd., 2005). Cronbach's Alpha katsayis1 0,60 veya daha yiiksek
bir deger aldiginda kabul edilebilirdir (Taber, 2018). Cronbach’s Alfa katsayis1 O ile 1
arasinda degisen bir deger almaktadir. Daha yiiksek Cronbach’s Alfa degerleri daha
yiiksek i¢ tutarlilik giivenilirligini gostermektedir. Cronbach Alfa’s katsayisi, 0,7 veya
daha yiiksek bir degere sahipse Olgek giivenilir olarak kabul edilir (Taber, 2018;
Eldrandaly vd., 2015; Malki vd., 2022; Idrees vd., 2022). I¢ tutarlilik giivenilirliginin
olgtilmesi igin ayrica dlgegin birlesik giivenirlik (Composite Reliability-CR) katsayist da
degerlendirilmistir. Birlesme gecerliliginin saptanmasi i¢in de ifadelerin faktor agirliklar
ile agiklanan ortalama varyans (Average Variance Extracted - AVE) degeri
hesaplanmustir. Gegerlilik ve giivenilirlik kosullarinin saglanabilmesi igin her bir ifadenin
faktor agirliklarinin 0,50 ve lizerinde, olmasi birlesik giivenilirlik degerlerinin 0,70 ve
tizerinde olmasi, AVE degerinin 0,50 ve {izerinde olmas1 ve Cronbach’s alfa degerinin
0,60 ve tizerinde olmasi gerekmektedir (Albayrak vd., 2005; Fornell ve Larcker, 1981;
Hair vd., 2014). Asagida yer alan tablo 3’te 6l¢iim modeli igerisindeki degerlendirme

kriterleri ve esik degerler goriilmektedir.

Tablo 3: Ol¢iim Modeli Degiskenleri Degerlendirme Kriterleri ve Esik Degerleri

Degerlendirme

Kriterleri Esik Degerler Kaynak

- 0,90 ve tlizeri ise oldukga yiiksek giivenilirlik Taber, (2018)

- 0,70 - 0,90 arasinda ise yiiksek giivenilirlik Eldrandaly vd.

Cronbach’s Alpha 3 - T A
- 0,50 - 0,70 arasinda ise orta diizey giivenilirlik (2015) Malki vd.,

20,50 ve altmda ise diigiik giivenilirlik (2022)
Birlesik Giivenilirlik (CR) 0,70 ve tizeri olmalt Hair vd. (2013)
e - 0,70 ve iizeri ideal Hulland (1999)
Faktor Yuki P -
- 0,40 - 0,70 aras1 kabul edilebilir Hair vd. (2013)
Agiklanan Ortalama 0,50 ve tizeri olmal Hair vd. (2013)

Varyans (AVE)

Fornell ve Larcker Her bir yapinin AVE degerinin karekokii, diger yapilarla | Fornell ve Larcker

korelasyonlarindan yiiksek olmali (1981)
. Henseler vd.
HTMT 0,85’in altinda olmali (2015)

Asagida yer alan Tablo 4’te 6l¢iim modeli analiz sonuglar1 gériilmektedir.
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Tablo 4: Ol¢iim Modeli Analiz Sonuglari

R Aciklanan
. Cronbach’s Birlesik Ortalama
Gizil Yapilar | Ifade Kodlar1 | Faktor Yiikii . ~. | Giivenilirlik
Alpha Degeri (CR) Degeri Varyans
& (AVE) Degeri
Algilanan KalEsk2 0,817
Kalite 0,716 0,832 0,770
Eskitmesi KalEsk3 0,934
Memn1l 0,586
Memn2 0,779
Memn3 0,856
Memn4 0,898
Memnuniyet Memn5 0,919 0,931 0,947 0,653
Memn6 0,902
Memn7 0,875
Memn8 0,732
Memn9 0,658
Negatif NegWoml 0,582
Agizdan Agiza NegWomz2 0,938 0,767 0,871 0,690
lletisim NegWom3 0,923
Pism?2 0,755
. Pism3 0,862
Pigsmanlik 0,878 0,887 0,735
Pism4 0,901
Pismb 0,903
o PozWom1l 0,767
Pozitif Agizdan =5 oo 0,795 0,774 0,903 0,674
Agiza lletisim
PozWom3 0,897
PsEsk1 0,714
Algilanan PsEsk?2 0,815
Psikolojik PsEsk3 0,820 0,857 0,860 0,586
Eskitme PsEsk4 0,817
PsEsk5 0,735
PsEsk6 0,680
Algilanan TekEsk1 0,770
Teknolojik 0,640 0,759 0,724
Eskitme TekEsk2 0,925
TekrStnl 0,739
Tekrar Satin TekrStn2 0,679
L 0,841 0,897 0,679
Alma Niyeti TekrStn3 0,934
TekrStn4 0,916

Olg¢iim modeli analizi sonunda Tablo 4’te goriildiigii gibi ifadelerin faktor yiikii degerleri

0,582 ile 0,938 arasinda bulunmustur. Bireysel faktor giivenilirligi kosulunun
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olusabilmesi i¢in ideal faktor yiikii degerlerinin 0,70 ve {izerinde bir degere sahip olmasi
gerekmektedir. Faktor yiikii degerlerinin 0,40 — 0,70 araliginda olmast durumunda ise
birlesik giivenilirlik (CR) ve aciklanan ortalama varyans (AVE) degerlerine
bakilmaktadir. Bu iki degerin esik degerin iizerinde olmasi durumunda 0,40-0,70
araligindaki degerler kabul edilebilirdir (Hair vd., 2021; Hulland, 1999). Bu agiklamaya

gore, bireysel faktor giivenilirliginin saglandig ifade edilebilir.

Tablo 4 incelendiginde, boyutlarin Cronbach’s Alpha katsayilarinin 0,640 - 0,931
arasinda bulundugu goriilmektedir. En diisiik deger olan algilanan teknolojik eskitme
boyutunun Cronbach’s Alpha degeri olan 0,640 degerinin kabul edilebilir deger olan
0,60’1n (Albayrak vd., 2005) {izerinde oldugu ve orta diizeyde bir giivenilirligi isaret ettigi
goriilmektedir. Diger boyutlardan, algilanan kalite eskitmesi (0,716), negatif agizdan
agiza iletisim (0,767), pozitif agizdan agiza iletisim (0,774), tekrar satin alma niyeti
(0,841), algilanan psikolojik eskitme (0,857) ve pigsmanlik (0,878) boyutlarinin yiiksek
diizeyde giivenilirlige, memnuniyet boyutunun ise (0,931) c¢ok yiiksek diizeyde

giivenilirlige isaret ettigi goriilmektedir (Hinton vd., 2014).

Tablo 4 incelendiginde, boyutlarin birlesik giivenilirlik (CR) degerlerinin 0,759 ile 0,947
arasinda degistigi goriilmektedir. Bu degerlerin de birlesik giivenilirlik (CR) esik degeri
olan 0,70’in {lizerinde oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle i¢ tutarlilik

giivenilirliginin de saglandig: ifade edilebilir.

Tablo 4’te goriildiigii gibi boyutlarin agiklanan ortalama varyans (AVE) degerleri de
0,586 ile 0,770 arasinda degismektedir. Bu degerlerin de en diisiik deger kabul edilen
0,50’nin iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu durumda birlesme gecerliliginin de

saglandig ifade edilebilir. (Hair vd., 2011; Sarstedt vd., 2017).

Aynigma gegerliliginin saptanmasinda, Fornell ve Larcker 6lgiitii (Fornell ve Larcker,
1981) , capraz yiiklerin incelenmesi ve Henseler vd. (2015) tarafindan tavsiye edilen
heterotrait-monatrait oran1 (Heterotrait-Monotrait Ratio-HTMT) olg¢iitii (Henseler vd.,
2015) kullanilmistir. Ayrisma gecerliligi, bir yapinin diger yapilardan farkini ortaya
koyma derecesini ifade etmektedir. Bu gergevede, ayrisma gegerliligi saglandiginda bir
yapmin diger yapilar tarafindan temsil edilemeyen durumlar1 yakaladigina kanaat
getirilebilir (Hair Jr, 2021). Fornell ve Larcker olgiitiine gore, analizde yer alan yapilarin

AVE degerlerinin karekdkiiniin analizde kullanilan yapilar arasindaki korelasyonlardan
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daha yiiksek (AVE degerinin karekokiiniin bulundugu tabloda koyu renkle gosterilen ve
kolonda yer alan diger degerlerden yiiksek) olmasi gerekmektedir (Fornell ve Larcker,
1981). Asagida yer alan Tablo 5’te Fornell ve Larcker 6lgiitiine gére ayrisma gegerliligi

analiz sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 5: Fornell - Larcker Olgiitiine Gore Ayrisma Gegerliligi Analiz Sonuglart

Algilana Negatif Pozitif Algilana Tekra
n Kalite | Memnuniye | Agizda | Pismanh | Agizda L Algllana_r! r
. N N Psikoloji | Teknoloji | Satin
Eskitmes t n Agiza k n Agiza -
i iletisim iletisim K k Eskitme | Alma
Eskitme Niyeti
Algilanan
Kalite 0,878
Eskitmesi
Memauniye | 0,061 0,808
Negatif
Agizdan | g095 | 0481 | 0,831
Agiza
Tletisim
Pismanlik 0,003 -0,673 0,511 0,858
Pozitif
Agizdan |- g 015 | 0547 | 0446 | -0456 | 0821
Agiza
Tletisim
Algilanan
Psikolojik 0,195 -0,292 0,211 0,314 -0,088 0,766
Eskitme
Algilanan
Teknolojik 0,147 0,233 -0,070 -0,180 0,111 -0,218 0,851
Eskitme
Tekrar
Satin Alma 0,053 0,619 -0,404 -0,603 0,496 -0,076 0,127 0,824
Niyeti

Not: AVE’nin karekok degerleri koyu renkle gosterilmistir.

Tablo 5’te bulunan degerler incelendiginde, her bir boyutun agiklanan ortalama
varyansinin (AVE) karekok degerlerinin (Tablo 5’te koyu renkle gosterilen degerler)
diger yapilarin korelasyonundan daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Fornell
ve Larcker tarafindan 6nerilen ayrisma gecerliligi Olciitiiniin bu arastirmadaki boyutlar

arasinda saglandig ifade edilebilir.

Henseler ve digerleri (2015) tarafindan tavsiye edilen HTMT olgiitiine goére analizde

bulunan tiim degiskenlere ait ifadelerin korelasyonlarinin ortalamalarinin ayni degiskene
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ait ifadelerin korelasyonlarinin geometrik ortalamalara oranlarini ifade etmektedir.
HTMT degerinin birbirine yakin olmayan boyutlar i¢in 0,85’in altinda olmasi ve birbirine
yakin boyutlar i¢in ise 0,90’a kadar olan degerlerin kabul edilebilir oldugu
belirtilmektedir (Henseler vd., 2015:127).

Tablo 6: HTMT Olgiitiine Gore Ayrisma Gegerliligi Analizi Sonuglari

Algilana Negatif Pozitif Algilana Tekra
n Kalite | Memnuniye | Agizda | Pismanh | Agizda N Algllana_lf r
. N < Psikoloji | Teknoloji | Satin
Eskitmes t n Agiza k n Agiza X
i iletisim iletisim K k Eskitme | Alma
Eskitme Niyeti
Algilanan
Kalite
Eskitmesi
Memrtlunlye 0,080
Negatif
Agzdan | g 0,542
Agiza
iletisim
Pismanhk 0,015 0,735 0,588
Pozitif
Agudan |4 08 | 0585 | 0496 | 0,489
Agiza
iletisim
Algilanan
Psikolojik 0,249 0,320 0,260 0,359 0,116
Eskitme
Algilanan
Teknolojik | 0,239 0,287 0,094 0,220 0,150 0,281
Eskitme
Tekrar
Satin Alma | 0,077 0,668 0,478 0,664 0,561 0,135 0,142
Niyeti

Tablo 6 incelendiginde, boyutlarin HTMT 6lg¢iitiine iliskin degerlerinin 0,85 degerinin
oldukga altinda oldugu ve sartlarin saglandig ifade edilebilir.

Ayrisma gecerliliginin analiz edilmesinde kullanilan bir diger analiz ise “madde
seviyesinde ayrigma gegcerliligi” adiyla bilinen capraz yiiklerin analizidir. Bu analiz
yonteminde ayrisma gegerliliginin saglanabilmesi i¢in 6l¢iilen her ifadenin teorik olarak
iliski i¢inde oldugu gizil degisken haricindeki diger gizil degiskenlerle iliskisi zayif
olmalidir. Dolayisiyla ¢apraz yiikler tablosunda yer alan her bir ifadenin teorik olarak
bagl oldugu kendi gizil degiskeni icerisinde en yiiksek degerde olmasi ve sahip olunan

faktor yiikii degerinin diger degiskenlere kiyasla daha yiiksek olmasi gerekmektedir
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(Henseler vd., 2015; Ozdemir, 2021). Asagida yer alan Tablo 7°de analiz sonucunda

ulagilan ¢apraz yiik analiz sonuglari goriilmektedir.

Tablo 7: Capraz Yiik Analiz Sonuglar

Algilanan N.e gatif P.OZitif Algilanan | Algilanan Tekrar
ifade Kodu Kalite Memnuniyet Ag£zdan Pismanhk Agl}dan Psikolojik | Teknolojik Satin

Eskitmesi -Ag.lz.a -Ag.lz.a Eskitme Eskitme A_Ima_

Iletisim Iletisim Niyeti

KalEsk2 0,817 0,039 0,079 -0,001 -0,049 0,122 0,136 0,023
KalEsk3 0,934 0,063 0,083 0,004 0,009 0,205 0,128 0,062
Memnl 0,080 0,586 -0,222 -0,391 0,288 -0,101 0,127 0,368
Memn2 0,073 0,779 -0,330 -0,446 0,416 -0,244 0,228 0,428
Memn3 0,060 0,856 -0,408 -0,607 0,444 -0,340 0,214 0,521
Memn4 0,072 0,898 -0,423 -0,660 0,487 -0,270 0,216 0,548
Memn5 0,033 0,919 -0,459 -0,640 0,500 -0,279 0,209 0,591
Memn6 0,032 0,902 -0,449 -0,615 0,505 -0,248 0,165 0,585
Memn7 0,027 0,875 -0,487 -0,589 0,527 -0,250 0,211 0,589
Memn8 0,060 0,732 -0,331 -0,449 0,424 -0,193 0,140 0,414
Memn9 0,025 0,658 -0,320 -0,409 0,328 -0,139 0,174 0,387
NegWom1l 0,088 -0,229 0,582 0,208 -0,117 0,135 -0,033 -0,226
NegWom?2 0,086 -0,439 0,938 0,487 -0,412 0,191 -0,092 -0,377
NegWom3 0,068 -0,480 0,923 0,507 -0,486 0,195 -0,043 -0,379
Pism2 -0,006 -0,493 0,336 0,755 -0,329 0,182 -0,146 -0,408
Pism3 0,000 -0,623 0,457 0,862 -0,455 0,242 -0,135 -0,639
Pism4 0,013 -0,597 0,430 0,901 -0,361 0,328 -0,196 -0,474
Pism5 0,001 -0,584 0,516 0,903 -0,410 0,316 -0,143 -0,530
PozWom1l 0,061 0,325 -0,143 -0,248 0,767 -0,026 0,087 0,252
PozWom?2 -0,020 0,315 -0,298 -0,221 0,795 0,036 0,055 0,342
PozWom3 -0,048 0,504 -0,537 -0,537 0,897 -0,156 0,117 0,542
PsEsk1 0,137 -0,211 0,136 0,208 -0,094 0,714 -0,170 -0,058
PsEsk?2 0,191 -0,238 0,162 0,253 -0,059 0,815 -0,156 -0,062
PsEsk3 0,154 -0,234 0,192 0,249 -0,089 0,820 -0,172 -0,089
PsEsk4 0,171 -0,229 0,174 0,289 -0,059 0,817 -0,179 -0,077
PsEsk5 0,252 -0,213 0,195 0,206 -0,062 0,735 -0,125 -0,020
PsEsk6 -0,014 -0,216 0,108 0,233 -0,040 0,680 -0,197 -0,040
TekEsk1 0,167 0,141 -0,053 -0,080 0,092 -0,134 0,770 0,054
TekEsk2 0,105 0,238 -0,064 -0,201 0,099 -0,221 0,925 0,143
TekrStnl 0,035 0,450 -0,294 -0,365 0,404 0,020 0,071 0,739
TekrStn2 0,122 0,302 -0,198 -0,291 0,296 0,076 0,025 0,679
TekrStn3 0,030 0,516 -0,381 -0,607 0,468 -0,112 0,144 0,934
TekrStn4 0,029 0,492 -0,407 -0,629 0,442 -0,151 0,138 0,916
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Tablo 7°deki siitunlar incelendiginde kendi boyutu disinda, faktor yiikii boyutun teorik
olarak bagli oldugu degiskenden daha yiiksek olan bir degisken bulunmamaktadir. Capraz

yiikler analizi agisindan da ayrisma gegerliliginin saglandig: ifade edilebilir.

Olgiim modeli analizi sonucunda arastirmada kullanilan yapilarm giivenilirlik ve
gegerliliklerinin saglandigi ve buradan hareketle Glgek boyutlarmin yapisal esitlik

modellemesi (YEM) analizi igin uygun oldugu ifade edilebilir.

6.4. Yapisal Esitlik Modellemesi Analiz Sonug¢lar:

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik
modellemesi (PLS-YEM) kullanilarak arastirma modeli test edilmistir. Arastirma
modelinde yer alan algilanan kalite eskitmesi, algilanan teknolojik eskitme ve algilanan
psikolojik eskitme egzojen degiskenleri olusturmaktadir. Memnuniyet, pismanlik, tekrar
satin alma niyeti, negatif agizdan agiza iletisim ve pozitif agizdan agiza iletisim boyutlari
ise arastirma modelindeki endojen degiskenlerdir. Modelin analizinde t degerleri
(t>1,96), yol katsayilar1 (B) ve p degerleri (p<0,05), bagimsiz degiskenler arasindaki
coklu dogrusallik (VIF degeri), etki biiyiikliigii (f%), aciklama oram1 (R?) ve modelin
tahmin giicii (Q?) degerleri bulunmustur. Ol¢iim modeli i¢in Smart PLS 4.0 programida
PLS-YEM algoritmasi, tahmin giicii (Q?) degeri igin PLSpredict analizi kullamlmistir.
PLS yol katsayilarmin anlamliliginin 6l¢iilmesi i¢in Bootstrapping yontemi kullanilmig
bunun i¢in Orneklemden 5000 alt 6rneklem alinmis ve t degerleri tekrardan
hesaplanmistir. Asagida yer alan sekil 3’te arastirma modeline ait yapisal esitlik

modellemesi (PLS-YEM) analiz sonuglar1 goriilmektedir.
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Sekil 3: Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-YEM) Analiz Sonuglart

Asagidaki Tablo 8’de yapisal esitlik modellemesine (PLS-YEM) ait analiz sonuglar

gosterilmektedir.

Tablo 8: Yapisal Esitlik Modellemesi (PLS-YEM) Analiz Sonuglari

~ . .
g Standardize | Standart t P Hipotezin
8 Yollar S . .| Desteklenme
= p Katsayisi Hata Degeri | Degeri

I Durumu
H1 | Algilanan Kalite Eskitmesi = Memnuniyet 0,092 0,063 1,435 | 0,151 | Desteklenmedi
H2 | Algilanan Teknolojik Eskitme =>Memnuniyet 0,162 0,053 2,995 | 0,003 Desteklendi
Hs | Algilanan Psikolojik Eskitme ->Memnuniyet -0,279 0,057 4,871 | 0,000 Desteklendi
Ha4 | Memnuniyet > Tekrar Satin Alma Niyeti 0,619 0,035 17,499 | 0,000 Desteklendi
Hs | Memnuniyet > Pismanlik -0,675 0,044 15,272 | 0,000 Desteklendi
Hs | Memnuniyet > Negatif Agizdan Agiza iletisim -0,484 0,053 9,084 | 0,000 Desteklendi
Hz | Memnuniyet >Pozitif Agizdan Agiza iletisim 0,551 0,044 12,328 | 0,000 Desteklendi

Tablo 8 incelendiginde, Hi hipotezini ifade eden algilanan kalite eskitmesinin

memnuniyet lizerindeki etkisi (B) 0,092 bulunmustur. Fakat Hy hipotezinin anlamlilik

80



degeri p= 0,151 (p>0,05) oldugundan bu etki anlamli degildir. Dolayisiyla Hi hipotezi

desteklenmemistir.

H> hipotezini ifade eden algilanan teknolojik eskitmenin memnuniyet tizerindeki etkisi
(B) 0,162 bulunmustur. Hz hipotezinin anlamlilik degeri p=0,003 (p<0,05) oldugu i¢in bu
etki anlamlidir. Bu sonuca gore tiiketicilerin algilanan teknolojik eskitmeyi olumlu
algiladiklar1 ifade edilebilir. Tiiketicilerin iki yaygin beklentisinden ilkinde isletmelerin
uzun Omiirli iirtinler yaratmasi varken, bir diger goriiste uzun 6miir beklentisi yerine
isletmelerin inovasyon yapmasi yoniinde bir beklenti bulunmaktadir. Tiirkiye’deki akilli
telefon kullanicilarinin igletmelerden uzun 6miir beklentisi yerine inovasyon, farklilik ve

yenilik beklentisi igerisinde oldugu ifade edilebilir.

Hs hipotezini ifade eden algilanan psikolojik eskitmenin memnuniyet tizerindeki etkisi
(B) -0,279 bulunmustur. Hs hipotezinin anlamlilik degeri p=0,000 (p<0,05) oldugu i¢in
bu etki anlamlidir. Algilanan psikolojik eskitmenin memnuniyet iizerindeki etkisi
incelendiginde, tiiketiciler tirtinlerden yenilik beklerken, teknolojik ve islevsel yenilik
icermeyen, sadece cazibesel, gorsel veya psikolojik degisikliklere yol agan eskitme

yontemlerini olumsuz karsilamaktadirlar.

Hs hipotezini ifade eden memnuniyetin, tekrar satin alma iizerindeki etkisi (B) 0,619
bulunmustur. Hs hipotezinin anlamlilik degeri p=0,000 (p<0,05) oldugu i¢in bu etki
anlamlidir. Tezin 6nceki kisimlarinda tekrar satin alma niyetini etkileyen bir¢ok farkli
degisken oldugundan bahsedilmistir. Fakat analiz sonucuna gére memnuniyet sonrasi

tekrar satin alma niyetinin kuvvetli bir etkisinin oldugu ifade edilebilir.

Hs hipotezini ifade eden memnuniyetin, pismanlik {izerindeki etkisi (f) -0,675
bulunmustur. Hs hipotezinin anlamlilik degeri p=0,000 (p<0,05) oldugu i¢in bu etki
anlamlidir. Memnuniyetin pismanlik tizerindeki etkisinin giiclii bir sekilde negatif oldugu
goriilmektedir. Akilli telefonlarmin kullanimindan memnuniyet duyan tiiketicilerin

pismanlik duygusunu yasamadiklar: giiclii bir sekilde goriilmektedir.

He hipotezini ifade eden memnuniyetin, negatif agizdan agiza iletisim tizerindeki etkisi
(B) -0,484 bulunmustur. He hipotezinin anlamlilik degeri p=0,000 (p<0,05) oldugu i¢in
bu etki negatif ve anlamlidir. Kullandiklari akilli telefondan memnun olan tiiketicilerin

negatif agizdan agiza etkilesimde bulunmadiklar1 goriilmektedir.

81



H7 hipotezini ifade eden memnuniyetin, pozitif agizdan agiza iletisim tlizerindeki etkisi
(B) 0,551 bulunmustur. H7 hipotezinin anlamlilik degeri p=0,000 (p<0,05) oldugu i¢in bu
etki anlamlidir. Kullandiklar1 akilli telefondan memnuniyet tiiketicilerin pozitif agizdan
agiza iletisim yolunu tercih ettikleri giiglii bir sekilde goriilmektedir. Sonug¢ olarak Hi

hipotezi diginda tiim hipotezler desteklenmistir.

Asagidaki Tablo 9’da yapisal esitlik modellemesi (PLS-YEM) analizi sonucunda bulunan
boyutlarin R2, Q?, f2, ve VIF degerleri goriilmektedir.

Tablo 9: Yapsal Esitlik Modelinin R2, Q?, f? ve VIF Degerleri

Yollar R? 2 Q? VIF

Algilanan Kalite Eskitmesi-> Memnuniyet 0,009 1,082
Algilanan Psikolojik Eskitme->Memnuniyet 0,123 0,078 0,099 1,111
Algilanan Teknolojik Eskitme-> Memnuniyet 0,027 1,092
Memnuniyet->Tekrar Satin Alma Niyeti 0,383 0,620 0,001 1,000
Memnuniyet->Pigmanhk 0,452 | 0,826 0,087 1,000
Memnuniyet->Negatif Agizdan Agiza Iletisim 0,232 0,302 0,021 1,000
Memnuniyet->Pozitif Agizdan Agiza Iletisim 0,299 | 0427 | -0,001 1,000

Asagida yer alan tablo 10°da R2, 2, Q?, VIF Degerlerine ait esik degerler goriilmektedir.

Tablo 10: R f2, Q2, VIF Degerlerine Ait Esik Degerler

Degerlendirme Kriteri Esik Deger Kaynak
0,25’e kadar ise zayif
R? 0,25-0,50 arast ise orta Hair vd. (2013)

0,50-0,75 arast ise yiiksek
0,02-0,15 arasi ise kiigiik

2 0,15-0,35 arast ise orta Cohen (1988)
0,35 ve tizeri ise yiksek
Q? 0’dan biiyiik olmali Hair vd. (2013)
VIF 5’in altinda olmali Hair vd. (2013)

Yapisal model degerlendirilirken temel bir kriter olarak bagimsiz degiskenler arasindaki
coklu dogrusalliga da bakilmasi gerekmektedir (Hair vd., 2021). VIF (Variance Inflation
Factor) degeri, bagimsiz degiskenlerin arasinda bulunan ¢oklu bagmtilarin tespiti i¢in
kullanilmaktadir. VIF degerinin 5’ten kiigiik olmas1 gerekmektedir (Ali vd., 2018: 529;
Hair vd., 2011: 146-147). Tablo 9 incelendiginde VIF degeri siitununda yer alan tim
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degerlerin 5’ten kiigiik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Tablo 10’a gore bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu dogrusallik problemi olmadig: ifade edilebilir.

Her bir egzojen gizil degiskenin ag¢iklanan varyansini agiklayan R? degerinin analiz
edilmesi 6nerilmektedir. Yapisal modeldeki endojen degiskenler i¢in R? degerleri 0,25,
0,50 ve 0,75 oldugunda bu degerler sirasiyla zayif, orta veya biiyiik olarak
tanimlanmaktadir (Hair vd., 2011; Hair Jr vd., 2021). Tablo 9°da yer alan modele ait R?
degerleri incelendiginde, algilanan kalite eskitmesi, algilanan teknolojik eskitme ve
algilanan psikolojik eskitme egzojen boyutlarinin memnuniyeti yaklasik %12 diizeyinde
acikladigr goriilmektedir. Memnuniyet ise tekrar satin alma niyetinin %38’ini,
pismanligin %45’ini, negatif agizdan agiza iletisimin %23’iinii ve pozitif agizdan agiza
iletisimin  %30’unu agiklamaktadir. Elde edilen R? degerleri Tablo 10’a gore

incelendiginde endojen degiskenlerin zayif ve orta diizeyde agiklandig: ifade edilebilir.

Hair ve arkadaslari (Hair vd., 2021) R? degeriyle birlikte reflektif i¢sel modelin
degerlendirilmesi amaciyla f2 ve Q? degerlerine de dikkat edilmesi gerektigini ifade
etmektedir. Etki biiyiikliigii olarak da adlandirilabilecek 2 degeri, digsal ortiilii
degiskendeki agiklanamayan kismin varyans oranina bagl olarak R%’deki yiikselisin
hesaplanmasimi ifade etmektedir. Analizde yer alan f2 degerleri 0,02 — 0,15 arasinda
degisiyorsa kii¢iik etki oranina, 0,15 - 0,35 arasinda degisiyorsa orta etki oranina ve 0,35
oraninin {izerinde ise yiliksek etki oranina sahip olduklar: ifade edilebilir (Cohen, 1988:
413-414). Tablo 9 incelendiginde algilanan kalite eskitmesinin (f>=0,009), algilanan
psikolojik eskitmenin (f*0,078) ve algilanan teknolojik eskitmenin (f2°0,027)
memnuniyet tizerindeki etki biiyiikliiklerinin diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.
Memnuniyetin, negatif agizdan agiza iletisim (f>=0,302) iizerindeki etki biiyiikliigiiniin
orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Memnuniyetin, tekrar satin alma niyeti (f2=0,620),
pismanlik (f>=0,826) ve pozitif agizdan agiza iletisim (f?=0,427) iizerinde ise yiiksek etki
biiyiikliigiine sahip oldugu ifade edilebilir.

PLS-YEM ¢ergevesinde, onceki Smart PLS siiriimlerinde Blindfolding analizi ile ulasilan
tahmin giicii degeri (Q?), Smart PLS 4.0 siiriimiinde PLSpredict modiiliinden
hesaplanmaktadir. PLSpredict analiziyle ulasilan Q2 degeri, verilen bir gdsterge bloguna
ait olan bir boyutun verilerini modele eklemeden modelin tahmin giiciinii
degerlendirmektedir (Ali vd., 2018: 463; Bilici ve Ozdemir, 2019: 2028). Modelin tahmin
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giiciine sahip olarak degerlendirilebilmesi i¢in Q? degerlerinin esik deger olarak 0’dan
biiyiik (Q? >0) olmas1 gerekmektedir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan Q? degerleri bir
endojen yap1 i¢in egzojen yapilarin tahmin giiciine sahip oldugunu gostermektedir.
(Akgay, 2021:124; Hair vd., 2011: 147). Algilanan kalite eskitmesi, algilanan psikolojik
eskitme ve algilanan teknolojik eskitme egzojen boyutlarinin memnuniyet iizerindeki Q2
degeri 0,099 bulunmustur. Tekrar satin alma niyeti {izerinde memnuniyetin Q? degeri
0,001, pismanlik iizerinde memnuniyetin Q? degeri 0,087, negatif agizdan agiza iletisim
lizerinde memnuniyetin Q? degeri 0,021 ve pozitif agizdan agiza iletisim iizerinde
memnuniyetin Q? degeri -0,001 olarak bulunmustur. Pozitif agizdan agiza iletisim
disindaki tiim endojen degiskenlerin Q? degerleri 0’dan biiyiiktiir. Bu yiizden modelin

ilgili degiskenler i¢in tahmin giiciine sahip oldugu ifade edilebilir.

PLS-YEM’de model uyumunun 6lgiilmesi amaciyla SRMR, d_ULS, d_G, ki-kare ve NFI
uyum iyiligi endeksleri kullanilmaktadir. Smart PLS paket programi: model uyumu
degerlerini doymus (saturated) ve tahmini (estimated) modeller i¢in ayri ayri analiz
etmektedir. Doymus model yapilarin tamami arasindaki korelasyonu analiz ederken,
tahmini modelde model yapisin1 dikkate alarak toplam etki semasi temel alinmaktadir
(Faheem ve Siddiqui, 2019: 22). Standartlastirilmis ortalama hatalarin karekokii
(standardised rootmean-square residual-SRMR) degeri i¢in 0,08 esik degerinin altindaki
degerler iyi uyumu isaret etmektedir. Fakat bu deger 0,10’a kadar yiikselebilmekte ve
yine kabul gérmektedir (Garson, 2016: 68; Hu ve Bentler, 1999:1). SRMR degeri 0’a ne
kadar yakin olursa modelin uyum iyiliginin o kadar arttig1 ve 0 degerinin miikemmel bir
uyumu gosterdigi ifade edilebilir (Akgay, 2021; Henseler, 2017). Normlastirilmig uyum
indeksi (Normed Fit Index- NFI) degeri ise, 0 ile 1 arasinda bir deger almaktadir. Bununla
birlikte NFI degerinin 0,90’in iizerinde olmasi modelin iyi uyuma sahip oldugunu
gostermektedir. NFI 1 oldugunda ise miikemmel uyum oldugu ifade edilebilir (Byrne,
2016; Henseler, 2017; Shadfar ve Malekmohammadi, 2013). Ki-kare degerlerinde ise
bazi aragtirmacilar, bir modeli yeterli uyuma sahip olarak kabul etmek i¢in 5'e kadar olan
yiiksek degerlere izin verirken (Schumacker ve Lomax, 2004), bazi arastirmacilar Ki-
karenin 2 veya daha az olmasi gerektiginde 1srar eder (UIman, 2006) ve ki-kare degerinin
l'den daha az oldugu durumda zayif model uyumunu isaret eder (Shadfar ve
Malekmohammadi, 2013). Ki-kare degeri i¢in 2'nin altinda bir degerin tercih edildigini

ancak 2 ile 5 arasinda bir degerin de kabul edilebilir oldugu ifade edilebilir. (Paswan,
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2009). Diger tam model uyumu kistaslari ise d ULS ve d_G degerleridir. Tam model
uyumu, doymus modelin varyansi ile tahmin edilen varyans arasindaki fark olarak
tamimlanmaktadir. Kesin model uyum Kkriterleri, iki model uyum indeksinden
olusmaktadr. Ilki kare oklid mesafesi (D_ULS) olarak adlandirilir. Ikincisi ise jeodezik
mesafe (D _G) olarak adlandirilir. Modelin tam model uyum kriterlerine uymasini
saglamak i¢in (D_ULS) ve (D_G) degerlerinin her ikisinin de hem tahmini hem de
doymus modelde anlamli olmamasi (p>0,05) gerekir (Kazmi, 2020: 33). Hem doymus
modelin hem de tahmin edilen modelin Olgiilen degerini igeren model uyum degerleri

asagidaki Tabloda 11°de goriilmektedir.

Tablo 11: Model Uyum Degerleri

Oliit Doymus model Tahmini model
SRMR 0,064 0,078
d ULS 2,331 3,430

dG 0,707 0,796
Ki-kare 1,730 1,886

NFI 0,808 0,791

Tablo 11 incelendiginde, doymus model ve tahmini model i¢in SRMR degerleri 0,064 ve
0,078 olarak hesaplanmistir. SRMR degerlerinin iyi uyum i¢in esik deger olan 0,08
degerinden kiigiik oldugu goriilmektedir. d ULS degerinin doymus modelde 2,331 ve
tahmini modelde 3,430 oldugu, d G degerinin doymus modelde 0,707 ve tahmini
modelde 0,796 oldugu goriilmektedir. d ULS ve d G degerlerinin hem doymus modelde
hem de tahmini modelde anlamli olmamasi nedeniyle tam model uyumunun oldugu ifade
edilebilir. Modele ait ki-kare degerleri incelendiginde ise doymus model i¢in 1,730 ve
tahmini model i¢in 1,886 degerinin bulundugu goriilmektedir. Ki-kare degerinin 2 esik
degerinin altinda oldugu goriilmektedir. NFI degerleri de doymus model i¢in 0,808 ve
tahmini model i¢in 0,791 olarak bulunmustur. Bu degerlerin esik deger olan 0,90’1n
altinda kaldig: goriilmektedir. Fakat NFI degeri 6rneklem sayisina oldukg¢a duyarlidir. Bu
nedenle bu deger biiyiik o6rneklemlerle yapilan ¢alismalar i¢in daha uygundur (Hooper
vd., 2008: 55).

Sonug olarak dnerilen arastirma modelinin uyum degerlerinin literatiirde belirtilen esik

degerler i¢inde oldugu ve arastirma modelinin 1yi uyuma sahip oldugu ifade edilebilir.
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6.5. Coklu Grup Analiz Sonuclari

Calismanin bu bolimiinde cinsiyet, yas, medeni durum, Ogrenim diizeyi, gelir,
tiiketicilerin akilli telefona sahip olma siiresi ve kullanilan isletim sistemi gibi kategorik
degiskenlerin arastirma modeli {izerindeki rolii incelenmistir. Bu amagla arastirma
modelinin bahsedilen kategorik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigi SmartPLS
¢oklu grup analizi modiilii kullanilarak incelenmistir. Her bir kategorik degiskene gore
yapilan ¢oklu grup analizinin sonuglar1 asagidaki basliklar altinda sunulmakta ve

degerlendirilmektedir.

6.5.1. Cinsiyete Gore Coklu Grup Analizi Sonucglart

Arastirma modelindeki Hg hipotezini test etmek igin ¢oklu grup analizleri yapilmistir. Tk
olarak cinsiyet degiskeninin arastirma modelindeki rolii arastirilmis ve arastirma
modelinde One siiriilen yedi hipotezin cinsiyet kategorik degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu amagla drneklem cinsiyete gore kadin (N=256)
ve erkek (N=165) olmak iizere iki gruba ayrilmistir. Daha sonra Cinsiyete gore coklu grup

analizi gergeklestirilmistir.

Kadin katilimecilarin cevaplarina gére PLS-YEM analiz sonuglart asagidaki sekil 4’te

goriilmektedir.
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Sekil 4: Kadin Katilimcilarin Cevaplarina Gére PLS-YEM Analizi Sonuglari
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Erkek katilimcilarin cevaplarina gore PLS-YEM analiz sonuglari ise asagidaki sekil 5°te

goriilmektedir.
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Sekil 5: Erkek Katilimcilarin Cevaplarina Gére PLS-YEM Analizi Sonuglari

Asagidaki Tablo 12'de kadin ve erkek katilimcilara gore analiz yapildiginda ortaya ¢ikan

yol katsayilar1 ve anlamlilik degerleri detayli olarak goriilmektedir.

Tablo 12: Cinsiyet Degiskenine Gore Yol Katsayilart ve Anlamlilik Diizeyleri

Standardize § | Standardize p
Hipotez Yollar Katsayisi Katsayisi
(Erkek) (Kadin)

t Degeri | t Degeri | p Degeri | p Degeri
(Erkek) | (Kadmn) | (Erkek) | (Kadn)

Algilanan Kalite
Hsa | Eskitmesi -> 0,085 0,079 0,932 0,978 0,351 0,328
Memnuniyet
Algilanan
Teknolojik
Eskitme ->
Memnuniyet
Algilanan
Psikolojik
Eskitme ->
Memnuniyet
Memnuniyet ->
Hs, | Tekrar Satin 0,567 0,656 8,972 15,796 0,000 0,000
Alma Niyeti
Memnuniyet ->
Pigmanlik
Memnuniyet ->
Hse | Pozitif Agizdan 0,596 0,537 10,283 8,998 0,000 0,000
Ag1za Iletisim
Memnuniyet ->
Hs: | Negatif Agizdan -0,528 -0,488 6,858 6,962 0,000 0,000
Apgiza Tletisim

0,230 0,114 2,360 1,769 0,018 0,077

-0,240 -0,314 3,064 4,135 0,002 0,000

-0,638 -0,696 8,574 13,982 0,000 0,000
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Tablo 12 incelendiginde, algilanan teknolojik eskitmenin memnuniyet iizerindeki
etkisinin erkeklerde anlamli (p=0.018<0.05) ve etki diizeyinin p=0,230 oldugunu
goriilmektedir. Algilanan teknolojik eskitmenin memnuniyet tizerindeki etkisi kadinlarda

anlamli bulunmamastir.

Hsc hipotezini ifade eden algilanan psikolojik eskitmenin memnuniyet iizerindeki etkisi
hem kadinlarda (p=0,000<0,05) hem de erkeklerde (p=0,002<0,05) anlamlidir. Ancak bu
etki negatif (erkek: p=-0,240; kadin: p=0,314) bulunmustur.

Hs¢ hipotezini ifade eden memnuniyetin tekrar satin alma niyeti lizerindeki etkisi hem
kadinlarda (p=0,000<0,05) hem de erkeklerde (p=0,000<0,05) istatistiki olarak anlamli
ve pozitif (erkek: p=0,567; kadin: p=0,656) bulunmustur.

Hsd hipotezini ifade eden memnuniyetin pismanlik tizerindeki etkisi hem kadinlarda
(p=0,000<0,05) hem de erkeklerde (p=0,000<0,05) anlamlidir. Ancak bu etki negatif
(erkek:p=-0,638; kadin: -0,696) bulunmustur.

Hsge hipotezini ifade eden memnuniyetin pozitif agizdan agiza iletisim {izerindeki etkisi
hem kadinlarda (p=0,000<0,05) hem de erkeklerde (p=0,000<0,05) anlamli ve pozitif
(erkek: p=0,596; kadin: p=0,537) bulunmustur.

Her hipotezini ifade eden memnuniyetin negatif agizdan agiza iletisim iizerindeki etkisi
hem kadinlarda (p=0,000<0,05) hem de erkeklerde (p=0,000<0,05) anlaml1 ancak negatif
(erkek: p=-0,528; kadin: f=-0,488) bulunmustur.

Coklu grup analizinde bireysel etki ve anlamlilik diizeylerinin yani sira istatistiksel olarak
anlamli bir fark olup olmadigi da analiz edilmelidir. Bu amagla yol katsayilar1 arasindaki
fark ve bu farkin anlamlilik diizeyine iliskin analizler yapilmistir. Analiz sonuglar

asagidaki Tablo 13’te gosterilmistir.
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Tablo 13: Cinsiyet Degiskenine Gore Yol Katsayilar1 Arasindaki Farklar ve Farklarin
Anlamlilik Diizeyleri

Yol Katsayilar t Degeri Deseri
Hipotez Yollar Arasmdaki Fark (Kadn- (K;)dm-gErkek) Sonu¢
(Kadin - Erkek) Erkek)
He | /lgtlanan Kalite Eskitmesi -> 0,006 0,480 0,959 Desteklenmedi
Memnuniyet
Hg | Algtlanan Teknolojik Eskitme -> 0,116 0,157 0,315 Desteklenmedi
Memnuniyet
Heo | Metlanan Psikolojik Eskitme -> 0,074 0,246 0,492 Desteklenmedi
Memnuniyet
Hs, | Viemnuniyet -> Tekrar Satin -0,089 0,883 0,234 Desteklenmedi
Alma Niyeti
Hsd Memnuniyet -> Pismanlik 0,058 0,263 0,526 Desteklenmedi
Hee | Memnuniyet - Pozitif Agizdan 0,059 0,237 0,473 Desteklenmedi
Agiza Iletisim
Her | Viemnuniyet -> Negatif Agizdan 0,041 0,655 0,689 Desteklenmedi
Agiza lletisim

Yukarida yer alan Tablo 13 incelendiginde, Hg hipotezinin tiim alt hipotezlerinin
desteklenmedigi goriilmektedir. Diger bir ifadeyle modelde cinsiyet degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir. Elde edilen analiz sonuglarina

gore cinsiyetin bir roliiniin olmadig: ifade edilebilir.

6.5.2. Yasa Gire Coklu Grup Analizi Sonuglar

Arastirma modelinde Hg hipotezi i¢in ¢oklu grup analizi yapilmistir. Arastirma modelinde
yas kategorik degiskeninin rolii aragtirilmis ve arastirma modelinde 6ne siiriilen yedi
hipotezin yas kategorik degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu
amagla 6rneklem yasa gore 30 yas ve alti (N=157) ve 31 yas ve tizeri (N=264) olmak
lizere ikiye gruba ayrilmistir. Yas degiskenine gore yapilan ¢oklu grup analizinin

sonuclar1 agagida incelenmistir.

Asagidaki sekil 6’da 30 yas ve altinda olan katilimcilarin cevaplarina goére PLS-YEM

analizi sonuglar1 goriilmektedir.
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Sekil 6: 30 Yas ve Altindaki Katilimcilarin Cevaplarina Gore PLS-YEM Analizi
Sonuglari

Asagidaki sekil 7°de 31 yas ve lizerindeki katilimcilarin cevaplarma gére PLS-YEM

analiz sonuglar1 gortiilmektedir.
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Sekil 7: 31 Yas ve Uzerindeki Katilimcilarin Cevaplarina Gére PLS-YEM Analizi
Sonuglari
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Asagidaki Tablo 14'te katilimcilarin yas grubuna gore yapilan ¢coklu grup analizi
sonuglarina gore ortaya ¢ikan yol katsayilar1 ve anlamlilik degerleri detayli olarak

sunulmaktadir.

Tablo 14: Yas Degiskenine Gore Yol Katsayilari ve Anlamlilik Diizeyleri

Standardize | Standardize t E . o b
. p Katsayis1 | B Katsayis1 | Degeri Degeri | p Degeri | Degeri
Hipotez Yollar (30 Yasve | (31 Yasve | (30 Yas (31V2(a$ &OAS;g (31V\e{as
Alti) Uzeri) ve Alt1) {zeri) {zeri)
Hop | Falte Eskitmesi-> 0,159 0158 | 0984 | 2,214 | 0325 | 0,027
emnuniyet
Ho | ) pnoloiic Bsidtme-> 1 g 10 0089 | 2481 | 1,134 | 0013 | 0,257
emnuniyet
Ho, | Fsikolojik Eskitme-> | g 577 0249 | 3243 | 3505 | 0001 | 0,000
Memnuniyet
Memnuniyet-> Tekrar
Hoc Satm Alma Niyeti 0,661 0,572 12,953 | 12,247 0,000 0,000
Hog | Memnuniyet-> 0,774 0558 | 18,259 | 8361 | 0,000 | 0,000
Pismanlik
Memnuniyet-> Pozitif
Hoe | Agizdan Agiza 0,623 0,483 11,002 | 7,799 0,000 0,000
Iletisim
Memnuniyet->
Hot | Negatif Agizdan -0,628 -0,339 10,042 | 4,869 0,000 0,000
Ag1za Iletisim

Tablo 14’¢ gore, 30 yas ve altindaki katilimci grubu analiz edildiginde, algilanan
teknolojik eskitmenin memnuniyet {izerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli
(p=0,013<0,05) ve etki diizeyinin f=0,198 oldugu goriilmektedir. 30 yas ve altindaki
grupta algilanan psikolojik eskitmenin memnuniyet tizerindeki etkisinin istatistiksel
olarak anlamli (p=0,001<0,05) ve etki diizeyinin negatif yonlii p=-0,277 oldugu,
memnuniyetin tekrar satin alma niyeti ilizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlaml
(p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin =0,661 oldugu, memnuniyetin pismanlik tizerindeki
etkisinin istatistiksel olarak anlamli (p=0,000<0,05) etki diizeyinin negatif yonlii p=-
0,774 oldugu, memnuniyetin pozitif agizdan agiza iletisim {izerindeki etkisinin
istatistiksel olarak anlamli (p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin $=0,623 oldugu ve son
olarak memnuniyetin negatif agizdan agiza iletisim iizerindeki etkisinin istatistiksel
olarak anlamli (p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin negatif yonli B=-0,628 oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 14’e gore, 31 yas ve iizerindeki katilimci grubu analiz edildiginde, algilanan
teknolojik eskitmenin memnuniyet {izerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli
(p=0,027<0,05) ve etki diizeyinin f=0,158 oldugu goriilmektedir. 31 yas ve tizerindeki
grupta algilanan psikolojik eskitmenin memnuniyet iizerindeki etkisinin istatistiksel
olarak anlamli (p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin negatif yonlii p=-0,249 oldugu,
memnuniyetin tekrar satin alma niyeti iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli
(p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin =0,572 oldugu, memnuniyetin pismanlik iizerindeki
etkisinin istatistiksel olarak anlamli (p=0,000<0,05) etki diizeyinin negatif yonli B=-
0,558 oldugu, memnuniyetin pozitif agizdan agiza iletisim iizerindeki etkisinin
istatistiksel olarak anlamli (p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin =0,483 oldugu ve son
olarak memnuniyetin negatif agizdan agiza iletisim iizerindeki etkisinin istatistiksel
olarak anlamli (p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin negatif yonli B=-0,339 oldugu

goriilmektedir.

Coklu grup analizinde bireysel etki ve anlamlilik diizeylerinin yani sira istatistiksel olarak
anlamli bir fark olup olmadigi da analiz edilmistir. Bu amagla yol katsayilar1 arasindaki
fark ve bu farkin anlamlilik diizeyine iliskin analizler yapilmistir. Analiz sonuclari
asagidaki Tablo 15°te goriilmektedir.

Tablo 15: Yas Degiskenine Gore Yol Katsayilar1 Arasindaki Farklar ve Farklarin
Anlamlilik Diizeyleri

Ar:sﬂhltf;li??’:rfl(m t Degeri (30 Yas ve p Degeri (30 Yas ve
Hipotez Yollar Alt1 - 31 Yas ve Alt1 - 31 Yas ve
Yas ve Alt1 - 31 Yas P L
e Uzeri) Uzeri)
ve Uzeri)
Kalite Eskitmesi->
Hoa Memnuniyet 0,001 0,005 0,996
Teknolojik Eskitme->
Hay Memnuniyet 0,109 0,917 0,360
Psikolojik Eskitme->
Hoe | Memnuniyet -0,027 0,240 0,810
Memnuniyet-> Tekrar Satin
Hoe | Alma Niyeti 0,089 1,240 0,216
Hog Memnuniyet -> Pigmanlik -0,216 2,340 0,020
Memnuniyet -> Pozitif
Hee Agizdan Agiza Iletisim 0,140 1,537 0125
Memnuniyet -> Negatif i
Hor Agizdan Agiza {letisim 0,289 2,828 0,005

Tablo 15 incelendiginde yas gruplar1 agisindan yol katsayilar1 arasindaki farkliliklarin Hog

hipotezinde memnuniyetin pismanlik {izerine etkisinde 30 yas ve altindaki grupla 31 yas
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ve lizerindeki grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (p=0,020<0,05)
gosterdigi bulunmustur. Memnuniyetin pismanlik tizerindeki etkisinde 30 yas ve altinda
yer alan katilimcilarin (B=-0,774), 31 yas ve tizerindeki katilimcilara gére (p=-0,558)
daha fazla pismanlik yasadigi ve yol katsayilari arasindaki farkin -0,216 oldugu

goriilmektedir.

Hof hipotezinde ise 30 yas ve altindaki katilimeilar ile 31 yas ve tizerindeki katilimcilar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihk bulundugu (p=0,005<0,05)
goriilmektedir. Memnuniyetin negatif agizdan agiza iletisim iizerindeki etkisinde 30 yas
ve altinda yer alan katilimeilarin (f=-0,628), 31 yas ve lizerindeki katilimcilara gore (f=-
0,339) daha fazla negatif agizdan agiza iletisim yolunu tercih ettikleri ve yol katsayilari
arasindaki farkin -0,289 oldugu goriilmektedir. Ayrica ¢ikan sonuglarda yer alan ve kabul
edilen tiim hipotezlerin t degerlerinin 1,96 degerinin iizerinde oldugu goriilmektedir.
Tablo 15’te goriildiigii tizere diger alt hipotezler olan Hoa, Hob, Hoc Ve Hoe hipotezlerinde

yasa gore anlamli bir fark bulunamamastir.

6.5.3. Medeni Duruma Gore Coklu Grup Analizi Sonuclar

Arastirma modelinde Hio hipotezi igin ¢oklu grup analizleri yapilmistir. Arastirma
modelinde medeni durum kategorik degiskeninin rolii aragtirilmis ve arastirma modelinde
one siiriilen yedi hipotezin medeni durum kategorik degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigi incelenmistir. Bu amagla 6rneklem medeni duruma gore evli (N=213) ve
bekar (N=208) olmak iizere iki gruba ayrilmistir. Medeni duruma gore c¢oklu grup

analizinin sonuglar1 asagida incelenmistir.

Evli katilimcilarin cevaplarina gére PLS-YEM analiz sonuglar ise asagidaki sekil 8’de

goriilmektedir.

93



MEMMN1T MEMN2 MEMN3 MEMMN4 MEMNS MEMNE MEMNT MEMNE MEMMNS

v\‘\ \ 3921 0-94}: i ///v -~ =

0.503_0.788_ 0-834 0917 0909 0719 0.570
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0.059 Memnuniyet
TEKESK] POZWOM1
-0 850__ arra™
0874 — 0.767- POZWOM2
TEKESK2 & -
0892
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Sekil 8: Evli Katilimeilarin Cevaplarina Gore PLS-YEM Analizi Sonuglari

Bekar katilimcilarin cevaplarina gore PLS-YEM analiz sonuglari ise asagidaki sekil 9°da

goriilmektedir.
MEMNA MEMN2 MEMN3 MEMN4 MEMNS MEMNG MEMNT MEMN3 MENNS
\ f TEKRSTNA
\ \ g /' / J
0879 0. 0787
KALESK2 0.640_0.762 0867 0858 0849 746" 0705 TEKRSTNZ
a6 // 07427 %
0146 — 0.934
caLEsKs 4 20.075 = 01 * TEKRSTNI

0en

Tekrar Satin Alma Niyeti &
TEKRSTN4
Memnuniyet

Kalite Eskimesi

0.267

0.558
TEKESK] POZWOM1
0774 07597
Texesko 4098 0.581 — 0.825-% POZWON2
0.193 0901 -
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LSESK ! Pozitif Agizdan Aguza iletigim | CZ 0 OM3
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PSESK2 (644 >
0616
—— 0522 — 0.944-p NEGWOM2
*3835 —~
0.846 T
pseska 4 Negatif Agizdan Agiza iletigim NEGWOM3
1750
0 .maPsikolojik Eskitme A~ Pigmanhk
PSESKS PISMS
PSESKE

Sekil 9: Bekar Katilimcilarin Cevaplarina Gore PLS-YEM Analizi Sonuglari

94



Tablo 16: Medeni Durum Degiskenine Gore Yol Katsayilari ve Anlamlilik Diizeyleri

Standardize f | Standardize f ¢ Degeri t deseri p
Hipotez Yollar Katsayisi Katsayisi (Belfﬁr) Degeri I()Bekgﬁr) degeri
(Bekar) (Evli) (Evli) (Evli)
Algilanan Kalite
Hioa | Eskitmesi -> -0,075 0,212 0,721 2,859 0,471 0,004
Memnuniyet
Algilanan
Haoo Egmﬁ:g"f 0,267 0,059 3,728 | 0,748 | 0,000 | 0,454
Memnuniyet
Algilanan
Hise | Eofotolt 0,193 0,354 2,565 | 4,846 | 0010 | 0,000
Memnuniyet
Memnuniyet ->
Hioe | Tekrar Satin 0,617 0,618 12,766 | 12,398 | 0,000 0,000
Alma Niyeti
Hig | Memnuniyet -> -0,689 -0,646 11,990 | 10,122 | 0,000 | 0,000
Pigsmanlik
Memnuniyet ->
Hioe | Pozitif Agizdan 0,558 0,538 9,451 8,144 0,000 0,000
Ag1za letisim
Memnuniyet ->
Hior | Negatif Agizdan -0,581 -0,367 9,413 4,423 0,000 0,000
Agiza {letisim

Tablo 16’ya gore, algilanan kalite eskitmesinin memnuniyet tizerindeki etkisinin evlilerde
anlaml1 (p=0,004<0,05) ve etki diizeyinin de $=0,212 oldugu goriilmektedir. Algilanan
teknolojik eskitmenin memnuniyet {iizerindeki etkisinin bekarlarda (p=0,000<0,05)
anlamli oldugu, etki diizeyinin B=0,267 oldugu gorilmektedir. Algilanan psikolojik
eskitmenin memnuniyet iizerindeki etkisinin hem evli (p=0,000<0,05) hem de bekarlarda
(p=0,010<0.05) anlamli oldugu ve etki diizeylerinin sirasiyla f=-0,354 ve =-0,193
oldugu goriilmektedir. Memnuniyetin tekrar satin alma niyeti iizerindeki etkisi hem
bekarlarda (p=0,000<0,05) hem de evlilerde (p=0,000<0,05) anlamli ve pozitif
(bekar:$=0,617; evli:618) bulunmustur. Memnuniyetin pismanlik {izerindeki etkisi hem
bekarlarda (p=0,000<0,05) hem de evlilerde (p=0,000<0,05) anlaml1 ancak her iki grup
icin de negatif (bekar: p=-0,689; evli: p=-0,646) bulunmustur. Memnuniyetin pozitif
agizdan agiza iletisim {izerindeki etkisi hem evli (p=0,000<0,05) hem de bekarlarda
(p=0,000<0,05) anlamli ve pozitif (bekar: B=0,558; evli: p=0,538) bulunmustur.

Memnuniyetin negatif agizdan agiza iletisim iizerindeki etkisi hem bekarlarda
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(p=0,000<0,05) hem de evlilerde(p=0,000<0,05) anlamli ancak negatif (bekar: p=-0,581
—evli: f=-0,367) bulunmustur.

Coklu grup analizinde bireysel etki ve anlamlilik diizeylerinin yani sira istatistiksel olarak
anlamli bir fark olup olmadig1 da analiz edilmistir. Bu amagla yol katsayilar1 arasindaki
fark ve bu farkin anlamlilik diizeyine iligskin analizler yapilmistir. Analiz sonuglar
asagidaki Tablo 17°de goriilmektedir.

Tablo 17: Medeni Durum Degiskenine Gore Yol Katsayilar1 Arasindaki Farklar ve
Farklarin Anlamlilik Diizeyi

Yol
Katsayilar t Degeri DeE)eri
Hipotez Yollar Arasindaki (Bekar- gel Sonug¢
A . (Bekar-
Fark (Bekar - Evli) Evli)
Evli)
Algilanan Kalite Eskitmesi -> .
Hioa Memnuniyet -0,287 2,255 0,028 Desteklendi
Hip | Aletlanan Teknolojik Eskitme -> 0,208 1965 | 0048 | Desteklendi
Memnuniyet
Hye | Algilanan Psikolojik Eskitme-> 0,161 1536 | 0,118 | Desteklenmedi
Memnuniyet
Hio | Memnuniyet-> Tekrar Satn Alma |5 55, 0019 | 0981 |Desteklenmedi
Niyeti
Hioa | Memnuniyet -> Pigsmanlik -0,043 0,502 0,613 | Desteklenmedi
Hye | Memnuniyet => Pozitif Agizdan 0,020 0222 | 0826 |Desteklenmedi
Agiza Iletisim
Hir | Memnuniyet -> Negatif Agizdan 0,214 2071 | 0,040 | Desteklendi
Agiza Iletisim

Tablo 17 incelendiginde, medeni durum degiskenine goére yol katsayilari arasindaki
farkliliklarin Higa (p=0,028<0,05), Hion (p=0,048<0,05) ve Hior (p=0,040<0,05) alt
hipotezleri i¢in anlaml1 oldugu goriilmektedir. Kabul edilen tiim hipotezlerin t degerleri
1,96 degerinin iizerindedir. Tablo 17 incelendiginde, algilanan kalite eskitmesinin
memnuniyet tlizerindeki etkisi bekar katilimcilarin (f=-0,075), evli katilimcilara (B=-
0,212) gore algilanan kalite eskitmesinden kaynakli daha az memnuniyete sahip olduklari
ve yol katsayilar1 arasindaki farkin -0,287 oldugu goriilmektedir. Algilanan teknolojik
eskitmenin memnuniyet iizerindeki etkisi bekar katilmcilarda (B=0,267), evli
katilimeilara (B=0,059) gore daha fazla memnuniyete yol agmaktadir. Iki grubun yol
katsayilar1 arasindaki farkin 0,208 oldugu ve bekar katilimcilarin evlilere gore
isletmelerden daha fazla yenilik beklentisinde olduklar1 goriilmektedir. Memnuniyetin

negatif agizdan agiza iletisim tizerindeki etkisi incelendiginde bekar katilimeilarin (f=-
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0,581), evli katilimcilara (B=-0,367) gore daha fazla negatif agizdan agiza iletisimde
bulunduklar1 ve bu iki grubun yol katsayilar1 arasindaki farkin -0,214 oldugu

goriilmektedir.

Analiz sonuglarina gore bekarlarin evlilere gore algilanan kalite eskitmesinden dolay1
daha az memnuniyete sahip oldugu, bunun aksine algilanan teknolojik eskitmenin
memnuniyet tzerindeki etkisinde de bekarlarin evlilere gore algilanan teknolojik
eskitmeden dolay1 daha fazla memnuniyete sahip olduklari belirlenmistir. Memnuniyetin
negatif agizdan agiza pazarlamaya etkisinde de bekarlarin evlilere gore negatif agizdan

agiza iletisim yolunu daha fazla kullandiklar1 gériilmektedir.

6.5.4. Ogrenim Diizeyine Gore Coklu Grup Analizi Sonuclart

Arastirma modelinde Hi: hipotezi i¢in ¢oklu grup analizi yapilmistir. Arastirma
modelinde 6grenim durumu kategorik degiskeninin rolii arastirilmis ve aragtirma
modelinde one siiriilen yedi hipotezin dgrenim durumu kategorik degiskenine gore
farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Anket formunda 6grenim durumu gruplari
ilkogretim, ortadgretim ve lise ayri (olarak degerlendirildiyse de bu gruplarda
ilkdgretimde 4 katilimci, ortaggretimde 8 katilimei ve lisede 41 katilimc1 bulundugundan
bu {i¢ grup birlestirilerek Lise ve Alt1 olarak degerlendirilmistir. Ayrica anket formunda
yiiksek lisans ve doktora olarak ayrilan lisansiistli grubu, yiiksek lisansta 74 katilimer ve
doktorada 32 katilime1 olmasindan dolayi birlestirilerek lisansiistii (106 katilime1) olarak
degerlendirilmistir. Bu amagla d6rneklem 6grenim durumuna gore lise ve alt1 (N=53), 6n
lisans (N=109), lisans (N=153) ve Lisansiistii (N=106) olmak tizere 4 gruba ayrilmistir.

Ogrenim durumuna gére ¢oklu grup analizinin sonuglar1 asagida incelenmistir.

Lise ve Altt 6grenim diizeyindeki katilimcilarin cevaplarina gére PLS-YEM analiz

sonuclar1 agagidaki sekil 10°da goriilmektedir.
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MEMMN1T MEMN2 MEMN3 MEMMN4 MEMNS MEMNE MEMNT MEMNE MEMMNS

v\‘\ ‘\ /‘ TEKRSTNA
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Sekil 10: Lise ve Alt1 Ogrenim Diizeyindeki Katilimcilarm Cevaplarma Gére PLS-
YEM Analizi Sonugclari

Onlisans 6grenim diizeyindeki katilimeilarin cevaplarina gére PLS-YEM analiz sonuglari

asagidaki sekil 11°de goriilmektedir.
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Sekil 11: Onlisans Ogrenim Diizeyindeki Katilimcilari Cevaplarina Gére PLS-YEM
Analizi Sonugclar1
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Lisans 6grenim diizeyindeki katilimcilarin cevaplarina gére PLS-YEM analiz sonuglari

asagidaki sekil 12°de goriilmektedir.
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Sekil 12: Lisans Ogrenim Diizeyindeki Katilimeilarin Cevaplarina Gore PLS-YEM
Analizi Sonuglari

Lisansiistii 6grenim diizeyindeki katilimcilarin cevaplarina gére PLS-YEM analiz

sonuglari agagidaki sekil 13’te goriilmektedir.
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Sekil 13: Lisansiistii Ogrenim Diizeyindeki Katilimcilarin Cevaplarina Gére PLS-YEM
Analizi Sonuglari

Asagida yer alan Tablo 18’de 6grenim durumuna gore analiz yapildiginda ortaya ¢ikan

yol katsayilar1 ve anlamlilik degerleri detayli olarak goriilmektedir.

Tablo 18: Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Yol Katsayilar1 ve Anlamlilik Diizeyleri

Hipotez Hi1a Haiib Hiic Hiig Hai1d Hize Haif
. Algilanan Algilanan | Memnuniyet Memnurll_y et Memnunlyet
Kalite .. : . . -> Pozitif -> Negatif
yollar Eskitmesi -> Tek_nolopk PS|I_<0IOJ|k -> Tekrar | Memnuniyet Agizdan Agizdan
. Eskitme -> | Eskitme-> | Satin Alma | -> Pismanhk 9 -
Memnuniyet Memnuniyet | Memnuniyet Niyeti -Aglza -Aglza
y Y y Tletisim Iletisim

Standardize
B Katsayst 0,306 0,113 -0,415 0,51 -0,596 0,607 -0,515
(Lise ve
Alt))
p Degeri
(Lise ve 0,122 0,432 0,004 0,000 0,000 0,000 0,000
Altr)
t Degeri
(Lise ve 1,549 0,786 2,916 5,732 5,299 6,41 4,876
Alt)
Standardize
B Katsayist -0,269 0,182 -0,313 0,716 -0,736 0,611 -0,64
(Onlisans)
p Degeri 0,294 0,082 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000
(Onlisans)
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Tablo 18: Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Yol Katsayilar: ve Anlamlilik Diizeyleri

(Devami)

Hipotez Hi1a Hiap Hiie Hig Hi1d Hize Huaf
. Algilanan Algillanan | Memnuniyet Memnur_ll_yet Memnunlyet
Kalite knoloiik ikoloiik K . -> Pozitif -> Negatif
Yollar Eskitmesi -> | 1 exnoloji Psikoloji -> Tekrar | Memnuniyet Agrzdan Agizdan
M . Eskitme -> | Eskitme -> | Satin Alma | -> Pismanhk o -
emnuniyet Memnuniyet | Memnuniyet Niyeti Agiza Agiza
Y Y Y Iletisim Iletisim

t Degeri 1,05 1,738 3,099 13,378 11,871 7,681 8,726
(Onlisans)
Standardize
B Katsayist 0,166 0,044 -0,215 0,57 -0,568 0,507 -0,325
(Lisans)
p Degeri 0,117 0,675 0,314 0,000 0,000 0,000 0,000
(Lisans)
t Degeri 1,569 0,42 1,007 8,73 6,118 6,814 3,693
(Lisans)
Standardize
B Katsayist -0,031 0,149 -0,313 0,551 -0,759 0,558 -0,394
(Lisansiistii)
p Degeri | 0,773 0,281 0,002 0,000 0,000 0,000 0,000
(Lisansiistii)
t Degeri 0,289 1,078 3,05 6,794 13,616 8,161 3,667
(Lisanstistii)

Tablo 18 incelendiginde, ¢ikan sonuglarda yer alan ve anlamli olan tiim yollarin t
degerleri 1,96 degerinin iizerindedir. Tablo 18 incelendiginde lisans mezunlarinda Hii¢
hipotezini ifade eden memnuniyetin tekrar satin alma niyeti tlizerindeki etkisinin
istatistiksel olarak anlamli (p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin p=0,570 oldugu, Hid
hipotezini ifade eden memnuniyetin pigsmanlik {izerindeki etkisinin istatistiksel olarak
anlamli (p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin negatif yonli f=-0,568 oldugu, Hi1e hipotezini
ifade eden memnuniyetin pozitif agizdan agiza iletisim tizerindeki etkisinin istatistiksel
olarak anlamli (p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin p=0,507 oldugu ve Hii hipotezini ifade
eden memnuniyetin negatif agizdan agiza iletisim tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak
anlaml (p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin negatif yonlii f=-0,325 oldugu goriilmektedir.
Tablo 18 incelendiginde, Lise ve Alt1 6grenim diizeylerindeki katilimcilarin olusturdugu
grup analiz edildiginde, Hiic hipotezini ifade eden algilanan psikolojik eskitmenin
memnuniyet tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli (p=0,004<0,05) ve etki

diizeyinin negatif yonlii f=-0,415 oldugu, Hii¢hipotezini ifade eden memnuniyetin tekrar
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satin alma niyeti tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli (p=0,000<0,05) ve etki
diizeyinin $=0,510 oldugu, Hiig hipotezini ifade eden memnuniyetin pismanlik
tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli (p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin negatif
yonlii B=-0,596 oldugu, Hize hipotezini ifade eden memnuniyetin pozitif agizdan agiza
iletisim tlizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli (p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin
B=0,607 oldugu ve Hiir hipotezini ifade eden memnuniyetin negatif agizdan agiza
iletisim tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli (p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin

negatif yonli f=-0,515 oldugu goriilmektedir.

Tablo 18°deki 6n lisans mezunu olan katilimer grubu analiz edildiginde, Hiic hipotezini
ifade eden algilanan psikolojik eskitmenin memnuniyet tizerindeki etkisinin istatistiksel
olarak anlaml (p=0,002<0,05) ve etki diizeyinin negatif yonlii f=-0,313 oldugu, Hi¢
hipotezini ifade eden memnuniyetin tekrar satin alma niyeti iizerindeki etkisinin
istatistiksel olarak anlamli (p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin f=0,716 oldugu, Hiig
hipotezini ifade eden memnuniyetin pigsmanlik {izerindeki etkisinin istatistiksel olarak
anlaml1 (p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin negatif yonlii f=-0,736 oldugu, Hi1e hipotezini
ifade eden memnuniyetin pozitif agizdan agiza iletisim {lizerindeki etkisinin istatistiksel
olarak anlamli (p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin =0,611 oldugu ve son olarak Hiif
hipotezini ifade eden memnuniyetin negatif agizdan agiza iletisim {izerindeki etkisinin
istatistiksel olarak anlamli (p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin negatif yonlii =-0,640

oldugu goriilmektedir.

Tablo 18’deki lisansiistii mezunu olan katilimc1 grubu analiz edildiginde, Hiic hipotezini
ifade eden algilanan psikolojik eskitmenin memnuniyet {izerindeki etkisinin istatistiksel
olarak anlamli (p=0,002<0,05) ve etki diizeyinin negatif yonli f=-0,313 oldugu, Hii
hipotezini ifade eden memnuniyetin tekrar satin alma niyeti tlizerindeki etkisinin
istatistiksel olarak anlamli (p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin f=0,551 oldugu, Hiiq
hipotezini ifade eden memnuniyetin pigsmanlik {izerindeki etkisinin istatistiksel olarak
anlamli (p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin negatif yonli f=-0,759 oldugu, Hize hipotezini
ifade eden memnuniyetin pozitif agizdan agiza iletisim tizerindeki etkisinin istatistiksel
olarak anlamli (p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin $=0,558 oldugu ve Huit hipotezini ifade
eden memnuniyetin negatif agizdan agiza iletisim tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak

anlamli (p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin negatif yonlii f=-0,394 oldugu goriilmektedir.
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Coklu grup analizinde bireysel etki ve anlamlilik diizeylerinin yani sira istatistiksel olarak
anlamli bir fark olup olmadigi da analiz edilmelidir. Bu amagla yol katsayilar1 arasindaki
fark ve bu farkin anlamlilik diizeyine iliskin analizler yapilmistir. Analiz sonuglari
asagidaki Tablo 19’da goriilmektedir.

Tablo 19: Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Yol Katsayilar1 Arasindaki Farklar ve
Farklarin Anlamlilik Diizeyleri

HiDOteZ Hi1a Ha1p Haie Hiig Hi1g Hie Hais
2 A A A = A S
3208 | zx0 8| exn8)| 588 | g2 | g3E | sid
B SSE | B3SE | BEZSE| ZEE | EE| Ezg | EEg
25 | <Rdg | =2ag| B2 | E&| BSsa | EEa
Fu= SET |2 Sg< | 32<
Yol
K.sayilari
Arasi Fark 0,196 -0,105 0,098 0,019 0,191 -0,051 0,069
(Lisans -
Lisansiistii)
p Degeri
(Lisans- 0,213 0,494 0,802 0,873 0,069 0,611 0,617
Lisansiistii)
t degeri
(Lisans- 1,274 0,614 0,365 0,180 1,585 0,498 0,485
Lisansiistii)
Yol
K.sayilari
Arasi Fark 0,434 -0,137 0,098 -0,146 0,168 -0,105 0,315
(Lisans -
Onlisans)
p Degeri
(Lisans- 0,107 0,345 0,795 0,082 0,123 0,336 0,008
Onlisans)
t degeri
(Lisans- 1,748 0,902 0,371 1,638 1,386 2,610 0,948
Onlisans)
Yol
K.sayilari
Arast Fark -0,14 -0,069 0,201 0,06 0,028 -0,101 0,19
(Lisans - Lise
ve Altr)
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Tablo 19: Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Yol Katsayilar1 Arasindaki Farklar ve
Farklarin Anlamlilik Diizeyleri (Devami)

T
=
N
5

Hllb Hllc Hlle

I
=
=

Hipotez

e
I

P11 (PN
Algilanan
Kalite
Eskitmesi ->
Memnuniyet
Algilanan
Teknolojik
Eskitme ->
Memnuniyet
Algilanan
Psikolojik
Eskitme ->
Memniinivet
Memnuniyet
-> Tekrar
Satin Alma
Niyeti
Memnuniyet
-> Pismanhk
Memnuniyet
-> Pozitif
Agizdan
Agiza Tletisim
Memnuniyet
-> Negatif
Agizdan
Agiza Qletisim

p Degeri
(Lisans-Lise
ve Altr)

o
w
(oo}
(o2}
o
~
(AN
(o2}

0,39

o
U1
N
N

0,826 0,399 0,168

t degeri (Lisans-

Lise ve Alt1) 0,659 0,349 0,541 0,491 0,164 1,180 0,733

Yol K.sayilar
Arasi1 Fark
(Lisansiistii -
Onlisans)

0,238 -0,033 0,000 0,000 0,000 0,000 0,247

p Degeri
(Lisansiistii- 0,531 0,893 0,995 0,079 0,774 0,601 0,055
Onlisans)

t degeri
(Lisansiistii- 0,855 0,191 0,003 1,712 0,273 1,917 0,511
Onlisans)

Yol K.sayilar
Arasi1 Fark
(Lisansiistii -
Lise ve alt1)

p Degeri
(Lisanstistii- 0,171 0,815 0,525 0,709 0,168 0,659 0,419
Lise ve alt1)

-0,336 0,036 0,103 0,041 -0,163 -0,05 0,122

t degeri
(Lisansiistii- 1,654 0,163 0,584 0,318 1,468 0,723 0,426
Lise ve Alt1)

Yol K.sayilar
Arast Fark
(Onlisans Lise
ve Alti)

-0,575 0,069 0,102 0,206 -0,14 0,004 -0,125

p Degeri
(Onlisans-Lise 0,084 0,691 0,525 0,044 0,257 0,982 0,328
ve altr)

t degeri
(Onlisans-Lise 1,472 0,382 0,585 2,103 1,193 0,980 0,028
ve Altr)

Tablo 19 incelendiginde, medeni durum degiskenine gore yol katsayilar1 arasindaki

farkliliklarin Hii¢ hipotezinin 6n lisans mezunlart ile lise ve alt1 6grenim diizeyindekiler
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i¢in (p=0,044<0,05) ve Hu1f lisans mezunlar1 ve 6n lisans mezunlari igin (p=0,008<0,05)
anlamli oldugu goriilmektedir. Hiic ve Hair hipotezlerinin desteklendigi ve diger tiim
hipotezlerin desteklenmedigi ifade edilebilir. Analiz sonucunda ve kabul edilen tim
hipotezlerin t degerlerinin 1,96 degerinin lizerinde oldugu goriilmektedir. Tablo 19°da
Hi1¢ hipotezinde yer alan memnuniyetin tekrar satin alma niyetine etkisinde 6n lisans
mezuniyet diizeyindeki katilimecilarin (=0,716), lise ve alti mezunu katilimcilara
(B=0,510) gére memnuniyet sonrasi tekrar satin alma niyetinin daha yiiksek oldugu ve bu
iki grup arasindaki yol katsayilarmin farkinin 0,206 oldugu goriilmektedir. Hiss
hipotezinde yer alan memnuniyetin negatif agizdan agiza iletisime etkisinde 6n lisans
mezuniyet diizeyindeki katilimcilarin (f=-0,640), lisans mezunu katilimcilara (f=-0,325)
gore memnuniyetin negatif olmasi durumunda daha fazla negatif agizdan agiza iletisime

yoneldikleri ve bu iki grup arasindaki yol katsayilari farkinin 0,315 oldugu goriilmektedir.

Analiz sonuglarina gore 6n lisans mezunu katilimeilarin diger gruplara gore farkliliklar
gosterdigi belirlenmistir. On lisans mezunu katilimcilarda memnuniyetin tekrar satin
alma niyetine etkisinde lise ve altt mezunu katilimcilara goére memnuniyet durumunda
daha yiiksek tekrar satin alma niyetine sahip olduklar1 goriilmektedir. Yine on lisans
mezuniyet diizeyindeki katilimcilarin lisans mezunu katilimcilara gore daha fazla negatif

agizdan agiza iletisim yolunu tercih ettikleri ifade edilebilir.

6.5.5. Gelire Gore Coklu Grup Analizi Sonuclart

Arastirma modelinde Hi2 hipotezi i¢in ¢oklu grup analizi yapilmistir. Arastirma
modelinde gelir diizeyi kategorik degiskeninin rolii arastirilmis ve arastirma modelinde
One siiriilen yedi hipotezin gelir diizeyi kategorik degiskenine gore farklilik gosterip
gostermedigi incelenmistir. Bu amagla 6rneklem gelir diizeyine gore 10.000 TL den az
(N=193) ve 10.001 TL ve ustii (N=228) olmak {izere 2 gruba ayrilmistir. Gelir diizeyine

gore ¢oklu grup analizi sonuglar1 asagida incelenmektedir.

105



10.000 TL ve alt1 gelire sahip katilimcilarin cevaplarina gore PLS-YEM analiz sonuglart
asagidaki sekil 14’te goriilmektedir.

MEMN1 MEMN2 MEMN3 MEMN4 MENMNS MEMNE MEMNT MEMNS MEMNS TEKRSTN‘
‘\'\ T /'/' / 0 789 TEKRSTN2
0.809 e
KALESIZ o 0596 0778 0849 U 836 0895 0863 0754 0513 0.731
—0. 926_,_
40997 — 0.664 TEKRSTN3
KALESK3 - 0 399

Tekrar Satin Alma leetl

Kalite Eskitmesi \ TEKRSTN4

Memnuniyet POZWOM1
TEKESK1 0 T?fi"Ir
*0.732
_ —[J 831-% POZWOM2
TEKESK2 40533 086
Y
. . . POZWOM3
Teknolojik Eskitme Pozitif Agizdan Agiza iletigim
MEGWOM1
PSESK1
PSESK2 0.608 PISM1

0.803 NEGWOM3

Negatif Agizdan Agiza ileti§im

PSESK3 pismz2  -0.031
*0 842 -
0.769
0.824~
PSESK4 7 PISM3 4-0.261—
749
PRLE
0.675 Sikolojik Eskitme /
PSESKS PISM4 u 897 pigmanik
PSESKG PISM5

Sekil 14: 10.000 TL ve Alt1 Gelir Diizeyindeki Katilimcilarin Cevaplarina Gore PLS-
YEM Analizi Sonuglari

10.001 TL ve ftzeri gelire sahip katilimcilarin cevaplarina gore PLS-YEM analiz
sonuglari agagidaki sekil 15°te goriilmektedir.
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MEMNA MEMN2 MEMN3 MEMNd MEMNS MEMNE MEMNT MEMNS MEMNS TEKRST”‘

'\'\ 0 010 U.IZH 0o 0{' _y TEKRSTN2
KALESK2 * 0084 0.536_0.764 0.263 | 0.893 0 695 0. 590
\ —0 947_;
pp—- 0717 —_— o 549 UEATET L

Tekrar Satin Alma leetl

Kalite Eskitmesi TEKRSTN4

“ 522, POZWOM1
07867
0 764> POZWOM?
0. 349
o 203,

Memnuniyet
TEKESK1

*0822_
09077
Texesk2 ¥

. . POZWOM3
Teknolojik Eskitme Posz Agizdan Agiza iletigim
NEGWOM1
PSESK1 _ 0.51 317
— 0.917- NEGWOM2
PSESKZ | 797 HEL 0923
o.az& N _ oo NEGWOM3
PSESK3 —~ PISM2 0.045 N\ Negatif Agizdan Agiza lletigim
*0.775] \
07887
PSESK4 4 ey PISM3 4-0.358—
0738 / 0.911
o sgé’mkolojlk Eskitme &« /
PSESKS PISME " 0915 pigmantik
PSESKE PISM5

Sekil 15: 10.001 TL ve Uzeri Gelir Diizeyindeki Katilimcilarin Cevaplarina Gore PLS-
YEM Analizi Sonuglari

Asagida yer alan Tablo 20°de gelir diizeyine gére ¢oklu grup analizi yapildiginda ortaya
cikan yol katsayilar1 ve anlamlilik degerleri detayli olarak goriilmektedir.

Tablo 20: Gelir Durumu Degiskenine Goére Anlamlilik Diizeyleri

Standardize | Standardize | t Degeri | t Degeri | p Degeri | p Degeri
. B Katsayis1 | p Katsayis1 | (10.000 | (10.001 | (10.000 | (10.001
Hipotez Yollar (10.000 TL | (10001 TL | TLve | TLve | TLve | TLve
ve Altr) ve Ustii) Alt) Ustii) Alt) Ustii)
Hy, | falite Eskitmesi-> 1 g 0,096 0857 | 1,338 | 0392 | 0181
Memnuniyet
Hip | | CKnOlOjik Bskitme | o, 0198 | 1,284 | 2341 | 0199 | 0,019
-> Memnuniyet
Hi | Sikolojik Eskitme | 574 -0,285 3,149 | 4423 | 0002 | 0,000
-> Memnuniyet
Memnuniyet ->
Hia Tekrar Satin Alma 0,664 0,549 15,317 9,647 0,000 0,000
Niyeti
Hypg | Memnuniyet-> -0,676 0,657 | 11,372 | 10,667 | 0,000 | 0,000
Pigsmanlik
Memnuniyet ->
Hie | Pozitif Agizdan 0,621 0,522 11,101 | 8888 | 0,000 | 0,000
Agiza lletisim
Memnuniyet ->
Hir | Negatif Agizdan -0,586 -0,349 9,205 | 4,398 | 0,000 | 0,000
Agiza {letisim
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Tablo 20°de p<0,05 olan sonuglara ait tiim hipotezlerin t degerlerinin 1,96 esik degerinin
tizerinde oldugu goriilmektedir. Tablo 20°de 10.000 TL ve alt1 gelire sahip olan katilimci
grubu analiz edildiginde, algilanan psikolojik eskitmenin memnuniyet iizerindeki
etkisinin istatistiksel olarak anlamli (p=0,002<0,05) ve etki diizeyinin p=-0,270 oldugu,
memnuniyetin tekrar satin alma niyeti iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli
(p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin f=0,664 oldugu, memnuniyetin pismanlik iizerindeki
etkisinin istatistiksel olarak anlamli (p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin negatif yonlii f=-
0,676 oldugu, memnuniyetin pozitif agizdan agiza iletisim {iizerindeki etkisinin
istatistiksel olarak anlamli (p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin f=0,621 oldugu ve son
olarak memnuniyetin negatif agizdan agiza iletisim iizerindeki etkisinin istatistiksel
olarak anlamli (p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin negatif yonli B=-0,586 oldugu

goriilmektedir.

Tablo 20°de 10.001 TL ve tizeri gelire sahip olan katilimci grubu analiz edildiginde,
algilanan teknolojik eskitmenin memnuniyet iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak
anlamli (p=0,019<0,05) ve etki diizeyinin p=0,198 oldugu, algilanan psikolojik
eskitmenin memnuniyet lizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli (p=0,000<0,05)
ve etki diizeyinin f=-0,285 oldugu, memnuniyetin tekrar satin alma niyeti tizerindeki
etkisinin istatistiksel olarak anlamli (p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin $=0,549 oldugu,
memnuniyetin pismanlik lizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli (p=0,000<0,05)
ve etki diizeyinin negatif yonli f=-0,657 oldugu, memnuniyetin pozitif agizdan agiza
iletisim lizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli (p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin
B=0,522 oldugu ve son olarak memnuniyetin negatif agizdan agiza iletisim tizerindeki
etkisinin istatistiksel olarak anlamli (p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin negatif yonlii B=-
0,349 oldugu goriilmektedir.

Coklu grup analizinde bireysel etki ve anlamlilik diizeylerinin yani sira istatistiksel olarak
anlamli bir fark olup olmadigi da analiz edilmelidir. Bu amagla yol katsayilar1 arasindaki
fark ve bu farkin anlamlilik diizeyine iliskin analizler yapilmistir. Analiz sonuglar

asagidaki Tablo 21°de goriilmektedir.
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Tablo 21: Gelir Diizeyi Degiskenine Gore Yol Katsayilar1 Arasindaki Farklar Farklarin
Anlamlilik Diizeyleri

Yol Katsayilari t Degeri (10.000 p Degeri (10.000
Hipotez Yollar Farki (10.000 TL TL ve Alt1 - TL ve Alt1 -
P ve Alti-10.001 | 10.001 TL ve 10.001 TL ve
TL ve Ustii) Ustii) Ustii)
Huza Kalite Es_kltme5| -> 0,012 0,083 0,034
Memnuniyet
Hyp | cknolojik Eskitme -> 0,101 0,881 0,379
Memnuniyet
Hy | PSikolojik Eskitme -> 0,015 0,140 0,889
Memnuniyet
Memnuniyet -> Tekrar Satin
Hizg Alma Niyeti 0,116 1,573 0,116
Hi2d Memnuniyet -> Pismanlik -0,019 0,216 0,829
Memnuniyet -> Pozitif
Hize Agizdan Agiza Iletisim 0,099 1,213 0,226
Memnuniyet -> Negatif i
Har Agizdan Agiza Tletisim 0,237 2,278 0,023

Tablo 21 incelendiginde, gelir diizeyi degiskenine gore yol katsayilar1 arasindaki farkin,
H1of hipotezinin 10.001 TL ve altinda gelire sahip - 10.001 TL ve iizerinde gelire sahip
gruplar i¢in (p=0,023<0,05) anlaml1 oldugu goriilmektedir. Sonug olarak Hiof hipotezinin
desteklendigi ve diger hipotezlerin desteklenmedigi ifade edilebilir. Ayrica analiz
sonuglarinda yer alan ve kabul edilen hipotezin t degeri 1,96 esik degerinin tlizerindedir.
Tablo 21 incelendiginde Hizr hipotezinde yer alan memnuniyetin negatif agizdan agiza
iletisim tlizerindeki etkisinde 10.000 TL ve altinda gelire sahip katilimcilarin (= -0,586),
10.001 TL ve tizeri gelire sahip katilimcilara gore (B= -0,349) memnuniyete
ulasamamalar1 durumunda daha fazla negatif agizdan agiza iletisim yolunu tercih ettikleri

ve bu iki grubun arasindaki yol katsayilari farkinin -0,237 oldugu ifade edilebilir.

6.5.6. Akilli Telefon Sahiplik Siiresine Gore Coklu Grup Analizi Sonuglart

Aragtirma modelinde Hiz hipotezi i¢cin ¢oklu grup analizi yapilmistir. Arastirma
modelinde mevcut akilli telefona sahip olma siiresi kategorik degiskeninin rolii
arastirilmig ve dnerilen yedi hipotezin mevcut akill telefona sahip olma siiresi kategorik
degiskenine gore farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Bu amagla 6rneklem
mevcut akilli telefona sahip olma siiresine gore 1 yildan az (N=69), 1-2 yil (N=138), 3-4
yil (N=111), 5-6 yil (N=60) ve 7 yildan fazla (N=43) olmak iizere 5 gruba ayrilmistir.
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Akillt telefona sahip olma siiresine gore c¢oklu grup analizinin sonuglari asagida

incelenmistir.

Asagida bulunan sekil 16’da 1 yildan az siiredir ayni telefona sahip olan katilimeilarin

cevaplarina gore hesaplanan YEM analizi sonuglarina ait model yer almaktadir.

MEMMN1 MEMN2 MEMN3 MEMN4 MEMNS MEMNE MEMNT MEMNS MEMMNS
TEKRSTN1
0.806 0.900 0.606
KALESK2 0.626_0.700_ 0-770 0.749 0820 7270523 TEKRSTN?
*(319__ / // 0565
0898 — —_— 0946
KALESK3 4 0.002 = 053 “® TEKRSTN3
0.929
Kalite Eskimesi Tekrar Satin Alma Niyeti A
TEKRSTN4
0.174 Memnuniyet 0.370
[r— POZWOMA
*0.766 0 72657
0839 — 0.858- POZWOM2
TEKESK2 ¥ - o
0.868
Teknolojik Eskitm »
eknolojik Es & pr— " P POZWOM3
[FHETS] Pozitif Agizdan Agiza lletigim
NEGWOM1
IS 0.477 0 568”
0.722 [
PSESK3 . : 0.881-9 NEGWOM2
0.734.
- 0.831 -
: . P o . NEGWOM3
psesks & Negatif Agizdan Agiza lletigim
0.681 / 0.851
0 s?gPsikolojik Eskitme A~ Pigmanlik
PSESKS . PISMS5
PSESKG

Sekil 16: 1 Yildan Az Siiredir Ayn1 Telefona Sahip Olan Katilimeilarin Cevaplarina
Gore PLS-YEM Analizi Sonuglart

Asagida bulunan sekil 17°de 1-2 yildir ayn1 telefona sahip olan katilimcilarin cevaplarina

gore hesaplanan YEM analizi sonuglarina ait model yer almaktadir.

110



MEMMN1T MEMN2 MEMN3 MEMMN4 MEMNS MEMNE MEMNT MEMNE MEMMNS

v\v\ ‘\ f TEKRSTNA
0905 0930 0788
KALESK2 0.531_0.797_ 0-850 0917 0900 o768 0.710 TEKRSTN2
*0.200__ 07447
0.985 - 0.945
—— 0.161 = 0N “® TEKRSTN3
0.899
Kalite Eskimesi Tekrar Satin Alma Niyeti A
TEKRSTN4
0.213 Memnuniyet
TEKESK] POZWOM1
-0 808__ 0 se3Y
08227 — 0.755- POZWOM2
TEKESK2 & —
0909
Teknolojik Eskitme .
[T ) Poritif Agizdan Agiza lletigim | 22 OM3
NEGWOM1
PSESK2 .
-
— 0.921-# NEGWOM2
PSESK3 ~ oo
s
. NEGWOM3
PSESK4 Negatif Agizdan Agiza lletigim
Psikolojik Eskitme Pismanlik
PSESKS PISM5
PSESKG

Sekil 17: 1-2 Yildir Ayn1 Telefona Sahip Olan Katilimeilarin Cevaplarina Goére PLS-
YEM Analizi Sonugclari

Asagida bulunan sekil 18°de 3-4 yildir ayni telefona sahip olan katilimeilarin cevaplarina

gore hesaplanan YEM analizi sonuglarina ait model yer almaktadir.

MEMN1 MEMNZ MEMN3 MEMN4 MEMN5 MEMNG MEMNT MEMNS MEMNS
'\'\ \ TEKRSTN1
0.922 0915 0774
KALESK2 0.704_0.786_0-871 0919 0891 0747 0657 TEKRSTNZ
*pgas__ // 0.754 %
0853 — - 0.942
caLEsKs 4 0.153 = s * TEKRSTN?
0939
Kalite Eskimesi Tekrar Satin Alma Niyeti A
TEKRSTN4
0.1 Memnuniyet
pr— POZWON1
0609 / 084477
0966 LIS 0 743 POZWOM2
Tekesk2 & — i
Teknolojik Eskitm: 0'3901
eKnoloj 5 e .
RSESK ! Poritif Agizdan Agiza lletisim | 22 'OM3
p— - NEGWOM1
0.648
0
— - 0.959- NEGWOM2
- ’ 0.948_,
psEska 4 Negatif Agizdan Agiza iletigim NEGWOM3
0.656 / 09
A7 2oePsikolojik Eskitme A~ Pigmanhik
PSESKE - PISMS
PSESKE

Sekil 18: 3-4 Yildir Aynmi1 Telefona Sahip Olan Katilimcilarin Cevaplarina Gore PLS-
YEM Analizi Sonuglari

Asagida bulunan sekil 19°da 5-6 yildir ayni telefona sahip olan katilimeilarin cevaplarina

gore hesaplanan YEM analizi sonuglarina ait model yer almaktadir.
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MEMN1 MEMN2 MEMN3 MENMN4 MEMNS MEMNG MEMNT MEMNS MEMNS

RN S St
\\ / //

0
KALESK? 0.524_0765_0.951 0943 0842 pees”_0727 TEKRSTNZ
0334 0519"

0975 - 0.948
KALESK3 4 0.507 “ TEKRSTNS
0.853
Kalite Eskimesi A Tekrar Satin Alma Niyeti A
TEKRSTN4
0.061 Memnuniyet 0.601
TEKESK POZWOMA
- -
0.802—_ - 0.792
0988 — 0.875- POZWOM2
TEKESK2 L )
0.906 -
Teknolojik Eskitme . POZWOM3
(RS Pozitif Agizdan Agiza lletigim
PSESKD . » NEGWOM1
: 0.439
"
PSESK3 : (0.936- NEGWOM2
0507 0 9261
PSEskd 4 o Negatif Agizdan Agiza iletigim NEGWOM3
0757, 0.8
Psikolojik Eskitme A~ Pigmanlik
PSESKS PISM5

PSESKG

Sekil 19: 5-6 Yildir Ayn1 Telefona Sahip Olan Katilimeilarin Cevaplarina Gore PLS-
YEM Analizi Sonuglari

Asagida bulunan sekil 20’de 7 yildan fazla siiredir ayni telefonu kullanan katilimeilarin

cevaplarina gore hesaplanan YEM analizi sonuglarina ait model yer almaktadir.

MEMMN1 MEMN2 MEMN3 MEMN4 MEMNS MEMNG MEMNT MEMNS MEMMNS
\ f TEKRSTN1
\ \ i / / e
0.855 0.541
KALESK2 0.473_0.822_ 0838 0863 0879 p201 0416 TEKRSTN2
oo \ / // 0332 "
0954 — — 0.924
KALESK3 - 0.095. 0.473 > TEKRSTN3
0.893
Kalite Eskimesi Tekrar Satin Alma Niyeti A
TEKRSTM4
0.185 Memnuniyet 0.750
e POZWONM1
*-pga7 d
— - 0.835
0835 —0.842 POZWOM2
TEKESK2 ¥ L ha
0.891
Teknolojik Eskitm H
eknolojik Eskitme .
FEESS) ! Poritif Agizdan Agiza llefigim | o2 OM3
PSESK2 » NEGWOM1
0.493
-
PSESK3 : 0.973- NEGWOM2
0 967*
- NEGWOM3
PSESK4 Negatif Agizdan Agiza lletigim
Psikolojik Eskitme Pigmanhk
PSESKS PISM5

PSESKE

Sekil 20: 7 Yildan Fazla Siiredir Ayn1 Telefona Sahip Olan Katilimcilarin Cevaplarina
Gore PLS-YEM Analizi Sonuglari

Asagidaki Tablo 22°de akilli telefonun kullanim siiresine gore analiz yapildiginda ortaya

c¢ikan yol katsayilar1 ve anlamlilik degerleri detayli olarak goriilmektedir.
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Tablo 22: Akilli Telefona Sahip Olma Siiresi Degiskenine Gore Yol Katsayilart ve
Anlamlilik Diizeyleri

Hipotez

Hiza

Hasb

Hisc

Hisg

Hazd

Hize

Hasf

Yollar

Algilanan
Kalite
Eskitmesi ->
Memnuniyet

Algilanan
Teknolojik
Eskitme ->
Memnuniyet

Algilanan
Psikolojik
Eskitme ->
Memnuniyet

Memnuniyet
-> Tekrar
Satin Alma
Niyeti

Memnuniyet
-> Pismanhk

Memnuniyet
-> Pozitif
Agizdan

Agiza
iletisim

Memnuniyet
-> Negatif
Agizdan
Agiza
iletisim

St. B
K.sayis1
@
Yildan
Az2)

0,002

0,174

-0,389

0,536

-0,681

0,370

-0,361

p Degeri
(1
Yildan
Az2)

0,987

0,190

0,000

0,000

0,000

0,005

0,006

t Degeri
@
Yildan
A2)

0,017

1,311

4,194

5,186

8,404

2,794

2,724

St. B
K.sayis1
(1-2 Y1)

0,161

0,213

-0,229

0,701

-0,653

0,613

-0,603

p Degeri
(1-2 Y1)

0,301

0,007

0,022

0,000

0,000

0,000

0,000

t Degeri
(1-2 Y1)

1,035

2,680

2,294

13,891

8,685

8,701

8,102

St. B
K.sayist
(3-4 Y1)

0,153

0,151

-0,309

0,658

-0,723

0,533

-0,373

p Degeri
(3-4 Y1)

0,175

0,279

0,009

0,000

0,000

0,000

0,001

t Degeri
(3-4 Y1)

1,355

1,082

2,627

11,019

11,048

6,434

3,389

St. B
K.sayist
(5-6 Y1)

-0,015

0,061

-0,307

0,597

-0,741

0,601

-0,502

p Degeri
(5-6 Y1)

0,936

0,706

0,028

0,000

0,000

0,000

0,000

t Degeri
(5-6 Y1)

0,081

0,378

2,191

5,293

7,856

6,660

4,363

St. B
K.sayist
(7
Yildan
Fazla)

0,095

0,185

-0,293

0,473

-0,553

0,759

-0,421

p Degeri
(7
Yildan
Fazla)

0,532

0,371

0,375

0,000

0,000

0,000

0,041

t Degeri
(7
Yildan
Fazla)

0,624

0,895

0,887

4,617

3,624

11,560

2,045

Tablo 22°deki p degerleri anlamli (p<0,05) olan tiim degerlerin t degerleri incelendiginde

tiim t degerlerinin esik deger olan 1,96 degerinin iizerinde oldugu goriilmektedir. Tablo
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22’deki 1 yildan daha az siiredir ayni telefonu kullanan tiiketici grubunun analiz sonucu
incelendiginde, algilanan psikolojik eskitmenin memnuniyet {izerindeki etkisinin
istatistiksel olarak anlamli (p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin B=-0,389 oldugu
goriilmektedir. 1 yildan az siiredir ayni akilli telefona sahip olan tiiketicilerde
memnuniyetin tekrar satin alma niyeti iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli
(p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin =0,536 oldugu, memnuniyetin pismanlik {izerindeki
etkisinin istatistiksel olarak anlamli (p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin negatif yonlii p=-
0,681 oldugu, memnuniyetin pozitif agizdan agiza iletisim {izerindeki etkisinin
istatistiksel olarak anlamli (p=0,005<0,05) ve etki diizeyinin =0,370 oldugu ve son
olarak memnuniyetin negatif agizdan agiza iletisim iizerindeki etkisinin istatistiksel
olarak anlamli (p=0,006<0,05) ve etki diizeyinin negatif yonli p=-0,361 oldugu

goriilmektedir.

Tablo 22°deki 1-2 yil arasi siireyle ayni telefonu kullanan tiiketici grubu analiz
edildiginde, algilanan teknolojik eskitmenin memnuniyet {izerindeki etkisinin istatistiksel
olarak anlamli (p=0,007<0,05) ve etki diizeyinin p=0,213 oldugu ve algilanan psikolojik
eskitmenin memnuniyet lizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli (p=0,022<0,05)
ve etki diizeyinin f=-0,229 oldugu goriilmektedir. Memnuniyetin tekrar satin alma niyeti
tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli (p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin =0,701
oldugu, memnuniyetin pismanlk iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli
(p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin negatif yonlii f=-0,653 oldugu, memnuniyetin pozitif
agizdan agiza iletisim tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli (p=0,000<0,05) ve
etki diizeyinin f=0,613 oldugu ve son olarak memnuniyetin negatif agizdan agiza iletigim
tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli (p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin negatif

yonli f=-0,603 oldugu goriilmektedir.

Tablo 22’deki 3-4 yil arasi siireyle ayni telefonu kullanan tiiketici grubu analiz
edildiginde, algilanan psikolojik eskitmenin memnuniyet tizerindeki etkisinin istatistiksel
olarak anlamli (p=0,009<0,05) ve etki diizeyinin =-0,309 oldugu goriilmektedir. 3-4 y1l
arasi siireyle ayni telefonu kullanan tiiketicilerde memnuniyetin tekrar satin alma niyeti
tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli (p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin =0,658
oldugu, memnuniyetin pismanlik iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli
(p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin negatif yonlii f=-0,723 oldugu, memnuniyetin pozitif

agizdan agiza iletisim tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli (p=0,000<0,05) ve
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etki diizeyinin $=0,533 oldugu ve son olarak memnuniyetin negatif agizdan agiza iletisim
tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli (p=0,001<0,05) ve etki diizeyinin negatif

yonlii B=-0,373 oldugu goriilmektedir.

Tablo 22°deki 5-6 yil arasi siireyle aymi telefonu kullanan tiiketici grubu analiz
edildiginde, algilanan psikolojik eskitmenin memnuniyet tizerindeki etkisinin istatistiksel
olarak anlamli (p=0,028<0,05) ve etki diizeyinin =-0,307 oldugu goriilmektedir. 5-6 yil
arasi siireyle ayni1 telefonu kullanan tiiketicilerde memnuniyetin tekrar satin alma niyeti
tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli (p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin =0,597
oldugu, memnuniyetin pismanlik iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli
(p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin negatif yonli f=-0,741 oldugu, memnuniyetin pozitif
agizdan agiza iletisim tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli (p=0,000<0,05) ve
etki diizeyinin $=0,601 oldugu ve son olarak memnuniyetin negatif agizdan agiza iletisim
tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli (p=0,001<0,05) ve etki diizeyinin negatif

yonlii f=-0,502 oldugu goriilmektedir.

Tablo 22’deki 7 yildan fazla siiredir aym1 akilli telefonu kullanan tiiketicilerde
memnuniyetin tekrar satin alma niyeti tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli
(p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin f=0,473 oldugu ve memnuniyetin pismanlik tizerindeki
etkisinin istatistiksel olarak anlamli (p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin negatif yonlii f=-
0,553 oldugu, memnuniyetin pozitif agizdan agiza iletisim {izerindeki etkisinin
istatistiksel olarak anlamli (p=0,000<0,05) ve etki diizeyinin =0,759 oldugu ve son
olarak memnuniyetin negatif agizdan agiza iletisim tizerindeki etkisinin istatistiksel
olarak anlamli (p=0,041<0,05) ve etki diizeyinin negatif yonli p=-0,421 oldugu

goriilmektedir.

Coklu grup analizinde bireysel etki ve anlamlilik diizeylerinin yani sira istatistiksel olarak
anlaml bir fark olup olmadig1 da analiz edilmelidir. Bu amagcla yol katsayilar1 arasindaki
fark ve bu farkin anlamhilik diizeyine iliskin analizler yapilmistir. Analiz sonuglar

asagidaki Tablo 23’te goriilmektedir.
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Tablo 23: Akilli Telefona Sahip Olma Siiresi Degiskenine Gore Yol Katsayilar
Arasindaki Farklar ve Farklarin Anlamlilik Diizeyleri

Hipotez

Hiza

Hasp

Haac

Hisg

Hazd

Haze

Hasf

Yollar

Algilanan
Kalite
Eskitmesi ->
Memnuniyet

Algilanan
Teknolojik
Eskitme ->
Memnuniyet

Algilanan

Psikolojik

Eskitme ->
Memnuniyet

Memnuniyet
-> Tekrar
Satin Alma
Niyeti

Memnuniyet
-> Pismanhk

Memnuniyet
-> Pozitif
Agizdan

Agiza
iletigim

Memnuniyet
-> Negatif
Agizdan
Agiza
iletisim

Yol
K.sayilari
Farki (1
Yildan
Az-1-2
Yil)

-0,159

-0,040

-0,160

-0,165

-0,028

-0,243

0,242

p Degeri
(1 Yildan
Az-1-2
Yil)

0,409

0,806

0,236

0,090

0,789

0,090

0,095

t Degeri
(1 Yildan
Az-1-2
Yil)

0,672

0,272

1,028

1,628

0,231

1,788

1,730

Yol
K.sayilari
Farki (1
Yildan
Az-3-4
Yil)

-0,151

0,022

-0,081

-0,122

0,042

-0,163

0,012

p Degeri
(1 Yildan
Az-3-4
Yil)

0,372

0,928

0,569

0,246

0,691

0,291

0,957

t Degeri
(1 Yildan
Az-3-4
Yil)

0,870

0,109

0,488

1,106

0,407

1,106

0,071

Yol
K.sayilar
Farki (1
Yildan
Az - 5-6
Yil)

0,017

0,113

-0,082

-0,062

0,061

-0,231

0,141

p Degeri
(1 Yildan
Az - 5-6
Yil)

0,904

0,605

0,607

0,644

0,602

0,140

0,409

t Degeri
(1 Yildan
Az -5-6
Yil)

0,078

0,553

0,505

0,407

0,493

1,410

0,800

Yol
K.sayilar
Farki (1
Yildan
Az-7
Yildan
Fazla)

-0,093

-0,012

-0,096

0,063

-0,127

-0,389

0,061

p Degeri
(1 Yildan
Az-7
Yildan
Fazla)

0,627

0,901

0,960

0,605

0,479

0,005

0,788
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Tablo 23: Akilli Telefona Sahip Olma Siiresi Degiskenine Gore Yol Katsayilari
Arasindaki Farklar ve Farklarin Anlamlilik Diizeyleri (Devami)

Hipotez

Hiza

Hasb

Hisc

Hisg

Hazd

Haze

Hasf

Yollar

Algilanan
Kalite
Eskitmesi -
>
Memnuniye
t

Algilanan
Teknolojik
Eskitme ->
Memnuniye
t

Algilanan
Psikolojik
Eskitme ->
Memnuniye
t

Memnuniye

t-> Tekrar

Satin Alma
Niyeti

Memnuniye
t->
Pismanhk

Memnuniye
t -> Pozitif
Agizdan
Agiza
Iletisim

Memnuniye
t -> Negatif
Agizdan
Agiza
Iletisim

t Degeri
(1 Yildan
Az-7
Yildan
Fazla)

0,470

0,050

0,342

0,411

0,814

2,228

0,262

Yol
K.sayilar
1 Farki
(2-2 Y1l -
3-4 Y1l)

0,008

0,062

0,079

0,043

0,070

0,080

-0,230

p Degeri
(1-2 Y11

3-4 Y1)

0,849

0,724

0,524

0,575

0,478

0,459

0,085

t Degeri
(2-2 Y1l -
3-4 Y1)

0,042

0,404

0,517

0,556

0,689

0,745

1,791

Yol
K.sayilar
1 Farki
(1-2 Y1l -
5-6 Yil)

0,176

0,153

0,077

0,104

0,088

0,012

-0,101

p Degeri
(1-2 Y1l-
5-6 Y1)

0,463

0,415

0,623

0,395

0,449

0,941

0,468

t Degeri
(1-2 Y1l -
5-6 Y1l)

0,665

0,958

0,438

0,977

0,683

0,099

0,746

Yol
K.sayilar
1 Farki
(1-2 Y1l -
7 Yildan
Fazla)

0,066

0,028

0,063

0,228

-0,100

-0,146

-0,182

p Degeri
(1-2 Y1l-
7 Yildan
Fazla)

0,705

0,983

0,522

0,035

0,590

0,126

0,415

t Degeri
(1-2 Y1l -
7 Yildan
Fazla)

0,228

0,154

0,249

2,144

0,629

1,112

1,041

Yol
K.sayilar
1 Farki
(3-4 Y1l -
5-6 Y1l)

0,168

0,091

-0,002

0,061

0,018

-0,068

0,129

p Degeri
(3-4 Y1l-
5-6 Yil)

0,447

0,671

0,961

0,659

0,825

0,561

0,408
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Tablo 23: Akilli Telefona Sahip Olma Siiresi Degiskenine Gore Yol Katsayilari
Arasindaki Farklar ve Farklarin Anlamlilik Diizeyleri (Devami)

Hipotez

Hiza

Hasp

Hisc

Hisg

Hazd

Haze

Hasf

Yollar

Algilanan
Kalite
Eskitmesi -
>
Memnuniye
t

Algilanan
Teknolojik
Eskitme ->
Memnuniye
t

Algilanan
Psikolojik
Eskitme ->
Memnuniye
t

Memnuniye

t-> Tekrar

Satin Alma
Niyeti

Memnuniye
t->
Pismanhk

Memnuniye
t -> Pozitif
Agizdan
Agiza
Iletisim

Memnuniye
t -> Negatif
Agizdan
Agiza
Iletisim

t Degeri
(3-4 Y1l -
5-6 Y1l)

0,823

0,408

0,008

0,525

0,161

0,524

0,754

Yol
K.sayilar
1 Farki
(3-4 Y1l -
7 Yildan
Fazla)

0,058

-0,034

-0,016

0,185

-0,170

-0,226

0,048

p Degeri
(3-4 Y1l-
7 Yildan
Fazla)

0,768

0,839

0,756

0,103

0,308

0,036

0,815

t Degeri
(3-4 Y1l -
7 Yildan
Fazla)

0,284

0,131

0,057

1,616

1,209

1,629

0,223

Yol
K.sayilar
1 Farki
(5-6 Y1l -
7 Yildan
Fazla)

-0,110

-0,125

-0,014

0,124

-0,188

-0,158

-0,081

p Degeri
(5-6 Y1l-
7 Yildan
Fazla)

0,631

0,604

0,778

0,386

0,290

0,138

0,739

t Degeri
(5-6 Y1l -
7 Yildan
Fazla)

0,437

0,488

0,044

0,789

1,113

1,324

0,370

Tablo 23 incelendiginde, akilli telefona sahip olma siiresi degiskenine gore yol katsayilari

arasindaki farkin, His¢ hipotezinde ise 1-2 yildir ayni telefonu kullanan ve 7 yildan fazla

siiredir ayni1 telefonu kullanan tiiketici gruplarinda (p=0,035<0,05) istatistiksel olarak

anlamli bir farkliliga sahip oldugu goriilmektedir.

Hize hipotezinin 1 yildan az siiredir ayni telefonu kullanan ve 7 yildan fazla siiredir ayni

telefonu kullanan tiiketici gruplarma (p=0,005<0,05) gore ve 3-4 yildir aynmi telefonu

kullanan ve 7 yildan fazla siiredir (p=0,036<0,05) ayni telefonu kullanan tiiketici

gruplarmin istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga sahip oldugu goriilmektedir.
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Hise Ve His¢ hipotezlerinin desteklendigini ve diger hipotezlerin desteklenmedigi ifade
edilebilir. Analiz sonucunda desteklenen hipotezlerin t degerleri 1,96 esik degerinin
tizerindedir. Hize hipotezinde yer alan memnuniyetin pozitif agizdan agiza iletisim
tizerindeki etkisinde 1 yildan az siiredir ayni telefonu kullanan tiiketicilerin (= 0,370), 7
yildan fazla siiredir ayn1 telefonu kullanan tiiketicilere gore (f=0,759) daha az pozitif
agizdan agiza iletisim yolunu tercih ettikleri ve bu iki grup arasindaki yol katsayilar
farkinin -0,389 oldugu goriilmektedir. Hize hipotezinde yer alan diger farklilikta ise,
memnuniyetin pozitif agizdan agiza iletisim tizerindeki etkisinde 7 yildan fazla siiredir
ayni1 telefonu kullanan tiiketicilerin (= 0,533), 3-4 yildir ayni telefonu kullanan
tiketicilere gore (f=0,759) yine daha fazla pozitif agizdan agiza iletisim yolunu tercih
ettikleri ve bu iki grup arasindaki yol katsayilari arasindaki farkin 0,226 oldugu
goriilmektedir. Hisc hipotezinde yer alan memnuniyetin tekrar satin alma niyeti
tizerindeki etkisinde 1-2 yildir ayni telefonu kullanan tiiketicilerin (= 0,701), 7 yildan
fazla siiredir ayni telefonu kullanan tiiketicilere gore (f=0,473) daha fazla tekrar satin
alma niyetine sahip oldugu ifade edilebilir ve bu iki grubun arasindaki yol katsayilar

arasindaki farkin 0,228 oldugu goriilmektedir.

6.5.7. Kullanilan Isletim Sistemine Gore Coklu Grup Analizi Sonuclart

H1s4 hipotezi i¢in yapilan ¢oklu grup analizinde arastirma modelindeki akilli telefonun
isletim sistemi kategorik degiskeninin rolii arastirilmig ve arastirma modelinde 6nerilen
yedi hipotezin akilli telefonun isletim sistemi kategorik degiskenine gore farklilik
gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu amagla 6rneklem akilli telefonun isletim sistemi
gore 10S (N=164) ve Android (N=257) olmak tizere iki gruba ayrilmistir. Akilli telefonun

isletim sistemine gore ¢oklu grup analizinin sonuglar1 agsagida incelenmistir.

Asagidaki sekil 21°de IOS isletim sistemine sahip olan akilli telefonu kullanan
katilimcilarin cevaplarina gore hesaplanan PLS-YEM analizi sonuglarina ait model yer

almaktadir.
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MEMMN1T MEMN2 MEMN3 MEMMN4 MEMNS MEMNE MEMNT MEMNE MEMMNS

v\‘\ ‘\ f TEKRSTNA
0.800 0.9 0.696
KALESK2 0.549_0.755_0-893 0901 0850 5067 0.635 TEKRSTN2
0843 03857 %
0914~ — - 0.931
—— 0.110. = 0454 * TEKRSTNI
0.878
Kalite Eskimesi Tekrar Satin Alma Niyeti A
TEKRSTN4
0.199 Memnuniyet
TEKESK] POZWOM1
%0386 0 230
0867 — 0.785-% POZWOM2
TEKESK2 & .‘h_
0.895_,
Teknolojik Eskitme .
PSESKI ! Poritif Agizdan Agiza lletigim | 22 OM3
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Sekil 21: 10S Isletim Sistemine Sahip Akill1 Telefon Kullanan Katilimeilarin
Cevaplarina Gore PLS-YEM Analizi Sonuglari

Asagidaki sekil 22’de Android isletim sistemine sahip akilli telefonlart kullanan

katilimcilarin cevaplarina gore hesaplanan PLS-YEM analizi sonuglarina ait model yer

almaktadir.
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Sekil 22: Android Isletim Sistemine Sahip Akilli Telefon Kullanan Katilimeilarin
Cevaplarina Gore PLS-YEM Analizi Sonuglari
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Asagidaki Tablo 24°te akilli telefonun igletim sistemine gore analiz yapildiginda ortaya

c¢ikan yol katsayilar1 ve anlamlilik degerleri detayli olarak goriilmektedir.

Tablo 24: Akilli Telefonun Isletim Sistemi Degiskenine Gére Yol Katsayilar1 ve
Anlamlilik Diizeyleri

| Standardize § | Standardize t Degeri t p Degeri p

Hipotez Yollar Katsayisi Katsayis1 . Degeri . Degeri

P (Android) P (105) | (Android) (|§5) (Android) (|(g55)
Algilanan Kalite

Hi4a Eskitmesi -> 0,079 0,110 0,945 1,340 0,345 0,180
Memnuniyet
Algilanan Teknolojik

Haap Eskitme -> 0,155 0,199 2,493 2,082 0,013 0,037
Memnuniyet
Algilanan Psikolojik

Ha4c Eskitme -> -0,314 -0,353 4,321 4,905 0,000 0,000
Memnuniyet

Hig g"afgrk‘lnr%e,t\“; eIiekrar 0,673 0,454 17,763 | 5176 | 0,000 | 0,000

Hig | Memnuniyet-> -0,727 -0,472 17,739 | 4,298 | 0000 | 0,000
Pigmanlik
Memnuniyet -> Pozitif

Ha4e Agizdan Agiza 0,586 0,488 11,032 6,206 0,000 0,000
Iletisim
Memnuniyet ->

Haas Negatif Agizdan -0,530 -0,381 8,317 3,945 0,000 0,000
Agiza lletisim

Tablo 24 incelendiginde Hip hipotezini ifade eden algilanan teknolojik eskitmenin
memnuniyet {izerinde hem Android isletim sistemini kullanan tiiketicilerde
(p=0,013<0,05) hem de IOS isletim sistemini kullanan tiiketicilerde (p=0,037<0.05)
anlamli oldugu ve etki diizeylerinin sirasiyla f=0,155 ve =0,199 oldugu goriilmektedir.
H14c hipotezini ifade eden algilanan psikolojik eskitmenin memnuniyet tizerindeki etkisi
hem Android isletim sistemini kullanan tiiketicilerde (p=0,000<0,05) hem de IOS isletim
sistemini kullanan tiiketicilerde (p=0,000<0.05) anlamli oldugu ve etki diizeylerinin

sirastyla f=-0,314 ve f=-0,353 oldugu goriilmektedir.

Hi4 hipotezini ifade eden memnuniyetin tekrar satin alma niyeti izerindeki etkisi hem
Android igletim sistemini kullanan tiiketicilerde, (p=0,000<0,05) hem de IOS isletim
sistemini kullanan tiiketicilerde (p=0,000<0.05) anlamli ve pozitif (Android:$=0,673,
10S:0,454) bulunmustur. Hisq hipotezini ifade eden memnuniyetin pismanlik tizerindeki
etkisi hem Android igletim sistemini kullanan tiiketicilerde (p=0,000<0,05) hem de IOS
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isletim sistemini kullanan tiiketicilerde (p=0,000<0.05) anlamli ve negatif (Android: p=-
0,727, 10S:-0,472) bulunmustur.

H14e hipotezini ifade eden memnuniyetin pozitif agizdan agiza iletisim tlizerindeki etkisi
hem Android kullanicilarinda (p=0,000<0,05) hem de IOS kullanicilarinda
(p=0,000<0,05) anlaml1 ve pozitif (Android: $=0,586, 10S:0,488) bulunmustur. Hiss
hipotezini ifade eden Memnuniyetin negatif agizdan agiza iletisim tizerindeki etkisi hem
Android (p=0,000<0,05) hem de IOS kullanicilarinda (p=0,000<0,05) anlamli ancak
negatif (Android: p=-0,530, 10S:-0,381) bulunmustur. Tablo 24 incelendiginde anlamli

bulunan tiim degerler i¢in t degerleri 1,96 esik degerinin iizerindedir.

Coklu grup analizinde bireysel etki ve anlamlilik diizeylerinin yani sira istatistiksel olarak
anlamli bir fark olup olmadigi da analiz edilmelidir. Bu amagcla yol katsayilari arasindaki
fark ve bu farkin anlamlilik diizeyine iliskin analizler yapilmistir. Analiz sonuclari
asagidaki Tablo 25’te goriilmektedir.

Tablo 25: Akilli Telefonun Isletim Sistemi Degiskenine Gore Yol Katsayilart
Arasindaki Farklar ve Farklarin Anlamlilik Diizeyleri

Yol Katsayilari t Degeri p Degeri
Hipotez Yollar Arasindaki Fark (Android- (Android-

(Android - 10S) 10S) 10S)
Hi4a Algilanan Kalite Eskitmesi -> Memnuniyet -0,031 0,255 0,793
Hi4p Algilanan Teknolojik Eskitme -> Memnuniyet -0,044 0,405 0,695
Hu4c Algilanan Psikolojik Eskitme -> Memnuniyet 0,039 0,366 0,699
Hisg Memnuniyet -> Tekrar Satin Alma Niyeti 0,219 2,599 0,016
Hiad Memnuniyet -> Pigsmanlik -0,255 2,520 0,022
Hi4e Memnuniyet -> Pozitif Agizdan Agiza Iletisim 0,097 1,067 0,308
Huat Memnuniyet -> Negatif Agizdan Agiza iletisim -0,149 1,345 0,200

Tablo 25 incelendiginde, akilli telefonun isletim sistemi degiskenine gore yol katsayilari
arasindaki farkliliklarin Hise (p=0,016<0,05) ve Hisg (p=0,022<0,05) alt hipotezleri i¢in
anlamli oldugu ve bu hipotezlerin desteklendigi goriilmektedir. Buna ek olarak ¢ikan
sonuglarda yer alan ve desteklenen tiim hipotezlerin t degerleri 1,96 degerinin
tizerindedir. Memnuniyetin tekrar satin alma niyeti iizerindeki etkisi incelendiginde
Android isletim sistemini kullanan katilimeilarin (=0,673), 10S isletim sistemini
kullanan katilimcilara (p=0,454) gore daha fazla tekrar satin alma niyetine sahip olduklari
ve bu iki grubun yol katsayilari arasindaki farkin 0,219 oldugu goriilmektedir.

Memnuniyetin pismanlik tizerindeki etkisi incelendiginde Android isletim sistemini
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kullanan katilimeilarin (B=-0,727), 10S isletim sistemini kullanan katilimcilara (p=-
0,472) gore daha fazla pismanlik yasadiklar1 ve bu iki grubun yol katsayilari arasindaki
farkin -0,255 oldugu goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Planli eskitme konusu pazarlama alaninda oldugu kadar hukuk alaninda, cevre ile ilgili
konularda, toplumsal konularda ve teknik alanlarda son donemlerde ilgi goren bir
konudur. Isletmeler, tiiketicilerin planli eskitmeyi algiladiklarinin, planli eskitmeye
tepkiler verdiklerinin ve planli eskitmenin rekabete ve tiiketici algilarma etkilerinin
farkina varmaya baglamislardir. Bu durumun sonucu olarak da planli eskitme ile ilgili
akademik c¢alismalarda son donemlerde artis yasandigi da ifade edilebilir. Bu tez
calismas1 kapsaminda Onerilen arastirma modeli ¢ergevesinde Tiirkiye’de akilli telefon
kullanan tiiketicilerin planli eskitmenin tiirleri olan kalite eskitmesi, algilanan psikolojik
eskitme ve algilanan teknolojik eskitmenin her birinin memnuniyet tizerindeki etkileri,
memnuniyetin de tekrar satin alma niyeti, pismanlik, pozitif agizdan agiza iletisim ve
negatif agizdan agiza iletisim tizerindeki etkileri arastirilmistir. Ayrica kategorik
degiskenler olan yas, medeni durum, 6grenim durumu, gelir diizeyi, akilli telefona sahip
olma siiresi ve kullanilan igletim sistemi degiskenlerinin ise arastirma modelindeki rolii

incelenmistir.

Arastirma sonucunda algilanan kalite eskitmesinin memnuniyet iizerinde anlamli bir
etkiye sahip olmadigi bulunmustur. Algilanan teknolojik eskitmenin memnuniyet
lizerindeki etkisinin pozitif ve anlamli oldugu ortaya c¢ikmustir. Ilgili literatiir
incelendiginde tiiketiciler bu konuda iki ayr1 gorilise sahiptir. Tiiketicilerin bir kismi
isletmelerin yenilik yapmasini beklerken, diger tiiketiciler isletmelerin uzun Omdiirlii
tirlinler dretmesini beklemektedirler. Algilanan teknolojik eskitmeyle ilgili olumlu
tutuma sahip olan tiiketiciler planli eskitmenin ekonomiye olumlu etkileri oldugunu
diiginmektedirler. Ayrica Echegaray’in (2016) calismasina gore tiiketiciler iirlin omrii
beklentisini asaglr yonlii diisiinerek eskitmeyi normallestirmislerdir. Bu ¢alismanin
sonuglart literatiirde yer alan Echegaray (2016) tarafindan ve Aydmn (2021) tarafindan
yapilan caligsmalarla tutarlidir. Aragtirma sonucuna goére Tiirkiye’deki tiiketicilerin akilli
telefon dreticisi isletmelerden inovasyon, farklilik beklentisi igerisinde olduklart
degerlendirmesi yapilabilir. Bu nedenle teknolojik eskitme tiiketiciler i¢in normal kabul
edilmektedir.

Arastirmanin bir diger hipotezini ifade eden Algilanan psikolojik eskitmenin memnuniyet

tizerindeki etkisi yine anlamli ¢gitkmistir. Ancak bu etki negatiftir. Analiz sonucu, reklam,
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moda ve pazarlama cabalarinin psikolojik eskitmeyi desteklemesinin tiiketicilerde
memnuniyetsizlik (Cooper, 2004) yarattig1 diisiincesini desteklemektedir. Bu noktada
isletmelerin, reklamlari ve moday1 kullanilarak tiiketicilerin mevcut algilarinda, tiriniin
kullaniciya kazandirdigi statiide ve tasarimsal oOzellikler gibi nedenlerle yapilan
degisiklikler (Granberg, 1997) tiiketiciler nezdinde hos karsilanmamaktadir. Uretici
isletmelerin varligini siirdiirmesi adina demode hale getirilen ve uzun siire dayaniklilik
gostermemesi (Nejedla, 2010) adina tasarlanan triinler tiiketiciler tarafindan olumsuz
karsilanmaktadir. Bu noktada tasarim degisikliklerinin biiyiik bir kisminin {riini
fonksiyonel veya tasarim agisindan gelistirmek i¢in degil, onu eskitmek ic¢in yapildig:

(Hayes, 1978) goriisii tiikketiciler tarafindan da onaylanmadigi degerlendirmesi yapilabilir.

Arastirma sonucuna gére memnuniyetin, tekrar satin alma niyeti tizerindeki etkisinin
giicli oldugu goriilmektedir. Bu da literatiirde yer alan arastirma sonuglariyla
desteklenmekte ve uyumluluk gostermektedir (Akter ve Ashraf, 2016; Anderson ve
Sullivan, 1993; Bolton, 1998; Cronin Jr ve Taylor, 1992; Fornell, 1992; Gupta, 2020; ;
Hellier vd., 2003; Oliver, 1980; Patterson ve Spreng, 1997; Rust ve Zahorik, 1993;
Saleem vd., 2017; Selnes, 1998; Sohaib vd., 2016; Swan ve Trawick, 1981; Taylor ve
Baker, 1994; Woodside vd., 1989; Zboja ve Voorhees, 2006). Literatiirdeki arastirma
sonuclartyla uyumlu olacak sekilde tiiketicinin kullandig1 cep telefonundan memnuniyet
arttikca tekrar satin alma niyetinin arttigi (Armagan ve Gider, 2017) bu arastirma
sonucunda da desteklenmistir. Memnuniyetin tekrar satin alma niyetini artiran 6nemli bir
etmen oldugu bilinmektedir. Fakat tekrar satin alma niyetini etkileyen birgok degiskenden
sadece biri oldugu da unutulmamalidir. Gegmis deneyimler, tiiketici algisi, sadakat ve
tirtinlere ne kadar siiredir sahip olundugu gibi farkli degiskenlerin de tekrar satin alma
niyetini etkiledigi yapilan farkli ¢aligmalarla ortaya konulmustur (Storbacka vd., 1994;
Jones ve Sasser, 1995; Liljander ve Strandvik, 1995; Srinivasan, 1996; B. Mittal ve
Lassar, 1998; Sharma ve Patterson, 2000; Okada, 2001).

Arastirma sonucuna gére memnuniyetin, pismanlhk {izerindeki etkisi anlamli ve
negatiftir. Arastirma sonucu, memnuniyetin, pismanlik {izerinde anlamli ve negatif bir
etkisi oldugunu ifade eden literatiirdeki ¢alismalarla 6rtiismektedir ( Bayir, 2020; Dennis,
2004; Inman vd., 1997; Liao vd., 2017; Moyano-Diaz vd., 2014; Pieters ve Zeelenberg,
2005; Tang, 2008; Taylor, 2012). Arastirma sonucu, tiiketicilerin memnuniyet
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duyduklart iiriinler hakkinda pismanlik yasamadiklar1 sonucunu giiglii bir bi¢cimde ifade

etmektedir.

Aragtirma sonucunda memnuniyetin, negatif agizdan agiza pazarlama {izerindeki etkisi
anlamli ve negatif bulunmustur. Memnuniyetin, pozitif agizdan agiza pazarlama
tizerindeki etkisi ise anlamli ve pozitif bulunmustur. Literatiirde yer alan ¢alismalarda
tiikketiciler, eger tirtiniin kullanimindan dolayr memnuniyet duygusuna sahipseler, iiriiniin
degerli, kaliteli olduguna inaniyorsalar, satin alma sonrasi hizmetler ve diger iiriin
ozelliklerinden tatmin olmuslarsa sik sik pozitif yonli agizdan agiza iletisimde
bulunduklar1 ortaya konmustur. Bununla birlikte tiiketicilerin {irlinden memnun
olmamalar1 durumunda negatif agizdan agiza iletisime basvurduklari, ¢cevrelerine negatif
yonlii iletisimde bulunduklari saptanmistir. Ozellikle sorunlari ¢dziilmemis, umut
ettikleri faydayr elde edememis, zarara ugratilmig, memnuniyetsizlige sahip ve
cevresindeki diger tiiketicileri uyarmay1 kendisine gorev edinmis tiiketicilerin olumsuz
agizdan agiza iletisime siklikla yoneldigi de literatiirde sik¢a bulunan sonuglar arasindadir
(Swan ve Oliver, 1989; Dick ve Basu, 1994, 1994; Jones ve Sasser, 1995; Anderson,
1998; Athanassopoulos vd., 2001; Harrison-Walker, 2001; Halstead, 2002; Shanka vd.,
2002; Crick, 2003; Ranaweera ve Prabhu, 2003; Derbaix ve Vanhamme, 2003; Babin vd.,
2005; Derbaix ve Vanhamme, 2003; Carpenter ve Fairhurst, 2005; Alire, 2007; Coombs
ve Holladay, 2007; Litvin vd., 2008; Carpenter, 2008; Shirsavar vd., 2012; Das, 2013;
Yildiz ve Tehci, 2014; Simsek, 2017; Alizadehfanaeloo, 2019; Korkmaz, 2019).

Bu tez ¢aligmasinda 6nerilen aragtirma modeli yas, medeni durum, 6grenim durumu, gelir
diizeyi, akilli telefona sahip olma siiresi ve kullanilan igletim sistemi kategorik
degiskenlerinin rolii analiz edilmistir. Literatiirde planh eskitme tiirleri ve tiiketici
algilarinin rolleri ve etkileri agisindan yapilmis bir ¢aligmaya rastlanamamistir. Bu
yiizden literatiir sonuglariyla arastirma sonuglarinin karsilastirilmasi kisithdir. Bu tezin

bu baglamda literatiire onemli katkilar saglamas1 hedeflenmistir.

Cinsiyetin arastirma modelindeki bir degisken olarak etkisinin arastirildigi ¢oklu grup
analizi sonucunda, cinsiyet degiskeninin modeldeki degiskenler lizerinde anlamli bir

etkisi bulunmamustir.

Yas degiskeninin modeldeki roliiniin arastirildigi ¢oklu grup analizi sonucunda,

memnuniyeti pismanlik {izerindeki etkisi incelendiginde 30 yas ve altindaki tiiketicilerin,
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31 yas ve tizerindeki tiikketicilere gére memnuniyete ulasamamalar1 durumunda daha fazla
pismanlik yasadiklari bulunmustur. Memnuniyetin negatif agizdan agiza iletisim
tizerindeki etkisinde 30 yas ve alt1 tiiketicilerin, 31 yas ve tlizerindeki tiiketicilere gore

daha fazla negatif agizdan agiza iletisim yolunu tercih ettigi bulunmustur.

Medeni durum degiskeninin modeldeki roliiniin arastirildigi ¢oklu grup analizi sonucunda
ise, algilanan kalite eskitmesinin memnuniyet tizerindeki etkisinde bekar tiiketicilerin,
evli tiiketicilere gore algilanan kalite eskitmesinden kaynakli daha az memnuniyete sahip
olduklar1 bulunmustur. Algilanan teknolojik eskitmenin memnuniyet iizerindeki
etkisinde bekar tiiketicilerin, evli tiiketicilere gore teknolojik eskitmeden kaynakli daha
fazla memnuniyete sahip olduklari, bekar tiiketicilerin evlilere gore isletmelerden daha
fazla yenilik beklentisi igerisinde olduklar1 ve eskitmeyi normal kabul ettikleri
bulunmustur. Memnuniyetin negatif agizdan agiza iletisim {izerindeki etkisi
incelendiginde bekar tiiketicilerin, evlilere gore gore negatif agizdan agiza iletisim yolunu

daha fazla tercih ettikleri bulunmustur.

Ogrenim diizeyi degiskeninin modeldeki roliiniin arastirildigi c¢oklu grup analizi
sonucunda ise, memnuniyetin tekrar satin alma niyetine etkisinde 6n lisans mezuniyet
diizeyindeki tiiketicilerin, lise ve altt mezunu tiikketici grubuna memnuniyet sonrasi tekrar
satin alma niyetlerinin daha yiiksek oldugu ve memnuniyetin negatif agizdan agiza
iletisime etkisinde yine on lisans mezuniyet diizeyindeki tiiketicilerin, lisans mezunu
tilketicilere gore tirlinden memnun olmamalar1 durumunda daha fazla negatif agizdan

agiza iletisime yoneldikleri bulunmustur.

Gelir diizeyi degiskeninin modeldeki roliiniin arastirildigi ¢oklu grup analizi sonucunda
Ise memnuniyetin negatif agizdan agiza iletisim iizerindeki etkisinde 10.000 TL ve alt1
gelire sahip tiiketicilerin, 10.001 TL ve {iizerinde gelire sahip tiiketicilere gore
memnuniyete ulagamamalar1 durumunda daha fazla negatif agizdan agiza iletisim yolunu

tercih ettigi bulunmustur.

Alkalli telefona sahip olma siiresi degiskeninin modeldeki roliiniin arastirildigi ¢oklu grup
analizi sonucunda ise memnuniyetin pozitif agizdan agiza iletisim iizerindeki etkisi 7
yildan fazla siiredir ayni telefonu kullanan tiiketicilerin, 1 yildan daha az siiredir ayni
telefonu kullanan tiiketicilere ve 3-4 yildir ayni telefonu kullanan tiiketicilere gére daha

fazla pozitif agizdan agiza iletisim yolunu tercih ettikleri bulunmustur. Bununla birlikte
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1-2 yildir ayni telefonu kullanan tiiketicilerin, 7 y1ldan fazla siiredir ayni1 telefonu kullanan

tiiketicilere gore daha yiiksek tekrar satin alma niyetine sahip oldugu da bulunmustur.

Akilli telefonun isletim sistemi degiskeninin modeldeki roliiniin arastirildigi ¢oklu grup
analizi sonucunda ise memnuniyetin tekrar satin alma niyeti tizerindeki etkisi Android
isletim sistemini kullananlarin, IOS isletim sistemini kullananlara gére daha fazla tekrar
satin alma niyetine sahip olduklari, ancak memnuniyetin pismanlik {izerindeki etkisinde
ise Android isletim sistemini kullananlarin, IOS isletim kullananlara gore daha fazla
pismanlik yasadiklart bulunmustur. Bazi calismalarda tiiketicilerin pismanlik ve
memnuniyeti birlikte yasayabilecegi belirlenmistir (Boles ve Messick, 1995; Tsiros,
1998). Bu ¢oklu grup analizi sonucunda literatiirde yer alan ¢alismaya uygun olarak

Android kullanicilart hem memnuniyeti hem de pismanlig1 bir arada yasamaktadirlar.

Tiiketicilerin Ek-2’de yer alan 6lgek ifadelerinin frekans dagilimlari tablosunda gosterilen
anket sorularinda IOS isletim sistemine sahip cep telefonlarmin kullanilma orani
%39’dur. Geri kalan %61°lik grup Android isletim sistemine sahip telefonlar
kullanmaktadir. Fakat tiiketicilerin “birisi yiiksek kaliteli bir cep telefonundan bahsetse,
akliniza ilk hangi marka gelir?” sorusuna verdikleri cevap incelendiginde, tiiketicilerin
%85,27 oranla IOS isletim sistemine sahip olan tek akilli telefon iPhone’u sectikleri
goriilmektedir. Bu soruda ikinci olan Samsung markasinin oran1 %11,16°dir. Dolayistyla
tiketicilerin sadece %39’u  1Phone kullanirken, %285’1 iPhone’u kaliteyle
0zdeslestirmektedir. Buna ek olarak katilimcilara “tiim akilli telefonlarin fiyatt aym
olsaydi sececeginiz akilli telefon markasi hangisi olurdu?” sorusu yoneltilmistir.
Tiiketicilerin %65,32’si iPhone, %24’ti Samsung, %5,46’s1 Xiaomi ve %1’i Oppo
markasini tercih edeceklerini belirtmislerdir. Ozetle I0S isletim sistemine sahip iPhone’u

kullanmak istedigi halde kullanamayan bir tiiketici grubunun varhiginda soz edilebilir.

Jasigi (2019) tarafindan yapilana arastirmada IOS kullanicilari daha yiiksek bir
memnuniyet diizeyine sahip olarak bulunmustur. Bu tez c¢aligmasina ait anket
calismasinin yapildigi Aralik 2022 ayinda iPhone’un son siiriimii olan iPhone 14’{in 128
GB’lik en temel iiriiniiniin en disiik fiyat1 30.999 TL’dir. Seving (2022), tarafindan
yapilan ¢aligmaya gore 2022 aralik ayina ait asgari licret tutar1 5,500 TL, aclik sinir1 6,391
TL, yoksulluk sinirt ise 20.818,14 TL’dir. (Seving, 2022) Bir diger ifadeyle bir asgari

ticretlinin iPhone’un en ucuz modelini alabilmesi i¢in yaklasik 6 ay calismasi
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gerekmektedir. Tuketicilerin kaliteli ve tercih edilir bulduklar1 10S isletim sistemine
sahip telefonlar1 almaya giiglerinin yetmedigi i¢in satin alamadiklart ihtimal dahilindedir.
Buna ek olarak giiniimiiz Tirkiye’sindeki enflasyon nedeniyle IOS isletim sistemine
sahip akilli telefonlarin Android telefonlara gore daha hizli bir fiyat yiikselis seyri
sergilemesi tiiketicilerin daha yiiksek fiyata bir telefonu elde edebilecekken, daha yavas
bir fiyat yiikselis seyrine sahip telefonu elde etmesi ve bundan dolay1 pismanlik yasamasi
bir diger olasilik olarak degerlendirilebilir. Bunlardan kaynakli olarak tiiketicilerin
memnuniyet sonrasinda Android isletim sistemli telefonlar1 tekrar satin alma niyetlerinin

yiiksek, fakat pismanliklarinin da yiiksek oldugu ifade edilebilir.
Arastirma sonuglarina gore arastirmanin pratik katkilari asagida sunulmustur:

Aragtirmanin pratik katkilarindan ilki algilanan kalite eskitmesinin tiiketici memnuniyeti
tizerinde etkisi olmadigidir. Bu sonuca gore isletmelerin kalite eskitmesi sorunlarina daha
az odaklanmalar1 gerektigi ifade edilebilir. Arastirma sonuglar1 psikolojik eskitmenin
tilketici memnuniyeti lizerinde anlamli ve negatif bir etkisinin oldugu gostermistir.
Isletmeler, tiiketici deneyimlerini gelistirerek tiiketici memnuniyetini artirabilirler.
Arastirma, algilanan teknolojik eskitmenin memnuniyet {izerinde anlamli ve pozitif bir
etkiye sahip oldugunu gostermistir. Isletmeler, teknolojik yeniliklere ve Ar-Ge’ye yatirim

yaparak inovasyon gelistirebilir ve tiiketici memnuniyetini artirabilirler.

Arastirma sonuglarina gore tiiketici memnuniyetinin tekrar satin alma niyeti iizerinde
giiclii ve pozitif bir iligkiye sahip oldugu ifade edilebilir. Bu sonuca gore isletmeler

tiiketici memnuniyetini artirarak tekrar satin alma niyetini ve satiglarini artirabilirler.

Bu caligma, tiiketici memnuniyeti ve pismanlik arasindaki giiclii ve negatif iliskiyi de
gdstermistir. Isletmeler, tiiketici memnuniyetini artirarak, pismanlik hissini azaltabilirler
ve tiliketicilerinin isletmeleriyle olan baglhiliklarini artirabilirler. Bir diger ifadeyle
isletmeler, tiiketicilerinin  pismanlik yasamalarimi engelleyebilirlerse, tiiketici

memnuniyetini artirabilirler.

Arastirma sonuglar tiiketici memnuniyetinin negatif agizdan agiza pazarlama tizerindeki
etkisinin gii¢lii ve negatif oldugunu, pozitif agizdan agiza pazarlama iizerindeki etkisinin
ise giiclii ve pozitif oldugunu gostermektedir. Isletmeler tiiketici memnuniyetini

saglayarak olumlu agizdan agiza pazarlama icin tiiketicileri tesvik edebilirler. Diger
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taraftan isletmeler, tiikketici memnuniyetini artirarak, olumsuz tiiketici yorumlarinin

yayilmasini 6nleyebilir ve marka imajlarin1 koruyabilirler.

Aragtirma, isletmelerin hedef tiiketici kitlesi hakkinda daha bilgi edinmesine fayda
saglayacak pratik sonuclari da ortaya c¢ikarmistir. Bu c¢alisma, yas, medeni durum,
O0grenim durumu, gelir diizeyi, akilli telefona sahip olma siiresi ve kullanilan isletim
sistemi kKkategorik degiskenlerinin arastirma modelinde bir role sahip oldugunu
gostermistir. Bu ¢alismanin 15181nda isletmeler, hedef tiiketici kitleleri hakkinda daha
fazla bilgi edinerek, tiiketici ihtiyaglarina daha uygun {iriin ve hizmetler sunabilirler.
Isletmeler bu sayede tiiketici memnuniyetini artirmak icin daha planl stratejiler
gelistirebilirler. Arastirmanin ¢oklu grup analizi sonucu, cinsiyetin arastirma modelinde
bir etkisinin olmadig1 gostermistir. Bu sonuca gore, planli eskitme stratejisi uygulayan

isletmelerin cinsiyet farkliliklarina daha az odaklanmalar1 gerektigi ifade edilebilir.

Bircok arastirmada oldugu gibi bu arastirma da belirli kisitlamalara sahiptir. Bu
calismanin kisitlamalarindan biri, aragtirmanin Tiirkiye'nin genelinde yapilmis olmasina
ragmen, anket miktar1, kapsadig1 bolge ve 6rnekleme yontemi gibi nedenlerden dolay1
aragtirmanin sonuglari hakkinda bir genelleme yapilmasinin mimkiin olmamasidir.
Zaman ve parasal kaynaklarin sinirli olmast nedeniyle, arastirmada c¢evrimici anket
yontemi kullanilmistir. Ancak bu yontemin kullanimi, katilimcilarin  anlamadigi
ifadelerin agiklanabilme imkanini siirlamistir. Ayrica, tiiketicileri internet ortaminda
ikna etme konusunda yasanan zorluklar ve tiiketicilerin c¢evrimi¢i anket formunu
cevaplamak i¢in zaman ayirma konusundaki isteksizlikleri de arastirmanin diger

kisitlamalarini olusturmaktadir.

Gelecekte yapilacak calismalar icin bu kisitlamalar dikkate alinarak cesitli Oneriler
sunulabilir. Bu tez ¢aligmasinda, verilerin Tiirkiye genelinden toplandig: diisiiniilse de
veri sayist ve tesadiifi Ornekleme yontemlerinin kullanilmamis olmasi arastirma
sonuglariin genellestirilmesini kisitladigi i¢in, gelecekte yapilacak ¢alismalar i¢in daha

biiyiik bir biitce ayrilarak tesadiifi rnekleme yontemleriyle yapilmasi onerilebilir.

Aragtirma sonuglarina gore gelecekte yapilabilecek calismalar igin arastirmacilara

asagidaki oneriler sunulabilir:
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Isletmeler iizerinde yapilacak bir arastirmayla isletmelerin planli eskitme
motivasyonlari ve hangi eskitme tiriini hangi gerekgelerle tercih ettikleri
arastirilabilir.

Planli eskitme uygulamalarinin ekonomik etkisi hakkinda aragtirmalar yapilabilir. Bu
caligmalar, planli eskitme uygulamalarimin tiiketicilerin iiriinleri daha sik satin
almalarina neden olup olmadigini, iireticilerin karlarini artirip artirmadigimi ve
tireticilerin triinlerini daha sik yenilemelerine neden oldugunu ortaya ¢ikarabilir. Bu
noktada planl eskitmenin igletmeler i¢in gergekten gerekli olup olmadig1 konusunda
isletmelere bir yol gosterilebilir.

Endiistriyel {rtinlerde planli iiriin eskitmesi konusunda o&zellikle iirlin tasarimi
asamasinda, planli eskitme igin 6zel olarak tasarlanmig iiriinlerin etkililigi ve
tilkketiciler tarafindan kabul goriip goérmedigi gibi konular iizerine arastirmalar
yapilabilir. Uretim siirecinde, planli eskitme igin 6zel olarak iiretilen iiriinlerin
maliyet-etkililik analizleri yapilabilir. Ornegin, {iriinlerin ne kadar siire
dayanacaklarina ve ne kadar maliyetle {retilebileceklerine dair aragtirmalar
yapilabilir.

Ilgili literatiirde daha cok teknoloji ve otomotiv isletmelerinin planli eskitme
stratejilerine deginilmistir. Bu tez ¢alismasi igerisinde bahsedilen mobilya, giyim, ev
aletleri ve tohumculuk gibi alanlarda uygulanan planl eskitme stratejileri gelecekteki
aragtirmalarda incelenebilir. Ayrica disiplinler arasi ¢alismalar da gergeklestirilebilir.
Gelecekteki caligmalarda planl eskitme konusunda, {riinlerin ¢evresel etkilerinin
arastirilmasi konusu da énemlidir. Ornegin, planli eskitmeye 6zel olarak tasarlanmisg
tirlinlerin ¢evreye ne kadar zararl oldugu, siirdiiriilebilirlik veya tirtinlerin ne kadar
geri dontistiiriilebilir oldugu gibi konular incelenebilir.

Gelecekteki aragtirmalarda dayanikli tiiketim {irlinleri veya beyaz esya diirlinleri
pazarinda Ozellikle ev hanimlari iizerinde algilanan kalite eskitmesinin nasil
algilandigi tizerine arastirmalar gergeklestirilebilir.

Planli eskitmenin etik boyutunu inceleyen arastirmalar yapilabilir. Bu arastirmalar,
planl eskitmenin etik agidan ne kadar kabul edilebilir oldugunu ve tiiketicilerin bu
konudaki diistincelerini ortaya koymay1 amaclayabilir.

Isletmelerin planli eskitme konusundaki etik tutumlarmi inceleyen arastirmalar

yapilabilir. Bu arastirmalar, isletmelerin planl eskitme konusunda nasil bir tutum
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sergiledigini ve etik a¢idan ne kadar sorumlu davrandiklarin1 degerlendirebilir. Diger
taraftan planli eskitme konusunda etik agidan daha sorumlu bir yaklagimi1 benimseyen
isletmelerin pazarlama stratejilerinin incelenmesi de mimkiindiir. Bu aragtirmalar,
isletmelerin etik a¢idan daha sorumlu bir yaklasim sergilemek i¢in neler yaptiklarini
ve bu etik yaklagimin tiiketiciler izerindeki etkisini degerlendirebilir.

Planli eskitme konusu genis katilimli nitel aragtirmalarla daha ayrintili arastirilabilir.
Gelecekteki aragtirmalarda kusaklara veya kohortlara gore bireylerin planli eskitmeye
yonelik algilar1 ve algilar arasindaki farkliliklar daha ayrintili aragtirilabilir.
Gelecekteki arastirmalarda farkli iilkelerdeki tiiketicilerin planli eskitmeye yonelik
tutum ve davranislari incelenebilir ve iilkeler aras1 karsilagtirmali analiz yapilabilir.
Spesifik sonuglar icin gelecekteki arastirmalarda nis sektorlerdeki tiiketici algilari
arastirilabilir.

Gelecekteki aragtirmalarda  planli  eskitme uygulamalarina iliskin  yasal
diizenlemelerin ne derecede yeterli ve etkili oldugu konusunda aragtirmalar
yapilabilir. Tiiketicilerin bu yasal dilizenlemeleri nasil algiladiklar1 konusunda
calismalar yapilabilir. Bu calismalar, mevcut yasal diizenlemelerin yeterli olup
olmadigint ve planli eskitme uygulamalarinin kontrol edilmesinde ne tiir
mekanizmalarin kullanilabilecegini ortaya ¢ikarabilir.

Gelecekteki arastirmalarda tiiketicilerin planli eskitme konusundaki farkindaligi
hakkinda aragtirmalar yapilabilir. Bu c¢alismalar, tiiketicilerin planli eskitme
konusunda ne kadar bilgi sahibi olduklarini, hangi {riinlerin planli eskitme
uygulamasina tabi tutuldugunu ve tiiketicilerin bu konudaki tutumlarini belirleyebilir.
Ureticilerin planl eskitme konusundaki farkindalig1 hakkinda arastirmalar yapilabilir.
Bu calismalar, iireticilerin planl eskitme uygulamalarmin yasallig1 ve etik agidan

kabul edilebilirligi hakkindaki goriislerini ortaya ¢ikartabilir.

Planli eskitme konusunda vatandaslarin memnuniyeti igin, ¢cevreye olumsuz etkilerin

azaltilmasi i¢in ve tiiketicilerin korumak i¢in devletlere ve hiikiimetlere asagidaki oneriler

sunulabilir;

e Planli eskitme, tiiketicileri zararli bir dongiiniin icerisine sokabilir. Isletmelerin,

tirtinlerin kullanim 6miirleri hakkinda gergeklere veya fiziksel testlere dayanan
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bilgileri saglamasi, tiikketicilerin daha bilingli kararlar vermesine yardimci olabilir.
Bu yiizden yasal otoriteler tarafindan diizenlenmelidir.

Planh eskitme, iiriinlerin kullanilmas1 gereken slireden daha erken atilmasina ve
cevreye ylik olabilecek atiklara neden olabilir. Kamu otoritesi, geri doniisiim
programlari tesvik ederek atik miktarini azaltabilir ve irlinlerin dmriinii uzatmak
i¢in tamir ve bakim hizmetlerini destekleyici ¢alismalar yiirtitebilirler.

Deviletler, tiiketicilerin dayanikli ve kaliteli iriinleri kolayca tanimlamalarina
yardimci olmak i¢in, “dayanikli iiriin etiketi” veya “gevre dostu iiriin etiketi” gibi
programlar1 tesvik edici uygulamalari devreye sokabilirler. Bu programlar,
trlinlerin dayaniklilik, kalite ve enerji verimliligi hakkinda tiiketicilere bilgi
saglayacak bicimde tasarlanabilir.

Dayanikli ve kaliteli iirlinlerin {iretimi icin, hiikiimetlerin Ar-Ge caligsmalarini
tesvik etmesi gerekmektedir. Bu calismalar, tirlinlerin dayanikliligi ve kalitesini
artirmak i¢in yapilabilecek yeniliklere ulasmak i¢in olduk¢a 6nemlidir.
Tiiketicilerin planli eskitme hakkinda bilingli olmalar1 i¢in, kamu otoritesi
bilinglendirme  kampanyalar1  diizenleyebilirler. Bu  bilinglendirme
kampanyalariyla tiiketicilere dayanikli ve nitelikli tiriinlerin 6nemini ve tiriinlerin

kullanim 6mrii hakkinda bilgilendirmelere yapilabilir.

Planli eskitme konusu, isletmelerin hem tiiketici memnuniyetini saglamak hem de

cevresel olumsuz etkileri azaltmak i¢in gittikge 6nem kazanan bir konudur. Planli eskitme

konusunda isletmelere asagidaki 6neriler sunulabilir:

Isletmeler, tiiketici memnuniyetini artirmak igin satis sonrasi1 hizmetlerde planl
eskitme konusunda tiiketicilerine bilgi ve destegi saglayabilirler. Uriinlerin belirli
bir siire sonra neden bozuldugu, tiriinlerin beklenen dmiirleri veya tiriinlerin nasil
onarilabilecegi gibi konularda tiiketicilerine yardimci olabilirler. Ozellikle
tirtinlerin nasil onarilabilecegi konusuyla ilgili artirilmig gergeklik destekli mobil
uygulamalarla servis veya personel destegi olmadan iirlinlerdeki basit onarimlari
nasil yapabilecekleri tiiketicilere 6gretilebilir.

Isletmeler, planli eskitme konusunda geri déniisime ve yesil pazarlamaya
odaklanarak c¢evre dostu bir yaklasim benimseyebilirler. Bu kapsamda, geri

doniisiime uygun malzemeler kullanarak iiriinleri tasarlayabilirler.
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Isletmeler, iiretim siireclerinde kalite kontrol konusunda siki denetim
mekanizmalar1 olusturarak, planli eskitmenin hem tiiketici lehine hem de isletme
lehine gergeklesmesini saglayabilirler. Boylece iiriinlerin belirlenen omiirlerini
tamamlamadan 6nce bozulmasi engellenir.

Isletmeler, tiiketicilerin planli eskitmenin 6nemi konusunda bilgilenmesini ve
bilinglenmesini saglamak i¢in egitim programlar1 diizenleyebilirler. Bu baglamda,
tiikketicilerin {irtinlerin dogru kullanimi, irlinlerin uzun Omiirlii olmasi igin
yapilmasi gerekenler ve dogru atik yonetimi konularinda egitilmesi saglanabilir.
Isletmeler, iiriinler Omriinii tamamlamadan &nce tiiketicilere iiriinlerinin
yenilenmesi veya versiyon yiikseltilmesi hakkinda segenekler sunabilirler.
Boylece tiiketiciler, tirtinlerinin dmriinii tamamlamadan 6nce daha yeni ve daha
fonksiyonel iiriinleri satin alabilirler.

Isletmeler, iiriinlerinin Omriiniin sona ermesinden sonra atik haline gelen
materyallerin yeniden iretime katilabilmesini saglamak igin siirdiiriilebilir
malzemeler kullanabilirler. Bu sayede fiirlinlerden kaynaklanan ¢evresel atik
miktar1 azaltilabilir ve dogal kaynaklarin korunmasi saglanabilir.

Isletmeler, planli eskitme konusunda yenilik¢i yaklasimlar gelistirerek,
riinlerinin  Omriinii uzatmanin yollarin1 arayabilirler. Bu baglamda, daha
dayanikli malzemelerden yapilan veya daha kolay tamir edilebilen iirlinler
tasarlanabilir.

Isletmeler, tiiketicilerle is birligi yaparak planli eskitme konusunda tiiketici
tavsiyelerini alabilirler. Bu baglamda, tiiketicilerin ihtiyaglarini ve beklentilerini
daha iyi anlayarak {iriinlerini bu dogrultuda tasarlayabilirler. Isletmeler,
tiiketicilerin triinleri ne kadar bir siireyle kullandiklarini takip ederek iiriin 6mrii
konusunda daha isabetli verilere sahip olabilirler.

Isletmeler, iiriinlerinin paketleme siireclerinde daha az malzeme kullanarak veya
cevreye zarar vermeyen paketleme yontemlerini tercih ederek, ¢evresel etkileri
azaltabilirler. Bu kapsamda, geri doniislime uygun malzemeler kullanarak

paketleme islemlerini gergeklestirebilirler.
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EKLER

EK-1: Olgekte Yer Alan ifadelerin Mod, Medyan, Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Boyut Kisaltma Mod Medyan Ortalama S;andart

apma

Genell 2.000 3.000 2.691 1.201

Genel 2 1.000 2.000 2.335 1.750

GENEL SORULAR Genel 3 1.000 1.000 1.615 1.253
Genel 4 1.000 1.000 1.257 0.879

Genel 5 5.000 4.000 3.865 1.241

KalEsk1 5.000 4.000 4.000 1.217

KalEsk2 5.000 4.000 3.914 1.180

. . . KalEsk3 4.000 4.000 3.746 1.183
KALITE ESKIMESI KalEska 1.000 2.000 2.271 1.228
KalEsk5 4.000 4.000 3.679 1.255

KalEsk6 5.000 4.000 4112 1.053

TekEsk1 5.000 4.000 4173 0.967

TekEsk?2 5.000 4.000 4.019 1.067

TekEsk3 4.000 4.000 3.746 1.150

. TekEsk4 4.000 4.000 3.629 1.191
TEEIENK?%B%IK TekEsk 4.000 2.000 3.634 1.179
TekEsk6 5.000 4.000 3.962 1.101

TekEsk7 4.000 4.000 3.667 1.144

TekEsk8 4.000 4.000 3.439 1.209

TekEsk9 5.000 4.000 3.793 1.166

PsEsk1 1.000 1.000 1.762 1.021

PsEsk2 1.000 1.000 1.931 1.176

. . PsEsk3 1.000 1.000 1.777 1.135
PS;;‘&E&‘IEIK PsEska 1.000 2.000 1.969 1.153
PsEsk5 1.000 1.000 1.924 1.179

PsEsk6 1.000 1.000 1.670 1.055

PsEsk7 5.000 4.000 4.000 1.136

Memn1 5.000 4.000 3.584 1.259

Memn?2 4.000 4.000 3.929 1.093

Memn3 5.000 4.000 4.192 0.999

Memn4 5.000 4.000 4178 1.023

MEMNUNIYET Memn5 5.000 5.000 4.249 1.022
Memn6 5.000 5.000 4.283 0.992

Memn7 5.000 5.000 4.261 0.980

Memn8 5.000 4.000 4.057 1.047

Memn9 5.000 4.000 3.990 1.189

TekrStnl 5.000 4.000 3.608 1.337

TEKRAR SATIN TekrStn2 3.000 3.000 3.361 1.292
ALMA NiYETi TekrStn3 5.000 4.000 3.936 1.174
TekrStn4 5.000 4.000 3.943 1.174

Pisml 2.000 3.000 2.860 1.362

Pism2 1.000 2.000 1.952 1.154

PISMANLIK Pism3 1.000 1.000 1.705 1.097
Pism4 1.000 1.000 1.494 0.933

Pism5 1.000 1.000 1.499 0.960

NEGATIF NegWom1 1.000 3.000 2.784 1.460
AGIZDAN AGIZA | NegWom2 1.000 2.000 1.917 1.179
ILETiSIM NegWom3 1.000 1.000 1.713 1.060
POZITIiF PozWom1 5.000 4.000 3.912 1.125
AGIZDAN AGIZA | PozWom?2 3.000 4.000 3.525 1.156
ILETiSIM PozWom3 4.000 4.000 4.081 0.980
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Ek-2: Ol¢ek ifadelerinin Frekans Dagilimlari

ifade Frekans Yiizde
Mevcut akilh telefonunuza yaklasik olarak ne kadar siiredir sahipsiniz?
1 Yildan Az 69 16.39
1-2 Y1l 138 32.77
3-4 Y1l 111 26.36
5-6 Y1l 60 14.25
7 Yildan Fazla 43 10.21
Akilh telefonunuzun markasi hangisidir?
Apple Iphone 164 38.95
Samsung 126 29.92
Xiaomi 70 16.62
Oppo 20 4,75
Vestel 2 0.47
Huawei 27 6.41
General Mobile 4 0.95
Tecno 1 0.23
Reeder 1 0.23
Diger 6 1.42
Tiim akill telefonlarin fiyat1 aym olsaydi sececeginiz akill telefon markasi hangisi olurdu?
Apple Iphone 275 65.32
Samsung 101 23.99
Xiaomi 23 5.46
Oppo 4 0.95
Vestel 3 0.71
Huawei 8 1.90
General Mobile 5 1.18
Diger 2 0.47
Birisi yiiksek kaliteli bir cep telefonundan bahsetse, akliniza ilk hangi marka gelir?
Apple Iphone 359 85.27
Samsung 47 11.16
Xiaomi 5 1.18
Oppo 2 0.47
Huawei 6 1.42
General Mobile 1 0.23
Diger 1 0.23
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Ek-2: Olcek ifadelerinin Frekans Dagilimlar: (Devami)
ifade | Frekans Yiizde

Su anda kullandigimiz marka cep telefonundan tekrar satin alma olasiiginiz nedir?

Hig Olas1 Degil 24 5.70
Pek Olas1 Degil 42 9.97
Belki 86 20.42
Pek Olasi 84 19.95
Cok Olasi 185 43.94
Giiniimiizde akill telefonlarin kullanim 6miirleri ge¢cmise gore ¢ok daha kisadir.
Kesinlikle Katilmiyorum 25 5.93
Katilmiyorum 34 8.07
Kararsizim 59 14.01
Katiliyorum 101 23.99
Kesinlikle Katiliyorum 202 47.98

Akilli telefonumun bozulma veya ariza ¢cikartma sikhigi artarsa o telefon benim icin artik

eskimistir.

Kesinlikle Katilmiyorum 24 5.70
Katilmiyorum 36 8.55
Kararsizim 60 14.25
Katiliyorum 133 31.59
Kesinlikle Katiltyorum 168 39.90
Kullandigim akilh telefonun bazi temel islevleri eskisi gibi calismiyorsa o telefon benim i¢in artik
eskimistir

Kesinlikle Katilmiyorum 27 6.41
Katilmiyorum 42 9.97
Kararsizim 73 17.34
Katiliyorum 148 35.15
Kesinlikle Katiliyorum 131 31.11

Akialli telefonumun dis yiizeyinde veya boyasinda cizi
benim icin artik eskimistir.

Ime, kirilma gibi bozulmalar varsa o telefon

Kesinlikle Katilmiyorum 140 33.25
Katilmiyorum 130 30.87
Kararsizim 80 19.00
Katiliyorum 39 9.26
Kesinlikle Katiliyorum 32 7.60

Kullandigim akilli telefonun sarji ¢abuk bitiyorsa, h
telefon benim icin artik eskimistir.

71 yavaslamissa ve performansi azalmissa o

Kesinlikle Katilmiyorum 32 7.60

Katilmiyorum 55 13.06
Kararsizim 63 14.96
Katiliyorum 137 32.54
Kesinlikle Katiliyorum 134 31.82
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Ek-2: Olcek ifadelerinin Frekans Dagilimlar: (Devami)

ifade

| Frekans

Yiizde

Akilh telefonlar, tiiketicilerin yeni iiriin satin almasi icin belli bir zaman gectikten sonra arizalar

cikartacak sekilde tasarlanmaktadir.

Kesinlikle Katilmiyorum 11 2.61
Katilmiyorum 24 5.70
Kararsizim 74 17.57
Katiliyorum 110 26.12
Kesinlikle Katiliyorum 202 47.98

Akilli telefon iireticileri yeni telefon modellerini cok erken pazara siirerek insanlar1 uzun zaman
once pazara siiriilen modelleri elden ¢ikarmaya zorlamaktadir.

Kesinlikle Katilmiyorum 12 2.85
Katilmiyorum 8 1.90
Kararsizim 70 16.62
Katiliyorum 136 32.30
Kesinlikle Katiliyorum 195 46.31

Bazi akilh telefon iireticisi sirketler, gelecekteki iiriin lansmanlarim dikkate

yenilikleri yeni ¢ikacak iiriinlerine koymaktan kacinmaktadir.

alarak tiim teknik

Kesinlikle Katilmiyorum 16 3.80
Katilmiyorum 16 3.80
Kararsizim 91 21.61
Katiliyorum 119 28.26
Kesinlikle Katiliyorum 179 42.51

Daha iyi bir donanimi olan, gelismis ve yiiksek tekno

lojik ozelliklere sahip pazara yeni ¢ikan

akill telefonlar, kullandigim akilli telefonumu teknolojik acidan eskitmektedir.

Kesinlikle Katilmiyorum 22 5.22

Katilmiyorum 44 10.45
Kararsizim 81 19.24
Katiliyorum 146 34.67
Kesinlikle Katiliyorum 128 30.40

Kullandigim akilh telefon yeni uygulamalar: (aplikasyonlari) calistiramiyorsa, benim icin artik o

telefon eskimistir.

Kesinlikle Katilmiyorum 26 6.17
Katilmiyorum 51 12.11
Kararsizim 96 22.80
Katiliyorum 128 30.40
Kesinlikle Katiliyorum 120 28.50

Akiall: telefon iireticisi sirketler yazilim ve giincelleme destegini kullandigim

vermiyorsa o telefon benim icin artik eskimistir.

akill telefona

Kesinlikle Katilmiyorum 26 6.17
Katilmiyorum 50 11.87
Kararsizim 91 21.61
Katiliyorum 139 33.01
Kesinlikle Katiliyorum 115 27.31
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Ek-2: Olgek ifadelerinin Frekans Dagihmlar: (Devam)

ifade ‘ Frekans

Yiizde

Akilh telefonun temel fonksiyonlari isteklerimi karsilamada yetersiz kaliyor
icin artik eskimistir.

sa, o telefon benim

Kesinlikle Katilmiyorum 17 4.03
Katilmiyorum 37 8.78
Kararsizim 50 11.87
Katiliyorum 158 37.53
Kesinlikle Katiliyorum 159 37.76

eskimesine neden olan bir etmendir.

Tamir maliyetlerinin yiiksek olmasi ve/veya tamirin uzun siirmesi kullandigim akilh telefonun

Kesinlikle Katilmiyorum 20 4.75

Katilmiyorum 52 12.35
Kararsizim 92 21.85
Katiliyorum 141 33.49
Kesinlikle Katiliyorum 116 27.55

telefonumun eskimesine neden olan bir etmendir.

Kullandigim akilh telefonun yedek parca ve/veya sarf malzeme fiyatlarinin yiiksek olmasi,

Kesinlikle Katilmiyorum 34 8.07
Katilmiyorum 59 14.01
Kararsizim 110 26.12
Katiliyorum 124 29.45
Kesinlikle Katiliyorum 94 22.32

Kullandigim akilh telefonun yedek parcasinin veya sarf malzemelerinin paz
telefonumun eskimesine neden olan bir etmendir.

arda bulunmamasi,

Kesinlikle Katilmiyorum 24 5.70
Katilmiyorum 38 9.02
Kararsizim 80 19.00
Katiliyorum 138 32.77
Kesinlikle Katiliyorum 141 33.49
Benim icin akilh telefonu sik sik yenilemek (yenisini almak) énemlidir.

Kesinlikle Katilmiyorum 227 53.91
Katilmiyorum 109 25.89
Kararsizim 55 13.06
Katiliyorum 18 4.27
Kesinlikle Katiliyorum 12 2.85

benim goziimde eski hale getirir.

Kullandigim akilli telefonun bir iist modelinin pazara siiriilmesi, kullandigim akilh telefonu

Kesinlikle Katilmiyorum 214 50.83
Katilmiyorum 93 22.09
Kararsizim 64 15.20
Katiliyorum 29 6.88
Kesinlikle Katilryorum 21 4.98
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Ek-2: Olcek ifadelerinin Frekans Dagihmlar: (Devami)

ifade

|

Frekans

Yiizde

Cep telefonumun moda olmasimi ve gururla gosterebilecegim teknolojik bir iiriin olmasim tercih
ederim. Modanin gerisinde kaldigim diisiindiigiimde akilh telefonum benim i¢in artik eskimistir.

Kesinlikle Katilmiyorum 251 59.62
Katilmiyorum 74 17.57
Kararsizim 51 12.11
Katiliyorum 29 6.88
Kesinlikle Katiliyorum 16 3.80

Akilli telefon iireticisi sirketlerin pazara yeni ¢ikardy
kullandigim akilli telefonu benim goziimde eski hale

getirir.

81 akilh telefonlar icin yaptiklar reklamlar,

Kesinlikle Katilmiyorum 202 47.98
Katilmiyorum 98 23.27
Kararsizim 69 16.39
Katiliyorum 36 8.55
Kesinlikle Katiliyorum 16 3.80

Calisir durumda olsa bile eskidigini diisiindiigiim akilli telefonumu yenilerim (yenisini alirnm).

Kesinlikle Katilmiyorum 220 52.25
Katilmiyorum 84 19.95
Kararsizim 64 15.20
Katiliyorum 35 8.31
Kesinlikle Katiliyorum 18 4.27

Sahip oldugum akilli telefonlar1 olmasi gerekenden daha sik degistirdigimi hissediyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum 265 62.94
Katilmiyorum 77 18.29
Kararsizim 46 10.92
Katiliyorum 19 451
Kesinlikle Katiliyorum 14 3.32

Akill: telefonlar, pazara yeni ¢cikanlarin satin alinmasini saglamak icin 6miirleri daha kisa siireli

olacak sekilde tasarlanmaktadir.

Kesinlikle Katilmiyorum 20 4.75
Katilmiyorum 25 5.93
Kararsizim 76 18.05
Katiliyorum 114 27.07
Kesinlikle Katiliyorum 186 44.18

Satin aldigim akilh telefon, mevcut secenekler arasin

dan satin alabilecegim en iyi telefondur.

Kesinlikle Katilmiyorum 37 8.78

Katilmiyorum 48 11.40
Kararsizim 91 21.61
Katiliyorum 122 28.97
Kesinlikle Katiliyorum 123 29.21
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Ek-2: Olcek ifadelerinin Frekans Dagihmlar: (Devami)

ifade | Frekans Yiizde
Satin aldiim akilh telefon tam olarak ihtiyacim olan akilh telefondur.
Kesinlikle Katilmiyorum 18 4.27
Katilmiyorum 31 7.36
Kararsizim 66 15.67
Katiliyorum 154 36.58
Kesinlikle Katilryorum 152 36.10
Aldigim akilh telefonu satin alma kararimdan memnunum.
Kesinlikle Katilmiyorum 14 3.32
Katilmiyorum 15 3.56
Kararsizim 48 11.40
Katiliyorum 143 33.96
Kesinlikle Katiliyorum 201 47.74
Satin aldigim akilh telefon tercihi benim icin akillica alinmis bir karardi.
Kesinlikle Katilmiyorum 16 3.80
Katilmiyorum 13 3.08
Kararsizim 54 12.82
Katiliyorum 135 32.06
Kesinlikle Katiliyorum 203 48.22
Satin aldiZim akilh telefonumu gercekten severek kullaniyorum.
Kesinlikle Katilmiyorum 17 4.03
Katilmiyorum 12 2.85
Kararsizim 42 9.97
Katiliyorum 128 30.40
Kesinlikle Katiliyorum 222 52.73
Aldigim akilh telefonun satin alma kararimin dogru oldugundan eminim.
Kesinlikle Katilmiyorum 16 3.80
Katilmiyorum 7 1.66
Kararsizim 47 11.16
Katiliyorum 123 29.21
Kesinlikle Katiliyorum 228 54.15
Genel olarak, su anda kullandigim akill telefonumdan memnunum.
Kesinlikle Katilmiyorum 15 3.56
Katilmryorum 11 2.61
Kararsizim 38 9.02
Katiliyorum 142 33.72
Kesinlikle Katiliyorum 215 51.06

159




Ek-2: Olcek ifadelerinin Frekans Dagihmlar: (Devami)

ifade | Frekans Yiizde
Kullandigim akilh telefonun kullanim 6mrii ve dayamkhhgindan memnunum.
Kesinlikle Katilmiyorum 17 4.03
Katilmiyorum 18 4.27
Kararsizim 63 14.96
Katiliyorum 149 35.39
Kesinlikle Katilryorum 174 41.33

veya calisma sorunu yasadim.

Su anda kullandigim akilh telefonu kullanmaya basladi@imdan bu yana ¢ok

az sayida performans

Kesinlikle Katilmiyorum 26 6.17
Katilmiyorum 33 7.83
Kararsizim 44 10.45
Katiliyorum 134 31.82
Kesinlikle Katiliyorum 184 43.70

Kendimi, kullandigim akill telefon markasinin sadik bir miisterisi olarak goriiyorum.

Kesinlikle Katilmiyorum 47 11.16
Katilmiyorum 37 8.78
Kararsizim 97 23.04
Katiliyorum 93 22.09
Kesinlikle Katiliyorum 147 34.91
Yakin gelecekte bu akilli telefon markasindan tekrardan satin alacagim.

Kesinlikle Katilmiyorum 47 11.16
Katilmiyorum 49 11.63
Kararsizim 142 33.72
Katiliyorum 71 16.86
Kesinlikle Katiliyorum 112 26.60

Gelecekte telefonla ilgili bir ihtiyacim olursa, ilk terc
markasi olur.

ihim yine kullandiZim mevcut akilh telefon

Kesinlikle Katilmiyorum 24 5.70
Katilmiyorum 24 5.70
Kararsizim 88 20.90
Katiliyorum 104 24.70
Kesinlikle Katiliyorum 181 42.99

Yakin gelecekte akilh telefon ihtiyacim olursa kullan
etme niyetindeyim.

digim akilh telefon markasim yine tercih

Kesinlikle Katilmiyorum 23 5.46
Katilmryorum 26 6.17
Kararsizim 86 20.42
Katiliyorum 103 24.46
Kesinlikle Katiliyorum 183 43.46

160




Ek-2: Olcek ifadelerinin Frekans Dagihmlar: (Devami)

ifade | Frekans Yiizde
Satin aldigim akilh telefonun satin alma siirecinde ¢ok fazla diisiindiim.
Kesinlikle Katilmiyorum 86 20.42
Katilmiyorum 100 23.75
Kararsizim 87 20.66
Katiliyorum 83 19.71
Kesinlikle Katilryorum 65 15.43
Kullandigim akilli telefonun satin alma siirecinde yeterince dikkatli olamadim.
Kesinlikle Katilmiyorum 192 45.60
Katilmiyorum 129 30.64
Kararsizim 54 12.82
Katiliyorum 20 4.75
Kesinlikle Katiliyorum 26 6.17
Satin aldigim akilh telefon yerine diger telefon markalarindan birini tercih etmeliydim.
Kesinlikle Katilmiyorum 260 61.75
Katilmiyorum 81 19.24
Kararsizim 41 9.73
Katiliyorum 22 5.22
Kesinlikle Katiliyorum 17 4.03
Keske su anda kullandigim akill telefonu satin almasaydim, ¢iinkii ihtiyacim karsilamiyor.
Kesinlikle Katilmiyorum 297 70.54
Katilmiyorum 73 17.34
Kararsizim 31 7.36
Katiliyorum 7 1.66
Kesinlikle Katiliyorum 13 3.08
Satin aldiZim akilh telefon tercihimden dolayr pismanim
Kesinlikle Katilmiyorum 302 71.73
Katilmiyorum 65 15.43
Kararsizim 30 7.12
Katiliyorum 11 2.61
Kesinlikle Katiliyorum 13 3.08
Diger insanlara kullandigim akilh telefonun koétii yanlarm anlatirim.
Kesinlikle Katilmiyorum 119 28.26
Katilmryorum 75 17.81
Kararsizim 76 18.05
Katiliyorum 80 19.00
Kesinlikle Katiliyorum 71 16.86
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Ek-2: Olgek ifadelerinin Frekans Dagihmlar: (Devam)

ifade ‘ Frekans Yiizde
Kullandigim akilh telefon hakkinda diger insanlara olumsuz ifadeler kullanilirim.
Kesinlikle Katilmiyorum 207 49.16
Katilmiyorum 117 27.79
Kararsizim 51 12.11
Katiliyorum 17 4.03
Kesinlikle Katiliyorum 29 6.88
Kullandigim akilh telefonu diger insanlara kétiilerim.
Kesinlikle Katilmiyorum 242 57.48
Katilmiyorum 109 25.89
Kararsizim 40 9.50
Katiliyorum 9 2.13
Kesinlikle Katiliyorum 21 4.98
Kullandigim akilli telefondan memnun oldugumu diger insanlarin bilmesini isterim.
Kesinlikle Katilmiyorum 22 5.22
Katilmiyorum 24 5.70
Kararsizim 82 19.47
Katiliyorum 134 31.82
Kesinlikle Katiliyorum 159 37.76
Kullandigim akilh telefon hakkinda diger insanlara siirekli olumlu bilgiler veririm
Kesinlikle Katilmiyorum 30 7.12
Katilmiyorum 39 9.26
Kararsizim 131 31.11
Katiliyorum 122 28.97
Kesinlikle Katiliyorum 99 23.51
Kullandigim akill telefonu diger insanlara tavsiye ederim.
Kesinlikle Katilmiyorum 17 4.03
Katilmiyorum 8 1.90
Kararsizim 60 14.25
Katiliyorum 175 41.56
Kesinlikle Katiliyorum 161 38.24
Toplam 421 100.00
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EK-3: Normallik Testi Sonuc¢lari

Skewness Kurtosis

. Skewness arpikhik) | Kurtosis | (Basikhik

Kl(fg?;n Ortalama | Medyan S;chrj]?;t (Carpikhk) (CDe%eri : (Basikhik) ( Degeri )

Degerleri Standart Degeri | Standart

Sapmasi Sapmasi
KalEsk1 4,00 4,00 1,217 -1,067 ,119 ,095 ,237
KalEsk2 3,91 4,00 1,180 -,986 ,119 ,080 ,237
KalEsk3 3,75 4,00 1,183 -, 797 ,119 -,220 ,237
KalEsk4 2,27 2,00 1,228 167 ,119 -,351 ,237
KalEsk5 3,68 4,00 1,255 -,705 ,119 -,580 ,237
KalEsk6 4,11 4,00 1,053 -1,060 ,119 410 ,237
TekEskl 4,17 4,00 ,967 -1,243 ,119 1,460 ,237
TekEsk?2 4,02 4,00 1,067 -,984 ,119 447 ,237
TekEsk3 3,75 4,00 1,150 -,736 ,119 -,261 ,237
TekEsk4 3,63 4,00 1,191 -,568 ,119 -572 ,237
TekEsk5 3,63 4,00 1,179 -,609 ,119 -,488 ,237
TekEsk6 3,96 4,00 1,101 -1,053 ,119 ,401 ,237
TekEsk7 3,67 4,00 1,144 -,589 ,119 -,481 ,237
TekEsk8 3,44 4,00 1,209 -,406 ,119 - 124 ,237
TekEsk9 3,79 4,00 1,166 -,805 ,119 -,166 ,237
PsEsk1 1,76 1,00 1,021 1,378 ,119 1,361 ,237
PsEsk2 1,93 1,00 1,176 1,131 ,119 ,308 ,237
PsEsk3 1,78 1,00 1,135 1,360 ,119 ,823 ,237
PsEsk4 1,97 2,00 1,153 ,996 ,119 ,008 ,237
PsEsk5 1,92 1,00 1,179 1,086 ,119 ,116 ,237
PsEsk6 1,67 1,00 1,055 1,609 ,119 1,821 ,237
PsEsk7 4,00 4,00 1,136 -1,028 ,119 ,288 ,237
Memn1l 3,58 4,00 1,259 -,587 ,119 -,659 ,237
Memn2 3,93 4,00 1,093 -,990 ,119 ,366 ,237
Memn3 4,19 4,00 ,999 -1,415 ,119 1,782 ,237
Memn4 4,18 4,00 1,023 -1,395 ,119 1,655 ,237
Memn5 4,25 5,00 1,022 -1,590 ,119 1,835 ,237
Memn6 4,28 5,00 ,992 -1,634 ,119 1,854 ,237
Memn7 4,26 5,00 ,980 -1,626 ,119 1,899 ,237
Memn8 4,06 4,00 1,047 -1,189 ,119 1,041 ,237
Memn9 3,99 4,00 1,189 -1,151 ,119 ,397 ,237
TekrStnl 3,61 4,00 1,337 -,609 ,119 -,759 ,237
TekrStn2 3,36 3,00 1,292 -,263 ,119 -,897 ,237
TekrStn3 3,94 4,00 1,174 -,939 ,119 ,051 ,237
TekrStn4 3,94 4,00 1,174 -,936 ,119 ,023 ,237
Pisml 2,86 3,00 1,362 ,136 ,119 -1,204 ,237
Pism2 1,95 2,00 1,154 1,252 ,119 ,819 ,237
Pism3 1,71 1,00 1,097 1,583 ,119 1,635 ,237
Pism4 1,49 1,00 ,933 1,712 ,119 1,714 ,237
Pism5 1,50 1,00 ,960 1,868 ,119 1,949 ,237
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EK-3: Normallik Testi Sonuclar1 (Devami)

Skewness Kurtosis

. Skewness arpikhk | Kurtosis | (Basiklik

Kl(fz?:rl Ortalama | Medyan S;chrj]?;t (Carpikhk (th?geri (Basiklik) ( Degeri )

) Degerleri | Standart Degeri Standart

Sapmasi Sapmasi
NegWom1 2,78 3,00 1,460 ,158 ,119 -1,363 ,237
NegWom?2 1,92 2,00 1,179 1,326 ,119 ,921 ,237
NegWom3 1,71 1,00 1,060 1,714 ,119 1,666 ,237
PozWom1l 3,91 4,00 1,125 -,955 ,119 ,267 ,237
PozWom?2 3,52 4,00 1,156 -, 479 ,119 -,429 ,237
PozWom3 4,08 4,00 ,980 -1,322 ,119 1,899 ,237

Toplam Veri: 421

Kayip Veri: 0
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EK-4: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Degerli Katilimei, Bu ¢alismanin amaci, Prof. Dr. Erkan OZDEMIR’in danigsmanliginda yiiriitiilen doktora

tezinin arasgtirma kismi igin tiliketicilerin planli eskitme stratejilerine yodnelik goriis ve diisiincelerini

o6grenmektir. Vereceginiz cevaplar sadece bilimsel amagli olarak kullanilacaktir. Analiz sonuglarinin

saglikli olabilmesi i¢in sorulari samimi ve dogru olarak cevaplamanizi rica eder, ilgi ve desteginiz i¢in
simdiden ¢ok tesekkiir ederiz.

Ogr. Gor. Fatih BILICI

Prof. Dr. Erkan OZDEMIR

Bursa Uludag Universitesi

Cinsiyet: Kadn () Erkek ( )

Yasmmz : 20 Yagve Alt1 () 21-30 Yas Aras1 () 31-40 Yas Aras1 ()41 -50 Yas Aras1 ()
51-60 Yas Arast () 61 -70 Yas Aras1 () 71 Yasve Uzeri( )

Medeni Durumunuz:  Evli( ) Bekar( )

Ogrenim Durumu: {lkégretim () Ortadgretim ( ) Lise () Onlisans () Lisans ( )
Yiiksek Lisans () Doktora ()
Gelir Diizeyi : 5000 TL’den az ( ) 5001-10.000 TL aras1 ( )

10.001 TL — 15.000 TL aras1 () 15.001 TL —20.000 TL aras1 ( )
20.001 TL—25.000 TL aras1 () 25.001 TL —30.000 TL aras1 ( )
30.001 TL ve tizeri ()

Mesleginiz: Ozel Sektor( ) Kamu Sektorii ( ) Ogrenci () Emekli( ) Ev Hanimi ( ) Diger( )

Liitfen asagidaki sorulari kendi diisiinceleriniz dogrultusunda seceneklerden birini secerek

degerlendiriniz.
SORULAR Secenek 1 | Secenek 2 Seg:gnek Secenek 4 Se(;;nek
Mevcut akill tele"fongnuza.yakl.aslk 1 Yildan Az 12 vil 3-4 Y1l 5.6 Yil 7 Yildan
olarak ne kadar siiredir sahipsiniz? Fazla
Apple . .
Akillr telefonunuzun markasi Iphone Samsung | Xiaomi Oppo Vestel
isidir?
hangisidir? Huawei Gene_r al Tecno Reeder Diger
Mobile

. Apple . .
Tiim akilli telefonlarin fiyati ayni Ihone Samsung | Xiaomi Oppo Vestel
olsaydi segeceginiz akilli telefon P

i . General .

markasi hangisi olurdu? Huawei Mobile Tecno Reeder Diger

o T Apple N
Birisi yiiksek kaliteli bir cep | Samsung | Xiaomi Oppo Vestel

. phone
telefonundan bahsetse, akliniza ilk General
. ‘o . .
hangi marka gelir* Huawei Mobile Tecno Reeder Diger
Su anda kullandiginiz marka cep .
telefonundan tekrar satin alma Hig Ovl.a31 Pek Q!am Belki Pek Olast | Cok Olasi
- . Degil Degil

olasiligimiz nedir?
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Asagidaki ifadeleri okuyarak her bir ifadeyi yandaki dlcege gore (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-

Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katihlyorum, 5-Kesinlikle Katihyorum) degerlendiriniz.

IFADELER

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilhyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Genellikle baskalarindan yardim almadan yiiksek teknoloji iiriin ve
hizmetleri ¢dzebilirim.

Yeni bir teknoloji ortaya ¢iktiginda genellikle arkadas grubumda o
teknolojiyi ilk satin alan ben olurum.

Calismalarimda kullandigim yeni teknolojide diger insanlara gore daha
az sorun yasarim.

Ilgi alanlarimda bulunan son teknolojik gelismelere ayak uydurabilirim.

Yiiksek teknolojili iiriinleri ¢ozmeye caligmak beni eglendirir.

Giinimiizde akilli telefonlarin kullanim 6miirleri gegmise gore gok daha
kisadir.

Akilli telefonumun bozulma veya ariza ¢ikartma sikligi artarsa o telefon
benim igin artik eskimistir.

Kullandigim akilli telefonun bazi temel islevleri eskisi gibi ¢aligmiyorsa
o telefon benim igin artik eskimistir.

Akilli telefonumun dis ylizeyinde veya boyasinda ¢izilme, kirtlma gibi
bozulmalar varsa o telefon benim igin artik eskimistir.

Kullandigim akilli telefonun sarji cabuk bitiyorsa, hiz1 yavaglamigsa ve
performansi azalmissa o telefon benim i¢in artik eskimistir.

Akilli telefonlar, tiiketicilerin yeni {iriin satin almasi i¢in belli bir zaman
gectikten sonra arizalar ¢ikartacak sekilde tasarlanmaktadir.

Akilli telefon tireticileri yeni telefon modellerini ¢ok erken pazara
stirerek insanlar1 uzun zaman dnce pazara siiriilen modelleri elden
¢ikarmaya zorlamaktadir.

Bazi akill: telefon iireticisi sirketler, gelecekteki tiriin lansmanlarini
dikkate alarak tiim teknik yenilikleri yeni ¢ikacak iiriinlerine koymaktan
kaginmaktadir.

Daha iyi bir donanimi olan, gelismis ve yiiksek teknolojik dzelliklere
sahip pazara yeni ¢ikan akilli telefonlar, kullandigim akilli telefonumu
teknolojik agidan eskitmektedir.

Kullandigim akilli telefon yeni uygulamalari (aplikasyonlar)
caligtiramiyorsa, benim i¢in artik o telefon eskimistir.

Akill1 telefon tireticisi sirketler yazilim ve giincelleme destegini
kullandigim akilli telefona vermiyorsa o telefon benim i¢in artik
eskimistir.

Akilli telefonun temel fonksiyonlar: isteklerimi karsilamada yetersiz
kaliyorsa, o telefon benim igin artik eskimistir.
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IFADELER

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Tamir maliyetlerinin yiiksek olmasi ve/veya tamirin uzun siirmesi
kullandigim akilli telefonun eskimesine neden olan bir etmendir.

Kullandigim akilli telefonun yedek parga ve/veya sarf malzeme
fiyatlariin yiiksek olmasi, telefonumun eskimesine neden olan bir
etmendir.

Kullandigim akilli telefonun yedek pargasinin veya sarf malzemelerinin

pazarda bulunmamasi, telefonumun eskimesine neden olan bir etmendir.

Benim i¢in akilli telefonu sik sik yenilemek (yenisini almak) 6nemlidir.

Kullandigim akilli telefonun bir iist modelinin pazara siiriilmesi,
kullandigim akilli telefonu benim géziimde eski hale getirir.

Cep telefonumun moda olmasini ve gururla gosterebilecegim teknolojik
bir iiriin olmasini tercih ederim. Modanin gerisinde kaldigini
diisiindiigiimde akilli telefonum benim i¢in artik eskimistir.

Akilli telefon iireticisi sirketlerin pazara yeni ¢ikardigr akilli telefonlar
icin yaptiklari reklamlar, kullandigim akilli telefonu benim goziimde
eski hale getirir.

Calisir durumda olsa bile eskidigini diisiindiigiim akilli telefonumu
yenilerim (yenisini alirim).

Sahip oldugum akilli telefonlari olmasi gerekenden daha sik
degistirdigimi hissediyorum.

Akilli telefonlar, pazara yeni ¢ikanlarin satin alinmasini saglamak igin
Omiirleri daha kisa stireli olacak sekilde tasarlanmaktadir.

Satin aldigim akilli telefon, mevcut segenekler arasindan satin
alabilecegim en iyi telefondur.

Satin aldigim akilli telefon tam olarak ihtiyacim olan akilli telefondur.

Aldigim akilli telefonu satin alma kararimdan memnunum.

Satin aldigim akill telefon tercihi benim igin akillica alinmig bir
karardi.

Satin aldigim akilli telefonumu gercekten severek kullantyorum.

Aldigim akilli telefonun satin alma kararimin dogru oldugundan
eminim.

Genel olarak, su anda kullandigim akilli telefonumdan memnunum.

Kullandigim akilli telefonun kullanim émrii ve dayanikliligindan
memnunum.

Su anda kullandigim akilli telefonu kullanmaya basladigimdan bu yana
¢ok az sayida performans veya ¢alisma sorunu yasadim.
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IFADELER

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Kendimi, kullandigim akilli telefon markasinin sadik bir miisterisi
olarak goriiyorum.

Yakin gelecekte bu akilli telefon markasindan tekrardan satin alacagim.

Gelecekte telefonla ilgili bir ihtiyacim olursa, ilk tercihim yine
kullandigim mevcut akilli telefon markasi olur.

Yakin gelecekte akilli telefon ihtiyacim olursa kullandigim akill telefon
markasini yine tercih etme niyetindeyim.

Satin aldigim akilli telefonun satin alma siirecinde ¢ok fazla diistindiim.

Kullandigim akilli telefonun satin alma siirecinde yeterince dikkatli
olamadim.

Satin aldigim akilli telefon yerine diger telefon markalarindan birini
tercih etmeliydim.

Keske su anda kullandigim akilli telefonu satin almasaydim, ¢iinkii
ihtiyacimi kargilamiyor.

Satin aldigim akilli telefon tercihimden dolay1 pismanim.

Diger insanlara kullandigim akilli telefonun kétii yanlarini anlatirim.

Kullandigim akilli telefon hakkinda diger insanlara olumsuz ifadeler
kullanilirim.

Kullandigim akilli telefonu diger insanlara kotiilerim.

Kullandigim akilli telefondan memnun oldugumu diger insanlarin
bilmesini isterim.

Kullandigim akilli telefon hakkinda diger insanlara siirekli olumlu
bilgiler veririm

Kullandigim akilli telefonu diger insanlara tavsiye ederim.

Kullandigim akilli telefonu diger insanlara tavsiye etmem.
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EK-5: Bursa Uludag Universitesi Etik Kurul Onay Belgesi

BURSA ULUDAG UNIVERSITESI
ARASTIRMA VE YAYIN ETIK KURULLARI
(Sosyal ve Beseri Bilimler Arasgtirma ve Yayin Etik Kurulu)

TOPLANTI TUTANAGI
OTURUM TARIHI OTURUM SAYISI
25 KASIM 2022 2022-10

KARAR NO 54: Sosyal Bilimler Enstitis0 Madarloga'nden alinan Igletme Anabilim Dali
gretim dyesi Prof. Dr. Erkan OZDEMIR'in damsmanhiginda ylirtittigd doktora programs
Ogrencisi 711814011 numarali Fatih BILICI' nin "Tiketicilerin Planh Urlin Eskitme
Algilannin Satin Alma Karar ve Tutumlan Uzerindeki Etkileri: Akilli Telefonlar Uzerine Bir
Arasirma” adh tez cahsmasi kapsaminda uygulanacak anket ve Olgek  sorulanmin
degerlendirilmesine gegildi.

Yapilan gorlimeler sonunda; Sosyal Bilimler Enstitisl, Isletme Anabilim Dah
ogretim Oyesi Prof. Dr. Erkan OZDEMIR’in damismanhiinda yirittdgd doktora programu
Ogrencisi 711814011 numarali Fatih BILICI' nin "Tuketicilerin Planhi Orin Eskitme
Algilannin Satin Alma Karar ve Tutumlan Uzerindeki Etkileri: Akilli Telefonlar Ozerine Bir
Arastirma” adh tez caliymas: kapsaminda uygulanacak anket ve Slgek sorulaninin fikri, hukuki
ve telif haklan bakimindan metot ve dlgegine iligkin sorumlulugu bagvurucuya ait olmak
(izere uygun oldufuna oybirligi ile karar verildi.

Prof. Dr. Abamislim AKDEMIR PYof. Dr. Dogan SENYXIZ
Cye Uye
Prof. Dr. Ayse OGUZLAR Prof. Dr. Vejdi BILGIN
Uye Oye
Prof, Gilpy GOGUS Prof. Dr. Alev SINAR UGURLU
Uye Oye
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