T.C.
ISTANBUL NISANTASI UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

BELEDIYE SPOR TESiSI CALISANLARININ
IS TATMINI VE ORGUTSEL BAGLILIGI
UZERINE BIR ARASTIRMA

YUKSEK LISANS TEZi
Kerem ERDOGAN

Enstitiit Anabilim Dali  : Spor Yoneticiligi
Enstitii Bilim Dah : Spor Yoneticiligi

Tez Damisman: Prof. Dr. Ali ERDOGAN

MART 2023



T.C.
ISTANBUL NISANTASI UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

BELEDIYE SPOR TESiSI CALISANLARININ
IS TATMINI VE ORGUTSEL BAGLILIGI
UZERINE BiR ARASTIRMA

YUKSEK LISANS TEZi
Kerem ERDOGAN

ORCID ID:0009-0006-1667-6277

Enstitiit Anabilim Dali  : Spor Yoneticiligi
Enstitii Bilim Dal : Spor Yoneticiligi

“Bu tez 20/03/2023 tarihinde asa@idaki jiiri tarafindan Oybirligi / Oy¢eklugu ile kabul

edilmistir.”

JURI UYESI KANAATI iMzZA
Prof. Dr. Ali ERDOGAN BASARILI
Dr. Ogr. Uyesi Emre AK BASARILI
Prof. Dr. Cem CETIN BASARILI

Enstitt Mudari

Onay



BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarma uyuldugunu, baskalarinin eserlerinden
yararlanilmas1 durumunda bilimsel normlara uygu olarak atifta bulunuldugunu,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu
liniversite veya baska bir tiniversitedeki baska bir tez ¢alismasi olarak sunulmadigini

beyan ederim.

Kerem ERDOGAN

20/03/2023



ONSOZ

Bu tezin yazilmasi asamasinda, calismami Ozenle takip eden danmigmanim Ali
ERDOGAN’a degerli katk1 ve emekleri igin igten tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunarim.
Ayrica goriis ve Onerileriyle hazirlamis oldugum tezimi kabul eden degerli jiiri liyelerine
tesekkilir ederim. Son olarak bu giinlere ulasmamda emeklerini hicbir zaman

O0deyemeyecegim anneme ve aileme siikkranlarimi sunarim.
Kerem ERDOGAN

20/03/2023



ICINDEKILER

TABLO LISTEST .....ccoooiiiiiiiiies s v
SEKIL LISTEST.......coooiiiieeeceeeeeeeee ettt st Vi
O ZET s vii
ABSTRACT et viii
GIRIS ..ottt 1
BOLUM 1: ORGUTSEL BAGLILIK ..........cooutiiiiiineineeisesessesssssssssesssesasssssenns 3
1.1. Orgiitsel Baglilik KaVIAmI ........cceveviveieeeeeeeieeeseeeeeeeeseseessssseesesesssesssessssssssssssesseees 3
1.2.0rgiitsel BagliliZimn ONemi .......cc.cvevuiveviieirerieeiieere e sseae s, 5
1.3. Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen FaKtOrler ........cocoveeeieverereeeeeeeee e, 6
1.3.1. Bireysel FaKLOIIEr ........ccviiiiieiiiie st 6
1.3.1.1. Ki§ilik OZ€IKIETi......vvveeiveviccecreieieiceeeie et 6
1.3.1.2. CINSIYEL .ottt sttt nre e rs 7
13,03, Y S ittt ettt 7
1.3.1.4. Medeni DUFUM ........ooiiiiiiiiicecee e 8
1.3.1.5. EGIM DUZEYI «..veevviivieiieie et 8

| T B T S T 1< s o PSSP 8
1.3.1.7. Diger Bireysel FaKtOrler..........ccocoiiiiiiiiiiiceeee e 9

1.3.2. OrQULSEl FAKLOTIET ..ottt 9
1.3.2.1. UCTEL .ottt 9
1.3.2.2. 110 NIEIZT cv.vvvcvviecveiereiscve ettt 10
OG0 T A 0 1511 X 4 (SRS 11
1.3.2.4. TaKim CalISIMAST ....ccoivviieiiiiieee et e e s earae e e eneeeas 11

1.3.2.5. Orgiitiin Yapi1st ve BUyGKIGEI ......ccovvevevireieiicreeeieceeeeseeee e 12



1.3.2.6. Orgiitsel TIeti$im.........c.ovueveriveiiiecrereieeiesecee e, 12

1.3.2.7. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit IKIIMi ....ovveveeiiccccccceceeceecee s 13
1.3.2.8. Orgutsel AdalEt ............coevvveeveiireieiceeieece et 13
1.3.2.9. Rol Belirsizligi ve CatiSmasT.......ccccuveiiieeiiiieiiiiesnieesiiee e sieeesiee e 14

1.4. Orgiitsel Baglilik ile 11gili TEOTIIET ........cevveevevirereiciereicreeeeie e 15
1.4.1. Becker'in Yan Bahis YaKIaSimi ........ccccceeviiiireiiiiiiiec e 15
1.4.2. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baglilik YakIasimi ..........cccccovevevirerrrcrernnennnn. 16
1.4.3. Kanter'in Orgiitsel Baglilik YaKIasimI ........ccoceveveveveveeeieiereieeeeeeeeee e, 18
1.4.4. Mowday, Porter, Steers’in Orgiitsel Baglilik Yaklasimi ...........c.cc.ccevvevnnn. 19
1.4.5. Etzioni’nin Orgiitsel Baglilik YaKIasimI..........cccoceveveveveverereeeeeeeeeeereennn, 19
1.4.6. O’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baglilik Yaklasimi.............cccccevcvevrirnnan. 20
1.4.7. Wiener’in Orgiitsel Baglilik YaKIasimi .........cccoceevevevererereeeereeeeeeeseennn, 20
1.4.8. Penley ve Gould’un Orgiitsel Baglilik YaKIasimi..........cccoccevirerercrerennennnn. 22

1. 5. Orgitsel Bagllik SONUGIAIT..........ceviverieieereieieieeeete e, 23
BOLUM 2: IS TATMINT .....ooiiiiceeeee ettt 24
2.1, 15 Tatmini KAVIAMI ......cocveveveieieieieieieiee ettt 24
2.2. Is Tatmininin ONemMi ........ccoviviveviiiieieieiccce ettt 25
2.3. Is Tatminini Etkileyen FaKtOrIer .........cccovoviueveveiiiiircreieeiiecve e 27
2.3.1. Bireysel FaKLOIIEr.........cvciieiiie e 27
2.3 L1 CINSIYEL ittt bbbt 28
0 T BN - R EUOURERPRPRI 28

2.3 1.3, KIACM it 29
2.3.1.4. EGIM SEVIYEST 1.vreuveiuiieiiiiiiiestieaieesieesieesiee st et esseesneesbe e e neesneeannas 30

2.3 1.5, STALU 1. 30
2.3.1.6. KISTHK oo 31



2.3.2. OrgULSel FAKLOTIEE ........cecvveceeiiceeieeeee et 32

2.3.2.1. 18I0 NIEHKICTT ...vveveeieeceeeece ettt 32
2.3.2.2. Calisma KoSUllari.........ccooiiiiiiiiiiieie e 32
2.3.2.3. Calisma Arkadaslari............ccueeeiiiiiii i 32

2.3. 2.8, UCTBL. ... 33
2.3.2.5. Terfi OlanakIari........cccooiiiiiiiieeee e 34

2.4. Is Tatmini ile T1gili TEOTIIET .......ceviveveiireiicreieecie et 34
2.4.1. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi TEOTIST ......cccoeveverererererseiereeieieieeeseeeenn, 34
2.4.2. Herzberg’in Cift FaKtOr TEOTIST «.vevveveiiiiiiiiiiiiiiesiiee e 35
2.4.3. Alderfer’in ERG TEONISH ....cvuviviiuiieiiiieieiie ettt 36
2.4.4. Mcclelland’in Bagarma Thtiyact TEOTiSI.....c.cevririvevireriicreiieieeeieesese e 36
2.4.5. Vroom un BeKIenti TEOTIST ......ueiveereiriieriiiiee e 37
2.4.6. Adams’1n ESTtIK TEOTIST ..euveeiurriiieriiiiiiiesiie et see ettt 38
2.4.7. Edwin Locke’un Bireysel Amag ve Basart Teorisi......ccoccvvvviieiiiiveeiiiiennnnne. 39
2.5. Is Tatmininin SONUGIATT.......ccvevevreieieeieieeeeeceeee ettt eeees 39

BOLUM 3: ORGUTSEL BAGLILIK VE iS TATMIiNi ARASINDAKI iLiSKi ..41

3.1. Orgiitsel Bagliligin Is Tatmining EtKiSi .......cccocoevrvveviicreriiereiieesscesseeseee e, 41
3.2. Is Tatmininin Orgiitsel Baglil1ga BKiSi .......c.cccoeviverereiiiicrerereseieeee s 42
3.3. Orgiitsel Baglilik ve Is Tatminine Yonelik Ampirik Caligmalar ....................... 43
BOLUM 4: YONTEM ..ottt 47
4.1. Aragtirmanin HipOteZIeTri.......c.coiieiiiiiiiiii et 49
4.2. EVIEN V& OMMEKIEM ..ot 49
4.3. Veri Toplama Aract ve TekniKIeri ........ccccooieeiiiiiiiiiii e 49
4.4, Verilerin ANANZI ... 50
5. BULGULAR VE YORUMLAR ..ottt 51



5.1. Gegerlilik ve GUVENTIIITK TESHE ..c.veiviiiiiiiieieee e 51

5.2. Orgiitsel Baglilik Olgegi Normallik ANalizi .......cccveeeeeeeeeeeccecccecseeeeeseseens 51
5.3. Katilimeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular........................ 52
5.4. Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik iliskisine Ait Bulgular...........ccccovevvvveerernnen. 53
5.5. Orgiitsel Baglilik ve Calisanlari Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular.......... 53
5.6. Is Tatmini ve Calisanlarm Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular..................... 56
SONUC VE ONERILER ...........cc.cooviiiiiiieiieiesiesesseees s seses s st s senessss e 59
KAYNAKLAR ..ottt ettt n e nne s 61



TABLO LiSTESI

Tablo 1: Gegerlilik ve GUvenilirlik ANAlIZi .........cccoovveiiiieiiece e 51
Tablo 2: Olgek Boyutlarm Normallik DagilimI .........cccceevrireueiinerenieesicsssssesesssene, 51
Tablo 3: Katilimeilara Ait Sosyo-Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular............... 52
Tablo 4: Is Tatmini ve Orgiitsel Baghliga liskin Bulgular .............ccccovveveviirererinennnne, 53
Tablo 5: Orgiitsel Baglilik ve Calisanlarin Yaslarma Ait Anova Analizi...................... 54
Tablo 6: Orgiitsel Baghlik ve Calisanlarin Medeni Durumuna Ait t-testi Analizi ........ 54
Tablo 7: Orgiitsel Baglilik ve Calisanlarin Cinsiyetine Ait t-testi Analizi .................... 55
Tablo 8: Orgiitsel Baglilik ve Calisanlarin Hizmet Siirelerine Ait Anova Analizi........ 55
Tablo 9: s Tatmini ve Calisanlarin Yaslarma Ait Anova Analizi........c.c.ccceeevveveeennnee, 56
Tablo 10: s tatmini ve Calisanlarin Medeni Durumuna Ait t-testi Analizi................... 57
Tablo 11: Is Tatmini ve Calisanlarin Cinsiyetine Ait t-testi Analizi ........c.cccoceveveceeennne 57
Tablo 12: Is Tatmini ve Calisanlarin Hizmet Siirelerine Ait Anova Analizi.................. 58



SEKIL LiSTESI

Sekil 1: Yol Modeli (Balay, 2000: 37) .....ooveiiiieieeiieeie e

Vi



Istanbul Nisantasi1 Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashgi: Belediye Spor Tesisi Calisanlarmin Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilig

Uzerine Bir Arastirma

Tezin Yazari: Kerem ERDOGAN Danisman: Prof. Dr. Ali ERDOGAN
Kabul Tarihi: 20.03.2023 Sayfa Sayisi: viii (6nkisim)+72 (tez)
Anabilim Dali: Spor Yoneticiligi Bilim Dali: Spor Yoneticiligi

Arastirmada belediye spor tesisi ¢alisanlarinin 6rgiitsel bagliligi diizeylerinin ig tatmini
diizeyleri lizerinde herhangi bir etkiye sahip olup olmadigi ortaya ¢ikartilmasi
amaglanmistir. Calisma bes boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde orgiitsel baglilik
kavrami, orgiitsel baghlig1 etkileyen faktorler, orgiitsel baghlik teorileri ve orgiitsel
baglilik sonuglar incelenmistir. Caligmanin ikinci boliimiinde is tatmini kavramina yer
verilmis, is tatmininin 6nemi, is tatminini etkileyen faktorler, is tatmini ile ilgili teoriler
ve is tatmini sonuglari ele alinmistir. Calismanin {igiincii boliimiinde orgiitsel baglilik
ve 1§ tatmini ile ilgili daha 6nce yapilmis olan g¢aligmalar kavramsal ¢ergevede
incelenmis, orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliski irdelenmistir. Calismanin
veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formu iki farkli 6lgek
(orgiitsel baglilik ve Minnesota is tatmin Olcekleri) ve demografik sorulardan
olusmaktadir. Arastirmanin verileri istanbul ilinde Spor A. S’de ¢alisan 425 kisiden
rasgele Orneklem yontemi ile elde edilmistir. Anket formu aracilifiyla elde edilen
veriler SPSS Paket Programindan yararlanilarak analiz edilmistir. Yapilan analizler
neticesinde orgiitsel baglilik ile i tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

oldugu tespit edilmistir.
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In the research, it is aimed to reveal whether the organizational commitment levels of
the municipal sports facility employees have any effect on their job satisfaction levels.
The study consists of five parts. In the first part, the concept of organizational
commitment, the factors affecting organizational commitment, organizational
commitment theories and organizational commitment results are examined. In the
second part of the study, the concept of job satisfaction is included, the importance of
job satisfaction, the factors affecting job satisfaction, theories about job satisfaction and
job satisfaction results are discussed. In the third part of the study, previous studies on
organizational commitment and job satisfaction were examined in a conceptual
framework, and the relationship between organizational commitment and job
satisfaction was examined. Questionnaire technique was used as the data collection
method of the study. The questionnaire consists of two different scales (organizational
commitment and Minnesota job satisfaction scales) and demographic questions. The data
of the study were obtained by random sampling method from 425 people working in
Spor A.S in Istanbul. The data obtained through the questionnaire form were analyzed
using the SPSS Package Program. As a result of the analysis, it was determined that there
is a statistically significant relationship between organizational commitment and job

satisfaction.

Keywords: Organizational Commitment, Job Satisfaction, Organizational Commitment

and Job Satisfaction
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GIRIS

Calismanin Konusu ve Amaci

Bu calismada kamu destekli spor tesislerinde g¢alisanlarin is doyumlarinin Orgiitsel
bagliliklarina etkisinin arastirilmasi amaglanmistir. Kamu ve belediyelerin sundugu
hizmetler toplumlar i¢in ¢ok 6nemlidir. Bu hizmetin kalitesini artiran en énemli unsurlar
is doyumu ve Orgiitsel bagliliktir. Bu nedenle bu kavramlarin birbirleri {izerindeki

etkilerinin arastirilmasi literatiire nemli bir katki saglayacaktir.
Cahsmanin Onemi

Calisanlarin orgiitlerine karsi gelistirdikleri olumlu ve giiclii duygular 6rgiitlerin gilicl ve
devamlilig1 icin dnemlidir. Orgiitsel baglilk kavrami, calisanin aidiyet duygusu ile
hareket ederek kurumun ortak amag¢ ve degerlerini igsellestirmesini ifade etmektedir.
Bagliligin artmasi, ¢alisanin sorumluluk bilinciyle hareket ederek verimliliin artmasini
saglar. Calisanin performansinin yiiksek olmasi ise ¢alisanin iginden duydugu doyum
yani i$ doyumunun ytiiksek olmasi ile iligkilidir. Bu nedenle literatiirde orgiitsel baglilik
ve i doyumu, yonetim ve Orgiit teorileri ile ilgili ¢aligma biiylik 6nem arz etmekte ve
calisanlarin kuruma bagliliklar1 ve islerinden aldiklar1 tatmin siireklilik ve kalite agisindan

bliylik 6nem tagimaktadir.
Calismanin Sorulari

e Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski var
midir?

e Orgitsel baghlik ve ¢alisanlarin demografik dzellikler arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski var midir?

e s tatmini ve calisanlarin demografik ozellikler arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski var midir?
Cahsmanin Yontemi

Orgiitsel baglihg 6lgmek icin Cook ve Wall tarafindan gelistirilen Orgiitsel Baglilik
Olgegi ve is doyumunu Slgmek igin Weiss, Dawis, England ve Lofquist tarafindan

gelistirilen Minnesota Is Doyumu Olgegi'nin kisa formu kullanilmistir. Calismada elde



edilen bulgular degerlendirilirken istatistiksel analiz i¢in SPSS (Statistical Package for

Social Sciences) programi kullanilmistir.



BOLUM 1: ORGUTSEL BAGLILIK

1.1. Orgutsel Baghlik Kavrami

Tiirk Dil Kurumu'na gore sadakat ifadesi “bagl olma, sevgi, saygi, duygu ve yakinlik
gosterme, sadakat hali” olarak aciklanmaktadir (TDK, 2020). Baglilik bir kavram ve bir
anlayis bi¢imi olarak ele alindiginda, topluluk duygusunun oldugu her yerde kendini
gosterebilen toplumsal i¢gidinin duygusal bir ifade oldugu soylenmektedir. Genel
olarak bagliligin en yiiksek derecede bir duygu, yani sadakat oldugu soOylenir. Bir
calismada kisinin bir kisiye, bazi diisiincelere veya bir kuruma, kendinden daha biiyiik
gordligli seylere bagliligmin aslinda kisinin yerine getirmesi gereken yukumlultkleri
vurguladigi belirtilmistir (Balay, 2000: 12).

Ulkemizde yapilan bazi arastirmalarda orgiitsel baghlik kavram orgiitsel adanmishik
seklinde de kullanilabilmektedir (Kaya, 2009: 26). Bir calismada orgiitsel baglilik
kavrami, orgiite kars1 duyulan duygusal bag, orgiitten ayrilmanin algilanan maliyeti ve
orgiitte kalma zorunlulugu gibi ii¢ genel tema tlizerinde durulmustur. Bu nedenle orgiitsel
baghlikta orgiite yonelik duygusal yénelim dénemlidir (Demir, 2005: 111). Orgiitsel
baghligin sadece orgiite baglilik olmadigi, ayn1 zamanda ¢alisanlarin 6rgiitiin basarisinin
stirekliligi i¢in ¢aba sarf ettikleri bir siire¢ oldugu vurgulanmaktadir. Bu yoniiyle orgiitsel
baglhlik, orgiitiin ama¢ ve degerlerini goz Oniinde bulundurarak orgiit ¢alisanlarinin

gelecegine yonelik sorumluluk duygusu olarak da ifade edilmektedir (Kaya, 2009: 26).

Bir aragtirmada oOrgiitsel baglihigin orgiitle bireyin degisik acilardan bir biitiinlesme

derecesini yansittigini ifade edilmektedir. Bunlar (Balay, 2000: 15);

» Kisinin orgiitsel amagclar1 kabul etmesi ve bunlara gii¢lii bir sekilde inanmasi,
« Organizasyon icin beklenenden daha fazla ¢aba sarf etmesi,

+ Kisinin orgiitte kendi siirekliligini saglamasi kesin arzusudur.

Bir aragtirmaya gore orgiitiin amaglari ile biitiinlesme kavrami incelendiginde orgiitsel
bagliligin, bireyin orgiit icin ¢ok ¢aligma istegi ve orgiitte yer almak i¢in neredeyse karsi
konulamaz bir istek duymasi olarak agiklanabilecegi soylenmektedir. Orgiit i¢i bagi,
bireyin kendisi ile biitiinlesebildigi gibi bir 6rgiite dahil olabilen bir gii¢ olarak da tarif

etmek miimkiindiir. Bu goriiste genel olarak orgiite baglilik, bir takima yardim etme istegi
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ve calisanin Orgiitiin belirledigi hedeflere ulasmak icin azami ¢aba goOstermesinden
bahsedilmektedir. Ancak hem bireyin hem de 6rgiitiin amaglarinin uygunlugu énemlidir.
Calisan bazi nedenlerle orgiitiin bir iiyesi olarak devam etmek isteyebilir. Bu durum gibi

calisanlar agisindan birgok yonii olan tutumlari igerebilmektedir (Karahan, 2008: 233).

Orgiitsel baglilik tanimlanirken, bireyin merkezde oldugu, bazi kisisel istek ve amaglarin
karsilandig1 ve bireylere bunlar1 gergeklestirmeleri i¢in bazi firsatlar sunuldugu
sOylenebilir. Bunun sonucunda orgiite sadakatle hizmet etme, bazi 6zverili tutumlar
sergileme, orgiite baglilik gibi davranislar orgiitsel baglilik olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanimdan hareketle orgiitsel baglilik, bireyin bir¢ok sart ve kosulda orgiitiin yararia
hareket ederek Orgiitiin deger ve amaglarma katkida bulunarak her kosulda orgiitii

savunmast olarak tanimlanmaktadir (Kdse, 2014: 49).

Literatur genel hatlariyla incelendiginde, 6rgiitsel baglilik kavraminin tanimi konusunda
fikir birligi olmamasina ragmen, ¢alisanlarin kendi kurumlarina yonelik duygu ve
tutumlar1 olarak tanimlanmaktadir. Ornegin calisanlarm bu sekilde orgiitiin deger ve
hedeflerini igsellestirerek orgiitlerinde ¢alismak i¢in ¢aba sarf ettikleri, yani orgiitiin genel
amaglari ile ¢alisanlarin amaglart arasindaki uyumun vurgulanip, uyumun saglanacagi
sOylenmistir. Bu hedeflerde orgiitsel baglilik olusturur. Bunun yami sira calisanlarin
orgiite sadik kalarak, orgiitiin amaclari dogrultusunda ve orgiitiin ¢ikarlarini dikkate
alarak orgiitte ¢aligmalarini siirdiirme ¢abasi ve Orgiitliin arzusu gibi baz1 tanimlamalar
yapilmaktadir ve calisanlarin bazi finansal kaygilar1 diisiinmeden organizasyonda devam
etmelerini saglamaktir. Orgiitsel bagliligin, kisinin &rgiitle ne 6lciide biitiinlestigini
gdsteren bir kavram oldugu vurgulanmaktadir. Orgiitsel baglihgin sadece drgiite baglilik
degil, orgiitiin basarisinin devami igin tiim ¢alisanlar olarak birlikte gosterilen ¢aba sireci
oldugu soylenmektedir (Tepe, 2019: 43).

Orgiitsel bagliligm, orgiitlerin var olan varliklarin1 koruma c¢abalarinin  temel
faaliyetlerinden ve nihai hedeflerinden biri oldugu sdylenmektedir. Ciinkii orgiitsel
bagliliga sahip kisiler daha iiretken olabilmekte, baglilik ve sorumluluk duygusu yiiksek
olarak calismakta ve bu sayede oOrgiitte daha diisiik maliyete neden olmaktadir (Kaya,
2009: 26).



1.2. Orgiitsel Baghhgm Onemi

1950Q'lerden itibaren bircok arastirmaci Orgiitsel baghlikla ilgili farkli boyutlarin
irdelendigi c¢alismalar yapilmistir. Calismalarin yapilmasindaki 6nem ise asagidaki

nedenler ile siralanabilmektedir (Bayram, 2006: 128):

+  Orgiitsel baglilik ile istenen is davranis1 arasindaki iliski,

* Arastirmalarin, isten ayrilma nedeni olarak orgiitsel bagliligin is tatmininden daha
etkili oldugunu gostermesi,

+  Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan kisiler, diisiik 6rgiitsel baghliga sahip olanlardan
daha iyi performans géstermesi,

«  Orgiitsel baglilik, érgiitsel etkililigin yararli bir gdstergesi olmast,

«  Orgutsel baglilik, 6zgecilik ve diiriistliik gibi érgiitsel vatandaslik davranislarinin

bir ifadesi olarak dikkat gcekmesidir.

Orglit-calisan iliskisi sonucunda olusan orgiitsel baglilik, calisanin calistig1 orgiite kars:
duydugu bagin giiclinii ifade etmektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin islerinden ve ¢alistiklar1
orgiitten tatmin olmalarinin saglanmasi, orgiitlerin Urtin ve hizmet Uretmesi oraninca
onemlidir. Dolayisiyla 6rgut baglilig1 6rgit Uzerindeki pozitif etkisi ile ele alindiginda
katlanarak artis gosteren bir deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hem is verimliligi
artirdigi hem de vaktinde gelmeme, isten ayrilmak ve devamsizlik vb. drgutun igindeki
olumsuz vakalar1 azalttigi i¢in hassasiyetle Ustiinde durmay: gerektiren konulardandir
(Uygur, 2009: 12).

Orgiitsel baghlik, drgiitlerin varliklarim siirdiirme ¢abalarinm temel faaliyetlerinden biri
olmakla birlikte nihai amaglarindan biridir. Bunun nedeni, orgiitiine baglilik gdsteren
bireylerin daha uyumlu olmalari, is doyumlarinin/verimliliklerinin daha yiiksek olmasi
ve Orgiitlerine kars1 yiiksek sorumluluk ve sadakat duygusu ile ¢aligsmalaridir. Buradan
sonucla orgiitsel baglihigin yiksek oldugu c¢alisanlar 6rglt icin az maliyetli ¢alisanlar
oldugunu sdylemek miimkiindiir (Balct, 2003: 16).

Orgiitsel baglilig1 yiiksek ¢alisanlara sahip drgiitler daha etkin ve verimli ¢alisirlar. Ciinkii
bu kisilerin isi birakma, ise ge¢ kalma, devamsizlik gibi olumsuz davranislar sergileme
olasiig1 giiclii bir baglilig1 olmayanlara gére daha diisiiktiir. Orgiitiin amaglarin
benimseyen ve bu amaglara ulagsmak icin kendilerinden beklenenin &tesinde c¢aba

gosteren caliganlar, orgiitiin rekabet giiclinii artirir. Ayrica orgiitsel baglilig1 yliksek olan
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calisanlar, oOrgiit ¢evresindekilere olumlu goriis ve bildirimlerde bulunarak nitelikli

elemanlarin orgiite ¢cekilmesini kolaylastirir (Uygur, 2009: 14).

Orgiitlerine bagl calisanlarin daha verimli, daha yiiksek sadakatli, daha iiretken ve
sorumluluk duygusuna sahip oldugu iddia edilmektedir. Davranissal, tutumsal, duygusal
ve biligsel yapilar olan Orgiitsel baglilik, isten ayrilma, is performansi ve is doyumu
calisanin is ve roliine iligkin 6zellikleri ile iliski igerisindedir. Calisanlarin siradan bir
Uretim etmeni olmadigini ve kisa vadede isten ¢ikarilmasinin Orgit igin yarar degil zarar
getirecegi ve glnimiz rekabet kosullariyla bas edebilmeye yonelik daha nitelikli
calisanlarla beraber olma diisiincesi sonucunda orgiitsel baghlig: artiracak caligsanlarla

calisilma gerekliligini dogurmustur (Saridede ve Doyuran, 2004: 4).
1.3. Orgitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel faktdrler olarak iki baslhkta

incelenecektir.
1.3.1. Bireysel Faktorler
1.3.1.1. Kisilik Ozellikleri

Bireylerin kisilik o6zellikleri, calisma hayatina iliskin kavramlara yaklagimlarini
belirlemektedir. Bireylerin kisilik o6zellikleri ile orgiit kiiltiirii arasinda uyum varsa
orgiitsel baglilik diizeyleri agisindan uygun ortam olugsmustur. Bireyin algi ve
degerlendirmesine bagli olarak bagliligin degismesi, kisiliginden kaynaklanan bakis agis1
ile aciklanabilir. Buna gore farkli kisilik yapilarina sahip bireylerin isletme i¢i ve isletme

dis1 olaylar1 degerlendirmeleri de farklilik gosterecektir (Aksit Asik, 2020: 372).

Bireyin sosyal iligkilerinin gelismis olmas1 ve disadoniik olmas1 6rgiitsel bagliligi olumlu
yonde etkilemektedir. Kisilik 6zellikleri olarak sefkat ve uyum yetenegi de Orgiitsel
hedeflerin benimsenmesinde ve uyumda 6nemli bir rol oynar. Sorumluluk duygusu
yiksek olan kisilerin, isletmelerine olan bagliliklarini  normatif diizeyde
degerlendirdikleri ve calistiklari isletmede kalmak i¢in ¢aba sarf ettikleri goriilmektedir.
Ice doniik ve sosyal olmayan bireylerin drgiitsel bagliliga kars1 olumsuzluk yasadiklar

ve aidiyet duygularmi gii¢lendiremedikleri belirlenmistir (Kili¢ ve Bozkaya, 2014: 153).

Kisilik 6zellikleri, bireylerin tutumlarindaki farkliliklar1 ortaya koymaktadir.

Disadoniikliik ile duygusal baglilik arasindaki iligki, bireyin sosyal iligkilerinin giiciinden



kaynaklanmaktadir. Calisanlarin uyumu ve sorumluluk duygularinin 6ne ¢ikmasi da
belirleyici bir kisilik 6zelligidir. Bu c¢alisanlar orgiitlerine karsi kendilerini sorumlu
hissederler ve orgiitsel baglilik diizeyleri yiliksektir. Deneyime acik kisilik yapis1 ise hayal
giicii ve dngoriiyii etkiledigi i¢in hedeflerin benimsenmesinde énemlidir (Ozkan ve Boz,
2018: 246).

1.3.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet degiskeni ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen ¢aligsmalarin sonuglari
birbiriyle uyumlu degildir. Kadin ve erkek lehine farklilik saptayan arastirmalar varken

cinsiyet degiskeninin fark yaratmadigina dair bulgular da bulunmaktadir (Gtil, 2017: 64).

Kadm ve erkek calisanlarin 6rgiitsel baglhlik diizeyleri i¢in farkli sonuglar bulunmasi,
genel olarak is koluna ve meslege gore farklilik gostermektedir. Kadinlarin cinsiyet
esitsizligini agsma miicadelesi oOrgiitsel baghlik diizeylerini artirirken, beyaz yakali
erkeklerin ailevi sorumluluklarindan dolayr daha yiliksek Orgiitsel bagliliga sahip
oldugunu ortaya koyan arastirmalar da bulunmaktadir. Ote yandan elde edilen sonuglar

birbiriyle ortiismemektedir (Yildiz, 2016: 98).
1.3.1.3. Yas

Calisanlarin yaslarn ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda genel olarak dogru orantili bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Buna gore calisanlarin yas1 arttikca isyerine yaptiklari
yatirnmlarin artmasi ve alternatif is imkanlarinin azalmasi nedeniyle orgiitsel baglilik
diizeylerinin arttig1 sdylenebilmektedir. Ayrica yas degiskenine bagl olarak isletmedeki
kidem yil1 sayisi ile is pozisyonundaki yil sayisinin orgiitsel baglilig1 artirdigia dair
bulgular bulunmaktadir. Yillara bagl olarak daha {ist diizey veya daha iyi pozisyonlarda

calismak da orgiitsel baglilik diizeyini desteklemektedir (Bakan, 2011: 22).

Calisanlarm yas: arttikca orgiitlerine olan duygusal bagliliklariin arttig tespit edilmistir.
Ancak devam baglilig1 ile yas arasinda bir iliski bulunamamistir. Ayrica bireylerin yaglari
ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin yani iste kag yil ¢calistiklari, ¢alisanlarin konumu

ve alternatif is firsatlarinin dnem kazandig1 goriilmektedir (Yalgin ve Iplik, 2005: 399).

Calisanlarin yasi ile birlikte alternatif is imkanlarinin azalmasi bir anlamda bireysel
olarak edindikleri bilgi ve deneyim ve calistiklar1 pozisyon ile ilgilidir. Yas1 daha biiyiik

olan ¢aliganlarin genglere gore oOrgiitlerine daha bagl olmalari, yillar icinde yaptiklar



islere verdikleri emek ve elde ettikleri kazanimlarla agiklanabilmektedir. Ancak

literatiirde farkli sonuglari olan bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir (C6l ve Giil, 2005: 291).
1.3.1.4. Medeni Durum

Literatlire bakildiginda evli ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin bekar ¢alisanlara
gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Evli ¢alisanlarin ekonomik yiikiimliiliiklerinin
ailelerini ilgilendiriyor olmasi ¢alisanlarin kendileri disinda ailelerini de diisiinmeleri
anlamma gelmektedir. Bu sorumlulugun o&zellikle devam baghligini artirdig:

soylenebilmektedir (Ors, Acuner ve Tabak, 2005: 13).

Evli olma degiskeni, erkek caligsanlarin isten ayrilma niyetlerinde daha dikkatli olmalarini
saglamaktadir. Ailesinin ge¢iminden kendini sorumlu tutan bireylerin isyerinde ¢atismay1
stirdiirme isteginin daha yliksek olmasi ve igsiz kalmanin maliyetinin hesaplanmas1 evli

calisanlarin daha yiiksek baglilik gostermesine neden olmaktadir (Giil, 2017: 65).
1.3.1.5. Egitim Diizeyi

Egitim orgiitsel baghiliga etki eden bireysel 6zelliklerden biridir. Calisanlarin egitim
diizeyi arttikga oOrgiitsel baghlik diizeylerinin diistiigli goriilmektedir. Egitim diizeyi
yliksek olan ¢alisanlarin daha fazla alternatif is olanagina sahip olmalar1 ve is pozisyonlari
acisindan daha yiiksek beklentileri olmasi oOrgiitlerine olan baglhliklarin1 olumsuz
etkileyebilmektedir. Egitim diizeyi diisiik olan calisanlar, uzmanliklari olmadig: takdirde
isyerinden ayrilma ve baska bir ise gegme konusunda ekonomik kayiplarin yasanacagini

diisinmektedirler (Bakan, 2011: 124).

Genel olarak ¢alisanlarin egitim diizeyleri ile 6rgiitsel bagliliklar1 arasinda karmasik bir
iliski oldugu goriilmektedir. Lise mezunu ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri daha
yiiksektir. Egitim diizeyi arttikca uzmanlik alan1 ve kisisel 6zgiirlik arttikca baghlik
diizeyi azalmaktadir. Ozellikle genc kusak calisanlar arasinda is degisikligine bagli olarak
kariyer planlamalar1 orgiitsel baglilik agisindan olumsuz bir durum gdstermektedir.
Mezun mezunlarmin beklentilerinin yiliksek olmasi baglhliklarint olumsuz yonde

etkilerken, alternatif is olanaklariin da etkisi vardir (Tas, 2012: 26).
1.3.1.6. Kidem

Kidem degiskeni ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski genellikle dogru orantilidir.

Calisanlarin isletmelerinde gecirdikleri yil sayisinin artmasi ile elde edilen maddi



kazanimlar, terfi ve terfi imkanlar1 ve elde ettikleri statli ve unvanlarin baglilik diizeyini
artirdig1 goriilmektedir (Ceylan ve Demircan, 2002: 65). Kidem degiskeni ile 6zellikle
duygusal baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir. Uzun yillar ayni isyerinde ¢alisan
calisanlar, arkadaglik, ortak ¢alisma yaratma zevki, aliskanliklar ve sorumluluk duygusu
ve duygusal baglilik diizeyi olumlu yonde etkilenir. Ancak duygusal bagliligin ise
baslamanin ilk yillarinda yiiksek oldugu, sonraki yillarda azalma egilimine girmesine
karsin arttig1 belirlenmistir. Ayrica ¢alisanlarin kidem ve ticretlerindeki artisa bagli olarak

orgiitsel baglilik diizeyi olumlu yonde etkilenebilmektedir (Kiigiikzkan, 2005: 20).
1.3.1.7. Diger Bireysel Faktorler

Kisilerin mutlu olmalar1 ve calistiklar1 isten keyif almalar1 orgiitsel baglilik agisindan
olduk¢a Onemlidir. Calisanlarin beklentilerine bagli olarak algilarindaki farkliliklar,
orgiitsel bagliligin bireyler arasinda farklilik gostermesine sebep olmaktadir. Kariyer
planlamada beklentileri yiliksek olan calisanlarin baglilik diizeylerinin diisiik oldugu

belirlenmistir (Izgar, 2008: 320).
1.3.2. Orguitsel Faktorler
1.3.2.1. Ucret

Insanlar hayatlari devam ettirmek, sosyal ve Kkiiltiirel ihtiyaclarinin bir kismini
karsilamak ve ayni1 zamanda bir sekilde geleceklerini giivence altina almak istedikleri i¢cin
bu imkanlar1 elde edebilecekleri diizeyde bir {icret almak isteyebilirler (Cihangiroglu,

2000: 44).

Orgiitsel baglhilig: etkileyen faktorler dikkate alindiginda iicret, arastirmalarda 6nemli bir
unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ucret miktarinim, kisinin hem 6rgiit i¢indeki hem de
sosyal hayatindaki statiisiinii etkileyen bir faktdr oldugu goriilmektedir. Ucretlerde
onemli bir faktér olmasinin yani sira isin ¢ekiciliginin artmasina da neden oldugu
goriilmektedir. Ayrica ¢alisana 6denen iicret miktarindaki artigla birlikte daha yiiksek

diizeyde orgiitsel baglilik beklenmektedir (Dolu, 2011: 39).

Yapilan bir aragtirmaya gore iicret diizeyinin isten ayrilmada en 6nemli faktoér oldugu
belirtilmistir. Burada orgiitsel bagliligin, calisanlarin iicret dagiliminda ydnetimin

adaletini ne Ol¢iide sagladigina iliskin algisina gore etkilendigi sonucuna varilmaktadir.



Calisanlarin ticret dagilimi1 konusunda yonetimin adil ve dengeli oldugu algis1, baghiligin

ne kadar yiiksek olabilecegini gosterebilmektedir (Karaca, 2008: 64).

Baska bir calismada ise ¢alisanlarin {icretlerinin yiiksek olmasinin verimliligi artirdigi
soylenmektedir. Ucretin tatmin edici diizeyde olmas1 durumunda &rgiit agisindan ciddi
bir maliyetin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Ancak bunun bir maliyet olarak
degerlendirilmemesi gerektigi belirtilmektedir. Beklentilerinin altinda {icret aldigini
diistinen ¢alisanlar is yaparken hata yapabilir veya hata yapma olasilig1 daha ytiksektir.
Bu da calisma motivasyonunu azaltabilir ve sonug¢ olarak kisi isten ayrilmayi
diistinebilmektedir. Calisanlarin  yaptiklart ise odaklanmamalar1 ve dikkatlerini
vermemeleri sonucunda is veriminin diismesi beklenebilmektedir. Memnun olmayan bir
calisan i¢in isin verimliligi ve kalitesi Oonemli olmayacaktir. Memnun olmayan
isgorenlerin oOrgiite bagliliklar1 o oranda azalacagindan, calisana ddenen iicret disinda

isten ayrilmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan birgok maliyet de s6z konusudur.
1.3.2.2. isin Niteligi

Calisanlarin memnuniyetini artiran unsurlar arasinda bireysel beklentilerinin ve bazi
ithtiyaclarinin karsilanmasi yer almaktadir. Kisinin egitim diizeyi ne kadar yiiksekse
beklentilerinin de o kadar yiiksek olmasi beklenebilmektedir. Bu nedenle mesleki
gelisimi  Oonemsemeleri de oOrgiitsel bagliliklarinin  olumsuz olmasina neden
olabilmektedir. Ayrica arastirmada kidemli calisanlar1 etkileyen faktorlerin daha ¢ok
orgiitsel faktorler oldugu One siiriilmistir. Ciinkii iist diizey c¢alisanlar inisiyatif
kullanabilme agisindan s6z hakki, 6zgiirce hareket etme gibi bazi haklara sahiptir. Bu
haklarn orgilitsel bagliliklart tizerinde daha biiyiik bir etkisi olabilmektedir (Sigmaz,
2017: 31).

Basgka bir calismada ise isin igerik agisindan zengin olmasinin orgiitsel bagliligin
artmasina neden oldugu ifade edilmistir. isin ne kadar zor ya da zor olmasi, ¢alisanda o
isin iistesinden gelme arzusunu ortaya cikarabilmektedir. Ise meydan okumak igin bir
motivasyon olabileceginden de bahsedilmektedir. Calisanlar, organizasyon i¢inde yiiksek
dizeyde caba gerektiren islerle ne kadar ¢ok ugrasirlarsa, o kadar olumlu yanit
verebileceklerdir. Bu da orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkileyen bir faktér olarak

karsimiza ¢ikabilmektedir (Sagcan, 2013: 50).
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Yapilan bir arastirmaya gore calisanlarin is alanlarinin  genislemesinin deneyim
alanlarinin da artmasina yol acacagi1 ve oOrgiitsel bagliliklariin da artacagi sonucuna

varilmistir (Dolu, 2011: 37).
1.3.2.3. Yonetim Tarz1

Y oOnetici, baskalar1 araciligiyla hedeflere ulagsmaya ¢alisan bir kisi olarak bir stil sunar.
Bu tarz onun is yapma tarzi olarak agiklanabilmektedir. Diger bir deyisle diger
calisanlarla kurdugu iligkilerle c¢alisanlarini harekete gecirmek i¢in kullandigi

yontemlerden bazilar1 olarak da ifade edilmektedir (G6zen, 2007: 62).

Baska bir ¢alismada ise calisanlarin ydneticilerine yonelik algilarinin énemli oldugu
vurgulanmaktadir. Yoneticinin giivenilir, yeniliklere acik olmasi, siire¢leri uyumlu ve
seffaf bir sekilde yiirlitmesinin ¢alisanlarin performansini olumlu yonde etkiledigi
belirtilmektedir. Dolayisiyla bu tiir yonetim anlayisinin orgiitsel bagliligin olusmasi igin
gerekli olan psikolojik ortamin gelisimine ciddi katki sagladig tespit edilmistir. Yonetim
orgiit kiiltiirii ve degerlerine ne kadar dnem verirse bu tiir orgiitlerde verimliligin ve

yenilik¢i diislincelerin artmas1 miimkiindiir (Sagcan, 2013: 51).

Bir c¢alismada liderligin yoOnetimdeki Onemi vurgulanmistir. Astlara gerekli
yonlendirmelerin yapilarak genel amaglarin gerceklestirilmesinde olusan etkinin aslinda
yoneticilerin liderlik vasiflarinin 6nemli bir pargasi oldugu kabul edilmektedir. Boyle bir
liderlik siirecinin astlarin orgiite olan bagliligini artirmasi beklenir. Lider yoneticiler
Orgiitiin genel amaclarin1 gergeklestirmek igin ¢alisanlarin  kendi yeteneklerini

kullanabilecekleri bir zemin olusturabilirler (Tas, 2012: 29).
1.3.2.4. Takim Cahismasi

Ekip calismasi, ¢alisanlarin daha etkin planlar yaparak, is diinyasindaki yenilikleri daha
cabuk kavrayip uyum saglamalarina ve paylasim duygularinin gelismesine katki
saglayarak kaliteli ve verimli bir ig yapmalarini saglayabilmektedir. Bu durum onlarin
orgiitsel bagliliklarinin yani sira is doyumlarint da olumlu yonde etkiledigi bir ¢aligmada
ifade edilmektedir. Ekipte ¢alisanlar ne kadar ¢ok birlikte karar verirlerse, ekip tiyelerinin

orgiitsel bagliliginin o kadar artmasi beklenir (Dolu, 2011: 44).

Baska bir ¢alismada ekip ¢alismasinin, ¢alisanlar arasindaki iliskilerin daha samimi bir

zeminde siirdiiriilmesine olanak sagladig: icin iliskiler {izerinde olumlu etkisi oldugu
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soylenmektedir. Dolayisiyla bu samimi ortamin Orgiitsel bagliligr etkileyebilecegi
goriilmektedir. Meslektaslarin birbirleriyle olan olumlu ya da olumsuz iliskilerinin
orgiitsel baglilik ile anlamli bir iliskisi oldugu belirtilmektedir. Olumlu iliskilerin 6rgiitsel

baglhilig1 da olumlu yonde etkilemesi beklenmektedir (Sagcan, 2013: 51).
1.3.2.5. Orgiitiin Yapisi ve Biiyiikliigii

Orgiitlerde calisan sayisindaki artisla birlikte orgiitlerde de biiyiime s6z konusudur.
Bununla birlikte, biirokratik egilimler organizasyon yapisinda da goriilebilmektedir.
Blyuk organizasyonlarda yonetim ve kontrol mekanizmalarinin saglhikli bir sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in hiyerarsik bir yapinin oldugu ve bu yap1 igerisinde her ¢alisanin
belirlenen pozisyonlara gore yetki ve sorumluluklari oldugu bilinmektedir. Bu tiir
orgiitlerde kisinin hangi pozisyonda bulundugu isin nasil yiiriitiilmesi gerektigi ayrintilt
ve somut ilkelerle belirtilir. Calisanlar bulunduklar1 pozisyonun ilkeleri dogrultusunda

diger ¢aligma arkadaslari ile iliskilerini siirdiirebilirler (Cihangiroglu, 2009: 48).

Orgiitteki orgiit yapisinin ve tanimlanmis bazi is siireglerinin ¢alisanlarin baglilik
diizeylerini etkilediginden s6z edilebilmektedir. Belirlenen kurallarin resmi yazimi,
merkezilesme dereceleri; diger bir ifadeyle kararlari hangi diizeydeki calisanlarin
alacagmin belirlenmesi ile orgiitsel baglilik ile diger departmanlara fonksiyonel baglilik

arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir.

Baska bir calismada ise calisan sayisinin az oldugu kiigiik isletmelerde ¢alisanlarin asiri
derecede birbirine karigma egiliminde oldugu ve bunun sonucunda bagliliklarnin biiyiik
isletmelere gore daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Ayrica biiylik isletmelerin terfi i¢in
cok daha fazla firsat saglamasi, baz1 yan faydalar saglamasi ve kiiglik isletmelere gore
insanlarin birbirleriyle etkilesime girmesine zemin olusturmasi nedeniyle ¢alisanlarinin

baglilik diizeyini artirmada daha avantajli oldugu belirtilmektedir (Sagcan, 2013: 53).
1.3.2.6. Orgiitsel iletisim

Orgiit ici iletisimden kastedilen, orgiit iinde yoneticiler ve galisanlar arasinda baz bilgi
ve dilsiincelerin iletilmesi eylemleri olarak agiklanmaktadir. Orgiit ici iletisim faktorii

orgiitsel baglilig1 etkileyen diger bir faktordiir (Zeyrek, 2008: 65).

Orgiit ici iletisim ile hem ¢alisanlarin hem de drgiitiin amaglarmm uyumunun saglanmasi

miimkiin olacaktir. Bu iletisim, ¢alisanlarin yonetime kars1 giiven duygusunun olusmasini

12



ve varsa bazi belirsizliklerin giderilmesini saglayacaktir. Buradaki temel amag, karsilikli
giiven ortami olusturmak ve olasi sorunlar1 en aza indirmektir. Bu sayede ¢alisanlarin
kendilerini orgiitin dogal bir iiyesi olarak gorerek daha verimli calisabilecekleri ve

dolayisiyla fazla is aramayacaklar1 soylenebilmektedir (Sagcan, 2013: 53).
1.3.2.7. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Tklimi

Orgiit kiiltiirii, orgiit i¢cinde bireylerin davranislarina yon verebilecek normlari, genel
degerleri ve inanglar1 iceren bir aliskanlik sistemi olarak tanimlanabilmektedir. Orgiit
kiiltiirtiniin ¢alisanlarda ortak bir kimlik duygusunun olugsmasinda olumlu yonleri oldugu
yapilan bir ¢aligmada ifade edilmistir. Ayrica orgiit kiiltiirii, orgiitsel amaglara dolayl
katilim yoluyla orgiitsel bagliligin olusmasini destekleyebilmektedir. Bir 6rgltin
baglilig1 yiiksek ¢alisanlara sahip olmasi1 ve ayn1 zamanda giiclii bir kiiltlire sahip olmasi
anlasilabilmektedir. Bunun en 6nemli artisi ise ise yeni katilan ¢alisanlarin kendilerini var
olan kiiltiiriin bir pargas1 olarak hissetmeleri ve bu yondeki isteklerinin artmasi tizerinde
olumlu etkileri oldugu sdylenmektedir. Orgiite yeni katilan iiyelerin érgiitsel beklentileri
bu sekilde karsilanirsa bu kisiler hem 6rgut kiltirtnd kabul edebilir hem de benimseyerek

onun bir parcasi haline gelebilmektedirler.

Yapilan bir ¢aligmada 6rgiit kiiltiiriiniin, orgiitiin amaglar ile c¢alisanlarin oncelikleri
arasinda bir koprii gorevi gordiigii ve dolayistyla orgiitsel bagliligi etkiledigi belirtilmigtir
(Dolu, 2011: 40).

Orgiit kiiltiirii olmadiginda orgiitsel biitiinliik ve baglhliktan bahsetmenin miimkiin
olmadig1 sdylenebilmektedir. Orgiit kiiltiirii baz1 6zelliklerinden dolay1 drgiitsel bagliligin
ortaya ¢ikmasinda etkili olabilmektedir. Bu 6zelliklerin 6rgiitte ¢calisanlarin kullandiklar
ortak dil ve ortak tutum oldugu soylenebilmektedir. Ancak bazi semboller, yiiksek {iriin
kalitesi, yiiksek verimlilik ve diisiik devamsizlik da bu 6zellikler arasindadir. Bunlar 6rgiit
iiyeleri tarafindan paylasilmasi beklenen bazi degerler oldugu i¢in dis c¢evreye karsi

olusturulan imaj ve orgiit iklimi de bu 6zellikler arasindadir (Zeyrek, 2008: 62).
1.3.2.8. Orgutsel Adalet

Bir caligmada orgiitsel baglilig1 etkileyen bir degisken olarak ifade edilen orgiitsel adalet
kavrami; yonetimin karar ve uygulamalarinin 6rgiit liyeleri tarafindan nasil algilandigi
arasinda bir iliski oldugu ifade edilmistir. Baz1 idari kararlar, organizasyonda fazla

mesaiye uyum, gorev dagilimi, yetkilendirme siirecleri, alman {icretlerin miktari,
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odiillerin dagitilmas1 gibi parametrelerle ¢alisanlar tarafindan degerlendirilebilmektedir.
Ayni 6zelliklere sahip bir isi yapmalarina ragmen, iki farkli ¢alisandan biri digerinden
daha fazla lcret alabilmektedir. Diisiik alan bir ¢alisan agisindan bakildiginda, bu adil
olarak gorulmeyebilmektedir. Bu durum Kkisinin oOrgiitsel baglhiligini  olumsuz
etkileyebilmektedir (Sagcan, 2013: 55).

Literatiirde orgiitsel adalet kavraminin iki sekilde ele alindig1 goriilmektedir. Bunlardan
biri de dagitim adaleti kavramidir. Dagitim adaleti, 6rgiitiin sahip oldugu kaynaklarin ve
odiillerin adil dagilimu ile ilgili konular1 icermektedir. Ciinkii ¢alisanlar elde ettikleri
sonuglarin adil bir sekilde dagitilp dagitilmadigima dair bir algiya sahip
olabilmektedirler. Burada kendi basardiklarini  baskalarinin  basardiklariyla
karsilastirabilmektedirler ve kendilerine haksizlik edildigini diistiinebilmektedirler.
Nitekim bu diisiince ¢alisanlarin tutumlarini, orgiite olan giivenlerini ve dolayisiyla
orgiite bagliliklarini olumsuz yonde etkiledigi bir calismada ifade edilmektedir. Digeri ise
usul adaletidir. Prosediir adaleti kavramu, Ucretler, terfi olanaklari, finansal imkanlar,
caligma kosullar1 ve performans degerlendirmesi gibi konularin 6l¢iilmesinde uygulanan
yontem, prosediir ve politikalarin adil olma derecesi olarak ifade edilmektedir. Dagitim
adaleti kavraminin kapsamini olusturan konularin nasil dagitilmasi gerektigini belirleyen
bir kurallar butiiniintin olusturulmasi usul adaleti kavramimin kapsamina girmektedir. izin
stirecleri ve bazi ddiiller gibi hususlara bakildiginda, dagitim adaletinin belirlenmesinde
orgiitsel yonetim ve Orglitsel basar1 agisindan iglemsel adaletin son derece dnemli oldugu
gorulmektedir. Hatta orgiitin ¢alisanlarina karsi adil davranma kapasitesinin bir
gostergesi olmasi agisindan hem oOrgiitsel giiveni hem de baglilig: etkileyen bir konu

olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Erceylan, 2010: 37).
1.3.2.9. Rol Belirsizligi ve Catismasi

Role iliskin degiskenler ile ¢alisanlar arasindaki orgiitsel bagliligin belirlenmesinde iki
farkli kavram iizerinde durulmaktadir. Rol g¢atigmasi, calisanin orgiitteki gorevlerini
yerine getirirken farkli taraflarin taleplerindeki uyumsuzluk durumunu ifade eder. Bu
uyumsuzluk hem kurum iginde hem de kurum disinda olabilmektedir. Catigmalarin
calisanlarda igsel catisma ile birlikte calisma ortamindaki gerilimi arttirdigi ve bu nedenle
calisanlarin i doyumlarina ve orgiite olan giivenlerinin giderek azaldig: goriilmektedir

(Zeyrek, 2008: 65).
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Rol belirsizligi ise, role iliskin baz1 beklentilerin sinirlari konusunda c¢alisani tam olarak
bilgilendirememenin bir sonucu olarak bir ¢calismada ifade edilmistir. Calisanin orgiitte
yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorevler agisindan net beklentilerin olmamasi ve
onlar1 davraniglarina yonlendirecek net bilgilerin olmamasi, orgiit ortaminda olusabilecek
belirsizlikler olarak agiklanabilmektedir (Dolu, 2011: 45). Diger bir deyisle rol
belirsizligi, gorevi yerine getirecek kisinin sorumluluklari konusunda kesinligin olmadigi
durumdur. Bu nedenle rol ¢atigmasi kavraminin bir 6l¢iide bireyden, rol belirsizliginin ise

orgiitten kaynaklandigini séylemek miimkiindiir (G6zen, 2007: 63).

Bagka bir ¢aligmada rol ¢atigmasmin orgiitsel baglilik tizerindeki olumsuz etkilerinin
davranigsal olmaktan ¢ok kendi icine kapanma veya kayitsiz kalma gibi psikolojik
merkezli oldugu belirtilmistir. Bu gibi durumlarda rol ¢atigmasi1 yogundur ve buna bagl
olarak is doyumunun diismesi beklenebilmektedir. Orgiitsel rolleri yerine getirirken
belirli belirsizlikler ve stres durumlar1 yagamak orgiitsel kabul olarak goriilebilmektedir.
Ote yandan rol gerilimi ve belirsizliginin ortaya ¢ikmasi bir uyumsuzluk olarak kabul
edilmektedir. Dolayisiyla bu durum orgiit disindaki bazi alternatiflerin ¢ekiciligini
artirarak orgiitsel baglihigi olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Role iliskin faktorlerin
orgiitsel bagliligr olumlu yonde etkileyebilmesi i¢in ¢alisanin agik¢a tanimlanmis,
kendisini tatmin edecek ve basardiginda mutlu edecek gorevlere sahip olmasi

gerekmektedir (Sagcan, 2013: 56-57).
1.4. Orgiitsel Baghlik ile Tlgili Teoriler
1.4.1. Becker'in Yan Bahis Yaklasim

Becker'in yan bahis teorisi, ¢alisanlarin tutumlartyla biitiinliigli saglamak i¢in davranig
kaliplarin1 benimsemeleri ve isletmede yan bahislere girmeleri ile agiklanmaktadir. Bir
yan bahsin en basit tanimi, calisanlarin islerine yaptiklari yatirrmin geri dontisiini
istemeleridir. Bu 6diillerin birey i¢in ne kadar degerli oldugu orgiitsel baglilik diizeyini

de etkilemektedir (Ince ve Giil, 2005: 50).

Calisanlarin islerinde bahis oynayarak tutarli davranmalari, davranis kaliplari ile ilgileri
arasindaki iliski ile dogrudan iligkilidir. Calisanlar tekrarlayan davraniglardan
vazgegtiklerinde kaybedecek yatirimlar1 vardir ve bu nedenle siirekli davranis dizileri

gosterme egilimindedirler. Bu siirecte yan bahis kavrami, ¢alisanin asil amaci olmayan,
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davranislart sonucunda elde edecegi yan kazanclari ifade etmektedir. Bu kazanimlar

asagida gosterilmistir (Giil, 2002: 48):

» Sosyal Beklentiler: Calisanlar, sosyal iliskilerinin bir sonucu olarak sosyal
kurallardan ve beklentilerden etkilenirler. Sosyal kurallarin yaptirimlari,
calisanlarin davraniglarini etkileyerek orgiitsel bagliliklarina katki saglayabilir.
Ornegin sik sik is degistiren bir kisinin giivenilir goriilmemesi c¢alisanin
davranislarina yon verebilmektedir.

» Biirokratik Diizenlemeler: Calisanlarin davraniglarini diizenleyen biirokratik
yaptirimlar, onlarin kazanimlarmi belirleyebilir. Emekli ikramiyesi ve tazminat
diizenlemesi orgiitsel baglilik acisindan diizenleyici niteliktedir. Ornegin
emeklilik ikramiyesi bu yaklasima gore yan bahis olarak gosterilmektedir.

 Sosyal Etkilesimler: insanlarin sosyal etkilesimleri davranislarini da yonlendirir.
Calisma hayatinda bireylerin birbirleriyle olan iletisiminden, kabul edilme ve
saygl gorme isteginden dogan etkiler yan bahis olarak degerlendirilebilir.

* Sosyal Roller: Caligsma hayatinda birer kaynak olan sosyal roller drgiitsel baglilig
etkiler. Caligma hayatinin kendisine sagladig1 role uyum saglayan bireyin sosyal

statiisii, bagka bir role uyum saglamasina engel olabilmektedir.

Becker, is hayatinda caligsanlarin kazanimlarina bagl olarak gelisen durumun, orgiitten
ayrildiklarinda kaybetme kaygisiyla ortaya ciktigini yan bahis teorisi ile tartigmaktadir.
Bu yaklasimda duygusal baglilik yerine yan bahisleri kazanma ihtimalini arttiran bir yap1
s6z konusudur. Orgiitsel baglihgi olmayan calisanin kaybedecegi bu bahislerin degeri,

orgiite bagli gériinmeye devam etme zorunlulugu getirmektedir.
1.4.2. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Literatiirde en ¢ok kullanilan Orgiitsel baglilik yaklagimlar1 arasinda Allen ve Meyer'in
orgiitsel baghlik teorisi bulunmaktadir. Tutumsal baglilik yaklasimlarindan biri olan
teoride orgiitsel baglilik, orgiitle ¢alisanlar arasindaki psikolojik durumu yansitir ve
baglilik, isgorenlerin davraniglariyla karakterize edilir. Teoride birbiriyle iliskili birkag

alt boyut vardir (Meyer ve Allen, 1990: 15):

*  Devam Baghhgi: Teorik baglhlik, isgérenlerin farkli yonlerden etkilenmesiyle
olusur. Bunlar, ¢alisanin isine yaptig1 yatirimlardan vazge¢cmek istemedigi icin

calismaya devam etmek zorunda kalmasi, Orgiitten ayrilmasiyla karsilasacagi
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maliyetlerin yiiksek olmasi ve g¢alisanin istedigi alternatif is firsatlarmin iyi
olmamasidir.

Devam baghiligi, baska bir tanimla hesaplayict bir baglilik boyutudur. Bu
taahhiitte, ¢alisanlarin beklentileri ve yatirimlarinin geri doniisiidir. Bu sirecte
caliganlarin bilgi ve deneyimlerine bagli olarak gosterdikleri ¢aba bagka bir
isletmeye devredilemez ve bu anlamda isten ayrilmanin maliyeti yiiksektir.
Devam bagliligi, calisanlarin bireysel yatirimlari ve gelecek planlari, orgiite olan
baglhiliklarinin devamini gerektirdiginde ortaya ¢ikar. Bu siirecte ¢alisanin baglilik
dizeyi karsilikli ¢ikar iliskisine dayanir. Boyutun devam bagliligi olmasinin
nedeni, ¢alisanlarin var olan orgiitte ¢alismaya devam etmelerinin ¢ikarlarina
uygun olmasidir (Dogan ve Kilig, 2007: 45-46).

Duygusal Baghhk: Bu baghlikta calisanlar oOrgiitleriyle 6zdeslesirler ve

calistiklar1 kurumlara i¢sel motivasyon ve is doyumu faktorleriyle baglanirlar.
Duygusal bagliligin en 6nemli 6zelligi, devam bagliliginda ¢alisanlar kendilerini
zorunlu hissederken, duygusal baglilikta goniilliiliiglin esas olmasidir. Duygusal
baglilik, bir anlamda, g¢alisanlarin orgiitlerine ig¢sel baghliklaridir ve kendi
gelecekleri ile oOrgiitiin gelecegi arasinda yiiksek diizeyde bir iliski vardir.
Ozdeslesme ve igsellestirme, duygusal baghiligin olusmasimi saglarken, bu
baglilik ile ¢alisanlarin rol dis1 davranislarda bulunmalari, kendilerini 6rgiitlerine
adamalar1 ve oOrgiitsel amaclarin gerceklestirilmesi i¢in fedakarliklar yapmalari
mimkiindiir (Ugurlu, 2009).

Normatif Baghhk: Bu baglilikta ¢alisanlar, orgiitlerine bagli olmay1 kendilerini

bir sorumluluk olarak kabul ederler ve bu ahlaki sorumlulugu yerine getirirler.
Etik, normatif baglilikta 6n plandadir. Calisanlara emekleri i¢in 6deme yapildigi
icin baglilik etik bir zorunluluktur. Bu baglilik boyutunda, orgiit diizeyinde
calisanlara saglanan olanaklar ve zaman i¢inde yapilan yatirimlar karsiliginda
orgiitte baglilik duygusu ile kalmak istenmektedir (Giliven, 2006: 56).

Calisanlarin ahlaki gorev bilinciyle isyerine baglanmasi, bu davranisin bir
gereklilik olduguna inanmasi ile miimkiindiir. Bu anlamda calisanlarin algilarinda
sorumluluk duygusu ve sosyal 6grenmenin olusturdugu orgiitsel gorevlere iligkin
zorunluluk oldugunda isin devamini saglayan ¢er¢evenin olustugu soylenebilir.

Bagliligmm bu boyutunda devam etme zorunlulugu ya da istegi, baglilik

17



duygusuyla sekillenmekte ve bireylerin ahlaki bir zorunluluk hissetmesiyle ortaya

cikmaktadir (Yalgm ve Iplik, 2005: 398).
1.4.3. Kanter'in Orgiitsel Baghihk Yaklasim

Kanter'in baglilik yaklagimi, ¢alisan deneyimleri ile orgiitsel ihtiyaglarin kesisiminden
olusur. Buna gore calisanlarin baglilik diizeyleri ii¢ farkli boyutta incelenmektedir.
Bunlar, orgiitle biitiinlesmek veya kenetlenmek, beklenti ve hedeflere ulagsmak ve orgiitsel

ilkeleri benimsemek i¢in ¢alismaya devam etmenin gerekliligidir. (Bakan, 2011: 82).

Kanter'e gore baglilik, orgiitsel baglilik, calisanlarin ¢aba ve performanslarini orgiitlerine
sadakatleri ile birlestirerek sirkette kalma isteklerine baglhdir. Sosyal bir sistem olarak
isletmelerin amaclarma ulasabilmesi ic¢in ¢alisanlarin belirli davraniglarda bulunmasi
zorunludur. Kanter'in orgiitsel bagliliga yaklasiminin boyutlar1 asagida gosterilmistir

(Giindogan, 2009: 44-45):

e Devam Bagliligi: Calisanlarin isletmeye koydugu emek ve performans agisindan
devam etme zorunlulugu bulunmaktadir. Isten ayrilma durumunda ortaya ¢ikan
maliyetler acisindan ¢aliganlar tiyeliklerini siirdiirmek durumunda kalmaktadir.

e Kenetlenme Bagliligi: Sosyal bir sistem olarak orgiitsel kiiltliriin ve iligkiler agi
ile c¢alisanlarin davraniglarinin biitiinlesmesi bu boyutta yer almaktadir. Bu
isletmelerde is birligi ve dayanismanin olmasi, ¢alisanlarin orgiit ile uyumuna ve
kenetlenmesine neden olur. Bu anlamda bu tiir orgiitsel bagliligin oldugu
orgutlerde gucli bir kurumsal yap1 bulunmaktadir.

e Kontrol Baghligi: Calisanlarin davranislarinin - yonlendirilmesi ve orgiit
kiiltiirtiniin sahip oldugu ilke ve normlara baglanmasidir. Bu baglilik tiirii olan
isletmelerde orgiitsel kiiltiir rehber olarak calisanlarin davraniglarinin nasil

olacagina iliskin yol gostermektedir.

Kanter’in yaklagiminin en 6nemli 6zelligi ¢alisanlarin kisilikleri ile orgiitsel kiiltiir
arasindaki iligki ve sosyal etkilesimin calisanlarin orgiitsel bagliligini etkilemesidir.
Calisanlarinin kisilikleri ile 6rgiitiin temsil ettigi sosyal sistemin biitiinlesme ve baglanma
diizeyi farkli olarak gerceklesebilmektedir (Cengiz, 2001: 30). Calisanlarin bireysel
isteklerini  gerceklestirmesinin tek yolu, Orglitsel beklentiyi karsilamalar1 ve
gerceklestirmesidir. Orgiitsel kiiltiir bu anlamda referans olarak almmaktadir (Cetinel,

2008: 64).
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1.4.4. Mowday, Porter, Steers’m Orgiitsel Baghilik Yaklasimi

Mowday, Porter, Steers’in yaklasiminda Orgiitsel baglilik, calisanlarin iiyesi olduklari
grubun bir parcast olarak ¢alismaya devam etme istekleri agisindan
degerlendirilmektedir. Bu yaklagimda baglilik, bireyin bagli oldugu orgiitle 6zdeslesmesi
ve Orgiitsel katilim giicii olarak degerlendirilmektedir. Yaklagima gore, iiyelerin orgiitsel
amagclar1 kabul etmeleri ve bu amaclara inanmalari, orgiitiin amaglarina ulagsmasi igin
faydali olmaya caligmalar1 ve iiye kalma istegi bagliligi olusturan faktorlerdir (Giileryiiz

ve Aydin, 2015, 12).

Iki boyutlu incelenen yaklasiminda ¢alisanlarin tutumlarinin rgiitsel hedefleri nasil
igsellestirdigini ve bu amaglara yonelik ¢aba ve cabalarini aciklamak i¢in kullanilir.
Calisanlarin baghlik algilarinin davranislarina yansimasi ve onlar i¢in énemli olan bu
tutumlarin Orgiitiin bir parcast olarak kabul edilme diizeyi, yaptiklar1 faaliyetlerin bir
sonucu olarak goriilmektedir. Bu yaklasima gore calisanlarin tutumlart davraniglarini
yonlendirirken, davranisin tekrarlanma sikligi tutumlarinin giiglenmesine Sebebiyet

vermektedir (Eren ve Bal, 2014).
1.4.5. Etzioni’nin Orgiitsel Baghilik Yaklagim

Orgiitsel baglihk konusunda yapilan ilk ¢aligmalardan biri olan teoride, orgiitsel
baghligin yonetim yapis1 ile calisanlarin etkilesiminden kaynaklandigi iddia
edilmektedir. Organizasyon ilkeleri, norm ve kurallara uygunluk ve otorite kabulii ti¢ ana
baslik altinda degerlendirilmektedir (Balay, 2000: 16):

* Yabancilastirict Baglilik: Calisanlarin 6rgiitlerine olan bagliliklarinin olumsuz
oldugu durumlarda, birey kendini orgiit kiiltiiriiniin bir pargasi olarak hissetmez
ve yonetim yapisina karsi yabancilasma yasanir. Bireyler ¢calismaya devam etseler
de kendilerini psikolojik olarak bagl hissetmezler.

* Hesaplayic1/Somiiriicli Sadakat: Bu baglilik, calisanlarin iste gosterdikleri ¢aba ve
cabalarin bir sonucu olarak ¢ikarlarina odaklanir. Belirli bir ¢ikar iligkisinin
oldugu baglilikta, karsilikli kazanimlar bagliligin derecesini belirler.

* Ahlaki Baghlik: Ahlaki baghlik olarak da tanimlanan bu baglilikta, ¢alisanlarin
iiyesi olduklar1 orgiitiin amaclarim1 igsellestirmeleri ve Orgiit kiiltiirii ile

biitiinlesmeleri konusunda ahlaki bir zorunluluk oldugu vurgulanmaktadir.
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Orgiitsel baglilik alaninda 6ncii arastirmalardan biri olarak kabul edilen Etzioni'nin

yaklagimi, baghligin oOrgiit kiltiiriiniin "otorite ve giicii" aracilifiyla olustugunu

savunmaktadir. Buna gore ahlaki baglhlik, calisanlarin Orgiitlerine olan normatif

baglhiliklarmi, karsilikli kazanimlarin etkinligine ve degerine baglilig1 hesaplamay1 ve son

olarak da calisanlarin mutsuz olduklar1 Orgiitte g¢aligmak zorunda kalmalarina

yabancilastiric1 bagliligi ifade etmektedir (Sigr1, 2007: 278).

1.4.6. O’Reilly ve Chatman’n Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

O'Reilly ve Chatman baglhiligi uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme olarak U¢ boyutta ele

almis ve iggoren ile 6rguti birbirine yaklastiran psikolojik bir bag olarak tanimlamislardir
(Cengiz, 2001: 30).

Uyum: Isgérenlerin baghlikla sergiledigi tutum ve davramislarin temel amaci,
Orgutdn icinde olas1 bazi kazanimlar saglamak ve bazi cezalardan ayr1 tutulmaktir
(Ince ve Giil, 2005: 35). Uyum genel olarak zorunluluk ilan ettiginden, galisan
bagl oldugu isi severek ve inanarak degil, yapmak zorunda oldugu igin yapar
(Bakan, 2011: 86). Calisanin kendisine ve disariya sergiledigi davranis ve
tutumlar arasinda farklilik vardir (Cengiz, 2001: 31).

Ozdeslesme: Isgorenlerin iliskili olduklar1 sirketin iiyesi olarak devam etme
istegine dayanir (Ince ve Giil, 2005: 35). Isgorenlerin sergiledigi davranis ve
tutumlarla kendisini ifade etmelerinin yani sira, orgiitin diger iiyeleri ile haz
almak amaciyla temas kuruldugunda 6zdeslesme saglanmaktadir (Balay, 2000:
23). Isgoren, orgit degerlerini kendi degeri olarak gérmese dahi 6rgutiin degerine
saygl duymakta ve uyumlu davranis ve tutum sergilemektedir (Bakan, 2011: 87).
Icsellestirme: Kisi ile orgiitlin arasindaki degerler uyumuna dayanmaktadir.
Kiginin davranig ve tutumu Orgutte bulunan baska kisilerin davranig ve
tutumlariyla uyumlu ise bu boyut olusmaya baslamistir (Ince ve Giil, 2005: 35).
Bireylerin Orgutlerine uyumu veya orgiitleriyle siirekliligi genellikle 6diil ve
maliyet degerlendirmesini vurgularken, icsellestirme ve 6zdeslesme Orgiitlerin

hedef ve amaglarina yonelik ¢iktilarina yonelir (Balay, 2000: 23).

1.4.7. Wiener’in Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Weiner, aragsal motivasyon (aragsal giidiileme) ile orgiitsel baglilik (normatif-ahlaki

baglilik) arasindaki ayrima dayanan teorik modelin kurucusudur.
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Orgiitsel baghlig1 Weiner, ¢alisanlar1 érgiitiin amag ve ¢ikarlarina yonelik belli tutumlar
sergilemeye iten normatif baski biitiinii seklinde ifade etmistir. Wiener iki tur taahhit

siiflandirmasi yapmugtir. Bunlar; normatif baglilik (moral) ve aragsal baglilik (Wiener,

1982: 418).

Normatif baglilik kaynakli bir davranig arastirmacilara gore asagidaki Ozellikleri
kapsamaktadir (Wienerand Gechman, 1977: 48):

e Orgitiin ¢ikar1 dogrultusunda yapilan bireysel fedakarliklar kapsamalidir.
e Davranislar gevre faktorleri kontrollere dayali (ceza veya 6dul gibi) olmamalidir.
e Organizasyona kurulusla alakali fikir ve davraniglara zaman ayirmak gibi kisisel

bir mesguliyeti yansitmalidir.

Normatif baglilikta calisan, igsel baskilar sonucunda yer aldigi orgiitin amag ve
degerlerine baglanir. Bu nedenle ¢alisanin tutumu, eylemi ve fikirleri 6rgutiin amag ve
degerlerine orantili gitmektedir. Aragsal bagliliktaysa bireysel c¢ikarlar iggorenin
motivasyonunu sagladigindan, isgdrenin tutumu, eylemi ve fikirleri kendi ¢ikarma
yonelik olmaktadir. Aragsal baglilikta orgiit, isgdrenin bazi gereksinimlerini karsilar ve
karsilik olarak ¢alisanin orgiite katki saglamasini bekler. Bu iki tarafli degisim iliskisi
calisanin yararma oldugu ya da dengede kaldig siire boyunca isgoren orgiitte calismaya
devam edecektir. Normatif baglilikta, 6rgiitle isgéren arasinda duygusal bir iliski oldugu
ve iggorenin Orglitiin amag ve degerlerini benimsedigi i¢in Orgiitiin yararina ¢abalar ve
orgiit liyeliginin sonlanmasini istemez. Isgorenlerin bu tiir bir baghlik gelistirmelerinin

temel nedeni, bunun dogruluguna ve etik olduguna yiirekten inanmasidir.

Normatif baglilik egilimi, kisinin 6nemli kisisel katilimin oldugu tiim sosyal durumlarda
sadakat gostermek igin ahlaki bir yiikiimlilige sahip oldugu inanc1 olarak
tanimlanabilmektedir. Kendini adamis bir kisi, 6rgiitteki tiyeligini kendi ¢ikar1 i¢in degil,
bunu "yapmas1" gerektigine inandig1 i¢in stirdiiriir. Kisi "dogru" ve "beklenen" oldugu
icin bu sekilde davranir. Arastirmacilara gore normatif baglilik, dogrudan “bencil”
cikarlardan ve gegici durumsal kaygilardan bagimsizdir. Arastirmacilar, normatif
egilimin yan1 sira aragsal baglilik egiliminin de kisinin baglilik dizeyine etki ettigini
savunmaktadir. Arastirmacilar bu siireci aragsal siireclere dayali motivasyonel bir siireg
seklinde isimlendirmislerdir. Ticari Orgutlerde {iye katilimmin ve 'sozlesmenin 6zii

ekonomik ve tesvik odakli oldugundan, birincil mekanizma ‘'motivasyon'dur.

21



Arastirmacilar ayrica, bazi kurumsal ortamlarda, hesaplayici, tesvik gidimli bir

"sozlesmeye" giiclli bir vurgu yapildigini soyliiyor. Bu tiir ortamlarda odiiller, 6zellikle

parasal olanlar, temel kontrol mekanizmalari olarak islev goriir (Wienerand Vardi, 1980:

85). Baska bir deyisle, calisanlar orgiitten aldiklar1 6diillerle motive olur ve bagl kalirlar.

1.4.8. Penley ve Gould’un Orgiitsel Baghhk Yaklasimi

Penley ve Gould (1988), Etzioni'nin (1961) modelindeki 6rgiite katilim bi¢imlerinden

yola ¢ikarak orgiitsel bagliligin ti¢ farkli boyutu oldugunu 6ne siirmektedir. Bunlar; ahlaki

baglilik, ¢ikarci baglilik ve yabancilastirict baghliktir.

Ahlaki baglilik: Kurulusun hedeflerini kabul etmeye ve bunlarla 6zdeslesmeye
dayali baglhilik olarak ifade edilmektedir. Bu baglhlikta kisi kendini orgiitiine adar,
orgiit basarisinda kendini sorumlu hisseder ve orgutune destek olur. Birey, orgut
hedeflerini benimsediginden, bu hedeflere ulasmada performansini en yiiksekte
tutmay1, kendisine verilen rolleri ve hatta tst rol gorevleri severek ve isteyerek
yerine getirmeyi kendi sorumlulugu olarak kabul eder. Bu baglamda ahlaki
baglilik, orgiitle birey arasindaki duygusal bir baghliktir (Bakan, 2011: 89).
Cikarc1 Baglilik: Isgorenlerin 6rgiit amaglarina ulasmak icin emekleri, zamanlari,
bilgi ve deneyimleri gibi orglite yaptiklar1 katkilar karsiliginda 6diil ve tesvik
beklemeleri esasina dayanir. Bu tiir baglilikta orgiit, belirli 6dilleri elde etmek
icin bir ara¢ olarak goruldr.

Yabancilastirict Baglilik: Kisinin, orgiitiin hem i¢ hem de dis ¢evresi {lizerinde
herhangi bir kontroliiniin olmadig1 ve alternatif is ya da orgiit olmadig1 algist
sonucunda ortaya c¢ikan baglilik tiiriidiir. Orgiite bu yonde baglanan galisan
orgitte odlllerin veya cezalarin tesadiifen verildigini, yaptigi isin nitelik ve
niceliklerinden kaynaklanmadigin1 diisiiniir. Bu, 6rgiitiin kendi i¢ ¢evresi tizerinde
higbir kontrolii olmadig: hissini yaratir. Diger taraftan, alternatif islerin ya da
organizasyonlarin yoklugu, yabancilastirict bagliligin gelismesine yol acabilir. Bu
durumda kisi, orgiitiin dis ¢evresi lizerinde higbir kontroliintin olmadigin1 algilar.
Kisinin orgiitiin i¢ ve dis ¢evresi lizerinde kontrol sahibi olmadig1 algisi, arazide
orgutle olumsuz bir duygusal bag olusmasina neden olacaktir (Penley ve Gould,
1988: 47).

22



1. 5. Orgiitsel Baghhk Sonuclar

Orgiite bagliligm sonuglari, bagliligin derecesine bagl olarak olumlu ya da olumsuz
degisebilir. Orgiitsel hedef ve amagclar kabul edilebilir degilse, orgiit baglihg yiiksek ise,
amac ve hedefler makul/ kabul edilebilir ise, orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek ise 6rgltin
dagilmasi hizlanabilir. Bu durumda 6rgutsel verimlilik artabilir (Wiener, 1982: 422).

Orgiitsel baglihgin yiiksek diizeyde olmasi sonucu, yalnizca orgiitiin etkinligini
artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda giris-¢ikis oranlarini da diisiiriir, yenilik¢i bir yaklagim
saglar ve Orgiitiin amacglarma hizli bir sekilde ulagsmasimi saglar (Kamer, 2001: 32).
Orgiitsel bagliligin orta diizeyde oldugu durumlar i¢in isgdrenin kideminde artis, is devir
hizinin smirlamasi, isten ayrilma niyetinin kisitliligi ve yiiksek is doyumu vb. sonuclar
meydana gelmektedir. Ayrica isgoren bireylerde sahiplenme duygusu gelismis, sadakat,
yeterlilik ve giiven olusturma, bazi kisisel ¢ikarlar1 6n plana ¢ikarma gibi sonuglar da
bulunmaktadir. Orta diizeyde bir 6rgiitsel baglilik da olumsuz sonuglara yol agabilir. Bu
sonuclar, ¢alisan bireylerin mesleki gelisim ve ilerleme firsatlarinin sinirli olmasi ve net

baglilik diizeyinin olmamasi olarak ifade edilmektedir (Balay, 2000: §3).
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BOLUM 2: IS TATMINI

2.1. Is Tatmini Kavram

Literatiirde is tatmini ile ilgili bir¢ok tanimla karsilagsmak miimkiindiir. Mottaz'a (1985)
gore, isyerinde karsilasilan igle ilgili durumlara verilen duygusal tepkilerdir. Locke'a
(1976) gore isgorenlerin iste yasanan durumlara karsi gosterdikleri olumlu tepkilerdir.
Weiss'a (2002) gore calisanlarin igleriyle ilgili duygusal, davranissal ve kavramsal
deneyimleridir (Saklak, 2018: 18).

Is tatmini, calisanin calisma hayat1 boyunca edindigi deneyim, basar1 ve duygular ile
yaptigi is ve calisma ortami arasindaki iligkinin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.
Bu gosterge bazen nese, bazen iizlintii, stres ya da 6fke olarak karsimiza ¢ikacaktir. Tiim
bu deneyimler calisan i¢in bir deneyim olusturacaktir. Erdogan (1999), ¢alisanin isi,
cevresi ve kendisi ile yasadigi tiim bu tutumlarin genel yapisini is doyumu olarak
tanimlamaktadir. Vroom (1967), calisanlarin duygusal tepkileri olarak ele aldigi is
doyumu konusunu, c¢alisanlarin igyerinde mutlu olduklarinda ve olumlu tepkiler
verdiklerinde is doyumu, mutsuz olduklarinda ve olumsuz davranislar sergilediklerinde
is doyumsuzlugu olarak aciklamaktadir. Kaynak (1990), is doyumunun ya da
doyumsuzlugunun, calisanin Orgiitten beklentileri ve bu beklentilerin ne kadarini
gergeklestirebildigi ile ilgili oldugunu belirtmektedir. Bu beklentiler is ve ¢evresi ile
ilgilidir. Calisanin isi basitse ve is ortaminda basit olarak algilanirsa, ¢alisan isini rutin ve
sikici bulacak ve beklentisi azalacaktir. Sayyan (1990) ¢ocuklar ve yetiskinler arasinda
yaptig1 bir ¢alismada doyumsuzluk duygusunu beklentilerle gergeklesme arasindaki
tutarsizlik olarak gérmiis ve beklentilerin karsilanma derecesinin ¢aligsanlarin isleriyle
uyumunda 6nemli bir dinamik oldugunu tespit etmistir. Bu dinamik yapinin ¢alisani iki
sekilde etkiledigi gozlemlenmistir. Birincisi, pasif ¢alisanlar beklentilerini diisiirerek 6z
saygilarin1 kaybetmeye baslarlar, ikincisi ise aktif ¢alisanlardan beklentilerini artirarak
Ozglivenlerini artirmaya baslarlar ve daha uyumlu hale gelirler. Blenegen (1993) is
doyumunu genel hatlariyla iki ana faktore baglamaktadir. Birincisi, ¢alisanin kisisel
durumu, yapisi, duygu ve diisiinceleri, istek ve ihtiyaclari ile bunlarin 6nem derecesidir.
Ikincisi is kosullar1. Calisanin beklentilerinin karsilanmasi dlgiisiinde is doyumundan soz

edilebilir. Gibson, Ivancevich ve Donnelly (1997) galisanin is doyumunun isi, igin
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cevresi, yonetsel tutum ve davranislari, iicret ve ticret dagilimi, terfi, isyeri arkadaslik
iligkileri ve 6nem derecesi gibi faktorlerden etkilendigini belirtmektedir (Bayrak, 2006:
294).

Is doyumu aslinda c¢alisanin is yerindeki mutlulugu ile ilgilidir. Meslektaslar1 ile
caligmaktan memnun olmak, yaptig1 isten memnun olmak, ekonomik olarak tatmin edici
bir licret almak, ¢alistig1 kurumun ve yoneticilerinin goziinde degerli oldugunu hissetmek,
yaptigr isi yaptigini diislinmek isteki mutluluga bazi oOrnekler olarak verilebilir.
Calisanlarin  yaptiklar1 calismalar sonucunda ortaya ¢ikan {riinii gérmelerinin
kendileriyle gurur duymalarina neden olacagi asikardir. Yaptiklari is sonucunda
yoOneticileri veya c¢alisma arkadaglar1 tarafindan takdir edilen g¢alisanlarin is tatmin
diizeyleri de daha yiiksek olacaktir. Organ (1988), yonetsel uygulamalarin doyuma dayali
olarak performans: etkilediginden bahsetmekte ve memnun ¢alisanlarin otomatik olarak
ek iglere yoneldigini belirtmektedir. Bu durumda olanlarin giinliik isle ilgili iligkileri de
daha kolaydir. Martin ve Bennett'e (1996) gore is doyumu, calisanin isine verdigi
tepkilerin duygusal yoniinii temsil eder. Ang, Begley ve Van'a (2003) gore is tatmini,
calisanin  igyerinde kendini iyi hissedip  hissetmemesi ve deneyimlerini

degerlendirdiginde tatmin olup olmamastyla ilgili bir durumdur (Karadirek, 2020: 59).
2.2. Is Tatmininin Onemi

Orguitler, faaliyetlerinde belirledigi hedeflerin kisa vadede gergeklesmesini saglamak ve
rakipleriyle mucadelesinde avantaj elde edebilmek igin iggdrenlerin memnuniyet
seviyesini ve motivasyonu negatif etkileyen etkenleri iyilestirmeye calismalidirlar.
Baylelikle ¢alisanlarinin iistiin performanslarini adil bir bigimde 6dullendirmekle kalmaz,

ayni1 zamanda Orgiit igindeki tatmin duygusunu ve orgiite bagliliklarini da artirirlar.

Son yillarda bir¢ok calismada bireysel egilimle is doyumu seviyesi arasinda iligkinin
Oonemini ortaya koymasina karsin konunun onemi heniiz yeterince anlasilamamuistir.
Arastirmalarda, bireyin kisiligindeki etkisi yerine, uygun eslestirmelerin bireyle is
arasinda yapilmasi tizerinde durulmustur. Birey ve orgiitteki calisma kosullarina en uygun
sartlart degerlendirerek is doyumunu artiracagi diistiniilmiistiir. Belirli bir yastan itibaren
insan gindelik yasamiin biiyiik bir boliimiinii iliskili oldugu orgiitte gegirmeye baslar.
Bu nedenle sadece ekonomik kazancini degil ayn1 zamanda psikolojik olarak da etkileyen

isinden gereksinimlerini karsilayan kisiler mutlu olabilmistir. Buradan sonugla is doyumu
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kiginin ¢aligma yasaminda hem maddi hem de manevi agidan 6nem tagimaktadir (Bakan

ve Biiyiikbese, 2004: 6).

Calisanlarin  isten ayrilmasini arastiran bir¢ok aragtirmanin ¢iktilarina gore is
doyumsuzluguna neden olan faktorlerin ortadan kaldirilmasi igin ¢alisanlarin ¢alisma
ortammin en ideal bigcimde diizenlenmesi gerekir. Dolayisiyla orgiit verimliligi ve
isgdrenin calisma doyumu artacaktir (Oriicii ve Esenkal, 2005: 4). Bundan dolay1 is
doyumu, ¢alisanlarin ait olduklar: orgiitte ve yaptiklari iste kendilerini nasil hissettikleri
konusunda dnemli bir veri olarak degerlendirilmektedir (Mount, 2006: 340). islerine kars1
istenen olumlu tutum ve duygular is doyumunun, istenmeyen olumsuz tutum ve duygular
ise is doyumsuzlugunun gostergesidir (Armstrong, 2006). Is doyumu, calisanlarmn
yaptiklari isi, calisma arkadaslarini, yoneticileri ve Ucretleri vb. konularda kisinin tutumu
ve davraniglarinin yani sira isleriyle ilgili davranislarini da i¢ermektedir (George ve
Jones, 2008).

Isgorenlerin is doyum diizeylerini saptamak ve gelismesine yonelik ¢aligmalar yapmak
orglte pek cok fayda saglar. Bundan dolayi is doyumu ile ilgili arastirmalar, ¢calisanlarin
sorunlari, Orgiitsel iletisimin gelisimi, ise karsi genel tutumlar, egitim ihtiyaglariin
belirlenmesi, degisimin planlanmasi ve yonetimi gibi benzer konularin ele alinmasi
acisindan onemli goriilmektedir (Gedik vd. 2009:11). Calisanlar1 orgiitte karar alma
stireclerine dahil etmek, kariyer gelistirme firsatlar1 saglamak, diger bireylerle iletisim
kurmak ve ¢aligma ortamindaki yasam kalitesini yiikseltmek, isgorenleri motive edecek

ve is doyum diizeyini artiracaktir (Okumus, 2011: 26).

Brando vd. (2014: 97) is doyumunun ¢ok yonlii olduguna isaret ederek, orgiitlerin is
doyumunu planlarken bireylerin 0zgiin davraniglarina 6nem verilmesi gerektigini
belirtmistir. Ayn1 zamanda kisinin tatmininin gindelik hayatindaki baska seylerin
yaninda bireysel arzu, tutku, egitim seviyesi, orgltteki roll ve beklentisi, isle ilgili
deneyimleriyle iliskili oldugunu belirtmistir. Rekabet avantaji amaglayan sirketler
acisindan isgoren etmeni ¢ok Onem tasimaktadir. Dolayisiyla isletmelerin hedeflerine
daha kisa siirede ulagsmasinin ¢alisanlarin performansina bagli oldugu ve bu performansin
mutlu c¢alisanlarla saglanabilecegi ©on plana ¢ikmistir (Rengber, 2014: 30).
Organizasyonlarda calisanlarin memnuniyet seviyesinin artirilmast orgiitsel baglilik

acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. isgoren kisisel istek ve gereksinimleri dikkate alan,
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calisanlart ile siirekli iletisim halinde olan orgiitler, orgiit bagliligi ve is doyumunu
artiracak, dolayisiyla kurumsal basariya daha kisa siirede ulasilacaktir (Yenihan,

2014:178).

Isinden memnun olan c¢alisanlardan olusan orgiitler, isinden memnun olmayan
calisanlarin  bulundugu Orgiitlere gore calisanlarin Orgiite bagliligi artmakta ve
devamsizlik oranlar1 diismektedir (Anafarta, 2015: 115). Calisanin yaptig1 is karsihiginda
yoneticisi tarafindan takdir gérmesi motivasyon kaynagi olacaktir. Dolayisiyla kisilerin
islerinden alacaklar1 haz ve bu durum karsisinda beklentileri artacaktir. Is doyumu igsel
ve dissal faktorlere bagl olarak devamli degisebilmektedir. Is doyumu yiiksek olan
calisanlar oOrgiitlerinde islerini yaparken tutum ve davranislarinda olumlu duygular
yasarken, i3 doyumu diisiik olan ¢alisanlar tutum ve davranislarinda olumsuz duygular

hissederler (Kayabasi, 2019: 43).
2.3. Is Tatminini Etkileyen Faktorler
2.3.1. Bireysel Faktorler

Calisanlarin 6zellikleri de isyerindeki davraniglarini etkiler. Kisisel veya biyolojik
ozellikler olarak; Yas, cinsiyet, medeni durum, kisisel ozellikler acisindan; degerler,
inanclar, tutumlar ve temel yetenek dizeyidir. Birey isyerine katildiginda, yonetim

tarafindan degistirilse bile bazi 6zellikleri tamamen degismez.

Is doyumu c¢ahisanin bir biitiin olarak hissettigi bir olgu oldugundan; kisiden kisiye
farklilik gosterecektir. Bu bireysel farkliliklar; yas, cinsiyet, egitim, deneyim gibi kisisel
ozelliklerdir. Is doyumu, kisinin yas, cinsiyet, egitim ve deneyim gibi bireysel
ozelliklerine (ekonomik ve sosyal durumu, yetistirilme tarzi, aile yapisi, genel kiltiirii
vb.) bagl sekilde yasadigi duygusal bir durum oldugundan; algilar, yargilar ve dolayisiyla
is doyumu/doyumsuzlugunda etkili farkliliklar oldugu i¢in dikkate alinmalidir
(Glnbatan, 2006: 56).

Sonug olarak ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin islerine yonelik davranislarinda 6nemli bir
etkiye sahip oldugu séylenebilir. Bu durum kisilik 6zelliklerine gore is doyumu {izerinde

olumlu ya da olumsuz bir etkiye sahiptir.
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2.3.1.1. Cinsiyet

Cinsiyet i doyumunu etkileyen onemli bir faktordiir. Calisanlarin cinsiyeti ise karsi
tutumlarinin olugsmasinda ve c¢alisma ortaminin degerlendirilmesinde farkliliklar
yaratabilmektedir. Is doyumu ile cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma sonuglari
incelendiginde, bu goriisii destekleyen verilere ek olarak, kadin ve erkek calisanlarin,
kosullar esit oldugunda is doyumunda bir farklilik géstermedigi goriillmektedir (Eginli,
2009: 39).

Kadmin ¢caligma hayatinda esine ve cocuklarina kars1 sorumluluklar1 ve evdeki gorevleri,
kadinin kendisini ¢alisma hayatmma yogun bir sekilde vermesini engelledigi icin is
doyumu erkek calisanlara gore daha diistiktiir. Ayrica kadinlarin “isyerinde kadin
olmalar1” nedeniyle ortaya ¢ikan engeller ve ailenin ekonomik sorumlulugunu tam olarak
istlenmemeleri nedeniyle ¢alisma hayatindan beklentilerinin erkeklere gore daha diisiik

diizeyde oldugu soylenebilir (Keser, 2006: 83-84).

Is doyumu ile cinsiyet arasmdaki iliskiyi isteki kisisel gelisim, kisileraras: iliskiler,
ekonomik kazang ve is kosullar1 olmak tizere dort farkli faktdre gore inceleyen bir
calismada, erkekler i¢in is doyumunda kisilerarasi iligkiler faktoriiniin ¢cok 6nemli oldugu
ancak kadin calisanlar i¢in bu diizeyde olmadigini saptamistir. Kadin ¢alisanlar i¢in is
doyumu olusturmada calisma kosullart faktorii 6nemli iken, erkek calisanlar i¢in ¢ok

onemli olmadig1 goriilmektedir (Eginli, 2009: 39).
2.3.1.2. Yas

Yas ile is doyumu arasinda anlamli pozitif bir iligski vardir. Arastirmalar, is doyumunun
yasla birlikte arttigini gostermektedir. Arastirmalar geng ¢alisanlarin is doyum
diizeylerinin yash c¢alisanlara gore daha diisiik oldugunu saptamistir (Kuzulugil, 2012:
131). Islerinden beklentileri daha yiiksek olan geng calisanlarin is doyumsuzlugu yasama
olasilig1 daha yiiksekken, is doyumu yasla birlikte artmaktadir. Yasin artmasiyla birlikte
terfi olanaklarinin artmasi ve ddiillerin ¢esitlenmesi de is doyumunun olugsmasinda énemli
rol oynamaktadir (Organ, 1995: 345). Geng isciler ise ilk girdiklerinde muhtemelen
tatminsiz olacaklardir ¢iinkii terfi ve diger is kosullarina iliskin asir1 ve irrasyonel
beklentileri, uzmanlik eksikligi ve otoriteye karsi sorumluluk eksikligi vardir. Yapilan

arastirmalar yaslt personelin genglere gore islerinden daha fazla doyuma sahip

28



olduklarini, hizmet siireleri ilerledikge is glivenligi ve disipline verdikleri dnemin arttigini

gostermektedir (Aksel, 2003: 123).

Bu konuda yapilan ¢esitli arastirmalara dayanarak, yasla birlikte ¢alisgan memnuniyetinin
sekli hakkinda ii¢ temel sonuca varilabilir. Oncelikle; Pozitif dogrusal bir iliskidir, yani
yas seviyesi yiikseldik¢e calisanlarin memnuniyet diizeyi de artmaktadir. Ikincisinde,
sozde U-sekli gozlenir. Bu modele gore; calisanlarin memnuniyet diizeyleri geng yasta
yiiksek, kariyer ortasinda diisiik ve kariyerin sonuna dogru tekrar yiikselmektedir. Ancak
bu sonuca smirli ¢alismalarda ulasilmustir. Ugiinciisii ise; Yas ile calisan memnuniyeti
arasinda ters U seklinde bir iliski vardir. Doyum diizeyi yas diizeyine bagl olarak belli

bir noktaya kadar artar ve bu noktadan sonra azalmaya baslar (Giiven vd., 2005: 134).
2.3.1.3. Kidem

Arastirmalar, kidemle is doyumu arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu gostermistir.
Wright, Hamilton ve Gilmer'in aragtirmalarinda; bireylerin ¢aligmaya basladiktan hemen
sonra i$ doyum diizeylerinin yiiksek oldugunu ve daha sonra bu diizeyin diistiigiinti
bulmuslardir (Ulusoy, 1993: 20). Calisanlarin hizmet yili artig gosterdik¢e buna orantili
sekilde is doyumlarinin da artacagi diisiiniilmektedir. Sebebi ise; ayni isi uzun yillar
yaparak daha ¢ok tecrlbeli ve isle neredeyse biitiinlesmis calisanlarin islerine daha
uyumlu olacaklar1 i¢in daha fazla doyuma ulasacaklar: diisiiniiliirken, daha yiiksek ticret
ve terfi bekleyen geng ¢alisanlarin, yash ¢aliganlardan daha az tatmin olacaktir (Davis,
1998: 99).

Asagida belirtilen nedenlerden dolay1 ¢alisma siiresi arttikca isgorenlerin doyum

seviyesinde artis olacag iddia edilmektedir (Ozgen ve Ozgen, 2010: 134).

» Bireyin kidemini, ¢alismasini daha net anlamasimi ve bunlarin ¢alisana verdigi
basar1 duygusunu artirmak,

« Bilhassa ¢alisma siiresinde artis olmasi organizasyonun personel ihtiyacini daha
fazla karsilayacagi,

* Calisanin ¢alisma stiresinde artis oldukga organizasyonu ve isiyle yavas yavas
biitiinlesmesini,

* Calisma suresinde artis olduk¢a kurum ¢alisanlarina daha genis imkanlar sunar.
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2.3.1.4. Egitim Seviyesi

Egitim diizeyiyle isgoren memnuniyeti arasindaki karmasik bir iligki vardir. Genellikle
isgbrenin egitim seviyesi arttik¢a is doyumunun da yiikselecegi beklentisi vardir. Bunun
nedeni egitimin daha iyi is firsatlar1 ve daha yiiksek ticretler getirmektedir. Bununla
birlikte bu durumun her zaman oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Her iyi egitimli
kisinin beklentilerine uygun bir ise yerlestirilmesi miimkiin olmadig1 gibi; 1yi bir iicret
seviyesinde ¢alisma imkani olmayabilir. Bu durum Dbireyde doyumsuzluk

yaratabilmektedir.

Bazi caligmalar, egitim ile is tatmini arasinda negatif iliskili saptamistir. Egitim diizeyi
yiksek olan bireylerin is doyumu daha yiiksektir. Bunun sebebi daha iyi egitimli
insanlarin beklentileri daha yiiksektir ve islerinin onlara daha biiyiik bir basar1 ve
sorumluluk duygusu saglamasini isterler. Genellikle isler bu beklentileri karsilamadigi
icin egitim diizeyi yiiksek olan kisiler islerinden diigiik tatmin algilanir (Schultz ve Romo,
1990: 281).

Egitim, mesleki hareketlilikte hem islevsel hem de sembolik roller iistlenir. Egitim
dogrudan bir hedefe ulagsmak i¢in kullaniliyorsa, egitimin islevsel degerinden
bahsedilmektedir. Ornegin; tip ya da ingaat miihendisliginde okuyan kisiler egitimlerinin
sonunda kendilerini bekleyen kazanilmis statiiye ulagirlarsa yani hekim veya insaat
mithendisi olurlarsa aldiklar1 egitim degeri "islevsel egitim" degeridir. Egitimden
faydalaniyorsa ancak kazanilan statii sembolik olarak tasiniyorsa egitimin sembolik
degerinden bahsedilmis olur. Ornegin; Iktisat alaninda doktora yapan bir kisi, egitimi
sonunda elde ettigi statiiden yararlanamaz ve bu alanda faaliyet gosteremezse “egitimin
sembolik degeri” meydana ¢ikar (Erkal, 2000: 113). Isgdrenlerin aldiklar1 egitimlerin is
yasamlarina islevsel bir etkisi varsa is doyumlarinin yiiksek, sembolik bir etkisi varsa is

doyumlarinin diisiik oldugu séylenebilmektedir.
2.3.1.5. Statl

Statii, kisinin dahil oldugu davranis diizlemiyle olan iliskisinden dogan bir kavramdir.
Farkli statiilerin farkli davranis diizlemlerinde bir araya gelmesiyle olusan sosyal statii,
kisinin genel olarak toplum i¢indeki konumunu veya sosyal statiisiinii de gostermektedir.
Bir kisinin sosyal statiisii, toplumdaki toplam yetki ve sorumluluk alanini verir. Bu

bakimdan bir toplumsal statii, bir toplumsal sistem i¢indeki belli bir konumu ve konumu

30



ifade eder (Eroglu, 2007: 89). Bireylerin bu sosyal sistemdeki konumlar1 ve konumlari,

zaman i¢inde toplumun tabakalasma piramidinde yukar1 veya asagi hareket edebilir.

Statii, toplumda baskalari tarafindan bir kisiye atfedilen degerlerden olusan bir kavramdir.
Taninmis bir kurulusta ¢calismak veya 6nemli goriinen bir unvana sahip olmak, baskalari
tarafindan kendilerine atfedilecek statiileri lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Hatta bu
manevi doyum unsurlari, bazi kisilerin bu isleri daha ucuza yapmaya devam etmelerini
saglayabilir. Calisanlarin konumu ne olursa olsun yapilan isin takdir edildigini gérmek
ve nitelikli bir ¢alisan olarak kabul edilmek hemen her insanda derin bir tatmin duygusu
olusturur. Yaptig1 isin karsiligini sosyal statiide saygi ve yiikselme ile somut bir sekilde

goren personel, isine daha gayretle devam edecektir (Eren, 2008: 575).

Yiiksek statiiye sahip ¢alisanlarin, bir¢ok zorluk veya engeli asmak icin diislik statiiye
sahip calisanlara gore daha fazla caba sarf edecekleri bilinmektedir. Dolayisiyla statiisii

yiiksek caliganlarin is doyum diizeyleri yiiksek olacaktir (Karahan, 2008: 237).
2.3.1.6. Kisilik

Kisilik, bir bireyin ayirt edici, degismeyen ve tutarli dzelliklerinin tiimiinii ifade eder.
Diger bir deyisle kisilik, duygu, diisiince ve davranislarda benzerlikler ve farkliliklar
yaratan Ozellikler biitiintidiir. “Bu kavrami olusturan U¢ temel nokta son derece 6nemlidir
(Ozkalp ve Kirel, 2011: 72). Bunlar:

e Benzerlik veya kendine 6zgii olusu,
e Tutarlilik,

e Degismezlik veya duraganliktir.

Kisiligi olusturan bu tii¢ temel oOzellik, bireyleri diger bireylerden ayiran kalici

Ozelliklerdir.

Bir orgiitteki tiim c¢alisanlar benzer kosullar altinda farkli doyum diizeylerinde olabilir.
Bazi kisiler mesleki gorevlerini standartlagtirarak ve belirsizlik en aza indirildiginde daha
iiretken olarak is doyumu elde edebilirken, bazi kisiler ise en az zihinsel ¢aba gerektiren

islerde doyuma ulasabilmektedir (Ding Ozcan, 2011: 100).

Aragtirmalar, i3 doyumunun sadece c¢aligsanlarin tiim ihtiyaglarini karsilamakla ilgili
olmadigini, ayn1 zamanda ¢alisanlarin kendileri i¢in neleri 6nemli gordiikleri ve onlari ne

kadar istedikleri ile ilgili oldugunu goéstermektedir. Bu durum c¢alisanin istek ve
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beklentilerini  sekillendiren kigilik faktoriiniin i3 doyumu iizerindeki etkisini
gostermektedir. Kisilik degiskeninin is doyumu {iizerindeki etkisini inceleyen benzer
arastirmalar, tatmin olan bireylerin daha esnek oldugunu, daha istikrarl bir kisilige sahip
oldugunu, yiiksek sosyo-ckonomik statiiden geldiklerini veya diisiik sosyo-ekonomik

diizey engellerini agtigin1 géstermektedir (Locke, 1976: 1303).
2.3.2. Orgutsel Faktorler
2.3.2.1. Isin Nitelikleri

Is doyumunun en &nemli kaynaklarindan biri isin kendisidir. Hackman ve Oldham
(1976), "is oOzellikleri modeli" teorilerinde igin kendisini bes temel 6zellik agisindan

arastirirlar:

Ozerklik: Bu, bir galisanin isini yaparken isi hakkinda karar verme dzgiirliigii

anlamina gelir.

«  Goérev Kimligi: calisani isinde bastan sona ilerleyip ilerlemedigi ile 6lgiiliir. Isin

sadece bir kismini yapan is¢iler daha diisiik bir mesleki kimlige sahiptir.

* Gorevin 6nemi: isin diger insanlar, meslektaslar ve miisteriler tarafindan énemli
olarak algilanip algilanmadigi. Cesitli Beceriler: Bir isin kag tiir faaliyet ve beceri
gerektirdiginin bir 6l¢iisii.

» Gorev hakkinda geri bildirim. Bir ¢alisan, isteki performansi hakkinda agik ve net

geri bildirim alma konusunda uzmanlasmistir.

Bu ozellikler, ¢alisanlart islerini anlamalari ve islerinin sonuglari i¢in sorumluluk
duygusu gelistirmeleri acisindan etkilemektedir. s algisi ile ¢alisanlarm motivasyonu ve

is doyumu artar.
2.3.2.2. Calisma Kosullar:

Kisiler; 1sitma, aydinlatma, havalandirma ve giivenlik gibi ise uygun sartlarda ¢aligmay1
tercih etmektedirler. Genellikle islerinin evlerine yakin temiz yeni binalarda olmasini
ister. Temiz ve diizenli is kosullar1 saglayan, yeni ara¢ ve makinelerle ¢alisma imkani
sunan ve c¢alisma sartlarinin negatif etkilerini ortadan kaldiran kuruluslar, ¢alisanlarin
motivasyonunu ve dolayli olarak is doyumlarii artiran iyi ¢alisma kosullar1 saglamak

anlamina gelmektedir (Eren, 2014: 34).
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Isgorenler yasadiklar1 kaygilari, isle ilgili olumsuz diisiinceleri ve yasadiklari ruhsal
problemlerle siklikla islerine de yansitirlar. Boylece is kosullarina iliskin sikayetlerin

altinda yatan sorunlarin ele alinmasi, ¢alisanin i doyumunu artirmaktadir (Basaran, 2000:
98).

2.3.2.3. Cahsma Arkadaslarn

Calisan insanlarin geneli kisisel hayatlarina ayirdiklari zamanin daha fazlasmi isteki
meslektaslariyla gecirir. Bundan dolayi kisinin i arkadaslartyla kurdugu pozitif iliski de

tatmin dlzeyini etkilemektedir.

Uretim icin bir araya getirilen iscilerin ilk isi, isin gerceklesmesi i¢in eylemleri paylasmak
ve kendi aralarinda calismaktir. Uretim igin gerekli olan is biitiinliik icinde yapilmazsa
uretim imkansiz hale gelir. Yardimlagma veya dayanismanin saglanamadigi igyerlerinde

uretim tehlikeye girer (Basaran, 2000: 96).

Iyi bir calisma ekibine sahip kisiler is hayatindan daha ¢ok keyif alirlar. Calisan isini
sevmese dahi ¢alisma arkadaslar ile olan pozitif iliskisinden dolay1 ise gitmek ister. Bu
ornekteki calisma ekibinden yoksun olan kisilerde doyum seviyeleri de diisiiktiir (Ozkalp
ve Kirel 2011: 35).

Sousa-Poza (2000) meslektaglar ile iligkisi; calisanlarin astlar, iistleri ve esit statiideki
calisanlart ile iletisim kalite diizeyi olarak tanimlar. Calisanlar bir igsyerinde birlikte
olmay1 ne derece basarabilirlerse ise doyumlar1 da o derece yiiksek olur (Basaran, 2000:
96).

2.3.2.4. Ucret

Insanlar hayatlarin1 idame ettirebilecekleri asgari yasam standartlarmi karsilayacak bir
gelire gereksinim duyarlar. Bundan dolay1 (cret, bireylerin en esas c¢alisma
amaclarmdandir. Calisanlarin harcadiklart emekle aldiklar1 iicret arasinda bir denge
olmasi gerektiginden, yiiksek ticret calisanin is doyumunu saglamasi igin yeterli
olmayacaktir (Kantar, 2008). Is doyumu ve iicretler arasindaki iliski sasirtacak seviyede
diisiiktiir. Ucret miktarmm is doyumuna degil ticret doyumu ile iliskilidir. Diger bir

deyisle ticretin adaleti, miktarindan daha 6nemli bir etmendir (Spector, 1997).

Isgoren almis oldugu Ucreti yalnizca mali bir kazang seklinde goriir. Ucret, isgorenin

orgiite yaptig1 katki ve emegin karsilig1 seklinde de algilanmaktadir. Bundan dolay1 Ucret,
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calisanin is tatminiyle yakindan iligkilidir (Eginli, 2009: 52). Maslow'un ihtiyaglar
hiyerarsisinin en altinda yer alan esas fizyolojik gereksinimler iicretle karsilanir.
Isgorenler aldiklari {icreti bir giivenlik ve statii sembolii ve orgiitte kendilerine verilen
degerin bir 6dili seklinde gdrmektedirler. Bu durumda kisi de bir basar1 duygusu

olusturur.
2.3.2.5. Terfi Olanaklar:

Yetki, calisanlar ve ticretler sinirlandirilarak ¢alisanin orgiit icinde daha iist diizey bir
goreve atanmasma terfi denir. Isgdreni ¢alismaya tesvik edici en énemli un terfidir.
Ilerleme imkani olmadigini bilen insan, iicretinin artmayacagi hissine kapilir ve 0
isyerinde ¢aba sarf etmenin gereksiz oldugu fikrini benimsemektedir. Bu durumda

memnuniyetsizlige sebep olur (Spector, 1997).

Calisanlarin yilikselme firsatina sahip olmasini istiyorlar. Uzun siire ayn1 gorevlerle ayni
durusta caligsan bir kisi, yeterli tecriibe ile temas halinde olursa isin monotonlasacagini
diisinecek ve bunun neticesinde sahip oldugu yetki ve ekiplerin yetersiz baslangiglari
baslayacaktir. Terfi olanagi bulamayan g¢alisanlarin ise olan sevkleri azalir ve bu da is

doyumsuzluguna yol agar (Eren, 2014: 12).

Terfi, maddi gelirdeki artisin yani sira ¢alisanin sosyal isini ve toplumdaki yerini de
etkiler. Bu nedenle calisanlara islerinde yiikselme olanagi saglanmasi arzu edilir.
Yiikselme arzusu olan kisiler ve terfi etme firsati bulan ¢alisanlar son derece memnundur.
Her pozisyondaki ¢alisanin basarili olmasi durumunda terfi etme imkanina sahip olmasi,
yaptig1 isteki memnuniyetini arttirmaktadir. Isletmedeki tiim terfi kademelerinin bos
birakilmas: durumunda galisan basarili olsa dahi terfi firsati yakalayamamak igin is

doyumu giderek azalmaktadir.
2.4. Iy Tatmini ile Tlgili Teoriler
2.4.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Maslow, insanin sosyal ve psikolojik bir varlik olarak bazi ihtiyaglarinin oldugunu
savunmustur. Eylemleriyle ihtiyaglarini gidermeye gidecegini ve bu yonde bir arzusu
oldugunu belirtmistir. Bu agidan bakildiginda Maslow, ihtiyaglar1 hiyerarsik olarak
iliskilendirerek bes basamakli bir merdiven ortaya ¢ikarmistir. Bunlar (S6nmezer, 2007:

14);
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+  Fizyolojik ihtiyaclar: Insan fizyolojisinin geregi olarak 6n plana ¢ikan beslenme,
barinma, aclik, susuzluk, cinsellik gibi ihtiyaglardir.

» Giivende olma ihtiyact: Kisi, yagsami boyunca hastalik durumunda ve yasliliginda
kendini giivende hissetmek isteyebilir. Insanlarin emeklilik, ¢alistiklar1 isin
garantisi, sigortali olma, bazi1 maddi imkanlar gibi bir¢ok noktaya ihtiya¢ duyacagi
belirtilmistir.

« Sevgi / Aidiyet Ihtiyaci: Bu ihtiyacin temelinde sosyal bir varlik olarak insanin
baskalariyla bir arada yasama arzusu ve bunu anlayabilecek, sorunlarmi
cozebilecek insanlarla birlikte olma arzusu oldugu vurgulanir.

+ Saygi Ihtiyact: Genel olarak insanlarin kendilerini gdsterme, taninma ve statii
acisindan prestijli bir iist konumda olma, 6zgiiven gibi ihtiyaglari oldugu sdylenir.

+ Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci: Bu asamada kisinin kendini tatmin etme, basarili
olma, buluslar yaparak eserler ortaya koyma gibi arzularinin oldugu soylenir.
Kisinin bir sonraki asamada ihtiyaglarin1 gidermeye ¢alisacagi ve hangi diizeyde

doyum elde ederse etsin bu konuda doyum arayacagina vurgu yapilmustir.
2.4.2. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Insanlar1 motive eden faktorlerin neler oldugu sorusu uzun siiredir arastirmalarin ana

konusu olmustur.

Herzberg, motive etmenin biiylik ol¢iide ilgisiz iki faktorden olustugunu savunuyor.
Bunlar; hijyen faktorleri ve motive edici faktorler. Herzberg, is doyumsuzluguna
neden olan dis faktorleri hijyen faktorleri olarak tanimlar. Hijyen faktorleri
memnuniyet saglamazken memnuniyetsizligin azaltilmasina katkida bulunur.
Herzberg, yeterli miktarda bulundugunda is tatmini ve motivasyonunda artigsa neden
olan faktorleri motive edici faktorler olarak tanimlamistir. Motivasyon faktorleri is
doyumsuzlugunu (hijyen) onleyen faktérlerden ayri1 ve farklidir. Herzberg'e gore
sadece hijyen faktorlerine odaklanmak sadece is doyumsuzlugunu Onlemektedir.
Nitekim Mc Kerna, hijyen faktorlerinin hastaligi Onleyebilecegini ancak
tyilestirmedigini belirtmis ve hijyen faktorlerinin tek bagina motive edici olmadigini
sOylemistir (Gokee ve ark., 2010: 237). Calisanlarin is doyumlarini arttirabilmeleri ve
daha fazla performans gosterebilmeleri icin motive edici unsurlara yer verilmesi

gerekmektedir. Ornegin, bir calisanin aldig1 iicretin yetersiz olmasi, calisma
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kosullarinin  kotii olmasi, is giivencesinin olmamasi, isinden zevk almasi,
sorumluluklar1 ve yiikselme imkanlarinin olmasi vb. gibi unsurlar ¢alisanlar1 motive
etmekte yetersiz kalacaktir. Bu nedenle Orgutte hijyen yani koruyucu faktorlerin

varhig1 ¢alisanlarin motivasyonu agisindan 6nemli olacaktir (Herzberg, 1996: 32).

2.4.3. Alderfer’in ERG Teorisi

Maslow'un teorisi ile Alderfer'in ERG teorisi pek ¢ok benzerlige sahiptir, ancak teorinin
Maslow'un teorisinden farkli 6zellikleri, ihtiyaglarin insanlar {izerindeki etkisi konusunda

daha aydinlaticidir.

Maslow'un 5 adimda gdsterdigi ihtiyaglar hiyerarsisini 3 ana baslik altinda toplar ve
inceler. Admni buradan alir. ERG teorisi 3 6nermeye dayanmaktadir (Stroh, Northcraft ve
Neale, 2002: 66):

» Her seviyedeki ihtiya¢ ne kadar az karsilanirsa, o kadar ¢ok istenir.

* Alt diizey ihtiyaclar ne kadar karsilanirsa, iist gruplarin ihtiyaclarinin arzu diizeyi
de o kadar yiiksek olur. Bagka bir deyisle, aralarinda dogrudan bir orant1 vardir.

+  likinci 6nerideki duruma benzer sekilde, iist diizey ihtiyaclar ne kadar karsilanirsa,

alt diizey ihtiyaclar o kadar ¢ok arzu edilir.

ERG teorisinde motivasyon 3 temel ihtiyacin giderilmesi {izerine kurulmustur (Stroh,

Northcraft and Neale, 2002:66):

*  Varolus Ihtiyaci: Temel fizyolojik ve fiziksel ihtiyaclardan olusur. Bunlar aglik,
susuzluk, tehlikelerden korunma (fiziki gilivenlik) gibi ihtiyaclardir. Maslow'un
teorisindeki alt basamaklara karsilik gelir.

« Aidiyet Ihtiyac:1 (iliskililik): Sosyal iliskiler ve diger insanlarla yakm iliskiler,
saygl vb. Bu ihtiyacin temelinde karsiiklilik yatmaktadir. insanlar doyum igin
birbirleriyle zaman gegirirler. Maslow'un sosyal ihtiyag¢larina karsilik gelir.

« Biiyiime Ihtiyac1: Kisinin potansiyelini gelistirme ve gerceklestirme ihtiyacidir.
Maslow'un hiyerarsisinde saygi ihtiyact ile kendini gerceklestirme ihtiyact

arasindaki basamaga karsilik gelir.
2.4.4. Mcclelland’in Basarma Ihtiyaci Teorisi

David McClelland tarafindan gelistirilen Basar1 Ihtiyac1 Teorisi ayn1 zamanda "edinilmis

ihtiyaclar teorisi" olarak da adlandirilir.
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Basar1 kuramina duyulan ihtiyag; Basari, iliski kurmak ve gug¢ gereksinimi kavramlarina
odakli bir teoridir. Bu gereksinimlerin icli de birbirinden bagimsizdir. Bunun nedeni
insan bu ii¢ ihtiyacin herhangi birine ya da hepsine belirli bir oranda gereksinim duyabilir.
Ayn1 zamanda basarma gereksinimi ciddi orgutsel etkileri nedeniyle arastirmacilarin en
cok tizerinde durduklar1 gereksinim ¢esididir (Hitt vd. 2006: 202). Bu teoriye gore basari
icin c¢abalayan c¢alisanlar, bu c¢aba i¢inde olmayan c¢alisanlara gore daha ¢ok

calisacaklardir.

McClelland'in ortaya koydugu ii¢ ihtiyaci kisaca su sekilde agiklamak miimkiindiir
(George, Jones ve Sharbrough, 2012: 52):

+ Basarma Ihtiyac1: Basarma ihtiyaci giiclii olan bir birey, ulasilmasi zor ve ¢ok
calisma gerektiren anlamli hedefler belirleyecek ve bu hedeflere ulagmak i¢in
gerekli beceri ve bilgileri edinecek ve kullanacaktir.

o lligki ihtiyact: Diger insanlarla iliski kurmak ve ekibe dahil olmayla ilgili
gereksinimdir. Buna guclu bir gereksinimi bulunan bir kisi, bagka insanlarla iliski
kurmaya deger gorur.

» Glg gereksinimi: Giclu bir gii¢c gereksinimi olan kisi, gii¢ ve otorite kaynaklari

gelistirmek, baskalarin1 etkilemek ve giicii korumak i¢in davranislar sergiler.
2.4.5. Vroom’un Beklenti Teorisi

Siire¢ teorilerinden ilki Vroom'un umut teorisidir. Bu modele gore, is ve gorev basarisi
biiyiik oOlciide oOdiillendirilen davranigin bir fonksiyonudur. Umut teorisi, Orgiitsel
davranisin nedenleri hakkinda bazi bilimsel varsayimlar gelistirir. Bu varsayimlar su

sekilde aciklanabilir (Eren, 2014: 592):

* Varsayim, bir davranisin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorler, bireyin kendi
kisisel ozellikleri ve ¢evre kosullarinin birlesik etkisi tarafindan belirlenir ve
yonlendirilir.

* Varsayim, her insanin diger insanlardan farkli ihtiyaglari, istekleri ve hedefleri
vardir. Bu rastgele olmayan farkliliklar, bireylerin ihtiyaglarinin ciddiyetindeki
degisiklikleri anlayarak sistematik olarak incelenebilir.

* Varsayim, insanlar algilarina gore bir dizi 6diil arasindan se¢im yapar ve se¢im

yapar. Her ddiile ayni1 hassasiyeti gostermezler.
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Calisan motivasyonu; yaptigi isin gelecekteki sonucuna iliskin beklentisine baglidir. Yani
herhangi bir sonucun o an kisiyi etkileme giicii; ileride sonuca ulastig1 zaman sonucu ne
kadar olumlu bulacagi beklentisine baglidir. Dolayisiyla, teoriye gore, motivasyonu

etkileyen sey, sonucun degeridir.
Beklenti teorisinin temellerini 6zetlemek gerekirse:

* Birey, cabalarinin kendisine birtakim o6diiller kazandiracagina biiyiik Olgiide
inanmalidir.

» Birey, basar1 sonunda kendisine verilecek ddiilleri arzu etmelidir. Yani ddiiller
onun i¢in degerli olmalidir.

» Birey, beklenen basariy1 elde edebilecegine inanmalidir.
2.4.6. Adams’mn Esitlik Teorisi

Adams tarafindan gelistirilen bu yaklasim sadece motivasyonu ele almaz, ayn1 zamanda
is tatmini ve algilanan orgiitsel adaletin bilimsel temelini olusturur. Adams'm General
Electric Company'de motivasyon iizerine yaptig1 bazi ¢alisma ve deneyler sonucunda
calisanlarin emekleriyle ortaya koyduklari sonuglarin adil dagilimina biiyiik 6nem
verdiklerini belirtmistir. Bu yaklagima gore calisanlarin isletmeye bilgi, beceri ve
deneyim gibi katkilar1 oldugu ve sonuglarin benzer is veya isleri yapan diger
meslektaslarla karsilastirildiklar1 sGylenebilir. Bu karsilagtirmalar ticretler, isle ilgili bazi
odiiller, sosyal yardimlar, kidem tazminati gibi olabilir. Bu durumda yapilacak
kargilastirmada bir esitlik olmast durumunda kisinin isine karsi olumlu bir tutum
gelistirmesine ve ayni zamanda orgiite sundugu bazi girdilerin artmasina neden olmasi
beklenmektedir. Calisanin bu konularda bir haksizlik sezmesi durumunda bunun bazi
sonuclar1 ¢arpitma, isi birakmay1 diisiinme, ayrilma gibi olumsuz etkilerinin olabilecegi

vurgulanmaktadir.

Is tatmini ile ilgili 6nemli hususlara deginen Adams, bireyin ¢alisma ortaminda ortaya
cikan esitlik ve esitsizligin onun tatmin diizeyini belirledigi goriisiine yer vermistir. Diger
bir deyisle, ¢alisanlar diger arkadaslarinin yaptiklar islerle karsiliginda elde ettikleri
kazanclar1 da karsilagtirabilmektedirler (Tuncbilek, 2016: 44).
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2.4.7. Edwin Locke’un Bireysel Amac ve Basari Teorisi

Kisiler belirledigi amaclar1 ve hedefler dogrultusunda Edwin Locke'un teorisinde
kendilerini motive edecek dizeyleri de belirlemistir. Baska bir ifade ile kisilerin
ulasilabilir hedefleri ve amaglarinin zorlugu, motivasyon dereceleriyle dogru orantilidir.
Ote yandan bireyin ulasilabilir olarak tanimladigi amaca ulasabilmesi icin gerekli
donanima ve beklenen davraniglar1 gésterebilme yetenegine sahip olmasi gerekir (Erdem,
2006: 228). Bir baska agidan bakildiginda, bireylerin motivasyon diizeyleri, amaglarina
ulasilabilirligi ile paralellik gostermektedir. Ulasilmasi gii¢ bir hedefi olan birey, hedefi
kolay olan bireye gore daha fazla caba sarf etmeli, daha fazla verimlilik gostermeli ve
daha fazla motive olmalidir (Kogel, 2005: 654).

Bireysel amag ve basari teorisinin ana hatlarmi asagidaki maddelerden olugmaktadir

(Balaban, 2006: 18):

* Personelin amag ve niyeti, onu ¢alismaya motive eden temel faktordiir.

* Personelin kendi durumunun bagka bir kurumda ayni isi yapan kisilerle
karsilastirilmasi yani dis etkenler personelin amag ve niyetini etkileyebilmektedir.

* Personelin kendi durumunu baskalar1 ile karsilagtirmas1 sonucunda gosterdigi
tepkilerin egilimi, algi ve deger yargilarinda olusturdugu bir degerlendirme
ciktisinin sonucudur. Personel, ¢evresinden aldigi uyarilar1 kendi deger

yargilarina gore kendi zihninde muhakeme ederek yorumlar.

Bireysel amag ve basari teorisinin bir rgutte gorev yapan yoneticiler tstiindeki 6nemli
argiimani, kurumun amaci ile ¢alisanin amaci arasindaki uyumu yakalamaktir. Uyum

saglanmasinda, hedefler belirlenirken astlara katkida bulunma gorevleri vardir (Bulduklu,

2005: 68).
2.5. Is Tatmininin Sonuclar

Modern is hayatinda is doyumu 6nemli bir faktordiir. Is tatmini etik bir gereklilik ve
sosyal bir sorumluluktur. insanlar yasamlarinda nasil bedensel sagliga 6nem veriyorlarsa,
is yasamimnda da ruhsal doyuma ayni hassasiyet hakimdir. Insanlar maddi ve manevi
ihtiyaglarini karsilamak i¢in ¢calismak zorundadir. Hayatimizin 6nemli bir kismi ¢aligma
alanlarimizda gegmektedir. Isyerinde yoneticileri tarafindan takdir edilen ve
odiillendirilen calisanlar, is doyumlarin1 artiracak ve bdylece daha verimli ¢alisanlar

olacaktir (Sevimli ve Iscan, 2005).
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Is doyumunun ¢iktilarma bakildiginda, ¢alisanin ruh ve beden sagligi, drgiitiin calisma
verimi ve fiziki caligma ortami etkilenmektedir. Cagdas yonetim anlayisina gore
orgiitlerin etkinligi ve performansi sadece mali kaynaklarina gore degerlendirilmemelidir.
Is doyumu, ekonomik gelismeden toplumsal barisa kadar pek ¢ok alami
etkileyebilmektedir. Bu nedenle insani boyutlar agisindan degerlendirilmesi biiyiik 6nem

arz etmektedir.

Stresli c¢aligma ortamlarinda c¢alisan calisanlar psikolojik doyumsuzluk yasarlar.
Psikolojik memnuniyetsizlik yasayan ve strese maruz kalan ¢alisanlarin fiziksel
sagliklarinda da bozulmalar yasanabilmektedir. Bireyler sorumlu olduklari islerde doyum
yasamak isterler. Isten memnun olan ¢alisanlarin 6zel hayatlari da mutlu ve huzurlu bir

sekilde devam etmektedir (Eren, 2014: 224-245).

Is yerindeki memnuniyetsizlik kroniklesmeye baslarsa, orgiit calisanlarinimn
davranislarinda gerginlik, stresli ¢aligma ortamlar1 ve psikolojik sorunlar olusmaya
baslar. Is doyumsuzlugu nedeniyle ¢alisanlarda agiklanamayan bedensel rahatsizliklar,
kalp ve tansiyon hastaliklar1 ve psikolojik dengesizlikler ortaya ¢ikmaktadir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003: 151).
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BOLUM 3: ORGUTSEL BAGLILIK VE I$ TATMINI ARASINDAKI
TLiSKi
Herhangi bir organizasyonun verimliligine etki eden en 6énemli etmenler, ¢alisanin 6zveri ile
caligmasi ve beklenin Ustlinde bir personelin performansidir. Bu, bireylerin ise kars1 tutumlari,
bilgi diizeyleri, yetenekleri ve deneyimleri gibi kisisel 6zellikleri ile ilgilidir. Bireylerin kisisel
ozellikleri ile daha once bahsedilen orgilitsel 6zelliklerin i3 doyumu ve orgiitsel baglilik
acisindan benzer olmasi bu iki kavram arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir. Nitekim bu
iliskinin nasil olustugu konusunda arastirmacilar arasinda goriis ayriligi bulunmaktadir. Bazi
aragtirmacilar orgiitsel bagliligin is doyumunu etkiledigini belirtirken, bazi arastirmacilar ise is
doyumu ya da doyumun orgiitsel bagliligi etkiledigini belirtmektedir. Bazi aragtirmacilar bu iki

kavramin birbirinin sebebi oldugunu belirtmektedirler (Bakan, 2011: 241).

Orgiitsel baghlik ile is doyumu arasindaki iliskinin sonucu kurumlarin basaris1 igin 6nemlidir.
Is tatmin diizeyi yiiksek olan galisanlar, icinde bulunduklart kurumu degerler ve hedefler
cergevesinde benimseyerek kurumun amaglarina ulagmak i¢in caba harcarlar. Bu durum ¢alisan
bireylerin orgiitsel baglhliklarini da etkilemektedir. Nitekim orgiitsel baglilik olarak ifade edilen
orgiitsel degerler, amag ve hedefler de i doyumunu etkileyen bir faktor olarak goriilmektedir.
Dolayisiyla is doyumu ve orgiitsel baglilik birbirini karsilikli olarak etkileyebilir (Karatas ve
Giiles, 2010: 86-87).

Orgiitsel baglilik, drgiitiin amaglar1, degerleri ve dzellikleri ile ilgili oldugu i¢in daha kapsamli
bir kavram olarak goriiliirken, i3 doyumu, bireyin kisisel dzelliklerini ve orgiitten etkilenme
durumunu ortaya koydugu i¢in daha dar bir kavram olarak goriilmektedir. Calisan bireyin igine
yonelik tutumlari i doyumunu, Orgiitine yonelik tutumlar1 ise Orgiitsel baglilig:
olusturmaktadir. Her iki durumun da ayni ortamda meydana gelmesi ve birbirini etkilemesi bu

iki kavramin iligkili oldugunu gostermektedir (Bilgic, 2017: 46).

Calismanin bu boliimiinde oOrgiitsel baghiligin is tatmini iizerindeki etkisi ve is tatmininin
orgiitsel bagllik iizerindeki etkisi ile ilgili literatiir ve tartismalara yer verilecektir. Ayrica bu
iki kavram arasindaki iliskiye yoOnelik ampirik calismalar ayri bir baslik altinda

degerlendirilecektir.

3.1. Orgiitsel Baghhgin is Tatminine Etkisi
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Calisan bireylerin is tatmini kurumlarina olan bagliliklar ile iligkilidir. Tiirkoglu'na (2011) gore
ise aligma siireci, ise karst tutum ve benimseme siireci kurumda calistiklar siire ile iligkilidir.
Kurumda calisilan siire arttikca bireyin orgiite olan baglilig1 da artmakta bu da is doyumunu
olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica orgiitsel bagliligin alt faktorlerinden biri olan duygusal
bagliligin da is doyumu iizerinde etkisi bulunmaktadir. Bireyin kurumla 6zdeslesmesi, 6rgiite
baglilig1 ve orgiitiin stirekli tiyesi olmasi isine kars1 tutumunu da degistirmekte ve daha fazla is
doyumu saglanmaktadir. Ciinkii ¢alisan birey kendi deger ve hedeflerini orgiitiin deger ve

hedefleri ile eslestirmis ve bu durum is doyumunu etkilemistir (Ceylan ve Demircan, 2002: 2).

Orgiitsel baghligimn is tatmini iizerindeki etkisi de yol modeli ile agiklanmaktadir. Yol modeli,
is doyumunu dolayl1 olarak etkileyen faktorleri dikkate alan bir model olarak tanimlanmaktadir.
Sekil 1'de goriildiigii gibi is tatmininin meslege baglilik, beklentileri karsilama, orgiitsel baglilik

ve isten ayrilma niyetinden etkilendigi bir model olarak tasarlanmistir (Balay, 2000: 37).

™ 3 — N [
Mesleksel Beklentilerin Orgitsel Ayriima
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Sekil 1: Yol Modeli (Balay, 2000: 37)

Yol modelindeki siireg, profesyonel baglilikla baglar. Mesleki baglilikta, calisanin meslegini
devam ettirme istegi vardir. Mesleki degerleri ve hedefleri benimseyen calisan birey, meslekte
gecirilen siireyi artirarak mesleki bagliligini da saglamlastirmaktadir. Ayrica mesleki baglilik,
calisan bireylerin meslekleri ile ilgili gelecek beklentilerine de baghdir. Diger bir deyisle
gelecek beklentisi, ¢alisan bireyin mesleki baglhligini artirmaktadir. Mesleki bagliligi artan
calisanin Orglitsel bagliligi artmakta ve bu durum c¢alisanin isten ayrilma niyetini

etkilemektedir. Sonug olarak bu siire¢ ¢alisan bireyin is doyumunu etkilemektedir (Somuncu,
2008: 15).

Orgiitsel baghiligin is doyumunu etkiledigini gdsteren ¢alismalarda yoneticilerin artan 6rgitsel

firsatlariin is performansini, ¢alisan bireylerin stres diizeyini, personel devir hizim1 ve is
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sadakatini etkiledigi ve bu durumun dolayli olarak is doyumunu belirledigi belirtilmektedir.
Zayif orgiitsel baghlik da ters bir iligkiyi ortaya koyarak is stresi, ise ge¢ kalma, galisanin
performansinin diismesi gibi sonuglar dogurmakta ve bu da is doyumunu etkilemektedir (S18r1

ve Basim, 2006: 132).

Orgiitsel diizenlemeler, drgiit kiiltiirii ve orgiitsel faktdrlerden is doyumuna bir iliski oldugunu
soylemek de miimkiindiir. Is analizi, is tanim1 ve is mantig1 gibi orgiitsel diizenlemeler, calisan
bireylerin ise bagliliklarin1 ve is doyumlarmi belirlemektedir. Ayrica kurumdaki calisma
ortami, ¢alisma gelenegi ve kurumsal yap1 gibi orgiit kiiltiiriiniin 6zellikleri de ¢alisan bireyin
is performansini ve is tatminini etkileyen faktorler arasindadir. Ayrica kurumun g¢alisanlarina
sundugu finansal ve sosyal imkanlar da calisanin is doyumunu belirlemektedir. Calisan
bireylerin ¢alistiklar1 kurumda is giivencesi varsa, licret diizeyleri beklentileri karsiliyorsa ve

sosyal cevreye karst mesleki itibarlar1 varsa is doyumlar1 da bu durumlardan olumlu etkilenir

(Kok, 2006:295),
3.2. Is Tatmininin Orgiitsel Baghhga Etkisi

Calisan bireylerin is tatmini orgiitsel baglilig1 etkileyen bir faktor olarak kabul edilmektedir.
Bazi arastirmacilar orgiitsel baglhlik ile is doyumu arasindaki iliskinin i doyumundan orgiitsel
bagliliga dogru oldugunu iddia etmektedirler. Calisanin kurumda beklentilerini karsilamasi, isi
benimsemesi, sosyal, fiziksel ve ruhsal gereksinimlerinden tatmin olmasi ve isinde mutlu
olmasi is doyumunu etkilerken bu durum c¢alisanin Orgiite olan bagliligmni ve bagliligini
arttirmaktadir (Meyer ve al., 2002:22). Ayrica ¢alisanin is doyumu yiiksek oldugunda isten
ayrilma oranmin diistiigii, ise baghiligmin arttig1 ve son olarak da orgiitsel bagliliginin arttigi

gozlemlenmistir (Akinci, 2002: 8).

Arastirmacilarin bir kismi kurumlarda orgiitsel baghiligin artmasi i¢in ¢alisanlarin motive
edilmesi ve i doyumunun saglanmasi gerektigini belirtmektedir. Bretz ve ark. (1994) yaptiklar
calismada, is doyumu ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide ¢alisan bireylerin is doyumu,
orgiitiin deger ve amaglarini hizli bir sekilde benimsemelerine neden olmaktadir. Balay'a (2000)
gore kurumlarda ¢alisanlar yoneticiler tarafindan takdir ediliyor ve islerinden memnun iseler is
doyumlan yiiksek diizeyde olacaktir. Is doyumu yiiksek olan calisanlar, orgiitiin degerlerini ve
kiiltiirinii is ¢evresi ile paylasmaktan mutluluk duymakta ve bu siirecte ¢alisanin Grgiitsel
baghlig1 artmaktadir. Ancak Balay (2000) is doyumu olan calisanlarin her zaman orgiitsel
degerlere bagh kalamayacaklarini da belirtmektedir. Ona goére is doyumu calisan bireylerin

orgiitsel baghligimi artirmak igin yeterli bir degisken degildir. Orgiitsel baghlik diizeyini
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artirmada kisisel ve orgiitsel faktorlerin de etkili oldugunu ve orgiitsel bagliligin bu sekilde

netlestirilebilecegini belirtmektedir.

Naude ve ark. (2003) ayrica iy doyumunun orgiitsel baglilig: etkiledigini belirtmektedir. S0zU
edilen yazarlara gore, ¢alisanlarin ig doyum diizeylerinin artmasi orgiitiin genel 6zelliklerine
iligkin algilarin1 olumlu yonde etkileyecek ve orgiitsel bagliliklar1 artacaktir. Calisanlarin kisisel
ve Orgiitsel faktorleri i doyumlarinda daha hizli bir iyilesme sagladigi icin is doyumundan
orgiitsel bagliliga dogru bir etki s6z konusudur. Koh ve El'fred (2004) de ampirik
calismalarinda is doyumunun oOrgiitsel bagliligin nedeni oldugu sonucuna varmislardir.
Srivastava ve Rangarajan (2004) yaptiklar1 ¢alismada is doyumu diisiik olan g¢alisanlarin,
yliksek doyum diizeyine sahip calisanlara gore orgiite daha az bagli olduklar1 sonucuna

varmislardir.
3.3. Orgiitsel Baghlik ve is Tatminine Yonelik Ampirik Cahsmalar

Literatiirde orgiitsel baglilik ve is tatmini (is tatmini) ile ilgili birgok caligma bulunmaktadir.
Isletmenin iki énemli kavrami olan &rgiitsel baglilik ve is tatmini ampirik olarak farkli sektdr
calisanlar1 iizerinde test edilmeye calisilmistir. Ampirik ¢alismalarin sonuglarinda, calisan
bireylerin kisisel ozellikleri, sektorlerdeki kurumlarin Orgiitsel 6zellikleri, kurumlarin

bulundugu iilkelerin sosyal, politik ve ekonomik yapilar1 farklilik géstermektedir.

Sinif 6gretmenlerinin iy doyum diizeyleri ile orgiitsel baglhiliklar1 arasindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla Istanbul Avrupa yakasindaki ii¢ ilcedeki ilkdgretim okullarindan rastgele segilen 204
smif ve brang 6gretmeni lizerinde anket yapilmistir. Analiz sonuglarindan sinif §gretmenlerinin
is doyum diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli ve pozitif yonde giiclii iliskilerin

oldugu belirlenmistir (Karatas ve Giiles, 2010).

Askeri hastanede gorev yapan hekimlerin orgiitsel baglhiliklar1 ile is doyumlar1 arasindaki
iligkinin belirlendigi arastirmada, Kasimpasa Askeri Hastanesi'nde gorev yapan 100 hekim
Uzerinde anket yapilmistir. Arastirma sonucunda hekimlerin Orgiitsel baghliklar1 ile
memnuniyet diizeyleri arasinda pozitif yonde iliskilerin oldugu, is doyumu arttikca Orgiitsel
bagliliklariin arttig1 ve son olarak caligma saatleri ile memnuniyet diizeyleri arasinda anlaml

iligkilerin oldugu goriilmiistiir. is doyumu (Aktay, 2010).

Is tatmininin Srgiitsel bagliliga etkisini belirlemek amaciyla Tekirdag ilinde faaliyet gdsteren
bir isletmenin 100 ¢alisan1 lizerinde anket yapilmistir. Calismanin sonunda calisanlarin is

doyum diizeylerinin kideme gore farklilastigi, hizmet yili fazla olan ¢alisanlarin i doyum
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diizeyleri ve orgiitsel baglilik boyutlarmin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir (Kicker

ve digerleri 2010).

Bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin memnuniyetleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkilerin
incelendigi ¢alismada, c¢alisanlarin amirlerine her zaman ulasabildikleri, temizlik

malzemelerinin yeterliligi ve yoneticilerin daha memnun olduklar1 belirlenmistir (Emhan ve

Gok, 2011).

Bakan (2011), 6rgutsel bagliligin, bireyin 6rgiitsel hedefleri, performans beklentileri ve orgiitiin
bir liyesi olarak devam etmeye istekli olma algis1 dahil olmak iizere kademeli olarak gelisirken,

is doyumunun kisisel yani1 sira aniden, duygusal ve daha hizli gelistigini belirtmistir.

Tekingiindiiz (2012), orgilitsel giivenin is tatmini ve Orgiitsel baglilik boyutlar1 iizerindeki
etkisini incelemis ve Bingol Devlet Hastanesinde ¢alisan 516 ¢alisan iizerinde anket ¢caligmasi
yapmugtir. Aragtirma sonucunda orgiitsel giiven boyutlarinin is tatmini boyutlarini yiizde 37,5,
orgiitsel baglilik boyutlarmi yiizde 27,2 ve normatif baghlig yiizde 39,8 oraninda acikladigi
belirtilmistir.

Istanbul'da Saglik Bakanligi'na bagl bes egitim ve arastirma hastanesinde 304 hekim ve 254
hemsire {lizerinde yapilan anket sonucunda Orgiitsel baglilik, is doyumu ve oOrgiitsel giiven

arasinda giiclii ve pozitif bir iligki bulunmustur (Top, 2012).

Tat ve ark. (2012) calisanlarin is tatmini ile 6rgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi inceledikleri
calismalarinda, is tatmini ile duygusal baglilik arasinda zay1f fakat anlamli bir iligski oldugunu,
diger is tatmini faktorleri arasinda ise anlamli bir iliski olmadigini belirtmislerdir. GATA'da
yapilan baska bir calismada duygusal ve normatif baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin is doyum
diizeylerinin yliksek oldugu ve devam bagliligi ile i doyumu arasinda anlamli ve anlamli bir

iliski olmadig1 ortaya ¢ikmistir (Celen vd., 2013).

Ozellikle orgiitsel baghlik {izerine yapilan arastirmalar, is doyumu ile drgiitsel baglilik arasinda

dogru orantil1 bir iligski oldugunu gostermektedir (Tekingiindiiz ve Tengilimoglu, 2013).

Kaya (2013), 6zel sektorde faaliyet gosteren bir isletmede caligsanlarin is tatmini ile baghlik
boyutlart arasindaki iligkiyi arastirdigi ¢aligmasinda ig tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu belirlemistir. Ote yandan, 6rgiitsel bagliligin alt boyutlari
olan duygusal, devamlilik, zorunlu ve genel orgiitsel baglilik diizeyleri arttik¢a iy doyumunun

alt boyutlar1 olan igsel, dissal ve genel doyum diizeyleri de artmaktadir.
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Mamedov (2013) yaptig1 arastirma sonucunda is doyumu ile orgiitsel baglilik arasinda ¢ok zay1f
bir pozitif iliski bulmustur. Is doyumu yiiksek olan calisanlarin orgiitiinii sahiplenme
duygusunun daha fazla artacagini ve bunun sonucunda 6rgiite baglilik duygusunun gelisecegini
belirtmigtir. Calisanlarin genel is doyumlarindaki artis ya da azalmaya bagli olarak orgiitsel

bagliliklarinin arttig1 ya da azaldigi gézlemlenmistir.

Is doyumu ile normatif ve duygusal baghlik arasinda anlamsiz bir iliski gdzlenirken, devam
baghlig1 arasinda ¢ok zayif ve anlamli bir iliski gézlenmistir. Is doyum diizeyleri ile drgiitsel
baglhiligin alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yaptigr calismanin sonunda,
calisanlarmi tatmin eden Orgiitlerde calisanlarin 6rgiitlerine bagh olduklarini ve bu nedenle
aralarinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Is tatmini diizeyleri ile

orgilitsel baglilik boyutlar1 arasindaki iligskidir (Mammadov, 2013).

Mohammed ve Eleswed (2013) yaptiklar1 ¢alismada calisanlarin i doyum diizeyleri ile

orglitlerine bagliliklar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu belirtmislerdir.

Is tatmini ve orgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki iliskiyi arastirmak igin Arnavutluk'ta bir
kamu sektorii arastirmasi yapilmistir. Arastirma sonucunda is doyumu ile orgiitsel baglilik

arasinda anlaml ve pozitif bir iligski oldugu belirtilmistir (Suma ve Lesha, 2013).

Sonmez (2014), orgiitsel bagliligin is doyumu tizerindeki etkisini arastirdigi ¢alismasinda, is
doyumu ve Orgiitsel baglilig: yiiksek olan ¢alisanlarin islerinde basarili olma konusunda daha
istekli olacaklari, meslektaslar1 ve yoneticileri ile daha 1yi iliskiler gelistirecekleri, orgiitsel

baglilig1 diisiik olan c¢aliganlar ise islerinde isteksiz ve verimsiz olacaklardir.

Calisanlarin 6rgiitsel baglilik boyutlar ile is doyum diizeyleri arasinda bir iliski olup olmadigini
belirlemek amaciyla Eskisehir, Bilecik ve izmir OSB'lerde seramik ve plastik sektdriinde
faaliyet gosteren farkli isletmelerde calisan 207 personele anket uygulanmistir. Yapilan analiz
sonucunda orgiitsel yonetim yaklagiminin is tatmini diizeyleri ile orgiitsel baghiligin boyutlar

arasinda istatistiksel olarak pozitif ve anlamli bir iligki oldugu belirtilmistir (Rengber, 2014).

Calisan bireylerin orgilitsel baglilik boyutlar1 ile is doyumlar1 arasindaki iligkiyi belirlemek
amactyla Aydm ilinde 16 askeri subede gorev yapan 150 calisanin katilimiyla bir arastirma
yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda is doyumu ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasinda

anlamli, pozitif ve yiiksek diizeyde bir iliski gozlemlenmistir (Urhan, 2014).

Orgiitsel baghligin boyutlari ile is doyumu diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek icin 250

hemgsire iizerinde anket yapilmistir. Arastirma sonucunda ig¢sel ve digsal tatmin boyutlarinin

46



orgiitsel baglilik boyutlar1 tizerinde pozitif ve anlaml bir iliskiye sahip oldugu belirlenmistir

(Hos ve Oksay, 2015).

Kamu ve 6zel sektor saglik calisanlarinin i doyumu, orgiitsel gliven ve orgiitsel bagliliklarini
belirlemek amacryla Tiirkiye'de iki biiyiik hastanede 2108 saglik ¢aligsani ile anket yapilmustir.
Calismanin sonunda kamu ve 6zel saglik calisanlar1 arasinda is tatmini boyutlari, ¢alisma
prosediirleri, iletisim ve orgiitsel gliven ag¢isindan anlamli farklar oldugu, tatmin, terfi ve kosullu

odullerin 6zel saglik ¢alisanlarinin baglilik diizeylerini azalttigi gorilmistiir (Top, vd., 2015).

Is doyumu, bireyin isinden zevk almasiyla ilgiliyken, drgiitsel baglilik, bireyin 6rgiitiin amag
ve degerleri ile 6zdeslesmesi, kabulii ve bu hedefler dogrultusunda orgiitii benimsemesi ile

ilgilidir (Bilgic, 2017).

Belediye calisanlarinin is doyumlarini inceleyen Akman (2018), Erzincan belediyesinde gorev
yapan 301 personele anket uygulamistir. Analiz sonuclarina gore kurum imaj1, meslek, cinsiyet,
is Ozellikleri ve yonetim ortami faktorleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Ayrica
kadinlarin is doyum diizeyleri erkeklere gore 51 kat daha fazladir. Statiiye gore is doyumu
acisindan ise belediye ¢alisanlarinin memnuniyet diizeyi ¢ok yiiksek iken, taseron personelin
memnuniyet diizeyi oldukgca diisiiktiir. Is giivencesi ve iicretler acisindan belediye memurlarmin

is doyum diizeyi ytuiksektir.

Is doyumu, bireyin isinden zevk almasiyla ilgiliyken, drgiitsel baglilik, bireyin 6rgiitiin amag
ve degerleri ile 6zdeslesmesi, kabulii ve bu hedefler dogrultusunda 6rgiitii benimsemesi ile

ilgilidir (Bilgig, 2017).

Tiirkiye'nin Gilineydogu Bolgesi illerinde bulunan dort ve bes yildizli otellerde ¢alisan 492
calisan lizerinde is doyum diizeyleri ile 6rgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek
amacityla anket yapilmistir. Calisma sonucunda is doyumunun 6rgiitsel baglilik boyutlar1 olan
duygusal ve normatif bagliliklar arasinda pozitif, devam baglilig: ile negatif yonde bir iligki
bulunmustur. Ayrica ¢alisanlarin memnuniyet diizeylerinin demografik agidan farklilik

gosterdigi gozlemlenmistir (Aksoy, vd., 2018).

Saylan ve Cerev (2019) tarafindan yapilan ¢alismada is doyumu ve orgiitsel baghlik Elazig il
Ozel idaresi personeli iizerinde ampirik olarak test edilmeye calisilmistir. S6z konusu calisma
225 kisiye anket uygulanarak tamamlanmistir. Caligma sonucunda personelin is doyumu ile
orglitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Ayrica i doyumunun orgiitsel

baglilig1 etkiledigi sonucuna varilmistir. Ayrica ¢alisanlarin is tatmini ve orgiitsel bagliliginin
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anlamlilig1 agiklayict Ozelliklerine gore farklilik gostermektedir. Son olarak, personelin

demografik 6zellikleri ile i tatmini ve orgiitsel bagliliklar1 arasinda bir iligki tespit edilmistir.

Duygulu (2019), katilm bankacilig1 sektoriinde faaliyet gosteren Kuveyt Tiirk Katilim
Bankasi'nin Konya subelerinde gorev yapan 123 banka personeline i tatmini ile orgiitsel
baglilik arasinda iliski olup olmadigini belirlemek igin anket uygulamistir. Arastirma
sonucunda calisanlarin is doyumlarmi etkileyen faktorler arasinda anlamli ve pozitif yonlii

iligkilerin oldugu ve dolayistyla orgiitsel bagliliklarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Hirsi (2019) tarafindan Istanbul Basaksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Merkezi ¢alisanlarina
uygulanmistir. S6z konusu calisma 210 kisiye uygulanmis ve calisma sonucunda oOrgiitsel

bagliligin 53 alt boyutu olan normatif baglilik ile is doyumu arasinda iliski bulunmustur.

Literatiirde oOrgiitsel baglilik ile is tatmini arasindaki iliskiye yonelik ampirik ¢alismalar
incelendiginde ¢ogu sektorde orgiitsel baglilik ile i tatmini arasinda bir iligki tespit edilmistir.
Ayrica demografik degiskenler ile orgiitsel baglilik ve is doyumu arasinda da iliski oldugu
goriilmektedir. Ancak bazi sektorlerde demografik degiskenlerin is doyumu ve orgiitsel baglilik

icin anlamli olmadig1 goriilmiistiir.
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BOLUM 4: YONTEM

4.1. Arastirmanin Hipotezleri
Hi: Orgiitsel bagllik ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

H: Orgitsel baghlik ve calisanlarin demografik &zellikler arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iligki vardir.

Hza: Orgiitsel baglilik ve calisanlarin yaslari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki vardir.

Hap: Orgiitsel baghlik ve ¢alisanlarin cinsiyeti arasinda istatistiksel olarak anlaml
bir iliski vardir.

Hze. Orgiitsel baglilik ve calisanlarin hizmet siiresi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki vardir.

Haa: Orgiitsel baghlik ve galisanlarin medeni durumlar arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski vardir.

Hs: Is tatmini ve ¢alisanlarin demografik dzellikler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iligki vardir.

Hsa: Is tatmini ve calisanlarin yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski
vardir.

Hap: Is tatmini ve ¢alisanlarin cinsiyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
vardir.

Hsc: Is tatmini ve ¢alisanlarin hizmet siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki vardir.

Hag: Is tatmini ve galisanlarin medeni durumlari arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir iligki vardir.
4.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini kamu spor kompleksleri olusturmakta, drneklemini ise Istanbul IBB Spor

A. S. tesislerinde ¢alisan katilimcilardan olusturmaktadir.
4.3. Veri Toplama Araci ve Teknikleri

Orgiitsel bagliliklar1 dlgmeye yonelik olarak Cook ve Wall tarafindan gelistirilen Orgiitsel
Baghlik Olgegi ve is tatminlerini 6lgmek amaciyla Weiss, Dawis, England ve Lofquist

tarafindan gelistirilen Minnesota Is Tatmini Olgeginin kisa formu kullamilmistir. Calismada
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elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in SPSS (Statistical Package for

Social Sciences) programi kullanilmustir. Orgiitsel Baghlik Olgegi 18 maddeden ve Minnesota

is tatmini dlgegi besli likert tipinde ve 20 maddeden olusmaktadir. Olgekte bulunan her madde

1 ile 5 puan (1: kesinlikle katilmiyorum, 2: katilmiyorum, 3: kararsizim, 4: katiliyorum, 5:

kesinlikle katiliyorum) arasinda puanlandirilmastir.

4.4. VVerilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde asagidaki yontemlere basvurulmustur:

Cronbach's Alpha: Ankette Orgiitsel baglilik ve Minnesota is tatmini Glgeklerinin
giivenilirligini ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilmistir.

Normallik analizi: Calismada elde edilen verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in normallik analizi kullanilmistir.

Frekans Dagilimlari: Calisanlarin  kisisel o6zelliklerini ortaya ¢ikarmak igin
kullanilmastir.

Pearson Korelasyon Analizi: Orglitsel baglilik ile Minnesota is doyumu &lgekleri ve alt
boyutlart arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in kullanilmistir.

Bagimsiz Orneklem t-Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA): Normal dagilima
sahip iki grubun ortalamalarnin istatistiksel farkini test etmek i¢in bagimsiz drneklem
t-Testi; ikiden fazla normal dagilan ortalama arasinda fark olup olmadigini incelemek
icin tek yonli varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Arastirmada bagimsiz
orneklem t-Testi ve ANOVA analizi sonucunda elde edilen sonuglarin anlamlilik

diizeyinin degerlendirilmesinde 0,05 degeri esas alinmustir.
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5. BULGULAR ve YORUMLAR

5.1. Gegerlilik ve Guvenilirlik Testi

Arastirmada verilerinin gegerliligi ve giivenilirligini test etmek amaciyla orgiitsel baglilik

ve Minnesota is tatmin 6l¢egi Cronbach's Alpha testi ile sinanmustir.

Tablo 1

Gecerlilik ve Guvenilirlik Analizi

Olgekler Cronbach's Alpha Madde Sayisi
Orgiitsel Baghlik ,842 18
Is Tatmini ,946 20
Toplam ,944 38

Orgiitsel tesvik ve is doyumu kurallarinin giivenilirlik katsayilar1 gecerlidir; bu degerler
sirastyla 0,842 ve 0,946 olarak belirlenmistir. Degerler; Olg¢eklerin  arastirma
orneklemesinde yiiksek Orneklemlerin korunmasi, olgeklerin giivenilir oldugunu ve

analizlerde kullanilmasinin 6niinde bir engel olmadigini géstermektedir.
5.2. Orgiitsel Baghhk Olcegi Normallik Analizi

Arastirmada anket yontemi sonucunda elde edilen verilerin normal dagilim gdsterip
gostermedigini belirlemek i¢in normallik analizi uygulanmis ve test sonucunda Skewness

ve Basiklik degerlerinin -2 ile +2 araliginda olup olmadigina bakilmistir.

Tablo 2

Olcek Boyutlarin Normallik Dagilimi

Boyutlar Kolmogorov-Smirnov | Carpikhk Basiklik
Is Tatmini ,002 ,015 -,536
Orgﬁtsel Baglilik ,000 -,432 1,241




Carpiklik ve basiklik degerlerinden de anlasilacag: {lizere anket uygulamasi sonucunda
elde edilen verilerin normal dagilim gosterdigi sonucuna varilmistir. Bu nedenle
calismada parametrik test yontemleri kullanilmistir. Parametrik testler, bagimsiz, benzer
veya bilinen bir varyans oranina sahip ve normal dagilan popiilasyonlardan segilen ve
incelenen degiskenlerin en az bir aralikta veya orantili Olgekte Olglilmesi gibi

kullanimlarini belirleyen belirli varsayimlara sahip testlerdir.
5.3. Katihmecilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Tablo 3 ’de Isgdrenlerin yasi, cinsiyetr, medeni durumu, hizmet siresine ait 6zellikleri

bulunmaktadir.

Tablo 3

Katihmecilara Ait Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Say1 (N) %
Yas 25-35 yag arast 261 61,4
36-45 yas arast 131 30,8
46-55 yas arasi 28 6,6
56 yas ve Ustii 5 1,2
Total 425 100,0
Cinsiyet Kadin 198 46,6
Erkek 227 53,4
Total 425 100,0
Medeni Durum Evli 269 63,3
Bekar 156 36,7
Total 425 100,0
Hizmet Sire 1-5yil 154 36,2
6-10 yil 156 36,7
11-15 y1l 89 20,9
15-20 y1l 22 52
20 yil istii 4 9
Total 425 100,0
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Katilimcilarin yaglarina iligkin bulgulari incelendiginde % 61,4’ 25-35 yas araliginda,
% 30,81 36-45 yas araliginda, % 6,6’s1 46-55 yas aralifinda, % 1,2’s1 ise 56 yas ve iistii
yas grubundadir. Katilimeilarin cinsiyetine iligkin bulgulari incelendiginde % 46,6’s1
kadin ve % 53,4’ erkek c¢alisanlardan olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin medeni
durumuna iligkin bulgular1 incelendiginde % 63,31 evli ve % 36,7’si bekar ¢alisanlardan
olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin hizmet siirelerine iliskin bulgular1 incelendiginde
%36,2’s1 1-5 yil arasi, %36,7°si 6-10 yil arasi1 ¢alisandan, %20,9’u 11-15 yil arasi
calisandan, %35,2°si 15-20 yil aras1 ¢alisandan ve 0,9°1 20 yil iistii ¢alisandan olustugu

gorilmektedir.
5.4. Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Iliskisine Ait Bulgular

Is Tatmini ve Orgitsel baglilig1 arasindaki iliskinin anlamliligin1 test etmek igin Pearson
Korelasyon Teknigi kullanilmis olup, yapilan analiz sonucu elde edilen sonuglarla ortaya

konan hipotezler asagidaki sekilde yorumlanmustir.

Tablo 4

Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhga iliskin Bulgular

Is Tatmini Orgiitsel Baghhk
Is Tatmini Pearson Korelasyon 1 ,683
Anlamlilik Diizeyi (p) ,000
N 425 425
Orgiitsel Baghhk Pearson Korelasyon ,683 1
Anlamlilik Diizeyi (p) ,000
N 425 425

Orgiitsel baglilk ve is tatmini iliskisi incelendiginde anlamlilik diizeyi p<0,05
oldugundan gruplar arasinda anlamli farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna goére
“Orgiitsel baghlik ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski vardir”

hipotezi dogrulanmistir.
5.5. Orgiitsel Baghhk ve Cahsanlarin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Orgiitsel baghlik ve calisanlarin yaslarma ait bulgular tek yonlii varyans (ANOVA)

analizi kullanilarak elde edilmistir. Analize ait bulgular Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5

Orgiitsel Baghlik ve Calisanlarin Yaslarina Ait Anova Analizi

Tamamlayicilar Anova
Yas N Ortalama | Standart Serbestlik F Anlamlilik
Sapma derecesi Diizeyi

v 25-35 yag aras1 | 261 | 2,9000 ,58222

E,) 36-45 yag aras1 | 131 | 2,9894 ,60404 4 7,933 ,000
% 46-55 yas aras1 | 28 3,3750 ,63499 421

% S6yagvelisti |5 2,2222 1,11941

Z
©

Calisanlarin yaslarina gore orgiitsel baglilik puani ele alindiginda anlamlilik diizeyi
p<0,05 oldugundan gruplar arasinda anlaml farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna

gore “Orgiitsel baghlik ve ¢alisanlarin yaslarina ait ozellikleri arasinda istatistiksel

olarak anlamh bir iliski vardwr " hipotezi dogrulanmistir.

Orgiitsel baglilik ve galisanlarin medeni durumuna ait bulgular bagimsiz 6rneklem t-testi

kullanilarak elde edilmistir. Analize ait bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6

Orgutsel Baghlik ve Calisanlarin Medeni Durumuna Ait t-testi Analizi

Grup Istatistikleri

Ortalamalarin Esitligi icin t-testi

. N Ortalama | Standart t Serbestlik Anlamlilik
Medeni Durum
Sapma derecesi Dizeyi
N Evli 269 | 3,0401 ,55037
Orgutsel
9 4000 423 ,000
Baghhk Bekar | 156 | 2,7970 ,68635

Medeni duruma gore orglitsel baglilik puani ele alindiginda anlamlilik diizeyi p<0,05
oldugundan gruplar arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Evli ve bekar
calisanlarin ortalamasina bakildiginda evlilerin orgiitsel baglilik durumunun bekarlara
oranla daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Buna gore “Orgiitsel baghlik ve calisanlarin

Medeni Durumlarina ait 6zellikleri arasinda istatistiksel olarak anlam bir iliski vardir”

hipotezi dogrulanmustir.
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Orgiitsel baghlik ve calisanlarin cinsiyetine ait bulgular bagimsiz Srneklem t-testi

kullanilarak elde edilmistir. Analize ait bulgular Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7

Orgiitsel Baghlik ve Cahsanlarin Cinsiyetine Ait t-testi Analizi

Grup istatistikleri Ortalamalarin Esitligi icin t-testi

o N Ortalama | Standart t Serbestlik Anlamlilik
Cinsiyet
Sapma derecesi Diizeyi
- Kadm | 198 | 2,9635 ,60673
Orgutsel
o ,397 423 ,692
Baghhk Erkek | 227 | 2,9398 ,62205

Cinsiyetine gore orgiitsel baglilik puani ele alindiginda anlamlilik diizeyi p>0,05
oldugundan gruplar arasinda anlaml farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Kadin ve
Erkek calisanlarin ortalamasina bakildiginda kadinlarin orgiitsel baglilik durumunun
erkeklere oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore “Orgiitsel baghlik ve
calisanlarin cinsiyetine ait ozellikleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki

vardir” hipotezi dogrulanamamustir.

Orgiitsel baglilik ve calisanlarmn hizmet siirelerine ait bulgular tek yonli varyans
(ANOVA) analizi kullanilarak elde edilmistir. Analize ait bulgular Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8

Orgiitsel Baghhk ve Cahsanlarin Hizmet Siirelerine Ait Anova Analizi

Tamamlayicilar Anova
N Ortalama | Standart Serbestlik F Anlamlilik
Sapma derecesi Diizeyi

” 1-5y1l 154 | 2,9924 ,85564
= 6-10 y1l 156 | 2,9420 ,53143 4 3,203 ,013
% 11-15 yil 89 2,9039 ,64097 420
£ [1520yi 22 | 30909 64434
2
Q 20 yil iisti 4 1,9722 ,62043
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Calisanlarin hizmet siirelerine gore Orgiitsel baglilik puani ele alindiginda anlamlilik
dizeyi p>0,05 oldugundan gruplar arasinda anlamli farklilik olmadigi sonucuna
ulasilmistir. Buna gére “Orgiitsel baghilik ve calisanlarin hizmet siiresine ait ozellikleri

araswinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardw” hipotezi dogrulanamamustir.
5.6. Is Tatmini ve Cahsanlarin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Is tatmine ve calisanlarin yaslarma ait bulgular tek yonli varyans (ANOVA) analizi

kullanilarak elde edilmistir. Analize ait bulgular Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9
Is Tatmini ve Cahsanlarin Yaslarma Ait Anova Analizi
Tamamlayicilar Anova
N Ortalama | Standart Serbestlik F | Anlamlhilik
Sapma derecesi Diizeyi

25-35 yag arast | 261 | 2,9685 82775
36-45 yas arast | 131 | 2,8839 ,90994 4 ,922 ,430
46-55 yas aras1 | 28 3,0808 ,78111 421
S6yasveiisti |5 2,5263 1,23824

Is Tatmini

Calisanlarin yaslarma gore is tatmini puami ele alindiginda anlamlilik diizeyi p>0,05
oldugundan oldugundan gruplar arasinda anlamli farkliblk olmadig1 sonucuna
ulasilmistir. Buna gére “Iy tatmini ve ¢alisanlarin yaslarmma ait ézellikleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir” hipotezi dogrulanamamustir.

Is tatmine ve calisanlarm medeni durumuna ait bulgular bagimsiz 6rneklem t-testi

kullanilarak elde edilmistir. Analize ait bulgular Tablo 10’da verilmistir.
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Tablo 10

Is tatmini ve Cahsanlarin Medeni Durumuna Ait t-testi Analizi

Grup Istatistikleri Ortalamalarin Esitligi icin t-testi
. N Ortalama | Standart t Serbestlik Anlamlilik
Medeni Durum
Sapma derecesi Diizeyi

; - Evli 269 | 2,9830 , 718755
Is tatmini

1,152 275,137 ,250

Bekar | 156 | 2,8785 ,96090

Calisanlarin medeni duruma gore is tatmini puanini ele alindiginda gruplar arasinda
anlamlilik diizeyi p>0,05 oldugundan anlamli farklihk bulunmadigi sonucuna
ulasilmistir. Evli ve bekar calisanlarin ortalamasina bakildiginda evlilerin is tatmininin
bekarlara oranla daha yiiksek oldugu gériilmektedir. Buna gore; “Is tatmini ve
calisanlarin medeni durumlarina ait ozellikleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir

iligki vardir” hipotezi dogrulanamamastir.

Is tatmine ve ¢alisanlarin cinsiyetine ait bulgular bagimsiz érneklem t-testi kullanilarak

elde edilmistir. Analize ait bulgular tablo da verilmistir.

Tablo 11

Is Tatmini ve Cahsanlarin Cinsiyetine Ait t-testi Analizi

Grup istatistikleri Ortalamalarin Esitligi icin t-testi

. N Ortalama | Standart t Serbestlik Anlamlilik
Cinsiyet
Sapma derecesi Duzeyi
. . . | Kadin | 198 | 2,8596 ,80556
Is Tatmini
-1,919 423 ,056
Erkek | 227 | 3,0188 ,89220

Calisanlarin cinsiyetine gore is tatmini puanini ele alindiginda gruplar arasinda anlamlilik
diizeyi p>0,05 oldugundan anlamli farklilik bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Kadin ve
erkek calisanlarin ortalamasina bakildiginda erkeklerin is tatmininin kadinlara oranla
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore; “Is tatmini ve ¢alisanlarin cinsiyetine ait
ozellikleri arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardw” hipotezi

dogrulanamamustir.
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Is tatmine ve calisanlarmn hizmet siirelerine ait bulgular tek yonli varyans (ANOVA)

analizi kullanilarak elde edilmistir. Analize ait bulgular Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12

Is Tatmini ve Cahsanlarin Hizmet Siirelerine Ait Anova Analizi

Tamamlayicilar Anova
N Ortalama | Standart Serbestlik F Anlamlilik
Sapma derecesi Diizeyi
1-5yil 154 | 3,1620 , 71250
2 6-10 yil 156 | 2,8694 ,88927 4 7,883 ,000
E 115w 80 | 26824 | ,92366 420
; 15-20 yil 22 3,2321 17517
20 yil iistii 4 1,7632 ,51658

Calisanlarin hizmet siirelerine gore is tatmini puanini ele alindiginda gruplar arasinda
anlamlilik diizeyi p<0,05 oldugundan anlamli farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.
Buna gore; “Is tatmini ve calisanlarin hizmet siiresine ait ozellikleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski vardir” hipotezi dogrulanmistir.
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SONUC VE ONERILER

Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasindaki iliski kurumlarin basarisinda belirleyici rol
oynamaktadir. Is doyumu yiiksek olan calisanlar bulunduklar1 kurumu benimseyerek
kendi amag¢ ve hedeflerini kurumun amag¢ ve hedefleriyle bagdastiracak ve bu sayede
kurumun basarisin1 kendi basarilar1 gibi goreceklerdir. Bunu basarabilen kuruluslar
basartya dogru ilerlerken, c¢alisanlarinda yasadiklart is doyumu sayesinde kendi

hedeflerine ulasmak adina daha umutlu olacaklardir.

Literatlir incelendiginde hem orgiitsel baglilik hem de is tatmini ile ilgili birgok
calismanin oldugu goriilmektedir. Birgok calisma ve arastirmaci, orgiitsel baglilik ve is
tatmini kavramlar: arasindaki iliskiyi ve orgiit igindeki diger faktorlerle iliskisini ve bu
faktorler iizerindeki etkilerini incelemistir. Is doyumu ve orgiitsel baglilik, drgiitlerin
kurumsal amag ve hedeflerine ulasarak basariya ulasmasinda oldugu kadar, ¢alisanlarin
da bireysel hedeflerine ulasmalari ve basarili olmalar1 agisindan 6nemlidir. Bu iki kavram
kurum i¢inde bircok degiskenle etkilesime girebilse de birbirleri ile olan giicli
etkilesimleri 6n plana ¢ikmaktadir. Yurt disinda ve iilkemizde yapilan bir¢ok calisma,
yuksek is tatmin diizeylerinin orgiitsel baglilik diizeylerini de olumlu etkiledigini ve buna
baglh olarak diger kurum i¢i faktorlerin de basar1 adina olumlu etkilendigini
gostermektedir. Orgiitsel baghligin olusmasinda izlenecek stratejiler belirlenirken
calisanlarin 13 doyum diizeyleri dikkate alinmali ve bu dogrultuda bir planlama
yapilmalidir. Calisanlarin is doyum diizeyleri arttik¢a orgiitsel baghlik diizeylerinin de

artabilecegi goz ard1 edilmemelidir.

Belediye spor tesisi ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilik ve is tatmini algilar1 arasindaki iliski

izerinde durulmus olan bu ¢alismalarda asagidaki sonuglar elde edilmistir:

+  Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
oldugu saptanmistir.

+  Orgiitsel baglilik ve ¢alisanlarin yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir
iligski oldugu saptanmustir.

+  Orgiitsel baglilik ve calisanlarin cinsiyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iligski olmadig1 saptanmustir.

+ Orgiitsel baglilik ve calisanlarn hizmet siiresi arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iligki olmadig1 saptanmustir.
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+  Orgiitsel baghlik ve ¢alisanlarin medeni durumlari arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iligki oldugu saptanmustir.

« [s tatmini ve galisanlarin yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
olmadig1 saptanmustir.

« Is tatmini ve calisanlarin cinsiyeti arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski
olmadig1 saptanmustir.

+ Is tatmini ve galisanlarin hizmet siiresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki olmadig1 saptanmustir.

+ s tatmini ve calisanlarin medeni durumlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iligski olmadig1 saptanmustir.

Arastirmada literatiir taramasinda farkli arastirmacilarin farkli sonuglar elde ettigi
goriilmektedir. Buradan sonugcla farkli sektorlerde yer alan ¢alisanlarin orgiitsel baglilik
algilarinin i tatminini ne derecede etki ettigi ve 1is kollar1 arasinda farklilik
gosterebildigini sdylemek miimkiin olacaktir. Bu nedenle farkli is kollarinda ayni
aragtirma farkli sonuglar dogurabilecektir. Gelecek calismalarda farkli is kollarinin bir

arada incelendigi calismalar yapilmasi dnerilebilmektedir.

Is doyumunun &rgiitsel baglilik {izerinde olumlu ya da olumsuz etkilerinin oldugu bircok
calismayla ortaya konulsa da bu iki kavram arasinda neden-sonug iligkisi oldugu da
gézden kacgirilmamalidir. Calisanlarin i3 doyum  diizeyleri ¢esitli  yollarla
artirilamadiginda neden-sonug iligkisi ile orgiitsel baglilik diizeylerinin yiikseltilmesi ile

is doyum diizeylerinin yiikseltilmesi miimkiin olabilmektedir.
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