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OZET

TURIZM iSLETMECILiGi ANABILiM DALI

YEREL HALKIN SURDURULEBILIR TURIZM TUTUM, TURIZM GELIiSiM DESTEGI VE
OZNEL iYi OLUS iLiSKiSi: MARDIN ORNEGI

Ali TAYBA

Turizm faaliyetlerinin yogun ve kitlesel bir sekilde siirdiiriilmesinin bir¢ok agidan olumlu ve
olumsuz etkileri bulunmaktadir. Ayrica, insanlarin hayat isleyisini etkileyen unsurlar, turizm ile ilgili
tutumlarini etkilemektedir. Buna dayanarak arastirmanin amaci Tirkiye’deki Mardin sehrinde yerel
toplumun siirdiiriilebilir turizme yonelik tutumlari, turizmin gelisimine yonelik verdikleri destek ve
Oznel iyi oluslar1 arasindaki iligkiyi belirlemektir. Arastirma nicel bir arastirma olup 6rneklemi
Mardin yerel halkindan olusmustur. 14 Nisan 2023 ile25Haziran 2023’ arasinda Mardin'deki yerel
halktan anket teknigi ile veriler toplanmustir. Toplam 487 veri analiz edilerek elde edilen bulgular
yorumlanmustir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin  giivenilirligini, gecerliligini ve gelistirilen
hipotezleri test etmek amaciyla agimlayici faktdr analizi, korelasyon ve regresyon analizleri
yapilmustir. Arastirma sonucunda, yerel halkin strdirilebilir turizm tutumunun hem turizm gelisim
destegi lzerinde hem de 6znel iyi olusu Uzerinde etkisi oldugu, ancak yerel halkin turizm gelisim
desteginin, yerel halkin 6znel iyi olusu Uzerinde etkisi olmadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Turizm, Yerel Halk, Turizm Gelisimi, Oznel lyi Olus.



ABSTRACT

DEPARTMENT OF TOURISM MANAGEMENT

THE RELATIONSHIP BETWEEN LOCAL PEOPLE'S ATTITUDE TOWARDS
SUSTAINABLE TOURISM, SUPPORT FORTOURISM DEVELOPMENT AND

SUBJECTIVE WELL-BEING: THECASE OFMARDIN
Ali TAYBA

Intensive and mass tourism activities have positive and negative effects in many aspects. In
addition, the factors affecting people's life functioning have impacts on their attitudes towards
tourism. Based on this, the aim of the current study is to determine the relationship between the local
community's attitudes towards sustainable tourism, their support for tourism development and their
subjective well-being in Mardin, Turkey. The study is a quantitative research, and the sample consists
of local people in Mardin. Within the scope of the research, between April 14, 2023 and June 25,
2023, data were collected from the local people in Mardin with the survey technique. A total of 487
data were analyzed and the findings were interpreted. Exploratory factor analysis, correlation and
regression analyses were conducted to test the reliability and validity of the scales used in the research
and the hypotheses developed.As a result of the research, it was determined that the sustainable
tourism attitude of local people has an effect on both tourism development support and subjective
well-being, but the tourism development support of local people does not have an effect on the
subjective well-being of local people.

Keywords: Sustainable Tourism, Local People, Tourism Development, Subjective Well-

Being.



ON SOZ

Mardin’deki turizm faaliyetinin sirdurulebilir bir boyut alma sirecinde,
Mardin’dekiyerel halkin rolii buytktir. Dolayisiyla yerel halkin siirdiiriilebilir turizm
faaliyeti ile ilgili tutumu 6nemli bir unsur olmaktadir.Ayn1 zamanda, turizm gelistilmesi
hususunda genel olarak yerel halktan biiyiik bir destek beklenmektedir ve ayni zamanda yerel
halkin  6znel 1yi oluslarma turizmin siirdirilebilirligi  6nemli  diizeyde etki
edebilmektedir.Arastirmada Mardin yerel halkinin surdirdlebilir turizm tutumu, turizm

gelisimine destegi ve 6znel 1y1 olusu arasindaki iliski incelenmistir.

Tez agsamasinda bana 6nderlik ve danigsmanlik yapan ve her zaman bana yardimci olan
degerli damsmanim Dr. Ogr. Uyesi BETUL KODAS hocama, bana bilgi acismdan
eksiklerimi tamamlamakla yardimci olan degerli Dr. Ogr. Uyesi Davut KODAS hocama ve
tiim Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesinde gérev yapan hocalar basta olmak {izere
degerli Dog. Dr Lokman TOPRAK ve Dog. Dr. Giilseren OZALTAS SERCEK hocalarima
sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Tesekkiiriin en biiylik kism1 her daim yanimda duran ve bana
destek veren sevgili esime Emine TAYBA ve dualarinda higbir zaman mahrum kalmadigim

sevgili aileme sonsuz tesekkiirlerimi ve minnettarligimi sunarim.
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GIRIS

Turizm, son 40 yilda hizli bir bliylime egilimi yasamistir. Bu egilimin 11 Eyliil
olaylarmdan bu yana var olan bdlgesel gatismalar, kiiresel glivenlik endiseleri ve yasanan
aksamalara ragmen yeni milenyumun ilk yarisinda devam etmesi beklenmektedir. Turizm
yillardir sagladigi doviz akisi, yeni is kapilar1 ve gelir yaratma kabiliyeti sayesinde dinya
capinda birgok toplulugun kurtaricisi olarak varsayilmaktadir (Hjalager, 2015). Geleneksel
kitlenin turizmle ilgili gelisim sorunlarina bir yanit olarak, gesitli turizm bic¢imleri (Eko
turizm, yesil turizm, tarim turizmi) ortaya ¢ikmistir.1980'lerden gunimize kadar turizmin
olumsuz etkileri konusunda farkindaligi artrmaya yardimci alternatifler, turizm faaliyetleri
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Turizmin etkilerini degerlendirme c¢alismalar1 i¢in ardigik
cagrilar giindeme getirilmistir (Servet,2016). Bu ¢agrilar turizm baglaminda olumlu etkiler

ortaya c¢ikararak insan yasayisina katkida bulunmaktadir.

Genel olarak yerel halkin turizm ve turizm etkilerine yonelik tutumlar1 ile yapilan
aragtirmalar son 30 yilda katlanarak artma egilimi gostermektedir. Mevcut literatlr, yerel
halkin turizmin gelistirilmesi siirecinde dogrudan etkilendigi i¢in yerel halkin siirdiiriilebilir
turizm konusunda 6nemli bir aktér oldugunu gostermektedir (Ap,1992). Yerel halkin hem
ziyaretcilere hem de turizmin gelisimine agik olmasi, ziyaretgileri ¢ekmede ve memnun
etmede 6nemli bir rol oynamaktadir (Cooke,1982). Turizmin siirdiiriilebilir gelisimi igin yerel
halkin destegi ¢ok 6nemlidir (Ramcander, 2004). Yerel halkin turizme olan destegi, turizmin
gelisimi, strdiiriilebilirligi ve basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in kritik bir dneme sahiptir
(Jurowski vd., 1997). Herhangi bir bolgenin yerel halki, turizme yonelik pozitif bir tutuma
sahip oldugunda turizme tesvik etme strecinde énemli destek saglayacaktir (Yoon vd., 2000).
Turizmin sirdirdlebilir bir boyut olarak ortaya ¢ikmasi icgin; uzun veya kisa vadeli
planlanmasi, gelisiminin sekli, 6lgegi ve yeri i¢in yerel halkin onay ile desteginin alinmasi

gerekmektedir (Avcikurt, 2003).

Turizmin basarili bir sekilde gelismesinde yerel halk 6nemli bir potansiyele sahiptir.
Bu yuzden turizm konulu olan arastirmalarda ve 6zellikle turizm gelisimi konusunda turizmi

stirdiirtilebilirligi konusunda yerel halkin tutum ve algilar1 siklikla incelenen degiskenler



arasindadir. Arastirmalarda turizmin gelismesi i¢in yerel destek, genellikle algilanan olumlu
ve olumsuz turizm etkilerin ardillar1 olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bunun yani sira, bazi
caligmalarda yerel halkm yasi, cinsiyeti, medeni durumu, egitim dizeyi, gelir durumu gibi
demografik Ozellikleri ile incelenen destinasyonlardaki turizmin gelisme asamasinda, yerel
halkin beklentileri, yasam mesafesi, yasanilan yerin turistik bolgeye uzakligi, turizme olan
ekonomik baglihigi ve kisinin destinasyonun yerlisi olup olmamasi gibi durumlar da
incelenmistir (Bogan ve Sarusik, 2016). Ancak bu arastirmada yerel halkin 6znel iyi olusu,
farkli bir degisken olarak ele alinmig ve stirdiiriilebilir turizm tutum ve turizmin gelismesine
yonelik verilen destek ile iliskisinin ne diizeyde oldugu incelenecektir. Oznel iyi olus konusu,
turizm gelisimi baglaminda son yillarda oldukc¢a popiiler bir konu olarak géze carpmaktadir
cunki bir toplumun, turizm destinasyonu haline gelmesi; yerel halkin 6znel refahini,
ekonomisini, toplumsal, kultiirel, cevresel yapilarmi olumlu veya olumsuz bir bigimde

etkileyecektir (Ugur ve Ozgener, 2015).

Bu kapsamda yerel halk tarafindan turizm gelisimine verilen destek ve yerel halkin
stirdiiriilebilir turizm tutumu incelediginde, yerel halkin 6znel iyi olusu arastirilmasina 6nem
verilmesi diisiiniilmiistiir. S6z konusu ¢alismada, Mardin’deki yerel halkin siirdiiriilebilir
turizm tutumu gozlemlenerek, yerel halkin siirdiriilebilir turizm tutumunun, turizm
gelisimine verdikleri destek ve 0Oznel iyi oluslar1 tzerindeki etkisinin incelenmesi
amaclanmaktadir. Bu ama¢ kapsaminda; arastirma yerel halkin siirdiiriilebilir turizm
tutumunu, turizm gelisim destegini ve 6znel iyi olus diizeyini belirleme konusunda, turizm
faaliyetlerini yiiriitiilen kurumlara 6nemli ip uglar1 saglamaktadir. Ayni1 zamanda, arastirmada
ele alinan degiskenler ile ilgili yerel halka yonelik bir bilinglendirme faaliyeti olarak 6nemli

katkilar sunmaktadir.

Aragtirma giris boliimiinden sonra ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliim kuramsal
cergeve, ikinci bolim arastirmanin yontemi ve iiclincii boliim arastirmanin bulgularidir.
Sonu¢ boliminde ise elde edilen bulgularin sunumu, tartisilmasi ve bazi Oneriler yer

almaktadir.

Arastirmanin Konusu

Turizmin diinyanin bir¢ok iilkesindeki ekonomik kalkinmaya onemli bir katk:

sagladig1 bilinmektedir (Kandampully, 2000). Turizm basta iilkeler i¢in gelir yaratmakta,



yeni istihdam alanlar1 yaratmakta ve yerel ekonominin ¢esitlenmesine yardimci olmaktadir.
Bununla beraber ayni zamanda destinasyonlarin ekonomilerini iyilestirmekle de bdlgesel
kalkinmaya katki saglamaktadir. Bunun yaninda turizmin {ilke ekonomisine doviz saglamak
konusunda da énemli katkilar1 bulunmaktadir. Ote yandan ozellikle Kitle turizminin ev sahibi
topluluklara olumsuz etkiler olusturdugu bilinmektedir. Yogun turist akisi ile birlikte hizli
plansiz gelismenin, kiiltiirel ve dogal kaynaklar iizerinde olumsuz etkilere neden oldugu
bilinmektedir (Sirakaya, Jamal ve Choi, 2001). Dolayisiyla yerel topluluk {izerindeki olumsuz
etkilere dair farkindalikta bir artis olusmaya baslamistir ve sonug olarak arastirmacilar turizm
etkileri degerlendirme girisimlerinde bulunmustur (Choi ve Sirakaya, 2005). Ek olarak,
turizmi daha siirdiiriilebilir hale getirme girisimlerinde alternatif turizm tiirleri gelistirilmeye

baslanmustir.

Dunya Turizm Orgiitii tarafindan kavrami aciklanan strdurdlebilir turizm: Turizm
enddstrisinin; ¢evrenin, yerel sakinlerin ve ziyaretgilerin ihtiyaglarmi temin etme strecinde,
meydana getirdigi ve getirecegi sosyal, ekonomik ve cevresel tesirlerin tam anlamiyla
bilincinde olan bir turizm faaliyeti olarak tanimlanmaktadir (Garde ve Temizel, 2016).
Stirdiiriilebilir turizmin, ev sahibi toplulugun yasam kalitesini artiran, ziyaretcilere yiiksek
kaliteli bir deneyim saglayan ve hem ev sahibi toplulugun hem de ziyaretgilerin bagl oldugu
cevrenin kalitesini koruyan alternatif bir turizm bi¢imi olarak tanimlandigi belirtilmistir
(Kaypak, 2012). Bir terim olarak, strdrulebilir turizm yerel kiiltiir ve dogal ¢evre tizerindeki
negatif etkileri oldukca en aza indirmeyi amaclayan bir turizm seklidir (Arsalan, 2005).
Paydas katilimi ve is birligi, basarili siirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in ¢ok 6nemli bir
faktordir. Meslegi ne olursa olsun yerel halk turizm hareketliliginden etkilendigi icin yerel
halkin turizm gelistirme siirecinde ana paydas oldugu ifade edilmistir (Murphy, 1985). Yerel
halkin turizmin gelismesine ve turistlere karst davraniglar1 turist memnuniyetini
etkilemektedir (Cooke 1982; Davis, Allen ve Cosenza, 1988). Ote yandan yerel halkin
strdurdlebilir turizme yonelik olumlu tutumu, turizm gelistirme politikasi tizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Bu baglamda, arastirmanimn hedef kitlesini olusturan Mardin’inin yerel halki,

bir turizm paydasi olarak goriilmektedir.

Surdurulebilir turizm gelisimin basarisi, ancak yerel halkin yiiksek 6znel iyi olusuna
sahip oldugunda ve turizmi desteklemeye istekli oldugunda gergeklesmektedir. (lvlevs,
2016). Bir topluluk bir turizm destinasyonu haline geldiginde destinasyonun turizm gelisimi,

iktisadi, sosyal, kulturel ve gevresel yonlerden daha iyi veya daha kotl olmasini yerel halkin



0znel iyi olusu belirlemektedir (Gursoy ve Rutherford, 2004). Yerel halkin 6znel iyi olusu
birka¢ nedenden dolay1 son derece 6nemlidir. Genel olarak insanlar, 6znel iyi olusa ¢ok deger
vermektedir. Bu baglamda olumlu sosyal iligkilerin, saglik ve iste iiretken olmak gibi istenen

sonuglar Gzerinde net bir etkisi gorilmektedir (Lyubomirsky, Kingve Diener, 2005).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanm amaci, Tirkiye’deki Mardin’deki yerel halkin strdirilebilir turizme
yonelik tutumunun, turizmin gelisimine yonelik verdigi destek ve 6znel iy1 olusu lizerindeki
etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Bu genel amag baglaminda tezin alt amaglar1 s6yledir:

e Yerel halkin siirdiiriilebilir turizme yonelik tutumunun belirlenmesi.

e Yerel halkin turizm gelisimine desteginin belirlenmesi.

e Yerel halkin 6znel iyi olus diizeyinin belirlenmesi.

e Yerel halkin strdirilebilir turizme yonelik tutumu, 6znel iyi olus Uzerinde etkisinin
olup olmadiginin tespit edilmesi.

e Yerel halkin siirdiiriilebilir turizme yonelik tutumu, turizm gelisimine verdigi destek
Uzerinde etkisinin olup olmadigmin tespit edilmesi.

e Yerel halkin turizm gelisimine verdigi destek, 6znel iyi olusu Uzerinde etkisinin olup

olmadiginin tespit edilmesi.

Bu aragtirma ilgili literatiiriin zenginlesmesi hususunda 6znel iyi olus degiskeninin ele
alinip stirdiiriilebilir turizm tutum ile iligkisi ve aymi zamanda turizm gelisimine yonelik
destek algisinin 6znel iyi olus Uzerindeki etkisinin arastirilmasi konusunda 6nemli katkilar
sunmast beklenmektedir. Ote yandan gelismekte olan Mardin’in strdirilebilir turizm
konusuna Onemli bir destinasyon paydasi olarak goriilen yerel halkin tutumlarinin
belirlenmesi ve turizmin gelistirmesi {izerinde etkisinin ortaya ¢ikarilmasi ile strdaralebilir
turizm hedeflerinin ortaya konmas1 ve istikrarl bir sekilde devam edebilmesi i¢in destinasyon
yonetim orgdtlerinin yerel halkin diisiincelerini ve goriislerini dikkate almasi konusunda
onemli bilgiler sunmaktadir. Ayrica bu arastirmanin sonuglart yerel halkin 6znel iyi olus
dizeyleri Uzerinde surddrulebilir turizmin 6nemli bir etkisi oldugundan hareketle yerel halkin
turizme yonelik olumsuz duygulara sahip olmasmm Oniine gegilmesi gibi konularda 6nemli

ip uglar1 saglamaktadir.



Arastirmanin Simirhhklan

Aragtirmamiz Mardin sehri ile smirhidir. Arastirma yontemi nicel olup, veri toplama
aract ise likert Olgekli ankettir. Arastirmada kullanilan anket yalnizca yerli halka
uygulanmistir. Katilimeilar 18 yas ve iistii yas grubundan olugmaktadir. Calismanin baslangic

tarihi 250cak 2023, bitis tarihi ise 25 Haziran 2023 tiir.



BiRINCIi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

1.1.Turizm

“Turizm” Latince “Tornus” kelimesinden gelmektedir. Anlam1 “donme hareketi” dir.
Ingilizce “tour” (tur) ve “touring” (turing) de bu kelimeden tiiremistir. “Tour” dairesel bir
hareket anlamda gelmekte; is veya eglence igin yapilan bdlge ziyareti ve yer degistirmeyi
anlatmaktadir. Guyer-Feuler tarafindan 1905 senesinde ilk turizm tanimi ortaya atilmistir.
Buna gore: “Turizm, gittikce artan hava degisimi ve dinlenme gereksinmeleri, doga ve
sanatla beslenen goz alici giizellikleri tanima talebine; doganin insanlara mutluluk vermis
oldugu inancina dayanan ve ézellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulasim ara¢larinin
kusursuz hale gelmelerinin bir neticesi olarak uluslarin ve topluluklarin birbirlerine daha
cok yaklasmasina olanak veren ‘modern’ ¢aga o6zgii bir olaydir” (AkoglanKozak,2002;
Toprak, 2015). Turizm sadece ekonomik bir faaliyet degil, ekolojik, politik, sosyal ve
kiiltirel yonleriyle toplumda ve toplumsal yapida 6nemli rol oynayan uluslararasi bir
harekettir (Ozdemir, 1998). Farkli kiiltiir ve yasam tarzlarma sahip insanlar arasindaki
cografi, kiiltiirel ve kisisel temasin artmasi, bu insanlar arasinda karsilikli anlayisin ve bilgi
aligveriginin artmasina yardimci olmaktadir. (Karadeniz,2015). Turizm bir olay olarak
insanlar1  dogrudan etkileyip onlarm hayatlarma olumlu ya da olumsuz katki

saglayabilmektedir.

Turizm, bireylerin ikamet ettikleri yerden baska bir yere seyahat etmeleri ve orada bir siire
kalmalarini i¢eren ¢ok yonlii bir faaliyettir. (Wall ve Mathieson, 2006). Wall ve Mathieson’e

(2006) gore Turizmin temel esaslar1 agsagida belirtildigi gibi siralanmaktadir:

1. Secilen destinasyonlara seyahat kararlarmi ve bu kararlar1 etkileyen bir¢cok cevresel,

sosyal, ekonomik ve kultirel faktori iceren dinamik bir temeldir.



2. Cevresel, sosyal ve ekonomik sistemler ile etkilesim gergevesinde bir faaliyet olmak.

3. Yukaridaki iki bilesenin sonuglari, turistler tarafindan dogrudan veya dolayli olarak

etkilenen gevresel, sosyal ve kiiltiirel altyapi etkileriyle ilgilidir.

1.2.Turizmin Etkileri

Turizm destinasyonlarinda dogal ve kiiltiirel 6zelliklerin kullanilmaya baslanmasi ile
beraber turistlerin doga dostu aktiviteleri tercih etmesi, ¢evrenin korunmasma ve
yerel toplumun maddi olarak kalkinmasina katkida bulunmaktadir (Kaypak,2012). Bu durum,
turizm faaliyetlerinin gelismis olan tlkelerde, ekonomik geliri artirmak i¢in 6nemli bir sektor
olmaya baslamistir. Turizmin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bircok faydasi olmakla birlikte
dogal kaynaklarin asir1 kullanimi1 ve yanlis konumlandirma nedeniyle dogal alanlarin, tarihi
degerlerin ve kiy1 alanlarmin yok olmasina yol agabilmektedir. (Ozdemir, 2011). Genel
olarak turizmin yarattig1 etkiler ti¢ ana etki grubundan (¢evresel, sosyo-kiltiirel ve ekonomik)

olustugu séylememiz mimkin gériinmektedir.

1.2.1. Turizmin gevresel etkileri

Turizm diger sektorler ile karsilastirildiginda, gevresel kaynaklari en gok kullanan
sektorlerin basinda gelmektedir. Cevresel kaynaklar yenilenebilir kaynaklar degildir, turist
¢ekmek i¢in ¢ok degerlidir. Bu kaynaklarin verimli kullanilmasi agisinda, sosyal ve
ckonomik kalkinmayi biiyiik Olgiide etkilemektedir (Tuna, 2007). Turizm, yerel cevre
agisindan hem olumlu hem de olumsuz etkilere sahiptir. Mekéansal bir bakis agisiyla, bdlgede
mevcut binalarm ve tarihi alanlarin, turizme kaynak yaratmak ve gorsel peyzaj arttirmak
amaglayan bir iyilestirme surecini 6zendirmektedir (Colak,2009). Eski yapilarin, binalarin ve
saraylarin miize, otel ve turistik diger yapilara doniisim saglanmasi, turizmin pozitif
etkilerindendir. Turizmin gevresel olarak olumlu etkiler sagladig: gibi, bazi olumsuz taraflari
da vardir. Ornegin Yerel, dogal habitat ve kiiltiirel cevre turizm faaliyetleri neticesinde zarara
ugrayabilmektedir (Dogan, 2014; Zevit, 2019). Turizmin yarattig1 ¢evresel etkiler yukarda

yazildig1 gibi hem ¢evreyi iyilestirebilir hem de olumsuz bir etki yaratabilmektedir.

Turizmin ¢evre lizerindeki olumlu olan etkileri asagida gibi swralanabilir (Tuna,

2007:22-26):



e Cevreye yonelik gelistirme ve korunma etkinliklerini artmaktadir.

e Dogal gevrenin korunmasi konusunda 6nlemlerde bulunmaktadir.

e Yerel mimari 6zelliklerini muhafaza etmesinde rol oynamaktadir.

e Kot durumdaki ve boliinmiis kentsel alanlardaki binalarm yeniden
diizenlenmesi saglanmaktadir.

e Aym Dbiyiikliigiindeki ancak turizme wuygun olmayan schirlerle
karsilastirildiginda, turistik sehirlerin daha kaliteli 6zel ve kamu hizmetleri
alma sansina sahip olmaktadir.

e Destinasyonlarin kentsel gériinim konusunda ilgi artmaktadir.
Turizmin gevre {izerinde ki olumsuz olan etkileri ise yine asagida gibi ifade edilebilir:

e Kirlilik artmasi.
e Kati atik problemi.

e Yaban hayati ve ekoloji sistemi etkilemek.

1.2.2. Turizmin sosyo-kulttrel etkileri

Turizm sektorli, diinyadaki toplumlarin arasindaki kiiltiirel farkliliklara katkida
bulunmakta ve bu topluluklarin bazilarinin zamanla birbirlerini etkileme stirecinde 6nemli bir
rol Ustlenmektedir. (Kozak vd., 2015). Yerel halk ile turistler arasindaki iliski, turizm diizenin
islevi ve yapis1 olarak turizm sosyolojisi cercevesinde incelenmistir (Avcikurt, 2015).
Turizm, ev sahibi olan Ulkeleri ve yerel halki hem sosyal hem de kiiltiirel agidan olumlu ve
olumsuz olmak Uzere etkileyebilmektedir. Turistler tarafindan, yerel sosyo-kiltirel
Ozelliklerin anlasilmasi ve ayni zamanda milletler arasindaki iligkilerin gelistirilmesi,
turizmin 6nemli olumlu etkilerinden biridir (Oguz ve Celik,2022). Turizm faaliyetleri, gelen
turistler tilkeleri hakkinda da yerel halka bilgi aktarma siirecinde yardimci olmaktadir (Orhan,
2010). Bununla beraber, bilhassa gen¢ kesimde bati1 hayat tarzi hayranligi ile birlikte sosyo-
kiltarel gorintust ve var olan Kkiiltiirel zenginliklerin degerlerini olumsuz bir sekilde
etkilemektedir (Ersoy, 2017). Kiiltiirel agidan yore insani yasam tarzi, eglence, yeme
aliskanliklar1 ve para harcamalarindan etkilenmektedir. Bu baglamda Sosyo-kdlttrel olumlu
etkilerin artirilmasi ve olumsuz etkilerin miimkiin oldugu kadar en alt seviyeye indirilmesi

strddralebilir turizm igin 0nem tagimaktadir (Civelek, 2010).Sosyo-kiiltiirel etki agisindan



aym sekilde, var olan bir sosyo-kiiltiirel sistemini siirdiiriilebilir ya da var olan bir yagam
tarzina olumsuz bir sekilde etki gosterebilmektedir. Turizmin olumlu sosyo-kulturel etkileri
sirasiyla asagida ifade edilmektedir (Caliskan, 2003: 108-109; Kim, 2002: 84; Ozel, 2014:
58);

e Baris ortaminin olusmasini saglamaktadir

e Toplumlar1 kuvvetlendirmektedir.

e Turistik tesislerin yerel halka daha faydali olmasini saglamaktadir.

o Kilturel ve geleneksel zenginliklerin degerlendirilmesini saglamaktadir.

e Sivil katilimi sagladig: gibi gururu da desteklemektedir.

e Turizm faaliyetlerin artmasi, yerel halk i¢in daha fazla rekreasyonel firsatlar
yaratmaktadir.

e Turizm toplumdaki eglence sektoriinii gelistirip ¢esitliligin artmasini saglamaktadir.

e Turizm faaliyetleri yerel kiiltiirii canli tutmaya ve toplumun kiiltiirel kimligini
strdirmeye ve korumasina yardimci olmaktadir.

e Turizm, bos zamani iyi kullanma aliskanlig1 gelistirmektedir.

e Turizm sayesinde, kiiltiirel degerleri korumak igin yeni toplumsal kurumlar ortaya

¢ikmaktadir.

Turizmin olumsuz olan sosyo-kiltirel etkileri sira ile yazilmaktadir (Caliskan, 2003:109-
113; Kim 2002: 84);

e Yerel kimlik ve degerlerin degisip yok olmasina neden olmaktadir.

e Kiltdr, ticari bir unsur haline doniismektedir.

¢ Rutinlesmeye siradanlagmaya neden olmaktadir.

e Ozgunllgiin kaybolmasina neden olmaktadir.

e Bolgenin kiiltiirel degerleri turistlerin  ihtiyaglarin1  karsilayacak  sekilde
dizenlenmektedir.

e Kiiltiirel catigmaya neden olmaktadir.

e Onyargilar1 artirmaktadr.

o Fiziksel etkiler sosyal baskiya neden olmaktadir.

e Turizm faaliyetlerinden dolay1 toplumda su¢ orani, uyusturucu kullanimi, fuhus vb.
sorunlar artmayabilmektedir.

e Turizmin en yogun oldugu donemde, film, tiyatro, konser vb. etkinlikler icin bilet

almak daha zor hale gelmektedir.



e Turizmden dolay1 yerel halkin geleneksel sosyo-Kkiiltiirel davranis kaliplarinin degisip
bozulabilmektedir.

e Turistlerin yasam bi¢imi gosteris unsuru olarak taklit edilmeye ¢alisilmaktadir.

1.2.3. Turizmin ekonomik etkileri

Turizmin etkisi, en ¢ok c¢alisilan alanlarindan biri olmustur ve olmaya devam
etmektedir. Turizmin ekonomik etkisi hakkinda diger tiim etkilerden daha fazla arastirma ile
karsilasilmaktadir. (Mason, 2003). Dlnya Seyahat ve Turizm Konseyine (WTTC) gore;
turizm sektorii artan terdr olaylari, siyasi istikrarsizlik, dogal afetler ve salgin hastaliklar gibi
risklerle kars1 karsiya kalmaktadir. Bu afetlerin 6ngorilemeyen etkilerine ragmen direnmeye
devam etmektedir. Turizm, 2016'da GSYIH biiyiimesine %3,1 oraminda dogrudan katkida
bulunmustur (WTTC, 2017). Turizm, 6 milyon yeni is firsat1 saglayan (WTTC, 2017)
diinyada en ¢ok istindam yaratan sektorlerden biridir (Ceken, 2016). Ekonomi Uzerine hem
olumlu hem de olumsuz turizm etkileri oldugu bilinmektedir. Bu olumlu etkiler arasinda goze
carpan en onemli etki turistler araciligiyla iilkeye giren dovizdir. Turistlerin yerel bolgede
bulunduklar1 siirece yapmis olduklar1 harcamalar da Onemli katkilar sunmaktadir
(Shamilli,2017). Bununla birlikte, bolgesel gelisim faktorl de olumlu etkilerden bir digeri
olarak sayilabilmektedir. Turizm amaci dogrultusunda olusturulan yerel altyapi ve turizm
tesislerinin olusturdugu bolgesel yatrimlar, endiistriyel katkilar ve istihdam imkanlar
turizmin ekonomik katkilarmmdandir (Bahar, 2006). Olumsuz etkilere bakildiginda, turizmin
ekonomiye ybnelik baz1 olumsuz etkilere sahiptir. Bu olumsuz etkilerden en énemlisi mal ve
insan kagak¢ilig1 ortaya ¢ikmasi ya da artmasidir. Turizm yollari ile bolgeye kagak bir sekilde
giren mallar ekonomik (zerine ciddi zararlara neden olmaktadir. Diger turizmin ekonomiye
olumsuz etkilerinden, ¢ogu turistik yerin bazen dolu, bazen kullanilmamasi ve mevsimsel
issizlige neden olmasidir. Ayrica turizm endiistrisi gelistikge azalan yerel tirlinlerin tiikketimi
enflasyona neden olmasmna ifade edilmektedir. (Kuter ve Unal, 2009). Ozet ile turizmin

olumlu ekonomik etkileri bu sekilde siralanmaktadir (Colak, 2017):

e Turizm ddemeler dengesi Gzerine olumlu bir etkiye sahiptir.
e Turizm gelir yaratici bir olumlu etkiye sahiptir.
e Turizm altyap: ve iistyapinin gelistirilmesi konusunda olumlu etkiye sahiptir.

e Diger ekonomik sektorlere olumlu bir etkiye sahiptir.
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e Turizm yeni istihdam yaratic1 bir etkiye sahiptir.

e Turizm bolgesel kalkinma sureci tizerine olumlu bir etkiye sahiptir.

Turizmin ekonomi uzerindeki olumsuz etkileri sdyle siralanmaktadir (Colak, 2017):

e Frsat maliyeti yaratmaktadir.
e Enflasyona neden olmaktadir
e Turizme asir1 bagimli haline gelinmektedir.

e Mevsimsel olusu is istthdaminin kisa siireli olmasina neden olmaktadar.

1.3.Turizm Gelisimi

Gelisim kavrami sozliik anlamlarina gore ¢ok farkli tanimlara sahiptir. insanin yasam
standartlar1 ve gereksinimlerinin siire¢ ve hedef yapilariyla ¢ift yonlidir (Ingham, 1993;
Todaro, 1994; Demir, 2022). Gelisim evrimdir (Kye-Sung Chon, 1990); gelisim, evrimsel bir
strectir, multi disipliner bir fenomendir, yani toplumun sosyopolitik, sosyoekonomik,
kiltarel vb. (Goulet, 1992), 6nemli gercekleri etkileyerek toplumu daha iyi olmaya zorlamaya
konusunda, sosyal esitsizligi, yoksullugu vb. ortadan kaldirilmakla beraber azalmasina da
katkida bulunmaktadir (Firebaugh ve Beck, 1994). Toplumun kalkinma konusundaki ilk
beklentisi, dogal olarak bagka alanlara da yol acacak olan ekonomik canlanmanin

saglanmasidir (Demir, 2022).

Turizm sektort, insanlikla beraber baglamis bir eylem olmakla beraber bugiine kadar
varligimi devam ettirmeyi basarmistir. Hayatia avcilik ve toplayicilikla baslayan insanoglu,
yasamini devam ettirebilmek i¢in yeni kaynaklar bulmak arayisina girdiginde toplu olarak yer
degistirmek mecburiyetinde kalmistir. Zamanla bu seyahatler yalnizca yiyecek, igecek
gibi mecburi gereksinimlerin karsilanmas1 amacindan ¢ikarak saglik, inang, spor ve
ticaret gibi  hedeflerle devam etmistir (Berksou,2023). Paranin bulunmasindan Once
takas yontemiyle ekonomik  aktiviteler ~ yerine  getirilirken,  paranin  bulunmasi
ile beraber ticaret hem kolaylasmis hem de yayilmistir. Buna bagl bir sekilde de ticari amagh
seyahatler s6z konusu olmustur (Vatan,2010). Bir siire sonra Fenikelilerin deniz yolu ile
seyahatleri bu ticareti daha da yaygmlastirmis ve seyahatlerin mesafesini uzatirken siiresini
kisaltmaya baglamistir. Bu seyahatleri, kaplicalar ilk sirada olmak

Uzere farkli bolgelerde hastaliklara sifa arama amacglh seyahatler izlemis ve saglik turizminin
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yeryliziindeki ilk Orneklerini teskil etmistir. Eski Yunan medeniyetinde baglayan
ve bugiine kadar devam etmekte olan olimpiyat oyunlar1 i¢in uzun yolculuklara katlanan
insanlar ilk spor faaliyeti i¢in yer degistiren insanlar durumundadirlar (Toramanli,2014). Orta
cagda inang turizmi 6nemli bir seyahat nedeni haline gelmis ve insanlar dini inanglarmin
geregi kutsal kabul ettikleri yerleri ziyaret etmek i¢in yer degistirmislerdir (Usta,2005).
Donemin en Onemli inang merkezli yer degistirmesi Hacli Seferleri olarak kabul
edilmektedir. Zaman iginde seyahatler merak, gezme-gorme, farkli kiltiirleri tanima gibi
amaclarin da eklenmesiyle ¢ok cesitli hedefler dogrultusunda yapilan kitlesel seyahatlere
dontigmiistiir. Buna da Endustri Devrimi ile ortaya ¢ikan teknolojik gelismelerin 6zellikle
ulastirma piyasasinda meydana getirdigi yolculuklarin ¢ok daha hesapli, giivenli ve kisa bir
siire iginde yapilabilmesi ile yakindan ilgisi bulunmaktadir (Bayaezit,2003). Teknoloji
gelistikce bos zamanin artis gostermesi, gelir ve refahin yilikselmesi, sosyal giivenlik
kapsamanin biitiin Diinya’ya yayilmasi gibi etkenler global turizmi cazip hale getiren diger

faktorler olmuslardir (Y1ldiz vd., 2018).

Turizm potansiyeli altinda bulunan dogal, kiiltiirel ve tarihi degerlerin uzun stireli
korunmasi i¢in turizm planlamasinin her asamasinda yerel halkin katiliminin saglanmasi
onemlidir (Mansuroglu,2006). Turizm 6zellikle yerel halk Uzerinde etki gostermektedir. Bu
etkiden dolay1 bazi sorunlar meydana gelmeye baslamistir. Bir sorun olarak yerel halkin
turizm gelisimine olan ilgisinin turizm faydalarmin esit olmayan bir sekilde dagilmasina yol
acmasidir. Yerel halkin egitim diizeyi, gelenek ve gorenekleri ile toplumdaki hizli ekonomik,
sosyal ve Kkiiltiirel degisimler, dogayr korumayi1 ve turizm faaliyetlerini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. (Ozdemir, 2011; Sekhar, 2003). S6z edilen sorunlar kapsaminda, yore
halkinin kiiltiirel yapismnin korunmasi i¢in c¢aba gosterilmelidir. Cevre sorunlarinin geri
doniilmez boyutlara ulagmasi, orada yasayan insanlarin yasam kalitelerini diisirmekle
kalmayip turizmin bolgeye ekonomik fayda saglamasina da engel olmaktadir. Turizmin hizli
ve asir1 gelisgmesinin neden oldugu g¢evre sorunlarmin artmasi ile hem turistlerin hem de
bolgede yasayan yerel halkin sorunlarla karsilagsmasi kag¢inilmazdir. (Neslihan ve Baysan,
2007; Tekeli, 1992).

1.3.1.Yerel halkin turizm gelisimine yonelik destegi

Yerel halkin turizm gelisim silirecine dahil edilmesi, bu konudaki goriis ve

tavsiyelerinin almmmasi, gelecekteki turizm gelisiminin tesviki i¢in fikir aligverisinde
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bulunulmasi, yerel halkin karar alma merkezlerini etkilemesi ve hissedilmesi ¢ok dnemlidir.
Turizmi siirdiiriilebilir kilmak i¢in planlanan turizmin bigim, 6lgek ve konumuna gore yerel
halk tarafindan kabul gormesi gerekmektedir. (Ozdemir, 2011). Bu temel unsur dikkate
alinmadig1 takdirde turizmi gelistirmek ve turizm gelirlerini artirmak, diger bir deyisle
stirdiiriilebilir bir turizm gelistirme modeli uygulamak miimkiin degildir. Kapsam dis1
birakilan yerel halk olmadan yapilan turizmi gelistirme faaliyetleri hi¢bir anlam ifade
etmemekte, toplumun istemedigi hi¢bir faaliyet basarili olamamaktadir (Alaeddinoglu,2008).
Ciinkii yerel toplumumuzun degerleri ve beklentileri dikkate alinmadan, yapilan ekonomik
planlama yaklagimlar1 basarisiz olmaya mahkdmdur. Bu nedenle, turizmin olumlu yonleri
artirmak, stirdiirilebilir bir turizm bigimini gergeklestirmek, olumlu etkileri en Ust dizeye
cikarmak icin yerel halkin planlanma calismalarma dahil edilmesi, onlarin goriis ve

tavsiyeleri dikkate alinmas1 gerekmektedir. (Gunn,1988; Ozdemir, 2011).

Herhangi bir bolgede turizmin gelismesi i¢in birgok unsurun birbirini desteklemesi
gerekmektedir. Bunlardan biri, yerel halkin turizmin gelisimini destekleyip desteklemedigi,
turizme bakis agis1 ve beklentileridir (Alaeddinoglu,2008). Kalkinmanin temel unsuru
vatandaglarin bu ise ve yonteme sevkli ve titiz bir sekilde inanmasi ve sadik kalmasina
baghdir. Bu agidan ele alindiginda, turizmin siirdiiriilebilirligi esas olarak yerel diizeydedir ve
bu nedenle yerel halk tarafindan aktif olarak desteklenmesi gerekmektedir (Cicek,2017).
Cinki yerel halk enerji kaynaklarini bir havuzda toplayarak, bolgedeki sosyal ve ekonomik
kalkinma diizeyinin yiikseltilmesinde belirleyici ve 6nemli bir rol almaktadir. (Carkgi, 2008).
Bu nedenle turizm sektériinde devam eden arastirmalar, yerel halkin turizmi desteklemesinin
saglanmasi, ikamet ettikleri bolgede turizme iliskin algr ve tutumlar1 ve bu tutumlari

etkileyen faktorler iizerine odaklanmastir.

Bilindigi gibi daha 6nce turizme uygun olmayan bir¢ok sehir, turizm hareketine dahil
olduktan sonra turistik a¢idan daha cazip bir merkez haline doniismektedir. (Sezgin ve
Uniivar, 2011). Bu asamada yore halkinm bdlgede turizmi gelistirmek isteyip istemedigi
onemlidir. Bu nedenle, Tiirkiye'de hizla biiyiiyen sehirlerde yerel halkin turizme yonelik alg1
ve tutumlarini anlamak ve uygun turizm politikalarin1 uygulamak i¢in yerel halkin turizm

destegi bu a¢idan 6nemlidir. (Kavak,2015).

Siirdiriilebilir kalkinmayi inceledigimizde kent hareketi ve turizm gibi kavramlarin
Oznesinin ve nesnesinin insan unsuru oldugu gortlmektedir. Bu gelismelerin merkezinde

insanim yer almast onu 6zne haline getirmektedir. insanlar dogal varliklar oldugu igin onlarmn
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arzulari, amaglar1 ve planlar1 uygulama bi¢imleri onlar1 bu durumun nesnesi haline

getirmektedir (Daric1,2015).

Yerliler turistlere ulasim, konaklama, yemek ve cevre turlari saglamaktadir. Ayni
zamanda diger rekreasyonel faaliyetler sunarak turizmden ilk yararlananlar olurken,
bolgedeki turistlerin maliyetini karsilayan kisilerdir (Korkmaz, 1992). Gelismekte olan
iilkelerde kitle turizminin olumsuz sonuglarmin kaynaginin geleneksel turizm planlama
yontemleri olduguna isaret edilmektedir (Hall, 1994). Bu yontemlerde, basar1 ve etkinlik,
turizmin ilgili merkezlere ve topluluklara net faydasina gore degil, merkeze gelen ziyaretci
sayisina, bu merkezin kag¢ ziyaret¢i c¢ekebilecegine ve ziyaret edecek ziyaret¢i sayisinin

vurgulanmasina gore degerlendirilmektedir (Cicek,2017).

Turizmin uzun vadeli faydalar1 “Platform” olarak bilinen ve katalizor gorevi goren
yeni bir turizm fikrinin gelistirilmesinden bu yana, yerel halkla iyi iligskiler kurmak ve
stirdiirmekle iliskilendirilmistir. Turizm programlarinin ve projelerinin basaris1 i¢in yerel
halkin turizmi desteklemesini anlamak en dnemli unsurdur ancak planlama siirecinde farkli
bir bakis a¢isinin kullanilmasi1 da énem teskil etmektedir (Akova, 2006). Yerel halkin turizm
destegi algilarini anlamanin yolu, turizmin yerel halk iizerindeki etkisini ve insanlarm bu

etkilere yonelik alg1 ve tutumlarini anlamaktir (Usak, 2021).

1.3.2. Yerel halkin turizme yoénelik tutumu

Turizmin yerel halk Gzerindeki etkisi (zerine galisan bazi arastirmacilar, "tutum"
kavramini "alg1" kavramiyla birlikte kullanmaktadirlar (Guzel,2007). Algi, herhangi bir
nesneyi, olayi, fenomeni, kelimeyi veya kavrami; insanin bes duyusu ve sezgisi yardimiyla
entelektiiel  yapisinda  belirlemesi, anlamasi, tanimlamasi ve  yorumlamasidir
(Yahyaoglu,2013). Bireyin degerlere sahip oldugu goriisler olarak tanimlanan tutumlar,
fikirlerin aksine bireyin degerleri ve kisiligi ile ilgili, hizla degismeyen fikirlerle desteklenen
gorislerdir. Gergek inanglar olarak ifade edilir. Baska bir ifadeyle tutumlar, bireylerin
deneyimleri sonucunda belirli nesnelere karsi benimsedikleri diizenli tutum ve davranislari
ifade etmektedir (Usal ve Kusluvan, 2000). Dolaysiyla turizmin ekonomik ve ekonomik
olmayan degerini yerel halkin turizme yonelik tutumlar1 etkilemektedir. Carmichael (2000)
tutumu, "kisinin ¢evresindeki belirli bir konu”, diisiinme, hissetme ve hareket etme egilimi
olarak tanimlanmaktadir. Getz'e (1994) gore tutum: "Degerler pekistirilir, ancak gergek

algilar ve inanclar tarafindan derinden kabul edilir ve kisilikle yakindan iligkilidir". Andriotis
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ve Vaughan’a gore (2003) yerel tutumlar1 "mutlak dogru algilar" olarak tanimlamaktadir.
Herhangi bir durum ve sartlar altinda hareket eden gerceklik degil, algidir. Bu baglamda algi,

amag ile iliskilendirilerek anlam kazanmaktadir.

1.3.3.Yerel halkin turizm tutumunu etkileyen faktorler

Yerel halkin turizmin etkilerine iliskin tutumlar1 bir dizi faktore bagli olarak
degismektedir. Turizmin bir ililkeye veya bolgeye sagladigi faydalarin yaninda bazi
maliyetleri de vardir. Turizmin algilanan faydalar: algilanan maliyetleri astig1 siirece turizme
yonelik yerel tutumlarin olumlu oldugu bulunmustur (Ekici ve Cizel,2014). Ancak, bdlgedeki
turizm gelisiminin yerel halka zarar vermeye baslamasi veya zararli olarak goriilmesi yani
maliyetler faydalardan agir basmaya bagladiginda bu tutumun olumsuza doniismesi

beklenmektedir (Ap, 1992; Buzlukgu,2020).

Turizm algisint etkileyen faktorlerden biri de turistlerin davraniglaridir. Bir
destinasyondaki turist davranisi ile bu davranisin yerel halk tarafindan algilanmasi arasindaki
iligki turizme yonelik tutumlar1 belirlemektedir. Olumlu eylemler, olumlu tutumlardan
kaynaklanmaktadir. Turistlerin yerel halka karsi tutumu genel olarak: Kayitsizlik, korku,

acima, ataerkillik, Gstiinliik ve 6nyargi seklini almaktadir (Buzlukgu,2020; Dogan, 2004).

Yerel halkin turist davranisini nasil algiladigi ve olumlu ya da olumsuz olarak nasil
degerlendirdigi, biiylik 0Olgiide yerel toplulugun kiiltiirel ve ahlaki normlar1 tarafindan
belirlenmektedir (Duran,2009). Gezginlerin varis yerlerinde kaldiklar1 siire boyunca
yaptiklarinin ¢ogu, giinliik yasamlarini1 yansitmamaktadir. Bu tiir turist davranigina liminoid
davranis denmektedir. Liminoid davranislar, rahat kiyafetler giymek, fazla yiyecek ve icecek
tilketmek eglence odakli olma ve daha rahat bir tavir sergileme egilimi gibi ¢esitli nedenlerle
ortaya g¢ikabilmektedir. Turist kiiltiirii olarak adlandirilan bu davraniglar, destinasyonlarda
yasayan yerel halkin turizmin etkisini genel olarak olumsuz algilamasi anlamima gelmektedir

(Giirbiiz,2022).

Yerel halkin turizme yonelik tutumunu etkileme siirecinde, ekonomik agisindan
turizme bagimlilig bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Buna iligkin ele alindiginda, turizm
gelisiminden ekonomik olarak yararlanan yerel halkin turizmin etkisini olumlu algiladiklarini
tespit edilmistir (Sirakaya, Teye ve Sonmez, 2002). Ayni zamanda turistik yerlere olan

yakinlik ve uzakliga bagli olarak turizm etkilerinin algilanmasinin da degistigi goriilmektedir

(Baldan,2020). Turizm faaliyetlerinin gerceklestigi merkezlerde veya merkezlerin yakininda
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yasayanlarin, nispeten uzakta yasayanlara gore turizmin etkisini daha olumsuz algiladiklar1

gorulmektedir (Tas,2022).

Turizmin potansiyel etkisinin taninmasinda faydali olan bir diger faktor ise, bolgedeki
insanlarin demografik yapisidir. Halkin egitim diizeyi, cinsiyeti, yas dagilimi, meslegi, geliri
ve medeni durumu, onlarin turizm gelisimine iliskin tutumunu etkileyebilmektedir
(Kervankiran,2014). Yerel halkin niifusu ve bdlgeye gelen turist sayisi, bolgedeki turizmin
gelisme asamasi, turist tiirleri ve yerel halkla iligkileri, turizmin neden oldugu sosyal
degisimleri etkileyebilmektedir (Ersoy,2017). Bu etkiler yerel halk i¢in bazen olumlu bazen

de olumsuz sonuclara yol acabilmektedir.

1.4. Mardin’de Turizm

Mardin; “bereketli hilal”"igerisinde, tarimin dogdugu, neolitik ve kalkolitik kilttrlerin

gelistigi en 6nemli yorelerden birisidir (Aydin vd., 2001). Mardin ismi ilk olarak 359 yilinda
Sasanilerin Diyarbakir't kusatmasi sirasinda Nusaybin'e giden Romali tarihgi Ammianus
Marcellin tarafindan bir yerlesim yeri igin kullanilmistir. (Cohce, 2008). Sehir dogal tastan
bir kale lizerine kurulmustur. Kale daha sonra Hititler tarafindan onarilmis ve yeni

eklemelerle saglamlastirilmistir (Noyan, 1950).

Turistik cazibe merkezlerinin uluslararas1 dagilimiyla ilgili ziyaretgilerin baktig:
baslica unsurlar, manzaralar (Géller Bolgesi), kasabalar (Chester), etnik gruplar ya da yasam
tarz1 (Vahsi Bati), tarihi yapilar ya da dinlenme alanlar1 ya da plajlar, giines ve denizdir. Bu
anlamda Mardin tarihi Mimarisi ve kiiltiirel miras1 turizm potansiyeline sahip bir yerdir.
Turistik ¢ekicilikler; turistik bakiglarn romantik objeleri mi yoksa kolektif objeler mi
olduklari, tarihi mi yoksa modern yerler mi olduklar1 ve gercek mekanlar olarak sunulup
sunulmadiklarma gore ii¢ dikotomiye gore smiflandirilabilmektedir. Bu durumda Mardin

romantik, tarihi ve otantik bir turistik obje olarak tanimlanmaktadir (Ari,2022).

Mardin'deki turizm Bolgedeki mevcut kulturel mirasin korunmasi, giivenlik ve ulagim
konularinda yetersiz aragtirma nedeniyle yonetimin geride kaldigi bir alandir (Yildiz,2019).
Ancak UNESCO Diinya Mirasi adaylar listesinde yer alan Mardin'in ana listeye alimmasina
yonelik caligmalar, Avrupa Birligi iiyesi olarak sunulan AB projelerinin destegiyle 2015
yilinda da devam edecek. Strateji (2007/2013) eylem plani ve 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi,

turizm sektoriiniin gelecegine yonelik umutlari uyandirmaktadir (Toprak,2015).
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I1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'niin elde ettigi verilere gore 2018-2021 yillar arasinda
Mardin’inin otellerinde konaklayan yerli ve yabanci turist sayilari asagidaki tabloda

gosterilmektedir.

Tablo 1.Mardin’de konaklayan yerli ve yabanci turist sayisi

Yillar Yerli Yabanci Toplam
2017 214.704 16.267 230.971
2018 291.846 25.536 317.382
2019 23.043 1.774 24.817
2020 258.809 11.622 270.431
2021 98.172 6.866 105.038

1.5.Surdirdlebilir Turizm

1.5.1.Surdurdlebilir turizm kavram

Bugiin diinyadaki turizmin gelisimi, kiiltiirel mirasin ve dogal ¢evrenin korunmasinin
strddrllebilir yonleriyle ilgilidir. Pek cok destinasyon, turizm sayesinde sosyal-kiiltirel
etkileri ve cevreye olan olumsuz etkileri en aza indirmeye baslamistir. Glnimuzde turizm
gelisimi artik kitlesel turizm gelisimi yerine, genelde 6zel ilgi turizmi gelisimi seklinde veya
alternatif bir turizm gelisimine uyum saglama egilimindedir (Cetin, vd., 2017). Bu turizmin
gelisme asamasi, daha ¢ok dogal ve kiiltiirel ¢evrenin tagima kapasitesinin artirilmasini ve
yerel topluluklarin refahinin kalkinmasini tesvik etmektedir. Bu 6zel ilgi turizmini tercih eden
turistlerin motivasyonu, olusan farkindaligi ve blyilyen olgunlugundan yola g¢ikarak
destinasyonlarin, turistlerin yalnizca sunulan fiziksel {iriinlerle sinirli olmayan beklentilerini
karsilamak i¢in dogal ve kiiltiirel ortamlarin tasima kapasitesini arastirmacilar tarafindan

degerlendirilmesi gerekmektedir (Amerta, vd., 2018).

Diinya turizm 0rguti (1993) tarafindan yapilan agiklamada, stirdiiriilebilirligin simdiki
ve gelecek nesiller icin, ekolojik surdarilebilirlik, sosyal ve kulturel strdurulebilirlik ve
ekonomik siirdiiriilebilirlik olmak iizere ii¢ temel ilkeyi icermesi gerektigini belirtilmistir.

Stirdiiriilebilir kalkinma dogal ve ekonomik kaynaklarin siirdiiriilebilirliginin yani sira
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kilturel siirdiiriilebilirlik turizmin gelismesinde de ¢ok onemli bir kaynaktir. Strdrilebilir
turizm, finansal siirdiiriilebilirligin yani sira dogal kaynaklarin, kiiltiirel kaynaklarin ve insan

kaynaklarmin siirekli ve adil ve hakkaniyetli kullanimi ile saglanmaktadir.

Stirdiiriilebilir turizm gelisim gostermesi ¢esitli kaynaklarm kullanim seviyesi ve bu
kaynaklarmn yenilenme yeteneginin Otesine geg¢ilmedigi siirece saglanabilmektedir.

Siirdiirtilebilir turizm gelisiminin ilkeleri sunlardir (Amerta,2017):

e Cevrenin kalitesini koruma ilkesi.

e Yerel topluluklara ve turistlere fayda saglama ilkesi.

e Turizm ve gevre arasindaki baglar1 siirdiirme ilkesi.

e Yerel halk ve ¢evre arasindaki uyumu saglama ilkesi.

e Tasima kapasitesine uygun dinamik kosullar yaratma ilkesi.

e Sirdurulebilir kalkinmay1 gergeklestirmek i¢in tiim paydaslarin ayni misyon

uzerinde birlikte calismasini saglama ilkesi.

Ayrica siirdiiriilebilir turizm gelisimi i¢in asagidaki turizm ilkelerinin gelistirilmesine

de dikkat edilmesi gerekmektedir (Amerta,2017):

1. Turizm gelisimi, yerli halklarin kiiltiirlerine ve c¢evrelerine kars1 bir takdir
olusturabilmelidir.

2. Dikkatli planlamaya dayali gelistirme, mevcut yerel potansiyeli glclendirmeye

caligilmalidir.

Turizm gelisimi korumaya ve gelecege yonelik olmalidir.

Yerel halk, turistler ve ¢evre arasindaki uyumu saglamalidir.

Yerel topluluklara daha fazla fayda saglanmasina ¢aligmalidir.

Dogal kaynaklara zarar vermemelidir.

N oo g &~ w

Turizmin gelismesi nedeniyle meydana gelen degisiklikleri izlemelidir.

Surdirdlebilir turizm; refahin, ekonominin ve halk saghiginin iyilestirilmesinde rol
oynamaktadir. Turizmin siirdiiriilebilirligi, yalnizca turizmin temel sermayesi olarak
toplumun dogal, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel stirdiiriilebilirligini siirdiirmek i¢in ilgili bazi
taraflarin taahhiitleri olmaksizin bir sézde hizmet séylemi olmamalidir. Surddrtlebilir bir
turizmin gelisimi gevresel, ekonomik ve sosyal olmak iizere ii¢ boyutta gorulebilmektedir
(Berber, 2003)
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1.5.2.SUrdurdlebilirlik boyutlar

Franzoni (2015), birgok ¢alismada siirdiiriilebilirligin boyutlarinin sosyal, ekonomik
ve cevresel gostergelerle birlikte ele alindigini ve siirdiirtilebilirlik boyutunun daha iyi bir
davranig rehberi olmasi i¢in “sosyal, rekabet¢i ve ekonomik™ boyutlarinin tartisildigini
belirtmistir. Siirdiirilebilirlik ilkesi, turizm sektdriiniin sosyo-kulttrel, ekonomik ve gevresel
etki boyutlarma dayanmakta ve siirdiiriilebilirligi saglamak icin bu lic boyut arasindaki
iliskinin dengeli olmasimi saglamaktadir. Literatiirde surdirtlebilirlik boyutunun sosyal ve

kiiltiirel boyutlarinin ayr1 ayri ele alindig1 veya birlikte ele almabilecegi goriilmiistiir.

Bu ti¢ boyut, toplumun gesitli bilesenlerinden ciddi bir ilgi gérmektedir. Dogal
cevreyi iceren ¢evre acisindan, tarim ortami, yaban hayati, yapili ¢evre ve siirdiiriilebilirligin
dogal kaynaklar1 korunmalidir. Ancak ekonomik ve sosyo-kiiltiirel agidan bakildiginda,
turizmin yore halkina katki saglayabilmesi, yasam standartlarin1 yiikseltebilmesi ve toplum
kiltdriini koruyabilmesi ve halkin yasam kosullarmni surdirebilmesi icin gucli bir destege

sahip olmasi gerekmektedir (Duran, 2009).

2.5.2.1 Cevresel boyut

Surdurdlebilirlik cevresel boyut kavramini inceledigimizde, insan faaliyetleri de dahil
olmak {izere dogal ¢evre ile ilgili bir kavram oldugu anlasilmaktadir. Ayn1 zamanda birden
fazla boyutlu siirdiiriilebilirlik kavrammin en Onem tasiyan yoni de g¢evre oldugu

vurgulanmaktadir (Kogak ve Balci, 2010).

Goodland (1995) gevresel siirdiiriilebilirligi "dogal sermayeyi siirdiirmek / muhafaza

etmek " olarak tanimlar ve gevresel siirdiiriilebilirligi asagidaki ti¢ kurala gore kurmaktadir:

1. Yerel ortamin gelecekteki sogurma kapasitesini azaltmadan veya sagladigi faydalari
en aza indirmeden herhangi bir faaliyet tarafindan bosaltilan atiklarin bozulmasini
onlemeye yardimc1 olmak.

2. Cevresel siirdiiriilebilirlikte yenilenebilir kaynaklar olusturmak i¢in; organik
sistemler, belirli kaynaklar1 yeniden iiretir. Uretilen kaynaklar1 hasat ortamlarinda
barindirir ve bu kaynaklar1 sirdirmek ve kullanilabilecek hale getirmek icin
yenilenemeyen kaynaklardan elde edilen gelir ile yiiriitiilmesini saglamak.

3. Yenilenebilir kaynaklar sayesinde ylksek seviyeli sturdirulebilir fayda elde etmek.

19



1.5.2.2.Sosyal boyut

Sosyal siirdiiriilebilirligi kavramsallastirmadaki zorluklar, analitik, normatif ve politik
yonler arasinda net bir ayrimm olmamasindan ve insanlarin birini digerine tercih
edebilmesinden kaynaklanmaktadir. (Gedik, 2020). Bu sorunun nedenlerinden biri, kelimenin
analitik ve normatif bir anlam1 olan genis ve ¢esitli sosyal anlaminda zaten yatmaktadir.
Sosyal siirdiiriilebilirligin en yaygin tanimi, topluluklarda olumlu bir durum ve bunun

basarilabilecegi siirectir. Bu tanim asagidaki ilkeleri icermektedir (Morelli, 2011):

Kilit hizmetlere erisim esitligi ilkesi.

Kusaklar arasi esitlik ilkesi.

Farkl kiiltiirlere 6nem veren bir iligkiler sistemi ilkesi.
Vatandaslarmn, 6zellikle yerel seviyede siyasi katilimi ilkesi.
Topluluk olma duygusu ilkesi.

Sosyal surdirulebilirlik bilincini ileten sistem.

N o a &~ w h e

Toplumun ihtiyaglarmi miimkiin oldugunca karsilayabildigi mekanizmalar yaratma
ilkesi.

8. Topluluk tarafindan karsilanamayan ihtiyaglar i¢in siyasi savunuculuk ilkesi.

Stirdiiriilebilirligin  sosyal boyutuna yonelik yaklagimlar, ekonomik boyutuna yonelik
yaklasimlar kadar cesitlidir. Sosyal siirdiiriilebilirlik, sosyal degerlerin, sosyal kimliklerin,
sosyal iligkilerin ve sosyal kurumlarin gelecege ne Olgiide devam edebilecegini ifade
etmektedir. Sosyal surdurdlebilirlik, toplumumuzun biitiinligiini ve ortak hedefler
dogrultusunda ¢alisma becerisini korumay1 gerektirdigi kiiltliir ve turizm bakanligr onuncu
kalkinma planinda (2014-2018) yer almaktadir. Sosyal boyut egitim, Saglk, esenlik,
beslenme, barinma ve kiiltiirel ifade gibi bireysel ihtiyaglar1 karsilamalidir. (Moldan
vd.,2012).

1.5.2.3.Ekonomik boyut

Siirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik boyutu, toplumumuzun her alaninda refahi
saglamak, iiretim maliyetlerini optimum seviyede tutmak, tiim girisimlerin uygulanabilirligini
saglamak ve siirekliliklerinin uzun vadeli ademi merkeziyetgiligini saglamak hedeflerinden

biridir (Cogalmis, 2019). Neoklasik iktisatgilar i¢in ekonomik siirdiiriilebilirlik, sermayenin
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korunmasidir. Finansal siirdiiriilebilirligin, gelir ve tiiketim donemleri arasinda azalma
olmamasi ve istikrarli bir sekilde ilerlemesi durumunda var oldugu sOylenebilmektedir.
(Goodland, 1995). Ekonomik siirdiiriilebilirlikte, isletmelere etki eden i¢ ve dis unsurlari
analiz etmek 6nem arz etmektedir. Bu, siirdiiriilebilirlik yonetiminin asagidaki maddeleri

dikkate almas1 gerektigi anlamina gelmektedir (Doane ve MacGillivray, 2001):

1. Isletmelerin finansal performansi,

2. Isletmelerin maddi olmayan varliklari nasil yonettigini,
3. Isletmelerin ekonomi iistiindeki etkisi,
4

. Isletmelerin sosyal ve cevresel etkileri ve bu etkileri nasil yonettigi.

Ideal ve siirdiiriilebilir bir ekonomi, kaynak kullamimimi ve cevresel zarari en aza
indirgeyen ile en genel refahien yiksek seviyeye yukseltmeyi hedefleyen ekonomidir.
Gergekten ekonomik olarak siirdiiriilebilir olmak icin, dogal kaynaklara yonelik mevcut
talebin, dogal yenilenebilir kaynaklarin arzindan daha az olmasi gerekmektedir (Gedik
,2020).

1.5.3.Surdurilebilir turizm ilkeleri

Stirdiiriilebilir turizm gelisimi misyonu bilinci, turizm etkinliginde yerel topluluga
aktif bir rol yuklemektedir. Turizmin kiiltiirel kalitesi ve ¢ekiciligi; ulusun kisilik 6zelliklerini
ve degerlerini korumakta, yerel topluluklarin turizm alanlarmin gelisimine katilimini
artirmakta ve ulusun prestij ve saygmnligi olmaya devam etmektedir. Stirdiiriilebilir turizmin

Ozellikleri sunlardir (Amerta vd.,2018):

Dogal kaynaklarm asir1 kullanimini azaltmak.

Siirdiiriilebilir dogal, kiiltiirel ve sosyo-kiiltiirel kaynaklar1 kullanmak.
Turistik alanlarin gelistirilmesine yerel topluluklar1 dahil etmek.
Yerel topluluklara ekonomik fayda saglamak

Biyo ¢esitliligi korumak.

Dogal cevreye zarar vermemek.

Dogal kaynaklarin gelecek nesillere aktarilmasini saglamak.

Turizm nesnesi gelistirmede ilgili paydaslarla koordinasyon kurmak

© 0o N o g B~ w D PE

Yerel insanlar1 yetenekli ve profesyonel olmalari igin egitmek.
10. Dogru, verimli ve etkili bilgi saglamak.

11. Biitiinsel bir planlamay1 entegre etmek.
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12. Sorumluluk bilinciyle pazarlama yapmak.

Elde edilen bilgiler 1s1ginda strdurulebilir turizm ilkeleri; cevre ve ekonomik dengeyi
gOzeterek turizmin tiim kaynaklarini korumayi hedef alirken hem de turizmden fayda
saglamakta olan tiim paydaslarin ¢ikarlarmni koruyarak turizmden azami fayda saglamasini

g0z oniinde bulundurdugu séylenebilmektedir (Gedik, 2020).

1.6.0znel lyi Olus

Mutluluk kavraminin bir baska ifadesi 6znel iyi olus olarak bilinmektedir. Mutluluk
kavrami insanoglunun varolusundan bu yana farkli tanimlar ile tanimlanmistir. Mutluluk
kavrami Onceleri zenginlik gibi kavramlar ile agiklandiktan sonra depresyon ve kaygi gibi
olumsuz duygularin olmadigi ruh hali olarak tanimlanmaya baslanmistir (Yildiz,2021).
Pozitif psikoloji alanmin gelismesiyle birlikte pozitif duygularm varligi da mutlulugun
tanimint etkileyen faktdrlerden biri haline gelmistir (Myers ve Diener, 1995). Oznel iyi olus
ile ilgili arastirmalar ilerledikge, artik insanlarin yasamlarinda olumlu duygularin varhig: ve
olumsuz duygularin olmamasi, 6znel iyi olus olarak tanimlanmaya baslanmistir (Diener,

Lucas ve Oishi, 2002; Y1ldiz,2021).

Oznel iyi olus, bilis ve duygu olmak iizere iki boyutu olan, insanlarm olumsuz
duygulardan uzak oldugu ve olumlu duygulara sahip oldugu his olarak tanimlanmaktadir
(Diener, 2000). Biligsel boyut, bireylerin kendi yasamlariyla ilgili yargilar1 olarak
tanimlanirken, duygusal boyut ise olumlu ve olumsuz duygular olarak tanimlanmaktadir
(Myers ve Diener, 1995). Bu olumlu etkiler; seving, umut, giiven ve heyecan gibi kavramlar1
icerirken; korku, 6fke, huziin gibi kavramlar da olumsuz etki icermektedir (Ben-Zur, 2003).
Bu baglamda, olumlu duygular yasayanlarin, olumsuz duygular yasayanlara gore daha
yiksek 6znel iyi olusa sahip olduklarma inamilmaktadir. Oznel iyi olusun tanmmu dikkate
alindiginda 6znel 1iyi olus tizerine baz1 degerlendirmeler yapilabilmektedir. Bu
degerlendirmelerden; 6znel iyi olus kavrami 6zneldir, kisiden kisiye degisiklik gostermekte
yani kisiseldir (Diener ve Tov, 2009; Y1ldiz,2021). Oznel iyi olus, olumsuz duygusal boyutlar
icermesine ragmen daha ¢ok bireyin olumlu ruhsal durumuna odaklandig1 s6ylenebilmektedir
(Larsen, McGraw ve Cacioppo, 2001). Kisinin hayatindan duydugu mutlulugu ve sevinci
ifade etmektedir (Ryff, Magee, Klingve Wing, 1999). Ryff (1989) 6znel iyi olusu, ddonmik
ve hedonik olmak tizere iki boyutu olan psikolojik iyi olus olarak da ifade etmektedir.
Odonmik boyut, psikolojik bilyiimeyi ifade etmektedir. Bu biiyiimeyi saglamak igin
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bireylerin 6ncelikle kendi olumlu ve olumsuz yonlerini kabul etmeleri, cevreleriyle sevgi,
giiven ve empati iligkisi kurmalari, davraniglari iizerinde kontrol sahibi olmalari, yasamin
amacini anlamalar1 ve hedeflerine ulagmalar1 gerektigi inanilmaktadir (Ryff ve Keyes, 1995).
Hedonik olan boyuta bakildiginda, bireyin yasamdan aldigi hazzi ifade agiklamaktadir. Bu
hazzi elde etmek i¢in olumlu duygular en iist diizeye ¢ikarilmali, olumsuz duygular ise en aza

indirgenmelidir (Ryff ve Singer, 2008; Y1ldiz,2021).

1.6.1.0znel iyi olus teorileri

Oznel iyi olusu agiklayan bircok teori vardir. Ornegin, sosyal karsilastirma teorisi,
Leif'in psikolojik iyi olus teorisi, uyum/adaptasyon teorisi, hedef teorisi, etkinlik teorisi, akis
teorisi, tabandan tavana tavandan tabana teorisi, sabit nokta teorisi, yargi teorisi ve bag
teorisidir (Y1ldiz,2021).

1.6.1.1.Sosyal karsilastirma teorisi

Festinger (1954) ilk olarak sosyal karsilastrma alaninda arastrma baglatmistir.
Festinger, insanlarin kendilerini baskalariyla karsilastirma egiliminde olduguna inanmaktadir.
Kigiler, "Ben onlardan daha iyiyim" (Yetim, 2001) diisiincesiyle, kendilerinden daha alt
diizeyde veya daha kotli durumda olan kisilerle kendilerini kiyaslayarak 6znel 1yi oluslarini
artirabilmektedir. Ayrica bu karsilastirma belirli konularda “benim gibi olan baskalar1 da var
yalniz degilim” duygusu iiretecek ve bireyi olumsuz duygulardan uzak tutacaktir (Yildiz,
2021).

1.6.1.2.Ryff’in psikolojik iyi olus teorisi

Bu teorinin temeli klinik ve gelisim psikolojisindeki kavramlara dayanmaktadir. Bu

teori, insanlarm psikolojik 1yi oluslarini alt1 boyut {izerine insa etmektedir (Ryff, 1989);

e Kendini kabul etmek

e Digerleriyle olumlu iliskiler kurmak
e Bireysel gelisim saglamak

e Yasamin amacini kavramak

e Cevresel hakimiyet kurmak

23



Kendini tanima; kisisel giliclii ve zayif yonlerin kabul edilmesi, kisisel gelisim; bir
kisinin bliylimesi ve gelismesi, potansiyelini bagkalariyla olumlu bir iliski kurmak i¢in
kullanabilmesi; kendi cevresiyle empati, giiven ve samimiyete dayali bir sosyal iliski
kurabilmesi ve Yasamin Amacimi anlar; yagamin anlamli ve amacgli olduguna ve cevreye
hakim olunduguna inanir; kisisel c¢evredeki olasiliklar1 ve kosullar1 etkili bir sekilde
yonlendirebilir, 6zerklik; kendi kararlarini verebilme ve sonuglarmmdan sorumlu olabilme
olarak tanimlanabilir. Bu kararlardan. Maslow'un ihtiyac¢lar hiyerarsisinde nihai amag kendini
gerceklestirme olarak ifade edilirken, Ryff'in psikolojik iyi olus teorisinde kisisel gelisim

tamamlanma olarak ifade edilmektedir (Y1ldiz,2021).

1.6.1.3.Uyum (adaptasyon) teorisi

Bu teoriye gore, insanlar dnceki yasam deneyimlerini kendi esikleri olarak goriirler ve
gelecekteki yasam deneyimlerini bir oncekiyle karsilastirarak degerlendirirler (Brickman ve
Campbell, 1971). Insanlar karsilastiklar1 yeni olaylara kars1 daha glcli tepki verme
egiliminde bulunmaktadirlar. Ancak bu olay veya durumlar siirekli oldugunda, insanlar bu
durumlara alisarak ve wuyum saglayarak baslangicta gosterdikleri giiclii  tepkiyi
gostermeyeceklerdir (Catikoglu, 2016).

Bireyin 6nceki yasam deneyimlerinin olusturdugu esigin {izerinde bir durumla
karsilagtiginda ilk asamada mutlu hissedecegine ve bu durumun bireyin 6znel iyi olusunu
artiracagina inanilmaktadir. Ancak bu 6znel iyi olus gecici bir durumdur; ¢linki mutluluk
getiren durum veya olay devam ettiginde aligkanlik ve uyum nedeniyle bireye mutluluk ve

haz getirme islevini kaybedecektir (Buss, 2000).

1.6.1.4.Erek teorisi

Teori, ihtiyaglarin karsilanmasinin mutluluk ve tatmin yarattigi, aksi durumun ise
mutsuzluk yarattig1 fikrine dayanmaktadir (Yetim, 2001). Bagka bir deyisle, teori mutlulugu,
beklenen bir hedefe ulasmak olarak tanimlanmaktadir (Tuzg ve Dost, 2007). Maslow'un
ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan fizyolojik ihtiyaglar, gilivenlik, sevgi, saygi ve kendini

gerceklestirme basamaklari, hedef teorisinde bireylere mutluluk getiren ihtiyaglardir.

Hedeflere ulagsmak igin ihtiyaclarm karsilanmas1 énemlidir (Diener, 2000). Ihtiyaglar

karsilandiginda ve hedeflere ulasildiginda bireyin 6znel iyi olugu da garanti edilmis olacaktir.
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Insanlar hedeflerine ulastiklarinda yasadiklar1 mutluluk derecesi, ¢abalarma,
zamanlaria ve kisisel hedeflerinin degerine baghdir (Diener, Suh, Lucas ve Smith, 1999). Bu
noktada, bireyler kendileri i¢in daha fazlasini belirlediklerinde gercekci ve ulasilabilir
hedeflerle, amaglarina daha kolay ulasabilmekte, daha mutlu olmakta ve hayattan daha fazla
doyum almaktadirlar (Palys veLittle, 1983). Ayrica, insanlar hedeflere ulagsmada ilerleme
kaydettikce, daha olumlu duygulara sahip olacaklardir (Akcay, 2016).

Amaci olan insan, davraniglarmi belli bir amaca yoneltir ve o amaca gore zihinsel
planlar yapmaktadir (Yetim, 2001). Insanlarm bir amacmin olmas1 onlar1 hayatta tutan bir
olgudur. Hedeflerine gore davranan bireyler bu yolda karsilastiklar1 engellerle daha fazla

miicadele ederek zor zamanlarda bile mutluluklarindan vazgegmemektedirler (Guner, 2016).

1.6.1.5.Etkinlik teorisi

Etkinlik teorisi, hedef teorisinde sonuglara ulagsmanin aksine, mutlulugu deneyimleme
stirecine odaklanmaktadir. Baska bir deyisle, hedefe ulagsmak yerine hedefe giden yolda
yuriimek insanlara daha fazla mutluluk getirmektedir. Bu baglamda 6znel mutlulugun nedeni
yapilan etkinlik olarak kabul edilmektedir (Ryan ve Deci, 2001). Bu faaliyetler hobiler,

egzersizler ve insanlar arasindaki sosyal iligkiler olarak gorulebilmektedir.

Fordyce (1977), oznel iyi olusu iyilestirmeyi amacglayan ilk etkinlik temelli
calismalar1 gergeklestirmistir. Yapilan calismalarda O6znel iyi olusun artirmasma dair

strateji belirlenmistir. Fordyce’ye gore stratejiler sunlardir:

» Toplumsallagsmak i¢in daha fazla ¢caba gostermek stratejisi.

» Yakin iligkileri glclendirmek stratejisi.

* Sosyal bir kisilik gelistirmek stratejisi.

+ lyi bir arkadas olmak stratejisi.

+ Saglikli bir kisilik gelistirmek i¢in faaliyetlerde bulunmak stratejisi.
*  Olumlu-iyimser diistinmeyi gelistirmek stratejisi.

«  Oznel agidan iyi olmay1 Gnemsemek stratejisi.

* Anlamh ¢alismalara katilmak stratejisi.

* Dabha iyi planlar yapmak ve bu planlar1 uygulamaya koymak stratejisi.
* Su ana odaklanarak yasamak stratejisi.

*  Olumsuz duygular1 azaltmak stratejisi.

» Endiselenmeyi birakmak stratejisi.
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1.6.1.6.Akas teorisi

Teoride, bireyler kendilerini etkinliklere kaptirirlar ve yeteneklerine uygun
etkinliklerle ilgilendikleri aktarilmaktadir. Faaliyet insanlarin yetenek ve ilgilerine gore
uygunluk gdstermelidir. Aksi halde birey, ilgi ve yeteneklerin 6tesindeki durumlarda olmak
istemedigi icin kaygi ve stres hissedebilmektedir. ilgi ve yeteneklerinin Stesine gegmeyen
aktiviteler, bireye “yapabilirim” hissini vererek aktiviteden keyif almasini saglayacaktr.
Akisa dalmisg insanlarda pozitif duygular arttikga, negatif duygular azalmaktadir
(Csikszentmihalyi, 1999). Ayni zamanda bireylerin 6znel iyi oluslarmi da artiracaktir.
Boylelikle bu akigkan siireglere bakildiginda kisiyi mutlu eden ve 6znel iyi olusuna katki
saglayan faaliyetler ortaya ¢ikmaktadir. (Y1ldiz,2021).

1.6.1.7.Tavandan-tabana ve tabandan-tavana teorisi

Bu teori asagidan yukariya ve yukaridan asagiya teori olarak da bilinmektedir.
Locke'un mutluluk kavramiyla kurdugu, kisinin hayatindaki neseli anilarin birikimi olarak
ifade ettigi teori, ¢agdas psikolojide genis yer tutmustur (Yetim, 2001). Insanlar
hayatlaridaki hos ve ac1 olaylar kapsaminda, kisisel olarak degerlendirerek kendilerini mutlu

ya da mutsuz olarak tanimlamaktadirlar. (Kozma ve Stones, 1980)

Asagidan yukariya teoriye gore bireylerin 6znel 1iyi oluslari, yasamlarinda
biriktirdikleri pozitif duygular ve hos anilar1 ile sekillenmektedir (Yalgmn,2019) Baska bir
deyisle, insan mutlulugu, iiziicii anilardan ¢ok giizel anilara sahip olmaya baghdir

(Y1ldi1z,2021).

Yukaridan asagiya teorisine gore, 6znel mutluluk, kisiligiyle baghdir. Kisilikler
tarafindan yasam olaylarina kars1 verilen tepkileri, etkiler ve bir kisinin yasam olaylarini
hangi sekilde degerlendirdigi, yani insanlarmn &znel iyi olus seviyesini belirlemektedir.
Insanlar olaylar1 pozitif veya negatif olarak algilayabilmektedir. Bireylerin yasamlarida

pozitif algilarin varolusu, onlarin 6znel iyi oluslarini etki gostermektedir (Sumbas, 2020).

Genel anlamda asagidan yukariya yaklasimda 6znel mutluluk, bireyin hayatindaki
ilging olaylarin birikmesiyle olusurken, yukaridan asagiya yaklagim ise 6znel mutluluk,
kisiye, diinyaya olumlu bir bakis agistyla olusmaktadir. Baska bir deyisle 6znel iyi olus,
yukaridan agagiya yaklasimda ise bir neden, asagidan yukariya yaklagimda bir etkidir (Tuzgol
ve Dost, 2004).
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1.6.1.8.Sabit nokta teorisi

Kuramsal arastirmalar, 6znel 1iyi olusun bireyin yasam dongiisi boyunca
degismedigini ve bir dereceye kadar sabit kaldigmi savunmaktadir. (Lykken ve Tellegen,
1996). Oznel mutlulugun genetik bir temele sahip oldugunu gdstermektedir. Insanlar
hayatlar1 boyunca farkli durumlardan etkilenseler bile bu etki zamanla ortadan kalkacak ve
insanlar sabit noktalarma geri donecektir. (Emmons ve McCullough, 2003). Bu anlamda
teori, adaptasyon teorisine benzemektedir. Uyum kuraminda ise 6znel iyi olus, bireyin gegmis
ve yeni yasam deneyimlerine bagliyken, ayar noktasi kuraminda bu etki kalitima

dayanmaktadir. (Beder, 2019).

1.6.1.9.Yarg teorisi

Oznel iyi olusun, bireylerin gercek kosullar1 ile kendileri igin belirledikleri standartlar
arasindaki karsilastirmanm sonucu oldugu teorisidir. Insanlar, kendileri i¢in belirledikleri
standartlarin {izerinde bir hayat yasarlarsa, yasam doyumu elde edecekler, dolayisiyla mutlu
olacaklar ve 6znel mutluluga sahip olacaklardir (Ozkan, 2017). Ancak insanlar kendileri igin
belirledikleri standardin altinda yasarlarsa hayatlarindan memnun olmayacaklar, olumsuz

duygular yasayacaklar ve 6znel olarak iyi olmayacaklardir (Y1ldiz,2021).

Yarg: teorisi, sosyal karsilastirma teorisine benzemektedir. Sosyal karsilastirma
teorisine gore, insanlar kendilerini baskalariyla karsilastirma egilimindedir. Arastrmalar
dogrultusunda, 6znel olarak mutlu olan insanlar daha koéti durumda olan insanlarla
karsilastrma yapildiginda, 6znel mutluluga sahip olmayan insanlar kendilerini daha iyi ve

daha kotii insanlarla kargilastirma egilimindedir. (Diener, 1984).

1.6.1.10.Bag teorisi

Teori, bireylerin olaylara veya durumlara halihazirda zihinlerinde sahip olduklar:
biligsel yiik ile iliskilendirmeler yaparak tepki verdikleri varsayimma dayanmaktadir
(Schwarz ve Clore, 1983). Insanlarin zihninde ne kadar pozitif biligsel yiik varsa, o kadar
mutlu olurlar; cilinkii yasadiklar1 olaylar1 bu biligsel niteliklerle iliskilendirerek anlam
verdirmektedir. Bu sayede bireyler olumlu tepkiler vermeyi 6grenmektedirler (Diener, 1984).

Oznel iyi olus ve mutluluga sahip kisilerin daha zengin ve olumlu biligsel 6zelliklere sahip
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oldugu, mutsuz ve 6znel iyi olusu olmayanlarin ise, olumsuz ve derin bilissel 6zelliklere

sahip oldugu tespit edilmistir (Yasar, 2015).

1.6.2.0znel iyi olus ile iliskili faktorler

Bireylere ait olan baz1 6zellikler, onlarm 6znel iyi oluslarin1 dogrudan iligkilidir. Baz1
bilimsel aragtirmalar da bu fikri desteklemektedir. Diener (1984), 6znel iyi olusu etkileyen
degiskenleri biyolojik sosyal degiskenler, kisilik degiskenleri ve sosyal destek degiskenleri
olmak iizere ii¢ grupta degerlendirmistir. Biyo-sosyal degiskenler yas ve cinsiyet ile
iligkilidir. Kisilik degiskenleri arasinda benlik saygist ve disa doniikliik yer almaktadir.

Sosyal destek degiskenleri aile memnuniyetini igermektedir (Sahin,2011).

Oznel iyi olus ile farkli degiskenler (yas ve cinsiyet gibi) arasindaki iliskiyi inceleyen
bir¢ok ¢aligma yapilmistir (Y1ldiz,2021). Andrews ve Robinson (1991), Yas ve cinsiyet gibi
biyo-sosyal degiskenler ile 6znel iyi olus arasinda zayif iligskiler bulmuslardir. Diener (1996)
tarafindan yapilan ¢alismada, sosyoekonomik diizeyle yas ve cinsiyet degiskenleri arasindaki
iliski; 6znel iyi olus ile yas ve cinsiyet degiskenleri arasindaki iliskiden daha gucli bir

iligkiye sahiptir.

Oznel iyi olus ile Kisilik 6zellikleri arasmda anlamli bir iliski tespit eden bircok
calisgmaya rastlanabilmektedir. Disadoniik kisilik 6zelliklerine sahip kisiler daha olumlu
duygular yasama egiliminde olduklarindan 6znel iyi olus diizeyleri daha giiglii bir egilim
gosterebilmektedir (Satici, 2016) Benlik saygisi, 6znel iyi olus ile anlamli pozitif iliskisi olan
bir diger degiskendir. Lucas, Diener ve Suh (1996) tarafindan kesfedilen bu giiglii iliskinin
baz1 6rneklerde siklikla tekrarlandigina dikkat gekmislerdir.

Oznel iyi olus iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen bir diger kavram ise gelir dizeyidir.
Ozellikle yoksul iilkelerde daha yiiksek gelir seviyeleri, fayda sagladig1 i¢in mutlulugu da
artrmaktadir  (Y1ldiz,2021). Ancak, yiiksek gelirli iilkelerde halihazirda mevcut olan

kaynaklarin refah tizerinde ¢ok az etkisi olmustur (Scorsolini vd., 2012).

Oznel iyi olusu etkileyen bir diger degisken de aile doyumudur, evlilik ve aile
doyumunun 6znel iyi olus lizerinde muhtemelen olumlu bir etkisi vardir, ancak bu etki o

kadar giiclii degildir. (Okumusoglu, 2015).
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Egitim, Oznel iyi olusu Onemli Olclide etkiler; gelir, statii gibi degiskenlerle
birlestiginde daha anlamli hale gelmekte ve bu degiskenlerle 6znel iyi olus lizerinde daha
etkili olabilmektedir. (Yetim, 2001). Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisinde Egitim, belirli
adimlara ulagmada katkida bulunan bir faktor olabilmektedir. Dolaysiyla 6znel iyi olus
Uzerinde pozitif bir etkisi olabilmektedir.

Din ayn1 zamanda 6znel iyi olus iizerinde etkisi olan bir kavramdir. Insanlar dinlerinin
gereklerini yerine getirirlerse manevi mutluluk da yasarlar. Ayn1 dine mensup kisilerle
paylasimda bulunmanin da 6znel iyi olus iizerinde pozitif bir etkisi vardir (Diener, 2009).
Aile ve evlilik s6z konusu oldugunda, bircok arastirma evli insanlarin bekarlara gére daha
yliksek yasam doyumuna sahip oldugunu gdstermektedir. Diener (2009), evli insanlarin
yasamlarinda daha fazla stres kaynagi oldugunu kabul etmesine ragmen, yasam doyumlarmin
daha yiiksek oldugunu bulmustur. Evli kisiler stresli durumlarda yalniz olmadiklarini
hissettikleri icin bu sorunlarla daha kolay bas edebilmektedirler. Ote yandan, bekar insanlar

yalnizligm etkileri nedeniyle olumsuz duygulara daha duyarli olmaktadirlar.

Sosyal iletisim, 6znel iyi olusla ilgili bir diger kavramdir. Fordyce (1977), sosyal
iletisimi vurgulayan egitim hazirliginda, bu tiir egitimlerin 6znel iyi olus diizeylerini
artirmada etkili oldugunu belirlemistir. Insanlar bir gruba ait olmaktan ve o grup iginde
iletisim kurmaktan ve paylasimda bulunmaktan mutludurlar. Sosyal insanlar i¢in iliskiler ve

iletisim ¢ok Onemlidir.

Iyimserlik, bir kisinin amag ve hedeflerine ulasma istegidir. Iyimser insanlar sonuglara
odaklanir ve hedeflerine ulasmak i¢in ellerinden gelenin en iyisini yapmaktadirlar. Karamsar
insanlar ise olumsuz duygulara odaklanirlar ve bu nedenle strese neden olan duygulara yenik
diiserler. Bu olumsuz duygularin etkisi altinda hedeflerine ulasmakta zorlanirlar, dolayisiyla
iyimserlik bireyin 6znel iyi olusunu etkileyen bir faktordir (Akyurek, 2019). Bundan yola
cikarak, insanlarm Oznel iyi olusuna iligkin etki gosteren faktorler iki yonde etKi

gostermektedir. Bunlar hem pozitif hem de negatif etkidir.

1.6.3.0znel iyi olus turizm ve yerel halkla iliskisi

Oznel iyi olus ¢ok degerli bir konudur ve turizm gelisimi ile iliskisi son zamanlarda
blyuk ilgi gérmektedir. Bir topluluk bir turizm destinasyonu haline geldiginde, turizmin

gelisimi, yerel halkin 6znel iyi olusu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel agilardan daha iyi
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veya daha kotl olmak (zere etkilenmektedir. Turizm gelisiminin siirdiiriilebilir basarisi,
ancak yerel halkin yiksek o6znel iyi olusa sahip oldugu ve turizmi desteklemeye istekli
oldugu zaman elde edilebilmektedir (Geng-gingchi,Cai ve 1i,2017) .Yerel halkin 6znel iyi
olusu birka¢ nedenden dolay1 son derece Onemlidir. Birincisi, bireyler buna c¢ok deger
vermektedir. ikincisi, iyi sosyal iliskiler, saglik ve iste iiretken olmak gibi istenen sonuglarla
acik iliskileri vardir. Bununla birlikte, arastirmacilarin 6znel iyi olustaki ¢alismalardan elde
ettigi sonuglar hepsinin ayni fikirde olmadigmi gostermektedir. Onceki bazi ¢alismalar, 6znel
1yi olus 6l¢iimlerindeki bolgesel farki karsilastirmak i¢in biiyiik dlgekli anketlerde kullanilan
ulusal 6znel iyi olus hesabina odaklanmistir. Diger c¢alismalar 0znel iyi olusu ya Kiresel
yasam memnuniyeti gibi biligsel (degerlendirici) refaha ya da 6rnegin bir sevingten sefalete
kadar bir dizi duygulara odaklanmistir. Oznel iyi olus hakkindaki bu arastirmalar genis ¢apta
celigkili bulgular tiretmistir (Kapteyn vd., 2015). Bu nedenle, yerel halkin 6znel iyi olusu
biitlinsel bir bakis acistyla yakalamasi bir zorunluluktur. (Geng-gingchi,Cai ve li, 2017).Yerel
halkin 6znel iyi olusunun anlasilmasi hem toplum liderleri hem de turizm politika yapicilar
icin kritik oneme sahiptir. Bu tiir bilgiler, turizm gelisiminin olumsuz etkilerini en aza
indirgeyen ve faydalar1 en {ist diizeye ¢ikaran politikalarin olusturulmasmna yardimci
olmaktadir (lvlevs, 2016). Bir kalkinma planinin siirdiiriilebilirligi, kismen, yerel halkin 6znel
iyl olusunu aktif olarak kontrol etmeye ve sekillendirmeye calisan topluluk orgiitlerine
baghdir. Bununla birlikte, turizm planlamasinda paydas katilimini ve is birligini tartisan

onceki ¢alismalarin ¢ogu, genel olarak turizme odaklanma egilimindedir (Nicholas, Thapa,

&Ko, 2009).

1.7. Tigili Cahsmalar

Yerel halkin turizm ve siirdiiriilebilir turizm tutumu ile ilgili alan yazin taramasi
yapildiginda bir¢ok caligmaya rastlanmustir. Ayni baglamda yerel halkin turizm ve turizm
gelisimine destegi lizerinde arastirilan birden ¢ok ¢alismalarda gérmemiz mimkindir. Ancak

turizm alaninda yerel halkin 6znel iyi olusu ile ilgili ulusal anlamda ¢aligimalar oldukga azdur.

Bolu Ili Yenicaga Ilgesinde Cavlak ve Toprak (2021) tarafindan gergeklesen
calismada, turizm hareketliliginin siirdiiriilebilirligi c¢ergevesinde yerel halkin tutumlarini
Olclilmiistiir. Arastrmanin bulgularmma gore; katilimcilar arasindaki en biiyiik olumlu etki

ekonomik durumudur. Dogal ¢evreye ve sosyal hayata karsi tutumu olumludur. Yerel halk
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stirdiiriilebilir kalkinma kavramina pek asina olmadiklarini, ancak turizmin bdlgeye olumlu
sonuglar getirecegini diistinmektedir. Halkin siirdiiriilebilirlik konusundaki farkindaligmin
diisiik olmasmin, dogal ¢evre bulgularmin olumlu etkisinin diisiik diizeyde olmasindan

kaynaklandig1 sonucuna ulasilmistir.

Mardin'de yasayan insanlarin turist ve turizm algilarinm belirlenmesi amaciyla,
Toprak (2015) tarafindan yapilan bir aragtrmanin bulgularmma gore; kent halki bolgede
turizmin gelismesinde olas1 degisiklikler konusunda olumlu goriisler bildirip turizmin
olumsuz bir sekilde etkilendigi inananlarin kararsizliga varan bir goriis bildirdigi, bolgede
yasayan insanlarin en ¢ok turizmin ekonomik etkisi, ardindan sosyal ve cevresel etkileri

konusunda endise duyduklari tespit edilmistir.

Obradovic ve digerleri (2022) tarafindan yapilan ¢alismada, Tikvara koruma alaninda
strdurdlebilir turizm ve eko turizmin gelistirilmesine yonelik yerel halkin tutumlarini ve
Tikvara Tabiat Parki'nda yerel halkin dogayr koruma ve muhafaza etme diizeyini
belirlenmesini amaglanmistir. Elde edilen bulgulara gore, yerel halkin biiyiik bir kismi
koruma programlarina katilmaktan mutluluk duymakta ve gelecek nesillerin bu bdlgenin
dogal ve Kkiiltiirel kaynaklarindan faydalanabilmesi i¢in g¢evrenin korunmasi gerektigine

manmaktadir.

Bediikk (2019) c¢alismasmin amaci, Edirne yerel halkinm surdirdlebilir turizm
gelisimine yonelik tutum diizeylerinin degindirilmesidir. Caligmanin bulgular1 sonucunda,
Yerel halkin turizmin siirdiiriilebilir gelisimini ifade etme konusunda olumlu bir tutuma sahip
oldugu ve katilimin yiiksek oldugu gorilmiistiir. Demografik 6zelliklerin degerlendirilmesi
sonuglarma gore, yerel halkin katilim tutumlarmin ¢evresel siirdiiriilebilirlik, turist
memnuniyeti, algilanan ekonomik fayda, uzun vadeli planlama ve toplum katilim

faktorlerinin ifadeleriyle benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

Rizaoglu ve Bigici (2011) tarafindan yapilan ¢aligmada, Datga yerel halkinin
stirdiiriilebilir turizm gelisimine yonelik tutumlarini incelenmistir. Arastrmanin bulgularina
istinaden, Dat¢a’nin yerel halki sirasiyla en yiiksek katlim sagladigi boyutlar; cevresel
stirdiiriilebilir, ekonomik faydalar, toplum katilimi, uzun vadeli planlama, ziyaretci
memnuniyeti ve toplum odakli ekonomi olarak tespit edilmistir. Ancak yerel halk tarafindan

sosyal maliyetler ile ilgili diger boyutlara gore diisiik katilim sagladig1 goriilmiistiir.

Pekersen, Giines ve Secuk (2021); kilturel miras turizmi, turizm ve kiltirel miras

kaynaklarmin korunmasi konularinda 6nemli kaynaklara sahip olan Cumalikizik'ta yasayan
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yerel halkin algilarmi belirlemek i¢in bir aragtirma gerceklestirmislerdir. Aragtirmaya katilan
yore halkinin turizm bilincinin yiiksek oldugu, kiiltiirel miras turizmine karsi olumlu bir
tutum i¢inde oldugu ve kiiltiirel miras kaynaklarinin korunmasmin gerekliliginin farkinda
oldugu anlagilmaktadir. Bununla birlikte, yerel halk da turizmin faydalarinin ve olast olumsuz

etkilerinin farkinda oldugu sonucuna varilmistir.

Cogalmis (2019) yazdig: yiksek lisans tezinde, Rize Ayder yaylasin deki yerel halkin
stirdiirtilebilir turizm algilarmin siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi tutumlari tizerine etkisini
ortaya koymaya calismustir. Elde edilen bulgulara gore, demografik degiskenler arasinda
yapilan hipotez testleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Ayrica algilanan
strddralebilirlik duzeyleri (ekonomik, sosyal ve cevresel) ile strddrllebilir destinasyon
yonetimi arasmda zayif bir iliski oldugu, algilanan ekonomik siirdiiriilebilirlik diizeyinin
strdiiriilebilir destinasyon yoOnetimine yonelik tutumlar {tizerinde etkisi oldugu tespit

edilmistir.

Cicek ve Sar1 (2018) tarafindan yapilan arastirma ¢ercevesinde, Tiirkiye’de yerel
halkin turizme yonelik algilar1 ve tutumlari, sakin kentsel hareketler ve sakin kentsel turizme
verilen destek arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin bulgularina gore, yerel halkin
sakin sehir algismi ve turizme destegini gostermektedir. Yasam kalitesinden memnuniyet ile
turizmin tanitimi arasinda pozitif bir iliskiye sahip oldugu, turizmin kisisel faydalar1 ile
turizmin olumlu etkileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulundugu sonucuna

ulasilmustr.

Atsiz (2021)¢alismasinda, az gelismis destinasyonlarda turizme yonelik yerel
desteklerin turizm agisindan incelenmesini amaclanmistir. Elde edilen bulgulara gore,
turizmin olumlu etkisinin turizm destegi iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu, algilanan
olumsuz etkinin destek {izerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu ve yore halkinin yasam

kalitesinin diisecegi algisi da turizme verilen destegi etkiledigi tespit edilmistir.

Ozaltin Tiirker ve Turker (2014) tarafindan yapilan c¢alismanm temel amaci, yerel
halkin turizmin etkisine ilisgkin algismi belirlemek ve turizmin toplam etkisini olusturan
faktorler arasinda hangi faktorlerin daha 6n planda oldugunu tespit etmektir. Arastirmanin
bulgularina gore; turizmin sosyal ve kulturel etkisinin 6n plana ¢iktig: tespit edilmistir. Bu
faktorler turizm destegini etkileyen en onemli faktorler oldugu, turizmden ekonomik fayda

saglayan turizm tiiccarlar1 ve turizm ¢alisanlarmin bolgede ikamet eden diger meslek
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gruplarma gore turizmin etkisine daha olumlu baktiklar1 ve turizmi desteklemeye daha yatkin

olduklar1 tespit edilmistir.

Yerel halkin siirdiiriilebilir turizm gelisimine yonelik tutumlarini belirlemek amaciyla
Dagli (2018) tarafindan Duzce ili Akgakoca ilgesinde bir arastirma yapilmistir. Elde edilen
verileri kullanilarak yapilan faktor analizi sonucunda, yerel halkin siirdiiriilebilir turizm
gelisimine yonelik tutumu ile ilgili alt1 boyut belirlenmistir. Bu boyutlar cevresel
stirdiirtilebilirlik, planlama, turizme halkin katilimi, ekonomik faydalar, algilanan maliyetler
ve ziyaret¢i memnuniyeti olarak kategorize edilmistir. Ote yandan, katilimcilarin demografik
ozellikleri ile siirdiiriilebilir turizm gelisimine yonelik tutumlar1 arasinda 6nemli farkliliklar

oldugu sonucuna varilmstir.

Uslu, Alag6z ve Giines (2020) tarafindan gergeklestirilen ¢alismanin amaci,
strddrilebilir turizme yonelik yerel halkin tutumlarmi belirlemektir. Arastirmanin
bulgularma gore; Fethiye’de yasayan yerel halk, siirdiirtilebilir turizm gelisiminin algilanan
ekonomik faydalarma en yiiksek, sosyal maliyetlere en diisiik katilima sahiptir. Hem yore
halkinin turizmden yiiksek diizeyde ekonomik faydalar gordiigiinii hem de turizm gelisiminin
Fethiye yore halki {izerinde olumsuz sosyal maliyetlerinin diisiik oldugunu séylemektedir.
Ayrica, katilimeilar turizm sektori deneyimi ve gelir diizeyleri ile strdarilebilir turizme

yonelik tutumlarinda da farkliliklar tespit edilmistir.

Kogoglu, Sara¢ ve Batman (2020) ¢alismasinda, Safranbolu'da yasayan yerel halkin
stirdiiriilebilir turizm gelisimine yOnelik tutumlarini ortaya koymaya amaglanmustir. Faktor
analizi sonucunda alt1 boyut ortaya ¢ikmistir. Bunlar; ¢evresel siirdiiriilebilirlik, stirdiiriilebilir
planlama, ziyaret¢ci memnuniyeti, ekonomik faydalar, yerel halka faydalar ve sosyal
maliyetlerdir. Bu boyutlardan sadece sosyal maliyet algisi disiiktiir. Boyutlar arasi
karsilagtrmali analizde, c¢evresel siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir planlama disindaki
boyutlarin turizm gelirine gore farklilik goésterdigi sonucuna varilmistir. Boyutlar arasi
regresyon analizine gore; sosyal maliyet digindaki boyutlar arasinda pozitif yonde anlamli bir

iliski oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Cicek (2017) tarafindan yapilan tez ¢alismasinin temel amaci, Sakin Sehir Hareketi'ne
katilan yerlesim yerlerinde yerel halkin turizm gelisimine yonelik algi ve tutumlari ile Sakin
Sehir (Cittaslow) hareketi ve turizm destegi arasindaki iliskiyi sosyal degisme teorisine
iliskin modellere dayali olarak test etmektedir. Arastirmadan elde edilen bulgular 1s1ginda,

yerel halkin turizme verdigi destegin, dzellikle turizmin olumlu etkisi ile Sakin Sehir hareketi
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‘ne yonelik tutumlar1 arasindaki iliskinin diizeyinden etkilendigini gostermektedir. Yasam
kalitesi ile seyahat destegi arasinda ¢ok kiiciik iliskiler bulunmustur. Turizmin Kkisisel
faydalari ile turizmin olumlu etkisi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulundugu

tespit edilmistir.

Buzlukgu (2020) tez caligmasinda, yerel halkin yer kimligi, toplum bagliligi,
stirdiiriilebilir turizme yonelik tutumu, turizm gelisimine destek ve yasam doyumu arasindaki
iligkiyi incelenmistir. Arastirmanin bulgularini incelendiginde, katilimcilarin yiiksek diizeyde
yer kimligine ve topluluk baghligina sahip olduklar1 belirlenmistir. Yer kimliginin
stirdiiriilebilir turizm tutumlar1 lizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi, turizm gelisimini
destekleme lizerinde ise anlamli ve olumsuz bir etkisi vardir. Topluma bagliligin, yasam
memnuniyeti ve strdurdlebilir turizme yonelik tutumlar tzerinde 6nemli ve olumlu bir etkisi
vardir. Ancak, katilimcilarin Seferihisar'a 6zgii 6zellikleri ile ¢alisma degiskenleri arasinda

istatistiksel olarak farkliliklar g6zlendigi sonucuna ulagilmastir.

Bicici (2013) tarafindan gergeklesen c¢alismanin amaci, gelisen bir turizm
destinasyonu olan Dat¢a yoresinin sirdiiriilebilir turizm gelisimi ve turizme yonelik
tutumlarini arastirmaktir. Calismanin bulgularma gore, yerel halkin siirdiiriilebilir turizm
gelisimine genel katilimi yiiksektir. Kamusal ¢evre Koruma bilinci gelisiminin bir gostergesi
olarak, yerel halkin en ¢ok mesgul oldugu boyut cevresel siirdiiriilebilirliktir. Ancak yerel
halkin turizmin sosyal maliyetlerine katilimmin en diisiik diizeyde olmasi, halkin bu konuda
bilinglenmesi gerektigini diisiindiirmektedir. Ayrica yore halki turistik isletme tiirlerine de
oldukca ilgi gostermektedir. Genel olarak olumlu bir tutum sergilemekle birlikte alternatif
turizm isletmeciligine kitle turizm isletmeciligine goére daha olumlu yaklastigi tespit

edilmistir.

Geng-gingchi,Cai ve Li, (2017)yaptiklar1 ¢alismada, yerel halkin 6znel refahini
etkileyen faktorleri belirlemeyi ve miras turizmi baglaminda yerel halkin 6znel iyi olusun
farklh bilesenleri tizerindeki her bir faktoriin goreceli 6nemini incelemeyi amaglamaktadir.
Elde edilen bulgularin sonucunda, daha yiiksek ekonomik statilye, topluluk duygusuna ve
sosyal cevreye sahip sakinlerin genellikle daha yuksek o6znel iyi olusa sahip oldugu

saptanmuistir.

Sentiirk (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, Edremit ilgesinde yasayan yerel halkin
turizmin sosyokiiltiirel, ekonomik ve g¢evresel etkilerinin algilanma bicimleri ve turizm

gelisimine verdikleri destek incelenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; turizmin
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olumlu ve olumsuz sosyokiilturel, ekonomik ve gevresel etkilerine iliskin yerel algilar ile
yerel demografik Ozellikler arasinda onemli farkliliklar ortaya ¢ikmustir. Halkin turizm
gelisimine verdigi destek ile demografik 6zellikleri arasinda; turizm gelisimine verdigi destek
ile turizm gelisiminin olumlu etkisine iligkin algilar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu

sonucuna varilmistir.

lulia C. Muresan ,Camelia F. Oroian , Rezhen Harun , Felix H. Arion , AndraPorutiu ,
Gabriela O. Chiciudean , AlexandruTodea  ve Ramonalile’nin (2016) tarafindan
yapilanbirarastirma kapsaminda, kirsal bolge sakinlerinin turizm gelisiminin etkisine iligkin
algilarin1 analiz etmekte ve Romanya'nin Nord-Vest bolgesinde sirdurulebilir turizm
gelisimine verilen destegi etkileyen faktorleri incelemektedir. Elde edilen bulgular istinaden,
bolge sakinlerinin turizmi bir kalkinma faktorii olarak gordiigiinii gostermektedir. Dogal,
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel ¢evrenin yani sira altyapi, yas, cinsiyet ve egitim turizmin

stirdiiriilebilir kalkinmasini etkileyen faktorler oldugu tespit edilmistir.

Choi ve Sirakaya’nmn (2005) ¢alismanmn amaci, bolge sakinlerinin siirdiiriilebilir
turizme yonelik tutumlarini degerlendiren bir 6lgek (SUS-TAS) gelistirmek ve dogrulamaktir.
On test asamasinin ardindan, Teksas'taki kiigiik bir turizm toplulugunda yasayan 800 haneye
51 maddelik siirdiiriilebilir topluluk turizmine yonelik tutum o6lge§i uygulanmistir.
SUSTAS"!n psikometrik Ozelliklerinin yani swra pratik ve teorik ¢ikarmmlar1 siirdiiriilebilir

turizm gelisimi ¢ergevesinde tartigilmistir.
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IKiNCi BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMIi

Aragtrmanm bu boliimiinde, veri toplama araci, siireci, arastrmanin evreni,

orneklemi, arastirmanin hipotezleri, modeli ve veri analizine yer verilmistir.

2.1. Veri Toplama Araci ve Siireci

Calisma veri toplama aracit konusunda nicel ¢aligmalarda en sik kullanilan anket
tekniginden faydalanmistir. Yerel halkin siirdiiriilebilir turizm tutumunu 6lgmek icin Choi ve
Sirakaya (2005) tarafindan gelistirilen ve 7 boyuttan olusan (algilanan sosyal maliyetler,
cevresel siirdiiriilebilirlik, uzun donem planlama, algilanan ekonomik yararlar, toplum
merkezli ekonomi, ziyaret¢ci memnuniyeti saglama ve toplum katilimini maksimize etme)
Sardurdlebilir Turizm Tutum (SUS-TAS) 6lgegi kullanilmistir. Ayni1 zamanda yerel halkin
turizm gelisimine olan destegini incelemek icin lulia C. Muresan, Camelia F. Oroian, Rezhen
Harun, Felix H. Arion, AndraPorutiu, Gabriela O. Chiciudean, AlexandruTodea ve
RamonaLile (2016) tarafindan yapilan ve iki boyuttan olusan (siirdirtlebilir kalkinma,
destinasyon gelistirme) 6l¢egi kullanilmistir. Yerel halkin 6znel iyi olusu incelemek icin,
Christina Geng-qingChi, RuiyingCai ve YongfenLi tarafindan uygulanan ve 2 boyuttan
olusan (bilissel ve duygusal iyi olus) 6lgek kullanilmigtir (Geng-qingChi, Cai, Li 2017).

Ankette yer alan tiim ifadeler daha Onceki aragtirmalarda siklikla kullanilan tutum
Olgeklerinden biri olan 5°1i Likert 6lgegi ile degerlendirilmistir (1= Kesinlikle katilmiyorum,
2= katilmiyorum, 3= ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4= katiliyorum, 5= kesinlikle
katiltyorum). Ayni zamanda ankette katilimeilarin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeye

yonelik ifadeler de yer almistir. Yabanci dilden derlenen bu 6lgek geriye doniik ¢eviri teknigi



ile birebir tercime edilerek Tirkce olarak hazirlanmistir. Arastirmada kullanilan 6lgek g
boliimden olusup bu sekilde siralanmaktadir;

1. Gondlli bilgilendirme bolima.

2. 5’li likert bolimii. (56 maddeden olugmaktadir.)

3. Demografik ozellikler bolumi (Bu bolimde katilimcilarin cinsiyeti, yasi, egitim

durumu ve meslegi ele alinmaktadir.)

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtrmanm evreni Mardin Orneklemini ise Mardin’deki yerel halktan
olusturmaktadir. Katilimcilarin tamami 18 yasm {izerindeki kisilerden olusmustur.
Aragtirmanin verileri kolay ornekleme yontemi kullanarak elde edilmistir. Bu ydntemde
amag, isteyen herkesin orneklem icerisine ve Ornekleme dahil edilmesidir. Denek bulma
islemi belirlenen 6rneklem hacmine ulasilincaya kadar devam etmektedir. Bu yontem gerek
zaman gerekse ekonomik agidan biiyiik tasarruf saglamaktadir (Ural ve Kilig, 2011).
Ornekleme hatalar1 i¢in farkli evren biiyiikliiklerinden ¢ekilmesi gereken Orneklem
blyiklikleri a= 0,05 igin +- 0,03, +- 0,05 ve +- 0,10 olarak hesaplanmistir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2004). Buna gore evren 100 milyon ve iizeri oldugunda 0,05 6rnekleme hatasi ile
hesap edildiginde, yeterli ornekleme sayisi 384 olarak kabul edilmektedir (Saruhan ve
Ozdemirci, 2011; Yazicioglu ve Erdogan, 2004; Kodas, 2018). Buna istinaden 6rneklem
biiyiikliigiibaglammda506 anket yeterli oldugu goriiniip toplanilmistir.

2.3.Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Arastirmada (H1, H2, H3) ii¢ ana hipotez ele alimmustir. Birinci hipotezin 7 alt
hipotez, ikinci ana hipotez 7 alt hipotez ve lglincii ana hipotez 2 alt hipotezden olusmustur.

Ana ve alt hipotezler asagida siralanmigtir;

H.1. Yerel halkin strdirilebilir turizm tutumunun turizme verdikleri destek izerinde olumlu

etkisi bulunmaktadir.
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H.la- Yerel halkin algilanan sosyal maliyetler algisinin turizme verdikleri destek tzerinde
olumlu etkisi bulunmaktadir.

H.1b-Yerel halkin Cevresel siirdiiriilebilirlik algismin turizme verdikleri destek uzerinde
olumlu etkisi bulunmaktadir.

H.1c-Yerel halkin uzun déonem planlama algisinin turizme verdikleri destek (zerinde olumlu
etkisi bulunmaktadir.

H.1d-Yerel halkin algilanan ekonomik yararlar algisinin turizme verdikleri destek Utzerinde
olumlu etkisi bulunmaktadir.

H.le-Yerel halkin toplum merkezli ekonomi algisinin turizme verdikleri destek Uzerinde
olumlu etkisi bulunmaktadir.

H.1f- Yerel halkin ziyaret¢i memnuniyeti saglama algisinin turizme verdikleri destek
uzerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.

H.1g-Yerel halkin toplum katilimini maksimize etme algisinin turizme verdikleri destek

Uzerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.

H.2- Yerel halkin siirdiiriilebilir turizm tutumunun yerel halkin 6znel iyi oluslar1 izerinde
olumlu etkisi bulunmaktadir.

H.2a- Yerel halkin algilanan sosyal maliyetler algisinin yerel halkin 6znel 1yi oluslari
uzerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.

H.2b-Yerel halkin ¢evresel siirdiiriilebilirlik algisinin yerel halkin 6znel iyi oluslar1 Uizerinde
olumlu etkisi bulunmaktadir.

H.2c-Yerel halkin uzun donem planlama algisinin yerel halkin 6znel iyi oluslar1 (izerinde
olumlu etkisi bulunmaktadir.

H.2d-Yerel halkin algilanan ekonomik yararlar algisinin yerel halkin 6znel iyi oluslari
uzerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.

H.2e-Yerel halkin toplum merkezli ekonomi algisinin yerel halkin 6znel iyi oluslar1 izerinde
olumlu etkisi bulunmaktadir.

H.2f- Yerel halkin ziyaret¢i memnuniyeti saglama algisinin yerel halkin 6znel iyi oluslar:
uzerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.

H.2g-Yerel halkin toplum katilimin1 maksimize etme algisinin yerel halkin 6znel iyi oluslar1
uzerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.

H.3- Yerel halkin turizme verdikleri destegin 6znel iyi olusu Uzerinde olumlu etkisi

bulunmaktadir.
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H.3a-Yerel halkin siirdiiriilebilir kalkinma algisinin yerel halkin 6znel iyi olusu Uzerinde

olumlu etkisi bulunmaktadir.

H.3b-Yerel halkin turizm destinasyonu algisinin yerel halkin 6znel iyi olusu zerinde olumlu

etkisi bulunmaktadir.

Aragtirmanm modeli sekil 1’de sunulmustur. Modelde bagimsiz degisken (Yerel

halkin siirdiiriilebilir turizm tutumu) 7 boyuttan olugmaktadir. Birinci bagimli degisken

(Yerel halkin turizm gelisimine destegi) iki boyut ve ikinci bagimli degisken (Yerel halkin

Oznel iyi olusu) altinda iki boyut mevcuttur.

Cevresel
surddralebilir

Uzun vadeli
planlama

H1

Ekonomik
faydalar

H3

Ziyaretci
memnuniyeti

Toplum
katilimu

Sosyal
maliyetler

Toplum
odakli
ekonomi

Sirdardlebilir
turizm tutumu

Turizm
gelisimine
destek

Oznel iyi
olus

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

39

Surdarulebilir
kalkinma

Turizm
destinasyon

Biligsel 6znel
iyi olus

Duygusal
Oznel iyi olus




2.4 Verilerin Analizi

Aragtirma dogrultusunda Olceklerin analizini ele almak i¢in SPSS programindan
yararlamlmistir. Olgeklere acimlayici faktér analizi korelasyon ve regresyon analizleri
uygulanmistir. Ag¢imlayici faktor analizine baglamadan 6nce Kayip veri testi uygulanmistir.
Sonug olarak herhangi bir kayip ya da hatali veri bulunmamistir. Daha sonra veri setinde olan

uc degerler veri setinden ¢ikarilmistir. Bu sekilde 506 veriden 487 veri elde edilmistir.

2.4.1. Acimlayic1 Faktor Analizine iliskin Bulgular

Yerel halkin siirdiirtilebilir turizm tutumu, turizm gelisim destegi ve 6znel iyi olusu boyutlar1
ortaya cikarmak i¢in verilere agimlayici faktor analizi uygulanmistir. Ac¢imlayict faktor
analizi birbiriyle iligkili pek ¢ok degiskeni bir havuzda toplayarak kavramsal olarak énemli
ve daha az yeni boyutlar1 ortaya c¢ikarmayir amaglayan istatistiksel bir analiz teknigidir
(Cramer, 2003; Blaikie, 2003; Tabachnick ve Fidell, 2011; Cokluk, Sekercioglu ve
Buyukoztirk 2012; Kodas, 2013). AFA uygulamadan Once uygunluk kosularini test
edildikten sonra AFA uygulanmistir:

e Normal daghm: Orneklem biiyiikliigii acisindan, merkezi limit teoremine dayali
olarak, ¢aligmadaki degiskenlerin normal dagildig1 varsayilmaktadir (Tabachnick ve
Fidell, 2011; Alpar, 2010; Kodas, 2013).

e Carpiklik ve basiklik: Degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde
korelasyon degerlerinin kabul edilebilir degerler (-1, +1 smirlar1) arasinda oldugu
gorilmiistiir (Hair vd., 2010). Normallik varsayiminin bir gdstergesi olarak kabul
edilen ve korelasyon matrisinden Onemli faktorlerin c¢ikarilabilecegini gosteren
Bartlett kiiresellik testi sonug¢lar1 da incelenmis ve Bartlett testinin kiresellik testi
sonucunda anlamli sonuclar elde edildi (p<,000). Bartlett'in kiresellik testi de
verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigini gostermistir (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2012: 208).

o Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 6rneklem yeterligi ile ilgili bir degerdir. Arastirmada
KMO degeri 0,809 ve {istii olarak tespit edilmistir. Field’e (2009) gore, (KMO) degeri
0,80-0,90 arasi harika olarak siniflandirilmistir.

e Cronbach’s Alpha: verilerin i¢ tutarliligmin giivenilirligi; Olgekten ¢ikarilan soru ile

Olcekte kalan sorularin toplami arasindaki korelasyon katsayilari, toplam diizeltilmis
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madde ile Cronbach alfa katsayisi kullanilarak arasindaki korelasyon hesaplanmustir.
(Kodas, 2013) Arastrmada boyutlarin Cronbach’s Alpha degeri ise 0,654 ve iistii
olarak tespit edilmistir. O da kabul edilir bir degerdir (Kilig, 2016).

2.4.2. Yerel halkin siirdiiriilebilir turizm tutumu 6l¢ceginin AFA bulgular

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterligi degerine bakildiginda%0,809 olarak
hesaplanmistir. Bu degerin AFA i¢in yeterli oldugu sOylenmektedir. Field’e (2009) gore,
(KMO) degeri 0,80-0,90 arasi harika olarak smiflandirilmistir. Ayrica Barlett Testine gore
bulunan bu deger, x2(528) =14614,82; P<0,05 ifadeler arasinda olan korelasyon AFA igin
yeterli blyukltktedir.

Yerel halkin siirdiiriilebilir turizm tutumu 6lgeginde 7 boyut 38 madde mevcuttur.
Ancak AFA yapildiginda %0,50’den diisiik faktor yiiklerine sahip olan (CE3, CE7, CES6, ,
SM34 ve ZM21) maddeler 6lgekten ¢ikarilmistir. Ag¢imlayici faktor analizi sonucunda, 33
maddeden olusan, yerel halkin siirdiiriilebilir turizm tutumu 6l¢eginin, 7 boyutlu bir yapidan
sekillendigini ve 7 boyutun toplam varyansm %71,64’linli agikladig1 tespit edilmistir. Alt
boyutlardan, birinci boyut varyansin %22,340’1n1, ikinci boyut %15,847°sini, Uclincl boyut
%11,796’1n1, dérdlncu boyut %6,768’ini, besinci boyut%5,952’ini, altinc1 boyut%4,817’ini
ve yedinci boyut %4,121’ini olusturdugu agiklanmistir. Elde ettigimiz bilgilerden yola
cikarak maddelerin faktorlere dagilimi ve faktor yiikleri detayli bir sekilde Tablo 2’de

gorulmektedir.

Tablo 2. Surddrdlebilir turizm tutumu 6l¢egi agiklayict faktor analizi ile ilgili bulgular

Faktor Yukleri Ozdeger

Faktorler ve ifadeler 1 2 3 4 5 6 7

Sosyal maliyetler 7,372
SM30-Mardin’deki turizm nedeniyle sik

sik rahatsiz oluyorum. 872

SM29-Mardin’deki  turizm  nedeniyle

yasam kalitem kotiilesti 858

SM28-Toplulugumdaki turistler yasam 850

kalitemi bozuyor

SM31-Topluluga ait rekreasyon
kaynaklar1  turistler ~ tarafindan asim1 791
kullanilmaktadir

SM32-Turizmin  gelismesi  nedeniyle
icinde  bulundugum  topluluk asir1 744
kalabaliklast1.
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SM33-Mardin yerel turizm isletmelerinde

kendimi rahat hissetmiyorum veya hos 716
karsilanmiyorum
SM35-Toplumumdaki gevrenin kalitesinin
turizm nedeniyle kotiilestigine 704
inaniyorum.
Cevresel strdiiriilebilirlik 5230
CE2- Doganin ¢esitliligine  deger
verilmeli ve doga korunmalidir. 920
CE5- Turizmin Mardin dogal ve kiiltiirel
gevresi ile uyumlu bir  sekilde ,908
gelistirilmesi gerekir.
CE9- Turizmin gelecek nesiller igin
gevreyi iyilestirmesi gerektigine ,902
inaniyorum.
CE1- Toplumun gevresi simdi ve gelecek
i¢in korunmalidir 107
CE4-  Turizm  toplumsal  cevreyi
korumalidir. 669
CE8- Turizm gelisiminin  olumsuz
etkilerini azaltmak icin duzenleyici cevre ,651
standartlarma ihtiyac vardir.
Ekonomik faydalar 3,893
EF14- Turizmin Mardin toplumuna glgli
bir ekonomik katki sagladigina ,870
inaniyorum.
EF15- Turizm, Mardin yerel yonetimi icin
onemli vergi gelirleri yaratir. 771
EF13-  Turizmi  seviyorum  ¢unki
toplumumuza yeni bir gelir getiriyor. 748
EF17-Turizm, yerel Grtnlerimiz icin yeni
pazarlar yaratir 117
EF16-Turizmin ekonomimiz igin iyi
olduguna inantyorum. 713
EF18-Turizm yerel ekonomiyi
gesitlendirir. 676
EF19- Turizm, Mardin toplumundaki
diger endiistrilere fayda saglar 962
Uzun vadeli planlama 2,233
UVP12- Turizm endustrisi gelecek igin
plan yapmalidir. 830
UVP11- Turizmin gelismesini planlarken
uzun vadeli bir bakis acisma sahip ,796
olmamiz gerektigine inantyorum
UVP10- Basarili bir turizm yonetiminin
gelismis planlama stratejisi gerektirdigine 770
inantyorum
1,964

Toplum katilim

TK25-Turizm  ile ilgili  kararlara
toplumdaki  herkesin tam  katilimi,

turizmin basarili bir sekilde gelistirilmesi ,800
icin bir zorunluluktur.

TK24-Bireylerin Ozgegmislerine

bakilmaksizin icinde bulundugum 789

toplumdaki herkes turizm kararlarina dahil
edilmelidir
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TK26-Turizmin gelistiricilerinin
kararlarinin topluluktaki herkesi ,735
kapsamamasi sorun degildir.

TK27-Turizm endiistrisi tim Mardin’deki

topluluk sakinlerinin degerlerini ,679

benimsemelidir.

Ziyaretci memnuniyeti 1,590
ZM22-Topluluk ¢ekiciligi, ziyaretgiler

icin ekolojik "gekiciligin" temel bir ,896

unsurudur.

ZM20-Turizm endustrisi, gelecek

ziyaretgiler icin kaliteli turizm ,888

deneyimleri saglamalidir

ZM23-Mardin’deki  turizm isletmeleri

ziyaret¢ci memnuniyetini izlemelidir. 950
Toplum odakh ekonomi 1,360
TOE37-Mardin’deki turizm isletmeleri
calisanlarmm en az yarisin1  yerel 797
toplumdan saglamalidir.
TOE38-Turizm  endustrisi  toplumun
gelismesine  yonelik  fonlara katkida 781
bulunmalidir
TOE36-Turizm  endistrisi, mal  ve
hizmetlerinin en az yarisim1 yerel 779
toplumdan saglanmalidir
71,642
(1)
Agiklanan Varyans (%) 22,340 15847 11,796 6,768 5952 4817 4121 (Toplam)
Cronbach’s Alpha 0,802
0919 0909 0890 0853 0782 0843 0814
Giivenilirlik Katsayisi (o) (Toplam)

Tablo 2’ye gore alt boyutlardin birincisi 7maddeden, ikincisibmaddeden, Gglncusi7
maddeden, dordiinciisii 3 maddeden, besincisi 4 maddeden, altincis1 3 maddeden ve yedincisi
3 maddeden olusmaktadir. Faktor yiikleri en disik 0,550 en yiksek 0,920 olarak
hesaplanmistir. Boyutlar sirasiyla sosyal maliyetler, cevresel sirdurilebilirlik, ekonomik
faydalar, uzun vadeli planlama, toplum katilimi, ziyaret¢gi memnuniyeti ve toplum odakl
ekonomi olarak adlandirilmistir. Ayni1 zamanda 6l¢egin giivenilirlik katsayisina bakilmistir,
Alpha degeri 0 ile 1 arasinda bir deger alir, bu degerin kabul edilebilir en az 0,60lmasi
yeterlidir (Kilig, 2016). Ona gore olgegin toplam Cronbach’s Alpha degeri 0,802°dir.
Boyutlarin Cronbach’s Alpha degerine bakildiginda sira ile birinci boyut 0,919, ikinci boyut
0,909, ucuincl boyut 0,890, dordiincii boyut 0,853, besinci boyut 0,782, altinc1 boyut 0,843 ve
yedinci boyut ise 0,814’tlir. Bu degerler ideal degerler olarak kabul edilmektedir.
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2.4.3. Yerel halkin turizm gelisimine destegi 6lceginin AFA bulgulan

Yerel halkin turizm gelisimine destegi Olcegi, 2 boyut 8 madde olarak farkli
arastrmalarda kullanilmistir. Ancak AFA yapildiginda%0,50°den diisiikk faktor yiiklerine
sahip olan (SK41) madde olgekten cikarilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterligi degerine baktigimizda %0,823 olarak hesaplanmistir. Bu deger AFA i¢in yeterli
oldugu sOylenmektedir. Field’e (2009) gore, (KMO) degeri 0,80-0,90 arasi harika olarak
smiflandirilmistir. Ayrica Barlett Testine gore x2(21) =1560,908; P<0,05 olarak bulunup ve
bu sonug ifadeler arasindaki olan korelasyon AFA igin yeterli buylkltktedir.

Ac¢imlayict faktor analizi sonucunda, 7 maddeden olusan yerel halkin turizm
gelisimine destegi Olgeginin 2 boyutlu bir yapidan sekillendigini ve 2 boyutun toplam
varyansimn  %69,75’ini  agikladigi tespit edilmistir. Alt boyutlardan birinci boyut
varyansin51,395’ini, ikinci boyut 18,364°Un0 agiklamustir. lulia C. Muresan, Camelia F.
Oroian, RezhenHarun, Felix H. Arion, AndraPorutiu, Gabriela O. Chiciudean, Alexandru
Todea ve RamonalLile’(2016), tarafindan yapilan ¢alismada, yerel halkin turizm gelisimine
destegi ayni1 sekilde iki boyuttan olustugu goriilmistiir. Elde edilen bilgilerden yola ¢ikarak
maddelerin faktorlere dagilimi ve faktor yiikleri detayli bir sekilde Tablo 3’teg6rilmektedir.

Tablo 3.Yerel halkin turizm gelisimine destegi 6lgeginin AFA analizi ile ilgili bulgular

Faktor Yukleri

Faktorler ve ifadeler 1 5 Ozdeger
Turizm destinasyonu 3,598
TDA45-i¢inde  yasadigim  toplum/yer 0,921
daha turistik bir destinasyon haline
gelmelidir.

TDA44-Mardin’deki yeni turizm 0,862
tesislerini/olanaklarmi destekliyorum
TDA43-Mardin’deki turizm 0,813

strddralebilir bir faaliyettir.

TD46-Turizmi  destekliyorum  ve

toplumumun  6nemli bir parcasi 0,785

olmasini istiyorum.

Siirdiiriilebilir kalkinma 1,285
SK40-Uzun vadeli planlama, olumsuz 0,859

cevresel etkileri azaltacaktir.

SK42- Yeni gevre koruma énlemleri 0,741

gelistirilmelidir

SK39-Turizmin gelisimini yonetmek 0,626

icin planlar gelistirmek dnemlidir
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69,759*

Aciklanan Varyans (%) 51,395 18,364 (Toplam)
Cronbach’s Alpha 0,893 0,654 0,840**
Giivenilirlik Katsayisi (o) (Toplam)

Tablo 3’teki sunulmus bilgilere gore, alt boyutlardin birincisi 4 maddeden, ikincisi 3
maddeden olusmaktadir.  Faktor yiikleri en disik 0,626 en yiksek 0,921 olarak
hesaplanmistir. Ayrica boyutlar sirasiyla turizm destinasyonu ve strdurilebilir kalkinma
olarak adlandirilmistir. Ayn1 zamanda Olgegin giivenilirlik katsayisma bakilmistir, Alpha
degeri O ile 1 arasinda bir deger alir, bu degerin kabul edilebilir en az 0,6 olmasi yeterlidir
(Kilig, 2016). Buna gore olgegin toplam Cronbach’s Alpha degeri 0,840°dir. Boyutlarin
Cronbach’s Alpha degerine bakildiginda sira ile birinci boyut 0,893 ve ikinci boyut 0,654 tiir.
Bu degerler ideal degerler olarak kabul edilmektedir. Boyutlarin 6zdegerlerine bakildiginda
srastyla 3,598 ve 1,285 degerleri elde edilmistir.

2.4.4.Yerel halkin 6znel iyi olusu dlgegi AFA bulgular

Yerel halkin 6znel iyi olusu dlceginde 2 boyut 10 madde bulunmaktadir. Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) oOrneklem yeterligi degerine baktigimizda 9%0,894 olarak
hesaplanmistir. Bu degerin AFA i¢in yeterli oldugu sOylenmektedir. Field’e (2009) gore,
(KMO) degeri 0,80-0,90 arasi harika olarak smiflandirilmistir. Ayrica Barlett Testine gore
bulunan bu deger x2(45) =3450,348; P<0,05 ifadeler arasindaki olan korelasyon AFA igin
yeterli buyukliktedir. Boyutlarin 6zdegerlerine bakildiginda sirasiyla, 5,681 ve 1,468
degerleri elde edilmistir

Acimlayici faktor analizi sonucunda, 10 maddeden olusan yerel halkin 6znel iyi olusu
Olgeginin 2 boyutlu bir yapidan sekillendigini ve 2 boyutun toplam varyansin %71,49’unu
acikladigi tespit edilmistir. Alt boyutlardan birinci boyut, varyansin 56,806’11, ikinci boyut
14,684 tinii agiklamustir. Yerel halkin 6znel iyi olusunu incelemek igin, Christina Geng-
gingChi, RuiyingCai ve YongfenLi (2017), tarafindan uygulanan ve 2 boyuttan olusan
(biligsel ve duygusal iyi olus) olgek, yaptigimiz analizleri desteklemektedir. Elde edilen
bilgilerden yola ¢ikarak maddelerin faktorlere dagilimi ve faktor yiikleri detayli bir sekilde
Tablo 4’te gorilmektedir.
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Tablo 4. Yerel halkin 6znel iyi olusu dlgegi AFA analizi ile ilgili bulgular

Faktor Yukleri

Faktorler ve ifadeler Ozdeger

Duygusal 6znel iyi olus 5,681

DOIi55- Heveslisiniz 0,929

DOIi53- Aktifsiniz 0,891

DOI54- Heyecanlisiniz 0,876

DOI56- Nese dolusunuz 0,848

DOIi52- Mutlusunuz 0,830

Biligsel 6znel iyi olus 1,468

BOi47- Cogu yonden hayatim 0,899
idealime yakin.

BOi48- Hayatimin  kosullar 0,790
milkemmel.

BOi50- Simdiye kadar hayatta 0,694
istedigim 6nemli seyleri elde ettim.

BOI51- Hayatim bagtan 0,660
yasayabilseydim, neredeyse hicbir
seyi degistirmezdim.

BOIi49- Ben hayatimdan 0,555
memnunum.

71,490*

Aciklanan Varyans (%) 56,806 14,684 (Toplam)

Cronbach’s Alpha 0,838 0,931 0,911**
Giivenilirlik Katsayisi () (Toplam)

Tablo 4’teki sunulmus bilgilere gore, alt boyutlardin birincisi 5 maddeden, ikincisi 5
maddeden olusmaktadir.  Faktor yiikleri en disik 0,555 en yiksek 0,929 olarak
hesaplanmistir. Ayrica boyutlar sirasiyla duygusal 6znel iyi olus ve bilissel 6znel iyi olus
olarak adlandirilmistir. Ayn1 zamanda Olgegin giivenilirlik katsayisina bakilmistir, Alpha
degeri 0 ile 1 arasinda bir deger almakta ve bu degerin kabul edilebilir en az 0,6olmas1
yeterlidir (Kilig, 2016). Buna goére Olgegin toplam Cronbach’s Alpha degeri 0,911°dir.
Boyutlarin Cronbach’s Alpha degerine bakildiginda sira ile birinci boyut 0,838 ve ikinci
boyut 0,931°dir. O da kabul edilen miikkemmel bir degerdir.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanim bulgular boliimiinde, ilk 6nce katilimcilarin demografik 6zelliklerine
iligkin tanimlayic1 istatiksel bulgular verilmistir. Daha sonra arastirma modeline iliskin

hipotezlerin test edilmesi igin veriler regresyon analizine tabi tutulmustur

3.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Tanimlayic1 istatistik analizi boliimiinde, ankete katilan kisilerin demografik
Ozellikleri incelenmistir. Arastirmaya katilan 487 kisinin demografik 6zellikleri frekans ve

yiizdelik oranlar1 Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine daglim frekanslarin

Demografik Ozellik Frekans Oran (%)

Cinsiyet (N=487)

Kadin 246 50,5
Erkek 241 49,5
Yas (N=487)

18-25 Yas Grubu 187 38,4
26-35 Yas Grubu 172 35,3
36-45 Yas Grubu 96 19,7
46-64 Yas Grubu 32 6,6

Egitim Diizeyi (N=487)

Ik okul 7 14

Orta okul 20 41




Lise 125 25,7

On lisans 107 22,0
Lisans 200 411
Lisans ustu 28 5,7

Meslek (N=487)

Turizm ile ilgili 23 4,7

Turizm dis1 464 95,3

Katilimcilarin  demografik  ozelliklerine  bakildiginda, arastrmaya  katilan
katilime1larin%50,5’inin  kadin, %49,5’inin erkek oldugu goriilmiistir. Yas acisindan,
katilimcilarin %38,4’1 18-25 yas arasi, %35,3’1i 26-35 yas arasi, %19,7’si 36-45 yas aras1 ve
%6,6’s1 46-64 yas arasi olarak dagilim gostermistir. Katilimcilarin egitim diizeyi ise, ilk okul
% 1,4, orta okul %4,1, lise %24,7,0n lisans %22, lisans %41,1 ve lisans Ustu %5,7 olarak
tespit edilmistir. Demografik 0Ozellikler baglaminda son olarak katilimcilarin meslegi
incelenmistir. Sonug olarak, katilimcilarin %4,7’si turizm ile ilgili bir meslek icra etmekte ve

%95,3°1 turizm dis1 bir meslek icra etmektedir.

3.2. Katihmcilarin Siirdiiriilebilir Turizm Tutumlarina Yonelik Bulgular

Arastirmanm bu boliimiinde, katilimcilarin siirdiiriilebilir turizm tutumlar ile ilgili
bulgular ele alinmistir. Katilimcilarin siirdiiriilebilir turizm ile ilgili tutumlar1 Tablo 6’da

sunulmustur.

Tablo 6. Katilimcilarin siirdiiriilebilir turizm tutumlarina iligkin bulgular

. Yamtlarin yiizdelik orani
Faktorler ve Ifadeler

1 2 3 4 5

Ekonomik faydalar

EF14-Turizmin Mardin toplumuna
gicli  bir  ekonomik  katki 47 3,3 12,3 23,4 56,3
sagladigina inantyorum.

EF13-Turizmi seviyorum ¢lnki

toplumumuza yeni  bir  gelir 7,8 1,2 15,8 26,7 48,5
getiriyor.

EF15-Turizm,  Mardin  yerel

yonetimi icin énemli vergi gelirleri 3,5 2.7 201 27,9 45,8
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yaratir.

EF16-Turizmin ekonomimiz igin
iyl olduguna inaniyorum.

2,1

2,3

17,0

24,4

54,2

EF17-Turizm, yerel drunlerimiz
igin yeni pazarlar yaratir.

18

4,9

17,5

25,7

50,1

EF18-Turizm yerel ekonomiyi
¢esitlendirir.

1,6

7,2

13,3

25,1

52,8

Sosyal maliyetler

SM30-Mardin’deki turizm
nedeniyle stk sik  rahatsiz
oluyorum.

28,5

13,6

19,7

15,2

23,0

SM28-Toplulugumdaki  turistler
yasam kalitemi bozuyor.

26,3

13,6

21,4

18,5

20,3

SM29-Mardin’deki turizm
nedeniyle yasam kalitem kotiilesti

24,6

19,1

18,1

16,0

22,2

SM31-Topluluga ait rekreasyon
kaynaklar1 turistler tarafindan asiri
kullanilmaktadir.

18,6

10,9

27,7

24,2

18,3

SM32-Turizmin gelismesi
nedeniyle icinde bulundugum
topluluk agir1 kalabaliklast1.

16,8

11,3

21,8

19,5

30,6

SM33-Mardin yerel turizm
isletmelerinde  kendimi  rahat
hissetmiyorum veya hos
karsilanmiyorum

25,3

14,8

16,6

17,0

26,3

SM35-Toplumumdaki  cevrenin
kalitesinin ~ turizm  nedeniyle
kotiilestigine inaniyorum.

19,7

16,0

22,4

17,5

24,8

Cevresel surdurilebilirlik

CE2-Doganimn ¢esitliligine deger
verilmeli ve doga korunmalidir.

1,0

0,6

5,6

23,2

70,0

CE5- Turizmin Mardin dogal ve
kiltirel cevresi ile uyumlu bir
sekilde gelistirilmesi gerekir.

1,0

0,6

5,7

24,6

68,0

CE9-Turizmin gelecek nesiller
icin cevreyi iyilestirmesi
gerektigine inantyorum.

1,0

0,6

55

23,8

69,0

CE1-Toplumun ¢evresi simdi ve
gelecek i¢in korunmalidir.

1,2

1,0

2,5

18,1

77,2

CE4- Turizm toplumsal cevreyi
korumalidir.

0,8

2,5

4,5

23,8

68,8

CES8- Turizm gelisiminin olumsuz
etkilerini azaltmak icin diizenleyici
cevre standartlarina ihtiyag vardir.

0,8

2,5

4,7

24,8

67,1

Uzun vadeli planlama

UVP12-Turizm endustrisi gelecek
icin plan yapmalidir.

1,0

1,0

11,7

22,6

63,7

UVP11-Turizmin gelismesini
planlarken uzun vadeli bir bakis
acisina sahip olmamiz gerektigine
inantyorum

1,8

0,8

6,4

25,7

65,3

UVP10-Basarili bir turizm

2,1

9,2
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yonetiminin  gelismis planlama 0,4 22,8 65,5
stratejisi gerektirdigine inantyorum

Toplum katilimm

TK25-Turizm ile ilgili kararlara
toplumdaki herkesin tam katilimi,

turizmin  basarih  bir  sekilde 3.7 9.4 203 29,2 374
gelistirilmesi igin bir zorunluluktur.

TK24-Bireylerin 0zge¢mislerine

bakilmaksizin iginde bulundugum 8.8 9,0 24,6 25,7 31,0

toplumdaki herkes turizm
kararlarina dahil edilmelidir

TK26-Turizmin gelistiricilerinin
kararlarmm  topluluktaki herkesi 6,6 11,3 21,8 28,1 32,2
kapsamamasi sorun degildir.

TK27-Turizm endustrisi tim
Mardin’deki topluluk sakinlerinin 1,0 6,4 11,9 30,2 50,5
degerlerini benimsemelidir.

Ziyaretci memnuniyeti

ZM?23-Mardin’deki turizm

isletmeleri ziyaret¢i memnuniyetini 0 1,0 10,5 41,5 47,0
izlemelidir.

ZM22-Topluluk cekiciligi,

ziyaretciler icin ekolojik 0 2,3 10,7 37,4 49,7

"cekiciligin" temel bir unsurudur.

ZM20-Turizm endustrisi, gelecek
ziyaretciler icin  kaliteli  turizm 0 2,3 10,5 35,3 52,0
deneyimleri saglamalidir

Toplum odakh ekonomik

TOE36-Turizm endustrisi, mal ve
hizmetlerinin en az yarisini yerel 3,3 7,0 26,7 31,4 31,6
toplumdan saglanmalidir.

TOE38-Turizm endustrisi toplumun

gelismesine yonelik fonlara katkida 2,7 5,7 25,3 31,6 34,7
bulunmalidir.

TOE37-Mardin’deki turizm

isletmeleri  ¢alisanlarmin  en az

yarisini yerel toplumdan 2.3 1.1 26,3 28,7 31,6
saglamalidir.

(1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4= katiliyorum, 5=
kesinlikle katiliyorum).

Tablo 6’da sunulan bilgilere goére, katilimcilarin siirdiiriilebilir turizme yonelik
tutumlarini belirleme sdrecinde, ekonomik faydalar ile ilgili goriis bildiren katilimcilarin
tutumu genel olarak olumlu olarak tespit edilmistir. Ekonomik faydalar boyutuna ait olan
maddeler ve katilimcilarin bu maddelere verdigi yanitlar; EF14%56,3-EF13 %48,5-
EF15%45,8-EF16%54,2-EF17%50,1-EF18%52, kesinlikle katiliyorum seklindedir.

Sosyal maliyetlere bakildiginda, katilimcilardan gelen yanitlar bu seklide
gosterilmistir : SM30  %28,5 olarak kesinlikle katilmiyorum,%23,0 olarak kesinlikle
katiltyorum, SM28  %26,3 olarak kesinlikle katilmiyorum,%20,3olarak kesinlikle
katiliyorum,SM29 %24, 6olarak  kesinlikle  katilmiyorum,%22,20larak  kesinlikle
katiliyorum,SM31 9%27,7 kararsizim , %?24,2 katillyorum, SM32 9%30,6 kesinlikle
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katiliyorum,%21,8  kararsizim,SM33  %26,3 kesinlikle katiliyorum,%25,3  kesinlikle
katilmiyorum,SM35 9%24,8 kesinlikle katiliyorum,%22,4 tiir.

Cevresel siirdiirtilebilir boyutundaki ifadelere gelen yanitlar ise, genellikle olumlu
olarak gelmistir. Bu yanitlar; CE2 %70,0-CE5 %68,0-CE9 %69,0-CE1 %77,2-CE4 %63,7 ve
CE8 %67,1 kesinlikle katiliyorum seklindedir.

Uzun vadeli planlama boyutuna bakildiginda, gelen yanitlar ayni sekilde olumlu
oldugu goriilmektedir. Bu maddelere gelen yanitlar; Uvpl12 %63,7-uvpll %65,3 ve uvpl0 %
65,5 kesinlikle katiliyorum olarak belirtilmistir.

Toplum katilimu ile ilgili gelen yanitlar ise, biiyiik oranla yine olumlu gelmistir. Bu
maddelere gelen yanitlar; Tk25 %29,2 katiliyorum, %37,4 kesinlikle katiliyorum, tk24 %25,7
katiliyorum, %31,0 kesinlikle katiliyorum, tk26 9%28,2 katiliyorum, %32,2 kesinlikle
katiliyorum ve tk27 %30,2 katiliyorum, %50,5 kesinlikle katiliyorum seklindedir.

Ziyaret¢i memnuniyeti boyutu incelediginde, yanitlar yine olumlu ¢ikmistir. Bu
maddelere gelen yanitlar; Zm23%41,5 katiliyorum, %47,0 kesinlikle katiliyorum, zm22
%37,4 katiliyorum, %49,1 kesinlikle katiliyorum ve zm20 %35,3 katiliyorum, %52,0

kesinlikle katiliyorum seklindedir.

Son olarak toplum odakli ekonomi boyutu incelendiginde de katilimcilardan gelen
yanitlar blylk oranda olumlu gelmistir. Bu maddelere gelen yanitlar; Toe36 %31,4
katiliyorum, %31,6 kesinlikle katiliyorum, toe38 9%31,6 katiliyorum, %34,7 kesinlikle
katiliyorum, toe37 %28,7 katiliyorum, %3 1,6 kesinlikle katiliyorum seklindedir.

3.3. Katihmcilarin Turizm Gelisimi Destegine Yonelik Bulgular

Arastirmanm bu boliimiinde, katilimcilarin turizm gelisimine destegi ile ilgili elde
edilen bulgular incelenmistir. Katilimeilarin turizm gelisimine destegi ile ilgili tutumu

Tablo7’de sunulmustur.

Tablo 7. Katilimcilarin turizm gelisimine destegi ile ilgili bulgular

. Yamtlarin yiizdelik oram
Faktorler ve Ifadeler

1 2 3 4 5
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Turizm destinasyonu

TD44-Mardin’deki yeni turizm

tesislerini/olanaklarmi 8,8 10,7 15,2 30,2 35,1
destekliyorum

TD43-Mardin’deki turizm

siirdiirilebilir bir faaliyettir. 35 8,6 17,5 324 38,0
TDA46-Turizmi  destekliyorum ve

toplumumun O6nemli bir pargasi 10,3 55 16,2 29,6 38,4
olmasini istiyorum.

TD45-I¢inde yasadigim

toplum/yer daha turistik bir 8,6 7,4 18,5 26,1 39,4

destinasyon haline gelmelidir.

Siirdiiriilebilir kalkinma

SK40-Uzun  vadeli  planlama,

olumsuz cevresel etkileri 1,0 39 16,4 31,2 47,4
azaltacaktir.

SK42- Yeni c¢evre koruma 35

onlemleri gelistirilmelidir 18 ' 18,1 353 43
SK39-Turizmin gelisimini

yonetmek igin planlar gelistirmek 6,0 9,7 158 28,7 39,8
onemlidir '

(1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4= katiliyorum, 5=
kesinlikle katiliyorum).

Ikinci degiskene ait alt boyutlar ve onlara gelen yanitlar tablo 7’de gosterilmistir.
Tablo 9’e gore, turizm destinasyonu boyutuna gelen yanitlar incelendiginde, bu maddelere
td44 9%30,2 katiliyorum, %35,1 kesinlikle katiliyorum, td43 %32,4 katiliyorum, %38,0
kesinlikle katiliyorum, td46 %29,6 katiliyorum, %38,4 kesinlikle katiliyorum ve td45 %26,1

katiliyorum, %39,4 kesinlikle katiliyorum yanitlar1 verilmistir.

Surdurdlebilir  kalkmma boyutuna gelen yanitlara bakildiginda, sk40%31,2
katiliyorum, %47,4 kesinlikle katiliyorum, sk42 9%35,3 katiliyorum, %41,3 kesinlikle
katiliyorum, sk39 %28,7 katiliyorum, %39,8 kesinlikle katiliyorum oraninda olumlu yanaitlar

gelmistir.

3.4. Katiimcilarin Oznel Iyi Olusuna Yénelik Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde, katilimcilarin 6znel iyi olusu ile ilgili elde edilen
bulgular ortaya konulmustur. Katilimcilarin 6znel iyi olusu ile ilgili tutumu tablo 8’de

gosterilmistir.

Tablo 8. Katilimcilarin 6znel iyi olusu ile ilgili bulgular

. Yamtlarin yiizdelik oram
Faktorler ve Ifadeler

1 2 3 4 5
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Duygusal 6znel iyi olus

DOIi55- Heveslisiniz

154 11,5 24,4 20,1 28,5
DOI53- Aktifsiniz 8.8 115 238 24,6 312
DOI54- Heyecanlisiniz 17.9 113 24,2 20,5 26,1
DOI56- Nese dolusunuz 177 136 195 228 265
DOI52- Mutlusunuz 138 9,4 25,1 29,4 22,4
Biligsel 6znel iyi olus
BOi47- Cogu yonden hayatim
idealime yakin. 14,0 11,3 26,1 27,1 21,6
BQI48- Hayatimin  kosullar 172 20,1 22.4 14,2
miikemmel. 26,1
BOi50- Simdiye kadar hayatta
istedigim onemli seyleri elde 11.7 13,8 353 23,6 15,6
ettim. ’
BOI51-  Hayatimi  bastan
yasayabilseydim, neredeyse 251 17,5 23,0 18,1 16,4

hicbir seyi degistirmezdim.

BOi49- Ben  hayatimdan
memnunum. 14,0 10,7 28,5 26,3 20,5

(1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4= katiliyorum, 5=
kesinlikle katiliyorum).

Katilimcilarin 6znel iyi olusuna bakildiginda, ilk once katiimcilarin duygusal 6znel
iyi olusunu ilgilendiren yamtlar sirasiyla, DOI55%24,4 kararsiz, %20,1 katiliyorum, %28,5
kesinlikle katiliyorum, DOI53 %23,8 kararsiz, %24,6 katiliyorum, %31,2 kesinlikle
katiliyorum, DOI54 %24,2 kararsiz, %20,5 katiliyorum, %26,1 kesinlikle katiliyorum,DO156
%19,5 kararsiz, %22,8 katiliyorum, %26,5 kesinlikle katiliyorum,DOI52 %25,1 kararsiz,
%29,4 katiliyorum, %22,4 kesinlikle katiliyorum olarak gelmistir. Daha sonra katilimcilarin
bilissel 6znel iyi olusunu inceledigimizde, gelen yanitlar; BOi47%26,1 kararsiz, %27,1
katiliyorum, %21,6 kesinlikle katliyorum, BOI48 %26,1 kararsiz, %20,1 katilmiyorum,
%17,2 kesinlikle katilmiyorum, BOI50 %35,3 kararsiz, %23,6 katiliyorum, %15,6 kesinlikle
katiliyorum, BOI51 %23,0 kararsiz, %17,5 katilmiyorum, %25,1 kesinlikle katilmiyorum,
BOI149 %28,5 kararsiz, %26,3 katiliyorum, %20,5 kesinlikle katiliyorum olarak gelmistir.

3.5. Korelasyon Analizi

Korelasyon katsayisinin mutlak deger araligi Tablo 8'de gdsterilmektedir. Pearson korelasyon

analizi ile ilgili elde ettigimiz sonuglar Tablo 9°da sunulmustur.
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Tablo 9. Korelasyon katsayisinin deger araliklari

Y Uksek Dlzey

Orta Dlzey

Diisiik Diizey

0,70-1,00

0,70-0,30

0,30-0,00

Kaynakca: Buyukoztirk, 2011: 32

Tablo 10. Olgekteki ii¢ degiskenlerin alt boyutlar arasindaki iliskiyi agiklayan Pearson korelasyon
analizi ile ilgili bulgular

Ortal

Boyutlar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 ama S.S VIF
1.CE 39568 040182 1,259
2. UVP 334 46165 063618 1,332
3. EF -,001 ,246 4,4983  0,70464 1,821
4. ZM ,199 225 ,395 41728  0,84469 1,395
5. TK 106 140 324 347 43491 062449 1,448
6. SM ,043 -124 -,359 -,166 -137 38516 089174 1,502
7. TOE -,054 165 148 103 150 310 3,051 1,20693 1,709
8. SK 141 295 218 266 181 081 520 3,8248 090361 1,678
9.TD 144 250 588 373 512 -259 297 431 42074 069791 2,391
10.BOI -061  -096 097 092 165 144 117 1170229 38137 107693 1,885
11DOI 089  -184  -034 -140 -105 47 -010 010 -057 595 31138 101558 1,765

Tablo 10’da verilen Pearson korelasyon analizine gore ti¢ degiskenin alt boyutlar1

arasindaki etKi pozitif ve negatif, zayif ve orta diizeyde etki gosterdigi tespit edilmistir. Ayni

tabloda varyans artis faktorii (VIF) degerleri de sunulmustur. Coklu dogrusal bagmtiy1 tespit

etmek amaciyla kullanilan bir yontemidir. VIF bir bagimsiz degiskenin diger bagimsiz

degiskenlerle olan iligskisinin derecesini belirlemek i¢in hesaplanmaktadir. VIF 10'a esit veya

daha biiyiik ise, coklu dogrusal bagmnt1 problemi mevcuttur (Bilyikuysal ve 0z,2016).
Hesaplanan varyans artig faktorii (VIF) degerleri sirasiyla 1,259, 1,332, 1,821, 1,395,1,448,
1,502,1,709,1,678,2,391,1,885 ve 1,7650larak elde edilmistir. Bu durumda modelde coklu

dogrusal bagintinin ortadan kalktigi sdylenebilmektedir.
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3.6. Regresyon Analizi

Regresyon analizi bdliimiinde, arastrmanin hipotezleri test edilmistir. Ilk dnce ana

hipotezler test edilip daha sonra alt hipotezleri ele alinmustir.

3.6.1.Yerel halkin siirdiiriilebilir turizm tutumunun turizm gelisim destegi Uzerindeki
etkisinin belirlenmesine yonelik analiz bulgular

Calisgmanin bu bolimiinde H1 olan ana hipotezin testi yapilmistir. Bagimsiz bir
degisken olan yerel halkin strddrulebilir turizm tutumu degiskeni yerel halkin turizm
gelisimine destegi degiskeni Uzerindeki etkisi ele alinmistir. Regresyon analizi sonuglari

Tablo 11’de sunulmustur.

Tablo 11. Yerel halkin siirdiiriilebilir turizm tutumu, yerel halkin turizm gelisimine destegi ile ilgili regresyon
analiz bulgular

Std. . . . ..
B Hata Beta t p degeri R F;p degeri
Sabit ,131 ,309 424 ,00 ,494 156,489;<0,001
Surduralebilir Turizm 251 078 494 12,510 00

Tutumu

Bagimh Degisken: Turizm destegi R?=224

Tablo 11°deki bulgulara goére, anlamlilik diizeyi P<,05 oldugundan dolay1
gergeklestirilen regresyon modeli anlamli ¢gitkmistir. Buna istinaden yerel halkin surduralebilir
turizm tutumu, turizm gelisimine destegi Uzerinde pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu
goriilebilmektedir. Iliskinin aciklama giicii olan R? degeri; ,224 olarak hesaplanmistir (R=
,494; R? = 224; P<,05). Bu veriye gore, yerel halkin turizm gelisimine destegi degiskeninin
%22,4’tiniin modeldeki bagimsiz olan yerel halkin siirdiiriilebilir turizm tutumu degiskeni
tarafindan aciklandig1 goriilmektedir. Regresyon modeline dahil edilen bagimsiz degisken
icin beta katsayisi, 494°tiir (P<,05). Bu verilerin dogrultusunda yerel halkin siirdiiriilebilir
turizm tutumu P<,05 oldugundan dolay1 yerel halkin turizm gelisimine destegi iizerinde

pozitif yénde bir etkiye sahiptir.
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3.6.2.Yerel halkin siirdiiriilebilir turizm tutumunun 6znel iyi olusu iizerindeki etkisinin
belirlenmesine yonelik analiz bulgulan

Calismanm bu bolimiinde H2 olan ana hipotezin testi yapilmistir. Bagimsiz
bir degisken olan yerel halkin siirdiiriilebilir turizm tutumu degiskeni, yerel halkin 6znel iyi
olusu degiskeni Uzerindeki etkisi ele alinmistir. Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 12’de

sunulmustur.

Tablo 12. Yerel halkin siirdiiriilebilir turizm tutumu, yerel halkin 6znel iyi olusu ile ilgili regresyon analiz
bulgulari

Std. _— . <.
B Hata Beta t p degeri R F;p degeri
Sabit 2,275 ,445 2,108 ,000 ,098 4,741;<0,030
Surddrdlebilir Turizm 244 112 008 2177 030

Tutumu

Bagimh Degisken: 6znel iyi olus R?=,010

Tablo 12’deki sunulan verilere gore, anlamlilik diizeyi P<,05 oldugundan dolay1
gerceklestirilen regresyon modeli anlamli ¢ikmistir. Buna istinaden yerel halkin 0znel iyi
olusu ve yerel halkin siirdiiriilebilir turizm tutumu arasinda bir etki oldugu goriilmektedir.
[liskinin aciklama giicii olan R? degeri; ,010 olarak hesaplanmistir (R= ,098; R? = ,010;
P<,05). Bu veriye gore, yerel halkin 6znel iyi olusu degiskeninin %0,10’liniin modeldeKi
bagimsiz olan yerel halkin siirdiiriilebilir turizm tutumu degiskeni tarafindan agiklandigi
gorilmektedir. Regresyon modeline dahil edilen bagimsiz degisken i¢in beta Katsayisi,
098’tir (P<,05). Bu verilerin dogrultusunda yerel halkin siirdiiriilebilir turizm tutumu P<,05
oldugundan dolay1 yerel halkin 6znel iyi olusu Uzerinde bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir.

3.6.3.Yerel halkin turizm gelisimine desteginin turizm gelisim destegi Uzerindeki
etkisinin belirlenmesine yonelik analiz bulgular

Calismanin bu bolimiinde H3 olan ana hipotezin testi yapilmistir. Arastirmanin
Ucuncl ana hipotezi olan  yerel halkin turizm gelisimine desteginin, yerel halkin 6znel iyi

olusu Uzerindeki etkisi ele alinmistir. Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 13’te sunulmustur.
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Tablo 13. Yerel halkin turizm gelisimine destegi, 6znel iyi olusu ile ilgili regresyon analiz bulgulari

Std. L o
B Hata Beta t p degeri R F;p degeri
Sabit 2,820 231 12207 001 084  3,430;>0,065
Turizm Destegi 105 057 084 1,852,001

Bagimh Degisken: 6znel iyi olus R?=,007

Tablo 13’e go6re, anlamlilik diizeyi P>,05 oldugundan dolay1 gerceklestirilen
regresyon modeli anlamli ¢ikmamistir. Buna istinaden yerel halkin turizm gelisimine destegi,
yerel halkin 6znel iyi olusu Uzerinde pozitif yonde bir etkiye sahip olmadigi gorulmiistiir.
[liskinin agiklama giicii olan R? degeri; ,007 olarak hesaplanmustir (R= ,084; R? = ,007;
P>,05).

3.6.4.Yerel halkin siirdiiriilebilir turizm tutumu alt boyutlarimin yerel halkin turizm
gelisim destegi iizerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik analiz bulgulan

Bu boliimde birinci hipoteze ait olan alt hipotezler test edilmistir. Calismanin birinci
hipotezin alt hipotezleri olan cevresel surdirilebilir, uzun vadeli planlama, sosyal maliyetler,
ekonomik faydalar, toplum odakli ekonomi, ziyaret¢i memnuniyeti ve toplum katilimi ile
yerel halkin turizm gelisimine destegi degiskeni Uzerindeki etkisi ele alinmistir. Regresyon

analizi sonuglar1 Tablo 14°te gosterilmistir.

Tablo 14.Yerel halkin siirdiiriilebilir turizm tutumu alt boyutlar1 ve yerel halkin turizm gelisimine destegi ile
ilgili regresyon analiz bulgulari

B Std.Hata Beta t p degeri R Kare F;p degeri
Sabit -,564 277 -2,034 042 534 78,344;<0,001
Cevresel strdirilebilir 162 043 130 3,790 ,000
. ,062 ,039 ,055 1,558 ,120
Uzun vadeli planlama
Ekonomik faydalar ,295 ,036 314 8,264 ,000
Ziyaret¢i memnuniyeti 109 ,046 086 2,391 017
213 ,031 ,240 6,973 ,000

Toplum katilimi
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Sosyal maliyetler -,082 024 -125 -3,39%4 ,001

Toplum odakli ekonomi 326 031 372 10,486 000

Bagimli Degisken: Turizm gelisim destegi R=,731

Tablo 14°teki sunulan veriler dogrultusunda, anlamlilik diizeyi P<,05 oldugundan
dolay1 gerceklestirilen regresyon modeli anlamli ¢ikmistir. Buna istinaden yerel halkin
stirdiiriilebilir turizm tutumuna ait alt boyutlar ile yerel halkin turizm gelisimine destegi
arasinda pozitif yonde bir etkisi oldugu goriilmektedir. iliskinin agiklama giicii olan R2
degeri; ,534 olarak hesaplanmistir (R=,731; R% = 534; P<,05). Bu veriye gore, yerel halkin
turizm gelisimine destegi degiskeninin %53,4’linlin modeldeki bagimsiz olan yerel halkin
strdurlebilir turizm tutumuna ait olan alt boyutlar tarafindan agiklandigi goriilmektedir. Bu
veriler dogrultusunda yerel halkin siirdiiriilebilir turizm tutumuna ait alt boyutlar genel
anlamda P<,05 oldugundan dolay1 yerel halkin turizm gelisimine destegi tizerinde anlaml1 bir
etkiye sahip oldugu s6ylenebilmektedir. Ancak yerel halkin uzun vadeli planlama algismnin

turizm gelisim destegine verdigi destek tizerinde bir etkisi olmadigi goriilmistiir.

3.6.5.Yerel halkin siirdiiriilebilir turizm tutumu alt boyutlarimin yerel halkin 6znel iyi
olusu iizerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik analiz bulgularn

Calismanin bu bdliimiinde birinci hipoteze ait olan alt hipotezler test edilmistir.
Calismanin birinci hipotezin alt hipotezleri olan c¢evresel siirdiiriilebilir, uzun vadeli
planlama, sosyal maliyetler, ekonomik faydalar, toplum odakli eckonomi, ziyaretgi
memnuniyeti ve toplum katilimi ile yerel halkin 6znel iyi olusu degiskeni Uzerindeki etki ele

alinmistir. Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 15’te sunulmustur.

Tablo 15. Yerel halkin siirdiiriilebilir turizm tutumu alt boyutlari1 ve yerel halkin 6znel iyi olusu ile
ilgili regresyon analiz bulgular1

B Std.Hata Beta t p degeri R Kare F;p degeri
Sabit 3,327 493 6.752 ,000 ,069 5,045;<0,001
Cevresel strdrilebilir -,048 076 -031 -633 o217
-,236 ,070 -,167  -3,360 ,001

Uzun vadeli planlama
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Ekonomik faydalar 147 063 125 2318 021

Ziyaretgi memnuniyeti 092 081 -033 -646 518
Toplum katilim ,036 ,054 ,032 ,658 ,511
Toplum odakli ekonomi 064 055 058 1,162  ,246

Bagimli Degisken: 6znel iyi olus R=,262

Tablo 15°teki sunulan verilere gore, iliskinin aciklama giicii olan R? degeri; ,069
olarak hesaplanmistir (R=,262; R2 = ,069; P<,05). Bu veriye gore, yerel halkin 6znel iyi
olusu degiskeninin %0,69’unun modeldeki bagimsiz olan yerel halkin siirdiiriilebilir turizm
tutumuna ait alt boyutlar tarafindan agiklandig1 gériilmektedir. Bu veriler dogrultusunda yerel
halkin sirdiirtilebilir turizm tutumuna ait ¢ alt boyut (Uzun vadeli planlama, Ekonomik
faydalar ve Sosyal maliyetler) genel anlamda P<,05 oldugundan dolay1 yerel halkin 6znel iyi
olusu Uizerinde bir etkiye sahip oldugu sdylenebilmektedir. Ote yandan kalan 4 boyut, P>0,05

oldugu i¢in yerel halkin 6znel iyi olusu Uzerinde bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir.

3.6.6. Yerel halkin turizm gelisimine destegi alt boyutlarimin yerel halkin 6znel iyi olusu
Uzerindeki etkisinin belirlenmesine yonelik analiz bulgular

Hipotez testinde son olarak yerel halkin turizm gelisimine destegine ait alt boyutlar
olan siirdiiriilebilir kalkinma ve turizm destinasyonu ile 6znel iyi olusu degiskeni Uzerinde

etkisi ortaya konulmustur. Regresyon analizi sonuglar1 Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16.Yerel halkin turizm gelisimine destegi alt boyutlari ve yerel halkin 6znel iyi olusu ile ilgili
regresyon analiz bulgulari

B Std.Hata Beta t p degeri R Kare F;p degeri
Sabit 2,850 280 10,197,000 ,007 1,731;<0,178
Siirdirilebilir kalkinma 032 072 022 447 655

,067 ,046 ,072 1,437 ,151

Turizm destinasyonu

Bagimh Degisken: Oznel iyi olus R=,084
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Tablo 16°daki sunulan verilere go0re, anlamlilik diizeyi P<,05 olmadigi igin
gerceklestirilen regresyon modeli anlamli ¢ikmamistir. Buna istinaden yerel halkin turizm
gelisimine destegine ait alt boyutlarin yerel halkin 6znel iyi olusu Uzerinde genel olarak bir
etkisi olmadig: tespit edilmistir. Iliskinin agiklama giicii olan R? degeri; ,007 olarak
hesaplanmistir (R= ,084; R2 = ,007; P>,05). Bu veriye gore, yerel halkin 6znel iyi olusu
degiskeninin %0,07’°sinin modeldeki bagimsiz olan yerel halkin turizm gelisimine destegine
ait alt boyutlar tarafindan agiklandig1 goriilmektedir. Bu verilerin dogrultusunda yerel halkin
turizm gelisimine destegine ait alt boyutlar genel anlamda P>,05 oldugundan dolay1 yerel

halkin 6znel iyi olusu Uzerinde bir etkiye sahip olmamustir.

Regresyon analizi sonucu olarak degiskenler ve alt boyutlar arasindaki iliskiler tespit
edilmistir. Daha sonra ana hipotezler ve alt hipotezler test edilip onlara iliskin kabul-ret

durumu tablo 17°de sunulmustur.

Tablo 17. Arastirma hipotezlerinin ret/kabul durumuna iliskin bulgulari

HIiPOTEZLER KABUL RET

H.1. Yerel halkin siirdiiriilebilir turizm tutumunun turizme X
verdikleri destek tizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.

H.la- Yerel halkin algilanan sosyal maliyetler algisinin turizme X
verdikleri destek tizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.

H.1b-Yerel halkin Cevresel siirdiiriilebilirlik algisinin turizme X
verdikleri destek tizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.

H.1c-Yerel halkin uzun donem planlama algisinin turizme X
verdikleri destek tizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.

H.1d-Yerel halkin algilanan ekonomik yararlar algisinin turizme X
verdikleri destek tizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.

H.le-Yerel halkin toplum merkezli ekonomi algismin turizme X
verdikleri destek tizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.

H.1f- Yerel halkin ziyaret¢i memnuniyeti saglama algisinin X
turizme verdikleri destek iizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.

H.1g-Yerel halkin toplum katilimini maksimize etme algisinin X
turizme verdikleri destek iizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.
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H.2- Yerel halkin siirdiirtilebilir turizm tutumunun yerel halkin
0znel iyi oluslar1 lizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.

H.2a- Yerel halkin algilanan sosyal maliyetler algisinin yerel
halkin 6znel iyi oluslar1 {izerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.

H.2b-Yerel halkin c¢evresel siirdiiriilebilirlik algisinin yerel
halkin 6znel iyi oluslar1 {izerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.

H.2c-Yerel halkin uzun dénem planlama algisinin yerel halkin
0znel iyi oluslar1 lizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.

H.2d-Yerel halkin algilanan ekonomik yararlar algisinin yerel
halkin 6znel iyi oluslari {izerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.

H.2e-Yerel halkin toplum merkezli ekonomi algisinin yerel
halkin 6znel iyi oluslari {izerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.

H.2f- Yerel halkin ziyaret¢i memnuniyeti saglama algisinin
yerel halkin 6znel 1iyi oluglar1 {izerinde olumlu etkisi
bulunmaktadir.

H.2g-Yerel halkin toplum katilimini maksimize etme algisinin
yerel halkin 6znel iyi oluslar1 iizerinde olumlu etkisi
bulunmaktadir.

H.3- Yerel halkin turizme verdikleri destegin 6znel iyi olusu
iizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.

H.3a-Yerel halkin siirdiiriilebilir kalkinma algisinin yerel halkin
Oznel iyi olusu iizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.

H.3b-Yerel halkin turizm destinasyonu algisinin yerel halkin
Oznel iyi olusu iizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Turizm, siirdiiriilebilirligin ekonomik, sosyal ve c¢evresel bilesenlerini birbirine
baglayan ¢ok yonlii bir faaliyettir. Bu aragtirma, Tiirkiye’deki Mardin sehrinin yerel halkinin
stirdiiriilebilir turizm tutumunu, turizm gelisimine destegini ve 6znel iyi olusu ile iliskisini
incelemistir.

Katilimcilarin siirdiiriilebilir turizm tutumlar1 incelendiginde, yanitlarin genellikle
olumlu oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda Mardin’deki yerel halkin biiyiik bir kismimin
sirddrtlebilir turizmi destekledigi saptanmistir. Elde edilen arastirmanin sonuglarina gore,
Mardin’de yerel halkin siirdiiriilebilir turizm algisinda, Ozellikle cevresel surddrdlebilir
boyutuna 6nem verilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Buna ilaveten katilimcilar1 6nem
gosterdigi diger bir boyut uzun vadeli planlamada gergeklestigi goriilmiistiir. Yerel halk
Mardin’de siirdiiriilebilir turizm tutumu cergevesinde, ekonomik faydalar boyutuna da ayni
diizeyde onem gosterip strdiiriilebilir turizmde onemli oldugunu ifade etmistir. Diger bir
taraftan siirdiiriilebilir turizm siirecinde ortaya ¢ikan sosyal maliyetler konusunda da Mardin
yerel halkin tutumlarinin orta seviyeye yakin oldugu tespit edilmistir. Kocoglu, Sara¢ ve
Batman (2020), Dagli (2018) ve Duran ve Ozkul (2012) taraflarindan farkli destinasyonlarda
yerel halkin {izerinde gergeklestikleri calismalardaki sonuglar ile bu arastirmanin sonuglari
paralellik gostermektedir. Turizm gelisimi agisindan degerlendirildiginde, Mardin’deki yerel
halkin biiylik bir kismi turizm gelisim gostermesinden hosnut duymaktadirlar. Ataman ve
Ozer (2020) ve Kodas, Oztiitk ve Deniz (2021) taraflarindan yapilan calismalarda Mardin
yerel halkin, turizm gelisimine yonelik destek diizeylerinin yiksek oldugu ifade edilmistir.
Bu baglamda, Mardin yerel halkinin turizm gelisimine yonelik destegi konusunda, bu
¢alismanin bulgular1 Mardin ile ilgili 6nceki ¢alismalarin sonuglarmi desteklemektedir. Son
olarak Mardin’deki yerel halkin 6znel iyi olusu ile ilgili verilen yanitlar genel anlamda
olumlu olmustur. Mardin’deki yerel halkin duygusal 6znel iyi olus konusunda biligsel 6znel

iyi olus boyutuna gore daha yilksek bir diizeye sahiptir.

Ana degiskenler arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla, yapilan regresyon analizi
cercevesinde, yerel halkin turizm gelisimine destegi ve yerel halkin siirdiiriilebilir turizm
tutumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu gorilmiistir. Baltact (2021) ve

Ayazlar (2016) ¢alismalarinda, yerel halkin ¢evresel tutumlarii ne 6lgiide sergiledigi ve bu



tutumun, genel siirdiiriilebilir turizm gelistirme siirecine verdikleri destegi onemli Slgiide
etkiledigi soncuna varmistir. Bu sekilde, arastirmada gelistirilen ilk ana hipotez H1, bulgulara
ve daha Once yapilan bazi ¢aligmalara istinaden desteklenmistir. Bu baglamda, Mardin yerel
halkinin strddrdlebilir turizm tutumu, turizm gelisimine verdigi destek Uzerinde etKki
gosterdigini ifade etmektedir. Bu sekilde aragtirmanin alt amaglarindan olan ‘Yerel halkin
strddralebilir turizme yonelik tutumunun, turizm gelisimine verdigi destek Uzerinde etkisi

olup olmadiginin belirlenmesi’ amaca ulasilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore Mardin yerel halkinin surddrilebilir turizm
tutumunun, 6znel iyi olusu Uzerinde olumlu bir etkisi oldugu gortlmustiir. Buna istinaden,
arastrmada gelistirilen ikinci ana hipotez H2 bulgulara gore desteklenmistir. Mardin yerel
halkini temsil eden katilimcilarm surddrdlebilir turizm tutumlari, 6znel iyi olus diizeyleri
Uzerinde etki gostermektedir. Bundan yola ¢ikarak ¢alismanin alt amaglaridan olan “Yerel
halkin siirdiiriilebilir turizme yonelik tutumunun, 6znel iyi olusu Uzerinde etkisi olup

olmadigmin belirlenmesi’ amaca ulasilmistir.

Elde edilen bulgular sonucunda, yerel halkin turizm gelisimine destegi ve 0znel iyi
olusu arasinda olumlu bir etki tespit edilmemistir. H3, elde ettigimiz bulgularin neticesinde
desteklenmemistir. Bu baglamda arastirmanin alt amaglarindan olan ‘Yerel halkin turizm
gelisimine verdigi destegin 6znel iyi olusu Uzerinde etkisi olup olmadiginin belirlenmesi’

amacma ulagilmistir.

Birinci degiskenin (Yerel halkin siirdiiriilebilir turizm tutumu) alt boyutlar1 ile ikinci
degisken (Yerel halkin turizm gelisimine destegi) Uzerindeki etkiyi ele aldigimizda, yapilan

regresyon analizi sonucuna gore asagidaki alt sonuglara varilmistir:

e Yerel halkin algilanan sosyal maliyetler algisinin turizme verdigi destek Uzerinde
pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir.

e Yerel halkin gevresel sirdurulebilirlik algisinin turizm gelisimine verdikleri destek
uzerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir.

e Yerel halkin uzun donem planlama algisinin turizm gelisimine verdikleri destek
Uzerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir.

e Yerel halkin algilanan ekonomik yararlar konusunda algisinm turizm gelisimine
verdikleri destek Uzerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmistiir.

e Yerel halkin toplum merkezli ekonomi algilarinin turizm gelisimine verdikleri destek

uzerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu goériilmiistiir.
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e Yerel halkin ziyaret¢i memnuniyeti saglama algisinin turizm gelisimine verdikleri
uzerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu goériilmiistiir.
e Yerel halkin toplum katilimini maksimize etme algisinin turizm gelisimine verdikleri

destek Uzerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Aragtirmanm birinci degiskeninin (Yerel halkin sirddrilebilir turizm tutumu) alt
boyutlar1 ile arastrrmanin tigiincli degiskeni (yerel halkin 6znel iyi olusu) Uzerindeki etkiyi

degerlendigimizde, yapilan regresyon analizinde asagidaki alt sonuclar elde edilmistir:

e Yerel halkin algilanan sosyal maliyetler algisinin yerel halkin 6znel i1yi oluslari
Uzerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir.

e Yerel halkin gevresel siirdiiriilebilirlik algisinin yerel halkin 6znel iyi oluslar Gizerinde
anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

e Yerel halkin uzun donem planlama algismim yerel halkin 6znel iyi oluslar1 tzerinde
pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmistiir.

e Yerel halkin algilanan ekonomik yararlar konusunda algisinin yerel halkin 6znel iyi
oluslar1 Gizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu goériilmiistiir.

e Yerel halkin toplum merkezli ekonomi algilarinin yerel halkin 6znel iyi oluslari
Uzerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

e Yerel halkin ziyaretgi memnuniyeti saglama algisinin yerel halkin 6znel iyi oluslari
Uzerinde anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmiistiir.

e Yerel halkin toplum katilimin1 maksimize etme algisinin yerel halkin 6znel iyi

oluslar1 Gizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmistiir.

Arastirmanin ikinci degiskeninin (Yerel halkin turizm gelisimine destegi) alt boyutlar1
ile arastrmanin Ugiincii degiskeni (yerel halkin 6znel iyi olusu) arasindaki iliskiyi

degerlendigimizde, yapilan regresyon analizinde asagidaki alt sonuglar elde edilmistir:

e Yerel halkin siirdiiriilebilir kalkinma algisinin yerel halkin 6znel iyi olus Uzerinde
anlaml bir etkisinin olmadigi goriilmiistiir.
e Yerel halkin turizm destinasyonu algisinin yerel halkin 6znel iyi olusu Uzerinde

anlaml bir etkisinin olmadigi goriilmiistiir.
Arastirmada elde edilen sonuclar dogrultusunda bazi dnerilerde bulunulmustur:

Oznel iyi olus disinda yerel halkmn surdirilebilir turizme yonelik tutumunu etkileyen

ve turizmin gelismesine destek olan baska degiskenlerin de oldugu anlagilmaktadir (Bas,
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2021). Bu degiskenler (yerel halkin topluluga baghiligi, toplumsal endisesi, ekonomik
durumu, Kaynak Kullanimi, destinasyon yasam seyri gibi), yerel halkin turizme yonelik olan
tutumlarmi destekleyebilir (Manci, 2022). Bu nedenle bdlgede turizm faaliyetlerinin
yurittulmesinde, yerel halkin 6znel iyi olusu kadar diger degiskenler konusunda da hassas

davranilmasi faydali olabilir.

Bir toplulugun dogal c¢evresini korumaya ve yasam standartlarini iyilestirmeye
yOnelik olan faaliyetler, yerel halkin 6znel iyi olus diizeyini artiracaktir. Yerel sakinler dogal
kaynaklara ne kadar bagl olursa, g¢evrenin faydalarin1 o kadar olumlu goéreceklerdir.
Dolayisiyla yerel halkin turizmin siirdiiriilebilir gelisimine destek olacagi soylenebilmektedir.
Bu nedenle bu toplumda yasayan ve dogal ¢evreyi korumayi amaglayan bireyleri iceren

projeler gelistirilmelidir

Katilimcilara sunulan anketler, bireyin fikrini tam olarak yansitamadigindan ve
kendisine sunulan ifadeler ile smirh kaldigindan dolayi, gelecekte yapilacak arastirmalarda,
anket teknigi yerine gériisme tekniginin kullanilmasi daha detayli sonuglara ve bireyin tim

fikirlerine ulagilmasi konusunda daha yararh olabilir.

Arastirmada Mardin’deki yasayan yerel halkin tutumlarini incelenmistir. Farkli
arastirmalarda Mardin’e bagh ilgelerdeki (Midyat ilgesi gibi) yerel halkin tutumlar1 ele
almabilir ve ortaya c¢ikan bulgular {lizerinde karsilastirma arastirmalar yapilabilir. Sosyal
maliyet boyutuna gelen olumlu yanitlar diger boyutlara gore diisiikk oldugu tespit edilmistir.
Bu nedeninin ortaya ¢ikarilmasina ve sosyal maliyetlerin en aza indirilmesine yonelik neler
yapilmasi1 gerektigi hususunda c¢aligmalar yapilabilir. Bu arastirma siirdiiriilebilir turizm
iizerinde yiriitiilmiistiir. Siirdirtlebilir turizm disinda herhangi bir alternatif turizm tiiri

iizerinde yiiriitiilebilir ve ortaya ¢ikan sonuglar ile karsilastirma ¢alismalar yapilabilir.

Arastirma belli smirlar icerisinde gerceklesmistir. Gelecekte yapilacak arastirmalarin
farkli zaman, yer ve farkli degiskenler cercevesinde yiiriitiilmesi ilgili alan yazmnin
gelismesine ve konunun daha iyi anlagilmasina 6nemli katkilar sunabilir. Bu arastirma sadece
bir paydas (yerel halk) lizerinde yiiriitiilmiistiir. Turizm faaliyetlerinden etkilenen veya turizm
faaliyetlerini etkileyen farkli paydaslar ile (yerel yOnetim, turizm acenteleri, arastirma
merkezleri, konaklama tesisleri ve turistler gibi) birtakim caligmalar gelistirilebilecegi
diistiniilmistiir. Bu nedenle, aragtirmanin varmis oldugu sonuglarm, gelecekte yapilacak olan

calismalar igin yararli olacagi diisiiniilmektedir.
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EKLER

EK lArastirmada Kullamlan Anket Formu
Sayin katilimez;

Iiginize sunulan bu anket, bir yiiksek lisans tezi kapsammnda hazirlanmistir. Bu tez
caligmasinin amaci, yerel halkin siirdiiriilebilir turizm tutumu, turizm gelisimine destegi ve
oznel iyi olus iliskisini ortaya koymaktir. Vereceginiz yanitlar kesinlikle gizli tutulacak olup
bilimsel amaglar disinda kullanilmayacaktir. Bilgiler, sadece arastirma ile ilgili analizlerde
kullanilacak olup talebiniz dogrultusunda arastirma sonuclar1 size gonderilecektir. Sektore ve
bilime saglayacaginiz katkilar i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Yiiksek Lisans Ogrencisi Ali TAYBA
Mardin Artuklu Universitesi

Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Betiil KODAS
Mardin Artuklu Universitesi

Liitfen, asagidaki ifadelere iliskin diislincenizi yansitan en uygun se¢enegi isaretleyiniz. Her
ifadeyi dikkatli bir sekilde okuyarak, katilim duzeyinize gore ‘1’ Kesinlikle Katilmiyorum,
2> Katilmiyorum, ‘3’ Kismen Katiliyorum/Kismen Katilmiyorum, ‘4’ Katiliyorum ve ‘5’
Kesinlikle Katiltyorum seklinde hi¢bir soruyu bos birakmadan isaretleyiniz.

ifadeler 1(2 |3 |45

1 | Toplumun gevresi simdi ve gelecek i¢in korunmalidir. 112 |3 |4 |5

2 | Doganin gesitliligine deger verilmeli ve doga korunmalidir. 112 |3 |14 |5

3 | Turizm gelisiminin ¢evresel koruma c¢abalarmi gliglendirmesi gerektigini |1 (2 |3 |4 |5
diistiniiyorum.

4 | Turizm toplumsal ¢evreyi korumaldir. 112 |3 |4 |5

5 | Turizmin Mardin dogal ve kiiltiirel ¢evresi ile uyumlu bir sekilde gelistirilmesi |1 |2 |3 |4 |5
gerekir.

6 | Uygun turizm gelisimi yabani ve dogal yasam alanlarmm her zaman |1 |2 |3 |4 |5
korunmasini gerektirir.

7 | Turizm Gelisimi, turizmde pay1 olan tiim taraflar arasinda pozitif ¢cevre ahlakim |1 |2 |3 |4 |5
tesvik etmelidir.

8 | Turizm gelisiminin olumsuz etkilerini azaltmak igin diizenleyici cevre |1 |2 |3 |4 |5
standartlarina ihtiyag¢ vardir.

9 | Turizmin gelecek nesiller i¢in ¢evreyi iyilestirmesi gerektigine inamyorum. 112 |3 |4 ]5

10 | Basarili bir turizm yonetiminin gelismis planlama stratejisi gerektirdigine |1 |2 |3 |4 |5
inaniyorum

11 | Turizmin gelismesini planlarken uzun vadeli bir bakis agisina sahip olmamiz |1 |2 |3 |4 |5
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gerektigine inaniyorum

12 | Turizm endustrisi gelecek i¢in plan yapmalidir. 112 |3 |4 ]5
13 | Turizmi seviyorum ¢linki toplumumuza yeni bir gelir getiriyor. 112 |3 |4 ]5
14 | Turizmin Mardin toplumuna giiclii bir ekonomik katki sagladigina inaniyorum. |12 |3 |4 |5
15 | Turizm, Mardin yerel yonetimi i¢in énemli vergi gelirleri yaratir. 112 |3 |4 ]5
16 | Turizmin ekonomimiz i¢in iyi olduguna inantyorum. 112 |3 |4 ]5
17 | Turizm, yerel iiriinlerimiz i¢in yeni pazarlar yaratir. 112 |3 |4 ]5
18 | Turizm yerel ekonomiyi ¢esitlendirir. 112 |3 |4 ]5
19 | Turizm, Mardin toplumundaki diger endiistrilere fayda saglar. 112 |3 |4 ]5
20 | Turizm endustrisi, gelecek ziyaretciler igin kaliteli turizm deneyimleri |12 |3 |4 |5
saglamalidir
21 | Mardin’deki turizm isletmelerinin ziyaretgi ihtiyaclarini karsilama sorumlulugu |1 |2 |3 |4 |5
vardr.
22 | Topluluk ¢ekiciligi, ziyaretgiler i¢in ekolojik "cekiciligin" temel bir unsurudur. |12 |3 |4 |5
23 | Mardin’deki turizm igletmeleri ziyaret¢i memnuniyetini izlemelidir. 112 |3 |4 ]5
24 | Bireylerin 6zgeg¢mislerine bakilmaksizin iginde bulundugum toplumdaki herkes |1 |2 |3 |4 |5
turizm kararlarina dahil edilmelidir
25 | Turizm ile ilgili kararlara toplumdaki herkesin tam katilimi, turizmin basarili |1 |2 |3 |4 |5
bir sekilde gelistirilmesi i¢in bir zorunluluktur.
26 | Turizmin gelistiricilerinin kararlarmin topluluktaki herkesi kapsamamasi sorun |1 |2 |3 |4 |5
degildir.
27 | Turizm endustrisi tim Mardin’deki topluluk sakinlerinin degerlerini |1 {2 |3 |4 |5
benimsemelidir.
28 | Toplulugumdaki turistler yasam kalitemi bozuyor. 112 |3 |4 |5
29 | Mardin’deki turizm nedeniyle yasam kalitem kotiilesti. 112 |3 |4 |5
30 | Mardin’deki turizm nedeniyle sik sik rahatsiz oluyorum. 112 |3 |4 |5
31 | Topluluga ait rekreasyon kaynaklar turistler tarafindan asir1 kullanilmaktadir. 112 |3 |4 |5
32 | Turizmin gelismesi nedeniyle i¢inde bulundugum topluluk asir1 kalabaliklasti. 112 |3 |4 |5
33 | Mardin yerel turizm isletmelerinde kendimi rahat hissetmiyorum veya hos |1 |2 |3 |4 |5
karsilanmiyorum
34 | Turizm ¢ok hizl bir gekilde biiyiiyor. 112 |3 |45
35 | Toplumumdaki ¢evrenin kalitesinin turizm nedeniyle kdtiilestigine inamyorum. |1 |2 |3 |4 |5
36 | Turizm endiistrisi, mal ve hizmetlerinin en az yarisim1 yerel toplumdan |1 |2 |3 |4 |5
saglanmalidir.
37 | Mardin’deki turizm isletmeleri ¢alisanlarinin en az yarisim yerel toplumdan |1 (2 |3 |4 |5
saglamalidir.
38 | Turizm endustrisi toplumun gelismesine yonelik fonlara katkida bulunmalidir. |1 (2 |3 |4 |5
39 | Turizmin gelisimini yonetmek icin planlar gelistirmek onemlidir. 112 |3 |14 |5
40 | Uzun vadeli planlama, olumsuz gevresel etkileri azaltacaktir. 112 |3 |4 |5
41 | Yerel yetkililerin turizmin gelisimini destekledigini kabul ediyorum. 112 |3 |45
42 | Yeni ¢evre koruma Onlemleri gelistirilmelidir. 112 |3 |4 |5
43 | Mardin’deki turizm siirdiiriilebilir bir faaliyettir. 112 |3 |4 |5
44 | Mardin’deki yeni turizm tesislerini/olanaklarmi destekliyorum. 112 |3 |45
45 | I¢inde yasadigim toplum/yer daha turistik bir destinasyon haline gelmelidir. 112 |3 |45
46 | Turizmi destekliyorum ve toplumumun 6nemli bir pargasi olmasimni istiyorum. 112 |3 |14 |5
47 | Cogu yonden hayatim idealime yakin. 112 |3 |14 |5
48 | Hayatimin kosullar1 miikemmel. 112 |3 |14 |5
49 | Ben hayatimdan memnunum. 112 |3 |14 |5
50 | Simdiye kadar hayatta istedigim dnemli seyleri elde ettim. 112 |3 |14 |5
51 | Hayatimi bastan yasayabilseydim, neredeyse hicbir seyi degistirmezdim. 112 |3 |4 ]5
52 | Mutlusunuz 112 |3 |45
53 | Aktifsiniz 112 |3 |45
54 | Heyecanlisiiz 112 |3 |14 |5
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55 | Heveslisiniz 1

w

I

(6]

56 | Nese dolusunuz 1

Cinsiyetiniz: Kadin @ Erkek @
Yasiniz: .....cceevevvnnnnnnee
Egitim durumunuz (en son mezun oldugunuz okul)
© llkokul Q) Ortaokul (Q) Lise (@ Onlisans (Q) LisansL(@)nsiist
Mesleginiz:
@ Turizmle ilgili @ Turizm dist
KATILIMINIZ VE DESTEGINIZ iCiN TESEKKUR EDERIM
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