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OZET

Saglik calisanlarinda yasanan psikolojik taciz, is yerindeki ¢catigmalarin artmasini, ekip
calismasinin azalmasini saglik profesyonellerin iletisim becerilerini, is birligini ve genel
1s verimliligini etkileyebilirken, hasta acisindan psikolojik tacizin tedavi siirecine yanlis
teshis, hasta bakim kalitesizligi, malpraktis gibi sonuglara neden olabilmektedir. Bu
durum da saglik ¢alisaninin inancini, etik algisini, inisiyatif alma giiciinii etkileyerek
isyerindeki sosyal cesaretini azaltabilecegine iliskin fikir vermektedir. Buradan yola
cikarak saglik c¢alisanlarindaki psikolojik taciz durumunu ve isyeri sosyal cesaret
diizeylerini tespit etmek ve psikolojik tacizin igyerindeki sosyal cesaretlerine etkisini
incelemek arastirmanin amacidir. Karadeniz Bolgesi’ndeki bir 6zel hastanede ¢alisan 127
saglik calisaninda gerceklestirilen ve kesitsel dizayna sahip bir anket calismasidir.
Verilerin analizinde temel hipotezi test etmek i¢in ¢coklu dogrusal regresyon analizinden
yararlanilmistir. Katilimcilarm is yerindeki psikolojik tacize ugrama diizeylerinin ortanin
alt1, is yeri sosyal cesaretlerinin de ortanin iistii diizeyde oldugu belirlenmistir. Saghk
calisanlarinda psikolojik tacizin isyeri sosyal cesareti iizerinde etkisinin bulunmadigi
saptanmustir. Diger taraftan isten ayrilmaya niyetli olanlarin olmayanlara gore, erkeklerin
kadinlara gore, hekim ve hemsirelerin diger gorevdeki kisilere gore psikolojik taciz
durumlarinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica ¢aligma arkadaslariyla iyi geginenlerin
igyeri sosyal cesaretlerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Hastaneler ve saglik kuruluslari,
psikolojik tacizin Onlenmesi ve azaltilmasi i¢in politikalar ve uygulamalarin
gelistirmesinin gerekli oldugu, calisanlarm psikolojik tacizle basa ¢ikma becerilerini
gelistirmeye yonelik egitim ve destek saglanmasi gerektigi gorilmiistiir. Saghk
calisanlar1 arasinda olumlu ¢alisma ortamlari ve iletisim becerilerini tesvik eden
programlar uygun olacaktir. Isten ayrilmay: diisiinenlerin nedenlerini anlamak ve bu
nedenleri ele almak icin diizenli geri bildirim ve agik iletisim kanallar1 saglanmalidir.
Psikolojik tacizin igyeri sosyal cesaretine etkisinin arastirildigi farkli gruplarda baska
caligmalarin yapilmasi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: psikolojik taciz, isyeri sosyal cesareti, saglik ¢alisanlar1.



SUMMARY

THE EFFECT OF PSYCHOLOGICAL HARASSMENT ON
WORKPLACE SOCIAL COURAGE: A PRIVATE HOSPITAL
EXAMPLE

Psychological harassment experienced by healthcare workers can increase workplace
conflicts, reduce teamwork, and affect healthcare professionals’ communication skills,
collaboration, and overall work productivity. From the patient's perspective,
psychological harassment can lead to consequences such as misdiagnosis, poor quality of
patient care, and malpractice. This situation also suggests that it can affect healthcare
workers' beliefs, ethical perception, and initiative-taking abilities, reducing their social
courage in the workplace. Based on this, the study aims to determine the situation of
psychological harassment among healthcare workers and to investigate its effect on their
workplace social courage levels. The study is a cross-sectional survey conducted with
127 healthcare workers in a private hospital in the Black Sea Region. Multiple linear
regression analysis was used to test the main hypothesis in the data analysis. It was
determined that the participants' exposure to psychological harassment at work was below
average, while their workplace social courage was above average. It was found that
psychological harassment had no effect on workplace social courage among healthcare
workers. On the other hand, it was determined that the psychological harassment levels
were higher for those intending to leave their job compared to those who did not, for men
compared to women, and for physicians and nurses compared to other staff. Furthermore,
it was observed that those who got along well with their colleagues had higher workplace
social courage. It was concluded that hospitals and healthcare institutions should develop
policies and practices for the prevention and reduction of psychological harassment, and
support and training should be provided to improve employees' coping skills with
psychological harassment. Programs that promote positive working environments and
communication skills among healthcare workers would be appropriate. Regular feedback

and open communication channels should be provided to understand and address the



reasons for those considering leaving their job. Further studies investigating the effects
of psychological harassment on workplace social courage in different groups are
recommended.

Keywords: psychological harassment, workplace social courage, healthcare workers.
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1. GIRIS

Isyerinde psikolojik taciz veya yaygm sekilde kullanilan bir diger adiyla mobbing, bir
calisanin zihinsel esenligini, mesleki glivenini ve kariyer gelisimini baltalayarak
sistematik olarak kotti muameleyi iceren yaygin bir davranig modelidir. Bu davranis sozlii
taciz, asagilama, asir1 elestiri, tecrit, dedikodu, sabotaj veya hedef alinan kisiyi kiigiik
diisirmeyi veya marjinallestirmeyi amaglayan diger taktikler gibi cesitli bicimler
alabilirken belirli veya belirsiz sekilde uygulama yollar1 da bulunmaktadir (dos Santos ve
ark., 2013).

Hizmet sektoriiniin insana dayali olmasi bir tarafa saglik alaninda sagligin kendine has
ozelliklerinden ve yiiksek egitim diizeyindeki bireylerle caligma gibi sebeplerle psikolojik
taciz ayr1 bir onem boyutu kazanabilmektedir. Saglik calisanlarinin genel sagliklarini, is
performanslarimi ve hastalara sagladiklar1 bakimin kalitesini olumsuz etkileme
potansiyeli nedeniyle psikolojik tacizi tanimasi gerekmektedir. Saglik hizmeti sunulan
ortamlar yiiksek stresli olusu, matris orgilitlenmeden kaynakli hiyerarsik yapmin
karmagikligi ve yogun is ylkleri gbz Oniine alindiginda isyeri zorbaligina ozellikle
tepkisel yaklagim gelisebilmektedir. Psikolojik taciz tiikkenmisligin, kayginin,
depresyonun ve hatta intihar diisiincesinin artmasina neden olmakta ve bunlarin tiimii, bir
saglik calisaninin elinden gelenin en iyisini yapma becerisini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Ek olarak igyerindeki psikolojik tacizin sonuglari, ekip dinamiklerini
bozabilecegi, morali azaltabilecegi ve nihayetinde hasta giivenligi ve bakim kalitesini
tehlikeye atabilecegi i¢in bireyin de 6tesine gegmektedir (Rahm ve ark., 2019).

Isyerinde sosyal cesaret kavramu bireylerin potansiyel sosyal sonuglar veya zorluklar
karsisinda bile degerleri, inanglari, girisimci davraniglart ve etik ilkeleri i¢in ayaga
kalkma yetenegi ve istekliligi olarak tanimlanabilmektedir. Olas1 onaylanmama,
diglanma veya misilleme risklerine ragmen kendini savunmayi, ¢atigmalar1 yapict bir
sekilde ele almayr ve adaleti, kapsayiciligt ve adaleti savunmay1 igerir. Saghk

profesyonelleri i¢cin sosyal cesaret, karmasik ve zorlu bir ¢aligma ortaminda hastalarinin,



meslektaglarinin ve kendilerinin refahia ve giivenligine 6ncelik vermelerini sagladigi
icin buylk ©Onem tasimaktadir. Saglik profesyonellerinde yasadigi sorunlarin dile
getirilememesi, etigin tehlikeye girmesi, profesyonellik dis1 davranislarin bildirilememesi
gibi durumlara olanak tanimaktadir. Saglik calisanlarinda sosyal cesarete firsatin
taninmasi ile saglik ¢aliganlar1 is yerinde sosyal cesaretlerini gelistirmesiyle seffaf bir
ortam, agik iletisim ve siirekli iyilestirme kiiltiirline katkida bulunma durumu ortaya
¢ikabilmekte olduguna deginilmistir (Holmes ve Howard, 2022).

Saglik profesyonelleri i¢in, psikolojik taciz karsisinda sosyal cesaret gelistirmek,
saglikli bir ¢calisma ortamini tesvik etmek, meslektaslarinin esenligini saglamak ve hasta
bakiminin kalitesini korumak agisindan mithim bir husus olabilecegi diisiiniilmektedir.
Literatiirde dogrudan bu konuda yapilmis bir calisma olmamakla birlikte saglik
profesyonelleri, sosyal cesaret gostererek, psikolojik dongiisiinii kirmaya, rollerinde
basarili olmalarina ve daha etkili ve sefkatli bir saglik sistemine katkida bulunmalarina
olanak taniyan bir saygi, empati ve acik iletisim kiiltiirii gelistirmeye aktif olarak
katilmasi saglik kurumunun hedeflerine ulasmada son derece 6nemlidir. Ancak psikolojik
tacizin dogrudan igsyerindeki sosyal cesareti azaltabilecegi diisiiniilmiistiir. Bu bilgilerden
yola cikarak saglik calisanlarinda psikolojik tacizin ve is yerindeki sosyal cesaretin
nedenlerini ve diizeyini incelemek, psikolojik tacizin is yerindeki sosyal cesaret ile neden-
sonug iliskisi kurup kurmadigi belirlemek ve literatiirde yapilacak diger ¢alismalara 11k

tutmak arastirmanin temel amacini olusturmustur.



2.GENEL BILGILER

2.1. PSIKOLOJIK TACIZIN GENEL TANIMI

Psikolojik tacizin pek c¢ok farkli tanimi1 bulunmaktadir. Bu tanimlamalar arasindaki
benzerlikler ve farkliiklar bu bolimde ele almacaktir. Ozellikle iilkemizde ve
diinyamizdaki is yerinde taciz ortaya konmustur. Konuya daha genis bir ¢erceveden
yaklagabilmek adma is yerlerinde karsilasilabilecek diger psikolojik taciz benzeri
kavramlara da bu bolimde deginilmistir. Psikolojik tacizi daha iyi anlayabilmek adina
insan faktoriiniin bulundugu her calisma ortaminda sektor fark etmeksizin ortaya ¢ikan
bu kavramin nasil tanimlandig1 6nemli bir husus haline gelmektedir. Calisma ortaminda
meydana gelen psikolojik tacizin tanimui lilke ve bolgelere gore degisiklik arz etmektedir.
Bu tanimlarda kullanilan terimler: “psychological terror (psikolojik terdr), harassment
(taciz), bullying (zorbalik), petty tyranny (zorbalik/kiiciik tiranlik), scapegoating (giinah
kecisi), health endangering leadership (saghigi tehdit eden liderlik), work abuse (is
istismart), victimization (magduriyet), workplace trauma (is yeri travmasi), employee
abuse (isci istismar1)” seklinde smralanabilir (Ertuna ve Ertuna, 2015). Genel olarak
farkliliklara deginmek gerekirse ingi,lizce konusulan iilkelerde “bullying (zorbalik)”
teriminin kullanildig1 Iskandinav iilkelerinde ise “mobbing” teriminin kullanildig1 goze
carpmaktadir. Bununla birlikte Avrupadaki bazi orgiitlerde “workplace harassment (is
yeri tacizi)” terimi kullanildig1 goriilmiistiir (Bulut ve Goktiirk, 2012).

Ulkemizde bu terimler yerini “is yerinde psikolojik taciz, yildirma, is yerinde duygusal
taciz, is yerinde psikolojik siddet, is yerinde manevi taciz, is yerinde psikolojik teror, is
yerinde zorbalik, ve “is yeri sendromu” gibi kavramlara birakmaktadir (ilhan, 2010).
Ulkemizde tam olarak karsihigi olarak degerlendirilmese de bu sdzciiklerin yerine
iilkemizde bu konudaki ilk arastirmacilardan olan Pmar Timaz “yildirkagir” sdzciigiind,
Saban Cobanoglu “duygusal ling” ve “yildirma” sozciiklerini 6ne siirmiistiir. Tiirk Dil
Kurumu ise ortak bir dil gelistirmek adma “bezdiri” sozciigiinii dnermistir. Yine de

literatlir incelendiginde biitlin bu Onerilen terimler yerine “mobbing”, “is yerinde



psikolojik taciz” ve “yildirma” terimlerinin kullanildig1 goriilmektedir (Halag ve Giiloglu,

2019).

2.2. PSIKOLOJIK TACiZiN KAVRAMSAL CERCEVESI

Tezin konusu geregi Is yerinde psikolojik taciz ve kavramsal ¢ergevesi ele alinacaktur.
Bu konudaki ¢aligmalar tarihsel olarak ¢ok eskiye dayanmasa da bu kavrama yonelik pek
cok farkli bakis agis1 oldugu goze carpmaktadir. Bunun en 6nemli sebebi ise konunun
multidisipliner yaklasimla ele alinmasi gereken bir konu olmasidir. Multidisipliner
yaklagimda psikoloji, sosyoloji, isletme ve egitim gibi alanlar rol oynamaktadir. Biitlin
bu disiplinlerde farkl yaklasimlar géze ¢arpmakla birlikte temel noktalarda benzerlikler
kaciilmazdir. Leymann bu konuyu ilk kez ele alan arastirmacilardandir ve Leymann’a
gore yerinde psikolojik taciz: “bir kisiye yonelik yapilan kisiyi ¢aresiz ve savunmasiz
pozisyona iten, sirekli ve sistematik olan bir veya bir¢ok kisi tarafindan sergilenen
diismanca ve etik olmayan tutumlardir. (Leymann, 1996). Bu alanda sikc¢a ¢aligmalarda
bulunan Bjorkvist bu kavrami tanimlarken “zorbalik” terimini kullanmaktadir ve is
yerinde psikolojik siddeti: “kendisini savunamayan bir kisiye yonelik ve bireyin
magduriyetine sebep olan uzun vadeli bir saldirganhik” olarak tanimlamaktadir. Is
yerindeki psikolojik siddetin giderek artan bir seyir izledigini ve siddete maruz kalan
kisinin psikolojik siddete kars1 koyamamasi durumunda giderek 6z saygisini yitirdigini
ve stres seviyelerinin giderek arttigini ifade etmistir (Bjorkqvist ve ark., 1994).

Keashly ise bu kavrama duygusal istismar bakis agisiyla yaklasmis ve bu durumun
maruz kalan kiside siirekli bir aciya sebep oldugunu dile getirmistir. Bu yaklasimda
calisma alaninda hos goriilmeyen, maruz kalan kisi tarafindan uygun bulunmayan, kisisel
hak ve Ozgiirliik sinirlarini ihlal eden uygulayici ve maruz kalan arasinda bir ¢atigma
olusmasma odaklanilmistir (Keashly ve Harvey, 2006). Psikolojik taciz kisinin as ve
iisleri tarafindan uygulanabilir. Bu hususta kisinin as ve {islerinden siirekli olarak maruz
kaldig1 olumsuz etkilesimler s6z konusudur. Bu olumsuz durumlara alay etme, diglama,
saldirgan davraniglar 6rnek gosterilebilir (Keashly ve Harvey, 2006). Psikolojik agidan
yorumlara gz atmak gerekirse bu konuda psikolog Harold Ege bir ¢ok kisiyi ayn1 anda
hem maruz kalan grubunda veya uygulayan tarafinda ele alabilecegimizi bu sekilde bir
savag ortami olarak dile getirilebilecegini ifade etmistir. Bu savas ortaminda maruz kalan

grup tarafindan bir boyun egme mecburiyeti olustuguna deginmistir (Aiello ve ark.,



2008). Gary ve Ruth Namie Amerika Birlesik Devletlerinde yapmis olduklar1 ¢calismada
psikolojik tacizi uzun bir siire¢ olarak tanimlamis, bu siiregte uygulayicinin tek tarafli
olarak tacizi baglattigi sozel veya sozel olmayan maruz kalan kisinin performansini
etkileyen ve engelleyen olumsuz bir durum olarak tanimlamislardir. Bu baglamda
psikolojik taciz tehlikeli bir is yeri siddeti olarak ifade edilmistir (Namie ve Namie, 2009).
Marie-France Hirigoyen 6zellikle Fransa’da yaptigi ¢aligmalarla taninmig ve bu hususta
oncii isimlerden kabul edilmistir. Marie-France Hirigoyen (2001) psikolojik tacizi:
“kisilerin haysiyetine, psikolojik ve fiziksel biitlinliigline ayn1 zamanda kisiligine yonelik
s0z, davranig, bakis ya da yazi ile ortaya konan her tiirlii saldirganca tutum” olarak
nitelendirmis ve psikolojik siddetin tekrarlayici ve sistematik yoniine dikkat ¢ekmistir
(Hirigoyen, 2001). Bir diger tanim ise Di Martino’ya aittir. Di Martino psikolojik tacizi:
“Is yerinde psikolojik taciz; gerekgesiz, siirekli olumsuz sozler de dahil olmak {izere bir
bireyi veya g¢alisan toplulugunu kiiclik diisiirmek veya zedelemek i¢in kindar, zalimce
veya kotii niyetli girisimler yoluyla yapilan tekrarli zuliimden olusan psikolojik taciz
bicimidir. Bu davranislara sosyal temaslardan izole etmek, siirekli olumsuz elestiriler
yapmak, yanlis bilgileri yaymak ve dedikodu yapmak da eklenebilir” seklinde
tanimlamistir (Di Martino, 2003). Kitabmin ¢evirisi Tiirkiye’deki c¢alismalarinda
onciiliigiinii yapmis olan Davenport vd.’ nin psikolojik taciz tanimi ise: “bir bireyin diger
bireyleri rizalar1 dahilinde ya da rizalar1 olmadan baska bir bireye karsi etrafinda
toplayarak alay, kotii niyetli davranislar, ima gibi yollarla is yerinde saldirgan bir ortam
yaratan ve Kisiyi isten ¢ikmaya zorlayan davranislardir” seklindedir (Davenport, 2014).
Ulkemizde psikolojik taciz kavrami yeni yeni olusmakta oldugu i¢in ¢ok fazla kaliplasmis
tanim bulunmamaktadir. En sik rastlanan tanimlama ise Tinaz’in kullandig1 psikolojik
teror olarak nitelendirdigi saldirgan davraniglar kavramidir. Taz’a gore psikolojik taciz
ast ve st ayrimi gozetmeksizin sistematik olan her tirli kiigiik diistirmeye yonelik
davranislar1 kapsamaktadir (Tinaz, 2011). Ulkemizdeki tanimlamalardan bir digeri yine
Tmmaz’in tanimlamasina benzer sekilde: “is yerinde bir veya daha ¢ok kisiye, astlari,
iistleri veya esit diizeydeki calisanlar tarafindan sistemli olarak yapilan i¢cinde siddet,
bezdirme, asagilama, taciz ve kiiclik diisiirme gibi davraniglart barindiran koti
muamelelerin tlimiidiir” seklindedir (Tinaz, 2011). Diinya genelinde kabul edilmis ortak
bir tanimlama heniiz olusturulmamistir ancak Uluslararast orgiitlerin ortak kullandigi

tanim olarak Uluslararas1 Caligma Orgiitiiniin yaptig1 “Bir kisiyi ya da bir grup calisan



kiiclik diisiirmek ya da zarar vermek i¢in uygulanan kindar, zalimce ya da kot niyetli,
tekrar eden ve uzun siiregli saldirgan davraniglardir” tanimi 6ne ¢ikmaktadir (ILO ve
WHO, 2003).

Fark edildigi iizere yapilan pek ¢ok tanimin birbiriyle ortiistiigli ve ayrildigi noktalar
bulunmaktadir. Yapilan tanimlamalar psikolojik siddeti anlamak ve ¢oziim lretmek
acisindan Onem arz etmektedir. Bu noktada yapilan tanimlamalarin benzerlik ve
farkliliklarint g6z oniinde bulundurmak gerekmektedir. Literatiir incelendiginde iki terin
on plana ¢ikmaktadir. Bunlarin ilki “mobbing” kavrami digeri ise lilkemizde zorbalik
olarak adlandirilan “bullying” kavramidir. Bazi ¢alismacilar bu iki kavrami ayni davranis
temelinde degerlendirirken digerleri ise bu iki kavramin birbirinden farkli oldugunu dile
getirmektedir. Davenport, Schwartz ve Elliot zorbalig1 tanimlarken daha ¢ok bireysel bir
eylem olduguna ve siklikla ¢cocuklar arasinda goriildiigline deginmislerdir (Davenport ve
ark., 2002). Is yerlerindeki psikolojik taciz igin sik¢a zorbalik kavramm kullanilsa da
Leymann bu terimi kullanmay1 tercih etmemektedir. Ileri gelen ¢alismalardan “The
Content and Development of Mobbing” makalesi is ortaminda belirli davranis
kaliplarmnin goriildiigiiniic ve “zorbalik” terimini kullanmayacagmi belirtmistir. Bu
calismaya gore zorbalik kavrami igerisinde tehdit ve fiziksel anlamda bir siddeti
icermektedir (Davenport ve ark., 2002). Bu ¢alismay1 destekler nitelikte Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO) da zorbalik ve psikolojik taciz terimini farkli kavramlar olarak
tanimlamaktadir. Bu kavramlarin farkliliklarma deginirken kisi sayilar1 acgisindan da
birbirinden aymrmislardir. Zorbalik teriminde saldirgan tek bir kisi olarak ele alinirken
psikolojik tacizde belirli bir kisinin bir topluluk tarafindan saldirtya maruz kalmasina
deginilmistir (Milczarek, 2010). Psikolojik taciz ve zorbalik arasindaki tek farkin fiziksel
siddet oldugunu ifade eden Kok ise psikolojik tacizin siddetin fiziksel siddete gore daha
derin psikosomatik etkileri olduguna dikkat ¢ekmistir (Kok, 2006). Yine Kok’ii destekler
nitelikte baska bir caligmada da zorbaligin tek bir kisi tarafindan fiziksel siddet iceren bir
kavram olduguna psikolojik tacizin ise duygusal ve psikolojik travmalara neden olduguna
deginilmistir (Laleoglu ve Ozmete, 2013). Tinaz ve Karatuna da ¢alismalarimda zorbalik
ve psikolojik taciz kavrammin farkhliklarma deginmis zorbalik ve is yeri zorbalii
seklinde iki farkli terim olarak ele almislardir. Zorbaligin yonetimsel bir yetersizlik s6z
konusu olan askeriye, okul gibi kurumlarda ortaya ¢iktigini is yeri zorbaliginin ise

sahislar arasinda gerceklestigini ifade etmislerdir. Yine bu ayrimi yaptiktan sonra is yeri



zorbaliginin da psikolojik tacizden farkli oldugunu belirtmislerdir. Psikolojik taciz ve is
yeri zorbaliginin ayriminda ise uygulayici kisi sayisi, davranisin neye odaklandigi ve kim
tarafindan uygulandig1 5nem arz etmektedir. {s yeri zorbahginda odak noktas1 daha ¢ok
saldirganken psikolojik tacizde odak noktast magdurdur. Ayrica dikkat ¢eken bir diger
nokta ig yeri zorbaliginda saldirgan daha ¢ok iistlerken psikolojik tacizde saldirgan

genellikle esit seviyedeki ¢alisanlardan olugsmaktadir (Karatuna ve Tmaz, 2010).

2.3. ILINTILI KAVRAMLAR

2.3.1. Siddet

Siddet kavramma yonelik uzun yillardir pek c¢ok calisma yapilmaktadir. Bu
calismalarda siddetin hem nedenine hem sonuglarma hem de ¢Ozliimiine
odaklanilmaktadir. Siddet kelimesine koken olarak bakildiginda Tiirkce’ye Arapcadan
gectigi sozliik anlaminin ise “sertlik, sert ve kat1 davranis, kaba kuvvet kullanma” oldugu
goriilmektedir (Unsal, 1996). Literatiirde siddet: “’kiside psikolojik ve fiziksel bir zarara
sebep olan ve aci veren soz ve davranmiglarin biitiiniidiir” seklinde tanimlanmaktadir
(Tutar, 2015). Bu tanimlama ile de goriilmektedir ki siddet sadece fiziksel unsurlari
barindirmamakta ve sadece fiziksel sonuglara yol agmamaktadir.

Siddetin pek cok cesidi bulundugu goriilmektedir. Bunlara 6rnek olarak fiziksel,
ekonomik, psikolojik, uluslararasi siddet gosterilebilir. Ergiiden’e gore siddet kavraminda
irade onem arz etmektedir. Bir kisiye iradesi disinda bir durumu kabul ettirmekten
baslayan siireg; baski, iskence ve dliime kadar uzanabilmektedir (Ergiin, 1996). Siddet
kavramina yaklagimda toplumun biitiin yapilar1 dahil edilmelidir. Siddet kavraminin ilk
olarak ne zaman, nerde ¢iktig1 bilinememekte ve ge¢misine bakildiginda da net bir tarihe
ulagilamamaktadir. Bu baglamda siddetin insanlik tarihiyle birlikte siiregeldigi
diisiiniilmektedir. Siddet kavramimin baslangicta insanlar arasinda degil insan ve doga
arasmda oldugu 6ne siiriilmektedir. Insan ve doga arasindaki bu siddet insanin zamanla
dogay1 varligini siirdiirmekte bir ara¢ olarak kullanmas1 ve bu sekilde bir {istiinliik elde
etmesi ile devam etmistir (Oskay, 1996). Siddetin temel anlamda iki farkli boyutu
bulunmaktadir. Bunlar toplumsal ve bireysel 6gelerdir. Siddete neyin sebep oldugu daha

cok psikiyatristlerin ilgilendigi bir konudur. Bir bakis a¢isina gore siddet igsel bir kaynaga



dayanmakta ve bu nedenle toplumlasmadan etkilenmemektedir, bir baska bakis agisinda
ise siddetin esas kaynaginin ¢evre oldugu ileri siiriilmektedir (Moses, 1996).

Siddetin herkes tarafindan farkli algilanmasi zamansal ve kavramsal olarak
degiskenlik gostermesi siddetin  smirlarmin  ¢izilmesini  imkansizlastirmaktadir.
Glinlimiizde siddet pek ¢ok sinifa ayrilmis olsa da siddetin siniflar1 ve neyin siddet olup
olmadig1 toplumlara gore degiskenlik arz etmektedir. Is yerinde siddet de bunun en
belirgin 6rneklerinden biridir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin is yeri siddetinde
psikolojik ve pasif siddete dikkat c¢ektigi goriilmektedir. Psikolojik siddet is yerinde
siddetin en hizli biiyiiyen halidir (Tmnaz, 2011). Is yerinde siddete yonelik yapilan
calismalar gostermistir ki psikolojik siddet fiziksel siddete oranlara daha biiyiik zararlara
yol acabilmektedir. Ayrica psikolojik siddete maruz kalan kisi sayisinin fiziksel siddete
maruz kalan kisi sayisina oranla oldukc¢a fazla oldugu da g6z ardi edilmemelidir.

ILO 1998 yilinda “Isyerinde Siddet” raporunu yayimlamis ve is yerinde siddet artik

evrensel bir kavram haline gelmistir.

2.3.2. Saldirganhk

Saldirganlik kavrami olduk¢a genis bir kapsama sahiptir. Kelimenin kdkeni
Latincedir. “Bir seye, bir yone dogru adim atmak” anlamina gelmektedir. 20. yiizyilda
ilk kez Freud tarafindan psikolojik bir kavram olarak ele alimmustir. Bu baglamda
saldirganlik bir kisinin baska bir kisiye zarar vermeye yonelik fiziksel ve psikolojik
davranis1 olarak degerlendirilmektedir davraniglaridir (Tutar, 2015). Saldirganlik
hakkinda yapilan ¢caligmalarda goriilmektedir saldirganlikta kisinin karsiya zarar verme
maksadiyla hareket etmesi s6z konusudur. Siddet saldirganligin bir ¢esidi olarak ele
alinmakta ve saldirganligin maruz kalan kisiye psikolojik ve fiziksel olarak daha fazla
zarar veren sekli olarak nitelendirilmektedir. Freud’a gore saldirganlik i¢sel bir kavramdir
ancak bu goriisiliniin saglam bir dayanagi bulunmadigindan pek ¢ok arastirmaci tarafindan
elestiriye maruz kalmistir. Erten ve Adali saldirganligin bir i¢cgiidii olmadigimni bir arag
oldugunu one siirmiistiir (Erten ve Adali, 1996). Saldirganlik fiziksel ve psikolojik
davranislar1 icerebilir. Is yerindeki saldirganhikta ast iist iliskisinden bagimsiz, fiziksel
veya psikolojik olabilen belirli bir kisiye yonelik kasith olumsuz davranis s6z konusudur.
Psikolojik taciz ve saldirganlik arasindaki farklhiliklara deginmek gerekirse saldirganlik

tek bir sefere mahsus olabilirken psikolojik taciz belirli araliklarla tekrarlayici 6zellik



gostermektedir. Ayrica net bir sekilde fikir birligi bulunmasa da is yerinde psikolojik

tacizin kasith olmayabilecegi ifade edilmistir (Karatuna ve Tinaz, 2010).

2.3.3. Catisma

Catigma toplumdaki taraflar arasinda uyumsuzluk olarak nitelendirilmekte olup siddet
seviyesine varmadan uzlagsmaya ulasilan bir durumdur (Tinaz, 2011). Catismanin
temelinde cesitli nedenlerle anlagilamama yatmaktadir. Bu durumun toplum etkinliklerini
engellemesi kontrol altina almmmasi gerekliligini dogurur ve i¢sel bir sapma olarak
degerlendirilir (Tekin, 2016). Calisma ortamlarinda smirl kaynak bulunmasi, ¢alisanlar
arasinda sosyokiiltiirel farkliliklar, yoneticilerin yetki ¢ergevesinin net belirlenmemesi,
calisanin bulunduguna inandig1 pozisyonun gercekte olanla bagdasmamasi kisiler ve
gruplar arasinda catigmalara yol agabilmektedir (Tmaz, 2011). Leyyman’a gore is
yerindeki psikolojik taciz ve ¢atismalar her ne kadar birbirseriyle karistirilsa da 6nemli
farkliliklar arz etmektedir. Bu farkliliklar arasinda davranigin tekrarlayip tekrarlamadigy,
sebep oldugu sonuclar gosterilebilir (Leymann, 1996). Catismalar her ne kadar olumlu
sonuglar dogurabilse de psikolojik taciz i¢in bu kesinlikle s6z konusu degildir. Catigmalar
kisa bir siireci etkileyebilirler ancak psikolojik tacizde siireklilik ve tekrar on plana
¢ikmaktadir.

Ancak goriilmektedir ki c¢atigsmalarm ¢Ozlilmemesi, uzun siirmesi durumunda
psikolojik taciz ortaya ¢ikabilmekte ve durum iki kavrami birbirine baglayabilmektedir

(Karatuna ve Tinaz, 2010).

2.4. IS YERINDE PSIKOLOJIK TACIZIN NEDENLERI

Is yerinde psikolojik tacizin pek cok farkli cesidi bulunmaktadir. Temel olarak iki
baslik altinda incelenebilir. Bunlar dikey ve yatay psikolojik tacizdir. Hiyerarsik
psikolojik taciz, calisma ortaminda {ist pozisyondaki bir ¢alisanin astma uyguladig:
psikolojik tacizdir. Bu taciz ¢esidi en sik gériilen psikolojik taciz cesididir (Izmir ve
Fazlioglu, 2011). Pek sik rastlanmasa da astin iiste uyguladig1 psikolojik taciz cesidi de
bulunmaktadir. Bu taciz bi¢iminde daha ¢ok astlarin toplu hareket etme, dedikodu yapma,
i seyrini yavaglatma gibi davranislar s6z konusu olmaktadir (Sentiirk, 2014). Horizontal

psikolojik taciz, yatay psikolojik taciz anlamima gelmekte ve bir ¢aligma ortamimnda esit



pozisyonda bulunan c¢alisanlarin  birbirine uyguladigi taciz bi¢imi olarak
nitelendirilmektedir (Tekin, 2016). Hiyerarsik psikolojik tacize gore horizontal psikolojik
tacizin fark edilmesi ve neden ortaya c¢iktigmin anlasilmasi daha gii¢ olmaktadir.
Horizontal tacizin neden ortaya ¢iktigina yonelik tiptan psikolojiye pek ¢ok farkli alanda
fazla sayida arastirma yapilmistir. Psikolojik tacizin sebeplerinin ortaya konmasi
toplumsal ve bireysel sonuglarint anlamak agisindan 6nem arz etmektedir. Bu baglamda
psikolojik tacizin tek basina magduru ve uygulayani ilgilendirmedigi toplumsal ve
orgiitsel acidan da 6nemli oldugu g6z ardi edilmemelidir. Bu alanda yapilan ¢aligmalarda
arastirmacilarin psikolojik tacizin farkli nedenlerine odaklandigi goriilmektedir. Kimi
calismacilar Orgiitsel nedenlere odaklanirken kimi ¢aligmacilar ise bireysel nedenlere
deginmektedir. Davenport vd.’ne gore is yerinde psikolojik taciz sadece yOneticinin
saldirgan tavirlarindan kaynaklanmamaktadir. Bunu destekler nitelikte psikolojik tacizi
bes unsur seklinde ele almistir. Bunlar: “Psikolojik tacizi uygulayan kisinin psikolojisi,
organizasyon kiiltlirli ve yapisi, psikolojik tacize maruz kalan kisinin psikolojisi ve
kisiligi, is yerinde meydana gelen bir anlasmazlik gibi psikolojik tacizi tetikleyici bir
neden ve toplumsal degerler” seklinde siralanmaktadir (Davenport, 2014). Zapf’a gore
psikolojik tacizin sebepleri kisisel, kurumsal ve toplumsal olarak iige ayrilabilir. Bu
sebepler birbirlerinden net sinirlarla ayrilmayip birbirleriyle etkilesim igindedirler (Tekin,
2016).

Goruldigi tizere arastirmalar farkli noktalar1 vurgulasa da temel olarak psikolojik
tacizin sebeplerini; bireysel, orgiitsel ve toplumsal nedenler olarak {i¢ baslik altinda

incelemek mimkindir.

2.4.1. Psikolojik Tacizin Bireysel Nedenleri

Psikolojik taciz ile ilgili yapilan ¢alismalarda bireysel faktorlerin psikolojik taciz
iizerinde etkisinin olup olmadigi daima merak konusu olmustur. Leymann’a gére ¢calisma
ortaminda meydana gelen psikolojik tacizde, tacize maruz kalan kisinin bireysel
ozellikleri tacizle iliskili degildir. Giinlimiize kadarki caligmalarda psikolojik tacizin
taraflarinin bireysel 6zellikleri net bir sekilde gozler Oniine serilememis olsa da belli bash
ozelliklerin on plana g¢arptig1 diisiiniilmektedir. Bu 6zellikler tacize ugrayan ve tacizi

uygulayan olarak farkli basliklar altinda ele alinmalidir (Leymann, 1996).
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2.4.1.1. Psikolojik Tacizcilerin Kisiliginden ve Psikolojisinden Kaynakl

Bireysel Nedenler

Ozellikle is yerinde uygulanan saldirganhk olarak ele alindiginda 6fke, diirtiisellik,
anksiyete, intikam ve benzeri bir ¢ok duygunun rol oynadigi goriillmektedir (Douglas ve
Martinko, 2001). Is yerinde tacizde zaman zaman bir saldirganlik ¢esidi olarak ortaya
cikabilmektedir. Bu hususta incelendiginde psikolojik tacizin taraflarinda da bu tarz
kisilik 6zelliklerinin 6n plana ¢ikabildigi goriilmektedir. Zapf ve Einarsen’e gore li¢
durumda kisiler psikolojik taciz davranisi sergilemektedir. Bu durumlar : kisinin
Ozsaygisini koruma cabasi, kendi sosyal eksikliklerini telafi etme diislincesi ve
mikropolitik sebepler olarak siralanabilir (Kaya ve Yagci, 2015). Leymann’a gore is
yerinde taciz dort durumda meydana gelmektedir. Bunlar : can sikintisina ¢6ziim arayisi,
on yargilar1 hakli ¢ikarma ¢abasi, mevcut konumlarinda giivende hissedememe/kaybetme
korkusu ve eksikliklerini ortbas etmek seklinde siralanmaktadir (Davenport, 2014). Bu
baglamda sosyal beceri eksikligi modeline deginmekte fayda vardir. Bu modelde kisiler
kendi sosyal beceri eksikliklerini diger kisilere diigmanca tavirlar sergileyerek telafi
etmeye c¢aligirlar. Bu kisiler bir sorunla karsilastiklarinda agresif tavirlar sergileyerek
istedikleri seye ulasacaklar1 ve sorunu ¢dzecekleri diisiincesi i¢indedirler (Menesini ve
ark., 2003). Is yerinde psikolojik taciz uygulayicilarinin saldirgan, egoist, ilgi/dvgii
ihtiyaci duyan, kontrolcti, kiskang ve 6zgilivensiz bireyler oldugu gértlmektedir (Tutar,
2015). Bununla birlikte carpici bir sekilde gorilmiistiir ki is yerinde psikolojik taciz
uygulayan kisiler genellikle daha oncesinde kendileri de psikolojik tacize maruz
kalmistir. Bu sebeple kendi 6z giivenlerinde olusan zedelenmeyi baskalarini hedef alarak
giderme cabasinda olduklar1 diisiiniilmektedir (Hershcovis ve ark., 2015). Bahsedilen
ozelliklere ek olarak psikolojik taciz uygulayicilarinin siirekli olarak kusur aramasi,
abartili benlik algilarina sahip olmasi, narsist kisilik yapilar1 dikkat cekmektedir (Tutar,
2015). Ayrica bu kisilerde psikiyatrik agidan bakildiginda paranoid kisilik bozuklugu ve
antisosyal kisilik bozuklugu gibi pek cok psikolojik problemin de bulunabildigi
goriilmektedir (Cobanoglu, 2005).
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2.4.1.2. Psikolojik Taciz Magdurlarinin Kisiliginden ve Psikolojisinden
Kaynakli Bireysel Nedenler

Leymann’a gore psikolojik tacize maruz kalan kisiler belirli psikolojik ve kisisel
ozelliklere sahip degillerdir c¢iinkii goriilmektedir ki psikolojik tacize maruz kalan
kisilerin psikolojik ve kisisel Ozellikleri de tacizden etkilenmektedir. Bu nedenle
psikolojik tacizden once kisilerin psikolojik ve kisilik 6zelliklerinin nasil oldugu ile ilgili
bir ¢alisma yapilamadigi i¢in bdyle bir tanimlama yapilamayacagini one slrmiistiir
(Davenport, 2014). Ancak net bir degerlendirme olmasa dahi belli kisilik 6zelliklerinin
kisiyi psikolojik tacize daha acik hale getirdigi bazi ¢aligmalarda 6ne siirtilmiistiir. Buna
gore psikolojik tacize maruz kalan kisiler daha ¢ok is yerine sadik, caliskan, duygusal
zekasi yliksek, gururlu kisiler olarak distiniilmektedir (Kok, 2006; Kaya ve Yagci, 2015;
Tutar, 2015). Diger taraftan maruziyet asamasinda bu kisilerin 6zelliklerine bakildiginda
endige diizeylerinin yiiksek oldugu, hakkini savunma konusunda ¢ekingen davrandiklari
ve ice doniik bireyler olduklar1 gézlemlenmistir (Kok, 2006).

Is yerinde psikolojik tacizi tanimlarken de ifade edildigi gibi psikolojik tacizin
temelinde maruz kalinan olumsuz davranisa kars1 gelememe durumu dikkat ¢gekmektedir.
Ozgiiven seviyesinin ve kisinin benlik algismm diisiik olmas1 kisinin psikolojik tacize
daha acik hale gelmesine yol agmaktadir. Her ne kadar kisinin benlik algis1 ve psikolojik
tacize maruziyet arasinda bir iliski kurulmus olsa da lineer bir iliski oldugunu séylemek
dogru olmayacaktir. Calisma alanlar1 incelendiginde ¢aliskan, basarili ve zeki ¢alisanlarin
iistleri tarafindan tehdit olarak algilanabildigi ve bu sebeple psikolojik tacize maruz kalma
ihtimallerinin arttig1 ifade edilmistir. Hershcovis ve arkadaslarinin yaptigi bir ¢aligma
sasirtict bir sekilde gostermistir ki is yerinde psikolojik tacize maruz kalanlarm tacizi
uygulayanlarla yiiksek oranda benzer oOzellikleri bulunmaktadir. Bu arastrmada
goriilmiistiir ki psikolojik tacize maruz kalan kisiler daha fazla olumsuz diisiincelere ve
endise/0tke diizeyine sahiptirler. Yine bu kisilerde biligsel yetenek ve biling diizeyinin

yiiksek oldugu dikkat cekmektedir (Hershcovis ve ark., 2015).
2.4.2. Psikolojik Tacizin Orgutsel Nedenleri

Is yerlerinin kendileri gibi toplumsal yapilar1 da birbirlerinden farklidir. Calisma

alaninda psikolojik tacizin baslangic1 birey kaynakli olabilecegi gibi direkt olarak is
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yerinin kendi oOrglitsel yapisindan da kaynaklanabilmektedir. Calisanlarmin gorev
tanimlarinin agiklhigi, is yerindeki isleyisin seffafligi, hesap verme sorumlulugu, o6diil
sistemi, hiyerarsik katmanlar gibi pek c¢ok etmen is yerinde psikolojik tacize yol
acabilmektedir (Namie ve Namie, 2009). Bununla birlikte kurumun hizmet ettigi sektor
de psikolojik taciz diizeyini etkilemektedir. Bu baglamda yapilan c¢aligmalarda
gorilmistiir ki kar amaci glitmeyen kuruluslarda 6zellikle de bunlar i¢inden saglik ve
yliksekdgrenim kurumlarinda psikolojik taciz orani diger kuruluslara oranla daha fazladir
(Tnaz, 2011). Baska bir agidan bakildiginda 6zel sektér ve kamu arasinda karsilagtirma
yapilirsa her iki sektorde psikolojik tacizin farkli sebepleri oldugu goriilmiistiir. Kamu
kuruluslarinda; sosyokiiltiirel ve siyasi goriis farkliliklari, riigvet, yoneticilerin yetersizligi
gibi etkenler s6z konusu iken 6zel sektorde; ekonomik politikalar, sirketin boyutu, kidem,
kisiyi istifaya zorlama gibi durumlar s6z konusu olabilmektedir (Giin ve Avan, 2013).
Orgiitiin yapisindaki degisimlerin is yerinde psikolojik tacize sebep olmakta 6nemli
bir unsur oldugu diisiiniilmektedir. Bu degisikler sirketin kiiciilme politikasi izlemesi,
biitce kesintileri, krizler, piyasa rekabet ortami, maliyet azaltma politikalar1 seklinde ifade
edilebilir. Biitiin bu degisimler ¢alisan1 belirsiz ve giivensiz bir ¢alisma ortaminda
bulunmaya zorlamaktadir. Bu degisim siireglerinde yeterli seffafliin saglanamamasi
psikolojik taciz ortammin olugmas1 agisindan risk teskil etmektedir. Ayrica is yerindeki
mevcut liderlik tarzinin is yerindeki psikolojik taciz diizeyi ile yakindan iligkili oldugu
saptanmugtir. YOnetim seklinin asir1 zayif olmasi da asir1 otoriter olmasi da psikolojik
taciz agisindan olumsuz etkiye yol agmaktadir (Hershcovis ve ark., 2015). Daha ¢ok
gelismekte olan iilkelerde goriilen paternalist liderlik tipi hiyerarsik bir yapiy1 temsil eder.
Bu yonetim seklinde iist konumdaki kisi altina rehberlik etmekte bunun karsiliginda
altindan sadakat ve itaat beklemektedir (Ertureten ve ark., 2013). Ulkemizde calismalarini
yiriiten Giineri’nin 6ne siirdiigline gore Tirkiye’de sirketler daha ¢ok paternalist
liderlikle yonetilmektedir ve paternalist sistemin psikolojik tacize yol a¢tig1 konusunda
tartigmalar devam etmektedir. Paternalist yonetim ana¢ dogasi nedeniyle psikolojik tacize
imkan sunarken (Ertiireten) tam tersi psikolojik tacize karst koruyucu da olabilmektedir
(Guneri-Cangarli, 2015). Odiil ve ceza sistemleri de psikolojik tacize yol agabilmektedir.
Ornegin kazanci performans sistemine dayali olan kurumlarda g¢alisanlar is yiikii

acisindan yoneticiler tarafindan baskiyla karsilasabilmektedir (Tutar, 2015).
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Diger yandan bir ¢alisanin ¢ok ¢aligmasi diger ¢alisanlardan beklentiyi yiikselttigi i¢in
calisan kisinin psikolojik tacize maruz kalmasima sebep olabilmektedir. Yine de igverenin
diisiik performan sergileyen c¢alisani cezalandirma ihtimali ¢alisanlar arasinda rekabet
ortami olusturmakta ve catisma yaratabilmektedir (Hoel ve Salin, 2002). Ayrica
gorilmistiir ki calisma ortaminin fiziksel kosullar1 ¢aliganlar tizerinde olumsuz etkiye yol
acarak saldirgan tavirlarin sergilenmesine yol agmaktadir (Angeles Carnero ve ark., 2012;
Neuman ve Baron, 1998). s veren tek basina psikolojik tacizin uygulayicisi olabilir veya
calisma ortamindaki psikolojik tacize g6z yumabilir. Psikolojik tacizin ortaya ¢ikmasinda
pek ¢ok neden s6z konusu olabilmekteyse de psikolojik siddetin durdurulmamasi, 6niine
gecilmemesi hususunda is yerleri sorumlu tutulmaktadir. Yani caligma ortamindaki lider
psikolojik tacizin uygulayicist olmasa dahi her sekilde psikolojik tacizin sorumlusudur

(Bjorkqvist ve ark., 1994).
2.4.3. Sosyokulturel veya Sosyodemografik Nedenler

Orgiitler, kisiler ve sosyal ¢evre birbirinden ayr1 diisiiniilemez. insan davranislarmim
temelinde yatan pek cok faktorden biri de sosyal faktorlerdir. Tarim ile baslayan ¢alisma
hayat1 endiistri ve teknolojinin ilerlemesi ile farkl bir boyut kazanmustir. Ozellikle Sanayi
Devrimi sonrasi ¢aligma hayatinda belli bagli sorunlar ortaya ¢ikmaya baglamistir (Kogak
ve Solmaz, 2018). Sanayi Devriminden Oncesinde psikolojik tacizin goriilmedigi
anlamina gelmese de Sanayi Devrimi ile ortaya ¢ikan hizli gelismelerin yol agtigi
degisimler, sosyal ve yapisal degisikliklerle birlikte daha ¢ok giin yiiziine ¢ikmustir.
Kiiresellesmenin de etkisi ile rekabetin artmasi, liretim siire¢lerinde esneklik olusmasi
gibi durumlar psikolojik tacizin artist igin risk teskil etmektedir. Diinya Saglhk Orgiitii’ne
gore siddetin her tiirliisii cinsiyet esitsizligi, zayif hukuki yaklagim, egitim azligindan

etkilenmektedir (Demirbilek, 2013).

2.4.4. Yas

Yas ve psikolojik taciz iizerine yapilan arastirmalar celigkili sonuglara varmaktadir.
Kimi ¢aligmalar yas arttik¢a psikolojik taciz maruziyetinin azaldigini kimi ¢aligmalar ise
tersini savunmaktadir. Ingiltere’ de yapilan bir calismadan 25 yasindan kiigiik bireylerin

daha cok psikolojik tacize maruz kaldigi sonucuna varilmistir. Yine ayni ¢aligma
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yashlarin da daha fazla psikolojik tacize maruz kaldigini ifade etmektedir (Yiicetiirk,

2012). Ulkemizde is yerindeki psikolojik tacizin yas ile olan iliskisi netlik kazanmanustir.

2.5. PSIKOLOJIK TACiZ MODELLERI

Bjorkevist’in sundugu li¢ asamali psikolojik taciz modeline gore ilk asamada
dedikodu ve benzeri sekilde ¢alisana zarar verildigi, ikinci asamada bir ileri boyuta
ulagan daha belirgin ve saldirgan tavirlar sergilenmekte, son asamada ise magduru
suclama ve tehdit etme seklinde caresizlige siiriikleyen davraniglar bulundugu
gorulmektedir (Bjorkqvist ve ark., 1994).

Harald ege ise psikolojik taciz modelinde italya’y1 arastirmis ve Leymann’in modelini
temel almis bu baglamda “sifir durumu” ile “cift tarafli mobbing” kavramlarmi da
eklemistir. Ege’nin modeli alt1 evreden olusmaktadir. Bu evreler: “Niyetlenmis catisma
durumu, is yerinde psikolojik tacizin baglama asamasi, ilk psikosomatik belirtilerin
goOriilmesi, yonetimin hatali tutumu ve is yerinde psikolojik tacizi gérmezden gelmesi,
kurbanin psikolojik ve fiziksel saghigmim kotiilesmesi, isten ayrilma” seklinde ifade
edilmektedir (Cobanoglu, 2005).

Tiirk toplumunun Italya toplumuyla pek ¢ok benzerliginin olmas1 bu modelin Tiirkiye
icin gegerli olabilecegini diisiindiirmektedir (Karslioglu, 2011; Cobanoglu, 2005; Tmaz,
2011). “Sifir durumu” is yerlerinin hepsinde goriilen bir kisiye yonelik olmayan ortamda
Oon plana c¢ikma cabasindan kaynaklanan genel c¢alisma ortaminin bir Ozelligidir.
(Cobanoglu, 2005). “Cift tarafli mobbingte ise bireyin maruz kaldig1 mobbingin yalnizca
bireyi degil bireyin ¢evresini de etkiledigi ifade edilmektedir. (Karslioglu, 2011).

Literatiirde kabul goren Leymann’in bes asamali is yerinde taciz modelinin asamalart:
“catigma/kritik olay, saldirgan eylemler/bezdirme ve damgalama, yonetimin katilima,
yanlis tanimlama ve yakistirmalar, isten ¢ikarilma” seklindedir. Catisma/kritik olay
asamasinda is yerindeki tacizin kendisi degil tetikleyicisi olarak diisliniilmektedir (Pelit
ve Pelit, 2014).

Saldirgan eylemler/bezdirme ve damgalamada catismanin dozu artmakta ve saldirgan
tavirlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu asamada dislanma ve magduru su¢lama davranislari
goriilmektedir (Karatuna ve Gok, 2012). Yonetimin katilimi asamasinda yonetim is
yerinde ortaya ¢ikan bu olumsuzluklardan kimi zaman magduru suclu bulabilmektedir.

Bu sekilde magdur iyice tek basina kalmis hissetmektedir. Yanlis tanimlama ve
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yakistirmalar agamasinda magdur ihtiyag duydugu psikolojik destegi saglamak amaciyla
psikologa vs. bagvurdugu takdirde “akil hastasi” gibi yakistirmalara maruz kalmaktadir
(Tinaz, 2011). Hatta bu yakistirmalarin sebebi kimi zaman basvurulan profesyonellerin
psikolojik taciz konusunda yetersizligi olabilmektedir. Biitiin bu siire¢ neticesinde ¢alisan
giderek calisma ortamindan uzaklagsmakta ve uzun siiren izinler gibi gegici ¢oziimlere
basvurmaktadir. Bu siire¢ c¢alisanin zorunlu istifasiyla veya isten ¢ikarmayla
sonuc¢lanabilmektedir (Tinaz, 2011).

Isten ¢ikarma asamas1 her zaman psikolojik taciz modelinin son asamasi olmamakta
tiim stire¢lerin sonucunda ¢alisanin siirekli mevki ve yerinin degistirilmesi, emeklilik gibi
sonuglar da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu son asamanin ¢alisana ciddi zarar verdigi Travma

Sonrasi Stres Bozukluguna kadar varabilen sorunlara yol agabildigi diistiniilmektedir.

2.6. PSIKOLOJIK TACIZIN SONUCLARI

2.6.1. Psikolojik Tacizin Bireysel Sonuclari

Psikolojik tacize maruz kalan bireylerde psikolojik ve fiziksel pek cok sebebi
olabilmektedir. Oz giiven kayb1 ve dislanmishk hissi altinda psikolojik ¢okiintiiye
ugrayabilirler. Biitiin bunlarin sonucunda kisi c¢alisamaz hale dahi gelebilmektedir.
Psikolojik tacize maruz kalan kisilerde bir¢ok psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklarda
artis oldugu goriilmiistiir. Magdurlarda panik atak, stres bozuklugu, 6tke nobetleri,
konsantrasyon bozukluklari ortaya ¢ikabilmektedir. Fiziksel belirtiler arasinda titreme,
uykusuzluk gibi durumlar sayilabilir (Cooper ve ark., 2004). Isve¢’te yapilan bir
aragtirmaya gore her yil goriilen intiharlarin %10 ila 20’sinin psikolojik tacize magdur
kalanlardan olustugu saptanmistir. Magdurlarda goriilen bulgular paronaya ve manik
depresyonla benzerlik géstermektedir. Psikolojik taciz sonucu kiside omiir boyu kalici
hasar olusabilmekte ve bu durum meslek hastalig1 olarak kabul edilmektedir (Leymann,
1996).

Psikolojik taciz magdurlar1 genellikle kurban segilir ve her tiirlii olumsuzlukta sebep
olarak gosterilir. Magdurlarda unutkanlik, istahsizlik, aglama krizleri, yasama isteginde
azalma gibi davranigsal ve diislinsel bozukluklar meydana gelebilmektedir (Davenport ve
ark., 2002). Psikolojik tacize maruz kalan kisilerde giderek verimlilik diisiisii olmaya

baslar daha sik rapor kullanirlar ve bunlar neticesinde de psikolojik tacize maruz kalma
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olasiliklar1 da giderek artar. Mobbing siirecinin 6liime kadar varabildigi unutulmamalidir.
Psikolojik tacize maruz kalan kisilerde goriilen bozukluklarin; savas, dogal afet ve
tecaviiz magdurlart gibi posttravmatik stres bozuklugu olarak nitelendirildigi
goriilmektedir (Tmaz, 2006). 2002 yilinda Bakirkoy Ruh Ve Sinir Hastaliklar1 Hastanesi
basvurular1 incelendiginde is yerinde psikolojik tacize maruz kalan kisilerin ¢ok sayida
basvurusu bulundugu ve tedavi aldiklar1 gozlenmistir. Bu hastalarin g¢ogunlugu ise
kadinlardan olusmaktadir (Tinaz, 2006). Hastalarda fizyolojik belirtilerde goriilmektedir.
Bu belirtilerden bazilart: cilt bulgulari, goz kararmalari, eklem kas agrilari, hazimsizlik,
mide tilseri, nefes darlhigi, carpinti ve hatta kalp krizi olarak siralanabilir. Tiroid ve diyabet
gibi hormonal metabolik bozukluklarinda bu kisilerde sikliginin arttigi saptanmistir

(Imirlioglu, 2009).
2.6.2. Psikolojik Tacizin Orgutsel Sonuglar

Mobbing maruz kalan kisiyi etkiledigi gibi is yerini de etkilemektedir. Caligma
ortammnin bozulmasi ve c¢alisanin veriminin diismesine yol ag¢maktadir. Diger
calisanlarindan durumdan etkilenmesi kendilerinin de benzer bir durum yasayacagi
korkusu ortaya ¢ikmaktadir. Is yerlerine karsi ¢alisanlarda giivensizlik olusur. Ayrica
calisanlarin hosnutsuzlugu c¢evrelerine yansiyacak ve is yerinin imajimi etkileyecektir.
Yoneticilerin is yerinde tacize miisaade etmeleri calisanlarin1 kaybetmelerine yol
acacaktir. Is yeri yapisinda giderek bozulmalar ortaya ¢ikacaktir (Tmaz, 2008).

ABD’de yapilan bir ¢alismada 9000 calisan incelenmis ve kadinlarin %42’sinin
erkeklerin %15 inin son iki yil icinde mobbinge maruz kaldig1 goriilmiistiir. Bu yiiksek
oranlarin maliyeti de bir hayli yiiksek olmaktadir. 2001 yilinin verilerine gére mobbinge
maruz kalanlarin yasadigi strese bagh hastaliklarin devlete maliyeti 12 milyar sterlin
olarak belirlenmistir (Tutar, 2015). Ekonomik ac¢idan bir diger hususta deneyimli
calisanin isten ayrilmasi sonucunda yerine personel yetistirme maliyetidir. Yine ¢alisanin
is yerinden kagmak amagli aldig1 izin ve raporlarda bu maliyete dahil edilebilir.
Ulkemizde heniiz yasal bir dayanagi olmasa da Diinya genelinde bazi devletlerde

psikolojik taciz magdurlar1 tazminat isteminde bulunabilmektedir (Yildirim, 2014).
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2.6.3. Toplumsal Sonuclar:

Psikolojik taciz magdurlarmin sayisi arttikga toplum icerisinde mutsuz insan sayisi
artmaktadir. Issizlik oranlarindaki artis, depresyon hatta intihara varan siirecler toplum
huzurunu bozmaktadir. Ayrica psikolojik tacizin neden oldugu ekonomik zararlar da
toplumu etkilemektedir (Cobanoglu, 2005). mobbingin heniiz yeni bir giindem olmasi ve
hakkinda yeterli ¢caliyjma olmamasi mobbingin ekonomik etkileri konusunda net bir
gozlem yapimasini zorlastirmaktadir. Ancak Ulusal Isyeri Giivenligi Enstitiisii’niin
raporuna bakildiginda Amerika’da psikolojik tacizin maliyeti 1992 yilinda 4 milyar dolar
olarak hesaplanmistir. Almanya’da psikolojik tacizin maliyeti 1000 kisilik bir is yerinde
yillik maliyeti 168.000 dolar olarak agiklanmistir (Kirel, 2007). Ayrica ¢alisanlarin erken
yasta isten ayrilmalar1 en verimli olduklar1 30-40’li yaslarin1 calisamaz sekilde
gecirmeleri lilkeye ek maliyet olusturmaktadir (Davenport ve ark., 2002). Ayrica
Mmobbinge ugrayan bireylerde bosanma oranlarinda da artis oldugu gozlemlenmistir
(Tmaz, 2006). Psikolojik tacizin yol ac¢tig1 ekonomik kayiplar tiim toplumun sirtlamasi

gereken bir yiik haline gelmektedir (Timaz, 2006).

2.7. SAGLIK CALISANLARINDA PSIKOLOJIK TACIZIN
ONEMI

Saglik sektorii fedakarlik ve fiziksel dayaniklilik gerektiren, yogun ve sabir gerektiren
mesleklerin oldugu, iletisimin 6nemli oldugu sosyal alanlarin oldugu bir hizmet
sektoriidiir. Tiim mesleki zorluklarm yani sira, saglik ¢alisanlarinin 6zellikle hastalara
faydali olabilmesi i¢in hem fiziksel hem de zihinsel olarak saglikli olmalar1 lazimdir.
Saglik sektoriinde calisanlar genellikle vardiya diizeninde, is yiikii agir, dinlenme
imkanlar1 yetersiz, uyku saatleri diizensiz ve uzun siire ayakta caligmaktadirlar (Cay,
2021). Kurumlar, is stresinin yiiksek oldugu karmasik bir yapiya sahip kuruluslardir ve
bu karmasiklik i¢inde hizmetlerin hatasiz sunulmasi son derece onem arz etmektedir.
Karmagik bir yapiya sahip olan saglik kurumlarmin etkin, verimli ve sifir hata ile hizmet
verebilmeleri i¢in verilen hizmetin ¢ok Onemli olmasmin yani sira saglhik meslek
mensuplarina da biiyilk sorumluluk almaktadir (Karsavuran, 2014). Saglanan toplum

yararna c¢alisgan kurumlardir. Birgok saglik calisaninin gorev yaptigi hastanelerde
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karsilikli bagimlilik ve kisilerarasi iliski diizeyi fazladir. Farkli meslek gruplar1 arasinda
ve zaman zaman ast ve Ust arasinda yasanan anlagmazlik ve c¢atigmalar mobbinge
doniisebilmekte ve bireylerin ¢alisma hayatini hem de 6zel hayatim1 olumsuz ydnde
etkileyebilmektedir. Mobbing, orgiitte ¢alisanlarin mutsuz olmasma yol acmakta ve
sonunda hastalara verilen hizmet kalitesinin ve hasta memnuniyetinin diigmesine neden
olarak Orgiitlin hem maddi hem de manevi agidan zarar gormesine sebep olmaktadir
(Sahin ve Diindar, 2011). Saglik hizmetleri ekip hizmetleridir. Yukarida belirtilen
niteliklerdeki hizmetlerin, ¢alisanlarin katilimi olmadan, zorlama veya baski olmaksizin
iyi yonetilemeyecegi bellidir. Ozellikle hastanelerde saglik hizmeti verilirken mobhing
magduru caliganlar yaratmak ve bu ortamda hizmeti slirdiirmeye calismak ¢alisanlar,
orglitler ve hizmet alan hastalar agisindan biiyiik kayiplara sebep olacaktir (Karsavuran,
2014). Bu nedenle saglik calisanlarinin mobbinge maruz kalma durumlarinin, depresyon
ve yagsam doyum diizeylerinin incelenmesi hem ¢alisanlarin yasam kaliteleri hem de
sunulan saglik hizmetlerinin kalitesi agisindan 6nemlidir (Yavuzer ve Civilidag, 2014).
Arastirmada, hastanelerin kendine 06zgii psikolojik kosullar1 nedeniyle saglik
calisanlarinin diger hizmet sektorii ¢alisanlarina gore 16 kat daha fazla mobbinge maruz
kaldiklar1 sonucunu belirtilmistir (Yigitbas ve Deveci, 2011). Cobanoglu'na gére bunun
nedenlerinden bazilar1 (Cobanoglu, 2005): Hasta sayisinin ¢oklugu nedeniyle yiiksek is
temposu, Ozellikle devlet kurumlarinda maaslarin yetersiz olmasi, Yiiksek is temposu
nedeniyle aile yagamini siirdiirmekte gii¢liik ¢ekmesi ve vardiyalar, Hasta popiilasyonu
nedeniyle mesleki gereklilikleri tam olarak yerine getirememe, Hastalar arasinda durum
ve ekonomik duruma gore ayrimcilik, Yonetime yakmlik ve yoneticiye kisisel yaklagim
nedeniyle ayrimcilik. Ornegin Tiirkiye'de Mobbingle Miicadele Dernegi Baskani'nin
yaptig1 agiklamada, bugiine kadar 42 bin mobbing sikayeti aldiklarini ve sikayetin en ¢ok
saglik sektoriinde oldugunu sdylenmektedir (Boliikkbasi, 2015). Dolayisiyla mobbing
davranisinin hasta giivenligini tehdit edecegi kadar, kendini giivende hissetmeyen bir
saglik calisganinin hastasina giivenli bir saglik hizmeti sunmasinin da kolay olmayacagi
bellidir (Sahin ve Diindar, 2011). Literatiirdeki Ilgili Arastirmalar ve Bulgular Literatiirde
saglik sektorii ile mobbing konularini birlestiren ve saha arastirmasinin yapildigi bircok
calisma vardir. Bu ¢calismalarin ortak yonii, mobbinge maruz kalma orani ile cinsiyet, yas,
mesleki durum, egitim durumu, ¢aligma siiresi (kidem), medeni durum, depresyon, is

doyumu ve orgiitsel baglilik vb. faktorler arasindaki iligkilerin var olmasidir. S6z konusu
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calismalar sonucunda ortaya ¢ikan bulgularmn ortak 6zelligi saglik sektoriinde mobbingin

oldukg¢a yayginlagmasidir.

2.8. SOSYAL CESARET KAVRAMI

Sosyal cesaret davraniglari, kisinin sosyal imajini riske atmaya dayanan ya da
iligkilerine zarar verebilme olasilig1 olan ve bu risklerin her ikisi de genellikle igyerinde
ortaya ¢ikmaktadir. Is yerindeki sosyal cesaret ise bireylerin potansiyel sosyal sonuglar
veya zorluklar karsisinda bile degerleri, inanglari, girisimeci davraniglar: ve etik ilkeleri
icin ayaga kalkma yetenedi ve istekliligi olarak tanimlanabilmektedir. —Ornegin,
calisanlarin genellikle siirtiismeye neden olabilecek gorevleri (6rnegin, performans
degerlendirmeleri, ekip calismasi) tamamlamalar1 beklenmektedir. Bu nedenle, sosyal
cesaret ¢cogu insanin giinlilk yasamlariyla alakali ve 6nemlidir (Howard ve Holmes,
2020). Sosyal cesaret, bireyin baskalar1 nazarinda itibarina zarar verebilme riskini icerdigi
icin cesur bir davranistir (Howard, 2017). Sosyal cesaret iki ana davranig tiirii olarak
goriilmektedir. Ik tipi bireyin iliskilerine zarar verebilmeyi icermektedir (Schilpzand ve
ark., 2015). Ornegin, bir is arkadasmizin sorunlu davranislariyla yiizlesirken, arkadasiniz
diismanca ve ofkeli olabilir. Bu durum, kisiler arasindaki iliskiye zarar verebilir. Olasi
sosyal cesaret davraniglarindan, iligkilere zarar verebilecek olanlar arastirmalarda en ¢ok
tartistlanlardir (Howard, 2017). Ikinci tiir yiiz kayb1 maliyetler de denilen bireyin sosyal
imajina zarar verebilecek eylemleri icermektedir (Schilpzand ve ark., 2015). Ornegin bir
calisan kendi isi ile ilgili yardim istediginde is arkadaslar1 tarafindan bilgi eksikligi
olduguna ya da arkadaslarina isi yikmaya calistigina yonelik arkadaslarinin inaniglarini
yanlig bir yargiya kapilmalarma neden olma riski tagimaktadir. Calisanlar, 6rgiitlerine
fayda saglamak i¢in diizenli olarak sosyal refahlarini riske atmakla karsi karsiya
kalmaktadir

Ornegin, bir yoneticiden, arkadasliklarma zarar verebilecek olmasina ragmen bir astin
performansini degerlendirmesi beklenebilmektedir. Sosyal cesaretin orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 ve is performanst ile ilgili oldugu diisiiniildiiglinde cesur davraniglarin 51 is
yerleri i¢in 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Howard, 2017). Ancak orgiitsel degil de bireysel
olarak diisiiniildiigiinde sosyal cesaret durumlarinin, daha az beklenen olumlu sosyal
sonuglar ve daha fazla beklenen olumsuz sosyal sonuglarla iliskili oldugunu gosteren

arastirmalar mevcuttur. Bu nedenle, olumsuz sonuclarla karsilasildiginda, daha iyi bir ruh
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haline yol agmaktan ¢ok, sosyal cesaret gostermek muhtemelen o kisinin ruh halini daha
da kdétiilestirebilmektedir (Greitemeyer ve ark., 2006). Yardim etme davranisi, birine
iyilik yapmaya yonelik davranis olarak tanimlanmaktadir. Buna karsilik, sosyal cesaret,
olasi dezavantajlar1 tartmadan belirli bir durumda yetkililere veya {istlere karsi
memnuniyetsizligi ifade ettigi gosterilen cesur bir davranig olarak tanimlanmaktadir
(Greitemeyer ve ark., 2006). Orgiitlerde bircok suistimal meydana gelmesine ragmen,
cogu calisan gozlemci sessiz kalmakta ve bunlar1 bildirmemektedir. Bu durum
suiistimallerin devam etmesine hatta artmasina yol agmaktadir (Edmondson, 2003).
Orgiitlerde tipik olarak yeni, beklenmedik, yikici, dikkat gerektiren, dnemli ve kritik olan
olaylar, cesur aktorleri goniillii eyleme tesvik eden veya kiskirtan olaylar olarak
nitelendirilmekte ve 6rgitlerdeki zorluklar cesaretin ortaya ¢ikmasini tesvik etmektedir.
Baska bir deyisle bu olaylar olmadan cesaret tezahiir etmemektedir. Sosyal cesaret,
“bagkalarmin beklentilerine uymamak, sosyal onaylanmama veya ceza alma riskine
ragmen ger¢ek benligini gostermeye istekli olmaktir. Herkesin goriis ve tercihleriyle
uyumlu olup olmadigini kontrol etmeden fikir ve tercihleri ifade edebilmek” anlamina
gelmektedir (Schilpzand ve ark., 2015). Sosyal cesaret davranigini spesifik olarak tahmin
etmek ve farkina varmak oldukca zor olabilmektedir (Shepela ve ark., 1999). Insanlarin
empati duyduklar1 bir kisiye yardim etme olasiliklar1 daha yiiksektir. Buna karsilik,
magdur i¢in empati, medeni cesaret gosterme kararni etkilemez (Greitemeyer ve ark.,
2006). Sosyal cesaret, kisinin kariyerini, itibarimi, statiisiinii veya degerli iligkilerini riske
atmay1 ve baskalarmin goziinde kendi imajini tehlikeye atmayi icermektedir Fiziksel
cesaretin aksine, sosyal cesaret genellikle harekete gegmeden 6nce bilissel degerlendirme
ve muzakereye izin vermekte ve bu nedenle fiziksel cesaretten farkli 6nciiller tarafindan
tesvik edilmektedir (Schilpzand, 2008). Sosyal beklentiler, bireylerin davranis
secimlerini biiyiik 6l¢iide etkileyerek ve hatta onlarin temel degerlerine ve inanglarina
kars1 hareket etmelerine neden olarak birey iizerinde bir psikolojik baski
uygulamaktadirlar (Asch, 1955).

Bireyler belirli bir tehditle smirli deneyime sahip oldugunda uygun tepkileri
belirlemek igin sosyal karsilastirmayr kullanabilirler. Ornegin, cesaret sergileyen
liderlerin, takipgileri de tehdidi basariyla kargilama yetenegine sahip olduklarina inanarak
korkularmi azaltabilirler ve bu durum takipgileri iizerinde bulasic1 bir etkiye sahip

olabilmektedir (Worline ve ark., 2002). Buna karsilik, bir kisi baski ve tehdit olmaksizin
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konusursa veya daha genis sosyal sisteme hicbir deger katmayan bir sekilde davranig
sergilerse, konusmak Orgiit 52 yararmna olsa bile cesur bir davranig olarak kabul
edilmeyecektir (Quinn ve Worline, 2008). Bireyler ya begenilmek (normatif etki) ya da
hakli olmak (bilgisel etki) i¢in bagkalarnin beklentilerine uygun davranmaktadirlar
(Cialdini ve Trost, 1998). Bireyler, optimal davranis tepkilerini belirlemek i¢in hem igsel
inancglara hem de sosyal beklentilere iliskin sonu¢ degerlendirmelerini biitiinlestirmelidir.
Sonuglar uyumluysa, birey muhtemelen cesurca davranacaktir. Uyumsuzsa, yakin ve
uzak sonuglar1 en iist diizeye ¢ikaracak faktorii sececektir. Uyumsuzluk durumlari, bir
kiginin karakterini cesaret gostermek i¢in test eder, ¢iinkii o, bagkalarmin beklentilerine
kars1 ¢ikarak kendilerine karsi diiriist olma veya inanglarina tabi olma ve sosyal
beklentilere uyma arasinda se¢im yapmak zorunda kalacaktir (Hannah ve ark., 2010).
Isyerinde cesaretle ilgili yapilan ampirik calismalar incelendiginde etik (Sekerka ve
Bagozzi, 2007); is performansi, prososyal davranis, inisiyatif alma ve degisim, zorluklara
dayanma, liderlik, haber ucgurma, Orgiitsel adalet, yasam kalitesi ve ses c¢ikarma
degiskenleriyle iliskili olarak galisildigi goriilmektedir. Bu sosyal davraniglar, sosyal
sonuglardan korkuldugunda caydirilabilir. Bununla birlikte, sosyal cesarete sahip olanlar,
bu sonuglar1 elde etmek i¢in gerekli davranislar1 gerceklestirme olasiliklar1 daha yiiksek
olabilir. Bu davranislar, sosyal cesaretin dnemine daha fazla dikkat ¢cekerek performansi,
birim iretkenligini ve Orgiitsel iklimi iyilestirir. Bu nedenle, olumsuz sonuglarin
istesinden gelmek ve faydali davranmiglar1 miimkiin  kilmak i¢in ¢aba
gosterilebileceginden, sosyal cesarete iliskin nicel bir arastirma, arastirma ve uygulamaya

daha fazla fayda saglayacaktir (Howard, 2017).

2.9 ISYERINDE SOSYAL CESARET DAVRANISINA
ILISKIN AMPIRIK CALISMALAR

LePine ve Van Dyne, 6z yeterliligin cesaret benzeri yapilar lizerindeki etkisinin,
calisanlar1 ise katilmaya ve iste Onerilerde bulunmaya motive ettigi bulgularini elde
etmislerdir (LePine ve VanDyne, 1998). Greitemeyer ve arkadaslari, 319 kadin ve 155
erkek katilimci ile sosyal cesaret ve yardimlagsma arasindaki benzer ve farkliliklar1 ortaya
koyma amaciyla yapmis olduklar1 calismada, sivil cesaret, {izerine yapmis olduklar1

caligmalarinda sivil cesareti, kisinin katlanacagi sosyal maliyetlerini goéz Oniinde
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bulundurmadan toplumsal ve etik normlar1 uygulamaya koymayi amaclayan 6tke ve
kizgmmhign eslik ettigi cesur davranig olarak tanimlamistir. Sivil cesaretin, yardim etme
davranigindan ve diger cesaret bi¢cimlerinden net ve kati bir sekilde ayirt edilebilecegini
savunmaktadirlar (Greitemeyer ve ark., 2006). Schilpzand ve arkadaslari, cesur eylemlere
tanik olan veya bunlar1 tistlenen ¢esitli ¢alisanlarla yaptiklar1 94 goriigmeye dayanarak
tiimevarimsal olarak tiiretilmis bir isyeri cesareti modeli Onermistir. Modelleri, hissedilen
sorumluluk (6rnegin birine yardim etme zorunlulugu) ve ardindan algilanan 6zerklik
(yani birinin birine yardim edebilecegi algisi) olmak iizere iki asamali bir siireci
icermektedir (Schilpzand ve ark., 2015). Howard, yapmis oldugu ¢alismada sosyal cesaret
ve 1yi olus arasinda dogrudan ve pozitif bir iliski bulundugunu buna karsin depresyon ve
kayg1 arasinda negatif bir iliski oldugunu tespit etmistir. Orgiitsel sonuglarla ilgili olarak,
sosyal cesaret, temel performans, 6rgiitsel vatandaslik ve ses davranislari ile pozitif iliski
bulmustur (Howard, 2019).

Calismada cesaretin yasam tatmini iizerindeki pozitif etkisinde sosyal sermayenin
aracilik roliiniin oldugu sonucuna varmiglardir. Howard ve Cogswell, sosyal cesaretin
onciillerini belirlemeye yonelik yapmis olduklar1 caligmalarinda, proaktif kisilik,
giiclendirici liderlik, gilic mesafesi degiskenlerinin sosyal cesaret davranisini pozitif
yonde etkiledigi sonucunu bulmuslardir. Dort asamada gergeklestirdikleri ¢alismalarinda
arastirmacilar, proaktif kisilik 6zelliginin sosyal cesaret davranisi lizerinde en giiclii
etkiye sahip degisken oldugunu belirtmektedirler. Ayrica, proaktif kisilik 6zelliginin
cesaret davranisi tlizerindeki etkisinde algilanan cesaret faydasinin diizenleyici bir roli
oldugu da belirtilmistir (Howard ve Cogswell, 2019). Howard ve Holmes, 134
katilimeciyla yaptiklar1 ¢alismalarinda is yerinde sosyal cesaret davranisinin ¢alisan
sessizligini olumsuz yonde etkiledigini calisanin ses davranigini ise pozitif yonde
etkiledigini bulmuslardir. Onlara gore sosyal cesaret davranigi gosteren calisanlar, elde
edecekleri fayda ve bunun karsiliginda katlanacaklar1 maliyetleri diistinmeden
olumsuzluklar karsisinda ses ¢ikaracaklar ve kendilerince dogru olami yapacaklardir
(Howard ve Holmes, 2020). Salisu ve arkadaslari, 111 katilimer ile yapmis olduklari
calismalarinda girisimcilerin kariyer basarilarinda cesaretin etkisini arastirmiglar ve
cesaretin kariyer basarisin1 olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Ayrica bu

etki lizerinde dayanikliligin aracilik rolii oldugunu, uzun siireli ve tutarli dayaniklilik ile
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cesaretin kariyer basarisint olumlu etkisinin oldugunu vurgulamaktadirlar (Salisu ve ark.,

2020).
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE TiPI

Isyeri sosyal cesaretine iliskin yapilan Tiirkge literatiir taramasinin heniiz yeni bir konu
olmas1 nedeniyle olduk¢a az sayida calisma barindirdigi belirlenmistir. Bu acidan
disiiniildiigiinde ve saglik ¢alisanlarin is yeri sosyal cesaretinin daha etkin bir saglik
hizmet sunumu i¢in 6nemli oldugu diisiincesiyle ¢alismanin ulasilabildigi kadariyla
Tirkge literatiirde saglik alaninda ilk 6rnegi oldugu gibi psikolojik tacizin is yeri sosyal
cesareti lizerine etkisinin tespit edilmesi saglanarak mobbing ile bir neden-sonug iligkisi
aramas1 gergeklestirilmistir. Psikolojik tacizin, isyerine katki saglamak isteyen 6zverili
caliganlarina zarar verdigini, farkli birgok konuya ek olarak isyeri sosyal cesareti yiiksek
calisanlarin da sosyal cesaretini azaltma yoniiyle riske atip atmadigina iliskin sonuglarn
ortaya konmasi ve yapilacak yeni ¢aligmalara 151k tutmasi hedeflenmistir. Buradan yola
cikarak arastrmanm amaci bir 6zel hastanede c¢alisan kisilerin psikolojik taciz
durumlarinin, is yeri sosyal cesaretlerinin diizeylerinin belirlenmesi ve psikolojik tacizin
is yeri sosyal cesaretleri iizerinde etkili olup olmadiginin saptanmasidir. Arastirma

kesitsel dizaynda analitik bir ¢alisma olarak planlanmis bir anket ¢alismasidir.

3.2. ARASTIRMANIN YERIi, ZAMANI, EVRENI VE
ORNEKLEMI

Arastirmanin yerini ve evrenini, Karadeniz Bolgesinde bulunan bir 6zel hastanenin
calisanlar1 olusturmaktadir. Kurum arastirmaya etik kurul izni alinmasi sartiyla
24.10.2022 tarihinde izin vermis, ancak adinm paylasilmasini uygun bulmamistir. S6z
konusu hastanede aktif olarak toplamda 180 saglik c¢alisaninin (hekim, hemsire,
fizyoterapist, dis hekimi, klinik psikolog, saglik teknisyeni, tibbi sekreter, eczane
sorumlusu, hasta bakim personeli, diyetisyen, hastane idari personeli [hasta karsilama,

temizlik personeli, insan kaynaklar1, satn alma vb. gérevlerde calisan]) bulundugu insan
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Kaynaklar1 Departmanindan 6grenilmistir. Arastirmanin veri toplama kismi 01.01.2023-
15.03.2023 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Caligma i¢in basit rastgele 6rnekleme
metodu kullanilmistir. Bu metoda gore evreni bilinen O6rneklem hesabiyla gerekli
minimum sayidaki drneklem biiylikliigii Sample Sizing Calculator 3.0.1.4 programu ile
%95 giiven diizeyi ve %5 hata pay1 ile 123 kisi olarak hesaplanmistir. 127 gecerli ankete
ulagilmig ve orneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu varsaymmu ile veri toplama kismi

tamamlanmastir.

3.3. VERI TOPLAMA ARACLARI

Veri toplama formu olarak kullanilan anket formu toplamda 3 boliimden olusmaktadir.
IIk sosyodemografik &zelliklere ve galisma arkadaslari, meslegi sevme, kurumdan
ayrilma gibi konulara iliskin sorular yer almaktadir. Ikinci bdliimde Psikolojik Taciz
Olgegi kullanilmustir. Ugiincii boliimde ise Is yerinde Sosyal Cesaret Davranisi Olgegi

kullanilmastir.

1) Sosyodemografik ve Kuruma/Calisma Arkadaslarina/Meslege Iliskin Hissi

Degerlendirme:

Bu bolimde yas, cinsiyet, gorev, 0grenim diizeyi, medeni durum, gelir diizeyi,
meslekte toplam calisma yili, kurumda toplam g¢alisma siiresi, glinliilk ¢alisma siiresi,
meslegi sevme durumu, genel manada ¢alisma arkadaglarinizla (yoneticileriniz de dahil)
gecinme durumu, son zamanlarda kurumdan ayrilmayi diistinme durumu, meslekten

soguma durumu sorularmi igermektedir.
2) Isyerinde Psikolojik Taciz Olgegi:

Olgek igyerinde psikolojik tacizin gesitli boyutlarla saptanmasina yarayan bir dlgektir.
Tinaz ve arkadagslar1 (2010) tarafindan gecerlilik giivenilirlik caligmasiyla gelistirilmistir.
28 maddeli 6lgek 4 alt boyutla agiklanmustir. Bunlar “Ise Yonelik Davranislar” “Itibar
Zedeleyen Davraniglar” “Dislayan Davraniglar” “So6zli, Yazili, Gorsel Saldirilar” olarak
adlandirilmaktadirlar. Olgegin tiim sorular1 tek yonlii hazirlanmis olup ters kodlanan
madde bulunmamaktadir. Toplam puan isyerindeki psikolojik taciz puanim

olusturmaktadir. Segimler 4°lii likert (0:4 puanlama) seklinde yer almaktadir.
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3)Isyeri Sosyal Cesareti Olcegi:

Olgek ¢alisanlarm is yerindeki sosyal cesaretlerini 6lgmek amaciyla hazirlanmis olup,
Howard ve arkadaglar1 tarafindan 2017 yilinda gelistirilmis ve Uysal ve Bayramoglu
(2022) tarafindan Tiirkge gecerlilik giivenilirlik adaptasyonu yapilmistir. 9 madde ile
aciklanan Olgek tek boyuttan (genel puan) olusmakta olup ters kodlanan soru
bulunmamaktadir. Toplam puan {izerinden ac¢iklanmaktadir. Alinan puan arttik¢a sosyal
cesaretlerinin artti1 varsayilmaktadir. Olgegin maddeleri; Higbir Zaman (1), Nadiren (2),
Bazen (3), Sik Sik (4) ve Her Zaman (5) seklinde 5’11 likert tipinde isaretlenmekte ve

ortalama iizerinden puanlamasi yapilmaktadir.

3.4. ARASTIRMANIN ETIK 1ZNI

Arastirmanin gerceklestirilebilmesi i¢in Istanbul Okan Universitesi Etik Kurulu’ndan
16.11.2022 tarihinde 160/16 sayili karar ile izin alinmistir. Aragtirma katilimcilarindan
Goniillii Katilim Onam formu alinmis ve ¢alismanin Helsinki Bildirgesine uygunlugu

arastirmacilar tarafindan kabul edilmistir.

3.5. VERILERIN ANALIZi

Verilerin analizinde SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 22.0 programi
kullanilmistir. Verilerin sunumunda frekans, yiizde, ortalama, standart sapma, medyan,
ceyreklikler ranji1 (%75-%25. persentiller), alt ve iist degerler kullanilmistir. Carpiklik ve
basiklik degerleri (-1,00-+1,00) araciligiyla incelenen normal dagilimin bulunma
durumuna gore fark analizleri (t testi, U testi veya F testi, H testi) kullanilmustir. Ileri
analizlerde Sidak post-hoc analizinden yararlanilmigtir.  Korelasyon analizlerinde
spearman korelasyon analizi kullanilmistir. Regresyon varsayimlarinin saglanmasinda
verilerin normalize edilmesi araciligiyla fraksiyonel siralama kullanilmigtir.
Otokorelasyon ve ¢oklu dogrusallik sorunlar1 Durbin Watson ve (Varyans Enflasyon
Faktorii) VIF degerleriyle kontrol edilmistir. Varsayimlarm saglandigi saptandiktan sonra
coklu dogrusal regresyon kullanilmistir. Analizlerin bulgular1 %95 giiven diizeyi ile

yorumlanmistir.
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4. BULGULAR

Arastirmaya katilan 127 saglik ¢alisanin 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarla flgili Ozellikler

Degiskenler ve Gruplar n %
Cinsiyet
Kadin 81 63,8
Erkek 46 36,2
Gorev
Hekim 23 18,1
Hemsire 25 19,7
Tekniker 20 15,7
Tibbi Sekreter 24 18,9
[dari Personel 28 22,0
Diger (Dis hekimi, psikolog, ebe) 7 5,5
Ogrenim Diizeyi
Lise ve alt1 14 11,0
On lisans 33 26,0
Lisans 45 35,4
Yiiksek Lisans/ Tip Fakiiltesi 21 16,5
Doktora Diizeyi/ Tipta Uzmanlik 14 11,0
Gelir Diizeyi
Gelirim giderimden az 58 45,7
Gelirim giderime esit 43 33,9
Gelirim giderimden fazla 26 20,5
Medeni Durum
Bekar 77 60,6
Evli 50 39,4
Meslegini Sevme Durumu
Evet 110 86,6
Hayir 17 13,4
Calisma Arkadaslariyla Iyi Gecinme Durumu
Evet 94 74,0
Hayir 5 3,9
Kararsizim 28 22,0
Isten Ayrilmay1 Diisiinme Durumu
Evet 63 49,6
Hayir 64 50,4
Meslekten Soguma Durumu
Evet 65 51,2
Hayir 62 48,8
Toplam 127 100,0

Alt Ust Ortalama Std. Sapma

Yas (y11) 21,00 55,00 30,69 8,44
Meslekte Caligma Siiresi (y1l) 1,00 28,00 5,91 5,82
Kurumda Calisma Siiresi (y1l) 1,00 28,00 5,39 5,78
Giinliik Calisma Siiresi (saat/giin) 4,00 23,00 9,16 2,30
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Katilimcilarin 81°1 (%63,8) kadin ve 46°s1 (9%36,2) erkektir. Gorev dagilimlart 23’i
tip hekimi (%18,1), 25’1 (%19,7) hemsire, 20’si (%15,7) tekniker, 24’1 (%18,9) tibbi
sekreter, 28’1 (%22,0) idari personel ve 7’si (%5,5) diger (dis hekimi, psikolog, ebe)
personeldir. Katilimeilarin yaslar: ortalama 30-69+8,44; meslekte calisma siireleri yil
bazinda ortalama 5,9145,82; kurumda ¢aligma siireleri yil bazinda ortalama 5,39+5,78;

giinliik ¢alisma siireleri (saat/giin) 9,16+2,30’dur (Tablo 1).

Tablo 2. Katilimeilarin Olgeklerden Aldiklar1 Puanlara iliskin Tanimlayici Istatistikler

n Alt Ust Ortalama Std. Sapma
Ise Yénelik Davramslar 127 1,00 4,00 1,72 0,66
Itibari Zedeleyen Davramslar 127 1,00 4,00 1,42 0,56
Dislayan Davranmiglar 127 1,00 4,00 1,40 0,58
Sozlii/Yazili/Gérsel Saldirilar 127 1,00 4,00 1,35 0,54
Psikolojik Taciz 127 1,00 4,00 1,47 0,53
Is Yeri Sosyal Cesareti 127 1,00 5,00 3,42 0,94

Katilimeilar Psikolojik Taciz Olgegi alt boyutlarindan Ise Yonelik Davranislar alt
boyutundan ortalama 1,72+0,66; itibar1 Zedeleyen Davranislar alt boyutundan ortalama
1,42+0,56; Dislayan Davranislar alt boyutundan ortalama 1,40+0,58; S6zIi/Y az1l/Gorsel
Saldirilar alt boyutundan ortalama 1,35+0,54 puan almislardir. Psikolojik Taciz
Olgegi’nden genel ortalama ise 1,47+0,53 oldugu saptanmustir. Is Yeri Sosyal Cesareti
Olgegi’nden ise 3,42+0,94 almislardir (Tablo 2).
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Tablo 3. Katilimeilarla ilgili 6zelliklere gore ise yonelik psikolojik taciz davranislarina maruz kalmanimn

kiyaslanmasi
n Medyan (CR) z/y2 p Anlamhihk
Cinsiyet
Kadin 81 1,36 (0,68)
Erkok 46 173 (0.94) -2,888 0,004** Erkek>Kadin
Gdorev
Hekim 23 1,64 (0,73) Hekim,
Hemgire 25 1,73 (1,23) Hemgire, Diger,
Tekniker 20 1,68 (0,71) Tibbi
Tibbi Sekreter 24 1,27 (1,02) 11.857 0.037* Sekreter>Idari
Idari Personel 28 1,27 (0,41) ’ ’ Personel
Diger (Dis hekimi, psikolog, 7 1,91 (0,81)
ebe) Diger>Tibbi
Sekreter
Ogrenim Diizeyi
Lise ve alt1 14 1,27 (0,64)
On lisans 33 1,36 (0,82)
Lisans 45 1,55 (0,96)
Yiiksek Lisans/ Tip Fakiiltesi | 21 1,82 (1,23) 224 0,056
Doktora Diizeyi/ Tipta 14 1,59 (0,66)
Uzmanlik
Gelir Diizeyi
Gelirim giderimden az 58 1,64 (1,03)
Gelirim giderime esit 43 1,55 (0,55) 3,021 0,221
Gelirim giderimden fazla 26 1,36 (0,75)
Medeni Durum
Bekar 77 1,45 (0,82)
Evli 50 1,64 (0,75) -0,027 0,978
Meslegini Sevme Durumu
Evet 110 1,45 (0,75)
Hayir 17 1,73 (0,73) -1,278 0,201
Cahsma Arkadaslaryla Iyi
Gecinme Durumu
Evet 94 1,36 (0,66) Hayrr,
Hayir 5 2,27 (1,54) 24,891 0,000%** Kararsizim>
Kararsizim 28 2,05 (1,18) Evet
Isten Ayrilmay: Diisiinme
Durumu
Evet 63 1,91 (1,28)
Hayr o4 1.27(0.52) -5,918 0,000%** Evet>Hayir
Meslekten Soguma
Durumu
Evet 65 1,73 (1,04)
Hayr ) 1.36 (0.64) -3,435 0,001** Evet>Hayir

z: Mann Whitney U test istatistik degeri; y2: Kruskal Wallis H testinin ki-kare test istatistik degeri; CR:
Ceyrekler Ranji; *:p<0,05; **:p<0,01; ***:p<0,001

Katilimcilarla ilgili 6zelliklerin ige yonelik psikolojik taciz davramiglarina maruz

kalma diizeyine gore kiyaslamasi yapildiginda cinsiyet, gorev, caligma arkadaslariyla iyi

gecinme durumu, isten ayrimayr diisinme durumu, meslekten soguma durumu

degiskenleriyle anlamli farkliliklar saptanmistir (p<0,05). Erkekler, kadinlara gore daha

yiiksek ise yonelik psikolojik taciz davraniglarma maruz kalmaktadirlar. Hekim, hemsire,
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diger personel ve tibbi sekreterler; idari personele gore daha ¢ok ve diger personel ayrica
tibbi sekretere gore daha c¢ok ise yonelik psikolojik taciz davranmiglarina maruz
kalmaktadirlar. Caligma arkadaglariyla iyi gecinmedigini ifade edenler ve kararsiz
olanlar; ¢aligma arkadaglariyla iyi ge¢indigini ifade edenlere gore daha ¢ok ise yonelik
psikolojik taciz davramislarma maruz kalmakta olduklar1 saptanmustir. Isten ayrilmayi
diistinenlerin, isten ayrilmayr diisinmeyenlere gore daha c¢ok ise YyoOnelik taciz
davranislarma maruz kalmakta olduklar1 saptanmistir. Meslekte sogudugunu ifade
edenlerin, meslekte sogumadigini ifade edenlere gore daha yiiksek ise yonelik psikolojik

taciz davranislarina maruz kaldiklar1 saptanmistir (Tablo 3).
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Tablo 4. Katilimeilarla ilgili 6zelliklere gore itibari zedeleyen psikolojik taciz davranislarina maruz

kalmanin kiyaslanmasi

n Medyan (CR) z/y2 p Anlamhihk
Cinsiyet
Kadm 81 1(0,4)
Erkok 46 1.4 (0.85) -3,426 0,001 ** Erkek>Kadin
Gdorev
Hekim 23 1,2 (0,6)
Hemsire 25 1,2 (0,9)
Tekniker 20 1(0,9)
T1bbi Sekreter 24 1,2 (0,7) 8,224 0,144
Idari Personel 28 1(0,35)
Diger (Dis hekimi, psikolog, 7 1,8 (1,2)
ebe)
Ogrenim Diizeyi
Lise ve alt1 14 1(0,4)
On lisans 33 1,2 (0,7)
Lisans 45 1,2 (0,9)
Yiiksek Lisans/ Tip Fakiiltesi | 21 1,2 (0,8) 4,789 0,310
Doktora Diizeyi/ Tipta 14 1,3 (0,65)
Uzmanlik
Gelir Diizeyi
Gelirim giderimden az 58 1,2 (0,65)
Gelirim giderime esit 43 1,2 (0,8) 2,292 0,318
Gelirim giderimden fazla 26 1(0,3)
Medeni Durum
Bekar 77 1,2 (0,9)
Evli 50 1,2 (0,6) -0.953 0,340
Meslegini Sevme Durumu
Evet 110 1,2 (0,8)
Hayir 17 1,4 (1,1) -1,102 0,271
Cahisma Arkadaslaryla Iyi
Gecinme Durumu
Evet 94 1(0,2) Hayrr,
Hayir 5 2(0,9) 27,883 0,000%** Kararsizim>
Kararsizim 28 1,6 (0,75) Evet
Isten Ayrilmay: Diisiinme
Durumu
Evet 63 1,4 (0,8)
Hayr o4 1(0.2) -4,676 0,000%** Evet>Hayir
Meslekten Soguma
Durumu
Evet 65 1,2 (1)
Hayr ) 1(0,6) -2,101 0,036* Evet>Hayir

z: Mann Whitney U test istatistik degeri; y2: Kruskal Wallis H testinin ki-kare test istatistik degeri; CR:

Ceyrekler Ranji; *:p<0,05; **:p<0,01; ***:p<0,001

Katilimcilarla ilgili 6zelliklere gore itibar1 zedeleyen psikolojik taciz davranislarina

maruz kalma diizeyleri kiyaslandiginda cinsiyet, ¢aliyma arkadaslariyla iyi geg¢inme

durumu, isten ayrilmayi diisiinme durumu ve meslekten soguma durumu degiskenlerinde

anlamli farklilik saptanmustir (p<<0,05). Erkekler kadinlara gére daha ¢ok itibar1 zedeleyen

psikolojik tacize maruz kalmaktadirlar. Calisma arkadaslartyla iyi ge¢inmeyenler ve bu
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konuda kararsiz olanlar, iyi ge¢inenlere gore daha cok itibar1 zedeleyen psikolojik tacize
maruz kalmaktadirlar. Isten ayrilmay1 diisiinenlerin, isten ayrilmayi diisiinmeyenlere gore
daha ¢ok itibar1 zedeleyen psikolojik taciz davranislarina maruz kalmakta olduklari
saptanmistir. Meslekte sogudugunu ifade edenlerin, meslekte sogumadigmi ifade
edenlere gore daha ¢ok itibar1 zedeleyen psikolojik taciz davraniglarina maruz kaldiklar

saptanmistir (Tablo 4).
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Tablo 5. Katilimeilarla ilgili 6zelliklere gore dislayan psikolojik taciz davranislarina maruz kalmanin

kiyaslanmasi
n Medyan (CR) z/y2 p Anlamhihk
Cinsiyet
Kadin 81 1(0,33)
Erkok 46 15 (1.17) -3,254 0,001 ** Erkek>Kadin
Gdorev
Hekim 23 1,17 (1)
Hemsire 25 1,33 (0,92)
Tekniker 20 1,17 (0,5)
T1bbi Sekreter 24 1 (0,46) 7,627 0,178
Idari Personel 28 1(0,33)
Diger (Dis hekimi, psikolog, 7 1,67 (1,5)
ebe)
Ogrenim Diizeyi
Lise ve alt1 14 1(0,25)
On lisans 33 1(0,58)
Lisans 45 1,17 (0,75)
Yiiksek Lisans/ Tip Fakiiltesi | 21 1,33 (0,5) 3,252 0,262
Doktora Diizeyi/ Tipta 14 1(1,04)
Uzmanlik
Gelir Diizeyi
Gelirim giderimden az 58 1,17 (0,67)
Gelirim giderime esit 43 1,17 (0,83) 4,962 0,084
Gelirim giderimden fazla 26 1(0,21)
Medeni Durum
Bekar 77 1,17 (0,83)
Evli 50 1(0.5) -1,553 0,120
Meslegini Sevme Durumu
Evet 110 1,17 (0,5)
Hayir 17 1,17 (1,08) -1110 0,267
Cahisma Arkadaslaryla Iyi
Gecinme Durumu
Evet 94 1(0,33) Hayrr,
Hayir 5 2 (0,75) 23,220 0,000%** Kararsizim>
Kararsizim 28 1,75 (1) Evet
Isten Ayrilmay: Diisiinme
Durumu
Evet 63 1,5(1)
Hayir o4 1(0.29) -4,236 0,000%%** Evet>Hayir
Meslekten Soguma
Durumu
Evet 65 1,17 (0,67)
Hayir 62 1 (0,54) -1,617 0,106

z: Mann Whitney U test istatistik degeri; y2: Kruskal Wallis H testinin ki-kare test istatistik degeri; CR:

Ceyrekler Ranji; *:p<0,05; **:p<0,01; ***:p<0,001

Katilimcilarla ilgili 6zelliklere gore dislayan psikolojik taciz davramiglarina maruz

kalma diizeyleri kiyaslandiginda cinsiyet, ¢alisma arkadaslariyla iyi ge¢cinme durumu ve

isten ayrilmayr diisiinme degiskenlerinde anlamli farklilhik saptanmistir (p<0,05).

Erkekler kadinlara gore daha c¢ok dislayan psikolojik tacize maruz kalmaktadirlar.

Calisma arkadaslartyla iyi geginmeyenler ve bu konuda kararsiz olanlar, iyi gecinenlere
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gore daha ¢ok dislayan psikolojik tacize maruz kalmaktadirlar. Isten ayrilmay:
diistinenlerin, isten ayrilmay1 diisinmeyenlere gore daha ¢ok dislayan psikolojik taciz

davranislaria maruz kalmakta olduklar1 saptanmistir (Tablo 5).
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Tablo 6. Katilimcilarla ilgili 6zelliklere gore sozlii/yazily/gorsel saldir1 davraniglarina maruz kalmanin
kiyaslanmasi

n Medyan (CR) z/y2 p Anlamhihk
Cinsiyet
Kadin 81 1(0,33)
Frkek 46 142 (1) -4,120 0,000%%* Kadin>Erkek
Gdorev
Hekim 23 1,33 (0,33) Hekim,
Hemgire 25 1,17 (0,5) Diger>Tibbi
Tekniker 20 1(0,33) Sekreter,
Tibbi Sekreter 24 1(0,17) 15,427 0,009%* Tekniker, Idari
idari Personel 28 1 (0,46) Personel
Diger (Dis hekimi, psikolog, 7 2(1)
ebe) Diger>Hemygire
Ogrenim Diizeyi
Lise ve alt1 14 1 (0,04) Doktora/Tipta
On lisans 33 1(0,5) Uzmanlhk> On
Lisans 45 1 (0,5) lisans, Lise ve
Yiiksek Lisans/ Tip Fakiiltesi | 21 1,33 (0,58) alti
Doktora/ Tipta Uzmanlik 14 1,33 (0,58) 12,780 0,012*
Yiiksek
Lisans/T1p
Fakdiltesi> Lise
ve Alt1

Gelir Diizeyi
Gelirim giderimden az 58 1(0,5)
Gelirim giderime esit 43 1,33 (0,5) 3,123 0,210
Gelirim giderimden fazla 26 1(0,33)
Medeni Durum
Bekar 77 1(0,5)
Evli 50 1,17 (0,5) -0,426 0,670
Meslegini Sevme Durumu
Evet 110 1,08 (0,5)
Hayir 17 1,17 (1) -0,849 0,396

Cahsma Arkadaslaryla Iyi
Gecinme Durumu

Evet 94 1(0,33) " N
Hayir 5 1,67 (0,92) 14,118 | 0,001%* arersm
Kararsizim 28 1,42 (0,96)

Isten Ayrilmay: Diisiinme

Durumu

Evet 63 1,33 (0,67) s

Haylr 64 1 (0’17) -3,953 0,000 Evet>Hay1r
Meslekten Soguma

Durumu

Evet 65 1,33 (0,67) .

Hale' 62 1 (0,38) -2,185 0,029 EVCt>Hay1r

z: Mann Whitney U test istatistik degeri; y2: Kruskal Wallis H testinin ki-kare test istatistik degeri; CR:
Ceyrekler Ranji; *:p<0,05; **:p<0,01; ***:p<0,001

Katilimcilarla ilgili 6zelliklere gore sozlii/yazili/gorsel saldir1 davraniglarina maruz

kalmanin cinsiyet, gorev, 6grenim diizeyi, ¢alisma arkadaslariyla iyi geginme durumu,
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isten ayrilmay1 diistinme durumu, mmeslekten soguma durumu degiskenleriyle anlamli
farkliliklar1 bulundugu saptanmustir (p<0,05). Erkekler, kadinlara goére daha ¢ok
sozlii/yazil/gorsel saldir1 davraniglarina maruz kalmaktadirlar. Hekim ve diger personel;
tibbi sekreter, tekniker ve idari personele gore daha ¢ok sozlii/yazili/gorsel saldirt
davranislarina maruz kalmaktadirlar. Ayrica diger personel, hemsirelere gore de daha ¢ok
bu davraniglara maruz kalmaktadir. Doktora/tipta uzmanlik diizeyi 6grenime sahip
olanlar; 6n lisans ve lise altina daha ¢ok sozlii/yazili/gorsel saldir1 davraniglarina maruz
kalmaktadirlar. Ayrica Yiiksek Lisans/T1p Fakiiltesi mezunlari da lise ve altina gore daha
cok bu davraniglara maruz kalmaktadirlar. Caligma arkadaslariyla iy1 ge¢cinme konusunda
kararsiz olanlar, 1yi gec¢indigini ifade edenlere gore daha ¢ok sozlii/yazili/gorsel saldirt
davranislarma maruz kalmaktadirlar. Isten ayrilmayi diisiinenler, isten ayrilmayi
diisinmeyenlere gore gore daha ¢ok sozlii/yazili/gorsel saldir1 davraniglarina maruz
kalmaktadirlar. Meslekten sogudugunu ifade edenler, meslekten sogumadigini ifade

edenlere gore daha cok sozlii/yazili/gorsel saldir1 davraniglarina maruz kalmaktadirlar
(Tablo 6).
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Tablo 7. Katilimeilarla ilgili 6zelliklere gore psikolojik taciz davraniglarina maruz kalmanin kiyaslanmasi

n Medyan (CR) z/y2 p Anlamhhk
Cinsiyet
Kadin 81 1,19 (0,46)
Erkek 16 1.56 (0.88) -3,642 0,000%%** Erkek>Kadin
Gorev
Hekim 23 1,38 (0,62) Diger
Hemgire 25 1,38 (0,76) Personel>Tibbi
Tekniker 20 1,25 (0,74) Sekreter,
Tibbi Sekreter 24 1,14 (0,65) Tekniker, Idari
Idari Personel 28 1,2 (0,24) 12,951 0,024* Personel
Diger (Dis hekimi, psikolog, 7 1,67 (1,02)
ebe) Hekim,
Hemgire<ldari
Personel
Ogrenim Diizeyi
Lise ve alt1 14 1,07 (0,48)
On lisans 33 1,22 (0,92)
Lisans 45 1,25 (0,74)
Yiiksek Lisans/ Tip Fakiiltesi | 21 1,42 (0,61) SA5 0,064
Doktora Diizeyi/ Tipta 14 1,29 (0,68)
Uzmanlik
Gelir Diizeyi
Gelirim giderimden az 58 1,3 (0,76)
Gelirim giderime esit 43 1,3 (0,62) 3,7738 0,154
Gelirim giderimden fazla 26 1,15 (0,36)
Medeni Durum
Bekar 77 1,26 (0,83)
Evli 50 1,25 (0,65) -0,546 0,585
Meslegini Sevme Durumu
Evet 110 1,23 (0,65)
Hayir 17 1,34 (0,91) -1,506 0,132
Cahsma Arkadaslaryla Iyi
Gecinme Durumu
Evet 94 1,17 (0,37) Hayrr,
Hayir 5 2,03 (0,66) 29,191 0,000%** Kararsizim>
Kararsizim 28 1,84 (0,86) Evet
Isten Ayrilmay: Diisiinme
Durumu
Evet 63 1,63 (0,8)
Hayr o4 1.1 (0.28) -5,665 0,000%** Evet>Hayir
Meslekten Soguma
Durumu
Evet 65 1,33 (0,76)
Hayr ) 1.16 (0.62) -3,202 0,001** Evet>Hayir

z: Mann Whitney U test istatistik degeri; y2: Kruskal Wallis H testinin ki-kare test istatistik degeri; CR:
Ceyrekler Ranji; *:p<0,05; **:p<0,01; ***:p<0,001

Katilimcilarla ilgili 6zelliklere gore psikolojik taciz davramiglarina maruz kalma
diizeyi kiyaslandiginda cinsiyet, gorev, caligma arkadaslariyla iyi ge¢cinme durumu, isten
ayrilmay1 diistinme durumu ve meslekten soguma durumu degiskenleriyle anlamli
farklilik saptanmistir (p<0,05). Erkekler kadmnlara gore daha ¢ok psikolojik tacize

ugramaktadir. Diger personel; tibbi sekreter, tekniker ve idari personele gOre daha gok
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psikolojik tacize ve hekim ile hemsire, idari personele gore daha ¢ok psikolojik tacize
maruz kalmaktadir. Calisma arkadaslariyla iyi ge¢inmeyenler ve bu konuda kararsiz
olanlar, iyi geginenlere gore daha ok psikolojik tacize maruz kalmaktadir. Isten
ayrilmay1 diisiinenler, isten ayrilmayr diisinmeyenlere gore daha ¢ok psikolojik tacize
maruz kalmaktadir. Meslekten sogudugunu ifade edenler, meslekten sogumadigini ifade

edenlere gore daha ¢ok psikolojik tacize maruz kalmaktadir (Tablo 7).
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Tablo 8. Katilimeilarla ilgili 6zelliklere gore is yeri sosyal cesaretlerinin kiyaslanmasi

n | Ortalama+Std. Sapma t/F p Anlamhhik
Cinsiyet
Kadin 81 3,51+£0,96 1,418 0,159
Erkek 46 3,26+0,90
Gorev
Hekim 23 3,14+0,94 1,879 0,103
Hemgire 25 3,56+0,74
Tekniker 20 3,21+1,03
Tibbi Sekreter 24 3,68+0,83
[dari Personel 28 3,59+0,99
Diger (Dis hekimi, 7 2,83+1,2
psikolog, ebe)
Ogrenim Diizeyi
Lise ve alt1 14 3,33+1,44 1,818 0,130
On lisans 33 3,4240,86
Lisans 45 3,44+0,85
Yiiksek Lisans/ Tip 21 3,77+0,61
Fakiiltesi
Doktora Diizeyi/ Tipta 14 2,91+1,08
Uzmanhk
Gelir Diizeyi
Gelirim giderimden az 58 3,38+1,05 0,233 0,792
Gelirim giderime esit 43 3,44+0,94
Gelirim giderimden fazla 26 3,53+0,66
Medeni Durum
Bekar 77 3,41+0,92 -0,154 | 0,878
Evli 50 3,43+0,98
Meslegini Sevme Durumu
Evet 110 3,43+0,92 0,517 0,606
Hayir 17 3,31+1,09
Calisma Arkadaslariyla
Iyi Gecinme Durumu
Evet 94 3,54+0,9 3,995 | 0,021* | Evet>Kararsizim
Hayir 5 3,49+0,57
Kararsizim 28 2,98+1,01
Isten Ayrilmay: Diisiinme
Durumu
Evet 63 3,50+0,87 1,014 0,313
Hayir 64 3,33+1,01
Meslekten Soguma
Durumu
Evet 65 3,50+0,90 1,003 0,318
Hayir 62 3,334+0,99

t: Bagimsiz orneklemlerde t test istatistik degeri; F: Tek yonlii varyans analizi istatistik degeri; *:p<0,05;

**:p<0,01; ***:p<0,001

Katilimcilarla ilgili 6zelliklere gore is yeri sosyal cesaretleri kiyaslandiginda sadece

calisma arkadaglariyla iyi ge¢cinme durumu acisindan anlamlh farklilik saptanmustir

(p<0,05). Calisma arkadaslariyla iyi gecindigini ifade edenler, kararsiz olanlara gore daha

yiiksek is yeri sosyal cesaretine sahiplerdir (Tablo 8).
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Tablo 9. Psikolojik taciz ve is yeri sosyal cesareti ile yas, meslekte ¢aligma siiresi, kurumda ¢aligma
stiresi ve giinliik caligma saati aralarindaki iligki

Yas Meslekte calisma Kurumda Giinliik
siiresi calisma siiresi calisma saati

r p r p r p r p
Ise Yonelik Davramslar -0,039 0,666 -0,098 0,272 0,010 0,910 0,142 | 0,112
Itibar1 Zedeleyen Davraniglar -0,051 0,568 -0,031 0,725 0,079 0,379 0,161 | 0,070
Dislayan Davranislar -0,128 0,152 -0,076 0,393 0,008 0,930 0,062 | 0,485
Sozlii/Yazili/Gérsel Saldwrilar 0,017 0,848 0,084 0,347 0,084 0,345 0,117 | 0,189
Psikolojik Taciz -0,046 0,609 -0,034 0,707 0,060 0,502 | 0,148 | 0,097
Is yeri Sosyal Cesareti -0,034 0,701 0,046 0,609 0,043 0,633 0,022 | 0,804

r: Spearman’s rho katsayisi
Psikolojik taciz ve is yeri sosyal cesareti ile yas meslekte caligma siiresi, kurumda
calisma siiresi ve giinliik c¢alisma saati degiskenlerinin aralarmmda anlamli iliski

saptanmamustir (p>0,05).

Tablo 10. Psikolojik taciz ile is yeri sosyal cesareti arasindaki iligki

2 3 4 5 6

r p r p r p r p r p
1.Ise Yonelik 0,732 | 0,000* | 0,725 | 0,000* | 0,625 | 0,000* | 0,910 | 0,000* - 0,478
Davramslar 0,063
2.Itibar1 Zedeleyen - - 0,759 | 0,000*% | 0,715 | 0,000* | 0,876 | 0,000* - 0,164
Davramslar 0,124
3.Dislayan - - 0,746 | 0,000* | 0,874 | 0,000* - 0,232
Davramslar 0,107
4.Sozlii/Yazil/Gorsel - - 0,831 | 0,000* - 0,286
Saldirilar 0,095
5.Psikolojik Taciz - - - 0,237

0,106

6.Is yeri Sosyal - -
Cesareti

r: Spearman’s rho katsayisi; *:p<0,001

Psikolojik taciz ile is yeri sosyal cesareti arasindaki iliski incelendiginde psikolojik
tacizin genel puaninda veya higbir alt boyutunda, is yeri sosyal cesareti arasinda anlamli
iliski bulunmamustir (p>0,05). Ise yonelik davranslarla, itibar1 zedeleyen davranislar,
dislayan davraniglar ve psikolojik taciz ile yiiksek diizeyli pozitif yonlii anlamli iligkiler
vardrr. Ise yonelik davranislar ile sozlii/yazili/gdrsel saldirilar arasinda orta diizeyli
pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur. Itibar1 zedeleyen davranslar ile diglayan
davranislar, sozlii/yazily/gorsel saldirilar ve psikolojik taciz arasinda yiiksek diizeyli ve
pozitif yonlii anlamh iliskiler saptanmistir. Diglayan davranislar ile sozlii/yazili/gorsel

saldirllar ve psikolojik taciz ile yliksek diizeyli anlamli iligkiler saptanmistir.

41



Sozli/yazily/gorsel saldirilar ile psikolojik taciz arasinda yiiksek diizeyli anlaml iligki

saptanmugstir (Tablo 10).

Tablo 11. Psikolojik tacizin is yeri sosyal cesareti tizerindeki etkisi

Model B Std. Hata Beta t p
Sabit 3,621 0,224 16,182 0,000
[se Yonelik Davranislar 0,432 0,456 0,125 0,946 0,346
itiban Zedeleyen 0,497 0,647 0,126 0,768 | 0,444
IDavraniglar

Dislayan Davranislar 20,258 0,697 20,063 0,371 0,712
Soz1i/Yazily/Gorsel -0,081 0,640 -0,019 -0,126 0,900
Saldirilar

Bagimh Degisken: Is yeri sosyal cesareti; Bagimsiz Degiskenler: ise Yonelik Davramslar!, itibari
Zedeleyen Davranislar?, Dislayan Davranislar®, Sézlii/Yazili/Gérsel Saldirilar®; Model F: 0,560; p:0,692

Katilimcilarin yanitlarina dayanarak psikolojik tacizin is yeri sosyal cesaretine etkisi
coklu dogrusal regresyon ile incelenmis ve anlamli bir model bulunmamistir
(F:0,560;P=0,692>0,05). Psikolojik tacizin alt boyutlarinin hig¢birinde is yeri sosyal

cesareti lizerine etkisi olmadigi belirlenmistir (Tablo 11).
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5. TARTISMA

Psikolojik tacizin is yerindeki stresi arttirdigi ve kurumdan, hatta meslekten soguma
hissiyat1 yarattigi ile ilgili caligmalar literatiirde yer almaktadir (Ayyildiz, 2022; Cam ve
Dokumaci, 2021; de las Casas, 2018). Inisiyatif alma, kendilerini ifade etme ve kendini
daha cok ise verme gibi 6zellikleri olan is yeri sosyal cesareti i¢in ise ¢alisilan yerdeki
psikolojik tacizin onemli etkileri olabilecegi, saglik ¢alisanlar1 kapsaminda ¢alismanin
temel konusunu olusturmustur. Saglik calisanlar1 kapsaminda hasta giivenligi, hasta
iletisimi, takim c¢alismasinin daha yiiksek hizmet kalitesi sunmasi acisindan saglk
hizmetlerinin kendine has 6zellikleriyle harmanlaninca ¢alisma konusunu 6zellikle bir
noktaya tagimaktadir.

Calisma Karadeniz Bolgesi’'nde bir 6zel hastanede gerceklestirilmistir. Hastane
bilgilerinin paylasilmasini istemedigi ve bolgedeki sehirlerde sinirli sayida 6zel hastane
bulundugu i¢in Karadeniz Bolgesi’ndeki bir 6zel hastane olarak ifade edilmistir.
Hastanenin ¢alisan sayis1 evren olarak kabul edildiginde ulasilan 127 saglik ¢alisaninin
psikolojik taciz ve alt boyutlarindan alinan puanlar Ise Yonelik Davranislar alt
boyutundan ortalama 1,72+0,66; itibar1 Zedeleyen Davranislar alt boyutundan ortalama
1,42+0,56; Diglayan Davranislar alt boyutundan ortalama 1,4040,58; S6zlii/Y azi1l/Gorsel
Saldirilar seklinde oldugu tespit edilmistir. Puanlarin 1 ila 4 arasinda degiskenlik
gosterdigi diisliniildiigiinde psikolojik tacizin katilimcilarda yiiksek olmadigi ve ortanin
biraz alt1 oldugu goriilmiistiir. Ortalamalara bakildiginda en yiiksek psikolojik taciz
durumu ise ise yonelik davranislar kapsamindadir. Genel is yerinde psikolojik taciz ise
ortalama 1,47+0,53°tiir. Saglik calisanlarinda psikolojik yildrma ve algilanan sosyal
destegin iligkisinin incelendigi bir arastirmada psikolojik yildirmayla ilgili 1-5 arasi
degiskenlik gosteren bir dlgegin kullanimiyla 2,810+1,639 elde edildigi goriilmiistiir
(Kara ve Kaya, 2021). Bir baska arastirmada is yeri zorbaliginin saglik ¢alisanlarinda
calisan gilivenligi irdelenmis ve is yeri zorbaligmin ortalama 1,615+0,547 oldugu
belirlenmistir (Kaya ve ark., 2019). Atina’da yapilmis bir arastirmada doktor, hekim, idari

ve teknik personelden olusan saglik calisanlar1 arasinda mobbinge ugradigim bildiren
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%37,5 kisi oldugu ve bunlarin da %22,7'si her giin, %49,2's1 ise neredeyse her giin is yeri
zorbaliga maruz kaldig1 belirlenmistir (Gkagkanteros, 2022). Tiirkiye’de yapilan
caligmalar bu arastirmayla benzerlik gosterebilmekte ve Tirkiye ile diger Ulkelerde
yapilan ¢aligmalar bu baglamda bir miktar farklilik gosterebilmektedir. Bir ¢aligmada
Ispanya’da ii¢ ayr1 iiniversiteden mezun olan hemsirelerin ¢alisma hayatlarma atildiktan
sonra (mezuniyetten sonra 6 yil) is yerinde psikolojik tacize kayda deger sekilde
ugradiklart ve hemsireler iizerindeki olumsuz etkilerini onlemek i¢in duygusal 6z
kontrolii gelistirmeye yonelik girisimlerde bulunulmas: onerilmistir (Fornés-Vives ve
ark., 2019).

Arastirmaya dahil olan saglik calisanlarmmn Is Yeri Sosyal Cesareti Olgegi’nden
aldiklar1 puan ortalama 3,424+0,94 olarak belirlenmistir. Bu diizeyin ortanin {izerinde bir
sayisal ifade verdigi diisiiniilebilir. Tiirkce literatiirde saglik calisanlarinin is yeri sosyal
cesaretinin incelendigi bir aragtirmaya rastlanmamaistir. Vincze ve arkadaslar1 (2015) adli
psikiyatri hemsirelerinde yaptiklar1 arastirmada aci ¢eken hastalara yaklasimlarmi
incelemis ve is yerindeki cesaretin 6zellikle hastadaki aciyr hafifletmeye girismek ve
acmin sonuglar1 lizerinde diisiinme giicii gerektirmesini sagladigini ifade etmislerdir.
Kendall (2006) arastirmasinda kanser tedavisi goren hastalarin hemsireler tarafindan
cesur insanlar olarak tanimlandigi ve hemsirelerin de cesaretini gii¢lendirerek hasta-
hemsire iletisimini kuvvetlendirdigini ifade etmistir. Mohammadi ve arkadaglar1 (2017)
yogun bakim hemsirelerinin bakim verme becerilerini ve yasam kaliteleri arasindaki
iligkiyi inceledikleri arastirmalarinda bakim yeteneginin 3 alt boyutundan biri olan
cesaretin tiikenmislikle ve travmatik stresle negatif korelasyonlu oldugunu bulurlarken,
yasam kalitesiyle bir iliski belirleyememislerdir. Bu calismada da sosyal cesaretin
psikolojik tacizle dogrudan iliskisi belirlenememistir. Ancak her ne kadar psikolojik
tacizle anlamli bir iliski bulunamamis olsa da psikolojik tacizin diisiik oldugu ve is yeri
sosyal cesaretin gorece yiiksek oldugu bu c¢aligmada nedensel bagka bir bagimsiz
degiskenden kaynakli olabilecegi diisiiniilmiistiir. Literatiirdeki sonuclar gbz Oniine
alindigida tiilkenmislik ve travmatik stres gibi degiskenlerle negatif iligkisi olan is yeri
cesaretinin, neden-sonuca dayali bagka tasarimlarda arastirilmasi gereken bir konu oldugu
ve yeni ¢alismalara ihtiyacin oldugu diistintilmektedir.

Calismada erkekler, kadinlara gore daha yliksek ise yonelik psikolojik taciz

davranislarina maruz kalmaktadirlar. Yunanistan’da asistan hekimler tizerinde yapilmis
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bir arastirmada cinsiyetin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 belirlenmistir (Xaplanteri,
2022). Ote yandan Italya’da yapilmis bir arastirmada erkek calisanlarm, kadinlara gére
daha ¢ok is yeri zorbalig1 ile kars1 karsiya kaldigi ve yasam kalitelerinde 6nemli diisiisler
yasayarak paranoyak, ice doniik, depresif, anksiyete meyili olan, 6tke diizeyleri yliksek
ve benlik algilar1 zayiflamis oldugu belirlenmistir (Alfona ve ark., 2021). Slovenya’da
yapilmig baska bir calismada kadmlarin psikolojik sagligi is yogunlugu ile negatif iligkili
iken ve mobbing ile anlaml iligskisi bulunmaz iken, erkeklerin psikolojik sagligi ile
mobbingin anlamli iliskisi oldugu belirlenmistir (Zajc ve Hafner, 2020). Farkli sonuglar
bulunmasina ragmen genel anlamda literatiir benzerlik gostermekte ve erkeklerin is yiikii
gibi konulardan ziyade mobbing gibi onur zedeleyince davraniglara daha fazla maruz
kaldig1 ya da daha c¢ok etkilendigi goriilmektedir. Calismada ayrica erkeklerin kadinlara
gore daha ¢ok dislayan psikolojik tacize maruz kalmaktadirlar. 2001 yilinda yapilmais bir
calismada Ozellikle alt diizey yoneticiler arasinda erkeklerin kadinlara gére daha yiiksek
mobbinge maruz kaldig: bildirilirken, orta ve iist diizeyde bu durum kadinlarda daha
yiiksek bir hal almistir (Hoel ve ark., 2001). Diger taraftan ayrica calismada erkeklerin
kadinlara goére daha ¢ok itibar1 zedeleyen psikolojik tacize maruz kaldiklar1 da
goriilmiistiir. Bu durum gostermektedir ki cinsiyetle birlikte baska sosyodemografik
degiskenlerin ve calisan erkeklere yonelik yaklagim bi¢imleri de mobbinge maruz
kalmada rol oynamaktadir.

Ekici ve Beder (2014) arastirmalarinda hekim ve hemsireleri isleriyle ilgili mobbinge
ugramalar1 acisindan karsilagtirmislar ve aralarinda anlamli farkliligm olmadigmi
bulmuslardir. Rompolas ve Brenta’nin (2019) saglik profesyonellerinde yaptigi
arastrmada hemsirelerin mobbinge daha fazla maruz kaldiklarimi ifade etmislerdir. Bu
arastrmada da hekim, hemsire, diger personel ve tibbi sekreterler; idari personele gore
daha ¢ok ve diger personel ayrica tibbi sekretere gore daha ¢ok ise yonelik psikolojik
taciz davraniglarina maruz kalmaktadirlar. Bunun nedeninin dogrudan hastayla iliskili
olan ve 6n planda olan saglik hizmeti saglayici saglik profesyonellerinin iizerinde daha
fazla hizmet sunumuna dayali baski altinda olabilecekleri diisliniilmiistiir. Ciinkii saglik
hizmeti sunumunda yoneticilik gorevi Ustlenenler hizmet kalitesinin hasta memnuiyetiyle
yakin alakasini kurarak personel ve hasta arasindaki adalet ve hizmet sunumuna iliskin

dengeyi kurmakta zorlanabilmektelerdir.
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Arnetz ve arkadaslar1 (2019) hemsirelerde yaptiklar1 detayl bir aragtirmada zorbaligin
meslektaslik ve ekip gliveninin kurulmasini engelleyen isyeri ve cesitli orgiitsel faktorler
dayandig1 ve ¢aligma arkadagslariyla olan iligkilerin kotiiliigli ile mobbingin pozitif yonlii
iligkili oldugunu belirtmislerdir. Bu arastirmada da arkadaslariyla iyi geginmedigini ifade
edenler ve kararsiz olanlar; caliysma arkadaslariyla iyi ge¢indigini ifade edenlere gore
daha ¢ok ise yonelik psikolojik taciz davraniglarina maruz kaldiklarint bildirmislerdir.
Nielsen ve arkadaslarimin (2020) arastirmalarinda da sosyal destegin mobbingi, zihinsel
sikintiy1 ve devamsizligr dogrudan azalttig1 belirlenmistir. Bu aragtirmalarin sonuglari,
calisma arkadaslariyla iyi bir ekip olusturdugunu diisiinen katilimcilarda mobbing
algisinin azalmasima yonelik bir isaret verebiliyor oldugunu diisiindiirmektedir.

Turan ve arkadaglar1 (2019) Tiirkiye’de bir ilde 258 c¢alisanda yaptiklar
arastirmalarinda mobbing ile isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyli bir iliski (r:0,637)
bulmuslardir. Banka calisanlarinda yapilan bagka bir ¢alismada mobbingin isten ayrilma
niyeti ve etik 6rgit iklimi Gzerindeki etkisi incelenmis ve etkisinin anlamli oldugu
saptanmistir (Erdirencelebi ve Filizoz, 2016). Bu arastirmada da isten ayrilmayi
diisiinenlerin, isten ayrilmayi diisiinmeyenlere gore daha ¢ok ise yoOnelik taciz
davraniglarina maruz kalmakta olduklar1 bulunmustur. Buna gére temelde mobbingin
isten ayrilma niyetinde etkili olabilecegi ve buna iliskin ¢calismalarin arttirilmasi gerektigi
diisiiniilmiistiir. Ozellikle Tiirkge literatiirde iki konunun iliskisini inceleyen ¢alisma daha
cok iken, yabanci dildeki literatiirde gérece daha az oldugu goriilmiistiir.

Fond ve arkadaslarmin (2022) arastirmalarinda depresyonun saglik calisanlarindaki
durumu irdelenmis ve meslekten soguma ile depresyon iliskisinin bulundugunu ve
mobbingin dnemli bir etken oldugu ifade edilmistir. Dirican ve arkadaslarinin (2020)
birinci basamak saglik calisanlarinda mobbingi ve isten ayrilmalar1 amagl sistematik
baskiya ugrama durumunu arastirdiklari calismada saglik caliganlarinin meslege yonelik
sayg1 ve baghliklariin azaldigi ifade edilmektedir. Bu aragtirmada da meslekten soguma
durumunda olanlarm, meslekten sogumadig: bildirenlere gore daha yiiksek psikolojik
taciz davranislarina maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Bu durum psikolojik tacizin saghk
alan1 gibi kutsal kabul edilen meslekleri barindiran bir alanda belirli bir is yerindeki

davraniglarin, is yeri disinda meslekten soguma hissiyat1 yarattigini da géstermistir.
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6. SONUC VE ONERILER

Calisma sonuglarina gore Orneklemi olusturan saglik calisanlarinin ugradiklari
psikolojik tacizin is yeri stresini artirdigini ve c¢alisanlarda kurumdan hatta meslekten
soguma hissiyat1 yarattigini ortaya koymaktadir. Uzun siire bu maruziyet devam ettiginde
sadece kurumla degil, meslekle 6zdeslestirilerek uzun emeklerle yetisen saglik calisanlari
taciz magduriyeti ile mesleklerine olan ilgilerini ve tutkularini, motivasyonlarini ve
performanslarini yitirebilme riski s6z konusu olacaktir. Bu durumda c¢aliganlar iilke
degistirme, meslek degistirme gibi tercihlere yonelebilmekte ve psikolojik sorunlarla
mucadele etme gibi durumlar icerisinde kalabilmektedir. Bu arastirmada her ne kadar is
yeri sosyal cesaretinin psikolojik tacizden etkilenmedigi belirlenmis olsa da ¢calismanin
smirliligr ve arastrma tipi geregi genellenebilirligi bulunmamaktadir. Dogrudan
psikolojik tacizin is yeri sosyal cesaretine etkisinin incelendigi baska bir arastirmaya
literatiirde rastlanmamis olmasi, konunun yeni ¢caligmalarda farkl yer ve 6rnek gruplarda
tekrar incelenmesi ve literatiiriin zenginlestirilmesi gerektigini gostermektedir.

Psikolojik tacizin en yiiksek oldugu alanin ise yonelik davranislar olarak belirlenmesi
bir diger onemli sonugtur. Genel olarak is yerindeki psikolojik taciz diizeyinin
arastirmaya katilan ¢alisanlarda orta alt1 diizeyde oldugu kismi olumlu bir sonug olarak
degerlendirilebilir. Bunun nedeni son zamanlarda saglik calisanlarina yonelik siddetin
Oniine gecilme cabalar1 ve daha az niifuslu yerlerde saglik calisaninin daha fazla ragbet
gérmesi ve hastane yOnetim politikast olabilecegi diisliniilmektedir. Tiirkiye’de ve
dinyanin birgok yerinde itibarmn saygi goérme ihtiyaci agisindan 6nemli oldugu
diisiiniildiigiinde saglik hizmeti sunumunda gorev alan kisilerin psikolojik taciz
vakalariyla, psikolojik tacize bagl olarak hizmet kalitesindeki diisiisle, malpraktis gibi
olaylarm artmasiyla ve daha farkl bir¢ok konuyla meslek sayginliklarinin azalmasi uzun
vadede toplumsal zararlar teskil edecektir. Boylece ilerleyen siireglerde saglik alanindaki
mesleklere yonelim azalacak ve personel eksiklikleri ortaya ¢ikabilecektir.

Diger gorevdeki saglik calisanlarma nazaran hekim ve hemsirelerde ise baglh
psikolojik tacizin daha yiliksek olmasi hastayla olan iligkiyi riske sokabilmesi ag¢isindan

daha 6nemli bir sonu¢ oldugu diistiniilmektedir. Psikolojik taciz sadece mesleki etkileri
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bulunmamaktadir. Saglik ¢alisanlarinda ve aslinda diger alanlarda da ¢alisanda kisa siireli
fiziksel ve uzun siireli psikolojik zararlar birakabilir. Halsizlik, bas agris1t mide bulantisi,
istah kaybi, uyku sorunlar1 bir tarafa fiziksel etkiler iken; stres, kaygi bozuklugu, 6fke,
depresyon, mutsuzluk ve umutsuzluk gibi uzun siirebilen psikolojik etkileri olmaktadir.
Ustelik bu sorunlarla miicadele eden saglik calisaninin hasta agisindan riskli davranislara
neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Hasta ile iletisim bozukluklari, dikkat dagmikligina
bagli malpraktisler, performans diistikliikleri, kendine duyulan giivende eksilmelere bagl
hata paylarinin artmas1 ve duygusal olarak sikintiya bagl empati kayiplar1 sayilabilecek
sorunlarm bazilaridir.

Calismaya dahil olan saglik calisanlarinda erkeklerin, kadinlara gore daha yiiksek
psikolojik taciz icerisinde kaldiklar1 tespit edilmistir. Literatiirde bulunan g¢alismalar
arasinda cinsiyet faktorii agisindan bir kesinlik bulunmamakla beraber ¢esitli nedenleri
olabilecegi diisiiniilmektedir. Kadinlar daha isbirlik¢i ve duyarl liderlik tarzlarma sahip
olabilecegi gibi ayrica cinsiyet normlari igerisinde erkeklerin duygusal olmamasi, yardim
istememesi, gliclii ve rekabet¢i olmasi gerekliligi gibi durumlar yer almaktadir. Psikolojik
tacizin her torlisini engellemek adma faktorlerin sebeplerini yok edici kurum
politikalarmin benimsenmesi ve oOrgiitsel kiiltiire doniismesi son derece Onem arz
etmektedir. Ornegin toplumsal cinsiyet ayrmmi gibi algilara karsi egitimler diizenlenebilir.

Calismada isten ayrilmayi diisiinenlerin psikolojik taciz hissetmelerinin daha yiiksek
olmas1 isten ayrilmayi1 diisinmelerinin nedenleri arasinda psikolojik tacizin gelme
thtimalini diisiindiirmektedir. Bu sebeple psikolojik tacizin ciddiyeti ve etkileri bir kez
daha ortaya konmustur. Saglk c¢alisanlarmnin islerini birakmalarmim yani sira, saglik
hizmetlerinin kalitesinde azalma, saglik sisteminde personel eksikligi, hasta bakiminda
bosluklar ve bunun da sonucunda hastanelerin islevsizlesmesi gibi durumlar ortaya
cikabilecektir. Ayrica saglik ¢alisanlarmin isten ayrilmasi, is yerindeki is ylkiiniin
artmasina, personelin daha fazla ¢calismasina, personel devir hizinin artisia bagli verimin
diismesine ve oryantasyona ayrilan zamanlarin artmasina neden olacaktir. Biitiin bunlar
diistiniildiigiinde diger calisanlarin motivasyonlar1 ve is yerine duyduklar1 giiven de
azalacaktir.

Calisma temelde is yerindeki sosyal cesarete psikolojik tacizin etkisini saglik
calisanlar1 6rnekleminde arastirmak iizerine kurulmustur. Ciinkii saglik ¢alisanlar1 igin is

yerindeki sosyal cesaretin yiiksekligi stres ve baski ile daha iyi basa ¢iktigina dair isaretler
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sunmaktadir. Boylece hasta icin dogru kararlar1 alarak hastalarin sagligini korumaya
yardimct olacak ve saglik iletisimini de gelistirecektir. Psikolojik tacizin bu noktada
hastalarla ve mesai arkadaslariyla iletisimi zedeleyerek sosyal cesaretlerine zarar vermesi
beklenmistir. Her ne kadar dogrudan bir iligski ya da etki saptanmasa da arastirmalarin
arttirilmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Calisma sonucunda elde edilen sosyal cesaret ortanin biraz iistii (3,42) diizeyindedir.
Her ne kadar etkisi tam olarak ortaya ¢ikmasa da dolayli sebeplerin psikolojik tacizin
mevcut drnek grupta az olmasi ile uyum sagliyor olabilir. Is yerindeki sosyal cesaret
saglik calisani i¢in miimkiin oldugunca yiiksek olmalidir. Cilinkii saglik ¢alisganinin yeri
geldiginde Ozgilivenli ve cesaretli olmasi hasta icin kritik Onem tasiyabilecegi
diisiiniilmektedir. Ornegin bir cerrah igin ani bir karar almasi gerektiginde psikolojik taciz
altinda oldugu bir siiregte dogru karar almasi etkilenebilir. Bu durum sosyal cesaretinde
de benzer etkilidir. Baghekim gibi tip hizmetleri organizasyonunda liderlik 6zelligi olmasi
gereken bir kisi de hastanede daha iist yonetim tarafindan sosyal cesaretini yitirmesiyle
bircok sorunun ¢oziilmesinde eksik kalabilir. Ayrica sosyal cesaretin kuvvetli olmamasi
takim caligmasii etkileyebilir ve tanilarm, tedavilerin gecikmesine neden olabilir. Tiim
bu durumlara ek olarak is yeri sosyal cesaretinin azalmasiyla es zamanl olarak is tatmini
azalacak ve goniilsiiz ¢alisanlar, kaliteli bir saglik hizmeti sunamayacaklardir.

Bu caligma saglik calisanlarinda is yeri psikolojik tacizin ve is yeri sosyal cesaretin
onemli bir konu oldugunu gostermektedir. Psikolojik taciz, saglik ¢alisanlarinin mesleki
yasamlarinda ve saglik hizmetlerinin kalitesinde 6nemli etkilere sahip olabilecek bir
konudur. Saglik calisanlarinin is yeri psikolojik taciz ve sosyal cesaret diizeylerini
anlamak ve gelistirmek igin daha fazla arastrmaya ihtiyag vardir. Ozellikle, psikolojik
tacizin ve sosyal cesaretin neden-sonug iliskisi, tilkenmislik, travmatik stres ve diger
etkileyici faktorlerle birlikte incelenmeye devam edilmesinin uygun olacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica, cinsiyet, mesleki rol ve sosyal destek gibi sosyodemografik
faktorlerin is yeri psikolojik taciz ve sosyal cesaret {izerindeki etkileri daha ayrintili olarak
arastirilmasinda fayda vardir. Saglik ¢alisanlarinin is yeri psikolojik taciz ve sosyal
cesaret diizeylerini iyilestirmeye yonelik etkili stratejiler ve politikalar gelistirmede
rehberlik edebilecegi beklenmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda ayrica su Oneriler

getirilebilir:
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e Hastaneler psikolojik tacizle mucadele etmek icin etkili politika ve prosedurler
gelistirmeli ve uygulamalidir. Bu politikalar, ¢calisanlarin psikolojik tacize maruz
kalmamalarini saglamak i¢in tiim taciz vakalarini rapor etmelerini tesvik etmek
icin egitimler diizenlemelidir.

e Saglik calisanlarinin duygusal 6z kontroliinii gelistirmeye yonelik programlar ve
psikolojik tacizle basa c¢ikmak i¢in becerilerini artirmalarma yardimci olacak
calisanlara yonelik ticretsiz destek saglayacak psikolog bulundurulmalidir.

e Kurumlarin saglik ¢alisanlarinin sosyal destek agini giiglendirmek i¢in gesitli
sosyal etkinlikler ve programlar diizenlemeli ve c¢alisanlarin basarilarmi
yayinladiklar1 panolar aglar yaratmalari is yeri sosyal cesaretini arttirabilir.

e s yerinde agik ve diisiinceli iletisimin tesvik edilmesi adina 6diillendirmelerin

yapilmasi, ¢alisanlar arasinda sosyal cesareti arttiracaktir.

Calisanlarin  6zgiivenini artrmak icin dizenli olarak olumlu geri bildirimlerde
bulunmanin yani sira her calisanin yeteneklerini ortaya ¢ikaracak yeni bir is analizi

yapilmali ve yeteneklerine yonelik destekleyici yonlendirmeler yapilmalidir.
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EKLER

EK-1 ANKET FORMU

DEMOGRAFIK SORULAR
Kadin Erkek
Cinsiyet
Lisans Alt Lisans Yiiksek Lisans | Doktora
Egitim Durumu
Hekim Hemgire idari Personel | Diger
Gorev
Mesleki Kidem

Calisma Siiresi

Hicbir

Zaman

Nadiren

Bazen

Sik Sik

Her

Zaman

is arkadasimin gilicenecegini bilsem de ¢alisma konusunda

ona daha iyi yontemler 6neririm.

is ile ilgili anlamadigim bir konu oldugunda sagma bir soru

gibi diisiinsem de yine o soruyu sorarim.

arkadasima tolerans gostermem.

Uziilecegini bilsem de baskasina karsi kaba davranan is

Emrimdeki kisileri, bundan hoslanmayacak olsalar bile

kurum politikasina ters davrandiklarinda uyarirm.
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Olaya negatif baktigimi diisiinseler bile endiselendigim bir

durumu is arkadaslarimla paylagirim.

Aramizdaki iliskiye zarar verecegini diisiinsem de ¢alisanim

uyumsuzluk ¢ikardiginda bunu ona séylerim.

Beceriksiz gibi goriinecek olsam bile herhangi bir hata

yaptigimda bunu is arkadaslarima séylerim.

insanlar éniinde giiling duruma diisme riskine ragmen

yine de is ile ilgili sunum yapmaya goniillii olurum.

Arkadashgimizi tamamen mahvedecegini bilsem bile is
arkadagima diiriist bir performans degerlendirmesi

yaparim.

Hicbir

Zaman

Ayda bir, iki
defa veya

nadiren

Haftada
bir defa

Hemen
hemen

her giin

Yaptigim her is, ince ince izleniyor.

Mesleki becerilerimin altinda veya 6zsaygima zarar veren

isler yapmam isteniyor.

Yaptigim her is elestiriliyor, hatalarim tekrar tekrar yiiziime

vuruluyor.

isimle ilgili yanhs bilgi veriliyor veya saklaniyor.

Soru ve taleplerim yanitsiz birakiliyor.

Yetistiriimesi imkansiz, mantiksiz gérev ve hedefler

veriliyor.

isle ilgili konularda sé6z hakki verilmiyor veya séziim

kesiliyor.

Sorumluluklarim daraltiliyor veya elimden aliniyor.
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isle ilgili oneri ve goriislerim reddediliyor.

Benimle baginlip ¢agirilarak veya kaba bir tarzda

konusuluyor.

ise iliskin kararlarim sorgulaniyor.

Olumsuz mimik ve bakiglar yoneltiliyor.

Ozel yasamimla ilgili konusulmasini istemedigim hassas

konular agiga cikaniliyor.

Benimle herkesin 6niinde asagilayici bir uslupla

konusuluyor.

Dis goriiniisiimle, hal ve hareketlerimle veya kusurlarimla

alay ediliyor.

Ozel yasamimla alay ediliyor.

isyerimde yasanan her tiirlii problemin sorumlusu

tutuluyorum.

isyerinde sanki yokmusum gibi davraniliyor.

isyerindeki kutlamalara benim disimda herkes gagriliyor.

Basarilarim, baskalarinca sahipleniliyor.

is arkadaslarim benimle ¢alismaktan, ayni projede yer

almaktan kaginiyor.

is arkadaslarimdan ayn bir boélimde c¢alismaya

zorlaniyorum.

Ozel yasamima iliskin hakaret boyutuna varan elestiriler

yapihyor.

Siyasi ve dini goriislerim nedeniyle s6zlii veya sozsiiz

saldirilara hedef oluyorum.

Ofis icinde veya disindayken gereksiz telefon gagrilari ile

rahatsiz ediliyorum.

Cinsel igerikli s6z ve bakiglar yoneltiliyor.

Tehditkar s6z veya davraniglar yoneltiliyor.

E-postama veya ofisime agagilayici, hakaret iceren resim

veya yazilar génderiliyor.
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