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OZET

TURKIYE'DE VERGI KANUNLARININ UYGULANMASI VE ELEKTRONIK
VERGIi UYGULAMALARINDA
GELIR iDARESI BASKANLIGININ ROL VE GOREVLERININ
DEGERLENDIRILMESI

KARAAGAC, ERBEY Tugba
Yiiksek Lisans Tezi, Maliye Anabilim Dal
Tez Damismani: Dog¢. Dr. Abdullah Burhan BAHCE
Haziran, 2023, 136 sayfa

Devletin gegmisten giiniimiize verimli ve etkin bir sekilde hizmet sunabilmesi,
kamu finansmanini karsilayabilmesi i¢in gelire ihtiyaci vardir. fhtiya¢ duyulan kamu
gelirlerinin yaklagik olarak % 80’i devlet adina salinan vergilerden olugmaktadir.
Gecmiste vergilerin toplanmas1 bizzat kamu gorevlilerince gerceklestirilirken
giiniimiizde bu yontemler modern vergicilik anlayis1 ile degisiklik gostermistir.
Osmanli’dan giinlimiiz Tiirkiye’sine uygulamadaki yontemler de farkliliklar goriilse de
amag vergi adaleti ile belirli bir organizasyon ve standardizasyon saglanarak hazineye

kaynak aktarimidir.

Bilisim sistem ve araglarin hizla gelisimi bireylerin ve kurumlarin geleneksel is
yapma bi¢imlerini modern c¢agin sundugu elektronik ve dijital ortam odaginda
sekillendirmistir. Kamu gelirlerinin elde edilmesi siireci teknolojik gelismelere paralel
degisim gosterdigi, bu degisimin ve gelisimin toplum bireylerince hizla benimsendigi
goriilmektedir. Nitekim iilkemizde ekonomik birimlerin aktiviteleri tiim eylemlerini
icerecek sekilde tiim kamu gelirlerini zamaninda ve eksiksiz toplayan, kayit disi
ekonomiye oncelikle vergi bilincinin saglanmasi ile imkan tanimayan, yillarin birikimi
bilgi ve tecriibelerini etkin kullanarak hizmet kalitesini artiran, girisimci, yenilik¢i ve
miikellef odakli idare olabilme vizyonu ile hizmet eden Gelir idaresi Baskanlhigi bu

stireci teskilatindaki tiim kadrolari ile ytiriiten bas aktordiir.

Calismada vergi kavrami ve siireci agiklanip, s6z konusu degisim ele alinmakta
olup bilisim teknolojileri ile sekil alan e-vergileme siirecinin etkisiyle vergi idari
yapilanmas1 ve yapilanmada olusan degisim ile bilisim altyapist1 ve Tirkiye'de
Elektronik Vergi Uygulamalari bagliklar1 altinda literatiir taramasi yapilarak
aragtirtlmistir. Bu caligmanin amaci Tiirkiye’de Vergi Kanunlarinin uygulanmasinda,
vergisel siiregte kullanilan elektronik uygulamalarin tarh, teblig, tahakkuk ve tahsil

asamalarindaki isleyisini ortaya koymak olup siirecte Gelir Idaresi Baskanliginin rol ve



Vi
gorevleri degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Arastirma modeli olarak nicel arastirma

yonteminden faydalanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Vergi Uygulamalari, Gelir Idaresi Baskanhgi, Vergi
Idaresi, Vergi
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ABSTRACT

IMPLEMENTATION OF TAX LAWS IN TURKEY AND EVALUATION OF
THE ROLE AND DUTIES OF THE REVENUE ADMINISTRATION IN
ELECTRONIC TAX APPLICATIONS

KARAAGAC, ERBEY Tugba
Master Thesis, Deparment of Public Finance
Supervisor: Do¢. Dr. Abdullah Burhan BAHCE
June, 2023, 136 pages

The state needs income in order to provide services in an efficient and effective
way from past to present and to meet public finances. Approximately 80% of the needed
public revenues consist of taxes released on behalf of the state. While the collection of
taxes was carried out by public officials in the past, these methods have changed with
the modern taxation approach today. Although there are differences in the methods in
practice from the Ottoman Empire to today's Turkey, the aim is to transfer resources to

the treasury by providing a certain organization and standardization with tax justice.

The rapid development of information systems and tools has shaped the
traditional ways of doing business of individuals and institutions in the focus of the
electronic and digital environment offered by the modern age. It is seen that the process
of generating public revenues has changed in parallel with technological developments,
and this change and development has been rapidly adopted by the members of the
society. As a matter of fact, we serve with the vision of being an entrepreneurial,
innovative and taxpayer-oriented administration, which collects all public revenues in a
timely and complete manner, including all the activities of the economic units in our
country, does not allow the informal economy to be made possible primarily by raising
tax awareness, increases the service quality by using the knowledge and experience of
years of experience effectively. The Revenue Administration is the main actor that

carries out this process with all its staff in its organization.

In the study, the tax concept and process are explained and the change in
question is discussed, and the tax administrative administrative structure and the change
in the structuring with the effect of the e-taxation process shaped by information
technologies have been researched by making a literature review under the headings of
information infrastructure and Electronic Tax Applications in Turkey. The aim of this
study is to reveal the functioning of electronic applications used in the taxation process

in the implementation of Tax Laws in Turkey in the stages of imposition, notification,
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accrual and collection, and the role and duties of the Revenue Administration were tried

to be evaluated in the process. Quantitative research method was used as the research
model.

Keywords: E-Tax Applications, Reveneu Administration, Tax Administration, Tax
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TEZ METNI



GIRIS
Devlet anlayisinda 1929 ekonomik buhrant sonrasinda meydana gelen
degisiklikler neticesinde Klasik Iktisatc1 goriise gdre sadece devlet i¢ ve dis giivenlikten
sorumlu tutulurken, Keynesyen goriise gore maliye politikalar1 araciligiyla ekonomiye
de miidahale etmesi gerekliligi kabul edilmistir. Devam eden goriis akimlar1 devlete
hem ekonomik hem de sosyal gorevler yiiklerken artan kamu gorevleri nedeniyle daha
fazla kamu gelirine ihtiya¢ duyulmustur. Siireklilik saglayan en 6nemli kamu kaynagi

ise vergilerdir.

Vergiler, devletin kamu harcamalarin1 karsilamak amaciyla kanunlara dayali
olarak tiizel kisi veya gercek kisilerden zorunlu, karsiliksiz diger kosullarinda sabit ve
objektif oldugu bir ortamda herkesin 6deme giiciine gore katlandig1 ekonomik degerler
olarak tamimlanmakla birlikte aksi durumlarda vergi Odevini yerine getirmeyen
taraflarin cezai yaptirimlarla muhatap olabilecegi bir vatandaslik gorevidir. Vergi tarih
boyunca birgok tecriibe, deneyim ve siireglerin neticesinde giiniimiize kadar gelmistir.

Vergi siirecinin dinamik yapisi nedeniyle degisim gelecekte de devam edecektir.

Bilisim ¢ag1 ile mevcut bilgi ve kaynaklarin fiziki smirlarin  Gtesinde
ulasilabildigi bir donemde bulunuyoruz. Kiiresellesmenin ekseninde dijital sistemlerin
gelisimine es zamanli olarak, maliye sistemi ile bu sistem kapsaminda eylemde bulunan
aktorlerin hizla yenilikleri benimsedigi ve elektroniklesen cagin getirdigi gelismelere
uyum sagladig1 gézlemlenmektedir. Benzer sekilde modern vergi diinyasinda ki dijital
dontisiimiin hizlandig1 bir mali sistemle birlikte vergileme stireglerinin de dijitallesmesi
ihtiyac haline gelecek bu da arastirmamizin konusu olan vergi idaresi bilisim alt

yapisinin gelisim ve degisimini glindeme getirecektir.

Gelir idaresi Baskanlig iilkemizde vergilerin toplanilmasinda yetkili olmasimnin
yan1 vergi toplarken miikellefe hizmet odakli yaklagim ile vergisel is ve islemlerin daha
kolay ve hizl1 yapabilmesi i¢in vergilendirme siireglerini asama agama elektronik ortama
tasimakta, her gecen giin elektronik vergi uygulamalarmi gelistirmekte ve hizmet
sayisint  artirmaktadir.  Elektronik  vergilendirme  silirecinde  tiim  sistemin
uyumlastirilmasi; glivenilir, hizli, dogru ve seffaf sonuglarin, idare ve miikellef
nezdinde mali sistem igerisine entegre edilmesinin vergi idaresinde etkin, verimli,
kaliteli hizmet sunumu ile hesap verilebilirlik ve saydamligin olustugu bir vergicilik

sistemi saglayacaktir.



Buradan hareketle ¢alismamizda Gelir Idaresi Baskanliginca uygulamaya
konulan elektronik vergi uygulamalarin da tiim miikelleflere hitap eden, vergisel
islemleri zaman ve mekan kisitt olmadan kullanabilmeye imkan saglayan programlarin
vergilendirme siireci iizerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma
simirliliklart kapsaminda vergilendirme siirecinde kullanilan temel elektronik vergi
uygulamalari,  tercih edilmistir. Neticede vergi mevzuat ve uygulamalarinin
karmasikligi icinde, vergilendirme siirecinde en aktif ve yogun olarak kullanilan
elektronik vergi uygulamalariin teknik ve hukuki yapilariyla ele alinarak bir biitiin

olarak izahimin faydali olmas1 beklenmektedir.



BIiRINCI BOLUM

VERGIi KAVRAMI VE VERGI SURECI



1.1. VERGI KAVRAMI

Vergi, tarihten bu giine devletin kamu harcamalarini finanse edebilmek igin
O0deme gilicii esasina gore toplumu olusturan tiim tiizel kisi ve gercek kisilerden cebri ve
karsiliks1z olmak iizere kamuya transfer edilen ekonomik degerler biitiiniidiir. insanligin
var olusundan giinlimiize dek ¢cok asamadan gecen vergi degisen ve gelisen amagclari ile

farkli tanimlarla kayda gegmistir.

Piyasada ki iktisadi kiymetlerin herhangi bir aligverise konu olmadan yasama
organi karar1 neticesi cebren devlete ya da devlet adina yetkilendirilen kurumlara
herhangi bir karsiliga gerek duyulmaksizin yapilan transferlere vergi adi verilmektedir.
Yine s6z konusu transferde adi gecen ddemelerin igerigi, Ol¢iisi, sartlart ile ddemelerin
zamani ve diger sartlar1 lilkenin mevcut kanunlarina uygun vergi toplamak da yetkili ve

gorevli atanan makam veya otorite tarafindan 6nceden belirlenir.

Vergi; karsiliksiz, zorunlu, parasal, belli kurallar kapsaminda alinan ve
kamunun yararini diisiinmek maksadiyla, vergi miikelleflerinden talep edilen tutarlardir

(Jeze, 1931).

Kamu harcamalarini karsilamak i¢in herkes 6deme giiciince vergisini 6demekle
yiikiimliidiir. Vatandaslar iizerinde ki vergi yiikiinlin adaletli ve dengeli dagitilmasi
maliye politikasinin temel de sosyal amacidir (TC 1982 Anayasasi, Madde 73).
Devletin; kamu gider ve harcamalarinin karsilanabilmesi maksadiyla o toprak pargasi
tizerinde toplumu olusturan tiim birey ve kuruluslardan hukuki zorunluluk ile 6deme
giicleri nispetinde herhangi bir karsilik vadetmeksizin topladigi ekonomik veya parasal

degerlerdir.

Yukaridaki tanimlardan anlagilabilecegi lizere vergiye iliskin tanimlar siibjektif
unsurlar barindirip, giiniin sartlarina iliskin yorumlar: da icermek ile birlikte literatiir de
vergi tanimlamalarma iligkin tanim birligi saglanamamistir. Tanimlamalarda vergiye
iliskin asil amag¢ dogrudan ya da dolayl olacak sekilde devlet tarafindan karsilanmasi
beklenilen toplumun kolektif ihtiyaclarinin giderilmesi i¢in kamu harcamalarini finanse
etme fikridir. Devlet kamusal ihtiyaglar1 karsilayabilmek icin gelir elde etmelidir. Bu
gelirin biiyilik bir kismin1 vergilerden elde eder (Senyiiz, Yiice ve Gergek, 2015). Vergi,
kamu ihtiyaglarinin karsilanmasinin yani sira, halkin sosyal ve ekonomik ihtiyaglarini

karsilamak tizere, 6nemli bir araci olarak kabul edilmektedir.



Devletin gelirlerinin %75 ile %90 oranlarda degisen kismina sahip olan
vergiler; cebri bir tahsilat olmalar1 ve karsilik taahhiidii icermeden kisi, sirket ve diger
olusumlardan para olarak tahsil edilmeleri bakimindan diger kamu kaynaklarindan
ayrilmaktadirlar (Akdogan, 2016). Bu aciklama 1s18inda goriilecegi iizere verginin
kendine has ve farkli 6zellikleri mevcut olup farkli bir bakis agisiyla bu 6zelliklere goz

gezdirmemiz faydali olacaktir.
Verginin temel 6zellikleri;

e Vergi dnceden yasalar ile belirlenmis kurallara uygun alinmaktadir,

¢ Vergi maddi yikiimliliikler biitiintidiir,

e Amag¢ kamu harcamalarini karsilamaktir,

e Vergi cebren tahsil edilen zorunlu 6demeler biitiintidiir.

e Vergi herhangi bir karsiligi olmaksizin kisi veya kurumlardan devlete para
aktarimidir,

e Belirli bir iilke sinirlar1 i¢inde toplumun tiim {iyelerince yalnizca {ilke

vatandaglarindan degil iilkede yasayan ya da bulunan yabancilardan da vergi

almabilmektedir (Koktas, 2014).

Vergi; devlet ile devletin yetkisini devrettigi diger kamu kurum ve
kuruluglarinin, gerek mali gerekse mali olmayan gorevlerini gergeklestirebilmeleri
maksadiyla hem gercek hem de tiizel kisilerden; karsiliksiz ve cebren egemenlik giicii
ile topladig iktisadi degerler biitiiniidiir (Akdogan, 2016). Vergi niteligi itibariyla mali
kavramdir. Devlet ifa edecegi gorevlerin finansmani i¢in vergi toplar. Hukuki yoniiyle
de cebri ve kanuna dayanarak alinmaktadir. Hukukilik anlayisi ¢emberinde kanun
verginin olmasi i¢in gerekli olup kanunun olusumu i¢in hukukun ve nihayetinde
hukukun olusumu i¢in demokratik bir sistemin gerekliligi asikardir. Vergi diger taraftan
iktisadi yoniiyle toplumun tiiketim, tasarruf ve yatirim davranislarina iligkin eylem ve
kararlarin1 etkiler. Boylece vergiler devletlerin hukukun verdigi yetkiye dayanarak
sosyal ve ekonomik hayata miidahale edebilmek iizere iilke piyasasinda kullandigi
araclar haline gelmistir. Iceriginde cesitli amaglar barindiran vergi egemenlik giiciine

haiz devletin hem mali hem iktisadi hem de hukuki yonii olan karmasik bir aragtir.

Verginin tarihsel siireci incelenirken 17. yiizyil ve 18. Yiizyil’da 6ne ¢ikan
iktisadi goriisler 6nemlilik arz etmektedir. Ozellikle Merkantilizm ve Fizyokrasi ile

birlikte tarihte adin1 duyuran; Adam Smith’le baslayp Klasik iktisat ve devaminda



Keynesyen Iktisat goriisii ile Iktisadin giiniimiize kadar gelmesinde 6nemli rol

oynamiglardir.

15. ylzyil da giindeme gelen Merkantilist diisiince iilkedeki tek girisimci
olarak devleti dnemsemis olup vergileme sistemlerini dnemsiz gérmiistiir. Bu yiizden
Merkantilistler de vergi, servet odaklidir (Aydemir ve Giines, 2006). Devlet vergi
alaninda elindeki serveti, iktidar1 elde tutmak iizere gii¢ olarak degerlendirmektedir.
Merkantilistler doneminde kiymetli madenlerin (giimiis ve altin gibi) elde edilip
muhafazasi, igletilmesi, o iilkenin kralina veya devlet yonetimine birakilmistir (Yircali,
2000). Diinyadaki madenleri sabit oldugu goriisii iizere sermayenin de sabit oldugu
kabul edilen merkantilist diisiinceye gore vergi oranlarinin artirilmast mevcut
sermayenin azalmasi sonucunu doguracaktir. Dolayisiyla, vergi salinmasi yoluyla artan
kamu gelirleri vatandasin gelirinde azalmaya yol acacaktir. Diger taraftan Merkantilist
diisiince vergiyi devletin ekonomiye miidahale araci olarak gormektedir. Netice de vergi
devletin gii¢ ve iktidar kaynagi olmasmin yani sira iktisadi gerekler cergevesince

miudahale aracidir.

Liberal Iktisatgilar Klasikler olarak nitelendirilir ve vergi kavramim
Fizyokratlardan almaktadir. Fizyokratlar dogal diizeni savunurlar. Dogal diizen, toprak
ve tarim1 onemseyen Fizyokratlar iiretim faktorii olarak sadece topragi saymaktadirlar.
Onlara gore iiretim yalnizca toprak ile artirilabilir. Diger taraftan Liberalizmciler vergiyi
mali amaglarin uygulanabilirligi igin bir arag¢ olarak kabul etmis ve nétr (tarafsiz) vergi
politikasin1 benimsemislerdir. Fizyokratlar, dogal diizene dokunulmadig: siirece doga da
diizenin bir sekilde saglayacagina inanirlar ve devletin topraktan yapilan iiretime karsi
mevcut piyasaya da higbir sekilde miidahale etmemesi gerekliligini savunmustur

(Yircali, 2000).

Klasikler ise devletin oncelikle kisilerin kendileri tarafindan karsilamasinin
genel diizen i¢in uygun goriilmeyecegi toplumun giivenlik ihtiyaci gibi hizmetlerin
sunulmasini ve devamliligin1 saglamasi haricinde vergiler ile sosyo-ekonomik boyutta
olagan hayati etkilememesi gerektigini savunmuslardir (Pmnar, 2003). Ozetle kamu
giderlerinin karsilanabilmesi amaciyla toplanacak vergilerin sadece dolayli olan vergiler
ile araciligryla salinmasi1 gerektigini diisiiniirler ve Klasikler de dogal diizen ve ideal
piyasa Orneklemesiyle devletin en azindan hi¢ olmayacak derecede piyasada olmasi

geregini ileri stirmiislerdir.



Keynesyen goriise gore piyasanin saglikli isleyisi, ekonomik istikrar ve para
politikasi i¢in devletin tek basina piyasaya miidahalesi yeterli olmayip etkin maliye
politikasina ihtiya¢ duyulacaktir. Toplam talep devlet eliyle arttirilarak ekonomi tam
istihdama getirilebilir. Toplam talep artis1 sonucunda olusabilecek enflasyon, issizlik ve
ekonomik istikrarsizligin engellenmesinde ise vergiler ve kamu harcamalar1 daha etkin
olacaktir. Ekonomi tam istihdam denge noktasinin altinda ise, toplam talebin artmasi
sonucu hem iiretim hem de istihdamda artis saglanacak ve yine istikrarli hale gelerek

iiretim maksimum seviyesinde gerceklesecektir (Atag, 2002).

Klasik vergi ahlakinda olan Monetaristler ve Friedman mali ekonomiye
midahale eden devlet goriisiinii reddetmislerdir. Devletin aldig1 vergiler ile para arzi
artisin1 yalnizca biiylime oraniyla es deger olacagi goriisiinii ileri siirlilmekle birlikte
yine vergileri ile uygulanabilen maliye ve para politikast hamlelerine karst

cikmaktadirlar (Atag, 2002).

1980’11 yillarda arz yonli iktisat¢ilar toplam piyasa arzini artirabilmek igin
vergi oranlarinin diisiiriilmesi gerektigini savunmuslardir. Onlara gore vergi oranlarini
diistirmenin yolu da toplam arzi arttirabilmekten gecer. Arz yonlii bir iktisat¢1 olan
Arthur Laffer, vergi oranlar artirildiginda bireyler bos zamani tercih ederek
calismalarin1  azaltacak hatta daha kotiisii  vergi  kagirma  girisimlerinde
bulunabileceklerdir (Seyidoglu, 2002). Arthur Laffer’in bu yillarda giindeme getirdigi
Laffer Egrisi vergi gelirlerinde yapilacak herhangi bir diisiisiin benzer oranlarda milli
gelirde de diisme etkisi yatacagi teorisidir. Milli gelirin azalmasi ise vergi oranlarinin
yiiksek olusu nedeniyle sermaye arzi ve is giicii talebinin diismesi ile sonug¢lanacaktir
(Bilgin, 2018). Diger taraftan, fiyatlarda artisa sebep olan vergi oranlarindaki artislar
vergi gelirlerini ve toplam iretimi de arttiracaktir. Aksi durum halinde ise azalan vergi
oranlan fiyatlar diislirecek, vergi gelirleri ve toplam iiretim azalacaktir (Aktan, 2009).
Isi uzmanlarma birakmakla birlikte {ilkemizde son 10 yilda &ziinde arz yonlii

iktisatgilarin teorisini yasamakta oldugumuz sdylenilebilir.

Ibn-i Haldun; vatandasa salman vergilerin agir olmasi devlete olan giiveni
azaltir, daha diigiik standartlarda yasamak zorunda kalan toplum bireylerinin devletle
olan baglhiliklar1 zayiflar, kazanglar1 azalan bireylerin vergi 6demelerinin azalmasi
neticesinde devletin giicliniin de azalabilece§i ve devletin giic ve istikrarini
artirtlabilmesinin ancak vergilerin adaletli bir sekilde alinmastyla miimkiin olabilecegini

gOriigiinii ileri siirmiistiir (Candan, 2007). Zira vergiler ile gelirlerini arttirmak istemesi



halinde devlet vergi oranlar1 artiracak bu durum tiiketici fiyatlarmi arttiracak ve
ekonomi enflasyon ile karsi karsiya kalacaktir. Yiiksek fiyat iirlin talebini azaltacak,
satilamayan {riinlerden vergi alinamayacagindan vergi gelirlerinde  diisiis
gozlemlenecektir. Neticede alinan yiiksek oranli vergiler enflasyon ve maliyetlerin
artmasina, mal aliglarinin azalmasma, devletin 6nemli gelir kaynagi olan vergi

gelirlerinin azalmasina neden olacaktir (S6ylemez, 2019).

Kisaca toparlamak gerekirse vergi kavramu tarihin farkli evrelerinde geliserek
glinimiiz formuna ulagsmistir. Degisen mekan, zaman, siyasal ve ekonomik yap1 ile
devletlerin istlendigi gorevlerin farklilasmasina ilaveten sosyal devlet politikalari
sebebiyle vergi dinamik bir olgu olarak farkli donemler ve devirler gegirdigi
goriilmektedir. Dinamik bir yapiya sahip olan devlet giiniin sart ve gereklerine uyum
saglamak zorundadir. Farkli bir anlatimla gilinlimiizde gilinlin sartlarma uyum
saglayamayan, esnekligi diisiik isleyise sahip olan devletler kavramin merkezinde olan
dinamizmini kaybetmeye mahkimdurlar. Giiniin sartlartyla birlikte gelisen {iretim ve
tilketim aligkanliklarini yakalamak bunlarin vergilendirilmesini saglamak ancak siirecin
caga uygun olacak sekilde etkin verimli olmasinmi saglayacak sekilde olacaktir. Vergi
sistemi de devlet ve vatandaslarin etkilesimi, isleyisi ile birlikte sekillenmektedir.
Vergilemenin de benzer sekilde giiniin sartlariyla siirekli olarak tekrar yorumlanmasi
gerekir. Boylelikle degisen ve gelisen finansal, ekonomik, toplumsal, teknolojik yapiya

adaptasyon saglamis olacaktir.

1.2. VERGININ AMACLARI

Verginin gergek amact vergi tanmimlarinda belirtilmistir. Vergi, kamu
hizmetlerini yapmak ve kamu giderleri karsilamak amaciyla vergi yiikiimliilerinden
alinmaktadir, o halde temel amacinin yani sira verginin baskaca amaglar da
bulunmaktadir (Edizdogan, Cetinkaya ve Glimiis, 2019). Asil amaci mali olan verginin

bagkaca amagclar1 da bulunmaktadir.

1.2.1. Mali Amagclar

Verginin Oncelikli amac1 mali (fiskal) amagtir. Devlet asli gorevleri olan
savunma, adalet, saglik, egitim, ulasim, diplomas1 gibi hizmetleri yerine getirmek i¢in
ihtiya¢ duydugu kaynagi vergiler ile saglar. Siirekli artis egilimi gosteren kamu

faaliyetleri ve giderlerini karsilamak durumunda olan devlet kamu gelirlerini de artirma



egilim zorunlulugu ile mevcut vergilerin oranlari iizerine degisiklik yapabilirken yeni
vergilerde uygulamaya koyabilmektedir. Genis bir vergi tabani ile artan oranl vergi
tarifeleri, yaygin diiriist pazar ekonomisi ve vergi kagaklarinin olmadigi yiiksek derece
vergi ahlak ve bilincinin asilanmas1 amaciyla yiiriitiillecek ¢alismalar vergilerin mali

fonksiyonunu tamamlayabilmesi agisindan belirleyici olacaktir.

1.2.2. Dini Amaclan

Gegmiste dini etkenlerin izi ile farkli vergi politikalarina yon veren tilke ve din
topluluklarmin 6rneklerine rastlanilmaktadir. Orta ¢agda Katoliklerin Hristiyanlardan
vergi almayip Musevilerden aldig1 vergiler Avrupa iilkelerinde ki dini 6zellikli vergilere
ornek olustururken Islam iilkelerinde Miisliimanlarin tabi oldugu vergisel
yiikiimliiliiklerin gayrimiislimlerden farkli olarak uygulandigi 6rnekleri de goriilmiistiir.
Ornegin, harag ve cizye gayrimiislimlerden alinirken, dsiir ve zekat Miisliimanlardan
alimirdi. Harcamalarin  gerceklestirilmesinde maddi deger ifade eden ihtiyaclar
kargilamak {izere servet iizerinden salinan vergi zorunlu hale getirildi. “Sadakalar
(zekatlar), Allah’tan bir farz olarak ancak fakirler, diiskiinler, zekdt toplayan memurlar,
Islam’a kalpleri 1sindirilacak olanlarla (Ozgiirliigiine kavusturulacak) kéleler,
bor¢lular, Allah yolunda cihat edenler ve yolda kalmis yolcular igindir...” (Tevbe,
9/60).

1.2.3. Ahlaki Amaglar

Ozel Tiiketim Vergileri konusuna giren tiitiin, alkollii igecekler, uyusturucu
maddeler vb. iirlinlerin asir1 tiikketimi toplum saghig: ve ahlakinda ciddi sikintilara yol
acabileceginden devlet vergiler araciligi ile burada piyasaya miidahalede bulunmaktadir.
Ahlaki yonden tiitiin ve alkol gibi toplum sagligina zararli olan mallan tiiketenlerden
vergi alinmaktadir. Burada ki amag zararh olan tiiketim aliskanliklarinin azaltilmasi ile
genel toplumsal ahlakin saglanabilmesi fikridir. Devlet miidahalesi kar amaci giitmeyen
kamu piyasadaki hareketlilik yerine tamamen sosyal devlet anlayisiyla, 6zel tiiketim

vergileri ile talebi azaltma amaci giitmektedir.

Netice de bu iiriinlerin tliketiminin yol acabilecegi kazalar, hastaliklar ya da
ailevi gegimsizlikler toplum diizenini etkiler ve kamuya sosyal maliyet yiikler. Devlet
toplumsal ahlaki saglamak i¢in vergilendirme yoluyla 6zel tiikketim vergileri kisitlayici

yonde kullanmaktadir. Goriildiigii gibi en etkin bir sekilde uygulamak istenilen vergi



10

politikasi, farkli amaglar ile uygulanabilecek olan maliye politikasinin bir araci olarak

onem arz etmektedir (Edizdogan, Cetinkaya ve Glimiis, 2019).

Vergiler etki alan1 o kadar giiglii araglardir ki, devlet kanaliyla refah, kalkinma
ve biiylime vasitasi olabilecegi gibi, fakirlik ve esaretin de araci haline gelebilmektedir
(Aktan, 2002). Bu yiizden vergi sadece mali bir kavram olmayip sosyal anlamda da
toplum yasamini etkileyen ekonomik kavramlar biitiiniidiir. Giliniimiiz diinyasinda
modern devlet, tarihsel baglamda mutlakiyetten dahi 6nce yer alan yonetim bi¢imlerinin

de malik olmadig1 bir vergi devletidir (Goker, 2011).

1.3. VERGILENDIRME SURECININ KAVRAMSAL CERCEVESI

Vergiler kamu giiciiniin tek tarafli olarak kullanilarak zaman, nevi, 0l¢ii, oran,
miktar ve yiikiimlisiinlin O6nceden vergi kanunlarinda gosterilmesi bu siire¢ ve
sistemden etkilenebilecek olan toplumun 6zgiirlilk ve giivenligi agisindan biiyiik 6nem
arz etmektedir (Giines, vd., 2019). Anayasa Mahkemesine gore verginin yasama yoluyla
konulabilmesi i¢in verginin konusu, matrahi, orani, tarhi, tahakkuku, tahsili ve zaman
asimi gibi asil faktorlerin bulunmasi esastir  (Sisman, 2009). Yorumlardan da
anlasilacagl lizere vergilendirme siirecinin olmazsa olmaz asamalarini olusturan ve
yasaya dayanan verginin konusu, orani, matrahi ile tarhindan tahsiline vb. tiim esaslarin
onceden, tiim ayrintilariyla belirlenmis olmast gerekir. Aksi takdirde keyfi
uygulamalarin neden olabilecegi adaletsiz durum Orneklemlerini yasamak hem gergek
hem de tiizel kisiler i¢in kaginilmaz olacaktir. Nitekim 1982 Anayasasi, 73. Madde, 3.
Fikrasinda “Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliikler kanunla konulur, kanunla

degistirilir ve kanunla kaldwrilir.” Demek suretiyle verginin yasalliginin alt1 ¢izilmistir.
Oncel’e gore Verginin temel bazi ilkeleri sunlardir;

e Temsilsiz vergi olmaz ilkesi: Yasama organlarinca hazirlanarak onaylanan
vergi kanunlar1 gerektirir.

e Yasasiz vergi olmaz ilkesi: Vergilendirmeye dair hiikiimlerin sadece vergi
kanunlarinda bulunmas1 gerekir.

e Verginin belirliligi ilkesi: Vergilendirmeye dair tiim siireclerin 6nceden

belirlenmesi gerekir (Oncel, Kumrulu ve Cagan, 2017).

Vatandasa kisisel hak ve 6zgiirligiin giivencesini vaadeden devlet bunu ancak

yasalar ile hayata gegirebilecektir.
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Anayasa Mahkemesinin 2005/23 esas sayilt karari ile kisilerin hak ve
Ozgirliikleri devlete ait olan vergilendirme yetkisinin sinirlarint olusturmakta olup
hukuk devleti olmanin gerekliligi olgiisiinde; keyfi uygulamalara mahal vermeden adil,
esit, genel, dnceden belirlenmis, gegmise yiiriitiilmeden ongoriilebilir ve hukuk devleti
giivenligi ilkesince yiriitiilmesinden sz edilmistir. (AYM.07.10.2003 tarih, E.2005/23,
K.2005/23. (www.anayasa.gov.tr, 2023).

Vergilendirme siirecinin kavramsal ¢ercevesi olusturulurken vergilerin kurucu
temel kavramlarina goz gezdirildiginde bu kavramlarin; vergiyi doguran olay, verginin
konusu, miikellefi, matrahi ile oranindan olusmakta olup siire¢ Vergi Usul Kanunu
yoniinden verginin tarhi, tebligi, tahakkuku ve tahsili ile kendini tamamlamaktadir. Biz
bu asamada 6nce kisaca temel kavramlara deginip daha sonra vergilendirme siirecini

inceleyecegiz.

Bu kavramlarin basinda verginin konusu gelmektedir. Verginin alinmasina
kaynak teskil eden iktisadi unsurlar ile lizerinden vergi alinan seyler verginin konusunu
ifade edebilir (Bilici, N. ve Bilici, A., 2017). Vergi somut olan degerler iizerinden

alinabilecegi tizere soyut olan degerler {izerinden de alinabilmektedir.

Bir diger kavram ise vergiyli doguran olaydir. Vergilendirme siirecinin
baslangi¢c noktasi olan vergiyi doguran olay miikellef adina vergi borcunun dogmasi
tizere ilgili kanunlarin belirledigi sekilde verginin konusunun gerceklesmesinin yeterli
kabul edildigi durumdur (Senyiiz, Yiice ve Gergek, 2015). Vergi Usul Kanunun 19.
maddesinde “Vergi alacagi vergi kanunlarinmin vergiyi bagladiklari olayin vukuu veya
hukuki durumun tekemmiilii ile dogar. Vergi alacagi miikellef bakimindan vergi
borcunu teskil eder.” Denilmek suretiyle vergiyi doguran olay tanimlamigtir. Burada
verginin konusu ¢emberinde meydana gelen olay, yasada ad1 gegmekle ile birlikte olaya
can veren miikellefi dogan vergi borcunun yiiklenicisi yaparken devleti ise alacakli
tayin eder. Yani vergi miikellefleri ile verginin konusunu olusturan unsurlar arasinda
yasalarda Onceden tanimlanan sekil sartlarina uygun vergiyi doguran olayin hukuki
alemde olusmas1 gerekmektedir (www.gib.gov.tr/gibmevzuat). Istisna ve muafiyetten
faydalanilmas1 halinde vergiyi doguran olay ger¢eklesmeyecegi igin vergilendirme
siireci yasalara uygun bir sekilde hi¢ baslamayacaktir. Nitekim Bilici’de konularin
istisna ile kisilerin ise muafiyet ile vergi disinda kalabildikleri noktasina deginmistir

(Bilici, 2016).
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Bir diger kavram ise vergi sorumlu ile vergi miikellefidir. Vergi Usul Kanunun
8. maddesine gore “Miikellef, vergi kanunlarina gore kendisine vergi borcu
terettiibeden gercek veya tiizel kisidir.” Vergi miikellefiyetine tabi olabilmek ig¢in
kanuni ehliyete sahip olmak gerekmemekle birlikte yapilan isin hukuka uygun olup
olmadigi miikellefin vergi Odevlerine etki etmeyecek yani sorumlulugu ortadan
kaldirmayacaktir. Vergi kanunlarinda kimlerin vergi miikellefi olabilecegi acgikca

belirtilmistir (Sin, 2016).

Vergi sorumlusunun miikellef adina terettiip eden verginin Odenmesi
asamasinda asil bor¢lu olmamasi yoniiyle vergi miikellefinden ayrilmakla birlikte cogu
zaman miikellef ve vergi sorumlusu ayni kisilikte birlesmektedir (Vergi Miifettisleri
Dernegi, Beyanname Diizenleme Rehberi, 2020). Vergi miikellefleri bagli olduklari
vergi dairesine olan bor¢larindan o6tiiri borcun tamamindan sorumluyken vergi
sorumlusu sadece asil miikellefin mal varligindan kesinti yaparak ilgili vergi dairesine

yiikiimliisti adina diigen vergilerin 6denmesiyle sorumludur.

Verginin matrahi ise miikelleflerin irat ve kazanglarindan yapilan giderler
indirildikten sonra elde kalan degerlerdir. Yani miikelleflerin fiziki ya da ekonomik
deger ilizerinden Odemeleri gereken verginin hesaplanmasidir. Hesaplama islemi
yasalarla belirlenen oranin uygulanmasi suretiyle varsa indirim, istisna ve muafiyetler
diistildiikten sonra gerceklestirilir. Elde edilen kazan¢ ya da iradin veya ekonomik
eylemin nevine gore verginin konusu sekil almaktadir. Ornegin, Gelir Vergisinin mevzu
yani konusu bir takvim yilinda gercek kisilerin elde ettigi irat ve kazanglardir. Verginin
matrah1 Gelir Vergisi Kanununa gore bir donem icinde elde edilmis gelirden,
indirimlerin ve giderlerin arasinda kalan miktardir (Edizdogan, Cetinkaya ve Glimiis,
2019).

Esasen verginin matrahi ile konusu farkli seylerdir. Verginin konusu kaynagi
teskil eden iktisadi unsurken matrah hesaplama yapilabilmesi i¢in gereken bir faktordiir.
Farkl1 bir anlatim ile matrah1 vergi konusunun indirgenecegi deger olarak nitelendirmek
miimkiindiir. Verilmis olan bu agiklamalardan goriilecegi iizere verginin matrahi vergi
sirecinin temelinde yer almaktadir. Bu nedenle takdir usullerinin de bilinmesi 6nem arz
etmektedir. Matrah takdir usulleri idarece, karine, gotiirii ve beyan usulii olmak {izere

dort alt baslikta incelenmektedir.
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Idarece takdir usulii; Her miikellefin matrahini idarece tespit ve takdir edilmesi

tizere pratikte fazla kullanilmayan matrah takdir yontemidir (Erginay, 1990).

Karine veya dis belirtiler usulii; Gelir ve servet gibi sadece dis belirtiler esas
alimarak verginin hesaplanmasi saglanmaktadir. Bu usul kolay uygulanabilir olmasinin

yant sira aleyhte ya da lehte sonuglart da s6z konusudur. Diger taraftan bu husus vergi

adalet ilkesine aykiridir (Akdogan, 2016).

Gotiri usul; hasilat ya da gider gibi donelerin sabit bir oran iizere ilgilisine
uygulandig1 giinlimiizde uygulama alam1 olduk¢a dar olan basit bir matrah takdir
yontemidir. Bu usulde miikellefin beyan ettigi matrahin yasal olarak belirli parasal

miktara uygun oldugu kabul edilir (Senyiiz, Erdem ve Tatlioglu, 2021).

Ornegin gotiirii usule gore vergilendirilen Diger Ucret Gelirleri 319 Seri no.lu
Gelir Vergisi Genel Tebligi ile 01.01.2022 tarihinden gegerli olmak {izere yiiriirliikten
kaldirilmistir (27.01.2022 tarih ve 31732 sayili Resmi Gazete).

Beyan usulii; giinimiizde uygulanan en temel hesaplama yontemidir. Vergi
matraht yiikiimlii tarafindan vergi kanunlarina uygun sekilde tespit edilerek, idareye
kazang tiiriine gore belirlenmis beyannamenin diizenlenmesi suretiyle verilmektedir
(Y1lmaz, 2009).

Bir diger kavram ise, verginin oranidir. Miikelleflerin 6deyecegi verginin hesap
edilebilmesi i¢in verginin miikellefi, konusu ve matrahi1 belirlendikten sonra matraha
uygulanagelen 6l¢iiye verginin orani denir (Senyiiz, Yiice ve Gergek, 2020). Vergi orani
yukarida bahsettigimiz usuller ile tespit edilen matraha uygulanmak suretiyle vergiyi
doguran olaya sebebiyet veren miikellef adina vergi hesaplamamiza yarar. Vergi orani;

artan, azalan veya sabit oranl tarifeler olarak uygulanmaktadir.

1.3.1. Verginin Tarhi

Vergi Usul Kanununun 20. maddesine gore “Verginin tarhi, vergi alacaginin
kanunlarinda gosterilen matrah ve nispetler iizerinden vergi dairesi tarafindan
hesaplanarak bu alacagi miktar itibariyle tespit eden idari muameledir.” Miikellefin
bagli bulundugu vergi dairesi tarafindan sadece bu idari isleme muhattap olan yiikiimlii
adina vergi borcu hesaplanmasi tarh islemidir. Genelde miikellefin ikametgahinin veya

1§ yerinin bulundugu yerdeki vergi dairesi onun kayith ve bagl oldugu dairedir (Bilici,
2016)
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Vergiyi doguran olayin bir sonraki asamasi tarh islemidir. Tarh islemi var olan
tespitler ile miikellefiyet ozellikleri dikkate alinan 6devliye matrah ve oranlar varsa
indirim ve muafiyetlikler uygulanmak suretiyle yasal haklar1 sakli olan miikellefe
ithbarname diizenlenmesi islemidir. Vergiyi doguran olaym vukuu mevzuata uygun

olarak onceden belirlenecek olan matraha yasal siiresinde vergi oraninin uygulanmasi

gerekmektedir (Akdogan, 2016).

1.3.1.1. Tarh Yontemleri

Vergi Usul Kanunun da ayrintilart belirtilmek suretiyle vergi matrahinin

belirlenmesinde baslica 4 ¢esit tarh yontemi tizerinde durulmaktadir.

1.3.1.1.1. Beyanname Usuliine Dayanan Tarhiyat

Asil uygulana gelen ve miikellefin beyaninin esas oldugu sistem beyana dayali
tarhiyattir. Matrahin1 en dogru bilen miikellefin kendisi oldugundan beyanin
dogrulugundan yine miikellef sorumlu olacaktir. Dogru olmayan beyanlar idarenin
tespit kanallariyla en dogru sekilde ancak cezali tarhiyat yoluyla vergi gelirlerine en
nihayetinde dahil edilecektir. Tahsile en hizli varilan kanun yollarinin daha az
kullanildig1 bu yontemde idare kontrol edici rolde olabilmektedir. Beyana dayali
tarhiyata dava agilamamakla birlikte vergilendirme siirecine iliskin tarh ve tahakkuk

islemleri birlesmekte olup teblig asamasi da bu vesile ile kalkmaktadir (Karakog, 2019).

1.3.1.1.2. ikmalen Vergi Tarhi

Vergi Usul Kanunu 29. Maddedesin de adi gegen tarhiyat tiirii hali hazirda
eksik beyan edildigi tespit edilmis vergiye ilaveten vergi hesaplanmasi islemidir
Miikellef tarafindan eksik matrah beyanmin s6z konusu olmasi durumunda vergi
dairesince kayith defter-belgelere istinaden matrah tespit edilmesi islemidir (Edizdogan,

Cetinkaya ve Gilimiis, 2019).

1.3.1.1.3. Re’sen Vergi Tarh

Vergi Usul Kanununun 30. maddesine gore re’sen vergi tarhi, “Vergi
matrahimin tamamen veya kismen defter, kayit ve belgelere veya kanuni dlgiilere
dayanilarak tespitine imkan bulunmayan hallerde takdir komisyonlar: tarafindan takdir

edilen veya vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlarca diizenlenmis vergi inceleme
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raporlarinda belirtilen matrah veya matrah fark: iizerinden vergi tarh olunmasidir.
Inceleme raporunda bu maddeye gére belirlenen matrah veya matrah farki resen takdir
olunmug sayilir.” Burada resen hesaplanan vergi gerek takdir komisyon karar1 gerekse
inceleme neticesinde olsun mevcut tespitler lizere matrah belirlenir ve nihayetinde aksi

ispat1 kanun yollar1 agik olmak tizere miikellefe aittir.

Asagidaki durumlardan birinin varligi durumunda vergi matrahimnin kismen
veya tamamen defter, kayit ve belgelere istinaden bulunamadigi kabul edilir ve vergi

idaresince derhal re’sen vergi tarhiyati yapilir (VUK. md. 30).

e \ergi beyannamesinin yasalarda verilmesi gereken siirenin gegtigi halde
verilmemisse,

e \ergi beyannamesinin yasal siirecinde verilip vergi beyannamesinde vergi
matraha dair bilgiler gosterilmemisse,

e VUK’a gore kaydi zaruri defterlerin tutulmamus, eksik tutulmus veya tasdik
ettirilmemis olunursa ya da incelemeye yetkili elemanlara sebepsizce ibraz
edilmezse,

e Vergi matrahinin kesin ve dogru bir sekilde tespitine imkan vermeyecek
derecede karisik, usulsiiz ve noksan tutulan defter kayitlar1 mevcutsa,

e Verilen beyannamelerin veya tutulmasi zaruri defterlerin gercek dist
kaydedildigine dair delil bulunursa.

Res’en tarhiyatta vergi idaresi tarhiyat yaparken Takdir Komisyonu Kararlari ile

Vergi Inceleme Raporlarina dayanarak islem tesis edebilir (Bilici, 2016).

1.3.1.1.4. idarece Tarh

Vergi Usul Kanununun miikerrer 30. maddesine gore idarece tarh, “29 uncu ve
30 uncu maddeler disinda kalan hallerde, miikelleflerin verginin tarhi igin vergi
kanunlart ile muayyen zamanlarda miiracaat etmemeleri veya ayni kanunlarla
kendilerine tahmil edilen mecburiyetleri yerine getirmemeleri sebebiyle zamaninda tarh

’

edilemeyen verginin kanunen belli matrahlar iizerinden idarece tarh edilmesidir.’

1.3.1.2. Tarha Hazirhk islemleri

Vergilendirme isleminin ilk kalemi olan tarhin beyana dayali tarhiyat disinda
kalan tiim tarhiyat tiirleri icin vergiyi doguran olay1 tevsik edici belge ve matrahi

belirlenecek olan tespitler Vergi Usul Kanununun 127. ve 149. maddeleri arast;
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Yoklama,

Vergi incelemesi,

Aramali inceleme ve

Bilgi toplama olarak belirlenmistir.

1.3.1.2.1. Yoklama

Miikellefiyetle ile ilgili maddi olaylari, bunlarla ilgili mevzu ve kayitlarin
somut bulgulara dayanarak tespiti i¢in zamani Onceden bildirilmeksizin yetkili
memurlar tarafindan arastirilmasi ve tespitidir. Vergi Usul Kanunu 132/A maddesi ile
elektronik yoklama getirilmis olup teknolojinin avantajlarindan bu idari islemde

faydalanilmasi hedeflenmistir.

1.3.1.2.2. Vergi Incelemesi

Vergi incelemesi yapmaya yetkili denetim elemanlar1 (Vergi Miifettis
Yardimcilari, Vergi Miifettisleri, Vergi Dairesi Miidiirleri ...) tarafindan miikellef
tarafindan beyan1 ve ddenmesi beklenilen verginin dogrulugunun aragtirilmasi ve tespit
edilmesi lizere saglanmasi1 gerekli yasal ve sekil sartlara uygun denetleyici bir idari

islemdir.

1.3.1.2.3. Aramah inceleme

Aramali inceleme olagan incelemenin disinda gergeklesen ihbar ya da farkl bir
inceleme nedeniyle, vergi kagirildigina dair bulgulara rastlanilirsa bu duruma sebebiyet

veren kisiler nezdinde veya bunlarin iizerinde arama yapilmasidir.

1.3.1.2.4. Bilgi Toplama

Vergilendirme islemleri i¢in ihtiya¢ duyulmasi veya vergi incelemesi nedeniyle
miikelleflerden sozlii yada yazili bilgi istenilmesi durumunda séz konusu bilgi ve
belgeleri daireye sunmaya mecburdurlar. Aksi durumda miikellefe kanunlarda yazili
siirelere miinasip zaman tanmir. Genelde 15 giin veya 30 giin olarak verilen siire
neticesinde bilgi alinamayan miikellefler hakkinda Vergi Usul Kanunu miikerrer 355.

maddeye istinaden cezai miieyyideler uygulanir.
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1.3.2. Verginin Tebligi

Vergi Usul Kanununun 21. maddesine gore teblig “vergilendirmeyi
ilgilendiren ve hiikiim ifade eden hususlarin yetkili makamlar tarafindan miikellefe veya
ceza sorumlusuna yazi ile bildirilmesidir.” Yaz1 ile hakkinda diizenlenen ihbarnameden
miikellef haberdar olur. ileride tekrar ele alacagimiz e-tebligat uygulamas: ile teblig
islemleri yazi kavramindan ¢ikarak bildirim seklini aldigi sdylenilebilir. Vergi
miikellefine veya vergi sorumlusuna tarh islemi neticesinde adina hesaplanan verginin
ilgili kanun ve mevzuattaki usullere uygun olmak sartiyla vergi dairesince
bildirilmesidir (Susam, 2016). Bu bildirimin hem idari hem de hukuki sonuglar1 séz
konusu olup gerek VUK 93 Vd. maddeler gerekse Tebligat Kanununda ki ortak

hiikiimler g6z oniine alinarak titizlikle yapilmalidir.

1.3.2.1. Tarhiyat Cesitleri Karsisinda Tebligin Yeri

Vergilendirme isleminin tarhtan sonra en elzem asamasi tebligdir. Tebligin
muhatabi, miikellef, vergi sorumlusu, 6devli, yiikiimlii veya tarhiyata maruz kalan
gercek veya tiizel kisilerdir. Teblig islemi tarhiyat ile tahakkuk islemleri arasinda koprii
kurmaktadir. Teblig yasal siirelerin islemesi yoniiyle oldukga ©nemlidir (Oncel,
Kumrulu ve Cagan, 2017). Teblig edilemeyen ihbarname tahakkuk ettirilemeyecek,
tahakkuk etmeyen vergi tahsil edilebilir agamaya gelemeyeceginden ve vergilendirme
islemi sekteye ugrayacaktir. Ancak teblig islemi neticesinde harekete gegen ddevli ya
tahakkuk ve tahsil iglemlerinin tamamlanmasi yoniinde riza gosterecek ya da kendisine
taninan yasal haklar yoluyla itiraz edecektir. Sergilenen her iki davranis da

vergilendirme siirecinin olagan yasal siireciyle sonuca gotiirecektir.

1.3.2.2. Teblig Yapilacak Kisiler

Teblig vergilendirme islemine konu olan olaymn muhatabina yapilir. Muhatap
ise adina teblig belgesi ¢ikartilan kisidir (Senyiiz, 1997). Vergi Usul Kanununun 94.
Maddesine gore “Teblig miikelleflere, bunlarin kanuni temsilcilerine, umumi vekillerine
Veya vergi cezasi kesilenlere yapilir. Tiizel kisilere yapilacak teblig, bunlarin baskan,
miidiir veya kanuni temsilcilerine, vakiflar ve cemaatler gibi tiizel kisiligi olmayan
tesekkiillerde bunlart idare edenlere veya temsilcilerine yapilir. Tiizel kisilerin
miitaaddit miidiir veya temsilcisi varsa tebligin bunlardan birine yapilmas: kdfidir.”

Demek suretiyle teblig yapilabilecek kisiler belirtilmistir. VUK 93 ile 109. Maddeler
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aras1 teblige dair yon verici bilgiler icermek ile birlikte yetersiz kalindigr durumda

Tebligat Kanunu ile eksik noktalarin yasal boslugu doldurulabilmektedir.

1.3.2.3. Teblig Usulleri

Teblig muhatabina ya da onun yerine séz konusu tebligi almaya yetkili
bildirilmesinde izlenecek yontemlere kisaca teblig yontemleri denilmektedir (Senyiiz,
1997). Vergi Usul Kanunu 93 ve devam eden maddelerinde tebligin asil hiikiimleri

bulunmaktadir.

1.3.2.3.1. Posta Yoluyla ile Teblig

Asil teblig yolu olarak bilinen posta yoluyla tebligdir. Teblig evraki posta
idaresi marifetiyle muhataba ulastirilmaktadir (Senyiiz, 1997). Hazirlanan teblig zarfi
Maliye Bakanligi tarafindan belirlenen sekil sartlarina uyan, bilinen adreste ve
muhataba gerceklesen teblig islemi olmasi aranir. Muhatabin bilinen adreste
bulunamamasi halinde 7061 Sayili kanuna goére kapiya ilk pusula evrakin takibi
yapilmak sartiyla yapistirilir. Devaminda yine ilgili kanun hiikiimleri uygulanmak

suretiyle teblig islemi tamamlanir.

1.3.2.3.2. Memur Vasitasiyla Teblig

Vergi Usul Kanununun 107. maddesine gore “Maliye Bakanligi tebligleri
posta yerine memur vasitasiyla da yaptirmaya yetkilidir.” Ayrica Vergi Daireleri Islem
yonergesinin 24. maddesince vergi dairesi miidiiriince uygun gormesi iizere teblig

isleminin yapilabilecegi diizenlenmektedir.

1.3.2.3.3. Dairede veya Komisyonda Teblig

Ilgilinin kabulii sartiyla vergilendirme islemlerine dair teblig komisyonda veya
dairede yapilabilecektir. Komisyonda veya Dairede tebligde, teblig tarihi olarak,
muhatabin teblig bildirimini aldigina dair imzanin atildig1 tarih esas alinir. Bu teblig
yontemi muhatabin rizasi ile teblig konusu belgenin diger teblig yontemlerinde gececek
olan siireden, neticesinde dilislinme ve karar alma sansindan vazge¢cmesiyle
aciklanmaktadir (Karakog, 2019). Vergi Usul Kanununun 93. Maddesinin ikinci

fikrasinda “... ilgilinin kabul etmesi sartiyla, tebligin daire veya komisyonda yapilmasi
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caizdir.” Demek suretiyle dairede vekile teblig yapilamayacagi yorumu yerinde

olacaktir.

1.3.2.3.4. internet Ortaminda Teblig

Elektronik Tebligat olarak bilinen sistem Vergi Usul Kanunun 107/A
maddesinde diizenlenmektedir. Ayrica Hazine ve Maliye Bakanligi yetkisince
uygulamaya yon vermek tizere 456 Sira No’lu VUK Genel Tebligi ile 511 Sira No’lu
VUK Genel Tebligi yayimlanmustir (27.08.2015 tarihli ve 29458 sayili Resmi Gazete).

Oncelikle gelinen nokta da her miikellefe elektronik teblig yontemi
uygulanamamaktadir. Elektronik Tebligat Yapilacak Kisiler, 456 Sira No’lu VUK
Genel Tebliginde sayilmaistir.

1.3.2.3.5. ilan yolu ile Teblig

Aslinda arzu edilen teblig bildiriminin bizzat muhatabina yapilabilmesiyken,
bu durumun miimkiin olmamasi1 hallerinde bildirimin yapilabilmesi i¢in farkl
yontemlere ihtiya¢ olmustur (Ayyildirim, 2019). Miikellefin bilinen adresi ya da mernis
adresi bulunamamasi hallerini de igeren tebligin bilinen usullerle gergeklestirilememesi

halinde ilan yoluyla teblig yapilir.

1.3.3. Verginin Tahakkuku ve Kesinlesmesi

Vergi Usul Kanununun 22. Maddesine gore ‘“Verginin tahakkuku, tarh ve
teblig edilen bir verginin oOdenmesi gereken bir asamaya gelmesidir.” Verginin
O0denmesi gereken asamaya gelmesi ile kesinlesmis olmasi aym1 anda gergeklesmis
olmakla birlikte; tahakkuk etmis verginin kesinlesebilecegi s6z konusu olmayabilir. Zira
verginin kesinlesebilmesi i¢in yargt mercilerine konu ile ilgili itiraz edebilme imkaninin

bulunmamasi gerekmektedir.

Beyana dayanan vergilerde verginin tahakkuku tahakkuk fisinin 6devliye
verilmesiyle gergeklesmektedir. Uygulamada beyannamenin kaydedilmesi ile aninda
tahakkuk fisi goriintiilenebilmektedir. Yani beyana dayali verilen vergilerde verginin
tahakkuku ile ayn1 zamanda verginin kesinlesmesi manasina gelmektedir (Bilici, 2016).
Diger vergilerde ise ihbarnamenin miikellefe tebliginden itibaren 30 giinliik itiraz ya da
dava edebilme gozetildiginde bu yasal siire¢ dolmadan verginin kesinlesmesinden s6z

edilemeyecektir.
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1.3.4. Verginin Tabhsili

Vergilendirme siirecinin son ve en miithim asamasi olan tahsil, Vergi Usul
Kanunun 23. maddesince “Verginin, kanuna uygun surette odenmesidir.” Verginin
cebri Ozelligini animsayacak olursak tahsil isleminin zorlu ve c¢etin bir asama
olabilecegini dngorebiliriz. Nihayetinde tahsil islemi Vergi Usul Kanununda bahsedilse
de konuya dair ayrintili bilgi 6183 Sayili Amme Alacaklart Usul Kanununda
bulunmaktadir. Vergi alacaklari tahsilin yani1 sira mahsup, ceza indirimi, terkin, 6liim,
zamanasimi, af gibi hukuki durumlarla da sona erebilmektedir. (Uluatam ve Methibay,
2001).

1.3.4.1. Verginin Odeme Yeri, Zamam ve Sekli

6183 Sayilt Amme Alacaklar1 Usul Kanunu 37 ile 47. maddeleri aras1 verginin
O0deme yeri, zamani1 ve sekliyle ilgili yasal dayanaklar goriilmektedir. Her ne kadar
O6deme yeri olarak bor¢lunun ikametgahinin bulundugu yer tahsil dairesi adres gosterilse
dahi uygulamada herhangi bir vergi dairesi araciligiyla yetkili vergi dairesi miidiirliigii
hesabina 6deme yapilabilmektedir. Diger taraftan banka araciligiyla adresinde bulunan
bankalar kullanilmak suretiyle belirtilen vergi borglarma ddeme yapilabilecektir. Odeme
zamani vade olarak gosterilmek suretiyle bildirilmektedir. Vade tarihinden sonra vergi
borglarma yapilan 6demeler igin gecikme zammi hesaplanacaktir. Odeme sekli ise sekil
sartlar1 Maliye Bakanliginca belirlenmek suretiyle makbuz karsiliginda olmaktadir.
Kredi karti ile 6deme imkani saglayan teknolojik alt yapi vergi dairelerinde

yayginlagsmaya devam etmektedir.

1.3.4.2. Vergi Alacaginin Tahsilinin Onemi

Vergilendirme isleminin son asamasi olan tahsil ile siire¢ tamamlamaktadir.
Kamu gelirleri ile devletin en asgari gorevleri de dahil olmak {izere hazineye dahil olan

kaynak yine devlet eliyle ekonomiye aktarilacaktir.
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2.1. VERGI iDARESI YAPILANMASI

Devletlerin ilk olusumundan bugiine her donemde vergi idaresine ihtiyag
duyulmustur. Devletin benimsedigi hukuki, ekonomik ve sosyal yapi; topluma hitap
edebilen, uygulanabilirligi kamu finansman1 gerektiren vergi sisteminin giiniin kosullar
ile birlikte farkli kurumsallagmalari ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ylizden vergi idaresindeki
degisim idari yapilanma, vergisel islem siirecleri, personel yapisi, bilisim ag1 ve
altyapis1  baglaminda degerlendirilmelidir. Vergilerin  sistematik  bir  sekilde
yonetilmesiyle stirekliligi olan yeterli mali gelirlerin iilkenin ekonomik biiyiime ve
kalkinmasini gerceklestirmek igin kaynaklarin tahsis ve dagitiminin gergeklestirilmesi,

vergi idarelerinin varligiyla saglanmaktadir.

2.1.1. Osmanh Dénemi Vergi Idaresi Yapilanmasi

Osmanli Imparatorlugu o6rfi ve ser-i Islam hukuku kurallarina uygun
yonetilmekteydi. Osmanli kurulusundan itibaren, vergiye tabi miikelleflerine avantajlar
saglanmis, fethedilen topraklardan salinan vergiler 6nce orfi daha sonra ser’i kurallar ve
gore almmistir. Devlet modern yasa ve islam hukuk 0&zellikleri tasiyan padisah
fermanlar1 ile yonetilmekte olup padigahlar keyfi yasa ¢ikaramazlar ve seriata uygun
yasalar ¢ikartirlardi. Osmanli Devleti Peygamber efendimiz (s.a.v.) “Allah’in emirlerine

uymayana itaat yoktur. ” anlayisi ile yonetilmektedir.

Fatih Kanunnamesinde bulunan “Ve yilda bir kerre Rirkab-i hiimdyunuma
defterdarlarim irad ve masrafim okuyalar ve hazineme dahil ve hari¢ olan akca
defterdarlaruim emriyle dadhil-hari¢ olsun.” hiikkiimleri ile Osmanli da Beylik
zamanindan itibaren mali teskilatlanma emareleri goriilmiistiir. Osmanli Devletinde 1.
Murat zamaninda Karamanli Kara Riistem ve Candarli Kara Halil tarafindan ilk maliye
teskilati kurulmustur. Nitekim smurlarin  geniglemesiyle maliye teskilatinda da
gelismeler meydana gelmis, bu gelismeler sonucunda devletin gider ve gelirleriyle,
bunlarin ¢esitlerinde artiglar ger¢eklesmistir. Devletin dinden, kiiltiirden ve cografyadan
etkilenerek ihtiyaclar1 da artmistir. Boylece devlet fethettigi her topraktan, o yorenin

dinine, gelenegine ve kiiltiiriine gore vergi almaktaydi.

Doénemin sart ve kosullar1 diisiiniildiigiinde Osmanli Devletinin mali
yapilanmasi oldukga sistematik ve giicliidiir. Osmanli fethettigi her yeni toprak i¢in mali
bir kayit sistemi olusturmustur. Kayit altina alinan bu topraklar mali yonden en iy1 gelir

getirecek sekilde tasra birimleri de dahil mali teskilatlanmaya gidilmistir. Osmanli
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devletinde mali yap1 ve teskilatlanma zaman i¢inde degisen sartlara ve etkilere ragmen
kurulusundan Tanzimat’a kadar gegen siire i¢inde teskilat yapisinda ve kurumlasmada,

istisnai bazi1 durumlar harig, dnemli farkliliklar gostermemektedir (Oner, 2005).

Osmanli devletinde tarihteki Islam iilkelerinde oldugu gibi padisah var olan
tiim servetin tek muhafiz ve murakibrydi. Onceki zamanlarda mali konulara Veziriazam
bakarken, daha sonra bu isleri yiiriitmek defterdarlik kadrolari ihdas edildi. Ulke
sinirlarinin genislemesiyle merkezdeki defterdarlik sayisi II. Beyazit doneminde ikiye

cikartildigr goriilmiistiir.
Osmanli tarihinde merkezi kadroda hiyerarsik siralamasiyla;
e Basdefterdar,
¢ Anadolu Defterdar ile
e Sikk-1 Sani Defterdar1 kurulmustur.

Basdefterdarin altinda bes tane memuru bulunurdu. Birincisi “Bas-Bakikulu”
olup devlet gelirlerinin tahsili i¢in birinci memuruydu. Bakikulu isminde 60 kisiye
kadar miibasiri bulunup kendisine ait defterdarlikta dairesi vardi. Burada devlet
hazinesine borcu olup O6demeyenler takip edilir, tehdit veya hapis uygulamalariyla
tahsilat yaparlardi. Cizye Bas-Bakikulu ikinci icra memuru olup cizye vergisini
O0demeyenleri olanlar takip eder, miiltezimlerin yetkisinde bulunan cizyelerden vergi
borcunu yatirmamus olanlar1 belirlerdi. Ugiincii memur Veznedar-bas: ise tahsilat ile
te'diyata nezaret ederdi. Basdefterdarin emrindeki gorevlilerden sergi nazir1 dordiincii,

sergi halifesi besincisi yetkili olup hazine muameleleri defterini her ikisi de tutardi.

Defterdarliklarin sayilarinda ve islevlerinde olusan degisiklikler Maliye
teskilatinin da zamanla farkli bir yapiya doniistiigliniin gostergesidir. Bu doniisiimiin
baslica nedenleri; idari, iktisadi ve mali yapida meydana gelen olumlu ya da olumsuz
degisikliklerdir. Yine de 18. ylizyilin sonlarina kadar devletin olduk¢a sistemli mali bir
teskilatlanma kurdugu gergektir. Sonug olarak klasik donemde Osmanli Devleti, gerek
hiikmettigi zaman dilimi yonilinden, gerek genis bir cografi bolge lizerinde farkl
topluluk ve kiiltiirlerden olugmus bir toplum ac¢isindan diisiiniildiigiinde, mali yapilanma

basliginda 6nemli bir sistem gelistirebilmistir.
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2.1.2. Cumhuriyet Dénemi Vergi Idaresi Yapilanmasi

Maliye Bakanligi, Biiyiik Millet Meclisinin kurulmasini takiben Riisumat ve
Defter-i Hakani (Giimriik, Maliye ve Tapu) Vekaleti ve Maliye olarak Basvekalet ve
diger bakanliklar ile birlikte Ankara Ulus da hiikiimet konaginda goreve basladigi
goriilmektedir. Cumhuriyetin ilan1 olan 1923 yilinin sonuna dek biitgeler zamaninda
hazirlanamadi1 ve uygulanamadi. Harcamalar genellikle gecici biitge ile avans

kanunlarinin sagladigi yetkilerle gerceklestirildi.

1921 Anayasasinda vergilendirme hakkinda hiikiimlere yer verilmemis ancak
kiigiik bag hayvanlardan alinan vergiyi ifade eden Agnam kanunu bu anayasa ile kabul
edilmistir. 1924 Teskilat1 Esasinin 84. Maddesinde; “Vergi, devletin umumi masarifine
halkin istiraki demektir. Bu esasa mugayir olarak hakiki veya hiikmi sahislar tarafindan
veya onlar nanuna riisum, asar ve sair tekalif alinmast memnudur.” ile 85. Maddesinde
“Vergiler ancak bir kanun ile tarh ve cibayet olunabilir. Devlet vilayet hususiyetleri ve
belediyelerce teamiilen cibayet edilmekte olan riisum ve tekalifin kanunlari tazmin
edilinceye kadar kemaken cibayete devam olunabilir.” ilk kez vergi 6devi hakkinda
hiikiimlere yer verilmis ve konu hakkinda izahta bulunulmustur. 1924 Anayasasi, 84.
maddesinin birinci fikrasinda “devietin genel giderleri icin, halkin pay vermesi gerekir”
hiikmii belirleyicidir (Senyiiz, 2015). 1961 Anayasasinda ise vergi ddevi ile ilgili olarak
“Herkes kamu giderlerini karsilamak iizere, mali giiciine gore vergi oOdemekle
viikiimliidiir. Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliikler ancak kanunla konulur.”

denilmisgtir.

Ulkemizde vergilendirme vyetkisiyle alakali usul ve esaslar 1982 sayili

Anayasamizin 73. Maddesinde diizenlenmis olup buna gore;
Vergi Odevi Madde 73-

o “Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasimin sosyal

amacidir.”

o “Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliiklerin muaflik, istisnalar ve
indirimleriyle oranlarina iligkin hiikiimlerinde kanunun belirttigi yukar: ve

asag sinirlar icinde degisiklik yapma yetkisi Cumhurbaskanina verilebilir.”

o “Herkes, kamu giderlerini karsilamak tizere mali giiciine gére, vergi 6demekle

yiiktimliidiir. ” denilmektedir.
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ilgili kanuni diizenlemede “esitlik ilkesi”, “genellik ilkesi” ve “kanunilik
ilkesi” ile kanunilik ilkesine getirilen muafiyet, istisna ve indirim oranlarina iliskin

diizenlemeler yapilmistir (Bilici, 2016).

Diger taraftan Maliye Vekaletinin teskilatinda bu donem kadro sayisi en biiyiik
birim gelir idaresi, devaminda muhasebe ve saymanlik idaresidir. Tasrada birimler is
hacmine gore teskilatlanmis olup ¢ogu tasrada mal midirliigli gorev yapmistir. Bu

uygulamalar 1936 yilina kadar yiiriirliikkte kalmistir.

1936 yilinda yiiriirliige giren 2996 sayili kanunla Maliye Bakanliginin merkez
ve tasra teskilatin1 gosteren mevzuat zamanla bazi degisiklikler gorse de 1984 yilina
kadar yaklasik elli yillik bir siire yiiriirlikte kalmistir. 2996 sayili kanunda ki teskilat,
merkez ve tasradaki ana hizmet birimleri ile gorevleri, baz1 degisiklikler gorse de
giiniimiizde devam etmektedir. Gerek 1984°ten Once gerek 1984’ten sonra teskilatta

yapilan degisiklikler, esas itibariyle bu ana yapiyr degistirmemistir (Oner, 2005).

Maliye Bakanligt hem merkez hem tasra teskilatinda 1950-1960 doneminde
yapilabilen en 6nemli degisiklik, 1950 yilinda Gelirler Genel Miidiirliigii merkez ve
tasra teskilatinda yapilan degisikliklerden ibaret kalmistir (Oner, 2005). 20/11/1943 —
9/6/1950 yillar1 aras1 gérev yapan ilk Gelirler Genel Midiirii Sayin Ferit MELEN dir.

2.1.3. Vergi Denetim Kurulunun Yapilanmasi

Tarihte ilk denetim birimi Osmanli Devletinde Basbaki Kulu olarak kayda
geemistir. Osmanli da defterdarliga tabi ¢alisan Basbaki Kulu, maliye memurlarinin is
ve hesaplarini, devlete ait olan paray1 zimmetine gegiren kisileri ve hazineye borcu olup
da vermeyenleri incelemek ile denetlemek baslica gérevlerindendi. Denetim teskilati
olarak oldukc¢a genis yetkilerin sahibi olan Bagbaki Kulu 16. yiizyilin ortalarindan 1838
yilina kadar yaklasik 250 yil denetim gorevini yerine getirmistir. 1838 yilinda ise

Basbaki Kullarina maliye miifettisi unvani verildigi goriilmiistiir.

Mali denetimin ve mali sorunlarin ¢oziimii i¢in farkli adimlar bulunmaktadir.
Maliye Teftis Heyeti'nin kurulusu, komisyonlar1 ve meclisi mali denetim konusunda
teskilatlanma g¢abalar1 olsa da denetimin tasra da diizensizligi ve siirekliligin olmayisi
mali sorunlarin ¢éziimiinde yeterli olamamislardir. Maliye Teftis Heyetinin kurulusu ile
illerde ki dairelerin mali kayitlan ile ¢alisanlarin hesaplar kayitlariin denetimi amag

edinilmistir.
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Maliye Teftis Kurulu sorusturma, teftis ve vergi incelemesi yetkilerine sahip
olup Cumhuriyetin kurulusundan itibaren vergi idaresinde denetim elemani olarak gorev
almiglardir. Osmanlidan Cumhuriyete aktarilan denetim kurulu Maliye Teftis
Kurulundan bagka 1945 yilinda kurulan Hesap Uzmanlar1 Kurulu karsimiza
cikmaktadir. 1950 beyana dayali vergi reformunun mimar1 aym1 zamanda Hesap
Uzmanlart Kurulu'nun kurucusu Ali Alaybek, 1947 yilinda basilan “Gelir Vergisi
Davamiz” baslikli eserinde tetkik ve kontrol isi baslikli boliimde beyannamelerin tetkik

ve kontrol isi i¢in hesap uzmani tinvanli ¢alisanlara ihtiya¢ oldugunu ifade etmektedir.

Vergi idaresinde bir baska denetim birimi gelirler kontrolorliigii olup 4910
sayil1 yasa ile ilk defa gelirler kontrolor yardimeciligi kadrosu ihdas edilmistir. 2005
yilinda Gelir idaresi Bagkanliginin kurulusuyla ayni ¢ati altinda daire bagkanlig1 olarak
orgiitlenen gelirler kontrolorleri sorusturma, teftis ve vergi incelemesi yetkisine

sahiptiler.

Vergi denetmenleri bir diger denetim birimi olup onlar da teftis, sorusturma ve
vergi incelemesi yetkilerine haizdirler. Denetim birimlerinin tek ¢ati altinda
birlestirilmesi 646 sayili Kararname ile gerceklesmis ve Maliye Bakanlig1 hizmet birimi
Vergi Denetim Kurulu Baskanligi, bakana bagh olarak kurulmustur (10.07.2011 tarih
ve 27990 sayiui Resmi Gazete, 646 sayui Vergi Denetim Kurulu Baskanliginin
Kurulmasi1 Amaciyla Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Hiikmiinde Kararname). Grup Bagkanlari, Baskan
Yardimcilari, Bagkan ve Vergi Miifettislerinden olusan Vergi Denetim Kurulu dogrudan
Bakana baglanmistir. Vergi Denetim Kurulunun kurulusuyla mevcutta bulunan dort
denetim unvani ile vergi miifettis unvani getirilmistir. Dort denetim biriminin
birlestirilmesinin somut bi¢imi olan Vergi Denetim Kurulunun basarisinda vergi
miifettisi kimliginin ig¢sellestirilmesi, maliye politikasina dair veri toplama, verileri
analiz etmek yerine mevzuat olusturma ve olusturulan mevzuat1 uygulamaya odaklanan
orglitsel yapinin buna uygun olan beseri sermayenin niteligine 6nem verilmesinden

vazgecilmesi gerekmektedir.

2.2. GELIiR iDARESI BASKANLIGI YAPILANMASI

Maliye Bakanlig1 biinyesinde kurulan Gelir Idaresi Baskanlig1 uzun yillar siiren

bagimsizlik, 6zerlik goriisleri gblgesinde teskilatlanmistir. 1980°li yillardan bu yana
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etkinlik, etkililik bagimsizlik ve verimlilik hedefleri ile 30 yillik zaman diliminde 6ne

c¢ikan idari yapilanma bi¢imlerinin 6zellikleri su sekildedir:

Tablo 2.1: Gelir idaresinde idari Yapilanma Bicimlerinin Ozellikleri

Bakanhk
idari Merkez R C
Yapilanma Birim Teskilatiile  Baglantinin Niteligi Idari .Yap¥lanmada Bigiminin
ce . o e Ozellikleri
Bicimi Niteligi
Baglantisi
-Orta seviyede otorite
-Faaliyet alaninda genislik
Gelirler Genel  Ana Hizmet -Hi}/erarsik ' -Genel Biitce Kapsaminda
Miidirligic ~ Birimi “Miistesar Yrd'na  bulunan .
dogrudan bagh -Tasra da teskilata sahip olan
Genel -Gorevi: Politika belirleyen,
Miidiirlitk uygulayan ve denetleyen.
-Orta seviyede otorite
Gelir Politikalari Ana Hizmet -Hiyerarsik -Faaliyet alaninda simirlilik
Genel Rty -Miistesar Yrd.'na -Genel Biitce Kapsaminda
Midiirliigi dogrudan bagh bulunan
-Gorevi: Politika belirleyen.
-Ust seviyede otorite
S . -Faaliyet alaninda genislik
. Gelirler Ana Hizmet g7, Lo , -Gene)ll Biitge Kaps%lmlnda
Miistesarlik . - = A -Bakan/Bagbakan’a
Miistesarlig Birimi dogniflaniBagt bulunan
-Gorev: Politika belirleyen,
uygulayan ve denetleyen.
-Islevsel iist seviyede otorite
-Faaliyet alaninda genislik
Gelir idaresi ~Yatay hiyerarsik [)(jlet?:;nButce apsamnda
Basbakanlik Bagli Kurulus -Bakan’a dogrudan

Baskanligi

bagl

-Merkeze dogrudan bagli olup
tagra da teskilata sahip olan
-Gorev: Politika uygulayan ve
denetleyen.

Kaynak: Barbak, 2010.

Ana hizmet birimi idari yapilanma bi¢imi, bakanligin gérev yogunluklarina ve
alanlarina gore birimlere ayrilmast durumu iken; miistesarlik tipi yapilanma, islevlerin
etki alam1 genisligi, bakanliklarin ©nemi, biirokrasi icinde otoritelerin etkileri
durumlarini igeren idari yapilanma seklidir. Miistesarlik tipi idari yapilanma da otorite
artmakta ve biirokrasi ic¢inde ki etkinlik saglanirken duraganlhigin azaldig:
gozlenmektedir. Bagli kurulus olan idari yapilanma, bakanligin asil iglevlerinden olsa
da, diger birimlere kiyasla daha fazla orgiitlenmeye ihtiyaci olan ve daha genis faaliyet

alan1 bulunan islevlerin ifas1 i¢in kullanilmaktadir.

Gelir Idaresi Bagkanligi, Maliye Bakanligma bagh kurulusu olan idari
yapilanma bi¢cimi bakimindan hedefledigi oOzelliklere heniiz haiz olamadig ifade

edilebilir. Gelir idaresi Baskanligmin kurulus tartismalarinda oldugu gibi verimlilik,



28

ekonomiklik ve etkinlik gibi degerleri dnemseyen siyasiler, mevzu yonetim- Siyaset
iligskisine geldiginde, iktidarin araclarindan olan gelir idaresinde niifuzlarin1 korumay1

arzu etmekte ve buna yonelik idari yapilanmalara soguk durmaktadir (Barbak, 2010).

Vergi idaresinde yeniden yapilanma igin idari 6zerlige sahip ve gii¢lii bir gelir
idaresi, miikellef odakli bakis agisi, performans oOlgiimii, mikellef haklarinin
aciklanmasi, bilgi teknolojilerinin yogun kullanimi, vergi mevzuatinda yalinlik 6ne

c¢ikan basliklardir (Gergek, 2003).

Ulkemizde vergi idaresinin modernize edilmesi ve yeniden yapilandirilmasina

dair yapilabilecek Oneriler sunlardir;

e Gelir idaresinin tasra ve merkez de bulunan biitiin tegkilati miikellefe hizmet
odakli 6rgiitlenmelidir,

e Gelir idaresi idari 6zerkligi olan gii¢lii bir yapida olusturulmalidir,

e Idare ile miikellef iliskilerinin gelistirilebilmesi i¢in agiklanan miikellef haklari
giiven verici uygulamalar ile korunmalidur,

e Kurum i¢inde performans Olcen yoOnetim anlayisi benimsenmeli ve
uygulanmalidir,

e Vergilendirme sisteminin herkes tarafindan anlasilabilir kilmak ve
basitlestirmek maksadiyla mevzuat yeniden diizenlenmelidir,

e Bilisim sisteminin sundugu imkanlardan vergi uygulamalarinda en etkin

sekilde faydalanilmalidir (Ates, 2011).

1950 yilinda 5655 sayili yasayla diizenlenen Gelirler Genel Miidiirliigi
giiniimiize degin ana yapisini koruyarak hizmet vermis, illerde defterdara bagli olan
gelir teskilatinin degistirilmesi gerekliligi 1960'dan itibaren Maliye Bakanliginda siirekli
tartisilmis olup konu ile ilgili farkli goriisler ileri siiriilmiistiir. En ¢ok savunulan goriis
ise gelir idaresinin Amerika Birlesik Devletlerinde bulunan Federal Vergi Idaresi,
Internal Revenue Service (IRS) benzer bir sekilde ayr1 ayri birer birimler olarak
teskilatlanmasi ile vergi dairelerinin tamaminin direk merkeze baglanmasini 6ngoéren

gorlis olmustur.

2000 yilindan itibaren Gelir idaresinin yeniden diizenlemesi ydniinde Avrupa
Birligi, Uluslararas: Para Fonu ve Diinya Bankas1 gibi uluslararas1 kurumlarin iilkemiz
hakkinda diizenledikleri belgeler lizere Maliye Bakanliginda yapilanma g¢aligmalar

hizlandirilarak Amerika Birlesik Devletlerinden teknik yardimlar alinmistir. Bu siirecte
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ABD Federal Vergi Idaresi model alimmustir. IRS, ABD’nin Maliye Bakanligma bagh
faaliyet yiriitmekte, iilkede ki vergi daireleri ile vergilendirmeyle alakali birimlerin
dogrudan merkeze bagli olarak c¢alismaktadirlar. Vergi kanun tasarilar ile vergi
politikalar1 Vergi Politikas1 Genel Miidiirliigii tarafindan hazirlanmakta olup IRS sadece
kanunlarin uygulanmasindan sorumlu bulunmaktadir. Vergi Konseyinin de katkilariyla
caligmalar 2003 yilindan itibaren hizla hazirlanan tasar1 2004 yilinda Tirkiye Biiyiik
Millet Meclisi’ne sunulmus, 2005 yilinda ise kanunlagtirilmistir. 5345 sayili yasa ile
kabul edilen ve Maliye Bakanliginin merkez teskilati olan Gelirler Genel Miidiirliigii ile
gelir miidiirliikleri ve takdir komisyonlart kaldirilmig olup bunlarin yerine; gelir
politikasini tarafsizlik ve adalet kurallarina riayet ederek uygulamak, miikellef haklarini
gozetmek ve miikellefler acisindan vergiye goniilli uyumu saglamak amaciyla
Bakanliga bagl bir birim olarak Gelir Idaresi Baskanligi kurulmustur. Yasayla gelir
biitcesini, vergi mevzuatini hazirlama gorevi ve gelir politikasinin tespiti Bakanliga
birakilmis, Gelir Idaresi Baskanligina ise bu politikaya uyumlu bir sekilde vergi
kanunlarimi uygulama gorevi verilmistir. Boylece, simdiye kadar yeterince giiclii
olmadigindan yakinilan tasra gelir teskilati ve wvergi daireleri gli¢lendirilerek

miikelleflere daha kaliteli hizmet sunulmas1 hedeflenmistir (Oner, 2005).

2.3. GUNUMUZ HAZINE VE MALIiYE BAKANLIGI YAPILANMASI

Ulkemizde 10.07.2018 tarih ve 30474 sayihi 1 No.lu Cumhurbaskanlig
Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Cumhurbaskanligi Hiikiimet
Sistemine gecilmistir. Hazine ve Maliye Bakanligin1 Kararnamenin 217-253. maddeleri
diizenlemektedir. Asagida tabloda ki yeni yapt Hazine ve Maliye Bakanliklarinin
birlestirilmesiyle olusmustur. Hazine ve Maliye Bakanligimin goérev ve yetkileri
Kararnamenin 217. maddesinde sayilmis, Bakanligin merkez, tasra ve yurt disi
teskilatindan olusacagi 218. maddesinde belirtilmis ve 219. maddesinde ise hizmet
birimleri belirlenmigtir. Tasra teskilati olan ilde Bakanligin en biiyiik memuru olan
defterdarin gorev ve yetkileri belirlenmis olup Defterdarligin muhakemat ve muhasebat
birimleri ile personel miidiirliigiinden olustugu goriilmiistiir. Ilce teskilatinin amiri
Malmiidiirii olarak belirlenmis olup Malmiidiirliigiiniin muhasebe ve vezne servislerine
ilaveten ihtiya¢ hallerinde Hazine avukathgi, tahakkuk ve tahsilat servislerinden
olusabilecegi belirlenmistir. Uygulamada tiim il merkezlerinde Defterdarlik, tiim ilge

merkezlerinde mal midiirligii bulunmaktadir.
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15.07.2018 tarih ve 30479 sayili Resmi Gazete de Bakanliklara Baglh, ilgili,
Misikli Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Teskilati Hakkinda baslikli 4 no.lu
Cumhurbagkanligi Kararnamesince maddelerinde Hazine ve Maliye Bakanliginin baglh
kurulus, Gelir Idaresi Baskanligina yer verilmistir. Kararnamenin 134. maddesinde
Hazine ve Maliye Bakanligmin bagli kurulusu Gelir idaresi Baskanligimin kurulma

amaci1 soyle ifade edilmistir:
o Gelir politikasini tarafsizca ve adil olacak sekilde uygulamak,
e Kamu gelirlerini miimkiin olan en az maliyet ile toplamak,

e Miikellef hizmet odakli anlayis ile saydamlik, hesap verebilirlik, verimlilik,

katilimcilik ve etkililik temel ilkelerine gore gorev yapmak,
e Vergiye goniillii uyumu saglamak.

Vergi dairesi bagkanliklarina bagli olan vergi dairesi miidiirliiklerinin
kurulmasi ve c¢alismaya baslamasina dair usul ve esaslar ile ayni ilin sinirlarinda
bulunan miikelleflerin, calistiklar1 is yerleri ve kanuni merkezlerinden bagimsiz
belirlenebilecek olan olgiitlere gore nerede ki baskanlik ya da midiirlige bagh
olunacagimi belirlemeye bakan yetkili kilinmistir. Vergi dairesi baskanliginin amaci
miikellef gruplar1 ve sektorlerin ihtiyaglarina gére en iy1 hizmeti sunmak, ekonomik
gelisme ve faaliyetleri yakindan takip ederek yetki alani iginde ki yetkinlikleri
gelistirmek {izere vergi ylkimliliklerini yasalara uygun yerine getirilmesini

saglamaktir.

4 sayili Cumhurbaskanligit Kararnamesinin 152. Maddesinde 2021 yili

itibarryla Gelir Idaresi Baskanliginin tasra yapilanmasi biinyesinde;
e 29 ide 30 tane Vergi Dairesi Baskanligi,
e 173 tane Grup Midiirliigi,
e 405 tane Miidiirliik,
e 57 tane Daimi Takdir Komisyonu Bagkanligi,
e 52 tane Gelir Mudiirliigt,
e 464 tane Vergi Dairesi,

e 575 tane Bagli Vergi Dairesi (Malmiidiirliigii biinyesinde),
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e 5 sube (Eskischir Vergi Dairesi Baskanlig biinyesinde) bulunmaktadir.

Vergi dairesi baskanliklar1 vergilendirme, tahsilat, muhasebe denetim, miikellef
ve destek hizmetleri ile insan kaynaklari, hukuk isleriyle ihtiyag¢ olan farkli veya benzer
is kollar i¢in miidiirliikkler kurulabilir. Kurulan grup miidiirliikkleri veya bunlara bagl
miidiirliikler yetki ve gorev alanlarinda bulunan miikellef hizmetlerini olabildigince
yakin yerlerden sunmak i¢in ekonomik analizler yaparak tasra ve merkez teskilatinin
her tiirlii iligkilerinin saglanmasindan sorumludur. Uygulamada 29 biiyiik ilde Vergi
Dairesi Baskanliklari, ekonomik kapasitesi yiliksek olan ilgelerde Vergi Dairesi

Muiidirlikleri bulunmaktadir.

2.4. VERGI IDARESINDE IDARI YAPILANMADA GUNCEL TARTISMALAR

Vergi idaresinin Ozellikle tasra teskilatt olmak {izere merkez ve tasra
birimlerinin yapilanmast Osmanli ve Cumhuriyet déoneminde ki vergi idaresinin tarihi
seyrinde de goriilebilecegi gibi sik sik degisikliklere ugramistir. Bu degisiklikte
donemin siyasi, idari, sosyal, mali ve iktisadi politikalar etkili olmustur. Osmanli da
vergi idaresinin yapilanmasinda iilkenin hakimiyetinde olan cografya biiyikligiinden
etkilenirken, Cumhuriyet doneminde hiikiimetler de kurulan bakanliklarin sayisi, iktisat
ve maliye politikalarindan etkilenmistir. Son dénemde ise bilgi toplumunun ihtiyag ve

gereklilikleri bu siireci etkilemektedir.

Il ve ilge merkezlerinde bulunan Vergi Dairesi Baskanlig1 ya da Defterdarliklar
idari-cografi sinirlar, ekonomik hareketlilik ve miikellef yogunlugu dikkate alinarak
vergi dairesi miidiirliigli ya da mal miidirliikleri araciligiyla miikelleflere hizmet
vermektedirler. Gelir idaresi Baskanliginca miikellef odakli hizmet anlayis iizere 2014
yilinda caligmalarina baglanilan Tek Vergi Dairesi Projesinde pilot bolge olarak
Eskigehir Vergi Dairesi Baskanligi belirlenmistir. Tek vergi dairesi proje bolgesi
Eskisehir’de faaliyette bulunan biitiin vergi daireleri birlestirilerek tek vergi dairesi
seklinde hizmet sunmaya baslamistir. Burada birlestirilen tiim vergi dairelerinin vergi
daireleri islem yonergesinde bahsi gecen islemlerine iligskin ait tiim yetkiler tek vergi
dairesi modelince yeni vergi dairesine devredilmistir. Subeye doniistiiriilen vergi
daireleri ise miikellefin rutin sorgulama, tahsilat vb. Isleri icin kolay ulasabilecekleri

yerlerde konumlandirilip, gorevlendirilmislerdir.

09/02/2015 tarihine kadar planlanan tek vergi dairesi projesi g¢ergevesinde

Eskisehir Vergi Dairesi Baskanligi faaliyete ge¢mis olup hem vergi dairesi hem de
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tahsil dairesi sifati kazanmistir. Yine bu tarihte bagkanliga bagli Merkez ve Carst
Subeleri faaliyete gecmislerdir. Cifteler ve Sivrihisar vergi dairesi midirliikleri
10/08/2015 tarihinden itibaren Sivrihisar ve Cifteler subesi olarak faaliyetlerine devam
etmislerdir. Tek vergi dairesi projesi Eskischir ilinde uygulanmaya devam etmekte
ancak diger baskanlik bulunan illerde yayginlastirilamamaktadir. Ayrica tek vergi

dairesi uygulamasindan vazgecilmesi durumu da ihtimaller arasinda bulunmaktadir.

Diger taraftan vergi dairesi baskanliklar1 ile defterdarliklarin tek cati altinda
birlestirilmesi beklenilmektedir. Teskilatlanma sirasinda birimlerin hangi hiyerarside

hangi kuruma bagli olacagi heniiz netlik kazanmamis bulunmaktadir.

2.5. GUNUMUZ GELIR iDARESI BASKANLIGI YAPILANMASI

4 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 134 iincli maddesinde 18/4/2020
tarithli ve 31103 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 60 sayili Cumhurbaskanligi
Kararnamesinin 12 nci maddesiyle yapilan degisiklikle “Devlet gelirleri politikasinin
belirlenmesi ile gelir tahminlerine iliskin ¢alismalar: yapmak.” gorevi Gelir Idaresi

Bagkanligina verilmistir.
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Sekil 2.1: GIB Teskilat Yapist
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Kaynak: GIB, 23.12.2022, www.gib.gov.tr/kurumsal/teskilat_yapisi

Genel biitee icinde Gelir Idaresi Baskanhigi Maliye Bakanlhigindan ayri bir
biitgeye sahiptir. Vergi Dairesi Baskanlari, Daire Baskanlar1 ve Baskan Yardimcilari
Gelir Idaresi Bagskaninin teklifi ile Maliye Bakaninca, diger personel atama islemleri
Gelir Idaresi Baskam tarafindan yapilir. Yani Gelir idaresi Baskanliginin personel ve
bilitce konularinda Bakanliga bagimli olmadan karar verebilme imkanina sahip
bulunmaktadir. Gelir Idaresi Baskanligi merkeze bagli olan vergi dairesi baskanliklari,
vergi dairesi midiirliikleri ve mal midirliiklerinden olusmaktadir. Vergi dairesi
baskanliginin kurulacag: sehirler Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenirken bagkanliga
bagli olarak kurulacak vergi dairesi miidirliikleri hakkinda karara Maliye Bakani
yetkilidir. Vergi dairesi bagkanliklari, yetki alanlarinda bulunan ekonomik gelisme ve
faaliyetleri yakinen izlemek, sektorel bazda ve miikellef grup tiirlerinin ihtiyaglar
dogrultusunda en iyi sekilde hizmet sunmak ve haiz olduklari yetkinlikleri dana da
gelistirebilmek  iizere vergi ylkiimliliiklerinin zamaninda gergeklestirilmesini

saglamaktadir.
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Sekil 2.2: iller Bazinda Vergi Dairesi Bagkanliklarinin Dagilimi
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Kaynak: Gelir Idaresi Bagkanligi1 2021 yili Faaliyet Raporu (Erisim: 25.01.2023).

e

O messifiios

Vergi idaresinin temel hizmet birimi ve miikellefler ile bire bir iletisimde olan
birim vergi daireleridir. Vergi daireleri, 213 sayil1 Vergi Usul Kanunun 4. maddesinde
“Miikellefi tespit eden, vergi, resim ve har¢ tarh eden, tahakkuk ettiren, ceza kesen ve
tahsil eden daire” olarak tanimlanmistir. Amme Alacaklar1 Tahsil Usulii Hakkinda ki
Kanuna gore Vergi daireleri ayn1 zamanda tahsile yetkili dairelerdir. Vergi kanunlarinin
uygulanis1 ac¢isindan is hacimleri dikkate alinarak il ve ilge merkezlerinde vergi dairesi
miidiirliigli veya mal midiirliigii seklinde oOrgiitlenmislerdir. Vergi dairesi sirasiyla;
miikellefi tespit eden, vergiyi tarh eden, vergiyi tahakkuk ettiren ve nihayetinde vergiyi
tahsil eden dairedir. Miikelleflerin hangi vergi dairesine bagli olduklar1 vergi
uygulamasi bakimindan vergi kanunlariyla belirlenir. Miidiirliikk ve Bagkanlik olarak
kurulan vergi daireleri, Beyanname Kabul ve Tahsilat Subeleri, ana hizmet ve diger
hizmet birimlerinden ve olusmaktadir. Vergi daireleri servisler ile servislerin alt

birimleri asagidaki tabloda yer alan masalardan olugsmaktadir.
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A) Ana Hizmet Birimleri

I- Vergilendirme Boliimiindeki Servisler

1) Sicil-Yoklama Servisi

2) Stirekli Yiikiimlikliikler Vergilendirme
Servisi

a) Beyanname Kabul Masasi

b) Degerlendirme Masasi

¢) Diger Tarh Islemleri Masasi

d) Hesap ve Takip Masasi

e) Diger Islemler Masasi

3) Siireksiz Yiikiimliiliikler Vergilendirme
Servisi

a) Motorlu Tagitlar Vergisi Masasi

b) Tasit Alim Vergisi Masasi

c¢) Tapu ve Kadastro Harglar1 Masasi

d) Veraset ve Intikal Masas1

e) Diger Siireksiz Yiikiimliilikler Masasi1

4) Ihtilafli Isler Servisi

5) Diger Islemler Servisi

I1-Muhasebe Boliimiindeki Servisler

1) Vezne Servisi

2) Muhasebe Kayit Servisi

I11-Kovusturma Boliimiindeki Servisler

1) icra Servisi

2) Satig Servisi

IV-Tarama ve Kontrol Bolimii

B) Diger Hizmet Birimleri

I-Vergi Dairesi Bagkanligi Diger Hizmet Servisleri

1) Gelir Servisi

2) Vergi Denetmenleri Yazisma Servisi

3) Takdir Servisi

4) Uzlagma Servisi

5) Ozliik ve Destek Hizmetleri Servisi

6) Yazigsma ve Arsiv Servisi

I1-Vergi Dairesi Bagkanlig1 Vergi Midiirliigii Diger Hizmet Servisi

Vergi Midiirliigii Yazigma ve Arsiv Servisi

I11-Vergi Dairesi Miidiirliigii Diger Hizmet Servisi

Yazigma, Arsiv ve Ozliik Servisi

C) Beyanname Kabul ve Tahsilat Subesi

Kaynak: Tablo 24 Aralik 1994 tarih ve 22151 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan

Vergi Daireleri Kurulus Ve Gorev Yonetmeliginden faydalanarak tarafimizca

olusturulmustur.

2.6. ELEKTRONIK DEVLETIN DUNYA’DA GELIiSiMi

Kiiresellesmenin meydana getirdigi yenilikler sayesinde vatandas ile devlet

arasindaki iletisim elektronik ortamda gergeklesebilmistir. Duruma ayak uyduran pek
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cok iilke hizmetlerini elektronik ortama tagimis ve kesintisiz online kamu hizmetlerinin

sunumunun yani sira kamu politikalarini da yeniden yapilandirmastir.

Elektronik devlet anlayis1 gelismekte olan ve gelismis olan iilkelerde farkli
amaglar ve farkli neticeler 1s18inda gerceklesebilmektedir. Ornegin gelismekte olan
tilkeler denetim mekanizmasini 6n plana ¢ikararak kayit dist ekonomiye 6nleme amach
cezalarin caydirici yapisini agirlikli olarak kullanabilirken gelismis olan iilkeler
elektronik ticareti bu alandaki vergisel yiikiimliiliikleri hafifleterek artirmak ve milli
gelirlerini bu yonde etkilemek i¢in kullanabilmektedirler. Diger taraftan elektronik
devlet uygulamalarinin vatandaslarca kabullenilmesi ve gelistirilmesi internet kullanim
oranlar yiiksek olan iilkelerde internet kullanim orani diisiik olan tilkelere kiyasla daha

kolay ve hizli ger¢eklesebilmektedir.

Netice de her iilke elektronik devlet olma amaciyla ¢esitli ¢aligmalar yapmakta
olup tiim iilkelerin ayn1 plan cercevesinde birlesebilecegi evrensel bir elektronik devlet
stratejisi bulunmamaktadir. Diinya genelinde elektronik devlet politikalarinin belirli bir
standarda baglanmasi, gelismelerin ayni standart da takibi ve kendini bu konuda
ilerletmek isteyen iilkelere sadece tavsiye niteliginde olabilecek endeksler
belirlenebilmektedir. Ornegin Birlesmis Milletler tarafindan E-devlet gelismislik
endeksidir (Ekinci, 2018). 2003 yilindan itibaren Birlesmis Milletler belirli periyotlarla
iiye devletlerin elektronik devlet gelismislik endeksini belirleyebilmek i¢in caligsmalar
yapmakta ve elde edilen veriler ile iilkelerin iletisim ve bilgi teknolojilerinde geldikleri
noktayr sistematik bir sekilde paylagsmaktadir. Biz burada konuyu secilmis iilke

orneklerindeki iilkeler 6zelinde arastiracagiz.

2.6.1. Amerika Birlesik Devletleri (USA)

Bilgisayar kullanimina 1955 tarihi itibariyla ilk baslayan kuruluslardan sayilan
ABD I¢ Gelir Idaresi IRS, 1991°li yillarda miikellef odaklilik, toplam kalite, seffaflik
gibi vergi idareleri ile kamu yonetiminde ortaya ¢ikan yeni miisteri iliskileri konularia

onciiliik eden kuruluslardan olmustur (Oner, 2005).

Federal devlet yapisini benimseyen ABD’de, federal devlet yapisinca dis
iligkilerinde merkezi devlete bagli, i¢ islerinde ise bagimsizdir. Federal devlet yapisinda
ABD yaklasik 1.717.860 kilometrekare arasi, 50 adet eyaleti ve 600 bin ile 39 milyon
arasinda degisen niifusuyla 3 asamali yonetim sekli bulunmaktadir. Sirasiyla federal

devlet, eyaletler ve son asama olarak da yerel yonetimlerden olusmaktadir (Buyrukoglu,
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2011; Cavdar, 2019). Kanunlar ¢ercevesinde iilke genelini etkileyecek ve iilke genelini
kapsayan tiim yetkilerden federal yonetim sorumlu bulunmaktadir. Sahip olunan
yetkiler yasama, yiiriitme ve yargi arasinda dengeli dagilimi ve birimler arasi {istiinliik

olmayacak sekilde dagitilmistir (Arslan ve Binis, 2014).

ABD’de, karar alma siirecinde vatandasin etkili olusu, uzlasma ve hosgoriiye
dayal1 olan demokratiklesme yapis1 ile dogrudan demokrasi tecriibesinin yiiksek olusu
ve miikelleflere ‘vatandas’ muamelesi ile onlara saglanan genis haklar nedeniyle iilkede
vergi kiiltiirii yiiksektir (Alm ve Torgler, 2006; Saking ve Cura, 2012). Vatandasin
bizzat karar alma siirecine katilmasi sayesinde hiikumet ve vatandas arasinda olumlu
iligskiler olusmustur. Bu vesile ile halkin hiikkumete olan giiven artis1 vergi uyum ve

kiiltiirtinde de artis s6z konusu olmaktadir (Alm ve Torgler, 2006).

Amerika Birlesik Devletleri, gerek yerel birimler gerekse yonetim birimlerince
nicel yonden ¢ok sayida vergi toplamalar1 sebebiyle vergi sistemi epeyce karmasik bir
yapida oldugu bilinmektedir. Ulke de vergiler eyalet, belediye ve merkez kanallari
tizerinden tahsil ve takip edilmektedir. Herhangi bir vergi matrahi birimler arasi
koordinasyon veya paylasim bulunmamasi nedeniyle birden fazla idari birimce
vergilendirilebilmektedir. Miikellefler, hem merkezi yonetime hem eyaletlere hem de
yerel yonetimlere vergi odemektedirler. Adi gegen tiim birimler gelir vergisi tahsil
etmekte olup en onemli gelir kaynaklar1 belediyelerin servet vergisi, eyaletlerin satis
vergisi ve merkezin ise gelir vergisidir. ABD’nin etnik ve cografi yapisinin pargali
olmasi nedeniyle vergi sisteminin de koordinasyon olmaksizin tahsili s6z konusu
olmaktadir. 7000’den fazla idare bulunan iilkede vergilendirme sisteminde uygulanan
kurallar her donemde degisiklik gostermektedir. Kaynagi ayni olan vergiler birden fazla
kez eyalet, federal devlet ve yerel yonetimlerce miikerrer olmak suretiyle ayni anda
toplanabilmekte olup bu durum iilkede vergi adaletsizliklerine sebep olacaktir. Bu
nedenlerden dolayr Amerika Birlesik Devletlerinde koordinasyonun bir biitiin olarak

saglandigi, oldukga sistematik olan vergi politikalarinin uygulanmasi gerekmektedir.

Amerika Birlesik Devletlerin de bulunan federal vergi sistemi uygulamasinda
ki karmasiklarin baglica nedenleri; yayinlanan kanun degisikliklerinin ¢ok fazla olusu,
mevcut vergi kanunlarinin oldukg¢a karisik olusu, sosyal ve ekonomik politikalarda ki
degisiklikler, gecici vergi muafiyetleri gibi sayilabilir (Joint Committee on Taxation,

2015). Ulkede ki miikelleflerin birgogu vergi sisteminin karmasik olusundan ve hata
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yapma endisesinden dolay1 ya hazir bulunan yazilim programlarin1 kullanmakta ya da

ticret karsilig1 profesyonel hizmet vericilerden yardim almaktadirlar.

2000’li yillarda ABD’nin Federal Gelirler idaresi IRS yeni bir organizasyon
yapist benimseyerek vergisel anlamda kanunlarin herkese adil ve esit uygulanacagi,
miikelleflerin vergi odevlerini ve sorumluluklarinin bilincinde olmalari, vergi
karmagikliklariin en alt diizeye indirildigi ve miikelleflere en {ist seviyede hizmet
verme misyonunu ile belirlemistir. 2005°1i yillarda ise teknoloji ve beseri sermayenin
getirdigi gelismeleri en etkili ve verimli sekilde kullanilmasi, hizmette en az seviyede

aksaklik ilkesiyle vergilerin toplanilmasi vizyonu benimsenmistir (Aydin, 2006).
Gilintimiizde IRS’1n bilinen hedefleri su sekilde tanimlanabilir:
1- Miikellef is ve islemlerinde kalilte ve verimliligin artirilmasi,
2- Miikellefler {izerindeki biirokrasinin yiikledigi ytiklerin en aza indirilmesi,
3- Goniilli uyumun vergide saglanabilmesi.

Amerika Birlesik Devletleri elektronik devlet uygulamalarini ilk gelistiren ve
kullanan tilke olarak e-uygulamalarin gelismesinde ¢ok 6nemli katkilarda bulunmustur.
Geleneksel yonetim anlayisi yerini adim adim dijital ortama dayanan yonetim
anlayisina birakmistir. Federal Gelirler Idaresi tarafindan ortaya konulan elektronik
uygulamalar tahsilat, beyanname doldurma gibi ¢evrim i¢i uygulamalarin kullanildig:
ilk kamu hizmetlerindendir. Donemin baskan yardimcis1 Al Gore gecis projelerinin
yonetimi gorevini istlenmis ekibi ile yaptig1 alternatif ¢éziim Onerileri ve ¢aligmalar
neticesinde kurumsal anlamda elektronik ortama gegis siireci baslamis olup oldukga
kisa siire¢ de onemli yol alinmistir. (Akurgal, 2003). Eyalet portallar1t ABD’nin en
iddial1 ¢aligmalar1 olup konu ile ilgili en dikkat ¢eken California eyalet portali ile tilkede
ki lisans yenileme, trafik vergisi vb. hizmetlerin ¢evrim i¢i kullanim1 kolaylastirilmis ve
hizlandirilmigtir. Bilisim teknolojilerinin de yayginlagmasit ve gelisimi ile birlikte
elektronik tahsilat ve beyanname vermenin yani sira elektronik fatura diizenleme, is
baglama, birakma, degisiklik bildirimlerinin elektronik ortamda yapilabilmesi ve
muhasebe kayitlarinin elektronik ortamda islenmesi gibi farkli mali islemler de online
ortamda yapilmaya baslanilmis olup uygulamaya gecilen elektronik sistemler iilkede

bulunan diger eyaletlerin de kullanimina agilmistir.

Amerika Birlesik Devletleri’nin resmi internet sitesi www.firstgov.gov 2000

yilinda kurulmustur. Kamu kurumlarinin is ve isleri internet ortamina aktarilmis ve e-
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devlet projelerinin yani sira elektronik vergicilik projelerinin de basarili bir sekilde

uygulanabilmesi i¢in bagkana bagli olan e-devlet kurumu kurulmustur.

Sekil 2.3: Amerika Birlesik Devletleri Elektronik Vergilendirme islemleri

@ en eép ~ ﬂg | Busque en este sitio. -

Todos los temas y Acerca de Estados Unidos y su Ayuda econémica y beneficios del Impuestos  Inmigraciény Viajes
servicios Gobierno Gobierno ciudadania

Pagina principal > Impuestos

Impuestos

\

Aprenda sobre la declaracion del impuesto federal sobre la renta. Averigiie como pagar sus

impuestos, como revisar el estado de su reembolso y mas.

Kaynak: Amerika Birlesik Devletleri e-Devlet Portali, e-Vergileme Bolimii
(11.05.2023 https://www.usa.gov/es/impuestos).

1990’lardan bu yana Amerika Gelir idaresi (IRS) elektronik dosya (e-file)
sistemini kullanmak suretiyle vergi beyannamelerinin hemen hemene %90°1 2020 yili
itibariyle elektronik ortamda dosyalanmistir. Miikellefiyete tabi vatandaslar elektronik
hizmetlerden faydalanabilmeleri i¢in IRS hesaplarinin bulunmasi gerekmektedir.
Sisteme Giivenli Erisim ile kimlik dogrulama gerceklestirilmek suretiyle kayit
olunabilmektedir. Firmalarin kimlik bilgileri, tiim sorumlu, hissedar ve yetkilileri
hakkinda bilgiler ile muhasebe sorumlular1 ve yetkili avukatlarinda dahil tiim ilgililerin
parmak izlerini IRS’e vermeleri gerekmektedir. Ayrica yetkili ve sorumlularin uygunluk
kontrolleri, kredi ve sabika ge¢cmis kontrolleri gibi yaklagik 45 giin siirebilen giivenlik
tetkikleri tamamlandiktan sonra miikelleflere EFIN (Electronic Filing Identification
Number- Elektronik Dosya Numarasi) numarasi verilmektedir. EFIN numarasi olmadan

hi¢ bir tiizel kurulus ya da kisi e-dosyalama islemi yapamamakta ve cevirim igi


http://www.gov.uk/

40

hizmetlerden faydalanamamaktadir. EFIN uygulamasi sayesinde IRS miikellefiyete tabi
gercek ve tiizel kisilere daha kaliteli ve etkili hizmetler sunacagini, her tiirlii vergisel
bagsvuru ve islemlerinin elektronik ortamda daha giivenilir ve hizli olarak
gerceklestirebileceklerini ve 6zellikle iadeler nedeniyle olusan geri 6demelerin hizli bir
sekilde yapilabilecektir bildirilmistir (Internal Revenue Service, 2022). 1 Ocak
2010’dan itibaren vergi miikellefleri bireysel gelir vergisi beyannamelerini online
ortamda alindigi, saklandigi, islendigi ve bilgilerin giivenlik ve gizliligi i¢in is
standartlarinin 6nceden belirlendigi ve yine bu standartlara uyum zorunlulugu

bulundugu bildirilmistir (Internal Revenue Service, 2022).

ABD’ de E-Fatura uygulamasina vergi miikelleflerinin uyum saglamakta
giicliik yasadiklar1 gozlenmekte, piyasada yaklasik 250 tane e-Fatura hizmet saglayicisi
bulunmakta olup genellikle e-Fatura kullananlar biiyiik sirketler olmaktadir. Ancak
Amerika’nin gelecek donemde konu hakkinda degisime girecegi belirtilmektedir
(Deichler, 2019). Manuel ortamdan elektronik ortamda faturalandirmaya gegen ABD
sirketlerinin fatura basi 4 ila 8 Dolar1 kadar azalabilecegi ve maliyetlerin yar1 yariya
diisiiriilebilecegi tahmin edilmektedir. Ancak tiim bu beklentilere ragmen Amerika da
hala diger diinya tlkeleri ile kiyaslandiginda e-Faturanin uygulanmasinda heniiz ilk

asamalarda olduklar1 diisiiniilmektedir.

2018 mali yil sonuna dek kagit ortaminda olmayan fatura uygulamasi
sistemlere ge¢mesi hedeflenmekte olup Mart/2018 itibariyla ABD'ye bagli federal
devlet kurumlarinca diizenlenen yaklasik olarak 19 milyon faturanin sadece %401
elektronik olarak diizenlenmistir (Meenakshi, 2018). E-Fatura sisteminde ABD,
kurumlarmn elektronik uygulamalar1 daha hizli benimsemesi, kendilerini gelistirmeleri
hizmet saglayici merkezi bir sistemin kullanilmasi gerekliligi ifade edilmektedir. E-
Fatura uygulamasindaki belirsizlikler, standardizasyon eksiklikleri, biitce kisitlar1 ve
Entegrasyon karmasikliklar1 da uyum sorunlarimin yasanmasinda en onemli engeller
arasinda goriilmektedir (Meenakshi, 2018). Diger taraftan e-fatura yonetmeliginin
iceriginde bulunan; e-fatura tanimindaki belirsizlik, uygun bir fatura formatinin
olmamasi, uygulama basarisizliginin olmamas: gibi bosluklar siireci sekteye ugratan
faktorlerdendir (Meenakshi, 2018). ABD’nin eyaletleri de igeren biiyiik pazar1 baz
alinarak resmi olarak getirilen bir e-fatura zorunlulugu fatura yo6netiminin

dijitallesmesine doniik ABD pazarinda atilacak biiylik bir adim olacaktir.
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Geldigimiz nokta da ABD ilk donemlerde sergiledigi liderligi son yillarda
devam ettirememis olup kiiresel diinya da ki elektronik devlet uygulama yariginda
rekabetin son yillarda gerisinde kaldigi gozlenmistir. Birlesmis Milletlerin elektronik
devlet endeksinde 2016 yilinda 12. Sira da bulunan ABD bu konuda diger iilkelere
kiyasla gerilerde kalmistir. Oysaki ilk caligmalarint ABD’de gordiiglimiiz elektronik
devlet uygulamasi gegcen zamanda farkli iilkelerde daha hizli ve fazla gelisme

gostermistir.

2.6.2. Almanya

Almanya Avrupa Birligi’nin en biiyiik niifusu ve %14,88 gé¢cmen orani ile
ABD’yi takip eden en fazla go¢ alan iilkedir. 16 eyaletten olusan Almanya Federal
devlet yapisina sahip olup yerel idareler, eyaletler ve federal devlet olmak iizere
yonetim seklinden olusmaktadir. Ulkede savunma, giivenlik ve yasama gibi baslica
konular i¢in federal devlet, sosyal ve ekonomik agilardan ortaya ¢ikacak sorunlar igin
eyaletler ve son olarak iilke i¢inde yasayan insanlarin ortak ve yerel gereksinimlerini
gidermek i¢in devletten bagimsiz olan belediyeler ve ilgeler gibi yerel idareler

gorevlendirilmistir (Bolahatoglu, 2018).

Almanya Mali Kanununa goére 1919 yilindan itibaren Oncelikle vergi
miikelleflerinin tarafsiz ve yasalara uygun sekilde vergilendirilmesi, vergisel islemleri
ile ilgili bilgilendirilmesi, gerektiginde yasadigi problemler i¢in bagvurabilmesi veya
bilgi alabilmesi saglanmis olup miikelleflerin kisisel verilerini gizli tutma haklar1 yasal
olarak giivence altina alinmistir. (Bakar, 2011). Daha sonra 1990 yilinda gelen Anayasa
degisikligiyle biitiin Almanya Anayasasi birlestirilmistir.

Almanya’da vatandaslarin vergi kiiltiirii siirekli degisime acik olmakla birlikte
iyl ve kotii arasinda gidip gelmesi hiikumetin bu konuda son derece kat1 olmasindan
kaynaklanmaktadir. (Giirgam ve Mog, 2019). Hiikumetin miikelleflere kars1 tavirlari,
ilkede ki vergi oranlarinin yiiksekligi, Cezalarin caydiriciligi gibi unsurlar vergi
kiiltiirtinti etkilemektedir (Feld ve Torgler, 2007). Neticede zorlayici vergi uygulamalari
vatandaslarin vergiden kaginma hatta vergi kagirma gibi alternatif eylemlerine sebep
olmaktadir. Bu yiizden Alman vatandaslarinin vergi kiiltiiri orta seviyelerde

seyretmektedir.

Almanya da iilkede kagit ortaminda diizenlenen faturalara herhangi bir ek

kosul uygulanmadan 2010 yilinda elektronik fatura uygulamasina ge¢mistir. E-
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Faturanin yasal cercevesi Satis Vergisi Yasasi ve Vergi Basitlestirme Yasasi ile
olusturulmus olup kagit fatura ile ayni hiikkiimdedir. Almanya’da bulunan ve kullanilan
ayni zamanda Avrupa standardi degerinde olan ZUGFeRD ve Xrechnung olarak
isimlendirilen elektronik fatura formati ilk sliriim hali ile kalmayip her gegen giin
giincellenmekte ve gelistirilmektedir (E-mmvoicing in Germany: Challenges, triumphs
and everything i between, 2020). Federal Maliye Bakanliginin 2014 yilinda hazirladig
muhasebe ve vergi verilerinin elektronik arsivlenmesini diizenleyen yoOnergeye gore
elektronik ortamda alinan belgelerin yine elektronik ortamda depolanmasi
gerekmektedir. Ornegin elektronik formatta gonderilen faturanm yine elektronik
ortamda arsivi gerekmektedir (New guidance issued on electronic archiving and access
to tax data, 2015).

Almanya miikellefler ve kamu kuruluslar1 arasinda araci olarak hareket
etmekte olan ZRE (Zentrale Rechnungseingangsplattform des Bundes) adli ulusal
elektronik faturalama platformuna sahiptir. Bu merkezi platform sayesinde biitiin veriler
merkezilesmekte ve elektronik uygulamalara dair daha da fazla giivenlik garanti
edilmeye calisilmaktadir. Bu tedbirler ile Almanya kendi iginde ve iiye devletleriyle
daha homojen bir sistem olusturulmas1 amaglanmaktadir. Tek géz 6niinde bulundurulan
sorun ise 6zel ve kamu kuruluslariyla, sirketlerin kendileri aralarindaki teknolojik
farkliliklardir (altyapilarina, biiyiikliiklerine vb. unsurlara bagli olarak). Ciinkii bu
farkliliklarin yeni uygulanacak ortak standartlarin uygulamaya sokulmasina ragmen
halen varligim siirdiirecegi tahmin edilmektedir. Ongoriileri ise elektronik faturalarin
gerceklesecek tiim ulusal islemlerde, diger Avrupa idareleri ve sirketlerinde giderek
daha fazla kullanilacag: seklindedir. Almanya'da 2020 yilina kadar biitlin faturalarin %
70" nin elektronik olarak degistirilecegi ve 2025 yilina kadar da biitiin is ve islemleri

kapsayacak hale gelecegini Elektronik Fatura Dernegi (VeR) dile getirmistir.

Almanya'da bulunan kamu kurumlari; okullar, hastaneler, enerji sirketleri ile
bolgesel ve federal belediye idareleridir. 2020°den itibaren, federal idarelere fatura
diizenleyecek tiim yiiklenicilerin elektronik fatura diizenlemesi gerekmektedir.
Almanya'daki vergi mevzuatina gore kurum ve kuruluslar mevcut elektronik faturalarini

10 y1l saklama zorunlulugu vardir.

Almanya’da 2005 yilindan bu yana elektronik ortamda ayrintili veri teminini
saglayan kontrol listeleri ile miikelleflerin vergisel durumlar1 daha hazli ve etkili

taninmaktadir. Vergi miikellefleri tarafindan doldurulan anketler, form ve bildirimler
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kontrol listelerinin kaynagmi olusturmaktadir. Listeler sayesinde Vergi Idaresi veri
tabanlarinda ¢ok daha kaliteli kontrol listeleri olusturulmaktadir. Kontrol listelerinde
bulunan bilgiler sayesinde riskli durumlar tespit edilebilmekte ve ilave denetimlerin
yapilmasi i¢in vergi dairelerine bilgi verilmektedir. Risk listesinde ad1 gecen ve vergi
kagirma siiphesi bulunan miikellefler hakkinda hizla yargi mercileri ile irtibata

gecilmektedir (European Commission, 2010).

2.6.3. ingiltere

Ingiltere de 1890 yilinda yayinlanan I¢ Gelirler Kanunca Gelir Idaresi’ ne bagh
I¢ Gelir Kurulu kurulmustur. Kurul bes iiyesi, iki yardimcisi ve bir baskani ile sekiz
kisiden olusmaktadir. Hazinenin kontrol islemleri ve talimat verme yetkisi bu kanuna
gore devredilen yetkiler igindedirler (Cireli, 1977). I¢ Gelirler Idaresi ile Giimriik ve
Gider Vergileri Idaresi vergi yonetiminden gorevli olmakla birlikte I¢ Gelirler idaresi
gelir iizerinden alman vergileri de sorumluyken Giimriik Idaresi giimriik vergisinden
sorumludur. Vergi ydnetiminde Ingiltere’nin Avustralya’dan etkilendigi goriilmiis olup
teknolojik gelismeleri de takiben 1990°lhi yillarda miikelleflerin kisisel beyanina
dayanan vergisel bir sistemi ile almaya baslamis ve vergi beyannamelerini elektronik
ortamda verebilmelerini saglayan ¢alismalar yapilmistir (James, 2015). Ingiliz Gelir
Idaresi 1993 yilinda yeniden yapilanmaya baslamis bu ¢er¢evede kurul olarak
orgiitlenmis olup her bir kurul iiyesine Vergi Komisyon Uyesi adi1 verilmistir (Cesur,
2013). Idare calisma prensibi olarak miikellef ve idare arasinda miimkiin olan en hizl1 ve
etkili iligki anlayis1 ile miikelleflerin vergisel O6devlerini yerine getirme konusunda
gontillii uyum oranmi artirmak ve onlart anlayarak sorunlarmi ¢ozebilmek anlayisini

benimsenmistir.

Ingiltere’nin yenilenme konusunda diinya da 6nde gelen iilkelerden biri oldugu
bilinmekte olup elektronik hizmetler konusunda ilk girisimlerinden biri Sanayi ve
Ticaret Bakanhiginca 1998 yilinda “Rekabet¢i Gelecegimiz Bilgi Yonelimli Ekonomiyi
Kurmak” isimli rapor hazirlanmistir. Raporda ilerleyen dénem de Ingiltere pazarmin
yenilik ve rekabette bilgi teknolojilerinden faydalanacagi bildirilmistir. Elektronik
devlet ve igeriginde ki e-vergileme uygulamalar: ilk agsamalarda vatandasi1 ve vergi
miikelleflerini  bilgilendirme amaciyla baslamis olup ilerleyen siire¢ de
http://www.ukonline.gov.uk isimli internet sitesi ile aktif bir sekilde hizmet sunmaya

baglamistir. Daha sonra daha iyi dizayn edilmis www.gov.uk portali kullanima
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sunulmus olup portalin para ve vergi ana boliimiinde vergilendirme elektronik hizmetler

bulunmaktadir.

Ingiltere e-devlet portalinin iginde e-vergilemeye dair béliimiiniin ekran

gorintiisii asagidaki sekilde yer almaktadir.

Sekil 2.4: ingiltere Elektronik Vergilendirme Islemleri
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Kaynak: ingiltere e-Devlet Portali, e-Vergileme Boliimii (11.05.2023 www.gov.uk).

1999 yilinda hazirlanan ve miikellef haklarini diizenleyen “Charter For
Taxpayers” isimli metne gore Ingiliz idaresi miikelleflere adil, verimli ve etkin ve
kaliteli hizmet sunmay1 amagladigini bildirmis olup miikelleflerin idareden yardim ve

destek alabilecegi durumlar belirlenirken sikayetlerini  ve dileklerini nasil
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yapabilecekleri hakkinda bilgiler verilmistir (Gliner, 2008). Diger taraftan ayn1 yillarda
yaymlanan Devletin Modernizasyonu isimli raporda modernlesmenin uzunca bir
siirecte, yogun bilgi teknolojisinin kullanimi ile hangi usul ve tekniklerle
gerceklestirilebilecegi izah edilmektedir. 2002 yilinda Ingiliz Gelir Idaresince
miikellefleri daha modern hizmet sunumu ve vergilendirme hizmetinin kalitesini
arttirma amaciyla Bes Yillik Kaliteli Hizmet Programi uygulanmaya baslanilmistir.
Program ile birlikte teknolojiye ayak uydurarak kaliteyi arttirmak hedeflenmistir. 2008
yilinda iilkedeki kamu kurum ve kuruluslarinca vatandaslara sunulan hizmetlerin
elektronik ortamda online sunulabilmesi hedeflenmis olup bu amagla halihazirda
kullanilan alt yapinin iyilestirilmesi, islemlerin web siteleri araciligiyla gilivenle
yapilabilmesi ve dijital imza kullaniminin artirilmasi lizere ¢aligmalar yapilmistir. 2010
yilinda ise vergi sistemini basitlestirme ve elektroniklesme yolunda miikellefler
tizerindeki uyum maliyetlerini azaltmak amaciyla Vergi Basitlestirme Ofisi

kurulmustur.

Ingiltere Gelir ve Giimriik Idaresi miikellefler tarafindan elektronik ortamda
doldurulan beyanname sayilarinda artis saglama amaciyla 2006 yilinda Lord Carter
2006 yilinda e-beyannameyi tesvik amacli yaptig1 calismada beyanname verilme
zamant olarak kagit ortaminda verilen beyannameler i¢in 30 Eyliil, elektronik ortamda
verilen beyannameler i¢in 30 Kasim olarak uygulanmasi onermistir (Carter, 2006).
Diger taraftan 2015 yilinda Maliye Bakani bir konusmasinda maliyetli, karmagik ve
zaman alic1 yillik beyannamelerin kaldirip yerine vergi idaresinin ihtiyaci olan bilgilerin
otomatik olarak giincellenecegi ve miikelleflerin hesaplarin dijital olarak yonetebilecegi
yeni bir uygulamanin baslayacagini duyurmustur (Hansard, 2015). Verginin

elektroniklesmesi ¢abasi devletin her asamasinda gozlenmektedir.

Sitede sosyal devlet anlayis1 geregince vatandaslara sunulan farkli hizmetlerin
yani sira vergisel yiikiimliiliiklere dair hizmetlerde sunulmaktadir. Ingiltere hiikkumeti bu
site ile hem devlet hizmetlerinde kolaylik saglamis hem de yerel ve devlet otoritelerinin
tanimlarint vermek suretiyle hilkumet duyuru ve politikalar1 ile vatandasla arasinda
resmi bir koprii olusturmustur. Elektronik uygulamalarin Ingiltere’nin hayatina
girmesiyle gerek kamu kurumlariyla gerekse yerel yonetimlerde geleneksel anlayis terk
edilerek kapsamli bir doniisiim i¢ine girilmistir. Diger taraftan geleneksel anlayisa sahip
olan Ingiliz hiikumetinin internet ile alakali mevzularda ve sanal alemde resmi

diizenleme yaklagimi, sivillerin 6zgiirlik alanlarinin korunmasiyla ilgili ¢esitli
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problemler; e-devlet uygulamalarinin vatandas merkezli bir eksende, ifade, diisiince ve
bilgiye ulagim oOzgirliigiiniin daha saygili bir ortamda olusmasin1i ve gelisimini

yavaslatmistir (Ugkan, 2003).

Ingiliz Gelir Idaresi de kiiresellesmenin en canli noktas1 olan teknolojiye uyum
saglamak suretiyle miikellefler ile idarenin arasinda etkin ve hizli bir iletigimi
saglayabilmek amaciyla her tiirli teknik destegi telefon ve internet aracilifiyla
sunmustur (Cesur, 2013). Artik miikellefler internet iizerinden doldurduklar1 vergi

beyannamelerini idareye elektronik ortamda gonderebilmektedirler.

2.6.4. Finlandiya

Finlandiya internet agina her yurttagin sahip olabilmesini 'vatandaglik hakk1'
olarak kabul etmis ve teknolojiyi {iilke de yakindan takip etmeyi c¢agin
zorunluluklarindan saymistir. Nitekim konuyla ilgili yasay1 ilk yayinlayip, yiiriirliige
koyan Finlandiya’dir. Yasa 2010 yilinda yiriirliige girmis ve Finlandiya da ki biitiin
telekomiinikasyon sirketlerine vatandaslara en az 1 Mbps hizinda internet baglanti
hizmeti sunmakla goérevlendirilmistir. Yasaya gore insan hakki olarak saglanmasi
beklenilen internet hizmeti herhangi bir mahkeme veya firma tarafindan internet
kullanicilarinin baglantisint kesilmeyecek ya da kesilmesi yoniinde herhangi bir karar
verilemeyecektir. Finlandiya zamanla vatandaslara sunulan 1 Mbps internet hizmetini
100 Mbps ye cikartmak suretiyle diinya da en fazla ¢evrim ig¢i olan iilkelerinden
olmustur. Bu yiizden diger {ilkelere kiyasla Finlandiya da elektronik ortama c¢abuk

gecilmistir.

Elektronik vergi uygulamalar ve e-fatura uygulamasi Finlandiya i¢in yeni bir
uygulama olmayip 1990’ lardan beridir iilke de e-fatura kullanilmakta olup 2010 yilinda
zorunlu hale gelmistir. Finlandiya yasama organinca 2019 yilinda kamu kurumlarimin
sadece bilgi icerigi European Norm EN (Avrupa Normu) anlamsal veri modeline
karsilik gelen e-faturalar1 kabuliinii gerekli kilan yasa kabul edilmistir. Kabul edilen
mevzuat 2014/55 / EU Direktifinin saglanabilmesi amaciyla Finlandiya’ya getirilmistir.
Gerek 0Ozel firmalar gerekse kamu kuruluslar1 2014/55 / EU Avrupa Direktifi'nin
getirdigi standardina uygun Finvoice ve TEAPPSXML isimli Finlandiya’nin kendine ait
e-Faturalama sistemini kullanmakta olup elektronik faturalar ayrica PEPPOL iizerinden

kamu kurumlarina iletilmektedir.
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Finlandiya da dogru miktarda ve dogru zamanda vergi tahsilini saglamak {izere
risk analizlerini iceren kontrol ¢apraz kontrol mekanizmalar1 uygulanmaktadir. Vergi
miikelleflerinden ya da diger {igiincii kisilerden elde edilen bilgilere dayanarak
vergilerin miktarlar1 belirlenebilmekte ve degerlendirilebilmektedir. Bu sayede vergi
yiikiiniin miikellefler {izerinde esit ve adil dagilimi iizere hem miikelleflerin hem de
vergi idaresinin c¢ikarlarinin korunmasi saglanabilmektedir. Vergi risk analizi
araciligiyla miikellefler denetim i¢in sondaj usulii secilebilmektedir. Denetim, riskin en
alakali oldugu donemi kapsamakla birlikte denetim esnasinda meydana ¢ikan faktor ve
risk degerlendirmelerine gore sekil almaktadir. Denetimi gerceklestiren vergi denetgisi
denetim esnasinda tahsilat ile ilgili sorunlar, vergi bor¢ yapilandirmasi ve &deme
kontrolii gibi vergilendirme konusu disinda konular1 da inceleyebilir. Denetim sirasinda
denetci elektronik ortamda verileri bulunan muhasebe ve mali kayitlar1 kullanirken
vergi mahremiyeti geregince Finlandiya Vergi Idaresinin veri gizliligi ve giivenligi
hakkinda gerekli tedbirleri almak suretiyle calismak zorundadirlar. Diger taraftan
Finlandiya'da denetimlerin cogu tamamen elektronik belgeler temelinde miikelleflerin is
yerlerine fiziki bir ziyaret yapilmaksizin yiiriitebilmektedir (Good tax auditing practice,
2017). Neticede iilkede ki Vergi Idaresi bilgisayar destekli ve risk odakli elektronik

denetimlerin daha hizli ve daha kolay denetimlere imkan verdigini vurgulamaktadir.



UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE VERGI KANUNLARININ UYGULANMASINDA ELEKTRONIK
VERGI UYGULAMALARI



49

Bilgi ¢ag1 toplumu ve teknolojinin gelisimiyle geleneksel devlet goriisii yerini
modern ve ¢agdas devlet anlayisina birakmistir. Ulkemizin de vatandas odakli hizmet
anlayisi ile teknolojiyi en 1yi sekilde kullanmas1 ve idarelerin altyapilarinin yenilenmesi
gerekmektedir (Carike¢1, 2010). Bu gereklilik pesinde iilkemizde de kamu hizmetlerinde
elektroniklesme gozlemlenmektedir. Devletin bilgi teknolojilerini kullanarak tiim kamu
kurumlart ile bilgi aligverisi yapmasi, kamu c¢alisanlarina, {ilke vatandaglarina,
calisanlara veya tiizel kisilere verecegi hizmetleri gergeklestirmesine “elektronik

devlet” denilmektedir (Celik, 2003).

Devletin sundugu hizmetleri arz eden olarak nitelendirildiginde bu
hizmetlerden faydalanan toplum teknolojinin gelisimi ile daha fazla talepkar olmaktadir.
Kisiler kurumlardan aldiklar1 hizmetlere en dogru sekilde ve en az maliyetle daha hizl
ulasabilmeyi ve faydalanmay: beklemektedirler (Ince, 2001). Bilisim toplumunun hizl

gelisimi kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasina da hiz katmstir.

Elektronik devlet ile internet aracilifiyla kurumlar arasi bilgi aligverisi
yapabilmeyi, kamunun is ve islemleri karsisinda bagvuru yapabilmeyi veya bilgi
alabilmeyi saglamakta ve devlet otomatiklesmektedir (Ezz, 2007). Bu otomatiklesme ile
e-devlet, e-vergilendirme vb. kavramlar hayatimizda yer bulmustur. Kamu
politikalarinin yoniiniin belirlenmesinde elektronik devlet bizzat hayatimizin i¢inde var
olusu ile oldukca etkili olmustur. Nitekim gelismekte olan ve gelismis {ilkeler
stirdiiriilebilir kalkinma planlarim1 yeni gelisen teknolojilerin yonlendirdigi “bilgi
ekonomisine” dayanmak suretiyle kurumsal yapilarmi sekillendirmektedirler (Bensghir,
2000).

3.1. VERGI IDARESIi CALISANLARININ KULLANDIGI BIiLiSiM
SISTEMLERI

Gelir idaresi Baskanligi elektronik devlet uygulamalarmi en fazla kullanan
kamu kurumlarinin basinda gelmektedir. Diger {ilkelerde ki gibi iilkemizde de
vergilendirme stirecinde bilisim teknolojisinden yararlanmak amaciyla calismalara
baslanmis ve e-devlet ile Gelir Idaresinin entegrasyonu yolunda adimlar atilmigtir

(Cariket, 2010).

Vergi uygulamalarinin daha etkin yapilabilmesi igin yeterli ve gerekli
teknolojik altyapinin biitiinciil bir bakis agisiyla ve tiim kurumlarca entegre olarak

yapilandirilmasi saglanmalidir. Cilinkii degisen ve gelisen ekonomi igerisinde ddevlilerin
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beklentileri ve ihtiya¢ degismekte, Uluslararasi faaliyetler artis gostermekte, olgekler
giderek biiylimekte ve netice de miikelleflerin piyasada ki tiim ekonomik faaliyetlerinin
kavranmasi giin gectikce giiclesmektedir (Vergi Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, 2007).
Giincel dijital iletisim yontem ve araglarini vergilemenin tiim siireclerinde kullanabilen
ve siire¢ i¢indeki tiim aktorlerin vergi giivenligini saglayabilecek hizli ve etkin bir gelir

idaresi mimarisi ile vergi dairesi sistemi olusturulmasi ihtiyag haline gelmistir.

Gelir Idaresi Baskanliginin hizmet kalitesini artirmak amaciyla miikelleflerin
vergi odevi sekli ve maddi yiikiimliiliiklerini olabilecek en kolay bir sekilde yerine
getirebilmeleri icin elektronik vergi uygulamalari kullanilmak suretiyle saglanmak
istenmistir (Taytak ve Vural, 2019). Baskanlik bu konuda miikelleflerin vergiye goniillii
uyum oranini artirmak, vergisel yiikiimliiliklerin miimkiin olan en az maliyet ile daha
kolay ve daha hizli saglamak maksadiyla gerek merkezden gerekse tasra birimlerinden
sundugu hizmetlerin neredeyse tamamini teknolojik imkanlardan faydalanmak suretiyle
otomasyon altyapisin1 kullanmakta ve her gecen giin bilisim kapasitesini artirarak yeni

elektronik hizmetler tiretmektedir.

Gelir Idaresi Bagskanhigin da vergi idaresi birimlerince kullamlan bilisim
sistemleri; VEDOP (Vergi Dairesi Otomasyon Projesi), e-VDB’ye (Internet Tabanli
Vergi Dairesi Otomasyonu), Kurumsal Elektronik Belge Yonetim Sistemin (KEYS),
Dava Takip Projesi (DATAP), Takdir Komisyonu Otomasyonu (TAKKOM) ile diger

uygulamalara yer verilmistir.

3.1.1. Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP)

Vergilendirme siirecinin bas aktorleri; muhasebeciler, vergi memurlar1 ve
miikelleflerin karsilastig1 cesitli problemleri ve hatalar1 olabildigince en aza indirmek
ayn1 zamanda vergi kayip ve kacaklarin1 azaltmak i¢in siirecin tarhindan tahsiline her
asamada tiim islemlerin elektronik ortamda gergeklestirilebilmesi tizere VEDOP

kullanilmaya baslanilmistir. VEDOP projesi, “bilgisayar teknolojisi olanaklariyla vergi dairesi
fonksiyonlarinin tiimiinii igine alan bir bilgi islem uygulamasinin vergi dairelerinde yayginlastirilmasi ile

bélge ve merkez network yapisimin kurulmas:” olarak tammmlanmistir (Hepaksaz, 2012).

Tiirkiye’de uygulanan e-devlet projelerinden, hayata gegebilen en biiyiik
projelerinden biri VEDOP’tur. VEDOP projesi VEDOP I, VEDORP II, ve VEDOP lII.

Olmak iizere ii¢c asamada tamamlanmuistir.
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3.1.1.1. VEDOP- |

VEDOP’un ilk asamasi olan VEDOP I ile 1998-2004 yillar1 aras1 vergi
dairesinin tahakkuk, tarhiyat, sicil, takip, diizeltme, arag tescil, iade, tahsilat, muhasebe,
haciz gibi biitiin islemlerinin elektronik ortaminda gergeklestirilebilmis ve siiregte
kullanilan belge, defter ve raporlar bilgisayar kullanimi ile hazirlanabilmistir. Proje ile
miikelleflerin is ve islemlerinin kisa slirede tamamlanmasi, vergi dairesi personelinin
teknolojik imkanlardan faydalanarak daha kaliteli hizmet sunabilmesi ve nihayetinde

gelirlerin toplanilmasinda etkinlik hedeflenmistir.

Bu donemde gelir idaresi “www.gelirler.gov.tr” internet sitesini kullanima agarak
kurumun calismalarini, faaliyetlerini, vergi istatistiklerini, mevzuat degisikliklerini ve
beyanname diizenleme kilavuzlarini burada yayinlamaya baglamistir. Bu ilk portatif
internet vergi dairesi sayesinde miikellefler vergi ile ilgili konularda gelisen
degisiklikleri izleyebilmekte, borg, tahsilat ve cezalarimin durumlar ile ilgili bilgilere
erisebilmektedirler. Gelir idaresi kendi kayitlarimi ilk kez miikelleflere agmis
bulunmaktadir (Gelirler Genel Midirligii Faaliyet Raporu, 1999). Dd&nemin
kosullarinca degerlendirildiginde vergilerin toplanilmasinda daha etkin bir giig
kullanilabilmekte, donemsel veya giinliik alinan miikellefiyete dair sorgulamalar daha
hizli yapilabilmekte, tahakkuk veya tahsilata yonelik raporlarin daha saglikh
alinabildigi vergilendirmeye dair planlamalarin daha gergek¢i yapilabildigi yepyeni bir
donem baslamistir (Gelir Idaresi Baskanlig1 Faaliyet Raporu, 2001).

Projenin amaci; miikellefe verilen hizmet kalitesini artirmak, vergi gelirlerin de
artis saglamak, stirekli olarak iletisim halinde olan Hazine ve Maliye Bakanligi ile diger
kurumlarin daha etkin ¢aligilabilmesini ve dogru bilgilerle denetim politikalarinin
planlanmasmi saglamaktir (Oz ve Bozdogan, 2012). Bu kapsamda vergi gelirleri
icerisinde paylart en fazla olan Istanbul, Kocaeli, Samsun, Trabzon, Adana ve
Gaziantep gibi toplam 22 il oncelikle Vergi Dairesi Otomasyon Sistemine gegirilmis

devaminda diger illere de yayginlastirilma ¢alismalar1 devam etmistir.
VEDORP projesi ile vergi idaresi diger imkanlarinin yaninda,

e Vergi dairelerince miikellefiyet kayitlar1 re’sen terk gerceklesen miikellef

formlari,

e Vergilendirme isleri ile ilgili defter ve belgeleri kayip veya zayii formlari,
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e \Vergi teknigi raporu ile sahte veya muhteviyati itibariyle yaniltici belge

diizenledigi veya kullandig: tespit edilen miikellef form ve bilgileri,

e Bilanco esasina gore defter tutan biiylik miikellefler icin mal/hizmet alim

bildirimleri ile yillik faaliyet durumlari,

e Serbest meslek kazang defteri veya isletme hesabi esasina gore defter tutan
miikellefler icin defter-belge kayitlarina esas teskil eden belgelere iliskin
bildirim,

e Bankalardan alinan pos cihazi ve kredi kart1 ile satis yapan is yerlerinin giinliik,

aylik veya donemsel satis tutarlarina iligkin bilgileri,

e Merkez bankasindan alinan, belli tutarlarin ve haddin tizerinde kalan dévizlerin

yurt digina transferlerine iliskin bilgileri,

e Tapu sicil miidiirliklerinden almnan, gayrimenkul alim-satim islemleri
gerceklestiren kisilere ve bunlara dair haciz, ipotek veya tedbir kayitlarina
iligkin formlar1 sayica fazlan olan bilgileri kaydetme ve depolama imkanini

elde etmistir (Hamzagebi, 2012).

2001 yilinda Elektronik Banka Tahsilatlar Isleme Projesi (EBTIS) uygulanmis
ve s6z konusu proje ile 6ncesinde elle diizenlenen Vergi Dairesi Alindilar1 elektronik
ortamda diizenlenmeye baglanilmistir. Bu sayede otuz dort milyon kadar banka tahsilat
makbuzlarmin fiziki ortamda el ile yazilmasi uygulamasi terk edilerek hata yapma
ihtimalleri oldukg¢a diisiik seviyelere indirilmistir (Gelir Idaresi Baskanligi Faaliyet
Raporu, 2001). Bilisim teknolojilerinin getirdigi dijital araglar yalnizca tek bir kurumda
ya da bolgede degil banka, tapu, giimriik gibi diger kuruluslar ile bilgi aligverisi
saglamis ayni zamanda miikelleflere de sistemin i¢inde aktif rol alabildigi bir
vergilendirme siireci saglamaktir (Cenikli ve Sahin, 2013). Diger taraftan Vergi
Dairelerinin  otomasyona gegisi ile EBTIS projesinin TUSIAD tarafindan
odiillendirildigi de bilinmektedir.

3.1.1.2. VEDOP- 1

VEDOP’un ikinci agsamasi olan VEDOP II, 2004-2006 yillar1 arasinda artik
miikellefinin vergisel anlamda karakteristik 6zelliklerini taniyan, onlarin vergisel
Odevlerini gergeklestirme durumunu takip eden, akista olusan her tirlii mali

hareketlilikleri depolayan ve nihayetinde asil gaye olan verginin tahsiline iligskin engel
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teskil edebilecek durumlara hakim olmaya ve kontrol altinda tutmaya g¢alisan bir proje
olarak kendini gdstermektedir (Gelir Idaresi Baskanligi Faaliyet Raporu, 2003; Ay,

2006). Vergi Dairelerinin Otomasyon Sistemine gegirilme galismalar1 devam etmistir.

E-beyanname, E-Tahsil, Veri Ambar1 ve Vergi Istihbarat Merkezi olmak iizere
4 adet uygulama VEDOP II ile kullanimina baslanilmistir. Miikellefler E-beyanname ile
beyannamelerini elektronik ortamda iletebilme imkaninin yan1 sira vergilerin tahsilinde
bankacilik sisteminin kullanilabilmesi iizere alt yap1 olusturulmustur. Bir bilgi bankasi
olarak nitelendirilen Veri Ambar1 (VERIA) uygulamas: ise gelecekte uygulanacak e-
vergiye saglikli ve diizenli bilgi akis1 saglayacaktir. Proje ile 2006 yilinda tiim vergi
idareleri bu kapsama alinarak kendini tamamlanmistir (Gelir idaresi Baskanlig1 Faaliyet

Raporu, 2006).

VEDOP II’'nin VEDOP I’e gore miikellefi taniyan, vergilendirme siirecine yon
veren ve daha yenilik¢i olan ilk uygulamalarina ilerleyen boliimlerde daha ayrintili yer

verilecektir.

3.1.1.3. VEDOP- 11

Ugiincii ve son agama olan VEDOP 111 2007 yilinda baslanilmis olup uzantilari
giiniimiizde de devam edip gelistirilen e-VDB (internet Tabanli Elektronik Vergi
Dairesi Otomasyon) uygulamalar ile birlikte otomasyon kapsaminda heniiz alinmayan
mal midirliiklerinin gelir birimleri ile vergi dairesi miidiirliiklerinin tamamina
yayginlastirilmasi calismalar: tamamlannustir (Gelir Idaresi Bagkanhig: Faaliyet Raporu,
2015).

Gelir Idaresi Bagkanliginin otomasyon politikalari ile etkin, verimli ve saydam
gelir idaresinin dogru ve zamaninda sulan bilgiyi denetim mekanizmasinda hizli
kullanabilen, teknolojiyi yakindan takip edebilen, kurumlar arasi1 veri aligverisini
saglayarak miikelleflere hizli1 ve giivenli hizmet verebilecek elektronik altyapr kurmak
maksadiyla Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP) ¢ergevesinde yapilandirilmistir.
Ug asamada tamamlanmaya ¢alisilan proje sayesinde manuel yontemler yerini dijital
uygulamalara birakmigtir. VEDOP tiim islemlerin ileri teknolojilerin yardimiyla
gerceklestirilmesini saglayan entegre bir bilgi sistemi projesidir (Bilginli, 2011).

Tiirkiye de Gelir Idaresi Baskanlig1 vergisel islemlerin daha hizli ve kolay

yapabilmelerini saglamak sureti ve vergiye goniilli uyumu artirmak maksadiyla
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miikelleflere, yiikiimliilere veya sorumlulara verilen hizmetlerin neredeyse tiimiiniin
otomasyon altyapisiyla, dijital gelismelere uygun olarak bilgi kapasitesini artirmak
suretiyle her gecen giin yeni hizmetler lretmektir. Proje gelir idaresinin en 6nemli

doniisiim ve degisim projesi olarak goze ¢arpmaktadir (Onursal, 2019).

Glinlimiizde gelistirilmeye c¢alisilan sistemler yine bu manuel islemleri dijital
teknolojilerle elektronik olarak otomatik sekilde yapabilmeyi temin etmeye devam
ederken kaynaklarin daha etkin kullanmasini saglamak amaciyla uygulamalarin daha da
kolaylastirilmasi, daha etkin izlenmesi ve miikelleflerle daha fazla etkilesime girilerek
uygun sekilde yonlendirilebilmelerinin saglanmasini igermektedir (Jimenez, Mac ve
Kamenov, 2013). Vergilendirme siirecinde asama asama olduk¢a yogun is ve islem

akis1 otomatiklesmek de ve mevcut kaynaklar daha etkin kullanilabilmektedir.

VEDOP ile geleneksel biirokratik sistemde devam eden vergisel islemler dijital
teknoloji ile yepyeni bir anlayisa doniismiistiir. Ayn1 zamanda otomasyon sistemi ile
kurumlar arasi bilgi aligverisine imkan veren etkin bir dijital sistemler biitiinii elde
edilmistir. Bu nedenle gerek kurumsal gerek kurumlar arasi gerekse de miikellef boyutu

bulunmaktadir (Cenikli ve Sahin, 2013).

Bu projeler ile olusan ve gelisen elektronik vergi uygulamalar1 vergilendirme
sirecinin her agamasinda kullanilmakta olup gelistirilen yeni uygulamalar ilerleyen

bolimlerde incelenecektir.

3.1.2. Vergi Dairesi Uygulama Yazilim (e-VDB)

2015 yilinda Vergi Dairesi Baskanliklarina Tek Vergi Dairesi Projesi ile vergi
dairesi ad1 altinda yeni bir uygulama yazilimi gelistirilmistir. 2019 yilinda Gelir Idaresi

Bagkanliginda otomasyona dahil edilmeyen birim kalmamuistir.

E-VDB ile web tabanli tasarlanan sayesinde e-imza uygulamasi da
baslatilmigtir. Tiirkiye de ki tiim vergi dairelerinde anlik olarak gerceklesebilen islem
kaydi ve kontrolii uygulanabilmistir. Artik miikellefler vergisel yonden bagh
olmadiklar1 vergi dairelerine gidip bazi islemlerini yapabilme imkanini elde etmislerdir

(Ugur ve Ciitgii, 2009).

Vergi dairesi otomasyon uygulamalari ile evrak giris kaydinin yapilmasindan
itibaren vergi dairesinin tiim islemleri (tarhiyat, teblig, tahakkuk, tahsilat.. gibi)

birbiriyle es zamanli calisabilecek sekilde bilgisayar ortaminda yapilabilmekte ve
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stirekli kullanilan program (defter, fatura, belge gibi) ve raporlar yine bilgisayar

araciliryla hazirlanabilmektedir (Gelir idaresi Baskanlig1 Faaliyet Raporu, 2019).

Otomasyon projeleri genel olarak degerlendirildiginde miikelleflerin ve

kurumun yararlar1 gozetilerek;
e Idare de seffaflasmasinin saglandigi,

e Vergi kaylp ve kacaklarina imkan vermeyen bir istihbarat sisteminin

olusturuldugu,

e Bilgi aligveris kanallar1 olusturarak diger kurumlarla (tapu midiirliikleri,

giimriikler, bankalar vb.) olan iligskinin online ortamda devam ettigi,
e Gereksiz olabilecek maliyetlerin en az orana ¢ekilmek istenildigi,

e En nihayetinde en hizli bir sekilde verginin hazineye intikal etmesine doniik

atilan adimlar biitiinii olarak degerlendirilebilir (Cenikli ve Sahin, 2013).

Bu projeler vesilesi ile vergilendirme siirecinin hemen hemen her asamasinda
elektronik vergi uygulamalar1 kullanilmakta ve her gegen giin mevcut programlar revize

edilerek yeni projelerin de gelistirildigi gozlenmektedir.

3.1.3. Dava Takip Projesi (DATAP)

Dava Takip Projesi; Gelir Idaresi Baskanliginin gerek merkez birimleri gerekse
tagra birimlerinin tarafi oldugu adli, idari, icra/iflas davalarinin kayit ve takip edilmesine
iliskin islemlerin otomasyon kapsamina alinmasi ve istatistiklerin bilgilerin alinmasi ile
idarenin savunma stratejisinde etkinlik ve yeknesakligi saglamak, vergi ihtilaflarini
asgari diizeye indirgemeyi saglamak, ihtilafli isler servis c¢alisanlari, hazine avukatlar
ve konu ile ilgili diger personelin faydalanabilecegi ictihat havuzunu olusturmak gibi

amaclar iizere VEDOP sistemi ile entegre ¢alisacak sekilde tasarlanmistir.

DATAP vergi ve idari davalarina dair sistem yazilim, analiz ve tasarim
caligmalar1 30/09/2013 tarihi itibartyla tamamlanarak 30 Vergi Dairesi Bagkanliginda da
hizmetine agilmis olup 52 11 defterdarhigma bagli olan vergi dairelerinde de
yaygmlastirma ve egitimsel faaliyetleri tamamlanmistir (Gelir Idaresi Baskanlif

Faaliyet Raporu, 2021).

DATAP ile dava takip islemlerinin merkezi birimlerden kontrolii, rapor ve

istatistiki verilerin alinmasi ile ihtilaflarin azaltilmasi i¢in gelistirilmis olup projenin asil
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hedefi, DATAP, KEYS, UYAP (Ulusal Yargi Ag Projesi) entegrasyonunun
saglanmasidir (Gelir Idaresi Bagkanlig: Faaliyet Raporu, 2018). DATAP uygulamasi
KEYS (Kurumsal Elektronik Belge Yonetim Sistemi) ve IS TAKIP programlariyla
entegre edilerek yenilenmistir (Gelir Idaresi Baskanligi Faaliyet Raporu, 2021).
Gelistirilen sistemlerde yonetimler ve yontemler olgunlastikca bu teknolojilerin destek
ve entegrasyon diizeyinde Onemli degisikliklere, gelismelere sebep oldugu

gbzlenmektedir.

Yeni DATAP ekranlari ile adli ve idari davalarin takibi miimkiin hale gelmistir.
Gelir Idaresi Baskanligi, Hukuk Miisavirligi ve 30 Vergi Dairesi Baskanligi ile
Defterdarliklara bagli vergi dairelerinde sisteme toplam 535.457 adet dava kaydi
yapilmis olup 2021 yilinda ise bu rakam 118.390 adet olarak gerceklesmistir (Gelir
Idaresi Baskanlig1 Faaliyet Raporu, 2021).

3.1.4. Takdir Komisyonu Otomasyonu (TAKKOM)

Takdire sevk islemleri; Vergi kaydi bulunan tiim miikelleflerin kendileri veya
sorumlulari tarafin verilmeyen beyannameleri vergi daireleri islem yonergesine gore her
yil mayis sonu liste seklinde sistemden alinmasi suretiyle veya bir tespit lizere veya
inceleme elemaninin rapora baglh takdiri lizere hazineye intikal etmeyen vergi gelirinin
re’sen, ikmalen, ya da idarece tarh edilmek {lizere matrah takdiri i¢in yapilmaktadir.
Takdir komisyon kararlar1 idarenin kendi i¢ islemlerinden sayilmayacak olup
komisyonun idare hiyerarsik teskilati disinda konumlanmakta ve vergi idaresince takdir
komisyon kararlarin1 degistirebilme yetkisi bulunmamaktadir (Oncel, Kumrulu ve

Cagan, 2017).

Matrah takdiri i¢in kanun ile yetkilendirilen takdir komisyonu illerde
defterdarin ya da vergi dairesi midiirliniin, ilgeler de ise malmiidiiriiniin veya
yetkilendirdikleri memurlarin baskanligi ile iki tane memuru, iki segilmis iiyeden

kurulur.

Takdir komisyonlar1 her ne kadar vergi idaresi hiyerarsisi disinda yer alsalar
da neticede amme hizmetinin yerine getirilebilmesi maksadiyla kurulus esas ve sekilleri,
gorev ve yetki tanimlar1 yasayla belirlenmis olup verecekleri kararlar dogrudan kamu
diizeniyle alakalidir ve servet, deger ve matrah takdirine dair gérev tanimlar1 da Vergi

Usul Kanununda belirlenmistir (Sin, 2016).
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Takdir Komisyonu Otomasyonu ile komisyonun is ve islemlerinde standartlik,
takip edilebilirlik, is giiclinde tasarruf ile istatistiki bilgiler iiretilmesinin saglanmasi
amaciyla vergi dairesi otomasyon sistemine entegre olacak sekilde tasarlanmistir. Vergi
dairelerinde takdire sevk islemleri i¢in yeni uygulama yazilimlar ile elektronik ortamda
komisyona gonderilip takdir edilen kararlarin yine elektronik ortamda vergi dairesine
iletilmesi saglanmistir. Bagl kurulan takdir komisyonlar1 ve vergi daireleri 2016 yilinda
KEYS uygulamasin1 kullanmaya baslamig, e-VDB sistemine entegrasyonun
saglanabilmesi icin TAKKOM yazilimi yeniden diizenlenmis olup giincellemeler halen

devam etmektedir.

3.1.5. Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

Resmi yazilarin elektronik ortamda olusturulmasi, iletilmesi, kaydedilmesi ve
arsivlenmesi saglayan sistemdir. EBYS 2015 yilinda Hazine ve Maliye Bakanligi
tarafindan merkez ve tagra birimlerinde kullanimina agilmis olup Bakanlik birimlerinde
kullanilan uygulama yazilimlarina entegresi saglanmistir. Bu sayede kamu ve 06zel
sektorde yazismalarda (Kayithh Elektronik Posta, KEP) standardi saglanarak, resmi
evraklarin birimler arasinda elektronik ortamda aligverisini saglamistir. Diger taraftan
Icisleri Bakanhiginin Projesi ile imza ve paraf islemlerinin EBYS iizerinden
gerceklestirilmistir. Uygulamada Vergi idaresinin tiim birimlerinde e-imza ve EBYS

kullanilmaktadir.

3.1.6. Kurumsal Elektronik Belge Yonetim Sistemi (KEYS)

KEYS, kagit ortaminda maniiel takip edilen belgelerin elektronik ortamda
belge iiretilmesini, bu belgelerin kaydedilmesini, arsivlenmesini, yOnetilmesini,
teslimini, takibini ve istenildiginde belgelere hizli bir sekilde ulasilmasini saglayan
elektronik yazisma sistemidir. KEYS, TSE 13298/T1 belgesine sahip bir uygulama
olarak tescillenmistir (Gelir Idaresi Baskanligi Faaliyet Raporu, 2021).

2013 yilindan bu yana Gelir idaresi Baskanlig1 biinyesinde bulunan merkez
kadrolarinca kullanilmaya baglanmis olup 15.01.2019 tarihi itibariyla Keys’e gegcmeyen
birim kalmamistir. KEYS ile birlikte biirokratik islemler, kagit ortamindaki yazigsmalar
azalmis ve arsiv dijital ortama tasinmistir. Bu sayede hem c¢alisanlar is ve islemlerini

daha hizli tamamlayabilmis hem de kagit tasarrufu saglanabilmistir. Diger taraftan,
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kurumsal elektronik belge yoOnetim sistemi kurumda kullanilan diger otomasyon

uygulamalari ile entegre bir bicimde ¢alismaktadir (GIB Faaliyet Raporu, 2018).

3.1.7. Gelir idaresi Baskanhg Web Portah (GIBINTRANET)

Gelir Idaresi Baskanligina ait ¢cok sayida elektronik ortamda depolanan veri
bankast bulunmakta olup gibintranet bunlardan sadece bir tanesidir. Gibintranet
uygulamasi sayesinde elektronik ortamda depolanan veri bankasinin yan1 sira, miikellef
i ve islemlerinin daha hizli ve daha kolay bir sekilde gergeklestirilebilmesi

hedeflenmektedir (Goksu ve Taskirmaz, 2017).

Tablo 3.1: GIBINTRANET Uygulamasinin Baz1 Segmentleri

YBS (Yonetim Bilgi Sistemi) VGS (Veri Giris Sistemi)

MBS (Miikellef Bilgi Sistemi) TBL (Elektronik Tebligat Sistemi)

MHK (Miikellef Hesap Kart1) TDI (Toplu Dokiim ve icmaller),

EYS (Elektronik Yoklama Sistemi) PBS (Performans Bilgi Sistemi)

GMBS (Gayrimenkul Bilgi Sistemi) UVF (Uluslararas1 Vergi Faaliyetleri)
OTVBIS (OTV Bilgi Sistemi) KDVIRA (KDV ladesi Risk Analiz Sistemi)
fade Takip Sistemi OZES (Ozel Esas Uygulama Sistemi)

GEKSIS (Gelir ve Kurumlar Vergisi Standart Iade Sistemi)

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanligi 2018 yili Kurumsal Mali Durum ve Beklentiler

Raporundaki bilgiler kullanilarak tarafimizca olusturulmustur.

Vergi Denetim Kurulu ve Gelir Idaresi Baskanliginca birlikte kullanilan
Gibintranet uygulamasi iizerinden, miikelleflerin her tiirlii beyanname, bildirim ve
basvuru ile miikellef hakkinda tesis edilen vergisel islemlerle ilgili bilgilere
ulagabilmenin yan1 sira miikellef ile ilgili demografik bilgiler, sicil kayd: veya mal
varlig1 gibi bilgilerde sorgulanabilmektedir (Yavaslar ve Canyas, 2018). Bu sayede hizli
ve anlik dogru bilgi akisi saglanabilmekte vergisel islemlerdeki kayitlar denetim
elemanlarinca es zamanli sorgulanabilmekte kullanilabilmektedir. Uygulama
kullanilmadan 6nce tiim bilgi aligverisi kagit ortaminda gerceklesmekte, posta ve teblig

sirecleri nedeniyle islem siirecleri uzamaktaydi.

Diger taraftan gerek siyasi karar alicilarin gerekse biirokrasi de yer alan
yetkililerin kararlar1 ile uygulanacak olan her yeni mevzuat miikellef olsun olmasin
vergisel anlamda yeni bir durum olusturdugunda sisteme ilaveler ve giincellemeler

yapilabilecegi Ongoriilebilir. Gibintranet uygulamasi iizerinden c¢ok cesitli bilgilere
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sorgulanabilmekle birlikte, programlarin gerek merkez teskilatinda tasra teskilatin da
yayginlastirilma caligmalar1 ve sistemde yapilan giincellemeler devam etmekte olup
kullanicilara verilen egitimlere devam edilmektedir (Gelir Idaresi Baskanlif

Performans Programi, 2019).

3.2. TURKIYE'DE ELEKTRONIK VERGI UYGULAMALARI

Bilisim teknolojileri beyannamelerin elektronik ortamda gonderilmesi,
beyannamelerin tahakkuk ve tahsilatinin bilisim teknolojileri araciligiyla yapilabilmesi,
miikelleflerin gelir, harcama ve servetlerine iliskin verilerin elektronik ortamda
toplanabilmesi ve denetim islemlerinin bilgisayar iizerinden yapilabilmesine olanak
tanimistir (Cetin, 2010). Bu boliimde zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin dijital
ortamda  miikelleflerin  islemlerinin  gerceklestirilmesine  yonelik  elektronik

vergilendirme uygulamalarina yer verilecektir.

Elektronik vergi; bir e-devlet uygulamasi olarak vergi dairesine gidilmeyi
gerektirmeyecek sekilde cevirim i¢i bilgisayarlar ve iletisim araclart yardimiyla verginin
tahakkukunu ve tahsilini saglayan kamu hizmetidir (Ozgen, 2008). Vergilendirme
stirecin tarhindan tahsile kadar daha 6nce manuel uygulamalarin artik dijital bir ortamda

gerceklestirilmesine “e-vergi” denilmektedir.

Vergilendirme siireci vergi beyannamesinin elektronik olarak sisteme girilmesi
ile baglar vergi borcunun tahakkuku ile tahakkuk eden bor¢ miktarmin yine elektronik
olarak tahsili ile son bulur (Turan ve Ozgen, 2009). Tiirk vergi sistemi kapsaminda
oldukca cesitli ve beyan ile 6deme zamanlar1 farkli salinan vergi tiirleri bulunmakta
olup vergilerin beyani, idarece islemlerinin tamamlanmasi ve hazineye aktarimi i¢in

tahsilat1 ile ilgili islemler her anlamda uzun zaman ve maliyetler ile gergeklesmektedir.

Vergi daireleri otomasyon alt yapisinin sundugu imkanlar sayesinde yeni
elektronik vergi uygulamalari gerek miikelleflerin gerek muhasebe elemanlarinin
gerekse vergi dairesi ¢alisanlarinin gorev ve yiikiimliiliikleri i¢in harcadiklar1 zamanin,
is yiiklerinin azalmasina ve verimliligin artmasina katkida bulunmustur. Neticede
yonetimsel yiiklerin azaltilmasi yoniindeki egilimlere bagli olarak Tiirkiye'de hayata
gecirilen projeler gerek miikelleflerin gerekse Tiirk Gelir Idaresi'nin maliyetlerinin
azalmasi1 yoniinde katkida bulunmus ve bu dogrultuda yeni projelerin yapilmasi i¢in de

onemli bir referans teskil etmistir (Bulut ve Caliskan, 2009).
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213 Sayili Vergi Usul Kanununun mikerrer 257. Maddesinde ‘Yetki’
basliginda Hazine ve Maliye Bakanligina ozellikle vergisel islemlerin elektronik
ortamda gergeklesebilmesi lizere giliniin sart ve kosullarina uyum saglayabilecek yetkiler
verilmistir. E-Beyanname basta olmak iizere halen yeni programlar olusturulmakta ve
mevcut programlarda yine zaman zaman revize edilmektedir. Nitekim tilkemizi de etkisi
altina alan Covit-19 salgmi e-vergilendirmenin ve interaktif vergi dairesinin yogun
kullanimina kaynaklik etmistir. Miikellef odakli hizmet kavram merkezli ¢alisan Gelir
idaresi kaliteli hizmeti kullanicilarina sunmak iizere hali hazirda aktif kullanilan

elektronik vergi uygulamalarini bu boliimde alt bagliklar halinde inceleyelim.

3.2.1. E-Beyanname

Vergi Usul Kanuna da beyannameye dayali tarhiyata gore miikellefler kazang
ve iratlarin1 ritliel de kagit ortaminda diizenlenen beyanname formunu doldurup
imzalamak suretiyle tahakkuk ettirmektedirler. Gelir idaresinin miikelleflere daha iyi
hizmet sunma politikasinca, gelisen bilgi teknolojilerinden yararlanmak suretiyle vergi
daireleri otomasyon sistemine uyarli e-beyanname sistemini diizenlemistir. Sistem ile
meslek mensuplarmin ve miikelleflerin vergi dairelerini daha az ziyaret etmeleri s6z
konusu olacak bu sayede ulasim, personel ve zaman maliyetlerinde tasarrufun saglanmis
olup ayn1 zaman da dairelerdeki tarh, teblig, tahakkuk ve tahsilat is ve islemleri azalarak
kolaylasacak neticede harcanan insan kaynag: giicii farkli alanlarda talep edicilere daha
iyi hizmet sunabilme yetenegine kavusabilmesi tasarlanmistir (Gelirler Genel
Midiirligii Faaliyet Raporu, 2004).  Tiirkiye’de  elektronik  beyanname  olarak
nitelendirilen e-beyanname uygulamasi Uluslararas1 literatiirde elektronik vergi
doldurma olarak adlandirilmakta olup neticede vergi borcu miktarin1 gosteren

tahakkukun yine elektronik ortamda teslim edilmesidir.

E-beyanname uygulamasi vergi beyannamelerinin elektronik ortamda
doldurulmasi, teslimi ve odemeleri konusunda taninan bir imkanlar ya da yontemler
biitiiniidiir seklinde tanimlanabilir (Turan ve Ozgen, 2009). Bu sayede vergilendirme
sirecinin vazgecilmez tarh, teblig, tahakkuk asamalari ayn1 zamanda ger¢eklesmis olur

ve tahsili de yapilirsa zaman, mekan kavrami olmadan tamamlanmais olur.

Gelir Idaresi 01.09.2004 tarihinde beyannameleri elektronik ortamda almaya
baglamistir. 2004 yilinda kagit ortaminda beyanname alinma oramt %98,75, elektronik

ortamda beyanname oranm1 %1,25 iken; 2021 yilsonu itibariyla kagit ortaminda
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beyanname alinma oranit %0,13 elektronik ortamda beyanname orani %99,87 olmustur

(Gelir idaresi Baskanlig: Faaliyet Raporu, 2021).

Elektronik Beyanname uygulamasinda elektronik ortam araciligiyla génderen
beyannameler 6nce istege bagli olarak alinmis daha sonra 346 Sira Numarali Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi ile yapilan diizenlemeye gore, belirtilen beyannamelerin
elektronik ortamda gonderilmesi zorunlu hale getirilmistir. Ocak/2015 tarihi itibariyle
41 adet beyanname ve bildirim e-beyanname sisteminden alinmakta olup, vergi
mevzuatindaki degisiklikler ve gelismelere bagli olarak bu say1 siirekli artmaktadir
(Gelir Idaresi Baskanlig1 Faaliyet Raporu, 2019). Sistemin sagladigi faydalar esas
alinacak olunursa goz Oniinde miikelleflere konu hakkinda egitimler diizenlenmesi,
sistemin daha fazla yayginlastirilmasi saglikli sonuglandirilmasi beklenilen vergi siireci

acisindan ¢ok yerinde bir hizmet olacaktir.

Gelir Idaresi Baskanligi web sitesinden giris saglanabilen e-Beyanname
sistemini bagli bulunduklar1 vergi dairelerinden sifre alan kullanicilar; yeminli mali
miisavirler, muhasebeci mali miisavirler, serbest muhasebeciler ve net satis hasilatlari
veya aktif biiyiikliikleri belirli bir haddin tizerinde olusu sebebiyle beyannamelerini

meslek mensubuna imzalatma zorunlulugu bulunmayan miikelleflerdir.

Sekil 3.1: e-Beyanname Yasam Siireci

Bevanname Yasam Sireci

@

interl_let Araciligiyla
GELBIME Ginderme

Durum Takibi

— GELBIM
® Onaylama
@ @ 3

*Ev Bey. Doldurma Vergi Dairesine
«Ofis Ulastimma Beyanname

int t Caf Kontrolleri
e[nterne are (:)

Dékiim Alma Vergi Dairesi

Kaynak: E-Beyanname Tanitim Brosiiri, GIB, 05.01.2023.
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e-Beyanname Diizenleme Programini ve e-Beyanname web sitesini kullanmak

isteyen kullanicilarin basvuru asamasindan tahsilata asamasina kadar yapmalari

gerekenler;

Kullanic1 “386 Swra Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ne gore EK-1
veya EK-2’yi doldurarak bagli bulundugu vergi dairesine basvurur. Daire
kullaniciya e-Beyanname sisteminden faydalanabilmesi i¢in sekil sartlar1 belli

olan kullanici kodu, sifre ve parola i¢eren sifre zarfi verir.

Gelir Idaresi Baskanliginin web sitesinden iicretsiz olarak gerekli programlari

kullanict kendi bilgisayarina yiikler.

E-Beyanname Diizenleme Programi kullanilarak internete bagli olunmaksizin

beyanname doldurulur ve paketlenir.

Gelir Idaresi Baskanligi web sitesinden alinabilecek linkle internete bagl
olmak sartryla, e-Beyanname sitesine kullanict kodu, sifre ve parola ile giris

yapilir.

Kullanict kisisel bilgisayarinda doldurup paketledigi beyannamelerini sisteme

yiikler.

Kullanict paketin kontrolii sirasinda bir siire bekleyebilir bu sirada isterse diger

paketlerinin durumunu takip edebilir.

Kontroller neticesinde pakette hata yoksa beyanname onaylanir, hata tespit

edilen beyannameler diizeltilip tekrar gonderilir.
Beyannameler onaylandigi anda teslim edilmis sayilir ve tahakkuk fisi kesilir.

Olusan tahakkuk fisinde 6denmesi gereken vergiler miikellef tarafindan vergi

dairelerine ya da bankalara 6denebilir.

Kullanici talep ettiginde beyanname dokiimlerini kendilerine ait bilgisayardan

alabilir, Internet Vergi Dairesinden hesap durumlarimi izleyebilir.

3.2.2. E-Defter

Oncelikle defter belge kayitlarma iliskin bakanhigi yetkilendiren baslica

mevzuat hiikkiimlerine bir géz atalim. Vergi Usul Kanunun miikerrer 242. Maddesi ile

Maliye Bakanligima elektronik ortamda yapilabilecek defter, kayit ve belgeler icin
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uygulamadaki defter, kayit ve belgelerden farkli esas ve usuller belirlemeye yetkili
kilinmistir. Diger taraftan Vergi Usul Kanununun miikerrer 257. maddesinin birinci
fikrasinda ise “Maliye Bakanliginin miikellef ve meslek gruplari itibariyla muhasebe
usul ve esaslarini tespit etmeye, bu Kanuna gore tutulmakta olan defter ve belgeler ile
bunlara ilaveten tutulmasint veya diizenlenmesini uygun gordiigii defter ve belgelerin
mahiyet, sekil ve ihtiva etmesi zorunlu bilgileri belirlemeye, bunlarda degisiklik
vapmaya, bedeli karsiliginda basip dagitmaya veya iigtincii kisilere bastirip dagitmaya
veya dagittirmaya, bunlarin kayitlarimi tutturmaya bu defter ve belgelere tasdik,
muhafaza ve ibraz zorunlulugu getirmeye veya kaldirmaya, bu Kanuna gore tutulacak
defter ve diizenlenecek belgelerin tutulmasi ve diizenlenmesi zorunlulugunu kaldirmaya
yetkili oldugu hiikme baglanmistir.” Yine Vergi Usul Kanununun 175. maddesinin son
fikrasinda ise “Maliye Bakanlhiginin, muhasebe kayitlarini bilgisayar programlar
araciligiyla izleyen miikellefler ile bu bilgisayar programlarini iireten gercek ve tiizel
kisilerce uyulmasi gereken kurallari ve bilgisayar programlarinin icermesi gereken
asgari hususlar ile standartlart ve uygulamaya iliskin usul ve esaslari belirlemeye

vetkili oldugu” hilkmolunmaktadir.

Bilisim teknolojilerinin olduk¢a yogun olarak kullanildig1r bir c¢agda cesitli
iilkelerin kullandig elektronik defter uygulamasinin Tiirkiye’de de faaliyete gecirilmesi
ihtiyactan Ote zorunluluk haline gelmistir. Elektronik defter ile kagit ortaminda
tutulmas1 gereken biiyiik defter ve yevmiye defterinin elektronik ortamda kaydedilmesi,
saklanmasi, ibrazi ile birlikte agilis, kapanis ve degisikliklerle ilgili tasdik islemlerinin
elektronik ortamda gerceklesebilmesi saglanmistir (Turan, 2015). Bu cercevede,
Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kurulu vasitasiyla standart sekilde yayinlanan
XBRL-GL (Genisletilebilir Isletme Raporlama Dili) kullamlmak iizere biiyiik defter,
yevmiye defteri ile mizan siniflandirmalarinin  olusturulup, yazilim altyapisinin
gelistirilmesi neticesinde e-Defter uygulamasinin usul ve esaslarini belirleyen 1 no.lu
Elektronik Defter Genel Tebligi 13.12.2011°de yiiriirliige girmis olup 421 sira no.lu
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile 2013 yilinda elektronik fatura kullanma
zorunlulugu getirilen miikellefler i¢cin 2014 yilindan gegerli olmak tizere e-Defter
uygulamasina gecis zorunlulugu getirilmistir. Vergi Usul Kanunu 454 Sira No.lu Genel
Tebligi ve 509 no.lu Genel Tebligi ile elektronik defter uygulamasini kapsayan
miikellef portfoyii genisletilmistir. Asagida tablo 4’de yillar itibartyla 6nce zorunluluk
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getiren uygulama devaminda bilisim cagi etkileri ile elektronik defter uygulamasi

kullanan miikellef sayilar1 giin gectikge artis gosterdigi gozlemlenmektedir.

Tablo 3.2: e-Defter Uygulamasim Yillar itibariyla Kullanan Miikellef Sayilar

Yil 2017 2018 2019 2020 2021
E-Defter Uygulamasini

Kullanan Miikellef 70495 86901 122396 203410 282751
Sayisi

Kaynak: 2017-2021 yillar1 aras1 GIB faaliyet raporlar1 kullanilarak hazirlanmistir.

E-defter, Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanununa gére tutulmasi zaruri
olan defterler ve belgelerde olmasi gerekli bilgileri, sekil hiikiimleri hari¢ kapsamina
alan elektronik kayitlardir (Dogan, 2014). Daha ayrintili izah gerekirse elektronik defter
uygulamasi ile Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu kapsaminda kagit ortaminda
tutulan zorunlu defteri kebir ve yevmiye defter kayitlarinin yerini elektronik ortamda
tutulabilen, muhafaza edilen, kapanis ve agilis kayitlarina dair tasdik islemlerinin yine
elektronik ortamda gerceklestirilebildigi sistemdir (Gelir Idaresi Baskanlhig:i Faaliyet
Raporu, 2021).

Burada e-defter olusturmada gelir idaresinin agiklayict ve yol gosterici

semasindan yola ¢ikarak siireci anlamlandirmaya calisalim.

Sekil 3.2: e- Defter Olusturma ve Berat Yiikleme Siireci

e-Defter Olusturma ve Berat Yiikleme Siireci

4 |
S NaEN ElR~

== =¥ 1 -
Uyumluluk Onayi VUK 219 uncu e Defter, gl Gergek ksier ¢imza veya naylanan deftrip & DEferin imza/mihir degerini
almis bir yazihm maddesinde yer alan Tebliglerde mali miihiir ile tiizel kisiler imza/mihir degeri tagtyan e-Defter Berati miikellef
biliide verilerek, Ky srelerine belidenen sireve ™l mihir le imzalar. = tarafindan elektronik ortamda
e-Defter uygun sekilde Tarmatta’ayl hazirlanarak
uygulamasia dahil  muhasebe kaytlan eimzalanir/mihiirlenir
olunur. yapilr.
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uygulamasi
araciligyla
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e-Defter Berat, E
Uygulamaya yiiklenir. araciligryla

Kaynak: http://www.edefter.gov.tr/ 07.01.2023.
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Belirlenmis olan standartlara gore hazirlanan e-defter dosyalari, miihiirlenerek
veya elektronik olarak imzalanarak hukuki alemde olusan elektronik dosya, e-defter
berati adi verilen yasal kayit hiikkmiinii kazanir. E-defter berati, www.edefter.gov.tr
internet portali araciligiyla Gelir Idaresi Baskanligina iletilir. Baskanlik ise mali bir
miihiir ile miihiirleyerek kullanicinin indirilebilecegi bir sekilde defter-belge sahibinin
kullanimina agarak elektronik ortama yiikler. Odevli veya sorumlu tarafindan e-defterler
istendiginde ibraz edilmek i¢in beratlar1 ile beraber saklanmalidir (Dogan, 2014). E-
defter berat1 elektronik deftere yasallik kazandirir aksi halde e-defter kaydi higbir
hiikkiim ifade etmez (Dogan, 2012 ve Elektronik genel tebligi, 2011). Diger taraftan
defterlerin degismezligini kanitlayan elektronik defter berati, defterlerin igeriginde

bulunan bilgilere iligskin onay ifade etmez (Elektronik Defter Genel Tebligi, 2011).

Diger taraftan elektronik defter olusturan miikelleflerin e-defter siireci ile ilgili
donanim, yazilim, dokiimantasyon, dosya ve bunlara benzer unsurlari, Hazine ve
Maliye Bakanliginca denetim amaciyla gorevlendirilecegi personelin veya denetim
elemanlarinin denetlemesini ya da erisimini engelleyecek herhangi bir sézlesmeye konu
etmeleri miimkiin degildir (Er ve Yilmaz, 2013). Zira bu durum ile kisisel verilerin
korunmasi1 konusunda problem yaratabilecek c¢esitli uygulamalar giindeme

gelebilecektir.

3.2.3. Elektronik Fatura Kayit Sistemi ve E-Fatura

Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan 2008 yilindan itibaren Tiirkiye de
uygulanmaya baglanilan Elektronik Fatura Kayit Sistemi (EFKS), Vergi Usul Kanunun
229. Maddesinde kagit ortaminda diizenlenen faturalardan farki olmaksizin 6devlilerce
diizenlenen faturalarin usul ve kurallarina uygun bir sekilde Gelir Idaresi Baskanlig
veri deposuna elektronik ortamda iletilmesi sureti ile faturalarin e-imzali {iretilmesini
saglayan ayrica faturalarin ikinci niishalarinin saklanilmasi zorunlulugundan ilgililerini

kurtaran bir sistemdir.

Gelir Idaresinin aldig1 kanuni yetkiye dayali 05.03.2010 tarihli 397 sira no’lu
VUK Genel Tebligi ile e-Fatura uygulamasiyla ilgili olarak ilk diizenlemesini yapmuistir.
Genel Tebligi cergevesinde e-Fatura, miisteriye verilmesi, miisteri tarafindan da
alimmas1 veya talep edilmesi zorunlu olan kagit belge vb. yerine elektronik belge
seklinde diizenlenmesi, muhafazasi, muhatabina iletilmesi ve istenildiginde ibraz

edilebilmesine imkan saglayan sistemdeki standart, veri ve formatin Gelir idaresince
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belirlendigi bir uygulamadir (Tolkun, 2021). e-Fatura hukuki alemde bilinen geleneksel
fatura ile ayni niteliklere sahip olup burada uygulamanin amaci, zamandan ve

maliyetten tasarruf eden, giivenli ayn1 standart ve formatta belge diizenlenebilmesidir.

Gelir idaresi sistemin saglikli gelisimini saglayabilmek i¢in asamali bir sekilde
kullanim izinleri vererek projeyi yaygmlastirmistir. Oncelikle anonim ve limited
sirketlere e-Fatura uygulamasini kullanabilmeleri uygun goriilmiistiir. 397 sira no.lu
teblige gore sistemi kullanmak ihtiyari iken 416 sira no.lu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligiyle gergek kisi miikelleflerin de sistemi kullanabilmeleri saglanmustir.
Devaminda 14/12/2012 tarih ve 421 sira no’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile
iilkemiz ve diinya kosullar1 dikkate alinarak kriterleri belirlenen isletmeler sisteme
zorunlu olarak dahil edilmislerdir. 421 sira no.lu tebligiyle her ne kadar zorunluluk
getirilmis olsa zorunlulugu olmayan miikelleflere yapilan satiglarda kagit fatura
diizenleyebileceklerdir. 20.06.2015 tarih ve 454 sira no’lu Vergi Usul Kanunu Genel
Teblig ile kapsam daha da genisletilmis olup 01.01.2020 ve 509 sira no’lu Vergi Usul

Kanunu Genel tebligi ile son halini almistir

Elektronik fatura uygulama sisteminden faydalanmak isteyen miikellefler i¢in
isletmelerinin 6zelliklerine gore kullanabilecekleri birden fazla yontem bulunmaktadir.
Ancak e-faturadan yararlanabilmek icin TUBITAK tarafindan Mali Miihiir sertifikasina

ve elektronik imza kullanimina yetkili olmalar1 gerekmektedir.



Sekil 3.3: e-Fatura Uygulamasi1 Kullanim Yontemleri

E-Fatura Uygulamasi
Kullanim Yontemleri
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Ozel Entegrasyon Y 6ntemi:
Fazlaca fatura diizenleyen veya
fatura kesme ihtiya¢ durumlari
farkl1 olan miikelleflerin Gelir

Idaresi Bagkanliginin 6zel
entegrasyon iznin almak kosuluyla
bilgi islem sistemi aracili kilinarak

Entegrasyon Yontemi:

Gelir Idaresi Bagkanliginin
sistemine, miikelleflerin bilgi islem|
sistemlerinin entegrasyonu yoluyla

7/24 kesintisiz elektronik fatura
uygulamasin kullanabildikleri

Elektronik Fatura Kap1
Yontemi:

Gelir Idaresi

Baskanliginca olusturulan
‘www.efatura.gov.tr* web
adresinden {icretsiz olara

faydalanilabilecek
yontemdir.

elektronik fatura uygulamasindan yontemdir.

faydalanabildigi yontemdir.

Portal (kap1) uygulamasi az sayida fatura diizenleyen kiiciik isletmelerin
kullanabilecegi, biiyiik isletmelerin de entegrasyon yontemini kullanmasi gerektigi

tavsiye edilmektedir (Biyik, 2015).

E-Fatura Uygulamasina gecis silireci hi¢ bir sekilde durumun ticaret sicil
gazetesine tescil tarihini izleyen ay basindan itibaren 3 ay1r gegmemelidir. Zorunluluk
getirildigi halde uygulamaya siiresinde gecemeyen miikellefler ile elektronik fatura
olarak diizenlenmesi gerekli belgeleri diizenlemeyenler ve almayanlar (matbu kagit
fatura seklinde diizenleyenler ve alanlar dahil) hakkinda yasada ongoriilen cezai
yaptirimlar uygulanmaktadir (509 sira no’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi). Diger
taraftan Vergi Usul Kanunu der ki mal veya hizmetin teslimi veya ifasindan sonra 7 giin
icinde fatura diizenlenmelidir. Farkli bir deyisle 7 giinden daha 6nceki gegmis tarihte
elektronik fatura diizenlenmesi durumunda Vergi Usul Kanununda bulunan cezai

hiikiimlere muhatap olunabilecektir (Giilten, 2018).

E-faturanin teknik mimarisinde mal veya hizmet sunan miikellef, merkezi
birim olan Gelir Idaresi Baskanlig1 ve mal veya hizmeti satin alan miisteriyle birlikte

toplam ii¢ farkli taraf bulunmaktadir. Satici, satis islemini yapan satict “Gonderici
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Birim” araciligiyla faturay1r once “Merkez” e gonderir, devaminda alicinin e-fatura
sistemine yani “Posta Kutusuna faturasi diismektedir. Ticari islem gergeklesebilmesi
icin faturaya itiraz edilmemesi, yani faturanin kabul edilmesi gerekmektedir (Elgin,

Gerekan ve Usta, 2018).

Sekil 3.4: e-Faturanin Taraflari

f

f | i . \
w Al ;-"_/1—!‘

D - o
MOKELLEF GG;J[DRIEEm POSTAKUTUSU  MUKELLEF

Merkez
Kaynak: Gelir Idaresi Bagkanligi, E-Tebligat Siireci.

Sekil 6’den anlasilacag: iizere, e- faturayr gonderen miikelleften faturayi alan
miisteriye sistemde Gelir Idaresi Baskanlig1 aracilik etmektedir. Yani, merkez olmadan

faturanin gonderilmesi ya da alinmasi s6z konusu degildir (Dogan, 2015).

Tablo 3.3: e-Fatura Istatistikleri (2010-2021)

E-Fatura ..
Uygulamasindan Diizenlenen
Yil .. E-Fatura Sayisi Fatura Tutar1 (TL)
Yararlanan Miikellef
(Adet)
Sayisi

2010 114 8.275 146.108.422
2011 3.024 312.532 5.406.011.606
2012 3.182 874.710 15.218.034.821
2013 16.270 2.118.001 48.654.104.462
2014 19.375 72.463.951 1.127.236.091.091
2015 46.800 113.713.039 1.180.957.808.191
2016 61.013 163.456.644 1.974.549.748.742
2017 72.036 177.485.032 2.637.574.673.267
2018 88.837 220.286.825 3.651.595.777.463
2019 187.597 241.232.989 4.825.522.880.839
2020 332.400 366.655.334 9.936.847.336.196
2021 532.910 534.971.392 12.232.908.151.369

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanligi 2010-2021 yillar1 arasindaki faaliyet raporlarindan

faydalanilarak tarafimizca olusturulmustur.

Yukaridaki tabloda Gelir Idaresi Baskanliginda 2010 ve 2021 yillar1 arasi
elektronik fatura uygulamasinin kayitli kullanict sayilari ile miikelleflerce diizenlenen e-
fatura tutarlar1 ve sayis1 gosterilmis olup her gecen yil rakamlarin siirekli olarak arttig1

gozlemlenmektedir.
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Elektronik islemler, yasanilan iilke sartlarinda kanunen zorunlu olsun ya da
olmasin elektronik faturalandirma ¢o6ziimii kabul edilirken bu durumun firma
maliyetlerini diisiirmesi, verimliliklerine, Olcek ekonomilerine ve is siireclerinin
gelistirilmesine fayda vermesi goéz Oniine alinmali, yalnizca vergi degil vergi disi
etkenleri de sisteme alarak en verimli yazilim, yontem ve format alternatifleri firma
gereksinimleri cergevesinde tespit edilmelidir (EY Worldwide Electronic Invoicing
Survey, 2018).

Diger taraftan efatura@gelirler.gov.tr mail adresi ve http://forum.efatura.gov.tr
forum adresleri ile miikelleflerin sorulara cevap verilerek, problemleri ¢ozmek

konusunda miikelleflere siirekli destek verilmektedir.

3.2.4. E-Arsiv ve Diger Elektronik Belgeler

Miikelleflerin diizenledikleri degerli mali belgelerin elektronik bir ortamda
arsivlenebilmesi amaciyla Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan e-arsiv uygulamasina 433
Sira No.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile baslanilmis ve Elektronik Fatura Kayit
Sistemini (EFKS) de kapsayacak sekilde olusturulmustur. Tebligin yayimlanmasini takip
eden 1 yil icinde EFKS kullanan tiim miikelleflere e-arsive ge¢mek zorunlulugu
getirilmistir. Elektronik ortamda hazirlanmis olan defter ve faturalarin e-arsiv sistemi ile
elektronik ortamda saklanmas1 amaclanmaktadir (El¢in, Gerekan ve Usta, 2018). Diger
taraftan e-arsiv faturaya iligkin onemli diizenlemeler 509 sayili Vergi Usul Kanunu
Genel Tebliginde bulunmakta olup yine 509 sira no’lu teblig ile e-dekont, e-gider
pusulasi, e-doviz alim-satim belgesi, e-sigorta komisyon gider belgesi, e-sigorta poligesi
gibi Vergi Usul Kanunu ve diger vergi kanunlarina gore diizenlenmesi gereken bazi

belgeler de elektronik ortama taginmistir.
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Tablo 3.4: e-Arsiv Istatistikleri

Yil 2017 2018 2019 2020 2021

11.306 24.030 155.050 321.700 478.384

E-Arsiv
Uygulamasindan
Yararlanan
Miikellef Sayis1

1.236.469.920  1.709.500.104  2.341.192.585  2.873.142.411 3.572.791.951

Diizenlenen
E-Fatura
Sayis1 (Adet)

Kaynak: Gelir Idaresi Bagkanlig1 Faaliyet Raporlari (2017, 2018, 2019, 2020, 2021)

Tablo 3.5: Elektronik Ortamda Diizenlenebilen E-Belgeler

Belge Tiirii

E-Fatura

E-Arsiv Fatura

E-irsaliye

E-Serbest Meslek Makbuzu
E-Miistahsil Makbuzu
E-Gider Pusulasi

E-Bilet

E-Sigorta Komisyon Gider Belgesi
E-Sigorta Poligesi

E-Doviz Alim-Satim Belgesi
E-Dekont

Kaynak: 509 sayilt Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi.

3.2.5. internet Vergi Dairesi

Tiirkiye’de internet vergi dairesi 1999 yilinda hizmete agilmis olup 2001
yilindan itibaren miikelleflerin kullanimma agilmstir. Internet Vergi Dairesi, E-devlet
uygulamalarinda ve saydam kamu idareleri konusunda Tiirkiye’de ilk ve Onemli
calismalardan birisini olusturmaktadir. Giincel internet vergi dairesine web adresinden
ulasilabilmektedir. Miikellefler internet vergi dairesinden bilgi sorgulama, belge isteme,
bilgi génderme seklinde farkl1 niteliklerde hizmet almaktadirlar (Dogan, 2014). internet
vergi dairesi sayesinde miikellefler fiziken vergi dairesine gitmeden ¢ok daha kolay ve
hizl1 bir sekilde vergisel islemlerini yapabilme imkanina kavugmustur. Sifreli islemler
icin bagl olduklar1 vergi dairelerinden 492 sira no.lu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligine gore sifre edinerek, sifresiz islemler i¢in boyle bir isleme gerek kalmaksizin

vergisel ddevlerini portal araciligiyla yerine getirebilirler. Bu durum hem vergi daireleri
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hem de miikellefler i¢in 6nemli derecede kaynak ve zaman tasarrufuna vesile olan vergi
dairelerinin ¢ok eski ¢aligma ortamlarma kiyasla bir devri kapatan uygulamalarin

onemli adimlarindandir.

Internet Vergi Dairesi ile Tiirkiye’de bulunan biitiin vergi dairelerin tek bir
vergi dairesi gibi ¢alistig1 net tabanli bir uygulama olarak toplumun tiim kesimlerinde
vergi bilincinin meydana getirilmesi ve verginin biitiin kesimlerce kabullenerek bu
hususta biling seviyesinin artirilmasi ve bu sekilde vergi giivenlik miiesseselerinin etkili
bir sekilde kullanilabilmesi agisindan global diinyanin vazge¢ilmezi konumuna gelen ve
giderek en etken bir iletisim aract haline gelen sosyal medyada var olmasinin
gerektiginin farkina vararak iinlii sosyal medya platformlar1 olan Google, Youtube'da,

Twitter ve Facebook da Gelir idaresi Baskanligina ait dzel alanlar olusturmustur

(Tolkun, 2021).

Internet hizmeti sayesinde miikellefler ile daha kaliteli iletisim kurulmas,
idarece gerceklestirilen ¢alismalarin arastirmacilara, miikelleflere ve diger kullanicilara
daha iyi aktarmak, mevzuat degisikliklerini ve is neticelerini daha hizlica duyurmak
maksadiyla diizenli gelisme gosteren “dinamik dijital bir ¢alisma alani” bigiminde
vergi giivenligine hizmet ettigi goriilmektedir (Gelir Idaresi Baskanlig: Faaliyet Raporu,
2003). Internet sayfasi aracihifiyla kullanici odakli yaklasim esas almmakta,
kullanicilarin ihtiya¢ duyduklar1 vergisel hizmetlerden verimli ve etkili bir sekilde
faydalanabilmelerini saglamak amaciyla; uygulama, belge ve bilgilerin portal i¢cindeki
kapsami, yeri, goOriniirligi, islevselligi ve kullanilabilirligi  giincel olarak
tasarlanmaktadir (Gelir Idaresi Baskanhigi Faaliyet Raporu, 2021). Gelir Idaresi
Bagkanligi yeni hizmetler sunabilmek ve mevcut hizmetlerinin kalitesini artirmak
amaciyla elektronik ortamda sundugu hizmetlerin ¢esitliligini ve erisilebilirligini siirekli

olarak Tiirkiye genelinde biitiin vergi miikellefleri kapsayarak arttirmaya ¢aligmaktadir.

Internet vergi dairesi hizmetleri, e-defter, e-fatura, e-beyanname gibi elektronik
islemler, bor¢ 6deme ve sorgulama, vergi mevzuati ile uygulamalarina dair olusan
giincel yenilik ve degisiklikleri bilgilendirme rehberleri ile oneri ve taleplerin
bildirilebilecegi Miikellef Geri Bildirim Sistemi GIB’in internet sitesinde sunulmaktadir
(Gelir Idaresi Baskanhig1 Faaliyet Raporu, 2021). Gegen yillarda miikelleflerin olumlu
geri doniigleri hatta kendileri i¢in zorunlu tutulmayan uygulamalarda dahi elektronik

ortami tercih etmeleri ¢aligmalarin basarisin1 gostermektedir.
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3.2.6. Interaktif Vergi Dairesi

28.02.2018 tarihinden itibaren miikelleflerin kullanimimna acilan Interaktif
Vergi Dairesi ile vergi dairesi tarafindan rutin yapilan islemlerin yetki alani ayrimina
gidilmeksizin tek vergi dairesi mantifiyla elektronik ortamda yapilmasi saglanmistir.
Interaktif Vergi Dairesi vergisel ddevlerin miikelleflerce hizli ve kolay bir sekilde
gerceklestirilebilmesi, beyanname, bildirim, rapor, tutanak, dilek¢e, yazi1 vb. belgelerin
elektronik ortamda sunulabilmesi ve belgelere iligkin yapilan is ve islemlerin
neticelerinin sorumlulara elektronik ortamda alabilmeleri amaciyla olusturulmustur.
Bor¢ 6deme, miikellefiyet ile alakali bildirim islemleri, miikellefiyet bilgileri sorgulama
islemleri, borcu yoktur talep girisi, beyanname verme gibi vergisel islemler
miikelleflerce hizli ve kolaylikla interaktif vergi dairesinden yapilabilmektedir. Giincel
interaktif vergi dairesine (www.ivd.gib.gov.tr) adresinden ulasilabilmekte olup sifreli ve
sifresiz iglemler e-devlet modiiliine ve sifresine uyarli olarak kullanilabilmektedir.
Interaktif web sitesi yiiksek etkilesime sahip olan web tasarimlarii olusturabilmek igin
site igeriklerinin daha anlasilabilir ve basit olmasini saglayan, farkli ozelliklerdeki
programlama dillerini kullanarak farkli segenekleri sunabilen, kisiler tarafindan

kullanilabilirligi arttirilarak tercih edilebilirligi saglayan tasarimlardir.

Interaktif Vergi Dairesi araciligiyla miikelleflerin vergisel islemlerinin dijital
ortamda gerceklesmesiyle hizmet vermede mekan ve zaman ¢izgisi disinda hizli, etkin,
kolay ve araci olmaksizin yapilabilmesine imkan verildigi, miikelleflerce idareye
elektronik ortamda iletilebilen her tiirlii dilek¢eye belli bir standart ve kalitede geri
bildirim de bulunulabildigi, seffaf idare anlayisiyla kisilere kendi tarh dosyalarindaki
bilgilerin gdsterildigi, yapilan hizmetlerin sonuglanincaya kadar ki siiregte asama agama
kaydedilerek hem miikellef hem de daire acisindan kolay takip edilebildigi
belirtilmektedir (Gelir Idaresi Baskanlig1 Faaliyet Raporu, 2018).

3.2.7. E-Tebligat

Tiirkiye’de elektronik tebligat uygulamasi 01.04.2016 tarihinde baslamis olup
01.01.2020 tarihi itibartyla tagra birimi olan mal miidiirliikleri de kapsama alinmistir. E-
Tebligat 213 sayili VUK hiikiimlerine ve diger ilgili vergi kanunlarna gore vergi
daireleri tarafindan diizenlenen her tiirli belge, yazisma vb. resmi evraklarin,
miikelleflere ya da muhataplarin elektronik adreslerine Gelir Idaresi Baskanlig

aracilifiyla elektronik ortamda, elektronik adreslerine teblig edilmesidir. fiziki ortamda
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yapilan teblig ile elektronik teblig hukuki alemde ayni sonuglari dogurmaktadir. Bu
yiizden e-tebligat yapildiktan sonra teblige konu islem icin ayrica fiziki yollarla teblig
yapilmayacaktir. Muhatabini elektronik tebligat uygulamasinin kullanimina yonlendiren
dikkat ¢eken riskler; evrakin kaybolmasi, ilgilinin adresinde bulunamamasi veya dava
acmak gibi kendisine tanman yasal haklardan zamaninda yararlanamamasi gibi r-

durumlardir (Arslan ve Binis, 2016).

Ticari kazang, zirai kazang ve mesleki kazang¢ yoniiyle gelir vergisine tabi
miikellefiyetler (gercek usulde vergiye tabi olmayan c¢iftciler hari¢ ile kazanglar1 basit
usulde tespit edilenler) ile kurumlar vergisine tabi miikelleflere zorunlu, zorunluluga
tabi olmayan vatandaslardan talep edenlere ise istege bagli olmak iizere e-Tebligat
yapilmaktadir. Uygulamaya bagli bulunulan vergi dairesi veya internet vergi dairesi
araciligiyla “Elektronik Tebligat Talep Bildirim” formu doldurulmak suretiyle
basvurulabilmektedir. Miikellefler istekleri {izere elektronik ortamda kaydi bulunan
bilgilerini degistirebilirler. Ancak ister zorunlu olarak isterse de secimlik olarak e-
tebligat sistemine katilmis olan miikellefler bir daha sistemden zorunlu hukuki haller
haricinde ¢ikamazlar. Oliim, gaiplik, veya tiizel kisilerde kaydmn ticaret sicil
gazetesinden silinmesi gibi zorunluluk halleridir. Diger taraftan e-tebligat sistemine
kayd1 zorunlu olup belirtilen siirelerde bagvuru islemlerini yapmayan miikelleflere resen
e-tebligat gonderimi baslatilmakla birlikte haklarinda Vergi Usul Kanununun Miikerrer
355. maddesi uyarinca ozel usulsiizliik cezasi ile cezalandirilirlar (Gelir Idaresi

Bagkanlig1 Faaliyet Raporu, 2019).

Ayrica Vergi Denetim Kurulu Bagkanligi da 511 Sira No.lu Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi ve yapilan diizenlemeler kapsaminda e-Tebligat Sistemini
kullanmaya baglanmis olup, malmiidiirliikleri tarafindan da uygulamaya acgilabilmesine

doniik caligmalar tamamlanmistir (Gelir idaresi Baskanlig1 Faaliyet Raporu, 2021).
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Sekil 3.5: e-Tebligat Siireci

Vergi O

Dairesi TUBITAK

Odeme Emri o~ /
Ihbarname S

- Diger TUBITAKin imzalanmig
' dokiimana zaman damgas CB
—— Dok{iman olugturmasi

) Imzalama
Doniigtiirme

SMS Bilgilendirme
e-Posta Bilgilendirme

/
e-tebligat web site (izerinden

Internet Vergi Dairesi cictama rirtc
. - sisteme giris
! Kullaricr kodu veya N
TC kimlik numarastile
( Kullamar ) sisteme girig

Kaynak: Gelir Idaresi Baskanlig1, E-Tebligat Siireci.

Elektronik Tebligat gonderildiginde sistem tarafindan, miikellefe ait e-mail
adresine e-posta ya da telefon numarasina kisa bir bilgilendirme mesaji
gonderilmektedir. S6z konusu tebligata konu belgeler, miikellefin elektronik adresine
ulastig1 tarihi izleyen 5. giiniin sonunda teblig edilmis sayilmaktadir (Gelir Idaresi
Baskanlig1 Faaliyet Raporu, 2018). Yukaridaki Sekil 6’da Elektronik tebligat siireci

sematik olarak gosterilmistir.

E-tebligat sistemine kayithh 31/12/2021 tarihi itibartyla 2.147.070 adet Gelir
Vergisi miikellefleri (Ticari, Zirai, Serbest Meslek) ve 937.785 adet Kurumlar Vergisi
miikellefleri ile 2.852.462 adet goniillii ger¢ek kisi miikellefler ve 240.485 adet goniilli
tiizel kisi miikellefler olmak iizere toplam 6.177.802 adet aktif kullanict bulunmakta
olup kendilerine toplam 76.740.465 adet e-tebligat gonderilmistir (Gelir Idaresi
Baskanlig1 Faaliyet Raporu, 2021).

3.2.8. E-Tahsilat

Gelir Idaresi Baskanhigi hali hazirda vezne hizmeti sunmak iizere vergi
daireleri ve mal miidiirliiklerinde vergi tahsilati yapmayi siirdiirmektedir. Vergi Usul

Kanunu 23. Maddesine gore ‘Verginin tahsili, kanuna uygun surette 6denmesidir’.



75

6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunun 41 inci
maddesine istinaden, vergi, ceza, har¢ ve diger kamu alacaklarinin tahsilati, vergi
daireleri disinda protokol imzalanan anlagmali banka ve PTT subeleri, alternatif dagitim
kanallar1 (Internet Bankaciligi, Telefon Bankaciligi, Mobil Bankacilik, ATM vb.)
araciligryla ve Gelir Idaresi Baskanlig1 internet sitesi iizerinden sanal POS yontemi

kullanilarak yapilmaktadir.

2009 yilindan beri vergi dairelerine ilaveten PTT ve Banka subeleri tarafindan
da vergi tahsilati yapilmaktadir. Elektronik Banka Tahsilat isleme Sistemi (EBTIS),
bankalar araciligiyla tahsil edilen vergilere ait bilgilerin elektronik ortamda Gelir

Idaresine aktarilmasidir (Yavas, 2014).

E-tahsilat sistemine ge¢gmeden Once tahsile yetkili bankalarin kagit ortaminda
olusturduklart alind1  belgeleri vergi dairelerinde manuel olarak Vedop’a
kaydedilmekteydi. Projeyle veriler vergi idaresinin bilgi islem merkezine, bankalarin
bilgi islem merkezinden elektronik olarak gonderilmesi ve yine miikellef hesap
kartlarina elektronik olarak islenmesi saglanmistir (Gelirler Genel Miidiirliigii Faaliyet
Raporlar1, 2000-2001). Miikellef gerek bankalar iizerinden gerekse bankalarin kredi

kartlarin1 kullanarak interaktif vergi dairesi araciligiyla kolayca 6deme yapabilmektedir.

Ayrica; Gelir Idaresi Bagkanlig1 internet sitesi lizerinden anlasmali bankalarin,
kredi kartlariyla; gelir vergisi (gayrimenkul/menkul sermaye iradi, {icret, diger kazang
ve iratlardan kaynakli gelir vergisi), motorlu tasitlar vergisi, trafik idari para cezasi,
Karayollar1 Tagima Kanunu idari para cezasi, gegis iicreti ve idari para cezasi, diger
idari para cezalari, 6183 sayili Kanun kapsaminda taksitlendirilmis bor¢lar, tapu harci,
yolcu beraberinde getirilen telefon kullanim izin harci, 6grenim kredisi ve katki kredi
borglari, pasaport harci ve degerli kagit bedeli, siiriicii belgesi harct ve degerli kagit
bedeli, T.C. kimlik kart1 bedeli, yurt disina ¢ikis harci, Go¢ Idaresi ikamet harci, ikamet
tezkeresi defter satis bedeli, tek giris vize harci, ecrimisil gelirleri ve veraset ve intikal

vergisi 0denebilmektedir.

Vergi borcunun 6denebilecegi anlasmali giincel bankalara www.gib.gov.tr web

adresinden ayrintili banka ve 6deme bilgileri edinilebilir.

Gelir Idaresi Baskanligi kamu gelirlerinin siiresinde tahsilini saglamak
amaciyla dijital teknolojinin sagladigi imkanlardan da faydalanarak miikelleflere

O0demeleri konusunda en diisliik maliyetli ve uygun alternatifleri sunmaya c¢aligmaktadir.
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Bu caligmalarin kiymeti paha bigilemez diye nitelendirmek olduk¢a yerinde olacaktir.
Zira Gelir Uzman Yardimciligi meslegime basladigim neredeyse ilk glinlerimde uzunca
vezne kuyrugunda bulunan bir vatandasin yine olduk¢a yogun mesai harcayan
calisanlara yerde buldugu ¢Op kutusunu firlatmasina sahit olusum elektronik
uygulamalarin ne kadar kiymetli oldugunu ifade etmemde belki yeterli olabilecektir.
Ote yandan &denmeyen ya da odenemeyen vergi borglarmin ivedilikle takibinin
saglanmasi lizere bilisim teknolojilerine dayali olarak kurulan takip ve haciz sistemi
vergi idaresine genis yetkiler sunmakta olup sistem kurumlar arasi entegrasyon
sayesinde vergi borcu bulunan herkesin biitiin mal varligina dair bilgilerin elektronik
ortamda sorgulanabilmektedir (Gelir Idaresi Bagkanligi 2019 Yili Performans Programu,

2019).

3.2.9. E-Haciz

Gelir Idaresi Baskanliginca 2008 yilindan itibaren uygulanmaya baslanilan
elektronik haciz uygulamasi, usuliine uygun olarak tarh ve tahakkuk ettigi halde
vadesinde Odenmeyen amme alacaklarinin takibine iliskin 6183 sayili Amme
Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerince kagit ortaminda diizenlenen
haciz bildirilerinin elektronik ortamda alacakli olan vergi daireleri adina gonderilmesi
islemidir. Oncesinde fiziki ortamda gergeklestirilen haciz islemleri bu proje ile hiz
kazanarak kamu alacaklarinin takip masraflari, kurumlarin is yiiklerinin azaltilmasi,
etkin ve verimli ig giicii ve amme alacaklarinin tahsilinde zaman tasarrufu gibi gozle
goriiliir kolayliklar saglamistir. Elektronik Haciz projesinin amaci kayit dis1 ekonomiyi
azaltmak, toplumsal fayday1r maksimize etmek, zaman ve maliyet tasarrufu saglamak,
vergi gelirlerini arttirmak ve haciz bildirilerini elektronik ortamda uygulayarak amme

alacaklarinin tahsilatini hizlandirmaktir (Akstimer, 2014).

6183 sayili AATUHK’nmin 55. maddesine istinaden borcunu vadesinde
6demeyen miikellefe 6deme emri teblig edilerek kendisine verilen 15 giinliik siire i¢inde
vergi borcunu 6denmesi veya aksi halde mal bildiriminde bulunmasi teblig edilir.
Odeme emrindeki sartlarin yerine getirilmemesi halinde borglu hakkinda AATUHK 'nin
60. ve 62. Maddeleri geregince amme alacagima yetecek miktar1 kadar mallarinin
haczedilerek, 84. Madde ve devaminda belirtildigi iizere haczedilen mallar paraya
cevrilip kamu alacaginin tahsili gergeklestirilir. Bor¢lunun mal bildiriminde bulunup

bulunmadigimmin kamu alacaginin takibi i¢in esasen bir dnemi yoktur. Miikelleflerin
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O0denmeyen vergi borglart nedeniyle vergi dairelerince bankalar ve Merkezi Kayit
Kurulusu A.S. nezdinde ki hak ve alacaklara diizenlenen haciz bildirileri alacakli vergi
daireleri adina Gelir Idaresi Baskanliginca elektronik haciz uygulamasi ve elektronik
teblig ile bankalara teblig edilmekte ve bankalardan alinan elektronik cevaplara
istinaden haczedilen her tiirlii hak ve alacaklarin goérevlendirilen memurlar vesilesiyle
bizzat banka subesinden nakden veya bankadan yaziyla talep edilmek suretiyle
EFT/havale yoluyla ortak para birimi cinsine doniistiiriilerek vergi dairesi hesaplarina
aktarilmas1 miimkiin olmaktadir. Gelir Idaresi Baskanlhigi, gayrimenkul ve menkul
mallarin satig islemlerinin sadelestirmek, maliyet ve zaman tasarrufu ile toplumsal
fayday: artirmak ve kayit disi ekonomiye imkan vermeden vergi gelirlerini artirmak

amactyla e-haciz siirecini yliriitmektedir (Buran, 2013).
E-haciz banka haciz projesinin yani sira;
e Tasitlarin haczi icin Emniyet Genel Miidiirliigli Ara¢ Haciz Projesi (2012),
e Gayrimenkul haczi i¢in Tapu ve Kadastro Genel Midiirligii (2015),
e Hava araclarinin haczi i¢in Sivil Havacilik Genel Midiirligi (2015),

e Deniz ve i¢ sular da gezinen araglarin (gemi) haczi i¢in Deniz ve I¢ sular
Diizenleme Genel Midirligi (2015) ile program ve protokol yazilim
caligmalar1 baslattig1 goriilmektedir (Tolkun, 2021).

Vergi dairelerinde icra boliimiince takip edilen ve tahsili vadesinde
gerceklestirilemeyen vergi alacaklarinin cebren tahsilinde kullanilabilen elektronik
hacizler, hazineye hizli1 kaynak aktariminin giiniimiiz en etkili aktorleri olmaya devam

etmektedirler.

3.2.10. E-Yoklama

2015 yilinda 213 Sayili Vergi Usul Kanununa eklenen 132/A maddesi ile fiziki
ortamda tutulan yoklama fisi ile elektronik yoklama figinin ayni hiikiimleri iceren

kanuni dayanak olusturulmustur.

Elektronik yoklama, yetki alan1 bolgesinde aktif sekilde gorev yapan yoklama
memurlarinin is yeri agilis/degisiklik/kapanis, re’sen terk, KDV iadesi gibi veya vergi
dairesi is ve islemlerine yonelik serbest konularda tablet {izerinden tutulan elektronik

yoklama figlerinin veya denetim sonuclarinin vergi dairesine elektronik olarak aktardig:
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sistemdir (Dogan, 2015). Yoklamaya yetkili vergi dairesi memurlarinca yoklamanin
¢ikis amact ve yoklamadan beklenilen durum ve igerigi karsilayacak mahiyette
elektronik yoklama fisi diizenlenir. Bu islemin geleneksel yontemlerden farki mobil
cihazlar ile yoklama ve denetim islemlerinin gerceklestirilmesidir. ilave katkis1 ise e-
yoklama fisi ile tespitlere resim gibi gorsellerin eklenerek sonuglandirildigi halde
gibintranet iizerinden aninda gorilintiileniyor olmasidir. S6z konusu yoklama fisi ve
eklerine vergi denetim kurulunda yetkilendirilen denetim elemanlar1 da anlik
ulasabilecektir. Yoklama fisi hakkinda yoklama tutulan miikellefin imzas1 ile yoklama
elamaninin onay kaydi ile tamamlanmaktadir. Hakkinda yoklama fisi diizenlenen kisi
imzadan imtina ederse fis yoklama memurunca tek tarafli olarak onay verilir (Vergi

Usul Kanunu 453 No.lu Genel Tebligi).

Diger taraftan birincil kaynaklara ilk elden ulasilmasi ve uyusmazliklarin
hemen tespit edilmesi vergi denetiminde etkinligi saglayacaktir. Elektronik yoklama ile
gerek rutin tespit islemlerinin hiz kazanmasi gerekse kayit dist ekonominin
engellenmesi  saglanmustir. Gelir Idaresi Bagkanhigi yetkili yoklama ve denetim
elemanlarinca 2021 yilinda 2,2 milyon adet e-yoklama islemi gerceklestirilmistir (Gelir

Idaresi Baskanligi Faaliyet Raporu, 2021).
3.2.11. KDV Iadelerine fliskin Uygulamalar

3.2.11.1. KDV Iadesi Risk Analiz (KDVIRA) Sistemi

3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanununun 29. maddesine gore, miikellefler,
vergiyle alakali yaptiklar1 her tiirlii hizmet ve mal satiglar1 {izerinden hesapladiklari
katma deger vergilerinden, faaliyet konulari ile ilgili satin aldiklar1 her tiirlii hizmet ve
mallar i¢in saticilara Odenen katma deger vergilerini indirebileceklerdir. Mahsup
edilemeyen vergi, Maliye Bakanliginca mal/hizmet gruplari, belirlenen sektorler ve
donemler bazinda yil1 icinde miikellefin Kanun’da 6ngoriilen diger borglarina mahsuben
veya nakden red ve iade edilebilir. ilgili donem i¢inde Kdv’sine mahsuben diisiilemeyen
vergi, izleyen yil i¢inde yazili sekil sartlarda talep edilmesi lizere miikellefin borglarina
mahsuben veya nakden iade edilebilir. Katma Deger Vergisi Genel Uygulama Tebligine
gore iade talepleri standart iade talep dilekgeleri kullanilmak suretiyle yapilabilecektir.
Ayrica Internet Vergi Dairesi iizerinden Nakden ya da mahsuben iade taleplerinin

elektronik ortamda yapilabilecegi belirtilmektedir.
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KDV ladesi Risk Analizi Projesi ile 3065 sayil1 KDV kanunun ilgili maddeleri
uyarinca iade-indirim mekanizmasi siirlarinda mahsuben veya nakden KDV iadesini
talep eden miikellefler hakkinda otomasyon fizerinden elle gergeklesen kontrol
islemlerinin bilgisayar programi vasitasiyla elektronik olarak gergeklestirilmesi, riskli
goriilen iade taleplerinin incelemeye sevki, bu vesileyle haksiz yere yapilabilecek
iadelerin engellenmesi, takip kontrol ve denetiminin kolaylastirilmasi, iade islemlerinde
tiim vergi dairelerinde uygulanabilecek asgari standartlarin getirilmesi amaglanmaktadir
(Gelir Idaresi Baskanligi Faaliyet Raporu, 2009-2010). Proje ile iade siireci hiz
kazanmuis, is giicli ve zaman tasarrufu ile Tiirkiye genelinde Kdv iade islem siirecinde
uygulama birligi saglanmistir. KDVIRA, haksiz olarak yapilabilecek Kdv iadelerine
imkan verilmemesi ve vergi incelemelerinin daha saglikli olacak sekilde
gerceklesmesini saglayabilen bir uygulama olmasi hasebiyle biiyiik oranda vergi dairesi

calisanlarinin islerini kolaylastirmaktadir (Uz, 2019).

Katma Deger Vergisi ladesi Risk Analiz Sistemi ile iade hakki doguran
islemlerin miikelleflerce mahsup-iade talepleri ekindeki listelerin internet Vergi Dairesi
araciligiyla gonderilmesini ve bu listelere gore vergi dairelerince analiz ve
kontrollerinin otomatik olarak gerceklestigi, sonucun yetkili vergi dairesine rapor
edilmesini saglayan bir sistemdir (Bakar ve Gergek, 2016). Sistem icerisine riski 6lgen
kontroller ve diger programlarla entegre calisan veriler sayesinde KDVIRA sistemi,
uygulamaya geg¢ildiginden beri sartlara uygun gelisme gostermektedir (Calayoglu,
2019).

Diger taraftan mikelleflerin yiiklendikleri Katma Deger Vergilerini indirim
yoluyla gideremedikleri takdirde KDV iadesi talep edebilmekte akabinde vergi
dairesince Katma Deger Vergisi Kanunun ilgili maddelerince iadeleri
gerceklestirilmektedir. Ancak bazi miikellefler iadelerinin tamamlanmasini takiben ilgili
donemlere dair diizeltme beyannamesi vererek iade rakamlarini azalttiklari maalesef
tespit edilmis olup haksiz yere iade alan bu miikelleflere 2021 yil1 i¢in beyanname ile
74.826.800,52 TL vergi tahakkuk ettirilmis, 90.252.601,08 TL vergi tarh edilmis ve
163.470.069,10 TL ceza kesilmistir (Gelir Idaresi Baskanlig1 Faaliyet Raporu, 2021).

3.2.11.2. KDV Iadesi Makro Analiz Raporu

Makro Analiz Raporlar1 (MAR), Temmuz/2011 dénemi itibariyla KDV Genel

Uygulama Tebliginde yapilmasi beklenilen analiz ve kontrollerin disinda {ilke
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genelindeki miikelleflerin faaliyette bulunduklar1 sektor ve il bazinda ayrintili analizler
uygulanmak suretiyle veri ambarma yine miikelleflerin bilgileri kullanilarak yapilan
capraz kontrol sonuglarinin vergi daireleri kullanimina hazir sunuldugu analiz
raporudur. MAR, KDV iade raporlarina ek olarak raporlanir. Miikelleflerin énceden
belirlenmis olan kriterlerden sapmalar1 halinde iadeci miikellefin bagli bulundugu vergi
dairesine durum rapor edilmekte olup iadenin hem daha saglikli hem de daha hizli bir

sekilde sonuglandirilmasina imkan1 saglanmaktadir.

3.2.11.3. KDV iade Takip Sistemi

Tiirkiye’de 15.05.2014 yilindan itibaren uygulama sayesinde miikelleflerin
elektronik ortamda iade talep dilekgelerinin alinmasindan iadenin sonuglanmasina kadar
gecen siirecte mevcut asamalarin gerek miikellefler gerek vergi dairesi gerekse merkezi

birimler tarafindan yine elektronik ortamda aninda takibine imkan taniyan sistemdir.

Sistem sayesinde iade dosyasimnin ne asamada oldugu, iade islerinde
gorevlendirilen memurun dosya ile ilgili yaptigi islemleri, eksiklik yazilarinin
muhahataba gonderim ve teblig tarihi, muhatabin eksikliklere resmi olarak cevap verme
tarihi, vergi dairesinde iade dosyasmnin kac¢ giin bekledigi ve ne kadar siiregte
sonuglandig1 gibi ¢esitli sorular cevap bulmaktadir (Besel ve Cokgezer, 2015). Ilave
olarak iade siirecinde dnceden fiziki ortamda miikellef ve vergi dairesi arasinda yazigsma
yapilmak suretiyle giderilmeye calisilan eksiklikler ve hatalar artik eksiklik yazilarinin
tebligi ile miikellefin eksikliklere dair izahlarinin zamaninin goriilebilecegi bir sistem
olusturulmustur. Ayrica Kdv iade takip sistemi ile iade isleminin sonuglanma siireleri,
iade talep tiirleri, donemler arasi islemlerin azalig- artig analizleri ve benzeri istatistiki

caligmalar da yapilabilmektedir (Gelir Idaresi Bagkanlig1 Faaliyet Raporlar1, 2021).

3.2.11.4. Sahte Belge Risk Analiz Program (SARP)

Bir iilkenin Vergileme sisteminde en Onemli problemlerden biri de
miikelleflerden sahte fatura diizenleme fiilini isleyenlerin tespiti igin riskli illerin,
sektorlerin veya miikelleflerin belirlenmesidir. Bu amagla Mart/2010 yilinda gelistirilen
Sahte Belge Risk Analiz Programi (SARP) olarak adlandirilan programi Vergi
Idaresinin veri ambarindaki tecriibe ve bilgilerinden faydalanarak olusturulmus olan

riskleri Ol¢iip, analiz eden bir bilgisayar programidir. Sahte Belge Risk Analiz Programi
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miikelleflerden sahte fatura diizenleyenlerin risk derecelerini verisel tabanda sayisal

olarak hesaplayan bir programdir (Gelir idaresi Baskanlig: Faaliyet Raporu, 2021).

SARP; miikellef, sektor, vergi dairesi, ilge, il, bolge, iilke bazinda risk analizi
yapabildigi gibi alim-satim tutar1 buyiikliigli, matrah biiyiikligii, bilangco aktif
biiyiikliigii gibi veriler kullanilarak veya tiim bu sayisal biiyiikliiklerin farkli algoritmik
karisimi ile analizler yapabilmektedir. Sisteme Onceden tanimlanmis olan 6deme
performansi, matrah sigramalari, sirket ortaklarinin analizi, beyanname verme durum
analizi, Form Ba ve Bs ilizerinden capraz kontrol analizi gibi 70 tane risk kriteri
uygulanmaktadir (Dogan, 2014). Tiirkiye’de faal biitiin KDV miikellefleri i¢in sahte
veya muhteviyat:1 itibariyle yaniltici belge diizenleme riski yoniiyle haklarinda risk
puani hesaplanmaktadir. SARP ile risk puam yiiksek c¢ikan miikellefler risk odakli
denetim anlayisinca yetkili uzmanlarca incelendikten sonra miikellefler hakkinda vergi
incelemesi yapilmasi iizere Vergi Denetim Kurulu Baskanligina sevk edilmektedir

(Gelir idaresi Baskanhig: Faaliyet Raporu, 2014).

3.2.11.5. Riskli Iade Takip ve Analiz Programi (RITAP)

Riskli lade Takip ve Analiz Programi (RITAP); KDV iadelerinin dogruluguna
iliskin vergi dairesi, miikellef, talebin tiirli, sekli ve tutar1 ile diger cesitli kriterleri
iceren, sayisal olarak riski Olcebilen, Veri ambarinda ki bilgilerin en etkin
kullanilmasiyla heniiz islemleri devam eden veya sonuclandirilmis olan Kdv iade
taleplerinin anlik raporlanmasmna ve izlenmesine imkan taniyan, ayni zamanda
kullanicinin belirleyecegi kriterlere gore analiz yapilmasina firsat veren bir risk analiz
ve denetim uygulamasi olarak gelistirilmistir (Gelir Idaresi Baskanlig1 Faaliyet Raporu,
2021). Risk odakli denetim anlayisina gore gelistirilen yeni sistemde program
aracilifiyla tespit edilen yiliksek riskli iade talepleri yetkili uzmanlarca
degerlendirildikten sonra gerekli goriilen iade talepleri vergi incelemesine sevk edilmek
icin miikelleflerin bagli olduklar1 1l vergi dairesi bagkanligina/defterdarliga

gonderilmektedir (Gelir Idaresi Baskanligi Faaliyet Raporu, 2018).

3.2.12. Elektronik OTV Uygulamalar1 (OTVBIS Projesi)

Gelir Idaresi Bagkanligit KDV iadelerinde oldugu gibi OTV iadelerinin de
otomasyona uygun ve risk analizi yapilabilen islemlere dair tiim siireclerin elektronik

ortama tasinmasi ile OTV iadelerine iliskin islemlerin asgari de olsa belirli bir standart
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da, hizli ve etkin bir sekilde yerine sonuclandirilmasi saglanarak, hata paymin en aza
indirilebildigi bir sistem tasarlanmaktadir. Veri ambar1 kullanilarak sektor veya {irlin
bazinda analiz ve raporlama sisteminin olusturulmasi, hatalarin tespiti ile 6nlenebilmesi

OTVBIS’in amaclarindandur.

3.2.12.1. OTV lIadesi Risk Analizi Sistemi Projesi (OTVIRA)

OTV ladesi Risk Analizi Sistemi (OTVIRA), Ozel Tiiketim Vergi Kanununa
ekli (I) Sayili Liste kapsamindaki OTV iade taleplerinin risk analizi ve otomasyon
araciligiyla elektronik ortamda analiz sonuclarinin vergi dairelerine rapor seklinde
sunulmasini saglayan bir otomasyon uygulamasidir. 01/01/2019 tarihinden itibaren
sistem vergi dairelerinin kullanimina agilmis. 04/2021 tarihinde iade takip sistemine
entegre edilmis olup icerisinde alt1 farkli iade rapor tiirii bulunmaktadir (Gelir Idaresi
Bagkanlig1 Faaliyet Raporu, 2021). Halihazirda 01/11/2011 tarihi itibariyla 22 Seri
No.lu Ozel Tiiketim Vergisi Genel Tebligine goére 2A no.lu OTV beyannamesi
elektronik ortamda alimina baglanilmis olup elektronik takip sistemi ile birlikte takip
edilebilen iade siireci her beyan déoneminde verilen beyannamelerin ¢apraz tutarliligiyla
kontrol edilmektedir. Uygulama ile OTV iadelerinin, otomasyon yazilimlar1 ve risk
analizleri araciligiyla, elektronik ortama asama asama tasinmasi ve nihayetinde OTV
iadelerine dair iade ve kontrol islemlerinin daha hizli ve daha etkin sekilde
gerceklestirilmesinin saglanmasiyla, OTV iade islemlerine asgari bir standart getirilmesi
hedeflenmektedir (Gelir Idaresi Baskanlig1 Faaliyet Raporu, 2021). Elektronik ortamda
OTYV iadelerinin yapilmasi siirece her asamada hiz katacak ve etkili bir kamu hizmeti

sunumu saglayacaktir.

Diger taraftan 2013/5595 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 kapsaminda yer alan
otobiodizel ile harmanlanmis motorin teslimlerinden kaynaklanan iade talepleri ile OTV
Odenerek satin alman mallarin ihracat teslimlerinden kaynaklanan iade taleplerine
iliskin rapor olusturma ve segmentlerin yazilim c¢alismalari tamamlanmis olup, sz
konusu iade raporlar1 01/02/2021 tarihi itibariyla vergi dairelerinin kullanimina

acilmistir (Gelir Idaresi Baskanlig1 Faaliyet Raporu, 2021).

3.2.12.2. Elektronik OTV Takip Sistemi (e-OTV Takip Projesi)

Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli listelerde yer alan mallarin takibi, veri

ambarindaki bilgilerin etkin kullanilmasi, mevzuatta ki degisikliklere hizla uyum
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saglanmast ile sektor, Uriin ve miikellef bazinda daha etkin analiz ve raporlama
sisteminin olusturulmasi, iade islemlerinde hem miikellef hem de idare yoniiyle daha
kolay isleyecek asamalarin gelistirilmesi, uygulama hafizasi ile olusabilecek hatalarin
Onlenilmesine doniik sistemin gelistirilmesi ¢alismalarima devam edilmektedir. Bu
amacla Gelir idaresi Baskanligi, EPDK ile “veri paylasim protokolii” imzalamistir.
Protokol ile elektronik ortamda temin edilen EPDK lisans bilgileri sistemin igine
aktarilmis olup alinan lisans bilgilerinin hem vergi daireleri bazinda hem de vergi
kimlik numaralar1 bazinda sorgulanabilmesi saglanmistir (Gelir idaresi Baskanlig
Faaliyet Raporu, 2021). Ayrica 509 No.lu Vergi Usul Kanunu Tebligi ile 1/7/2020
tarihinden itibaren, EPDK bayi lisans sahipleri ve lisansli akaryakit dagitim sirketlerinin
e-irsaliye uygulamasini kullanim zorunlulugu getirilmis olup, bu zorunluluk sayesinde
disariya satilacak olan malin fiilen sevki tarih itibariyla e-irsaliyenin elektronik ortamda

diizenlenmesiyle Baskanliga bildirilmesi saglanmistir.

3.2.12.3. OTV’si Sifira Indirilmis Deniz Yakiti Uygulamasi

Deniz araglarii 2003/5868 sayili Kararname kapsaminda OTV’si sifirlanmis
deniz yakiti1 ile kullananlarin cografi konumlarimi belirlemek tlizere “Tekne Takip
Modiilii” uygulamas1 Ulagtirma ve Altyapt Bakanhigi yetkisinde olup Gelir Idaresi
Bagkanligi erisimine ac¢ilmistir. S6z konusu GPS konumlarma erisim yetkisi
GIBINTRANET uygulamas: iizerinden vergi daireleri kullanimma agilmustir (Gelir
Idaresi Baskanligi Faaliyet Raporu, 2021).

Ote yandan OTV’si sifirlanmis deniz yakiti teslimlerini gerceklestiren dagitim
Izin Belgesi sahibi dagiticilar1 teslimlerine iliskin olarak rafineri mahsup talep
dilekgelerinde yer alan fatura bilgileri ile teminat ¢dziim talep dilekgelerini Internet
Vergi Dairesi iizerinden gonderebilmekte olup Ulastirma ve Altyapt Bakanligi
biinyesinde bulunan OTVBS sistemi iizerinden yapilan capraz kontrolleri neticesinde
“Deniz Yakitlart Kontrol Listesi” raporu olusturulmus ve ilgili vergi dairelerinin

kullanimina agilmustir (Gelir Idaresi Baskanlhig: Faaliyet Raporu, 2021).

3.2.12.4. Ozel Teminat Sertifikas1 Raporlar1 (OTS)

Ozel Tiiketim Vergisi (I) Sayili Liste Uygulama Genel Tebliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair 7 Seri No.lu Teblig ile imalat¢1 miikelleflerin OTV teminatlarindan

kaynaklanan finansman yiikiiniin hafifletilmesi maksadiyla, ithalat esnasinda glimriik
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idarelerine verilmesi gereken teminatlarin vergi daireleri tarafindan ¢oziilmesi ve bahsi
gecen Tebligde tirii belirli olan nakdi iade taleplerinin gergeklestirilmesinde,
miikelleflerin blyiikliikleri ve diger kosullar dahilin de risk igermeyen ve vergiye
uyumlu miikellefler agisindan belirlenmis gruplara sertifika verilmek suretiyle, vergi
incelemesinin sonucu beklenilmeksizin ithalatta verilen teminatlarin sertifika tiiriine
gore belirlenen kisminin hizli ¢6ziimii ile nakden iade taleplerinin yerine getirilmesinde
indirimli  teminat verilebilmesine imkan saglanmis bulunmaktadir (Gelir Idaresi

Baskanlig1 Faaliyet Raporu, 2021).

3.2.13. Gelir ve Kurumlar Vergisi Standart iade Sistemi (GEKSIS)

5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununun 15. Maddesi ve 193 sayili Gelir
Vergisi Kanununun 94. Maddesinde, yillik beyannamede beyan edilen kazang ve
iratlardan kesilen vergiler yine beyannamede beyan edilen hesaplanan gelir vergisine
mahsup edilebilir. Mahsup edilen tutar beyan edilen gelir veya kurumlar vergisinden
fazla olursa, aradaki tutar farki miikellefin talebi iizerine vergi dairesince Ve ret ve iade
edilir. Aradaki tutar farki gegici vergiler iizerinden kaynaklanabilecegi gibi stopaj
kesintilerinden de kaynaklanabilmektedir. Bu kapsamda mahsup ve iadeye iliskin

ayrintili diizenlemelere 252 sira numarali Gelir Vergisi Genel Tebliginde yer verilmistir.

Gelir ve Kurumlar Vergisi Standart Iade Sistemi (GEKSIS) ile gelir ve
kurumlar vergisi miikelleflerinin bu kapsamda ki taleplerinin gergeklestirilmesinde
uygulama birliginin saglanabilmesi i¢in asgari standartlar getirilerek iade islemlerinin,
elektronik ortamda kontrol ve analizinin yapildig: iade talep eden miikelleflere ve iadeyi
yapacak birimlere raporlarin gonderildigi bir sistemdir (Gelir Idaresi Baskanlig: Faaliyet
Raporu, 2015). Sistem tiim {ilke g¢apinda 01-12/2015 vergilendirme déneminden
baslamak iizere 2016/Mart ayinda kullanima ag¢ilmis, 2018 yilinda iade takip sistemine
entegre edilmistir. 22.01.2016 tarihli ve 99 seri nolu Gelir Vergisi Sirkiilerinde yerini
bulan uygulama kurumlar ve gelir vergisi iade taleplerinin; elektronik ortamda
gonderilip miikelleflerin veri ambarindaki bilgi ve belgeleri kullanilarak olusturulan
GEKSIS  raporlanin  olumlu  sonuglanmasi ile yetkili vergi dairesince
gerceklestirilebilecektir. Gelir ve Kurumlar Vergisi ile Gegici Vergi iadelerinin daha
saglikli ve standardizasyonun oldugu bir ortamda gerceklestirilebilmeleri, GEKSIS’in
daha verimli daha etkin ¢alismas1 amaglariyla GEKSIS Kontrol Raporlarinda bulunan

kontrol segmentleri giiniin sartlarina gore gelistirilmekte ve yeni kontrol segmentleri
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iizerinde yapilan calismalar devam etmektedir (Gelir Idaresi Baskanligi Faaliyet
Raporu, 2018).

GEKSIS uygulamasi ile hatalarm onlenmesi, veri ambarmnin daha etkin
kullanimi, islemlerde uygulama hafizasinin olusturulmasi ve ig¢/dis denetimlerde hesap
verilebilirligin saglanmasi hedeflenmektedir (Gelir Idaresi Baskanlig1 Faaliyet Raporu,
2019).

3.2.14. Ozelge Otomasyon Sistemi (e- Ozelge)

VUK'nun 413. Maddesinde yer alan "Miikellefler, Maliye Bakanligindan veya
Maliye Bakanliginmin bu hususta yetkili kildigi makamlardan vergi durumlar: ve vergi
uygulanmast bakimindan miiphem ve tereddiidii mucip gordiikleri hususlar hakkinda
izahat isteyebilirler. Yetkili makamlar yazi ile istenecek izahati yazi ile veya sirkiilerle
cevaplamak mecburiyetindedirler. Alacaklar: cevaplara gore hareket eden miikelleflerin
bu hareketleri cezayi istilzam etse dahi ceza kesilmez" ifadesi ile 6zelge otomasyon

sistemi vergi uygulamalarina girmistir.

Gelir Idaresi Bagkanligi veya baskanligin yetkili kildigi makamlardan,
miikellefler vergisel islemleri agisindan tereddiit gordiikleri konular hakkinda yazili
basvurmak 1izahat isteyebilirler. Baskanlik talep edilen izahati o6zelge seklinde
cevaplandirabilecegi konu hakkinda sirkiiler de yayimlayabilir. 16.01.2010 tarihinden
itibaren Ozelge Otomasyon Sistemi Tiirkiye genelinde uygulanmaya baslanmistir (Gelir

Idaresi Bagkanlig1 Faaliyet Raporu, 2010).

E-Ozelge sisteminden &nce verilen dzelgeler de birbirine benzer sorunlarin
uygulama alanlarmin farkli sekillerde olabildigi goriilmiistiir. E-Ozelge sistemi ile konu
hakkinda sorunlara istikrarli ¢oziim getirilebilmesi ve karmasik vergi mevzuatinin
anlasilabilirligi i¢in vergi uygulamalarinda esitlik ve adaletin saglanabilmesine 15181nda
vergilendirme siirecinde yapilmasi gerekenler veya ele alinmasi gereken durumlarin

incelenebilmesi imkani dogmustur.

3.2.15. Vergi iletisim Merkezi (VIMER)

VIMER, miikellef odakli hizmet anlayisinca vergilendirme is ve islemleri ile
ilgili glincel ve dogru bilgileri telefon aracilifiyla hizli bir sekilde talep eden ddevliye

iletilmesini saglamaktadir.
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25 Aralik 2007 yilindan itibaren Miikellef Hizmetleri Daire Baskanligina baglh
hizmet veren VIMER, danismanlik hizmetinin yaninda farkli hizmetlerde

gerceklestirilmektedir. Bunlar (Gelir idaresi Baskanlhig: Faaliyet Raporu, 2019);
e Bor¢ sorgulama ve bildirim hizmeti
e Internet ve Telefonla yoluyla ihbar bildirimlerinin alinmasi
e Miikellef geri bildirim sistemi ve Ingilizce e-posta cevap sistemi
e Motorlu tasitlar vergisi, plaka tescil tarihi sorgulama
e E-beyanname teknik destek hizmeti
e Gayrimenkul Sermaye Iradi Beyannamesine iliskin randevu taleplerini alma.

Diger taraftan VIMER araciligiyla Thbarlarmn tek bir merkezden alinmasi ve
takibine iliskin yapilan calismalar devam etmektedir. VIMER ’den alinan ihbar sayilari
son bes yil iginde asagidaki sekilde sunulmustur (Gelir Idaresi Baskanhg Faaliyet
Raporu, 2021).

Sekil 3.6: VIMER Ihbar Sayilart

59.063

2017 2018 2019 2020 2021

Kaynak: 2021 yil1 Gelir Idaresi Baskanlig1 Faaliyet Raporu.

Tirkiye’de kamuda profesyonel manada gelistirilen ilk kapsamli uygulama
VIMER dir. Miikellefin ilk arama aradi§inda problemi neticelendirme orani 2020 yili
hedefi %97 olarak belirlenmistir ve yil sonunda hedef asilarak bu oran %97,48 olarak
gerceklesmistir (Gelir Idaresi Baskanhigi Faaliyet Raporu, 2020). 2021 yilinda ise
VIMER ile 817.442 adet ¢agr1 cevaplanmus olup 31 Aralik 2021 itibariyla toplam rakam



87

8.842.547 adet ¢agri sayisina ulasgilmistir. Miikellefin ilk aramasi ile dogrudan
cevaplanan ve ¢Ozlimlenen c¢agr1 ortalamasi 2021 yili i¢in % 97,37 olarak

gerceklesmistir (Gelir Idaresi Baskanlig1 Faaliyet Raporu, 2021).

33. TURKIYE'DE SECILMIS VERGI TURLERIi OZELINDE
ELEKTRONIKLESME

3.3.1. Katma Deger Vergisi

Ulkemizde herhangi bir mal ya da hizmetin matrahmna %1 ila %18 oraninda
degisiklik gosteren oranin uygulanmasi neticesinde elde edilen tutarlar o mal ya da
hizmete ait Katma Deger Vergisidir. Ayrica Katma Deger Vergisi ithalat islemleri
iizerinden de alinmaktadir (Deger, 2011). Ulkemizde ¢ok fazla vergi tiirii bulunmakla
birlikte, Katma Deger Vergisi kamu gelirlerinin i¢inde biiyiik bir paya sahiptir. Katma
Deger Vergisinin dolayli yollarla alinan bir vergi olmasi ve miikelleflerden tahsilinde
mali anestezi etkisi ile hissedilmemesi nedeniyle vergi gelirleri i¢inde biiylik paya sahip
oldugu sdylenilebilir. Diger taraftan Katma Deger Vergisinde, Yayili muamele
vergilerinde ortaya ¢ikan ve malin vergilendirilmis kisminin st {iste bir ka¢ kez
vergilendirilmesi  neticesinde olusan asir1  vergileme durumu, yani vergi
piramitlesmesinin olmamasi, alici ve saticilar arasinda tiiketim ve liretim zincirinde
hazine yanli neticelenen ¢ikar catismasina neden olmamasi, KDV’yi {stiin kilan

ozelliklerinden biridir (Oncel, Kumrulu ve Cagan, 2017).

Katma Deger Vergisi piyasadaki aktorlerin sermaye, techizat, makine ve is
giicleri ile gerceklestirdikleri girisim ile diger girisimcilerden temin ettikleri mamiil ya
da hizmetlere ilave katkida bulunarak her bir deger iizerinden toplanabilen ¢ok asamali
safi bir harcama vergisidir. Satisga konu olan hizmetin veya malin iiretiminden
tiiketimine dek gegirdigi tiim asamalarda ilave edilen katma degerin vergilendirilmesine
imkan saglayan, sahsi olmayan genel bir satis vergisidir. Satis ve alis fiyat1 arasindaki
fark ile ortaya cikan katma deger iizerinden vergi alinmakta olup s6z konusu deger

katma deger vergisinin matrahini olusturur (Ozbalci, 2007).

Tiirkiye’de 3065 Sayili Katma Deger Vergisi kanunu 01.01.1985 tarihinde
yiriirlige girmistir. Giincel yasamin icerisinde Katma Deger Vergisinde gelisen sayisiz
diizenlemeler ve uygulamalar, zaman i¢cinde meydana gelen olgular neticesinde dogan

ihtiyag ve isteklerin karsilanmasi i¢in yapila gelmektedir (Inaltong, 2017). Nitekim
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26.04.2014 ve 28983 sayil1 Katma Deger Vergisi Genel Uygulama Tebligi basta olmak
tizere diger mevzuat degisiklikleri yasaya yon vermektedir. Zira vergi gelirlerinden
etkin bir sekilde faydalanabilmesi i¢in zamanin ekonomik kosullarina uygun

degisikliklerin yapilmasi kiiresellesen diinyanin bir geregidir (Tosuner ve Arikan, 2017)

Ekonomik hayatin her alaninda gerceklesen teslim ve hizmetler {izerinden
salinan Katma Deger Vergisi bircok faaliyet konusu icermektedir. Bu kapsamda Katma
Deger Vergisinin konusunu, Tiirkiye sinirlari i¢erisinde olmak kosuluyla “ticari, sinai,
zirai faaliyet ve serbest meslek faaliyeti ¢ercevesinde yapilan teslim ve hizmetler, her

tirlii mal ve hizmet ithalati ve diger faaliyetlerden dogan teslim ve hizmetler’

olusturmaktadir (KDVK, md. 1).

Katma Deger Vergisinin konusun istigal eden is ve islemleri gerceklestiren
gercek ve tilizel kisiler ise KDV miikellefidir (Seyhan, 2020). KDV’de olarak fiili ve
kanuni miikellef olmak iizere iki tiir miikellef bulunmaktadir. Kanunun 8. maddesinde
ad1 gecen miikellefler kanuni miikelleftir. Bu miikellefler s6z konusu vergiyi son
tilkketiciden tahsil edip bagli bulundugu vergi dairesine 6demekle yiikiimlidiir. Fiili
miikellef ise satin aldiklar1 mal veya hizmet bedeliyle birlikte kanuni miikelleflere
O0deyen nihai tliketicilerdir. Her ne kadar fiili miikellefler vergiye katlansalar da
vergilendirmeye iligkin sorumluluklarin yerine getirilmesi acisindan vergi dairesine

kars1 asil muhatap olan kanuni miikelleflerdir (Odabasi, 2018).

Bir mal ya da hizmetin en son tiiketicisine varincaya kadar uzanan tiim
asamalarda ilave edilen katma degerin vergilendirilmesi ile ilgilenen Katma Deger
Vergisi yayili muamele vergisi olarak ifade edilebilir. Bu siire¢ her asama da hesabi
yapilan vergiden gider ve maliyetler i¢in Odenen KDV’nin indirilmesiyle

saglanmaktadir.

Katma deger vergisi vergi ylikii acisindan iiretimden tiikketime kadar her
asamada alinsa dahi verginin indirim mekanizmas: sayesinde miikelleflerine ilave
maliyet yliklemez. Asamalarin sayisin da artma ya da azalma durumu son kullanici olan
tiiketiciden tahsil edilecek vergi miktarina etki etmez. Yani genel, ¢cok asamali ve yayili
bir satig vergisi olan Katma Deger Vergisinde hedef nihai tiiketimdir (Vergi Dosyasi,
2018). Vergi yiikii her asamada net olarak bilinebilmektedir. Bu yiizden Katma Deger
Vergisi seffaf dzellikte bir vergidir. Indirim mekanizmasi ile miikellefler sattig1 veya

tirettigi mal ve hizmetler i¢in 6dedigi katma deger vergisini yiiklenmemektedir. Fakat
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nihai tiiketici indirim mekanizmasindan faydalanamamakta ve Katma Deger Vergisinin
son yiiklenicisi olmaktadirlar (Akmaz, 2013). Diger taraftan vergi indiriminden
yararlanilabilmesi i¢in bunun belgelendirilmesi gerekmekte olup, bu da sistem i¢indeki
vergi kacake¢iligina ve faturasiz satiglara karsi etkin bir otokontrol sistemi

saglamaktadir.

Nihai tiiketiciden tahsil edilen Katma Deger Vergisinde indirim
uygulamasindan yalnizca katma deger vergisi miikellefleri yararlanabilmekte olup
indirilecek KDV ile hesaplanan KDV arasinda dogan fark kadar olusan 6denecek KDV
miikellefler tarafindan bagli bulunduklar1 vergi dairesine 6denmektedir. Yani vergi
dairesi ile son tiiketici degil KDV miikellefi muhatap olacak ve nihayetinde verginin

takip ve tahsili kolaylasacaktir (Akmaz, 2013).

Geldigimiz nokta da elektroniklesen vergi uygulamasinda Katma Deger
Vergisi de bu akima birinci derece de eslik etmekte oldugu goézlenmektedir. 2. Boliimde
ayrintilarina yer verdigimiz e-beyanname, e-defter, e-fatura, e-tahsilat miikellefler
tarafindan ya da onlarin sorumlu muhasebe elemanlarinca aktif olarak kullanilmaktadir.
E-yoklama, e-tebligat ve e-haciz uygulamalari ise vergi dairelerinin ziyadesinde aktif
olarak kullandiklar1 diger taraftan yoklamalarin tutulma siiresinde azalma ile elektronik
yoklama sayesinde verilere kolay ulasim imkani ve e-tebligat ile vergi dairesi-miikellef
aras1 ¢apraz bilgi akisinin yasal siireclerle daha ivedi bilgi aktarimina vesile olmasiyla
miikelleflerinde is ve islemlerinin hem hizlandig1 hem de kolaylastig1 net olarak ifade
edilebilir. Yine 2. Boliimde bahsettigimiz KDV ladesi Risk Analiz (KDVIRA) Sistemi,
haks1z olarak yapilabilecek KDV iadelerine imkan verilmemesi ve vergi incelemelerinin
daha saglikli olacak sekilde gergeklesmesini saglayabilen bir uygulama olmasi
hasebiyle biiyiikk oranda vergi dairesi c¢alisanlarinin iglerini kolaylastirmaktadir (Uz,
2019). Kolaylasan iade islemleri daha hizli giivenli sonuglanmasi sebebiyle alacaklarin
daha hizli alabilen miikellefler i¢in biiylik avantajlar saglamaktadir. KDV Vergi
iadelerine ek olarak raporlanan ve vergi daireleri kullanimia sunulan ¢apraz kontrol
sonuglarint iceren Makro Analiz Raporlari (MAR) ile iadeler daha saglikli
yapilabilmektedir. Once yazismalarla giderilen eksiklikler ve iletisim kanaliyla dosya
akisindan haberdar olabilme durumu KDV Iade Takip Sistemi ile artik sistem igerisinde
tim asamalarin takip edilebildigi ve eksiklerin elektronik ortamda giderilebildigi bir
yenilige kavusmustur. Tiirkiye’de faal tiim KDV miikellefleri igin sahte veya

muhteviyati itibariyle yaniltici belge diizenleme riski yoniiyle haklarinda risk puani
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hesaplayan Sahte Belge Risk Analiz Programi (SARP) ve KDV iadelerinin dogruluguna
iliskin vergi dairesi, miikellef, talebin tiirli, sekli ve tutar1 ile diger g¢esitli kriterleri
iceren, sayisal olarak riski Olgebilen, Veri ambarinda ki bilgilerin en etkin
kullanilmasiyla islemleri heniiz devam eden veya sonuglandirilmis olan KDV iade
taleplerinin, anlik olarak raporlanmasina ve izlenmesine imkan taniyan, ayni zamanda
kullanicinin belirleyecegi kriterlere gore analize tabi tutulmasina imkan taniyan risk
analizi ve denetim uygulamas1 olarak gelistirilen Riskli lade Takip ve Analiz Programi
(RITAP) sayesinde yiiksek riskli miikelleflerin iadelerinin yetkililerce gergeklestirilmesi

saglanmustir.

3.3.2. Ozel Tiiketim Vergisi

Ulkemizde Ozel Tiiketim Vergisi yalnizca kanunda gecen mallar iizerinden
alinan, dar kapsaml, tek asamali 6zel nitelikli bir harcama vergisi tiiriidiir. Ozel
Tiiketim Vergisi, sadece bir kez harcamalar iizerinden alinan dolayli bir vergi tiirli olup
ozel islem vergisi olarak da ifade edilmektedir (Ozaslan, 2016). Ozel Tiiketim
Vergisinin kapsaminin sinirli ve miikellef sayisinin az olusuna kiyasla vergi gelirleri

icinde devlete sagladigi oran yiiksek seviyelerdedir.

Tiirkiye’de Ozel Tiiketim Vergisi 4760 sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu'na
ekli olan dort adet listede bulunan mallar iizerinden alinmaktadir. OTV kapsaminda olan
mallar 4760 S. Kanunda ekli bulunan I, II, III ve IV sayili listelerde Tiirk Giimriik
Tarife Cetvelinde ki Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonu (GTIP) numaralar1 esas

alinmak suretiyle tespit edilmistir.
Buna gore;

e [ sayili liste; akaryakit, petrol liriinleri ve petrole tiirevlerine,
o Il sayil1 liste; her tiirlii hava, deniz ve kara araglarina,
o [II sayil1 liste; kolali ve alkollii igecekler ile tiitiin mamullerine,

e [V sayil liste ise dayanikli triinler ile liiks tiiketim mallarina ayrilmistir

(OTVK, m.1).

Ozel Tiiketim Vergisinin konusu, kanunda bulunan ilgili cetvellerde ki mallarin
ilk iktisabi, teslimi ya da ithalinden olusmaktadir. Teslim, ilk iktisap ve ithalat

durumlarina gore ve eger listelerde bulunan mallarin miizayede yoluyla satisi soz
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konusu ise bu islem vergiyi doguran olay olarak sayilir. (Senyiiz, Yiice ve Gergek,
2020)

S6z konusu mallarin daha sonra el degistirmesi OTV yoniinden vergi
dogurmaz. Ancak Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu madde 9°da OTV’ye tabi mallarn
bulundugu listede farkli bir malin iiretiminde kullanilmig olmasi daha dnce 6denmis
OTV’nin heniiz 6denecek OTV’den indirilebilecegi hiikkmii bulunmaktadir. Bu sayede
verginin piramitlesmesi engellenmekte olup OTV kapsamindaki mal bir kez
vergilendirilecektir. Vergi kapsamindaki mallar vergilendirildikten sonra el degistirseler

dahi tekrar verginin konusuna girmeyeceklerdir (Ay, 2004).
Ozel Tiiketim Vergisine gore miikellef:

e (I), (IIT) ve (IV) sayil1 listelerdeki mallar ile (IT) say1l1 listedeki mallardan kayit
ve tescile tabi tutulanlar i¢in; motorlu araglarin ticaretini yapanlar, kullanim
amagli olarak ithal edenler veya miizayede yoluyla satisin1 ifa edenler ve

o (II) sayili listede bulunan mallardan kayit ve tescile tabi tutulmayanlart imal,
insa veya ithal edenler ile miizayede yolu ile bu mallarin satisini

gergeklestirenlerdir (Ates, 2011).

Ozel Tiiketim Vergisinde miikellef sayisinin az olusu vergi kacakciliginin
engellenmesi konusunda vergi idaresine biiyiik avantajlar saglamaktadir (Karakog,

2003).

Ozel Tiiketim Vergisi matrah1 vergiye konu olan mallarin fiziki ve teknik
tutarlarinin matrah olarak kabul edildigi spesifik (miktar esasi) vergiler ve vergiye konu
olan mallarin satis degerlerinin kabul edildigi advalorem (deger esasi) vergiler olmak
lizere iki tiir matrah hesaplama yontemi bulunmaktadir. Ozel Tiiketim Vergisi Kanuna
gore ekli IL, III ve IV sayili listelerde ki mallar genel olarak deger esasina gore vergiye
tabi tutulmakta olup I sayili listede ki mallar miktar esasina gore vergilendirilmektedir.
Diger taraftan advalorem ve spesifik vergilerden kiyasla en yiiksek olan verginin

uygulanmasi da s6z konusu olabilmektedir (Ttiirker, 2019).

Ozel Tiiketim Vergisi miikelleflerin yazili beyani ile tarh edilmekte olup ilke
olarak birer aylik donemlerde vergilendirilmektedir. Vergiye tabi malin beyanname ve
odeme doénemleri ekli bulundugu listelere gore farklilik gosterebilmektedir. OTV
miikelleflerinin herhangi bir vergilendirme doneminde gergeklestirdikleri vergiye tabi

islemleri olmasa da bu donemlerde de beyanname vermek zorundadirlar.
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Genel bir bakis agisiyla;

e (1) sayili listedeki mallar igin (petrol tirtinleri) 15 giinliik siireyle bir ayda iki
kez vergilendirme donemi belirlenmis,

o (Il) sayili listede ki mallardan kayit ve tescile tabi olmayanlar ile (III) ve (IV)
sayilt listelerde bulunan mallarin tesliminde faaliyette bulunduklar1 takvim
yilinin birer aylik donemleri vergilendirme donemi olarak belirlenmis olup

e (Il) sayil1 listede bulunan motorlu araglardan kayit ve tescile tabi olanlarin ilk
iktisap ile ilgili islemlerini tamamlanmadan once verilmesi beyannamelerini

vermeleri gerekmektedir.

Giiniimiizde Gelir Idaresi Baskanhiginca otomasyona uygun, tiim siireclerin
elektronik ortamda gerceklesebildigi, daha hizli ve daha etkin bir sekilde iadelerin
sonuc¢landirilmasi ve hata paymin en aza indirilebildigi bir sistem tasarlanmaktadir.
OTV ladesi Risk Analizi Sistemi (OTVIRA) ile (I) Sayilh Liste uygulamalari
kapsaminda gergeklesen OTV iade taleplerinin, risk analizi ve otomasyon yazilimlar:
yoluyla elektronik ortamda analize tabi tutularak sonuglarinin vergi dairelerine
raporlanmasini saglamaktadir. Elektronik OTV Takip Sistemi (e-OTV Takip Projesi) ile
Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli listelerde yer alan mallarin takibi, veri
ambarindaki bilgilerin etkin kullanilmasi, kolay isleyecek iade siireglerin gelistirilmesi
uygulama hafizas1 1ile olusabilecek hatalarin Onlenilmesine yonelik sistemin
gelistirilmesi ¢alismalarina devam edilmektedir. OTV’si Sifira Indirilmis Deniz Yakit:
Uygulamasi ve Ozel Teminat Sertifikas1 Raporlar1 (OTS) projeleri ise yine OTV iade is
ve islemlerinde siireci hizlandirici rapor ve kullanici ekranlar1 vergi dairesi ¢alisanlarina

gibintranet ekranlar1 altinda agilmistir.

3.3.3. Veraset ve Intikal Vergisi

Veraset ve Intikal Vergisi, kisinin vefat etmesi ile miilkiinde bulunan her cesit
menkul veya gayrimenkul tiim mal varliklarinin ve ivazsiz (karsiliksiz, 6rnegin bagis,
piyango, ikramiye gibi) bir sekilde yasal mirasgilarina intikal etmesini
vergilendirmektedir (Senyiiz, Yiice ve Gergek, 2020). 7338 Sayili Veraset ve Intikal
Vergisi kanunun 5. maddesinde verginin miikellefi, “Veraset ve Intikal Vergisinin
miikellefi, veraset tarikiyle veya ivazsiz bir tarzda mal iktisap eden sahistir.” Seklinde
tanimlamistir. Veraset araciligiyla intikaller, kisinin yasaminin son bulmasi ile birlikte

miras hukukuna gore yasal mirascilarima ya da Oliime bagli olarak s6z konusu
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mirascilarina terekenin ciizi ya da kiilli bir sekilde intikali ile ger¢eklesir. Bu manada
bedelsiz bir sekilde verasetten veya farkli ivazsiz yollarla kendisine mal diisen kisiler
genellikle hi¢c emek harcamadan elde edecekleri servetin vergilendirilmesi konusunda
direncin diger servet vergilerine oranla daha az olacagi soylenebilir (Aydin, 2009).
Fakat Veraset ve Intikal Vergisinin Tiirkiye de gelir anlaminda ¢ok diisiik bir paya sahip
oldugu sdylenebilir.

Veraset ve Intikal Vergisinde vergiyi doguran olaylar sadece 6liim yolu ve
veraset ile gerceklesen intikaller olmayip, gaiplik ya da saglar arasi ivazsiz intikaller
seklinde de olusabilir. Oliim sebebiyle intikal eden mallarda, 6liim vuku buldugu an da,
kisiligin gaiplik nedeniyle son buldugu hallerde ise mahkeme tarafindan kisinin
gaipligine karar verildigi an vergiyi doguran olayin tam olarak gerceklestigi zamandir
(Yereli ve Ugar, 2014). Mirascilar kendilerine tereddiit eden mirasi 3 ay i¢inde reddetme
hakkina haizdirler. Ancak verginin miikellefi olabilmenin oncelikli sarti sahsina mal
intikalinin ger¢eklesmesi olup mirasin reddi halinde terekeden herhangi bir menkul veya
gayrimenkul intikali olamayacagindan dolay1 kisi veraset ve intikal vergisi miikellefi
olamayacaktir (Senyliz, 2005). Saglar arasi mallarin ivazsiz intikalinde ise vergiyi
doguran olay intikale konu olan malin; menkul mallarda fiziken teslimi, tescile tabi ise
ilgili sicile tescili ile gergeklesmektedir (Yereli ve Ucgar, 2014). Saglar arasinda
gerceklesen menkul ve gayrimenkul intikallerinde ise saglar herhangi bir karsilik
beklenilmeksizin intikale konu mallarin el degistirmesi seklinde gergeklesir (Karakog,
1990). Yani Veraset ve Intikal Vergisinin konusuna intikale konu olan mallarin hem
saglar aras1 gergeklesen bir tasarruf ile hem de 6liime bagl olarak gergeklesen ivazsiz

intikaller girmektedir (Oner, 2014).

Veraset ve Intikal Vergisinde matrah, advalorem olup Kanunun 12,
maddesinde bulunan masraf ve borglarin diisiilmesinden sonra kalan safi tutardir. Eger
istisnaya tabi ise miikellef matrahtan s6z konusu istisnanin da diisiilmesi gerekir. iki
ayr1 asamali matrah uygulanmakta olup bunlardan biri miikellefin beyani ile alinan
matrah, digeri daha sonra idarece tespit edilen matrahtir (Senyiiz, Yiice ve Gergek,
2020). Ik asamada beyan iizerine alinan tarhiyat da, miikellef veya vergi sorumlusu
vergi dairesine verecegi beyanname lizerine tarhiyat islemi yapilmakta olup esasen
benimsenen tarhiyat beyana istinaden yapilan tarhiyattir. Fakat denetimler neticesinde
hatali, eksik veya hileli beyannameler nedeniyle vergilendirilmemis olan mallarin

bulunmus olup vergi idaresince ikinci tarhiyat yapilabilmektedir (Bilici, 2016). Bahsi



94

gecen matrah c¢esitlerinden birincisine on tarhiyat, sonuncusuna ise kesin tarhiyat da

denilmektedir (Senyiiz, Yiice ve Gergek, 2020).

Veraset ve Intikal Vergi Kanunun 6. maddesine gore beyanname; Veraset yolu
ile intikallerde o©len kimsenin ikametgadhinin bagli bulundugu, diger intikallerde
tasarrufu gerceklestiren kiginin ikametgdhinin bagli bulundugu, vefat eden ya da
tasarrufu gergeklestiren kisinin yerlesim yeri yabanci bir lilkede ise Tirkiye kaydi
bulunan son ikametgahimin bagl bulundugu, tasarrufu yapan tiizel kisi ve kuruluslarda
merkezin bagli bulundugu, s6z konusu kisilerin Tiirkiye de hi¢ ikamet etmemis veya en
son yerlesim yeri tespit edilemiyorsa Maliye Bakanliginca tayin edilecek olan yer vergi
dairesine verilir. Yani aslinda burada mal sahibinin uyrugu tek basina belirleyici
olmadig1 gibi malin kime intikal edecegi veya nerede oldugunun da tek basma bir
echemmiyeti yoktur. Miihim olan bu farkli durumlarmn iliskileridir. Oliim tarihinde
miikellef Tiirkiye’de bulunuyorsa 6liim tarihini takiben 4 ay icinde, Tiirkiye disindaki
farkli bir iilkede bulunuyorsa 6 ay iginde beyannameyi vergi dairesine vermek
zorundadir. Bu siireler vefat eden ve mirascilarin farkli tilkelerde bulunmasi hallerinde 6
ay olarak, miikellefler 6lenin bulundugu memleketin disinda farkli bir yabanci
memlekette bulunuyorlarsa 6liim tarithini izleyen 8 ay olarak uygulanacaktir. Gaiplik
halinde ise gaiplik kararmin olim siciline islendigi tarihi takip eden 1 ay icinde

beyannamenin verilmesi gerekir.

2023 tarihinden itibaren uygulanacak Veraset Ve Intikal Vergisi Oranlarina

iliskin tarife asagidaki tabloda sunulmustur:

Tablo 3.6: 2023 yih Veraset ve Intikal Vergisi Oranlar

Verginin Oram (%)

Matrah Veraset Yoluyla Ivazsiz
intikallerde intikallerde
Ik 1.100.000 TL igin 1 10
Sonra gelen 2.600.000 TL i¢in 3 15
Sonra gelen 5.500.000 TL i¢in 5 20
Sonra gelen  10.900.000 TL i¢in 7 25
Matrahin 20.100.000 TL’yi asan boliimii i¢in 10 30

Kaynak: 30/12/2022 Tarih ve 32059 (2. Miikerrer) Sayili Resmi Gazete

Idare, VIV kanuna gore miikellef tarafindan beyan edilen vergiyi,
beyannamenin verilme tarihinden itibaren en gec 15 giin i¢inde tarh ettirmekle ytikiimlii
olup vergiye konu mallarin Vergi Usul Kanununa gore hesaplanacak degerleri ile

idarece tamamlanir. Birinci ve ikinci tarhiyat arasinda fark olusmasi halinde idare fark
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kadar vergi ve vergi ziyai cezasinin yarisi ile birlikte vergiyi tahsil eder. Fakat idarece
uyarilmadan kendi rizas1 ile miikellef eksik kalan mallar1 beyan eder ya da idarece yazili
olarak yapilan beyana c¢agri iizerine ikinci 15 giinliik ek stire sonuna dek eksikliklerini
tamamlarsa adina vergi ziyai cezasi kesilmeyecektir. Lakin ek silire de beyanname
verilmesi nedeniyle Vergi Usul Kanununun 352. Maddesine gore sadece usulsiizliik
cezasi kesilebilecektir (Senyiiz, Yiice ve Gergek, 2020). Diger taraftan gayrimenkuller
icin fark tespit edilmesi durumunda ceza uygulanmazken gemiler ve menkul mallar i¢in

tespit edilen fark %50°yi agsmamasi halinde ceza uygulanmayacaktir.

3.3.3.1. Veraset ve Intikal Vergisi Nasil Verilir?

Veraset ve Intikal Vergisi Beyannamesi yukarida agiklamaya calistigimiz
mevzuat ¢ergevesinde sulh hukuk mahkemesinden veya noterlerden alinabilen Veraset
ilam1 (mirascilik belgesi) alindiktan sonra tabi olunan vergi dairesine iki yontem ile

verilebilmektedir.

Bunlardan ilki kagit ortaminda doldurulup mirasgilar tarafindan veya
miras¢ilarin vekilleri tarafindan imzalanmak suretiyle vergi dairesine elden veya posta
yoluyla, eklerini de tamamlamis olmak sartiyla verilebilir. Bu secenegi c¢ok eski

yillardan beridir uygulanan geleneksel ilisik kesme yontemi olarak nitelendirebiliriz.

Ikincisi ise 3 Agustos 2018 tarihli Cumhurbagkanhign 100 Giinliik
Icraat Programi gergevesinde ‘“‘Veraset ve Intikal Vergisi Beyannamesi elektronik
ortamda alinmaya baslanarak vatandasin vergi dairesine gitmeden islemlerini
tamamlamasinin saglanmasi” karar1 alinmig, Kasim/2018 yilindan itibaren Veraset ve
Intikal Vergisi Beyannamesi elektronik ortamda intreraktif vergi dairesi iizerinden
alinmaya baslanilmis olup s6z konusu beyannameler KEYS iizerinden yetkili vergi
dairesi miidiirliikleri ve malmiidiirliiklerine geregi yapilmak iizere iletilmektedir.
Ayrica Gelir Idaresi Bagkanliginca yaymlanan 2021 Mayis ay1 dénemine iliskin 391
yaym numarali interaktif yaym brosiirii ile Veraset ve Intikal Vergisi Beyannamesinin
elektronik ortamda gonderilebilecegi bilgisi yaymlanmistir. Miikellefler Interaktif Vergi
Dairesi araciligiyla sayfa da yer alan “Veraset ve Intikal Vergisi Beyanname Islemleri”

boliimiinden elektronik ortamda hig vergi dairesine gitmeden verilebilmektedirler.

Faydali olmasi adina Beyannamenin Interaktif Vergi Dairesi Uzerinden

Gonderilmesine birlikte bir goz atalim:
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e Oncelikle Interaktif Vergi Dairesi (ivd.gib.gov.tr) sayfasina Interaktif Vergi
Dairesi sifresi ile (sifreniz yoksa vergi dairesinden veya e-Devlet ile Kayit Ol
ekranindan aninda sifre alabilir) ya da yine sayfa {lizerinden e-Devlet sifresi ile
giris yapmaliyiz. “Veraset Islemleri” boliimiinden vefat eden kisinin T.C.
kimlik numaras1 girilerek islemlere Veraset ve Intikal Vergisi Beyannamesi
islemlere baslanilabilir.

e Birinci adimda “Toplam Miras Paydasi” boliimiine veraset ilami iizerinde yer
alan mirasin toplam kag paya boliindiigii bilgisi yazilmalidir.

e ikinci adimda birlikte beyanname vermek isteyen mirascilarin bilgileri
girilmelidir. Burada tiim mirasgilar beyannameyi onaylamalidir.

e Ugiincii, dordiincii ve besinci adimda vefat edene ait tiim gayrimenkuller, bu
gayrimenkuller lizerinde tesis edilmis haklar; telif, telif, riichan, patent hakk1
gibi haklar; otomobil, ticari sermaye, sigorta, mevduat, silah, yabanci para,
kiralik kasa vb. servet unsurlar1 beyan edilmelidir.

e Altinc1 adimda vefat eden kisiye ait belgelere dayanmak ve beyannameye
eklenmek suretiyle bor¢lar ve masraflar yazilabilir.

e Yedinci ve son adimda kagit ortaminda da ibrazi gerekli olan beyannameye

eklenmesi gereken belgeler eklenerek Veraset giris islemleri tamamlanir.

Veraset ve Intikal Vergi Beyannamesine Eklenmesi gerekli belgeler ise

sunlardir;

e Veraset [lami,

e Emlak vergi degerini gosterir belediye veya ilgililerden alinacak belge,

e Tapu belgesi,

e Bankadaki paralar icin Oliim tarihindeki faizli bakiyeyi gosterir bankadan
aliacak belge,

e Silah ve baska mallarin ruhsati,

e Hisse senetlerine ait belge,

e indirilmesi talep edilen bor¢ ve masraflara ait belgeler,

e Schitlik durumu varsa “Sehadet Belgesi”,

o Sirket veya ortaklik varsa:

a. Oliim giinii itibariyle veya 6liim tarihinden 6nceki son ¢ikarilan bilangonun

kullanilmak istenmesi durumunda bilango
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b. Gelir Tablosu

c. Kooperatif iiyeligi bulunuyorsa buna iligkin yaz1
d. Sirket varsa, ticaret sicil gazetesi

e. Ortaklik varsa ortaklikla ilgili belge

Ayrica eksik kalan ekler yine interaktif vergi dairesi portali icerisinde bulunan

genel amagh dilekge ekinde gonderilebilir.

Kaydedilen beyanname taslagi “Veraset ve Intikal Beyannamelerim”
boliimiinde onaya agilmis bir sekilde hazir beklemektedir. Beyannamenin “Miras¢ilara
Iliskin Bilgiler” boliimiinde tek mirasc1 yer aliyorsa, beyannameyi kisi tarafindan onay
verilmesi ile beyanname vefat eden kisini kayitlarda bulunan son yerlesim yerinin

bulundugu yerde ki vergi dairesine goénderilir.

“Mirascilara Iliskin Bilgiler” boliimiinde birden fazla miras¢1 bulunuyorsa,
beyannameyi ilk diizenleyen miikellefin onayini takiben diger mirasgilara onay ekrani
acilir. Bu agsamada diger mirasc¢ilara beyannameyi onaylamak i¢in 10 giinliik siire verilir
ve tiim miras¢ilarin beyannameyi onaylamasiyla miras¢ilar adina beyanname vefat eden
kisini kayitlarda bulunan son yerlesim yerinin bulundugu yer vergi dairesine gonderilir.
Eger 10 giinliik siire doldugu halde halen beyannameye onay vermeyen miras¢i varsa,
onay vermeyen mirasgilar beyannameden ¢ikarilmis sayillmak suretiyle beyanname 11.
Gilinde sadece onay veren miras¢ilar adina, vefat eden kisini kayitlarda bulunan son
yerlesim yerinin bulundugu yerde bulunan vergi dairesine gonderilir. Hali hazir da
beyannameye dahil edilmeyen mirasgilar ise isterlerse daha sonra kendileri ayrica

beyanname verebileceklerdir.

Diger mirascilarin onay1 beklenilmeksizin, beyannameyi diizenleyen mirasci
tarafindan "Beyannameyi Vergi Dairesine Goénder” ekrant kullanilarak sadece
beyannameye onay veren miras¢ilar adina, vefat eden kisini kayitlarda bulunan son
yerlesim yerinin bulundugu yer vergi dairesine gonderilir. Ayrica diger mirasgilar
beyannameyi uygun bulmazlar ise bu beyannameyi iptal ederek, “Veraset ve Intikal
Beyannamesi Bagvurusu” boliimiinden yeniden bir beyanname ile veraset ve intikal
beyanname bagvurusu yapabilirler. Vefat eden kisinin Tiirkiye sinirlari igerisinde en son
yerlesim yerinin bulunmamasi halinde beyannameyi ilk kez diizenleyen miras¢inin

ikamet adresinin kayith bulundugu vergi dairesine gonderilir.
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[k tarhiyatta beyannamenin ve eklerinin vergi dairesine gdnderilmesi iizere
beyannamede veya eklerde herhangi bir eksiklik bulunmamasi halinde 15 giin i¢inde
vergi dairesi tarafindan tahakkuk fisi diizenlenecektir. Tahakkuk tarihinden itibaren ise
3 yilda, her yi1l mayis ve kasim aylarinda olmak iizere toplam 6 esit taksitte verginin

O0denmesi gerekir.

Son olarak Veraset ve intikal Vergisi Beyannamesi verilmesi iizere dogan vergi
borcu ilgili vergi dairesine ddemesi yapildiktan sonra bagli olunan vergi dairesinden

ilisik kesme yazis1 alinabilecektir.
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SONUC

Calismanin konusu olan Tiirkiye'de Vergi Kanunlarinin Uygulanmasinda Gelir
Idaresi Baskanliginin Rol Ve Gérevlerinin Degerlendirilmesi ii¢ boliimde anlatiimaya
calisilmistir. Birinci boliimde Vergi Kavrami, Verginin Amaglar1 ve Vergilendirme
Siirecinin Kavramsal Cercevesi agiklanmis; ikinci boliimde Vergi Idaresi Yapilanmasi,
Vergi Idaresi Bilisim Altyapisi, Tiirkiye'de Elektronik Vergi Uygulamalari ve
Tiirkiye'de Secilmis Vergi Tiirleri Ozelinde Elektroniklesme aciklanarak e-
uygulamalarin vergisel siirece katkilar1 incelenmis olup {igiincii béliimde ise Seg¢ilmis
Diinya Ornekleri bashigi altinda Elektronik Vergilendirmenin Diinya’da gelisimi
Amerika Birlesik Devletleri, Almanya, Ingiltere ve Finlandiya 6zelinde incelenmistir.
Sonug boliimiinde ise Gelir Idaresi Baskanliginin vergilendirme siirecine misyon ve

vizyonu ¢izgisinde katkilar1 tizerinde durulmustur.

Maliye bilimi, iktisadi ihtiyaglar1 sinirsiz olan toplumun kit kaynaklar icinde
ihtiyaclarimi tespit ederek, soz konusu ihtiyaglarin devlet tarafindan ne 6lciide, nasil ve
hangi yollarla temininin miimkiin olduguna ¢6ziim bulan bilim dalidir. Devlet sinirsiz
ihtiyaglar1 karsilayabilmesi icin kaynaga ihtiyag duyar. Iste bu noktada kamu
gelirlerinin en basinda vergiler bu ihtiyaca kaynaklik ederler. Diinyada tiim iilkelerin
kamu hizmetlerini siirdiirebilmeleri icin siirekli bir kaynaga ihtiya¢ duyarlar. Iste sdz
konusu kaynak yine tiim diinya tilkelerinde vergi gelirleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ihtiyag duyulan kaynaklarin benzer olusu karsisinda; farkli etnik, dini, siyasi ve
toplumsal yapilara sahip olan iilkelerde vergi kiiltiirii de u¢ noktalarda degiskenlik
gostermektedir. Ancak vergilerin adil, esit, seffaf ve belirli bir siire¢ i¢inde toplanip
hazineye aktarimi ile arka planda siirdiiriilebilir, siirekli ve etkin bir vergilendirme
sisteminin varligi gereklidir. Olusturulan vergisel sistem siyasi, kiiltiirel, ekonomik ya
da sosyal birden fazla etken ile tarihsel birden fazla asamadan gecerek gelisime ve
degisime ugramaktadir. Diger taraftan kiiresel anlamda diinyay: etkisi altina alan Covit
19 gibi bir salgin hastalik nedeniyle Ongoriilemeyen bir takim kosullar vergi

sistemlerindeki dijital doniisiime hiz kazandiran farkli bir faktordiir.

Bulundugumuz dénemde bilisim ve iletisim teknolojilerinde ki hizli degisimi
kamuda da degisimi ve yenilenmeyi zorunlu kilmistir. Bu degisim ile daha etkin ve
daha verimli uygulamalarla vergilendirme siirecinin elektronik ortama ayak

uydurabilmesi ihtiya¢ haline gelmistir. Oziinde vergilemenin esas1 degismeyecek,
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sadece vergisel islemlerin yapilis sekli degisiklige ugrayacak ve idari yapilanma bu

degisiklikten normal sartlar altinda etkilenmeyecektir.

Tiirkiye'de de vergilendirme siireci ile ilgili islemlerin giivenilir ve hizli bir
sekilde gerceklesebilmesi iizere elektronik uygulamalarin olusturuldugu gériilmektedir.
Verginin tarh asamasindan tahsil asamasina kadar dijital sistemlerinde vergilendirme
stirecine dahil oldugundan daha etkin, verimli, diisiik maliyetli ve gilivenilir
uygulamalarin da tasarlanmasi beklenilmektedir. Calismamizin odak noktasinda
bulunan elektronik vergi uygulamalari, otomasyon projeleri, internet ve interaktif vergi
daireleri uygulamalari, elektronik yazigsma sistemi ile kiiresel diinya da hayata gegen
internet tabanli glivenli vergicilik sisteminin vergi idaresince altyapisinin kurulup
gelistirildigi gozlenmektedir. Gelir Idaresi Baskanhigmin bu konuda diger kamu
kurumlarinda liderlik etmesi dikkat ¢ekmektedir. Uygulamalar 6nce ki zamanlarda
bilgilendirme gorevi goérmis, fakat giin gectikce miikellefle birlikte aktif bir donem
baslatilmistir.

Gelir idaresi Baskanliginin elektronik degisimi miikelleflerin vergiye goniillii
uyumunun saglanmast amaciyla Vergi Dairesi Otomasyon Projesi (VEDOP) ile
baslamis olup e-fatura, e-defter, e-arsiv, e-beyanname, -e-teblig, e-tahsil, e-haciz, e-
yoklama ve benzeri elektronik uygulamalarin devamu ile vergilendirme siirecinin hizla
dijitallestigi goriilmektedir. Ayrica KDV ladelerine Iliskin Uygulamalar; KDV ladesi
Risk Analiz (KDVIRA) Sistemi, KDV ladesi Makro Analiz Raporu, KDV Iade Takip
Sistemi, Sahte Belge Risk Analiz Programi (SARP) ve Riskli Iade Takip ve Analiz
Programi (RITAP) ile Elektronik OTV Uygulamalar1 (OTVBIS Projesi); OTV Iadesi
Risk Analizi Sistemi Projesi (OTVIRA), Elektronik OTV Takip Sistemi (e-OTV Takip
Projesi), OTV’si Sifira Indirilmis Deniz Yakiti Uygulamasi ve Ozel Teminat Sertifikasi
Raporlar1 (OTS) ile KDV ve OTV iade islemleri hem daha hizli hem de daha saglikli
gerceklesebilme imkanina kavusmuslardir. Gelir ve Kurumlar Vergisi Standart Iade
Sistemi (GEKSIS) projesi ile Gelir ve Kurumlar Vergisi iade islemlerinin elektronik
ortamda gerceklesmesi saglanmustir. Ozelge Otomasyon Sistemi sayesinde vergisel
islemlerde tereddiip hasil olan benzer konularda talep edilen 6zelgelere istikrarli ¢6ziim
getirilebilmesi ve karmasik vergi mevzuatinin anlasilabilirligi  i¢in  vergi
uygulamalarinda esitlik ve adaletin saglanabilmesi 1s1ginda vergilendirme siirecinde
yapilmas1 gerekenler veya ele alinmasi gereken durumlarin incelenebilmesi imkéani

dogmustur. Vergi Iletisim Merkezi (VIMER) ile ise vergilendirme is ve islemleri ile
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ilgili gilincel ve dogru bilgileri telefon araciligiyla hizli bir sekilde talep eden vergi
Odevlisine iletilmesini saglamaktadir. Vergilendirme siirecinin ve yiiriirliikte ki vergi
mevzuatin yiikiinde oldukca karmasik siire¢ ve islemleri tasimasinin da biiyiik etkisi
neticesinde bu dijitallesme ile kurumdan beklenilen en miihim konu karmasik
vergilendirme silirecinin tarh asamasinda tahsil asamasma kadar en iyi sekilde

yiiriitiilmesidir.

Bir malin iiretimi veya bir hizmetin sunulmasi iizeri alinan vergilere harcama
vergileri denilmektedir. Yiiklenicinin sahsi ozellikleri ya da 6deme giicii dikkate
alinmamakta olup vergi yapilan harcamaya gore degisiklik gostermektedir. Harcama
vergileri iginde en modern, gelismis ve dnemli olan Katma Deger Vergisidir. Bir malin
iiretiminden tiiketimine kadar gecen siire de iizerine ilave her bir katma degerin esas
alinarak hesaplanan ve matrahtan indirilmesine imkan saglayan dolayli bir vergidir.
Katma Deger Vergisi, liretim-tiiketim zincirinin devam eden her agsamasinda alinmasi
onu ¢ok agamali safi bir harcama vergisi niteligine sokmaktadir. Maliyeti diisiik, konusu
olduk¢a genis olan KDV’nin hasilat oran1 yiiksektir. Nihai tiiketiciye yansiyan vergi
yiikli, olusan katma deger nispetinde iiretim, hizmet ve dagitim sektorii arasinda
dagitilmaktadir. Alim giicii ve vergi adaletini gbézetmesi nedeniyle {iistiinlik teskil

etmektedir.

Miikellefler mal veya hizmet aliglarma iliskin odedikleri Katma Deger
Vergilerini, mal veya hizmet satislarina iliskin hesaplanan Katma Deger Vergilerini
KDV indirim mekanizmasi sayesinde mahsup ederek indirebilirler aradaki kalan farki
vergi dairelerine ddeyebilirler. KDV indirim uygulamasi ile miikerrer vergilendirmenin
Oniine gecilmesi ve miikelleflerin islemleri lizerinde bir kontrol mekanizmasi uygulama
niyeti ile amaglanmistir. Ancak miikellefler vergi idarelerine hi¢ vergi 6dememek veya
daha az vergi O0demek amaglariyla sahte faturalarla giderlerini fazla gosterecek
muhasebe hilelerine basvurmaktadirlar. Kayit dis1 ekonominin olusmasina neden olan
bu eylemler ayn1 zamanda haksiz yere alinabilecek vergi iadeleri ve bunlarin devaminda
da gelebilecek ekonomik olumsuz sonuglara sebebiyet verecektir. Vergi gelirlerinin
artmasit ic¢in sahte belge kullaniminin azalmasi gerekmektedir. Ancak KDV iade
konusunda Tiirkiye de ki uygulamalar “Sahte ve Muhteviyat: Itibariyle Yanltici Belge”
(SMIYB) kullanimi, kayit disi ekonomi, hayali ihracat ve mevzuat eksikligi gibi
sebeplerle dolay1 yeterli diizeyde etkinlige ulasamamistir. Son dénemlerde otomasyonlu

vergi dairesi uygulamalari, elektronik vergi dairesi uygulamalar1 ve sadece Kdv iade
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islemleri yetkilendirilerek kurulan vergi daireleri ile yasanan problemlere doniik
cozlimler aranmistir. VEDOP projeleri ile baslayan siire¢c defter, kayit ve belge
diizeninde elektronik vergi uygulamalarinin gelistirilmesiyle gliniimiize kadar gelmistir.
Vergi idaresinin teknolojik gelismelere ayak uydurmasi ve bilisim teknolojilerinden

yararlanmasinin sagladigi faydalar goz ardi edilemeyecek diizeyde onemlidir.

Dijitallesmenin her alanda kendini daha fazla gosterdigi cagimizda KDV
uygulamalarindan beklenilen piyasada ki {i¢ ana paydasin (vatandas, is diinyay1 ve
hiikumet) beklentileri yoniinde yiiksek oranda uyumun ve etkinligin saglandigi bir
sistemdir. Vatandas enflasyonist baski altinda ezilmeden adil bir vergilemenin
karsiligini gorebilmeyi arzularken, is diinyas: en asgari vergi yiiki ile karliligin1 artirma
arzusu icindedir. Hilkumet ise kayit dis1 ekonominin minimum seviyede, vergi tahsilat
oraninin en yiiksek diizeyde gergeklesmesini beklemektedir. Gelir Idaresi Baskanlig1
tiim bu dengeleri gozetmek suretiyle ikinci boliimde bahsettigimiz daha hizli KDV iade
stireci, risk analizi temelli ¢apraz kontrol listeleri vb. eldeki veriler ile en iyi elektronik
siirecinin agsamalar1 ve hiz1 aslinda miikelleflerin vergiden ka¢inma veya vergi kagirma
eylemleri nedeni ile daha fazla kontrol ve islem gerektirdigi géz oniinde bulundurulursa

bilingli miikellef olmanin bu konuda dijitallesme kadar 6nemli oldugu yorumlanabilir.

Tiirkiye’nin 1996 yilinda Giimriik Birligine girmesi ile birlikte iilkemiz ile
Avrupa Birligi arasindaki iliskilerde yepyeni bir donem baglamistir. Avrupa Birligi
vergi sistemi ile uyum saglayabilmek iizere 2002 yilinda 4760 sayili Ozel Tiiketim
Vergisi Kanunu vyiiriirlige girmistir. AB iiye llkeleri arasinda ki vergi sisteminin
biitiinlesik bir yapida olmas1 amaciyla kabul edilen kanuna karsin tiim iilkelerce kabul
edilebilecek ortak bir vergi sisteminden bahsedilemeyecektir. Ciinkii her iilke farkli
ekonomik ve toplumsal yapilara sahiptir. Ancak iilkeler birbirlerinin vergi sistemlerini
inceleyerek daha standart ve daha iyi bir vergi sistemi olusturmaya calismaktadirlar. Iste
bu dogrultuda AB’ne uyum cergevesinde iilkemizde Ozel Tiiketim Vergisi Kanununu

yiirtirliige konulmustur.

Ozel tiiketim vergisinin kapsami her iilkede degiskenlik gdsterebilmektedir.
Gelismis iilkelerde yasam standardini yiikselten talep esnekligi fazla olan liikks mallar
OTV’nin konusunu olustururken gelismekte olan veya daha az gelismis iilkelerde talep
esnekligi diisiik olan zorunlu mal niteligindeki harcamalar vergiye konu olabilmektedir.

Enerji tasarrufu, ¢evrenin korunmasi ve toplum sagligi gibi amaglar gelismis tilkelerde
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on plandayken, gelismekte olan veya daha az gelismis tilkelerde vergi gelirlerini
arttirma amaci 6n plandadir. Ulkemizde ise Ozel Tiiketim Vergisi kapsaminda hem
zorunlu mallar hem de liks mallar vergilendirilmektedir. Bu kapsamda
vergilendirilebilir kanunla belirlenen mallarin ¢oklugu ve c¢esitliligi, biitge gelirleri
icerisinde ki Ozel Tiiketim Vergisini tahsilat oranini artirmistir. Bu durum iilkemizde
Ozel Tiiketim Vergisini vazgegilmez bir gelir kaynagi kilmistir. Oysaki AB’ de ki
uygulamalar geregince 6zel tiiketim vergileri, ekonomik, mali, siyasal ve sosyal amaglar

i¢in kullanilmasi esas olandir.

Ozel Tiiketim Vergisi kanununda yiiksek oranli vergi kalemlerinin bulunmasi
miikellefler lizerinde artan vergi yiikii ile birlikte vergiden kaginma veya vergi kagirma
eylemlerinin artmasia neden olmaktadir. Tek asamada alinan Ozel Tiiketim Vergisinin
yasal yollarla yansitilmast miimkiin olmamakla beraber verginin fiilen yansitilabildigi
goriilmektedir. Fiili yansima sonucunda artan piyasa fiyatlari ikinci el piyasasinda dahi
fiyatin icinde uygulanan Ozel Tiiketim Vergisi sinirsiz yansiyarak devam etmektedir.
Netice de verginin gercek anlamda kimin {izerine yerlestiginin tespit edilememesi

nedeniyle ekonomi telafisi zor olumsuz sonuglara siiriiklenmektedir.

2012/3792 sayili Bakanlar Kurulu Kararinca Ozel Tiiketim Vergisi Kanununun
8. ve 12. Maddeleri kapsaminda iretici iizerindeki vergi yiikiinii azaltilmasi,
girisimcilerin {iretkenliklerine katki saglanmas1 amaciyla indirimli OTV diizenlemesi
getirilmis olup isletmelere vergi iadesi imkani taninmistir. Bu kapsamda isletmelerin
iade talepleri vergi dairelerince uygunluk denetimi faaliyetleri neticesine gore
sonuglandirilmaktadir. Iste bu nokta da otomasyona uygun, tiim siireclerin elektronik
ortamda gerceklesebildigi, hizl1 ve etkin bir sekilde iadelerin sonuglandirilmasi ile hata
paymin en aza indirilebildigi bir sistem tasarlamaktadir. (I) Sayili Liste uygulamalari
kapsaminda yapilan OTV iade talepleri, risk analizi ve otomasyon yazilimlari
araciligiyla elektronik ortamda gergeklesen analiz sonuglarmin vergi dairelerine
raporlanmasini; ekli listelerde yer alan mallarin takibi, kolay isleyecek iade siireglerin
gelistirilmesi saglamis ve OTV iade is ve islemlerinde siireci hizlandirici rapor ve
kullanic1 ekranlar1 aktif olarak siirece dahil edilmistir. Gelir Idaresi Baskanliginin Ozel
Tiiketim Vergisi konusunda dijitallesme ¢abas1 disinda Ozel Tiiketim Vergisinin gerek
sosyal gerek ekonomik gerekse piyasada ki konumu bazinda 6zel olarak incelenmesi

gerekmektedir.
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1926 yilindan beri iilkemizde uygulanmakta olan Veraset ve Intikal Vergisi
insan hayatinda belki de bir kez vukuu bulabilen, kisiyi birden zenginlestirmek suretiyle
miikellef kilan, lilke topraklarinda bulunulmasi hasebiyle miikellefine yiiklenilen beyan
esasli bir vergidir. Veraset ve Intikal Vergisi harcamalar ve gelir iizerinden alinamayan
vergisel konularda istlendigi gorev ile ayn1 zamanda tamamlayici role sahiptir. Bu
kapsamda vergi oranlarinin yiiksek olusu miikellefler arasinda olumsuz etkiler yaratsa
da higbir emek sarf etmeden sebepsiz zenginlesen bireyler servetlerin transferleri
nedeniyle diger vergilere oranla daha goniillii olabilmektedirler. Nihayetinde iilkemiz de
Veraset ve Intikal Vergisi, terekenin tamamm distiinden degil, sadece miikelleflerin
hisselerine diisen miras paylart oraninda hesap edilmistir. Tiirkiye de toplam vergi
gelirleri iginde Veraset ve Intikal Vergisinin payr oldukga diisiik olup devletin gelir
acisindan kaynak saglama amaci ikinci planda kaldigi, sosyal devlet anlayisinca servet
ve gelir dagiliminda adalet saglama amacini daha 6n planda tuttugu sdylenilebilir.
Veraset ve Intikal Vergisinin tahsil amacinin mali olmamas: onun idarece daha az revize
edilmesine ve gelisen cagin gereklerinden daha az faydalanilmasina sebep olmustur.
Yine de Veraset ve Intikal Vergisi igin Gelir Idaresi Baskanlhiinca tasarlanip
miikelleflerin kullanima sunulan elektronik uygulamalar, elektronik c¢agi yakalama
yoniinde degerli ¢calismalardir. Ancak aligkanliklar1 geregi vatandaslar halen geleneksel
yontemlerle vergilendirme islemlerini tercih etmektedirler. Veraset ve Intikal
Vergisinde Elektronik Uygulama ve yazilimlarin yeterince kullanilmamasi
elektroniklesmenin ontindeki biiyiik engellerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. S6z
konusu zorluklarin asilmasi ise verginin her anlamda rehabilite edilmesi ile

mumkindiir.

Diinyanin bircok iilkesinde vergi uygulamalar1 ve miikelleflere taninan haklar
birbirine benzemektedir. Gelistirilen ortak vergi sistemi sayesinde miikelleflerin vergiye
uyumu orani artacaktir. Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde vergi uygulamalarinda
kullanilan ara¢ ve yontemlerin, teknolojik elemanlarin yardimiyla gelisen ¢aga entegre
edilmek suretiyle degisim gosterdigi gozlenmistir. Giliniimiizde miikellefler ya da
onlarin temsilcileri aracilifiyla vergilendirme is ve islemlerinin biiyiik bir kismi

bilgisayar ve internet ag1 kullanilarak gerceklestirilmektedir.

Amerika Birlesik Devletlerinde halkin karar alma siirecinde etkili olusu, iilkede
dogrudan demokrasi tecriibesinin fazla olusu ve halkin ciddi mana da vatandas

muamelesi gormesi nedeniyle yiiksek vergi kiiltiirii miikellefiyete tabi olmanin da
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tilkemize kiyasla daha agir sorumluluklar altinda miimkiin oldugu soylenilebilir. Zira
parmak izlerini vermek suretiyle IRS hesabina sahip olabilen miikellefler adaylar1 45
giine kadar siirebilen yetkili ve sorumlularin uygunluk kontrolleri, kredi ve sabika
gecmis kontrolleri gibi siirebilen gilivenlik tetkikleri tamamlandiktan sonra EFIN
(Electronic Filing Identification Number- Elektronik Dosya Numarasi) numarasi
alabilmektedirler. Diger taraftan ABD’ de E-Fatura uygulamasina vergi miikelleflerinin
uyum saglamakta giicliik yasadiklar1 gozlenmekte olup diger diinya iilkeleri ile
kiyaslandiginda iilkede e-Faturanin uygulanmasinda heniiz ilk asamalarda oldugu

distiniilmektedir.

Almanya’nin ¢ok fazla go¢ alisi nedeniyle degisiklik gdsterebilen vergi kiiltiiri
diizeyi zorlayici vergi uygulamalari nedeniyle vatandaslarin vergiden kag¢inma hatta
vergi kacirma gibi alternatif eylemlerine sebep olmaktadir. Bu yiizden Alman
vatandaslarinin vergi kiiltiirii genelde orta seviyelerde seyretmektedir. Almanya’da
bulunan ve kullanilan ayni zamanda Avrupa standardi degerinde olan ZUGFeRD ve
Xrechnung olarak isimlendirilen elektronik fatura formati ilk siiriim hali ile kalmayip
her gegen giin giincellenmekte ve asama asama tiim kullanicilar zaruri uygulamalar ile
e-fatura kullanimina yoOnlendirilmektedirler. Elektronik Fatura Dernegi (VeR),
Almanya'daki tim faturalarin % 70' nin 2020 yilina kadar elektronik olarak
degistirilecegini ve 2025 yilina kadar tiim islemleri kapsayacak hale getirilecegini dile
getirmistir (E-invoicing mm Germany: Challenges, trrumphs and everything in between,
2020).

1993 yilinda kurulan ingiliz Gelir Idaresi ¢alisma prensibi olarak miikellef ve
idare arasinda miimkiin olan en hizli ve etkili iliski anlayis1 ile miikelleflerin vergisel
Odevlerini yerine getirme konusunda goniillii uyum oranini artirmak ve onlar1 anlayarak
sorunlarmi  ¢dzebilmek anlayisii  benimsenmistir.  Ingiltere’nin  e-vergileme
uygulamalar: ilk agamalarda vatandasi ve vergi miikelleflerini bilgilendirme amaciyla
baslamis olup ilerleyen siireclerde daha iyi dizayn edilmis portal icerisinde daha aktif
bir sekilde hizmet sunmaya baslamistir. Ingiltere’nin yenilenme konusunda diinya da
onde gelen iilkelerden biri oldugu bilinmektedir. Ingiliz idaresi miikelleflere adil,
verimli, etkin ve kaliteli hizmet sunmay1r amaglamis olup Devletin Modernizasyonu
isimli raporda modernlesmenin uzunca bir siiregte, yogun bilgi teknolojisinin kullanimi
ile hangi usul ve tekniklerle gergeklestirilebilecegi vatandasa izah etmistir. Gegmis

yillarda e-beyannameyi tesvik amagli yaptigi ¢alismada beyanname verilme zaman
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olarak kagit ortaminda verilen beyannameler i¢in 30 Eyliil, elektronik ortamda verilen
beyannameler i¢in 30 Kasim olarak uygulanmasi Onermistir. Devletin dijitallesme
cabast her calismasinda gozlenmistir. Diger taraftan geleneksel anlayisa sahip olan
Ingiliz hiilkumetinin sanal alem de ve internetle alakali mevzulara yasal diizenleme
getirme yaklagimi, sivil 6zgiirliklerin korunmasiyla ilgili bir takim sorunlar, e-devlet
uygulamalarinin yurttas odakli bir eksende, ifade, diisiince ve bilgiye erisim

Ozgiirliigiine saygil bir ortamda gelismesini yavaglatmistir (Ugkan, 2003).

Finlandiya 2010 yilinda yayinladig1 yasa ile internet agina her yurttasin sahip
olabilmesini 'vatandaslik hakki' olarak kabul etmis ve ki biitiin telekomiinikasyon
sirketlerine vatandaglara en az 1 Mbps hizinda internet baglanti hizmeti sunmakla
gorevlendirilmistir. Bu yasal hamlesi ile iilke ¢evirim i¢i uygulamalarla diger iilkelere
kiyasla daha erken tanistigi sdylenilebilir. Elektronik vergi uygulamalari ve e-fatura
uygulamasi Finlandiya i¢in yeni bir uygulama olmayip 1990’ lardan beridir iilke de e-
fatura kullanilmakta olup 2010 yilinda zorunlu hale gelmistir. Ulkede gerek &zel
firmalar gerekse kamu kuruluslari 2014/55 / EU Avrupa Direktifi'nin getirdigi
standardina uygun Finvoice ve TEAPPSXML isimli Finlandiya’nin kendine ait e-
Faturalama sistemini kullanmaktadirlar. Finlandiya da vergi yiikiiniin miikellefler
tizerinde esit ve adil dagilimi ilizere hem miikelleflerin hem de vergi idaresinin
c¢ikarlarmin korunmasi saglayabilmek amaciyla dogru miktarda ve dogru zamanda vergi
tahsilini saglamak {izere risk analizlerini iceren kontrol ¢apraz kontrol mekanizmalar
uygulanmaktadir. Risk igeren miikellefler is yerlerine fiziki bir ziyaret yapilmaksizin,
tamamen elektronik belgeler temelinde, muhasebe ve mali kayitlar1 incelenmekte olup
Vergi Idaresince bilgisayar destekli ve risk odakli elektronik denetimlerin daha hizli ve

daha kolay denetimlere imkén verdigini vurgulamaktadir.

Diinya iilkelerinin kiiresel anlamda girdigi yepyeni bir donemle bilisim
teknolojilerinin toplumda yarattig1 hizli degisim, her alan da goriilmekle kamuda da
degisim ve yenilenmeyi gerekli kilmistir. Kamu alaninda ki yenilenme de temel amag
toplumsal ihtiyaclarin daha hizli, daha verimli ve daha etkili bir sekilde karsilanmasini
saglamak oldugu sdylenilebilir. Bu sayede iilkemizin de diger gelismis diinya tilkeleri
ortalamalarina ulagsmasi1 miimkiin olabilecektir. Tiim bunlar i¢in tamamlayict unsur
olarak nitelendirebilecegimiz toplum tarafindan bilgisayar yada teknolojik aletlerin
kullanim oranlarinin artmasi ve internet erisimine tiim kesimlerce erisilebilir olmasi da

oldukca 6nem arz etmektedir. Diger taraftan covit-19 gibi olaganiistii gelisen durumlar
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nedeniyle gerek vergilendirme sisteminin dijitallesmesi hiz kazanmis gerekse bu konu
da iilkeler arasinda bu konuda kiiresel bir uyumlasma siirecine dogru gidildigi
gozlenmektedir. Ulkemiz de bu elektronik déniisiimiin i¢inde en giincel uygulamalarin

hayata geg¢irilmesi beklenmektedir.

Elektronik vergilendirme siirecine dair daha Once yapilan ¢aligmalarda ki bir

takim elestiriler yorumlanacak olursa;

o Elektroniklesmenin vergi idaresi tasra teskilatinin kii¢iilmesine ve gii¢c kaybina
ugrayacagi, islemlerin merkezden sistemler araciligiyla yapilabilecek olusunun
tasradaki idari yapilanmay1 etkileyebileceg§i yorumunun pratikte gercekei
olmadig1 diisiiniilebilir. Zira kamu gelirlerinin toplanmasinda; iilkemiz de
diisitk olan wvergi bilinci ve vergisel silirecin karmasik oldugu gercegi
penceresinde gerek tasra da gerekse merkezde uzman personelin yetki
devirleriyle elektroniklesmenin olumlu katkilar1 ile c¢ok daha iyi hizmet
sunabilecektir. Uzmanlarin ¢6ziim noktasinda sikintt yasadiklar1 teknik
durumlarda kurum i¢i ¢agri destek programi veya yardim iletisim masalari;
mevzuatsal durumlarinda goriis sorma veya yine yardim iletisim masalarina
ulagim diistiniildiigiinden daha kolaydir.

e Yasal siirelerin 6zellikle son giinlerinde ki sistemsel aksakliklarin ¢6ziimii i¢in
alternatif finansman yatirim ¢oziimleri de dikkate alinarak Gelir Idaresi
Bagkanliginin, yasanan teknik sorunlarin en aza indirilmesi iizere elektronik
altyapisinin gii¢lendirilmesi 6nerileri hakli ve yerinde bir elestiri oldugunu
distinmekteyim.

e e-Vergilendirme siirecinin hesap verebilirlik ve saydamliga katk: saglayacagi
elektroniklesme ile vergi idaresini daha c¢ok hesap soran kurum haline
gelebilecegi kaygilart ise vergi kaylp ve kacaklarinin ya da vergi
bosluklarindan faydalanilma durumlarmin Oniine ge¢mesi etik olarak kaygi
degil gliven verici bir durumdur.

e E-Tabhsilat ile miikelleflerin vergisel ddemelerinin hem vergisel uyum sagladig:
hem de zaman ve katlanma maliyetini azalttig1 ancak tiim 6deme kanallar1 ve
finans kurumlarimin siirece déahil edilmesinin projenin olumlu katkilarinin

artirllmasini saglayacag bir gercektir.
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e Elektronik uygulamalar ile kullanilan sitemin diger kurumlarla entegre bir
sekilde calisabilir sekilde kullanilabilmesi risk odakli etkin ve verimli denetim

saglayarak kayip ve kagaklarin 6niine gegilebilecegi goriisii desteklenmelidir.

Sonug olarak vergi idaresinin gorev taniminda bulunan islemler artik 6devli
tarafindan internet lizerinden gerceklestirilmektedir. Bu vesile ile etkin, seffaf, standart
ve yeni bir kamu yonetimi olusturulmas: saglamistir. Elektronik vergicilik sayesinde
miikellefler de vergi Odevlerini daha kolay ve daha hizli bir sekilde
gerceklestirebilecektir. Geleneksel devlet uygulamalart e-vergilendirme ile terk edilerek
modern maliyecilik sisteminin avantajlar1 miikelleflerin hizmetine sunulmus olup
kullanicilar {izerinde pozitif etkileri gézlenmistir. Uygulamalar da ki ulagim kolayligi,
erisim hizlilig1; verginin uyumu ve maliyetine katkisi ile vergi dairelerinde hizmet
kalitesi artirmistir. e-Vergilendirmenin sagladigi hizli ve dogru bilgi kontroli ve etkili
denetim ile vergisel hatalarin kolay tespitine katki sunmasiyla verimli, etkin ve ¢6ziim
odakli bir vergi idaresi siirecin tiim taraflarim1 mutlu edecektir. Calismamizda e-
vergilendirmenin vergi idaresinde yaratacagi etkinlik ve verimlilik artis1 tarihsel siirecte
cok giiclii vurgu yapilan biirokrasiye yliklenilen verimsizlik elestirilerine verilen bir

yanit olarak kabul edilebilir.
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