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OZET

Amag¢: Bu calisma ise yeni baslayan hemsirelerin yasadigi gerceklik soku

deneyimlerinin incelenmesi amaciyla yapilmstir.

Yontem: Bu c¢alisma ise yeni baslayan hemsirelerin yasadigr gerceklik soku
deneyimlerini incelemek amaciyla nitel arastirma yontemlerinden biri olan tanimlayici
fenomenoloji deseninde yapilmustir. Arastrmanin evrenini, Akdeniz Universitesi
Hastanesi’nde 2021-2022 yillar1 arasinda ise yeni baslayan hemsireler olusturmustur.
Calismaya, Benner’in “Acemilikten Uzmanliga” modelindeki tanima uygun sekilde ise
yeni baglayan 0-1 yil arasinda ¢alisan 11 ise yeni baglayan hemsire dahil edilmistir.
Veriler; ‘Kisisel Bilgi Formu’ ve “Yar1 Yapilandirilmig Goriisme Formu’ ile bireyler ile
derinlemesine goriismeler yapilarak toplanmistir. Verilerin analizinde Colaizzi’nin veri

analiz yontemi kullanilmistir.

Bulgular: Calismada ii¢ ana tema ve 11 alt tema elde edilmistir. Karmagik yeni bir hayat
ana temasmin altinda “kendi basina olmanin ozgiirligi”, “6grenme heyecan1”,
“kriz/bunalim”, “korku” ve “rutin diizenin bozulmasi” olmak iizere bes alt tema
bulunmaktadir. Caligmanin ikinci ana temasi olan yiiksek beklenti-gérev ve zaman
baskisinin ise “oryantasyon olmadan miikemmel olma zorunlulugu arasinda sikisma” ve
“kendine yiiksek beklenti koyma” olmak tizere iki alt temas1 bulunmaktadir. Son tema
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olan gercekle ylizlesme temasinin alt temalart ise “hayal kiriklig1”, “acil karar alma

cabast”, “hastanin diinyasindan korkma”, “yardim arayis1” olmak iizere dort alt tema

bulunmaktadir.

Sonu¢: Calismanin sonucunda ise yeni baslayan hemsireler calisma hayatina
gectiklerinde beklentilerinin ger¢ceklesmemesine bagl hayal kiriklig1 yasadigi, meslege
geciste uyumunu kolaylagtirmak i¢in destege ihtiya¢ duydugu ve gorev-sorumluluklarin

fazla olmasi1 ve olumsuz ¢aligma ortaminin gergeklik sokunu tetikledigi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Ise yeni baslayan hemsireler, gerceklik soku, fenomenolojik

calisma, nitel analiz



ABSTRACT

Objective: This study was conducted to reveal the reality shock experiences of newly

graduated nurses and to analyze their feelings and thoughts about reality shock.

Method: This research was carried out in the descriptive phenomenologyndesign, which
is one of the qualitative research methods, in order to examine the reality shock
experiences of nurses who have just started working. The population of the research
consisted of nurses who started working at Akdeniz University Hospital between the
years 2021-2022. In determining the sample, 11 nurses between 0-1 years who have just
started the job defined in Benner's "From Novice to Expert" model were included in the
study. Data; It was collected through in-depth interviews with individuals with Personal
Information Form and Semi-Structured Interview Form. Colaizzi's data analysis method

was used in the analysis of the data

Results: Three main themes and 11 sub-themes were obtained in the study. Under the
main theme of a complex new life, there are the themes of “freedom of being alone”,
“excitement of learning”, “crisis/depression”, “fear” and “disruption of routine”. The
second main theme of the study, high expectation-task and time pressure, has two sub-
themes: "being stuck between the necessity of being perfect without orientation" and
"putting high expectations on oneself". The sub-themes of the last theme, facing reality,

were determined as "frustration", "urgent decision making effort", "fear of the patient's

world", "seeking help".

Conclusion: As a result of the study, it has been determined that the nurses who have
just started to work experience disappointment due to the fact that their expectations are
not fulfilled when they enter the working life, they are afraid of harming the patient due
to their lack of professional knowledge and skills, they need support to facilitate their
adaptation to the profession, and their duty-responsibilities are high and the negative

working environment triggers reality shock.

Key words: New beginner nurse, reality shock, phenomenology, qualitative analysis
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1. GIRiS

Yeni bir ise baslama deneyimi bilinmezliklerin, yetememe korkusunun, tanimadigi bir
ortam ve kisilere iliskin kaygilarin yasandigi stresli bir donemdir. Ugras alani insan ve
insan gereksinimlerinin karsilanmasi olan hemsirelik i¢in yeni bir ise baslamak daha
kaygi1 verici bir deneyimdir. Bakim veren olarak kendisi de bir insan olan hemsire i¢in;
hem hastanin gereksinimini karsilama hem de yeni bir ise uyum siirecindeki kendi
gereksinimleriyle bas basa kalmanin bir arada yasandigi bu donem stresli bir zaman
dilimidir. Literatiirde bu donem ve bu donemi deneyimleyen kisi; kavram ve tanim
olarak “ise yeni baglayan” yerine “yeni mezun hemsire” olarak kullanilmaktadir
(Caligskan, 2010; Ciris Yildiz, 2019; Ulupmar ve Sen, 2022). Siire¢ olarak “ise yeni
baslamak” hem “is” hem de “ortam ve kisiler” ile ilgili tam bir uyumunun saglanmasina
kadar gecen zaman dilimidir. Sosyal bilimlerde bu siire¢ ise yeni baslayanin
sosyalizasyonu olarak tanimlanmaktadir ve ise yeni baslayan kisi i¢in “newcomer”
kullanilmaktadir. Bu yonii ile degerlendirildiginde ise yeni baslayan hemsire heniiz
mezuniyet sonrasi aylart kapsayan bir zaman diliminde olabilecegi gibi, mezun olduktan
sonra birkag yi1l gecirdikten sonra ise baslamis olabilir. Bu kavram karmasasi literatiirde
“yeni mezun hemsire” tanimi ile ¢oziilmeye calisiimis olsa da “ise yeni baslayan”
tanimini1 karsilamamaktadir. Tez konusu olan “ise yeni baslama siirecindeki stresli
durum” ister yeni mezun olsun ister mezuniyet sonrasi birka¢ y1l beklemis olsun hemsire
icin ayn1 derecede zor bir deneyimdir. Bu nedenle tez basliginda oldugu gibi icerikte de
bu stresli siireci yasayan hemsire icin; “yeni mezun hemsire” yerine “ise yeni baslayan

hemsire” olarak kullanilmistir.

Meslekteki ilk yil, hemsirelerin uzun vadeli mesleki gelisimlerini olumlu veya olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu nedenle meslekteki ilk yil 6zellikle ileriye yonelik kariyer
planlamasinda 6nemli noktada yer almaktadir (Scott ve ark., 2008). Benzer sekilde
meslekteki ilk yil hemsirelerin ¢alistiklar1 kuruma bagh kalip kalmayacaklar1 konusunda
da belirleyici rol oynamaktadir (Woo ve Newman, 2020). Deneyim ve bilgi eksikligi,
klinik uygulamalarda yetersizlik duygusu, hata yapma korkusu, sorumluluklarin artmasi

ve klinik uygulamalarda rehberlik edecek kimsenin olmamast uyum siirecindeki stresi



artiran 6nemli faktorlerdir (Tastan ve ark., 2013; Woo ve Newman, 2020). Uyum
doneminde yasanan zorluklar ise yeni baslayan hemsirelerde stres, depresyon, anksiyete
ve benlik saygisinda azalma gibi ¢esitli olumsuz duygu durumlarinin olugsmasina neden

olmaktadir (Labrague ve De los Santos, 2020).

Yeni mezun olmus ya da mezun olduktan birkag yil sonra ise baslamis bir hemsire igin
ogrencilikten profesyonel role gecis stresli ve zorlu bir siirectir. Mezun bir hemsire,
basarma duygusunun verdigi heyecanla 6grenilen teorik ilke ve bilgi birikimlerini klinik
uygulamalarina hemen aktarmak istemektedir (Roy ve Robichaud, 2016). Hemsirelik
egitiminde amag¢ Ogrenciyi teorik bilgi ve uygulama becerilerinin entegre edilmesi ile
hemgirelige hazirlamaktir. Ancak 6grenci mezun olduktan sonra teori ve klinik
uygulama arasinda birtakim tutarsizliklarla karsilasabilmektedir (Ko ve Kim, 2022).
Hemsire ise basladigi ilk giinlerde cosku ve heyecanli bir deneyim yasamis olsa da
zamanla bu heyecan, korku ve kaygi ile yer degistirmektedir (Caligkan, 2010). Dolayis1
ile mezun bir O0grenci i¢in hemsirelige gecisin ilk yili ¢ok Onemlidir. Bu siireg
hemsirenin kendisini giivende ve rahat hissetmesi i¢in kritik bir zamandir (Casey ve ark.,
2004). Ise yeni baslamak; hemsire icin hem ise hem de mesleki kimlige uyum
donemidir. Nitekim ise yeni baglayan bir hemsirenin kuruma ve meslege aidiyet
duygusu ilk yil igerisinde olusmaya baslar (Ulupinar ve Sen, 2022). Bu donemde

hemsire mesleki rollerine, ¢alistig1 kuruma ve boliime uyum saglamaya ¢aligmaktadir.

Meslege ve ise uyum siirecinde yasanan tiim bu yasantilar literatiirde ‘“gerceklik
soku/gecis soku” olarak tanimlanmaktadir (Ulupmar ve Sen, 2022). Gergeklik soku,
kavram olarak ilk kez 1974 yilinda Kramer tarafindan tanimlanmistir (Sonmez ve
Yildirim, 2016; Ciris Yildiz ve Ergiin, 2021). Kramer, 6grencilikten hemsire roliine
gecis siirecini gergeklik soku olarak tanimlamistir (Yildiz ve Aslan, 2018). Gergeklik
soku sadece hemsirelik meslegine 6zgli degildir. Her meslekte bireyler ogrencilik
hayatindan is hayatina gectiklerinde gergeklik sokunu yasama potansiyeline sahiptir
(Ciris Yildiz, 2019). Her hemsire gerceklik sokundan farkli derecelerde etkilenmektedir.
Gergeklik sokuna bagli olarak yeni mezun hemsireler, 6zgiiven eksikligi, benlik

saygisinda azalma, tiikkenmislik, depresyon ve uyku bozuklugu gibi psikolojik sorunlar



yasamaktadirlar (Chang ve ark., 2003). Hemsirenin gerceklik soku yasamasinin en
belirgin iki nedeni, hemsirelik egitimi ve ¢alisma ortamindan kaynaklanan problemlere
dayanmaktadir. Hemsire i¢in mezun oldugu okulda aldigi egitim gerceklik soku
yasamasinin birincil nedeni olabilmektedir. Ise yeni baslayan hemsirenin hemsirelik
egitiminde uygulamadan yoksun bir egitim almasi, 6gretim elemanlarinin say1 ve nitelik
acisindan yetersiz olmasi, Ogretim elemanina diisen Ogrenci sayisinin fazla olmasi,
kurum igerisindeki egitimcilerin ve yoneticilerin hemsire olmamasi1 hemsirelik egitimi
acisindan sorun yaratmaktadir (Ozgiir ve Giimiis, 2008; Nazik ve Arslan, 2014). Calisma
ortami da hemsirelerin gerceklik soku ile yakindan iliskilidir. Calisma ortaminda
kurumsal beklentilerin hemsirenin aldig1r egitim ile uyusmamasi, hemsire sayisinin
yetersiz olmasi, is ylikiiniin agir olmasi, kurum ve yoneticiler tarafindan verilen destegin
yetersiz olmasit c¢alisma ortami yoniinden sorun olusturan nedenler olarak
siralanmaktadir (Oztiirk ve ark., 2016; Ciris Yildiz ve Ergiin, 2019; Ulupinar ve Sen,
2022).

Literatiirde “Gergeklik Soku” olarak tanimlanan ama hemsirenin tarif edemedigi,
tanimlayamadigi bu zor ve kritik siire¢ ile ilgili calismalardan elde edilen veriler
Ozellikle hemsirelerin hem meslekte hem de kurumda tutulabilmesi konusunda

gelistirilecek stratejiler icin dnemli bir temel olusturmaktadir.

Arastirmanin Amaci:
Bu calismada ise yeni baslayan hemsirelerin yasadigi gergeklik soku deneyimlerinin

ortaya ¢ikarilmasi amag¢lanmistir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Bir siire¢ olarak ise yeni baslamak

Insan dogdugu andan itibaren cesitli gelisim evrelerinden gecmektedir. Her gelisim
evresinde insanlarin gesitli gorev ve sorumluluklar1 bulunmaktadir. Gelisim evrelerinden
biri olan ilk yetigkinlik donemi, insanlarin ise yeni bagladigi Onemli bir doniim
noktasidir (Aktu, 2016). Ise yeni baslama, bir insanin ilk defa is sahibi olmas1 ve ise
iliskin maddi ve manevi kazanclarin saglandig: bir siirectir (Kenan ve Yiksel, 2012).
Ayn1 zamanda ise yeni baslama, bireylerin yeni bir durumla karsilagsmasi ve o is ile ilgili
bilgi ve becerileri kazanma siirecidir. Bu sliregte bireyler hem is hem de g¢alisma
ortamina ve kisilere uyum saglamaktadir. Sosyal bilimlerde bu siire¢ ise yeni baslayanin
sosyalizasyonu olarak tanimlanmaktadir ve ise yeni baslayan kisiler i¢in “newcomer”
terimi kullanilmaktadir (Ugurlu ve ark., 2016). Hemsirelikte ise yeni baslayan bir
hemsire okuldan yeni mezun olmus olabilir ya da mezun olduktan sonra uzun siire isini
yapmayip meslekten ayr1 kalmig olabilir. Ama her ikisi de sonu¢ olarak hem
sosyalizasyon hem de isi 6grenme agisindan ayni sorunu yasamaktadir. Literatiirde ise
yeni baglayanlar siklikla yeni mezun olarak tanimlandigi i¢in tezde siklikla yeni mezun
terimi kullanilmistirSosyalizasyon silirecinde ise yeni baslayan hemsire calisti§i kurum
kiltliriinii ve mesleki degerleri 6grenmektedir. Bu siirecin sonunda ise, ise yeni baslayan
hemsirenin profesyonel kimliginin gelismesi beklenmektedir (Altiok, 2016).
Sosyalizasyon ile ilgili Scott ve arkadaslar tarafindan bir kuram gelistirilmistir. Bu
kuram da 6grencilikten hemsirelik meslegine gecisteki ilk iki yil incelenmistir (Scott ve

ark.,2008). Kuram ii¢ asamadan olusmaktadir;

1.Ileriye Yonelik Sosyallesme: Ileriye yonelik sosyallesme dénemi, bireyin hemsirelik
meslegine hazirlandigi, 6grencilik doneminde oldugu bir donemi kapsamaktadir. Bu
donemde bireylerin meslege yonelik beklentileri olugsmaya baslamaktadir (Scott ve ark.,

2008).

2. Kurumsal Sosyallesme: Ise yeni baslayan hemsirenin ¢alistigi kurum ve bdliime uyum

sagladig bir donemdir (Scott ve ark., 2008).



3. Sosyallesme Sonuglari: Olumlu ¢alisma ortamlarinin yaratilmasi, etkili sosyallesme
stratejilerinin kullanilmasi ise yeni baslayan hemsirenin gegis siirecini olumlu yonde
etkilemektedir. Bunun yami sira ise yeni baslayan hemsirenin beklentileri ile calistig
kurum arasinda uyusmazlik varsa hemsirenin meslege gecis siireci olumsuz ydnde

etkilenmektedir (Scott ve ark., 2008).

Yeni Mezun Hemsirenin Isyerine Gegisi

lleriye Yonelik Sosyallesme| |Kurumsal Sosyallesme Sosyallesme Sonuglari
Egitim Kurumsal Taktikler Is Memnuniyeti
Deneyim Cevresel Faktorler Boliimde Kalma/Ayrilma
Beklentiler .
Kisi Is Uyumu Meslekte Kalma/Ayrilma

—> C—> (Yetkili Uygulayici

Sekil 2.1. Yeni Mezun Hemsirelerin Is Yerine Gegisi
Kaynak: Scott ES, Engelke MK, Swanson M. New graduate nurse transitioning: necessary or nice?

Applied Nursing Research. 2008;21(2):75-83.

2.1.1. Yeni mezun hemsire olarak ise yeni baslamak

Mezun, kelime anlami olarak; bir okulu bitirerek diploma alan bireylere verilen isimdir.
(https://sozluk.gov.tr/, erisim tarihi:29.03.2023). Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
yayimlanan 2020 Diinya Hemsirelik Durum Raporuna gore, her yil 1,7 milyon yeni
mezun hemsirenin meslege katildig belirtilmistir
(https://www.who.int/publications/i/item/97892, erisim tarihi: 20.12.2022).

Giliniimiizde, hastanelerde calisan hemsirenin yaklasik %10’undan fazlasin1 yeni mezun


https://sozluk.gov.tr/

hemsire olusturmaktadir (Bekar ve Gokoglan, 2022). Yeni mezun hemsire, ise basladigi
donem beklentileri ile ¢alisma ortamindaki gergekler arasinda birtakim tutarsizliklarla
karsilasmaktadir (Caliskan ve Ergiin, 2010). Ozellikle yeni mezun hemsire, gorev
taniminda olmayan isleri yapmasi ve okulda 6grenilen bilgilerin klinik uygulamaya
aktarilamamas1 gibi sorunlar yasamaktadir (Oztiirk ve ark., 2016). Bu sorunlar
karsisinda yeni mezun hemsire nasil hareket edecegini ve bu siireci nasil yonetecegini
bilemez. Bundan dolayr yeni mezun hemsire, kendisini yetersiz ve rahatsiz

hissetmektedir (Halfer ve Graf., 2006).

Yeni mezun bir hemsire, ise basladiginda yeni gorev ve sorumluluklar1 kargisinda da
birtakim problemler yasamaktadir (Cirlak, 2019). Hastanelerde ¢ogunlukla gorev odakli
isler yapildig1 i¢in, yoneticiler kurumsal gorev ve o6dev agirlikli yonetim bi¢imini
benimsedikleri i¢cin ve yeni mezunlar da bunlari okulda O6grenmedigi i¢in
zorlanmaktadir. Bu zorlanma beraberinde korku ve endise getirmektedir (Oztiirk ve ark.,
2016). Ozellikle ise basladiklar1 ilk y1l eger kurumda rol ve sistem ile ilgili bir agiklik
yok ise yeni mezun hemsire kendisini isin, meslegin ve kurumun disinda

hissedebilmektedir (McKenna ve ark., 2003).

Yeni mezun hemsirenin yasadigi diger bir sorun ise iletisim sorunudur. Caligmaya
basladiklari ilk y1l meslektaslari, hasta ve hasta yakinlari ile iletisim konusunda birtakim
sorunlar yasamaktadir. Hastanin durumu hakkinda bilgi vermede, hastanin
gereksinimlerini anlamada ve hastanin tedavisinde hekimle iletisime ge¢mede sorunlar
yasamaktadir (Bekar ve Gokoglan, 2022). Meslektaglar1 ile yasadigi sorun ise; klinik
igerisinde yeni mezun ayriminin olmasi, hemsirelerin yardim etmede isteksiz olmasi ve
meslektaslar tarafindan kiigiimsenme gibi olumsuz davraniglarin olmasidir. Yasadigi
soruna bagli olarak yeni mezun hemsirenin 6zgiiveninde azalma meydana gelmektedir
(McKenna ve ark.,, 2003). Bundan dolayr yeni mezun hemsire kendi igine
kapanmaktadir. Bu siireg igerisinde kendilerini yalniz ve degersiz hissetmektedir (Oztiirk

ve ark., 2016).

Son olarak yeni mezun hemsire ise yeni basladiginda zorbalik davraniglari ile

karsilasmaktadir (Yildirim, 2009). Zorbalik davranislari; bireylerin ¢alisma ortaminda
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tistleri ve meslektaglar1 tarafindan kiiciik diisiiriilmesi, olumsuz elestiri ve davraniglara
maruz birakilmasidir (Tavsanli ve ark., 2017). Hemsirelikte en sik karsilasilan zorbalik
davraniglar1 is konusunda mobbing uygulanmasi, bireylerin statii ve kisiliklerine yonelik
saldirilarin olmasidir (Yildirim, 2009). Yeni mezun hemsirenin zorbalik davranislariyla
karsilagsmasina neden olan bireysel ve kurumsal faktorler bulunmaktadir. Bireysel olarak
yeni mezun hemsirenin 6z giiven ve benlik saygisinin diisiik olmasi, pasif kisilik
yapisinin olmasi ve egitim diizeyinin diisiik olmasidir. Kurumsal olarak; olumsuz
calisma kosullarmin olmasi, yoneticilerin saldirgan kigilik yapisinin olmas1 ve
sorumlularin liderlik 6zelligi tasiyamamasidir (Koriik¢ii ve ark., 2014). Zorbalik
davraniglarina maruz kalan yeni mezun hemsirenin uyum siireci zorlasir ve meslege

bagliliklarinda azalma goriilmektedir (Tarhan ve ark., 2022)

Yasanilan tiim bu sorunlar yeni mezun hemsirenin ileriye yonelik kariyer planlamasini
etkilemektedir. Yeni mezun hemsire, calismaya basladiginda ¢ok fazla olumsuz
tutumlarla karsilasinca calistigi bolimii ve kurumu degistirmeyi ya da hemsirelik
meslegini birakmay1 diistinmektedir (Nash ve ark., 2009). Cowin’in (2002) yaptig
calismada yeni mezun hemsirelerin deneyimli hemsirelere oranla isten ayrilma
oranlarinin daha fazla oldugu saptanmistir (Cowin, 2002). Bekar ve Gokoglan’in (2022)
yaptig1 calismada ise, yeni mezun hemsirelerin %43.5’inin isten ayrilmay:r ve
%36.6’siin meslegi birakmay1 diislindiigii belirtilmistir (Bekar ve Gokoglan, 2022).
Yapilan bagka bir calismada ise; hemsirelerin %78.2'sinin meslege gecis siirecinin ilk
doneminde zorlandigi, %72.9'unun mesleki beklentilerini karsilamadigi ve %42.4'linilin

isten ayrilmay1 diistindiigii saptanmistir (Caliskan ve Ergiin, 2012).

2.1.2 ise/Meslege Uyum Siireci

Ogrencilikten is hayatina gecis yeni bir baslangi¢ yolculugudur. Bu donem hemsirelik
mesleginde uyum siireci olarak kabul edilmektedir (Nash ve ark., 2009). Uyum siireci,
yeni mezun hemgirenin, gorev ve sorumluluklarina uyum sagladigi ayni zamanda
mesleki kimligin olugmaya basladigi bir donemdir (Duchscher, 2008). Yeni mezun

hemsirelerin yeni ortama uyum saglamasi i¢in gereken siirenin 3-18 ay arasinda degistigi

bildirilmistir (Pasila ve ark., 2017). Bu donemde yeni mezun hemsire, 6grencilikte



ogrendigi bilgileri, klinik uygulamaya aktarmaya ve hemsirelik becerilerine uyum
saglamaya calismaktadir (Watt ve Goh., 2003). Bu esnada yeni mezun hemsire, isleri
yetistirebilmek amaciyla hasta yonetimi ve zaman yoOnetimi gibi konularda kendisini
gelistirmeye baglar (Nash ve ark., 2009). Ancak bu siire¢ igerisinde yeni mezun hemsire
isleri yetistirememe ve klinik igerisinde rehberlik edecek kimsenin olmamasina baglh
olarak yogun bir stres yagamaktadir. Bu stres ile birlikte yeni mezun hemsire, yanlis bir
uygulama yapmaktan ve hastaya zarar vermekten korkmaktadir (Woo ve Newman,

2020; Tastan ve ark., 2013).

Bu sorunlarin diginda uyum silirecinde yeni mezun hemsire baska sorunlar da
yasamaktadir. Yapilan ¢alismalarda yeni mezun hemsirenin bu uyum siireci igerisinde
ozellikle; giiven sorunu, ekip iiyeleriyle iletisim problemi yasadigi ve buna bagli olarak
caligma ortamina ydnelik hayal kirikligi yasadig: saptanmustir (Casey ve ark., 2004). Ik
yil igerisinde yasanan tiim bu olumsuz deneyimler yeni mezun hemsirenin meslege
bagliligin1 da 6nemli Olglide etkilemektedir. Ciinkii ilk y1l meslege baglilik agisindan
onemlidir (Kocaman ve ark., 2012). Bundan dolay1r yeni mezun hemsirenin meslege
baghiligin1 artirmak ve uyumunu kolaylastirmak icin iyi bir oryantasyon programina

ithtiya¢ duyulmaktadir.
2.2. GERCEKLIK SOKU

2.2.1 Gerg¢eklik Sokunun Kavramsal Tanimi

Gergeklik soku, kavram olarak ilk kez 1974 yilinda Kramer tarafindan tanimlanmistir
(Ciris Yildiz ve Ergiin, 2021; S6nmez ve Yildirim, 2016). Kramer, 6grencilikten hemsire
roliine gecis siirecinde yasanan zorluklar1 gerceklik soku olarak tanimlamistir (Yildiz ve
Aslan, 2018). Yapilan bir doktora tez calismasinda, gergeklik soku beklentilerin
karsilanmamas1 ve meslege gecis silirecinde yasanan zorlu bir siire¢ olarak
tanimlanmistir (Ciris Yildiz ve Ergiin, 2021). Gergeklik soku ayni zamanda bireylerin
calismaya basladiginda meslegin gercekleri ile yiizlestiginde yasadigi hayal kirikligi ve
saskinlik anlamina gelmektedir (Demir ve ark., 2018). Yeni mezunlarin yasadig: bu sok,
caligmaya bagladiklarinda okulda 6grendigi bilgilerin uygulamalar ile ortiigmedigini fark

ettiginde ortaya ¢ikmaktadir. Gergeklik soku sadece hemsirelik meslegine 6zgii degildir.
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Meslege yeni baglayan her birey gerceklik sokunu yasama potansiyeline sahiptir. Farkli
meslek gruplarinda gerceklik soku ile ilgili ¢alismalar mevcuttur. Ancak literatiire
bakildiginda gerceklik soku kavramiyla ilgili 6zellikle hemsirelik ve 6gretmenlik gibi
meslek gruplarinda daha fazla ¢alismalar yapildigr goriilmektedir (Giindogdu, 2022).
Gergeklik soku, yeni mezun hemsirelerin ise basladigt donemde verdigi tepkileri
tanimlamaktadir (Caligkan ve Ergilin, 2010). Gergeklik soku meslege basladiktan sonra
bireylerin yasadigi hayal kiriklig1 ve saskinlik anlamina gelmektedir. Gergeklik soku,
bireylerin ¢aligmaya baslamadan Onceki beklentileri ile ¢alismaya basladiktan sonra
gercek deneyimleri arasinda farkliliklarin olmasindan kaynaklanmaktadir. Yeni mezun
hemgsirelerin, Ogrencilikten ¢alisma hayatina gectiklerinde beklentileri ile ¢aligma
ortamindaki gercekler uyusmamaktadir. Bu farkliliklar karsisinda yeni mezun hemsire

gerceklik soku yagamaktadir (Kramer ve ark., 2013).

Kavram olarak gerceklik soku; gecis soku, uygulama soku, karsilanmamis beklentiler
gibi anlamlara da gelmektedir (Glindogdu ve Gok, 2022). Gergeklik soku yeni mezunlar
icin kisa siireli degildir. Yeni mezunlarin calistigi ortama uyum saglayincaya kadar
stirekli hissedebilecegi bir durumdur. Yapilan calismalarda yeni mezun hemsirelerin
gerceklik sokunun 6zellikle ise alimdan 4 ay sonra en yiiksek oldugunu ve ise alimdan 8
ay sonra azalmaya basladig1 saptanmistir (Kim ve Yeo, 2021). Gergeklik sokunun
psikolojik boyutuna bakildiginda yeni mezunlarda; korku, stres, 6fke ve tiikkenmislik gibi

olumsuz duygularin yasanmasina neden olmaktadir (Gilindogdu, 2022).
2.2.2. Gergeklik Soku Kuram ve Modelleri

Hemsirelerin mesleki yeterliligi kazanma siirecinde Kramer, Benner, Schoessler Waldo

ve Duchscher gibi kuramcilar ¢esitli kuram ve modeller gelistirmistir.

2.2.2.1. Kramer’in Gerc¢eklik Soku Kurami
Marlene F. Kramer, Amerikali bir hemsire ve egitimci yazardir. 1974 yilinda Reality
Shock: Why Nurses Leave Nursing adli bir kitap yazmustir. Ilk kez hemsirelik

mesleginde gergeklik sokunu kavramsal olarak incelemistir. 1974-1979 yillar1 arasinda



hastanelerde okuldan is yasamina gecisi kolaylagtirmak i¢in yeni mezun hemsireler

tizerinde birtakim ¢alismalar yiirtitmiistir.

(https://en.wikipedia.org/wiki/Marlene Kramer,erigimtarihi:23.05.2023;https://library.a
msn.org/amsn/speakers/view/1343, erisim tarihi: 23.05.2023).

Kramer’a gore gergeklik soku; balayi, sok, iyilesme ve ¢oziim evrelerinden olugsmaktadir
(Rebecca ve Jones, 2007). Kramer’in gerceklik soku kuramina gore, yeni mezun bir
hemsire bu evrelerin her birini yasamaktadir. Bu evreler dongiisel bir siire¢ icerisinde

devam etmektedir (Graf ve ark., 2020).

Balay1 Evresi: Yeni mezun hemsirenin ise basladigi ilk birka¢ haftalik donemi
kapsamaktadir. Yeni mezun hemsire calismaya basladigi i¢in bagsarmis olmanin verdigi
duygu ile birlikte heyecanli ve mutludur. Bu evrede meslegin daha ¢ok olumlu
ozellikleri 6n plandadir. Yeni mezun hemsire bu siire¢ igerisinde kendisine ait gérev ve

sorumluluklart yerine getirmeye ¢alismaktadir (Rebecca ve Jones, 2007).

Sok Evresi: Yeni mezun hemsirenin, ¢alisma ortamindaki gergekler ile karsilastigi bir
donemdir (Rebecca ve Jones, 2007). Bu donemde yeni mezun hemsirenin calistigi
ortamla ilgili korku ve anksiyetesi artmakta bundan dolayr kendini yetersiz
hissetmektedir (Ciris Yildiz ve Ergiin, 2019). Ayrica yeni mezun hemsire, bu evrede
bircok faktdre bagl stres yasamaktadir. Ozellikle hasta sorumlulugunu iistlenme, yeni
gorev ve sorumluluklara uyum saglamada yogun bir stres yasanmaktadir. Buna baglh
olarak yeni mezun hemsire ¢alisma hayat1 ile ilgili ileriye yonelik planlar yapmaya
baslamaktadir. Kurum degisikligi veya meslek degistirmeye yonelik diisiinceler bu

evrede olugsmaktadir (Aydogan ve Ulupinar, 2019).

lyilesme Evresi: Yeni mezun hemsirenin, ¢alismaya basladigi kurum ve boliime uyum
sagladig1 bir donemdir. Bu evrede aidiyet duygusu olugmaya baslamaktadir (Wakefield,
2018). Yeni mezun hemsire 6grencilikte aldigr egitim ile ¢alistigi kurumun beklentileri
arasinda bir denge kurmaya baslamakta ve rollerini kabul etmeye c¢alismaktadir
(Aydogan ve Ulupmar, 2019). Buna bagli olarak okul ve caligma ortami arasindaki

uyusmazliklar ¢oziilmeye baslamaktadir (Giilerbasl Ileri ve Kocaman, 2007).
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Coziim Evresi: Yeni mezun hemsire, ¢alisma ortamindaki degerleri benimsemektedir.
Coziim evresinde yeni mezun hemsire, gelecege yonelik hedef belirlemeye
baslamaktadir. Bu siire¢ igerisinde yeni mezunlarda yeni beklentiler olusmaya baglar.
Yeni mezun hemsirenin meslege yonelik beklentileri karsilandiysa meslekte kalarak
ilerlemeye devam etmektedir. Ancak beklentileri karsilanmadiysa ve g¢alistigi kuruma,
meslege yonelik adaptasyonu saglanamadiysa o zaman meslegi tamamen birakma karari

almaktadir (Wakefield, 2018).

2.2.2.2. Benner’in Acemilikten Uzmanhga Gecis Modeli

Patricia Benner, 1942 yilinda Virginia’da dogmustur. Benner 1964 yilinda Pasadena
Universitesi’nde hemsirelik alaninda 6n lisans ve lisans egitimini tamamlamistir. 1970
yilinda, Kalifornia, San Francisco Universitesi Hemsirelik Béliimiinde Ameliyathane
Hemsireligi alaninda yiiksek lisans derecesini almistir. Doktora derecesini 1982 yilinda
Kalifornia, Berkeley Universitesi’nden almistir. Patricia Benner hemsirelik
caligmalarinda Hubert Dreyfus ve kardesinin gelistirmis oldugu Dreyfus’un beceri
edinme modelini temel alarak bu modeli hemsirelikte beceri edinme siirecinin gelisimine

odaklanmistir (George, 2011).

Patricia Benner, mesleki yeterliligin kazanilmasinda Dreyfus’un Beceri Edinme
Modeli’ne dayali olarak gelistirdigi “Acemilikten Uzmanliga” modelinde hemsirelerin
acemilikten uzman hemsirelige ge¢is silirecini bes asamaya ayirmistir. Bu asamalar
acemi, ileri diizey baslangic, yetkili, yetkin ve uzmanliktan olugmaktadir (Haycock,

2008).

Acemilik agamasi, yeni mezun hemsirelerin ¢alismaya bagladiklar1 0-2 yil arasindaki
donemi kapsamaktadir. Acemilik doneminde yeni mezun hemsire, sadece teorik bilgiye
sahipken pratik deneyime sahip degildir. Bu agsamada hemsireler agirlikli olarak goérev
odakhidir (Haycock, 2008). Farkli, benzersiz durumlarla karsilastiklar1 zaman bilgi ve
becerilerini uygulamalara nasil aktaracaklarina dair bilgileri yoktur. Aynm1 zamanda
uygulamalar belli kurallar ¢evresinde gerceklestirmektedirler (Sarnkhaowkhom ve ark.,

2022; Ozdemir, 2019). Acemi hemsireler daha cok yasamsal bulgular gibi somut
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¢iktilara odaklanmaktadir. Bu asamada acemi hemsireler hasta ve hastalik arasinda iligki

kuramazlar (Akalin ve Sahin, 2019).

Ileri diizey baslangic asamasi, 3-4 yil boyunca ayni yerde calisan hemsireleri
tanimlamaktadir (Sarnkhaowkhom ve ark., 2022). Bu asamada yeni mezun hemsire,
kurallara bagl kalarak hareket etmeye devam etmektedir. Yeni mezun hemsire hasta ve
hastalik iligkisini kurmaya baslar ancak hasta i¢in neyin 6énemli olup olmadigini bilemez.
Yeni mezun hemsireler bu asamada hemsirelik bakimindan ziyade tedavi ve prosediirleri

tamamlamaya odaklanmaktadir (Ozdemir, 2019).

Yetkililik asamasi, 5-7 yil boyunca ayni yerde c¢alisan ve uzun vadeli olarak hastalarin
bakimini planlayabilen bir hemsireyi tanimlamaktadir (Sarnkhaowkhom ve ark., 2022).
Yetkili hemsireler teknik gorevlerde ustalagsmis ve hasta, hastaliklara yonelik bilgi ve
becerileri zaman igerisinde gelismistir (Ozdemir, 2019). Bu asamada yetkili hemsireler
acil durumlar karsisinda tek basina karar alip, uygulayabilmektedir (Haycock, 2008).
Acemi ve ileri diizey baslangi¢ asamasindaki hemsireler gorev odakli ve sadece
belirlenen kurallar1 uygularken yetkili hemsireler ise gorevlerinin yani sira zaman

yonetimi ve organizasyona da odaklanmaktadirlar (Thomas ve ark., 2017).

Yetkinlik asamasi, ayn1 yerde 8-10 yillik deneyimi olan tiim olaylar1 biitiinsel
degerlendirebilen ge¢mis deneyimlerinden yararlanan bir hemsireyi ifade etmektedir
(Sarnkhaowkhom ve ark., 2022). Yetkinlik asamasinda hemsire, ¢ok sayida durumu
yonetebilmekte, bir sorun ile karsilagtiginda aktif karar alip uygulayabilmektedir
(Karahan ve Sultan, 2018). Yetkin hemsirelerin analitik diisiinme becerileri gelismistir

(Ozdemir, 2019).

Uzmanlik agamasi, ayn1 yerde 10 yildan daha fazla calisan, gecmis deneyimlerine dayali
olarak ileride gelisebilecek durumlar1 Ongdrebilen bir hemsireyi ifade etmektedir
(Sarnkhaowkhom ve ark., 2022). Uzman hemsire, kapsamli bilgi ve deneyime sahiptir.
Sezgileri gelismistir. Bu sayede hastalarda gelisen durumlar1 sezgisel bir sekilde
kavramaktadir. Uzman hemsireler, hasta bakimini yeniden planlamak i¢in kritik elestirel

diisiinme becerilerine sahiptir (Gobet ve Chassy, 2008).

12



2.2.2.3. Schoessler ve Waldo’nun Acemiden Yetkin Hemsireye Gecis Modeli

Mary Schoessler hemsirelik egitim direktoriidiir. Mary Schoeesler’in hemsirelik ile ilgili
literatiirde ¢ok fazla ¢alismas1 bulunmakla birlikte biyografisi ile ilgili ¢ok fazla bilgiye
ulasilamamstir (Schoessler ve Waldo, 2006). Mary Waldo ise, gerontoloji alaninda
uzmanlagmis deneyimli bir hemsiredir. Kanita dayali uygulama, liderlik gibi bir dizi ders
veren asistan ve yardimci dogent olarak calismistir. Lisans diizeyinde tibbi cerrahi,
gerontoloji  dersleri ve arastirma alaninda yiiksek lisans derslerini  vermistir
(https://works.bepress.com/mary-waldo, erigim tarihi: 03.07.2023).

Schoessler ve Waldo yeni mezun hemsirelerin ige bagladiklari ilk 18 aylik donemi bitis,
tarafsiz bolge ve yeni baslangic evresi olmak iizere ii¢ asamada incelemistir (Schoessler

ve Waldo, 2006).

Bitig evresi, ise baglanilan ilk ii¢ ay1 kapsamaktadir. Yeni mezun hemsirelerin 6grencilik
hayatinin bittigi, okul arkadaslarindan ve Ogretmenlerinden ayrildigi donemdir. Bu
donemde yeni mezun hemsire ¢alismaya basladigi i¢in kendini basarili hissetmektedir.
Ancak gecisin sonlanmasina bagli olarak da depresyon, stres, kaygi gibi olumsuz
duygular1 da yasamaktadir. Bu donemde yeni mezun hemsire yeni gorev ve
sorumluluklarina uyum saglamaya calismaktadir. Yeni mezun hemsire bu siire¢
icerisinde gorevlere uyum saglamada ve hasta bakimini tek basina iistlenmede zorluk
yasamaktadir. Ayrica bu donemde yeni mezun hemsire, ekip iyeleri ile iletisim

kurmakta da zorluk yasamaktadir (Schoessler ve Waldo, 2006).

Tarafsiz bolge evresi (4-9 ay); yeni mezun hemsire teorik bilgi ile klinik uygulamalar
arasinda baglanti kurmaya calismaktadir. Bu evrede yeni mezun hemsirenin caligma
ortamindaki kurallara uyum saglamasi beklenmektedir. Ancak yeni mezun hemsire, bu
donemde birtakim sorunlar yasamaktadir. Ozellikle hastalarin sordugu sorulara cevap
verememe, igleri zamaninda yapamama konusunda endise yasamaktadir. Ayrica bu
evrede yeni mezun hemsire meslege yonelik hayal kiriklig1 yasamaktadir (Schoessler ve

Waldo, 2006).

Yeni baslangi¢ evresi (10-18 ay); bu evrede yeni mezun hemsire c¢alistigi kurum ve

boliime uyum saglamaya baslamaktadir. Yeni mezun hemsire kendini daha iyi ve yetkin
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hissetmeye baslamakta, ekip ile ¢alismay1 6grenerek kendini de ekibin bir iiyesi olarak
gormeye baslamaktadir. Ayrica bu donemde yeni mezun hemsire gorev odakli olmaktan
cikarak hastalara bakim verdikce kendini mutlu hissetmektedir. Bundan dolay1 da

yaptig1 isten doyum almaya baslamaktadir (Schoessler ve Waldo, 2006).

Yogun Deneyim ]

TN

Tarafsiz Yeni
Bolge Baslangic Gozlem

Acemi_a lleri Diizey Baslangig _#» Yetkili /

{ Soyut Kavramsallastirma J

Yansitict

Aktif

Deneme

Sekil 2.2. Schoessler ve Waldo’nun Acemiden Yetkin Hemsireye Geg¢is Modeli
Kaynak: Schoessler M, Waldo M. The first 18 months in practice: A developmental transition model for
the newly graduated nurse. Journal for Nurses in Professional Development. 2006;22(2): 47-52.

2.2.2.4. Duchscher’in Ge¢is Soku Modeli

Duchscher Kanada dogumlu bir hemsiredir. 1998 yilinda Saskatchewan Universitesi’nde
Hemsirelik Boliimiinde yiiksek lisans egitimini tamamlamistir. 2007 yilinda ise Alberta
Universitesi’nde doktora egitimini tamamlamistir. 34 y1l boyunca hemsirelik alaninda

calismalari olmustur. Hemsirelik ile ilgili birgok kitap ve odiilleri bulunmaktadir.

14



(https://kamino.tru.ca/experts/home/main/bio.php?id=jduchscher, erisim tarihi:
23.05.2023).

Duchscher gecis sokunu, yeni mezun hemsirelerin 6grencilikten ¢alisma hayatina gecis
doneminde yasadigi deneyimler olarak tanimlamistir (Duchscher, 2009). Yeni mezun
hemsireler ise basladiklar ilk dort ayda profesyonel benlik arayisi igerisindedir ve kendi
kimliklerini  belirlemeye ¢aligmaktadir (Duchscher, 2009). Duchscher’a gore

ogrencilikten mesleki role gecis siireci; yapma, olma ve bilme asamalarindan

olusmaktadir;
» Ogrenme » Inceleme . A}frlhﬂa
v Sergileme * Siiphelenme BILME : gllei?f;llg
+ Ayarlama » Sorgulama K;?[ iE e
. * Acikl g
Uzlagma ¢iklama oo

Sekil 2.3. Duchscher’in Gegis Soku Modeli
Graf AC, Jacob E, Twigg D, Nattabi B. Contemporary nursing graduates’ transition to practice: A critical
review of transition models. Journal of Clinical Nursing. 2020;29(15-16): 3097-3107.

Yapma Asamasi: Mesleki role gecisin ilk 3-4 aymi kapsamaktadir. [lk donemde yeni
mezun hemsire kendisini heyecanli hisseder ancak zaman gectikce mesleki
uygulamalardaki farkliliklar karsisinda endise duymaya baslamaktadir. Ciinkii okulda
ogrendikleri ile klinikteki uygulamalar uyusmamaktadir. Buna bagli olarak kendini
yetersiz hissetmekte ve kendisine verilen gorevleri yerine getirmekte zorlanmaktadir.
Bu siireg igerisinde yeni mezun hemsire ¢alistigi boliimiin kiiltiiriine uyum saglamakta
giicliik cekmektedir (Duchscher, 2008). Yapma asamasinda, yeni mezun hemsire gorev
odakli caligmakta ve her seyi nasil yapacagini 6grenmektedir (Duchscher, 2008). Yapma
asamasi, yeni mezun hemsirenin ge¢is soku yasadigi ve en savunmasiz oldugu bir

donemdir (Duchscher, 2008).
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Olma Asamasi: Mesleki role gegisin 4-9. ayin1 kapsamaktadir. Ozellikle 4.ve 5. aylarda
yeni mezun hemsirenin bilgi ve beceri seviyelerinde hizli gelisme ve ilerlemeler
yasanmaktadir. Bu asamada yeni mezun hemsire rol ve sorumluluklarima uyum
saglamaya ¢alismaktadir (Duchscher, 2018). Yeni mezun hemsire bu asamada kendine
giivenmeye baslamakta ve bagka birinin yardimma gereksinim duymamaktadir
(Duchscher, 2008). Bu asamada, yeni mezun hemsire 6zellikle kendisine odaklanir.

Aile ve ¢evresine zaman ayirmaya baslamaktadir (Duchscher, 2008).

Bilme Asamasi: Bu asama gecis siirecinin son asamasidir. Mesleki role gegisin 9-12.
ayint kapsamaktadir. Gegisin son asamasinda, yeni mezun hemsire kendini yetersiz
hissetmemekte ve caligma ortamina daha iyi uyum saglamaktadir. Bu asamada yeni
mezun hemsire, hastalarin sordugu sorulara rahatlikla yanit verebilmekte, profesyonel
kimlikleri gelismeye baslamakta ve ise yeni baslayan personele veya Ogrencilere

mentorluk yapmaya baglamaktadir (Duchscher, 2018)

2.2.3. Gergeklik Sokunun Nedenleri
Gergeklik sokunun yasanmasina neden olan bir¢cok faktor vardir. Ancak hemsirenin
gerceklik soku yasamasinin en belirgin iki nedeni, hemsirelik egitimi ve ¢alisma ortami

ile ilgili sorunlardir.

2.2.3.1. Hemsirelik Egitimi ile Tlgili Sorunlar

Yeni mezun hemsire, calismaya basladiginda 6grencilikte 6grendigi bilgileri, klinik
uygulamaya aktarmaya ¢alismaktadir (Watt ve Goh., 2003). Ozellikle klinik uygulama,
hemsirelik egitiminin 6nemli bir boliimiini olusturmaktadir. Ciinkii klinik uygulama
stireci teorikte dgrenilen bilgilerin uygulamaya aktarildigir 6nemli bir donemdir (Sendir
ve ark., 2018). Bundan dolay1 da yeni mezun hemsirenin mezuniyetten énce mesleki
bilgi ve becerilerini biitiinlestirmek i¢in klinik ortamda yeteri kadar uygulama yapmasi
gerekmektedir. Ancak hemsirelik egitimi hem teorik egitim hem de uygulamalarin
ogretimi konusunda c¢esitlilik gostermekte, okullar arasinda ortaklik ve ortak dil
konusunda sorunlar goriilmektedir (Tuna, 2015; Filiz, 2021). Hemsirelik egitimindeki bu
sorun aslinda bir standardizasyon sorunu olarak tanimlanmaktadir. Literatiirde

hemsirelik egitimindeki standardizasyon sorunlari siklikla egitici say1 ve niteligine
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iliskin, uygulamanin niceligi ve niteligine iliskin basliklar1 altinda toplanmaktadir

(Ozkiitiik, 2018).

Egitici say1 ve niteligine iliskin standardizasyon sorunlari; hemsirelik egitimi
standardizasyonu ile ilgili en belirgin problem egitici sayisidir. Literatlire bakildiginda
da iilkemizdeki hemsirelik okullarinda 6grenci sayist her yil artarken 6gretim elemani
sayisindaki artisin ayni olmadigi ve buna bagli olarak egitimin niteliginde sorunlar
yasandig1 goriilmektedir (Karadz, 2013; Ozkiitiik, 2018). YOK iin yaymladig1 calistay
raporunun sonuglarina gore Tllkemizde hemsirelik bolimiinde lisans 6grenci
kontenjanlari son iki yilda ortalama 6.2 kat artarken, 6gretim elemanlarinin sayisinin 1.5
kat arttig1 belirtilmistir. Tiirkiye genelinde 2017-2018 yillar1 arasinda lisans egitiminde
71.538 hemsirelik 6grencisi kayithiyken, o6gretim elemanmi sayist 1.562 olmustur
(https://www.yok.gov.tr/Documents/Y ayinlar/Y ayinlarimiz/Hemsirelik_Lisans Egitimi
Calistayi_Sonuc Raporu.pdf,erisim tarihi:23.05.23). Yapilan ¢alismalarda 2020 yilinda
hemsirelik boliimiinde 54.397 6grenci kayith iken 0gretim elemani basina 24.44 6grenci
diistiigii belirtilmistir. Buna bagl olarak 6gretim elemani basina diisen 6grenci sayisinin
normalin ¢ok iizerinde oldugu belirtilmistir (Filiz, 2021). Ayrica lilkemizde 6gretim
elemanlarinin dagiliminda dengesizlik oldugu goriilmektedir. Kokli kurumlarda daha
fazla egitimci bulunurken gelismemis, merkezde yer almayan okullarda ise daha az
sayida egitimci bulunmaktadir. Ornegin Ege Universite gibi koklii bir kurumda 105
ogretim eleman1 bulunurken; Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesinde dort gretim
elemani bulunmaktadir. Bu durum hemsirelik egitiminde standardizasyonu bozmaktadir
(Tuna, 2015; Filiz, 2021).

Diger bir sorun ise nitelik sorunudur. Egiticinin niteligine geldigimizde de egiticinin
aldig1 egitim, klinik deneyimi, mezun oldugu okul, kisilik 6zelligi ve meslegini sevmesi
bu alanda degerlendirilmektedir (Atasoy ve Siitlitemiz, 2014). Hemsirelikte egitimcilerin
hemsire olmamasi egitimin niteligini olumsuz yonde etkilemektedir. Bundan dolay1
hemsirelikte 0gretim elemanlarinin alan disindaki herhangi bir boélimden olmamasi
gerekmektedir (Ozgiir ve Giimiis, 2008; Nazik ve Arslan, 2014). Giiniimiizde yapilan
caligmalara bakildiginda Ogretim elemanlarinin ¢ogunlugunun hemsirelik alanindan

mezun oldugu goriilmektedir. Ancak azinlikta da olsa biyoloji, veterinerlik, tip gibi
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farkli alanlardaki kisilerin hemsirelik alaninda 6gretim elemani oldugu bilinmektedir. Bu
durum da hemsirelik egitiminde énemli bir sorun olmaktadir (Filiz, 2021). Ogretim
elemanlarinin meslegini sevmesi, iletisim becerilerinin 1yi olmasi ve 6grenciye rol model
olabilecek davraniglarda bulunmalari hemsirelik egitiminin niteligini arttirmaktadir
(Eker, 2014). Yapilan g¢alismalarda 6gretim elemanlarinin 6grencilerle etkili iletisim
kurmasi ve motive edici davraniglarda bulunmasi 6grencilerin 6grenmelerini olumlu

yonde etkiledigi belirtilmistir (Eker, 2014).

Uygulama niceligi ve niteligine iliskin standardizasyon sorunlari; nicelik sorununda
ogrencilerin fiziki alan yetersizligi ve klinige 6grenci kabuliiniin olmamasi nedeniyle
ogrenciler uygulamayi klinik ortam yerine laboratuvarda tamamlamaktadir. Ayrica bazi
kurumlarda laboratuvarlarin fiziki yapisinin kotii olmasi, ve uygulama yapacak
maketlerin yetersiz olmasina bagl olarak 6grenciler hemsirelik becerilerini gelistirmede
sorun yasamaktadir (Ozgiir ve Giimiis, 2008; Eker ve ark., 2014; Nazik ve Arslan,
2014). Yapilan bir ¢alismaya gore; Ogrencilerin laboratuvarda malzemelerin eski ve
yetersiz olmasina bagli olarak beceri uygulamasinda zorluk yasadigini bundan dolay1
klinige ciktiklarinda kendilerini yetersiz hissettiklerini ifade etmislerdir (Terzioglu ve
ark., 2012). Hemsirelik egitiminde yasanan bu sorunlar, mezuniyetten sonra yeni
mezunlarin, ¢alisma hayatinda zorluk yasamasina neden olmaktadir (Nazik ve Arslan,
2014). Bekar ve Gokoglan (2022)’in yaptig1 ¢alismada ise; yeni mezun hemsirelerin
klinik becerilerde ve hasta bakiminda yetersiz kaldigin1 diistinmesi ve buna bagli olarak
%72.7’sinin tedavi yapmada endise yasadigini belirtmistir (Bekar ve Gokoglan, 2022).
Buna benzer olarak Sonmez ve Yildirnrm (2016)’m yaptig1 ¢aligmada yeni mezun
hemsirelerin ise yeni basladigi alti ay icerisinde hemsirelik becerileri konusunda

zorlandig1 belirtilmistir (Sonmez ve Yildirim, 2016).

Nitelik acisindan ise; egiticinin olmamasi, 0grencinin meslegi sevmemesi, klinikte
yeterince rehber hemsirenin olmamasina bagl sorunlar yasanmaktadir. Ogrenciler klinik
uygulamaya ¢iktiklarinda uygulama alanlarinda 6gretim elemanlarinin olmamasina bagh
sorunlar yasadigini belirtmislerdir. Bundan dolayr 6gretim elemanlarmin uygulama

esnasinda 0grencilerin yaninda bulunmasi ve rol model olmasi beklenmektedir (Karadag
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ve ark., 2013). Klinik uygulamalarda Ogrenciler rehber hemsirelere de ihtiyag
duymaktadir. Yapilan calismalarda ozellikle 1. smif &grencilerin rehber hemsireye
gereksinimi oldugu belirtilmistir (Karadag ve ark., 2013). Tiim bu sorunlarin yani sira
Ogretim elemanlarinin hemsirelik becerilerini 6gretimi konusunda farkliliklar yasandigi
saptanmigtir. Bu sorunda Ogrenciler de kafa karigikligina neden olmaktadir. Bundan
dolay1 6gretim elemanlar1 arasinda birlik saglanmasi gerekir. Her 6gretim elemanin bir

beceriyi ayni sekilde 6grenciye 6gretmesi gerekmektedir (Mete ve Uysal, 2009).

2.2.3.2. Calisma Ortamu ile flgili Sorunlar

Gergeklik sokunun yasanmasina neden olan 6nemli faktorlerden bir digeri de ¢aligma
ortamu ile ilgili sorunlardir. Hemsire sayisinin yetersiz olmasi, is yiikiiniin agir olmasi,
kurum ve yoneticiler tarafindan verilen destegin yetersiz olmasi, ekip igerisinde iletisim
problemlerinin yagsanmasi yeni mezun hemsirelerin uyumunu zorlagtirmaktadir (Ciris
Y1ldiz ve Ergiin, 2019; Ulupinar ve Sen, 2022; Oztiirk ve ark., 2016). Bu sorunlarin yani
sira vardiyali calisma, yoneticilerin olumsuz tutumlart ve uygulamalardaki belirsizlige
bagl olarak yeni mezun hemsirelerin stresi artmaktadir (Happell ve ark., 2013; Oner ve
Ozkan, 2021).

Yeni mezun hemsirelerin gerceklik soku yasamasina neden olan daha biiyiik sorun ise

calistig1 boliimde rol belirsizligi ve kurum kiiltiiriiniin olusmamasidir.

Rol belirsizligine iliskin sorunlar

Yeni mezun hemsireler c¢aligmaya basladiklarinda sadece hemsirelik becerilerini
gelistirmez aynm1 zamanda yeni rol ve sorumluluklarini da tistlenmeye c¢alismaktadir
(Zhang ve ark., 2017). Ancak caligmaya basladiklarinda gorev ve sorumluluklarin1 tam
olarak bilememektir. Eger calistiklar1 kurumda gorev ve sorumluluklar agikca
belirtilmediyse buna bagh olarak rol belirsizligi yasamaktadir (Atay ve Gergek, 2017).
Rol belirsizligi; bireyin konumuyla ilgili islevlerde, gérev ve sorumluluklarinin agik
olmamasi, rollerde belirsizligin olmasidir (Kalkman, 2018; Cengiz ve ark., 2021). Rol
belirsizliginin ¢alisanlar iizerinde olumsuz etkileri vardir. Rol belirsizligine bagh olarak
bireylerde is doyumsuzlugu, isten ayrilma niyeti, tiikenmislik ve streste artma meydana

gelmektedir (Cengiz ve ark., 2021). Ayrica yeni mezun hemsire rol belirsizligine baglh
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olarak da rol catigsmasi yagamaktadir. Rol catismasinda hemsireler, beklentilerindeki rol
ile gercekteki rolleri arasinda uyumsuzlukla karsilagmaktadir. Kramer’a gdre bu rol
catismas1 Ozellikle igse baslanilan ilk 18 ay icerisinde yasanmaktadir (Halfer and Graf
2006). Yapilan ¢alismalarda c¢alisma siiresi az olan hemsirelerde rol ¢atismasimnin daha

fazla yasandig belirtilmistir (Basg1 ve ark., 2016).

Kurum Kkiiltiiriine iliskin sorunlar

Kurum kiiltiiri; bir kurumdaki kurallar, degerler ve davranis big¢imlerinden
olusmaktadir. Kurum kiiltiirli, yaziya aktarilmayan kural ve gelenekler biitiintidiir (Toker
ve Ongel, 2018). Kurum Kkiiltiiriindeki amag, c¢alisanlarm kurum igerisinde nasil
davranmas1 gerektigini, ig arkadaglar1 ve yoneticilere kars1 gdstermesi beklenen davranis

bicimlerini belirlemektir (Degirmen ve Kiigiikcan, 2019).

Yeni mezun hemsireler i¢in kurum kiiltiirii 6nemli olan bir kavramdir. Her kurumun
kendine 6zgii kurum kiiltiiri bulunmaktadir (Toker ve Ongel, 2018). Yeni mezun
hemsireler ise basladiginda beklentileri ile kurumun talepleri uyusmadiginda gergeklik
soku yasarlar (Cerik ve Bozkurt, 2010). Ayrica baz1 orgiitlerde kurum kiiltiirii
olusmamistir. Buna bagli olarak kurum igerisinde, degerler ve amagclar iizerinde birlik
saglanamamistir. Yeni mezun hemsireler kurum kiiltiirii olusmamis oOrgiitlerde ise
basladiginda; kurum ve ekip igerisindeki uyumlar1 zorlasir, ¢alistiklar1 béliimde nasil
davranacaklarini, ne yapacaklarini bilemez duruma gelirler. Ayrica bilinmezlige yonelik
korku, endise yasarlar (Korkut ve Hazar, 2010). Buna ek olarak kurum kiiltiirii zayif
olan Orgiitlerde calisan yeni mezun hemsirelerin zaman igerisinde motivasyon ve
meslege bagliliklarinda azalma ortaya cikmaktadir (Korkut ve Hazar, 2010; Alp ve
Ardahan, 2015).

2.2.4. Yeni Mezun Hemsireler Gerg¢eklik Sokundan Nasil Etkilenir?

Yeni mezun hemsireler gerceklik sokuna bagl olarak fiziksel, psikolojik ve sosyal
birtakim sorunlar yagamaktadir (Duchscher, 2009). Caligsma saatlerinin uzun olmasi, agir
1s yiikii, vardiyali ¢alisma gibi olumsuz etkenlerden dolay:r yeni mezunlarin giinliik
yasam aktivitelerinde bozulmalar meydana gelmektedir. Buna bagli olarak yeni mezun

hemsirelerde uyku problemi, kas iskelet problemi, yorgunluk olusabilmektedir. Yeni
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mezun hemsirelerin bu siire¢ igerisinde kendilerine, ailelerine ve arkadaglarina ayirdigi

stire azalmaktadir (Yun ve ark., 2022).

Gergeklik sokuna bagli olarak yeni mezun hemsireler, Ozgiiven eksikligi, benlik
saygisinda azalma, tlikenmislik ve depresyon gibi psikolojik sorunlar yasamaktadir
(Chang ve ark., 2003). Ayrica yeni mezun hemsirelerde yetersizlik, hayal kirikligi, 6tke
ve stres gibi olumsuz duygular da yasanmaktadir. Cok sayida hastaya bakim verme,
oryantasyon i¢in yeterince siirenin taninmamasi, ekip tyelerinden yeterli destek
gormemek ve yeni rol, sorumluluklari kisa siirede listlenmek yeni mezun hemsireler i¢in

stres yaratan faktorler igerisinde yer almaktadir (Caliskan ve Ergiin, 2012).

Gergeklik sokuna bagli olarak yeni mezun hemsirelerin kariyer gelisimleri olumsuz
yonde etkilenmektedir (Kodama, 2017). Gergeklik soku yeni mezun hemsirelerin is
doyumunu ve kurumda kalma niyetlerini de dogrudan etkilemektedir. Bu gecis siireci
icerisinde yeni mezun hemgirelerin i doyumu, kurumda kalma niyeti ve
tiretkenliklerinde azalma goriilmektedir (Zhu ve ark., 2023). Bundan dolay1 yeni mezun
hemsirelerde, is memnuniyetsizligi, is degistirme ya da isten ayrilma diisiinceleri ortaya
cikmaktadir (Kocaman ve ark., 2012). Giilerbashi Ileri (2007) yilinda yaptigi tez
caligmasinda ise yeni baslayan hemsirelerin ilk alti ayda %65.7’sinin isten ayrilmay1

diisiindiigiinii belirtmistir (Giilerbasl Ileri, 2007).
2.2.5. Gergeklik Soku ile Basa Cikmak icin Yapilabilecek Uygulamalar

2.2.5.1. Hizmet i¢i Egitim

Hizmet ici egitim, ¢alisanin gorevini dogru bir sekilde yerine getirebilmesi icin gerekli
olan bilgi, beceri ve davramslarin bireye kazandirilmasidir (Ozpulat, 2010). Her
meslegin gelisiminde oldugu gibi hemsirelik mesleginde de hizmet igi egitim ¢ok
onemlidir. Ozellikle yeni mezun hemsirelerin ise basladiginda hemsirelik
uygulamalarinin dogru ve etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in hizmet i¢i egitim
gereklidir (Ozel Ozkul ve ark., 2012). Hizmet i¢i egitim, calisanin egitim ihtiyacini
belirleme, bu ihtiyaclar dogrultusunda program gelistirme ve bu programlar1 planlama,

uygulama ve degerlendirme ¢alismalarini icermektedir (Aytug Kanber ve Giirlek, 2011).
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Meslekte degisim ve gelisimin yakindan takip edilebilmesi i¢in hizmet i¢i egitimlerde

stireklilik saglanmalidir (Atay ve ark., 2009).

T.C. Saghk Bakanlig:1 tarafindan 2009 yilinda Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi
yayinlanmistir (https://dosyasb.saglik.gov.tr/Eklenti/279,hieyonetmelikpdf.pdf?0, Erisim
tarihi:26.12.2022). Hizmet i¢i egitimin amacglart su sekilde belirtilmistir
(https://dosyasb.saglik.gov.tr/Eklenti/279, hieyonetmelikpdf.pdf?0,Erisim
tarihi:26.12.2022).

e (Calisan personelin bilgi ve donanimin artirarak yetismesini saglamak

e (Calisanlar1 gorev, yetki ve sorumluluklar1 konusunda gelistirmek

e Uygulamalarda verimliligin artirilmasini saglamak

e Ise yeni baslayan kisinin uyum egitimlerinin yapilmasini saglamak

e Temel mesleki becerileri kazandirmak ve ¢alisanin egitim eksikliklerini
tamamlamak

e Bilim, teknoloji ve is hayatindaki geligsmeleri takip ederek ¢alisanlarin yeniliklere
uyum saglamasini kolaylagtirmak

e Isteki hata ve kaza oranlarini azaltmaktir

Hizmet i¢i egitim yeni mezun hemsireleri daha yeterli duruma getirmeyi
amaclamaktadir. Yeni mezun hemsirelerin ¢alistigi kurum ve boliimde kendilerini daha
rahat hissetmesini saglamaktadir (Caliskan, 2010). Hizmet ic¢i egitim calisanlarin
niteligini artirarak kurumsal problemlerle bas edilmesine de olanak saglar. Hizmet i¢i
egitimin hem kurumsal hem de bireysel faydalar1 bulunmaktadir. Kurumsal agidan; is
kazalar1 ve hata oranlar azalir. Kurum igerisindeki iligkiler gii¢lenir ve ortamdaki stres
azalir. Kurum igerisinde karar alma siirecleri kolaylagir. Malzeme israfi Onlenerek
maliyet kayiplarr azaltilir (Oztiirk ve Sancak, 2007). Bireysel agidan ise; alisanin giiven
duygusu ve motivasyonu artar, ekip iiyeleri arasinda iletisimin ve koordinasyonun
gliclenmesini saglar. Calisma ortami daha rahat ve huzurlu olur, is stresi azalir.

Calisanlarin is ortamindaki degisiklik ve yenilikleri takip etmesi kolaylasir. Calisanlarin
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bilgi ve yeteneklerinde artma meydana gelir ve boylece calisanin is ortaminda

basarisinin artmasi saglanir (Selimoglu ve Bigen Yilmaz, 2009).

Ozel Ozkul ve arkadaslar1 (2012)’nin yaptig1 calismada hizmet ici egitim sonrasinda
hemsirelerin bilgi diizeylerinde artis oldugu saptanmistir (Ozel Ozkul ve ark., 2012).
Yapilan baska bir ¢alismada ise hemsirelerin %73.5’1 hizmet i¢i egitimin yararh
oldugunu, %27’si gorev, yetki ve sorumluluklar1 konusunda farkindalik kazandigini,
%23.2’s1 hizmet i¢i egitim sayesinde bilgi ve becerilerini kullanmasi konusunda
cesaretlendigini, %18.9°’u motivasyonunun artigini ifade etmistir (Atay ve ark., 2009).
Bugdayli ve Akyiirek (2017)’in bir tiniversite hastanesinde 326 hemsire lizerinde yaptig1
bir ¢alismada ise hemsirelerin %87,7’s1 hizmet i¢i egitime ihtiyact oldugu saptanmigtir
(Bugdayl1 ve Akyiirek, 2017) Sonug olarak ise yeni baglayan hemsirelere ise basladiklar
donemde hizmet i¢i egitimler verilmelidir. Hizmet i¢i egitimler sayesinde hemsirelerin
kendine giiveninin artmasi, kuruma ve g¢aligtigi boliime yonelik adaptasyonunun artmasi

saglanmaktadir.

2.2.5.2. Oryantasyon Programlari

Oryantasyon programlar ise yeni baslayan kisilerin ise ve kuruma uyumunu saglayan
uyum programlaridir. Oryantasyon programlari ile calisanin hem kuruma hem de ise
kolayca uyum saglamasi beklenmektedir (Yenilmez ve ark., 2016). Yeni mezun
hemsireler i¢in oryantasyon programlari ¢ok 6nemlidir. Ciinkii ilk ise basladiklar1 zaman
karsilastiklar1 zorluklar karsisinda kendilerini yetersiz hissetmektedir (Culley ve ark.,
2011). Oryantasyon programlari ¢alisanlarin ise yonelik stresini ve kaygisini gidermeyi,
calisanlarda kuruma yonelik aidiyet duygusunu olusturmay1 ve kuruma yoénelik olumlu
bakis agis1 kazandirmayr amaglamaktadir. Oryantasyon programlari olusturulurken
calisanlarin beklentileri ve istekleri dogrultusunda icerigi diizenlenmeli ve stirekliligi
saglanmalidir (Ulupmar Alici ve Cakir, 2009). Giilerbash Ileri (2007)’nin yaptig1 tez
caligmasinda oryantasyon egitimi alan 70 hemsireden %84.3’1i oryantasyon programina
yonelik beklentilerinin karsilanmadigini belirtmiglerdir. Karsilanmayan beklentilere
bakildiginda ¢aligilan birime yonelik olmamasi, igerigin yetersiz olmasi, siirenin yetersiz

olmasi, ge¢ verilmesi, uygulama alaninin olmamasi ve egitim ortaminin yetersizligi gibi
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nedenler saptanmustir (Giilerbasl ileri, 2007). Ulupmar Alic1 ve Cakir (2009) tarafindan
yapilan bir ¢caligmada, ise yeni baslayan hemsirelerin oryantasyon programinda en ¢ok
acil durum uygulamalarinda, en az ise iletisim konularinda zorlandiklar1 saptanmistir
(Ulupmar Alici ve Cakir, 2009). Kiska¢ ve Babaoglu (2022) yaptig1 calismada ise,
oryantasyon programlarinin ise yeni baslayan hemsirelere yol gosterici oldugu

saptanmistir (Kiskag ve Babaoglu, 2022).

2.2.5.3. Rehber Hemsirelik

Rehber sozciigli Tiirk Dil Kurumu’na gore “birinin dogruyu bulmasina yardimci olan,
yol gosteren kimse veya sey, delil” anlamina gelmektedir (https://sozluk.tdk.gov.tr/,
erisim tarihi:02.01.2023). Rehber hemsirelik uygulamasi, bir 6grenen ile bir 6greten
arasinda meydana gelen iki kisilik iliskiden olugmaktadir. Deneyimli hemsireler, yeni
mezun hemsireler ile birlikte calisarak yeni mezunlarin meslege kisa siirede uyum
saglamasint ve acemilikten profesyonel role gegisini kolaylagtirmayi1 hedeflemektedir
(Ay, 2007; Demir Celik, 2022). Bu siire¢ icerisinde rehber olacak kisiler, yeni mezun
hemsirelere calisma ortaminin, kiiltliriiniin, mesleki gelisim icin gerekli olan bilgi ve
uygulamalarin 6gretilmesini saglamaktadir. Ayrica rehber hemsire, okulda 6grenilen
bilgi ile uygulamada yapilanlar arasinda bir koprii olusturmaktadir. Rehber hemsirelerin,
yeni mezun hemsirelere her zaman destek olmasi ve ulasilabilir olmas1 gerekmektedir
(Sen ve Alan, 2014). Baslangicgta rehber hemsireler, ¢alisilan boliime 6zgii uygulamalar
gostermekte, bu esnada yeni mezun hemsireler rehber hemsireleri gézlemlemektedir.
Zamanla yeni mezun hemsireler mesleki uygulamalari rehber hemsire gozetiminde
yapmaya baglamaktadir. Yeni mezun hemsireler klinik uygulamalar1 bagimsiz bir
sekilde gerceklestirmeye basladiginda ise program sonlanmaktadir (Aydogan, 2019).
Rehber hemsirelik ya da mentor hemsirelik uygulamasinin acemi hemsire icin yararlari

literatiirde su sekilde siralanmaktadir (Aydogan, 2019; Vergara, 2017; Ay, 2007).

e Yeni mezun hemsirelerin mesleki gelisimlerine katki saglar
¢ Yeni mezun hemsirelerin moral ve motivasyonunu artirir
e Yeni mezun hemsirelerin mesleki giivenlerinin gelismesine olanak saglar

¢ Yeni mezun hemgsirelerin elestirel diistinme becerisini gelistirir
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e Hatalara zamaninda miidahale edilmesine olanak saglar
e Yeniliklerin ve gelisimlerin yakindan takip edilmesini saglar
e Profesyonel biiyiime ve gelismeyi saglar

e Hasta bakim kalitesini artirir

Uluslararasi literatiirde rehber hemsire yerine preceptorship, mentorship, mentor gibi
terimler de kullanilmaktadir. Ulkemizde ise rehber hemsire kavrami daha ¢ok
kullanilmaktadir (Ozdemir ve ark., 2019). Hemsirelik egitim dernegi (HEMED) bir
hemsirenin rehber hemsire olabilmesi i¢in bazi 6zelliklere sahip olmasi gerektigini
belirtmistir. Bu 6zellikler; iletisim becerilerinin iyi olmasi, en az bir yil klinik deneyime
sahip olmasi, empati kurabilmesi, 6zgiivenli olmasi, stres ve zaman yOnetiminin iyi
olmasi, liderlik becerilerine sahip olmasidir (http://www.hemed.org.tr/rehber-hemsire-
standartlari/, Erisim tarihi: 03.01.2023). Bundan dolay1 rehber hemsire roliinii tistlenecek
kisilerin se¢ciminde bu ozellikler g6z Oniine alinarak gorevlendirmeler yapilmalidir.
Ciinkii rehber hemsire, yeni mezun hemsireler i¢in 1yi bir rol model olmalidir (Ates ve
ark., 2017). Komaratat ve Oumtanee (2009) yaptig1 ¢alismada yeni mezun hemsirelerin
rehber hemsire ile ¢alismalarinin, yeni mezunlarin gecis silirecini kolaylastirdigini ve
yeni mezun hemsirelerin ¢alistigi boliime daha kolay uyum sagladigini saptamistir

(Komaratat ve Oumtanee, 2009).
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3. GEREC ve YONTEM

3.1. Arastirma Tasarimi
Bu aragtirma ise yeni baglayan hemsirelerin yasadigi gergeklik soku deneyimlerini
incelemek amaciyla nitel arastirma yontemlerinden biri olan tanimlayic1 fenomenoloji

deseninde yapilmustir.

Fenomenoloji (Olgubilim)

Fenomenoloji, bireylerin bir olguya iligkin yasantilarini, algilarin1 ve bunlara yiikledigi
anlamlari, fenomenleri ortaya c¢ikarmayi hedefleyen nitel bir arastirma yontemidir
(Yildirim ve Simsek, 2016). Fenomenolojinin kokleri Husserl ve Heidegger tarafindan
gelistirilen felsefi bir gelenege dayanmaktadir. Insanlarm giinliik yasam deneyimlerini
kesfetmeye ve anlamaya yonelik bir yaklasimdir.Fenomenolojik arastirma, deneyimlerin
yaziya aktarilmasina ve iyl tamimlanmasina olanak saglamaktadir (Polit ve ark., 2010).
Fenomenolojik arastirmalar, birka¢ kisinin bir fenomen veya bir olgu, olay ile ilgili
yasanmis deneyimlerinin ortak anlamini tanimlamaktadir. Bu arastirmalar, psikoloji,
sosyal, saglik ve egitim bilimlerinde siklikla kullanmilmaktadir (Creswell, 2013).
Ozellikle saglik bilimlerinde hemsirelik arastirmalarinda fenomenolojik arastirmalar
popiilerdir (Wirihana ve ark., 2018). Fenomenolojik arastirmalarin tanimlayict ve
yorumlayicit fenomenoloji tiirleri bulunmaktadir. Tanimlayici fenomenoloji Edmund
Husserl tarafindan gelistirilmistir. Husserl, insan deneyiminlerinin betimlemelerine
odaklanmistir. Husserl'in tanimlayict fenomenolojisinde fenomenin temel yapisini
anlamak i¢in bir deneyimin 6ziinlii ¢ikarmayi amaclamaktadir (Polit ve ark., 2010;

Wirihana ve ark., 2018; Tekindal ve Uguz Arzu, 2020).

Husserl'in dgrencisi olan Heidegger ise, yorumlayici fenomenolojiye ydnelmistir. insan
deneyimlerinin ortaya c¢ikarilmasinda sadece tanimlamanin yeterli olmayacagini ayni
zamanda yorumlama ve anlamaninda 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Heidegger,
yasanmis deneyimin dogasi geregi yorumlayict bir siire¢ oldugunu 6ne siirmektedir.

Heidegger, hermendtigin insan varolusunun temel bir 6zelligi oldugunu savunmaktadir.
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Yorumlayict fenomenolojik aragtirmadaki amag, bir baskasinin diinyasina girmek ve

orada bulunan bilgeligi, olasiliklar1 ve anlayislar1 kesfetmektir (Polit ve ark., 2010).

3.2. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman

Bu arastirma, Aralik 2022-Haziran 2023 tarihleri arasinda Akdeniz Universitesi
Hastanesi’nde yiiriitiilmistiir. Hastane A, B, C, D, E, F, G, H, K, L bloklarindan
olusmakta ve 1267 yatak kapasitesi vardir. Hastanede toplam 952 hemsire
bulunmaktadir. Hemsirelerin mesai saatleri 08-16, 08-24, 16-24 ve 16-08 olarak
degismektedir. Giindiiz mesaisinde hemsire basina diisen hasta sayisi ortalama 12’dir.
Gece mesaisinde ise hemgire basina diisen hasta sayist ortalama 18’dir. Hastanede
hemgirelik yonetimi, alaninda uzman hemsireler tarafindan gergeklestirilmektedir.
Hastanede kalite yonetim sistemi bulundugu i¢in gorev, rol ve sorumluluklar yazili
olarak belirtilmektedir. Hastanede ise yeni baslayan hemsirelere oryantasyon egitimleri
verilmektedir. Bu egitimler; hastane tanitimi, kalite yonetim sistemi, yangin giivenligi,
enfeksiyon kontrolii ve 6nlenmesi, atik yonetimi, is saglig1 ve giivenligi, acil durum-afet
yonetimi ve bilgi giivenligi egitimlerini icermektedir. Ayica ise yeni baslayan
hemsirelerin calistig1 boliime oryantasyonunun saglanmasi sorumlu hemsire tarafindan
gerceklestirilmektedir. Sorumlu hemsire tarafindan ¢alisma ortaminin fiziki yapisi ve
malzemelerin yeri tanitilmaktadir. Ayni zamanda sorumlu hemsire ise yeni baslayan
hemsireleri ekip lyeleri ile tanistirmakta ve bdliimiin isleyisi hakkinda genel bilgiler

vermektedir.

3.3. Arastirmanin Evreni
Arastirmanin evrenini, Akdeniz Universitesi Hastanesi’nde 2021-2022 yillar1 arasinda

ise yeni baslayan hemsireler olusturmustur.

3.4. Arastirmanin Orneklemi

Bu calismada amagl 6rneklem yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Bu 6rnekleme yontemindeki temel anlayis dnceden belirlenen bir dizi 6l¢iitii karsilayan
biitin  durumlarm  ¢alisilmasidir  (Yildinm  ve  Simsek, 2016). Orneklemin
belirlenmesinde ise, Benner’in “Acemilikten Uzmanliga” modelinde tanimladig: ise yeni

baslayan 0-1 yil arasindaki hemsireler ¢alismaya dahil edilmistir. Nicel aragtirmalarda
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orneklem biiyiikliiglinliin hesaplanmasinda gii¢ analizi ve etki biiyilikliigii hesaplamasi
yapilirken, nitel aragtirmalarda Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda belirli bir
kural bulunmamaktadir. Genellikle fenomenolojik arastirmalar az sayida katilimci
icermektedir. Bundan dolay1 genellikle 10-15 kisi arasinda degisen heterojen bir grup
belirlenmektedir (Polit ve Beck, 2010; Creswell, 2013). Ornekleme dahil edilme ilkesine
uyan 0-1 yil arasinda ise yeni baslayan hemsirelerle derinlemesine goriisme yapilmistir.
Yapilan goriismeler dogrultusunda veriler birbirini tekrar etmeye basladiginda, verilerde
doygunluk saglandiginda yapilan goriismeler sonlandirilmistir. Bu ¢alisma ise yeni

baslayan 0-1 yil arasindaki 11 hemsire ile yuiriitilmistir.

3.5. Veri Toplama Araclarn
Bu calismanin verileri Kisisel Bilgi Formu ve Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu
kullanilarak toplanmustir.
Kisisel Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan olusturulan kisisel bilgi formunda yas,
cinsiyet, egitim durumu, medeni durum vb. sosyodemografik bilgilerden olusan 10 adet
soru bulunmaktadir.
Yar1 Yapilandwrilmig Goriisme Formu: Yar yapilandirilmis goriisme formu, literature
dayali olarak hazirlanmistir (Caliskan ve Ergiin, 2012; Ciris Yildiz, 2019). Yan
yapilandirilmis goriisme formunda alti adet soru yer almaktadir. Bu form ise yeni
baslayan hemsirelerin yasamis oldugu gerceklik sokuna iliskin deneyimlerini incelemek
amactyla olusturulmustur. Gorlisme formuna hemsirelik alaninda uzman, nitel
caligmalar1 olan lic uzmandan uzman goriisii alinarak son sekli verilmistir. Calismaya
katilan hemsirelerden detayli veriler toplamak amaciyla goriisme esnasinda sondaj
sorular da sorulmustur.
Yar: Yapilandiriimig Gériisme Sorulart:

1. Ise yeni basladigimizda ne gibi duygular yasadimniz?
Ise yeni basladiginizda zorlandiniz m1? Bu yasadigimiz zorluklar nelerdir?
Ise yeni basladiginizda yardim alma ihtiyac1 duydunuz mu?

Ogrendiginiz bilgilerle sahadaki uygulamalar arasinda farkliliklar var miydi?

wok N

Ise yeni basladigimz ilk giinii diisiindiigiiniizde o giinii bir seye benzetmek

isteseniz neye benzetirdiniz?
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6. Meslege adaptasyon siireciniz nasil oldu? Adaptasyon siirecini kolaylastiran ve

zorlagtiran faktorler size gore neler oldu?

3.6. Veri Toplama Yontemi

Bu calismada veriler derinlemesine goriisme yolu ile toplanmistir. Fenomenolojik
arastirmalarda, ana veri kaynagi arastirmaci ile katilimcilar arasinda yapilan
derinlemesine goriismedir. Arastirmacilar, goriismeyi yonlendirmeden katilimcilarin
yasanmis deneyimlerini tanimlamasia yardimci olmaktadir (Polit ve ark., 2010).
Calismaya katilmay1 kabul eden hemsirelerle goriisme yapabilmek icin bir hafta 6nceden
hemsirelerin uygun zaman dilimleri sorgulanarak goriismenin yapilacagi ortam ve
gorliismenin tarih ve saati planlanmistir. Bu dogrultuda calismaya kendi rizalar ile
katilmayr kabul eden hemsireler bilgilendirilmis géniillii onam formunu okuyup
imzalamiglardir. Calismaya katilan hemsirelere calismanin amaci hakkinda kisa bilgi
verilmistir. Goriisme igin uygun ortam hazirlanmistir. Gériismeler Akdeniz Universitesi
Hemsirelik Fakiiltesi’nin ikinci katinda tez danigsmani olan dgretim {iyesinin ofisinde
gerceklestirilmistir. Gorlisme esnasinda kapiya not yazilarak goriismenin bdliinmesi
engellenmistir. Goriisme esnasinda telefonlar kapali tutularak sessiz bir ortam
olusturulmustur. Gorlisme yapilan kisi ile arastirmaci arasinda g6z iletisimi
kurulabilecek mesafede rahat olabilecegi bir ortam ayarlanmistir. Goriismelere,
hemsirelik alaninda uzman, nitel ¢alismalar1 olan tez danismani1 ve arastirmaci olmak
tizere iki kisi katilmistir. Goriismeler arastirmaci tarafindan gerceklestirilmistir.
Derinlemesine goriisme ile katilimcilarla ortalama 30-40 dkgoriisme gergeklestirilmistir.
Yar1 yapilandirilmis goriisme kapsaminda alt1 soru bulunmaktadir. Arastirmaci, gériigme
esnasinda katilimcilardan detayli bilgiler elde edebilmek icin sondaj sorular da
sormustur. Nitel arastirmalarda arastirmacinin esnek olmasi ve yansiz bir tutum
sergilemesi gorlismenin etkinligini arttirmaktadir (Yidirm ve Simsek, 2016).
Aragtirmaya katilan hemsirelere goriismenin ses kayit cihazi ile kayit edilecegi, onemli
goriilen yerlerde notlar alinacagt ve daha sonrasinda ses kayitlarinin bilgisayar
ortaminda yaziya aktarilacagma dair bilgiler verilmis ve onamlari alinmistir. Buna ek
olarak ¢aligmaya katilan hemsirelerin isimlerinin agik¢a kullanilmayacagi bunun yerine

rumuzlarin kullanilacagi belirtilmistir. Goriismeler ses kayit cihazi ile kayit edilmistir.
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Gorligme esnasinda 6nemli goriilen yerler katilimcinin onami dahilinde kayit edilmistir.

Goriisme esnasinda hemsirelerin isimleri kullanilmamistir.

3.7. Verilerin Degerlendirilmesi ve Analizi

Goriismeler ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. Goriisme esnasinda katilimcilarin

sOyledikleri birebir olacak sekilde arastirmaci tarafindan yaziya aktarilmigtir. Her

katilimciin goriigmesini yaziya dokmek yaklasik olarak 6-8 saat slirmiistiir. Yaziya

aktarilan goriismeler sonucunda 79 sayfa yazili metin elde edilmistir. Yazili metinlerden

565 kod elde edilmistir. Gorlismeler analiz edildiginde ii¢ ana tema ve 11 alt-tema elde

edilmistir. Bu ¢alismada veriler Colaizzi’nin (1978) veri analizinin yedi asamasina gore

analiz edilmistir. Colaizzi'nin veri analizi yontemi temalarin ortaya ¢ikarilmasini ve bu

temalar arasindaki iliskinin saptanmasini saglamaktadir. Tanimlayict bir fenomenolojik

arastirma olan bu calismada, bu yontemi kullanilarak bir deneyimin temel yapisinin

kesfedilmesi hedeflenmistir (Shosha, 2012;Morrow ve ark., 2015; Wirihana ve ark.,

2018).

Tablo 3.1. Colaizzi'nin tanimlayici fenomenolojik yontem analizinin yedi adim1

Verileri tanima

Tiim igerik hakkinda bir fikir edinmek i¢in her transkript birkag
kez yeniden okunmalidir.

Onemli ifadeleri belirleme

Her transkriptte incelenen kavramla, fenomen ile ilgili dnemli
ifadeler tanimlanir.

Anlamlar1 formiile etme

Onemli ifadeler dikkatli bir sekilde degerlendirilir ve fenomenle
ilgili anlamlar1 tanimlanar.

Temalar1 kiimelendirme

Tanimlanan anlamlar tiim agiklamalarda ortak olan temalar halinde
kiimelenir.

Kapsaml bir aciklama
gelistirme

Aragtirmaci, Uretilen tiim temalar1 igeren tam ve kapsayict bir
aciklama yazar.

Oz yapmin olusturulmasi

Aragtirmaci, kapsamli agiklamayi, fenomenin yapisi igin gerekli
oldugu diisiiniilen yonleri yakalayan kisa bir ifadeye indirger.

Oz yapmin dogrulanmasi

Aragtirmacinin  tanimlayict  sonuglarimi  kendi deneyimleriyle
kargilagtirmak i¢in arasgtirma  katilimcilarindan  bulgularin
dogrulanmasi istenmelidir.
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3.8. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Tiim bilimsel ¢aligmalarda oldugu gibi nitel caligmalarin nitelikli, orjinal olmasi igin
sonuglarin gecerli ve giivenilir olmasi gerekir. Nitel arastirmalarda gegerlilik,
arastirmacinin arastirdigi konuyu oldugu bigimiyle ve yansiz bir sekilde goézlemesi
anlamma gelir (Erdogan ve ark., 2017). Nitel arastirmalarda giivenilirlik ise farkll
zamanlarda veya farkli kisiler tarafindan yiiriitiillmesi durumunda ayni1 ya da benzer
sonuca ulasma durumu olarak tanimlanir. Insan davranislarinin degiskenlik gdstermesi,
insan dogasmin karmasik ve degisken olmasi, giivenilirligin  saglanmasini
zorlastirmaktadir. Bu nedenle ayn1 verileri farkli iki arastirmacinin farkli algilamasi ve
yorumlamast da olagandir (Erdogan ve ark., 2017). Calismamizin gegerliligini ve
giivenilirligini artirmak i¢in birtakim Onlemler alinmistir. Calismanin i¢ gecerliligini
saglamak i¢in veri toplama araclarindan biri olan yar1 yapilandirilmis goriisme formu
hazirlanirken alaninda uzman olan iki hocadan uzman goriisii alinarak son sekli
verilmigtir. Nitel ¢alismalarda veri toplama yontemleri arasinda sadece goriismenin
kullanilmast bundan dolayr veri cesitliliginin yapilmamasi i¢ gecerliligi sinirlayan
faktorler arasinda gosterilebilir. Goriisme Oncesinde c¢aligmanin amacit hakkinda
caligmaya katilanlara aciklamalar yapilmistir. GoOrlisme esnasinda aragtirmaci ile
katilimcilar arasinda rahat, dogal bir sohbet ortami olusturulmustur. Gériismeler yaklasik
olarak 30-40 dk stlirmistir. Katilimeilarin  sorulan sorulara verdigi yanitlar
degistirilmeden, herhangi bir yorum yapilmadan dogrudan yaziya aktarilmistir. Dig
gecerliligi saglamak i¢in de arastirma tasarimi, veri toplama araglari, veri analizi ile ilgili
ayrintili bilgiler verilmistir. Caligmaya katilan kisi sayisinin 11 olmasi dis gegerliligi
simnirlayan faktor olarak gosterilebilir. Arastirmadaki bulgularin  tamami yorum
yapilmadan okuyucuya aktarilmistir. Goriismedeki veriler ses kayit cihazi ile kayit
edilmistir. Boylece veri kayb1 Onlenerek i¢ gilivenilirligi artirici etki olusturulmustur.
Katilimcilarin sorulan sorulara verdigi yanitlar degistirilmeden, herhangi bir yorum
yapilmadan dogrudan yaziya aktarilmistir. Elde edilen veriler arastirmacilar tarafindan
bagimsiz olarak kodlanmistir. Daha sonrasinda olusturulan kodlar karsilastirilarak goriis

birligi saglanmistir.
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3.9. Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu arastirma Akdeniz Universitesi Hastanesi’nde 2021-2022 yillar1 arasinda ise yeni
baslayan hemsireler ile smirhidir. Bu arastirmada hemsireler ile birer kez goriisme
yapilmis, tekrarli goriismeler yapilmamistir. Aragtirmanin verilerini ise yeni baslayan
0-1 yil arasindaki hemsirelerin yasadigi gergeklik soku ile ilgili deneyimleri

olusturmaktadir.

3.10. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmaya baslamadan dnce, Akdeniz Universitesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulu ve
arastirmanin yapilacagi Akdeniz Universitesi Hastanesi'nden kurum izni almmistir.
Akdeniz Universitesi Hastanesi’nde 2021-2022 tarihleri arasinda ise yeni baslayan, 0-1
yil arasindaki hemsireler calismaya dahil edilmistir. Calismanin amaci hakkinda kisa
bilgiler verilerek hemsireler ¢alismaya davet edilmistir. Caligmaya katilmay1 kabul eden
hemsgireler ile goriigmeler, alaninda uzman olan tez danismaninin odasinda
gergeklestirilmistir. Calismaya katilmayr kabul eden hemsirelerden bilgilendirilmis
onam formu alinmistir. Calismaya katilan hemsirelere ¢aligmanin géniilliilik esasina
bagli oldugu, istedikleri zaman calismadan ayrilabilecekleri ve goriisme esnasinda
toplanan verilerin tamamen gizli tutulacagi belirtilmistir. Buna ek olarak goriismelerin
ses kayit cihazi ile kayit edilecegi, sonrasinda goriismelerin bilgisayar ortaminda yaziya
aktarilacagi, katilimcilarin isimlerinin agik¢a belirtilmeyecegi onun yerine rumuzlarin

kullanilacag1 konusunda bilgiler verilmistir.
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4. BULGULAR

Ise yeni baslayan hemsirelerin yasadig1 gerceklik soku deneyimlerinin ortaya
cikarilmasina iliskin bu ¢alismaya 11 hemsire katilmistir. Arastirmanin bulgularina iki
kisimda yer verilmistir. Birinci kisimda ise yeni baslayan hemsirelerin sosyodemografik
ve meslek zelliklerine yer almaktadir (Tablo 4.1). Ikinci kisimda ise; ise yeni baslayan
hemsirelerin yasadigi gergeklik soku deneyimlerinden ortaya c¢ikan ana tema ve alt-

temalara yer verilmistir (Tablo 4.2).

4.1. Hemsirelerin Sosyodemografik ve Mesleki Ozellikler

Arastirmaya katilan 11 hemsirenin 2’si erkek, 9’u kadindir. Hemsirelerin yaglari 23 ile
28 arasinda degismektedir. Hemsirelerin 10’u bekar ve lisans mezunudur. Hemsirelerden
10°u meslegi kendi istegi ile tercih etmistir. Hemsirelerin 7’si dahili klinikte, 3’1 yogun
bakimda ve biri acil serviste c¢aligmaktadir. Hemsirelerin 10’u c¢alistigi boliimden
memnundur. Hemsirelerin 7’sinin ¢aligma stiresi 10-12 ay, 3’linlin 0-3 ay ve birinin ise
4-6 aydir. Hemsirelerden 3’1 ise yeni basladiginda oryantasyon egitimi almamustir.
Diger sekiz hemsire ise oryantasyon egitimi almistir. Hemsirelerden 6’s1 ise yeni
basladiginda rehber hemsire ile ¢aligmamistir. Hemsirelerden 8’1 meslegi degistirmeyi
diistiniirken diger {ic hemsirenin ise meslegi degistirmeyi diistinmedigi goriilmektedir.

Tablo 4.1.’de hemsirelerin sosyodemografik ve meslek ozellikleri yer almaktadir.
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Tablo 4.1. Hemsirelerin Sosyodemografik ve Meslek Ozellikleri

KATILIMCILAR K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 KI1
Yas 26 27 25 27 26 28 24 25 23 24 25
Cinsiyet Erkek | Kadin | Kadin | Erkek | Kadin | Kadin | Kadin | Kadin | Kadin | Kadin | Kadin
Medeni Durum Bekar | Bekar | Evli Bekar | Bekar | Bekar Bekar | Bekar | Bekar | Bekar | Bekar
Egitim Diizeyi Lisans | Lise | Lisans | Lisans | Lisans | Lisans | Lisans | Lisans | Lisans | Lisans | Lisans
Meslegi Kendi Hayir | Evet | Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet | Evet Evet
Istegi ile Tercih
Etme
Calistig1 Klinik | Dahili | Dahili | Dahili Yogun | Yogun | Acil Dahili | Yogun | Dahili | Dahili | Dabhili
Klinik | Klinik | Klinik | Bakim | Bakim | Servis | Klinik | Bakim | Klinik | Klinik | Klinik
Calistig1 Boliimden | Evet Evet | Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet | Hayir Evet

Memnun Olma
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Meslekte Calisma | 4-6 10-12 | 10-12 | 10-12 10-12 10-12 10-12 10-12 0-3 0-3 0-3
Siiresi ay ay ay ay ay ay ay ay ay ay ay
Oryantasyon Evet | Hayir | Evet Evet Evet Evet Hayir Evet | Evet | Hayir Evet
Egitimi Alma
Rehber Hemsire ile | Evet | Hayir | Evet | Hayir Evet Evet Hayir Evet | Hayir | Hayir | Hayir
Calisma
Meslegi Evet | Evet | Evet Hayir | Evet Hayir Evet Evet Evet Evet Hayir
Degistirmeyi
Diistinme
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4.2. Ise Yeni Baslayan Hemsirelerin Gergeklik Soku Deneyimleri

Arastirmada derinlemesine goriismelerden elde edilen veriler dogrultusunda ii¢ ana tema
ve 11 alt tema olusturulmustur (Tablo 4.2). Hemsireler ise yeni baslama deneyimlerinde
siklikla heyecan, korku, stres ve bunalim ifade etmelerinin yaninda kendi basina olmanin
Ozgurliigiini de 6zellikle vurgulamiglardir. Bununla birlikte hemsireler acemi olmanin
zorluklarindan ve klinik ortamin gercekligi ile karsilagmalarindaki sok durumundan
bahsetmislerdir.

Bulgularimiz arastirmadaki goriismeler sonucunda ii¢ ana tema ve bunlarin altinda 11

alt-tema elde edilmistir.

Tablo 4.2. Arastirmanin tema ve alt-temalar1

Tema Alt-Tema
1) Kendi basina olmanin 6zgiirliigii
Karmasik Yeni Bir Hayat 2) Ogrenme heyecani
3) Kriz/Bunalim
4) Korku

5) Rutin diizenin bozulmasi

Yiiksek Beklenti-Gorev ve Zaman | 1) Oryantasyon olmadan miikemmel olma

Baskisi zorunlulugu arasinda sikisma
2) Kendine yiiksek beklenti koyma
Gergekle Yiizlesme 1) Hayal kiriklig

2) Acil karar alma ¢abast
3) Hastanin diinyasindan korkma
4) Yardim arayisi

4.2.1. Tema 1: Karmasik Yeni Bir Hayat
Karmasik yeni bir hayat temasi, ‘kendi basina olmamin o6zgiirliigii’, ‘68renme
heyecanr’, ‘kriz/bunalim’, ‘korku’ ve ‘rutin diizenin bozulmas1’ olmak iizere bes alt

temadan olugsmaktadir.

Alt-Tema 1: Kendi basina olmanin 6zgiirliigii

Ise yeni baslayan hemsirelerin bazilar1 ¢alismaya basladiklarinda kendilerine yeni bir
hayat kurarak kendilerini 6zgiir hissettiklerini belirtmistir. Iki hemsire calismaya

baslamasiyla birlikte kazandig1 6zgiirliigii su sekilde ifade etmistir:
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“Ilk basladiginda biiyiik bir kargasa. Sonradan kendi ayaklarimin iizerinde durdugumu
hissettim. Benim i¢in ige baslamak, yani kendi parani kazaniyor olmak kendi ayaklarinin

tizerinde durmak demek. Bir seyleri basardigim demek aslinda benim i¢in. ”(Katilimci 1)

“Kendi ayaklarinin iizerinde durmak, kendi paranin olmasi, kendi ekonomik é6zgtirliigiin,

)

kimseye muhta¢ olmamak bence bir kadinin en onemli seyi olmasi gereken.’

(Katilimct 2)
Bir hemsire ¢alismaya basladiginda yeni bir hayatin basladigini su sekilde ifade etmistir:

“Izmir’de okudum buraya Antalya’ya tasindim ben. Antalya’da yeni bir ev, yeni bir is,

yeni kosullar... Antalya benim icin yeni bir sehir hani. Isim sebebi ile geldim.’

(Katilimci 2)

Hemsirelerden biri calismaya basladiginda otonomi ile birlikte kazandig1 6zgiirliigii su

sekilde ifade etmistir:

“Ozgiirliik var benim igin. Kendi kararlarimi verebiliyor olmak var ve soziinii
dinlettiriyor olmak var. Yani hastalarimin ben ne dersem, benim o giiveni verebiliyor

olmam gerekir. Cogu kez de bunu yasiyorum zaten verebiliyorum.” (Katilimci 1)

Alt-Tema 2: Odrenme heyecam

Ise yeni baslayan hemsirelerin ¢ogu ¢alismaya basladiklarinda yeni seyler 6grenmeye
bagli heyecan ve mutluluk yasadigini belirtmistir. Heyecanla ilgili hemsirelerden birinin

ifadesi su sekildedir:

“Soyle bildiklerimi uygulama hissi bende heyecan uyandirtyordu. Yeni bir seyler
ogrenme hissi ben de heyecan uyandiryyordu daha ¢ok ya da béyle hani nasil yaparim,

ne yaparim? Bunlar da beni ¢ok heyecanlandirtyordu agikgasi.” (Katilimci 3)
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Hemsirelerden ikisi heyecan ile birlikte 6grenmeye bagli mutluluk duygusundan

bahsetmistir:

“Zihnin bir kapasitesi yoktur. Yani her seyi icerisine alabilir. Bunu belirleyen sensin.
Dolayisiyla da iyi ya da kotii yani ben o an onlart 6grendigim zaman agik¢ast mutlu
olmustum. Ciinkii bana bir seyler katiyordu. Meslegimde de bana bir seyler katacakt.
Hem ozel hayatimda hem de meslegimde bana bir seyler katacak hissettim.”

(Katilimci 7)

“Ben ogrenmeyi ¢ok seven bir insamim. Dolayisiyla da yeni seyler ogrendigimde de
mutlu olan bir insanim. Dolayisiyla da bir seyler 6grenmek beni mutlu edecegi i¢in hani
uyumda da bir sikinti yasamadim. Her zaman 6grenemeye a¢ bir insan oldugum igin
muhtemelen bundan kaynakli ve 6grenmeyi istedigim igin de. Ogrenmek igin her seyi

vaptim (Katilimci 10)

Alt-Tema 3: Kriz/Bunalim

Hemgirelerin ¢ogunlugu ise yeni basladiginda stres, caresizlik ve giliven sorunu
yasadigini belirtmistir. Iki hemsire ise yeni baslama stresini su sekilde ifade etmislerdir:
“Soyle, yeni bir ise baglamak bence ilk basta stres veren ne olacagini bilmedigimiz
aslinda hayatimizin geri kalan kisminda yapacagimiz is, gorev, sorumluluk belki de yeni

bir is deyince benim aklima ilk stres geliyor.” (Katilimci 3)

..... Stres bence yanlis yapar miyim, iizerine oluyor kendi adima. Siirekli bu yiizden i
yiikiimde fazla oluyor benim. Siirekli bir kere, iki kere, ii¢ kere acemi oldugum igin
kontrol etme ihtiyaci hissediyorsun. Hastaya yanls bir sey yapmayayim, yanlis bir sey
vermeyeyim, bunun stresini yagiyorsun. Ya da iste tedavi saati geliyor. Yetistirebilecek
miyim, bitecek mi bitmeyecek mi? Nobet arkadasim gelecek. Teslime yetisecek mi? Ben

bunun stresini ¢ok yasiyorum.” (Katilimci 11)

Uc hemsire ise yeni basladiklarinda gorevleri yetistirememeye bagli yasadig1 caresizligi

su sekilde tanimlamistir:
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...... haziranda oraya basladim ben. Agustos gibi 12 hasta var diye, tek basima nobete
birakildim. 12 hasta ile nobete basladim ben bir anda 19 hasta oldu. Bir anda ama ben

o kadar ¢aresizdim ki. Ne gelenlere yetigebiliyorum, ne kalanlara.” (Katilimct 2)

“Zorlandigim sey. Hemgire basina diisen hasta sayisimn fazla olmasi. Is yiikiiniin fazla

olmasi ve yetismemesinden korkma, benim zorlandigim seyler.” (Katilimct 10)

..... Ik entiibasyonum aklima geldi. Ilaglarin yerini bilmiyorsun. Ne yapman gerektigini
bilmiyorsun. Daha oéncesinde de entiibasyonla ilgili hi¢cbir egitim gormedim. Elim

ayagima dolasmisti.” (Katilimci 6)
Iki hemsire yasadigi garesizligi deneyimleriyle aktarmiglardr:

“....Iki hastam kétiilesti mesela. Ikisini de yogun bakima devir ettik. O zaman béyle elim
ayagum takildi. Yani ilk nobetim zaten, doktora bakiyorum, doktor bana bakiyor. Sunu
vapalim, diyor. Acilde de her seyi sek (sulandirmadan kisa siirede ilacin verilmesi) puse
vaptigim icin. Elim sek wuygulamaya gidiyor. Burada diyorlar ki sek hi¢bir sey
vapmiyoruz, kliniklerde sek puse yapilmaz. Mutlaka sulandirirsin. Her seyi
sulandirmaya ¢aligiyorum. 100°liigiin (100 cc SF) igine koy, diyorlar. O anda yonetmek
bayag bir zordu.” (Katilimci 4).

“Hi¢hbir seyi bilmiyorum. Ortamdaki malzemeler nerede, iste hangi personel var?
Isimleri nelerdi, bilmiyorum. Doktorlarla daha yeni tamismisim ashinda. Doktorlar nasil
calisirlar, benden neler isterler hi¢ bilmiyorum. Mesela ortada bir hastalik var. Bu
hastaliga biz nasil tedavi uygulayacagiz, bu da belli degil. Dolayisiyla orada bir sikinti
yvasadim ben.” (Katilimct 7)

Kriz ve bunalimin nedenini giivensizlik olarak tanimlayan iki hemsire zorlanmalarini su

sekilde aktarmislardir:

“Bence hemgirelerin arasinda biiyiik bir yarig var. Bu yiizden giiven verilmiyor. Tabii ki
bu herkes icin ayni seyi soyleyemiyorum ama ekibin icinde de yarisin oldugunu

diistintiyorum.” (Katilimci 1)
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“....Ansanlara ilk basta boyle daha ¢ekimser davraniyordum, kimseye giivenemiyordum.
Evet, is konusunda herkes yardimci olmaya ¢alistyordu ama béyle sey insanlara kendimi

¢cok anlatmiyordum.” (Katilimct 3)

“Soyle belki de ilk ¢alistigim yerde evet, insanlar is konusunda yardim ediyordu. Ama

diger sosyal hayatta veya disarida ¢ok giiven vermiyorlardi bana” (Katilimci 4)

Alt-Tema 4: Korku

Ise yeni baslayan hemsireler ¢alismaya basladiklarinda tek basina hasta sorumlulugunu
alma, bilgi eksikligi ve hastaya zarar verme gibi nedenlerle korku yasadigini ifade
etmistir.

Hemsirelerden ikisi tek basina hasta sorumlulugu almaya bagl yasadigi korkuyu su

sekilde ifade etmistir:

“Yani bilmedigim bir ortam, tabi simdi intérnliikte oldugum gibi degil, birebir
intornliikte de birebir uyguladik ama bu sefer sorumluluk tam bana ait olacakti. Iste
ilaglart dogru hesaplayabilir miyim, yanls hesaplar miyim gibisinden korkum oldu.”

(Katilimci 6)

“Daha once soyledigim gibi kisa siirede tek basima ¢calismaya baslamis olmak. Yani o
sorumlulugu almaktan ilk ay igerisinde korktum acik¢asi. O hastanin biitiin sorumlulugu

bendeydi.” (Katilimct 10)
Bilgi eksikliginin neden oldugu korkuyu anlatan iki hemsirenin ifadesi su sekildedir:

“Bir sey gordiigiim zaman mesela bir sey (cihaz) otiiyor, bir ses geliyor, bir alarm
geliyor. Hani ne yapmalymm simdi, bu alarm benim i¢in onemli mi, boyle bir sey
gordiigiim zaman ne yapmalyyim? Bu beni hani bilmedigim i¢in hakim olmadigim igin ya
da ¢ok iyi olmadigim icin deneyimsiz oldugum igin korkutuyordu. Bir alarm gérsem,

duysam ne yaparim bilmiyordum ilk asamada.” (Katilimci 3)

“Ben 2019 mezunuyum. Dort yil neredeyse meslegi biraktim. Bir seyleri unutmusg

olmaktan korktum ashinda. Yani bu neydi, bunu neden yapryorduk? Elektrolitlerin
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normal degerleri neydi? Iste potasyumu normal olan bir hasta neden potasyum

veriyoruz gibi.” (Katilimct 9)

Hem bilgi eksikligi hem de acemilige bagli olarak hastaya zarar verme korkusunun

baskin oldugunu sdyleyen ii¢ hemsire su agiklamay1 yapmistir:

“Yani ila¢ yanls yapmak beni ¢ok korkutmugstu. Ciinkii yani 6grenciyken bu ilact su
sekilde hazirla, yapalim seklinde deniyordu. Ama o ilag nasil bir etki yapar, hastaya bir
sey olursa ne yaparim nasil miidahale ederim? Bilmedigim i¢in ilaglar konusunda ¢ok

tedirgin oluyordum. Ya ilaglari yanls yaparsam, diye ¢ok tedirgin oluyordum.”
(Katilimci 3)

“Kontaminasyona ¢ok dikkat ediyorum. Kesinlikle diyorum ki yavas olsun ama hi¢bir

sey hastamn zararina yapmayayim. Hastann siirekli yararina bir seyler diigiiniiyorum.”

(Katilimci 4)

“Ya hastaya zarar vermek. Mesela bizim seyde ogrendiklerimiz var fakiiltede, birde
orada uygulanan prosediir var. Iste kendi bildigim sekilde yaptigimda farkly sonuglar:
olacagini soylediler. Hani bu sekilde korktum zarar mi verdim, gibisinden. Hastaya

zarar vermeyi kastettim.” (Katilimci 8)

Alt-Tema 5: Rutin diizenin bozulmasi

Hemgirelerin ¢ogu ¢alismaya basladiklarinda 6zellikle vardiyali ¢alismaya bagl olarak
giinliik yasantisinda bozulmalar oldugunu belirtmislerdir. Ise yeni baslayan hemsirelerin

ifadeleri su sekildedir:

“....Onceden daha aktifken spora gidilebiliyorken daha ¢ok kitap okuyabilirken ise
baslaymnca hep fark ettim ki aslinda bunlar: yapamiyorum, zaman aywamiyorum. Ciinkii

zamanin ¢ogunu, burada geg¢tigini ya da uyurken gegtigini diisiiniiyorum.” (Katilimci 3)

..... Mesela nobete kaldigimda saglikli yemek yiyememek. Beslenmek benim igin ¢ok

onemli. Burada da mesela bu konuda arkadaglarimi hakli buluyorum.” (Katilimct 5)
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“Hani gecem giindiiziim belli olmadi. Hep gece geldigim icin giindiizleri uyuyorum.

Kendime hi¢ zaman aywamiyorum. Kendime hi¢ bakamaz oldum.” (Katilimci 10)

“Uyku diizenim ¢ok kotii oldu benim. Nobete geliyorum. Bir giindiiz yazdiklarinda
uyanamiyorum. Bu sefer hani iki ii¢ kere nobete geldikten sonra gece bu sefer uykum
gelmiyor. Giindiize gelecegimde uyuyamiyorum. En biiyiik sikinti bu benim igin. Suan
boyle asirt uykum var ama uyuyamiyorum. Boyle ¢ok degisik uyku girdabina girdim,
ctkamiyorum. Uyusam uyuyamiyorum, uyursam uyanamiyorum. Kendine de ¢ok vakit
aywramiyorsun. Ben buradan ¢iktigimda boyle artik eve gideyim de ayaklarimi uzatayim

seyine giriyorum. Ctinkii o seye enerjim kalmiyor.” (Katilimci 11)

4.2.2. Tema 2: Yiiksek Beklenti-Gorev ve Zaman Baskisi
Yiiksek beklenti-gorev ve zaman baskisi temas: “Oryantasyon olmadan miikemmel
olma zorunlulugu arasinda sikisma” ve “kendine yiiksek beklenti koyma” olmak

tizere iki alt temadan olugmaktadir.

Alt-Tema 1: Oryvantasyon olmadan miikemmel olma zorunlulugu arasinda sikisma

Hemsirelerin  ¢cogunlugu calismaya basladiklarinda ekip iyeleri tarafindan
anlasilmadigini, ekip iiyelerinin daha ¢ok yanlis yapilana odaklandiklarini ve uyum igin
kendilerine siire tanimadiklarini ifade etmislerdir. Hemsirelerin ifadeleri su sekildedir:

“Herkes senden bir sey bekliyor ama kimse senin, hani bu bir siire¢ oldugunu ve bu
siirecin sonunda senin aslinda o seyleri 6grenecegini diisiinmiiyor. Onlar biliyor, onlar
da eskiden bu donemlerden gectigini diistinemiyorlar saniruim artik. Hemen geldi. Bu
bizim i¢in taze kan hemen aligsin ki bizim yiikiimiiz  hafiflesin  diye

ugrastyorlar.” (Katilhimci 1)

“Yaptigin en ufak yanlsa, isi yetistirememene, hastaya bir soruyu eksik sormana
takilyyorlar. Ama sen nasusin, mutlu musun? Hadi sana da kutlama yapalim. Hos geldin

aramiza, gibi bir tesvik yok.” (Katilimci 2)

“En basitinden mesela yani o teslim aminda falan yani en basiti diyorum. O teslim
amnda eline saghk, takildigin noktalar var mi, iste senin zorlandigin noktalar var mi

diye sorabilir bence.” (Katilimct 7)
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Hemgsirelerden ikisi aldig1 oryantasyon egitiminin siire ve nitelik agisindan kendileri i¢in

yetersiz oldugunu su sekilde ifade etmistir:

“Boyle hani bence oryantasyon egitimi ¢ok kisa stiriiyor. Hele onkoloji gibi bir yerde.
Mesela kemoterapileri ben hi¢ bilmiyordum. Staj doneminde falan birka¢ bir sey
kalmishgr var ama hani staj donemi, sende sorumluluk olmayinca sadece o anlik
ogreniyorsun ama sonrasmda da uygulamayinca ben unuttum. Tabii protokolleri falan
var onlarin premedikasyonlart falan var. Bence onkolojide egitimler hastayt baz almali.

Hastayla alakali dedigim gibi fiziki muayene egitimi biraz daha uzun stirebilir.’

(Katilhimci 2)

“Mesela bana ilk hafta deseydiniz ki suradan git enjektor getir. Ben hangi dolapta
oldugunu bile heniiz bilmiyordum. Ciinkii yeni baslamisim oraya. Ikinci giiniim mesela
ben daha ne nerede, hangi dolapta ne var, hangi ila¢lar? Hicbir seyin yerini bilmezken
ben c¢alismaya bagladim. Bence oryantasyon siireci biraz daha uzun olabilirdi.”

(Katihimci 10).

Alt-Tema 2: Kendine viiksek beklenti koyma

Ise yeni baslayan hemsirelerin ¢ogunlugu kaliteli bakim verebilmek, klinik icerisinde
fark yaratmak ve basarili olmak gibi beklentiler icerisinde ¢alismaya baslamislardir. Ise
yeni baglayan hemsirelerden biri klinikte fark yaratmak istedigini su sekilde ifade

etmistir:

“Soyle kendi adima hep boyle ¢alistigim alanda, ¢alistigim ekipte ¢calistigim kurumda
boyle farkli olabilmeyi bekliyordum. Hani ben farkli olmalyyim hani ben herkes gibi
olmamalyim daha farkli olmalyim giizel seyler yapmalvyim ilk baslarken tabii ki
boyleydi su an hald devam ediyor, sénmiis degil.” (Katilimci 3)
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Uc hemsire is yogunlugundan dolay: hastalara kaliteli bakim veremedigini su sekilde

ifade etmistir:

“Gergekten verilen is yogunlugu fazla oldugu icin yapmak istedigin kaliteli bakim
olmuyordu hi¢cbir zaman. Orada zaten sanmirim uzun siire kalabilenler buna goz

yumabilmek tuhaf acik¢asi.” (Katilimci 8)

“Galiba sadece kosturuyormusum gibi hissediyorum. Bir seyleri yetistirmek i¢in siirekli
kosturuyorum. Durup da hastanin basinda ya bu hastanin bu tedavisi var. Bu ila¢ bunun
icin kullaniyor. Mesela benim hemgire olarak bakim verebilecegim neler? Ben durup da
hastanin solunum sikintisi, sekresyonu var. Bir tapotman yapayim. Bununla ilgileneyim.
Daha rahat nefes almast icin pozisyonunu degistireyim. Ben bunlari yapamiyorum.

Ctinkii oradaki rutin igler bitmiyor.” (Katilimci 10)

“Tiim hastalara yetismek zorundasin, hepsinin tedavisini yapmak zorundasin. Hastaya
ozel olarak bir sey yapma ihtimalin ¢ok ¢ok az oluyor. Beklentim bu yondeydi. Ama
karsilanmayacaguin farkindaydim. Dedigim gibi intornliik yaptigim icin az ¢ok sahada
ne oldugunu biliyorum. O yiizden beklentim karsilanmadi mi, karsilanmadi. Ama béyle

olacagini da biliyordum.” (Katilimci 11)

4.2.3. Tema 3: Gergekle Yiizlesme
Gergekle yilizlesme temasi: “hayal kirikh@r”, “acil karar alma c¢abas1”, “hastanin
diinyasindan korkma” ve “yardim arayis1” olmak {izere dort alt temadan

olusmaktadir.

Alt-Tema 1: Hayal kirikhig1

Hemgirelerin bazilar1 ¢alismaya basladiklar1 zaman okulda 6grendiklerinin klinikteki
uygulamalarla ortiismemesine, ekip iiyelerinden yeterli destek gérmemeye ve olumsuz
calisma ortamina kars1 hayal kiriklig1 yasadigini belirtmislerdir. Hemsirelerden ikisi ekip
tiyelerinden yeterli destek goremediginde yasadigi hayal kirikligini su sekilde ifade

etmistir:
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“Kiziyordum. Cok iiziilmiistiim, ¢ok kizmistim, ¢cok sey yapmistim. Ne kadar pozitif olsam
da o konuda ¢ok kotii hissetmistim ya. Hani bir yere attilar ve bwrakildim, oyle

hissettim.” (Katilimci 2)

“Mesela acilden baslayayim. Acilden ben ne bekledim? Ama ne yapilmadi? Bir kere ilk
giinde beni oryante etmelerini bekledim. Hem sorumlu hemgireden bunu bekledim, daha

¢ok sorumlu hemsireden bunu bekledim.” (Katilimci 4)

Hemsirelerden bazilar1 okul ile calisma hayati arasindaki tutarsizliklara bagli yasadigi

hayal kirikligini su sekilde ifade etmislerdir:

“Okuldayken bu meslek sanki birazcik daha giizelmis gibi bize lanse ediliyor. Bu
gercekten c¢ok iiziilerek farkina vardigim bir sey, su anda da iiziilerek soyliiyorum.
Meslekteyken, sey ogrencilik dénemindeyken, sanki ¢ok daha, her meslek prestijlidir
aslinda baktiginda ama meslegi o kadar giizel tamitiyorlar ki iste tamimi su, su
durumlarda sununla yardimlasacagiz, ekip arkadaslarin su olacak. Boyle sema iizerinde
gosterildi. Cok zor ¢alisma kogullart ile bana kimse okudugum donemlerde mobbinge

ugrayacaksin diye ogiit de bulunmadi.” (Katilimci 5)

“Gergeklik soku. Yani mesela yonetim derslerinde de, hemgirelik yonetim derslerinde ya
da esaslar derslerinde de ¢ok konusuyorduk. Boyle etik kurallar, etik konular. Gergekte
oyle olmadigini ¢ok c¢arpict bir sekilde ogrenince meslekten biraz sogumugstum.”

(Katilimci 8)

“....ogrenciyken c¢ok istedim. Bir an once okul bitsin de ¢alismaya baslayayim, is
hayatina atilayim. Oncellikle bir ¢zel sektor gecmisim oldu tabi yogun bakimda. Yogun
bakimdan sonra da ameliyathane hemsiresi oldum. Bir goz hastanesinde goz
ameliyatlarina girdik. Iste o siirecte de ézel sektorde ashinda hemgirelere hemsgire gibi

degil de sadece bir is¢i seklinde davranildigini gérdiim.” (Katilimcr 10)

“Dedigim gibi okulda 6greniyorsun ama geldiginde ¢ok farkli seylerle karsilasiyorsun.
Dedigim gibi en basitinden farmakolojik bilgin buna yetmiyor. Benim yetmedi. Bu
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’

okulun egitiminden diyemem. Yani belki bende yeterince ¢alismamisimdir.’

(Katilimer 11)

Alt-Tema 2: Acil karar alma cabasi

Ise yeni baslayan hemsirelerin bazilar1 calismaya basladiklarinda yasadigi hayal
kirikligina bagli olarak meslegine yonelik yeni kararlar almaya baglamistir.
Ise yeni baslayan hemsirelerden biri baska kuruma gecis yapmay: diisiindiigiinii su

sekilde ifade etmistir:

“KPSS’ve hazirlanmayr  diistiniiyorum, baska bir hastaneye geg¢is yapmay:

diistintiyorum.” (Katilimci 6)

Hemsirelerden ikisi meslegin kendisine uygun olmadigini bundan dolayr meslegi

degistirmeyi diistindiigiinii su sekilde ifade etmislerdir:

“Bu meslegin disinda ne yapabilirim, diye bazen soruyorum kendime. Ayrilmak
istiyorum. Ekibin iyi olusu, alistim artik diyerek de gecistiriyorum ¢ogu zaman. Yani zor

bir ikilemdeyim.” (Katilimct 8)

“Hemygirelikten sogumam su sekilde. Ben galiba giivendim. Biraz dnce bahsettiyim bu
hirsim vardi, sevkim, hevesim vardi. Meslegimi seviyordum. Ama burada bir seyleri
yetistiremedigimi goriince benim daha ilk 2., 3. haftam gibi bir seyleri yetistiremedigimi
goriince kendime olan 6z giivenim kirildi. Bu sekilde ben direk sey diisiindiim. Demek ki
ben hemgirelik meslegini yapamayacak miyim, uygun biri degil miyim? Galiba ben
hemsirelik meslegini yapamiyorum. Hemgsirelik meslegini kaldirabilecek psikolojiye

sahip degilim, diye diisiinmeye basladim.” (Katilimct 10)

Alt-Tema 3: Hastanin diinvasindan korkma

Ise yeni baslayan hemsirelerin bazilar1 hastaya bakim verirken hastanin diinyasina
girmekten, hasta ile arasinda bag kurmaktan korktugunu ifade etmislerdir. Ise yeni

baslayan hemsirelerin ifadeleri su sekildedir:
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....... Iste bazi hastalarla ¢ok bag kuruyoruz o zaman onlarin artik anliyorsun son
donemde oldugunu ve ne yaparsan yap onlarin actlart gecmiyor. O zaman onlar soruyor
iste. Ne zaman gececek bu durum, ne zaman iyilesecegiz? Iste o an ona umut da
veremiyorsun kotii bir sey de soyleyemiyorsun. Ne yapacagim ne diyecegim? Hemen
oradan bir sekilde bir seyler yapip ben sizinle daha sonra gelip konusacagim simdi
islerim var bunlart daha sonra konusalim, deyip hemen oradan uzaklasmaya falan

calisryorum yani iistii kapali.” (Katilimci 1)

“Mesela ilk daha bir haftalik hemgireydim. Karaciger nakli hastasina bakabilmistim
mesela ve iyi takip edebildigimi diigiiniiyorum. Hani bir seyleri goz ardr etmedim veya
ilaglarini yanlis yapmadim. Hatta damar yolu agmamistim hastaya damar yolu agmak
gerekiyordu. Basinda aglaya aglaya ben galiba yapamayacagim, demistim yanmimdaki
benden daha kidemli hemsire arkadasim yaparsin, yapacaksin, 6greneceksin, hani béyle

diyordu.” (Katilimci 3)

Alt-Tema 4: Yardim arayisi

Ise yeni baslayan hemsirelerden cogunlugu calismaya basladiklarinda isleri
yetistirememeye bagli ekip liyelerinin destegine ihtiya¢ duymaktadir.

Iki hemsire yardim arayisinda oldugunu su sekilde ifade etmistir:

“Dedigim gibi kanlar bence ¢ok onemli. Ciinkii gece kanlarini aliyorsun. Onun diginda
miidahale esnasinda bence bir hemsire olmall yani. Béyle aradiginda saatler sonra
gelmemeli mesela. Direk bir yerden joker hemsire olabilir. Yani zorlandiginda bir

’

verden ¢ekilebilir, en azindan o klinigin hemsiresi gelene kadar o yardimci olabilir.’

(Katilhimci 2)

“Yani yardim isteyebildigim kadar yardim istedim. Yani benden iyi bilenler ¢ok vardi.

Gittim, onlara sordum. Bagim sikisti onlara soyledim, onlar yardim etti.” (Katilimct 7)

Hemsirelerden biri invaziv girisimlerde basarisiz oldugunda ekip tiyelerinden yardim

istedigini su sekilde ifade etmistir:
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“Orada is geliyor, gidiyorum yapryorum. Yapamiyorum da damar yolu da a¢camryorum

ilk giinlerde zaten. Birine gidip de ya ben ag¢amadim damar yolunu diyorum’

(Katilimci 4)

4.3. “Ise Yeni Baslama” Metaforlar
Ise yeni baslayan hemsirelere “Ise yeni basladigiiz ilk giinii diisiindiigiiniizde o giinii
bir seye benzetmek isteseniz neye benzetirdiniz?” sorusu sorularak ise yeni baslama

metaforlar1 ortaya konmustur. Hemsirelerin verdigi yanitlar Sekil 4.1.’de gosterilmistir.

Sekil 4.1. “Ise Yeni Baslama” Metaforlari

N
Her yere
—1 Kkosturan biri
Su gibi hizli B

gegen zaman Yenidogan
bebek
] Y

Araba far1 P

gormus Karmagik

tavsan

I —_— =
Terk edilmis
¢ocuk

\ﬁ

Bulutlu bir Cicek
giin

Anneye bagimli

olma

Akiisti
zayif araba

Ise yeni baglayan hemsirelerin verdigi yanitlar su sekildedir:
“Bana goére her yere kosturan biri. Bir seyler ogrenmeye ¢alistyorsun ama oraya
gidiyorsun sana bir seyler anlatiyorlar orayt birakiyorsun baska bir yere gidiyorsun bir

seyler anlatiyorlar. Siirekli bir kosturmaca icinde hayatini devam ettiren biri gibi
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geliyor. Ama amagsiz yani. Amagsiz demeyeyim sadece kafasinda bir siirii soru isareti

olan biri oradan oraya kosturuyor bir seyler ogrenmek icin gibi geliyor.” (Katilimct 1)

“Yenidogan bir bebek bence. Mesela bir bebek anne karmindan her seyi goriiyor,
hissediyor. Her gseyin varligini hissediyor ama dogdugu an her sey c¢ok farklh.”
(Katilimct 2)

“Karmagsik. Boyle sey gibiydi ya karismis bir mesela dolabimizin i¢i falan karisir ya
boyle karisik hani onun gibi her yerde bir sey var, iist iiste bana oyle gelmisti.”

(Katilhimci 3)

“Bir ¢ocugun annesine bagimli olmasi gibi bagimli hissediyorum kendimi. En ¢ok da
anlattigim zaten buydu. Kendimi su an sanki yeni dogmusum ve anneye bagimliyim gibi.

Opyle hissediyorum. Kidemlilere bagimlyyim.” (Katilimct 4)

“Bence bir ¢igek olabilir. Bir ¢igege gercekten daha filizlendigi donemde asiri derece de
su yiiklersen terleme yapar. Bence insan da asirt bilgi verirsen terleme yapar bir bitki

gibi, strese girer.” (Katilimci 5)
“Arabayt ¢alisirmaya ¢alisirsin da, boyle akiisii zayiftir ya...” (Katilimct 6)

“Soyle deli danalar gibi kosarsiniz ya. Ciinkii mesela genelde arrest falan gelecek,
hemen haber ediyorlar. Ediyorlar ama tamam gelecegini biliyoruz ama aninda geliyor.
Iceriye giriyoruz yani. O an hizli bir sekilde hareket etmek zorundayiz. Yavas hareketi
kabul edecek bir sey degil bu. Yani bildikten ya da her seyi yaptiktan sonra biraz daha

rahatlyyorsun ama ilk baslarken ¢cok bocaliyorsun.” (Katilimci 7)

“Bulutlu bir giin olabilir. Hafif bir gok giiriiltiisii falan olabilir. Oyle bir giin diyebilirim.

Belirsizlik, yagmur yagacak mi, giines acacak mi gibi?” (Katilimct 8)

“Iik giin cok yogundu ya, béyle siirekli bir oraya gidiyorsun, bir saglk hizmetleri
miuidiirliigii, bir servis, bir evrak, bir maas, bir vergi diisiinme isleri falan araba fari

gormiis tavsan gibi oradan oraya kagryorsun. Buydu sanirim ya.” (Katilimct 9)
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“Bence bir ¢ocugun ilk defa annesinin yanmindan ayrilip da krese birakildigi ilk giin
gibi.” (Katilimct 10)

“Suya benzetirim herhalde. Boyle ilk giin stres, heyecan. Ona bakayim, buna bakayim
derken boyle su gibi akip gegti. Hani hizli bir sekilde ne yaptigimi, ne oldugunu hic
anlayamadim. Ilk giin yok gibi bir sey bende. O an stresle geliyorsun. Orast nasilmas,
burast nasimis? O kimmis, bu kimmis? Iste neler yapiliyormus, derken vakit gecmis.

Suan ilk giiniinii hatirlyyor musun, deseniz yarum yamalak hatirlyyorum, neler

vaptigimi.” (Katilimer 11)
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5. TARTISMA

Bu arastirmada ise yeni baslayan hemsirelerin yasadigi gerceklik soku deneyimleri
incelenmistir. Bu dogrultuda arastirmanin bulgular1 ‘karmasik yeni bir hayat’, ‘yliksek
beklenti-gérev ve zaman baskisi’ ve ‘gercekle yiizlesme’ olmak ilizere {i¢ ana tema

kapsaminda tartigilmistir.

5.1. Karmasik Yeni Bir Hayat

Hemsirelerin bu tema altinda ifade ettikleri en belirgin deneyimler; yeni bir hayat
baslangict olarak tanimladiklar1 6zgiir is yasami ve dgrenme heyecani, rutin yasamdaki
degisiklige uyum gii¢liigii, bilgi ve deneyim eksikliginden kaynaklanan kriz durumu
olarak ortaya ¢ikmigtir.

ile ilgili literatiir incelemesi sonuglar1 arastirma bulgular ile paralellik gostermektedir.
Labrague ve arkadaslar1 (2019)’nin gergeklik sokuna yonelik yaptigi nitel bir ¢alismada
yeni mezun hemsirelerin ise yeni basladiginda islerini iyi yapmay1 6grenme konusunda
heyecanli olduklarin1 ama buna ragmen is yiikii altinda baski hissettigini ve ciddi
boyutta destege ihtiya¢ duydugunu belirtmislerdir (Labrague ve ark., 2019). Yapilan bir
tez calismasinda, yeni mezun hemsirelerin %62.9’u heyecan, %63.9’u isteklilik ve
%58.8’1 limitli olma gibi olumlu duygular yasadigi; bununla birlikte hemsirelerin
%74.5’inin  kaygili, %63.7’sinin tedirgin ve %46.1’inin hayal kirikligina ugramis
hissettikleri belirtilmistir (Ileri ve Kocaman, 2007). Giirkan (2018)’in yaptig1 tez
caligmasinda da benzer olarak yeni mezun hemsirelerin c¢alismaya basladiginda
%57.8’inin memnun, %54.4Uniin timitli, %353.3’lniin hevesli olmasinin yani sira bu
hemsirelerden %25.6’sinin endiseli, %20’sinin hayal kiriklig1 yasadigi saptanmistir
(Giirkan, 2018). Tayvan’da yapilan bir ¢alismada; yeni mezun hemsireler icin ise yeni
baslamanin getirdigi heyecan ve 0zglirliiglin yan1 sira yasadiklart en biiyiik stresin is
yiikli ve mesainin fazla olmasi, mesleki bilgi, beceri eksikligi ve ekip icerisindeki zayif
iliskilerden kaynaklandigi belirtilmistir (Lee ve ark., 2013). Ulkemizde yapilan bir
calismada yeni mezun hemsirelerin ¢ok sayida hastaya bakim verme, ekip iiyelerinden

yeterli destek gormeme ve yeni rol, sorumluluklar: kisa siirede iistlenmeye bagl olarak
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stres yasadigi belirtilmistir (Caliskan ve Ergiin, 2012). Arastirma bulgulari ve literatiirde
belirtildigi gibi hemsireler heyecanli, hevesli ve oOzgiirlik duygusunun verdigi
mutlulugun yani1 sira sorumluluklarin ve yogun is yiikiiniin getirdigi stresi de
beraberinde yasamaktadirlar. Buna bagli olarak yeni mezun hemsireler kendi mesleki
bilgi, becerilerini yetersiz goérmekte ve kendilerine donmektedirler. Bu durum yeni
mezun hemsireler i¢in beklenen bir durumdur. Yeni bir ise baslamak aslinda yeni bir
hayata gecistir. Bu geg¢is siireci hemsireler i¢in elbette heyecan veren bir durumdur.
Ancak bu siire¢ igerisinde hemsirelerin yeni rol ve sorumluluklar kazanmasi ve yeni bir
ortama girmesi korkutucu ve stresli olabilmektedir (Ellis ve ark., 2015). Bu ¢alismanin

bulgular da literatiirdeki goriisleri dogrulamaktadir.

Ise yeni baglamanin verdigi stres, heyecan ve dgrenme motivasyonu eger yogun bir
sekilde korkuya ve krize doniisiirse o zaman yeni mezun hemsirelerde acil karar alma,
tiilkenme ve yogun kriz ile bas edememe durumlari da dogmaktadir (Oner ve Ozkan,
2021) Nitekim arastirmaya katilan hemsireler ise yeni basladiginda heyecanin yaninda
gorev ve sorumluluklarin fazla olmasi, hastaya zarar verme ve ekibe dahil olamama gibi
konularda korku ve stres yasadigini belirtmistir. Benzer sonuclar literatiir tarafindan
desteklenmektedir. ileri ve arkadaslar1 (2023)’nin yapmis oldugu calismaya gore yeni
mezun hemsireler calismaya basladiklarinda ekip iiyelerinden yeterli destek alamamak,
tek basina hasta sorumlulugunu iistlenme, hastaya zarar verme ve ekibe dahil olamama
gibi konularda korku yasadii saptanmustir (ileri ve ark., 2023). Hawkins ve
arkadaslarinin (2019) yapmis oldugu calismada ise, yeni mezun hemsirelerin hata
yapma, hastaya zarar verme ve beklentileri karsilayamamaya bagli olarak korku
yasadiklar belirtilmistir (Hawkins ve ark., 2019). Aydogan ve Ulupinar (2020); ise yeni
baslama deneyiminin yeni mezun bir hemsire i¢in kriz yaratan bir durum olabilecegini
vurgulamaktadirlar. Kriz, Yunanca kokenli ve farklilagma anlamina gelmektedir (Oktay,
2019). insanlar yasami boyunca gesitli evrelerden gegerek farkli rollere girmektedir.
Bundan dolay1 kriz, insanin yasam siirecinde mutlak sekilde belirli donemlerde
yasayabilecegi bir durumdur. Kriz yasamin normal bir pargasidir. Ornegin yeni bir
okula baglama, addlesan doneme gecis, evlilik ve belki de anne/baba olma yeni bir

siirece girmekten kaynaklanan kriz durumlarina doniisebilmektedir (Atak ve Cok, 2010).
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Bu baglamda diisiiniildiigiinde Tiirk Dil Kurumu’nun tanimlamis oldugu sekilde kriz bir
ruhsal bunalimdir (https://sozluk.gov.tr/, erisim tarihi:05.06.2023). Kriz kavrami,
olumsuz bir durumu ifade etmektedir. Bundan dolay1 kriz bireylerde kaygi, korku,
yetersizlik ve giivensizlik gibi psikolojik sorunlara neden olmaktadir (Oktay, 2019).
Yeni mezun hemsireler de ise yeni basladiginda yasadigi kriz durumu ¢ogunlukla stres,
anksiyete ve caresizlie neden olabilmektedir. Aslinda bu anksiyete ve caresizlik
durumunun en temelinde; ekip liyelerinin yetersiz destegi, rol-gorev belirsizligi ve bilgi-

beceri eksikligi yer almaktadir (Oner ve Ozkan, 2021).

Ise yeni baslamanin duygusal-ruhsal deneyimlerinin yaninda hemsire icin rutin diizenin
bozulmasindan kaynakli karisik bir durum olarak algilanabilir. Yeni mezun hemsireler
icin ige yeni baglamak; aileden ayrilarak bagimsiz olmanin ve ekonomik 6zgiir olmanin
yaninda ciddi boyutta sorumluluga, yasamda kisitlamalara ve tiikkenmislige neden
olmaktadir (Metin ve ark., 2007). Ozellikle yogun is yiikii ve calisma saatlerinin
yogunluguna bagli olarak yeni mezun hemsireler kendine zaman ayiramama ve sosyal
aktivite eksikligi gibi is yasam kalitesi lizerinde olumsuzluklar yasamaktadir (Erat ve
ark., 2011). Nitekim arastirmada ise yeni baslamay1 “karmasik yeni bir hayat” olarak
anlatmaya calisan hemsireler; ise baglamanin giizelliklerinin yaninda giinliik yasantida
ve rutinlerdeki biiyiik degismelerin sikintisindan da sdz etmislerdir. Ozellikle ¢alismaya
basladiktan sonra uyku diizeninde ve beslenme aliskanliklarinda bozulmalar oldugunu
ve kendilerine vakit ayiramadiklarini ifade etmislerdir. Benzer sonuglar literatiir
tarafindan desteklenmektedir. Yapilan bir caligmada yeni mezun hemsireler ¢alismaya
basladiklarinda 6zellikle vardiyali calismaya bagli olarak uyku sorunu yasadiklarini
belirtmislerdir (Hawkins ve ark., 2019). Yapilan baska bir ¢alismada ise yeni mezun
hemsireler ¢calismaya basladiktan sonra yemek ve egzersiz yapmak icin kendilerine vakit
ayrramadiklarini ifade etmislerdir. Ayni1 zamanda yeni mezun hemsireler uyuyabilmek
icin disaridaki sosyal aktivitelere katilmadiklarini belirtmislerdir (Ashton, 2015).
Aragtirma bulgular1 ve literatlirde yer alan tiim bu bulgular bireyin rutin yagamin disina
cikmasi, yer degisikligi ve yasam bicimi degisikliginde yasanan heyecan, stres, korku ve
timit/timitsizlik gibi duygular oldugu acik bicimde goriilmektedir. Yasam bi¢imi ve yer

degisimi s6z konusu oldugunda birey genellikle yeni ortama uyum saglama g¢abasi
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icerisine girmektedir. Ayn1 durum ise yeni baslayan hemsire i¢in de gecerlidir. Ancak
hemsire i¢in yeni bir ise/ortama uyumun yaninda hasta olan, yasamla 6lim c¢izgisinde
olan bir insanin sorumlulugunu alma gibi olduk¢a stresli bir durum s6z konusudur. Yeni
mezun hemsireler i¢in ise yeni baslamak hem heyecan hem de kaygi/korku veren bir
durumdur. Yeni mezun hemsireler 6grencilikten ¢aligma hayatina gectiklerinde okulda
ogrendiklerini uygulamaya aktarmaya bagli olarak heyecan yasamaktadir. Bu heyecanin
yani sira yeni rol ve sorumluluklarina uyum saglamaya calisirken korku, kaygi ve
caresizligi de beraberinde yasamaktadir (Cirlak, 2019). Yeni mezun hemsireler,
yasadiklar1 bu ikilem karsisinda ve okulda Ogrendiklerinin ¢alisma ortamina
uymamasindan dolay1 gergeklik soku yasamaktadir. Duchscher (2008) yasanan bu soku

"havuzun derin ucuna atlamisim gibi" olarak degerlendirmektedir (Duchscher, 2008).

5.2. Yiiksek Beklenti-Gorev ve Zaman Baskisi

Hemsireler bu tema altinda calismaya bagladiklarinda ekip {yeleri tarafindan
anlagilmadigini, ekip iiyelerinin daha ¢ok yanlisa odaklandiklarini ve uyum igin
kendilerine siire tanimadiklarini belirtmislerdir. Bundan dolay1r ise yeni baslayan

hemsireler kendilerini baski altinda hissettiklerini belirtmislerdir.

Hemgireler bu baskiy1 oryantasyon olmadan miikemmel olma arasinda sikismislik olarak
anlatmaya calismiglardir. Hemsirelerin ¢ogunlugu ise basladiginda kendilerine uyum
icin yeterince siire taninmadigini, ekip tiyelerinden yeterli destek gérmediklerini ve buna
bagl zorluk yasadiklarini belirtmislerdir. Calismadaki bulgular literatiir tarafindan
desteklenmektedir. Yapilan c¢aligmalarda yeni mezun hemsireler iizerindeki baskinin
yiiksek oldugunu ve calismaya hazir olmalarn igin beklentilerin yiiksek oldugu
belirtilmigtir (Wolff ve ark., 2010; Parker ve ark., 2014). Wolff ve arkadaslar
(2010)’nin yapmis oldugu ¢aligmaya gore yeni mezun hemsirelerin ¢aligmaya hazir olma
durumu, caligmaya basladiktan sonra ii¢ ay ile iki yil arasinda gelistigi belirtilmistir
(Wolff ve ark., 2010). Yapilan bir ¢alismada yeni mezun hemsireler ¢alismaya
basladiklar ilk aylarda zaman yonetimi konusunda zorlandiklarini ve kendilerini zaman
baskis1 altinda hissettiklerini belirtmislerdir (Murray ve ark., 2019). Bu ¢alismada benzer

olarak yeni mezun hemsireler islerini yetistirebilmek i¢in zaman sikintist ¢ektiklerini ve
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kendilerini baski altinda hissettiklerini belirtmislerdir. Buna bagli olarak yeni mezun
hemsireler gorev ve zaman baskisindan dolay1 kendilerini yalniz hissetmekte ve ekip
tiyeleri tarafindan desteklenmeyi beklemektedir (Ciris ve Ergiin, 2019). Yapilan bir
calismada benzer olarak, yeni mezun hemsirelerin ekip iyelerinden yeterli destegi
gormedigi ve buna bagl olarak kendilerini yalniz hissettikleri saptanmistir (Gardiner ve
Sheen, 2016). Duchscher’in ¢aligmasinda ise yeni mezun hemsireler calismaya
basladiklarinda rehber hemsire desteginin olmamasina bagli olarak kendilerini kapana
kisilmig gibi hissettiklerini ve uyumda zorlandiklarini belirtmislerdir (Duchscher, 2001).
Baska bir calismada bu bulgulardan farkli olarak, yeni mezun hemsirelerin ekip
tiyelerinin ¢ogunlugu tarafindan destek gordiigiinii ve kendilerine 6grenme i¢in uygun
bir ortam sagladiklarini belirtmislerdir. Yapilan bir tez ¢alismasinda ise, yeni mezun
hemsirelerin %92.2’sinin oryantasyon egitimi aldigini ve bu aldig1 egitimlerin uyumunu
kolaylagtirdigini belirtmislerdir (Ayik, 2015). Giirkan’in yapmis oldugu tez ¢aligmasinda
da benzer olarak yeni mezun hemsirelerin c¢alismaya basladiklarinda %90’1nin
oryantasyon i¢in egitim aldiklarini ve %77.8’inin ekip tiyelerinin destegi ile uyumlarinin
kolaylastirdigini belirtmislerdir (Giirkan, 2018). Arastirma ve literatiir bulgularina goére
yeni mezun hemsirelerin c¢alismaya basladiklar1 ilk alti ayda rehber hemsire ile
caligsmasi, ekip liyeleri tarafindan desteklenmesi yeni mezun hemsireler i¢in destekleyici
bir caligma ortami saglamakta ve mesleki uyumlarini kolaylastirmaktadir (Caliskan,

2010).

Yeni mezun hemsireler ¢alismaya bagladiklarinda 6zellikle miilkemmel olmayi istedigi
icin kendilerine yiiksek beklenti koymaktadir. Bu arastirmada hemsireler ¢ogunlukla
mikkemmeli yakalama, kaliteli bakim verme ve kendini kanitlama ifadelerine yer
vermislerdir. Yapilan nitel bir ¢caligmada yeni mezun hemsireler ekip tiyeleri tarafindan
kabul gérme i¢in c¢abaladiklarini belirtmistir. Ayni ¢alismada yeni mezun hemsireler
kendilerine yiiksek beklenti koyarak ise basladiklar1 i¢in zorluk yasadiklarimi ve
kendilerini yetersiz hissettiklerini belirtmistir. Ornegin bir katilimc1; “Bence gercekten,
gercekten zordu. Bence bu bir gegisti. Bir hemsire olarak yeterince yetkin oldugumu
hissetmiyordum ve gorevlerimi yerine getirebilecegimi hissetmiyordum. Bunun nedeni

)

kendim i¢in yiiksek standartlara sahip olmam olabilir.” seklinde ifade etmistir
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(Voldbjerg ve ark., 2021). Yapilan baska bir caligmada ise yeni mezun hemsireler
calismaya bagladiklar1 zaman hastalarina kaliteli bakim veremediklerini ve buna baglh
olarak kendilerini suglu hissettiklerini belirtmistir (Labrague ve De los Santos, 2020).
Aragtirma ve literatiir bulgularinda da belirtildigi gibi yeni mezun hemsireler kendilerine
yiiksek beklenti koyarak caligmaya baslamaktadir. Ancak calismaya basladiklarinda

beklentilerini gerceklestirememeye bagli olarak zorluk yasamaktadirlar.

5.3. Gerg¢ekle Yiizlesme

Aragtirmada hemsireler akademik ortamdan calisma ortamina gegtiklerinde meslekle
ilgili gergeklerle yiizlestiklerini ve buna bagli olarak hayal kirikli§i yasadiklarini
belirtmislerdir. Bu bulgular literatiirdeki bulgularla paralellik gostermektedir. Benzer bir
calismada yeni mezun hemsireler egitim siirecinde Ogrendiklerinin  pratikte
uygulanmadigim1 goézlemlediklerinde hayal kirikligi yasadiklarini ifade etmislerdir
(Duchscher, 2001). Tastan ve arkadaglar1 (2013)’nin yapmis oldugu bir ¢aligmada yeni
mezun hemsirelerin ¢aligmaya bagsladiklarinda %45.3"iniin hayal kiriklig1 yasadigi
saptanmistir (Tastan ve ark., 2013). Yapilan bagka bir ¢calismada yeni mezun hemsireler
ozellikle personel sayisinin eksikliginden dolayr bakim kalitesinin diisiik olmasi ve
mesleki bilgi ve beceri eksikligine baglh hayal kiriklig1 yasadiklarini belirtmislerdir
(Wheeler ve ark., 2008). Yapilan bir tez ¢alismasinda ise literatiirdeki bu bulgulardan
farkli olarak yeni mezun hemsirelerin %65.6’sinin 6grenim siirecinde aldig1 egitimin
meslege hazirlanmasinda yeterli oldugunu ve %40.6’sinin  egitim  siirecinde
ogrendiklerinin pratikteki uygulamalarla oOrtiistiigiini belirtmistir (Ayik, 2015). Hayal
kirikligt yeni mezun hemsireler icin beklenen bir durumdur. Insan kendini
gerceklestiremezse bu durumu yasar. Ancak bu sorun ¢6ziilmezse siirekli yaganan hayal
kiriklig1 yapilan isin anlamin1 kaybetmektedir. Bu durum da hemsirenin tilkkenmesine ve
is tatmininde azalmaya neden olmaktadir. Yasanilan hayal kiriklig1 ve is tatminsizligi
devam ettik¢e yeni mezun hemsirelerde isi 6nemsememe, bagka bir kuruma gecme veya
meslegi birakma gibi diisiinceler ortaya ¢ikabilmektedir (Karakus, 2011). Bundan dolay1
gercekle yiizlesme silirecinde yasanilan hayal kirikligr siirecinin  kisa olmasi

gerekmektedir.
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Yeni mezun hemsireler literatiirdeki bu bulguyu ve hayal kirikliginin sonuglarini
destekler bigimde “acil karar almaya” yonelik ifadelerde bulunmuslardir. Nash ve
arkadaslar1 (2009); yeni mezun hemsirelerin ¢alismaya basladiklar1 zaman beklentileri
karsilanmadiginda ve yasadiklar1 hayal kirikligina bagh olarak c¢alistigi kurum/boliimii
ya da meslegi degistirmeyi diislindiiglinii belirtmiglerdir (Nash ve ark., 2009). Bu
calisgmada da benzer sekilde yeni mezun hemsirelerden bazilar1i c¢alismaya
basladiklarinda yasadigi olumsuz deneyimler sonrasinda kurum degistirmeyi diisiintirken
bazilar1 da meslegin kendisine uygun olmadigini belirterek meslegi degistirmeyi
diisiindiigiinii belirtmistir. Yapilan calismalara bakildiginda literatiirde benzer sonuglar
goriilmektedir. Yapilan bir c¢alismada yeni mezun hemgirelerin %60°1 ¢alismaya
basladiklar1 dordiincii ayda meslegi birakmay1 diisiiniitken bu oran 8. ve 12. aylarda
onemli Olc¢lide artmugtir. 8. ayda yeni mezun hemsirelerin %74.4’linlin, 12. ayda ise
%71.8'inin hemsirelik meslegini birakmay1 diistindiikleri belirtilmistir (Zhang ve ark.,
2017). Bekar ve Gokoglan (2022)’1n yaptig1 calismada ise yeni mezun hemsirelerin
%43.5’inin isten ayrilmay1 ve %36.6’sinin meslegi birakmay1 diisiindtigii belirtilmistir
(Bekar ve Gokoglan, 2022). Bagka ¢aligmalarda bu bulgulardan farkli olarak yeni mezun
hemsirelerin %89.1°inin ¢alistiklart kurumda mesleki beklentilerinin karsilandigi ve
buna bagli olarak %359.4’liniin isten ayrilmay: diisiinmedigi saptanmistir (Ayik, 2015).
Kenny ve arkadaglar1 (2016)’nin yapmis oldugu ¢alismada da yeni mezun hemsirelerin
%63’lnilin caligmaya basladiklar1 ilk yi1l memnun oldugu, sadece %8’inin memnun
olmadig1 saptanmistir. Buna bagh olarak yeni mezun hemsirelerin %28’inin hemsirelikte
farkli isler bulmay1 ve %6'sinin hemsirelik disinda is bulmay1 diistindiigii belirtilmistir
(Kenny ve ark., 2016). Yapilan nitel bir calismada, yeni mezun hemsirelerin bazilari is
stresi olmasina ragmen meslege devam etmeyi diisiindiigiinii belirtmistir. Ornegin bir
katthmer; 'Hayiwr... Ayrilmayr hi¢ diisiinmedim. Gergekten zor bir is ve bazen eve yorgun
geliyorum, bazen agliyorum ama isten gergekten zevk aliyorum."” seklinde ifade etmistir

(Regan ve ark., 2017).

Literatiirdeki bulgulara gére acil karar alma ve isten uzaklasma c¢ogunlukla hayal
kirikligi, soka bagli anlam yitiminden kaynaklanmaktadir. Bu durumun en belirgin

¢Ozliimii ise bireye o anda istedigi destegi vermektir. Nitekim calismaya katilan yeni
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mezun hemsireler yardim arayisini Ozellikle isleri yetistiremediginde ve yaptigi
uygulamalarda basarisiz oldugunda ekip {lyelerinin destegine ihtiya¢c duydugunu
belirtmislerdir. Benzer sonuglar literatiir tarafindan desteklenmektedir. Hsiao ve
arkadaslar1 (2021)’nin; yeni mezun hemsirelerin 6zellikle bagimsiz olarak g¢alismaya
basladiklarinda yaptig1 uygulamalarda kendinden siiphe duyduklarini ve hata yapmaktan
korktuklarint belirtmislerdir. Bundan dolay1 yeni mezun hemsireler ekip liyelerinden
yapamadigi, bilmedigi konularda yardim isteyerek hatalardan kagindiklarini ifade
etmislerdir (Hsiao ve ark., 2021). Yapilan baska bir calismada yeni mezun hemsireler
calismaya bagladiklar1 zaman siirekli olarak ekip {iyelerinden destek aldiklarini
belirtmislerdir. Ozellikle ne yapacaklarim bilmedikleri i¢in rehber hemsirelere soru
sorma ihtiyaci duyduklarini belirtmislerdir (Rose ve Andersson, 2022). Tastan ve
arkadaslarinin (2013) yaptig1 calismaya gore yeni mezun hemsirelerin mesleki bilgi ve
becerilerini gelistirme konusunda ekip iiyelerinin yardimina gereksinimleri oldugunu

ifade etmislerdir (Tastan ve ark., 2013).

Yeni mezun hemsirelerin bu yardim arayisinin en belirgin nedeni de hastaya
yetememekten ve hastanin diinyasina girmekten korkmaktir. Bu ¢alismada yeni mezun
hemsireler 6zellikle hastaya bakim verirken hastanin diinyasina girmekten, hasta ile bag
kurmaktan korktugunu belirtmislerdir. Yapilan bir ¢alismada yeni mezun hemsireler
durumu agir hastalara bakim verirken hata yapmaktan korktuklarini ve giiven eksikligine
bagli kendilerini gergin hissettiklerini belirtmislerdir (Liang ve ark., 2018). Diger bir
calismada da yeni mezun hemsirelerin terminal donemdeki hastalara bakim verirken
psikolojik  olarak  zorlandiklar1  belirtilmistir. ~ Ozellikle hasta  oliimleri ile
karsilastiklarinda zorluk yasadiklarini ifade etmislerdir (Song ve McCreary, 2020).
Arastirma ve literatiir bulgularinda goriildiigii gibi yeni mezun hemsireler ¢alismaya
basladiklarinda hastaya farkinda olmadan zarar vermekten ve hastanin diinyasina
girmekten onunla arasinda bir bag kurmaktan korkmaktadir. Bundan dolay1 da yeni
mezun hemsireler ekip lyeleri tarafindan hem fiziksel hem de psikolojik olarak

desteklenmeye ihtiya¢ duymaktadir.

58



6. SONUC ve ONERILER

6.1. Sonuc¢

Bu calismada ise yeni baslayan hemsirelerin yasadigr gergeklik sokuna iliskin
deneyimler ortaya cikarilmistir. Calismamizda {i¢ ana tema ve 11 alt tema elde
edilmistir. Nitel veriler dogrultusunda; karmasik yeni bir hayat ana temasinin altinda
“kendi basina olmanin 6zgiirliigi”, “6grenme heyecani1”, “kriz/bunalim”, “korku” ve
“rutin diizenin bozulmas1” olmak lizere bes alt tema bulunmaktadir. Calismanin ikinci
ana temasi olan yiiksek beklenti-gorev ve zaman baskisinin ise “oryantasyon olmadan
mitkemmel olma zorunlulugu arasinda sikisma” ve “kendine yiiksek beklenti koyma”
olmak tizere iki alt temas1 bulunmaktadir. Son tema olan gergekle yiizlesme temasinin alt

temalar1 ise “hayal kiriklig1”, “acil karar alma cabas1”, “hastanin diinyasindan korkma”,

“yardim arayis1” seklinde belirlenmistir.
Ise yeni baslayan hemsireler “Karmasik Yeni Bir Hayat” ana temasi altinda;

e Ise yeni baglamay1 6zellikle yeni bir hayat baslangici olarak tanimladiklari, bu
hayatin i¢inde heyecan ve korkuyu ayni1 anda yasadiklar1 gorilmiistiir

e (Calismaya basladiklarinda yeni deneyimler kazanma ve yeni seyler 6grenmeye
bagl olarak heyecanli ve mutlu olduklar1 saptanmistir

e Is yogunlugu, gérev ve sorumluluklarin fazla olmasi, mesleki bilgi ve deneyim
yetersizliginden kaynakli kendilerini stresli ve caresiz hissettikleri ortaya
cikmistir

e Tek basina hasta sorumlulugu alma, bilgi eksikligi ve hastaya zarar verme gibi
nedenlerle korku yasadiklari goriilmiistiir

e Vardiyali ¢aligmaya bagli olarak giinliilk yasantilarinda bozulmalar oldugu

saptanmuistir.
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Ise yeni baslayan hemsireler “Yiiksek Beklenti-Gérev ve Zaman Baskisi” ana temasi

altinda;

Calismaya bagladiklarinda ekip tiyeleri tarafindan anlasilmadigi ve yeterli destek
gormedigi ortaya ¢cikmistir

Aldig1 oryantasyon egitimlerinin siire ve nitelik agisindan yetersiz olmasina baglh
olarak uyum saglamada giicliik yasadiklar1 saptanmistir

Calisma ortaminda ekip {yeleri tarafindan takdir gérme ve onaylanmayi
beklerken ekip tiyelerinin daha ¢ok yeni mezunlarin yanlisina odaklandigi
goriilmiistiir

Is hayatina girdiklerinde kendilerine yiiksek beklenti koyduklar1 ortaya ¢ikmistir.

Ise yeni baslayan hemsireler “Gergekle Yiizlesme” ana temasi altinda;

Okul ile galisma hayat1 arasindaki tutarsizliklara bagli hayal kiriklig1 yasadigi,
caligsma hayatina yonelik beklentilerinin karsilanmadigi ortaya ¢ikmistir

Yasadig1 hayal kirikligina bagh olarak meslegine yonelik yeni kararlar almaya
baglamistir. Hemsirelerden bazilart ¢alistigt kurumu degistirmeyi diisiiniirken
bazilar1 da meslegi birakmay1 diistindiigii gérilmiistiir

Gorev-sorumluluklarin fazla olmasi ve acemilige bagl isleri yetistiremedigi i¢in
ekip tliyelerinin destegine ihtiya¢ duyduklari saptanmistir

Hastalara bakim vermeye bagladiklarinda hasta ile aralarindan bag kurmaktan ve

hastanin diinyasina girmekten korktuklar1 ortaya ¢ikmustir.

6.2. Oneriler

Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda hemsirelik egitimi, uygulamasi ve

arastirmasina bagl olarak bazi 6nerilerde bulunulmustur:

Hemgirelik Egitimine Yonelik;

Hemsirelerin mesleki bilgi ve becerilerini biitiinlestirebilmek i¢in yeteri kadar
staj uygulamasina ¢ikmasi gerekmektedir

Hemsirelik egitiminde klinik uygulama saatlerinin artirilmasi gerekmektedir
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Hemgsirelik okullarinin  tiimiinde egitiminin ilk yilindan itibaren 06grenci
hemsireler gece nobetine kalmali bodylece c¢alisma hayatina gectiklerinde
uyumlarinin kolaylagmasi saglanmalidir

Hemsirelik okullar1 mezuniyetten sonra mezunlar ile iletisime gecmesi ve
meslege gecislerinde yardimei olmasi gerekmektedir

Ise yeni baslayan hemsirelerin 6grencilikten ¢alisma hayatina  gegiste
uyumlarinin kolaylastirilmas: i¢in egitim kurumlart tarafindan danigsmanlik

hizmetleri verilmelidir.

Hemgirelik Uygulamasina Yonelik;

Calisilan kurumda rol ve sorumluluklar agik¢a belirtilmelidir

Calisilan kurum ve boliimiin fiziki yapis1 tanitilmalidir

Oryantasyon egitimleri kurum ve boliime 6zgii ayr1 ayr1 verilmelidir
Oryantasyon egitimlerinin igerigi ve siiresi hemsirelerin ihtiyacina gore
diizenlenmelidir

Ise yeni baslayan hemsirelerin uyumlarinin kolaylasmasi icin ozellikle ilk
aylarda rehber bir hemsire ile ¢alismasi saglanmalidir

Hemsireler ¢aligma ortamina uyum saglayincaya kadar ilk bir ay gece ndbetinde
yalniz birakilmamalidir

Kendilerini yeterli hissedinceye kadar ise yeni baslayan hemsirelere tek basina
hasta sorumlulugu verilmemelidir

Yeni gorev ve sorumluluklara uyum i¢in hemsirelere zaman baskis1 yapilmamali,
yeterli siire taninmalidir

Hemsireler ¢alismaya basladiklarinda kisa siirede bilgi yiiklemesi yapilmamalidir
Ise yeni baslayan hemsirelerin ekip iiyeleri ile etkilesimini arttirmak igin hastane
disinda sosyal aktiviteler planlanmalidir

Gergeklik soku etkilerinin azaltilmasi i¢in ise yeni baslayan hemsirelere
psikolojik destek verilmelidir

Ise yeni baslayan hemsirelerin uyumunu kolaylastirmak, motivasyonlarini

artirmak i¢in sorumlu hemsire ve ekip tliyeleri tarafindan takdir edilmelidir
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Yoneticiler ise yeni baslayan hemsirelerin, ilgi duyduklar1 alanda c¢aligmasina
olanak saglamalidir
Ise yeni baslayan hemsirelerin beklentilerinin karsilanmasi igin ¢alisma

kosullarinda iyilestirmeler yapilmalidir.

Arastirmaya Yonelik;

Hemsirelik egitimi ve calisma kosullarindaki sorunlarin ¢oziimiine yonelik
caligmalarin yapilmasi

Ise yeni baslayan hemsirelerin gerceklik sokuna iliskin yasadig1 sorunlari
derinlemesine incelemek amaciyla daha fazla nicel ve nitel calismalarin

yapilmasi 6nerilmektedir.
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EK-1
KIiSISEL BILGIi FORMU

1. Yasmiz:

2. Cinsiyetiniz:

a)Kadin b)Erkek

3. Medeni Durumunuz:

a) Bekar b) Evli

4. Egitim Diizeyiniz?

a) Lise b) On lisans c) Lisans d) Lisans iistii

5. Meslegi kendi isteginiz ile mi tercih ettiniz?

a) Evet b)Hay1r

6. Meslekte calisma siireniz?

a)0-3 ay b)4-6 ay ¢)7-9 ay d)10 -12 ay

7. Calistiginiz boliimden memnun musunuz?

a) Evet b) Hayir

8. Ise ilk basladigimzda calistimiz boliime iliskin oryantasyon egitimi aldiniz mi?
a)Evet b)Hayir

9. Ise ilk basladigimizda rehber hemsire ile mi ¢alistiniz?

a) Evet b) Hayir

10. {leri zamanda mesleginizi degistirmeyi diisiiniiyor musunuz?

a) Evet b) Hayir



EK-2
YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU
1. Ise yeni basladiginizda ne gibi duygular yasadiniz?
2. Ise yeni basladiginizda zorlandiniz m1? Bu yasadiginiz zorluklar nelerdir?
3. Ise yeni basladiginizda yardim alma ihtiyac1 duydunuz mu?
4. Ogrendiginiz bilgilerle sahadaki uygulamalar arasinda farkliliklar var mrydi?

5. Ise yeni basladiginiz ilk giinii diisiindiigiiniizde o giinii bir seye benzetmek isteseniz

neye benzetirdiniz?

6. Meslege adaptasyon siireciniz nasil oldu? Adaptasyon siirecini kolaylastiran ve

zorlagtiran faktorler size gore neler oldu?
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EK-3
KATILIMCI BILGILENDIRILMIS OLUR FORMU
Sayin Katilimci,

Doc. Dr. Emine KOL’un damismanliginda yiiksek lisans ogrencisi Ezgi EYILER
tarafindan ise yeni baslayan hemsirelerin yasadigi gerceklik sokuna iliskin duygu,
diisiincelerini analiz etme ve hastane ortaminda ise yeni baslayan hemsirelerin
ogrendikleri bilgilerle gercek yasamdaki bilgiler arasindaki uyum siirecindeki
deneyimlerini incelemek amaciyla “Ise Yeni Baslayan Hemsirelerin “Gergeklik Soku”
ile Tlgili Deneyimleri: Fenomenolojik Bir Calisma” baslikl1 yiiksek lisans tezi ¢alismasi
yiritilmektedir. Nitel arastirma yontemlerinden betimleyici fenomenolojik c¢alismada
ise yeni baslayan hemsirelerin “Gergeklik Sok™u ile ilgili goriislerini almak igin yar1
yapilandirilmig gériisme formuna dayali derinlemesine goriisme yontemi kullanilacaktir.
Gortismeler hemsirelerin ¢alisma programini aksatmayacak sekilde planlanacaktir.
Hemsire ile oOnceden goriisme randevusu planlanacak daha sonra goriisme
gerceklestirilecektir. GOrligme ortaminin sessiz, uyaranlardan uzak ve aym1 zamanda
rahat bir ortam olmasi gerektigi icin gdriismenin Akdeniz Universitesi Hemsirelik
Fakiiltesinde arastirmacilardan bir1i olan oOgretim {yesinin odasinda yapilmasi
planlanmaktadir. Goriismeye baslamadan 6nce hemsireden “Kisisel Bilgi Formu’nu
doldurmasi istenecek ve gorlisme ile ilgili detayli agiklama yapilacaktir. Goriismeye
“Yart Yapilandirilmig Goriisme Formu”nda yer alan sorularla devam edilecek,
gerektiginde sondaj sorularla daha detayl veri elde edilecektir. Goriismenin yaklasik 40-
60 dk siirmesi planlanmaktadir. Arastirmada yer aldigimiz siire igerisinde verdiginiz
bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir. Gorlisme esnasinda konusulanlar ses kayit cihazi ile
kayit edilecektir. Gerekli goriilen yerlerde yazili notlar alinacaktir. Kisisel olarak
verdiginiz bilgiler yalnizca arastirma amaciyla toplanacak ve islenecektir. Arastirma
verileri herhangi bir yayin ve raporda kullanilirken bu yayinda isminiz kullanilmayacak
ve veriler izlenerek size ulasilamayacaktir. Arastirmanin herhangi bir agsamasinda
arastirmadan cekilebilirsiniz. Arastirmaya katildiginiz i¢in sizden herhangi bir iicret

istenmeyecek ya da size herhangi bir ilicret ddenmeyecektir. Aragtirma sirasinda
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arastirma ile ilgili herhangi bir soru ya da sorun yasadiginizda arastirmay1 yiiriitecek

olan Dog. Dr. Emine KOL’a ........... numarali telefondan ulasabilirsiniz.
Arastirmanin Yriitiiclisii

Dog. Dr. Emine KOL
2 yukarida bilgileri verilen ¢calismaya kendi
rizamla katilmayr kabul ediyorum. Ayrica bu arastrmaya katilmakla asagida
belirtilenleri anladigimi da beyan ederim.
1. Ben arastirma igin bir goniilliiyiim ve istedigim zaman bu arastirmadan
cekilebilirim.
2. Arastirmada fiziksel ve psikolojik bir zarar i¢eren hichir risk yoktur.
3. Arastrmada verecegim bilgiler gizli olacaktir ve biitiin veriler arastirmact
tarafindan toplanip analiz edilecek ve Akdeniz Universitesi'nde 7 yil saklandiktan
sonra imha edilecektir.
4. Arastirma bittikten sonra istedigim takdirde arastirmanin bir o6zetini alabilecegim.
5. Arastirmada verecegim bilgilere dayali sonuglarin bilimsel ortamlarda

tartisilmasina ve yaymlanmasina izin veriyorum.

Katilimet

Tarih (glin/ay/yil):...../....c./ v

Agiklamalar1 Yapan Arastiricinin Adi-Soyadi: Ezgi EYILER
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EK-4

ETIiK KURUL iZIN YAZISI

T.C.
AKDENIZ ONIVERSITES]
TIP FAKULTES|
Klinik Araghrmalar Etik Kuralu

21 A}

Saym
Dog.Dr.Emine KOL
Akdeniz Universitesi |

Ogretim Cyesi

Jerngirelik Falltesi

Dicgerlendirilmek dzere Klinik Arsgtarmalor ik Kurulwng bagvunada bulundugunys
“Ise Yeni Baglayan Hemsirelerin “Gergeklik $oku ile Hgili Deneyimber: Fenomenolojik Biy
Caligma™ addin galigmaya ait Kurul Karan ckie sunulmugtur.,

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim,

Prof. . Ardd TASATARGIL
Klinik Aragtirmalar Etik Kunlu Bagkar

Eki: Etik Kurul Karan

Adres = Akdemiz Universites T, Fakiiltest - - T
Tel (42049 60 54 P %esi Diekanhfs 1. Kat ANTAL
Fabs - (242) 249 6903

epaa :ctikigakdeniz edu ir

82



EK-5

KURUM iZIN YAZISI

Evrak Tarih ve Sayisi: 17.03.2023-604160

T.C.
AICDI:‘.N]Z UNIVERSITESI REKTORLUGU
Universite Hastanesi Bagmidirligi

Sayi  : E-26T708535-903,99-604160 17.03.2023
Konu : Ezgi EYILER - Tez ¢alismas:

SAGLIK BILIMLERT ENSTITUSU MUDURLUGUNE

flgi  : a) 14.03.2023 tarihli ve 36005147-302.14.03-598225 sayil yaz,
b) 17.03.2023 tarihli ve 55863009-010.99-603382 sayih yaz,

Enstitiiniiz Hemgirelik Esaslan yilksek lisans programi dfrencisi Ezgi EYILER'in "Ise Yeni
Baslayan Hemgirelerin "Gergeklik Soku” ile ilgili Deneyimleri: Fenomenolojik Bir Cahgma” konulu tez
galismasim Hastanemizde yapmasi talebi uygun gorilmistir.

Gerefiini arz ederim.

Prof. Dr. Yildiray CETE
Bashekim

B belge, plivendi clekironik lmes ile imenlanmigtr
lama Kedu “BSSHDAREED Pin Kodu 49637 Eelge Tokip Adresi : hips-(turkiye pow trichd Tel =354 18 ¢ D=RESHDIHEE2 & eS=004 160
Akdemiz Universitesi Seglsk, Aragtrrma ve Uygulama Merkeri (Haoane Hilgs igim: Mine KO
Bapmidirligi) Unvan: Hilgisaysr lglcimeni
Telefon No: 2422496000 Faks Noc 2422496040
1 e Lt chinandw s Elak ik A B aded, )
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OZGECMIS

Kisisel Bilgiler

Adi Ezgi Uyrugu
Soyadi Eyiler Tel no
Dogum e-posta
tarihi
Egitim Bilgileri

Mezun oldugu kurum Mezuniyet yi
Lise Aldemir Atilla Konuk Anadolu Lisesi 2011-2015
Lisans Ege Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi 2015-2020
Yiiksek Akdeniz Universitesi Hemsirelik Esaslar1 AD 2020-2023
Lisans

Is Deneyimi

Gorevi Kurum Siire (yil-yil)
Hemgire Akdeniz Universite Hastanesi 2022-2023
Ars. Gor. Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Fakiiltesi 2023-
Yabanci Smnav tiirii Puani
Dilleri
Ingilizce YOKDIL 81,25
Ingilizce YDS 70
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