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OZET

BANKACILIK SEKTORUNDE CALISANLARIN IS TATMINLERININ IS
DOYUMLARINA ETKISI

Calisir, Elcin Dilsat

Isletme Yiiksek Lisans Programi

Tez Danigsmani: Dr. Ogretim Uyesi Sonat BAYRAM

Ocak 2023, 49 sayfa

Kiiresellesen diinyada rekabet her gegen giin artmakta ve sirketlerin rekabette yer
alabilmesi i¢in insan kaynagi ile ilgili arastirmalar ve oradan elde edilen veriler 6nem
kazanmaktadir. Bankacilik sektorii hizla gelisen hem ulusal hem de uluslararasi
alanlarda faaliyet gosteren bir hal almistir. Bu baglamda bankacilik sektoriinde
calisanlarin is tatminleri ve is doyumlari ile ilgili ¢alismalar bu sektordeki verimlilige
etkisi oldugu diistintilmektedir.

Bu arastirmanin amaci Bankacilik Sektdriinde Calisanlarin Is Tamimlerinin Is
Doyumlarina Etkisini arastirmaktir. Bu amagla Istanbul Ili bankacilik sektdriinde
calismalardan 478 kisinin goriisleri ile gerceklestirilmistir. Arastirma nitel olarak
gerceklestirilmis olup kisisel bilgi formu, 13 doyum d6lgegi ve is tatmin Olgeginin
uygulanmasi ve elde edilen verilerin SPSS 21 (Sosyal Bilimler Igin Istatistik Paket
Programi) kullanilarak analiz edilmesiyle gergeklestirilmistir.

Arastirma sonucunda; Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin Is tatmini algilarmin ise
“Yiiksek” diizeyinde gerceklestigi tespit edilmistir. Is tatmini boyutlarinda ise “Igsel
Is Tatmini” boyutu “Yiiksek”, “Dissal Is Tatmini” boyutu da “Yiiksek” diizeyinde
tespit edilmistir. Benzer sekilde Is doyumu algilar1 da “Yiiksek” diizeyde tespit
edilmistir. Is tatmini ile cinsiyet, egitim durumu, personelin gérevi ve mesleki deneyim
ile farkliliklar tespit edilirken yas degiskeni ile farklilik tespit edilememistir. Is
doyumu ile cinsiyet, yas, mesleki deneyim arasinda farklilik tespit edilememistir. I¢sel
is tatmini ile i doyumu arasinda yiiksek diizeyde pozitif dogrusal bir iliski tespit
edilmistir. Digsal is tatmini ile is doyumu arasinda yiiksek diizeyde pozitif dogrusal bir
iliski tespit edilmistir. Is tatmini ile is doyumu arasinda yiiksek diizeyde pozitif
dogrusal bir iliski tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, s tatmini, Is doyumu



ABSTRACT

THE EFFECT OF JOB SATISFACTION OF EMPLOYEES IN THE BANKING
SECTOR ON JOB SATISFACTION

Calisir, Elcin Dilsat

Master’s Program in Business Management

Supervisor: : Asst. Prof. Dr Sonat BAYRAM

January 2023, 49 pages

In the globalizing world, competition is increasing day by day and researches on
human resources and the data obtained from there are gaining importance in order for
companies to take part in the competition. The banking sector has become a rapidly
developing sector operating in both national and international areas. In this context,
studies on job satisfaction and job satisfaction of employees in the banking sector are
thought to have an impact on productivity in this sector.

The purpose of this research is to investigate the Effect of Job Cycles of Employees in
the Banking Sector on their Job Satisfaction. For this purpose, it was carried out with
the opinions of 478 people from the banking sector in Istanbul. The research was
carried out qualitatively and was carried out by applying the personal information
form, job satisfaction scale and job satisfaction scale and analyzing the obtained data
using SPSS 21 (Statistics Package Program for Social Sciences).

As a result of the research; It has been determined that the job satisfaction perceptions
of the banking sector employees are at "High" level. In terms of job satisfaction, the
"Internal Job Satisfaction” dimension was determined as "High" and the "External Job
Satisfaction" dimension was determined as "High". Similarly, perceptions of job
satisfaction were determined at "High" level. While there were differences between
job satisfaction and gender, educational status, duty of the personnel and professional
experience, no difference could be found with the age variable. No difference was
found between job satisfaction and gender, age, and professional experience. A highly
positive linear relationship was found between intrinsic job satisfaction and job
satisfaction. A highly positive linear relationship was found between external job
satisfaction and job satisfaction. A highly positive linear relationship was found
between job satisfaction and job satisfaction.

Keywords: Banking Job satisfaction, Job satisfaction
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Boliim 1

Giris

Aragtirmanin bu bdliimiinde arastirmanin g¢ergevesini ¢izen genel bakis,
aragtirmanin amaci, cevap aranan arastirma sorulari, arastirmanin Onemi ve

arastirmada kullanilan terimlerin islevsel tanimlar1 yer almaktadir.

1.1 Genel Bakis

Is diinyasinda siirekli artan bir rekabetci ortam bulunmaktadir. Isletmenin
basarili olabilmesi i¢in insan kaynaklari agisindan basarili olmasi gerekmektedir.
Bankacilik sektorii de bu durumdan etkilenmektedir. Calisanlarin is doyumlarinin
fazla olmasi bankacilik sektorii dahil tiim sektorlerde hedeflenen bir durumdur
(Hassan vd., 2011: 85). Calisanlarin is yerinin amaglarina ulasmasinda ve hedeflenen
verimliligi saglamasinda katkilar1 bulunmaktadir. Bankacilik sektoriiniin diger
sektorlerin sektorlerden biraz daha farkli olarak basarisi o iilkenin ekonomisini de
etkilediginden dikkate alinmasi gereken bir konudur (Thakur, 2007). Bu baglamda
bankalarin etkin ve verimli bir ¢caligma yapabilmesi i¢in insan kaynaklarinin iy1 bir
sekilde yoOnetilmesi gerekmektedir. Yapilan arastirma sonuglarina bakildiginda is
doyumu saglanan calisanlarin verimi artarak ¢alisan devir hiz1 da diismektedir. Isten
ayrilma niyetinde diislis olan ¢alisaninin verimliligi de artmaktadir (Ryzin, 2011: 3)

bu durum ayni1 zamanda is yerinin imajin1 da olumlu yonde etkilemektedir.

Calisanin i3 doyumunun saglanmasi olumlu duygular hissetmesine neden
olmakta ve daha mutlu ¢alismasina neden olmaktadir (Sencan, 1994, s. 1). Is gorenin
is yerinden tatmin olmasi is yerinin ¢alisanin ihtiyaglarinin karsilanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Calisanin ihtiyaglarmin giderilme derecesi olarak da kisaca ifade
edilebilir. Tirk (2007: 70-73) ise g¢alisanin igini olumlu olarak degerlendirmesi ve

yapti81 isten keyif almasi olarak tanimlamaktadir.

Kiiresel bir kdy haline gelen diinyada rekabet siirekli olarak artmaktadir.



Sadece ekonomik degil ayn1 zamanda teknoloji ve bilimde meydana gelen degisimlere
de ayak uydurmas1 gerekmektedir. Isletmelerin gelisen ve siirekli degisen diinyaya
uyumlar1 i¢in esnek, yenilik¢i ve atak olmak durumundadir. Calisanlarinda is
doyumlarmin saglanmasi bu siirecte 6nemli bir unsurdur. Is yerinde ¢alisma
atmosferinin olumlu olmasi ¢alisan devir hizi ve isten ayrilma diisiincesinde azalmaya
neden olacaktir. Is gdren diisiincesini rahatlikla ifade edebilmeli, kendilerini gelistirme
ve is yerinin ona sagladigi imkénlara rahatlikla ulasabilmesi is tatminlerinin fazla
olmasini olumlu yonde etkileyecektir (Cekmecelioglu, 2005: 80). Is tatmini; ise kars1
calisanin gostermis oldugu biitiinciil tutumdur. Bu durum c¢alisanin memnuniyet
diizeyi ile ilgili bilgi vermektedir. Isin niteli ve ¢alisan beklentisinin uyum iginde
olmasi is tatminini artirmaktadir (Ozgen vd., 2005: 329). Hedef ulasmak kiside
mutluluga neden olmaktadir. Calisanin ihtiyaclariin karsilanmasi da bunu
desteklemektedir (Halsey, 1988: 884). Yoneticiler orgiitte is tatminin saglanmasi igin
gerekli Ozeni gostermektedirler. Ciinkii i tatminin olusturulmasi yoneticilerin
gorevleri arasindadir. Orgiitsel baglili1 saglanan galisan 6zverili bir galisma yaparak
verimliligi artirmaktadir. Is doyumu ile ilgili yapilacak ¢alismalar icin yoneticilerin

gayret gostermesi gerekmektedir (Tietjen ve Myers, 1998: 226).

Is tatminin zayif olmasi ¢alisan veriminin diismesine dolasiyla is yerinin
amaglarina ulagsmasinin gecikmesine neden olmaktadir. Verimliligin diismemesi igin
yoneticilerin i tatminin saglanmas ile ilgili gerekli tedbirlerin almasint zorunlu hale
getirmektedir. Calisanin i3 doyumun diisiik olmasi ise ge¢ kalma, is yerinden kisa
sirede ayrilma gibi isletmeyi olumsuz etkileyecek davramiglara sevk edebilir.
Bankacilik sektorii hizmet sektorii i¢inde yer almaktadir. Bu durum hizmet veren ile
hizmet alan1 yiiz yilize getirmektedir. Bu nedenle bankacilik sektoriinde is tatminlerinin
ve i3 doyumlar1 iizerine etkisi bu arastirma ile saglamak arastirmamizin amacin

olusturmaktadir.

Amacimiza uyumlu sekilde birinci bdliimde amag, arastirma alt amaglari,
aragtirmanin dnemi ve tanimlar yer alirken, ikinci boliimde ise amaca uygun literatiir
taramas1 yapilmustir. Ugiincii boliimde arastirma ile ilgili yontem boliimii dérdiincii
boliimde ise arastirmanin bulgular1 yer almaktadir. Son béliimde tartisma sonug ve

oneriler boliimii yer almaktadir.



1.2 Arastirma Amaci

Bu arastirmanin amaci bankacilik sektoriinde calisanlarin is tatminleri ile is
doyumlar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bu baglamda bankacilik sektoriinde
calisanlarin is tatmini ve is doyumu diizeyleri ve bu diizeylerin demografik
degiskenlere gore degisip degismedigi ele alinacaktir. Yine arastirma amaci

baglaminda bu iki degiskenin birbirlerini etkileme durumlari da incelenecektir.

1.3 Arastirma Sorulari

Arastirmanin amaci dogrultusunda amaci bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin is
tatminleri ile i3 doyumlar1 arasindaki iliski ile ilgili olarak asagidaki sorulara cevap

aranmistir:

1. Banka ¢alisanlarinin is tatminlerinin diizeyi nedir?

2. Banka calisanlarinin is tatminleri cinsiyet, yas, egitim durumu, gorev,
calisma stiresine gore degismekte midir?

3. Banka calisanlarinin is doyumlarinin diizeyi nedir?

4. Banka calisanlarinin is doyumlari cinsiyet, yas, egitim durumu, gorev,
calisma stiresine gore degismekte midir?

5. Banka calisanlarinin is doyumlart ile is tatminleri arasinda bir iliski var

midir?

1.4 Arastirmanin Onemi

Is tatmini ve is doyumu ile ilgili konularda arastirmalarin yapildig1 literatiir
taramalarindan ayr1 ayri1 sonuglar c¢ikartildigr goriilmektedir. Calismalarin farkl
sektorlerde ele alindigi ancak bankacilik sektoriinde is tatmini ve is doyumu ile ilgili

caligmanin olmadig1 goriilmektedir.



Bankacilik sektoriinde nitelikli personele ihtiya¢ duyulmaktadir. Calisanin
nitelikli hale getirilmesi isverene ayr1 bir maliyet yiiklemektedir. Calisanin niteligi ise
bankalarin performanslarini etkilemektedir (Ayan, 2012: 41-42). is doyumu ve is
tatminsizliginin olmamasi bankalarin nitelikli ¢alisanlarini ellerinde tutamamalarina
neden olabilir. Bankacilik sektdriinde calisanlarin i tatminlerinin yiiksek olmasi
orgiitsel baghliklarinin da artmasina neden olacaktir. Bankacilik sektoriinde
calisanlarin is tatmini ve is doyum diizeyleri bu ¢alisma ile ortaya konulacak olup is

doyum diizeyleri ile is tatmini arasindaki iligki arastirilacaktir.

Bu konuda arastirmalarin eksikligi, arastirmanin gerekliligini ortaya koymak
acisindan onemlidir. Ayrica bu ¢alisma bankalar ¢alisan personelin hangi orgiitsel
baglilikla islerine devam ettiklerini agiklayacak ve sonuglar banka yonetimlerine bu

konularda bilgi sunacaktir.

1.5 Tanimlar

Arastirma konusunun temelini olusturan kelimelerin tanimlari asagida

aciklanmustir.

Banka ¢alisami: Bankacilik konusunda egitim almis kurumsal, ticari, KOBI,

bireysel bankacilik, operasyon, ve teknoloji islerinde calisanlara denilmektedir.

Is goren: Banka icerisinde destek faaliyetlerinde bulunan galisanlari ifade

etmektedir (temizlik gorevlisi, giivenlik gorevlisi)

Is Doyumu: Calisanin yaptig1 isten elde etiklerinin ihtiyaclarini karsilamasi ve

kendi degerleriyle uyusmasinin saglanmasidir (Tiirk, 2007, s. 67-73).

Is tatmini: Calisanin isine karsi duydugu olumlu tutum ve davramslardir

(Basoda, 2012: 73).



Boliim 2

Alan Yazin Taramasi

Bu boéliimde arastirmanin amacina uygun olarak arastirma problemlerine iliskin is
tatmini ve is doyumunun kuramsal gergevesi ¢izilerek ilgili alan yazindaki arastirmalara

deginilmistir.

2.1 Is Tatmini

Is gérenin isini ya da yasamini degerlendirdiginde aldig1 hazzin fazla olmast is
tatminini olusturmaktadir (Akbulut, 2009: 2).is gorenler farkli sektorlerde calissalar
bile kendi yaptigi islerde aldiklar1 doyum 6lgegi ayni oranda tatmin saglayacaktir.

Is tatminin dile getirildigi yillar, 20. yiizyilin baslarinda olup, 1930 ve 1940
yillarinda etkisi gdstermeye baslamustir. Is tatmini taniminin daha sonraki yillarda
ortaya c¢ikmasinin nedenlerinden biri insani duygularin vermis oldugu ruhen ve
bedenen saglik sorunlar1 iken, bir diger neden ise stresin calisan tiizerindeki

tiretkenligini diisirmesidir (Baynazoglu, 2009: 38).

Literatiir incelendiginde is tatmini kavrami pek cok yazar tarafindan farkli
sekillerde tanimlanmaktadir. Bunun nedent ise, ¢alisanlarin isinden tatmin olmalarini
saglayan unsurlarin her ortamda farkli bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Is
tatminine iliskin ilk sistematik bilgiler 1930’lu yillara dayanmaktadir. Is tatmini ile

ilgili yapilan tanimlardan bazilar1 su sekildedir:

v' Vroom (1964) “kisinin igini ya da is deneyimini degerlendirmesinden

kaynaklanan olumlu duygusal durumdur.” seklinde tanimlamistir (Luthans, 1992: 66)

v" Hockman ve Oldman (1975) “¢alisanlarin isinden duydugu mutluluk”
seklinde ifade etmistir (Luthans, 1992: 66).



v s tatmini, kisinin isine yonelik olumlu tutum ve davranislar sergilemesidir

(Basoda, 2012: 73).

v’ Davis’e (1992) gore is tatmini, is gorenlerin islerinden duyduklari

hosnutluk veya hosnutsuzluk seviyesidir (Adigiizel, 2010: 13).

Is tatminin ile ilgili yapilan ¢alismalarin sonucunda tespit edilen boyutlar

bulunmaktadir. Bu boyutlar; (Akgiin, 2010: 38)

v Is tatminini duygusal yapisindan dolay1 &l¢iim yapilmasinin zor olmast.

v' Gergeklesen ile beklentinin Kkarsilastirilmasidir.  Genellikle maddi

kazanglar iizerinden bakilmasidir.

v' Birden fazla tutumun birlikte ortaya ¢ikardigi bir harmanlama olmas.

Calisanin isteklerinin alinmasi ve ihtiyaglarinin karsilanmasi ise karsi olumlu
tutum gelistirmesine neden olmakta ve isi i¢cin daha fazla gayret gdstermektedir

(Tansu, 2009: 79).

2.1.1 Is tatmininin 6nemi. Is yerleri icin 6nemli kaynaklarindan olan insan
kaynaginin elde tutulmasi ve devamliliginin saglanmasi dikkat edilmesi gereken bir
durumdur. Calisanin is yerinde istenilen performansi gdstermesi ¢alisma ortamindan
aldig1 haz dogrudan ilgilidir. Orgiit ¢alisandan maksimum verim almak igin ¢alisanin
tatminini dikkate almahdir. Is tatminsizligi ¢alisanin verimini diisiirerek ise istekli

gelmemesine neden olmaktadir (Ozcan, 2010: 80).

Calisanin is yeri ile uyumun saglanmasi isine kars1 duygu sevgi ve c¢alisma
arkadaslar1 ile iletisimi oOrgiitsel bagliigi artirmaktadir. Orgiitsel bagliligi artan

calisanin istekli calismasi verimi artirmaktadir (Zorlutuna, 2012: 13).



Is tatminin ile ilgili yapilan arastirmalar sonucunda is tatminini etkileyen gok
sayida faktoriin oldugu belirlenmistir. Is tatmini ile ilgili arastirma sebeplerinin fazla

olmasinin sebepleri (Bulut, 2012: 33):

v' Calisanlarin egitim seviyeleri artikca is yerinden beklentileri de

etkilemektedir.

v' Toplumun degismesi orgiitteki beklentileri de ¢esitlendirmektedir. Bu

durum sosyal sorumlulugu artirmaktadir.

v" Sendikaciligin artmasi haklarin savunulmasi ve yeni haklarin talebi is

tatmininde 6nem kazanmaktadir.

v Orgiitiin yenilikleri yakalama calismas1 ve calisanin bu yeniligi kendi

isteklerinde gérme gayreti is tatminine olan beklentiyi artirmaktadir.

2.1.2 Is tatmininin genel ozellikleri. Orgiitlerde 6ncelik drgiitiin
performansinin  artirilmast  oldugundan ¢alismalarin  beklentileri ikinci plana
atildiginda is tatminsizligini ortaya ¢ikarmaktadir.(Karaca, 2012: 38). Calisanin is
tatminsizliginin artmas1 performansini etkileyeceginden calisan acisindan problem

olusturabilmektedir

Is tatmini ¢ok sayida konuyu icermektedir. Asagida konular verilmektedir

(Budak, 2006: 7):

v' Tatmin i¢in ¢alisan ¢ikarlar1 diigiiniilmelidir.

v Is giivenligi tatmini artirmaktadur.

v Is yerinden katki i¢in tatmin saglanmalidir.

v Is tatmini saglanan kisi gelecege giivenle bakabilir.



v' Calisma hizi tatmin ile denetlenebilir.

v' Sosyal beceriler is tatminini etkilemektedir.

v Is tatmini isletmenin geneline bakar.

v Isveren tutumu tatmini etkiler.

v' Kanuni haklar ig tatminini artirmaktadir.

2.2 Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatminin etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel faktdrler olmak iizere iki

baslik altinda incelenebilir.

2.2.1 is tatminini etkileyen bireysel faktorler. Is tatminin saglanmasi calisanin
is yerine bagliligim da etkilemektedir. Is yeri ile kendi cikarlarimi drtiistiiremeyen
calisanin performansinda etkilenme gerceklesmektedir. Is tatminini etkileyen bireysel
faktorlere bakildiginda; cinsiyet, yas, egitim durumu, kisilik, kiiltiir ve ¢evre oldugu

gorilmektedir.

2.2.1.1. Cinsiyet. Icinde yasanilan toplumun cinsiyet diisiincesi orgiitlerin farkli
beklentileri olusmasina neden olmaktadir. Is tatminini cinsiyet degiskeni acisindan
inceleyen arastirma sonuglarina bakildiginda farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Bu
farkliligin kadinlarin erkeklere oranla daha az is tatmini yasadiklar1 yoniindedir.
Kadimlarin is degistirmeye karsi duygularinin daha az oldugu goriilmektedir. Bunun
sebepleri arastirildiginda kadinlarin es ve anne rollerinden dolayr islerine
bagliliklarinin daha az oldugu bu rollerinden dolay1 is tatminsizligine neden oldugu
belirtilmektedir (Eren, 2010: 268). Ancak farkli sonuglara ulasan arastirmalar oldugu
da goriilmektedir. Kadin ve erkekler arasinda anlamli farklilik bulamayan sonuglara

ulagan arastirma sayisi da hatir1 sayilacak kadar bulunmaktadir. Kadinlarin ticretlerinin



az olmasi ve statii olarak diisiik diizeyde calistirilmalari is tatminsizligine neden olan

faktorler arasinda yer aldigi goriilmektedir (Baynazoglu, 2009: 41).

2.2.1.2 Yas. Calisanlarda yas etkeni ¢alisanlarin is hayatindan beklentilerini ve
bununla ilgili davranmislarin1 da etkilemektedir. Arastirma sonuglara gore ise yeni
baslayan geng yastaki calisanlarin uyum sikintilart yasadiklari tespit edilmistir. Geng
yastaki c¢alisanin is tatminin saglanmasi is yerindeki kariyer imkanlarina ve
yeteneklerini gelistirmesine bagh olmak degisiklik gostermektedir (Boyali, 2011:
26).0Orgiit icinde calisan yaslarmin artmasi ile is tatminlerinin arttig goriilmektedir.
Calisanin zaman igerisinde is yerine ve is yerinde ¢alisanlara karsi uyum becetlerinin
arttig1 goriilmektedir (Gezici, 2007: 45). Calisanin yasi ilerledikge ¢alisanin {icreti de
dogru orantili olarak arttigi artmaktadir. Bu durum yasi ilerleyen ¢alisanin geng
calisanlara gore is tatminlerinin daha fazla olmasina neden olmaktadir (Baynazoglu,

2009: 42).

2.2.1.3 Egitim diizeyi. Egitim diizeyi ile ilgili yapilan arastirmalarda is tatmini
ile olan sonuglarda, is tatmininin egitim diizeyi arttik¢a farklilagtig tespit edilmistir.
Egitim diizeyi artan calisanin is tatmin beklentileri de degismektedir. Is tatminin ile
egitim diizeyi arasinda pozitif yonlii anlamli iligki tespit edilmistir (Karaca, 2012: 46).
Egitim seviyesi yiikselen c¢alisan is yerinden farkli beklentiler i¢ine girdiginden is
tatmini diizeyi de degismektedir. Egitim diizeyi artan ¢aliganin kisa siirede terfi etmek
istemesi ve kendisine saglanan ¢alisma imkéanlarinda beklentilerinin yliksek olmasina
neden olmaktadir. Bu durum ¢alisanda is tatminsizligine neden olabilmektedir. Egitim,
1§ tatmininin olusmasinda katki saglayan faktorlerin basinda gelip, is gérenin isini daha
Ozverili yapmasini, daha basarili olmasini1 ve doyum derecesini arttirmasinda dnemli

olmaktadir (Karakas, 2010: 12).

2.2.1.4 Kisilik. Bireylerin kendisine has davranig gostermesi ve diger
insanlardan onun ayrilmasina neden olan davranislarina kisilik denilmektedir. Bir is
yerinde ¢ok sayida c¢alisanin olmasi o kadar farkli kisiligin ayn1 yerde olmasina neden
olmaktadir. Farkl kisilerin de is yerinde farkli is tatminlerine neden olmaktadir. Ne
kadar farkli insan o kadar kisilik 6zelligi denilebilir. Kisilik ile ¢aligsan bilim adamlari

farklr kisilik tiplerini belirleyerek 16 farkli tip oldugunu belirtmislerdir. Bu kisilik



tipine sahip olanlarin ¢ekingen ve icine kapanik yapiya sahip olduklari duygularinin
etkili oldugu utanga¢ ve mantikli kisiler oldugu goriilmektedir. I¢inde bulandiklari

gruba kars1 da bagliliklar1 bulunmaktadir (Budak, 2006: 58).

Iletisim becerileri zayif olan yeterli sosyal iletisimde bulunamayan ¢alisanlar ve
kisa siirede sinirlenenlerin is tahminlerinin zayif oldugu gortilmektedir. Ancak farkli
meslek gruplarimin farkli is tatminleri oldugu arastirma sonuclarinda goriilmektedir
(Baynazoglu, 2009: 45). Calisanin is verimliligini artirilmasi ve isin geregi sahip
olmas1 gereken Ozellikler ile donatilmasi i¢in egitimlere verilebilir. Ancak yeterli
zekaya sahip olmayan calisan egitimlerden faydalanamamaktadir (Tansu, 2009: 103).
Kisaca ig tatmini egitim ¢alisanlara gore degisiklik gostermektedir. Bununda sebepleri

arasinda kisilik 6zellikleri oldugu goriilmektedir

2.2.1.5 Kiiltiir ve ¢evre. Calisanin isi ile ilgili beklentisi oncelikle {icret oldugu
diistiniilmektedir. Ancak kisi isi ile ilgili ilk olarak ona kazandirdig: statiiye
bakmaktadir. Yaptigi isin toplum tarafindan takdir gérmesi ve begenilmesi isin
sayginligi is tatminin lizerinde etkilidir. Toplumun deger gosterdigi ve dnemsedigi
isler kadar toplum tarafindan sicak bakilmayan isleri yapmak da kisiyi etkilemektedir.
Calisan toplumun degerlerine ters isler yapmak istemez ve bu durum onun is tatminini

olumsuz olarak etkileyecektir (Tansu, 2009: 104).

2.2.2 Is tatminini etkileyen drgiitsel faktorler. Is tatmini iizerinde etkili olan
orgiitsel faktorler; isin niteligine, maas ile beraber yillik prim artiglarinin {icret
diizeyine etkisi, terfi alinmasi veya g¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi (cep telefonu,

araba tahsis edilmesi vb.) yan haklarin arttirilmasina bagli degismektedir.

2.2.2.1 Isin niteligi. 1s tatminini etkileyen faktorleri arasinda yer alan isin

niteliginin kendine 6zgii bes adet 6zelligi oldugu goriilmektedir (Akbasg, 2009: 60).

v' Otonomi: kendi kararlarin1 kendisi veren ¢alisanlarin olmasi halidir.

v' Gorev Kimligi: Isin baslama ve bitis kararlarmin verilmesi halidir.
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v' Beceri Cesitliligi: is ici gerekli becerileri ifade etmektedir.

v Gérev Geri Bildirimi: Isi yapanlarm performanslarinin belirlenmesidir.

v' Calisanin is ile ilgili olumlu diisiinceleri isin niteligiyle baglantilidir.
Calisanin isi ile ilgili olumlu duygularinin olusmasi i¢in gerekli kosullar. (Canik, 2010:
78):

v" Kendini gostermesi i¢in firsatlarin verilmesi,

v" Kendini gelistirme diisiincesinde olmasi,

v’ s yerinde sorumluluk almaktan kaginmamasi,

v' Problem ¢6zme yaklasimi ile sorunlar1 ¢ozmeye ¢aligmasi,

2.2.2.2 Ucret diizeyi. Yapilan is karsihginda 6denen maddi karsiliga iicret
denilmektedir. Bedenen ve ya ruhen yapmis oldugu is ile ilgili ¢calisana maddi olarak
bir 6deme yapilmaktadir (Bulut, 2012: 37). Alinan iicrete ¢alisanin is tatmininin
saglanmas1 agisindan son derece onemli bir faktordiir. Calisan isi kendi yasantisini
stirdiirmesi i¢in gerekli olan ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in para almakta ve bu durum
is tatmininde olumlu bir etmen olarak goriilmektedir. Orgiitsel baglilik basta olmak

lizere alinan {icret birgok unsur iizerinde etkilidir (Gokalp, 2010: 14).

Orgiitlerde calisana verilen iicretler maliyet agisindan dikkate alinmasi gereken
bir durumdur. Ucretin is tatmininde pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir.
Alinan iicretin ¢alisan acisindan yiiksek olmast yeterli degildir. Ucretin adil sekilde de
is yerinde dagitilmasi gerekmektedir. Calisan i¢in iicretin seviyesi ve calisanlara

adaletli dagitilmasi is tatminini artirmaktadir (Baynazoglu, 2009: 47).

2.2.2.3 Terfi. Calisan is yerinde farkl: statiilerde ¢aligsarak ticretinin de artmasini

istemektedir. Is yerinde ilerleme imkanin olmadig1 zaman ¢aliganin performansinda
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etkilenme olacagi diisiiniilmektedir. Calisan performansi olumsuz etkilenecegi
diisiiniildiiglinden is tatmininde de olumsuz etkiler goriilecektir. Calisana is yerinde

terfi sans1 sunulmasi onun basarisinin da artmasini saglayabilir (Canik, 2010: 80).

Is tatmini acisindan is yerinde yiikselmenin saglanmasi onun gelismesine ve
kendini degisen is sartlarina gore gelistirmesine neden olmaktadir. Ayrica bireysel
olarak da kisinin kendini iyi hissetmesine performansinin artmasina olumlu katkilar
oldugu ile ilgili arastirma sonuglar1 bulunmaktadir. Calisanin is yerinde yiikselme

imkanin olmamasi isten ayrilma niyetini artiracaktir (Akbas, 2009: 62).

2.2.2.4 Calisma kosullari. Calisandan bagimsiz olan ve is yerinden kaynakl1 bir
etki olan ¢calisma kosullar1 ¢alisanin verimliligini etkilemektedir. Asir1 soguk veya asir
sicak bir ortamda calisilmas1 benzer sekilde cok giiriiltiilii, kalabalik ¢aligma
kosullarinda ¢aligmak durumunda kalinmasi c¢alisanin erken yorulmasia ve isten
ayrilma devamsizlik gibi olumsuz davraniglar gelistirmesine neden olabilmektedir.
Calisanin isi kendi fiziksel Ozelliklerinin tistiinde Ozelliklere sahip olunmasini
gerektirdiginde ¢alisaninin yetersizlik yasamasina ve is tatminini de diismesine neden

olacaktir (Demir, 2012: 91).

Calisma kosullart iginde; nem, glriiltii, sicaklik, aydinlatma, temizlik
gelmektedir. Ancak dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise ¢alisanlar arasi
uyumdur. Calisanlarin birbirleri ile olan etkilesimlerinde davranmiglari son derece
onemlidir. Calisanlarin birbirini kiicimsemeden, alay etmeden g¢aligmasi is tatmini
tizerinde olumlu etkiler olusturacaktir. Benzer sekilde aksi durumda ise ¢alisanin is
tatmininde diisme olusacaktir. Calisanin uyumlu bi¢imde calisacagi kisiler ile birlikte
olmasi is yerine karst olumlu diisiincelerin artmasma dolasiyla is tatminin

gerceklesmesine sebep olacaktir (Celik, 2013: 97).

Calisma yasami kiginin yasaminda biiyilkk zaman gecirdigi bir donemi
icermektedir. Bu nedenle kendisini rahat hissedecegi birlikte olmaktan dolay1 rahat

hareket edebilecegi kisilerden olusan is ortaminda galismak istemektedir.
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Bu gruplar bireyin iyi ya da kotii yanlarini iglerinde elemine ederken, kisilerin
organizasyona baglilik duygularini arttirip is tatmin seviyesini yukarilara tagimaktadir

(Ozdemir, 2009: 49).

2.3. Is Tatmininin Sonuclar

Orgiitlerin basarili olmas1 amagclarini gergeklestirmesine baghidir. Amacina
ulasmasi igin ise Orgiitii olusturan insanlarin davranislarina baglidir. Insan faktorii
dikkate alinmali ve is tatminlerinin saglanmasi orgiit i¢in 6nemlidir. Calisanin is
tatmin seviyesi onun basarisini ve orgiite olan bagliligini etkileyen faktorlerin basinda

gelmektedir.

2.3.1 Is tatmini ve basan. Orgiit icinde ¢alisanlarin takip edilmesi ve basarmin
odiillendirilmesi calisanin is tatmini yiikseltecek bir durumdur. Calisan yaptig1 isin

goriilmesini ve performans gosterenler de ddiillendirilmesini dnemsemektedir (Ocal,

2011: 18).

Calisan gosterdigi  performansin  oOdiillendirilmeden once goriilmesini
istemektedir. Oncelikle goriilen performansm diger calisanlar ile kiyaslanarak
degerlendirmesini ve degerlendirme sonucunda ise kiigiik da olsa ddiillendirilmesi
onun is tatmini lizerinde olumlu etkiler olusturmaktadir. Her ¢alisana ayni derece

yaklasilmasi ¢alisanin is tatminsizligini artirmaktadir (Cetin Akbulut, 2010).

2.3.2 Orgiitsel baghhkta artis. Is tatmini bir tek faktorden olusmamaktadir.
Ucret, calisma kosullari, is yerinde terfi kosunlarm birlikte degerlendirilmesi
gerekmektedir. Orgiitsel bagliligin aktif ancak is tatminin pasif oldugu durumlardir.
Yapilan arastirmalar sonucunda Orgiitsel baglilik ile 1§ tatmini arasinda olusturulan

dort model oldugu goriilmektedir (Aktay, 2010: 49):

v Organizasyon baglilik i¢in is tatmini énemlidir. Orgiitsel baglilikta drgiit
icin tim konular degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme neticesinde baglilik

giiclenip zayiflamaktadir. Is tatmininde ise birka¢ konuya bakilmaktadir.
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v' Is tatminin olusturan o&rgiitsel baghiliktir. ilk madde ile ters iliski

bulunmaktadir.

v Is tatmini ve drgiitsel baglilik arasinda etkilesim bulunmaktadir.

v Is tatmini ile orgiitsel bagliligin bir bag1 yoktur.

Yapilan aragtirma sonuglari incelendiginde orgiitsel baglilik ile is tatmini
arasinda dogrusal bir baglantinin oldugu gériilmektedir. Orgiitsel baglilign olusmasi
icin c¢alisanin yaptigi is ile ilgili tatmin derecesinin fazla olmasi gerektigi
goriilmektedir. Calisanlarin is yerlerini evi gibi gérmesi, ¢alisma arkadaslarini ailesi
olarak benimsemesi is tatmininin saglanmasiyla oldugu gibi bdyle bir ortamda istekli

ve 0zverili caligmaya tesvik edilmeyi de kazandirmaktadir (Arslan, 2010: 56).

2.4. Is Tatminsizliginin Sonuclar:

Calisanin is tatmininde yasanan eksiklikler onun ise devami basta olmak iizere
isten ayrilmasina neden olacak seviyeye kadar etkili olmaktadir. Isini seven calisan
isine istekle giderken isinden zevk almayan ¢alisan da ise gitmek istememektedir.
Orgiitiin bu nedenle is tatmini dl¢iimlerini yaparak goriilen eksiklerin giderilmesi ile

ilgili tedbir almas1 gerekmektedir (Akbas, 2009: 65).

Is tatminsizliginin yol agtign sorunlarm basinda ise, personel devir hizmnin
artmasi, is stresinin olusmasi, ise devamsizlik ve isten ayrilma isteginin yer almasi

olusmaktadir.

2.4.1 Personel devri. Personel devri is tatminsizliginin olusmasinda ilk akla
gelen parametrelerdendir. Personel devri isletme iginde ise baslayip ayrilanlarin
stirelerinin belirlenmesidir. Calisanlarin isten ayrilmasi1 kendilerine birakildigi gibi
ayn1 zamanda igvereninde etkili oldugu durumlar bulunmaktadir. Personel devrinde is

ile ilgili sebepler yaninda is diginda yaganan sebeplerden dolayi etkiler bulunmaktadir
(Akbulut, 2009: 37).
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Isletmelerde ise giris ve isten ayrilis siireleri tutulmaktadir. Calisanlarin ne kadar
stireli caligtiklar1 takip edilerek yiizdelik oranlari tutulmaktadir. Eger is yerinde
personel devir hizi yiiksek ise o is yerinde sorum oldugu degerlendirmesi
yapilmaktadir. Bu durum o6rgiit i¢in bir takim sorunlara neden olmamaktadir. Bunlar

(Sabuncuoglu, 2000: 40-41) :

v' Isten ayrilanin yerine gelen kisinin baslama siiresinin uzamas1 is

kayiplarina neden olmaktadir.

v' Alinacak personel igin verilecek is ilanlarinin is yerine olusturdugu bir

maliyet bulunmaktadir.

v’ Ise yeni alinacak personelin uyum siirecinde kayiplar yasanabilmektedir.

v" Yeni ¢alisanin is kazalarin kars1 egitilmesi siiresi zaman aldigindan is kaza

riski artmaktadir.

v" Yeni mezun, yeni ise baslayan personelin egitim maliyeti olusturmasi.

v'  Isten cikarilan personele Odenecek tazminatin is yerine maliyet

olusturmasi.

v' Isten agirlamalarin fazla olmasinin diger ¢alisanlari olumsuz yonde

etkilemesi.

2.4.2 Ts stresi. Stres, ¢alisan verimligini diisiiren ¢alisanin is tatminin etkileyen
orgiitlerin de dikkate almasi gereken konular arasinda yer almaktadir (Aksan, 2010:
25). Is stresi ya da diger adi ile orgiitsel stres calisana verilen sorumlulugun fazla
olmasindan yasadiklar1 olumsuz duygu durumlaridir. Is stresi calisanin performansini
etkilemekte bedensel ve psikolojik olarak caligmasina engel teskil etmektedir.

Calisanin siirekli olarak stresli olmasi ¢alismasinda verim kaybina sebep olmakta ve
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zaman i¢inde ise isten ayrilmasina kadar ¢alisanin isini etkilemektedir (Canik, 2010:
9).

Is stresi, sadece stres yasayani degil ayn1 zamanda diger calisanlarin
psikolojilerini de olumsuz olarak ekilmektedir. Giivenlik riski fazla olan bir is yerinde
calisan kisinin yasamis oldugu stres zaman iginde onun is ile ilgili kontroliinii
etkileyebilir. Bu durum da diger calisanlarinda giivenligi tehlikeye girmis olabilir
(Tansu, 2009: 22). Is stresi hem ¢alisan1 hem de is yerini olumsuz etkileyen faktorler

arasinda yer almaktadir

2.4.3 Devamsizlik. Calisaninin izinli giinlerinde ve tatillerde ise gelmesi disinda
is yerine gitmemesi olarak tanimlanabilir (Ertiirk, 2011: 71). Calisan igini birakmadan
isine gitmeyerek kendini psikolojik olarak rahatlatmaktadir. Calisan devamsizlig ile
ilgili is yerinin siirekli olarak takip yapmasi olasi devamsizlik problemi icin de

nedenlerinin arastirtlmasi gerekmektedir (Sabuncuoglu, 2000: 43):

v' Calisanin hasta olmasi ve rapor almast,

v’ Ise ulasmada yasanan sorunlar ve evden ¢alisma olmamasi,

v' Maaslarimn diisiik olmasi,

v' Caligsma sartlarinin gii¢liigii ve artan mesailer,

v' Kadin ¢alisanlarin ailevi sorumluluklari,

v’ Iste yasanan tekdiizelik,

v' Caliganin is doyumunun az olmasi,

v' Calisanin ise uygun olmamasi,
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v' Calisanlar arasi iliskilerin zayif olmasi,

v' Calisan sorumlulugunun fazla olmasi,

Is yerinde calisma saatlerinin uzun olmasi ¢alisanin daha fazla yorulmasma ve
hem bedenen hem de zihnen yipranmasina neden olmaktadir. Bu durum calisanin
yaptig1 isten tatmin diizeyini diisiirmekte ve ise karsi devamsizlik yapmasina neden

olmaktadir (Budak, 2006: 69).

2.4.4 Isten ayrilma istegi. Calisanin yaptig1 isten dolayr yasadig problemler
dolastyla isini birakmas1 demektir. Calisan yasadigi stres nedeniyle yapmis oldugu isi
birakma diisiincesinde olabilmektedir. Ayn1 isi yapacak olsa bile farkli bir is yerinde
yapmay!1 diislinen ¢alisan ilk firsatta mevcut isini birakmaktadir. Eger ¢alisan yaptigi
ite istenilen davranislar1 ge¢ sergiliyor ve liretimde azalmaya neden oluyor ise,
kullandig1 arag-gereclerin bakimina 6zen gdstermeyip zarar gérmesine neden oluyor

ise igten ayrilma niyetinde oldugunu gostermektedir (Basoda, 2012: 82).

Isten ayrilma diisiincesi olan ancak is bulma endisesinde olan ¢alisanlar mevcut
islerinde kalmaya devam etseler bile verimlilikleri diisiiktiir. Bu durum ¢alisanin is

tatmin diizeyini de diigiiren bir durum oldugu goriilmektedir.

2.5. Is Doyumu

Is doyumu, isin dogru yapilmasi ve iste basarili olmayr saglayan oOneli
faktorlerdendir. Is doyumu ile ilgili arastirmalarm 20.yiizyiln baginda F. Taylor
tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Calisanlar az ¢aba sarf ettigi ve yiiksek maas aldig1
islerde ¢alismayi tercih etmektedirler (Carikg1 ve Oksay, 2004: 161). Ancak tek basina
ticretin yeterli olmadigi ile ilgili sonuglara neo-klasik yonetim bilimcilerin arastirma
sonuclarinda gérmek miimkiin olmustur. Is doyumu iizerinde sosyal faktorlerde yer

almaktadir (Carik¢1 ve Oksay, 2004: 157).

Is doyumun Latince “satis” kelimesinden tiiretildi ve anlaminin yeterli oldugu

bilinmektedir. Doyum kelimesinin tanimlanmasinda duygusal ve sosyal yOonden
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Ozelliklere dikkat edilmesi gerekmektedir. Kiside yasanan i¢ huzr diye kisaca
anlatabilecek karmasik bir kavramdir (Sencan, 2011: 35).

Is doyumunu yaptig1 isin karsihigindan elde ettiginin ihtiyaglarini karsilama
diizeyidir (Tiirk, 2007: 67-73). Is doyumu, kisinin yaptig1 isten keyif almas1 onu mutlu
etmesidir. Is doyumu saglanan calisan hem fiziksel hem de psikolojik olarak giiclii bir
yaptya sahip olmaktadir. Saglikli ¢alisanlar is doyumu saglanan calisanlardan
olusmaktadir. Maddi olarak yiiksek maasin 6dendigi isletmelerde is doyumun
saglanmas1 miimkiin degildir. Calisanin ¢alismaktan zevk aldigi is arkadaslar1 ve bir

iiriin elde etmenin sagladigr mutluluk da is doyumunu saglamaktadir.

Bullock is doyumu ile ilgili yapmis oldugu tanimda is doyumunun is yasamini
dengelemesi olarak belirtmektedir. Davids ise ¢alisanin isinden dolayr mutlu olmasi
olarak tanimlamistir. Hackman ve Oldham ise kisinin yaptig1 isten mutlu olmasi olarak
ifade etmistir (Sencan vd.. 2013: 106).Tiirk’e (2007: 67-73) ise ¢alisanin isi ile ilgili
yapmis oldugu dertlendirme sonucunda isinden zevk almasi ve olumlu duygular
hissetmesi olarak tanimlamaktadir. Is doyumu ile ilgili yapilan tammlarin daha iyi
anlasilmas1 icin is doyumsuzlugu ile ilgili tanimlamalar yapilarak konu agikliga

kavusturulmak istenmektedir (Pinar, 2008: 156).

Is doyumu, is yerinde belirlenen amcalara ulasmak i¢in uygun sartlarin saglamsi
ve c¢alisganin verimliliginin artmasi i¢in harekete gecirilmesi olarak ifade edilebilir

(Tiirk, 2007: 70).

Sonug olarak 1§ doyumu, calisanin isini yliksek motivasyonla yaptigi, is yerinde
ve ¢alisma hayatinin biitiinlinde var olmaktan hognut oldugu, c¢alistig1 ortama tekrar
ayni olumlu duygularla dénmek istedigi ve is yerine katma deger saglamaktan keyif

aldig1 uzun siire bu duygusal ve davranissal biitlinliigiin devam ettigi durumdur.

2.5.1 Is doyumunun 6nemi. is doyumu kavrami ile yakindan ilgili olana baz1
kavramlar bulunmaktadir. Motivasyon, isin ¢ekiciligi, moral ve 6zdesleme kavramlari
bunlar arasinda yer almaktadir. Calisanin isinden doyumu saglamasi halinde daha

mutlu bi¢gimde ¢aligmasi saglanabilir. Yaptig1 isten mutlu olan ¢alisanin verimliligi de
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fazla olacaktir. Gosterecegi iist diizey performans ile giinlimiiz rekabet diinyasinda
calistigr Orgiite rekabet avantaji olusturacaktir. Bu oOrgiitler daha fazla tercih
edileceginden rekabet avantaji olusturacaktir. (Telman ve Unsal, 2004). Is doyumu
rekabette avantaj saglayacaktir. Calisama yasaminda kisi deneyimler elde ederken
kendisinin duygusal ve zihinsel etkileyecek olan bir tutumda kazanmaktadir. Calisanin
yaptigt ise olumlu bakmasi ve disa vurdugu duygusal tutumlari is doyumunun

oldugunu ve yiiksek oldugunun gostergesidir.

Is doyumu, kisinin kendisini etkileyen ya da c¢alistig1 kurumu etkileyen bir
durumdan daha fazlasini ifade etmektedir. Calisanin ailesi, yakin ¢evresi ve iletisimde
bulunduklar1 tiim kesimleri de etkilemektedir. Bu nedenle ¢alisanlarin is doyumuna

yonelik arastirmalar, su konularda yarar saglamaktadir:

v' Calisanlarin sorunlarmin belirlenmesine yardimet olur,

v Is hakkinda bilgi sahibi olunmasina yardimc: olur,

v’ Is yerinde iletisimin saglikl1 gerceklestirilmesine fayda saglar,

v' Degisen diinyaya uyumda kolayliklar saglar,

v' Kisisel ve kurumsal egitim ihtiyaglarinin belirlenesini saglar,

Konu ile ilgili yapilmis arastirma sonuglarina bakildiginda; is doyumu ytiksek
olan c¢alisanin daha istekli calisarak verimli oldugu, sikayetlerin azalmasi ve isten
ayrilma ile ilgili diisiincelerinin azaldig1 gériilmektedir (Gedik vd., 2009: 10). Orgiitte
calisma sartlarinin bozuldugunu is doyumun diisiik olmasindan anlamak miimkiindjir.
[s yerinde bulunan yéneticilerin bu durumu dikkate almas ve siirekli olarak is doyumu
ile 1lgili Olgiimleri gerceklestirmesi gerekmektedir. Kisi kendi yeteneklerini
kullanabilecegi is yerini buldugunda gerekli gayreti gosterir ve verimli g¢alisma

gerceklestirir (Tiitlincili ve Olgun, 2000: 125).
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2.5.2 Is doyumu ile ilgili bashca teoriler. s doyumu ile ilgili teoriler iki grupta
toplanabilir:

a) Is doyumunu neyin sagladigini agiklayan teoriler ( igerik Teorileri) Ornek:

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi.

b) Is doyumunun nasil saglandigin1 agiklayan teoriler (Siire¢ Teorileri) Ornek:

Adams’1n esitlik teorisi.

Is doyumu ile ilgili baslica teoriler asagida verilmistir.

2.5.2.1 Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi. Maslow, yaptigi arastirmalar
neticesinde insan yapisindan kaynakli ihtiyaglari oldugunu bu ihtiyaglarini gidermek
zorunda oldugunu belirtmektedir. insanm biyolojik, psikolojik ve fizyolojik
ihtiyaclarinin giderilmesi gerekmektedir (Sencan, 2011: 40). Ona gore temel ihtiyaglar
insanin hareket gecmesini saglar ve temel ihtiyaclar1 bes kategoride ele almak

miumkindiir.

| Kendini gergeklestirme
| Say1 gérme ihtiyaca
| Ait olma ihtiyac:
| Giivenlik ihtiyaci
| Fizyolojik ihtiyaclar

Sekil 1. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi

Oncelikle insanin fizyolojik ihtiyaglarini karsilamasi gerekmektedir. (hava, su,
besin, vb.) bu temel ihtiyaglar karsilanmadan {ist sinifta ter alan ihtiyaglara gecilemez.
Ikinci olarak kisinin barinma ihtiyaglar1 gelmektedir. (barmma, is giivenligi, sosyal
giivenlik, vb.) bu sekilde bir basamak tamamlandiktan sonra diger basamaktaki
ihtiyaglara gegilmektedir. Ugiincii basmakta ait olma ihtiyaglar1 dérdiincii basamakta
saygl gorme ihtiyac1 ve son olarak da kendini gergeklestirme ihtiyaci kisinin

karsilanmasi gereken bes basamaktaki ihtiyacglardir.
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2.5.2.2 Herzberg’in ¢ift faktorler teorisi. Herzberg, is ortaminda doyum ile ilgili
olarak faktorleri gruplandirmistir. Faktorleri genel olarak iki grupta toplanmasinin
miimkiin oldugunu belirterek birinci grupta; basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk,
iste ilerleme imkan1 ve statiiniin yer aldigin1 belirtmektedir. Is doyumu i¢in motivasyon
onemlidir. Calisanin isini yapmasi i¢in motivasyonunun saglanmasinin zorunlu

oldugunu belirtmektedir.

Herzberg’e gore calisani is yerinde tutan asil faktorler igsel faktorlerdir. Is
yerinin glivenligi, denetim ¢alismalari, is yerinde adalet, licret i¢sel nedenler arasinda
yer almaktadir (Oriicii, vd., 2006: 40). Is doyumu saglayan faktdrlerin olumlu olmasi
durumunda calisanin isyerinde uzun siireler kalmasinin ve baska is arasa dahi
ayrilmamasinin nedenlerini olusturmaktadir. I¢sel faktdrlerde olusan olumsuzluklar

ise yeni i§ arayislarini arttirmak ve istifa edilmesine varan nedenlere sebep olmaktadir.

2.5.2.3 Alderfer’in VIG teorisi. Alderfer’in VIG teorisine gore; insani ¢ok
sayida ihtiyag¢ etkileyebilir. Maslow’un teorisinde oldugu gibi basamaklar ve bu
basamaktaki ihtiyaclarin kargilanmasi gerekmektedir. Maslow’dan farki ise sadece alt

basmaktaki ihtiyaclar degil ayn1 zamanda iist basamaktaki ihtiyaclarinda karsilanmasi

gerekebilir (Giiney, 2008: 208).

2.5.2.4 Mc clelland’in basarma ihtiyaci teorisi. Bu teoride ihtiyaglar ii¢ grupta
belirtilmektedir. Davranisin olusmasinda bu {i¢ grup ihtiyaglar etkili olmaktadir.
Oncelikle kisinin iliski kurmasi gerekmektedir. Insan toplumsal bir varlik oldugu igin
diger insanlar ile etkilesim i¢inde yasamini siirdiirmektedir. Daha sonra ikinci ve
lclincli ihtiyaclar olan giic ve basar1 ihtiyact insan davranislarini harekete
gecirmektedir (Tiirk, 2007: 87). Bu ihtiyaclar yiiksek olan kisiler arkadaslik ve sosyal
faaliyetlerden zevk almakta, bir gruba katilarak kimlik duygusuna erigmek

istemektedirler.

2.5.2.5 Vroom’un beklenti teorisi. Vroom c¢alisanin gosterecegi caba ile
olusturacagr performansin birinci ve ikici derecede ¢iktilar1 bulundugunu
belirtmektedir. Birinic ve ikinci derecede kategorize edilecek sonuglar igin

gosterilecek performans ile kisinin amaglarina ulagmasi1 miimkiindiir. Birinci derecede
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sonuglar o isi yapmayla dogrudan iligkili olup verimlilik, devamsizlik, isgiicti devri ve
verimliligin niteligi ile ilgilidir. Ikinci derece sonuglar ise birinci derecedeki sonuglarin
doguracag1 6diil ve cezalar olup iicret artisi, yiikselme, grup tarafindan kabul veya

reddedilmedir (Sencan, 2011: 42).

2.5.2.6 Lawler ve Porter’in beklenti teorisi. Lawler ve Porter, Vroom’un
teorisine ek olarak bazi agiklamalarda bulunmuslardir. Calisanin gayreti, sahip oldugu
yetenekler, is bilgisi ve listlendigi rollere gore degerlendirmelerin adaletli performans

sistemleri ile yapilarak 6diillendirme yapilmasidir.

Ikincisi ise ¢aliganin kendisi i¢in belirledigi roldiir. Orgiitiin amaglarina ulasmak
icin c¢aliganin kendisine uygun rolii belirlemesi gerekmektedir. Eger roller uygun

belirlenmez ise rol ¢atismasi yasanabilir.

Bu teoriye gore ¢alisanlarin beklentileri ve ddiilleri arasinda adaletli ve dengeli
bir baglant1 saglaniyor olmasi gerekir. Yiiksek bagarinin ve yiiksek doyumun olugsmasi

bu sekilde saglanir.

2.5.2.7 Adams’n esitlik teorisi. Esitlik teorisinde ¢alisanin basarisini is ile ilgili
esitsizlik algilart olusturmaktadir. Bu durum aynmi zamanda is doyumunu da
belirlemektedir. Calisan i1 doyumunu kendi caligmasi ile elde etkilerini diger
calisanlarin elde ettikleri ile kiyaslar ve esit oldugunu diisiiniir iste is doyumu
gerceklesir. Aksi durumda yani ¢alisan ¢alismasini sonucu elde etiklerinde diger
calisanlara gore bir esitsizlik hisseder ise iy doyumu gergeklesemez (S1gr1 ve Basim,
2006: 135). Calisanin egitimi, yasi becerileri ile elde ettigi pozisyon ve haklar1 arasinda
diger ¢alisanlar ile esitlik var ise problem yasanmaz. Ancak olusan esit olmayan
durumda ¢alisan kendisini mutsuz hisseder ve esitsizligin derecesine gore davranislar
sergiler. Ornek; calisain motive edilmesi icin alacagi odiiliin yeterli olmasi
gerekmektedir. Vaat edilen 0diil eger isin karsiligi az goriiniir ise g¢alismasini

yavaglatabilir.
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2.5.2.8 Locke’un amacg teorisi. Calisanlarin isleri ile ilgili belirli amaclar
bulunmaktadir. Bu amaglara ulasmak icin c¢alisan isinde gayret gostermektedir.
Amacima ulastiginda ise calisanin mutlulugu elde eder. Bu teoride amaglarin
belirlenmesinin kurallar1 bulunmaktadir. Amacin belli olmasi, yogun bir sekilde
hayatin1 etkilemesi ve amaglara ulasmanin giicliigli bu o6zellikler arasinda yer

almaktadir (Can, Akgiin, Kavuncubasi, 2001: 48).

2.5.3 Is doyumunu belirleyen faktérler. Is doyumu, calisanin isi ile ilgili
degerlendirmesi sonucunda kendisinde olusan mutluluk duygusudur. Bunun
olusabilmesi i¢in ¢alisanin ihtiyaclarinin belirlenerek karsilanmasi gerekmektedir.
Calisanin aldig1 maas, ¢aliga sartlar1 ve is arkadaglari etkileyen faktorler arasinda yer

alir

Calistig1 15 yerinden kaynakli faktorlerin yaninda kisisel faktorlerde yer
almaktadir, Kisinin kendisi ile ilgili olan bu faktorler isine karsi oluscak duygulari
belirlemektedir. Dolayisiyla is doyumunu belirleyen faktorleri iki grupta

inceleyebiliriz: Bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler.

2.5.3.1 Bireysel faktorler. Bireysel ya da kisisel faktorler kisinin farkl diizeyde
tatmin elde etmesini saglayan etkenlerdir. Bireysel faktorler arasinda; yas, cinsiyet,
egitim diizeyi, kisilik, hizmet siiresi, medeni durum, vb. gibi etkenler sayilabilir. Is

doyumunu etkileyen 6nemli bireysel faktorler kisaca aciklanmaistir.

Yas: Yas degiskeninin is doyumuna etKisini arastiran arastirmalarda yasin
ilerlemesi ile kisinin is doyumunun arttig1 belirlenmistir (Sencan, 2011: 47). Ancak
Herzberg ise tam tersi bir durumu savunmus ise yeni baslayanin is doyumun yiiksek
ancak ilerleyen zaman iginde isin monotonlugundan kaynakli is doyumunun

diistiiglinii belirtmektedir (Eginli, 2009: 51).

Cinsiyet: Kadin v erkek arasindaki sosyal rollerin farkli olmasi onlarin is doyum
diizeylerinde de farklilik olusturmaktadir. Carik¢1 ve Oskay (2004) tarafindan yapilan
arastirmada cinsiyet degiskenine gore is doyumlar1 arasinda farklilik oldugunu

belirlemistir. Kadinlarin basariya ulastiran siireglere odaklandigimi erkeklerin ise
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sonuca odakl1 bir bakis ag¢isin sahip olduklarini tespit etmislerdir. Yine konu ile ilgili
arastirma yapan Si18r1 ve Basim (2006) ise erkeklerin is doyumlarinin kadinlara gore
daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Bu sonucun is diinyasinda erkeklerin kadinlardan

daha fazla olmasi ile ilgili olacagini diisiinmektedirler.

Hizmet Stiresi: Calisma stireleri ya da hizmet siireleri ¢alisanlar i¢in 6nemlidir.
Ise yeni baslayan calisan beklentileri ile o is yerinde daha uzun siireli galisan is
beklentileri arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Ise yeni baslayanin ¢ok farkli ve
yiiksek dereceli beklentileri olurken isinde daha uzun siireli ¢calisanda ise bu beklenti
daha dengelidir. Ayn1 is yerinde uzun siireli ¢alisanlarda is doyumlarinin yiiksek
oldugu yapilan aragtirma sonuglarinda goriilmektedir. Eginli (2009) tarafindan yapilan
is deneyimleri ve is doyumu flizerine c¢aligmada kisinin is yerinde uzun siireli

calismasinin is doyumu arttig1 sonucuna ulastigi goriilmektedir.

Egitim Diizeyi: Egitim diizeyi ile i3 doyumu arasinda iliskinin belirlenmesine
yonelik aragtirmalarda egitim seviyesinin artmasinin ig doyumunu artirdigi sonucuna
ulasan aragtirmalar oldugu belirlenmistir. Eginli (2009) tarafindan yapilan arastirmada
egitim seviyesi artan ¢alisanin iy doyumun arttig1 goriilmektedir. Kisinin kendi egitim
seviyesine uygun is buldugunda is doyumun gergeklestigi degerlendirmesi

yapilmaktadir.

Diger Bireysel Faktorler: Calisanin is yerindeki statiisii, kisilik 6zellikleri ve is
ile ilgili beklentileri i3 doyumu flzerinde etkili olan degiskenler arasinda yer
almaktadir. Calisanin iletisim becerileri is yerinde gosterdigi fedakarliklar is doyumu
tizerinde etkilidir. Calisanin is yasamindaki statlisi aym1 zamanda toplum ici
statiistiniin belirlenmesinde de etkilidir (Aydin, 2008). Bireysel ihtiyaglarda, en fazla
onem verilen ihtiyag¢ saglandiginda da is doyumu diizeyi yiikselebilir. Ornek; {icreti,

taninma diizeyi

2.5.3.2 Orgiitsel faktorler. Orgiitsel faktorler arasinda; kariyer olanagi, verilen

ticretler, is saglhig ve glivenligi konular1 ve calisan iletisim diizeyleri yer almaktadir.
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Isin Niteligi: ¢alisanin yapmis oldugu is ile ilgili becerilerinin yeterli diizeyde
olmast onun is doyumunu iizerinde olumlu etki olugsmasina neden olmaktadir.
Calisanin isi ile iligi stirekli olarak gelisimleri yakindan takip etmesi ve eksiklerini
gidermesi ayn1 zamanda is doyumunun da artmasina neden olacaktir. Bu durumda
calisan isi ile ilgili gerekli zamanlarda da sorumluluk almaktan kaginmayacaktir

(Aydin, 2008)

Yapilan isin ¢alisani cezbetmesi ve sahip oldugu yetenekler ile rahatlikla o isi
yapabilmesi is doyumunu artirmaktadir. Kisi yaptig1 iste kendisine 6zgiirliikk alanlari
birakilmasini 6nemsemektedir. Calisan yaptig1 isin goriilmesini ve takdir edilmesini

beklemektedir.

Ucret: Calisan yaptig1 isin karsiliginda bir gelir elde etmektedir. Bu ¢alisanin
emeginin karsilifinda aldig ticreti ifade etmektedir. Calisan isinin karsiligr gelir elde
etmek ister. Aldig: iicret is doyumu iizerinde etkilidir. Is yerinde yapilan adil {icret
dagilimi is doyumu artirmaktadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008). Maas disinda
calisanlara ayrica odiil (ikramiye, prim, vb.) isyerinde performans degerleme sonucu
basarili olanlara verildiginde is doyumu artmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken

yine adil bir degerlendirmenin yapilmasidir.

Calisanlar Arasinda Iliski: Calisma kosullart kadar calisanlar arasindaki
iligkilerde i3 doyumu agisindan etkilidir. Calisanlar arasinda yapilan kayitma
davraniglar1 i doyumunu azaltirken ¢alisanlarin birbirleri ile olan saglikli iletisimleri

is doyumunu artirmaktadir (Telman ve Unsal, 2004).

Calisma Kosullar: ve Is Giivenligi: Calisma kosullarinda yer alan is yerinin
1sinmas1, havalandirmasi gibi konular ¢aliganin is doyumunu artirmaktadir. Ayni
sekilde i sagilig1 ve giivenligi ile ilgili konularin da is doyumu iizerine olumlu etkileri
bulunmaktadir. Calisan is sagligi ve gilivenligi ile ilgili problemlerin oldugu is

yerlerinde ¢alismayi tercih etmemektedirler (Sencan, 2011: 52).

Yénetim Bigimi: Is yerinde katilime1 bir ydnetim tarzinin uygulanmasi ¢alisanin

goriiglerini alinmasi ve verilen kararda etkili olmasi ¢alisan doyumu iizerinde olumlu
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etkiler olusturmaktadir. Caliganin goriisiine deger verildigini gérmesi onun isten
ayrilma disiincelerini azaltacak ve is yerine bagliligini artiracaktir(Bozkurt ve

Bozkurt, 2008).

Yiikselme Olanaklari: Calisanin is yerinde ona saglanan ylikselme firsatlar is
doyumunu artirmaktadir. Yiikselme ayni zamanda iicret artisina neden oldugundan
calisanin is doyumu da olumlu olarak etkilenecektir. Calisan is yerinde yiikselme i¢in

gayret gostererek kendisini gelistirecektir (Sencan, 2011: 52).

2.5.4 Is Doyumsuzlugu ve sonuclari. Calisanin is doyumunun az olas1 onun
isinin daha isteksiz yapmasina neden olmaktadir. Bu durum isini yapmasina engel
olmakta isini yapmaktan kaginma davranislar1 gosterebilmektedir (Tengilimoglu,
2005: 26). iIs doyumun az olmasinin calisanda etlilerine bakildiginda iki etkisini
oldugu goriilmektedir. Birinci olarak calisanin isten ayrilma niyetinin olusmasina ve
isini daha az énem gostererek yapmasina neden olmaktadir. Ikinci olarak ¢alisanin
yasadig1 stres onun psikolojisinin bozulmasina ve hastalanmasina neden olmaktadir.
Calisanin devaminin azalmasma ve devamsizliklar yapmasina neden olmaktadir

(Titlincti ve Olgun, 2000).

Is doyumsuzlugunun ikinci etkisi, ¢alisanlarin sorunlar1 dile getirmesi, sorunlara

¢Oziim bulma arayisina girmesidir.

2.6. Tlgili Aragtirmalar

Arastirmanin iki ana konusu olan is tatmini ve is doyumu ile ilgili aragtirmalar

asagidaki basliklarda incelenmistir.

2.6.1 Is tatmini ile ilgili arastirmalar. Konu ile ilgili literatiire bakildiginda,
Almintisir ve digerlerinin (2012), “Kamu ve Ozel Sektor Orgiitlerinde Calisanlarin s
Tatmininin Karsilastirilmas1” karsilastirmasi ile ilgili ¢alismay1 yaparak su sonuclara
ulagsmustir; 6zel sektor galisanlarinin kararlarina katildigi islerde yapilan performans
degerlendirme sonucu verilen ddiiller sonrasinda is tatminlerinin yiiksek oldugu tespit

edilmistir. Kamuda calisanlar ise is tatmininde tecriibe ve nitelige 6nem verilmesinin
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is tatmini artirdigii belirtmislerdir. Goriislerinin  alinmadigin1  diistinen kamu
calismalarin aksine 0zel sektdr ¢alisanlart goriiglerinin alindigint ve bunun igin geri

bildirim sisteminin olusturuldugunu belirtmislerdir.

Meena ve Dangayach (2012: 80), “Bankacilik Sektoriinde Calisan Tatmininin
Analizi” c¢alismasint yine kamu ve 0zel bankacilik sektorii calisanlarinin
kiyaslanmasiyla yapmigtir. Calisma sonucunda; 6zel banka calisanlarinin kamu
bankasi ¢alisanlarina gore is tatmin diizeylerinin yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.
Caligsma sartlarinin daha konforlu olmasinin is tatmini etkiledi sonucuna ulasilmaistir.
Bu bakimdan daha iyi imkanlara sahip 6zel banka calisanlarinin is tatminlerini daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Rose’nin (2003) calismasini kamu ve 6zel banka ¢alisanlar: tizerinden yapmis
oldugu arastirmasinda ticret, kariyer firsati saglanan sosyal haklar ve c¢alisma

ortamlarinin is tatminini artirdigini belirlemistir.

Hassan ve digerlerinin (2011: 92), “Pakistan’da Ozel Bankacilik Sektdriinde Is
Tatmini” konulu ¢alismasini Pakistan’da caligan 288 bankaci ile gergeklestirmis ve
arastirma sonucunda; g¢alisanlarinin is tatmin diizeylerinin iyi oldugunu herkesin
calistigi pozisyon ile ilgili memnuniyet diizeyini yiiksek oldugunu belirlemistir.
Calisanlarin is tatminini saglayan faktorler ise, is glivenligi, orgiitsel faaliyetler,

calisma sartlari, tesvikler ve ddiiller olarak bulunmustur.

Tekeli ve Pasaoglu’'nun (2012: 183), “Tiirkiye’de Banka Calisanlarinin
Performansini Etkileyen Faktorler” isimli ¢alismasini Eskisehir ilinde calisan 265
bankacinin goriislerini alarak yapmustir. Calisanlarin is tatmini tizerinde aldiklari
ticretlerin ¢aligama arkadaslari ile uyumunun ve bankanin imajinin etkiledigi sonucuna

ulagmislardir.

Oriicii ve digerlerinin (2006), bankacilik sektdriinde is tatminin etkileyen
faktorleri Balikesir ilinde calisan 104 ¢alisan goriislerini alarak gergeklestirmistir.
Bankacilik sektorii calisanlar aldiklart iicretlerin az oldugunu belirtmisler ve aragtirma

sonucunda; Orgiitsel ve kisisel faktdrlerin calisan {izerinde orta diizeyde etkili oldugu
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tespit edilmistir.

Emhan ve Gok (2011) tarafindan, “Bankacilik Sektoriinde Personel
Memnuniyeti ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskilerin” arastirildigi arastirma
sonucunda; calisanlarin memnuniyetini olusturan etkenlerin amirlere her zaman
ulagilabilmesi, temizlik, arag/gere¢ yeterliligi, iistlerin davranis tarzlar1 ve yasam
tarzlarina saygi olarak belirtikleri, calisanda memnuniyetsizlik olusturan konularin ise;
caligma saatlerinin fazla olmast ve aldiklar1 Ticretlerin az olmasi oldugunu

belirlemislerdir (Emhan ve Gok, 2011: 169-170).

Ay ve Karadal’in (1995), Yurtkur “Orgiitsel is doyumu etkenleri ve doyum
diizeylerine” ilisken ¢alismalarin1 156 yonetici ile gergeklestirmiglerdir. Y oneticilerin
ozellskle yiikselme ve elde ettikleri gelir ile ilgili diisiik diizeyde tatminleri

belirlenmigtir. Calisma kosullari i¢in orta diizey is tatmini belirlenmistir.

Akincr’nin (2002)  turizm sektoriinde is goren tatminini etkileyen faktorler”
calismasini 332 otel ¢alis nai ile gergeklestirmiglerdir. Calisanlarin iicret ile ilgili diisiik
tatmine sahip olduklar1 iletisim ve yonetici davranislar ile ilgili yiiksek diizeyde is

tatminine sahip olduklar1 belirlenmistir.

Serinkan ve Bardak¢i (2007), calismasimi {niversitelerde c¢alisan Ogretim
gorevlileri ile gerceklestirmistir. Yapilan arastirma sonucunda; is tatmini tizerinde

alinan ticretin ve terfi konularinin geldigi tespit edilmistir.

2.6.2 Is doyumui ile ilgili arastirmalar. Unler Oz (2007), ¢alismasini bankacilik
sektoriinde duygusal emegin 15 sonuglarma etkisi Tlzerine gerceklestirmistir.
Aragtirmanin Orneklemini 9 bankada calisan 255 banka personeli olusturmustur.
Arastirma sonucunda; duygularin1 saklayarak calisanlarin ige karst bagliliklarinin
azaldig1 ve isten ayrilma niyetlerinin fazla oldugu tespit edilmistir. Derinlemesine
davranma boyutunda uyma davraniginda olanlarin ise isten ayrilma niyetleri

azalmaktadir. (Oz, 2007: 68).
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Thakur (2007) kamu ve 06zel banka calisanlarinin is doyum derecelerini
kiyasladig1 arastirmasinda farklilik tespit edememistir. Ozel bankalarin calisma sartlari
ve yliksek iicretine karsilik kamu bankalarin sagladigi giivenlik ve diger olanaklari
dikkate alan c¢alisanlar is doyumlar1 acisindan farklilik olmadigi yoniinde goriis

belirtmislerdir (Eginli, 2009: 43).

Ozkan (2011), duygusal emek ile is doyumu arasindaki iliskiyi ¢agr1 merkezi
calisanlar ile gergeklestirmistir. Calismanin 6rneklemini 383 ¢agri merkezi ¢alisani
olusturmustur. Arastirma sonucunda; ¢agri merkezi calisanlarinin duygusal emek
gosterdikleri tespit edilmistir. Ayrica i gorenlerde, duygusal emek siirecine bagl
olarak duygusal uyumsuzlugun yiiksek, is doyumun ve orgiitsel iletisim doyumunun

diisiik oldugu sonucuna ulasiimistir (Ozkan, 2011: 97).

Sat ve Ay (2010), “Banka Calisanlarinin Is Doyumu ve Tiikenmislik
Diizeylerinin Incelenmesi” isimli calismasini1 322 banka ¢alisaninin goriislerini alarak
gerceklestirmistir. Yiiz ylize iletisimlerinin miisterileri ile fazla olan ve stres altinda
yogun bi¢imde ¢alisana banka calisanlarinin is doyumlari ile tiikenmislikleri arasinda
iligki arastirilmistir. Calisma sonucunda; yas ve ¢alisma siiresinin is doyumu iizerinde
etkisi oldugu tespit edilmistir. Yas ile ilgili olarak ¢alisanin zaman iginde is doyumun
arttig1 belirlenmistir. Yas ile i3 doyumu arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu tespit
etmislerdir. Bankada caligma siiresi artan calisanlarinda is doyumlarinin arttg

belirlenmigtir. Cinsiyet ve medeni duruma goére calisanlarin i3 doyumlar1 arasinda

farklilik tespit edilememistir (Sat ve Ay, 2010: 63-64).
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Boliim 3

Yontem

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma modeli, evren ve Orneklem, verilerin
toplanmasi, veri toplama araglari, verilerin analizi ve smirliklar hakkinda bilgi

verilmektedir.

3.1 Arastirma Modeli

Iliskisel tarama modelinde iki veya daha cok degisken arasindaki birlikte
degisim ve bu degisimin derecesinin ortaya cikarilmaktadir (Karasar, 2005). Bu
calismada banka sektoriinde ¢alisanlarin is tatminleri ile is doyumlar1 arasindaki iliski
inceleneceginden nicel arastirma yontemlerinden, iligskisel tarama modeli olup bir

nicel ¢calismadir.

3.2 Calisma Grubu

Bu arastirmada, 2023 yilinda istanbul ilinde gérev yapan banka sektorii
calisanlar1 arasindan kolay ulasilabilir Ornekleme yontemiyle ¢alisma grubu
olusturulmustur. Arastirma verilerini toplamak i¢in hazirlanan olgek 478 banka

sektorii ¢alisanina uygulanmustir.

Aragtirmada demografik degiskenlerle (cinsiyet, yas, mesleki deneyim, gorev ve
egitim) ilgili analizler Istanbul ili Anadolu Yakas: ilgelerinde gorev yapan 478 banka
calisanindan elde edilen verilerle gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma grubunda yer alan

banka caliganlarina ait bazi demografik degiskenlerin dagilimi Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1

Arastirmaya Katilan Banka Calisanlarinin Demografik Degiskenlere Gére Dagilimi

Demografik Ozelliik N %
Cinsiyet Kadin 286 59,8
Erkek 192 40,2

21-30 70 14,6

Yas 31-40 236 49,4
41-50 135 28,2

51 ve lizeri 37 1,7

1-5y1l 50 10,5

6-10 y1l 126 26,4

Mesleki tecriibe 11-15yl 100 20,9
16-20 yil 114 23,8
21 yil ve {izeri 88 18,4

Egitim durumu L?Sans 338 70,7
Lisansiistii 140 29,3
Gérev Yonetici _ 332 69,5
Banka personeli 146 30,5
Toplam 478 100,0

Tablo 1°de belirtildigi iizere arastirmaya katilanlarin 286’s1 (%59,8) kadin 192’si
(%40,2) erkektir. 21-30 yas araliginda 70, 31-40 yas araliginda 236 (%49,4) 41-50 yas
arasinda 135 (%28,2), 51 ve iizeri yas arasinda ise 37 (%7,7) katilimec1 bulunmaktadir.
1-5 y1l aras1 kidemi olan 50 kisi (%10,5), 6-10 yil aras1 kidemi olan 126 kisi (%26,4)
vardir. Ayrica 11-15 y1l aras1 kidemi olan 100 kisi (%20,9), 16-20 y1l aras1 kidemi olan
114 (%23,8) ve 21 yil iizeri kidemi olan 88 (%18,4) mesleki deneyimi olan katilimci
vardir. 338 katilimer (%70,7) lisans ve 140 katilimei (%29,3) lisansiistii mezunudur.
332 kisi (%69,5) yonetici, 146 kisi (%30,5) banka personeli olarak ¢alismaktadir.

3.3 Verilerin Toplanmasi

Bu calismada verileri toplamak i¢in Olgek sorulart elektronik ortamda
hazirlanmis olup uygulanacak kurumlarin yoneticileri ile yiiz ylize goriisiilerek
calisanlara uygulanmasi i¢in izin alinmis ve ulagim sartlar1 da dikkate alinarak anket
sorulari ¢alisanlara elektronik ortamda ulastirilmistir. Asagida veri toplama araglarina

iligkin bilgiler yer almaktadir.

3.3.1 Veri toplama araglari. Arastirmada; banka ¢alisanlarinin kisisel bilgileri
icin kisisel bilgi formu, is tatminlerini 6lgmek i¢in Minnesota Is Tatmini Olgeginin

kisa formu, Hackman & Oldham tarafindan ondort sorudan olusan is doyum 6lgegi
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kullanilmistir.

3.3.1.1 Kisisel bilgi formu. Katilimcilarin demografik bilgileri 6l¢mek igin
olusturulan soru formudur. Kisisel degiskenleri ile ilgili cinsiyet, yas, mezuniyet

durumu, mesleki ¢alisma siiresi, gérev degiskenlerini igeren sorular yer almaktadir.

3.3.1.2 Is tatmini ol¢egi. Bu calismada, banka calisanlarinmn is tatmini
diizeylerini 6l¢gmek igin, Minnesota Is Tatmini Olgeginin kisa formu Erogluer (2004:
143), tarafindan gelistirilerek, is tatmini 6l¢egi kullanilmistir. {s tatmini 6lgegi toplam
17 ifadeden olusurken isin ¢evresinden kaynaklanan is tatmini (digsal is tatmini) ve
isin igeriginden kaynaklanan is tatmini (igsel is tatmini) olmak iizere 2 alt boyut
icermektedir. Tablo 2’ de is tatmini 6l¢egine ait 6lcek maddeleri ve giivenilirligine ait

Cronbach’s alpha degerleri goriilmektedir.

Tablo 2

Is Tatmini Olgeginin Alt Boyutlarina Iliskin Bilgiler ve Giivenilirlik Degerleri

Cronbach'’s

Olcek ve Boyutlar Olcek Maddeleri Alpha N
Icsel Is Tatmini 1,2,6,7,8,12,13,14,15,16,17 ,856 11
Digsal 15 Tatmini 3,4,5,9,10,11 741 6
Is Tatmini Olgegi Toplam ,892 17

Katilimcilarin anket sorularina verdikleri cevaplarin arasindaki tutarlilik olarak
ifade edilen giivenilirlik, bir test ile Olciilmek istenen niteligin ne oranda dogru
ol¢iildiigliniin bir gostergesidir (Biiyiikoztiirk, 2019: 182). Secer’e (2019: 211) gore
giivenilirlilik 6l¢egin hatalardan arindirilma derecesidir. Giivenilirlik katsayis1 olarak
ifade edilen Cronbach Alpha bir testte yer alan cevaplarin {i¢c ve daha fazla oldugu
durumlarda kullanilmaktadir (Biiylikoztiirk, 2019: 182). Ayrica bir dlgekte yer alan
maddelerin her birinin digerlerine gore nasil bir pozitif iligki i¢inde oldugunu
gostermektedir (Hair ve dig., 2010; Sekaran, 2000: 307). Bunun yaninda aragtirmacilar
tarafindan elde edilen verilerin degerlendirilmesinde gecerlilik ve giivenilirligi ortaya
koymak adina hesaplanmas1 gerekli, zorunlu ve bir o kadar da 6nemli olan bir
kavramdir (Tavakol & Dennick, 2011). Daha ¢ok likert tipi dlgeklerde giivenilirlik
hesaplanmasinda tercih edilen (Seger, 2019: 217) Cronbach Alpha katsayisi; 6lgek
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maddelerinin birbirleri ile olan ilisiklerinin ortalamalar1 baglaminda hesaplanmasi ile
tespit edilirken bu degerin 1’e yakin oldugu o6lciide i¢ tutarlilik giivenilirligi o kadar
yiiksek olmaktadir. (Sekaran, 2000, s. 307).

Bunun yaninda Ozdamar (2002) Cronbach Alpha ve nasil yorumlanmasi gerektigini

Tablo 3’teki gibi ifade etmistir.

Tablo 3

Cronbach Alpha Katsayisinin Yorumlanma Araliklar

Cronbach Alpha Yorum

0,81 <a<1,00 Yiiksek derecede giivenilir
0,61 <0 <0,80 Oldukgca giivenilir

0,41 <a<0,60 Diisiik derecede giivenilir
0,00 <0<0,40 Glivenilir degil

Tablo 3 incelendiginde elde edilen giivenirlik katsayilarindan hareketle

uygulanan 6l¢egin yiiksek giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir.

3.3.1.3 Is doyumu élcegi. Bu galismada, banka galisanlarinm is doyumu
diizeylerini 6lgmek i¢in, Koca ve Ozciftci’nin (2015; 403) arastirmalarinda kullanmis
oldugu Hackman & Oldham tarafindan ondort sorudan olusan is doyum Olgegi
kullanilmistir. Olgek tek faktorlii bir yapidan olusmus olup arastirmacilar cronbach
alpha degerini 0,90 seklinde bulmuslardir. Is doyumu 6lgegi ve orgiitsel baglilik dlgegi
likert tipinde olup, (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4)
Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde derecelendirilerek siralanmuistir.
Tablo 4’ te 1s tatmini 6l¢egine ait 6l¢ek maddeleri ve giivenilirligine ait Cronbach’s

alpha degerleri goriilmektedir.

Tablo 4
Is Doyumu Ol¢egine Iliskin Bilgiler ve Giivenilirlik Degerleri

Olgek ve Boyutlar Olgek Maddeleri Cri?gﬁ;h > N
Is Tatmini Olgegi Toplam 1,2,34,56,7,8910,11,12,13,14 906 14

Tablo 4 incelendiginde elde edilen giivenirlik katsayilarindan hareketle
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uygulanan 6l¢egin yiiksek giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir.

3.3.2 Verilerin analizi. Arastirmada uygulanan dlgekten elde edilen verileri
analiz etmek icin SPSS 21 (Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Paket Programi) paket
programi kullanilmistir. Veri analizine gegmeden 6nce gegerli ve glivenilir analizler
yapmak i¢in veriler kontrol edilmistir. Bu kapsamda aritmetik ortalamalar, frekans,

maksimum ve minimum degerlere bakilmis, yanlis girilen veriler diizeltilmistir.

Normal dagilimlarda, aritmetik ortalama, mod ve medyan degerlerinin birbirine
yakin olmas1 (Biiyiikoztiirk, 2017: 40); histogram grafiginin simetrik bir ¢can egrisi
seklinde olmas1 (Can, 2016: 89); carpiklik ve basiklik katsayilarinin -1,5 ve +1,5
araliginda olmasi (Cokluk, vd., 2010: 16); ¢arpiklik ve basiklik katsayisinin ¢arpikligin
ve basikligin standart hatasina boliindiigiinde elde edilen verilerin +1,96 ile -1,96

arasinda olmasi (Taspinar, 2017: 40) gereKir.

Bu arastirmada da verilerin normal dagilimini test etmek i¢in aritmetik ortalama,
medyan ve mod degerleri, ¢arpiklik ve basiklik katsayilari incelenmistir. Arastirmada

elde edilen verilerin normal dagilimina iliskin sonuglar Tablo 5’te gdsterilmistir.

Tablo 5

Is Tatmini ve Is Doyumu Olgeklerine Ait Puanlarinin Normallik Testi Sonuglart

Olcekler X Medyan Mod Carpikhk  Basikhk N
Is Tatmini Olgegi 61,40 62,00 65,00 -1,121 1,028 17
Is Doyumu Olcegi 47,90 50,00 51,00 -0,632 0,406 14

Tablo 5 incelendiginde, aritmetik ortalama, medyan ve mod’un birbirine yakin
degerler aldigi, carpiklik ve basiklik katsayilarinin +1,5 ve -1,5 arasinda oldugu

goriilmektedir.

Arastirmada ulasilan kisisel bilgilerin (cinsiyet, yas, mesleki deneyim, egitim
durumu, gorev) betimlenmesinde yiizde ve frekans degerleri hesaplanmistir. Banka

calisanlarinin ig tatmini ve is doyumlarina iliskin algi diizeylerinin belirlenmesinde
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aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine bakilmis ve yorumlanmistir. Bu
arastirmada iki farkli grubun verilerinin ortalamalari arasinda istatiksel olarak anlamli
bir fark olup olmadigimi tespit etmek amaciyla yapilan parametrik test iliskisiz
orneklemler icin t-testi ve birbirinden bagimsiz ikiden fazla gruptan veya en az ii¢
seviyesi olan bir bagimsiz degiskenden elde edilen bir bagimli degiskenin
ortalamalarin1 karsilagtirmak amaciyla ANOVA (tek yonlii varyans analizi) (Can,
2016: 115-191) kullanilmistir. Anlamlilik stnamalarinda p<,05 esas alinmistir. Banka
calisanlarinin is tatmini ve is doyumlarina ait iliskinin tespiti i¢in ise korelasyon ve
regresyon analizi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan Olgeklerden elde edilen
verilerin aritmetik ortalamalarinin derecelendirilmesi Tablo 6’da belirtilen araliklar

kullanilmustir.

Tablo 6

Aritmetik Ortalamalar: Derecelendirme Tablosu

- . R N . . Arahk .
Deger Is Tatmini Olcegi Is Doyumu Olgegi Simrlart Diizey
5 Kesinlikle Katiliyorum Kesinlikle katiliyorum ~ 4,20-5,00 Cok Yiiksek
4 Cogunlukla Katiliyorum ~ Katiliyorum 3,40-4,19 Yiiksek
3 Kismen Katiliyorum Kararsizim 2,60-3,39 Orta
2 Az Katilmiyorum Katilmiyorum 1,80-2,59 Diisiik
1 Kesinlikle Katilmiyorum llf esinlikle 1,00-1,79 Cok Diisiik
atilmiyorum

3.4. Simirhiklar

Bu arastirma evreni Istanbul ilinde banka calisanlari olup &rneklem
biiyiikliigiiniin belirlenmesinde zaman faktorii, sinirlt mali kaynaklar ve mekéan etkili
olup nicel arastirma modelinde olan bu arastirmada veri toplanmasinda yalnizca anket
teknigi kullanilmistir. Eldeki veriler zaman olarak 2023 yili ile sinirlidir. Aragtirma

yontemi olarak da yalnizca nicel arastirma olup anket ¢alismasi ile siirhdir.
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Boliim 4

Bulgular

Bu boliimde arastirma sorular 1s1ginda veri analizlerinden yararlanilarak banka

calisanlarinin is tatmini ve is doyumlari ile ilgili arastirma bulgularina yer verilmistir.

4.1. Banka Cahsanlarimn Is Tatmini Diizeylerine iliskin Bulgular

Bu baslikta “Banka ¢alisanlarinin is tatminlerinin diizeyi nedir?” birinci
arastirma sorusunun cevabina iligkin analizler dogrultusunda banka ¢alisanlarnin is
tatmin diizeylerine iliskin bilgiler yer almaktadir. Tablo 7° de is tatmin diizeylerine

iligkin veriler goriilmektedir.

Tablo 7

Banka Calisanlarimin Is Tatmini Diizeyleri

Is Tatmini Olgegi N X S:;lg?l/ll:?g%ie) Ss Degerlendirme
Is Tatmini (Toplam) 478 61,40 3,61 10,22 Yiiksek
I¢sel Is Tatmini 478 40,56 3,69 6,71 Yiiksek
Digsal Is Tatmini 478 20,85 3,47 4,21 Yiiksek

Tablo 7°de katilimcilarn is tatmini algilarmin ortalamalar1 goriilmektedir. Is
tatmini algilar1 ortalamasi 3,61 oldugu goriilmektedir. Is tatmini algilari ise “Yiiksek”
diizeyinde gerceklesmistir. Is tatmini boyutlarinda “igsel Is Tatmini” boyutu 3,69
ortalama ile “Yiiksek”, “Dissal Is Tatmini” boyutu 3,47 ortalama ile “Yiiksek”
diizeyinde goriilmektedir. Banka g¢alisanlarinin is tatminlerinin yiiksek diizeyinde

olmasi yaptiklari isten tatmin olduklar seklinde degerlendirilebilir.

4.2. Banka Cahsanlarmm Kisisel Ozelliklerine Gore Is Tatminine Iliskin
Bulgular

Bu baslikta “Banka calisanlariin is tatminleri cinsiyet, yas, e8itim durumu,
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gorev, caligsma siiresine gore degismekte midir?” ikinci arastirma sorusunun cevabina

iligkin analizler dogrultusunda banka calisanlarinin is tatmin diizeylerine iligkin

bilgiler yer almaktadir. Tablo 8’ de is tatmininin cinsiyete gore degisimine iliskin

veriler goriilmektedir.

Tablo 8

Banka Calisanlarimin Is Tatminlerine Ait Algilarinin Cinsiyet Degiskenine Gore t-

Testi Sonucglart

Boyutlar Cinsiyet X Ss t Sd p

fgsel is Tatmini Iéflfglr(‘ igg ji:jg 22; 2477 476 0883
Digsal Is Tatmini Ié:‘lféi igg gg:i? ‘3“7‘2 2673 476 0,004
{5 Tatmini (Toplam) Ié:‘lféi igg gggg 19%665 2728 476 0,162

Tablo 8 yapilan t-testi sonuglarmmi gostermektedir. Banka c¢alisanlarinin

cinsiyetleri ile dissal is tatmini sonuglarina gore (t=-2,673; p<0,05) anlamli fark

bulunmustur. Cinsiyet degiskeni ortalamalarina gore (Xkaain=20,43 ve Xerkek=21,47)

erkek banka galisanlari, kadinlara nazaran digsal is tatminine daha ¢ok sahip oldugunu

algilamaktadirlar. Tablo 9’ da is tatmininin yasa gore degisimine iligkin veriler

goriilmektedir.

Tablo 9

Banka Calisanlarimin Is Tatminlerine Ait Algilarinin Yas Degiskenine Gore ANOVA-

Testi Sonuclar:

Boyutlar Yas N X Ss F P Fark

21-30 70 41,00 6,66

. . .. 31-40 236 40,91 6,58

Igsel Is Tatmini 4150 135 3955 6.98 1,438 0,231
51 ve tizeri 37 41,16 6,48
21-30 70 21,34 4,20

Dissal Is 31-40 236 21,15 4,12

Tatmini 41-50 135 20,16 4,37 2,064 0,104
51 ve tizeri 37 20,43 3,92
21-30 70 62,34 10,32

Is Tatmini 31-40 236 62,06 9,94

(Toplam) 41-50 135 59,71 10,74 1,767 0,153
51 ve tizeri 37 61,59 9,53
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Tablo 9’ da belirtilen yas ile is tatmini i¢in p<,05 seviyesinde farki anlaml
bulunmamistir. Bank calisanlariin is tatmini algilari yaslarina gore degismiyor
denilebilir. Tablo 10’ da is tatmininin egitim durumuna gére degisimine iligskin veriler

gorilmektedir.

Tablo 10

Banka Calisanlarimin Is Tatminlerine Ait Algilarinin Egitim Durumu Degiskenine
Gore t-Testi Sonuclar

Boyutlar g%lrt:;::]u N X Ss t Sd p
fesel fs Tatmini t:zzgzustu ijg 2823 ;é"; 358 476 0,042
Digsal is Tatmini Ii:i:ﬂ:ustu ijg 3218 g:gi 1,140 476 0,017
D — . e TR

Tablo 10 yapilan t-testi sonuglarini gostermektedir. Banka ¢alisanlarinin egitim
durumlart ile igsel is tatmini sonuglarma gore (t=0,358; p<0,05) anlamli fark
bulunmustur. Egitim durumu degiskeni ortalamalarina gore (Xiisans=40,63 ve
Xiisansiisti=40,39) lisans mezunu banka caliganlari, lisansiistii mezunlarina gore igsel is

tatminine daha ¢ok sahip oldugunu algilamaktadirlar.

Banka calisanlarinin egitim durumlari ile digsal is tatmini sonuglarina gore (t=-
1,140; p<0,05) anlaml fark bulunmustur. Egitim durumu degiskeni ortalamalarina
gore (Xiisans=20,70 Ve Xiisansiisti=21,19) lisansiistii mezunu banka caliganlari, lisans

mezunlarina gore digsal is tatminine daha ¢ok sahip oldugunu algilamaktadirlar.

Banka c¢aliganlarinin egitim durumlari ile is tatmini sonuglarina gore (t=-,233;
p<0,05) anlamhi fark bulunmustur. Egitim durumu degiskeni ortalamalarina gore
(Xiisans=61,33 ve Xiisansiisti=61,57) lisansiisti mezunu banka c¢alisanlari, lisans
mezunlarina gore is tatminine daha ¢ok sahip oldugunu algilamaktadirlar. Lisanstistii
mezunlarinin is tatminlerinin daha fazla oldugu yorumu yapilabilir. Tablo 11’ de is

tatmininin goéreve gore degisimine iliskin veriler goriilmektedir.
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Tablo 11

Banka Calisanlarimin Is Tatminlerine Ait Algilarinin Gorev Degiskenine Gore t-Testi

Sonuclari
Boyutlar Girev N X Ss t Sd p
Igsel Is Tatmini ggglig;iersoneli ijé 283; ;i? -899 476 0011
Digsal Is Tatmini ;;):Ii;i(;iersoneli ijé gtl)gg gg% -817 476 0,320
I Tatmini (Toplam) ggglig;iersoneli ijé g;éé 1322 -926 476 0,085

Tablo 11 yapilan t-testi sonuglarin1 gostermektedir. Banka calisanlarinin

gorevleri ile igsel is tatmini sonuglarina gore (t=-0,899; p<0,05) anlamli fark

bulunmustur. Goérev degiskeni ortalamalarina gore (Xyonetici =40,37 Ve XBganka personeli

=40,97) banka personelleri, yoneticilere gore igsel is tatminine daha ¢ok sahip

oldugunu algilamaktadirlar. Tablo 12’ de is tatmininin mesleki deneyime gore

degisimine iligkin veriler goriilmektedir.

Tablo 12

Banka Calisanlarimin Is Tatminlerine Ait Algilarinin Mesleki Deneyim Degiskenine

Gore ANOVA-Testi Sonuclari

Mesleki

Boyutlar . N X Ss F P Fark

Deneyim
1-5 yilt 50 42,40 5,58
6-10 y11° 126 41,06 7,03

I¢sel Is Tatmini  11-15 yil® 100 40,06 6,83 1,580 0,178
16-20 yil* 114 40,02 572
21 yil ve iizeri® 88 40,05 7,70
1-5 yilt 50 22,40 2,96

Dissal I 6-10 y11° 126 21,32 4,73

Tatmini 11-15 yil® 100 20,64 4,08 3,553 0,007 1>5
16-20 yil* 114 20,58 3,57
21 yil ve iizeri® 88 19,86 4,64
1-5 yilt 50 64,80 7,94

i Tatmini 6-10 y11° 126 62,38 11,00

(Toplam) 11-15 yil® 100 60,70 10,39 2,464 0,044 1>3,4,5
16-20 yil* 114 60,60 8,63
21 yil ve iizeri® 88 59,91 11,51

Tablo 12 incelendiginde mesleki deneyim ile is tatmini arasinda digsal is tatmini

boyutunda p<,05 seviyesinde anlamli fark oldugu gériilmektedir. Mesleki deneyimi 1-

5 yil arasinda olan banka calisanlari ile 21 yil ve iizeri mesleki deneyime sahip banka
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calisanlar arasinda mesleki deneyimi 1-5 yil arasinda olan banka calisanlar1 lehine
fark goriilmistiir. Mesleki deneyimi 1-5 yil arasinda olan banka caligsanlar1 digsal is
tatminini 21 y1l ve tizeri deneyime sahip banka calisanlarina gére daha yiiksek oranda

algilamaktadirlar.

Mesleki deneyim ile is tatmini arasinda p<,05 seviyesinde anlamli fark oldugu
goriilmektedir. Mesleki deneyimi 1-5 yil arasinda olan banka ¢alisanlari ile 11 yil ve
tizeri mesleki deneyime sahip banka calisanlar1 arasinda mesleki deneyimi 1-5 yil
arasinda olan banka c¢alisanlar1 lehine fark goriilmistiir. Mesleki deneyimi 1-5 yil
arasinda olan banka calisanlart is tatminini 11 yil ve lizeri deneyime sahip banka
calisanlarina gore daha yiiksek oranda algilamaktadirlar. Mesleki deneyimi 1-5 yil

arasinda olan banka calisanlarinin is tatmininin daha yiiksek oldugu s6ylenebilir.

4.3. Banka Cahsanlarimn Is Doyumu Diizeylerine iliskin Bulgular

Bu baslikta “Banka c¢alisanlarinin is doyumlarinin diizeyi nedir?” tglinci
arastirma sorusunun cevabina iligkin analizler dogrultusunda banka ¢alisanlarnin is
tatmin diizeylerine iliskin bilgiler yer almaktadir. Tablo 13’ te is doyumu diizeylerine

iliskin veriler goriilmektedir.

Tablo 13

Banka Calisanlarinin Is Doyumu Diizeyleri

. Ca - X (Madde y .
Is Tatmini Olcegi N X Sayisina gore) Ss Degerlendirme
Is Doyumu (Toplam) 478 47,90 3,42 9,66 Yiiksek

Tablo 13’te katilimcilarin is doyumu algilarinin ortalamalar1 goriilmektedir. Is
doyumu algilar1 ortalamas: 3,42 oldugu goriilmektedir. Is doyumu algilar1 ise
“Yiiksek” diizeyinde gerceklesmistir. Banka c¢alisanlarinin is doyumunun yiiksek

diizeyinde olmasi yaptiklari isten memnun olduklar1 seklinde degerlendirilebilir.
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4.4. Banka Calisanlarimn Kisisel Ozelliklerine Gore Is Doyumuna liskin
Bulgular

Bu baglikta “Banka calisanlarinin is doyumlari cinsiyet, yas, egitim durumu,
gorev, caligsma siiresine gore degismekte midir?” ikinci arastirma sorusunun cevabina
iliskin analizler dogrultusunda banka c¢alisanlarinin is doyumu diizeylerine iligskin
bilgiler yer almaktadir. Tablo 14’ te i3 doyumunun cinsiyete gore degisimine iliskin

veriler goriilmektedir.

Tablo 14

Banka Calisanlarimin Is Doyumlarina Ait Algilarimin Cinsiyet Degiskenine Gore t-
Testi Sonuglar

is Doyumu Cinsiyet N X Ss t Sd p
Kadin 286 46,46 9,66
Erkek 192 5005 927  h050 476 0283

Is Doyumu (Toplam)

Tablo 14’ te belirtilen cinsiyet ile is doyumu i¢in p<,05 seviyesinde farki anlaml
bulunmamustir. Banka ¢aligsanlarinin is doyumu algilari cinsiyetlerine gore degismiyor
denilebilir. Tablo 15’ te is doyumunun yasa gore degisimine iliskin veriler

gorilmektedir.

Tablo 15

Banka Calisanlarimin Is Doyumlarina Ait Algilarimn Yas Degiskenine Gére ANOVA-
Testi Sonuclar:

is Doyumu Yas N X Ss F P Fark
21-30 70 4931 8895

. 31-40 236 47,90 9,497

s Doyumu =775 135 4704 10004 _ 0887 0448
51 ve lizeri 37 48,41 10,741

Tablo 15 te belirtilen yas ile i doyumu i¢in p<,05 seviyesinde farki anlamli
bulunmamistir. Banka c¢alisanlarinin iy doyumu algilar1 yaslarina gore degismiyor
denilebilir. Tablo 16’ da is doyumunun egitim durumuna gore degisimine iliskin

veriler goriilmektedir.
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Tablo 16

Banka Calisanlarimin Is Doyumlarina Ait Algilarimin Egitim Durumu Degiskenine
Gore t-Testi Sonuclar

Is Doyumu [l)fug;tjlmu N X Ss t Sd p
. Lisans 338 48,03 9,77
Is Doyumu (Toplam) -~ 0 i 140 47,60 940 442 476 0696

Tablo 16’ da belirtilen egitim durumu ile is doyumu i¢in p<,05 seviyesinde farki
anlamli bulunmamistir. Banka ¢alisanlarinin is doyumu algilar1 egitim durumlarina
gore degismiyor denilebilir. Tablo 17° de is doyumunun gorev degiskenine gore

degisimine iliskin veriler goriilmektedir.

Tablo 17

Banka Calisanlarimin Is Doyumlarina Ait Algilarimin Gérev Degiskenine Gore t-
Testi Sonuglar

Is Doyumu Girev N X Ss t Sd o

s Doyumu Yonetici 332 47,93 9,944

(Toplam) e 146 47,84 gog7 102 476 0492
personeli

Tablo 17’ de belirtilen gorev ile is doyumu i¢in p<,05 seviyesinde farki anlaml
bulunmamustir. Banka ¢alisanlarinin is doyumu algilar1 gérevlerine gore degismiyor
denilebilir. Tablo 18’ de is doyumunun mesleki deneyim degiskenine gore degisimine

iliskin veriler goriilmektedir.

Tablo 18

Banka Calisanlarimin Is Doyumlarina Ait Algilarinin Mesleki Deneyim Degiskenine
Gore ANOVA-Testi Sonuglart

Mesleki

is Doyumu Tecriibe N X Ss F P Fark
1-5 yil 50 50,96 6,99
6-10 y1l 126 48,78 8,89
Is Doyumu (Toplam) 11-15 yil 100 46,52 10,99 2,386 0,050
16-20 yil 114 46,86 9,44
21 y1l ve tizeri 88 47,84 10,32

42



Tablo 18’ de belirtilen mesleki tecriibe ile is doyumu igin p<,05 seviyesinde farki
anlamli bulunmamistir. Banka calisanlarinin is doyumu algilart mesleki tecriibelerine

gore degismiyor denilebilir.

4.5. Banka Cahsanlarinn is Tatminleri ile Is Doyumlarina Iliskin Bulgular

Bu baglikta “Banka ¢alisanlarinin is doyumlart ile is tatminleri arasinda bir iligki
var midir?” ikinci arastirma sorusunun cevabina iliskin analizler dogrultusunda banka
calisanlarinin i doyumu ile is tatmini arasindaki iligskiye ait bilgiler yer almaktadir.
Tablo 19’ da is tatmini ile i3 doyumu arasinda yapilan korelasyon analizine iliskin

veriler goriilmektedir.

Tablo 19

Is Tatmini Ile Is Doyumu Arasinda Yapilan Korelasyon Analizi

Is Tatmini Is Doyumu (Toplam)
r 773"
p ,000
N 478
r 707"
I¢sel Is Tatmini p ,000
N
r
p
N

Is Tatmini (Toplam)

478
752"
,000
478

Digsal Is Tatmini

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 19°daki degerlere bakildiginda igsel is tatmini ile i doyumu (p<,05;
r=,707) arasinda yiiksek diizeyde pozitif dogrusal bir iliski goriilmektedir. Bu
degerlere gore igsel i tatmini arttikca i3 doyumunun da arttig1 yorumu yapilabilir.
Digsal is tatmini ile is doyumu (p<,05; r=,752) arasinda yiiksek diizeyde pozitif
dogrusal bir iliski goriilmektedir. Bu degerlere gore digsal is tatmini arttikca is
doyumunun da artt1§1 yorumu yapilabilir. Is Tatmini ile is doyumu (p<,05; r=,773)
arasinda yiiksek diizeyde pozitif dogrusal bir iliski goriilmektedir. Bu degerlere gore

i tatmini arttik¢a is doyumunun da arttig1 yorumu yapilabilir.

Tablo 20’ de is tatmini ile is doyumu arasinda yapilan regresyon analizine iliskin

veriler goriilmektedir.
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Tablo 20

Is Tatmini Ile Is Doyumu Arasinda Yapilan Regresyon Analizi

Bagimsiz Bagimh Std.

Degisken Degisken B Hata ®) t P
Sabit is Dovumu 3,073 1,710 1,797 ,073
Is Tatmini 3 Doyu ,730 ,027 773 26,585 ,000

F=706,739; p=,000; R?>= ,598

Tablo 26 incelendiginde banka galisanlari tarafindan algilanan is tatmininin is
doyumu tizerindeki etkisi basit regresyon analizi ile test edilmistir. Sonuglar
degerlendirildiginde olusturulan model anlamli bulunmustur (p<.05: F=706,799). Is
doyumu sonuglarinda olusan degisimin algilanan %59,8i is tatminidir. Is tatmininin

algilanma degerlerindeki artis is doyumu degerlerini de arttirmaktadir.
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Bolum 5

Tartisma ve Sonuclar

Bu boliimde, arastirmanin son boliimii yer almaktadir. Arastirma bulgulari alan
yazinda yer alan diger arastirmalarla beraber tartisilmakta, pedagojik etkiler, sonuglar

ve Oneriler ortaya koyulmaktadir.

5.1. Arastirma Bulgularinin Tartisilmasi

Bu baslikta verilerin analiz edilmesiyle cevaplanan arastirma sorulariyla is

tatmini ve is doyumuna iliskin sonug ve tartismalar yer almaktadir.

5.1.1 Is tatminine iliskin bulgularmm tartislmasi. Is tatmini algilar
ortalamast 3,61 oldugu goriilmektedir. Is tatmini algilar1 ise “Yiiksek” diizeyinde
gerceklesmistir. Is tatmini boyutlarinda “Igsel Is Tatmini” boyutu 3,69 ortalama ile
“Yiiksek”, “Digsal Is Tatmini” boyutu 3,47 ortalama ile “Yiiksek” diizeyinde
goriilmektedir. Giil (2021), tarafindan kamu bankalarinda yapilan arastirmada benzer
sonuclara ulasildig1 tespit edilmistir. Benzer sekilde Duygulu (2019) tarafindan
bankacilik sektoriine yapilan arastirmada da benzer sonuglara ulasildigi tespit
edilmistir. Ancak Kaplan (2020) bankacilik sektdriinde is tatmin diizeyini tiim
boyutlarda “Orta” olarak tespit etmistir. Banka ¢alisanlarinin is tatminlerinin yiiksek

diizeyinde olmas1 yaptiklari isten tatmin olduklar1 seklinde degerlendirilebilir.

Banka calisanlarinin cinsiyetleri ile digsal is tatmini sonuglarina gore anlamli
farklilik tespit edilmistir. Cinsiyet degiskeni ortalamalarina goére erkek banka
calisanlari, kadinlara nazaran digsal is tatminine daha c¢ok sahip oldugunu
algilamaktadirlar. Ancak Giil (2021), Kaplan (2020), Uzun (2019), Uysal (2018)

tarafindan yapilan ¢calismada anlami bir farklilik tespit edilmemistir.

Is tatmininin yasa gére degisimine iliskin veriler yas degiskeni ile is tatmini
arasinda anlamli farklilik tespit edilememistir. Benzer sekilde Uysal (2018) tarafindan

yapilan aragtirmada farklilik tespit edilememistir. Giil (2021) yas degiskeni agisindan
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anlamli farklilik tespit etmistir. 50 yas ve iizeri banka c¢alisanlarinin geng yastaki
calisanlara gore is tatminlerinin fazla oldugu tespit edilmistir. Uzun (2019) tarafindan
yapilan aragtirmada da 46 yas ve iistii is tatminlerinin 3-035 yas arasi ¢alisanlara gore

daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Banka calisanlarinin egitim durumlart ile igsel is tatmini sonuglarina gore
anlamli fark bulunmustur. Egitim durumu degiskeni ortalamalarma gore lisans
mezunu banka calisanlari, lisansiistii mezunlarina gore igsel is tatminine daha c¢ok
sahip oldugunu algilamaktadirlar. Banka ¢alisanlarinin egitim durumlari ile digsal is
tatmini sonuglarina goére anlamli fark bulunmustur. Egitim durumu degiskeni
ortalamalarina gore lisansilisti mezunu banka calisanlari, lisans mezunlarina gore
dissal is tatminine daha c¢ok sahip oldugunu algilamaktadirlar. Banka calisanlarinin
egitim durumlar ile is tatmini sonuglarina gore anlamli fark bulunmustur. Egitim
durumu degiskeni ortalamalarma lisansiisti mezunu banka c¢alisanlari, lisans
mezunlarina gore is tatminine daha ¢ok sahip oldugunu algilamaktadirlar. Uzun (2019)
arastirma sonuglar1 ile benzer sonuglara ulastigi tespit edilmistir. Giil (2021)
arastirmasinda arastirma ile farkli sonuca ulastigi goriilmektedir. Egitim diizeyi
arttikga is tatminin azaldigim tespit etmistir. Ancak Uysal (2018) farklilik tespit
etmemigtir. Lisansiisti mezunlarinin is tatminlerinin daha fazla oldugu yorumu

yapilabilir.

Banka ¢alisanlarinin gorevleri ile igsel is tatmini sonuglarina gore anlamli fark
bulunmustur. Gorev degiskeni ortalamalarina gore banka personelleri, yoneticilere
gore igsel i tatminine daha ¢ok sahip oldugunu algilamaktadirlar. Giil (2021) , Kaplan

(2020) arastirma sonuglari ile benzer sonuglara ulastigi tespit edilmistir.

Mesleki deneyim ile is tatmini arasinda digsal is tatmini boyutunda seviyesinde
anlaml1 fark oldugu goriilmektedir. Mesleki deneyimi 1-5 yil arasinda olan banka
calisanlar1 ile 21 yil ve iizeri mesleki deneyime sahip banka calisanlar1 arasinda
mesleki deneyimi 1-5 yil arasinda olan banka calisanlar1 lehine fark goriilmistiir.
Mesleki deneyimi 1-5 yil arasinda olan banka ¢alisanlari digsal is tatminini 21 yil ve
tizeri deneyime sahip banka ¢aliganlarina gore daha yiiksek oranda algilamaktadirlar.

Mesleki deneyim ile is tatmini arasinda seviyesinde anlamli fark oldugu
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goriilmektedir. Mesleki deneyimi 1-5 yil arasinda olan banka ¢alisanlari ile 11 y1l ve
tizeri mesleki deneyime sahip banka calisanlar1 arasinda mesleki deneyimi 1-5 yil
arasinda olan banka c¢alisanlar1 lehine fark goriilmistiir. Mesleki deneyimi 1-5 yil
arasinda olan banka c¢alisanlar is tatminini 11 yil ve {izeri deneyime sahip banka
calisanlarina gore daha yiiksek oranda algilamaktadirlar. Giil (2021) mesleki deneyim
ile is tatminin arasinda anlamli farklilik tespit etmistir. Mesleki deneyimi 1-5 yil
arasinda olan banka calisanlarinin is tatmininin daha yiiksek oldugu soylenebilir.

Uysal (2018) anlamli farklilik tespit edememistir.

5.1.2 Is doyumuna iliskin bulgularinin tartiglmasi. Is doyumu algilari
ortalamas1 3,42 oldugu goriilmektedir. Is doyumu algilar1 ise “Yiiksek” diizeyinde
gerceklesmistir. Banka c¢alisanlarinin i doyumunun yiiksek diizeyinde olmasi

yaptiklar1 isten memnun olduklar seklinde degerlendir

Cinsiyet ile i3 doyumu arasinda anlamli farklilik tespit edilmemistir. Benzer
sekilde Kaya (2020), Mercan (2019) farklilik tespit edememistir. Ancak Avsaroglu vd.
(2005), Unal vd. (2001), Siinter vd. (2006) cinsiyet degiskeni ile anlamli farkliliklar

tespit etmislerdir.

Yas ile is doyumu arasinda anlamli farklilik tespit edilememistir. Kaya (2020)
yas degiskeni ile 13 doyumu arasinda farklilik tespit etmistir. Yas1 50 ve iizeri olan
caligmalarin mesleki doyumu az olanlara gore daha fazla oldugu goriilmektedir.
Egitim durumu ile is doyumu arasinda anlamli farklilik tespit edilememistir. Banka
calisanlarinin is doyumu algilar1 egitim durumlarina gére degismiyor denilebilir.
Benzer sekilde Mercan (2019) farklilik tespit edemezken Avsaroglu vd. (2005), Unal
vd. (2001), Siinter vd. (2006) ise farkliliklar tespit etmislerdir.

Mesleki tecriibe ile is doyumu arasinda anlamli farklilik tespit edilememistir.
Mercan (2019) da arastirma sonuglari ile benzer sonuglara ulasmistir. Kaya (2020)
bankacilik sektorii ile ilgili aragtirmasinda farklilik tespit etmistir. Bu farkliligi mesleki
kidemi fazla olanlarin lehine oldugu goriilmektedir. Banka calisanlarinin is doyumu

algilar1 mesleki tecriibelerine gore degismiyor denilebilir.
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5.1.3 Is tatmini ve is doyumu arasindaki iliskiye ait bulgularimn
tartisslmasi. icsel is tatmini ile is doyumu arasinda yiiksek diizeyde pozitif dogrusal
bir iliski goriilmektedir. Bu degerlere gore igsel is tatmini arttik¢a is doyumunun da
artt1g1 yorumu yapilabilir. Digsal is tatmini ile is doyumu arasinda yiiksek diizeyde
pozitif dogrusal bir iliski goriilmektedir. Bu degerlere gore digsal is tatmini arttik¢a is
doyumunun da artt1ig1 yorumu yapilabilir. Is Tatmini ile is doyumu arasinda yiiksek
diizeyde pozitif dogrusal bir iligki goriilmektedir. Bu degerlere gore is tatmini arttik¢a
is doyumunun da arttig1 yorumu yapilabilir. Olusturulan model anlamli bulunmustur
Is doyumu sonuglarinda olusan degisimin algilanan %59,8’1 is tatminidir. Is tatmininin

algilanma degerlerindeki artig is doyumu degerlerini de arttirmaktadir.

5.2 Oneriler

Benzer konuda farkli degiskenler ile arastirmalar yapilabilir. Calisma Istanbul
ilinde bankacilik sektorii ¢aligsanlari ile gergeklestirilmistir. Ayni konuda farkl

illerde ¢alisma yapilabilir. Elde edilen sonuglar karsilastirabilir.

Kamu ve 6zel banka calisanlar1 arasindaki is tatmini ve i doyumlan ile ilgili
arastirma yapilabilir. Bankacilik sektdriinde ¢alisilan pozisyona gore is tatmininde
yasanan farklilhigin nedenleri arastirilabilir. Ozellikle bu sektdrde yoneticilerin is
tatmini etkileyen nedenlerin tespit edilerek sektor temsilcileri ile degerlendirilmesi

saglanabilir.

Calismalarin is tatminin artmasi i doyumunu artirdig1 goriilmektedir. Bankacilik
sektoriinde is tatmininin artirilmasi i¢in isverenlerin gerekli tedbirleri almasi
onerilmektedir. Is tatmini ile ilgili arastirmalarin banka yoneticileri tarafindan

yapilarak goriilen eksiklikler ile ilgili egitimler diizenlenmelidir.

Calisanlarin i3 doyumlar1 ve is tatminleri artikga verimliliklerin de artig1
goriilmektedir. Calisan verimliliklerinin arastirilarak odiillendirmeler yapilabilir.
Odiillendirmeler sadece mali agidan degil bunun disinda terfi, sosyal haklar gibi

alanlarda da yapilabilir.
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