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ABSTRACT

EFFECT OF MOBBING ON OCCUPATIONAL HEALTH IN NATURAL
GAS DISTRIBUTION SECTOR

Koyuncu, Burak
Degree, Department of Occupational Health and Safety
Supervisor: Assist. Prof. Dr. Giil Cigek Zengin Bintas
July 2023, 79 pages

In this thesis: The relationship between work and health is bidirectional, and the effect
of mobbing on the level of interaction between each other will be revealed. Mobbing
is a workplace disease that has been going on since the first working life, although it
is just beginning to be mentioned today. The intense and destructive effects of mobbing
increase the need to approach this action with sensitivity. Employees who lose their
jobs and health during the mobbing process are damaged emotionally, physically and
economically. Mobbing studies, which have a direct impact on socio-psychology and
socio-economic studies, has recently become a concept that is frequently researched
by those working on organizational psychology and organizational behavior, and that
most employees know and use in their workplaces. Mobbing, which can be expressed
as intimidation, suppression, ignoring, harassing or psychological violence, is a
workplace nightmare that brings many negative consequences. One of these negative
results is undoubtedly related to the performance of the employee. Status conflict,
passive leadership, etc. as potential risk factors. Conditions such as unmanageable
time, fatigue, lack of self-confidence arise due to factors. In this study, it is aimed to
reveal whether there is mobbing against the employees in the workplace and the effect
of existing mobbing on occupational health.

The subject of the research is to determine whether the personnel of Natural Gas
Distribution Companies are exposed to mobbing and its effects on occupational health.

Research Natural Gas Distribution Company personnel; A questionnaire will be
applied to 100 personnel, 50 women and 50 men.

Keywords: Mobbing, Stress, Private Sector, Natural Gas Distribution.



0z

DOGAL GAZ DAGITIM SEKTORUNDE MOBBINGIN iS SAGLIGINA
ETKIiSI

Koyuncu, Burak
Yiiksek Lisans, Is Saghgi ve Giivenligi Anabilim Dali
Tez Yoneticisi: Dr. Ogr. Uyesi Giil Cigek Zengin Bintas
Temmuz 2023, 79 sayfa

Bu tezde: Is ve saglik arasindaki iliski iki yonlii olup, birbiri arasindaki etkilesim
diizeyine mobbingin etkisi ortaya konulacaktir. Mobbing, giiniimiizde yeni dile
getirilmeye baslanmakla birlikte ilk ¢alisma yasaminin varligindan beri siiregelen bir
isyeri hastaligidir. Psikolojik yildirmanin yogun ve yikici etkiler yaratmasi, bu eyleme
duyarlilikla yaklasma geregini arttirmaktadir. Mobbing siirecinde isini ve sagligini
kaybeden galisanlar duygusal, fiziksel ve ekonomik olarak zarar gérmektedir. Sosyo-
psikoloji ve sosyo-ekonomi ¢alismalarina dogrudan etkisi Mobbing c¢alismalari, son
zamanlarda oOrgiit psikolojisi ve Orgiitsel davranig {izerinde c¢alisanlarin sikga
arastirdig1 ve i yerlerinde ¢ogu calisanin bildigi ve kullandigi bir kavram haline
gelmistir. Yildirma, bastirma, yok sayma, bezdirme veya psikolojik siddet olarak ifade
edilebilen mobbing, bir¢ok olumsuz sonucu beraberinde getiren bir isyeri kabusudur.
Bu olumsuz sonuglardan biri de hi¢ siliphesiz ki ¢alisanin performansi ile ilgilidir.
Potansiyel risk etkenleri olarak statii catismasi, pasif liderlik vb. etmenlere bagh
yonetilemeyen zaman, yorgunluk, 6zgiiven eksikligi gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir.
Bu arastirmada, igyerinde calisanlara karst mobbing olup olmadigi ve var olan

mobbingin i§ sagligina etkisi ortaya konulmak istenmistir.

Arastirmanin  konusu, Dogal Gaz Dagitim Sirketleri personellerinin mobbing

uygulamasina maruz kalip kalmadiklarini ve is sagligina etkilerini belirlemektir.

Arastirma Dogal Gaz Dagitim Sirketi personellerinden; 50 kadin, 50 erkek olmak

tizere 100 personele anket uygulanacaktir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Stres, Ozel Sektor, Dogal Gaz Dagitim.
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Calismamin boyunca, benden desteklerini eksik etmeyen pek ¢ok kisiye tesekkiirii
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GIRIS

Glinlimiizlin artan rekabet, kiiresellesme ve c¢evre kosullarinin daha da zorlagmasi
isletmeleri etkilemis, catisma, gerilim ve stres yerleri haline getirmistir. Bu siireg
isletme ve calisanlar agisindan gesitli sonuglar dogurmustur. Mobbing bu sonuglardan
biridir. Mobbing kavrami birka¢ yil Oncesine kadar bilinmezken simdi ¢alisma
hayatinin her kesiminden insanlarin kullandig: bir kavramdir. Kullanmakla kalmayip
mobbinge maruz kaldiklarini ve tam anlamini bilmeden, is yerinde karsilagtiklart her

kotii durumu mobbinge ugradiklariyla bagdastirmaktadirlar.

Insanlar degisen hayat standartlar1 ile kendilerinin is diinyas: i¢in ne kadar degerli
olduklarinin farkindadirlar. Yoneticiler insan kaynaklar1 departmanlari insan kaynagi
tizerine odaklanmis, ¢alisan performansini etkileyen her tiirlii faktorleri ele almistir.
Her calisan calistig1 yerde yonetici konumuna gelmek, basamak atlamak, yaptig1 isin
saygin ve degerli bir is oldugunu bilmek ister, mobbing ise bu degerleri oGnemsemeyen

bir olgudur.

Mobbing, psikolojik siddet, baski, yildirma, bezdirme gibi is yerinde bir ya da birden
fazla kisiye yapilan her tiirlii muamele kotiidiir. Mobbing etkileri gesitlidir; orgiitsel
catigma, Orgiitsel bagin zayiflamasi is géren devrinin artmasi, is tatminsizligi gibi bu
etkilere Orneklerdir. Mobbingin etkileri biiyiik 0Olgiide performans iizerinedir.
Performans ise bir isi yapan bir kimsenin ya da grubun, o is ile amaglanan hedefe
yonelik olarak nereye varabildiginin nitel ve nicel olarak anlatilmasidir. Yapilan bir
iste ki basaridir. Mobbing ise bu basariy1 ¢ok biiyiik dl¢iide, dogrudan etkilemektedir.
Bu psikolojik yildirma girisimi ¢alisanlarin  sadece performans hayatini
etkilememekte, bunun yaninda yarattig1 psikolojik sorunlar kisilerin 6zel hayatini da
etkilemektedir. Ozellikle geng ve gecici ¢alisanlar olarak goriilen stajyerler iizerinde
ki mobbing olduk¢a yogundur. Daha az iicret karsilig1 ¢aligmalar1 ve sinirsiz her tiirlii
isin yaptirilmasi ise cabasidir. Bireyi veya grubu hedef almasina ragmen mobbing,
isletmeye yiikledigi yliksek maliyetler ile kurumsal imaji da zedelemektedir. Bu
sebeple c¢alisanlar huzursuz is ortamindan daha iyi yonetilen is ortamlarina

kagmaktadir.



Arastirmama konu olan mobbingi personeller baglaminda ve is-sosyal hayat

arasindaki etkilerini ortaya koymak amacglanmistir.

Bu acgiklamalar neticesinde ¢alismamda ilk olarak mobbingin tanim1 ve tarihsel siireci,
mobbing dereceleri ve calisma performansi ile ilgili kavramlar ele alinmistir. Mobbing
ile calisma performanst ve personellerin maruz kaldiklari mobbingin is ve sosyal

hayata etkileri yapilan anketlerle sonuglanmistir.



BOLUM 1
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Mobbingin Tanim ve Tarihsel Gelisimi
1.1.1. Mobbingin Tanimi

Mobbing sdzctigii Latince <’mobile vulgus’’dan tiiretilmis olup “Mob” fiili ingilizcede
rahatsiz etmek vb. anlamlara tekabiil etmektedir. Anlam olarak bakildiginda bu terim
¢evrilmeden oldugu gibi mobbing diye adlandirilmis olup, gerekgesi ise tam anlamiyla

karsiliginin bulunamamasidir (Tiirkeli,2015: 5).

Mobbingin disinda baska kelimeler de ayni anlama geldigi goriilmektedir. Ve yine
hepsi mobbing kelimesinde yer al. Baski, yok saymak, gérmezden gelmek, siddet
uygulanmasi, rahatsiz etmek, sikinti vermek, saldirgan tavir i¢inde bulunmak,
pskolojik taciz, bezdirme ve yildirma politikalar1 gibi anlamlar i¢ine alan ve bu
anlamlar ise mobbing yerine ifade edilmektedir. Yabanci kitaplarda da benzer sekilde

¢

mobbing anlatilmistir ve ©° workplace bullying’’ olarak ifade edilmistir. Buradan
cikarilmasi gereken bireylere yonelik baskilardan dolayr mobbing teriminin ortaya
ciktigidir. Bu durumun ne siire boyunca yasandig1 ve yapilisinin nedeni dnemlidir.

Anlik ve gecici olan galigmalar ve olaylar mobbing olarak sayilmaz. (Tiirkeli,2015:5).

Bazen mobbing ile bullying kavramlar1 birbiriyle karistirilmaktadir. Birbirinden farkli
olan bu iki terim i¢in Bullying, i¢inde davranis veya temas bulunduran saldirgan tavri
ifade ederken, mobbing ise daha soyut bir yaklasim, temas bulunmayan, daha ¢ok
psikolojik zarar verme yaklagiminin bulundugu, is yerlerindeki psikolojik ¢evreyi

ifade etmektedir (Calis Duman ve Akdemir, 2016: 31-32).

Mobbing is gorenlere iistleri, astlar1 ve ayn1 statiiye sahip olduklar1 kisiler tarafindan
uygulanan sistemli olan, kotii muamelede bulunmak, siddet, tehdit ve asagilamadir
(Tutar, 2004: 101).

Herhangi bir davranigin mobbing olabilmesi i¢in, bu kotii muamelenin alt1 aylik beri
gecmise sahip olmasi, davramisin is yerinde gergeklesmesi, davranisin siklikla

yapilmasi, magdur ile saldirgan arasinda bir gii¢ esitsizliginin bulunmasi ve saldiriya



ugrayan kisinin boyle bir davranistan rahatsiz olmasi 6nemlidir (Yicetiirk, 2012: 137-

138).

Calisma hayatiyla birlikte, eskilerde c¢alisanlarin birbiriyle olan arkadaslik,
yardimlasma ve giiven duygulart zamanla yardimlagsmaya dayali ve giliven
duygusundan uzaklagmis, tamamen bireysel ¢ikar iligkisine donlismiis hale gelmistir.
Baz1 calisanlar ve yoneticiler daha da ileri giderek olaylart mobbing boyutuna

tasimiglardir (Akman, 2014: 10).
1.1.2. Mobbingin Tarihsel Gelisimi

Mobbing sdzctigiinii hayvanlar tlizerindeki davraniglart arastiran 1960 yillarinda tinli
bilim adami Avusturyali Konrad Lorenz, hayvanlarin avlanmakta olan diigmanina
kars1 veya zarar gorecegini fark ettigi andaki davranisa hitaben bu sdzciige deginmistir.
Lorenz mobbingi anlatirken maruz Kalan kisiyi; yalnizligin yarattigi yilginlik ve daha
da ileri gidecek olursak intihara neden olan olaylarin ve yaklagimlarin vurgulanmasi
icin kullamlmistir. 1972 yillarinda Isveg’te “Mobbing Cocuklar Arasinda Grup
Siddeti” daha sonrasinda ise Isvegli Dr. Peter-Paul Heinz Leymann, ¢ocuk psikolojisi
lizerinde yaptigr calismada bir cocugun baska bir c¢ocuga yaptigi davranis ve

saldirganlik olarak belirttigi yaklasimlara odaklanmistir. (Ozdemir, 2007: 912).

Mobbing, tarih boyunca insan davranisiyla ilgili bir fenomen olarak var olmustur.
Insanlar arasindaki sosyal iliskilerdeki gii¢ dengesizlikleri, ¢atismalar ve zorbalik
egilimleri, mobbingin ortaya ¢ikmasina katkida bulunmustur. Mobbingin tarihgesi ve
bilim adamlariin psikolojik taciz, zorbalik ve mobbing ile ilgili goriisleri su sekilde

Ozetlenebilir:

Leymann ve Heinz: Isvegli psikolog Heinz Leymann, mobbing terimini ilk kez 1984
yilinda kullanmistir. Leymann, g¢alisma ortaminda siirekli olarak sistematik ve
tekrarlayan zorbaliga maruz kalan bireyleri tanimlayan bir kavram olarak mobbingi
aciklamistir. Mobbingin psikolojik ve fiziksel saglik {izerindeki olumsuz etkilerini

vurgulayan calismalar yapmustir.

Zapf: Alman psikolog Dieter Zapf, mobbing konusunda onemli bir arastirmacidir.
Mobbingin tanimini genisletmis ve bireyler arasindaki gii¢ dengesizlikleri, sosyal

etkilesimler ve organizasyonel faktorlerin mobbing slirecine nasil katkida



bulundugunu incelemistir. Zapf, mobbingin hem bireylerin hem de organizasyonlarin
performansini olumsuz etkiledigini ve i memnuniyetini azalttigini belirtmistir.

Einarsen: Norvegli psikolog Stéle Einarsen, mobbing konusunda kapsamli arastirmalar
yapan bir bilim adamidir. Einarsen, mobbingin nedenlerini, yayginligini ve sonuglarini
inceleyerek bu alanda 6nemli bir uzmanlik kazanmistir. Arastirmalarinda, mobbingin

bireysel, sosyal ve organizasyonel faktorlerle iliskili oldugunu géstermistir.

Namie: ABD'de Dr. Gary Namie, Work Doctor adli organizasyonun kurucusu ve
mobbing konusunda 6ncii bir figiirdiir. Namie, mobbingin isyerindeki gii¢ iliskileri,
maniplilasyon ve psikolojik taciz {izerindeki etkilerini vurgulamis ve mobbingin
insanlarin psikolojik sagligina ve is performansina ciddi zararlar verebilecegini ortaya

koymustur.

Keashly ve Neuman: Mobbing konusunda 6nemli ¢alismalara imza atan Amerikali
psikologlar Pamela Lutgen-Sandvik ve Lisa Neuman, orgilitsel mobbing {izerine
arastirmalar yapmustir. Calismalarinda, mobbingin isyerindeki sosyal dinamikler, gii¢

dengeleri ve iletisim sorunlariyla yakindan iligkili oldugunu ortaya koymuslardir.

Bu bilim adamlar1 ve daha bircok arastirmaci, mobbingin psikolojik, sosyal ve
organizasyonel etkilerini aragtirarak farkindalik yaratmis ve mobbingin dnlenmesi ve
miicadelesi i¢in ¢ozlim Onerileri sunmuglardir. Arastirmalari, mobbingin yayginligi ve
zararl etkileri hakkinda bilgi saglayarak, isyerlerinde daha saglikli ve adil bir ¢alisma

ortaminin olusturulmasina katkida bulunmustur.
1.2. Mobbing ile Tlgili Kavramlar
1.2.1. Catisma

Catisma, insan iliskilerinde siklikla karsilasilan bir durumdur ve ¢esitli sekillerde
ortaya c¢ikabilir. Bu durumlar, kisilerin farkli degerlere, inanglara, hedeflere veya
ihtiyaglara sahip olmalarindan kaynaklanir. Catigmalar, insanlarin farkliliklar
nedeniyle catisan ¢ikarlar1 veya beklentileri oldugunda ortaya c¢ikar. Mobbing ise,
catisma kavramuyla sik sik iliskilendirilen bir durumdur ve ¢alisma ortaminda ciddi

sonuclara yol agabilen bir zorbalik seklidir.

Mobbing, bir kisginin sistematik olarak digerleri tarafindan taciz edilmesi veya

zorbaliga maruz kalmasi anlamina gelir. Mobbing, catisma durumunu asan bir noktaya



gelerek psikolojik ve duygusal agidan zarar verici hale gelir. Isyerinde mobbing,
calisanlarin stres seviyelerini artirabilir, motivasyonlarini diisiirebilir, i performansini

olumsuz etkileyebilir ve ¢calisma ortaminda olumsuz bir atmosfer yaratabilir.

Mobbingin catisma kavramiyla iliskisi, cesitli yonlerden incelenebilir. Ilk olarak,
mobbing genellikle kisiler arasinda gii¢ dengesizliklerine dayanir. Giiglii olan taraf,
zayif olan tarafa karsi saldirgan ve baskin davranarak catigma yaratir. Bu giig

dengesizlikleri, mobbingin ortaya ¢ikmasina katkida bulunan faktorlerdir.

Ikinci olarak, mobbing, ¢alisanlar arasinda cikar ¢atismalarinin bir sonucu olarak
ortaya cikabilir. Rekabetci bir is ortaminda, kisilerin farkli hedeflere ulasmak icin
miicadele etmeleri, gatismalara ve mobbinge yol agabilir. Isyerindeki kaynaklarin
sinirli oldugu durumlarda, calisanlar arasinda rekabet artabilir ve bu da mobbing

davraniglarinin ortaya ¢cikmasina zemin hazirlar.

Uciincii olarak, iletisim eksiklikleri ve yanlis anlamalar da mobbingin catisma ile
baglantili oldugu bir alandir. Isyerinde acik ve etkili iletisim eksikligi, ¢alisanlar
arasinda anlagmazliklara ve ¢atigmalara neden olabilir. Yanlis anlamalar, 6nyargilar

ve iletisim kopukluklari, mobbingin ortaya ¢ikmasinda dnemli bir rol oynayabilir.

Son olarak, deger catismalar1 da mobbingin temelinde yer alabilir. Insanlar farkli
degerlere, inanglara ve normlara sahiptir ve bu farkliliklar, ¢alisma ortaminda
catigmalara ve mobbinge yol agabilir. Farkliliklarin kabul edilmedigi veya hosgorii

gosterilmedigi bir ortamda, mobbing davranislar1 yayginlasabilir.

Mobbingin ¢atigsma kavramiyla iligkili oldugu agiktir. Catismalar, insan iligkilerinin
dogal bir pargasidir, ancak mobbing gibi zararli davranislar kabul edilemez ve ciddi
sonuclara yol acabilir. Calisma ortamlarinda saglikli bir iletisim, degerlere saygi ve
catigma yonetimi stratejileri uygulanmasi, mobbingin Onlenmesi ve ¢oziimil igin

onemli adimlardir.

1.2.2. Zorbahk

Isyerlerinde ¢alisanlar arasindaki gruplasmayr ve bu gruplarda ki davramslarin
incelenmesi baglaminda kullanilan zorbalik, mobbing de ise bu zorbalik, kisiye

yapilan psikolojik siddeti barindirmaktadir ve zorbalik ifadesi iginde daha ¢ok



psikolojik saldirinin yaninda fiziksel siddet egilimi vardir. Mobbing de ise daha ¢ok
psikolojik boyutu 6n plandadir. (Giin, 2009: 16) Leymann Mobbing ile zorbalik
kelimelerinin anlamlarini birbirinden ayirmistir. Mobbing kavrami isyerinde ¢alisan
yetigkinler arasinda yasanan kotii muamele ve olaylar olarak tanimlarken, zorbalik
kavramint ise daha cok okullarda fiziki sekilde gerceklesen saldirilar olarak
tanimlamustir. Bir diger ayrim ise mobbing uygulanirken genellikle grup tarafindan
gergeklesir. Her ne kadar {ist yoneticinin ¢alisanina uyguladigi bir baski olsa da, yanina
diger ¢alisanlar1 ¢ekmesiyle birlikte bir grup olusur. Zorbalikta genellikle tek kisidir.
Ve bu kisi tek bagina hem psikolojik hem de fiziki olarak saldir1 gergeklestirir (Tiirkeli,
2015: 10).

Adams (1997) mobbingi zorbalik/bullying olarak tanimlar. Mobbing Kamu ya da 6zel
sektorde ki calisan kisiye kars: siirekli gerceklesen kisisel taciz ve saldiridir. Isyeri
sahibinden calisana karsi yapilan siirekli elestiri, karsisindakini kiigiik diislirmeye

calisma ve onu algaltan biitiin davramslardir. (Ozkul ve Carikei, 2010: 485).

1.2.3. Stres

Mobbing de igerikleri ayni olan farkli kavramlar kullanilmistir. Mobbing duyusal
saldir1 olarak tanimlanir. Genellikle ¢alisma kapsami “’igyeri’’ olarak belirlenmistir.
Mobbingin kurbanlar1 iizerindeki en Onemli psikolojik etkileri arasinda; stres,
mutsuzluk, Uziintii, gerilim, gilivensizlik, motivasyon eksikligi, calismaya isteksiz
olmak, agresiflik, asir1 tepki, depresif duygu durumu, is giivencesinin olmamasi, 6z
giiven kaybi gibi etkileri sayabiliriz. Degisen ve gelisen hayatin ihtiyaclart bireyin
kaynaklarin1 ve yeteneklerini altiist eder. Sosyal bir insan, hayat sinirlarinin
cizilmesine ve kars1 karsiya kaldig: tehditlere, farkli tepkiler ile bu degisime uyum
saglamaya caligmaktadir. Stres, bu ¢abalarin sonunda ortaya ¢ikan olumsuz duygusal

ve fiziksel tepkilerdir (Yaman, 2015: 7).

Duygularimi kontrol edebilen birey, bireysel is basarisi kadar orgiitsel basariy1 da
etkilemektedir. Stres yasayan calisanlar, orgiitiin performansini kendisi agisindan
etkilemesinin yaninda o Orgiit icinde ki calisan arkadaslarinin performansini da
etkilemektedir. Yapilan bazi1 arastirmalara gore maas diizeyi, esnek ¢alisma siireleri
veis yiikli dengesi calisanlarin stresine olumsuz yonde etki etmektedir (Kiliglar, 2014:

1702-1075).



Bireylerin davraniglarinm etkileyen, onlarin verimlilikleri ve kisiler arasindaki iliskiyi
etkileyen olguya stres denir. Stres, kendiliginden ortaya ¢ikmaz. Stres olabilmesi i¢in
bulunulan ortamdaki herhangi bir degisikligin kisileri etki etmesi gerekmektedir.
Boylece bazi kisiler bu etkiden ¢ok net etkilenirken bazi kisilerde ise yiizeysel
etkilenme olmaktadir. Bu baglamda ise stres, kiginin ortamda olan degisiklige kars1
verdigi etki tepki davraniginin yansimasidir. Calisma siirecinde kisilerin bireysel
beceri ile yaptiklar1 goreve uygun islerin olmasi stres yonetimi agisindan olumlu
sonuglar vermektedir. Zayif performans gosteren kisilerin daha fazla fiziksel saglik

problemlerine ve depresyona yol agtig1 tespit edilmistir (Tirkeli, 2015: 14)

Stresin kaynagina verilen tepkiler, zamanla diger stres kaynaklarinin meydana
gelmesine uygun ortam ¢ikarir. Bu sebeple siirekli bir dongii iginde bulur kendini.
Mobbingde de durum aym sekildedir. Hedefe tepkide bulunulduk¢a, daha hir¢in ve

olumsuz davranis ortaya konur ve siire¢ devam eder (Laginer, 2014)
1.2.4. isyerinde Catismanin Habercisi Olan Belirtiler

Orgiit i¢inde catismanin habercisi olabilecek bazi belirtiler vardir. Bu belirtilerin bir
kism1 asagidaki gibidir. Farkli gorevlerde, farkli hiyerarsik ast iist iliskinde calisanlar

ve departmanlar arasinda olan iletisim sorunlart,

e Durduk yere agresif hareket etmek,

e Rekabetci calisma ortami,

e (Calisanlarin is arkadaslarina karsi sert yaklagimlari,

e Etik olmayan ve haksiz olumsuz elestiri olmasi,

e Hastalik sebebi ile ise gelmeme ve rapor alma durumlarinin artmasi,
e Kisiler aras1 farkl fikir ve goriis ayriliklarina karsi tepki verme,

e Verimliligin devamli azalmasi.

Tablo 1.1 Saglikli ¢calisma ortamu ile psikolojik taciz (Tinaz, 2011: 40).

SAGLIKLI CALISMA ORTAMI PSIKOLOJIK TACIZ ORTAMI

Gorev, yetki ve sorumluluk nettir. Gorev, yetki ve sorumluluk roller belirli degildir.
Is birlik¢ilik esastir. Is birlik¢i olmayan iliski yapilar1 vardir.
Amaglar tek ve herkese aktarilmaktadir. Tleri goriisliiliik imkansizdr.

[liski yapis1 agiktir. Stratejik yapilar anlam igermemektedir.

Dogru orgiit karakteri igermektedir. Iliski yapilar1 belirsizdir.

Bazen zitlagmalar meydana gelebilir. Orgiitsel noksanlik igerir.

Stratejik yap1 belirli ve samimi davraniglar | Etik olmayan tepkiler uzun siireli devam eder.
barindirir. Gelisigiizel iletisim bulunmaktadir.

Direkt iletisim igerir.




Asagidaki semada mobbing ile ilgili akis siirecini gorebiliriz.

Tablo 1.2 Catisma ortaminda mobbing piramidi (Cobanoglu, 2005: 95).

| Catismanin ilk belirtileri |
| Catigmanin ¢6ziimlenmeyisi |
| Mobbingin baglamasi (ruhsal ve fiziksel saglik etkilenir.) |
| Mobbingin siddetli hale gelmesi (performansin diismesi.) |
| Mobbingin daha da yogunlagmas (istirahat etmek, rapor almak, ise ge¢ kalma.) |
| Yogun mobbingin devamu (hastalik bag gosterir.) |
| Hastalanma-istifa etme-kovulma vs. .. |

1.2.5. Siddet

Mobbing, bir kisi veya bir grup tarafindan bilerek ve siirekli olarak bir bireye
yoneltilen saldirgan, hedef gosterici ve baskilayici davranislari igerir. Bu davranislar,
kisinin fiziksel zarar gormedigi durumlarda bile psikolojik ve duygusal zararlar ortaya

cikarabilir.

Mobbingin siddet oldugunu anlamak i¢in, siddetin tanimina bakmak 6nemlidir. Siddet
genellikle bir kisiye veya bir gruba zarar vermek, aci ¢ektirmek veya korkutmak
amactyla uygulanan zorlayici ve saldirgan davranislar olarak tanimlanir. Mobbing de
bu tanima uyar, ¢iinkii hedef alinan kisiye yonelik siirekli ve kasitli olarak zarar veren,

ac1 ¢ektiren ve korkutan davranislar igerir.

Isyerinde saldirgan kisi kendisinden daha yetenekli veya becerikli kisilere kars1 is
hayatin1 zora sokacak yaklasimlarda bulunmaktadir. Saldirgan bu yaklasimlardan
baslicalari;; devamli elestirmek, kin giitmek, acimasizca davranmak, kasith ve
asagilayict koti niyetli davraniglar, bagirarak is yaptirmak ve sarsmak, kendi
bildiginin dogru oldugunu deklare etmek, giivenmeme sebebiyle yetki vermeyi
reddetmek gibi davranislardir. Isyerinde siirekli olarak sistematik bir sekilde psikolojik
siddet uygulanmasi psikolojik savasa evrilmektedir. Bunun sonucunda ise magdurlarin

istifaya zorlanmasi ortaya ¢ikmaktadir (Tokat, Cindiloglu ve Kara, 2011: 24-25).
Mobbingin siddet olarak kabul edilmesinin nedenleri sunlar olabilir:

Psikolojik etkiler: Mobbing, hedef alinan kisinin psikolojik sagligini etkileyebilir.
Stirekli stres, kaygi, 6zgiiven kaybi, depresyon ve diger psikolojik sorunlar gibi etkiler

goriilebilir.



Duygusal etkiler: Mobbing, hedef alinan kisinin duygusal sagligini1 da olumsuz yonde
etkiler. Hedef gosterme, alay etme, kiiciimseme ve benzeri davranislar, kisinin kendine

olan gilivenini ve saygisini zedeler.

Iliskilerde bozulma: Mobbing, calisma ortamindaki iliskileri olumsuz etkiler. Is
arkadaslar1 arasinda gilivensizlik, takim ¢alismasinin bozulmasi ve is yerindeki genel

atmosferin kotiilesmesi gibi sonuglar ortaya ¢ikabilir.

Fiziksel etkiler: Mobbing, fiziksel olarak zarar verici davraniglari igermese de, uzun
siireli stres ve kaygi, kisinin fiziksel saghgimi etkileyebilir. Uyku bozukluklari,
yorgunluk, bas agris1 ve diger stres kaynakli fiziksel belirtiler ortaya ¢ikabilir.

Is performansinda diisiis: Mobbinge maruz kalan bir kisi, is yerindeki motivasyonunu
ve performansini kaybedebilir. Siirekli stres ve baski altinda g¢alismak, kisinin

verimliligini diislirebilir ve is performansinda diisiise neden olabilir.

Bu nedenlerle, mobbingin bir tiir siddet oldugu kabul edilir. Mobbinge karsi dnlem
almak, caligma ortamlarinda siddetin 6nlenmesine yonelik politikalarin uygulanmasi

ve calisanlarin haklarinin korunmasi 6nemlidir.
1.2.6. Cinsel Taciz

Cinsel taciz, mobbing saldirisindan farkli bir kavramdir fakat insan haklarina ve
kisinin ruhsal durumunu da etkiledigi i¢in mobbing ile iligkilidir. Ayrica iilkemizde
psikolojik tacizin mobbing ile ortaya ¢iktig1 cinsel tacizin ise art arda saldir1 veya
bezdirme bazen psikolojik taciz mobbing ile yapilirken cinsel taciz ise ayni1 anda bir
saldir1 gayesiyle yapilmaktadir. Cinsel tacizin magdurlar1 genelde kadnlardir ve bu
cinsel taciz ayn1 zamanda sug olarak uygulanmaktadir. Taciz kelimesi “acz” kokiiyle
tiremis olup rahatsiz etme, tedirginlik verme, sikintt verme gibi anlamlar
olusturmaktadir. Cinsel taciz is yerlerinde oldugu kadar hayatimizin her aninda da
karsilasilmaktadir. Hemen hemen her yerde rastlamak miimkiindiir. Is yerlerinde
yOnetici pozisyonlar1 gibi statii sahibi kisilerin yetkiyi kotiiye kullanmasi olarak daha
cok karsimiza ¢ikmaktadir. Isyerindeki cinsel tacizi diger cinsel tacizlerden ayiran
onemli unsur ise ¢alisan magdurun ekonomik ve calisma haklarin1 gasp etmesidir

(Cobanoglu, 2005: 202-203).
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Is yerlerinde meydana gelen cinsellige dair yaklasim veya rahatsiz edici temas
durumlari cinsel tacizi ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durumlarin cinsel taciz olmasi igin; is
yerinde veya i geregi olmasi, yaklasimin konulan mesafeyi asmasi, ¢alisanin ¢alisma
konsantrasyonuna etki etmesi ve bu durumun devamli olmasi gerekir. Bazi
durumlarda tek bir davranis cinsel taciz iken bazen de devamli olmasi gerekir (Tiirkeli,

2015: 17-18).
Cinsel taciz magdurlarinin hukuki haklar1 (Sabanoglu, 2005:207).
Tacize ugrayan kisi;

e (Calismaktan kagcinma hakki
e Hakli nedenle fesih
e Maddi tazminat

e Manevi tazminat
Davalari agilabilir.

Isyerinde mobbing uygulamas: siirecinde cinsel tacizde ortaya ¢ikabilir. Magdura
yapilmakta olan ahlak dis1 davraniglar cinsel taciz ile birlikte daha da zor hale

gelmektedir (Artik, 2006: 36-37).
1.3. Mobbingin Tiirii

Mobbing orgiitsel yapi icinde diisey dikey veya yatay olmak tizere {i¢ gruba ayrilir.
Dikey Mobbing: Dikey hiyerarsik diizende astlarin iistlerine karst yaptigi mobbing

tirtidiir.

Yatay Mobbing: Hiyerarsik diizeni ayn1 olan kisiler arasinda birbirine kars1 genellikle

rekabet statiisii olan kisiler arasinda gerceklesen mobbing tiiriidiir.

Diisey Mobbing: Dikey hiyerarsik diizende iistlerin astlarina kars1 yetkilerini kotiiye

kullanarak yaptigr mobbing tiiriidiir (www.ahmetekin.com).
1.4. Mobbingin Dereceleri

Mobbing dereceleri, magdurun hissettikleri, mobbinge karsilik verdigi tepkiler ve

davraniglar belirler. Psikolojik siddetin magdur iizerindeki etkisi derecelendirme
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olarak ii¢ sinifa ayrilmigtir. Mobbing stiresi ve siklig1 bu siireci en fazla etkileyen
durumlardir. Sik sik uygulanan bir siddet, isyerinde ki stres tiirlerinin en yikici
olamidir. Bu tiir davranislar, bazilarina katlanilmaz goriiniirken, bazilar1 ise

etkilenmemektedir.

Birinci Derece Mobbing: En az 6-12 ay aras1i mobbing davraniglarinin magduru olan
kisi, mobbinge direnmeye ¢alisir. Iimkani var ise Mobbingin ilk asamasinda departman
degisikligi talep edebilir. Boylece bu duruma uzun siire maruz kalmadan farkli bir
pozisyonda devam eder. Isyerinde ki arkadaslarindan sogur ve uykular1 kagar, siirekli
aglar, alinganlik ve konsantrasyon bozukluklari baslar. Ozgiivende azalma ve is ile

ilgili hatalarda da artig izlenir (Atalay, 2010:35).

Ikinci Derece Mobbing: Magdur, 12-24 aydir bu diismanca davranislarin hedefidir.
Kisi, bu siddete artik direnemez ve mobbingden kagamaz. Isine odaklanmakta sorunlar
yagamaya baslar. Artik fiziksel ve zihinsel hastaliklar belirir. Tansiyonda yiikselme,
mide bulantilari, aglama ve uyku bozuklugu gibi fiziki bozulmalarin yaninda ruhsal
dengesizlikte bas gosterir. Kisi depresyona girebilir. Is yerinden uzaklasmak icin sik
sik izin kullanir. Sonradan beliren, sebepsizce korkular s6z konusudur. Bu derecede

tibb1 bir yardim almak faydali olacaktir (Ttrkeli, 2015: 35)

Uciincii Derece Mobbing: 24 aydan fazla siiredir bu psikolojik tacize maruz kalir.
Magdur, ¢alisamayacak duruma gelir. Psikolojik ve fizyolojik olarak siddetli bir
depresyonla kars1 karsiya kalir. Artik durumu tedavi edilse bile diizelmeyecek
durumdadir. Cevresine ve kendisine zarar verecek durumda olan magdurun, 6zel bir
tedaviye ihtiyaci olacaktir. Panik ataklar, kalp krizleri gibi durumlar meydana gelir.
Yogun endise, isyerine gelmeme, cinayete ve intihara yatkinlik gibi post travmatik

stres bozuklugu da gozlenir (www.dilekekici.com).
1.5. Mobbingin Asamalari

Mobbingin amaci, magdur olarak belirlenen kisiyi pasifize ederek dis baglantilarini
keserek yardim almasini engellemektir. Mobbinge yonelik bu davranislar, devamli ve
uzun siireli yaparak kisinin yildirilarak isten uzaklagsmasini saglamaktir. iste bu durum

belirli asamalar dogrultusunda meydana gelir.

Leymann’a gbre mobbing siireci bes asamadan meydana gelmektedir.
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1.5.1. Anlasmazhk Asamasi

Mobbingde anlagsmazlik asamasi, mobbing siirecinin bir noktasinda ortaya ¢ikan bir
durumu ifade eder. Bu asama, mobbingin ilk belirtilerinin ortaya ¢iktig1 ve ¢catismanin

artmaya basladig1 noktadir. Iste mobbingde anlasmazlik asamasinin bazi1 dzellikleri:

fletisim sorunlar1: Anlagsmazlik asamasinda iletisim sorunlar siklikla ortaya c¢ikar. Is
arkadaslar1 arasinda agik iletisim eksikligi, yanlis anlamalar, suglamalar ve siirekli

tartismalar goriilebilir.

Yonetim sorunlari: Mobbingde anlagsmazlik asamasinda yonetim sorunlar1 da ortaya
cikabilir. Yoneticiler, sorunlar1 gérmezden gelebilir, gereken 6nlemleri almayabilir
veya hatta mobbingi tesvik edebilir. Bu durum, magdurlarin giivende hissetmelerini

ve ¢atismanin ¢dziilmesini zorlastirabilir.

Artan gerginlik: Anlasmazlik asamasinda gerginlik ve stres seviyeleri artar.
Isyerindeki atmosfer gerilimli ve gergin hale gelir. Mobbingin kurban, siirekli baski

altinda hisseder ve is yerindeki iliskilerde gerilim yasayabilir.

Hedef gosterme ve saldirganlik: Anlasmazlik asamasinda mobbingin belirtileri daha
acik bir sekilde ortaya cikar. Hedef alinan kisi, diger calisanlar tarafindan hedef
gosterilebilir, asagilanabilir veya saldirtya ugrayabilir. Bu davranislar, mobbingin

artan ciddiyetini gosterir.

Calisma performansinda diisiis: Mobbingin etkileriyle birlikte, hedef alinan kisinin
calisma performansinda diisiis goriilebilir. Siirekli stres ve baski altinda caligsmak,
odaklanmay1 zorlastirabilir, motivasyonu azaltabilir ve verimliligi olumsuz

etkileyebilir.

Anlagmazlik asamasi, mobbing siirecinin devam edebilecegi veya daha ciddi bir
asamaya gecebilecegi noktadir. Bu asamada 6nlem alinmazsa, mobbingin etkileri daha
da kdotiilesebilir ve hedef alinan kisi lizerinde daha fazla zarar verebilir. Mobbingin
erken asamalarinda miidahale edilmesi ve 6nlem alinmasi énemlidir. Is yerlerinde
mobbingin 6nlenmesi ve ¢alisanlarin haklarinin korunmasi i¢in uygun politikalarin ve

prosediirlerin uygulanmasi gerekmektedir.
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1.5.2. Saldirgan Eylemler Asamasi

Mobbingde saldirgan eylemler asamasi, mobbing siirecindeki ilerleyen bir agamadir
ve saldirganlik eylemlerinin daha yogun bir sekilde ortaya ¢iktigr donemi ifade eder.
Bu asama, hedef gdsterme, taciz ve baskiin arttig1 bir donemdir. Iste mobbingde

saldirgan eylemler asamasinin bazi 6zellikleri:

Hedef gosterme: Saldirgan eylemler agsamasinda hedef gosterme daha belirgin hale
gelir. Hedef alinan kisi, diger ¢alisanlar tarafindan agik¢a hedef secilir, alay edilir,
kiigiik diistiriiliir veya asagilanir. Bu, hedefin psikolojik olarak zarar goérmesine ve

giiven duygusunun zedelenmesine neden olur.

Saldirgan dil ve davraniglar: Mobbingde saldirgan eylemler agsamasinda, saldirganlik
daha agik bir sekilde ortaya ¢ikar. Saldirgan dil, hakaretler, tehditler, kiiclimsemeler,
dedikodular ve diger asagilayici davranislar siklikla goriiliir. Bu tiir davranslar,

hedefin duygusal ve psikolojik olarak daha fazla zarar gérmesine neden olur.

izolasyon ve dislama: Saldirgan eylemler asamasinda hedef alman kisi, diger
calisanlar tarafindan bilingli olarak izole edilebilir ve diglanabilir. Hedef, sosyal
etkinliklere davet edilmeyebilir, 6nemli bilgilere erisimi kisitlanabilir veya diger
calisanlar tarafindan dislanabilir. Bu, hedefin toplumsal olarak reddedildigi ve yalniz

hissettigi bir duruma yol acar.

Fiziksel taciz veya tehdit: Saldirgan eylemler agsamasinda bazi durumlarda fiziksel
taciz veya tehditler de ortaya ¢ikabilir. Bu, hedef alinan kisinin fiziksel zarar

gorebilecegi veya giivende olmadigi bir ortam yaratir.

Is performansinda diisiis: Saldirgan eylemler, hedefin is performansini olumsuz
etkiler. Siirekli baski, stres ve saldirganlik altinda ¢alismak, hedefin motivasyonunu

azaltir, odaklanmasini bozar ve is performansinda diisiise neden olur.

Saldirgan eylemler asamasi, mobbing siirecinin en tehlikeli ve zararli asamasidir. Bu
asamada, hedef alinan kisi lizerinde ciddi psikolojik ve duygusal etkiler goriilebilir.
Mobbingin etkilerini minimize etmek ve hedef aliman kisinin giivende olmasini
saglamak i¢in is yerlerinde etkin politikalarin uygulanmasit ve mobbinge kars1 sifir
tolerans politikasinin benimsenmesi énemlidir. Ayrica, ¢alisanlarin mobbinge iliskin
egitimler almas1 ve mobbingi rapor etme mekanizmalarinin bulunmast da 6nemli

adimlardir.
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1.5.3. Yonetimin Katilma Asamasi

Bu agsamada direkt olarak siirecin i¢inde olan yonetim, isin i¢ine yanlis durum
degerlendirmesiyle girmektedir. Magdur kisinin her yaptig1 ve soyledigi elestirilip
onun is ile ilgili yeterliligine siiphe diisiirebilir. Bunun yaninda saka, alay ve takilmalar
arasinda alttan alttan, dolayli elestirilere maruz birakilir ve dislanir. Kisinin, is
arkadaslar1 ve amiri, ¢alisanin is dis1 veya kisilik 6zelliklerine bagli hatalarla ¢alisani
rencide edici elestiriler yapar. Yonetim ise boylece siiregteki adimlarda yer almis olur

(Tokat, Cindiloglu ve Kara, 2011:39).
1.5.4. Yanhs Yakistirmalarla Damgalama Asamasi

Mobbing magduru, yanlis yorumlar sonucu sizofren, akil problemi veya sevilmeyen
kisi oldugunu diisiinmeye baslar. Boyle oldugunu diisiinen kisiye doktorlarin ve
yonetimin uyguladigi yanlis Onyargt bu dongliye olumsuz etki eder

(yagmurileyasam.wordpress.com).

Kisi iyilesmek amaciyla cesitli merkezlere basvurabilir fakat aldigi destek ve
yardimdan yararlanmak yerine uzun siireli hastalik izinleri alarak isyerinden
uzaklagmay1 tercih eder. Bu asamada magduru kimse dinlemek istemez ve onun
hakkinda dedikodular yayar, her seyin suglusu olarak goriirler. Orgiitte ki denetim,
mobbingi uygulayan veya uygulayanlarin elindedir (Tokat, Cindiloglu ve
Kara,2011:40).

1.5.5. Isine Son Verilmesi Asamasi

Isyerinden uzaklasmasi nedeniyle, bireyin duygu karmasasi veya gerginligiyle beraber
psikolojik hastaliklar daha ilerleyici duruma gelir. Bu siirecte is yerinden
uzaklastirilmis  olan birey iizerindeki travma etkisi devam etmektedir

(yagmurileyasam.wordpress.com).

Bu asamada tam olarak bir depresyon yasanmaktadir. Tedavi siireci baglar fakat
giinliik fayda sagladigi i¢in uzun siirede tedavi daha karmasik hale gelir. Alinan
onlemler, bir fayda saglamamakla birlikte, kisinin durumunu daha da kotii hale

getirmektedir (Cobanoglu, 2005:94).
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Bu evrede ortaya ¢ikmasi olast durumlar soyledir:

Bagka boliimlere gonderilip, siirekli yer degistirmesi

e Onemli gérevlerin daha az verilmesi ve onurunun diisiiriilmesi

e Erken emekli olmast

e Uzun siireli psikolojik ve fizyolojik tedavi ve hatta klinige yatmasi

e Siirekli olarak kotii nitelendirilmesi sonucunda su¢ unsuru tasityan davranislar
gelismesi

e Intihar diisiinceleri.

Psikolojik taciz siireci besinci asamaya kadar ulasmak zorunda degildir. Ilk asamada
bileisten ayrilarak diger siireclere maruz kalmamis olacaktir. (Tokat, Cindiloglu ve

Kara, 2011:40-41).
1.6. Mobbingin Nedenleri

Mobbing ¢ogunlukla saldirganin ve magdurun psikolojik yapisindan, is yerinin deger,
yarg1 ve kimliginde de meydana gelebilir. Mobbing bireyin ruhsal durumuna saldirir.
Boylece kisinin sayginligini zedelemeye calisilmasi hedeflenmektedir. Kisiyi is
ortamindan uzaklastirmak igin iftira igerikli dedikodular ile kisilige zarar veren
davraniglar mobbingi ortaya ¢ikarir. Mobbingin birgok nedeni vardir. Mobbing olmasi
icin Once bir anlagsmazlik olmasi gerekir. Bu anlasmazlik daha sonra, giiclii kisinin
kars1 tarafi hedef alarak psikolojik siddete baslar (Oztiirk, Dereli, Ipek, Miidiiroglu ve
Faikoglu, 2015: 29). Is yerinde mobbingin direkt nedeni olmadig: gibi tek bir nedeni
de olmayabilir. Ik basta, iki taraf arasinda bir anlasmazlik séz konusudur. Magdur
kisi, bu psikolojik siddeti reddetmesi ile, kars tarafta mobbing faktorii harekete geger
(Tutar, 2004: 109-110).

1.6.1. Kisisel Nedenler

Mobbing, bir¢ok farkli nedenin bir araya gelmesiyle ortaya c¢ikabilen karmagik bir
olgudur. Kisisel nedenler, mobbingin baslamasina veya devam etmesine katkida

bulunan faktérler olabilir. Iste mobbingin kisisel nedenlerinden bazilart:

Mobbing, baz1 kisilik &zelliklerine sahip bireylerde daha sik goriilebilir. Ornegin,
rekabetci, saldirgan veya otoriter bir kisilik yapisina sahip olan bireyler, mobbing

davraniglarini sergileme egiliminde olabilirler. Ayrica, diisiik 6zsaygiya sahip veya
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catisma yOnetme becerileri zayif olan bireyler de mobbinge daha savunmasiz

olabilirler.

Mobbing, gii¢ dengesizlikleri ve statii farkliliklar1 gibi igsyerindeki hiyerarsik iliskilerle
iliskilendirilir. Is yerindeki giiclii kisiler, daha zay1f veya alt pozisyondaki ¢alisanlari
hedef alirlar. Bu durumda, giiglii pozisyondaki kisilerin mobbing davranislarina

yonelmesi daha olasidir.

Is ortaminda rekabet ve kiskanglik, mobbingin ortaya ¢ikmasina neden olan baslica
etkenlerdendir. Ozellikle yiiksek rekabetin oldugu is alanlarinda, calisanlar arasinda
rekabet¢i bir atmosfer olusabilir ve bu da mobbing davranislarini tesvik edebilir. Bir
calisanin basaris1 veya yetenekleri digerlerinde kiskanglik yaratabilir ve mobbinge

neden olabilir.

Iletisim eksiklikleri, yanlis anlamalarin ve catismalarin ortaya ¢ikmasina yol acar.
Isyerindeki iletisim sorunlari, calisanlar arasinda diismanlik veya yanlis bilgilendirme

gibi durumlar tetikler ve mobbingin gelismesine zemin hazirlar.

Mobbing, cinsiyet, 1rk, etnik kdken, cinsel yonelim gibi farkliliklara dayal1 6nyargilar
ve ayrimcilikla iliskilidir. Bireyler, farkliliklari nedeniyle hedef alinir ve mobbinge

maruz kalir.

Mobbingin kisisel nedenleri genellikle karmagik bir etkilesimin sonucunda ortaya
cikar. Bu nedenler, mobbingin ger¢eklesmesinde veya devam etmesinde rol oynar.
Mobbingin onlenmesi i¢in is yerlerinde egitimler, farkindalik ¢alismalar1 ve uygun
politikalarin uygulanmasi 6nemlidir. Ayrica, is yerindeki iletisim ve iliskilerin saglikli

bir sekilde yonetilmesi de mobbingin azaltilmasina yardimer olur.

1.6.2. Kurumsal Nedenler

Kurumsal nedenler, mobbingin ortaya ¢ikmasina ve yayilmasina katkida bulunan

unsurlari igerir.

Zayif veya yetersiz liderlik, calisanlarin mobbinge maruz kalma olasiligini arttirir.
Liderler, calisanlarina adil davranmaz, acik iletisim kurmaz veya calisanlarin
sorunlarini ¢6zmek yerine onlar1 ihmal ederlerse, ¢alisma ortaminda mobbinge zemin

hazirlanmis olur.
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Yogun is yiiki, siirekli baski altinda calisma ve zaman baskisi, ¢alisanlarin stres
seviyelerini arttirir. Bu da ¢alisanlar arasinda rekabeti koriikkler ve mobbing

davraniglarinin ortaya ¢ikmasina neden olur.

Mobbing, kurum kiiltiiriindeki yanligliklar veya yanlis politikalar sonucu ortaya ¢ikar.
Ornegin, performans degerlendirmeleri adil olmadiginda veya terfi firsatlar keyfi bir

sekilde dagitildiginda mobbinge zemin hazirlanmis olur.

fletisim eksikligi, ¢alisanlar arasinda yanls anlasilmalarin ve catismalarin ortaya
cikmasina neden olabilir. Ayrica, agik iletisim kanallarinin olmamasi veya iletisim

sorunlarinin ¢6ziilmemesi de mobbing davraniglarini tesvik eder.

Hiyerarsik ve otoriter bir orgiit yapisi, glic dengesini bozar ve calisanlar arasinda
zorbaliga dayali iliskilerin olugmasina yol acar. Calisanlarin haklarim
savunabilecekleri etkili bir destek mekanizmasi olmadiginda, mobbing daha yaygin

hale gelir.

Farkl kiiltiirlerden, degerlerden ve farklilik gosteren calisanlarin bir arada oldugu

caligma ortamlarinda uyumsuzluklar ortaya ¢ikar. Bu da mobbinge zemin hazirlar.

Siirekli isten ¢ikarmalar, kurumsal degisimler ve belirsizlikler ¢alisanlarda endise ve
glivensizlik duygularin arttirir. Bu durum, ¢alisanlar arasinda rekabeti ve mobbingi

tetikler.

Mobbingin kurumsal nedenleri ¢esitli olabilir ve genellikle birden fazla faktoriin bir
araya gelmesiyle ortaya c¢ikar. Kurumlar, bu nedenleri taniyarak ve onlem alarak

mobbingin Oniine gegmeye ¢aligmalidir.
1.6.3. Sosyoekonomik Nedenler

Mobbing, sosyal ve ekonomik faktorlerin birlesimiyle de ortaya c¢ikmasi soz

konusudur. Sosyoekonomik nedenler, mobbingin olusmasinda etkili olmaktadir.

Is giivencesi eksikligi ve ekonomik belirsizlik, mobbingin ortaya ¢ikmasina katkida
bulunur. s yerinde giivencesizlik hissi yasayan ¢alisanlar, mobbinge daha fazla maruz

kalma riskiyle karsi1 karsiya olurlar. Ekonomik sikintilar ve is kaygisi, calisanlarin
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rekabet¢i bir ortamda birbirleriyle miicadele etmesine ve saldirgan davranislara

basvurmasina neden olur.

Issizlik, mobbingin sosyoekonomik nedenlerinden biridir. Is arayan kisiler, is bulma
baskis1 ve rekabet nedeniyle mobbinge maruz kalir. Isverenler arasindaki rekabet, is
arayanlar1 dezavantajli bir konuma getirir ve mobbing davraniglarinin artmasina yol

agar.

Isyerinde kaynaklarin kisitli olmas1, mobbingin ortaya ¢ikmasina neden olur. Ozellikle
az kaynaklarin paylasilmasi gereken durumlarda, calisanlar arasinda rekabet artar ve
mobbing davranislar1 yayginlasir. Odiiller, terfi olanaklar1 veya is imkanlar1 gibi

kaynaklar tizerindeki rekabet, mobbingin tetikleyicisi olur.

Isyerindeki statii farkliliklar1 ve gelir esitsizligi, mobbingin sosyoekonomik
nedenlerindendir. Daha diisiik sosyoekonomik statiiye veya daha az gelire sahip
calisanlar, daha yiiksek statiilii veya daha yiiksek gelire sahip ¢alisanlar tarafindan
hedef alinir. Statii farkliliklar1 ve gelir esitsizligi, sosyal tahakkiimii arttirir ve

mobbingin yayilmasini kolaylagtirir.

Rekabetei igyeri kiiltiirli, mobbingin yayilmasinda etkili olur. Performansin siirekli
olarak o6ne ¢ikarildigi ve bireysel basarinin tesvik edildigi bir ortamda, calisanlar

birbirleriyle rekabete girerek mobbing davraniglarina bagvurur.

Mobbingi anlamak ve onlemek igin sosyal ve ekonomik faktorlerin birlikte ele
almmas1 6nemlidir. Isyerlerinde adil bir galisma ortami saglamak, is giivencesini
desteklemek, gelir esitsizligini azaltmak ve rekabetci kiiltiirli dengelemek mobbingin

azaltilmasina yardimci olur.

1.7. Isyerinde En Fazla Uygulanan Mobbing Davramslar

Isyerlerinde uygulanan mobbing davranislar1 gesitlilik gosterir ve her durumda

farklilik gosterir. Bu tiim durumlari dikkate aldigimizda olabilecek davranislar ise;
e Sozli Taciz

e Duygusal Taciz
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Sosyal Diglama

Kisilik itibarma Saldir1

Isyerindeki firsatlarin engellenmesi

Cinsiyet veya 1tk ayrimciligi
1.8. Mobbingin Sonuclari

Mobbing baris kavramina zarar veren bir unsur olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Anlagmazliklarin ortaya ¢ikardigi, kisi veya toplulugun lizerinde olumsuz etki birakan

mobbing i¢in belli basli bazi sonuglar asagida tablo olarak belirtilmistir.

Tablo 1.3 Mobbing sonuglar1 (Mizrahi, 2013:447).

ETKILENENLER SONUCLAR

Magdur Strese bagli olarak ortaya ¢ikan bedensel ve
psikolojiye bagl rahatsizliklarla birlikte
intiharla sonuglanan tavirlar

Aileler Anne-Baba mutsuzlugu ve aile sicakligi
yasayamayan c¢ocuklar ve bosanmalarin
artmasi

Orgiitler Yozlasmig sirket degerleri, motivasyon
eksikligi,

Toplum Kaygt problemi, umutsuzluk ve monoton
yasam

1.8.1. Mobbingin Is Goérenler Acisindan Sonuclar

Sistemli ve kasith olarak tekrar edilen psikolojik tacizin etkileri, birey iizerinde yavas
yavas olusan zararlar seklinde meydana gelir. Magdur is goéremez hale gelir, ise
korkuyla gider. Biitiin savunma mekanizmalar1 ¢okmils durumdadir. Bir sekilde
catismanin i¢inde bulunan kisi ortamdan fiziki olarak ¢ekilebilir. Yani isten ayrilabilir,
ise devamsizlik edebilir. Catisma ve baski kisileri daha saldirgan hale itebilir.
Saldirganlik durumu bazen kisiye yonelik olurken, bazen de tiim orgiite yonelik
olabiliyor. Kisi durumunu savunmaci bir davranis gostererek, durumundan baskalarini
sorumlu tutabilir. Bazen de ¢ocuk¢a davramiglar gosterebilir. Orgiitte mobbing
magdurlarina iliskin ti¢ grupta toplamak miimkiindiir. Bu Sonuclar asagidaki tabloda

ki gibidir (Tokat, Cindiloglu ve Kara,2011: 56- 57).
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Tablo 1.4 Mobbingin sosyoekonomik ve sagliga bagli sonuglart.

Ekonomik Bedensel ve psikolojik olarak yasanan saglk
problemleri igin tedavi harcamasi, Is kaybiyla
diizensiz gelir,

Sosyal Yalniz kalmaya baslamasi, statii kaybi, aile baskisiyla
basarisizlik hissine bagli firsatlar1 kagirma, Sosyal
imaj zedelenmesiyle mutsuz olma

Psikolojik ve Bedensel Sagliga | Depresyon, belli belirsiz tedirginlikler, heyecana

Bagl bagli tansiyon, titreme, el terlemesi, eklem agrilari,
mide hastaliklari, kilo alma ve kaybi, vb. travmatik
rahatsizliklar

Mobbing seviyesi yiikseldik¢e ise olan baglilik azalmakta ve isten ayrilma siireci
olugmaktadir. Kisi bu olumsuz durumlarla kars1 karsiya kaldikca is ortamini olumsuz
olarak algilayip ise gitmekten kaginmaktadir. Kisacast mobbing kiside psikolojik ve

finansal sorunlara neden olur (Tokat, Cindiloglu ve Kara,2011: 58).
1.8.2. Mobbingin Orgiit Acisindan Sonuclar

Mobbingin orgiit lizerinde birtakim sonuglar dogurur. Bu sebeple bir yonetici veya
amir, mobbingin is yerine verebilecegi zararlar1 6n gorebilse bu yaklagimindan
vazge¢mek i¢in tiim yetkilerini kullanacaktir. Mobbing, isyerinde saldir1 igeren, sozlii
taciz veya itibar1 zedeleyecek sekilde magduru etkileyen bir siirectir. Bu siirecte ki
hakaret edici davraniglarla giicii kotiiye kullanarak magdurun, asagilanmasina neden
olan bir stirectir. Bu siirecte giidiilen amag; bireyin istifa etmesi veya isten ¢ikarilmasi

saglamaktir (Tokat, Cindiloglu ve Kara,2011:58;Tinaz, Bayram ve Ergin,2008:26).

Mutsuz ¢alisanlar sirketin performansini da etkiliyor. Mobbing sebebi ile motivasyonu

diisiik olan ¢alisanlar, isini de yapamaz bir hale gelir (Is1k,2015:260).
1.8.2.1. Mobbingin Ts Yerlerine Psikolojik Maliyetleri

e (Calisanlar arasinda ortaya ¢ikan tartismalar,

e Huzursuz is yeri ortami,

e Sirket kiiltiiriiniin degerlerinde meydana gelen kayip,
e Astiist iligkisindeki saygi seviyesinin diigmest,

e Calisanlarin yaraticiliginin kisitlanmasiyla ortaya ¢ikan isteksizlik.
1.8.2.2. Mobbingin is Yerlerine Ekonomik Maliyetleri

e Raporlu izin sayisinin artmasi,
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e Kendini gelistiren personellerin isi birakmasi,
e Ise yeni baslayan personel maliyeti

e Verimsiz ¢alismadan kaynakli kalite eksikligi,
e Odenen tazminatlar,

e Uzmanlasmis ¢alisanlarin istifa etmesi,

e Yeni personel maliyeti,

e Issizlik maliyetleri.

Mobbing ile miicadele acisindan is yerlerine diisen baslica gorevlerden biri
farkindalig1 arttirmaktir. Tiim c¢alisanlarin birbirine saygi ile yaklastigi bir ortam
olusturmak, mobbingin ortaya ¢ikisini en aza indirir. Isyerleri i¢in ciddi davramssal
risk olan mobbing, magdurun, orgiitlerde yiiksek devamsizlik ve isten ayrilma gibi
durumlarla sonuglanabilir. Belirtilen sonucglara dnlem olarak; erken teshis, uyar1 ve

zamaninda harekete gegme Onerilmektedir (Tokat, Cindiloglu ve Kara,2011: 59-60).
1.9. Mobbing ile Miicadele Yollar

Glinlimiizde artan mobbingin c¢alisanlar arasinda stresi arttiran ve galisanlara yildirma
olarak izlenmektedir. Bu durumun amaci olarak calisanin bezdirilmesi ve isten
uzaklastirilmas1 hedeflenir (Ibicioglu, Cift¢i ve Derya, 2009:25). Magdurun direkt
olarak fiziksel ve psikolojik sagligini hedef alan saldirilar, uzun soluklu bir siiregte en

dayanilmaz ve onur kirici bir hal almaktadir (C61,2008:11).

Mobbing; magdurlarini ve galisma hayatindaki kisileri ve herkesi etkileyen olumsuz
bir durumdur Bu durumda magdur i¢in bazi Onlemler alinmasi kaginilmaz hale

gelmektedir (Tokat, Cindiloglu ve Kara,2011: 60).

Mobbing ile miicadele de en 6nemli husus, soruna iliskin farkindaligin, kurbanin
kendisi oldugu kadar; isveren, is arkadaslari ve toplum tarafinda da saglanmis
olmasidir. Bir sey ile miicadele etmek i¢in 6nce sorunun ne oldugunu anlamamiz
gerekir. Mobbing siirecinin baglangici bu siirecin en yorucu evresi olarak karsimiza
cikar. Anlagsmazliklardan ortaya g¢ikar ve basit yanlis anlasilmalarla giderek siireg
zorlasir. Buna karsilik ikinci evreye gecen mobbing olgusunun, normal olarak anlasilip
onemsenmemesi tehlikelidir. Boylece meydana gelen bedensel ve psikolojik zararlar

ilerlemeden bu yaklasimin ortadan kalkmasi i¢in miicadeleler verilmelidir. Psikolog
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veya sosyologlarin boyle durumlarda etkin olarak ¢aligmalara katilmasi saglanmalidir

(Tmaz,2008:188-190).

Ozetle isyerinde mobbing ile ilgili duyarlilign artirilmasinin adimlar1 su sekilde

siralanabilir (Tetik, 2010:87).

e Yasanan olgu ve siirecin adinin konulmasi
e Onlemler alinmasi
e Bilgilendirme amaci ile egitimler saglanmali

e (Qeri doniitlerin alinmasi
1.9.1. Bireysel Olarak Mobbing ile Miicadele

Mobbingin cinsiyete gore farkli yaklasimlari bulunmaktadir. Kadinlar yazarak ya da
konusarak, erkekler de daha ¢ok agresif ve siddete egilimli olarak tepki vermektedir.
Mobbing magduru kisinin, tedirgin ve motivasyonu diisiik yapida olmasi
kaginilmazdir. Ama mobbinge ugrayan kisiler tiim yasamini bu sekilde siirdiiremezler

(Cobanoglu,2005:105).

Zorbalig1 engellemek i¢in kisinin giiglii olmas1 gerekir. Mobbinge karsi direnmeli,

kendi hakkini aramali ve kendi degerinin farkina varmalidir (arsiv.ntv.com.tr).

Bu siirecte bireylerin onlemler almasi gereklidir. Mobbinge maruz kalan bireylerin, bu

durumdan en az zararla ¢ikabilmesi i¢in alinacak 6nlemler agagidaki gibi 6zetlenebilir.

e Zorbaliga kars1 ¢ikilmalidir, tepki verilmeli ve buna karst durulmalidir. Magdur
calisanin glivende hissedecegi ekip arkadaglariyla ¢aligmasi saglanmalidir.

e Yasanan mobbing davraniglari kayit altina alinmalidir.

e Mobbing saldirganlar1 iist yonetime veya ilgili departmana kayitlarla birlikte
aktarilmalidir.

e Psikolog destek aliniyorsa bunlar da delil olarak iletilmelidir.

e [Eger bagka calisanlar da bu durumu tasiyorsa birlik halinde bildirilmesi daha etkili
bir sonug ortaya ¢ikarabilir.

e Mobbinge maruz kalan kisi, i¢in stresle veya krizle nasil miicadele edecegine dair

egitimler almal1 gerekirse sosyal motivasyon teknikleri uygulamalidir.
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Mobbing magduru i¢in sosyal ¢evrenin de birtakim desteklerine ihtiya¢ duyulur.
Etkinlik ve aktiviteler ile motivasyonun artmasi saglanabilir. Bunlar psikolojik siddete
maruz kalan kisi i¢in olduk¢a kiymetli ve anlamli olacaktir. Dolayisiyla da iyi
hissettirecektir. Bunlar kisiye destek olundugunun en iyi ve etkili yontemleridir.
Magdur kisinin yakin ¢evresi ile biitiinlesmesi, onlarin da kendini anladigin1 ve destek

olduklarini hissettirmek i¢in 6nemlidir (Cobanoglu,2005:105).
1.9.2. Mobbing ile Yonetsel ve Orgiitsel Miicadele

Mobbingin yonetim tarafindan gormezden gelinmesi yine mobingin yogunlasmasina
neden olur. Orgiitlerde var olan ¢atismalar, anlasmazliklarda ¢ok ileri boyutta ilerlerse
eger bunun hem birey hem de 6rgiit agisindan zor olabilir. Yani mobbing ile bireysel
miicadele kadar orgiitsel miicadele de 6nemlidir (Tokat, Cindiloglu ve Kara,2011: 62).
Isyerinde mobbingi tetikleyici unsurlar vardir. Bilgilendirme yapilmaksizin bir anda
yapilan gorev degisiklikleri ile beraber, is yerine gelen yoneticilerin kendilerini kabul
ettirme siireclerinin zorla olmasi da psikolojik tacizin nedenlerinden sayilir. Sirketler
oncelikle mobbing siirecinin ilk nedeni olan anlagsmazlik {izerinde durmali ve buna

gore dnlem almay1 hedeflemelidir.

Yoneticiler tarafindan dikkat edilmesi gereken bazi maddeler asagida siralanmistir;

(Cobanoglu,2005:116-117).

e Personel sirkiilasyonu var m1?

e Ani performans diisiikligii gozlemleniyor mu?

e Her problem ayni kisinin iizerine mi atiliyor?

e (Calisanlara verilen egitimler fayda diizeyi nedir?

e Departman/gorev degisikligi yaparken, calisanlarin fikirleri alintyor mu onlarla is
birligi saglaniyor mu?

e Performansi yiiksek ¢alisanlar, beklenmedik sekilde isten ayriliyor mu?

o Sirkette sebebi tam olarak anlasilmayan stres, huzursuzluk ve verimsizlik ortami
var m1?

e Toplantilarda calisanlar fikirlerini acik¢a ve rahat bir sekilde ifade edebiliyorlar
mi1?

o Sirkete agilan davalar ve tazminat taleplerinde bir artis var mi1?
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Duygusal psikolojik tacizlerin 6niine gegebilmek adina sirketlerin atacag: belli bash

adimlar asagidaki gibidir; (Cobanoglu,2005:117-118).

e Sirketin misyonu ve vizyonu agik ve anlasilir olarak paylasilmalidir.

o Sirket degerleri belirlenmeli ve kiiltiir haline getirilmelidir.

o Sirket aidiyet duygusu kazandirilmalidir.

o Sirketin ¢alisanlarina kars1 verdigi deger devamli hatirlatilmalidir.

e Disiplin siireglerinin adil bir sekilde herkese ve sirket i¢cin kabul gérmiis giivenilir
kisiler tarafindan takip edilmelidir.

e (Calisan fikir ve isteklerine cevap verilmelidir.

o Sirkette is yeri psikologlar1 yer almalidir.

e Yonetici kademesindeki calisanlara etik ¢alisma ortami hakkinda egitimler
verilmelidir.

e Lider yoneticilerin 6nemsedigi anlayislar ile ¢alisilmalidir.

e Yoneticiler kriz durumlarini yonetecek potansiyele sahip olmali (Tokat, Cindiloglu

ve Kara,2011: 65).
1.10. Hukuki A¢cidan Mobbing

Tiirkiye’de yasalarla magdurlarin korunmamasinin temel sebebi magdurlarin ¢ogunun
yasadiklari1 kimseye anlatamamasidir. Ulkemizde mobbinge ydnelik hukuki
degerlendirilmelerin az olmasmin nedenleri; magdurlarin birgogunun kendisine
yapilan yildirma ve baskinin bagkalarma da yapildigin1 ve bunun literatiirde bir
karsiliginin oldugunu bilmemesidir, kisilerin yapilan mobbing eylemlerine karsi
tepkisiz kalmasi, yasadigi olaylar1 bagka kisilere anlatamamasi, sorunun gergekten
sadece kendinden kaynakli oldugunu diisiinmesi, baskilara kars1 gelememesi ve bu
psikolojik  saldirilarla  nasil  miicadele edeceginin  bilmemesidir  (Ozler,

Mercan,20098:146).

Mobbing ile ilgili mevzuatta bulunan kisimlar hakkinda fazla ayrintiya girmeden

sunalim.

Psikolojik taciz kavramin igyerlerindeki ilk tanimlamalar1 mevzuatimiza Tiirk Borglar
Kanunu ile birlikte girmistir. 417. Maddede “Iscinin kisiliginin korunmas1” icerikli
kisim ile desteklenmektedir. Bu adim ile is¢inin mobbing, psikolojik taciz gibi

durumlara karsin hukuki boyutta giivence altina alinmistir.
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Is Kanunu’nda direkt olarak mobbing veya psikolojik taciz ile ilgili kavramlara yer
verilmemistir. Ancak 5. Maddede “Esit davranma ilkesi”, 22. Maddede “Caligsma
kosullarinda degisiklik ve is sézlesmesinin feshi”, 24. Maddede “Is¢inin hakli nedenle
derhal fesih hakki, 25. Maddede “Isverenin hakli neden derhal fesih hakkim”

basliklarinda anlagmazliklarin degerlendirilmesine olanak saglanmstir.

Devlet Memurlar1 Kanunu’nda ise 8. Maddede “Davranis ve is birligi”, 10. Maddede
“Amir durumunda olan devlet memurlarinin gérev ve sorumluluklar1” basliklariyla

desteklenmistir.

2011/2 Basbakanlik Genelgesi olan Isyerlerindeki psikolojik Tacizin (Mobbing)

Onlenmesi Genelgesiyle bu konunun énemi arttirilmstir.

2014 yilinda Calisma Sosyal Giivenlik Bakanhigi'nin olusturdugu “Isyerlerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi yaymlanmistir. Bu rehber ile
calisanlar mobbingle ilgili farkindaliklari olugsmus ve hukuki boyut hakkinda
bilgilendirilmistir.

1.11. Tiirkiye’de Mobbing

Tiirkiye’de mobbing tanimiin koyuldugu iilkelerden bir tanesi konumundadir.
Ozellikle son yillarda artan bu magdurlarin, mobbing uygulamas: ile agtig1 davalar
ornek niteligindedir ve bu konularda yiiriitiillen ¢alismalar sebebi ile insanlar
bilinglenmektedir. Isverenler tarafindan Tiirkiye’de uygulanan mobbing, is
kanunlarinin is¢iyi koruyan tazminat ve ise iade hiikiimlerinden kolayca kurtulmak ve
istifaya zorlamak i¢in uygulanmaktadir. Bu siirecte magdurlar psikolojik ag¢idan zarar

gorerek istifa etmektedir (www.onedio.com).

Ulkemizde hem 6zel hem de kamu da faaliyet gdsteren drgiilerde mobbing &nceleri
pek bilinmemektedir. Daha sonra artarak goriilmesine ragmen bu yasanan durumun ve
stirecin neyi ifade ettigi tam olarak tanimlanamamistir. Ancak son ddnemlerde
mobbing tlizerine yapilan arastirmalar ¢ogalmistir (Tokat, Cindilioglu ve Kara,

2011:69).

Ulkemiz de psikolojik agidan yardim isteme konusu Tiirk toplumu igin heniiz ¢ok yeni
bir anlayis oldugundan ¢cogunlukla bu konuda hekime basvurulmamaktadir. Psikolojik

tacize maruz kalan kisilerin saglhiginin bozulmasi da mobbingin var oldugunu ortaya
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cikarabilir. Fakat kurbanlar hekime bagvurmaktan ¢ekindigi bir ortamda mobbing

stirecini fark edilmesi giiclesecektir (Gtiler,2012:168).

Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi’nin uyguladigi ankete gére doktor, ebe
ve hemsirelerin bulundugu kadinlarin %40.6’sinin  psikolojik baski ve fiziksel
siddetten yogun olarak sikayetci oldugu ortaya ¢ikmistir (Tokat, Cindilioglu ve Kara,
2011:70).

Avrupa Calisma ve Yasam Kosullarim1 Gelistirme Vakfi’nin yaptig1 arastirma

mobbing ile ilgili AB’ye aday iilkeleri degerlendirmektedir.
Tirkiye de aday iilke olarak arastirma sonuglar1 asagidaki gibidir;

Is gérenlerin cogunlugu tarim alanindan gegimini saglamaktadir.
Hizmet alan1 istihdami daha azdir.

Az sayida kisi, iist diizey beceri gerektiren islerde calismaktadir
Kendi isini kuranlar fazlaliktadir.

Cinsiyet ayrimeilig1 digiiktiir.

Kadin ¢alisma potansiyeli yiiksektir.

Miisteri memnuniyeti dikkate alinmaz.

Caligma siireleri daha fazladir.

AB’ye aday iilkelerde psikolojik taciz ve mobbing durumunun tarim sektoriinde daha
az olup bunun nedeni ise egitim seviyesinin diisilk olmasi diye diisiinelebilir (

Cobanoglu,2005:220).
1.12. Mobbingin is Saghg ve Giivenligine Etkileri

Mobbing, is sagligi ve giivenligini dnemli dlgiide etkileyen bir durumdur. Is saghgi ve

giivenligi lizerindeki etkileri sunlardir:

Fiziksel Giivenlik Riskleri;
Mobbing, bazen fiziksel saldirilar veya tehditlerle kendini gosterir. Kurban, siddet
veya fiziksel tehdit altinda hisseder. Bu durum, is yerinde fiziksel giivenligi tehdit

eder.
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Is Kazalar;
Mobbinge maruz kalan bir kisinin stres seviyesi artar ve konsantrasyonu bozulur. Bu
durum, is kazalarina ve hatalara yol acar. Zihinsel ve duygusal stres, igyerinde

dikkatsizliklere neden olur. Bu da ¢alisanin ve is arkadaslarinin giivenligini riske atar.

Psikolojik Saglik Sorunlari;
Mobbing, siirekli stres ve duygusal baskiya neden oldugu i¢in is yerinde psikolojik
saglik sorunlarinin artmasina neden olmaktadir. Bu durum calisanin dikkatini dagitir,

motivasyonunu azaltir ve is yerindeki risklere kars1 duyarsiz hale getirir.

Iletisim ve Is Birligi Sorunlari;

Mobbing, ¢alisanlar arasindaki iletisimi ve igbirligini olumsuz etkiler. Calisanin ve is
arkadaglariin arasindaki giiven ve saygi, mobbing ile birlikte azalir. Bu durum,
verimli iletigim ve etkili is birligi gerektiren islerde performansi ve giivenligi olumsuz

etkiler.

Isten ayrilma ve yiiksek devir orant;
Mobbinge maruz kalmak, ¢aliganlarin isten ayrilma istegini arttirir. Bu da igyerinde
deneyimli personel kaybina yol agar. Yiiksek devir orani, isin siirekliligi ve is saglig

ve glivenligi agisindan 6nemli bir soruna yol agmaktadir.

Mobbing, is sagligi ve giivenligi icin &nemli bir tehdit olusturur. Isverenlerin,
mobbingi Onlemek, c¢alisanlar arasinda saglikli bir caligma ortami saglamak ve
mobbinge maruz kalan calisanlara destek sunmak i¢in gerekli onlemleri almasi
onemlidir. Ayrica, calisanlara mobbingin belirtileri ve nasil basa ¢ikilacagi konusunda

egitim vermek de dnemlidir.
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BOLUM 2
DOGAL GAZ SEKTORU VE iS SAGLIGI VE GUVENLIGi

2.1. Dogal Gazin Tanim ve Tarihcesi

Tarihsel kaynaklara bakildiginda dogal gazin M.0.900’lerde Cin’de kullanildigini
goriilmektedir. Dogal gazin yayginlasmasi ise 1790 yilinda ingiltere’de baslanmistir.
Boru hatt1 tasimacilii ile beraber artis gdsteren dogal gazin kullanimu, ikinci Diinya

Savasi’ndan sonra daha da artmustir.

Enerji sektoriinde ilk defa ABD’de kullanilmaya baslanan dogal gazin diinya enerji
tilketimindeki yeri1950°’li yillarda %10’un iizerine ¢ikmamaktaydi. Gegmiste petrol
tiretimi esnasinda ortaya ¢ikan faydasiz bir atik olarak degerlendirilen bu nedenle de
iiretim tesislerinde yakilarak uzaklastirilan dogal gaz, giiniimiizde stratejik bir enerji
kaynag1 olarak yaygin halde evlerde ve endiistride kullanimi tercih edilmektedir.

(Petrol Isleri Genel Miidiirliigii)
2.1.1. Dogal Gazin Tanimi

Dogal gaz, ¢ogunlukla metan (CH4) olmak {izere, az miktarda etan, propan, biitan ve
diger hidrokarbon gazlarindan olusan dogal bir gazdir. Renksiz, kokusuz ve havadan
hafif bir gazdir. Genellikle fosil yakit olarak siniflandirilir ve ¢esitli endiistriyel, ticari

ve evsel amaglar i¢in enerji kaynag olarak kullanilir.

Dogal gaz, milyonlarca yil siiren organik maddelerin bozulmasi ve birikmesi
sonucunda olusur. Deniz tabaninda birikmis organik materyaller, tortullasma ve
kayagclarin altinda sikigma siireciyle organik maddelerin hidrokarbonlara doniismesini
saglar. Yiiksek basing ve sicaklik altinda, bu hidrokarbonlar dogal gaz olarak bilinen

gaz formunu alir.

Dogal gazin cikarilmasi genellikle petrol yataklarinin kesfi ve iiretimiyle birlikte
gerceklesir. Bir petrol kuyusu acildiginda, dogal gazin yani sira petrol de ¢ikarilabilir.
Dogal gazin ¢ikarilmasi i¢in 6zel dogal gaz kuyular agilir. Bu kuyular, dogal gazin

yeraltindaki rezervuar kayalardan pompalanmasini saglar.

Dogal gazin ¢ikarilmasi i¢in kullanilan yaygin yontemler arasinda sondaj, hidrolik

kirilma (fracking) ve yatay sondaj teknikleri bulunur. Sondaj islemi, dogal gazin
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yeraltindaki kayalardan ¢ikarilmasi i¢in bir kuyunun agilmasini igerir. Hidrolik kirilma
yontemi, yer altindaki kayalar1 catlatarak dogal gazin serbest kalmasini saglar. Yatay
sondaj ise kuyunun yatay olarak genisletilmesini ve daha fazla gaz liretimini miimkiin

kilar.

Cikarilan dogal gaz, bir dizi islem ve tesisatla temizlenir ve ardindan depolama ve
dagitim i¢in hazir hale getirilir. Genellikle boru hatlar1 veya sivilastirilmis dogal gaz
(LNG) tasima yontemleriyle uzak noktalara tasinir. Depolama tesislerinde dogal gaz

stoklanir ve ihtiya¢ duyuldugunda kullanilabilir hale getirilir.

Dogal gaz, cevre dostu bir enerji kaynagi olarak kabul edilir ¢linkii diger fosil yakitlara
gore daha az karbondioksit emisyonu ve daha temiz yanma 06zelligi gosterir. Bu
nedenle, enerji iiretiminden ev 1sinmasina kadar bir¢ok alanda tercih edilen bir yakit

kaynagidir.

Metan (CH,)

Etan (C,H;)

Propan (C,H,)
Bltan (C, Hm)

Enerji verici gazlar

Kondensatlar (C H,, C H )

*-—
———
I / Nitrojen (N,), Karbon Dioksit (CO, )|

Enerj|s|z gazlar HldrOjen SU|fUI' (H S) Helyum (He)

Sekil 2.1 Dogal Gazi Olusturan Gazlar

Kaynak: https://www.petform.org.tr/arama-uretim-sektoru/dogal-gaz-nedir/

2.1.2. Dogal Gazin Tarihgesi

Dogal gazin kullanimi ve tarihgesi, binlerce yil dncesine kadar uzanmaktadir. Iste

dogal gazin tarih¢esi hakkinda bazi 6nemli noktalar:

Antik Donemler: Dogal gazin bilingli kullanimi, antik donemlere kadar uzanmaktadir.

Antik Cin, Pers ve Hint medeniyetleri, dogal gazi yakit olarak kullanmislardir.
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Ornegin, Cin'de M.O. 500 yillarinda dogal gaz, tuz yapimi ve su 1sitma gibi amaglarla

kullanilmistir.

Orta Cag: Orta Cag'da, dogal gazin kullanimi hala simirlidir. Dogal gaz kaynaklari
genellikle rastlantisal olarak kesfedilmis ve yerel halk tarafindan kullanilmistir.
Omegin, dogal gazin dogal olarak sizdig1 yerlerdeki atesler, yerel halk tarafindan

kutsal sayilan ve turist ¢eken "atesler" olarak bilinirdi.

ve 19. Yiizyil: Dogal gazin modern kullanimi, 18. ve 19. yiizyillarda baslamstir. ilk
dogal gaz kuyusu, 1821 yilinda Fredonia, New York'ta acilmistir. Bu dénemde dogal
gaz, aydinlatma amaciyla kullanilmaya baglanmistir. Gaz lambalar ve gaz sokak

lambalari, kentlerde yaygin hale gelmistir.

Yiizyil: 20. yiizyilda dogal gazin kullanimi ve aragtirmalari hiz kazanmistir. Dogal
gazin yakit olarak kullanilmas1 yayginlagsmis ve enerji sektoriinde dnemli bir kaynak
haline gelmistir. Dogal gazin iletimi i¢in boru hatlar1 inga edilmis ve gaz dagitim

sistemleri kurulmustur.

Son Yillar: Son yillarda, dogal gazin 6nemi daha da artmistir. Dogal gaz, elektrik
tiretimi, 1s1nma ve endiistriyel kullanim gibi bircok alanda tercih edilen bir enerji
kaynagi haline gelmistir. Ayrica, dogal gazin temiz bir enerji kaynagi olmasi ve diistik

karbon salimina sahip olmasi, ¢evresel etkilerin azaltilmasina yardimci olmustur.

Bugiin, dogal gaz diinya genelinde yaygin olarak kullanilan bir enerji kaynagidir.
Birgok iilke, dogal gazi hem yerel kullanim i¢in hem de ihracat amaciyla ¢ikarmakta
ve kullanmaktadir. Teknolojik gelismelerle birlikte, dogal gazin ¢ikarilmasi,

depolanmasi ve tasinmasi daha verimli ve glivenli hale gelmistir.

Piyasanin artik petrol tiirevlerine dogru talebin arttigini gozlemleyip alt yap:
yetersizligi nedeniyle dogal gaz tiretimi kullanmigli hale getirilememistir. Sanayi
devrimiyle beraber icten patlamali motorlarin kesfi de dogal gaz degerli hale
getirmistir. Dogal gazin degerli hale getiren en 6nemli unsur ise 1970’leerdeki petrol

krizlerdir (Ozgelik,2018).

Dogal gazin tarihgesi, insanlarin enerji ihtiyaglarini kargilama siirecindeki ilerlemeleri

ve enerji sektoriindeki degisimleri yansitmaktadir.
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2.1.3. Dogal Gaz Tasima ve Depolama

Boru hatlari: Boru hatlar ile yliksek, orta ve diisiik basinglarda Cesitli ¢aplarda Celik

ve PE borular araciligi ile

Swvilastirip (LNG): Gaz -164° C'de sivilagtirilir ve 6zel olarak dizayn edilmesi uygun

sogutma sistemlerine sahip gemilerle aktarilir. 1 m3 sivilagtirilmis dogalgaz atmosfer

basincinda 600 m3 gaza esdegerdir.

Sikistirip (CNG): 250Barg’de 6500m? kapasiteli kollektorlii tiiplerden olusan TIRlar

ile ihtiya¢ noktalarina ulagtiritlmaktadir.

Neden Depolanir: Tiiketimdeki pik (ani) talepleri karsilamak, Stratejik miktar

bulundurmak ve Uretimi stokta tutmak i¢in depolama yapulir.

Yeriistii Depolama: Toprak seviyesinin iizerine insa edilen yiiksek basin¢lara dayanikli

1s1 izolasyonu ¢ok iyi bir sekilde yapilmis ¢elikten ¢ift kat imal edilip tizeri betonla

kaplanmis depolardir.

Yeralti Depolama: Dogalgazin en tercih edilen depolama sekli yer altindaki tabii

bosluklar ve siingerimsi tabakalarda basin¢ altinda depolanmasidir. Silivri de 1,1
milyar m3, Tuz goli altinda 1 milyar m3 dogalgaz yer alti depolama tesisi

bulunmaktadir.

Tiirkiye nin yillik dogalgaz ihtiyaci yaklasik 48 milyar m3 diir.
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Sekil 2.2 Dogalgaz kaynaktan kullaniciya.

2.2. Dogal Gazin Ozellikleri

Fiziksel Ozellikleri:

e Dogalgaz —164 °C altina sogutuldugunda sivilagsmakta, —182 °C altida
sogutuldugunda ise donmaktadir.

e Kokusuzdur.

e Dogalgaz sehir giris istasyonlarinda (RMS-A) dogalgaza ciiriik sarimsak kokusu
veren Tetrahidroteofen (THT) ve Tersiyelbiitilmerkaptan ilave edilerek
kokulandirilmaktadir. Bu koku oran1 8-25 araliginda olmas1 gerekmektedir.

e Zehirsizdir.
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e Fakat ortamda fazla birikmesiyle oksijen miktar1 diisecegi i¢in bogulma tehlikesi
s6z konusudur.

e Renksizdir.

e Havadan hafiftir.

e Kuru bir gazdir.

e Yogunluk: 0,64 kg/m3

e Isil Deger: 8250 - 9155 Kcal/m3

e Yanma Hizi: 0,34 m/s

Kimyasal Ozellikleri

* Dogalgaz baslica metan olmak iizere ¢esitli hidrokarbonlardan etan, propan , biitan
ve CO2, N2 meydana gelmistir. Tlirkiye ye gelen dogalgaz farkli gaz kompozisyonuna
sahiptir. Ornek olarak Rusya’dan gelen gaz da %98,52 metan bulunurken, Cezayir ve

Nijerya’dan gelen LNG de %91,405 olarak bulunmaktadir.
Saglikli, verimli olmakla birlikte ¢evreye zarar vermemektedir.

Dogal gaz konutlarda, isyerlerinde, sanayide ve fabrikalarda kullanilir. Isinma, pisirme
icin ocak, sicak su, sanayi tipi firinlar, atdlyeler vb. alanlarda dogal gaz kullanimi

tercih edilmektedir.
2.3. Tiirkiye’de Dogal Gaz Sektorii

[lk gaz 1970 yilinda Kirklareli'nde Kurumlar bélgesinde kesfedilmistir.
Kesfedildikten 6 yil sonra ise Pinarhisar Cimento fabrikasinda tiiketilmeye
baglanmistir. Tiirk Petrolleri Anonim Ortakligi (TPAO) ile Boru Hatlari ile Petrol
Tasima A.S., Irak’tan Tiirkiye’ye ham petrol tagimak icin 1974’de kurulmustur. 1984
yilinda Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB) ile, bakanlar kurulu karariyla
dogal gaz ithalati i¢in ilk antlagma, 2 y1l aradan sonra Soyuzgaz Export-SSCB ile dogal
gaz ihracat-ithalat antlagsmasi imzalanmistir. 1987 yilinda ise SSCB’den Tiirkiye’ye
ilk gaz akis1 gergeklesmistir. 1 yilin ardindan Cezayir ile Liquefied Natural Gas (LNG)
antlagsmas1 imzalanmistir ve sonrasinda Ankara’da bulunan konut ve sanayilere dogal
gaz dagitimi baslamistir. Bursa ve Istanbul’a ilk gaz verilmesi ise 1992 yilinda
gerceklesmistir. Marmara Ereglisi-BOTAS LNG terminali agilmis ve Nijerya ile LNG
antlasmas1 yapilmustir. Izmit ve Eskisehir'e ilk dogal gaz dagitimi 1996°da
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gerceklesmistir. Beraberinde ise Iran ile gaz alim antlagsmas1 imzalanmistir. Sirastyla
1997, 1998, 1999 ve 2001 yillarinda Rusya, Tiirkmenistan ve Azerbaycan ile gaz alim
antlagmalar1 gergeklestirilmistir, 2002 yilinda Rusya’dan ilk gaz akisi Mavi Akim boru
hattindan saglanmistir. Tirkiye- Yunanistan dogal gaz boru hatti ingaatina 2005
yilinda baslanmis olup 2007 yilinda ise Tiirkiye’den Yunanistan’a ilk dogal gaz

ithracat1 yapilmstir.
2.4. Dogal Gaz Sektoriinde is Saghg ve Giivenliginin Onemi

Istasyonlarda, isletme ve bakim onarim faaliyetlerinde, kaz1 ¢alismalarinda vb. isin
yiirtitimii nedeniyle insan sagligiin etkilenmemesi i¢in sistematik ve bilime dayali

calismalar baslica amaglardandir. Is saglhig1 ve giivenligi calismalarinda;

e Calisani olumsuz etkilerden korumak,

e Calisanin saghigini ve giivenligini korumak,

e (Caligsma ortami giivenligini saglamak,

e (Calisanin giivenli ortamda ¢aligsmasi i¢in tedbirler almak,

e Malzeme ve hizmet Kkalitesini korumak,

e Malzeme ve hizmet verimliligini ve devamliligini saglamak,
e (Calisan verimliligini ve gelisimine katki saglamak

e Amagc ve hedefler arasindadir.

Teknolojinin gelisimiyle birlikte ¢alisma verimliligini ve diizen saglanmasini, is
saglhig ve giivenligi etkilerini dikkate alarak isletmelerin tehlike ve risklerini bertaraf

etmek ya da kabul edilebilir risk seviyesine indirmek en temel yaklagimdir.
2.5. Dogal Gaz Dagitim Sektoriinde Psikososyal Risk Faktorii

Psikososyal riskler, gelismis iilkelerin dnciiliiglinde ve gelismekte olan tilkelerinde

katkilariyla iizerinde ¢aligsmalar yapilmaktadir.

Dogal gaz dagitim sektdriinde calisan personeller; is yiikii ve temposu, is programi,
kurum kiiltiirii, rol belirsizligi, kariyer gelisimi ve sosyal iligkiler olmaz baglica

psikososyal risk faktorlerine maruz kalmaktadir.
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Is Yiikii ve Temposu

e Dogal gaz ihbarlarindan dogan acil durumlara karsin fazla mesailerin olugmasi,

e Kisith zaman araliginda is bitirilmesi,

Is Programi

e Vardiyali calisma plant,
e Tek calisma,
o Gece calisma,

e Plansiz is diizeni,

Kurum Kiiltiirtinin Etkisi

e [lletisim noksanligi,
o Sirket hedef ve performans sisteminin gelisigiizel uygulanisi,

e Bilgi saklanmasi,

Rol Belirsizligi

e Gorev yetki ve sorumluluklarin ifa edilmemesi,

e Performans degerlendirme kriterlerinin net olmamasi,

Kariyer Gelisimi

e Ucret skalas,

o Terfi ve gorev degisikligi belirsizlikleri,

Sosyal Iliskiler

e Duygusal iliski sorunlari,

e s ve sosyal yasam celiskisi,
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BOLUM 3
DOGAL GAZ SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Konusu

Dogal gaz dagitim sektoriinde calisanlar arasinda yasanan mobbing olaylari, son yillarda
giderek artan bir 6neme sahip olmustur. Mobbing, stirekli ve istenmeyen davraniglarla
kisinin psikolojik veya fiziksel sagliginin olumsuz etkilendigi bir tiir is yerinde taciz
olarak tanimlanabilir. Bu tez calismasi, dogal gaz dagitim sektoriinde mobbingin is
sagiligina olan etkilerini inceleyerek, calisanlarin psikolojik ve fizyolojik sagliklarina
olan olumsuz etkilerini ortaya koymayi amaclamaktadir. Bu baglamda, mobbingin
nedenleri, tiirleri ve siklig1 tizerinde durulacak ve mobbing magduru calisanlarin yasadigi
stres, depresyon, anksiyete gibi psikolojik sorunlar ile is performansindaki diisiis ve isten
ayrilma niyeti gibi fiziksel ve isle ilgili sonuglar incelenecektir. Aragtirmanin bulgulari,
dogal gaz dagitim sektoriindeki is saglig1 ve giivenligi politikalarinin gelistirilmesi ve

uygulanmasi agisindan dnemli katkilar sunacaktir.
3.2. Arastirmanin Problemi

Dogal Gaz Dagitim Sektorii personellerinin mobbinge maruz kalip kalmadiklarinin, is

hayatina ve sosyal hayata yansimalarinin karsilastirilmasi sonucu nedir?
3.2.1. Alt Problemler

Sektore ilk adim atan personelin siireci, mobbing magdurunun performansini etkilemekte

midir?

Mobbingin personellere uygulanmasi, is hayatinda ve sosyal hayatta farklilik gostermekte

midir?
Mobbing magdurlar1 kadinlar midir, erkekler midir?
Mobbing uygulayicilari list yoneticiler midir, is arkadaglarin midir?

Mobbing magdurlar1 mavi yaka midir beyaz yaka midir?
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3.3. Arastirmanin Amaci ve Siirhliklar
3.3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci literatiirde var olan mobbingin c¢alisan performansina
dolayisiyla is saglig1 ve gilivenligine de etkisinin dogal gaz dagitim sektoriindeki boyutu
ele alinmak istenmistir. Arastirma, Dogal Gaz Dagitim sirketi personellerinin ¢alisma
hayatinin ilk tecriibe anindan itibaren mobbinge maruz kalip kalmadiklar1 ve bu durumun
is hayatinda ve sosyal hayatta ne tiir bir degisiklik gdsterdigini ortaya koymak

amagclanmustir.
3.3.2. Arastirmanin Simirhihiklar:

Aragtirmalarda somut verilerle ilgilenmek daha net sonuglar ortaya konulabilir. Mobbing
ise Orgiitler aras1 ve kisiden kisiye degisen soyut bir konudur. Etik kapsamli ve hassas
olusundan dolay1 kisilerin anketleri cevaplarken kendilerini tam olarak ifade edememeleri
onemli bir sinirhiliktir. Bir diger 6nemli sinirlilik zaman ve maliyettir. Bu sebeple ¢alisma
Dogal Gaz Dagitim Sektoriinde bulunan tek bir sirket {izerinden 50 kadin ve 50 erkek
olarak toplamda 100 personele uygulanmistir. Anket uygulamasinda elde edilen veriler,

personellerin sorulart dogru anlayip cevaplandirdiklari varsayilmistir.
3.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirma, Dogal Gaz Dagitim sektoriinde calisan/¢alismis olan personellere
uygulanmistir. Arastirmanin evrenini Dogal Gaz Dagitim personelleri olustururken,
arastirmanin orneklemini ise, evrenin tamamini temsil edebilecek olan basit ve tesadiifi
yollarla secilen katilimeilar olusturmaktadir. Arastirma online anket uygulamasi sirasinda
aragtirmaya katilmay1 kabul eden 50 kadin ve 50 erkek olarak toplamda 100 personele

uygulanmgtir.
3.6. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Teknikleri

Arastirmanin yontemi, nicel arastirma yontemidir. Nicel arastirma yontemi, olgu ve
olaylar1 nesnellestirerek gozlemlenebilir, olgiilebilir ve sayisal olarak ifade edilebilir
sekilde ortaya koyan bir arastirma tiiriidiir. Nicel arastirmanin amaci, mobbing konusunun

gbzlem, deney ve test yoluyla nesnel bir sekilde 6lgmek ve sayisal verilerle agiklamaktir.
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Aragtirmanin teknigi, nicel arastirma ydnteminin veri toplama tekniklerinden anket
teknigidir. Anket teknigi, katilimcilardan genisge bilgi edinmek tizere uygulanir. Tim
katilimcilara ayni1 sorular sorulur ve ad-soyadi yazmadan cevaplama imkani sunmaktadir.

Anket formu personellerin kolayca cevaplayabilmeleri i¢in basit bir dil ile hazirlanmustir.
Aragtirma verileri uygulanan bu anket formlarinin taranmasiyla ortaya konulmustur.

Anket formunun birinci bdliimiinde bulunan 13 soru katilimcilara iligkin demografik
bilgileri tanimlamaya yénelik hazirlanmistir. ikinci boliimde ise ¢alisanlarm mobbinge
etkisinde olup olmadigini belirlemeye yonelik olan 38 soru yedi asamali 6lgeklendirilerek
sorulmustur. Toplamda 51 soru bulunmaktadir. Anket formu uygulamadan &nce
katilimcilara aragtirmanin amacina iligkin bilgi verilerek sozlii olarak izin alinmis ve
anket formu online olarak personellerin bireysel olarak sorulari cevaplandirmalari
saglanmistir. Verilerin degerlendirilmesinde, <> SPSS (Statistical Package for Social

Sciences) 29.0 paket programi’’ programi kullanilmistir.
3.7. Arastirmanin Hipotezleri ve Verilerin Analizi

Arastirma sonucu elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilarak Microsoft Excel
paket programi ile diizenlendikten sonra SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
29.0 paket programi ve ile analiz edildi. Analizlere baglamadan Once sayisal verilerin
normal dagilima uygunlugu Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro Wilk testleri ile incelendi
ve verilerin normal dagilimdan gelmedigi tespit edildi. Tanimlayici analizlerde frekans
verileri say1 (n) ve ylizde (%) olarak, sayisal veriler ise normallik varsayimini saglamadig:
icin medyan (minimum-maksimum) degerleri ile belirtildi. Benzer c¢alismalarla
kiyaslama yapilabilmesi amaciyla ortalama ve standart sapma degerleri de belirtilerek
tablo haline getirildi. Iki bagimsiz grup arasindaki farkliligin analizi icin Mann-Whitney
U testi, Ikiden fazla bagimsiz grup karsilastirmalarinda Kruskal-Wallis testi kullanilda.
Sonuglar grafik ve tablolar ile gosterildi. Tlim testler i¢in istatistiksel anlamlilik diizeyi

p<0,05 olarak kabul edildi.
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Tablo 3.1 Mobbing 6lgegi ve alt faktorlerine ait giivenilirlik katsayilari.

Cronbach's Alpha Degeri
Is Arkadaslan ile iliskiler 0,974
Tehdit ve Taciz 0,991
Is ve kariyer ile Ilgili Engellenenler 0,926
Ozel Yasam Miidahale 0,945
Ise Baghlik 0,838

Mobbing 6l¢egi ve alt faktorlerine ait Chronbach alpha i¢ giivenilirlik katsayilar1 Tablo

3.2° de belirtilmistir. Bulunan degerlerin 0,7 iizerinde olmasi1 dlgege ve alt faktorlerine

verilen cevaplarin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.2 Katilimcilara ait demografik veriler.

N | %
Cinsiyet Erkek 61 |56,0
Kadin 48 |44,0
Medeni Durum Bekar 55 150,5
Evli 54 49,5
Egitim Diizeyi Ortaokul (Lise) 15 | 13,8
On Lisans 34 |31,2
Lisans 52 | 47,7

Lisansiisti 8 7.3
Cahstigimz Kurumdaki Pozisyonunuz Tekniker/Teknisyen 27 24,8

Miihendis/Uzman 2 1,8
Biiro Personeli 73 | 67,0

Y onetici 7 6,4
Giinde Yaklasik Ka¢ Saat Calistyorsunuz? 7,5-9 saat 27 | 24,8
9 saat ve lizeri 82 | 75,2
Ayda Ortalama Ka¢ Hafta Sonu Hi¢ calismiyorum 68 | 62,4
Calistyorsunuz? 1-2 kez 23 | 21,1
3-4 kez 13 [ 11,9

5 kez ve lzeri 5 4,6

Aylik Gelir Durumunuz Nedir? 5500-8000 TL 4 3,7
8000-12000 TL 49 145,0
12000-18000 TL 49 145,0

18000 TL ve tizeri 7 6,4
Giinde Yaklasik Kac Saat Is Yerine Gitmek | 1 saat alt: 51 | 46,8
Icin Yolda Geciriyorsunuz? 1 saat ve lizeri 58 | 53,2
Cahistigimiz Meslekte Gecirdiginiz Siire 1 yildan az 15 | 13,8
Nedir? 1-5 yil 46 | 422
6-10 y1l 26 | 23,9
10 y1l ve iizeri 22 20,2

Katilimeilarin %56°s1 erkek, %44°0 kadindir. Katilimeilarin %50,5°1 bekar, %49,5°1

evlidir. Katilimcilarin %13,8’1 ortaokul (lise), 31,2’s1 6n lisans, %47,7’si lisans ve %7,3’1
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lisansiistii egitim diizeyindedir. Katilimcilarin ¢alistiklart kurumda %24,8°1 tekniker/
tekniker, %1,8’1 miihendis/ uzman, %67’si biiro personeli ve %6,4’li yonetici
pozisyonundadir. Katilimcilarin %24,8°1 giinde 7,5-9 saat, %75,2’si 9 saat ve iizeri
caligmaktadir. Katilimcilarin %62,4’ii ay icerisinde hafta sonlar1 hi¢, %21,1°’1 ay
icerisinde 1-2 kez, %11,9’u 3-4 kez ve %4,6’s1 5 kez ve lizeri ¢alistyor. Katilimeilarin
%3,7’s1 ayda 5500-8000 TL, %45°1 8000-12000 TL, %45°1 12000-18000 TL, %6,4’1
18000 TL ve iizeri maas almaktadir. Katilimcilarin %46,8°1 is yerine giinde yaklasik is
yerine gitmek igin 1 saat ve alti, %53,2’si is yerine gitmek i¢in 1 saat ve iizeri zaman
harciyor. Katilimcilarin %13,8’inin c¢alistigt meslekte gecirdigi siire 1 yildan az,

%42,2’sinin 1-5 y1l arasi, %23,9’unun 6-10 y1l aras1 ve %20,2’sinin 10 y1l ve lizeridir.

Tablo 3.3 Katilimeilarin mobbing ile ilgili vermis olduklari cevaplar.

N %
Mobbing Sézciigiinii Daha Evet 106 97,2
Once Duydunuz mu? Hayir 3 2,8
Size Mobbing Uygulayan Genel Miidiir ve Yardimcilari 1 0,9
Kisinin Statiisii nedir? Hig¢ kimse 84 77,1
Is Arkadaslar 8 7,3
Miidiir 3 2,8
Sef 13 11,9
Ne Tiir Bir Durumda Alay edildi 2 1,8
Karsilastimz? Iletisimim engellendi 5 4,6
Kisiligime ve itibarima saldirildi 6 5,5
Meslegim dis1 gorevler verildi 4 3,7
Problem Yasanmadi 90 82,6
Tehdit ve kiifredildi 2 1,8

Katilimeilarin %97,2 si mobbing s6zciigiinii daha 6nce duydugunu %2,8’i daha once
duymadigini belirtmistir. Katilimcilarin %0,9’u genel midiir ve yardimcilari, %77,1°1 hig
kimseden, %7,3’1 is arkadaslari, %2,8’1 miidiir ve %11,9°u sefleri tarafindan mobbing
uygulandigimi belirtmistir. Katilimcilar mobbing uygulanirken %1,8’1 alay edildigini,
%4,6’s1 1letisimin kesildigini, %5,5’1 kisiligine ve itibarina saldirildigini, %3,7’si meslegi
disinda gorev verildigini, %82,6’s1 problem yasanmadigimi ve %1,8’1 tehdit ve

kiifredildigini belirtmistir.
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Tablo 3.4 Mobbing 6l¢egi ve alt faktorlerine iliskin sayisal veriler.

OrtalamatStandartSapma | Medyan (Minimum-Maximum)
Is Arkadaslar1 ve 22,74+18 18(17-64)
Mliskiler
Tehdit ve Taciz 7,24+7 7(7-12)
Is ve Kariyer ile Tlgili 14,34+10 10(8-48)
Engellenenler
Ozel Yasama Miidahale | 4,58+4 4(4-14)
Ise Baghhk 5,50+5 5(2-14)
Mobbing (Toplam) 54,40+47 47(38-122)

Mobbing 6l¢egi is arkadaslar1 ve iligkiler alt 6l¢egi ortalama ve standart sapma degeri
22,74+18 ve medyan degeri 18’dir. Mobbing 6lgegi tehdit ve taciz alt 6lgegi ortalama ve
standart sapma degeri 7,24+7 ve medyan degeri 7’dir. Mobbing 6lgegi is ve kariyer ile
ilgili engellenenler alt 6lgegi ortalama ve standart sapma degeri 14,34+10 ve medyan
degeri 10’dur. Mobbing 6lcegi 6zel yasama miidahale alt 6l¢egi ortalama ve standart
sapma degeri 4,58+4 ve medyan degeri 4’tiir. Mobbing 6lcegi ise baglilik alt dlcegi
ortalama ve standart sapma degeri 5,50+5 ve medyan degeri 5°tir. Mobbing 6lgegi

ortalama ve standart sapma degeri 54,40+47 ve medyan degeri 47°dir.

Tablo 3.5 Mobbing 6lgegi ve alt faktorleri ile cinsiyet arasindaki farkliligin analizi.

Cinsiyet IAI TT IKIE OYM iB Toplam

Erkek Ortalama 22,33 7,26 14,13 4,51 5,95 54,18
Std.Sapma 9,09 0,99 8,33 1,50 3,74 16,68
Medyan 19 7 10 4 5 50
Minimum 17 7 8 4 2 38
Maximum 64 12 46 11 14 122

Kadin Ortalama 2327 721 14,60 4,67 4,94 54,69
Std.Sapma 11,84 0,77 9,63 1,97 3,13 20,33
Medyan 17 7 11 4 4,50 46
Minimum 17 7 8 4 2 38
Maximum 64 11 48 14 14 121
Mann-Whitney 0,221 0,095 0,075 0,227 2,260 0,020
P 0,639 0,758 0,784 0,635 0,136 0,887

Cinsiyet degiskeni ile mobbing 6lcegi, 15 arkadaslan ile iligkiler alt faktorii, tehdit ve
taciz, is ve kariyer ile ilgili engellenenler, 6zel yasama miidahale ve ise baglilik arasinda

istatistiksel a¢idan anlamli farklilik saptanmamustir (p degerleri 0,005°ten biiytik).

Ho: Katilimcilarin cinsiyeti ile mobbinge maruz kalma arasinda istatistiksel agidan

anlamli farklilik yoktur.
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Hi: Katilmcilarin cinsiyeti ile mobbinge maruz kalma arasinda istatistiksel agidan

anlamh farklilik vardir.

Erkeklerin mobbing 6l¢eginden almis oldugu ortalama puan 54,18+16,68 iken kadinlarin
mobbing 6l¢eginden almis oldugu ortalama puan 54,69+20,33’tiir. Kadinlar erkeklere
oranla daha fazla mobbinge maruz kalmaktadir. Ancak anlamli bir farkindalik olmadig:

icin Ho hipotezi kabul edilmistir.
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Sekil 3.1 Mobbing 6lgegi ve alt faktorleri ile cinsiyet arasindaki farkliliga ait grafik.

Tablo 3.6 Mobbing 6l¢egi ve alt faktorleri ile medeni durum arasindaki farkliligin

analizi.

Medeni durum 1Al TT IKIE | OYM iB Toplam

Bekar Ortalama 22,27 7,22 13,64 4,45 5,36 52,95
Std.Sapma 9,22 0,97 7,43 1,230 3,46 16,06
Medyan 18 7 12 4 5 49
Minimum 17 7 8 4 2 38
Maximum 64 12 41 10 14 121

Evli Ortalama 23,22 7,26 15,06 4,70 5,65 55,89
Std.Sapma 11,45 0,82 10,17 2,10 3,59 20,36
Medyan 18 7 9 4 5,50 47
Minimum 17 7 8 4 2 38
Maximum 64 11 48 14 14 122
Mann-Whitney 0,227 0,056 0,693 0,571 0,177 0,703
P 0,634 0,813 0,407 0,451 0,675 0,404
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Medeni durum degiskeni ile mobbing 6lcegi, is arkadaslar ile iligkiler alt faktori, tehdit
ve taciz, i ve kariyer ile ilgili engellenenler, 6zel yasama miidahale ve ise baglilik
arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik saptanmamistir (p degerleri 0,005’ten

biiyiik).

Ho: Katilimcilarin medeni durumu ile mobbinge maruz kalma arasinda istatistiksel agidan

anlamli farklilik yoktur.

Ha: Katilimeilarin durumu ile mobbinge maruz kalma arasinda istatistiksel agidan anlaml
farklilik vardir.

Bekarlarin mobbing 6lgeginden almis oldugu ortalama puan 52,95+16,06 iken evlilerin
mobbing Olgeginden almis oldugu ortalama puan 55,89 +20,36’dir. Evliler bekarlara
oranla daha fazla mobbinge maruz kalmaktadir. Ancak anlamli bir farkindalik olmadig:

i¢in Ho hipotezi kabul edilmistir.
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Sekil 3.2 Mobbing 6lgegi ve alt faktorleri ile medeni durum arasindaki farkliliga ait
grafik.

44



Tablo 3.7 Mobbing 6lgegi ve alt faktorleri ile egitim diizeyi arasindaki farkliligin

analizi.
Egitim diizeyiniz 1Al TT | IKIE | OYM | IB | Toplam
Ortaokul (Lise) | Ortalama 20,53 7,27 13,27 4,27 6 51,33
Std.Sapma 10,09 1,03 8,28 1,03 2,90 19,43
Medyan 17 7 9 4 7 45
Minimum 17 7 8 4 2 38
Maximum 56 11 39 8 11 118
On Lisans Ortalama 24,74 | 7,29 15,21 4,59 5,59 57,41
Std.Sapma 12,45 1,03 10,04 1,65 3,52 21,82
Medyan 19,50 7 9,50 4 5 48
Minimum 17 7 8 4 2 38
Maximum 64 12 41 10 14 122
Lisans Ortalama 22,79 | 7,23 14,37 4,73 5,56 54,67
Std.Sapma 9,53 ,85 8,94 2,02 3,84 16,48
Medyan 18 7 11 4 5 51
Minimum 17 7 8 4 2 38
Maximum 59 12 48 14 14 102
Lisansiistii Ortalama 18,13 7 12,50 | 4,13 3,88 45,63
Std.Sapma 2,10 0 3,70 ,35 2,03 5,85
Medyan 17 7 12,50 4 3,50 45
Minimum 17 7 8 4 2 39
Maximum 23 7 17 5 6 56
Kruskal-Wallis | 1,184 | 0,231 | 0,289 | 0,480 | 0,677 1,067
P 0,320 | 0,875 | 0,833 | 0,697 | 0,568 0,367

Egitim diizeyi degiskeni ile mobbing 6lcegi, is arkadaslari ile iligkiler alt faktori, tehdit
ve taciz, 1§ ve kariyer ile ilgili engellenenler, 6zel yasama miidahale ve ise baglilik
arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik saptanmamistir (p degerleri 0,005’ten

biiyiik).

Ho: Katilimcilarin egitim seviyesi ile mobbinge maruz kalma arasinda istatistiksel agidan

anlamli farklilik yoktur.

Ha: Katilimcilarin egitim seviyesi ile mobbinge maruz kalma arasinda istatistiksel agidan

anlaml farklilik vardir.

Ortaokul (lise) egitim diizeyinin mobbing o6l¢eginden almis oldugu ortalama puan
51,334£19,43, 6n lisans egitim diizeyinin mobbing dl¢geginden almis oldugu ortalama puan
57,41421,82, lisans egitim diizeyinin mobbing 6l¢eginden almis oldugu ortalama puan
54,67+16,48, lisansiistii egitim diizeyinin mobbing dl¢eginden almig oldugu ortalama

puan 45,63+5,85’tir.
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Egitim durumu 6n lisans olanlarin ortaokul (lise), lisans ve lisansiistii olan kisilere oranla

daha fazla mobbinge maruz kalmaktadir. H1 hipotezi kabul edilmistir.
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Sekil 3.3 Mobbing dlgegi ve alt faktorleri ile egitim diizeyi arasindaki farkliliga ait
grafik.
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Tablo 3.8 Mobbing dlgegi ve alt faktorleri ile kurum igi pozisyon arasindaki farkliligin

analizi.

Calistigimz kurumdaki IAl | TT |IKIE | OYM | IB | Toplam

pozisyonunuz

Tekniker/Teknisyen | Ortalama 19,19 | 7,19 12,89 | 4,37 6,44 50,07
Std.Sapma 322 1096 | 8,83 1,36 3,15 11,66
Medyan 17 7 8 4 8 46
Minimum 17 7 8 4 2 38
Maximum 29 12 46 10 13 91

Miihendis/Uzman Ortalama 36,50 | 7 9 4 2 58,50
Std.Sapma 6,36 |0 1,41 0 0 4,95
Medyan 36,50 | 7 9 4 2 58,50
Minimum 32 7 8 4 2 55
Maximum 41 7 10 4 2 62

Biiro Personeli Ortalama 23,44 | 7,25 14,74 | 4,64 5,16 55,23
Std.Sapma 10,99 | ,88 8,85 1,81 3,46 19,24
Medyan 18 7 12 4 5 50
Minimum 17 7 8 4 2 38
Maximum 64 12 48 14 14 121

Yonetici Ortalama 25,29 | 7,43 17,29 | 4,86 6,43 61,29
Std.Sapma 17,21 | 1,13 10,55 | 2,27 5 28,92
Medyan 19 7 14 4 5 47
Minimum 17 7 8 4 2 38
Maximum 64 10 36 10 13 122
Kruskal- 2,600 | 0,180 | 0,782 | 0,298 | 1,731 | 0,915
Wallis
P 0,056 | 0,910 | 0,507 | 0,826 | 0,165 | 0,436

Calistig1 kurumdaki pozisyon degiskeni ile mobbing 6l¢egi, is arkadaslar ile iliskiler alt
faktort, tehdit ve taciz, 15 ve kariyer ile ilgili engellenenler, 6zel yasama miidahale ve ise
baglilik arasinda istatistiksel acidan anlamli farklilik saptanmamistir (p degerleri

0,005’ten biiyiik).

Ho: Katilimcilarin statiisii/pozisyonu ile mobbinge maruz kalma arasinda istatistiksel

acidan anlamli farklilik yoktur.

Hi: Katilimcilarin statiisii/pozisyonu ile mobbinge maruz kalma arasinda istatistiksel

acgidan anlamli farklilik vardir.

Tekniker/ teknisyen egitim diizeyinin mobbing 6l¢eginden almis oldugu ortalama puan
50,07411,66, miihendis/ uzman egitim diizeyinin mobbing 6l¢eginden almis oldugu

ortalama puan 58,50+4,95, biiro personeli egitim diizeyinin mobbing dlgeginden almis
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oldugu ortalama puan 55,23+19,24, yonetici egitim diizeyinin mobbing 6l¢eginden almig
oldugu ortalama puan 61,29+28,92’tir.

Calistig1 kurumdaki pozisyonu yonetici olanlarin tekniker/ teknisyen, miithendis/ uzman
ve biiro personeli olan kisilere oranla daha fazla mobbinge maruz kalmaktadir. Hy hipotezi

kabul edilmistir.
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Sekil 3.4 Mobbing 6lgegi ve alt faktorleri ile kurumdaki pozisyon arasindaki farkliliga
ait grafik.
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Tablo 3.9 Mobbing 6l¢egi ve alt faktorleri ile ‘calistiginiz meslekte gegirdiginiz siire
nedir?’ Sorusuna verilen cevaplar arasindaki farkliligin analizi.

Calistiginiz meslekte gegirdiginiz IAi | TT |IKIE |OYM | IB | Toplam

siire nedir?

1 yildan az Ortalama 20,87 7 12,87 | 4,07 4,87 49,67
Std.Sapma 6,48 0 6,61 0,26 3,40 9,98
Medyan 17 7 12 4 2 46
Minimum 17 7 8 4 2 38
Maximum 40 7 31 5 10 69

1-5y1l Ortalama 22,76 | 7,30 | 1424 | 4,63 4,63 53,57
Std.Sapma 11,49 | 0,94 8,88 1,69 2,83 20,36
Medyan 17 7 9 4 4 45,50
Minimum 17 7 8 4 2 38
Maximum 64 12 41 11 13 122

6-10 y1l Ortalama 21,77 | 7,31 | 17,08 | 4,85 7,15 58,15
Std.Sapma 7,16 1,12 11 2,26 3,84 17,40
Medyan 19 7 14,50 4 7,50 51
Minimum 17 7 8 4 2 38
Maximum 43 12 48 14 14 97

10 y1l ve iizeri Ortalama 25,14 | 7,18 | 12,32 | 4,50 5,82 54,95
Std.Sapma 13,05 | 0,85 6,99 1,63 3,95 19,28
Medyan 19 7 9 4 5,50 48,50
Minimum 17 7 8 4 2 38
Maximum 59 11 39 10 14 118
Kruskal-Wallis 0,626 | 0,505 | 1,354 | 0,678 | 3,277 0,733
P 0,600 | 0,680 | 0,261 | 0,568 | 0,024 0,535

listiginiz meslekte gecirdiginiz siire nedir? Sorusuna verilen cevaplar ile mobbing 6lcegi,
1§ arkadaslari ile iligkiler alt faktorii, tehdit ve taciz, is ve kariyer ile ilgili engellenenler
ve 0zel yasama miidahale arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik saptanmamaistir (p

degerleri 0,005°ten biiytik).

Ho: Katilimcilarin meslekte gecirdigi siire ile mobbinge maruz kalma arasinda

istatistiksel acidan anlaml farklilik yoktur.

Hi: Katimcilarin meslekte gegirdigi siire ile mobbinge maruz kalma arasinda

istatistiksel agidan anlamli farklilik vardir.

Calistiginiz meslekte gegirdiginiz siire nedir? Sorusuna verilen cevaplar ile ise baglilik
arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik bulunmustur (p=0,024). 6-10 y1l arasi1 ¢calisan
bireylerin ise baglilik ortalamasi en yiiksek bulunmustur (7,15+3,84). Ise baghlig1 en
diisiik ¢ikanlar ise 1-5 y1l arasinda gorev yapan kisilerdir (4,63+2,83).

Ho hipotezi kabul edilmis olup anlamli farklilik yoktur.
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Sekil 3.5 Mobbing 6lgegi ve alt faktorleri ile ‘galistiginiz meslekte gegirdiginiz siire

nedir?’” Sorusuna verilen cevaplar arasindaki farkliliga ait grafik.

Tablo 3.10 Mobbing 6lgegi ve alt faktorleri ile ‘glinde yaklasik kag saat
calistyorsunuz?’ Sorusuna Verilen cevaplar arasindaki farkliligin analizi

Giinde yaklasik kag saat calisiyorsunuz? Al TT | IKiE | OYM | iB Toplam

7,5-9 saat Ortalama 19,30 | 7,19 13,15 | 4,37 6,59 50,59
Std.Sapma 3,38 0,96 8,92 1,36 3,21 12,34
Medyan 17 7 8 4 8 46
Minimum 17 7 8 4 2 38
Maximum 29 12 46 10 13 91

9 saat ve lizeri Ortalama 23,88 | 7,26 14,73 | 4,65 5,15 55,66
Std.Sapma 11,58 | 0,89 8,90 1,82 3,55 19,77
Medyan 18 7 12 4 4 50
Minimum 17 7 8 4 2 38
Maximum 64 12 48 14 14 122
Mann-Whitney 4,090 | 0,125 | 0,643 | 0,522 3,522 | 1,565
P 0,046 | 0,725 | 0,424 | 0,472 0,063 | 0,214

Giinde yaklasik kag saat ¢alisiyorsunuz? Sorusuna verilen cevaplar ile mobbing 6l¢egi,

tehdit ve taciz, i ve kariyer ile ilgili engellenenler ve 6zel yasama miidahale ve ise

baglilik arasinda istatistiksel acidan anlamli farklilik saptanmamustir (p degerleri

0,005°ten biiyiik).

Ho: Katilimcilarin gilinliik ¢aligma siireleri ile mobbinge maruz kalma arasinda

istatistiksel agidan anlamli farklilik yoktur.

Hi: Katilimcilarin giinliikk ¢alisma siireleri ile mobbinge maruz kalma arasinda

istatistiksel agidan anlamli farklilik vardir.
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Giinde yaklasik kag saat ¢alistyorsunuz? Sorusuna verilen cevaplar ile is arkadaglar ile
iligkiler alt faktorii arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik bulunmustur (p=0,046).
7,5-9 saat arasi ¢alisan bireylerin is arkadaslari ile iligkiler ortalamasi 19,3+£3,38, 9 saat
ve lizeri saat arasi ¢alisan bireylerin is arkadaslar ile iliskiler ortalamas1 23,88+11,58
olarak bulunmustur. Calisma siiresi uzun olan bireylerin is arkadaslar ile iliskileri daha

yiiksektir.

Ho hipotezi kabul edilmis olup anlamli farklilik yoktur.
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Sekil 3.6 Mobbing 6lgegi ve alt faktorleri ile ‘glinde yaklasik kag saat galisiyorsunuz?’
Sorusuna verilen cevaplar arasindaki farkliliga ait grafik.

Tablo 3.11 Mobbing 6lgegi ve alt faktorleri ile ‘glinde yaklasik kag saat
calistyorsunuz?’ sorusuna verilen cevaplar arasindaki farkliligin analizi.

Giinde yaklasik kac saat is yerine gitmek Al TT |IKIiE | OYM | iB | Toplam

icin yolda geciriyorsunuz?

1 saat alt1 Ortalama 21,33 | 7,31 13,49 | 4,43 5,84 52,41
Std.Sapma 8,14 1,14 8,57 1,40 3,24 16,22
Medyan 18 7 9 4 5 46
Minimum 17 7 8 4 2 38
Maximum 56 12 46 11 14 118

1 saat ve lizeri Ortalama 2398 | 7,17 15,09 | 4,71 5,21 56,16
Std.Sapma 11,91 | 0,63 9,17 1,96 3,74 19,92
Medyan 18 7 13,50 | 4 3,50 50,50
Minimum 17 7 8 4 2 38
Maximum 64 10 48 14 14 122
Mann-Whitney 1,789 | 0,665 | 0,874 | 0,696 | 0,889 | 1,137
P 0,184 | 0417 | 0,352 | 0,406 | 0,348 | 0,289
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Gilinde yaklasik kag saat is yerine gitmek i¢in yolda geciriyorsunuz? Sorusuna verilen
cevaplar ile mobbing 6l¢egi, is arkadaslar ile iliskiler alt faktorii, tehdit ve taciz, is ve
kariyer ile ilgili engellenenler, 6zel yasama miidahale ve ise baglilik arasinda istatistiksel

acidan anlamli farklilik saptanmamuistir (p degerleri 0,005’ten biiyiik).

Ho: Katilimcilarin igse gidip gelmek i¢in gegirdikleri siire ile mobbinge maruz kalma

arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik yoktur.

Hi: Katilimcilarin ise gidip gelmek igin gegirdikleri siire ile mobbinge maruz kalma

arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik vardir.

Gilinde yaklagik is yerine gitmek icin 1 saat alti zaman harcayan bireylerin mobbing
Olceginden almis oldugu ortalama puan 52,41+16,22, 1 saat ve lizeri zaman harcayan
bireylerin mobbing 6l¢eginden almis oldugu ortalama puan 56,16+19,92°dir. Giinde 1
saat ve iizeri ise gitmek i¢in zaman harcayanlar 1 saat ve alti zaman harcayanlara oranla

daha fazla mobbinge maruz kalmaktadir.

Ho hipotezi kabul edilmis olup anlamli farklilik yoktur.
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Sekil 3.7 Mobbing 6lgegi ve alt faktorleri ile ‘glinde yaklasik kag saat ¢alisiyorsunuz?’
Sorusuna verilen cevaplar arasindaki farkliliga ait grafik.

52



Tablo 3.12 Mobbing Olgegi ve alt faktorleri ile ‘ayda ortalama kag defa hafta sonu
calistyorsunuz?’ Sorusuna verilen cevaplar arasindaki farkliligin analizi.

Ayda ortalama kag¢ defa hafta sonu IAl | TT |IKIE |OYM | IB | Toplam

calistyorsunuz?

Hic calismiyorum Ortalama 24,72 | 7,31 14,62 | 4,71 5,24 | 56,59
Std.Sapma 1242 10,97 [843 | 197 |3,38 | 20,68
Medyan 18 7 12 4 5 50
Minimum 17 7 8 4 2 38
Maximum 64 12 41 14 14 122

1-2 kez Ortalama 19,22 | 7 1291 (4,13 |6 49,26
Std.Sapma 346 |0 9,26 | ,46 3,90 | 11,81
Medyan 17 7 8 4 5 46
Minimum 17 7 8 4 2 38
Maximum 32 7 48 6 14 90

3-4 kez Ortalama 20,38 | 7 16,85 | 4,46 | 5,69 | 54,38
Std.Sapma 439 |0 11,33 [ 1,20 | 3,82 | 14,98
Medyan 18 7 13 4 5 50
Minimum 17 7 8 4 2 38
Maximum 29 7 46 8 13 91

5 kez ve iizeri Ortalama 18,20 | 8 10,60 | 5,20 6,40 | 48,40
Std.Sapma 2,68 224 |581 |268 |329 |1244
Medyan 17 7 8 4 8 44
Minimum 17 7 8 4 2 38
Maximum 23 12 21 10 10 70
Kruskal-Wallis | 2,345 | 2,241 | 0,856 | 0,882 | 0,399 | 1,112
P 0,011 | 0,088 | 0,466 | 0,453 | 0,754 | 0,348

Ayda ortalama kag defa hafta sonu ¢alisiyorsunuz? Sorusuna verilen cevaplar ile mobbing
Olcegi, is arkadaslan ile iligkiler alt faktorii, tehdit ve taciz, is ve kariyer ile ilgili
engellenenler, 6zel yasama miidahale ve ise baglilik arasinda istatistiksel acidan anlamli

farklilik saptanmamistir (p degerleri 0,005°ten biiyiik).

Ho: Katilimcilarin aylik hafta sonu c¢alisma sayisi ile mobbinge maruz kalma arasinda

istatistiksel agidan anlamli farklilik yoktur.

Hi: Katilimeilarin aylik hafta sonu ¢aligma sayisi ile mobbinge maruz kalma arasinda

istatistiksel agidan anlamli farklilik vardir.

Ayda ortalama hag hafta sonu ¢alisiyorsunuz? Sorusuna verilen cevaplar ile is arkadaslar
ile 1iligkiler alt faktorii arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik bulunmustur
(p=0,011). Hig¢ ¢alismayan bireylerin is arkadaglari ile iliskiler ortalamasi1 24,72+12,42,
1-2 kez calisan bireylerin is arkadaslari ile iliskiler ortalamasi 19,22+3,46, 3-4 kez ¢alisan
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bireylerin is arkadaglari ile iliskiler ortalamasi 20,38+4,39, 5 kez ve ilizeri caligsan

bireylerin is arkadaslari ile iligkiler ortalamasi 18,20+2,68 olarak bulunmustur. Ayda

hafta sonlar1 fazla ¢alisan bireylerin is arkadaslar ile iliskileri daha yiiksektir.

Ho hipotezi kabul edilmis olup anlamli farklilik yoktur.
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Sekil 3.8 Mobbing 6lgegi ve alt faktorleri ile ‘ayda ortalama kag defa hafta sonu
calistyorsunuz?’ Sorusuna verilen cevaplar arasindaki farkliliga ait grafik.

Tablo 3.13 Mobbing 6lgegi ve alt faktorleri ile ‘aylik gelir durumunuz nedir?” Sorusuna
verilen cevaplar arasindaki farkliligin analizi.

Aylik gelir 1Al TT IKIE oYm iB Toplam
durumunuz nedir?
5500- | Ortalama | 18 7 14 4 5,75 48,75
8000 Std.Sapma | 0,82 0 4,08 0 0,50 4,43
Medyan 18 7 14 4 6 49
Minimum | 17 7 10 4 5 44
Maximum | 19 7 18 4 6 53
8000- | Ortalama | 21,18 7,08 13,80 4,27 5,29 51,61
12000 | Std.Sapma | 8,51 0,34 10,36 0,95 3,43 17,01
Medyan 17 7 8 4 5 46
Minimum | 17 7 8 4 2 38
Maximum | 64 9 48 10 14 121
12000- | Ortalama | 24,88 7,45 15,35 5,02 5,82 58,51
18000 | Std.Sapma | 12,50 1,28 8,06 2,31 3,67 20,51
Medyan 19 7 14 4 5 51
Minimum | 17 7 8 4 2 38
Maximum | 64 12 39 14 14 122
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18000 | Ortalama | 21,43 7 11,29 4 4,71 48,43
TLve | Std.Sapma | 5,19 0 3,68 0 4,23 8,54
iizeri | Medyan 20 7 10 4 3 47
Minimum | 17 7 8 4 2 38
Maximum | 32 7 17 4 13 64
Kruskal- | 1,397 1,672 | 0,542 2,103 0,310 1,606
Wallis
P 0,248 0,178 | 0,655 0,104 0,818 0,192

Aylik gelir durumunuz nedir? Sorusuna verilen cevaplar ile mobbing dl¢egi, is arkadaslart
ile iligkiler alt faktorii, tehdit ve taciz, is ve kariyer ile ilgili engellenenler, 6zel yasama
miidahale ve ise baglilik arasinda istatistiksel acidan anlamli farklilik saptanmamaistir (p

degerleri 0,005’ten biiytik).

Ho: Katilimeilarin aylik gelir durumu ile mobbinge maruz kalma arasinda istatistiksel

acidan anlamli farklilik yoktur.

Hi: Katilimeilarin aylik gelir durumu ile mobbinge maruz kalma arasinda istatistiksel

agidan anlamli farklilik vardir.

Aylik 5500-8000 TL arast geliri olan bireylerin mobbing 6lgeginden almis oldugu
ortalama puan 48,75+4,43, 8000-12000 TL arasi geliri olan bireylerin mobbing
6lceginden almis oldugu ortalama puan 51,61+17,01, 12000-18000 TL aras1 geliri olan
bireylerin mobbing 6l¢eginden almis oldugu ortalama puan 58,51+20,51, 18000 TL ve
tizeri geliri olan bireylerin mobbing Olceginden almis oldugu ortalama puan
48,43+8,51 dir. Aylik 12000-18000 TL aras1 geliri olan bireyler aylik 5500-8000 TL,
8000-12000 TL ve 18000 TL ve tizeri geliri olan bireylere oranla daha fazla mobbinge

maruz kalmaktadir.

H1 hipotezi kabul edilmis olup anlaml1 farklilik vardir.12000-18000 TL aras1 gelir diizeyi
bulunan orta kademe yonetici, ast-list arasinda kalmasi nedeniyle mobbinge maruz

kalabilmektedir.
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Sekil 3.9 Mobbing 6lgegi ve alt faktorleri ile ‘aylik gelir durumunuz nedir?’ Sorusuna
verilen cevaplar arasindaki farkliliga ait grafik.

Tablo 3.14 Mobbing 6lgegi ve alt faktorleri ile ‘mobbing sézciigiinii daha dnce

duydunuz mu?’ Sorusuna verilen cevaplar arasindaki farkliligin analizi.

Mobbing sozciigiinii daha IAI TT IKIE OoYm 1B Toplam

once duydunuz mu?

Evet Ortalama 22,45 7,25 14,16 4,59 5,46 53,92
Std.Sapma 9,67 0,91 8,60 1,74 3,45 17,30
Medyan 18 7 10 4 5 47
Minimum 17 7 8 4 2 38
Maximum 64 12 48 14 14 122

Hayir Ortalama 33 7 20,67 4 7 71,67
Std.Sapma 26,85 0 17,79 0 6,24 43,66
Medyan 18 7 13 4 5 56
Minimum 17 7 8 4 2 38
Maximum 64 7 41 4 14 121
Mann-Whitney 3,085 0,214 1,572 0,347 0,557 12,792
P 0,082 0,644 |0,213 0,557 0,457 0,098

Mobbing s6zciigiinii daha 6nce duydunuz mu? Sorusuna verilen cevaplar ile mobbing

Olcegi, 15 arkadaglar ile iliskiler alt faktorii, tehdit ve taciz, is ve kariyer ile ilgili

engellenenler, 6zel yasama miidahale ve ise baglilik arasinda istatistiksel acidan anlamli

farklilik saptanmamustir (p degerleri 0,005’ten biiyiik).

Ho: Katilimcilarin mobbing sodzciigiinii duyan kisi ile mobbinge maruz kalma arasinda

istatistiksel acidan anlamli farklilik yoktur.
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Hi: Katilimcilarin mobbing sozciigiinii duyan kisi ile mobbinge maruz kalma arasinda

istatistiksel acidan anlamli farklilik vardir.

Mobbing sézciigiinii daha 6nce duydunuz mu? Sorusuna evet cevabini veren bireylerin

mobbing 6l¢eginden almis oldugu ortalama puan 53,92+17,30, hayir cevabini veren

bireylerin mobbing dlgeginden almis oldugu ortalama puan 71,67+43,66°dir. Mobbing

sOzciigiinii daha 6nce duydunuz mu? Sorusuna hayir cevabini veren bireyler evet cevabint

veren bireylere oranla daha fazla mobbinge maruz kalmaktadir.

H;i hipotezi kabul edilmistir.
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Sekil 3.10 Mobbing 6lgegi ve alt faktorleri ile ‘mobbing s6zcligiinii daha 6nce
duydunuz mu?’ Sorusuna verilen cevaplar arasindaki farkliliga ait grafik.

Tablo 3.15 Mobbing Olgegi ve alt faktorleri ile ‘Size mobbing uygulayan kisinin statiisii
nedir?’ Sorusuna verilen cevaplar arasindaki farkliligin analizi.

Size mobbing uygulayan Kisinin statiisii Al TT [IKIiE [ OYM | IB | Toplam

nedir?

Genel Miidiir ve Ortalama 17 7 8 4 8 44

Yardimecilari Std.Sapma . . . . . .
Medyan 17 7 8 4 8 44
Minimum 17 7 8 4 8 44
Maximum 17 7 8 4 8 44

Hic¢ kimse Ortalama 23,69 | 7,19 14,44 | 4,51 5,55 55,38
Std.Sapma 11,21 | 0,80 | 8,66 1,48 3,65 18,65
Medyan 18,50 | 7 12 4 5 50
Minimum 17 7 8 4 2 38
Maximum 64 12 46 11 14 122

is Arkadaslar Ortalama 19,75 | 7,25 14,63 | 4 5,25 50,88
Std.Sapma 6,65 0,71 9,61 0 2,82 17,22
Medyan 17 7 11,50 | 4 6 45
Minimum 17 7 8 4 2 38
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Maximum 36 9 36 4 8 91
Miidiir Ortalama 25,67 | 8 12,67 | 7,33 5,67 59,33
Std.Sapma 12,50 | 1,73 8,08 5,77 3,21 29,50
Medyan 20 7 8 4 7 47
Minimum 17 7 8 4 2 38
Maximum 40 10 22 14 8 93
Sef Ortalama 18,23 | 7,38 14,38 | 4,77 5,15 49,92
Std.Sapma 2,28 1,39 11,07 | 1,92 3,46 15,39
Medyan 17 7 9 4 6 44
Minimum 17 7 8 4 2 38
Maximum 23 12 48 10 14 90
Kruskal- 1,101 | 0,690 | 0,154 | 2,371 | 0,168 | 0,455
Wallis
P 0,360 | 0,601 | 0,961 | 0,057 | 0,954 | 0,768

Size mobbing uygulayan kisinin statiisii nedir? Sorusuna verilen cevaplar ile mobbing
Olcegi, is arkadaslan ile iligkiler alt faktorii, tehdit ve taciz, is ve kariyer ile ilgili
engellenenler, 6zel yasama miidahale ve ise baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamli

farklilik saptanmamistir (p degerleri 0,005 ten biiyiik).

Ho: Katilimeilarin mobbing uygulayan kisinin statiisii ile mobbinge maruz kalma arasinda

istatistiksel acidan anlamli farklilik yoktur.

Hai: Katilimcilarin mobbing uygulayan kisinin statiisii ile mobbinge maruz kalma arasinda

istatistiksel agidan anlamli farklilik vardir.

Size mobbing uygulayan kisinin statiisii nedir? Sorusuna genel miidiir ve yardimecilari
cevabini veren bireylerin mobbing 6l¢eginden almis oldugu ortalama puan 44,00+-, hig
kimse cevabmi veren bireylerin mobbing 6lceginden almis oldugu ortalama puan
55,38+18,65, is arkadaslar1 cevabini veren bireylerin mobbing 6l¢eginden almis oldugu
ortalama puan 50,88+17,22, miidiir cevabini veren bireylerin mobbing 6l¢eginden almig
oldugu ortalama puan 59,33+23,50, sef cevabini veren bireylerin mobbing 6l¢eginden
almis oldugu ortalama puan 49,92+15,39°dur. Size mobbing uygulayan kisinin statiisii
nedir? Sorusunda miidiir statiisiinde olan kisilerin diger statiilere oranla daha fazla

mobbing uyguladig: belirtilmistir.

Ho hipotezi kabul edilmis olup anlaml1 farklilik yoktur.
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Sekil 3.11 Mobbing 6lgegi ve alt faktorleri ile ‘size mobbing uygulayan kisinin statiisii
nedir?’” Sorusuna verilen cevaplar arasindaki farkliliga ait grafik.

Tablo 3.16 Mobbing 6lgegi ve alt faktorleri ile ‘ne tiir bir durumla karsilastiniz?’
sorusuna verilen cevaplar arasindaki farkliligin analizi.

Ne tiir bir durumla karsilastiniz? [IN TT IKiE | OYM iB Toplam
Alay edildi Ortalama 17 9% 8 4 2 38
Std.Sapma - - - - - -
Medyan 17 7 8 4 2 38
Minimum 17 7 8 4 2 38
Maximum 17 7 8 4 2 38
Iletisimim engellendi Ortalama 19 7 21,40 4 6,80 58,20
Std.Sapma 2,55 0 15,39 0 4,38 19,19
Medyan 18 7 17 4 6 55
Minimum 17 7 8 4 2 38
Maximum 23 7 48 4 14 90
Kisiligime ve itibarima Ortalama 17 7 11 4 4,67 43,67
saldirilda Std.Sapma 0 0 3,58 0 3,01 4,76
Medyan 17 7 9,50 4 4 44
Minimum 17 7 8 4 2 38
Maximum 17 7 16 4 8 51
Meslegim dis1 gorevler Ortalama 18,50 8,25 11,25 5,50 4 47,50
verildi Std.Sapma 3 2,50 6,50 3 2,83 15,26
Medyan 17 7 8 4 3 41
Minimum 17 7 8 4 2 38
Maximum 23 12 21 10 8 70
Problem Yasanmadi Ortalama 23,31 7,18 14,12 4,52 5,61 54,74
Std.Sapma 10,92 0,77 8,50 1,48 3,57 18,22
Medyan 18 7 10,50 4 5 49
Minimum 17 7 8 4 2 38
Maximum 64 12 46 11 14 122
Tehdit ve kiifredildi Ortalama 38 9,50 29 9 6,50 92
Std.Sapma 2,83 0,71 9,90 7,07 0,71 1,41
Medyan 38 9,50 29 9 6,50 92
Minimum 36 9 22 4 6 91
Maximum 40 10 36 14 7 93
Kruskal- 1,737 | 4,379 | 2,337 | 3,577 | 0,790 2,803
Wallis
P 0,133 | <0,001 | 0,047 | 0,005 | 0,559 0,020
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Ne tiir bir durumla karsilastiniz? Sorusuna verilen cevaplar ile mobbing o&lgegi, is
arkadaglari ile iligkiler alt faktori, tehdit ve taciz, is ve kariyer ile ilgili engellenenler, 6zel
yasama miidahale ve ise baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik

saptanmamustir (p degerleri 0,005 ten biiytik).

Ne tiir bir durumla karsilastiniz? Sorusuna verilen cevaplar ile tehdit ve taciz alt faktorii
arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik bulunmustur (p<0,001). Alay edildigini
belirten bireylerin tehdit ve taciz ortalamasi 7,00+-, iletisiminin engellendigini belirten
bireylerin tehdit ve taciz ortalamasi1 7,00+-, kisiligine ve itibarina saldirildigini belirten
bireylerin tehdit ve taciz ortalamasi1 7,00+-, meslegi disinda gorevler verildigini belirten
bireylerin tehdit ve taciz ortalamasi 8,25+2,50, problem yasanmadigini belirten bireylerin
tehdit ve taciz ortalamas1 9,50+0,71 ve tehdit ve kiifredildigini belirten bireylerin tehdit

ve taciz ortalamasi 38,00+2,83 tiir.

Ne tiir bir durumla karsilagtiniz? Sorusuna verilen cevaplar ile ig ve kariyer ile ilgili
engellenenler alt faktorii arasinda istatistiksel a¢idan anlamli farkliik bulunmustur
(p=0,047). Alay edildigini belirten bireylerin is ve kariyer ile ilgili engellenenler
ortalamast 8,00+-, iletisiminin engellendigini belirten bireylerin is ve kariyer ile ilgili
engellenenler ortalamast 21,40+15,39, kisiligine ve itibarina saldirildigini belirten
bireylerin is ve kariyer ile ilgili engellenenler ortalamasi 11,00+3,58, meslegi disinda
gorevler verildigini belirten bireylerin is ve kariyer ile ilgili engellenenler ortalamasi
11,25+6,50, problem yasanmadigini belirten bireylerin is ve kariyer ile ilgili
engellenenler ortalamasi 14,12+8,50 ve tehdit ve kiifredildigini belirten bireylerin i ve

kariyer ile ilgili engellenenler ortalamasi 29,00+9,90°dr.

Ne tiir bir durumla karsilastiniz? Sorusuna verilen cevaplar ile 6zel yasama miidahale alt
faktorli arasinda istatistiksel acidan anlamli farklihik bulunmustur (p=0,005). Alay
edildigini belirten bireylerin 6zel yasama miidahale ortalamasi 4,00+-, iletisiminin
engellendigini belirten bireylerin 6zel yasama miidahale ortalamasi 6,80+4,38, kisiligine
ve itibarina saldirildigini belirten bireylerin 6zel yasama miidahale ortalamasi 4,67+3,01,
meslegi disinda gorevler verildigini belirten bireylerin 6zel yasama miidahale ortalamasi
4,00+2,83, problem yasanmadigini belirten bireylerin 6zel yasama miidahale ortalamasi
5,61£3,57 ve tehdit ve kiifredildigini belirten bireylerin 6zel yasama miidahale ortalamasi

6,50+0,71 dir.
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Ne tiir bir durumla karsilastiniz? Sorusuna verilen cevaplar ile mobbing dl¢egi arasinda
istatistiksel agidan anlamli farklilik bulunmustur (p=0,005). Alay edildigini belirten
bireylerin mobbing 0&lgegi ortalamasi 38,00+-, iletisiminin engellendigini belirten
bireylerin mobbing 6l¢egi ortalamasi1 58,20+19,19, kisiligine ve itibarina saldirildigini
belirten bireylerin mobbing Ol¢egi ortalamasi 43,67+4,76, meslegi disinda gorevler
verildigini belirten bireylerin mobbing 0Olcegi ortalamas: 47,50+15,26, problem
yasanmadigini belirten bireylerin mobbing 6l¢gegi ortalamasi 54,74+18,22 ve tehdit ve
kiifredildigini belirten bireylerin mobbing 6lgegi ortalamasi 34,00+1,41 dir.

Ho: Katilimcilarin ne tiir bir durumla karsilastigi ile mobbinge maruz kalma arasinda

istatistiksel agidan anlamli farklilik yoktur.

Hi: Katilimcilarin ne tiir bir durumla karsilagtigi ile mobbinge maruz kalma arasinda

istatistiksel agcidan anlamli farklilik vardir.

Ho hipotezi kabul edilmistir.
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Sekil 3.12 Mobbing 6lcegi ve alt faktorleri ile ‘Ne tiir bir durumla karsilagtiniz?”
Sorusuna verilen cevaplar arasindaki farkliliga ait grafik.
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BOLUM 4
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

4.1. Sonuc¢ ve Tartisma

Isyerleri kendi biinyesinde bulunan g¢alisanlarla bir biitiin olusturur. Karsilikli olarak
birbirlerini etkiler ve etkilenirler. Bu sebeple mobbing olgusu, sadece mobbing
magdurunu degil, bu olumsuz sonuclar ve yikici etkileri magdurun ailesine, ¢evresine,

isletmeye, topluma ve dolayisiyla da iilke ekonomisine de olumsuzluklar atfetmektedir.

Ulkemizde yeni konusulmus olsa bile Tiirkiye de mobbingin yaygin oldugu iilkelerden
biridir. Mobbing kavram olarak bilinmemekte, cogu zaman giinliik is yeri ¢atigmalariyla
karistirilmaktadir. Mobbing, daha c¢ok isveren kisinin, is¢inin isten kendi istegiyle
ayrilmasi i¢in bagvurulmaktadir. Oysa haksiz elestiride bulunmak, hata bulmak, dislayip
yok saymak, sosyal toplantilara cagirmamak, kisi odaya girdiginde konuyu degistirmek,
alay etmek, giyinisiyle dalga ge¢mek, masa lizerinden esyalarini yok etmek gibi

davraniglarin tiimii de psikolojik taciz sayilmaktadir.

Mobbing is hayatinda hep var olan ancak son zamanlarda adindan sik¢a s6z edilmeye
baslanan bir isyeri sorunudur. Isyerinde birinin ya da birkag kisinin, kurban segilen kisiye
karst siirekli, kasitli, giderek artan dozda, yipratma ve boyun egdirtme amach
sergiledikleri davraniglarin timiidiir. Bu davranislar mobbing uygulayicilarini degil tiim
orgiitlin yapisin1 olumsuz etkilemektedir. Mobbingin yasandigi orgiitlerde is verimi
azalmakta, sosyal sermaye zayiflamakta, isten ayrilmalar, hastalik izinleri, ise

devamsizliklar artmakta, dolayisiyla ise baglilik da azalmaktadir.

Bir isletmede yenilikler yapmak yoluyla isletmenin gelistirilmesini ve biiyiimesini
engelleyen mobbing, ayn1 zamanda isletmelerin canlanmalarini, yenilenmelerini saglayan
performanslarin1 da olumsuz olarak etkileyerek, performansi diigiirmektedir. Bireyin ve
isletmelerin yeni fikirler iiretmesine engel teskil etmektedir. Bu nedenle isletmelerin
organizasyon doniisiimlerinin, stratejilerinin ve rekabet etme giiciiniin ortadan kalkmasi
ile sonuglandirmaktadir. Bu da isletmelerin varliginin yarinlara tasimalarini ve etkilerini

azaltarak zorlastirmaktadir.
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Is yerlerinde mobbingin varligi o &rgiitii olumsuz etkilediginden dolay1, bu orgiitler
mobbinge kars1 6nlem almak, mobbingin olusmasina engel olmak adina bazi politikalar
gelistirmek zorundadir. Mobbingin ortaya ¢ikmasinin en 6nemli nedenlerinden birisi de
iletisim bozuklugu ve kopuklugunun olmasi, bu durumun en aza indirgemek icinde yatay

ve dikey iletisim kanallar1 agik olmalidir.

Mobbingin var olmasi ile birlikte orgiitlerin hedeflerine ulasmasi zorlasir. Ciinkii
mobbing ile 6rgiitsel baglilik ters orantili kavramlardir. Bu durumun ortaya ¢ikmamasi
icin yonetimde bulunanlar ve c¢alisanlar mobbinge karsi hassas olmali ve kendi

biinyelerinde gerekli tedbirleri almalart gereklidir.

Mobbing her diizeyden, her inang ve kiiltiirden insanlarin yasadigi ve onlar1 biktiran,
yikict bir etkiye sahip olan, calisma performansini ve yasam kosullarini dogrudan

etkileyen olumsuz bir is yeri hastalig1 olarak nitelendirilebilir.

Mobbinge maruz kalan bireylerin motivasyon disiikliigii ve odak problemi olmasi
nedeniyle is kazasi gecirme olasilig1 artmaktadir. Bu bireylerin psikolojik hastaliklara
yakalanma olasiligi da artmasi nedeniyle sosyal yasantilarini olumsuz etkilemektedir.
Magdurlarin bireysel saglik ve gilivenlik riskiyle beraber is arkadaslarini da dolayli olarak
risk grubu i¢ine sokmaktadir. Bir magdurun dikkatsizligi is arkadaglarinin yaralanmasina
veya Oliimiine neden olabilmektedir. Mobbing tiim bu olgularla birlikte bireylerin ¢alisma

ortamindaki is saglig1 ve giivenligini dogrudan etkilemektedir.

Arastirma, Dogal Gaz Dagitim sektoriinde calisan/calismis olan 50 kadin ve 50 erkek

olarak 100 personele uygulanmistir. Veri sonuglari soyledir;

Katilimcilarin %92,2 si mobbing sozcligiinii daha 6nce duydugunu %2,8’1 daha once
duymadigini belirtmistir. Katilimcilarin %0,9°u genel miidiir ve yardimeilari, %77,1°1 hig
kimseden, %7,3’1 is arkadaslar1, %2,8’1 miidiir ve %11,9°u sefleri tarafindan mobbing
uygulandigimi belirtmistir. Katilimcilar mobbing uygulanirken %1,8°1 alay edildigini,
%4,6’s1 letisimin kesildigini, %5,5’1 kisiligine ve itibarina saldirildigini, %3,7’si meslegi
disinda gorev verildigini, %82,6’s1 problem yasanmadigint ve %1,8’1 tehdit ve

kiifredildigini belirtmistir.
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Erkeklerin mobbing 6l¢eginden almis oldugu ortalama puan 54,18+16,68 iken kadinlarin
mobbing 6l¢eginden almis oldugu ortalama puan 54,69+20,33 tiir. Anlaml1 bir farklilik
olmamasina goz Oniine alinarak “Kadinlar erkeklere oranla daha fazla mobbinge

maruz kalmaktadir.”

Bekarlarin mobbing dlgeginden almis oldugu ortalama puan 52,95+16,06 iken evlilerin
mobbing 6l¢eginden almis oldugu ortalama puan 55,89 +£20,36°dir. Anlaml1 bir farklilik
olmamasina g6z oniine alinarak “Evliler bekarlara oranla daha fazla mobbinge maruz

kalmaktadir.”

Ortaokul (lise) egitim diizeyinin mobbing oOl¢eginden almis oldugu ortalama puan
51,33+19,43, 6n lisans egitim diizeyinin mobbing dl¢eginden almis oldugu ortalama puan
57,41£21,82, lisans egitim diizeyinin mobbing dl¢geginden almis oldugu ortalama puan
54,67+16,48, lisansiistii egitim diizeyinin mobbing 6l¢eginden almis oldugu ortalama

puan 45,63+5,85tir.

Egitim durumu 6n lisans olanlarin ortaokul (lise), lisans ve lisansiistii olan kisilere oranla

daha fazla mobbinge maruz kalmaktadir.

50,07£11,66, miihendis/ uzman egitim diizeyinin mobbing dlgeginden almis oldugu
ortalama puan 58,504+4,95, biiro personeli egitim diizeyinin mobbing 6l¢eginden almis
oldugu ortalama puan 55,23+19,24, yonetici egitim diizeyinin mobbing dl¢geginden almis

oldugu ortalama puan 61,29+28,92’tir.

Calistig1 kurumdaki pozisyonu yonetici olanlarin tekniker/ teknisyen, miithendis/ uzman

ve biiro personeli olan kisilere oranla daha fazla mobbinge maruz kalmaktadir.

Calistiginiz meslekte gecirdiginiz siire nedir? Sorusuna verilen cevaplar ile ise baglilik
arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik bulunmustur (p=0,024). 6-10 y1l aras1 ¢calisan
bireylerin ise baglhlik ortalamasi en yiiksek bulunmustur (7,15+3,84). ise bagliligi en
diisiik ¢ikanlar ise 1-5 y1l arasinda gorev yapan kisilerdir (4,6342,83).

Giinde yaklasik kag saat calisiyorsunuz? Sorusuna verilen cevaplar ile is arkadaslar ile
iligkiler alt faktorii arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik bulunmustur (p=0,046).

7,5-9 saat arasi c¢aligan bireylerin is arkadaglari ile iligkiler ortalamasi 19,3+3,38, 9 saat
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ve lizeri saat arasi ¢alisan bireylerin is arkadaslar ile iliskiler ortalamasi 23,88+11,58
olarak bulunmustur. Calisma siiresi uzun olan bireylerin is arkadaslan ile iliskileri

daha yiiksektir.

Gilinde yaklasik is yerine gitmek icin 1 saat altt zaman harcayan bireylerin mobbing
Olceginden almis oldugu ortalama puan 52,41+16,22, 1 saat ve {lizeri zaman harcayan
bireylerin mobbing dlgeginden almis oldugu ortalama puan 56,16+£19,92°dir. Giinde 1
saat ve lizeri ise gitmek icin zaman harcayanlar 1 saat ve alti zaman harcayanlara

oranla daha fazla mobbinge maruz kalmaktadir.

Ayda ortalama hag hafta sonu ¢alistyorsunuz? Sorusuna verilen cevaplar ile ig arkadaslari
ile iliskiler alt faktorii arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik bulunmustur
(p=0,011). Hig¢ ¢alismayan bireylerin is arkadaslari ile iliskiler ortalamasi1 24,72+12,42,
1-2 kez ¢alisan bireylerin is arkadaslari ile iligkiler ortalamas1 19,22+3,46, 3-4 kez ¢alisan
bireylerin is arkadaglari ile iliskiler ortalamasi 20,38+4,39, 5 kez ve {lizeri calisan
bireylerin is arkadaslar ile iligkiler ortalamasi 18,2042,68 olarak bulunmustur. Ayda

hafta sonlar1 fazla ¢cahisan bireylerin is arkadaslar ile iliskileri daha yiiksektir.

Aylik 5500-8000 TL arast geliri olan bireylerin mobbing 6lgeginden almis oldugu
ortalama puan 48,75+4,43, 8000-12000 TL arasi geliri olan bireylerin mobbing
Olceginden almis oldugu ortalama puan 51,61+17,01, 12000-18000 TL arast geliri olan
bireylerin mobbing dl¢eginden almis oldugu ortalama puan 58,51+20,51, 18000 TL ve
tizeri geliri olan bireylerin mobbing Olgeginden almis oldugu ortalama puan
48,43+8,51°dir. Ayhik 12000-18000 TL arasi geliri olan bireyler ayhik 5500-8000 TL,
8000-12000 TL ve 18000 TL ve iizeri geliri olan bireylere oranla daha fazla mobbinge

maruz kalmaktadir.

Mobbing sézcligiinii daha énce duydunuz mu? Sorusuna evet cevabini veren bireylerin
mobbing 6l¢eginden almis oldugu ortalama puan 53,92+17,30, hayir cevabini veren
bireylerin mobbing 6lgeginden almis oldugu ortalama puan 71,67+43,66’dir. Mobbing
sozcuigiinii daha o6nce duydunuz mu? Sorusuna hayir cevabini veren bireyler evet

cevabini veren bireylere oranla daha fazla mobbinge maruz kalmaktadir.
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Size mobbing uygulayan kisinin statiisii nedir? Sorusuna genel miidiir ve yardimcilari
cevabini veren bireylerin mobbing 6l¢ceginden almis oldugu ortalama puan 44,00+-, hig
kimse cevabini veren bireylerin mobbing o6l¢eginden almis oldugu ortalama puan
55,38+18,65, is arkadaglar1 cevabini veren bireylerin mobbing dl¢eginden almis oldugu
ortalama puan 50,88+17,22, miidiir cevabini veren bireylerin mobbing dl¢eginden almis
oldugu ortalama puan 59,33+23,50, sef cevabini veren bireylerin mobbing dlgeginden
almis oldugu ortalama puan 49,92+15,39’dur. Size mobbing uygulayan Kisinin statiisii
nedir? Sorusunda miidiir statiisiinde olan Kisilerin diger statiilere oranla daha fazla

mobbing uyguladig: belirtilmistir.

Aslinda mobbingi durdurmak ya da engellemekten 6nce bu sorunun varligini anlamak
gerekmektedir. Mobbingin psikolojik bir saldir1 oldugu diisiiniiliirse, psikolojik savunma
yontemlerinin  gelistirilmesi de biiyiik Onem tagimaktadir. Bdylece magduriyet

derinlemesine 6nlenebilir ve ig hayatinin disinda birakilmaktan kurtulunabilir.
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Tablo 4.1 Literatiirde mobbingin cinsiyet, medeni durumu, egitim seviyesi ve statii

baglaminda yapilan arastirma sonuglari

Cinsiyet

Tanrwverdi (2016), Konakli (2011), m (2006), Bulut (2007), Karakog
(2012), Aksoy (2008) ‘in bagimsiz ve habersiz ger¢eklesen arastirmalart
neticesinde de cinsiyetler arasinda anlamh bir farkiihik tespit
edilememistir. Sarioglu (2022) arastirmasinda ise kadinlarin algiladig

mobbing diizeyinin daha yiiksek oldugunu gozlemlemistir.

Medeni Durum

Sarioglu (2022) ve Tanrwverdi (2016)° ye gore de medeni durumlar
karsilagtirildiginda anlamly bir farklilik tespit edilememistir.

Egitim Seviyesi

Hrebiniak ve Alutto (1973) nun arastirmalarina gére egitim seviyesi

azaldikga is yerine bagliligimin arttigr gozlemlenmektedir.

Statii

Tanrwerdi (2016)° ye gore unvani daha yiiksek kisilerin mobbinge
maruz kalma durumlarimin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ancak
Fettahlioglu (2008)° gore ise aksi sonug ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle
sektor farkliliklar: da dikkate alimirsa arastirmalarin detaylandirilmasi

gerekmektedir.

Unvan

Tanrverdi (2016)° ye gére unvani daha yiiksek kisilerin mobbinge
maruz kalma durumlarinmin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ancak
Fettahlioglu (2008)° gore ise aksi sonug ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle
sektor farkliliklar: da dikkate alinirsa arastirmalarin detaylandirilmasi

gerekmektedir.
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4.2. Oneriler

e Isyerinde herkesin sayg1 gérmesi ve insanca muamele gérmesi saglanmalidir.

e Isveren ve yoneticiler, calisanlara kars: adil ve diiriist davranmalidir.

e Herhangi bir ayrimcilik yapilmamalidir; ik, cinsiyet, yas, din, etnik kdken veya diger
kisisel ozellikler temelinde ayrimeilik yapilmamalidir.

e (Calisanlara acik ve net iletisim saglanmalidir. Iletisim kanallar1 agik tutulmali ve
sorunlarin ¢6ziimii i¢in destek sunulmalidir.

e s yerindeki gérev ve sorumluluklar adil bir sekilde dagitilmalidar.

e Calisanlara esit firsatlar sunulmali ve kariyer gelisimlerini desteklemek icin gerekli
imkanlar saglanmalidir.

e Taciz, tehdit, asagilama, kiiciimseme gibi mobbing davraniglar1 kesinlikle tolere
edilmemelidir.

e (Calisanlarin 6zel yasamlar1 ve kisisel bilgileri gizli tutulmalidir.

e s yerinde siddet ve saldirganlik kabul edilemez ve gerekli énlemler alinmalidir.

e Calisanlarin haklarini savunmalar1 ve sikayetlerini iletmeleri i¢in gilivenli bir ortam
saglanmalidir.

e Mobbing durumlarimi 6nlemek i¢in calisanlara egitim ve farkindalik programlari
sunulmalidir.

e Mobbing davranislarinin isyeri politikalar1 ve prosediirleri ile agik bir sekilde
belirlenmesi gerekmektedir.

e Isyerinde adil bir iicret politikas1 uygulanmali ve herhangi bir iicret ayrimciligina yer
verilmemelidir.

e lsyerinde takdir ve ddiillendirme mekanizmalar1 kurulmali ve calisanlarin basarilar:
takdir edilmelidir.

e s yerindeki is yiikii makul bir sekilde dagitilmali ve calisanlara asir1 baski
yapilmamalidir.

e lsyerinde isbirligi ve takim ¢aligmasi tesvik edilmeli, rekabetci bir ortamda mobbing

riski azaltilmalidir.
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Isyeri politikalar1 ve prosediirleri agikca belirtilmeli ve tiim ¢aliganlar tarafindan
bilinmeli ve uygulanmalidir.

Sikayetler ve ihbarlar i¢in etkili bir raporlama ve inceleme siireci olusturulmalidir.
Mobbing ile ilgili sikayetlere hizl1 ve adil bir sekilde yanit verilmelidir.

Isverenler, ¢alisanlarin mobbinge maruz kalmamalari i¢in gerekli onlemleri almali ve

isyerinde pozitif bir ¢aligma ortami saglamak i¢in ¢aba gostermelidir.
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EKLER

EK.1 Anket Formu
Sayin Katilimct,

Bu anket ¢alismasi, Kocaeli Saglik ve Teknoloji Universitesi yiiksek lisans dgrencisi
Burak Koyuncu tarafindan “Dogal Gaz Dagitim Sektdriinde Mobbingin Is Saghigina
Etkisi ” konu baslikli tez ¢alismas1 adina yapilmaktadir. Tez ¢alismasinin amaci dogal
gaz dagitim sektoriinde mobbingin is sagligina etkisi olup olmadigini arastirmak ve bu
etmenlerde “mobbing” kavraminin ne kadar etkili oldugunu analiz etmektir.

Bir dipnot olarak belirtmek gerekirse; mobbing Tiirk Dil Kurumunca su sekilde
tamimlanmustir:” Is yerlerinde, okullarda vb. topluluklar icinde belirli bir kisiyi hedef alip,
calismalarini sistemli bir bigimde engelleyip huzursuz olmasina yol acarak yildirma,
dislama, gozden diisiirme.” Ek-A’da yer alan sorulari bu tanima gore yapmaniz
beklenmektedir.

Yaklasik yarim saat stirecek olan anketimizin saglikli sonuglar vermesi adina sorularin
sakin bir kafayla ve samimi bir sekilde cevaplanmasi dnemle rica olunur. Ekte yer alan
katilimer genel bilgileri boliimii ve cevaplariniz yasalar (6698 sayili KVKK) ve bilimsel
etik geregi kesinlikle gizli tutulacak, tigiincii sahis yada kurumlarla paylasilmayacaktir.
Simdiden katiliminizla bu 6nemli ¢alismaya katki verdiginiz ve vakit ayirdiginiz i¢in
tesekklir eder, is kazasinin, mesleki hastaliin ve mobbing’in ¢aligma hayatinizda hicbir

zaman olmamasini dilerim.

Saygilarimla.

Sorulariniz i¢in: burakkync@gmail.com

2.Cinsiyet
( )Kadmn ( ) Erkek

3. Medeni durum
( ) Bekar () Evli
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4. Egitim diizeyiniz
( ) ilkokul () Ortaokul(Lise) ( ) On Lisans ( ) Lisans () Lisansiistii

Calistiginiz kurumdaki pozisyonunuz
( ) Tekniker/Teknisyen () Miihendis ( ) Ofis Personeli/Uzman () Yonetici

Calistiginiz meslekte gecirdiginiz siire nedir?

6. Aylik gelir durumunuz nedir?
( ) 5500 TL —8000 TL ( ) 8000 TL - 12000 TL
( ) 12000 TL - 18000 TL () 18000 TL ve iizeri

8.Mobbing sozciigiinii daha 6nce duydunuz mu?
( ) Evet () Hayir

9.Size mobbing uygulayan kisinin statiisii nedir?
( )Hic kimse ( )Is arkadaslart ( )Sef () Midiir ( ) Genel Miidiir ve Yardimcilari

10. Ne tiir bir durumla karsilastiniz?

( )Problem Yasanmadi ( )iletisimim engellendi

( )Alay edildi ( )Kisiligime ve itibarima saldirildi
( )Tehdit ve kiifiir edildi ~ ( )Fiziksel Taciz Uygulandi

( )Meslegim dis1 gorevler verildi
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*7-Tamamen Katihyorum, 1-Tamamen Katilmiyorum

Mobbing 7 6 5
Davraniglari
1.1s arkadaslarim 7 6 5

ben yokmusum
gibi davranir.

2.Is arkadaslarim 7 6 5
benimle
yiiksek ses
tonuyla
konusurlar.

3.Is arkadaslarim 7 6 5
arkamdan
konusur.

4 Is arkadaslarim 7 6 5
ile diismanca
iligkilerim
vardir.

5.1s arkadaslarim 7 6 5
beni azarlamak
i¢in bahane
ararlar.

6.1s 7 6 5
arkadaglarimin
beni boykot
ettiklerini
diigiiniiyorum.

7.1s 7 6 5
arkadaslarimin
beni
reddettigini ve
bana arkadasca
olmayan
tavirlarla
yaklastiklarin
distiniiyorum.

8.1s 7 6 5
arkadaglarimdan
yazili tehditler
altyorum.

9.1ste asagilayic 7 6 5
sOzlerin hedefi
haline
geldigimi
diistinliyorum.

10.Cevremde 7 6 5
diismanca bir
havanin
oldugunu
hissediyorum.

11.Calisirken 7 6 5
kendimi ¢ok
kaygilt
hissediyorum.

1215 7 6 5
arkadagslarim
tarafindan
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izlendigimi
diigiiniiyorum.

13.1s
arkadaglarimin
benimle ilgili
dedikodu
yaptigini
distiniiyorum.

14.Saygisizca
davraniglarin
hedefi haline
geldigimi
diigiiniiyorum.

15.1s
arkadagslarim
tarafindan
giinah kegisi
ilan edildigimi
disiiniiyorum.

16.1s
arkadaglarimin
stirekli bana
baktig1
izlenimine
kapiliyorum.

17.Molalarda
yalniz
kaliyorum.

18.Kimsenin beni
dinlemedigini
disiinliyorum.

19.Hafif
derecede
fiziksel siddete
maruz
akliyorum.

20. Cinsel tacize
maruz
kaldigimi
diistinliyorum.

21. Cinsel
igerikli kaba
sakalara maruz
kaliyorum.

22. Dig
goriintisiim ile
dalga gegiliyor.

23.Siyasi
goriislerim
elestiri odag1
haline geliyor.

24 Is
arkadagslarim
kisisel
esyalarima
zarar veriyor.

77




25. 1s
arkadaglarimi
n dzelime
girdigini
diisiiniiyorum

26. 1s
arkadaglarim
benim 6zel
yasamimla
ilgili gereksiz
elestirilerde
bulunuyorlar.

27.1s
arkadagslarim
benim dini
inanglarimla
ilgili
elestirilerde
bulunuyorlar.

28. 1s
arkadaglarimda
n telefon
tehditleri
altyorum.

29. Higbir sey
isten dnemli
degildir.

30. Isim her
seyden dnce
gelir.

31. Uzmanlik
gerektirmeyen
basit igler bana
verilir.

32. Is icin
kullandigim
arag geregler
bana haber
verilmeden
kaldirilir.

33. Benim
uzmanlik
alanim
olmayan igler
bana verilir.

34. Aldigim
licrete uygun
olmayan isler
bana verilir.

35. Gereksiz isler
ile caligmam
istenmektedir.

36. Kariyerimin
yonetim
tarafindan
engellendigini
diisliniiyorum.
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37. Yetenek 7 6 5 4 3 2 1
gerektirmeyen
isler bana
veriliyor.

38. Kariyer 7 6 5 4 3 2 1
gegmisimin
kasten
engellendigini
distiniiyorum.

EK.2 Ozgecmis

BURAK KOYUNCU, 11.10.1993 tarihinde Adiyaman’da dogdu. Ilkdgretimini
Adiyaman’da Yavuz Sultan Selim Ilkdgretim ve Ozel Merkez Okullarinda tamamladh.
Daha sonrasinda Adiyaman Anadolu Ogretmen Lisesine baslayarak 2011 yilinda mezun
oldu. Universite egitimini; Marmara Universitesi Isletme boliimiinii 2012-2016, Atatiirk
Universitesi Is Saghig1 ve Giivenligi boliimiinii 2013-2015, Istanbul Gelisim Universitesi
Odyometri béliimiinii 2017-2019, Biruni Universitesi Is Saglhigi ve Giivenligi Yiiksek
Lisans (Tezsiz) boliimiinii 2017-2018, Atatiirk Universitesi Adalet béliimiinii 2017-2020

yillarinda tamamladi.

2016 yilinda C Sinifi Is giivenligi Uzmanh@ belgesine ve 2018 yilinda ise B Sinifi Is

Giivenligi Uzmanlig1 belgesine hak kazand.

Is hayatina ilk atilim1 2013 yilinda gerceklestiren Burak KOYUNCU sirastyla Muhasebe,
Insan Kaynaklar1 ve Is Saghg ve Giivenligi alanlarinda gorev aldi. Son olarak Izmir
Dogal Gaz Dagitim Ticaret ve Taahhiit A.S. ve Istiraklerinin s Saghg ve Giivenligi

Takim Lideri olarak gorevine devam etmektedir.
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