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OZET

Artan sehirlesme orani ile, trafik, giirilti, cevre kirliligi, su ve enerji
kaynaklarinin yetersizligi, konut yetersizligi gibi sehirlerin sorunlar1 da artmaktadir.
Bu sorunlarin karsisinda akilli sehirler, modern yasamin gerektirdigi teknolojik ve
stirdiiriilebilir ¢ozlimleri entegre ederek daha verimli, giivenli, siirdiiriilebilir ve
yasanabilir sehirler yaratmayi amaglamaktadir. Akilli sehirlerin itici giicii veridir.
Sehrin her tarafin1 saran teknolojik altyapi ile sehir sakinlerinden kisisel verileri
toplanmakta, bu veriler o6zellikle karar verme siireglerinde, hizmet Kkalitesini
artirmada, kaynaklarin etkin kullanilmasinda, giivenlik ve afet ydnetiminde

kullanilmaktadir. Ancak bu durum insanlar i¢in birtakim riskler de barindirmaktadir.

Insanlar i¢in tehdit olusturabilecek ilk durum, akilli sehirlerin bir gdzetim
toplumuna dontismesidir.  Ciinkii gliniin her saati izlenmek, her hareketinin
kaydedilmesi, en mahrem bilgilerin bile idare veya 06zel sirketler tarafindan
ogrenilmis olmasi, kisinin onurlu bir hayat yasamasma engel olabilecektir. Ikinci
durum ise, toplanan kisisel verilerin siber saldirilarla ele gegirilmesi veya hukuka
aykir1 olarak bir bagkasina verilme ihtimalidir. Bu ihtimalde, kisiye 6zel olan veriler
yetkisiz 3. kisiler tarafindan ele gegcirilmis olacaktir. Bu nedenle akilli sehirlerde
kisisel verilerin korunmasi bir zorunluluktur. Kisisel verilerin korunmasi hakki, 6zel
hayatin gizliligi hakki kapsaminda gelisen ve giiniimiizde neredeyse bagimsiz bir hak
olarak amilan bir kisilik hakkidir. Akilli sehirlerde bu hakkin fonksiyonu, veri
toplayarak elde edilmeye calisilan kamu menfaati ile kisinin mahremiyetinin

korunmas: arasinda denge noktasini bulmaktir.

Calismada once akilli sehir kavrami ele alinmis, bu kavramin kamu hizmeti
anlayisia etkisi aciklanmis ve daha sonra da akilli sehirlerde verilerin korunmasi

icin uygulanacak hukuki diizenlemeler incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Akilli sehir, bilgi ve iletisim teknolojileri, kamu hizmeti, kisisel

veri, kigisel verilerin korunmasi hakki, gézetim toplumu, 6zel hayat.
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ABSTRACT

With the increasing rate of urbanization, cities are facing challenges such as
traffic congestion, noise pollution, environmental degradation, inadequate water and
energy resources, and housing shortages. In response to these problems, smart cities
aim to integrate technological and sustainable solutions that are essential for modern
living, creating more efficient, safe, sustainable, and livable urban environments. The
driving force behind smart cities is data. Through a pervasive technological
infrastructure covering all aspects of the city, personal data is collected from city
residents. This data is utilized in decision-making processes, improving service
quality, optimizing resource utilization, and enhancing security and disaster

management. However, this situation also poses certain risks for individuals.

The first threat that poses a risk to individuals is the transformation of smart
cities into surveillance societies. Being constantly monitored, having every move
recorded, and even the most private information being known by authorities or
private companies hinder individuals from leading a dignified life. The second threat
is the possibility of collected personal data being obtained through cyber attacks or
being shared with others unlawfully. In such a scenario, data that is meant to be
private to an individual can be compromised by unauthorized individuals. Therefore,
the protection of personal data is imperative in smart cities. The right to the
protection of personal data is an evolving aspect within the scope of the right to
privacy, which is now recognized as an independent right. In smart cities, the
function of this right is to find a balance between the public interest pursued through

data collection and the preservation of an individual's privacy.

The study initially focuses on the concept of smart cities, explaining its
impact on the understanding of public services. Subsequently, it examines the legal

regulations that will be implemented to protect data in smart cities.

Keywords: Smart city, information and communication technologies, public
service, personal data, right to the protection of personal data, surveillance society,

privacy
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GIRIS

Teknolojik gelismeler hayatimizin her alanimi etkilemektedir. Akilli telefon,
akilli klima, akilli buzdolabi, akilli televizyon, akilli saat, akilli bina gibi gittikce
gelisen cagimiz teknolojileri hayatimizin her alanina niifuz etmektedir. Oyle ki bu

gelismelerin en 6nemlilerinden biri olarak “akilli sehir” kavrami ortaya ¢ikmaistir.

Birlesmis Milletler’in 2014 tarihli "Diinya Kentlesme Beklentileri” raporuna
gore 2050 yilinda kentlerde yasayacak insan niifusunun, diinya niifusunun %70’
olmas1 beklenmektedir. Sehirlesme sosyal ve ekonomik siif farkliliklarini, saglik
sorunlarini, altyap: ve kaynak sorunlarini beraberinde getirecek ve kentlerin kalitesi
miidahale edilmezse diisecektir. Teknolojik alanda yasanan gelismeler, kentlesmenin
sebep oldugu sorunlarin dniine gegmek i¢in diisiiniilen ¢6ziim Onerilerine de yeni bir
boyut kazandirmistir. Sehirlesmenin yol actigi olumsuz sonuglar1 en aza indirmek ve
hayat kalitesini en yiiksek seviyede tutmak icin gelistirilen, 1990 sonras1 ortaya ¢ikan
ve tek acidan konuyu alan bu yaklasimlarin yaninda konuyu daha kapsayici ele alan,
bilgi teknolojileri temelli ve bir¢ok yonden de siirdiiriilebilir hedefler belirleyen bir

yaklagim dogmustur. Bu yaklasim “akilli sehir” kavramidir.

Akilli sehirler, atik yoOnetimi, evler, binalar, trafik sistemleri, ulasim
sistemleri, su sebekeleri, su¢ tespit sistemleri, hastaneler, okullar ve kiitiiphaneler
gibi sehrin tamamini kapsayan kamu hizmetlerini izlemek ve yodnetmek igin,
elektronik nesnelerin sensor denilen algilayicilar1 yardimiyla verileri toplayan ve

toplanan verilerden ¢ikarmis oldugu bilgileri kullanan sehirlerdir.

Prof. Boyd Cohen’in “akilli sehir ¢arki” metodolojisine gore akilli sehrin alt1
boyutu vardir. Bunlar akilli ekonomi, akilli ¢evre, akilli toplum, akilli hareketlilik,
akilli yasam ve akilli yonetisimdir. Akilli insan uygulamalari, odak noktasinda sosyal
sermayenin ana unsuru olan insanin bulundugu unsurlardir. Akilli yOnetisim
uygulamalari, sehir sakinlerinin karar alma siirecine katilmalar1 i¢in goriis ve
tavsiyelerini dile getirebildigi, bu goriis ve tavsiyelerin karar alicilar tarafindan da
goriilebildigi bir diger ifadeyle sehir yonetiminin seffaflik ilkesi geregince yonetim
verilerinin halka acildig1 platformlardir. Akilli saglik uygulamalari, bilgi ve iletisim

1



teknolojileri yardimiyla saglik verilerinin analiz edilmesini saglayan, saglk
hizmetlerinin etkili ve hizli bir gsekilde yerine getirilmesini amacglayan
uygulamalardir. Akilli enerji uygulamalari, enerji kaynaklarinin daha verimli
kullanilmasi, enerjinin maliyet ve tiikketim agisindan tasarrufu, enerjinin kesintisiz ve
kaliteli bir sekilde tedarik edilmesi ve ¢evresel etkilere karsi hassasiyet gosterilmesi
gibi konulart amaglayan yenilik¢i teknolojileri ifade etmektedir. Akilli giivenlik
uygulamalari, veri analizi ile sehir giivenliginin Glglimlenmesi ve etkinliginin
artirilmasi icin tasarlanan, teknolojik altyapi ile kameralar, sensorler, akilli cihazlar
ve diger teknolojik araclarla donatilmis bir sistemdir. Akilli ¢evre uygulamalari, bilgi
ve iletisim teknolojileri (BIT) kullanimi ile ¢evrenin yonetilmesi ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasin1 amaglayan, bu kapsamda cevre ile ilgili verilerin
toplanmasi, izlenmesi, analiz edilmesi ve bu verilere dayali kararlar alinmasi

hedefleyen uygulamalardir.

Akillr sehirlerde kullanilan araglar, biiyiik veri, agik veri, bulut bilisim,
nesnelerin interneti ve yapay zekadir. Akilli sehir araglarinin temelinde veri
bulunmaktadir. Akilli sehir yonetim siireci, verinin toplanmasi, depolanmasi, analiz
edilmesi ve sonug ¢ikarilmasi siirecidir. Bu siiregte kisisel verilerin hukuka aykiri
olarak elde edilme, ifsa edilme, {iciincii kisilere aktarilma veya calinma riskleri
bulunmaktadir. Boylesi bir durumda ilgili kisilerin 6zel hayatinin gizliligi ihlal

edilmis olacaktir.

Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tiirlii bilgi olan
kisisel verinin korunmasi bilgisayar teknolojilerinin gelismesiyle beraber 1960’11
yillarda giindeme gelmistir. insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'nde ve Avrupa
Insan Haklar1 Sozlesmesi’nde kisisel verilerin korunmasi hakki bagimsiz bir hak
olarak diizenlenmemistir ancak 6zel hayatin gizliligi hakki kapsaminda koruma altina
almmistir. Kisisel verileri korumayi amacglayan ilk uluslararasi belge OECD
tarafindan hazirlanmis olup, 23/09/1980 tarihinde kabul edilen Ozel Yasamin
Korunmasi ve Kisisel Verilerin Sinir Otesi Akisina iliskin Rehber Ilkeleri olmustur.
Uluslararas1 diizeyde ilk baglayici olan belge ise Avrupa Konseyi tarafindan
hazirlanan 28/01/1981 tarihli 108 sayili Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi

Tutulmasi Karsisinda Bireylerin Korunmasi S6zlesmesi olmustur.



1982 Anayasasi’'nda 2010 yilinda yapilan degisiklik ile kisisel verilerin
korunmasi hakki bagimsiz olarak taninmistir. Avrupa Birligi lilkelerinde Avrupa
Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii 2018 yilinda yiiriirliige girmistir. Ulkemizde ise

6698 sayili Kisisel Verilerin Korumasi Kanunu 2016 yilinda yiiriirliige girmistir.

Calismamizin ilk boliimiinde akilli sehir kavraminin nasil ortaya ¢iktigi, ne
anlama geldigi, bilesenleri ve kullanilan teknolojik araglar detayli bir sekilde

anlatilmistir. Kamu hizmetinin tanimi1 yapilmis ve ilkeleri ortaya konulmustur.

fkinci bolimde ise akilli schirlerde kisisel verilerin korunmasi hakki
kapsaminda uygulanacak hukuk incelenmistir. Bu ¢ercevede ulusal ve uluslararasi
diizenlemeler ele alinmistir. Akilli sehirlerde veri giivenligini 6nemi, kisisel verilerin
akilli sehirlerde neden korunmasi gerektigi, akilli sehirlerde veri isleme islemlerini
sartlari, akilli gehirlerde veri sorumlusunun kim oldugu ve sorumluluklar

anlatilmistir.

Bu c¢alismanin amaci, gelecegin sehir konsepti olan akilli sehirlerin bir
gbzetim toplumuna donlismemesi, akilli sehir sakinlerinin insan haklarina uygun
onurlu bir hayat yasamasi ve akilli sehirlerde veri isleme ac¢isindan iktidarin
siirlarint ~ ¢izerek  kisilerin  mahremiyetine saygi  gosterilmesi  gerektigini

vurgulamaktir.



BIiRINCi BOLUM

KAMU HIiZMETIi YONUYLE AKILLI SEHIR KAVRAMI

l. AKILLI SEHIR KAVRAMININ ORTAYA CIKISI, TANIMI,
BILESENLERI VE KULLANILAN TEKNOLOJIiK ARACLAR

A. Akill Sehir Kavraminin Ortaya Cikisi

Sehir veya kent kavraminin ne demek oldugu arastirildiginda goriilmektedir
ki, kavram {iizerinde fikir birligi bulunmamaktadir. Sosyologlar, siyaset bilimciler,
yonetim bilimciler, sehir planlamacilari, ekonomistler yani iktisatcilar, cografyacilar
ve tarih¢iler kenti tanimlarken kendi bilimsel kuramlar1 agisindan ele almislar ve
farkli farkli tanimlar ortaya c¢ikmistir. Ayrica kentin tanimi yapilirken yasanilan
zaman da biiyiik 6neme sahiptir. Zaman igerisinde insanlarin sehir kavramina bakis
acilar degismistir. Bir yerlesim yerinin sehir olarak nitelendirilmesi i¢in sahip olmasi

beklenen kriterler zamanla degismistir.

Kent kavramu ile ilgili ortaya ¢ikan ilk kuramlarda kent, koy kavraminin
karsit1 olarak goriilmiistiir. Koy olmayan yerlesim yerleri kent olarak tanimlanmastir.
Kenti ortaya koymak i¢in ise koy ile kent toplumlari arasindaki farkliliklara dikkat
cekilmistir. Ferdinand Tonnies’e gore; 1k, etnik koken ve kiiltiir bakimindan
birbirlerine benzeyen insanlardan olusan, iliskilerin sahsi ve samimi oldugu kiigiik,
homojen topluluklar ‘“cemaat”; irk, etnik koken, statii ve kiiltiir bakimindan
farklilagsmis, heterojen topluluklar ise “cemiyet” olarak tanimlanmis olup, cemaat
kavrami koyii, cemiyet kavrami kenti karsilamaktadir. Ayni sekilde Durkheim’in
insan topluluklarini, mekanik dayanigmanin temel oldugu “basit cemiyetler” ve
organik dayanismanin temel oldugu “karmasik cemiyetler” olmak fizere ikiye

ayirmasi, koy ile kenti ayirmasina karsilik gelmektedir?.

Sorokin ve Zimmerman, meslek, g¢evre, genislik, yogunluk, tiirdes olup

olmama, toplumsal farklilagma ve tabakalagma, hareketlilik ve toplumsal iliski

L A, Kadir Topal, "Kavramsal Olarak Kent Nedir ve Tiirkive'de Kent Neresidir?", Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6/1 (2004), s. 278.
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sistemi olarak sekiz oOlgiitle kent ile kdy arasindaki farki ortaya koymaya
calismislardir. Kenti niifus biiyiikligli, yogunluk ve heterojenlik o6zellikleriyle ele
alan L. Wirth’e gore kent, goreli olarak biiyiik, yogun ve toplumsal olarak heterojen
kisilerin devamli olarak yerlesmesidir. Weber’e gore kent, insanlarin tarimdan daha
cok ticaret ile ugrastigi, bir pazaryeri ve bir kalesi bulunan, belli bir dereceye kadar
hukuk diizeni bulunan ve belli bir dereceye kadar bagimsiz olan yerlesim yeridir?.
Teknolojinin gelisme diizeyine gore kent tiplerini belirlemeye ¢alisan Sjoberg’e gore
ekolojik temel, teknoloji ve karmasik sosyal organizasyonlar kentsel hayati

olusturur®,

Jean Louis Hout ise kenti, ekonomik ve sosyal faaliyetlerin gesitlendigi,
bireysel ve ailesel diizeyde ¢6ziillemeyecek sorunlarin ¢oziilmesine imkan tantyan bir
karmagik yapiya sahip, fikirlerin yayildig1 iliskiler ve kararlar merkezi olarak

gormektedir®.

Gormez’e gore kent, tarim dig1 tiretime dayali ekonomiye sahip, orgiitlenme,
uzmanlagsma ve ig boliimiiniin en yiiksek seviyede oldugu, karmasik ve dinamik bir
mekanizmanim her zaman isledigi insan yerlesimleridir®. Bal’a gore kent, ticaret,
sanayi ve hizmet gibi ekonomik etkinligi olan, tirlinlerin dagitildigi, sinirli bir alanda
sosyal bakimdan tabakalagsmis yogun bir niifusa sahip, mesleki rollerin artarak
degisiklik gosterdigi, sosyal gruplar, sivil toplum orgiitleri, merkezi ve yerel idareyi
temsil eden yonetim kurumlari barindiran, yerel, bolgesel veya uluslararasi iligkiler

agina sahip heterojen toplumdur®.

Netice olarak soylenebilir ki kent, tarimsal faaliyetin az, ticari, sanayi ve

hizmet faaliyetlerinin daha yaygin olarak gosterildigi, imkanlart kirsal alanlara gore

2 Hiiseyin Bal, “Kent Sosyolojisi”, 9. bs., Sentez Yayincilik, Bursa, 2020, s. 198 vd.

3 Louis Wirth, “Bir Yasam Bicimi Olarak Kentlilesme”, Ayten Alkan, Biilent Duru (Der. ve Cev.), 20.
Yiizy1l Kenti, Imge Yaymevi, Ankara, 2002, s. 105.; Topal, "Kavramsal Olarak Kent Nedir ve
Tiirkiye'de Kent Neresidir?", s. 279 vd.

4 Jean Louis Huot, Jean Paul Thalmann, Dominique Valbelle, “Kentlerin Dogusu”, Ali Bektas Girgin
(Cev.), 1. bs., Imge Kitabevi, Ankara, 2000, s. 14.; Topal, "Kavramsal Olarak Kent Nedir ve
Tiirkiye'de Kent Neresidir?", s. 281 vd.

5> Kemal Gérmez, “Sehir ve insan”, Milli Egitim Basimevi, istanbul, 1991, s. 1.

® Hiiseyin Bal, “Kent Sosyolojisi”, s. 32.; Topal, "Kavramsal Olarak Kent Nedir ve Tiirkiye'de Kent
Neresidir?", s. 285 vd.



daha fazla, i¢inde bulunan yogun niifusun orgiitlenerek yasamini devam ettirdigi,

sosyal, ekonomik ve kiiltiirel alanlardir’.

Sanayi devrimi Oncesi gec¢imini topraktan saglayan toplumlardan dolayzi,
diinyadaki sehirlesme orani yiizde 5’1 gegmemistir. Sanayi devrimi sonrasi ticaret ve
sanayinin gelismesiyle topraga baglilik azalmis ve sosyal bir degisim siireci
yasanmistir. Bu siiregte diinya niifusunun da artmasiyla sehirlerde bir niifus birikmesi

yasanmis; sanayilesmenin bir sonucu olarak sehirlesme kavrami giindeme gelmistir®.

Sehirler insanlik tarihi boyunca degisimin merkezi olmustur, toplumdaki
biiyiik capta degisikliklerin fitili kentlerde ateslenmistir ve bu toplumsal degisimlerle
beraber sehirlerin i¢ yapilari da degismistir. Ancak en bliylik degisimler ise 20.
ylizyilinin son ¢eyreginde olmustur. Bu degisimde 6nemli bir etkisi olan kavram ise

kiiresellesmedir®.

Diinyada hala kente go¢ devam etmekte olup kent niifusu artig
gostermektedir. Yirminci yiizyil baslarinda diinya niifusunun yaklasik %10’u
sehirlerde yasamaktaydi. 1980’lerde ise bu oran %30’lara ulasmist1’®. ilk defa 2007
yilinda insan niifusunun ¢ogu sehirlerde yasamaya baslamistir'!. Birlesmis
Milletler’in 2014 tarihli "Diinya Kentlesme Beklentileri" isimli rapora gore 2050
yilinda kentlerde yasayacak insan niifusunun, diinya niifusunun %70°1 olmasi

beklenmektedir®?.

Kentsel yayilmanin 6énemli bir kavram oldugu 20. yiizyilda biiyiiyen kentsel
araziler, merkezden bagimsiz olarak gelisen kentsel fonksiyonlar ve hizla gelisen
toplu konutlar gibi faktorler bir¢ok kentin kalitesini diisirmiistiir. Cevresel

deformasyon ve insan yapisina aykirt yagam alanlarmin artmasi 21. yiizyilda devam

" Burak Tase1, "Akilli Sehir Teknolojileri Kapsaminda Tiirkive Uygulamalar: Ornegi", (Yiiksek Lisans
Tezi, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Ankara 2021), s. 7.

8 Miicella Ates, "Akilli Sehir Olgusunu Degerlendirme Yaklasiminda Yerel Boyut", (Doktora Tezi,
Yildiz Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul 2018), s. 2.

9 Ozgiir Ozsiier, "dkill: Sehir Uygulamalart ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi"”, (Bitirme Tezi,
Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul 2017), s. 5.

19 Huot, Thalmann, Valbelle, “Kentlerin Dogusu”, s. 11.

1 Ogsiier, "dkulli Sehir Uygulamalar: ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi", s. 8 vd.

12 Birlesmis Milletler Diinya Kentlesme Beklentileri 2014 Basin  Biilteni, Link:
https://population.un.org/wup/Publications/Files/WUP2014-PressRelease.pdf  (Cevrimi¢i  Tarihi:
21.07.2023)
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etmekte olup sosyal ve ekonomik smif farkliliklari, saglik sorunlari, altyapr ve

kaynak sorunlar1 giderek artacaktir®,

Ortaya cikabilecek sorunlarin oniine gegebilmek igin, yerlesim yerlerinin
planlanmasi ve tasarlanmasi siireglerinde akilli gelisme stratejileri de entegre
edilmistir. Bu kaygilara ¢oziim olarak Siirdiiriilebilir Kentler (Sustainable Cities),
Ekolojik Kentler (Ecological Cities, Green Cities), Akill1 Biiylime (Smart Growth),
Yavas Kentler (Slow Cities), Disiik Karbon Kentler (Low Carbon Cities),
Yasanabilir Kentler (Liveable Cities), Dijital Kentler (Digital Cities) ve Akilli Kent

Girisimleri (Smart Cities Initiatives) gibi kavramlar gelismistir®4,

Ogrenen Kentler; kentte dgrenmeyi yayginlastirmak amaciyla bilgi akisim
kolaylastiracak bir altyapiya sahip, yonetisim mekanizmalarmin giiglii oldugu,

paylagma, katihmcilik ve hayat boyu 6grenmenin 6n planda oldugu kentleri ifade

eder?®,

Sirdirilebilir kentler; ekolojiyi ve cevreyi korumayi amaglayan, geri
doniisiim esash tiikketim modelinin benimsendigi, arazinin verimi kullanildigi, yasam

kalitesinin yiiksek oldugu saglikli ve siirekli sehir modelini ifade eder?®.

Yiriinebilir kentler; ulasim kaynakli c¢evre sorunlarini en aza indirmek
amaciyla yiirlimenin tesvik edildigi ve insanlarin yasam alanlarina yiiriiyerek rahatca

erisebildigi kentleri ifade eder?’.

Yavas kentler; insanlar1 yiiksek tempolu bir sekilde yasamaya sevk eden hizhi
tiretim-hizl1 tiiketim akimma karsi tepki olarak ortaya ¢ikan fikirlerin savundugu

sehir modelini ifade eder'®.

13 Serkan Smmaz, "Yeni Gelisen Planlama Yaklasimlari Cercevesinde Akilli Yerlesme Kavrami ve
Temel Ilkeleri", Megaron, 8/2 (2013): s. 77.

% Sinmaz, "Yeni Gelisen Planlama Yaklasimlart Cercevesinde Akilli Yerlesme Kavrami ve Temel
Tikeleri", s. 77.; Ates, "Akulli Sehir Olgusunu Degerlendirme Yaklasiminda Yerel Boyut", s. 4 vd.

15 Rongxia Zhuang, Haiguang Fang, Yan Zhang, Aofan Lu and Ronghuai Huang, “Smart Learning
Environments For A Smart City: From The Perspective Of Lifelong And Lifewide Learning”, Open
Access, 2017, 4/6, (DOl 10.1186/s40561-017-0044-8), S. 3, Link:
https://slejournal.springeropen.com/articles/10.1186/s40561-017-0044-8 (Cevrimigi Tarihi:
09.07.2023); Ates, "Akill Sehir Olgusunu Degerlendirme Yaklaguiminda Yerel Boyut™, s. 25.

16 Melih Ersoy, “Kentsel Planlama — Ansiklopedik Sozliik”, 2. bs., Ninova Yaymecilik, Istanbul, 2016,
s. 420.; Ates, "Akulli Sehir Olgusunu Degerlendirme Yaklasiminda Yerel Boyut™, s. 25.

17 Ates, "Akilli Sehir Olgusunu Degerlendirme Yaklagiminda Yerel Boyut", s. 25.

18 Erkan Polat, “Agwr Agwr Cikacaksin Bu Merdivenlerden: Yavas Kent Hareketi (Cittaslow)”
Mimarlik Dergisi, S: 359, Mayis-Haziran 2011; Ates, "Akilli Sehir Olgusunu Degerlendirme
Yaklagiminda Yerel Boyut", s. 26.



Saglikli kentler; planlamanin insan ve saglik eksenli yapildigi, Diinya Saglik

Orgiitii tarafindan ortaya atilan kavramdir?®.

Diisiik karbonlu kentler; karbon salinimiin azaltilmasi ve g¢evreye olan
olumsuz etkisini minimuma indirmeyi amaclayan, bu amac¢ dogrultusunda sehir

yogunlugunun dengeli bir bigimde planlandig1 kent modelini ifade eder®.

Yasanabilir kentler; insan-¢evre-kent iliskisinin insan dogasina en uygun

olacak sekilde dengeli bir planlamaya sahip kentleri ifade eder?.

Dijital kentler; kentin teknolojik altyapiyla donatildigi, yonetim, fiziki ¢evre,
toplum iligkileri ve altyapmin teknolojik uygulamalarla yeniden yapilandirildigi

kentleri ifade eder??.

Teknolojik alanda yasanan gelismeler, kentlesmenin sebep oldugu sorunlarin
Oniine gegmek i¢i diisiiniilen ¢6ziim Onerilerine de yeni bir boyut kazandirmistir.
Sehirlesmenin yol agtig1 olumsuz sonuglar1 en aza indirmek ve hayat kalitesini en
yiiksek seviyede tutmak i¢in gelistirilen, 1990 sonrasi ortaya c¢ikan ve tek acidan
konuyu alan bu yaklagimlarin yaninda konuyu daha kapsayici ele alan, bilgi
teknolojileri temelli ve bir¢ok yonden de siirdiiriilebilir hedefler belirleyen bir

yaklasim dogmustur. Bu yaklasimin ismi “aki/li sehir” kavramidir.

Bu kavramin benimsenmesinde asil rolii, kiiresel enerji krizi oynamustir.
Akilli sehir kavrami ve modelini ilk defa 2008 yilinda IBM Sirketi kullanmistir®,
IBM Daha Akilli Gezegen projesi ile kentsel sorunlarin ¢éziimii amaciyla aglar,

sensorler ve diger yontemler kullanilmaya baslanmistir. Akilli sehir temali ilk kongre

19 {smail Basaran, “Saghkli Kentler Kavraminin Gelisiminde Saghkli Kentler Projesi”, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9/3 (2007), s. 208.; Ates, "Akilli Sehir Olgusunu
Degerlendirme Yaklasiminda Yerel Boyut", s. 26.

20 Arif Sentek, “Sorumlu Bir Mimarlik I¢in Manifesto”, Mimarlik Dergisi, S:387, Ocak- Subat 2016,
Link: http://www.mimarlikdergisi.com/index.cfm?sayfa=mimarlik&DergiSayi=401&RecID=3824
(Cevrimigi Tarihi: 14.07.2023); Ates, "Akuli Sehir Olgusunu Degerlendirme Yaklasiminda Yerel
Boyut", s. 26.

2 Ozge Yalgmer Ercoskun, “Siirdiiriilebilir Kent I¢in Ekolojik-Teknolojik (Eko-tek) Tasarim: Ankara-
Giidiil Ornegi”, (Doktora Tezi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii), Ankara 2007, s. 37.; Ates,
"Akullr Sehir Olgusunu Degerlendirme Yaklasiminda Yerel Boyut", s. 27.

22 Akif Cukurcayrr, “Dijital Kentler ve Kent Yonetimi”, Link:
https://www.academia.edu/14408770/Dijital_Kentler ve Kent Y%C3%B6neti (Cevrimi¢i Tarihi:
14.07.2023).; Ates, "Akilli Sehir Olgusunu Degerlendirme Yaklasiminda Yerel Boyut", s. 27.

28 Tase1, "Akilli Sehir Teknolojileri Kapsaminda Tiirkive Uygulamalart Ornegi", s. 9.
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2011 yilinda Barcelona’da diizenlenmistir. Cin, 2013 yilinda 90, 2014 yilinda 103,
2015 yilinda 84 sehir igin akilli sehir projelerini agiklamistir?®,

Akilli sehir kavraminin ortaya ¢ikmasi ve gelismesinde etkili olan kavram ise
teknolojidir. Kablolu veya kablosuz aglar kurmak suretiyle sehirde teknolojik
altyapmin kurulmasi, bu altyapi sayesinde bilginin ulasilabilir ve kullanabilir olmast,
kullanilan bu bilgelerle de gerek kamu kurumlarinin gerekse 6zel kuruluslarin
sehirde yasayan insanlara dijital hizmet sunmasi, bir sehrin akilli olmasimin 6ziini

olusturur®.

B. Tanim

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 tarafindan 2019 yilinda hazirlanan “2020-
2023 Ulusal Akilly Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani”na gore akilli sehirlerle

amaglanan;

o “Sehrin mevcut ve gelecek beklenti ve problemlerini sehrin tiim mekanlarinda
ve sistemlerinde tetikleyici gii¢ haline getirmek,

o Fiziksel, sosyal ve dijital planlamay: birlikte ele alabilmek,

o Ortaya ¢ikan zorluklari sistematik, ¢evik ve siirdiiriilebilir bir sekilde
ongormek, tanmimlamak ve karsilamak,

o Sehir icindeki organizasyonel yapilar arast etkilegsimi saglayarak biitiinlesik

hizmet sunumu ve yenilik iiretme potansiyelini ortaya ¢ikarmaktir”'°,

Akillt sehir, insan odakli, halkin katilimini1 saglayacak sekilde iyi bir
yonetisim modeli ile yonetilen, yasam kalitesi yliksek, yenilige acik, rekabetci, ¢evre
dostu ve bu hedeflere ulagmak i¢in insanlari, kenti ve bilgiyi yeni teknolojiler ile

entegre eden, yiiksek teknolojili sehirlerdir®’.

Uluslararast Standartlar Tegkilati’nin tanimma gore (ISO) akilli sehirler,

planlama, insa, yonetim ve hizmetleri kolaylastirmak i¢in biiyiik veri, bulut biligim,

24 Burcu Barutcu, "Akilli Sehirler Uzerine Sistemik Bir Literatiir Taramast ve Akilli Sehirlerde
Endiistri Miihendisligi Uygulama Alanlari", (Yiiksek Lisans Tezi, Baskent Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisii), Ankara 2021, s. 9.

% Nefise Ayse Senay OzKan, "Belediye Hizmetlerinin Sunumu Baglaminda Akilli Sehirler: Canakkale
Belediyesi Ornegi", (Yiiksek Lisans Tezi, Canakkale OMU Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Canakkale
2022), s. 42.

% T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlhgi, "2020-2023 Ulusal Akill: Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani",
Link: https://akillisehirler.gov.tr/wp-content/uploads/EylemPlani.pdf (Cevrimig¢i Tarihi:05.04.2023)

21 Ozsiier, "Akull Sehir Uygulamalari ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi", s. 6.

9


https://akillisehirler.gov.tr/wp-content/uploads/EylemPlani.pdf

nesnelerin interneti ve biitlinlesmis cografi bilgi sistemleri gibi yeni nesil bilgi
iletisim sistemlerinin kullanildig1 yeni bir sehir modelidir. Avrupa Parlamentosu’na
gore akilli sehir, kamu sorunlarini bilgi iletisim teknolojileri tabanla ¢oztiimlerle ele
alan sehirdir®®. Birlesmis Milletler’e gore akilli sehir, tiim altyapiy1 teknolojiyi
kullanarak kuran, cevresel siirdiiriilebilirligi saglayarak daha temiz bir cevreyi
hedefleyen, vatandas odakl sehirdir®.

Akilli sehirler gibi cesitli konularda da standartlar gelistirmekte ve
danismanlik hizmetleri sunmakta olan, Ingiltere merkezli bir sertifikasyon ve
standartlar olusturma kurulusu BSI Group’un tanimina goére akilli sehir, “ekosistem
varliklarina siirdiiriilebilir, miireffeh ve kapsayici bir gelecek sunmak igin fiziksel,
dijital ve insani sistemlerin yapilandirilmis bir cevre ile etkin entegrasyonudur’®.
Bu tanima gore akilli sehir; ulasim, enerji, su, atik yonetimi gibi sehrin fiziksel alt
yapisi, sehrin veri ve bilgi akisinin oldugu teknolojik altyapist ve insanlarin
toplumsal, kiiltirel ve ekonomik ihtiyaglarimi entegre eden schir olarak
anlagilmaktadir. Ayrica akilli sehirler, ekosistem varliklarinin gelecek nesillerin
ihtiyaglarim1 da karsilayacak sekilde kullanilmasini, yiiksek yasam standartlarina
sahip, zengin ve kapsayici bir gelecegi diislemektedir. Bir bagka ifadeyle bu yaklagim
sehirlerin  ¢evresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirligini  arttirmay1

hedeflemektedir.

Ingiliz Hiikiimeti, Is Inovasyonu ve Becerileri Departman (Department for
Business Innovation and Skills) 2013 tarihli “Smart Cities Background Paper” isimli
raporda akilli sehirlerin sadece fiziksel altyapiyr degil, ayn1 zamanda sosyal
sermayeyi ve vatandaglik katilimin1 da kapsayan bir siire¢ oldugu vurgulanmaktadir.
Ayrica, dijital teknolojilerin de akilli sehirlerin gelismesine katki sagladigina

deginilmektedir®®.

Avrupa Parlamentosu “Mapping Smart Cities in the EU” isimli raporunda,

akilli sehirlerin, birden fazla paydasin is birligi i¢inde ¢alistig, BIT (Bilgi ve Iletisim

?8 Ammwaer Aihemaiti, "Tiirkiye'deki Akilli Sehirlerin Siralama Modeli", (Yiksek Lisans Tezi,
Istqnbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul 2018), s. 4. )

2 Ozkan, "Belediye Hizmetlerinin Sunumu Baglaminda Akilli Sehirler: Canakkale Belediyesi Ornegi",
s. 38.

30 T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, "2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Planm", s.
19.

81 T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, "2020-2023 Ulusal Akl Sehirler Stratejisi ve Eylem Plami", s.
19.
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Teknolojileri) tabanli teknolojik ¢oziimlerle kamu sorunlarini ¢6zmeyi hedefleyen bir

yaklasim oldugu ifade edilmektedir®.

Manchester Dijital Gelistirme Ajansi (Manchester Digital Development
Agency), akilli sehirlerin, vatandaslarin yasam tarzlari, is ve seyahat secenekleri
hakkinda bilingli se¢cimler yapmalari i¢in gerekli tiim bilgiyi saglayarak, vatandaslar

"akulli vatandagslar" olarak tanimlamay1 hedefledigi ifade etmektedir33,

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi akilli sehirleri “Paydaslar arasi is birligi
ile hayata gecirilen, yeni teknolojileri ve yenilik¢i yaklasimlart kullanan, veri ve
uzmanhiga dayali olarak gerekgelendirilen ve gelecekteki problem ve ihtiyaglar
ongorerek hayata deger katan ¢oziimler iireten daha yasanabilir ve siirdiiriilebilir

sehirler” olarak tanimlamigstir>,

Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin yapmis oldugu bu tanim, akilli sehirlerin

ozelliklerini ve hedeflerini belirleyen birgok 6nemli unsur igermektedir.

> Paydaslar aras1 is birligi: Akilli sehirlerde, belediyeler, 6zel sektor, sivil
toplum orgiitleri ve diger paydaslar arasinda giiclii bir is birligi ve ortaklik
gerektirir. Bu is birligi, birlikte ¢alisarak ortak hedeflere ulasmak igin farkl

becerileri, kaynaklari ve uzmanliklari bir araya getirmeyi icermektedir.

> Yeni teknolojiler ve yenilik¢i yaklasimlar: Akilli sehirler, en son teknolojileri
ve yenilik¢i yaklagimlar kullanarak, sehirlerin daha verimli, stirdiiriilebilir ve
yasanabilir olmasini saglayacak ¢oziimler gelistirmeyi hedefler. Akilli ulasim
sistemleri, akilli bina teknolojisi, akilli enerji yonetimi ve akilli tarim

uygulamalari ile drneklendirilebilir.

> Veri ve uzmanliga dayali olarak gerekgelendirilen: Akilli sehirler, verileri
toplamak, analiz etmek ve bunlar1 karar verme siireglerine dahil etmek icin

teknolojileri kullanir. Once fiziki cevreden ve insanlardan veriler toplanir,

32 Avrupa Parlamentosu, Mapping Smart Cities in EU, Link:
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/etudes/join/2014/507480/IPOLITRE_ET(2014)50748
0_EN.pdf (Cevrimi¢i Tarihi: 14.07.2023).; T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlhgi, "2020-2023 Ulusal
Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani™, s. 19.

3 Link: https://www.centreforcities.org/reader/smart-cities/what-is-a-smart-city/ (Cevrimici Tarihi:
14.07.2023).; T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, "2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve
Eylem Plani", s. 19.

3 T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanlig1, "2020-2023 Ulusal Akully Sehirler Stratejisi ve Eylem Plam", s.
20.
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daha sonra sehir yoneticileri, vatandas ve diger paydaslar toplanan bu bilgiye

dayali olarak kararlar almasi saglanir.

> Gelecekteki problemleri 6ngormek: Akilli sehirler, gelecekteki demografik,
cevresel ve sosyal trendleri ve bunlarin sehirler tiizerindeki etkilerini
ongorerek, gelecekte ortaya c¢ikacak sorunlari ele almak igin hazirlikli olmay1

amagclamaktadir.

> Hayata deger katan c¢oziimler: Akilli sehirler hem sehir yoneticileri hem de
vatandaglar i¢in hayata deger katan c¢Ozlimler iiretir. Bu, sehirlerin daha
verimli, daha siirdiiriilebilir ve daha iyi bir yasam kalitesi sunan yerler

olmasini saglar.

> Yasanabilir ve siirdiiriilebilir sehir: Akilli sehirler, hayat kalitesinin yiiksek
oldugu, ekonomik, sosyal ve ¢evresel acilardan dengeli bir sekilde kalkinmis,
gelecek nesillerin ihtiyaglarimi da karsilayacak sekilde mevcut kaynaklar

kullan sehirlerdir.

Goriildugi gibi akilli sehir kavraminin net bir tanimini yapmaya calisan

bir¢ok goriis bulunmaktadir.

Akilli sehir kavrami tanimlanan kullanilan dort unsur goze g¢arpmaktadir.
Birincisi, kentle ile ilgili fikirlerin biitiinlesmesi igin topluluklara ve schirlere
uygulanan, bilgi tabanma dayali elektronik ve dijital uygulamalar; Ikincisi, bilgi
teknolojilerinin hayatt Onemli bir boyutta degistirecek sekilde kullanilmasi;
liciinciisli, bilgi teknolojilerinin kentin alt yapis1 haline gelmis olmasi ve bunun
kullan1lmast; dordiincii olarak, bilgi islem teknolojileri ve insanlari, bilgiyi artirmak,

problemleri ¢dzmek, yenilik kazanmak icin bir araya getiren mekanlarm varligidir®.

Akilli sehir kavraminin iyilestirmeyi ve gelistirmeyi hedefledigi alan sadece
sehirlerin fiziki alanlar1 degildir ayrica sosyal agidan da farkli dinamiklerin
gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bir baska ifadeyle akillanma mekansal boyutla
siirh kalmayip her alanda kendini gostermesi beklenmektedir. Enerji kaynaklarinin

azalmasiyla ters orantili olarak artan hizmet taleplerinin karsilanmasi igin daha

35 Ates, "Akill: Sehir Olgusunu Degerlendirme Yaklasiminda Yerel Boyut", s. 29.; Barutcu, "Akilli
Sehirler Uzerine Sistemik Bir Literatiir Taramasi ve Akilli Sehirlerde Endiistri Miihendisligi
Uygulama Alanlart”, s. 4.; N. Komninos, “Intelligent Cities: Innovation, Knowledge Systems And
Digital Spaces, London And New York”, 2002, s. 2-10.
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biitiinciil, katilimec1r ve dinamik bir karar alma ve ydnetme mekanizmalarinin
kurulmasi akilli sehirler i¢in olmazsa olmazlar arasindadir. Bu nedenle akilli sehirler,
aktif katilimi hedefleyen, hizmet taleplerine pratik, siirdiiriilebilir ve g¢evresel
¢oziimler treten, yenilik¢i, kaynaklar1 tasarruf odakli kullanan, teknolojinin tiim
imkanlarint kullanarak bilgi teknolojilerine yatirim yapmuis, dinamik ve birbiriyle

sistematik olarak baglantili sistemlerle kurulmus sehirlerdir®.

C. Bilesenleri

Akilli sehrin boyutlar1 konusunda, tipkr akilli sehrin taniminda oldugu gibi
literatiirde farkli goriisler bulunmaktadir. Ancak bu goriisler arasinda en fazla
kullanilan ve Avrupa Birligi tarafindan da kabul edilen, Giffenger ve arkadaslarinin
calismalar1 ve Prof. Boyd Cohen’in “aki/li sehir ¢carki” metodolojisidir. Giffenger ve

*99  ¢¢ - 2 (13

arkadaslari, “endiistri”, “egitim”, “katilim” ve “teknik altyapr” olmak iizere 4 boyut
tammlamislar ve daha sonra Viyana Teknoloji Universitesi Bolgesel Bilim Merkezi
tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismayla boyutlar; akilli bir ekonomi, akilli hareketlilik,

akilli cevre, akilli insan, akilli yasam ve akilli yonetisim olarak siralanmugtir®’,

1. Akilh Ekonomi
Akilli ekonomi, akilli sehirlerde iiretkenligi yani isletmelerin verimliligini
artirarak, ticari marka olusturarak, isgiiciine dinamik ekonomik kosullarda piyasa
ihtiyaglarina gore hizli uyum saglayacak esnekligi kazandirarak, kiiresel piyasalara
entegrasyonu hedefleyen bir yaklasimdir. Akilli sehirlerde, bu hedeflerin
gerceklestirilmesi i¢in yenilik¢i anlayisa, dontisiim kabiliyetine ve rekabet giiciiniin

artirilmasina ihtiyag vardir®,

Girisimcilik, akilli sehirlerin yerel ekonomilerinin canlanmasi ve istihdamin
artmasi i¢in yenilik¢i fikirlerle isletmeler kurarak veya olan isletmeleri biiyiiterek
ekonomik faaliyetleri artirmayr hedefler. Ticari marka olusturma, isletmelerin
taninmish@in1 ve miisteri sadakatini artirarak, isletmelerin pazarlama faaliyetleriyle

daha fazla miisteriye ulagmasini ve daha fazla gelir elde etmesini saglar.

% Tasc1, "Akill: Sehir Teknolojileri Kapsaminda Tiirkiye Uygulamalar: Ornegi", s. 10 vd.

37 Abdurrahman Avcioglu, "dkill: Sehirlerden Akilli Ulkelere: Akilli Ulke Siralama Modeli ve Tiirkiye
Analizi", (Doktara Tezi, Gazi Universitesi Bilisim Enstitiisii, Ankara 2020), s. 16 vd.

8 Merve Aygiin, "dkilli Sehir Yonetisiminde Toplumun Karar Alma Mekanizmalarina Katilimi:
Istanbul Beyaz Masa Ornegi", (Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Medeniyet Universitesi Lisansiistii
Egitim Enstitiisii, Istanbul 2020), s. 7.
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Teknolojinin  gelismesiyle geleneksel {iretim yoOntemleri yerine e-is
konseptleri gelismistir. E-ticaret sayesinde tiiketici, {reticiyle sanal ortamda
bulusarak hizli, giivenilir, secenekleri ¢ok ve ekonomik aligveris yapma imkanina
kavusmustur. Ulusal ve uluslararas: ticaret daha izlenebilir duruma gelmistir. Bu

imkanlar akilli sehirleri kiiresel ¢apta rekabetgi bir konuma getirmistir®.

2. AKkill Cevre

Akilli gevre, bilgi teknolojileri kullanarak dogal kaynaklarin israf edilmesini
onleyen, cevre ve doganin siirdiiriilebilirligini saglayan sistemdir®®. Akilli gevre hem
dogal kaynaklarin korunmasin1 hem de ekonomik tasarruf saglanmasi amaglayan,
ekolojik dengeleri gozeterek tasarlanan sistemlerdir. Bu sistemler, ¢evresel etkileri en
aza indirmek i¢in yesil alanlarin korunmasina, su kaynaklarin yonetimine, atiklarin
toplanmasina ve geri doniistiiriilmesine hizmet eder. Ayrica hava kirliligi, giiriilti
kirliligi ve su kirliligi gibi ¢evresel problemlerin ¢oziimiine de katki saglayarak,

insanlarin yasam kalitesini de arttirmay1 hedefler.

Akillr sehirler, dogal kaynaklarmi etkin ve verimli bir sekilde kullanan,
biyolojik ¢esitliligi koruyan, yenilenebilir enerjiye odaklanmis ve etkili bir atik su
yonetimine sahip sehirlerdir*. Akilli cevre bileseni, hava, su, toprak kirliligini
minimuma indirecek sistemler, tasarruf yapan akilli aydinlatma sistemleri,

yenilenebilir enerji sistemleri, akilli sebekeler, yesil binalar1 kapsamaktadir®.

3. Akillh Toplum
Akilli sehir uygulamalarimin odaginda insan bulunmaktadir. Her konuda
degisime agik ve her alanda kendini gelistiren, yeniliklere acik ve yasadigi sehirle
biitiinlesmis insanlar akilli toplumu insa eder®. Akilli sehirleri insa eden insanlarin,
gelisime ve degisime ayak uydurabilmesi i¢in egitim seviyesi yliksek ve yasam boyu

O0grenmeye acik, yaratict ve yonetimde etkili olacak sekilde katilimci olmalar

% Tugge Altinkilit, "Akilli Sehir Tasarim Ilkeleri ile Uyumlu Bir E-planlama Sistemi Gelistirilmesi-
Bayrakli Ornegi", (Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, {zmir
2022), s. 9 vd.

40 Aihemaiti, " Tiirkiye'deki Akilli Sehirlerin Siralama Modeli", s. 18.

4 Ozkan, "Belediye Hizmetlerinin Sunumu Baglaminda Akilli Sehirler: Canakkale Belediyesi Ornegi",
S. 46 vd.

42 Biisra Doruk, "Teknoloji ile Biitiinlesen Sehirlerde Akilli Sehir Yonetiminin Analizi", (Yiiksek
Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, izmir 2022), s. 39.

4 Ozkan, "Belediye Hizmetlerinin Sunumu Baglaminda Akilli Sehirler: Canakkale Belediyesi Ornegi”,
S. 44,
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onemlidir**. Akilli insan, teknolojileri sadece kullanan degil aym1 zamanda teknoloji
tireten, bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak toplumsal hayata aktif katilimda

bulunan, yaraticilik ve yenilikgilikle donanmus bireydir*.

Akilli toplum, esnek, yaratici, agik fikirli, e-6grenme yontemleriyle yasam
boyu 6grenmeyi aligkanlik haline getirmis, toplumsal kalkinmada aktif rolii olan,
kiltiirel, sosyal ve siyasi bakimdan farkli kokenlere sahip insanlarin bir arada
yasadig1 ve karsilikli etkilesim i¢inde oldugu, evrensel perspektife sahip toplum

demektir?,

4. Akill Yonetisim

Akilli  yoOnetim, seffaflik, isbirlik¢ilik ve katilimcilik prensiplerini
benimsemis, vatandaslara ¢evrim i¢i hizmetler saglamak i¢in dijital altyapilar
gelistiren yonetisimi ifade eder. Seffaflik, ¢evrimi¢i uygulamalar vasitasiyla
yonetime iligkin verileri vatandasla paylagsmayi, vatandaslarin diledikleri her an
yonetim verilerine ulasip kullanabilmelerini ifade eder. Sehir yonetiminde kamu
kurumlari, 6zel kuruluslar, arastirma kuruluslari, tiniversiteler gibi katilimcilarin yan
sira halkin da s6z sahibi olmasi 6nemlidir. Akilli sehirlerde sunulan uygulamalar ile
sehir sakinleri, gdriisiinii belirtip, yonetime ilham verme, karar alma siirecine ortak

olma imkanlara sahiptir®’.

Yonetisim, bir kurulusun veya toplulugun etkin bir sekilde yonetilmesi i¢in
farkl1 paydaslarin katilimi saglanarak, seffaf ve hesap verebilir olarak kullanilan
yontem ve siireglerin tamamidir. Akilli sehirlerde kamu yonetimi, devlet, 6zel sektor
ve sivil toplumun is birligine dayanmakta ve alinan kararlardan etkilenecek
vatandaglar da karar siirecinde soz sahibi olmaktadir. Vatandaslar kamu ydnetim
siirecine, bilgi iletisim teknolojileri kullanilarak olusturulan kanallar araciligr ile

katilim saglamaktadir. Bu siirece “e-yonetisim” denilmektedir®®.

4 Aihemaiti, " Tiirkiye'deki Akilli Sehirlerin Swralama Modeli", s. 12 vd.

4 Aygiin, "dkilli Sehir Yonetisiminde Toplumun Karar Alma Mekanizmalarina Katilimi: Istanbul
Beyaz Masa Ornegi", s. 7.

6 Ozkan, "Belediye Hizmetlerinin Sunumu Baglaminda Akill: Sehirler: Canakkale Belediyesi Ornegi",
S. 45.

47 Aihemaiti, "Tiirkiye'deki Akilli Sehirlerin Siralama Modeli", s. 15 vd.

4 Doruk, "Teknoloji ile Biitiinlesen Sehirlerde Akilly Sehir Yonetiminin Analizi", s. 40.
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5. Akilh Hareketlilik

Akilli ulasim, metro, tren, tramvay, otobiis, araba, bisiklet ve yaya gibi birden
fazla ulasim seklinin birbirine baglanarak biitlinlestigi, bilgi teknolojileri ile
desteklenmis, giivenli ulagim sistemlerini ifade eder. Akilli ulasimda en 6nemli ilke
temiz enerji tagimacilifidir. Hava kirliligini azaltmak amaciyla bisiklet, elektrikli
tasima gibi ¢evre dostu yontemler ile kisi basi arag sayisinin diisiiriillmesi igin toplu
tasima tesvik edilmektedir®®. Bunun igin bisiklet park yerleri, elektrikli ara¢ sarj
merkezleri, giivenli yiiriime yollari, toplu tasimada demiryolu-karayolu-denizyolu
sistemlerinin entegre olmasi, aktarmalarin rahat¢a yapilabilmesi gibi gerekli altyap:

saglanir.

Ayrica maliyet ve zaman kaybinin Onlenmesi i¢in insanlara en dogru
istikametinin olusturulmasi da hedeflenmektedir®®. Sehir sakinleri mobil uygulamalar
ile sehrin trafik durumunu kontrol edebilmektedir. Sehrin cadde ve sokaklarinda
insanlart yonlendirici akilli uyar1 sistemleri bulunur. Sehre yerlestirilmis aglar ve
sensorler ile insa edilmis trafik yonetim sistemi sayesinde giivenli bir sekilde trafik

diizeni saglanir.

6. Akilh Yasam

Toplumun sosyallesebilmesi i¢in yeterli sosyal tesislerin varligi, saglik
hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in yeterli fiziki imkanlarin ve personelin bulunmasi, sug
isleme oranmin diisliriilmesi i¢in alinmis giivenlik tedbirleri, barinma ihtiyacim
karsilayacak yeterli konut sayis1 ve egitim hizmetlerinin sunulmasi i¢in gereken
egitim tesisleri yasam kalitesini etkileyecek unsurlardir. Yasam kalitesini artirmak
icin bu unsurlara ulagsmayi hedefleyen uygulamalarin tamamina akilli yasam
denilmektedir®!. Akilli yasam, teknolojinin yardimiyla insanlarin hayatin1 daha kolay

ve konforlu hale getirmeyi amaglayan bir kavramdir.

Akilli sehirler, kaliteli kamusal imkanlara sahip, tarihe, kiiltiire ve dogaya

onem veren, Ozellikle ¢ocuk, kadin ve yaslilar i¢in gilivenli bir yasam alani sunan,

4 Aihemaiti, " Tiirkiye'deki Akilli Sehirlerin Swralama Modeli", s. 17 vd.

0 Aygiin, "Akilli Sehir Yénetisiminde Toplumun Karar Alma Mekanizmalarina Katilvmi: Istanbul
Beyaz Masa Ornegi", s. 9.

5L Aihemaiti, " Tiirkiye'deki Akilly Sehirlerin Swralama Modeli", s. 12.
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hayatin estetigini gelistirmek i¢in sanatc¢ilarin bir araya geldigi, her zaman canli bir

merkezi olan sehirdir®2,

D. Akilli Sehirlerde Kullanilan Teknolojik Araglar

Veri, tek basina anlam ifade etmeyen veya kullanilamayan, bununla birlikte
enformasyona ve bilgiye temel olusturan, iliskilendirilmeye, gruplandirilmaya,
yorumlanmaya, anlamlandirilmaya ve analiz edilmeye gereksinim duyulan ham
bilgidir®.

Akilli sehirlerin temelini giincel bilgi iletisim teknolojilerinin kullanilmasi
bulunmaktadir. BIT lerin yapitas1 ise, belirli bir konuda farkli tiirdeki bilgilerin
kaydedilmis hali olan verilerdir. Bu veriler, metin, sayisal degerler, ses ve goriintii
dosyalar1 seklinde farkli tiirde olabilir. Bilgi iletisim teknolojileri bu verilerin
depolanmasi, saklanmasi, taginmasi, istedigi zaman tekrar ortaya ¢ikarilmasi, analiz
edilmesi gibi siireglerde kullanilan araglardir. Dolayisiyla akilli sehirlerin araclari da

biiytik veri, agik veri, bulut bilisim, nesnelerin interneti ve yapay zeka olacaktir.

1. Biiyiik Veri
[k defa 1990’11 yillarda tanim1 yapilan “biiyiik veri”, geleneksel veri tabanlart
veya isleme yontemleri ile yonetilemeyecek kadar ¢ok biiyiik hacimlerde ve yiiksek
hizda olan, farkli kaynaklardan gelen yapisal veya yapisal olmayan veri setleridir. Bir
veri kiimesinin biiyiilk veri olarak adlandirilmasi i¢in 5V olarak isimlendirilen
unsurlara sahip olmasi gerekir. Bu unsurlar; hacim (volume), ¢esitlilik (variety), hiz

(velocity), kalite (value) ve dogrulama (verification) olarak kabul edilmektedir®.

Biiyiik verinin biyiikligii terabaytlar ve petabytelar diizeyindedir. Bu kadar
biiyiik verinin islenmesi i¢in de veri hizinin normalden daha yiiksek olmas1 gerekir.
Yapilandirilmis  (yapisal), yapilandirilmamis  (yapisal olmayan) ve yari
yapilandirilmig (yar1 yapisal) olmak iizere 3 ¢esit veri vardir. Bu ayrim verinin

kaydedilirken tasnif edilme sekline gore yapilmaktadir. Yapilandirilmis veri, veri

52 Ozkan, "Belediye Hizmetlerinin Sunumu Baglaminda Akilli Sehirler: Canakkale Belediyesi Ornegi",
s. 50.

58 Tasc1, "dkulli Sehir Teknolojileri Kapsaminda Tiirkive Uygulamalar: Ornegi", 21. Malik Yilmaz.
“Enformasyon ve Bilgi Kavramlari Baglaminda Enformasyon Yonetimi ve Bilgi Yonetimi.” Ankara
Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Dergisi 49/1 (2009), s. 95-118.

S Aygiin, "dkilli Sehir Yénetisiminde Toplumun Karar Alma Mekanizmalarina Katilimui: Istanbul
Beyaz Masa Ornegi", s. 11.
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tabanlar1 veya elektronik tablolar ile belirli bir diizen iginde organize edilmis,
kolayca erisilebilen, filtrelenebilen ve sorgulanabilen verilerdir. Miisteri bilgileri,
personel listesi veya stok bilgisi veri tabanlarina kaydedilen veriler yapisal veriye
ornek gosterilebilir. Yapilandirilmamis veri, serbest bir sekilde kaydedilmis, manuel
olarak siniflandirilmig, metin dosyalari, gorintiller veya videolar gibi bigimsel
olmayan verilerdir. Sosyal medya paylasimlari, miisteri yorumlari, blog yazilar1 gibi
veriler 6rnek olarak verilebilir. Yar1 yapilandirilmis veri, belirli bir diizen veya yap1
icinde olmayan, ancak belirli bir diizenleme ile veri madenciligi teknikleriyle analiz
edilebilir hale getirilebilen hem yapisal hem de yapisal olmayan veri 6zellikleri
tastyan veri tiiriidiir. Ornek olarak, anket veya form verileri, dokiimanlarda belirli
anahtar kelimelerin yer almasi gibi veriler verilebilir. Biiylik verinin analizi ve
kullaniminin dogru bir sekilde yapilabilmesi i¢in veri toplama, isleme, depolama
stireglerinin de 6zenle yapilmis olmasi ve verinin dogru, ise yarar ve tutarli olmasi

gerekir. Bu nedenle denilmektedir ki biiyiik veri, kaliteli ve dogrulanmis veridir.

Kaynaklari agisindan biiyilik veri; yonlendirilmis, otomatik ve goniillii olmak
tizere 3 kategoriye ayrilmaktadir. Yonlendirilmis veri, bilingli bir sekilde ve belirli
bir amaca yonelik olarak bir operatér tarafindan toplanan verilerdir. Anketler,
yonlendirilmis veri toplama yontemleri kullanilarak toplanan veriye 6rnek verilebilir.
Otomatik veri ise, bir planlama veya zamanlama siniri olmaksizin, bir sistem
tarafindan dogal olarak iiretilen, sensérler tarafindan toplanan verilerdir. Ornegin,
tiniversite girisinde turnikeye Ogrenci kartinin okunmasi neticesinde, karti okuyan
cihaz, kart sahibi kisinin turnikeden gecis yaptigi zamani otomatik olarak sisteme
kaydeder. Sitemde depolanan, kart sahibi kisinin {iniversiteye giris-¢ikis verileri
otomatik veridir. Goniillii veriler ise, herhangi bir kimse tarafindan istenmeksizin
yani zorunlu olmamasina ragmen kullanicilar tarafindan gesitli kanallar araciligiyla
paylasilan verilerdir. Ornegin, bir kisinin sosyal medya hesabinda kendisi hakkinda

bilgiler paylasmasi1 durumunda ortaya ¢ikan veri goniillii veridir®®.

Sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik gelismeler diinya genelinde veri
hacminin artmasima neden olmustur. Ozellikle sehirler, yiiksek niifus yogunlugu ve
gelismis teknolojik altyapilar1 sayesinde farklilasmis ve biiyiik Olgekli verilerin

tiretiminde Onemli bir rol oynamaktadir. Bu veriler, kentsel alanlarda bulunan

5 Aygiin, "Akilli Sehir Yénetisiminde Toplumun Karar Alma Mekanizmalarina Katilimi: Istanbul
Beyaz Masa Ornegi", s. 12.
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sistemler ve sensorler araciligiyla toplanmaktadir. Ancak geleneksel bilgi ve iletisim
teknolojileri, bu verilerin toplanmasi, saklanmasi ve analiz edilmesi igin yetersiz
kalmaktadir. Bu nedenle, biiyiik veri analizi i¢in 0zel teknolojiler ve araglar

gelistirilmistir®®.

Akilli sehirlerin olusturulmasi siirecinde 6nemli bir rol oynayan bilgi ve
iletisim teknolojileri, sehir i¢gindeki kamu hizmetlerinin verimli ve etkili bir sekilde
yuriitiilmesi, sehrin siirdiriilebilirligi ve sosyoekonomik gelisiminin saglanmasi i¢in
kullanilmaktadir. Akilli sehirlerde hizmetlerin entegre edilmesi ve sehrin biitiiniinii
kapsayan bir bilgi biitiinliigii saglanmas1 da BIT'nin gérevleri arasindadir. Bu sayede,
sehirdeki farkli hizmetlerin birbirleriyle entegre edilerek daha etkili ve verimli bir
sekilde calismasi, hizmetlerin daha kolay yonetilmesi ve sehirdeki yasam kalitesinin
artirtlmas1 hedeflenmektedir. Bu ise ancak uygun yazilim araglari ve teknolojiler
kullanilarak, biiylik miktarda veri toplayan, depolayan ve analiz eden tematik ortamla
miimkiin olacaktir. Sehirden alinan verilerle olusan sehir biiyiikk verisinin, karar
alicilar tarafindan etkili bir sekilde kullanilmasiyla yonetim kolaylasacaktir. Akill
sehirlerde biiyiik veri, anlik sistem takibi saglar ve boylece maliyetten ve zamandan
tasarruf imkam verir’’. Ornegin, akilli sehirlerde belediyeler, ulasim kart1
verilerinden yola ¢ikarak giiniin hangi saatinde ve sehrin hangi gilizergahindan toplu
tasima kullanan insanlarin yogun oldugunu tespit edip, bu verilere gore otobiis seferi
planlamas1 yapabilecektir. Akilli sehir sakinleri ise, trafik yogunluk haritasina
bakarak, acik olan yollarin hangilerini oldugunu, yogunluk olan bdlgelerin nereler
oldugunu, yol bakimi yapilan veya trafik kazasinin meydana geldigi yerlerin nereler
oldugunu tespit ederek, gitmek istedikleri yere en kisa siirede nasil gideceklerine

karar verebileceklerdir.

2. Acik Veri
Acik veri, herkes tarafindan herhangi bir amag icin kontrol mekanizmasi
olmaksizin paylasilabilen ve kullanilabilen verilerdir. Agik veri, yaymlanmadan dnce
tam ve dogru olacak sekilde ayiklanmis, elde edilme ve analiz edilme siireci kayit
altina alinmig, toplumun tim kesimlerine esit mesafeli, tescil sahibi veya maliki

bulunmayan, uzun siire erisilebilen ve yeniden kullanilabilen veridir. Agik verinin en

5 Tase1, "Akilli Sehir Teknolojileri Kapsaminda Tiirkive Uygulamalart Ornegi®, s. 21. .
S Aygiin, "Akulli Sehir Yénetisiminde Toplumun Karar Alma Mekanizmalarina Katilimi: Istanbul
Beyaz Masa Ornegi", s. 12 vd.
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onemli oOzelligi ise, farkli sistemlerin koordinasyonlu bir sekilde c¢alismasi ve

kiyaslanabilmesidir®®,

Verilere “a¢ik” olarak nitelendirilmesi igin su sartlarin yerine getirilmis

olmasi gerekmektedir:

» Kullanilabilirlik ve erisim: Verilerin uygun bir bi¢gimde sunulmasi,
kullanicilarin  veriyi kolayca bulmasimi ve kullanmasini saglar. Veriler,
mimkiin oldugunca internet iizerinden kolayca indirilebilir olmalidir ve
degistirilebilir bir bigimde sunulmalidir.

» Yeniden kullanim ve yeniden dagitim: Veriler, analizleri yapmak, yeni
bilgiler elde etmek veya baska amaglar i¢in kullanmak i¢in diger verilerle
karistirilabilir, yeniden kullanilabilir ve yeniden dagitilabilir olmalidir.

» Evrensel katilim: Acgik veri, herkes tarafindan kullanilabilir ve yeniden

dagitilabilir olmalidir®®.

Akilli sehirlerde agik veri, kamusal sorunlarin ¢6ziimiinde veri odakl
yaklagimin gelismesine, yonetimin seffaflasmasina, vatandaslarin daha hesap soran
ve hizmetlerin gelismesinde katki sunan aktorler olmasina hizmet etmektedir. Akill
sehirlerde agik veri portallar olusturulmustur®. Bu portallarda insanlarda sehirde
yasanan giincel olaylar, faaliyetler, sehir i¢inde kullanilabilecek uygulamalar
hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir. Portallar uzman olmayan kisilerin dahi

rahatlikla kullanip, veri analizi yapabilecegi sekilde hazirlanmaktadir®?,

Ornegin, https://data.ibb.gov.tr/ adresinden ulasilabilen Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi Acik Veri Portali IBB ve cevre kuruluslarindan yayimlanan verileri
vatandaglarin kullanimina sunmaktadir. Hatta portalda olmayan veriler dahi talep
edilebilmektedir. Bu portalda iBB acik veriyi “daha bilincli bir kamuoyu olusturma,
miisteri hizmetlerini gelistirme, verimlilikleri artirma, vatandaslardan katma degerli
faydalar elde etme ve seffaf yonetim ¢abasimin bir parcasi olarak™ sundugunu
belirtmektedir. Portalda veriler kiimelenmis halde veri seti olarak sunulmaktadir.

Kullanicilarin aradiklar1 verileri rahatga bulabilmeleri igin veriler ekonomi, enerji,

58 Aygiin, "dkilli Sehir Yonetisiminde Toplumun Karar Alma Mekanizmalarina Katilimi: Istanbul
Beyaz Masa Ornegi”, s. 14.

5 Doruk, "Teknoloji ile Biitiinlesen Sehirlerde Akilli Sehir Yonetiminin Analizi", s. 30.

80 Aygiin, "dkilli Sehir Yonetisiminde Toplumun Karar Alma Mekanizmalarina Katilimi: Istanbul
Beyaz Masa Ornegi", s. 16 vd.

1 Melek Emikonel, "Gog ve Akilli Sehir Tiirkive Uygulamasi”, (Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kocaeli 2021), s. 18.
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yasam, yOnetisim, insan, cevre, BIT, giivenlik ve mobilite olarak kategorilere

ayrilmigtir.

3. Bulut Bilisim

Giiniimiizde BIT cihazlarinin ve bu cihazlarin iirettigi verilerin artmasi, bu
verilerin saklanmas1 ve depolanmasi sorununu da beraberinde getirmistir.
Depolanmasi1 gereken biiyiikk verilerin hacimce ¢ok biiylik boyutta olmasi, bu
verilerin fiziki ortamda muhafaza edilmesini imkansizlastirmaktadir. Bu soruna
¢oziim olarak bulut teknolojisi ortaya ¢ikarilmistir. Bulut bilisim, sunucu, ag,
depolama, veri tabani, yazilim gibi hizmetlerin ucuz, hizli ve esnek olarak sunulan
yazilimsal depolama hizmetidir. Bulut bilisim hizmeti veren sunucular, altyapi,
platform ve yazilim hizmeti sunarak, hizmet alicilara depoladiklar1 verilere internet
tizerinden ulasma ve verileri diizenleme imkani tamimaktadir. Hizmet alicilar da
verilerini fiziki depolama cihazi kullanmaksizin korumakta ve ihtiya¢ oldugunda da

bu verilere ulasmaktadirlar®?.

Akilli sehirlerde de elde edilen verilerin hacimce biiyiik olmasi nedeniyle
fiziki ortamlarda saklanmasi neredeyse imkansizdir. Bu nedenle verilerin
depolanmasi, saklanmasi ve islenmesi icin bulut bilisim teknolojilerinden

faydalanmak biiyiik kolaylik saglayacaktir.

4. Nesnelerin Interneti

Bilgisayar ve diger teknolojik cihazlar internet sayesinde radyo frekansi
sinyalleri araciligiyla veri iletisimi yapmaktadir. Internet sadece insanlar arasinda
kullanilan bir ag degil aym1 zamanda nesneler arasinda da kullanilan bir agdir.
Internet ve diger teknolojilerin de yardimiyla nesneler arasinda olusan bu ag yeni bir
ekosistem ortaya c¢ikarmaktadir. Bu ekosistemdeki akilli nesneler sensorler
aracilifiyla algilama yapmakta, elde edilen veriler analiz edilmekte ve bu analizler
neticesinde bir sonug ¢ikarilmaktadir. Bu ag yapis1 “nesnelerin interneti” (Internet of
Things) olarak tanimlanmaktadir®®. Nesnelerin interneti kavramu, internete bagli olan

nesnelerin bilgiyi algilayabildigi, internet araciligiyla baska nesnelerle iletisim

82 Tase1, "Akilli Sehir Teknolojileri Kapsaminda Tiirkive Uygulamalart Ornegi®, s. 22. .
8 Aygiin, "dkuli Sehir Yénetisiminde Toplumun Karar Alma Mekanizmalarina Katilimi: Istanbul
Beyaz Masa Ornegi", s. 21 vd.
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kurabildigi ve veri paylasabildigi, nesnelerin birbirleriyle paylagim yaparak

olusturdugu cihazlar sistemidir®*.

Nesnelerin interneti teknolojisi canli bir yapidir. Bu yapida sensorler tipki bir
sinir hiicresi gibi gorev alirlar. Sensorler fiziksel aktiviteleri ve sicaklik, 1s1k, basing
ve ses gibi 6zellikleri elektriksel sinyallere doniistiirerek veri olustururlar. Bu veriler,
ana cihazlar olan kontrolorlere ulasir. Kontroldrler ise kendilerine ulasan bu verileri
analiz eder ve baska bir cihaz olan aktivatore gonderirler. Aktivator, kendisine ulasan
verileri analiz ederek nesneyi harekete gecirme kabiliyetine sahiptir®. Bu
ekosistemde yer alan cihazlar genellikle sensorler, giyilebilir cihazlar, akilli ev
cihazlari, arabalar, endiistriyel cihazlar gibi farkli tiirdeki nesnelerdir. IoT (Internet of
Things) teknolojisi, sensorlerin ve diger cihazlarin internete bagl olmasi sayesinde
farkli amaglar icin kullanilabilir. Ornegin, akilli ev cihazlar1 sayesinde ev sahibi evde
olmadig1 zamanlarda bile klima ortamin sicakligini daima oda kosullarinda tutabilir,

evdeki diger cihazlar evde bulunmadan da uzaktan kontrol edebilir.

loT teknolojisi, fiziksel altyapidan sosyal altyapiya, ekonomik alt yapidan
teknolojik altyapiya kadar genis bir ¢apta yaygin olarak kullanildigi durumda, bu
teknolojisi sayesinde bir sehir daha akilli hale gelebilir. Akilli sehirlerin amaclar
arasinda bulunan, cevresel sorunlarin takibi, enerjinin etkin kullanilmasi, sehir
sakinlerini katiliminin artirilmasi, hayat kalitesinin ylikseltilmesi gibi hedeflere
ulagmak i¢in kullanilabilecek ideal bir teknolojidir. Akilli sehirlerin olugsmast i¢in
gereken, akilli binalar, akilli yasam alanlari, akilli ulagim sistemleri, akilli cevre gibi

unsurlar IoT teknolojisi sayesinde olusacaktir®,

Ornegin, Sikago “Array of Things” isimli kentsel 6l¢iim projesini hayata
gecirmis ve gelistirmeye devam etmektedir. Bu projede, gevre bilimi ve akilli sehir
arastirmasi i¢in gelismis u¢ bilgi islem yeteneklerine sahip yeni bir kablosuz
giidiimlii sensor platformu olan “Waggle Platformu” kullanilarak kentsel gevre,
altyap1 ve faaliyetler hakkinda gergcek zamanli ve konuma dayali veriler toplanmaya
calisilmaktadir. Bu sistem, iklim, hava kalitesi ve giirtiltii gibi kentsel ortamda
yasanabilirligi etkileyen faktorleri Olgen, sehir icin bir "fitness takipgisi'ne

benzetilmektedir. Bu projenin, arastirmacilarin, politikacilarin ve sehir sakinlerinin

8 Tasc1, "Akill; Sehir Teknolojileri Kapsaminda Tiirkiye Uygulamalar: Ornegi", s. 19.

85 Aygiin, "Akilli Sehir Yénetisiminde Toplumun Karar Alma Mekanizmalarina Katilvmi: Istanbul
Beyaz Masa Ornegi", s. 22.

8 Emikénel, "Gog ve Akilli Sehir Tiirkiye Uygulamast”, s. 31.
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birlikte ¢alismasina ve sehirleri daha saglikli, daha verimli ve daha yasanabilir hale
getirecek belirli eylemler gerceklestirmesine izin verme potansiyeline sahip oldugu
diistiniilmektedir. Veriler, sehirlerin daha verimli ¢alismasina ve kentsel sel ve trafik
giivenligi gibi ortaya ¢ikabilecek problemleri 6ngorerek, onleyici tedbirler alinmasini
saglayarak maliyet tasarrufu gerceklestirmesine yardimci olmaktadir. AoT verileri,
hava kalitesini ve sesi izleyen sensorler sayesinde sehirdeki en saglikli ve en
sagliksiz ylriime siirelerini ve rotalarini 6nerebilir veya hastaliklar ile kentsel ¢evre
arasindaki iligski hakkinda fikir verebilmektedir. Gece geg saatlerde yiirlimek isteyen
yayalarin gilivenligini artirmak i¢in giivenli ve verimli yollar 6nermek veya trafik
stkigikligindan kaynaklanan kirliligi azaltmak ve yogun trafik saatlerinde trafik

1s1klarini zamanlamak igin gozlem yapilabilmektedir®’.

5. Yapay Zeka

Insanhik tarihi boyunca insanlar makineler icat ederek kendi hayatim1 bu
makineler yardimiyla kolaylagtirma g¢abasi igerisinde olmustur. Bu siiregte basit
makinelerden bilgi ve iletisim teknolojilerine dogru bir evrimsel gelisme yasanmustir.
Bugiin geldigimiz nokta itibariyle, insanlar tarafindan yiiklenen bilgiyle islem yapan
motorlardan, algilama yetenekleri ile kendi kendine 6grenip elde ettigi bilgilerden
cikarim yaparak kendi karar verebilen teknolojilere gecis donemindeyiz. Bu zamana
kadar insana 6zgii olan 6grenme ve 6grendiginden sonug ¢ikarma yetenegi yani zeka
giiniimiizde makinelerin yetenekleri arasina girmeye baslamistir. Bu yetenege yapay

zeka denilmektedir.

Yapay zeka, insanin zekasiyla gergeklestirdigi akill yiiriitme, fikir belirtme,
belirttigi fikri yargilama, karar verme gibi davranislarin, insan miidahalesi

olmaksizin bir makine tarafindan gergeklesmesini saglayan teknolojinin adidir®,

1940’larda  McCulloch ve Pitts ndronlarin beyinde nasil calistiklarini
matematiksel olarak aciklayan “Beynin Boolean Devre Modeli” teorisi ortaya
koymuslardir. Konrad Zuse yapay zekanin programlama dili olan diinyanin ilk
evrensel programlama dili olan “Plankalkiil’ii ortaya koymustur. 1950’li yillarda

Alan Turing “Computing Nachinery and Intelligence” isimli makalesinde yapay

87 https://arrayofthings.github.io/, https://wa8.gl/

88 Merve Melek Sarigiil, “Yapay Zeka Teknolojilerinin Akilli Sehirlerdeki Uygulamalarina Yénelik Bir
Arastrma: Konya Ili Ornegi”, (Yiiksek Lisans Tezi, Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Konya 2022), s. 8 vd.
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zekanin felsefi yOniinii arastiran ¢aligsmalar yapmustir. Yapay zeka kavrami resmi
olarak ilk defa 1956 yilinda “Dartmouth College Artificial Intelligence”
konferansinda McCarthy &nciiliigiinde ileri siiriilmiistiir. 1970’lerde Amerikan Ileri
Savunma Arastirma Projeleri Ajanst (DARPA) tarafindan ilkel bir yapay zeka
islemcisi kullanilarak navigasyon ve harita sistemlerinin temelleri atilmistir. 2009°da
Asimo isimli, ylriiyebilen, kosabilen, dans edebilen ve araba siirebilen bir robot,
yapay zekanin gelismis Orneg8i olarak Kaliforniya’da diizenlenen bir konferansta
tanitilmistir. Ancak bu robotun diisiinme, karar verme ve tercih etme yeteneginin
olmamasi nedeniyle gilinimiizde yapay zeka olarak nitelendirilmesi zor

goriilmektedir®®.

Birgok alanda kullanilan yapay zeka, akilli sehirlerde de biiyilik verinin elde
edilmesi, yorumlanmasi, analiz edilmesi, sonu¢ ¢ikartilmasi ve karar verilmesinde
kullanilabilecek, zaman ve maliyetten tasarruf saglayacak bir aractir. Yapay zeka
sayesinde, akilli sebekeler olusturulup enerji tasarrufu saglanabilir, sensoér ve
kameralar sayesinde sokaklarda yasanan kaza, yangin gibi olaylar ¢ok kisa siirede
tespit edilip miidahale edilebilir, uyarici1 levhalar yardimiyla siiriicii ve yayalara en
uygun rota tavsiye edilebilir, herhangi bir sorunla ilgili toplanan verilerin analiz

edilip ¢6ziim i¢in bir karar alinmasinda daha hizli ve efektif sonuca ulasilabilir.

II.  AKILLI SEHIRLERDE KAMU HiZMETi KAVRAMI VE KiMi
UYGULAMA ORNEKLERI

A. Genel Olarak Kamu Hizmeti Tanim ve Ilkeleri

1. Tanim
Kamu hizmeti kavrami, siyaset bilimi, kamu ekonomisi, idare hukuku gibi
multidisipliner bir kavramdir. Bu nedenle kavramin tanimi agisindan bir uzlasi

bulunmamaktadir’®.

8 Sangiil, “Yapay Zekd Teknolojilerinin Akilli Sehirlerdeki Uygulamalarina Yonelik Bir Arastirma:
Konya Ili Ornegi” s. 11 vd.

0 Raziye Betiil Sener, "Kamu Hizmeti Anlayisindaki Degisim ve Akilli Kentler", (Yiiksek Lisans Tezi,
Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya 2019), s. 12.
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Onar’a gore, Idare hukuku konusunu agciklamaya calisan diisiincelerin
birlestikleri kavramlardan biri olan “kamu hizmeti”"?, devlet veya diger kamusal
kuruluslar tarafindan ya da bu kuruluslarin denetimi ve gézetiminde, toplumun genel
ihtiyaclarim1 karsilamak ve kamu yararini saglamak amaciyla siirekli ve diizenli

olarak gerceklestirilen faaliyetlerdir’.

Kisilerin ve 06zel hukuk kuruluslarimin {stesinden gelemeyecegi genel
ihtiyaclarin giderilmesi, devletin gérevi ve hatta devletin var olma sebebidir. Bir
ihtiya¢ 6zel hukuk Kkisileri tarafindan karsilaniyorsa, faaliyetin konusu, kural olarak
bir kamu hizmeti degildir. Cilinkii kamu hizmetinin 6nemli 6zelliklerinden biri bunun
bir devlet girisimi olmasidir. Yani kamu hizmeti faaliyetinin personel, mal ve
sermayesi devlet tarafindan karsilanmis ve devlet tarafindan yiiriitiilmiis olmasi
gerekmektedir. Bir kamu hizmetinin bazen 6zel hukuk kisilerine gordiiriilmesi
miimkiindiir. Imtiyaz suretiyle gordiiriilen bu hizmetlerde devlet, denetim ve gozetim

yetkisine sahiptir. Bu nedenle bu tiir hizmetler de kamu hizmeti mahiyetindedir’®.

Kamu hizmeti kavrami organik, maddi ve sekli olmak iizere 3 farkli bakis

acist ile tanimlanmaktadir’*:

» Organik bakis acisina gore, hizmeti sunan kisinin kim olduguna
bakilir ve devlet tarafindan sunulan hizmetler kamu hizmetidir.

» Maddi agidan bakildiginda, hizmetin niteligi ele alinmaktadir, kamu
amaci yararlt tagiyan ve toplumun genel ihtiyaglarini karsilayan
hizmetler kamu hizmetidir. Bu bakis acisina gore hizmet, 6zel sektor
tarafindan yerine getirilse bile kamu hizmetidir.

» Sekli bakis agisina gore, hizmetin usuliine bakilmaktadir, kamu

yonetimi usuliine gére yerine getirilen hizmetler kamu hizmetidir.

Kamu hizmetlerinin zamanin sartlarina gore yerine getirilmesi i¢in hizmeti

yerine getiren kisi ve kurumlarin da degiskenlik gostermesine sebep olmustur.

I Diger kavram da “hakimiyet ve idari rejim” kavramidar.

2 S1ddik Sami Onar, “Idare Hukukunun Umumi Esaslari”, Marifet Basimevi, Istanbul, 1952, s. 12 ve
13.

3 Onar, “Idare Hukukunun Umumi Esaslari”, s. 14 ve 15.

™ Ulvi Okur, "Kamu Hizmeti Sunan Aktorlerin Anlatilarinda Kentsel Politik Mekanlar: Gazi
Mahallesi Ornegi", (Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul 2022), s.
25.
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Ozellesme siireci, idare ile baglantili olan kamu hizmeti kavraminda organik unsurun

onemini yitirmesine sebep olmustur’.

Kamu hizmetleri toplum ihtiyaglarina daha kolay, daha hizli ve siirekli olarak
cevap vermesi adina genelde 6zel bir usul ile yerine getirilir. Kamu hizmetlerinin
sahip oldugu 6zel bir takim ilke ve prensipler, kamu yararinin 6zel yarardan iistiin
olmasi, ¢agin gereklilige gore degiskenlik gosteren bir teskilatlanma ile yiriitiilmesi
ve hizmetin sozlesmeye degil kanun ve yonetmelige dayanmis olmasi kamu

hizmetini 6zel kilmaktadir’®.

2. Kamu Hizmeti ilkeleri
a. Siireklilik/Devamlilik lkesi

Devamlilik ilkesi, kamu hizmetlerinin niteligine gore, saglik, giivenlik gibi
bir kisim hizmetlerin kesintisiz bir sekilde, temizlik, ulasim gibi bir kisim hizmetlerin
de diizenli yapilmasini ifade eder. Her kamu hizmeti esit yogunlukta ve siirekli

" Omnegin, toplu tasima araclar1 yolcu

yerine getirilmek zorunda degildir.’
yogunluguna gore giiniin farkli saatlerinde hizmet vermekte hatta geceleri hig¢ hizmet
vermemektedir. Bunun yaninda bir itfaiye idaresinin yilbasinda gbérev yapmamasi
diistiniilemez, yilin her giinii, giiniin her saati hizmet vermek zorundadir. Sonug
olarak devamlilik ilkesi her zaman kesintisiz olmak demek degildir 6nemli olan
istikrarli bir sekilde yapilmasidir. Giilan’a gore stireklilik zaman bakimindan degil
“ihtiyacin tatmini” bakimindan gereklidir. Hatta bir hizmet zaman acgisindan stirekli

yerine getiriliyor ancak ihtiyaci tatmin etmiyorsa, siireklilik ilkesine aykirilik

dogacaktir’®.

Onar, kamu hizmetlerinin devamli ve diizenli bir sekilde yerine getirilmesinin
Oonemini anlatirken kamu hizmetlerini, insanin yasamasi i¢in gerekli olan kan

dolasimi, soluma ve sindirim gibi faaliyetlere benzetmektedir. Kamu hizmetlerinde

> Aydin Giilan, “Kamu Hizmeti ve Goriiliis Usulleri”, (Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul 1987), s. 3.

8 Onar, “Idare Hukukunun Umumi Esaslari”, s. 23 ve 24.

" Onur Karahanogullari, “Kamu Hizmeti”, 3. bs., Turhan Kitabevi, 2015, s. 191; Okur, "Kamu
Hizmeti Sunan Aktorlerin Anlatilarinda Kentsel Politik Mekanlar: Gazi Mahallesi Orneg’i", s. 31 vd.
8 Giilan, “Kamu Hizmeti ve Goriiliis Usulleri”, s. 34.
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yasanan bir aksaklik toplumun buhran gecirmesine neden olmasi anlamina

gelmektedir?®.

b. Degisebilirlilik/Uyarlama ilkesi

Uyarlama Ilkesi, kamu hizmetlerinin sunumunda, iginde bulundugumuz
donemin sosyal, teknik, teknolojik ve bilimsel imkanlarinin miimkiin oldugunca
dikkate alinmasi ve hizmetin giincel gelismelere uygun bir sekilde sunulmasini ifade

eden bir kamu hizmeti ilkesidir,

Kamu hizmeti degiskendir, bu nedenle gelisen toplumsal ihtiyaglara ve
teknolojinin getirdigi yeniliklere kendisini uyarlamak zorundadir. Bu nedenle kamu
hizmetlerinin sadece devamli olarak yerine getirilmesi yeterli degildir®’. Bunun
yaninda hizmetin toplumun ihtiyaclarina cevap verebilmesi igin gelisim siirecine
uygun bir sekilde yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle kamu hizmetlerinin
isleme tarzi ve hizmeti yerine getiren kurumlarin yapilanmalart degisiklik
gosterebilir®2. Bu degisiklik, kamu hizmetlerinin nitelik acisindan ihtiyaglar1 tatmin

edecekte yeterlilikte olmas1 gereginden dogmaktadir®,

Danistay’mn bir kararinda, “Idarelerin; diizenleme yetkisine sahip oldugu
alanlarda, uygulamalar: ¢agin gereklerine ve toplumun ihtiya¢larina uygun olarak
degistirip, yeniden diizenlemesi, kamu hizmetine egemen olan ilkelerden biri olan
uyarlama (degiskenlik) ilkesi uyarinca hem bir gérev hem de bir yetki ise de...”%
diyerek uyarlama ilkesini hem tanimlamis hem de bu ilkeyi kamu hizmetine egemen

olan ilkelerden biri olarak belirtmistir.

Idare, kamu gorevlilerinin statiileri, hizmetten yararlanma kosullar1 ve
hizmetin goriiliis sekli agisindan degisiklik yapma yetkisine sahiptir. Bu yetkinin

karsisinda bireyler korumasiz degildir. Islemlerin gegmise yiiriimemesi ilkesi,

9 Onar, “Idare Hukukunun Umumi Esaslari”, s. 18 ve 19.

80Ahmet Bagriacik, "Kamu Hizmetinin Uyarlama Ilkesi Uzerine Bir Degerlendirme", Selguk
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 26, S. 3, 2018, s. 156.

8. Oguz Sancakdar, Lale Burcu Oniit, Eser Us Dogan, Mine Kasapoglu Turhan, Serkan Seyhan,
“Idare Hukuku Teorik Calisma Kitabr”, 11 bs., Ankara, Seckin Yaymcilik, 2022, s. 564.

8 Onar, “Idare Hukukunun Umumi Esaslari”, s. 19.

8 Giilan, “Kamu Hizmeti ve Goriiliis Usulleri”, s. 35.

8 Danistay. 8. Dairesi. E:2009/6617, 25/12/2009.
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hizmetin diizglin islemesini talep hakki ve idarenin hukuki denetimi, bireylere

giivence saglamaktadir®,

Akilli sehirler konsepti tam olarak da uyarlama ilkesi ile ilgilidir. Idare
sunmus oldugu kamu hizmetlerini daha hizli ve verimli sunabilmek igin akill
teknolojiler ile sundugu hizmetlere bu degisimi yansitmak istemektedir. Akilli
sehirlerde kullanilan yapay zeka teknolojileri bu ¢ercevede en 6nemli 6rneklerden
biridir. Ancak burada idarenin sadece bu teknolojiyi hizmete uyarlamasi yeterli
degildir ayn1 zamanda hizmetten yararlananlari da bu teknolojileri kullanabilir
diizeyde egitmesi gerekir. Bu gereklilik nedeniyle bugiinkii teknolojiler kapmasinda
kamu hizmetini klasik tanimindan ayirarak idare edilenlerin de katildigi “ortak

hizmet sunumu” olarak nitelendirilebilecegi dgretide Snerilmistir®®.

c. Esitlik flkesi

Kamu hizmetlerinin yapilanmasi ve yiiriitiilmesi ile hizmetlerden yararlanma
acisindan esitligi ifade eder. Hizmet herkese sunulur ve herkes esit sartlarda
yararlanir®’. Kanun oniinde esitlik ilkesinin bir neticesi olan® esitlik ilkesi, sadece
kamu hizmetlerinden vyararlanma noktasinda degil kamu hizmetlerinin her

asamasinda etkisini gostermektedir.

Esitlik mutlak degildir. Herhangi bir agidan farkli olma durumu bir diger
ifadeyle statii farki s6z konusu oldugunda farkli rejimin uygulanmasi esitlik ilkesine
aykirilik teskil etmez. Esitlik ilkesi tarafsizlik ve meccanilik ilkelerini de

dogurmaktadir®.

Esitlik Ilkesini Anayasa Mahkemesi’'nin esitlik ilkesine yonelik verdigi
kararlarda ifade ettigi gibi “ayni durumda olanlara ayni, farkli durumlarda olanlara

farkli uygulamalarin yapilabilecegi” bigiminde tanimlamak gerekir®.

8 Giilan, “Kamu Hizmeti ve Goriiliis Usulleri”, s. 39.

8 Elif Altinok Caliskan, “Dijital Doniigiimiin Getirdigi Yeniliklerin Kamu Hizmetine Uyarlanmasinda
Yeni Bir Kavram Olarak ‘Ortak Hizmet Sunumu’ Uzerine Degerlendirmeler”, UYSAD 6th
International Management and Social Research Conference, Proceeding Book, C. |, 2021, s. 485 vd.

87 Ziileyha Keskin, “Kamu Hizmetlerinde Esitlik Ilkesi”, (Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara 2014), s. 80 vd.

8 Sener, "Kamu Hizmeti Anlayisindaki Degisim ve Akilli Kentler", s. 13.

8 Giilan, “Kamu Hizmeti ve Goriiliis Usulleri”, s. 39.

% AYM, E. 2009/47, K. 2011/51, 17.03.2011.
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d. Tarafsizlik flkesi

Esitlik ilkesini tamamlar nitelikte olan tarafsizlik ilkesine gore kamu
politikalar1 bir azinligin menfaatleri dogrultusunda degil toplumun genel ¢ikari

91

dogrultusunda belirlenmelidir’™®. Kamu hizmeti yiritilirken belirli bir kesimin

yaninda olmama anlamma gelmektedir®2.

e. Meccanilik Ilkesi

Meccanilik ilkesi, kamu hizmetlerinin parasiz olmasini ifade etmektedir.
Onar’a gore kamu hizmetlerinin kamuya sunulmus olmasinin neticelerinden biri
meccani olmasidir. Kamu hizmetlerinden para alindigi takdirde hizmetlerin gelir
diizeyi yiiksek olan kisilere sunuldugu ve gelir diizeyi diistik kisilerin hizmetlerden
istifade edemeyecegi diisiincesini akillara getirebilir. Bu nedenle kamu hizmeti
bedelsizdir. Ancak bazi kamu hizmetlerinin bir karsiligi olarak para alinmasi
durumunda, bu para kisilerin hizmete katkisi olarak goriilmektedir. Bu ticret hizmet
goren kisilerin vermis oldugu dogrudan bir vergidir. Bu iicretler meccanilik ilkesine
aykirilik teskil etmemektedir®®. Ayrica tiim kamu hizmetlerinin bedelsiz olusu,
hizmetten yararlanan kisiler ile yararlanmayan kisiler arasinda esitsizlik
dogurmaktadir. Bu nedenle de ciizi bir miktar iicret alinmas1 gerekebilir®. Kald1 ki
meccanilik ilkesi, “parasiz” olma olarak degil “kar amaci giitmeme” olarak ele

alinmalidir®.

B. Akillh Sehir Uygulamalarinin Kamu Hizmeti Tanimina Etkisi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler hayatimizin her alanini
etkilemistir. Insanlar carsi pazarda alisveris yapmak yerine mobil uygulamalar
tizerinden aligveris yapmay1 tercih etmis, doktorlar telekonferans yontemiyle tedavi
uygulamaya baslamis, ¢evrimigi derslerle egitim veren iiniversiteler ¢ogalmis ve
daha bir¢ok alanda yasam tarzi degismistir. Bu degisimden kamu hizmetlerinin
etkilenmemesi diistiniilemez. Kamu hizmetinin degisebilirlik ilkesi geregi,

hizmetlerin sunulma sekillerinde degisimler gérilmiistiir.

9 Okur, "Kamu Hizmeti Sunan Aktérlerin Anlatilarinda Kentsel Politik Mekanlar: Gazi Mahallesi
Ornegi", s. 30.

92 Keskin, “Kamu Hizmetlerinde Esitlik Ilkesi”, s. 92.

9 Onar, “Idare Hukukunun Umumi Esaslari”, s. 16 ve 17.

% Sener, "Kamu Hizmeti Anlayisindaki Degisim ve Akilli Kentler", s. 14.

% Giilan, “Kamu Hizmeti ve Goriiliis Usulleri”, s. 40.
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Kamu hizmetlerinde yasanan dijitallesme ile biirokrasi azaltilmis, seffaflik
artmis Ve hizmet sunumu hizlanarak zaman kazanilmistir. Ornegin, devlet dairesine
gitmeden e-Devlet iizerinden resmi evrak alinabilmekte, interaktif vergi dairesi
tizerinden bor¢ ddenebilmekte, evden ihaleye katilabilmektedir. Bu degisim halen
devam etmekte olup sehir yonetimlerinde akilli cihazlarin kullanilmasi ve boylece
hizli bir sekilde en verimli karar1 alabilmek ve hizmet sunabilmek i¢in akilli sehir

projeleri hayatimiza girmeye baglamistir.

Akall1 sehirlerde yasam kalitesi artirmak i¢in uygulamalarin odak noktasinda,
sosyal sermayenin ana unsuru olan insan bulunmalidir. Bu insanin, g¢evresindeki
insanlar1, nesneleri, olaylari ve duygular1 anlamaya ve degerlendirmeye calisan,
fikirlerini beyan edebilen ve hayal giiciinii kullanarak yeni ve 0zgiin fikirler
tiretebilen, hayat boyu 6grenen, bilisim teknolojilerini hayatina dahil etmis bireyler
olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, egitim, saglik, kiiltiir, turizm, sanat, spor ve
sosyal yardimlar gibi alanlarda verimliligi artirmak, erisilebilirligi iyilestirmek ve
insanlarin ihtiyag¢larini karsilamak i¢in teknolojiden yararlanilir. Sehirlerde bir arada
yasayan farkli kesimlerin kiiltiirel etkilesimi tesvik edilir ve kiiltiirel mirasin
korunmasii amaglanir. Akilli sehirlerde her tiirli bagimlilik, yalmizlik ve diger
problemlerin Onlenmesi, miicadele edilmesi ve tedavi edilmesi i¢in ¢Ozlimler

tiretilir®.

Denver’de ¢ocuklar “My Denver Card’ isimli kartiyla sosyal, kiiltiirel ve
sportif merkezlerden iicretsiz hizmet alabilmektedir ve restoranlardan iicretsiz bir
sekilde saglikli olmasi igin belli gida standartlarinda hazirlanmis 6giinlerden
alabilmektedirler®’. Barcelona’da “Vincles BCN” projesi ile yaslilarn kendilerini
daha mutlu hissetmeleri i¢in arkadaslar1 ile baglanti kurma olanag1 verilmistir®.
Antalya’da “Sesli Adimlar” projesi ile gorme engelli kisilere sesli navigasyon

hizmeti sunularak, engelli vatandaslarin hayat kalitesi artirilmak istenmistir®,

% T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, "2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani”, s.
23.

% Elif llgaz, "Akilli Sehirler ve Akilli Sehirlerin _Kurulmasinda Riizgar Enerjisinin Yonetimi ve
Organizasyonu", (Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Istanbul
2018), s. 37. )

98 Ozkan, "Belediye Hizmetlerinin Sunumu Baglaminda Akilli Sehirler: Canakkale Belediyesi Ornegi",
s. 53.

% Ozkan, "Belediye Hizmetlerinin Sunumu Baglaminda Akilli Sehirler: Canakkale Belediyesi Ornegi",
S. 75.
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Akilli yonetisim uygulamalari, sehir sakinlerinin karar alma siirecine
katilmalari i¢in goriis ve tavsiyelerini dile getirebildigi, bu goriis ve tavsiyelerin karar
alicilarin da gorebildigi, sehir yonetiminin de seffaflasmasi ig¢in yonetim verilerinin

halka ac¢ildig1 platformlardir.

Seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimeilik ilkelerini hayata gecirmek adina
Londra’da gelistirilen “Talk London” isimli uygulama ile vatandaslar giivenlik,
saglik, cevre, sanat gibi toplumu ilgilendiren konularda goériis ve Onerilerini
iletebilmektedir. Vatandaslarin bu goriisleri yonetim tarafindan dikkate alinmakta ve
bdylece halk karar alma mekanizmasinda rol iistlenmis olmaktadir. Halk sadece

100

kamu hizmetlerinden faydalanan degil aym1 zamanda tasarlayan da olmaktadir™".

Aym sekilde Istanbul icin, https://inovasyon.iett.gov.tr/# adresinden insanlar toplu

ulasim araglan ile ilgili fikirlerini dile getirebilmekte ve toplu ulasimin kalitesini

artirmak i¢in diistindiikleri projelerini sergileyebilmektedir.

Barcelona’da ““agik biitce” isimli platform ile dileyen herkes kamu
kaynaklarmin ne kadar ve nereye harcandigini gorebilmektedir. “Dijital Pazar”
uygulamasi ile de kamu ihaleleri herkese agik olacak sekilde yiiriitilmektedir.

Vatandaslar ihaleye katilan sirketlerin bilgilerine ulasabilmektedir®.

C. Akilh Sehirlerdeki Kimi Kamu Hizmetlerinde Uygulama Ornekleri

1. Akilh Saghk Uygulamalari

Akilli saglik uygulamalari, bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla saglik
verilerinin analiz edilmesini saglayan, saglik hizmetlerinin etkili ve hizli bir sekilde
yerine getirilmesini amaglayan uygulamalardir. Toplumda bakima muhta¢ olan yash
ve hasta insanlarin bakim merkezlerine toplanip goézlemlenmesi hizmetleri
giiniimiizde evde bakim hizmetlerine yerini birakmustir. Diizenli olarak saglik
durumunun izlenmesi gereken kisilerin evine saglik ekiplerinin gidip kisiyi muayene
etmeleri hem zamanm kisitli olmasi hem yeterli personelin olmamas1 hem de maliyet
acisindan saglik hizmeti sunan kamu gorevlilerini zora sokmaktadir. Bu konuda bilgi
iletisim teknolojilerinin kullanilmasiyla hem saglik personellerinin daha az efor sarf

edecegi hem de takip edilen hastanin siirekli izlenebilecegi yontemler bulmak

100 Aygiin, "Akill: Sehir Yonetisiminde Toplumun Karar Alma Mekanizmalarina Katilimi: Istanbul
Beyaz Masa Ornegi", s. 54 vd.

101 Ozkan, "Belediye Hizmetlerinin Sunumu Baglaminda Akilli Sehirler: Canakkale Belediyesi
Ornegi", s. 57.
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miimkiindiir. Ornegin giyilebilir sensorlii 6l¢iim cihazlar1 hastanin tibbi degerleri
Ol¢iiliip, cihaz tarafindan doktora mesaj gonderilmesi miimkiindiir. Bu ydntemle
doktor da hastalar1 gérmeden anlik olarak hastalarin verilerini takip edebilmektedir.
Bu sekilde hem doktor hastalar1 gezmek zorunda kalmamakta hem hastalar sik sik
doktor tarafindan rahatsiz edilmemektedir. Ayrica doktor fiziki olarak hastanin
yanina giinde bir kere kontrol edebilirken, akilli saglik uygulamalar1 ve cihazlar

sayesinde her zaman kontrol etme imkanina sahip olacaktir'®?.

Singapur’da “Yagshilar: Izleme Sistemi” ile yashlarin hareketlerini izlemekte,
uzun siire hareket etmeyen yashi oldugunda tanidiklarina veya bakiciya uyari
gitmektedir'®, Hindistan’da “TelePresence” isimli uygulamaya hastalarin tibbi
bilgileri eklenmis olup, hastalarin tam1 ve tedavi siire¢lerinde hiz kazanilmasi
hedeflenmektedir'®. Bursa’da “Sevgi Cipi” projesi ile zihinsel engelli ve Alzheimer
hastasi olan kisilerin iizerinde bulunan cihazlar sayesinde, hasta yakinlar: istedikleri

her an hastalardan haberdar olabilmektedirl®,

2. Akilh Ulasim Uygulamalari

Akilli sehirlerde, glinlik hayatta insanlarin gittikleri is merkezleri, kamu
binalari, alig-veris merkezleri, sosyal ve kiiltiirel merkezlerin yasam standartlarini
yukseltecek sekilde birbirine baglanmasi ve ulagimda etkin ulasim araglarinin sehir
sakinlerinin hizmetine sunulmasi akilli ulasgim uygulamalarinin amaglarindan biridir.
Bu amaca ulagmak i¢in otobiis, tramvay, metro ve vapur gibi toplu tasima araglarinin
birbirleriyle entegre olmasi 6nem arz etmektedir. Bu hususta sehir sakinlerinin bir
yerden bir yere giderken arag tercihlerini belirlemesine yardimeci olmak igin, toplu
ulagim araglarinin giizergah, saat, aktarma noktalari, seyahat siiresi gibi bilgilerine
erisebilecekleri mobil uygulamalar gelistirilir. Ornegin Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi tarafindan gelistirilen “Otobiisiim Nerede” isimli uygulama ile kisiler

192 Barutcu, "Akilli Sehirler Uzerine Sistemik Bir Literatiir Taramasi ve Akilli Sehirlerde Endiistri
Miihendisligi Uygulama Alanlari™, s. 14.
18 Ozkan, "Belediye Hizmetlerinin Sunumu Baglaminda Akilli Sehirler: Canakkale Belediyesi

(jrne._gi", s. 58.
1‘34 Ozkan, "Belediye Hizmetlerinin Sunumu Baglaminda Akilli Sehirler: Canakkale Belediyesi
Ornegi”, s. 60.

105 (Ozkan, "Belediye Hizmetlerinin Sunumu Baglaminda Akilli Sehirler: Canakkale Belediyesi
Ornegi", s. 74.
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gitmek istedikleri yere nasil gidebileceklerini, yakinindaki duraklari, sefer saatlerini

ve otobiislerin nerede olduklarini 6grenebilmektedir'%.

Akilli ulasim uygulamalarindan en yaygin olani, trafik sinyalizasyon
sistemlerinin trafik yogunluguna gore ¢alismasidir. Trafik 1giklar1 yogunlugun oldugu
bolgede trafik akisini hizlandiracak sekilde uzun siire yesile donerken, trafigin
yavaslatilmas1 gereken bolgelerde ise uzun siire kirmizi olmaktadir. Bir bagka
ifadeyle, trafik 1siklarinin ka¢ saniye kirmizi veya yesil yanacagi sabit olarak
belirlenmemistir, trafigin durumuna gore degiskenlik gostermektedir. Bu teknoloji
ayn1 zamanda polis, itfaiye, ambulans gibi gecis iistiinliigii olan araglarin veya servis,
otobiis gibi dncelik verilmek istenen araglarin yolunu agmak i¢in de kullanilmaktadir.
Ornegin, toplu ulasimi tesvik etmek amaciyla Fransa’nin Toulouse sehrinde trafik
1siklarinin otobiislere Oncelik verecek sekilde ayarlanmasi neticesinde toplu tasima

araglarmin trafik 1g1klarinda bekleme siiresi neredeyse yar1 yarrya diisiiriilmiistiir'®’.

Akillr ulagim sistemlerinden, trafik sistemi igerisinde yasanan aksakliklar1 en
kisa slirede ¢Ooziim iiretecek mercilere iletmesi, konumunu degistirmek isteyen
kisilere yogun bilgi ve alternatif yollar sunmasi, araglarin trafik sistemi ve siiriiciiler

108 Ornegin, Denver’de

ile baglantili olarak etkilesime girmesi beklenmektedir
(Amerika Birlesik Devletleri — Colorado) araglar yakinlarinda bulunan araglarla
radyo frekanslar1 sayesinde bilgi paylasimi yapabilmektedir. Boylece siirticiiler bu

bilgiler 15181nda hareket etme imkanina sahip olmaktadirlart®®.

Akilli ulagim uygulamalarindan biri de karbon emisyonlarinin azaltilmasi i¢in
bisiklet ve hibrit araglarin kullanilmasinin tesvik edilmesidir. Bu kapsamda yaya ve
bisikletler i¢in giivenli yollarin olusturulmasi, elektrikle calisan araglar igin sarj
tinitelerinin yerlestirilmesi 6nem arz etmektedir. Ayrica bisiklet kullanimini tesvik
edici, insanlart bisiklet kullanmaya motive edici uygulamalar ile basarili sonuglar
elde etmek miimkiindiir. Ornegin, halkin yarisindan fazlasmin ise bisiklet ile gittigi

Kopenhag’da, sehre yerlestirilen 380’in {izerinde akilli trafik sinyali sayesinde

106 https://www.iett.istanbul/#mobiett

107 Savas Muharrem Giilmez, "Yerel Yonetimlerde Akilli Sehir Uygulamalarimn Yansimalar: ve Siire¢
Yonetimi: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi", (Yiiksek Lisans Tezi, Ibni Haldun Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Istanbul 2022), s. 31 vd.

108 Ozsiier, "Akill Sehir Uygulamalart ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi", s. 14.

19 Ngaz, "Akilli Sehirler ve Akilli Sehirlerin Kurulmasinda Riizgar Enerjisinin Yonetimi ve
Organizasyonu", s. 37.
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bisikletle seyahat edenlerin seyahat siiresi %10 azaltilmistir'!®, Saglanan bu zaman

tasarrufu schir halkini bisiklet kullanma konusunda motive etmektedir.

3. Akilli Enerji Uygulamalari
Akilli enerji uygulamalari, enerji kaynaklarinin daha verimli kullanilmasi,
enerjinin maliyet ve tiiketim agisindan tasarrufu, enerjinin kesintisiz ve kaliteli bir
sekilde tedarik edilmesi ve cevresel etkilere karsi hassasiyet gosterilmesi gibi

amaclayan yenilik¢i teknolojileri ifade etmektedir,

Akillt sehirlerin  6nemli
hedeflerinden biri enerji kaynaklarinin verimli kullanilmas1 ile hem maliyet tasarrufu
yapmak hem de kaynaklar1 gelecek nesillere aktarmaktir. Bunun i¢in akilli sehirlerin
yenilebilir enerji alt yapisina sahip olmasi gerekmektedir. Ayrica enerjinin
dagitilmasi konusunda planlama yapmak i¢in kullanim verilerini toplamak, bu

verileri analiz edip politika tiretmek akilli sehir uygulamalarinin amagclar1 arasinda

yer alir.

Akilli sayaglarin  6zelligi, kullanilan miktarin  belirlenmesinde yani
faturalandirma siirecinde ve abone baslangic ve iptal islemlerinde, sayacin
bulundugu yere hi¢ kimsenin gitmesine gerek kalmaksizin islemlerin uzaktan

yapilabilmesine imkéan saglamasidir'?

. Ayrica akilli sebeke uygulamalar1 ve akilli
sayaclarin sagladigi Onemli faydalardan biri enerjinin verimli bir sekilde
kullanilmasimi saglamaktir. Akilli sayaglar kullanicilar1 enerji tasarrufu saglama
noktasinda yonlendirici olacak sekilde uyarilar vererek insanlara tavsiye niteliginde
ipuglar1 sunabilmektedir. Enerji iiretimi konusunda da akilli sebeke uygulamalart,
glines ve riizgar enerjilerinden lretilen enerjiyi sebekeye entegre etme ve iiretim

taleplerini yonetme hususlarinda yardime1 olabilmektedir'®2,

Akillr enerji uygulamalar1 kapsaminda Diinyada, akilli sokak lambalarini ilk

defa uygulayan Oslo kentinde %70’e varan oranlarda enerji tasarrufunun saglandig

4

goriilmiistiir’!®. Zhenjiang sehrinde (Cin), halk otobiislerini izleyen uygulama

sayesinde, yakit maliyetleri 2,7 milyon dolar, karbon emisyonlarint 6.700 ton

10 Giilmez, "Yerel Yonetimlerde Akilli Sehir Uygulamalarimin Yansimalar: ve Siire¢c Yonetimi:
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi", s. 31.

11 T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, "2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani", s.
24,

12 Ogsiier, "dkilli Sehir Uygulamalar: ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi", s. 16.

13 gaz, "Akilli Sehirler ve Akilli Sehirlerin Kurulmasinda Riizgdr Enerjisinin Yonetimi ve
Organizasyonu", s. 40 vd.

14 Ozsiier, "Akill Sehir Uygulamalart ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi", s. 15.
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115 Izmir’de elektrikli otobiisler kullanilmaya baslanmis olup bu

azaltilmistir
otobiislerin kullandig1 elektrik giines santralinde iiretilmektedir'!®, Londra’da Oxford
Caddesi’ne yerlestirilen fayanslara yiiriiyen insanlar bastik¢a, kullanilan akilli
teknoloji sayesinde insanlarin kinetik enerjisi elektrik enerjisine doniistiiriilmekte ve

caddenin lambalar1 bu elektrigi kullanmaktadir'?’.

4. Akilh Giivenlik Uygulamalar:

Akilli glivenlik uygulamalari, veri analizi ile sehir glivenliginin 6l¢iimlenmesi
ve etkinliginin artirilmasi i¢in tasarlanan, teknolojik altyap ile kameralar, sensorler,
akilli cihazlar ve diger teknolojik araglarla donatilmis bir sistemdir. Bu sistem,
sehirlerdeki sehir giivenligine yonelik olusabilecek tehditleri dnceden tespit etmek,
olas1 tehditlere karsi ihtiya¢ duyulan onlemleri almak ve boylece etkili bir kriz
yonetimini saglamak igin kullamlir''®, Bu uygulamalar, giivenlikle ilgili verileri
siirekli olarak toplayarak, analiz ederek ve raporlayarak sehir yoneticilerine ve
giivenlik giiglerine anlik bilgi saglar. Bu sayede, sehirdeki su¢ oranlarinin izlenmesi,
trafik kazalarinin 6nlenmesi, dogal afetler veya terdr saldirilar gibi olaylara hizli ve

etkili miidahale edilmesi gibi hedefler gergeklestirilebilir.

New York, sehir gilivenliginin saglanmasi amaciyla akilli gilivenlik
uygulamalar1 kapsaminda “akustik silah sesi izleme sistemi” kullanmaktadir. Bu
sistemde sensorler bir silah sesi algiladiginda olay yerine en yakin olan polis
memurunun telefonunda bulunan uygulamaya bir mesaj iletilmektedir. “IdeaScale”
isimli uygulama sayesinde halk emniyet hizmetleriyle ilgili taleplerini iletebilmekte,
yorum ve degerlendirme yapabilmektedir!'®. Hindistan’da servis otobiislerine GPS
yerlestirilmis olup rotasindan uzaklasan servislere hizli bir sekilde miidahale edilmesi
icin kolluk giiclerine bildirim gitmektedir'?’, Ankara-Sincan’da “Harikalar Diyari
Akally Sehir Projesi” kapsaminda parklara yerlestirilen akilli sistemler sayesince,

giivenligi tehdit eden bir konu oldugunda giivenlik giicleri hemen devreye

15 Ngaz, "Akilli Sehirler ve Akilli Sehirlerin Kurulmasinda Riizgdr Enerjisinin Yonetimi ve
Organizasyonu", s. 40.

16 Ozkan, "Belediye Hizmetlerinin Sunumu Baglaminda Akilli Sehirler: Canakkale Belediyesi
(jrnegi", s. 73.

17 Doruk, "Teknoloji ile Biitiinlesen Sehirlerde Akilli Sehir Yonetiminin Analizi", s. 53.

118 T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, "2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani", s.
23.

19 gaz, "Akilli Sehirler ve Akilli Sehirlerin Kurulmasinda Riizgdr Enerjisinin Yonetimi ve
Organizasyonu", s. 36 vd.

120 Ozkan, "Belediye Hizmetlerinin Sunumu Baglaminda Akilli Sehirler: Canakkale Belediyesi
Ornegi", s. 60.
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girebilmektedir'?!, Antalya’da olusturulan “Giiven Cemberi” projesi ile cocuk, yash
ve evcil hayvanlara bileklik takilarak, mobil uygulama iizerinden bu kisilerin ve
hayvanlarin nerede olduklar1 gosterilmekte ve belirlenen alanlardan disari

ciktiklarinda ise sistem bildirim géndermektedir'?.

5. Akilli Cevre Uygulamalari
Akilli gevre uygulamalari, bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) kullanimu ile
cevrenin yonetilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasini amaglayan, bu kapsamda
cevre ile ilgili verilerin toplanmasi, izlenmesi, analiz edilmesi ve bu verilere dayali
kararlar alinmasin1 hedefleyen uygulamalardir. Bu uygulamalar sayesinde hava, su,
toprak gibi dogal kaynaklarin yonetimi ve kontrolii daha etkin ve verimli hale

getirilir'?,

Ornegin, Denver’de “The Sustainable Neighborhoods” isimli proje ile,
mahalle sakinleri ile mahalli yoneticiler, daha yasanabilir ve daha siirdiiriilebilir bir
gevre olusmasi i¢in egitim ve aktiviteler diizenlenmekte, diizenlenen bu etkinliklere
katilim arttikca mahallelere “Katilimci  Stirdiiriilebilir  Bir Mahalle” veya

“Olaganiistii Siirdiiriilebilir Bir Mahalle” gibi 6zel tabelalar asilmaktadir'®*,

Amsterdam’da “Yagmur Gegirmez” projesi ile yagmur suyu, kullanilabilir
suya cevrilmektedir'?®. Barcelona’da “Gozlem Kontrol ve Veri Edinim Sistemi
(SCADA)” ile park ve bahgelerde, bitkilerin nem oranma gbre sulama
yapilmaktadir'?®. Berlin’de “IPgarden” uygulamas: ile kisiler online olarak yani
tarim arazisine gitmeden organik tohum veya bitki ekebilmekte ve sulayabilmektedir.
“Giefs den Kiez” uygulamasi ile neredeyse tiim agaclarin tiirli, yasi, bakimi gibi
bilgiler gosterilmekte, insanlar bu agaglara abone olmakta ve bu agaclara yerlestirilen

cihazlar sayesinde yapilmas1 gereken bakimi yapabilmektedirler'?’.

12t Ozkan, "Belediye Hizmetlerinin Sunumu Baglaminda Akilli Sehirler: Canakkale Belediyesi
0rnegi", S. 72.

22 Ozkan, "Belediye Hizmetlerinin Sunumu Baglaminda Akilli Sehirler: Canakkale Belediyesi
0rnegi", S. 75.

12 T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, "2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani", s.
23.

124 gaz, "dkilli Sehirler ve Akilli Sehirlerin Kurulmasinda Riizgdr Enerjisinin Yonetimi ve
Organizasyonu", s. 38.

125 (Ozkan, "Belediye Hizmetlerinin Sunumu Baglaminda Akilli Sehirler: Canakkale Belediyesi
Ornegi", s. 53.

126 (Ozkan, "Belediye Hizmetlerinin Sunumu Baglaminda Akilli Sehirler: Canakkale Belediyesi
Ornegi", s. 56.

127 Doruk, "Teknoloji ile Biitiinlesen Sehirlerde Akilli Sehir Yonetiminin Analizi", s. 60.
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6. Akilli Atik Yonetimi Uygulamalari

Atik yonetimi, c¢evre Kkirliliginin Online gecmek amaciyla atiklarin tespit
edilmesi, bu atiklarin toplanmasi ve toplanan atiklarin yine ¢evreye zarar vermeyecek
sekilde ortadan kaldirilmas: siirecidir. Ozellikle atik imha siirecinde atiklarin gevreye
zarar vermeyecek sekilde ortadan kaldirilmasi 6nem arz etmektedir. Atig1 yakma
veya topraga gdmme yontemlerinin hava ve toprak kirliligine sebep oldugu asikardir.
Bu nedenle atigin tekrar degerlendirmek iizere geri doniisiimii icin teknolojiler
gelistirilmis ve boylece kaynak israfinin da Oniine gecilmistir. Bu stirece akilli
uygulama sifatimi kazandirmak i¢in oncelikle gerekli teknolojik cihazlarin siirece
entegre edilmesi gerekir. Akilli atik yonetiminden s6z edebilmemiz igin, atik
kutularinin doluluk oranlarini tespit eden ve atik kutusunun bosaltilmasi gerektiginde
uyart veren sensorlerin kullanilmasi, atik toplamanin ve ayrigtirmanin otomatik
araglarla yapilmasi, toplama merkezlerinin cevreyi koruyacak sekilde modern
olmasi, atiklardan enerji elde edilmesi miimkiinse bundan faydalanilmasi ve bu

siirecin ¢evre dostu olarak yonetilmesi gerekmektedir!?®,

Londra’da “Love Clean London” uygulamasi ile vatandaslar atik siireci ile
ilgili sikayetlerini, gorsel dosyalar1 da ekleyerek yoneticilere iletme imkanina
sahiptir. Bu durumda atik toplama ve g¢evre temizligi planlamasinda bu sikayetler de

g6z dniinde bulundurulmaktadir!?®,

1.28 Giilmez, "Yerel Yonetimlerde Akilli Sehir Uygulamalarimin Yansimalari ve Siire¢ Yénetimi:
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi", s. 36.
129 Doruk, "Teknoloji ile Biitiinlesen Sehirlerde Akilli Sehir Yonetiminin Analizi", s. 54.
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IKiNCi BOLUM
KAMU HIiZMETi YONUYLE AKILLI SEHIRLERDE KiSISEL VERILERIN
KORUNMASI HAKKI

l. GENEL OLARAK KIiSISEL VERIi KAVRAMI, TANIMI,
UNSURLARI, TARIHSEL GELIiSiMi VE HUKUKSAL NIiTELiGi

A. Kavram

Latince “persona” kelimesinden tiiretilmis olup uluslararasi literatiirde
“person, persona, personne” gibi ifadelerle karsilik bulan, “sahis” olarak de
tanimlanan “kigi” kavrami, haklara ve borglara sahip olabilen varligr ifade

etmektedir'®. Kisisel kavramu ise, kisiye 6zgii anlamina gelmektedir.

“Veri”, tek basina herhangi bir anlam ifade etmeyen, olay ve olgularla ilgili
islenmemis gergeklerdir. Verinin toplama, sayma, gruplama, Ozetleme, eleme ve
ayiklama gibi islemlerinin elle veya bilgisayar ile islenmesi sonucu organize edilip,
anlam kazanmis haline “enformasyon” denir. Enformasyonun kisisellestirilmis yani
kisiye 6zel haline “bilgi” denir. Beyine ulasan enformasyon diger bilgilerle islenerek

yeni bir bilgiye doniisiir'3.
Bu bilgiler 1s181nda kisisel veri kavrami, “kisive ozgii olan, ozgiilenen kisi

hakkinda diger kisilerin bilgi sahibi olmasina sebep olan sey” olarak tanimlanabilir.

B. Tanim

6698 sayili Kisisel Verilerin Korumasi Kanunu’nda (KVKK) kisisel verinin
tammmi “Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiyve iliskin her tirlii bilgi”

130 Omer Ergiin, “Kisi Kavrami ve Cegitleri”, Dicle Universitesi Adalet Meslek Yiiksekokulu Dicle

Adalet Dergisi, 1/1, 2017, s. 2 vd.

181 T C. Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig1, “Akill; Sehirlerde Veri”, Aralik 2020. Link:
https://www.akillisehirler.gov.tr/wp-
content/uploads/KapasiteGelistirme/Egitim_Pdf/AKilli_Sehirlerde Veri.pdf (Cevrimigi Tarihi:
10.06.2023)
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seklinde yapilmistir. Kanunda, ilerleyen boliimlerde daha detayli bir sekilde ele

alinacak olan tiim uluslararasi belgelere uygun bir tanim yapilmistir.

Anayasa Mahkemesi (AYM) igtihadinda, Kisisel verilerin hangi verileri
kapsadigina dair “Anayasa Mahkemesi kararlarinda da belirtildigi iizere kisisel veri
-belirli veya kimligi belirlenebilir olmak sartiyla- bir kisiye iliskin biitiin bilgileri
ifade etmekte olup ad, soyadi, dogum tarihi ve dogum yeri gibi bireyin sadece
kimligini ortaya koyan bilgilerin degil telefon numarasi, motorlu tasit plakasi, sosyal
giivenlik numarasi, pasaport numarasi, o0z ge¢mis, resim, gortintii ve ses kayitlari,
parmak izleri, saglik bilgileri, genetik bilgiler, IP adresi, e-posta adresi, alisveris
aliskanliklari, hobiler, tercihler, etkilesimde bulunulan kisiler, grup tiyelikleri, aile
bilgileri gibi kisiyi dogrudan veya dolayli olarak belirlenebilir kilan tiim verilerin

kisisel veri kapsaminda oldugu belirtilmektedir.” denilmektedirt®,

Yargitay ise kisisel verileri doktrin goriislerinden hareket ederek kisisel

verileri su sekilde siniflandirmustir:

» Hayat tarzina iliskin kisisel veriler: Kisilerin ayirimciliga maruz
kalmamas1 ve haysiyetinin korunmasiyla ilgili olarak, dini inanglari,
cinsel tercihleri, etnik kokeni, su¢ gegmisi, politik egilimleri ve kisisel
ozel aktivitelere iliskin bilgiler.

» Ekonomik ve finansal kisisel veriler: Herhangi bir sugun magduru
olmamas: i¢in kiginin mali varligi, sahip oldugu hisse ve hesaplar,
borglari, yaptig1 aligverisler, kredi kartlarina iliskin veriler.

> Bilisim alanina iliskin kisisel veriler: Internette gezinirken birakilan
izler, dijital ortamda paylasilan ve kayit altina alinan bilgiler, e-posta
adresi veya sifre gibi veriler.

> Saglikla ilgili kisisel veriler: Toplumsal statii, is giivenligi ve sigorta
kapsamin1 belirlemesi agisindan ©6nemli olan, sosyal yasanti ve
psikolojik durumlar hakkinda bilgi veren saglik verileri ve biyometrik
veriler.

» Siyasi kisisel veriler: Kisinin ayrimciliga maruz kalmasina sebep

olacak bilgiler'®3,

182 AYM, Ali Cigir, B. No: 2015/19298, 8/5/2019, § 63
133 Yargitay CGK., E. 2012/1510 K. 2014/331, 17/6/2014
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Gorildiigii gibi kisisel veriler hayatin her alaninda karsimiza cikabilecek
bilgilerdir. Teknolojinin gelismesi ve kullaniminin yayginlasmasi nedeniyle
insanlarin giinliik hayattaki ¢ogu faaliyeti teknolojik cihazlarla yapilmaktadir. Dijital
ortamda gergeklesen her hareket kayit altina alinmaktadir. Dijital ortamda tutulan
kayitlar bir kisiyle iligkilendirilebilir nitelikleri haiz oldugu i¢in, insanlarin dijital
faaliyetleri hakkindaki bilgileri de kisisel veri olarak nitelendirilecektir. Bu nedenle
akilli sehir uygulamalarinda teknolojik altyapisinda bulunan akilli cihaz ve
sensorlerle toplanan verilerin de c¢ogu kisisel veri olacaktir. Akilli ulagim
uygulamalarinda kullanilan konum verileri, akilli saglik uygulamalarinda kullanilan
nabiz, nefes, tansiyon gibi diger tibbi veriler, akilli enerji uygulamalar1 kapsaminda
Olciilen enerji ol¢tim degerleri, akilli glivenlik uygulamalar1 kapsaminda elde edilen
ses ve goruntiiler kisileri belirlenebilir nitelikte veriler olup, bu veriler kisisel veri
olarak tanimlanacaktir. Ancak bunun yaninda havanin nemi, ortamin sicakligi veya
aydinlik seviyesi gibi herhangi bir kisiyle iliskilendirilmeyen veriler kisisel veri
olarak nitelendirilemez. Bu ayrimin sinirlarini net bir sekilde belirleyebilmek igin

kisisel veri kavraminin unsurlari incelenecektir.

C. Unsurlan

Kisisel veri tanimina bakildiginda; kavramin “veri”, “kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kisi” ve “verinin kisiye iliskin olmasi” seklinde ii¢ unsurun

bulundugu goriilmektedir.

1. Veri

Bir goriise gore veri, bilgi ve enformasyon kavramlari birbirinden farkli olup,
birbirlerinin yerine kullanilmamalidir. Diger bir goriise gore ise, bu ayrim bilisim
diinyasi i¢in kabul edilebilir olsa da veri koruma hukuku agisindan bu sekilde bir
ayrim yapmak gereksizdir ve zordur. Bu tartismanin hukuka olan katkisi
bulunmamaktadir'®*. Kanaatimce de hukuk agisindan veri ve bilgi kavramlarmni farkh
degerlendirmek, kisisel verileri koruma hukukunun kapsamini olduk¢a daraltacaktir.
Kaldr ki kisisel verilerin korunmasi hakkinin korumak istedigi degerler, bilisim

alaninda veri olarak nitelendirilen dijital degerlerden ¢ok daha genistir. Kisisel

134 Firdevs Yiizbast Tobaz, "Uluslararasi Insan Haklari Hukukunda ve Tiirk Hukukunda Kisisel
Verilerin Korunmas:", (Doktora Tezi, Trabzon Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Trabzon
2021), s. 25.
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verileri koruma hukukunda korunan veriler cok c¢esitli formlarda karsimiza
cikabilmektedir. Bu nedenle hukuk acisindan veri ile bilgi kavrami farki

gozetilmemektedir.

Bilginin aleni veya gizli olmasi, 6znel veya nesnel nitelikte olmasi, dijital
veya elle tutulur olmasi, dogru veya yanlis olmasi, 0 bilginin kisisel veri olarak

degerlendirilip degerlendirilmeyecegi noktasinda 6nemi olmayan hususlardir!3®,

2. Gercek Kisi

Kisisel verilerin korunmasi hakki kapsaminda, hak sahibinin gergek kisi veya
tiizel kisi olmas1 konusunda ayrim yapip sadece gercek kisilerin hakkini koruyan
diizenlemeler agirlikli olup, ayrim yapmaksizin hem gercek kisilerin hem tiizel
kisilerin verilerinin korunabilecegini belirten diizenlemeler de bulunmaktadir.
Ornegin, 28/01/1981 tarihli 108 sayili Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi
Tutulmast Karsisinda Bireylerin Korunmasi Soézlesmesi ve OECD tarafindan
hazirlanan Ozel Yasamin Korunmasi ve Kisisel Verilerin Smir Otesi Akismna iliskin
Rehber Ilkeleri, iilkelere bu konuda takdir yetkisi vermis olup iilkeleri sadece gercek
kisilerin verilerini korumakla sinirlamamistir. Isvigre Federal Veri Koruma Kanunu

tiizel kisileri de kapsamaktadir.

1982 Anayasasi’nda kisisel verinin tanimi yapilmamistir. Anayasa
Mahkemesi (AYM) igtihatlarinda yapilan kisisel veri tanimi KVKK’da yapilan
kisisel veri tanimindan bir hususta ayrigsmaktadir. Anayasa Mahkemesi ictihadinda
“Anayasa hiikmiiniin lafzi, konuya iliskin uluslararasi belgeler ve karsilastirmall
hukuk dikkate alinarak Anayasa Mahkemesi tarafindan kisisel veri kavraminin -
belirli veya kimligi belirlenebilir olmak sartiyla- bir gercek veya tiizel kisiye iliskin
biitiin bilgileri ifade ettigi kabul edilmistir.” denilmektedir'®®. Goriildiigii gibi KVKK
gergek kisilere iliskin bilgileri kisisel veri olarak tanimlasa da AYM hem ger¢gek hem
tiizel kisiye iliskin verileri kisisel veri olarak tanimlamistir. KVKK kapsaminda tiizel
kisilerin verileri koruma kapsamina girmemekle beraber, tiizel kisilerin verileri ile bir

gercek kisiye ulasilabiliyorsa, bu veriler koruma kapsaminda olacaktir'®’.

185 Berat Duman, "Anayasa Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi" (Doktora Tezi, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya 2020), s. 51.

138 AYM. Ertan Ercikt1 (3), B. No: 2018/14040, 30/6/2021, § 102.

137 Bahri Oztiirk, Elif Altmok Caliskan, Serkan Seyhan, “Kisisel Verilerin Korunmasi Hukuku Teorik
ve Pratik Calisma Kitabi”, 2. bs, Seckin Yayincilik, Ankara, 2022, s. 18.
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KVKK’nin gerekgesinde, bir kisinin belirli veya belirlenebilir olmasi, mevcut
veriler ile bir gercek kisinin iligkilendirilerek, o kisinin tanimlanabilir duruma
getirilmesini ifade ettigi belirtilmistir. Veri, dogrudan ya da dolayl bir sekilde kisiyi

belirlenebilir kiliyorsa, o veri kisisel veridir.

3. Verinin Gergek Kisiyle Tlgili Olmasi
Verinin kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin olmasi demek
verinin bir kisiye isnat edilebilir olmasi yani veri ile kisi arasinda bir nedensellik
bagimin bulundugu anlamina gelmektedir. Veri ile kisi arasinda bir bag yoksa, 0

verinin kisisel veri olarak nitelendirilmesi miimkiin degildir'3.

Kisi ile veri arasinda bir bagin oldugunu iddia etmek icin, verinin igerik,
amag veya sonug unsurlarindan en az birinin kisi ile baglantili olmas1 gerekmektedir.
Icerik unsuru, verinin kisi veya kisinin faaliyeti hakkinda olmas: ile ilgilidir. Amag
unsuru verinin, kisinin durumunu hakkinda fikir yiiriitmek, kisiye belirli bir sekilde
davranmak veya kisiyi etkilemek amaciyla kullanilmasini ifade etmektedir. Ornegin
bir dairede aylik tiiketilen elektrik miktari, sehirde tiiketilen elektrik miktarini tespit
etmek amaciyla kullanildiginda kisisel veri degilken, o dairede mukim kisiden
tiketilen elektrigin bedeli istenirken kisisel veri niteliginde olacaktir. Sonug unsuru,
verinin kullamlmasiyla belirli bir kisinin hak ve menfaati etkilenmesiyle ilgilidir'*®.
Ornegin ulasim hizmeti sunan toplu tasima araglarinda bulunan ve aracin konumunu
gosteren GPS cihazlari, otobiisiin duraklardan gegme vaktini tespit etmek igin
kullanildiginda bu veri otobiise yani bir nesneye iliskin bir veridir. Ancak bu veri
otobiisii kullanan bir kiginin konumunu tespit etmek amaciyla kullanildiginda yani
sonug olarak belirli bir kisinin konumunu gosterdiginde kisisel veri niteliginde

olacaktir.

Sonug olarak kisisel veri, kullanildiginda belirli bir kisiyi diger kisilerden

ayirma fonksiyonu olan, bizi belirli bir kigiye ulastiran veridir.

D. Tarihsel Gelisim

Arkeolojik kazilarda ¢ikan sonuglar bize sunu gostermektedir ki, insanlar her

donem her ne sebeple olursa olsun elde ettikleri bilgileri kayit altina alma ihtiyact

138 Duman, "Anayasa Hukukunda Ki;isel Verilerin Korunmasi", S. 55.
13 Yiizbas1 Tobaz, "Uluslararas: Insan Haklari Hukukunda ve Tiirk Hukukunda Kisisel Verilerin
Korunmasi", s. 54.
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duymusladir. Yazinin kesfi oncesi duvarlara resim ve figiirler ¢izerek, yazinin
kesfiyle de artik yazarak c¢esitli konularda izler birakilmistir. Devletlesmeden sonra
devletler hakimiyetinde olan insanlarin bilgilerini kayit altina alarak hem bu kisileri
bilmek hem de bu kisilere sunula hizmetleri yiirlitmek amaciyla kisisel verileri
toplamaya baslamisladir. Ornegin, M.O 2000-1750 yillarina dair Eski Asur Ticaret
Kolonileri Devri’nden giiniimiize kalan Asurca kil tabletlerde, Asur'dan Anadolu'ya
ticaret yapmak i¢in gelen tiiccarlarin ticari ve hukuki sorunlariyla ilgili kisisel

verilerine rastlanilmistir**°.

Bunun yaninda insanoglu bazi bilgilerin de gizli kalmasi i¢in ¢abalamistir. Sir
saklama yiikiimliiligliniin ge¢misi 2500 yil 6ncesine dayanmaktadir. Bazi meslek
gruplar1 igin sir saklama yiikiimliiliigii zorunlu kilinmistir**!, Ornegin, M.O. 5.
Yiizyildan beri giiniimiize kadar kabul gormiis ve kullanilan Hipokrat Yemini’nde
hastalara iligkin bilgilerin sir niteliginde gizli kalmasi hususunda hekimlere
yikiimlilik yiiklenmektedir. Bir baska 6rnek, Kilisede gorevli din adaminin giinah

¢ikarma islemi sirasindaki sir saklama yiikiimliiliigii verilebilirl4?,

1890 yilinda Harward Law Review’de, Samuel Warren ve Louis Brandeis
isimli hukukgular, kisilerin kendileriyle ilgili bilgilerinin rizalar1 olmaksizin ti¢iincii
kisilerle paylagilmamas1 gerektigini vurgulayarak “yalniz birakilma hakki” (to be let
alone) {izerine “The Right to Privacy” baslikli makale yayinlamigtir. Makalede 6zel
hayatin korunmasi ile iliski kurularak, mahremiyete hukuki koruma getirilmesi

gerektigi belirtilmistir'®3,

1950’11 yillarda bilgisayarin kullanimiyla beraber yeni tehditler ortaya
cikmistir. Devlet kurumlar1 ve 6zel kurumlar ellerindeki verileri bir platformda
toplamak istemislerdir. Veri bankalar1 kurma fikirleri ilk olarak, Almanya’da
baslayip diinyaya yayilmustir. 1960’11 yillarda Isveg’te niifus sicili ve vergi sicili
olusturulmaya baslanmistir. Amerika Birlesik Devletleri’nde siyasi siiphelilerin
bilgilerinin toplandigina dair haberlerin ¢ikmasiyla, vatandaslarin verilerini toplama
fikrine, kisilerin yalniz birakilma haklar1 ile bagdasmayacagi ileri siiriilerek karsi

cikilmistir. Bilgisayar kullanilarak otomatik yollarla kisisel verilerin islenmesine

140 Duman, "Anayasa Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi", s. 6.

141 Biisra Merve Kiling Sucu, "Temel Hak Boyutuyla Kisisel Verilerin Korunmasi", (Yiksek Lisans
Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, {zmir 2022), s. 28.

142 Yiizbas1 Tobaz, "Uluslararas: Insan Haklari Hukukunda ve Tiirk Hukukunda Kigisel Verilerin
Korunmasi", s. 117.

143 Kiling Sucu, "Temel Hak Boyutuyla Kisisel Verilerin Korunmast", s. 29.
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kars1 olarak tepkiler dogmustur. Bu tepkiler bireysel olarak, kisisel verilerine sahip
¢ikmak adma bir savunma ve bir yurttas hakki olarak goriilmiistiir. Ancak zamanla
bu bireysel ¢abalarin yetersiz oldugu goriilmiis ve bir hukuki diizenleme yapma
ihtiyact dogmustur. Diisiiniilen hukuki diizenlemeden beklenen, bilgisayar
kullanimindan dogan zararlara ¢oziim bulmak ve bir denge noktasi bularak devlete

kars1 kisisel verileri korumaktir!4,

Ik defa 1970°’li yillarda Almanya’nin Hessen eyaletinde bir diizenleme
yapilmig ancak bu diizenleme eyalet seviyesindedir. 1973 yilinda veri koruma
kanununu ulusal diizeyde yapan ilk iilke isve¢ olmustur. 1974 yilinda ABD, 1977
yilinda Kanada ve Almanya, 1978 yilinda Fransa, 1979 yilinda Luxemburg, 1984
yilinda Ingiltere ulusal diizenlemelerini yiiriirliige koymustur. 1983 yilinda da Alman
Anayasa Mahkemesi tarafindan ilk kez kisisel verilerin korunmasi hakk: bir anayasal

hak olarak taninmigtir'®,

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nde ve Avrupa Insan Haklar
Sozlesmesi’nde kisisel verilerin korunmast hakki bagimsiz bir hak olarak
diizenlenmemistir ancak 6zel hayatin gizliligi hakki kapsaminda koruma altina
almmistir. Kisisel verileri korumayi amacglayan ilk uluslararasi belge OECD
tarafindan hazirlanmis olup, 23/09/1980 tarihinde kabul edilen Ozel Yasamin
Korunmasi ve Kisisel Verilerin Smir Otesi Akisma Iliskin Rehber ilkeleri olmustur.
Uluslararas1 diizeyde ilk baglayici olan belge ise Avrupa Konseyi tarafindan
hazirlanan 28/01/1981 tarihli 108 sayili Kisisel Verilerin Otomatik isleme Tabi
Tutulmas1 Karsisinda Bireylerin Korunmasi Soézlesmesi olmustur. S6z konusu
belgeler ve bu belgeleri referans alan diger uluslararasi diizenlemeler ilerleyen

bolumlerde anlatilacaktir.

E. Hukuksal Niteligi

Kisisel verilerin giivenligini saglamakla korunmak istenen menfaatinin tespit
edilmesi gerekmektedir. Bunu icin de kisisel verilerin hukuki niteligi belirlenmelidir.
Kisisel verilerin hukuki niteligini tanimlamak icin ileri siirilen goriisler temelde

ikiye ayrilmaktadir. Kisisel verilerin korunmasi, ekonomik deger merkezli

144 Yiizbas1 Tobaz, "Uluslararasi Insan Haklar Hukukunda ve Tirk Hukukunda Kisisel Verilerin
Korunmasi", s. 119.
145 Duman, "Anayasa Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi", s. 10 vd.
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Amerika’da ekonomik bir hak olarak, sosyal deger merkezli Avrupa’da ise insan

haklar1 kapsaminda olan bir hak olarak degerlendirilmektedir4°.

1. Ekonomik Hak Yaklasimi

Ekonomik faaliyetlerin temelinde bilgi ve bilgi islem teknolojilerinin
bulundugu eckonomik modele “bilgi ekonomisi” denilmektedir. Miisterilerin
tercihlerini tespit etmekte kullanilan kisisel veriler, talebin belirlenmesinde ve
dolayisiyla arzin sekillenmesinde ciddi bir rol oynamaktadir. Bu nedenle bilgi
ekonomisi modelinde kisisel veriler diistik diizeyde korunmus, veri islemeye getirilen
sinirlamalar minimum diizeyde tutulmustur. Ciinkii sektorel ¢oziimler kisisel verilere
nazaran daha 6nemli goriilmiistiir. Bilgi ekonomisi modelinin tartigildigi Amerika’da
kisisel verilerin bir hak olarak taninip taninmamas1 veya bir hak ise bu hakkin hukuki
niteliginin ne olacagi konusunda fikir ayriliklar1 vardir. Kisisel verileri bir hak olarak
gorenler de miilkiyet hakki veya fikri miilkiyet hakki olarak iki farkli goriise

ayrilmaktadir!*’.

a. Miilkiyet Hakki Goriisii

Miilkiyet hakki goriisiinii savunanlara gore, glinlimiiz teknolojisinin geldigi
son konumda bir veri pazari olusmus, bu pazarda kisisel veriler de bir ticari deger
kazanmistir. Tiiketici profillerinin ve tliketim aligkanliklarinin tespitinde, tiretim
politikasinin belirlenmesinde hatta reklam faaliyetlerinin g¢esitlenmesinde kullanilan
kisisel veriler, ¢cagin petrolii olarak nitelendirilmektedir. Bu nedenle kisisel verilerin
kullanilmasi karsisinda ilgili kisiye bir bedel 6denmelidir. lgili kisi kisisel verilerini
aciklama veya satma konusunda takdir yetkisine sahiptir. Veri sahibi sattig1 kisisel
verilerin karsiligi olarak bir bedel kazanirken, verileri satin alan kisi de bunlara bir
bedel 6dedigi icin verileri korumak isteyecektir. Boylece kisisel verilerin korunma
mekanizmasi ortaya ¢ikacaktir. Ayrica bu mekanizmanin islemesi igin yeni bir sistem

de kurulmasma gerek yoktur ¢iinkii 1ilgili kisi, kisisel verilerinin izinsiz

146 Yiizbas1 Tobaz, "Uluslararas: Insan Haklari Hukukunda ve Tiirk Hukukunda Kisisel Verilerin
Korunmasi", s. 66.
147 Yiizbas1 Tobaz, "Uluslararasi Insan Haklari Hukukunda ve Tirk Hukukunda Kisisel Verilerin
Korunmasi", s. 67.
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kullanimindan kaynakli ¢ikan uyusmazliklarda miilkiyet hakkindan dogan davalara

basvurarak hakkini arayabilecektir’4®,

Miilkiyet hakki goriistine bazi hususlarda elestiriler getirilmektedir.
Oncelikle, miilkiyet hakkinin, malikin zilyet oldugu seyler {izerinde tesis edilebildigi,
veri sahibinin ise kisisel verilerin zilyedi olmadig1 ve veri kavraminin soyut oldugu
bu nedenle verinin miilkiyet hakkinin konusu olamayacagi belirtilmektedir. Ayrica
miilkiyet hakkinin, dogada sinirli olan kaynaklarin dagilimini amagladigini, kisisel
verilerin ise kit kaynakli bir deger olmadigi, bu nedenle kisisel verilerin bir mal
olarak goriilmesinin, miilkiyet hakkinin varolus amacina uygun bir yaklagim

olmadig1 goriisii de ileri siiriilmektedir'®°.

Kanaatimce, kisisel verilerin ekonomik deger kazandigi inkar edilemez bir
gercektir. Ancak kisisel veriler bir mal gibi devir islemine tabi olamaz. Kisi maliki
oldugu esyayr bir bedel karsiligi satip yeni malike devrettiginde o esya iizerinde
kullanma, yararlanma ve tasarrufta bulunma haklarin1 da kaybeder. Ciinkii esya artik
elinde degildir yani kisi artik zilyet degildir. Ancak veri sahibinin kigisel verisini bir
bedel karsilig1 bir bagka kisiye satmis olmasi durumunda, veri sahibin malik olma
sifatin1 kaybetmemektedir. S6z konusu kisisel veri hala ilgili kisinin kisisel verisidir.
Veri sahibi ayn1 veriyi kendisi de kullanabilecegi gibi ayni sekilde baskalarina da
bedel karsilig1 satabilir. Kisisel veriyi kullanma yetkisi birbirinden habersiz bir¢ok
kisiye verilmis olabilir. Kisisel verilerin ilgili kisiden ayrilamaz olusu ve verilerin
cogaltilabilmesi miilkiyet hakkiyla bagdagsmamaktadir. Bu nedenle kisisel verileri,
ekonomik deger nedeniyle miilkiyet hakki kapsaminda degerlendiren goriise

katilmak miimkiin degildir.

b. Fikri Miilkiyet Hakki Goriisii

Fikri miilkiyet hakki goriisiinii savunanlar, fikri miilkiyet hakkinin da bir
bilginin korunmasin1 amacladigini, kisisel verilerin korunmasi hakkinin da bir
bilginin korunmasini amacladigini, bu benzerlik nedeniyle fikri miilkiyet hakki ile
baglanti kurulmasi gerektigini savunmaktadir. Bu goriisii elestirenler ise, fikri

miilkiyet hakkinin korudugu eserin bir ¢aba ile ortaya konulan bir deger oldugunu,

148 Elif Kiizeci, “Kisisel Verilerin Korunmas1”, (Doktora Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara 2010), s. 69 vd.; Yiizbas1 Tobaz, "Uluslararas: Insan Haklar: Hukukunda ve Tiirk
Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmast", s. 69

149 Elif Kiizeci, “Kisisel Verilerin Korunmas1”, s. 71 vd.; Yiizbas1 Tobaz, "Uluslararasi Insan Haklar:
Hukukunda ve Tiirk Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi", s. 69.
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kisisel verilerin ise ¢abasiz bir sekilde kisiye bagli olarak ortaya ¢ikan bir deger
oldugunu, korunan degerlerin benzerlik gostermedigini dile getirmektedirler. Ayrica
fikri miilkiyet hakkinin, kisilere bir eser ortaya koymalar1 i¢in bir tesvik niteliginde
oldugu ancak kisisel verilerin korunmasinda herhangi bir konuda tesvik amaci
bulunmadigi  gerekgesiyle aslinda aymi amaca hizmet etmedikleri de

soylenmektedir'®.

Her ne kadar her iki hak da bir bilginin korunmasini ve
dagilmasini kontrol altina almay1 amaclasa da bilgiler arasinda olan nitelik farki, fikri

miilkiyet hakki goriisiinii hakl kilmamaktadir.

2. Insan Hakki Yaklasim

Amerika hukuku kisisel verilerin gilivenligine ekonomik bir hak olarak
yaklasmig ve minimum diizeyde koruma saglamis olsa da buna kars1 olarak Avrupa
hukuku kisisel verilerin giivenligine insan haklar1 nazarindan bakmaktadir. Kisisel
verilerin korunmasi hakki insan haklar1 belgelerinde dogrudan bagimsiz bir hak
olarak tanimlanmamis olsa da baglantili haklar kapsaminda korunmaya alinmuistir.
Teknolojinin  gelismesiyle kisisel veri kavramimin Onemi arttikga iilkeler
anayasalarinda, kisisel verilerin korunmasmi hakkini bagimsiz bir hak olarak
diizenlemeye gitmislerdir. Ornegin iilkemiz 2010 yilinda yapilan referandum
neticesinde Anayasa’nin 20. maddesine 3. fikray1 eklemek suretiyle kisisel verilerin

korunmasini hakkini bagimsiz bir hak olarak diizenlemistir.

Kisisel verilerin giivenligini bir insan hakki kapsaminda ele alinirken,
konunun insan onuru, kisilik hakki, 6zel hayatin gizliligi, fikir hiirriyeti, din ve
vicdan Ozgiirligli, haberlesmenin gizliligi, bilgi edinme hakki ile baglantilar

ilerleyen boliimlerde degerlendirilecektir.

10Duman, "dnayasa Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi", s. 86.
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II.  KISISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINA TLISKIN
ULUSAL VE ULUSLARARASI DUZENLEMELER

A. Ulusal Diizenlemeler

1. Anayasa

1982 Anayasasi’nin 2010 tarihli degisikliginden Once “kisisel verilerin
korumast hakkr” miinhasiran diizenlenmis bir hak degildi. Kisisel verilerin korumasi
hakki; hukuk devleti ilkesi (m.2), bireyin maddi ve manevi varligini serbestce
gelistirme hakki (m.17), 6zel hayatin gizliligi hakki (m.20), konut dokunulmazlig
(m.21), haberlesmenin gizliligi ilkesi (m.22), dini ve vicdani kanaat hiirriyeti (m.24),
diisiince ve kanaat hiirriyeti (m.25) gibi hak ve hiirriyetleri diizenleyen bu maddelere
dayanilarak korunmaktaydi. 2010 yilinda yapilan referandum ile Anayasa’nin 20.
maddesine “Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmaswni isteme hakkina
sahiptir. Bu hak; kiginin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu
verilere erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaglar
dogrultusunda kullamlp kullanmilmadigini ogrenmeyi de kapsar. Kisisel veriler,
ancak kanunda ongoriilen hallerde veya kisinin acik rizasiyla islenebilir. Kisisel
verilerin korunmasina iliskin esas ve usuller kanunla diizenlenir” hiikkmii eklenerek
kisisel verilerin korunmasi hakki, diger temel hak ve 6zgiirliiklerden bagimsiz olarak

diizenlenmistir™?.

Anayasa hiikmii, sadece kisisel verilerin korunmasini degil bunun yaninda
ilgili kisinin kendisi hakkinda veriyle ilgili olarak bilgi edinme, erigsme, diizeltme
veya silme talep etme ve veri kullaniminin amacin sinirlari icerisinde kalip kalmadigi
ogrenmeyi de kisisel verilerin korunmasit hakki kapsaminda degerlendirmistir.
Yapilan diizenlemede kisisel verinin tanimi yapilmamistir ancak zaten doktrinde ve
yargi kararlarinda kisisel verilerin ne oldugu hususunda tartisma bulunmamakta yani
bir fikir birligi bulunmaktadir. Bu nedenle kisisel verinin taniminin yapilmamis

152

olmasi bir eksiklik degildir

Kural olarak kisisel verilerin korunmasi esastir yani kisisel verilerin islenmesi

yasaktir ancak istisnai hallerde kisisel veriler iglenebilir. Istisnai hallerin neler oldugu

151 Duman, "Anayasa Hukukunda Ki;isel Verilerin Korunmasi", s. 146 vd.
152 Yiizbas1 Tobaz, "Uluslararas: Insan Haklari Hukukunda ve Tiirk Hukukunda Kisisel Verilerin
Korunmasi", s. 290 vd.
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yani kisisel verilerin korunmasi hakkinin sinirlar1 anayasa hiilkmiinde belirtilmistir.
Diizenlemeye gore kisisel veriler ancak kisinin agik rizasiyla veya kanuni diizenleme
ile islenebilir. Yapilan diizenlemede hakkin simirlarinin kanun ile ortaya konulacagi
belirtilmis ancak anayasal sinir ¢izilmemistir. Bir baska ifadeyle, Anayasa bu hak
acisindan basit yasa kayith sinirlama yaparak smirlarin tespiti i¢in kanun koyucuya
takdir yetkisi birakmistir. Bu agidan, yapilan diizenlemenin “Temel hak ve
hiirriyetlerin ~ sumirlanmast” baslhikli  Anayasa’nin  13. maddesi ile gelistigi
degerlendirilmektedir. Ciinkii Anayasa m.13’te temel hak ve Ozgiirliiklerin,
diizenlendigi maddelerde belirtilen sebeplere bagli olarak sinirlandirilabilecegi
diizenlenmistir ancak kisisel verilerin korunmasi hakki i¢in sinirlama sebepleri
belirtilmemistir. Her ne kadar 6zel sinirlama rejimi ortaya konulmamigsa da Anayasa
m.13’te belirtilen genel smirlama rejimi bu hak i¢in de uygulanacaktir. Kisisel
verileri koruma hakki, “Anayasanin soziine ve ruhuna, demokratik toplum diizeninin
ve laik Cumhuriyetin  gereklerine ve olciiliiliik  ilkesine aykiri”  olarak
sinirlandirilamaz. Ayrica Anayasa Mahkemesi kararlarinda belirtildigi gibi, her
hakkin 6zii kendi sinirin1 olusturmaktadir. Tiim bunlarin yam sira, yukarida da
bahsedildigi gibi kisisel verilerin korunmasi hakki bagimsiz olarak diizenlenmeden
once bagka haklar ile temellendirilmekteydi. Bu haklarin diizenlendigi maddelerde
belirtilen sinirlama sebeplerine bagli olarak hareket edilmesi gerektigi de

diistiniilmektedir®®2.

2. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Yukaridaki boliimde de anlatildig: gibi, 1982 Anayasasi’nda 2010 degisikligi
oncesinde de kisisel veriler koruma altindaydi ancak 2010 degisikligi ile bagimsiz bir
hak olarak tanimlanmistir. Kanuni diizenlemeler agisinda da bakilacak olursa, Tiirk
Ceza Kanunu, Is Kanunu, Polis Vazife ve Salahiyetleri Kanunu gibi ve baskaca
kanunlarda kisisel veriler koruma altina alinmisti. Her kanun, kendi diizenleme alanm
kapsaminda veri korumasi saglamaktaydi yani bir biitiin olarak kisisel verileri
koruyan bir kanun 2016 yilina kadar yoktu. Devlet-birey iliskilerinde kisisel verilerin
korunmasi, insan haklar1 agsindan 6nemli bir seviyedir ancak yetersizdir. Ciinkii
kisisel verilerin bire-birey arasi iligskiler de korunmasi gerekmektedir. OECD ve

Avrupa Konseyi tarafindan hazirlanan belgeler 1980l yillardan itibaren uygulamaya

153 Duman, 'fAnayasa Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi”, 150 vd.; Yiizbasi Tobaz,
"Uluslararasi Insan Haklari Hukukunda ve Tiirk Hukukunda Kisisel Verilerin Korunmasi", s. 291 vd.
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konulmus ve devletler bu belgeler dogrultusunda i¢ hukuklarinda diizenlemeler
yapmisti. Tiirkiye’nin 2016 yilina kadar diizenleme yapmamasi, diinya devletleri ile
veri paylasimi konusunda sorun c¢ikarmaktaydi. Nitekim Avrupa Birligi uyum
siirecinde de Tiirkiye’den beklenen hususlarin biri de kisisel verileri koruma
konusunda diizenleme yapilmasiydi. Dis baskilarin yani1 sira icerde de kisisel
verilerin korunmamasindan dolay1 kriz olan bir¢ok olay yasanmisti. Devlet kurumlari
tarafindan dijital ortama tasina bilgilerin yetkisiz olarak erisilip internette
yayinlanmasi, yetkisiz erisim olmasa bile devlet kurumlarinin agiklamasi gereken
bilgileri herkesin gorecegi sekilde aciklamasi, devlet kurumlarinin veya Ozel
kuruluglarin sahip olduklar kisisel wverileri bagka kurum ve kuruluslar ile
paylagmalari, kisisel bilgilerini vermek istemeyen kisilere hizmet sunmayan 6zel
kuruluglarin varlig1 gibi daha bir¢ok sorun yasanmaktaydi. Kisisel verileri koruyan
6zel bir kurum olmadigi i¢in yasanan bu sorunlar1 hukuki ve ekonomik sorunlari
beraberinde getirmekteydi. Bu duruma engel olmak i¢in kisisel verileri koruyan ayri
bir kanuni diizenleme ¢alismalar1 baslamistir. Uzun siiren caligsmalar ve konjektiirel
nedenlerle yasanan aksamalar nedeniyle bir tiirlii hayata gecirilemeyen caligsmalar
nihayet 24 Mart 2016 tarihinde TBMM’ de kabul edilen, 7 Nisan 2016 tarihinde de
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige giren 6698 Sayili Kisisel Verilerin

Korumas1 Kanunu ile neticelenmistir>.

Kisisel Verilerin Korumasi Kanunu’nda yer bakimindan yetki diizenlemesi
bulunmamaktadir. Bu nedenle yer bakimindan kapsamin, miilkilik ilkesi geregi
belirlenmesi gerekir. Bir bagka ifadeyle kanun, Tiirkiye’de islenen veriler icin
uygulanacaktir. Zaman agisindan kapsama bakarsak, kanun yiiriirlige giris tarihi 7
Nisan 2016 tarihinden itibaren uygulanacaktir. Bu tarihten oOnce islenen kisisel
verilerin 7 Nisan 2018 tarihine kadar kanuna uygun hale getirilmesi gerektigi,
kanuna aykir1 olan kisisel verilerin silme, yok etme veya anonim hale getirilmesi
gerektigi diizenlenmistir. Ayrica hukuka uygun olarak daha once alinan rizalar da 7
Nisan 2017 tarihine kadar, aksi beyan edilmedikce kanuna uygun alinmis riza beyani

olarak kabul edilmistir!®.

15 Yiizbas1 Tobaz, "Uluslararas: Insan Haklari Hukukunda ve Tiirk Hukukunda Kisisel Verilerin
Korunmasi", s. 294 vd.
155 Yiizbas1 Tobaz, "Uluslararas: Insan Haklari Hukukunda ve Tiirk Hukukunda Kisisel Verilerin
Korunmasi", s. 304 vd.
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Kanun kapsaminda gercek kisilerin verileri korunmustur. Tiizel kisilerin
verileri  korunmamustir ancak tlizel kisilerin  verileri, gercek kisilerle
iliskilendirilebilirse bu veriler koruma kapsami dahilinde olacaktir. Veri islemenin
kamu sektorii tarafindan veya Ozel sektor tarafindan yapilmis olmasi kapsami
degistirmeyecektir ¢linkii kanun veri isleyen kamu sektoriinden de olsa 6zel
sektorden de olsa islenen veriler kanun kapsamindadir. Veri isleme yontemi
acisindan hem otomatik yolla islenen veriler hem de otomatik olmayan yollarla
islenen veriler kanun kapsamindadir. Ancak veri isleme faaliyetinin bir veri kayit
sistemi dahilinde islenmesi gerekmektedir. Gelisiglizel bir sekilde belirli bir
sistematigi olmaksizin, dosyalama olarak nitelendirilmeyecek veri yiginlari kanun

kapsaminda degildir'®®.

Konu bakimindan kanun istisnalar getirmistir. Kisinin kendisi veya aile
fertleri ile ilgili faaliyetlerde islenen veriler; aragtirma, planlama ve istatistik gibi
amaglarla resmi istatistik ile anonimlestirilen veriler; milli savunmayi, milli
giivenligi, kamu gilivenligini, kamu diizenini, ekonomik giivenligi, 6zel hayatin
gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek kaydiyla,
sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade ozgiirliigii kapsaminda
islenen veriler; milli savunmay1, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini
veya ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis
kamu kurum ve kuruluslar tarafindan yiiriitiillen 6nleyici, koruyucu ve istihbari
faaliyetler kapsaminda islenen veriler; sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz
islemlerine iliskin olarak yargi makamlar1 veya infaz mercileri tarafindan islenen
veriler, kanun kapsaminda olmayip tam istisna olarak goriilen hallerdir. Ayrica kismi
istisna halleri olarak nitelendirilen, veri sorumlusunun aydinlatma yikimlilagi ile
sicile kayit yilikiimliiliigline istisna getirilen durumlar da kanunda sayilmistir. Bu
haller, su¢ islenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmasi i¢in gerekli olan veriler;
ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel veriler; gorevli ve yetkili kamu
kurum ve kuruluslar1 ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca,
denetleme veya diizenleme gorevlerinin ylriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya
kovusturmast i¢in gerekli olan veriler; biitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak

Devletin ekonomik ve mali c¢ikarlarinin korunmasi ig¢in gerekli olan verilerin

156 Oztiirk, Altmok Caliskan, Seyhan, “Kisisel Verilerin Korunmast Hukuku Teorik ve Pratik Calisma
Kitab1”, s. 26.
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islenmesi durumlaridir. Bu istisnai haller veriyi kisisel veri olmaktan c¢ikarmaz

sadece kanun hiikiimlerinin uygulanmayacagi anlamina gelmektedir®’.

3. Diger Kanunlar
5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanunu’nun (TCK) 135. maddesinde, kisisel verilerin
kaydedilmesi, 136. maddesinde, verileri hukuka aykir1 olarak verme veya ele
gecirme, 138. maddesinde, verileri yok etmeme filleri su¢ olarak diizenlenmistir.
Ayrica TCK’nin 140. maddesinde bu sugclarla ilgili olarak tiizel kisiler hakkinda

giivenlik tedbiri uygulanacagi hiikiim altina alinmistir.

5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu’nun (CMK) 80. maddesinde, madde
75, 76 ve 78’e gore yapilan viicuttan kan ve benzeri biyolojik 6rnek alma, sagc,
tiikiiriik, tirnak gibi 6rnek alma, i¢ beden muayenesi, molekiiler genetik incelemeler
neticesinde elde edilen verilerin, kisisel veri niteliginde oldugu, baska bir amacla
kullanilamayacagi ve dosya igerigini Ogrenme yetkisine sahip bulunan kisiler

tarafindan bir bagkasina verilemeyecegi diizenlenmistir.

4721 sayilhr Tirk Medeni Kanunu’nun (TMK) 23, 24 ve 25. maddeleri
kapsaminda kisiligin korunmasi diizenlenmis olup, kisisel verilerin korunmasi da bu

kapsam da degerlendirilmektedir.

4857 sayill Is Kanunu’nun 75. Maddesi’nde isverenin isci 6zliik dosyasi
diizenleme yiikiimliiliigii diizenlenmistir. lgili maddede “Isveren, isci hakkinda
edindigi bilgileri diiriistliik kurallar: ve hukuka uygun olarak kullanmak ve gizli
kalmasinda is¢inin hakli ¢ikart bulunan bilgileri aciklamamakla yiikiimlidiir.”

denilerek is¢inin kisisel verilerine koruma saglanmak istenmistir.

6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun Hizmet So6zlesmesi’ni diizenleyen
hiikiimleri arasinda “Is¢inin Kisiliginin Korunmasi” baslikli diizenlemeler altinda
“Kisisel verilerin kullaniimasinda” bashkli 419. maddede “Isveren, isciye ait kisisel
verileri, ancak ig¢inin ise yatkinligiyla ilgili veya hizmet sézlesmesinin ifasi igin

zorunlu oldugu él¢iide kullanabilir.” denilmektedir.

4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu’nun “Ozel hayatin gizliligi” bashkl 21.

maddesi “Kisinin izin verdigi haller sakli kalmak iizere, ozel hayatin gizliligi

157 Oztiirk, Altmok Caliskan, Seyhan, “Kisisel Verilerin Korunmas: Hukuku Teorik ve Pratik Calisma
Kitabr”, s. 27 vd.
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kapsaminda, aciklanmasi halinde kiginin saghk bilgileri ile 6zel ve aile hayatina,
seref ve haysiyetine, mesleki ve ekonomik degerlerine haksiz miidahale olusturacak
bilgi veya belgeler, bilgi edinme hakki kapsami disindadir. Kamu yararinin
gerektirdigi hdllerde, kisisel bilgi veya belgeler, kurum ve kuruluslar tarafindan,
ilgili kisiye en az yedi giin 6nceden haber verilerek yazili rizasi alinmak kosuluyla

ac¢iklanabilir.” seklinde diizenlenmistir.

213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun “Vergi Mahremiyeti” bashikli 5.
Maddesine gore, “vergi muameleleri ve incelemeleri ile ugrasan memurlar, vergi
mahkemeleri, bolge idare mahkemeleri ve Danistay’da gorevli olanlar, Vergi
kanunlarina gére kurulan komisyonlara istirak edenler ve vergi islerinde gérev alan
bilirkigiler” gorevleri dolayisiyla 6grendikleri sir ve bilgileri gorevlerinden ayrilsalar
dahi ifsa edemez ve kendileri ya da liglincii sahislar yararina kullanamazlar. Bu

yasak, sayila gorevliler gérevden ayrilsa dahi devam eder.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 12. maddesi isletmecilere
kisisel veri ve gizliligin korunmasi ylkimliligiinii yiiklemektedir. Kanunun 55.
maddesi “...abone kimlik ve iletisim bilgilerini tasiyan ozel bilgiler veya cihazin
teshisine yarayan elektronik kimlik bilgileri yeniden olusturulamaz, degistirilemez,
kopyalanarak ¢ogaltilamaz veya herhangi bir amagla dagitilamaz.” seklinde ve 56.
maddesi de “Abone kimlik ve iletisim bilgilerini tasiyan ézel bilgiler ile cihazlarin
elektronik kimlik bilgilerini tasiyan her tiirlii yazilim, kart, ara¢ veya gereg yetkisiz
ve izinsiz olarak kopyalanamaz, muhafaza edilemez, dagitilamaz, kendisine veya

baskasina yarar saglamak maksadiyla kullanilamaz.” seklinde diizenlenmistir.

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu'nun "Bilgilerin Korunmas:" baslikli 12.
maddesi, elektronik sertifika hizmet saglayicisinin, elektronik sertifika talep eden
kisiden gerekli bilgiler disinda baska bilgi talep edemeyecegi ve bu bilgileri kisinin
izni olmadan elde edemeyecegi, sertifikay1 erisilebilir ortamlarda saklayamayacagi,
sertifika sahibinin onay1 olmadan bilgileri iigiincii kisilere iletemeyecegi ve baska

amaglar i¢in kullanamayacagi seklinde diizenlemeler igermektedir.
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B. Uluslararasi Diizenlemeler

1. Birlesmis Milletler Tarafindan Yapilan Diizenlemeler

Insan haklarinin taninmasi ve korunmasi bakimindan &nemli bir degeri
bulunan, 10 Aralik 1948 tarihinde Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda kabul edilen
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nin 12. maddesinde “Hi¢ kimsenin ézel yasamina,
ailesine, konutuna ve haberlesmesine keyfi olarak karisilamaz, onur ve iiniine
saldirilamaz. Herkesin bu tiir karisma ve saldirilara karsi yasal korunma hakki
vardir” hilkkmii bulunmaktadir. Kisisel verilerin korunmasi hakki seklinde ayri bir
hak diizenlenmemis olsa da kisisel verilerin korunmasi 12. madde kapsaminda

degerlendirilmistir!®8,

BM Genel Kurulu’nun 16 Aralik 1966 tarihli karariyla kabul edilen Medeni
ve Siyasi Haklara Iliskin Uluslararas1 S6zlesme nin “Mahremiyet Hakki” baslikli 17.
maddesinde “I. Hi¢ kimsenin ozel ve aile yasamina, konutuna veya haberlesmesine
keyfi veya hukuka aykirt olarak miidahale edilemez; onuru veya itibart hukuka aykiri
saldirilara maruz birakilamaz. 2. Herkes bu tiir saldirilara veya miidahalelere karsi
hukuk tarafindan korunma hakkina sahiptir.” denilmektedir. Tiirkiye S6zlesme’yi 15
Agustos 2000 tarihinde imzalamis ve Sozlesme tlilkemiz bakimindan 23 Aralik 2003

tarihinden itibaren hiikiim dogurmaya baslamistir™®.

Bu Sozlesmede de kisisel
verilerin korunmasi ayri baglikta ele alinmamistir ancak 17. madde kapsaminda

oldugu kabul edilmektedir.

BM’nin Bilgisayarla Islenen Kisisel Veri Dosyalarma iliskin Rehber Ilkeleri,
14 Aralik 1990 tarihli 45/95 sayili Genel Kurul karariyla kabul edilmistir.
Rehberdeki ilkeler su sekildedir:

1- Hukuka Uygunluk Ilkesi: Kisisel veriler yasa dis1 yollarla toplanmamali
veya islenmemeli, Birlesmis Milletler Sarti'nin amaglarina ve prensiplerine yani

temel hak ve hiirriyetlere aykir1 amagclar i¢in kullanilmamalidir.

2- Dogruluk Ilkesi: Kaydedilen verilerin dogru olup olmadig1 sorumlu
kisilerce diizenli olarak kontrol edilmelidir. Veriler eksiksiz tutulmali ve elde

tutuldugu stire boyunca giincel olmalidir.

1% Murat Volkan Diilger, “Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii Baglaminda Kisisel Verilerin
Korunmasr”, Yasar Hukuk Dergisi, C.1 S.2 (2019), s. 75.

159 https://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/tr/content/117-medeni-ve-siyasi-haklara-iliskin-uluslararas-
sozlesme/ (Cevrimigi Tarihi: 20.05.2023)
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3- Belirli Amag Ilkesi: kisisel verilerin elde edilmesi belirli ve mesru bir amag
dogrultusunda olmali ve bu amag ilgili kisiye bildirilmelidir. Kaydedilen kisisel
veriler amaca uygun ve yeterli olmali, ilgili kisinin rizas1 disinda amacina aykir1 bir
sekilde kullanilmamali ve ifsa edilmemeli, verileri tutma siiresi de amacla orantili

olmalidir.

4- {lgili Kisilerin Erisimi Ilkesi: Kisisel verilerin sahibi olan kisiler, kendileri
hakkinda veri islenip islenmedigini 6grenme, bu verileri makul bir siire igerisinde ve
makul bir ticretle kendisine verilmesini isteme, veriler hukuka aykir1 elde edilmis,
yanlis veya gereksiz ise silinmesini ve diizeltilmesini isteme, verilerin kiminle

paylasildigini 6grenme hakkina sahip olmalidir.

5- Ayrimcilik Yapmama ilkesi: Irk veya etnik koken, renk, cinsel yasam,
siyasi gorls, dini, felsefi ve diger inanglar, bir dernek veya sendikaya tiyeligi gibi,

keyfi ayrimciliga neden olabilecek veriler toplanmamalidir.

6- Sinirlama Yetkisi: Yukarida sayilan ilkelere, ulusal giivenlik, kamu diizeni,
kamu saglig1 veya ahlakin korunmasi, diger kisilerin hak ve 6zgiirliiklerini korumak
amaciyla istisna getirilebilir. Ancak bu istisnalarin sinirlar1 agik¢a belirtilmis ve
uygun giivenceleri iceren bir kanunla diizenlemesi gerekmektedir. Ayrimcilik
yapmama ilkesinin istisnasi, bu sartlara ilaveten insan haklarinin korunmasi ve

ayrimciligin 6nlenmesine dair hazirlanan belgelere uygun olmalidir.

7- Giivenlik Ilkesi: Kisisel veriler kazara silinme, izinsiz erisim, kotiiye

kullanma, viriis bulagma gibi risklere kars1 korunmalidir.

8- Denetim ve Yaptirnm: Yukarida sayilan ilkele uyulmasini denetlemek
amacityla bagimsiz, tarafsiz ve teknik yeterlilige sahip yetkili bir makam
belirlenmelidir. Ilkelerin ihlal edilmesi durumunda bireysel ¢dziimlerle birlikte cezai

veya diger yaptirimlar 6ngoriilmelidir.

9- Sinir Otesi Veri Akist: Ulkelerin yasalari, gizliligin korunmast igin benzer
giivenceler sunuyorsa {ilkeler arasi veri akist mimkiin olmalidir. Karsilikli
giivenceler bulunmuyorsa veri dolagiminin sinirlanmasi veri gizliliginin korunmasi

gerektigi Olclide olmalidir.

10- Uygulama Alani: Belirtilen ilkeler tim kamu ve 06zel bilgisayarl

dosyalara uygulanir, istege bagli olarak manuel dosyalara uygulanabilir hale
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getirilerek  kapsam  genisletilebilir. Ozellikle bireylerle ilgili bazi bilgiler
icerdiklerinde, tiizel kisiler hakkindaki dosyalar i¢in de uygulanacak sekilde
genisletilebilir.

Ilkeler ortaya konulduktan sonra bu ilkeleri uluslararasi kuruluslar tarafindan

da uygulanmasi gerektigi belirtilmistir.

2. OECD Tarafindan Yapilan Diizenlemeler

Ikinci Diinya Savasindan sonra Avrupa'nin yeniden insasi i¢in kurulan
Avrupa Ekonomik Isbirligi Teskilat1 (OEEC), 14 Aralik 1960'ta Paris'te imzalanan
ve 30 Eyliil 1961'de yiiriirliige giren antlasma ile Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiitii'ne (OECD) déniismiistiir. Kuruldugu giinden beri OECD (Organisation for
Economic Co-operation and Development), diinya c¢apinda daha fazla refah
saglamay1r amaglamis ve bunun i¢in hiikiimetlere dayanikli, kapsayici ve
stirdiiriilebilir biiyimeyi destekleyen politikalar konusunda tavsiyelerde bulunmustur.
Kiiresel ¢apta politika izleyen diger uluslararasi kuruluslarla yakin is birligi yaparak
yeniliklerin ilerlemesine ve kiiresel sorunlarin ¢oziilmesine yonelik ufuk agici
caligmalar yiirtitmektedir. OECD, refah ve gelir esitsizligini glindeme getirmek, vergi
is birligi yoluyla daha adil toplumlar insa etmek, dijital doniisiimiin ve yeni
teknolojilerin etkilerinin anlasilmasi igin iilkelere destek saglamak gibi galismalar

yapmaktadir'®.

Yeni teknolojiler yasama ve calisma seklimizi degistirirken, OECD de
dijitallesmenin faydalarinin genis ¢apta paylasilmasini saglamak i¢in hiikiimetlere
veri gizliligi, dijital refah, ¢cevrimici aligveris veya yapay zeka konularinda politika
tavsiyeleri vermektedir'®l, OECD'in veri yonetisimi ve gizliligi konusundaki
calismalari, OECD Dijital Ekonomi Politikas1 Komitesi'ne (CDEP/ Committee on
Digital Economy Policy) bagli olan Dijital Ekonomide Veri Yonetisimi ve Gizliligi
Calisma Grubu (DGP/ Working Party on Data Governance and Privacy in the Digital
Economy) tarafindan yiiriitilmektedir. OECD kisilerin giivenliklerini, onurlarini,
diisiince ve ifade Ozgiirliikklerini giivence altina aldigi i¢in mahremiyete Gnem

vermektedir.

160 https://www.oecd.org/60-years/ (Cevrimigi Tarihi: 07.05.2023)
161 https://www.oecd.org/60-years/timeline/#selectorBlock (Cevrimigi Tarihi: 07.05.2023)
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a. Ozel Yasamin Korunmasi ve Kisisel Verilerin Simir Otesi Akisina Iliskin

Rehber ilkeleri

Bu kapsamda yapilan caligmalar 1970’lerde baslamis olup ¢alismalarin ilk
meyvesi 23/09/1980 tarihinde kabul edilen Ozel Yasamin Korunmasi ve Kisisel
Verilerin Siir Otesi Akisina Iliskin Rehber Ilkeleri (Recommendation of the Council
concerning Guidelines Governing the Protection of Privacy and Transborder Flows
of Personal Data) olmustur. 1980 ilkeleri, kisisel verilerin artan kullanimindan
kaynaklanan endiseleri ve smir Otesi bilgi akisina yonelik kisitlamalardan
kaynaklanan kiiresel ekonomiler {izerindeki riski ele almak i¢in kabul edilmistir. Bu
ilkeler, uluslararas1 diizeyde tizerinde anlasmaya varilan ilk gizlilik ilkeleri olup basta
OECD iiyesi tlilkeler olmak fiizere birgok tlilkede yapilan yasal diizenlemeleri
etkilemistir. Bununla birlikte, kisisel veri kullanimindaki degisiklikler ve gizliligin
korunmasina  yonelik yeni yaklasimlar nedeniyle 11/07/2013 tarihinde

giincellenmistir.
Bu ilkeler hukuki agidan tavsiye niteliginde olup su sekildedir:

1- Smiurl Toplama ilkesi: Kisisel verilerin toplanmasma iliskin sinirlamalar
olmali, veriler yasal, adil olarak ve gerekirse veri sahibinin bilgisi ve onayi ile
elde edilmelidir.

2- Veri Kalitesi Ilkesi: Kisisel veriler, kullanim amaglariyla iliskili olmal1 ve bu
amaclar i¢in gerektigi kadar dogruluk, biitiinlilk ve gilincellik 6zelliklerini
muhafaza etmelidir.

3- Belirli Amag ilkesi: Kisisel verilerin toplanma amaglari, en ge¢ veri toplama
sirasinda belirtilmeli, veri toplandiktan sonraki kullanimlar bu amagla sinirh
olmalidir.

4- Sinirh Kullanim Tlkesi: Kisisel veriler, ilginin rizasi veya kanun verdigi
yetkiyi kullanma hallerinde disinda, toplanma amacina aykir1 olarak ifsa
edilmemeli, erisebilir olmamali veya baska amacla kullanilmamalidir.

5- Veri Giivenligi Ilkesi: Kisisel veriler, verilerin kayb1 veya yetkisiz erisim,
imha, kullanim, degisiklik veya ifsa gibi risklere karst makul giivenlik
Onlemleriyle korunmalidir.

6- Aciklik ilkesi: Kisisel verilere iliskin gelismeler, uygulamalar ve politikalar
hakkinda genel bir agiklik politikasi olmali ve bu politikaya uygun olarak

denetim araglar1 hazir olmalidir.
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7- Bireysel Katilim Ilkesi: Bireylere, kendileri hakkinda veri olup olmadigina
dair teyit alma, kendileri hakkindaki bilgilerin makul bir siire igerisinde,
makul bir {icret karsiligi, makul bir sekilde ve anlasilir bigimde kendilerine
verilmesini isteme, bu istek reddedildigi takdirde ret gerekgesini 6grenme ve
karara itiraz edebilme, kendileri ile ilgili verilerin silinmesini, diizeltilmesini,
tamamlanmasini veya degistirilmesini saglama haklarina sahip olmalidir.

8- Hesap Verebilirlik Ilkesi: Veri sorumlusunun, belirlenen ilkelere uygun

hareket edip etmediginin denetimi yapilmalidir.

Ortaya konulan bu sekiz ilkeye ilaveten, bir veri denetleyicisinin bir gizlilik
yonetimi programina sahip olmasi1 gerektigi belirtilmistir. Bu gizlilik yo6netimi
programi, yapilan islerin yapisi, Olgegi, hacmi ve hassasiyetine uygun olarak
diizenlenmis, mahremiyet risk degerlendirmesine dayali olarak uygun koruma
Onlemleri saglayan, yonetisim yapisina entegre edilmis ve i¢ denetim mekanizmalari
kurmus, sorusturmalara ve olaylara yanit verme planlarini igeren, izleme ve
degerlendirme siireci sonunda giincellenen bir program olmalidir. Ayrica bu
program, yetkili kamu makamlarinin talebi {izerine gosterilmeye hazir tutulmalidir.
Veri denetleyicisi, veri ihlali oldugunda ilgili makamlara ve ilgili kisinin ihlal
nedeniyle zarara ugrama ihtimali varsa ilgili kisiye bildirimde bulunmalari da ilkeler

arasinda bulunmaktadir.

Uluslararas1 uygulamanin temel ilkeleri olarak, yeterli giivencenin bulundugu
durumlarda iilkeler arasi veri akiginin kisitlanmasindan kaginmalari, sayet bir
kisitlama getirilecekse de verilerin hassasiyetini, islemenin amacin1 ve baglamini

dikkate alarak sunulan risklere orantili olmasi gerektigi belirtilmistir.

Ulusal uygulamalar kapsaminda {iilkelere, ulusal gizlilik stratejileri gelistirme,
mahremiyeti koruyan kanunlar yapma, mahremiyeti uygulayacak kamu makamlara
kurma, bireylerin haklarin1 kullanmalar1 i¢in makul araglar saglama ve veri
sahiplerine karsi haksiz ayrimcilik yapilmamasini saglama yiikiimliiliigiine yer
verilmigtir. Son olarak da tilkelere, bu konuda uluslararasi is birligine agik olmalari

tavsiye edilmistir'®2,

162 Recommendation of the Council concerning Guidelines Governing the Protection of Privacy and
Transborder Flows of Personal Data, ID: OECD/LEGAL/0188,
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0188 (Cevrimigi Tarihi: 07.05.2023)
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b. Mahremiyeti Koruyan Yasalarin Uygulanmasinda Simir Otesi Isbirligine

fliskin Konsey Tavsiyesi

Kisisel verileri koruma adina OECD tarafindan yapilan bir diger calisma
12/06/2007  tarihinde kabul edilen “Mahremiyeti  Koruyan  Yasalarin
Uygulanmasinda Simir Otesi Isbirligine Iliskin Konsey Tavsiyesi”dir. Bu Tavsiye
Karari, kisisel verileri daha iyi korumak ve sinir 6tesi veri akiglarindaki kesintileri en
aza indirmek i¢in, iilkeler arasi mahremiyet kanunu uygulama makamlar1 arasinda
uluslararas1 is birligini gelistirmeyi amaglamaktadir. Tavsiye Karari’nda 0Ozetle,
uygun Onlemlere tabi olarak bildirim, sikdyet yonlendirme, sorusturma yardimi ve
bilgi paylasimi1 dahil olmak tizere iilkelerle karsilikli yardim saglamak gibi konularda

etkili isbirligi mekanizmalar1 gelistirmeleri iiye iilkelere tavsiye edilmistir'®,

c. Ozel Sektor Kuruluslar1 Tarafindan Tutulan Kisisel Verilere Devlet

Erisimi Deklarasyonu

En son 2013'te yenilenen Ozel Yasamin Korunmasi ve Kisisel Verilerin Sinir
Otesi Akisina Iliskin Rehber Ilkelere Dair 1980 tarihli Tavsiye Karari, demokratik
degerleri, hukukun tistiinliigiinii, hak ve 6zgiirliikleri koruyarak sinir 6tesi veri akisini
kolaylastirmay1 amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda kisisel verilerin korunmasi
icin ortak bir referans noktasi saglamaktadir. Ancak bu ilkeler, devletlerin ulusal
giivenlik ve sorusturma yiiriitme ile ilgili egemenlik sorumlulugunu yerine getirirken
yiirlitmiis oldugu kolluk faaliyetleri kapsaminda genel giivenligin sebep gosterilerek
veri gizliliginin ihlal edilmesine karsi, kisisel verileri koruma mekanizmasi
getirmemektedir. Bu alanda ortak kriterlerin bulunmamasi veri akislarinda gereksiz
kisitlamalara yol acabilecegine dair endiseleri artirmaktadir. OECD, kiiresel
ekonominin dijital doniistimii siirecinde ¢ok O6nemli bir husus olan sinir Gtesi veri
akiglarma olan giliveni artirma konusunda, kolluk mensuplarinin mevcut yasal
cerceveler altinda kisisel verilere nasil erisebilecegini acgikliga kavusturarak, 1980
ilkelerini tamamlayici ilkeleri ortaya koymak i¢in ¢alismalar yapmistir. Veri koruma,
ulusal giivenlik ve kolluk kuvvetleri konularinda bir grup iilke uzmaniyla yapilan iki
yillik ¢aligmanin sonucu olarak, mahremiyetin ve diger insan hak ve ozgiirliiklerinin

korunmasinda birbirini tamamlayan bir dizi ortak ilkeler ortaya konulmustur.

163 Recommendation of the Council on Cross-border Co-operation in the Enforcement of Laws
Protecting Privacy, ID: OECD/LEGAL/0352,
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0352 (Cevrimigi Tarihi: 07.05.2023)
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OECD iiye iilkeleri ve Avrupa Birligi'nin bakanlar ve st diizey temsilcileri
tarafindan 14 Aralik 2022 tarihinde ispanya'min Gran Canaria adasinda diizenlenen
Dijital Ekonomi Politikas1 Komitesi (CDEP) Bakanlar Toplantisi’nda (OECD Digital
Economy Ministerial Meeting) kabul edilen Ozel Sektér Kuruluslar1 Tarafindan
Tutulan Kisisel Verilere Devlet Erisimi Deklarasyonu ile ulusal giivenlik ve kolluk
kuvvetlerinin mevcut yasal ¢erceveler altinda kisisel verilere nasil erisebilecegini
acikliga kavusturmustur. Deklarasyon, hiikiimetlerin demokratik degerlere ve
hukukun tstlinliigline aykir1 bir sekilde kisisel verilere erigimini reddetmektedir.
14/12/2022 tarihinde OECD iilkeleri tarafindan, ulusal giivenlik ve kolluk faaliyetleri
amaciyla kisisel verilere erisirken gizliligin ve diger insan hak ve ozgiirliiklerinin
korunmasina yonelik ortak yaklasimlara iliskin ilk hiikiimetler aras1 anlasma kabul

edilmistirt®*.

Bildiride ortaya konulan ilkeler 6zel sektdr kuruluslarinin miilkiyetinde veya
kontroliinde bulunan kisisel verilere devletin erismesi ve bunlar1 islemesi i¢in
gecerlidir. Ozel sektdr kuruluslaridan kastedilen sey, bireyler ve kar amaci giiden

veya giitmeyen her tiirlii sivil toplum kuruluslaridir. Tlkeler su sekildedir:

1- Yasallik ilkesi: Ozel sektor kuruluslari tarafindan tutulan kisisel verilere
devletin erisimi, demokratik olarak kurulmus ve hukuk kurallarina bagh
olarak faaliyet gOsteren kurumlar tarafindan benimsenmis, uygulanabilir ve
baglayici bir yasal zemine oturtulmalidir. Bu yasal cerceve, kisisel verilerin
yanlis kullanim ve suiistimal edilme riskine kars1 glivence olmasi i¢in devlet
erisiminin amacini, sartlarini ve siirlarin belirler.

2- Mesru Amag Ilkesi: Hiikiimetler, muhalif goriisleri baski altna almak igin
veya yas, engellilik, etnik koken, memleket, cinsiyet, cinsel yonelim, siyasi
veya dini goriis gibi nedenlere bagl olarak ayrimcilik yapmak icin kisisel
verilere erismeye calisamaz. Devlet erisimin, 6l¢iilii, kotiiye kullanima karsi
korunmus, hukukun uygun gordiigli, mesru bir amaci olmas1 gerekir.

3- Onay (Karar) ilkesi: Kisisel verilere devletin erisiminin belirli standartlarda
ve prosediirde olmasi igin gerekli olan bir ilkedir. Bu ilkeye gore yapilan
yasal diizenlemede, veri erisimi sonrasi ortaya c¢ikacak hak ihlalinin

boyutuyla o6lgiilii olarak, karar talep etme ve talep verme Kriterleri, izlenecek

164 https://www.oecd.org/digital/landmark-agreement-adopted-on-safequarding-privacy-in-law-
enforcement-and-national-security-data-access.htm (Cevrimigi Tarihi: 10.05.2023)
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usul ve karar1 verecek makam tespit edilir. Hakka miidahalenin ciddi boyutu
varacak olmasi durumunda yargi makamlarindan veya tarafsiz olan yargi dis1
makamlardan onay alma gerekliligi igerebilir. Ayrica acil durumlarda istisnai
olarak nasil hareket edilmesi gerektigi de belirtilir. Onay kararlar1 belgelenir.
Somut ve mesru bir amag i¢in karar talep edilir ve gereklilikler karsilandig:
durumda erisim karar1 verilir. Karar almanin gerekli olmadigi durumlarda,
veri erisimine sartlar ve smirlamalar getirilerek ve denetim mekanizmalari
kurularak, veri erisim yetkisinin kotiiye kullanilmasinin 6niine gegilir.

Veri lIsleme Ilkesi: Hiikiimet erisimi yoluyla elde edilen kisisel veriler
yalnizca yetkili personel tarafindan islenebilir ve ydnetilebilir. Bu isleme ve
yonetme islemleri, gizlilik, giivenlik ve veri biitiinliiglinli saglamak icin yasal
cergevede belirtilen gerekliliklere tabidir. Ayrica, kisisel verilerin yasaya
uygun sekilde islenmesini, yasal c¢ercevede belirtilen siire boyunca
saklanmasini, uygun oldugu ol¢iide dogru ve giincel tutulmasini saglamak
icin mekanizmalar1 igerir. Verinin kaybini, sizintisini, Yok olmasini, izinsiz
kullanilmasini,  degistirilmesini  veya ifsa edilmesini onlemek ve
Onlenemediyse bu durumu tespit etmek i¢in i¢ kontroller olusturulur ve bu tiir
durumlart denetim kurumlarima bildirmek icin raporlama mekanizmalari
bulunur.

Seffaflik Ilkesi: bu konu igin hazirlanan yasak diizenleme erisilebilir
olmalidir. Bireylerin ve halkin bilgilendirilme ihtiyact ile ulusal giivenligi
veya yasal yliriitme faaliyetlerini zarara ugratacak bilgilerin agiklanmasini
onleme ihtiyac1 arasinda denge saglayan bir seffaflik modeli benimsenir.
Denetim kurumlarinin raporlar1 halka agik olarak paylasilir, hiikiimet
kayitlarina erisim mekanizmalar1 kurulur, hiikiimet tarafindan hazirlanan
raporlar diizenli olarak paylasilir ayrica 6zel sektor kuruluslart da yasal
cergeveye uygun olarak hiikiimet erisim talepleriyle ilgili toplu istatistiksel
raporlar yayilayabilir.

Gozetim 1lkesi: Hiikiimet erisiminin yasal cerceveye uygun oldugunu
saglamak i¢in etkili ve tarafsiz denetim mekanizmalar1 bulunmalidir.
Denetim, i¢ birimler, mahkemeler, yasama komiteleri ve bagimsiz idari
otoriteler gibi kurumlar araciligiyla saglanmalidir. Ulkelerin denetim
sistemleri, kendi yetki alanlarina gore hareket eden ve ilgili bilgilere erisme

ve inceleme, sorusturma veya sorgulama yapma, hiikiimet birimleriyle
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iletisim kurma gibi yetkilere sahip olan bu kurumlar1 icermektedir. Ayrica, bu
kurumlar, hiikiimet birimlerinin hesap verebilir olmasini saglamak icin
uyumsuzluk raporlarini alip yanitlarlar ve bireylerin sikayetlerine yanit olarak
tazminat islevlerini de yerine getirebilirler. Denetim kurumlari, gorevlerini
yerine getirirken dis miidahalelerden korunur. Kurumlarm mali, personel ve
teknik kaynaklari olmalidir. Bulgularini belgeleyerek raporlar iiretir ve
Onerilerde bulunur, bu raporlar miimkiin olan en genis 6l¢tide halka agiklanir.
7- Tazminat Ilkesi: Yasal cerceve, bireylerin ulusal yasal diizenlemelerin
ihlallerini tespit etmek ve diizeltmek i¢in etkili yargisal ve yargi disi1 tazminat
mekanizmalarina sahip olmalarin1 saglar. Ulusal giivenlik ve hukuki
faaliyetlerinin ~ gizliligini koruma ihtiyacim1 dikkate alarak, bireylere
verilerinin erisilip erisilmedigi veya bir ihlal olup olmadigi konusunda bilgi
verme imkanina sinirlama getirilebilir. Erigimi sona erdirme, yanlis erigilen
veya saklanan verilerin silinmesi, verilerin biitiinliigiiniin geri kazanilmasi ve
hukuka aykir1 islemlerin sona erdirilmesini gibi ¢dziimler uygulanir. Ayrica,

duruma gore, bir bireyin maruz kaldig1 zararlar igin tazminat da igerebilir'®.

3. Avrupa Konseyi Tarafindan Yapilan Diizenlemeler
a. Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi

Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi 8. maddesi 6zel ve aile yasamini, konutu ve
haberlesme 6zgiirliigiinii korumaktadir. Kaynagimi Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi 12. maddeden alan AIHS m.8’te korunan bu haklarin net olarak
tanimlar1 yoktur ve kapsamlar1 kesin olarak belirlenemez. Her somut olay kendi

166 Avrupa insan Haklari Mahkemesi kavramlara igerik

durumuna gore yorumlanir
kazandirirken, olaylarin kosullart ve zamanin gerekliligine gore gelistirici ve ileri

tastyici bir yorum metodu uygulamaktadir.

Anayasa Mahkemesi’'ne gore, 6zel hayat kavrami genis yorumlanmalidir'®’.

Kisisel nitelikli verilerin korunmasi, 6zel hayatin korunmasi hakkinin kapsaminda

degerlendirilmektedir. Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi Kkararlarinda, kisisel

185 Declaration on Government Access to Personal Data Held by Private Sector Entities, ID:
OECD/LEGAL/0487, https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL -0487
(Cevrimigi Tarihi: 10.05.2023)

166 Durmus Tezcan, M.Ruhan Erdem, Oguz Sancakdar, R.Murat Onok, “Insan Haklar: El Kitab1”, 9.
bs., Seckin Yayincilik, Ankara, 2021, s. 425.

167 AYM, Ali Saripinar Karari, B.No:2013/5973, 17/12/2015.
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verilerin yasal dayanagi olmaksizin toplanmasini ve saklanmasini, 6zel hayatin

koruma alanina miidahale olarak degerlendirmektedir!®®,

AIHM, kisinin o6zel hayati ile ilgili verilerin saklanmasini 8. madde

189, Ozel hayat kavramu, sinirlayici bir sekilde

kapsaminda oldugunu kabul etmektedir
yorumlanmamalidir. 28 Ocak 1981 tarihli Avrupa Konseyi Antlagmasi olan Kisisel
Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Bireylerin Korunmasi
S6zlesmesi’nin “Tamimlar’ baslikli 2. maddesinde ‘“kisisel veriler, kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gercek kisi hakkindaki tiim bilgileri ifade eder”; “Konu ve
Amag” baglikli 1. maddesinde “sozlesmenin amaci, her bir Tarafin iilkesinde, ... her
gercek kisinin temel hak ve ozgiirliiklerini ve ozellikle kendisiyle ilgili kisisel
verilerin otomatik igleme tabi tutulmas: karsisinda ozel hayata saygi hakkini giivence
altina almaktir” denilmektedir. ATHM nin 6zel hayat kavramini genis yorumlamasi
ve kisisel verileri bu baglamda degerlendirmesi, 1981 tarihli sézlesmedeki yorum ile

de ortiismektedir'®.

AIHM igtihatlarina gore; kisinin adi, resmi, cinsiyeti, cinsel yasami,
ticari/mesleki faaliyetleri gibi hususlari S6zlesme’nin 8. maddesinde korunan
degerler olarak gormektedir. Sadece 6zel miilk icerisinde degil kamusal alanda da
makul diizeyde bir 6zel hayata saygi hakki beklentisi varsa, kamusal alanda kisisel
verilerin toplanmasi, saklanmasi veya ifsa edilmesi AIHS in 8. maddesine aykirilik

teskil edebilecektir®’*.

AIHS nin 8. maddesinin ilk fikrasinda hakkin tanmmi yapilmus, ikinci
fikrasinda ise smirlama nedenleri belirlenmistir. ikinci fikraya gére miidahale ulusal
giivenlik, kamu giivenligi, iilkenin ekonomik refahi, diizenin korunmasi, sug
islenmesinin  Onlenmesi, saghigin veya ahlakin veya bagkalarimin hak ve
Ozgiirliiklerinin korunmasi i¢in ancak yasayla Ongdriilmiis ve demokratik bir

toplumda gerekli durumlarda s6z konusu olabilir.

AIHM’e gore AIHS’nin 8. maddesi devletlere hem negatif hem pozitif

yukiimliliik yiiklemektedir. Maddenin amaci, esasen bireyi kamu makamlarinin

188 Tezcan, Erdem, Sancakdar, Onok, “Insan Haklar: El Kitabr”, s. 428; ATHM, Segerstedt-Wiberg ve
D.- Isvec Karari, B. No0:62332/00, 06/06/2006

169 ATHM, Leander — Isve¢ Karar1, B. N0:9248/81, 26/03/1987, § 48.

170 ATHM, Amann — Isvigre Karari, B. No: 27798/95, 16/02/2000, § 65.

1 Ayla Cabskan, “Aviupa Insan Haklar Mahkemesi Kararlart Isiginda Kisisel Verilerin
Korunmasi™, https://www.jurix.com.tr/article/20726, 3.
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keyfi miidahalesine kars1 korumak olmakla birlikte, buna ek olarak, 6zel hayata etkin
bicimde saygiya ickin pozitif yilikiimliliikler bulunabilir. Bu yiikiimliliikler,
bireylerin kendi aralarindaki iliskiler alaninda bile 6zel hayata saygi gosterilmesini
saglamak i¢in tasarlanmis onlemlerin kabul edilmesini icerebilir. Hak kapsamindaki
pozitif ve negatif yiikiimliiliikleri arasindaki sinirlar kesin olarak cizilememektedir.!"2
Bir devletin Sozlesme kapsamindaki pozitif ve negatif yiikiimliiliiklerini
degerlendirirken uygulanan prensipler benzerdir. Madde 8’in ikinci fikrasindaki
amaclar belli oranda gegerli olmak {izere, birey ile bir biitiin olarak toplumun yarisan

menfaatleri arasinda kurulmasi gereken adil dengeye dikkat edilmelidir™.

AIHM negatif yiikiimliiliiklere iliskin bir inceleme yaparken, miidahalenin 8.
maddenin 2. Fikrasi’nda oOngoriilen gerekliliklerle uygun olup olmadigini, yani
hukuka uygun olup olmadigini, mesru bir amag giidiip giitmedigini ve demokratik bir
toplumda gerekli olup olmadigini incelemektedir. Pozitif yiikiimliiligiin s6z konusu
olmasi halinde Mahkeme, bahse konu menfaatin 6neminin, bagvurucu tarafindan
beklenen pozitif yiikiimliliiglin dayatilmasini gerekli kilip kilmadigimi dikkate
almaktadir. Devletler iizerindeki pozitif yiikiimliiliigiin igeriginin incelenmesinde;
ulusal sistemdeki idarenin ve hukuki pratiklerin uyumunu, tehlike altindaki
menfaatlerin 6nemini ve Ozel hayatin “temel degerleri” veya “esasli yonlerinin”
bahse konu olup olmadigimi veya sosyal gergeklik ile hukuk arasindaki bir

uyumsuzlugun basvurucu iizerindeki etkisini dikkate almaktadir!’.

Devletler negatif ve pozitif yiikiimliiliiklerini yerine getirirken belli bir takdir
yetkisine sahiptir. Bireylerin eylemlerine karsi koruma bakimindan Madde 8’e
uyulmasini giivence altina almaya yonelik yontemleri segmek, ilke olarak devletlerin
takdir yetkisindedir. Ancak temel degerlerin ve 6zel hayatin asli yonlerinin tehlikede
oldugu agir eylemler karsisinda etkin caydiricilik, etkili ceza hukuku hiikiimlerini
zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle devlet, tecaviizii cezalandiran ceza hukuku

hiikiimlerini yasalagtirma ve bu hiikiimleri etkili sorusturma ve kovusturma ile

172 ATHM, “Avrupa Insan Haklari Sozlesmesi Madde 8 Rehberi”, 2019, 8. Link:
https://www.echr.coe.int/documents/d/echr/Guide_Art 8 TUR (Cevrimigi  Tarihi: 19.07.2023).;
Evans - Birlesik Krallik, B. No: 6339/05, 10/04/2007, § 75.

173 ATHM, “Avrupa Insan Haklar: Sozlesmesi Madde 8 Rehberi”, s. 8; Hamildmen - Finlandiya, B.
No: 37359/09, 16/07/2014, § 65.

114 ATHM, “Avrupa Insan Haklar: Sozlesmesi Madde 8 Rehberi”, s. 9; Himildnen - Finlandiya, B.
No: 37359/09, 16/07/2014, § 66.
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pratikte uygulama seklinde pozitif bir yiikiimliiliige sahiptir'”®. Ornegin bir davada
Mahkeme, kisilerin dairelerinin i¢ine gizli kablo ve kameralarin yerlestirilmesini,
hayatin en 0zel yoOnlerinin izinsiz sekilde kaydedilmesini ve elde edilen video
goriintiilerinin kamuya dagitilmasini agir ve insan onurunu kii¢iik diisiiriicii olarak
nitelendirmistir'’®. Bu nedenle devletlerden insan onuruna yonelik saldirilar

engellemek adina caydirici cezai hiikiimleri diizenlemeleri beklenmektedir.
AIHM hakka yapilan miidahaleyi incelerken su testi uygulamaktadur:

1- Yasallik Sarti: Miidahalenin ulusal hukukta yasal bir dayanaginin olup
olmadig1 sorgulanir. Kanunilik ilkesi olarak da adlandirilan bu sartta,
bulunmasi gereken yasa sekli anlamda degil maddi anlamdadir. Bir bagka
ifadeyle, sadece yasama organi tarafindan ¢ikartilan kanunlar degil ayrica
uluslararas1 antlagsmalar, yonetmelikler ve mahkeme ictihatlar1 da bu
kapsamda diisiiniilmektedir. Onemli olan diizenlemenin, hukukun

iistiinliigiine uygun bir bicimde kaliteli bir hukuk olmasidir!’’.

Ulusal hukuk agik, ongoriilebilir ve yeterince erisilebilir olmalidir!’®,
Bireylerin hukuka uygun sekilde hareket etmesini saglayabilecek dlgiide
ongoriilebilir olmali ve kamu makamlarinin takdir yetkisinin kapsamini
acikca belirlemelidir. Ornegin, Mahkeme nin izleme faaliyetleri
baglaminda acikca ifade etti§i tiizere hukuk, hiikiimleri ydniinden
vatandaglara, makamlarin herhangi bir gizli izleme ve veri toplama
faaliyetine bagvurmaya yetkili oldugu kosullara ve durumlara iliskin

yeterli bir gdsterge saglayacak 6lciide agik olmalidir’®.

Aciklik gerekliligi, kamu makamlarinca kullanilan takdir yetkisinin
kapsami bakimindan uygulanir. Ulusal hukuk, bireylere demokratik bir

toplumda hukukun {stiinliigli uyarinca hak ettikleri asgari koruma

15 AIHM, “Avrupa Insan Haklar Sézlesmesi Madde 8 Rehberi”, s. 9; M.C. - Bulgaristan, B. No:
39272/98, 04/12/20083.

176 ATHM, “Avrupa Insan Haklari Sozlesmesi Madde 8 Rehberi”, s. 9; Khadija Ismayilova -
Azerbaycan, B. No: 65286/13 ve 57270/14, 10/01/2019, § 116

7 ATHM, “Avrupa Insan Haklar: Sozlesmesi Madde 8 Rehberi”, s. 10; Halford - Birlesik Krallik, B.
No: 20605/92, 25/06/1997, § 49.

18 ATHM, “Avrupa Insan Haklar: Sézlesmesi Madde 8 Rehberi”, s. 10; Silver ve Digerleri - Birlesik
Krallik, B. No: 5947/72; 6205/73; 7052/75; 7061/75; 7107/75; 7113/75; 7136/75, 25/03/1983.

119 AIHM, “Avrupa Insan Haklar: Sozlesmesi Madde 8 Rehberi”, s. 10.; Shimovolos - Rusya, B. No:
30194/09, 21/06/2011, § 68.
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diizeyinin temini i¢in, kamu makamlarina taninan bahis konusu takdir
yetkisinin kapsamini ve kullanilma seklini makul 6lgiide agik bigimde

gostermelidirt®,

Dolayisiyla, Ongoriilebilirlik agisindan “hukuka uygun” tabiri, diger
hususlarin yani sira bireylere ulusal hukukun, kamu makamlarinin hangi
kosul ve durumlar altinda kendilerinin Sozlesme ile taninan haklarim
etkileyen tedbirlere bagvurabilecegine dair yeterli bir gosterge saglayacak
olciide Ongoriilebilir olmas1 geregini anlatmaktadir'®., Ongoriilebilirlik
kesin olmak zorunda degildir. Basvurucular, en azindan hukuk
uzmanlarmin yardimiyla, makul bir derecede, hukukun kapsamina

ongorebilmeliler®?,

Olaylarin gergeklestigi donemde yiiriirliikte olan ulusal hiikmiin lafzinin
ve ruhunun yeterli 6l¢iide agik oldugu durumda bile, bunun ulusal
mahkemelerce yorumlanmasi ve basvurucunun davasinin kosullarina
uygulanmasi acgikca mantiksiz ve dolayisiyla Madde 8 wuyarinca

ongoriilemez olmamalidir'®,

Mesru amac¢ sarti: Miidahalenin amaci, AIHS 8. Maddesi’nin 2.
Fikrasi’nda sayilan nedenlerden biri olmalidir. S6zlesmede bu nedenler
“ulusal giivenlik, kamu giivenligi, iilkenin ekonomik refahi, diizenin
korunmasi, sug¢ islenmesinin 