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ONSOZ
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tedarik zinciri yonetiminde stok dogrulugunun 6nemi incelenmistir. Gerekli
politika Onerilerinde bulunulmus ve bu konuda calisma yapacak olan yeni

arastirmacilara 6nerilerde bulunulmustur.

Bu ¢alismada emegi gecen ¢ok degerli danisman hocam Dog. Dr. Levent

DALYANCT ya tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Calismam sirasinda yardimlarimi  ve degerli elestirilerini  sunan
dostlarima ve Istanbul Arel Universitesi'ne sabir ve anlayisla her an igin
yanimda olduklarindan dolay1r tesekkiir ederim. Biiylikk emek sarf ederek
hazirlanan bu c¢aligmanin iilkemize, milletimize ve tiim akademik camiaya

faydali olmasini dilerim.

ISTANBUL, 2020 Yasar Emre Ozgelik



OZET

Teknolojinin gelisimiyle birlikte ihtiyaglara ulasilabilirlik kolaylagmustir.
Teknoloji, ulasilabilirlik ve izlenebilirligi kolaylastirmistir fakat teknolojik
sistemlerin icerisindeki iirlinler gercekte de varliklarimi siirdiirmektedirler.
Sistemlerin dogrulugu fiziki {riinlerin dogruluguyla paraleldir. Miisterilerin
ihtiyaclarina ulasmalarindaki en yakin kaynak olan perakendeciler, tarihsel
gelismelerle bircok tiirde karsimiza c¢ikmaktadir. Zaman igerisinde
perakendecilerin  merkezilesmesi, karar destek mekanizmalarimin dogru
calismasi admna stok dogrulugu kavraminit karsimiza c¢ikarmistir. Stoklarin
dogrulugu sirketin finansal kararlarindan satin alim kararlarina kadar tim
isletme metriklerini kapsamaktadir. Dogru stratejilerle kurgulanmis isletme
tedarik zinciri yapisi ile stok dogrulugu saglanabilmektedir. Bu siireg, sistem ve
insan kaynagimin ortak calismasi ve siire¢ liderlerinin inanciyla miimkiindiir.
Stok kavrami perakendeciler i¢in ugtan uga tiim metriklerini kapsadigi i¢in stok
dogrulugunu organizasyonun genelini kapsayan bir kiiltiir ile c¢6ziime

kavusturulmasi miimkiindiir.

Arastirmada, perakende tedarik zinciri yonetiminde stok dogrulugunu
etkileyen etmenler ve kavramlar iizerine yogunlagilmistir. Perakendecilerin stok
dogrulugunu saglayabilmeleri adina ¢6ziim Onerileri sunmayr amaglanmistir.
Tirkiye’de faaliyet gosteren organize perakende kurulusunda uygulanan bir
model ile stok dogrulugunun stratejik ilerleyisi belirlenmistir. Sonrasinda ise
perakende tedarik zinciri yonetiminde stok dogrulugunun saglanmasi adina

stratejik ve politik 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimler: Perakende, Tedarik Zinciri, Stok Dogrulugu



ABSTRACT

Accessibility to needs has become easier with the development of
technology. Technology has facilitated accessibility and traceability, but
products within technological systems actually continue to exist. The accuracy
of systems is parallel to the accuracy of physical products. Retailers, which are
the closest resource to reaching customers' needs, appear in many types of
historical developments. The centralization of retailers over time has appeared
the concept of stock accuracy in the name of the correct operation of decision
support mechanisms. The accuracy of stocks covers all business metrics from
the company's financial decisions to purchasing decisions. Stock accuracy can
be achieved with a business supply chain structure created with the right
strategies. This process is possible through the joint work of system and human
resources and the belief of process leaders. Because of the concept of inventory
covers all end-to-end metrics for retailers, it is possible to solve inventory

accuracy with a culture that covers the entire organization.

The research focuses on factors and concepts affecting stock accuracy in
retail supply chain management. It is aimed to provide solutions for retailers to
ensure stock accuracy. The strategic progress of stock accuracy was determined
by a model applied in an organized retail organization operating in Turkey. After
that, strategic and political suggestions are made to ensure stock accuracy in

retail supply chain management.

Key Words: Retail, Supply Chain, Stock Accuracy
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1. BOLUM

GIRIS

1.1. Problemin Tespiti

Geleneksel perakende kavraminin tarihsel gelisimi igerisinde organize
perakendecilige doniisiimii, merkezi yoOnetim siireglerini de beraberinde
getirmistir. Tedarik Zinciri Kavraminin tarihsel gelisimiyle birlikte organize
perakendeciler tedarik zinciri yapilarim1 optimum sekilde kurgulamaya

caligmaktadir.

Bircok kanaldan {iriin alimi1 saglayan ve bircok kanaldan gelen {iriinler igin
hareket organizasyonu saglayan perakendeciler, iiriinlerin hareketini izlemek
icin teknolojik sistemler kurmustur. Sistemlerin kurulus amaclarinin temelinde,
fiziki tirlin hareketinin izlenmesi ve dogrulugunun saglanmasi vardir. Kanallar
arasi iiriin ve bilgi akisinin optimal yonetimi i¢in dogru stratejiler ve sistemler
gelistirilmelidir. Sadece dogru strateji ve sistemlerin gelistirilmesi siirecin
optimizasyonu i¢in yetmemekte olup siireci yoneten liderlerin siirece inanmasi

stirecin siirdiirtilebilirligini saglayacaktir.

Biiyiiyen tedarik zinciri yapisinin yonetiminin en 6nemli parcasi olan stogun
yOnetimi, organizasyonlarin biiyiimesiyle birlikte karmagsiklasmaktadir. Merkezi
karar sistemleri iizerine yonetim stratejilerini belirlemis organize perakendeciler,
dogru veriyl yorumlamak adina sistemsel ve fiziki stoklarin dogruluguna ihtiyag
duymaktadir. Perakendecilerin stok yanlishigi; dagitim kanallari, kayip ve calinti
gibi belirli nedenleri igermektedir. Stoklar1 yanlis olan perakendeciler,
kararlarm1 etkin alamamakta ve miisteri memnuniyetsizligine neden

olmaktadirlar.

Arastirma, perakende tedarik zinciri yonetiminde stok dogrulugu iizerine
yogunlagmistir. Aragtirma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
siirecin analizi ele alinmustir. Tkinci béliimde tedarik zinciri kavrami ve
perakende isletmelerindeki temel organlari agiklanmistir. Ugiincii boliimde stok

kavrami ve stok kontrol modelleri incelenmistir. Dordiincii boliimde perakende



kavrami agiklanmistir. Besinci boliimde ise bir organize perakende firmasinda

stok dogrulugu modeli ve uygulamasi incelenmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alisma, perakende tedarik zinciri yonetiminin temelini olusturan stogun
izlenilebilirligi ve dogruluguna odaklanmistir. Calisma, perakendecilerin tedarik
zinciri tasarimlarinda karsilastiklar1 sorunlara ¢oziim Onerileri gelistirme
amactyla ele alinmustir. Ayrica bu calisma, perakende tedarik =zinciri
yonetiminde uygulanmig bir modelle tiim perakende sektoriine bakis agisi

kazandirmay1 amaglamaktadir.

1.3. Arastirmanin Yontemi

Isletmeler organizasyonlarmin devamliliklari i¢in belirli dl¢iim ve analizlere
ithtiya¢ duyarlar. Stok dogrulugu kapsaminda stoklarin analizi ve kok neden
tespitlerinde belirli yontemler kullanilmistir. Kullanilan yontemler uygulama
asamasinda kullanilmistir. Analizlerden ¢ikarilan sonuglarin aksiyon planlarina
dontistiiriilmesi ve kiiltlir entegrasyonu 6nem arz etmektedir. Bu yontemler

asagidaki gibidir:

e ABC-Pareto Analizi
e (Cetele Diyagrami

e Balik Kilg1g1 Diyagrami seklindedir.

1.3.1. ABC — Pareto Analizi

1950’lerde General Elektrik Sirketi tarafindan gelistirilen ABC
smiflandirma metodu birgok isletmenin stok yoOnetim siireglerinde karar

analizlerine yardimci olmaktadir (Oztiirk, 2005: 673).

A grubu mallar toplam miktarin %20’sini kapsamaktayken deger olarak
%80°’1 olusturmaktadir. B grubu mallar toplam miktarin %20-%30’unu
kapsarken deger olarak %15-%20’lik bir pay1 kapsamaktadir. C grubu mallar ise
toplam miktarin %50-%60’1n1 olustururken deger olarak en diistik degeri

kapsamaktadir. Yaklasik olarak %5-%10 seklindedir (Top, 2006: 204).



Pareto prensibi ise, 19.yiizyilda yasamis olan Italyan Iktisatc1 Vilfredo
Pareto tarafindan ortaya konulmustur. Daha sonra kendi ismiyle anilan bu
prensip isletmelerin ¢esitli noktalarinda incelemelerde kullanmilmustir. Ik kez

ekonomik temelli konularda ortaya konmustur (QCC, 1984:8).

Pareto analizi sebeplerin %20’si, sonuclarin %80’ini kapsayicidiri
savunmaktadir. Bu prensip bircok alanda farkli sekilde kullanilmaktadir.
Ornegin maliyetin %80’ninin personelin %20’sinden kaynaklanmasi durumu

gibi ¢cogu alanda genellemesi yapilabilmektedir.

Bu siireg belirli gruplama ve onem derecesine gore ayrimi ifade
etmektedir. Uretim sistemlerindeki hata analizlerinde de bu yontem
kullanilmistir. Yapilan analiz sonuglarinda bir mamulde gergeklesen hatalarin

ayni onem derecesine sahip oldugu sdylenemez sonucu ¢ikmistir (Kobu,

1987:274).

Onem derecesi ve miktar analizleri sayesinde sonuclar meydana gelir.
Pareto prensibi hata gesitlerini gruplandirmak ve hatalarin degerlerini analizinde
kullanilir. Tim bu siireglerde de hatalarin tamimlanmasi gergeklestirilir

(Leavenwort ve Grant, 1988 :291).

Pareto analizinin amaci, hatalarin tanimlanmasi ve hata gesitlerinin
analiz edilmesidir. Yapilan analiz yontemleri kullanicilara yol gostererek
emegin verimliligini saglamaya ve dogru kararlarin alinmasina yardimei

olmaktadir (Egermayer, 1988:22).

Etkin karar vermedeki faydasi ve karar vericilerin emeginin verimligini
saglayan bu metot, tiretim sistemlerinde ¢okea tercih edilmektedir. Pareto analizi
kalite miihendisleri tarafindan siireclerde en fazla tercih edilen istatistiki bir

metottur (Frank, 1986:161).

ABC ve Pareto analizi belirli gruplandirma kriterleriyle verimlilik
Olgiitlerini  belirlemeyi esas alir (Grondys, 2009:155). Stok dogrulugu
stireclerinde smiflama ve ¢éziim yontemlerinin odaklanilmasinda 6nemli rol

oynamaktadir.

Abc analizi 6rnegini iceren tablo asagidaki gibidir:



Yilhk Kimiilatif Yiizdece Kalemlerin

Kalem Parasal Parasal Kimilatif Kimilatif Envanter

No Kullanim Kullanim  Parasal Kullanim Yiizdesi Simifi

2 24000 24000 62,7% 10% A

5 6000 30000 78.4% 20% A

8 3000 33000 86,3% 30% B

1 2200 35200 92.0% 40% B

4 1300 36500 95.4% 50% B
10 500 37000 96,7% 60% C

3 400 37400 97,8% 70% C

9 400 37800 98.8% 80% [ &

6 250 38050 99,5% 90% C

7 200 38250 100,0% 100% C

Sekil 1. ABC Analizi Ornegi Adimlar
Kaynak: Kartal, 2012:30

Perakende firmalarinda birgok kategori bulunmaktadir. Her kategorinin
farkli 6nemi vardir. ABC analizi ve Pareto analizi ile sorunlarin ¢oziimiinde ve

degerlendirmede daha detayl 6lgeklere indirgenme saglanmistir.

Kategorilerin kontrol siireglerinde ABC ve Pareto analizinden yola
cikilabilir. Metot olarak benzer metrikleri i¢erlerinde barindiran ABC ve Pareto

stireclerin analizinde 6nemli rol oynamaktadir.

Yukaridaki tablodaki verilere bakildiginda adetsel satis oranin %80’ini
tirlin gruplarinin %20’sinin kapsadigi goriilmektedir. Hem Pareto hem de ABC

analiziyle bir¢ok tespit yapilabilmektedir.

1.3.2. Cetele Diyagram

Sorunlarin tespit siireglerinde kullanilan yontemdir. Giindelik yasantida
bircok sorun veya problemle karsilasiimaktadir. Problemlerin tespiti ve kayit
altina alinmas1 adia 6nemli bir aractir. Problemin frekansinin siralanmasiyla
alinacak aksiyon Onem sirasim1 da belirtir. Basitce cetele diyagrami Grnegi

asagidaki gibidir.



CETELE DIYAGRAMI
Miisteriden Gelen Sikayetler

Kirldan camlar 1IN 13

Yanls adrese teslim H 3

Arag iizerindeyken mobilyann I i i 32

araca siirtiilmesi

Geg teslimat i 7

Kayp parcalar I 10

Sert hareket nedeniyle olusan i ... 1 28

swyrik ve gizikler

Kirlenmis disemeler iy 6
99

TOPLAM

Sekil 2. Bir Tasima Sirketi icin Hazirlanan Cetele Diyagram
Kaynak: Aytacg, 2006:22

Yukaridaki tabloda tekstil imalat sorunlar1 adina g¢alisilmis bir projede
karsilasilan hatalarin analizi gosterilmektedir. Ornek amagli olusturulan bu

tabloda kirik igne ve kalip hatalarinin fazlaligi goziikmektedir.

Cetele diyagraminin kullaniminda frekans ve etki analizinin 1yi yapilarak
operasyona gecilmesi operasyonel verimliligi saglamada etkili bir yontem

saglayabilir.

1.3.3. Balik Kil¢ig1 Diyagramm

Ishikawa diyagrami, balik kil¢ig1 diyagrami olarak da bilinen diyagram
1960’11 yillarda kalite yonetim sistemleriyle ilgilenen Kaoru Ishikawa tarafindan
bulunmustur. Japon profesor tarafindan bu model giiniimiizde hala bir¢ok
organizasyonda kok neden analizlerini bulmada ve sorunlarin ¢6ziim

yonteminde kullanilmaktadir (Liliana, 2016:2).

Modelin sekli balik kil¢igina benzediginden dolayr bu isimle de
anilmaktadir. Sorunlar baligin kilgiklarinin basina yazilarak gruplanmaktadir.

Genellikle alt1 baslikta sorunlar gruplanmaktadir. Bunlar:



e Siireglerdeki insan etkisi

e Siireclerdeki kullanilan yontemler

e Ekipmanlar veya makineler

e Hammadde, parcalar gibi materyaller veya malzemeler

e Olgiilebilirlik

e Cevresel Faktorler seklinde siniflandirilabilir (Liliana, 2016:2).

Faktorleri siniflamada alt faktorler belirlenerek sorunun kok nedenini
bulmay1 amagclar. Bu yontem beyin firtinasi ve yerinde ¢6ziim yontemlerinin bir
nevi gruplandirilmasiyla anlasilir kilmaktadir. Ornek olarak stok problemleri ile
ilgili balik kilg1g1 analizi asagidaki gibidir:

QS SofD Makinesinde Fazla Stok ve Stok Problemleri Sebep-Sonug
Diyagrami

’ MALZEME | | MAKINE ‘

Caliganlann makinenin gevrim

Arastok arabalarinin Arizalar

hizinayetisememesi
stoklamaya uygun olmamasi

Fazla Gretim
azla Oreti Calisanlann doluluk

oranlanni arttirmamak icin
fazla stoklu cakismak

Malzeme Hurdalar

inceligi istemesi

Bakim-
Onanm Kalip degisim

stresi

Galisanlann uretim
planina uymamasi

Ug statik hattin ayni anda
beslenmesi
SofD hazirlama streci ve Herhangi bir stok kontrol
makinenin senkronize edilememesi sisteminin uygulanmamas:

Stok miktannin 6grenebllecegi
Arztalep arasi dengeyisaglamaya

yonelik Gretim yapiimamasi
YONETIM

hicbir kayit sisteminin
bulunmamasi

Sekil 3. Balik Kil¢ig1
Kaynak: Tuzkaya ve irem, 2013:62

Alt1 baglikta gruplama olarak bilinen ve uygulanan ana bagliklar olmakla
birlikte her organizasyonda tiimii kullanilamayabilir. Siireglerin analiz
sireclerinde kullanilan bu metot sirketin faaliyet alani ne olursa olsun sorunlarin

tespitinde veya genel siire¢ analizinde organizasyona fayda saglayacaktir.



2. BOLUM
TEDARIK ZiNCIiRi
2.1. Tedarik Zinciri Kavram

Tarihsel gelisiminde bir¢ok tanimi bulunan tedarik zinciri kavramu,
miisterilere dogru iirlinii, dogru zamanda, dogru yerde ve dogru fiyatta
miisterilere minimum maliyette ulasmasini1 saglar. Siireglerde sadece {iriiniin
degil bilginin, paranin ve entegre olmus tiim siireglerin yonetimi de mevcuttur

(Acar ve Koseoglu, 2014:50).

Tedarik Zinciri bir {irliniin yasam siirecinin tamamini icerir ve bu

dongiideki tiim siiregleri kapsayan olaylar dizinini kapsar (Blanchard, 2017:3).

Tedarik zinciri, hammaddeyi temin eden, temin edilen hammadde ile ara
mal ve nihai {iriin liretimi yaptiktan sonra miisterilere dagitimini saglayan iiretici

ve dagiticilarin olusturdugu bir ag sistemidir (Lee ve Billington, 1992: 66).

Bagka bir tanimda tedarik zinciri kavrami tedarikgiler ve lojistik hizmet
saglayicilart arasindaki olusturdugu bag gibi bu zincire iiretici, dagitici ve
perakendecileri de igeren bir zincir olusmustur. Bu zincirin halkalar1 arasinda

malzeme, tiriin ve bilgi akist vardir (Kopczak, 1997: 227).

Degigkenlik gosteren tedarik zinciri kavrammin bir¢ok tanim
bulunmaktadir. Tanimlar arasinda Tedarik Zinciri Konseyinin bes kelime ile
stireci 6zetlemesi de mevcuttur. Tedarik Zinciri Konseyi tedarik zinciri kavrami

icin; plan, tedarik, liretim, sevkiyat ve iade olarak bes kavrami kullanmistir.

(Blanchard, 2017:6).

Global Tedarik Zinciri Forumu ise tedarik zinciri yonetimine ait siiregleri
sekiz maddede tanimlayarak genel kabul gérmiis sekiz adimla bizlere tanimi

saglamistir. Bu adimlar:

1. Miisteri Hizmet Y Onetimi.
2. Miisteri iliskileri Yonetimi.
3. Talep Yonetimi.

4. Siparis Isleme.



Imalat Akis Yonetimi.

5

6. Satin alma YoOnetimi.

7. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme.
8

[adeler seklindedir.

Global Tedarik Zinciri Forumu satin alma siirecine farkli bir yorum
getirerek bu siirecin en 6nemli baglant1 noktasi olan tedarik¢ileri tanima dahil
etmistir. Bu kavram Tedarikci Iliski Yonetimi olarak karsimiza cikmaktadir

(Croxton ve digerleri, 2001:14).

Miisteri iliski yonetimi gibi tedarikei iliski yonetimi de tedarik zincirinin
onemli asamalarindandir. Musgteriler, ticari faaliyetin devamliligi olarak
goriilmektedir. Ticari faaliyetin devamlilig1 i¢in sadece miisterilerin olusturulan
degeri almas1 yetmemekte olup degerin olusturulma siirecinin stirdiiriilebilirligi
de 6nemlidir. Giiniimiiz firmalarinin rekabet kavramsalini tedarik zinciri ag ve

kurgulartyla farklilastirdiklarini gérmekteyiz.

Tedarik Zincirinin tarihsel olarak gelisimi gibi tanimlamalar1 da ¢okga
degismistir. Yukaridaki tanimlar harici tarihsel siralamalariyla degisimi

asagidaki gibi inceleyebiliriz:

Yazarlar Tedarik Zinciri Yénetiminin Tanimlar
Oliver ve Weber TZY drandn tedarikgiden misteriye kadar dretim ve
(1982) distribiitér araci ile akisini kaplamaktadir

Jones ve Riley (1987) | Tedarikgiden tilketiciye kadar malzemelerin toplam
akiginin  planlamas: ve kontrolini yapan dagitim

teknikleridir

Ellram (1991) Tedarikgiden nihai tlketiciye malzeme akiginin

planlamasi wve kontrolind sadlayan bitdnlesik

yaklasimdir.
Uluslararasi Rekabet Nihai tlketiciden muasteriler igin deder ekleyen bilgi ve
Ustunluga Merkezi Urin saglayan gergek tedarikgilere kadar olan bitlnlesik
(1994) isletme siregleridir.
Lee ve Ng. (1997) Tedarikgilerin tedarikgisi ile baslayan ve musgterinin
misterisi ile sonra eren sebeke girdilerinin yénetimidir.
Lambert, Stock, & Son tedarikgiden son kullaniciya kadar drtin, hizmet ve
Eliram, (1998) bilgi sadlayarak misteri igin deder ekleyen butinlesik

isletme sUrecidir.




Ayers (2001) Nihai tliketicinin memnuniyeti icin tedarik zinciri

surecglerinin tasarimi, bakimi ve islemleridir.

Simchi-Levi & Hizmet seviyesi ihtiyaglarini kargilayarak toplam maliyeti
Kaminsky, (2004) minimize eden ve dodru miktarlan, dogru yerlerde ve
dodru zamanda Ureterek daditan, tedarikgiler,

dretimciler, ambarlar ve dikkanlara ybnelik verimli bir

yaklasimdir.
APICS iglemler Deger elde etme, rekabet alt yapisini olusturma, dinya
Yonetimi Dernegi capinda gicll lojistik, talebe senkronize tedarik ve
(2005) global performans &lgimii gibi amaglarla tasarim,

planlama, uygulama ve tedarik zincirini denetleme

faaliyetleridir.

CSCMP (Tedarik TZY kaynaklarin elde edilmesi, dénlstirme ve lojistik
Zinciri Yonetimi ybnetimi dahil olmakla planlama ve ydnetimin tim
Uzmanlari Konseyi) faaliyetlerini kapsamaktadir. Ozellikle tedarikgiler,
(2008) Uglncl parti lojistikgiler ve tlketiciler gibi kanal

ortaklarinin da kapsama alanina girdigi koordinasyon ve

isbirligini icermektedir.

Sekil 4. TZY Tammlari
Kaynak: Sultanov, 2010:57-58

Doénemden ve disiiniirlerin yorumlarindan kaynakli bir¢ok tanim
farkliliklarin1 gérmekteyiz. Tanimlara bakildiginda tedarik zinciri kavrami bir
organizasyonun hayatin1 kapsayan siirecler ve olaylar biitliniidiir. Tedarik
zincirinin bir¢ok noktada baslangic1 tedarikciler olarak ifade edilmektedir.
Zincire baktigimizda tedarik zinciri kavramsalinin baglangici nihai tiiketicinin
ihtiyag ve beklentileridir. Ozellikle perakende sektdrii miisteri talep ve ihtiyacini
anladiktan sonra tedarik zinciri koordinasyonunu saglamasi siireglerde fayda

gosterebilir.

Tedarik zinciri yonetimine iki ayri yonden farkli yorumlarla ifade
edilebilmektedir; miihendislik temelli bakis agilar1 siireglerin kantitatif bakis
aciyla yorumlayarak gerceklesebilirligini incelemektedir. Isletmecilik veya
ticari bakis acgistyla yorumlanmis hali ise tasarim, finansmanlar ve satigsal
fonksiyonlardir. Isletme yoniinden siire¢ daha c¢ok miisterinin ihtiyagc ve
beklentileri tarafiyla ilgilenirken, miihendislik yonii siire¢csel tasarima ve

sirdiiriilebilirlige odaklanmaktadir. Optimum operasyon verimliligi i¢in
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¢oziimler bulmaya ¢aligir. Bakis acilarinin 6nem derecesi tedarik zinciri i¢in esit

derecede olup ¢ok dnemlidir (Y1ldiz6z, 2006:58).

Tanmmsal farkliliklar, sektdrden sektdre degistigi goriilmektedir. Imalat
sektorii lizerinden saglanan tedarik zinciri yapisi ile perakende sektdrii yapisi
farklilik gostermektedir. Tedarik zincirinin tanimsal farkliliklari, tedarik
zincirlerinin ele alinis agisindan da ne kadar farklilik gosterebilecegini bizlere

gostermektedir.

Tanimlar bircok donemin getirisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. TZY
tarihsel gelisimi ¢ok eski koklere dayanmakta olup olusturulan tanimlarin daha

.....

tarihsel gelisimi 6nemle incelenmelidir.

2.2. Tedarik Zinciri Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Lojistik kavramiyla ¢ok fazla karistirilan tedarik zinciri kavraminin
tarihsel gelisiminde lojistik tarihgesiyle baglantilidir. Tedarik zinciri kavrama,
lojistik  kavramiyla ayn1 seyi ifade etmemekle birlikte birbirlerini

tamamlamaktadir.

Lojistik kavrami, orta cag donemine ait Latince kelime olan logisticus ve
Yunan kokenli kelime olan logisticus kelimesinden tiiretildigi kaynaklarda ifade
edilmektedir. Mantik anlamindaki “logic” ve anlamsal karsilig1 “statics” olan bu
kelime karsiliklar1 direkt ¢evrildiginde mantikli hesap veya mantikli hesaplama

olarak seklinde sdylenilebilir (Van Wassenhove, 2006:475).

Lojistik kavrami tedarik zinciri siire¢lerinin en 6nemli oyuncusu olmakla

birlikte tarihsel gelisiminde bir¢ok ortak noktada bulusmaktadir.

Lojistik, ¢ok eski ¢aglarla birlikte Onemi ve varhigin1 bizlere
gostermektedir. M.O. 2700’lerde malzeme tasima ve isleme teknolojisi, 146
metre yliksekliginde ve agirligt 6 milyon ton olarak tahmin edilen Keops
piramidinin inga siireciyle merak uyandirmaktadir. Yapisal olarak ¢ok biiyiik

.....

donemsel olarak farklilastigin1 bizlere gostermektedir. Yapisal anlamda
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farklilasmanin temelini iceren lojistik faaliyetleri o donemde de tarihsel

gelismeler sagladigini gostermektedir (Cuturela ve Manole, 2013:193).

Cinliler tarafindan gelistirilen pusula yon kavraminin gelismesine,
buharlt makinelerin icadi ve gemilere entegre edilmesi agir yiiklerin su iizerinde
iletimine olanak saglamistir. Telgraf ve telefonun gelismesi iletisim yonetimini
kolaylastirmistir. Elektrigin iletisime dahil olmasi ve internet kavraminin

gelisimiyle iletisim kolaylasmustir. (Acar ve Koseoglu, 2016:8).

Tarihsel gelisimi incelendiginde lojistik hayatin her alaninda karsimiza
cikmaktadir. Evlerin giinliik tiiketecegi gida ihtiyacindan baslayan tarihteki
iriinlin ve paranin yer degistirdigi tim siirecte karsimiza ¢ikmaktadir.
Osmanli’daki ticaret yollar1 ve ticaret yollariyla saglanan gelirin taginmasi siireci

dahil lojistik fonksiyonu 6nemle karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiim ¢aglarda iilkelerin yayilim politikalarinda ve tilkelerin etkinliklerini
arttirdiklar stireclerde lojistik fonksiyonunun onemini gormekteyiz. Lojistik
yapisal olarak donemsel olarak anlam ve yontem olarak bircok evrimsel gelisim
saglamistir. Donemin degiskenlikleri ve teknolojik unsurlarin gelisimi lojistik
sistemlerimizi ve bakis acimizi gelistirmistir. Donemsel anlamda bambagska

lojistik tarzlar ve lojistik etkisi goriilmiistiir.

20.Yizy1l boyunca Lojsitik sisteminin diislincesel anlamda evrimi ve

safalar1 asagidaki gibi ifade edilebilir:

1. Doénem: 1916-1940 Tarim ekonomisinden Pazar ekonomisine gegis
donemi.

Doénem: 1940-1960’1n baslar1 Parcali Fonksiyonlar Donemi.
Doénem: 1960’1n baslar1 — 1970’ler Birlesik Fonksiyonlar Donemi.
Donem: 1970’ler — 1980 lerin ortalar1 Miisteri odakli lojistik.

o &~ w0

Donem: Farklilagtirilmig Lojistik Sistemleri 1980- giliniimiize kadar

stirmektedir (Keskin, 2012:5).

1.Dénem siireglerindeki tarimsal ekonomi odagindaki lojistik sistemleri
ve bakis acilar1 kiiresel olarak yasanan savas ekonomisine yonelmistir.
Savaglarin en Onemli unsuru olan lojistik faaliyetleri savaslarin galibini

belirlemede mutlak role sahiptir.
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1956’da Amerika’daki deniz tasimaciliginda kullanim1 gergeklestirilen
konteynerin kullanis1 deniz tasimaciligi agisindan devrimsel bir nitelik

tasimaktadir (Cuturela ve Manole, 2013:195).

Deniz tagimaciliginin lojistikteki 6nemli yeri konteyner tagimaciligiyla
birlikte daha da o©nem kazanmistir. Uluslararasi ticaretin en Onemli
fonksiyonlarindan olan deniz tasimaciligi, konteynerler ile birlikte tasima
kapasitesinin artirilmasi ve tagimanin kapasitesinin artirimini saglamistir. Bu
gibi yenilikler {i¢ tarafi denizlerle ¢evrili Tiirkiye icin de lojistik faaliyetlerinde
cazibe merkezi kilmaktadir. Maliyet avantajini da tasima kapasitesinin
beraberinde getiren deniz yolu tasimaciligi lojistik i¢in fayda maliyet

performansinda 6nemli bir yer edinmistir (Beresford ve digerleri, 2004; 94).

1960 yillarin basinda popiiler olan lojistik kavramini petrol krizi gibi
diinyanin zor dénemlerden gegctigi giinlerde 6nemi bir kez daha anlasilmistir. Bu
siire zarfina kadar lojistik ile ilgili bircok arastirma yapilmis ve lojistik
maliyetlerinin diinyadaki tiim {iriinler tizerinde ciddi paymin oldugu

Olclilmiistiir.

Yine ayni donemde genellikle hammaddenin asil miisteriye ulagma
yolculugundaki lojistik sistemleri pargali yapisindan entegre yonetim sistemlerle

de karsimiza ¢ikmaktadir (Ciravoglu, 2006:7).

1980’lerin basinda tasimacilik, dagitim ve malzeme yonetimi kavramlari
tek bir baglik altinda Keith Oliver ve Booz Allen tarafindan basili bir yayin ile
tedarik zinciri yonetimi olarak ifade edilmistir (Blanchard, 2017:7).

Lojistik stireglerinin ilerleyisi ile birlikte karsimiza tedarik zinciri
kavrami ¢ikmaktadir. Lojistigin ve tedarik zinciri kavramlarinin bir¢ok noktada
yollar1 kesisse de yontemsel olarak farklilasmaktadirlar. 1980’lerin basinda
tagimacilik, dagitim ve malzeme yonetimi kavramlari tek bir baglik altinda Keith
Oliver ve Booz Allen tarafindan basili bir yaymn ile tedarik zinciri yonetimi

olarak ifade edilmistir (Blanchard, 2017:7).

.....

igerisinde tarihsel doniisiim gerceklestiren lojistik sektorii ekonomik nitelikte

etkinligini artirmaktadir. Devletlerin kiiresellesme kavramiyla birlikte yaptiklar

12



anlagmalarin getirdigi politikalar engelleri ortadan kaldirmigstir. Kiiresellesmenin
yaninda devletler serbest piyasa ekonomisini benimseyen énemli kararlar alarak
dis ticareti hareketlendirmis ve lojistigin 6nilindeki engelleri ortadan kaldirmistir

(Giimiis, 2013:307).

Bilginin ve {iriin tasimacilifin kolaylagsmasi globallesme kavramim
gelistirmistir. Diinyadaki bilgi akisiin teknoloji sayesinde hizlanmasi diinyay1

daha ulasilabilir hale getirmistir.

Hangi sektorde faaliyet gosterdiginin  Onemi olmadan tim
organizasyonlarin temel amaci miisterilerine fayda saglayarak bu faydadan
fayda elde etmektir. Miisteriye saglanabilecek faydalar dort baslik altinda

incelenebilir:

1. Sekilsel Fayda (Ambalajlama)

2. Zaman Faydasi (Depolama)

3. Yer Faydasi (Ulagtirma)

4. Miilkiyet/Takas Faydasi (Satin alma, satis ve pazarlama) seklindedir.

Isletmelerin amacladiklar1 miisteri faydalar1 karsisinda miisterilerden
beklenti iicrettir. Miisteriler saglanan faydalar karsiliginda verdikleri licret deger
kavramidir. M.Porter’in miisterilerin faydalar karsiliinda verdigi degere

ulagsmak adina gerc¢eklesen olaylar dizinini deger zinciri kavramiyla belirtmistir.

TEDARIK FAALIYETLERI 1\\[
INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

DESTEK

—FAALIYETLER

TEKNOLOJ GELISTIRME
YOMETIM ALTYAPISI

IGE DISA | pnzarLamn| 2 I
YONELIK | ORETIM | YONELIK SATS ?ﬁ' ,f
LoJIsTIK LouIsTIE o =
—  TEMEL FAALIYETLER I

Sekil 5: Deger Zinciri
Kaynak: Porter, 2001:52

1990’lar sonrast yontemler ve yonelimlerin degistigini gormekteyiz.

Isletmeler karar mekanizmalarinin ortasina miisteri ve miisteri ihtiyaclarini
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koymustur. Miisterilerin memnuniyeti i¢in yer aldiklart deger zincirinde (iiretici,
tedarik¢i, perakendeci vb.) is birligi yoluna giderek is gelistirmeye
caligmaktadir. Bu is birligi kavramina verilen ad tedarik zinciri yonetimidir

(Houlihan, 1985:25).

Lojistik ve bilginin, insan ve teknolojiyle entegre oldugu sistemler deger
olusturmaktadir. Organizasyonlarin biitiinsel bakis agis1 ile koordinasyonun
Onemi burada goriilmektedir. Orkestranin organlari gibi birlikte isleyen sistemler
sirketlere kar getirmektedir. Kar elde eden sirketler varliklarini siirdiirmekte ve

organizasyonlarini gelistirebilmektedir.

Deger zinciri yaklasimi birgok parametrenin entegre yonetilmesiyle

stirdiiriilebilirligin de saglanacagini bizlere gostermektedir.

Dengesel olarak iyi tasarlanmis bir bayrak yarigi gibi diistiniilen tedarik
zinciri yonetimi; mithendislik Ol¢lim metotlart ve teknolojik yontemler
kullanirlar. Bu yontemle birlikte daha verimli planlayip daha iyi kontrol ederek,

en iyi lirlin ve hizmetle miisteri memnuniyeti saglarlar (Y1ldiz6z, 2006:8).

Miisteri memnuniyetinin  tedarik  zinciri  yonetiminin en temel
yapitaglarindan  biri  oldugunu sdyleyebiliriz. Siirecteki zincir miisteri
memnuniyeti lizerine kurulmasi siirecin devamliligini saglamada 6nemli bir
faktordiir. Miisteri memnuniyeti sadece iriinii satana kadar olarak bilinmesi
memnuniyetin en temel yanliglarindan olabilir. Miisteriye bir deger yaratmak

ayni zamanda satis sonrasi hizmeti de kapsamaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminde miisteriye saglanan deger belirlemede sadece
miisteriye sunulan iirlinlin sunulus yontemleri, saglanan {iriin veya hizmetin
kalitesi yeterli olmamaktadir. Satis sonrasinda saglanan ¢aba veya lriiniin
arkasinda durma siireci de etkili olmaktadir. Pentax ve Canon diinya ¢apinda
bilinirligi yiliksek iki fotograf makinesi markasi olmasina ragmen Tiirkiye
metriklerinde farkliliklar gozlenmektedir. Diinyadaki yakin rekabet siireci
Tirkiye’de yeterli servis destegi olmayan Pentax’i rakibi Canon karsisinda
geride birakmistir. Yeterli servis desteginin saglanamamasi pazardaki rekabet

kosullarini degistirmistir (Ciravoglu, 2006:21).
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Tedarik zinciri yonetimi igerisinde tiyeler barindirmaktadir. Bu iiyelerin
amaci siireg igerisinde bilginin en hizli ve en dogru sekilde iletilerek daha verimli

arz ve talep dengesini olusturmaktir (Cicek ve Bay, 2007:92).

Tedarik zinciri tiim firmalarda farkli sekilde karsimiza c¢ikmaktadir.
Firmalarin tedarik zinciri stratejilerinin farkliliklar1 firmalara rekabet avantaji
saglamaktadir. Tedarik zinciri strateji ve yonetiminin tek olmasi insan karakteri
gibi farkli karakterleri olan firmalara uyum saglamakta zorlanacaktir ve tedarik

zinciriyle entegre olamayan firmalar ilerlemekte giigliiklerle karsilasacaktir.

Tedarik zinciri her firmaya 6zgldiir. Tedarik zincirinin basarili bir sekilde
yonetimi sadece sistemlere bagli ilerlememektedir. Stratejiye inanmig siireci
kurgulayan veya yoneten lider yoneticilerin inanciyla da ilerlemektedir.

Tedarikgilerin bilgi ve koordinasyonu gergek bir inang ile miimkiindiir.

Perakende sektoriindeki iirtinlerin kendi imalathanelerinde iiretimi, ¢ok fazla
tercih edilmemektedir. Uriinlerin belirli kismi piyasa analizlerini saglama adina
kendi imalatlarinda gergeklesirken genel olarak hazir iirliniin birden fazla

tedarik¢iden teminiyle ger¢eklesmektedir (Erdal, 2018:228).

Bu yontem, operasyonel odagin dagilmamasi ve en uygun maliyetle nihai
iriinii miisteri karsisina ¢ikarilmasi amaciyla gerceklesmektedir. Tedarik

zincirindeki tiriin akiginda genellikle nihai iiriin hareketine rastlanmaktadir.

Perakende sektoriindeki nihai {irtin hareketinin birden fazla tedarik¢i agi
tizerinden gerceklesmesi kontrolii zorlastirmaktadir. Tedarik¢i yapisinin
karmasikligi, Uriinlerin her noktada izlenebilirligini saglamak adina envanter

izleme yontemlerinin gelistirilmesine katki saglamis olabilir.

2.3. Perakende Tedarik Zinciri Organlari

2.3.1. Planlama

Perakende tedarik zincirindeki iiriin hareketleri planlama birimlerinin
planlarina gore harekete baglar. Planlama birimlere gegmis dénem verilerinin
istatistiksel analiz ve mevcut durum degiskenlere gore belirler. Durum analizleri

ve degiskenlikler gelecek sezon {iriin alim kararlarini belirlemektedir.
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Miisteri kayiplarinin en biiyiik sebeplerinden biri siparisin zamaninda
miisterinin aligveris yaptigi noktalarda bulunmamasi ve miisteriye yok

satmalardir.

Kategori yonetiminin en O6nemli etmeni olan planlama fonksiyonudur.

Kategori yonetiminin ihtiyact olan bilgiyi saglar.

Tedarikgilerle goriisecek satin alma gorevlileri alim kararlarin1 planlama
tarafindan belirlenmis iirlin gruplarina gore gergeklestirir. Planlama tarafindan
belirlenen adetler renk, beden gibi organizasyonun tercih ve olgunluguna goére
detaylandirilabilir. Planlama fonksiyonunun en énemli 6zelliklerinden biri de
dogru tirlinii, dogru zamanda, dogru miktarda ve fiyatta miisterilerin begenisine
sunmasidir. Isletmeler belirledikleri hedeflere ulasmak igin belirlenen
performans kriterlerini takip etmektedirler. Degerlendirme ve denetim ile

stireclere diizenleyici ve Onleyici faaliyetler gelistirebilmektedirler (Heller,

2005:9).

Belirlenen iiriinlerin magazanin demografik, cografi ve diger metriklerine
uygun olarak dagitimi alokasyon birimlerince yonetilmekte olup sezonsal
aksiyonlar dinamik olarak yiiriitilmektedir. Planlamaya ait performans

gostergeleri asagidaki gibidir:

e Kalan Stok Orani.

e Uriin Beden Dagilim Dengesi.

e Magazalar arasi1 Transfer Orani.

e Stok Devir Hiz.

e GMROI.

e Tekrar Siparis Orani (Erdal, 2018:268).

Gegmis donem verileriyle birlikte miisteri memnuniyeti adina {iriinii satin
alacak kisilere 6nemli kaynak saglayan planlama kategori yonetimiyle birlikte

miisteri memnuniyetine katki saglamaktadir.

2.3.2. Kategori Yonetimi

Kategori yonetimi, isletmenin igerisindeki {riinlerin belirli stratejik

temellerle ayrigtirarak yonetilme methodudur. Raf veya iinite yonetimi, tedarigi
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saglanan iiriinlerin ¢esit planlamalar, iiriinlerin satis alanlarindaki aksiyonlari,
indirim planlamalar1 gibi operasyonel faaliyetleri kapsamaktadir (Gajanan ve
digerleri, 2007:135).

Kategori yonetiminin iki ana unsuru, iiretici ve miisteridir. Kategori yonetimi
tiretici ve miigteri arasindaki operasyonel uzakligi azaltmay1 amaglayan stratejik

bir yonetim tarzidir (Hutchins, 1997:177).

Bir bagka tanimlamada ise miisteri beklenti ve ihtiyaglarinin karsilanarak
karliligin hedeflenmesi ve bu hedefler dogrultusunda iiriin gruplarinin stratejik

bir sekilde ayristirilarak yonetilmesidir (Sheridan ve digerleri, 2006:302).

Kategori yonetiminin 6nemli fonksiyonlarindan biri de pazarlamay1 genel
fonksiyonundan alip cevresel faktorlerdeki degiskenlikleri baz alarak yerele
indirgemesidir. Yereldeki degiskenlikleri 1yi analiz edip evrensel pazarlama

stratejilerden jeopazarlama bakis agisin1 hayata gegirmektir (Dussart, 1998:51).

llgili tammlamadan da anlasilacagi {izere organize perakendecilerin
merkezden belirlenen genel politikalarinin ¢evresel ve ilgili satis noktalarinin
degiskenliklerine gore farklilik gostermektedir. FEtkin miisteri yOnetimi
saglamak isteyen perakendeciler yerel politikalar1 olusturmak adina tiiketiciye
dokunulan yerlerin genel analizini 6nemli 6l¢iide saglamalidir. Makro 6l¢ekten,
mikro 6lgege 6zellestirilmis politikalarin nihai misteri karsisinda memnuniyeti

artirabilmektedir.

Kategori yoOnetimi isletmenin verimlilik ve karliligini 6nemli Olciide
etkilemektedir. Tiiketici agisindan da birgok noktada fayda saglamaktadir.
Tiiketici agisindan baktigimizda kategori yonetiminin tiiketicilerin ihtiyaclarina
uygun aligveris yontemi tasarimlariyla daha kolay aligveris imkani
saglamaktadirlar. Daha fazla ¢esidi, daha makul fiyatlarda tedarik etmekte ve en
Onemlisi miisterilerin ihtiyaglarin1  karsilamalar1 adina etkin  zaman

yonetimleriyle miisteri icin tiriin bulunurlugu artirmaktadir (Taskin, 2002:108).

Bu cesitlilik tasariminda ve yonetiminde birbirinin ikamesi veya
tamamlayici Uiriinlerin kategorize edilmesi gerekmektedir. Bu {irlinlerin bir araya
getirilip siirlarinin net bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir (Basuroy ve

digerleri, 2001:17).
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Bu durum olusturulan kategorilerin yonetsel kolayligina, performanslarinin
degerlendirilmesine ve gelistirme faaliyetleri acisindan odagin etkin
yonetilmesini saglayacaktir. Gruplama mantig1 organizasyonun igerisindeki
uzmanligr kolaylagtirmakla birlikte {riinlerin planlanmasinda ve rekabet

politikalarinda da 6nemli 6l¢iide kolaylik saglayabilmektedir.

Kategorilerin ~ gruplanmasit sonrasinda gorevlerinin  belirlenmesinde
tedarikei, dagiticilar, dagiticilar araciligiyla ulasan tiiketici bulusma noktalar ve

en Onemlisi tiikketiciler dikkate alinarak belirlenir (Taskin, 2002: 106).

Perakendeciler rekabeti sadece dis cevreyle degil kendi igerisindeki
stratejilerle de belirlemektedir. Kategori yonetimindeki fonksiyonlarin rollerinin
belirlenmesi ve dengelenmesinin planlamadan tedarik¢i yonetimine kadar nem
gostermektedir. Burada verilecek kararlar perakendecilerin sadece kendi i¢
stratejileri veya pazara yonelik adimlarimi degil tedarikei iliski yonetimlerinin

yontemlerini de belirlemektedir (Aydin, Candan, 2007: 102).

Kategori yonetimi stratejileri noktasinda dnemli kararlilik gerektirmektedir.
Bu kararlarla iiriinlerdeki fiyatlandirma, tutundurma, iirlin ¢esitliligi ve satis
alanlarindaki satis yOnetiminin kararlastirilmasinda etkin rol oynar (Taskin,

2002: 107).

Yiirtitiilen kategori faaliyetlerinin operasyon yiikiiniin degerlendirilmesinde
birden fazla gosterge bulunmaktadir. Asagidaki unsurlar degerlendirmede ele

alinmalidir;

e Kategorinin stratejik onemi ve konumu.
e Kategorinin pazardaki rekabet giicii.
o Perakendecilerin pazarlama yetkinlikleri.

e Pazardaki sahip olunan pay ve marka imaj1 (Gooner, 2001: 50).

Miisteri ihtiyaglarinin analiziyle tedarik¢ilerden en uygun {irlin se¢imi ve
liriiniin miisteriye sunulus siirecine kadar etkili olan organdir. Tedarikei
iletisimlerinin ve tirlin anlasmalarinin gergeklestigi i¢in ¢alisan kisilerin sosyal

ve analitik yonlerinin gii¢lii olmas1 beklenir.

Dogru tedarik¢iyi bulma ve dogru iirlinlin belirlenen standartlarla tedarik

zinciri akisina dahil olmasini saglamakta énemli rol sahibidir. Ozel Giinler igin
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iiriin planlayarak satis hacmini arttirma ve tutundurma politikalarina kadar

uygun {iriin ve sunum stratejilerini belirlenebilmektedir.

Tedarik¢i se¢imi bir firmanin en onemli sorunlarindan bir tanesidir. Bu
anlamda dogru tedarik¢ilerin se¢imiyle birlikte satin alma operasyonlarinin
verimliligi ciddi manada artacaktir. Verimlilik artinca isletmenin rekabet

ortaminda eli daha da giiclenecektir (Cebi ve Bayraktar, 2003:395).

Kategori yoneticilerinin bilginin ve irliniin akigin1 etkin bir sekilde
yonetmeleri perakende tedarik zinciri isleyisine onemli katki saglamaktadir.
Kategori yoneticilerinin iirlin pazarliklar1 ve planlama verilerine gore lojistik
randevu sistemi veya liriin gonderim politikalarini igletmeleri siireglerin isleyisi
icin 6nem arz etmektedir. Kategori yonetimine ait performans gostergelerinin

bazilar1 agagidaki gibidir:

e Ilk Fiyattan Satis Adedi.

e Termin Tarihi Gergeklestirme Orani.
e Satis Hedefleri.

e Tedarik¢i Kaynakli iade orani.

e Sezon Sonu Kalan Uriin Orani.

2.3.3. Lojistik

Perakende sirketlerinde lojistik {riiniin toptancilardan veya direkt
iireticilerden {iriinlin gonderimindeki fiziksel akisin yonetildigi siiregtir. Bu
sireglerin  yonetimindeki bilgi yonetimi, koordinasyon ve operasyonel
islemlerin tiimii lojistik kavrami altinda toplanmaktadir. Lojistik siiregleri
anlatilanlara ek olarak depolama ve dagitim siireglerini de igerisine

kapsamaktadir (Berman ve digerleri, 2017:372).

Kisaca lojistik iiriiniin tedarik¢iden miisteriye ulasim siirecindeki bilgi ve
hizmetsel detaylarla birlikte yonetilen siirectir. Lojistik siiregleri ileri ve geri
yonli gerceklesebilir. Geri lojistik genellikle organize perakende firmalarinin
merkez lojistik depolama faaliyetlerini gerceklestirmeleri adina sezon sonu
tiriinlerinin merkez depoya hareketinde gerceklesmektedir. Bu islemin amaci
iriiniin yenileme veya oOzellestirilerek yeni sezona hazirlanmasidir (Erdal,

2018:229).
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Yeni is diinyasinda iletisim acisindan bilgisayar teknolojisinin gelismesiyle
de lojistige olan 6nem On plana ¢ikmis ve asagidaki nedenlerden dolayr daha

fazla 6nem kazanmuistir:

e Teknolojinin getirisi olan kiiresellesmenin pazarlari1 yakinlastirmasi.

e Yakinlasan pazarlarin depolama ihtiyaglarin artmasi.

e Rekabet kosullarinin artmasiyla birlikte dogru zamanda dogru
malzemenin tiiketiciyle bulugsma ihtiyacinin artmasi.

e Dis kaynak kullaniminin artmasiyla siirecler arasindaki malzeme, bilgi
akisinin dogru ve eksiksiz sekilde saglanmasina ihtiya¢ duyulmasi.

e Miisteri talep ve ihtiyaclarinin degiskenliginin getirisi olarak hiz
kavraminin 6nem kazanmasi gibi durumlar lojistigi 6n plana ¢ikarmistir

(Demir, 2013:6-7).

Lojistik faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi sadece donemin
getirdigi ihtiyaglarla olmamustir. Lojistik faaliyetlerinin etkin yOnetilmesi
firmalarda maliyet avantaji saglamaktadir. Lojistigin diger etkileri ise iiretim
araclarinin girdi performansini artirmast, kaliteye etkisi, sagladigi hiz ile miisteri
memnuniyetini artirmasi, bu durumdan dolay1 rekabet avantaji1 ve pazar payinda

biiytime etkileri gdzlemlenecektir (Cekerol ve Kurnaz, 2011: 52).

Organize perakendeciler de ise hazir liriin alma stratejilerinden dolay: fazla
olan tedarik¢i sayilar1 lojistigin onemini her gecen giin arttirmistir. Lojistik
stireclerinin etkin kullanimi sirketin karlilik ve operasyonel verimliligine
dogrudan etki etmektedir. Uriin gaminin ¢esitliligi ve kategori yoneticileri
tarafindan anlagilan {riinlerin anlasmaya uygun gelip gelmediginin kontrolii de

yine lojistik depolari igerisinde gergeklesen olaylardir.

Stok hareketlerinin takibi ve yoOnetilmesi adma lojistik depolarinda
teknolojik yontemler kullanilmaktadir. Depo yonetim sistemleri, desi dl¢lim ve
adetsel sayima uygun iiriin kabul ve transferleri lojistik sistemlerinin 6énemli bir

parcasidir.

Stogun tedarik¢iden perakendecinin merkezine veya bolge depolarina
oradan magazalara sevki siirecleri ciddiyetle izlenmesi ve takibi gerektiren bir

stiregtir. Yoldaki tiriin kayip kagaklarinin sektorel olarak yiiksekligi nedeniyle
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merkez ve magaza depolar arasi bilgi koordinasyonu iist seviyede olmasi ihtiyag

haline gelmektedir.

Gelisen sistem ve entegrasyonlar yeni donemde uzmanlasmayr da
beraberinde getirmektedir. Perakendeciler ana is koluyla ilgilenmeyi tercih
etmeleri lojistik siireclerinde 3PL (Dis kaynak kullanimi) firmalari tercih
etmektedirler (Acar ve Koseoglu, 2016:65).

3PL firma secimleri firmalarin yonetim anlayisi ve olgunluguna gore

degismektedir.

3PL firmalarinin anlasmali olduklar1 diger miisterilerinin iiriinlerini ortak
tasima stratejileriyle daha uygun fiyata tagimalar1 maliyet avantaj
saglamaktadir. 3 PL firmalarinin kurduklari izlenebilir sistemler sayesinde
tirinlerin seyirleri miisterileri tarafindan izlenmektedir. Uriinlerin izlenebilirligi
ve maliyet avantajlari 3PL firmalan cazip kilmaktadir (Acar ve Koseoglu,
2016:65).

Organizasyonlarin sistemsel gelismisligi ve is yapis kiiltiirlinden kaynakli

basarisiz olan modeller de goriilebilmektedir.

Perakende lojistiginin en 6nemli gorevlerinden biri de iirlinii hizl bir sekilde
magazalara gonderimidir. Stok dogrulugu acisindan kilit noktalardan biri

merkez lojistik siireclerindeki hatalarin minimum 6lgekte olmasidir.

Bilingli personel ve hatayr en aza indirgemek adina kurulan teknolojik
sistemler ile lirlinlin dogru transferi ve bilgi yonetimi, stogun magazalara kabulii
ve misteriye sunumundaki en 6nemli etmendir. ABC analizine gore liriin
saymmlart ve tirlin kontrol sistemleri merkez lojistik depolarmi magazalar
yonlendiren danigman statiisiinde konumlandirir. Magaza depolariyla etkin
iletisimi olan merkez depolarin stogun hareketi ve giivenligi i¢in olmazsa olmaz
adimlardan biridir. Uriiniin tiim siireclerindeki dogrulugunun teyidiyle birlikte
magaza deposuna transferi gergeklestirilir. Lojistik performans gostergeleri

asagidaki gibidir:

e Planlanan Teslim Tarihi Ger¢eklesme Orani
e Uriin Hata Maliyeti (Kayip/Calint1) (Krauth ve digerleri, 2005:6).
e Giinliik Alman Uriin Miktar
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e Hatali Sevkedilen Uriin Miktari
e Siparis Karsilama Hiz1 ve Oran1 (Erdal,2018:268).

2.4.4. Magazacihk

Organize perakendede lojistik tarafindan gonderimi gergeklesen iiriinlerin
stok dogrulugunun saglanabilmesi agisindan magazaya iiriiniin kabul siire¢leri
gerceklesmelidir. Uriinlerin kargo firmalar1 ya da merkez gonderim
yontemleriyle saglanan iiriin transfer araglarinin satis noktalarina ulagmasi

Onemli bir siirectir.

Uriinlerin yol siirecince takibi ve kapasiteye uygun iiriin gonderim
sistematigine yanit verilmesi stok dogrulugunun gozlerden kagan noktalarindan
biridir. Miisteriye sunmak iizere satisa hazir veya magazalarda satigsa hazirlanan

tiriinler hizlica miisteri begenisine sunulur.

Magazacilik operasyonlarinin bircok anahtar performans gostergesi
bulunmaktadir fakat stok dogrulugu acisindan asagidaki goOstergeleri

belirtebiliriz:

e Uriin kabul dogrulugu.
e Sistemsel iirlin ve fiziki iiriin orani.
e Sorun tespit ve Oneri sayisl.

e lade veya degisen iiriinlerin fiziksel stokla dogruluk orani.

Tiim tedarik zincirinde hareket eden stogun fiziksel ve sistem esitligi
perakendeciler i¢in ¢ok 6nemlidir. Stok kavrami bir¢ok yapi tagini olusturan
etmendir. Stok kavramini anlamak ve yoOnetmek perakendecilerin

stirdiiriilebilirliklerine katki saglayacaktir.
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3. BOLUM
STOK YONETIMi
3.1. Stok Nedir

Isletmelerin satmak veya yeni mallarin iiretiminde kullanmak icin
edindikleri malzeme veya maddelere stok denir (Sevilengiil, 2005:291). Tarihte
yaziya gegirilen ilk stok kayitlart M.O. 2500“lii yillarda Misir’ da karsimiza
cikmaktadir. Bu kayitlar, stogu olusturan iirlinlerin kimde oldugunu, kime
iletildigini ve {riinlerle ilgili saglamlik, adet gibi 0&zelliklerin kaydini
icermektedir. Bir isletmede ideal bir stok kontrol sistemi kurulmasi i¢in iiretilen

tiriinlerin 6zellikleri ve tiiketici beklentileri 6nemlidir (Negiis, 2008:24).

Stok kadar stogun verilerinin tutulmasi da oneme sahiptir. Teknolojinin
ilerlemesi ve teknolojik araglarin kullanilmasiyla karmasik stok hareketlerinin
kayitlar1 kolaylasmistir. Aninda stogu gérme ve tahminleme araglarinin

gelismesi ticari anlamda isletmelerin faydasina olmustur.

Stoklar isletmelerin kazancinin ve ticari dongiistiniin en énemli kalemidir.
Sirket kazang sisteminin temelinde stoklar bulunmaktadir. Stok bekleyen veya
biriktirilmis {iriin degildir. Satis tahminlemelerinin dogru oldugu durumlarda
tiikketicinin begenisine veya ihtiyacina sunulmus iiriinlerde isletmenin stok

kalemlerinin igerisinde yer almaktadir.
3.2. Tiirlerine Gore Stok Cesitleri

3.2.1. Hammaddeler

Imalata giren iiriindiir. Uriinlerin iiretimindeki ilk girdi olup imalattaki son
iriin veya yar1 Uriiniin Uretimindeki tretime giren ilk malzemedir (Kara,

2014:16).
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3.2.2. Yar1 Uriinler

Uzerinde yapilmasi gereken islemlerin imalat siireclerinde sona gelmedigi
malzemelerdir. Genellikle iiretim siireclerindeki devamliligi ve zaman
verimliligi adina ara bekleme alanlarinda birikmis iiriinlerdir. Isletmenin faaliyet
durumu ve {iretim tarzina bagli olarak, isletme i¢inde bir mal, hem hammadde

hem de yardimc1 madde olarak da tanimlanabilir (Kara, 2014:17).

3.2.3. Uriinler

Uretim siireglerinin tamamlanmas1 ile miisteri satislari icin bekletilen
mallardir. Bu iirlinler, satis1 ger¢eklesmis ve miisterinin eline ulasilmasi i¢in
bekleyebilir. Uriinler ayn1 zamanda tiiketici taleplerine yanit vermek amactyla

da stoklanarak tiiketicinin ihtiyag¢larina katki saglanir (Kara, 2014:17).

3.2.4. Hazir Parcalar (Bilesenler)

Tedarik¢i firmalar tarafindan iretilerek hazir sekilde imalatgilarin eline
ulagmisg, tliretim siireglerinde triinleri tamamlama adina kullanilan pargalardir.
Stok bulundurma ise bir malin {iretimi i¢in 6neme sahip olmasiyla birlikte satisa
hazir maddelerin tiiketici tarafindan talebi i¢in de 6neme sahiptir. Talebin
tahminlenenden fazla olmasii onlemek amaciyla stok tutulur (Erdogan ve

Baydemir, 2003:3).

3.3. Kayip Calint1 Siirecleri

“Centre for Retail Research (CRR) 2011 verilerine gore Perakende
sektoriinde kayip ve bilinmeyen kacak orani global ortalamasi yillik isletme

cirosunun %1.45’ine denk gelmekte. Tiirkiye ortalamasi ise diinya ortalamasinin

hayli iistiinde olarak %1.68’dir.”

“Arastirmada ger¢eklesen dagilim:

e Miisteri sebepli kayiplar %43.2.
e Personel sebepli kayiplar %35.
e Tedarikci sebepli kayiplar %5.6.
e Idari kokenli kayiplar %16.2.
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Arastirmadan anlasildig1 iizere kayip sadece dig etmenlerden kaynakli
olmamakla birlikte insan kaynaginin yogun oldugu perakende sektoriinde i¢
hirsizliklarinda kayda deger bir oranda oldugunu gérmekteyiz. Olusturdugumuz
ekiplerimizin  egilimleri oransal olarak toplum Olgiitlerinde olmasi1
beklenmektedir fakat perakendecilerin denetsel faaliyetleri ve caydirict
politikalart bu egilimlerin dniine gegmekte onemlidir (Acik ve Yakin Tehlike,
anonim, b.t.).

Caydirici politikalar ii¢ baslik altinda incelemek ve politikalar1 hayata

gecirmek perakendeciler igin hirsizlik oranlarini diistirecektir.

3.3.1. Cahsan HirsizhKklar:

Calisan Hirsizligin1 6nlemek amaciyla kullanilacak yontemler birgok
farkli sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Siireclerin temeline baktigimizda ise alim
sisteminin dogru insan kavramini gérmekteyiz.

Ise alimda calisanlarin sadece mesleki yeterliliklerine degil kisilik
egilimlerine de bakilmasi dogru kisiyi segme kavraminda bizlere kolayliklar
saglayacaktir.

Sektorde kayiplarin basinda ne kadar miisteri hirsizlig1 olarak goriilsede
magaza igerisinde c¢alisan personelin hirsizligi da 6nemli Olgliide hirislik
etmenidir. Miisteri hirsizhigi perakende de yasanan en Onemli hirsizlik
tirlerinden olup dikkat edilmesi gereken siireglerin basinda gelmektedir
(Tuncalp,2012:239)

Magazanin igerisindeki kayiplar da sayim siireclerindeki eksi stok olarak
magazanin hanesine eklenir. Sayim siire¢lerinde kodlama ve barkod hatalari,
tirtinlerinin kayiplari, sistemsel veri aktarimi da ¢alisan kaynakli kayiplardir. Bu
kayiplar hirsizlik olarak goriilmese de magaza i¢in kayip demektir. Dogal afet,
su baskinlari, magaza sartlar1 gibi siireclerin dikkate alinmasi da kayiplarin
onlenmesi i¢in 6nemli dl¢iitlerdir (Tungalp,2012:239).

Magaza personelinden kaynakli hirsizliklar ile diger faktorlerden
kaynakli kayiplarin tespit edilip degerlendirilmesi siirecin dogru sekilde tahlil

edilmesi i¢in dnem gostermektedir.
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Magazadaki calisan hirsizliklarin1 6nlemek amach isletmeye diisen

gorevler(Acik ve Yakin Tehlike, anonim, b.t.):

e Uriin kabul standartlarmi olusturmak ve gereken bilgilendirmeyi
saglamak

e Asin yetkilendirme vermeden kontrol mekanizmalart giiglendirmek.

e  Uriin iade prosediirii olusturmak ve kontroliinii saglamak.

e Tadilat veya servise gonderilen iiriin prosediirii olusturmak.

e Anlik stok sayimlar1 yaparak mevcut durum analizlerini gergeklestirmek.

e Personele yapilan satiglarin takibi ve raporlanmasi.

Stok sayimi yapmak ve tiim personelin bilmesini saglamak

3.3.2. Magaza AKktif Satis An1 Hirsizhiklar:

Magaza agikken gerceklesen hirsizliklart 6nlemek amaciyla cevreye
magazanin denetlendigi algisini olusturmak amaciyla tiniformali giivenlikgilerin
konumlandirilmast hirsizlik ile miicadele algisi olusturacaktir. Magazanin tiim
metrekareleri ayn1 yogunlukta olmadig: icin yogunlugu diisiik metrekarelerde
kameralarin ve aynalarin miisterilere gorlintirliikklerini artirmada gelisim

saglayacaktir.

Degerli esyalarin sergilenmesini ve giivenlikleri i¢in kilitli dolaplar veya
personel yardimina ihtiya¢c duyulacak sistemlerin gelismesi hirsizlig
onleyecektir. Kiyafet satan perakendeciler pahali iirlinlerine alarm
takmaktadirlar. Alarmlar veya alarm etiketleri hirsizlar tarafindan bilinmekte
olup gizli alarm sistematikleriyle ¢alint1 tespitleri gelistirilmektedir.

Magaza giris c¢ikislarmin trafiginden kaynakli kontrolii zor bir bolge
olarak goriilmektedir. Magaza giris c¢ikislarinda bulunan {riinlerin paha
degerinin yiiksekligi calintt olmas1 durumunda isletmeye olan ylikiimliiliigiinii
arttiracaktir. Hirsizlik yapan herkes icin kovusturma baglatilarak hirsizlik
durumlarinda isletmenin net tavri ortaya koyulmalidir. Hirsizlik konusunda
uzmanlasmis kisilerin hirsizligi engellemenin en 6nemli asamasinin caydirici

etkiler oldugudur.
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Perakende magazalarinda miisteri kaynakli hirsizligi engellemenin en
onemli yolu olarak magaza personelinin hirsizlara karst varhigini
hissettirmesidir. Ben buradayim kavramini en iyi ifade edecek yontem ise her
miisteriye hos geldin diyerek ortamdaki magaza personelinin varliklarini

hissettirmesiyle saglanmaktadir (Underhill, 2000:49)

3.3.3. Magaza Kapahiyken Gerg¢eklesen Hirsizliklar

Magazalarin aktif satis aninda oldugu kadar kapaliyken de hirsizlikla
miicadeleler gerceklestirilmelidir. Magazalarimizi kapattiktan sonra hirsiz alarm
sistemlerimizi ve kurgulayarak herhangi bir giris ¢ikisin olup olmadig tespit
edilmektedir.

Magazay1 kapatan sorumlularin kapattigi anda son kontrol olarak
magazanin icerisinde herhangi bir miisteri veya personelin kalip kalmadigini
kontrol etmelidir.

Degerli iirlinlerin giivenligi sadece magaza agikken degil kapaliyken de
aynt Ozenle saglanmalidir. Magazanin kapali olmasi durumunda da degerli
tiriinler giivenli bir yere koyulmalidir. Degerli tirlinlerin giivenligi calintida
olusturabilecek zarar1 azaltmak icin isletmelerin tercih ettigi yontemdir.
Magazanin gilivenligi ve caydiriciligi i¢in magazanin dis aydinlatmalarinin yeteri

derecede 1yi olmas1 gerekmektedir.

Aydinlatmalarin yeterli olusu hirsizlarin magazanin ¢evresinde rahat
hareket etmelerini 6nleyecektir (Berman ve digerleri, 2017:381).

Magazalarin i¢ ve dis hirsizliklarla miicadelesi i¢in en 6nemli kavram,
kontroldiir. Ozellikle organize perakendecilerin birgok zincir magazay1 birlikte
yonetebilmesinin tek yontemi olan stok yonetim sistemlerindeki sistemsel
veriler ile gercekte olan stok verilerinin ayni1 olmasi hayati dneme sahiptir.

Gergek verilerle sistemsel verilerin teyidi i¢in perakendeciler, belirli
araliklarla sayim islemi yaparak karar destek sistemlerine saglanan veri akisinin
dogrulugunu odlgerler. Sayimlar, siireclerin mevcut durumunu karsimiza getiren
mevcut durum analizi gorevi iistlendigi gibi bir kontrol mekanizmasi olarak da

islevselligini gostermektedir.
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3.4. Stok Kontrol Modelleri

Stok kontrol modellerinin isletmenin maddi durumunun getirisi olarakta
karsimiza ¢iktigini gérmekteyiz. Stoklarin kontrolii siireclerinde birgok noktaya
deginilmesi gerekir. Stok kontroliiyle karsimiza ¢ikan ve bakilmasi gereken bazi
stirecler sunlardir (Higkin, 2002: 35-36):

e Kuruma ait malzeme ihtiyaglarinin belirlenmesi

e Stok sayimi veya kontrolii saglanacak malzeme tercihleri

e Isletme is akisinin aksamamasi icin gerekli olan optimum miktarin
belirlenmesi

e Stoklara ait verilerin kayit ve sistemsel karsiliklarinin diizenlenmesi

Teknolojik araglarin kullanimi sadece zincirlesmis magazalarda degil
giiniimiizde bir subeli bakkalin veya bir subesi olan bir magazanin bile stok
yonetim sistemleri kullanildigini goriilmektedir. Sistemlerin hayatimizda sz
sahibi olmasi insanlarin sistemi yonlendirmesinden, sistemin insanlari
yonlendirmesi roliine dogru bir rol doniisiimii yasatmistir.

Tim hareket ve kararlart hafizasinda tutan sistemlerin bizleri
yonlendirmeleriyle aldigimiz kararlarin dogrulugunu olgmek i¢in gesitli stok

kontrol modelleri kullanilmaktadir. Baslica stok kontrol modelleri su sekildedir:

3.4.1. Gozle Kontrol Yontemi

Stoklarin belirli zaman dilimlerinde o isi en iyl bilen genellikle
organizasyondaki en kidemli kisilerce belirli stok dolulugunun altina diismesinin
tespit edilmesiyle stok ikmal kararinin verildigi islemdir. Bu islem kisiye
baghdir. Kisinin dikkat dagmikligi veya kontroliin saglandigi yerin fiziki
yapisindan kaynakli hatali tespitler saglanabilir. Yontem genel bakis agisini
saglamakla birlikte detaylarda yanligliklara neden olabilmektedir (Altug,
2018,153).

Stok tiirli ve adetlerinin fazlalastigi organizasyonlarda hata oranlar

yiikselecektir. Genellikle geleneksel perakendeciler tarafindan tercih edilen bir
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yontemdir. Merkezi  yOnetimi  sistemsel yapist  gelismis  organize
perakendecilerin  genellikle sistem adet karsilagtirmalarinin  yapildigi
goriilmektedir. Belirli bir diizeyin altina inen stogun aninda siparisiyle gelisen
yontemdir. Pratik ve ucuz bir yontem olarak karsimiza c¢ikmaktadir

(Kobu,2006:311)

3.4.2. Sabit Siparis Miktar1 Yontemi

Perakendecinin rafinda her zaman olmasi gereken miktar1 belirlemesiyle
meydana gelmistir. Stok miktar1 belirli seviyenin altina indigi gibi igletmenin
ilgili tiriinlin devaminin siparisini vermesidir. Stoklarin maksimum minimum
durumlarina gore de sekillenen yontemdir. Giinlimiiz teknolojisinde ikmal
sistemleri bu siiregleri otomatize etmektedir. Bir ekmek firininin stoklarina gore
un siparis vermesi bu siirece 6rnek gosterilebilir. Siparisin zamaninda miisterinin
ihtiyacina karsilik verebilmesi adina emniyet stok adedi olarak elde

bulunduruldugu goriilmektedir (Ertiirk, 2001:208)

3.4.3. ABC Yontemi

Son yillarda fazlasiyla kullanilan ve herkes tarafindan kabul géren 1950’lerde
General Elektrik Sirketi tarafindan ortaya konmus bu yontem igletmelerin
optimizasyon siireclerindeki kararlara destek olmaktadir(Oztiirk,2005:673)

Stogun tiiri ve adedinin fazlaligi kontrol siireclerindeki zamanin
verimliligini ortaya ¢ikarmistir. Stoklarda kendi arasinda siniflandirilarak 6nem
ve Onceliklerine gore kontrol edilmektedir.

ABC analizinin tarihsel gelisiminin temelinde pareto prensibi oldugu
goziikmektedir. Pareto prensibine 6rnek olarak gergeklestirilen cirolarin %801
iirlin ¢esidinin %20’si1 tarafindan gerceklesmektedir. Bu prensibin amaci tiim
iirin gruplarinda aynt zamani harcamanin yani sira 6nemli iiriin grubunun
belirlenerek zaman ve odagin daha verimli kullanilmasini1 gostermektedir. ABC
yontemi temelinde de smiflandirma mantig1 kullanilmaktadir (Grondys,
2009:155).

A grubu stoklar 6nem derecesi en yiiksek sik kontrol edilmesi gereken

tiriinlerdir. Toplam iiriinlerin sayisal olarak %20’sini olustururken paha degeri
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olarak elimizdeki stogun %80’ini kapsamaktadir.B grubu stoklar, daha az neme
sahip A grubu friinlerden daha az kontrol seviyesiyle yonetilebilecegimiz
stoklardir. Toplam iiriinlerin sayisal olarak %20-%30’unu olustururken paha
degeri olarak elimizdeki stogun %15-%25’1ni kapsamaktadir.C grubu stoklar en
az 6neme sahip Urlinlerdir. Kontrol seviyesi en az olandir. Toplam {iriinlerin
sayisal olarak %50-%60’ini olustururken paha degeri olarak elimizdeki stogun
%5-%10’unu kapsamaktadir (Top,2006:204)

Yiiksek degerli stoklarin kaybolmasi veya yanlis veri hareketi bizlere
daha biiyiilk maliyetler olusturacagr icin daha sik kontrolii hatanin tespiti ve
onlem hareketlerini hizlandirmada etkilidir. C grubu stoklarin degerinin
diisiikliigii onem derecesinin diisiikliigiinii beraberinde getirmektedir. Onem

derecesinin diisiikliigli kontrol sikliginin diisiikliigline neden olmustur.

ABC analizi sadece stok kontroliinde degil organizasyonlarin birgok
alaninda kullanilabilmektedir. Bir bakis agis1 olarak karsimiza c¢ikan analiz,
pareto prensibi gibi bizlere sorunlarimizi ayrigtirmada ve satig kanallarindan
tiretim siireglerine hatta yonetsel siireglerimize kadar bize yol gosterebilir.

Genellikle stogun bulundugu boliimlerde aktif olarak kullanilmaktadir.

3.5. Perakendecilerin Sayim Siirecleri

Her ne kadar kontrol siiregleri bizlere stogun kontrolii noktasinda bakis
acis1 saglasa da perakendeciler uygulama noktasinda biiyiik is yiikii yonetimi
gostermektedirler. Stogun sayiminda zaman ve yontem olarak farkliliklar
mevcuttur.

Sayim islemindeki temel bakilmasi gereken madde sistemsel stoklarin
fiziki stok verileriyle uyumlu olmasi durumudur.

Her perakendeci sayim siireclerine baglamadan dnce sayima hazirlik siireglerine
onem gostermelidir. Sayima hazirlik siiregleri sadece fiziki magazalarin ve
personelinin degil sistemsel hazirlikla bir arada ilerlemesi gereken bir siiregtir.

Sayima hazirlik siireglerinde dikkat edilmesi gereken fiziki magazalarin depo ve
reyonlarinin {riinler bazinda diizenlenmesi ve belirli bir anlama gore

gruplandirilmasidir. Sayimm bir kiiltiir haline gelmeli ve sadece denetgiler
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tarafindan saglanacak bir veri dogrulugu olarak goriilmemelidir(Comleke,
1978:102-103)

Uriin ¢esitliligin fazla oldugu organize perakendecilerde bu islem sadece
denetgilere veya saymmi gergeklestirenlere birakilmamali bir kiiltiir haline
getirilerek isletilmesi 6nemlidir.

Stok hatalarmin tespiti i¢in gerceklesen sayim tiirleri Donemsel ve

Dongiisel olarak ikiye ayirabiliriz:

3.5.1. Dénemsel Sayim

Isletmeler stoklarinin durumunu gorebilmek adma yillik, alt1 aylik, iic
aylik gibi belirli donemlerde sayim yaparlar. Gergeklestirilen donemsel sayimlar
operasyonu tamamen durdurarak iirlin hareketini sifirlayarak ger¢eklesmektedir.
Aktif satis ortaminda {irtinlerin hareketi siirekli olarak stok hareketlerini
etkileyecegi i¢in tiim aksiyonlarin durmasi gerekmektedir (Saglikli Bir ERP

Siirecleri I¢in Déngiisel Sayrm Yontemi, anonim, b.t.).

Magazalarin sayim icin kapatilmasi ciro kaybi anlamina geldigi igin
perakendeciler sayim hazirliklarimi genellikle aktif satis saatleri igerisinde
gerceklestirirken sayimlarimi  satis  saati  sonrasinda kalan zamanda
gerceklestirmektedir. Uriin ¢esitliligi arttikga saymmin zorluk derecesi de
artmaktadir. ERP sistemindeki stok adetlerinin el terminali gibi teknolojik

araglar yardimiyla sistemsel envanterle fiziki envanterin kontrolii saglanir.

Sayim siireclerinde dikkat edilmesi gereken diger bir konu fiziki
sayimlar gerceklestirecek kisilerin bu konuda tecriibeli olmasidir. Algi, dikkat
ve koordinasyonu giiclii kisiler sistemsel araglarla desteklenerek sayim siirecleri
daha basarili noktalara gelecektir.

Sayim siireglerinin ger¢eklesmesinden sonraki stiregte sistemsel ve fiziki
stok arasinda olusan stok aciklarinin nedenleri arastirilmali ve nedenlerle iligskin
¢Oziim yollar1 bulunmalidir.

Donemsel sayimlarin analiz ve ¢6ziim kisimlarinin yeteri kadar analiz

edilmemesi stok dogrulugunun siirdiiriilebilirligini saglamayacaktir ve ¢ikan
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sonuglarin yeterince analiz edilmemesi, fiziki sayim hatalarindan kaynakli stok
yanlisligin1 daha biiyiik bir seviyeye getirecektir.

Sayim siireclerinde genellikle sayim yontemi olarak dis kaynak tercih
edilir. Denetim bakis agisiyla isi yapan ve denetleyenin ayni fonksiyon olmasi
iyi karsilanmaz. Sayim Oncesi hazirlik siireci, dis kaynagin adaptasyonu i¢inde
Oonemlidir.

Sayim i¢in yeteri kadar zaman, kaynak ve detayli planlama yapilmazsa
donemsel sayimlar amacima ulagsmayacaktir (Saglikli Bir ERP Dongiisel

Siiregleri i¢in Sayim Yontemi, anonim, b.t.).

3.5.2. Dongiisel Sayim

Dongiisel sayimin donemsel sayimdan en biiyiik farki operasyonun
durdurulmadan gerceklesmesidir. Sayim sisteminde tiim envanterin sayimina
ithtiya¢ duyulmadan belirli 6ncelik ve isletmenin ihtiyacina gore belirlenen {iriin
olgeklerinin sayimi yapilir (Saglikli Bir ERP Déngiisel Siirecleri igin Sayim

Yontemi, anonim, b.t.).

Doéngiisel sayimin belirli zaman aralig1 yoktur ve isletmenin ihtiyaglarina
gore belirlenir. Genellikle organizasyonun igerisinde siireci yoneten personeller
tarafindan gerceklestirilir. Personelin sayim siirecini gerceklestirmeden once
konu hakkinda egitim almasi ve bilinglendirilmesi sayim stire¢lerinin dogrulugu
agisindan énemlidir.

Sayimin amacmin ve stok kavramimin isletmeye olan etkilerini
personellere dogru yontemlerle anlatarak hizli  6grenmelerine katki
saglayacaktir. Yontemlerin dogru se¢ilmesi operasyonda kiiltiir haline
getirecektir

Dongiisel sayimdaki stok belirleme yontemleri ii¢ sekilde karsimiza
cikmaktadir:

e Kontrol Grubu.

e Rastgele Ornekleme.

e ABC Ornekleme.
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3.5.2.1.Kontrol Grubu

Kontrol grubu, magazanin genel hatlarin1 gostermek adina magazanin
igerisinden secilen iirlin karmasidir. Daha c¢ok dongiisel sayim siireglerinin
hazirlik siireclerinde genel temayr kurgulamak ve sekillendirmek amaciyla
kullanilir. Saymm kiiltiiriinii saglamak adma gerceklestirilir. Uriin karmasimin
dogru secilmesi genel temay: ifade edecektir. Dogru kontrol grubu secilirse
basar1 saglayacak bir yontemdir. Sayim siirecindeki sorunlarin tespiti i¢in pratik

bir yontemdir.

3.5.2.2.Rastgele Orneklem

Rastgele orneklem, stoklarin belirli bir diizen c¢ergevesinde olmadan
belirsiz zaman araliklariyla sayiminin yapildigi siiregtir. Temelinde stoklarin
rastgele secilerek dogruluklarinin arastirilmasi vardir. Rastgele 6rneklem
sisteminin siklikla yapilmasi organizasyondaki tiim stoklara ulasilarak genel bir
durum degerlendirmesine ulasacagini gosterir. Donemsel sayim siireclerinden
farki operasyonu durdurmadan yapilmast ve sikliginin arttirilarak tiim stok
yelpazesine ulagsmasidir.

Rastgele se¢im stratejilerindeki sayim mantiginin  biraz daha
onceliklendirilmesiyle eforun verimliligine ulasilmak hedeflenmistir (Saglikli
Bir ERP Déngiisel Siiregleri I¢in Sayim Yontemi, anonim, b.t.).

Hem donemsel sayimlarin 6ncesinde gergeklesen sayim oncesi hazirlik
stireclerindeki gruplama stireclerinde hem de dongiisel sayim siireclerindeki
eforun verimliligini saglamak i¢in kullanilan gruplama yontemidir. Stok
sayimlarimin zamanlamalarindan etkin kaynak dagilimma kadar verilecek
kararlarda kullanilan etkili bir yontemdir. Uriin gruplarinin dongiisel sayim
sikliklarinin belirlenmesi ve periyodik hale getirilmesi siireglerin doniisiimiinde
ve organizasyonun konuya olan egiliminde fayda saglayacaktir.

Organize perakendeciler stok siireglerini her ne kadar ERP, WMS vb.
gibi sistemlerle kontrol altina almaya caligsa da isin temelindeki insan faktorii
g0z ard1 edilmemelidir.

Stoklarin  tedarik zincirindeki dongiisiiniin  verimli  bir sekilde

tasarlanmasi gerekmektedir. Stok hayat donglisii perakendeciler i¢in ticaretin

33



devamliligi demektir. Stok dogruluguna ulagmak isteyen perakendeciler bu
stireci kiiltiir haline getirmelidirler. Kiltiir haline getirmede dogru stratejinin
olusturulmasi birinci onceliktir. Birka¢ sac ayagi bulunan bu stratejinin eksik

ayaklar1 organizasyonun verimlilik 6l¢titlerini olumsuz etkileyebilecektir.

3.6. Stok Dogrulugunda Kullanilan Teknolojiler

Zincir Magazacilik bilindigi lizere i¢ ve dis etmenlerden etkilenerek
siirekli degisim halinde olan bir istir. Uriin cesitliliklerinin fazlaligindan dolay1
iiriinleri kontrol etmek veya tanimak git gide giiglesmektedir. Ozellikle Tiirkiye
gibi ekonomik dalgalanmalarin yasandigi enflasyonist ortamlarda iirlinlerin
fiyatlarindaki siirekli degismeler de tanimlamay1 zorlastirmaktadir. Belli bash ti¢

farkli teknolojik yontem kullanilmaktadir.

3.6.1. Barkod

Fiyat degisim aksiyonlari, pazara giren veya pazardan ¢ikan iiriin
gruplariin hareketinin izlenebilmesi i¢in insan isimlerine benzetebilecegimiz
iiriinlere kimlik kazandiran bir yontem olan barkod sistemler gelistirilmistir.
Barkodun tanimi, genellikle bilgisayarlara bagli bir makine olan barkod
okuyuculariyla okunabilen grafik imajlardir. Barkodun bulunmasiyla stoklarin
kimligi olugsmustur. Artik bu kimlik sayesinde iiriinlerin hareketleri ve detaylari
daha iyi incelenmektedir. Barkodun bulunmasiyla iirin hareketleri ve stok
kontrolleri daha 1yi yapilabilmis ve Onsezilerin yerini verilere dayali kararlar

almaya baglamistir (D1rmik¢1,2018:18)

3.6.2. El Terminali

El Terminali, el bilgisayarlarina verilen genel addir. Tasinabilir olmasi
hareket esnekligi kazandirarak operasyonel faaliyetlerde verimlilik
saglamaktadir. Depo operasyonlarinda, sayimlarda ve iiriin kabul siireglerinde
hareket esnekligi saglayarak operasyonel verimliligi artirmaktadir. El
terminallerinin barkod okuma 06zellikleri operasyonlardaki kimliklerin anlik

sistemsel teyidiyle hata riskini ortadan kaldirmaktadir (Dirmik¢1,2018:21-22)
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Barkod ve el terminali siireclerinin yOnetiminde insan kaynagi aktif
olarak gorev almaktadir. insana bagh sistemlerdeki insani etmenler hataya yol
agmaktadir. Insansal etkilerin daha aza indirgenerek siireclerin tasarimi

uzmanlar tarafindan arastirilmaya c¢alisilmistir.

3.6.3. RFID

RFID, sistemleri insansal etkiyi minimuma indirme amaciyla kablosuz
iletisim teknolojileri sayesinde nesneye ait hareketin ve bilgilerin yonetilmesini
saglamaktadir.

RFID, iriin ya da belirlenmis malzeme tizerine takilan, elektronik

dalgalarla gevresiyle etkilesime gecebilen ve veri depolama kapasitesine sahip
bir kimlik etiketidir (Keskin,2012:6).

“RFID, temel olarak bir etiket ve okuyucudan meydana gelir. RFID
etiketleri elektronik iriin kodu gibi nesne bilgilerini almak, saklamak ve
gondermek igin programlanabilirler. Uriin iizerine yerlestirilen etiketlerin
okuyucu tarafindan okunmasiyla tedarik zinciri yonetimi ile ilgili bilgiler
otomatik olarak kaydedilebilir veya degistirilebilir.

RFID etiketlerinin birgok ¢esidi bulunmakla birlikte kurumsal
uygulamalarda c¢ok fazla goriilmeme nedeni maliyetlerinin yiiksekligidir.
Maliyetin fazlaligindan kaynakli ¢ok yaygin olarak kullanilmasa da sagladigi
faydalardan dolay1 giinden giine kullanimi artmaktadir. RFID teknolojisinin
sagladig takip avantaji sayesinde bircok iiretim ve depolama alaninda daha fazla
on plana ¢ikmistir (Keskin,2012:5).

RFID teknolojisinin sagladig: radyo frekans ile izleme iiriinlerin sadece
depolama ve takibinde degil sayimlarini da kolaylagtirmistir. Anlik sayim
yapabilme ve anlik takip sayesinde maliyet fazlaligina ragmen belirli
perakendecilerin bu teknolojiye gecis yaptig bilinmektedir.

1 Haziran 2005 itibariyle ise ABD’de alinan karar RFID kullanimini ve
benimsenmesini saglamistir. Birlesik Devletler Savunma Departmani,
tedarikgilerine belirli sartlar getirmistir. Bu sartlardan biri de kendisine {iriin
tedarik eden firmalarina RFID teknolojisini zorunlu kilmistir. Perakendenin

devlerinden biri olan Wal-Mart’ta bu tarihlerde biitiin tedarik zincirini RFID
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teknolojisine doniistiirme karari almistir. Sadece perakende magazalarindan
misteriye olan kismini degil kendisine saglayan iiriin tedarikgilerinin tiimiinde
bu karar1 uygulatmistir. Alinan kararlar neticesinde tiriinler RFID etiketleriyle
etiketlenmis ve sonrasinda bir¢ok firma bu doniisimi gerceklestirmistir
(Keskin,2012:5)

RFID  teknolojisi sadece ulasim ve depolama  alaninda
kullanilmamaktadir. Birgok farkli alanda tercih edilen RFID teknolojisi giderek
etki alanin1 artirmaktadir. RFID teknolojisinin kullanildigi diger baslica alanlar:

e Besi ciftliklerindeki hayvanlarin kimliklendirilmesi.

o Personel Devam Kontrol Sistemleri ve takibi.

e Otoyollar, kopriiler ve otoparklar gibi arag takip stiregleri.

e Depolama alanlarindaki envanter kontrolii ve sayimiu.

e Kargo servisleri.

e Saglik sektorii.

e Savunma sanayi

e Havayollar1 tasimaciliginda bagaj takip.

e Aquaparklar, oteller, turistik alanlar ve oteller.

RFID teknolojisi tedarik zincirinin dogruluk temelleri lizerine kurulan
felsefesiyle ortiismekte ve siire¢ verimliligini, dogruluk seviyesini artirmaktadir.
RFID teknolojisinin tedarik zincirine bir¢ok avantaj saglamaktadir:

e Zincirin daha sik araliklarla izlenebilirliginin saglanmasi.

e Miisteriye saglanan hizmet kalitesinin saglanan veri dogrulugu ile

artirilmasi.

e Miisteri davraniglarinin rahatlikla izlenmesi ve analiz edilmesi

e Tedarik Zinciri agindaki fire oranlarinin azaltilmasi.

e Anlik tedarik zinciri organlarma ait iiriin hareket bilgisinin iiretici,

dagitict ve perakende organizasyonlarinda her asamasinin

izlenilebilirligini saglamasi (Ustiindag, 2008:5).

RFID teknolojisinin maliyet anlaminda iyilesmesiyle kurumsal 6l¢ekte
kullaniminin daha fazla oldugu goriilmektedir. RFID teknolojisine gecmeyen

perakendecilerin barkod teknolojisini yaygin kullanildig1 bilinen bir gercektir.
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RFID teknolojisinin de barkod sekliyle karsimiza ¢ikmakla birlikte teknolojik
anlamda birgok farkliliklar1 bulunmaktadir (Ustiindag, 2008:5):

1. Veri Okuma veya degisimi:

e RFID sisteminde, etiket ve okuyucu arasindaki veri aligverisi
hatasiz olarak saglanmaktadir.

e Barkod sisteminde, ilk okuma sirasinda hata olasiligi her zaman
bulunmaktadir.

2. Bilgi Depolama Islemi:

e RFID siteminde, depolanan bilgi miktar: yiiksektir ve depolanan
bilgiler degistirilebilmektedir.

e Barkod sisteminde, depolanan bilgi RFID sistemlerine gore daha
smirhdir.  Bilgiyi  degistirmek i¢in  etiketi  degistirmek
gerekmektedir.

3. Etiket Bilgilerinin Okunma Siireci:

e RFID siteminde, etiketin igerisindeki bilginin okunabilmesi i¢in
okuyucuyla etiketin temas i¢erisinde olmasina gerek yoktur.

e Barkod sistemde, ise genellikle lazer okuyucular yardimiyla
etiketin  lazer okuyucunun goriis alaninda  bulunmasi
gerekmektedir.

4. Toplu islem Alma:

e RFID sistemlerinde, toplu okutma yapilabilmektedir.

e Barkod sistemlerinde, etiketlerin tek tek okutulmasi
gerekmektedir.

5. Hiz ve Mesafe:

e RFID sistemlerinde, etiketlerin okuma hizi ve okuyucu
arasindaki mesafe imkani yiiksektir.

e Barkod sistemlerde, etiketlerin okuma hiz1 ve okuyucuya olan
mesafe imkam diisiiktiir.

6. Kopyalanma ve Taklit edilebilme:
e RFID sisteminde, icerikler gozle okunamaz ve kopyalanma

imkani zordur.
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e Barkod sisteminde, kolaylikla etiket taklit edilebilir veya
kopyalanabilir.

7. Sayim ve Kontrol Siiregleri:

e RFID sisteminde, etiketlerin okuma siireci anlik otomatik bir
sekilde gergeklesmekte ve personel maliyet avantaji
saglamaktadir.

e Barkod sisteminde, etiket okutma siireci tek tek personele ihtiyag
duyularak ger¢eklesmektedir. Personel maliyeti RFID sistemine
gore daha yiiksektir.

RFID teknolojisinin giivenlik ve veri depolama siiregleri tedarik
zincirinde gerceklesen sarmal yapilar gibi sistemsel olarak da yapisal olarak
korunabilmektedir. Gelisen teknolojilerle birlikte giivenlik ve verimlilik
kavramlart karsimiza ¢ikmakta olup, blok zincir teknolojileriyle de bu siiregler

¢Oziilebilmektedir.

3.6.4. Blockchain

Blockchain kavrami ilk olarak 2008 yi1linda Nakamoto tarafindan Bitcoin
kavramu ile birlikte karsimiza ¢ikmaistir ve bilgi bloklarinin birbirlerine sifreleme
yoluyla baglanmasi olarak tanimlanmistir (Jacobovitz, 2016:2)

Teknolojinin gelismesiyle birlikte izlenilebilirlik ve ulasilabilirlik
kavramlar1 hayatimizda 6nemli bir yer edinmistir. Teknolojinin gelismesi ayni
zamanda islemler ve siireglerdeki hiz1 da gelistirmistir. Kiiresellesen diinyada
verinin bir yerden bir yere gidisi kolaylagsmistir fakat tiim bu kolayliklar bizlere
giivenlik kelimesini hatirlatmaktadir.

Blokchain, ayni anda farkli bilgisayarlarda bulunan daginik yapidaki veri
tabanidir (Swan, 2015:19). Gelisen tiim siireglerde verilerin depolandigi birgok
veri tabani tiirii vardir. Blockchain seffaf ve erisime acik bir mekanizmadir.
Bununla birlikte veri tabanina girisi saglanan kayitlar geri dondiiriilemez,
silinemez ve sonsuza kadar kayit altina alinmis sekilde kalir. Sisteme girilen
kayitlar tarif edilemez sekilde kayit altina alinir. Kayitlarin tarif edilememesi
blockchain veri tabanini geleneksel veri tabanlarindan ayiran en O6nemli

ozelliklerden biridir (Dobrovnik ve digerleri, 2018:3).
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Block zincirinin en yaygin goriildiigii uygulama alani kripto paralardir.
Bu zincir sayesinde kripto paralar sorunsuz bir sekilde islemlerini
siirdiirebilmekte ve kripto para tiirleri artmaktadir. Gliniimiizde hem finansal
hemde finansal olmayan birgok alanda blok zincirinin uygulandigini
gormekteyiz (Crosby, 2015: 7).

Blockchain yapisinin tedarik zinciri yapistyla ortiistiigi bircok nokta
olmakla birlikte sarmal yapis1 ve yiiksek glivenlik duvarlar1 giivenlik agisindan
fayda saglamaktadir.

Sikca kullanilan veri tabanlarindan farkli olarak blockchain herhangi bir
devlet, 6zel kurum veya kisinin kontroliinde degildir (Notheisen ve digerleri,

2017:425).

Tedarik zincirinde yapisiyla blockchain yapisinin bir 6rnegi:

Tedarikci  Nakliyeci Uretici Nakliyeci  Distribitor ~ Nakliyeci  Misteri
—p
Fiziksel o
A
D BB
] i i f—x |
Kokenbelgesi ~ YKemenumarasi | o L Teslim tarihi Yikleme numarasi
i Irsaliye numarasi T Depo konumu Irsaliye numarasi
Parti numarasi Siparis numaras!
- Derleme veri Ekipman numaras GTIN/SKU Paketieme Ekipman numaras!
Bilgi akig: GTIN/ SKU
| | | ' . J Teslim tarihi
Yikleme tarii Koken belgesi Yikleme numaras| Yiikleme tarihi Siparis numarasi
Siparignumarasi  Parti numarasi irsaliye numarasi Siparis numarasi Fatura numarasi
GTIN/ SKU Derleme veri Ekipman numarasi | GTIN/ SKU Misteri kimigi
| | |
1 3 |
NN Nl ey
i i 1111 i (FENE S (I NN
¢ 1'! ¢ lg 4 IJD
Alall Sipgri;teyidi,fatura,vﬂldane Siparis teyidi, fatura, yikleme Sipaﬂg.teyidi,fatum,yﬂldane
sézlegmeler Kalne'ko'n_t.rol ' Kalite kontral St.ok'gqpc‘lel!.eme '
Tedarikgi ddemeleri Stokgiincelleme Distribitor ddemeleri
Uretici ddemeleri

Sekil 6: Tedarik Zincirinde Blockchain Sistemi
Kaynak: Rodrigue, 2018:22

Tedarik zincirlerinde ana tedarik¢i agmi ve alt tedarikgileri kapsayici

modeller iiretmek ve takip etmek oldukca zordur. Bu takip siirecinde birgok

39



detay ve dnemli olan konu bulunmaktadir. Detaylarin ¢ok olmasi gézden kagan
onemli maddelerin ihtimalini artirmakta ve gilivenlik ac¢igina neden
olabilmektedir. Bu giivenlik ac¢iklar1 kayip, calint1 ve yasal olmayan durumlara
yol agabilmektedir (Madhwal ve Panfilov, 2017:1052).

Tedarik  zinciri  yonetiminde blockchain  teknolojisi  sayesinde
gerceklesen tiim islemler RFID, barkod, otomatik kimlik tarayicilar vb.
yontemlerle zincirin tiim asamalarinda seffaf ve ger¢ek zamanl
izlenebilmektedir (Kirbas, 2018:81)

Blockchain sistemin en 6nemli 6zelliklerinden biri de veri tabanina girisi
yapilan verilerin degistirilme veya silinme imkanmin olmamasidir (Xu ve
digerleri, 2016:182)

Verinin gilivenligi tim tedarik zinciri i¢in 6nemlidir. Tedarik zinciri
faaliyetlerindeki veri gizliligi i¢in de iddiali bir sistemdir. Blockchain
teknolojisinde transfer edilen iiriinlerle ilgili génderici ve alicinin adreslerinin
saptanmasi imkansizdir. Bu zincir sistemi sadece gonderici ve alici tarafindan
denetlenebilmekte liclincii kisiler tarafindan denetlenememektedir. Tiim bu
hesaplar ve hareketler dijital cilizdanlar araciligiyla saklanarak siireg
yonetilmektedir (Y1ldirim, 2015:86).

Teknolojik gelismisligi ve izlenilebilirligin zor olan bu sistemin devletler
nezdinde de diisiindiiren taraflarindan biridir.

Blockchain teknolojisiyle saglanabilecek faydalarindan birkag¢i asagidaki
gibidir:

e Takip edilebilirligin artmasi.

e Uriin ve evrakta sahteciligin 6niine gecilmesi.

e Finansal faaliyetlerde esneklik ve hiz.

e Akilli sézlesmeler ve hizli onay mekanizmalari

e insan Kaynaklar1 hatalarinin minimize edilmesi.

Blockchain teknolojisinin saglayabilecegi avantajlar1 diinyanin en biiyilik
gemi konteyner tasiyicist Maersk’e ait 6rnekle belirtebiliriz. Maersk her zaman
gemilerinin ve konteynerinin izini siirmek i¢in arastirmalar yapmaktadir.
Arastirmalarla daha verimli sistemler i¢in ¢dzlim arayisi igerisinde olmustur.

Maersk i¢in en biiyiik sorunlardan biri de konteynerlar i¢in hazirlanan onlarca
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belgenin baska bir noktaya giivenli bir sekilde tasinmasi, giivenliginin
saglanmasi, gerekli noktalarda kontrolii gibi hata ihtimali yiiksek islemlerden
gecmesi islemidir. Hem maliyet hem de zaman kaybina neden olan bu islem i¢in
IBM ve Maersk’in birlikte gelistirdikleri blockchain uygulamasi tim bu
sorunlara ¢6ziim tiretmek amaciyla yapilmistir (Carson ve digerleri, 2018:5).

Blockchain teknolojisinin hayatimiza girmesi biiyiik beklentileri
beraberinde getirmektedir. Yukaridaki kaynaklardan anlagilacagi tlizere bu
teknolojinin farkindalig1 ve etik noktalarda kullanimiyla farkli bir tedarik zinciri
sistemi ve methodlart hayatimiza girecektir.

Teknolojinin  gelismesi ve Blockchain teknolojisinin  daha iyi

anlasilmasiyla hayatimizda 6nemli yer edinmesi ihtimali goriilmektedir.
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4. BOLUM

PERAKENDE SEKTORU

4.1. Perakende Nedir?

Perakende, {irtinlerin tek tek veya kiigiik pargalar halinde fiziki veya
sanal platformlarda tiiketiciye sunulmasidir (Rosenberg, ¢cev.1998:254).

Perakende isiyle ilgilenen kurum ve Kkisiler perakendeci olarak
adlandirilir. Perakendecilerin hedefi son kullanicilar ve hedefledikleri miisteri
segmentidir.

Perakende isletmeleri i¢in 6nemli kriter {iriin veya hizmetlerin iiretim
noktalarindan baslayan dagitim kanallariyla perakendecilerle ve miisteri ile
bulusan hikayenin nihai miisteriye dokunan son oyuncusu olmalaridir (Tek,
1997: 582).

Nihai tiiketicilere bu {iirlinleri bulustururken perakendecilerin dort ana
islevi vardir:

1. Mallar satinalmak ve miisteriye bulusturmak adina depolamak.

2. Mallarin tlizerindeki tasarruf hakkini tagimak

3. Mallarin kullanis1 ve miisterilerin ihtiyaglarini karsilayacak bilgileri

saglamak

4. Belirli donem veya durumlarda miisterilere insiyatif tanimak

seklindedir (Rosenberg, 1998: 252).

Imalatgilar, iirettikleri {iriinleri toptancilara veya direkt perakendecilere,
toptancilar ise satin aldiklari driinlerin en biylik kismini perakendecilere
satarlar. Perakendeciler, trtinleri hedef kitlesi olan nihai tiiketicilere satarak
isletmeleri i¢in ticari kazang hedefler (Varinli ve Oyman, 2013:4).

Perakende ve toptan satis kavramlar1 fazlasiyla karistirilmakta olup ayirt
edilebilecegi en biiyiik detay, iiriinlerin tiiketiciye sunum miktarlaridir.
Perakende satista, sunulan miktarin ¢oklugundan daha ziyade sunulan hizmetin
getirisi de hesaplanarak kar marjlarinin yiiksekligi gortliirken, toptan satista
tilkketiciye sunulan miktarin fazlalig ile siirimden kazang bakis agis1 hakimiyet

sturmektedir.
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Uriin dagitim sisteminde ise toptan satiscilara ait miisteri portfdyiiniin
cogu perakende satig noktalart oldugu goziikmektedir. Dolayisiyla nihai
tiiketiciye, yani tiriinii veya hizmeti kullanacaklara dogrudan temas igerisinde
olan dagitim kanal1 tiyesi perakendecilerdir.

Tiiketiciye en yakin dagitim kanali perakendeciler oldugundan
tilketicinin istek, ihtiya¢ ve beklentilerini en iyi bilen de perakendecilerdir
(Arslan, 2011:19). Bu durum perakendecileri sadece iiriin satan yerlerden dteye
gotiirerek beklenti ve ihtiyaclar1 karsilar konuma getirmistir. Beklenti ve
ihtiyaglarin degiskenligi; perakendecileri tiiketici kavramsalini anlamaya,
ihtiyaglarini analiz etme ve ihtiyaca uygun {iriin liretmeye itmistir.

Gelisen teknolojik araglar ile perakendeciler miisterilerinin ne zaman
hangi iirlinli ne miktarda aldiklarina kadar kayit altina alarak bir sonraki ihtiyaci
tahmin etmede kullanmaktadirlar (Arslan, 2011:19).

Teknolojinin gelisimiyle kullanilan kasa sistemleri, barkod okuyucular
ve miisteri bilgi yOnetim sistemleri perakendecileri ihtiyact anlamadaki
kullanilacak veriyi biriktirmelerine olanak tanimstir.

Perakendecilik, insan ihtiyag ve beklentilerine gore tarihte birgok
degisime ugramistir. Degisim, teknolojiyle birlikte fakli tarz ve sistemlere

doniiserek karsimiza ¢ikmaktadir.

4.2. Perakende Tarihi ve Gelisimi

Perakendecilik tarihi {iriin ticaretinin varligi ile var olmustur. Meyve ve
sebze pazarlarindan kapit kapt dolasan siit saticilarina kadar karsimiza
cikmaktadirlar (Tek, 1997:582).

Tarihsel gelisimimize baktigimizda ise ticaret ve perakendenin kalbi
olarak kapali cars1 ve pazarlar donemin ticaretinde biiyiik rol oynamaktadir.
Osmanlidaki ticari gelismelerde Osmanli Esnaf ve Zanaatkarlar tarafindan
iiretilen veya satilan irilinler, geleneksel yontemlere ragmen seyyar saticilar
araciligiyla koyler ve kasabalara satilmaktadir. Osmanli’da gelistirilen bu
yayilim modeli konaklama ve ticaret yollar1 iizerinde bir¢ok konaklama
noktasinin geligimine katkida bulunmustur (Varli ve Ozbay, 2011:2412).

Cumhuriyet Déneminde ise perakendeciligin savas sonrasi alim giiciiniin

azalmasiyla sektorlerin biliylimesine yetecek kadar kaynak bulamadigini
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gormekteyiz. Devletin savas sonrasi ekonomideki belirleyici roli goriilmektedir.
Devletin belirledigi fiyat kontrol politikalartyla fiyatlar savas sonras1 ekonomi
adina diistik seviyelerde tutulmasi amaglanmistir (Gambarov, 2007:35)

Biiytik sehirlerdeki perakendeciler, ¢arsilar veya eski hanlarin i¢erisinde
kiigiik sehirdeki perakendeciler i¢cin hem toptan satis hem de imalat kiiltiiriiyle

tirtin temin etmistir (Aydin, 2005:7).

4.3. Tiirkiye’de Perakendecilik

Perakendecilerin gelisim siirecinde oncelikli s6z hakki iireticilerdeydi ve
iireticilerin yonlendirmelerine gore perakendeciler hareket etmekteydiler.
Pazarda biiyiik s6z sahibi olan iireticiler, artan rekabet kosullarinda s6z haklarini
yitirdi ve nihai tiikketiciye en yakin olan perakendecilerin 6nemi hizla artti
(Ozdemir, 2008:6).

Ureticiler artik kendi iiriinlerini satacak perakendecilerle siki iliskiler
kurup anlastiklar1 perakendecilerin islem hacminin artmasini ve pazarda giicli
konuma gelmesini arzu eder hale geldiler.

Tiirkiye’de perakendeciligin gelisimi 1950 yillar1 sonrasinda olusmaya
baslamis olup bu siireye kadar geleneksel bakis agisiyla ilerleyen sistemler
goriilmektedir. Devlet tarafindan destekler sayesinde biiylik metrekareli gida
perakendecilerinin agilimiyla gelisim baslamistir (MEGEP, 2007:15).

1954°te Yabanci Sermaye Tesvik Kanunu ¢ikarilmistir. Migros iilkeye
davet edilerek tecriibe transferi saglayarak dagitim operasyonlarinin verimliligi,
tiretim sistemlerinin artirilmasi ve rekabet ile fayda amaglanmistir (Yarimoglu,
2016:2-3)

1956°da pazara giris yapan bagka bir marka Gima A.$’dir. Bu girisim
sayesinde  tliketiciler = market  ihtiyaclarint  daha  ucuza  temin
etmistir(Yazic1,2011:41)

1960 yilindan sonra Beymen, Vakko gibi magazalar agilmaya baglanarak

0zel sektoriin gelisimi gozle goriiliir hale gelmistir(Kurtoglu, 2008:55)

Biiyilk gida perakendecilerin yaninda aile isletmeleri de organize
perakende ve marka kavramsallarimi  etkin  kullanarak  pazarda

styrilmaktaydilar.1984 yili itibariyle uluslararas1 markalarin Tiirkiye pazarina
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girisi aligverisin merkezlerde toplanmasi kiiltiirii olarak ifade edebilecegimiz
alisveris merkezlerini Tiirk Perakende Kiltiiriine kazandirmustir.

1988 sonrast1 Metro, Carrefour gibi markalarin iilkemize girisiyle
sektorde biiyilik canlanmalar olmustur(Tuzcuoglu, 1997:8)

20. ylizyilin sonlarina dogru perakendecilik sektoriinde yeni bir akim
ortaya ¢cikmig ve ad1 Alisveris Merkezleridir. Miisterilerin tiim ihtiyaglarini tek
bir cat1 altinda karsilamak amaciyla kurgulanmis bu sistem eglence merkezleri
ve etkinlikleriyle sikga genele yayilmistir (Cengiz ve Ozden, 2009:5)

Glinlimiizde ise perakende sektorii carsi ve pazarlardan hizlica eski
kapali ¢arsilara benzetilebilecegimiz Avm’lere doniismektedir. Avm sayilarinin
2007 yilindan 2019 yilina kadar adetsel olarak {i¢ kat artmasi perakende

pazarinin hizli doniisiimiinii bizlere gdstermektedir.

AVM sayisi

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 20156 2016 2017 2018 2019/9

Sekil 7. Avmm Sayisi
Kaynak: KPMG, 2020:20

Bu siire¢ sadece perakende pazar aligkanliklarmmin degil perakende
tarzinin da hizli doniistiigiinii géstermektedir. Geleneksel perakendecilik yerini
organize perakendeye hizlica birakmaktadir (KPMG, 2020:20).

Tiirkiye’de perakendeciligin tarihsel siirecindeki doniistim ve degisimine
etki eden siirecler sunlardir:

1. Belirli bir uzmanlik alanlarinin olusturulmasi ve bu uzmanlagsmaya

0zel satis noktalarinin artisi.
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2. Liberallesme ve ekonominin gelismesine bagli yabanci mal ve
hizmetlerinin i¢ pazarda rekabete dahil olmalari.

3. Teknolojinin gelismesi ve yeni teknolojilere ulagimdaki kolayligin
artmasi.

4. Gelismeye Dbaglayan  Tiirk  perakendeciligine  uluslararasi
perakendeciler tarafindan verilen 6nem.

5. Yerli firmalarin yontemsel olarak gelismeleri.

6. Tirkiye’deki kisi basina diisen gelirin artmasi ve kisilerin tiiketim
aliskanliklaridaki sinifsal anlamdaki degisimlerin olusmas1 (Oztiirk,

2006:70)

Tarihsel gelisim ve doniisiime etki eden etmenler perakendecilerin kendi
aralarinda da bir¢cok doniisiime ve degisime neden olmustur. Bircok perakende
tiri karsimiza ¢ikmis ve isleyis yontemlerinin farkliligiyla pazardaki yerlerini

almstir.

4.4.Perakende Tiirleri

Miisterilerin ihtiyaglarina karsilik verme adina bir¢ok noktada karsimiza
cikan perakendeciler temelde geleneksel ve organize olarak ikiye ayrilmaktadir.
Bu iki ayrimin toplumun smiflarindaki belirli parametrelerle eslestigini
gormekteyiz.

Geleneksel perakende ve organize perakende ayrimi yontemsel olarak
ithtiyaca karsilik verme amacindadir. Birinin digerinden iyi oldugu sdylenemez.
Onemli olan iki tiiriinde tiiketicinin ihtiyacin1 karsilama amacina sahip

olmalaridir.

4.4.1. Geleneksel Perakende

Geleneksel Perakende, ticaretin kurulusundan bugiine kadar yapilan
temelinde al sat mantiginin bulundugu kiiclik esnaf, bakkallar, tuhafiye veya

butikler gibi aligveris noktalaridir.
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Ulkemizde 1980°li yillara kadar daha ¢ok geleneksel perakendecilik
kiiltiri  yaygindir.  Geleneksel perakende giiniimiizde hala varligim
siirdirmektedir. Genellikle karsimiza alisveris merkezleri ve zincirlesmis
metropoller yerine daha diisik gelirli metropoliten mahallerde yogunlukla
goriilmektedir (izgi, 2007:22)

Kirsallik arttik¢a sayilarinin arttigi goriillmektedir. Hala daha sosyal
yasamin biiyiik bir béliimiinde varliklarini siirdiirmekte olup tiiketicilerin ihtiyag
ve beklentilerine ciddi oranda karsilik vermektedirler (Kompil ve Celik,

2009:93).

4.4.2. Organize Perakende

Organize perakende, organizasyonlarini belirli bir sisteme dayandiran
genellikle merkezi depo ve merkezi yonetim prensibiyle calisan perakende
isletmeleridir. Merkezden yoOnetilen magazalarda; miisteriye hizmet yapisi,
misteriye Uirlin sunma standartlari, magaza goriiniimleri gibi tek merkezden
yonetildigi belli olan perakende isletmeleridir.

Organize perakendecilerin giiclii noktalarindan biri de ekonomik
degisken ve gevresel faktorlere karsi ¢evik hareketlilik gostergesidir. Hareket
kabiliyetleri teknolojik desteklerinde etkisiyle hiz kazandirmistir (Atikeler,
2008:75).

Kaynak: TAMPF ® Organize perakende
B Geleneksel perakende

Sekil 8. Toplam Perakendecilik

Kaynak: KPMG, 2020:20
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Geleneksel perakende ve organize perakendenin pazar payina
baktigimizda dontisiime ragmen geleneksel perakendenin dnemli bir oranda
oldugunu gérmekteyiz.

Geleneksel perakendeciler giin gectikce zincirlesmis ve igerisinde birgok
gesidi  bulundurma giicine sahip organize perakendecilerle rekabette
zorlanmaktadirlar.

Ozellikle dlcek ekonomilerin getirisi olan fiyat hassasiyeti, toplu alim
sayesinde fiyat avantaji saglayan organize perakendecileri miisteri karsisinda
giiclii kilan diger etmendir. Diigiik fiyatlara yonelik miisteri talebi organize
perakendecilerin farkli tarzlara gecisine neden olmustur. Toptan fiyatina satis
noktalari, ne alirsan tek fiyat, indirimli iiriin tarzlar1 gibi miisteri ihtiyacina yanit
stratejileri gelistirilmistir (Misirli, 2009:65).

Organize perakendecilerin bu organizasyonu gelistirmeleri miisteri
ziyaretlerini  arttirmustir.  fhtiyaca uygun ¢Oziimleri iireten organize
perakendeciler yayilim stratejileriyle bilinilirligini arttirmistir. Bilinilirligin
artmas1 markaya olan giiveni arttirarak bir¢cok yerde bulabilecegimiz ayni {iriin
cesidi veya aymi Ozellikteki triin igin bile tercih noktasi olarak organize
perakendeciler tercih edilmistir.

Diinyanin siirekli degisim ve donlistimiine yanit vermek adina
perakendecilerde dinamik bir degisim ve doniisiim yonetmek zorundadirlar.
Organize perakendecilerin pazara sundugu diisiik fiyat ve hizli {iriin sunmasi
rekabette On plana ¢ikarmistir. Bu siire¢ geleneksel perakendecilikten organize
perakendecilige gecisi tetiklemistir (Misirli, 2009:190).

Geleneksel perakendeden organize perakendecilige doniisiim siirecinde
hizmet standartlarinin artmasiyla sektoriin istihdam sayisinda da gelisme
olmustur. Islem hacimleri biiyiimiis bu gelisme yabanci ve yerli yatirimcilarin
perakendecilige ilgisini arttirmigtir. Markalasma ve zincirlesme yasal siireglerin
de tam anlamiyla isletilmesini saglayarak devlete olan vergi gelirlerini de
arttirmistir (Misirh, 2009:85)

Geleneksel perakendecilerin bulunduklar1 lokasyon ve sistemsel
gelismelerin istenilen evrede olmayist devlete karst yapilmasi beklenen
gerekliliklerin kontroliinli saglamamaktadir.

Organize perakendecilerin goriiniirliigii ve bilinirliliginin artmasi devlete

olan yiikiimliiliiklerinde rahatlikla kontrol edilebilirligini saglamistir. Goz
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oniinde olus hizmet ve yasal tiim yiikiimliiliiklere uyumu beraberinde getirmistir.
Vergi tahsilatina katkinin yiikselmesi devlet adina olumlu bir gelisme olarak
goziikkmektedir. Devletin beklentileri ve miisteri ihtiyaglarini hizli karsilamanin
ciktisi olarak organize perakendeciler biiylime ivmelerini arttirmiglardir.
Biiyiimenin ve degisen miisteri ihtiyacina yanit vermenin ¢dziimlerini
siirekli arayan perakendeciler miisteriye {irlin sunma stratejilerini farkl
magazacilik tarzlariyla olusturmaktadir. Geleneksel veya organize olmasinin
Onemi olmayan magaza tilirlerinin ortak amaci miisterinin ihtiyacina yanit

vermektir.

4.5.Magazacilik Tiirleri

Magaza ve magazacilik tiirleri tarihte doniismekte ve bir¢cok farkiyla
karsimiza ¢ikmaktadir. Perakendeciler kriter farkliliklarina gore farkl sekilde
siiflandirilabilirler. Siiflandirmalar bir¢ok kaynakta farkli sekilde karsimiza
cikmaktadir. Siniflandirmalarin temelinde isletmenin ortaklik veya sahiplik
yapilari, ticari lirlin sunum detaylari, teknolojinin gelisimiyle ortaya ¢ikan satis
kanal1 ayrimlari, satis hizmeti veya satis sonrast hizmet anlayisi ve ticari hayatini
stirdiirdiigii lokasyona gore siniflandirilmaktadir.

Sunulan iirlin tiiriine baktigimizda karsimiza ¢ikan en 6nemli kavram
magazadir. Perakendecilik kavrami da yer yer karsimiza magazacilik olarak
cikmaktadir. Teknoloji ve pazarlama bakis acisinin gelisimiyle magazacilik
geleneksel yontemlerden ayrismaya baglamistir.

Modern magazacilik yontemleri yetismis insan kaynagi ve yonetim
anlayislari, kullanilan teknolojileri, hizli organizasyon becerileri, yayilim ve
hacimsel biiyiikliikleri gibi faktorlerden dolay: farklilagmigslardir. Farklilasmanin
getirisiyle magazalar odaklarin1 artik genel tiiketiciden hedefledikleri kitleye
cevirmislerdir. Hedef kitlenin farkliliklar1 magazalarin da farklilagsmasini

beraberinde getirmistir.
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4.5.1. Zincir Magazalar

Merkezilesmis uygulamalarla ortak miilkiyet altindaki birlesmis
magazalarin strateji ve operasyonlarinin entegre yonetildigi sistemdir. Uriin
satin alimindaki birlesim ve lojistik ag hareketliligi ile tedarik zincirinde maliyet
avantaj1 saglamaktadir. Kurumsal kaynak planlama sistemleriyle veri yonetimi
ve karar destek mekanizmalar1 geleneksel perakendeciler karsisinda rekabet
avantaji saglamaktadir.

Standartlasmis sistemlerin yaninda personelin belirli periyodlar veya
ihtiyaglara gore rotasyonu zincir magaza sisteminde operasyonel esneklik
saglamaktadir.

Zincir magazacilik geleneksel Olgekteki perakendecilere  gore
hacimlerinin getirisi olarak sistemlere, stratejilere ve denetimlere ihtiyag

duyarlar.

4.5.2. Bakkallar

Genellikle mahalleler veya kiiclik yerlesimlerde ¢evrede yasayan
kisilerin veya ailelerin gilinliik ihtiyaglarinin karsilanmasi odagiyla kurulmus
isletmelerdir. Bulundurduklart iirtinlerin miktari ve bulundurulan ¢esitlilik sinirlt
miktarda olup satis fiyatlarinin piyasaya gére biraz yiiksektir. Uriinler kolay

sergilenerek miisterilerle yakin iligkilerle ilerleyen kolay magazalardir (Ari,
2014:9)

4.5.3. Siipermarketler

Ilk akla gelen iiriin gesitliligi gida olmasina ragmen giiniimiiz sartlarinda
biiyiik metrekarelerin verimli kullanimi agisindan iiriin portfdylerinin igerisinde
temizlikten kiyafete kadar genis ¢apli hizmet sunmaktadirlar. Bu tarzda ilk
olarak 1960 yillarinda kurulmus olan Fransiz merkezli Carrefour’dur. Ulkemize
Sabanci1 Holding ortakligiyla ismi degistirilerek CarrefourSa olarak devam

etmektedir (Kaya,2009:19).
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4.5.4. Departmanh Magazalar

Genellikle tek bir markanin gatis1 altinda boliinmiis reyonlar1 kapsayan
magaza tliriidiir. Magazanin igerisindeki reyonlarin ayri ayri performans ve ciro
yonetimi dikkate almir. Cati markalarin alt marka karmalari aligveris
deneyiminde miisteriye kolaylik sunmaktadir. Genellikle gida dis1 iirtinlerin
reyonlara veya ayr1 ayr1 boliimlere ayrildigi magaza tiiriidiir(Giirman, 2006:25)

Tiirkiye’de gériilen ilk tiir GIMA’dir. Daha sonra siipermarket
konseptine doniisiimii gergeklesmistir(Ari, 2014: 7)

Departmanli magazalarin 6zellikleri sunlardir (Levy ve Weitz, 2011:49):

e  Uriin gesitliliginin fazla olmas1
e Genis magaza ve rahat miisteri deneyimi
e Hizli stok devir hizi

e Miisteri servis siireclerinin farkliliklar

4.5.5. Online Magazacilik

Teknolojinin gelisimiyle birlikte tiiketicilerin aligveris aligkanliklarinda
degisimler yasanmistir. Internetin hayatimiza girmesiyle aligveris deneyimi
fiziki magazalardan web ara yiizlerine hatta cep telefonumuza kadar
indirgenerek sanallagmistir. Sosyal medya kanallarinin online satisa uygun bir
hale dontlismesi perakendecileri miisterilerine iirlin sunumundan 6teye bir yasam
tarz1 sunmaya ydneltmistir. Uriin ¢esitlilik ve hizli kiyaslama imkan1 sunan sanal
deneyimler giinimiizde fiziki perakendeden paymi hizlica alarak biiyiimeye
devam etmektedir.

Salgin siireclerinde tiiketiciler aligverislerinin biiyiik bir béliimiinii online
magazaciliga yoneltmistir. Sokaga ¢ikma ve temasin riskli oldugu bu dénem,

online magazacilik kavramsalinda ciddi biiyiimeler saglamistir.

4.5.6. Teshir Magazalari

Kar marjlar1 yiiksek markalarin alternatiflerinin miisterilere sergilenmesi

amactyla olusturulan magaza tiiriidiir. Bu tiir magazalar belirli kategorideki

51



birgok {rlin ¢esitliligini miisteriye sunmayr amaglayan magazalardir.
Oyuncakgilar bu magaza tiirlerine 6rnek olarak gosterilebilir. Cocuklara birgok
{iriin ¢esitliligi sunulmas1 érnektir (izgi,2007:34)

Yaygin olarak mobilya magazalarinda goriilmektedir. Teshir magazalari
giiniimiiz sartlarinda akilli perakendecilik ¢atis1 altinda kiyafetlerin dahil teshir
olarak sergilenerek online satis kanaliyla {iriin satis stratejileri sergilenmektedir.
Teshir magazalarimin baskili kataloglar1 gelisen teknolojiyle online satis

kanalindaki {iriin fotograflarina ve online kataloglara birakmistir.

4.5.7. Franchising Magazalar

Bir magazanin veya markanin belirli sartlar dahilinde marka ile bagimsiz
yatirimeilara markasini kullandirabilir. Siireclerin yonetim ve idaresiyle ilgili
bagimsiz yatirimcilara destek saglanmaktadir. Magazanin konsepti ve isleyis
temelleri genellikle bir¢ok tecriibe barindirmaktadir.

Franchise magaza yatirimi yapan yatirimet birgok detayla birlikte tecriibe

transferi de gergeklestirmis olur.

4.5.8. Fabrika Satis Magazalar:

[malatgilar veya imalat yapan perakendecilerin kendi fiiriinlerinin
satigslari1  fiyat avantaji algisiyla gerceklestirmek amaciyla gergeklesen
magazacilik tiiridiir. Perakendeciler tarafinda ise defolu veya iade edilmis

tirtinlerin satildig1 magazalardir (Misirli, 2009:23)

4.6. Ahsveris Merkezleri

Hizli tiiketim aliskanliklarinin yayginlagmasiyla alisveris kiiltiirii giderek
onem kazanmustir. Perakendecilerin en biiyiik hedeflerinden biri olan kolay
ulagilabilirlik kavrami tek bir cat1 veya alan igindeki aligveris merkezleriyle
ulagilmistir. Birbirini tamamlayici markalar ve {irlin portfoyleri 21.yy
tilketicisinin tiim isteklerinin karsilandigr bir semte veya yasam alanina

doniismistiir (AVM Nedir?, anonim,b.t.).
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Organize perakendenin merkezi yonetim kavrami Avmler igin de
gecerlidir. Hedef kitleye uygun marka karmalari olusturan Avmler
tiikketicilerinin tiim ihtiyaglarin1 karsilamak amagl bilingli bir dizilimle
karsimiza ¢ikmaktadir. Perakendecilerin marka imajlarin1 ve bilinirliklerini
artirmak amacli Avmleri tercih ettigi goriilmektedir.

Avmlerin basarili perakendecilerle is birligi yaparak (kira veya yatirim
destegi vb.) hedef miisteriye ulasmada stratejik ortakliklar yapildig
goriilmektedir. Perakendecilerin de pazara giris ve kendini pazarda kabul ettirme
stratejisi olarak marka degeri gii¢clii Avmlerde yer alma istekleri goriilmiistiir.

Avmler agik ve kapali konsept olarak karsimiza ¢ikmakta olup yonetim
ve dizilim asamalari ihtiyaca uygun degismektedir.

Avm veya diger satis kanallarini tercih eden perakendeciler rekabet
avantajini dogru triinii, dogru yerde, dogru zamanda, dogru sekilde tiiketiciye
sunarak saglamaktadir. Ortak amag¢ miisterinin ihtiyaglarin1 karsilayarak bir
deger yaratmaktir. Deger yaratmadaki tiim dongiiniin y6netimi ve
stirdiiriilebilirligi Tedarik Zinciri Yonetim stratejilerine dayanmaktadir.

Firmalarin artik sadece dogru triin alimi yapmalar1 pazarda rekabet
ettiremez hale getirmistir. Perakende organizasyonlarinin bir zincir olusu tedarik
zincirlerinin yonetiminin dnemini bizlere gostermektedir.

Dogru tedarik zinciri esittir siirdiiriilebilir memnuniyet olarak ifade

edilebilmektedir.
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5. Bolim

Uygulama

5.1. Firma Tanitim

Bu uygulama yurt i¢i ve yurtdisinda toplam 85 magazasi olan tekstil
agirliklt perakende tarzini benimsemis Tiirkiye’de ¢ocuk perakendeciliginin
lider firmalarindan birinin stok optimizasyon siiregleri incelenmistir. Uygulama,
tedarik zincirindeki stok hareketinin magaza bolimiinii agirlikli olarak ele

almastir.

5.2.  Veri Toplama

Uygulama hazirlik siireglerinde mevcut durumun tespiti igin magaza
ziyaretleri ve mevcut durum analizi yapilmistir. Organize perakendecilerin
sorunlarini tespitte ve politika tliretmede yapabilecekleri en 6nemli aksiyon,
sorunu yerinde gormeleridir.

Uygulamanin en basit goriilen fakat en 6nemli kismi1 magaza ziyaretleri
yapilarak siirecleri yasayan kisilerle goriiserek veri toplanmasi yontemidir.

Magaza yonetimi bir hiyerarsi icermekte olup ¢esitli gérev ayrigimlari

icermektedir. Magaza yonetim semasi ornek olarak asagidaki gibidir.

MODURD

MAGAZA MUDUR
YARDIMCISI

¥ L4 v

Sekil 9: Magaza Hiyerarsisi
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Farkli gorevlerin bakis acilarmin  farkliligi,

cercevesinde tespit edilmistir. Kisilerin ayn1 magazada olmalarina ragmen

gorevlerinin farkliliklari, ihtiyagc ve sorun tespit detaylarinda farkliliklar

magaza ziyaretleri

gostermektedir. Sorun tespitlerinin algilanmast agisindan hiyerarsideki birkag

gorevden karsilastiklar1 sorunlar1 haftalik olarak cetele diyagrami yontemiyle

merkez ekiplere raporlanmasi istenmistir.

Bu calismada amag¢ farkli gorev noktalarindaki kisilerin sorunlarla

karsilagma analizleriyle sorunlarin merkez ekiplerce masaya yatirilarak ¢oziime

kavusturulmasi amaglanmistir. Gergeklesen ¢alismalar sonucu {i¢ pozisyondan

istenerek ortaya ¢ikan cetele diyagrami asagidaki gibidir:

Hataya Sebep Olan Durumlar/ Giinler Pazartesi| Sali |Carsamba [Persembe |Cuma  |Cumartesi [Pazar
I¢ Barkod Hatas! 2 1 1
Hatali Barkod (Kasanin farkli Griin barkodu okumasi) 1 2 1 1

lade ve Degisim Uriinlerini Faturada Bulamama 1 2
Diger Karsilagilan Durumlari Agiklayiniz.

Kasiyerin yanls Griin{i iade almas 1

Depo magaza aras! transferlerin yapiimamamig olmas 8 b 10 14 1 9 15
Sayim hatasi 1 1

Tablo 1: Stok Hatalar1 Nedenleri Kasiyer

Kasada kullanilan sistemler sayesinde {riiniin magaza igerisindeki

hareketinin tespiti rahatlikla saglanabilmektedir. Kullanilan ERP sisteminin kasa

modiilleri tiriinde bulunan barkod hatalarindan stogun hareket asamalarini uyari

sistemleriyle kasa personelinin farkina varmasini saglamaktadir.
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Hataya Sebep Olan Durumlar/ Giinler Pazartesi| Sah [Carsamba|PersembeCuma  |Cumartesi|Pazar
Etiketli Barkod Gikartiimasi 3 1 1 4 1
Yanlis Bakod Okutulmasi (Standart- Renk Barkodu) 1 1

Uriin Satis ve iadelerinde Dis Barkottan Okutulmasi 1
Donanimsal Hatalar (El Terminali- Bilgisayar- Barkod Okuyucu) 2 3 1 1
Diger Karstlasilan Durumlari Agiklayiniz.

Depo ve magaza arasinda transferlerin yapiimamasi 6 8 6 7 7 14
Sistemsel hata ( stok devir fazlasi) 25

Tablo 2: Stok Hatalar1 Nedenleri Miidiir Yardimcisi

Hataya Sebep Olan Durumlar/ Giinler Pazartesi Sali  |Carsamba |Persembe |Cuma Cumartesi |Pazar
Lot Barkodu Hatasi 1 3 3

Barkodsuz Uriin 1 1 1

Hatali Barkod 2 15 6

Diger Karsilasilan Durumlari Agiklayiniz.

Depodan magazaya transfer yapilmamis {iriin 6 9 12 6 18 11 13
Sayim hatasl 3 1

Merkezden transfersiz gelen Giriin 4

Tablo 3 Stok Hatalar1 Nedenleri Depo

Cetele diyagramima bakildiginda hatalar sadece magazadan
kaynaklanmamakta olup tedarik zincirinin diger organlarini da kapsamaktadir.
Magazanin icerisinde yasanan sikintilar bir¢ok defa personel tarafindan
karsilagilmistir fakat hicbiri analiz edilmek tizere kayit altina alinmamastir.

Cetele diyagramlariyla karsilasilan sorunlarla ilgili analizler yapilarak
merkez departmanlar olmak {lizere stoga dokunan tiim paydaslar
bilgilendirilmistir.

Bir organizasyonun stok optimizasyonunu saglamak i¢in en Onemli
noktalardan biri de stok ile ilgisi olan paydaslarin bilgi seviyelerinin esit
durumda olmasidir. Bir organizasyonda yapilmak istenilen ¢aligmanin nedeni ve
organizasyona olan katkis1 paydaslara anlatilarak onlar da siire¢lerin igerisine
dahil olmalidirlar.

Her projede veya gelisimde oldugu gibi {ist yonetimin siirece olan bakis

acis1 ve inanct, projenin siirdiiriilebilirligi adina hayati 6neme sahiptir. Stok gibi
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bir¢ok metrigi etkileyen ve sirketin finansalina dogrudan etkili bir kaleme sirket

yonetiminin ve paydaslarinin ilgisinin ¢ekilmesi ¢ok zor olmamaktadir.
Optimizasyon uygulamasinda magaza ziyaretleriyle toplanilan sozlii

veriler, c¢etele diyagramlar1 ve paydaslarla yapilan toplantilardaki alinan

kararlarla siireclerin ilerleyisi adina bir harita ¢ikarilmasi ihtiyact dogmustur.

5.3. Uygulama Stratejisinin Olusmasi

Projelerde veya siire¢ gelistirme faaliyetlerinde detaylara inildikge
kavramlar artmakta, analiz ve ilerleyis siiregleri git gide kompleks hale
gelmektedir. Ekiplerin ve projeyi yonetecek kisilerin plan yapmasi gereken
dogru bir baglangi¢ olacaktir.

Dogru baglangicin temeli dogru stratejik model ile ger¢eklesmektedir.
Stireclerin, dogru fazlara ayrilarak basitlestirilmis ana maddelerle ilerleyisine
karar verilmesi paydaglarin ve iletisimle siirecin aktarimi hedeflenen kitle
acisindan faydali olacaktir.

Siiregle ilgili ti¢ farkli baslikta toparlanan ve uygulama stireci boyunca

(yaklasik bir y1l) harita niteligi tasiyan strateji asagidaki gibidir:

Sarec Stratejisi
2. ILETiSIM . 3. SAYIM
1. STANDARTLAR VE .-T;.-_ VE
EGITIM KONTROL
Mevecut ideal
Durum Durum * Video Egitim * Periyodik Sayim
el Bt e
+ ¢ Egitmen Modeli + Orneklem Sayim

Sekil 10: Siirec Stratejisi
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5.3.1. Standartlar

Siirecin stratejilerinin belirleme siirecinde gergeklesen toplantilar ve
miizakerelerde siireclerdeki kavram ve dilin ayni olmadigi tespit edilmistir.
Organize perakendecilerin en biiyiilk kaynagi olan insanlarin aynmi dil ve
anlamlar1 konusamiyor olmasi siireclerin Oniindeki en biiylik engel olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Kullanilan kavramlarin ilgili paydaslar tarafindan farkli algilanisi1 karar
allmamayan uzun toplantilar1 beraberinde getirmektedir. Farkli anlagilmalardan
veya operasyonel siire¢lerdeki atlanilan detaylardan dolay1 siireglerin
optimizasyonuyla ilgili kararlarin alinamayzisi, stratejinin birinci basamagi olan
standartlagsmaya projenin stratejisini belirleyenleri yoneltmistir.

Organize perakendecilerdeki yetkinligi yiiksek merkez personelinin,
kavram ve slirecleri anlamasi ile yetkinligi kismen daha kisith magaza
personelinin 6ziimseme siireci daha farkli olmaktadir.

Kararlar1, miidiir veya direktor hiyerarsi seviyesindeki insanlar alirken
uygulamay1 satis temsilcisi pozisyonundaki personel gergeklestirmektedir.
Kullanilan dilin her diizeye indirgenmesi de bu siirecteki énemli olan diger
detaydir.

Stireclerde kullanilan ve standartlastirilan kavramlar asagidaki gibidir:

e Merkez Depo

e Defolu Depo

e Sarfiyat Depo

e Sanal Depo

e Diizeltme Depo
e Sarf Depo

e Magaza Kodu

e Bekleme Deposu
e Magaza Deposu
e Sevk Irsaliyesi

e Sevkiyat Takip Formu

e Iade ve Transfer Teslim Tutanag
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e Lot Barkodu
e RFID Barkodu seklindedir.

Kavramlarin bir sézliik hale getirilerek organizasyondaki tiim paydaslara
yalinlagtirilmig bir dille aktarilmistir.

Standartlar baghiginin bir diger konusu, siiregler olarak belirlenmistir.
Perakende tedarik zinciri yonetiminde iriiniin tedarik¢ilerden merkez depoya,
merkez depodan ilgili satis noktalarmma gonderiminde birgcok stok hareketi
karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu siireglerde tedarikgilerden gonderilen tirtinlerin merkez depoya kabul
stirecinde triinler 1yi derecede kontrol edilmeli. Gonderilmesi istenilen iiriin
adedi ile gelen fiziki tiriin adedinin dogru olmasi gerekmektedir. Kullanilan depo
yonetim sistemleri (WMS) tiriin kabullerini sistemsel olarak saglayarak siiregleri
kontrol etmektedir.

Uriinler tedarikgilerden 6zellikle tekstil perakendeciligi yapan firmalarimn
merkez depolarina farkli asortilerde, tek paketin igerisinde birden fazla {iriin ile,
gelebilmektedir. Uriin adetlerinin ¢ok fazla oldugu organize perakende
firmalarinin {iriin kabul siireclerinde tek tek sayim c¢ok giic oldugundan
genellikle tartim istasyonlartyla {iriinlerin gramajindan igerisinde bulunan
adetlerin tespitleri de yapilmaktadir.

Basit yontemle triinlerin tek tek kolilerinin kabulii ve adetlerin sayimiyla
merkez depoya iiriinler alinir. Alokasyon birimlerinin aldig1 karar ile kabulii
yapilan iiriinler magazalara gonderilir. Uriinlerin gonderimi siirecinde stok
dogrulugu admma merkez depoda hazirlanan fiirlinlerin dagitimi planlanan
irlinlerle esit sayida gonderilmesi gerekmektedir.

Hata maliyetlerini minimize etmek adina {iriinlerin sorter otomasyonlarla
magaza bazli dagitim sistemleri kullanilmaktadir. Dagitimdaki dogru adet
magazalar i¢in planlanan iriinlerin goénderilmesi demektir. Dogru {irliniin
gonderimi miisterinin ihtiyaclarina karsilik verildigini gostermektedir.

Siireglerin standartlagtirilmasinda akislar ve siireglere etki eden araglar
tespit edilmistir. Stireglerdeki sistemlerin verimli igleyisi dogru kurgulanan siire¢
kadar 6nemlidir. Siirecleri tespit edilen ve detayli incelenen maddeler asagidaki

gibidir:
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e Sevkiyat Kabul Islemi
e Uriin Sayim Islemi
e Sistemsel Transfer Siire¢leri

e Demirbas Envanterleri ve kullanimlar1 seklindedir.

Siireclerin  standartlastirilmasi  siirecindeki en Onemli asama
uygulamalardaki farkliliklarin tespitidir. Dogru uygulamayi1 bulmak i¢in her
zaman bir seyler iliretmeye gerek yoktur. Dogru uygulamayr gerceklestiren
magazadan dogru uygulamay1 tespit ederek organizasyonun diger organlarina
yayilimi1 gergeklestirilebilir.

Organizasyondaki gozlemlerin ayrisimlari tespit edilerek karar vericilere

basit sorular halinde siire¢leri standartlagtirilmasi saglanmastir.

1) Depo Demirbaslari ve Kullanimlari

Gozlem 1 ,

o
* Terminaller sadece * Terminaller 1. Magaza depolarinda kag bilgisayar olmali?
fiyatlandirma icin fiyatlandirma ve
kullaniir. [’nagazay.a transfer 2. Magazaya Urun transfer islemi igin terminal
islemlerinde kullanilir. kullaniimali mi?

* Depo bilgisayari (irlin
kabul surecindeki
sayim isleminde ve
magazaya transfer
isleminde kullanilir.

3. Magazalardaki terminal adetleri nasil
belirlenmeli?

Sekil 11: I¢ Kiyaslama

Yapilan bu ¢aligma, birka¢c magaza ziyaretinde gézlemlenen belirlenmis
ortak parametrelerin kurum igerisinde kiyaslamasiyla karar verici kitleye basite
indirgenmis sunum yontemidir. Bu yontemin kullaniminin nedeni, mevcut
durum analizi ve siireclerin standartlagsmasini basit sorularla saglamasidir.

Kiyaslamalarin arkasindaki on iki magaza analizinin karar verici kitlede
tek tek okunmasi ve siireclerin karmasikligi karar vermede operasyonu

zorlamaktadir.

60



Toplantilarin amact sorunlart konugmak degil sorunlara uygun karar
vermektir. Siiregleri basite indirgenerek aktarilmasi karar vericileri diisiince
karmasikligina itmeden karar vermelerine destek vermektedir.

Uygulamanin i¢ kiyaslama modelinin diger 6nemli 6zelligi ise siireclerde
analiz edilen magazalarin isimlerini kullanmadan siirecleri ¢dzmeye
calismaktadir. Siireclerin standartlagmamis sistemlerde birgok hatali siireg
olabilmektedir. Stok dogrulugu gibi énemli projelerde sunum yapilan kitlenin
igcerinde iist yonetimin de yer alabilmesi ilgili hatalarin sorumlulugunda olan
kisiye kars1 tist yonetim nezdinde negatif imaj olusturabilmektedir. Arastirmada
isim kullanilmayarak konunun kisileri elestirmek degil siireci ¢é6zmek oldugu

mesaj1 diger paydaslara verilerek siirece inanmalar1 saglanmustir.

5.3.2. lletisim ve Egitim

Projenin ilerleyisi ve siire¢lerin standartlagsmasi i¢in siireglerin
bireysellestirilmesi degil ortak ¢oziim yontemi ile ilerlemesi esastir.
Uygulamanin etik degerlere uygun hazirlik agsamasi bir¢ok parametreyi hizlica
karara baglamay1 getirmistir. Karar1 verilen siire¢ler ve olusturulmus
standartlarin organizasyon igerisindeki iletisimi ve egitim siirecleri adina
stratejilerin belirlenmesi gerekmektedir. Siiregleri uygulayacak kitlenin insan
kaynag1 olmasi standartlar kadar bu stireci 6nemli kilmaktadir.

Stratejinin iletisim ve egitim fazinda ii¢ farkli yontem ile ilerleme karari
alinmistir. Bunlar:

e Sozlii ve Gorsel Egitim

e Yazili Egitim

e Uygulamali Egitim modelleri uygulanmistir.

Kiiltiir olusumunda ve insan kaynaginin etkinligini olusturmada ti¢ farkl
Ogretim siirecleri stratejiye yer verilmistir. Siireclerde olusturulan egitim
dokiimanlar1 ve videolar1, sadece siirecin teknik akis ve isleyisini degil biling
olusturma adma biling ¢alismalarini da igerisinde bulundurmaktadir. Bilinci
olusturmak adina olusturulan senaryo ciimleleri agagidaki gibidir:

Stok verilerinin etkilerine gelin birlikte gbz atalim:

e (Gegmis donem satiglarina gore planlanan {iriin Satinalma kararlarin,

pazarlama faaliyetlerinde kullanilacak tirlinlerin se¢imini,
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e Satis hizlarina gore alinacak satis operasyon aksiyonlarini, merkez
lojistigin eksik iiriin tamamlama kararlarini,

e Magazalar arasi transfer dogruluklarini,

e Finans raporlari ve karlilik analizlerini, kayip ¢alint1 tespit bilgisi ve
onlem aksiyonlarini,

e Magazanin depo ve satis alanina ait iirliin hareket kararlarini, en
onemlisi ise dogru bilgi akis1 saglanamayacagl icin miisteri
memnuniyetimizi etkiler.

e Artan magaza sayilar1 ve lriin ¢esitliligi sirketleri bilgi sistemleri
kullanmaya yonlendirmistir.

e Organize perakende firmalar1 karar destek mekanizmalarini bilgi
sistemleri tizerinde olusturmustur. Unutmayalim ki sistemleri yasatan
icerisindeki verilerdir. Ifade edildigi gibi stok dogrulu bir sirketin tiim
karar destek mekanizmalarini etkilemektedir. Stok dogrulugumuza
Onem gosterelim.

e Bunu gergeklestirecek bizleriz!

Senaryolar hem teknik akis1 ifade etmekte hem de hissiyati anlatarak
organizasyonda siireci ilerletecek kisilere ydn vermektedir. letisim
yontemlerinden biri olan videolar siireclerin anlasilabilirligi ve Onemini
aktarmada onemli bir aractir.

Egitim sadece magaza personelinin degil, tedarikg¢ilerinde almasi
gereken bir siirectir. Siireclerdeki veri dogrulugunun en 6nemli kismi hareket
eden triinlerin transfer edildikleri depolardaki dogru miktar olmalaridir.

Kisacas1t hem merkez hem de magaza depolarina gelen iiriinlerin dogru
kabulii bu siire¢ i¢in hayati bir noktadadir. Uriinlerin bu kisma gelene kadarki
birgok etmeninde egitimi siirece katma deger saglayacaktir.

Dogru iiriin kabuliiniin gerceklesebilmesi i¢in gonderilen {irlinlerin
diizenli bir sekilde gelmesi yani sayilabilirligi 6nem arz etmektedir.

En 1yi ornegin diger Olciitlerle entegrasyonu ve gelisime agik noktalar
tarafindan referans alinarak diizeltilmelidir.

Bir egitimin verimli olup olmadig1 davranisa doniisiip doniismedigiyle

Olctilmektedir. Egitim organizasyonlarinin basarisi i¢in egitim yonteminin kritik
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onemi vardir. Yetiskin 6grenme oranlarina baktigimizda kisilerin 6grenme

piramidi asagidaki gibidir:

dgrenilenler
Girsel ve isitsel Ogrenilenler

Sunumlar ile Bdrenilenler

Grup Tartismasi ile &drenilenler

Uygulayarak Odrenilenler

Digerlerine Ogretilerek Ogrenilenler

Sekil 12: Yetiskin Ogrenme

Kaynak: Yasayarak Ogrenme Modeli, anonim, b.t.

Bu oranlar degerlendirildiginde sadece dokiimanla veya ders ile 6grenme
methodunun yetersiz kalacagi goriilmiistiir. Uygulamada kiiltiir doniistimii ve
O0grenmeyi maksimum diizeyde saglamak adina yetiskin 6grenme sistemleri
arastirilmistir. Stratejide de gorildiigii lizere 6grenme sistemleri {i¢ baslikta
toparlanarak organizasyona iletisimi saglanmistir.

Sozlii ve imgelerin bulundugu video egitim igerikleri ki bu igerikler
organizasyonda uzaktan Ogrenme sistemleri araciligi ile kisi bazli izlenilip
izlenilmediginin takip edilebildigi sistemlerdir.

Sanal ders ve basitlestirilmis iceriklerle bu iletisim saglanmistir.
Siirecteki egitim dili en basit sekilde tercih edilerek yeni bir kisinin siireci hizlica
O0grenmesi hedeflenmistir.

Bir diger Ogrenme stratejisinde yer verilen kisim yazili 6grenme
siirecleridir.  Kisilerin  istedikleri ~ zaman  siire¢lerin  standartlarini
okuyabilecekleri veya calisma sahalarina asabileceklerine doniistiiriilmiis hale

getirilen yazili kaynaklar tiretilmistir.
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Yazili kaynaklarin tasiabilir islevi ve tasarim siireclerindeki basitligi
yine diger iletisim aktarimlarinda oldugu gibi 6nemlidir. Yazili kaynaklarda
yazinin yaninda imgelerle de hafizada kaliciligi artirllmaktadir. Kisinin siireci
olay oOrgiilerince hayal etmesini kolaylastirmaktadir. Yazi ve imgelerin
calisildig basit 6rnek asagidaki gibi olup sadece tasarim ve kullanimi 6rnekleme

amaclhidir:

Depo sefi tarafindan koli Gzerinde bulunan koli <
barkodlari okutularak fisler sistemden tek tek agilir.

Tekstil drdnleri, paket Gzerindeki lot barkodu
okutularak depo sefi tarafindan sayilir.

Tekstil harici Grlnler tek tek barkodlari okutularak |I| “”Il
depo sefi tarafindan sayilir.

Sekil 13: imgesel Yazih Dokiiman Ornegi

Siireglerin okunabilirligi ve basit imgelerle ifade edilisi anlasilabilirlik
acisindan fayda saglayacaktir.

Stratejik ilerleyisin ikinci fazi olan iletisim ve 6grenmeye ait bir diger
onemli kistmda uygulamali 6grenme modelidir. Bu siire¢ organizasyonlar
tarafindan belirlenmis i¢ egitmenlerce gergeklestirilmektedir. i¢ egitmenler
magazalar ziyaret ederek belirlenen konu bazinda ilgili sorumlulara siireclerle
ilgili fiziki egitimler verir. Fiziki egitimleri sadece anlatarak degil ilgili
sorumlunun operasyonu bizzat yapmasini isteyerek de kontrol fonksiyonu icra
eder.

Burada amag kisinin isi dogru yapip yapmadigini 6lgmek degildir. Amag
kisinin siireci uygulama asamasinda yapmayir unuttugu veya Ogrenemedigi
detaylar1 tespit etmektir. Tespit edilen detaylarin gelisimi i¢in i¢ egitmen

tarafindan egitim yontemleri tekrar bastan baslatilarak 6grenme saglanabilir.
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Kisilerin bir¢ok egitim alarak siirecin bilincini anlamalar1 ve uygulama
asamasinda yonettikleri ekiplere veya calistiklari kisilere bu bilincin saglanmasi
istenmistir. Stogu siirekli glindemde tutarak biling olusturulmasi amaglanmistir.

Stogun Onemi anlasildik¢a operasyonel silireglerin tamaminda davranis

degisimleri ve sdylemlerde iyilesmelerin meydana geldigi goriilmiistiir.

5.3.3. Sayim ve Kontrol

Organizasyondaki standartlarin olugmasi ve ilgili kisilere egitimin
saglanmasi ile organizasyonda biling olusturulmustur. Bu bilincin devamliligi ve
stoklarin dogrulugunun siirdiiriilebilir hale getirilmesinde sayim ve denetim
uygulamalarina bakilmaktadir.

Magazalardaki mevcut durumun tespitinin en Onemli agamasi sayim
stirecleridir. Sistemsel stogun fiziki stoklarla dogru olup olmadig1 ancak sayim
ile olciilebilmektedir. Yiiksek iiriin adetleri olan organize perakendeciler icin
sayim slirecleri zor bir siiregtir. Sayim tiirlerinden donemsel sayim genellikle
tercih edilmektedir.

Donemsel sayimlarda magazanin stok hareketliligini sifira indirgemek
gerekmektedir. Bu yoOntemin saglanabilmesi i¢in magazalarin kapatilmasi
gerekmektedir. Biiyiik islem hacimlerine sahip perakende firmalari, sayim
stiregleri icin magazalarin1 kapatarak nakit akislarina olumsuz katki saglamak
istememektedirler.

Perakendenin yasan bir organizasyon olmasi ve sayim siirgleri i¢in
miisteri ihtiyaclarimi karsilamiyor olmasi hem maddi hem de imaj agisindan
istenilen bir durum degildir. Perakendeciler sayim siireclerini bu yiizden satis
saatlerinin harici zamanlarda yonetmeye caligmaktadir. Sayimlar magazanin
satig saatlerinin harici olan saatlerde yapilmaktadir. Bu kadar kisa zamanda
biiylik metrekare yoneten perakendecilerin bir¢ok {iriinii saymasi elbette biiyiik
bir emek istemektedir.

Perakendecilerin bu siireci, optimum zamanda optimum insan
kaynagiyla gerceklestirmesi gerekmektedir. Cok fazla insan kaynagiyla bu
stireci gerceklestirmek c¢ok fazla maliyete neden olacagindan etkin sayim
kavrammin 6nemi karsimiza c¢ikmaktadir. Etkin sayimin en 6nemli kriteri

magazalardaki stok oraninin minimum oOl¢ekte oldugu zaman dilimlerinde
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sayimlarin yapilmasidir. Stok oraninin az oldugu dénemlerde sayim i¢in ihtiyag
bulunan insan kaynagina da daha az ihtiya¢ duyulacaktir.

Stok seviyesinin az olmasi sadece insan kaynagi acisindan verimlilik
saglamaz. Ayn1 zamanda ayni metrekare icerisinde daha az iirlinle sayim
konforu saglayacaktir. Stok miktarinin az oldugu donemler genellikle satis
hacimlerinin de daha az oldugu donemlere denk gelmektedir. Satis hacminin az
oldugu donemler sayima hazirlik siirecinde daha etkin hazirhiga imkan
tantyacaktir.

Stok seviyesinin az olmasinin avantajlart oldugu gibi akillara daha fazla
stogu sayarak dogruluk elde etme fikrini dogurabilir. Stok veya envanter
adedinin az oldugu dénemlerdeki saglanacak insan kaynagi verimliligi ve sayim
konforunun dogruluk ile devamlilig1 i¢in iirlin kabul sistemlerinin dogru bir
sekilde islemesi sarttir. Uriin kabul sistemlerinin yanlis olmas1 dogrulugu kabul
edilmis sayimlarin tekrar yanlis verilerle devam edecegi anlamina gelmektedir.
Sayim siireglerinin dnemi kadar {irtin kabul siireclerinin dogrulugu da devamlilik
icin goz ardi edilmemesi gereken siireclerden biridir. Sayim 6zelinde
diisiindiigiimiizde sayimin en kilit noktast sayim oncesi hazirlik siire¢leridir.

Saymm siireclerinin etkin hale gelebilmesi i¢in magaza personelinin
sayima uygun bir sekilde magazalar1 hazirlamasi gerekmektedir.

Perakendeciler genellikle sayimi bir denetim mekanizmasi olarak da
gordiikleri i¢in organizasyonu ydneten veya organizasyonun yonetiminde yer
alan kisilerin aym1 zamanda stogu saymalar1 pek tercih edilmemektedir.
Personele sayimin yaptirilmamasinin bir diger nedeni de magazalarin aktif
satiglarina devam etmesidir. Karar verilmesi gereken en 6nemli noktalardan biri
de sayimin i¢ kaynak veya dis kaynak ile ilerletilecegi siirecidir.

Sayim siirecleri satis saatleri harici bir zamanda gergeklestirildigi i¢in
personelin sayim yaptiktan sonra miisteriye karsi hizmetini gerceklestirmesi de
pek miimkiin olmayacaktir. Perakendeciler bu ve buna benzer nedenlerden otiirii
sayim stireclerini genellikle dis kaynaktan tedarik etmektedirler. Dis kaynaktan
gelen sayim icin ¢alisanlarin magazanin liriin gamini ve fiziki yapisini bilmemesi
sayim slire¢lerini negatif olarak etkilemektedir.

Sayim siireclerinde siirecin hangi firma ile yonetilecegi kritik kararlardan
biridir. Stok ve {irlin ¢esitliligi fazla olan perakendecilerin sayim firmasini

segmeye ekstra hassasiyet gostermelidir. Sayim firmalar1 segiminde 6nemli olan

66



birinci faktér sayim tarihlerinin uyusuyor olmasidir. Uriin kabul sistemi
sorunsuz isleyen bir organizasyonun Operasyonel hacminin en aza indigi
donemlerde sayim yapmasi bir¢ok avantaj saglayacaktir.

Sayim firmalarin zaman esnekligi perakendecilerin istedikleri zaman
diliminde siireci yonetmelerine imkan saglayacaktir. Takvimin uyumlulugunda
organize perakendecilerin dagilim yapisi Onemlidir. Organize perakende
zincirlerinin {ilkenin veya diinyanin geneline yayilmis olmasi takvim igin
bambaska organizasyon gerektirmektedir. Firma sec¢imlerinde firmanin
organizasyon esnekligi de goze alinmalidir.

Firma secim stireglerindeki takvim uyumu bircok perakendeciye hizmet
saglayan sayim firmalar1 i¢in belirli donemlerde istenilen doneme uyum
saglamayabilir. Bu tiir durumlarda birka¢ firma ile bolgesel anlagmalar
saglanarak projenin devamliligina katki saglanabilmektedir. Bu siirecin
koordinasyon ve anlasmasinda 6nemli noktalar bulunakta olup bu noktalara
dikkat edilmesi gerekmektedir. Siirecin detayli analizi ve koordinasyonu
saglanmazsa ayni metriklerin islendigi projede farkliliklar meydana gelebilir.

Sayim firma seciminde tekliflendirme ve sayimin verimliligi adina
koyulacak kisitlar diger 6nemli noktalardan biridir. Sadece se¢im siirecinde fiyat
performansa bakilarak karar verilmesi detayli bir is olan sayim siire¢lerinde
dogruluga ulasmada perakendecilere istenileni vermeyebilmektedir. Sayim
oncesi tekliflendirme ile sayim firmalarin1 baglayici hiikiimlerle siirecin
gergevesi cizilmelidir.

Sayim an1 ve sonrasinda gelisebilecek stireclerdeki alinacak aksiyonlarin
sozlesmelere kadar yansimasi perakendeciler ile firma arasinda yasal diizlemde
stirecin etkin yonetim ciddiyetini ve hesaplanamayan durumlarda aksiyon
planlarini olusturacaktir.

Sayim teknolojilerinin glinden giine gelistigi iilkemizde ve diinyada,
sayimmlar biiylik bir boliimiiniin hala insan ile gergeklestigi goriilmektedir.
Sayim siire¢lerinde teknolojilerin gelismesiyle insana yardimci el bilgisayarlar
veya el terminalleri, RFID sayicilar gibi teknolojik araglar siireci
kolaylastirmaktadir. Siirecte insanin varligi kabul edilmesi gereken bir gergek
olmakla birlikte sayim firmasi se¢ciminde siire¢lerde gorevlendirilecek insan

kaynagi yetkinligine de dikkat edilmelidir.
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Saymm stireclerindeki insan kaynagina dikkat edilerek sayim ekipleri
olusturulmustur. Sayim da gorev alacak insan kaynaginin dikkat, algi ve
koordinasyon becerilerinin gelismis olmast sayim siire¢lerinde basari
saglayacaktir.

Sayim firmalariin se¢imleri oncesi dikkat edilen diger 6nemi konu da
saymm siireglerinde kullanilan teknolojilerin olgunluk seviyeleridir. Sayimda
kullanilacak donanimin islem hiz1 ve verimliligine bakilmistir. Uriin barkod
okuma hiz1 ve verilerin kayit altina aliminda donanimlarin performansi sayim
dogrulugu i¢in 6nemlidir.

Sadece donanimin islem hizi ve kalitesi yeterli degildir. Siireglerde
donanim igerisinde bulunan yazilimin esnekligi ve dogrulugu da Onemli
kisimlardan biridir. Sayilan {riinlerin dogru sekilde listelenmesi, dogru sekilde
listelenen {tirtinlerin perakendecinin sistemsel yapisina uygun diizenlenebilirligi
Olciilerek yazilim performansina bakilmistir.

Yazilimi gelismis sayim firmalarinin perakendecilerin istekleri yazilim
ile saglayabilmeleri ekstra verimlilik saglayacaktir. Sayilacak iiriin miktarlarmin
siirlarinin belirlenmesi veya sistemsel uyarilarla sayim yapan kisiyi kontrol
altina alabilmesi siirecin optimum verimliligini saglayacaktir.

Sayim siiregleri Oncesi hazirllk asamasinin  temellerinde bu
organizasyonu diizenlemekte vardir. Magaza personelinin {riinleri daginik
halden sayilabilir hale getirmeleri gerekmektedir. Sayim siireclerinin dis firma
ile anlasimindan sonra siireglerin gerceklesmesi i¢in merkez operasyonlari dahil
hazirlik siireglerine baslamaktadir.

Perakendecilerde genellikle denetim departmanlari sayim siire¢lerinin
denetimini iistlenmekte olup siireglerde birgok paydas yer almaktadir.
Denetmenler sayimlarin belirli kural ve cergevelerde isleyisini belirleyerek
sayim siireclerini aktif olarak sahada yoOnetir. Sayim Oncesi personelin
bilgilendirilmesi ve standartlarin isleyisinin kontrolii de genellikle denetim
mudiirliikleri tarafindan yonetilen siireglerden biridir.

Sayimm siireclerinin O6ncesinde magaza personelinin neler yapacagiyla
ilgili kontrol listeleri olusturularak organizasyonun sayima hazirlik siireclerinde
standartlar ve dogruluk saglanmaktadir. Kontrol listelerinden Once ise siirecle

ilgili organizasyona biling egitimleri ve bilinci artiric1 gériismeler saglanmustir.
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Saymm siireglerindeki fiziki sayim hazirliklarinin yaninda sistemsel
hazirlikta siireglerde paralel ilerlemesi gereken etmenlerden biridir. Sistemsel
hazirliklarin saglanmasi adina bilgi teknolojileri siire¢lerdeki fonksiyonunu icra
etmektedir. Sistemsel {iriin dogrulugu adina askida kalan iirtinlerin tespitleri ve
kasa siire¢lerindeki faturalasmamais triinlerin sistemsel olarak netlestirilmesi
gerekmektedir.

Sayimin her magazada sistemsel ve siiregsel yoOnetilebilirligi adina
yetkinlikleri gelistirilmis sayim sorumlular1 gorevlendirilmektedir. Sayimlarin
sistemsel ve fiziki hazirliklar1 birgok detayr igermekte olup perakende sayim
stirecleri onemle ilerletilmesi gereken kocaman bir organizasyondur.

Uygulamanin sayim siire¢lerinin tamamlanmasi ardindan mevcut stok
sayisinin sistemsel stok arasindaki farkin analizi yapilmaktadir. Organizasyonun
belirlemis oldugu tolerans araliklarinda kalan magazalara belirli 6diil sistemleri
gelistirilirken tolerans araliklariin disinda kalan magazalar i¢in organizasyonun
ceza sistemi devreye girmektedir.

Sayim siireglerindeki 6diil ve ceza sistemi siireclerdeki ciddiyeti
gostermektedir. Ayn1 zamanda adaletli degerlendirmeleri icermektedir. Bagarili
magaza ile siireclerini yonetemeyen magaza arasindaki fark bu sekilde ortaya
cikmustir.

Saymmi yapilan magazalara stok kayip hedefleri verilmesi personelin
bilinci ve siirecin 6nemi i¢in ilk sirada yer almaktadir. Hedefler magazalarin
bulundugu lokasyonlara gore farklilik gostermektedir. Kayip ve ¢alinti riskinin
fazla oldugu bolgelere daha fazla tolerans saglanirken, riskin diisiik oldugu
bolgelere olan tolerans araligi daha digiiktiir.

Sayim siirecinde magazalarin depolariin ve reyonlarinin ayristirilmasi
ve saymma hazir hale getirilmesi onemli diger konulardan biridir. Sayimin
basarisin1 saglayacak en onemli bir diger unsur optimum iriin dagilimidir.
Magaza depolarinda optimum iiriin dagilimin1 saglayarak magazanin sayima
hazir hale getirilmistir.

Sayim giinli magazalarin kontrol listelerine hazir bir sekilde sayima hazir
olmas1 verimli bir sayim i¢in en énemli faktérdiir. Sayim aksam sekizden bir
sonraki gilinlin sabah dorde kadar siirerek envanterler glincellenmistir.

Saymm firmasindan alinan veriler mevcut sisteme entegre edilerek yeni

stoklarla stire¢ baglamistir. Artik dogru verilerle dogru kararlar alinabilecektir.
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Sayim siireglerinden sonra siireglerin siirdiiriilebilirligini saglamak
amacityla teknolojik arayislar  gergeklesmektedir.  Siireglerdeki  tiim
organizasyonlarin amaci stok dogrulugunun siirdiirtilebilirligini saglamaktir.
Stok stireglerindeki iirtin hareket dongiisiindeki optimizasyonlar, kayip calinti
bilinci ve yonetilmesi gibi bircok metrik vardir. Stogun dogrulugunu etkileyen
bir diger siirecte kasadaki dogru barkoddan iiriin satisinin gergeklestiriliyor
olmasidir.

Perakende magazalarindan bazen sistemsel bazen de {iriinlerin
tizerindeki barkodlarin baskilarindan kaynakli {riinlerin kasa siireclerinde
hatalarla karsilasilmaktadir. Uriinlerin  hatali barkoddan satilmasi veya
kasiyerlerin iiriinleri okutmadan miisterinin ¢antasina koymasi da bu siirecteki
sayim aciklaria neden olmaktadir.

Stireclerde sadece sayimda veya stoktaki envanterin eksik olmasi
olumsuz algilanmamaktadir. Stireclerdeki iiriinlerin fazlaligi da en az eksik
envanter kadar olumsuz bir durumdur. Siireglerdeki beklenti dogru envanteri
saglamaktir.

Donemsel sayim periyodlart genellikle firma stratejisine gore ii¢ ay, alti
ay veya yillik seklinde ger¢eklesmektedir. Sayimlarin maliyetleri goze
alindiginda bu siirecin siklastirilmast sirketlerin sorumluluklar1 igerisinde
onemli kararlardan biridir. Stok dogrulugunun siirdiiriilebilirligini saglamanin
en onemli adimu stirekli kontrol etmektir. Organize perakende firmalar: siirekli
kontrol sistemlerini gergeklestirmek adina siirekli sayim yapmasi operasyonel
maliyetlerini arttiracaktir.

Kayip olan iki liralik iirlin i¢in dort liralik sayim yapmak pek mantikl
karsilanmayacaktir. Sayim siire¢lerinin mesakati ve organizasyon agisindan
yoruculuguna istinaden gelisen teknolojik araglarla sayimlarin anlik ve
kolaylikla yapilmas stratejileri gelistirilmeye calisilmaktadir.

RFID teknolojileriyle iriinlerin sayimlarmin gergeklestirilmesi ve
stirekli  kontroliinii saglamak miimkiindiir. Firmalarin RFID teknoloji
dontistimlerinde sadece yapmasi gereken bir adet barkod alip {iriinlere
yerlestirmesi degildir. RFID bir kiiltiirdiir ve organizasyonun iglevselliklerine ve
is yapis sekillerine adapte edilmesi gerekmektedir.

RFID teknolojilerinin verimli ¢alistifi perakende organizasyonlarinda

iriiniin 1zlenilebilirligi sayesinde siirekli sayim ve tespitler saglanmaktadir. Bu
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teknoloji iiriin sayimlarin yaninda triinleri lokayson bazli belirlemede de
rahatllk  saglamaktadir. Tiirkiye’de  perakendecilerin  bu  teknolojiyi
benimsememe nedenleri arasinda ilk yatirirm maliyetlerinin yiiksek olusu ve
teknolojik entegrasyonlarda yasanan sorunlardir.

Maliyetleri giinden giine kabul edilebilir seviyeye gelen teknolojinin
kullanim1 perakendeci yapisina gore farklilik gdstermektedir. Uriin cesitliligi
fazla olan tekstil perakendecileri i¢in bagarili bir entegrasyon olmasi halinde
sadece trtinlerin sayim ve kontrolii degil izlenilebilirlik sayesinde operasyonel
verimliligi de saglayacaktir.

Uriin kabul siireclerinden kargo iiriinlerinin  kontroliine kadar
stireglerdeki kontrol mekanizmalarinin giiclendirilmesine destek saglayacaktir.

Uygulamada RFID teknolojilerine geciste tiim {irlinlerin doniisiimii
maliyet agisindan kabul edemeyecek diizeydedir. RFID teknolojisi firmalarda
ABC analizi ile paha degeri yiiksek ve sayimi sik gerceklestirilen iiriinlere
uygulanarak maliyetlendirilmesi kabul edilebilir 6l¢eklere projeyi getirmektedir.

Teknolojik doniisiimlerde maliyet kavramsalini goézeten firmalar
dontigiimlerinde yapmast gereken en Onemli siire¢ siireglerin tiimiiyle ele
alinmasi yerine doniisimii saglayacak dogru metrikler tretilmesidir.
Siireglerdeki teknolojinin doniisiimii uygulamada da demo siiregleri i¢in hazirlik
asamalarina baslanmistir. Teknolojinin getirisi olan kiiltiir adaptasyonu igin
anlatilan siirecler tekrardan iletisim stratejisiyle aktarilmalidir. Bilgi teknolojileri
ve hizmet saglayici firmalarin entegrasyonu énemlidir.

Uygulamanin sayim ve denetim fazindaki son asama O&rneklem
saymmlardir. Orneklem sayimlar déngiisel sayim tiirleri igerisindeki bir

yontemdir.
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SONUC

Organize perakendecilerin gelisen teknolojilere ragmen stok yonetimi ve
takibi sorumlulugu devam etmektedir. Perakendecinin tarzi ve hizmet ettigi kitle
degisse de isin igerisinde tedarik¢i, tasima, depolama ve en Onemlisi insan
kavrami oldugu siirece takip hep hayatimizda kalacaktir.

Izleme ve takibin gelisen teknolojilerle hayatimiza girse de doniis ayni
hizda olmadig1 goriilmektedir. Organize perakendecilerin iirliniin sadece kendi
magazalarinda bulunmadigini, iirtin takibinin tedarik¢iden itibaren takip
gerektiren bir konu oldugu goriilmektedir.

Tedarik zinciri yonetiminin tiim safthalarinda stogun izlenilebilirligi ve
yasal olmayan yollarla kaybolmasi perakendecilere onemli derecede zarar
vermektedir. Tiirkiye’deki perakendecilik bilinci her yil gelistigi gibi tedarik
zincirine 6nem de giinden giine artmaktadir. Rekabetin arttigi donemlerde
firmalarin tedarik zinciri sistemleriyle pazarda farklilasmasi tercih edilen en
Onemli stratejiler arasinda kendini gostermektedir.

Teknolojinin gelisimiyle bir nesneye veya bilgiye ulasmak artik cok hizli.
Perakendecilerin tedarik zincirlerinde ulagmak istedikleri hiz ile miisterilerine
sunacaklari tam zamaninda hizmet, memnuniyeti beraberinde getirecektir.

Hiz kavraminin Oneminin altina doldurulabilmesi i¢in dogruluk
kavramina ihtiyag vardir. Bu ylizden organize perakendeciler stoklarinin
dogrulugunu saglamalidirlar. Miisteri ihtiyac ve beklentilerini kurduklar1 dijital
sistemlerle gercegi eslestirerek karsilayabileceklerdir. Fiziki stoklarla, sistemsel
stoklarin dogrulugu zincirin tedarik¢iden siparis agsamasindan, miisteriye satisa
kadar tiim agamalarin1 etkileyecektir.

Ic ve dis etmenlere karst dogruluk kavramini saglamak isteyen
perakendeciler belirli teknolojik ara¢lar1 kullanmaktadir. Bu teknolojik araglarla
birlikte donemsel veya dongiisel olarak sayim yapmaktadirlar. Sayimin sistem
ile ortiismesi fiziki perakendeciler i¢in biiylik bir operasyondur. Teknolojik
temelli sistemlere yiizde yiiz gecis saglamamis perakendeciler i¢in bu siire¢
insan kaynagi ile yiiriitiilecektir.

Insan kaynagiyla ilerletilen bu organizasyonlar biiyiikk maliyetler ve

organizasyona ihtiya¢ duymaktadir. Sayim zamanlar1 ve sayim siirecindeki
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dikkat edilmesi gerekenler siire¢lerde koordinasyon becerisine ve iletisimde
netlige dikkat edilmesinin 6nemi goriilmustiir.

Kontroliin hayatimizda hep var olacagr ve bu siireglerde gelismis
teknolojinin kullanilmasiyla kontroliin daha da basitlesecegini diyebiliriz. Stok
yonetiminde dijital ¢Ozlimlerin arastirilmasi c¢aligmanin devamliligini ve

perakendecilerin tedarik zinciri yonetimine fayda saglayacaktir.
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