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GOK Mustafa Can, Perakende Isletmelerde i¢ Kontrol Riskleri ve Onlemleri,
Yuksek Lisans Tezi, Ankara, 2020

Perakende satis isletmelerini, farkli nitelikteki bireysel miisterilerin fazla
sayida ihtiyacini, diger isletmelere gore daha kalabalik ve tek alanda karsilayan
isletme grubu olarak tanimlamak hi¢ yanlis olmaz. Bu isletmeler gelisen teknolojinin
destegi ile tliketicilerin degisen davranis ve tiiketim kaliplarina en iyi karsilik
verebilen isletmeler olarak da nitelenebilir. Herhangi bir ailenin sabah kahvaltisi
dahil, aylik tiim ihtiyaglarini, hatta otomobil, bahge mobilyasi, ev tamir malzemesi
gibi ihtiya¢ malzemelerini, seyahat rezervasyonu ve tatil planini ayni1 yerde bir giin

i¢inde karsilamak ancak bu tiir isletmelerin eseri olabilir.

Bu tiir isletmelerin miisteri yogunluguna gore istihdam edecekleri personel
yogunlugu, giinliik yapilan cirolar, miisterilerin kaprisleri veya nazlari, rakipler ile
rekabet gibi durumlar degerlendirildiginde yonetimi olduk¢a zor olarak kabul

edilebilecek bir sektdr dogmaktadir.

Bu kapsamda gerek giinliik is akis1 sirasinda ¢ikan zimmet, hata ve hile riski,
gerekse rekabet iginde yarigabilmek i¢in uygun alim politikalarinin gelistirilmesi
kapsaminda riskler bu sirketleri tam bir kiskaca almaktadir. Bu kiskagtan
kurtulabilmenin araglarindan birisi de isletmenin tim birimlerine yayilmis,
isletmenin stratejik amaglarini kapsayan bir i¢ kontrol sistemidir. Burada i¢ kontrol
sistemi bir israfi ve zimmeti Onleme, ayni zamanda toplumun kurallarina uygun

davranig modeli ile kurumlagma yolculugunun araci olarak goriilmektedir.

Yonetimin, verimliligi artirmak, kagak ve kayba engel olmak ve itibar kayb1
riskinden korunmak amaciyla olusturdugu sistematik onlemlere (kontrollere) ic
kontrol sistemi denmektedir. I¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ile isletmenin
faaliyetlerini etkin bir seviyede devam ettirmesi, varliklarin korunmasi, rekabet
giicinli artirmasi, isletme icerisinde ki hata, hile ve hirsizligin engellenmesi

amaglanmaktadir.



Glinlimiizde bir¢ok uluslararast komisyonun olusturdugu i¢ kontrole iliskin
modeller bulunmaktadir. Bu c¢alismada COSO modeli temelinde incelemeler
yapilmistir. Calisma boyunca hedef nokta olarak genel iirtin odakli perakende
magazalar baz almmustir. Siirecler incelenerek, birimler bazinda kontrol noktalar

olusturulmus ve kontrol noktalarinin amaglari agiklanmistir.
Anahtar Sozcukler

Perakende, i¢ kontrol, Risk, COSO, kontroller



ABSTRACT

GOk Mustafa Can, Internal Control Risks and Measures in Retail Enterprises,
Master Thesis, Ankara, 2020

It would not to be false to determine the retail enterprises as a group which
provides the numerous needs of various individual customers, in one area and in a
crowded community in comparison to other enterprises. These enterprises can be
characterized as the enterprises which respond to changing behaviors and
consumption models of customers with the support of the progressing technology. It
merely can be the work of these kinds of enterprises to respond to the things such as
monthly needs of any family including breakfast and even the need such as
automobile, garden furniture, repair tools, booking for trips and planning vacations,

within a day in one area.

A sector with strenuous management arises when the factors such as workers
to be employed with respect to customer density of the enterprise, daily profits,
complaints and grievances of the customers and completion with other companies are

evaluated together.

In this regard, risks of embezzlement, failure and duplicity which occur in
daily work — flow and the risks of improving proper buying policies to race in
competition put those companies in a hard position. One of the tools in order to
overcome this hard position is an internal control system, which spreads in every unit
of the enterprise and embraces the strategic purposes of the enterprise. Here, internal
control system is regarded as a tool to prevent wastage and embezzlement and also a

tool to become an institution with a behavior model in accordance with societal rules.

The systematic measures (control) created by the management in order to
increase efficiency, prevent leakage and loss and to get prevented from the risk of
loss of reputation are called internal control systems. The aim of an internal control
system is for prevention of failure, cheating and robbery, increasing competing
power, protection of the assets and to for enterprise to resume its activities with an

effective level.



Nowadays, there are models regarding internal control system created by
numerous internal commissions. In this study, examinations are made with COSO
models as the baseline. Throughout the study, general product, oriented retail stores
were taken as the target point. By examining the processes, control points were

created on the basis of units and the objective of the control points were explained.
Keywords

Retail, Internal Control, Risk, COSO, Controls
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GIRIS

Son yillarda diinyada kiiresellesmenin gelismesi ile insanlarin gilindelik
hayatlar1 da buna uyum saglamaya baslamis aligkanliklar degismistir.
Kiiresellesmenin bu denli gelismesinde ki en itici gli¢ sliphesiz ki teknolojik
gelismeler olmaktadir. Insanlar gelisen teknoloji sayesinde kilometrelerce otedeki

haberlere erisebilmekte, istedikleri {irlinii farkli kitada olsa bile erisebilmektedir.

Insanlarin aliskanliklarinin degismesi ile isletmelerde talebi karsilayabilmek
ve yeni avantajlar yakalayabilmek adma 1is alanlarm1 ve modellerini
gelistirmektedirler. Miisterilerin bu taleplerinin her birini nihai olarak perakende
isletmeler karsilamaktadir. Marketler ve magazalar bireysel miisterilerin

titketimlerini gerceklestirdikleri yerler olmaktadir.

Gecmiste bakkal, biife adi altinda daha kiigiik olarak faaliyetlerini slirdiiren
isletmeler biiyiikk Olgiide yerlerini aligveris merkezlerinde bulunan market ve
magazalara birakmislardir. Faaliyetlerin konusu temel olarak ayni olsa da yukarida
bahsedilen kiiresellesme ve taleplerin yeniden sekillenmesi ile kiiresel bir
“perakende” agma doniligmiistiir. Bu kiiresel ag sayesinde uluslararasi zincir
perakende magazalarin faaliyetleri baslamistir. Herhangi bir aligveris merkezinde
onlarca yerli ve yabanci Urln misterilerin tliketimine bu ag sayesinde

sunulabilmektedir.

Bu gelismeler sonucunda da isletme yonetimleri, planlamadan kontrole kadar
olan tiim yonetim fonksiyonlarinda tutum degisikligine gitmek zorunda
kalmaktadirlar. Is akis siiregleri degisiklie ugramaktadir. Dolayisiyla yeni is
yapisinda yonetimin sorumluluklarindan olan i¢ kontrol sistemi yeni bastan yeni is
modeline gore degistirilmek zorunda kalinmaktadir. Degisen i¢ kontrol modelleri ise
calismanin esas problemini olusturacaktir. Burada i¢ kontrol sistemi ile kastedilen
cok yogun miisteri trafiginde, gerek miisteriler tarafindan, gerekse calisanlar
tarafindan veya bunlarin birlikteligi ile magazanin varliklarmin  koétiiye
kullanilmasimin yaninda (zimmet, kagak, hata veya hileli islemlerle), isletmenin
tedarik ve pazarlama fonksiyonlarinin verimsiz ¢aligmasidir. O halde bu tiir

magazalar i¢cin bu magazalara has i¢c kontrol sistemleri gelistirilerek hem



verimsizlikler giderilmeli, hem de sirketin mal varliginin her tiirli (kasith, kasitsiz)

kotiiye kullanimi engellenmelidir.

Gerek aligveris merkezlerinde gerekse, kendilerine has genis mekanlarda
kurulan ve genellikle bir zincirin pargast olan (Migros, CarrefourSA, Cagdas,
GrossMarket, vb.) biliylik magazalar verimsizlikleri gidermek, varliklarin kotiiye
kullanilmasii engellemek, ayni zamanda yasa ve miisteri beklentilerine uyum
saglayarak itibar kazanmak bu sirketlere 0zgii gereklilikler dogurmaktadir. Bu
calismada amag, bu isletmelerde ne tiir risklerin dogabilecegi ve bu risklere karsi
koyabilmek i¢in gerekli i¢ kontrol sisteminin unsurlarindan kontrol faaliyetleri veya

onlemler belirlenmeye calisilacaktir.

Ozetle sektdrde meydana gelen degisimler ve gelismeler esas aliarak iyi bir
ic kontrol sisteminin kurulabilmesi igin gerekli Onlemlerin  belirlenmesi
amaglanmaktadir. Perakende isletmelerin maruz kalabilecekleri risklerin sure¢ g6z
oniinde bulundurularak faaliyet birimleri bazinda tespit edilecek ve bu risklere
karsilik olarak i¢ kontrol sistemi kapsaminda alinabilecek onlemlere (kontrollere) yer

verilecektir.

Calisma nicel bir ¢alisma degil, nitel ¢alisma olacaktir. Cok farkli biiyiikliikte
ve farkll is akis ve oOrglitlenme yontemlerine sahip isletmeler ile anket formu
gonderip yanitlar almanin kolay olmadigi birkag¢ isletme ile goriisiildiikten sonra
hemen anlasilmistir. Bu nedenle daha ¢ok kaynak arastirmasi ve magaza gezerek
goriilenlerin not alinmas1 ve belirli kisiler ile gorlis paylasilmasi seklinde ¢alisma

yuriitiilmustiir.

Perakende isletme denildiginden dogrudan nihai misterilere satis yapan
firmalar anlagilir ki, bunlar ¢ok farkli sektorlerde, ¢ok farkli biiyiikliikteki firmalar
kapsarlar. Etrafimizda gorebildigimiz, eczanelerden, kahvehanelere, ayakkabicidan
bina yapim ve satimi yapan miiteahhide kadar bu siniflamaya girebilir. Ancak bizim
esas aldigimiz perakende isletmeleri aligveris marketlerinin iginde veya kendilerine
has genis mekanlarda kurulmus, tek veya belirli sayida {riin satis1 yapan degil,

bircok farkli hatta sayisi belirsiz iirlinii, ¢cok farkli marka ve modelde sunan biiyiik



magazalar olmaktadir. Bir hafta sonunda gidip, kahvaltisini yapip, belirli bir sure i¢in

tiim ihtiyaclarini giderecek satin alma yapilabilmeye imkan veren magazalardir.

Calisma dort boliime ayrlmustir. ilk bélimde Perakende isletmelerin
ozellikleri incelenmistir. ikinci boliimde calismanin temelini olusturan i¢ kontrol
sisteminin gerekliligi incelenecek ve COSO modeli temelinde agiklanacaktir. Ugiincii
boliimde, perakende isletmelerin asal fonksiyonlarima iliskin  kontroller
olusturulmustur. Calismanin dordiincii ve son boliimiinde ise, perakende isletmelerin

yan fonksiyonlarina iligkin kontroller olusturulmustur.






BiRINCI BOLUM
PERAKENDE ISLETMELERIN OZELLIKLERI

1.1.  Perakende Isletmelerin Niteligi ve Fonksiyonlar

Perakende magazacilik genel anlamda bireysel miisterilere iiriin arzinda
bulunan isletmelerdir. Bakkal/biifeden uluslararasi perakende market zincirlerine
kadar bu sektorde faaliyet gosteren c¢ok sayida isletme bulunmaktadir. Bu

isletmelerin faaliyet hacimleri degisse de esas amaglar1 aynidir.

Cox ve Brittain (2004;4) perakendeci kuruluslarin islevlerini sdyle

siralamistir:
e Uygun yer
e Uriin cesitlerinin belirli bir pazara gére uyarlama ve se¢me olanagi
ile sunma

e Hacimli {irlinleri pargalara ayirarak bunlari kiiglik miktarlarda
satilabilmesini saglama,

e Uriinleri daha kabul edilebilir bigimlere getirme islemi,

o Uriinleri nispeten istikrarli fiyatlarla her zaman igin stokta
bulundurma

e Uriinlerin miilkiyetinde degisiklik yapilmasina yardime1 olma

e Uriinlerin dagitim siireci boyunca hareketini saglama, 6rnegin,
ureticiden-perakendeciye, perakendeciden-nihai tiiketiciye

e Sadece tiiketicilere degil, ayni zamanda tedarikgilere de bilgi
saglama

e Uriin garantileri, satis sonrasi servis ve miisteri sikdyetleri ile
ugrasmak

e Kredi ve taksitle satis saglama

e Sosyal iliskiler i¢in imkanlar saglama seklinde siralanmaktadir.

Perakende magazalarin esas gorevi tedarik¢iden alinan iiriinlerin tiiketiciye
ulastirilmasinda ki koprii olmaktadir. Bu koprii gorevini perakendecilik gelismeden
Once bakkal, kasap, manav, firin, pastane, sarkiiteri, bonmarse gibi kii¢iilk magazalar

ayr1 ayr1 verirken, perakendeci isletmeler bunlarin hepsini bir arada vermektedirler.



Bunun disinda perakende magazacilik sektoriinii diger isletmelerden ayiran 6nemli

ozellikleri bulunmaktadir.

Perakende magazalar, miisteri yogunlugu bakimindan diger sektorlerden
ayrilmaktadir. Bireysel miisterilere hizmet sunuldugu i¢in isletmeler faaliyetleri i¢in
hedef kitle segmek zorunda kalmaktadirlar. Eczaneler gibi 6zellikle birka¢ magaza
sinift disinda her miisteriye hitap edecek magaza olusturulmasi imkansiza yakin
olacaktir. Isletmeler genellikle hedef kitlelerini secerken gelir seviyesi en &nemli
kriterlerden biri olmaktadir. Daha sonrasinda cinsiyet, yas ve ilgi alanlar1 gibi diger

belirleyici unsurlar gelmektedir.

Magazalar miisteri taleplerini aninda karsilamak tizere kurulduklari igin
stoklu bir yapiya sahiptirler. Bu yiizden magazalar hedef miisteri kitleleri ve iirlin
yelpazeleri dogrultusunda stok politikalart gelistirmektedirler. Stok politikalar
tiriinlere olan talebe, iirlinlerin dayanikliligina ve tedarikgilerin faaliyetlerine gore

degisebilmektedir.

Magazalarda miisteriler fiziksel olarak bulunacaklari i¢in ve hizmette isgiicii
olmadan saglanamayacagi nedeniyle personel agirlikli bir yap1 gorllmektedir.
Personellerin  yogunlugunun belirleyicisi magaza blylkligi ve miisteri

yogunluguyla dogru orantili olmaktadir.

Perakendecilik, baslarda toptancilardan alinan mal ve hizmetlerin arz edildigi
bir biiyiik isletme gibi goriintirken, zamanla seklini degistirmis, sadece toptancidan
aliman mal degil, esas lireticiden magazaya bir tedarik zinciri olusmustur. Yasanan
teknolojik gelismeler sonucunda, isletmeler dogrudan iireticiden tedarik yapmakta ve
tireticiden gelen bir {iriin ayn1 giin miisterilerin adreslerine teslim edilebilmektedir.
Tim bu gelisim ve degisime ragmen perakendeci Ozellikler korunmaktadir.
Hizmetler o kadar gelismistir ki, miisteri sikayetini en aza indirebilmek igin
iireticinin yaninda gozlem ve kontrol elemani bulundurarak teslim edecekleri mal ve

hizmetlerde sifir hata ilkesine gore hizmet vermeye baslamiglardir.



Perakendeci isletmelerin is modelleri son derecede hizli ve yogun bir sekilde
degismektedir. Bu nedenle calismamizda tiim is modellerine uygulanabilecek bir i¢
kontrol incelemesi yerine orta bulydklikte, henlz slper ekstra market

(hipermarket)olamamis orta biiyiikliikteki isletmeler incelememize konu olacaktir.

1.2.  Perakende Isletmelerin Siniflamasi

Perakende isletmelerin isleyisleri bolgeden bolgeye degisiklik gdsterir. Bunun
nedeni, tilkelerin ekonomik biiytimelerindeki farkliliklarin yani sira kiiltiirel, sosyal,
yasal, politik, fiziki ve teknolojik imkanlardir(Kacker,1988;41). Bu yuzden
perakende isletmelerin faaliyet biiyiikliikleri, organizasyon semalar1 ve bunlara bagl

olarak karsilasabilecekleri riskler farkli olmaktadir.

Perakende igletmeler genel olarak dort farkli sekilde siniflandirilabilmektedir.
Bunlar miilkiyet durumuna gore perakendecilik, magazali perakendecilik, magazasiz

perakendecilik ve hizmet perakendeciligi oldugu s6ylenebilir(Giilsen,2018;37).

Miilkiyet durumuna gore perakendecilik baslhigi altinda: Bagimsiz perakende

magazalar, kurumsal perakende zincir magazalar, kiralanmis reyonlar girmektedir.

Hizmet perakendeciligi, ulastirma, sigorta, saglik, hukuk ve danismanlik gibi

tirler bulunmaktadir.

Magazasiz perakendecilik ise internet perakendecilik kanallari, dogrudan satig

kanallar1 ve dogrudan pazarlama kanallar1 alt siniflarina ayrilabilmektedir.

Magazali perakendecilik sinifi ise gida odakli magazalar ve genel tiriin odakli
magazalar olarak iki ana sinifa ayrilmaktadir. Genel {iriin odakli perakendecilik bu
calismanin esas hedefidir. Genel {iriin odakli perakende isletmeler aligveris
merkezlerinde bulunan magazalar veya zincir magazalar olabilmektedir. Bu tip
magazalarda miisterilere cesitler olabildigince ¢ok sunulmaya calisilmaktadir.
Magazalarin igerisinde giysiden, gidaya ve teknolojik iiriinlere kadar genis bir {iriin

yelpazesi olabilecegi gibi tek {iriin tiiriine ait birden fazla iirtinde sunulabilmektedir.



Izzet Giilsen’in yaptig1 calismada Genel Uriin Odakli Perakendecilik on

kategoriye ayrilmistir. Bunlar;

e Ihtisas magazalar

e Departmanli magazalar

e Tam iiriin dizili indirimli magazalar

e (Cesit magazalari

¢ Diisiik fiyatli marka zincir magazalari
o Fabrika satig magazalar1

e Teshir magazalar

e Semt pazarlari

o Alisveris merkezleri

e Eczane zincir magazalari

Yukaridaki siiflamada goriildiigli gibi genel iiriin odakli perakendecilik
kendi icerisinde birden fazla boliime ayrilabilmektedir. Ancak bu ayirim toptanin
zidd1 olan “perakende” tanimindan hareketle yapilan bir siiflamadir. Dolayisiyla
eczaneden semt pazarlarina kadar olan her tiirlii kiiclik isletmeyi de kapsamaktadir.
Oysa bizim ¢alisma konumuz belirli bir biiytlikliige ulasmis, ancak heniiz hipermarket
Olgiisiine ulasmamis ¢ok fazla {iriinlii, satis amacindan ¢ok tiiketim mali amach
tilkketicilere hitap eden, aligveris merkezleri i¢inde oldugu kadar, semtlerde ayri
kendilerine has biiyilk magazalarda faaliyet gosteren zincir market seklinde

orgiitlenmis perakendecilerdir.

Bu nedenle risk ve kontrol unsurlarinin etkin ve kapsayict bir sekilde
tanimlanmast ve incelenmesi adina caligma genel iriin odakli perakendecilik

penceresinden bakilacaktir.

Genel iirlin odakli perakendecilifin yapisindan kaynakli avantajlart ve

dezavantajlar1 bulunmaktadir.’

Bu tarz magazalarda {irlinler toplu bir sekilde alinmaktadir ve genellikle

tedarikgilerle siirekli bir is iligkisi i¢erisinde olunmaktadir. Bu sayede tedarik¢ilerden

! Mehmet Ali Aktas, Perakendecilik ve Diger isletmelerden Farklari, Say1:92, Mevzuat Dergisi, 2005



1skonto, ciro primi gibi ek fayda saglanabilmektedir. EKk faydalar maliyetler diisecegi
icin isletmenin rekabet giicii artacaktir. Ayrica bu genis stoklu yapinin saglanmasi ile
miisterilerin her ihtiyaci karsilanabilecek ve miisteri tercihleri bakimindan da diger
isletmelere kars1 avantaj elde edilecektir. Bu 6zellikler genel iirlin odakli perakende

magazaciligin en 6nemli avantajlarindan olmaktadir.

Genel {irtin odakli perakende magazaciligin en biiyiikk dezavantaji,
magazalarin  biiylikliiglinlin ve yapisinin faaliyetler ile uyusmamas: halinde
olusmaktadir. Gerekenden fazla stok bulunmasi veya personel istihdam edilmesi
maliyetleri artiracak ve isletmenin rekabet giiciinli diisiirecektir. Tam tersi sekilde
isletme igerisinde stoklarin az miktarda bulunmasi ve personel istihdaminin
faaliyetleri saglikl1 bir sekilde siirdiirecek kadar yeterli olmamasi sonucunda miisteri

memnuniyeti saglanamayacaktir.

Bu yiizden isletme yonetimi avantajlart etkin bir sekilde elde etmeyi

arzulamaktadir. Etkinligin saglanmasinda en 6nemli gii¢ isletme yonetimi olacaktir.






11

IKiNCi BOLUM
GENEL OLARAK IiC KONTROL SiSTEMI

Bu boliimde genelde yani tiim isletme tiirleri i¢in gelistirilmis i¢ kontrol
sistemlerinden ve bunlarin alt 6geleri lizerinde 6zet bir sekilde ¢alisilacak, boylece
esas konumuz olan perakende isletmelerin i¢ kontrol sistemleri i¢in zemin

hazirlanmaya ¢aligilacaktir.

2.1.I¢ Kontrol Sistemine Duyulan Ihtiyacin Nedenleri

I¢ kontrol sistemi isletmede hayati derecede 6nemi olan bir sistemdir. Ciinkii
yoneticilerin en fazla titizlik gosterdikleri halde bir turli yeterli gérmedikleri bir
sistemdir. Tarihte yasanan olaylar gostermektedir ki, isletmeleri hedeflerinden
saptiran, onlar1 basarisiz kilan sonugta sirketin tasfiyesine kadar giden tehlikeler

bulunmaktadir. Bu tehlikeler kabul gérmiis i¢ kontrol modellerinde bulunmaktadir;

a. Israf
b. Zimmet

c. Itibar Kayb
Seklinde siniflanabilir.

Israf hem is giici zamani, hem malzeme miktar;, hem girdilerin alim
maliyetlerinde ortaya ¢ikan olumsuz durumlardir. Eger isletme yonetimi ¢alisanlar
yeterinde kontrol edemiyor ise, bir saatte bitecek bir isi bir gline uzatmalarini
engelleyemiyor ise bu isletmenin sadece zaman, isgiicii ve malzeme maliyetine
neden olmamaktadir. Beraberinde zamaninda satiga hazir olmayan iriinler, kalitesi
diisiik iriinler, verilen siparise uygun olmayan Triinler, pazarda satilmasi kolay
olmayan Uriinler gibi sirketin siirekliligini tehlikeye atan gelismelerin bas nedeni

olabilmektedir.

Zimmet ise, israfin zararlarin1 da asan bir durum olabilmektedir. Gerek
personelin tek basina, gerekse isletme icerisinde diger kisilerle veya isletme disindan

kisiler ile anlagsmali bir sekilde isletme varliklarinin kotiiye kullanilma halidir. Bu



12

isletmenin hemen hemen her siirecinde karsilasilabilecek bir durumdur. Satin almay1
gerceklestiren kisinin fazla bedelle alim seklinde davranisiyla, depoya gelen ve
teslim alinan mallarin eksik veya daha kotii kalitede olmasi ile, satista teslim edilen
malin daha diisiik bedelle veya miktar olarak daha az bedelle fatura edilmesi gibi
bircok farkli yontemlerle sirket zarara sokulabilmektedir. Bu zararlar bazen o
asamaya gelmektedir ki, sadece zimmet olaymin meydana geldigi sirketi
batirmamakta, onun en yakin ortaklarina kadar uzanip gidebilmektedir. Finans

sektoriinde bu durumun tiim ekonomiye etkisinin goriildiigii drnekler mevcuttur?,

Itibar riski de diger iki risk kadar 6nemli bir risk tiiriidiir. Herhangi bir sekilde
tilkketiciler alis veris yaptiklar1 firma hakkinda kotii haberler duyduklarinda, 6zellikle
kendilerini ilgilendiren durumlarda c¢ok fazla reaksiyon gosterebilirler. Ornegin
herhangi bir perakende isletmesinde kullanim tarihi gegmis mallarin satildigina veya
kasada kasiyerlerin fazla veya yanlis yazdiklarina, hatta magazada veya depolarinda
herhangi bir istenmeyen haserat izine rastlandigina iliskin haberler o isletmenin

faaliyetlerinin sona ermesine kadar gidecek sonuclar dogurabilir.

Asagida da agiklanacagi gibi bu tur riskler igin gelistirilen sistemin ad1 i¢

kontrol sistemidir.

Sirket yonetimi bu ii¢ tiir riski ve diger asagida belirlenen amaclar1 da
saglayabilmek i¢in isletmenin her bir siirecinde farkli 6nlemler planlamakta, bu
Onlemleri yiirlirlige koymakta, uygulatmakta ve sonuglarini gozleyerek yeni
Onlemlere basvurmaktadir. Yonetim, isletme icerisinde bes yonetim fonksiyonunu

(planlama, 6rgltleme, yuriitme, koordinasyon, kontrol) bu konularda icra etmektedir.

13

Bu nedenle I¢  kontrol, kurumun hedeflerini ve amaglarini
gerceklestirmesinde yonetim ve personel tarafindan belirlenen, kurum faaliyetlerini
ekonomik, etkin, etkili, verimli ve etik kurallara uygun olarak ger¢eklesmesini
saglayarak kurum kaynaklarini kayip, hasar, yolsuzluk, hile ve kotii kullanmaya kars:
koruyan, yasa ve mevzuata uyarak hesap verme sorumlulugunu yerine getiren,

kurumun vizyonunu ve misyonunu basarabilmesi icin karsilastifi degisimlerin

2 Bunun en iyi 8rnegi icin ABD’de 2001 yilinda ENRON skandalini hatirlamak yeterlidir.
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olusturdugu riskleri gégiisleyen ve makul giivence saglayan dinamik ve tamamlayici

bir stiregtir.” (INTOSAIL:2006)

Ic kontrol sistemi isletmenin biiyiikliigiine, is akis sistemine, personel
calistirma sistemine, i¢inde bulundugu sektoriin yapisina gore degisiklik
gosterebilecegi gibi, yonetimin olaya bakis agisina gore degisiklik gosterebilir. Yani
isletmeler icin standart bir i¢ kontrol sistemi bulunmamaktadir. Bunu faaliyet
gosteren perakende magazalarda da gormek miimkiindiir. Ayni sektor igerisinde
faaliyet gosterilse de magazalarin diizenleri, uygulanan prosediirler birbirleri ile

farklilik gosterebilmektedir.

I¢c kontrol sistemleri ne kadar kusursuz olusturulursa olusturulsunlar belirli
kisitlar1  bulunmaktadir. Sistem kurulurken makul giivencenin elde edilmesi
amaclanmalidir. Makul giivence seviyesinin fayda-maliyet agisindan en etkin oran
oldugu varsayilmaktadir. Fayda maliyet degerlendirmeleri yaparken riskin

degerlendirmesi ve riski engellemek ici katlanilacak maliyet goz oniine alinmalidir.®

Kisacasi i¢ kontrol sistemi sayesinde isletme siire¢ ve kalite yonetimini etkin
seviyelerde tutabilecek ve hedeflerine ulasma yolunda ilerleyecektir. Tam tersi kotii
bir i¢ kontrol sistemi ile isletme karsilasacagi risklere karsi savunmasiz kalacaktir ve

faaliyetleri bu oranda olumsuz yonde etkilenecektir.

Giliniimlizde genis operasyonlar ylriiten perakende isletmelerde Kurumsal
Yonetim kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Genelde kurumsal yonetim isletmenin sahiplerine
veya mevcut ist diizey yoneticilerine bagli kalmadan, bunlarmm gegici olarak
yoklugunda dahi kendi kendini idare edebilir kurallara baglanmis olma, sirketi
sahiplerin veya vekillerinin idare etmesinden ¢ok sistemlerin idare etmesi ve bdylece
isletmenin siirekliliginin saglamasi seklinde ifade edilmektedir. Bunu saglamanin
temellerinde yine yukarida bahsedilen israf, zimmet, itibar risklerinin &nlenmesi
kadar biiyiime, gelisme ve karlilik ile de iligkisi bulunmaktadir. Kurumlagma i¢in iyi
bir stratejik risk yonetimi, i¢ kontrol sistemlerinin ve i¢ denetim sisteminin kurulmasi

gerekmektedir.

3 Hasan TUREDI, Ummdigiilsiim Zor ve Filiz GURBUZ Risk Odakli i¢ Denetim, Muhasebe ve Finansman
Dergisi, 2015
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Ira M. Millstein’in tanimina gore, “Kurumsal yonetim, bir sirketin, hak
sahipleri ve kamuoyunun menfaatlerine zarar vermeyecek sekilde, mali kaynaklar1 ve
insan kaynaklarini kendine ¢ekmesini, verimli ¢caligmasini ve bu sayede ortaklar i¢in
uzun donemde ekonomik kazang yaratarak istikrar saglamasini miimkiin kilan kanun,

yonetmelik ve gontilli 6zel sektor uygulamalarinin birlesimidir.” demektir.

Bu tanimdan gorildiigi gibi i¢ kontrol sistemi ile kurumlagma arasinda ¢ok
sitki bir bag bulunmaktadir. Daha dogrusu isletmelerde yeterli bir i¢ kontrol

sisteminin varlig1 kurumlagsmay1 da beraberinde getirmektedir.

2.2. i¢ Kontrol Sistemi Konusunda Yapilan Uluslararas1 Calismalara

Genel Bir Bakis

Isletmelerde etkin bir i¢ kontrol sistemi olusturulmasinda yol gostermek
amaciyla bir¢ok uluslar arast komisyon i¢ kontrol sistemlerine iliskin modeller

gelistirmistir. Bu modeller isletmeler i¢in yol gosterici bir amag giitmektedir.

Birden fazla kabul gérmiis i¢ kontrol modeli bulunmaktadir. Genel kabul

gormis i¢ kontrol ~modellerinin  baslicalar1  sunlardir  (Tiredi, Koban,
Karakaya,2015;99):

a. COSO I¢ Kontrol Modeli (TheCommittee of SponsoringOrganizations of
theTreadwayCommission -Internal Control- Integrated Framework)

b. CoCo Kanada I¢ Kontrol Modeli (CanadianInstitute of

CharteredAccountans’ Criteria of Control Framework

c. Turnbull Raporu modeli (Financial ReportingCouncil: Internal Control;
RevisedGuidancefor Directors on theCombinedCode)

d. Basel Bankacilik i¢ Kontrol Modeli (The Basel Committee on

BankingSupervision’s Framework forInternal Control Systems)

e. COBIT Bilgi Sistemleri Kontrol Modeli (Control Objectivesfor

Information andRelatedTechnology)
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f. ISO I¢ Kontrol Modeli (International OrganizationforStandardization)

g. ABD Fedaral Devlet i¢ Kontrol Standartlar1 (StandardsforInternal Control
in the US FedaralGovernment)

Yukarida yer alan tiim ¢alismalar tiim isletmeler i¢in genel diizenlemelerdir
ve hepsinin ortak 6zelligi verimliligi artirmak, isletme igerisinde hirsizlik, israf,
zimmet, ceza vb. olumsuz durumlar1 engelleme amaci giitmektedir.

Basel Bankacilik i¢ Kontrol Modeli gibi kimi modeller direkt olarak sektor
0zelinde olusturulmus bir modeldir. Giiniimiizde perakende isletmeler i¢in genel
kabul gormiis bir i¢ kontrol modeli ig¢in 6zel bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu
yilizden bu calisma icerisinde son yillarda tiim tilkelerde ve sirketlerde genel bir kabul

goren Ozelliginden dolayr COSO modeli temel alinarak kontroller olusturulacaktir.

2.3. COSO Modeli

Hileli finansal Raporlama Ulusal Komisyonu (National Commission on
Fraudulent Financial Reporting — NCFFR) ya da bilinen adiyla Treadway
Komisyonu, 1985 yilinda kurulmustur. Treadway Komisyonu, Amerika’da bes
onemli meslek kurulusu — Amerikan Muhasebeciler Birligi (American Accounting
Association-AAA), Amerika Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii (American
Institute of Certified Public Accountants-AICPA), Uluslararasi Finansal Yoneticiler
Birligi (Financial Executives International-FEI), I¢c Denetciler Enstitiisii (Institute of
Internal Auditors-11A), Yonetim Muhasebecileri Enstitisi (National Association of
Accountants) — tarafindan desteklenmektedir. S6z konusu komisyon; sanayi ve
yatirimct firmalar, kamu ile New York Sermaye Piyasasi’ndan da destek almaktadir

(WWW.C0S0.0rq).

I¢ kontrol, kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve
iletisim ve izleme olmak {izere bes bilesenden olusan, I¢ Kontrol-
BiitiinlesikCergeve’yi (Internal Control- Integrated Framework) yayimlamistir
(COSO, 1992). Yaymmlanan bu ger¢eve genis, bir kabul gormdistiur ve giinimiizde
diinya tlizerinde yaygin olarak uygulanmaktadir. Ayrica; COSO, 2004 yilinda i¢

kontrol yapisini gelistirerek mali raporlarin (tablolarin) giivenilirliginin saglanmasi


http://www.coso.org/
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amaciyla isletmenin hedeflerine basariyla ulasabilmesinde ortaya c¢ikabilecek
kurumsal risk boyutunun tanimlandigi Kurumsal Risk Yonetimi Biitiinlesik
Cergevesini  (KRY-Enterprise  Risk  Management -ERM)  yayimlamistir
(COSO0,2004).

Bu biitiinlesik c¢erceve dogrultusunda COSO kiipii olarak da anilan COSO
modeli gelistirilmistir. COSO bu modeli is modellerinin gelismesi ve yeni

ithtiyaglarin dogmasi halinde gelistirilmeye devam etmektedir.

Uyquniuk

Sekil 1. COSO Kiipii

Yukaridaki modelde de goriildiigii gibi kiip ii¢ tarafli olarak ele alinmaktadir.
Kiipiin 6n kismi modelin bilesenlerini olustururken iist ve sag kisimlari ise

destekleyici taraflar olarak ele alinmaktadir.
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2.4. COSO Modelinde Amaclar

COSO modelinde amaglar kiip modelinin iist kisminda yer almaktadir. Kiip
iizerinde bulunan ii¢ madde literatiirde “U¢ Amag Kategorisi” olarak yer almaktadir.
Bu maddeler:

a. Faaliyetlerin Etkinligi ve Etkililigi
b.Bilgilerin Giivenilirligi

c. Mevzuata Uygunluk

seklinde yer almaktadir. Maddeler model igerisinde arzulanan genel amaglari

tanimlamaktadir.

Burada birinci amag olarak sayilan Faaliyetlerin Etkinligi ve Verimligi amaci
yukarida kisaca belirtilen israf ve zimmet risklerinin giderilmesi ile dogrudan
ilgilidir. Gergekten de isletme kurdugu i¢ kontrol sistemi sayesinde, personeller
isletmede kendi fonksiyonlarini taniyacak, kendilerinden istenen seyin ne oldugunu,
gorevlerinin, alt ve st yetki siirlarinin ve sorumluluklarinin oldugunu, ne zaman
odullendirileceklerini, ne zaman cezalandirilacaklarin1 bileceklerdir. Bu sayede
calisanlar daha bilingli, daha disiplinli, amaglara yonelik calisacaklardir. Bunun
sonucu da verimlilik veya performans olarak donecektir. Yani isletmede kurulan i¢
kontrol sistemi ve bunun alt bilesenlerinin uygulanmasi sayesinde daha basarili

calismaya yoneleceklerdir. Isletme politikalari ile uyum saglayacaklardir.

Ayrica sistemde zimmet konusunda da Onlemler alinacaktir. Sistem, her bir
aksiyonun kimler ve ne zaman yapildiginin bilindigi, hi¢cbir kimseye bir i5in bagindan
sonuna kadar ¢oziimii olanagi tanimadigi, her bir personelin mutlaka bir kontrol
edeni bulundugu icin personel istese de zimmet ve benzeri istenmeyen durumlar
meydana gelmeyecektir. Yani kurulan i¢ kontrol sistemi gerek personelin gerekse
isletme disindan kisilerin herhangi bir sekilde sirketin varliklarimi kendi lehine
cevirmesine (zimmet) imkan vermedigi i¢in yine verimlilik konusu saglama

baglanmis olacaktir.
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Kurulan bu sistem sayesinde isletme icinde her iktisadi degisim yaratan
olaylar kayit altina alinacak, daha sonradan kimin, neyi, nasil yaptigi, ne zaman
yaptig1 kolaylikla anlasilabilecek bir kayit diizeni ile desteklenecektir. Kurulan bu
sistem sayesinde her sey kayith oldugu, kontrollerden ge¢mis bilgilere dayandigi igin
gerek isletme disina gerek isletme igine yapilan raporlama hem hiz hem giivenilirlik

kazanacaktir.

Bu sistemin bagka bir amaci ise is ve islemlerin mevzuata uygun
yapilmasidir. Yonetim ve Ust yonetiminin yasalara ve difer mevzuata uygun
davraniglart her firsatta gostererek sagladigi kontrol ortami sayesinde personelde
yasalara, diger mevzuata, calisanlarina, paydaslara saygili davranacak miimkiin
oldugu kadar hatasiz ve amagclara yonelik calisacaktir. Bdylece sirketin itibar

kaybetmesine neden olacak hareketlerden de kaginilmis olacaktir.

2.5. COSO Modelinde Bilesenler
Kiip modelinin 6n kisminda modelin bilesenleri yer almaktadir. Bu bilesenler
asagidaki gibi incelenmeli ve bir biitlin olarak uygulanmalidir.
a. Kontrol Ortami
b. Risk Degerlendirme
c. Kontrol Faaliyetleri
d. Bilgi ve lletisgim

e. Izleme & Gozlem

Bu bes bilesen bir biitiin olarak isletmeyi kavramaktadir. Ancak hepsinin
baslangi¢ noktasi kontrol ortamidir. Ciinkii kontrol ortamindan kastedilen isletme {ist
yonetiminin isletmenin yonetimine genel olarak bakisi, yaklasimi, islerin
yiiriitiilmesinde esas aldigi isletmecilik felsefedir. Biitiin sistem iist yonetimin bakis
acisina oturmaktadir. Yukarida sayilan bilesenler bir biitiin olarak birbirlerini
tamamlayici, destekleyici bir sekilde uygulanmaktadir. Bunlar asagida

Ozetlenmektedir.
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a. Kontrol ortami

Kontrol Ortami; orgiit igerisinde i¢ kontroliin uygulanmasi i¢in gerekli temeli
olusturan birtakim standartlar, siiregler ve yapilar setidir. Bir kurulusta beklenen
davranig standartlari da dahil i¢ kontrole verilecek Onemin diizeyini en tepede
yonetim kurulu ve st yonetim belirler. Yonetim, orgiitiin gesitli kademelerindeki
beklentileri kuvvetlendirir. Kontrol ortami, orgiitiin diiriistliik ve etik degerlerini;
yonetim kurulunun st diizey gozetim sorumluluklarini yerine getirmesini saglayan
parametreleri, Orgiitsel yapiyr ve yetki sorumluluklarin tayinini; yetkin bireylerin
kurulusa g¢ekilmesi, gelistirilmesi ve kurulusta tutulmasi siirecini ve performansla
ilgili hesap verilebilirligi saglayacak performans oOlciitleri, tesvikler ve odiillerle
verilen 6zeni kapsar. Bu sekilde olusan kontrol ortaminin, i¢ kontrol sisteminin

tlimtine niifuz eden bir etkisi vardir (Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii;2013).
Perakende isletmelerde iist yonetim temel olarak;

Nasil bir isletme olacagini, hangi piyasalarda hangi mal gruplarinda, hangi
kalitede mallarla, ne tiir bir miisteri kitlesine hizmet edecegi kararini aldiktan sonra,
hem tedarik fonksiyonunu, hem de pazarlama ve satis fonksiyonunu diizenler. Bu

diizenlemeler sirasinda;

e Personel atamalari, atama ve yiikseltmeleri, odiillendirme,
cezalandirma gibi durumlarda nasil davranacagni,

e Personelin istenmeyen davraniglarinin ne oldugunu, misterilerle
tedarikgilerle iligkilerinde personelin nasil davranacagini,

e Magazalarda bekledigi miisteri-¢alisan iligkilerini,

kendi davranis modelleri ile personeline aktarmaya c¢alisir. Bunu hem
personel aliminda, hem c¢alistirma esnasinda, iicretlendirme, atama, yiikseltme
kararlarinda, isten ¢ikarmalarda gosterir. Hatta tamamlayici bir 6nlem olarak bunlar
icin gerekli yonetmelikleri veya direktifleri yazili bir sekilde hazirlattiktan sonra her

bir personele teblig eder.
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Yine miisteri sikayetlerini degerlendirme, malin eve teslimi, mal geri alim,
garanti verme, defolu lirlin sikayeti gibi durumlarda genel tutumu isletmenin kontrol

modelini yansitir.

Magaza, depolar gibi miisteri ile ¢alisanin karsilastigi ortamlarda davranis

sekilleri isletmenin kontrol ortamin1 nasil sagladigini gosterir.

Kisaca her tiirlii davramisinda etik degerlere verilen 6nemi vurgulanir. Isletme
yonetimi de etik olmayan davranislardan kaginmalidir. Bir kisi veya aile isletmesi

olmasindan daha ileri giderek kurumlagma yoniinde gereken adimlar atilir.

b. Risk degerlendirme

Her kurulus hem i¢ hem de dis kaynaklardan dogan ¢esitli risklerle karsi
karsiya kalir. Risk, bir olayin meydana gelmesi ve amaglara ulasilmasinin olumsuz
etkilenmesi olasiligi seklinde tanimlanabilir. Risk degerlendirme, amaglara ulasmak
icin riskleri tanimlayan ve degerlendiren dinamik ve yinelemeli bir siirectir. Bu
amaglara ulasilmasina yonelik kurulus capinda ortaya cikan riskleri dnceden
belirlenmis risk toleranslarina gore degerlendirilir. Bdylece, risk degerlendirme,
risklerin nasil yonetilecegini belirleme konusunda bir temel olusturur. Risk
degerlendirme siirecinde, kurulusun farkli seviyelerindeki birbiriyle baglantili
amagclarin belirlenmesi bir 6n kosuldur. Yo6netim, faaliyetler, raporlama ve mevzuata
uyumla ilgili kategorilerdeki amaglarint ve bu amaglara yonelik riskleri, yeterli
aciklikta tanimlama ve c¢oziimlemeye imkan verecek sekilde belirler. Yonetim,
ayrica, degerlendirme, yonetimin ayn1 zamanda i¢ kontrolii etkisiz hale getirebilecek,
dis cevre ve is modelindeki olast degisikliklerin etkisini de dikkate almasinm

gerektirir (Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii;2013).

Perakende igletmelerinde yonetimin devamli kontrol edecegi riskler bunlarla
siirl olmamakla birlikte tedarik riskleri, finansal riskler, pazar riskleri ve i¢ kontrol
risklerinden olustugunu sdylemek miimkiindiir. Finansal riskler ¢cok farkli sekillerde
ortaya ¢ikmakta ve sirketin kurulusundan itibaren bu giine gelinceye kadar ulastigi

finansal yapi ile iliskilidir. Eger sirket yeterli 6z sermayeye sahip bir isletme ise,
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sorun azalir. Ancak yeterli 6z sermaye ve likiditeye sahip degilse, kredi
kullanacaktir. Bu kapsamda faiz orani degisim riski ve muhtemelen kur riski de
ortaya ¢ikacaktir. Bunlar finansman biriminin isi olsa da Ust yonetimin belirli
araliklarla durumu degerlendirmesi, daha elverisli kaynaklarin  nereden

bulunabilecegini sik sik gozden gecirmesi gerekir.

Pazar riskleri ise, daha ¢ok magazalarda sunulan mal ve hizmetlerin kalite ve
fiyat: ile ilgilidir. Magazanin konumlandig1 cografi bolge ve sirketin hedef miisteri
kitlesi ile uyumlu olmayan mal ve hizmetlerin arz edilmemesine iliskin risktir. Yine
miisteri sikayetleri ve iadeler bu kapsamda tasinan risklerin en giizel 6rnekleridir.
Diger taraftan her bir mal satis hizi, hacmi, rafta bekleme siiresi miisterinin
memnuniyet veya memnuniyetsizliginin diger bir gosterisidir. Bu gibi durumlar
devamli takip edilmeli ve degerlemeler yapilmalidir. Pazar risklerine tedarik
fonksiyonunda da rastlanir. Soyle ki; daha ucuz mal verebilmenin yontemi daha ucuz
mal alimi ile saglanir. Daha ucuz ve daha kaliteli tedarikin yontemi ise farkl
sekillerde olabilmektedir. Bunlar yillik kontenjan anlagsmalari (toptan alip, pargalar
halinde teslim alma), alivre alimlar1 (karpuzu, kavunu, portakali, limonu, ayvay1 daha
olgunlasmadan dalinda satin almak gibi), fiyatin1 ayarlayabilmek i¢in malin
formiiliiniin isletmede gelistirilip, bu formiile gore iirettirmek gibi (6rnegin ¢ikolata,
biskiivi gibi gida maddelerinde satilacak malin i¢indeki maddelerin ne olacagi
perakendeci tarafindan tespit edilebilmekte ve bu regeteye gore iiretim yaptirma gibi)
durumlar miimkiin olabilmektedir. Boylece daha elverisli kosullarla, istenilen
kalitede, kendi marka adinizla tedarik yapmak miimkiin hale gelmektedir. Boylelikle

pazar riskinin bir parcasini kontrol etmek i¢in bir adim olmaktadir.

c. Kontrol faaliyetleri

Kontrol eylemleri, yOnetimin, amagclara ulasilmasina yonelik riskleri
azaltacak talimatlarinin uygulanmasim1 saglamaya yardimci olan politikalar ve
prosedirler yoluyla belirledigi eylemlerdir. Kontrol eylemleri; kurulusun tim
seviyelerinde, is siirecinin ¢esitli asamalarinda ve teknoloji ortaminin tamaminda

uygulanir. Kontrol eylemleri onleyici, ya da tespit edici nitelikte olabilir ve
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yetkilendirme ve onaylar, dogrulamalar, mutabakatlar ve is performansinin gézden
gecirilmesi gibi bir dizi elle isletilen (manuel) ve otomatik eylemleri kapsayabilir.
Gorevler ayriligi, genellikle kontrol eylemlerinin secilmesi ve gelistirilmesinin igine
insa edilir. Gorevler ayriliginin uygulanabilir olmadigi durumlarda, ydnetim

alternatif kontrol eylemlerini secer ve gelistirir (Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii;2013).

Perakende isletmelerinde hile, zimmet, verimsizlikleri onleyebilmek i¢in
uygulanan kontrol yontemleri ve bunlarin hangi risklere engel olacagi ileride tiglincii

ve dordiincii boliimlerde agiklanacag i¢in burada ayrintiya girilmeyecektir.

d. Bilgi ve iletisim

Bilgi, kurulusun i¢ kontrol sorumluluklarini amaglarina ulagsmasina destek
olacak bir bicimde yerine getirmesi icin gereklidir. YOnetim, i¢ kontroliin diger
bilesenlerinin islevlerini yerine getirmesine destek olmak amaciyla hem i¢ hem dis
kaynaklardan ilgili ve nitelikli bilgili elde eder veya iiretir ve bu bilgiyi kullanir.
lletisim ise, gerekli bilginin saglanmasi, paylasilmasi ve elde edilmesinde siirekli ve
yinelemeli bir siirectir. I¢ iletisim; bilginin orgiitiin her tarafinda, asagidan yukariya,
yukaridan asagiya akisla ve capraz sekilde dagitildigi araglardir. Bu tiir iletigim,
personelin iist yonetimden kontrol sorumluluklarini ciddiye alimmasii saglar. Dis
iletisim ise 1ki tarafli olup 1lgili dis bilginin hem ige akmasini miimkiin kilar hem de
dis taraflara istek ve beklentilerini karsilayacak bilgi saglar (Tiirkiye I¢ Denetim
Enstitlisii;2013).

Perakende isletmelerde de zamaninda bilginin akis1 son derece 6nemlidir. Bu
bilgiler bir taraftan magazalarin faaliyet sonuglarinin nasil gittigine, hedeflere
ulasilip ulasilamadigina, hangi reyonlarda fazla, hangi reyonlarda eksik iiriinler
olustuguna iliskin olabilmektedir. Yani 0rin satis analizleri, fiyat analizleri gibi
bilgiler olabilir. Bdylece magaza ve reyonlarin faaliyetlerinin nasil gittigine, ek
onlem alinip alinmasinin gerekip gerekmedigine iliskin zamanl bilgi tiretilmis olur.

Bunun sonucunda ek aksiyonlar alinabilecektir.
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Bu “yonetim bilgi sistemi” faaliyet sonuglarina iliskin bilgi akimidir. Ancak
bundan daha 6nemlisi, magazalardan depolara veya oradan satin alma boliimlerine
dogru bilgi akist da diger bilgi akis1 kadar &nemlidir. Ornegin kalan ve asgari
diizeylere gelmis stoklarin zamanl bir sekilde satin alma boliimiine rapor edilmesi,
bdylece satin almanin baglatilmast 6nemli bir faaliyet kontroliidiir. Bunda aksamanin
olmasi magaza da reyonlarin bos kalmasina veya yeterli sonu¢ alinamamasina neden

olabilir.

Yonetimsel agidan en O6nemli bilgi iletisim kaynagi magazalardan merkeze

yonelik olarak diizenlenen satislar ve satislarin maliyeti ve diger finansal tablolardir.

Faaliyet siiresince yeni durumlarin dogmasi durumunda iist yonetim de alt
yonetime memorandum veya duyurular seklinde bilgi akisi saglayacaktir. Boylece

sirket iginde etkin bir haberlesme gerceklesir.

e. Izleme & gbzetim

I¢ Kontrol bilesenlerinin her birinin igindeki ilkelere ydnelik kontroller de
dahil olmak {izere, i¢ kontrollerin bes bileseninin her birinin mevcut ve isler durumda
olup olmadigini belirlemek amaciyla; stirekli degerlendirmeler, ayr1 degerlendirmeler
veya bu ikisinin birlesiminden olusan degerlendirmeler kullanilir. Kurulusun farklh
kademelerindeki is siireglerine yerlesik stirekli degerlendirmeler, bilgiyi zamaninda
saglarlar. Periyodik olarak yiiriitilen ayr1 degerlendirmeler ise, risklerin
degerlendirilmesine, siirekli degerlendirmelerin etkililigine ve yonetimin diger
degerlendirmelerine bagli olarak kapsam ve siklik agisindan degisiklik gosterirler.
Bulgular, diizenleyici otoritelerin, standart belirleyici kurumlarin ya da kurulus
yonetimi ve yonetim kurulunun belirledikleri kistaslara gore degerlendirilir ve
eksiklikler uygunluguna gore ydnetime ve yonetim kuruluna bildirilir (Tiirkiye I¢
Denetim Enstitisti;2013).

Izleme ve Gozetim fonksiyonu belirli bir biiyiikliige gelmis isletmelerde I¢
Denetim birimi tarafindan yerine getirilir. Ancak bu birimin olmasi zorunlu bir kosul

degildir. Bunu tamamen sirketin veya magazanin biiylikligi belirler. Ancak
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gozlemlenen, merkezde bu sekilde bir birimin kurulmasi ve belirli programlar

dahilinde magazalara denetime gitmeleri seklinde gerceklestirilir.

I¢c denetim biriminin iki temel gorevi bulunmaktadir. Bunlardan ilki st
yonetim tarafindan verilen talimatlara alt birimlere uyulup uyulmadigi, ne derece
genelden sapmalarin oldugunu yonetime rapor etmek seklindedir. Yani kurulmus i¢
kontrol sisteminin etkin ¢alisip ¢alismadigini denetlemektir. Bu nedenle bunlara i¢
denet¢i dendigi gibi kontrolor ismi de verilmektedir. Kimi buyiik sirketlerde bu

gorevli kisilere Miifettis adi da verildigi olmaktadir.

I¢ denetim birimin ikinci gorevi ise yonetimde alinacak kararlara uygun bilgi
iiretmek, yoOnetim kuruluna adeta danismanlik yapmaktir. Meveut i¢ kontrol
sisteminde yapilabilecek iyilestirmeleri devamli bir sekilde arastirirlar ve yonetime
bir uzmanlik bilgisi olarak sunarlar. Yonetim ayrica 6zel bilgi lretilmesini bu

birimden isteyebilir.

Birimin etkin ¢alismasi i¢in gerekli kosullarin basinda iist yonetimden ve
denetlenecek birimlerden bagimsiz olmasi geregidir. Yani i¢ denetim birimi higbir
birimin altinda yapilanmamali dogrudan ydnetim kuruluna bagli olmak

durumundadirlar.

2.6. COSO Modelinde Kontroller
2.6.1. Riskler ve kontrol iliskisi

Isletme faaliyetini siirdiirdiik¢e cesitli riskler ile karsi karsiya kalacaktir. Bu
riskler kimi zaman igletme yonetimin gérmezden gelecegi kadar kiigiik olabilecek
olsa da kimi zaman isletmenin siirekliligini etkileyecek kadar biiylik olabilmektedir.
Bu yiizden isletmenin karsilasacagi riskleri nasil degerlendirdigi biiyiikk 6nem arz

etmektedir.

Genelde isletmeler faaliyeti sliresince maruz kaldig: riskler asagidaki gibi

olabilmektedir (Kaval,2008;110):

a. Cevre ve Sektor Riskleri



- Politik Risk

- Dogal Afet ve Savas Riski
- Genel Ekonomik Riskler

- Rakiplerin Davranisi

- Sektor Riski

- Piyasa Riski (Tiiketici tercihindeki degisimler)
b. Isletme Yonetim Riski

- Uriin Portfoyii

- Istirak Portfoyii

- Yatirim Riski

- Kurulus Yeri

- Bilgi Yonetimi

c. Hizmet Uretim Riski

- Tedarik

- Satig

- Lojistik

- Cevre Yonetimi

d. Personel Riski

- Personel Tedariki

- Personel Gelistirme (Egitim)
- Personel Devir Hizi

- Kilit Personel tedarik riski

25
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e. Bilgi Teknolojileri Riski

- Sayisal Bilgilerin Giivenilirligi

- Sayilsa Bilgilerin Kullanilabilirlik Diizeyi
f. Finansal Riskler

- Likidite

- D6viz Kuru

- Faiz Oram

- Piyasa Riski (Menkul Kiymet Fiyat Degigimi)
- Kredi Riski

g. Diger Riskler

- Vergi ve Vergi Denetimi Riski

- Diger Mevzuata Aykir1 Islem Riskleri

Bunlar genel anlamda bir risk katalogu seklindedir. Her perakende
isletmesinde gerceklesmesi miimkiin olmamakla beraber bunlardan belirli sayida
olanlar1 asagidaki paragraflarda agiklama bulacaktir.

Cevre ve sektor riskleri baghigi altinda verilen riskler, isletmenin karsilagsacagi
dissal risklerin en 6nemlilerinden olmaktadir. Ciinkii isletme yonetiminin bu riskler
tizerinde tam bir kontrolii bulunamamaktadir. Ancak yonetimin ihtiyatli davranmasi
ve riskleri dogru dngdrebilmesi ile bu risklerin siddeti azaltilabilecektir. Ornegin
tilketici tercihlerinin dogru degerlendirilmesi ve rakiplerden ©nce yenilikleri
gerceklestirmesi sayesinde bu risklerin indirgenmesi beklenebilecektir. Ayni sekilde
dogal afetlere kars sigorta kurumundan yararlanilarak, riskin tamami veya bir kismi
sigorta sirketine yansitilmasi da sik goriilen bir 6rnektir.

Finansal riskler, diger dissal risk kategorisine giren risk grubudur. Bu grupta
da isletme y&netiminin tam kontrolii bulunmamaktadir. Ulke ve diinya ekonomisinin

genel durumu neticesinde bu risklerin siddeti degisebilecektir. Bu noktada da isletme
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yonetimi genel ekonomik belirsizliklere karsi ihtiyatli bir politika izlemeli ve risklere
kars1 alternatif planlar olusturulmalidir. Bu sayede finansal risklerin siddetinin
azalmasi amaclanacaktir.

Isletme yonetim riski, yonetimin anlayisiin faaliyete ge¢mesi ile dogan
risklerdir. Dolayistyla isletmenin magaza fizibilitesini iyi yapmasi, hedef miisteri
kitlesine gore Urunlerin tedarik edilmesi vb. unsurlarin dogru degerlendirilmesi ile
yonetim riskleri indirgenebilecektir.

Diger risklerin burada incelenmemesinin esas sebebi ¢alismanin iiglincii ve
dordiincii bolimlerinde incelenecek olmasidir. Bu risklere iligkin kontrol noktalar
olusturulacak ve incelenecektir.

Isletmenin yoneticilerinin bu riskleri algilamalar1 ve yonetim sekilleri de
birbirinden farklilik gosterecektir. Yani perakende isletmeler i¢in riskler ayni olsa da

isletmelerin algilar1 ve risk yonetimleri farkli olacaktir.

Bu farkliligi Risk Istah1 ve Risk Tolerans1 olarak iki onemli kavramla

aciklamak miimkiindiir.

Risk istaht bir kurumun, kurumsal hedefleri dogrultusunda kabul edebilecegi
genis kapsamli risk diizeyini ifade eder. Bagka bir ifade ile yonetimin herhangi bir
onlem almadan gerekliligine hiikiim vermeden 6nce maruz kalmaya hazir oldugu risk
miktaridir. Risk istahi, risklere etkili bigimde cevap verme ve izleme i¢in gerekli
altyapinin olusturulmasinda, kurumun, calisanlarin ve siirecler arasinda uyumun

saglanmasi i¢in yardimci olmaktadir (Hallock; 2007).

Kurum, hedeflerini ve bu hedeflere ulasilmasiyla ilgili stratejileri belirlerken,
bu hedeflerle ilgili 6nemli kararlar1 verirken, sahip oldugu/olabilecegi riskleri ve bu
risklere iligkin risk istahin1 gézetmelidir. Ayrica risk istahi; biitge, stratejik plan gibi
temel yonetsel eylemlerde ve yeni iiriin ya da hizmetin gelistirilmesinde de dikkate
alimmalidir. Kurumsal hedeflere ulasmada yonetimin karar almasi1 tek basina yeterli
olmayacaktir. Bu ag¢idan, kararlarin kurumun tiimiinde faaliyetlere doniismesi ve bu
hedeflerin gerceklestirilmesi, riskin tanimlanmasi ve kurumun risk istahi igerisinde

kalip kalmadiginin degerlendirilmesine bagli olacaktir. (Cebesi,11:2009)
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Risk toleransi, stratejik ve operasyonel hedeflere ulagmak i¢in her bir ana
riske iligkin olarak belirlenen kabul edilebilir sapma derecesini ifade eder. Bagka bir
ifade ile risk toleransini hedefler etrafindaki kabul edilebilir bir degiskenligi belirtir
(Bakkal, Tung, Kasimoglu,46:2016).

Ozetlemek gerekirse; yonetim karsilasacagi risklere risk toleransi ve risk

istah1 dogrultusunda cevap verecektir.

Yiiksek Etki/ Yiiksek Etki
Diisiik Olasilik Yiiksek Olasihik

Etki Is strekliligi plani Kontrol Prosediirleri

DiigiikEtki/
Yiiksek Olasihik

Kontrol Prosediirlen
»  Olasihik

Sekil 2 Risk Seviyelerine Gore Cevap Verme

Yonetimden risklere cevap verirken bu sistematige uymasi beklenir. Tabloda
riskler etki ve olasiliklarina gére dért grupta incelenmistir. isletme karsilasacag riski

bu gruplardan birine sinifladig1 an asagidaki eylemleri gergeklestirmesi beklenir.*

1. Yiiksek Etki/Diisiik Olasilik Seviyesi: Riskin paylastiriimasi
gereken orta risk seviyesi olarak degerlendirilmektedir. Bu seviyede riskin
konusunun sigortalanmasi veya transfer edilmelidir.

2. Yiiksek Etki/Yiiksek Olasilik Seviyesi: Riski olusturan durumdan
kaginilmas1 gereken risk seviyesidir. Isletme icin riskin neredeyse
kacinilmaz olmasi ve etkisinin isletme i¢in ciddi sonug¢lar dogurabilecek
olmasindan dolay1 yiiksek risk seviyesi olarak degerlendirilmektedir.

3. Disiik Etki/Diisiik Olasilik Seviyesi: Riski olusturan durumun
kabul edilebilir bir seviyede oldugunu. Riskin seviyesinin ve etkisinin diigiik
olacagin1 varsaymaktadir. Bu yiizden riskin kabul edilip gdzetiminin
yapilmasi gerekmektedir.

4. Diisiik Etki/Ytksek Olasilik Seviyesi: Riski olusturan durumun

orta risk seviyesinde siniflandirilmaktadir. Bu tarz risklerin yaratan

4 Karadeniz Teknik Universitesi’nin yayinlamis oldugu Risk Degerlendirmesi EK-1 den yararlaniimistir.



29

durumlarda eylem planlari hazirlanmalidir. Riskin kontrolii ve onlenmesi

amaclanmalidir.

Boylelikle riske karst makul bir giivence elde edilecektir.

2.6.2. I¢ kontrolde yonetimin gérevleri

I¢ kontrolde y&netimin gérevi kontrol ortaminin kurulmasi ile baslamaktadir.
COSO’nun tanimma gore: “COSO i¢ kontrol modelinin yonetimdeki kontrol
faaliyetlerine iliskin genel cercevesini gosterir. Ust yonetimin idare igerisindeki
kontroliin 6nemine ve uygulanmasina iliskin yaklasimi ve buna iliskin faaliyetlerdir.
Kontrol ortami, i¢ kontrol sisteminin temel amaclarin1 gerceklestirmek icin bir yap1
ve disiplin saglar. Kontrol ortami; diirtistliik ve etik degerler, yonetimin felsefesi ve
idare tarzi, organizasyon yapisi, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi, insan
kaynaklar1 politikalar1 ve uygulamalari ile personelin yeterliligi unsurlarindan

olusur.”

Yani yonetim i¢ kontrol sistemini olusturacak, siirekliligini ve etkinligi

saglayacak en biiyiik gii¢c olmaktadir.

Etkin bir kontrol ortaminin olusturulmasinda 6nemli role sahip faktorleri

asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Bakkal, Tung,Kasimoglu,2016;57).

a. Durustlik ve Etik Degerler
b.Yonetim Felsefesi

c. Organizasyon Y apist

d. Yetki ve Sorumluluklarin Dagilimi

e. Yetkin ve Vasith Calisanlar

Yukaridaki maddelerin etkinliginin saglanmasi ile kontrol ortaminin etkinligi
dogru orantili olacagr varsayilmaktadir. Asagida bu maddelerin amagclar

agiklanmustir.

Etik degerler, ¢alisanlarin davranislarini belirlemekte, diiriistliikk ise kurum

eylemlerinin tiim asamalarinda etik davraniglar icin 6n kosul olmaktadir.



30

(Terzi,2010) Etik degerler ve diiriistliik, personellere adil davranmay1 ve liyakate
Onem verildiginin gosterildigi takdirde c¢alisanlarin da bu ilkeye uymasi
beklenecektir. Bu yiizden etik degerler ve diiriistliik ilkesine ilk olarak isletmenin
yoneticilerinin uymas1 gerekmektedir. Isletme yonetimi sirf karlilik odakli degil
personellerine ve miisterilerine olan sorumlulugunda farkinda oldugu takdirde bu

maddenin etkin bir sekilde isleyebilecektir.

Isletmenin yonetim felsefesi, yonetimin siklikla yiiksek riskli yatirimlarini ya
da riski kabul etme diizeyi, kabul edilen risklerin yapisi, operasyonel yonetim ile tst
yonetim arasindaki iligkilerin siklig1, finansal raporlama ve diger Onemli
raporlamalarin yapilip-yapilmamasi, kayith bilgileri manipule etmeye kars1 finansal
politikalarin yumusak yada kati olmasi, mali sorumlulara iliskin tutum ve eylemleri
yansitmaktadir (OECD,2015).

Yonetimin felsefesi temelinde ve stratejik hedefler dogrultusunda
organizasyon yapisi olusturulmaktadir. Perakende isletmelerde genellikle hiyerarsik
bir yap1 goriilmektedir. Ozellikle magazalarda personeller, magaza miidiir yardimcisi
ve magaza miidiir seklinde bir hiyerarsi cokca goriilmektedir. Idari béliimlerde ise
operasyonun biiyiikliigiine gore yonetici sayilari degisiyor olsa da hiyerarsik yap1

cogunlukla goriilmeye devam etmektedir.

Yetki ve sorumluluklarin dagilimi ile organizasyonun amag¢ ve hedeflerini
basarabilmesi i¢in ¢alisanlara uygun bir sekilde yetki ve sorumluluklarin verilmesini
icermektedir. Bir Onceki paragrafta hiyerarsik yapidan bahsedilmisti. Bu yap:
icerisinde personel ve birimlerin gorevlerinin belirlenmesi ve isletmenin genel

amacina uygun bir sekilde gorevlerinin tanimlanmas1 amacglanmaktadir.

Yetki ve sorumluluklar dogrultusunda personellerde aranan yetkinlikler
ortaya ¢ikacaktir. Personellerin isletmenin amaglara uygun faaliyeti gosterebilecek
yeterlilikte olmas1 gerekmektedir. Ozellikle perakende isletmeler gibi isgiicii yogun

calisilan sektorlerde yetkin personeller en biiytik itici giiglerden biri olacaktir.
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2.6.3. Kontroller ve nitelikleri

Isletme yonetiminin uygulayacagi kontrol faaliyetleri esas olarak dort ana

baslikta incelenmektedir. Bu kontrol faaliyetleri

a. Onleyici
b. Saptayici
c. Yonlendirici

d. Tamamlayici faaliyetler

olarak siniflanabilir. Bu kontroller sayesinde isletme personeli neyi, nasil
yapacagini, sorumluluklarini bilir hale gelir. Eger kotii niyetli davranis sergilenmis
ise bunun sonuglari ile kimler tarafindan yapildigi, ne kadar zarar verdigi kolay

anlasilabilir veya bulunabilir hale gelir (Kaval,2008;135).

Onleyici Kontrollerin esas olarak istenmeyen durumlarin Gnlenmesini

saglamak amaciyla alinan dnlemlerdir. Ornegin;

e Gorevler Ayrihig Ilkesi, higbir isin basindan sonuna kadar tek bir
personelin yer almasina izin verilmemelidir. Bdylelikle personeller arasinda
daha i3 tamamlanmadan isin Kkontroliiniin yapilmasi1 saglanacaktir.
Personellerin hata ve hile riskleri bu sekilde engellenebilecektir. Ayrica
kontrol ortamina verilmis 6nemde anlasilacaktir. Perakende isletmelerde
bunlarin magazalarda ve merkezi birimlerde ¢ok acik goriilebilmektedir.
Kasalarda ¢alisan personelin sadece tahsildt yapmasi, muhasebede calisan
personelin hicbir zaman kasada islem yapmamasi, kasada biriken paralar
kasiyerlerin sayimina firsat vermeden merkezi muhasebe tarafindan veznenin
bosaltilmas1 gibi tedbirlerde bunlar goriilebilir. Satin alma birimlerinin
tamamen magaza disinda Merkez’de orglitlenmeleri, satin alma biriminde de
mal tiirlerine gore satin alma personellerinin farklilastirilmasi, gibi birgok
onleme rastlanabilir.

e Boliimsel Yetkilendirme ilkesi ile karmasik ve zor islemleri iist
bollimlerde yerine getirilmesi saglanmaktadir. Ornegin her magazada genel
muhasebe sistemini kurmak yerine magazalarin yalnizca merkezde bulunan

muhasebe birimine verileri saglamasi saglanmalidir. Boylelikle uzmanlagsma
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gereken islerde hata riski azaltilmis olacaktir. Ayrica gorevlerin ayriligr ilkesi
gerceklesmis olacaktir.

e Erisimin Sinirlandirmas: Ilkesi ile belirli boliimlerin fiziki olarak
ayrilmasini amaglamaktadir. Ornegin magaza icerisinde miisterilerin depolara
girmesi engellenmelidir. Boylelikle depoda miisterilerden kaynakli kayip
kacak riski azalacaktir. Ayrica kasiyerlerin alam1 genellikle boliinmiis bir
sekilde olmaktadir. Bu sayede yalnizca bir kisinin sigabilecegi bir alan
yaratilip kasaya fiziki erisim sinirlandirilmaktadir.

e Yetki Limitlerinin Belirlenmesi Ilkesi ile isin &nemi ve biiyiikliigiine
gore yetki limitleri belirlenmelidir. Boylelikle satin almada biiyiik bakiyelerin
yonetimin kararina birakilmast ve personellerin yetkisi disinda kalmasi
saglanmaktadir. Bu sayede dosyanin yonetim tarafindan daha iyi bir sekilde
incelenmesi saglanacaktir. Tecriibeli personel daha riskli ve biiylik tutarl
islemlerde daha fazla sorumluluk almasi saglanmalidir. Bu sayede kiiciik ¢apli
islemlerde de iist personelin vakti alinmamis olacaktir.

o Genel Gozetimler sayesinde Ozellikle kritik personellerin 6zel

yasamlarinin incelenmesi, izinlerinin gézlemlenmesi gerekmektedir.

Saptayict kontroller sayesinde her bir personelin ne miktarda isletmenin
varliklarin1  zimmetinde tuttugunu, isletmeye ne Olgiide borglu veya alacakl
oldugunu saptamaya bunun sonucunda yapilacak bir hata veya hilenin nerede ve kim
tarafindan yapildigin1 kolayca saptamaya yonelik dnlemlerdir (Kaval,2008;134). Bu
yapilan her islemin mutlaka bir iz birakacak sekilde kayda alinmas1 anlamindadir. Bu
glinimiiz de bilgisayar sistemlerinde “log” kayitlarinin takip edilebilir olmasi ile
gerceklestirilmektedir. Klasik muhasebede ise muhasebe fisleri (tahsil, tediye, stok
kartlari, ambar giris, ambar ¢ikis fislerinin diizenlenmesi, saticilar i¢in ayrintili

kayitlar agilmasi ile miimkiin olmaktadir.

Yonlendirici Kontrollerde ise personellerin belirli hedeflere yonlendirilmesi
amaglanmaktadir. Perakende isletmelerde genel olarak satis hedeflerinin konulmasi,
rutin islerin yonetmelikler araciligiyla yapilmasinin saglanmasina iligskin uygulamalar

gorulmektedir.
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Son olarak tamamlayict kontroller yer almaktadir. Tamamlayici kontroller
yonetimin bizzat yer almasi gereken, ek birimlerin kurulmasi gibi énlemlerdir. Risk
yonetim komitesinin kurulmasi, personel egitim programlarinin diizenlenmesi bu

kontroller igerisinde yer almaktadir.
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UCUNCU BOLUM
PERAKENDE ISLETMELERIN ASAL FONKSiYONLARINDA
KONTROLLER

Perakende isletmelerin asal fonksiyonlar: {iriin tedarikinden baslamakta ve
Uriinlin miisteriye satigt ile tamamlanmaktadir. Bu boéliimde olusturulan sdreg
tablolart ve kontroller gerceklestirilen miilakatlar ve yapilan gézlemler sonucunda
olusturulmustur. Calismanin bu kisminda asal fonksiyonlarin yer aldig: siirece iliskin

riskler ve kontroller incelenecektir.

3.1.Tedarik ve Satin Alma Fonksiyonunda Riskler ve Kontroller

Perakende isletmelerde siire¢ tedarik veya satin alma ile baslamaktadir. Satin
alma islemi iiriiniin depoya girmesinden Onceki faaliyetleri kapsamaktadir. Tedarik

ve satis siireci asagidaki semada gosterildigi gibi sekillendirilebilir.

Esas depolarda veya
Siparislerin teedarikgilere magazalarda tesellim
ulastiriimasi. prosediirlerinin
uygulanmasi.

Tedarik Baslangici

Hangi kalitede iriin satan Magaza taleplerinin SR

perakendeci olunacak belirlenmesi odenmesi.

Hangi gelir dlizeyinde Hangi mallar ne tiir

misterilere hangi yontemler ile saglanacak Tedarik slrecinin
magazalara hangi Uriinler ve sozlesmeye sonlanmasi.

sunulacak? baglanacak?

Sekil 3: Tedarik Siireci
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Satis slirecinin
ENEINEN

Dlefarslfelial( Satis slirecinin

sonlanmasi

magazalara mal sevki
ve teselllim

Magazalarda ve
merkezde Ust
yonetime raporlama

Kasa gecisleri ve
nakit biriktirimleri

Sekil 4: Satis Siireci

Bu semada her bir asamada farkli riskler dogabilir. Yonetim bu riskleri
gorecek ve bu nedenle Onlemler alacaktir. Ancak onlemler veya tedarik is akisi
planlanmadan sirket yonetimi bazi stratejik kararlar alacaktir ki, bunlar daha sonra i¢
kontrol sisteminin kurulmasi ve gelistirilmesinde temel taslar olacaktir. Bu stratejik

kararlar sunlardir.

1) Firmanin pazardaki yerinin belirlenmis olmast gerekir.
Pazardaki yer ile kastettigimiz hangi miisteri gruplarina, hangi kalitelerde
mallarin sunulacagidir. Yani hangi gelir diizeyindeki miisterilere hitap
edecegidir. Alt, Orta, Ust Gelir Grubu gibi veya bunlarm bilesenleri gibi. Bu
nerelerde magaza agilacaginin belirlenmesinden hangi kalitede mal satist
yapilacagina kadar ¢ok genis bir cerceve cizer. Her magazada hep ayni
kalitede mallar arz edilmeyebilir. Farkli magazalarda ayni malin farkh
kalitesinde olan Urunler satisa sunulabilir.

2) Nasil bir fiyatlama politikasi izleneceginin belirlenmesi, Mal
gruplar1 bazinda, magazalarin cografi konumlar1 veya miisteri gelir diizeyleri
bazinda farkli fiyatlama politikalar1 belirlenebilir. Bu fiyatlar belirli bir
maliyete eklenecek kar marj1 araligi seklinde olabildigi gibi, baz1 fiyatlama

kararlar1 magaza yoneticilerine birakilabilir. Ancak genel olarak firmanin
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genel bir fiyatlama politikasinin tespiti yapilmis olmast gerekir. Bu durum
tedarik edilecek mallarin kalitesinin de belirleyicisi olacaktir.

3)  Eger magazalarda tiim fonksiyonlar isletmenin kendi elemanlari
tarafindan satisa konu olmayip, bazi reyonlar kiraya verilecek ise bunlarinda
belirlenmis olmasi1 gerekir. Gozlemlendigi kadar1 ile ¢ogu zincir magaza
Ozellikle i¢ kontrolin tam saglanamayacagi diisiinerek magazalarda bazi
boliimleri kiraya vermektedirler. Ozellikle firin, sebze-meyve reyonlari
bunlarin 6rnekleri olmaktadir.

4)  Hangi mal grubu veya iriinlerin yillik kontenjan anlagmalart ile
hangilerinin merkezi olarak yillik veya donemsel ihalelerle alinacagi, satin
alma aparatinin ne sekilde konumlanacagina iliskin belirsizlikler ortadan
kaldirilmalidir. Baz1 iirlinlerde heniiz mal tarlada hasat oncesinde Alivre
olarak alinabilmektedir. Ornegin narenciye, ayva, karpuz, kavun gibi
meyveler heniiz ¢igekte iken satin alinabilmektedir. Kimi zamanda malin
kalite, sekli, nitelik acisindan firma kendi gelistirme yapmakta ve fason
Urettirmektedir. Ornegin ¢ogu firmanin biskiivi, c¢ikolata, sekerleme
tiretimleri i¢in yillik fiyat ve kontenjan anlagmasi yapilmakta, firmanin yeterli
sayidaki elemani da tretici firma nezdinde gozlemci olarak kalmaktadir. Bu

fiyat avantajlar1 yaninda kalitenin garanti edilmesinin de yontemi olmaktadir.

Bu kararlar alinmis olmasina ragmen yine de tedarik fonksiyonunda asagidaki

risklerin her zaman olabilecegi ger¢eginden hareketle kontroller gelistirilmelidir.

1.Pahali satin alma, iyi bir tedarik fonksiyonunun gelistirilememis
oldugu kadar, kotu niyetli personelin davraniglarindan kaynaklanabilir.

2.Kalitesiz isletmenin politikalarina uygun olmayan mal alimi
yapilabilir,

3. Tedarikin zamaninda yapilmamis olmasi nedeniyle arzin kesintiye
ugramasi S0z konusudur,

4.Teslim edilen malin kalitesi ile sozlesmesi yapilan malin
kalitesinin farkli olmasi insanlarin tavirli (kasdi) davranisi nedeniyle

dogabilir,



38

5.Kullanim tarihi ge¢cmis veya ¢ok yakin mallarin teslim alinmasi
ve satisa konu edilmesi miimkiin olabilir,

6. Teslim edilen mal ile fatura edilen malin ayn1 miktarda olmamasi
olasidir,

7.Herhangi bir faturanin iki defa 6deniyor olabilir,
Depolarda muhafaza edilen mallarda da su gibi riskler meydana gelebilir.

1. Mallarin fiziksel kosullarina uygun olmayan yerlerde istiflenmesi,
bunun neticesinde daha fazla bozulma, fire veya defoya ugrama olasiligi,

2.Yeterli korunma saglanamamasi giris/¢ikislarin iyi kontrol
edilmemesi nedeniyle hirsizlik olasiligi,

3.Depolarda sorumlulugu olan kisilerin yeterli belgeleme olmadig:
icin zimmetlerine mal gegirme, kagirma.

4. Ambara mal girisinde dikkatli davranilmadigi ic¢in eksik mal
girisi,

5.Depolardan magazalara nakilde (gerek depodan mal ¢ikist

sirasinda, gerek yolda bazi mallarin kisiler tarafindan kétiiye kullanim)

3.2. Satislara iliskin Riskler

Satiglar magazalarda yapilmaktadir. Buradaki riskler satis fonksiyonun

riskleri olarak yorumlanabilir. Magazalarda dikkat ¢eken risklerde sunlar olabilir.

1. Miisterilerin magaza i¢inde kolayca acilabilen mal paketlerinin
icini bosaltarak iceriginin yenilmesi veya ¢calinmasi,

2. Bazi mallarin kiyafet icine veya benzer yerlere saklanmasi ve
kasalardan gecilmesi,

3. Eger acik pencere gibi yerler varsa, buralardan digarida bekleyen
kisilere i¢eriden iiriin taginmast,

4. Baz1 barkodlarin iizerine disaridan getirilen barkodlarin
yapistirilarak fiyatin diistiriilmesi,

5. Herhangi bir sekilde kasalardan gegmeden disar1 ¢ikilabilmesi,
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6. Disaridan kisilerin kasiyerler ile anlasarak satisin ya hi¢ kayda

alinmamas1 veya barkod okutulmadan dogrudan elle giris yapilmasi,

7. Calisanlarin birbirleri ile anlasarak Uriin aliminda daha farkli ucuz

Urtin barkodlarinin okutulmasi,

8. Magaza i¢inde raflarin ve reyonlarin miisteri algilama haritalarina

uygun olmayan sekilde diizenlenmesi ve bunun sonucunda da miisterilerin

dikkati yeterli bir sekilde ¢ekilmedigi icin mal almadan g¢ikmamalarinin

saglanmasi,

Asagidaki boliimlerde farkli fonksiyonlarda olusturulan kontroller ve bu

kontrollerin amaci agiklanmaktadir.

3.3.

Satinalmada Uygulanan Kontroller

Perakende isletmelerin satinalmada uyguladiklari kontroller incelenecektir.®

Kontroller

Kontrollerin Sonuglar:

Satin alma faaliyetleri i¢in yazili

bir prosediir, talimat ve is akisi

olusturulmalidir. Isletme igerisinde satin
alma faaliyetlerinin cercevesi net bir

sekilde  cizilmelidir. Satin  alma

faaliyetlerinin nasil ilerleyecegine iliskin

yazili  prosediir ve akis semalart

olusturulmalidir. Personelin ~ hangi
iriinlerin satin alimindan sorumlu oldugu

belirli olmalidir.

Satin alma faaliyetleri,  nakit

cikig1 yaratan ve perakende bir igletme
bir

olmaktadir. Bu yilizden nakit ¢ikiglarina

icin  dnemli maliyet  unsuru

iliskin risklerin basinda gelmektedir.

Kontroller ile satin almanin
yapilacagt zaman kimlerin onayindan

kimlerin fiyat arastirmasi

gececegi,
yapacaglt ve Kimlerin driinlerin satin
alinmasindan sorumlu oldugu yazili bir
sekilde belli olmalidir. Boylelikle satin
alma birimi icerisinde gorev tanimlari
belli olacaktir. Personeller uzmanlastigi

konu da faaliyet gOsterecektir.

5 Ayrica: Dog. Dr. E. Handan SUMER GOGUS, Risk Odakli ic Denetimde Risklerin Saptanmasi ve
Degerlendirilmesi, Tlirkmen Kitabevi, 2012 kaynagindan destekleyici bilgiler elde edilmistir.
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Kontroller

Kontrollerin Sonuclari

Satin alma limitleri miktarsal ya

da tutarsal olarak belirlenmelidir.

Satin alma tutar yetkilerinin
genellikle birim amirleri ve Ust yonetim
Isletme

bazinda belirlenmelidir.

icerisinde gorevler ayriligi ve yetki
siirlamalart ile baglantili olarak bu

kontrol yaratilmalidir.

Ust yonetimden satin alma
onaylarindan gorece daha hizli olacagi
icin birim amirlerine belirli bir bakiye ve
miktar olarak izin verilmelidir. Ancak
miktarlar ve tutarlar arttikca yonetimin
artmasi

belirli

denetiminin ve kontroliiniin

gerekmektedir. Dolayistyla
bakiyenin ve miktarin iizerindeki satin
almalar yOnetim tarafindan direkt olarak
kontrol edilmelidir. Belirlenecek bu
limitler isletmenin risk istahina, isletme
biiytikliigiine ve isletme yonetiminin risk

algisina gore degisebilecektir.

Her alim igin talep ve siparis
formu diizenlenmelidir. Formlarin belirli

bir format1 olusturulmalidir.

Olusturulan talep formlar: siparisi

yaratan yetkili personel veya amir

tarafindan onaylanmalidir.

Talep ve siparis formlar1 isletme

icerisinde standart bir formatin olmasini

saglayacaktir. Boylelikle siparis
olusturulurken hatalarin  engellenmesi
amaclanmaktadir. Ornegin  isletme

icerisinde belirli bir siparis formatinin
yaratilmamasi1 halinde personeller her
sipariste farkli sekilde siparis formunu
yaratabilecektir. Boylelikle bir standart
formlarda

saglanamayacagi icin

personelin hatasina daha agik olacaktir.

Ayrica formlarin kimler

tarafindan hazirlandiginin belirli olmasi

sayesinde dontik  sekilde

geriye

siparislerin kontrolii saglanabilecektir.
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Kontroller

Kontrollerin Sonuclari

Sistemdeki stok yapisi adet, kg,
gramaj, marka detayinda olmalidir. Stok

kartlar1 bunlara uygun olarak agilmalidir.

farkli

kabulleri

Ayrica Kg, metre gibi

birimlerdeki drtnlerin  mal
uygun ol¢im yontemleri
vb.)

yapilmalidir. Dogru o6lgiim ise isletme

ile (sayma,

tartma dogru  bir  sekilde
icerisinde kullanilan tartim araglarinin
kalibrasyonunun dogrulugunun sik sik

kontrol edilmesi ile saglanacaktir.

Perakende sektdriinde
magazalarda ¢ok fazla {iriin bir arada
satilabilmektedir. Ornegin marketlerde
kg,

satilabilecek trunler mevcut olmaktadir.

paket veya litre cinsinden

Isletmede stok kartlarinin uygun
bir sekilde acgilmasi sayesinde stoklar
etkin bir
kurulabilecektir. Paket cinsinden takip
edilebilecek bir

sistemlere

Uzerinde kontrol

urin kg cinsinden
kaydedilmesi  sonucunda

stoklara iligkin hakimiyet  tam

olamayacaktir.

Kalibrasyonu dogru olmayan
aletler ile Ol¢limiin yapilmasi sonucunda

drdinlerin  6lcim0 ve stok bilgilerinin

dogrulugu da saglanamayacaktir. Bu
olgim riskini  gidermek igin belirli
araliklarla  aletlerin  kalibrasyonunun

kontrol edilmesi gerekmektedir.

Ancak isletme icerisinde stoklari
stok
bu

kabul eden personelin

kalibrasyonunun yapmas: halinde
kisilerin hile yapma riski goz Oniinde
bulundurmalidir. Yani personel
kalibrasyonu bilingli olarak bozabilir. Bu
hizmeti isletme disindan alinirsa olasi

Olglim risklerini en aza indirgenecektir.
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Kontroller Kontrollerin Sonuclari
Duragan  stoklarimn  kontrolii Sistem iizerinde duragan goriinen
periyodik  olarak  yapilmalidir. Bu | stoklarin  gercekliginin  sorgulanmasi

kontroller sistemsel oldugu kadar fiziksel

olarak da yapilmalidir.

Hareket gdrmeyen stoklara ait

talebi olusturan, onaylayan, siparisi

olusturan kisilerin yetkileri ve nedenleri

sorgulanmalidir.

gerekmektedir. Bunun nedeni duragan

halde duran stok, fiziksel anlamda
isletmede bulunmuyor olabilir. Yani Urin

satig degerini yitirmis olabilir.

Bu kontrol sayesinde degerini
yitirmis, ¢alinmis, kaybolmus stoklar
tespit edilecektir. Tespit sonucunda
yonetim stoklarini daha gercgekei bir

sekilde gorebilecektir.

Siparis olusturan personel mal
kabuliinii yapamamalidir. Bu noktada
bir kontrol

isletme icerisinde

mekanizmasi kurulmalidir.

Gozlemlerimize gore perakende
isletmelerde mal kabuliinii kalite kontrol
birimi adi altinda bagimsiz bir birim
yapmaktadir. Bu birim depolara gelen
urnlerin  kalitesini

ve siparise olan

uygunlugunu kontrol etmektedir. Bu
sayede hem tedarik¢i hemde satin alma

personeli kontrol edilmektedir.

Gorevler ayrilig1 ilkesini gozeten

bu kontrol maddesinin esas amaci
personellerin isletme varliklarinin kotiiye

kullaniminin engellenmesidir.

Siparisi olusturan personelin, mal
kabuliinii yapmasit durumunda gelen
mallarin tam olarak teslim alinmamasi
veya kotiye kullanma riski  vardir.
Ayrica siparis yaratan personelin, siparisi
verdigi isletme ile yakinligi bulunabilir
ve gelen driinlerin bilingli bir sekilde
isletmenin kalite standartlar1 altinda ve
satin alinmasi

yiiksek fiyatlara gibi

olumsuz durumlar olusabilir.

Kalite kontrol birimi gibi satin
alian {riinleri kalite, uygunluk, tamlik,
vb. kriterlerde

fiyat degerlendirdigi

takdirde riskler azalacaktir.
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Kontroller Kontrollerin Sonuclari
Tedarikgilerin ~ cari  hesaplari Bu kontrol ile ddemenin kime
acilirken sistemde adres, IBAN, vergi | yapildigt ag¢ik bir sekilde kontrol
kimlik numarasi gibi bazi parametrelerin | edilebilir ~ olacaktir.  Yani isletme

kaydi tam ve dogru olarak yapilmalidir.
Cogu isletme de kullanilan sitemler
sayesinde bu tarz parametreler kolaylikla

kayit altina alip saklanabilmektedir.

hesabindan ¢ikan nakdin kontrolii birden
fazla veriden kontrol edilebilecektir.
Sistem tizerinde kayith olan parametreler
sayesinde Odemenin yanlis bir hesaba

yapilma riskinin Oniine gegilecektir.

Verilen tiim siparislere istinaden
fiyat arastirmasi yapilmalidir. Yapilan
fiyat arastirmasmin belli bir standart

olusturulmalidir.

Perakende magazalarda satilan

Kimi Urlnlerin  tedarikgilerinin  birden
fazla olmas1 ve fiyatlarinin giinden giine
degisiklik gosterebilmektedir.

Dolayisiyla siirekli aymi tedarik¢iden
fiyat arastirmasi yapmadan satin alinacak
iriinlerin fiyat riski artacaktir. Bu ylizden

isletme fiyat risklerini indirgemek ve

piyasada meydana gelen fiyat
degisimlerinden (diistislerinden)
faydalanmak i¢in siparislerden Once

tekrar fiyat aragtirmas: yaparak drtnleri

uygun fiyatlarda tedarik edebilecektir.
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Kontroller

Kontrollerin Sonuclari

Onayli tedarik¢i listesi ve kara
liste olusturulmalidir.  Olusturulan bu
listenin belirli araliklarla kontrol edilmesi

gerekmektedir.

Liste olusturulurken tedarikgilerin
kalitesiz ve isletme politikalarina uygun
mallar1 teslim

olmayan satmast,

tarinlerini  geciktirmeleri veya siparis
edilen miktarda urini sunmamasi vb.

durumlar g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Isletme faaliyeti sirasinda yaptigi
satin almalar neticesinde tedarikciler ile
bir ticaret gecmisine sahip olacaktir. Bu
tecriibeler
da

ticaret sayesinde olusan

firmanin  gelecekteki  kararlarim

etkileyecektir.

Isletme  tedarikcilere  iliskin
performans risklerini ortadan kaldirmak
i¢in onayl tedarikei listesi
hazirlamahidir. Boylelikle ge¢miste ki
tecriibelere dayanarak olusan
olumsuzluklarin tekrar gerceklesmesini

engellenmelidir.

belirli

gecirilmesi

S6z konusu listelerin

araliklarla gbdzden

gerekmektedir. Perakende sektoriinde

tiketici  tercihlerine  gbre  piyasa

blylimekte veya kugulmektedir. Bu
dinamik piyasa kosullar1 sayesinde yeni
tedarikciler faaliyet gdsterebilmektedir.
Dolayisiyla listeler i¢in bu tedarikgiler

degerlendirilebilir.
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Kontroller

Kontrollerin Sonuclari

Satin alma personelleri arasinda

tedarikci rotasyonlar1 yapilmalidir.

Satin alma personelinin siirekli

aynt konumda ayni tedarikgilerle is

yapmast sonucunda tedarikgilerle

yakinlagma  riski ~ dogurabilecektir.

Yakinlasma riski dolayisiyla riigvet,
sipariglerde hile yapilmasi veya fiyatlara

iliskin riskler beraberinde gelmektedir.

Dolayisiyla isletmenin c¢alistig
tedarikciler aymi kalsa bile satin alma

biriminde rotasyonun saglanmasi ile bu

risklerin ortadan kaldirilmast
amagclanmaktadir.

Kurum icerisindeki bazi Kontrolde agiklanan tamdik, aile,
personeller ile yakin iligkileri olan | akraba vb. yakin iliskilerin satin alma
firmalardan (tanidik, aile, akraba vb.) | biriminde ¢alisan  kigilerce  islem
irin ~ almip  alinmadigi  hakkinda | yapmalar1 halinde yakinlik iliskileri
periyodik olarak arastirmalar | nedeniyle piyasaya gore en avantajli
yapilmalidir. fiyatlar1 alamama veya hileye yonelme

gibi  isletmenin aleyhine islemlerde
iligkin riskler indirgenmis olacaktir.

Mal kabul yapan personel igin Bu tiir toleranslar ile isletmeye
belli bir tolerans limiti belirlenebilir. | miktarsal olarak eksik veya fazla gelen

Ornegin siparisin %5 fazlasim alabilir ya
da en ¢ok %S5 eksigi kabul edilir, bundan
daha az1 gelmisse geri gonderilmesi vb.

limitler belirlenebilir.

Isletme yonetiminin toleranslar
tanimasi ile eksik veya fazla mal gelmesi

halinde standart tutanak olusturmalidir.

mallara ragmen faaliyetlerin aksamamasi

amaclanmaktadir.

Ancak personelin tutacagi tutanak
ile yoneticilerin bilgilendirilmesi ve
isletmeye girislerin ve 6demelerin dogru
bir sekilde

yapilmasinin  saglanmasi

amaglanmaktadir.
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Kontroller

Kontrollerin Sonuclari

Tedarikgilerin cari  hesaplarina

erisim, dlizeltme, degisim yetkileri olan

personeller belirlenmelidir.

Perakende isletmelerde genellikle

muhasebe ve satin alma biriminin

personelleri tedarikgilerin cari

hesaplarina erisim saglayabilmektedir.
de bu erisimi

Birim  icerisinde

personellerin  gorevleri dogrultusunda

yetkilendirilmesi saglanmalidir.

Isletme igerisinde oldugu gibi
yazilimlar {izerinde de gorevler belli
olmali ve gorevlere iliskin olarak
erisimler diizenlenmis olmalidir. Isletme
icerisinde fiili olarak uygulanan gorevler
ayriligi ilkesi yazilimlar {izerinde de

uygulanmalidir.

2

Ayrica sistemler iizerinde “log
kayitlar1 saklanarak islem gecmisi de
kayit altina alinmalidir. Boylelikle geriye
donik kontroller sayesinde hata ve

hilenin tespiti miimkiin olacaktir.

Satin almalar sonucunda kasadan

yapilan O6demelere iliskin  prosediir

olusturulmalidir.

Perakende sektoriinde
magazalarda ve idari birimlerde kasalar
bulunmaktadir. Kasadaki nakit paranin
kontrolii bankalara gore daha zor oldugu
icin risk dizeyi daha ylksektir. Bu

ylizden isletme kasa iizerinden yapilacak

odemeleri  kisitlamalidir. ~ Odemelerin
yalnizca yoneticiler tarafindan
yapilmasint saglamalidir.  Bdylelikle

kasada duran nakit paranin zimmete
gecirme veya sahte Odeme risklerine

kars1 kontrolii saglanacaktir.
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Kontroller Kontrollerin Sonuclari
Tedarikgilere  yapilacak  olan Siparis  detaylar1  ticari  sir
siparis detaylarinin gizliligi | niteliginde oldugu icin gizliligi sirketin
saglanmalidir. rekabetten kaynakli riskleri agisindan da

Ilgili birimdeki personeller dahil
bu bilgileri gorebilecek personeller

siirlandirilmig olmalidir.

onemlidir.
Bu yiizden siparise iliskin
belgeleri  yalmizca yetkili personel

gorinttlemelidir. Bu bilgilerin uguncu

kisilerin eline ge¢mesi engellenmelidir.

Ayrica sistem lizerinde her
goriintiilenme de “Log” kayitlarinin
tutulmas1 listeye erisebilen kisilerin

denetimi de saglanabilecektir.

Satin alma birim yetkilisi belirli
araliklarla agik satin alma siparislerini
kontrol  etmeli

ve  kapatilmamis

siparislerin nedenlerini raporlamalidir.

Taleplerin neden yerine

getirilmedigi  veya  getirilemediginin

incelenmesi ve raporlanmasi sonucunda

tedarike  iliskin  risklerin  olusup

olugmadiginin erken saptanmast

amaglanmaktadir.
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Kontrollerin Sonuclari

Kontroller
Siparis verilmeden Once stok
miktarlar1  diuzenli olarak  kontrol

edilmelidir. Yapilan kontrol sonucunda

belirlenen  ihtiyaca  goére  siparis

verilmelidir.

Stoklarda siparis verilecek

irlinden olmast  gerekenden fazla
miktarda olmasi ile o iirliniin saklanmasi

zorlagacaktir.

Saklanmasi zorlasan stoklarmin
hirsizliga ve digsaridan gelecek olan
zararlara iligkin risklerinin daha yiiksek
olmaktadir. Yani kontrol edilemeyecek
olan stoklarin hirsizliga ve zimmete

gecirmeye iligkin riskleri artacaktir.

Stoklarin saklanmasi igin gerekli
alan ve sartlar olsa bile ihtiya¢ fazlasi
stokta bozulma, yipranma ve modasinin
geemesinden kaynakli degerinin altinda
satma veya hi¢ satamama  riski
dogmaktadir. Kisacas1 fazla stok ile
isletmenin kaynaklar1 gereksiz harcanmis

olacaktir.

3.4.

Tedarik Sozlesmelerine fliskin Kontroller

Isletme tedarik ve satin alma faaliyetlerini yiiriitiirken ticari iliskisini belli bir

temele oturtmak icin sdzlesme yapacaktir. Perakende isletmelerde genelde bireysel

misterilere faaliyet verildigi icin ¢ogunlukla tedarik¢ilerden alim sozlesmesi

yapilmaktadir. Dolayisiyla esas risk alim sozlesmeleri tarafinda olugsmaktadir.

Isletmenin tedarikte bulunurken alacagim ve yiikiimliiliiklerini belirleme ve

yasal bir zeminde ticari iligkilerini siirdiirme amaci ile sézlesmeler yapilmaktadir.

Yazil olarak yapilan sézlesmeler sayesinde isletmenin siparisi, sipariginin niteligi ve

niceligi acik bir sekilde belirlenebilecegi icin tedarike iliskin riskleri en aza




49

indirgemektedir. Ayrica satin aldigi iriine iligkin 6demesi gereken miktarda bu
sozlesmelerde belirli olacagi icin isletmenin ylikiimliiliikklerine iligskin belirsizlikte

ortadan kalkmis olacaktir.

Sozlesmeler perakende isletmeler icin belirsizlik ve riskleri indirgiyor olsa da

kendi igerisinde riskler barindirmaktadir. Bir sozlesmenin diizenlenmesi,

sozlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliikklerin takibi gibi isletme i¢in risk olusturan
durumlarda dogmaktadir. Bu riskler dogrultusunda asagida yer alan tabloda
perakende isletmeler i¢in satin alma sdzlesmelerine iliskin kontroller olusturulmus ve

kontrollerin sonuglar1 agiklanmustir.

Kontroller

Kontrollerin Sonuglari

Sozlesme‘ye iliskin  her tirlii
asamada (miizakere, imza, arsiv Vvs.)
sOzlesmenin  karsi  tarafinin  temel
bilgilerini icermelidir. Bu temel bilgiler
arasinda sozlesmenin yetkili kisilerce
yapildigina  iliskin

Bu

bilgilere  yer

verilmelidir. nedenle  mutlaka

sOozlesmede imzasi bulunanlarin yetkili
Imza Sirkiileri

olduguna dair

s6zlesmenin eki olmalidir.

Sozlesme yapilan taraf ile ilgili en
bliytik risklerden bir tanesi s6zlesmenin
gercekten istenilen taraf ile mi yapiliyor
oldugudur.

Sozlesmenin  yapildig:

isletmeden  yetkili kisiler ile mi

imzalanacagina  iliskin  destekleyici

evraklar temin edilmelidir.

Bu evraklara 0Ornek vermek
gerekirse; imza sirkiileri basta gelecektir.
Boylelikle sozlesmenin dogru tarafla ve
kisilerle yapildig: teyit edilmis olacak ve
ticari iliskinin kurulmasina iligkin riskleri

indirgeyecektir.
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Kontroller

Kontrollerin Sonuclari

Isletmenin faaliyetlerini bugiin

dondurmasi halinde sozlesmeler

kapsaminda dogacak olan borcun ve
risk analizi

cezai  yukumluliklerin,

caligmas1 ylriitiilmelidir. Bu c¢alisma

yazil1 bir sekilde muhafaza edilmelidir.

Bu c¢alisma sayesinde finansal

raporlamalarda  sozlesmelere  iligskin
riskler ve bu risklere iliskin karsiliklarda
daha bir  sekilde

alabilecektir.

gercekei yer

Isletmenin sozlesme kosullarini

saglayamamasi, soOzlesmeleri  haksiz

sebeple tek tarafli feshi veya isletmenin
faaliyetlerine son vermesi sonucunda
sozlesmelerden dogabilecek

yukimldliklerinin =~ analizi  yapilmis

olacaktir.

Sozlesme yonetimi slirecleri ile
ilgili olarak, siire¢ adimlarini detayh
olarak aciklayan, yetkileri, kontrol
noktalarini, igeren onayli prosediirler ve

is akis semalar1 bulunmamaktadir.

Sozlesme  yOnetimi  lizerinde

yazili prosediirlerin olusturulmas: ile
isletme igerisinde sozlesmelerde kimin
veya kimlerin imzasinin olacagi, hangi

yoneticilerin karar alict olacagi gibi is

akisima iliskin  belirsizlikler ortadan
kalkacaktir.
Degerlendirme sonucu anlasma - Garanti Sartlari
saglanan firmayla yapilacak s6zlesmede - Kalite Standartlar:
yan siitundaki kosullar s6zlesmeye iliskin
- Teslim Siresi — Yer teslim

riskleri azaltacaktir.

Tutanagi belli olmasi

- Cezai Sartlar — Cezai sart limiti
olmamalidir.

- Imzalayanm yetkisini gosteren
imza sirkleri

- Avanslar igin teminat mektubu

- Isin zamanmda ve Kkaliteli
teslimi icin teminat mektubu/Senedi.
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Kontroller Kontrollerin Sonuclari
Sozlesmelerin  gizliligine iligskin Sozlesmeler ticari iliski
guvenlik  saglanmalidir. Sozlesme | doguracagi igin ticari sirlar

iceriklerinin her iki tarafinda korumasi | barindirmaktadirlar.  Isletmenin ticari
hakkinda maddeler eklenmelidir. sirlarinin aciga ¢ikmasi ile
tedarik¢ilerinden elde ettigi avantajlar
kaybedebilir veya faaliyetinin

etkilenmesine sebebiyet verebilir.

Ornegin uygulayacag: bir hizmeti
disaridan tedarik edecek bir perakende
marketin bu girisimi rakipler tarafindan
olmast gerekenden oOnce duyulursa
rekabete erkenden girmek isteyebilirler.
Stiphesiz ki bdyle bir durum marketin o
girisimde ki faaliyet karliligim1 da
etkileyecektir. Bu ylzden firmalar
sozlesme igerisinde ki hizmetleri ve

bedellerini gizli tutmalidir.

3.5. Pazarlama ve Satis Fonksiyonunda Riskler ve Kontroller

Perakende isletmelerde pazarlama ve satig faaliyetleri magazalarda
gerceklesmektedir. Dolayisiyla magazalar siirecin  tamamlandigi  basamak

olmaktadir.

Perakende magazalarin en biiyiik 6zelliklerinden bir tanesi stok yogunluklu
calismalaridir.  Dolayisiyla  triinler reyonlara gelmeden 0Once depolarda
bekletilmektedir. Uriinlerin depolarda uygun bir sekilde saklanmasi gerekmektedir.
Her iirlinii uygun sartlarda saklamak, depo igerisinde diizenin saglanmasi onemlidir.
Bu konuda iirlinlerin ¢alinma, bozulma vb. riskler dogmaktadir. Calismanin ilerleyen

kisimlarinda bu konu daha detayl1 incelenecektir.
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Uriinler depodan, reyonlara satisa ¢ikacaktir. Uriinler reyonlarda ilk kez

miisteri ile bulusacagi i¢in miisterilerin yarattig1 risklerde bu noktada dogmaktadir.

Magaza igerisinde hirsizlik, zarar verme vb. risklere iliskin onlemlere bu noktada

ihtiya¢c duymaktadir.

Kasa noktasinda ise esas faaliyetin son noktasi yani liriiniin miisteriye nakdin

isletmeye gectigi kisimdir. Kasa, nakit akiginin hizli oldugu bir nokta oldugu icin

ciddi kontrollerin olusturulmasi gereken yegane noktalardan biridir.

Bu siiregten dogan riskler ve kontrollerinin incelenmesi asagida detayli bir

sekilde yer almaktadir.
Kontroller Kontrollerin Sonuclari
Depo icerisinde adreslemeler

bulunmalidir. Adreslemenin amaci esas
olarak depo diizeninin saglanmasi ve
hemen ulasilabilir

istenilen  riine

olmasini saglamaktir.

Ayrica depo icerisinde

adresleme saglanirken g6z Oniinde

bulundurulmast  gereken  durumlar
onemlisi

uygun  bir

sekilde saklanmasina iligkindir. Meyve

vardir. Bunlarin en

bozulabilecek Urlnlerin
sebze vb. cabuk bozulabilecek Urtinler

ile tazeligini kolay kaybetmeyen
konserve gidalarin depo kosullar1 farkl
olmalhidir. Yani irlinlerin depolarda
zarar gormesi engellenmeli ve uygun

saklama kosullar1 saglanmalidir.

Depo icerisinde  adreslemenin

yapilmasi ile deponun etkin bir sekilde

kullanilmas1 saglanacaktir ve kargasa
onlenecektir. Bu sayede cabuk
bozulabilecek iirlinlerin  saklanmasina

iligkin uygun ortam daha etkin bir sekilde

yaratilabilecektir.

Etkin ve dogru depo kosullarinin

saglanmas1 sayesinde stoklarin satisa

cikmadan 6nce bozulma ve kaybolmasina

iligkin riskler indirgenmis olacaktir.

Boylelikle stoklarin  degeri ve

varlig1 korunacaktir.
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Kontroller

Kontrollerin Sonuclari

Fire olusumu gibi olagandisi
olarak degerlendirilebilecek durumlara
engel olmak icin uygun prosedirler

yaratilmalidir.

Fire durumu satisa konu tiriine
gore yani satilan {irlinlere  gore
degisebilmektedir. Bu dikkate alinarak
fire oranlar1 devamli kontrol edilmeli ve
siirlart asan firelerin nedeni {izerinde
ayrica durulmasini  saglayacak bir

raporlama sistemi gelistirilmelidir.

Taze meyve sebze bolumid ile
teknolojik alet bolimdiindn fire kosullar ve

sureci farkli olacaktir.

Isletme icin belli bir oranda sebze
ve meyve gibi tazeligini ¢cabuk kaybeden
tiriinlerin fire verilmesi dogal karsilanacak
olsa da teknolojik rtinler gibi kolay bir
sekilde bozulmayacak f{irlinlerin firesi

aragtirma konuru yapilmalidir.

Dolayistyla bu kontrolde isletme
yonetiminin belirleyecegi fire oranlar

etkili olacaktir.

Isletmenin  depolarina iiriin
kabulii sirasinda gerekli sayim ve kalite
kontrolii  yapilmalhidir. Bu  kalite
kontrolleri sirasinda ({irliniin sipariste
oldugu gibi dogru ve eksiksiz geldigi
teyit  edilmelidir.  Uriinlerin ~ son
kullanma tarihi, paketlerinde bozulma
gibi satis1 engelleyici zararlar goriip

gormedigi kontrol edilmelidir.

Urin  kabulGnin  standart  bir
formatta ve onayli olmasina iliskin
isletme igerisinde prosediiriin

olusturulmasi gerekmektedir.

Depolara ilk kez girecek olan
driinlerin ~ saymminin ~ yapilmast  ve
kalitelerinin kontrol edilmesi
tedarikgcilerden gelen drlndn kalitesine ve
miktaria iligskin riskleri azaltacaktir. Bu
kontrol saglanirken depo sorumlularinin
kotilye kullanimini engellemek amaciyla
bir tesellim komisyonu kurulmalidir.
Komisyonda depo biriminden bagimsiz
personeller bulunmalidir. Bu sayede tek
bir personelin satict ile yakinlik riski
engellenecek ve bilingli olarak siparisi
karsilamayan urdinlerin kabulinin

yapilmasi engellenecektir.

Kabul  swrasinda  uygulanacak
standart bir prosedir ile kabul formlarina

iliskin hatalar engellenecektir.
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Kontroller

Kontrollerin Sonuclari

Teshir iirlinii veya bedelsiz iiriin
alinmasi durumunda sistemsel ya da
bir

yazilimsal takip mekanizmasi

yaratilmalidir.  Bedelsiz iirlinler stok
kartlar1 ile takip edilebilir olmalidir.
Daha dogrusu bunlar diger mallar gibi
tamamen muhasebede kayda konu
olmali, sistematik olarak da izlenebilir

olmas1 saglanmalidir.

Teshir bedelsiz

drtinlerinde normal mallar gibi ana depo

irlinleri  veya
ve magaza girisleri yapilmalidir. Aksi
durumda personel tarafindan istismara
acik oldugu kadar, vergi yasalarina da

aykir1 bir durum yaratacaktir.

Depo icerisinde barkod sistemi
olusturulmalidir. Olusturulan bu sistem

reyon bazinda ve {riin bazinda

olmalidir.

Perakende isletmelerde paketli

urinler  genellikle paket (zerinde

barkod bulundugu i¢in yeni barkodun
olusturulmasina gerek olmamaktadir.

Ancak taze sebze meyve, et vb.

drinlerde  ozel bir  barkodlama

gerekebilmektedir.

Ayrica  depolarda {iriinlerin

bulundugu raflarin stoklarinin

bulunmasi ile ilgili rafta hangi iiriinden
adet bulunmasi

kaca gerektiginin

kontrolii saglanabilecektir.

Barkod sistemi sayesinde depo
icerisinde stok sayimlar1 daha kolay ve

etkin bir sekilde yapilabilecektir.

Kontrolde de deginildigi {tzere
perakende sektorii barkod sistemini yogun
bir sekilde kullanan bir sektordiir.
Dolayistyla magazanin her iiriine 6zel
barkod gelistirmesine gerek
kalmamaktadir. Paketli tiriinler gibi bir¢cok
iirtin  halihazirda barkodlu bir sekilde

depolara girmektedir.

Barkod sayesinde isletme zaman

maliyetinden  tasarruf ederken ayni

zamanda sistemsel ve fiziki karsilastirma
yapabilmektedir. Boylelikle  depoda
urunlerde olan eksiklik daha kolay tespit

edilebilecektir.
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Kontroller

Kontrollerin Sonuclari

Isletme depolar1 arasinda tasman
tirlinler i¢in tasima belgesi

duzenlenmelidir.

Uriin  ¢ikismi  yapacak  olan
deponun transfer Oncesi sayim ve
gerekli kontrolleri yapip yetkililerce

imzalanmas1 gerekmektedir.

Uriinleri kabul edecek deponun,
iriin sanki tedarik¢iden gelmis gibi
gerekli sayimm, Ol¢lim vb. kontrolleri
gerceklestirmelidir. ~ Uriinler  ¢ikis
yapilan depodan beyan edildigi gibi
cikmayabilir veya tasima sirasinda
kaybolup zarar gorebilmektedir.
Dolayistyla fiiriinii kabul edecek olan
depoda gerekli kontroller

uygulanmalidir.

Kontroller  sayesinde  drinlerin
depodan depoya tasmirken zarar gorme,
calinma, kaybolma vb. durumlar ile
kargilagilmig  ise  tespitine  imkéan

saglanmaktadir.

Ayrica transferi baglatan depo ile
urind teslim alan deponun gonderim ve
kabul asamalarinda yaptig1t  kontrol
sayesinde {lrilinlerin tamlig1 ve dogrulugu
saglanacaktir. Bu kontrolde transferi
baslatan deponun tagima belgesi ve diger
imzali  belgeleri  hazirlamasi  Kkilit

noktalardan birisi olmaktadir.

Depolardan ¢ikarilacak olan iriinler reyonlara miisterilerin begenisine

sunulacaktir. Bu adim ile misteri ile fiiriinler ilk kez fiziksel olarak bulusmus

olacaktir. Satisa iliskin engellenmesi gereken en buyik risk iiriinlerin ¢alinmasi ve

zarar gérmesidir.

Daha sonrasinda magazadan magazaya farklilik gosterebilecek olan durumlar

degerlendirilmelidir. Ozellikle zincir magazalarda tek bir kalite algisinin yaratilmasi

adina magazalarda miisterilere yapilan sunum degisiklik gostermemelidir.

Asagidaki kontrol noktalar1 sayesinde satislara ve magazalarda sunulan

hizmete iliskin risklerin indirgenmesi amag¢lanmustir.
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Kontrollerin Sonuclari

Pahali veya ¢alinma riski yiiksek

olan urinlerde alarm kullanilmalidir.

Magazalarda kullanilan birden
fazla alarm c¢esidi bulunmaktadir. Bu

alarm  cesitlerinden en  yaygin

kullanilanlari; iriin koruma etiketleri,
guvenlik telleri, manyetik alarmlar ve

boya tiipii destekli alarmlar olmaktadir.

Alarmlar  sayesinde  calma

tesebbiisiinde  bulunan  miisterinin

magazadan ¢ikarken yiiksek giiriilti

cikararak  giivenlik  vb.  isletme

personellerini  hirsizhigin -~ yapildigina

dair uyarmaktadir.

Genellikle magazalarda alarm
caligmalar1 yapilirken ¢alinma ihtimali en

yiiksek {irlinler, i¢i bosaltilip tekrar rafa

konabilecek  iirlinlerde  bu  islemler
uygulanmaktadir.
Alarm kullanim1 esasinda

isletmeye bir maliyet kalemi olarak ortaya

cikmaktadir. Uriinlere alarmi  takma
isleminin ve kasada sokiilme isleminin bir
isglicii ve zaman maliyeti olmaktadir. Ek
olarak alarmlarin ve &zel kutularda bir
maliyet unsurudur. Bu ylizden
magazalarda bu fayda/maliyet analizinden
sonra Uriinlerde alarm kullanilmalidir.
Burada karar verirken en ¢ok calinan veya
calinma ihtimali yiliksek {irlinler, fiyat
urdinler onlinde

olarak yuksek g6z

bulundurulmalidir.

Kampanyalara karar veren bir
komisyon olmalidir. Bdlgesel fiyatlama
konusu ise

veya S0z

bolgedeki

kampanya
magaza yoneticileri veya

diger yetkin kisilerce goriisiilmelidir.

Bdlgesel fiyatlama konusu, bdlge
idari bilimleri varsa onlarin destegi ile
yoksa bolge magazalar ile iletisim halinde
yapilmalidir. Kampanyalar her ne olursa
olsun yoneticilerin imzasi ile yayimlanmali
ve magazalarda hazir hale getirilmelidir.
Magazalarin kendi kararlar1 ile fiyatlari

degistirmelerine imkéan saglanmamalidir.
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Kontroller

Kontrollerin Sonuc¢lari

Gunlik olarak, reyon
tirlinlerinin sayimu ile sistemsel ve fiziki
karsilastirma yapilmalidir. Calinan veya
zarar goren Urlinlerin tespiti her magaza

kapanisinda yapilmalidir.

Magaza kapanislarinda yapilan
sayimlar neticesinde giin igerisinde kayip
kagak olup olmadig1 tespit
edilebilmektedir. Kayip kagagin fazla
oldugu friinlerin reyonlarda sunum
kosullarmin  degistirilmesi, reyonlarda
iriiniin azaltilmas1 vb. eylemler alinmasi

acisindan isletme i¢in faydali olabilecektir.

Magaza icerisinde yapilan
sayimlarda personeller hileyi ve hirsizlig
gizleme riski bulunmaktadir. Bu yiizden
sayim faaliyetleri disaridan hizmet olarak
alinabilmektedir. Disaridan alinan hizmet
sayesinde igletme yonetiminin reyonda ki
iriin  sayimlarina olan  giivenilirligi

artiracaktir.
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Kontrollerin Sonuclari

Reyonlarin da tipki  depoda

oldugu gibi diizeninin ve {riinleri
saklama kosullariin dogru saglanmasi

gerekmektedir.

Giindelik ihtiyaclarin
karsilanabilecegi magazalarda
genellikle magaza girisinde taze
satilmas1 gereken sebze meyve vb.
tiriinler yerlestirilirken soguk
iceceklerin  bir bolumde temizlik
malzemelerin  ayr1  bir  bolimde

sunuldugu goriilmektedir. Yani reyonlar
arast satisa konu mallarin niteligine
gore bir siniflama mevcut olmalidir.
Magazalarin reyonlarinda ise
kampanyal1 iiriinler veya siireli yayinlar
daha ©On planda sunulurken diger
normal sirasinda

uriinler reyon

sunulmaktadir.

Magazalarda genellikle ilk olarak

kisa siirede bozulabilecek, zamaninda

satilamadiginda  degersizlesecek  veya

kampanyal1 iiriinlerin bulundugu reyonlar

magazalarda oncelikli olarak
bulunmaktadir. Daha sonrasinda ise
urdinler niteliklerine gore
siniflandirilmaktadir.

Bu smiflama ve reyon diizeni

sayesinde = magazalarda  miisterilerin
aradiklarint  bulmalar1  saglanmaktadir.
Boylelikle  hasilatin =~ diisme  riski
azalmaktadir.

Ek olarak magazada calinma riski
yuksek olan drtnlerin belirli reyonlara
yogunlagmast ile o bolgede giivenlik
kamerast veya giivenlik personeli gibi
Onlemleri artirarak irlinlerin  ¢alinma

riskleri azaltilmalidir.

Satis alan1 i¢inde aydinlatma,
miizik yaymi, havalandirma ile ilgili
isletmenin standart bir uygulamasi
bulunmalidir. Bu durum 6zellikle zincir
magazalarda kalite algisinin yonetimi

icin 6nemlidir.

Zincir magazalarda tek tip imajin
olusturulmasi 6nemlidir. Miisteriler nerede
olurlarsa olsun markadan ayni hizmet ve

kaliteyi bulacagini bilmelidir.

Dolayisiyla  isletmenin  imaj1

acisindan aydinlatma, miizik yayinlar1 ve
havalandirma gibi ilk safhada goze
carpmayan ancak miisterilerin kalite algis1

icin Onemli diizenlemeler yapilmalidir.
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Ozellikle taze sebze meyve
reyonlarinda {riinler yigin  olarak
durmaktadir. Bazi {iriinler kalite ve cins
olarak farkli olabildikleri i¢in birden
fazla fiyata sahip olabilmektedir.
Ornegin elmalarin kalite farki ve buna

bagl farkl fiyatlama vb.

Burada  miisteriler  yiksek
kaliteli triinti alip diisiik kaliteli etiketi

yapigtirma riski bulunmaktadir. Bu

durumlarda isletmenin karlilig
azalacaktir.
Gozlemlere dayanarak,

isletmeler bu tarz durumlar1 engellemek
icin ucuz UrGnd paketleme yoluna
gittikleri goriilmiistiir. Yani pahali {irlin
yigin olarak durmakta, ucuz iriin ise
paketli halde satilmaktadir. Bu sayede
misteriler Uriiniin paketine zarar verip
torbalarina koysalar bile yiiksek kaliteli
irlin etiketi yapistirilacagt igin igletme

ilgili Griinlerden zarar etmeyecektir.

Miisteriler bilingli veya bilingli
olmayarak degisik fiyatta ki ayni tlirden
sebze veya meyveyi ayni posete koyup
ucuz olarak alma eyleminde

bulunabileceklerdir.

Ucuz olanin paketlenip, pahali
olanin yigin olarak durmasi sayesinde
isletmenin yiiksek kaliteli 0rinl ucuza

satma riski ortadan kalkmis olacaktir.

Vitrinde teshir edilen iiriiniin,
serisinin bitip bitmedigi veya rafta
yeterli malin olup olmadiginin devaml

kontrolleri yapilmalidir.

Vitrinin ve raflarin sorumlulugu
gorev  tanimlart  igerisinde  belli

olmalidir.

Vitrinlerin amac1 igerideki tirtinleri
sergileyip oradan ge¢gmekte olan miisteriye
driinlerin reklammin yapilmasidir. Bu
ylizden vitrinlerin giincel olmas1 ve
igerideki tirinlerden olusmasi
gerekmektedir. Boylelikle vitrin (izerinden
bir  talep  yaratihp  iirlin  satis1

gerceklestirilebilecektir.
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Fiyat degisimlerinin reyonlara

dogru  yansitilmasi  gerekmektedir.
Misterinin reyonda gordiigii fiyatin
kasada daha pahali veya daha ucuz
fiyatlandirilmamis olmalidir. Siiphesiz
ki miisteriler i¢in kasada iiriinliin daha
ucuz fiyatlandirilmasi sorun olmayacak
olsa da tersi durumlarda olumsuz

sonuclar dogabilecektir.

Bu ylizden fiyat degisimleri

sistem ve reyonlar es olarak

ayarlanmalidir.  Sistem  {izerinden

yapilan yeni fiyatlamanin reyonlara
misteriler i¢in magduriyet yaratmamak
saatlerde

adina hizmet verilmeyen

yapilmasi dnem arz etmektedir.

Miisterilerin isletmeye olan giiven
duygusunun zedelenmemesi icin fiyat
degisimlerinin es zamanli olarak reyonlara
onem arz etmektedir.

farkli

da yansitilmasi

Reyonda farkli kasada olan
fiyatlamanin isletme acisindan miisteri
kaybettirecegi su gotiirmez bir gergek
olacaktir. Ozellikle reyonda daha ucuz
fiyatlanmis bir {irliniin kasada daha pahali
¢ikmas1 miisterilerin tepkisini ¢ekecektir.

degisikliklerin

Yapilan  fiyat

miisterilere hizmet sunulmayan

zamanlarda yapilmasi ile reyonlarda fiyat

etiketlerinin  degistirilmesi ve bunlarin

yetkili ~ personel tarafindan  kontrol
edilmesi icin yeterli zaman
olusturulabilecektir.

Magazalarda sunulan hizmetin son asamasi kasa noktasinda olmaktadir. Kasa

hasilatin yaratilmas1 ve isletmeye nakdin girmesinde ki yegane kaynaktir.

Dolayisiyla riski yiiksek bir noktadir. Isletme yonetimin kasa kontrollerini en yiiksek

seviyede tutup hirsizligin ve kayip kagagin dniine gegmesi gerekmektedir.

Asagidaki tabloda da bunlara iliskin kontrol noktalar1 olusturulmustur.
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Kasada nakit paranin birikmesi
nakdin kontrolii acisindan bir risk
olusturmaktadir. Bu yiizden kasada

biriken nakdin buyik bakiyelere
ulagsmadan fiziki olarak tespit edilmesi
banka

gecirilmesi gerekmektedir.

ve  nakdin hesaplarina

Bunun i¢in ilk asama kasa

sayiminin yapilmasindan gegmektedir.

Kasa sayimi yapilirken Kkasiyer
ve kasiyerin yaninda kasa sayimini
gbzetleyen bir personelin bulunmasi
gerekmektedir. Boylelikle kasa sayimi
sirasinda olusacak hata ve hileler
engellenebilecektir. Glnimizde kasa
ve yazilimlar arasinda entegrasyonun
saglanmasi, magaza icerisinde giivenlik
kamerast gibi Onlemlerin  alinmasi
sayesinde kasiyerlerin kasa Uzerinde
hile ve hirsizliga iligkin riskleri oldukga
diisiiktiir. Oyle ki calisma igin gozlem
yapilan ¢ogu magazada kasiyerlerin

sayim yaparken yanlarinda ikinci bir

personelin eslik etmedigi
gozlemlenmistir.
Magazalarda 6n kasalardan

alinan nakdin standart bir tutanak ile

teslim edilmesi gerekmektedir.

Magazalarda  mesai, vardiya

bitimlerinde  veya  gin icerisinde
belirli/belirsiz zamanlarda kasa sayiminin
yapilmasinin amaci nakit miktarinin teyit
edilmesi ve on kasalarda biriken nakdin
gorece daha giivenli olan magaza kasasina
konulmasidir. Boylelikle sistemsel miktar
ve fiziki miktara iliskin kontroller
yapilmasinin yani sira nakit para gorece
daha giivenli bir yerde olacaktir. Boylelikle

nakit para fiziki dogrulanacaktir. Ayrica

nakdin  fiziki olarak  giivenligi de
saglanacaktir.
Sayimlarda  kasiyere,  kasadan

bagimsiz bir personelin veya amirin eslik
etmesinin nedeni kasiyerin sayim sirasinda

yapabilecegi hata ve hile riskinden

kaynaklanmaktadir. Ancak giliniimiizde

teknolojinin gelismesi ve entegrasyonun

artmas1  sayesinde bu risk oldukga

diistiktiir.

Sayim sonrasinda standart bir

tutanak ile nakdi teslim etmesi ile kasiyerin

beyanini alarak, kasa sayiminin

gergeklestirildigi  ve teslim edildiginin

dogrulanmasina iliskindir.
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Magaza kasalarindan alinan
nakit para ¢ok gecmeden isletmenin

banka hesabina yatirilmalidir.

[sletme  hesabma  nakdin
gecmesi ile kontroller bitmemelidir.
Magazalardan alinan Z raporlart ile
nakdin tutarliligi tespit edilmelidir.
Tiim bu kontrollere ragmen kayip ve
kacagin gerceklesme riski ortadan
kaybolmamaktadir. Ayrica magaza
kasasindan parayr c¢eken personellerin
duzenledikleri tutanakta destekleyici

materyal olarak kullanilmalidir.

Calisma i¢in yapilan gozlemlere
gore kimi isletmelerde magazalardan
nakdi direkt olarak banka personeli
almaktadir. Bu sayede magaza ile
banka arasinda gececek olan nakdin
fiziki olarak tasinmasindan dogacak
olan riskler ortadan kalkmaktadir. Tiim

risk bankaya devredilmektedir.

Magazalarda kasa hareketlerinin
ikinci asamasi magaza disina c¢ikarilmasi
ve isletmenin ~ banka hesaplarina
yatirllmasidir.  Hesaba nakdin  eksik
yatirtlmas1  gibi risklerin engellenmesi
amaglanmaktadir. Isletmenin banka
hesabmma gecirilmeden bekletilen her
nakdin zimmete gegirme, hirsizlik, paranin
zaman degerinden yararlanamama gibi
riskleri doguracaktir. Bu yiizden isletme
yonetimi magazalardan cekilen nakitlerin
isletmenin banka hesaplarina en kisa
sirede yatirilmasina iliskin  prosediir

olusturmaktadir.

Isletme hesabina nakdin ge¢mesi ile
hirsizlik, kaybolma vb. riskleri ortadan
kalkmis olsa da magaza ve banka arasinda
nakdin hirsizlik, kotilye kullanma vb.
riskleri devam etmektedir. Bu yiizden Z
raporu ve tutanaklar banka bakiyesi ile
kontrol  edilmelidir.  Diger  yandan
kontrolde bahsedildigi lizere bankalardan
bu hizmet alinabilir ve bu risklerin tamami

ortadan kaldirilabilir.
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Magazalarda iadeyi alan
bolumler genellikle kasalardan veya
danisma bdliimiinden yapilmaktadir.
fadesi almacak drlnlere gore boliim

degisebilmektedir.

Genellikle paha olarak degerli
Urlinlerde isletmeler iade islemini
danigsma boéliimlerinden yapmaktadir.
Burada iade edilen drtnun  seri
kodlarmin  ve faturanin  kontroli

saglanmaktadir.

Yiyecek icecek gibi paha olarak
daha diisiik triinler de ise kasalardan
iade islemi yapilabilmektedir. Burada
ise gerekli fis kontrollerinin yapildiktan

sonra iade isleminin yapilmaktadir.

Magazalarda genellikle iade
islemi icin kasayi iade moduna alan
0zel bir anahtar kullanimi oldugu
gbzlemlenmistir. Bu anahtar genellikle
magaza miidiiriinde veya iade islemine
yetkisi olan kasiyerlerde
bulunmaktadir. Bu sayede iade
islemlerinin tamami Yyetkili personel

tarafindan yapilmaktadir.

Kasalar miisteriler ile alisverisi en
hizli ve en giivenli sekilde planlandiklari
icin kimi iade prosedurleri igin uygun
olmamaktadirlar. Bu ylizden kasa dis1
danisma veya yoneticilerin bu iglemi

yerine getirebilmektedirler.

fade islemini  gergeklestirirken
isletmenin stoklar1 kaydetme yontemi de
kontrollere fayda saglayacaktir. lade edilen
iiriiniin her birim i¢in ayr1 seri numarasinin
olmas1 durumunda iadesi alinacak {iriiniin
kodu ile stok gecmisi sorgulanacak bdylece
lriiniin  isletmeden almip alinmadigina
iliskin kontrol yapilacaktir. Miisterilerin
boylelikle iade islemini suiistimal etmeye

iliskin riskleri azalacaktir.

Bu  kontroliin  yapilamayacagi
iirlinlerde magazalarda iiriinlerin iadesinin
olamayacagina iliskin magazalarda ilgili
reyonlarda bilgilendirme yazisi
bulunmaktadir. (Alkollii igecekler reyonu
bu Ornegin en 1iyi gozlemlenebilecegi

reyondur.)

Iade personellerinin belirli olmasi,
kasada iadeyi alan personellerin belirli
olmasi sayesinde olas1t suiistimaller

belirlenebilecektir.
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Iade islemlerinde geri Gdeme

trleri  belirli  prosedirlere  tabi

olmalidir.

Ormnegin kredi kart: ile alinan bir

uriiniin iade bedeli, kredi kartina iade

Magazalarda nakit para kotiye
kullanima agcik riskli bir nokta olmaktadir.

Miisterilere iade bedellerinin yalnizca

iriinii  alirken yaptiklar1  6deme ile

yapilmasmin  nedeni  nakdin  kotliye

kullanimin1 engellemektir.

seklinde yapilmalidir. Bu sayede . ' o ‘
o ) Ornegin, nakit ihtiyaci olan miisteri
misterinin  iade  hakkin1  kdtiiye
) deger olarak yiiksek tirtinleri kredi kart1 ile
kullanmasi1 engellenecektir.
taksitle alip iadesini nakit almasi
durumunda isletmenin kasasindan nakit
para ¢ikmig olacak aylar igerisinde
isletmeye gececek nakit degere
doniisecektir. Nakit kaynagin giiciinii
kullanamamis olacaktir.

Kasa bolgesinde bulunmasi Kasa bolgesinde alinan bu 6nlem
gereken  ya da  bulunmamasi | sayesinde  yonetim  tarafindan  kasa
gerekenlerin yazili oldugu bir talimat | bolgesinde istenmeyen bir gorintinin
ya da siire¢ mevcut olmalidir. olusmast engellenecektir. Kasa diizeni

Kasa bolgesinde personellerin
kisisel esyalarinin olup olmadigi, tertip
ve dizeni kontrol edilmelidir. Bu
kontroller magaza miidiirleri/amirleri
tarafindan yapilacagi gibi giivenlik
kameras1 yontemiyle merkez birimlerce

de yapilabilmektedir.

saglanacak ve isletme imajini riske atacak

goriintiiler olugmayacaktir.

Ikinci olarak kasa bolgesinde
personelin  kisisel

hirsizlik

esyasinin  olmamasi

sayesinde amaci ile
kullanabilecekleri torba, kiyafet, canta vb.

esyalarin o bolgede olmas1 engellenecektir.
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Sifreleme  sayesinde  kasalara
disaridan miidahale riski azaltilacaktir.
. . . ' Kasalarin bir sifre ile agilmas1 durumunda
Kasiyer sifreleri ve sistem . L o
) ) o disaridan veya isletme icerisinde yetkisiz
sifreleri belirli araliklarda | ' o ' o
o ' ‘ birinin erismesini engelleyecektir. Sifreyi
degistirilmesine ait prosediirler ‘ o ‘ ‘
hangi kasiyerin kullandig1 ve islemlerin
bulunmalidir. ‘ o o
hangi kasiyerin gergeklestiginin kaydi bu
Kasiyer sifreleri kisisel | Sayede tutulacaktir.

olmalidir. Bu sayede kasanin kimin
erisiminde oldugu kontrol edilebilir

olacaktir.

Kasiyerlerin sifrelerinin ele
gecirilmesi riskine karsi belirli araliklarla
bu sifrelerinin yenilemelerini saglamaktir.
Bu kontrol ginlik hayatta bircok yerde

yaygin olarak kullanilmaktadir.

Magaza personellerinin satig

iptali, stoklara miidahale etme, satis ve

iade  vb.  yetkilerinin = tamanu
belirlenmelidir.

Ayrica ayni gOrevi yapiyor
olsalar bile kidemli ve amir

pozisyonunda olan personele daha
fazla yetki taninabilmektedir. Ornegin
magaza igerisindeki tiim kasiyerlerin
iade islemini yapmas1 engellenmelidir.
Bu islemi secilmis kasiyerlerin veya
miidiirlerinin

magaza yapmast

saglanmalidir.

Magaza  personellerinin  gorev

tanimlarinin  belirli olmasi ve sistemler

Uzerinden  yetkilendirmeleri  sayesinde

yetkisiz personellerin islem veya sistem

Uzerinde oynama yapmalarina imkéan
taninmayacaktir.

Yetkilendirme sayesinde
personellerin yalnizca gorevleri
dogrultusunda  degisim  ve islem

yapabilmeleri saglanmaktadir. Bu sayede

hata  ve hileye iliskin ~ riskler

azaltilmaktadir.




66

Kontroller

Kontrollerin Sonuclar:

Magazalarda bulunan matbu
evrak kontrolleri ve takibine iliskin
kontrol prosediirleri uygulanmalidir.

(Gider Pusulasi, Fatura, Irsaliye vb.)

Ilgili evraklarin yipranma, hirsizlik
ve kotiiye kullanim riskine karsi gilivenli

yerlerde saklanmasi gerekmektedir.

Merkezce seri  kodlarn  takip
edilmeli ve seri kodlar ile yapilan resmi
islemler  arasinda  boslugun  olup
olmadigina iliskin kontroller yapilmalidir.
Boylelikle magazalarin  sakladigi ancak
resmiyette gerceklesmis islemlerin tespiti

saglanacaktir.

Magazalarda nakit varliklarin
nerelerde muhafaza edilecegi ve ne
kadar limitle tutulacagi belirlenmelidir.
Ornegin, magazamin nakdi isletme
hesaplarina gecerken kasada magaza
nakit

icerisindeki sirktlasyonunu

saglayacak nakit birakilmalidir. Bu
nakde karar verilirken magazanin islem

hacmi g6z oniline alinmalidir.

Magazalarda genellikle 6n kasa
ve idari kasa bulunmaktadir. On kasa
miisteriler ile aligverisin gerceklestigi
kasa olurken idari kasa magazanin ana
kasast konumunda olmaktadir. Ana
kasa herkesin ulagsamayacag1 korunakli
bir yerde olmalidir. On kasalarin ise
kolay zarar verilemeyecek, anahtar ve
sifreleme giivenlik Onlemlerine sahip

olmas1 gerekmektedir.

Magazalarin islem hacimlerine gore
nakit paralarin magazalarda birakilmasi
disik hacimli

sayesinde magazalara

gereginden fazla nakit birakilmayarak
nakde iligkin riskler indirgenilmektedir.
Ayni dogrultuda islem hacmi yiiksek olan
magazalara gorece daha fazla nakit
birakarak, miisterilere para {istii verme vb.
konularda faaliyetin aksamamasi
saglanmaktadir. Yani her magaza icin en

etkin nakit acilis miktarlar1 saptanmaktadir.

Kasalarin  fiziki  olarak  zarar
gormemesi ve hirsizligi engellemesi adina
korunakli ve ek guvenlik dnlemlerine sahip

olmasi gereklidir.
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Kasa bolgesini izleyen givenlik
kameralar1  yerlestirilmelidir. Bu
kameralar ayarlanirken hicbir sekilde
kor nokta birakilmamalidir. Kasaya
gelen misteri, kasiyer, kasa vb. tim
noktalari kameradan izlenebilir

olmalidir.

Bu kontrol sayesinde Kkasiyerin
hirsizlhik  veya  diger koti  niyetli
faaliyetlerde bulunmasi engellenecektir.
Kameralarin kayit altinda olmasi ve anlik
olarak izlenebilir olmasi ile yetkililerce
kasa Uzerinde izleme kontroli etkin bir

sekilde artmis olacaktir.

Miisteri agisindan eksik para {stU,
unutulan esya vb. kasaya iliskin sorunlarin
¢coziimi de gilivenlik kameralar1 sayesinde

cozllebilecektir.

Kasa kontrolleri ile esas faaliyetlere iliskin kontroller tamamlanmis olacaktir.

Ancak genel iriin odakli magazacilikta iggiicii yogun olarak c¢aligmaktadir. Yani

faaliyet icerisinde yogun personel kullanimi mevcuttur. Bu yilizden personellere

iliskin kontrol ve risklerin her asamada var olmakta siirecin geneli i¢in bir kontroliin

saglanmasi gerekmektedir.

Personele iligkin risklerin kontrolii isletmelerde genellikle Insan Kaynaklari

birimi nihai takipgisi olmaktadir. Dolayisiyla esas siire¢ igerisinde var olan bu risk

yan fonksiyonlara iligkin kontrollerde incelenecektir.
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DORDUNCU BOLUM

PERAKENDE iSLETEMERIN YAN FONKSIYONLARINDA
KONTROLLER

Bu bolimde olusturulan kontroller gerceklestirilen miilakatlar ve yapilan

g6zlemler sonucunda olusturulmustur.
4.1.Insan Kaynaklar1 ve Personele Iliskin Kontroller

Insan kaynaklar1 (iK) birimi isletmelerde personel isleri ile ilgilenen birimdir.
Personellerin igse alimi, iicretlerinin hesaplanmasi, personellerin isten g¢ikarilmasi,

atama, yiikseltme, ddiillendirme vb. siire¢lerde yer almaktadir.

Ayn1 zamanda insan kaynaklar1 biriminin isletme operasyonuna gore
biiytlikliigii degisebilmektedir. Boylelikle birim icerisinde ki hiyerarsi ve yapilanma
bu oranda degisiklik gosterecektir.

Insan kaynaklar1 birimi, kendi i¢ yapilanmasi ve birimin gorevlerinden
kaynakli risklere sahiptir. Calismanin bu boliimiinde insan kaynaklari birimine iligkin

kontroller olusturulacak ve kontrollere iliskin agiklamalarda bulunulacaktir.®
a. Genel kontroller

Genel kontroller, insan kaynaklar1 (IK) biriminin genel isleyisinden kaynakli

dogabilecek risk ve kontrol unsurlarini kapsamaktadir.

Kontroller Kontrollerin Sonuclari

Kurumda ¢alisan yakin derecede Yakin derecede akrabalarin beraber

akraba personel olmasi durumunda calismasimin isletme igerisinde birtakim

aralarindaki vyetki, mevki ve gorev| riskler  dogurabilecektir.  Personeller,

tammlarna iliskin incelemeler| ©lagan siire¢ igerisinde birbirlerini kontrol
yaptlmalidr. ediyor ise olast hata veya hilelerini
gizleme egilimi icerisinde

bulunabileceklerdir.

6 Ayrica; E. Handan Siimer Gogiis ve Zeynep Demir Sanal, Risk Odakli Personel Yénetimi, istanbul Bilgi
Universitesi, 1. Baski, istanbul 2008 kaynagindan destekleyici bilgiler elde edilmistir.
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Personel

guncellenmelidir.

dosyalari stirekli

Dosyalar personel

hakkindaki giincel veriler bulunmalidir.

Personelleri tanimak ve bilgilerinin
saklanmasina iliskin siire¢ insan kaynaklari

biriminde takip edilmektedir.

Personellerin egitimlerini,
yeterliliklerini takip ederek personellere
ilisgkin  takibin  yapilmasi  sayesinde
isletmede personeller daha etkin bir

sekilde gorevlendirilebilecektir.

Kurumda

disiplin yOnetmeligi

hazirlanmis  olup ilgili ydnetmelik

kapsaminda disiplin kurulu gorev

yapmalidir.

Disiplin

yonetmeligi

calisanlarin, kinama, wuyar1  gibi

durumlara ne zaman Kkarsilasacagini

kesin bir sekilde ¢izmelidir.

Magazalarda miisteriler ile birebir
olarak iletisime gecen calisanlarin bu
konuda diger sektorlere gore daha titiz

calismas1 gerekmektedir.

Migteriler ile personeller arasinda
ki stirekli iletisimden kaynakli riskleri
personellerin igletme icerisinde ki kurallara

sik1 bir sekilde uymasi ile indirgenecektir.

Organizasyon Semasi birim ve

isletme bazinda olusturulmalidir.

Organizasyon, is akisina ve verimlilige

esas olmalidir.

Organizasyon semast is akislarini

Ozetleyen islevsel tablolardan biridir.

Organizasyon semast sayesinde
gorev tanimlar1 yazili olarak belli olacaktir
ve calisanlara ve yoneticilere dogru bir
sekilde beyan edilebilecektir. Boylelikle
isletmenin 1 akisi ve gorev tanimina
iliskin  olast  belirsizlikler ~ ortadan

kaldirilacaktir.
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Hi¢ izin kullanmayan veya diger

Birikmis izinler raporlanmali ve ; .
personellere gdre daha az izin kullanan

uzun sdredir izin kullanmayan personel . . 9
yanp personellerin neden izinlerini kullanmadig:

takip edilmelidir. arastirma konusu olabilecektir. Personel

- . . . | izindeyken, personelin gbrev tanimina
Ozellikle kasa, depo vb. 6nemli yxen. b &

yerlerde calisan personellerin  tatil iliskin islerin daha denetlenebilir ve

N S L kontrol edilebilir hale gelmektedir. Bu
sdrelerinin minimum izin strresi dikkate

alinarak kullandirilmasi gerekmektedir. ylizden personellerin izinlerini kullanmas:

.. . . ve izinlerini kullanirken minimum izin
Bu personelln 1ZIn suresince Yyerine

gececek olan personel bu siirede izinde sureleri dikkate alinarak kullandirilmasi

ki personelin yaptig1 olasi hata ve gerekmektedir. Bu sayede personellerden

hileleri tespit edebilecektir, kaynaklanabilecek olan hile ve hatanin

tespit edilebilirligini kolaylastiracaktir.

b. Ise alimlara iliskin kontroller

Ise alim siirecinde isletmelerde ¢ok cesitli mekanizmalar bulunmaktadir.
Isletmede personellerin istenen yetkinlige sahip olup olmadigi élgiilmelidir. Olgme
ve degerlendirme gorevi genellikle isletmelerde insan kaynaklari biriminde

gorulmektedir.

Ise alim siiresince aday tarafindan beyan edilen evraklarin saklanmasi, is
girisi sirasinda 0zliikk dosyasinin olusturulmasi vb. islemlerin tamami yine insan
kaynaklart birimi tarafindan yapilmaktadir. Dolayisiyla ise alima iliskin belgelerin

neredeyse tamami insan kaynaklari biriminin faaliyetleri arasinda yer almaktadir.

Calismanin bu boliimiinde insan kaynaklari biriminin ise alima iligkin

kontroller ve kontrollerin sonuglar1 incelenecektir.
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Kontrollerin Sonuclari

Isletme icerisinde olusacak olan
personel ihtiyacina gore ilgili birim
amirleri personel talebinde yazili bir

sekilde bulunmalidir.

Birim  amirlerinin ~ bu  talebi
yaratirken yonetim tarafindan uyulmasi
gereken prosediir yaratilmahdir. Isletme
yonetimi, zorunlu kadrolar hari¢ olmak
lizere personel sayisi ile ciro arasinda bir
iligki  kurulmasi, bu asgari tutari
karsilamayan magazalara ek personel
talebini kisitlayacak sekilde bir prosediir
olusturmalidir. Bu sayede ciroya gore
personel  sayisinin  belirlenmesi  ile

verimliligin artirilmasi saglanacaktir.

Personel talebinin belirli  bir
prosediire  baglanmasi sayesinde
isletme igerisinde personel planlamasi

etkinligi saglanacaktir.

Bu talebi birim amirinin neden
yaptigi, isletmenin hangi nitelikte
personellere ihtiyact oldugu agik bir

sekilde tespit edilebilecektir.

Gorev tanimlarinda, isin
yuratilmesi icin gerekli bilgi, tecriibe ve
egitim gibi nitelikler acgik bir sekilde

belirlenmelidir.

Personel secimlerinde bu kriterler

g0z Oniine alinmalidir.

Kriterlerin kesin bir sekilde
belirlenmesi sayesinde ise alim yapan
personelin kimi 1ilgili is konusunda
yetersiz adaylara Oncelik tanimasinin

Online geg¢ilmesini amaglamaktadir.

Bu kontrol sayesinde yeterli
nitelikte olmayan personellerin ise
alimlarin1  engellemek ve yakinlk
tehdidini ortadan kaldirmak
amaclanmaktadir. Kisacasi ise

alimlarda liyakat saglanacaktir.
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Ise giriste alinmasi  gereken Belgelerin tamhginin
belgelerin  listesi  hazirlanmalidir  ve saglanmasi  sayesinde ige alman
personelin  beyan ettigi  bilgilerin

personel ise baslamadan Once belgelerin

tamlig1 saglanmalidir.

dogrulugunun kontrolii saglanmaktadir.
Personelin yalan beyanlarda bulunma

riski bulunmaktadir.

Bu kontrol sayesinde yeni
personelin yeterliligine iliskin riskler

azaltilmaktadir.

Personel devir hizinin hesaplanmasi

ve  diger  kurumlarla  mukayesesi
yapilmalidir.
Mukayese sonucunda isletmenin

personel devir hizinin fazla veya az olmasi
durumunda ise alim kriterleri basta olmak
lizere, maas politikasi, calisma kosullar
inceleme

vb. Dbaslica oOnemli konular

konusu olabilecektir.

Personel devir hizinin hesaplanmasi
ve bu oranin sektore gore kiyast yonetime
birden cok ipucu verebilecektir. Ornegin
saatleri, calisma

licretlendirme, mesai

kosullar1 vb.

Is icin olmas1 gerekenden fazla
kalifiye personel alimi, isin karsiligi
olmayan diisiik maas ve uzun ¢alisma
saatleri isletme igerisinde devir hizinin
yiiksek olmasima yol agacaktir. Bunun
i1

sahiplenmemesi, isletmeyi tanimayan

sonucunda personellerin

sirekli  degisen  personeller  gibi
faaliyeti olumsuz etkileyecek sonuglar
doguracaktir.

sekilde

olmasi gerekenden fazla Ucretlendirme

Tersi personellere

ve yan hak saglanmasi durumunda

personellerin  isten ayrilma orani

azalacaktir Bu durumda devir hizi
diisik olacaktir. Odemelerin fazla
olmas1 personel maliyetlerinin sektdriin
olmasina karliligin

ustiinde ve

azalmasina yol agmaktadir.
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Ise giris sirasinda almmasi dzellikle
kasa, depo, satin alma vb. kilit boliimlerde
calisacak olan personellerin  6zgecmis,

sosyal seviye, yasam tarzi vb. kriterlerin

ciddi bir arasgtirmaya tabi tutulmasi
gerekmektedir.
Yine kilit noktalarda calisan

belirli

(genellikle yilda bir kere) mal beyaninda

personellerden araliklarda

bulunmalar1 zorunlu kilinmalidir.

Burada esas amag personelin ise
girmeden Once siirdiirdiigii yasantisinin
ise girdikten sonra anormal derecede
liiks bir

yasantiya dontstip

dontismedigidir.
Personelin  aciklayamayacagi

liiks

girdikten

harcamalarinin ~ olmasi, ise

sonra geliri ile

iliskilendirilemeyecek ~ kadar  mal

varliginin  artmis olmast personelin
isinde hile, zimmete gecirme veya
hirsizlik

olabilmektedir.

yaptiginin gostergesi

C. Maas/Ucretlere iliskin kontroller

Calisanlara 6denecek olan maas ve tlicretlerin eksik veya fazla 6ddenmesi,

gizliliginin saglanamamas: vb. risklere sahiptir.

Bu riskler isletmeden olmasi

gerekenden fazla nakit ¢ikisina sebep olabilecegi gibi yonetimin {icret ve maaslar

uzerinde kontroliinli de kaybetmesine neden olabilecektir.

Calismanin bu boliimiinde maas ve ticretlere iliskin kontroller incelenip

kontrollerin sonuglari agiklanacaktir.
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Isletme icerisinde  gorevler
bazinda maaglarin skalasini gdsteren
bir yonetmelik hazirlanmalidir. Hangi
durumlarda personellerin terfi alacagi
hangi durumlarda ek Ucretler ile
odiillendirilecegi belirli olmalidir. Bu
artiglar amir veya Kkisilerin bireysel

goriislerine birakilmamalidir.

Maas ve ek 6demeleri igeren etkin
bir personel yonetmeliginin yaratilmasi ile
personellerin  yetkili amirlere degil is
basarilarina gore gelirlerinin artacagini
verimlerinin  artmasi

Fk olarak

bilmesi ile 1is

amaglanmaktadir. amirlerin
personel kayirma veya iste yiikselmeyi bir
tehdit haline

unsuru getirmeleri

engellenerek personellerin bireysel
basarilar ile 6ne ¢ikmalar1 saglanmaktadir.
Bu kontrol sayesinde iicret politikasina

giiven duyulmasi saglanacak amirlerin

elindeki  glici  kotiye  kullanimlar
kisitlandirilacaktir.
Personel maas gizliligi goz Bordrolarin  elden  dagitilmasi

Ontine alinarak gorevlerin ayrilig ilkesi
geregi parasal tanimlamalar sistem
tizerinden yetkili personel tarafindan
girilmeli,

degistirilmeli ve

onaylanmalidir.

oldukga sakincalidir. Gizliligin saglanmasi
icin “online” sisteme gecilmelidir. Boylece
kisi kendi sifresiyle sadece kendi ait bordro
bilgisine erisebilecektir. (Isletmelerde Risk
Yonetimi;2017,234)

Insan kaynaklar1 birimi bordolar

ve Odemeler Gzerinde kontroller
yapilirken birimlerden personel kag saat
fazla mesai, ka¢ glin gelmis ka¢ giin
izinli vb. kaynaklar kullanilmalhdir.
Boylelikle personellerin
performanslarinin ~ degerlendirmesinde

kistas olabilecektir.

Izinlerin ve fazla calismalarin
bordroya dogru yansitilip yansitilmadiginin
kontrolii boylelikle yapilmalidir.
Odemelerin dogru ve tam olup olmadigini
test edilmis olmaktadir. Yani 6demelerin
dogrulugu bu sayede saglanip odemelere

iliskin riskler azaltilabilmektedir.
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Bordroyu hazirlayan, 6demeyi
onaylayan ve Odemeyi gergeklestiren
personeller farkli personeller olmalidir.
birimler kontrolde

Ayrica arasi

saglanmalidir.

Bu kontrol de gorevlerin ayriligi
ilkesi uygulanmas1 amaglanmaktadir. Insan
kaynaklar1 biriminde bordronun
hazirlanmasi ve Odemenin onaylanmasi
iki

yapmakta ve onay vermektedir. Odeme

siirecinde ayr1  personel kontrol

islemi ise muhasebe biriminde olacagi igin
daha

onay verilmektedir.

ayrt bir birimde ek bir kontrol

yapilmaktadir  ve

Baoylelikle  birimler arast  kontroliin

saglanmasi ile hata, hile riski azaltilmis

olacaktir.

Personellere verilecek arag ve
demirbaglar olusturulmug yazili bir
sonucunda

proseduir calisanlarin

kullanimina verilmelidir.

Boylelikle kullanima verilecek
olan ara¢ ve demirbaglarin takibi

saglanabilecektir.

Personele saglanan ek faydalarin
(arag, demirbas vb.) isletme igerisinde
kayit altina alinmasi ve takibinin yapilmasi
gereklidir. Personel bu tarz ek faydalari
kotilye kullanimi veya zimmete gegirme

gibi riskler bulunmaktadir.

Bu kontrolde engelleyici ve

saptayict kontroller ~ uygulanmalidir.

Omegin GPS ile araglari takip birgok
isletme tarafindan kullanilmaktadir.
Telefon vb. iletisim cihazlarinda yazilimsal
yine isletmenin

kisitlamalar cogu

uyguladigi kontroller arasinda olmaktadir.
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Sistemsel olarak maas ¢izelgesi
dosyalarinin bulundugu sisteme giris,

yetkili personel ile sinirlandirilmalidir.

Sistemde degisiklik yapma,
giris ve diizeltme yetkisi verme yetkili

personelde olmalidir.

Isletme igerisinde personellerin

gorevler dogrultusunda sistem

yaptigi
tizerinde de yetkilendirmeler yapilmalidir.
ilkesi sistem

Yani gorevlerin ayrilig

iizerinde de uygulanmalidir.

Boylelikle yetkisiz personelin islem
yapmasina iligkin riskler sinirlandirilirken
maaglarin gizliligi vb. Onemli bilgilerin

sizdirilmasi engellenmektedir.

Isletme de hayali personellere

6deme  yapilmasmnin  engellenmesi

gerekmektedir.

Aylik ¢alisma listeleri ile

geemis bordrolarin  karsilagtirilmasi
yapilabilir. Personellerin giris ¢ikis
bilgileri, sistem (zerinde ki faaliyet

bilgileri ile demeler kontrol edilebilir.

Isletme igerisinde hayali
personellere ~ 6deme  yapilma  riski
bulunmaktadir. Varolmayan veya isten

ayrilmis personellere 6deme yapiliyormus

gibi gozikerek farkli hesaplara para

aktarilabilir. S6z konusu kontrol sayesinde
isletme  hayali

personellere  yapilan

0demeleri engelleyebilecektir.

Maas 0demelerine iliskin onayl

liste  yetkili personel tarafindan

bankaya  gonderilmelidir.  Odeme
talimati gonderen ile 6deme listesini

hazirlayan kisiler farkli olmalidir.

Bankaya 6deme talimatin1 gonderen
kisinin listeyi hazirlamama nedeni listede
ortaya cikacak olasi hata ve hile riskine
iliskindir.  Gorevlerin  ayrihigr  ilkesi
neticesinde personellere 6deme yapilmadan

kontrol saglanmis olacaktir.

d. Performans yonetimi

Isletme igerisinde yer alan personellerin performanslarinin dlgiilmesi ve

degerlendirilmesi insan kaynaklari biriminin gorev tanimi igerisinde yer almaktadir.

Personellerin performanslarinin 6lgiilmesi ve degerlendirilmesi kisaca, performans

yonetimi olarak ele alinmaktadir.
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Performansin olabildigince gergeke¢i Olgiilmesi sayesinde isletme igerisinde

calisanlarin daha motive bir sekilde c¢alisacagi ve isletmeye sagladiklar1 faydanin

daha fazla olacagi beklenmektedir.

Bu yilizden performans Olgiimiiniin ve

yOnetiminin dogru yapilmasi buna karsi tespit edilen risklerin engellenmesi

gerekmektedir.

Bu bélimde de performans yonetimi konusunda kontroller ve kontrollerin

sonugclar1 incelenecektir.

Kontroller

Kontrollerin Sonuclari

Diisiik performansli personelin

performansinin  artirilmasina

calismalar yapilmalidir.

yonelik

Diisilk performanshi  personelin,
isini kaybetme korkusunu tetikleyerek
degil "Neden performans disikligi
yasanityor?" sorusunun cevabini aramak
ile ise baslanmalidir. Diisiik performansl
personelin kisisel durumlardan dolay1
performansinin  diisiik olabilecegi gibi
(yetersiz egitim durumu, motivasyon
problemleri vb.) isletme igerisinde,
bulundugu isin niteliginden veya isletme
ici prosediirlerinden dolayr da diisiik
olabilecegi gbz Oniine  alinmalidir.
Ozellikle belli gorevlerde, tek ¢alisan
personellerin  diger  personeller ile
performans  kiyasma  girilmemelidir.
Performans degerlemesi kistaslar1
personeller lizerinde ulagilmaz hedef veya
baski araclar1 haline gelirse personelin
hata ve hile yapma risklerinin artacagi

ongorulmektedir.
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Yaratilan performans
degerlendirme sisteminin tarafsiz ve
objektif bir sekilde tasarlanmasi ve

calisiyor olmasi gerekmektedir.

Degerlendirmeyi yaparken hem
sayisal hem de sayisal olmayan

verilerden yararlanilmalidir.

Ek olarak her magazanin ayni
musteri trafi§ine sahip olamayacagi
varsayimi ile personellerin performans
degerlendirmeleri magaza  bazinda

belirlenmeli ve degerlendirilmelidir.

Personellerin performans
degerlendirme sistemine olan giiveninin
saglanmasi ile ayni oranda isletmeye
duyduklart  giivende etkilenecektir.
Boylelikle personellerin isletmeye

sagladiklar1 fayda artacaktir.

Veriler hakkinda o6rnek vermek
gerekirse, personelin sattig1 iirlin kadar,
miisteriler ile olan iletisimi vb. konular cle
alinabilecegi gibi personel bazinda degil
magaza bazinda degerlendirmeler de
yapilmalidir. Miisteri memnuniyet
anketleri, magaza amirlerinin takdir ve
goriisleri, merkezden gelen denetgilerin

goriisleri vb. veriler kullanilabilecektir.

Personeller  icin  belirlenen
performans Oolgiitleri dogrultusunda ki
hedefler fiyatlarda ki artis seviyesi,
miisteri talepleri dogrultusunda

sekillenmelidir.

Fiyatlarin diismesi, artmasi veya
Uriin arzinin/talebinin artmasi, azalmasi
gibi konularda bu hedeflerin
guncellenmesi ile hedeflerin
gerceklesebilir  seviyeden — sapmasi

engellenmelidir.

Performans o6l¢iit fiyatlamalari,
gercekei yaklasimdan uzaklagilmamalidir,
tesvik  edici  Ozendirici  olmalidir
“Ulagilmaz" olarak goriilecek o6lgiitler
amacina hitap etmeyeceginden
personellerin  performans  Ol¢utlerini
saglama gayesi ile hile yapma riski
olusabilecektir. Dolayisiyla performans
olghtleri periyodik olarak

gincellenmelidir.
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e. Calisma stireleri ve fazla mesai kontrolleri

Perakende isletmelerde personeller genellikle vardiya usuli ile

calisilmaktadir. Her ne kadar personel sayist ve vardiyalar magazanin yogunluguna

gore ayarlaniyor olsa da bazi1 donemlerde fazla mesai goriilebilmektedir. Fazla mesai,

isletmeye ek bir gider yarattig1 i¢in kontrol altinda tutulmalidir.

Kontroller

Kontrollerin Sonuclari

Fazla mesai yapma talebinde
bulunan birim veya magazanin fazla
mesainin gerekgelerini aciklayan bir

form hazirlamalidir.

Kabaca bu formda fazla
mesainin olacagi zaman araligi, fazla
mesainin nedeni ve hangi
personellerin fazla mesai yapacagina

iligkin form olusturulmalidir.

Olusturulan form magaza veya
birim amirinin onay1 ile list bir onay

mekanizmasina sunulmalidir.

Talep formu sayesinde onaylanan

mesailerin takibinin saglanmasi
amaglanmaktadir. Bu sayede yanlis mesai
isletme

ek

beyanlar1  engellenmis olacak

gerceklesmemis c¢alisma  siirelerine

0deme yapmamis olacaktir.

Onay mekanizmasi sayesinde mesai
onaylr her ne kadar saglaniyor olsa da
isletme mesailerde de rutin giris ¢ikis
strdtrmelidir.

kontrollerini Boylelikle

isletmenin  hayali  mesailere  6deme

yapmasinin oniine gecilecektir ve mesailerin

dogrulugu saglanacaktir.

f. Personellerin egitimi

Calismanin baglarinda perakende sektoriin siirekli gelismekte oldugu ve
misterilerin taleplerine gore sekillendiginden bahsedilmisti. Sektorde ki bu hizl
degisim ve gelisim dogrultusunda personellerin egitimleri daha Onemli hale
gelmektedir. Artan rekabet ortamindan dolayi isletmeler egitim konusu tlizerine daha
da yogunlasip hizmet kalitelerini daha da artirmay1 amaclamaktadirlar. Siiphesiz ki

personel yogun calisan bir sektorde bu yiizden egitim konusu 6ne ¢ikmaktadir.

Perakende igletmelerde genel olarak egitimler, ise yeni baslayan ¢alisanlarin

isbas1 egitimleri, lirlin yelpazesine iliskin gilincel egitimler ve kisisel gelisim {izerine
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egitimler olabilmektedir. Bu egitimler isletme icerisinde organize edilebildigi gibi

Uclincti taraflardan hizmet olarak alnabilir hatta tedarikgiler goniillii olarak bu

egitimleri verebilmektedir.

Egitim planlamasint genellikle insan kaynaklar1 birimi saglamaktadir.

Personellerin yeterliliklerinin takibi ve egitimlere katilip katilmayacaklar1 gibi

konular yine insan kaynaklar1 biriminin gérev tanimi igerisinde goriilmektedir.

Kontroller

Kontrollerin Sonuc¢lari

Ozellikle personelin ilk defa

ise girisinde, sozlesme imzalama
asamasinda personele sirketin etik
degerleri, miisteri iligkileri, tereddiitli
konularda kimlerin yetkili oldugu,
yarattiklari

miisterilerin sorun

durumlarda nasil hareket edeceklerine

dair  "Etik  Degerlerimiz", “Is
Anlayisimiz” “Davranis
Modellerimiz” gibi isimlerde
diizenlenmis  belgeleri ~ mutlaka
personeller ile paylasilmali  ve

imzalar1 alinmalidir.

Boylece Ust yonetimin felsefesinin
personellere iletilmesi miimkiin olacaktir.
Kontrol ortaminin saglanmasinda bu énemli
bir diizenleme olacaktir. Cunkl personele
isletme kiiltiiriine iliskin beyan birinci elden

yapilmig olacaktir.

Egitim takvimi, kayitlart ve
egitim biitgesi olusturulmalidir. Biitge
ve egitim takvimi periyodik olarak

belirlenmelidir.

Egitim takviminin onceden
olusturulmas1  egitimlerde kalitenin ve
standardizasyonun olusturulmasinin
saglamaktadir.

Egitimlerin belirli bir takvime ve
standarda baglanmasi ile egitimin kalitesine
iliskin  risklerin  minimize edilecektir.
Stiphesiz ki spontane gelisecek egitimlerden
ziyade planh ilerleyen egitimler personeller

ve yetenekleri i¢in daha yararl olacaktir.
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Isbas1 6ncesi alinmas1 gereken Isbast egitimlerinin onceden
egitimler  belirlenmelidir. ~ Verilen | planlanmasi ve belli bir programa gore
egitimlere hangi personellerin | yapilmasi sayesinde egitimlerin belirli bir

katildig1 kayzt altina alinmalidir. kalitenin iistiinde olmas1 saglanmaktadir.

Egitimlere ~ hangi  personellerin
katildiginin  kayit altina almmasi ile

personellerin yeterliliklerine iliskin takip

saglanabilmekte ve performans
degerlendirmelerinde veri olarak
kullanilabilmektedir.

g. Personel izinlerinin takibi

Yillik izin veya idari izinler personellerin ¢aligmalar1 siiresince
kullanabilecekleri haklardir. Yani izin konusu hem yasal hak, hem de amirlerin

takdirine bagli olabilmektedir.

Isletmenin izinlerden kaynakli hem maddi hemde isgiicii olarak
etkilenebilecektir. Bu yiizden bu konuya iliskin kontroller yaratilmalidir. Calismanin
bu bélumunde personel izinlerinin takibine iliskin kontroller olusturulacaktir ve bu

kontrollerin sonuglari incelenecektir.
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Kontrollerin Sonuclari

Personellerin  tamaminin  yasal

haklarindan dogan izinlerinin

kullanilmas1 tesvik edilmelidir. izne
ayrilan personele minimum verilecek
izin belli olmalidir. Boylelikle personel
bir

uygulanabilecek ve yerine gelen personel

izindeyken nevi rotasyon

sayesinde oOnceki personelin islerinin
kontrolii yapilabilecektir.

[zin yontemi ile rotasyon
Ozellikle kasa, depo vb. kritik yerlerde
gorev alan personellerde daha énem arz
etmektedir. Bu personeller izindeyken
olast  hata hilelerinin

ve tespiti

kolaylagacaktir.

Personel gorevi siiresince olasi
hata, hile veya hirsizlik faaliyetlerini
gizleyebilecektir. Ancak bu personel izne
gonderildiginde yerine gelen personelin
gorevini yapmasi i¢in yeterli siire
tanindiginda izindeki personelin hata, hile
veya hirsizlik yapip yapmadiginin da bir

kontrolii saglanabilecektir.

Isletme yonetimi kritik gérevde
bulunan personeller basta olmak {izere

tiim isletme de bu yontemi kullanmalidir.

Personelin yasal hakkindan dogan
izinleri kullandirilmas ile ileriye yonelik
mali yiikiimliiliikler azalacaktir.
Personelin isten ¢ikis1 ile toplu nakit

c¢ikislar1 engellenmis olacaktir.

Yasal olarak personel
kullanmadig1 izin haklarim1 nakit olarak
isten cikisinda talep edebilmektedir. Bu
nakit c¢ikis1 6zellikle kidemli ve yiiksek
maagli  personellerde  daha  fazla
olabilecektir. Bu yiizden isletmeden toplu
nakit c¢ikislarinin dogmamasi ve nakit
kaynaklarin isletme igerisinde kalmasi
ile izinleri

amaci personellerin

kullandirilmalidir.
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Kontroller Kontrollerin Sonuclari
Personel izinlerinin onaya ve
Personelin izin talep etmesi | belirli bir forma baglanmasi sayesinde
durumunda birim amiri  ve insan | isletme icerisinde caligsan tim
kaynaklar1 birimi onayli herhangi form | personellerin izinleri gozlem altina
doldurulmalidir. aliabilecektir.
Boylelikle  kullanilan  iznin Personelin kalan izninin dogru

amirlerce kontrolii saglanacaktir. Sistem
tizerinden de personellerin kullandiklar
izin ve kalan izinleri saglikli bir sekilde

izlenebilecektir.

olarak takip edilebilecegi i¢cin

personellere olmasi gerekenden fazla izin
kullandirilmayacaktir. Boylelikle isletme
olmast

gereken isgliciinii

kullanabilecektir.

Personellerin izinsiz veya

mazeretsiz bir sekilde ise gelmemeleri

Personelin  hasta, izinli veya | suiistimale agiktir. Dolayisiyla isletme
mazereti olmasi ve ise gelmedigi | personellerinin  bu durumu kotiye
durumlar kontrol edilmelidir. kullanim riskini g0z ontlinde

bulundurmalidir.

Herhangi bir mazereti ya da
kaynak dokiimani bulunmayan ige Eger isletme personelin keyfi ise
gelmeme durumlarma iligkin  icret | gelmemelerini gozlemlemez ve gerekli
kesintileri yapilmalidir. yaptirimlart  yapmazsa  personellerin

suiistimaline agik ciddi bir isgiicii riskine
sahip olacaktir.

h. Isten ¢ikiglara iliskin kontroller

Personellerin ise alimlarinda ve is siire¢lerinde oldugu gibi isten nihai olarak

ayrilislarinda da insan kaynaklar1 birimi goérev almaktadir. Bu yiizden isten ayrilma

sirasinda miimkiin olan risklere kars1 6nlem alinmalidir.
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Calismanin bu boliimiinde personellerin isten ¢ikislarina iligkin kontroller ve

kontrollerin sonuglar1 incelenecektir.

Kontroller Kontrollerin Sonuclari
Personelin isten ayrilmast Personel isten c¢ikarken isletmeye
durumunda tadem ve ihbar yasal yiikiimliiliikkler dogabilmektedir.

tazminatlarinin hesaplamalar1 ve buna
iliskin is kanunu ve sirket prosedurlerine
uygunlugu kontrolleri yetkili calisanlar

tarafindan yapilmalidir.

Bu yukimldliklerin 6denmemesi veya

zamaninda o6denmemesi isletmeye ek

yasal yilikiimliiliikkler dogurabilecektir.

Dolayisiyla  isten ¢ikislarda  birim

amirlerince personelin ¢ikisinin onaylh
bir sekilde yapilmast bu sayede
dogabilecek yiikiimliiliikklerin kontrolii

saglanacaktir.

Isletme igerisinde ise girislerde
oldugu gibi isten c¢ikislarda yazili bir
sekilde yapilmalidir. Isletme, personelin
fesih bildirimini yazili olarak yapmali ve
fesih sebebini acik ve kesin bir sekilde
belirtmelidir. Yazili bildirimler personel

dosyalarinda saklanmalidir.

Isten ¢ikislarda isletmenin yasal
yiktimliliikleri dogabilmektedir.
Dolayisiyla bildirimin yazili yapilmasi ile
isletmeye haksiz davalarin ag¢ilmasinin

onune gegilecektir.

I Personele saglanan diger haklara iligkin kontroller

Kimi isletmelerde personellere maas ve ficretlerinin yaninda ek haklar

saglanabilmektedir. Ilgili ek haklarin personele saglanmas ile kotiiye kullanma veya
zimmete gegirme vb. riskler ortaya ¢ikmaktadir. Isletme saglanan faydanin amaci
disinda kullanilmasini engellemelidir. Her ne kadar verilen hak personele tanimlansa

da kullanima sunulan kaynak temelinde isletmenin olacaktir.

Ornegin personele is amagli verilen aracmn, personelin hususi islerinde de
kullanilma ihtimali kétiiye kullanim riski dogurmaktadir. Isletme kétiiye kullanimi
engellemek adina kontroller olusturulmali ve olusturulan kontrollerin etkinligini

saglamalidir.
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Calismanin bu boliimiinde isletmede personele saglanan ek haklara iligkin

kontroller ve kontrollerin sonuglar1 incelenecektir.

Kontroller

Kontrollerin Sonuclari

Arag kilometreleri, yakit
harcamalari, kullanilan telefon hatlarinin

kota asimlar1 vb. kontrol edilmekte, limit

asimlarinda  personellerden  kesinti
yapilmalidir.
Ormnegin, araci kullanan

personelin isletme igerisinden ¢ikarken
ve girerken aracin kilometre bilgilerini
girmesi veya glvenlik personelleri
tarafindan kontrol edilmesi vb. kontroller
Esas

isletmelerde  uygulanmaktadir.

ama¢  saglanan faydalarin  kotlye

kullanimlarinin engellenmesidir.

Trafik cezas1 vb. personelden
kaynakli kural ihlalinden kaynaklanan

giderler personelden tahsil edilmelidir.

Personellerin ilgili yan haklar

kisisel islerinde kullanilmasi
yasaklanmas1 halinde ¢esitli kontrollerin

gelistirilmesi sart olacaktir.

Bu gibi onlemler sirkette kontrol
bir
goOstergesi olarak algilandigi gibi israfi
Bu

ortammin  ve  kurumlagsmanin

azaltacaktir. sadece  otomobil

kullanomda  degil, biitin  benzer

islemlerde uygulanmasi gerekmektedir.

Personellerin yasalarin
cignenmesi sonucunda yazilan ortaya
cikan cezalarin personeller tarafindan
6denmesi sayesinde personel yasalara
daha Kural

duyarli hale gelecektir.

ihlalinde bulunmayacaktir.

4.2.

Muhasebe ve Finans Departmanlarina iliskin Kontroller

Muhasebe birimi, isletmelerin biiyiikliigiine gore iceride yaratilan bir siireg

olabilecegi gibi, disaridan alinacak hizmetlerden biride olabilmektedir. Genellikle

isletmelerin islem hacmi biiytlidiik¢e, kendi i¢lerinde muhasebe ve finans birimleri

kurma yoluna gitmektedir.

Muhasebe nihai asamada alis ve satig faturalarinin sisteme islendigi, yapilan

O0demelerin, alinan varliklarin kayit altina alindigi birime denmektedir. Kisacasi

muhasebe biriminde isletmenin varlik ve yiikiimliiliikleri kayit altina alinmaktadir.
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Finans birimi ise muhasebe biriminden ayri bir birim olarak goriilebildigi

gibi, Kkimi zaman muhasebe

birimi,

finans biriminin  faaliyetlerini de

gerceklestirmektedir. Ayr1 iki birim olarak degerlendirilirse finans biriminin,

O0demelerin yapilmasi, isletmenin nakit ihtiyaglart olustugunda fon bulma wvb.

misyonlar1 bulunmaktadir.

Isletme igerisinde iki ayr1 birimde olsa tek bir birimde olsa gesitli riskler s6z

konusu olacaktir. Calismanin bu kisminda muhasebe ve finans birimine iliskin

kontroller ve kontrollerin sonuglar1 incelenecektir.

Kontroller

Kontrollerin Sonuclari

Muhasebe ve finans
birimlerinde personel arasinda rotasyon

yapilmalidir.

Personeller arasinda yapilan
rotasyon sayesinde isinde hata veya hile
yapan personellerin ortaya c¢ikarilmasi

amagclanmaktadir.

Rotasyon sayesinde personellerde

ortadan

kadar

is  korligii denilen olgunun

kaldirilmasinin amaclandigi
personelin olast hata ve hilesini ortaya
cikarmakta amaclanmaktadir. Rotasyon
sayesinde her personelin birbirini kontrol
etmesi saglanabilmekte ve etkili bir kontrol

mekanizmasi olusturulmus olacaktir.

Alimlar nedeniyle yapilacak

O0demelerin zamaninda, dogru miktarda
O0denmesini

ve dogru kisilere

saglanmalidir. Odemeden 6nce mal
girisinin yapildigi, fatura bilgilerinin
verilen  siparise

ve  soOzlesmeye

uygunlugu, istenilen miktarda mal
teslim edildigine iligkin bilgiler kontrol

edilmeden 6deme yapilmamalidir.

Faturalarin muhasebe  birimine

gonderilme surecinin risk diizeyi yuksektir.

Eksik mal, Kkalitesi diisiik mal,
gecikmeli mal girislerini nleyerek israf ve
zimmet konusunda tedbir alinmis olacaktir.
Boylece belge diizeni sayesinde daha sonra
olumsuz bir durum oldugunda kimin

zincirin  halkalarin1 ~ kirdig1  kolaylikla

bulunabilecektir.




88

Kontroller

Kontrollerin Sonuclari

Cari  hesaplarin  agilmasina
yonelik bir yetki ayrimi bulunmalidir,
cari hesaplarin acilmasi yetkili bir

yoOneticinin onayiyla ger¢eklesmelidir.

Cari kartlarin onayli ve belgelere

dayanilarak  acilmasit  gerekmektedir.
Boylelikle sahte agilan cari kartlara karsi
onlem alinmaktadir. Sahte 06demelerin
yapilmasinin engellenmesi

amaclanmaktadir.

Mal satislarinda da yine uygun
bir belge akis sistemi kurulmalidir.
Giinlik mal satimlarinda magazalarda
mal ¢ikarken, fatura veznede kesilmis
ve sisteme islenmis olsa da, baz
durumlarda 0zellikle magazadan mal
citkmadan  dogrudan  ambarlardan
teslimlerde mal ¢ikisinin  gergekten
diizeni

iligkin  belge

Ambardan

yapildigina
kurulmalidir. sevkiyat
muhasebeden gerekli kontrollerin ve
belgelerin alindigma dair bir kurum
icin form veya yazigsma olmadan mal
cikisina  izin  verilmemelidir. Bu
nedenle her firma kendi is akisina

uygun bir sistem gelistirilmelidir.

Boylece kontrollii hareket edilmis

olacak, vyetkisiz ve yeterli belgeleri
(kasa/banka tahsil, gerekiyor ise alacak
gibi)

olmayacaktir.

senedi allmmadan mal ¢ikist
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Kontroller Kontrollerin Sonuclari
Kasanin igerisinde  bulunan Kasa gilivenligi en temel
nakit ve kiymetli evraklara iligkin | kontrollerden biridir. Kasa kilidinin kimde
giivenlik  Onlemleri alimmali, kasa | veya kimlerde olacagi belli olmalidir. Ayni

giivenligi saglanmalidir.

zamanda magazalarda kasadan sorumlu
kisi veya kisiler olmalidir. Bu gorevli
personellerin  amir veya diger st
konumlarda c¢alistiyor olmasi Onemlidir.
Ayrica anahtar disinda sifre vb. ek
onlemler alintyorsa bu sifrelerin periyodik
olarak degistirilmesi giivenligi artiric1 bir

Onlem olacaktir.

Anahtarlarin belli olmas1 ve kasa
sifrelemesinin yapilmasi sayesinde kasa
fiziksel olarak korunabilmektedir.
Hirsizlig1 ve kotii kullanima iliskin riskler

ortadan kaldirilmaktadir.

Asagida yer alan orneklerde de
oldugu gibi gorevlerin ayrilig1 ilkesi

uygulanmalidir.

Banka mutabakati kasa ve
muhasebe kayitlarini yapan personeller

farkli olmalidir.

Bordrolari hazirlayan

disindaki

ve
O0demeleri yapanlarin
kimseler bankadaki ticret hesaplart ile

kayitlarin mutabakati saglanmalidir.

Bir isi birden fazla personelin

yapmasi ile is akis1 igerisinde personellerin

1sin kontroliinii de yapmast
saglanmaktadir. Bdylelikle bir 0Onceki
personelin  hata veya hile yapmasi

durumunda is akisi igerisinde ki personelin

kontrolii saglanmaktadir.
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Kontroller

Kontrollerin Sonuclari

Verilen depozito ve teminatlara
iligkin wverilis tarihi, verilis amaci,
verildigi yer, tutar gibi bilgiler tam ve
dogru olarak saklanmalidir. Bunlar
bosa ¢iktiklarinda mutlaka geri alinmali
ve eger teminat mektubu ise bankaya

iadesi yapilmalidir.

Verilen depozito ve teminatlarin ne
zaman ve neden verildigine iligkin bilgiler
sistem Uzerinde tam ve eksiksiz olarak
girilmelidir. ~ Verilen

depozito  ve

teminatlarin ileriye donlik bir sekilde

isletmeye fayda saglanacagini

varsayllmaktadir.  Dolayisiyla  igletme
ileride alacagi fayda ve hizmetler igin
bugilin yaptig1 O6demelerin nedenleri ile

birlikte takip edilebilmelidir.

Isletmenin  biitiin  sigortalart
(meblag, risk veya kapsam olarak)
yilda en az bir defa sorumlu ydnetici

tarafindan gézden gecirilmelidir.

Sigortalarin  agirhikli  olarak
yillik yapildigr varsayilirsa yilda bir

defa kontrollerinin yapilmasi yeterlidir.

Sigortalar sayesinde isletmenin

karsilasacagi kaza, dogal afet veya

sorumluluktan dogan riskleri azaltilacaktir.

Dolayisiyla  isletmenin  sigortalarinin
olmamast veya yenilenmemesi halinde
olusabilecek zararlardan kacinilmis
olunacaktir.

Miisteri cari hesaplar1 ve alacak
tahsil performansi diizenli olarak takip

edilmelidir.

Perakende sektorunde genellikle
misterilerden pesin veya kredi karti ile
tahsilat saglanirken nadir de olsa kimi
perakende magazalarinda senet yolu ile de
misterilerden vadeli bir sekilde tahsilati
senetlerden

bir

yapmaktadirlar. Dolayisiyla

tahsilati  saglayamama  gibi risk

dogmaktadir. Tahsilat sorunun yasandigi

misterilerin  igletme i¢i kara listeye

alimmas1 ile ileriye yonelik tahsilat

risklerini azaltilmalidir.
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Kontroller

Kontrollerin Sonuclari

Mutabakat mektuplarinda karsi
firma kase ve imzalar1 vb. destekleyici

unsurlar bulunmalidir.

Ugiincii taraftan yapilacak
dogrulamalar  isletmenin  hesaplarinin
dogrulugunu destekleyici nitelikte
olmaktadir. Bdylelikle hata ve hileye
iliskin risklerin mutabakatlar sayesinde

giderilmesi amaglanmaktadir.

Ikinci bir nokta ise mutabakatlarin
sahte olmasmin Oniine gecmek adina ek
prosediirlerin uygulanmasidir. Kase, imza
vb. destekleyici unsurlarin mutabakatlar
tizerinde yer almasi ile mutabakatlarin
gercekligi  de desteklenmis olacaktir.
I[sletme igerisinde  herhangi  birinin
hazirlayacagi sahte mutabakatlara ait risk

bdylece engellenmis olacaktir.

Karsi firmalardan gelen
olumsuz mutabakat cevaplarma iliskin
gerekli kontroller ve onayl diizeltmeler

yapilmalidir.

Olumsuz mutabakat, isletmenin
borcunun veya alacagini dogrulayamamasi
anlamia gelmektedir. Bu durumlar ileride
dava konusu olabilecegi gibi isletmenin
alacagini tahsil edememesi veya tam tersi
karst isletmenin daha fazla Odeme
yapilmasini talep etmesi gibi sonuclar
dogurabilecektir. Bu yilizden periyodik
olarak yapilacak mutabakat c¢alismasi ile
isletmenin alacak ve bor¢larinin tamaminin

mutabakat ile teyidi amaglanmalidir.
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Kontroller

Kontrollerin Sonuclari

Hesaplarda yapilan tim
duzeltmeler bir Gst duzey yetkililerce

onaylanmalidir.

Hesaplarda yapilan degisikliklerin
belirli bir onaya sistemine sahip olmasi
gerekmektedir. Muhasebe birimi igerisinde
her personelin her an kayitlarda degisiklik
yapabilmesi kotu

niyetli hesap

degisikliklerinin ~ yapilmasimna  olanak

saglayabilecektir. Bu nedenle ge¢mise
yonelik diizeltmelerde bir onay proseduri

olusturulmalidir.

Yazar kasalarin aylik mali

hafiza raporu alinmalidir.

Mali hafiza raporlar1 sayesinde
kasalarda trendin disinda olagandisi bir
durum gerceklesip

Boylelikle fiili

gerceklesmedigi
izlenebilecektir. olarak
yakalanamayan hile veya hirsizlik analitik

olarak tespit edilebilecektir.

Bankalar ile dizenli olarak

mutabakat caligmalar1  yapilmalidir.

Ayrica ilgili birim yoneticisi gerekli

kontrolleri yapip calismalar
onaylamalidir.
Banka mutabakatini  yapan

personel ile banka kayitlari ile ilgilenen

personel ayr kisiler olmalidir.

Gorevlerin ayriliginin  saglanmasi

ile mutabakatlarin gilivenilirlii artacaktir.

Personelin hata ve hilesini mutabakat
Uzerinden gizlemesine olanak
olmayacaktir. Buna ragmen

mutabakatsizlik yasaniyor ise nedenleri

aragtirllmali  ve analizi  yapilmaldir.

Gunlimizde internet bankaciligi sayesinde
banka kontroller

banka

uzerinde anlik

yapilabilmektedir. ~ Dolayisiyla
hesaplar1 daha acik ve isletme birimince

hesap verilebilirligi ytiksektir.
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Kontroller

Kontrollerin Sonuclari

Mahsup fisler sistem (zerinde

silinememelidir.

Sistem Gzerinden silinmeler ileride
gerekli kontrollerin yapilmasint
engelleyebilecegi gibi, belirli
raporlamalara yonelik sahte kayitlarin
atilip  silinebilme gibi riskler ortaya
cikarmaktadir.  Dolayisiyla  sistemde
yalnizca  diizeltme  kayitlarma  izin
verilmelidir. Sonsuza kadar silme islemine

izin verilmemelidir.

Vergi beyannameleri ve SSK

bildirgeleri  beyan

diizenleyen disinda yetkili

tarafindan kontrol

onaylanmalidir.

edilmeden ©Once

kisiler
edilerek

Olasi bir hata veya hile riskine kars1
kontrol mekanizmast  gelistirilmelidir.
Yasal merciler icin hazirlanan
beyannameler de olusabilecek hata ve
hileler ileride isletmeye yasal yaptirimlar

dogurabilecektir.

Kasa girisleri ve ¢ikiglar1 onaylh

evraklar ile belgelenmekte ve kayitlara

alinmaktadir. Sube kasalari merkezi

ekip tarafindan

periyodik

kontrol edilmektedir.

olarak

Idari birimde kasa giris ve cikislart
onayli evraklar ile belgelenmelidir.
Magazalarda fis ve iade/satis islemleri ile
bu halihazirda kontrol altina
alinabilmektedir. Idari birimlerce yapilan
kasa hareketleri tamamen kontrol altinda
olmali ve belgeleri bulunmalidir. Kasa
girisinde satis fisi, c¢ikisinda ise iade
prosediirlerden  kaynakli  belgeler ile
kontrol  saglanabilmektedir. Bdylelikle
kasa ve satiglarin dogruluguna iliskin

kontrol yapilmaktadir.
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Kontroller Kontrollerin Sonuclari
Magazalarin  depo ve raf Bdylece alt birimlerin  kendi
sayimlar1 bizzat satis veya magaza | kendilerini kontroliin disinda tamamen

icinde siklikla hatta gunluk olarak

yapilmalidir.  Ancak bu sayimlar
muhasebe bolimind  sorumluluktan
kurtarmaz.  Muhasebe  boliminin

belirli araliklarda ve baskinlar seklinde
magaza stok kart dokiimlerini aldiktan

de

magazalardaki stok sayimlari, magaza

sonra  Ornekleme ile olsa

personelinin  kotii  niyetli  davranig

potansiyelini kiracaktir.

Bu konu sadece satisa konu
mallarda degil, magazalarda demirbas

stoklarinin takibi i¢inde gereklidir.

kendilerinden bagimsiz bagka bir giiciin
daha baskisimni hissederek, daha dikkatli

caligmalar1 saglanmis olacaktir.

Tek faturanm birden fazla

O0denmesi riskine karsilik  gerekli

kontroller olusturulmalidir.

Genellikle entegre sistem kullanan
isletmelerde sistem {izerinden onaylanma

bilgisi ile muikerrer 6demeyi engellemeyi

amaglarken, kimi isletmelerde manuel
olarak  faturalarda  O6dendi  damgasi
kullanilmaktadir.  Isletmeler  bdylelikle
milkerrer  O6deme  riskini  azaltmayi

amaglamaktadir. Giiniimiizde dijitallesme
bu

olmaktadir. Faturalarin sistem izerinden

sayesinde risk  neredeyse yok

odenip 6denmedigi

goruntilenebilmektedir.
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4.3. Bilgisayar ve Bilgi Teknoloji Kontrolleri

Gliniimiizde sektor ayirt etmeksizin neredeyse tiim isletmeler yazilimlar
aracilifiyla faaliyetlerini takip edebilmektedir. Ancak yazilimlar her ne kadar

faaliyetlerin kontroliinii kolaylastirsa da kendi risk unsurlarin1 barindirmaktadir.

Isletmelerde genellikle bilgisayar ve bilgi teknolojilerine iliskin isler icin
Bilgi Teknolojileri Birimi faaliyet gdstermektedir. Isletmelerin yazilim kullanimi
artttkca birimin 6nemi ve sahip oldugu risklerde artmaktadir. Bu yiizden riskli

noktalarin tespit edilip kontrol edilmesi sarttir.
a. Bilgi giivenligine iligkin kontroller

En biiylik risk unsurlarindan biri bilisim sistemlerinde giivenlik konusu
olmaktadir.  Giiniimiizde kimi isletmelerin isimleri bilgisayar korsanlarinin
diizenledigi siber saldirilar ile mali ve bilgi hirsizligina maruz kalmistir. Yani
isletmeler fiziksel olarak karsilasacagi hirsizlik riskinin yani sira siber hirsizliga da
maruz kalabilmektedir. Siber hirsizlig1 engellemenin en etkili yolu ise bilgi giivenlige

iligkin kontrollerin olusturulmasindan gegmektedir.

Kontroller Kontrollerin Sonuclari

USB vb. depolama ve aktarma
Kullanicilarin firma agindan ve | aygitlarinin =~ kisitlanmas1  ile  disariya
kullandiklar1 is bilgisayarlarindan veri | bilginin sizdirilmast  veya  casus

kopyalama konusunda gerekli glivenlik | yazilimlarin ~ sizma  riskine  karsi

onlemleri olusturulmalidir. olusturulmasi gereken bir kontroldr.

USB gibi bilgi depolama ve Kisitlanmadan  kullanilacak  her
aktarma aygitlart kisitlanmasi1 veya | depolama araci1 veya ek yazilimlarinin
kullanicilarin program ekleyip | sistemlere kurulmasi ile sizma ve hirsizlik
kaldirmas1 da ayni sekilde | risklerinin artacagi varsayilmaktadir. Bu
kisitlanmalidir. ylizden isletmede depolama cihazlar1 ve ek

yazilimlar kisitlanmalidir.
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Bu kontroliin esas amaci, yetkisiz

islemlerin engellenmesi ile olasi hata ve
Firma ortak aginda kullanilan | o )
' o hilenin  engellenmesidir. Boylelikle
farkli  kullanic1  belgelerine erisim,
o ) isletme sistemlerinde yetkisiz
miidahale, degistirme vb. yetkiler ) .
personellerin her belgeye ve bdlime

kisitlanmalidir. ' o o
ulagamamasi ile bilgilerin giivenligi de
saglanmig olacaktir.

b. Sunucular tzerine kontroller saglanmasi

Isletmenin sistemlerinin tamami dogas1 geregi sunucular {izerinden
caligmaktadir. Giiniimiizde kimi isletmeler kendi sunucular1 ve giivenligini saglarken
Kimileri de sunucular1 disaridan saglamaktadir. Disaridan saglanan sunucularin
genellikle giivenlik, bakim vb. iglemleri genellikle hizmeti saglayan taraf yapiyor
olsa da kendi sunucusuna sahip isletmelere bir¢ok is diismektedir. Sunucularin
bakim, giivenlik vb. isleri isletmelerde bilisim teknolojileri birimi tarafindan

yapilmaktadir.

Kontroller Kontrollerin Sonuclari

Sunucular givenli  odalarda Sunucular tipki arsiv odalar1 gibi

muhafaza edilmelidir sunucu giivenli ve uygun bir ortamda kurulmasi

odalarna  girislerin  giivenlikli  ve gerekmektedir. Sunucu giivenliginin hem

.. fiziksel hem azilimsal olarak
kisilerce sinirlandirilmalidir. Y
saglanmasinin esas amaci hirsizlik riskinin

indirgenmesidir.

Fiziksel olarak sunucularin
giivenliginin saglanmasi ile sabotaj riskinin

de indirgenmesi amaglanmaktadir.
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Sunucu odalarinin i¢i 1s1 ve

yerlesim  plam1  agisindan  uygun

olmalidir. Yangin vb. durumlar igin

gerekli onlemler alinmalidir.

Sunucularin  hirsizlik ve sabotaj
riskinin disinda maruz kalabilecegi diger
bir risk ise dogal afet riskidir. Dogal afet
riskinin igerisine yangin, su basmasi vb.
afetler girmektedir. Isletme yangin, sel vb.
afetler i¢in prosediirler olusturulmalidir.

Sunucularin yedeklenmesi ile bu risklerin

indirgenmesi amaglanabilmektedir.

Firma agina disaridan
saldirilara ve yetkisiz erisimlere karsi
koruma duvarlart ve anti viris
yazilimlar1 olmalidir. Diizenli olarak
guncellikleri ve yeterlilikleri g6zden
gecirilmelidir. Gunumuzde en popiler
giivenlige iliskin yeterlilik testi isletme
eliyle yapilan sisteme disaridan sizma

testleri olmaktadir.

Gunumuzde gobzden gecirmeler,

bakim onarim gibi islemler olabilecegi gibi
sisteme sizma testleri de yaptirilmaktadir.
Sisteme sizma testleri kisa tabirle; bilingli
olarak bir hacker saldiris1 uygulatmak ve

sistemin aciklarinin goriilmesini

saglamaktadir. Ortaya c¢ikan aciklar

dogrultusunda da sistemde amaca yonelik

iyilestirmeler yapilabilmektedir. Sizma

testlerini e-ticaret segenegi aktif olan

isletmelerin  yapmasi1 daha miihimdir.

Miisterilerin bilgilerinin calinmasi

durumunda hem yasal anlamda
yuktmlilikler dogurabilecegi gibi imaj
acisindan da olumsuz sonuglar
doguracaktir. Boylelikle isletmenin imajina
ve hirsizliga iligkin riskler indirgenmis

olacaktir.
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C. Yazilima iligkin kontroller

Kurulan sunucularin ¢aligmasi ic¢in bir yazilima ihtiya¢ duyulmaktadir.
Yazilim genellikle disaridan tigiincii kisiler tarafindan saglaniyor olsa da isletme

icerisinde de yazilimlar yaratilabilmektedir.

Yazilimlarda olusabilecek hatalar isletmenin hirsizliga acik hale
getirmektedir. Dolayisiyla oncelikle yazilimin degistirilmesi ve gelistirilmesi

asamalarinda onay prosediirleri olusturulmalidir.

Kontroller Kontrollerin Sonuclari

Yazilim giincellemelerinde ve Yazilm giincellemeleri veya yeni
test asamalarinda (ara yiiz, yeni bir sistemin test asamasinda yiiriirlige
sekmeler, modiller vb.) onay | konulmadan once ¢esitli asamalarda
prosediirii olusturulmalidir. yonetimden onay almak ve yonetimin
onayt olmadan nihai olarak sistem
calisgtirilmamalidir.  Yonetimin onayindan
gecmeyen her sistemin risk dlzeyinin

yliksek oldugu varsayilmaktadir.

Ek olarak yeni ara yuz ve
sekmelerin kullanima agilmadan 6nce pilot
olarak kullanilmasi1 6nem arz etmektedir.

Boylelikle kalite kontrol saglanmaktadir.

d. “Log” kayitlarinin tutulmasi ve giivenilirligi

“Log” kayitlar1 yazilimda yapilan tiim giris, ¢ikis, goriintiilenme ve islemlerin
kayit altina alinmasidir. Bu kayitlar sayesinde sistem {izerinden yapilan tiim
degisikliklerin kim tarafindan yapildigina kadar kayit altina alinmaktadir. Boylelikle

sistem Uzerinde geriye doniik kontroliin ve giivenligin saglanmasi amaglanmaktadir.
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Muhasebe birimi genellikle
Muhasebe islemlerinin islemi
isletmelerde veri girisinin en yogun oldugu
gergeklestiren kullanici personel adini,
ve bu verilerin likidite girig/¢ikis1 yarattigi
islem tarihi, islem saatini ve fis o .
) _ ' birimdir. Dolayistyla birim igerisinde
numarasini igerecek sekilde sistemde
raporlama kadar “Log” kayitlarinin
“Log” kayitlar1 tutulmalidir. Muhasebe ] ) o ]
raporlanabilmesi de ¢ok 6nemlidir. Hangi
“Log” kayitlar1 istenildigi takdirde
o i | personelin ne gibi islemler yaptiginin kaydi
kontrol edilebilir ve listelenebilir ' .
sayesinde hata ve hileye karst kontrol
olmalidir.
saglanabilmektedir.

e. Yetkilendirmeye iligkin kontroller

Isletme icerisinde sistemlerin ve giinliik islerin saghkli bir sekilde
yiirliyebilmesi i¢in yetkilerin ve gorev tanimlarinin belli olmasi gerektigi konusu

calismanin onceki boliimlerinde de islenmisti.

Personellerin gorev tamimlarinda ve giindelik islemlerinde oldugu gibi
kullanilan  bilgisayar sistemlerinde de belirli yetki ve goérev tanimlar
tanimlanmalidir. Bu gorev tanimlart dogrultusunda personeller sistemler tizerinde ki
verilerin degisikligini yapma, yaratma, silme vb. iglemleri yapmaya yetkilerine sahip
olabilmektedirler. Esas olarak sistemlerin belirli seviyeleri olmali ve belirli bilgilerin
sahip olunan kisimlara yoneticilerden baska personelin  goriintiilenmesi
engellenmelidir. Hatta kimi isletmelerde bu tarz isletme ile ilgili 6nemli bilgilerin
bulundugu kisimlarin uzaktan erisime bile sahip olmadigi ve gorece daha guvenli

oldugu goriilmiistiir.
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Bilgi sistemine veri ve bilgi
girisi ve bunlara erisim konusunda

yetki sinirlandirmasi bulunmalidir.

Personellerin gorev ve vyetkileri
dahilinde sistemleri kullanmas1 gereklidir.
Ornegin, bir satin alma personelinin,
muhasebe ile ilgili bilgilerin ve islemlerin
bulundugu bir sisteme girebilmesi giivenlik
acisindan biiyiik bir agik yaratacaktir. Ayni
zamanda birim icerisinde de miudurlerin
tanimlart ile

farkli

sistemler iizerinde yetki

calisanlar arasinda yetkilerinde

olmas1 gereklidir. Ornegin, muhasebe
biriminde calisan normal bir personelin
siirsiz - erisim  veya degistirme yetkisi
olmamalidir ancak birim miidiriinin

bunlara yetkisi olmalidir.

Ise almmlarda (ilk kullanici
acilirken) kullanicilarin bagli oldugu
birim amiri tarafindan onaylanan bir
yetki listesi, yetki belirleme ya da
onaylama formlar1 veya prosediirleri

bulunmalidir.

Personeller ise baslarken isletme
icerisindeki sistemlerin kullanilmasi iginde
yetkilendirilmektedir. Bu yetki ve onaylar
birim miidiirleri bir
sekilde

iletildikten

tarafindan yazili

bilisim  teknolojileri  birimine

sonra  personeller

Boylelikle

icin

kullanima actlmalidir.

personellerin sistemlerde de yetkilerinin

dogrulugu  ve  tamligi  konusunda

olusabilecek riskler azaltilacaktir.

Onay sistemi sayesinde keyfi olarak

yeni kullanici agilmasi ve degisiklik

yapilmasmna iliskin risklerde ortadan

kaldirilmis olacaktir.
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. Isten ¢ikmis personelin sistemden
Isten  c¢ikarilmasmma ragmen - o .
L . kaydinin  silinmesi ile isten ¢ikmis
kurum igerisindeki yazilim, sozlesme, o L .
) ) o personelin sisteme girisinin engellenmesi
imza, mail vb. yetkileri kaldirilmamis ] )
amaglanmaktadir. Baylelikle eski
personel olmamalidir.

personellerin sisteme erisimi engellenir.

f. Yetki prosedirinin olusturulmasi

Bilgi islem birimi icerisinde de tipki diger birimlerde oldugu gibi ¢esitli
prosediirler olusturulmalidir. Gorevlerin ayriligi ilkesi basta olmak tizere birgok
bakimdan aynmi anlayisla kurulabilecek olan bilgi islem birimineek bir kontrole

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yazilim  iizerinden  isletmenin  diger  birimlerinin  faaliyetleri
goriilebilmektedir. Dolayisiyla ilgili birimin bu noktada kontrole ihtiyag
duymaktadir.

Kontroller Kontrollerin Sonuclari

o . Burada esas olarak incelenmesi
Bilgi islem personellerinin veya
. ) . amaclanan sorular sunlardir: “Bilgi islem
yoneticisinin  herhangi  birim  dis1 ) L
o ' personelleri veya yoneticileri Mal kabul
herhangi bir goérevi bulunmamalidir. _
yapar mi, sistem Uzerinde siparis, irsaliye,

Yazilimlar {izerinden isletme | fatura vb. yaratir mi, muhasebe kaydi yapar
birimlerinin ~ faaliyetleri  kontrol | M1 ya da muhasebe kayitlarina herhangi bir

edilebilir  olsa da  bilgi islem sekilde miidahale eder mi, etmek zorunda

yoneticilerinin faaliyete etki etmesi | kalr mi?”

engellenmelidir.
Bilgi islem biri veya diger deyisle

bilisim teknolojileri birimi yazilimlardan
sorumlu olduklar1 icin isletme igerisinde

kullanilan  tim  yazilimlar  {izerinde

kontrolleri bulunabilmektedir. Dolayisiyla
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bu birimin personellerine veya
yoneticilerine sistem Uzerinden bu tarz
degisiklik yapma yetkilerinin verilmesi

risk unsuru olarak degerlendirilmektedir.

Bilgi islem  yoneticisi  veya

personelleri diger birimlerin faaliyetlerinde
degistirme yetkisine sahip olursa ilk olarak
olmak {izere

gorevlerin ayriligr ilkesi

kontrol ortaminda zaaflara yol agacaktir.

g. Yazilim kullanicilarina iliskin kontroller

Perakende isletmelerde yazilim kullanimi iki tarafli olmaktadir. Bu
kullanicilar isletme i¢i kullanicilar ve isletme dis1 kullanicilar (miisteriler)
olmaktadir. Miisteriler elektronik ortamda alisveris yaparken isletmenin yazilimini
kullandigr  gibi  dijital ortamda isletmeyi etkileyebilecek eylemlerde
bulunabilmektedir. Isletme ici kullanicilar ise isletmenin faaliyetleri acisindan

kontrole tabi olmalidir.

Calismanin bu kisminda yazilim ve sistemlerin kullanicilarina iligkin

kontroller ve sonuglar1 incelenmistir.

Kontroller Kontrollerin Sonuclari

Kullanic1  bilgisayarlarina ve Kullanic1 bilgisayarlarinda alinacak

kullanilan yazilimlara girigler, | olan kisisel giivenlik dnlemleri ile yetkisiz

kullaniciya 6zgli ve farkli olmalidir.

Icerisinde,  biiyiik, kiiciik,  &zel

karakterli sifreler bulundurmalidir.

Periyodik olarak sifre degistirme veya
guvenlik  sorusu

sectirme  gibi

prosedirler uygulanmalidir.

kisilerin her bilgisayara veya yazilima

erismesi sinirlandirilmig olacaktir.
Boylelikle yetkisiz islem yapmanin Oniine

gecilecektir.

Sifrelemelerin  kigisel olmasi1 ve

gigli ~ parolanin  6zendirilmesi  ile

sifrelemenin asilma riskini indirgeyecektir.
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Sosyal aglarda ya da internet

sitelerinde kurum imajini

zedeleyebilecek soylemlerin varligi ve
iliskin kontrol

bunlara gerekli

yapilabilir.

Giliniimilizde sosyal aglar reklam ve
rekabet acisindan biiyilik bir avantaj olarak
gorlinse de cesitli kisilerce kasith bir

sekilde isletmeye dair kot ve saldiri

amacli  yorumlar bulunabilir. Bilisim
teknolojileri birimi veya bilisim
teknolojilerine bagli bir birim ile bu

yorumlarin  dogrulugu arastirilmali  ve

saldir1 amach yazilan yorumlar
engellenmeye calisilmalidir, gerektiginde

yasal yollara bagvurulmalidir.

Esas olarak ©Onemsenmesi ve
analizinin yapilmas: gereken olumlu veya
olumsuz kullanici yorumlar1 olacaktir.
Isletmeden memnun kalmayan miisterilerin
yorumlart ile bu  memnuniyetsizlik
giderilebilir ve miisteri memnuniyeti tekrar
saglanabilir. Miisteri memnuniyetinin de bu
yol ile saglanmas1 bir perakende isletmesi

icin 6nemli bir imaj algis1 yaratacaktir.

Internet ortammda bu olumsuz
mesajlart bulma ve sistem igerisine alip
degerlendirmeye hazir hale getirme isi
genellikle bilisim teknolojileri biriminin
veya bilisim teknolojileri birimine bagh bir

birimin yaptig1 is olarak karsilagilmaktadir.
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h. Teknoloji ve yazilimlara iliskin egitim programlarinin olusturulmasi

Tipk1 diger birimlerde oldugu gibi bilisim teknolojileri biriminde de egitim

konusu incelenmelidir. Bilisim teknolojileri biriminde egitim konusu bir noktada

diger birimlerin egitim programlarina gore farklilik gosterebilmektedir. Bilindigi

tizere teknoloji biiyiik bir hizla ilerlemekte ve eski sistemler hem giivenlik agisindan

zay1f kalmakta hem de kullanicilarin taleplerini karsilayamaz hale gelmektedir. Bu

nedenle, egitimler ile personellerin bu gelisen ve ilerleyen trendi yakalayabilmesi

amaclanmalidir.

Calismanin bu kisminda bilisim teknolojileri biriminin egitim konusuna

iliskin kontroller ve sonuglar1 incelenmistir.

Kontroller Kontrollerin Sonuclari
Biligim 18kholoji SBiiMninin Bilindigi  uzere teknoloji  ve
personellerinin egitim planlar1 dolaygggla yrazliggior stirekli
olusturulmahdir. Yeni ve onemli gelismektedir. Yazilimlarin geligsmesi ile

konularda gerekli egitimlerin alinmasi

konusunda eyleme gecilmelidir.

dissal tehditlerde artmaktadir. Giinlimiizde
bilgisayar korsanlarimin adi bir¢ok c¢ok
uluslu sirketin bilgilerini ele gegirmesi ile

sikca duyulmaya baslanmaistir.

Bilgi ve teknoloji biriminin yetersiz

kalmasi  durumunda  gilivenlik  agig1
olugsmas1 ve isletmenin gizli bilgilerinin
disartya sizdirilmas: hatta mali anlamda
zarar gormesi bile mimkdin olabilmektedir.
Dolayisiyla isletme dijital bilgi ve mali
hirsizlik  riskine karsilik  personellerine

bilisim gilivenligi egitimleri vermelidir.
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Is etki analizi ve WCGW (Ne yanlis gidebilir) gibi isletme icerisinde birgok

risk analizi yapilabilmektedir. Bu ¢alisma igin bilisim sistemlerinde kullanilabilecek

en optimal analizin WCGW analizi oldugu varsayilmistir. Sistemdeki yazilimsal

sorunlarin faaliyetleri ne derece aksatacagi ya da yapilacak giincelleme ve

gelistirmelerin faaliyet akisini ne derece iyilestirilebileceginin tespiti agisindan 6nem

arz etmektedir. Dolayisiyla kontrol noktalarinin da bu bakis agis1 ile olusturulmasi

gerekmektedir.

Kontroller Kontrollerin Sonuclari
Kullanicilarin -~ herhangi  bir Bilindigi lizere giintimiizde
yazilimdaki durma, hata, kullanim dig1 | Perakende isletmeler — neredeyse  tiim

kalmasit durumlarina bagli olarak

islerini ne kadar ve nasil etkileyecegi
yoniinde bir analiz yapilmalidir. Buna
calismalar1  da

gore  ilyilestirme

yapilmalidir.

“Ne yanlis gidebilir?” analizi

ile  entegre  sistem  (Uzerinden

faaliyetlerini  surdiren  perakende

magazalarimin sik stk kullandigr risk

saptama mekanizmalarindan
olmaktadir.
Isletmenin, sunucularimin

¢okmesi veya miisterin bilgilerinin
glivenliginin saglanamamasi1 vb. acil
durumlarin belirlenmesinde ve eyleme
planlarda

gecilmesine iligkin

belirleyici olmaktadir.

faaliyetlerini entegre sistemler Uzerinden

izleyebilmektedir. Yani bu sistemlerde
gelecekte olusabilecek bir hata isletme
hasilatin

faaliyetlerini aksamasina

Ol¢limiinden, stoklarin kontroliine,
personelin giris ¢ikislarinin  kontroliine
birgok farkli degiskenin takibini olanaksiz

hale getirebilecektir.

Bu hatalar belirli bir siire zarfinda

diizeltilebilecek olsa da hatanin olustugu

stire icin alternatif prosedrler
olusturulmalidir. WCGW  analizi ise
olusabilecek hatalarin tespiti sayesinde

hatanin olusmasi durumunda alternatif

prosediirlerin olusturulmasi saglanacaktir.

Kisacasi bu analiz isletme igin bir
tatbikat niteliginde olacaktir. Hata aninda
kontrollerin ve faaliyetlerin aksamamasi

saglanacaktir.
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4.4. Bilgi ve Iletisimin Saglanmasina fliskin Kontroller ve i¢c Denetim

Perakende isletmelerde magaza sayist ve iirlin yelpazesi diisiiniildiigiinde
raporlamanin 6nemi daha da artmaktadir. Raporlar, isletmenin belirli araliktaki
faaliyetlerin 6zelliklerini kapsayabilecegi magaza veya iirlin tiirleri bazinda da
yapilabilecektir. Bu yiizden raporlar yoneticilerin karar almalarinda 6nemli bir etmen

olacaktir.

Isletme icerisinde kararlarin dogru alimabilmesi ve kararlarin sonuglarinin
dogru takip edilebilmesi i¢in etkin bir raporlama sistemi yaratilmalidir. Yani raporlar
geemis donemi sunarak gelecege projeksiyon saglama ozelligi bulunmalidir. Bu
ylizden isletme igerisinde analiz edilebilir veri yaratilabilmeli ve verilerin
dogruluguna giivenilebilmelidir. Isletme yonetimi bu amagla bilgi ve iletisimin

giivenilirligini artacak kontroller uygulamalidir.

Ayrica bilgi akis sistemi alt ve iist birimlerin bir haberlesme araci olmaktadir.
Yerel birimler (magazalar ve depolar) merkezi birime satislarin diizeyi, gelir diizeyi,
marjlarin gelisimi, hedeflere ulasim, beklenen/beklenmeyen durumlar konusunda {ist
birimlere bilgi saglanmasi islevini gormektedir. Bu islev iist yonetimde alinmasi
gereken acil kararlar konusunda harekete gecirici bir etki yapmaktadir. Bu igletmeler
¢ok onemli bir islevdir. Ancak bu islevin tam anlamda gergeklestirilebilmesi i¢in bir
tamamlayict veya destekleyici fonksiyona daha ihtiyag bulunmaktadir ki, bu da i¢
denetim birimidir. Bu birim yapilan raporlamalarin dogrulugunu, iist yonetimden
verilen talimatlara uygunlugu, yapilan sayimlarin gercekligi, aksayan konular,
miisteri sikayetleri gibi durumlarin list yonetimde paylagilmasinin araci olacaktir. Bu
nedenle isletme belirli bir biiylikliige ulasmis ise merkezi bir i¢ denetim birimi
olusturabilir. Bu birimde bir takvim veya program kapsaminda yerel birimlerde
gorev yapabilir. Hatta biiylik magazalarda bu birimin bir temsilcisi devamli kalarak,

olaylar1 veya yanlis gidisi ¢ok daha zamanli yakalama olanagina kavusur.

Calismanin bu kisminda isletme igerisinde bilgi ve iletisimin saglanmasina

iliskin kontroller olusturulacak ve bu kontrollerin sonuclari agiklanacaktir.
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Belli araliklarda magaza, {irlin
gruplari, triin detayinda kar marji,
karlilik, gider dagilimi, fire oranlar1 vb.

analizler yapilmalidir.

Karlilik  analizleri ile  hangi
tirlinlerin stok devirlerinin diisiik oldugu,
hangi iirlinlere talebin daha fazla oldugu
vb. isletmenin karliligina iliskin 6nemli

bulgulara gotirecektir.

Ayrica karlilik analizinin gercekten
uzak sonuclar vermesi hata veya hilenin
varligma iligkin Onsezi olusturabilecegi

icin analizin énemi ylksektir.

Magaza detayinda demirbas
kontrolleri ve sayimlar1 yapilmalidir.
Demirbaglar listeler halinde magaza

detayinda tutulmaldir.

bu

demirbaglarin kullanilabilir durumda olup

Magaza  demirbaslart  ve
olmadig1 kontrol edilmelidir. Ornegin
kirik stantlar veya atil durumda duran
demirbaglarin da bu sayim sonucu ayri

raporlanmasi gerekmektedir.

Boylelikle isletme icerisinde ve

magaza Ozelinde demirbaslarin

varolmasina iligkin kontroller

yapilip
raporlanabilmektedir.
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Kontroller Kontrollerin Sonuclari
Miisteri sikayetleri Miisterilerden gelen sikayetler
indekslenmeli ve sikayetler | isletmede bir kontrol noksanligini isaret
dogrultusunda gerekli eylemler | edebilmektedir.  Bunun  nedeni ise

gergeklestirilmelidir.

isletmelerin temel amaclarinda miisteri
memnuniyetini saglayarak siirdiiriilebilir
karlilik etmektir. Eger misterilerden hakli
sikayetler ~ geliyor  ise  isletmenin
kontrollerinde veya yonetim anlayisinda

bir terslik oldugu ortaya ¢ikabilmektedir.

Raporlarin karsilastirilabilir
verilere sahip olmasi saglanmalidir. Bir
onceki raporlama dénemine gore hangi
verilerin ne oranda degistigi ulasilabilir

olmalidir.

Raporlarin karsilastirilabilir
verilere sahip olunmasi ile isletmenin
yonelik  performansinin

gegmise ve

kararlarinin dogrulugunun
degerlendirilebilecegi gibi ge¢mise iliskin
hilelere iliskin  kontroller

hata ve

yapilacaktir.

Karsilastirilabilir verilerde olmasi
gerekenin disinda verilerin bulunmasi,
tutarsiz verilerin bulunmasi veya sapmasi
yiiksek verilerin olmasi durumunda hata

ve hileye isaretlerden olabilmektedir.
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Kontroller

Kontrollerin Sonuclari

Magazalarda demirbaglarin
kontrolleri ile beraber stoklarin sayimi
da diizenli ve tam bir sekilde

yapilmalidir.

Duragan stoklarin varliklarina
ve satis sahasinda olup olmadigina

iliskin bir raporlama yapilmalidir.

Stoklarin demirbaglara gore risk
diizeyi daha fazla olacaktir. Demirbaslara
gore ¢alinmasi veya zarar verilmesi daha

kolay olmaktadir.

Sistem  (zerinde  goruntilenen
duragan stoklara iligkin risklerin ise
stoklar arasinda en yiiksek risk diizeyine
sahip olacaktir. Duragan stoklarin fiziksel
olarak bulunmamasma iliskin riskler
olabilmektedir. Uriiniin calinmis veya
kaybolmus olmasi yiiziinden bu durumda
olan stoklarin ayn1 zamanda satisa hig
¢ikarilmamasindan kaynakli yonetsel bir

durum ile de karsilagilabilecektir.

Magaza depolarinda ilgili stoklarin
fiziki kontrollerin yapilmasi ve
calimma/kaybolma gibi bir durum var ise
sistemden diisiilmesine 1iliskin islemler
yuratalmelidir. Fiziki olarak bulunmayan
ancak  sistemde  goriinen  stoklarn
raporlamalarda stok miktarlarina etki edip
gercek dis1 rakamlarin raporlanmasi da

engellenmis olacaktir.
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45. Giulvenlik Birimi ve Kontroller

Giivenlik konusu tiim isletmeler icin ortak bir risk olusturmaktadir. isletmeler
giivenliklerini saglayamadiklar1 takdirde varliklarinin ¢alinmasi, isletme igi
bilgilerinin  sizdirilmas1  gibi hirsizlik veya kotiye kullanim  durumlan ile
karsilasabileceklerdir. Dolayisiyla perakende sektorii gibi miisterilerle dogrudan

faaliyet gosterilen bir sektorde giivenlik onlemleri daha ciddi bir sekilde alinmalidir.

Calismanin bu kisminda ise genel guvenlik uygulamalarina iliskin kontroller

olusturulacak ve bu kontrollerin sonuglari incelenecektir.
a. Giivenlik kameralarina iligkin kontroller

Glinlimiizde aligveris merkezlerinde bulunan magazalarda genellikle aligveris
merkezi yonetiminin kontrolinden olan giivenlik kameralar1 sistemi mevcut
olmaktadir. Ancak magaza igerisinde, idari birimlerde ve bagimsiz magazalarda bu
Onlemleri kendisinin almasi gerekmektedir. Dolayisiyla isletmenin gilivenlik
kameras1 sistemine iliskin kontrollerde bulunmasi gerekmektedir. Aksi takdirde
isletme hirsizlik ve kotiiye kullanim gibi risklere daha agik hale gelecektir. Giivenlik

onlemleri ne kadar sik1 aliirsa caydiriciligi o kadar fazla olacaktir.

Calismanin bu kisminda giivenlik kameralarina iliskin kontrol noktalar1 ve bu

kontroller ve sonuglar1 incelenecektir.

Kontroller Kontrollerin Sonuclari

. Giivenlik kameralar1 gilinlimiizde
Isletme  genelinde  kamera
en yaygin kontrol yontemlerinden biridir.
kontrolleri yapilmalidir. Kor nokta
| Boylelikle isletme icerisinde hirsizlik vb.
kalmadan tim kurum kameralar ile o
) o durumlar kayit altina alinabildigi gibi
kontrol edilmelidir.
caydiricilik unsuru da tagimaktadir.
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Kontroller Kontrollerin Sonuclari

Bilisim  teknolojileri  birimine
iliskin kontrol noktalarinda sunucularin

Kamera  sunucusu  guvenli | saklanmast gibi kamera sunucularinin
ortamlarda muhafaza edilmeli, buralara | veya kamera kayitlarinin da tipki diger
giris cikiglar kontrol altinda | sunucularda oldugu gibi gilivenli bir
tutulmalidir. ortamda tutulmasi gerekmektedir. Olasi
sabotaj veya hirsizlik risklerine karsi boyle

bir 6nlem alinmalidir.

Kameralar  yetkili  giivenlik Gorev dagilimi konusu giivenlik

personeli tarafindan kontrol edilmelidir. | pirimi igerisinde de gegerlidir. Dolayistyla
givenlik biriminde olsa bile her personel
giivenlik kameras1 goriintiilerine erisimi
olmamalidir. Bdylelikle gizli olarak
degerlendirilebilecek gilivenlik kameralari
dahil kameralarin konumlar1 da gizlenmis
olur. Kisacas1 isletme icerisinde

gorevlerin ayriligr ilkesi burada da

gecerlidir.

b. Kayit sistemlerinin ve fiziksel kontrollerin yaratilmas:

Isletme igerisinde miisteriler ve personellerin dolasimi sdz konusu
olmaktadir. Bu dolasimdan kaynakli olarak hirsizlik, bilingli veya bilingsiz bir

sekilde zarar verme vb. riskler ortaya ¢ikmaktadir.

Genellikle bu onlemler isletme icerisinde miisterinin girebilecegi alanlarmin
kisitlanmasi, personellerinin  ise dolasiminin  gozetim altma alinmasi ile
saglanmaktadir. Gilinlimiizde bu gozetim ve kontroller teknolojik aletler sayesinde
yapilabilmektedir. Calismanin bu kisminda bu giivenlik 6nlemlerine iliskin kontrol

noktalar1 ve kontrol noktalarinin amaci incelenecektir.
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Kontroller

Kontrollerin Sonuclari

Isletme icinde metal detektorii,
el detektord, turnike vb. cihazlar
konumlandirilmalidir. Ariza vb.
durumlarda giivenlik tarafindan gerekli

eylemler hizli bir sekilde alinmalidir.

Magazalarda {iriinlerin iizerindeki
alarmlar icin detektorler bulunmaktadir.
Turnikeler  ise  ziyaretcilerin  veya
personellerin ~ her  boliime  girisini
engellemek icin etkin bir yontem olarak
kabul edilmektedir. Ayrica turnikelerin
giris  kayitlar1 sayesinde personellerin
isletme i¢i dolasimlari da kayit altinda
tutulup gozlemlenebilmektedir. Boylelikle
isletme igerisinde miisterilerin dolagimi
kisitlanmakta, c¢alisanlarin dolasimi ise
gbzlem altina alinabilmektedir. Bu sayede

hirsizliga iliskin riskler azaltilmaktadir.

Telsiz, detektdr, turnike vb.
giivenlik birimi tarafindan yonetilen
cihazlarin planlt bakimlari
bulunmaktadir. Planli bakim disaridan
temin ediliyorsa firma tarafindan
gonderilen faturalarin dogrulugu yetkili
personel tarafindan kontrol edilerek
prosediirlere uygun sekilde

onaylanmalidir.

Kullanilan cihazlarin planli bakim
listeleri bulunmalidir. Bu tarz kritik
giivenlik  araglarmin  arizalanmasi ile
giivenlik acig1 ortaya cikacaktir. Bakimlar
isletmenin kendisi tarafindan yapiliyor ise
bu prosediirler dogrultusunda onaylanmali
ve kayit altina alinmalidir. Eger disaridan
bu hizmet almiyor ise faturalar yine
prosediirler  geregi  onaylanmali  ve

hizmetin alindig1 onaylanmalidir.
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SONUC VE ONERILER

I¢c kontrol sistemi isletmeler icin hayati bir dneme sahiptir. Isletmelerde
verimi artirmanin, israfi dnlemenin, igletmenin dogal ¢evresine ve mevzuata uyumun
bir araci olarak kendini gdstermektedir. Iyi bir i¢ kontrol sistemi ile isletme disindan
veya isletme icinden kisilerin hata veya hile ile isletmenin varliklarin1 zimmetlerine
gecirmenin  Onlenmesi de bu kapsamdadir. Kisaca isletmenin siirekliligini
saglanmasinda kaginilmaz bir i¢ sistemdir. Ayrica isletmenin igletme disina finansal
raporlama da bir gilivence aract olan bagimsiz denetim bu sistemden

yararlanmaktadir.

Perakende sektorii ¢ok farkli yapida ¢ok fazla isletmeyi kapsamina
almaktadir. Bakkal veya eczaneden baslayip (az tiirde mal ve hizmet saglayan),
insanlarin veya diger isletmelerin hem perakende hem toptan alimlarini, seyahat,
konut alimi, saglik hizmetlerini tek bir elden saglayan siipermarketlere kadar
uzanmaktadir. Bu genis alanin tamamini kapsayan bir kontrol sisteminin gelistirmesi
bir yiksek lisans tezinin kapsamini asacagi diisiincesi ile c¢alisma Tirkiye’de
rastlanilan orta ve biiyiik 6lgekte ¢ok iirlinlii marketleri perakende isletme olarak esas

almistir ve bunlarin i¢ kontrol sistemleri lizerinde ¢alisilmistir.

Oncelikle yénetim ve iist yonetimden sorumlu olanlar magaza agmak igin
uygun mekan kararlari, satin alma stratejileri, depolama stratejileri, magaza yonetim

sistemleri kurarak, operasyonel faaliyetlerin anahtarlarin1 belirlemektedirler,

Yine bu kesimler kendi personeli, tedarikgileri ve diger paydaslari ile olan
davranis modelleri i¢cinde magaza yonetimlerine ve ¢alisanlarina diiriistliik ve miisteri

iliskileri yoniinde adeta bir beklentiler zinciri yaratmaktadirlar.

Magazalarda ise yasam ¢ok farkli bir sekilde gelismektedir. Miisterilerin ve
personelin diiriist kisiler olduklar1 kabulii ile yola ¢ikilmakla birlikte, onlarinda zarar
verici hareketleri olabilecektir. Bu nedenle bunlar igin Onlemler alinmasi
gerekmektedir. Iste bu énlemler kapsaminda neler yapilabilecegi tez iginde kontroller
ve kontroliin sonuglar1 seklinde listelenmeye c¢alisilmistir. Bununla miisterilerin

verebilecegi zararlar 6nlenmeye calisilmaktadir.
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Yine bu igletmelerin siirekliliginin saglanmasi i¢in en uygun satin alma
stratejileri gelistirilmesi zorunlulugu bulunmaktadir. Hangi magazalara, hangi tiir ve
kalitede mallarin tedarik edilecegi iist yonetimin stratejik karalari ile satin alma
boliimiiniin birlikte ¢cabalar1 sonucunda belirlenmektedir. Bu noktada da yanlis satin
alma kararlar1 yaninda personelin ve saticilarin birlikte caligabilme ve isletmeyi
zarara ugratabilme olanaklari dogmaktadir. Bunlar iginde gerceklestirilebilecek
kontroller belirlenmis ve bu kontrollerin hangi riskleri 6nlemeye yarayacagi

aciklanmaya caligilmistir.

Ic kontrol sistemi sadece isletmenin ana fonksiyonlarina dagilmis bir
Onlemler zinciri de degildir. Bunlar kadar 6nemli olan insan kaynaklar1 ve personel
yonetimi, finans yOnetimi, muhasebe gibi yan fonksiyonlarda oldukga 6nemli ig
kontrol alanlar1 olmaktadir. Bunlarin i¢inde diger isletmelerde bu kadar yogun
olmayan sozlesme yonetimi ve bilgi teknolojileri yonetimi de 6nemli bir kontrol
alani olarak incelenmistir. Bu nedenle bu alanlara iliskin kontrollerde oldukc¢a uzun

tutularak incelenmistir.

Incelemelerimiz sirasinda goriilmiistiir Ki bu isletmelere dzgii bir kontroller
katalogu, goriisiilen isletmelerde kullanimi veya varligi goriilmemistir. Bu nedenle

caligmanin bir baslangig¢ olarak kabul edilmesi ve gelistirilmesi arzumuzdur.
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