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TEHLIKELI SINIFTAKI BiR iISYERINDE CALISAN ISCILERIN PSIKOSOSYAL
RiSKLERI VE RUHSAL SAGLIKLARI ARASINDAKI iLiSKi

Giilten Hanozi
Dokuz Eyliil Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Ana Bilim Dali
gulce25@hotmail.com
OZET

Amac: Tehlikeli siiftaki bir igyerinde ¢alisan iscilerin psikososyal riskleri ve ruhsal
sagliklart arasindaki iliskiyi belirlemektir.

Yontem: Bu calisma tanimlayici iliskisel tiirde bir aragtirmadir. Arastirmanin drneklemini
Mayis-Temmuz 2018 tarihleri arasinda Izmir ilinde tehlikeli isyeri smifinda bulunan bir
isyerindeki 360 is¢i olusturmustur. Veriler Kopenhag Psikososyal Risk Degerlendirme
Olgegi, Genel Saglik Anketi ve sosyo-demografik bilgi formu ile toplanmustir. Verilerin

degerlendirmesinde say1 ve yiizde dagilimi ve Ki-kare analizi kullanilmistir.

Bulgular: Iscilerin psikososyal riskler agisindan ruhsal sagliklari incelendiginde; ise etki,
gelisme olanagi, iste ozglirliikk derecesi, isin anlami, ise baglilik, ongoriilebilirlik, tanmnirlik,
rol agikligi, liderlik Kkalitesi, amirinden sosyal destek, topluluk duygusu, giiven, adalet ve is
doyumu alt boyutlarindan diisiik puan aldiklar1 ve ruhsal sagliklarinin daha kéti oldugu,
ayrica is-ev catismasi ve tikenmiglik alt boyutundan yiiksek puan alanlarin ruhsal
sagliklarinin daha kétii oldugu saptanmustir. Isgilerin gogunlugunun ruhsal hastalik agisindan

riskli oldugu bulunmustur.

Sonu¢: Calismadan elde edilen bulgulara gore bu isyerinde ruhsal sagliga olumsuz etkisi
tespit edilen psikososyal risklerin daha ayrintili degerlendirilmesi, bu konuda hemsirelik
girisimlerinin planlanmasi ve ¢alisanlarin ruh sagliginin iyilestirilmesine yonelik programlarin

gelistirilmesi onerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Ruhsal saglik, psikososyal risk, is sagligi, stres, risk



THE RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOSOCIAL RISKS AND MENTAL
HEALTH OF WORKERS WORKING iN A HAZARDOUS WORKPLACE

Giilten Hanozi
Dokuz Eyliil University Institute of Health Sciences Department of Nursing
gulce25@hotmail.com
ABSTRACT

Objective: The aim of this studyis to determine the relations between psychosocial risks and
mental health of workers who worked in a workplace qualified as danger class.

Methods: This study is a research which is descriptive relational type. The sample of the
study is consisting of 360 workers working in a hazardous workplace in May-July 2018 in
[zmir. Data are gathered by The Copenhagen Psychosocial Questionnaire, General Health
Survey and socio-demographic information form. For evaluating the data, number/percentage

distribution and chi squared analysis are used.

Results: When the psychological health of the workers was examined in terms of
psychosocial risks; they have low scores on the sub-dimensions of the influence at work,
possibilities of development, control over working time, meaning of work, commitment to the
workplace, predictability, recognition, role clarity, quality of leadership, social support from
supervisors, sense of community, trust, organizational justice, job satisfaction and their
mental health is worse. In addition, it was found that those who have high scores on the sub-
dimension of work-life conflict and burnout have worse mental health. The majority of the

workers were found to be at risk for mental illness.

Conclusion: According to the findings of the study, it is recommended to evaluate the
psychosocial risks, which have negative effects on mental health in this workplace in detail, to
plan nursing interventions and to develop programs for improving the mental health of the

workers.

Keywords: Mental health, psychosocial risk, occupational health, stress, risk
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1. GIRiS VE AMAC

1.1. Problemin Tanim ve Onemi

Isyerlerindeki iiretim siiregleri ve uygulamalari; yeni teknolojiler, gelisen ekonomik ve
sosyal sartlarin etkisiyle devamli degisim i¢indedir. Yeni c¢alisma sartlari; yeni risk ve
zorluklar1 beraberinde getirirken (Avrupa Is Saghg Giivenligi Ajans1 [EU-OSHA], 2011),
baskaca meslek ve gorevlerde calisanlar, ¢alistiklar1 ortamda saglik ve giivenlik agisindan

birtakim risk ve tehlikelerle karsilasmaktadirlar (Ozagag, 2013).

Son yillarda caligma yagsaminda is yiikii ve calisma temposunun artmasi, ¢alisma
saatlerinin uzun ve diizensiz olusu, calisanlarin kendi is programlari iizerinde etkisinin
olmamasi, is iligskilerinden kaynaklanan gerilimler, is glivencesinin azalmasi ve yoneticilerin
tutumlart nedenleriyle calisanlarin sagligi olumsuz etkilenmektedir (Vatansever, 2014).
Ozellikle isyerlerinde ¢alisanlarda saglik ve giivenlik 6nlemleri alinmazsa tehlike ve riskler
artmaktadir. Calisma ortamindaki tehlikeler dnlenemezse riske, riskler 6nlenemezse ise bagl
saglik sorunlarina, is kazalarina ve buna bagli sakatliklara, is gérmezlik durumlarina ve ise
devamsizliga yol agmaktadir. Isyerlerindeki risk faktorleri genel olarak; biyolojik, kimyasal,
fiziksel, ergonomik ve psikososyal olarak smiflandiriimaktadir (Ozkan, 2005; Aras, 2015).

Isle ilgili stres, organizasyonlarin temel calisan saghgi problemlerinden biridir.
Psikososyal riskler, calisan sagligini stres araciligi ile bazen dogrudan bazen de dolayl olarak
olumsuz etkileyebilmektedir (Korkut, 2014). Strese ek olarak siddet, zorbalik ve taciz¢ok
saylda organizasyonun temel sorunlari arasindadir (EU-OSHA, 2011). Psikososyal tehlike ve
riskler is yasaminda Onemsenmemekle birlikte aslinda ulusal ve wuluslararasi yasal
diizenlemelerde agik¢a tanimlanmiglardir. Bunun yani sira uluslararast bazi kurumlarda
psikososyal risklerin belirlenip 6nlenmesi amaciyla programlar olusturmuslardir (Vatansever,
2014, Sahan, 2016). Psikososyal riskler fiziksel, davranissal, psikolojik ve kurumsal sorunlara
yol agmaktadir. Sadece caligma hayati degil, aile ve sosyal hayata da olumsuz etkileri

olmaktadir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi [CSGB], 2016).

Is ortaminda ortaya ¢ikan psikososyal stres etmenleri ruh sagligia olumlu ve olumsuz
etkilerde bulunmaktadir (Binbay, 2006). Son otuz yilda teknolojinin hizli gelisimi, esnek
¢alisma modelleri ve saatleri ile karakterize olan siirekli tiretim baskisi, verimlilik nedeniyle

az sayida kisinin daha cok miktarlarda isi tamamlamak zorunda olmasi bu tehlikeleri



arttirmaktadir. Glinlimiizde c¢alisanlarin ¢ogu Oncelikle is stresiyle sonrasinda depresyon,

anksiyete bozuklugu, tilkenmislik gibi ruh sagligi sorunlariyla yiizlesmektedirler.

Kawakami ve arkadaglart (1992) is stresinin depresif belirtiler iizerine etkisini
belirlemek i¢in Japonya’da bir elektrik fabrikasindaki 468 erkek is¢i ile yaptig1 ¢alismada,
iscilerin is tizerindeki kontrol eksikligi ve isyerindeki kotii insan iligkilerinin iki sene iginde
depresif belirtiler gostermelerine neden oldugunu tespit etmistir (Kawakami ve ark., 1992).
Danimarka’da 2701 kisi ile olumsuz psikososyal calisma kosullarinin ve diisiik sosyo-
ekonomik durumun meslek smifina gore siddetli depresif belirti riskine etkisini belirlemek
icin bir ¢calisma yapmislardir. Calismada psikososyal ¢alisma kosullarinin alt sinif ¢alisanlarda
daha fazla depresif belirti ortaya ¢ikardigi bulunmustur (Rugulies ve ark., 2012). Wyse ve
arkadaslarinin (2017) vardiyali calismanin fiziksel ve ruhsal sagliga etkisini arastirmak igin
Ingiltere’de Biobank’ta calisan 277.168 erkek isci ile yaptig1 calismada vardiyali ¢alismanin
obezite, diyabet, depresyon ve uykusuzlugu arttirdigi bulunmustur (Wyse ve ark., 2017).
Tiifek¢i ve Gokee’nin (2015) metal sanayinde c¢alisan kadinlar arasinda algilanan psikososyal
riskleri 6lgmek i¢in Bursa’da 111 kisi tizerinde yaptiklari ¢aligmada is stresi ve is tatminsizligi
en yiiksek bulunan psikososyal risklerdir. Ayrica ¢alismada stres ile is tatminsizligi arasinda

anlamli bir iliski bulunmustur (Tiifek¢i ve Gokee, 2015).

Is saghg, insana uygun is, ise uygun insan saglama calismalaridir. Bu tiir ¢alismalar;
igyeri hekimligi, is saghg hemsireligi, is giivenligi miithendisligi ve daha birgok disiplinle
isbirligini gerektirir (Kesgin ve ark., 2014). isyerinde calisan is saglig1 hemsiresinin gérev ve
sorumluluklarni yerine getirebilmesi i¢in ¢alisan is¢ilerin psikososyal risklerinin ve ruhsal
saglik durumlarinin degerlendirilmesi ve mevcut durumun belirlenmesi 6nemlidir. Literatiirde
farkli is alanlarinda calisan iscilerin psikososyal riskleri ve ruhsal sagliklari ile ilgili caligmalar
yapilmustir (Wyse ve ark., 2017; Rugulies ve ark., 2012; Kawakami ve ark., 1992). Ulkemizde
psikososyal risklerin belirlenmesine yonelik ¢alisma olmasina ragmen psikososyal risklerle
ruhsal sagliklarini birlikte inceleyen sinirl ¢alismaya ulagilmistir. (Selvi ve ark., 2010; Sahan,
2016; Sahin, 2017). Ayrica lilkemizde yapilan ¢alismalarda isyerlerindeki psikososyal riskleri
degerlendirmeye yonelik kapsamli bir Ol¢lim aract kullanilmamistir. Bu c¢alisma igin
kullanilacak Kopenhag Psikososyal Risk Degerlendirme Olgegi ile tehlikeli isyerlerinde
kapsaml1 olarak psikososyal risklerin degerlendirilmesi ve bu risklerin ruhsal saglik ile

iliskisinin tespitine yardimci olacag diisiiniilmektedir. Iscilerin psikososyal riskleri ve ruhsal



saglik durumlarinin belirlenmesi, bu konudaki miidahalelerin planlanmasina ve calisanlarin
ruh sagligmin iyilestirilmesine yonelik programlarin gelistirilmesine katki saglamasi
planlanmaktadir. Bunun yani sira ¢aligmanin tespit edilen psikososyal risklerden kaynakli is

giicii ve is giinli kaybinin da azalmasina katkisinin olacagi diisiiniilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci tehlikeli igyeri sinifinda calisan is¢ilerin psikososyal riskleri ve

ruhsal saglik durumlarinin belirlenmesidir.
1.3. Arastirma Sorulari

1-Tehlikeli islerde calisan iscilerin Kopenhag Psikososyal Risk Degerlendirme

Olgegi’nin alt boyutlarina gore psikososyal riskleri nelerdir?

2- Tehlikeli islerde ¢alisan is¢ilerin ruhsal hastalik risk orani nedir?

3- Tehlikeli islerde ¢alisan iscilerin psikososyal risklerine gore ruhsal saglik durumlar

arasinda farklilik var midir?
1.4. Tamimlar

Mavi yakali: Fiziksel gii¢ kullan yani kol giiciiyle islerini yiiriiten, genellikle kalifiye
olmayan mekanik, yapim veya seri iiretim isleri yapan ve saat/parca basi iicretlendirilen isgi

olarak tanimlanmaktadir (Derekdylii, 2017).

Beyaz yaka: Fiziksel gii¢ veya kol giiciinden ziyade zihinsel ¢aba ve kafa giiciine
dayali olarak islerini yliriiten, genellikle otoriteye yakin ya da otorite sahibi olan, gorece

egitimli calisanlar olarak tanimlanmaktadir (Derekoyli, 2017).

Tehlikeli sinifi: Tehlike sinifi, 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu’nda “is
saglig1 ve glivenligi acisindan, yapilan igin 6zelligi, isin her safhasinda kullanilan veya ortaya
cikan maddeler, is ekipmani, liretim yontem ve sekilleri, ¢alisma ortam ve sartlar ile ilgili
diger hususlar dikkate alinarak isyeri icin belirlenen tehlike grubu” olarak tanimlanmistir. Bu
kanunun 9. maddesinde isyeri tehlike siniflarinin belirlenmesinde o igyerinde yapilan esas isin
dikkate aliacag belirtilmistir (6331 sayili ISGK m.3/1, r ve m.9). Is Saglig1 ve Giivenligine
Mliskin Isyeri Tehlike Simiflar1 Tebliginde yapilan isler tehlikeli, az tehlike ve ¢ok tehlikeli



olarak simiflandirilmistir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Tehlike ve Risk Kavramlar

Literatiire bakildiginda son yillarda bir¢ok tehlike ve risk taniminin yapildigi, bununla
beraber bu kavramlarin birbirine karistig1 ve hatta psikososyal boyutta tamamen i¢ ige gecip
birbirinin yerine kullanildig1 goriilmektedir (Van Stolk ve ark., 2012; Vatansever, 2014). Tiirk
Dil Kurumu (TDK) tarafindan yapilan tanima gore tehlike, ‘‘biiylik zarar veya yok olmaya
yol agabilecek durum’’dur (TDK, 2019). Tehlike, 6331 say1l1 is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu
ve Is Sagh@g ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Y&netmeliginde ‘‘isyerinde var olan ya da
disaridan gelebilecek, calisanm1 veya isyerini etkileyebilecek zarar veya hasar verme
potansiyeli> olarak ifade edilmistir (6331 sayili ISGK m.3/1, p; ISG Risk Deg. Yén. m.4/1,g).
Diger bir tanima gore tehlike; yaralanmaya, sakatlanmaya veya 6liime yol agacak etkenlerdir
(Akpinar ve Cakmakkaya, 2014). International Labour Organization (ILO) tehlikeyi ‘insanin
yaralanmasina, ¢evreye zarara, maddi hasara ya da bunlarin kombinasyonu i¢in potansiyeli

olan fiziksel durum”’ seklinde tanimlamistir (ILO, 1991).

Bir bagka tanima gore tehlike: Bir sey veya bir kisi lizerinde olas1 hasar, zarar veya
sagliga olumsuz etkisi olma potansiyeli olan kaynaktir. Bazen ortaya ¢ikan zarar, tehlikenin
asil kaynagi yerine tehlike olarak adlandirilir (Kanada Is Saghg ve Giivenligi Merkezi
[CCOHS], 2017).

Risk tanimlarina bakildiginda Tiirk Dil Kurumu tarafindan yapilan tanima gore risk,
“‘zarara ugrama tehlikesi>> dir (TDK, 2019). Risk, 6331 sayili Is Saghig ve Giivenligi Kanun
ve Is Saglig1 ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yénetmeliginde *‘tehlikeden kaynaklanacak
kayip, yaralanma ya da baska zararl1 sonu¢ meydana gelme ihtimali’’olarak ifade edilmistir
(6331 sayili ISGK m.3/1, o; ISG Risk Deg. Yon. m.4/1, e). Risk, 5902 sayili Afet ve Acil
Durum Yo6netimi Bagkanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanuna gore ise “‘belirli bir
alandaki tehlike olasiligina gore kaybedilecek degerlerin 6l¢iisti’” olarak tarif edilmistir (5902
sayllt AFAD. Tes. Gor. Hak. Kan. m.2/1, h). ILO’ ya gore risk, ‘‘belirli bir siirede veya belirli
kosullarda olusan, istenmeyen sonuglarin meydana gelme olasiligidir. Kosullara bagli olarak,
siklik (frekans) veya bir onceki olayr takip eden belirli bir olaymn olasiligi olarak ifade
edilebilir’’ olarak tanimlamaktadir (ILO, 1991). Baska bir tanimda risk, ‘‘bir zararin olusma
ihtimali ile bu zararin ciddiyetinin bileskesi’’ olarak ifade edilmistir (CCOHS, 2017).



Bu tanimlara gore; tehlike ‘‘nesne, madde, materyal, kosul, uygulama veya davranig
vb. herhangi bir seyin ya kendisinin kaynak oldugu ya da aracilikla neden oldugu, ¢evre ve
insan sagligini olumsuz etkileyebilme potansiyeline sahip durum olarak tanimlanabilir. Risk
ise tehlikenin ya da tehlikeye maruziyetin meydana getirebilecegi istenmeyen, hos olmayan
sonuclar yani olasiliklardir. Genelden 6zele giden bir siire¢ olarak diisiliniilebilir yani genel bir
durumun kisiye 6zgii hale donlismesidir. Bunlardan ¢ikan diger sonug once tehlike sonra da

risk olusur.

Ise bagl risk faktorleri bes gruptan olusmaktadir. Biyolojik riskler; ¢alisanlarin maruz
kaldiklar1 biyolojik tehlikelere (mikroorganizmalar, viriisler, kontamine kan ve kan iiriinleri)
viicut sivilari, kan ve kan iiriinleri, hava veya diger yontemlerle temasi sonrasi enfeksiyona,
alerjiye ya da zehirlenmeye neden olabilen risklerdir (hepatitler, AIDS vb.). Bu riskler
ozellikle saglik calisanlarmin maruz kaldig1 bir risk faktoriidiir (Ozkan, 2005; Ozagag, 2013;
Akbulut, 2019). Calisma ortamina (hava, gida, kullanilan arag gere¢ veya dis ortamla iligkili
bulunan viicut kisimlarina temas eden) karisabilen (kati, sivi, toz, duman, buhar ve gazlar),
cevrenin normal kimyasal bilesimini degistiren kimyasal tehlikeler (dezenfektanlarin ya da
antiseptikler sik kullanilmasina bagli deri irritasyonu, latexe maruz kalma vb.) calisan
sagligin1 akut ya da kronik olarak etkileyebilmektedir. Bu etkilenme sonucunda ortaya ¢ikan
riskler (kronik dermatit, latex alerjisi gibi) kimyasal risk olarak tanimlanmaktadir (Parlar,
2008; Tagyiirek, 2014). Fiziksel riskler; fiziksel ¢evre kosullarina (asir1 giiriiltii, titresim,
basing, 151n sagcan enerji, olagan dis1 sicaklik degisimleri gibi) maruz kalma ile ¢alisanlari
etkileyen risklere (uyku bozukluklari, dolasim bozukluklari, konsantrasyon bozuklugu vb)
denilmektedir (Parlar, 2008; Tasyiirek, 2008). Ergonomik riskler; mevcut ¢alisma kosullarinin
calislarin niteliklerine uygun hale getirilmesi yani “is ve ig¢i uyumunun” saglanmasi olarak
tanimlanan ergonomik tehlikelerin (sabit oturma veya sabit ayakta durma, agir kaldirma ya da
zorlamaya bagli bel agris1 vb.) meydana getirdigi riskler (bel-boyun fitiklar: gibi kas iskelet
sistemi bozukluklar1 vb.) olarak tanimlanmaktadir (Ozkan, 2005; Parlar, 2008). Biyolojik,
fiziksel, kimyasal risk faktorlerinden ayr1 tutulan risk faktorlerine psikososyal risk faktorleri
denilmektedir (Cakmak ve ark., 2012). Psikososyal risk faktorleri ¢alisanlarin is ve isyeri
kosullarma (yoneticiler ve is arkadaslartyla olan iliskileri dahil) psikolojik tepkisini
etkileyebilecek seyler (fazla is yiiki, kisith siire, is kontrol eksikligi vb.) olarak
tanimlanmaktadir (Health and Safety Executive [HSE]). Psikososyal risklere 6rnek olarak:

stres, is ve i dis1 yasam dengesizligi, yildirma, tiikenmislik verilebilir (Vatansever, 2014).



2.2. Psikososyal Riskler

Stres artik gilinliik yasamin normal bir parcasi ve ayni zamanda modern toplulugun bir
hastalig1 olarak kabul edilmektedir. Fakat yine de stresi, nedenlerini, semptomlarin1 veya

etkilerini tanimlamak ¢ok da kolay olmamaktadir.

Stres kelimesi Latince “estrece’’ sozciiglinden dilimize ge¢mis olup zorlanma, baski
ve gerilme anlami tasimaktadir. Uziintii, kaygi, endise gibi birgok kavramla dzdeslestirilen
stres; insanlarin sagligi, huzuru icin bir tehlike isareti, bir uyar1 olarak algilanan olaylara
gosterilen fiziksel ve psikolojik tepkiler olarak ifade edilmektedir. Anlam degisimi meydana
gelen stres sozclgii “biitiinliigii koruma”, esas duruma donmek i¢in ¢aba harcama” gibi etki
ve tepki iligkisini igeren haliyle kullanilmaya baslanmistir (Erdogan ve ark., 2009; Yiiksel,
2014; Cam ve Engin, 2014).

Is hayatinda stres kavraminin kullanilmast stres ile ilgilenen 6ncii bilim insan1 Selye’
nin aragtirmalarina dayanmaktadir. Selye stresi, viicudun baski ve isteklere karsi gosterdigi
belirgin olmayan tepki olarak tanimlamis ve bu tepkilerin amacinin varolusu siirdiirmek ve
bozulan dengenin yeniden saglanmasi oldugunu bildirmistir (Demiral, 2004; Aksoy, 2010;
Yiiksel, 2014; Cam ve Engin, 2014). Stresin dogrudan Ol¢iimii yapilamadigindan farkli is
kollarinda kullanilabilecek kuramsal modellere ihtiyag duyulmustur. Bu modeller ¢alisma
ortaminda stres kaynaklarinin ve bunlar1 nasil &nlenecegi iizerinde durur. Is saghigi ve
giivenligi alaninda en ¢ok Karasek ve arkadaglarinin gelistirdigi “is gerilimi modeli” yani “is
yiikii-kontrol-sosyal destek modeli’> ve Siegrist’in “ ¢aba-6diil uyumsuzlugu modeli”
kullanilmaktadir (Demiral, 2004). Karasek’in modelinde ¢alisma ortami psikososyal agidan
psikolojik is gereklilikleri ve karar serbestligi (kontrol) olmak {izere iki boyutta
tanimlanmistir. Bu modele gore iste yiiksek is yiikii ve diisiik kontrol olmas1 ¢alisanda saglik
sorunlarina neden olabilen is stresi riskini arttirmaktadir. Is yiikiiniin kontrole oranina is
gerilimi denmektedir. Is gerilimini etkileyen diger bagimsiz etken ise sosyal destektir. Sosyal
destegin diisiikliigli bireyde strese neden olmaktadir. Siegrist’in modelinde c¢alisanlarin
gosterdikleri ¢abaya karsilik olarak statiilerinin olumlu yonde degismesini beklemeleri
olagandir. Buna modele gore isteki yiiksek caba ile diisiik 6diil sagligin bozulmasina neden

olabilen gii¢lii bir risk etmenidir (Demiral, 2004; Binbay, 2006; Vatansever, 2014).

Psikososyal tehlikelerin en énemli sonucu olan is stresini, ABD’de Ulusal Mesleki Is

Giivenligi ve Saglik Enstitiisii (NIOSH) is sartlarinin ¢alisanin beceri, kaynak ve ihtiyaglariyla



ortigsmedigi durumlarda ortaya g¢ikan, zarari dokunan duygusal ya da fiziksel yanit olarak
tanimlar (Davas, 2015). Baska bir tanima gore is stresi, kisinin bilgi ve kabiliyetlerinin, igin
orgiitsel kiiltiiriiniin is talepleriyle ve beklentileriyle eslesmediginde yani kisinin bilgi ve
becerileriyle uyumlu olmayan bas edemeyecegi kadar ¢ok is baskisi ve talepleriyle
karsilastiginda verdigi yanittir. Iscinin kapasitesini asan is, kaynak ve basa ¢ikma kabiliyeti
uzadiginda saglik ve giivenlik i¢in risk olusturur. Psikososyal riskler genelde stres ile
esanlamli olarak kullanilir. Aslinda bu riskler saglig: stres araciligiyla dogrudan ya da dolayli
olarak olumsuz etkilemektedirler (Leka ve ark., 2003; Kortum ve ark., 2010; Sahin, 2017).

Psikososyal risklerin olusum ve sonuglariyla ilgili siire¢, organizasyonda yasanan
degisimler o6nce bir tehlike kaynagina doniismekte sonra cesitli psikososyal tehlikeler bir
araya gelerek (is organizasyonu, is tasarimi, ¢alisma kosullar1 ve is iliskileri gibi) is stresine
neden olmakta ve bu is stresi de hem fiziksel hem psikolojik hastaliklara yani ¢aliganlarla
ilgili arzu edilmeyen sonuglara yol acabilmektedir. Bu psikososyal risklere ‘stres,
tikenmislik, yildirma (mobbing) ve is-is dis1 yasam dengesizligi 6rnek verilebilir (Soysal,
2009; Vatansever, 2014).

Psikososyal riskler ise, ‘is yasaminda ki yonetimin uygulama ve diizenlemelerinin
meydana getirdigi sosyal ve organizasyonel olumsuzluklarin meydana getirecegi psikolojik ve
fiziksel zararlar’ seklinde tanimlamistir (Leka ve Cox, 2008). Stres bagh rahatsizliklar ve
ruhsal saglik sorunlart Avrupa’da genel saglik kaygisi ve erken oliimlerin nedenlerindendir

(Kortum ve ark., 2010).

Stresle Baglantih Psikososyal Tehlikeler
Stresle iliskili psikososyal tehlikeler asagida siniflandirilmistir.

Isin icerigi kapsaminda

1. Is icerigi; yapilan iste gesitliligin az olmasi, isin kii¢iik ve anlamsiz olmasi, isin
calisan becerilerine gore verilmemesi, yiiksek tatminsizlik saglamast,

2. Is yiikii ve is hizi; fazla/az is yiikii, islerin ¢ogunlukla makineler araciligiyla
yapilmasi, fazla zaman ve baskisi, is bitirme tarihlerinin baskist,

3. Calisma programi; vardiyali ¢alisma, gece vardiyasi, mesailerin esnek olmayist,

Ongoriillemez calisma saatleri, Uzun ¢alisma saatleri,
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4. Cevre ve ekipman; kullanilan malzemenin yetersizligi uygun olmamasi ve
bakiminin yapilmamasi, is ortamindaki sorunlar (dar ¢alisma ortami, yetersiz 1siklandirma,
asir1 girilti).

isin baglami kapsaminda

5. Kontrol; kararlara katilimin siirl olmas, is yiikii iizerinde kontrol eksikligi,

6. Kurumsal kiiltiir ve islev; Kotii iletisim, problem ¢6zme ve kisisel gelisime iliskin
yetersiz destek, orgiitsel amaglarin taniminda ve ¢alisanlar tarafindan kabuliinde eksiklik,

7. Kisileraras: iliskiler; sosyal veya fiziksel izolasyon, amir ve is arkadaslariyla
iliskilerde zayiflik, sosyal destek eksikligi, bireyler arasi ¢atisma,

8. Organizasyon icindeki rolii; rol belirsizligi, rol catismasi, insanlara dair
sorumluluk,

9. Kariyer gelisimi; terfi alamama/belirsizlik, disiik tcret, is giivensizligi, ise 6zel
diisiik toplumsal deger,

10. Ev-is etkilesimi; is ve 6zel yasam isteklerinde ¢atisma, aile desteginin azligi, ¢ift
kariyer problemleri.

Kaynak: Leka ve Cox, 2008, Prima-EF Work-Related Psychosocial Hazards

2.3. Isyerlerinde Psikososyal Risklerin Yol A¢tign Sorunlar
2.3.1. Psikososyal Risklerin Yol Actig1 Saghikla Ilgili Sorunlar

Psikososyal riskler ve isle ilgili stresin saglik ¢iktilar1 {i¢ ana baslikta toplanmaktadir:
fiziksel, ruhsal ve davramigsal. Fiziksel saglik ¢iktilar;; kalp ve dolasim sisteminde
bozukluklari (hipertansiyon, hiperlipidemi), GIS bozukluklari (peptik iilser, vb.), kas-iskelet
sistemi bozuklugu, bas agrisi/migren, dermatolojik ve solunum yolu semptomlari, sakatlik /
yaralanmalar, seker hastaligi, iilserler ve bazi kanserler. Ruhsal saglik ciktilari; depresyon,
anksiyete, intihar, uyku bozukluklari. Davranigsal saglik ¢iktilari; madde, sigara ya da alkol
alimi, obezite. U¢ ana baslik disinda da ciktilar mevcuttur. Bunlarm en énemlisi isle iliskili
sonuglardir (is doyumunda azalma, iiretkenlikte azalma, verimsiz ¢alisma, ise devamsizlik, sik
rapor alma, istifalar ve erken emekliligin artmasi, artan is kazalari ve ise devamsizlik
nedeniyle ortaya ¢ikan maliyetler vb.) (ILO; Binbay, 2006; Kortum ve ark., 2010; CSGB,
2016).
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Calisanlar is stresinden etkilendiklerinde; huzursuz, rahatlayamayan, konsantre
olamayan, mantikli diisiinmekte ve karar vermekte zorlanan, isinden daha az zevk alan, igine
daha az baglh hisseden, uyumakta zorluk ¢eken, yorgun, depresif ve endiseli olabilirler. Tiim
bunlar kalp hastaligi, sindirim sistemi bozukluklari, kan basinci artisi, bas agrilari, kas ve
iskelet sistemi rahatsizliklart gibi fiziksel problemler yasamalarina neden olabilir (Leka ve

ark., 2003).

Yumusak (2008) isci verimliligini etkileyen faktorleri belirlemek i¢in Balikesir ilinin
Bandirma ilgesinde faaliyette bulunan bir gida isletmesinde beyaz yakalilari ve isgileri
kapsayan 594 kisi lizerinde bir calisma yapmistir. Calisma sonucunda is¢i verimliligini
etkileyen birgok faktdriin oldugunu fakat &zellikle iicretin etkili oldugu bulunmustur. Ucret
olarak tatmin olmus isciler isini daha ¢ok sahiplenmektedir. Isci verimliligini etkileyen diger
faktorler ise saglikli iletisim, olaylardan zamaninda haberdar olma, amirine kolay ulagma,
yonetimin ¢alisanin sorunlartyla ilgilenmesi ve fiziksel kosullarin uygun olmasi bulunmustur

(Yumusak, 2008).

Korkut (2014) arastirmasim1 Ankara ve Istanbul’da bulunan farkli isyerlerinden
kamuda kadrolu calisan, kamuda sézlesmeli ¢alisan ve 6zel sektorde ¢alisan olmak tizere {i¢
ana kategoride olan 84 insaat miihendisi ile isyerlerinde psikososyal risk faktorlerine
maruziyet diizeyleri ile i$ memnuniyeti seviyelerini incelemek i¢in yapmistir. Bu c¢aligmanin
sonucunda; kamuda kadrolu ¢alisanlarin en ¢ok karsilastiklari psikososyal risk faktorleri;
fazla is yiiki, is taleplerinin birbiri ile ¢atigsmasi, mesai zamanlarinin belirsizligi, isyerlerinde
ki zayif igbirligi, kariyer planlamalarinda ki eksiklikler olarak bulunmustur. Bununla birlikte
kamuda so6zlesmeli calisanlarda; yliksek baski altinda ¢alisma, ne zaman mesaiye
kalmmacaginin  bilinmemesi, isyerlerinde zayif isbirligi, farkina varilmama veya
odiillendirilmeme oldugu bulunmustur. Ozel sektor ¢alisanlarin ise is yiikiiniin fazla olmas,
ne zaman mesaiye kalinacaginin bilinmemesi, isyerlerinde zayif isbirligi, farkina varilmama

veya Odiillendirilmemenin en énemli risk faktorleri oldugu bulunmustur (Korkut, 2014).

Sahan’in (2016) isyerlerindeki psikososyal risklerin degerlendirilmesi i¢in gelistirilen
Kopenhag Psikososyal Risk Degerlendirme Olgeginin Tiirk¢e’ye Uyarlanmasi igin yaptig
calismada, Manisa ve Izmir illerinden veri toplamistir. Beyaz yakalilar1 ve iscileri kapsayan,
510 kist ile yiiriitiilen calismada egitim diizeylerinin artmasiyla ruhsal saglik durumlariin

kotiilestigini, ekonomik durumlan kétiilestikce de ruhsal saglik durumlarimin anlamli olarak
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kotiilestigi, beyaz yakalilarin is¢ilere gore ruhsal saglik durumlarinin daha kotii oldugu, ayrica
vardiyali ¢alisma, gece c¢alisma, yoneticilik gorevi ve kronik hastaligi olanlarin ruhsal

durumlarinin anlamli olarak kétii oldugu bulunmustur (Sahan, 2016).

Rose ve arkadaglarmin (2017) Orta Almanya’nin batisindaki Ren-Main bdlgesinde
ikamet eden ve calisan 7930 (6204 tam zamanli, 1726 yar1 zamanli ¢alisan) kisiye 6 sorudan
olusan KOPSOR tiikenmislik 6l¢egi kullanarak yiiriittiikleri calismada; depresyon ile is yiikii,
bos zamanlarin azlig1, amir ya da meslektaglarla sik ¢catisma arasinda giiclii iliskiler bulmustur

(Rose ve ark., 2017).

Sahin’in (2017) agir sanayi kurulusunda ¢alisan erkeklerin is stresi ile yeme tutumu,
anksiyete ve depresyon diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in Iskenderun’daki demir-
celik fabrikasinda beyaz yakalilar ve isgileri kapsayan 285 kisi ile yiiriittiigii calismada,
yasanan is stresinin anksiyete, depresyon ve yeme igme tutumlarinda bozulmaya neden

oldugu bulunmustur (Sahin, 2017).

Kocabag ve arkadaslarinin (2018) ¢alisma ortaminda psikososyal risk etmenlerinin, is
kazasi, meslek hastaliklar1 ve isle ilgili hastaliklar arasindaki iliskinin incelendigi ¢alisma
saglik, tekstil, maden ve insaat sektoriinde calisan 442 kisi ile yiiriitiilmiistiir. Caligsmada fazla
is yikii ve monotonlugun neden oldugu psikolojik sorunlarin (6rnegin, dikkat eksikligi) is
kazalarina neden oldugu, izole caligma ortaminin, istlerinden zayif sosyal destegin,
yoneticilerle zayif iliskilerin, isyerinde sozel ve fiziksel siddete maruz kalmanin sirt ve bel
agrist gibi fiziksel sorunlara yol actig1, diistik licret ve yetersiz terfi olanaklarinin mutsuzluk,
giin icinde yapilmasi gereken isleri erteleme, dikkat azalmasi ve verimlilik diismesi gibi

psikolojik ve davranissal sorunlara neden oldugu bulunmustur (Kocabas ve ark., 2018).

Russo ve arkadaglar1 (2019) is tehlikeleri ve is¢i ruh saghgi arasindaki iliskiyi
incelemek i¢in 34 tlkede iscilerle yiiz ylize goriismeleri kapsayan Besinci Avrupa Calisma
Kosullar1 Anketinden 21.020 gériismeyi kullanmiglardir. Is baglami (6rnegin, kotii istihdam
olanaklari, diisiik karar ozerkligi, kotii sosyal iligkiler, igyerinde siddet) ve isin igerigi
(6rnegin sik yasanan rahatsiz edici kesintiler, bos zamanlarinda calisma, kotii is- yasam
dengesi) ile ilgili psikososyal risk faktorleriyle ruh sagligi arasinda pozitif bir iliskinin
oldugunu tespit  etmislerdir. Psikososyal risk faktorlerinin  is¢ilerin isteki genel  ruhsal
sikintilarinin (depresyon, anksiyete belirtileri ve uyku bozukluklari i¢in %60'a kadar) 6nemli

bir nedeni oldugunu saptamislardir (Russo ve ark., 2019).
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Yunusoglu’nun (2019) ¢alisanlarin psikososyal tehlike ve risk kavramlari hakkindaki
biling diizeylerini dlgmek ve farkindalik olusturmak i¢in Mersin’deki bir insaat firmasinda
beyaz yakalilar ve isgileri kapsayan 100 kisi ile yiiriittiigii calismada, fazla mesaiye kalmanin
is-ev c¢atismasi ve uyku sorunlarina neden oldugu, uzun ¢alisma saatlerinin de uyku
sorunlarina neden oldugu bunun yani sira monotonluk ve stresin ise devamsizlikta artmayayol
actig1, is stresi nedeniyle alkol veya sigara kullanimi gibi davranig bozukluklarinin olustugu
tespit edilmistir. Ayrica mavi yakalilarin kararlara katilim imkan1 verilmemesinden dolayi is
tatminsizligi yasadiklar1 bulunmustur (Yunusoglu, 2019). Nakata (2017) i3 doyumu ve uzun
calisma saatlerinin depresif semptomlar arasindaki iligkiyi arastirmak i¢in Japonya’da kiiciik
ve orta Olgekli isletmeleri kapsayan toplum temelli kesitsel calismayr 2375 calisan ile
yiirlitmiistiir. Bu calismada uzun calisma saatleri ve diisiik is doyumunun depresif belirtileri

arttirdig1 bulunmustur (Nakata, 2017).
2.3.2. Psikososyal Risklerin Yol Actig1 Kurumsal ve Ekonomik Sorunlar

Isyerlerinde ki yonetici ve calisanlarin psikososyal risklerin neden oldugu olumsuz
durumlara maruziyet; kalite, iretim ve verimlilik sorunlarina, ¢alisanlarda tatminsizlik ve
moral kaybina, yoOnetici ve calisanlar arasinda uyumsuzluga neden olabilmektedir.
Psikososyal risklerin neden oldugu kurumsal yani yonetsel sorunlar oldukca fazladur. Is stresi
calisanlarda devamsizlikta artisa, ise ilginin azalmasina, calisan doniisiimiiniin artmasina,
performans ve verimliligin azalmasina, gilivenliksiz ¢alisma ve is kazalarinin artmasina,
miisteri sikayetlerinin artmasina, yasal tazminat taleplerinin artmasina veya kurumun
calisanlarina ve g¢evreye karsi goriinlimiiniin zarar gérmesine yol acgar (Leka ve ark., 2003;
Aksoy ve Kutluca, 2005; CSGB, 2016). Tiim bunlara bakildiginda, isle ilgili stresin is¢i
sagligl, devamsizlik ve diisiik performans acisindan yiiksek bir maliyeti oldugu, hem
caligsanlara hem de isyeri yonetimine biiylik bedeller 6dettigi bilimsel bulgularla ortaya
konmakta ve kabul edilmektedir (CSGB, 2016; ILO, 2019). Asir1 stresin insanlar tizerinde
fizyolojik, psikolojik ve davranigsal zararlari olabildigi gibi is hayatinda ise isten ayrilma ve
orgiitsel faaliyetlerde siireci biitlinliik icinde kavrayamamaktan kaynaklanan yabancilagma
gibi durumlar, ¢atisma ve tiikenmislik stresin orgiit tizerindeki etkilerinden bazilaridir (Soysal,

2009; Yiiksel, 2014).

Psikososyal riskler is giicii kaybina yol acarak ekonomik zararlara da yol agmaktadir.

Psikososyal risklerin sebep oldugu verim azalmasi, ise devamsizlikta artis, saglik
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harcamalarinda artis, hirsizlik ve sabotaj, is kazalari, sakatlik ve erken emeklilik 6demeleri

nedeniyle igyerlerine ekonomik agidan 6nemli yiik getirmektedir (CSGB, 2016; Sahan, 2016).
2.4. Ruhsal Saghk, is Saghg ve Is Saghg Hemsireligi

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) 1974°te saglhig “yalnizca hastalik ve sakatligin olmayist
degil, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik halidir” diye tanimlamistir (Ayaz ve ark.,
2005; Bolsoy, 2006; Ozpulat, 2010). Bu tanimin icindeki ruhsal saglik, kisinin kendi kendisi
ve gevresiyle siirekli bir denge ve uyum ig¢inde olusu (Y driikoglu, 2002), daha genis kapsamda
ise kisinin kendi kendisi, ¢evresini olusturan kisiler ve toplumla baris i¢inde olup, siirekli
denge, diizen ve uyum saglamak i¢in gerekli olan ¢abay siirdiirebilmesidir (Cam ve Engin,
2014). Ruhsal saglik goreceli bir durumdur. Kiiltiirel normlarla uyumlu, yasa uygun olan
duygu, diisiince ve davranislarla kanitlanan, tiim stres kaynaklarina basarili uyum olarak da

ifade edilmistir (Townsend, 2016).

ILO ve WHO Is Saglhigi Ortak Komitesi (1950) is saghiginin “tiim mesleklerdeki
calisanlarin en yiiksek diizeyde fiziksel, zihinsel ve sosyal refahinin saglanmasi” n1

amagladigini ifade etmistir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Egitim Arastirma Merkezi

[CASGEM); Is Saghig ve Giivenligi ILO Standartlar1, 2018).

Is saglig1 hemsireligi, calisanlarin saghginin gelistirilmesi, korunmasi, siirdiiriilmesi
icin, calisanlara ve calisma cevresine yonelik hemsirelik uygulamalarinin yapildigi halk
sagligi hemsireliginin 6zel bir alamdir. Is saghg hemsiresi; calisanlarin kisisel saglik
verilerini kaydetme ve bunlarin gizliligini koruma, ise uygunluklarini degerlendirme,
sagliklarii izlemi, sakatliklarini 6nleme, ruhsal saglikla ilgili risk degerlendirmelerini yapma
gibi temel fonksiyonlarinin yaninda saglikla ilgili yasalar hakkinda onerilerde bulunmak,
isyerinde stresle bas edebilme gibi konularda ¢alisanlara danigmanlik-egitim yapmak, saglik
taramalar1 yapmak, meslek hastaliklarinin, is kazalarinin, ise bagli olmayan hastalik ve
kazalarin onlenmesi ve bakimina iligskin ¢aligmak, ¢alisma ortamini degerlendirmek, is sagligi
hemsireligi arastirmalari yapmak da gorevleri arasindadir. Ozetle is saghg hemsiresi
hemsireligin klinisyen, vaka yoneticisi, is saglig1 hizmetleri koordinatorii, saglhigi gelistirme
uzmani, yonetici, uygulayici, danigsman, egitici ve arastirmact gibi rollerini kullanir (Kesgin

ve Kulbay, 2014).
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Profesyonel bir disiplin olarak hemsire, saglikli/hasta bireyleri biyopsikososyal bir
biitiin olarak ele alir. Hemsire, verdigi nitelikli ve etkin bakim ile hastaliklarin olusmasini
Onleme, erken tanilama ve hastaliklarin yol agacagi is giicii-liretim kayiplarinin azalmasini ve
ikincil hastaliklarin erken tanimlanmasi ve komplikasyonlarin 6nlenmesini de saglar (Taylan
ve ark., 2012). Isletmeler calisanlarm sagliginin korunmasi, iyilestirilmesi, hastaliklarinin
tedavisi ve rehabilitasyon igin saglik personellerinden yardim almak zorundadirlar. Isyeri ve
calisma kosullar1 konusunda egitim gormiis hekim ve hemsireler isletmenin verimliligine
olumlu Kkatkilarda bulunurlar. Ulkemizde isyeri hekimligi tedavi temelliden koruyucu ve
iyilestirici saglik hizmeti yoniine dogru kaymaktadir. Is sagligi hemsireligi de tedavi
stirecinde yardimci personel olarak degil koruyucu ve iyilestirici mesleki saglik hizmetlerinde,
yonlendirici ve danigman olarak hizmet vermektedir (Ofluoglu ve Cihan, 2001). Isyerlerinde
genel olarak risklerin degerlendirilmesi ve risklerden korunma ile ilgili olarak 2012 yilinda
cikan 6331 sayili Is Sagh@g ve Giivenligi kanununda agiklamalar mevcuttur. Ayrica bu
kanunda igyeri hemsireligi diger saglik personeli adi altinda tanimlanmis ve saglik memuru,
acil tip teknisyeni, paramediklere de isyeri hemsireligi unvani verilmistir. Oysa 6niine hangi
unvan gelirse gelsin hemsirelik bu kanunda da bahsi gegen diger mesleklerden ¢ok ayri bir

disiplindir ve siradanlastirilmamalidir.

Isyeri hekim ve isyeri hemsiresinin gérev, yetki sorumluluklart 2013 yilinda 28713
sayili kanunla tammlanmustir. Isyeri hemsiresi is saghig1 ve giivenligini aksatacak durumlar
tespit edip hekime bildirmekle sorumludur. Boylece psikososyal risklerin tespitinde 6nemli

bir yere sahiptir.
2.5. Psikososyal Risklerin Yonetimi

Psikososyal risklerde 6nemli olan calisanlarin bu risklere kars1 farkindaliginin
olmasidir. Farkindaligin olmasi bu risklerin onlenmesinde ydnetimlere biiyiik kolayliklar
saglayacaktir (Tiifek¢i ve Gokge, 2015). Gelismis {iilkelerde psikososyal risklerdeki
farkindalik is sagligt ve giivenligi alanmmin Onceliklerini stres, isgiiclinlin yaglanmasi,
calisanlar arasinda seffaflik, yeni kimyasal riskler, ergonomi, alerji, havalandirma, yeni
teknolojilerin kullanimi, is sagligi birimleri, yonetim ve giivenlik kiiltiirine yonlendirmistir.
Gelismekte olan iilkelerin Oncelikleri ise is sagligi birimlerinin kurulmasi ve g¢alisanlarin
saglhig ile ilgili veri toplanmasi, yaralanma ve is kazalarinin onlenmesi, kapasite gelistirme,

kimyasal-fiziksel ve biyolojik riskler, psikososyal risklerin izlem ve bildirimi, enfeksiyon
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hastaliklari, kas-iskelet sistemi hastaliklari, glivenlik kiiltiirli, yasal diizenleme eksikligidir

(Kortum ve ark., 2010; Sahan, 2016).

Psikososyal risk faktorlerinin 6nlenmesi ya da azaltilmasi i¢in ise bagl risklerin
Oonlenmesine iligkin Orgiitsel politikalar gelistirilmeli daha sonra bu politikalar,
organizasyonlarda uygulamalara donistiiriillmeli ve sistematik olarak gelistirilmelidir (Leka

ve Cox, 2008).

DSO ve EU-OSHA gibi uluslararas1 kurumlar calisan sagligim etkileyen psikososyal
risk faktorlerinin belirlenmesi ve Onlenmesi amaciyla bazi programlar olusturmuslardir.
Psikososyal Risk Yonetimi Miikemmellik Modeli (PRIMA-EF) Konsorsiyumu bu
olusumlardan birisidir. Bu Konsorsiyum, DSO’niin bir istiraki olarak, Ingiltere’de
Nottingham Universitesi koordinatorliigiinde Avrupa’nin belli basl iilkelerindeki is saglig1 ve
giivenligi kurumlartyla birlikte psikososyal riskleri Onlemeye yonelik bir program
hazirlamistir (PRIMA-EF, 2008; Vatansever, 2014; Korkut, 2014; Sahan, 2016; CSGB,
2016). PRIMA-EF Avrupa Birligi’nde psikososyal risk faktorlerinin yonetimine iliskin hem
ulusal hem de orgiitsel ¢apta uygulamalar ve politikalar belirlemeyi amaglar (Cakmak ve ark.,
2012). Ayrica psikososyal risk yonetimi i¢in bu rapordaki bes faaliyetin sirasiyla uygulanmasi
gerekmektedir. Bunlar; tanimlanmis isgilicli, c¢alisma ortami1 ve Orgiit icerisinde
gerceklestirilen faaliyetlerin gézden gegirilmesi, mevcut sorunlarin dogasi ve bunlarin altinda
yatan nedenleri daha iyi anlayabilmek i¢in risklerin degerlendirilmesi, risklerin azaltilmasi
veya ortadan kaldirilmasi i¢in uygulanacak faaliyetlerin tasarlanmasi ve olusturulmasi,
uygulanacak bu faaliyetlerin degerlendirilmesiyle siirecin etkin ve dikkatli bir sekilde
yonetimidir (Leka ve Cox, 2008).

Organizasyonlarin psikososyal risk faktorlerini yonetebilmesi icin stratejiler asagida

belirtilmistir;
* Caligsanlarin yonetimsel kararlara katilimini cesaretlendirmek,

* Yonetimsel uygulamalar, oOrgiitsel politika uygulamalar1 ve Orgiit i¢i gelir

dagiliminda adaletin saglanmasi,
* Yoneticilerin iletisim ve insan iliskileri gibi konularda egitilmesi ve gelistirilmesi,

* Mesailere iligkin esnek ¢aligsma diizeninin saglanmasi,

17



« Is ve ev yasami arasindaki dengenin saglanmasma yonelik uygulamalarin hayata

gecirilmesi ve bunu destekleyici kiiltiiriin orgiite yerlestirilmesi,
* Calisanlarin emeklerinin olumlu yonde takdir gosterilmesi,
« Isyerindeki tiim calisanlarin birbirine sayg1 duymasinin saglanmast,

* Caliganlarin is memnuniyetlerinin belirli araliklarla 6lgiilmesi ve elde edilen sonuglar

cergevesinde diizenlemeler yapilmast,

* Calisanlarin is yiikiinii agirlagtiran sorunlarin belirlenmesi ve onlenmesi (Cakmak ve

ark., 2012).

Psikososyal risklerin yonetimi i¢in bu risklerin neden oldugu fiziksel, davranigsal ve
psikolojik sorunlar gbz oniine alinarak konuyla, hem bireysel ve hem de kurumsal diizeyde

miicadele edilmesi gerekmektedir (CSGB, 2016).
2.6. Diinya’da ve Tiirkiye’de Psikososyal Risklerle ilgili Mevzuatlar

Psikososyal tehlike ve riskler, is yasaminda 6nemsenmemekle birlikte aslinda ulusal
ve uluslararast yasal diizenlemelerde acikg¢a tanimlanmislardir. Giiniimiizde artik birgok
iilkede, calisanlarin saglik ve giivenligini koruma amagl igverenlerin uymasi gereken yasal
diizenlemeler bulunmaktadir. Psikososyal riskler, Avrupa Birligi’nin 1989°da yiiriirlige giren
89/131 numarali ¢ergeve yonergesine eklenmistir. Bu yonerge psikososyal risklerin 6nlenmesi
ve risk analizleriyle ilgili yasal diizenlemelerle isverenleri bu konuda sorumluluk almaya
zorlamaktadir. Bunun yani sira isle ilgili psikososyal riskler ve stres yonetimi i¢in 89/391
sayil1 ¢erceve direktifi ile de yine isverenlerin risk degerlendirmesi yapmalarini zorunlu hale
getirmektedir. 89/391sayili g¢erceve yoOnergesi, Avrupa iilkelerindeki devlet temsilcileri,
isveren temsilcileri ve sendikalar ile gorlismeye dayali yapilan ¢aligmalarda yetersiz
bulunmustur. Ayrica bu yonergenin ilgili AB iilkesinin ulusal hukukuna gére uyarlanmasi
gerekmektedir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii (UCO) 2008-
2017 dénemi “Calisanlarin Saghigi Igin Kiiresel Eylem Plani”nda psikososyal tehlikelerle
ilgili yapilmasi gerekenleri oncelikli sorunlar bashigi altinda ele almistir (lavicoli ve ark.,
2011; Van Stolk ve ark.,2012; Vatansever, 2014; Davas, 2015; CSGB, 2016). UCO (No:
194) 2010 yilindaki revizyonda meslek hastaliklar1 listesine isle alakali oldugu gosterilmis
ruhsal rahatsizliklar1 eklemistir (Vatansever, 2014; Davas, 2015).
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Tiirkiye’de de yeterli olmamakla beraber psikososyal risklerle ilgili mevzuat
mevcuttur. Oncelikle 2003 yilinda yiiriirliige giren 4857 sayili Is Kanununda ( “esit davranma
ilkesi”, “calisma kosullarinda degisiklik ve is sozlesmesinin feshi”, “is¢inin hakli nedenle
derhal fesih hakki1”, “isverenin hakli nedenle derhal fesih hakki1” baslikli maddelerindeki gibi
psikososyal riskleri i¢ceren durumlarda is¢i ve igverenin hak ve sorumluluklarini diizenlemistir
(4857 sayili IK, m.5, m.22, m.24/11-b, m.25/11-c). Daha sonra 2011 yilindaki 27879 sayili
Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi Genelgesi psikososyal risklerden
psikolojik tacizle miicadeleyi icermekte ve bu miicadeleyi giliclendirmek iizere Calisma ve

Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla calisanlara
yardim ve destek saglanacagini belirtmektedir (27879 sayili Isyerinde Psi. Tac. Onl. Gen.).

Risk yonetiminin énemli bir asamasi da risk degerlendirmesidir (Vatansever, 2014).
Yiiriirliikteki 6331 sayili is Saghig1 ve Giivenligi Kanununda risk tanimi yapilmakta fakat
risklerin psikososyal boyutundan bahsetmemektedir. Bu kanuna bagli 28512 sayili Is Saglig
ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi’nde g¢alisma ortaminda bulunan fiziksel,
kimyasal, biyolojik, ergonomik vb. risk gruplari siralanirken psikososyal riskler de
belirtilmistir. Yine bu yonetmelikte risk degerlendirmesinin temel adimlarindan
bahsedilmekte fakat psikososyal risklerin degerlendirilmesinin nasil yapilacagi konusunda
yeterli bilgi bulunmamaktadir (6331 sayilh ISGK, 28512 sayilh ISG Ris. Deg. Yon.).
Psikososyal risklerin degerlendirilmesiyle ilgili baska bir yonetmelik tanimlanmamustir.
Psikososyal risklerle ilgili farkindaligin az olusu ve yetersiz mevzuat nedeniyle psikososyal
risk degerlendirmeleri ve devlet tarafindan denetlemeleri heniiz yapilamamaktadir (Sahan,

2016).
2.7. Psikososyal Risk Ol¢ekleri

Birgok iilkede psikososyal riskleri 6lgmek i¢in kullanilan farkli dilde farkli 6lgekler
mevcuttur. Bunlar is stresi ile olabilecek farkli degiskenleri 6lgmek i¢in kullanilmaktadir.
Psikososyal risk Olgeklerinden yalnizca caba-6diil dengesizligi, is stresi ve Kopenhag
psikososyal riskleri degerlendirme 6lg¢egi Tiirkge'ye uyarlanmistir (Demiral, 2004; Korkut,
2014; Sahan, 2016).
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin tipi
Arastirma, tanimlayici iligkisel tiirde bir aragtirmadir.
3.2. Arastirmanin yeri ve zamani

Arastirma, Mayis-Temmuz 2018 tarihleri arasinda Izmir ilinde tehlikeli siniftaki bir
isyerinde calismakta olan iscilerle yapilmistir. Bu isyerinde galisan 943 is¢i, ii¢ vardiya
seklinde ¢alismaktadir. Arastirmanin yapildigi isyerinde sendika ve haftada yedi giin 24 saat
hizmet veren revirde bulunmaktadir. Revir hizmetinde bir iki hekim, bir sorumlu hemsire,
ayrica gece ve hafta sonu vardiyalar igin ise doniisiimlii gelen bir hemsire, iki paramedik
bulunmaktadir. Revirde ¢alisan doktor, hemsire ve paramedikler revire basvuran calisanlara

saglikla ilgili ihtiyaglar1 dogrultusunda miidahalelerde bulunulmaktadirlar.
3.3. Arastirmanin evreni ve orneklemi

Arastirma Orneklemini, Izmir ilinde tehlikeli siniftaki bir isyerinde calismakta olan
943 isciden arastirma kriterlerine uyan 643 is¢i olusturmustur. Orneklem biiyiikliigii bilinen
evrenden basit rastgele 6rneklem yontemiyle %50 prevalans, %5 hata pay1, %99 giiven araligi
g6z oniinde bulundurularak “bilinen evrenden 6rnek hesaplama” (n= N t2pq / d2 (N-1) +
t2pq) yontemiyle drneklem sayis1 327 isci olarak hesaplanmistir. Olgegin uzunlugu nedeniyle
yanitlamama oraninin fazla olacagi oOngoriilerek %5 yedek eklenerek 360 is¢i olarak
belirlenmis ve calisan listesinden isciler basit rastgele yontemle se¢ilmistir. Arastirmanin
orneklemine; ¢aligmaya katilmak i¢in goniillii olan, okuryazar olan, 18-55 yas arasi, iiretim
alaninda ¢alisan ve igyerine en az alt1 ay devam etmekte olan (is¢ilerin ilk alt1 ay icinde her
ayin ilk giinleri erken alerji kontrolleri yapilmakta ve 6 ay icinde alerji tespit edilen isciler ise

devam etmemektedirler) mavi yakali isciler dahil edilmistir.
3.4. Calisma materyali

(Calismada materyali bulunmamaktadir.
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3.5. Arastirmanin degiskenleri

Arastirmanin bagimli degiskeni; genel saglik anketinden elde edilen ruhsal saglik
durumu puanlandir. Arastirmanin  bagimsiz  degiskeni; Kopenhag Psikososyal Risk

Degerlendirme Olgeginin tiim alt boyut puan ortalamalaridir.
3.6. Veri toplama araclarn

Calismanin verilerinin toplanmasinda sosyodemografik 6zellikler ve ¢alisma yasami
bilgi formu, Genel Saglik Anketi (GSA) 12 ve Kopenhag psikososyal risk degerlendirme
Olgegi (KOPSOR-3 ) kullanilmistir. Veri toplama araci toplamda ii¢ boliim ve yiiz on altt

sorudan olusmaktadir
3.6.1. Sosyodemografik Ozellikler ve Calisma Yasam Bilgi Formu (EK-2)

Bu formda, katilimcilarin yaslari, egitim diizeyleri, medeni durumlari, ¢ocuk sahibi
olma durumlari, ev sahibi olma durumlar1 gibi verilerin yani sira ¢alisma yasamina ait
meslekleri, igyerindeki gorevleri, bu isyerinde toplam galisma siireleri, calistigi boliimdeki
toplam c¢aligma siireleri, vardiya tipi, yonetici olma durumlari, ortalama aylik ¢alisma saatleri,
son bir ayda fazla mesai varlig1 ve son bir ayda ek is yapma durumlarini sorgulayan toplam 16

soru bulunmaktadir.
3.6.2. Genel Saghk Anketi (GHQ-General Health Questionnaire) (EK-2)

Calisanlarin ruhsal hastalik risklerini 6lgmek igin, genel saglik anketinin 12 soruluk
formu kullanilmistir. Anketin arastirmada tercih edilme sebepleri; kisa olusu, vakalarin
ayirmminda yiiksek duyarlilik ve 6zgiilliige sahip olusunun yani sira farkli sosyo-kiiltiirel
ortamlarda kullaniminin da yaygin olmasidir. Genel saglik anketi; birinci basamakta ruhsal
hastaliklart ayirt etmek tizere Goldberg (1972) tarafindan gelistirilmis olup, anketin
Tiirkiye’de gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi Kilig (1996) tarafindan yapilmistir. Bu dlgegin ig
tutarlilik katsayis1 (Cronbach's Alphasi) .78, ozgiilliigii .84 tiir. Olgegin kesim noktasi toplam
GSA puaninin 1-2 arasinda olmasidir. Tiim sorular; higbir zaman, her zamanki kadar, her
zamankinden sik, ¢ok sik olmak iizere dort siktan olusmaktadir. Sorulara verilen yanitlar
likert Olgegi (0-1-2-3) seklinde veya GHQ’nun el kitabinda onerildigi sekilde (0-0-1-1)
puanlanabilmektedir. GSA 12’den 2 puan ve iizerinde puan alan kisilerde ruhsal rahatsizlik

bulunma olasiligmin yiiksek oldugu kabul edilmektedir. Olgekten almabilecek en diisiik puan
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0, en yiiksek puan 12’dir. Genel saglik puani diisiik olanlar ruhsal agidan iyi, yiiksek olan
bireyler ise ruhsal agidan kotii durumda olarak tanimlanmistir (Kilig, 1996; Ozdemir ve
Rezaki, 2007). Bu arastirmada GSA’ nin degerlendirilmesinde GHQ tipi puanlama olan ilk iKi
kolon 0, son iki kolon 1 olarak puanlama kullanilmistir. Ayrica bu g¢alismanin cronbach's
alphasi .76 olarak bulunmustur. Bunun yani sira GSA 12’de ki mevcut sorularin yedi tanesi
olumsuz, bes tanesi olumlu soru oldugu i¢in olumlu bes soru ters puanlanarak hesaplanmigtir

(Lopez ve Dresch, 2008).

3.6.3. Kopenhag Psikososyal Risk Degerlendirme Olcegi (KOPSOR III ) Bilgi
Formu (EK-2)

KOPSOR 6l¢cegi calisma hayatindaki psikososyal risklerin degerlendirmesini
yapabilmek i¢in kullanilmaktadir. KOPSOR yaklasik 20 yil 6nce Tage S. Kristensen ve
Vilhelm Borg'un Danimarka Ulusal Is Sagligi Enstitiisii'niin psikososyal arastirma grubuyla
calismasi ile olmustur. Is sagligi profesyonellerinin isyerlerinde psikososyal etmenlerin
degerlendirilmesi i¢in bircok degerlendirme araci ve anket bulunmasina ragmen bunlarin
ulusal veri olusturmak icin yeterli olmadig1 goriiliip KOPSOR gelistirilmistir. KOPSOR’ un
aragtirmacilarin kullanabilmesi i¢in 'uzun siiriimii', is sagligi profesyonellerinin (biiyiik
isyerleri, is sagligi merkezleri, orgiitler vb) kullanabilmesi i¢in 'orta siiriimii' ve kiigiik
igyerlerinin kullanabilmesi icin 'kisa siiriimii' olmak {izere birbirini kapsayan {i¢ benzer 6l¢ek
gelistirilmistir. Bu 0lcek ile psikososyal risklere teorik bir bakis agist kazandirilmasini,
igsverenler ve ¢alisanlarin psikososyal risklere yonelmelerini, ortak yeni bir dil gelistirmelerini,
arastirmacilar ile igyerleri arasinda koprii kurulmasimi ve igyerlerinde ki psikososyal risklerin
yasal bir zemine oturtulmasini saglanmaktadir. Calisanlarin ¢alisma kosullarini gelistirmek ve
isyerlerinin verimliligini artirmak icin kullamlan bir aractir. Olgegin gelistirilme amaglarr;
psikososyal riskler i¢in teorik bir bakis acist saglamak, isyerlerindeki psikososyal risklerin
degerlendirilmesi ve yasal bir zemine oturtulmasini saglamak, siirveyans ve kiyaslamayi
kolaylastirmak, kullanicilarin anlasilmasi zor olan kavram ve teorileri anlamalarini
kolaylastirmak ve bu sayede yeni bir dil gelistirmek, uzun dénemde arastirmacilar ve isyerleri
arasinda bir koOprii olusturulmast ve miidahalelerin degerlendirilmesini gelistirmektir

(Kristensen, T.S., 2010; Sahan, 2016).

KOPSOR’un 2 ve 3. silirlimlerinin Tiirkge uyarlamasi i¢in gegerlik ve giivenirlik

caligmasi Sahan (2016-2018) tarafindan yapilmistir. KOPSOR-TR’nin uzun siiriimii 25 alt
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boyut ve 88 sorudan olusmaktadir. Olgegin calisma siiresi ve dngoriilebilirlik hari¢ diger 23
alt boyutun cronbach’s alpha degeri 0.70 iizerindedir. Iste ozgiirliik derecesi cronbach’s
alphas1 0.54 ve Ongoériilebilirlik cronbach’s alphasi 0.66°dir (Sahan, 2018) (EK 3). Bu

calismada her boyutun cronbach’s alphasi 0.70 iizerinde bulunmustur.

Olgekte her boyutun puani kendi icinde hesaplanmaktadir. Her boyut bagimsiz ve
standart bir yontem kullanilarak ayr1 ayr1 hesaplanip toplam puan bu degerlere gore
belirlenmektedir. Her boyutun toplam puanlarinin ortanca degerlerine gére kesme noktasi
alinmakta ve boyutlardan alinan bu puanlar kesme degerinin {istiindeyse yliksek, altindaysa
diisiik olarak degerlendirilmektedir. KOPSOR’ un boyut puanlari i¢in tanimlayici degerler
yiiz puan iizerinden hesaplanmistir. 0-33 puan diisiik risk, 33-66 puan arasi orta risk, 66-100
puan yliksek risk olarak alimmistir. Ayrica hesaplanmak istenen boyuttaki yiiksek puan
psikososyal riskin yiiksek ya da diisiik oldugunu belirtmektedir. Olgegin madde
puanlamasinda is doyumu 1-4 Likert dlgegi, diger tiim boyutlar 1-5 Likert 6lgegi seklinde
puanlanmistir (Sahan, 2018).

Olcegin alt boyutlarvun anlamlart;

» (Calisma hizi; isin yogunlugu,

= Nicel talepler; ¢alisanin var olan zamani ile isin miktar1 arasindaki uyumsuzluk,

= Biligsel talepler; calisanin biligsel yetenekleriyle basa ¢ikmasi gereken talepler,

» Duygusal talepleri; ¢alisanin kendinin ya da diger kisilerin duygulariyla gatisma
yasadiginda bag etmesi gereken talepler,

= Duygularni gizleme gereksinimi; ¢alisanin kendinin ya da diger kisilerin duygulariyla
catisma yasadiginda bas etmesi gereken talepler,

» [se etki; ¢alisanin isini planlama vb. durumlara etkisi,

* Gelisme olanagy; ¢alisanin gorevlerinin degisebilmesine olanak saglayan durumlar,

= Iste 6zgiirliik derecesi; ¢alisanin isteki zaman kontrolii,

= [sin anlami; galisanin yapti§1 isin icerigine ve genel iiriine katkisin1 gdrmesi,

= Ise baglilik; ¢alisanin deneyimlerine gore isyerine bagliligs,

=  Ongoriilebilirlik; ¢alisanin dogru zamanda aldig yeterli bilgilendirme,

» Tanmirlk; ¢alisanin yoneticiler tarafindan fark edilmesi,

= Rol agikligr; ¢alisanin isin amaci, beklentiler konusunda netlik eksikligi, gérevlerinin

kapsami1 ve sorumluluklari ile ilgili genel belirsizlik,
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Rol catigmasi; calisganin mevcut gorevin dogasiyla celisen taleplerde ya da farkl
gorevlerin oncelik sirasinin ¢atigmast,

Liderlik kalitesi; ¢alisanin amirinin etki alan1 ve olaylara kars1 tutumu,

Is arkadaslarindan sosyal destek; calisanin is arkadaslarindan destek alabilme
olanaklari,

Amirlerinden sosyal destek; galisanin iist amirlerinden destek alabilme olanaklart,
Topluluk duygusu; calisanlarin arasindaki iliskilerin iyi olusunun ve beraber giizel
calisma durumlari,

Isle ilgili giivencesizlik; calisanin isini kaybetmeyle ilgili kaygilari,

Calisma ile ilgili giivencesizlik; calisanin c¢alisma kosullar ile ilgili durumlarda is
giivencesizligi,

Is-ev catismasi; calisanin isi ve is dis1 yasantis1 arasindaki catisma,

Giiven diizeyi; ¢alisanlarin hem is arkadaslarina hem yonetime giiveni,

Adalet-saygi diizeyi; isyerinde ¢alisanlara adil davranilmasi,

Is doyumu; ¢alisanlarin isten memnuniyeti,

Tiikenmislik; ¢alisanin fiziksel ve zihinsel yorulma derecesidir (Sahan, Baydur ve
Demiral, 2018) (EK 3).
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Tablo 1. KOPSOR’un alt boyutlar ile psikososyal riskler arasindaki baglanti

Alt boyutlarin adlari Yiiksek/ Diisik | Psikososyal risk
Calisma Hizi 1 1
Nicel Talepler 1 1
Biligsel Talepler 1 1
Duygusal Talepler 1 1
Duygularii Gizleme Gereksinimi 1 1
Ise Etki 1 l
Gelisme Olanagi 1 l
Iste Ozgiirliik Derecesi 1 l
Isin Anlami 1 l
Ise Baglilik 1 1
Ongoriilebilirlik 0 !
Taninirhik 1 l
Rol A¢ikligi 1 !
Rol Catismasi i i
Liderlik Kalitesi 0 !
Akranlarindan Sosyal Destek 1 !
Ustlerinden Sosyal Destek i l
Topluluk Duygusu 1 !
Nicel Is Giivencesizligi 1 1
Nitel Is Giivencesizligi 1 1
Is-Ev Catismasi 0 0
Giliven 1 l
Adalet ve Saygi 1 l
Is Doyumu 0 !
Tiikenmislik 1 1

Aciklama: Cesitli kaynaklardan alinan bilgilere gore yazar tarafindan tablolastirilmistir.

Tablo 1’de KOPSOR’un alt boyutlar ile psikososyal riskler arasindaki baglant1 verilmistir.

3.7. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin  yapilmasi igin gerekli kurum izni ve etik izinler alindiktan sonra
orneklem Ol¢iitlerine uygun isciler belirlenmistir. Bu iscilere arastirmanin amaci agiklanip
onamlar1 alindiktan sonra anket formlar1 kendilerine verilmistir. Isyerinde isi aksatmamalari
ve anketin uzunlugundan dolayr okumadan cevaplama oranini diisiirmek amaciyla isgilere
anket formlarin1 evde doldurmalar1 Onerilmistir. Anket formu verilen is¢ilerin biiyiik kismi

anketi doldurup ertesi giin teslim etmistir. Anketi getirmeyen is¢iler birka¢ giin sonra aranmig
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ve anketi ne zaman teslim edeceklerine dair bilgi alinmistir. Ankete katilan ig¢ilerin tamami

anket formlarii doldurup arastirmaciya teslim etmislerdir.
3.8. Arastirma Plani ve Takvimi

Tablo 2. Arastirma planinin zaman ¢izelgesi

2017 2018 2019
Aylar Nisan- Eyliil- Mayis- Mayis- Eyliil
Agustos | EKim Temmuz | Temmuz

Literatiir tarama ve Tez
onerisi hazirlama

Oneri sinavi

Etik kurul izni
(28.09.2017)

Veri Toplama

Verilerin analizi ve rapor
hazirlama

Tez sunum

Tablo 2’de aragtirma planinin zaman ¢izelgesi verilmistir.
3.9. Verilerin degerlendirilmesi

Verilerin degerlendirilmesi igin istatistiksel analizler bilgisayar ortaminda SPSS 15.0
istatistik paket programi kullanilarak yapilmistir. Tanimlayicr Slgiitler; ortalama ve standart
sapma, ortanca ve min-max degerler, sayi-yiizde dagilimi olarak sunulmustur. Gruplar
arasinda ylizde dagilimlarinin karsilastirilmasi icin ki-kare analizi kullanilmigtir. Genel saglik

anketinde anlamlilik diizeyi i¢in p<0.05 olarak alinmustir.
3.10. Arastirmanin sinirhliklar:

Aragtirmada kullanilan KOPSOR 6lgeginin son siiriimiiniin soru sayisinin fazla olmasi
(88) ayrica sosyodemografik ve genel saglik anketinin de sorularinin eklenmesiyle anket
formundaki soru sayist 116’ya ulasmistir. Veri toplama siirecinde bazi is¢iler sorulari

cevaplarken zorluk yasadiklarini belirtmislerdir.
3.11. Etik Kurul Onay1

Calisma Dokuz Eyliil Universitesi’nde Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik

Kurulu’na girmistir 28.09.2017 tarihinde 2017/23-27 karar numarasi ile onayi almistir.
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Arastirmanin yapilacagl isyerinden aragtirmanin yiiriitiilmesi ile ilgili gerekli izinler

alinmustir. Araclarin uygulanacagi is¢ilerden sozlii ve yazili onam alinmistir.
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4. BULGULAR

Arastirmadan elde edilen verilerin analizi ile ortaya ¢ikan bulgular ve yorumlar

sunulmustur.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan iscilerin Sosyodemografik ve Calisma Yasamyla
Ilgili Ozelliklerine Gére Dagilin

| Say1 (n)=360 | Yiizde (%)

Medeni Durum
Evli 240 66.7
Bekar 120 33.3
Cocuk varhg
Yok 167 46.4
Var 193 53.6
Cocuk Sayisi
1 96 26.7
2 88 24.4
3 ve lstii 9 2.5
Ev Sahibi Olma
Yok 172 47.5
Var 188 52.5
Egitim
Ilkokul 7 1.9
Ortaokul 12 3.3
Lise 277 76.9
Yiiksekokul ve tstii 64 17.8
Yoneticilik Gorevi
Yok 297 82.5
Var 63 17.5
Vardiya
Yok 8 2.2
Var 353 97.8
Vardiya Tipi
08:00-16:00 240 66.7
16:00-24:00 87 24.2
24:00-08:00 25 6.9
08:00-18:00 8 2.2
Fazla Mesai
Yok 298 82.8
Var 62 17.2
Ek Is Yapma
Yok 297 82.5
Var 63 17.5
Toplam 360 100

Ortalama + SS
Yas 33.6 £5.9 min:24 max:52
Calismaya Baslama Ay 45.1+16.9 min:12max:82
Calistigs Boliimdeki Ay 35.2+18.3 min:1 max:78
Ortalama Ayhk Calisma Saati 198.74+21.1 min:180max:288
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Tablo 3’te arastirmaya katilan isgilerin tanitict 6zellikleri ile ilgili bulgular yer almaktadir.

Bu tablodaki bulgulara gore iscilerin sosyodemografik bulgular1 incelendiginde;
iscilerin yas aralign 24 ile 52 arasinda ve yas ortalamalar1 33.6 +5.9°dur. Iscilerin tamam
erkek ve mavi yakalidir. Iscilerin %66.7’si evli, %53.6’s1 ¢ocuk sahibi, %26.7’si tek cocuk
sahibi, %24.4’iiniin iki ¢ocuk sahibi, %52.5’i ev sahibi, %76.9’u lise mezunudur. Iscilerin
%82.5’inin yoneticilik gorevi yoktur. Iscilerin %97.8°i vardiyali ve %66.7’si 08:00-16:00
vardiyasinda calismaktadir. Iscilerin %82.8’inin fazla mesai yapmamakta ve %82.5°1 ek is
yapmadig1 saptanmustir. Iscilerin bu isyerinde ¢alisamaya baslama ay ortalamas1 45.1+16.9,

calistiklar1 boliimdeki ay ortalamasi 35.2+18.3 ve ortalama aylik calisma saati 198.7+21.1°dir.
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Tablo 4. Arastirmaya Katilan Iscilerin Psikososyal Risk Boyutlarinin Dagilimi

Psikososyal Risk Say1 Yiizde | Psikososyal Risk Say1 Yiizde
Boyutlari (n)=360 (%) Boyutlar (n)=360 (%0)
Calisma Hiz1 Rol Catismasi

Diisiik 31 8.6 Diisiik 106 294
Orta 187 51.9 Orta 161 44.7
Yiiksek 142 394 Yiiksek 93 25.8
Nicel Talepler Liderlik Kalitesi

Diisiik 122 33.9 Diisiik 55 15.3
Orta 188 52.2 Orta 138 38.3
Yiiksek 50 13.9 Yiiksek 167 46.4
Biligsel Talepler Is Arkadaslarindan Sosyal Destek

Diisiik 13 3.6 Diisiik 21 5.8
Orta 103 28.6 Orta 138 38.3
Yiiksek 244 67.8 Yiiksek 201 55.8
Duygusal Talepler Amirinden Sosyal Destek

Diisiik 181 50.3 Diistik 49 13.6
Orta 146 40.6 Orta 155 43.1
Yiiksek 33 9.2 Yitksek 156 43.3
Duygularim Gizleme Gereksinimi Topluluk Duygusu

Diisiik 82 22.8 Diisiik 4 11
Orta 196 54.4 Orta 69 19.2
Yiiksek 82 22.8 Yiiksek 287 79.7
ise Etki Isle lgili Giivence

Diisiik 110 30.6 Diisiik 116 32.2
Orta 184 51.1 Orta 136 37.8
Yiiksek 66 18.3 Yiiksek 108 30
Gelisme Olanag Cahsma lle ilgili Giivence

Diisiik 15 4.2 Diisiik 118 32.8
Orta 102 28.3 Orta 153 425
Yiiksek 243 67.5 Yiiksek 89 24.7
Iste Ozgiirliik Derecesi is Ev Catismas

Diisiik 246 68.3 Diisiik 144 40
Orta 108 30 Orta 127 35.3
Yitksek 6 1.7 Yitksek 89 24.7
isin Anlamu Giiven

Diisiik 7 1.9 Diisiik 47 13.1
Orta 43 11.9 Orta 172 47.8
Yitksek 310 86.1 Yitksek 141 39.2
ise Baghlik Adalet-Sayg

Diisiik 12 3.3 Diisiik 91 25.3
Orta 101 28.1 Orta 171 47.5
Yitksek 247 68.6 Yitksek 98 27.2
Ongoriilebilirlik Is Doyumu

Disiik 39 10.8 Diisiik 66 18.3
Orta 131 36.4 Orta 256 71.1
Yiiksek 190 52.8 Yiiksek 38 10.6
Tanmirhk Tiikenmislik

Disiik 77 214 Diisiik 84 23.3
Orta 128 35.6 Orta 180 50
Yiiksek 155 43.1 Yiiksek 96 26.7
Rol A¢ikhigi

Disiik 8 2.2

Orta 33 9.2

Yiksek 319 88.6
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Tablo 4’te aragtirmaya katilan is¢ilerin psikososyal risk boyutlarmin dagilimi ile ilgili
bulgular yer almaktadir.

Bu tabloda ki bulgulara gore is¢ilerin psikososyal risk alt boyutlarmin dagilimi;
%39.4’1iniin ¢alisma hizinin, %13.9’unun nicel taleplerinin, %67.8’inin bilissel taleplerinin,
%09.2’sinin duygusal taleplerin, %22.8’inin duygularin1 gizleme gereksiniminin, %68.6’sinin
ise bagliliginin, %25.8’inin rol ¢atismasinin, %79.7’sinin topluluk duygusunun, %24.7’sinin
is ev catismasinin Ve %26.7’sinin tiikenmisliginin yiiksek oldugu, %30.6’smin ise etki
derecesinin, %4.2’sinin gelisme olanaginin, %68.3 liniin iste 6zglirliikk derecesinin, %1.9’unda
Isin anlaminin, %10.8’inde Ongorilebilirligin, %21.4’linde taninirhiginin, %?2.2’sinin rol
acikliginin, %15.3”{nilin liderlik Kkalitesinin, %5.8’inin is arkadaslarindan sosyal desteginin,
%13.6’sinin amirinden sosyal desteginin, %32.2’sinin isle ilgili giivencesinin, %32.8’inin
caligma ile ilgili glivencesinin, %13.1’inin gliven diizeyinin, %25.3’{inlin adalet ve saygi

diizeyinin, %18.3’1liniin is doyumunun diisiik oldugu saptanmastir.

Bu tabloda ki bulgulara gore calisanlar; bilissel talepler, gelisme olanag, isin anlami,
ise baglilik, ongoriilebilirlik, taninirlik, rol agiklig, liderlik kalitesi, is arkadaslarindan sosyal
destek, amirinden sosyal destek ve topluluk duygusu alt boyutlarindan yiiksek puan
almiglardir. Calisanlar ¢alisma hizi, nicel talepler, duygularini gizleme gereksinimi, ise etki,
rol ¢atigsmasi, isle ilgili giivence, calisma ile ilgili giivence, gliven diizeyi, adalet-saygi diizeyi,
1s doyumu ve tiikenmislik alt boyutlarindan orta puanda yiiksek yilizdeye sahiptirler. Ayrica
duygusal talepler, iste Ozgiirliik derecesi ve is-ev catismasindan diisiik puan yiizdesine

sahiptirler.
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Tablo 5. Arastirmaya Katilan Iscilerin Ruhsal Hastalik Risklerinin Dagihim

Sayi (n) = 360 Yiizde (%)
Ruhsal Hastalik Riski Var 271 75.3
Ruhsal Hastalik Riski Yok 89 24.7
Toplam 360 100

Tablo 5’te arastirmaya katilan iscilerin ruhsal hastalik risklerinin dagilimu ile ilgili

bulgular yer almaktadir.

Bu tablodaki bulgulara gore; arastirmaya katilan is¢ilerin %75.3linilin ruhsal hastalik

riski vardir.
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Tablo 6. Arastirmaya Katilan Iscilerin Psikososyal Risklere Gore Ruhsal Saghk

Durumlarin Karsilastirilmasi

Psikososyal | Ruhsal Saghk x? Psikososyal | Ruhsal Saghk X2
Risk Iyi Kaotii Risk Iyi Kaotii

* *
Boyutlar (n?zggo % (n?ggo % P Boyutlar: (Sr?)yzl%o % (Sr?)yzl%o % P
Calisma Hiz1 Rol Catismasi
Diisiik Puan 46 26.4 | 128 | 73.6 | 0.53 |Diisiik Puan 50 |28.2| 127 |718| 233
Yiiksek Puan 43 23.1 | 143 | 76.9 | 0.47 |Yiiksek Puan 39 |21.3| 144 |78.7| 0.13

Nicel Talepler Liderlik Kalitesi

Diisiik Puan 47 28.3 | 119 | 71.7 | 2.13 |Diisiik Puan 32 16,6 | 161 | 83,4 | 14.82

Yiiksek Puan 42 216 | 152 | 784 | 0.14 |Yiksek Puan | 57 34,1 | 110 | 65,9 | 0.001

Bilissel Talepler is Arkadaslarindan Sosyal Destek

Diisiik Puan 38 239 | 121 | 76.1 | 0.10 |Diisiik Puan 39 206 | 150 | 79.4 | 3.57

Yiiksek Puan 51 254 | 150 | 74.6 | 0.75 |Yiksek Puan | 50 29.2 | 121 | 70.8 | 0.06

Duygusal Talepler Amirinden Sosyal Destek

Diisiik Puan 50 27.6 | 131 | 724 | 1.65 |Diisiik Puan 30 186 | 131 | 814 | 5.80

Yiiksek Puan 39 21.8 | 140 | 78.2 | 0.20 |Yiksek Puan | 59 29.6 | 140 | 70.4 | 0.02

Duygularim Gizleme Gereksinimi Isle Tigili Is Giivencesi

Diisiik Puan 52 26.3 | 146 | 73.7 | 0.56 |Diisiik Puan 51 29.1 | 124 | 709 | 3.58

Yiiksek Puan 37 228 | 125 | 77.2 | 0.45 |Yiksek Puan | 38 20.5 | 147 | 79.5 | 0.06

Ise Etki Calisma Tle Tlgili is Giivencesi

Diisiik Puan 36 19.1 | 152 | 80.9 | 6.57 |Diisiik Puan 46 264 | 128 | 73.6 | 0.53

Yiiksek Puan 53 30.8 | 119 | 69.2 | 0.01 |Yiiksek Puan | 43 23.1 | 143 | 76.9 | 0.47

Gelisme Olanag Topluluk Duygusu

Diisiik Puan 26 144 | 154 | 85.6 | 20.43 | Diisiik Puan 26 144 | 154 | 85.6 | 20.43

Yiiksek Puan 63 35 117 65 | 0.001 | Yiiksek Puan | 63 35 117 65 | 0.001

Iste Ozgiirliik Derecesi Is-Ev Catismasi

Diisiik Puan 34 19.1 | 144 | 80.9 | 5.98 |Diisiik Puan 65 355 | 118 | 645 | 2331

Yiiksek Puan 55 30.2 | 127 | 69.8 | 0.01 |Yiiksek Puan | 24 13.6 | 153 | 86.4 | 0.001

Isin Anlami Giiven

Diisiik Puan 23 12 168 88 | 35.15 | Diistik Puan 28 159 | 148 | 84.1 | 14.37

Yiiksek Puan 66 39.1 | 103 | 60.9 | 0.001 | Yiiksek Puan | 61 33.2 | 123 | 66.8 | 0.001

ise Baghhk Adalet-Saygi

Diisiik Puan 20 129 | 135 | 87.1 | 20.43 | Disiik Puan 31 16.2 | 160 | 83.6 | 15.76

Yiksek Puan 69 33.7 136 66.3 | 0.001 | Yiiksek Puan 58 34.3 111 65.7 | 0.001

Ongoriilebilirlik is Doyumu

Diisiik Puan 28 16.5 | 142 | 83.5 | 11.78 | Diigiik Puan 24 129 | 162 | 87.1 | 28.88

Yiiksek Puan 61 32.1 | 129 | 67.9 | 0.001 | Yiiksek Puan | 65 374 | 109 | 62.6 | 0.001

Tamnirhk Tiikenmislik

Diisiik Puan 22 13 147 87 | 23.44 | Diistik Puan 71 348 | 133 | 65.2 | 25.71

Yiiksek Puan 67 351 | 124 | 64.9 | 0.001 | Yiiksek Puan | 18 115 | 138 | 88.5 | 0.001

Rol Acikhig

Diisiik Puan 34 18.2 | 153 | 81.8 | 8.94

Yiiksek Puan 55 31.8 | 118 | 68.2 | 0.003
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Tablo 6’da arastirmaya katilan isgilerin ruhsal saglik durumlarinin psikososyal risklere

gore karsilastirilmasi yer almaktadir.

Bu tablodaki bulgulara gore; psikososyal risk alt boyutu ise etki, gelisme olanagi, iste
ozgiirliik derecesi, isin anlami, ise baglilik, ongoriilebilirlik, tanmnirlik, rol agikligi, liderlik
kalitesi, amirinden sosyal destek, topluluk duygusu, is-ev ¢atigmasi, giiven, adalet-saygi, is
doyumu, tiikkenmislik ile ruhsal hastalik riski arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
saptanmistir. Ise etkisi diisiik olanlarin, gelisme olanagi diisiik olanlarm, iste ozgiirlitk
derecesi diisiik olanlarin, igin anlami diisiik olanlarin, ise bagliligi diisiik olanlarin,
ongoriilebilirligi yani yeterli bilgilendirilmesi diisiik olanlarin, taninirligi diisiik olanlarin, rol
acikhigr disiik olanlarin, liderlik kalitesi diisiik olanlarin, amirinden sosyal destegi diisiik
olanlarin, topluluk duygusu diisiik olanlarin, giiveni diizeyi diisiik olanlarin, adalet ve saygi
diizeyi diisiik olanlarin, is doyumu diisiik olanlarin, is ev c¢atigmasi yiiksek olanlarin, ve
titkenmisligi yiiksek olanlarin ruhsal hastalik riski anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur

(p<0.05, p<0.001).

Iscilerin psikososyal risk boyutlarindan ¢alisma hizi, nicel talepler, bilissel talepler,
duygusal talepler, duygularini gizleme gereksinimi, rol ¢atigsmasi, is arkadaslarindan (akran)
sosyal destek, is ile ilgili is glivencesi (nicel is giivencesizligi), calisma ile ilgili is glivencesi
(nitel is glivencesizligi) alt boyutlarinin diisiik ya da yiiksek puanda olmalar ile ruhsal saglik

durumlari arasinda anlamli bir fark saptanmamistir (p>0.05).
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5. TARTISMA

Calisma yasaminda varligi herkes tarafindan kabul edilen biyolojik, kimyasal, fiziksel,
ergonomik risklerin yani sira gérmezden gelinen psikososyal risklerde calisan sagligi icin
biiyiik dnem tasimaktadir. Isyerlerindeki calisma kosullar1 ve drgiitsel iliskilerden dogabilecek
olumsuzluklar c¢alisanlarin psikososyal risklere maruz kalmasina, bu risklerde ruhsal saglik
sorunlarina yol agabilmektedir. Bu caligmada tehlikeli isyeri sinifinda c¢alisan isgilerin
psikososyal risklerini tespit etmek ve bu risklerle is¢ilerin ruhsal sagliklar1 arasindaki iligskinin

incelenmesi amaglanmigtir.

Calismada iscilerin; biligsel talepler, gelisme olanagi, isin anlami, ise baglilik,
ongoriilebilirlik, taninirlik, rol agikligi, liderlik kalitesi, is arkadaslarindan sosyal destek,
amirinden sosyal destek ve topluluk duygusu alt boyutlarindan yiliksek puan almislardir.
Calisanlar ¢alisma hizi, nicel talepler, duygularini gizleme gereksinimi, ige etki, rol ¢atismast,
isle ilgili glivence, ¢alisma ile ilgili giivence, giiven diizeyi, adalet-saygi diizeyi, is doyumu ve
tilkenmislik alt boyutlarindan orta puan almiglardir. Ayrica duygusal talepler, iste 6zgiirliik

derecesi ve ig-ev ¢atismasindan diisiik puan almislardir (Tablo 4).

Literatiire baktigimizda Tanriverdi (2006) imalat sanayii alaninda hizmet veren 59
isletmede toplamda 179 alt kademe ¢alisan {izerinde yaptigi arastirmada is tatminsizliginden
kaynaklanan sorunlar1 incelemistir. Tanriverdi ¢alismasinda calisanlarin %8.4’iinilin ¢alisma
hizinin yiiksek, %6.1’inin nicel taleplerinin yiiksek ve %12.3’liniin igin anlaminin yiliksek
oldugu, %8.9’unun iste ozgiirliikk derecesinin diisiik, %12.3’iiniin giiven diizeyinin diisiik,
%8.9’unun adalet-sayg1 diizeyinin diisik ve %31.8’inin gelisme olanagmi diigiikk olarak
belirtilmistir (Tanriverdi, 2006). Bu ¢alismadaki c¢alisma hizi, nicel talepler, iste 6zgiirlik
derecesi, isin anlami, adalet-saygi diizeyi ve gelisme olanagi Tanriverdi’nin c¢alismasindan
farklidir. Bunun nedeni Tanriverdi’nin ¢aligmasimin 59 farkli igletmede yapilmis, bu

calismanin ise tek bir is yerinde yapilmis olmasi sonuglari etkilemis olabilir.

Literatiire bakildiginda Kocabas ve arkadaglar1 (2018) saglik, tekstil, maden ve insaat
sektoriinde ¢alisan toplamda 442 kisi ile yaptiklar1 aragtirmada psikososyal risk etmenlerinin
caligma ortaminda ki is kazasi, meslek hastaliklar1 ve isle ilgili hastaliklarla iliskisini
incelemislerdir. Bu aragtirmaya gore %46.7 sinin nicel taleplerinin yiiksek, %54.9 unun ig-ev
catismasinin yuksek, %52.1’inin gelisme olanagmin diisiikk, %54.9’unun iste Ozgiirliik

derecesinin diigiik, %45.3’tinlin taninirh@min diisiik, %62.9’unun 6ngoriilebilirliinin disiik,
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%48.6’sinin  rol acikliginin disiik, %53.6’sinin liderlik kalitesinin  diisiik, %47.8’inin
amirinden sosyal destegin diisiikk, %46.9’unun topluluk duygusunun diisiik, %49.9’unun
adalet saygi diizeyinin diisik ve %52.1°inin gelisme olanagimin diisik oldugunu
saptamiglardir (Kocabas ve ark.,2018). Bu ¢alismadaki farkliligin nedeni isgilerin vardiyali

calisma ve fazla ¢aligma yapma oranlarinin yiiksek olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Literatiirdeki bir diger arastirma ise Sahan’in (2016) KOPSOR Olgeginin Tiirkge’ye
uyarlanmasi i¢in 4 farkli igyerinde toplamda 510 ¢alisanla yaptig1 arastirmadir. Sahan’in
(2016) calismasinda %44.7’sinin nicel taleplerinin yiiksek, %42’sinin biligsel taleplerinin
yiikksek, %41.4’liniin duygusal taleplerin yiiksek, %49.9’unun duygularin1 gizleme
gereksinimi yiiksek, %39.2'sinin ise baglilig1 yiiksek, %47.5’inin gelisme olanaginin ytiksek,
%44.6’unun isin anlaminin yiiksek, %48.6’simin liderlik kalitesinin yliksek, %40.4'liniin
topluluk duygusunun yiiksek, %48.1’inin rol ¢atigmasinin yiiksek oldugu tespit edilmistir
(Sahan, 2016). Bu farkliligin nedeni bu ¢aligmanin istatistik puanlamasi diisiik-orta-ytliksek
olarak {ic gruba ayrilmis, Sahan’in ¢alismasinda diisiik-yiiksek olarak iki gruba ayrilarak

yapilmasindan dolay1 olabilir.

Literatiirde ¢alismamizla benzerlik gosteren ¢alisma Gokdeniz (2005) mobilya {iretim
sektorlinde ¢alisan 100 kisiyi kapsayan arastirmasinda isletmelerin 6rgiit ici stres kaynaklarini
gruplamaya ¢alismistir. Gokdeniz’in (2005) ¢alismasinda %18’inin nicel taleplerinin yiiksek
oldugu ve %10 ’unun ise etkisinin diisiik, %19 unun iste 6zgiirliik derecesinin diisiik, %5 inin
ongoriilebilirligi disiik, %9 unun da rol agikliginin diisiik oldugu belirtilmistir (G6kdeniz,
2005). Bu farkliligin nedeni bu g¢alismanin Orneklem sayisinin Gokdeniz’in orneklem

sayisindan fazla olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Literatiire baktigimizda Uskun ve arkadaslarmin (2015) bir sanayi sitesinde bulunan
kiigiik olcekli isyerlerindeki risk faktorleriyle yasam kalitesi iliskilerini inceledikleri
arastirmada 125 igyerinden toplamda 298 kisiyi ¢alismaya katilmistir. %13.8’inin ige etkisinin
diisiik, %84.9’unun iste 6zgiirliikk derecesinin diisiik, %10.7’sinin is arkadaslarindan sosyal
destegin diisiik, %37.6’smin isle ilgili giivencesinin diisiikk (Uskun ve ark., 2015). Calismamiz
ve literatlir arasindaki bu farkliligin nedeni yOnetimin c¢alisanlarin kararlara katilimim

desteklemiyor olmasindan kaynakli olabilir (CSGB, 2016).

Literatirde Kok ve Cakicimin (2016) c¢alismasinda merkez atik geri doniisim

fabrikasinda ki 67calisanin i3 memnuniyetini etkileyen etmenler arastirilmistir. Kok ve
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Cakict’'nin arastirmasinda ige baglilik ve is doyumunun yiiksek oldugu saptanmistir.
Literatiirde is doyumu artinca ise baglilikta artmakta, is doyumu azalinca ise baglilikta
azalmaktadir (Kok ve Cakici, 2016). Bu farkliligin sebebi arastirma yaptigimiz fabrikada
calisan iscilerin yOnetim degisikligi sonrasinda iicret beklentilerinin karsilanmadigini

diistinmelerinden kaynaklanmaktaydi.

Literatiire baktigimizda Sahan ve Demiral’in (2018) KOPSOR-TR’nin 3. siiriimiiniin
dogrulamas1 ¢alismasi i¢in yaptiklar1 arastirmaya dort igyerinden (¢agri merkezi, hastane,
plastik ve metal endiistrileri) 1076 ¢alisan katilmistir. Calisma kosullarinda gilivensizlikten
yiiksek puan ve tiikkenmislikten daha yiiksek puan aldiklar1 saptanmistir (Sahan ve Demiral,
2019). Bu farkliligin nedeni bu ¢alismadaki ¢alisanlarin ¢alisma ile ilgili glivencelerinin daha

iyi oldugunu diisiinmelerinden kaynaklantyor olabilir.

Yunusoglu (2019) insaat sektoriinde faaliyet gdsteren bir firmanin 100 galisaninin
psikososyal tehlike ve risk kavramlar1 hakkindaki biling diizeylerini 6lgmek ve farkindalik
olusturmak i¢in yaptig1 c¢alismada mavi yakalilarin is-ev c¢atismasinin yiiksek, topluluk
duygusu yiiksek ve is doyumu ve ise etkilerinin disiik, gelisme olanaginin disiik oldugunu
belirtmistir (Yunusoglu, 2019). Bu farklilagmanin sebebi ¢alismamizdaki puanlamanin diistik-
orta-yiiksek ayirimindan ya da calismanin yapildigi fabrikanin ¢alisma kosullarmin diger

arastirma yapilan isletmelerden daha iyi olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Aragtirmada tehlikeli smiftaki bir igyerinde ¢alisan iscilerin %75.3 {iniin ruhsal saglik
durumunun kétii oldugu tespit edilmistir. Tehlikeli ¢alisma kosullar, is giivencesizligi,
yiiksek is yiikii, yonetimsel destek eksikligi, zaman baskis1 ve rol gatismasi ¢alisanlar i¢in
birer stres kaynagi olarak ruhsal sagliklarini olumsuz etkileyebilirler (Chopra, 2009).
Literatiire baktigimizda Sahan’in (2016) ¢alismasinda ise %49 unun ruhsal saglik durumunun
kotii oldugu tespit edilmistir (Sahan, 2016). Literatiirdeki baska bir arastirmada Boschman ve
arkadaslarinin (2013) ingaat isinde psikososyal calisma ortami ve ruhsal saglik arasindaki
iliskiyi arastirmak igin 1500 duvar ustasi ve amirlerini dahil ettikleri ¢alismada tehlikeli
isyerinde ¢alisan isgilerin ruhsal hastalik riskinin oldugu tespit edilmistir (Boschman ve ark.,
2013). Literatiirdeki diger bir ¢alisma da Sahin (2017) agir sanayide g¢alisan 285 mavi ve
beyaz yakalinin is stresi, yeme tutumu, beden kitle indeksleri ile anksiyete ve depresyon
diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmada mavi yakalilarin ruhsal sagliklariin kotii

oldugunu bildirmistir (Sahin, 2017). Bu c¢alismada iscilerin ruhsal hastalik riski verilen
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calisma sonuglart ile karsilagtirildiginda yliksek bulunmustur. Bunun nedenleri olarak bu
isyerinde is¢ilerin ruhsal sagligin1 birgok faktoriin etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle
is¢ilerin psikososyal risk boyutlar ile degerlendirildiginde ¢aligma hiz1 yiiksekligi (%39.4),
biligsel taleplerin yiiksek olmas1 (%67.8), iste 6zgiirliigiin biiyiik ¢ogunlugunda diisiik olmas1
(%68.3) ruhsal saglik durumunu kotii etkileyebilmektedir (Tablo 5).

Calismada iscilerin ise etki, gelisme olanagi, iste 0zgiirliik derecesi, isin anlami, ise
baglilik, ongiiriilebilirlik, tanmirlik, rol agikligi, liderlik kalitesi, amirinden sosyal destek,
topluluk duygusu, is ev catismasi, giiven duygusu, adalet-saygi, is doyumu boyutlarinda
diisiik puan alanlarda ruhsal hastalik riski yiiksek ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p=0.01, p=0.001, p=0.01, p=0.001, p=0.001, p=0.001, p=0.001, p=0.003, p=0.001, p=0.02,
p=0.001, p=0.001, p=0.001, p=0.001, p=0.001) (Tablo 6). Literatiire baktigimizda Sahan ve
arkadaglarinin (2018) yaptiklar1 arastirmasinda ise etki, gelisim olanag, isin anlami, isyerine
baglilik, ongoriilebilirlik, taninirlik, rol agikligi, liderlik kalitesi ,lstlerinden sosyal destek,
topluluk duygusu, giiven, adalet ve is tatmini boyutlarinda diisiik puan alanlarda yiiksek
tiikenmislik saptanmustir (Sahan ve ark., 2018). Bir diger calisma da Eroglu ve Orkiin (2012)
tekstil sektoriinde ¢alisan 268 mavi yakalinin is doyumunun mesleki tiikkenmisligi ve yasam
doyumunu ne oranda yordadigini belirlemek i¢in yaptig1 arastirmada is doyumu azaldikca ve
tiikkenmisligin artt1g1 saptanmustir (Eroglu ve Orkiin, 2012).

Calismada isgilerin ¢aligma hizi, nicel talepler, bilissel talepler, duygusal talepler,
duygularin1 gizlenme gereksinimi, rol gatigmasi, is arkadaslarindan sosyal destek, isle ilgili is
giivencesizligi ve ¢alisma ile ilgili is giivencesizligine gore ruhsal sagliklar1 arasinda anlamli fark

saptanmamustir (p>0.05) (Tablo 6).
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. SONUCLAR

Bu ¢aligmanin sonuglarina gore;

- Bu isyerindeki is¢ilerin ¢alisma hizinin, nicel taleplerinin, bilissel taleplerinin, duygusal
taleplerinin, duygularini gizleme gereksiniminin, ise bagliliginin, rol ¢atismasinin, topluluk
duygusunun, is-ev ¢atigmasinin Ve tiikenmisliginin yiiksek oldugu saptanmistir. Bunlara ek
olarak; ise etkisinin, gelisme olanaginin, iste Ozgiirlik derecesinin, igin anlaminin,
ongoriilebilirlik, tanmirliginin, rol agikliginin, liderlik kalitesinin, is arkadaslarindan sosyal
destek, amirlerinden sosyal destegin amirlerinden destek alabilme olanaklarinin diisiik oldugu,
isle ilgili giivencesizliginin, ¢alisma ile ilgili giivencesizliginin, giiveninin, adalet ve saygi
diizeyinin, i doyumunun diisiik oldugu saptanmustir.

- Tehlikeli isyeri smifindaki bu isyerinde calisanlarin ¢ogunlugunun ruhsal hastalik riski
vardir.

- Iscilerin ruhsal saglik durumlari psikososyal risklere gore degerlendirildiginde, ise etki,
gelisme olanag, iste ozgiirliikk derecesi, isin anlami, ise baglilik, 6ngoriilebilirlik, taninirlik,
rol agikligi, liderlik kalitesi, amirinden sosyal destek, topluluk duygusu, is-ev catigmasi,
giiven, adalet ve saygi, is doyumu ve tiikkenmislik boyutlarinin iscilerin ruhsal sagliklarini
etkiledigi, calisma hizi, nicel talepler, bilissel talepler, duygusal talepler, duygularini gizleme
gereksinimi, rol ¢catigmasi, 1§ arkadaslarindan sosyal destek, is ile ilgili glivence ve ¢alisma ile

ilgili giivence boyutlarinin ise iscilerin ruhsal sagliklarini etkilemedigi sonucuna varilmistir.

39



6.2. ONERILER

Hizmetlere yonelik;

e Iscilerin bilissel talepleri yiiksek oldugu icin isyerinde bilissel talepleri karsilamaya
yonelik egitim ve programlarin olusturulmast,

e Iste dzgiirliik dereceleri diisiik olanlarin oran1 yiiksek oldugu i¢in bunun nedenlerinin
incelenmesi ve bu konuda alinacak kararlara is¢ilerin katiliminin saglanmasi onerilir,

e Isyerinde rol catismalarin1 &nlemeye yonelik gorev tanimlar1 konusunda egitimlerin
yapilmasit,

e Iscilerin ruhsal hastalik riski yiiksek oldugu icin iscilerin stresdrler ile bas etme ve ruh
sagligin1 koruma gelistirmeye yonelik programlarin olusturulmasi ve uygulanmasi,

e Psikososyal risklerin 6nlenmesi konusunda, is sagligi ve giivenligi uzmanlarinin,
isyeri hekimlerinin, isyeri hemsirelerinin, isyerindeki miihendislerin, insan kaynaklari
uzmanlarinin ve ¢alisanlarin konuyla ilgili daha fazla bilgi sahibi olmalarina yonelik
programlar ve egitimler yapilmast,

e Psikososyal riskler hakkinda farkindaligin arttirilmasinin saglanmast,

e Belirli araliklarla psikososyal risk anketleri yapilarak isyerindeki tehlike ve risklerin
belirlenmesi ve izlenmesi,

e (Calisanlarda; caligma hizi, nicel talepler, bilissel talepler, duygusal talepler,
duygularini gizleme gereksinimi, ise baglilik, rol ¢atismasi, is-ev ¢atismasi yiiksek
olanlarda ve ise etki, gelisme olanagi, iste Ozgirlik derecesi, isin anlami,
ongoriilebilirlik, tanmirlik, rol acikhigi, liderlik kalitesi, is arkadaslarindan sosyal
destek, amirlerinden sosyal destek, isle ilgili giivence, ¢alisma ile ilgili giivence,
gliven, adalet ve saygi diizeyi, iy doyumu diisiik olup bu durum calisanlarda stres
olusturabilir. Bu nedenle ¢alisanlara stres ile bas etme yontemleri konusunda
programlar ve ruh sagligini koruma ve gelistirmeye yonelik programlar yapilmasi

Onerilir.
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Calismalara yonelik;

Iscilerin psikososyal risk degerlendirmesinin belli araliklarla yapilmasi ve izlenmesi,
Iscilerin psikososyal risklerinin belirleyicilerinin kapsamli incelenecegi ¢alismalar
yapilmast,

Isyerlerinde psikososyal riskleri dnlemeye ve ruh sagligmi gelistirmeye yonelik

programlarin uygulanmasi ve etkisini degerlendirecek ¢aligsmalarin yapilmasi onerilir,
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BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU

Saym Katihmer

Ben Dokuz Eyliil Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Psikiyatri Hemsireligi
Yiiksek Lisans Programinda ogrenci Giilten HANOZU. Danismanim Dog. Dr. Zekiye
CETINKAYA DUMAN ile birlikte yiiriitecegimiz “Tehlikeli Simiftaki Bir Isyerinde
Cahisan Iscilerin Psikososyal Riskleri ve Ruhsal Saghklar1 Arasindaki iliski” isimli
Yiiksek Lisans tez c¢alismamiz calisma yasaminda psikososyal riskler ve ruhsal saglik
iliskisini incelemek i¢in planlanmistir. Arastirma bulunan arastirmaya katilmak isteyen siz
goniilliiler tarafindan yiiriitiilmektedir. Arastirma Nisan 2017 -Temmuz 2018 tarihlerinde
yapilacaktir ve sizlere sosyo-demografik Ozellikleriniz, psikososyal risk faktorleri ve ruh
sagliginiz ile ilgili sorular yoneltilecektir. Vereceginiz bilgiler sadece bilimsel veri olusturmak
amactyla kullanilacaktir. Bu arastirma kapsaminda sizlere higbir girisim yapilmayacaktir.
Sorulara dogru veya yanlis cevap verme durumu sdz konusu degildir. Istediginiz zaman
sorular1 cevaplamayr birakabilirsiniz. Arastirmaya katilmak zorunlu degildir. Calisma
herhangi bir yayin ve raporda kullanilirken bu yayinda isminiz kullanilmayacaktir. Verdiginiz
bilgilerin gizliligi saglanacak, bilgileriniz {i¢iincii sahislarla paylasilmayacaktir. Arastirmaya
katilmaktan dolay1 herhangi bir 6diil, iicret ya da ceza verilmeyecek sizden de herhangi bir
ticret talep edilmeyecektir. Arastirmadan dogacak herhangi bir risk bulunmamakta olup olast
riskler aragtirmacinin sorumlulugundadir. Bununla birlikte arastirma sonuglarinin saglikli
olmasi i¢in samimi cevaplar vermeniz olduk¢a Onemlidir. Arastirma sonunda elde edilen
veriler elde edilecek sonuglarin, is¢ilerin psikososyal riskleri ve ruhsal saglik durumlarinin
degerlendirilmesi ile bu konuda hemsirelik girisimlerinin planlanmasina, calisanlarin ruh
sagliginin 1yilestirilmesine yonelik programlarin gelistirilmesine katkida bulunacag:
diistiniilmektedir. Ayrica calismanin yapildig1r fabrikada tespit edilecek olan psikososyal
risklerin hangi boliimlerde yogunlastig1 fabrika yonetici ve is saglii giivenligi uzmanlari ile
paylasilarak o boliimler igin spesifik tedbirlerin alinmasina yardimei olacagi diistiniilmektedir.
Bunun yani sira ¢alismanin psikososyal risklerden kaynakli is giicii- is giinii kaybinin da
azalmasina katkisinin olacagi diistiniilmektedir.

Ben o katilmam istenen bu
calismanin kapsami ve amacinda goniillii olarak iizerime diisen sorumluluklari tamamen
anladim. Calisma hakkinda soru sorma ve detayli bilgi alma firsatt1 buldum. Bu ¢alismayi

istedigim zaman ve herhangi bir neden belirtmek zorunda kalmadan birakabilecegimi ve
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biraktigim zaman herhangi bir ters tutum ile kargilasmayacagimi anladim. Bu kosullarda s6z

konusu aragtirmay1 kendi rizamla, higbir baski ve zorlama olmaksizin kabul ediyorum.

AAresi (Telefon NO): ... e

8.2. EK-2. Anket formu
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Sayin Katihmel,

Bu arastirmanin amaci; tehlikeli igyeri sinifinda c¢alisan iscilerin psikososyal riskleri ve ruhsal sagliklari

arasindaki iliskinin belirlenmesidir.

Arastirmaya katilmak goniillillik esasina dayalidir. Bilgileriniz yalnizca bu arastirma i¢in kullanilacak ve

yanitlariniz aragtirma verileri diginda kullamlmayacaktir. Igten yanitlarimz ayirdigmiz zaman ve degerli katkilariniz igin
tesekkiir ederim.

1.

Ogrenci Giilten HANOZU
Prof. Dr. Zekiye CETINKAYA DUMAN
Psikiyatri Hemsireligi Anabilim Dal1

Anket no: Tarih:

SOSYODEMOGRAFIK OZELLIKLER BiLGi FORMU

=

. Dogum yilv/ Yasi:

[

. Egitim durumu: ()1.1lkokul () 2. Ortaokul () 3.Lise ()4. On Lisans () Lisans ve iistii
3. Medeni durumu: () 1.Bekar () 2.Evli () 3. Bosanmig

4. Cocuk sahibi olma durumu: () 1.Var ()2.Yok () 3.Var ise kag ¢ocuk:

5. Ev sahibi olma durumu: () 1.Var () 2. Yok

6. Meslek:

2

. Gorev: () 1.Uretim operatérii () 2.Ving operatérii () 3. Diger: .................

8. Bu is yerinde toplam ¢alisma siiresi : (Y1l / ay)

o

. Calistig1 boliimdeki toplam ¢calisma siiresi: (Y1l / ay)

10. Vardiya tipi: () 1. 08:00-16:00 () 2.16:00-24:00 () 3.24:00-08:00 () 4. 08:00-18:00
11. Yonetici olma durumu: ()1. Var () 2.Yok

14. Ortalama aylik ¢calisma saati:

15. Son bir ayda fazla mesai varhgi : () 1.Var () 2.Yok

16. Ek is yapma durumu : ()1.Var () 2.Yok

GENEL SAGLIK ANKETI BILGi FORMU (GSA 12)

Kaygilarimiz nedeniyle uykusuzluk ¢ekiyor musunuz?
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10.

11.

12.

() 1.Higbir zaman () 2.Her zamanki kadar () 3.Her zamankinden sik () 4.Cok sik
Kendinizi siirekli zorluk ¢ekiyor hissediyor musunuz?

() 1.Higbir zaman () 2.Her zamanki kadar () 3.Her zamankinden sik () 4.Cok sik
Yaptiginiz ise dikkatinizi verebiliyor musunuz?

() 1.Higbir zaman () 2.Her zamanki kadar () 3.Her zamankinden sik () 4.Cok sik
Cevrenizde yararh bir rol oynadiginiz1 diisiiniiyor musunuz?

() 1.Higbir zaman () 2.Her zamanki kadar () 3.Her zamankinden sik () 4.Cok sik
Sorunlarinizla basa ¢ikabilmek icin kendinizi yeterli goriiyor musunuz?

() 1.Higbir zaman () 2.Her zamanki kadar () 3.Her zamankinden sik () 4.Cok sik
Karar vermekte giicliik ¢cekiyor musunuz?

() 1.Higbir zaman () 2.Her zamanki kadar () 3.Her zamankinden sik () 4.Cok sik
Karsilastigimiz giicliiklerin iistesinden gelemediginizi hissediyor musunuz?

() 1.Higbir zaman () 2.Her zamanki kadar () 3.Her zamankinden sik () 4.Cok sik
Degisik yonlerden baktigimzda kendinizi mutlu hissediyor musunuz?

() 1.Higbir zaman () 2.Her zamanki kadar () 3.Her zamankinden sik () 4.Cok sik
Giinliik islerinizden zevk alabiliyor musunuz?

() 1.Higbir zaman () 2.Her zamanki kadar () 3.Her zamankinden sik () 4.Cok sik
Kendinizi mutsuz ve ¢okkiin hissediyor musunuz?

() 1.Higbir zaman () 2.Her zamanki kadar () 3.Her zamankinden sik () 4.Cok sik
Kendinize giiveninizde azalma var m?

() 1.Higbir zaman () 2.Her zamanki kadar () 3.Her zamankinden sik () 4.Cok sik
Kendinizi degersiz biri olarak goriiyor musunuz?

() 1.Higbir zaman () 2.Her zamanki kadar () 3.Her zamankinden sik () 4.Cok sik

KOPSOR Degerlendirme Anketi

(Her soru ayr1 ayr1 yamitlanmali ve her satirda_bir secenek isaretlenmelidir.)
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Asla/

Her zaman Sikhikla Bazen Nadiren
Neredeyse hi¢

1 Cok hizli ¢alismak zorunda kalir misiniz? o o o3 02 gt
H-C
2 Giin boyunca yiiksek bir hizda m1 5 ot 53 2 ot
H-C caligtyorsunuz?
3 Yiiksek bir hizda ¢alismaya devam etmeniz o o o3 02 gt
H-L gerekiyor mu?
4 Is yiikiiniiz esit dagitilmadig1 igin birikir o o 58 o2 gt
T-S mi?
5 Islerinizi yetistiremediginiz oluyor mu? o o 2 2 ot
T-C
6 Tiim gorevlerinizi tamamlamak i¢in o o 58 o2 gt
T-C zamaninizin yetmedigi ne siklikla olur?
7 Calisirken ¢ok fazla seye dikkat etmek o ot 28 2 ot
T-L zorunlulugunuz var mi?
8 Isiniz cok fazla seyi hatirlamanizi gerektirir o o e o2 gt
T-L mi?
9 Isiniz yeni fikirler ortaya koymamz 5 gt g3 2 ot
T-L gerektirir mi?
10 Isiniz zor kararlar vermenizi gerektirir mi? 5 4 -3 2 b
T-L
11 Isiniz sizi duygusal olarak rahatsiz edici o o o3 o2 gt
T-S durumlara sokar m1?
12 Isinizin bir parcasi baskalarmin kisisel o o 58 o2 gt
T-C sorunlari ile ugrasmanizi gerektirir mi?
13 Isiniz size duygusal olarak bir yiik getirir 5 ot 53 o2 ot
T-C mi?
14 Isiniz goriislerinizi saklamaniz1 gerektirir o o 8 02 ot
G-S mi?
15 Isiniz duygularimzi saklamamzi gerektirir o o 58 o2 gt
G-S mi?
16 Size davraniglari nasil olursa olsun herkese o o 8 02 ot
G-S kars1 agik ve nazik olmaniz beklenir mi?

Her zaman Siklikla Bazen Nadiren Aslal

Neredeyse hi¢

17 Isinize iliskin alman kararlarda biiyiik o o 53 o2 gt
E-C oranda etki giicliniiz var m1?
18 Calisma arkadasini segme konusunda s6z o ot 53 o2 ot
E-L hakkiniz var mi?
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19 Size verilen is miktarii belirlemede etkiniz o o 53 02 gt
E-S olur mu?
20 Isinizde NE yapacaginiza siz karar o o 58 o2 gt
E-S verebiliyor musunuz?
21 Isinizi NASIL yapacaginiz konusunda sizin 5 o4 3 2 ot
E-S bir etkiniz oluyor mu?

Isinizde cesitli gorevleriniz var midir?
22 $ ¢esith g o ot 28 22 ot
O-L
23 Isinizde yeni seyler 6grenme olanagimiz var o o 58 o2 gt
o-C mudir?

Isinizde becerilerinizi ya da uzmanhgmiz
24 . |:|5 |:|4 D3 EI2 Ell
0-C kullanabiliyor musunuz?

Isiniz size becerilerinizi gelistirme firsat1
25 \ o gt o3 o2 ot
0-5 veriyor mu?
26 . 5 4 3 2 1
55 Ise ne zaman ara vereceginize karar o a = = =
0O-

verebiliyor musunuz?
27 Yillik izin zamaniniz yaklasik olarak o o 58 o2 ot
0-S isteginiz dogrultusunda m1 belirlenir?
28 5 4 3 2 1
55 Arkadaginizla kisa bir sohbet i¢in iginize o = = = -
0O-

ara verebiliyor musunuz?
29 5 4 3 2 1
55 Kendi isiniz i¢in yarim saatligine 6zel bir = = = = =
0O-

izin almadan igyerinden ayrilabilir misiniz?
30 o o 8 02 ot
O-L Fazla mesai yapmak zorunda kalir misiniz?

Cok fazla Biiyiik Orta
Az olgiide | Cok az olciide
olciide olciide olciide
31 Isinizi anlamli buluyor musunuz? o o 8 02 ot
A-C
32 Yaptiginiz isin dnemli oldugunu hissediyor o ot 53 o2 gt
A-S musunuz?
33 Kendinizi iginizde motive ve ilgili o o 8 o2 gt
¥ hissediyor musunuz?

34 Bagkalaria isyerinizi anlatmaktan hoslanir 5 ot 53 o2 gt
B-L misiniz?

Toverinizin Sizin icin ook Snermli bi
35 syerinizin sizin i¢in ¢ok 6nemli bir yer 5 o 8 2 =l
B-L oldugunu diisiiniiyor musunuz?
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36 Bu isyerinin bir iiyesi olmaktan gurur o o 53 02 gt
B-L duyuyor musunuz?

Isyerinde énemli kararlar, degisiklikler
37 o ) o o 2 o2 gt

c veya gelecek planlarina iliskin 6nceden size

bilgi verilir mi?
38 Isinizi iyi yapabilmeniz igin gerek o o 58 o2 gt
-C duydugunuz bilgiyi aliyor musunuz?

Yaptiginiz is yonetim tarafindan fark
39 . o o o 58 o2 gt

c ediliyor ve takdir ediliyor mu?

40 Y o6netim size saygt duyuyor mu? o o 58 o2 gt
-L
41 Isyerinde size adil davraniliyor mu? o o 58 o2 gt
-L
42 Isinizin amaglar1 net olarak belirli midir? o e 8 o2 gt
A-C
43 Hangi alanlarin kesin olarak sizin 5 o 3 2 1
AS sorumlulugunuzda oldugunu biliyor . . .

musunuz?
44 Isinizde sizden beklenenleri tam olarak o ot 53 2 ot
A-S biliyor musunuz?
45 Isinizde sizden birbiri ile celiskili talepler o o e o2 gt
Cc-C isteniyor mu?
46 Bazen baska tiirlii yapilmasi gerektigini 5 4 3 2 1

. m| o O o

c-C diisiindiigiiniiz seyleri yapmak zorunda .

kaltyor musunuz?
47 Bazen size gereksizmis gibi goriinen seyleri o o 8 02 ot
C-S yapmak zorunda kaliyor musunuz?

Cok fazla Biiyiik Orta
Bir iist amiriniz size gore ne olciide... Az olciide | Cok az dlgiide
olciide olciide olciide
48 Her bir ¢alisan igin yeterli gelisme firsati o ot 53 o2 ot
K-S Saglar?
49 Calisanlarin isinden memnun olmasina o o 8 2 ot
K-C oncelik verir?
50 Is planlamas1 konusunda iyidir? o o 58 o2 gt
K-C
51 Catigmalar1 ¢6zme konusunda iyidir? o o o3 02 gt
K-C
) Asla/
Her zaman Sikhikla Bazen Nadiren
Neredeyse hi¢

52 Is arkadaslarinizdan ne siklikta yardim ve o o 8 02 gt
D-C destek alirsiniz?
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Is arkadaslarimz sizin isle ilgili

53 5 4 3 2 1
D-S sorunlarinizi dinlemeye ne siklikta istek . . . . .
duyar?
54 Isinizi nasil yiiriittiigiiniiz ile ilgili olarak o o o3 02 gt
D-L arkadaslariniz sizinle ne siklikta konusur?
55 Bir iist amirinizden ne siklikta yardim ve 5 ot 53 o2 ot
D-C destek alirsiniz?
56 Bir iist amiriniz sizin isle ilgili sorunlarinizi
dinlemeye ne siklikta istek duyar? o® ot o’ o’ ot
D-S
57 Isinizi nasil yiiriittiigiiniiz ile ilgili olarak o o 2 2 gt
D-S amiriniz sizinle ne siklikta konusur?
58 Isyerinde arkadaghk ortamimz iyi midir? 5 ot 53 2 ot
D-C
59 Isyerinde arkadaslarimiz arasinda iyi bir o o o3 42 gt
D-L igbirligi var m?
60 Isyerinizde kendinizi bir topluluga ait o o e o2 gt
D-S hissediyor musunuz?
Cok fazla Biiyiik Orta
Asagidakilerden kaygi duyar misimiz Az olgiide | Cok az ol¢iide
olciide olciide olciide
61 Issiz kalmaktan? 58 gt 53 o2 gt
iG-C
62 Yeni bir teknolojinin kullanimu ile igsiz o o e k2 gt
iG-L kalmaktan?
63 Issiz kalirsaniz yeni bir is bulmanizin zor o o 58 o2 gt
ic-c olmasindan?
64 Isteginiz disinda baska bir ise transfer 5 4 3 2 1
o o O O O
iG-c olmaktan?
Caligsma zamanlarmizin (vardiya, ise gelis-
idis, caligma giinleri vb) isteginiz diginda m| m] i O O
65 gd 1 g leri vb) i g izd d 5 4 3 2 1
iG- egistirilmesinden kayg1 duyuyor
IG-S deg 1 den kaygi duyuy
musunuz?
66 Maasinizin azalacagindan kaygi duyuyor o ot 53 o2 ot
iG-s musunuz?
Evet, bir
Evet, Kararsiz1 | Evet, ama
o noktaya Hayrr, asla
kesinlikle m ¢ok az
kadar
67 Ayn1 zamanda hem evde hem de iste o ot 53 o2 ot
EC-C bulunmaniz gereken zamanlar oluyor mu?
68 Isiniz enerjinizin cogunu tiikettigi i¢in 6zel 5 4 3 2 1
o e o . o o O O o
EC-S yasaminizin olumsuz etkiledigini hissediyor
¢ musunuz?
69 Isiniz zamanimizin gogunu aldig1 igin &zel o o o3 02 gt
EC-S yasaminizin olumsuz etkilendigini
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hissediyor musunuz?

70 Isinizin gerektirdikleri 6zel ve aile o o 58 o2 gt
EC-C | Yasaminizi aksatryor mu?
71 Isle ilgili gdrevleriniz nedeniyle aile ve dzel 5 4 3 2 1
EC-C yasaminiz i¢in yaptiginiz planlari . . . . .
degistirmek zorunda kaliyor musunuz?
ok fazla Biiyiik Orta
¢ y
Az olciide | Cok az dlgiide
olciide olciide olciide
72 Isyerinde c¢aliganlar genel olarak o ot g3 o2 gt
S birbirlerine glivenir mi?
73 Yonetim iglerini iyi yaptiklari konusunda o o o3 02 gt
-C calisanlarina giiven duyar m1?
74 Calisanlar yonetim tarafindan verilen 58 ot 53 2 ot
C bilgilere giiveniyor mu?
75 Calisanlar goriis ve duygularini ifade o ot 2 o2 gt
S edebiliyor mu?
76 Catigmalar adil bir sekilde ¢oziilityor mu? 58 ot 53 o2 ot
S-C
77 I yiikii esit bir sekilde dagilir mi1? o ot e o2 gt
S-C
Calisanlar islerini iyi yaptiklarinda takdir
78 - o o o3 42 gt
SL ediliyor mu?
Calisanlarin tiim Onerileri yonetim
79 tarafindan ciddi bir sekilde degerlendirilir o’ ot o’ o? ot
S-L mi?
. Hi¢
Isiniz ile ilgili asagida yazilanlardan ne kadar Cok Memnun
Memnun memnun
memnunsunuz? memnun degil
degil
80 Tleriye yonelik beklentilerinizden. o 2 02 ot
D-S
81 Fiziksel ¢aligma kosullarinizdan ot 2 o2 gt
D-L
82 Yeteneklerinizin kullanilma seklinden o 2 02 ot
D-L
83 Her sey dikkate alindiginda genel olarak ot o o2 gt
D-C isinizden
84 Maasinizdan o o® o? ot
D-C
Asagidaki sorular: son 4 hafta boyunca durumunuzun Her zaman Sikhikla Bazen Nadiren Asla/

nasil olduguna gore yanitlayimz.
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Neredeyse hi¢

85

Kendinizi ne siklikta yipranmis hissettiniz?

86

Kendinizi ne siklikta fiziksel olarak tiikenmis
hissettiniz?

87

Kendinizi ne siklikta duygusal olarak tiikenmis
hissettiniz?

88

Kendinizi ne siklikta yorgun hissettiniz?
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EK-3. KOPSOR-3 Olgeginin Boyutlari, Anlamlari ve Karsilastirmali Cronbach’s

Alfalari

Boyutun
kodu

Boyutun ad1

Boyutun anlam

Olgegin
Cronbach’s
Alfas1

Soru Sayisi

Calismanin
Cronbach’s
Alfasi

CH

Calisma hiz1

Gorevlerini yaparken ¢aliganin basa
cikmasi gereken hiz1 belirtmektedir. Isin
yogunlugunu 6lgmektedir.

.861

.78

NT

Nicel talepler

Calisanin gorevini yerine getirmek i¢in ne
kadar isle basa ¢iktigim belirtmektedir.
Nicel talepler ¢alisanin gérevini yerine
getirmek i¢in var olan zaman ile isin
miktari arasindaki uyumsuzlugu
degerlendirmek i¢in kullanilabilir.

776

.78

BT

Biligsel talepler

Caliganin biligsel yetenekleriyle basa
cikmasi gereken talepleri belirtmektedir.

741

a7

DT

Duygusal
talepler

Caliganin kendi duygulari ile ya da diger
kisilerin duygulariyla ¢atigma yasadiginda,
bununla bas etmesini gerektiren talepleri
belirtmektedir. Diger kisiler igyerinde
birlikte ¢aliymadig1 miisteri, hasta ya da
ogrenci vb. olabildigi gibi; isyerinde
birlikte ¢alistigi is arkadaslari, iist amiri ya
da ast1 da olabilir.

.830

.78

DG

Duygularini
gizleme
gereksinimi

Calisanin duygularini igyerindeki diger
insanlardan saklamasini gerektiren
durumlarin varligmi belirtmektedir. Diger
kisiler igyerinde birlikte ¢alismadig:
miisteri, hasta ya da 6grenci vb. olabildigi
gibi; igyerinde birlikte calistigi is
arkadaslari, tist amiri ya da ast1 da olabilir.

.696

.78

IE

Ise Etki

Caliganin igini hangi 6l¢tide
etkileyebildigini belirtmektedir. Oregin
bu durum isini planlamaktan, gorevlerini
siraya koymaya kadar degisebilen
durumlari igermektedir.

.765

.76

GO

Gelisme olanag1

Gelisme olanagi ¢alisanin gorevlerinin
degisebildigi durumlari ele almaktadir.
Gorevler 6grenmeye olanagi sagliyorsa,
isteki gelismenin yaninda kisisel gelisimi
de destekler. Geligimin eksikligi ilgisizlik,
caresizlik ve edilgenlik yaratabilir.

755

.76

0

Iste ozgirliik
derecesi (Iste
zaman kontrolii)

Calisanin; tatiller, ¢alisma giinii ya da
saatlerinin uzunlugu gibi durumlari ne
olgiide etkileyebildigini ele almaktadir.

.543

a7

A

Isin anlam

Isin anlamu, isteki gorevlerin amac1 ve
igerigi ile ilgili kaygilarin tiimiinii
belirtmektedir. Amag, dikey anlamlilik
olarak degerlendirilir ve igin hastalar1
iyilestirmek ya da kullanish tiriinler elde
etmek gibi genel amagl olmast ile
iliskilendirilmektedir. icerik, dikey
anlamlilik olarak degerlendirilir ve
calisanin kendi yaptig1 isin genel {iriine ne
kadar katki yaptigin1 gérmesi ile ilgilidir.

.796

.76
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Alfalar1 Devam

EK-3. KOPSOR-3 Olgeginin Boyutlari, Anlamlari ve Karsilastirmali Cronbach’s

Boyutun Boyutun ad1 Boyutun anlamm Olgegin Soru Sayis1 | Calismanin
kodu Cronbach’s Cronbach’s
Alfasi Alfas1
10 B Ise baglilik Ise baglilik, galisanin deneyimlerine gore 751 3 .76
igyerine ne dl¢iide bagli oldugunu ele
almaktadir. Burada kendi basina yaptig1 is
ya da calistif1 gruba degil, ¢alistig1 kurulusa
olan bagliliga odaklanilmaktadir.
11 [6) Ongoriilebilirlik | Belirsizlik ve giivensizlikten kagmmayi ele | .660 2 .76
(Yeterli almaktadir. Caliganlarin uygun
bilgilendirme) bilgilendirmeyi, dogru zamanda almasini
amaglanmaktadir.
12 T Taniirhik Calisanin isyerindeki ¢abasinin yonetim .852 3 .76
tarafindan anlagilmasini ele almaktadir.
13 RA Rol agiklig1 Calisanin igyerindeki gorevlerinin igerigi, 197 3 a7
karsilanmasi gereken beklentiler ve
sorumluluklar gibi rollerini anlamasini ele
almaktadir.
14 RC Rol gatigmasi Rol ¢atigmalarinin iki kaynagi vardir. 799 3 .79
Birincisi, gorevin i¢inde gorevin dogasiyla
celigen taleplerin bulunmasiyla ilgilidir.
Ikincisi ise, farkli gorevlerin 6ncelik
siralarinin ¢akigmast ile ilgilidir.
15 LK Liderlik kalitesi | Liderlik kalitesi, kendisinin tizerindeki .893 4 .76
yoneticinin farkli baglamlarda ve etki
alanlarinda yetenegini ele almaktadir.
16 ISD Is Caliganlarin gereksinim duyduklarinda is 779 3 .76
arkadaglarindan | arkadaslarindan destek alabilme olanaklari
sosyal destek konusunda goriislerini ele almaktadir.
17 ASD Ustlerinden Calisanlarin gereksinim duyduklarinda iist .840 3 .76
(amirinden) amirlerinden destek alabilme olanaklari
sosyal destek konusunda goriiglerini ele almaktadir.
18 TD Topluluk Calisanlar arasindaki iliskilerin iyi oldugu .836 3 .76
duygusu ve birlikte giizel ¢alistiklar1 durumlarda,
¢alisanin kendini isyerinde bir toplulugun
pargast olarak hissetmesi olarak
tanimlanmaktadir.
19 jite} Nicel is Calisanin isten kovulma ya da kovulursa .831 3 .78
giivencesizligi yeniden is bulabilme olasilig1 gibi
(Isle ilgili durumlarda ig glivencesi konusundaki
giivence) gOriisiinii tanimlamaktadir.
20 CiG Nitel is Calisanin, isin igerigi gibi caligma kosullar1 | .749 3 .78
giivencesizligi ile ilgili durumlarda is giivencesi
(Calisma ile konusundaki goriisiinii tanimlamaktadir.
Tlgili giivence) | Ornegin sirketin el degistirmesi durumunda
¢aligma saatlerinin ya da ticretlerin diigmesi
gibi.
21 IEC Is-ev gatismas1 | Calismanin aile ve kisisel yasam iizerine .857 5 .79
olas1 sonuglarini ele almaktadir.
Enerji(zihinsel ve fiziksel) ve zamanla ilgili
olarak iki alandaki ¢atigmalara
odaklanmaktadir.
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EK-3. KOPSOR-3 Olgeginin Boyutlari, Anlamlari ve Karsilastirmali Cronbach’s

Alfalar1 Devam

Boyutun Boyutun Boyutun anlamm Olgegin Soru Sayis1 | Calismanin
kodu adi Cronbach’s Cronbach’s
Alfas1 Alfas1
22 G Giiven Yatay giiven, ¢alisanlarin giinliik islerinde .827 4 .76

birbirlerine giivenip giivenmedigini ele
almaktadir. Giiven isyerinde ¢alisanlar
arasindaki iletisimde gozlenebilir. Ornegin
calisanlar tutum ve duygularini olumsuz
tepki almaktan korkmadan belirtebilirler.
Dikey giiven, ¢alisanlarin yonetime olan
giivenini ele almaktadir. Dikey giiven
calisanlar ve yonetim arasindaki iletisimde

gozlenebilir.
23 AS Adalet ve Adalet ve sayg1 ¢alisanlara isyerinde adil 874 4 .76
saygl davranilmasi ile ilgilidir. Dort bakis agis1

ile ele alinmaktadir. Birincisi gérev
dagilimi ve taninirlik, ikincisi paylasim
siireci, liglinciisii ¢atigmalarin ele alinmasi
ve dordiinciisii ¢alisanlarin onerilerinin ele
alinmasidir.

24 D Is doyumu | Isin gesitli yonleri bakimindan galisanlarin .868 5 a7
memnun olmalarini belirtmektedir.

25 T Tiikenmislik | Tiikenmislik, ¢calisanin fiziksel ve zihinsel .925 4 .79
yorulma derecesini belirtmektedir.

*Sahan, C., Baydur, H. ve Demiral, Y. (2018). A novel version of Copenhagen Psychosocial
Questionnaire-3: Turkish validation study. Archives of environmental & occupational health. Tabloda ki alt

boyutlar ve anlamlar1 orijinal tabloda bulunmaktadir. Diger bilgiler arastirmaci tarafindan eklenmistir.
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EK-4. Etik kurulu izin formu

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI ‘
GIRISIMSEL OLMAYAN ARASTIRMALAR ETIK KURULU

Konu: Karar hk. ' 08.09.2017

Sayi: | %S
Sayin Dog.Dr.Zekiye Cetinkaya DUMAN,

Kurulumuz tarafindan 07.09.2017 tarih ve 3559-GOA protokol numarah 2017/22-16 karar numarasi ile
goriigiilen “Tehlikeli Bir Isyerinde Cahsan iscilerin Psikososyal Riskleri ve Ruhsal Sagliklar1 Arasindaki
Iligki” konulu aragtirmaniza iliskin Kurulumuz karari ekte sunulmustur.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

4:/? e
B R

Prof.Dr.Banu ONVURAL
Bagkan

Dokuz Eyliil Universitesi Saglik Yerleskesi inciralti 35340 ZMIR-TURKIYE
Tel:0 232 4122254 - 0 232 4122258 Faks: 0232 4122243  Elektronik posta:etikkurul@deu.edu.tr
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] DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
GIRISIMSEL OLMAYAN ARASTIRMALAR ETIK KURUL KARARI

[ ETIK DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI )
KOMiSYONUN ADI | GiRiSIMSEL OLMAYAN ARASTIRMALAR ETIK KI:JRULU _ ]
ACIK ADRES Dokuz Eyliil Universitesi Tip Fakiiltesi Dekanhg1 2. Kat inciralti-IZMIR
TELEFON 0232 412 22 54-0 232 41222 58
FAKS 02324122243
E-POSTA ctikkurul@deu.edu.tr
DOSYA NO: 3559-GOA
UZMANLIK TEZI [] AKADEMIK AMAGLI [
ARASTIRMA
ARASTIRMANIN ACIK ADI | Tehlikeli Bir isyerinde Cahsan iscilerin Psikososyal Riskleri ve
Ruhsal Saghiklari Arasindaki ligki
ARASTIRMA PROTOKOL
BASVURU =
BiLSGiLERi S_ORUMLU ARASTIRMACI Dog.Dr.Zekiye Cetinkaya DUMAN
UNVANI/ADI/SOYADI ve Hemygirelik Fakiiltesi
UZMANLIK ALANI
DESTEKLEYICI VE ACIK -
ADRESI
DESTEKLEYICININ YASAL -
TEMSILCISI VE ADRESI .
ARASTIRMAYA KATILAN TEK MERKEZ X COK MERKEZLI[]
MERKEZLER
Belge Ad Tarlil | oEen Dm!’_’—‘
EiReacl Aral Numarast
ARASTIRMA : ingilizce ] Diger (]
PROTOKOLU Maverlt Turkge B Ingilizce [J
DEGERLENDIRILEN | ARASTIRMA ILE ILGIL| oo Tarkee []  Ingilizee Diger [
BELGELER LITERATUR
BILGILENDIRILMIS o ,
GONULLU OLUR Meveut Tirkge X~ Ingilizce (] Diger O
FORMU
OLGU RAPOR FORMU | Mevcut Turke I ingilizee (] Diger [

Dokuz Eyliil Universitesi Girigimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu Karar Formu
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KARAR BILGILERI

Karar No:2017/22-16

Tarih:14.09.2017

Dog.Dr.Zekiye Getinkaya DUMAN’In sorumlusu oldugu
Psikososyal Riskleri ve Ruhsal Saghklart Arasindaki ilisk
dosyas! ve ilgili belgeler aragtirmanin gerekge, am
incelenmis, asagidaki eksikliklerin tamamlanmasin
-Aragtirmanin yapilacag) kurumdan izin belgesi alinmas,
-Psikososyal Risk Olgeginin eklenmesi.

ag, yaklagim ve yontemler

dan sonra tekrar goriisiilmesine karar verilmistir.

|

“Tehlikeli Bir Isyerinde Calisan Isgilerin
i isimli klinik arastirmaya ait bagvuru
i dikkate alinarak

ETIK KURUL BILGILERI

Dokuz Eyliil Universitesi Girigimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu Isleyis Yonergesi

\

Dokuz Eyliil Universitesi Girigimsel Olmayan Aragtirmalar Etik Kurulu Karar Formu
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CALISMA ESASI lyi Klinik Uygulamalari Kilavuzu
ETIK KURUL UYELERI]
U Cinsi | Aragtirma ile 0
nvani/Adi/Soyadi Uzmanhk Alam Kurumu I S — Imza
yet 1liskili mi?
Prof.Dr.Banu DEU Tip Fakilltesi Tibbi
ONVURAL Tibbi Biyokimya Biyokimya Anabilim Dali | Kadin | E O |HX m
(Bagkan) : ) Coe—
Prof.Dr.§.Reyhan :
UGKU Halk Saglig PEIpS AUSIEE | ot T %
(Bagkan Yardimcisi) aghgi A.D. 3 P
L % DEU Tip Fakilltesi Kalp 4 //
Prof.Dr.Nejat Kalp Damar it A 7 /
SARIOSMANOGLU | Cerrahisi g::l?ar Cerrahisi Anabilim | Erkek | EC] | H S
A
Prof.Dr.Seving i o DEU Tip Fakiiltesi [¢ Tosn «
ERASLAN Endolerinala)i Hastaliklari Anabilim Dah Kadin | EL] | HIX L}fﬂ
e DEU Tip Fakiiltesi Tibbi
Prof.Dr.Ayse Aydan S ; 5 FONAT i o .
OZKUTUK Tibbi Mikrobiyoloji gl;ll(lloblyolo_n Anabilim Kadm |E[] | H KQ"‘\‘CKMC\C{‘
Prof.Dr.Miige < - DEU Tip Fakiiltesi y
KIRAY Elzgolat Pizyoloht Ansbilinaly | o | B 0O |HX
TR DEU Tip Fakiiltesi \
Prof.Dr.
01 ;KAIR?)el\Elg?..ER Anesteziyoloji Anesteziyoloji ve Kadn |E[] |HKX % 6\
Reanimasyon A.D. AN l.& 4 7.0
Prof.Dr.Silen " DEU Tip Fakilltesi ,,C/e/v
SARIOGLU Ratalayt Tibbi Patoloji A.D Kadm | E[] | HIY '
] T DEU Fizik Tedavi ve W) u
Prof.Dr.Bilge KARA ph Rehabilitasyon Yiiksek Kadn | E[] | H ] A
Rehabilitasyon - f
Okulu S
Prof.Dr.Sefa Tibbi Biyoloji ve DEU Tip Fakiiltesi Tibbi '
KIZILDAG Genetik BigolofiveGenetik D | ek | B O [HR | Kot \0\""0\31
Pediatrik .
3 1 i o DEU Tip Fakiiltesi Cocuk N ‘
Prof.Dr.Ayhan Endokrinoloji ve
ABACI Metabolizia Sagllgl. ve Hastaliklari Erkek | E[] |HX KQ"L'\ 1&("‘»(-‘&(&‘
Anabilim Dah
Hastaliklari
: DEU Tip Fakiiltesi Tibbi
Dog.Dr.M.Aylin " i W Tes
ARICI Y Tibbi Farmakoloji Farmakoloji Anabilim Dali Kadm | E[] |HK Kgf\v\ﬁlqm()\ch
Doo.Di. Cocuk Saglhig) ve DEU Hemsirelik Fakiiltesi
BET(T;\I\SAUW Hastahklari Cocuk Saghg ve Erkek |E[] |HKX
Hemsireligi Hastaliklari Hemsireligi
Uzm.Dr.Ahmet Can DEU Tip Tarihi ve Etik <7 [
BILGIN Hukuk AD Erkek | E[] | H ‘G
Mehmet Erhan ; \1 .
OZKUL Saglik mensubu D.E.U Tip 'FakulteSI Erkek | ECD CERRE |
olmayan liye idari Mali Isler e




‘ DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
GIRISIMSEL OLMAYAN ARASTIRMALAR ETIK KURULU

Konu: Karar hk. 29.09.2017
Sayi :1836-\ f’)’Ll

Sayin Dog.Dr.Zekiye Cetinkaya DUMAN,

Kurulumuz tarafindan 28.09.2017 tarih ve 3559-GOA protokol numarali 2017/23-27 karar numarasi ile
gortigiilen “Tehlikeli Bir Isyerinde Calisan sgilerin Psikososyal Riskleri ve Ruhsal Sagliklari Arasindaki
Tligki” konulu aragtirmaniza iligkin Kurulumuz karari ekte sunulmustur.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Prof.Dr.Banu ONVURAL
Bagkan

Dokuz Eyliil Universitesi Saglik Yerleskesi inciralt: 35340 IZMIR-TURKIYE
Tel:0 232 4122254 - 0 232 4122258 Faks: 0232 4122243  Elektronik posta:etikkurul@deu.edu.tr
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o DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
GiRISIMSEL OLMAYAN ARASTIRMALAR ET{K KURUL KARARI

ETIK DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI o
KOMiSYONUN ADI | GIRISIMSEL OLMAYAN ARASTIRMALAR ETIK KURULU ]
ACIK ADRES Dokuz Eyliil Universitesi Tip Fakiiltesi Dekanhg 2. Kat Inciralt-iZMIR
TELEFON 0232 412 22 54-0 232 412 22 58
FAKS 02324122243
E-POSTA etikkurul@deu.edu.tr
[DosYA NO: [3559-GOA ;
UZMANLIK TEZI AKADEMIK AMACLI [
ARASTIRMA o

Tehlikeli Bir Isyerinde Calgan iscilerin Psikososyal Riskleri ve

ARASTIRMANIN ACIK ADI AR
Ruhsal Saghklan Arasmdaki iski

ARASTIRMA PROTOKOL
KODU /‘
el URU .~ [SORUMLU ARASTIRMACI Dog Dr Zekiye Getinkaya DUMAN
UUNVANI/ADI/SOYADI ve Hemgirelik Fakiiltesi
UZMANLIK ALANI
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KARAR BILGILERI

Karar No:2017/23-27

‘ Tarih:28.09.2017

Dog.Dr.Zekiye Cetinkaya DUMAN"In sorumlusu oldugu “Tehlikeli Bir Isyerinde Calisan iscilerin
Psikososyal Riskleri ve Ruhsal Saghklar Arasindaki ligki” isimli klinik aragtirmaya ait bagvuru
dosyast ve ilgili belgeler aragtirmanin gerekge, amag, yaklagim ve yontemleri dikkate alinarak

incelenmis, etik agidan gahigmanin gerceklestirilmesinin uygun olduguna oy birligi ile karar verilmistir.

R

Dokuz Eyliil Universitesi Girigimsel Olmayan Aragtirmalar Etik Kurulu Karar Formu

_. ETIK KURUL BILGILERI |
CALISMA ESASI .Do](uz_Eyli!l Universitesi Girisimsel Olmayan Aragtirmalar Etik Kurulu Isleyis Yanergesi J
fyi Klinik Uygulamalari Kilavuzu
ETIK KURUL UYELERI
Unvani/Ady/Soyadi Uzmanhk Alan Kurumu Cingl A'ralxstl.r.ma.ile
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Prof.Dr.Banu DEU Tip Fakiiltesi T1bbi
ONVURAL Tibbi Biyokimya Biyokimya Anabilim Dali Kadin
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Prof.Dr.$.Reyhan < :
UCKU Halk Saghg ]SDEIIJ . 1‘2 ll?)e\kultem L Kadin
| (Bagkan Yardimeist) agf A-D.

s DEU Tip Fakilltesi Kalp
Prof.Dr.Nejat Kalp Damar . s i
SARIOSMANOGLU | Cerrahisi g:ll?al Cerrahisi Anabilim | Erkek
Prof.Dr.Seving ot DEU Tip Fakiiltesi Ig
ERASLAN Endokritioloji Hastaliklar Anabilim Dah

DEU Tip Fakiiltesi Tibbi
OlZOIEBl'I‘?J)I/(se Aydan Tibbi Mikrobiyoloji Igl;ll(]_robxyolop Anabilim
Prof.Dr.Miige 2 . DEU Tip Fakiiltesi
KIRAY Fizyelojh Firyolofl Anshifn DEl | T
DEU Tip Fakiiltesi
Prof.Dr.Sevda j 4 ] g
OZKARDESLER Anesteziyoloji Anest.emyolojl ve Kadm
Reanimasyon A.D.
Prof.Dr.Siilen " DEU Tip Fakiiltesi
SARIOGLU Patoloft Tibbi Patoloji A.D Hadm
T DEU Fizik Tedavi ve
Prof.Dr.Bilge KARA | L2 L EC2V ¥ | Rehabilitasyon Yiiksek Kadin
Rehabilitasyon
Okulu
Prof.Dr.Sefa Tibbi Biyoloji ve DEU Tip Fakiiltesi Tibbi Erkek
KIZILDAG Genetik Biyoloji ve Genetik A.D
Pediatrik ;
Prof.Dr.Ayhan Endokrinoloji ve DEL ,T P Eakﬂ]tesn i
. Saglig1 ve Hastaliklar
ABACIT | Metabolizma .
Anabilim Dah
Hastahklar1
2 DEU Tip Fakiiltesi Tibbi
g‘l’{ig'M'Ay““ Tibbi Farmakoloji | Farmakoloji Anabilim Dals
Cocuk Saghgi ve DEU Hemsirelik Fakiiltesi
Digg.Dr Mueat Hastaliklari Cocuk Saglhgi ve
BEKTAS e R
Hemygireligi Hastaliklar Hemgireligi
Uzm.Dr.Ahmet Can Hukuk DEU Tip Tarihi ve Etik
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Iylehmet Erhan Saglik mensubu D.E.U Tip Fakiiltesi
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» DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
GIRISIMSEL OLMAYAN ARASTIRMALAR ETIK KURULU

Konu: Karar hk. 17.05.2018
Say: : 5‘06
Sayin Dog.Dr.Zekiye Cetinkaya DUMAN,
Kurulumuz tarafindan 17.05.2018 tarih ve 3559-GOA protokol numarali 2018/12-36 karar numaras! ile
goriiilen “Tehlikeli Bir Isyerinde Cahsan fscilerin Psikososyal Riskleri ve Ruhsal Sagliklar Arasmdaki

Tliski” konulu aragtirmaniza iliskin Kurulumuz karari ekte sunulmustur.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Dokuz Eylil Universitesi Saglik Yerleskesi Inciralti 35340 {ZMIR-TURKIYE
Tel:0 232 4122254 - 0 232 4122258 Faks: 0232 4122243  Elektronik posta:etikkurul@deu.edu.tr
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DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI

GIRISIMSEL OLMAYAN ARASTIRMALAR ETiK KURUL KARARI

ETIK DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
KOMISYONUN ADI | GIRISIMSEL OLMAYAN ARASTIRMALAR ETiK KURULU _ ]
ACIK ADRES Dokuz Eyliil Universitesi Tip Fakiiltesi Dekanhf 2. Kat Inciralt-IZMIR
TELEFON 0232 412 22 54-0 232 41222 58
FAKS 0232 412 22 43
E-POSTA etikkurul@deu.edu.tr
DOSYA NO: 3559-GOA
UZMANLIK TEZI [] AKADEMIK AMAGLI O
ARASTIRMA
ARASTIRMANIN ACIK ADI | Tehlikeli Bir isyerinde Calsan Isgilerin Psikososyal Riskleri ve
Ruhsal Saghklar Arasmdaki Hligki
ARASTIRMA PROTOKOL
BASVUR e
BiLSGiLEllii SORUMLU ARASTIRMACI Dog.Dr.Zekiye Cetinkaya DUMAN
UNVANI/ADI/SOYADI ve Hemsgirelik Fakiiltesi
UZMANLIK ALANI
DESTEKLEYICI VE ACIK -
ADRESI
DESTEKLEYICININ YASAL |-
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ARASTIRMAYA KATILAN | TEK MERKEZ [ COK MERKEZLIL]
MERKEZLER
. i Versiyon ot
DEGERLENDIRILEN Belge Adi Tarihi l - Dl
SELCHITR Aragtiric: dilekgesi 11.05.2018 l Tirkge X Ingilizee (]

Dokuz Eyliil Universitesi Girigimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu Karar Formu
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Karar No:2018/12-36

Tarih:17.05.2018

-

Dog.Dr.Zekiye Getinkaya DUMAN’1n sorumlusu oldugu

“Tehlikeli Bir Isyerinde Cahsan Iscilerin

Dokuz Eylul Universitesi Girigimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu Karar Formu

KARAR BILGILERi |Psikososyal Riskleri ve Ruhsal Saghklari Arasindaki iligki” isimli klinik aragtirmaya ait.11.05.2018
tarihli arastirict .dilekg:esine iligkin olarak;
- KOPSOR 2 Olgeginin yeni versiyonu ¢iktif1 i¢in projede KOPSOR 3 Olgeginin kullanilmasi,
ile ilgili aragtirici dilekgesi incelenerek bilgi edinilmis ve uygun bulunmustur.
. ETIK KURUL BILGILERI
CALISMA ESASI l?o.kuz’E.ylﬂl Universitesi Girigimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulu isleyis Yonergesi
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Prof.Dr. Mehmet DEU Tip Fakiiltesi Ig 4
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ACIK ADRES

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
GIRISIMSEL OLMAYAN ARASTIRMALAR ETIK KURUL KARARI

DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI
GIRISIMSEL OLMAYAN ARASTIRMALAR ETiK KURULU

Dokuz Eyliil Universitesi Tip Fakiiltesi Dekanhg 2. Kat Inciralti-iZMIR

TELEFON

0232 412 22 54-0 232 412 22 58

FAKS

02324122243

| E-POSTA

| etikkurul@deu.edu.tr 7

DOSYA NO: 3559-GOA
i ARASTIRMA UZMANLIK TEZi [] AKADEMIK AMACLI []
ARASTIRMANIN ACIK ADI Tehlikeli Bir igyerinde Cabisan iscilerin Psikososyal Riskleri ve
\ ) Ruhsal Saghklar: Arasindaki Iligki B
ARASTIRMA PROTOKOL
KODU
::;\ls(\‘/ill”[{?llii SORUMLU ARASTIRMACI Dog.Dr.Zekiye (,‘clil)kaya DUMAN
P UNVANI/ADI/SOYADI ve Hemsirelik Fakiiltesi
UZMANLIK ALANI -
DESTEKLEYICI VE ACIK -
ADRESI | - _ }
DESTEKLEYICININ YASAL -
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KARAR BILGILERI

dilekgesine iligkin;

Karar No:2019/21-43

-Cahisma baghiginin “Tehlikeli
Ruhsal Saghiklar Arasindaki Hiski” olarak degistirilmesi
ile ilgili aragtiricr dilekgesi incelenerek bilgi edinilmis ve uygun bulunmustur.

‘ Tarih:04.09.2019
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boq.l)r.%ckiyc Cetinkaya DUMAN'In sorumlusu ()Iliuéu “Tehlikeli Bir Isyerinde Caligan iscilc?i.n”
Psikososyal Riskleri ve Ruhsal Saghklari Arasindaki [ligki” isimli klinik aragtirmaya ait aragtirici

Smiftaki Bir is Yerinde Cahsan iscilerin Psikososyal Riskleri ve

ETIK KURUL BiLGILERI

CALISMA ESASI

Dokuz Eyliil Universitesi Girisimsel Olmayan Aragtirmalar Etik Kurulu Isleyis Yonergesi
Iyi Klinik Uygulamalari Kilavuzu

ETIK KURUL UYELERI
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S RTIT . DEU Rektorlagi Hukuk | .
Av.Esra FIRTINA Avukat Misavirligi Kadin E0 |HK Kamamadi
‘Mchmet Echan | e
g Saglik mensubu D.E.U Tip Fakiiltesi v 5 |
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EK-5. Kurum izni

! ' _ 18.09.2017

T.C: i
DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI .
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGU'NE;

Enstitintiz Hemsirelik Anabilim Dili, Psikiyatri Hemsireligi Yiksek Lisans Programi égrencisi Gulten
Handzt'niin “Tehlikeli Bir Igyerinde Galigan lsgilerin - Psikososyal Riskleri ve Ruhsal Sagliklar
Arasindaki lliski" isimli tez galismasini Nisan 2017 — Eyltl 2018 tarihleri arasinda kurumymuzda

uygulamasi 'uygundur. ;

Bilgilerinize ;arz ederiz.
|

Saygilarimizla,

i)

p AR
D. 8

.....

£3 053 1645

.TPI Kompozit Kanat Sanayi ve Ticaret A.S.
1 Sokak No: 70, Sasali, fzmir
www.tpicomposites.com
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EK-6.ARBISArastirmaci 6zgecmisi

Kisgisel Bilgiler

iletisim Bilgileri

Kemlik Numarasi
Dogum Tarihi
iletisim Adresi
Telefon

E-posta

Web Adresi

Egitim Bilgileri

Yabanai Dil Bilgileri

GULTEN HANOZU
43828980406
05/07/1979

6116/1 Sk. No: 12 K:2 D:9 Dedebasi
(507) 566 93 54

gulce25@hotmail.com

01 Eyllil 1997 - 28 Haziran 2002 (4 yil 10 ay)

Lisans, Anadal/Normal Ogretim, EGE UNIVERSITES], TURKIYE
iZMIR ODEMIS SAGLIK YUKSEKOKULU, HEMSIRELIK PR.
Diploma Numarast: 18

Agirlikli Genel Not Ortalamasr: 74.75 / 100.0

INGILIZCE (Okumna: Orta, Yazma: Orta, Konugma: Orta)
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