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OZET
E-LOJISTIKTE KRIiTiK FAKTORLERIN, AVANTAJ VE
DEZAVANTAJLARIN BELIRLENMESINE YONELIK BIR
ARASTIRMA

Globallesen diinyada rekabet listiinliigli kazanmak isletmeler i¢in daha 6nemli hale
gelmistir. Internetin yayginlasmasi ve teknolojide yasanan gelismeler diger pek ¢ok sektorde
degisiklik yaptig1 gibi ticareti de geleneksel ticaretten e-ticarete dogru kaydirmistir. E-
ticarette yasanan hizli gelisim beraberinde lojistik sektdriinii giindeme getirmis, lojistik
sektorli ayaginda da e-lojistik ilk baglarda, yapilan yeni uygulamalara verilen adi ifade

ederken gittikge ayr1 bir uygulama alani olarak kendini géstermeye baslamistir.

Bu c¢aligmada e-ticaret ve e-lojistik arasindaki iligki iizerinden yola c¢ikilarak; e-
lojistigin firmalara sagladig1 faydalar, dezavantajlar1 ve konu ile ilgili kritik faktorlerin
incelenmesi amaclanmistir. Bu baglamda ilk iki béliimde e-ticarette yasanan gelismeler, e-
ticaretin lojistige etkisi, e-lojistik kavrami, e-lojistik isleyisi ve e-lojistik uygulamasinin
sonuclar1 ele alimirken {iglincii bolimde, yapilan arastirmaya dair metodolojik kisim
sunulmustur. Tezin arastirma kismi i¢in Istanbul ilinde faaliyet gdsteren bir lojistik firmasi
secilerek bes yetkili ile 14 soruluk derinlemesine miilakat yapilmis, kaydedilen ifadeler
MAXQDA 2020 programu ile igerik analizine tabi tutulmustur. Bulgular; hiz, yazilim ve
maliyet kalemlerini kritik faktorler olarak ortaya cikarirken avantajlarin tasarruf, artan
hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti, rekabet iistiinliigii, daha az hata ile uzun vadede
diisiik maliyet ve karlhilik; dezavantajlarin ise artan iadeler, hatali islem, entegrasyon
sorunlari, sistem problemleri, kisa donemde zaman kaybi1 ve olusan maliyetler oldugunu
gostermistir. Sonu¢ kisminda sektérdeki uygulayicilar ve aragtirmacilar icin Onerilere yer

verilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret, E-lojistik, Internet, Teknolojik Gelismeler.
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ABSTRACT

A RESEARCH TO DETERMINE THE CRITICAL FACTORS,
ADVANTAGES AND DISADVANTAGES IN E-LOGISTICS

Gaining competitive advantage in the globalizing world has become more important
for businesses. The wide spread use of the Internet and advances in technology have shifted
trade from traditional to e-commerce, as well as making changes in many other sectors.
Rapid development in e-commerce has brought the logistics sector to the agenda, and e-
logistics has started to Show itself as a separate application field at the beginning of the

logistics sector while expressing the name given to new applications.

In this study, starting from the relationship between e-commerce and e-logistics; It is
aimed to investigate the benefits, disadvantages and difficulties of e-logistics to companies.
In this context, while the developments in e-commerce, the effect of e-commerce on
logistics, the concept of e-logistics, the functioning of e-logistics and the results of e-logistics
application are discussed in the first two sections, the methodological section regarding the
research is presented. For the research part of the thesis, a logistics company operating in
Istanbul province was selected and in-depth interviews with 14 officials were conducted with
five officials, and the recorded statements were analyzed with the MAXQDA 2020 program.
Findings show that the critical factors in e-logistics are speed, software and costs while the
advantages are savings, higher service quality and customer satisfaction, competitive
advantage, less defects, less cost and higher profit in the long run as well as the disadvantages
are increasing returns, incorrect operations, integration and system problems and waste of
time and costs in the short run. In the conclusion, recommendations are given for

practitioners in the sector and scientific researchers.

Keywords: E-commerce, E-logistics, Internet, Technological Developments.
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ONSOZ

Bu tez ¢alismasinda e-lojistik’in firmalar iizerindeki etkileri ve sagladig1 avantajlar
incelenmistir. Oncelikle tez konusunu secerken isteklerimi gdz oniinde bulundurup bana
yardime1 olan degerli tez damismanim Dr. Ogr. Uyesi Filiz EROGLU na tesekkiirlerimi
sunarim. Bu aragtirma i¢in miilakat yapmay1 kabul eden ve desteklerini esirgemeyen Karinca
Lojistik’e, e-lojistik uygulayan firmalarla ilgili bilgileri benimle paylasan UND’ye
(Uluslararas1 Nakliyeciler Birligi) ve tiim egitim hayatim boyunca benden maddi ve manevi
desteklerini esirgemeyen, her zaman yanimda olan sevgili aileme tesekkiirlerimi bir borg

bilirim.

Aybike Esra TETIK

[stanbul, 2020
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GIRIS

Lojistik, ge¢misi tarih Oncesi ¢aglara uzanan bir uygulamadir. Askeri amagla
uygulanmaya baglanan lojistik, giiniimiiz diinyasinin vazgegilmez bir unsuru haline
gelmistir. Giinlimiizde lojistik, Uriinlerin tedarik¢iden nihai tiiketiciye ulagimini saglayan
zincirde; hammadde, iirlin ve hizmetlerin dogru zaman ve dogru yerde temin edilmesi

islemlerini yerine getirmektedir.

Internet, yeni gelistirilen isgiiciiniin temsilcisi oldugu ve is diinyasinda dnemli bir rol
oynamaya basladigindan beri, e-ticaret gelismis ve dogrudan internet ¢aginin en goz alici
sonucuna doniigmiistir (Jingxuan, 2015). Uretim modellerindeki degisim ulastirma
egilimlerini etkilemistir. Glinlimiizde teslimat hizi1 ve giivenilirlik, bir lojistik sirketinin
basarisinin en 6nemli gostergeleridir (Cevik, 2013). E-ticaret, Internet iizerinden is
yapmanin bir yoludur. E-ticaret, kuruluslar arasinda veya kuruluslar arasinda ve kuruluglar
ile bireyler arasinda deger yaratmaya yonelik iliskiler olusturmak, doniistiirmek ve yeniden
tanimlamak i¢in ticari islemlerde elektronik iletisim ve dijital bilgi isleme teknolojisinin
kullanilmasidir (Shahjee, 2015). E-ticaret’in 6nemi son yillarda iilkemizde de gittikce
artmaktadir. E-ticaretin 6neminin ve i hacminin artmasinin sonuglarindan biri de e-lojistik

sektorliniin gelisimidir.

Ozellikle e-ticaretin yayginlagmast ile birlikte, e-lojistik uygulamalarina olan ilgi de
dogru orantida yiikselmektedir. Farkli yorumlamalar1 olsa da en genel anlamiyla lojistik
stirecinin elektronik ortamda uygulanmasina e-lojistik denilmektedir. Mal tedariki, sevkiyat,
cizelgeler, rotalama, teslimat ve teslimat sonrasi hizmetlerde hiz ve uygulanabilirlik
konularinda firmalara biiyiik kolayliklar saglayan sistem, miisterilerin tiim siireci internet
tizerinden takip etmesine de olanak tanirken miisterilerle firmalar arasindaki iligkilerin de
gelismesine yardimci olmaktadir. E-ticaretin bundan sonra da yiikseliste olacagi beklentisi
e-lojistige olan 6nemi de arttirmakta, tiim diinyada kendi kendine gelisen ve dinamiklerini
hizli sekilde yapilandiran bu sektor pek ¢ok tarafin da mercegine alinmistir. Bu hizli ve yeni
gelisen sektorle ilgili firmalara ve is diinyasina avantajlar1 ve dezavantajlarinin tartisiimasi,

gerekli aragtirmalarin yapilmasi da bu nedenle 6nem tasimaktadir.

Tiirkiye, diinyadaki Ornekleri ile kiyaslandiginda e-lojistik sektoriinde yeni

sayilabilir. Bu aragtirma, e-lojistik kavramini tanimlamak, sektoriin 6nemine dikkat cekmek
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ve e-lojistik uygulamalarinin kazandirdig: faydalarin arastirilmast amaciyla hazirlanmastir.
Caligmanin birinci bolimiinde lojistik ve lojistik ile ilgili kavramlar ele alinmis, ikinci
boliimiinde e-lojistik konusu ve e-ticaret ile olan iliskisi aciklanmis ve liglincii boliimde ise
yapilan aragtirmaya deginilmistir. Tilrkiye’de e-lojistik uygulayan bir firma olan “Karinca
Lojistik™ ile yapilan miilakatta bes yetkiliye toplam 15 soru sorulmus ve alinan cevaplar
MAXQDA 2020 programinda analiz edilmistir. Yapilan aragtirmalar sirasinda, e-lojistik
uygulamalar1 6ncesinde ve sirasinda karsilasilan zorluklar ve dezavantajlar ortaya ¢ikmustir.
Bu sonuglarin, e-lojistik uygulamalarina ge¢is konusunda soru isaretlerini kaldirmast,
geciste yasanabilecek olasiliklarin daha detayli goriinebilmesi, geleneksel lojistik ile
arasindaki farklar, taraflara olan etkileri gozler Oniine serilmektedir. Tiim bunlarin
belirlenerek, Tiirkiye’de e-lojistik konusuna daha genis bir bakis agisiyla bakilmasina olanak

saglanmas1 umulmaktadir.



BIiRINCIi BOLUM
LOJISTIiK VE LOJISTIKLE iLGIiLi KAVRAMLAR

Lojistik, glinlimiizde hizla degisen ve 6nemi gittikge artan bir sektordiir. Teknolojik
gelismeler, lojistik sektoriinii de kendisiyle birlikte degisime ve gelisime zorlamaktadir. Bu

.....

verilmistir.

1.1.Kavramsal Acidan Lojistik

Lojistik, zaman ve mekan kullaniminin yaratilmasinda hareketi ve arz-talep
koordinasyonunu kolaylastiran tiim faaliyetlerin yonetimidir (Hesket, Glaskowsky ve Ivie,
1973). Lojistik kelimesi; Yunanca kelime anlami mantikli hesaplama yetenegi olan

logistikos” ve Fransizca dilinde askerlerin yerlestirilmesi anlamina gelen “logistique”

kelimelerinden tiiretilmistir (Russell, 2000).

Lojistik kelimesi ilk olarak 1905 yilinda, Albay Chauncey B. Baker tarafindan askeri
bir fonksiyonu tanimlamak amaciyla; “malzeme ve personelin tagima, tedarik, bakim ve
yenilenmesi” seklinde kullanilmistir. (Tanyas, 2003). Askeri agidan lojistik; arzu edilen yer
ve zamanda yeterli miktarda ve kesintisiz sekilde personel, hizmet ve kolaylik saglamak
yoluyla barista, krizde ve savasta askeri yeteneklerin olusturulmasi, devamliligi ve
gelistirilmesi i¢in yapilan her tiirlii silah ve malzemenin temini, tedarigi, depolanmasi,
ulastirilmasi, dagitimi, bakimi, onarimi, egitimi, tahliyesi ve malzemenin hizmet dis1
birakilmas ile insaat, emlak, saglik ve isletim faaliyetlerini igeren islemlerdir (Oksiiz, 2010:

7).

Lojistik Yonetimi Konseyi (The Council of Logistics Management: CLM) ile

.....

.....

gereken faaliyetler bilesimi olarak tanimlamaktadir (Baki, 2004: 14).

Gecmiste tasimacilik olarak adlandirilan kavramin gelismis bir ifadesi olan lojistik,
iiriin veya hizmetin {iretildigi noktadan alinarak depolanmasi, stoklanmasi, iirliniin istenilen
yerlere istenilen bi¢imde teslim edilmesi ve tiim bu islerin hizli, programli ve verimli sekilde

gergeklestirilmesidir (Cevik ve Kaya, 2010: 23).
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Lojistik, miisteri ihtiyaglar1 dogrultusunda, iiretim ve tiiketim noktalar1 arasindaki
tirtin, hizmet ve bilgilerin ileri ve geri yone akislar1 ile depolanmalarinin etkin ve verimli
sekilde yonetimini kapsayan ve son yillarda nihai tiiketiciye kadar uzanan tedarik zinciri
siireci boyutunda bakilan faaliyetler biitliniidiir. Lojistik; ag tasarimi, bilgi akisi, stok ve depo
yonetimi gibi tasimaciligi kontrol altinda bulunduran ve kusatan bir¢ok faaliyetin
koordinasyonunu gerektirir (ITU, 2005: 9).

[s diinyas1 icin ise lojistik,giiniimiiziin sartlarinda gereksinim duyulan karmasik bilgi,
iletisim ve kontrol sistemlerini igeren malzeme, hizmet, bilgi ve sermaye akislarinin

yonetimi i¢in bir is planlama ¢ergevesi olarak tanimlanmaktadir (Logisticsworld.com).

1.2.  Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Askeri kokenli bir kavram olarak tanimlanan lojistigin ge¢misinin insanlik tarihi
kadar eski oldugu sdylenebilir. Yerlesik diizene gecildiginde, avlanilan hayvanlarin ve elde
edilen gidalarin daha sonra kullanilmak tizere kurutulmasi ve saklanmasi, yeniden tasinmasi
gibi islemler s6z konusuydu. Gereksinim duyulan bu faaliyetler i¢in farkli tiretim teknikleri
yaratilmis, tasima ve depolama iizerine calisilmaya baslanmistir. Bu islemler gliniimiiz
lojistik faaliyetlerinin tarih oncesi ¢aglardan beri uygulandiginin gostergesidir (Baki, 2004:
7).

Lojistigin bilim dali olarak ortaya cikisi ise 1900’lerin baslarinda, strateji, zaman
faydas1 ve yer faydasi saglanmasi anlaminda tarimsal iirlinlerin dagitimiyla baslamistir
(Douglas, Stock ve Ellram, 1998: 5). Tablo 1.1’de, lojistigin gecirdigi gelisim

gosterilmektedir.


http://logisticsworld.com/logistics.htm

Tablo 1.1. Lojistigin Gelisimi

ZAMAN | ASAMALAR YONETIM MERKEZi ORGUTSEL TASARIM
1960’ Depolama ve Satis pazarlama, depolama, stok Daginik lojistik faaliyetler,
yillar Ulastirma denetimi, ulastirma etkinligi lojistik faaliyetler arasinda zay1if

baglanti, diisiik lojistik yonetimi
otoritesi isletme basarisini
destekler.

1980’1l Toplam Maliyet | Lojistigin merkezilestirilmesi, toplam | Merkezilesmis lojistik faaliyetler,
yillar Y onetimi maliyet yonetimi, siireg biiyliyen lojistik yonetimi otoritesi,

optimizasyonu, rekabet¢i bir avantaj | bilgisayar uygulamalari
olarak lojistik

1990’ Entegre Lojistik | Lojistik planlama, tedarik zinciri Lojistik faaliyetlerde genisleme,
yillar Y 6netimi stratejileri, isletme faaliyetleri ile tedarik zinciri planlama, toplam

biitiinlesme, siire¢ kanallar1 ile kalite yonetimi igin destek, lojistik
biitiinlesme yonetim faaliyetleri

2000’1 Tedarik Zinciri | Stratejik tedarik zinciri goriis, Ticari ortaklik, sanal orgiit,

yillar Yonetimi extranet teknoloji kullanimi, kanal talepteki degisimler,

giiclerini ortak bir kuvvet araci benchmarking ve yeniden
kullanmak i¢in tedarik zinciri TQM yapilanma
gostergelerinde igbirligi yapmak

2000’1 E-Tedarik SCM kavramina internetin Tedarik zinciri agi ile ticaret

yillarin Zinciri uygulanmasi, diisiik maliyetli aninda | ortaklig1 yapmak, piyasa

sonrasi Yonetimi veri taban1 paylasimu, elektronik bilgi, | degisiklikleri (.com ve e-

SCM senkronizasyonu eklentisi), orgiitsel ¢eviklik ve
Olgtilebilirlik

Kaynak: Bihter Karagdz ve 1. Figen Giileng, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2008/1, 5.77

1962 yilinda Peter Drucker dikkatleri lojistigin 6nemine ¢ekmis, Orhan (2003: 10)

Drucker’n lojistik ve problemleri ile ilgili sdzlerini su sekilde ifade etmistir:



“Bizim dagitim konusunda bildigimiz Napolyon'un Afrika hakkinda bildiginden
daha azdir. Orada oldugunu ve biiyiik oldugunu biliyoruz, ama iste hepsi bu

kadar”

1970°1i yillara gelindiginde lojistik yonetimi lizerine ¢alisilmaya baslanmistir. Bu
caligmalar modern lojistik anlayisinin temelleri olarak gosterilebilir. Daha once ayr1 ayri ele
alman dagitim ve tedarik faaliyetlerinin aslinda birbirleriyle baglantili olduklar1 ve bu
sebeple birlikte diisliniilmeleri gerektigi anlagilmistir (Orhan, 2003: 17-18).Bu faaliyetler

sunlardir:

e Tasima

e Stok takibi

e Siparisin ele alinmasi

e Temin

e Paketleme

e Depolama

e Malzeme tasima

e Bilgi iletimi

198011 yillarda lojistik sektoriinde meydana gelen degisim ve gelisim ile uluslararasi
ticarette yasanmaya baslayan rekabet ve bu rekabette yasanan olaganiistii biiylime etkili
olmustur. Cok uluslu sirketlesme hareketleri ile birlikte otomobil, televizyon ve giyecek gibi
iriinlerde zamanla daha fazla rekabet s6z konusu olmaya baslamis ve bu rekabet, Amerikan

sirketlerinin lojistikte maliyet kontrolii ve satig artirma ¢abalarina neden olmustur (Demir,

2003: 23).

19901 yillarda globallesmenin hiz kazanmasi ile birlikte daha fazla ithalat ve ihracat
yapmaya baglayan isletmeler i¢in ulastirma hem maliyet agisindan hem de zamaninda
pazarda yer alma isteginden dolay1 6nemli bir faktor haline gelmistir. Rekabet {istlinliigii

kazanmak isteyen isletmelerin bu sebeplerle ulagtirmaya 6nem vermeleri gerekmistir. Ancak
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uzun mesafeler ve zamani dogru kullanma gereksinimi ¢esitli ulagim sistemlerini entegre

ederek hareket etmelerini zorunlu kilmistir (Milli Egitim Bakanligi, 2011: 3).

2000’1 yillara gelindiginde, artik lojistik kavrami daha kapsamli ele alinmis ve
tedarik zinciri yonetimi ile anilmaya baglanmigtir. Diinyada toplam ithalat ve ihracatin
artmastyla planl ve kaliteli lojistige duyulan gereksinim artmigtir. Teknolojik gelismelerle
desteklenen lojistik sektoriinde ilerlemeler kaydedilmis ve 2000’11 yillarin modern lojistik
anlayis1 olusmaya baslamistir. Bu modern lojistik kavraminin i¢indeki temel faaliyetler birer
birer deger kazanmuis, lojistik kavrami daha da genisleyerek tedarik zincirini olusturmustur.

..........

adlandirilan siirecler tiiremistir (Boliikbas, 2016: 25).

2000 yili sonralarinda isletmeler rekabet istiinliigii ve kar elde edebilmek, yeni
tiriinleri piyasaya siirmek gibi konularda bir¢ok zorlukla kars1 karsiya kalmistir. Bunlar,
ozellikle is hedeflerinin yeniden tanimlanmasinda ve yapilmasi gereken iyilestirmeler igin
pek cok yeni fikir olusturulmasini saglamistir. Lojistik ve tedarik zinciri nihayet is
basarisinin anahtari olan bir sektor olarak kabul edilmis, bircok kurulus i¢in lojistikteki
degisimler, islerinde kayda deger gelismeler meydana getirmistir. Lider kuruluslar, lojistigin
Oonemi, is gelistirme i¢in Onemli bir yardimci olarak kabul edilmeye devam etmistir

(Rushton, 2010: 9).

Tarihi siirecinden de goriilecegi iizere lojistik, yillar boyunca hayat kolaylastirict

onem arz eden gorevler Ustlenmistir. Giinlimiiz modern lojistik anlayis1 da hizla 6nem

.....

alindiginda, 6neminin daha da artacag asikardir (Glimiis, 2009: 100).
1.3.Lojistikle Tlgili Temel Kavramlar

Lojistik literatiiriinde yer alan ve diger boliimlerde sik sik karsimiza ¢ikacak olan

bazi kavramlar agagida agiklanmistir.

Tedarik zinciri yonetimi: Uriin, bilgi ve hizmet akisinmn ilk noktasindan nihai
tiiketici noktasina varana kadarki tiim hareketliliginin etkin ve verimli bicimde planlanmasi,

depolanmasi ve taginmasini saglayan sistemdir (Bakkal ve Demir, 2011).



Lojistik kavrami siklikla tedarik zinciri yonetimi ile karistirilsa da bu iki kavram
birbirinden ayrilmaktadir. Tedarik zinciri; bir iiriiniin hammaddenin basladig1 noktadan nihai
tiikketiciye dogru akisindan ve ulastirilmasindan sonraki faaliyetlerine kadar hareket ettigi
zincirdeki tedarikgi, imalat¢1, nakliye, depolama, satis, satis sonrast hizmet de dahil tiim
stiregleri kapsamaktadir. Bu isleyis sisteminin yoOnetilmesi de “tedarik zinciri yonetimi”

olarak adlandirilmaktadir.

Lojistik yonetimi, tedarik zincirinin i¢inde olan bir firmanin faaliyetlerinin

diizenlenmesi iken tedarik zinciri yoOnetimi, bu zincirdeki tiim firmalarin lojistik

yonetimlerinin uyumlu bi¢gimde yonetilmesi olarak ifade edilmistir (Birdogan, 2004).

Sekil 1.1.°de tedarik zinciri yonetimi akis semasi yer almaktadir. Buna gore
tedarik¢ide baslayip tedarikgi-iiretici-araci (toptanci-perakendeci)-miisteri yolunu izleyerek

misteride biten akis, malzeme akis1 ve geriye bilgi akis1 kapsaminda gosterilmistir.

Sekil 1.1 Tedarik Zinciri Yonetimi

Malzeme
Akist

Ana Kanal

_ Uretici | Toptanct Perakendeci

<:| Bilgi Ak <:|

Kaynak:Chuang, M. andShawW .,“Distinguishingthe Critical SuccessFactorsBetweenECommerce, Enterprise
Resource Planning andSupplyChain Management” Proceeding of International Engineering Management
Conference, 2000, New Mexico, pp.150.

Uciincii Parti Lojistik (3PL): Lojistikte dis kaynak kullanimi olarak da adlandirilan
ticlincli parti lojistik; tedarik zinciri i¢indeki temel lojistik faaliyetlerden en az ii¢ farkli
faaliyetin (6rnegin depolama, tasima ve ellegleme) konusunda uzman olan lojistik sirketler

aracilifiyla yerine getirilmesidir (Ugur, 2007: 38).

Giliniimilizde isletmeler tglincii parti lojistik firmalarindan hizmet almay1 tercih

etmektedir. Cilinkli kiiresel rekabet {istiinliigii elde etmek isteyen isletmeler, lojistik
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faaliyetlerinde iyilestirmeler ve gelistirmeler yaparak maliyetleri azaltmak, esnek bir yap1
kazanmak, asil faaliyet alanina odaklanarak iirettigi tirlinde diizenli iyilestirmelere gitmek
zorundadir. Bu sebeplerle bir¢ok isletme, lojistik faaliyetlerinin bir kismini ya da tiimiinti
gerceklestirmek tlizere 3PL firmalar1 ile uzun siireli stratejik ortakliklar kurma yoluna
basvurmaktadir. Bu hedefe ulasabilmek i¢in dogru 3PL firmanin tercih edilmesi 6nemlidir
(Ozbek ve Eren, 2013: 46). Tablo 1.2°de geleneksel yaklasim ile dis kaynak kullanimi (3PL)

arasindaki farklar ¢esitli konular itibariyle karsilastirilmistir.

Tablo 1.2 Geleneksel Yaklasim ile Dis Kaynak Kullaniminin Karsilastirilmasi

GELENEKSEL DIS KAYNAK KULLANIMI (3PL)

Standart Miisteriye Ozel

Genellikle Tek Boyutlu, Yalnizca Tasima ya da | Cok Boyutlu; Tagima, Depolama, Ambar Y 6netimi

Yalnizca Depolama Birbirini Tamamlar Sekilde Biitiinlesik Sistem
Anlayisi
Amag Nakliye Masraflarinin En Aza Indirilmesi Hizmet Kalitesi Ve Esneklik Ihtiyaclarini Da Géz

Oniine Alarak Toplam Sahip Olma Maliyetin En

Uygun Diizeye Indirilmesi

1-2 Yillik S6zlesmeler Ust/Orta Yonetim Diizeyinde Tartisilan Daha Uzun

Siireli S6zlesmeler

Daha Sinurlt Bir Alanda Uzmanlik Gereksinimi Daha Genis Kapsamli Lojistik Uzmanligt ve

) Analitik Yetenekler fhtiyaci
Kisa S6zlesme Goriismeleri

Uzun Sozlesme Goriismeleri

Isletmeler Arasindaki Daha Zayif Baglar, Hizmet | Isletmeler Arasindaki Daha Kuvvetli Baglar,
Saglayici Firmay1 Degistirmek Daha Kolay Hizmet Saglayict Firmay1 Degistirmek Daha Zor
ve Maliyetli

Kaynak: Dogan Necip Mersin, 1.Uluslararasi Lojistik Bildirileri Kitabi, Bahgesehir Universitesi Yayinlari, 2003, S.103.

Dérdiincii Parti Lojistik (4PL): Uciincii parti lojistik firmalari, tedarik zinciri
siirecini  stratejik olarak desteklemek konusunda eksik kalmaktadir. Genelde sadece
depolama ve tasima faaliyetleri odakli olan {iglincii parti lojistik firmalari, biitiinlesik
gereksinimleri karsilamada yeterli gelmemektedir. Bu eksikligin giderilmesi i¢in “ddrdiincii

parti lojistik” olarak adlandirilan yeni bir kavram ortaya ¢ikmistir (Ugur, 2007: 137).
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Kapsamli tedarik zinciri ¢oziimleri saglamak i¢in kendi organizasyonun
kaynaklarii, yeteneklerini ve teknolojisini, tamamlayici hizmet saglayicilarla bir araya
getiren ve yoneten biitlinlestiriciler “dordiincli parti lojistik” olarak tanimlanmaktadir.
Lojistigin tiim 0miir devrinde deger katabilme 6zelligine sahiptir (Milli Egitim Bakanligi,
2011: 43).

4PL firmalar1 genellikle birden fazla kaynagi yonetmek icin daha iyi yeteneklere
sahiptir ve yliksek talep karmasikligi ile basa ¢ikilmasina yardimci olabilmektedir. 4PL,
tedarik zincirindeki tiim sirketleri birlestirir. Uzun vadeli stratejik hedeflerle tek bir servis
saglayict tarafindan tiim lojistik faaliyetlerin planlanmasi, yonetimi ve kontrolii gibi
gorevlerin gergeklestirilmesini saglar. Sonug olarak, 4PL birden fazla sirkete entegrasyon
saglayarak is siireclerine mantikli bir alternatif haline gelmistir (Skender, Mirkovi¢ ve
Prudky, 2017: 99).

Tersine Lojistik (Geri Doniisiim Lojistigi):Son yillarda dikkat ¢eken bir lojistik
tiirii olan tersine lojistik, dogaya ve ¢evreye onem verilmesi ve tiiketimin bilingli hale
gelmesi ile ortaya ¢ikmistir. Geri doniislime konulan maddelerin degerlendirilmesi, zararl
olanlarin ise imha edilmesidir (Boliikbas, 2016: 19).

Malzemelerin ters yone hareket etmesini gerektiren durumlar sunlardir:

e Kalite veya giivenlik nedeniyle iiriinlerin miisteriden geri ¢ekilmesi,

e Istenmeyen mallarin iadesi,

e Acilmig ambalajlar1 olan ve geri doniisiim veya atma amaciyla geri gonderilen

tirtinler (Rushton, Croucher ve Baker, 2010: 598).
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Ters Lojistik Ileri Lojistik
Miktar Kiigiik Miktarlar Standartlastirilmig Uriinlerden
Biiyiik Miktarlarda

Bilgi Izleme Ogeleri Izlemek Igin Otomatik ve | Otomatik ve Bilgi  Sistemleri
Manuel Bilgi Sistemleri Kullanilir Kullanilir

Siparis Cevrim Siireci Orta ve Uzun Vadeli Kisa

Uriin Degeri Uriin  Degerini Makul Olgiide | Yiiksek Uriin Degeri
Diistirtir

Envanter Kontrolii Odaklanilmamistir Odaklanmigtir

Oncelik Diisiik Yiiksek

Maliyet Unsurlar Daha Ortiilii Daha Seffaf

Uriin Akist Cift Yonlii (Itme ve Cekme) Tek Yonlii (Itme)

Dagitim Kanah Daha Karmasik ve Farkli (Cok | Daha Az Karmasik (Tek veya
Kademeli) Birka¢ Kademe)

Kaynak: Min, H. ve Ko, H. (2008). The dynamic design of a reverse logistics network from the perspective of third-

partylogistics service providers. International JournalProductionEconomics, 113.

Yesil Lojistik: Yesil lojistik, yesil tedarikgileri ve talepcileri birbirine baglamayi,
iiriin ve hizmetlerin etkin ve hizli bir bi¢imde hareketini saglamak icin alan ve zaman
engellerini asarak miisteriye ve sosyal gelisime hizmet etmeyi amacglayan bir ekonomik

yonetim faaliyetidir (Guirong, Guning ve Xinxiang, 2010: 66).

Uriin gelistirme ve ¢evreye duyarli iiriin/hizmet iiretme politikalarinin benimsendigi
yeni bir yaklasim olan yesil lojistik; iiriin ve hizmetlerin ¢evreye duyarli bigimde iiretilmesi,
satin alinmasi, dagitilmasi, vadesi dolmus iiriinlerin geri doniisiimii ve yeniden iiretime
kazandirilmasi, iade veya defolu iiriinlerin baska satis kanallarinda tekrar satisa ¢ikarilmasi

gibi faaliyetleri icermektedir (Yanginlar ve Sar1, 2014: 183).

Kombine Tasimacihik: Bu tasimacilik tiirlinde birden fazla ulagtirma tiiri
entegrasyon halindedir ve tasinacak yiikler birim yiik seklinde farkli tasima modlarindan
olusan tasima zinciri siiresince ayni birim ylik olarak taginmaktadir. Bu tagimanin uzun
mesafedeki boliimii demiryolu, i¢ suyolu ya da denizyolu ile, baslangic ve bitis ayaklari ise
karayolu ile yapilmaktadir. Ayn1 zamanda kombine tasimacilik, genel manada tagima tiirleri
arasinda teknik ve ekonomik yonden en etkili olduklar1 yerlerde kullanildiklar1 son derece
mantikli bir ulastirma tiirleri zinciri biitiinii olarak betimlenmektedir. Bu sekilde hem etkili

bir ulagtirma saglanirken ayni anda sistemin dengesindeki bozulmalarin diizeltilmesi imkan1
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elde edilmis olmaktadir. Kombine tagimacilikta hedef, karayolunun yiiksek oranli tagima

payni, demiryolu ve/veya denizyolu/i¢ suyoluna kaydirmaktir (ITU, 2005: 12).

1.4. Lojistigin Amaci ve Onemi

Giliniimtizde, gelisen ve ilerleyen teknoloji sonucunda kullanilan sistemlerin daha
karmagik hale gelmesi, kaynaklarin azalmasi, maliyet tasarrufu saglamaya iliskin yeni destek
ve bakim sistemlerinin gelistirilmesi ve rekabetin uluslararasi bir diizeye ulagsmasi lojistige
duyulan ihtiyaci artirmistir. Isletmelerin, yeni kiiresel rekabet ortamina ayak uydurabilmeleri
icin lizerinde en ¢ok durduklari konu sahip olunan sinirl kaynaklarla iiretimi artirabilmektir.
Bu da firmalarin siirekliligini etkileyen baglica unsurlardan birisinin de lojistik oldugunu

gostermektedir (Stirmen ve Aygiin, 2006: 55).

1.4.1. Lojistigin Amaci

Uriin ve hizmetlerin tedarik zinciri boyunca akigindan lojistik sorumludur. Hizli
teslimat, diisiik maliyet, az israf, hizli cevap, yiikksek verimlilik, diisiik stok, hasarsizlik, az
hata, yliksek personel morali 6nemli hedefler olsa da, gercek amaclardan ¢ok gosterge
sayilabilirler. Lojistigin genel hedefi, diisiik maliyetli ve kaliteli hizmet sunarak yiiksek

miisteri memnuniyeti saglamaktir (Waters, 2003).

Bu anlamda lojistigin amacinin, karin en {ist diizeye ¢ikartilmasi degil istenen hizmet
seviyesinin karsilanmasina yonelik olarak maliyetlerin azaltilmasi oldugu goriilmektedir.
Lojistik islem diizeyinin sirket gelirleri iizerindeki etkisi biliniyorsa, lojistige yonelik
isletilebilir bir mali hedef, saglanan miisteri hizmet seviyesine bagh olarak elde edilen yillik
gelirin lojistik sistemin igletim maliyetinden daha fazla olmasi ve bu gelir diizeyinin lojistik
sistemdeki donemsel yatirim oraninin, zaman iginde en tist diizeye yiikseltilmesidir. Zaman
icerisinde, yatirim iizerinden toplam getirinin en yiiksek diizeye ¢ikartilmasi finansal

basar1y1 saglayacak dnemli bir hedeftir (Ballou, 1999: 22).

Sonugta, her organizasyonun bagarisi miisteri memnuniyetine baglhdir. Eger
misterileri tatmin edemiyorsa; Orgiitiin siirekliligi, kar ve basar1 elde etmesi miimkiin
degildir. Yani orgiitler miisterileri memnun edecek iirtinler sunmalidir. Miisterilerin birden
fazla kriteri vardir. Ornegin, bir DVD satin aldiginizda, igerigi, goriintiisii, size maliyeti,

hasar goriip gdrmedigi, satis personelinin tavirlari, vb. faktorler acikca lojistige baghdir -
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DVD'nin mevcudiyeti stoklara, teslim siiresi nakliyeye, fiyat faktorii lojistik maliyetlerine

baglidir (Waters, 2003).
1.4.2 Lojistigin Onemi

Lojistik her zaman tiim ekonomik faaliyetlerin merkezi ve temel bir 6zelligi olmustur
(Christopher, 2011). Lojistik olmadan malzeme taginamaz, islem yapilamaz, iiriin teslim

edilemez ve miisteriye hizmet verilemez (Waters, 2003).

Kiiresellesmeye bagli olarak, lojistigin ekonomiye katkisi biiyiik dl¢iide artmistir.
Tiiketici refahindaki artis ve bununla beraber yiikselen tiiketici beklentileri uluslararasi
pazarlardaki mal ve hizmetlerin ¢ogalmasina yol agmistir. Firmalar, bu yeni durumun
istesinden gelebilmek adina daha kompleks bir yapiya doniismiislerdir. Daha 6nce bir tesiste
yapilan lretim, montaj, paketleme sisteminin yerine iretimin her basamagmin farkl
tesislerde yapildigi yeni bir sistem olusmustur. Bu durum; orgiitlerin varliklarini
siirdlirebilmeleri agisindan organizasyonu kalite, fiyat, zaman ve hizmet gibi pazar
degiskenlerine kars1 dayanikli duruma getirmek amach olan lojistigin 6neminin artmasini

saglamistir (Erdal, 2005: 35).

Lojistik, firma hissedarlari, tedarikgileri ve miisteriler agisindan yer ve zaman olarak
deger yaratmaktadir. Mal ve hizmetler miisterilerin beklentileri dogrultusunda tiiketilmek
istedikleri yer ve zamanda bulunmadig stirece deger ifade etmemektedirler. Etkin bir lojistik
yonetimi, deger ekleyen siireclere katki saglamak iizere tedarik zincirindeki her bir faaliyeti
ele almaktadir. Eger diisiik bir deger eklenmesi s6z konusu ise; faaliyetin yapilip
yapilmayacagi sorgulanabilmelidir. Ayrica; deger, miisterinin {iirlin veya hizmetin
maliyetinden daha fazlasin1 6demeye istekli olmasi halinde eklenmis olmalidir. Cogu
kiiresel firma agisindan, deger katan siirecler biiyiik 6nem arz etmektedir (Ballou, 1999: 11).

Lojistik yonetiminin siireglere etkileri asagida aciklanmistir (Cuhadaroglu, 2015):

e Uretime Etkisi: Lojistik, hedef pazarlarin istek ve ihtiyaglarinin istenilen zamanda
karsilanabilmesinde kaldirag gérevi gormektedir.

e FEkonomiye Etkisi: Ekonomik islemleri etkileyerek ve bu islemlerden etkilenerek
firmalar i¢in 6nem arz eden harcamalardan biridir. Ayn1 zamanda lojistik; bir¢cok
ekonomik faaliyetin hareketine ve akisina yardimci olmak ve {iriin ve hizmetlerin

satigin1 kolaylastirmak agisindan dnemli bir faktordiir.
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e Pazarlamaya Etkisi: Lojistigin genelde pazarlamanin diger yarisi1 olarak kabul
edilmesinin sebebi, bir firmanin lojistik sistemindeki fiziksel dagitim boliimiiniin
miisteriler i¢in {irlinlerin depolanmasi ve fiziksel hareketlerinden sorumlu olmasi
ve boylece bir iiriiniin satisinda énemli bir etken olmasidir. Eger, firmanin dogru
mal1 dogru miktarda tedarik etme becerisi varsa fiziksel dagitim bir malin satis1
i¢cin temel bir degisken olabilir.

1.5. Lojistik Faaliyetleri

Bagslarda sadece ulastirma ve depolama faaliyetlerini kapsayan lojistigin alan1 artan
kiiresellesme faaliyetleri ve meydana gelen teknolojik gelismeler neticesinde talep tahmini,
stok yonetimi, malzeme tagima, ambalajlama, yer secimi ve siparis alma faaliyetlerini de

igerir duruma gelmistir (Bowersox ve Closs, 1996).

Bir firmanin lojistik firmas1 olarak kabul edilebilmesi i¢in ardisik ya da birbirine
degen en az ii¢ faaliyetin yapilmasi ve lojistik semsiyesi altinda birden fazla faaliyet
bulundurmasi gerekir (ITO, 2006). Lojistigin temel ve destekleyici faaliyetleri, Tablo 1.4’te

siralanmustir.

Tablo 1.4. Temel ve Destekleyici Lojistik Faaliyetleri

Temel Faaliyetler Destekleyici Faaliyetler

Tasimacilik Dokiimantasyon akis1

Miisteri Hizmetleri Depo/Dagitim Merkezi Yer Se¢imi ve
Yerlesimi

Envanter Yonetimi Uriin/Envanter Akisi

Depolama Uretim Planlama

Ellegleme Satin Alma

Talep Tahmini Yedek Parca ve Satis Sonrasi Hizmet
Destek

Siparis Yonetimi Geri Dontisiim, Tersine Lojistik

Ambalajlama Sigortalama, Glimriikleme

Kaynak: ITO, (Tiirkiye Lojistik Sektorii Altyapt Analizi), Mega Ajans, Istanbul, 2006
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Temel Lojistik faaliyetlerden bazilar1 agagidaki agiklanmaistir.
1.5.1. Tasmmacilik

Miisterilerin ihtiyag duydugu mal ve {riinlerin dogru zamanda dogru yere
ulastirilmasidir. Buradaki gaye sadece iirliniin bir noktadan bir digerine iletilmesi degil, bu
stirecin en dogru, en hizli, en giivenli ve en ekonomik sekilde ortaya konmasidir. Bu 6zelligi
ile tasimacilik, ulastirma fonksiyonunun yani sira, ylikiin taginmasi i¢in gerekli evraklarin
hazirlanmasindan, malin, esyanin miisteri deposuna teslim edilmesine kadarki tim
hizmetleri igeren genis bir faaliyet alan1 olarak diisiiniilmektedir (Milli Egitim Bakanligi,
2011: 36). Bu faaliyet alan1 kendi icerisinde alt sistemlere ayrilmistir. Bu alt sistemler bes

baslikta toplanmustir:

e Karayolu Tasimacihigi: Tirkiye’de kullanimi en yaygin tasima yontemidir
(MUSIAD, 2014: 84). Avrupa Birligi smirinda yapilan tasimalarin %451,
Tiirkiye’de yapilan tasimalarin  %90°dan fazlas1 bu tagima modu ile
gerceklestirilmektedir. Bu tasimacilik seklinin avantajlari; karayolu aglarinin ve
altyapisinin gelismisligi, baslangi¢ ve bitis noktalar1 arasinda karayolu ile tasimanin
olanakli olmasi ve karayolu tasima filolarmin biiyiikliigli seklinde siralanabilir.
Konteyner, dokme yiik, canli hayvan, sivi malzeme, soguk zincir iriinleri gibi
cesitli tirlinleri tagimak i¢in gerekli ekipmanlarin mevcudiyeti ve yeterli hiza sahip
olmasi, karayolu tasimacilifin1 diger tasima modlarindan ayiran 6zelliklerdir.
Bunlarin yani sira birim tasima maliyeti ve altyapr yatirim ihtiyact bakimindan
demiryolu, denizyolu ve boru hatt1 tasgimacilifina goére daha maliyetli olmas1 da
dezavantajlar olarak sayilabilir (Demir, 2013)

eHava Yolu Tasimacihigi: Terminaller arasinda en hizli tasima yontemi olmasi,
havayolu tagimacilifinin en belirgin 6zelligidir. Zamanin kritik bir faktdr oldugu
durumlarda, kii¢iik boyutlu ve pahali {iriinler tasinirken bu tasima modu tercih
edilmektedir. Buna ragmen, son 20 yilda en biiyiik artis hava yolu tagimaciliginda
goriilmistiir. Globallesmenin hizlanmasi, diinya ticaretinin serbestlesmesi, ilag,
elektronik, kozmetik vb. sektorlerin gelismesi gibi sebepler 1980 yilindan bu yana
hava yolu ile tasinan ylik miktarinda ortalama yillik %7’nin {stiinde artis
saglamistir. Avrupa Birligi’ne gore gelecek 20 yil i¢inde hava yolu tagimaciligi

sektdriinde {i¢ katina yakin bir artis beklenmektedir (Y1ildiztekin, 2015).
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e Denizyolu Tasimacihgi: Tirkiye, jeopolitik konumu dolayisiyla denizyolu
tasimaciliginda biiylik bir Tstiinliige sahiptir. Diinyadaki ve iilkemizdeki
uluslararas1 ticarete konu olan faaliyetlerin yaklagik %90’mnin denizyolu ile
yapildig1 bilinmektedir. Denizyolu tasimaciligiyla biiyiik ebatta mallar diger tagima
yontemlerine oranla daha diistik ticretlerle tasinmaktadir. Bu gibi sebeplerden bu
tasima modu Tiirkiye i¢in ayr1 bir 6nem arz etmektedir (Bdliikbag, 2016).

e Demiryolu Tasimacihg: Ucret olarak bakildiginda karayolu tasimaciliga gore
ucuz fakat denizyolundan daha pahali olan tagima modudur. Genelde
hammaddelerin taginmasinda kullanilir (Orhan, 2003: 29).

¢ Boru Hatti1 Tasimacihigi: Boru hatlari; dogal gaz, ham petrol, petrol iiriinleri, su
ve kimyasallar gibi s1vi ve gaz tasimaciliginda limitli adette iiriiniin taginmasina
imkan saglamaktadir. Tagima tiirleri arasinda kendine 6zgii bir 6neme sahiptir. Bu
tasimacilik tiirli, hava ve trafikte olusabilecek durumlardan etkilenmez ve biiyiik
miktarlarda yiiklerin taginmasina olanak saglar. Tiim tasima modlar1 arasinda en
yiiksek sabit ve en kiigiik degisken maliyetler bu tasimacilik modundadir (Baki,
2004: 54).

1.5.2. Miisteri Hizmetleri

Miisteri hizmetleri, iiriin mevcudiyetinden satis sonrasi hizmetlere kadar bircok
unsuru i¢erebilen kapsamli bir kavramdir. Lojistik faaliyetlerin ¢iktis1 olarak goriilen miisteri
hizmetleri, pazarlama ile de etkilesim i¢indedir. Tiim lojistik faaliyetleri birbiriyle etkilesime
girdiginden ve biri i¢in almman bir karar digerlerini etkilediginden, tedarik zincirindeki
herhangi bir lojistik karar da miisteri hizmetlerini etkileyebilmektedir (Rego ve Alidaee,

2005).

1.5.3. Envanter Yonetimi

Envanter, bagkalarmna tekrar satis faaliyeti ve ayni zamanda iiretim ve montaj
islemlerini desteklemek amacinda oldugu gibi cesitli amaclarla iirlinlerin stoklanmasi
faaliyeti olarak tanimlanmaktadir. Envanter yonetiminde lojistik¢iler sirasiyla {i¢ maliyeti
g6z Oniinde bulundurmaktadir; iirlinii tasima (elde tutma) maliyeti, iirlinii siparis etme
maliyeti ve stokta iirlin kalmamasi (stoksuzluk) maliyetidir (Murphy ve Knemeyer, 2016:
17). Envanter, iiretimi istenen diizeyde tutmak, teslim ve satist istenen Ozelliklere gore
gerceklestirmek amaciyla hammadde, materyal, yar1 islenmis ve tamamlanmig iiriin

mevcudunun elde bulundurulmasidir. Envanter yonetimi, isletmenin tedarik zinciri ile
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dogrudan baglantilidir. Ciinkii miisteri ya da pazara dogru mal akisinda hangi noktalarda
hangi miktarda iiriiniin bulundurulacagi 6nemli bir problemdir. Envanterin fazla ya da eksik

olmasi ya da dogru sartlarda saklanamamasi isletmeye ek maliyet sebebidir (ITO, 2006).
1.5.4. Depolama

Depolama, ihtiyaglarin gerektiginde kullanilmak {izere tutulmasi olarak
tanimlanabilir. Uretim sektoriinde depolama, iiriinlerin hammadde asamasindan firetim
yerine ve daha sonra tiiketim merkezlerine dagitilmasina kadarki biitiin faaliyetler igin
tiriinlerin bekletilmesidir (Erten, 2010). Bir yandan iiretim igin gereken tim girdi
kaynaklarinin iiretim alanlarina, diger yandan ise biiyiik miktarlarda ve miisteri siparislerine
gore diizenlenmis nihai {iriinlerin pazara dogru akisini kolaylagtirmak depolama faaliyetinin

ana amaci olarak ifade edilmektedir (MEGEP, 2011).

Hizmet diizeyi agisindan basariyr belirleyen en onemli fonksiyonlarindan biri
depolamadir. Uriin ve diger hareket eden unsurlarin akis hizlar1 azaldikga toplam
maliyetlerde artis gozlemlenmektedir. Bu sebeple depolama siiregleri tedarik zinciri
yonetimi i¢in yiiksek maliyetler doguran ayni1 zamanda diisiik katma degerli operasyonlardir

(Gorgiin, 2010: 374).

1.5.5. Ellecleme

Ellecleme, temel faaliyetler arasinda onemli bir yere sahiptir. Uriinlerin depoya
alinmasi, taginmasi, saklanmasi, siniflandirilmasi ve miisteri taleplerine gore boliimlendirilip
birlestirilmesi gibi islemleri igermektedir. Ellecleme boyunca gereken is¢ilik maliyetleri ve
ellecleme i¢in gerekli olan makine-donanim i¢in yapilan harcamalar total lojistik maliyetleri

iginde 6nemli bir yer tutmaktadir. (Uslu ve Akgadag, 2012: 152).
Ellecleme asagida belirtilen islemleri icermektedir (Koban ve Keser, 2013: 125-126):

e Kaplarin saglamlastirilmasi veya tamiri

Kaplarin yenilenmesi

Esyanin havalandirilmasi

Kalburlama

Biiyiik kaplardan kiigiik kaplara bosaltma veya kaplarin birlestirilmesi
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e Karistirma
¢ Yeni kap ¢esitleri yapma
e Kaplardan 6rnek veya numune alma

1.5.6. Talep Tahmini

Diger bir 6nemli faaliyet ise talep tahminidir. Satislarin tahminleri sistematik pazar
islemleri bilgilerine baglidir. Satis tahminleri yoneticiler igin kolaylastirici bir faaliyettir ve
yoneticilerin gereksinimlere uygun materyal kontrolii yapmasi talepleri 6nemli derece

etkilemektedir (Orhan, 2003: 30).

Miisterilerin taleplerini, istenilen miktarda, istenen kalite ve cesitlerde, dogru
zamanda, dogru fiyatta ve dogru yerde cevaplayabilmek ve esneklik etkili bir talep yonetimi

ile gerceklestirilebilmektedir.

Bu sebeplerle talep yoOnetiminin amaci; bilgiye bagli olarak talebin maksimum
seviyede karsilanmasi ve ayn1 zamanda gecikme siiresinin, giderlerin, maliyet ve envanterin

minimalize edilmesidir (Erten, 2010).

1.5.7. Siparis Yonetimi

Miisteri siparislerinin dogru yerde ve zamanda, tatminkar bir sonugla teslim edilmesi
lojistik siireglerin basarisinda kilit rol oynar. Bu sebeple siirecin en dogru yontemlerle
yonetilmesi gerekmektedir. Bilgi yonetimi bu noktada oncelikli olarak degerlendirilmelidir.
Bilginin dogru yonetimi;

e Hizmetin iiretilmesi (Siparisin alinmasi, yeterliliginin sorgulanmasi, teslimatin

programlanmasi ve faturalandirma islemlerinde kolaylik saglanmast)

e Etkin tedarik zinciri yonetiminin saglanmasi

e Zaman, yer ve bicim esnekliginin saglanmasi vb. konularda 6nemli rol oynar.

Siparis yonetimi miisteri hizmet kalitesinin bir gostergesi olarak diistiniilmektedir.
Kaliteli bir hizmet i¢in sipariglerin planlanmasi, alinmasi, iletilmesi, islenmesi, hazirlanmasi
ve gonderilmesi sirasinda bilginin, envanterin ve dokiimantasyonun eksiksiz yapilmasi ve
proseslerin hizli bir sekilde takip edilmesi ile teslim siiresinde gozle goriliir bir kisalma

yaratilabilmektedir (MEGEP, 2011).
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1.5.8. Ambalajlama

Uriinleri dis etkenler karsisinda koruyan, i¢indeki malzemeleri bir arada tutarak
dagitim ve pazarlama faaliyetlerini kolaylastiran ve tliketiciyi i¢inde bulunan mal hakkinda
bilgilendiren plastik, kagit, karton ve cam gibi materyallerden yapilan sargi ve kaplara

“ambalaj” denir (Oriicii ve Tavsanci, 2001).

Ambalajlama, toplam lojistik fonksiyonunun bir parcasidir ve ambalajin dizayni ve
kullanimi; tiretim, pazarlama ve kalite kontroliiniin yan1 sira genel lojistik maliyetleri ve
performansi gibi diger fonksiyonlar: da etkilemektedir (Rushton, Croucher ve Baker, 2010).
Farkli ambalaj tiirleri asagida belirtilmistir (Tek ve Ozgiil, 2008: 332):

e Birincil ambalaj; Uriiniin dogrudan yerlestirildigi i¢ ambalajdir.

e ikincil ambalaj: Birincil ambalaji koruyan ve iiriin kullanilacagi zaman atilan

ambalajdir.

e Yiikleme veya nakliyat ambalaji: Uriiniin depolanmasi, nakliyat ve taninabilmesi

icin kullanilan ambalajdir.

Uriinlerin ambalajlarinin dogru sekilde etiketlenmesi énemlidir. Uriiniin icerigi, tasimasi,
kullanimi, stoklanmas1 ve geri doniistimii gibi faaliyetler agisindan ambalajlarin iizerindeki

etiket kilavuzluk edici bir nitelige sahiptir.

ewe

1.6. Lojistigin Gelisme Nedenleri

1980’11 yillarin baslarinda lojistik sektoriinde cok biiyiik gelisimler yasanmustir.
Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler bu sektoriin gelismesinde en 6nemli rolii
oynamistir (Comert, 2016:3).Globallesmenin etkisiyle lojistik her gegen giin degerlenmeye
devam etmektedir. Sirketlerin, maliyetlerin minimalize edilmesi ve miisteri memnuniyetinin
maksimizasyonu konusundaki israrlari lojistigin 6nemini ve dolayisiyla gelisimini giderek
artirmaktadir (Cuhadaroglu, 2015: 6). Lojistik sektoriinliin gelisme nedenleri asagida

agiklanmaktadir:

Uretim sistemlerinin gelismesi ve ilerlemesi: Uretim sistemleri, daha esnek ve
gecmise oranla daha fazla miktarlarda iiretim yapabilmektedir. Yeni iiretim sistemleri,
tiretim stirecinden ortaya ¢ikan mal ve hizmetlerin hizlarinda artig goriilmesine ve daha farkli

boyutlarda iirtinlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Daha az maliyetli rekabet¢i liretim,
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satig ve dagitim sistemlerinin olusturulabilmesi; altyap1, sermaye ve ham madde ihtiyaclarini
global Olciide karsilayan yeni yatirnm opsiyonlarinin gelistirilmesini saglamistir. Bu da

lojistigin kiiresellesmesinde cok kritik bir faktor olarak diisiiniilmektedir (Giilen, 2011: 85).

Uretimin diinyanin farkh cografyalarinda gerceklesmesi ve iiretilen iiriinlerin
yerel pazarin haricinde diinya pazarina sunulmasi: Ulasim tiirlerinin altyapilarinda
meydana gelen yenilikler ve ilerlemeler sayesinde tasima hiz1 ve taginan yiik miktar1 artmas,
birim tasima maliyetleri azalmis, giivenli ve kaliteli ulasim hizmet anlayis1 benimsenmistir.
Boylece tagima ve farkli bolgelere sevkiyat daha kolay ve gelismis hale gelmistir. Ulagimin
daha kolay ve verimli olarak gergeklestirilmesi, tiretici firmalarin isin lojistik yoniine
odaklanarak vakit kaybetmelerini engellemis ve kendi islerine yogunlasarak daha iyi
performans sergilemelerine yol agmistir. Bu nedenle iiretici firmalarin tagima islerini, tagima
hizmeti veren firmalar devralmistir. Bu sayede firmalarin islerine ayirabilecekleri vakitler
¢ogalmis, tasima maliyetleri azalmis ve tasima riskleri en aza indirgenmistir (Giilen, 2011:

85).

Tiiketici davramislarinda degisiklikler:Tiketici davranisi, pazarlamanin temel
konularindan biri olup, insan davranisinin alt boliimlerinden biridir. Insan davranisi, bireyin
cevresiyle etkilesime gectigi biitlinsel bir siirectir. Tiiketici davraniglari ise, satin almada
insan davraniglariin 6zel tiirlerini kapsamaktadir. Sirketlerin amaci; tiiketicilerin pazardaki
tiim Uriinler arasindan kendi iirtinlerini tercih etmelerini saglamaktir. Bu amaca ulasabilmek
icin ise sirketlerin, miisteri istek ve ihtiyaglarimi karsilayarak karsi tarafin tatminini
saglamas1 ve miisteri sadakatini elde etmesi gerekmektedir. Tiiketiciler i¢in 1yi bir {irlin
secimi kendileri icin maliyeti en diislik, yarar1 en yiiksek olan iirlinlerdir (Bas ve Keskin,
2015: 53). Her ne kadar tiiketici davranisindaki degisimlerin genelde psikoloji ve pazarlama
disiplinlerini yansittig1 diisiiniilse de bu degisimler lojistik etkiler acisindan da 6nemlidir.

Tiiketici davraniglarindaki degisikliklerin sebepleri asagida siralanmaktadir.

eOzel sartlar isteyen miisteri: Miisterilerin kendi tercihlerini tam anlamiyla
karsilayan iiriinlere olan taleplerini belirtir. Ozel sartlar isteyen miisteriyi
hedefleyen bir yaklasim olan, tek bir kesim veya bireysel olarak miisterilerin
gereksinim ve isteklerini karsilamak {izere tasarlanmig hassas derecede miisteriye
0zel kosullarla iiretilmis iirlin ve hizmetlerin bir firmanin sunabilmesini ifade eden
miisteriye 0zel sartlarla kitle liretimi ile saglanmaktadir (Murphy ve Knemeyer,

2016: 6-7). Biitin bu degisimler, kiiresellesme, teknolojide ilerlemeler ve
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tiiketicinin egitim ve iletisim diizeyinin artisiyla paralel olarak gerceklesmistir.
Degisim siirecinde, bireyselligin 6n plana ¢ikmasiyla beraber tiiketiciler sadece
kendilerine 6zel tiretilmis, sadece kendilerine sunulmus, 6zel olarak kendileri i¢in
tasarlanmis (customization) triinler, hizmetler, islemler talep etmektedirler
(Alabay, 2010: 215-216).

e Degisen aile rolleri: Ev igerisinde degisen aile rollerinin sonucu olarak ailenin erzak
aligverisi ile de bu degisimin iliskisi kurulabilir. Bu iligki, magazalarin daha geg
saatlere kadar agik olmasi, satin alinan iiriinlerin evlere teslimati, hazir pismis/az
pismis gidalar gibi konularla baglantili olmaktadir ve tiim bunlarin da lojistikle ilgili
etkileri olmaktadir. Kimisi 24 saat bile acik olan magazalar ve ge¢ vakte kadar acik
magazalarin bulunmast sonucunda mallarin ve tirlarin yiikklenmesi igin
perakendeciler en uygun teslim zamanini belirlemek durumundadir (Murphy ve
Knemeyer, 2016: 6-7).

¢ Artan miisteri beklentileri: Miisteri istek ve ihtiyaclarini géz 6niinde bulundurmak
giiniimiiz rekabet piyasasinda vazge¢ilmez bir faktordiir. Miisteri beklentilerinin
karsilayabilmek firmalar i¢in hayati bir 6nem arz etmektedir (Gelibolu, Kocoglu ve
Cat, 2010: 430). Tiketicilerin beklentilerini belirleyen faktorler; tiiketicilerin
gecmisteki tecriibeleri, arkadas ve akrabalarinin fikirleri ve Onyargilart olarak
sayilabilir (Torlak, Ozdemir ve Altumsik, 2011: 55). Bu sebeplerle miisteri
beklentilerinin zamanla ylikselme egilimi gostermesi dogaldir. Bu durumda
gecmisteki performans seviyesinin gliniimiizde tatminkar olmayabilecegini

belirtmektedir (Murphy ve Knemeyer, 2016: 6-7).

Teknolojik Gelismeler:Yasadigimiz yilizyilda teknoloji giderek gelismekte ve her
gecen giin teknolojik gelisime iligkin ivme artmaktadir. Buhar makinesinin bulunmasindan
baslayarak giinlimiize kadar sasirtan bir hizla gelisim gostermekte olan teknolojiler, farkl
endiistrilerde hizla yer edinmis, kendi gelisimlerini slirdiirmenin yani sira, endiistrileri de
doniistiirmeyi basarmiglardir (Gorgiin, 2018: 354). Bilgi toplumundaki degisikliklerin
merkezi sayilan teknolojik gelismeler, isin yapis1 ve isgliciiniin niteligi agisindan ¢ok 6nemli
degisiklikleri ortaya ¢ikarmistir (Sahin, Aydin ve Giiler, 2015: 99).Lojistik firmalariin da,
giiniimiiz teknolojisine ayak uydurmadiklari takdirde miisterilerine hizmet verme olanaklari
olmayacaktir. Lojistik yonetimi ile bilisim teknolojileri birbirinden ayr1 diisiiniilemez.
Ozellikle iiriin tedarik zinciri yonetiminin etkin ve verimli sonuglara ulasmasi igin lojistik

ciddi ve planli bir bigimde uygulanmalidir. Lojistik firmalari; Giriinlerin hammadde, yar1
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mamul veya mamul seklinde ¢ikisindan, nihai tliketiciye olan siirecinde lojistik
performansinin incelenmesi, plana gore hareketinin analiz edilmesi, tiikketiciye geri bildirimi
ve barkot etiket takibi gibi alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanmaktadir
(Sahin ve Demir, 2003: 30). Depo yonetim sistemleri, uydu arag¢ takip sistemleri, siparis
sistemleri, veri taban1 yonetimi, elektronik veri degisimi (EDI), Intranet ve extranet, POS

sistemleri, RFID vb. bu bilisim teknolojilerine 6rnek olarak siralanabilir.

1.7.  Lojistik Sektoriinde Kiiresellesme

Son yillarda iletisim ve bilgi teknolojileri, lojistik sektoriinlin vazgecilmez yapi
taslar1 haline gelmistir ve bu da kaynaklarin etkin ve verimli bicimde kullanilmasina yol
acmustir. Bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelismelerin lojistik maliyetlerde sagladig:
faydalar1 goren firmalar, teskilatlanmalarini olustururken ayri bir birim kurarak veya bazi
birimlerini yeniden yapilandirarak lojistik faaliyetlerini bu birimler araciligiyla yiirlitmeye
baslamislardir. Ya da lojistik sektoriinde uzman firmalar isletmelerin bu lojistik gérevlerinin
onemli bir kismini {stlenerek onlarin kendi uzmanliklarina odaklanmasina imkan

saglamiglardir (Comert, 2016: 3).

Uluslararas1 rekabet, {iretim siireclerinin daha 6zellesmesine neden olmustur. Bu
durum firmalarin kendi Uretim tesisleri haricinde katma deger yaratma faaliyetlerinin
olacagimin isaretidir. Bilisim ve ulasim sistemlerinin etkinligini artirmak i¢in dnlemler
alinmasi, tedarik zincirinin globallesmesinde kilit nokta olmustur. Bu 6nlemler, uzak
tedarikgilerden iiriinlerin satin alinmasi ve uzak tiiketicilere mallarin dagitilmasi siirecinin
daha ucuz, giivenli ve hizli bir sekilde gerceklestirilmesini saglar. Bu gelisimi saglayan diger
unsurlar, tiretimdeki 6lgek ekonomilerinin hizli teknolojik ilerlemelere ayak uydurmak
zorunda kalmasi ve diinyanin ¢esitli bolgeleri arasinda ticret ve tliretim maliyetleri arasinda
biiyiik farkliliklar olmasi sayilabilir. Ornegin; Bat1 Avrupa ile Dogu Avrupa arasinda énemli

farkliliklar olmasi (Baki, 2004: 72).

Gilintimiizde her giin kendini yenileyen teknolojinin kullanimindaki artig, sistemlerin
karmasik hale gelmesi, endiistriyel temelli kaynaklarda azalis, maliyeti azaltic1 yeni bakim
ve destek sistemlerinin gelistirilmesi, rekabetin kiiresellesmesi gibi durumlar lojistik sektore
duyulan gereksinimi artirmistir. Giiniimiizdeki ekonomik gelisim, gelecekte is yapmak icin
daha az kaynak olacagini gostermektedir. Iste bu yeni diinya trendleri smirli ve degerli

kaynaklar1 ¢ok daha etkin ve verimli bir sekilde kullanmay1 gerektirmektedir. Bu rekabetci
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ve kaynaklar1 sinirli ortamda tiretimi artirabilmek tiim sistemler i¢in diistiniilmesi gereken
en biiyiik husus olmustur. Bu kapsamu ile lojistigin gelecegi sekillendiren bir sektor olacagi

diisiiniilmektedir (Dogankaya,2009: 79).



IKINCi BOLUM
E-LOJISTIK

E-lojistik kavrami1 son donemlerde gelisen ve degisen global ekonomi sonucu ortaya
cikan bir kavramdir. Global lojistik hizmetleri icerisinde bilgi ya da enformasyon
teknolojileri kullaniminin gerekliligi 6nemli bir unsurdur. Gergek zamanl bilgiye ulasmak,
akis halindeki iirtinden en yiiksek faydanin saglanmasi i¢in nakliyeciler agisindan elzem bir
durum haline gelmistir. Bu sekilde ihtiyaca iliskin artis veya eksilisler dikkate alinarak
kapasite degerlendirmesi yapilabilmekte ve bu degerlendirme sonucunda kapasitenin en
verimli bicimde uygulanmasi saglanabilmektedir (Mandal ve Terzi, 2016: 232). E-Lojistik,
tedarik zinciri ortaklari ile veri ve bilgi paylasarak, kilit lojistik slireglerini miisteri odakl
olmaya doniistiiren dinamik bir iletisim, bilgi islem ve igbirlik¢i teknoloji seti olarak

tanimlanmaktadir (Wang vd, 2004: 187).

2.1. E-Lojistik ve E-Ticaret Iliskisi

Glinlimiizde internetin tiim diinyada hizla yayilmasi, elektronik ticareti, genel olarak
ticari islemlerin gergeklestirilmesinde yeni ve ¢ok etkin bir ara¢ haline getirmistir.
Elektronik ticaret tiim diinyada ticaretin serbest serbestlestirilmesi yonelimi ile beraber bilgi
iletisimini kolaylastiran teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Sahin ve
Demir, 2003: 30). E-ticaret glinlimiizde; satiglarin artmasini, yeni dagitim, tasima ve lojistik
modellerinin ortaya c¢ikmasii saglamistir. Aymi sekilde, perakendeciligin degismesi ve
gelismesiyle alt hizmetler olarak depolama, dagitim, ambalaj, paketleme hizmetleri de caga
ayak uydurarak yenilenmis ve kendini gelistirmek zorunda kalmistir. Bugiin e-ticaretin
gelismesinde en biiyiik destek lojistik sektorii tarafindan verilmistir ve tiretim disindaki tim
hizmetleri lojistikgiler ~gerceklestirmistir. Internet'in ticaret hayatina girmesiyle
birlikte;internet sadece bilgiye erisim kaynagi olmaktan ¢ikmis, bir pazarlama araci olarak
da diisiiniilmektedir. Bu anlamda e-ticaretin gelismesi farkli is modelleri olusturarak
lojistik¢ilerin pazarlarda daha aktif olmalarini saglamaktadir (Mandal ve Terzi, 2016: 233).
E-ticaretin lojistik faaliyetleri etkileyerek elektronik tabanli bir sisteme doniistiirmeye
yonlendirmesi ve bunun sonucunda miisteri merkezli bir yapinin ortaya ¢ikarak miisteriler
icin bir degeri olusturan ve koruyan, ihtiyaclar1 karsilayan ve tiim operasyonel siirecleri
verimli bir sekilde kullanmasi, sektorde etkinlik gosteren firmalara 6nemli kazanimlar

saglamaktadir (Lekovic ve Milicevic, 2013: 90-91). Elektronik platformda gergeklesen
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aligverisler, nihai tiiketiciye ya da isletmeler arasinda yapilmasi fark etmeksizin fiziki
ortamda bir nakliye ve teslimle sonuglanir. Bu sebeple,elektronik ticaretin lojistik
sektoriinde kayda deger bir biliylime yaratacagi beklenmektedir (Giileng ve Karagdz, 2008:
79).

2.2. E-Ticaret

Gliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, hayati
kolaylastirict bir isleve sahiptir. Bu hizli gelismelerden biride e-ticarettir. E-ticaret
globallesme acisindan ¢ok 6nemli bir adimdir ve sosyal ve ekonomik yasamda ¢ok biiyiik
degisimlere yol agmaktadir (Baydar, 2010: 2). Giin gectik¢e daha fazla kabul goren dar
anlamdaki tanima gore “islemlerini internet veya hi¢ kimsenin 6zel mali olmayan web
tabanl sistemlere kaydiran ticari faaliyetlere” elektronik ticaret adi verilmektedir. Bazi
anketlerde ve piyasa arastirmalarinda dar anlamdaki e-ticaret “internet ticareti” olarak
adlandirilmaktadir. Internetin bir is yiiriitme araci olarak gelismeye basladigi tarihi 1995
yilidir. Genis anlamda elektronik ticaret tanimi1 internet ticaretine ek olarak 6zel elektronik
aligveris sistemleri ile yapilan ticari islemleri kapsami i¢ine almaktadir (Bozkurt,2000:2). E-
ticaret terimi i¢inde bulundurdugu ticaret kavramindan dolayi; e-ticaret islemlerinin internet
araciligiyla gerceklestirilmesi, liriin ve hizmetlerin web sitelerinden tiiketiciye sunulmasi ve
alim satim islemlerinin web tizerinden saglanmasi gibi islemlerin gerceklestirildigi bir alim-
satim siireci olarak algilanmaktadir (Ozmen,2003: 14).Ancak aslinda elektronik olarak
yapilan her tiir is e-ticarettir ve e-ticaret basit anlamda ticari iligkileri ¢evrimi¢i kurmak,

yonetmek ve gelistirmektir (Kienan, 2002: 4).

E-ticaret; dogru tedarikei iliskileri ile baslayan ve emek ve zaman isteyen miisteri
hizmetleri, teknolojik alt yapi, marka konumlandirmasi, kargo ve dagitim kontrolii gibi

uzmanliklar isteyen bir is modelidir (Torlak, 2010: 4).

Avrupa Birligi Haberlesme Komisyonu’na ait e-ticaret tanimi1 su sekildedir; e-ticaret
tirtin ve hizmetlerin ticari hale getirilmesi, sayisal (dijital) icerigin dagitilmasi, finans ve
menkul kiymetler islemlerinin yiiriitilmesi, kamu so6zlesmeleri ve kamu yonetimindeki diger
islemler gibi faaliyet ve uygulamalarin elektronik platformda gelistirilmesine dayanir

(IGEME, 2008: 4).

E-ticaretin birden fazla tanimi ve agiklamasi olsa da asagidaki tanim net bir ayrim

saglar; elektronik ticaret veya e-ticaret, diger isletmelerle ticaret yapan isletmelerin islemleri
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ve elektronik baglantilar kullanarak i¢ islemlerin olusturulmasi olarak tanimlanmaktadir.
Elektronik ticaretin ¢evrimigi aligverislerden daha fazlasi oldugu acgik¢a goriilmelidir.
Elektronik ticaretin daha genel bir tanimi, bir¢ok banka tarafindan kullanilan elektronik fon
transferlerinin yani sira internet, extranet ve intranet aglarini kullanan isletmeler arasi

iletisim iletisimini i¢erir (Ohene-Djan, 2008: 8).

2.3. E-Ticaret Tiirleri

Elektronik ticaret tiirleri; internet ortaminda iki veya daha fazla taraf arasinda, gevrim
dis1 iirlin veya hizmetlerin veya sayisal niteligi olan {iriin ve hizmetlerin ¢evrim i¢i olarak
pazarlanmasi ve satilmasini igermektedir. Elektronik ticareti siniflara ayirirken kullanilan en
Oonemli yontem, ticarete taraf olan iki kurulusa gore boliimlendirmektir. Elektronik ticarete
taraf olan kuruluslar ise en basit sekliyle firma (business), tliketici (consumer) ve devlet

(government)’tir (Doganer, 2007: 19).
E-ticaret tiirleri taraflara gore asagidaki sekilde siniflandirilmaktadir:

e Isletmeden isletmeye elektronik ticaret (B2B: Business to Business)

e Isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret (B2C: Business to Consumer)

e Tiiketiciden isletmeye elektronik ticaret (C2B: Consumer to Business)
e Tiiketiciler arasi elektronik ticaret (C2C: Consumer to Consumer)

e Isletmeden devlete elektronik ticaret (B2G: Business to Government)

e Tiiketiciden devlete elektronik ticaret (C2G: Consumer to Government)

2.3.1. isletmeden Isletmeye Elektronik Ticaret (B2B: Business to Business)

Elektronik ticaret tiirleri arasinda kullanimi1 en yaygin olan elektronik ticaret seklidir.
Sirket i¢i veya sirketler arasi yapilabilir. Bu ticaret seklinin 1960’larin basindan beri
kullanildig1 diisiiniilmektedir. Bu yontemde firmalarin elektronik platformda tedarikgiye
siparis vermeleri, faturalarini temin etmeleri ve bedellerini 6demeleri degerlendirilir
(Baydar, 2010: 11).Isletmeden isletmeye elektronik ticaret, Elektronik Veri Degisimi (EDI-
Electronic Data Interchange) kullanilarak bilgi ve belgenin elektronik platformda web
siteleri tizerinden karsilikli olarak hareketinin saglanmasiyla yapilmaktadir. Bu ticaret sekli
yatay olabilecegi gibi firma-bayi-dagitici-tedarik¢i seklinde dikey de olabilir
(Kiictiky1lmazlar, 2006: 11).
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2.3.2. isletmeden Tiiketiciye Elektronik Ticaret (B2C: Business to Consumer)

Isletmeler, internetin gelismeye basladig1 ilk zamanlarda kurduklar1 internet sitelerini
genelde isletmenin iletisim bilgileri ve iiriinlerin bilgileri gibi genel bilgileri paylagsmak
amactyla kullanmistir. Bu ve benzeri uygulamalar e-ticaretin gelismesindeki ilk adimlar
olarak sayilmaktadir. Fakat internet gelisiminin hizlanmasiyla sanal ortamda alisveris yapma
imkani ortaya ¢ikmig ve bununla birlikte B2C (Business to Costumer) ad1 verilen isletmeden
tilketiciye e-ticaret faaliyetleri artrmstir (Kayahan, 2016: 17). Isletmeden tiiketiciye
elektronik ticaret; tiiketicilerin internet lizerinden her tiirlii mal veya hizmete ulagmasi, mal
ya da hizmet ile ilgili bilgi edinmesi, diger firmalarla karsilagtirma yaparak en uygun iiriin
veya hizmeti segebilmesi, elektronik Odeme, elektronik bankacilik ve sigortacilik,
danigmanlik islemleri vb. yapilmasi olarak tanimlanabilir (Kiigiiky1lmazlar, 2006: 11). B2C
seklindeki e-ticaret sekli,tiiketicilerin yerlesik aligveris alisgkanliklarindan vazgecememeleri
ve web siteleri iizerinden yapilan aligverislerde 6deme sirasinda olusabilecek giivenlik
kaygilar1 sebebiyle B2B seklindeki e-ticarete gore daha az tercih edilmektedir (Doganlar,
2016: 101).

2.3.3. Tiiketiciden isletmeye Elektronik Ticaret (C2B: Consumer to Business)

Priceline tarafindan miisterinin isletmelere teklif sunmasi bi¢iminde olusturulmus bir
modeldir (Ozmen, 2003: 56). Consumer to Business olarak adlandirilan bu e-ticaret modeli,
bir tiiketici ile bir isletme organizasyonu arasinda gercekleseni islemleri icermektedir. B2C
(isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret) modeline benzemektedir ancak bu yontemde
tiiketici satic ve isletme alict durumdadir. Ayni zamanda bu yontemde tiiketiciler tedarik¢i

yerine belirli bir Uiriiniin fiyatina karar verirler (Shahjee, 2015: 3135).

2.3.4. Tiiketiciler Arasi Elektronik Ticaret (C2C: Consumer to Consumer)

Bu elektronik ticaret sekli, cogunlukla tiiketicilerin gereksinim duyduklar bir iiriin
veya hizmeti baska bir tiiketiciden tedarik etmeleri seklinde olusmaktadir. Daha ¢ok ikinci
el {riinlerin (ev, araba vs.) alim satiminda kullanilmaktadir (Karacan ve Cift¢ioglu,
2018:250). Tiiketiciden tiiketiciye elektronik ticaret sekli (Consumer to Consumer), ayni
zamanda B2C ile paralel bir uygulama seklidir. Tiiketicilerin aralarinda iiriin ve hizmetlerini
alip-satabilecegi bir ortam olusturulmasi yoluyla bu islemlerden komisyon basta olmak

tizere farkli tipte gelirler elde edilmesi ile gergeklestirilir. Tiketicilerin isletmeler gibi
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diizenli ticari ylktmliliiklere girmeden iirlin ve hizmetin alim-satimimi yapabilmeleri

tilkketicilere biiyiik bir avantaj kazandirmaktadir (Biiytikyildirim, 2014: 10).

2.3.5. lisletmeden Devlete Elektronik Ticaret (B2G: Business to Government)

Vergi ve sosyal gilivenlik ile ilgili islemlerin, istatistigi ve hukuki bilgilerin
saglanmasinin veya devletle ilgili olan ithalat ya da ihale gibi birtakim islemlerin ¢evrimigi

platformda gerceklestirilmesidir (Orhan, 2003: 57).

2.3.6. Tiiketiciden Devlete Elektronik Ticaret (C2G: Consumer to

Government)

Marangoz (2011: 186)’un 2011 tarihindeki ¢alismasinda, heniiz yayginlasmamis bu
e-ticaret tiirlinde ehliyet, pasaport basvurulari, sosyal giivenlik primleri ve vergi 6demeleri
gibi uygulamalarin elektronik ortamda gerceklestirildiginden ve Elektronik Devlet'e gecisin
planlandigindan bahsedilmektedir. Giinlimiizde iilkemizde s6z konusu hizmetler e-devlet

tizerinden yiiriitiilmektedir.

2.4. Geleneksel Ticaretten Elektronik Ticarete Gegis

Ekin (1998: 73), Kaufman’in 1966 yilinda yayinladig:i bir makalesinde gelecekte
isletmelerin orgiit sinirlarmin GStesinde kurulacak bir bilgisayar agi araciligiyla taraflar
arasinda bilgi aktarimi1 yapilabilecegini savundugundan bahsetmistir. O tarihlerde

Kaufman’in ortaya koydugu bu vizyon giiniimiizde bir gercek olmaktadir.

Gilinlimiiz diinyasinda siirekli olarak yeni {riin, hizmet ve bilginin {iretilmesi,
sirketleri her giin yeniden dogmaya ve birbirleri arasinda hatta bazen kendileri ile yogun bir
rekabet i¢ine girmeye zorlamaktadir. Basarili olabilmek icin yeni firsat sahalar1 bulmak ve
bunu en hizli sekilde kendi faaliyetlerine adapte ederek, miisterilerinin istek ve ihtiyaclara
gore bicimlendirip sunmalar1 gerekmektedir. Teknolojinin gelisimi ile hemen hemen her
tiirlii isletme icin geleneksel ticaretten e-ticarete gegmek zorunluluk haline gelmistir

(Karagoz, 2007: 42).

Giiniimiizde diinyanin bastan sona internet agiyla oriilmesinin sonucunda elektronik
ticaret On plana c¢ikarak geleneksel ticaret kavramina karsi ciddi bir alternatif meydana
getirmistir. Bunun sonucunda firmalar elektronik ticaret platformuna katilma ihtiyaci
hissetmistir. Elektronik ticaret beraberinde bir¢cok yeni faaliyet alaninin ortaya ¢ikmasina

sebep olmustur. Bu konuda en bariz 6rnekler elektronik platforma gecis i¢in gereken yazilim
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ve donanimi iireten firmalar ile yalnizca elektronik ortamda faaliyet gosteren firmalarin

sayilarinin giin gegtikce artmasidir (Tunca ve Haskdse, 2002: 155).

Geleneksel ve elektronik ticaret karsilastirildiginda ortaya ¢ikan en belirgin fark daha
cok iletisim ve onay islemlerinde goziikkmektedir. Geleneksel sekilde veri aktariminin
saglanmasi i¢in bircok yontem vardir ancak bunlarin hepsi e-posta ve diger veri aktarim
yollarindan daha yavastir. Ornek olarak; satin almacak iiriin hakkinda bilgi toplanmasi,
geleneksel ticaret yontemlerinde firmalar ile gorisiilerek, dergiler veya kataloglar
incelenerek gergeklestirilirken, elektronik ticarette bilgi, tirlin veya hizmet pazarlayan
kurumlarin web sitelerinden ¢ok kolay ve hizli bir sekilde kazanilabilmesi verilebilir (Terzi

ve Mandal, 2016).

Tablo 2.1Geleneksel Ticaret ile Elektronik Ticaretin Karsilastirilmasi

Satin Almay1 Yapan Firma Geleneksel Ticaret Elektronik Ticaret

Bilgi Edinme Y6ntemleri Goriismeler, dergiler, kataloglar, | Web sayfalar1
reklamlar

Talep Belirtme Yontemi Yazili form Elektronik posta
Talep Onay1 Yazili form Elektronik posta
Fiyat Aragtirmasi Kataloglar, goriismeler Web sayfalar1
Siparis Verme Yazili form, fax Elektronik posta, EDI
Tedarikg¢i Firma
Stok Kontrolii Yazili form, fax, telefon Online veritabani, EDI
Sevkiyat Hazirligi Yazili form, fax, telefon Elektronik veritabani, EDI
Trsaliye Kesimi Yazili form Online veritabani, EDI
Fatura Kesimi Yazili form Elektronik veritabani, EDI
Siparisi Yapan Firma
Teslimat Onay1 Yazili form Elektronik posta, EDI
Odeme Programi Yazili form Online veritabani, EDI
Odeme Banka havalesi, posta Internet bankaciligi, EDI, EFT

Kaynak: Elibol, H. ve Kesici, B. (2004), “Cagdas Isletmecilik Agisindan Elektronik Ticaret”, Selcuk Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayisi, s.310.
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Geleneksel ticaret ile elektronik ticaret tedarik¢i firma agisindan karsilastirildiginda;
tedarikgi firma siparis formunu aldiktan sonra, bagka bir form hazirlayarak bu formla birlikte
faks yoluyla deposuna iletecek ve fiziki stok kontroliinii yaptirdiktan sonra yine yazili bir
form ve faks siireclerinden sonra sonuca ulasacaktir. Oysaki elektronik ticareti gergeklestiren
firma kullandig1 bir ara yiiz programi vasitasiyla siparis emrini, bekleyen "siparisler veri
tabanina" ekleyecek ve stok kayitlarini zaten elektronik ortamda gorebildiginden online
olarak kontrol ile hizl1 bir sekilde ayni islemi gerceklestirebilecektir (Terzi ve Mandal,

2016).

Geleneksel ve elektronik ticaretin karsilagtirilmasinda, ginimiizde lojistik anlamda
tistinde durulmasi gereken bir diger konu tek kanal uygulamasindan omni kanal
uygulamasina dogru evrilen siiregtir. Omni kanal tiiketicilerin biitiin aligveris kanallarindan
etkilesimli sekilde yararlanmasini saglayan bir model olarak tanimlanirken (Kazangoglu,
Ventura ve Aktepe, 2017: 219), UTIKAD’m konu ile ilgili raporunda miisteri ve markanin
tek bir kanal tstiinden etkilesime gectigi geleneksel tekli kanal uygulamasindan bagimsiz
kanallar istiinden etkilesime gectikleri ¢oklu kanal uygulamasina, oradan miisterinin
markay1 tekil algiladigt ama markanin miisteriyi tekil algilayamadigi capraz kanal
uygulamasina ve son olarak her ikisinin de kanaldan bagimsiz olarak tutarli bir sekilde bir
deneyim iizerinden etkilesim kurduklari omni kanaldan bahsedilmektedir. Burada hem
miisteri hem markanin tek bir kanala bagli kalmaksizin tutarh sekilde farkli kanallar arasinda
bulduklar1 biz uzlasi noktasindan s6z edilmekte, s6z konusu sistem optimum, gercek hedef
olarak nitelendirilmektedir (utikad.org.tr). Oniimiizdeki dénemlerde &neminin daha da
artacag1 ongoriilen omni kanal uygulamalarini destekleyici lojistik yapilarinin da geleneksel
ve e-ticareti destekleyen lojistikten farkli olarak zamanla gelisecegi diisiiniilmektedir. Uriin
ve hizmetlerin miisteriye fiziksel olarak teslimi ile ilgili siirecleri temel alan lojistigin, omni
kanal uygulamalarinda 6zellikle siireglerin ve taraflarin entegre edilmesi konusunda bilgi ve
iletisim teknolojilerini iyi kullanan ¢ok saglam esaslara dayanan bir yaklasim sergilemesi

gerekmektedir.

2.5. E-ticaretin Etkileri

E-ticaret, bireyler, isletmeler ve toplum iizerinde farkli etkiler yaratmaktadir. E-
ticareti benimseyen isgletmeler, giiniimiiziin miisteri beklentileri odakli yeni pazarlarinda
daha hizli adapte olmak ve rekabet iistlinliigii elde etmek agisindan avantajhidirlar. Bireyler

acisindan avantajlart ise aligveris, bilgi ve hizmetlere kolay erisim, kamu ile etkilesimde
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fiziki mesafe ve zaman kisitlamalarini ortadan kaldiran yeni bir yontem olmasidir (Hanayli,
e-ticaret, cevrimici). E-ticaretin ekonomik ve sosyal etkileri de vardir. Isletmelerin sanal
pazarlara acilmasi hem miisterilere hem de isletmelere avantaj saglamaktadir. E-ticaret
sayesinde miisteriler aligveris sitelerinde fiyat karsilastirilmasi yapabilir ve iirliin ve
hizmetlere yapilmig yorumlar sayesinde aradiklari en dogru iirline ulasabilmektedirler. E-
ticaretin isletmelere sagladigi avantajlarsa; diisiik maliyetler ile tirlinlerini piyasaya sunmak,
hizli is imkan elde etmek ve giinliik isleri daha kolay takip edebilme imkanidir (Karimli,
2017: 19). E-Ticaret, is ve islem siirelerini minimalize etmekte, hatta kimi durumlarda

ortadan kaldirmaktadir (Marangoz, 2011: 187).

Asagida e-ticaretin gelistirilmesinden elde edilecek faydalar siralanmistir (O’Brien

ve Marakas, 2006):
*Cevrimigi satiglardan gelir elde etmek
*Cevrimigi satislar yoluyla miisteri hizmetleri ve islem maliyetlerini en aza indirmek

« lyi gelistirilmis web miisteri hizmetleri yoluyla mevcut miisterilerin baghligimni

artirmak

*E-pazarlama, reklamcilik ve ¢evrimici satis yoluyla yeni miisteriler i¢in bir odak

noktasi olmak
* Mevcut iiriinler i¢in yeni pazar nisleri ve dagitim kanallar1 gelistirmek
* Cevrimigi olarak bilgiye dayal1 yeni iiriinlere erisimi kolaylagtirmak

2.6. E-Ticaretin Avantaj ve Dezavantajlar

Asagidaki tabloda, e-lojistigin avantaj ve dezavantajlar1 gosterilmis ve agiklanmistir

(Tablo 2.2.).


https://mehmethanayli.com/dosyalar/konu_ekleri/elektronik-ticaret-2-55.pdf

Tablo 2.2. E-Ticaretin Avantaj ve Dezavantajlar
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Avantajlar

Dezavantajlar

Arastirma ve Se¢me Bakimindan

Evrensel Erisim

Alicilarin cografi konumdan ve zamandan
bagimsiz bir bi¢imde tiim saticilara
ulagabilmesini saglar. Bu durum arastirma ve
degisim maliyetini diigiiriirken alicilarin

segeneklerini artirmaktadir.

Alicilarin daha iyi bir se¢cim olanagina
sahip olmalarina ragmen kiigiik ve zamani
kisith alicilar i¢in uygun fiyat ve {irlin

birlesimini se¢gmek zorlagsmaktadir.

Hazh bilgi akis Internetin ¢ok hizl ve diisiik bir maliyetle Uriinleri tam olarak niteleyememe, gizli
arastirma yapabilmesi alicilarin ¢esitli teslim harcamalari, gizli indirimler ya da
perakendecilerin konumuna gore hizli karar (mentii maliyetlerinin azalmasindan dolay1)
vermelerine imkan vererek seffafligi saglar. stirekli degigen fiyatlar nedeniyle fiyat
Biiyiik miktarda bilgiye hizli ve diizenli bir seffaflig1 ortadan kalkabilir.
sekilde ulagilabilmektedir.

Etkilesimlilik Alicilar en iyi aligverisi yapmak i¢in Alict ve saticr arasinda fiziksel etkilesimin
ihtiyaglarinin niteliklerini tanimlayabilirler ve bulunmamasi sebebiyle iiriin
arastirma motorlarini kullanabilirler. ozelliklerininonayini ve giiven tesisini
Reklamlar, iiriin degerlendirmeleri ve zorlastirabilir.
dogrudan satig kanallar1 arasinda dogrudan
baglantilar hizli bir bi¢imde kurabilir.

Aglarm Farkl1 sitelerden bilgi toplayan e-magazalar ve | Gizli i¢ sistemlerin Internet ile birlesimi

biitiinlesmesi kargilagtirmali aligveris motorlari gibi aracilar giivenlik 6nlemleri nedeniyle

arastirma siirecini kolaylastirir.

kisitlanmaktadir.

Odeme

Evrensel Erisim

Odeme giiniin her aninda, iiriin secildigi anda

yapilabilir.

Kredi kart1 olmayan miisteriler
dezavantajhidir. Ayrica baz1 giivenlik

endiseleri s6z konusudur.

Etkilesimlilik Bir kez iliski kuruldugunda 6deme Odeme siirecine iliskin maliyet azaltma
bilgilerisaklanilarak sonraki islem maliyeti ve gerekeesiyle aliciya belirli bir satic1 ya da
siiresi azaltilabilir. araci arasindaki iligkiyi tanimaya doniik

teknoloji yatirimlari yapilmasi halinde
alicinin bagka satici veya aracilara yonelme
maliyeti 6nemli dl¢iide artmaktadir.

Aglari Taraflarin islem maliyetlerini azaltmak

biitiinlesmesi amactyla aralarindaki faturalandirma ve ddeme

iliskisi otomasyona gegilerek etkinlik

saglanabilir.
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Tablonun devanudir.

Mal ve Hizmetlerin Teslimi

Evrensel Erisim Maddi olmayan mallarda — (biletler gibi) ve Bazi fiziksel mallar i¢in bir degisiklik
teslimi gerekmeyen mallarda (ev gibi) olmaz. Ancak alicilarin fabrikada teslim
geleneksel yontem kadar; elektronik olarak aldiklar1 durumlarda teslimat daha fazla

teslim edilebilen (miizik, yazilim tiriinleri gibi) | zaman alir ve 6zellikle dayaniksiz mallarla
tirtinlerde ¢ok daha etkilidir. (sebze-meyveler gibi) acil satin alimlarda

(ilag gibi) teslimat daha maliyetlidir.

Etkilesimlilik Alict teslimati (Internet ortaminda) takip
edilebilir, satis sonrasi servisleri (kullanim
kilavuzlar gibi) genellikle Internet tizerinden

saglanabilir.

Kaynak: Ibrahim Aydemir (2004). Elektronik Ticaret Alanindaki Rekabet Sorunlari, Istanbul: iTO, .33.

2.6.1. E-ticaretin Avantajlari

Elektronik ortamda gergeklestirilen ticaret tiiketicilere ve isletmelere birden fazla
avantaj saglamaktadir. Kapsamli bilgi icermesi, arama mekanizmalarinin sagladig
kolayliklar ve elektronik ortamda mal ve hizmet karsilagtirmalari yapabilme imkani
tiiketicinin satin alma kararlarini etkilemektedir. Satin alma konusunda belirsizligi azaltan
ve/veya ortadan kaldiran bu durum, tiiketici acisindan biiylik bir avantaj olarak
goriilmektedir. Elektronik ticaretin isletmeler acisindan kazandirdig faydalar ise, internetin
dagitim kanali olarak ortaya cikarttig1 potansiyel, pazarlama agisindan olusturdugu ortam ve

1§ yiiriitme araci olarak sagladigi kolayliklardan kaynaklanmaktadir (Bozkurt, 2000: 8).

E-ticaretin avantajlarindan bir digeri de miisteri istek ve ihtiyaglarina hizli cevap
verme olanagl saglamanin yaninda, miisteriye satig sonrasi hizmetlerin saglanmasini da
kolaylagtirmaktadir. Bu da elektronik ticaretin, klasik yollarla yapilan ticarete gore gelecekte

miisteri tatminini daha fazla artiracagini gostermektedir (Cox, 2002: 12).

Interaktif belgeler sayesinde bir tiiketici satin almak istedigi giysi, ayakkab1 vb.
tirtinleri segerken, ekranda beliren iirlinlin rengini istedigi bicimde ayarlayabilmekte, bu
iirtinii kaydedebilmekte ve sonucunda bununla alakali ¢iktilara ulasabilmektedir. Bu siire¢
sirasinda tiiketici herhangi bir fiziki ¢caba sarf etmeden istedigi magazaya gitmekte ve aradigi
mal ya da hizmetle ilgili tiim bilgileri de elde etme imkan1 bulmaktadir. Giinlimiizde bir
tiiketici, elektronik platformdan aradig: ¢igegi siparis edebilmekte, kitap satin alabilmekte,

ucak bileti rezervasyonu yapabilmekte ve araba kiralayabilmektedir. Tiim bu siire¢ internet
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araciligiyla meydana gelmekte ve ddemelerde banka hesaplari arasinda yapilan transferlerle

gerceklesmektedir (Ekin, 1998: 107-108).

E-ticaretin isletme ile hedef kitlesi arasinda dogrudan bir iliski saglamasi,
pazarlamacilara aradiklar1 bilgileri iletmesi, hizli ve diisilk maliyetli olmas1 ve biitiin
islemlerin elektronik platformda yapiliyor olmasi e-ticaretin énemli olmasinin sebepleri
arasinda sayilabilir. Diger avantajlar1 ise dagitimda kolaylik ve ucuzluk, tiiketici ile daha
rahat iletisim, aninda geri bildirim, dikkat ¢ekicilik, global pazarlara giris, 7/24 hizmet ve
hizl satigtir (Bucakli, 2007: 127).

Elektronik ticaretin diger avantajlar1 su sekilde siralanabilir; (Tekin, Giiles ve Ogiit,

2003: 310).

e Ticari faaliyetlerle ilgili maliyetleri 6nemli dl¢lide azaltmaktadir.

e Hedeflenen pazarlara biiyiik yatirimlara girmeden hizli bir sekilde ulagsma imkan
yaratmaktadir.

e Ticari islemlerde olusabilecek yanlis anlagilmalar1 ve hata payini azaltmaktadir.
e Cografi smirlart ortadan kaldirarak isletmelere ekonomik ve teknolojik olarak
globallesme imkan1 sunmaktadir.

2.6.2. E-ticaretin Dezavantajlar

Asagida e-ticaretin miisteriler ve isletmelere dezavantajlari siralanmistir(Rao, 2016):
Miisteriler icin E-Ticaret Dezavantajlar:

e Gizlilik ve giivenlik

e Kalite

o Gizli maliyetler

e Mal aliminda gecikme

e Internete erisim gerekmekte

o Kisisel etkilesim eksikligi


http://www.aphrdi.ap.gov.in/documents/Trainings@APHRDI/2016/07_Jul/e%20commerce/E-Commerce.pdf
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Isletmeler icin E-Ticaret Dezavantajlari
e Giivenlik sorunlar
e Kredi kart1 sorunlari
e E-ticaret i¢in ekstra harcama ve uzmanlik altyapisi
e Genisletilmis ters lojistik ihtiyaclari
e Yeterli internet hizmeti
e Siirekli bakim

E-ticaret, bilim ve teknoloji lireten, hizla ekonomik ve toplumsal faydaya doniistiiren
geligmis tlkeler ile sanayi toplumu olmadan bilgi toplumu olmaya c¢abalayan geri kalmis

veya gelismekte olan iilkeler arasindaki refah seviyesi farkini daha da arttiracaktir.

Elektronik ortamda ticaret yapabilmek icin Internete girmek, bunun igin de
dolayisiyla bir bilgisayara sahip olmak gerekmektedir. ikinci ve {i¢iincii adimlar olarak bu
bilgisayara modem takilmasini saglamak ve bir telefon aboneligine ihtiyag¢ vardir. Son olarak
da bilgisayarin internet ortamina girmesini saglayan internet servis saglayicilara (ISS)
thtiyact vardir. Bunlar internette islem yapmanin baslangic maliyetleridir ve internette islem

yapma maliyetinin yiiksek olmasinin sebepleri sayilmaktadir.

Elektronik ticaretin yeni is alanlari, gorev ve linvanlar yaratmasi gibi avantajlar
vardir. Ancak ayn1 zamanda Orgiitlerin yatay ve dikey olarak biiziilmesi ve geleneksel
ticarette rol oynayan bazi faktdrlerin ortadan kalkmas1 sebebiyle isgiicii fazlas1 meydana

gelecek, dolayistyla igsizlik artacaktir (Bucakli, 2007: 136).

2.7. E-Lojistik

Globallesen diinyada, tasima ve ulagim hizmet sistemleri de her gegen giin hizla
degismektedir ve elektronik temelinde bir entegrasyona neden olmaktadir. Bu durum,séz
konusu alanlarda e-lojistige gecisi zorunlu kilmaktadir (Cengiz, 2006: 34).Giiniimiizde
teslimat ve satis alanlarinda yerel ve kiiresel pazarlardaki degisimlerin arka planinda
sirketler, tedarik zincirindeki ortaklarla elektronik islemlerin gercgeklestirilmesine izin
vererek internet araclarini daha sik kullanmaktadir. Miisterilerin istek ve beklentilerinin
degisimi ve isbirligi ortaklarinin teknolojik imkanlarinin artmasi tedarik zinciri yonetiminde

degisiklikler meydana getirmektedir. Elektronik ticaretin genel olarak ticaretteki payinin
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tiim diinyada artmasi, pazardaki lojistik hizmetlere, tedarik¢ilere ve alicilara ¢evrimigi erigim

ihtiyacina neden olmustur (Barcik ve Jakubiec, 2012: 5).

E-lojistik, literatiirde genel olarak etkinliklerin senkronizasyonunu ve dogru karar
vermeyi saglayan,nihai amacin dogru iriinleri dogru miktarlarda, dogru yerde, dogru
zamanda dogru miisterilere ulastirmak oldugu, tedarik zinciri ortaklar ile veri ve bilgi
aligverisi yaparak kritik lojistik siire¢lerini miisteri odakli anlayisa doniistiiren dinamik bir
iletisim, bilgi islem ve igbirlik¢i teknoloji seti olarak tanimlanmistir (Wang vd., 2004: 187).
Bunun gibi pek ¢ok arastirmaci da (Debkowska, 2017; Gunasekaran, Ngai ve Cheng, 2007;
Wang and Chen, 2006) s6z konusu terimi, lojistik islemlerinin gergeklestirilmesine destek
amactyla bilgi islem ve iletisim teknolojilerinin kullanimina yonelik bir uygulama alani
olarak belirtmislerdir. Ote yandan Sarkis, Meade ve Talluri (2004) gibi az sayida
teslim stlireci olarak ifade ettigi goriilmektedir. Uygulamada da lojistik siireglerin
gerceklestirilmesinde internet tabanli sistemlerin kullanimi diginda asil bu ifadeye yakin
karsilik bulan e-lojistik, bu konuda hizmet veren OPLOG un tanimladig: gibi, internet ve e-
ticaret lizerinden satis yapan firmalarin e-lojistik hizmeti gerceklestiren bir tarafin giiclinden
yararlanip e-ticaret satiglarinda tiimiiyle entegrasyon saglayarak siparis, depolama, iade
islemlerini bu taraflarla yiirtittiigii siirece verilen addir (oplog.com.tr). Bagka bir ifadeyle e-
lojistik giiniimiizde uygulayicilar tarafindan e-ticaret hizmeti veren firmalarin lojistiinde
tiim siireclerin entegre sekilde gerceklestirilmesi amaciyla yiiriitiilen ve bunun i¢in internet
tabanli birbirine entegre edilmis teknolojilerin kullanildig1 faaliyetlerin genel adidir. Bu
baglamda e-lojistigin uygulayicilar tarafindan daha ziyade e-ticaret temelinde kullanildig:

gbzlemlenmektedir (Sekil 2.1.).
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Sekil 2.1 E-lojistik Ortama Ornegi
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Kaynak:Barcik, R.,veJakubiec, M. (2012). E-Logistics — Aspects of Functioning.

E-lojistik veya elektronik lojistik, e-6grenim, e-ticaret, e-is vb. kapsayan “E-tiir” iin
bir pargasidir. Bu terimlerin tiimii, bu alan i¢in bilgi teknolojilerinin ana ve 6nemli bir sekilde
istthdam edilmesini ifade eder. E-lojistikte BT kullanimi; yazilim uygulamalari, veri
tabanlari, veri depolama, bilgi tabanlari ve veri madenciliginden,
Radyo Frekansi Tanimlama (RFID), Internet ve World Wide Web kullanimima dogru bir
farklilagsma yasamistir (Graham, Folinas ve Manikas, 2013).

Goriildugi tizere; e-lojistigin literatiirde gegcen tanmimi bazi kaynaklarda kisaca
“elektronik tabanli lojistik” seklinde iken, bazi kaynaklarda e-ticaret lojistik siireci olarak
ge¢mektedir. E-lojistik kavrami; e-ticaret lojistigi veya elektronik lojistik seklinde
kullanilmaktadir.  E-lojistigin; e-ticaret ile gelismis bir sektér oldugu goriilmektedir.
Literatiirden de yararlanilarak e-lojistigin tanimi; lojistik firmalarinin, e-ticaret yapan
firmalarin faaliyetlerini {istlenerek, siireci bilgi teknolojileri ile gergeklestirmesi seklinde

yapilabilir.
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E-lojistik, farkli fabrikalari, kamyonlar1, gemileri, depolar1 ve nihai kullanicilart
internet lizerinden gercek zamanli olarak birbirine baglayan bir uygulama paketidir. Tedarik
zincirinde isletme genelinde birden fazla faaliyet vardir ve e-lojistik, cesitli isletme
islevlerini biitiinlestirmede yardimc1 olur. Bu nedenle, e-lojistik; satinalma siparisi ve stok
yonetimi, depolama ve dagitim, nakliye verimliligi, ara¢ cizelgeleme, iade yOnetimi ve
misteri hizmetlerini i¢ceren mal ve hammadde tedariginde izlenecek tiim prosediirleri genis

bir sekilde kapsar (Ryan, 2002: 413).

E-lojistik, firmalar ve miisterilerin internet ortaminda sifir maliyetle iiriin ve
hizmetler hakkinda bilgilere ulasabilmelerine, aninda siparis verebilmelerine ve lojistik

stireci hakkinda tiim bilgiye erigebilmelerini saglamaktadir (Comert, 2016: 20-21).

.....

Jakubiec, 2012: 6):

e Internet portals

e Elektronik ortam

¢ Elektronik katalog

e Veri Depolari

e Bilgi Servisleri

o Teklif sistemleri ve satin alma

e Islem sistemleri

e Sistemler ve iletisim araclari

e Sistemler ve yazilimlar, Or. tedarik zincirlerini planlama, sozliikler, dijital

haritalar, e-6grenme sistemleri vb. uygulamalari

Asagidaki tabloda, e-lojistik sistemlerinin tarihi gelisimi gosterilmektedir.



Tablo 2.3. E-Lojistik Sistemlerinin Tarihi Gelisimi

Evrimsel 1960’lar 1970’ler 1980’ler 1990’lar 2000’ler 2010 ve
Asamalar sonrasi
Tipik E- | Alacak Ulastirma Ulastirma Kurumsal Genisletilmis Internet
Lojistik hesaplari, | planlama Y onetimi kaynak Kurumsal tabanl
Sistemleri stok uygulamasi; | Sistemi, planlamasi, kaynak topluluk
yonetimi malzeme Depo karar destek | planlamasi, sistemleri,
ve ihtiyag Yonetim, sistemi, internet mobil
kontrolii planlamasi Sistemi, miisteri tabanl uygulamalar
tretim iligkileri elektronik
ihtiyag yonetimi lojistik pazari
planlamasi ya da
e-lojistik ag1
Acil Bilgi | Tek basma | Fonksiyonel | Uygulama Entegre Servis odakli | Cok  dlgekli
Teknolojileri | uygulamal | uygulamalar | portfdyleri Sistemler mimari ve web | ekolojiler,
Trendleri ar tabanl bulut biligim,
hizmetler Web 2.0,
mobil ve
sosyal medya
Entegrasyon | Fonksiyon | Fonksiyonel | Fonksiyonel | Bir  sirkette | Dis Cok  sirketli,
Odag el dahili  ugtan | entegrasyon, isbirligine
uca genisletilmis dayali deger
entegrasyon deger zinciri ag1
Is Isletme Masaiistli ve | Kurum Endiistriyel Sektorler arast
otomasyo otomasyonu | otomasyon baglantilt
nu esnek
yapilandirmas
DestekleyiciB | Ana Mini Kisisel Sirket ¢apinda | Internet ve 1Internet ve
ilgisayar bilgisayar | Bilgisayar bilgisayarlar | bilgi islem web platform | web,mobil
Teknolojisi ve yerel alan platformlar
aglar

39

Kaynak:Wang, (2016). “E-logistics: an Introduction”. s.10

Dordiincii nesil, zamana dayali rekabet i¢in iglevler arasi siireglere ve siire¢ yeniligine
odaklantyordu. Besinci nesil, sadece BT tabanli degil, BT odakli idi. Bununla birlikte, dijital
ekonominin ortaya ¢ikisi, cok farkli yeni bir lojistik tiiri olan e-lojistik tiiriinii tetikledi.

Dijital ekonominin anahtar kelimeleri 6zetlenebilir; hiz, esneklik, baglanti, etkilesim ve
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soyut. Bu ortamda basar1 igin e-lojistik gereklidir (Elkhateb, 2012). Internet ve dijital
teknolojilerin yayginlagsmasi, geleneksel mal, hizmet, bilgi, finans ve insan akislarinda
devrim yaratiyor ve lojistik endiistrisinin rekabet¢i ortamini yeniden sekillendiriyor. Artan
kiiresellesme ve cevrimigi elektronik ticaret ile desteklenen baglanti ve goriiniirliik,
isletmelerin miisterilerinin siirekli degisen ihtiyaglarina ¢evik ve duyarli olmalarim

saglamada ¢ok onemli hale gelmistir (Wang, 2016).

2.8. E-Lojistik Faaliyetleri

Degisen ve gelisen {iirlin ve hizmet talepleri, Orgiitlerin yapilarinda degisime
gitmelerine ve bu yapiya uygun faaliyetler gelistirmelerine yol agmistir. Lojistikle ugrasan
firmalar hizli ve es zamanli bir sekilde bilginin paylasildigi sistemlerle ¢aligmaktadir

(Karagdz, 2012: 52). E-lojistik faaliyetlerinden bazilar1 asagida aciklanmistir (Sekil 2.2.).

Sekil 2.2 E-Lojistik Faaliyetleri

2 :, Satin Alma N

Ambalajlama ve Yiikleme Miisteri Hizmetleri
Depolama Hizmetler
( E-LOJISTIK )
Stok Planlama ve Kontrol Tasima Yonetimi
Talep Tahmini Geri Doniisiim

Siparis Siireci

Kaynak:JaniceReynolds, Logistic&FulfillmentFor E-Business: A Practical Guide to Mastering Back Office Functionfor
Online Commerce, McGraw-Hill, 2001, s.406.

2.8.1. E-lojistikte Miisteri Hizmetleri

E-lojistikte s6z konusu olan miisteri iligkileri yonetimi, miisterileri elde tutma ve
miisterilerle iligkileri iyilestirmeyi odagina alan bir sistemdir (Shen, 2009: 713). Saticilar ve
tiiketiciler arasinda iirlin ve hizmet ile ilgili bilgilerin ¢ift tarafl iletimini saglayan bir siirece
“lojistik miisteri hizmetleri yonetimi” denir. Bu silirecin amaci, uzun vadeli bir iletisimi
hayata gecirmeye imkan saglayarak, miisteri beklenti ve ihtiyaglarint maksimum seviyede

karsilamaktir. Ayrica gilinlimiizde e-ticaret uygulamalariin miisterilerin taleplerine ¢ok
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yonlii olarak cevap vermesi ve sektdrdeki rekabet iistiinliigli yarigina her gegen giin yeni
elemanlar katilmasiyla pazarda meydana gelen hareketlilikler, kaliteli ve profesyonel
miisteri hizmetleri yonetimine duyulan ihtiyaci1 gozler 6niine sermektedir. Bu sebeple lojistik
hizmet saglayicis1 konumundaki kurum ve kuruluslarin; miisterileri i¢in problem ¢oziicli
olmalari, beklenti ve gereksinimleri yerinde ve zamaninda karsilamalari, uzun vadede

miisteri tatmini ve sadakati elde etmeleri agisindan ¢ok 6nemlidir (Yener, 2017: 46).

Lojistik miisteri hizmetlerinin elektronik platform iizerinden uygulanmasinin su

avantajlar vardir (Karagoz, 2012: 54):

e Miisterilere ait veriler daha kolay sekilde edinilir, saklanir ve istenildigi yerde

kullanilir.

e Isletme, miisteriye daha kolay ulasir.

e Miisteri verilerinde yasanabilecek olas1 karisiklik engellenir.

¢ Daha yakindan taninan miisterilere 6zel lojistik hizmeti saglanir.

e Lojistik firmasinin, miisterilerini is ortag1 olarak gordiikleri algis1 yaratilir.

2.8.2. E-lojistikte Satin Alma

E-Satin alma, sirketlerin satin alma islemlerini elektronik platformda
gerceklestirmesi anlamina gelmektedir. Satin alma siireci igerisinde bulunan talep, teklif
toplama, tekliflerin karsilastirilmasi, siparis aktarimi ve onaylama gibi tiim faaliyetlerin
elektronik platformda gergeklestirilmesiyle faks, e-mail ve telefon trafigi azaltilarak zaman

ve maliyet tasarrufu elde edilir (Gedikli, 2013: 25).
E-satin almanin faydalari su iki sekilde degerlendirilebilir; (CIPS, “tarihsiz”: 2).

Tedarikgilere faydalari:

e Siparislerin tekrar girilmesinde zaman tasarrufu

e Hatalarda azalma, or. iade girisleri, teslimatlar

e Azalan islem maliyetleri ve ¢cevrim siireleri

e Miisterilerle daha verimli iletisim kurmak ve dolayisiyla ger¢cek zamanl satig
verileri sayesinde daha az stok tutmak

e Hizli 6deme

Alicilara faydalari:



e Azalan islem maliyetleri ve ¢evrim siireleri,

e Tam Zamaninda (JIT) teslimatlarda iyilesmeler,
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e Tedarikgilerin girdi siparis hatalar1 azalmasi nedeniyle daha dogru teslimatlar,

e Paylasilan satis / tahmin bilgileri nedeniyle azalan stok.

Tablo 2.4°te geleneksel satin alma ile e-Satin alma arasindaki benzerlik ve farkliliklar

sunulmustur.

Tablo 2.4 Geleneksel Satin Alma ile E-Satin Alma Karsilastirilmasi

Siirec

Geleneksel

E-satin alma

Toplu Alim

Yiiksek toplu alim

Diisiik toplu alim

Hacme Yonelik Indirim

Diistik indirim

Yiiksek indirim

Yonetim Siireci

Yogun belge kullanimi

Az Belge, e-belge

Calisanlarin Etkinligi Diisiik Yiiksek
Siparisin Doniis Siiresi Uzun Kisa
Yapilan Hata Sayis1 Yiiksek Diisiik

Hammadde Fiyat1 - %5-10 disiiklik
Uygulama Cevrimi Uzun (1 hafta lizerinde) Kisa (2giin)
Yonetim Maliyetleri Her siparig £65-£100 Her siparis £30

Stok Durumu

%25-50 diistikliik

Kaynak: J. BrianHeywood-Michael

Barton-Caroline  Heywood,

ProcurementImplementation,Financial Times PrenticeHall, 2002, s.64.

E-ProcurementManagingSuccessful: ~ E-

2.8.3. E-lojistikte Geri Doniis Lojistigi

Yeni ve kullanilmis tiriinlerde tersine lojistik i¢in kullanimi en yaygin olan e-ticaret
sekli elektronik pazarlardir. Internet iizerinde kullanilmus pargalar ya da tekrardan iiretilmis
tirtinleri tedarik eden siteler ve iirlinlerin toplanmasi, se¢ilmesi, yeniden kullanilmasi ve
dagitilmast konularin1 kapsayan web tabanli uygulamalar da mevcuttur. S6z konusu
elektronik ortamlarda lojistikle ilgili siirecler stok kontrolii, depolama, nakliye, cizelge

diizenleme, rota belirleme, operasyonlarin diizenlenmesi, yerlesim belirleme gibi konular
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kapsamaktadir. Bu tiir siireclerin kolaylastirilmas: amaciyla e-ticaret, iiclincii parti ile

anlagmalar yapmakta, farkli lojistik fonksiyonlar1 da saglamaktadir (Karagay, 2005: 329).

E-ticaret aligverislerinde {iriin iade nedenleri genel olarak su sekilde siralanmaktadir

(Ergan, 2017: 150):

Uriiniin bedeninin olmamasi

Defolu {iriin gelmesi

Yanlis tirliniin gelmesi

Uriiniin internette goriindiigii gibi ¢ikmamasi
Uriiniin alic1 tarafindan begenilmemesi

Satin almaktan vazgegme

Kalitesiz iirlin gelmesi

Uriiniin arizalanmasi

Uriiniin pargalarmin eksik gelmesi

Uriiniin miisterinin bekledigi gibi ¢ikmamasi
Uriiniin vaat edilen siirede gelmemesi
Uriinle ilgili aldatic1 reklam yapilmas:
Kargodan kaynaklanan sebeplerden dolay1 hasarli iiriin gelmesi
Uriiniin orijinal ¢ikmamasi

Uriinle ilgili yamltici bilgi verilmesi

Uriiniin agik ambalajla gelmesi

Uriiniin fiyatinin fazla gelmesi

Kullanilmis iirtin gelmesi

Tarihi gegmis liriin gelmesi

Uriiniin demonte gelmesi

Uriiniin miisterinin eline ulasmamasi

Uriinle birlikte fazla parca gonderilmesi

Tedarikei firma ile ilgili sorunlar.

.....

iliskisini 6zetlemektedir.
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Tablo 2.5 E-ticaret Faaliyetlerinin Geri Doniis Lojistigi Faaliyetleri ile Tliskisi

E-ticaret Geri Doniis Lojistigi Faaliyetleri
Faaliyetleri
Pazarlama Kullanilabilir irtin, par¢a ve malzemelerin reklami

Halen aranan kullanilmus iiriinlerin, pargalarin veya malzemelerin bildirilmesi

Satin alma Tedarikg¢i/miisteri igin aragtirmalar yapma
Satin alma ile ilgili taahhiitleri verme
Teslimat ile ilgili bilgi alma

Kullanilmis iiriin talebine cevap verme

Satis Fiyatlamanin yapilmasi
Siparis siirecinin belirlenmesi
Siparis takibinin yapilmasi

Miisteri faturalandirma, tahsilat ve 6deme

Satis Sonrasi | Uriin takibinin yapilmasi

Hizmetler L L
Miisteri desteginin saglanmasi

Miisteri/iiriin izleme faaliyetlerinin yiiriitilmesi

Kaynak:Lourenco, H.R. ve Soto, J.P. (2002). ReverseLogisticsModelsand Applications: A RecoverableProduction

Planning Model. Grup de Recerca en LogisticaEmpresarial.

2.8.4. E-lojistikte Stok Planlama ve Kontrol

E-Lojistik'te stok yonetimi, farklt malzemelerin hacimlerinin ve konumlarinin
izlenebilmesi ve giincellenebilmesi i¢in gergek zamanli bilgi gerektirir. Web destekli bir
envanter kontrol sistemi, sunulmasi gereken mallarin hacmini, zamanlamasini ve
konumlarim belirleyerek lojistik hizmetlerine ve malzeme akisinin kontroliine katilan tiim

taraflara yardimci olacaktir (Gunasekaran, Cheng ve Ngai, 2006: 12).

Web tabanli lojistik bilgi sistemlerinin daha az insan miidahalesi s6z konusu oldugu
icin ¢esitli avantajlart vardir. Bu bilgi alisverisindeki hatalar1 en aza indirerek iyi karar
almay1 kolaylastirir. Avantajlar1 sunlardir: Gergek zamanli envanter bilgileri, veriyi yeniden
girmeye gerek kalmadan miisterilerin kendileri tarafindan girildiginden, insan hatasini en

aza indirmek i¢in tek veri girisi, gercek zamanl c¢evrimici siparis fonksiyonlar1 ve ¢ok
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seviyeli sifre kontrolii fonksiyonlarin yetkili kisiler tarafindan kontrol edilen farkli erisim

seviyeleri olabilir (Gary ve Glenn, 2000: 293).

“Itme” iiretim sistemi, iiretim ve stok kararlarinin uzun vadeli tahminlere dayandigi
bir yaklasimla karakterize edilir. Her ne kadar bu tiir bir strateji 6l¢ek ekonomilerinin
faydalarin1 kazanabilse de, basarisi talep belirsizligi nedeniyle tehlikeye girebilir ve ayrica

asir1 bir envanter tutmanin olasi1 zorunlulugundan da muzdarip olabilir.

Uretim, miisteri siparislerinin yénlendirdigi “cekme” iiretim sistemi kullamilarak da
yonetilebilir; bu, daha kisa teslim siireleri, yiiksek hizmet seviyeleri, diisiik stok seviyeleri
saglar ve sirketlerin dalgalanan bir pazarla basa c¢ikmasmi saglar. Ancak Olcek
ekonomilerinden yararlanamadigindan daha yiliksek maliyetlere neden olmaktadir (Mazabhir,

Lassagne ve Kerbache, 2011: 92).

Geleneksel Lojistik’te itme sistemi kullanilirken, e-lojistikte ¢ekme sistemi

kullanilmaktadir.

Tarihsel olarak, tedarik zincirleri, gercek zamanl tiiketici talebi ile ilgili simirh
bilgiye (varsa) tedarik¢iden iiriinleri “itmek™ icin yapilandirilmistir. Bu “itme” yaklasimi
tipik olarak asir1 stoklar, eski {iriinler, tatminsiz tiiketici talebi ve dogru tahmin edememe ile
isaretlenen tedarik zinciri bozulmalarina neden olur. Ote yandan, iiriinleri tedarik zinciri
boyunca “cekmek”, isletmeye, tedarikcilere ve ligiincii taraf lojistik saglayicilarina gercek -
ongoriilmeyen - siparisler hakkinda bilgi vererek arz ve talebin senkronize edilmesini
saglamaya yardimci olur. Bir ¢ekme sisteminin faydalar1 agiktir, ancak bunlarin farkina
varmak, lojistigin teslimat siireci boyunca tiim siparis boyunca nasil yonetilmesi gerektigini

temelden tekrar diistinmeyi gerektirir (Wang, Yang, Guo ve Huo, 2004: 186-187).

2.9. E-Lojistik ile Geleneksel Lojistigin Karsilastirilmasi

Lojistik; mal, hizmet ve ilgili bilgilerin mensei noktasindan tiikketim noktasina kadar
tiikketici gereksinimlerine uyum saglamak amaciyla verimli ve etkin bir sekilde akisini ve
depolanmasin1 planlama, uygulama ve kontrol etme siirecidir. E-lojistik ise, lojistik
kavramlarinin internet kullanilarak uygulanmasidir. E-lojistik, ¢evrimigi satilan mallarin

miisterilere aktarilmasi igin gerekli siirecler anlamina gelir (Groznik, 2008: 139).

E-lojistigin geleneksel lojistikten farki, dniine sadece bir “e” eki gelmesi degildir. E-

ticaret; lojistik ile, geleneksel olandan daha yiiksek gereksinimlere sahiptir, ¢linkii e-lojistik
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her gilin benzersiz hedeflere paket yiginlar1 gonderme karmasikligini ydnetme
sorumluluguna sahiptir. E-ticarete, miisterilerin paketlerinin yerlerini takip edebilmeleri igin
envanteri ve dagitim sistemini birlestiren entegre bir lojistik sistemi gerekmektedir

(Jingxuan, 2015: 23).

E-lojistik, geleneksel lojistigin geligsmis seklidir. Teknolojinin gelismesi ve bilgi
teknolojisinin mevcuttaki sektorlere olan etkileri, lojistik sektoriinde de kendini

gostermektedir.

E-lojistik, bilgi teknolojileri tabanlidir ve geleneksel lojistik ile arasindaki farklar
asagida maddeler halinde gosterilmektedir: (Yildiztekin, 2001: 5).

e E-lojistik sadece IT (bilgi teknolojileri) tabanlidir; geleneksel lojistikte ise arac,
depo, liman vb. elemanlar mevcuttur. E-lojistik, isin yapilmasindan ziyade yapilan

isin kontrol altinda tutulmas ile ilgilenir.

® Geleneksel lojistikte standart bir kayit sistemi kullanilirken, e-lojistikte entegre,
internet tabanli uygulamalar kullanilir. Tiim hizmetin ¢evrimigi olarak takibi

onemlidir.

® Lojistik hizmetlerin verilmesinde iletisim geleneksel kanallar yoluyla kurulurken,
e-lojistikte internet tabanli EDI sisteminden yararlanilmaktadir. Siparis formu, fatura

gibi belgeler e-lojistikte 6nem arz etmemektedir.

® Geleneksel lojistikte merkezi depolar s6z konusuyken, e-lojistikte miisteriye daha
yakin, toplu halde bulunmayan depolara ihtiya¢ duyulmaktadir. E-lojistikte siparisin

ne kadar zamanda miisteriye ulastig1 fiyattan daha 6nemlidir.

e Geleneksel lojistikte sevkiyat paletlerle veya kamyonlarla yapilirken, e-lojistikte

kiigiik paketlerde ve kiiciik dlgeklerle yapilmaktadir.

® Geleneksel lojistikte iirlinlin tasinmasi daha uzun siire alirken e-lojistikte kisa
olmast amaclanir. E-lojistik, sik sik siparis verilen sektorlerde rahatlikla
calismaktadir.

® Geleneksel lojistikte hizmet ihtiyact ¢cok kolay tahmin edilebilirken, e-lojistikte
bu tahmini yapmak zordur. E-lojistikte planlama yapmak oldukc¢a zordur ve gercekei
olmayan planlarla karsilasilabilir.

® Geleneksel lojistikte tasima hizi yavagken, e-lojistikte hiz, biiyiik bir beklenti

olmaktadir.
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e Stok goriintirliigii lojistikte az, e-lojistikte fazladir.

Internet teknolojisinin gelisinden bu yana, bircok uygulamadaki bilgi islem ortami
bliyiik 6l¢lide degisti. Artan bilgi gereksinimleri, birgok sirkette lojistik bilgi sistemlerinin
(LIS) ve tedarik zinciri bilgi sistemlerinin entegrasyonunu kolaylastirmistir. Elektronik
ticaretin ve kurumsal kaynak planlamasimin ve diger lojistik bilgi sistemleri ara¢ ve
tekniklerinin artan kullanimi, Ongoriilebilir gelecek igin is siirecini sekillendirecektir
(Rutner, 2003: 83). E-ticaret, lojistigin tiim deger zincirindeki sirketler tarafindan yonetilme
seklini hizlandirmaktadir. Gonderilerin boyutu kiigiilmekte, sevkiyat sikliklar1 artmakta ve
internetin yaygimligt cografi olarak dagilmig, tahmini zor ve fiyat ve hizmet diizeylerine
duyarl miisterilere hizmet veren sirketler i¢in yeni firsatlar ve zorluklar sunmaktadir (Wang,

Yang, Guo ve Huo, 2004: 186).

Tablo 2.6. E-Lojistik ile Geleneksel Lojistigin Karsilastirilmasi

Geleneksel Lojistik E-Lojistik
Yiikleme sekli Dokme Yiik Parga Ytk
Miisteri tipi Stratejik Bilinmiyor
Talep Tiirii Itme stratejisi Cekme Stratejisi
Stok/Siparis Akis1 Tek yonlii Cift yonli
Ortalama Siparis Miktar1 1000$’dan ¢ok 100$’dan az
Varis Toplu gonderim Cok dagiliml
Talep Sabit Mevsimsel, parcali
Mali Sorumluluk Zincirin bir halkasinda Tedarik zinciri siiresince

Kaynak:Deborah L. Bayles, E-Commerce LogisticsandFulfillmentDeliveringtheGoods, PrenticeHall PTR, 2001, s.3.

Geleneksel lojistik durumunda, hacim cok diisiiktiir, ¢iinkii perakende magazalari
gibi daha az yere biiyiik miktarda mal gonderilir. Ancak e-lojistik durumunda daha az
miktarda malzeme bir¢ok miisteriye hizl bir sekilde gonderilir. Geleneksel lojistikte amag,
verimli ve uygun maliyetli olmasi, ancak e-lojistik durumunda daha hizli olmas1 ve miisteri
beklentilerini karsilayabilmesidir. Geleneksel lojistik durumunda, bilgi faks, evrak ve
Yonetim Bilgi Sistemi (MIS) yoluyla toplanir, ancak e-lojistik durumunda internet,

Elektronik Veri Degisimi (EDI), Radyo Frekansi Tanimlama (RFID) ve Entegre IS
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aracilifiyla bilgi toplanir. E-lojistik, geleneksel lojistikten daha giivenilir ve hizlidir (UK
Essays, 2018).

Lojistik ve e-lojistik karsilastirildiginda bes temel konu ile karsilasilmaktadir. Bu
konular; zaman, degisim noktalari, verilen siparis hacmi, dagitim, siparisi miisteriye
ulastirma olarak siralanmaktadir. Geleneksel lojistikte zaman 6nemli olmasina ragmen e-
lojistikte zamanin daha biiyiik 6nemi vardir. Geleneksel lojistikte merkezi dagitim noktalari
goriliirken e-lojistikte dagitim noktalarinin daha dagimik sekilde yapilandirilmasi séz
konusudur. Siparig miktar1 agisindan degerlendirildiginde ise geleneksel lojistikte miktarin
belirli bir seviyenin altina diismesi karlilig1 etkileyebilirken e-lojistikte diisiik siparigler s6z

konusudur (Terzi ve Mandal, 2016).

Geleneksel lojistikte dagitimin asamalari tam olarak izlenemezken e-lojistikte
asamalar daha rahat takip edilebilmektedir. Geleneksel lojistik tedarik¢ilere yonelik hizmet
ederken e-lojistik dogrudan hizmetten faydalanacak miisteri ile temas kurar. Bahsi gecen
tim bu konular is hacminin artmasi, mesafe kavramimin degismesi, iiriin ¢esitliliginin
patlamasiyla daha 6nemli hale gelmistir. E-lojistik bu sekilde kendi i¢cinde know-how

yaratan ve bunu ilerleten bir duruma sahip olmustur (Marangoz, 2014: 327).

2.10. E-lojistikte Bilgi Teknolojileri

Akademik bir disiplin olarak BT, bilgisayar teknolojilerinin se¢imi, olusturulmasi,
uygulanmasi, entegrasyonu ve yonetimi yoluyla kullanicilart savunmak ve ihtiyag¢larini
orglitsel ve toplumsal bir baglamda karsilamakla ilgilidir. BT temel olarak bilgi islemde
entegrasyon ve sistem tipi diisiinmeye odaklanmistir. Onun amaci, bilgi islemdeki her seyi

igerir, ancak genellikle herhangi bir bilgi islem alaninda derin degildir (Matta, 2015).

Bilgi teknolojisi (BT), bilgi toplamak, islemek, depolamak, korumak ve aktarmak
i¢in bilgisayarlar1 kullanan bir teknolojidir. Gilinlimiizde, aga bagli olmayan bir bilgisayarda
calismak diisiiniilemediginden Bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) terimini kullanmak

yaygindir (Renduli¢, 2011).

BT'nin lojistik ve tedarik zinciri yonetimi iglevleri lizerindeki etkisi agagidaki gibidir

(Bhandari, 2014):

Tedarik: Ik donemde kurulustaki tedarik siireci, tedarik¢iden en diisiik fiyat

temelinde ayr1 bir departman tarafindan gerceklestirilmistir. BT'nin gelisiyle gelecek nesilde
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e-ihale, cevrimigi acik artirmalarin yiiriitiildiigli ve uzun vadeli sdzlesmeler ve iliskilerle iyi

tedarikgilerle stratejik iligkilerin yapildig: yerlerde yapilir.

Planlama: BT'nin ortaya c¢ikmasindan onceki ilk donemde, tarihsel verilere
dayanarak iiretim ve dagitim planlamasi yapildi. Is planlamasi ile ok fazla baglant1 yoktu

ve degisen talep ile iiretim degisti.

Web tabanh is birligi: Web tabanli is birligi uygulamasi, en iist diizeyde miisteri
hizmeti ve karlilik saglamak i¢in tahminler, ikmal ve promosyon planlar1 konusunda tedarik

zinciri ortaklariyla paylagsmayi ve isbirligi yapmay1 saglar.

Cizelgeleme: Ik donemde, varlik kullanimini iyilestirmek ve iiretim maliyetlerini
azaltmak icin ¢izelgeleme yapildi. Ancak BT'nin gelisiyle tedarik zinciri ortaklar1 ve
miisteriler arasinda giiglii bir baglanti kurulmaktadir. Miisteriye dogru zamanda hizmet

vermek i¢in boyle bir planlama yapilir.

Miisteri hizmetleri: ilk donemde miisteri hizmetleri yalnizca reaktifti. Sikayetler
veya bilgiler ilgili departmana ulagmak zordu ve zaman alic1 bir siiregti. Ancak BT'nin
gelisiyle birlikte miisteri hizmetleri internet lizerinden miisteriye ulagtig1 ve onla