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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Geleneksel Form Tabanh Is Yonetimine Yazihm Tabanh Coziim Yaklasim

Ozgiir Can KARAGOZ

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dah

Yonetim Bilisim Sistemleri Program

Giiniimiizde ofis otomasyon sistemlerinin kullamémmi neredeyse
kacinilmazdir. Bu sistemler, uzmanlar tarafindan yiiriitillen idari islerin bir
cogunun otomasyonuna izin verir. Bu sistemlerin dogru kullanimi, profesyoneller
tarafindan gerceklestirilen gorevleri otomatiklestirerek, giinliik islerini yiiriitme
sekillerini 6nemli 6lciide degistirmektedir.

Onceleri ofis otomasyonu denildiginde bilgisayar, yazici, tarayic1 ve faks
makineleri akla gelirken gelisen teknoloji ile birlikte bu sistemler yerlerini
bilgisayar ya da internet ortaminda c¢ahsan uygulamalara birakmaya
baslamislardir. Bilginin islenmesi gerekliligi, dijital bilgi yonetimi kavramini
ortaya c¢ikarmustir. Ciinkii bilgi, geleneksel yontemlerle islenemez duruma
gelmistir.

Cahsmada, yapay zekanin en basit bicimi olan kural tabanh bir uzman
sistem onerisinde bulunulmustur. Bu amacla, oncelikle, yapay zeka ve uzman
sistemlere ait temel kavramlar ele alinarak detayh bir sekilde anlatilmistir.
Sonrasinda ise karar verme kavrami, karar destek sistemleri ve kural tabanh
uzman sistemlerden bahsedilerek bu sistemlerin karar alma faaliyetlerine
etkisine yer verilmistir.

Caliymanmin son boliimiinde ise sigorta sirketlerine gelen Odeme
taleplerindeki hatalar1 tanimlamak icin gelistirilen kural tabanh uzman sistem
analiz edilerek, sonuclarn degerlendirilmistir. Sistemin kullanilmas1 sonucu
yapilan is, etkinlik, verimlilik ve hiz bakimindan geleneksel yontemler ile yapilan

ise gore pozitif olarak ayrismaktadir.



Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Uzman Sistemler, Karar Destek Sistemleri,

Kural Tabanh Uzman Sistemler, Bulut Bilisim.



ABSTRACT
Master’s Thesis
Software Based Solution Approach to Traditional Form Based Business
Management
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Nowadays, the use of office automation systems is almost inevitable. These
systems allow automation of most administrative tasks carried out by experts.
The correct use of these systems significantly changes the way they run their daily
business by automating the tasks performed by professionals.

When office automation was mentioned at first, computer, printer,
scanner and fax machines came to mind, now these systems started to leave their
places to applications running in computer or internet environment with the
developing technology. The necessity of processing information reveals the
concept of digital information management. Because information has become
unprocessable by traditional methods.

In the study, a rule-based expert system, which is the simplest form of
artificial intelligence, is proposed. For this purpose, firstly, basic concepts of
artificial intelligence and expert systems are discussed and explained in detail.
Afterwards, the concept of decision-making, decision support systems and rule-
based expert systems are mentioned and the effects of these systems on decision-
making activities are included.

In the last part of the study, the rule-based expert system developed to
identify errors in payment requests to insurance companies was analyzed and the
results were evaluated. The work done as a result of using the system
differentiates positively with respect to the work done with traditional methods

in terms of efficiency, efficiency and speed.

Vi
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GIRIS

Geleneksel i yOnetiminin sinirlamalari ve bilgi yonetiminin gereklilikleri
arasindaki tutarsizlik, isletmelerde yazilim tabanl yonetimin uygulanmasini zorunlu
hale getirmistir. Geleneksel is yonetimi modern igletmelerin gereksinimlerine daha az
yanit vermektedir. Bu sebeple, isletmelerdeki karmagik ya da pratik sorunlari ¢ozmek
icin uzman sistemlere (US) dayali akilli c¢oziimler, gilinimiizde giderek
yaygimlagmaktadir.

Uzman sistemler, kullanicilarina, belirli bir konuda tavsiyelerde bulunan yapay
zeka (YZ) araclaridir. Bilgi temsil sistemleri olarak da adlandirilan uzman sistemler,
uzmanlarin problem ¢6zme davranislarinda kullandiklar1 akil yiirlitme yontemlerini
taklit ederler. Bu da ancak ve ancak uzmanlarin problem ¢ozme teknikleri
modellenerek, sistemin bilgi tabanina uygun sekilde koyulmasi sayesinde miimkiin
olmaktadir. Uzman sistem gelistirmenin belki de en zor ve zaman alici kism1 tam da
burasidir.

Uzman sistemlerin gelistirilmesi ve kullanilmas: siirecinde uzman ve kullanici
olmak iizere iki farkli rol bulunmaktadir.

Uzman sistemlerin gelistirme siireglerinde rol alan uzmanlarin, bilgi tabanina
koyulan bilgilerin dogruluklarini onaylayarak bu zorlu siirece katkida bulunmalari
beklenmektedir.

Uzman sistem kullanicilar1 ise problemler ile ilgili detayli bilgi sahibi
olmayabilmektedirler. Ancak uzman sistemleri kullanarak daha hizli ve daha az
maliyet ile kararlar alabilmektedirler. Bu da zamandan ve efordan tasarruf anlamima
gelmektedir.

Kural tabanli uzman sistemler kapsaminda yapilan bu c¢alismada; sigorta
sektoriinde faaliyet gosteren bir firma igin, kendisine gelen Odeme taleplerinin
internetin bulundugu her ortamdan erisilebilir durumda olmasi i¢in bulut tabanl
depolama, raporlama, taleplerdeki hatalari tespit etme, uygun olmayan talepleri
reddetme gibi imkanlar taniyan ve eger miimkiinse onaylama siirecini otomatiklestiren
bir uygulama gelistirilmesi amaglanmigstir. Uygulamanin kullaniciya verecegi ¢ikti ile

kullaniciin karar verme siirecinin hizlandirilmasi ve uygulamanin kullaniciya gerek



duymadan kendi kendine verebilecegi kararlarin uygulanip kullaniciya zaman
kazandirilmasi hedeflenmistir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir:

Birinci bdlimde; yapay zeka ve uzman sistem kavramlari detayli olarak
incelenerek, uzman sistemlerin ¢esitleri, kullanim alanlari, avantajlar1 ve
dezavantajlarindan bahsedilmistir. Sektorel bazda bu alanda yapilan g¢aligmalar
taranip, yontemleri, amaclar1 ve sonuglar1 verilmistir.

Ikinci boliimde; karar verme kavram, karar gesitleri, karar verme siireci, karar
vermeye destek olucu yaklasimlar ve karar destek sistemlerinden genel olarak
bahsedilerek, kural tabanli uzman sistemlerin karar alma faaliyetlerine etkisinden s6z
edilmistir.

Uciincii boliimde ise sigorta sektdriinde faaliyet gdsteren bir firma igin
gelistirilmis olan uygulama detayl olarak anlatilmistir. Uygulamanm amag, kapsam
ve yonteminden bahsedilip, uygulama gelistirilirken kullanilan teknolojiler hakkinda
genel bilgilere yer verilmistir. Uygulamanin veritabani tasarimi ve akis diyagrami
tizerinden uygulama hakkinda genel bir ¢ergeve ¢izilip, uygulamanin ekran goriintiileri
ile bu cerceve pekistirilmistir.

Uygulama igerisinden alinan raporlar ile, ¢alismanm 6ne siirdiigii yazilim
tabanli yonetim anlayisinin faydalar1 ortaya konulmustur.

Sonug olarak, isletmelerde yazilim tabanli ¢oziim yaklasimi uygulanarak,
geleneksel is yonetim anlayisina kiyasla, isleyisin daha verimli hale getirilebilecegi bir

uygulama ile 6rneklendirilmis ve sonuglar1 analiz edilmistir.



BIiRINCi BOLUM
YAPAY ZEKA VE UZMAN SISTEMLER

1.1. YAPAY ZEKA

Calismanm bu bolimiinde, farkli kaynaklardan derlenen yapay zeka
tanimlamalar1 yer almakla birlikte, yapay zeka yontemleri, yapay zekanin kullanim

alanlar1 ve gelecegi degerlendirilmistir.

1.1.1. Yapay Zeka Terminolojisi

Yapay zeka kavramy, ilk kez 1956 yilinda, Dartmouth Konferansi’nda, John
McCarthy tarafindan dile getirilmistir. John McCarthy ‘e gore yapay zeka: “Zeki
makineler ozellikle de, zeki bilgisayar programlart yapma bilimi ve miihendisligidir.
Benzer bir is olan bilgisayarlar araciligt ile insan zekasint anlamaya ¢aliymayla ilgili
olmasina ragmen kendisini sadece biyolojik olarak gozlemlenebilen metotlar ile
sinirlandirmaz.” seklinde agiklanmustir (aktaran Akben ve Inceacar, 2018: 186).

Yapay zeka, sadece bilgisayar bilimlerinde degil, askeri, tip, finans gibi bir ¢ok
alanda uygulanabilen disiplinler arasi1 bir olgudur ve hatirlama, diisiinme,
degerlendirme, karsilastirma gibi insan 6zelliklerini iceren bilgisayarlar bilimi olarak
da tanimlanmaktadir (Civalek, 2003: 40-50).

Yapay zeka incelenirken farkli bakis agilarina gore dort farkli yaklasim
benimsenmistir. Bu yaklasimlar asagidaki gibidir (Russell ve Norvig, 1995: 4-5):

e insan gibi hareket eden sistemler (Turing testi yaklasimi): Turing testinin
tasarlayicis1 olan Alan Turing (1950), akilli davranisi, bir sorgulayiciy1
kandirmak i¢in yeterli olan tiim bilissel gorevlerde insan diizeyinde
performansa ulagsma yetenegi olarak tanimlamamistir. Kabaca sdylemek
gerekirse, Turing’in Onerdigi test, bilgisayarin bir insan tarafindan
sorgulandiginda sorgulayicinin karsisinda bir bilgisayar olup olmadigini
anlamasma dayanir (Sekil 1). Bilgisayarmn bilgi temsili, dogal dil isleme,

otomatik akil yiiriitme, makine 6grenmesi gibi 6zelliklere sahip olmasi gerekir
(Russell ve Norvig, 1995: 4-5).



Sekil 1: Turing Testi

o

/

Kaynak: Si, 2017.

Insan gibi diisiinen sistemler (Bilissel modelleme yaklasimi): Belirli bir
programin bir insan gibi diisiindiigiinii sOyleyeceksek, once insanlarin nasil
disiindiigiinti belirlemek gerekir. Ancak bunu yaptiktan sonra bir teoriyi bir
bilgisayar programi olarak ifade etmek miimkiin hale gelir. Programin girdi-
ciktilar1 ve zamanlamasi, insan davraniglariyla eslesiyorsa bu programin
insanlarda da ¢alistignin bir kanitidir (Russell ve Norvig, 1995: 4-5).

Rasyonel diisiinen sistemler (Diisiince yasalarn yaklasimi): On dokuzuncu
yiizyilln sonlar1 ve yirminci ylizyilin baglarinda, resmi mantigin
gelistirilmesiyle birlikte, diinyadaki her tiirlii sey ve bunlar arasindaki iliskiler
kesin bir sekilde ortaya konuldu. 1965 itibariyle, yeterli zaman ve bellek

verildiginde, mantiksal gdsterimde bir sorunun, varsa, ¢oziimiinii bulabilen



programlar vardi. Mantik¢1 gelenekten gelenler, akilli sistemler olusturmak
icin bu tur uygulamalara giiveniyorlardi (Russell ve Norvig, 1995: 4-5).

e Rasyonel davranan sistemler (Rasyonel ajan yaklasimi): Bu yaklasimda
YZ, rasyonel ajanlarin ¢aligmasi ve insasi olarak goriilmektedir. Yapay zekaya
“diislince yasalar1” yaklasiminda, tiim vurgu dogru ¢ikarimlardadir. Dogru
cikarimlar yapmak bazen rasyonel bir ajan olmanin bir pargasidir, cilinkii
rasyonel davranmanm tek yolu, mantikli bir sekilde, verilen bir eylemin
hedeflerine ulasacagi sonucuna varmak ve daha sonra bu sonuca gore hareket
etmektir. Ote yandan, dogru cikarimm hepsi rasyonalite degildir, ¢iinkii
yapilmasi gereken dogru bir seyin olmadigi durumlar da vardir, ancak yine de
bir seyler yapilmast gerekmektedir. Ayrica mantikli hareket etmenin,
mantiksal ¢ikarim igerdigi sdylenemeyen yollar da vardir. Ornegin, bir kisinin
sicak ocaktan elini cekmesi, dikkatli bir miizakere sonrasinda gerceklestirilen
daha yavas bir islemden daha basarili bir refleks hareketidir (Russell ve Norvig,
1995: 4-5).

Tim bu yaklagimlardan hareketle, bir insanin uzmanhg: ile yapay zekanin

karsilastirilmasi Pirim (2006)’e gore asagidaki gibidir;

Tablo 1: insan Uzmanhg ile Yapay Uzmanlik Karsilastirmasi

insan Uzmanhg Yapay Uzmanhk
Cabuk Etkilenebilir Kalici
Aktarilmasi gii¢ Kolay aktarilabilir
Dokiimantasyonu gii¢ Kolay dokiimante edilebilir
Tahmini zor Tutarh
Pahali Satin almabilir
Yeni fikirler tiretebilir Esinlenemez
Uyumludur Uyum disaridan saglanmalidir
Hassas gozlem yapabilir Sembolik verilerle ¢aligir
Genis goriis agisina sahiptir Dar agidan bakis
Sosyal duyuma sahiptir Teknik duyuma sahiptir

Kaynak: Pirim, 2006.



Kavramsal olarak yapay zekanin ortaya ¢ikmasi ve kronolojik olarak gelisme

slireci agagidaki sekilde dzetlenebilir (Pirim, 2006: 81-93):

Tarih Oncesi Dénem: Yunan mitolojisinde riizgar tanrisi olarak bilinen
Daedelus’un "yapay-insan" girigimi (Pirim, 2006: 81-93).

Karanhk Dénem (1965-1970): Bilgisayar uzmanlar1 tarafindan diigiinen bir
sistem tasarlanarak akilli bilgisayarlar gelistirmeyi hayal ettikleri bekleyis
stireci (Pirim, 2006: 81-93).

Ronesans Donemi (1970-1975): Biiyiik gelismelere Onciilik eden ve
gliniimiiz teknolojilerinin yap1 taglarmi olusturan, tipta hastaliklarin teshisinde
kullanilan sistemlerin ortaya ¢ikmaya basladigi donem (Pirim, 2006: 81-93).
Ortakhk Donemi (1975-1980): Yapay zeka iizerinde ¢alisan bilim
insanlarmin, psikoloji ve dil gibi bilimin diger dallarindan da faydalandiklar1
dénem (Pirim, 2006: 81-93).

Girisimcilik Donemi (1980-?): Cok daha karmasik sistemlerin tasarlanmasi

hedefi ile etkileri bugiinlere kadar ulasan donem (Pirim, 2006: 81-93).

Prim (2006)’e gore yapay zekanin kronolojik tarih¢esindeki kilometre taslar

asagida listelenmistir;

1943 - McCulloch & Pitts: Beynin Boolean devre modeli

1950 - Turing’in Bilgi isleyen makineler ve zeka

1956 - Dartmaouth Goriismesi: Yapay Zeka isminin ortaya atilmasi

1952 - 1969 - IBM satrang oynayabilen ilk programin yazilmasi ve YZ
konusundaki ilk uluslararasi konferans diizenlenmesi

1950ler - ilk YZ programlari, Samuel’in kontrol edici programi, Newell ve
Simon’in mantik teoristi, Gelernter’n geometri motoru

1965 - Robinson’un mantikli diisiinme i¢in gelistirdigi tam bir algoritma

1966 - 73 - YZ hesapsal karmasayla karsilasmasi ve sinir aglari
arastirmalarinin hemen hemen kaybolmasi

1969 - 79 - Bilgiye dayali sistemlerin ilk gelisme adimlar1

1980 - YZ’nin endiistri haline gelmesi

1986 - Yapay sinir aglarinin tekrar popiiler olmasi

1987 - YZ’nin bilim haline gelmesi



e 1995 - Zeki ajanlarin ortaya ¢ikmasi

e 1997 - Deep Blue’nun Kasparov’u yenmesi

e 1998 - Internetin yayginlasmasiyla YZ tabanli bircok programin genis kitlelere
ulagmasi

e 2000 - 2005 - Robot oyuncaklarin piyasaya siiriilmesi ve bir¢ok elektronik

cihazda YZ uygulamalarinin kullanilmasi

1.1.2. Yapay Zeka Yontemleri ve Yapay Zekanin Gelecegi

Baslica yapay zeka yontemleri; uzman sistemler, bulanik mantik, yapay sinir
aglar1 ve genetik algoritmalardir (Serhathioglu ve Hardalag, 2009: 1-6).

Uzman sistemler en basit haliyle kural tabanli bir sistem olarak tanimlanabilir.
Kullanilan kurallar, uzmanin deneyimine ya da  goriisiine gore olusturulur.
Olusturulan bu kurallardan, neden sonug iliskisine dayali olarak bir sonuca varilir
(Serhatlioglu ve Hardalag, 2009: 1-6).

Bulanik mantik da benzer sckilde kural tabanli bir sistem olarak
nitelendirilebilir. Ancak burada, uzman sistemlerin aksine, nitelendirmelerde bir

kesinlik s6z konusu degildir (Serhathioglu ve Hardalag, 2009: 1-6).

Sekil 2: Bulanik Mantik Denetleyici Genel Yapist

: Kural
Veritabani
Taban
Giris Bulaniklastirict Bulanik Cikarim Durulayict Cikis

Kaynak: Postalcioglu ve Celik, 2019: 51-59.

Yapay sinir aglar1 ise beyindeki ndronlar ve birbirleri arasindaki baglantilarin
taklit edilmesiyle modellenmistir. Ogrenme olay1, bu yontemle olusturulan yapay bir
ag ile modellenir (Serhatlioglu ve Hardalag, 2009: 1-6). Bir yapay Sinir hiicresi en basit

hali ile Sekil 3’te de goriilebilecegi tizere girdiler, agirliklar, birlestirme fonksiyonu,



aktivasyon fonksiyonu ve c¢ikis bilesenlerinden meydana gelmektedir (Kaynar ve
digerleri, 2011: 463-474).
Sekil 3: Yapay Sinir Hiicresi

Toplama
S W Fonksiyonu
x T /"/ NN
2 w, net y
SIY O
X3 \ /;‘ .
. : . b
: v
: ,_ A
x b )
" Aktivasyon
Girdiler Agirliklar Esik Fonksiyonu

Kaynak: Kaynar ve digerleri, 2011: 463-474.

Genetik algoritma, dogal seleksiyon mantigina dayanan bir arama yontemidir.
Bu yontemde, iyi olan hayatta kalir. Sezgisel bir metottur, geleneksel is yonetim
anlayisi ile ¢oziilemeyen ya da zor ¢oziilebilen sorunlara karsi basarili bir performansa
sahiptir (Serhatlioglu ve Hardalag, 2009: 1-6).



Sekil 4: Genetik Algoritma Calisma Sekli

BASLA

l

Baslangi¢ Popiilasyonunu Olustur

l

Uygunluk Degerini Hesapla

Aranan Kritere
Ulasildi mi1?

Baslangic¢
Popiilasyonunu Olustur

Genetik Operatorleri Uygula

A 4

Yeni Popiilasyonu Uygula

Kaynak: Cakir ve digerleri, 2018: 5-10.



Michio Kaku, dort yiiz elli sayfadan olusan Gelecegin Fizigi isimli eserinde

YZ’nin gelecegini; Yakin Gelecek, Yiizyilin Ortas1 ve Uzak Gelecek alt basliklari

altinda degerlendirmistir.

Yakin Gelecek (Bugiinden 2030°a): 2006 yilinda, bir milyona yakin robotun
endiistriyel alanda, ii¢ buguk milyondan fazla robotun ise evlerde ve binalarda
aktif olarak hizmet verdigi tahmin edilmektedir. Robot teknolojisi, ilerleyen
yillarda, bir ¢ok farkli alanda kullanilmaya baslanacaktir. Ancak bahsedilen
robotlar bilimkurgu olanlardan farklidir. Ote yandan, YZ’nimn yakin gelecekteki
en biiylik etkisi uzman sistemler alaninda hissedilecektir. Bu sistemler, bir
insanin akil ve tecriibelerinin kodlandig1 bilgisayar programlaridir. Robo-
doktorlar, robo-avukatlar bu programlara 6rnek olarak verilebilir. Sezgisel
sistem denilen bu alan, formel bir kural tabanli sistemdir (Kaku, 2011).
Yiizyilin Ortas1 (2030°dan 2070’e): Bu yillara geldigimizde, diinyada
robotlarin sayisinin olduk¢a artmig olacagi tahmin edilmektedir. Ciinki
robotlarm bir ¢ogu biiyiik ihtimalle insanlara benzemeyeceklerdir. Gozlerden
uzak bir sekilde, farkli sekillerde hayati gorevleri yerine getireceklerdir.
Robotlar, as¢1, miizisyen ve cerrah olarak da kullanilabileceklerdir. Duygusal
robotlar donemi baglamis olacaktir. Tiim bunlara ek olarak, yapay zeka
tarithinin en Onemli adimi olan insan beyninin tersine miihendisligi
calismalarindan, bu donemin sonlarina dogru bir sonuca varmasi
beklenmektedir (Kaku, 2011).

Uzak Gelecek (2070°ten 2100%¢): Bu konu iizerinde ¢alisan uzmanlarin
bazilari, insanlarin yarattiklar1 robotlarin, evrimsel siirecte, insanlari
gececegini diisiinmektedirler. Arastirmacilar, bu degisimin zamanlamasi
konusunda ayrigmaktadirlar. Bir kismi, digerlerinin aksine, yirmi sene
icerisinde bu degisimi 6ngormektedirler. Bu degisimden once, muhtemelen
bilim insanlari, robotlarin olas1 tehlikeli hareketlerine karsilik bir takim
onlemler alacaklardir. Bununla birlikte iyi niyetli yapay zeka kavrami ortaya

cikmis olacaktr. Bu kavrama ek olarak, yarattiklarimizla kaynasarak,
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kendimizi gelistirme segenegi de olast senaryolardan bir tanesidir (Kaku,

2011).

1.1.3. Yapay Zeka Kullanim Alanlari

Glinlimiizde yapay zeka, bir¢ok alanda insanlarin islerini azaltmak icin

kullanilmaktadir. Bunun yani sira, liretim ve hizmetlerde de son yirmi yilda yapay

zekanin pay1 biiytik 6l¢iide artirmustir. Yapay zeka, bilim, teknoloji, finans, tip ve ¢evre

gibi farkli alanlarm sorunlarmi ¢6zmek i¢in de kullanilir. Kalite ve verimlilikte artiga

sebep olur (Bhosale ve digerleri, 2020: 35-39).

Bu boliimde YZ teknolojisinin uygulama alanlar1 hakkinda genel bilgiler

verilmektedir.

Otomatik Miisteri Destegi: Giiniimiizde e-posta veya telefonla miisteri
destegi sunmayan bir ¢evrimi¢i magaza bulmak zordur. Geleneksel destek
kanallari, isletmelere para ve insan kaynaklar1 israfina mal olmaktadir. Yapay
Zeka, sipariginizin durumunu vermek ve ya agiklamaniza gore belirli bir tiriinii
bulmak gibi basit sorulara yanit verebilmektedir (Bhosale ve digerleri, 2020:
35-39).

Seyahat ve Navigasyon: Ulastirma endiistrilerinde YZ, en 6nemli unsurlardan
biridir. Seyahat planlamalarinda, yapay zeka her zaman insanlara yardimci
olmaktadir. Bircok insan seyahat asistanlarinin yardimiyla seyahat ipuglarini
gbzden gegirmekte ve bu asistanlar iizerinden rezervasyon yapmaktadir
(Bhosale ve digerleri, 2020: 35-39).

Akilh Ev Cihazlan: Yapay zekanm artan kullanimi “akilli ev” terimini
saglamlastirmistir. YZ teknolojisini kullandiginiz akilli ev cihazlari, ayarlarimni
davranislarmiza goére hizli bir sekilde degistirebilmektedirler. Zamana bagh
olarak giicii ve 131k rengini degistirebilen teknolojiye sahip akilli 1giklar da bu
kategoride degerlendirilebilmektedir (Bhosale ve digerleri, 2020: 35-39).
Giivenlik ve Gozetim: Ayn1 anda ¢ok sayida kameradan gelen verilerle tiim
kanallarm tutarh bir sekilde izlenmesi miimkiin degildir, ancak YZ teknolojisi

bunu miimkiin kilmaktadir. Cogunlukla ses tanima ve yiiz tanima tabanl
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teknolojiler lizerinde ¢alisan YZ teknolojileri, bu deneyimi gelistirmektedir
(Bhosale ve digerleri, 2020: 35-39).

e Saghk Hizmetleri: Saglik merkezleri, hastaliklarda iyilesmeyi insanlardan
daha iyi ve daha hizli hale getirmek icin makine Ogrenimi teknolojisini
kullanmaktadir. YZ, hem doktora ve hem de hastalara insani zekay: taklit
ederek, tibbi bilgilerin analiz edilmesi gibi bir ¢ok alanda yardimc1 olmaktadir.
YZ, siiregleri diizene sokarak, doktorlarin programlarini azaltmalarini, zaman
ve maliyetten tasarruf etmelerini kolaylastrmaktadir (Bhosale ve digerleri,
2020: 35-39).

e Is Diinyasi: Robotik teknoloji, normalde insanlar tarafindan tamamlanan son
derece kritik gorevleri yerine getirmek i¢in kullanilmaktadir. Miisterilere nasil
daha iyi hizmet verilebilecegine iliskin bilgileri ortaya ¢ikarmak i¢cin miisteri
iliskileri yonetimi platformlar1 gelistirilmis, miisterilere hizli ve sorunsuz
hizmet sunabilmek i¢in web sitelerine sohbet botlar1 dahil edilmistir (Bhosale

ve digerleri, 2020: 35-39).

1.2. UZMAN SISTEMLER

Literatiirde uzman sistemler hakkinda bir ¢ok farkli tanim mevcuttur. Bu
tanimlardan bazilari, c¢alismanmm Uzman Sistem Terminolojisi bdlimiinde

derlenmistir.

1.2.1. Uzman Sistem Terminolojisi

Uzman Sistem, Ingiliz Bilgisayar Birligi Uzman Sistem Grubu tarafindan bir
uzmanin Yyeteneklerinden meydana gelen bilgileri igeren bir bilgisayarin igerisinde
mantikli Oneriler yapan ve durum ile ilgili Kkararlar alabilen sistem olarak
tanimlanmistir (Vickry’den aktaran Kogyigit, 2008).

Cebesoy (1995)’a gbre uzman sistemler; “insanlar tarafindan ¢oziimii zor olan
problemlerin ¢oziimiinde kendisine ait bir bilgi tabani ve bilgi tabanindan gerekli
bilgileri ¢ikaran bir ¢itkarsama mekanizmast ile istenen sonuca ulasmayi saglayan bir

YZ teknigidir”.
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Uzmanlik gerektiren bir alandaki sorunlar1 ¢6zebilen ve ilgili bilgiyi belirli bir
yapida depolayabilen uzman sistemlere Bilgiye Dayali Sistemler de denir
(Winstanley’den aktaran Ozkan ve Giilesin, 2001:170).

Uzman Sistemler, asagida bahsedilen elemanlardan  olusmaktadir
(Winstanley’den aktaran Ozkan ve Giilesin, 2001:170):

e Bilgi Tabam: Tecriibeye dayali bilginin depolandig: veri tabanidir. Olgu ve
Kurallardan olusur (Winstanley’den aktaran Ozkan ve Giilesin, 2001:170).

e Muhakeme Unitesi: Olgularin ve Kurallarin ne anlatmaya ¢alistiklarmi anlar
ve muhakeme eder (Winstanley’den aktaran Ozkan ve Giilesin, 2001:170).

e Kaullanici Arabirimi: Sistem ile kullanic1 arasinda bir koprii niteligindedir.
Neden ve Nasil sorularina yanit ireten bir agiklama finitesini igerisinde
barindirir (Winstanley’den aktaran Ozkan ve Giilesin, 2001:170).

e Bilgiyi Alma Unitesi: Bilgi tabanindaki olgularm ve kurallarin kullanici
tarafindan, dizeltilmesi, eklenmesi ve c¢ikartilmasna imkan verir
(Winstanley’den aktaran Ozkan ve Giilesin, 2001:170).

e Aciklama Unitesi: Olgu ve Kurallarm nasil muhakeme edildigini agiklar.
Kullaniciya sorular sorup, sorunun neden sorulduguna dair gereken agiklamay1

yapar (Winstanley’den aktaran Ozkan ve Giilesin, 2001:170).

Bu kapsamda bir uzman sistemin yapisi genel itibariyle Sekil 5’te gosterilmistir.
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Sekil 5: Uzman Sistemin Genel Yapisi

Kullanici

!

Kullanici Arayiizii
Kural Girisi Aciklama ve Veri Girisi Unitesi
Cikarim Mekanizmasi
A A
Kriterler v v
q Veri Taban
Kural Tabani o
Bilgi Tabani

Kaynak: Oztiirk, 2014: 1-11.

1.2.2. Uzman Sistemlerin Tarihgesi

1950’lerin sonunda, ¢esitli sorunlar1 ¢ozmek i¢in Newell ve Simon tarafindan
gelistirilen Genel Problem Coziicii de dahil olmak iizere bir ¢ok 6nemli programlama
projesi baglatildi. 1960’larda, uzman sistemlerin 6nciileri farkli alanlarda gergek diinya
sorunlar1 i¢in pratik programlar gelistirmeye basladi. 1965 yilinda DENDRAL ilk
bilgiye dayali uzman sistem olarak kuruldu. DENDRAL, bilesik ve kiitle spektrumlar1
verilerinin kimyasal bilesenleri hakkinda bilgi verilen molekiiler yapilar1 kesfetmek
icin tasarlanmustir (Oztoprak ve digerleri, 2016:6).

1970’lerde iiretim kurallarinin ve bilgi kavramlarmin entegre kullaniminin
onemi artmistt. MYCIN, 1973 yilinda bakteriyel enfeksiyonlarin tespiti igin
gelistirilmigti. Ayrica hasta i¢in bir tedavi listesi Onerilmekteydi. Bilgi tabani,
cikarsama motorundan ayrilmig ve MYCIN’in bu 6zelligi, diger teshis sistemlerinin

hizl1 bir sekilde olusturulmasini saglamisti. MYCIN’in ilk bilgi taban1 yaklasik 200
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kural icermekteydi. 1980’lerde bu say1 kademeli olarak 600’den fazlaya yiikseldi
(Oztoprak ve digerleri, 2016:6).

1980°e¢ kadar bir dizi basarili uygulama gelistirilmisti ve ortaya ¢ikmaya
baslayan ticari tirlinleri kullananlar ¢cogu durumda maliyet agisindan etkin olduklarini
kamtlamislardi. CLAguage Entegre Uretim Sistemi (CLIPS) uzman sistem araci,
akademi, sanayi ve devlet kurumlari tarafindan kullanilmaktaydi. Kural eslestirme igin
Rete algoritmas: kullanilarak C programlama dilinde yazilmisti. CLIPS nesne
yonelimli, kural tabanli ve prosediirel programlamay: desteklemekte, CLIPS’in
genigletilmis siirimleri (FuzzyCLIPS, COOL, ...) bulanik mantik ve nesne yonelimli
ozelliklerin entegre kullanimini sunmaktaydi. Ote yandan, CLIPS geriye dogru
zincirlemeyi desteklememekteydi. 1990’larin ortalarinda JESS olarak adlandirilan
CLIPS’in Java siirtimii iiretildi ve CLIPS’in tiim &zelliklerine sahip ayrica gerceklerle
giiclii kural eslesmesi sunmakta ve geriye dogru zincirleme islemini desteklemekteydi

(Oztoprak ve digerleri, 2016:6).

1.2.3. Uzman Sistemlerin Tiirleri

Literatiir incelendiginde farkli farkli uzman sistem tiirleri karsimiza
c¢ikmaktadir. Bunlar, kural tabanli uzman sistem, bulanik uzman sistem, ¢erceve
tabanli uzman sistem ve hibrit uzman sistemlerdir. Hibrit uzman sistem, iki veya daha
fazla akilli sistemin bir kombinasyonudur. Hibrit uzman sistemlerin iki tiiri
bulunmaktadir. Birincisi noral uzman sistemler, ikincisi noro-bulanik sistemlerdir.
Noral uzman sistemler, kural tabanli uzman sistemlerin 6zelliklerini sinir ag1
Ozellikleriyle birlestirmektedir. Noro-bulanik uzman sistem ise , bulanik mantigin
ozelliklerini ve sinir aginin 6zelliklerini birlestirmektedir. Nagori ve Trivedi (2014) bu
uzman sistem tiirleri ile ilgili ¢caligmalarinda; bilgi gésterimi, 6grenme yetenegi,
belirsizlik toleransi, hata toleransi, agiklama yetenegi, ¢ikarim motoru, bilgi
giincelleme olanagi, bakim, uyumluluk, bilgi yapisi ve sistemin islem siiresi
bakimindan bu uzman sistem tiirlerini karsilastirmaktadirlar. Karsilastirmanin sonucu

Tablo 2°de 6zetlenmektedir.
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Tablo 2: Uzman Sistem Tiirlerinin Kargilagtirmasi

Parametre | Kural Bulamk Cerceve Noral Noro-
ler Tabanh Uzman Tabanh Uzman Bulamk
Uzman Sistem Uzman Sistem Uzman
Sistem Sistem Sistem
Bilgi Bilgi Bulanik Hiyerarsik Bilgi Nitel
temsili tabaninda mantik yapi tabaninda degiskende
IF-THEN kullanarak, kullanan IF-THEN ve bulanik
kurallar1 uyelik cergeveler kurallar1 yapida IF-
seklindedir. | derecesine kullanilir, seklindedir. | THEN
gore yapilir. kurallarini
kullanir,
Ogrenme Kendi Deneyimle Yeni ortama | Ogrenebilir | Biinyesinde
yetenegi kendine Ogrenme aligip uyum | , ancak sinir ag1
O0grenemez | yeteneginden | saglayamaz. | 0grenme barindirmasi
ve mevcut yoksundur. slireci sayesinde
bilgi kullanici Ogrenme
tabanini bilinmez yetenegine
giincelleyem bir stirectir. | sahiptir.
ez.
Belirsizlik | Belirsizligi | Olasiliksal akil | Bilgi yapist | Yaklasik Olasilik
toleransi 6lgmek yiirlitme nedeniyle muhakeme | mantigini
zordur. belirsizlikle miimkiin kullanir.
bag edebilir. degil.
Kesinsizlik | Cok diisiik, | Bulanmk Cok diisiik, Sinir ag1 Sinir ag1 ve
toleransi kesin bilgi mantik kesin bileseni bulanik
gerekli belirsizlikle olmayan kesin mantik
basa veriler hatali | olmayan kombinasyo
cikabilecegind | ¢iktiya verilerle nu nedeniyle
en yiiksektir. neden basa ¢ok yiiksek.
olabilir. ¢ikabilir.
Aciklama Evet Evet, nitel Cikt1 olarak | Evet, kural | Evet, ¢ok
yetenegi degisken iyi bir tabanlt etkin
kullanr. aciklama bilesen
verir. nedeniyle
Cikarim Kurallar1 Bulaniklastirm | Metotlar1 Kural Bulaniklastir
motoru isler ve ave kullanarak ¢ikarma ile | ma ve
sonug durulastirmay1 | hedefleri birlestirilmi | durulastirma
cikartr. kullanarak arar. s li¢ kullanarak
kurallar isler. katmanli bulanik
sinir agt cikarim
yapar.
Bilgi Yeni Mevcut yapiya | Miimkiin Sinir ag1 Mevcut bilgi
glincelleme | kurallar yeni nitel degil. bileseninin | yapisina yeni
eklemek degiskenler ogrenmesi | nitel
zordur. tanitmak ile degiskenler
zordur. miimkiindii | eklenebilir.
r.
Bakim Kismen zor | Cok zor Kolay Kolay Bulanik
kolaylig1 bilesen
nedeniyle
Zor
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Uyum Yok Yok Var Var Var

yetenegi

Islem Her bir Islem siiresi Cergevelerd | Sinir agi Sinir ag1 igin

stiresi kurali tek kural tabanl e saklanan icin Ogrenme
tek islemesi | uzman sisteme | bilgi cok Ogrenme zaman alir,
sebebiyle gore daha az. | hizli bir zaman alir, | ancak daha
¢ok sekilde ancak bilgi | sonra islem
uzundur. islenebilir. noronlarda | siiresi

saklandigin | 6nemli
da, kural Olciide
icin islem azalir,

stiresi

hizhidur.

Bilgi yapis1 | Kurallarin Iyi Biiyiik Yapisaldir, | Kismen
mantiksal yapilandirilma | olgiide ancak yapilandiril
bagimliligint | mig yapilandirll | néronlarda | mus.
anlayamaz mis. depolanir.

Kaynak: Nagori ve Trivedi, 2014: 20-33

1.2.4. Uzman Sistemlerin Uygulama Alanlan

Bilginin oldugu her yerde uzman sistemlerden s6z etmemek giiniimiizde artik

miimkiin degildir. Uzman sistemlerden bazilar1 arastirma igin bir ara¢ olarak

kullanilirken, endiistriyel olarak kullanilanlar1 da vardir. Yatirim danismanlhigi, doviz

kurlarmin tahmini ve takibi, kredibilite notunun degerlendirilmesi, sigortacilik

faaliyetleri

gibi  bir

¢ok farkh

alanda kullanilan uzman sistemler

giderek

yaygmlasmaktadir. Kaynakta verilen bilgilere gore, uzman sistemlerden bazilari

uygulama alanlariyla birlikte Tablo 3’de gosterilmistir (Yilmaz ve Pamuk, 2010: 491-

503).

Tablo 3: Uzman Sistemler ve Uygulama Alanlari

Uzman Sistem Amaci
CRYSALIS Proteinlerin 3 boyutlu yapilarini yorumlama
DENDRAL Molekiiler Yap1 Yorumlama
. B CLONER Yeni biyolojik yap1 tasarimi
Biyoloji Gen kopyalama (klonlama) deneylerinin
MOLGEN tasarimi
SECS Kompleks organik molekiillerin tasarimi
SPEX Molekiiler biyoloji deneylerinin planlanmasi
CE Telefon Aglarindaki arizalarin teshisi
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IN-ATE Osiloskop hatalarinin teshisi
NDS Ulusal iletisim aginin teshisi
Teknoloji PALLADIO Yeni VLSI devrelerinin tasarim ve testi
CADHELP Bilgisayar destekli tasarim yardimi
SOPHIE Devre ariza teshisi yardimi
PUFF Akciger hastaliklarinin teshisi
VM Yogun bakim hastaliklarmin incelenmesi
Al/COAG Kan hastaliklarinin teshisi
Tip CADUCEUS Dahili hastaliklarin teghisi
MYCIN Bakteriyel enfeksiyonlarin teshis ve tedavisi
ONCOCIN Kemoterapi hastalarmin tedavi ve idaresi
ATTENDING Anestezi islem talimati
GUIDON Bakteriyel enfeksiyonlar i¢in talimat
REACTOR Reaktor kazalariin teshis ve ¢oziimii
Termodinamik | pe) 1A GE lokomotiflerinin teshis ve ¢oziimii
STEAMER Buhar santralinin ¢caligma talimati
LITHO Petrol kuyularinin verilerinin yorumlanmasi
Madencilik | MUD Sondaj problemlerinin teshis ve ¢oztimii
Mineral arama ¢aligmalari igin jeolojik verilerin
PROSPECTOR | yorumlanmasi
Bilisim BDS Salterli aglarda bozuk kisimlarin teshisi
YES/MVS IBM MVS isletim sistemi i¢in kontrol / izleme

Kaynak: Yilmaz ve Pamuk, 2010: 491-503

1.2.5. Uzman Sistemlerin Avantajlar

Bir uzman sistemin, bir uzmana gore avantajlar1 asagida listelenmistir

(Brenkel’den aktaran Akhund ve digerleri, 2014: 26):

e Erisilebilirlik: Cok sayida uzmanin bilgisi bir uzman sistem iizerinde

birlestirilerek, tek bir kiginin bilgisine kiyasla daha bilgili bir sistem elde edilir.

Ayrica, uzman sistemler, uzmanlar hazir bulunmadiginda da kullanilabilir

(Brenkel’den aktaran Akhund ve digerleri, 2014: 26).
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Tutarhhk: Uzman sistemin iyi bilgi temsiline sahip olmas1 kosuluyla uzman
sistemlerin yanliglik icermesi daha az olasidir. Yanhsliklar veya hatalar
kolayca onlenebilir (Brenkel’den aktaran Akhund ve digerleri, 2014: 26).
Zaman: Bir uzman sistemin kopyasi olusturulabilirken, yeni bir uzmanin
egitim silireci zaman alic1 ve pahalidir (Brenkel’den aktaran Akhund ve
digerleri, 2014: 26).

Istikrar: Bir uzmana problem ¢6zmede yardimei olabilir ve tiim olasiliklar
dikkate alma ihtimali bir uzmandan daha fazladir (Brenkel’den aktaran
Akhund ve digerleri, 2014: 26).

Verimlilik: Uzman bir sistem, bir uzmanla karsilastirildiginda birim zamanda
yapilan islem bakimindan daha verimlidir (Brenkel’den aktaran Akhund ve
digerleri, 2014: 26).

1.2.6. Uzman Sistemlerin Dezavantajlari

Yukarda belirtilen avantajlara ragmen, uzman sistemlerin insan benzeri karar

verme yontemlerini uygulamada bazi1 dezavantajlart mevcuttur. Giarratano ve Riley

(2004)’in goriislerine gore uzman sistemlerin dezavantajli oldugu yanlar asagida

listelenmistir.

Uzman sistemin ihtiyaci olan bilginin hazir olmadig: durumlar olabilir.
Sistemde kullanilacak, uzmanlik gerektiren bilgiyi, insanlardan edinmek kolay
degildir.

Uzmanlarm konuyla ilgili diisiinceleri ayn1 olmayabilir.

Genis bir ¢aligma alanina sahip degildir.

Ik maliyetlerinin yiiksekliginden dolayi, ancak maddi imkanlar1 iyi olan
isletmeler yararlanabilir.

Bir uzmanin aksine, genel kiiltiire sahip degildirler.

Bir uzmana gore daha katidirlar.

Problem ¢oziimlerinde orijinal yaklagsimlar gelistiremezler.

Karsilastigi sorunlarla ilgili ¢evrelerinden destek alamazlar.
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1.3. SAGLIK ALANINDAKI UZMAN SiSTEMLERI ELE ALAN
CALISMALAR

Literatiirde uzman sistemleri ele alan, kayda deger bircok ¢alisma
bulunmaktadir (Abu-Nasser, 2017: 218-224).

Abu Naser ve Al-Nakhal (2016), “Kulak Sorunu Tan: ve Tedavisi I¢in Kural
Tabanli Bir Sistem” adli ¢alismalarinda kulak problemleri i¢in SL5 nesne dilini
kullanarak bir kural tabanli uzman sistem gelistirmis ve bu sistemde kulak
problemlerini i¢ kulak iltihabi, orta kulak problemleri ve dis kulak problemleri olarak
li¢ ana gruba ayirmiglardir.

Abu Naser ve Alhabbash (2016), “Bel Agrisi Tam ve Tedavisi I¢in Uzman
Sistem” adli galismalarinda bel agrisin1 teshis etmek i¢in kullanilabilecek uzman bir
sistem Onermektedirler. Bu sistem, semptomlar1 sormakta ve bu semptomlar1 iireten
hastalig1 tespit edip uygun tedaviyi 6nermektedir.

Abu Naser ve Mahdi (2016), “Ayak Hastaliklar: Teshisi Icin Onerilen Uzman
Sistem” adli ¢alismalarinda evet / hayr sorulariyla, bebeklikten yetiskinlige kadar
insan yasaminin tiim evrelerinde goriilebilme ihtimali olan on sekiz ayak problemini
teshis eden bir uzman sistem gelistirmislerdir. Uzman sistem, son kullanicidan her
ekranda dogru cevabi segmesini istemekte ve buna baglh olarak kullaniciya teshis ve
Oneri saglamaktadir.

Abu Naser ve Almursheidi (2016), “Boyun Agrisi Tams: I¢in Bilgi Tabanl
Sistem” adli galismalarinda SL5 dilini kullanarak gelistirdikleri bilgiye dayali sistem
ile, kullaniciya agri semptomlarma gore bir¢ok soru sorarak, insan yasaminin farkli
asamalarindaki yedi boyun hastaligini teshis edebilmektedirler.

Abu Naser ve Hilles (2016), “CLIPS Kullanarak Gelistirilen Omuz
Problemleri Icin Uzman Bir Sistem” adli calismalarida, NASA’nm Johnson Uzay
Merkezi tarafindan 1996 yilinda gelistirilen CLIPS dili kullanilarak uzman bir sistem
tasarlanmis ve uygulanmistir.

Abu Naser ve Shaath (2016) ‘a ait, “Idrara Cikma Sorunlariin Teghisi I¢in
Uzman Sistem” adli ¢alismada, idrara ¢ikma hastaliklarimi teshis etmek i¢in bir uzman
sistem tasarimi sunulmustur. Sistemde, hastaliklarin nedeni belirlenip, uygun tedavi

yontemi dnerilmektedir. Bu uzman sistemin tasarimi i¢in SL5 nesne dili kullanilmaistir.
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Abu Naser ve Bastami (2016), “Meme Kanseri Tanisi icin Onerilen Kural
Tabanl: Sistem” adli ¢alismalarinda, insanlara meme kanserini onlemede ve erken
teshis etmede yardimc1 olmak igin, bir kural tabanl sistem gelistirmislerdir. Bu kural
tabanli sistemin tasariminda SL5 nesne dilini kullanmiglardir.

Abu Naser, El-Hissi, Abu-Rass ve EI-Khozondar (2010), “JESS Gelistirilen
Kullanarak Endokrin Tam Ve Tedavileri I¢in Uzman Sistem” adli ¢alismalarinda,
endokrin bez hastaliklarmin teshisine yardimec1 olmak i¢in bir kural tabanli sistem
gelistirmiglerdir. Yazarlar bunu uygulamak i¢in JESS’i (Java Uzman Sistem Kabugu)
kullanmislardir.

Abu Naser ve Akkila (2008), “Cilt Hastaliklariin Teshisi I¢in Onerilen
Uzman Sistem” adli ¢alismalarinda, CLIPS kullanarak cilt hastaliklar1 teshisi i¢in
uzman bir sistem gelistirmislerdir. Calismada, cilt hastaliklar1 hakkinda genel bir bakis
sergilenmesinin yan1 sira, Sistem ile hastaliklarin nedeni belirlenmis ve hastalik igin
tedavisi 6nerisinde bulunulmustur.

Abu Naser ve Zaiter (2008), “CLIPS Kullanarak Goz Hastaliklarinin Teshisi
Icin Uzman Bir Sistem” adli calismalarinda, hastaya birka¢ gz hastaliginm tanisini
koyabilen uzman bir sistemin tasarimini sunmaktadirlar. Uzman sistemi gelistirmek
i¢in bir arag olarak CLIPS dili kullanilmislardir. Uzman sistemin 6n degerlendirmesi
yapilmis ve sonu¢ olumlu olmustur.

Abu Naser ve Hamed (2016), “Bebeklerde ve Cocuklarda Agiz Sorunlarinda
Uzman Bir Sistem”” adli ¢alismalarinda, kullanicidan hastanin semptomlar1 hakkindaki
sorular1 cevaplamasini ve hastalik hakkinda bazi bilgiler ve kullaniciya bebekle nasil
basa ¢ikilacagini sdyleyen bazi tavsiyeler vermesini isteyen bir uzman sistemden
bahsetmiglerdir. Uzman sistemi gelistirmek i¢in SL5 nesne dilini kullanilmislardir.

Abu Naser, Al-Dahdooh, Mushtaha ve El-Naffar (2010) ‘a ait “ESMDA ile
Bilgi Yonetimi: Tibbi Teshis Yardimi I¢in Uzman Sistem” adli calisma, hastalara
hastaliklarini teshis etmelerine ve onlara uygun tavsiyelerde bulunmalarina yardimc1
olan bir prototip uzman sistem tasarimu ile ilgilidir. Uzman sistemde kullanilan bilgi
yonetimi tartigilmistir. Bilgiyi yakalamak i¢in kurallar kullanilmistir. Uzman sistem,
Java arayiizIii CLIPS kullanilarak uygulanmustir.

Singla (2014) ‘nmn, “Cegitli Hastaliklarin Teghisi I¢in Tibbi Uzman Sistemler”

adli calismasi, cesitli hastaliklarin teshisi i¢in tibbi uzman sistemlerini 6zetleyen bir
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inceleme makalesidir. Tibbi teshis uzman sistemlerine bir genel bakis ve mevcut
sistemlerin bir analizini sunmaktadir.

Nohria (2015), “Tibbi Uzman Sistem - Kapsamli Bir Gézden Gegirme” adli
caligmasinda, kural tabanli bulanik uzman sistemlerden ve yapay sinir ag1 tabanli tibbi
teshis sistemlerinden birkagini1 6zetlemektedir.

Asabere (2012) ‘ye ait, “mMES: Gana Saghik Kurumlar: Icin Mobil Tibbi
Uzman Sistemi” adli caligma, mobil cihazlar ve bilgisayar teknolojisini kullanan bir
Mobil Tibbi Uzman Sistemi (mMES) Onermektedir. Sistemin, Gana’daki tip
doktorlarini, hastaliklarin teshislerini hizlandiracagi iddia edilmektedir.

Shortliffe (1986), “Tibbi Uzman Sistemleri - Doktorlar I¢cin Bilgi Araclar”
adli c¢alismasinda, biiylik Olciide, ONCOCIN uzman sistemini tartigmaktadir.
ONCOCIN, 1979°dan beri Stanford Universitesi T1p Fakiiltesinde gelistirilmekte olan
tibbi onkoloji alani i¢in tasarlanmig bir uzman sistemdir.

Mrouf, Albatish, Mosa ve Abu Naser (2017) “Uzun Siireli Karin Agrisinin
Tani ve Tedavisi I¢in Bilgi Tabanli Sistem” adli ¢alismalarinda, dahiliyeci hekimlere
cesitli karin hastaliklarinin teshisinde yardime1 olmak i¢in yapilmis uzman bir sistem
onermektedirler. Onerilen uzman sistem, karin hastaliklar1 hakkinda bir 6zet
sunmaktadir, ve bu uzman sistem ile hastaliklarin nedeni tespit edilmekte ve hastaligin
olas1 tedavileri gosterilmektedir. Onerilen bu uzman sistemi gelistirmek i¢cin CLIPS
uzman sistem dili kullanilmustir. Sistem tip 6grencileri tarafindan degerlendirilmis ve
performansi yeterli bulunmustur. Onerilen uzman sistemin dahiliyeci hekim, karimn
problemi olan hastalar ve yeni mezun hekimler i¢in ¢ok degerli oldugu sonucuna
varilmistir.

Qwaider ve Abu Naser (2017) “Ayak Bilegi Hastaliklar: Teshisi I¢in Bilgi
Tabanli Sistem” adli ¢galismalarinda, yedi ayak bilegi hastaligini tanimlamiglardir ve
bu ayak bilegi hastaliklar1 i¢in SL5 nesne dilini kullanan bir uzman sistem
gelistirmiglerdir.

AbuEI-Reesh ve Abu Naser (2017) “Bebeklerde ve Cocuklarda Nefes Darligt
Tamisinda Uzman Bir Sistem” adli ¢alismalarinda, ¢ocuk doktoru, yeni mezun hekim
ve ebeveynlere, bebeklerde ve ¢ocuklarda on iki farkli nefes darligi hastaligini teshis
etmede yardimci olmak i¢in uzman bir sistem sunmuslardir. Sistem, taniy1 geleneksel

yontemlerden daha hizli ve daha kesin bir sekilde koyabilmektedir. Kullanimi kolaydir
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ve kullanic1 dostu bir arayiize sahiptir. Sistem, SL5 nesne dili kullanilarak
gelisgtirilmistir.

Khella ve Abu Naser (2017) “Bebeklerde ve Cocuklarda Gégiis Agrist Uzman
Sistemi” adli ¢aligmalarinda, bebeklerde ve gocuklarda gogiis agrisinin teshisinde,
doktorlara, ebeveynlere ve bakim veren kisiye yardimci olmak i¢in uzman bir sistem
onermektedir. SL5 nesne dili kullanilarak tasarlanmis ve uygulanmustir.

Al Rekhawi, Ayyad ve Abu Naser (2017) “Rasitizm Uzman Sistem Tani ve
Tedavisi” adli ¢aligmalarinda, rasitizm tanisi i¢in doktorlarin ragitizm sorunlariyla
ilgili her seyi kesfetmesine yardimei1 olacak uzman bir sistem sunmuslardir.

Nabahin, Abou Eloun ve Abu Naser (2017) “Sa¢ Dokiilmesi Teghisi ve
Tedavisi Uzman Sistemi” adli c¢aligmalarinda, evet / hayir sorulari sorarak,
cocukluklarda ve yetiskinlerde on bir farkli sa¢ dokiilmesi hastaliginin teshisi igin
uzman bir sistem dnermektedirler. Sistem, diyalog oturumu sona erdiginde hastaligin
teshisini ve tavsiyelerini kullaniciya sunmaktadir.

Abu Ghali, Mukhaimer, Abu Yousef ve Abu Naser (2017) “Dis ve Dis Etleri
Sorunlart i¢cin Uzman Sistem” adlh ¢aligsmalarinda, dis ve dis eti problemleri olan
kisilerin problemlerini teshis etmelerine ve tedavi i¢in bir 6neri almalarina yardimei
olan bilgi tabanli bir sistem sunmaktadirlar. Bu bilgi tabanl sistem, SL5 nesne dili
kullanilarak gelistirilmistir.

Abu Naser ve Almursheidi (2016) “Bebeklerde ve Cocuklarda Beslenme
Sorunlart I¢in Uzman Bir Sistem” adli calismalarinda, bebeklerde ve cocuklarda
beslenme sorunlarini teshis etmek i¢in uzman bir sistem sunmaktadirlar. Bu uzman
sistemin mevcut tarafsiz sistemlere oranla daha yararl bir metodoloji oldugu sonucuna
varilmistir. Ebeveynlerin bu sorunlari teshis etmelerine yardime1 olmak ve bebeklerle
ve ¢ocuklarla nasil basa ¢ikilacagina dair bir tavsiye almak icin gelistirilmistir.

Abu Naser ve Al-Bayed (2016) “Uzman Sistem Kullanarak Video Oyunu
Oynama Bagimhihgina Iliskin Saglik Sorunlarimin Tespiti” adh ¢alismalarinda, video
oyunu bagimliliklarinin yol agtigi kas-iskelet sorunlari, gorme sorunlari ve obezite gibi
saglik probleminin dogru teshisinde yardimci olmak i¢in uzman bir sistem
gelistirmiglerdir. Ayrica, Sistem sorun hakkinda bilgi vermekte ve sorunun nasil
¢oziilebilecegini anlatmaktadir. Uzman sistemi gelistirmek igin SL5 nesne dili

kullanilmistir.
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Abu Naser ve EI-Najjar (2016) “Bebeklerde Ve Cocuklarda Bulanti Ve Kusma
Problemleri Icin Uzman Bir Sistem” adli ¢alismalarinda, bebeklerde ve cocuklarda
bulant1 ve kusma problemlerinin teshisinde kullanicilara yardimci olmak i¢in uzman
bir sistem sunmuslardir. Ek olarak, bu uzman sistem hastalik ve onunla nasil basa
cikilacagi hakkinda bilgi de sunmaktadir. Gelistirmek igin SL5 nesne dili

kullanilmistir.
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IKiINCi BOLUM
KARAR VERME SURECLERINDE KURAL TABANLI UZMAN SiSTEM
YAKLASIMI

2.1. KARAR VERME

Karar verme kavrami ile alakali farkli agilardan g¢esitli tanimlamalar
yapilmaktadir. Bu bolimde bu tanimlamalar: ele alip, karar vermeye destek olucu

yaklagimlar1 inceleyip, karar verme siire¢lerinden bahsedilecektir.

2.1.1. Karar Verme Terminolojisi

Lee (1999)’ye gore “karar” ve “karar verme” kavramlar1 gogunlukla birbirleri
ile karigtirilmaktadir. Ancak iki kavramin arasindaki kesin olan fark, Simon (1976) ‘a
gore, “karar verme”’nin aslinda bir siireci ifade ettigidir (aktaran Nas, 2010: 43-65).

“Karar verme” kavramima ge¢gmeden Once “karar” kavramini tanimlamak daha
dogru olacaktir.

Karar i¢in, Tiirk Dil Kurumu’nun yaptig1 tanim; “Bir is veya sorun hakkinda
diistiniilerek verilen kesin yargi” seklinde sozliikklerde yer almaktadir.

Yonetimde karar kavrammin anlami ise Latin etimolojisindeki decisio
kelimesine dayanmaktadir. Karar, bircok karar verme probleminin, yani se¢imden
baska tiirlii ¢6ziilemeyen sorunlarin ¢oziilmesini saglar. Kararin, yonetim personelinin
temel faaliyeti oldugu varsayilir ve bilgi, yani kararin malzemesi her yonetici i¢in bir
aragtr (Koscielniak ve Puto, 2015: 1052-1058).

Kogel (1999)’e gore karar, bir segimi ifade etmektedir. Yonetici ya da herhangi
farkli bir kisi tarafindan bir konuyla ilgili yapilan se¢im, karar alma islemi olarak
nitelendirilmektedir. Yoneticinin bir problemi ele almasi neticesinde, o problemin
¢oztimiiyle ilgili benimsedigi ¢6ziim yolu, yoneticinin kararmi belirtmektedir (aktaran
Embhan, 2007: 212-224).

Connor ve Becker (2003), “karar verme” kavramini se¢im davranisi seklinde
tamimlamaktadir (aktaran Nas, 2010: 43-65).
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Chatoupis (2007)’a gore karar verme ise uygun ¢oziimii se¢mek i¢in bilgi
toplayip isledikten sonra alternatifler arasinda se¢im yapmaktir.

Kristina Guo (2008)’nun karar verme modeline gore karar verme 6 boliimden
olusmaktadir ve bu boliimler karar vermek fiilinin Ingilizce karsilig1 olan “decide”
sOzciigiiniin bag harflerinden esinlenilerek asagidaki sekilde literatiire ge¢cmistir.

1. D (Define): problemin tanimlanmasi.

2. E (Establish): kriterlerin belirlenmesi.

3. C (Consider): tiim alternatifleri goz 6niinde bulundurulmasi.

4. | (1dentify): en iyi alternatifin belirlenmesi.

5. D (Develop): bir eylem plan1 gelistirilmesi ve uygulanmasi.

6. E (Evaluate): gerektiginde ¢oziimiin ve geri bildirimin degerlendirilmesi ve

izlenmesi.

2.1.2. Karar Cesitleri

Orgiitlerde, yonetim siireglerinde ve diger operasyonlarin iceresinde, bir takim
kararlar alinmakta ve karar vericiler igerisinde bulunduklar1 duruma gore tercihlerini
farkli karar tiirlerinden yana kullanabilmektedirler. Kararlar siniflandirilirken belli
kriterlere gore incelenebilmektedir. Literatiirde bu simiflandirmayla ile ilgili bir goris
birligine varilamamustir. Literatiirde gegen smiflandirmalar asagida verilmektedir
(Gtiriiz ve Giirel, 2006).

e Hiyerarsik Yapilanmaya Gore Kararlar: Bu smiflandirma tiiriine gore
kararlar, tist yonetim kararlari, orta yonetim kararlari, alt yonetim kararlar1
olarak t¢ farkli baslik altinda smiflandirilabilmektedirler. Simiflandirma,
organizasyon piramidindeki seviyeler baz alinarak yapilmustir. Stratejik 6neme
sahip ve st diizey yoneticiler tarafindan alinan kararlar {ist yonetim kararlar1
kapsamma girmektedir. Ust yonetim kararlarina biiyiik kararlar da denilebilir.
Orta yonetim tarafindan alman kararlara ise adindan da anlasilacagi gibi orta
yonetim kararlar1 denilmektedir. Orta kararlar ve ya taktik kararlar seklinde de
isimlendirilebilmektedir. Organizasyon piramidinin en altinda konumlanan

yoneticiler tarafindan verilen kararlar ise alt yonetim kararlar1 olarak
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adlandirilmaktadir. Alt yonetim Kararlari, yerine kiigiik kararlar kavrami da
kullanilabilmektedir (Gtiriiz ve Giirel, 2006).

Kapsadiklan Siireye Gore Kararlar: Kapsadiklari siireye gore kararlar kisa,
orta ve uzun siireli kararlar olmak iizere iice ayrilmaktadirlar. Bir seneyi
gecmeyen bir zaman dilimini kapsayan kararlar1 ifade eden kararlara kisa stireli
kararlar denmektedir. Giinliik ve degisken olabilmektedirler. Bir ila bes senelik
zaman diliminde uygulamaya konulan kararlardir. Ornek olarak taktik kararlar
verilebilmektedir. Temel organizasyonel faaliyetler ile alakali ve bes seneden
fazla bir zaman dilimini kapsayan kararlara ise uzun siireli Kkararlar
denmektedir. Ornek olarak stratejik kararlar verilebilir (Giiriiz ve Giirel, 2006).
figili Olduklan Isletme Fonksiyonuna Gére Kararlar: lgili olduklar
isletme fonksiyonuna gore kararlar, muhasebe, finansman, {retim ve
pazarlama kararlar1 seklinde ilgili olduklar1 gorevlere gore bir siniflandirma
onermektedir (Giiriiz ve Giirel, 2006).

Kullanilan Yontem ve Bilginin Kaynagina Gore Kararlar: Kullanilan
yontem ve bilginin kaynagina gore kararlar; gelenek goéreneklere dayanan
kararlar, arastirmaya dayanan kararlar, tecriibeye dayanan kararlar, olaya
dayanan kararlar, sezgiye dayanan kararlar seklinde smiflandirilabilmektedir
(Gtiriiz ve Giirel, 20006).

Dayandiklar1 Bilgi Derecesi Acisindan Kararlar: Dayandiklar1 bilgi
derecesi acisindan kararlar; belirlilik altindaki kararlar, belirsizlik altindaki
kararlar, tam belirsizlik altindaki kararlar, risk altindaki kararlar olarak dort
kategoride incelenebilmektedir (Giiriiz ve Giirel, 2006).

Kapsam ve Onemlerine Gore Kararlar: Kapsam ve Onemlerine gore
kararlar; orgiitlin bir bolimiinii kapsayan kararlar ve 6rgiitiin tiimiinii kapsayan
kararlar olarak iki ana baslikta degerlendirilebilmektedir (Giiriiz ve Giirel,
2006).

Karar Veren Organ Acisindan Kararlar: Karar veren organ agisindan
kararlar, grup kararlar1 ve bireysel kararlar seklinde ikiye ayrilmaktadir. Karar
veren kisinin tek basma oldugu durumu anlatmaktadir. Biiyiik ¢ogunlukla
zaman agisidan bir kisit oldugu durumlarda bu yola bagvurulmaktadir. Karar

vericinin tek basma olmadigi, grup kararlar1 bireysel kararlara oranla daha
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uzun zamanda alinmaktadirlar. Komite kararlar1 olarak da bilinmektedirler
(Giiriiz ve Giirel, 2006).

Karar Verenin Orgiitteki Yerine Gore Kararlar: Karar verenin orgiitteki
yerine gore kararlar; kurmay kararlar1 ve komuta kararlar1 olarak iki baglikta
smiflandirilmaktadir (Giirliz ve Giirel, 2006).

Onem Derecelerine Gore Kararlar: Onem derecelerine gore kararlar, birincil
kararlar ve ikincil kararlar olarak iki sekilde incelenmektedirler. Literatiirde
birincil kararlara, bagimsiz kararlar ve ya primer kararlar seklinde de
rastlanilabilmektedir. Ornek olarak bir isletmenin genel politikasi
verilebilmektedir. Bu  kararlarin tamamlayicis1 ve bu  kararlarin
uygulanabilmesi i¢in gereken Kkararlar ikincil kararlardir. Literatiirde bagimli
kararlar ve ya sekonder kararlar seklinde gecebilmektedir (Giiriiz ve Giirel,
2006).

Orgiitsel Yasam Déngiisiine Gore Kararlar: Orgiitsel yasam dongiisiine
gore kararlar, organizasyonlarm gelisme ve Yyasam dongiilerine gore
smiflandirilmaktadir. Bu anlayisa gore kurulus evrelerine iliskin kararlar,
gelisme evresine iliskin kararlar, degisim evresine iligkin kararlar ve sona erme
evresine iliskin kararlar olarak dort tiir karar bulunmaktadir. Isletmelerin
kurulusu asamasmda alinan Kararlar, kurulus evrelerine iliskin kararlar olarak
nitelendirilmektedir. Gelisme evresinde verilen kararlar ise gelisme evresine
iliskin kararlar kapsamma girmektedir. Orgiitlerin ¢evrelerine uyum saglama
hedefiyle yasadiklar1 degisim sirasinda alman kararlar, degisim evresine iliskin
kararlar olarak tanimlanmaktadir. Kapatma siireci ile alakali kararlara ise sona
erme evresine iliskin kararlar denilmektedir (Gtirtiz ve Giirel, 2006).
Yinelenmelerine Gore Kararlar: Yinelenmelerine gore kararlar, yinelenme
frekanslarina gore kararlar1 birbirinden ayirt etmektedir. Programlanmamis
kararlar ve programlanmis kararlar seklinde iki tiire ayrilmaktadirlar.
Programlanmamis Kararlar, belirli bir yapida degildirler ve degiskenlik
gosterebilmektedirler. Programlanmig kararlar ise rutin ve giinliik alinan
kararlar1 kapsamaktadir (Gtiriiz ve Giirel, 2006).

Verilis Bicimlerine Gore Kararlar: Verilis bigimlerine gore kararlar, yazili

ve sozli kararlar olmak tizere iki sekilde olmaktadir. Yazili kararlar kavramu,
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yazili olarak uygulamaya konulan kararlar i¢in kullanilmaktadir. S6zIi olarak
hayata gegcirilen kararlara ise sozlii kararlar denmektedir (Giiriiz ve Girel,
2006).

e Baglantih Olma Durumlarina Gore Kararlar: Baglantili olma durumlarina
gore kararlar, dinamik ve statik Kkararlar olmak {izere iki ana baslikta
degerlendirilmektedir. Dinamik kararlar, literatiirde ardisik kararlar olarak da
kararlar, bir kez verildikten sonra degistirilemez kararlardir (Giiriiz ve Giirel,
2006).

2.1.3. Karar Verme Siireci

Karar verme siireci, bir sorunu ¢6zmek igin tiretilmis farkli ¢oziimlerden birini
tercih ederek uygulamaktan olusmaktadir. Bir karar alinabilmesi i¢in agik bir sekilde
ortaya koyulan birden ¢ok ¢oOziimiin dretilmis ve degerlendirilmis olmasi
gerekmektedir. Farkli arastirmacilar, bu siiregte gerek olan basamaklar ile alakali karar
verme yontemlerini benzer sekilde incelemislerdir. Bu basamaklar1 6zetleyecek
olursak, karar verme siirecinin bagsmaklarin1 asagidaki sekilde listeleyebiliriz (Siirsal,
1976, 111-114).

e Sorun ¢ikartan sartlar1 anlamak

e Sorunu tanimlamak

e (CO6ziim yollarini ve bunlarin olasi sonuglarini analiz etmek
e En etkili ¢c6ziim yolunu se¢mek

e Karar1 uygulamaya koymak

e Sonugclar1 geri bildirim ile karar vericiye iletmek

Yukaridaki basamaklari igeren bir karar verme siireci her durum igin uygun
olmasa da pek ¢ok isletme i¢in yeterli olacaktur.

Karar verme siirecine ait akis diyagrami Sekil 6°da gosterilmistir.
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Sekil 6: Karar Verme Siireci

- Beklenen

Alternatif 1 Sonuglar

- Beklenen

Alternatif 2 Sonuclar
Problemin > <
Tanimi . /

A
- Beklenen
Alternatif n Sonuclar

Gergeklesen Sonuglarin Geri Beslemesi

Karar

Uygulama

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

2.1.4. Karar Vermeye Destek Olucu Yaklasimlar

Karar vermeye destek olucu yaklasimlar, karar verici konumundaki kisilerin

karar vermelerinde yardime1 rol iistlenen sistemlerdir. Bir diger deyisle, karar verme

stirecinde, karar ile alakali veriyi daha iyi analiz ederek, daha etkin Kkararlar

alinabilmesi igin segenekleri belirleyerek destek olan ve dogru karar verilme ihtimalini

yikselten sistemlerdir (Kirkwood’dan aktaran Oguztimur, 2008). Bu kapsamda

degerlendirildiginde; karar vermeye destek olucu yaklasimlar, Sekil 7°de gruplanmis

bir sekilde gosterilmistir.
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Sekil 7: Karar Vermeye Destek Olan Yaklagimlar

Yoneylem Arastirmasi
Yonetim Bilimi

Karar Vermeye Destek Olan Yaklasimlar

Karara yardim amacl yaklasimlar, Karar
analizi, Deger odakli diistinme, Cok kriterli
karar verme

e Karar Analizi e Karar Destek o Veritabani

e Karar Agaglari Sistemleri e Veriambari

e Etkilesim Diyagramlar1 e OLAP

e (Cok Kriterli Modeller e Veri Madenciligi

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 7’deki kavramlar hakkinda temel bilgi ve tamimlamalar farkli

kaynaklardan derlenerek asagidaki boliimde 6zetlenmistir.

Yoneylem Arastirmasi: Yoneylem Aragtirmasi (YA) kavrami, karar verme
icin bilgi teknolojisinin uygulanmasina odaklanan disiplini agiklamaktadir.
Baska bir deyisle, YA optimal kaynak tahsisi ¢calismasini ifade eder. YA’ nin
amaci, karmasik durumlar1 anlamaya ve yapilandirmaya ¢alisarak karar verme
icin rasyonel temeller saglamak ve bu anlayis1 sistem davranigini tahmin etmek
ve sistem performansini iyilestirmek i¢in kullanmaktir (Mahto, 2012).

Yonetim Bilimi: Britannica’ya gore, yonetim bilimi, bilimin yonetim
caligmalarinin  bir uygulamasidir. Baslangigta ydneylem arastirmas: ile
esanlamli gibi goziikse de aslinda farkli bir anlam ifade etmektedir. Yoneylem
aragtirmasi, yonetim sistemlerinin verimliligini artwrmak igin analitik veri,
istatistik ve yontemler saglarken, yonetim bilimi bu araclar1 veri madenciligi,

miithendislik, ekonomik tahmin ve lojistik gibi alanlarda uygulamaktadir.
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Karar Analizi: Karar analizi, belirsiz sonuglari olan eylemler arasindan se¢im
yapmak i¢in Kullanilan normatif bir yontemdir (Borsuk, 2008).

Karar Agaclar: Karar agaglari, tahmin ve siniflandirmada ¢ok sik kullanilan
bir veri madenciligi aracidir. Sinir aglart da benzer islemler icin
kullanilabilmektedir ancak, karar agaglari, sinir aglarina kiyasla daha
anlasilabilir olmasi1 ve kolay yorumlanabilmesi yoniinden karar vericiler igin
tercih sebebidir (Chien’den aktaran Calis ve digerleri, 2014: 2-19).

Etkilesim Diyagramlan: Etkilesim diyagramlari, nesnelerin etkilesimlerini
ve etkinliklerinin sirasini tanimlar (Oz, 2009: 422).

Cok Kriterli Modeller: Karar bilimlerinin alt dali olan, ¢ok kriterli karar
verme, Kriterlere dayali karar siirecinin modellenmesi ve analiz edilmesi
siirecine dayanir. Farkli kaynaklardan gelen bilgilerin insanlar tarafindan
yeterince iyi degerlendirilmediginin tespit edilmesi sebebiyle gelistirilmistir.
Cok kriterli modeller, mevcut alternatiflerin her birinin ¢oklu kriterler ile
degerlendirilmesi sonucu tercih kararmm verilmesini temel alir (Ayhan ve
Hepcan, 2009: 93-105).

Karar Destek Sistemleri: Profesyoneller genellikle birgok alternatiften birini
se¢cmek durumundadirlar. Uzun ve ayrintili veri ve bilgi raporlarini inceleyecek
ve Oziimseyecek zamanlar1 ya da kaynaklar1 olmadigi i¢in, kuruluslar
genellikle karar vermeye yardimci olmak igin 6zel olarak tasarlanmis bilgi
sistemleri olustururlar. Bu sistemlere karar destek sistemleri (KDS) denir (Oz,
2009: 20).

Veri Tabani: Bir kisiye ya da {irline ait verilerin detayl ve bir diizen igerisinde
depolandig1 ortamlara veri tabani denir. Veri tabani sayesinde veriler
saklanabilir, degistirilebilir, silinebilir ve saklanan veriler {izerinde sorgular
calistirilabilir.

Veri Amban: Isletmede dagmik halde bulunan datanin birlestirilip
temizlenmesi, ayiklanmasi ve saklanmasiyla yOneticilere karar siirecinde
yardimc1 olacak bilgi ihtiyacini giderecek bir mekanizmadir (Gray’den aktaran
Aytekin, 2002: 181-190).
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e OLAP: Bir veri ambarma dayali karar destek ve raporlama saglayan bir
yazilim tiiriidiir. Paylasilan ¢ok boyutlu bilgilerin hizli analizine imkan verir
(Codd’dan aktaran Alkharouf ve digerleri, 2005: 181-188).

e Veri Madenciligi: Veri ambarinda saklanan yiiksek sayida dataya bakarak,
yeni bilgilerin kesfi, ve bu bilgileri karar verme asamalarinda kullanma
stirecidir. Bir diger deyisle, yiiksek sayida data igerisinden bir takim tahminler
yapilabilmesine imkan veren kurallarm belirlenmesidir (Dener ve digerleri,
2009: 787-796).

2.2. KARAR DESTEK SISTEMLERI

Hoscan ve Sahin (2005)’in bakis agilarina gore, “Karar destek sistemleri karar
verme stirecinde yoneticilere etkilesimli bilgi destegi saglayan bilgisayar destekli bilgi
sistemleridir. Bu sistemler, yart yapilanmis ya da yapilanmamus isletme kararlarinin
alinmasina destek olmak icin analitik modeller, é6zel veri tabanlari, karar vericinin
kendi goriisleri ve hiikiimlerini ve etkilegimli bilgisayar tabanli modelleme siirecini
kullanmaktadir. Bu nedenle, bu sistemler isletmelerde karar vericiler tarafindan
baslatilan ve kontrol edilen belli bir amag icin tasarlanmis hizli yanit veren
sistemlerdir. Karar destek sistemleri belli tipte kararlar, kisisel karar verme stilini ve
orta ve list diizey yoneticilerin kisisel gereksinimlerini dogrudan destekler.”

Karar destek sistemlerinin, veritabani, yazilim ve arayiiz olmak tizere ti¢ temel
bileseni bulunmaktadir. Karar destek sistemlerinin temel bilesenleri Sekil 8’de
gosterilmektedir (Yildiz ve digerleri, 2008: 239-248).
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Sekil 8: Karar Destek Sistemlerinin Temel Bilesenleri

Veri Isleme Sistemleri

(¢ Veriler)

Dis Veriler

KDS
Veritaban

Kisisel Veriler

KDS Yazilim Sistemi
Modeller
Cevrimici Analitik Isleme Araclar1
Veri Madenciligi Araglar1

Kullanici
Araylizl

A 4

Kullanici

Kaynak: Yildiz ve digerleri, 2008: 239-248.
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Karar destek sistemleri, karar vericileri bilgilendirmek ve desteklemek i¢gin ¢cok
cesitli sistemleri, araglar1 ve teknolojileri kapsar. Power (2002), bir KDS’de baskin
islevsellik saglayan araca veya bilesene gore, iletisim tabanli, veri tabanli, belge
tabanli, bilgi tabanli ve model tabanli olmak iizere, karar destek sistemlerinin
smiflandirilmasmi 6nermektedir (aktaran Cassini ve digerleri, 2007).

e lletisim Tabanh Karar Destek Sistemleri: Iletisime dayali karar destek
sistemlerinde karar verme, grup iiyeleri arasindaki iletisime dayanur. Iletigim,
kisa mesajlar, e-postalar ve video konferans yoluyla yapilabilir (Anwar ve
Ashraf, 2014: 2740-2743).

e Veri Tabanh Karar Destek Sistemleri: Veri tabanli KDS’nin ¢ogu, orta
yonetim, calisanlar ve {iriin tedarikcileri veya servis saglayicilari igin
tasarlanmistir. Bu KDS’den yararlanma siirecinde, veri tabani veya veri
ambarina belirli hedeflerle ilgili sorularm cevaplarini bulmak icin sorular
sorulur. Kullanicilara gesitli sekillerde erisim saglanabilir. Bununla birlikte,
hizmetin 6zii aym1 kalmaktadir - degisken karmasikliga sahip sorulari
(gergeklerin dogrulanmasmdan karmasik analitik sorunlara kadar) cevaplamak
icin kurulusun faaliyetlerinin verilerinden yararlanma imkani saglamak
(Skyrius, 2016).

e Dokiiman Tabanh Karar Destek Sistemleri: Dokiiman tabanli KDS’ler
genis kullanict gruplar1 tarafindan yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.
Dokiiman tabanli KDS’lerin amaci, belirli bir anahtar kelime kiimesi veya
arama terimleriyle web sayfalarinda arama yaparak ilgili belgeleri bulmaktir.
Bu tiir KDS’leri kurmak i¢in kullanilan genel teknolojiler web veya bir istemci
sunucu sistemidir. Belgeye dayali bir KDS, belge almak ve analiz yapmak i¢in
bilgisayar ortaminda depolama ve isleme teknolojilerini kullanir. Biiyiik belge
veri tabanlari, taranmis belgeleri, yada metin, goriintii, ses ve video
belgelerinin internet adreslerini icerebilir. Belgeye dayali bir KDS ile
erisilebilecek belgelere Ornek olarak politikalar ve prosediirler, iiriin
ozellikleri, kataloglar ve toplanti tutanaklar1 ve yazigmalar gibi sirket gecmis
belgeleri verilebilir. Arama motoru, dokiiman giidiimlii bir KDS ile iliskili
birincil karar yardimci aracidir. Bu sistemlere metin yonelimli KDS de denir.

Metin ve belge yonetimi, 1970’lerde ve 1980’lerde metnin pargalarmi temsil
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etmek ve iglemek icin yaygin olarak kullanilan énemli bir bilgisayarli arag¢
olarak ortaya c¢ikmistr. Diinya ¢apinda web teknolojileri, belgelerin
kullanilabilirligini 6nemli Glglide artirmis ve dokiiman tabanli KDS’lerin
gelistirilmesini kolaylastirmistir (Behl, 2009).

e Bilgi Tabanh Karar Destek Sistemleri: Bilgiye dayali KDS’ler, problem
¢ozme uzmanligina sahip, isminden de anlagilacag: gibi bilgiye dayali karar
destek sistemleridir ve kriterlere gore Oneri veya tavsiye verebilmektedirler.
Bu sistemler insan-bilgisayar etkilesimi gerektirmektedir. Veri madenciligi
gibi gelismis analitik araclar da bilgiye dayali KDS’lere entegre edilebilir.
Bilgi tabanli KDS, Akilli Karar Destek Yontemleri olarak da adlandirilir ve
bilgi ambari strateji caligmalarina benzemektedirler. Kendi kendine 6grenme,
veriler arasindaki iligkileri tanimlama ve gerekirse sezgisel islemler yapma
kapasitesine sahiptirler. Bu yetenekler KDS sistemini akilli hale getirir,
problem ¢6zme kapasitesini ve 6neri dogrulugunu artirmaktadir. Bilgi tabanl
KDS’de bilgi temsili anahtar rol oynamaktadir. Ayrica iyi tanimlanmis bilgi
gosterimleri, kural tabanli sistemleri, semantik web ve g¢ergceve sistemlerini
icermektedirler. Bunun yani sira kural tabanli bir sistem veri tabaninda kurallar
da icermekledir (Hamad ve Qadar, 2014: 140-147).

e Model Tabanh Karar Destek Sistemleri: Modele dayali karar destek
sistemleri, sistem davranismin simiilasyonu ve tahmini i¢in farkli matematiksel
ve analitik modelleri sisteme entegre etmekte ve simiilasyon modellerinin tam
¢cOzlinlirliiglinli ve detaymi kullanmaktadir. Bu sayede optimizasyon i¢in
siklikla kullanilan yaklasik degerlerin tuzaklarindan ve sinirlamalarmdan
kaginmis olur. Model tabanli bir KDS tasarlarken karsilasilan temel sorunlar,
uygun model ve yazilimlarin se¢imi ve veri formatlarinin tanimlanmasidir.
Model tabanli karar destek sistemleri i¢in genellikle ¢ok biiytik veri tabanlarina

gerek yoktur (aktaran Cassini ve digerleri, 2007).

2.3. UZMAN SISTEMLERIN KARAR ALMA FAALIYETLERINE ETKIiSi

YBS’nin, yoneticilerin yaptiklarin1 planlama konusunda sagladig: yararlarin

yani sira, yonetimin g¢esitli kademelerinde yapilandirilmig kararlari alinmasinda da
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etkisi oldugu bilinmektedir. Kiiglik o6lgekli isletmeler disinda kalan sanayi
isletmelerinde YBS ¢ogunlukla muhasebe, finans, personel, pazarlama ve iiretim alt
bilgi sistemlerinden olusmaktadir. Bu sistemler birbirleri arasinda devamli bilgi
aligverisleri yapmaktadirlar (Mizrahi’den aktaran Alagoz ve digerleri, 2013: 27-40).

Biitiin yonetim galigmalar1 karar alma ¢evresinde donmektedir. Yoneticiler de
bu kapsamda karar verici pozisyonundadir. Isletmeler, farkli seviyelerde yonetici ve
buna bagh olarak da karar alicilar1 igerisinde barindirmaktadir. Karar alma
stireglerinde alakali alakasiz biitiin bilgilerin ele alinmasinin, karar vericilerin islerini
zorlagtirdigr bilinmektedir. KDS’nin gelistirilmesinin en 6nemli Sebeplerinden bir
tanesi, bu tiir durumlarda geleneksel yonetim anlayislarinda yonetici ya da karar
almakla gorevli ¢alisanlarin ihtiyaglarina cevap verecek bir aracin olmamasidir.

Kural tabanli uzman sistemler, KDS’lerin 6zelliklerini tasimanin yaninda, rutin
stirecler ve biiyiik olmayan sorunlarin ¢éziimlerinde de kullanilmaktadir. Bunun igin
uzmanlarin bilgi ve tecriibelerinin bilgisayar ortamima aktarilabilmesi ve
saklanmas1 gerekmektedir. Bu sayede uzman sistemler, bilgi tabanindaki bilgiler
yardimiyla insanlarin karar verme davramislarina benzer bir sckilde kararlar
vermekte yada uzmanlarin karar almalarina yardimci olmaktadirlar. Bunu yaparken de
karar alma siirelerini oldukea kisaltirlar (Icen ve Giinay, 2014: 37-45).

Leonard-Barton ve Sriokia bu konudaki ¢alismalarinda (1998), kural tabanli
bir uzman sistemin analiz i¢in harcanan vakti ne kadar kisaltabilecegini ve sistemin
karar vericiye ciddi oranda yarar saglayarak karar verme silirecini
iyilestirebileceginden bahsetmektedirler. Kural tabanli uzman sistemler, bilgi temsili
icin kullanilan en eski tekniklerden biri olarak kabul edilmektedir. Ayni1 zamanda,
uzman sistemler arasinda, bilgiyi temsil ve manipiile etmenin en popiiler yoludur
(Zamir, 2011).

Herhangi bir orgiitsel diizeyde, temelde iki farkli rol tistlenen uzman sistem
gelistirilebilir. Bunlardan biri, bir sorun hakkinda oneride bulunan veya bir soruna
¢Oziim Oneren bir destek roliidiir, digeri ise aslinda karar1 verenin sistem oldugu roldiir
(Edwards, 2000: 36-46).

Destek roliinde olan bir uzman sistem, uzmanlar1 veya uzman olmayanlari
desteklemek iizere tasarlanmistir. Insanlarmn karar vermelerine yardimce1 olur, ancak

onlarin yerine gegmez; insan hala karar verici roliindedir (Edwards, 2000: 36-46).
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Diger rolde ise nihai karar1 veren son kullanici degil sistemdir. Bu, uzman
sistemin mutlaka bir insani issiz birakacagi anlamina gelmez. Genellikle yeni bir US,
isin farkli, “daha az uzman” bir kisi tarafindan yapilmasini saglar. Bununla birlikte,
bir uzman sistem bazen bir uzmanin, daha 6nce uzmanla g¢alisan bir asistanin veya
uzman olmayan bir kisinin yerine de kullanilabilir (Edwards, 2000: 36-46).

Literatiirde US’ler i¢in 6ngoriilen islevlerin ¢ogu, yerine ge¢mekten ziyade bir
destek roliiniin bashgi altindadir. Doukidis tarafindan 1988 yilinda yapilan bir
aragtirmada, incelenen 67 US uygulamasmin %87’ sinin destekleyici rol aldigi, geri
kalan %13’{iniin ise insan uzmanlarin yerini aldig1 sonucuna ulagilmistir. The Systems
International (1989) tarafindan yapilan bir baska ankette ise ankete katilan US’lerin
%8’inin insanlarin yerini aldig1 tespitinde bulunulmustur. Ne yazik ki, yakin tarihli bir
aragtirma US’lerin rollerini belirlemeye ¢alismamistir. Ancak incelenen literatiirde
bildirilen US’lere dayanarak, ¢cogu US’nin bir destek rolii i¢in tasarlandigi, bazilarinin
ise - yaklasik% 10°u - uzman olmayan bir son kullanicinin yerine ge¢mesi igin

tasarlandig1 sonucuna varilmistir (Edwards, 2000: 36-46).
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UCUNCU BOLUM
SIGORTA SIRKETLERINDEN TALEP EDILEN ODEMELERIN
GELENEKSEL YONTEMLER YERINE KURAL TABANLI BiR UZMAN
SISTEM YARDIMIYLA iNCELENMESINE iLiSKiN UYGULAMA ORNEGI

3.1. UYGULAMANIN AMACI

Cuckler ve arkadaglarinin (2013) 2012-2022 yillar1 arasini kapsayan Amerika
Birlesik Devletleri’ndeki ulusal saghk harcamalari tahminlerini konu alan
calismalarinda ulusal saglik harcamalariin yillik ortalama %35,8 oraninda artacagini
ongormektedirler. Glin gegtik¢e biiyliyen milyar dolarlik bu biitgeyi arttiran unsurlar
icerisinde asagidaki durumlarda yapilan harcamalar da bulunmaktadir;

e Daha diisiik maliyet ile uygulanabilecek tedavi ve ilaclar yerine pahalilarinin
tercih edildigi durumlar.

e Tibben bir faydasi olmayan tedavilerin uygulandigi durumlar.

e Sigorta sirketlerinden 6deme almak i¢in gonderilen taleplerde sahtekarliklarin

yapildig1 durumlar.

Sigorta sirketleri bu gibi durumlarin miimkiin oldugunca oniine ge¢gmek i¢in
kendilerine gelen talepleri kendi biinyelerinde ¢alistirdiklar1 uzmanlar ya da bu isi
yapan farkli firmalar vasitasiyla inceleyerek 6deme yapmaktadirlar.

Calismanm konu oldugu saglik sigortasi sektoriinde faaliyet gosteren firmanin
da kendisine gelen talepleri inceleme gibi bir is siireci bulunmaktadir. Mevcut
durumda firmaya kagit {izerinde basilmis halde gelen talep formlarmin uzmanlar
tarafindan gozle incelenmesi sonucu karar verilmektedir. Bunun dogal bir sonucu
olarak da gdzden kagan durumlar olabilmekte, bu da sigorta sirketinin fazla 6deme
yapmasia sebep olarak maddi kayiplara yol agmaktadir.

Bu tarz hatalarin yani sira, her bir talebin tek tek incelenmesi gerekliligi ve
higbir otomasyon ya da karar destek sisteminin kullanilmamasindan dolay:r birim
zamanda incelenen talep sayist oldukga azdur.

Ayrica, gegmise doniik, incelenen taleplere ve onlara yapilan deme bilgilerine
erigim, yine kagit lizerindeki belgelere erisim gerektirdiginden zor ve raporlanamaz

durumdadir.
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Tiim bu sorunlara ¢6ziim olarak, basta taleplerin incelenmesinde uzmanlarin
kararlarina destek olabilecek kural tabanli bir uzman sistem merkezli olmak {izere
bulut tabanli bir uygulamaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Gelistirilen uygulama ile, bu kapsamda, taleplerin incelenmesi sirasinda,
talepleri inceleyen uzmanlara, verecekleri kararlarda destek olunmasi amaglanmis,
bunun yani sira kagit ilizerinden yiiriitillen operasyonlarin bulut ortamina tasmnarak
istenilen her yerden erisilebilir olmasina olanak verecek bir yapi tasarlanmistir. Bu
sayede slire¢ miimkiin oldugunca otomatiklestirilebilir, dl¢iilebilir ve takip edilebilir

olmas1 hedeflenmistir.

3.2. UYGULAMANIN KAPSAMI

Uygulama, Amerika Birlesik Devletleri’nde, saglik sigortasi sektoriinde
faaliyet gosteren bir firma igin gergeklestirilmistir.

Uygulamanin  kullanilmasiyla birlikte sigorta sirketine gelen 6deme
taleplerindeki sahtekarliklarin ve kotiiye kullamimlarin tespit edilmesi ve bu

kapsamdaki yanlis uygulamalarin 6niine gegilecegi 6ngoriilmektedir.

3.3. UYGULAMANIN YONTEMIi

Uygulama Salesforce platformu iizerinde gelistirilmis, Java benzeri bir
programla dili olan Apex kullanilmistir. Veriler bulutta saklanmakta ve kullanicilar
internet tizerinden kullanic1 ad1 ve sifre bilgisi ile giris yaptiktan sonra bu verilere
istedikleri yerden erigsebilmektedirler. Bu bolimde bize bu imkani saglayan bulut
teknolojisi hakkinda genel bilgiler derlenmis, uygulamanin gelistirildigi platform olan
Salesforce ile ilgili 6zet bir bilgi ile birlikte kullanilan arag ve teknolojilerinden kisaca

bahsedilmistir.
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3.3.1. Bulut Teknolojisi

Teknolojinin  ve internetin gelisimi ile birlikte, geleneksel bilgi
teknolojilerinden vazgecilip, daha esnek, ucuz ve istenilen yerden erisilebilen bulut
bilisim teknolojisine gecis baslamistir. Bulut bilisim masaiistii, diziistii ve tablet
bilgisayarlarin yani sira akill telefonlar araciligi ile bir uygulama ve saklama alanina
gerek olmadan internet tizerinden hizmet alma seklidir (Sekil 9). Ulusal Standartlar ve
Teknoloji Enstitiisiine (NIST) gore “Bulut bilisim, en az yonetim hizmeti veya servis
saglayict miidahalesi ile hizla alinabilen ve verilebilen esnek yapidaki ayarlanabilir
bilisim kaynaklarinin (ag hizmeti, sunucu hizmeti, depolama hizmeti, uygulamalar ve
diger hizmetler gibi) paylasildig1 havuza, istendiginde ve uygun bir sekilde ag erisimi
saglayan bir modeldir.” (Kavzoglu ve Sahin, 2012).

Sekil 9: Bulut Bilisim ve Bilesenleri

®

Kod
B

VeritabamN K Mﬁile

3 RAS
= 3
App Server Masatisti PC

Kaynak: Kavzoglu ve Sahin, 2012.

Bulut bilisim kullanarak yapilabilecek bazi islemler:
e Yeni uygulamalar gelistirmek
e Verilerin depolanmasi, yedeklenmesi ve kurtarilmasi
e internet sitelerini barindirma
e Verianalizi

e Video ve ses yaymni
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Bulut bilisimin avantajlarina asagidaki basliklarda deginilmektedir:

Maliyet: Uygulamaya birden fazla kullanici lisansi eklerken, ¢ok fazla ticret
talep eden masaiistii yazilim sirketlerine kiyasla, bakim, kullanim ve yiikseltme
icin en uygun maliyetli yontemdir. Sirket i¢i sunucu depolamasi ve uygulama
gereksinimi  olmadan  Onemli  sermaye  maliyetlerinden  tasarruf
edilebilmektedir. Sirket i¢i altyapiya sahip olmamak, gii¢, klima ve yonetim
gibi igletim maliyetlerini ortadan kaldirmaktadir (Au, 2016: 32-35).

Kolay Uygulama: Bulut bilisim sayesinde, kuruluslar arka plandaki islerle
ugrasmak zorunda kalmadan ayni uygulamalar1 ve is siireclerini
koruyabilmektedirler. Tiim islemler internet lizerinden yonetildigi i¢in, bir
bulut altyapisina, isletmeler tarafindan kolay ve hizli bir sekilde erisilebilir
(Au, 2016: 32-35).

Depolama Kapasitesi: Servis saglayicisi tarafindan saglanan planlara bagh
olarak sinirsiz depolama alanma sahip olunabilmektedir. Uretilen biiyiik
miktarda veriyi saklamak, analiz etmek ve yonetmek i¢in ¢ok sayida yerel
sunucuya sahip olunmasi gerekmez (Au, 2016: 32-35).

Ulasilabilirlik: Verilere her yerde ve her zaman ulasilabilir. Bu, 6zellikle
diinya ¢apindaki organizasyonlar i¢in oldukg¢a caziptir. Buna ek olarak, sanal
sirketler sadece para kazanmak i¢in degil, ayn1 zamanda diinyanin dort bir
yanindan belirli alanlarda uzmanlardan yararlanmak i¢in giderek daha popiiler
hale gelmektedir. Bu 6zellik, bu sektor icin de ¢cok fazla 6nem tasimaktadir
(Au, 2016: 32-35).

Giivenilirlik: Bulut bilisim, yonetilebilen hizmet platformuna sahip sirket i¢i
BT altyapisindan ¢ok daha giivenilir ve tutarlidir. Cogu bulut saglayicisi, 365
gin 24 saat erisimi ve %99 kullanilabilirligi garanti eden bir hizmet
sOzlesmesine sahiptir. Bir sunucu arizalanirsa, barindirilan uygulamalar ve
hizmetler diger kullanilabilir sunucularin herhangi birine kolayca aktarilabilir(
Au, 2016: 32-35).

Yonetilebilirlik: Giincellemeler ve bakim, servis saglayicis1 tarafindan
yapilmaktadir. Son kullanici kurulum yapmadan yalnizca yazilim, uygulama
ve hizmetlere erismek i¢in basit bir web tabanli kullanici arayiizii ile etkilesime

girmektedir. Yazilim entegrasyonu, servis saglayicisindan igletme i¢in uygun
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olan yazilim ve hizmetleri segerek halledilmektedir. Cesitli yazilim veya
uygulamalar eklemek i¢in BT ye olan ihtiyaci ortadan kaldirarak zamandan ve
paradan tasarruf saglamaktadir (Au, 2016: 32-35).

Bulut bilisimin dezavantajlarina asagidaki basliklarda deginilmektedir:

e Kesinti: Bulut tamamen internete bagimlidir, bu yiizden internet yoksa bulut
da yoktur. Baglant1 yavas calisiyorsa, hizmetler de yavas ¢alisir ve bu durum
is stireclerini etkileyebilmektedir. Sirket yalnizca ¢evrimici islem yapiyorsa
veya internete yogun bir sekilde bagliysa, alternatif bir internet baglantisina
sahip olmak akillica olacaktir. Bu teknoloji her zaman kesintilere ve diger
teknik sorunlara egilimlidir. En iyi bulut servis saglayicilari bile, yliksek bakim
standartlarina uymasima ragmen bu sorunla karsilasacaktir. Nihayetinde ag ve
baglant1 sorunlar1 vakalariyla karsilasilabilecek zamanlar olacaktir (Au, 2016:
32-35).

e Satictya Bagimhhk: Bulut hizmet saglayicisi secilirken gereken 6zeni
gostermek ¢ok Onemlidir. Tercih edilen saglayicinin, saygimn, giivenilir ve
kanitlanmig bir geg¢misi olmalidir. Bunu saglamanin en iyi yolu, diger
kullanicilara bulut servis saglayicilarini begenip begenmediklerini ve tavsiye
edip etmeyeceklerini sormaktir. Hizmetlerinin ve desteklerinin kalitesinden
emin olana kadar incelemeler okunmali veya deneme talep edilmelidir (Au,
2016: 32-35).

e Smrh Kontrol: Bulut altyapisi tamamen hizmet saglayiciya ait oldugu,
yonetildigi ve izlendigi i¢in, miisteri, uygulamalar, veriler ve hizmetler
tizerinde minimum kontrole sahiptir (Au, 2016: 32-35).

e Giivenlik: Interneti her kullandiginizda, bulut servis saglayicilari en iyi

giivenlik standartlarin1 ve endiistri sertifikalarini uygulasa bile giivenlik garanti

edilmez (Au, 2016: 32-35).

Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii (NIST), kullanicilarn veya
saglayicilarin degisen ihtiyaclarini kargilamak i¢in uygulanabilecek dort standart bulut
bilisim modeli veya tiirli tanimlamigtir. Bu modeller (genel, 6zel, topluluk ve karma)

donanimin bulundugu yere, sistemin bakimindan hangi kurulusun sorumlu olduguna
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ve sistem kaynaklarin1 kimlerin kullanabilecegine bagli olarak degisir (Figliola ve

Fischer, 2015).

Genel Bulut: Genel bulutta, saglayict kamu gibi biiyiik bir bagimsiz miisteri
grubuna, bir veya daha fazla bulut bilgi islem hizmeti saglar. Misteriler
hizmeti internet iizerinden tarayicilar1 veya diger yazilim uygulamalari
araciligiyla kullanirlar. Genel bulut modeli kullanan hizmetlere bazi yaygin
ornekler arasinda yedekleme, dosya senkronizasyonu ve internet tabanl medya
hizmetleri yer alir. Genel bulutlarin diger dagitim modellerine gore fiyat ve
esneklik avantajlar1 olabilir, ancak giivenlik ve diger endiseler kullanimi
kisitlayabilir (Figliola ve Fischer, 2015).

Ozel Bulut: Ozel bulut, genel bulut bilisim gibi ¢ahsir, ancak tek bir kurulus
tarafindan kontrol edilen ve kullanilan 6zel bir agda ¢alisir. Ozel bulutlar, genel
bulut saglayicilar1 tarafindan saglanan hizmetlere benzer, ancak biinyesinde
daha az risk barindirir. Potansiyel dezavantajlar arasinda, gerekli donanim ve
yazilimin satin alinmasi ve yonetilmesi ile ilgili maliyet ve lojistik zorluklar
bulunmaktadir. Ozel bulutlar genel bulutta oldugu gibi, veri depolama gibi
dahili hizmetleri kullanicilarina saglayabilir (Figliola ve Fischer, 2015).
Topluluk Bulutu: Topluluk bulutu, benzer gereksinimleri olan bir grup
kurulusun ayn1 altyapiy1 kullanmasina olanak saglar, boylece bulut bilisimin
potansiyelinden, 6zel bir buluttan daha fazla faydalanilmis olur. Bir topluluk
bulutunun genel bir buluttan ¢ok daha kiiclik bir kullanic1 tabani oldugundan,
kurulmasi ve isletilmesi daha pahali olabilir, ancak kullanicilarin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in daha fazla Gzellestirmeye izin verilebilmektedir. Ayrica,
kullaniciya 6zgii giivenligi ve diger gereksinimleri genel bir buluttan daha
etkin bir sekilde karsilayabilir (Figliola ve Fischer, 2015).

Karma Bulut: Karma bulut, 6zel, topluluk ve genel saglayicilarin bir
birlesimini kullanir. Ornegin, bir kullanic1 uygulama calistirmak ve mevcut
verileri depolamak i¢in 6zel veya topluluk bulutu kullanabilir, ancak verileri
arsivlemek icin genel bir bulut kullanabilir. Bu dagitim modelinin esnekligi
onu birgok organizasyon i¢in cazip hale getirebilmektedir (Figliola ve Fischer,
2015).
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Bulut bilisim, esnek ve her ihtiyaca gore diizenlenebilecek bir yapiya sahiptir.
Bu sayede kullanicilar istekleri dogrultusunda kendilerine uygun hizmet modelini
tercih edebilmektedirler. Bulut bilisimin sundugu hizmet modelleri; altyap1 hizmetleri,
platform hizmetleri ve yazilim hizmetleri olarak {i¢ ana basliktan olusmaktadir (Y1ldiz
ve Sahin, 2011).

Altyapt hizmetlerinde (Sekil 10), kullanicilar benzersiz bir IP adresi ile
erigebildikleri ve istege bagli olarak genisletilebilen depolama alanlarmna sahip sanal
sunucular iizerinden iglemlerini yiiriitmektedirler. Bu hizmet tipinde kullanicilar,
elektrik veya su faturasi gibi yalnizca kullandiklar1 kadar hizmetin faturasini
odemektedirler (Kulkarni ve digerleri, 2012: 117-125).

Sekil 10: Altyap1 Hizmetleri

e Veri Isleme

« CPU
Internet ":-

o Bellek

Istemcilerin, servis saglayici iizerinden bir donanim * Depolama
kaynag kiralayabilmesine olanak saglar.

ek

[stemeiler

Kaynak: Dutt ve digerleri, 2018: 13-24.

Platform hizmetleri olarak sunulan hizmetler (Sekil 11), saglayicinin
sunucularinda barindirilan bir dizi yazilim ve gelistirme araclarindan olugmaktadir.
Google Apps, bu kapsamda en Unlii saglayicilardan biridir. Bahsi gegen platform,
internet lizerinden gelistiricilere bir hizmet olarak sunulan bir uygulama gelistirme ve
dagitim platformudur. Bulut tabanli uygulamalarin ve hizmetlerin yagam dongiilerini

desteklemek icin gerekli tiim olanaklar1 saglayarak, temel altyapiyr satin alma ve
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yonetmenin maliyeti ve karmasikligi olmadan uygulamalarin gelistirilmesini ve

dagitilmasini kolaylastirmaktadir (Kulkarni ve digerleri, 2012: 117-125).

Sekil 11: Platform Hizmetleri

m Platform
. <

A

el

Platform Hizmeti Sunan

Servis Saglayici
: Istemcilerin, bulut bilisim ¢6ziimii {izerinden

istemciler bir bilgi islem platformuna erigimi saglanir.

Kaynak: Dutt ve digerleri, 2018: 13-24.

Yazilim hizmetleri (Sekil 12), bulut bilisimdeki en genis pazardir. Saglayici,
miisterinin yalnizca uygulamalari kullanmasina izin verir. Yazilim, kullanici ile bir
arayiiz tizerinden etkilesime girer. Bu uygulamalar e-postadan, Twitter veya Last.fm
gibi uygulamalara kadar her sey olabilir. Herhangi bir gelistirme veya programlama
yapilmak zorunda degildir, ancak mevcut yazilimi yapilandirmak gerekebilmektedir.
Higbir sey satin almadan, sadece kullanilan kadar 6deme yapilmaktadir. Saglayici,
genellikle uygulamay1 kendi veri merkezlerinde barmdirmakta ve yonetmektedir.
Kendi veri merkezlerinde barindirmakta oldugu bu uygulamanin internet {izerinden
birden ¢ok istemci ve kullanici tarafindan kullanilabilir olmasini saglamaktadir. Oracle
CRM, Salesforce.com ve Netsuite, bu tiiriin en iyi bilinen 6rneklerinden bazilaridir
(Kulkarni ve digerleri, 2012: 117-125).
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Sekil 12: Yazilim Hizmetleri

Uygulama
. <

el

Yazilim Hizmeti Sunan
Servis Saglayici

tototo

Istemcilere, servis saglayicidan bir

istemciler uygulamaya erigim saglanir.

Kaynak: Dutt ve digerleri, 2018: 13-24.

3.3.2. Salesforce

Salesforce, bulutta bulunan modern bir bilisim teknolojisidir ve herhangi bir
donanim gerektirmez. Ihtiya¢ duydugunuzda kendi uygulamalarmizi gelistirebilir
veya AppExchange'den satin alabilirsiniz.  AppExchange, gelistirdiginiz
uygulamalarinizi satmak veya uygulama satin almak i¢in bir pazar yeridir. Platform
yilda ii¢ kez giincellenmekte, kis, ilkbahar ve yaz gibi ii¢ slriim kullanima
sunulmaktadir (Patel ve digerleri, 2020).

Salesforce.com (SFDC), force.com platformunda calisan bir Miisteri iliskileri
Yonetimi uygulamasidir, ayn1 zamanda gelistirme maliyetini azaltir ve kisa siirede
uygulama gelistirmeye olanak saglayan bir platformdur. 1999 yilinda, Mark Benioff
tarafindan kurulmustur. Salesforce'un tercih edilme nedenlerinden bazilar1 asagida
listelenmistir (Patel ve digerleri, 2020);

e Gelistirme maliyetini diisiiren Force.com platformunu kullanmaktadir.
e Gelistirdiginiz uygulamalar1 satmak ve AppExchange'den uygulama satin
almak i¢in iyi bir pazar yeridir.

e Bulutta kullanildigi i¢in yazilim yiiklemeye veya donanima gerek kalmaz.
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e Yeni misteriler edinmeye yardimci olur ve pazarlama kampanyalarinin
etkinligini artirir.
e Satis ve pazarlama ile iligkili maliyetleri azaltir.

e Miisteri memnuniyetini, bagliligin1 ve kar marjlarin artirir.

3.3.3. Salesforce’da Uygulama Gelistirme

Bu boliim, Salesforce platformunda gelistirme yaparken kullanilabilecek bazi
arag¢ ve teknikler hakkinda bilgi icermektedir.

Apex, Force.com platformunda c¢alisan uygulamalar gelistirmenize olanak
taniyan, nesne yonelimli bir programlama dilidir. Force.com, Schedule Class, Batch
Class ve Trigger gibi gibi bir siirii iist diizey hizmet sunar. Bunlar1 yapabilmek igin
Apex dilinde kod yazilmas: gerekir (Apex Workbook, 2016).

Her veritabani sisteminin veri alabilmek i¢in bir sorgu dilini desteklemesi gibi,
Force.com da iki sorgu dili saglanmaktadir (Apex Workbook, 2016);

Salesforce Nesne Sorgu Dili (SOQL) yalnizca sorguya dayali bir dildir. Baz1
yonlerden SQL'e benzer olsa da, verilerin daha sezgisel bir sekilde gezinmesi igin
birlesimleri degil iligkileri kullanan bir nesne sorgulama dilidir. Bu, tek bir tablo ve
onunla iligkili diger tablolardan veri alimi i¢in kullanilan ana sorgu dilidir (Apex
Workbook, 2016).

Salesforce Nesne Arama Dili (SOSL), birden ¢ok tabloda ayni anda arama
yapmak i¢in kullanilan basit bir dildir. SOSL, Apache Lucene'ye benzer. Apex
veritabanina entegre oldugundan sorgulari ¢cok fazla ek kod olmadan dogrudan Apex'te
yazabilirsiniz (Apex Workbook, 2016).

Visualforce, gelistiricilerin ~ Salesforce  platformunda yerel olarak
barindirabilecekleri, 6zel kullanici arayiizleri olusturmalarina izin veren bir yapidir.
Visualforce yapisal olarak, HTML'e benzeyen bir bigimlendirme dilidir. Sorgu ¢ekme
ve kaydetme gibi temel veritabani iglemlerini ger¢eklestirmeyi ¢ok basit hale getiren
bir dizi sunucu tarafi 6zellikleri de biinyesinde barindirir (Enhance Salesforce with
Code, 2020).
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Lightning Component’ler ise mobil ve masaiistii cihazlar i¢in tek sayfalik web
uygulamalar1 gelistirmek i¢in kullanilan bir kullanici arayiizii bilesenidir (Enhance
Salesforce with Code, 2020).

3.4. UYGULAMA

Calismaya konu olan uygulamanin gelistirme asamalar1 ve kullanimina dair

bilgiler bu boliimde detayli olarak anlatilmaktadir.

3.4.1. Veri Tabam Tasarim

Uygulamanin veritabani tasarlanirken oncelikle bir ihtiyag¢ analizi yapilmistir.
Firma tarafindan mevcut diizende kullanilan formlar incelenmis, firmanin ihtiyaglarini
tespit edebilmek i¢in toplantilar yapilip, tiim bu c¢aligmalarin sonucunda kullanici
hikayeleri hazirlanmistir.

Ihtiyac analizi esnasinda edinilen bilgiler analiz edilerek bir ER diyagrami
cizilmistir. Bu sayede uygulama i¢in gereken tablolar (Salesforce'daki ismi ile objeler)
ve aralarindaki iliskiler net bir sekilde ortaya ¢ikarilmistir. Son asama olarak
veritabaninda veri tekrarmi miimkiin oldugunca 6nlemek igin her tablo tek tek
incelenerek miimkiin oldugunca kiiglik parcalara boliinereck normalizasyon
uygulanmaistir.

Calismalarm sonucu olarak, olusturulan tablolar, tablolarin alanlar1 ve
aralarindaki iliskiyi gosteren diyagram Sekil 13’de gosterilmektedir.

Bu diyagram referans alinarak, Salesforce’da objeler ve alanlar yaratilmis,
kullanict profillerine gore gerekli yetkilendirmeler yapilarak veri giivenligi
saglanmistir. Ardindan her bir obje i¢cin sayfa yerlesim diizenleri ayarlanmis,

uzmanlarin kullanimi i¢in optimize edilmistir.
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Sekil 13: Uygulamaya Ait Veritabani1 Tasarimi

Bl -

Teshis Kodu Kriter

Prosedur
Kodu

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

3.4.2. Akis Diyagram

Uygulamadaki taleplerin incelenmesi ile ilgili siireg ii¢ ana baslikta kategorize

edilmistir;

Idari Inceleme: Herhangi gerekli bir bilginin eksik olup olmadigmin kontrolii
yapilir. Verilen bilgilerin dogrulugu ile ilgili karar verilir.

Finansal Inceleme: Talep edilen tutar ile hastaya konan tani arasmndaki
tutarsizliklarin tespiti yapilir.

Tibbi inceleme: Hastaya konan tani ile uygulanan tedavi arasinda normal

olmayan bir durum mevcut ise bu asamada ortaya ¢ikartilir.

Uygulama kural motorunda tanimlanan Kurallar gergevesinde bu

anormalliklerin ¢ogunu yakalayabilmektedir. Taleplerin incelenmesi siirecinin

asamalar1 Sekil 14°de detayli olarak verilmistir.
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Sekil 14: Uygulamaya Ait Akis Diyagramu

y : =\ Financial /TN ‘
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| uBo4 CMS1500 i :

: ot FosiRien | L —1 N aamkieatve A=\ |
e | ]!

| | N : ( — ‘ > Analysis ((E) :
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L

3

\
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Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

3.4.3. Uygulamaya Giris

Uygulamaya, internete erisim olan tiim masaiistii ve mobil cihazlardan giris
yapilabilmektedir. Bunun i¢in kullanici i¢in olusturulan, kullanict adi1 ve sifre ile
https://login.salesforce.com adresinden oturum agilmalidir (Sekil 15).

Eger uygulamanm gelistirme siirecinde canl olarak kullanima agilmamis bir
ozellik  test edilmek isteniyorsa, giris  yapilmasi  gereken  adres
https://test.salesforce.com adresidir. Benzer sekilde bu adresten kullanici ad: ve sifre

ile oturum agilip test ortamina erisim saglanabilir.
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Sekil 15: Salesforce Girig Ekrani

Reopening will be a journey. ‘
Work.com is your guide.

Presenting an all-new suite of apps, expertise, and services ta
manage this crisis today, and thrive tomormow,

WORK.COM

Global COVID-15 — o

e
3,256,68¢ Weh

CONTACT TRACING
233,385

TABLEAU DASHBOARD EXPERT ADVICE

o e, . ALt e | ety

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Oturum agma isleminden sonra, kullanicilar1 Sekil 16°daki gibi bir ana sayfa
karsilamaktadir. Buradan kullanici, kendisine tanimlanan yetkiler dahilinde
Salesforce’un standart olarak sundugu hizmetlere, bu alana 6zel yapilan gelistirmelere,

ve alana yliklenen tiim uygulamalara ulasabilmektedir.

Sekil 16: Salesforce Ana Sayfa
& . RN -

i Setup e o v

xxxxx

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
3.4.4. Tammlamalar

Calismanin bu boliimiinde talep inceleme siirecinde gerekli olan kayitlarin veri
tabaninda yaratilmasi i¢in doldurulmasi gereken formlar ekran goriintiileriyle birlikte

anlatilmaktadir.
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e Firma Tanimlama

Incelenecek taleplerin geldigi kaynak firmanin tanimlamasinm yapilabildigi
formun ekran goriintiisti Sekil 17'de gdsterilmektedir. Bu form sayesinde veri tabanina
kaydedilen her kayit “Accounts” sekmesi altinda listelenmekte ve sonrasinda istendigi

takdirde silinebilmekte ya da diizenlenebilmektedir.

Sekil 17: Firma Tanimlama

Mew Account

Account Information

Rating
-MNane-- A
* Account Mame Phone
Parent Account Fax
Search Accounts...
Mccount Mumber ‘Website
Account Site Ticker Symbol
Type Ownership
~MNanea-- - —Mone-- -
Industry Employees
—~Mana-- v
Annual Revenus SIC Code

Cancel Save & Mew m

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

e Hasta Tanimlama

Firmaya gelen her bir talep bir hasta ile iligkilidir. Taleplerin iligkilendirildigi
hasta kayitlari, Sekil 18’de gosterilen form araciligi ile yapilabilmektedir. Bu kayitlara
sonrasinda erigilmek istendiginde ‘Patient” sekmesine bakilabilir, yine buradan

diizenleme ve silme islemleri yapilabilmektedir.
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Sekil 18: Hasta Tanimlama

New Patient: Plan Member

Information

* Patient Name Record Type

Plan Member

First Name Plan Provider

Search Accounts...

Middle Name External 1D
Last Name Age
S5N Gender
~Mone-- b
Relatienship Code Medicare Plan Code
~Mone-- v
Master Patient Member 1d

Search Patients...

Date Of Birth

Social Security Number

Cancel Save & New Save

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

e Prosediir Kodu Tanimlama

Hekimlerin hastalara uyguladiklari tedavi ile ilgili olan prosediirleri kodlayan
uluslararasi bir sistem bulunmaktadir. Bu kodlarin kurallarda kullanilmasi ve
taleplerdeki 6denmesi istenen tedavilerle iliskilendirilmesi i¢in veri tabaninda
bulunmalar1 gereklidir. Sekil 19°daki ekran goriintiisiinde bu kodlarin tanimlamasinin
yapildig1 ekran gosterilmektedir. Uygulama, el ile girisi desteklemesi ile birlikte talep
verilerinin sisteme girigini takiben olmayan kodlar1 sistemde otomatik olarak

yaratabilme yetenegine sahiptir.
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Sekil 19: Prosediir Kodu Tanimlama

New Procedure Code

Information

*Procedure Code Procedure Specialties @

Available Chosen
Opthalmology
Urology
Gynecology
General Surgery

Vascular Surgery

External ID Consumer Description

Matched for Review Description

Cancel Save & New

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

e Teshis Kodu Tanimlama

Hastaliklarin siniflandirmalarmni, kabul edilmis kriterlere gore belirleyen bir

kategori sistemi bulunmaktadir. Her kategori bir teshis kodu olarak diisiiniilmektedir.

Bu kodlar, uzmanlar talep verisini incelerken, ilgili teshis i¢in uygulanan tedavinin

dogruluna karar vermelerinde uzmanlara yardimci olmaktadirlar. Kodlarin sisteme

girisi Sekil 20°de ekran gorintiisii verilen form ile yapilabilecegi gibi, sisteme toplu

olarak da yiiklenebilmektedir.
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Sekil 20: Teshis Kodu Tanimlama

New Procedure Code

Information

*Procedure Code Procedure Specialties @

Available Chosen
Opthalmology
Urology
Gynecology
General Surgery

Vascular Surgery

External ID Consumer Description

Matched for Review Description

Cancel Save & New Save

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

e Kriter Tanimlama

Talepler incelenirken, bazi durumlar karar vermede kritik Ooneme sahip
olabilmekte ya da dogrudan Odemenin reddini gerektirecek bazi kosullar
saglayabilmektedir. Ornek vermek gerekirse, hastanin dogum tarihinin 01/01/1960
dan biiyiik olmasi dikkat ¢ekici bir unsur olabilmekte, ve bu durum uzmanin géziinden
kagmamasi gerektigi i¢cin bu durum hakkinda ozel olarak bilgilendirilmesi
gerekebilmektedir. Bunu yapabilmek igin Sekil 21'de ekran goriintiisii verilen form
aracilig1 ile uygun kriter olusturulmali, Talep (Claim) tablosunun hastanin dogum
tarihini saklamak igin yaratilmig alani, kosulu, ve karsilastirilacak degeri bu kriter
kaydmnm ilgili alanlarma girilmelidir. Bu ve benzer sekilde sonsuz kombinasyonda
Kriter olusturulabilmektedir. Bu kriterler daha sonra kurallarda kullanilmak tizere veri

tabaninda saklanmaktadir.
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Sekil 21: Kriter Tanimlama

New Criteria

Information

Criteria Name Owner
Entity Type *Index
~MNone-- v
Field * Description
P
Condition
~MNone-- v

Value

Friendly Name

Default Result

Cancel Save & New Save

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

e Kural Tanimlama

29 (13

Veri tabaninda daha 6nce tanimlanmus kriterler, “ve”, “veya” gibi mantiksal
operatorlerle birlestirilerek kullanilabildigi gibi tek basina bir kriter de bir kuralda
kullanilabilmektedir. Firmaya gelen 6deme talepleri, bu kurallara uyup uymamasi
durumuna gore degerlendirilerek, Bulgu (Finding) kayitlar1 olusturulmaktadir.
Uzmanlar bu kayitlara bakarak kararlar verebilmekte, kuralin tipine gore sistem talebi
otomatik olarak onaylayabilmekte ya da reddedebilmekte, ya da bu kurala bagli bir
aksiyon tanimlanmigsa 0 aksiyon otomatik olarak calistirilabilmektedir. Kurallar,
Sekil 22°de ekran goriintiisii verilen formun ilgili alanlarinin doldurulmas: ile

yaratilmaktadir.

57



Sekil 22: Kural Tanimlama

New Matching Rule

Information

Matching Rule No External ID

Parent Rule Ignore Other Rules

Search Matching Rules...

Entity Type Type
~MNone-- v ~-None--

Logic Action Type

Description Owner

Cancel Save & New

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

e Aksiyon Tammmlama

Save

Uygulama, sistemde tanimlanan kurallarin isletilmesi ve bu kurallara uyan

taleplerin tespit edilmesi sonrasi otomatik olarak calistirilmak tizere bir aksiyon

tanimlanmasini  desteklemektedir. Bu veri tabaninda herhangi

bir

kaydin

giincellenmesi ya da e-posta gonderimi gibi bir islem olabilmektedir. Aksiyon

tanimlanabilmesi i¢in gereken alanlar Sekil 23’deki formda gosterilmektedir.

Sekil 23: Aksiyon Tanimlama

New Matching Rule Action
Information

Matching Rule Action Owner

Matching Rule Quick Action

Search Matching Rules...

Account

Search Accounts...

Cancel Save & New

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Save
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3.4.5. Taleplerin Bulut Ortammna Aktarilmasi ve incelenmesi

Taleplerin kural motorunda islenebilmesi i¢in, uygulamada bir islem kaydi

(processing log) tutulmasi zorunludur. Talep her ne sekilde gelirse gelsin bu islem

kaydina baglanmali, ve tiim operasyon buradan tetiklenmelidir. Uygulama ii¢ farkl

sekilde talep girisini desteklemektedir. Bunlar asagida listelenmistir;

El ile Giris: Islem kayd1 ve buna bagh talep kayd: yaratiimali, talep detaylar1
girilip hasta kaydi ile iliskilendirilmeli, kural motorunun ¢alismasi igin islem
kayd1 lizerindeki bitis tarihi alan1 doldurulmalidir.

CSV Dosyasi ile Toplu Kayit Girisi: El ile girise benzer sekilde islem kayd1
yaratilmali ve hazirlanacak csv dosyasindaki talep kayitlar1 bu islem kaydina
baglanacak sekilde diizenlenmelidir. Salesforce Data Import Wizard ya da
Data Loader uygulamalari araciligi ile hazirlanan csv dosyasi Salesforce
ortammna aktarilmali, akabinde islem kaydi {izerindeki bitis tarihi alani,
operasyonun tetiklenmesi i¢in doldurulmalidir.

EDI Dosyasi ile Toplu Kayit Girisi: Uygulamanim bir pargasi olan ve .Net
ortaminda gelistirilmis bir masaiistii uygulamasi ile EDI tipindeki dosyalar
okunabilmekte ve sistemde talep kaydi olarak yaratilabilmektedir.
Kullanicilarmn taleplerin bulut ortamina aktarilmasi i¢in yapacaklari tek sey bu
uygulamanin kurulu oldugu bir sunucu iizerindeki onceden belirlenmis bir

losyona EDI dosyalarini birakmasi olacaktir.

Uygulamanin destekledigi lic yoldan herhangi biri ile sistemde yaratilan

talepler “Professional Claims” sekmesi altinda listelenmektedir. Ayrica istendigi

takdirde Kanban gériiniimiinde de goriintiilenebilmektedir (Sekil 24).
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Sekil 24: Kanban Goriiniimii

PC-000010632 PC-000010019 PC-000010727 PC-000010616 PC-000010615
First Name First Name First Name First Narne First Narme
BEVERLY BEVERLY seveny BEVERLY BEVERLY
Last Name Last Name Last Name Last Name Last Name
FARMER10633 FARMER10020 FARMER10728 FARMER10617 FARMER10616
Patient Birth Date Patient Birth Date Patient Birth Date Patient Birth Date Patient Birth Date
1952.01-16 1052.01.16 1052.01.16 19520116 1052.01-16
Patient Sex Patient Sex Patient Sex Patient Sex Patient Sex
Formalo Fomale Fomalo Fomale Formalo

a4k LI S 0 LR N “Ak> “3 %>
PC-000010633 PC-000010020 PC-000010728 PC-000010617 PC-D00010618
First Name First Name First Name First Name First Name
BEVERLY BEVERLY BEVERLY BEVERLY BEVERLY
Last Name Last Name Last Name Last Name Last Name
FARMER10634 FARMER10021 FARMER10729 FARMER10618 FARMER10619
Patlent Birth Date Patient Birth Date Patient Birth Date Patlent Birth Date Patient Birth Date
1952.01-16 19520116 1952.01.16 19520116 19520116
Patlent Sex Patient Sex Patient Sex Patient Sex Patlent Sex
Femnale Female Female Female Fermale

a2k “$ 2% 1 2% « 2k L

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Bir talep kaydini incelemek igin, talep isminin iizerine tiklanarak talep detay sayfasina
gidilebilmektedir. Talep detay sayfasi Sekil 25’de goriilebilmektedir. Burada Bulgular
(Findings) baslig1 altinda kural motorunun ¢alismasi sonucu bulunan bulgular bulunmaktadir.
Bunun yani sira yine bu sayfada, varsa talep reddedilme nedenlerinin en 6nemlilerinden biri
olan olast miikerrer kayitlar gosterilmektedir. Talep Formu (Claim Form) bagligi altinda
goriilen form firmanin yazilim ¢éziimiine gegmeden 6nce kullandig1 formun birebir aynisidir.
Uzmanlarm aligtiklart goriiniime sadik kalarak tasarlanmigtir. Formun tam hali Sekil 26°da

gosterilmektedir.

Sekil 25: Talep Detay Sayfas1
» T ErY Y

i Forcecom  Acowks v Conack v Puiens v Eighites v | Profeson Came (S5 v .~ ogs v Mo = ;
[ Frofessiona Cisim (CHS 15001 . S e e
7 PC000018010 + Follow R futo Aview Process | Reopen | Generate Derial Lotier |+
TEST Test Account Denied -
asta
WP 10 1n5ured s missing - Change 0045 ot @GuaI 10 Total vaAue OF CINs S6rvece Lings Charges
“Insured i ot Pion Member (Patient Recand) “Fild 25 has missing
n
[ Findings (2) Hew
Fnamgwame  wecuegewe ;s
NPL ot a senaes ra o the i s -
aing Proidar NPL o tha s, s | prowicar Sarvics Facity Location NP... =

Potential Duplicates

[0 update Information
Related  Defads  ClaimPorm  Worksheet  Workshee! W/OEOB  EOP

Proer Contrt Tpe
Podiatry Plan
& B ¢ & a

EigE File Received Date : 03/06/2019
Is Eligible : Yes

8 .
HEALTH INSURANCE CLAIM FORM g
TEST, TEST TEST. 1 | |TEST, TEST TEST.
%
z [£) Remark / Reject Cade Detail -
g (CONT-06 Mecal Records Requested and not recenved (services other
H than those

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 26: Odeme Talep Formu
=

File Received Date :
Is Eligible : Yes

HEALTH INSURANCE CLAIM FORM

APPROVED BY NATIONAL UNIFORM CLABM COMMITTEE (NUCC) 0212
PICA

03/06/2019

PICA |

a8

1. MEDNCARE MEDSCAD TRICARE

[ eascarcs) [ ] ioctcaisey ] aomooms

CHAMPVA BB PLAN — BOXLUNG
[ emerion ] iioe) Jma" ]

OTHE
(=]

2. PATIENT'S NAME |Last Nama, Firsl Name, Midde initial)

TEST, TEST TEST.

RA| 1a. INSURED'S |LD. NUMBER (For Program n fem 1)

SEX

3 PGLENT'EERTH D‘:.QYTE
milin

4. INSURED'S NAME (Last Nawma, First Name, Middle Initial)

TEST, TEST TEST.

5. PATIENT'S ADDRESS (No.. Street)

& PATIENT RELATIONSHIF TO INSURED

S-!D Spouse[ ] crid[ ] omer[X]

7. INBURED'S ADDRESS (No., Street)

oIy STATE

ZIF CODE TELEPHOMNE (include Area Code)

()

B RESERVED FOR NUCC USE

[=1a § STATE

2w CODE TELEPHOMNE (Include Area Code)

)

& OTHER INSURED'S NAME (Lasi Name, First Name, Mddie inital)

r
a. OTHER INSURED'S POLICY OR GROUP NUMBER

b. RESERVED FOR NUCC USE

. RESERVED FOR NUCT USE

10. IS PATIENT'S CONDHTION RELATED TO:

a. EMPLOYMENT? (Current ar Previous)

K]
PLACE (State|
Ew
¢. OTHER ACCIDENT?

[Jres  [X]we

YES
b AUTO ACCIDENT?

[Jres

1. INSURED'S POLICY GROUP OR FECA NUMBER

a. INSURED'S DATE OF BIRTH
MM, DD ¥Y
]

il ]

} |& OTHER CLAIM ID (Designated by NUGC)

£ INSURAMCE PLAN NAME OR PROGRAM NAME

d INSURANCE PLAN NAME OR PROGRAM NAME

10d. CLAIM CODES (Designated by NUCC)

d. IS THERE ANOTHER HEALTH BENEFIT PLAN?

PATIENT AND INSURED INFORMATION ———» |<— CARRIER —»

MNUCC Instruction Manual available at: www.nucc.ong

PLEASE PRINT OR TYPE

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

[:I YES NO If yes, complete itema 8, 9a, and Sd.
EAD BACK OF FORM BEFORE COMPLETING & SIGNING THIS FORM. 13, INSURED'S OR AUTHORIZED PERSON'S SIGNATURE | suthorze
12, PATIENT'S OR AUTHORIZED PERSON'S SIGNATURE | authorize the release of any madical or other informartion racessary payment of medical banedits 1o the undersigned physician o Suppar for
o process this clam. | also request payment of gowemment benefits either 1o myself or 1o the party who accepls assignment sorvices descried Bolow.
Ibelow.
SIGNED DATE SIGNED M
14 BATE OF CURRENT ILLNESS, INAURY, or PREGNANCY (LWP) | 15. OTHER DATE e 16. DATES PATIEN] UNABLE 10 WORK IN CURRENT QCCUPATION A
P auaL | A I M | | w
17. NAME OF REFERRING PROVIDER OR OTHER SOURCE 178 18 H()SP“AHIA‘I’%BATES RELATED TO CURRENT SERVICES
) kel I [ ¥ MM, 0D, oYY
] e we 111111111 FROM ™ 1
18. ADDITIONAL GLAIM INFORMATION (Desigriated by NUCC] 20. CUTSIDE LAB? $ CHARGES
O @oe |
21, DIAGNOSIS OR NATURE OF ILLNESS OR INJURY Ralaie A-L to service ling balow (24E) o HE 22. RESUBMISSION
Chind | | CODE DRIGINAL REF. NO
A B L c ol
. el - B 23 PRIOA AUTHORIZATION NUMBER
| S — A
L L iy KL L Total Allowed Amount : $0.00
24 A DATE(S) OF SERVICE B. | C | D. PRDCEDURES, SERVICES, OR SUPPLIES E F [ W L 1 z
rom To PLACE CF| (Explain Unusual Circumsiances) DIAGNOSIS oS B o FENDERING E
MM__ DD YY MM DO YY |SERWCE| EMG | CPTHCPCS | MODIFIER POINTER $ CHARGES UNTS | Pan | UL PROVIDER ID. # g
T _ ~ Allowed : $0.00 H
07,10 18 07 10 19 /TST |TEST |T B s T $100,00 1 0111111111 ]
2] , z
, ) . . , S
I [ o
,' I [ [ 1 1 1 I &
3 £
| i i | | i et
| I [ [ | I | I A I =
4 ]
) . - : , I B
: | | 1 | | L L | [w :
5 ! - . - I I ! - H | ! ™ =]
. I [ | : I I 8
z
y v v : ; R
§ | | | || : =. = :
25, FEDERAL TAX 1.0, NUMBER SSN EIN 26. PATIENT'S ACCOUNT NO 27 JCCEPTASSIGNMENT? | 28 TOTAL CHARGE 29. AMOUNT FAID 0. Ravd for NUCE Use
[ [ Jves o $ s i
31. SIGNATURE OF PHYSICIAN OR SUPPLIER 2. SERVICE FACILITY LOCATION INFORMATION 33, BILLING PROVIDER INFO & PH # { }
INCLUDING DEGREES OR CREDENTIALS TEST TEST
{1 centity that th statemants on the reverse
apply 10 this bill and ane made a pan thereol |
’ r
I - ©11111111 b ©111111111 v
—_—

APPROVED OMB-0938-1197 FORM 1500 (’02—12}_
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3.4.6. Raporlar

Salesforce platformunun en giiglii yanlarindan biri olan raporlama araci
sayesinde siirtikle brak yontemi ile sonsuz sayida ve kombinasyonda rapor
yaratilabilmektedir. Calisma kapsaminda firmaya faydali olabilecegi diisiiniilen bir
kag rapor 6rnegi hazirlanmistir.

Bunlardan biri; bulunan bulgularin hangi talepler igin yaratildiklarmi
gostermekle birlikte bu bulgular1 da ait olduklar1 kural kaydina gore gruplayan
Kurallar ve Bulgular raporudur. Bu rapora bir de grafik (dashboard) eklenmistir. Rapor

ve grafigin ekran goriintlisi Sekil 27°deki gibidir.

Sekil 27: Kurallar ve Bulgular Raporu

REPORT
Findings with Matching Rule Report n Yo ®|| et v

Matching Rule: Logic

1882 @
.
MATCHING RULE: FINDING: FINDING NAME MATCHING RULE: MATCHING RULE NO CMS1500 CLAIM UB0O4 CLAIM FINDING: CREATED DATE
LOGIC
18&2 F-11934 MR-000000 PC-000013020 8/20/2018
$iafheroats) F-11935 MR-000000 PC-000013027 S 8/20/2018
F-11936 MR-000000 8/20/2018
F-11937 MR-000000

8/20/2018

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Bir diger rapor ise taleplerin geldigi firmalara gére gruplanmis, Sistem
tarafindan otomatik onaylanan taleplerin sayis1 ile bir uzman tarafindan el ile
onaylanmug taleplerin sayilarinin, karsilastirildigi rapordur. Sekil 28°de gosterilmekte

olan bu rapor ile uygulamanin bu alandaki performansi agik¢a goriilmektedir.
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Sekil 28: Otomatik Onaylanan Talepler Raporu

Report: Professional Claims (CMS-1500) with Processing Log Q ¢
Auto Reviewed Claims N

This report has more results than we can show (up to 2,000 rows). Summary infarmation is caleulated from full report results.

Total Records

9,317
File Received Date -+ v| | December 2019 January 2020 February 2020 March 2020 April 2020 Total
Auto Review (F) - v (m] Subtotal | [J Subtotal | [J Subtotal | [J subtotal | O Subtotal
Client Lookup 1 ¥||Count [Count |Count |Count |Count |Count |Count |Count |Count |Count |Count |Count |[Count |Count |Count | Count
0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 5 [ 5 6
Client 1 0 0 0 0 0 0 0 0 o 1 0 1 o o 0 1
Client 2 0 0 0 4 0 4 2 0 2 0 0 [ [ [ 0 6
Client 3 334 257 501 534 208 742 174 527 701 229 446 675 166 270 436 | 3145
Client & 70 0 70 65 0 65 127 0 127 70 0 70 47 [ 47 379
Client 5 41 0 41 67 0 67 108 0 108 44 0 4 16 o 16 276
Client 6 42 1 43 39 1 40 77 1 78 37 2 39 28 3 31 231
Client 7 70 9 79 206 12 218 225 42 267 88 39 127 85 17 102 793
Client 8 604 3 607 2 9 230 726 %0 816 405 a7 452 441 48 489 | 2594
Client9 505 0 505 219 25 24 597 102 699 239 68 307 108 23 131 1,886
Total 1,666 270 193 1355 255 1,610 2036 762 2,798 | 1,114 602 1716 896 31| 1,257 9317

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Calisma kapsaminda incelenenden son rapor ise aylara gore gruplanmis her bir
uzmanin incelemekle sorumlu oldugu taleplerin o anki durumlarini ve sayilarini
listeleyen talep durumu raporudur. Bahsedilen raporun ekran goriintiisii Sekil 29°da

verilmektedir.
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Sekil 29: Talep Durum Raporu

Report: Professional Claim (CMS-1500) History
Claim Status By User per Month

This report has more results than we can show (up to 2,000 rows). Summary information is calculated fram full repert results.

Total Records

5,943
Edit Date —+ |¥ | | March 2020
Edited By + *| NewValue + ||| Accepted - Sent (EFile) | Accepted - Sent (Mail) | Denied | Misdirected | Reopened | Submit | Subtotal
Expert 1 Record Count 81 & 45 2 a 0 132
Expert 2 Record Count 104 a7 38 0 i 23 232
Expert 3 Record Count 408 498 422 0 22 101 1,451
Expert &4 Record Count 150 0 0 0 ] 456 606
Expert 5 Record Count 67 0 75 0 ] 0 142
Total Record Count 810 569 580 2 22 580 2,563
April 2020
Accepted - Sent (EFile} | Accepted - Sent (Mail) | Denied | Denied (AR} | Misdirected | Reopened | Sent Submit | Subtotal
37 o 24 0 0 o o o 61
21 o 69 0 3 o o 14 107
267 151 612 ] 9 11 0 83 1,132
119 0 35 6 0 0 278 440
199 0 34 o o 0 0 0 253
B43 151 794 6 12 11 375 1994
May 2020
Accepted - Sent (EFile) | Accepted - Sent (Mail) | Denied | Denied (AR} | Misdirected | Reopened | Submit | Subtotal
55 o 27 o o o o 82
6 o 34 3 o o 1 L
349 162 187 o 9 5 239 951
16 o 1 57 o o 75 149
22 o 11 o o o o 33
448 162 260 60 g 5 315 1,259

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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SONUC

Dijitallesme, hayatimizda giderek daha fazla yer almaya devam ederken, diger
yandan da sirketlerin is yapis sekillerini de degistirmektedir. Bu doniisiim, miisteri
iliskilerinden, operasyonel siireglere kadar bir ¢cok alana etki ederek bu kapsamda
yapilan isleri kolaylastirmaktadir. Dijitallesmenin, sirketlere en 6nemli etkileri,
karlilik, verimlilik ve hiz olarak karsimiza ¢ikmaktadir. S6z konusu bu bagliklar olunca
sirketlerin dijitallesme kapsaminda yazilim tabanli ¢oziim arayislari kag¢milmaz
olmustur.

Calismada, yapay zekanin bir tiirti olan uzman sistemlere odaklanilmis, ¢oziim
oOnerisi olarak kural tabanli bir uzman sistem 6nerilmistir. Bulut mimarisi kullanilarak,
bu uzman sistem odaginda yapilan ¢alisma, verilerin her yerden erisilebilir olmas1
acisindan faydali olmakla birlikte, kullanilan platformun en giiglii 6zelliklerinden bir
tanesi olan raporlama araclari ile de daha etkin bir hal almustir.

Calisma, Amerika Birlesik Devletlerinde, sigortacilik sektoriinde faaliyet
gosteren bir firmanin hem mevcut karar siireglerinin dijitallestirilmesini, hem de bu
stireglerde alinan kritik kararlarm daha kisa siirede ve dogru olarak verilebilmesini
amaclamaktadir.

Sirketin mevcut isleyisinde, belirli firmalardan farkli yollarla gelen 6deme
talepleri iizerinde uzmanlar incelemeler yapmakta, 6deme yapilma yada yapilmama
kararlar1 herhangi yardimci bir sistem olmadan sadece 6deme talep formlari tizerinde
yazan bilgiler 1s1ginda verilmektedir. Onaylanan yada reddedilen taleplerin gegmise
doniik incelenmesi zor ve zahmetli olmakta, sirket yada ¢alisan performansina dair
higbir rapor alma mekanizmasi bulunmamaktadir. Taleplerin incelenmesi sonucu
verilen hatali kararlar, firmay1 hem prestij hem de maddi olarak zarara ugratmaktadir.
Sirket ile yapilan goriismelerde hem bu sorunlarin tespiti yapilmis, hem de sirketten
alinan Ozel istekler derlenerek, yazilim tabanli bir ¢éziime gegis karar1 verilerek
harekete gecilmistir.

Yazilim tabanli ¢6ziim kararinin ardindan, hem sirketin 6zel ihtiyaglarina
cevap verebilmek, hem de giiniimiiz teknolojisini etkin bir bicimde kullanabilmek
adma bulut mimarisi tercih edilmis, burada da diinyada bu sektoriin 6ncii firmasi

olarak Salesforce.com ile ¢alisilmustir.
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Farkli kaynaklardan gelen 6deme talepleri, yapilan entegrasyon ¢aligmasi ile
bulut ortamina yiiklenmektedir. Bulut ortamma yiiklenen bu talepler, belli kurallar
dahilinde sistem tarafindan islenerek otomatik karar verilebilecek durumlar igin
kullaniciya ihtiya¢ duymadan olumlu yada olumsuz karara baglanabilmektedir. Sistem
tarafindan karar vermenin miimkiin olmadigi durumlar igin ise Sistem karar vericiye
destek olabilecek bulgular1 ortaya koyup kullaniciya Kkarar asamasinda destek
olmaktadir.

Uygulama sayesinde yapilan isler otomatiklestirilip dijital ortama aktarilmus,
kural tabanli bir uzman sistem ile bir karar destek sistemi olusturulmasmin 6tesinde
uygun kosullar saglandiginda karar1 kendi veren bir sistem ortaya cikartilmistir.
Yapilan bu gelistirmeler ile incelenen ve geri doniis yapilan talep sayisinda giinliik,
haftalik, aylik bazda gozle goriiliir bir sekilde artis meydana gelmis gecikmelerin
Oniine gegilmistir.

Calismanim sonucu olarak, yazilim tabanli bir ¢6ziim yaklagimu ile, dnerilen
uygulamanin igerigiyle de dogrudan baglantili bir sekilde, hedeflenen siireglerde
iyilestirme yapilarak verimlilik artis1 saglanmistir. Bununla birlikte, uzmanlarin en
dogru kararlar1 alabilmesine yardimc1 olma amacina da ulasilmis, incelenen taleplerle
ilgili verilen kararlar raporlanarak, uygulama sadece uzman sistem gergevesi ile smirli
kalmamis daha kapsamli bir hal almistir. Platformun sagladig: olanaklar da g6z 6niine
alinarak, bir sonraki adim i¢in sirketin diger operasyonlar1 da gozden gegirilip, bu

platforma aktarilmasimi igeren bir ¢alisma 6ngoriilmektedir.
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