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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Kurumsal Karar Destek Sistemlerinde Yapay Zeka Kullanimi:

Tasarim ve Uygulama

Mert DONERCARK

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dah

Yonetim Bilisim Sistemleri Program

Hiazh ve isabetli kararlar alabilmek kurumlar i¢in Kkritik 6neme sahiptir.
Sonuclarinda belirsizlik iceren kararlar alimrken yoneticiler sezgilerini ve
kurum hafizasini olusturan biitiinlesik veri sistemlerinden gelen bilgileri bu tip
kararlara dayanak olarak kullanmaktadirlar. Ge¢mis bilgilerin modellenerek
yoneticilere sunulmasi ve yoneticilerin oOngoriileri dogrultusunda bunlar:
manipiile edebilmesi karar destek sistemleri ile miimkiin olmaktadir.

Bu tezin amaci kurumsal karar destek sistemlerinde yapay zekinin
uygulanabilirligini arastirmaktir. Bu amac¢ dogrultusunda oncelikle yapay
zekanin tanimi, zaman i¢indeki gelisimi, kurumsal karar destek sistemlerinde
kullanim1 ve son olarak bir ornek tasarim ve uygulama ile savunulan tezin
hayatin olagan akisinda uygulanabilirligi anlatilmistir.

Bu arastirma kapsaminda orta diizey yoneticilerin taktik diizeyde ve
belirsizlik iceren kararlar alirken yararlanabilecekleri model tabanh ve yapay
zeka uzman sistem destekli bir karar destek sistemi gelistirilmesi hedeflenmistir.

Dogru yontemlerle islenmis bilgilerin yapay zeka kullamimi ile kurumsal
karar destek sistemlerinin bilgi temelli ve model odakh karar alma siireclerinde
ne oOlciide faydalar saglayacagr bir ornek tasarim ve uygulama ile ortaya

konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Karar destek sistemleri, kurumsal karar destek sistemleri,

yapay zeka, uzman sistemler



ABSTRACT
Master’s Thesis
The Use of Artificial Intelligence in Organizational Decision Support
Systems: Design and Implementation.
Mert DONERCARK

Dokuz Eylul University
Graduate School of Social Sciences
Department of Management Information System

Management Information Systems Program

It is critical for companies to make quick and accurate decisions. While
making decisions that contain uncertainty in their results, managers use
information from integrated data systems that make up their organization and
their memory. Modeling and presenting the past information to managers and
manipulating them with their opinions is possible with decision support systems.

The aim of this thesis is to investigate the applicability of artificial
intelligence in corporate decision support systems. In line with this purpose,
firstly, the definition of artificial intelligence, its development over time, its use in
organizational decision support systems, and finally, the applicability of the thesis
advocated with an exemplary design and application is explained in the ordinary
course of life.

In this research, it is planned that a model based and artificial intelligence
expert system supported decision support system is needed for middle level
managers to benefit from making tactical and uncertain decisions.

It has been demonstrated with an exemplary design and application to the
extent that the benefits of processed information with artificial intelligence and
organizational decision support systems will benefit information-based and

model-oriented decision-making processes.

Keywords: Decision Support Systems, organizational decision support systems,

artificial intelligence, expert systems
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GIRIS

Kurumsallagma, isletme ¢alisanlarinin yetkinlikleri degisse bile faaliyetlerini
olusturulan prosediirlere ve kurum Kkiiltiiriine bagli kalarak ayni standartlarda
hizmetlerini devam ettirebilmelerini ifade etmektedir.

Isletmelerin  kurumsallasabilmeleri 6zellikle yapisal kararlar almirken
Ongoriilebilen senaryolar dogrultusunda olusturulan modellere uygun ve eksiksiz
hareket etmeleri ile miimkiin olmaktadir. Ancak giinliik operasyonlar yiiritiiliirken
verilen bu yapisal kararlar disinda orta ve st diizey yoneticilerin almak zorunda
olduklar1 yan yapisal ya da yapisal olmayan taktik ve stratejik diizeyde kararlar
bulunmaktadir. Taktik ve stratejik diizeyde alinabilecek kararlar, yoneticilerin birden
cok veriyi analiz etmeleri, anlamlandirmalar1 ve kendi 6ngoriilerini de katarak karar
almalarma sebep olmaktadir. Giliniimiizde o6zellikle kurumlar arasi rekabetin
dogurdugu sonuglar isletmelerin karliliklarina ve yasamlarina devam edebilmeleri
adina orta ve st diizey yoneticilere hizli ve isabetli karar verme yiikiimliliiklerini
yiiklemektedir.

Taktik ve stratejik diizeyde kararlar alinirken kurumun farkli departmanlarinin
operasyonlar1 esnasinda kayit altina aldiklar1 veri yiginlarinin yonetim bilisim
sistemleri tarafindan toplanmasi ve yoneticilere anlamlandirilabilir veri Oriintiileri
seklinde sunulmasi hedeflenmektedir. Ancak yoneticiler yari-yapilandirilmis ya da
yapilandirilmamis problemler karsisinda sadece var olan verinin anlik ve ge¢mis
istatistiklerini degerlendirerek ongoriilerde bulunamamaktadir. Iste bu kapsamda
Karar Destek Sistemleri (KDS) geg¢mis ve giiniimiizdeki verilerin parametrelerini
manipiile ederek ortaya ¢ikabilecek senaryolari ve tahmini sonuglari tanimlanan model
lizerinden yoneticilere  sunmaktadir. Ancak yari-yapilandirilmis ya da
yapilandirilmamis problemler karsisinda alinacak kararlar tek bir modele bagh
kalinarak dogru hassasiyette simiilasyonlar iiretememektedir. Bu sebeple yari-
yapilandirilmig ya da yapilandirilmamis kararlar alinirken farkli KDS modelleri
kullanilmakta olup bu modeller ile analiz edilen veri Griintiisiiniin se¢im kurallarinin
yanit sira yoneticilere simiilasyon ¢iktilarinin nasil aktarilacagi tanimlanmaktadir.

KDS’ler kendi baslarina karar vermemekte ancak yoneticilerin hizli ve isabetli kararlar



alabilmeleri adina onlarin karar siireglerinde sunduklari ¢iktilar ile yardimci
olabilmektedirler.

Yapay zekanin bir alt dali olan uzman sistemler, belirli konularda bilgi ve
deneyime sahip olan uzman kisilerin olaylar karsisinda takindiklar1 tutumlar taklit
eden bir yapay zeka tiiriidiir. Bu sistemler, KDS’lerin iirettikleri manipiile edilmis
ciktilar karsisinda konusunda uzman olarak kabul edilebilecek kisilerin verecegi
tepkileri 6ngorerek ¢ikarimlarda bulunabilmektedir. Karar vericilere daha 6nceden
tanimlanmis modeller dogrultusunda onermeleri kullanip karar alma siire¢lerindeki
segenekleri en aza indirerek ¢ok daha hizli ve isabetli kararlar alinabilmesini
saglamaktadirlar.

Calismanin amaci, kurumsal yapilarda karar destek sistemlerinde yapay zeka
kullaniminin uygulanabilirligini arastirmak ve bu arastirmanin sonucunda bir model
ve uygulama gelistirerek KDS simiilasyonlarinin uzman sistemler destegi ile modele
uygun ¢ikarimlarda bulunmasini saglamaktir. Bu sayede taktiksel diizeyde karar alan
orta diizey yoOneticilerinin karar siireglerinin ne olgiide hizlanabilecegi ve dogru
kararlar verebilecegi ortaya konulacaktir.

Calismanin ilk bolimiinde ¢aligma boyunca kullanilan kavramlardan ve bu
kavramlarm olusturdugu teknolojilerin gelisiminden bahsedilmektedir. Ozellikle bu
caligmaya konu olan karar destek sistemleri ve yapay zeka konusunda gerekli bilgiler
verilecektir.

Ikinci béliimiinde kurumsal yapilarda taktiksel diizeyde yari-yapilandiriimis ya
da yapilandirilmamis karar stireglerinde yasanan zorluklar agiklanacak ve ¢alismanin
hangi tip karar alma siireglerinde uygulanacag belirtilecektir. Bu bolimde ayrica
calismada kullanilacak metodoloji ve yontemlerden ortaya konacaktir.

Ucgiincii boliimde KDS model tasarimu, tasarimlarin uygulanacagi uygulamanin
gelistirilmesi ve savunulan yontemin uygulama sonuglar1 degerlendirilmektedir

Sonug boliimiinde ise gerceklestirilen arastirmanin sonuglari ve oneriler ortaya

konulmaktadir.



BiRINCIi BOLUM
KARAR DESTEK SISTEMLERI VE YAPAY ZEKA

1.1. VERI, BiLGi VE SISTEM KAVRAMLARI
1.1.1. Veri, Bilgi, Kazamilmus Bilgi, Bilgelik Kavramlari

Veri, nesneleri ve olaylar1 ifade eden her tiirlii sembollerdir. Verilerin
kaynagini insanlar tarafindan yapilan gézlemler olusturmaktadir. Veri kavrami bilgi
sistemleri kavraminin en alt basamagini olusturmakta ve diger basamaklar i¢in kaynak
teskil etmektedir. Ornegin, “Mert”, “3”, “Kirmiz1”, “Nisan”,” Bilgisayar” gibi objeler
veri kavramina Ornek teskil edebilmektedir.

Bilgi, veriden farkli olarak Kim, ne, nerede, ne zaman gibi sorularin cevaplarina
kaynak tegkil edecek sekilde verilerin siniflandirilmis ve anlamli bir biitlin olusturan
hali olarak tanimlanmak miimkiindiir. Bilgi’ye 6rnek olarak Mert Donergark, 1980
dogumlu, 1,74 cm boyunda ya da Uzay Yolu Bilim Kurgu Filmi gibi birbirini
tamamlayan, anlamlandiran ya da smiflandirmay1 saglayan bir biitiin olarak ifade
edilebilir.

Kazanilmis Bilgi kavrami, veriden ve bilgiden farkli olarak bir konu ile ilgili
gergeklestirilecek eylemlerin tanim ve talimatlarini igerir. Ornegin bir aracin nasil
calisacagim1 bilmek, bir amaca ulasabilmek adina gergeklestirilecek uzmanlik
gerektiren eylemleri uygularken kullanilacak olan bilgiler biitliniin talimatlara
dontistiiriilmiis halidir.

Bilgelik ise aslinda su ana kadar yapilmis olan tanimlarda gecen kavramlarin
tamamini ne i¢in ve neden sorularimi sentezleyerek gercekten hedefe uygun ise
kullanabilmeyi saglamaktadir. Isleri dogru yapmak ile dogru seyi yapmak arasindaki
kavram farkliligi aslinda Kazanilmis Bilgi ve Bilgelik kavramlari arasindaki farki
ortaya koymaktadir. Ornegin Kazamilmis Bilgi ile bir isin hangi talimatlar
dogrultusunda dogru sekilde yapilabilecegini tanimlayabilmek miimkiin ancak aslinda
gerceklestirilecek eylemin bulunulan kosul ile ilgili olarak yapilip yapilmamasi
gerektigi karar1 bilgelik ile gecmis verilerin gelecekteki eylemleri olusturabilecek
goriis acisini1 kazandirmasidir (Ackoff, 1999, s. 159-164).



Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda Russell Ackoff’un asagidaki sozleri
aslinda veri, bilgi, kazanilmis bilgi ve bilgelik kavramlar1 arasinda nasil bir hiyerarsi
oldugunu 6zetlemektedir.

1 ons bilgi, bir kiloluk veriye deger,

1 ons kazanilmas bilgi, 1 kiloluk bilgiye deger,

1 ons bilgelik, 1 kiloluk kazanilmis bilgiye deger (Ackoff, 1999, s. 159).

Veri, Bilgi, Kazanilmis Bilgi ve Bilgelik kavramlarinin Ingilizce bas
harflerinden olusan DIKW (data, information, knowledge, wisdom) piramidi
giiniimiizde bu kavramlarin anlatiminda ve tariflenmesinde sik¢a kullanilmaktadir.

Sekil 1, bu piramidi gorsel olarak sunmaktadir.

Sekil 1: DIKW Piramidi

Ne igin ? Neden ?

KAZANILMIS BILGI
Nasil ?

Kim, Ne, Nerede,
Ne Zaman ?

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Kurumlar da toplumda yasayan bireyler gibi yasayan ve fonksiyonlar1 olan
varliklardir. Bu sebeple kurumlarin islevlerini yerine getiren departmanlar
gerceklestirdikleri islevlerle birlikte bilgiyi iiretirler. Uretilen bu bilgiler kurumun her
kademesindeki iiyeleri tarafindan yetkileri dahilinde kullanilmaktadir. Verinin bilgiye,
bilginin kazanilmis bilgiye, kazamlmis bilginin ise bilgelige doniistigii bu akisin
farklarinin ve tanimlarinin dogru sekilde anlasiliyor olmasi bu tez calismasinda

savunulan yarginin anlasilmasina yardimci olacaktir.



1.1.2. Sistem Kavram

Sistem, birden ¢ok pargadan olusan ve pargalari arasinda dogrudan ya da
dolayli olarak iletisim bulunan yap1 olarak tanimlanmaktadir.

Tiirk¢edeki kullanimi her ne kadar Fransizca “systéme” kelimesinden tiiretilse
de gegmis tarihi arastirildiginda ilk kullaniminin Yunanca “systéma” (bir arada durus)

kelimesi ile oldugu gozlemlenmistir (Cantana, 2008, s. 19).

1.1.3. Kurumsal Sistemler

Bilgi teknolojileri ve ulagtirmanin giderek gelistigi gilinlimiizde isletmeler
tedarik ve siparis anlaminda birbirlerine daha da sik1 anlamda baglanmaktadirlar. Iste
bu sartlar altinda isletmeler calisanlarmin inisiyatifinden bagimsiz olarak gerek
misterileri gerekse tedarikgileri gerekse de i¢ isleyislerinde kurduklar iletisim ve
gergeklestirdikleri  faaliyetleri  prosediirlere  ve  standartlara  baglamayi
hedeflemektedirler.

Kurumsal Sistemler isletmenin tiim departmanlarinda gergeklestirilen
islemlerin aym1 standartlarda ve kurumun kiltiiriini  yansitacak  sekilde
biitiinlestirilmesini saglayan sistemler olarak nitelendirilmektedir (Laudon & Laudon,

2018, s. 367-368). Sekil 2 kurumsal bir sistemin isleyisini gostermektedir.



Sekil 2: Kurumsal Bir Sistem Nasil Caligir?

* Eldeki Nakit

* Alacak Hesabi

* Musteri Kredileri
* Gelir

Satis ve Pazarlama @ NRlSL ' H insan Kaynaklari

Veritabani
= o
* Siparigler * Calisma Saatleri
* Satig Tahminleri * [sglicti Maliyeti
* jade istekleri * is Yetenekleri

* Fiyat Degisiklikleri
Uretim ve Planlama

* Metaryaller

* Uretim Planlani

* Sevkiyat Tarihleri
* Uretim Kapasitesi
* Satinalmalar

Kaynak: (Laudon & Laudon, 2018, s. 338)

1.1.4. Bilgi Sistemleri ve Temel Bilesenleri

Bilgi sistemleri bilgi toplamak, islemek, depolamak, dagitmak islevlerini
yerine getiren organizasyonel ve sosyoteknolojik sistemlerdir (Piccoli & Pigni, 2016).

Bilgi sistemleri, isletmeler bazinda ele alindiginda isletmelerin tim
operasyonel faaliyetlerinin kayit altina alinmasini, bu faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan
veriler ile gerceklestirilen aksiyonlarin istatistiki olarak islenmesini, islenen verilerin
dagitilarak sonraki aksiyonlar i¢in talimatlara kaynak teskil etmesini saglamaktadir.

Ayrica Bilgi Sistemleri yoneticilerin problem ¢6zme ve karar verme
stireglerini, isletmelerin giinlilk faaliyetlerini insan, veri, siire¢, ag ve teknoloji
bilesenlerinin etkilesimiyle desteklemektedir. (Tecim, Sistem Analizi Ve Dizayni,
2018, s.9).

Bilgi Sistemlerinin ii¢ temel faaliyeti bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla; Giris,
Isleme ve Cikis faaliyetleridir. Giris; isletmenin faaliyetleri esnasinda olusturdugu ve

sayisallastirarak kayit altina aldigi verilerdir bunun yani sira isletmenin dogrudan ya



da dolayli olarak iletisim ya da rekabet halinde oldugu dis kaynaklardan toplanan

verilerde Giris faaliyetine esas teskil etmektedir. Isleme; toplanan verilerin bilgiye

doniistiiriilmesi (anlamlandirilmasi), Cikti; islenmis bilginin kullanicilara dijital,

gorsel ya da fiziksel olarak ulastirilmasidir.

Bilgi sistemleri bes temel bilesenden olugmaktadir, bunlar;

a)

b)

Donamim; isletmelerin tiim departmanlarinda gergeklestirilen aktivitelerin
kayit altina alinmasi, sayisallagtirilabilmesi ve bilgiye donistiiriilmesi
stirecinde ihtiya¢ duyulan cihazlardan olusmaktadir. Veriler insanlar
tarafindan ya da makinalar tarafindan Bilgi Sistemlerine aktarilmaktadir.
Makinalar tarafindan sayisallagtirilan veriler sensorler, kayit cihazlari,
NFC (yeni nesil kablosuz iletisim teknolojisi) ¢ikartmalari gibi objeler
tarafindan Bilgi Sistemi veri tabanlarna aktarilabilmektedir. Insanlar
tarafindan gergeklestirilen veri girisi islemleri ise genellikle klavye, fare,
tarayicilar, barkod okuyucular, ¢izim tabletleri gibi cihazlarla
gerceklestirilmektedir. Ayrica girilen veriyi sayisallastirmak ve sistematik
sekilde kayit altina almak i¢cin Merkezi islem birimleri (CPU), grafik islem
birimleri (GPU), islemleri gecici olarak kayit altina alan hafizalar (RAM),
kalic1 olarak kayit altina alan Sabit Diskler (HDD), veri isleme islemleri
tamamlandiginda kullaniciya bilgi aktaran Monitorler, Raporlarin
ciktilarin1 almayi saglayan yazici ve kesiciler, bunlarin yani sira iletisim alt
yapisini saglayan yonlendirici, dagitici, modem, altyapi kablolar1 gibi tim
fiziksel cihaz ve objeler donanim bileseninin altinda yer almaktadir.
Yazilim; donanimlarin fonksiyonlarin1 gergeklestirmek i¢in ihtiyag
duyduklar1 talimatlar1 ve altyapiyr olusturan komut dizeleridir. Ayrica
insanlarin donanimlara islem yaptirabilmek adina etkilesim saglayacaklari
ortak bir iletisim platformlari gerekmektedir. Iste bu sebeplerle talimatlari
hem sistem (donanim) seviyesinde hem de kullanict (insan) seviyesinde
anlamlandirilabilecek komut dizilerine yazilim olarak nitelendirilmektedir.
Kullanilan igletim sistemleri, yazi editor — kelime islemci programlari,
muhasebe programlari bunlara 6rnek teskil etmektedir.

Veri; Bilgi sistemlerinin temelini olusturan bilesendir, diger tiim bilesenler

verinin dogru, zamaninda ve giivenilir sekilde toplanabilmesi amacina



d)

hizmet etmektedir. Isletmelerin  Bilisim  Sistemlerine  ihtiyaci
organizasyonel islemlerini daha etkin ve verimli sekilde yiiriitmek ve karar
alma siirelerini en kisa siireye indirgemektir. Veri bileseninde veriye erisim
stiresi, veri biitiinliigli de 6ne ¢ikan gereksinimler arasindadir. Raporlari
olusturan  bilgiler, kelimeler, climleler veriye Ornek olarak
nitelendirilebilmektedir.

Prosediirler; donanimlar i¢in yazilim gereksinimi ne derece ise insanlar
icinde prosediirler Bilgi Sistemi’nin kullaniminda o derece onemlidir.
Gergeklestirilecek talimatlar donanimlara yazilimlar vasitasi ile insanlara
ise prosediirler vasitasi ile tanimlanmaktadir. Prosediirlere 6rnek olarak
firmalarin siparis islemini olusturan is akislar1 gosterebilir. Prosediirler
isletmeden isletmeye farklilik gosterebilmektedir, ancak her isletmenin
gerceklestirilen fonksiyonlart tanimlara uygun ve dogru sekilde
tamamlayabilmesi, ¢alisanlarin inisiyatifinden bagimsiz olarak ayni olaylar
karsisinda ayni talimatlar1 uygulayabilmesi i¢in prosediirler gerekmektedir.
Ornek siparisin yerine getirilmesi prosediiriine Sekil 3. te ulasilabilir.
Insan; Bilgi Sistemlerinin veri bileseni kaynagini olusturun aktivitelerin
gerceklestirilmesi, kayit altina alinmasi biiyiik oranda insan bileseni ile
saglanmaktadir. Endiistri 4.0 ile bu aktivitelerin kaynagi ve kayit altina
alinma yontemleri insandan donanim ve yazilimlara dogru everilmektedir.
Insan kaynagini iki ye ayirmak miimkiindiir. Bilgi sistemlerini tasarlayan,
gelistiren Bilgi Sistemleri uzmanlar1 ve diger yanda Bilgi Sistemleri
uzmanlarinin tasarladiklart ve gelistirdikleri sistemler ile veri girisi
gerceklestiren ya da iiretilen veriyi kullanan Son Kullanicilar olarak
orneklendirilebilmektedir (Kroenke & Boyle, 2017, s. 48). Sekil 4, bu

stireci grafiksel olarak ortaya koymaktadir.



Sekil 3: Siparisin yerine getirilmesi prosediirii.

Miisteri Satig Muhasehe Uretim - Teslimat
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Teklifin

Misteri Talebi a
Olusturmasi

/ Siparis igin

Teklifin % Siparisin —-% Faturalandirma —.% Gerekli tretim

Onaylanmasi Olugturulmast Planin Yapilmasi

5

Uretimin
Tamamlanmasi

2

i N Sparigin Sevk "
imzali Teslim Sevk Irsaliyesi Sevkiyatin

5 H Edildigi 1%
Tutanaginin
Al 5 Bildirimi é—— Ve Faturaflln é—— Hazirlanmasi
inmast Eklenmesi

s

Bitis

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 4: Bilgi Sistemlerinin bes bileseni.

Aktarler

Talimatiar

Kdprii

}

BiLisin SISTENMLERININ BES BiL ESENI

Donanim Yazilim Veri Prosediirler

—

BILGISAYAR TARAFI iNSAN TARAFI

Otomasyon isi insan tarafindan bilgisayar tarafina tasinir

L

Artan degisim zorlugu derecesi *

Kaynak: (Kroenke & Boyle, 2017, s. 48)



1.2. YONETIM BILiSIM SISTEMLERI

1.2.1. Yonetim Bilisim Sistemleri Kavram

Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS), isletmenin hali hazirdaki durumu ve
performansi ile ilgili olarak isletmenin faaliyetlerinde toplanan verileri 6zet raporlar
halinde karar vericilere sunan bilgisayar tabanli bilisim sistemleridir.

YBS raporlar1 genelde isletmenin farkli birimlerinden anlik, saatlik, giinliik,
haftalik, aylik, y1llik ya da tiim zamanlar seklinde periyotlar1 belirtilerek yoneticilere
sunulur. Teknolojideki gelisimler bu raporlarin sadece ¢ikti olarak degil canli
gosterimler ve dijital 6zet tablolar seklinde de yonetim bilisim sistemleri vasitasi ile
yoneticilere  sunulmasini  saglamaktadir. Nitekim bu kavramin  yapisini
orneklendirirken kaynak alinan Laudon’in “Yo6netim Bilisim Sistemleri - Dijital
Firmalar Yonetme” isimli kitabininda 6nceki siirlimlerinde yoneticilere rapor ¢iktilar
sadece raporlar olarak gosterilsede kitabin yeni siirimde raporlar ile yoneticiler
arasinda canli tablolar ve dijital dzet tablolar eklenmistir. Ornek bir YBS’ raporunun
organizasyonun farkli birimlerinden nasil veri elde edildigini Sekil 5’de

goriintiilenebilir.

Sekil 5: Isletmenin veri isleme sisteminden YBS’nin veri elde etmesi.

Veri isleme Sistemleri Yonetim Bilgi Sistemleri
5 g2 B! Siparis
Siparig $ad| isteme - | YSB DOSYALARI
Dosyasi P| sistemleri | 3
— Satis
Verileri
Ana Metaryal T
= ) Kaynak & Urin
Uretim &= i g
Elapismal 1>~ Maliyet| | S—
Dosya5| Sistemleri ., ) . i " Ti' \ \
E gefllerl :g, YBS :}’ “iw ;-;\theticiler
ran \ >
! . <
| Ve = ~
g Lo Degisim Raporlar  Canli Ozet
Muhasebe A jeenst He_sap |B||g||er| gggfgrllanr‘ i
Dosyalar aad BB I ~ Gider
yalan | ' Sistemleri | 1y,
e TN _IVerileri

Kaynak: (Laudon & Laudon, 2018, s. 47)
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YBS, yapilandirilmis problemler i¢in isletmenin belirli kistaslarla
siniflandirlmis  dénemlerindeki durumlar ile ilgili raporlar diretir. Ornegin;
belirlenmis iki tarih araliginda bir bélgenin, bir {irliniin, bir satis temsilcisinin satig
oranlartnin raporlanmasi. Bu raporlar yapilandirilmis kararlar alirken yoneticilerin
esas kabul edebilecekleri tasniflenmis 6ngoriilebilir bilgileri igermektedir. Bu raporlar
genellikle basit 6zet raporlar ve karsilastirilmis verilerden olusmaktadir (Laudon &

Laudon, 2018, s. 45-50).

1.2.2. Veri Tabani1 Yonetim Sistemleri

Veri taban1 (VT) genellikle elektronik ya da manyetik ortamda birbirleriyle
iligkili bilgilerin depolandig1 alanlardir.

1960’11 yillarin baslarinda ortaya c¢ikan VT’ler, genellikle IBM ana
sunucularinda kayit altina alinan ve yalniz bagina ¢alisan (iliskisel olmayan) VT lerdi.
Bunlara 6rnek olarak VMS/VSAM tipinde VT’leri gosterebilir. Bu VT’lerin veri
modeli dosya sistemi seklindedir.

1970’11 yillarin basinda Hiyerarsik ve Navigasyonel erisimli VT ler ortaya
¢ikmustir. Bu VT lere 6rnek olarak IMS, ADABAS ve IDS-11 verebilir. Bu VT lerin
veri modeli Hiyerarsik ve ag destekli sistemlerdir.

1970’11 yillarin ortalarinda iliskisel veri tabanlarinin ilk 6rnekleri olan DB2,
Oracle, MS SQL Server ve MySQL VT’leri kullanima sunulmustur. Bu VT lerin en
onemli ozelligi iliskisel veri modelini desteklemeleridir.

1980’11 yillarin ortalarinda nesneye yonelik ve nesnesel iligkili VT ler hayata
girmistir. Versant, Objectivity/DB, Db2 UDB, Oracle 12¢ bu tiir VT lere orneklerdir.
Bu VT’lerin hayata girmesi ile birlikte Veri ambarlar1 (VA) i¢in yildiz sema destegi
ve web veri tabanlar1 yayginlasir hale gelmislerdir.

1990’11 y1llarin ortalarinda XML hibrit veri modelinde VT ler hayata girmistir.
Yapilandirilmamis veri destegi, terabyte’lara ulasan kapasiteleri ile bu veri tabanlar
bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeleri destekler nitelikte kapasite
artiglart ve performans kazanimlarin1 hayata tasimistir. db XML, Tamino, DB2 UDB,
Oracle 12c ve MS SQL Server bu ozelliklere sahip o zamanin VT’leri olarak

orneklendirilebilmektedir.
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2000’11 yillarin baglarinda dagitilmis ag destekli, yiliksek performansli, hataya
dayanikli, petabaytlar diizeyinde depolama imkéni sunan VT ler hayata girmistir. Bu
VT’ler 6zellikle bulut teknolojileri tizerinden servis olarak kullandirilabilmekte ve
Nesnelerin interneti (NI) gibi kavramlarin hayata girmesini kolaylastiracak bilgi
paylasim platformlarinin  temelini  olusturmustur. Tablo 1 ilgili bilgiler
orneklendirilmistir (Coronel & Morris, 2019, s. 40-41).

Tablo 1: Gegmisten giiniimiize Veri Taban1 modelleri.

VERI MODELLERININ BASLICA GELISIMLERI

NESIL ZAMAN VERI MODELI ORNEKLER
1. NESIL 1960s-1970s | File system VMS/VSAM
2. NESIL 1970s Hierarchical and | IMS, ADABAS, IDS-II
network
Mid-1970s Relational DB2
’ MS
SQL Server
MySQL
Mid-1980s Object-oriented | Versant
4. NESIL Object/relational | Objectivity/DB
(O/R) DB2 UDB
Oracle 12¢
Mid-1990s XML Hybrid dbXML
) DBMS Tamino
5.NESIL DB2 UDB
Oracle 12¢
MS SQL Server
. . ‘ Key-value store SimpleDB (Amazon)
2000'erd
YENI NESIL 00 ETEEN o lumn store BigTable (Google)
Gunumuze
Cassandra (Apache)
MongoDB
Riak

Kaynak: (Coronel & Morris, 2019, s. 41)

VT tiirlerine kisaca deginilecek olursa, iliskisel veri tabanlari, nesne odakli veri

tabanlar1, dagitilmis veri tabanlari, veri ambarlari, NOSQL veri tabanlari, grafik veri
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tabanlari, OLTP veri tabanlari, acik kaynak veri tabanlari, bulut veri tabanlari, coklu
model veri tabanlari, belge/JSON veri tabanlari, kendi kendini yOneten veri
tabanlarindan bahsedebilir (Oracle, 2020).

VT’ler genellikle Veri Tabant Yonetim Sistemi (VTYS) diye adlandirilan
yonetim yazilimlariyla yonetilirler. VTYS’ ler genellikle kullanicilara VT’yi organize
ve optimize edecek, yetkilendirmeleri yonetmelerini saglayacak bir kullanici arayiizii
sunmaktadirlar. Bu arayiiz sayesinde kullanicilar biiylik ve iliskisel veri tabanlarim
yonetebilmekte ve ihtiyaglart dogrultusunda kisisellestirebilmektedirler. VTYS’ler
sayesinde VT’lerin performanslar1 dlgiilebilir, yedekleme ve kurtarma segenekleri
yiritiilebilmektedir. Baslica bilinen VTYS’lere 6rnek vermek gerekirse; MS SQL
Server, MySQL, Oracle Database, Dbase’den bahsedilebilmektedir.

VTYS’ler, veri modeli ve kullanici sayisina gore siniflandirilabilmektedir. Veri
Modeline gére smmiflandirihirsa; Hiyerarsik, Ag, Iliskisel ve Nesneye Yonelik,
Kullanici sayisina gore siniflandirilmak istendiginde ise; Tek kullanicili ve Cok

kullanicili olarak orneklendirilebilmektedirler.

1.2.3. Veri Tabanlarinda Bilgi Madenciligi ve Veri Ambari

Veri tabanlarinda bilgi madenciligi tanimi aslinda degerli tag, maden arama ve
cikartma yontemlerinin yiiz yillardir kullanilmasinin 20. Yiizyilin en degerli madenin
bilgi olmasi sebebiyle bilginin bulundugu yerlere uyarlanmasi haldir. Nasil kii¢iik ama
degerli bir elImas ya da altin i¢in kilolarca hatta tonlarca kaya ve topragin i¢cinde arama
yapiliyor ise isletmeler i¢in de veri madenciligi kayit altina alinan terabaytlarca belki
de petabytelarca veri igerisinde degerli bilgilere ulasmak icin gerceklestirilen
aktivitelerdir.

Isletmeler hirsizlik, sahtekarlik kanitlari bulmak, yeni miisteriler edinmek,
misteri davranmiglarini 6l¢timlemek, miisteri egilimlerini tespit etmek gibi Kritik
aktivitelere bilgi kaynag teskil edebilmesi i¢in veri madenciligi (VM) yapmaktadirlar.
Yeni bir fikir olmamasima karsin isletmelerin bu bilgileri kayit altina alabilmesi,
isleyebilmesi ve anlamli sonuglara ¢ok hizli sekilde ulasabilmeleri bilgisayar
teknolojilerindeki gelismeler sayesinde miimkiin hale gelmistir (Sauter, 2010, s. 148-
150).
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VM’yi bulunduklart sektorlerde hedeflerine ulagsmak amaciyla kullanan
firmalara Google ve Netflix 6rnek verebilir. Google; kullanicilarin internet arama
motorunda yaptiklari aramalari, arama yapanin bulundugu bolge, iilke, varsa cinsiyet
kriteri, tarayicilarinin gegici belleklerine ulagarak Onceki gezdikleri sayfalar,
kullanicinin gegmis aramalari gibi parametrelerini VM modelleri ve yontemleri ile
analiz edip gelir modelleri olan Google reklamlari i¢in essiz bir miisteri erisimi imkan
saglamaktadir. Ayrica kullanicilarinin daha dogru ve Kkaliteli icerige daha hizh
ulagabilmesi adina indexinde bulunan web siteleri icin de VM modelleri geligtirmis
sahte, gereksiz ve kalitesiz igerik sunan web sitelerinin tespiti amaciyla da VM
gerceklestirmektedir. Netflix ise kullanicilarin daha once seyrettikleri filmleri analiz
edip ayni tip kullanicilarin genellikle hangi tip filmleri seyretmeye devam ettiklerini
analiz edecek VM modelleri gelistirmis bu sayede kisilerin segtikleri kisitli sayida film
ile hangi tip filmlere ilgi duyabileceklerini yiiksek olasilik ile tespit edebilecek bir
Onerme yontemi olusturmustur.

Veri Ambar1 (VA), ileri diizey raporlamay1 ve is analitigi isletmenin biitiin
verilerini toplayip sentezleyerek cevrim dis1 sekilde gerceklestirmeyi saglayan veri
yapilaridir. Veri ambarlar belirli periyotlarda bilgiyi ¢ekerler bu sayede veri istiinde
gerceklestirilen raporlama g¢aligmalart canli veri tabanini yormaz. Ayrica VA’lara
cekilen veriler dnceden iliskilendirilmis ve filtrelenmis modeller icerebilecegi icin
canl1 veriye daha biiyiik miktarda veriyi daha kisa siirede hazirlayabilmektedirler.

VA konseptinin onciilerinden olan William H. (Bill) Inmon’a gére “Bir veri
ambar1 konuya yonelik, biitlinlesik, kalict ve yonetimin kararlarin1 desteklemek icin
zamanla degisken veriler toplayabilen veri tabanidir” (Immon, 2005, s. 29).

VA’daki en 6nemli konulardan birisi ise canli veri tabanlarinda bulunan
verilerin isletmelerin ilgili is birimlerinin ihtiyaglar1 dogrultusunda gereksiz verilerden
arindirilip VA’ya aktarilmasidir. Bu islemi gerceklestiren {iglincii parti uygulamalar
bulunmaktadir. Bu tip uygulamalar1 kullanarak gerceklestirilen islemler sirasiyla
“Ayikla, Déniistiir, Yiikle” seklinde nitelendirilmektedir. Bu basliklarin Ingilizce bas
harflerinden olusan ETL (Extract, Transform, Load), bu tip uygulamalarin bu baslik

altinda simiflandirilmasina sebep olmustur. Ornek ETL siirecine Sekil 6’dan ulasabilir.
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Sekil 6: ETL Siireci.

Operasyonel Veriler

Veri Ambari (VA)

Donugstiraltyor

Ayiklaniyor

’

Filtre

Déntstiirme Birlesik
Birlestirme Konu Odakli
Siniflandirma Zaman Etiketli
Toplarﬂa Degismeyen
Ozetleme

Kaynak: (Coronel & Morris, 2019, s. 608)

Veri Adacigt (VADC) (Data Mart) kavrami ise VA’dan farkli olarak tiim
isletmenin verilerinin modellenmesi ve saklanmasi yerine, daha kiigiik ¢apta 6rnegin
sadece bir ya da birkag is biriminin ya da departmanin raporlama taleplerini karsilamak
adina kurgulanmis veri yapilaridir. VA’ya oranla maliyet ve kurgulama zaman avantaji
bulunmaktadir. Ancak isletmenin genel yapisini goriintiilemek i¢in VA’da ihtiyag
duyulan tiim birimlerin modellenmesi gerektigi bir gergektir.

VA’lar Karar Destek Sistemleri (KDS) i¢in uygun veri alt yapisini
olusturmakla birlikte VA’ya bilgi aktarimi esnasinda aktarilan bilgiler manipiile
edilerek KDS kullanan taktik ve stratejik diizeydeki karar alicilarin yar
yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis problemler karsisinda yari yapisal ya da
yapisal olmayan kararlar almalarmi kolaylastiracak simiilasyonlar tiiretmesi
saglanabilmektedir.

VA’larin temel 6zellikleri konu odakli olmalari, verilerinde tarih unsurlarini
icermeleri, biitlinlesik yapida birden ¢ok veri yapisint modelleyebilmeleri, sabitlikleri

ile VA’daki bilgilerin degisiklige ugramamasi siralanabilir.
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Cevrimici Hareket Isleme (CHI) (OLTP — online transaction processing),
isletmenin kullanmis oldugu canli veri tabanlar iizerinde gergeklestirilen veri girisi,
veri giincelleme, veri silme gibi islemlerdir. Ancak bu yapi iizerinden rapor alabilmek
de miimkiindiir. Bu yap1y1 kullanarak rapor almanin baz1 avantajlar1 ve dezavantajlar
bulunmaktadir.

VA’nin dogru sekilde modellenmesi de sistemin verimli ve dogru sonuglar
vermesi bakimindan 6nem arz etmektedir. Veri tabani modelleri; ¢ok yonli
modellemeler i¢cin Yildiz Sema ve Kar Tanesi Semasi kullanilmaktadir, tek yonlii
klasik tablolarda ise i¢ ve dis anahtarlar kullanilarak tablolar arast modellemeler

gergeklestirilmektedir.

e Yildiz Sema; adindan da anlasilacag ilizere yildiza benzer bir birlesim
gostermekte ortada bir merkez ve ¢evresinde iliskili Olgu Tablolar1 (Fact
Table) bulunmaktadir.

Sekil 7: A) Yildiz Sema. B) Yildiz Sema Bilesenleri.
Ija..x -

A Bir Yildiz Sema

-~ boyutlar

B) Olgu Tablolari

Kaynak: (Immon, 2005, s. 360)

e Kar Tanesi Semasi; Kural olarak bir yi1ldiz semanin birlesiminde bir olgu

tablosu bulunmaktadir. Ancak birden ¢ok olgu tablosu bir VT’de
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birlestirilerek kar tanesi semasi olusturulabilmektedir (Immon, 2005, s.
361).

Sekil 8: Kar Tanesi Semas1 Ornegi.

7
\
\
0 —

|

T

Kaynak: (Immon, 2005, s. 361)

OLTP Avantajlar;

e Canli veri tabam1 olmasi sebebiyle bilgiler daima en gilincel halde
bulunmaktadir.

e Islemlerin tek tek islenmesi sebebiyle miikerrer islem ¢ekme ihtimalini

diisiiriir ve veri biitiinliglinii korur.

OLTP Dezavantajlart;

e Biiylik miktarlarda veri ile islem yapilmasi, glinlilk operasyonlarinda ayni
veri tabanlar tlizerinde ve es zamanl olarak kaydedilmesi sebebiyle gerek
raporlarda gerekse de kayit islemlerinde yavaslamalara yol agabilir.

e Hareketlerin anlik durumlarina ulasilabilir, ancak verilerin yillik ya da aylik
durumlart (gegmis mali yil gibi) farkli veri tabanlarina ya da veri

ambarlarina aktarilmazsa verinin gegmisteki haline ulasilamamaktadir.
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e Sistem kaynaklarmin bir kismi canli veride kayit ve diger operasyonlarin
yiriitiilmesi adina kullanildig1 icin veri ambarlar1 {izerinden, ya da

cevrimdisi ¢ekilen raporlar kadar performansli sonu¢ alinamamaktadir.

Cevrimigi Analitik isleme (CAI) OLAP (Online Analytical Processing) ise
isletmenin sahip oldugu veri ambarlar iizerinden ileri diizey analitik raporlama
ithtiyaglarini karsilamak adina kullanilan bir yontemdir. Bu yontemin asil amaci ¢ok
genis kriterlerle, performansli sekilde talep edilen raporlara ulagmaktir. OLAP
uygulamalarimin  VA’dan en biiyiik farki verilerin manipiile edilmesine imkan
saglayarak eger ... ise ne olur? “what/If” durumlarinda olusabilecek tablolari
kullanicilara simule edebilmeleridir. Bu sayede kullanicilar 6rnegin satig giderleri 0,8
puan artarsa, satis karindaki artis 0,3 kalirsa ve a bolgesinde ¢alisan sayis1 2 eksilirse
karlilik “ne olur” gibi sorulara 6ngériilerde bulunmaktadir.

Edgar F. Codd’un 1993 yilinda yayinladig iliskisel veri tabani yénetimi isimli
makalesinde bulunan OLAP ile ilgili 12 kural bilim diinyasinda halihazirda
gegerliligini korumaktadir. Codd bu kurallarla bir OLAP sisteminin olmazsa olmaz

szelliklerini kagida dskmiistiir (Codd, 2020).

e ok boyutlu kavramsal goriiniim
o Seffaflik

e Ulasilabilirlik

e  Tutarh raporlama performansi

e Sunucu/istemci mimarisi

e  Genel boyutluluk

e Dinamik seyrek matris kullanimi
e  (Coklu kullanic1 destegi

e  Siirsiz boyutlar arasi islem

e Sezgisel veri manipiilasyonu

e Esnek Raporlama

e  Simursiz boyut ve 6zet diizeyi
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OLAP sunucusu teknolojilerini veriyi alis ve isleme sekillerine gore
siniflandirmak miimkiindiir. Bu siniflandirmaya gére Cok Boyutlu (MOLAP), Iliskisel
(ROLAP), Hibrit (HOLAP), Masaiistii (DOLAP), Web (WOLAP), Mobil (MOLAP)
ve Mekansal (SOLAP) olmak kaydiyla 7 ¢esit OLAP sunucu tiirii ve uygulamasi
ortaya ¢ikmaktadir.

Cok boyutlu OLAP’lar veriyi dizi tabanli ve ¢ok boyutlu veri kiipleri ilizerinde
tutmaktadir. Sorgu sonuglarini ¢ok boyutlu veri kiipii dizelerine dogrudan esler, bu
sayede cok hizli indekslemeye izin vererek kisa siirede 6zet tablolar tiretebilmektedir.
Veri kiiplerinde bulunan verinin optimizasyonu Onemlidir, eger optimizasyon
yapilmadan veri kiipleri kullanilirsa yetersiz kullanim alani problemleri ortaya
¢ikabilmektedir.

Iliskisel OLAP’lar, ana sunucular ile kullanici ara yiiziindeki uygulamalarin
arasinda duran orta katman sunuculardir. iliskisel OLAP tiiriindeki sunucular gok
boyutlu OLAP sunucularmin aksine veriyi veri kiiplerinde tutmamaktadir. Iligkisel
OLAP’lar ¢ok boyutlu OLAP teknolojisinden daha fazla 6l¢eklendirilebilmektedir.

Hibrit OLAP’lar, cok boyutlu OLAP ve iligkisel OLAP sunucusu
teknolojilerini ayni yapi icinde kullanabilen bir altyapiya sahiptir. Ornegin; Hibrit
OLAP sunuculart biiyiik olgekte bir veriyi iliskisel OLAP sunucusu gibi alip, ¢cok
boyutlu OLAP sunucusu gibi veri kiiplerine dagitarak kullanabilmektedir. MS SQL
server 2000 ve istii sunucular bunu desteklemektedir (Han, Kamber, & Pei, 2012, s.
129-131).

Masaiistii OLAP uygulamalari, kullanicilarin OLAP modelini farkli bir
kaynaktan bir veri tablosu seklinde masaiistii bilgisayarlarina ¢ekip bu uygulama tiirii
ile islemesi mantigindan ortaya ¢ikmistir. Maliyet anlaminda diger alternatiflerine
oranla isletmelere fayda saglasa da fonksiyonlarmin limitli olmasi dezavantaj
yaratmaktadir.

Web OLAP, en kisa ifade ile web tarayicist tabanlit OLAP teknolojilerini ifade
etmektedir. Kullanicilar i¢in sadece tarayici lizerinden ulasilabilen ve kullanilan bu
OLAP tipi hizli ve basit kullanimi vasitasi ile avantaj saglamaktadir. Ik yatirim
maliyetlide oldukc¢a diisiik olan bu tip sistemlerde erisilebilirlik, h1iz ve modelleme

cesitliligi parametreleri diger OLAP tiplerine gore daha zayif kalmaktadir.
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Mobil OLAP, kablosuz ya da tasimnabilir olmak kaydiyla cihazlarda
kullanilabilen OLAP islevini ifade etmektedir. Bu islev sayesinde Mobil cihaz OLAP

verileri ve uygulamalarina erisebilmekte ve 6zelliklerinden yararlanabilmektedir.

Mekansal OLAP’in amaci Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ile OLAP

yeteneklerini birlestirerek mekansal olan ya da olmayan tiim verileri ayn1 sistem iginde

analiz edilebilmesini saglamaktir (Olap.com, 2020).

Tablo 2: OLAP VE OLTP karsilastirmasi.

Ozellikler

OLTP

OLAP

Karakteristik

Operasyonel islemler

Bilgiye Doniik islemler

Kullanim Amaci

islem

Analiz

Yonetici, Gist diizey yonetici,

Kullanicl Tipi Bilgi giris sorumlulari, VT uzmanlari tecriibeli is birimi calisanlar

Fonksiyon Gunlik operasyonlar Uzun donem kararlar

VT Tasarimi Olay tabanli Uygulamaya donik \S/:janrélsiﬂowflake, nesneye
Gecmis ve devam eden

Veri Tipi Var olan an, gilincellik garantili periyotlarin rapor cekildigi
anlari

Ozet Son derece ayrintili, ana bilgiler Birlestirilmis, 6zet bilgiler

Gorlinim Detayli, duz iliskisel Ozet cok yonlii iliskisel

Calisma Tipi Kisa ve basit sorgular Karisik sorgular

VT- Erisimi Yazma/okuma Genellikle okuma

Odaklandigi Konu | Bilgi girisi Bilgi Cikisi

Operasyon Tipi

indeksleme ve anahtarli yapi

Cok fazla tarama

Ulastigi Veri .

Miktar Onlarca Milyonlarca

Es Zamanl . .

Erisebilen Kullanici Binlerce Yizlerce

VT- Boyutu GB 'tan buyuk TB’den buyuk
Oncelik Once performans Once esneklik
Olgiim Miktari Es zamanli gelen islem sayisi Sorguya doniis hizi

Kaynak: (Chaudhuri & Dayal, 1997, s. 65-74)

Veri Madenciliginin hedefleri asagidaki gibi siralanabilir;

e Smiflandirma (Classifications)

e Kiimeleme (Clusters)
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e Regresyonlar (Regressions)
e Dizeleme (Sequences)

e Tahmin (Forecasting)

VM ile standart VT icinde gerceklestirilen filtrelenmis aramalar
hedeflenmemektedir. VM ile hedef aranan veriden ¢ikartilabilecek sonuglart model
vasitasi ile sorgulamaktir. Ornegin; Isletmenin miisteri listesinde bir isim aramak igin
degil, hangi {iriiniin hangi bolgelerde daha siklikla iade edildiginin tespitinde
kullanabilir. VM ile gergeklestirilen islemler ile VT ile gergeklestirilen islemler

arasinda Tablo 3’de goriildiigii gibi temel farklar bulunmaktadir.

Tablo 3: Veri Tabani ile Veri Madenciligi arasindaki farklar

VT- VM Farklar

Veri Tabani Veri Madenciligi

Sorgulama Tanimh Tam Tanimli Degil

SerliE saL Net Sorgul.a‘ma Dili Yok, Model ile
gerceklestirilmekte

Veri Canl Veri Cevrim Disi Veri

Veri Dinamik Statik

Cikti Belirli Belirsiz

Cikts Verinin icinden bir baliim Ver.inin Model iIeIderIenmesi sonucu yeni
veriler barindirabilmekte.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

VM siiregleri agsagida kisaca tanimlanmustir;
e Veri Temizleme

e Veri Birlestirme

e Veri Se¢imi

e Veri Doniistiirme

e Veri Madenciligi

e Oriintii Degerlendirmesi

e Bilgi’nin Sunumu
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Veri Temizleme islemi ile tutarsiz ve iliskisiz verilerin ¢alisma tablolarindan

kaldirilmasini saglanmaktadir.
Veri Birlestirme ile farkli veri tabanlarinda ve tablolarda bulunan verilerin
iligkisel olarak bagli olanlar1 birlestirilmektedir, giiniimiizde kullanilan popiiler trend

veri ambarlarinda verinin temizlenmis ve birlestirilmis olarak barindirilmasidir.
Veri se¢imi, temizlenmis ve birlestirilmis verinin veri tabanindan alinmasidir.

Veri doniistiirme, verilerin VM igin uygun formata doniistiiriilmesidir.
Veri madenciligi, VM modelinin veri iizerine uygulandigi asamasidir, bu

asamada modelde belirtilen kosullara uygun olarak veri analiz edilmektedir ve modele

uygun bir ¢ikt1 tablosuna sonuglar1 dondiiriilmektedir.
Oriintii degerlendirmesi asamasinda modelin uygulandigi veriden donen

sonuglarin oldugu sonug tablosunun VM ile kurgulanan modelinin sonuca ulasip

ulagsmadigi 6lgtimlenmektedir.
Bilgi’nin sunumu asamasinda gorsellestirme teknikleri kullanilarak elde edilen

ortintiintin ¢iktist hazirlanir. Sekil 9 ile konu 6rneklendirilmistir (Han, Kamber, & Pel,

2012, s. 24-25).

Sekil 9: Bilgi kesif siirecinde bir adim olarak veri madenciligi

471

1

Py

i s
: deger!endirme
P

O

i vesunum /
veri ¥ veri brintisy
madencih’g%' $

v
se¢im ve dénistiirme

temizleme ve :
birlestirme ;
=
=D
veri tabanlari’ dosyalar : H ;
RS | SRR PN 4

Kaynak: (Han, Kamber, & Pei, 2012, s. 25)
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1.3. KARAR TIPLERI VE KARAR VERME SURECLERI

1.3.1. Karar Verme Kavrami

Geleneksel olarak “Karar Verme” kavrami, hedeflenen sonuglara ulagmak icin
secenekler arasinda gerceklestirilen se¢imler olarak ifade edilmektedir. Bu tanimdan
cikartabilecek sonug gergeklestirilen se¢imlerin rasgele olmayan ve ¢oklu alternatifler
icinde gergeklestigi ve bu eylemin “N” sayida alternatifin karar verici tarafindan
degerlendirilmesi sonucu segilen segenek olarak uygulandigini ortaya koymaktadir
(Bernus, Blazewicz, Schmidt, & Shaw, 2008).

Hayatin her evresinde ortaya segenekler ¢ikmakta ve secilen segenekler alinan
kararlar1 belirlemektedir. Dogru karar vermek bireylerin oldugu kadar isletmelerin de
kaderini etkilemektedir. Verinin bilgelige doniisiimii siirecinde de ele alinan bilgi,
kazanilmis bilgi diizeyinde verileri tasnif edebilmek ve talimatlari olusturabilmek
ayrica bunlar iligkili durumlarda bilgelik diizeyinde uygulayabilmek karar vermek
adina karar alicilara bir altyapi teskil etmektedir.

Isletmelerin adina karar vericilerin kararlar almasi orgiitsel karar alma,
bireylerin ise kendilerini ilgilendiren konularda kararlar vermesi bireysel karar verme

olarak adlandirilabilmektedir.

1.3.2. Karar Tirleri

Organizasyonlar ele alindiginda, farkli kademedeki kullanicilarin farkli karar
tiirlerinden sorumlu olduklar1 gozlemlenmektedir. Bu karar tiirleri genel olarak
yapisal, yar1 yapisal ve yapisal olmayan kararlar seklinde siralanirken bu kararlari alma
yetkisine sahip ¢alisan ve yonetim kademeleri Sekil 10. ile drneklendirilmistir (Laudon
& Laudon, 2018, s. 455-458).
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Sekil 10: isletmelerdeki karar verme gruplar ve bilgi gereksinimleri.

Yapisal Olmayan Kararlar (Stratejik Diizeyde Kararlar Alinmaktadir)

Ust Yonetim
CEO,CFO,CTOvs.

i

(Taktik Diizeyde Kararlar Orta Diizey Yénetim Yari Yapisal ve Yapisal Olmayan Kararlar
Alinmaktadir) Béliim Direktérleri,
Uzmanlar, Miidiirler @
3
by
R

Operasyonel Yénetim (Operasyonel Diizeyde

Kararlar Alinmaktadir)

Yapisal Kararlar =
Uretim ve Hizmet Calisanlari

Kaynak: (Laudon & Laudon, 2018, s. 456)

Yapisal Kararlar, genellikle daha 6nceden karsilasilmis ve tekrarlayan olaylar
i¢in karar vericilerin 6nceden olusturulmus talimatlara gore hareket ederek davranis
gosterdigi karar tiirleridir. Bu karar tiirleri genellikle isletmenin operasyonel
boliimlerinde tekrarlanan islemler igin bireysel calisanlar ya da takim liderleri
tarafindan alinan, verilecek kararlarin prosediirlere bagli oldugu kararlardir. Bu
kararlar ayn1 zamanda operasyonel kararlar olarak adlandiriimaktadir. Ornegin, iiretim
hattinda ¢alisan bir ¢alisanin standart ¢alisma siiresi disinda ¢alistirmasi sonucu mesai
O0denmesi karar1 yonetici tarafindan standart olarak verilecektir.

Yapisal Olmayan Kararlar, yapisal kararlarin aksine karar vericilerde
karsilasilan durum karsisinda istenilen hedefe ulagmak adina kesin talimatlarin ya da
prosediirlerin bulunmadigi, yoneticilerin istenilen hedefe ulagsmak i¢in olay1
degerlendirmesi, hedef i¢in en iyi alternatifleri muhakeme etmesi ve kurumsal
hafizadaki deneyimleri de géz oniinde bulundurarak sezgisel yontemlerle vermeleri
gereken karar tiirleridir. Bu tip kararlar genellikle {ist yoneticiler tarafindan ve uzun
vadeli hedefler i¢in alinmaktadir. Bu kararlar ayn1 zamanda Stratejik kararlar olarak
adlandirilmaktadir. Isletmelerin yeni pazarlara girmeleri ya da iiriin gamlarim

degistirmeleri gibi kararlar1 alirken yoneticiler yeni sektorii, piyasa verilerini, sektor
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ile ilgili raporlar incelerler, ancak bu incelemenin sonucunda alinacak kararlarin
sonuglari ile ilgili basar1 kesin degildir. Yoneticilerin bu bilgilerin onlarda olusturdugu
kanaat sonucunda yine kendi muhakeme yeteneklerini kullanirlar ve Kkararlari
gergeklestirirler.

Yar1 Yapisal Kararlar ise genellikle karsilagilan durumun bir bolimi igin
uygulanabilecek talimatlarin bulundugu ancak yine de en iyi alternatifler igin
yoneticilerin ellerindeki verileri analiz ederek muhakeme yeteneklerini kullanmasi
durumunda farkli sonuglarin ortaya ¢ikabilecegi kararlardir. Bu tip kararlar ayni
zamanda organizasyonlarda orta ve iist diizey yoneticilerin almis olduklari, Taktik
diizeyde kararlar olarak da adlandirilmaktadir. Ornegin; bir yéneticinin belirli bir
donemde bir bolgede satislarin neden diistiigii yoniinde karar verirken elinde bulunan
YBS raporlari istatistiki olarak bu karar1 desteklemektedir ve bu bilgiler alinan kararin
yapisal kismini olusturmaktadir, ancak bu kararin o bdlgeye ve doneme yerel halkin
olagan dis1 bir duruma kars1 takindigi tavir sebebiyle olusabilecegi gibi yapisal
olmayan bilgiler elde etmesi sonucu bu karar1 desteklemesi hem yapisal hem de yapisal
olmayan niteliklerin yari yapisal bir kararda birlesmesine bir O6rnek olarak

gosterilebilmektedir.

Karar verme siirecini daha efektif hale getirecek adimlar1 gruplamak gerekirse;
e Karar alinacak konuyu tanimlamak,
e Karar alinacak konu ile ilgili bilgileri toplamak,
e Alternatif segcenekleri belirlemek ve tanimlamak,
e Her bir alternatiflerin uygulanmasi1 durumunda ortaya c¢ikabilecek
sonugclar1 karsilastirmak
¢ En uygun alternatifi/alternatifleri se¢mek,
e Sec¢imi uygulamak, karar1 almak,

e Alinan kararin sonuglarin1 gézden gecirmek ve sonraki kararlar i¢in

bilgelik dagarcigina eklemektir (Dartmouth, 2020).
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Sekil 11: Karar verme siirecini etkin hale getirecek 7 adim.

Karar Verme Surecini Daha Efektif
Hale Getirecek 7 Adim

Kaynak: (Dartmouth, 2020)

Karar verme siirecinde verilen kararlarin ilgili konularda sonraki zamanlarda
verilecek kararlar1 pozitif yonde etkileyebilmesi icin verilen kararlarin sonuglarinin
gbzden gegirilmesi ve sonuglart olumlu yonde olanlarin bireysel ve kurumsal hafizaya
kaydedilmesi, karar verme stire¢lerinin iyilestirilmesi yoniinde 6nemli bir firsat olarak

ortaya ¢ikmaktadir.

1.3.3. Karar Verme Stilleri ve Teknikleri

Karar vericilerin karar verme esnasinda takindiklari tutum, davrams ve
yaklagimlar karar verme stilleri olarak adlandirilmaktadir. Scott ve Bruce (1995) karar
verme davranislarindaki farkliliklar1 bes farkli stil altinda toplamistir. Bu stiller;
Rasyonel, Sezgisel, Bagimli, Cekingen, Spontane olarak tanimlanmistir.

Rasyonel Stil, karar vericinin mantiksal ve yapisal bir yaklasimla karar almasi
durumunda takindigz stildir.

Sezgisel Stil, karar vericinin duygularini ve sezgilerini karar siirecinde agirlikli
olarak kullandigi stildir.

Bagimli Stil, karar vericinin kendisi disindaki kisilerin de yonlendirmelerini

dikkate alarak karar siirecini gergeklestirdigi stildir.
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Cekingen Stil, karar vericinin karar vermekten kacinmaya ve karari ertelemeye
doniik hareketleri ile ortaya ¢ikan stildir.

Spontane Stil, karar vericinin fazla diistinmeksizin olay aninda i¢inden geldigi
sekilde karar almasi durumunda kullandig: stil olarak tanimlanmaktadir (Scott &
Bruce, 1995, s. 820).

Karar verme esnasinda Seytanin Avukati, Nominal Grup, Beyin Firtinasi,
Delphi, Philips 66 gibi tekniklerin uygulanmasi karar siireglerinin etkinliklerini
tyilestirmektedir.

Seytanin Avukat Teknigi, grubun icinden segilen kisinin grubun kalani
tarafindan alinacak kararlara meydan okuyan alternatifleri dile getirerek karar dncesi
tartismada degerlendirilmesini saglayan tekniktir. Bu sayede karar alinmadan once
kararin ¢ok yonlii tartisilabilmesi hedeflenmektedir.

Nominal Grup Teknigi, grup iiyelerinin bir araya gelmesi sonrasi karara esas
teskil eden konu ortaya konur ve grup iiyelerinden konuya iliskin diisiincelerini dile
getirmeleri istenir, dile getirilen diislinceler tahtaya yazilir ve tartigilir. Tartigmalar
sonucunda yazilan kararlar oylanir en ¢ok oy alan fikir karar asamasinda
kullanilacaktir.

Beyin Firtinasi, bu teknikte amag yeni ve ¢ok sayida fikir iiretmek ve var olan
fikirleri daha iyiye gotiirecek yeni Onerileri almaktir. Ortaya ¢ikan fikirler arasindan
karar verici uygun gordiigiinii karar asamasinda kullanmay1 hedefleyecektir.

Delphi Teknigi, konu ile ilgili olarak birden ¢ok uzmana ayr1 platformlarda aym
sorular sorulmaktadir. Uzmanlardan gelen yanitlar birlestirilir, sorulara digerlerinden
cok farkli cevap veren uzmanlar var ise bu uzmanlarla goriisiiliip neden bu yonde
cevaplar verdikleri kayit altina alinmaktadir. Karar vericiler karar verme esnasinda bu

farkliliklar1 da uygun ise degerlendirmeyi planlamaktadirlar.

1.4. KARAR DESTEK SISTEMLERI

1.4.1. Karar Destek Sistemi Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Karar Destek Sistemi (KDS)’nin tanimi birden ¢ok arastirmaci tarafindan farkli

sekillerde gergeklestirilse de gogunlukla kabul géren tanimlari su sekilde 6zetlenebilir;
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KDS, karar vericilere bilginin organize edilmesi ve sonuglarin modellenmesi
konusunda destek olan bilgisayar tabanli bir sistemdir (Sauter, 2010, s. 13).

John Dutton Conant Little’a gére KDS, “Bir yoneticiye karar vermede
yardimci olacak verileri ve kararlari islemek i¢in olusturulan model tabanli prosediirler
setidir” (Little, 1970).

Bonczek (Bonczek, 1980)’e gore KDS, “Birbiriyle etkilesim halinde olan ii¢
bileseni bulunan bilgisayar tabanli sistem: kullanici ve diger mekanizmalar arasinda
iletisimi kuracak olan iletisim dili (Kullanici ara yiizii), Veri ya da prosediirlerden
olusan bilgi deposu (veri tabani), problem igleme sistemi (karar verme i¢in gerekli
problem manipiilasyon kabiliyeti - model)”.

Turban (Turban, 1990)’a gore KDS, “Ozellikle yapilandirilmamis bir
yonetimsel problemin ¢6ziimiinii desteklemek i¢in karar vericinin kendi dngoriilerini
veri lizerine uygulayabilecegi kolay kullaniml, etkilesimli, esnek ve uyarlanabilir
bilgisayar tabanli bilgi sistemidir”.

Yukaridaki tanimlar ve genel kabul goren karar destek sistemi bilesenleri de
gbz Oniinde bulunduruldugunda KDS igin yapabilecek en uygun tanim “Karar
vericilere, karar verme asamasinda, kararin alinmasina iliskin verileri ¢ok boyutlu
olarak birlestiren, 6zetleyen ve parametrik olarak bir model ¢ergevesinde manipiile
edilmesine firsat saglayan bilgisayar destekli sistemdir”. Giinliik nakliye teklifleri

veren bir kullanicinin alternatifleri modelleyebilecegi KDS Sekil 12 ile gosterilmistir.

Sekil 12: Nakliye tekliflerini gelistirmek igin kullanilan 6rnek KDS semasi.

-
Kullanicl A | Sevkiyat dosyalari
‘/‘ A\ L | (Hiz, Kapsite vb.)
[( 1 Liman Uzaklik ve
d | Kisitlama Dosyalar

Analitik | 2 Yakat Tiiketim
Model L Maliyeti Dosyalari

Veritabanlari
| f- Gegmis Gemi
! Kiralama Maliyet

Dosyalari

Canli Sorgulamalar f~— Liman Vergisi
ve Kullanici Arayiizii . i Dosyalari
N3

Kaynak: (Laudon & Laudon, 2018, s. 49)
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KDS’lerin gelisimi asagidaki gibi 6zetlenebilir;

e KDS kavramu ile ilgili olarak teorik caligmalar 1950’lerin sonlarinda
Carnegie |Institute of Technology’de gergeklestirilmistir ancak bu
caligmalarin bilgisayar temelli sistemlere taginmasit 1960’11 yillarin
baslarinda  Massachusetts  Institute  of  Technology tarafindan
gerceklestirilmistir.

e 1965 yilinda IBM System 360 ve diger ekonomik sistemlerin piyasaya
cikmasi ile birlikte tlniversitelerde gerceklestirilen kavramsal ve teorik
calismalar biiyiik sirketlerin bilisim sistemleri altyapisina uygulanmaya
baslanmistir. Oncelikle yoneticilerin yapisal kararlar icin aldiklari periyodik
raporlart olusturmaya odaklanilmistir. Ancak sadece birka¢i bu konuda
basar1 saglamistir.

e |lk bilgisayar destekli “Karar Destek Sistemi” tanimi1 1965 yilinda Michael
Scott Morton tarafindan Hardvard Business okuluna “Bir yoneticinin karar
verme siirecini desteklemek i¢in bilgisayar kullanimi” konu baghig ile
verilen doktora galismasi sayesinde ortaya ¢ikmistir (Glykas, 2013, s. 304).

e 1980’lerin sonlarina dogru tek kullanicili ve model tabanli karar destek
sistemlerinden, Ust Yénetim Bilgi Sistemleri (EIS), Grup Karar Destek
Sistemleri (GDSS), Organizasyonel Karar Destek Sistemleri (ODSS)
evrimlesmistir.

e 1990’lar ile birlikte Veri Ambari, Cevrim i¢i analitik isleme (OLAP)
sistemlerinin  gelismesi ile karar destek sistemleri yayginlagsmaya
baslamistir.

e 2000’11 yillar ile birlikte yeni web tabanli ¢cok daha ekonomik ve isletmeler
icin ulasimi kolay KDS’ler bilisim diinyasinda yerini almistir.

KDS’ler, yar1 yapisal ya da yapisal olmayan problemlere yonelik karar
vericilere kaynak teskil ederken, YBS’ler yapisal kararlara kaynak teskil etmek adina
var olan istatistikleri karar vericiler ile paylasmaktadirlar. Karar vericiler KDS’ler
tizerinden “eger ... olsaydi ne olurdu” (What If) modelleri ile karar geceklesmeden var
olan verileri manipiile edebilmektedir, bu sayede farkli senaryolarin ger¢eklesmesi

durumunda gidisatin hangi yonde evrilebilecegini dngérebilmektedirler.
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Teknolojideki gelismeler; veri ambarlari, online analitik isleme uygulamalar
KDS’lerin biiyiik miktarda verileri kisa siirelerde islemesini saglayacak bir altyapi
olusturmuslardir. Is Zekas1 (business intelligence) kavrami da veri odakli KDS’lere bir
ornek teskil etmektedir. Veri odakli KDS’ler biiytlik miktarda veriler tizerinden anlamli
veri Orilintiilerine ulasarak degerli bilgileri tanimlanan modeller ¢er¢evesinde
kullanicilara sunabilmekte ve daha isabetli kararlara altyap: teskil edebilmektedirler
(Laudon & Laudon, 2018, s. 48-50).

1.4.2. Karar Destek Sistemlerinin Bilesenleri

KDS’nin bilesenlerini siralamak gerekirse; verilerin organize edildigi bir veri
yonetim sistemi, bilginin hangi sartlar ve sekillerde karar vericiye dondiiriilecegini
tespit eden bir model yonetimi, modellere uygun sekilde verilerin islendigi ve karar
vericinin ongoriileri dogrultusunda verinin manipiile edilebildigi bir uygulama ara

yiiziinden bahsetmek dogru olacaktir. KDS bilesenleri Sekil 13 ile 6rneklendirilmistir.

Sekil 13: Karar destek sistemi bilesenleri.

Soru ? Soru

L I

Cevap 4

L
Ihtiyag _
. 1 duyulan Bilgi &
Organizasyonel == =What if Modelleri
Bilgiler
Harici ' ___ Optimizasyon
Bilgiler Modelleri
L . .
.
Kisisel — = Hedef- Arama
Bilgiler Modelleri
| Istatistiksel
Modeller

Kaynak: (Dsssystem, 2020)
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Veri Tabam Yonetim Sistemi; organizasyona ait bilgilerin yam sira, dis
kaynaklardan (rakip verileri, piyasa analizleri vs) gelen yada kullanicilarin
deneyimlerinden olusan veri tabanlarini veri ambarlarinda yada iliskisel baglanti
yontemleri ile birlestirerek KDS’lerin islem yapabilecekleri veri altyapilarini

olusturmaktadirlar (Aronson, Liang, McCarthy, & Turban, 2005, s. 132-135).

¢ Organizasyonel bilgiler, organizasyonda olusan tiim operasyonlarda kayit
altina alinan verileridir. Bu verilere direkt baglanti yontemleri kullanilarak
KDS’lerin baglanmasi saglanabilmektedir ancak sorgulamalarda ve
erisimde zaman ve hiz kazanmak adina genellikle belirli periyotlarda veri
ambarlarina aktarilan bilgiler tizerinden de KDS’ler kurgulanabilmektedir.

e Harici Bilgileri, baz1 kararlar sadece organizasyonun i¢inde elde edilen
bilgiler ile Ongoriilememektedir. Bu tip durumlarda organizasyonun
disindan Ornegin; devletin agikladigi istatistiki bilgiler, rakip analizleri vs.
gibi bilgiler de veri ambarlarinda ve Veri YoOnetim Sistemlerinde
birlestirilerek kullanilmaktadir.

¢ Kisisel bilgiler, karar vericiler 6nceki deneyimlerinden olusan bilgileri veri
setlerine yansitabilmekte ve bu bilgilere KDS’ler vasitasiyla karar verme

asamasinda ulasilabilmektedir.

Model Yonetimi; modeller bazi olaylarin, olgularin ya da durumlarin temsili
halidir. Genellikle olaylar1 yasayarak deneyimlemek her zaman pratik ya da akillica
olmadig1 igin yazilim destekli modeller olusturulmakta ve bunlar deneyler igin
kullanilmaktadir. Isletmeler de degiskenleri ve iliskilerini &rneklendirmek igin
modelleri kullanmaktadirlar (Dsssystem, 2020).

KDS’nin model yonetimi iki alt 6geden olugmaktadir. Bunlar sirasiyla Model
Dizini ve Modeli gerceklestirilecek islemleri yiiriitecek entegrasyon ve komut
islemcisidir. Sekil 14 ile bu anlatim O&rneklendirilmektedir (Aronson, Liang,
McCarthy, & Turban, 2005, s. 138).
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Sekil 14: Model Yonetimi Alt Sistemleri

Modeller [ Model Tabanh )

*# Stratejik, Taktik ve Operasyonel
* istatistiksel, Finansal, Pazarlama, Yénetim Bilimleri,
Muhasebe, Miihendislik vb.

* Model Yapi Taglan

Moedel Dizini

N

Model Tabanli Yénetim

* Modelleme komutlari; Modeli Olugturur
* Bakim; Veriyi Giinceller Modeli gercekleme

* Veri Tabani Arayiizii < > entegrasyon ve isleme
* Modelleme Dili

Bilgiye Dayal Alt
Sistem

Komutlar

Veri Yonetimi Arayiiz Yonetimi

Kaynak: (Aronson, Liang, McCarthy, & Turban, 2005, s. 115).

Model Tabani, KDS’yi kullananlara ve KDS ile varilmak istenen kararin tiirline
gore yapilandirilabilmektedir.

Stratejik Modeller; genellikle uzun vadeli ve yapilandirilmamis kararlar
alinirken {ist diizey yoneticileri desteklemek adina kullanilan model tipidir. Bu tip
modeller, yeni yatirim alanlarinin arastirilmasinda, yatirimin gerceklesecegi yer ya da
sektoriin tespiti gibi alanlarda kullanilmaktadir. Stratejik modeller hem kurum i¢i hem
de kurum dis1 veriler ile olusturulmakta bu sayede karar vericilere ¢ok yonlil ve genis
bir bakis a¢is1 saglamaktadir.

Taktik Modeller; genellikle orta diizey yoneticilerin yari yapilandirilmis ya
da yapilandirilmamis kararlar karsisinda kullandiklarit model tipidir. Taktik Modeller
hem i¢ hem de dis verileri icermekte ve 6zellikle yar1 yapilandirilmis kararlar alinirken
net olmayan alanlarda karar vericilerin 6ngoriileri ile manipiile edilmis istatistikleri
olusturarak yoneticilere destek saglamaktadirlar.

Operasyonel Modeller; giinliikk aktiviteleri desteklemek adina alt kademe

yoneticiler tarafindan kullanilmaktadir. Operasyonel modeller genellikle yalnizca
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isletme i¢i verileri igermekte ve bu veriler tizerinden kurgulanmaktadir. Bu modeller
genellikle giinliik, haftalik, aylik gibi kisa periyotlarda analizler gergeklestirilerek
kararlara destek olmay1 hedeflemektedirler.

Analitik Modeller; bu modeller istatistiksel, yonetim bilimleri modelleri, veri
madenciligi algoritmalari, finansal modeller gibi alt kavramlari igermektedir.
Genellikle veriler tlizerinde bazi analizler yapmak i¢in kullanilmaktadir. Bu modelleri
veri analistlerinin bir¢ok parametre, veri madenciligi ve OLAP uygulamalari ile
gergeklestirdigi sorgularin ve ¢iktilarin yoneticiler tarafindan ve teknik islem
gerektirmeksizin, ¢ok daha kolay bir ara yilize sahip KDS uygulamalart ile
kullanilabilmesini hedeflemektedir. Is analitiginin temelleri bu model tipine dahil olan

modelleri kapsamaktadir (Aronson, Liang, McCarthy, & Turban, 2005, s. 115-116).

1.4.3. Karar Destek Sistemi Tiirleri

KDS’ler amaca uygun Ozellikleri ve kullanim yOntemlerine gore
siiflandirilmiglardir. Bu siniflandirmalart Veri Tabanli, Model Tabanli, Bilgi Tabanl,
Belge Tabanli, Iletisim ve Grup Tabanli, Organizasyon i¢i ya da Organizasyonlar
Arasi, Goreve Ozel ve Genel Amacgli, Web Tabanli seklinde nitelendirebilir (Power,
2002, s. 12-17).

e Veri Tabanli KDS’ler; bu sistemler iglerinde barindirdiklart OLAP, is
zekast ve analiz Kkitleriyle biliylik miktarlarda yapilandirilmig verinin
analizini saglayarak kidemli yoneticilere karar verme asamalarin da
ongoriileri dogrultusunda verileri manipiile etme ve 6rneklendirme imkani
saglamaktadirlar. Ozellikle hem organizasyon i¢i hem de organizasyon
dis1 verileri zaman serisi seklinde isleyebilmekte en temel seviyede
islevsel c¢iktilar iiretebilmektedirler.

e Model Tabanli KDS’ler; Cok biiylikk veri tabanlarina ihtiyag
duymamaktadirlar, ancak bu tip KDS’lerin iginde gelen temsili modeller,
optimizasyon modelleri, muhasebe ve finans modelleri i¢in modele uygun
verinin analiz edilip biiylik veri i¢inden ¢ikartilmasi gerekmektedir. Model
Tabanli KDS’ler karar vericilere bir durumu modele uygun parametrelerle

analiz edecek, 6zetleyecek sekilde bir altyapr sunmaktadirlar.
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Bilgi Tabanli KDS’ler; bu KDS tipi i¢in terminoloji hali hazirda gelismeye
devam etmektedir. Buna karsin eger var olan tanimlara bakilacak olunursa
Steven Alter’e gore “Oneri Karar Destek Sistemi”, diger bir kabul géren
tanima gore ise “Bilgiye Dayali” KDS olarak nitelendirilmektedirler.
Tanimlardan da anlasilacag: lizere bu sistemler karar vericilere oneri ve
tavsiyelerde bulunmaktadirlar. Bu tavsiyelerde bulunabilmek adina bu
KDS’ler isletme kurallart ve Kurumsal hafizaya sahiptirler ve problem
¢6zme uzmanligina sahip parametreler ile kurgulanmiglardir. Bu islevi
gerceklestirmek i¢in veri madenciligi, prosediir dizini ve analiz
uygulamalarin1 kullanmaktadirlar.

Belge Tabanli KDS’ler; Yoneticilerin web sayfalari da dahil olmak tizere
yapilandirilmamig  belgeleri  toplamasina,  smiflandirmasina  ve
yonetmesine yardimci olmak amaciyla gelistirilmistir. Web sayfalarindaki
linkler, resimler, ses ve videolar, prosediirler, kataloglar bir arama motoru
misali bu sistem tizerinden yoneticilerin erisimine sunulmaktadir.
Iletisim ve Grup Tabanli KDS’ler; Steven Alter’in daha énce tanimlamis
oldugu simiflandirmalarin  i¢inde bulunmayan ancak giiniimiiz
teknolojilerinin sagladigi iletisim ve birlikte ¢alisma kabiliyetleri ile grup
seklinde calisan karar vericilerin interaktif olarak karar modellerinin
kurgulanabilmesine ve ¢ift yonlii video teknolojileri, beyaz tahta, sohbet
ve eposta paylasimi ile kararlarin birlikte alinabilmesini saglayan KDS
tipidir.

Power’in zamanindaki KDS tiirleri tanimlamasinda yer almasa da Cografi
Bilgi Sistemi (CBS) Tabanli KDS’ler de gilinlimiizde siklikla
kullanilmaktadir. CBS tabanli KDS’ler; CBS denilince akla ilk gelen
harita sistemi olmasina ragmen, CBS’ler aslinda ¢ok boyutlu olarak
konum, konumlara 6zel 6znitelikler (Goriintii, Yiikselti, Ulasim, Adresler,
Smirlar, Su Ozellikleri vb.) gibi bilgiler de icermektedirler (Tecim, 2008,
s 52-53). Bu bilgiler iizerinden analizler ve 6nermeler yapmak igin CBS
tabanli KDS’ler kullanilmaktadir. Sekil 15 ile 6rneklendirilen yapida

Riizgar Tarlalar icin en uygun arazi kosullarini tespit etmeye doniik
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calismada bu sistemlerin hangi parametreleri toplayarak, ka¢ katman

iizerinden nasil bir simiilasyon tiiretebilecegi ortaya konulmustur.

Sekil 15: CBS tabanli bir KDS 6rnegi

Teknik Optimizasyon

Ekonomik Optimizasyon

Cevresel Optimizasyon
< Ruzgar tarlalan
Riizgar Hizi ( Yikseklik : 135 m)
mis
<6

- 6-6.25

o 625-65

N 65-6.75

. eTs-7

.75

.72 e

Sosyal Optimizasyon

I I T
2 e

Kaynak: (Madlener, 2020)

Organizasyon I¢i ya da Organizasyonlar Arast KDS’ler; internet ve
iletisim teknolojilerinin hizla ilerlemesi sayesinde isletme igerisinde
ulasilan verilerin isletmenin disina da efektif olarak paylasilabilmesi
mimkiin kilmaktadir. Bu tip KDS’ler organizasyon iginde ve
organizasyon disinda bulunan Tedarik¢i, Miisteri gibi karara konu olan
paydaslara tasarlanmis modeller dogrultusunda KDS alt yapisi ve
uygulamasi sunmaktadirlar.

Goreve Ozel ve Genel Amacgli KDS’ler; belirli bir isletmenin
fonksiyonlarin1 ya da bir sektoriin ihtiyaglarim1 karsilamaya doniik
tasarlanmiglardir. Bagka bir deyisle isleve 6zgii veya sektore 6zgii olarak
da nitelendirilmektedirler. Bu KDS’ler bir kisiye ya da gruba belirli bir

karar gorevini yerine getirmekte yardimci olmaktadirlar.
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Tablo 4:Sik Kullanilan KDS’lerin Bilesenleri

KDS'lerin Kullanic1 Gruplar .. .
Bilesenleri (i¢ — Dis) Amac (Genel - Ozel) Teknolojisi
Iletisim ve Grup | i¢ Kullanicilar ve daha Toplanti, Ortak _ |Webyada
Tabanh genislemekte Paylagim Platformu, Is | Kullanici/
Birligi Sunucu
Yoneticiler, ¢calisanlar ve . Ana Sunucu,
Veri Tabanh S ’ o Veri ambarindan Sorgu | Kullanicr/
simdilerde tedarikgiler
Sunucu, Web
Belge Tabanh Uzmanlar ve simdilerde Web“snelerlnde arama, o
genisleyen kullanici gruplarnt | Dokiiman bulma
Bilgi Tabanh Ig"Kull.amcllar ve simdilerde }((')'netlm. taYSIyelerl, Kullanicy/
miisteriler iirlin se¢imi Sunucu, Web
. e Calisan ve Ekip -
Model Tabanh Yon?mﬂer’ gflhsa.nlar ye planlama, Karar B?gl.mSIZ
simdilerde miisteriler Analizleri Bilgisayar

Kaynak: (Power, 2002, s. 16)

e Web Tabanli KDS’ler ise yukarida belirtilen tiim KDS ¢esitlerinin Web

teknolojileri lizerine uyarlanabildigi sistemlerdir. Bu tip KDS’lere

kullanicilar tarayicilar lizerinden ulasabilmekte ve isletmeler ¢ok sayida

yoneticisini es zamanli olarak bu imkandan yararlandirabilmektedir.

Sunucu-Kullanic1 mantigi calisan KDS’ler aynt zamanda miisteri ve

tedarikcilerle de ag teknolojilerini kullanarak Web teknolojileri {izerinden

paylasilabilmektedirler (Power, 2002, s. 12-15) .

1.4.4. Karar Destek Sistemi Ozellikleri

Karar destek sistemlerinin genel ozelliklerini asagidaki sekilde siralamak

miimkiindiir;

e Uyarlanabilirlik ve esneklik, karar vericilerin kullanim amaglarina uygun

olarak modelleri, parametreleri kisisellestirebilmesini saglamaktadirlar.

e Yiiksek diizeyde kullanici etkilesimi, kullanici ara yiizli vasitasi ile

kullanicilarin ¢iktilara miidahale edebilmelerini saglamaktadirlar.
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e Kullanim kolayligi, birgok sorgu ve teknik islem gerektiren bir istatistiki
bilginin model vasitasi ile karar vericinin 6niine kolayca getirilebilmesini
saglamaktadirlar.

e Verimlilik ve etkililik, kararlara dayanak teskil edebilecek istatistiki
bilgilerin merkezi olarak tasarlanmis modeller ile diger tiim kullanicilara
paylasilabilmesi. Ttim kullanicilarin ayni standartlarda ve ayni siiriimdeki
bilgiye ulasabilmesi saglanmaktadir.

e Karar vericiler tarafindan tam kontrol, KDS’ler karar vericilerin yerine
gecen sistemler degil onlara karar agsamasinda destek olan sistemlerdir.
Isletmedeki tiim karar verme diizeyindeki karar vericileri ihtiyaglar1 ve
taniml1 modeller dogrultusunda destekleyebilmektedirler.

o Gelistirme kolayligi; bagimsiz, bagimli ve web platformlarinda
gelistirilebilme destegi yani sira farkli platformlara yiiklenebilme 6zelligi
sayesinde gelistiren ekiplere gelistirme kolayligi saglanmaktadir. Tek
yerden paylasilan meta veri bilgileri ile ¢oklu projeler i¢in modelleme,

analiz ve veri erisim destegi saglanabilmektedir (Muthoni, 2020)

1.4.5. Karar Destek Sistemlerinin Yararlari

KDS’ler 6zellikle orta ve tist diizey yoneticiler igin yar1 yapilandirilmis ya da
yapilandirilmamis kararlar alirken verinin farkli durumlardaki degisimlerini taklit
ederek yari-yapilandirilmis yada yapilandirilmamis problemler karsisinda karar
stiregleri icin yeni kanitlar olusturmaktadir. Genel olarak faydalarini siralamak

gerekirse;

e Karar verme faaliyetlerinde verimlilik ve hiz1 arttirmaktadir.

e Isletmenin fiitiiristtik karar alma siireglerinin kontroliinii, rekabet giicii ve
kapasitesini arttirmaktadir.

o Kisiler arasi iletisimi kolaylagtirmaktadir.

e Cogunlukla yar1 yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis kararlarda
kullanildigi i¢in karar vericilere farkli yaklagimlar sunmaktadir. Olagan

dis1 bir karar i¢in yeni kanitlar olusturabilmektedir.
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¢ Yonetim siireclerinde otomatiklesmeye yardimci olmaktadirlar.

(Tutorialspoint, 2020)

1.5. YAPAY ZEKA

1.5.1. Yapay Zeka Kavram

Insan tarafindan gergeklestirildiginde zeka olarak adlandirilan akil gerektiren
davraniglarin makine ya da yazilimlar tarafindan gercgeklestirilmesidir. Yapay zeka
caligmalarinda tanimindan da anlasilacag gibi insanlarin diistinme yontemleri analiz
edilir ve bunlara benzer yapay yonergeler gelistirilip bu yonergelerin makinalar ya da
yazilimlar  tarafindan uygulamada karsilagilan senaryolarda  kullanilmasi
saglanmaktadir.

Yapay zekadan beklenen insan zekasina 6zgii olan 6grenme, fikir yiiriitme,
diistinme, iletisim kurma, c¢ikarsama yapma gibi Ozellikleri otonom olarak

sergileyebilmek ve bunlari ¢ikt1 olarak sunulabilmesidir.

1.5.2. Yapay Zeka Tarihsel Gelisimi

Yapay Zekanin tarihsel gelisimi incelendiginde bunu iki kategoride
siniflandirmak uygun olacaktir. Bunlar sirasiyla (a) deneme ve 6nermeler ile (b) ortaya

¢ikis ve kullanilmasidir.

a) Deneme ve Onermeler;

e Tarih Oncesi donemde eski Yunan mitolojisinde riizgarin yaraticist
olarak bilinen Daedelus’un bir yapay insan yaratma tesebbiisii bu konuda
tarih 6ncesinde de deneme ve calismalar oldugunu ortaya koymustur.

e 1884 yilinda Charles Babage adinda bir bilim adami akilli davraniglar
gosterebilecegini  diislindligli bazi mekanik makinalar {izerinde

caligmustir.
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e 1950’11 yillara gelindiginde Shannon adindaki bilim adami bilgisayarin
satran¢ oynayabilecegi ile ilgili iddiasin1 ortaya atmistir (Shannon,
1950).

b) Ortaya Cikis ve Kavramn flk Kez Yapay Zeka Olarak Kullamlmas;

e Yapay Zekanin dogusuna yol acan gercek etmen 1940’1 yillarin
ortalarina dogru bilgisayarlarin ortaya ¢ikmis olmasidir. Bu dénemden
itibaren bazi bilim adamlar1 ortaya ¢ikan bu bilgisayarlar yapay zeka ile
donatabilme fikrini ele almislardir.

e 1950 yilinda Turing’in bilgi islem makineleri ve zeka isimli kitabinda
“Eger bir insan, karsilasmis oldugu etkilesimin arkasinda bir insan mi1
yoksa bir makine mi oldugunu ayirt edemiyorsa o makine zeki
diistinebilen bir makine demektir” taniminda bulunmustur.

e 1956 yilinda Birlesik devletlerde diizenlenen ve bir grup list diizey bilim
adaminin katildig1 konferansta, M. Minsky, J. McCarthy, C. Shannon, A.
Newell ve H. Simon zeka ile donatilmig bilgisayar programlarini
gerceklestirme olasiligini aragtirmayr onermisler ve ilk kez Artificial
Intelligence (Yapay Zeka) terimini kullanmaya baslamislardir
(McCarthy, Minsky, Rochester, & Shannon, 2006).

e 1965 — 1970 yillar arasinda bilim adamlar1 bilgisayarlara yapay zeka
eklemek icin ¢ok aceleci ve iyimser bir tavir sergilediler ancak o
donemde bilgisayarlarin gerek kapasitesi gerekse de teknolojinin
yeterliligi yapay zekd uygulamalarn ile gergeklestirilmek istenen
eylemler icin yeterli bulunmamaktayd.

e 1970 -1975 yillar1 arasinda ge¢mis deneyimlerden de yararlanilarak
oncelikle saglik ve askeri sektorlerde yapay zeka uygulamalarinin ilk
orneklerine rastlanilmaktadir.

e 1975-1980 yillar1 arasinda yapay zekd arastirmacilart birden c¢ok
disiplinde bu kavramdan yararlanabileceklerini gézlemlemistir ve bu
baglamda sosyal bilimler, saglik, miithendislik gibi farkli disiplinlerde

proje ve bilimsel calismalar baslatilmistir.
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e 1980’li yillardan sonra 6zellikle bilgi teknolojileri alaninda yasanan hizli
gelismeler, bilgi sistemlerinin veri isleme kapasitelerinde ve hizlarinda
yasanan inanilmaz artis esliginde makine ve yazilimlara akil kazandirma
iddias1 uygulamaya dokiilmiistiir.

e 2000’11 yillarda ise nesnelerin interneti, veri madenciligi, endiistri 4.0,
otomasyon, uzman sistemler gibi kavramlarin yapay zeka kavramina
daha fazla kaynak teskil edecek sekilde gelismesi yapay zeka
uygulamalarinin sistemlerin otonom bir sekilde yiiriitiilmesinin Oniinii
acmistir. Yapay Zekanin tarih igindeki gelisimi ile ilgili 6rnek bir zaman

cizelgesi Sekil 16°da goriintiilenmektedir.

Sekil 16: Zaman ¢izelgesi ile Yapay Zeka tarihi

YAPAY ZEKA TARIHCESI

Alan Turing makine

zekasiyla ilgili test Yapay Sinir
0]U§'deU.Tesfe Agklnn'n Temeli IBM D&‘E‘D Blue
gore bir makinenin Persepiron ilk Dinya Safrang
zekaya sahip kez Frank sampiyonu
olabilmesi icin Rosenblatt Garry
insan olduguna tarafindan Kasparov'u
ikna edebilmesi tanimlands yendi
gerekiyor.
! 1955
1950 i 1957 1997
“Yapay Zeka"

terimi ilk olarak
John McCharty
tarafindan
kullaildi.

Kaynak: (Pythondunyasi.com, 2020)
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1.5.3. Yapay Zeka Uygulama Alanlar:

Yapay Zeka ile ilgili olarak birden ¢ok siniflandirma bulunmaktadir. Bazi
kaynaklar uygulama alanlarina gore {i¢ temel baslik altinda, bazilari ise dort farkli
baslik altinda YZ’yi siniflandirmaktadirlar.

Dort temel esasa gore yapilan siniflandirma;

e Insan gibi diisiinen sistemler (insan beyninin calismasmnin rnek almip

modellenmesi),

e Insan gibi davranan sistemler (insan hareketlerini taklit edecek sekilde

kurgulanan modeller),

e Rasyonel diisiinen sistemler (Mantiksal sonuglar ¢ikartan modeller),

e Rasyonel davranan sistemler (karsilastigi problemler karsisinda en uygun

davranig1 gosteren sistemlerdir) (Tutar, 2010, s. 268).
Ug temel smiflandirmaya giden yapida ise sirastyla Robotik Sistemler, Zeki

Sistemler, Dogal Ara yiiz sistemleridir. Sekil 17 ile yapay zekanin uygulama alanlar1

ve alt kirilimlar detayli sekilde 6rneklendirilmistir (Coruh, 2019, s. 278-279).
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Sekil 17: Yapay Zeka Uygulama Alanlar

'

Robotik

[ Yapay Zeka Sistemleri J

— —1

P — i 7
i Zeki Dogal Arayiz
Sistemler Sistemler Sistemleri
L » .,

'

R T

Fa o { 1
Tzrran Bularak Zela H YapqSuur
I isternler Manhk Ajanlar Elgontnalar
{5} (BEM) iG4) ﬁrs i
r - — L -
Géimel Algalama ‘ [ DogalDil Algluma \
Dolnansal Alplama Soz Alplara
Havaltat Vatanegi Sana Gergekll
Haraket Alplama Artinlngy Gewellik
Fotada Gitmak Bilgsayar Des ekl
(Crtommatik Stisis) Tasamm(BDT)
| Zaman Senlen dnalim J

* ¥ 7 simfland mmasi (Fomban 2004 5% den varndarmlarak ditzenlenmmstir.

Kaynak: (Coruh, 2019, s. 277)

Robot Sistemler; insanlarin fiziksel kabiliyetleri ile gerceklestirdikleri
hareketlerin modellenerek YZ destekli bilgisayar tabanli robotlar
tarafindan taklit edilebilmesidir. Bu sayede iiretimde hata oranim
diisiirmek, iirlin kalitesini arttirmak, maliyetleri diistirmek ve verimliligi
arttirmak hedeflenmektedir. Sekil 17 ile yapay zeka destekli bir robotik
kolun koliye iirlin yerlestirmesi Orneklendirilmistir. Bu sistemlerin bir
diger amaci ise is¢i sagligl ve is giivenligi ile ilgili problem yaratabilecek
alanlarda insanlarin yerine kullanilabilmeleridir. Bu sistemlerle Gorsel
Algilama, Dokunsal Algilama, Hareket yetenegi, Hareket Algilama,
Rotada Gitme, Otonom Siirlis gibi aktiviteler otonom olarak

saglanabilmektedir (Tutar, 2010, s. 277-279).
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Sekil 18: Yapay Zeka destekli bir robot sistemin koliye iiriin yerlestirmesi

Kaynak: (Universal-robots.com)

Dogal Arayiiz Sistemleri; YZ ile gelistirilen bilgisayar destekli tasarim
yazilimlart (CAD - Computer Aided Design), sanal gerceklik uygulamalart
(VR - Virtual Reality) bu kapsama girmektedirler ve tiretim i¢in kullanilan bir
sanal gerceklik simiilasyonu Sekil 18’de Orneklendirilmistir. Bu tip
uygulamalar kullanicilari ile iletisim halinde olmakta ve kullanicilarin verdigi
komutlar ve girdigi parametreler ile gerek gorsel, gerek yazili ve gerekse de
dijital ortamlarda ¢iktinin kalanin1 kendileri tiretmektedirler. Bu sistemlerde
dogal dil algilama, soz algilama, sanal gergeklik, arttirllmis gerceklik,
bilgisayar destekli tasarim, zaman serileri analizleri gibi aktiviteler otonom

olarak gerceklestirilebilmektedir.
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Sekil 19: Yapay Zeka destekli sanal gergeklik simiilasyonu

Kaynak: (Marr, 2020)

e Zeki Sistemlerin fonksiyonlari bes baslik altinda aciklanabilir;

1) Uzman Sistemler,

2) Genetik Algoritmalar,
3) Zeki Ajanlar,

4) Bulanik Mantik,

5) Yapay Sinir Aglart.

1) Uzman Sistemler (US); alaninda uzman Kkisilerin olaylar karsisinda
davraniglarinin ' YZ tarafindan taklit edilebilmesine uzman sistemler
denilmektedir. Uzman kisilerin deneyimleri ve uzmanliklari dijital
ortamda depolanir ve modellenir. Bu tip sistemleri kullanmak kullanicilar
uzman yapmayacaktir ancak bir uzmanin ilgili konuda gerceklestirecegi
islerin bir boliimiinii ya da tamami bu sistemler tarafindan otonom olarak
gerceklestirilebileceklerdir.

US’ler ii¢ ana bilesenden olugmaktadir. Bunlar sirastyla: bilgi tabani,
¢ikarsama motoru ve kullanici ara yiizlidiir.
Tabani, insan bilgilerinin kurallar biitiinii olarak modellenmesidir.

Problemin karmagikligina bagh olarak yiizlerce ya da binlerce kural bilgi
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tabaninda modellenebilmektedir. Sekil 20 ile bir uzman sistemdeki
olusturulan kurallar 6rneklendirilmistir (Laudon & Laudon, 2018, s. 432-
434).

Sekil 20: Bir Uzman Sistemde 6rnek banka kredi verme kurallar akisi

B—->C
Eger Arac Odemesi < Gelirin %10'u ise
Mortgage ddemesini Sor
Degilse Cik

.t

c->D ,
Eger Mortgage ddemesi < gelirin %20'si ‘ D
Krediyi Ver i | Kredi Verme Hatti
Degilse Cik |

E=31
Eger Calisilan Yil >=4 ise
10.000 birim Krediyi Ver
Degilse Gik $

H-—->F

Ezer Diger Gelirleri <%5 Varolan ‘ !
Gelirinden ise F'ye Git : ~ ‘ 3.000 Birim Limit
Degilse I'yi uygula |

Kaynak: (Laudon & Laudon, 2018, s. 433)

Cikarsama Motoru; Bilgi tabaninda ihtiya¢ duyulan veriyi arastirmak i¢in
kullanilan stratejiler biitliintidiir.  Genellikle 1ki yaygin strateji
kullanilmaktadir. Bunlar ileri dogru zincirleme ve geri dogru
zincirlemedir.

Kullanict Ara yiizii; sistemi kullanacak kullanicilar tarafindan sesli ya da
yazili olarak sorularin sorulabildigi, sonuglarin kullaniciya geri
goriintiilenebildigi platformlardir.

US’lart  isletmenin maliyetlerini  disiirme, egitim zamanlarinin

kisaltilabilmesi, hata oranimi diigiirme gibi yararlar saglamaktadirlar.
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Uzman sistemler genellikle iyi modellenmeleri ve sinirlariin dogru

belirlenmesi durumunda isletmelere biiylik faydalar saglamaktadirlar.

2) Genetik Algoritmalar; kullanicilarin kendi baglarina analiz etmeleri ¢ok
zor olan, karmasik ve bliylik yapidaki problemlere ¢oziimler iiretmek i¢in
kullanilan YZ tiirtidiir. Sorunlara ¢6ziim ararken birden ¢ok olasi ¢6ziim
YZ genetik algoritmalar tarafindan incelenmekte ve en uygun ¢oziimler
tespit edilmektedir. Katilim, dogal seleksiyon, mutasyon gibi biyolojiden
esinlenilen teknikler genetik algoritmalarin problem ¢ézmede kullandigi
siireclerdir.

Genetik Algoritmalar bilgileri 0 ve 1 olarak tanimlar ve olasi ¢oziimler i¢in
bu rakamlarin yan yana yazilmasiyla elde edilebilmektedir. Sekil 21 ile bu

yontem orneklendirilmistir.

Sekil 21: Ornek Genetik Algoritma bilesenleri

Uzunluk Zeka Agirlik Uygunluk
1 Long Wide Light 55
2 Short Narrow Heavy 49
3 Long Narrow Heavy 36
4 Short Medium Light 61
5 Long Medium Very light 74
Kromozom Popiilasyonu Kromozomlarin Kromozomlarin
Cozimleri Degerlendirmesi

Kaynak: (Laudon & Laudon, 2018, s. 438)

3) Zeki Ajanlar; Onceden belirtilen tekrarlanan ya da tek seferlik gorevleri
kullanicilarin haberi olmaksizin otonom olarak yerine getiren YZ tipidir.
Istenmeyen epostalar1 silmek, randevular1 ayarlamak ve hatirlatmak, bir
isletim sistemine yeni takilan aygit1 tanitan sihirbaz, bir tirliniin en uygun

temin edilebilece§i yeri arastiran yazilimlar bu tip YZ’lere Ornek
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verilebilmektedirler. Bir ornek Ajan yapist  Sekil 22 ile

goriintiilenmektedir.
Sekil 22: Ajan yapisi

Ajanin yapisi

Ne Yapmal

Algilayici
algilar

hareketler

Ajan —

Tepkiverici

Kaynak: (Dikmen, 2020)

4) Bulanik Mantik; geleneksel olarak problemlerin ¢éziimiinde uygulanan
eger - 0 zaman, var - yok, evet - hayir gibi ikili segeneklerin hayatin olagan
akisinda cevaplar i¢in her zaman dogru modellemeler saglayamamasi,
cevaplarin yaklasik ya da kisisel degisiklikler gostermesi durumunda
hassasiyet gosterilememesi sebebiyle ortaya ¢ikan ve bir deger aralig: ile
durumlarin tanimlanabilecegi kural tabanl bir teknoloji tiiriidiir. Ornegin;
havanin sicak ya da soguk olmasinin yan sira 1lik olmasi (Sekil 23’te
orneklendirilmektedir) gibi ya da bir sirketin kiigiik, orta ya da biiyiikliik
tanimlari igin birden ¢ok parametreli durumlar ile karsilasilmasi gibi bir
deger araligm1  ortaya koyarak durumu ifade edilebilmeyi

saglamaktadirlar.

47



Sekil 23: Sicaklik degerleri tizerine bulanik mantigin uygulanmasi

Standartlar
- Soguk Serin Ihk Sicak
0.5 —
| . I L | Sl
0 10 40 50 60 70 80 90 100
Sicakhik

Kaynak: (Laudon & Laudon, 2018, s. 436)

5)

Bulanik mantik, kameralarin otomatik odaklanma islevini saglayabilmek,
klimalarin enerji tiiketimini azaltmak i¢in kosullar1 daha hassas tespit
edebilmek, metronun ayakta duran yolcularinin tutunmalarina gerek
kalmadan yavasca hizlanmasini saglamak gibi durumlar karsisinda esnek
ve deger araligi tanimlanan yapisi ile basarili sonuclar elde etmistir
(Laudon & Laudon, 2018, s. 434-436).

Yapay Sinir Aglari; insan beyninin biyolojik c¢alisma tekniginden
esinlenilerek isimlendirilen YZ tipidir. Problemlerin ¢oziimiinde ¢ok
biiyiik miktarlarda veriyi analiz edilerek aralarindaki iliskiyi ve degerli
veri Orilintiilerini tespit edebilmektedirler. Bu siirecte verileri inceler,
modeller kurar, modelin dogrulugunu test ederek ve hatalarini insan
beyninin yasayarak oOgrenmesi gibi her bir denemede diizelterek

islemlerden 6grenme saglamaktadir.
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Sekil 24: Yapay Sinir Ag1 6rnegi

Xz

Xk

GIRDILER

Kaynak

GIZLI KATMANLAR CIKTI KATMANI

. (Neapolitan & Jiang, 2018, s. 389)

Yapay sinir aglart birbirleriyle siirekli etkilesim halindedir, beyinde
bulunan reseptorler misali ¢ok sayida algilayict ve islem yapici diiglim
noktalar kullanilmaktadir. Temel bilesenlerini girdiler, gizli katmanlar ve
¢ikt1 katmanlar olusturmaktadir. Uzman kullanicilar girdiler ile belirli bir
sonug ya da ¢iktilar elde edilene kadar ag1 egitmektedirler bu sayede agin
problemlerin ¢6ziimlerini yeni gelen problemlerle karsilastirmasi ve eger
farkliliklar tespit edilirse gizli katmanlardaki diigiimler lizerinden otonom
olarak diizeltmeler yapmas1 s6z konusu olmaktadir, bu siire¢ hatalar belirli
bir seviyenin altina inene kadar tekrarlanmaktadir.

Yapay sinir aglarinin, uzman sistemlerden en biiyiik farki belirli bir
O0grenme  kabiliyetinin  yapt i¢inde olusturulmasini  saglamayi
hedeflemeleridir. Uzman kisilerin tecriibelerini problem ¢dzlimlerinde
taklit etmeyi hedeflemekte olan uzman sistemlerde ise otonom dgrenme
yerine uzman Kisinin tecriibesinin dijital olarak modellenmesi ve sistemin

bu model ile karsilastirarak ¢ikarimlar yapmasi hedeflenmektedir.
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IKiNCi BOLUM
TAKTIKSEL KARAR SURECi VE UYGULAMA METODOLOJISIi

2.1. TAKTIKSEL DUZEYDE KARAR VERME

Organizasyonlarda stratejik diizeyde alinan kararlar genel amaglari ve varilmak
istenen hedefleri belirlemektedir. Varilmak istenen hedeflere ulasmak ancak taktik
diizeyde isabetli kararlar alip yonetsel kontrolii saglamak ile miimkiin olabilmektedir.
Taktik diizeyde karar alan orta diizey yoneticiler yar1 yapilandirilmis ya da
yapilandirilmamis problemler karsisinda sadece kurumun bilgi sistemlerinden gelen
verileri degil sezgilerini de kullanmak zorunda kalmaktadirlar.

Gilinimiizde organizasyonlarin yasamlarma devam edebilmesi, verimli ve
rekabetci kalabilmesi ancak karar vericilerin hizli ve isabetli kararlar vermesi ile s6z
konusu olmaktadir.

Taktik diizeyde karar vericiler kendilerine tahsis edilen kaynaklari yine
kendilerine verilen hedefler dogrultusunda yonetirken farkli alanlardan gelen farkl
bilgileri sentezlemeye ve ongoriilmeyen senaryolar igin alternatif segeneklerin i¢inde
en iyilerini tespit etmeye calismaktadirlar. Sekil 25°te zaman ve dogruluk agisindan
alian kararlarin degerlendirmesi yapilmaistir.

Sekil 25: Taktik kararin Dogruluk ve Zaman y6niinden degerlendirilmesi

Taktik Kararin Degerlendirilmesi

Cok Dogru Kabul Edilebilir

DOGRULUK | Kabul Edilebilir

Kesin Degil
Cok Erken Cok Gec¢
ZAMAN

Kaynak: (Theillinoismodel - Hayes, s. 2020)
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2.2. TAKTIiKSEL DUZEYDE KARAR VERMEDE YASANAN ZORLUKLAR

Taktik diizeyde karar vericiler i¢in en Onemli problemlerden biri yarn
yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis kararlar alirken kararin ya da problemin
yapilandirilmamis boliimii i¢in Ongoriilerini ve hislerini  kullanmak zorunda
kalmalaridir. Ancak hizli ve isabetli karar verme oranin1 ylikseltebilmek, kararin farkl
senaryolara gore degisen halini canlandirmak ve bu canlandirmalar iginden en iyi
alternatifi se¢gmek ile miimkiin olmaktadir.

Karar verme asamasinda karara esas teskil edecek bilgilere ulagim biiylik 6nem
arz etmektedir. Bu bilgiler, bir¢ok kurumda kurumun bilgi sistemlerinde kayit altina
alinmaktadir. Ancak bu bilgilerin dogru sekilde ¢ekilmesini saglayacak sorgular,
soruna iliskin model ile karar vericilere aktarilmasi teknik bilgi gerektirmektedir.
Karar vericilerin her seferinde bu tip bilgileri almak i¢in bilisim uzmanlart ile iletisime
geemesi verimliligi diisiirmekte ve karar siireglerinde aksamalara sebep olmaktadir.

YBS raporlar yapisal ve rutin olarak tekrarlanan, yapilandirilmis problemlerde
yoneticilere kaynak teskil etse de yar1 yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis olan
kararlarda yoneticilerin ihtiyacini karsilamamaktadir.

Kurumun bilgi sistemlerinden ¢ekilen bilgilerin yani sira yoneticilerin benzer
senaryolarda oOnceden aldiklar1 kararlar1 da analiz edip ¢ikarimlar yapabilecek
sistemlerin ve modellerin uygulanmamasi verilen kararlardaki tutarliligi ve kurumsal

hafiza ile gelen kazanimlar1 diistirmektedir.

2.3. ONERILEN YONTEM VE MODEL

Kurumsal Karar Destek Sistemlerinin temel amaglar1 dogrultusunda, taktik
diizeyde karar alma mekanizmasinda bulunan orta diizey yoneticilere, yari
yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis kararlar almadan 6nce karar alma siirelerini
hizlandiracak ve kararlarin isabetlilik oranlarmmi yiikseltecek, yapay zeka uzman
sistemler ¢ikarim motorunu barindiran, What-if modelli KDS’nin gelistirilmesi

Ongorilmiistiir.

51



Gelistirilen KDS’nin karar vericilere etkilesimli kullanim saglayabilmesi,
farkli yonlerden Ozetleri gorsellestirebilmesi, karar vericinin 6ngordiigii oranlarda
veriyi manipiile edip gergeklesebilecek alternatif senaryolar1 modelleyebilmesi
hedeflenmistir.

Yapay zeka uzman sistemler igin; ileriye dogru zincirleme yontemini kullanan
¢ikarim motoru olusturulacaktir. Cikarim motorunun kurallar1 ise uzman kisinin
tecriibelerinin aktarildigi veri tabani ve modeller {izerinden kurgulanacaktir. Bu
islemler sonrast KDS’de manipiile edilen senaryolarin YZ uzman sistemler tarafindan

otonom olarak yorumlanmasi hedeflenmektedir.

2.4. CALISMANIN KISITLARI

Calisma tiretim yapan ve tim Tiirkiye’de satis faaliyetlerini yiiriitmekte olan
bir A Firmasinin gegmise doniik 5 yillik verilerinin aylik seriler halinde Veri ambarina
aktarilmasi ve bu veri ambari tizerinden KDS’nin What-If modellemeleriyle manipiile
edilerek ilgili senaryolarin gorsellestirilmesi yontemi ile olusturulmustur. Kimya
sektoriinde faaliyet gosteren firmaya ait biitlin veriler tamamen gercek olup,
olusturulacak KDS’de kullanilan modele firmada uzun yillar ¢alisan teknik ve idari
yoneticilerin gergek uzman bilgileri aktarilmistir.

Yapay Zeka Uzman Sistemler fonksiyonu igin veri tabaninda kural bazlh
modellerin olusturulmasi saglanmis ve KDS uygulamasi toplam satis adeti, toplam
satig tutari, toplam maliyet ve ortalama karlilik iizerinden ge¢mise doniik 5 yillik veriyi
analiz ederek, gelecege doniik 5 yila kadar iyi, kétii, en iyi, en kotii ve optimal satis
modelleri lizerinden karar vericilere manipiilasyonlar yapma imkani saglanmistir. Bu
simiilasyonlar sayesinde iiretim sistemlerinin fonksiyonlarinin planlanmasi, kaynak
kullanimlarinin tahminlenmesine destek saglayacak ozet tablolar ve Yapay Zeka
ongoriileri olusturulmustur.

Istatistiksel modellerle tahminleme yontemleri kullanarak —alternatif
raporlamalar yapmak bu calismanin amaci disinda oldugundan miimkiin oldugunca
kurumsal karar destek sistemlerinde yapay zeka tekniklerinden uzman sistemlerin

uygulama stirecine yogunlasilmistir.
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2.5. SISTEM GELISTIRME YASAM DONGUSU

Tez kapsaminda gelistirilen uygulamada Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii
(SGYD-System Development Life Cyscle-SDLC) siiregleri izlenmistir. SGYD

asamalar1 Sekil 26 iizerinden goriintiilenmektedir.

Sekil 26: Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii (SDLC)

SDLC

2. Bilgi

Lol it gereksinimlerinin
firsatlarin ve amaglarin S . 3. Sistem
belirlenmesi

tanimlanmasi ihtiyaglarinin analizi

7. Sistemin 4. Onerilen
gergeklestirilmesi sistemin tasarimi
ve
degerlendirilmesi

6. Sistemin test edilmesi 5. Yazilimin gelistirilmesi
ve siirdiiriilmesi ve belge olusturulmasi

Kaynak: (Tecim, Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii, 2020)

1) Problemlerin, firsatlarin ve amaglarin tanimlanmasi; Taktik diizeyde ve
yari-yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis kararlara dayanak teskil
edebilecek yoneticilerin Ongoriileri ile manipiile edebildikleri bilgilere
ulasimda zorluklar yasandigi iddias1 problem olarak nitelendirilmektedir.
Giinlimiizde teknolojinin geldigi noktaya bakarak, Kullanici etkilesimli,
kolay ulagilabilir ve kurum i¢inde kolay paylasilabilir bir yapinin teknik
olarak olusturulabilmesi ve eskiye kiyasla ¢ok daha diisiik maliyetlerle elde
edilebilir olmas1 bu konu igin bir firsat niteligindedir. Gelistirilecek bir
yazilim ile bu problemin iddia edildigi sekilde ¢oztimlenmesi bu ¢alismanin

amacidir.
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2) Bilgi ve gereksinimlerin belirlenmesi; konu ile ilgili bilgi, detaylica
gerceklestirilen literatiir calismasi ile olusturulmustur. Gereksinimlerin
belirlenmesi ise kullanici ile gelistiricinin es zamanli proje iizerinde
caligmasi ile gerceklesmistir. Gergeklestirilen calismalarda KDS igin
Model, YZ uzman sistemler i¢in ise Cikarim motoru alt yapisinin dinamik
birakilmasi, farkli  organizasyonlarinda  gelistirilen uygulamadan
faydalanmasina sebep olacaktir.

3) Sistem ihtiyaglar1 analizi; beta kullanimlari gergeklestirecek olan
kullanicilar ile yapilmis programin gerceveleri belirlenmistir.

4) Yazilim gelistirme islemlerine baslamadan dnce ER (olay) ve akis semalari
olusturulmus ve bu semalar dogrultusunda gelistirme gerceklestirilmistir.

5) Sistemin testleri Oncelikli olarak gelistirici tarafindan ve devaminda beta
kullanicilar tarafindan gerceklestirilmistir.

6) Sistemin kullanima alinmasiyla birlikte yeni gelen talepler ve yazilim yasam
dongiisii cergevesinde uygulamaya belirli periyotlarda eklenecektir.

7) Sistem gergeklestirilmistir ve gergeklestirilen sistem ile sistem analizindeki

talepler karsilastirilmistir.
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UCUNCU BOLUM
KURUMSAL KARAR DESTEK SISTEMLERINDE
YAPAY ZEKA UYGULAMASI

4.1. YAZILIM DiLi VE PLATFORMU

Esnek ve gorsel gelistirme platformu ve genis kiitliiphanesi ile C# yazilim
gelistirme dili tercih edilmistir. Microsoft .Net Visual Studio 2019 yazilim gelistirme

platformu ile web tabanli olarak gelistirme islemleri gerceklestirilmistir.

4.2. VERI TABANI

Secilen yazilim dili ve gelistirme platformu ile uyumlu sekilde ¢alisgan MS SQL
server 2016 Express Edition veri taban1 ve MS SQL Management Studio veri tabani
yoOnetim sistemi bu projede tercih edilmistir.

Veri tabanm1  gereksinimleri  karsilayacak sekilde tasarlanmis  ve

iligkilendirilmistir. Sekil 27 hazirlanan veritabanini ve iliskileri gostermektedir.

Sekil 27: Uygulamada kullanilan veri tabani

Query Designer x

PR tbi_HamBilgi J B

" tol_Firmalistesi EE thl_¥z_UzmanSistemler Ku. _
et =l ) o YetklerM.. _

(Al Columns)
i
In! Sirketadi

vi

(All Columns) .
I * (All Columns
Kosulid d
KosulAltlimit Kullanicild

KosulUstLimit YetiiSayfald
‘V VetiiDurum

M wiDewapverivam  _ |

* (All Columns)
o
“IFirmald

ER thi Onermeler _|

* (Al Columas)

* (Al Calumns)
“id
VetkiAai
Vetkild

* (All Columns)

= .
KullaniciAd
Parola

B2 tbl VetkTurleri _|J = ol Kullancler

R tbi Modeller =
* (All Columas)
o~ |

el Modeladi
Durum
Guveniik

Colurm Alias Table Output Sort Type Sort Order Filter o, o o,

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Tablo veri tlirleri ve amaglari;
tbl_Kullanicilar tablosu, sisteme giris yapacak olan kullanicilarin, ad, soyad,
parola kullanict adi, kademe ve departman bilgilerini tutmaktadir. Tablo 5 ile

orneklendirilmistir.

Tablo 5: thl_Kullanicilar tablosu

SutunAdi VeriTipi

Id int
KullaniciAdi nvarchar(50)
Parola nvarchar(50)
Ad nvarchar(100)
Soyad nvarchar(100)
Departman nvarchar(50)
Kademe int

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

tbl DetayVeriHam tablosu, organizasyonun ay, yil ve doneme ait satilan iirtin
adet, birim fiyat, birim maliyet, maliyet biiylime orani, satig biiyiime orani gibi
bilgilerini tutan tablodur. Bu tabloda bulunan zaman damgasi ve essiz numara ile
c¢ekilen raporlara farkli tarihlerde igerigi degismeksizin ulasilabilmektedir. Tablo 6 ile

orneklendirilmistir.
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Tablo 6: tbl_DetayVeriHam tablosu

SutunAdi VeriTipi
Id int
Firmald int

Ay int

Yil int
VergiOrani float
SatilanUrunAdet int
BirimFiyat float
BirimMaliyet float
SatisBuyumeOrani float
MaliyetBuyumeOrani float
IndirimOrani float
FiyatYukselmeOQrani float
Durum int
GuvenlikTarihi datetime
EssizNo nvarchar(50)

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

tbl FirmaListesi tablosu, organizasyona ait birden c¢ok istirak olmasi
durumunda her bir firmay1 ayr1 ayri ekleyip, firmalara 6zel raporlar alinabilmesini
saglamak amaciyla kullanilmistir. Firma Listesi tablosunun Id’si diger tablolar icin
foreign key olarak tamimlanmis ve diger tablolarda firmanin unvani igin gereksiz
tekrarlar yapilmayip firmald’si ilizerinden bu tabloyu referans alarak almalar

saglanmigtir. Tablo 7 ile 6rneklendirilmistir.

Tablo 7: tbl_FirmaListesi tablosu

SutunAdi VeriTipi
FirmaUnvan nvarchar(255)
Durum int

Guvenlik datetime

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

tbl_Modeller tablosu, uygulama ile kullanilacak KDS model isimlerinin kayit
altina alindigi tablodur. Bu tablo’nun Id’si diger tablolar i¢in Foreign Key olarak
tammlanmis ve diger tablolarda Model Isimleri icin gereksiz tekrarlardan

ka¢imilmistir. Tablo 8 ile 6rneklendirilmistir.
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Tablo 8: tbl_Modeller tablosu

SutunAdi VeriTipi

Id int
ModelAdi nchar(255)
Durum int
Guvenlik datetime

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

tbl_ModelParametreleri tablosu, uygulama ile kullanilacak KDS modellerinin

detaylarini igermektedir. Tablo 9 ile 6rneklendirilmistir.

Tablo 9: tbl_ModelParametreleri tablosu

SutunAdi VeriTipi
Id int
Modelld int
VergiOrani float
SatilanUrunAdet float
BirimFiyat float
BirimMaliyet float
SatisBuyumeOrani float
MaliyetBuyumeOrani float
FiyatYukselmeOrani float
Kazanc float
Giderler float
VergidenOnceKar float
Vergiler float
VergidenSonraKar float
OrtalamaBirimBasiKar float
ModelTipi nvarchar(255)

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

tbl_Onermeler tablosu, KDS’nin ve YZ uzman sistemlerin isledigi nihai
ciktilarin kayit altina alindig1 ve kullanictya dondiirtildiigii tablo olarak tasarlanmistir.

tbl_YetkilerMatrisi tablosu, kullanicilarin hangi islemlere yetkili oldugunun
kayit altina alindig1 tablo olarak tasarlanmustir.

tbl_YetkiTurleri tablosu, yetkilerin hangi alanlarda tanimlandigi bilgisinin

kayit altina alindig1 tablo olarak tasarlanmigtir.
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tbl_Yz_UzmanSistemler_Kural tablosu, uzman kisilerin deneyimlerinin ilgili
¢tkarim motoruna kurallar biitiinli olarak aktarilmasini saglayacak bilgilerin kayit

altina alindig1 tablo olarak tasarlanmistir.
4.3. KARAR DESTEK SiSTEMi MODELI

Uygulamada kullanilan karar destek sistemi Sekil 28’de gosterildigi lizere
Eger-ise (What-1f) modelli sorgulama yéntemleri ile verileri kullanicinin etkilesimli

olarak manipiile edebilecegi sekilde tasarlanmistir.

Sekil 28: Eger-ise tabanli manipiilasyonlarin canli olarak veriye uygulanmasi

Sirket Adi il Vergi Orani  Satilan Urun Adet  Birim Fiyat  Binm Maliyet ~ Satis Buyume Orani  Maliyet Buyume Orani  Indiim Orani  Fiyat Yukselme Orani

MicroDestek 2016 0,18 3500 2400 12 01 0,15 0,1 04
MicroDestek 2017 0,18 2850 @ 294 01 01 0,1 0,1
MicroDestek 2018 0,18 4235 3905 352 01 02 0,4 0,4
MicroDestek 2019 0,18 6352 4205 4 05 02 01 04
MicroDestek 2020 0,18 8258 4725 505 01 0,15 0,4 0,43

Degisiklikleri Kaydet H Degisiklikleri iptal et

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Temel modeller de revize edilebilecek sekilde tasarlanmis olup kullanicinin
modelleri kalici olarak degistirebilme imkani1 da kullanici ara yiizli iizerinden

saglanmistir.

Sekil 29: Eger-Ise tabanli manipiilasyonlarm canli olarak modele uygulanmasi

En lyi Beklenti v
Modeli Uygula

Model Adi Birim Fiyat  Satilan Urun Adet  Birim Maliyet = Satis Buyume Orani  Maliyet Buyume Orani

En Tyi Beklenti 4000 12500 150 0,08
En Kotd Beklenti 2750 1500 300 0,08 0,25
Ortalama Beklenti 3100 5500 175 0,1 0,1

| Degisiklikleri Kaydet H Degisiklikleri iptal et

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Model iizerinde kullanicinin 6ngériileri ile gergeklestirdigi manipiilasyonlar
modeli uygula diigmesine basilarak es zamanli olarak manipiile edilmis bilgiler ile

kullanici ara yiiziine yansitilmaktadir.
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4.4. YAPAY ZEKA UZMAN SISTEM MODELI

Yapay zeka uzman sistemler ile KDS’ de ortaya ¢ikan tablo, ileriye dogru

zincirleme yontemi kullanilarak iglenir. Uzman kisinin deneyimlerini aktardig: bilgi

tablosundan alian kurallar, olusan bilginin 6ngoriileri karsilayip karsilamadigina

bakmaktadir. Kurallar1 karsilamayan ¢iktilar i¢in uyar1 ve dneriler kullanici ara yiiziine

yansitilmaktadir. Asagidaki 6rnekte maliyetlerin %80’in iistiinde diismesi senaryosu

uzman kisi tarafindan kontrol edilecek kurallar listesine eklenmis ve bu oranin iistiinde

bir diisiis yansitildiginda hata ile olup olmadigini kontrol etmesi amaciyla kullanicilara

doniis yapmasi saglanmaktadir.

Sekil 30: Uzman Sistemler ileriye dogru zincirleme yonteminde tespit edilen oran

Varolan
2020

8258

Birim Fiyat 4.725,00
Birim Maliyet 506,00
39.019.050,00
4.178.548,00
34.840.502,00
Vergiler 7.023.429,00
Vergiden Sonra Kar 27.817.073,00

En lyi Beklenti  En lyi Beklenti  En lyi Beklenti  En lyi Beklenti

2021
12500
4.000,00
150,00
39.125.000,00
1.875.000,00
48.125.000,00
9.000.000,00

39.125.000,00

2022

28125
4.400,00
162,00
96.918.750,00
4.556.250,00
119.193.750,00
22.275.000,00

96.918.750,00

2023
63281,25
4.840,00
174,96
240.078.937,50
11.071.687,50
295.209.562,50
55.130.625,00

240.078.937,50

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

4.5. KULLANICI ARAYUZU

2024
142382,8125
5.324,00
188,96
594.693.596,25
26.904.200,63
731.141.893,13
136.448.296,88

594.693.596,25

Uzman Sistemler Goriisi

Uyar:

2021 yilinda maliyet 6ngorisi 6ngorilen deger araliklarinin disindadir
kontrol ediniz.

Gelistirilen uygulamada kullanicilar, kullanici adlar ve parolalari ile sisteme

giris yapabilmektedirler. Sekil 31 ile 6rneklendirilmistir.
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Sekil 31: Kullanici giris ekrant

Kullanici Adi

Parola

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Kullanicilar giris yaptiktan sonra yetkileri dahilinde KDS bdliimiini

kullanabilmektedir. KDS boliimiinde isletmenin birden ¢ok istiraki olmasi durumunda

hangi istirak i¢in bu calismanin yapilacagini segmesi gerekmektedir. Yillik olarak 6zet

satis bilgileri gelmekte eger talep ederse iistiine tiklayarak aylik satis bilgilerine de

ulagabilmektedirler. Sekil 32 ile 6rneklendirilmistir.

Sekil 32: Farkli Istirakler igin rapor almabilmektedir

Yl VergiOrani Satilan Urun Adet Birim Fiyat ~ Birim Maliyet Satis Buyume Orani  Maliyet Buyume Orani  Indirim Orani  Fiyat Yukselme Orani

Firma Seginiz [ Lutfen Seginiz 2
Lutfen Seginiz
MicroDestek
Litfen Seciniz v
MicroDestek 2016 0,18 3500 2400 112
MicroDestek 2017 018 3850 2640 294
¥il Seginiz MicroDestek ~ 2018 0,18 4235 3905 352
MicroDestek = 2019 0,18 6352 4295 422
MicroDestek 2020 0,18 8258 4725 506
Model Kag Yil igin Simule Edilsin 1 i
Litfen Seginiz v
Model Seciniz Modeli Uygula

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

01
01
01
05
01

0,15
01
02
02

0,15

01
01
0,1
0,1
0,1

Dedigiklikleri Kaydet

01
01
0,1
01

0,13

Gelen bilgiler iizerinden manipiilasyonlar yapma ihtiyact duyuluyorsa,

kullanict liste iizerinden ilgili veriyi se¢ip diizenleyebilmekte ve “Modeli Uygula”
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diigmesine basarak manipiilasyon sonucu ortaya ¢ikan tablolari, grafikleri ve

istatistikleri goriintiileyebilmektedir.

Sekil 33: Kullanici ara yiiziinden etkilesimli islemler

suketAdi Wl VergiOrani Satilan Urun Adet  Biim Fiyal Biim Maliyet  Satis Buyume Orani  Maliyet Buyume Orani  Indirim Orani  Fiyat Yukseime Orani

MicroDestek 2016 0,18 3500 2400 112 0,1 0,15 01 0,1
MicroDestek 2017 0,18 3850 2640 294 0,1 01 01 0,1
¥il Seginiz MicroDestek 2018 018 4235 3905 352 0,1 0.2 01 01
MicroDestek 2019 0,18 6352 4295 az 05 02 01 0.1
MicroDestek 2020 0,18 8900 4725 506 0,1 0,15 01 013

Model Kag Yil igin Simule Edilsin

3

Defisikiikler| Kaydet

Dediikiikler iptal et

En lyi Beklenti

Model Seginiz Modeli Uygula

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Kullanic1 ayn1 zamanda ileriye doniik kag¢ yil i¢in bu modeli kurgulamak ve
gorsellestirmek istedigini “Model Ka¢ Y1l I¢in Simiile Edilsin” diigmesine basarak
kurgulayabilmektedir.

Kullanici verilerin iistiine uygulamak istedigi modeli “Model Se¢iniz” yazili
alandaki listeden segebilmekte, eger yeni model kurgulamak istiyorsa ya da var olan
bir modelin parametrelerini goriip revize etmek istiyorsa “Modeli Uygula” diigmesinin
yanindaki “...” li¢ noktal1 kutucuktan ilgili alan1 acabilmekte ve islemleri etkilegsimli

kullanict ara yiizii sayesinde kolayca ve kendi bagina tamamlayabilmektedir.

Sekil 34: Kullanici ara yiiziinden yeni model eklemek, modeli revize etmek

Firma Seginiz MicroDestek
Latien Seginiz
Srketadl Y VergiOmni  Satlan Unun Adet  Bim Fiyat  Brim Mallyet  Satis Buyume Orani - Mallyet Buyume Orani  Indinm Orani  Fiyat Yukselme Orani
MicroDestek 2016 018 3500 2400 12 01 015 01 01
MicroDestek 2017 018 3850 2640 34 01 01 01 01
¥il Seginiz MicroDestek | 2018 018 4235 3905 32 01 02 01 01
MicrcDestek 2019 016 6352 4295 422 05 02 01 01
MicreDestek 2020 018 5900 4725 506 01 015 01 013
Meodel Kag Yil igin Simule Edilsin 3
En lyi Beklenti G
Model Uygula =
Model Adi Birim Fiyat  Satilan Urun Adet  Birim Maliyet  Satis Buyume Orani  Maliyet Buyume Orani
- En Iy Beklenti 4000 | [EEETT 150 1,255 008
Model Seginiz
En Kot Bekdent 2750 1500 300 -0.08 0325
Ortalama Beklent! 3100 5500 175 01 0.1

Dedighikleri Kaydet || Dedjisikideri iptal et

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Model uygulandiktan sonra kullanicinin  Ongériistinii istatistiki olarak
modellendigi seklini yansitan sonuglar grafikler ve 6zet tablo olarak yansitilmaktadir.

Sekil 35 — 36 ‘da 6rneklendirilmislerdir.

Sekil 35: Model uygulandiktan sonra kullanicinin ekran goriintiisii “Grafikler”

§5¢3a1-601-3c8-9079¢T25¢ 798¢ 100

2023 : 240078937,5

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Sekil 35’te (a) grafigi uzman sistemlerin ¢ikarim motoru ile gergeklesen “en
iyi beklenti” modelinin var olan satislara uygulanmis halidir. Bu hesaplama
gergeklestirilirken; gegmis 5 yillik degisimler, mevsimsel ve donemsel etkenler goz
onlinde bulundurularak %350, YZ uzman sistemin parametreleri goz Oniinde
bulundurularak geri kalan %50 satis oranlarina uygulanmigtir. Sekil 35 (b) grafiginde
ise “en iy1 beklenti modelinin” gider artislarina uygulanmis hali bulunmaktadir. Sekil
35 (c) grafigi ile “en iyi beklenti” modelinin uygulanmasi sonrasi adet cinsinden satis
hacminin biiylimesini ifade etmektedir. Sekil 35 (d) ile Sekil (¢)’nin ii¢ boyutlu hali

tekrarlanmustir.
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Ozet tablolarda modellenen yil sayis1 kadar bilgi kullanicilara sunulmakta bu
bilgiler i¢inde yeniden manipiilasyonlar gerekiyorsa etkilesimli sekilde kullanicinin

parametrelere miidahale edebilmesi saglanmaktadir.

Sekil 36: Model uygulandiktan sonra kullanicinin ekran goriintiisii 6zet tablolar

Varolan En iyi Beklentl  En Iyi Beklenti  En Iyi Beklenti  En iyl Beklenti
2020 2021 2022 2023 2024
Satilan Urun Adet 8900 12500 28125 6328125  142382,8125
Birim Fiyat 4.725,00 4.000,00 4.400,00 4.840,00 5.324,00
Birim Maliyet 506,00 150,00 162,00 174,96 188,96

42.052.500,00  39.125.000,00 96.918.750,00 240.078.937,50 594.693.596,25
450340000  1.875.000,00  4.556.250,00 11.071.687,50  26.904.200,63
37.549.100,00 48.125.000,00 119.193.750,00 295.209.562,50 731.141.893,13
7.569.450,00  9.000.000,00 22.275.000,00 55.130.625,00 136.448.296,88

29.979.650,00 39.125.000,00 96.918.750,00 240.078.937,50 594.693.596,25

2 Sonraki >
Satilan Urun Adet Birim Maliyet Vergiden Once Kar
Yil &

Genel Toplam

42052500
39125000 96918750 240078937,5 594693596,25 1473077339,74688 2443893623,49688

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
Kullanicilarin karsisina ¢ikan tablolar etkilesimli ozelliklere sahip olup,
kullanicinin var olan sonuglar icinde filtreleme, gruplama ve siralama islemlerini

gergeklestirebilmesini saglamaktadir. Tablo 10 ‘da goriintiilenebilmektedir.

Tablo 10: Model Uygulanmus veriye filtre, gruplama ve siralama ile ulagim.

Model Tipi Varolan EniyiBeklenti ~Eniyi Beklenti ~En iyl Beklenti  En Iyl Beklenti
\( 2020 2021 2022 2023 2024
Satilan Urun Adet onnn samnn 125 63281,25  142382,8125
Birlm Fiyat ,00
2 (Timiini gdster) %
Kazanc ,00 240.078.937,50 594.693.596,25
Giderler v 2022 ,00  11.071.687,50  26.904.200,63
——— D > 2552005250 731.101595,13
Verter D o, < 1302500 136448296 88

Sonra Kar ,00 240.078.937,50 594.693.596,25

4.840,00 5.324,00

Birim Maliyet 174,96 188,96

0Ozel Calisma No Tamam iptal Vergiden Once Kar Vergiden Sonra Kar

Kazanc

Model Tipi v

42052500 42052500
39125000 96918750 240078937,5 594693596,25 1473077339,74688 2443893623,49688
42052500 39125000 96918750 240078937,5 594693596,25 1473077339,74688 2485946123,49688

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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4.6. RAPORLAR

Sistem kullanicilara ii¢ farkl: tipte rapor sunmaktadir;

e Grafik Raporlar; Uriin satis, Karlilik, Maliyet ve Giderleri konu alan 4
farklh grafikli rapor kullanicilarin “Modeli Uygula” diigmesine bastiktan
sonra ekranlarinda belirmektedir. Sekil 38’de gosterilmektedir.

e Esnek Raporlar; rapor verisini ¢ok boyutlu sekilde islemeye yardimei
olan raporlardir. Veri hangi boyutu ile islemek istenirse, 3 yonlii gruplama
alanlarina ilgili basliklar1 stiriiklenebilmektedir. Bu siiriikleme islemi
sonrasi esnek rapor 6zet bilgi, filtreleme ve gruplama faaliyetleri ile ilgili

olarak sekil almaktadir. Sekil 37 ile 6rneklendirilmistir.

Sekil 37: Esnek Raporlar

Ozel Calisma No || Satilan Urun Adet | Birim Fiyat  J| Birim Maliyet Vergiden Once Kar [T ———

39125000 96918750 240078937,5 594693596,25 1473077339,74688 2443893623,49688
39019050 39019050

39019050 39125000 96918750 2400789375 594693596,25 1473077339,74688 2482912673,49688

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Sekil 38: Dort farkl tipte grafik rapor

a8lc8e8c-9143-4357-aaf8-8e49£5¢5755a

1600000000

[ En lyi Beklenti
1400000000
1200000000
1000000000
800000000

| [ varolan
ol o W I I

600000000
400000000
200000000
2020 2021 2022 2023 2024 2025

1600000000

1400000000

800000000

600000000

400000000

200000000

I 2024 : 594693596,25 /

1200000000 &

1000000000 f

2022

0 @
2020

P

2021 2023 2024 2025

@ En iyi Beklenti
@ varolan

1600000000
A En lyi Beklenti

A varolan

1400000000
1200000000
1000000000
800000000
600000000
400000000
200000000

0

2020 2022 2023 2024 2025

2021

1600000000
1400000000
1200000000
1000000000
£00000000
600000000
400000000
200000000

A\ En lyi Beklenti

A varolan

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo Raporlar; kullaniciya sadece goriintilleme amaciyla istatistiki

bilginin gosterildigi raporlardir. Sekil 39°da goriildiigi tizere bu tablolar

iizerinde oynama yapilamamakta sadece gorsel olarak

kullanilabilmektedir.
Sekil 39: Tablo Raporlar
Varolan En Iyi Beklenti ~ En Iyi Beklenti =~ En Iyi Beklenti  En Iyi Beklenti
Yil 2020 2021 2022 2023 2024
8258 12500 28125 63281,25  142382,8125
Birim Fiyat 4.725,00 4.000,00 4.400,00 4.840,00 5.324,00
506,00 150,00 162,00 174,96 188,06
39.019.050,00 39.125.000,00 96.918.750,00 240.078.937,50 594.693.596,25
4.178.548,00  1.875.000,00  4.556.250,00 11.071.687,50  26.904.200,63
34.840.502,00 48.125.000,00 119.193.750,00 295.209.562,50 731.141.893,13
7.023.429,00  9.000.000,00 22.275.000,00 55.130.625,00 136.448.296,88
27.817.073,00 39.125.000,00 96.918.750,00 240.078.937,50 594.693.596,25

Sayfa 1 [ 2 (6 6de) 2 Sonraki >

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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4.7. KODLAMA

Uygulama web tabanli teknolojiler iizerinde ¢alisacak sekilde gelistirilmistir.
Bu sayede kullanici tarafinda kurulum gerektirmeksizin ¢alisabilmekte ve
organizasyon disinda da kullanicilara kullandirtilabilmektedir.

Asp.net teknolojisi lizerine C# programlama dili ile gelistirilen projeye ait 6n
yiiz kod bloguna Sekil 40 ile, arka yiiz 6rnek kod bloguna Sekil 41 ile, tasarim tarafi

ve obje drnegine ise Sekil 42 ile ulasilabilmektedir.

Sekil 40: On yiiz kod blogu

File Edit View Project Build Debug Format Test Analyze Tools xtensions indow Search (Ctrl+Q P Deu_Tez_Donercark]

By 92 - Debug - AnyCPU = P IS Bxpr AR %2 DOCTYPE:XHTMLS -~ —

KDS_Rapor_Ekrar cs* KDS _Rapor_Ekraniaspx + X Web.config

Name="Default Leger orizontalres

gunentscaleType= es es” valueDatamer

" Selectcommand-"SELECT * FRom [tbl_onermeler]”

Ln:67 Ch:44 MIXED  CRLF

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Calisma boyunca miimkiin oldugunca kullanici etkilesimli bir uygulama ortaya
¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Bunun i¢in Karar Destek sistemi tarafinda Modeller, Yapay
Zeka Uzman Sistemler tarafinda ise Cikarim motorunun Kurallari kullanici tarafindan

girilebilecek, diizenlenebilecek ya da silinebilecek sekilde tasarlanmistir.
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Sekil 41: Arka yiiz kod blogu

KDS_Rapor_Ekrani.aspx.cs* # X KDS_Rapor_Ekrani.aspx Web.config

1] Deu_Tez_Donercark - ¥ Deu_Tez DonercarkKDS_Rapor_Ekrani - @, btnUygula_Clickl(object sender, EventArgs e)

elId=" + ddModel.SelectedValue.ToString()

Ln: 118 Ch: 48 SPC CRLF

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Secilen veri taban1 ve uygulama tiirii sayesinde ¢ok biiyiik miktardaki verileri
de isleyebilmek igin genisleyebilme potansiyeli olan bir alt yap1 olusturulmustur. Veri
tabaninin Coklu Lokasyon (Cloud Cluster) destegi, uygulamanin ise dagitik ag
mimarisi lizerinden ¢alisabilme alt yapis1 bulunmaktadir.

Kullanilan veri tabani, veri tabami yonetim sistemi, yazilim gelistirme

platformu, {icretsiz olarak Microsoft’un asagidaki linklerinden indirilebilmektedir.

Veri tabani indirme linki;

https://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=56840

Veri taban1 yonetim sistemi indirme linki;

https://docs.microsoft.com/en-us/sgl/ssms/download-sgl-server-management-studio-

ssms?view=sql-server-ver15

Uygulama gelistirme platformu indirme linki;

https://visualstudio.microsoft.com/tr/vs/express/
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Sekil 42: Tasarim tarafi ve objeler

File Edit View Project Build Debug Format Table Test Analyze Tools Extensions Window Help P Deu_Tez_Don

BV-raowmd 92 Debug Any CPU P IS Express (Google Chrome) ~ ¢ o I S| Automatic (0| (None) ~ (Default~ B

KDS_Rapor_Ekrani.aspx.cs* KDS_Rapor_Ekrani.aspx | X Web.config

Modeli Uyguia

Model Adi  Brim Fiyat  Satlan Urun Adet  Birm Malyet Satis Buyume Orani  Maliyet Buyume Orani

Model Seciniz

Preview changes
Hide preview
Save changes
Cancel changes

SqlDataSource - sdModelEkleme

[IbIRaporNo]

[0 Series 1 O Series 1

I series 2 @ Series 2

I Series 3 @ Series 3
\

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Gelistirilen uygulama miimkiin oldugunca orta diizey yoneticilerin kararlarina
destek saglamak amacini tagimaktadir. Karar vericiler uzman sistemlerden gelen ve
uzmanlarin bilgi, tecriibe ve gorisleri ile teknolojiyi kullanarak sorunlarin ¢éziimiinde
nasil bir yapilandirmaya gidilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Prototip olarak
gelistirilen calisma bir 6zel kurulusta uygulama imkani bulmus olup, kullanict
deneyimleri sonucu tasarimin, modelin ve uygulama siirecinin SGYD c¢ercevesinde

degistirilmesi ve gelistirilmesi, miimkiin olmustur.
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Gergeklestirilen arastirma ile, yapay zeka uzman sistemlerin organizasyonlara
uygun modellenmis KDS’ler ile orta diizey yoneticilere taktiksel kararlar alirken hiz
ve verimlilik kattigin1 6l¢iimlemelerle ortaya koymustur.

Taktik diizeyde ve yapilandirilmamis yada yari-yapilandirilmis bir kararin
alimmas1 esnasinda bir yoneticinin, sirketin son 5 yillik (60 Aylik), 6 parametreden
olusan verisini elle yada parametrik olarak manipiile etmesi ve degisim sonrasi
olusabilecek tablolar1 6ngormesi saatler alirken, gelistirilen uygulama ile 60 aylik
verinin, YZ Uzman Sisteme tanimli modele uygun sekilde islenmesi ve tiim
parametrelerinin, eger-ise (what-if) yontemleri ile KDS’de manipiile edilmesi 4
saniyenin altinda (veri ambari iizerinden, 60 aylik veri, Core i7 9th islemci, 16 gb
hafizali, 520 MB/sn okuma hizl1 SSD ile ¢alisan Windows 10 isletim sistemine sahip
bir bilgisayar ile test edilmistir) bir zaman almaktadir. Bu ¢alismanin zaman ve maliyet
acisindan verimli oldugunu istatistiki olarak ortaya koymaktadir.

Gelistirilen sistem, uygulama gelistirilme evresinde ve sonrasinda kurumsal bir
firma yoneticileri tarafindan kullanilmustir. Ozellikle yapilandirilmamis problemler
karsisinda birden ¢ok modelle 6ngoriilerin canlandirilmasinin en iyi alternatifin segimi
konusunda iy1 ve hizli bir kaynak olusturdugu bilgisi kullanicilar tarafindan
paylasilmistir. Buna kargin uygulamanin daha fazla model ile farkli ihtiyaglari da
karsilayacak sekilde gelistirilmeye devam edilmesi, disaridan veri alirken veri tabani
tiriinden bagimsiz olarak farkli veri yapilariyla da uygulamanin veri ambarina veri
aktarilabilmesi, olumlu elestirel geri doniisler olarak iletilmistir.

Model bazli Karar Destek Sistemi lizerine uygulanan YZ Uzman Sistem
fonksiyonunun ozellikle taktik diizeyde alinan kararlarda kurumsal hafizanin tiim
calisanlarin yararina kullandirabilmesini sagladigr gozlemlenmistir. Farkli ¢oziim
modelleri problemler {izerine uygulanirken YZ Uzman Sistemin kural tabanl ¢ikarim
motorunun kontrolii ve dnermeleri sayesinde yoneticinin dngdriiniin her boliimiinde
duyarlilik sinirlarina YZ Uzman Sisteme aktarilan uzman kisinin deneyimleri
dogrultusunda hakim olmasi saglanmistir.

Bu c¢alisma ile yiiksek bir yatinm maliyeti gerektiren Karar Destek

Sistemleri’nin daha pratik sekilde ve kiiclik c¢aplilarimin kiigiik ve orta diizey
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organizasyonlar tarafindan da erisilebilir ve {iretilebilir olmasinin miimkiin oldugu
ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Yonetim Bilisim Sistemleri bilimi agisindan bakildiginda, YBS’lerin sonuglari
net matematiksel ifadelere dayanan yapilandirilmis problemlerin yani sira, daha fazla
sezgisel hareket gerektiren yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis konularda KDS
ve YZ Uzman sistemler vasitasiyla problemlere uygulanabildigi ve g¢iktilarinin
konusunda uzman kisilerin Onermelerine ¢ok yakin sonuglar iiretebildigi ortaya
konulmustur.

Yapilan galigmaya ek olarak ileride modelleme asamasinda gelistirilecek farkli
istatistiksel analizlerin kullanilmasinin, gelecekle ilgili 6ngoriilerde simiilasyon

tekniklerinin daha duyarli sonuglar iiretmesinde etkili olacag: diistiniilmektedir.
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EKLER



EK 1: Ayiklama, doniistiirme, yiikleme siireci fonksiyonu

Canli Veri Tabanindan Modele Uygun Olarak ay gruplu sekilde ve degisim

oranli olarak verilerin veri ambarina aktarildigi metoda ait kodlar.

//Degiskenler

#region degiskenleri olusturuyorum

double ToplamSatis = 0, ToplamMaliyet = 0, ToplamUrun = 0,
birOncekiToplamSatis = 0, birOncekiToplamMaliyet = 0, birOncekiToplamUrun =0,
satisBuyumeQrani = 0, MaliyetBuyumeOQrani = 0;

#endregion

I/Eski VT'yi temizliyorum

baglan.Isle("truncate table tbl_HamBilgi ");

/IY1l ayar1
#region Ka¢ Y1l Geriden Veriyi Cekiyor baslangi¢ ve Bitisi Ayarliyorum

int baslangicYil = Convert.TolInt32(ddYil.Selectedltem.ToString());
int baslangicAy = 01,

#endregion

/lilk dongii
#region Kag y1l secildiyse dongiiyli hazirlryorum

for (inti = 0; i < Convert.ToInt32(ddYil.SelectedValue.ToString()); i++)

ek s.1



//aylara gore dongiiyli olusturuyorum
for (intiAy = 1; iAy <= 12; iAy++)
{

string dinamikBitisAyiYazi = iAy.ToString();

if (IAy < 10)
dinamikBitisAyiYazi = "0" + iAy.ToString();

//bir sonraki ayin ilk gliniinii aldim ay sonu tespiti i¢in

int dinamikBitisAyiSayi = 0;

if (IAy ==12)

dinamikBitisAyiSayi = Convert. ToInt32(dinamikBitisAyiYazi);
else

dinamikBitisAyiSayi = Convert.ToInt32(dinamikBitisAyiYazi)+1,

string baslangicTarihi = "01."+ dinamikBitisAyiYazi + "." +

baslangicYil,

int yilTespiti = Convert.Tolnt32(baslangicYil );

if (iAy == 12)

{

yilTespiti += 1;
dinamikBitisAyiSayi = 01;
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var ayBasiTespiti = new DateTime(yilTespiti, dinamikBitisAyiSayi,
1);

/Nlgili y11 Toplam Satis

DataRow alToplamSatis = canliVeri.SatirCek("SELECT
Sum(tbl_CariHareket. ToplamFiyat) as ToplamSatisBilgisi FROM tbl_CariHareket
INNER JOIN tbl_Aksiyon ON tbl_CariHareket.AksiyonNo =
tbl_Aksiyon.AksiyonNo INNER JOIN tbl_Cari ON tbl_Aksiyon.Carild = tbhl_Cari.ID
where thl_CariHareket.Durum=3 and (tbl_Aksiyon.lslemTarihi >= ™ +

baslangicTarihi + " and tbl_Aksiyon.IslemTarihi <™ + ayBasiTespiti + ™) ");

/Nlgili y11 Toplam maliyet

DataRow  alToplamMaliyet =  canliVeri.SatirCek("SELECT
Sum(tbl_CariHareket.UrunMaliyeti) as ToplamSatisBilgisi FROM tbl_CariHareket
INNER JOIN tbl_Aksiyon ON tbl_CariHareket.AksiyonNo =
tbl_Aksiyon.AksiyonNo INNER JOIN tbl_Cari ON tbl_Aksiyon.Carild = tbl_Cari.ID
where thl_CariHareket.Durum=3 and (tbl_Aksiyon.lslemTarihi >= ™ +
baslangicTarihi + " and tbl_Aksiyon.IslemTarihi <™ + ayBasiTespiti + ™) ");

//ilgili y1l Toplam Uriin adet

DataRow alToplamUrun = canliVeri.SatirCek("SELECT
Sum(tbl_CariHareket.Adet) as ToplamSatisBilgisi FROM tbl_CariHareket INNER
JOIN thl_Aksiyon ON tbl_CariHareket.AksiyonNo = tbl_Aksiyon.AksiyonNo
INNER JOIN tbl Cari ON tbl_Aksiyon.Carild = tbl _Cari.lD where
tbl_CariHareket.Durum=3 and (tbl_Aksiyon.IslemTarihi >= " + baslangicTarihi + ™

and tbl_Aksiyon.IslemTarihi <™ + ayBasiTespiti + ™) ");

//Degiskenlere atamalar1 yapiyorum
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ToplamSatis = Convert. ToDouble(al ToplamSatis[0]);
ToplamMaliyet = Convert. ToDouble(alToplamMaliyet[0]);
ToplamUrun = Convert. ToDouble(alToplamUrun[0]);

if(birOncekiToplamSatis == 0 && birOncekiToplamMaliyet == 0 &&
birOncekiToplamUrun == 0)

{
satisBuyumeOrani = 0; MaliyetBuyumeOrani = 0;
birOncekiToplamMaliyet = ToplamMaliyet;

birOncekiToplamSatis = ToplamSatis;
birOncekiToplamUrun = ToplamUrun;

else

if(ToplamMaliyet>0)

MaliyetBuyumeOrani
birOncekiToplamMaliyet) - 1) * 100;

((ToplamMaliyet /

if(ToplamSatis>0)
satisBuyumeOrani = ((ToplamSatis / birOncekiToplamSatis) - 1) *
100;

var MKont= double.lIsInfinity(MaliyetBuyumeOrani);

if(MKont==true)
MaliyetBuyumeOrani = 0;
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var sKont = double.IsInfinity(satisBuyumeOrani);

if (sKont == true)

satisBuyumeOrani = 0;

baglan.lsle(" Insert into tbl_HamBilgi (SirketAdi, Yil,
VergiOrani,SatilanUrunAdet,BirimFiyat ,  BirimMaliyet,SatisBuyumeOrani
MaliyetBuyumeOrani, IndirimOrani,FiyatYukselmeOrani,Durum, GuvenlikTarihi,
Kazanc, Giderler ,Sirketld ,Ay ) values (" + ddFirma.Selectedltem.ToString() + ™,

+ baslangicYyil + ™, '0.18,"+ ToplamUrun.ToString().Replace(",",".") + ™"+

ToplamSatis. ToString().Replace(",", "M + , +
ToplamMaliyet. ToString().Replace(",", "M +
" "+satisBuyumeOQrani.ToString().Replace(",", "M + "
,"+MaliyetBuyumeOrani.ToString().Replace(",”, ") + ", 0,073, ™ +

DateTime.Now.ToString()+", 0, 0,"'+ ddFirma.SelectedValue.ToString() + "™ ,"+ iAy
+)");

birOncekiToplamMaliyet = ToplamMaliyet;
birOncekiToplamSatis = ToplamSatis;
birOncekiToplamUrun = ToplamUrun;

/Y111 bir y1l arttirtyorum

baslangicYil += 1,

#endregion
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EK 2: Modele uygun veriler sablonu ve 6zet tablonun tasarim kodu
Veri ambarma ekli bilginin goriintiillendigi ve parametrelerinin revize

edilebildigi tablonun tasarim tarafi kodu.

<dx:ASPxGridView ID="gvFirmaHaliHazirdaBilgiler" runat="server"
AutoGenerateColumns="False" DataSourcelD="sdFirmaVerileri"
EnableTheming="True" KeyFieldName="1d" Theme="PlasticBlue" Visible="False"
Font-Size="XX-Small" Width="1200px">
<SettingsPager NumericButtonCount="17" PageSize="17">
</SettingsPager>
<SettingsEditing Mode="Batch">
</SettingsEditing>
<Settings  ShowFilterRow="True"  ShowGroupPanel="True"
ShowFilterBar="Visible" ShowFooter="True" ShowGroupFooter="VisibleAlways"
/>
<SettingsPopup>
<HeaderFilter MinHeight="140px">
</HeaderFilter>
</SettingsPopup>
<SettingsSearchPanel Visible="True" />
<Columns>
<dx:GridViewDataTextColumn FieldName="SirketAdi"
VisibleIndex="0" Visible="False">
</dx:GridViewDataTextColumn>
<dx:GridViewDataTextColumn FieldName="VergiOrani"
VisibleIndex="1" Visible="False">
</dx:GridViewDataTextColumn>
<dx:GridViewDataTextColumn FieldName="SatilanUrunAdet"
VisibleIndex="2" Caption="Toplam Satilan Adet">

</dx:GridViewDataTextColumn>
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<dx:GridViewDataTextColumn FieldName="BirimFiyat"
VisibleIndex="3" Caption="Toplam Satis Tutar1">
<PropertiesTextEdit DisplayFormatString="{0:n}">
</PropertiesTextEdit>
</dx:GridViewDataTextColumn>
<dx:GridViewDataTextColumn FieldName="BirimMaliyet"
VisibleIndex="4" Caption="Toplam Maliyet">
<PropertiesTextEdit DisplayFormatString="{0:n}">
</PropertiesTextEdit>
</dx:GridViewDataTextColumn>
<dx:GridViewDataTextColumn
FieldName="SatisBuyumeOrani" VisibleIndex="5" Caption="Satis Biiylime Oran1">
<PropertiesTextEdit DisplayFormatString="{0:n}">
</PropertiesTextEdit>
</dx:GridViewDataTextColumn>
<dx:GridViewDataTextColumn
FieldName="MaliyetBuyumeOrani" VisibleIndex="6" Caption="Maliyet Biiyiime
Oram'">
<PropertiesTextEdit DisplayFormatString="{0:n}">
</PropertiesTextEdit>
</dx:GridViewDataTextColumn>
<dx:GridViewDataTextColumn FieldName="IndirimOrani"
Visiblelndex="7" Caption="Indirim Oran1">
</dx:GridViewDataTextColumn>
<dx:GridViewDataTextColumn
FieldName="FiyatYukselmeOrani" VisibleIndex="8" Caption="Fiyat Ydikselis
Oranm'">
<PropertiesTextEdit DisplayFormatString="{0:n}">
</PropertiesTextEdit>
</dx:GridViewDataTextColumn>
<dx:GridViewDataTextColumn FieldName="1d"
ReadOnly="True" VisibleIndex="9" Visible="False">
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<EditFormSettings Visible="False"></EditFormSettings>
</dx:GridViewDataTextColumn>
<dx:GridViewDataTextColumn FieldName="Yil"
VisibleIndex="10">
</dx:GridViewDataTextColumn>
<dx:GridViewDataTextColumn FieldName="Ay"
VisibleIndex="11">
</dx:GridViewDataTextColumn>
</Columns>
<TotalSummary>
<dx:ASPxSummaryltem FieldName="SatilanUrunAdet"
ShowInColumn="Satilan Urun Adet" ShowInGroupFooterColumn="Satilan Urun
Adet" SummaryType="Average" />
<dx:ASPxSummaryltem FieldName="BirimFiyat"
ShowInColumn="Birim  Fiyat"  ShowInGroupFooterColumn="Birim  Fiyat"
SummaryType="Average" />
<dx:ASPxSummaryltem FieldName="SatisBuyumeOQOrani"
ShowlInColumn="Satis Buyume Orani" ShowInGroupFooterColumn="Satis Buyume
Orani" SummaryType="Average" />
</TotalSummary>
<GroupSummary>
<dx:ASPxSummaryltem FieldName="SatilanUrunAdet"
ShowlInColumn="Satilan Urun Adet" ShowInGroupFooterColumn="Satilan Urun
Adet" SummaryType="Average" Tag="Ortalama Adet" />
<dx:ASPxSummaryltem FieldName="BirimFiyat"
ShowInColumn="Birim  Fiyat"  ShowInGroupFooterColumn="Birim  Fiyat"
SummaryType="Average" />
<dx:ASPxSummaryltem FieldName="SatisBuyumeOrani"
ShowInColumn="Satis Buyume Orani" ShowInGroupFooterColumn="Satis Buyume
Orani” SummaryType="Average" />
</GroupSummary>
</dx:ASPxGridView>
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<asp:SqlDataSource ID="sdFirmaVerileri" runat="server" ConnectionString="<%$

ConnectionStrings:Deu_Tez_DonercarkConnectionString %>"
SelectCommand="SELECT SirketAdi, VergiOrani, SatilanUrunAdet, BirimFiyat,
BirimMaliyet, SatisBuyumeOrani, MaliyetBuyumeQOrani, IndirimOrani,
FiyatYukselmeOrani, Id, Yil, Ay FROM tbhl_HamBilgi" UpdateCommand="update
[tbl_HamBilgi] set [VergiOrani]=@VergiOrani ,
[SatilanUrunAdet]=@SatilanUrunAdet, [BirimFiyat]=@BirimFiyat,
[BirimMaliyet]=@BirimMaliyet, [SatisBuyumeOrani]=@SatisBuyumeOrani,
[MaliyetBuyumeOrani]=@MaliyetBuyumeOrani,  [IndirimOrani]=@ IndirimOrani,
[FiyatYukselmeOrani]l=@FiyatYukselmeOrani where [Id]=@Id ">

<dx:ASPxPivotGrid  ID="pvOzet" runat="server" ClientiDMode="AutolD"
DataSourcelD="sd_KdS _Ham"  EnableTheming="True" Theme="PlasticBlue"
EnableCallBacks="False"
OnAfterPerformCallback="pvOzet_AfterPerformCallback" Width="1220px"
Visible="False">

<Fields>

<dx:PivotGridField ID="fieldBirimFiyat" Area="DataArea"
Arealndex="0" FieldName="BirimFiyat" Name="fieldBirimFiyat">
</dx:PivotGridField>

<dx:PivotGridField ID="fieldld" Arealndex="0"
FieldName="1d" Name="fieldld">
</dx:PivotGridField>

<dx:PivotGridField ID="fieldOzelCalismaNo" Arealndex="1"

FieldName="0zelCalismaNo" Name="fieldOzelCalismaNo'>
</dx:PivotGridField>
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<dx:PivotGridField ID="fieldKullanici" Arealndex="2"
FieldName="Kullanici" Name="fieldKullanici">
</dx:PivotGridField>

<dx:PivotGridField ID="fieldSatilanUrunAdet" Arealndex="3"
FieldName="SatilanUrunAdet" Name="fieldSatilanUrunAdet">
</dx:PivotGridField>

<dx:PivotGridField ID="fieldBirimMaliyet" Arealndex="4"
FieldName="BirimMaliyet" Name="fieldBirimMaliyet">
</dx:PivotGridField>

<dx:PivotGridField ID="fieldKazanc" Arealndex="5"
FieldName="Kazanc" Name="fieldKazanc">
</dx:PivotGridField>

<dx:PivotGridField ID="fieldGiderler" Arealndex="6"
FieldName="Giderler" Name="fieldGiderler">
</dx:PivotGridField>

<dx:PivotGridField ID="fieldVergidenOnceKar"
FieldName="VergidenOnceKar" Name="fieldVergidenOnceKar" Arealndex="7">
</dx:PivotGridField>

<dx:PivotGridField ID="fieldVergiler" Arealndex="8"
FieldName="Vergiler" Name="fieldVergiler">
</dx:PivotGridField>
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<dx:PivotGridField ID="fieldVergidenSonraKar" Arealndex="9"
FieldName="VergidenSonraKar" Name="fieldVergidenSonraKar">

</dx:PivotGridField>

<dx:PivotGridField ID="fieldOrtalamaBirimBasiKar"
Arealndex="10" FieldName="0OrtalamaBirimBasiKar"
Name="fieldOrtalamaBirimBasiKar">

</dx:PivotGridField>

<dx:PivotGridField ID="fieldGuvenlik" Arealndex="11"
FieldName="Guvenlik" Name="fieldGuvenlik">

</dx:PivotGridField>

<dx:PivotGridField  ID="fieldModelTipi"  Arealndex="12"
FieldName="ModelTipi" Name="fieldModelTipi">

</dx:PivotGridField>

<dx:PivotGridField  ID="uuufieldAy" Area="ColumnArea"
Arealndex="0" FieldName="Ay" Name="fieldAy">
</dx:PivotGridField>

<dx:PivotGridField ID="fieldYil" Arealndex="0"

FieldName="Yil" Name="fieldYil" Area="RowArea">
</dx:PivotGridField>

</Fields>
<ClientSideEvents AfterCallback="function(s, e) {

if( s.cpLayout)
wcBilgiler.PerformCallback();
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EndCallback="function(s, e) {

}Il />
<OptionsView EnableFilterControlPopupMenuScrolling="True" />

<OptionsChartDataSource

AutoTransposeChart="True"></OptionsChartDataSource>
</dx:ASPxPivotGrid>
<asp:SqlDataSource 1D="sd_KdS_Ham" runat="server" ConnectionString="<%$

ConnectionStrings:Deu_Tez_DonercarkConnectionString %>"
SelectCommand="SELECT * FROM [tbl_Onermeler]"></asp:SqlDataSource>
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