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OZET
IRANLI TURISTLERIN TURKIYE’Yi TEKRAR ZiYARET ETME
NIYETLERI UZERINE MEMNUNIYET VE DESTINASYON HIZMET
KALITESi ALGILARININ ETKIiSi

Turizm sektorii ekonomik agidan ulastigi seviye nedeniyle diinya genelinde saygi
deger bir is alan1 olarak kabul gormektedir. Bundan dolayr da iilkeler arasinda turizm
rekabeti ve kazang elde etme arzusu giderek artmaktadir. Is alan1 olarak yiikselme gosteren
turizm sektorii gelisme gosterdigi bolgeye kiiltiirel ve sosyal agidan katki saglamaktadir.
Ulkelerin yasadig en énemli ekonomik sorun cari agiktir. Turizm sektorii ile birlikte sz
konusu bolgede is imkaninin genislemesi ve gelen turist sayist ile birlikte cari agik
azalmaktadir. Tiirkiye, turizm sektoriinde bu artilarin farkinda olup; cesitli yatirnmlar

gerceklestirmekte ve turizm sektoriine bilyiik 6nem vermektedir.

Bu calismada iranli turistlerin seyahatlerinde Tiirkiye’yi tercih etme niyetleri
incelenmis olup Tiirkiye’yi tercih etmelerindeki faktorler belirlenerek, seyahat sirasinda
yasamis olduklar1 sorunlara ¢6ziim Onerisi getirilmesi amacglanmistir. Calismada nicel
aragtirma yontemlerinden anket teknigi kullamlmustir. Yapilan anket ¢alismasiyla Iranl
turistlerin beklenti ve memnuniyet diizeyleri belirlenmeye ¢alisiimistir. Anketten elde edilen
verilerin analizi sonucunda, katilimcilarin %&87,9’unun {iniversite mezun olduklar:
goriilmiistiir. Katilimcilarin Tiirkiye’de tatil yaptiklar: siireleri ortalama bir hafta ve
seyahatlerini de biiyiik oranda acenteler araciligiyla gergeklestirmektedir. Konaklama tiirii
seciminde ise; en ¢ok her sey dahil sistem tercih edildigi anlasilmistir. Destinasyon Hizmet
Kalitesi ve memnuniyet degiskenlerinin tekrar ziyaret etmeyi anlamli bir sekilde
etkiledikleri goriilmiistiir. Ozellikle bes yildizli otellere giden Iranli turistlerin destinasyon

hizmet kalitesi algis1 dort ve ti¢ y1ldizli otellere gore daha fazladir.

Anahtar Kelimeler: Her sey Dahil Sistemi, Hizmet Kalitesi, [ranl Turistler,

Memnuniyet, Turist Tercihi
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ABSTRACT

THE EFFECT OF SATISFACTION AND DESTINATION SERVICE
QUALITY PERCEPTIONS ON IRANIAN TOURISTS REVISIT
INTENTION TO TURKEY

The tourism sector is accepted as a respected business area worldwide at the level it
reaches economically. As a result of this level reached, the tourism competition and the
desire to gain earnings are increasing. The tourism sector, which is rising as a business area,
contributes culturally and socially to the region where it develops. The most important
economic problem faced by countries is the current account deficit. Along with the tourism
sector, the current account deficit is reduced with the expansion of job opportunities 1n the
region and the number of tourists coming. Turkey, the tourism industry is aware of these

pros attaches great importance to the tourism sector and carry out investments in this regard.

The intention of this study were examined in Iranian tourists prefer Turkey trip in
determining factor in choosing Turkey, aimed to bring solutions to the problems they have
experienced during travel. Questionnaire technique, one of the quantitative research
methods, was used in the study. Expectations and satisfaction levels of Iranian tourists were
tried to be determined with the survey study. As a result of the analysis of the data obtained
from the survey, it was seen that 87.9% of the participants graduated from university.
Participants' average trip times a week and perform at their holiday in Turkey is largely
through agencies. In the choice of accommodation type; It is understood that the most
preferred system is all-inclusive system. It has been observed that the variables of destination
service quality and satisfaction significantly affect the revisit intentions. Iranian tourists,
especially those who go to five-star hotels, have a higher perception of destination service

quality than four and three-star hotels.

Keywords: All Inclusive System, Iranian Tourists, Satisfaction, Service Quality,

Tourist Preference



il

ONSOZ

Bu calismada Tiirkiye'ye gelen Iranl turistlerden anket yontemiyle bilgi toplanarak

turizm sektoriiniin verimliligine katkida bulunma amaclanmistir.

Bu calismanin hazirlanmasinda yonlendirici ve egitici destegini aldigim; her tiirlii
bilgi, deneyim ve yardimim1i benden esirgemeyen danigsman hocam Do¢. Dr. Bekir
ESITTI’ye sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Egitim &gretim hayatim boyunca bilgilerinden

yararlandigim ve tiim degerli hocalarima en icten dileklerimle tesekkiir ederim.

Calismada, pozitif diisiinceleri ve destekleriyle hayatimi giizellestiren aileme ve
yardimlariyla daima yanimda olan sevgili esim Amir Oveysi’ye, calismay1 yaptigim siirecte
beni yalniz birakilmadigi biricik oglum Arsha Oveysi ve destekleri ile beni yalniz

birakmayan arkadaslarim Dr. Savas Sarialtun ve Duygu Nedret Tuter’e tesekkiir ederim.
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GIRIS

Turizm, bireylerin hayatim devamli siirdiirdiikleri konut ve bdlgelerden tatil
amaciyla bagka bir bolgede belirli siireyle konaklamalar1 ve bu konaklama sirasinda temel
gereksinimlerini gidermeleri olarak ifade edilebilir. Cok eski donemlere dayanan turizm
faaliyetleri, giiniimiizde ise biiyiik 6neme sahip bir sektor halini almistir (Kiigtikaslan, 2006:
2). Endiistri devrimi, turizm sektoriiniin bu denli gelisim gostermesinde biiyiikk oneme
sahiptir ve bu olay sonrasinda c¢agdas turizmin yaratilmasinda etki saglayan unsurlar

meydana gelmistir (Kozak vd., 2008: 31).

Diinyada yer alan bircok is alaninda bazi zamanlar ani yiikselme ve ani diisiis
gozlemlenebilmesine ragmen, turizm sektorii genellikle hizli gelisim gosteren sektorlerin
basinda yer almaktadir. Turizm sektorii, diinya genelinde ekonomik anlamda olduk¢a 6nemli
bir sektor olarak gecerliligini siirdiirmekte ve sosyal acidan devletlerin gelecek planlarinda
etkilidir. Turizm sektoriiniin sosyal ve kiiltiirel ag¢isindan dogal zenginlikleri sunmasi ve
pazarlamast nedeniyle iilkeleri belirli bir paydada birlestirmekte; dolayisiyla iilkelerin

sosyo-ekonomik gelisiminde biiyiik oneme sahiptir (Rizaoglu, 2004: 107).

Diinya genelinde toplumsal agidan gelisimin en dnemli etkeninin turizm sektorii ve
bu sektoriin kazandirdigr hem ekonomik hem Kkiiltiirel artilar oldugu kabul gérmektedir.
Ulkeler bu nedenlerden dolay: turizm sektoriiniin diinya genelinde gelisimini saglamak ve
kazan¢ sagladig etkilerden yararlanmak yoniinde adimlar atmakta ve cesitli yatirimlar
yapmaktadir. Toplumsal fayda saglamasi yonii disinda turizm sektorii, kiiltiirler arasi
etkilesimle birlikte is imkanlarinin arttirrlmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir (Kiigiik, 2013:

27).

Diinya Turizm Orgiitii tarafindan hazirlanan “Turizm 2020 Y1li Vizyonu” raporuna
dayanarak, 2020y1lina dek diinyada yer alan turist sayisinin 1, 6 milyara ulasacagi ve turizm
sektoriinden elde edilen kazancin 2 trilyon seviyesine ulasacagi ongoriilmektedir. Raporda
yer alan onemli noktalardan bir digeri ise 2020 yilinda Avrupa’ya turist olarak giden kisi
sayistnin 717 milyon kisiye ulasacagi dolayisiyla rekor kiracaginin dngoriilmesidir. Soz
konusu raporda turizm pazarindan en biiyiik payr Avrupa ve Dogu Asya iilkelerinin ele
gecirecegi diisiiniilmektedir. Tiirkiye’nin mevcut ekonomik durumuna orantili gibi ad1 gecen
bolgelerdeki iilkeler kadar biiyiik bir aktor olmadig ifade edilmektedir. Ciinkii turizm

sektoriinden en fazla kazang saglayan iilkeler, en ¢ok turist alan iilkelerdir. Bu iilkelerin



2

yaninda Tiirkiye, turizm sektoriinii gelistirmis olmasina karsin yeteri kadar gelir

saglayamayacagi ileri siiriilmiistiir (R1zaoglu, 2004: 107).

Tiirkiye sahip oldugu cografi konum itibariyle Iran iizerinden Asya’ya kap1 agmasi
nedeniyle stratejik konumu daha fazla anlamli olmakla birlikte, inang ve kiiltiir turizminden,
yayla, dag ve kis sporlarina, saglik, termal ve bunun gibi pek ¢cok alanda oldukc¢a genis bir
turizm yelpazesine sahiptir (Orhan, 2015).

Bu tez calismasinda tiim bu yonler ile birlikte yapilan anket ¢alismasi neticesinde;
Tiirkiye’ye gelen iranli turistlerin gelme niyetleri, beklentileri, kalis siireleri ve tatil
stirecindeki memnuniyetleri istatistik yontemlerle incelenmis ve degerlendirilmistir.
Ulagilan tiim bulgular sonu¢ boliimiinde sunulmus ve sonug¢ bdliimiinde ayrica tartigilarak

bazi Oneriler getirilmistir.



BiRiNCI BOLUM
TURKIYE’DE ULUSLARARASI TURIZMIiN GELIiSiMi VE TURIZM
UZERINDE ETKIiLi OLAN FAKTORLER

1.1. Tiirkiye’de Uluslararasi Turizmin Gelisimi

Giiniimiizde sekillendigi anlamda olmasa da insanlifin sosyallesmesin
baslangicindan bu yana turizm topluluklarin giindeminde olmustur. Basta saglik ve kutsal
yerlerin ziyareti olmak lizere; yoneticiler, el¢giler, misyonerler, hiikiimdarlar, filozoflar,
bilginler, mimarlar, tiiccarlar, denizciler ve maceraperestlerin hareketlikleri gibi insanlik
tarihinin her asamasinda turizm gériilmiistiir (Oztas ve Karabulut, 2006). ilksel seyahati

olusturan faktorler arasinda sunlar siralanabilir (Jamal ve Robinson, 2009: 68):

e Barinma ve ticaret gibi temel ihtiyaclar,

e Degis-tokus ya da ticaret,

e Yeni yerlesim yerleri edinme, kuraklik ya da sellerden gibi dogal felaketlerden
kacinma,

e Fetih etme, savasma, siirgiin ve zorunlu gog gibi...

Orta Cag Avrupa’sinda sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yasamin sekillenisi 6zelikle dinin
etkisi altinda oldugundan dolay1; seyahat hareketleri de bu etkenin etkisi altinda sekillenmis
ve anlam kazanmustir (Oztas ve Karabulut, 2006). Ancak sanayi devriminin baslangici ile
birlikte turizm faaliyetlerinde belirgin bir ilerleme goriilmekle birlikte turizm faaliyetleri
hem hareketlilik hem de anlam baglaminda yeni bir boyut kazanmustir. Ozellikle buharli
gemi teknolojisinin gelismesi ile demiryollarinin yaygin olarak kullanilmasi ve bu
gelismelerin giinliik yasamda daha sik yer almaya baslamasi sonucunda, insanlarin yolculuk
stirelerini kisaltmis ya da yolculuk masraflarini diisiirmiistiir. Dolayisiyla; turizm faaliyetleri
salt zenginlerin katilabildigi bir etkinlik olmaktan 6teye tasinmis ve toplumun orta kesimleri

de turizm hareketliligin icine dahil olabilmistir. (Oztas ve Karabulut, 2006: 3).

Turizm faaliyetini baglaminda ilk organizasyonu, Thomas Cook 1841 yilinda
gerceklestirmistir. Cook, Antialkolizm kongresine yapildig1 Loughboroungh’a 570 kisilik
bir grubun gidis-gelisini organize etmistir. Kisi basi sabit bir iicret karsiliginda yapilan bu

ilk seyahat organizasyonunu basariyla gerceklestirmistir. Bu basarili seyahat organizasyonu
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sonrasinda ilk turizm isletmesini yine Cook tarafindan kurulmus ve kisa siirede Fransa,
Isvigre, Hollanda, Avusturya ile Almanya’da da turizm subeleri agmustir. 20. Yiizyil
savaglar1 turizmin gelismesini belirgin olarak etkilemistir. Ancak 20 yy. savaslar siirecinde
yasanan olumsuz durum sonrasinda saglanan barig ortami ve savasta sirasinda edinilen
teknolojik bilgi birikiminin sayesinde turizm faaliyetleri olduk¢a belirgin bir sekilde

gelismistir (Oztas ve Karabulut, 2006).

Bu savaglardan hemen sonra Diinya’ya oldugu gibi Tiirkiye’de de turizmin
ekonomideki Oonemi kavranmis ve her devlet kendi yasal diizenlemelerini c¢ikarmistir.
Tiirkiye’de cikarilan yasal diizlenmeler neticesinde yerli ve yabanci yatirimcilara tesvikler
sunularak turizmin baglamasi ve gelismesinin onil a¢ilmistir. Tiirkiye’de turizmin gelisinin
onil acan yasal diizenlemeler, genellikle iki ayr1 donem haline ayrilmaktadir. Cumhuriyetin
ilanindan 1963’ e kadar gecen donem “planli donem oncesi”” ve 1963’ten giiniimiize kadar

gecen donemi ise “planli donem” gibi ele alinmistir (Unliiénen vd., 2007: 237).

20.yiizyilin ikinci yarisindan bu yana turizm en hizli biiyiiyen sektorlerden biri olmasi
nedeniyle diinya ekonomik sistemin 6nemli bir parcast olmustur. Diger bir¢ok endiistriyle
birlikte bolgesel veya ulusal kalkinma icin bir ara¢ olarak kullanilan turizm sektorii, artik
onemli bir ekonomik alan haline de gelmistir. Turizm sektorii 6zellikle ulusal ekonomik
yaptya katkida bulunmada, bireysel ve kurumsal is alan1 olusturmada, vergi gibi ekstra gelir
elde etmede ve bunlarin bir biitiinii olarak devlet ekonomisinde olas1 yasanan 6deme dengesi
sorunlarinin azaltilmasinda 6nemli bir ekonomik faktor olarak yerini almistir (Manisali ve

Yarcan, 1987: 8).

Giinlimiizde turizm, karakteristikleri ile tilke ekonomisine katkida bulunan, para ve is
yaratma girisini artiran bir sektordiir ve uluslararas kiiltiirel ve sosyal baglantilar1 ve entegre
etkisi ile diinya barisin1 desteklemeye biiyiik katkisi vardir. Tiirkiye ekonomisinin temel
taglarindan biri olan turizm, hiikiimetlerin cari acig1, enflasyonu ve issizligi ele almaya

calistiklar1 dnemli bir konudur (Roney, 2011: 59).

Uluslararas1 turizmin siirekli ve kesintisiz artmasi, gelismekte olan bir¢ok iilkeyi bu

stirekli biiyliyen endiistrinin ilgisini cekmistir. Tiirkiye gibi gelismekte olan bir iilkede
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uluslararasi turizm endiistrisinde pazar payina duyulan ilginin nedenleri soyle 6zetlenebilir

(Manisa ve Yarkan, 1987: 9):
* Turizme olan talep her gecen giin artmaktadir.
* Turizm, parasal darbogazlara ¢oziim saglayabilir.
* Turizm endiistrisini gelistirme maliyetleri diisiik olabilir.
* Turizm, ekonomik kisitlamalardan, tarifelerden ve kotalardan daha az etkilenir.

Tiirkiye ekonomisinin genel egilimi hem hizmetlerde hem de sanayide iiretimi ve
talebi arttirmaktir. Bu nedenle turizm gelismekte olan ekonominin genel egilimi ile
uyumludur. D6viz kuru beklentilerini tam olarak karsilayan bir gelisme olan Tiirkiye'nin
geleneksel tarim ve sanayi ihracatina kisa ve orta vadede ulasmak zordur. Isci dovizleri ve
yabanci yatirim girisleri her zaman istenen boyutlara ulasmamaktadir. Bu nedenle, yabanci
turizm Tirk parasi icin Onemli bir girdi saglayabilir. Turizmde, bir iilkenin mal ve
hizmetlerinin miisteriye gonderilmesi gerekli degildir. Boylece, ihra¢ edilemeyen servet ve

hizmetler doviz bozdurma kaynagi haline gelebilir (Kii¢iiktopuzlu, 1991: 108).

Hizli niifus artis1 nedeniyle bir diger dnemli olgu, Tiirkiye'de daha fazla emegin
diizgiin bir sekilde adlandirilmamis olmasidir. Bu durum bir yanda endiistriyel bozulmaya,
diger yanda tarim sektoriinde gizli issizlige neden olmaktadir. Kirsal alanlardan sehirlere
dogru ger¢eklesen goc sosyo-ekonomik bazi sorunlarin olugmasini agiga ¢cikarmistir. Ayrica,
turizmin Tirkiye ekonomisindeki etkinliginin bir sonucu olarak, 6zellikle 1980'lerden sonra
yabanci turist sayisinda ve turizm gelirlerinde bir artis da s6z konusudur (Unliionen ve

Boylu, 2005: 25).

Tiirkiye'de ve ozellikle Akdeniz bolgesinde turizmin potansiyel sahiplerine ragmen
pazar payr onemli Olgiide diisiiktiir. Tirkiye, turizm ve turizm geliri bakimindan diinya
turizminin diinyadaki odak noktalarindan biri olmakla birlikte, %1,5-2 seviyesinde kiiciik
bir paya sahiptir. Turizm talebinin ¢ok uygun kosullarda analizini tamamlayabilmek icin
Tiirkiye'nin turizm ve ekonomik kalkinma talebini artirmas: gerekmektedir (Kiiciiktopuzlu,

1991: 109).

1.1.1. 1960 Sonrasi Donem

Tiirkiye’de 1961°de kabul edilen yeni anayasayla birlikte planli kalkinmaya gecilmis,

gerek 1961 gerekse 1982 anayasalar1 devletin ekonomiye miidahalesini Bes Yillik Kalkinma
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Planlar1 (BYKP) ile sekle sokmustur (Unliidnen vd., 2007: 240). Tiirkiye’de iktisat
politikalarinin genis bir perspektiften ele alindigr 1960'lar, turizmin 6nemini fark eden
yillardir (Cimat ve Bahar, 2003: 3). 1960’tan sonra turizm alanindaki en 6nemli gelisme,
lokomotif gorevini yerine getirerek turizmin kalkinmadaki rolii devlet politikalar1 agisindan
g6z ardi1 edilmemesi ve bir hizmet sektorii olarak degerlendirilip I. BYKP’ye (1963-1967)
dahil edilmesi gerekliligi anlagilmistir (Biiyiiksalvarct vd., 2016: 189).

BYKP’lerde benimsenen temel ilkeler arasinda kalis siireleri, harcama miktarlar1 ve
turist sayilarinin artmasi, yapilacak yatirnmlarin niteligi, siirdiiriilebilir turizmin
devamliliginin saglanmasi ve turizmin mevsimlere yayilmasi gibi konulari kapsamistir.
Bununla birlikte; turizm konusunda halkin egitilmesi, bireysel kredilerin arttirilmasi, dogal
kaynaklarin korunmast ve sektorle ilgili meslek kuruluslart olusturma i¢in yasalarinin
cikarilarak ve diizene kavusturulmasi gibi konulara énem verilmistir (Unliionen vd., 2007:

240).

I. BYKP’de (1963-1967) iilkenin gelir diizeyindeki artis ve Tiirk turizmi talebinden
yabanci iilkelere artan doniis paralelinde turizm faaliyetlerinin gelisimi, bilangosundaki ag1g1
kapatmada kullanmak icin, konaklama isletmelerine, hizmet tesislerine, hatira esyasi
iiretmek i¢in sanayiye onem verilmesi ilkesi benimsenmektedir. Planda ulasimla ilgili
turizmin gelismesini saglayacak olan karayollarinin yapimina oncelik verilmesi; Balkanlar,
Yunanistan, Italya ve Israil ile Tiirkiye ile farkli ulagim tiirleri arasinda biiyiiyen firsatlar
ongoriilmektedir. Ayrica s6z konusu planda, kaynaklarin kisith oldugu vurgulanmis, turizme
elverisli bolgelerinden ziyade turist cekme kabiliyeti yiiksek ve kisa zamanda sonug
alinabilecek bolgeler iizerinde calismalarin yogunlastirilmas: gerektigi belirtilmistir
(Unliidnen vd., 2007: 242). Boylelikle I. BYKP’de Tiirkiye’deki biitiin bolgelerini goz
oniinde bulunduran biitiinciil bir turizm plam1 degil de sadece belirlenecek bolgelerde
turizmin gelistirilmesini 6ngoren bir stratejinin benimsendiginden s6z etmek miimkiindiir

(Yayla vd., 2017: 49).



Tablo 1.1. Bolgelere gore otel sayilar1 ve yatak kapasiteleri (1961)

Bolge Otel Sayisi Oda Sayisi Yatak Sayis1
Marmara 114 3,545 6,886
Ege 34 1,214 2,068
Antalya 7 193 408
Cukurova-Hatay 22 644 1,111
f¢c Anadolu 76 3,115 4,947
Dogu Karadeniz 5 178 265
Genel Toplam 228 8,889 15,685

Kaynak: Kozak, M. ve Kozak, N. (2017). Institutionalisation of Tourism Research and Education

Tablo 1.1.°de goriilecegi tizere; 1961 yilinda Tiirkiye’de toplam 228 otel
bulunmaktadir. Bu otellerin toplam yatak kapasitesi 15,685 olarak goziikmektedir. Mevcut
otellerin 114’1 (50%) Marmara Bolgesi’'ndedir. 1960’11 yillarda turizm ile ilgili yasanan
onemli gelismelerden bir tanesi de turizm egitim kurumlarinin agilmasidir. Bu nedenle agilan
ilk okul, Ankara Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 1961 yilinda turizm alaninda lisesidir

(Kozak, 2017: 153).

Tiirkiye’nin turizmi tarthindeki en 6nemli gelisme Turizm ve Tanitma Bakanligi’nin
kurulmasidir. Bu bakanlik 1963 yilinda 265 Sayili Kanun ile kurulmus, 1982 yilinda ise
Kiiltiir Bakanlig ile birlestirilip Kiiltiir ve Turizm Bakanligi adin1 almistir (Yagci, 2007:
204).

1972 yilinda 1618 sayil1 “Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi kanunu”
uyarinca seyahat acenteciligi mesleginin ve faaliyet alaninin temelini olusturan turizm
sektoriiniin gelisimine yardimci olmak amaciyla halen faaliyetlerini siirdiiren Tiirkiye

Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) kurulmustur (Yagc1, 2007: 206).

1973 yilinda baslayan durgunluk ile birlikte kiiresel petrol krizi siirecinde Tiirkiye’de
de turizm sektorii olumsuz etkilenmistir. Bu olumsuz siire¢ nedeniyle III. BYKP déneminde
Turizm geliri beklenen seviyeye ulasamamustir. Turizm gelirlerinin 1973'te %13 olan satig
gelirlerine oran1 1977'de %12 olmustur. 1977 yilindan itibaren turizm gelir gider dengesi
acik vermeye baslamistir. 1978’de yilinda alinan tedbirler, dig turizm harcamalarinda
dengenin olumlu biiyliyecegini ve turizmin 6demeleri dengelemeye yardimci olacagini

ongoriilmiistiir. 3. Plan doneminde Tiirkiye’ye gelen yabanci sayisi plan hedefi olan 2,3
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milyon kisiye ulasamayip 1,7 milyon kiside kalmis ancak 14.3%’ liik bir artigla diinya
ortalamasinin iistiine ¢ikmistir. III. Plan Donemi’nde yabanci turist bagina doviz harcamasi
yilda 8% artisla 123,3 dolar olmus, Yurtdisina seyahat eden her vatandasin para birimi
maliyetleri yillik %25 artigla 173,7 dolar 'a yiikselmistir. Yetkili tesislerdeki yatak sayisi
yillik ortalama %10,2 artisla 50.379'a yiikselmis ve 1972'de 103,7 milyon dolar olan turizm
geliri 1977'de 204,9 milyona ulagmistir fakat beklenen hedefin gerisindedir. Yatak
kapasitesinin yetersiz olusu ve turizm tesislerindeki fiyatlarin yiiksekligi vatandaslari
yurtdisinda tatil gecirmeyi 6zendiren nedenler olarak gosterilmis, dolayist ile i¢ turizm

hacmi 4 milyon kisi diizeyine kalmistir (Toker, 2007: 85).

1.1.2. 1980 Sonrasi Donem

1980’1 yillarda turizm sektorii ile yapilan diizenlemelerle yeni bir doneme girilmistir.
1980 yilinda cikarilan 8/1133 sayilt “Turizm Tesvik Cerceve Karar1” ile endiistri i¢in yeni
bir yol haritas1 belirlenmistir. Bu yasa, bu sektore yeni kaynaklar ve finansman yontemleri
olusturmak, yabanci yatirimlar1 tesvik etmek ve genel olarak turizm tesvikleri ilkelerini
diizenlemek ve sonuclandirmak i¢in yatirnmlarin yogunlastigi alanlar1 belirlenmis olup ve
“Turizm Koordinasyon Kurulu” kurulmustur (Toker, 2007; Sanlioglu ve Ozcan, 2017: 101).
Karar ayn1 zamanda kurvaziyer turizmi, yat turizmi ve denizcilik yOnetiminin
gelistirilmesine  dayanmustir  (Incekara vd., 2015). 1982 yilinda turizmi tesvik
diizenlemelerinin belki de en kapsamlisi olan 2634 sayili “Turizmi Tesvik Kanunu”
yiiriirliige konulmustur. Bu yasa ile turizm ve merkez kalintilarim1 belirlemek, buralarda
bulunan kamu arazilerinin miitesebbislere tahsisi, bu tarihten sonraki turizm yatirrmlarinin
artisinin 6nemli nedenlerindendir. 1985-1989 yillar1 arasindaki tesvik kararnamelerinde
turizm sektorii en yiiksek oranli siibvansiyon tiirlerinden, dis ticaret politikalarindan ve doviz
kurlarindan ve yabanci sermaye yatirimlarinin tesvikinden yararlanma yatirimlari turizm
yatirimlarinin artmasinda diger onemli faktorlerdir (Ulutiirk, 1998: 164; Toker, 2007: 83).
Turizm sektoriine verilen tesvik izni oram1 1991°de 12.4 iken 1994°te 6.7 ye kadar
diigmiistiir. 1996-1997 yillarinda bir yiikselme olsa da ne 1991 yilindaki seviyeye
ulasilabilmis ne de daha sonraki yillarda yiikselis egilimi korunabilmistir. Bunun yaninda
izin verilen yabanci sermayenin tutar1 da tatmin edici bir seviyeye ulasamamistir (Kozak,

2009:5).

IV. BYKP’de (1979-1983) sektoriin isleyisinin kitle turizmi odakli diizenlenmesi

ongoriilmiistiir. Ayrica konut kapasitesini artirmak amaciyla, 6zel sektorde yabanci yatirimi
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tesvik etmek ve yatirima doniismek icin kii¢iik tasarruflari tegvik etmek amaciyla yatirim ve
turizm yonetiminde kamu verimliligi artirtlmistir. Bu donemde yabanci turizm yatirimcilara
onem verilmis ve uluslararasi optimal biiyiikliiklerin altinda olmamak kosulu ile sermaye

paylarina bakilmaksizin 6zendirilmelerinin saglanacagi belirtilmistir (Kurnaz, 2013: 35).

Turistik alanlardaki kamusal kamplarda, halka agik yerlerde, dinlenme yerlerinde ve
egitim tesislerinde yatak kapasitesini yonetmek amaciyla tek bir merkez kullanilir ve bu
tesisler kullanilmustir. i¢ turizme yonelik kullanimlarinda, s6z konusu kamplarin kir amaci
giitmeyen isletilmeler 6zelliginde sekillenmesi 6ngoriilmiistiir. Alinan bu kararin 1II. BYKP
doneminde i¢ turizmde istenen sonug elde edilemedigi i¢in bu plan doneminde vatandaslarin
yurticinde tatil yapmalarin1 6zendirmek icin alinmis bir Onlem oldugunu sdylemek

miimkiindiir (Orhan, 2015: 86).

V.BYKP’de donem sonunda (1989 yilinda) turizm gelirlerinde yillik ortalama 14.2%
artis ile 540 milyon dolar net doviz geliri, 38,000 ilave yatak ile 100,000 yatak kapasitesine
ayrica yurda gelen yabanci turist sayisinin yillik ortalama 10.8% artis ile 3 milyon kisiye
ulagsmas1 hedeflenmistir. OECD ve OPEC, Bu iilkelere ek olarak, tigiincii diinya iilkeleri ile
turist iliskilerinin gelistirilecegi, hedef turizmine ek olarak, bireysel turizmin de ihmal
edilmeyecegi de belirtilmis, Turizm Bankasi’nin dogrudan yatirimi yerine fonlarin kredi
olarak kullandirilmas1 karart alinmistir. Planda dogal ve cevresel Kkiiltiirel degerlerin
kullanimin1 koruma stratejileri ile turizm gelisimi entegrasyonunun saglanmamasi
hedeflenmistir. Boylelikle turizm endiistrisine yon veren devletin turizm ile 1ilgili
politikalarinda ilk defa dogal ve Kkiiltiirel cevrenin korunmasi iizerinde duruldugu

sOylenebilir (Toker, 2007: 88).

1990-1994 yillarini1 kapsayan VI. BYKP’de kis, su sporlar1 ve av ile festival, kongre,
termal, golf, genclik ve 3. Yas turizm tiirlerinin daha ¢ekici hale getirilmesi icin tesvikler
gelistirilecegi Ongoriilmiistiir. Ayrica turizm tesislerinin yonetimi gelistirilecegi, diisiik
kapasiteli tesislerin ve aile sirketlerinin de tesvik edilecegi belirtilmistir. Bu planda turizmin
mevsimselligi géz oniinde bulundurularak; turizm faaliyetlerinde mevsim siirelerini uzatici
ve niteligini arttirict adimlar atilmas1 gerektigi belirtilmistir.  Bu donemin sonunda
Tiirkiye'yi ziyaret eden turist sayis1 yilda %8,2 oraninda artarak 7,4 milyon turiste, ayrica
turizm gelirlerinin 13.6% artarak 5.514 milyon dolara ¢ikacagi tahmin edilmistir. Donem
sonunda belirlenen hedefe ulasilamamis; 1994 yilinda Tiirkiye'yi 6.7 milyon turist ziyaret

etmisler ve turizm geliri de 4.3 milyar dolardi. Yatak kapasitesi, teknik altyapi, ulastirma,
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turizm egitimi, tur operatorliigii seyahat acenteciligi, tanitim ve pazarlama gibi miithim
konularda Akdeniz canagindaki iilkeler ile kiyaslandiginda yetersizliklerin siirdiigii bir

donem olmustur (Roney, 2011).

1.1.3. 2000 Yili Sonrasi

1999 yilinda Turizm Bakanlig1 belgeli tesislerdeki 312.000, belediye belgeli tesislerde
354.000 yani sira ikincil konut ve yatirnm asamasindaki 254.000 yatak kapasitesi ile
Tiirkiye’deki toplam yatak kapasitesi 1 milyonun tizerine ¢ikmistir. 2000 yilinda Gelibolu
Yarimadast Milli Parki'nin 4533 sayili Kanunu yiiriirliige girdi. Bu kanunun amaci olarak
metinden de anlagilacagi iizere “...1915 Canakkale deniz ve kara muharebelerinin cereyan
ettigi Gelibolu Yarimadast Tarihi Milli Parkimn tarihi, kiiltiirel degerleri ile orman ve bitki
ortiisiiniin korunmasti, gelistirilmesi ve yonetimine iliskin esas ve usullerin diizenlenmesi ile
Tiirk vatan savunmasuun ve dogamn giizel bir drnegi olarak uluslararast barisa hizmet

etmesi icin diinya uluslarina tanitilmasi...  olarak belirtilmistir (Birdir vd., 2015).

Tablo 1.2. Tiirkiye Turizm Geliri Ziyaretci Sayis1 ve Ortalama Harcama

Yillar Tu1;ilz(l)l(1)0(;§liri Degisim % | Ziyaretci Sayis1 | Degisim % Hg:zzii:la)
2003 13,854,866 21.2 16.302.053 18.4 850
2004 17,076,606 233 20.262.640 243 843
2005 20,322,112 19 24.124.501 19.1 842
2006 18,593,951 -8.5 23.148.669 -4 803
2007 20,942,500 12.6 27.214.988 17.6 770
2008 25,415,067 214 30.979.979 13.8 820
2009 25,064,482 -1.4 32.006.149 33 783
2010 24,930,997 -0.5 33.027.943 32 755
2011 28,115,692 12.8 36.151.328 9.5 778
2012 29,007,003 32 36.463.921 0.9 795
2013 32,310,424 11.4 39.226.226 7.6 824
2014 34,305,904 6.2 41.415.070 5.6 828
2015 31,464,777 -8.3 41.617.530 0.5 756
2016 22,107,440 -29.7 31.365.330 -24.6 705
2017 26,283,656 18.9 38.620.346 23.1 681

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, (2019).
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Bu kanunun gecmesi ile Tiirkiye’de dark (hiiziin) turizminin olusmasina ve
gelistirilmesine yonelik 6nemli bazi adimlarin atildigi ileri siiriilebilir. Bu kapsamda her y1l
farkli uluslarin askerlerinin anma torenleri diizenlenmektedir. Ozellikle 18 Mart ve nisan
aylarinda yogun turizm hareketleri sonucunda bolgeye yaklasik 311.045 yerli ve 190.476
yabanci turist gelmistir (Akoglan Kozak ve Kama, 2016). Canakkale giiniimiizde diinya

capinda bir hiiziin turizmi merkezidir (Birdir vd., 2015).

2001-2016 yillar1 arasinda turizm ticaret sertifikast ve turizm yatirim sertifikasina
sahip tesislerde yatak kapasitesi diizenli olarak artig gdstermistir. Bu donemde yillik toplam
yatak kapasitesi ortalama %4,86 artis gostermis ve 2016 y1l1 sonunda 1.212.793 seviyesine
ulasmistir. Benzer bir sekilde Tiirkiye’de faaliyet gOsteren seyahat acentesi sayisi da
artmistir. 2003 yilinda 4.495 olan acente sayis1 2016 yilinda 9.162 seviyesine yiikselmigtir
(Akoglan Kozak ve Kama, 2016).

Tablo 1.2°de 2003-2017 yillar1 arasi1 ziyaret¢i sayilart ve turizm geliri
gosterilmektedir. Tiirkiye’de gelen ziyaret¢i sayist 2006 yilinda bir onceki yila gore %4,
2016 yilinda ise bir onceki yila gore %24,6 diisiis yasanmistir. 2015 yilinda 41 milyonun
istiine ¢ikan ziyaret¢i sayist 2016 yilindaki diisiis ile 31 milyona gerilemis ancak 2017
yilinda tekrar yiikselise ge¢mistir. Tiirkiye’de turizm endiistrisinde yasanan bu gelismelere
paralel olarak turizmin akademik literatiiriinde de gelismeler olmustur. Bu gelismeler

Tiirkiye turizm literatiiriiniin gelisimi baslig1 altinda incelenmistir.

1.2.  Tiirkiye Turizminin Uluslararas: Gelisimi Uzerinde Etkili Olan
Faktorler

Turizm talebi, gerekli satin alma giicii ve serbest zamana sahip kisilerin, belirli bir
pazarda, belirli bir degerde veya kullanimi {icretsiz Uluslararasi turizm sdz konusu
oldugunda, hi¢ siiphesiz akla gelen ilk turizm talebidir. Turizm alaninda iiretilen mal ve
hizmet tiikketiminin sadece iiretim yerine yapilmasi gerekliligi, turizme olan talebin ne kadar

onemli oldugunu gostermektedir (Olal ve Timur, 1988: 195).

Turizmin bir yandan iilkeler icin ¢ok 6nemli bir finansman kaynagi oldugu ve diger
yandan uluslararas1 ticaretin gelismesi ve artan yasam standartlarina paralel olarak artan
seyahat egilimi 6nemli ilerleme kaydetmistir. Turizm sektorii, en tarihi ve dogal giizellige

sahip iilkelerin kalkinmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Yayla vd., 2017: 49).
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Tablo 1.3.Turizm Talebini Etkileyen Faktorler

Ekonomik Faktorler Sosyal Faktorler

1. Ulusal Gelir ve Turizm Talebinin Gelir Esnekligi 1. Moda, Zevk ve Aligkanliklar
2. Gelir Dagilim1 ve Kisi Basina Diisen Reel Gelir 2. Bos Zaman

3. Nispi Doviz Kurlari 3. Yas, Cinsiyet ve Aile Yapist
4. Uzaklik 4. Meslek 5. Kentlesme Diizeyi
5. Turistik Uriiniin Fiyat1 ve Turizm Talebinin Fiyat Esnekligi 6. Kiiltiir ve Egitim Diizeyi

6. Konaklama Potansiyeli ve Arz Kapasitesi 7. Toplumsal Deger Yargilar1 ve Din
7. Reklam ve Tanitma Politik ve Yasal Faktorler

8. Niifus ve Saghk 1. Siyasi Tliskiler

9. Ulasim 2. Uluslararas1 Anlagsmalar
Psikolojik Faktorler 3. Yasal Diizenlemeler

Kaynak: Bahar, O. ve Kozak, M. (2005). Tiirkiye turizminin Akdeniz iilkeleri ile rekabet giicii acisindan

karsilagtirilmast.

Tiirkiye, birden fazla egrinin kesistigi bir konumdadir. Asya ve Avrupa’y1 baglayan
Istanbul ve Canakkale Bogazlar1 ile Avrupa’ya olan yakinhiginin yani sira, Islam iilkesi
olmasi, bat1 ve dogu degerlerinin kesisim noktasinda bulunmasi, Ortadogu, Balkanlar ve
Kafkasya iicgenin icinde yer almasi ile ¢evresindeki kargasa ortaminin i¢inde en istikrarlt

tilkedir (Zengin, 2006: 23).

Tiirkiye dogal, tarihi ve kiiltiirel degerler yoniinden de diger Bircok rakip iilkeden
daha fazla servete sahiptir. Cografi konumu sebebiyle Bir¢ok turistik yapiya sahip olan
Tiirkiye, turizmin hem kis hem de yaz turizminde yer aldig1 bir iilkedir. Ug tarafinin da
denizlerle cevrili olmasi, plajlari, bol giinesi, essiz koylart ile Tiirkiye biiyiik bir turizm
potansiyeli olan bir iilkedir. Birden fazla uygarlia ev sahipligi yapmis olan Tiirkiye,
neredeyse agik hava miizesi konumundadir. Yani bu durum da gosteriyor ki, Tiirkiye’de
yalnizca tatil turizmi degil bunun yaninda kiiltiir turizmi imkéanlar1 da bulunmaktadir. Bu
kiiltiire] mirasimiz ve misafirperverligimiz uluslararas: turizm yapan bireylerin dikkatini

cekmektedir (Olal1 ve Timur, 1988: 197).

Uluslararas1 turizm talebini etkileyen unsurlari; ekonomik, sosyal, politik, yasal,
psikolojik ve diger unsurlar seklinde siralayabiliriz. Bunlar Tablo 1.3.’te goriildigii tizere

dort ana baslik altinda ele alinmaktadir. Uluslararas1 turizm talebinde etkisi olan unsurlara
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ek olarak uluslararasi turizme olan talebi az ¢ok etkileyen bir¢cok yan etki vardir. Asagidaki

sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Ceken, 2004: 10):

e Niifus artis1 ve hareketliligi

e Kiiresel ekonomik yarisa bagli olarak insanlarin harcanabilir gelirinin artmasinin bir
sonucu olarak seyahat biitcesi.

e Teknolojiye bagl olarak insanlarin bos zamanlarini artirmak

e Insanlarin egitim ve kiiltiirel diizeylerinin artiriimasi

e Seyahat formalitelerini azaltmasi

e Degisen politik, sosyal ve ekonomik yapilar

e Diinyada ekonomik ve siyasi sendikalar kurmak

e Teknolojik gelismelere bagli bir sekilde ulasimdaki yenilikler, 6zellikle havayolu
tasimaciliginda yasanan gelismeler

e Gelismis ve gelismekte olan yerlerde turizmin gelismis olmasi.

Yukarida belirtilen unsurlar ele alindiginda, bu unsurlar uluslararasi turizmin temel
dinamikleri gibi goriinmektedir. Uluslararas: turizmde gelismelerin yasanmasi, ilerlemeler

ve yeni yerlerin turizme a¢ilmasi bu unsurlara baglidir (Bahar, Kozak, 2005).

Turizm gibi ekonomik bir kriz yaratan bir iilke i¢in Tiirkiye, cevre ve tarihin kendisi
tarafindan sunulan bir avantajdir. Tiirkiye'nin ayni1 bolgesindeki dogal ve kiiltiirel degerleri
nedeniyle sik sik bas agrisinin oldugu yerlerde onemli bir gelir sagliyor. Bu durumun
farkinda olan iilkeler, bes y1llik kalkinma planlarinda turizm sektoriinde 6zel bir yere sahiptir

ve geliri artirmak icin adimlar atiyorlar (Ceken, 2004: 41).

Tiirkiye’nin turizm sektoriinii gelistirebilecek bir yapisi vardir. Turizmin Oncelikli
alanlarinda yabanci turistlerin talepleri dogrultusunda altyap:r ve konaklama yatirimlar
yapilmis, Tiirk ve yabanci charter havayollar1 yeni uguslar agcmis, yabanci ve yerli sirketler
havacilikta ortakliklar kurmustur. Uluslararasi turizm sektoriiniin Tiirkiye’deki boliimleri
yerli sirket is birligi ile yapilanmaktadir. Turizm sektoriindeki yatirimlarin oransal hizi

azalir, ancak biiyiikliigii ve kapsami artmaktadir (Kurnaz, 2013: 35).

Bir turist iiriiniiniin tek tip 6zelliklerine gore, bir sanayi dalinda yapilan bir yatirim,
bagka bir yatirmin ayrilmaz bir parcasidir. Turizme yatirnm yapan sirketler diger sirketlerin
yatinmlarina uyum saglarken, ekonominin bircok sektorii de turizme uyum saglamaktadir.
Bu sektorler sigorta, ulasim, bankacilik ve turizme iiriin sunan sektorler olabilir. Bahsi gecen

sektorler giderek biitiinleseceklerdir. Tiirkiye turizm sektoriinde biitiinlesmenin yiikseldigi
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bankacilik ve ingaat gibi bazi sektorlerin turizme yatirrm yaptiklar1 goriilebilmektedir

(Yarcan, 1995: 117).

Hizmet sektoriiniin dogas1t gz Oniine alindiginda, turizm sektoriinii, Tiirkiye
ekonomisinin serbest sektorii olarak degil, ekonomide hizmet sektoriine bagl 6zel bir tiretim

ve tiiketim kolu olarak benimsemek daha uygundur (Olali, 1986: 15).



IKiINCi BOLUM
TURKIYE’YE GELEN TURISTLERIN PROFILLERI VE
TURKIYE’YI TERCIiH ETME NEDENLERI

2.1. Tiirkiye’yi Ziyaret Eden Yabanci Ziyaretcilerin Profilleri

1950'erden sonra diinyada gelismeye baslayan turizm sektorii her yil kiiresel dl¢ekte
biiyliyor. Bu genislemenin ana nedenlerinden biri kiiresel 6lgekte refah diizeyindeki artis
olmakla birlikte, bir bagka neden de tatil ve turizm faaliyetlerine katilimin insan yasaminin
bir yolu ve bir zorunluluk haline gelmesidir. 20 yi1l 6nce insanlarin biiyiik cogunlugu i¢in
bile, tatil kavramu belirli bir sektore ait "liiks" bir etkinlik olarak kabul edildi ve bugiin tatilsiz
bir tatil hayal etmek zordur. Kisa bir siire icinde fark edilir bir hal alan bu durum, tatil
gereksiniminin turizm hareketinin giiniimiiz insan1 i¢in ne derece onemli oldugu kolayca
ispat etmektedir. Ister yurtici ister yurtdisi turizm verileri de bu degisimi sayilar ile

tartismaya kapali bir sekilde ortaya koymaktadir (Giilbahar, 2009: 98).

Turizm faaliyetlerine katilim bugiin insanlar i¢in bir zorunluluk haline geldi, turizm
ve ekonomik diizen icin bilyiik bir talep olustu ve bu ihtiyaci turistlerin degisen ozelliklerine
ve talebine gore karsilamaya calisan turizm sektorii her gegen giin daha fazla hizmet veriyor.
Kisi diinyanin herhangi bir yerinde. Gel. Turizmde kiiresel bir konuma sahip olan Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiitii'nin (UNWTO) son rakamlarina gore, diinya capinda
uluslararast turizm faaliyetlerine katilan kisi sayis1 1980'de 278 milyondan 1950'de 25
milyon idi. 2000 yilinda 674 milyon kisi ve 2015 yilinda insanlar artti. 186 milyon kisiye
ulasti. 2015 yilinda, tatiller nedeniyle bir iilkeden digerine giden ve turizm faaliyetleri
nedeniyle 1 trilyon ve 260 milyar dolar harcayan yaklasik 1,2 milyar insandan olusan bir
turist grubu. UNWTO, 2030 yilina kadar uluslararas1 turizm faaliyetlerine katilanlarin
sayisinin diinya capinda 1.8 milyar dolara ulasacagini agikladi. Diinyada i¢ turizm
faaliyetlerine katilanlarin sayisinin 5-6 milyar oldugu tahmin edilmektedir (UNWTO, 2016:
2-3).

Son 10 yillik siirec ile ilgili KTB tarafindan agiklanan istatistikler ele alindiginda,

Tiirkiye’yi ziyaret eden yabancilarin sayis1 2007'den bu yana 20 milyon esiginin altina
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diismedigi goriilebilir. Bu durum, Tiirkiye'nin turizm bolgesinde gii¢lii bir konumun
bulundugunu gostermektedir. Ancak 2015 ve 2016 sonlarinda olanlar;

* Rus ucaklar1 sorunu,

* FETO hain darbe girisimi,

» Komsularin Tiirkiye'de Alg1 Giivenlik Sorunlarina Etkisi Bu iilkede popiilerligimizi

bozabilecek olumsuz unsurlar gibi Onemli sayida yabanci ziyaret¢inin bir isaretidir
(Kizilirmak, 2006: 36).

2.1.1. Genel Ozellikleri

Tiirkiye’de turizm etkinlikleri, zamanla degisen ekonomik ve toplumsal kosullara
bagli olarak, turistlerin talep ve gereksinimlerine paralel bir sekilde hem ¢esitlenmis hem de
degisiklige ugramistir. Baslangicta biiyiik oranda deniz kum ve giines iicliisiine dayanan
sahil turizmiyle sekil alan turizm etkinliklerimiz, Tiirkiye’nin kiiresellesmesi ile beraber
ekonomisinin de genislemesiyle tiiketiciden gelen istekler oraninda gelismistir. Boylelikle
Tiirkiye’nin kiyilart disindaki daglari, termal alanlar, kiiltiir bolgeler, kirsal alanlar1 gibi

turizm potansiyellerinden yararlanilmaya baslanmistir (Onen, 2008: 71).

Gilinlimiizde gelismis reklam araclar ve yontemleri {ilkeler tiim iilkelere
potansiyellerini arttirmakta ve turizm faaliyetlerini desteklemektedir. Tiirkiye ayn1 zamanda
gelirini artirmak i¢in daha fazla turist ve turizm sektoriinii cezbederek son yillarda reklam
faaliyetlerine daha fazla agirlik vermektedir. Bununla birlikte gelen turistlerin hognutlugunu
arttirmak i¢in, tesis yapimi ve altyapi ¢calismalarina da 6nem verilmektedir. Bu durum Tablo

2.1.” de goriilmektedir.

Tablo 2.1. Tiirkiye’deki Turizm Isletme Belgeli Tesisler

Yatirim belgeli isletme belgeli
Yillar Tesis Yatak Tesis Yatak
2008 772 258287 2566 567470
2009 754 231456 2625 608765
2010 877 252984 2647 629465
2011 922 267900 2783 668829
2012 960 273877 2870 706019
2013 1056 301862 2982 749299
2014 1117 309556 3131 807316
2015 1125 314194 3309 850089
2016 1135 312912 3641 899881
2017 1051 263033 3771 935286
2018 982 225382 3928 975109

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Turizm Istatistikleri Sistemi, (2018).
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Tablo 2.1.’de de goriildiigii gibi Tiirkiye’de turizm isletme belgeli tesislerin sayisi ve
buna paralel oda ve yatak sayisi da her yil artmaktadir. Buradan da Tiirkiye’de turizm

sektoriine verilen onemin ve turistik kapasitenin giderek arttigin1 sdylemek miimkiindiir.

Kiiltiirel ve gezi amach Tiirkiye’ye gelen yabancilarin orani her yi1l ilk siradaki yerini
korumustur. Fakat Tiirkiye'deki zengin kiiltiirel ¢esitliligin noktasi, bu hedefe gelen yabanci
sayisinda yilin dalgalanmasi gerceklesmistir. Tablo 2.1.de goriildiigii iizere 2013 yilinda
kiiltiirel ve gezi amagh gelen yabanci ziyaretcilerin oram1 %73,2 iken dalgalanmalar

gostermis ve 2018 yilinda %71,1 olarak gerceklesmistir.

Tablo 2.2.Gelis Nedenine Gore Cikis Yapan Yabanc Ziyaretci Sayilar: (2013-2018)

Gelis Nedeni 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Gezi, eglence, sportif ve

L . 20637 476 | 22801498 | 22768 327 | 13980 138 | 17977 537 | 23 567 646
kiiltiirel faaliyetler

Akraba ve arkadas ziyareti 2947 172 3022614 3257 492 3671526 4710532 4 688 850
Egitim, staj (1 y1ldan az) 169 941 158 820 121 103 83 964 89 371 100 424
Saglik ve ubbi nedenler (1 188205 | 328647 | 260339 | 251800 | 326700 | 437925
yildan az)
Dini/hac 54 395 77 636 73 528 45 845 23 663 26 597
Aligverig 915 788 1019912 1104 133 1181 888 1456 567 1 389 328
Transit 36 429 38 698 43 535 29529 20591 55 154
15 amachi (konferans, toplanti,

o 2 082 477 2051273 1 965 768 1 545 808 1552171 1681 825
gorev vb.)
Diger 1 144 408 1051621 1233175 1226 692 1334760 1215270

Kaynak: TUIK Cikis Yapan Ziyaretciler Anketi (2018).

Verilen tabloda ikinci sirada ise akraba ve arkadas ziyareti gelmektedir. Genel olarak
bakildiginda bu amacla Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretci sayida gittikge artmigtir ve 2018
yilinda %14,1 oraminda gergeklesmistir. Tibb1 ve saglik nedenleri ile gelen yabanci
ziyaretgilerin oram1 giderek artis gostermis ve 2018 yilinda 100.424 kisi bu sebeple
Tiirkiye’ye giris yapmistir. Dini acidan Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretcilerin sayis1 2016
yili itibariyle biiylik oranda azalis gostermistir. Aligveris ve transit sebeplerle Tiirkiye’ye
giris yapan ziyaretgiler ise giin gectikge artmistir. Konferans, toplant1 vb. is amaglariyla
gelen yabanci ziyaretcilerin sayis1 her gecen yil diisiis gostermis ve 2018 yilinda 1.681.825
kisi bu sebeple Tiirkiye’ye giris yapmustir.
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2.1.2. Tercih Yerleri ve Nedenleri

Turizm, yalnizca eglence ve bos zaman gecirmekten ibaret degil, gelisme amaglari
oldukca acik ve biiyiik olan iilkeler i¢in stratejik bir endiistridir ve o iilkelerin ekonomik
problemlerinden biri olan cari aciklarim kapatmak icin de ila¢ niteliginde bir sektordiir.
Turizm sektorii, bu acidan hem kendisini ileriye tasimasi hem Tiirkiye ekonomisinin
gelismesi, cari acigin ortadan kaldirilmast ve kalkinma ic¢in sonu¢ vermesi yoniinden

onemlidir (Oztas ve Karabulut, 2006).

Tablo2.3. Milliyetlerine Gore Cikis Yapan Ziyaretci Sayisi, 2013-2018

Ulkeler 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Rusya

3.049.035 3.451.749 2.842.972 683.335 3.524.256 4.500.408
Federasyonu
Almanya 4.193.043 4.349.969 4.724.787 3.300.838 2.991.711 3.678.664
Bulgaristan 1.491.433 1.609.660 1.751.766 1.598.103 1779379 2.295.882
Bat1 Asya Ulkeleri 1.280.151 1.617.012 1.914.673 1.528.993 2.211.750 2.848.810
Giircistan 1.732.706 1.718.167 1.872.325 2.177.824 2.420.154 2.077.134
Ingiltere 1.963.559 2.098.621 2.094.736 1.416.628 1.403.941 1.884.468
ran 1.081.626 1.452.258 1.581.644 1.574.216 2.314.476 1.865.966
Diger Avrupa Ulkeleri 1.075.917 1.210.258 1.284.671 980.075 1.200.088 1.686.965

Kaynak: TUIK Cikis Yapan Ziyaretgiler Aragtirmast, (2012).

Milliyetlerine gore Tiirkiye’ye en ¢ok cikis yapan ziyaretcilerin vatandaglar: olduklari
tilkeler verilmistir. Avrupa iilkeleri Tiirkiye'yi en ¢ok ziyaret eden OECD ile 3 milyon 678
bin kisi Almanya'dan gelmisler. Uzun yillar boyunca ilk sirada bulunan Alman turistlerin
son ii¢ y1lda Tiirkiye’yi ziyaret etme oranlar1 oldukca bilyiik bir diisiis yasamistir ve yerini
Ruslara birakmistir. 2017 ve 2018 yillarinda Tiirkiye’ye gelen Rus ziyaret¢i sayisinda ¢cok
biiyiik bir artis yasanmistir.

2018 yilinda Tiirkiye’ye gelen Ruslarin oran1 %11,6 olarak gerceklesmistir. Rusya
Federasyonu ve Almanya’y1r Bulgaristan takip etmektedir. Bulgar turistlerin sayis1 yillar
boyu dalgalanmalar siirdiirmiis fakat son yillarda bir artis gerceklesmistir. iranli turist

sayisinda da her gecen y1l kayda deger artiglar gozlenmistir.

Iranli turist say1s1 2013 yilindan beri artmakta ve dzellikle 2017 yilinda biiyiik bir artis

gozlemlenmistir. Verilere gore Iran’dan gelen turist sayist 2016 yilinda 1,6 milyon
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seviyelerindeyken 2017°de ise bu rakam neredeyse 2,5 milyona ulagmistir. Tiirkiye'ye
toplam pazar payimnin %38,16's1 olan ve 2017'ye gore 18,17'lik diistisle Tiirkiye'yi en ¢ok
ziyaret eden iilke, 1,865 bin kisi ile yasayan Iran'dan gelmistir.

Yillarca Tiirkiye'de turizm, giines, kum, deniz, kaynak degerlendirme ve teknoloji
dogal giizellik gibi basit bir faaliyet olarak kabul edildi. Turizmden iilkenin igsizlik ve para
sikintist gibi biiyiik sorunlara egilmesi bekleniyordu ve son yillarda turizmin bilyiik
gelismesine paralel olarak Tiirkiye ekonomisinde ve kalkinmasinda Onemli bir faktor

olmustur (Acuner, 2006: 28).

Turizm, 1940'dan sonra 1963'ten 1980'lere kadar Tiirkiye'nin kiiltiirel, ekonomik ve
sosyal etkilerinde siirekli ilerleme gostermistir. Tiirkiye'de turizme olan talep, 1980'den bu
yana Tiirk turizmi i¢in bir doniim noktas1 olan kiiresel ortalamanin tizerindedir. Bunca yildan
sonra turizm ¢evresel, sosyal ve ekonomik yonlerini kesfetmeye basladi. Ciinkii Tiirkiye'de
elde ettigimiz sayisal tarihin biiyiikliigiiniin dogal giizellige esdeger oldugu gosterilmistir.
Bu nedenle, yasal hiikiimlerin yaratilmasiyla turizm tesvik yasalar ¢ikarilmis ve 6zel para

tahsisine vergi muafiyeti tahsis edilmistir (Doganer, 2001: 53).

Devlet politikalarinin belirlenmesinde turizmin lokomotif islevini yerine getirerek
iilkenin kalkinmasinda oynadigi rol dikkate alinmistir. Turizm sektorii 1985'ten beri
ekonomide faaliyet gostermektedir. Son yillarda, kiiresel kriz ve durgunluk turizm sektoriinii

de etkilemis ve hiikiimet kalkinma politikalarinda yerini almistir (Kozak, 2012: 68).

Tiirkiye’yi ziyaret eden yabancilarin en cok tercih ettigi il Istanbul’dur. istanbul'un
kiiltiirel ve sanatsal tesisleri, Avrupa sehirleri ile nicelik ve nitelik acisindan hafife
alinamayacak diizeyde. Istanbul'un tarihi mekanlar1 1985 yilinda UNESCO Diinya Mirasi
Listesine dort ana boliimde yazilmistir. Bunlar; Stileymaniye Koruma Alan1 Antik Parki; Bu
alanda Zeyrek Koruma Alan1 ve Zeyrek Camii ve ¢evresini i¢eren Tarihi Duvarlar Koruma

Alan1 bulunmaktadir (Yayla vd., 2017: 49).

Tiirkiye, miisteri ve is adamlarinin sayisin1 hizla arttirmak i¢in diinya ¢capinda egzotik
gezileri se¢mek i¢in tiim olanaklarla, farklh kiiltiirlerin talepleri dogrultusunda kongre
turizmi giderek daha talep kir hale geliyor. Istanbul'a ve diger Avrupa sehirlerine seyahat
eden 50'den fazla havayolu, sadece iki ya da ii¢ saatlik Tiirk ucuslari, konferanslar ve sergiler

icin en iyi iilke olma konusunda etkilidir. Tiirkiye'nin birinci sinif konaklama ve konferans
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olanaklari zenginligi ve diinya tarihine kolay erisim, bazi sehirlerin Istanbul'a ulagmast icin

onemli firsatlardir (Soyak,2011: 19).

Tablo 2.4.Tiirkiye’yi Ziyaret Eden Turistlerin En Cok Tercih Ettigi 1k iller

Istanbul 12.428.061 Denizli 794.435
Antalya 8.186.378 Bursa 391.106
Mugla 2.330.824 Konya 375.202
Ankara 1.181.184 Canakkale 338.582
Izmir 1.169.549 Balikesir 252.997
Nevsehir 1.100.946 Igdir 177.337
Aydin 833.212 Hatay 161.813

Kaynak: TUIK, Turizm Istatistikleri Veri Tabani, (2012).

Tablo 2.4.’te ikinci sirada Akdeniz bolgedeki Antalya gelmektedir. Antalya'da bu
spor turizmi i¢in kiiltiirel turizm, 6zellikle spor, magaralar, saglik, deniz kongresi, plato, kis,
kamp ve Iman turizmi olmak iizere bircok tesis bulunmaktadir. Tiirkiye'nin herhangi bir

katindan farkli olan turizm baskenti Antalya'da bir¢ok otel var (Doganay, 1992: 78).

Antalya kenti, turistlerin gelir diizeylerine, yas gruplarina ve birey sayisina gore ¢ok
cesitli turizm imkanlart sunmaktadir. Hedeflerine gore; deniz-yat, saglik, inang, kis, kongre,
magara, dag, av, yayla, 6zel ilgi turizmi vb. sekilde siniflandirilan turizm ¢esitleri Antalya’da

yapilabilmektedir (Doganer, 2001: 69).

Tarihsel olarak bircok medeniyete ev sahipligi yapan Anadolu, zengin tarihi mirasini,
kiiltiirel yapisin1 ve dogal giizelligini ziyaret etmek isteyen milyonlarca turist tarafindan
ziyaret edilmektedir. Almanlar ve Ruslar, Tiirkiye'ye, diinyaca iinlii denize ve Antalya,
Mugla'da bir plaja sahip turist sayisinda ilk sirada Ingilizleri tercih ediyorlar. Deniz turizmi
Ogrencisi olan Antalya'daki Perge, Zanthos, Simena, Patara, Termessos, Karain, Olympos,
Arykanda, Side Tiyatrosu ve Apollon Tapmagi konuklarina zengin bir tarihi zenginlik
sunuyor. Sadir Adasi, Bodrum Sualti Arkeoloji Miizesi ve 22 harabeden hatiralarla eve
donen bazi yabanci turistler de Fethiye'nin Eliodniz bolgesindeki Babada yamag parasiitii

aktivitelerine katiliyor. (Ozey, 2002: 46).

Kapadokya gibi 6nemli turistik bir zenginlige sahip olan Nevsehir, diinyanin her

yerinden turist ¢cekmektedir. Tarih, kiiltiir, din ve doga turizmi agisindan 6énemli bir sehir
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olan Hatay'in ii¢ cennet dinine ibadet yeri var. Hatay diinyanin ilk magara kilisesidir.
Anadolu'nun ilk camisi Pir, diinyanin en bilyiik mozaik miizesi Hatay Arkeoloji Miizesi olan
Habib Nekkar, 380 km'lik tarihi Titus Tiineli ve 380 km'lik tarihi Titus Tiineli ile Arabistan,
Avrupa ve Uzak Dogu'ya kapilarini aciyor. Ayrica, ziyaretciler yeralti sehirlerini, oyulmus
tas kiliseleri, kalintilar1, vadileri ve essiz giizellikteki miizeleri ziyaret ederek keyifli anlarin

tadin1 ¢ikarabilirler (Doganay, 2001: 36).
2.2. Uluslararasi1 Turizm Acisindan Tiirkiye’nin Tercih Edilmesinin Nedenleri

Tiirkiye turizm kaynaklar agisindan ¢ok zengindir. Ulke, fiziksel ve insan kaynaklar:
acisindan onemli bir potansiyele sahiptir. Tiirkiye, yarimadanin ii¢ tarafinda denizle cevrili
bir iilke. Anadolu Yarimadas: ve Trakya ¢evresinde bir¢ok plaj var. 8300 km'den fazla bir
plaja sahip olan plaj, plajin hemen her yerinde bulunmaktadir. Ozellikle Anadolu'nun bat:
ve giliney kiyilarindaki plajlart diinyaca tinliidiir. Ormanlarla kapli bu plajlar ve daglar, en
cok turist ceken yerlerdir. Bu yerler 6zellikle yaz aylarinda ¢ok kalabalik. Tarih Oncesi
yerlesimler acisindan Anadolu bir agik hava miizesi gibidir. 100-200 bin yil 6nceki magara
konutlar1 ve 15-20 bin y1l 6nceki 6ren yeri bir¢ok turisti cezbetmektedir. En taninmis magara
konutlart1 Antalya'nin Diisemealt1 bolgesinin merkezine yakin Karin Magaralarnt ve

[stanbul'daki Halsburgaz Magaralaridir (Uygur ve Baykan, 2007: 18).

Tarihi anitlar acisindan Anadolu tam anlamiyla bir hazinedir. Bunun nedeni, antik
caglardan beri Anadolu'da birgok biiyiik devletin var olmasidir. Anadolu; M.O. MS ikinci
ylizyilin ortalarindan 395 yilina gelindiginde, Roma, Dogu Roma'da 395-1453 doneminde
ve 1453-1923 déneminde Osmanli Imparatorlugu ad1 altinda ¢ekirdegi olusturmustur. Bahsi
gecen yarimada 1923’ten giiniimiize kadar da Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlart ig¢inde
bulunmaktadir. Anadolu yarimadasi tarih acisindan adeta medeniyetler mozaigini yansitir.
Han, hamam, cesme, kiimbet, cami, kervansaray, anit, manastir, kale, sur, mescit, sinagoglar
gibi tarihi yerler Anadolu topraklarinin her santiminde bulunur. Tiim bu calismalar hayli

onemli turizm kaynaklarindan olusturmaktadir. (Ozey, 2002: 24).

Turistlerin ilgisini ¢eken turizm kaynaklarindan biri de miizelerdir. Oren yerlerinde
gerceklestirilen kazilarin bulgularim iceren eserlerin sergilendigi miizeler, eski zamanlara
ait siis, ziynet esyasi, giysi, kullanim esyasi, kitap gibi tarihi degerler tasiyan eserlerin
sergilendigi etnografik miizeler ve bunlarin disinda her ¢esit sanat yapilarini tasiyan eserlerin

sergilendigi karma miizeler bulunmaktadir. Diinyada esi olmayan zenginliklere,
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medeniyetleri barindirmis Anadolu topraklarinda Hititler, Lidyalilar, Frikyalilar, Urartular,
Stimerler, Likyalilar, 1y0nlar, Selcuklular, Osmanlilar, Romalilar, Bizanslar, Tiirkiye
Cumhuriyeti'ne, Bircok harabeden ayrilan Tiirkiye essiz bir konuma ulagmistir. Bunun
yaninda sahip oldugumuz bu zenginlikler icinde gelenek, orf, adet, tarih, resim, gastronomi,
miizik, din, el sanatlari, giyim tarzi, mimari yap1 da dikkate deger ozellikler sunmaktadir

(Kigtik, 2013: 27).

Cografi alanlarimizin yedisinin tamami dogal giizellikleri, cazibesi ve modern
uygarlik iiriinleri, farkli konut dokular, tarihler, kirsal ve kentsel alanlar, yani kiiltiirler ve
kiiltiirel cazibe merkezleri ile farkli Gneme sahiptir. Ulkemizin giizelliklerine ek olarak, derin
ve ¢esitli bir gecmise dayanan zengin kiiltiirii ve sanat1 ile bir¢cok cesitlilik yaratmaktadir
(Doganer, 2001: 14). Tiirkiye’de turizmi etkileyen birka¢ unsuru su sekilde siralayabiliriz:

e iklim

e Yer sekilleri

e Bitki ve hayvan cesitleri
e Su kaynaklar

e Tarihi anitlar

e Kiiltiirel degerleri

e Ulasim araclarn

Ulkelerin turizm kaynaklari konumlarina, toprak yapilarina, kiiltiirel 6zelliklerine
gore degisiklik gostermektedir. Bunlarin yanm sira bir¢cok ozellik turistlerin gelme sebebi
olabilmektedir. Tiirkiye’de yukarida siralanan Ozellikler iilkeye turistlerin gelme

nedenlerinden tespit edilenlerdir.

2.2.1. Tiirkiye’nin Turizm Unsurlar1 Acisindan Cekicilikleri ve Yararlar:

Tiirkiye Akdeniz’de yer alan ve turizm, tarihi degerleriyle biiyiik firsatlar sunan bir
cografi ozellige sahiptir. Bu baglamda diinyada olan turizm imkanlarindan hemen hepsi
Tiirkiye’de bulunmaktadir. Deniz, kum ve giinesten faydalanma maksadiyla yapilan tatilin

yaninda Tiirkiye, turistlere cok farkl turizm olanaklar1 da sunmaktadir. (Kozak, 2009: 5).
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2.2.1.1. Av Turizmi

Tiirkiye’nin ormanlarinda av turizmi “Avcilik Yasast” ¢ercevesinde yiiriitiillmekte ve
2005 tarihinden beri av ve avcilik turlari esaslarina gére Resmi Gazete’de yayimlayip
yiiriirlige girmistir. 6831sayili “Orman Yasast” yargilart geregince Bakanlik Saglik
Teskilatinin, cevreleyen bir ¢evrenin ve sozii gecen bakanligin kararlarini kabul etmistir.
Tiirkiye’nin vejetasyon Ortiisiiniin ve yabani hayvanlarin cografi ozellikleri ve tiirliiliigi, av
turizminin gelismesine katki saglamaktadir (Onciier, 2006: 45). Yabancilar 1970'lere kadar
Tiirkiye'de kisitlama olmaksizin avlanmiglar. 1971 yilinda kabul edilen 1618 sayil1 Seyahat
Acentelert Birligi Kanununun kabul edilmesiyle turizm diizenlemeleri hazirlanmis ve
kanuna gore gerekli diizenlemeler yapilmistir. Bu yoOnetmelikte yabancilarin Grup A
(AGSA) seyahat gruplarindan avlanmasina izin verilmistir (Yayla ve ark., 2017). Ik yaban
domuzu avcilik turizm programi 1977'de baslad1 ve yaban kegileri 1981'de av turizmine
dahil edildiler. Buna ek olarak, 1984 yilinda yerli turistler de av turizmi kapsamina alinmistir

(Uyanik, 2002).

2.2.1.2. inan¢ Turizmi
Inang turizmi eski caglardan beri insan hayatinda énemli bir seyahat alan1 olmustur.
Inan¢ turizminde, insanlar diger turizm tiirlerinden farkli olarak, dini olarak ©nemli
gordiikleri yiikiimliiliiklerini yerine getirmek icin kutsal yerleri ziyaret ederler. (Usta, 2005:

2).

Din ve turizm iligkisinin 6nemini anlamak i¢in turizmde dini unsurun ekonomik ve
sosyolojik boyutunu anlamak gerekmektedir. Dinin turizmdeki ekonomik boyutu her zaman
turizm sektoriinde aktif olan islerin odak noktasi1 olmustur. Ciinkii insanlar dini inang¢larini
gerceklestirmek i¢in daha fazla harciyorlar. Dolayisiyla turizmin turizm inanglar alaninda
turizm endiistrisinin ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve politik etkileri iilke ekonomileri ile

uluslararasi ekonomik ve siyasi iliskilerde 6nemli sonuglar1 dogurmaktadir (Sergek, 2011).

2.2.1.3. Saghk Turizmi
Saglik turizmi; “sagligi koruma, iyilesme maksadiyla belli bir siireyle yer degistiren
bireylerin dogal kaynaklara dayal: turistik bir isletmeye giderek konaklamasi, beslenmesi ve

eglence ihtiyaglarini karsilamasi sonucu olusan hareketlerdir” (Boz, 2004: 29).

Saghk turizmi, eglence, dis tedavisi, estetik cerrahi islemler, organ transplantasyonu,
fizyoterapi, rehabilitasyon vb. mevcut gereksinimlerle beraber yabanci bir hastanin

potansiyelini kullanarak tesislerin gelistirilmesine izin veren turizmdir (Alili, 2017: 39).
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Avrupa standartlari ile rekabet edebilecek 6zel saglik kurumlar1 Ankara ve Antalya gibi
illerde biiyiimeye basliyor. Bununla birlikte, bu bakimdan, bina ve isletme saglik tesislerinin
maliyetleri ¢ok yiiksektir. Bu maliyetleri azaltmanin en 6nemli yollarindan biri, bu tesisleri
dis pazarlara agmaktir. Bunun yaninda, Tiirkiye’nin cografi konumu ve egitimli insan giicii

saglik turizminde 6nemli avantajlar saglamaktadir (Kiiciikaslan, 2007: 47).

2.2.1.4. Kis Turizmi

Kis turizmi genelde kar yagisi alan ve kar kalma siireninin uzun oldugu bolgelerde
gelismis bir turizm cesididir. Kis turizminin esasinda kayak gibi kis sporlar1 yer almaktadir.
Demek oluyor ki, kis turizmi egimi bol olan karli ortamlarda yapilan seyahatleri, bunlarin
24 saatten uzun olmasi durumunda meydana gelecek konaklama ve farkli hizmetlerin
bulunmasi durumuyla olusmaktadir (Acuner, 2006: 28). “Y1l boyunca turizm” ilkesi ve tiirlii
turizm cesitlerinin saglanmasi ve degisken olan talebin geri ddenmesi, dogal giizelligin
onceliginin esas sebepleridir. Bu yonden Tiirkiye, bolgelerin ve bolgelerin faydasina olacak
turizm gelistirilmesi stratejisi (2023) iizerinde ¢alismaktadir. Tiirkiye en basta Rafting ve
Kayak turizm stratejilerinde tanimlanan “Kis Turizm Koridoru” bélgesinde (Erzincan,
Erzurum, Kars, Ardahan, Agr1) turizm merkezlerinin genisletilmesi iizerinde ¢alismaktadir.
Kiiltiir Bakanlig1 ve Tiirkiye ve Spor Genel Miidiirliigii, Tiirkiye’de yiiriitiilen ¢aligsmalarda
saptanan 48 potansiyel kis turistik bolgesinde 25 kis turizm merkezi oldugunu ac¢iklamigtir

(Boz, 2004: 31).

Tiirkiye kis ve dag turizmi yoniinden zengin kaynaklara ev sahipligi etmektedir. Bu
kaynaklar yurtici ve yurtdisi turizm agisindan degerlendirmek amaciyla, Bakanlar Kurulu,
Turizmi Tesvik Kanunu uyarinca 12 kis spor merkezini turizm merkezi olarak ilan etmistir

(Sergek, 2011: 45). Kis Turizminin Ulke Ekonomisine Sagladig1 Yararlar:

* Ekonomik a¢idan gelisemeyen ya da gelime ihtimali olmayan yerlerin gelismesine
katki saglamaktadir.

* Vatandaslarin refah seviyesinin artmasini saglamaktadir.

e Turizm cesitliligine faydasi ¢coktur. Turizm sektoriinii mevsimsellikten ¢ikarir.

* Sezonaliteye takilan isletmelerin kurtulmasini saglar.

s Isletmeleri ve personelleri mevsimsellikten kurtarir ve y1l boyu istihdamin 6niinii
acar.

» Etrafinda bulunan yerel isletmelerin kazang¢ saglamasina destek olur.

* GOc¢ veren yerlerin goc¢ almasina neden olmaktadir (Arslan, 2008: 25).
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2.2.1.5. Dag Sporlar1 Turizmi
Tiirkiye, yeryiizii sekilleri agisindan zengin, tektonik bir yapist olan tiirlii rakimlara ve
bitki Ortiisii ve hayvan varligi yoniinden zengindir. Daglarda yiiriiylis sevenler igin
olaganiistii sekilde elverigli ve farkli imkanlar sunar. Tiirkiye her yil daglarin dagcilik ve
yiirliylisii icin diinyanin bir¢cok yerinden gelen turistler tarafindan ziyaret edilmektedir.

Dagcilik hizmeti veren daglari (Rizaoglu, 2004: 39):

o Agr- Agn

e Antalya- Beydaglari

e Kayseri- Erciyes

e Mersin -Bolkar

e Hicbir yerde- Aladaglar
e Rize- Lazistan Ridge

e Tunceli- Mercan Daglari

e Van-Siiphan.

2.2.1.6.Magara Turizmi

Tiirkiye’deki magaralar turizm icin biiylik potansiyel tasmaktadir. Bu cografyadaki
magaralarinin %401 gerekli sertlige sahip kayalar i¢inde olugsmustur. Tiirkiye’nin en uzun
magarasi 15 kilometreden uzun olan Pynargoesu magarasidir. Tiirkiye’de turizm sektoriiniin
kullanimin icin a¢ilmis 30’ dan fazla magara bulunmaktadir. Bu magaralara uygun ekipmanla
donatilmis ekipmanlarla ve bir rehber yardimiyla ziyaret edile bilinmektedir (Ceken, 2004:
87). Ayrica Tirkiye’deki bazi magaralar dini anlamda ermis kisiler tarafindan ibadet,
barinak olarak kullanildig: icin bu magaralar giiniimiizde kutsal mekanlar olarak inang

turizmi amaciyla yogun bir sekilde ziyaret edilmektedir (Soykan, 2003: 4).

2.2.1.7. Kongre Turizmi
Tiirkiye’nin uluslararasi kongreler ile tanigsmast 1969 yilinda gerceklesmistir. Turist
Seyahat ve “Diinya Ticaret Odalar1 Uluslararast Kongresi” VIP Turizm Seyahat Acentesi
tarafindan organize edilmistir. Tiirkiye, 1969 yilinda uluslararas: kongrelerle bir araya
gelmisler ve turizm A.S. tarafindan “Diinya Kizilhag Kongresi” ve "Diinya Ticaret Odas1
Uluslararas1 Kongresi" sirketi Vip Travel Agency tarafindan organize edilmistir (Arslan,

2008).

Tiirkiye’nin kiiltiirel ve tarihi zenginlikleri heyecan yaratan cazibe merkezleriyle bir

firsat diinyas1 sunmaktadir. Tiirkiye, kongre ve birinci sinif oteller i¢in diinyanin belli
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sehirlerine kolay ulasim, zengin kompleks cesitleri, giizel sahne ve magaranin c¢ekiciliginde
ozellikle sunmaktadir. Tiirkiye, Avrupa’ya olan yakinlig1 ve egzotik bir iilke olmasi ile ideal
bir yerdir (Torun, 2013: 33). Bu merkez, basta Istanbul, izmir, Ankara ve Antalya olmak
tizere Kongre'nin turizm merkezleri olarak kurulmustur. %68 Uluslararast kongreler
Istanbul'da gerceklesiyor. Antalya ulusal kongrelerde yiikseliste. Antalya, mimari ve cografi
yapisi, giizel ve temiz koylari, havaalanina yakinligi, bir¢ok sehre ulasim ve baglanti, uygun
hava kosullari, tesvik ve 6diil oturumlarinda eglence ihtiyacini karsilama imkani ile Antalya

Turizm agisindan farkl: bir destinasyon gelismektedir (Arslan, 2008: 27).

2.2.1.8. Botanik Turizmi

Cesitli cografi 6zellikler, bunun sebep oldugu ii¢ cesit kita arasinda dogal bir koprii
olan iklim c¢esitliligi, Anadolu'yu diinyada nadir goriilen bir bitki tiirii haline getirmistir.
Avrupa’daki bitki tiirii sayis1 12.000, Tiirkiye’deki ise 9.000 ve bitki ¢esitliligi Avrupa’daki
cesitli bitki oOrtiisiinii agsmaktadir. Belli yerlerde yetisen ya da belli bolgelerdeki topraklarda
bulunan endemik bitkiler acisindan Tiirkiye, diinyanin bazi bolgelerinden biridir ve
Avrupa’y1 geride birakir. Avrupa’daki endemik bitkilerin sayis1 2.750 iken, Tiirkiye’de
3.000 endemik bitki bulunmaktadir. Yalnizca Antalya’daki toplam endemik bitki 600 ¢esittir
(Yarcan ve Siikrii, 1998: 53).

2.2.1.9. Sualt1 Turizmi

Tiirkiye denizlerinde dalgi¢lar, batik gemilerden su alti magaralarina ve hatta antik
kent kalintilarina kadar etkileyici su alt1 diinyasin1 gorebilirler. Ancak dalisin yasaklandigi
bazi alanlar bulunmaktadir. Bu alanlar askeri alanlar, bilimsel arastirma ve koruma altinda
olan alanlardir. Antik kentlerine her yil milyonlarca turist ¢eken Tiirkiye’ nin su alt1 tarihi
zenginliklerini ziyarete acmasiyla dalig turizmi konusunda popiiler olan Kizildeniz’e bir

alternatif olabilecegi belirtilmistir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002: 190).

Kas ilk sirada olmak iizere Fethiye, Marmaris, Kusadasi, Bodrum ve Ayvalik’taki
dalis bolgelerine her yil binlerce turisti ¢ceken Tiirkiye’de turistik isletmelerin yogun oldugu

hemen tiim yorelerde dalis merkezleri agilmaya baslanmistir (Torun, 2013).
2.2.2. Tiirkiye’nin Kiiltiirel, Tarihi ve Dini Acidan Cekici Ozellikleri
Kiiltiir turizmi; festivaller, tiyatrolar, sergiler, ge¢mis ve simdiki uygarliklarin

kiiltiirel degerlerini tanima ve orada yasayan toplumun hayat tarzin1 gérmek ve 6grenmek

maksadiyla yapilan gezidir. Kiiltiirel turizmi insanlarin degisik yasam tarzlari, geleneklerini
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ve inanclar1 gormek, tanimak, deneyimlemek ve farkli kiiltiirel miraslar ile ilgili bilgi

edinmek gerceklestirilen faaliyet olarak tanimlayanlar da vardir (Richards, 1996: 45).

Kiiltiirel turizme katilan bireyler bolgedeki kiiltiirel degerleri ziyaret derken yoresel
ozellikler ve gelenekler ile de ilgilenirler. Tarihi degerler o yorede yasayan halkin kiiltiirleri,
yasantilari, medeniyetleri ile ilgili bugiine bilgi tasiyan araglar hatta ipuglaridir. Bununla
birlikte 6ren yerleri ve tarihi eserler iilkenin tanitilmasinda onemli bir aractir. Kiiltiirel turizm
bu acidan hem cekicilik hem de bir tanitim kaynagidir. Kiiltiirel turizmin en bariz faydasi
manevi degerleri maddi degerlere doniismesine ve ekonomiye fayda saglamasina yardimci
olmasidir. Buna ek olarak kiiltiirlerin, kiiresellesmeye ve kiiltiir erozyonuna turizm sayesinde

kars1 koyabilecegi diisiiniilmektedir (Alili, 2017: 39).

Tiirkiye, kiiltiirel giizellikleri, tarihi eserler ve sanat yapilari ile turizm sektoriiniin
gelismesi i¢in bir¢ok unsura sahiptir. Uzunlugu 8300 kilometreyi bulan kiyilar1 mevcuttur.
Ege ve Akdeniz kiyisinda yaz mevsimi ¢ok uzun ve giinesli geger. Yillik ortalama
giineslenme siiresi baska bir¢ok iilkeden daha uzundur. Deniz suyunun sicakligi 6-8 ay
boyunca yaklasik 25-28 derece civarindadir. Tiirkiye, tarthte birden fazla uygarligin
kuruldugu bir iilkedir. Bu sebeple tarihi kent kalintilari, tiirlii uygarliklara ait sanat eserleri,

iinlii yemekleri ve diinyaca iinlii miizeleri olan turistleri arayan bir iilkedir (Ertin, 2005: 203).

Kiiltiir, tarih ve dogal giizellikler yoniinden Tiirkiye bir¢ok iilkeye kiyasla oldukca
zengin kaynaklara sahiptir. Y1l boyunca dort mevsim yasanmast, essiz dogal giizellikleri, ti¢
tarafinin denizlerle cevrili olusu, temiz kumlu plajlart ve bol giinesli giinleriyle olduk¢a
biiyiik bir turizm potansiyeline sahiptir. Bir hayli medeniyetin bu topraklarda hiikiim siirmiis
olmasi, Tiirkiye’yi bir acik hava miizesi konumuna getirmistir. Bunlarin yaninda, mutfak
kiiltiirii ve konukseverlik yonlerinden uluslararas: turizm etkinliklerine katilanlarin ilgisini
de ¢cekmektedir (Yayla vd., 2017). Turizm potansiyelinin bilyiik bir boliimiinii olusturan
dogal giizellikler arasinda denizcilik turizmi ilk sirada yer almaktadir. Yazin baslangici ve
uzun siireleri ile temiz plajlarin varligi deniz turizminin gelismesinde etkili olmustur. Bircok
alan, bu zenginliklere macchia, mese ve ¢am ormanlar1 ve mavi koylarin eklenmesiyle
turistik yerler haline gelmistir. Antalya, Bodrum, Kusadasi, Cesme, Marmaris, Manavgat,

Kas, Side, Kemer ve Fethiye en gelismis denizcilik turizm alanlaridir (Aydin, 1990: 28).

Son yillarda Tiirkiye’de genisleyen turizm alanlarindan Bunlardan biri yat turizmidir.
Turistler yat alanlarinda kalir ve ihtiyaglarimi gittikleri alanlardan karsilar. Dicle, Firat,

Seyhan, uhoruh, Dalaman, G6ksu nehirleri turizm agisindan 6nemli bir potansiyele sahiptir,
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clinkii dar ve derin vadilerdeki akan sular genellikle essiz manzarali selalelere (Tortum,
Diiden, Manavgat, Kursunlu) sahiptir. Tekne ve kiirek gibi sporlar i¢in uygundur. Form.
Tiirkiye'de turist ceken alanlardan biri de bu gdlde. Bircok kus tiirii olan ve kus cenneti
olarak bilinen Manias Golii gibi sulak alanlar 6zellikle turistler i¢cin onemlidir. (Kizilirmak,

2006: 36).

Heyelanlar nedeniyle Tiirkiye'de sicak su kaynaklari yaygindir. Bu kaynaklarin
bircok hastaligin tedavisinde kullanilan ilk kaynaklar1 ve termal turizmin gelisimine etkisi.
Sehir Bursa, Afyonkarahizar, Balochsir, Denizli, Sivas, Ankara, Yalova'dadir. Akdeniz
bolgesinde sikca rastlanan magaralar (Karin, Insuyu vb.), Mersin'de Chennet ve Cehennem
cukurlart ve Pamukkale travertenleri gibi topraklar turistik yerler arasindadir. Orgiip,
Avanos ve Goreme cevresindeki peribacalar1 Tiirkiye’de cok sayida turist ceken
bolgelerdendir. Tiirkiye’deki daglar bir¢ok acidan olumsuzluklara sebep ola bile dogal
giizellik ve kis turizmi acisindan 6nemli bir potansiyel yaratmaktadir. Kis sporlarinin
yapildigi merkezlerden bazilari; Uludag, Kartalkaya, Ilgaz, Erciyes, Palandoken ve
Sarikamistir (Zengin, 2006: 27).

Tiirkiye, tarthi degerine ek olarak dogal giizellige sahip zengin bir iilkedir. Eski
uygarligin kalintilarindan giiniimiize kadar, hemen hemen her doneme ait kalintilara ulasmak
miimkiindiir. Tirkiye'de farkli medeniyetler ve tarihsel donemler tarafindan ©Onceden
belirlenmis tarihler asamasinda. Bu eserler, Tiirkiye'deki tarihi eserler bakimindan en zengin
tilkelerden biri olmaya devam etmektedir. Akdeniz ve Ege kiyilar i¢ kesimlerdeki tarimsal

araziler, ilk yerlesimlerin bulundugu bolgelerdir (R1zaoglu, 2004: 39).

Aspendos, Patara ve Side Akdeniz'in baslica tarihi yerleridir, Efes, Bergamo, Truva
ve Dar1 Ege kiy1 bolgeleridir. i¢c bazi tarihi yerler; umorum Bogazkdy, Gordion Ankara,
Adiyaman Nemrut Dag1 ve Nevsehir Ergp-Giirim bolgeleridir. Tarihi eserlerin biiyiik bir
kismi Tiirk miizelerinde sergilenmektedir. Bunlardan en 6nemlisi Ankara'daki Anadolu

Medeniyetleri Miizesidir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002).

Istanbul’daki 6nemli miizelerden bazilar1 Ayasofya Miizesi, Topkap1 Saray1 Miizesi,
Askeri Miize ile Resim ve Heykel Miizesidir. Antakya Arkeoloji Miizesi, Rumi Miizesi ve
Tiirbesi de her y1l bircok turistin ziyaret ettigi yerler arasinda. Edirne, Bursa ve Konya, farkli
zamanlarda farkli devletlerin baskentleri olarak hizmet verdiler ve Istanbul ilk oldu.
Istanbul'da Bizans ve Osmanlilara ait kaleler ve duvarlar gibi bir¢ok yapr vardir (Ertin,

2005).
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Edirne'deki Salimiyeh Camii, Mimar Sinan'in en dnemli eseridir. Bilisik ve Bursa'da
Osmanl devletinin kurucularinin mezarlar1 vardir. I. Diinya Savasi'nda destanin yazildig:
Akanakkale ile Kurtulus Savasi'nda énemli olaylarm yasandigi Afyonkarahisar ve Izmir,
tarihi degerlerimizi olusturan sehirlerden bazilari. Eski sehirlere ait kaleler ve tahkimatlar

gibi cesitli yapilar turistik deger yerleridir (Uygur ve Baykan, 2007: 18).

Van, Diyarbakir, Sanliurfa, Alanya, Ankara ve Dogu Beyazit eski yerlesim yerlerine
ait kale ve surlar1 bulunduran sehirlerden bazilaridir. Tarihi ve dogal turistik degeri olan
alanlar var. Ornegin hem travertenler hem de Pamukkale'nin bulundugu antik Hierapolis
sehri var. Kapadokya'nin cevresinde hem peribacalari hem de antik yerlesim kalintilari

bulunmaktadir (Kozak, 2001: 155).

Hititler doneminden kalan kalintilara, Corum Alacahdyiik, Kayseri Kiiltepe, Malatya
Aslantepe’de rastlanabilir. Bunun yaninda Van Golii etrafinda Urartular’a, Bati Anadolu’da
Iyonlara ve i¢ Bati Anadoluda Friglere ait eserler yer alir. Selguklular ve Osmanlilardan
kalan eseler (hamam, cami, kiimbet ve hanlar) Tiirkiye’nin neredeyse her yerinde yaygin bir
sekilde goriilmektedir. Kayseri, Sivas, Konya, Erzurum ve Diyarbakir'da Selguklu eserleri
daha yogun, istanbul, Edirne ve Bursa'da Osmanli eserleri daha yogundur. Akanakkale
savasinda sehit diisen askerlerimizin anisina sehitlik Kurtulus Savasi'nin yasandig: alanlar

cok sayida turist ¢eken yerlerin basinda gelirler (Sergek, 2011).

Anadolu'da Tiirk halkinin uzun siire yasam tarz1 ve ilgili donemi karakterize eden
dini inanclar, gelenekler ve gelenekler bugiin turizm i¢in 6nemli bir kaynaktir. Buna ek
olarak, Anadolu'daki eski uygarliklar nedeniyle, erken Hiristiyan ve Yahudi yiizyillarin
iilkelerinde baski ve yikim politikalari nedeniyle, birden fazla kiiltiir ii¢ biiyiik dine (Islam-
Hiristiyanlik-Yahudilik) aittir. Ortada var oldular, ortaya ciktilar. Buras1 biiyiidiigi ve
biiyiidiigii dini merkezdir (Kozak ve Yilmaz, 2010).

Kiiltiir ve Turizm Bakanlii Anadolu'da Iman Turizmini gelistirmek i¢in de
calismistir. 1993 yilinda Iman Turizm Projesi Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 adi altinda;
Tiirkiye, dini inanc1 turizm agisindan c¢ekici kilan unsurlar i¢in ii¢ tek tanrili degerin bir
listesini hazirlamistir. Bu durum goz 6niine alindiginda; T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
316 kutsal alan1 belirleyen ii¢ ritiielden faydalanacaktir (Zengin, 2010: 103). Bu alanlarin
illere gore dagilimi Sekil 2.1'de gosterilmektedir. Ancak Tiirkiye'de Iman turizminin adi
izerine caligsmalar 1995 yilinda bazi faaliyetlerin biiyiik bir boliimiiniin gerceklestirilmesiyle

basladi. 1995-1998 yillar1 arasinda turlara bircok tur operatorii, basin mensubu ve konu
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uzmanlari katildi. Ayrica, yerel yonetimler ve yiiksekogretim kurumlari da dahil olmak tizere

bir¢cok kurulug tarafindan yiiriitiillen benzer caligmalar ile konuyu kamuoyu ile giindeme

getirmek icin caba gosterilmistir (Sargin, 2006: 17).

Sekil 2.1. Tiirkiye’de U¢ Semavi Din Acisindan inan¢ Turizmi Kapsamida

Degerlendirilebilecek Yerlerin illere Gore Dagihisi
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Kaynak: Zengin,2010. Turizm sektoriintin Tiirkiye ekonomisine reel ve monteler etkileri.

Anadolu'da tespit edilen 316 eserden 167's1 Islam'a, 129'u Hiristiyanlara, 20'si

Yahudilige aittir (Sekil 2.2). Inanc turizm projesi ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ¢evre

diizenlemesi, ulagim, aydinlatma ve propaganda faaliyetleri acisindan goksel ii¢ dini

inceleyerek ve gelistirerek hedefini artirmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2012a ).

Anadolu'da VII. Yiizyilin sonuna gelindiginde, ©zellikle giineydogu Anadolu'da

Miisliiman yerlesmelerinin birden fazla eski sehri vardi. Ayrica IX. Yiizyillar boyunca din

turizminde bir turist cazibesi olabilecek ve modern Tiirkiye'den bu yana Anadolu'da

Miisliiman bir kasaba olabilecek bir yapinin basinda. Mezarlar, camiler, kubbeler, camiler

ve okullar gibi yapilar geliyor. Tiirkiye'deki islam diinyas: igin kutsal olan alanlar arasinda;

Agn Dag1, Hertz. Ibrahim'in yasadigi Urfa, anitlarin bulundugu Topkap: Miizesi, Hertz.

Halid bin Zayd'n Muhammed'in sigmag1 oldugu Istanbul-Ip ve Maulana mezarlarinin

bulundugu Kenya'dadir (Usta, 2005). 1993 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan

hazirlanan envanterde, inang turizmi acisindan cazibe faktorii olabilecek yapilar Anadolu'da
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Islami degerlere sahip 167 binada bir ilktir. Istanbul, Bursa ve Edirne illeri bulunmaktadir.
(Sekil 2.3.). Bu ge¢gmiste Osmanli Imparatorlugu'nun baskenti olarak anilan illeri ifade eder.
Islami yapilarin yogun ve Islami kiiltiiriin zirvede oldugu bir diger yer Konya. Sehrin bir
zamanlar Anadolu Selguklu ilinin baskenti olmasi, Konya'da inan¢ turizminin

yogunlagmasinda etkili olmustur (Sargin, 2006: 16).

Sekil 2.2. inan¢ Turizmi Cekiciliklerinin Illere Gore Dagilist
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Kaynak: Ozkan E., 2007. Tiirkiye’de Kirsal Kalkinma Politikalar1 ve Kirsal Turizm.

8 onemli merkezde kutsal Hiristiyanlar tarafindan taninan Tiirkiye Cumbhuriyeti
stnirlart igerisindedir (Usta, 2005: 8). Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Hiristiyanlik i¢in dokuz

onemli merkez belirlemistir. Bunlar (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2012a);

e Hatay-Merkez: St. Pierre Anit Miizesi
e Bursa-iznik: Ayasofya Cami

e Izmir- Selcuk: Meryem Ana Evi

e Nevsehir-Derinkuyu: Ortodoks Kilisesi
e Antalya-Demre: St. Nicolas Kilisesi

e [sparta-Yalvag: Pisidia Antik Kenti

e Mersin-Tarsus: St. Paul Anit Miizesi

e Manisa- Sard Sinagogu




e Manisa-Alasehir: Alasehir Kilisesi
e Manisa-Akhisar: Akhisar Kilisesi
¢ Denizli-Pamukkale: Laodikya Antik Sehri olarak tespit edilmistir.

Sekil 2.3. Islamiyet Donemi Yapi Tiirlerinin fllere Gore Dagilist
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Kaynak: Kozak, N. ve Bahar, O. (2012). Turizm ve Rekabet.

Tiirkiye topraklar1 Hiristiyan inanci icin Onemli bir destinasyondur. Anadolu'da

bircok Hiristiyan yap1 var. Ancak soz konusu merkezler disinda, Iman turizmine cazip

geldigi diistiniilen 15 manastir, 92 kilise, 2 katedral, 1 bazilika ve 2 dua salonu da bakanligin

Iman turizm projesi kullanilarak envanter dosyasinda kullanmilmistir. Ve bu cazibe

merkezlerinin turizm sektoriinde kullamimui i¢in hazirhiklar yapilmistir (Sekil 2.4). Bu

kiliselerden 14"t Aksaray'da, 13'ii Nevsehir’dedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2012b).
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Sekil 2.4. Hristiyanhik Donemi Yapa Tiirleri illere Gore Dagihs.
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Kaynak: Zengin, B. (2010). Turizm sektoriiniin Tiirkiye ekonomisine reel ve monteler etkileri.

Aksaray, bugiin Nevsehir, Perry ve Hristiyan donemi bacalari, bir sekilde Tiirkiye'nin
turizmin ortasinda oldugu bdolgenin yapisina baglidir. Ancak Aksaray'da Nevsehir ilinde
oldugu gibi potansiyel degerlendirilmemistir. Bu komsu iller, Hiristiyanligin yapisi
acisindan nemli bir potansiyele sahiptir. istanbul'da Hristiyan binalar da oldukg¢a yaygindir,
ancak Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan belirlenen binalar kullanimlarina gore
degerlendirilmistir. Bu yapilar arasinda Istanbul'daki alt1 kilise artik cami olarak kabul

ediliyor (Orhan, 2015).



UCUNCU BOLUM
IRAN TURIZMi

[ran'da Islam Cumhuriyeti, Sah'in monarsisinin devrildigi ve Ayetullah Humeyni'nin
bir tiir siyasi Islam yarattig1 1979 yilina dayanmaktadir. Su anda, ikili iktidar yapisina sahip
karmagik bir siyasi cerceve soz konusudur. Buna yiice lider ve se¢ilmis bir bagkan da
dahildir. Bagkanin ve parlamentonun Islami ilkelere uymasimi ve yarginin islam hukukuna
tabi olmasini saglayan bir Muhafiz Konseyi vardir. Niifus agirlikli olarak Miisliiman (Sii)
olmakla birlikte, Yahudilerin yani sira Hiristiyan ve Zerdiist topluluklar1 da azdir. iran'in cok
eski bir medeniyeti ve bircok tarihi yeri vardir. Iran arkeolojisi ve kiiltiirel miras1, Iran'in
farkli kabilelerinin ve dogal anitlarinin gelenek ve gorenekleri 6nemli turistik yerler olarak

tanimlanmustir. iran ayn1 zamanda diinyadaki Sii hac merkezidir (EIU, 2008b).

[ran'daki turizm ve turizm endiistrisi hak ettigi gibi gelismemistir. Son yillardaki tiim
kalkinma planlari, tek iiriin ekonomisinin petrol ihracatina dayanan arastirmalarini vurgulasa
da bu konuda somut bir basar1 gosterilememistir. Iran'da turizm endiistrisinin tek iiretken
ekonomiyi serbest birakmaya ve tilkenin gelir kaynaklarini ¢esitlendirmeye yonelik bilimsel
yaklasimlardan biri olarak biiyiimesi ve gelismesi, iilkenin planlamacilart ve politika
yapicilan tarafindan giderek daha fazla ele alinmaktadir (Seyyed fathi, 2005). Turizm
endiistrisi diinyadaki en aktif, yiiksek gelirli ve en istihdam edilebilir endiistrilerden birisidir.
Ciinkii basit emegi kisa ve orta vadeli egitim ile miimkiin olan en kisa siirede

pazarlayabilmektedir (Monshizadeh, 1997: 76).

fran'da turizm endiistrinin bilyiimesi neden bu kadar yavas gerceklesmektedir?
Turizm uzmanlari, turizm ile istikrar ve giivenlik gelisimi arasinda tanimlanmis bir iliski
oldugunu vurgulamaktadir. Uzmanlar iran'da turistler icin yeterli giivenligin bulunduguna
inanmaktadir. Ancak turistleri cekmedeki ana sorun Iran'in reklam yapmadaki eksikligidir.
Diger iilkeler tarafindan Iran'a kars1 kotii propaganda yapilmaktadir. Herhangi bir iilkede
sanayinin gelisimi, o iilkede ulusal giivenligin istikrarinin bir isaretidir. Bir iilkenin ulusal
giivenliginin belirlenmesinde turizm endiistrisinin rolii ve etkisine bakildiginda, gelismis
tilkelerin biiyiik ¢ogunlugunun makro-ekonomik kaynaklara ve gelire sahip olmasina
ragmen turizm endiistrisine odaklanmay tercih ettigi goriilmektedir. Bir iilkede ziyaret¢i ve

turistlerin dogrudan varligi, ekonomik kalkinma ve kiiltiirel degisimlerin yam sira, o
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iilkeyi diinya turizmi icin giivenli bir siginak haline getirmektedir (Bakhtiyari ve SHemshadi,

2015).

Islam Devrimi'nin zaferi ve iilkede giivensizligin ortaya ¢ikmasi ve iran'a yonelik
giivenlik tehditlerinin artmasi, devrimin ilk yillarinda iilkeye giren turist sayisint 1970'lerin
basina kadar daha da azaltmistir. Ayrica, iilkenin konaklama hizmetlerinin bir kism1 sosyal
giivenligin yani sira hiikiimet ve askeri kurumlara verilmistir. Bu eylem sonucunda Iran'daki
turizm hizmeti kapasitesinden 20.000'den fazla yatak iptal edilmistir. Tabii ki, bu egilim
dayatilan savasin sona ermesinden sonra yavas yavas degismistir, ancak savas durumunun
iilkenin turizm endiistrisine yaptig1 darbeler turizmde ciddi bir gerilemeye neden olmustur.
Ancak 1970'lerden beri turizm endiistrisi kalkinma programinin bir pargasi haline gelmistir

(Resalat, No: 7269).

fran'in turizm cazibesi acisindan biiyiik potansiyellerinin olmasi, hizli ve saglikl
istihdam yaratmak icin bilyiik bir firsattir. iran, kiiltiirel miras ve uluslararas: turistleri
diinyaya ¢ekme potansiyeli acisindan ise ilk on iilke arasinda yer almaktadir. Ulkedeki en
onemli turizm firsatlar1 ve potansiyelleri; Ifran Antik Donemi, essiz eko turizmi, farkli
mezhep ve dinlerin varlig1 ve turizmin diisiikk maliyeti olarak siralanabilir. En 6nemli
zorluklar ve kisitlamalar arasinda, politik ve planlama kisitlamalari, petrol gelirlerine asir
bagimlilik, altyapr kisitlamalar1 ve cesitli biiyiilk sehirlerdeki sanayi ve hizmetlerin
yogunlasmast, kiiltiirel ve dini kisitlamalar, reklam ve medya ile ilgili kisitlamalar ve egitim

kisitlamalar1 da bulunmaktadir (Hemmati, 2016: 110).

Diger bircok gelismekte olan iilke gibi iran da yiiksek issizlik, calisma caginda hizli
biiylime, enflasyon gibi ciddi ekonomik, politik, sosyal ve Kkiiltiirel sorunlarla karsi
karsiyadir. Ekonomi, is refahi, is yaratma, yasam kosullarini iyilestirme, sosyal biitiinliigii
ve kiiltiirel paylasimi tesvik etme alanlarinda sagladigi faydalar géz Oniine alindiginda,
turizm endiistrisinin gelisimi ciddi ekonomik, politik, sosyal ve Kkiiltiirel sorunlarin
hafiflemesine yardimci olabilir. Turizm endiistrisinin iilkelerdeki ¢esitli sorunlar ve sorunlari
hafifletmedeki roliiniin énemi goz oniine alindiginda, Iran'da turizm endiistrisini tesvik
etmek icin planlama ve gelistirme genellikle petrol gelirlerine asir1 bagimlilik nedeniyle
marjinallestirilmistir. Ayrica, Iran'daki turizm kalkinma planlari, iran'a gelen yabanci
turistlerin sayisina daha fazla odaklanma ve bu tiir turizmi etkileyen altyap1 gelistirme, genel
hiikiimet politikalari, medya ve tanitim ve sosyo-politik kosullar gibi faktorlere daha az

dikkat etme egilimindedir. Genel olarak, iran'da siirdiiriilebilir turizm gelisiminin
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eksiklikleri vardir. Bunlar; entegrasyon ve entegrasyon eksikligi, ilgili kurumlar arasinda ve
arasinda koordinasyon eksikligi, merkezi, yonetim ¢ikarlarin1 kullanma egilimi ve yerel

perspektif eksikligi (Rasoulzadeh Aghdam, 2006: 74).

3.1. iran'da Turizm Tarihi

Islam &ncesi donemde iran imparatorlugunda sehirler, yollar ve konutlar gelismistir.
[ran, tiiccarlar ve aristokratlar arasinda giivenli seyahat saglamasi nedeniyle turizm
yaygindir. Bazt Yunanhlarin ve Romallarin Islamiyet oncesi iran'a seyahat ettiklerini
gosteren yazilar bulunmaktadir. Miisliiman Araplarin iran'a gelmesinden yiizyillar sonra
Iran'daki refah durumu yok edilmistir. Bununla birlikte, iran'da antik cagin temelleri

nedeniyle, refah ve seyahat firsatlarindan yararlanilmaya devam edilmistir (Kazemi, 2013).

Miisliimanlar iran’1 fethetmeye calistiklarindan, 9. ve 10. yiizyillarda iran'da turizm
popiiler hale gelmistir. O donemin en iinlii turistlerinden biri Nasser Khosro Ghobadian’dir.
Ote yandan, yavas yavas, 6zellikle 7. yiizyildan itibaren, Batili turistler iran da dahil olmak
iizere doguya seyahat etmislerdir ve Islami dénemin ilk yiizyillarinda, Islam 6ncesi dénemin
ardindan Iran'da yerlesim kurmaya calismislardir. Birgogu iran’da kalmistir. Bati'dan islam
sonras1 donemde Iran'a ilk seyahat eden Benjamin Tudela’dir ve bu konuda bir seyahatname

yazmistir (Homayoun, 2005).

16. ve 17. yiizyillarda Iran, 6zellikle I. Sah Abbas'n Safevi hanedaninin yok olmasi
donemi, Iran'daki turizm gelisiminin en 6nemli donemlerinden biri olarak kabul edilmistir.
Bu gelisme cesitli faktorlere bagliydi. Bunlardan en 6nemlisi iletisim yollarinin ve konut
tesislerinin giivenligi ve gelistirilmesi olmustur. Safevi doneminden sonra Iran, huzursuzluk
ve istikrarsizlik nedeniyle yillarca kaos i¢inde kalmistir. Ancak Orta Cag’la birlikte bir
yandan kademeli ic istikrar ile giiclii Avrupa tilkeleri arasindaki somiirgeciligin ve rekabetin
genislemesi Iran'a yapilan bircok arkeolojik kazi calismasi ile Kkiiltiiriin aciga c¢ikarilmasi
sonucunda 6zellikle kiiltiir turizmi canlandirmistir (Rabiei, Nobakht ve Zanganeh, 2013:

140).

3.2. islam Devrimi Oncesi ve Sonrasi iran Turizm Sektorii

Cagdas Iran'da turizmin bicimini anlamak igin, iilkenin yakin zamandaki siyasi
tarihine bakilmalidir. Bu tarthin modern turizm ve diger ekonomik onceliklerin yam sira
kalkinmaya yonelik tutumlart nasil sekillendirdigini de diisiintilmelidir. 1925 yilinda

General Reza Khan bagkaldirist sonucunda iilkenin son hanedanini kuran imparatorluk
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olmustur. Imparator unvani, diger krallari fetheden ana hiikiimdar olan kralligin eski
mistisizmini uyandirmistir. Pehlevi ailesi, milliyet¢ilik, ademi merkeziyet¢ilik ve
modernlesme yoluyla modern iran ulusunun temellerini atmustir. Buna karsilik, Ocak
1979'da Ayetullah Humeyni'nin liderligindeki Islam Devrimi son Sah't sinir dis1 etmis ve
cagdas Islam Cumbhuriyeti'nin temellerini atmistir. Baslangicta popiiler devrim, Islami bir
devrimden ¢ok ekonomik haklar ve is¢i demokrasisi ile ilgiliydi. Ancak devrimin iki yili
boyunca Iranlilara dini degerler ve davranislar uygulandi. Humeyni rejiminin en géze ¢arpan
ozelliklerinden biri, Iran'in kendine ©zgii kiiltiiriinii yok etmeye ve sembollerini islami
kiiltiirlerle degistirmeye calisma politikasidir. Monarsinin yerini iran'in kiiltiirel sembolii

olarak cami almistir (Baum ve Gorman, 2010).

1979 devrimi bir degerler devrimidir. Devrim giiniimiiz turizm gelisimini olumsuz
etkilemistir. islami olmayan mirasa sahip cikilmamstir. Bu doénemde devrim iran'daki
turizm endiistrisi ve kiiltiirel miras iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. 1971'de Iran'in son
kral1,70 iilkenin liderlerini 2.500 y1llik Pehlevi monarsisini kutlamak icin Iran'a davet etmis
ve bu muhtesem kutlamay1 Persepolis'in antik kalintilarinda gerceklestirmistir. Boylece bu
kraliyet kutlamasinda Iran'm yiiceligini diinyaya gostermistir. Cagdas raporlara gore, krallar,
seyhler ve sultanlarin ev sahipligi yaptigi muhtesem bir ¢adir kentindeki konuklar, Pers
tarihinin on hanedan1 adina yiiriiyen 6.000 kostiim tasvir edilmis ve tarihin en biiyiik kiiltiirel
bulusmast olarak tanitilmistir. Parti Sah'in siyasi muhaliflerinden bir tepki baslatmistir ve

nihayetinde devrimi sekillendiren bir hareket doniigsmiistiir (Malm ve Esmailian, 2007).

On yildan kisa bir siire sonra Ayetullah Humeyni'nin liderligindeki Islam Devrimi
Sah'1 16 Ocak 1979'da siirgiine gondermistir. Devrim sirasinda, 6nde gelen din adamlari
Biiyiik Cyrus mezarinin ve Persepolis kalintilarinin imha edilmesini istemislerdir, daha
sonra yerel bir Ayetullah iran antik donemlerinin 6nemi olmayan bir grup haydutla
Persepolis'e gelmistir. Saygisiz bir konugma yapmais ve insanlar1 kralin eylemleri nedeniyle
Persepolis'i yikmaya cagirmistir, ancak orada yasayan yerel halk Persepolis'i onlara tas
atarak yikmalarina izin vermemistir ve Persepolis'ten kovmuslardir. Ancak, bir yildiz
seklinde 51 liiks klimali ¢adir diizenleyen 65 hektarlik (160 hektar) alan, devrimden sonra
¢oktii. Devrim 6ncesi rejim iran'daki turizm gelisimine bilyiik yatinm yapmustir. Politik
olarak, rejim, ozellikle Bati'dan gelen ziyaretcilerin, komsu iilkelerdeki en iyilere uyan
tesisleri ve konfor seviyelerini karsiladig1 bir ortam yaratmistir. Iran, agirlikli olarak islam

ahlakina sahip bir iilke olarak kabul edilmesine ragmen, uluslararasi ziyaret¢iler acisindan
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bu Islam, yerel kiiltiire ve inanclara saygi duymaya istekli olmalar1 sartiyla yabancilara
yonelik iyilik sever ve agiktir. Turizm altyapisina yatinm yapmak, Sah rejiminin tesis
etmeye calistigi turizm icin nihai varis noktasidir. Bu nedenle otel yatirimi yOnetim

sozlesmeleri ile desteklenmistir (Garthwaite, 2007).

[ran turizminin gelecegiyle ilgili olarak, bir¢ok kisi Iran'mn turizm endiistrisinin
[ran'in niikleer hedeflerinin dogrudan bir sonucu olarak biiyiiyecegine, 2025 yilina kadar
yilda 20 milyon ziyaret¢i cekecegine ve 30 milyar dolara kadar gelir elde edilecegine
inanmaktadir. Yabanci ziyaret¢i sayisinin su anda yaklasik dort milyon oldugu tahmin
edilmektedir. Ekonomik yaptirimlar sz konusu oldugunda Iran'm turizm endiistrisinin hizla
biiylidiigli ve daha fazla Batili tur sirketleri tarafindan oteller ve turizm tesisleri kurmak

amactyla bu alanlan ziyaret etmek istedikleri goriilmektedir (Khodadadi, 2016: 7).

fran ekonomisi, toplam ihracat gelirinin yiizde 80'inden fazlasini olusturan petrol ve
gaz ihracatina biiyiik 6lciide dayanmaktadir. Petrol ihra¢ Eden Ulkeler Orgiitii'ne gore,
iilkenin toplam ihracat geliri- agir uluslararasi yaptirimlar altinda bile- 2012 yilinda GSYIH
payindan neredeyse on kat daha yiiksek 100 milyar ABD dolaridir. ABD hiikiimetinin agir
uluslararas1 yaptirrmlar1 gibi diger faktorler ve Iran hiikiimetinin turizm gelisimindeki
onemsizligi, turizme ¢ok sinirli yatirim yapilmasina neden olmustur. iran Turizm Bakanlig:
esas olarak Iran Kiiltir Mirasi, El Sanatlar1 ve Turizm Organizasyonu tarafindan
yonetilmektedir. iran'in icinde hala uluslararast bir turizm s6z konusudur, turizmin temel
unsuru olan Dini, diger Miisliman iilkeler tarafindan da desteklenmektedir (Morakabati,

2011: 111).

Bu denge, 1980'lerin basinda ve devrimden 6nce Avrupa turizm iissiinden Arap ve
bolgesel turizme dogru evrilmistir. Din turizmi, 2012 yilinda 6nemli Olciide biiyiimeye
devam etmistir. Iran; Tiirkiye, Liibnan, Bahreyn, Suriye ve digerleri de dahil olmak iizere
bolgenin her yerinden ziyaret¢i cekmektedir. 2013 yilinda Suudi Arabistan'dan sonra iran'1
ziyaret eden iilkelerden Hindistan’dan Iran’a 189.500 turist girisi olmustur. Bu insanlarin

cogu ticari turistlerdir (Khodadadi, 2016: 7).
3.3. Iran"in Turist Cekememesinin Nedenleri:
Iran'da turizm endiistrisinin gelismesinin 6niindeki en 6nemli engellerden biri,

[ran’in tanitilmasinda ihmal eksikligidir. Ayrica 6nyargilar ve otekilestirmeler nedeniyle

[ran’in tanmtilmasma verilen nemin dogru yaklasimla ele alinmamasidir. Ikinci sorun,
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yabanci turistlere kars1 genel tutumdur. Turizm endiistrisindeki bir diger énemli sorun,
turizm ve turizm endiistrisinin aksine Iran'a giivensiz bir imaj yaratmaya ¢alisan zihniyetin
varligidir (Bidokhti, 2011). Iran’in Turizm sektériindeki diger 6nemli sorunlar su sekilde

siralanabilir:

e Turizmin amag ve politikalar1 konusunda belirsizligi

e Turizm ve turizm ofislerinde uzman ve vasifli turizm insan giicii eksikligi, turizm
tesislerinde ¢alisan personelin bilgi eksikligi ve deneyimsizligi

e Ozel sektoriin, sahiplik ve kar amaci giitmeyen kuruluslar ve hiikiimet destegi
saglama ve garanti eksikligi nedeniyle bu sektore yatirim yapma isteksizligi

e Gerekli insan kaynaklarini egitmek icin farkl diizeylerde yetersiz egitim merkezleri

e Turizm endiistrisinin ihtiya¢ duydugu ekipmani ithal etmek i¢in ihtiya¢ duyulan
tesislerin yetersizligi ve kurum icinde iiretilemeyen tesisler.

e Turizmin iyilestirilmesinde devlet kurumlari ve orgiitleri arasindaki is birliginin
koordinasyonu

e Ozel sektore borg vermeyi tegvik etmek icin kredi imkanlar1 yetersizdir (Seyyed

Fathi, 2005).

[ran’in resmi adi Giineybati Asya Islam Cumhuriyeti ile Aryan iilkesi anlamina
gelmektedir. Iran Orta Dogu 1648195 kilometrekarelik bir alani kaplamaktadir. 2017 niifus
sayimina gore niifusu yaklasik 80 milyon ve iran diinyadaki en 6nemli petrol ve gaz ¢ikarma
alanlarindan biridir. Iran aym zamanda diinyanin en tarihi iilkelerinden biridir. Cesitli dilsel

ve 1rksal gruplardan olusmaktadir (Armaghan, 2007: 238).

Aragtirmalar, turistlerin Iran'a gelislerinden bu yana giivenlik algilarinin degistigini
Gostermektedir. Gelen turistlerin %80’inden fazlasi iran’in giivenliginin ideal oldugunu
diisinmektedir. Yiizde 90'dan fazlasi yolculuklarindan duyduklart memnuniyeti dile
getirmektedir ve yiizde 80'i Iran'1 tekrar gormek istediklerini dile getirmislerdir (Mohseni,

2010: 159).

3.4. Iran ve Tiirkiye Turizm iliskileri

[ran, koklii bir tarihe ve eski uygarligin kimligine sahip farkli bir iilkedir. fran'in
Tiirkiye ile ortak sinir1 jeopolitik ticaret ortakligi acgisindan da 6nemlidir. Bir yil siiren
yaptirimlar karsisinda Iran ve Tiirkiye dengeli iliskilerden sonra devrim cagna girdi.

Amerika'min Iran'a yonelik yaptirrmlarindan sonra Tiirkiye agik¢a bir komsu oldugunu
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gbstermistir. Ayrica, 2002 ve 2012 yillari arasinda Iranli turist sayis1 yaptirrmlardaki artigtan
biiyiik 6lciide etkilenmis ve sayilari diismiistiir. Ozellikle 2012-14 yillari arasinda bu durum
goriilebilir (Ozbey, 2019).

Sekil 3.1. Tiirkiye’ye Gelen Iranh Turist Sayis1 (2002- 2017)
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Kaynak: TUIK

Sekil 3.1.’de, 2017'de, turistler bir artis goriilmektedir, ancak ABD yaptirimlari
tekrar uygulayarak turist sayisini azaltmustir. Iran'in yaptirrmlarin Tiirk turizmi iizerinde
ciddi bir etkisi oldugu goriiliir. Yaptirimlar Tiirkiye’ye gelen Iranli turist sayisim %40

oraninda azaltmistir.

Diinyanin en biiyiik 18. ekonomisi olan fran, 2025 yilinda 4,8 milyon turistten 20
milyon turiste kadar gelen turist sayisini arttirmayr ve turizm gelirini 30 milyar ABD
dolarina kadar arttirmayi hedef almistir. ABD, Avrupa Birligi ve Birlesmis Milletler
tarafindan getirilen kisitlamalara ve yaptirimlara ragmen, yabanci turistler iilkeye gelmeye
devam etmekte ve kisi basina yaklasik 1.355 dolar harcamaktadirlar. Bununla birlikte,

Iran'daki oteller ¢ok diisiik kalitededir ve bu alanda bir¢ok sorun ve eksiklik vardir.



Tablo 3.1. iran"1 Ziyaret Eden Turist Sayisi (2018)
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Ulke Ziyaretgi say1st

Irak 2.207.621

Azerbaycan 1.356.078
Afganistan 782.113
Tiirkiye 645.608
Pakistan 252.618
Ermenistan 129. 635
Tiirkmenistan 114.929
Bahreyn 63.257
Hindistan 52.258
Kuveyt 51.256

Kaynak: IRAM Aragtirmalar1 Merkezi, (2018.)

Tablo 3.1."de 2018 yilinda farkli iilkelerden iran'a gelen turistlerin sayisim
gorebiliriz. Tablo 3.1.'e gore, 2018'de iran'a seyahat eden 10 iilkeden yolcu sayisi
goriilmektedir. En fazla turist tabloda gosterilen iilkelerden, Iran'a gelmektedir. iran'a gelen
turistlerin cogu din turizmi nedeniyle Iran'a biiyiik ilgi gostermektedirler. En fazla turist
Irak’tan (2.207.621 kisi) gelmektedir. En az turist de Kuveyt’ten (51.256 turist) gelmektedir.
Ayrica goriilebilecegi gibi Tiirkiye’den bu yil fran'a 645.608 turist seyahat etmistir.

Tablo 3.2. iran’a Gelen turistlerin sayis1 2016-2017yilx

Ay 2017 2016
Nisan 375438 370056
Mayis 433751 437467

Haziran 295661 379713
Temmuz 490631 428289
Agustos 564401 567900
Eyliil 459428 518437
Ekim 387248 418519
Kasim 500865 390879
Aralik 385854 416165
Ocak 377071 298036
Subat 416924 346393
Mart 426252 340069

Kaynak: Nuri, Kharraziyan ve Mardani Moghanaki, ( 2017).
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Yabanci yatirrmceilarin yatirimina ihtiyag vardir. Ornegin, iran'in baskenti Tahran'da
96 otel vardir, bunlardan sadece 13'ii 4 veya 5 yildiz grubundadir. Ayrica, bu otellerin 4-5
yildizli oteller icin uluslararasi standartlart karsilamasi pek olasi degildir. iran'm turizm
sektoriindeki bir diger zayifligi, ililkede zincir otel olarak hizmet veren Hilton, Sheraton,
Ramada ve Swissotel gibi global markalarin eksikligidir. Turizm arzinin potansiyeli
acisindan bu iilke Tiirk yatirrmcilara ok cazip firsatlar sunmaktadir. Olii Col gibi Golestan
Sarayi, fsfahan Ulu Camii, Tebriz Carsis1, Persepolis antik kenti, [sfahan'daki Tmam
Meydami ve diinya miras1 icinde 20 tarihi eser ile Iran’da turizm acisindan dogal bir ortam
vardir. Bu Iran'in turizm potansiyelini gostermektedir (IRAM, 2020: 10). Bununla beraber
Iran’dan Tiirkiye’ye gelen turist sayis1 da 6nemli bir oranda gerceklesmektedir. Asagidaki

sekilde 2002-2017 yillar1 arasinda Iran’dan Tiirkiye’ye gelen turist sayilar1 goriilmektedir.

Tablo 3.2.)de 2016 ve 2017 yillarinda iran'a seyahat eden turist sayisim
goriilmektedir. Iran'a gelen turist sayisi diinya capinda aydan yila degismektedir. 2017
yilinda gelen turist sayis1 da 2016 yilina gore artmistir. 2016 Mayis'ta turist sayis1 en fazla
olan ve agustos ay1 ayni yilin en yiiksek seviyesine ulagsmistir.

Tablo 3.3. iran’dan Giden Turist Sayis1 2013-2017aras1

Ay 2013 2014 2015 2016 2017
Nisan 680272 872388 657119 690252 770046
Mayis 616270 625696 509824 610657 687262

Haziran 606074 679277 485550 508340 528495
Temmuz 582745 460296 492435 520634 681810
Agustos 414180 426624 564588 545313 807079
Eyliil 533332 539976 767918 822359 1042820
Ekim 605030 497651 545854 643776 764669
Kasim 533653 406494 493494 2441547 2504660
Aralik 509142 1311047 473176 577632 696476
Ocak 661757 537757 450836 484208 549781
Subat 577888 534785 469493 508685 617960
Mart 638978 555156 727151 842730 891894
Toplam 6959321 7447147 6640438 9196140 10542952

Kaynak: Nuri, kharraziyan ve Mardani Moghanaki, ( 2018).

Tablo 3.3.’te, 2013-2017 yillar1 arasinda Iran'dan giden turist sayis1 gostermektedir.
Tabloda goriildiigii iizere; bes yil i¢inde Iran'dan ayrilan turist sayisini goriilmektedir. Son
iki y1lda iran1 seyahat icin terk eden turist sayis1 diger yillara gore cok daha fazladir, bu da
turistlerin yabanci turizm i¢in biiylik talep ve isteklerinin oldugunu gostermektedir ve

turistler her y1l taleplerini arttirmaktadirlar.



DORDUNCU BOLUM
YONTEM

4.1.Arastirmanin Konusu

franh turistlerin Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyetleri iizerine memnuniyet ve
destinasyon hizmet kalitesi etkisinin ve nedenselliklerinin arastirmasi, bu ¢alismanin ana
konusunu olusturmaktadir. iranli turistlerin Tiirkiye’yi tercih etme niyetleri ve Tiirkiye
turizmine sagladiklart katki ve motivasyon faktorlerinin ortaya konulmaktadir. Ayrica
Tirkiye turizmi icerisindeki mevcut durumunun ve yillara gore artis-azalis egilimlerinin
analiz edilerek gelecek potansiyel hakkinda yorumlamalarin yapilmasi ve Tiirkiye’yi ziyaret
eden Iranl turistlerin yagadiklari sikintilarin ortaya konularak ¢oziim onerileri gelistirilmesi,
bu calismanin bir diger inceleme konusunu olusturmaktadir.

4.2. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu calismada; Tiirkiye’ye Iranli turistlerin gelme niyetleri ve sonuglarinin
tartigtlmas1  amaclannustir. Iranli turistlerin Tiirkiye’yi tercih etmesindeki faktorlerin
belirlenmesi mevcut durumun analiz edilmesi ve gelecek potansiyelin ortaya konulmasi
acisindan 6nemlidir. Boylelikle Tiirkiye’deki destinasyon alanlari, motivasyon faktorleri ve
Tiirkiye'yi ziyaret eden iranli turistlerin yasadiklari sikintilara ¢oziim Onerilerinin
gelistirilmesi saglanmaktadir. Bu calisma Tiirkiye’ nin gelen iranli turistleri kapsamaktadir.

4.3. Calismanin Yontemi

Bu tez calismasinda nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Veri toplama teknikleri
ve nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket yontemi kullanilmistir. Elde edilen veriler
bilgisayar ortaminda istatistiksel programi kullanilarak analiz edilmis ve yorumlanmustir.
Verilerle aciklayici faktor analizi, Koreldsyon Katsayilari, Regresyon Analizi, Anova ve
Scheffe testleriyle incelenmis ve bu analizlerden elde edilen sonuglar yeri geldikce

ayrintilartyla sunulmustur.
4.3.1. Veri Toplama Araci

Bu ¢alismada birincil ve ikincil veri kaynaklart kullanilmistir. Arastirmanin literatiir
boliimiinde, daha onceki ¢alismalar, makaleler ve doktora tezleri gibi yazili kaynaklar

taranmistir.
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Aragtirma kapsaminda amaca uygun olarak iranli turistler ele alinirken, nicel olmak
iizere veri toplanmistir. Nicel verilerde kullanmak iizere basvurdugumuz temel kaynak
anket uygulamasi1 olmaktadir. Anket calismast sonucunda 470 adet 6érneklem toplanmistir.
Bu anket uygulamasi sayesinde Iranl turistlerin tatil siireclerindeki; demografik 6zellikler,
Tiirkiye’yi tercih etmelerinde etkili olan faktorler, bu faktorlere bagli olarak tercihlerinin ne
yonde sekillendigi, motivasyon kaynaklari ve Tiirkiye’deki turizm akis deseni agik ve
ayrintili bir sekilde ortaya konulmaktadir. Ayrica anket, katilimcilarin tatil siireclerinde etkili
olan faktorlerin arasindaki iliskinin de belirlenmesi ac¢isindan yarar saglamaktadir. Nicel veri
setini olusturdugu diger onemli kaynagi ise Turizm Istatistikleri olusturmaktadir. Bu
kapsamda T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve TUIK ten faydalanilarak yillara gore turist
profili (gelis amaci, egitim seviyesi vb.), istatistiki veriler temin edilmektedir. Elde edildigi
verilerden nicel veri seti hazirlanip, bu veriler nicel yoOntemler kapsaminda

degerlendirilmektedir.

Tez calismast kapsaminda uygulanmasi planlanan anketlerden elde edildigi verilerden,
sosyal bilimlerde istatistiki verilerin islendigi ve analizinin yapildig1 istatistik paket

programi vasitasiyla cesitli frekans tablolar ve grafikleri iiretilmistir.

4.3.2. Veri Analiz Teknikleri

Anket formu Iranli turistlere yapildigindan Tiirkce ve Farsca olarak iki dilde
hazirlanmistir. Bu calismada, anket sorular1 yonlendirmesiyle katilimcinin iizerinde kisisel
goriislerini degistirme ya da farklilastirmak amaci giidiilmemistir. Dahast anket sorularinin
katilimcilar iizerlerinde etkisi olabildigince az olmasina dikkat edilmistir. Bunun en énemli
nedeni; katilimcilarin duygu ve diisiincelerini kolayca ifade edebilmelerini saglamaktir
(Ekiz, 2013: 120). Bu tez calismasinda kullanilan anket ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk
boliimde yas, egitim, gelir diizeyi, ¢cocuk sayis1 gibi demografik bilgilere ilgili bes soru yer
alir. Ikinci boliim olan turizm bilgisi kisminda; Iranli turistlerin Tiirkiye'yi tercih etme
nedenleri 6grenmeye yonelik 13 soru sorulmustur. Uciincii boliim ise; Konaklama ve
yiyecek ve igecek hizmetlerinin kalitesi, ulasim, halk sagligi ve temizligi, misafirperverlik,
etkinlikler ve hizmetler ve fiyat degerlerini 6grenmeye yonelik fakli sorular sorulmustur.

Anket formunu olusturan demografik sorular; Allahyari Sani (2011) ve Taysumov
(2010)’un calismalarindan alinmistir. Calisma kapsaminda kullanilan anket formunda
katilmcilarin memnuniyet algilarim1 6lgmek amaciyla iki soru sorulmustur. Birinci

“Tirkiye’de gecirdigim en son tatilimden memnun kaldim” ifadesidir (Duman, 2004).
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Memnuniyet algisint dlgen ikinci ifade ise “Tiirkiye’deki tatil deneyimim beklentilerimi
karsilad1” ifade verilmis olup ve yine “kesinlikle katiliyorum-katilmiyorum” seklindedir.
Katilimcilarin Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyetleri i¢in: “Tatil icin tekrar Tiirkiye’ye
gelme ihtimalim ¢ok yiiksek™ sorusu sorulmus ve ikincisinde ise: “Tiirkiye’yi bir tatil yeri
olarak bagkalarina da tavsiye ederim” ifadesi verilmistir. Bu sorulara Likert olgegi
kullanilarak “I: kesinlikle-katilmiyorum, 5: katiltyorum” araligi sunulmustur (Kozak ve
Rimmington, 2000). Calisma kapsaminda ayrica Tiirkiye’de yer alan destinasyonlarin
hizmet kalitesinin Iranh turistler tarafindan nasil algilandig1 da 6Slciilmek istenmistir. Bu
ama¢ baglaminda ‘Destinasyon hizmet kalitesi’ 6l¢egi kullanilmistir. S6z konusu dlgek
Duman ve Oztiirk (2005: 17)’iin ¢alismalarindan alinmistir. Destinasyon hizmet kalitesi
Olcegi; konaklama yeri ve yiyecek-icecek hizmetleri, ulasim, genel hijyen ve temizlik,
misafirperverlik, aktivite ve hizmetleri boyutlarindan olusmaktadir. Yine Duman ve Oztiirk
(2005) calismalarinda fiyat degerlendirme ifadelerini Kozak (2003), Kozak (2001b) ve
Kozak ve Remmington (2000)’dan adapte etmistir. Bu tez calismasinda ‘fiyat
degerlendirme’ Duman ve Oztiirk (2005: 17)’iin calismasindaki tasarimima uygun olarak
kullanilmigtir. Duman ve Oztiirk (2005) ¢alismalarinda kullandiklari 6lgegin giivenilirligini
(Cronbach’s Alpha); memnuniyet faktori i¢in 0,90; tekrar ziyaret niyeti faktorii i¢in 0,89;
konaklama yeri ve yiyecek icecek hizmetleri faktoril icin 0,96; ulasim faktorii i¢in 0,78;
genel hijyen ve temizlik faktorii icin 0,88; misafirperverlik faktorii i¢in 0,92; aktivite ve
hizmetler faktorii icin 0,87 ve fiyat algist faktorii i¢in 0,91 olarak saptamistir. Bilgisayar
ortamindan aliman Cronbach Alfa giivenirlik sonuglarn asagidaki listeye gore
yorumlanmistir. Bu tez calismasinda elde edilen 0,9 > a 0,8 Cronbach Alpha istatistik

verilerinin giivenilirliginin “iyi” oldugu anlamina gelmektedir.

e >0,9 Miikkemmel giivenilirlik
e 0,9>a0,8iyi giivenilirlik

e (,8>a0,7 kabul edilir

e 0,7>a0,6 tartismalidir

e 0,6>a0,5 zayiftir

e > (5 kabul edilemez
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4.3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmacinin ¢alismayi sectigi, sonuglart sectigi veya genellestirdigi gruba evren
denir. Diinya genis bir cografi bolgeyi kapsayabilir veya istendigi kadar daraltilabilir. Bir
ornek, bir ¢alisma i¢in secilen biiyiik grubu temsil edebilmeleri icin grup i¢indeki belirli
sayida elemandan olusan bir alt eleman grubudur. Bu aragtirmanin érnekleme yontemi basit
rastgele orneklemedir. Basit rastgele ornekleme, her bir 6genin esit ve bagimsiz olarak

secilme sansina sahip oldugu bir 6rneklemedir (Altunisik vd. 2010: 140).

Aragtirmanin  Tiirkiye’ye gelen Iranli turist sayisi aragtirmanin  evrenini
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise 470 katilimcidir. 510 adet anket dagitilmis ve
toplanmistir. Ancak 40 adet anket formu yetersiz dolduruldugu i¢in analiz dis1 birakilmigtir.
Sonug olarak anketlerin geri doniis oram1 %92,15°dir. Istatistiksel rneklem biiyiikliigiine
zarar gelmesini onlemek icin 510 anket hazirlanmistir. Numune boyutu i¢in hata olasilig
nedeniyle ve dagitilmis biitiin anketlerin geri donmemesi olasilig1 géz Oniine alinarak bu

calismada toplam 510 anket katilimcilara dagitilmistir.

Calismada kullanilan veriler, gelen iranli turistlerin katildigi anketlerle elde
edilmistir. Bu amacla basit rastgele 6rnekleme yontemi ile anketler olusturulmustur. Basit
tesadiift 6rnekleme yonteminde, evrenin her bir biriminin numuneye dahil olma olasilig1
aymdir. Bagka bir ifadeyle, birimlerin bagimsiz olarak esittir. Evrenin hacmi “N” olarak
alindiginda ve 6rnek bilyiikliigii “n” oldugunda, evrendeki her bir unsura se¢me olasiligi n/N
olacaktir (Ural ve Kilig, 2005). Ornek boyutunu belirlemek igin de Cochran (1962)
tarafindan saglanan 6rnek bilyiikliigii formiilii dikkate alinmig, bundan dolay1 basit tesadiifi

yontemi kullanilmistir. (Balci, 2007: 95).
4.3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Nicel arastirmalar istatistiksel yontemlerle degerlendirmek neredeyse her zaman
miimkiindiir. Bu tiir istatistik ¢calismalarin kullanimi nispeten hizlidir ve tekrarlanabilirdir.
(Padm ve digerleri, 2012: 58). Arastirmaci, olaylar ve vakalar hakkinda bilgi toplayarak
Onerilen hipotezi dogrulamaya calisir. Bu siire¢ sonucunda arastirma problemini cevaplayan
hipotezler ve cevaplamayan hipotezler tespit edilmektedir (Erdem, 2007: 47). Bu baglamda

bu tez ¢alismasinda calismasinin hipotezleri su sekilde siralayabiliriz:
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e HIl: Destinasyon hizmetlerinin kalitesi, memnuniyet ve tekrar ziyaret etme arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

e H2: iranli Turistlerin Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyetleri iizerinde destinasyon
hizmet kalitesinin anlaml1 bir etkisi vardir.

e H3: iranli Turistlerin Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyetleri iizerinde algiladiklart

memnuniyetlerinin 6nemli bir etkiye sahiptir.
4.4. Arastirmamin Simirhhiklar:

Arastirmada sadece Iranli turistlerin Tiirkiye’ye ziyaret niyetleri ve memnuniyetiyle
stirhidir. Calismada Anket yontemi veri toplama araci olarak kullanmilmis ve ulasilan

sonuclar, anket de yer verilen ifadeler ile sinirhidir.



BESINCI BOLUM
BULGULAR

5.1. Katihmcilarin Demografik Bilgilerine Ait Bulgularim Degerlendirilmesi

Aragtirmanin bulgular1 kapsaminda, Iranli turistlerin elde edilen bilgilerin analiz
edilmesiyle sonuglar detayli bir bicimde incelenmistir. Calismamizin bu boliimiinde analiz
ve yorumlarin sonuclar1 sunulmaktadir. ilk olarak, her bir sorunun frekans dagilimi ve
yiizdesi incelenir ve sonra biitiin veriler genel degerlendirmesi yapilmaktadir. Anketlerden
elde edilen bilgileri tanimlayip analiz etmektedir. Her arastirma kendi hedeflerini
aradigindan ve bu hedeflere ulagsmak arastirma konusunu hakli kilabilir, bu nedenle,
aragtirma bulgularinin istatistiksel analizi ve gézden gecirilmesi, arastirmacilart daha iyi
bilgi almaya ve daha fazla arastirmaya zemin hazirlamaya yonlendirir. Bu amagcla, bu
boliimde, farkli alanlardaki istatistiksel veriler agiklanirken, verilerin istatistiksel analizi

yapilmistir.

Tablo 5.1. Arastirma Orneklemine Katihmecilarin Genel Ozellikleri

| Frekans | Oran % | | Frekans Oran %
Yas (N. 470)
30-39 212 45,1 20’den kiigiik 27 5,7
20-29 131 27,9 50 ve iizeri 22 4,7
40-49 78 16,6
Medeni Durum (N. 470)
Bekar 193 41,1 |Evii [ 277 58,9
Egitim Durumu (N. 470)
Lisans 228 48,5 Lise 48 10,2
On lisans 94 20,0 Ilkogretim 9 1,9
Lisansiistii 91 19,4
Aylik Gelir (N. 470)
200-500% 196 41,7 1001-3000% 48 10,2
501-7508 113 244  |30018ve 20 43
iizeri
751-1000% 93 19,8
Cocuk Sayis1 (N. 470)
Hig ¢ocugum yok 239 50,9 3 28 6,0
1 106 22,6 4 ve lizeri 13 2,8
2 84 17,6
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Arastirma drneklemimizde yer alan 470 Iranli turist katilimcinin yaglarinin dagilim
incelendiginde en yiiksek oranda (%45,1) 30-39 yas grubu olusturmaktadir. Ardindan ise
%27,9 oraninda 20-29 yas grubundaki katilimcilar 6rneklemin en yogun gruplaridir. Ayrica
9%16,6’sini 40-49 yas turistleri olusturmaktadir.

Tablo 5.2. Katihmcilarim Konaklamalar Tiirleri ve Secimi Etkileyen Faktorler

Frekans O;,f n Frekans Oran %
Otel siifi Secimlerinde giittiikleri amaclar
Bes Yildizli Otel 219 46,6 | Tur ve eglence 186 39,6
Dort Yildizh Otel 142 30,2 | Genis alis-veris imkini 106 22,6
Ug Yildizli Otel 109 23,2 | Aktivitesiz deniz (plaj) tatil 101 21,5
Otel sistemi Zengin mutfak cesitleri 77 16,4
Her sey dahil sistemi 213 45,3 Ekstra aktivite katilim
Oda kahvalt 181 | 35 | Xoredekitanihi yerlen ziyaret 123 262
Tam pansiyon 76 16.2 Sehir merkezinde aligveris 112 23.8
yaptim
Tatil siiresi Hi¢ katilmadim 94 20
Bir hafta 260 55,3 | Doga gezisine ¢iktim 65 13,8
Bir haftadan az 148 315 Otel disindaki turistik amach 58 123
turlara katildim
iki hafta 62 13,2 | Sportif faaliyetlerine katildim 18 3.8
Tatile kiminle geldikleri Daha once farkh bir iilkede tatil

Ailemle 230 48,9 | Evet 353 75,1
Arkadaglarimla 177 37,7 | Haywr 117 249
Yalniz 63 13,4 Tercih ettikleri konaklama tiirleri

Rezervasyon sekli Her sey dahil sistem 178 37,9
Seyahat acenteleri 221 | 47,0 | Tam pansiyon 13 24
araciligiyla
Internet 121 25,7 | Oda kahvalti 110 23,4
Dogrudan otele gelerek 90 19,1 | Bu hayatmm ilk tatilim 69 14,7
Diger 38 8,1 Gelis sayilar1

Etkileyici nedenler Tkinci 175 37,2
Arkadag/yakin tavsiyesi 185 394 | 1lk 153 32,6
Onceki deneyimim 141 30 | Ug ve daha ok 142 30,2
Seyahat acentesi 69 14,7 Tekrar gelme durumu
Internet 52 11,1 | Evet 426 90,6
Diger 21 5 Hayir 44 9,4

Tercih etmesine etkileyen faktorler

Vize sisteminin olmamast 53 11,3 | Aile tatili icin uygun olmasi 42 8,9
Eglence 46 9,8 | Fiyatlarinin uygun olmasi 41 8,7
Macera 35 7,4 Kiiltiirti tammmak 36 7,7
Diger 217 45,2

Katilimer turistlerin Medeni Hal degiskeni agisindan degerlendirildiginde %58.,9
oraninda Evliler ve %41,1 oraninda ise Bekarlarin oldugu belirlenmistir. Burada evli olan

Iranhi turistlerin oranmin oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Tatillerinde Tiirkiye’yi
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tercih eden Iranh turistlerin egitim diizeylerinin olduk¢a yiiksek oldugu Tablo 5.1.’de
goriilmektedir. Katilimcilarin %48,5’inin Lisans ve %20’sinin on lisans ve %19,4’unun

Lisansiistii egitim mezuniyetleri oldugu belirlenmistir

Katilimcilarin Aylik Gelir durumlari incelendiginde %41,7 geliri 200-500$ arasinda
oldugu belirlenmistir. iran’daki asgari iicretin 100 $ seviyelerinde oldugu diisiiniiliirse gelir
diizeyi ortalama bir Iranl’’ya gore yiiksek denilebilecek olan bireylerin tatile ciktig1 ve
Tiirkiye’yi tercih ettikleri yOniinde yorumlanabilir. Katilimcilarin ¢ocuk sayilar
degerlendirildiginde %50,9’unun cocugunun olmadig1 yaniti alinmistir. Cocuk sahibi olan

katilimcilarinda en yiiksek oranda (%?22,6) tek ¢cocuga sahip olduklar: belirlenmistir.

Anket ¢alismasinda yer alan turistlerin kaldiklari otel sinifi sorusuna alinan yanitlarin
degerlendirmeleri Tablo 5.2.’de verilmistir. En yiiksek oranda %46,6 turistlerin 5 yildizli
otelleri tercih ettikleri gbze carpmaktadir. Ardindan ise %30,2’si 4 yildizli ve %23,2’si 3
yildizli otelleri tercih ettikleri belirlenmistir. Bu anlamda 6nemli bir kisminin konforlu tatili

tercih ettikleri soylenebilir.

franh turistlerin Tiirkiye’deki konaklamalarinda kaldiklar1 otel sistemi ©nemli bir
konudur. Bununla ilgili bu soruya karsilik alinan geri doniislere gore katilimeilarin %45,3
oranda Her sey Dabhil sistemi tercih ettikleri Tablo 5.2.”de goriilmektedir. Ardindan ise yine
kapsamin genis oldugu Oda-Kahvalt1 sistemi tercih edilmistir. Bu baglamda, Her Sey Dahil

sistemi Iranli turistler icin tatil tiirlerini secmede nemli bir rol oynamaktadir.

Kalitimcilarin tatil siirelerini sorulmustur. Katilimcilardan aldigimiz yanitlara gore
onemli bir kisim (%535,3) 1hafta tatillerin Tiirkiye’de gecirdigini yanitlanmiglar. Bunun yani
sira Bir Haftadan Az kalanlarin orani da 6nemli bir seviyededir (%31,5). Calismada
katilimcilardan Tiirkiye’ye kiminle geldiklerini sorulmus ve belirlenmesini istenmistir. Bu
soruya alinan yanitlar ise Tablo 5.2.’de sunulmustur. Aldigimiz yanitlara gore neredeyse
yarim katilimeilar (230 kisi) Aile ile geldiklerini belirtmisler. Ardindan %37,7 oranla

Arkadagslariyla gelmelerini belirlenmisler.

Son yillarda turizm sektoriiniin gelismesiyle birlikte turistlerin tatillerini planlarken
kullandiklar ara¢ olduk¢a 6nemlidir. Bu anlamda calisgmamizda katilimcilara rezervasyon
sekillerinin ne oldugu sorusu sorulmustur. Alinan yanitlar dogrultusunda Seyahat
Acentelerinin ne kadar 6nemlilik arz ettigi gbéze carpmaktadir. Katilimcilarin %47,0 gibi
onemli bir kism1 bu yolla Tiirkiye’ye gelmislerdir. Ozellikle son yillarda internet iizerinden

tatil planlarinin olduk¢a yogun bir sekilde kullanildig: diisiiniilse de burada hala seyahat
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acentelerinin varligmin ne kadar 6nemli oldugu ortaya cikmaktadir. Iranli turistlerin
%?25,7’si Internet vasitasiyla seyahatlerini planladiklar1 Tablo 5.2.’de goriilmektedir. Bu
yollarin disinda dogrudan otel ile iletisime gec¢ip kendi planlamalarin1 yapan turistler de
%19,1 oranla mevcuttur. Telefon, faks ve mektup ile otele iletisime gecip rezervasyonlarini

yapan da mevcuttur ancak olduk¢a az oranda oldugu belirlenmistir.

Calismamizda katilimcilara Tiirkiye’yi se¢imlerindeki etkili nedenlerin neler oldugu
sorusu sorulmustur. Alinan yanitlara gore katilimcilarin %39,4’°1 bir arkadas ya da yakininin
tavsiyesi iizerine Tirkiye’ye geldigini belirtmistir. Ardindan ise onceki deneyimlerinden
dolay1 yeniden Tiirkiye’yi tercih edenler ise %30,0 olarak belirlenmistir. En Onemli
etkileyici neden olarak Seyahat Acentelerinin etkisi yanitlara gore %14,7 oranla
belirlenmistir. Internet kaynaklari vasitasiyla gelenler %11,1 ve alinan yamtlara gore ise
Tirkiye’yi tanitict brosiir, katalog, TV/Radyo reklamlar ve Gazete/Dergi gibi seceneklerin

cok etkili faktorler olmadig1 sdylemek miimkiindiir.

franli turistlerin Tiirkiye'yi tercih etmesini etkileyen cok ¢esitli faktorler oldugu
tespit edilmistir. Bu faktorlerden en ¢ok tercih edilen ise Tiirkiye’deki Vize Sisteminin
Olmamasi faktoriiniin oldugu %11,3 oranla goriilmektedir. Diger taraftan Eglence (%9,8)
turistlerin Tiirkiye’yi tercihlerinde onemli faktorler arasinda yer aldigi belirlenmistir. Aile
Tatili icin Uygun Olmasi (%8.9), fiyatlarn uygun olmas1 (%8,7) ve Tiirkiye’deki kiiltiirii
tanimak (%7,7) gibi faktorler olduk¢a 6n planda yer almaktadir. Katilimcilardan alinan
yanitlara gore diger faktorlerin dagilimi %45,2 yamtlanmistir. Bunlarin arasinda en

etkileyici cografi yakinlig1 ve deniz faktorleri belirtmistir.

Calismamizda katilimcilarin Tiirkiye’yi secimlerinde giittiikleri amaglarin bilgisi de
sorulmus olup alinan yanitlara gore en ¢ok edindikleri amacin Tur ve Eglence oldugu tespit
edilmistir (%39,6). Elde edilen diger bilgilerle de degerlendirdigimizde iranli turistler
Tiirkiye’ye gelmelerindeki en dnemli amacin eglenmek oldugu sdylenebilir. Ardindan gelen
en Onemli amaglar1 Tiirkiye’ye bulduklari genis alig-veris olanaklaridir (%22,6). Ayrica

katilimcilarin 6nemli bir kismi (%21,5) deniz tatilini de onemsemektedir.

Iranli turistlerin Tiirkiye’de kaldiklar1 siirede yaptiklari aktivitelerin ne oldugu
sunulmustur. Alinan geri doniislerden en ¢ok tercih edilen secenegin Yoredeki tarihi yerleri
oldugu belirlenmistir (%26,2). Ardindan Sehir merkezinde aligveris en cok tercih edilen

secenekten biridir. Dolayisiyla Tarihi yerleri ve Tiirkiye’deki alis-veris secenekleri iranh
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turistler acisindan oldukca onemli oldugu anlagilmaktadir ve en cok tercih edilen
yanitlardandir. Doga gezilerine ¢ikan turistlerin %13,8 oranla ve otel disindaki turistik
amach turlara katilma %12,3 oranla tespit edilmistir. Ayrica turistlerden higbir faaliyete
katilmadiklarini da belirtenler olmustur (%20,0). Bu ¢alisma sonucunda Tiirkiye’ye gelmeyi
tercih eden Iranl turistlerin %75,1 gibi biiyiik bir oran1 daha 6nce farkli bir iilkede tatil
yaptiklart belirlenmistir. %24,9 ise Tiirkiye’den daha once farkli bir iilkede tatil icin

bulunmadiklarini ifade etmislerdir.

Katilimcilarin 6nceki seyahatlerindeki tercih ettikleri konaklama tiirleri belirlemeye
calisilmis olup en cok tercih edilen sistemin yine Her sey Dahil sistemi (%37,9) oldugu
bulgularimiz arasinda yer almaktadir. Ayrica bu tatil, katilimcilarin %14,7’sinin ilk tatili
oldugu belirlenmistir. Daha 6nceki seyahatinde kullandiklar1 diger dnemli sistem ise Tam
Pansiyon sitemi oldugu %?24,0 tespit edilmistir. Calismamizda katilimer turistlerin
Tiirkiye’ye daha once gelip gelmedikleri sorusu da yer almaktadir. Alinan yanitlara gore
katilimcilarin %37,2sinin Tiirkiye’de ikinci defa bulunduklar1 belirlenmistir. Buradan ilk
gelislerinde Tiirkiye’den memnun dondiikleri ve tatil i¢cin Tiirkiye’yi tercih ettikleri yorumu
yapilabilir. Ayrica katilimcilarin  %30,2’yi 3’ten fazla kez Tirkiye'ye geldikleri
belirlenmistir. Anket caligmamizi yanitlayanlarin %90,6 gibi ¢ok biiytik bir kismi
Tiirkiye’ye yeniden geleceklerini belirtmislerdir. Bu oran Iranl turistlerin Tiirkiye’den ¢ok

memnun kaldiginin gostergesidir.

5.2. Destinasyon Hizmet Kalitesi Olceginin Aciklayici Faktor Analizi

Faktor analizi, cok sayida ilgili degiskeni birlestirerek az sayida dnemli yeni faktorii
kesfetmeye amaclayan cok degiskenli bir istatistik olarak tanimlanabilir (Biiyiikoztiirk,
2002: 472). Sosyal bilimlerde 6lcegin gelistirilmesinde ve dl¢ek yapiminin gecerliliginin
incelenmesinde aciklayic1 faktor analizi siklikla kullanilmaktadir. Faktor analizi, p
faktorlerini bir araya getirmek amaciyla, az sayida teorik olarak alakasiz degiskenleri bulan
ve kesfedilen ¢ok degiskenli bir istatistiktir. Aciklayici faktor analizinde amac, degiskenler
arasindaki iligkilere dayali olarak ayni yapiy1 veya kaliteyi 6lcen degiskenleri toplayarak bir
faktor bulmaktir. Veri setinin faktor analizin i¢in uygun olup olmadiginin belirlenmesinde
Kaiser Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett’in kiiresellik test istatistiklerin katsayisini
(faktorleler arasinda yeterli bir iliski olup olmadigim gosterir) incelenmektedir. KMO

orneklem bilyiikliigliniin uygunlugu asagidaki gibi kullanilabilmektedir (Altunisik, 2012):
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KMO < 0,50

0,50 <KMO <0,70
0,70 <KMO < 0,80
0,80 <KMO > 0,90

Temel degerler, her faktoriin faktor yiiklerinin kareleri, her faktoriin bildirdigi varyans
oranin1 hesaplamak icin kullanilan katsay1 ve onemli faktorlerin sayis1 hakkindaki karardir.
Ozdeger arttikca, faktor tarafindan aciklanan varyans da artar. Faktor yiik degeri, maddeler
ve faktorler arasindaki iliskiyi aciklayan bir faktordiir. Maddelerin bulundugu faktor
izerindeki yiik miktarinin yiiksek olmasi beklenmektedir (Biiyiikoztiirk, 2002: 473). Tablo
5.3’te sunulan 36 destinasyon hizmet kalitesi maddesi faktorlerle olan iligkilerini belirlemek

amaci ile aciklayici faktor analiz uygulanmistir.

Tablo 5.3. Destinasyon Hizmet Kalitesi Olcegi Faktor Analizi

St
= " % Cron.
= .
e Maddeler F?ktor. O,Z Aciklanan
e Yiikleri Deger
S Varyans | Alpha (o)
- | DHKI. Tiirkiye’deki konaklama tesislerinin 0.601
% genel hizmet kalitesi ¢ok yiiksek. ’
E DHK2. Tiirkiye’deki Konaklama tesislerinin 0.643
= | temizligi cok iyi. ’
<
< - .
g DHK3 Konaklama tesisindeki odalar ¢ok 0.627
.2 | giivenlidir.
'03* DHK4. Konaklama tesisindeki 0.707
S . . . o . . ,
> | yiyecek/igeceklerin kalitesi ¢ok yiiksektir.
= — - 11,694 14,402 ,878
o | DHKS. Konaklama tesisindeki 0.665
; yiyecek/iceceklerin gesitliligi ¢ok fazladir. ’
~ DHKG6. Restoran ve barlardaki 0.663
g yiyecek/iceceklerin kalitesi cok iyidir. ’
[+ . .
= DH'K.7.'Rest0ran ve barlarda yiyecek/igecekler 0,645
£ cesitlidir.
* | DHKS.Restoran ve barlar temizlik konusunda
= o 0,614
cok iyidir.
£ | DHKOY. Genel olarak Tiirkiye’deki
Z . o 0,724
& | destinasyonlara ulagabiliyorum.
=) —— 2,130 12,267 185
DHK10. Tiirkiye’deki tarihi alanlara
. . 0,767
«i | ulasilabiliyorum.
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DHK14.Genel olarak Tiirkiye’deki
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destinasyonlarin temizligi ¢ok iyi 0,596
§ DHK15.Kumsallarin temizligi ¢ok iyi 0,768
= 1,553 11,014 ,825
5 | DHK16.Denizin temizligi ¢ok iyi 0,758
DHK17.Genel olarak tarihi mekanlar
bakimlidir 0,646
DHK18.Genel olarak Tiirkiye’deki atmosfer 0493
cok iyi ’
DHK19.Genel olarak kendimi giivende 0.565
2 | hissediyorum ’
=
E DHK?20.Konaklama tesisinde ¢aligan personel 0.548
& | tutum/davraniglari yerindedir (Uygundur) ’
S
°§ DHK?21.Konaklama tesisi disindaki restoran 1,294 9,004 849
< | ve barlarda calisan personelin 0,687
= ¢ P
tutum/davraniglart yerindedir (Uygundur)
< | DHK22.Yerel esnafin tutum/davranislari 0718
yerindedir (Uygundur) ’
DHK?23.Yerel halkin tutum/davraniglar 0721
yerindedir (Uygundur). ;
.. | DHK24.Sahillerde bos alan bulma imkani 0.549
D s
—= | vardir
D
§ DHK25.Sahillerdeki aktiviteler yeterlidir 0,664
E DHK26.Aligveris yapma olanaklart mevcuttur 0,437
> ; —— 1,151 8,482 787
£ | DHK27.Tiirkiye’deki destinasyonlarda 0677 ’ ’ ’
& | eglence olanaklart yeterlidir. ’
~
< | DHK30.Cocuklara yonelik aktivite ve
. . i 0,401
. | hizmetlerin yeterlidir.
w
DHK31.Sportif aktivitelerin yeterlidir. 0,513
w | DHK32.Alternatif destinasyonlara gore genel 0.679
= |olarak Tiirkiye’deki tatil maliyeti uygundur. ’
& |DHK33.Konaklama fiyatlar1 uygundur. 0,773
f, DHK34.Genel olarak yiyecek/icecek fiyatlari 0.774 1,069 5,771 ,869
E uygundur. ’
=
DHK35.Hediye esya fiyatlart uygundur. 0,768
N DHK36.Eglence fiyatlari uygundur. 0,741
Aciklanan Toplam Varyans 60,939
Kaiser-Meyer-Olkin Testi ,942
Bartlett's Testi Ki-Kare 7134,530
df 465
p. ,000
Genel Cron. Alpha (a) ,930
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Tablo 5.3’te yapilan acgiklayici faktor analizi ile alti boyutlu destinasyon hizmet
kalitesi Olgcegine ulasilmistir. Aciklayict faktdr analizinde bazi maddelerin faktor yiikleri
diisiik oldugundan analiz dis1 birakilmistir. S6z konusu analiz dis1 birakilan maddeler sirasi
ile; “Yerel ulasim hizmetlerinin konforu ¢ok iyi”, “Yerel ulasim olanaklar1 sik sik hizmet
vermektedir” ve “Tiirkiye’deki tarihi ve turistik alanlar turla gezme imkan1 vardir ” “Gece
hayati olanaklar1 vardir” ve “Saglik hizmetlerinin yeterlidir” ifadeleridir. A¢iklayict faktor
analizi ile elde edilen Kaiser-Meyer-Olkin Testi: ,942 Bartalett’s Testi: 7134,530 ve alt1
faktoriin acikladigi toplam varyansin 60,939 oldugu goriilmektedir. Tablo 5.3’ten goriildiigii
gibi calisma kapsaminda elde edilen veriler yapilan faktor analizini desteklemektedir.
Ayrica Destinasyon Hizmet Kalitesi 6lgeginin Duman ve Oztiirk niin ¢alismasi ile drtiisecek
sekilde faktorlerinin olustugu goriilmektedir. Gergeklestirilen faktor analizinde Tablo 5.3°te
aktarilirken Ozdegeri en biiyiik olandan en kiigiik olana dogru bir siralamaya gidilmistir.
Buna gore yiyecek icecek hizmetlerinin Ozdegeri: 11,694; ikinci faktor ulastmin Ozdegeri:
2,130; tiglincii faktor hijyen icin 1,553; misafirperverlik i¢in 1,294; aktivite ve hizmetler i¢in
1,151 ve altinci faktor fiyat algist icin Ozdeger: 1,069 olarak ortaya cikarilmustir. Faktor
analizi sonucunda elde edilen en kiiciik faktor yiikii degerinin ,401 ile ‘Cocuklara yonelik
aktivite ve hizmetlerin yeterlidir’ aldig1 ve en biiyiik faktor yiikiiniin de ,774 ile ‘Genel olarak

yiyecek/icecek fiyatlar1 uygundur’ aldig1 goriilmektedir.
5.3.Korelasyon Analizi:

Degiskenlerin bagimsiz ya da bagimli olmasina bakilmaksizin, aralarindaki iliskinin
derecesini ve yoniinii belirlemek i¢in kullanilan istatistiksel yonteme korelasyon analizi
denir. Korelasyon iki degisken arasindaki iliskinin biiyiikliiglinii, yoniinii ve Onemini
gosteren bir yontemdir. Korelasyon katsayis1 "r" harfiyle gosterilir, -1 ile 1 arasindadir ve
I'e yaklasimu, iki degisken arasindaki iligkinin giiciiniin arttigini1 ve 0'a yaklagimin iligkinin
giicliniin azaldigin1 gosterir (Akgiil, 2003). Genel olarak, caligma 6rnegi (n> 100) 100 ve r>
0.70'den biiyiikse, degiskenler arasinda "gii¢lii bir iligki" oldugu kabul edilir. 0.40 <r <0.70
ise, "nispeten giiclii bir iligki" ve 0.20 <r <0.40 ise "zayif bir iligki" oldugu sdylemektedir.
0.20'nin altina diiserse, "¢ok zayif bir iligki" olarak kabul edilir (Kalayci, 2006). Asagida bu
tez ¢calismas1 kapsaminda ele alinan 6l¢eklerin arasindaki korelasyon katsayilari ve dlcekleri

tanimlayici istatistikleri gosterir tablo yer almaktadir.
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Tablo 5.4. Olceklere Ait Tanimlayici istatistikler ve Koreldsyon Katsayilar:

Olcekler Ort. 5.8 1 2 3
1 Destinasyon 3,9126 ,50914 1
Hizmet Kalitesi
2 Memnuniyet 41021 ,62397 545 1
3 Tekrar Ziyaret 4,1298 , 71696 ,616™ 567 1
Etme

Korelasyon ** p<0,01 diizeyinde anlamlidir. Olgekler 1-Kesinlikle katilmiyorum, .... 5-Kesinlikle Katiliyorum

Goriilecegi tizere Tablo 5.4’te Degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerleri ve
degiskenler arasindaki korelasyon bulunmaktadir. Ortalama degerlere baktigimizda,
Destinasyon hizmet kalitesi (ort. = 3,9126), Memnuniyet (ort. = 4,102) ve Tekrar ziyaret
etme (ort = 4,1298) dlgekleri i¢in yanitlarin ‘Katilim’ yoniinde gerceklestigi goriilmektedir.
Degiskenler arasindaki iliskilere bakildiginda; destinasyon hizmet kalitesi ile memnuniyet
degerler (r =,545; p<0.01); ve tekrar ziyaret etme niyeti (r =,616; p<0.01) aralarinda olumlu
ve anlaml bir iligki var. Destinasyon hizmet kalitesi boyutlarindan, memnuniyet ile tekrar
ziyaret etme niyeti (r = ,567; p<0.01) arasinda da anlamli ve pozitif yonlii bir iligkinin s6z
konusu oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda H1 hipotezi olan "Destinasyon hizmet
kalitesi, memnuniyet ve tekrar ziyaret etme arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

vardir." hipotezi analizler sonucunda anlamli bulunmus ve kabul edilmistir.
5.4.Regresyon Analizi:

Regresyon analizi, bilinen bulgulardan gelecekteki bilinmeyen olaylarin tahminlerinin
yapilmasina izin verir. Regresyon, bagimli ve bagimsiz degiskenler ile dogrusal egri kavrami
arasindaki iligkiyi kullanarak tahmin denklemini olusturur (Bulut ve ark, 2016). Degiskenler
arasindaki iligki belirlendikten sonra, bagimsiz degiskenlerin puani belirlendiginde bagimh
degiskenlerin puam tahmin edilir. Ise: bu bir regresyon modelinde agiklanan ve tahmin
edilen Bagimli degiskendir. Bu degisken bagimsiz degiskenle iligkili oldugu varsayilir.
Regresyon modelindeki aciklayici degisken Bagimsiz degiskendir. Bagimli bir degiskeni
degerini tahmin etmek i¢in kullamilmaktadir (K6se, 2008). Bu dogrultuda Tablo 5.5’te
Tekrar ziyaret etme niyeti, Destinasyon hizmet kalitesi ve Memnuniyet 6l¢ekleri kapsaminda

gerceklestirilen Regresyon analizi sonuclari verilmektedir.
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Tablo 5.5. Tekrar ziyaret Etme Niyeti, Destinasyon Hizmet Kalitesi, Memnuniyet
Regresyon Analizi

BAGIMLIDEGIiSKENLER

BAGIMSIZ . o
DEGISKENLER Tekrar Ziyaret Etme Niyeti

B T R R? P
DesFlna.syon Hizmet 0.434 10,602
Kalitesi

0,458 0,456 0

Memnuniyet 0,335 8,189
F 195,016

Bu calismada Tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde Destinasyon hizmet kalitesi ve
Memnuniyet onemlerini belirlemek amaciyla regresyon analizi kullanilmigtir. Tabloda
sunulan standart beta degerleri, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenlere gore
gorebilecegi gibi Onemini gostermektedir (Kozak, 2001). Regresyon analizinde
bakildigimizda Tablo 5.5’te, F (tablonun anlamliligin1 gostergesi) degerinin 195,016 olmasi
anlaml oldugunu gostermektedir. Tabloda goriildiigii gibi, destinasyon hizmet kalitesi i¢in
(B:,434; t:10,602 ) ve Memnuniyet icin (B:,335; t: 8,189) ve p degerinin (p: ,000) anlamli
oldugunu gostermektedir. Sonug olarak R: 0,458; ve R*: 0,456 olarak gergeklesmistir. Bu
degerler tekrar ziyaret etme niyetindeki degisimin, destinasyon hizmet Kkalitesi ve
memnuniyet degiskenlerin ne kadar iyi tanimlanabileceginin bir dl¢iisiidiir. Bu baglamda,
destinasyon hizmet kalitesi ve memnuniyet degiskenlerinin tekrar ziyaret etme niyetini
%45,6 oraninda acikladigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu regresyon analizine bakilarak H2
hipotezi olan ‘Iranli Turistlerin Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyetleri iizerinde destinasyon
hizmet kalitesinin anlamh bir etkisi vardir.” ve H3 hipotezi olan ‘iranli Turistlerin Tiirkiye’yi
tekrar ziyaret etme niyetleri tizerinde algiladiklari memnuniyetlerinin anlamli bir etkiyi

sahiptir.” hipotezleri kabul edilmistir.
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5.5. Coklu Karsilastirma Testleri:

Ikiden fazla grupta gruplanan degiskenler icin "tek yonlii varyans analizi"
kullanilmistir. Tek yonlii varyans analizi (Ona Way ANOVA), incelenen degisken acisindan
popiilasyon gruplarinda anlamli bir fark olup olmadigin1 gosterebilmektedir (Kalayci, 2010:
133). Bu calismada elde edilen veriler ile ANOVA ve SCHEFFE testleri yapilarak

yorumlanmustir.

Tablo 5.6. Destinasyon Hizmet Kalitesi Olcegi Otel Smifi ile Farkhlastigini Belirlemek
Uzere ANOVA ve SCHEFFE Testlerinin Sonuclar:

Otel Simifi N Mean(ort) S.S DF F P
— 4*otel 0,05355 0,995
yotel 219 3,9677 2
3*otel 0,05826 0,001
4 ilds 5¥otel 0,05355 0,995
yotel 142 3,9728 2 7,808172
3*otel 0,06329 0,003
3 vildigls 5*otel 0,05826 0,001
yotel 109 3,7551 2
4*otel 0,06329 0,003

Tablo 5.6. incelendiginde, destinasyon hizmet kalitesi otel sinift degiskenine gore belirlenen

gruplar arasinda, F=,7,808172 ve p>.05 ve df:2 bulunmustur.

Tablo 5.6. goriildiigiimiiz iizere, destinasyon hizmet kalitesi otel sinifi degiskenine gore
belirlenen gruplar arasinda, F=,7,808172 ve p>.05 ve df:2 bulunmustur. Bes yildizli otel
sinifina giden turistlerin destinasyon hizmet kalitesi algis1 dort yildizli ve ii¢ y1ldizli otellere
gidenlere gore daha fazladir. Bes yildizli otellere gidenler dort ve ii¢ yildizli otellere

gidenlerine gore (I-J=.21256 ve p=,995) anlamli fark bulunmustur.



SONUC VE ONERILER

Turizm sektorii hem gerceklesen hizli gelismeler hem de kazandig: farkli boyutlar
acisindan, oldukca onemli bir ekonomik etkinlik alan1 meydana getirmektedir. Ulkelere
doviz getirisi saglayan bu sektordeki geliri arttirmak icgin iilkeler biiyilk gayretler
gostermekte ve farkli arayislar icerisine girmektedir. Turizm, milli ve bolgesel capta
gelismelere fayda saglamakta, ddemeler dengesi ve is gibi problemlerin ¢oziilmesinde ve

vergi gelirlerinin olusturulmasinda biiyiik 6nem ifade eden bir sektordiir.

Tiirkiye’nin turizm alaninda gelismesi adina, iilkeye gelen Iranli turistlerin gelme
niyetleri, seyahat aliskanliklar1 ve benzer davraniglarinin analiziyle satin alma sekilleri, bu
sekillerde etkili olan unsurlarin ne oldugu saptanarak konu hakkinda analiz yapilmalidir. Bu
calismanin analizleri sonucunda Iranh turistlerin taleplerine gore iiriinler gelistirilmesi ve
mevcut kalitenin yiikseltilmesi Onerilebilir. Bu durum i¢in de 6ncelikli olarak hedef kitlenin
gereksinimleri ve talepleri saptanmali, mevzubahis kitlenin yorumlar1 degerlendirilerek
destinasyon yonetim metotlarinin tespiti gerceklestirilmelidir. Ozellikle turizm sektoriinde
hizmet veren isletmeleri giiven olusturarak yerli ve yabanci turistleri ¢cekmeye calistii

unutulmamalidir.

Yapilan bu tez calismasinda elde edilen bulgulara gore, tatillerinde Tiirkiye’yi tercih
eden Iranli turistlerin daha cok gencler ve orta yastaki bireyler olduklar1 belirlenmistir.
Katilimcilardan %58.,9 evli oldugunu belirttiler. Katilimcilardan %48,5’inin lisans egitimi
almis oldugu goriilmektedir bu durum da seyahatlerinde Tiirkiye’yi tercih eden turistlerin
egitim diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Benzer bir ¢alismada (Duman, 2016)
36-45 yas aras1 Iranh turistlerin 6nemli bir béliimiinde (%40) evli aileler ve ¢ocuklar (%74)
belirtmisler. Bagka bir calismada ise (Sanlier, 2005), Tiirkiye’ye gelen turistlerin 20-40 yas
arasi olduklar1 ve ¢cogunlugunun iiniversite mezunu olduklarini belirtilmistir. Katilimcilarin
aylik diizeyi incelendiginde ise aylik kazanci ortalamanin {izerinde olan bireylerin
tatillerinde Tiirkiye’yi tercih ettikleri gercegi ortaya konulmaktadir. Bu tez ¢alismasina gore
Tiirkiye’yi tercih eden Iranl turistlerin cogunlugu (%50,9) cocuk sahibi olmadigin veya tek
cocuklu (22,6) oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla bu ¢alisma ile ¢ok ¢cocuklu Iranli ailelerin

tatile citkmasinin ¢ok daha zor oldugunu diisiiniilebilir.
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Katilimcilardan %46,6 oranla tatillerinde bes yildizli otelde kaldiklarini ifade
etmislerdir. Iranli turistle icin kaldiklar1 otel smifi ne kadar 6nem verdiklerini
gostermektedir. Katilimcilarin otel sistemi tercihlerine bakildiginda her sey dahil sisteminin
(%45,3) 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bunun yaninda her sey dahil sistemin fiyatinin
uygun olmasi, ekstra harcamalar i¢in sebebiyet vermemesi, hazirda tatil plan1 sunmasi ve
fazla para harcanmasina imkan vermemesi sistemin tercih edilebilirligini arttirmaktadir.

Ayrica egitimli turistlerin Tiirkiye’yi tercih etmis olmalar1 6nemli bir bulgudur.

Katilimcilarin Tiirkiye’de tatil yaptiklar siirenin ortalama bir hafta oldugu (%55,3)
ve seyahatlerini biiyilk oranda seyahat acentesi aracilifiyla yaptiklar1 saptanmistir.
Katilimcilarin Tiirkiye’yi tatil i¢in segmelerindeki en biiyiik etkileyici nedenlerin arkadas ve
yakin cevre tavsiyesi (%39,4) oldugu goriilmektedir. Bu calismada ayrica katilimcilarin
onceki seyahatlerindeki tercih ettikleri konaklama tiirleri belirlenmeye ¢aligilmis olup en ¢cok
tercih edilen sistemin ise yine ‘Her Sey Dahil Sistemi’ (%37,9) oldugu belirlenmistir. Tatile
kiminle gelindigi sorusuna ise %48,9 oranla aile cevab1 alinmigtir. Bu anlamda katilimcilarin

daha cok aileleri ile tatile ¢itkmayi tercih ettikleri gortilmektedir.

Katilimeilarin kaldiklan siire icerisinde katildiklar: ekstra aktivitelere bakildiginda
en cok tercih edilen secenegin yoredeki tarihi yerleri ziyaret etme (%?26,2) oldugu
goriilmistiir. Bunu takiben sehir merkezinde aligveris yapmak (%23,8) ¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir. Ziyaretcilerin otel icerisinde ekstra harcama yapma niyetinden ziyade sehir

merkezinde ya da otel disinda harcama yapma niyetlerinin oldugu anlagilmaktadir.

Ziyaretgilerin Tiirkiye’yi tercih etmelerinde ¢ogunlukta ve ilk sirada yer alan etken
arkadas veya bir yakininin tavsiyesi ile destinasyon seciminde bulunmalart olmustur.
Giintimiiz teknoloji caginda rezervasyon reklam, satis ve miisteri hizmetleri gibi bircok
islemin internet iizerinden yapildig: diisiiniildiigiinde iranli turistlerin destinasyon tercihinde
tavsiye yani agizdan agiza iletisim yOontemi ile destinasyon tercihi yapmalar1 agizdan agiza
reklam faaliyetlerinin de hala tercih asamasinda etkin bir yontem oldugunu gostermektedir.
Cetinel (2001)’e gore televizyon reklamlarinin en yiiksek etkiye sahip oldugu ortaya
cikarmis olup ve televizyonda yer alan turizm amacli reklamlarin daha etkin oldugu ve bunu
radyo reklamlarinin izledigi sonucuna varilmistir. Bu bilgiyi dikkate alinarak reklamlar hem
secimlerde hem de rezervasyonlarda etkili bir unsur oldugunu diisiinebiliriz. Agi1zdan agiza
pazarlama faaliyeti 6zellikle hizmet sektoriindeki isletmeler i¢in 6nemlilik arz etmektedir.

Gliniimiizde insanlar asir1 bilgi yiiklemesine maruz kalmaktadirlar ve bu bilgileri
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ayiklayacak zamani da bulamamaktadirlar. Agizdan agiza iletisim ile daha Once bir
destinasyonu tercih eden kisi tarafindan giivenilir bilginin saglanacaginin diisiiniilmesi,
zamandan tasarruf edilmesi ve dogal iletisim yOntemi ile gerceklesmesi yontemin tercih

edilmesinde etkilidir.

Ziyaretgilerin Tiirkiye’yi tercih etmelerinde etkili olan faktorlere bakildiginda ilk
sirada vize zorunlulugunun olmamasi faktorii (%11,3) yer almaktadir. Bunu ikinci sirada
eglence (%9,8) yer almasi ve iiciincii sirada aile tatili i¢cin uygun olmasi takip etmektedir.
Tiirkiye’nin konumu itibari ile dogal ve tarihi giizellikleri ile 6ne ¢ikan bir destinasyon
olmasina ragmen Iranl turistlerin tercihinin vizesiz gelmesi ve eglence ¢ekicilik arz ettigi
goriilmektedir. Dolayisiyla iranli turistler icin vizeye ihtiya¢ duymamak ve aile tatili icin
uygun olmak onemli faktorlerdir. Katilimeilardan sec¢imlerinde giittiikleri amaclar
soruldugunda %39,6 oranla tur ve eglence on plana cikmistir. Buna istinaden iranh
turistlerin tatillerinde daha cok tur ve eglenceyi onemsedigi anlasilmaktadir. Tiirkiye nin
fiyat uygunlugu acisindan ve planlama ag¢isindan uygun olmasi ve vize islemleri ile ugrasma
stkintisinin olmamast Iranli turistlerin Tiirkiye’yi tercih etmelerinde énemli etkenler olarak
goriilmiistiir. Benzer bir calismada Taysumov (2010), Tirkiye’ye gelen Rus turistler
hakkinda vize kolaylig1 ve cografi yakinligini en etkili faktorler olarak belirtmistir. Gelen
katilimcilar1 biiyiik oranda daha once farkl iilkelerde tatil deneyimine sahip ziyaretgiler
olusturmaktadir. Katilimcilarin %,75’1 daha once bagska bir iilkede tatil yaptigin1 belirtmis

olup ve %90,6’s1in Tiirkiye’ye tekrar gelme niyetlerinin oldugunu goriilmiistiir.

Turizm sektoriinde tatil planlamasinda Onemli islemlerden biri de rezervasyon
asamasidir. Son yillarda rezervasyon yapma ve tatil planlamasi1 ¢cogunlukla internet aracilig
ile yapilmakta ve internet bu dénemde yogun kullanilmaktadir. Fakat Iranli turistlerin
tercihinde ilk siray1r seyahat acenteleri almaktadir. Internet kullanimi ikinci sirada
gelmektedir. Diger rezervasyon aracglari ¢ok az sayida katilimcilar tarafindan segilmektedir.
Seyahat acentelerinin tercih edilme nedenleri diisiiniildiigiinde; bir seyahati planlamak
karmasik ve zaman alic1 olabilir. Acenteler sahip olduklar1 deneyim ile tatil planlamasinda
kolaylik saglayabilir. Bununla birlikte seyahat acenteleri zamandan tasarruf saglayabilir ve
uygun fiyatlarla tatil imk&n1 sunma olanagmna sahiptir. Allah yari (2011) benzer bir
calismada her sey dahil sistemini tercih eden Iranl turistlerin daha ¢ok seyahat acenteleri
araciligiyla rezervasyon yaptirdiklarimi saptamistir. Seyahat acenteleri ile konaklama,

ulasim, yiyecek ve icecek, spor ve benzeri aktiviteler iceren bir tatil planinin sunulmasi,
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turistler icin daha fazla konfor ve ekonomi saglamaktadir. Kisaca seyahat acenteleri; para
ve zaman tasarrufu, planlamada yardimci olma ve bilgilendirme hizmetleri ile iran turistlerin

tercihlerinde ilk siray1 almaktadir.

Destinasyon hizmet kalitesi, franl1 turistlerin memnuniyetleri ve tekrar ziyaret etme
niyetleri arasinda gerceklestirilen Korelasyon analizinde ¢alismay1 olusturan sdz konusu bu
degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli sonuglar elde edilmistir. Korelasyon analizi
sonuclart incelendigimizde, degiskenler arasinda destinasyon hizmet kalitesi, memnuniyet
ve tekrar ziyaret etme degiskenleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligkinin bulundugu
goriilmiistiir. Bu baglamda sonuglar, Tiirkiye’ye gelen Iranli turistlerin aldiklar1 hizmetleri
kaliteli buldugu, genel memnuniyetlerinin de iyi oldugunu gostermistir. iranli turistler
tatillerinden memnun kaldiklar1 i¢in bu turistlerin tekrar ziyaret etme niyetlerinin de olduk¢a

biiyiik oranda gerceklestigi goriilmektedir.

Destinasyon hizmet kalitesi ve memnuniyet degiskenlerinin tekrar ziyaret etme
niyetini ne kadar acikladigimi 6grenmek iizere gerceklestirilen regresyon analizine gore
Iranli turistlerin Tiirkiye'yi tekrar ziyaret etme niyetleri iizerinde destinasyon hizmet
kalitesinin anlamli bir etkisinin var oldugu ve Iranli turistlerin Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme
niyetleri iizerinde algiladiklart memnuniyetlerinin de anlamli bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu tez ¢alismasinda veriler kesitsel bir zaman araliginda toplanmuistir.
Uzun doénemli ve tekrarlama verilerle sonuglar degisebilir. Ayrica gerceklestirilecek

derinlemesine goriismelerle (nitel yontemlerle) daha kapsamli ¢ikarim elde edilebilir.
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EK.1

TURKCE ANKET FORMU

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi
Anabilimdali Tezli Yiiksek Lisans programindaki tez kapsaminda yapilan bu ¢alismada
Tiirkiye’de gelen Iranlh turistlerin acisindan Tiirkiye’yi tercih etme sebeblere yonelik bakis
acilar1 arastirllmas1 amacglanmaktadir. Bu amagla toplanan anketlerden elde edilen veriler
akademik amaglar disinda hicbir amag¢ i¢in kesinlikle kullanilmayacaktir. Sorulara
vereceginiz yanitlar calismanin verimliligini arttiracagindan bu hususa 6zen gostermenizi

rica eder, gosterdiginiz ilgi ve duyarlilik i¢in tesekkiir ederiz.
Tabatabaiinasab @ gmail.com

05383763367

A) KiSiSEL BiLGILER

1) Yasiniz:

() 20’den kiigiik () 20-29  ()30-39 ()40-49 ()50 ve iistii

2) Medeni Haliniz:

()Bekar ()Evl

3) Egitim Durumunuz:

() Tkogretim () Lise () Onlisans () Lisans () Lisansiistii

4) Aylik Geliriniz:

() 250-500% () 500-750% ()750-1000$ ( )1000-3000$ ()3000% iizeri

5) Cocuk Sayist:

() Hi¢c cocugum yok ()1 ()2 ()3 ()4 velizeri

B) TURIZM BILGILERI

6) Kaldiginiz otel sinift:

[15*%O0tel []4*O0Otel []3*O0tel Diger.....ccovvvvniiiiiiiniinn... (yaziniz)
7) Kaldiginiz oteldeki sistem:

[ ] Tam Pansiyon [ ] Her Sey Dahil [ ] Diger............... (yaziniz)

8) Tatiliniz siiresi:

[ ] Bir Haftadan Az [ ] Bir Hafta [ ] iki Hafta [ ] Diger................. (yazimz)
9) Tatile kiminle geldiniz:

[ ] Yalmz [ ] Ailemle [ ] Arkadaslarimla [ | Diger................... (yaziniz)

10) Tatil rezervasyonunuzu ne sekilde yaptirdiniz?



‘( ) Seyahat acenteleri araciligiyla () Telefon () Faks ( )Dogrudan otele gelerek ()
Internet () Mektup () Diger (Liitfen belirtiniz................ )

Sonraki sorulara birden fazla cevap tercihini secgebilirsiniz!
11) Tiirkiye’yi secimi kararinizda sizi etkileyen ne oldu:

[ ] Onceki Deneyimim [ ] Arkadas/Yakin Tavsiyesi [ ] Seyahat Acentesi [ ]
Brosiir/Kataloglar [ ] Internet [ ] TV/Radyo Reklamlar1 [ ] Gazete/Dergiler [ ]
Diger......cc......... (yazimz)

12) Tiirkiye’yi tercih etmenizde sizi etkileyen faktorleri belirtiniz:

() Eglence () Kiiltiirii tammak () Saghk () Is () Iklimin giizel olmast ()
Giivenlik

() Macera ()Deniz () Kaliteli otellerin olmasi ( ) Dost canli insanlarin olmas1 ()
Tarihi zenginlik () Mutfaginin zengin olmas1 () Fiyatlarinin uygun olmasi ()
Aile tatili icin uygun olmas1 () Her sey dahil sistemin olmasi () () Vize Sisteminin
Olmamas1 () Cografi Yakinlig1 () Zengin Tarihsel
Gecmisi () Giizel Dogal Zenginliklere Sahip Olmas1 () Yumusak Iklim () Tiirk
Insanin Misafirperver ve lIyi niyetli Olmas1 () Giivenli Olmas1

13) Tiirkiye’yi secerken giittiigiiniiz amagclariniz nelerdir?

74

() Aktivitesiz Deniz (plaj) Tatili () Zengin Mutfak Cesitleri ( ) Genis Alis-Veris Imkan1

() Tur ve Eglence
14)Tatiliniz siiresince otel disinda herhangi bir aktiviteye katildiniz m1?

() Hi¢ katilmadim () Yoredeki tarihi yerleri ziyaret ettim () Sehir merkezinde
aligveris yaptim

() Otel disindaki turistik amaclh turlara katildim () Doga gezisine ¢iktim () Sportif
faaliyetlerine katildim ()

15) Daha Once Baska Ulkede Tatil Yaptiniz m1 ?
() Evet () Hayir

16) Eger daha 6nce seyahate ¢ikti iseniz 6nceki seyahatinizde hangi pansiyon tiiriinii
tercih etiniz?

() Bu hayatimin ilk tatili () Yarim Pansiyon () Tam Pansiyon () Oda-Kahvalti ()
Her sey dahil sistem ()

17) Tirkiye’ye kacinci gelisiniz:

[ 11k [ ] Ikinci []
18) Tekrar Tiirkiye’ye gelecek misiniz?
() Evet () Hayir
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g E | E E | § |=E
Liitfen kendinize uygun olan kutucuga (X) isareti = o - S £ = £
koymak suretiyle ilgili ifadeye katilma diizeyinizi é Efq E 5 = é =
belirtiniz. SE | € 5 = £
<2 |2 2| 2 | *2

19 | Tiirkiye’de gegirdigim en son tatilimden memnun kaldim 1 2 3 4 5

20 | Turkiye’deki tatil deneyimim beklentilerimi karsilad 1 2 3 4 5

21 | Tatil igin tekrar Tiirkiye’ye gelme ihtimalim ¢ok yiiksek 1 2 3 4 5

2 Tﬁrklye yi bir tatil yeri olarak bagkalarina da tavsiye 1 2 3 4 5
ederim

23 Tﬁrklye deki konaklama tesislerinin genel hizmet kalitesi 1 2 3 4 5
cok yiiksek.

24 | Turkiye’deki Konaklama tesislerinin temizligi ¢ok iyi 1 2 3 4 5

25 | Konaklama tesisindeki odalar cok giivenlidir 1 2 3 4 5

26 Kf)naklz.lma tesisindeki yiyecek/igeceklerin kalitesi cok 1 2 3 4 5
yiiksektir

27 Konaklama tesisindeki yiyecek/iceceklerin ¢esitliligi cok 1 2 3 4 5
fazladir

28 'Rc?st'oran ve barlardaki yiyecek/iceceklerin kalitesi ¢ok 1 2 3 4 5
iyidir

29 | Restoran ve barlarda yiyecek/igecekler gesitlidir 1 2 3 4 5

30 [Restoran ve barlar temizlik konusunda ¢ok iyidir 1 2 3 4 5

31 Genel .ollarak Tiirkiye’deki destinasyonlara 1 2 3 4 5
ulagabiliyorum

32 | Turkiye’deki tarihi alanlara ulasilabiliyorum 1 2 3 4 5

33 | Yerel ulasim hizmetlerinin konforu ¢ok iyi 1 2 3 4 5

34 | Yerel ulasim olanaklar sik sik hizmet vermektedir 1 2 3 4 5

35 Tiirkiye’deki tarihi ve turistik alanlar turla gezme imkai 1 2 3 4 5
vardir

36 G§nel olarak Tiurkiye’deki destinasyonlarin temizligi ¢ok 1 2 3 4 5
iyi

37 | Kumsallarin temizligi ¢ok iyi 1 2 3 4 5

38 [ Denizin temizligi ¢ok iyi 1 2 3 4 5

39 [ Genel olarak tarihi mekanlar bakimlidir 1 2 3 4 5
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40 | Genel olarak Tiirkiye’deki atmosfer ¢ok iyi 5

41 | Genel olarak kendimi giivende hissediyorum. 5
Konaklama tesisinde calisan personel tutum/davraniglar

42 . . 5
yerindedir (Uygundur)

43 Konaklama tesisi disindaki restoran ve barlarda ¢alisan 5
personelin tutum/davranislar1 yerindedir (Uygundur)

44 | Yerel esnafin tutum/davraniglart yerindedir (Uygundur) 5

45 | Yerel halkin tutum/davranislari yerindedir (Uygundur). 5

46 | Sahillerde bos alan bulma imkan vardir 5

47 | Sahillerdeki aktiviteler yeterlidir 5

48 | Alisveris yapma olanaklari mevcuttur 5

49 Tiirkiye’deki destinasyonlarda eglence olanaklari 5
yeterlidir.

50 | Gece hayati olanaklart vardir. 5

51 |Saglik hizmetlerinin yeterlidir. 5

52 [ Cocuklara yonelik aktivite ve hizmetlerin yeterlidir. 5

53 | Sportif aktivitelerin yeterlidir. 5

54 Alternatif destinasyonlara gore genel olarak Tiirkiye’deki 5
tatil maliyeti uygundur.

55 | Konaklama fiyatlart uygundur. 5

56 | Genel olarak yiyecek/igecek fiyatlari uygundur. 5

57 |Hediyelik esya fiyatlart uygundur. 5

58 | Eglence fiyatlari uygundur. 5
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