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GIRIS
Geleneksel kamu yonetimi anlayisi, modern yasamin yeni anlayislarina ve beklentilerine
cevap vermekte yetersiz ve etkisiz kalmistir. Bunun yerini giiniimiiz toplumlarinin hizmet
gereksinimlerini ve yasam alanlarimi dogrudan etkileyen yonetisim kavrami almistir.
Insanlarin dogrudan ya da dolayl: olarak yonetime katilabilmelerine, fikir, istek, talep ve
diistinceleri ile beraber elestiri ve begenilerini iletebilmelerine imkan veren “yonetisim”
kavrami ¢ok fikirli, beraberce ve birlikte hareket etmelerine olanak tanimaktadir. Yeni
diinya anlayiginda, ¢agdas yonetimler ortak akli, katilimciligi, isbirlikgiligi, hesap
verebilirligi, seffafligi Onemseyerek; olabildigince c¢ok halk kesimlerinin katiliminin
saglandig1, etkilesimli yonetim sistemi olan yonetisimi, kendi igerisinde belirlenmis bazi
onemli ve birbiriyle biitiinlesik ilkelere gére uygulamaktadir. Bu ilkeler, modern toplum
anlayisinin ~ yonetim sistemine yansimasi sonucu ortaya ¢ikan unsurlar olarak
degerlendirilmektedir. Yonetisim anlayisinda toplumun farkli kesimlerinin kollektif
gliciiniin harekete ge¢irilmesi ve idarenin karar alma ve uygulama siireclerine etKi

edebilmesi amaglanmaktadir. Bu yoniiyle asagidaki kisa anekdota bakalim:

Yaraska Belediyesinin, mahallelerine kimyasal atik depolama tesisi kurmayr planladigi haberini telefonda
gezinirken 6grenen Sultan, boyle bir tesisin hem mahallesi hem de sehri i¢in “felaket” olacagini diisiinerek
toplumsal farkindalik olusturabilmek adina abisi Semih ile birlikte online gruplarda ve sosyal medyada bu
tehlikeli projeye karsi hareket ge¢mislerdir. Amatorce hazirladiklary afisleri online ortamlarda paylasim
yaparak herkesin bu konuyla ilgilenip bilinglenmesini istemislerdir. Ust komsusu olan sendika baskani Fatih
Bey ve bakkal Yusuf vasitastyla Esnaf ve Sanatkdrlar Kooperatifi Baskanhgina ve berber Osman ile
Berberler Odasina, avukat Melike hamm ile de baroya bu projenin engellenmesi icin harekete gegilmesi
gerektigini aksi takdirde ¢ok ge¢ kalinacagimi ve telafisi miimkiin olmayan sonuglar ortaya ¢ikacagini
anlatmislardw. Emekli Ali amcaya, Teslime teyzeye, engelli dernegi iiyesi Mehmet Ali'ye, ortaokul 6. suniftaki
Nehir’e, Suriyeli Ubeydeye... herkese anlatmiglardir. Herkes kendi gruplarinda, ¢evrelerinde bu konuyla
ilgili paylasimlar yapmuslar, konusmuglardir.. Gazeteci kuzen Bilal Bey, bu konuyu yerel medyada giindeme
getirmeli, herkese duyurmaliydi tabii ki. Universitede akademisyen olan amcasi Abidin hoca da ilgili
boliimlerin hocalarina konuyu iletmis ve proje ile ilgili detayli raporlarin hazirlanmasint saglamistir.

Online ortamda baslatilan proje karsiti kampanyaya imza atarak katilanlarin sayisi neredeyse tiim sehir
niifusunun tigte biri kadar olmugstu, yiizbinlerce kigi demekti bu. Proje aleyhine atilan online mesajlar ve
yapilan paylasimlar yaklasik yarim milyon civarindaydi. Yakalanan bu devasa toplumsal tepki, Yaraska
Belediyesinin yetkililerinin de kulagina gitmis olmall ki projeye karsithigin baslatici aktorleri olarak basta
Sultan ve abisi Semih ile birlikte sendikalarin, meslek odalarinin, baronun, gazetecilerin, akademisyenlerin
ve de halk temsilcilerinin iginde oldugu biiyiik bir grubu goriismek ve planlanan proje ile ilgili bilgilendirmek
amacriyla belediye konferans salonuna davet ettiler. Yaraska Belediyesinin yetkilileri, projenin gerekliligini
anlatmaya ¢alissalar da davetli grup hi¢ de ikna olacaga benzemiyordu. Davetlilerden her bir grup ayri ayri
soz almis ve diisiincelerini ifade etmislerdi. Ilk toplantidan bir sonug¢ ¢ikmamis olsa da yeniden bir araya
gelmeyi planlamiglard. Ikinci, iigiincii, dordiincii ... onuncu toplantt derken (toplantilar artik, kimyasal atik
depolama tesisi projesi yaninda, yapilmasi planlanan ve yapilmasini istedikleri proje ve faaliyetlerin de
konusuldugu toplantilara doniigmiistii; herkes fikvini agik¢a soyliiyor, nelerin gerekli oldugu, nerelere hangi
hizmetlerin yapilmasi gerektigi, harcamalarin nasil ve ne miktarda yapilacagi .... vb. neredeyse sehri
ilgilendiren her konu konusuluyor, tartistliyordu. Yaraska Belediyesinin konferans salonu dar geliyordu
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artik.

Kent meydaninda halka acik toplantilar yapilmaya baslaninca, ulusal TV kanallarinin haber biiltenlerinde
Yaraska Belediyesinin bu faaliyeti tiim iilkede ¢ok dikkat ¢ekmis, ulusal haber kanallari, toplantilari canli
yayinlamaya baglamislardi. Uluslararasi meshur TV kanallarinin bir ikisi de bu konuyu biiltenlerinde haber
olarak verince Yaraska Belediyesi, devlet baskanlarimin da dikkatini celbetmis ve uluslararasi toplantilarda
Yaraska Belediyesi adi bir¢ok yerel yonetimler konulu toplantilarda “drnek belediye” olarak zikredilmeye
baslamuisti. Diinya Yerel Yonetimler Birligi, o yilin en prestijli édiiliinii Yaraska Belediyesine verdi. Odiil
toreninde afilli bir konusmadan sonra meshur bir haber sunucusunun “Nasil basardiniz bay baskan?”
sorusuna, Baskan Tihav, herkesi dikkatlice séyle bir siizdiikten sonra davetliler arasinda bulunan sendika
baskami Fatih Bey, bakkal Yusuf Bey, berber Osman, avukat Melike Hamim, gazeteci kuzen Bilal Bey,
akademisyen amca Abidin, emekli Ali amca, Teslime teyze, engelli dernegi iiyesi Mehmet Ali, ortaokul 6.
swniftaki Nehir, Suriyeli Ubeyde, Sultan ve Semih’e dogru bakarak —iizerine tez yazilacak kadar dolu— ve bir
o kadar da anlamli kisa bir cevap verdi:

-“Birlikte...”

Yukarida yasanmis bir olaydan esinlenilerek yazilan metinde de vurgulandigi iizere birlikte
hareket edildiginde neler yapilabilecegi goriilmektedir. “Birlikte” sozii, bir yonetimin
anahtar kelimesi ve yonetim felsefesi oldugunda, artik klasikten moderne bir kabuk
degisimi ifade edilmektedir. Yonetim yerine “birlikte” ile bir nevi “yonetisim” den
bahsedilmis olmaktadir. Yonetisim, yeni diinya algisi ile beraber post modernist bir zihin
donlisimiinlin  topluma hizmet sunma karar1 almadan Once ve kararlar alinirken,
hizmetlerin sunumu esnasinda ve sonrasinda yetkililerin ve toplum tarafindan kendilerine
hizmet sunmada yetki verdikleri gorevlilerin halkin kendisini dikkate almadan “‘sadece
kendileri” degil de beraberce ve birlikte yaparak sonuglandirma fikrinin yonetime ve
idareye yansimasi olarak olumlu etkiler ortaya koyma yeterliligine sahip olmas1 yoniiyle,
klasik iist-ast kabuliine dayanan yonetim anlayigindan farkli olarak katilimeiligi, birlikte
yonetmeyi, seffafligi, hesap verebilirligi, adil olmayr ve hizmetlerin sunumunda en
yakindaki birimin toplumun istek, talep ve beklentilerine en hizli ve etkili bir bicimde
cevap verebilmeyi saglayan gerek 6zel sektor gerekse sivil toplum kuruluslart (STK) ve
halk meclisleri gibi toplumun olabildigince genis kesimlerinin yonetime dahil olup s6z
sOyleme ve fikirlerini birinci agizdan yetkililere ileterek taleplerini, beklentilerini ve
gereksinimlerini ifade etme imkani saglayan, modern ¢agin insanlarinin hayat algisi ile
0zdeslik saglayan ve daha fazla kabul goren bir idare anlayis1 olarak durmaktadir.

Giliniimiizde yerel yonetimlerin degisen diinya diizeni ve insanlarin yasayis algisi ve
beklentisi igerisinde degisime ayak uydurmalar1 gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu noktada
yonetimden yonetisime nasil gecildigi, yonetisimin bir uygulama olarak yerel yonetimlerde
yansimalarinin nasil oldugu ve bu durumun o6zellikle Tiirkiye’deki yerel yonetimler

acisindan incelenmesi gereken bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



Yapilan literatiir taramasinda konuya iliskin olarak; yOnetim, yoOnetisim ve yerel
yonetimler konusuna deginen ¢ok sayida calisma bulunmaktadir. Ancak bu calisma,
yonetim anlayisindan yonetisim anlayisina gecisi; yerel yonetimlerde yoOnetisim Ve
Tiirkiye’deki yansimalarmi sistematik bir bigcimde ele almasi bakimindan, Aksaray
Belediyesi 6rnegi iizerinden yerel yonetimlerde yonetisimi incelemesi yoniiyle orijinallik
kazanmaktadir. Yonetim ve yoOnetisim {lizerine Aksaray Belediyesi ile ilgili olarak bugiine
dek bilimsel bir c¢alisma yapilmamis olmasindan hareketle Aksaray Belediyesi'nin,
sundugu hizmetler ve gergeklestirdigi ve de devam eden faaliyetlerinin uluslararasi
gecerlilige sahip ve yerel yonetimlerde yonetisim konusunda yapilan ¢aligmalarda temel
degerlendirme referansi olarak kabul edilen ELoGE?, (European Label of Governance
Excellence-Avrupa Yonetisim Mikemmelligi Etiketi), (https:/rm.coe.int/1680746d9f
adresinden ulasilabilir) kriterleri esas alinarak olusturulan bakis agis1 ve kriterlerine gore
degerlendirilmesi agisindan faydali olmasi dngoriilmektedir. Bu ¢alisma ile hem bu konu
hakkinda c¢aligmalar yapan ve yapacak olan akademisyenlere ve akademik literatiire
katkida bulunulmasi ve Aksaray Belediyesi idareci ve yetkililerine yol gosterebilecek
bulgular ortaya konmasi ve yoOnetisim esash faaliyetlerin daha fazla hayata
gegirilebilmelerinin saglanabilecegi diistiniilmektedir.

Bu minvalde ¢aligmanin amaci, yonetimden ydnetisime gecisin neden ve nasil oldugunu,
Tiirkiye’deki yerel yonetimler {izerinde yOnetisimin yerini ve ayrica Aksaray
Belediyesi’nin yiiriittiigii faaliyetlerin ve sundugu hizmetlerin yonetisim ilke ve esaslarina

uygunlugunu incelemektir. Bu amag ¢ergevesinde cevabi aranacak sorular sunlardir:

1) Yonetim ve yoOnetisim kavramlarinin neleri ifade ettikleri ve yonetimden ydnetisime

gecisin nedenleri nelerdir?

2) Tiirkiye’de yerel yonetimlerle ne kastedildigi, yerel yonetimler ve yonetisim iliskisinin

Tiirkiye’de yansimalar1 var midir? Varsa ne tiir 6rnekler verilebilir?
3) Bir yerel yonetim olarak Aksaray Belediyesi 6zelinde yonetisim uygulamalar1 nelerdir?

Aksaray Belediyesi sehrin bulundugu cografya bakimindan degerlendirildiginde, baskent
Ankara; biiyiiksehirler olan Konya ve Kayseri ile yakinlik igerisindedir. Bu sehirlerin yerel
yonetimlerinin uyguladiklar1 yonetisim modelleri ve uygulamalart Aksaray il merkez
belediyesi tarafindan da sinirlari igerisinde uygulanabilir.

Calismanin hipotezleri ise su sekildedir:

! https://www.coe.int/en/web/good-governance/eloge adresinde ELoGE ile ilgili detayl: bilgilere bakilabilir.
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H.1: Son yillarda 6nem kazanan yonetisim kavraminin 6dnemli bir uygulama alani yerel
yonetimlerdir.

H.2: Tirkiye’de yerel yonetimlerde yonetisim uygulamalarinin 6rneklerini goéstermek
miimkiindiir.

H3: Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan hizmetlerin siire¢lerinde ve uygulamalarinda
yonetisim merkezli davranislar mevcuttur.

H4: Aksaray Belediyesi ve sehir STK (Sivil Toplum Kuruluslari) isbirligi igerisinde
yonetisim faaliyetleri gerceklestirmektedir.

Calismada kullanilan yontemlerin ve ulasilmasi hedeflenen bilgilerin gegerli ve giivenilir
oldugu varsayilmaktadir. Calismanin orneklemi (Aksaray Belediyesi) ile smirhidir.
Uzerinde calisilan bagliklar, segilen &rneklemin 2014-2020 yillari arasinda Aksaray
Belediyesi tarafindan sunulmus olan hizmet ve uygulamalari ile sinirli tutulustur.

Nitel aragtirmanin kullanildigi ve 6rnek incelemeye dayali ¢alismada, verilere gerek basili
gerek online kaynaklardan ulasilarak degerlendirmeler yapilmistir. Bu arastirmanin
sonucunda elde edilen verilerin ve bulgularin incelenip degerlendirilmesinde uygulanmis
olan yontemler, ornekleme bagli olarak degisebileceginden arastirmada elde edilen
bulgular, verilerin elde edildigi 6rneklem sinirlari igerisindedir.

Aksaray Belediyesi ve yerel kaynaklarin ¢evrimici sayfalarindan, literatiir taramasi yoluyla
yayinlanmig bilimsel ¢aligmalardan, yazili ve basili medyanin materyallerinden ve web
sayfalarindan faydalanilarak erisilebilen bilgiler i¢erisinden ¢alismaya konu olan yonetisim
esaslt uygulamalarin hem Aksaray Belediyesi hem de Tirkiye’nin yedi bolgesinden
rastgele secilmis olan sehir ve ilgelerinden ele aldigimiz ve inceledigimiz yerel yonetisim
faaliyetleri degerlendirilmektedir. Calismanin temel arastirma konusu olan Aksaray
Belediyesi’nin yonetisim faaliyetleri agirlikli olarak ele alinmaktadir. Calisma sonucunda
ortaya konmus bulgular, ortak Ozelliklere sahip yerel yonetimler i¢in de genelleme
yapilabilir niteliktedir.

Calismada ozellikle kavramsal ve kuramsal arka plandan sonra Tiirkiye’de yerel
yonetimlerde yonetisim incelemesi yapilmistir. Yerel yonetimlerde yonetisim incelemesi
yapilirken 6zellikle yerel yonetimlerde yonetisim anlayisinin esaslarini ortaya koyan Yerel
Gilindem 21 (Local Agenda 21) yol gdosterici olmustur. Bu baglamda yerel yonetimlerde
yonetisimi incelemek i¢in olusturulan bes parametrede Yerel Giindem 21’den
esinlenilmistir. Yerel Glindem 21, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP-BMKP)

tarafindan desteklenerek diinyada kiiresel, hiikiimetlerarasi ve yerel yonetimlerde

4



yonetigimi olugturma amaci tagiyan bir organizasyonun ortaya koydugu iradeyi temsil eden
bir bildirgedir.

Yerel yonetimlerde yonetisimin Tiirkiye’deki uygulamasina 6nemli bir 6rnek olusturmasi
icin Aksaray Belediyesi’nin yonetisim esasli faaliyetleri incelenmistir. Burada oncelikli
olarak Tiirkiye’de yerel yonetimlerde yoOnetisim uygulamalarinda yer alan parametreler
cergevesinde Aksaray Belediyesi’nin yonetisim faaliyetleri incelenmistir. Sonrasinda bu
faaliyetlerin ELOGE (European Label of Governance Excellence-Avrupa Yonetisim
Miikemmelligi Etiketi, https://rm.coe.int/1680746d9f adresinden ulasilabilir) kriterlerinden
yerel yonetimlerle daha fazla iligkili olan katilimeilik, hesap verebilirlik, seffaflik, etkililik
ve verimlilik ile yerellik kriterlerini ne o6l¢iide yansitip yansitmadigi belirlenmeye
calisilmistir. ELOGE, diinyada merkezi ve yerel yonetimlerin yonetisim faaliyetleri
hakkinda ¢alismalar yapan uluslararast bir kurulus olarak, diinyanin farkli {ilkelerindeki
merkezi ve yerel yonetimlerin yonetisim Ozellikleri acisindan degerlendirilmesi ve bu
yondeki hizmet, faaliyet ve projeler hakkinda g¢alismalar yapmaktadir. Avrupa Konseyi
catist altinda devletlerarasi (yerel yonetimler iizerinde) yonetisim ve demokrasi iizerinde
yapilan ¢alismalar1 takip etmekte ve degerlendirmekle sorumlu bir yapilanmadir.

Calisma giris ve sonu¢ boliimii haricinde ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde,
kavramsal ve kuramsal gerceve ile yOnetim ve yoOnetisim kavramina genel bir bakis
yapilarak bu kavramlarla ilgili literatiir bilgileri sunulmustur. Ikici béliimde, yerel
yonetimler ve yonetisim iligkileri ozellikle Tiirkiye iizerinden incelenmistir. Ugiincii
boliimde, Tiirkiye’de bir yerel yonetim Ornegi olan Aksaray Belediyesi tarafindan
uygulanan “yOnetisim” merkezli hizmetler ve faaliyetler incelenmistir. Calismanin sonug
boliimiinde; yonetimden yonetisime gecis ve Tiirkiye’de yerel yonetisim uygulamalari
hakkinda tespitler paylasgilmistir. Ayrica, Aksaray Belediyesi Orneginde yliriitiilen
yonetigim faaliyetlerinin Tirkiye’de yerel yonetisim uygulama parametrelerini ve ELOGE
kriterlerini karsilayip karsilayamadigina iliskin degerlendirmelerde bulunulmus ve

eksikliklere iligkin Oneriler sunulmustur.



BIRINCIi BOLUM

YONETIM VE YONETISIM: KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, yonetim ve yonetisim kavramlarina genel bir bakis yapilarak kavramsal ve
kuramsal ¢ergevede bilgiler sunulmaktadir. Yonetimin tarihsel siirecine deginildikten sonra
yonetim kuramlarina genel bir bakis yapilmaktadir. Bu siireg, klasik okul, neo-klasik okul
ve modern okul basliklar ile agiklanmaktadir. Yonetimden yonetisime gegis, yonetisim
kavramima genel bakis, yonetisimin ozellikleri ile ilgili bilgiler verildikten sonra
yonetisimin ilkeleri olarak katilimeilik, hesap verebilirlik, seffaflik, etkililik ve verimlilik
ve yerellik konularinda bilgiler verilmektedir. Resmi kurumlar, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluslart yonetisimin aktorleri bashigi altinda sunulmaktadir. BOlim sonunda ise

hiikiimetlerarasi orgiitler ve Avrupa Konseyi konularinda bilgiler verilmektedir.
1. Yonetim Kavramina Genel Bakis

Insanlarin topluluk halinde yasamaya basladiklar1 giinden beri iginde bulunduklart
topluluklarda veya toplumlarda diizen, giiven ve refah i¢inde yasayabilecekleri, gereksinim
duyduklar1 hizmetleri saglayabilecek bir sistem gelistirme ihtiya¢ duymuslardir. Bu sistem
bir kisi, bir grup ya da degisik yollarla yetkilendirilenin topluluklar ya da toplumlar
iizerinde soz sOyleme ve etkileme yetkisi olarak tanimlanabilen “yonetim” kavramini
ortaya c¢ikarmistir. Literatiire baktigimiz zaman, yonetim kavrami “management” veya
“government” kavraminin karsili§i olarak kullanilmakta, basit olarak ise ‘“baskalari

vasitastyla is gormek™ olarak tanimlanmaktadir (Fidan, 2011: 6).

Yonetim kavrami; diisiince ve uygulama anlamlarinda, tarih boyu iizerinde diisiiniilmiis ve
ne oldugu konusu hep tartisilmis ve farkli anlamlar kazanmistir. Giinlimiizde yonetim
kavraminin kendisi ve igeriginin kapsami hala aragtirlmakta ve farkli disiplinlerde
tartisilmaktadir. Yonetim, tarihsel siire¢ igerisinde degerlendirildiginde oOncelikle aileler

icin gecerli ve gerekli olmus bir kavramdir. Ciinkii ortak ve bir arada yasama olgusu; is
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birligini, aile biiyiiklerinin otoritesine gére davranmayr gerekli kilmistir. Bu “yonetim”
kavrami bazen o topluluk ya da toplumdaki en yash ve gelenekler kiiltiirline en haiz
kisilerce; bazen bir aile ya da segkin bir grup tarafindan; bazen de kendi iglerinden o
toplumun diizenini saglamak ve hizmetlerini yerine getirmek amaciyla yetkilendirilmis

kisiler tarafindan kullanilmistir.

“Yonetim”; iktidar olma, giicli elinde bulundurma ve toplum iizerinde s6z sahibi olma
konusunda bir iistliik anlamin1 da igermektedir. Yonetim, aym1 zamanda diger insanlara
uistlinliik kurarak onlara is yaptirabilme ya da grupta bulunan insanlarin davranislarina etki
ederek belirlenmis amaglara ulasilmasi amacina yonelik istenen ve hedeflenen sonuglara

ulasilabilecek sekilde yonlendirilmesi siireci olarak goriilebilir (Ergun, 2004: 3-4).

Yonetim kavrami, farkli bilim alanlarimin bakis agilariyla birbirlerinden farkli olarak ele
alinmis ve tanimlanmaistir. Yonetim, sosyoloji alanindaki bilim adamlar1 tarafindan sinif ve
statii sistemi olarak tanimlanmaktayken; siyaset bilimcilerine gore ise, devletin yonetimi ve
iktidarin oOrgiitlenmesi olarak ifade edilmektedir. Yonetim; amaclara etkili ve verimli bir
sekilde ulasilabilmek i¢in is birligi ve uyumlu ¢alismay1 saglama faaliyetlerinin tamamidir.
Yonetim; hedefe ulagsmak i¢in insan ve mevcut fiziki kaynaklari en iyiye ulastirma,
aralarinda koordinasyonu saglama, ¢evreyle dengeyi olusturabilme siirecidir. Yonetim ayni
zamanda, belirli bir is birligi ve iliski i¢inde bir araya gelmis olan kisilerin belirlenmis
paydas hedeflerini gercgeklestirebilmeleri icin yapacaklart etkinliklerin diizenlenerek
yapilandirilmasi siirecidir. Bu anlamda yonetim, belirli bir amacin gerceklestirilmesi
amaciyla madde ve insan kaynaklarinin diizenlenerek kullanilabilme siireclerinin tamami

olarak agiklanabilir (Parlak ve Sobaci, 2005: 6).
2. Yonetimin Tarihsel Siireci

Toplumun tiim kesimlerini etkileyen, ilgilendiren bir kavram olarak yonetim, tarihsel
stiregler igerisinde siirekli olarak degisime ugramaktadir. Yonetim igin, kendini
giincelleyerek hayata adapte olma Ozelligine sahip bir kavram oldugu sdylenebilir. Bu
anlamda kamu yonetimi kavrami da hep giincellenmis ve toplumsal hayatin tam
merkezinde olmugtur. Patrimonyal yonetimlerden monarsiye, aristokrasiden demokrasiye
tiim devlet yonetimi sistemleri icerisinde bir diizen olusturma ve halkin bu olusturulan

diizen igerisinde yasamini devam ettirebilmesini saglamak esas amag olagelmistir.

Sokrates’ten Eflatun’a; Konfii¢yiis’ten Farabi’ye, Nizam-iil Miilk ’ten, Ibn-i Haldun’a;

Jean-Jacques Rousseau’dan Woodrow Wilson’a kadar bir¢ok diisiiniir ve bilim insant,
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kamunun nasil sevk ve idare edilecegi, nasil yonetilecegine dair fikirler ortaya koymuslar
ve yonetim iradesini ve yetkisini elinde bulunduranlara 6nerilerde bulunmuslardir. Her biri
kendi doneminin toplumsal yapisina ve yasayls tarzina uygun formatlarda yonetim
onerilerinde bulunmuslardir. Tiim bu 6nerilerin genel anlamda degerlendirilmesi yapildigi
zaman, hepsinde vurgulanan ortak noktalardan birisinin yonetim ile halk arasinda

dogrudan bir iligki ve iletisim olmasi gerekliligi oldugu sdylenebilir.

Kamunun yonetilmesi ile ilgili olarak tarihsel siire¢ icerisinde fikir ve Oneriler ortaya
koyan diisiiniirler olmustur. Bu diisiiniirler ve bilim insanlar1 bazen de yoneticilere
danigmanlik ya da idarecilik gérevini tstlenmislerdir. Bu insanlar, bir¢ok yazili eser ortaya
koymuglar ve yonetim alanina bilgi ve tecriibelerini aktarmaya calismislardir. Bu
diigtiniirlerin ve bilim insanlarinin eserleri birgok yeni arastirma ve incelemelere yol
gostermistir. Mesela, Nizam-iil Miilk’iin Siyasetname, Ibn- Haldun’un Mukaddime,
Farabi’nin El Medinetiil Fazila, Yusuf Has Hacib’in Kutadgu Bilig, Kinali Alizade’nin

Ahlak-1 Alai, Eflatun’un Devlet adl1 eserleri buna 6rnek olarak verilebilir.

Glinlimiize yakin zamanlarda ise; John Locke, Thomas Hobbes, Charles Montesquieu,
Jean-Jacques Rousseau, Woodrow Wilson, Frank J. Goodnow ve Herbert A. Simon gibi
bir¢ok diigiiniir bu alana katki sunmuslardir. Kamunun yonetiminin ne oldugunu ve nasil
yapilmasinin  daha dogru olabileceginin yol gosterici ¢alismalarini  insanligin
faydalanabilmesi amaciyla ortaya koymuslar ve bu konu iizerinde diisiinmiisler, eserler

tretmislerdir.

Kamuyu yonetmenin esaslarinin neler olduklarini ve nasil olmasi gerektigini bilimsel
olarak ele almaya baslayan yaklagimlar da olmustur. Bu yaklasgimlar icerisinde en eski ve
etkili yonetim Ogretimi yapilan kurum olarak Osmanli Devleti’nde devlet kademesine
yOnetici yetistirmek amaciyla kurulmus ve bir¢ok donanimli ve basarili devlet adaminin
rahle-i tedrisinden gegmis, egitim almig oldugu “Enderun” sayilabilir. Avrupa
cografyasinda, Almanya’da Kameral Bilimler Okulu ve Fransa’da Fransiz Milli Y&netici

Okulu (ENA) bu kurumlardandir.

Amerika’da ise Woodrow Wilson, Frank J. Goodnow, Herbert A. Simon, Frederick W.
Frederick W. Taylor, Henri Fayol ve Max Weber gibi bilim insanlar1 tiniversitelerde kamu
yonetimi alaninin bagimsiz bir bilimsel disiplin olarak ele alinmasi gerektigini
savunmuslardir. Bununla birlikte, kamu y6netimi alani ile ilgili egitiminin verilmesi
gerektigini sOyleyerek kamu yonetiminin bilimsel olarak degisim ve doniisiim siirecine
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girmesinin, bu alanin yeni ve bilimsel bir alan olarak goriilmesinin, alan ile ilgili olarak
yeni yoOnetim teorilerinin ve yaklasimlarimin disiiniilmesinin, Onemsenmesinin ve

incelenmesinin yolunu agmiglardir.
3. Yonetim Kuramlarina Genel Bakis

Yénetim kavrami ve sistemi, ilk zamanlardaki Bilimsel Oncesi Donemden baslayarak
Klasik Dénem (1900-1930), Geleneksel Kamu Y 6netimi anlayisindan Neo-Klasik Doneme
(1930-1960) ve sonrasinda yeni kamu yonetimi anlayisina dogru yon degistirmistir.
1960’dan giiniimiize kadar ise yonetim, modern ve post-modern yonetim anlayisinin ortaya
cikmasi ile vatandasa bakis acgist degisen bir yOnetim anlayist olarak Yeni Kamu
Isletmeciligi ve Yeni Kamu Hizmeti gibi tarihsel siireclerden ge¢mistir. Siirekli gelisim ve
degisim gosteren yonetim kavrami, Yyeni bir¢ok bilimsel arastirmanin inceleme ve

arastirma konusu olarak var olmaktadir.
3.1. Klasik Okul

Klasik Donem ya da bilinen adiyla Klasik Okul, bilimsel yaklagim, ydnetim siireci
yaklagimi ve biirokratik yaklasimlardan olusmaktadir. Bu donemin ana ¢ikis noktasi, orgiit
icinde etkinligi ve verimliligi esas alan, insana robotluk ve orgiite de acik olmayan sistem
olarak bakan bir anlayista olmasidir. 1800°li yillarin son zamanlarina dek yonetici
konumundaki kisiler, hem etkinlik hem de verimlilik esasiyla calisabilen devasa
isletmelere sahip olmak amacindaydilar. Klasik Okulun, hem verimlilik hem de etkinligi
arttiracak ve bilime dayali yonetim faaliyetlerinin ve uygulamalarinin esaslarina dayanan
arastirmalar sonucunda ortaya c¢iktig1 soylenebilir. Klasik Okul igerisinde Bilimsel
Yonetim ile Frederick W. Taylor, Yonetim Siireci ile Henri Fayol ve Biirokrasi
Yaklasimlari ile de Max Weber bulunmaktadir (Ozdemirci, 2012: 53).

[lk zamanlar uzmanlar, calisanlar1 yonetmenin en iyi tek bir seklinin oldugunu
diistinmekteydi. Ciinkii tiim 6rgiitler ve yonetsel faaliyetler birbirlerine ¢ok benzemekteydi.
Fakat ilerleyen zamanlarda yonetme isinin ¢ok farkli bi¢imlerde yapilabilecegi fikri ileri
striildii. Bilimsel yonetim akimina gore herhangi bir isin yapilabilmesinin en 1yi ve de bir
tek yolunun bulunmasi ve bu yollarin tiim {iretim siireg¢lerinde uygulanmasinin gerekliligi
One slriilmiistiir. Aslinda bu goriis, ¢cok hizli ilerleme igerisinde olan ekonomilerdeki
nitelikli ¢calisan gereksinimlerine cevap bulunabilmesi amaci tagiyan bir bakis agisi olarak

gortilmistiir (Fisek, 1975: 47).



Bilimsel yonetim anlayisinin hakim oldugu bu devirde, bilimsel yonetim diislincesinin
esaslarini ortaya koyan Frederick W. Taylor, calisanlarin daha seri ve siiratli ¢alismalarini
tesvik etmeyi amaclayarak parca basi licrete dayali sistemi ortaya koymustur ve daha ¢ok
is tasarimi ve iglerin yapilma yollar {izerine yogunlasmistir (Bergeron, 1983: 76). Henri
Fayol, Frederick W. Taylor’a benzer bir sekilde yonetimin sistematik hale getirilme
sorununu ele almistir. Henri Fayol’un Frederick W. Taylor’dan farkli goriilen en nemli
tarafi, yonetimi sadece liretimin siireci i¢inde degil orgiitiin genelinde yiirtitiilen bir faaliyet

biitiinii olarak tanimlamasidir (George, 1972: 111).

Henri Fayol, bir orgiitin yonetilmesinde gerekli olan faaliyetleri ve bunlarla alakali islev,
ilke ve kurallarin agiklamalarini1 yaparak orgiitlerde insanlar arasi iligkilerin 6nemi iizerine
yogunlasmis, isletmelerin psiko-sosyal yoniinii de ele almistir. Bir isletmenin muhasebe,
giivenlik, finans, teknik, ticari ve yoOnetim unsurlarimi kapsayan isletme faaliyetlerinde

izlenilmesi gereken yollar1 ve siiregleri Henri Fayol ortaya koymustur (Eren, 1998: 13-14).

Boylelikle yonetim; planlamayi, oOrgiitlemeyi, yiiriitmeyi, koordinasyonu ve kontrolii
kapsayan birer siiregler biitiinii olarak goriilmustiir. “Biirokratik yap1” temel kavramini ilk
defa Biirokrasi Yaklasimi’nda ifade eden Max Weber ise orgiitii tanimlayici bir sekilde ve
bilimsel bir bakis agistyla irdelemistir ve bir biirokratik yapinin, akilcilik ve etkinlik
merkezli bir bakis agisiyla degerlendirildiginde ideal bir yap1 olabilecegini iddia etmistir

(Bergeron, 1983: 78).
3.2. Neo-Klasik Okul

Once insan ilkesini temel alan ve orgiitii sosyal bir sistem olarak tanimlayan Neo-Klasik
Okul, insan ve igerisinde yasadigi sosyal ¢evrenin 6nemi lizerinde durmuslardir. Klasik
donem yaklagimlariin insan1 bir robot gibi gérmesini ve kapali bir sistem anlayisini eksik
ve problemli gorerek elestirmiglerdir. Bu yoniiyle klasik donemin eksikliklerine ve
problemlerine ¢6ziim lretecekleri saviyla ortaya ¢ikan Neo-Klasikgiler, 1920-1930 yillar
arasinda Elton Mayo ve Fritz J. Roethlisberger’in sosyoloji alaninda ortaya koyduklar
bilgilerden faydalanarak Western Elektrik Fabrikalari’nda is¢i davraniglari iizerinde

caligmalar yapmislardir (Miner, 2006: 59-60).

Elton Mayo ve arkadaslari, yaptiklar1 bu deneylerin sonuglarina gore, orgiitlerde ¢alisan
insanlarin birer makine gibi davranmadiklari, kendi aralarinda dogal olarak bir Orgiit
yapilanmasi olusturduklar1 ve verimliligin artirilabilmesi igin 6ncelikle galisanlarin fiziksel

sistemin bir parcasi olmalarinin yaninda duygusal sorunlariin da ¢6ziilmesi ve orgiitlere
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bagliliklarinin bu yolla saglanmasi gerektigi sonucuna varmiglardir. Bu yaptiklari
caligmalar ve arastirmalardan elde ettikleri bilgilere dayanarak orgiitiin, canli ve etkilesimli
(sosyal) bir sistemler biitiinii olarak diisiiniilmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir
(Busse ve Warner, 2017: 94-99). Bu arastirmalar neticesinde, insanin ve ig¢inde yasadigi
sosyal c¢evrenin Ozellikleri ve 1i¢ dinamikleri dikkate alinmadan kurallarin ve
mekanizmalarin  sistemin etkili ve verimli igleyisini uzun soluklu saglayamayacagi

iddiasinda bulunmuslardir (Busse ve Warner, 2017: 106-108).

Insan1 tatmin etmenin fayda saglayacagi tezi ile hareket eden Neo-Klasik arastirmacilar
sistemin en 6nemli pargasi olarak gordiikleri insan 6gesinin davranisgt bir yaklagim bakis
acisindan “makine” olarak tanimlanmasini elestirirler. insanin bir sistemin siradan ruhsuz
bir parcasi degil; duygular1 ve ruhu olan ve yasadigi ortamdan etkilenen bir canli oldugunu
ve yonetim faaliyetleri yapilirken bunun dikkate alinmasi gerektigini savunurlar. Burada
amaglanan sey sadece calisanlarin sosyallestirilmesi degil, bizzat 6rgiitiin kendisinin daha

kolektif bir ¢aligma ortami1 haline getirilmesidir (Barley ve Kunda, 1992: 375).
3.3. Modern Okul

Teknoloji hayatin her alaninda oldugu gibi yonetim bilimini de etkilemistir. Teknolojik
gelismeler, orgiitlerin biiylimelerine ve gelismelerine imkan saglarken; biiyliyen ve gelisen
oOrgiitlerin yonetimi de artik ¢ok kolay yapilabilir olmaktan ¢ikmistir. Modern Okul
anlayisindaki aragtirmacilara gore, orgiit, bir biitiin halinde diisiiniilmelidir ve ¢evresindeki
sartlarla beraberce hem etkilenen hem de etkileyen acik bir sistem olarak
degerlendirilmelidir. Sistem, durumsallik ve biitiinsellik (sekillendirme) yaklasimlar1 bu

kuram i¢inde yer alan baslica yaklagimlardir.

Yonetimin ve yapiyr meydana getiren birimlerinin birbirleriyle olan iliskilerini ve belirli
bir birimdeki gelismenin diger birimlere olan etkilerini aragtiran yaklasima sistem
yaklasimi denir. Durumsallik yaklagiminda, yonetim ile organizasyonun degiskenleri
arasinda var olan iliskiler arastirillir ve tek bir dogrudan ziyade, igerisinde olunan

durumlarla kosullara bagli bir sekilde bir¢ok dogrunun var olabilecegi kabul edilir.

Yonetim ve unsurlarinin i¢ ve dis ¢evre faktorlerinin etkisi ile farklilik gosterebilecegini,
icinde bulunulan kosullarin 06zelliklerine gore degisebilecegini ifade etmektedir.
Sekillendirme (bitiinsellik) yaklasimi, yonetim ve unsurlarina dair toplanan bilgilerin
analizinin yapilmasi yerine bu bilgilerin biitiinciil (holistik) bir bakis agis1 ile sentezinin

yapilmasin1 6nermektedir. Bu yaklasimda g¢evresel kosullara iligkin degiskenlerle yonetim
11



unsurlarmin “uyum” igerisinde olmasinin gerekliligi anlatilmaktadir.

Y 6netim, siyasi ve politik acidan degerlendirildiginde merkezi ve yerel olarak ikiye ayrilir.
Merkezi yonetim, hiikiimeti, baskenti temsil ederken; yerel yoOnetimler, biiyliksehir
belediyeleri, il, ilge ve belde belediyeleri, koy ve mahalle muhtarliklarini igine alan
merkezi devlet yapilanmasindan baska yonetsel faaliyetler yerine getiren yonetimlerdir.
Merkezi ve yerel yonetimler, biitlinclil bir bakis acist ile degerlendirildiginde yerel
yonetimlerin merkezi yonetimle bir {ist-ast ya da rakiplik durumlar1 olmadigini belirtmek

gerekir.

Yerel yonetimlerin halka yakinlik, yerinden hizmet sunumu, daha sik ve yiiz yiize iligkiler
ve iletisim, daha ulasilabilirlik vb. kriterler agisindan halka daha fazla temas eden yapilar
oldugu goriilmektedir. Ister klasik ister modern dénemlerde olsun yerel yonetimlerin,
merkezi yonetimlerin otorite (askeri-siyasi gii¢) yetisine onlar kadar sahip olamasalar bile
yukarida bahsedilen kriterler igerisinde degerlendirildiginde Onemli bir yOnetim

yapilanmasi oldugu goriilmektedir.

Yonetimlerin i¢inde bulundugu diinyayr tanimlama ve agiklama ihtiyaciyla modern
yonetim déneminden sonra post-modern yaklasimlar, daha fazla esnekligin hizli karar
alabilmenin ve c¢evreyle olan hizli uyumun 6n plana alindig1 ve etkili bir yonetim igin

bunlarin saglanmasinin esas olacagi bir anlayis olarak ortaya ¢ikmaistir.
4. Yonetimden Yonetisime Gegis

Hayatin olagan akisi igerisinde meydana gelen ve tiim yasami etkileyen degisimler,
toplumlarin “yonetim” anlayisin1 da etkilemistir. Modern toplumda; siyaset, demokrasi,
yasam kalitesi anlayisindaki gelismeler yonetim alanindaki degisimleri de mecburi hale
getirmistir. Kamu yonetiminde geleneksel yaklasim yerine yeni kamu yaklasimi, daha
sonra yeni kamu yonetimi paradigmasi ve yonetisime gegis ve tiim bu stireglerde devletin
hangi rolleri iistleneceginin tekrar belirlenmesi, bir disiplin olarak kamu yonetimi alaninda

“paradigma” tartismalarini ortaya ¢ikarmistir (Saylan, 2000: 14-16).

Yonetime olan bakis agilarindaki degisikliklerin sonuclar1 olarak, giiclin belirli merkezle
toplandigr merkeziyet¢i yapilardan daha esnek ve yetkiyi paylasan, kapali devrelikten
seffafliga; hantalliktan etkilesim ve islevsellik esasli yapiya gegen bir yonetim anlayigi
olusmustur. Bununla birlikte, vatandasi1 karar verme siireglerinin higbirine dahil etmeyen,

dislayan anlayistan katilimciligin esas alindig1 anlayisin yayginlastirilmasina kadar degerli
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sayilabilecek anlayis degisimleri ortaya ¢ikmistir (Karaman, 2000: 37- 53).

Gegmiste insanlar, i¢inde yasadiklari toplumun refah, diizen, giivenlik ve gereksinim
duyduklar1 hizmetlerin saglanmasinda s6z sOyleme yetkisine sahip yoneticilerin “lst”
rollerde emreden, yoneten, iktidarda kurallar1 tek baslarina koymalarin1 olagan bir durum

olarak kabul ederlerdi.

Fakat degisen diinyanin degisen bakis acilar1 ile insanlar artik bu olagan olarak kabul
edilen “yonetim” anlayisinin tek tarafli ve yukaridan bakan emredici ve otoriter bir diizen
oldugunu diisiinmektedirler. Ciinkii insanlar, i¢inde yasadiklar1 toplumun kendileri de bir
parcasi, hatta en Onemli aktorleri olduklart disiincesiyle “eger bu toplumda kararlar
alintyorsa ve o kararlar da dogrudan beni etkiliyor ise; o halde bu alinan ya da alinacak
olan kararlarda benim sz sahibi olmam, diisiince, talep ve isteklerimi ifade edebilmem
gerekir” demektedirler. “YoOnetim”den; toplumun olabildigince ¢ok paydaslarinin
katilimimin miimkiin oldugu, yukaridan asagiya hiyerarsik degil; yatay ve heterarsik bir
karar alma mekanizmasi olan “yonetisim” anlayisinin gerekliligini ortaya koymaktadirlar.
Yonetisim kavrami ile karar alma ve uygulama gibi yonetim siireclerinde bir¢cok paydasin
dahil edildigi ve karsilikli etkilesimin hiyerarsiyi yok ettigi bir yonetsel etkinlik siireci
anlatilmaya calisiimaktadir (Okmen, Bastan ve Yilmaz, 2004: 49).

Verimliligini neredeyse kaybetmis olan klasik yonetim anlayisindaki yapilarin fikir
aligverisi yaparak karar almalar1 yerine kendi bildiklerini yapmalari artik vatandasi tatmin
etmekten uzak kalmistir. Bunun yerine, birlikte diizenleyelim, birlikte yonetelim, birlikte
iretelim diyen toplumsal yapilar1 (6zel sektor, sivil toplum oOrgiitleri vb.- devlet is
birligini)" kapsadigindan dolayr boylesi beklentilere daha cevap verebilir bir yonetim

olgusu olarak yonetisim olgusu ortaya ¢ikmistir (Kooiman, 1993: 1-3).

Yonetisimi yepyeni bir yonetim modeli olarak tanimlamaktan ziyade var olan geleneksel
yonetim yaklagimlarinin aksak ve problemli yonlerine yeni ve farkli ¢ézlimler sunan bir
caba olarak gormek daha gercekci bir tanimlama olacaktir (Giindogan, 2002: 5).
Yonetisim, toplumsal ve politik sistemlerdeki olabildigince ¢ok paydasin miisterek
katilimlariyla ve ortaya koyduklar1 cabalarla ulagilabilen sonuglardan meydana gelen

yapilarin ve diizenin tanimi olarak goriilebilir (Bozkurt, Ergun ve Sezen, 1998: 274).

Yeni bir kamusal yonetim anlayist olan yonetisim kavrami, devlet aygitinin merkezde
oldugu ve tek bir gili¢ olarak tesekkiil ettigi bir yonetim yerine; toplumu ve olabildigince

cok paydasini yonetimin merkezine alan ve yapilabilirlik ve paydaglik esasi iizerine bina
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edilen bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yonetisim, basit anlamiyla “baskalariyla

birlikte is gormek” anlamina gelmektedir (Fidan, 2011: 6).

Yonetisim, farkli ¢ikar gruplar1 olarak halk, kamu ve 6zel sektoriin beraber hareket
etmeleri demektir. Yonetisim aym1 zamanda, islerin bu beraberlik ve birliktelik mantig
cercevesinde yerine getirilmesini kapsayan bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir (Giines,
2004: 44). Yonetisim, kamusal yapilar ile 6zel sektor ve bunun yaninda sivil toplum
unsurlarinin i birliginde karar alma mekanizma ve siireclerine katilim yoluyla mekana
gore kiiresel, ulusal ve yerel seviyelerde ve alanlarda gergeklestirilebilmektedir (Karaman,

2000 37).

YoOnetigim kavrami ayr1 ayri ve tek baglarina degil; birlikte ve beraberce hem devletin hem
0zel sektoriin hem de sivil toplum kuruluglarinin bir arada olduklar1 bir yonetim tarzim
ifade etmektedir. Yonetisim kavrami, kamunun hizmetini ve idaresini saglamakla
yetkilendirilmis devlet aygitinin degisen ve gelisen yeni diinyanin beklentilerine ve
ihtiyaglarina ¢aga uygun ve modern bir tarzda cevap verebilir hale gelmesini “kiirek
cekme yerine, diimen tutarak yol gdsterme” roliinii gerceklestiren bir devlet anlayisina
doniisebilmesini esas alarak ortaya cikmistir. Yonetisimde devletin diimen tutmasi ile
anlatilmak istenen sey, organizasyonlar arasinda bir stratejik aksiyon ve kamusal
faaliyetlerinin etkili Ogelerini daha rahat hareket edebilecek bir ortami hazirlamaktir

(Peters-Pierre, 1998: 228).

Devlet biiyiik isler i¢in kiigiik; kiigiik isler i¢inse ¢ok biiylik ve hantal hale geldiginden
daha etkili ve verimli, cevap verebilirligi yiiksek, toplumun kollektif giiciinii de igine
alacak sekilde kendini yeniden dizayn etmeye mecbur kalmistir. Devletin yoOnetsel
faaliyetlerdeki yetersizligi ve basarisizligi, yonetim siire¢lerindeki planlama, 6ngérebilme
ve harekete gecebilme sinirliligma alternatif olarak yonetisim modelinin yeni bir reform
yoluyla daha esnek ve igbirlik¢i bir model olarak 6ne siiriildiigii soylenebilir (Yiksel,
2000: 149).

Toplumsal taleplere ve beklentilere cevap veremeyen sistemlerin yok olmamalar1 ya da
varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in kendilerini i¢inde bulunduklar1 zamanin gereklerine
gore yeniden sekillendirebilmeleri gerekir. Kiiresellesmekte olan diinyada, klasiklesmis
yonetim yapilari ile birlikte eski tip bilgi, mal ve hizmet sunum yontemleri fonksiyonel
olmaktan ¢ikmis, etkisini kaybetmis ve geleneksel beklentiler ve talepler farklilagsmistir
(Dinger ve Yilmaz, 2003: 25).
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Diinya genelinde insanlarin hayati algilayis ve yasayis bicimlerinin degismesi hayatin her
alaninda oldugu gibi insani ve toplumsal iligkiler {izerinde de yeni bireysel ve toplumsal
aglar olusturmakta ve bunun sonucu olarak da yurttas ve ulus kavramlarinin beraberinde
cagdas ve diinya insami tanimlarimin da popiiler bir sekilde ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. 20. yilizy1l boyunca kamu yonetiminin hakimi olan ast-iist iliskisi, sert kurallar
ve biirokrasi agirlikli kamusal yonetim, esneklik ve piyasaya dayali ekonomiyi 6nemseyen

bir kamu yonetimi diisiincesine dogru evrilmistir (Bilgi¢ ve Goksu, 2005: 46).

Cok cesitli etkilesim aglari ile iletisimde bulunabilen giinlimiiz insanlari, tek kimlikli olma
kabuliinden kendilerini ¢ok kimlikli bireyler olarak diisiiniir hale gelmektedirler. Dogal
olarak bu diisiincelerle sekillenen yeni algilayis bicimi yonetim alanini da ister istemez
etkilemektedir. Kamusal idare alaninda 1970°li yillarin kamu yonetimi, 1980’lere
gelindiginde “kamu politikas1 ve yonetimi” olmus; 90’11 yillar ve sonrasinda da hizla
yasanan degisim siireglerinin sonucunda Yyonetisim terimi daha da sik duyulur hale

gelmistir (Dunsire, 1995: 34).
5. Yonetisim Kavramina Genel Bakis

Kiiresellesen diinyanin degisen bakis acilarina ve beklentilerine uyum saglayamayan ve
yeteri kadar cevap vermekte eksik kalan yonetim anlayisi, yerini ¢ok yonlii ve ¢ok aktorlii
bir anlayisa birakmaya baglamistir. Bu zamanlarda, yeni diinya diizeninin tasarlayicilari
tarafindan O6ngoriilen ve uygulamaya koyulan yeni diinyaya ve yeni diizene uygun bir
yonetim tarzi olarak disilinlilen “yonetisim” kavrami ortaya c¢ikmaya baglamistir.
Kiiresellesmeyle birlikte bireylerin her gegen giin artan ihtiyaglar1 ve talepleri karsisinda
merkezi otoritenin bu ihtiyaglara cevap verme kabiliyeti ve hizi yetersiz kalmaktadir

(Kiiliink, 2006: 78).

Ik defa Avrupa’nm kuzeyinde kullanilan “ydnetisim” terimi zamanla tiim diinyada
kullanilmis ve popiiler hale gelmistir. Kavramin tarihsel gegmisi ise 1500’1 yillara kadar
gitmektedir. 1600’1 yillarda Fransiz hiikiimeti ile sivil toplumun uzlastirilmasi siirecinde
taraflarin bir araya getirilerek biitlinlesme saglanmasi amaglanmigtir. Bu yaklasimin
yOnetisim kavram ve anlayigina esin kaynagi oldugu varsayilmaktadir (Yiiksel, 2000: 147).
Yonetisime dair diislincelerde genellikle, yonetisim kavraminin yonetimden daha genis bir
alan olduguna yonelik yaygin bir kabul ve algi bulunmaktadir. Geleneksel anlayis ve
diizenin degismekte olan bir durumu ya da bu durum araciliiyla toplumlarin yonetildigi,
yonetimin yeni bir siireci olarak degerlendirilmektedir (Stoker, 1998: 17-28).
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Gliniimiiz diinyasinda ise; Latin Amerika {ilkelerinde 1980’li yillarda baslayan
demokrasinin olgunlastirilip yerlestirilmesi siireclerinin 1990 ve sonrasinda Afrika
kitasindaki iilkeleri de etkilemeye baslamasiyla yonetisim daha bilinir olmustur. Bu
zamanlardaki neoliberal teorisyenler, daha politik ve yapict bir anlayisla ydnetisim
kavrami iizerinde yogunlagmiglardir (Yiksel, 2000: 153). Diinya Bankasi Onciiliigiinde
Afrika kitasindaki iilkeler hedeflenerek kullanilan yonetisim kavrami, sadece bu iilkelerin
i¢ kamu yoOnetimini kapsayan bir sey degil; daha &tesine yonelik bir kavram olarak

kullanilmaktadir (Saylan, 2000: 20).

Bu yeni kavramin hakim olmaya basladigi ortamda, tiim diinyada; politikanin giderek
karmagiklasmasi ve {ilkelerin birbirlerine olan karsilikli bagimliliklarinin artmasiyla
birlikte genis perspektif ve bilgi ihtiyact ortaya ¢ikmustir. Bilgi toplumunun artan
gereksinimlerini karsilayabilmek ve daha ileri bir bilgi yonetimini saglayabilmek adina,
vatandaglarin politika olusturulma siireglerine katilmalarini1 saglayarak fikirlerini ifade
edebilmek ve beklentilerine cevap verebilecek mekanizmalarini olusturabilmek gerekli
hale gelmistir. Bu anlamda seffafligin ve hesap verebilirligin saglandigi; farkli ¢ikar
gruplarinin beklentilerine cevap verebilecek genis katilimli bir olusumun saglanmasi esas

alinmistir (Maliye Bakanligi, 2003: 34).

“Yonetisim” kavrami, TDK sozligiinde, 6zel sektor ve resmi kurum ve kuruluslarda
ekonomik ve politik giiciin (otoritenin) paylasimi olarak agiklanmaktadir. Yonetisim
stireclerinde paydas olarak rol alan aktorler; devletle temsil edilen resmi kurum, kurulus ve
yapilar, 6zel sektoriin temsilcileri ve sivil toplum Orgiitlenmeleridir ve tiim bu aktdrler
kendilerine mahsus rollere sahiptir. Yonetim kavramindan farkli olarak, yonetisimde ast-
ist iliskisi yerine karsilikli etkilesimin Oncelendigi heterarsik bir diizen mevcuttur. Bu
heterarsik yapida kisiler, kurumlar ve orgiitler arasinda seviye ve kademe farki olmaksizin
karsilikl fikir aligverisi esas olarak kabul edilir ve bu kabule gore davranilir (Yiiksel, 2000:
146).

Yonetisim kavrami, kisaca daha iyi yonetebilmeyi gerceklestirebilmek adina yonetimin
yeni bir bakis agisi ile kurgulanmasi (Stoker, 1998: 18) olarak tanimlanmaktadir. Bu yeni
kurgulanma siirecinde yonetim anlayisinin yaninda kurgulanmasinin ve yapilanmasinin da

yeni bakis agisina uygun bir sekilde yeniden tasarlanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Bir diger tanimlamada yoOnetisim, tek tarafli olan klasik yonetsel yapilar ve yapilanmalar
yerine daha fazla aktorlerin yonetsel mekanizmada rol alabildikleri ve siireclere dahil

16



olabildikleri, karsilikli etkilesim ve iletisim siireglerinin isletilerek (kamu-6zel sektor-STK)
icerisinde halkin katiliminin saglandig1 yerinden yonetim faaliyetlerinin biitiinii (Palabryik,

2003: 227) olarak agiklanmaktadir.

Bu yoniiyle degerlendirildiginde, yonetisim kavrami tek bir otoritenin olmadigi daha
kapsayict ve ¢ogulcu yeni bir yonetim anlayist olarak acgiklanabilir. Toplumun paydaglar
olan ve alinan kararlardan olumlu ya da olumsuz etkilenen tiim taraflarin politika belirleme
stirecinde aktif katilimlarinin ve s6z haklarinin olabildigince yliksek oldugu kabul edilen
bu yeni anlayis daha demokratik ve daha genis kabuliin olusabilecegi bir toplum y6netim
diizeninin ortaya c¢ikmasmi saglamaktadir. Toplumun kollektif giiclinlin politikalarin
belirlenmesi ve uygulanmasi siirecine dahil edilmesi, alinan kararlarin ¢ok yonlii bir bakis
acist ile olusturulmasi ve diisiincelerin temsil edilmesi yoniiyle degerlidir. Bu gercevede
yonetisim, halki pasiflikten kurtararak karar alma mekanizmalarina katilabilme; fikirlerini,
beklentilerini ve elestirilerini yonetime iletebilme, hesap sorabilme ve takip edebilme
imkan1 saglayan bir sistemdir. Dahasi, halki karar alma mekanizmasinda etkin rol alan
paydas aktor, -aktif bir vatandas- haline getiren yeni bir yonetsel faaliyet sistemi olarak
tanimlanabilir (Cukurcayir, 2003: 50).

Omegin, bu yeni yaklasim ile Tiirkiye'deki degisen ve doniisen toplumsal yapinin
taleplerine cevap verebilen ve de birey, toplum, siyaset-politika ve toplumun kendisini
yeniden tanimlayan bir zihniyet devrimini gergeklestirebilir. Modern diisiince sisteminin
geregi olarak idari yap1 kendisini yeni diinyanin kabullerine tekrar uyarlamak
mecburiyetindedir. Topluma ve toplumsal aktorlere olan kapaliligi, bireylerin sisteme
yabancilagsmasi sorununu ortaya c¢ikardigindan, demokratik toplumlarin temeli olan halki

esas alan mesruiyet de ortadan kalkmaktadir (Cukurcayir, 2003: 269).

Toplumun kendisini etkileyecek konularda kendi faydasina olabilecegi goriislerinin
idareciler ve yoneticiler tarafindan dikkate alinarak degerlendirilmesi hem halk hem de
yoneticiler agisindan ¢ift tarafli ve karsilikli olumlu sonuglar ortaya ¢ikarabilir. Boylelikle
halkin kendisinin “saygideger, goriislerine deger verilen “ kesimler olarak goriilmesi ile
yonetime olan bakis agist da olumlu olarak yansiyabilir. Bu yeni anlayisla, {izerinde
uzlagilan hedefler dogrultusunda is birligine ve ortak kabule 6nem vererek yonetisim
unsurlarim siirece dahil edecek olan alisilagelmis liderlik kabuliinden farkli olan yeni bir

liderlik durusuna gereksinim oldugu belirtilmektedir (Osborne ve Gaebler, 1992: 1-2).

Yonetisimin bir paydasi olarak kendisinin kabul gordiigii bir sistemin parcast olmak ve
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alinan kararlarda pay sahibi oldugu diisiincesi halkin memnuniyet ve aidiyet duygularini
ortaya ¢ikarmaktadir. Avrupa’daki birgok iilkenin yonetisim ile ilgili hem merkezi hem de
yerel yonetimleri tesvik etmekte oldugu ve bu yonetisim kavraminin uygulama ve
hizmetlere yani pratige doniistiiriilebilmesi amaciyla Onemle iizerinde durdugu
bilinmektedir. Bu yoniiyle her yil bu iilkelerdeki yerel yonetimlerinin maddi ve teknik
olarak desteklenmelerine devam edilmektedir.

Soyle ki; Avrupa konseyi ¢atisi altinda devletlerarasi (yerel yonetimler lizerinde) yonetisim
ve demokrasi lizerinde yapilan ¢alismalar1 takip etmek ve degerlendirmekle sorumlu bir
yapilanma ELOGE, (European Label of Governance Excellence, Avrupa Yonetisim
Mikemmelligi Etiketi) esaslari cergevesinde yapilandirilarak hayata gegirilmistir. Bu
anlamda calismanin esas noktasi olan yonetisim kavrami ve yerel yonetimler ile olan
iligkilerini ele alacagimiz noktalarda ELOGE merkezli bir bakis acisiyla analizler ve
degerlendirilmeler yapilmas: diisiiniilmektedir. ELOGE ile bundan sonra Avrupa
Konseyi’nin “yonetisim” yapilanmasi temsil edilecektir.

ELoGE, i1yi ve demokratik yonetisimin ne oldugu, nasil yapilmasi ve uygulanmasi

2 degerlendirilme yapilacag: gibi yonetisimin temel

gerektigi, hangi kriterlere gore
esaslarinin ¢ercevesini belirleyen bir yapilanma olarak ¢alismaktadir. Diinyada merkezi ve
yerel yonetimlerin yonetisim faaliyetleri hakkinda ¢aligmalar yapan uluslararasi bir kurulus
olarak, diinyanin farkli iilkelerindeki merkezi ve yerel yonetimlerin yonetisim 6zellikleri
acisindan degerlendirilmesi ve bu yondeki hizmet, faaliyet ve projeler hakkinda galigsmalar

yiriitmektedir.

Bircok iilkeden yerel yonetimlerin yonetisim esasli hizmet ve faaliyetine destek ve tesvik
saglayan kurum, kurulus ve orgiitler ile temas halinde olan ELoGE, Avrupa merkezli
yonetim yapilanmasimi diinya geneline yayma gayretindedir. Yerel ve bolgesel
demokrasinin giiclendirilmesini ve yayginlastirilmasini amaclamakta olan yapi, diinyanin
farkli bolgelerinde yonetisim ve demokrasi esaslt projeler yiirtitmektedir.  Yerel
yonetimlerin isbirligi ve esglidiimlerini saglayabilmek amaciyla calisma gruplari,

seminerler, mini zirveler ve genis katilimli uluslararasi toplantilar diizenlemektedir.

ELoGE, iyi yonetisim ve giicli demokrasiyi tesis edebilmek amaciyla kriterler

belirlemistir. Yonetisim nedir? sorusuna detayli cevaplar ve etrafli bilgiler sunmaktadir.

2 https://www.coe.int/en/web/good-governance/12-principles adresinde Avrupa Konseyi tarafindan
belirlenmis olan yonetisim kriterlerine bakilabilir. Bu kriterlerden, katilimeilik, hesap verebilirlik, etkililik ve
verimlilik, seffaflik ve yerellik olarak bu ¢alismada incelenmektedir.
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Yerel ve bolgesel demokrasinin saglanabilmesi amaciyla standartlar gelistiren yapi, konu
ile ilgilenen uzmanlara birlikte calisabilme firsatt sunmaktadir. Demokrasi ve iyi
yonetisimin standartlarin1 ve ¢ergevelerini belirlemis olan komite (yap1) bu ¢alismada da
kullanilacak olan inceleme ve degerlendirme Olgiitlerinin bulundugu bir¢ok uygulama
sunmaktadir. Bunlar arasinda demokratik katilim, iyi yonetisim, insan kaynaklart ve
liderlik gibi iist basliklar altinda birgok ilgili alt baslikta inceleme ve degerlendirme
standartlar1 ve Olglitleri, brosiirleri bulunmaktadir. Detayli bilgiler icin bkz.

(https://www.coe.int/en/web/good-governance/toolkits).

Yonetisim {izerine yaptigi vurgu ile 6n plana ¢ikan komisyonun ¢aligmalarindan ve
projelerinden elde edilen ve literatiiriin sagladigi bilgilerin de kullanildig1 yonetisimin
aciklamalarini etraflica yaparak yonetisimin 6zellikleri nelerdir, yonetisimi 6nemli ve 6zel
hatta degerli kilan sey/ler nelerdir, ni¢in bu kadar {izerinde durulan ve popiiler olmus bir
kavramdir bu yonetisim? Sorularina, yonetisimin &zellikleri boliimiinde cevaplar verilmeye

calisilmaktadir.
6. Yonetisimin Ozellikleri

Bir arada yasayan insan topluluklarinin diizen, refah, giivenlik ve gereksinim duyduklari
hizmetlerin saglanabilmesi amaciyla degisik formlarda bir sistem kurduklar1 ve bu sisteme
de “yonetim” adimi verdiklerini belirtmistik. Yonetim (government) kavrami, kaynaklarin
planlanarak, yoneltilerek ve kontrol edilerek yetkilendirilmis kimseler araciligiyla etkin ve
verimli bir sekilde amagclara ulasmak i¢in kullanilmasi isi olarak tanimlanabilir (Oziilke,
2015: 2). Bu tanimdan da anlagilacag: lizere yonetimde yoneten ve yonetilen olarak iki

taraf mevcuttur.

Yonetisim (governance) kavraminda ise taraflardan birisinin digerini yonetmesinden
ziyade karsilikli bir etkilesimin varligindan bahsedilir. Bir karsiliklilik esas1 géz Oniinde
bulundurulmaktadir. Bu etkilesimde bir iliskiler biitiinii vardir ve “birlikte ydnetme”
anlami tasir. YoOnetisim, katilimci, sorumlu, seffaf, hesap wverebilir, tutarli ve adil,
birbirlerinin hakkini gézeten ve saygi duyan, yetkileri paylasan karsilikli etkilesim icinde

gerceklestirilen bir yonetim faaliyetini vurgular (Oziilke, 2015: 2).

Klasik yonetim uygulamalarinin yetersiz kaldigi modern diinya anlayisinda, kamu
hizmetlerinin daha etkili bir sekilde sunulmasi, kaynaklarin daha verimli bir sekilde
kullanilmasi, toplumun kendisini etkileyen kararlarda s6z sahibi olmasi, istek, talep ve

beklentilerinin dikkate alinarak buna gore politikalarin belirlenmesi ve uygulanmasi
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beklenmektedir. Tek basina yukaridan asagiya degil; toplumun olabildigince ¢ok
katmanlarinin temsil edilebilecegi, daha demokratik ve temsil edilebilir bir sekilde,
birlikte, beraberce karar alma mekanizmasinin olusturulmasi “yonetisim” (governance)
kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Klasik yonetim anlayisindan farkli bir sekilde tek
bir karar alicinin oldugu bir anlayis yerine ¢ok tarafli ve paydash (hem resmi, hem 6zel
sektor hem de STK’nin var oldugu) birlikte yonetme ve kararlastirma mekanizmalarinin

olusturuldugu bir yonetsel faaliyet olusumu olarak agiklanabilir (Tekeli, 1999: 248).

Yonetisimin 6nemli olarak goriilen unsurlar1 arasinda en goze carpan Ozelliklerden birisi
de hi¢ siiphesiz halkin karar mekanizmalarinda bulunmalarinin saglanabilmesidir. Bu
yoniiyle yetkilerin devrinden ziyade paydas aktor olarak yetkilerin halkla paylasilmasi ve
karsilikli etkilesimin gerceklestirilmesi esas alinmaktadir. Yonetime dahil olabilme firsat
ve imkani taniyan, politikalarin olusturulmasinda, hizmetlerin ve faaliyetlerin sunumunda
ve uygulamalarinda toplumsal yapilarin katilimin1 6zendiren ve Onceleyen; karsilikll
etkilesim ve iletisime vurgu yapan yonetisim, sosyal aktorlerin karsilikli bagimsizliklarina
Oonem verir ve amagclara ulasilmasi siirecinde hizmet kalitesini artirabilmek amaciyla

isbirligini ve gii¢ birligini esas alir (Kljin, 2012: 6).

Alnan kararlar ve uygulamalardan bizzat etkilenen halkin, ekonomik yoniiyle 6zel sektor;
sosyal yoniiyle STK veya bizzat halk temsilcileri araciligi ile yoneticilere karar alma
siirecine dahil olarak istek, talep diisiince, beklenti ve elestirilerini ilk agizdan
iletebilmeleri yoniiyle yoOnetisimin halk nezdinde de kabulii saglanmaktadir. Alinan
kararlarin ve uygulamalarin etkiledigi sosyal kesimlere karsi hesap verme gerekliligi
vardir. “Tek basina” degil; “birlikte” denmesi daha akilc1 ve ¢oziimleyici olacaktir. Bu da
seffafligin ortaya konmasii dolayisiyla yoneticilerin yaptiklar tiim faaliyetlerde bir dis
goz tarafindan denetlendigini, takip edildigini, gerektiginde neden ve nigin sorularina
muhatap olacagi bilinci ile hareket etmelerini saglar. Ciinkii seffaf bir yonetim,
demokrasinin saglikli bir sekilde isledigi, temel hak ve hiirriyetlerin baski altinda olmadigi,
yonetimin yanlislarinin ve eksiklerinin agik ve serbest bir sekilde dile getirilebildigi bir

yonetim sistemidir (Aydin, 2008: 233).

Gilinlimiiz diinyasinda insanlarin yonetimlerden beklenti ve talepleri artmis durumdadir. Bu
talep ve beklentilerin karsilanmasi hem isgiicii hem de kamusal maliyet gerektirmektedir.
Toplumun ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verebilmek icin yoneticilerin hem isgiiciinii yani

personelleri hem de kamusal mali kaynaklar1 en etkili ve verimli bir sekilde kullanmalar1
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gerekmektedir. Bu yoniiyle yapilacak faaliyetler hem en gerekli ve acil hem de optimum
fayday1 saglayacak sekilde onceliklerine gore planlanarak uygulanmali ve gerekli isgiicii
ile mali kaynaklar en tasarruflu ve etkili sekilde kullanilmalidir. Boylelikle etkili ve verimli
bir hizmet sunma yolu tercih edilerek ihtiyaclar ve kaynaklar arasinda uyumlu bir denge

gozetilmis olacaktir.

Y onetisimin en goze carpan Ozellikleri olarak vatandasi katilimeilik yoluyla yonetime dahil
edebilmesi, yoneticilerin hesap verebilir durumda olmalari, esitligi ve adilli§i 6n planda
tutarak tiim toplumsal kesimlerin karar alma mekanizmalarinda temsil edilebilir olmalari
sayilabilir. Bunun yaninda; seffaf ve agik bir yonetim anlayisini ortaya koyabilmesi,
etkililik ve verimlilik noktasinda daha ileri diizeyde hizmet ve faaliyet sunulabilme
imkanmi saglamasi da 6nemli bir noktadir. Son olarak da yonetisimin 6zellikleri olarak
yerellik veya yerindelik anlayisinin giiclendirilmesi sayesinde karar mekanizmasinda rol
alan tim paydaslarin sorumluluk ve yiikiimliiliiklerinin belirlendigi bir ¢ergeve

olusturulmasi ifade edilebilir.
7. Yonetisimin Ilkeleri

Geleneksel kamu yoOnetimi anlayisinin yetersiz yonlerine yapilan elestiriler sonucunda

<

“birlikte yonetim” anlamina gelen “yonetisim” kavrami ortaya ¢ikmistir. Yeni diinya
anlayisinin birlikte ve etkilesimli yonetim sistemi olan bu idare sekli kendi igerisinde
belirlenmis baz1 6nemli ve birbiriyle biitlinlesik ilkelere gére uygulanmaktadir. Bu ilkeler

modern toplum anlayisinin yonetim sistemine yansimasi sonucu ortaya ¢ikan unsurlardir.

Kamu yonetiminde yansiz olunmali ve tiim gruplara esit davranilmalidir. Daha planlar
yapilirken bu durum dikkate alinmali ve ona gore hareket edilmelidir. Uygulamalarda yasal
bir tartismanin baglamamasi ve mesruiyet krizi yasanmamasi i¢in yonetime katilim ve
yonetimi etkileme sansi tiim yurttaglara esit olarak verilmeli, boylece planlamanin daha

demokratik, her yoniiyle agik ve seffaf olmasi saglanmalidir (Cukurgayir, 2002: 118-119).

Yonetsel faaliyetlerin gergeklestirilmesi siireclerinin yerelden baglayarak devletler ve
kiiresel boyutlarda oldugu soylenebilir. Bu anlamda yonetisimin farkli boyutlarinin da
bulundugunu belirtmek gerekir. Bir yonetsel faaliyetin yonetisim esaslarina dayandirilarak
gerceklestirilebilmesi, farkli boyutlarda olabilmektedir. Bu noktada da yonetisim
kavraminin sistemsel, siyasal ve yonetsel olmak {izere ii¢ boyutundan séz etmek

miimkiindiir (Okmen vd., 2004: 41).
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Yonetisim kavrami sistemsel boyutuyla, resmi ve hukuksal siirecler sonrasinda olusan
hiikiimetten ¢ok daha genis bir yapiyr Ongormektedir. Siyasal anlamda ydnetisim,
vatandaglarin azami seviyede katiliminin saglandig1 ve temsili demokrasiden aktif katilimli
bir demokrasiyi temsil etmektedir. YoOnetisimin yonetsel boyutu ise, kamu hizmetlerinin
sunumunda seffafligi, hesap verebilirligi, etkililigi ve verimliligi kapsayan bir yonetsel

sistem olarak ifade edilmektedir (IULA-EMME, 2000: 6).

Bu ilkeler, modern ve gelismis toplumlarin yonetiminde; demokratik ¢ogulculugun ve
temsiliyetin etkin olarak ger¢eklesmesine ve alinan kararlar ile kararlastirilan politikalarin
uygulanmasi siirecinde toplumun, resmi kurumlarla birlikte STK ve 6zel sektor marifetiyle
sOz sahibi olmalarina ve katilimima imkan tanimaktadir. Bu konuda, uluslararasi diizeyde
bazi diizenlemelerden so6z edilebilir. Halkin hak ve taleplerine iliskin bazi ilke ve
arayislarin, uluslararas1 diizeydeki belge ve sozlesmelerde yer aldigir goriilmektedir

(Okmen, 2003: 47).

Yonetisim anlayiginda, yetkili kisilerin, hukuka uygun karar almalari ve uygulamalari
sonucunda hesap verebilmeleri, katilimc1 paydaslarin adil ve esit bir sekilde temsiliyetinin
saglanabilmesi hedeflenmektedir. Yo6netisim ilkelerinin 6ziinde de karar alma ve uygulama
slireglerine azami katilim saglanarak bu siireglerin tiim asamalarinin agik ve seffaf bir
sekilde gerceklestirilmesi, yapilacak hizmetler hakkinda toplumun takip ve denetimi

yoluyla bilgi sahibi olmasina imkéan saglanmas1 amaglanmaktadir.
7.1. Katihmeilik

Yonetisim, esasen toplumun biitiin insanlarin “katilimini” gerektirir. Toplumlar etkileyen
siyasi, ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel kararlar alinirken, politikalar belirlenirken ve
uygulanirken, resmi kurum ve yoneticilerin tek baslarina degil; birlikte, etkilesim ve rol
paylasimi i¢inde olmalarin1 gerektirir. Toplumsal kesimleri ilgilendiren konular hakkinda
ilgili taraflarin istek, talep ve diisiincelerini iletebilecekleri bir mekanizma ve ortam
olusturmalar1 hem idare hem de ilgili kisi ve topluluklar agisindan fayda ve kolaylik saglar.
Katilim, karar verme siirecinde etkilenen ve ilgilenen herkesin tiim taraflarin aktif katilim1

anlamina gelir (Shikha, Aktan, 2017: 36).

Bu yolla, karsilikli olarak fikir aligverisi yapilarak ve uygulanacak politikalar tartigilarak
hem olgunlasmasi saglanir hem de uygulamalardan kaynaklanacak olas1 olumsuz etkiler
gergeklesmeden engellenmis olur. Katilim, bireylerin yasamim1 etkileyen plan ve

programlar ile idari yapilar seviyesinde kararlagtirma stireclerinde halkin birey olarak dahil
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olabilmeleri ya da planlamalar yapilirken kamunun esas1 ve yonetimin ana paydasi olarak

kendileriyle is birligine gidilmesi olarak ifade edilebilir (Bilgin ve Goregenli, 2002: 53).

Katilimcilik ilkesi, projelerin kararlastirilmasi silirecinden baglayarak hazirlanma
asamasindan uygulama ve izlenmesine kadar olan asamalarin tamaminda toplumsal
kesimlerin dahil olabilmelerini ifade etmektedir. Resmi idarenin kararlarinin katilimcilik
merkezli olmasi, alman kararlarin uygulanma olasiligint ve toplumsal kabuliiniin

ger¢eklesmesini artirir (TESEV, 2008: 19).

Katilimc1 bir yonetisim anlayisinda, toplumun sosyal, kiiltiirel ve ekonomik paydaslari
karar alma siireclerine aktif olarak katilim saglama imkéanina kavusurlar ve kendilerini
ilgilendiren konularda goriis belirterek politikalara yon verme ve etkileme olanagi bulurlar.
Bu hem 06zel sektor hem konusunda uzman kisiler hem de toplumun farkli kesimlerini
temsil yeterliligine sahip sivil toplum kuruluslar1 yoluyla idare ve karar alma siireclerinde
temsil edilmesi yoluyla gergeklesir. Katilimcilik, s6z sahibi olma, paydaslik ve temsiliyet
imkani saglayarak idare ile birlikte karar alma, birlikte yonetme ve etkilesim icerisinde
politikalar olusturma yolunu agar. Yasadigi1 beldeye sahip ¢ikan bir halk ve sorunlarina
sahip cikabilen yonetim olmadig siirece, demokratik etkin ve verimli bir yerel yonetimin

varligindan s6z etmek miimkiin degildir (Basaran, 2007: 48).

Bireylerin toplumda sahip olduklar1 gii¢ ve statii diizeyine gore ti¢ farkli katilim seklinden
s0z edilebilir. Birincisi, yOnetim yapilanmasinin en alt diizeyinde katilimin hig
gerceklesmedigi seviyedir. Bu asamada halkin nabzi tutularak, manipiilasyon ve terapi
amaglarma yonelik bazi girisimlerde bulunulur. Ikincisi bilgilendirme ve rahatlatma
diizeylerini kapsayan temsili katilim seviyesidir. Bu asamada vatandagslarin karar alma

slirecine miidahale etme yetkisi bulunmamaktadir (Celik, 2013: 220).

Ancak vatandaglar1 rahatlatma, fikirlerini belirtmeye davet etme, onlarin diisiincelerini
sorma ve bilgilendirme yapma gibi konularmi icermektedir. Uciinciisii ise, karar verici
kurumlar ve yetkililer ile birebir ve direkt olarak yiiz ylize muhatap olma, gii¢ paylasimi ve
dogrudan miidahale ve denetleme imkani ve firsati saglayan aktif katilim olarak ifade
edilen asamadir. Katilim bu anlamda pazarlik yapabilme ve giicli paylasma imkan1 sunar

(Bilgin ve Goregenli, 2002: 60-61).

Yonetisim agisindan katilimcilik ilkesinin vatandaslarin siyasal karar alma ve yOnetme
stireclerine dahil olma yollar1: bilgiye erisim, iletisim ve sosyal diyalog, miizakere ve aktif

olarak katilim saglamadir. Bu katilimcilik ilkeleri yoluyla devlet yani yonetsel giicii elinde
23



bulunduran iktidar ile vatandas arasinda dikey degil aksine yatay ve karsilikli bir iletisim
gerceklesir. Bilgiye erisim uygulamasinda yonetsel gilic olan taraf yani yetkilendirilmis
idare kamu ile ilgili hizmet ve faaliyetleri hakkinda halka yani kamuya bilgi sunar. Bu bilgi
sunma siireci idare tarafindan halkin kolayca bilgilere ulasabilecegi bir sekilde
gerceklesmelidir. Burada s6z konusu olan bilgilerin, eksiksiz, ulasilabilirligi yiiksek,

tarafsiz ve giivenilir olmasi esastir (Caddy ve Vergez, 2001: 11).

Iletisim ve sosyal diyalog uygulamasinda ise idare ile vatandasin siirekli ve engelsiz bir
iletisim icerisinde olabilmesi anlamini tagir. Bu anlamda yetkilendirilmis idareye
vatandaslarin, katilimini tesvik edecek ve fikir, istek, talep ve beklentilerini agik¢a ifade
edebilecekleri referandum, halk oylamasi gibi etkinliklerin uygulanmasina Onem
verilmektedir. Miizakere, idare tarafindan kararlarin alim siirecinden uygulamalarin
sonlandirilmasia kadar olan tiim asamalar1 da kapsayacak sekilde vatandas ile birlikte
karsilikli olarak bilgi ve fikir aligveris siireci anlamina gelir. Bir yoniiyle yetkiyi elinde
bulunduran idare vatandasin tercih ve diisiincesini alarak kararlar alir ve uygulamalarda
bulunur. Bu siiregte vatandaslardan alinan geri bildirimler 6nemlidir. Bu danismanin
gerceklestigi siirecte devlet siirecin yoneticisi olarak miizakere edilecek kurullar belirler,

vatandas da siirece goriislerini ileterek katilim saglar (Kosekaya, 2003: 35).

Aktif olarak katilim, vatandas ile idarenin bir tiir ortaklifi gibi disiiniilebilir. Yani
vatandaslarin kendilerine ve yasadiklar1 ¢evreye dair idarenin kamusal tasarruflarina katki
sunma yetisini kullanabilmesidir. Bu siireg, miizakereden daha kapsamli ve daha aktif bir
vatandaglik roliinii igermektedir. Vatandaslarin karar alma mekanizmasinin etkin bir tarafi
olarak masadaki yerini almasi anlamina gelir. Aktif katilim, birbiri ile i¢ ige gegmis, karar
alma mekanizma ve siireclerinde vatandasin dahil olmasi; dogru ve giivenilir bilgi akis
sunulmas1 ve vatandaslarin esit katilimlarinda rollerinin acikca belirtilmesidir. Iyi bir
yonetisim, vatandashk anlayisinin “yalmizca hak talep edici vatandas” anlayis1 yerine,
kendine 6dev ve sorumluluklar yiiklenen bir “aktif vatandashik” kavramina vurgu
yapmaktadir. Iyi bir ydnetisim kavrami icerisinde vatandas yonetilen degil, politik karar

alma stirecinde aktif ve temel karar alicilar konumundadirlar (Cukurgayir ve Sipahi: 2003:
35-66).

Aktif vatandaslik kavramini esas alan bu anlayisa gore, vatandaslarin tiim karar alma
mekanizmalarima katilimimin saglanmasi gereklidir. Bdylece vatandaslar, kendilerini

ilgilendiren problemleri ve ihtiyaclar1 belirleyerek bunlar1 hem birbirleri ile hem de
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yoneticiler ile istisare ederler ve ¢oziim yollar1 bulabilirler (Onder ve Ayhan, 2017: 45).
7.2. Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik ilkesi, yoneticilerin halka dair aldigi ve uyguladigi kararlar ile
politikalarin hem kararlastirma hem de uygulama siireclerinde sonuglarin1 da kapsayacak
sekilde halka kars1 hesap verme gerekliligini ifade etmektedir. Hesap verebilirlik ilkesi ile
anlatilmak istenen sey, kamusal kaynaklarin ne sekilde biit¢elendigi, nasil kullanildigt ve
rapor haline getirildigi noktasinda resmi yetkililerin sorumlu olarak gereken durumlarda

hesap verebilmeleridir (TESEV, 2008: 19).

Hesap verme sorumlulugu ii¢ ana baslikla aciklanabilir. Ilki, disa yani baska bir otoriteye
olan hesap verme; ikicisi, sosyal karsilik ve etkilesimin oldugu bir tarafin cevaplama ve
diizeltme talep etmesi ile diger tarafin buna karsilik verebilmesidir. Ugiincii baslik ise; iist

yani otoritenin astlar1 tizerindeki haklarini kabul etmektir (Balci, 2003: 116).

Kamusal anlamda hesap verebilme sorumlulugunun temel ¢ikis noktalari olarak halk
tarafindan verilen siyasal, mali vb. yetkilerin idare tarafindan yanlis ve Kkotiiye
kullaniminin kontrol edilebilmesi, kamu kaynaklarinin hukuka ve toplumsal degerlere
uygun olarak kullanilabilmesinin saglanmasi ve siirekli bilgilenme imkaninin
gerceklesmesidir. Kamusal yonetimde; hukuksal, idari, mali ve siyasal sorumluluk ve
yiikiimliiliikler vardir. Iktidara gelen ve yetkiyi kullanma salahiyetine sahip olan
yoneticiler bu yetkileri kendi saltanatlar1 i¢in degil; halk adina halka hizmet etmek igin
kullanmak zorundadirlar. Bu yetkileri kullanirken yukarida bahsedilen siyasal, idari,
hukuki ve mali yonden hesap verme sorumluluklari vardir

(https://www.europarl.europa.eu).

Iktidarda olanlar siyasal ve idari olarak halka hesap vermek zorundadirlar. Siyasal ve idari
hesap verme sorumlulugu, halkin oylar1 ile secilen iktidarin ve o iktidar tarafindan goéreve
getirilmis olan idarecilerin gorev siiresi boyunca halkin istek ve taleplerine yeterince cevap
verebildiklerinin-veremediklerinin ve yaptiklart ya da yapmadiklari, yapamadiklari
hizmetlerin halk tarafindan takdir veya muhalefet edildiginin degerlendirilmesidir. Bu,
halkin ya iktidarlar1 yeniden yetkilendirdigi ya da begenilmeyerek yetkilerinin elinden
alindig1 demokratik yollarla yonetime katilma ve s6z sdyleme yeterliligini kullanabildikleri
secimlerdir. Halk se¢imler yoluyla iktidarin siyasal olarak hesap verebilir bir noktada

olmasini saglayan konumdadir.
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Mali yonden ise; tasarruflarina birakilan halkin vergileri ile olusturulmus dev biitgeleri ve
kaynaklar1 kullanma yetkileri sinirsiz degildir. Halkin parasin1 ve halkin onlara kullanma
yetkisi verdigi idareyi kendi emel ve isteklerine gore kendi kafalarina gére pervasizca
kullanma haklar1 yoktur. Yapilan tiim faaliyetlerin gerek muhalefet gerekse halkin kendisi
tarafindan siirekli gozetlendigini bilerek; kararlar alirken ve uygulamalar yapilirken
sonuclarmin mutlaka hukuksal olarak hesap verebilir bir noktada olmasi gerektigi
anlatilmaktadir. Yapilan her seyin hukuka uygun olmasin1 ve hukuk cercevesinde
gerceklesmesini saglamanin karsilign hukuksal olarak hesap vermedir. idareciler yaptiklari

faaliyetler neticesinde hukuk oniinde hesap vermek zorunda olduklarini bilmelidirler.

Yoneticiler ve idare ile paydas olan diger tiim katilimcilarin halki ilgilendiren ve etkileyen
tiim karar, politika ve uygulamalarindan dolay1 yaptiklar1 faaliyetlerinden sorumlu olarak
hesap verebilir bir durumda olmalari gerekir. Ciinkii halk, tiim bunlardan olumlu
etkilenebildigi gibi bazen toplumda olumsuz etkilenen kesimler de bulunabilir. Bu
durumlarda karar alicilarin bu faaliyetlerini agiklama ve gerek¢e sunmalar1 gerekir.

Boylelikle halkin yonetime, denetim boyutunda katilabilme imkani saglar.
7.3. Seffafhik

Seffaflik ilkesi ile resmi yetkililer tarafindan alinan kararlarin ve uygulamalarin tim
stire¢lerinin topluma agik olmasi ve paylasilmasi anlatilmaktadir (TESEV, 2008: 19).
Kamusal faaliyetler yapilirken yapilan tiim harcamalarin halka agik, anlasilir ve net bir
sekilde sunulmasi gerekir. Yapilan hizmetlerin maliyetlerinin ne kadar oldugu,
harcamalarin hangi usul ve esaslara gore yapildig1 gibi siirecin tiim asamalar1 hakkinda
toplumun bilgilendirilmesi esas alinarak yoneticiler tarafindan agiklanmali; karar alma
mekanizmasina katilan paydaslarin ve halkin bilgilendirilmesi saglanmalidir. Devletin
siyasal siteminin ve politikalarinin agik bir sekilde dis gbézlem ve denetgilerin ulasim ve

denetimine acik olmas1 gerekliligi seffaflik ilkesinin geregidir (Mitchell, 1998: 111).

Kamu hizmetlerini yerine getirmekle yikimlii ve yetkilendirilmis ve kamusal mali
kaynaklar1 kullanmaya haiz idare disariya yani halka acik ve seffaf olma yoluyla
yolsuzluklarin, yanlis uygulamalarin ve haksiz muhalefetin Oniine gegme firsati
yakalayabilir. Seffafligin en temel unsurlarindan birisi, Maliye Bakanliginin tanimlamasina
gore, ihtiyag duyulan bilgilerin toplumun ulasimia agilmasidir. Bu bilgiler, kolay
ulagilabilir halde ve toplumun her kesiminin erisimine agik olarak sunulur (Maliye
Bakanligi, 2003: VIII).
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Kamusal faaliyetlerinde idare halk tarafindan (her ne kadar sadece kendi sundugu kadar
bilgiye sahip olsa da) izlendigini ve gozlemlendigini yeri gelince hesap vermek zorunda
kalabileceginin farkinda olarak kamuya dair adimlar atarken kendini ¢ok daha dikkatli
olmak zorunda hissedecektir. Seffaf bir yonetim, kamusal faaliyet ve tasarruflar ile ilgili
tiim siireglerin en basindan nihayetine ve daha sonrasina kadarki tiim agamalarin1 gerek
idari ve siyasi gerek sosyo-kiiltiirel gerekse mali yonleriyle ilgili olarak tiim halka agik ve
onlarin gozii oniinde gergeklestirir. Boylelikle elestirileri en aza indirmenin yaninda kamu
kaynaklarinin israf edilmeden en uygun ve gerekli bir sekilde kullanilmasi noktasinda
idareyi bir yoniiyle daha dikkatli davranmaya ve daha hassas olmaya mecbur birakir.

(https://www.europarl.europa.eu).
7.4. Etkililik ve Verimlilik

Giliniimiiz kamu yonetimi diinyasinin bir gerekliligi olarak halkin devletten beklentileri,
istek ve talepleri artmistir. Giiniimiiz insanlarinin diinyay1 algilayis bi¢imi ile paralel olarak
sekillenen bugiiniin toplumu hayat1 daha ¢ok ekonomik merkezli algilamakta oldugundan
0zel sektdor mantig1 ile daha pratik, etkili ve verimli bir kamusal yonetim beklentisi
icindedir. Sunulan kamusal hizmetlerin yontemi, sekli, gozden gecirilip yeniden sunulmasi,
yapilandirilmast verimliligini etkilemektedir. Etkililik, amaglara ulasmak i¢in bir araya
gelebilme ve organize olabilme yeterliligi ile ilgili bir kavramdir. Yonetisimde ise kamu
hizmetlerinin daha etkili bir sekilde sunulmasi, kaynaklarin daha verimli bir sekilde
kullanilmas1 ve en 6nemli ve gerekli hizmetlerin en ihtiya¢ duyulan alanlarda ve kesimlere
yonelik planlanip hayata gecirilmesi olarak diisliniilebilir. Kamusal faaliyetlerin
gerceklestirilmesi ve sunumunda halkin yonetimden beklentisi daha etkin ve etkili, sonuca
en kisa yoldan gotiirebilecek ve en pratik, en fazla fayda saglayan ve en az zaman ve

maliyet ile ¢oziim iretebilecek politikalar iiretmesi ve uygulamasidir (Wills, 1995: 3-6).

Verimlilik kavrami, israf olmaksizin, kaynaklarin azami etki ve sonu¢ ¢ercevesinde
degerlendirilmesi demektir. Bunun yaninda az harcama ve araglar ile daha az maliyet ve
zaman harcamasi ile daha ¢ok iiretim yapabilme, daha kaliteli hizmet iiretebilme anlamina
da gelmektedir. Yapilacak faaliyetlerin en az harcama ile en ¢ok etki ve memnuniyet

olusturacak sekilde gergeklestirilmesidir (leri, 1999: 9-12).
7.5. Yerellik

Yerinden yonetim (desantralizasyon) ya da yerellik ilkesi, kamusal hizmetlerin

vatandaglara sunulmasinda, bu hizmetlerin merkezi yonetim tarafindan tek bir noktadan
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icra edilmesi degil, hizmet bekleyenlere daha yakin olan o bdlgenin ya da yerlesim yerinin
yerel yonetimleri tarafindan sunulmasidir. Kamusal anlamda merkezden yoOnetim
durumlarinda tiim hizmetlerin sadece merkezi hiikiimet eliyle sunulmasi kamu
hizmetlerinin merkeze uzak bélgelerde etkin bir sekilde yerine getirilememesi sorunu
ortaya c¢ikmaktadir. Yetki genisligi tanimmarak merkezi idarenin bir kisim yetki ve
tasarruflarinin yerel yonetimlere aktarilmasi sonucunda merkezi idareden uzak tasralardaki
yoneticilere belli konularda inisiyatif alarak merkeze danismadan karar verme olanagi

saglanmaktadir.

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart:1 belgesinde® belirtildigi iizere hizmette yerellik ile
ilgili olarak su ifadeler vardir: “Kamu sorumluluklar1 genellikle ve tercihen vatandasa en
yakin olan makamlar tarafindan kullanilacaktir. Sorumlulugun bir baska makama
verilmesinde, gorevin kapsam ve niteligi ile yetkinlik ve ekonomi gerekleri géz Oniinde
bulundurulmalidir.” Yerel yonetimlerin hizmetleri, vatandasa en yakin olabilecek yerlerde

ve de en uygun sekilde sunulur olarak agiklanmaktadir (https://www.tbb.gov.tr).

Yerinden yonetim, siyasi, mali ve ekonomik yerinden yonetim olarak ii¢ baslik halinde
ifade edilebilir. Siyasi yerinden yonetim, halka ve halkin yetkilendirdikleri temsilcilerine
karar alma stirecinde halkin kendileri adina kullanacaklar1 gii¢ ve yetki vekaleti anlamina
gelmektedir. Mali yerinden yonetimde, yerel yonetimlerin kendi kaynaklarini olusturarak
daha fazla inisiyatif kullanma imkén1 saglayacak sekilde kendisine verilmis olan yetki ve
giicli kullanma yeterliligi vardir. Ekonomik yerinden yonetimde ise; kamu mallarinin ve

yuriittiigii hizmetlerin devri mevcuttur (Rondinelli, 2001: 2-3).

Yerel yonetimler, kendi idare alaninda yasayanlari en iyi taniyan ve onlarin beklenti, istek,
talep ve ihtiyaglar1 konusunda en 1yi bilgiye sahip yapilar olduklarindan dolayr hizmeti
belirleme ve sunma yetisi merkezi yonetimden daha yiiksek ve isabetli olur. Yerel
yoneticiler, o bolgede yasayan yerel halki daha yakindan tanidiklarindan dolay1 yerellesme
ile birlikte idare ve vatandaslar arasinda etkili, verimli ve karsilikli etkilesim artar ve
boylelikle yerel yonetimler ile halkin is birligi yapabilmesi daha kolay olur. Yerellesme ile
beraber gerek mali gerek sosyal kaynaklarmm halka hizmet olarak sunumunda ve

kullaniminda etkililik ve verimlilik saglanir.

8. Yonetisimin Aktorleri

% https://www.ab.gov.tr/files/haberler/2011/yerel_yonetimler_ozerklik_sarti.pdf adresinde detayli bilgiler

bulunmaktadir.
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Yonetigim, genel olarak degisik paydaslik yapilarini ve unsurlarin1 kapsayan karsilikli bir
stire¢ olarak goriilmekte olup toplumsal, politik ve idari paydaslarin halka, ilgili sektor ve
toplumsal kesimlere kilavuzluk yapmak, yonlendirilmelerini saglamak ve denetleyerek

yonetebilmek olarak agiklanabilir (Goymen, 1999: 74).

Bu siire¢ igerisinde de yonetisim, toplumu yonlendirmekte sorumluluk dengesinin
devletten hiikiimet dis1 birliktelikler olan STK lehine degisimini daha fazla paydasin
oldugu bir mekanizmanin olusmasi ve karsilikl etkilesimin artmasini saglamaktadir. Sonug
itibariyle yonetisimle birlikte, devlet yetki ve otoritesini paylasarak yoneten pozisyonundan

etkilesim yoluyla yonlendirme yapan bir konuma gegmektedir (Tekeli, 2003: 621).

YoOnetigim sisteminin 6nemli bir diger katkist olarak merkezi yonetimin her seyi tek yonlii
olarak hakimiyeti altina almasindan ziyade; 6zel sektor, STK ve halkin kendisinin dahil
olabildigi, katilimciligin, c¢ogulculugun ve temsiliyetin daha fazla Onemsendigi ve
oncelendigi bir kararlagtirma mekanizmasimnin olusturulmasina ortam saglamasidir
denilebilir. Bu, geleneksel yonetim anlayisinin yikilisina isaret eden bir siyasal ve yonetsel
degisimdir. Tek aktorlii bir merkeziyet¢i anlayistan toplumsal kesimlerin temsiliyetinin
azamilestirildigi bir sistem olarak yonetisim, yerelden bolgesel yonetimlere; ulusaldan

uluslararasi kurum, kurulus ve ortaklarla paylasimi kapsamaktadir (Jessop, 2005: 321).

Bu ¢ok yonlii, etkilesimli ve cogulcu yaklasim, kararlarin alinmasinda, politikalarin
belirlenmesinde ve uygulanmasinda devletin ya da ydnetimin tek basina karar verme
durumundan toplumun farkli katmanlarinin temsil edildigi ve s6z sahibi oldugu bir
biitiinlesik-etkilesimli mekanizma meydana getirerek yonetimde temsiliyetin ve

katilimciligin gergeklesmesini saglamaktadir.

Yonetisim aktorleri yonetim stirecine dahil olarak politikalarin ve kararlarin belirlenmesi
ve uygulama Oncesi olasi eksikliklerinin 6n goriilerek tespit edilip diizeltilmesi,
tyilestirilmesi veya en az hata ya da sifir hata ile uygulanabilmesinin saglanmasi agisindan
degerli ve gereklidir. Boylelikle daha fazla ve daha farkli bakis agilariyla zenginlestirilmis
politikalar ve kararlar daha saglikli ve daha faydali, uygulanabilir hale getirilebilir.

8.1. Resmi Kurumlar

Yonetisimin aktorleri arasinda diizenleyici ve yonlendirici role sahip kurumlar olarak,
paydaglar icerisinde yasal yetkileri olan ve kamu harcamalarim1  yapmakla
yetkilendirilmistir. Politikalarin olusturulmasinda ve kararlarin uygulanma siireglerinde

basat rol oynayan idare, sorumluluk ve hesap verme noktasinda da bulunmaktadir. Karar
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alict mekanizmanin merkezinde bulunarak, c¢evresine aldigi paydaslar1 koordine ederek
etkilesim roliinii iistlenen bu yapilar se¢ilmis, ya da atanmis olan resmi kurum ya da

kuruluslardir.

Bu kurum ya da kuruluslar resmi olarak yetkilendirilmis ve yasalarla gorev ve
sorumluluklart belirlenmis; kendi igerisinde hiyerarsik olarak gorev dagilimlari yapilmis;
yasalar ve yoOnetmelikler ile kamu faaliyetlerini iistlenen ve icra eden kurum ya da

kuruluslardir. Bu resmi kurum ya da kuruluslar, devleti temsil eden yapilardir.

Ust boyutta merkez yapilanmalar1 olan bu kurum ve kuruluslar, Cumhurbaskanligi,
Bakanliklar gibi ¢ati kuruluslardir. Yerel yonetimlerde ise valilikler, belediyeler, il genel
meclisleri, belediye meclisleri, il 6zel idareleri, il midirlikleri, muhtarliklar ve
enciimenlerden tesekkiil eden, atanmis ya da secilmis kisilerden meydana gelen
yapilanmalardir. Bu yapilanmalarin merkez ve tasra teskilatlar1 bulunmaktadir. Merkezi
teskilat olarak Cumhurbagkanligi, Bakanliklar gibi ¢ati kuruluslar bulunurken tasra
teskilatlar1 olarak valilikler, belediyeler, il 6zel idareleri, il miidiirliikleri gibi kurum ve

kuruluslar bulunmaktadir.

Kamu politikalarini belirleyen ve uygulayan bu kurumlar, yonetim sistemi igerisinde tek
baslarina karar alan ve uygulayan; her tiirlii faaliyetleri kendi kendilerine yapan ve ortaklik
ya da paydaslik icerisinde olmayan kurum ya da kuruluslardir. Yonetisim anlayisi ile
hareket eden ve politikalari, karar alma siire¢lerini ve uygulamalar1 paydaslari ile beraberce
yapan kurum ve kuruluslar ise tek yonlii ve ben merkezli degildir. Aksine; ¢cok yonlii ve
etkilesimli, karsilikli etkilesim esasina dayanan, rolleri dagitan ve yonlendirme yapan,
giicli paydas aktorler ile paylasan ve birlikte hareket eden, dolayisiyla katalizér goérevi
goren kurum ya da kuruluslardir.

8.2. Ozel Sektor

Yonetisimin aktorleri arasinda toplumun sosyal, kiiltiirel ve ekonomik katmanlarini temsil
etme kapasitelerine sahip kurum ya da kuruluslar bulunmaktadir. Bunlardan ekonomik
yoniiyle topluma mal ve hizmet iireten ve ekonomik faaliyetler gerceklestiren kamu kesimi
disinda kalan, devlet dis1 aktdrler yani 6zel sektdr bulunmaktadir. Ozel sektor, insanlar igin

hizmet ve mal iireterek, toplumda ekonomik faaliyetleri yerine getiren kesimdir.

Kamusal yonetisim mekanizmasinda, yoOnetimlerin aldiklar1 ekonomik faaliyetleri
etkileyen kararlardan en birincil ve en ¢ok etkilenen paydaslar olarak goriilen ve s6z hakki

dogan kesim 06zel sektordiir. Ciinkii 6zel sektdr, yaptiklar1 ekonomik faaliyetler ile topluma
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katma deger ve hizmet saglayan yapilardir. Bu yapilar, yonetimler tarafindan alinan her
tirlii ekonomik kararlardan ve uygulanan ya da uygulanmasi planlanan politikalardan

direkt olarak etkilenen ya da etkilenecek yapilardir.

Dolayisiyla, toplumun ekonomik faaliyetlerini yerine getiren, mal ve hizmet saglayarak,
icinde bulunduklar1 toplumlara katma deger tireten bu kuruluslar etkileyecek kararlar
alimirken, bu kararlar alinmadan ve uygulanmadan 6nce o kesimin goriis ve Onerileri
alimmalidir. Onlarin elestirilerine kulak vererek, istek, ihtiyac ve taleplerine gore politikalar
iiretip, kararlar almak daha akilci ve ¢6ziim getirici olacaktir.

8.3. Sivil Toplum Kuruluslari

Modern anlamda sivil toplum kuruluslari (STK), devletin baski ve denetimlerinin,
belirleyiciliginin olmadig1 ve devletten izin alma gereksinimine ihtiyag¢ duyulmadan
rahatca iligkiler gelistirebilen; goérece olarak bagimsiz ve goniilliigii esas alan kurum,

yapilanma, orgilitlenme ve kuruluslardir (Bulut, 2005: 236).

Toplumda yasayan insanlar1 bir araya getirerek yonlendirme ve harekete gecirme giiciine
sahip  Orgiitlenmis ve birliktelik olusturmus devlet dist (non-governmental)
organizasyonlara ve yapilara Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) adi verilir. Bu tiir etkinlikleri
yerine getiren (non-governmental) devlet dis1 organizasyonlar olan Sivil Toplum
Kuruluslar1 (STK), temelleri antik caglarda Aristo ve Cigero’ya dayanan; Montesquieu,
Hobbes, John Locke ve Jean Jacques Rousseau’nun iizerinde durduklari ve sik sik
eserlerinde  kullandiklar1  bir kavramdir. Rousseau, vatandaslarin  kendilerini
koruyabilmeleri icin gili¢ birligi yapmalarint savunurken halkin bir araya gelerek

olusturduklari sivil toplum kuruluslarini kastediyordu.

Batili anlamda Sivil Toplum Kuruluslar1 daha ¢ok sermaye ve elit kesim eliyle isletilen
organizasyonlar olmakla beraber sivil toplum kurulus ve hareketlerinin iilkemizdeki ilk
ornekleri olarak yerel yonetimler kabul edilebilir. Kiiltiiriimiizde, Anadolu Sel¢uklulari’nda
var olan ve devlet ile bugilinkii anlamda is diinyasi, sanayici ve esnaflar1 temsil ederek hem
devletin yiikiinii azaltan hem de bilinyesindeki esnaflarin ¢ikarlarini koruyan ahilik teskilati
bulunmaktadir. Osmanli’da ¢esitli amaglar i¢in kurulmus olan vakiflar, toplumsal benzerlik
ve farklilik esasi ¢ergevesinde olusmus dini cemaatler ve loncalar, giiniimiizde ise sosyal-
kiiltiirel, ¢evresel vb. dernek, meslek orgiitii ve sendika gibi yapilanmalar, tilkemizdeki
“sivil toplum” diisiincesine basat ornekler olarak diisiintilebilir. Yerel yonetimlerdeki ilk
ornekleri ise giiniimiizde de varligini siirdiiren idari ve siyasal toplumsal yapilar olan
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belediyeler olarak kabul edilebilir.

Modern toplumlarda insanlar, bu devlet dis1 olusturduklar birliktelikler yoluyla haklarini
aramada ve taleplerini yetkililere daha giiclii bir sekilde ifade ederek iletmekte bu yapilari
kullanirlar. Yoneticiler, sanki resmi idareye karsi sadece kendi tiyelerini diisiiniiyormus ve
devletin ¢ikarlarin hi¢ dikkate almiyormus gibi diisiindiikleri i¢in toplumun belli siniflarim
temsil ettigi kabul edilen bu yapilar ile ilgili olarak zaman zaman farkli diisiinebilirler. Bu
yiizden bu yapilar bazen resmi yoneticiler tarafindan muhalefet eden yapilar olarak

goriilebilmektedir.

Yonetisim sistemi igerisinde ise boylesi temsil yeterliligine sahip yapilar karar alma
mekanizmasinda  toplumun  sosyo-ekonomik ve  kiiltiirel temsilcileri  olarak
goriildiiklerinden degerli kabul edilir ve karar alma mekanizmasinda etkili ve 6nemli bir
yere sahip olurlar. Ciinkii yonetisim anlayis1 icerisinde yonetim faaliyetlerini gerceklestiren
yoneticiler, bu yapilarin toplumun biliylik ve Onemli kesimlerini temsil ettiginin
bilincindedirler ve buna gore de o yapilarin muhatap alinmasinin aslinda o yapinin temsil

ettigi kisilerin ortak beklenti, talep, istek ve ihtiyaclarinin oldugunun farkindadirlar.

STK, kamusal yonetisim mekanizmasimin en dnemli aktorlerinden biridir. Oyle ki; i¢inde
bulunduklar1 yerlesim yerinde yasayanlarin ¢ogunlugunun bir araya gelerek olusturduklari
bu yapisal orgiitlenmeler, ¢ogunlukla yoneticilerin gérmezden gelemeyecegi, kitleleri
harekete gecirme giicii ve yetisine sahip olmalarindan dolayr da biiyliik ve onemli bir
potansiyele sahip olusumlardir. Sivil toplum kuruluslar1 vatandaslarin bilinglendirilerek
yonetim siirecine dahil olabilmesini ve aktif vatandas rolii ile katilimini saglamasi yoniiyle

kamusal yonetisim agisindan gerekli ve fayda saglayan yapilardir.

Sivil toplum kuruluslar1 goniilliik esasina dayanan birliktelikler olsalar bile devletin resmi
olarak destekledigi organizasyonlardir. Bununla birlikte resmi idare tarafindan da muhatap
alinan yapilar olarak kamusal alanda gii¢lii bir temsiliyet kapasitesine de sahip olan
birlikteliklerdir. Bu yapilar, temsil ettikleri toplumsal siniflarin yararina olacak kararlarin
alinmasinda ve sonuglar1 yoniiyle onlara zarar verme ihtimali olan politikalarin
belirlenmesinde ve engellenmesinde, kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda STK’nin

goriis belirtme, soz sdyleme haklar vardir.
8.4. Hiikiimetleraras: Orgiitler ve Avrupa Konseyi Ornegi

Yerelden kiiresele, belirli amaglar gergeklestirmek ve isleri koordine etmek amaciyla bir
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araya gelmis olan birgok yap1 ve birliktelikler bulunmaktadir. Bunlar genel anlamda
ortaklik ve birlikte hareket etme esasi ¢ergevesinde bir araya gelmis olan orgiitlenmelerdir.
Tiim diinyanin ortak meseleleri hakkinda goriis alis verisinde bulunmak ve kararlar alarak
birlikte ¢o6ziim iiretme amaciyla kurulmus olan bu oOrgiitler bir¢ok {ilke tarafindan
desteklenmektedir. Ornegin Birlesmis Milletler, Diinya Saglik Orgiitii, Diinya Ticaret
Orgiitii, UNESCO, UNICEF, D8, G20, NATO, Avrupa Birligi, OECD, Sangay Isbirligi
Teskilati, Uluslararas1 Adalet Divan1 ve Uluslararas1 As1 Enstitiisii, Interpol, Tiirk Konseyi
vb. Bu yapilanmalar ve orgiitler bolgesel olabildikleri gibi kiiresel ¢aptaki birliktelikler de
olabilmektedirler (http://www.mfa.gov.tr).

Avrupa Konseyi, 5 Mayis 1949 tarihinde kurulmustur. Konseyin iiye iilkeleri arasinda
Almanya, Arnavutluk, Avusturya, Belcika, Bulgaristan, Cekya, Danimarka, Ermenistan,
Estonya, Fransa, Finlandiya, Hirvatistan, ingiltere, Fransa, Hollanda, Ispanya, Isveg,
Isvigre, Portekiz gibi Avrupa iilkeleri ile birlikte Azerbaycan, Andorra, Tiirkiye, gibi
iilkeler de bulunmaktadir. Avrupa Konseyi yapilanmasinda Genel sekreterlik, bakanlar
komitesi, parlamenterler meclisi, Avrupa yerel ve bolgesel yonetimler kongresi, Avrupa
Insan Haklar1 Mahkemesi gibi yapilanmalar bulunmaktadir.

(https://www.coe.int/tr/web/about-us/structure).

Avrupa Konseyi, hiikiimetlerarasi orgiitler gibi kiiresel isbirligine ve yonetisime dayali bir
yapilanma olarak goriilebilirler. Bu yapilanmalar ve orgiitler, devletleraras1 yonetisimin
merkeze alinmas1 gerekliligini ortaya koymak i¢in kurgulanmis yapilar olarak goriilebilir.
Hem yerel, hem bolgesel hem de kiiresel igbirliginin ve ortakliklarin yonetimlere yansimasi
diisiincesini paylasan bu oOrgiitler, halkin yonetimlere katilarak daha demokratik, daha
seffaf ve hesap verebilir bir yonetsel anlayisin gerceklestirilmesini ama¢ edinmislerdir.
Dolayisiyla yonetisim merkezli bir etkilesimi gerceklestirebilmek ve birliktelik gelistirmek
suretiyle de sorunlara ¢oziimler lretebilmek amaci tagimaktadirlar. Tiirkiye Avrupa
Konseyi basta olmak iizere, gerek kurucu liye gerekse gézlemci ya da sadece iiye olarak bu

orgiitler ile yakin iligkiler icerisinde bulunmaktadir (http://www.mfa.gov.tr).
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IKiNCi BOLUM

YEREL YONETIMLERDE YONETISIM VE TURKIYE

Yerel yonetimlerde yonetisim ve Tiirkiye ile ilgili bilgiler verilerek baslanan bu boliimde,
yerel yonetimler ve yonetisim iliskisi incelenmektedir. Diinyada yerel yonetimler ve
yonetisim konusu hakkinda bilgiler verildikten sonra Tiirkiye’de yerel yonetimler ve
yonetisim bashig1 altinda, Tiirkiye’de yerel yonetimlerin yapisi, il 6zel idareleri, belediyeler
ve koyler incelenmektedir. Belediyeler ve kdyler baslig: altinda, biiyiiksehir, il, il¢e, belde
belediyeleri ile mahalle ve muhtarliklar1 ile bilgiler sunulmaktadir. Koy bagligr altinda ise
koy muhtarliklart ve ihtiyar meclisi hakkinda bilgiler verilmektedir. Tiirkiye’de yerel
yonetisim uygulamalar1 olarak kalkinma ajanslari, kent konseyleri ve mahalle / halk
meclisleri incelenmektedir. Boliim sonunda ise sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yonetisim

faaliyetleri ile tekno yonetisim (e-yonetisim) faaliyetleri hakkinda bilgiler sunulmaktadir.
1. Yerel Yonetimler ve Yonetisim iliskisi

Modern anlamda devlet yapilanmalarinda kamusal hizmetler, genel ve yerel yonetimler
yoluyla gerceklestirilir. Genel, yani merkezi yonetimler, hiikkiimeti temsil etmektedirler.
Yiritmenin ve merkezi yapilanmanin tanimlanmas: olarak merkezi ydnetimler
kullanilmaktadir. Ulkeden iilkeye degisiklik gostermekle beraber yerel diizeyde
yetkilendirilmis resmi yetkileri elinde bulunduran organizasyon ve yapilar mevcuttur. Bu
yapilar genel hiikiimet seviyesinde olmamakla birlikte o bdlgenin yasayanlarinca
yetkilendirilmis yapilar yani yerel yonetimlerdir. Her {ilkenin kendine has yonetim sistemi
icerisinde yonetim sekli ile uyumlu tasarlanmis yerel faaliyetleri yerine getirmek amaciyla
yetkilendirilmis yonetim yapilari mevcuttur. Fransizca’da “commune” ve Ingilizce’de
“local government”, terimlerinin karsilig1 olan yerel yonetim kavrami, yonetimlerin kendi
alanlarina giren sorumluluklar1 ve gorevleri yine kendileri tarafindan istlenilerek yerine
getirilmesini saglayan yonetsel yapilar olarak ifade edilebilir (Aydinli ve Akdeniz, 2004:
202).
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Yerel yonetimler; kent, kdy, belediye vb. belirli sinirlar igerisinde yagamakta olan yerel
halka bir arada yasayabilmek amaciyla yasadiklar1 yerler ve o bdlgede yasayan insanlar ile
ilgili konularda gereksinim duyulan hizmetlerin iiretilmesi hedefleri ile tesekkiil edilen
yapilanmalardir. Karar alma mekanizmalarinin ve de yiirlitme organlarinin o bdlgede
yasayan halk tarafindan secilerek goreve getirilen, yasalar ¢ergevesinde tanimlanmis gorev,
sorumluluk ve yetkilere, kendilerine ait gelirlere, mali biitgeye ve galisanlara sahiptir.
Ustlendigi hizmetler i¢in kendi orgiitsel yapismi kurabilen, merkezi yonetim ile
iliskilerinde idari (yonetsel) Ozerklikten yararlanan kamu tiizel kisileridir. Fiziki unsura
vurgu yapildig1 tanimlamasi ile belirli bir yere ve bolgeye bagl topluluklar olarak ifade
edilen yerel yonetimler, demokrasi vurgusunun 6n plana ¢ikarildigr baska bir tanimda ise;

kendi kendini yoneten topluluklar olarak adlandirilmaktadir (Soysekerci, 2004: 245) .

Yerel yonetimler denince akla gelen ilk kavramlar “belediye ve belediyecilik” olmaktadir.
Bu yoniiyle yerel yonetimlerin tarihsel siire¢ icerisinde genel bir ifade ile belediye ve
belediyecilik kavramlari ile 6zdes oldugu sdylenebilir. Belediye ve belediyecilik ile daha
kiigiik alt yonetim birimleri olan kdyleri de icine alan bu kavram, ge¢misten giinlimiize
cagin Ozelliklerine gore kendini toplumla beraber siirekli ve olabildigince uyumlu bir
sekilde gilincelleyerek giinlimiize kadar devam eden bir siire¢ iginde varligini devam
ettirmektedir. Gilinlimiizdeki modern belediyecilik anlayist ve kavrami ile belediye
kuruluslar1 19. yiizyilda baslayan Sanayi Devrimi ile ortaya ¢ikmaya baglamistir. Sanayi
Devriminin toplumsal hayatta baslattigi doniislim ve ilerlemeler kamusal diizende ve
idarede de kendini gdstermis ekonomiden egitime, kiiltiirden sosyal alanlara kadar her
alanda toplumlar1 ve yapilarini etkilemistir. Belediyeciligin kavramsal tanimi ve kurumlari
da bu doniisiim ve ilerleme ile birlikte giincellenerek giiniimiiz belediyeciligine kadar

stiregelen degisim ve gelisimini tecriibe etmistir ve etmeye de devam edecektir.

Tarihsel stire¢ icerisinde belediye ve belediyecilik kavramina yakindan bakacak olursak;
bu kavramlarin baslangic zamanini milattan Onceki zamanlara kadar go6tiirmek
mimkiindiir. Milattan 6nceki 1000 yillarina kadarki zamanlarda Akdeniz havzasinin
Yunan ve Bat1 Anadolu kiyilari civarinda kurulan Antik Site sehir devletleri ilk belediye ve
belediyecilik ornekleri olarak verilebilir. Bu site sehir devletlerinde merkezde biiyiik bir
site (sehir) ve bu sitenin etrafinda kiimelenmis kiiclik koy ve kasabalar bulunmaktaydi. Bu
site devletinin kendine 0zgii yonetimi, yasalari, yargi sistemi ve kurumlar1 mevcuttu.
Ornegin Atina sitesinde Halk Meclisi ve “Besyiizler Meclisi” ad1 verilen halk tarafindan

olusturulan meclisler bulunmaktaydi. Bu meclisler, halkin degisik gruplarimin temsil
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edildigi ve sitenin yOnetiminin denetlemesinden savas ve baris kararlarinin alinmasina

kadar olan tiim yonetimi diizenleyici kanunlar1 ¢ikarma hakkina sahip bir meclislerdi.

Roma Imparatorlugu’nun baskenti olan Roma ayn1 zamanda bir site devleti idi. Devletin
gelismesi ile birlikte merkezi yonetimin yaninda yerel bir yonetime sahip oldugundan bu
iki yonetim birlestirilerek Senatus ve Halk Meclisleri gibi yonetim kurumlarinin yaninda
Majistra ad1 verilen yiiksek yetkili kamu gorevlileri ortaya ¢ikmigtir. Majistralar Roma’nin
sehir yonetiminin yaninda iilke yonetiminde de bulunuyorlardi. Bununla birlikte, yerel
hizmetlerden sorumlu alt diizey memuriyetler olusturulmustu. Sehir Emini (Pracfectura
Urbis) ve ona bagli olarak ¢alismakla yetkilendirilmis ve gorevlendirilmis olan Iase Emini
(Praefectus), Yangin Sondiirme Emini (Praefectus Vigilum), Su Isleri Komisyonu (Cura
Aguarum), Umumi Binalar Komisyonu (Cura Aedium Sacrarum et Operum Locorumque
Publicorum) ve Tiber Nehri ve Sahiller Mecra Komisyonu (Cura Elvei et Riparum Tiberis)

gibi enciimen yapisina sahip birimler olusturulmustu (Okandan, 1946).

Italya’nin baz1 eyaletlerinde “Municipum” ad: verilen yerel yonetimler bulunmakla beraber
bu yonetimler daha sonralar1 yetkilerinin merkezi yonetim tarafindan kaldirilincaya kadar
sehirlerin adli, mali ve sosyal isleri ile ilgileniyordu. Germen akinlari ile toplumsal yapisi
farklilagsan Ortacag Avrupa’sinda feodalite ve kilisenin giicii ile sekillenen yeni bir yasam
olusturulurken; degisen dengelerin ekonomik giice sahip olan burjuvalara dogru kayisi ile
birlikte 6zellikle Fransa’da yerel yonetimler olarak “komiinler” olusmustur. Komiinler,
kral veya feodal yonetimden oOzerklik ile yetkilendirilmis birer yerel oOrgiitlenme ve
toplumsal yapi olarak ifade edilebilir. Komiinlere idari, mali, askeri ve adli alanlarda
verilen yetkiler vardi. Komiin tarzi yonetimlerde belediye baskani ve karar alma organina
karsilik gelebilecek halk meclislerinin yaninda halk tarafindan segilerek yetkilendirilmis

konsiiller vardi (Crozat, 1944).

Biitlin sistemlerde ve orgiitlerde oldugu gibi yonetim, yerel yonetimlerde de en fazla
onemsenmesi gereken etkenlerden birisidir. Sosyal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel agilardan
ortaya koydugu sonuglar dikkate alindiginda giiniimiizde kent mekaninin yonetimi ¢ok

onemli bir duruma gelmistir.

Verimli, kaliteli ve etkin bir sekilde hizmet sunabilecekleri bir iliski gelistirilmesi amaciyla
kent ve yerel yonetimlerin etkilesiminin saglanabilecegi; kiiresel anlamda bir iligki
sisteminin olusturulabilecegi bir ag gereksinimi ortaya ¢ikmistir. Ciinkii Orgiitsel
yapilanma ve yonetim anlayisindaki degisimler ve gelismeler her sey gibi sehri ve yerel
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yonetimleri de etkilemektedir. Daha kiiciik yerlesim yerleri de dahil kentlerde ve
metropollerde yasayan insanlarin yoOnetimlerden beklentileri siirekli olarak ve

giincellenerek artmaktadir.

Yerel yonetimler, gliniimiiz diinyasinin insanlarinin beklentilerine cevap verebilmek adina,
daha modern ve etkilesimli, iletisimin ve yonetisimin esas alindig1 ve gelistirildigi yeni bir
asamaya gecmek durumundadirlar. Boylelikle, halk ve idare birbirleri ile yuvarlak bir

“yOnetisim” masasi etrafinda bulusarak etkilesim kurma yoluna gidebilmektedirler.

Degisen ve gelisen diinyanin insanlarin hayata dair beklentilerini ve ihtiyaglarini
degistirdigi ve gelistirdigi bir ortamda yasanan tiim ilerlemeler ve gelismeler ile birlikte
avantajlar ortaya ¢ikabiliyor olsa da kaginilmasi neredeyse imkansiz olan dezavantajlar ve
sorunlarin da olusmasi1 kagmilmaz bir gercektir. Bununla birlikte modern diinyanin
insanlara sundugu tiim ilerlemeler ve avantajlarla beraber insana ve yasadigi cevreye
olumlu ya da olumsuz yansiyabilecek ¢iktilar1 da vardir. Sanayi Devrimi ile baglayan
iiretim artis1 ve hizi beraberinde tiiketim ¢ilginligini da getirmis; bu iiretim hizinin bir
ciktist olan hizli ve ¢ok tiiketim insanlarin hayati yasayis sekillerine ve yasadigi cevreye

dair birtakim olumsuzluklar da dogurmustur.

Daha ¢ok {ireten bir sanayi ve buna bagl olarak daha g¢ok tiiketen ve harcayan bir
toplumun olusturuldugu bu yeni sistemde insanlar ve ¢evre olumlu ya da olumsuz olarak
etkilenmislerdir. Bir sistemin girdileri kadar ¢iktilar1 da énemlidir ve dikkatli bir sekilde
yonetilmez ise istenmeyen ve Onceden kestirilemeyen olumsuzluklarin ortaya ¢ikmasi ve
eger gerekli onlemler alinmazsa yikict sonuglarin herkesi ve tiim diinyay: etkileyebilecegi

aciktir.

Kiiresellesen diinyanin gercekligi, sinirlar1 ortadan kaldirmis, uzaklik kavraminin anlamin
yitirmesine yol agmis ve bilgiye ulasimin, kullaniminin ve paylagiminin artik neredeyse
saniyeler bile tutmadigi giiniimiiz diinyasini bir kdyden daha kiiciik hale getirmistir. Tim
bu gelismeler ile birlikte pozitif etkilerinin yaninda sorunlar da ortaya ¢ikarmistir. Kiiresel
anlamda meydana gelen tim degisikliklere ve sonuglarina gerekli miidahaleleri
yapabilmek amaciyla kiiresel bir diisiince ve durus ile birlikte hareket edebilmek ve
sorunlar1 dnceden kestirip onleyebilmek adina iilkelerin birlikteligi ile olusan yeni diizene

uygun ve adapte olabilecek birlikteliklerin gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Tam da bu diisiince ve ana fikir etrafinda bir araya gelmek ve tiim diinya devletlerinin

beraberce oturup diislinerek ve gerekli kararlart alip uygulamaya koyarak kiiresel
37



sorunlarin {istesinden gelebilmek amaciyla 1992 yilinda Brezilya’nin Rio de Jenairo
kentinde “Yerylizii Zirvesi” bashgi altinda Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferansi toplantis1 yapilmistir. Bu toplantinin temelini olusturan ilk bir araya gelis
1972°de Stockholm’de yapilan “Birlesmis Milletler Insan Cevresi Konferansi”dir. Bu
konferansta tartisilan konularin bildirgesi olan Stockholm Bildirgesi’nde, ¢evre ve onun
“kapasitesi’ne vurgu yapan, kaynaklarin kullanilmasinda nesiller arasi esitligi dikkate alan,
sosyal ve ekonomik ilerlemenin ¢evre ile iliskisini ortaya koyan ve kalkinma ile ¢evrenin

birlikteligini ifade eden ilkeler, “siirdiirtilebilir kalkinma’nin temel esaslarini belirlemistir.

Cevre sorunlarimin kiiresel 6lgekte ele alinarak ilgilenmesini saglamak amaciyla Birlesmis
Milletler (BM) tarafindan, BM Genel Kurulunca alinan 2997 say1 ve 15 Aralik 1972 tarihli
kararla kisa adi UNEP olan BM c¢atisi altinda Birlesmis Milletler Cevre Programi
komisyon ve yapilanmasi olusturulmustur. UNEP, cevre ile ilgili takiplerin esglidiim
icerisinde yapilmasini, iilkelerin kiiresel anlamda bilgilendirilmeleri ve koordinasyonu
saglanarak; cevresel sorunlarin durumlari ile ilgili alinmasi gereken tedbirlerin BM iilkeleri
yetkililerince igbirligi ve uyum icerisinde gergeklestirilmesini amaclamaktadir.
Siirdiiriilebilir kalkinmanin sadece merkezi yonetimlerce degil; yerel yonetimlerin daha da
yetkilendirildigi ve katilimeiligin tesvik edildigi hiikiimet dis1 organizasyonlarin (STK) da

stirece dahil edilerek ¢oziimler bulunabilecegi fikri benimsenmistir.

1976°da yapilan Birlesmis Milletler Habitat I toplantisinda ise, 1972 yilinda diizenlenen
Stockholm Konferansi sonrasinda alinmis olan kararlarin ne kadar uygulanabildiklerinin
degerlendirilmesi ve yeni stratejiler gelistirilmesi amaciyla Birlesmis Milletler catisi
altinda 1983 yilinda BM Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (UNEP) kurulmustur
(Emrealp, 2005: 14).

Komisyonun olusturulmasinin sonucunda “Ortak Gelecegimiz” adli yayinlanan raporda
kentsel sorunlarin yerel yonetimlerin daha da yetkilendirilerek giiglendirilmesi ve halkin
yonetime katiliminin saglanarak c¢oziim ortaklar1 olmalart bdylelikle topyekiin ve
stirdiiriilebilir bir kalkinmanin gercgeklesebilecegi ve ¢evrenin daha yasanabilir bir diinya
olabilecegi kararlastirilmistir. Tiim bu toplantilar ve alinan kararlar ile Birlesmis Milletler
onciiliiglinde G21 (Agenda 21) bagligr altinda biitiin diinyanin etkilerini paylasacagi ve
sorumluluk almak zorunda oldugu siirdiiriilebilir bir kalkinma ve c¢evresel konularin
beraberce halledilebilmesi amaglamistir. Bu amagla, yerel aktorlerin siirece dahil

edilmesinin ve boylelikle ¢ozlimlerin daha hizli ve etkili olarak alinabilmesinin gerekliligi
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ifade edilmistir. 179 iilkenin devlet ve hiikiimet baskanlarinin yaninda binlerce resmi
yetkilinin ve 35 binden daha fazla sivil toplum kurulusu temsilcilerinin katildigi Rio
Zirvesi ile ortaya konmustur. Rio de Janeiro'da gergeklestirilen BM Diinya Cevre ve
Kalkinma Konferansina, Tiirkiye de Basbakan diizeyinde temsil edilmistir

(www.mfa.gov.tr).

Kiiresel ortakliklarin yaninda Rio Bildirgesinin 28. bolimdeki “Giindem 21'in
desteklenmesinde yerel yonetimlerin girisimleri baghigl bulunmaktadir. Gelecek
perspektiflerini ve projeksiyonlarini bir araya gelerek paylasabilmeleri amaciyla ve daha
stirdiirtilebilir bir kalkinma ve daha yasanabilir bir diinya mottosu etrafinda birlesme hedefi
ile yeni diinyanin yeni diizenine uygun bir yonetim ya da daha dogru ifadeyle yonetigim
anlayisinin tartisilabilecegi ve yerel yonetimlerin siirece dahil olabilecekleri bir

organizasyon diizenleme fikri giindeme gelmistir.

Zirvede tartisilan konularin ¢dziimlerinin daha ¢ok yerel diizeyde gerceklestirilecek
faaliyetlere bagli olmasi sebebiyle yerel yonetimlerin bir araya gelerek sehirlerine dair
problemleri ve ¢oziimlerini konusup tartigsabilecekleri amaglanmistir. Yerel Gilindem 21
(Local Agenda 21) zirvesi, daha katilime1 ve is birligine dayali, vatandas1 kapsayici bir
sekilde yonetime dahil edici, hesap verebilirlik ve seffafligi gozeterek yonetisim yapmayi

esas alan hedefler ve ilkeler ortaya koymustur.

Yerel Giindem 21’in temel c¢ikis noktasi, siirdirilebilir bir kalkinmanin
gerceklestirilebilmesi ve bunun saglanabilmesi i¢in de toplumsal bir uzlasmanin
saglanabilmesidir. Bu anlamda uluslararas1 camia ile STK, 6zel sektor ve hiikiimetlerin
temsil ettigi merkezi, resmi yerel yonetimler Yerel Giindem 21’in amacglanan hedeflerine
ulagsmasinda etkili olan paydaslardir. Bu yoniiyle hedefler belirlenirken geleneksel yonetim
anlayisinin disina cikilarak yeni bir sistem igerisinde isbirlik¢i ve toplumun kollektif
giiciinii yonetime dahil eden daha etkili ve verimli bir yonetim felsefesi olan “yonetisim”
esas alimmistir. Yerel yonetimlerin ve yerel gruplarin biitiin etkenliklerini igeren kapsayici
bir stlire¢ olarak goriilen Yerel Giindem 21, tiim toplumsal kesimlerin katiliminin tesvik
edilmesi ve saglanmasina yonelik politikalarin ve mekanizmalarin olusturulmasina biiyiik

onem vermektedir (Oztiirk, 2006: 243).

Yerel Gilindem 21 diislincesinin ve siirecinin ana mantiint olusturan siirdiiriilebilir yerel
kalkinma problemlerinin ¢6ziilmesi amaclarini kapsayan uzun siireli stratejik planlamalarin
yapilabilmesi ve uygulanabilmelerine yonelik vurgu, farkli katilimci paydas karar alma
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organlart arasinda birbirleri ile siki yerel paydaglik ve ortaklik felsefesine dayali yonetigim
olgusunun gerceklestirilebilmesinin gerekliligini esas almaktadir. Nitekim Rio Zirvesi ile
beraber baslatilan siireclerde, STK ve yerel yonetimler, uluslararasi seviyede de etkili birer

ortak olarak gériilmeye baslanmislardir (Mengi ve Algan, 2003. 46-48).

Yerel Giindem 21, iyi yonetisim kavramini yerel diizeyde gerceklestirebilmek adina
kavramsal gergeveyi gizen bir programdir. Yerel Giindem 21 ile tiim diinyada Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP-BMKP) tarafindan gerekli destekler saglanmaktadir.
Yerel Giindem 21, Gilindem 21 (G21) diisiincesinin dayanagi olan kiiresel bazda bir
ortaklik yaklasimi gercevesinde paydasligi, katilimeiligi ve de bununla birlikte ortakliklar:
esas alan olabildigince genis ¢apli bir yonetisim anlayigin1 6n planda tutmaktadir (IULA-
EMME, UNDP, 2000: 6).

Yerel Giindem 21’lerin gelisimine baktigimizda ¢ok hizli bir ivme yakalanmis oldugunu
gormekteyiz. Rio zirvesinden sonra diinya capinda yaklasik 150 iilkeden 5 binden fazla
yerel yonetim siirdiiriilebilir kalkinmanin desteklenmesi amaciyla, Yerel Giindem 21
planlama faaliyetlerine katilmislardir. Yaklasik 3 binden fazla toplulukta Yerel Giindem 21
stireci bulunmaktadir (I.C.L.E.L., 2000: 2).

Kamu kuruluglarinin halkin istek ve taleplerinin karsilanmasi amaciyla hizmet saglama
noktasindaki 6zel sirketlere benzer bir sekilde rekabete dayali bir siire¢ igerisine
girmelerine bagli olarak vatandas anlayisindan miisteri anlayisina gecilmistir. Bu gecis ile
birlikte hizmet sunulanlardan karsiliginin alinmasi fikri, maddi durumu yetersiz olanlarin
da hizmetten bir sekilde faydalanmasinin gerekgelerinin ve mesruiyetinin olusturulmast,
daha ¢ok miisteri elde etme anlayisinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Klasik devletin
geleneksel hizmet sunma anlayisinin disinda, yeniden diizenlenerek 06zel sektoriin de

stireclere dahil edilmesi giindeme gelmistir (Gokge, 2003: 213).

Yerel yonetimler klasik yonetim anlayisi temelinden modern ydnetim anlayisina dogru
evrilmeye baslayinca, devletin sundugu hizmetlerin etkinlik ve verimlilik yoniiyle de 6zel
sektor diizeyinde veya daha fazla bir seviyede olmalar1 beklentisi ortaya ¢ikmistir. Bu
diisiinceler ile yerel yonetimler tarafindan sunulan hizmetlerde performansi artirmak ve
verimliligi saglayabilmek adma yeni bir yerel yonetim felsefe ve paradigmasinin

benimsenerek uygulanmasi geregi ortaya ¢ikmistir (Aktan, 1998: 75).

Yerel yonetimin yeniden yapilanmasi ve isleyis seklinin yeniden gozden gecirilmesi

nedeniyle yerel yonetimden yerel yonetisime gecis diisiiniilmeye baslanmig ve glindeme
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gelmigtir. Boylelikle yoOnetimin cagin gereklerine gore yeniden diizenlenmesi ve
giincellenmesi gerekliligi, bu yeniden diizenlenme ve gilincellenme fikrinin ¢ikis noktasinin
isletmelere doniisme mantigr ve amaci dogrultusunda somutlastirilmasi, bunun sonucu
olarak da kamu hizmeti tanim1 ve igerigi, kapsami onemli bir sekilde degisime ugrayarak

yerel yonetisim anlayist meydana gelmistir (Aksoy, 1998: 10-12).

Yerel yonetisim kavrami icerisinde sehir gibi yerel diizeylerdeki yerlesim birimlerinin
yonetimleri ile ilgili olarak ii¢ bilesenli bir model mevcuttur. Bu yeni birlikteligin tiyeleri
yerel faaliyetleri yerine getiren devlet, yerel diizeyde ya da o yerlesim birimlerinde faaliyet
gosteren sermaye yani 0zel sektor ve toplumsal kesimlerin olabildigince ¢ok kesimlerini
temsil etme kabiliyetine sahip olan sivil toplum kuruluslaridir. Yerel Giindem 21
kapsaminda yukarida belirtilen birlikteligi olusturan yapilarin yerel yonetsel faaliyetlerin
kararlastirilmasindan yerine getirilmesine kadarki tiim asamalarinda toplumun katilimini

ve paydasligini saglayabilecek bir yonetim yani yerel yonetisim anlayisi ortaya ¢cikmistir.
2. Diinyada Yerel Yonetimler ve Yonetisim

18. ylizyilin sonlarina dogru Sanayi Devrimi’nin ortaya ¢ikmaya baslamasi ile birlikte
sosyal, ekonomik ve siyasi olarak toplumlarin kendilerinin ve yasadiklari ¢evrelerin de
degisiminin sonucunda yukarida bahsedilen yonetim sekilleri, yerlerini giiniimiiz modern
sehir yonetimi anlayislarina birakmak zorunda kalmislardir. Sanayilesme ile birlikte
insanlarin hayat tarzlar ve yasayis sekilleri de degismeye ve gelismeye baslamistir. Tarima
dayali bir hayat anlayisindan sanayiye dogru biiyiikk bir kayis yasanirken; kiiglik aile
isletmelerinden wulusal hatta uluslararast1 dev isletmelere doniisiimlerin baglamasi
sonucunda kdyden kentlere olan gog ile beraber sehirlerin de yapis1 degismeye baslamistir.
Bu degisim sadece niifus bazli degil; taleplerin ve ihtiyaglarin ve bunlara cevap verebilecek

hizmet faaliyet ve kurumlarinin gelismesine ve degismesine de sebep olmustur.

Avrupa’nin birgok iilkesinde oldugu gibi ingiltere’de de yukarida bahsedilen gelismelerin
sonucu olarak benzer ilerlemeler ve bu ilerlemelerin birer sonucu olarak sehirlerde yeni
yeni durumlar ortaya ¢ikmustir. Bu durum, sadece Ingiltere sehirleri igin degil neredeyse

tlim sanayilesmis ve gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin sehirleri i¢in de gegerlidir.

Hizli sehirlesmenin sonucunda yerel yonetimlerin artan kapasite ve hizmet c¢esitliligi ile
birlikte ortaya ¢ikan hizmet alan1 sorumluluklar1 da degismistir. Daha fazla alanlarda daha
etkili hizmetler sunabilmek amaciyla yonetimlerde yeni yeni birimler kurulmus ve yeni

yasal diizenlemeler ile yerel yonetimler daha fazla yetkilerle donatilarak bu olumsuz
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sonuclar en aza indirilmeye caligilmistir.

Yerel yonetimler ekollerine gore tasnif edildiginde; federal devletlerde Alman belediyesi,
ABD belediyeleri; iiniter devletlerde adem-1 merkeziyetci belediye oOrgiitlenmelerinden,
Ingiliz, Japon; sosyalist ve Fransiz tarz1 belediyecilik orgiitlenmelerinden soz edilebilir
(Uyar, 2004: 31). Bu 6rneklerden Amerika, bir Asya lilkesi olan Japonya ve Avrupa’dan
Ingiltere ve Almanya yerel yonetimleri hakkindaki bilgilere bakildig1 zaman, iilkelerin
yerel yonetimlerinin tarihi, yapilanmasi ve sekilleri ile ilgili kisaca sdylenebilecekler
kisaca verilmistir.
Amerika Birlesik Devletleri, federal eyalet sistemine sahip olan bir iilkedir ve 1787
Anayasasi ile belirlenen Amerika’nin yerel yonetim yapisi (bazi eyaletlerde farkliliklar
goriilse de) c¢ogunlukla su sekildedir: county government = il yonetimi; local
governments= belediye yonetimleri; special districts = 6zel bolge yonetimleri ve school
districts = Ozel okul bolgeleri bulunmaktadir. Bir diger federal yapiya sahip olan
Almanya’da ise, Amerika Birlesik Devletlerinin yerel yonetim sisteminden farkli bir
sekilde kreise adi verilen ilgeler ve gemeinden olarak tanimlanan belediyeler
bulunmaktadir ve belediyeler kendi aralarinda yerel yonetim birlikleri kurabilmektedirler
(Erkul, Kara ve Simsek, 2016: 33-58).
Uniter yapiya sahip Japonya’daki yerel yonetimlerin en eski orneklerini, Meiji
Restorasyonu zamanlarinda gorebilmek miimkiindiir. 1871 yilinda feodalitenin yikilmasi
ile 1873’te Igisleri Bakanligi kurularak giiniimiiz modern belediyeciligin standart
yapilanmalarm temellerinin atildigi sdylenebilir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda isgal
kuvvetlerinin uyguladiklar1 reformlar ile yerel yonetimlerde yoneticiler secimle igsbasina
gelebilir olmustur. Sayilar1 zamanla 3232 olan belediye sayis1 2020 itibariyle 1800 civarina
kadar distiriilmistiir (Akdemir ve Benk, 2010: 163-177).
Japon Anayasasi’nin 95. Maddesinin 8. Boliimiinde ifade edildigi iizere; merkezi yonetim,
bir yerel yonetim ile ilgili bir diizenleme yapabilmek icin o yerel bolge halkinin
cogunlugunun onayimni almak zorundadir. Tek basina merkezi yonetimin bu konularda
karar alma yetisi anayasanin ilgili maddesine gore miimkiin degildir. Koklii bir yerel
yonetim sistem ve gelenegine sahip olan Ingiltere’de bile yerel yonetim yapilarinin ve
sistemlerinin karmasik yapisi, 1986°da ¢ikarilmis olan yerel yonetimler kanunlari ile ancak
diizene konabilmistir. Yerel yonetimlerin {ilke genelindeki yapilanmasi; county (il, 47
adet), district (il igerisindeki bolgeler, 369 adet) ve parish (en kiigiik idare birimi, koy)
olarak ifade edilen yerlesim birimlerinden olusmaktadir (Ina¢ ve Unal, 2006: 125-138).
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3. Tiirkiye’de Yerel Yonetimler ve Yonetisim

Arapga belde (kent, sehir) sézciliglinden tiiretilen, “kente ait olan, kentle ilgili, kentsel”
anlamina gelen belediye kavrami, Tanzimat ile hayatimiza girmis olup; 1854 tarihinde
yapilan idare reformuyla, Istanbul sehrinde kurulmus olan idari birimlerin ve bu islerin
aciklanmasi olarak resmi kayitlarda “umur-1 belediyye” ibaresine rastlanilmaktadir.
Semsettin Sami, belediye kavramin1i Kamus-1 Tiirki’de, “belediyye, bir sehir ya da
kasabanin sokaklariyla sair umur-1 umumiyesine ve tanzifat vesaire ihtiyaclarina bakan

idare” olarak tanimlamistir (2015: 237).

Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan yayinlanan Tiirk¢e Sozliikte, belediye ya da belediyye,
“il, ilge, kasaba, belde vb. yerlesim merkezlerinde temizlik, su, toplu tasima... gibi kamu
hizmetlerine bakan, baskani ve iiyeleri halk tarafindan secilen, kamu tiizel kisiligi olan
orglit” olarak tanimlanmaktadir (Tirkge Sozlik, 2005: 236). Kirsal toplumlarin ve
sehirlerin, idari ve mali alanlarda kendi kendilerine karar alarak hareket etmeleri ve
orgiitlenmeler olusturabilmeleri bircok devlette oldugu gibi Osmanli Devleti

yapilanmasinda da yakin zamanlara kadar miimkiin olmamistir (Ortayli, 1995: 1-2).

1850 yillarina kadar Osmanli Devlet yapilanmasi icerisinde bir belediye orgiitlenmesinden
s0z edilemez. Belediye hizmetleri, (temizlik, su temini, park bahge, mezarlik
diizenlemeleri, yol ve saglik hizmetleri vb.) cogunlukla vakiflar eliyle ylriitiilmistiir.
Hizmetler i¢in halktan bir iicret talep edilmemis ve devlet de bu isler i¢in biitce ayirmak
zorunda kalmamustir. Kadilar, belediye hizmetlerinin sunulmasinda onemli bir rol
iistlenmislerdir. Ornegin esnaflara yonelik hizmetler arasinda, en énemli is narh meseleleri
olmustur. Bu isin 0Oziinde, fiyatlarin makul seviyede tutularak halkin korunmasi
amaclanmistir. Merkeziyetgiligin giiclendirilerek devletin yeniden yapilanmasi politikalari
uyarinca Batili anlayis cergevesinde belediyelerin kurulmalart ve orgiitlenmeleri, 19.

ylizyilda gergeklesmistir (Uyar, 2004: 32-33).

Tanzimat’la birlikte bir¢ok alanda meydana gelen yapisal doniisiimler dogal olarak yerel
yonetimler alaninda da kendini gostermis ve 6zellikle yonetsel yap1r ve yonetim hukuku
alanlarinda 6rnek alinan Fransa modeli bir yapilanma hayata gegirilmeye caligilmistir.
Yeni yapilanmanin baslatici kaynagi halkin beklentileri ve gabalart degil; bu yeni modeli
yerel yonetimlerde uygulamaya ¢alisan merkezi idare olmustur. Osmanli’da modernlesme
alanindaki degisimlere paralel olarak Evkaf ve Ihtisab Nezaretlerinin kurulmas: ile
belediye hizmetlerinin yiiriitiilmesinde de degisiklikler meydana gelmistir. 1855 yilinda
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Istanbul Sehremaneti kurulmasi ile Takvim-i Vekayi’de 16 Agustos 1855 tarihinde
yayinlamig olan teblige gore, “... Dersaadet ve Bilad-1 Selase’de sehremaneti unvaniyla bir
yeni memuriyet yapilmis, gerekli olanlardan bir yapilanma meclisi ongoriilmiistiir ve

Ihtisap Nezareti kaldirilmistir (www.ibb.istanbul).

Cumbhuriyet Doneminin belediyelere dair yasal diizenlemesi olarak 3 Nisan 1930 tarihli
Resmi Gazete’ de yaymlanan 1580 nolu Belediye Kanunudur (Resmi Gazete, 1930). Bu
kanun ile belediye ve yetkileri, teskilat ve yiikiimliiliikleri tam olarak yasalar ¢ercevesinde
belirlenmistir. 1945 ve 1948 yillarinda belediye ile ilgili dar kapsamda kanunlar da
cikartilmigtir. Bu kanunlar daha ¢ok Belediyecilik Derneginin Kurulmasi ve Belediye
Gelirleri Kanunu gibi kanunlardir. Uzun yillar boyunca yiiriirlikte kalan 1580 nolu
Belediye Kanunu, 3 Temmuz 2005 tarihinde TBMM tarafindan kabul edilen Belediye
Kanunu (5393 sayili) ile yiriirliikten kaldirilmistir. Yerel yonetimlerin yapisal yonetim
sekilleri, belediyelerin kurulus sartlar1 ve ilkeleri, tiizel kisilikleri, yonetsel faaliyetleri ve
hizmetlerini agiklayan ve tanimlayan alanlari ile ilgili degisiklikler yapilarak yeni kanunla

diizenlenmistir (5393 sayil1 Belediye Kanunu).
3.1. Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Yapisi

Ulkemizin ydnetim sistemine uygun bir sekilde, kurulus, gorev, yetki ve yapilanmalar1 gibi
ana cergeveleri Tirkiye Biiylik Millet Meclisi tarafindan belirlenen ve koy, kasaba, sehir
gibi yerlesim yerlerindeki yasayanlarinin miisterek gereksinimlerinin ve hizmetlerinin
karsilanmast i¢in halkin oylar ile yetkilendirilmis kisilerce olusturulan kamu tiizel

kisiliklere sahip resmi yapilanmalar, yerel yonetimler olarak ifade edilmektedir.

Hukuki tanimi ile yerel yonetimler veya siyasi tanimi ile mahalli idareler; il, belediye veya
koy sakinlerinin ortak gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla kanunlar g¢ercevesinde
belirlenmis esaslara gore olusturulan ve yerel halk tarafindan yetkilendirilen ve belirlenen
karar organlarindan miitesekkil kamu tiizel kisiler olarak ifade edilmektedir. Mahalli
idarelerin kurulus esaslari, yetki ve sorumluluklari ile goérevlerini ne sekilde yerine
getirecekleri  yerinden yoOnetim ilkesi dogrultusunda ilgili kanunlar tarafindan
diizenlenmektedir. Sehirlerin yonetilmesinde yetkilendirilmis mahalli idareler; belediyeler,
il genel meclisleri, belediye meclisleri ve il 6zel idarelerinden olusan yerel yonetim
yapilaridir. Bu yapilardan il 6zel idaresi hari¢ diger tiim yonetim organlar1 halkin oylariyla

belirlenerek; secimler yoluyla tesekkiil etmektedir.
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Il 6zel idareleri ise, se¢imler yoluyla degil yasalarla tesekkiil ettirilmis tiizel yapilardir.
Yerel yonetimde, belediye baskanlar1, meclis iiyeleri, muhtarlar ve azalar gorev alirlar. Bir
sehrin, beldenin ya da kdyiin yonetiminde belediyeler ve muhtarliklar beldeyi veya koyii
ilgilendiren islerle ugrasirlar. Mahalli idarelerde, sehirlerde, beldelerde, kdylerde ve diger
yerlesim yerlerindeki alt ve st yap1 hizmetleri ve faaliyetlerin gelistirilmesi vb. ihtiyaglar

belediyeler ve muhtarliklar tarafindan yapilir.

T.C. 1982 Anayasasi, 127. maddesinde ifade edildigi iizere; iilkemizin yerel yonetim
sistemi anayasada belirlenen tanimlar ve esaslar ile belirlenmistir. Bu ¢ercevede; il, ilge,
belde, kdy ve diger yerlesim alanlarinda yasayan belde sakinlerinin yasadiklar1 yerler ile
ilgili ortak gereksinimlerini karsilamak amaciyla kurulus esaslar1 yine kanunlarin ilgili
maddelerince yetki ve sorumluluk verilen kamu tiizel kisilikleri, yerel yonetimler olarak

tarif dilmistir.
3.1.1. i1 Ozel idareleri

Yasal gerceveler dahilinde tanmimi ve gorevleri ile teskilat yapisi belirlenmis olan il Ozel
Idareleri, kamusal faaliyet ve hizmetleri yerine getirmek amaciyla kurulmus yerel yonetim
yapilaridir. Buna gore; (belediye smirlar1 disinda kalan alanlarda) koyler, kasabalar,
beldeler ve il sinirlari igerisinde bulunan tim yerlesim ve yasam birimlerinin miisterek
ithtiyaclarina yonelik hizmetlerin saglanmasiyla yiikiimlii bir idari yapilanmadir. Bu
hizmetler arasinda ilgili sinirlar dahilinde imar, su, yol, arazi islemleri ve kurumlara arsa
temini gibi gérev ve hizmetler bulunmaktadir. il genel meclisi, il enciimenleri ve genel

sekreteri ile validen olusan bir yapilanmasi vardir (5302 sayil1 il Ozel idaresi Kanunu).
3.1.2. Belediyeler ve Koy

Belediye; beldenin ve beldede yasayanlarin ortak nitelikteki gereksinimlerini diizenlemekle
ylikiimlii hitkmi bir sahsiyettir Belediye; belde sinirlari igerisinde meskdn kisilerin yerel
ortak gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla olusturulmus; kamu tiizel kisilige sahip idari

ve mali 6zerklige sahip yapilanmalardir (1580 nolu Belediye Kanunu).

Belediye kurumu, diger yerel yonetim kuruluslari gibi 19.ylizyilda Osmanli Devleti’nin
idari ve teskilat yapilanmalarina dair iyilestirme ve doniistimleri de kapsayan Tanzimat ve
Islahat donemlerinde ortaya ¢ikmis ve var olan siyasi, kiiltiirel ve tarihsel gelismeler
cergevesinde ele alinmistir. Giintimiize kadar devam eden siireglerde 3 Nisan 1930 yilinda

yayinlanan 1580 nolu Belediye Kanunu ile baslayarak belediyelere dair yasal
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diizenlemelerin yapildig1 diger kanunlar bulunmaktadir. Bunlar; 1945 ve 1948 yillarinda
belediye ile ilgili dar kapsamda kanunlar bulunmaktadir. Bunlarin yaninda en son 03
Temmuz 2005 tarih ve (5393) sayili yasal gergevelerin ¢izildigi Belediye Kanunu da
mevcuttur (5393 sayili Belediye Kanunu).

Ilgili Belediye Kanunu hiikiimlerine gore bir yerlesim biriminde belediye kurulabilmesi
icin niifusunun 5 bin ve {izeri olmas1 gereklidir. Biiyliksehir belediyesi bulunan yerlerde
kurulabilmesi i¢in belde niifusunun 20.000 ve lizeri olmasi gereklidir. Mahalli ve yerel
yonetim birimleri olan belediyelerin 1ilgili kanun ve yoOnetmelikler c¢ergevesinde
yukiimliiliikleri ve gorevleri belirtilmistir. Bun gore; itfaiye, vergi toplanmasi, nikah, park
ve yesil alanlar olusturma, zabita, mezarlik ve defin islemleri, sehir i¢i trafikten ¢evre
diizenlemeleri ve sagligina kadar birgok alanda hizmetler sunar (5393 sayili Belediye

Kanunu).

Belediyelerin yine kanunlar tarafindan taninmis bazi yetkiler, gorevler ve yerine
getirmekle zorunlu tutulduklari sorumluluklar vardir. Buna gore belediyelerin yetki ve
sorumluluklar1 arasinda; toplu tasima, kat1 atik ve ¢Oplerin toplanarak bertaraf edilmeleri,
ayrigtirtlmalari, geri doniisiimii gibi tiim hizmetlerin icrasi, su temin etmek; atik sulari ve
yagmur sularini uzaklastirmak; belediyeye ait vergilerle har¢ ve katki paylarmi toplamak;
kanunlarda belirtilen izinleri vermek ya da ruhsatlandirmalar1 yapmak gibi beldede
yasayan insanlarin  ortak  gereksinimlerini  karsilamak  maksadiyla  hizmetler
gerceklestirmektir. Belediyenin karar alma ve yiirlitme organlari, belediye meclisleri,

belediye enclimenleri ve baskanliklardir (5393 sayili Belediye Kanunu).
3.1.2.1. Biiyiiksehir Belediyeleri

Biiyiiksehir belediyeleri, belediye sinirlart dahilinde ti¢ ve daha fazla il¢e ya da ilk kademe
belediyelere sahip olan ve bu birimler arasinda koordinasyonu saglayan; idari ve mali
yonden 6zerk kamu tiizel kisilige sahip olan yapilar olarak tanimlanirlar. (5216) say1 ve
2004 tarihli kanuna gore; baz1 il belediyeleri, toplam niifuslar: 750.000°den fazla olduklari
icin biiyliksehir belediyesi statiisiine kavusmuslardir. Biiytiksehir belediyeleri, belediye
meclisi, belediye enclimeni ve belediye bagkanindan olusur. 2020 yil1 itibariyle Tiirkiye’de

30 adet biiyiiksehir belediyesi bulunmaktadir (www.icisleri.gov.tr).
3.1.2.2. il Belediyeleri

1580 sayili ilk belediyeler kanunu ile kurulmus olan il belediyeleri degisik tarihlerde
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(1945-1948) reforme edilerek islevsel hale getirilmeye ¢alisilmistir. Ik kanunlar ile ihdas
edilen illerdeki belediyelerin sinirlar1 ve gorev alanlar ile yetki ve sorumluluklart agikca
belirtilmistir. Il belediyeleri kanunlar tarafindan cerceveleri belirlenmis cografi sinirlar
icerisinde bulunan alanlarda yasayanlarin yasalarla yetkilendirilmis ve sorumluluklari
verilmis konularda gerekli calismalari yapmakla miikellef kilinan tiizel kisiliklere sahip
kamusal yapilardir. Ik zamanlardaki yasal cergeveleri cizilen il belediyelerinin
giincellenen (5393) sayili kanun ile yetki ve sorumluluklar1 belirlenerek giliniimiize kadar
gelmistir. Ulkemizde 2019 yili itibariyle 51 adet il belediyesi bulunmaktadir
(http://www.icisleri.gov.tr).

3.1.2.3. ilce Belediyeleri

flge belediyeleri, cografi yetki alani1 sehir ve biiyiiksehir belediyelerine gére daha dar
alanlarda yetkilendirilmis tiizel kisiliklere sahip kamusal yapilar olarak tanimlanabilir. ilce
belediyeleri, sehirlerin, ilgelerinin ve biiyiiksehirlerin sinirlart igerisinde bulunan ilgelerin
kamusal faaliyetlerini yiiriiten belediye kurumlaridir. Ulkemizde 2019 yili itibariyle
bliyliksehirler kapsaminda 519 adet, il kapsaminda ise 403 adet ilge belediyesi

bulunmaktadir (http://www.icisleri.gov.tr).

3.1.2.4. Belde Belediyeleri

Belde belediyeleri, il ve il¢elerin sinirlar1 dahilinde bulunan ve niifusu 5 binden az olmayan
yerlesim birimlerinde yasalar tarafindan kurulmasina izin verilen, gérev alanlar ile yetki
ve sorumluluklart agik¢a belirtilmis olan tiizel kisiliklere sahip kamusal yapilardir.
Ulkemizde 2019 yili itibariyle 386 adet belde belediyesi bulunmaktadir

(http://www.icisleri.gov.tr).

3.1.2.5. Mahalle ve Muhtarhklar:

Belediye sinirlar1 déahilinde niifusu 500°iG gegen yerlesim birimlerinde muhtar ve ihtiyar
heyeti tarafindan yonetilen yerlesim birimlerine mahalle denir. Kanunla gérev gercevesi
cizilen muhtarn; mahallenin yasam kalitesinin artirilmasi, resmi ve diger kurum ve
kuruluslar ile iliskilerin gerceklestirilmesi ve mahalle ile ilgili konularda fikir beyan etmek
gibi gdrev ve sorumluluklar1 vardir. Resmi idarenin verdigi gorevleri de yerine getirmekle
yiikiimliidiir. Ulkemizde 2019 yili itibariyle 32147 adet mahalle bulunmaktadir
(http://www.icisleri.gov.tr).

3.1.2.6. Koy
1924 yilinda ¢ikarilan 442 sayili Koy Kanunu, bu alanda yapilan ilk diizenlemedir. Bu

kanuna gore; kdy, mektep, cami, baltalik ve otlak gibi ortak mallara sahip niifusu iki

47



binden az olan bag, bahge ve tarim faaliyetleriyle teskil etmis yerlesim birimleridir. Kdyiin
yonetimi, kdyde meskiin olan insanlarin mahalli miisterek gereksinimlerini karsilamak
amaciyla karar organlar1 kdy yerlesim alaninda yasayan se¢menlerin oylar ile tesekkiil
edilen bir mahalli yonetim birimi olarak tanimlanmaktadir. K6y yonetiminin organlari; kOy
muhtari, koy teskilat1 (dernegi) ve ihtiyar meclisidir. Ulkemizde 2019 yil1 itibariyle 35200
adet koy bulunmaktadir (http://www.icisleri.gov.tr).

3.1.2.7. Koy Muhtarhklar:

Koy yonetiminin ve ihtiyar meclisinin basi1 olan muhtar, ilgili k6y kanununa gore segilen,
koyilin kanunlarla belirlenmis islerini yerine getirmekle sorumlu tutulan tiizel kisiliktir.
Koyt, ihtiyar heyetinin tiyeleri ile birlikte yonetir. Muhtar, kanunlarla kendisine taninmig
yetkilere sahip bir devlet memurudur. Bu nedenle ona karsi yapilan olumsuzluklarda ve
mubhtarin yaptig1 yanlislarda devlet memuru gibi yargilama yapilir. Devlet ve koy isleri

olarak muhtarin gorevleri iki gruba ayrilmaktadir (http://www.icisleri.gov.tr).
3.1.2.8. Thtiyar Meclisi

Koyde alt1 aydan fazla yasayan ve ilgili kanunlara uygun olan vatandaglar arasindan koyti
yonetmede muhtara ve idareye yardimci olmak ve halka hizmet ve kdyii korumak ve
gelistirmek amaciyla kararlar alan heyet iiyelerine Ihtiyar Meclisi denir. 2972 sayili
Mahalli Idareler Kanununa gore secilmeleri ve gorev-sorumluluklar belirtilmistir. Ihtiyar

meclisi haftada bir defa toplanir (http://www.icisleri.gov.tr).
3.2. Tiirkiye’de Yerel Yonetisim Uygulamalan

Yerel yonetisim daha ¢cok demokrasi ve demokratik anlayisi dnceleyen, olabildigince ¢ok
katilimcinin var olmasini amaglayan ve yonetime dahil olabilen paydas aktorlerin daha
fazla soz sOyleyebilmesine firsat taniyan bir model olarak goriilmektedir. Maastricht
Anlagmasi, Avrupa Yerel Yénetimler Ozerklik Sart1 ve G21 Bildirgesi bu modelin ortaya
cikmasinda ve gelistirilmesinde 6nemli katkilar sunmustur. Bu baglamda, yerel yonetisim,
ist boyuttan baslayarak seviyelerine gore iilke bazinda merkezi yonetim, daha dar
kapsaml1 yerel yonetimler, hiikiimet dis1 ya da resmi idarenin disinda kalan 6zel kesim ve
sivil toplumdan olusan “bir paydaslar biitlinliigii” olarak aciklanmistir (Keskin, 2011: 17-
28).

Ulkemizde Yerel Giindem 21 projesi ve uygulamalar tiim diinyada oldugu gibi Rio’dan

yiikselen kiiresel c¢agri dogrultusunda baslamistir. Tiirkiye’de Yerel Giindem 21
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uygulamalari, 1997 yil1 sonlarinda baglatilan “Tiirkiye’de Yerel Glindem21’lerin Tesviki
ve Gelistirilmesi Projesi” baslikl1 proje ile aktif hale gelmigtir. BM yetkili komisyonlariin
isbirligi ve esglidiimiinde gergeklestirilen projeler dokuz sehirde uygulanmis ve bir yillik
bir siire icerisinde elde edilen basarilar nedeniyle sehir sayisi artmis; 1999 yili igerisinde
Resmi Gazete’ de yayimlanan “Proje Revizyonu Belgesi’® ile 23 olmustur

(www.mfa.gov.tr).

Tiirkiye’de Yerel Glindem 21 uygulamasinin siiregleri, yeni pilot kentlerin projeye dahil
edilmesi, bilgilendirme programlarinin kapsaminin genisletilmesi, yaymlarin kapsami ve
sayisinin arttirilmasi, projenin ikinci asamasinin hazirlanmas: (Resmi Gazete, 1999) gibi
asamalar1 kapsayan dort baslik etrafinda toplanmistir. 1997 senesi sonlarinda Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi: (UNDP-BMKP) destegi ve Birlesmis Kentler ve Yerel
Yonetimler Ortadogu ve Bati Asya (UCLG-MEWA) koordinatorliigii kapsaminda
gerceklestirilmis olan “Tirkiye’de Yerel Giindem21’lerin Tesviki ve Gelistirilmesi
Projesi” ile  Tirkiye’de  Yerel Giindem 21  uygulamalar1  baslamistir

(www.habitatdernegi.org).

Tiirkiye’nin uygulamaya koydugu Yerel Glindem 21 programi dnemli bir yerellesme ve
vatandaslarin katilim yoniiyle yonetime dahil olabilmesi ile bir yonetisim aktorii ve
paydas1 olarak goriildiigii bir degisim siireci olarak goriilebilir. Ulkemizde, 10’u
biiyiiksehir belediyesi, 45 il belediyesi ve 3 tanesi de il 6zel idaresi olan 48 adet yerel
yonetim kuruluglarimin  katilimlariyla Yerel Giindem 21 projesinin  uygulamalari

yiirlitiilmektedir (Adigiizel ve Giines, 2005: 215).

Bilhassa halkin idareler tarafindan yonetilen bir nesne olmasindan c¢ikarak, ydnetimin
olabildigince tiim asamalarina katilabilen, sorumluluk sahibi olan ve sorumluluklar alan;
bununla birlikte yonetimlerden hesap sorabilen bir konuma gelmesi ile katilim noktasinda
karsilasilan zorluklar, hem ulusal hem de yerel yonetimler seviyesinde, yonetimlere yeni
katilim yollarmin gelistirilmesi gerekliligini ortaya c¢ikarmis ve bu yeni durum da dogal
olarak yerel anlamda karsilikli etkilesim ve iletisim esaslarina dayanan yerel yonetisimin

gelistirilmesi geregini ortaya ¢ikarmistir (Palabryik, 2003: 254).

Yerel anlamda yonetisim, ortakliklar gelistirilerek vatandaslarin ve kurumlarin yasadiklari

yerlere olan aidiyetlerini ve bagliliklarin1 saglayabilmek; kaynak dagitiminda hakkaniyeti

saglayabilmek amaciyla, yerel yonetimlerin etkilesim ve isbirligini gerekli kilmaktadir

(Bickr ve Sobaci, 2011: 222). Yerel yonetimler, yerel sermaye ve 6zel sektor, ilgili STK
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ortakliginda klasik devlet-yerel yonetim iligkileri yon degistirerek, yeni paydaslari
mekanizmaya dahil etmistir (Sengiil, 1999: 12).

Tiirkiye, tiim diinya iilkeleri ile beraber ve etkilesimli olarak diinyay1 etkileyen
degisikliklerden etkilenmektedir. Tiirkiye’de yerel yonetimler alaninda yapilan
degisiklikler ile yonetisim kavrami Ozellikle yerel yonetimlerde kendini iyiden iyiye
hissettiren bir kavram olmaya baslamistir. Gerek giiniimiiz toplumunun beklentileri ve
hayat1 algilayis ve yasayis bigimindeki ilerlemelerin ve degisimlerin bir geregi olarak
gerekse kiiresel diinyanin bir parcasi olan Tiirkiye, uluslararasi arenada ¢ok yonlii ve
etkilesimli bir {lilkedir. Bundan kaynakli olarak ¢cogu gelismis iilkelerde oldugu gibi yerel
yonetimler alaninda da diinya ile paralel gelismeleri gerceklestirebilmek ve ayni ya da
benzer ilerlemeleri kat edebilmeyi hedeflemektedir. Bu anlamda, merkezi yonetim
tarafindan yerel yoOnetimlerin “yonetisim” merkezli bir yapilanma gerekliligi ve bu
gereklilige bagl olarak gerekli degisim ve doniisimii saglayabilecek yasal diizenlemeler

yiirtirliige konulmustur.

Belediye Kanunu (5393) ile birlikte, yerel yonetimlerde ve belediyelerde hem yapisal hem
de yonetsel degisiklikler ortaya konmustur. Bu kanunda, belediyelerin tiizel kisilikleri,
yapisal Ozellikleri ve teskilat tanimlanmalara kadar cesitli degisikler bulunmaktadir.
Bunun yaninda yonetsel anlamda giiniimiiz modern diinya anlayisinin yansimasi ve
tanimlanmas1 olarak goriilebilecek “yOnetisim” kavramina dair atiflar, tanimlar ve

gereklilikler géze carpmaktadir.

Yerel yonetimlerde, yonetisim ilkelerinden biri olan yerellik ilkesinde belediye hizmetleri,
vatandaglara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur ifadeleri bulunmaktadir.
Bununla yasal mevzuat gercevesinde modern belediyeciligin ve toplumun gergeklerine
uygun ve cevap verebilir nitelikte hizmetler sunulmasinin 6nemine deginilmekte ve
yonetsel faaliyetlerin gerceklestirilmesi miimkiin ve gerekli kilmaktadir (Resmi Gazete,

2005, Say1 25874).

Belediye, belde sakinlerine sunulan belediye hizmetleriyle alakali goriislerini ve
diistincelerini tespit edebilmek amaciyla kamuoyu yoklamalar1 ve aragtirmalar1 yapabilir
(Resmi Gazete, 2005, Say1 25874). Bu madde geregince halkin istek, talep ve
diisiincelerinin heterarsik bir yapi igerisinde iletebilme yolunun agilmasi amaglanmaktadir.
Idareciler ve yetkililer tarafindan dikkate alinarak uygulanabilecegi ifade edildiginden daha
demokratik ve halka doniik bir yonetim ya da yonetisimden bahsedilebilmektedir.
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Katilimcr bir yonetisim anlayisinin yerel yonetimlerde uygulanabilirligi yasal olarak
miimkiin kilinmaktadir. Soyle ki; Mahalle halki tarafindan secilen ve temsilcileri
konumunda bulunan muhtarlar ve illerdeki kamu kurum ve kuruluslarinin yoneticileri ile
birlikte illerdeki kamu kurumu niteliginde tanimlanabilen sendikalar, odalar, iiniversiteler,
meslek kuruluglar ve giindemle alakali konularda konuyla alakalali STK ve temsilcilerinin
oy kullanma haklari olmadan ilgili komisyonlarin toplantilarina katilma ve goriis bildirme
haklarina sahiptirler. Boylelikle, yerel yonetim faaliyetlerinde yonetisim aktorleri olarak
ilgili toplumsal kurum ve kuruluslar ile diger toplumsal yapilanmalarin rol alabilme yollar1

saglanabilmektedir.

Yonetisimin ~ Ozellikle yerel anlamda gergeklestirilebilmesini  saglayan yapilar
bulunmaktadir. Bu yapilanmalar 6zel sektor, STK ve halk temsilcilerinden olusan paydas
aktorlerin resmi kurumlar ve yetkili organlarinca muhatap alinarak karar alma
mekanizmalarina dahil olabilmelerine imkan saglamaktadirlar. Yasadiklar1 yerlesim
alanlari ile ilgili konularda alinacak olan kararlar ve uygulanacak faaliyetler konusunda s6z
sOyleme ve gorlis belirtme firsati sunan bu yapilar arasinda kalkinma ajanslari, kent
konseyleri ve mahalle/halk temsilcileri gibi yerel yonetisim yapilart bulunmaktadir. Bu

yapilara daha yakindan bakarak biraz daha detayl bilgiler sunulacaktir.
3.2.1. Kalkinma Ajanslari

Yerel yonetisimde yerel ortaklarin is birligi gerek resmi kurumlar gerekse 6zel sektor
katilimlariyla gerceklesmektedir. Kalkinma ajanslari, bolgesel kalkinmayr artirmak ve
bolgeler arasi esitsizligi azaltmak amaciyla kurulmus yapilardir. Kamu, 6zel ve STK
kurum ve kuruluslar arasindaki etkilesim ve isbirligini saglayarak kaynak kullanimini
etkili ve verimli bir sekilde gergeklestirebilmek amaci tasimaktadirlar. Kalkinma ajanslari,
bolgesel kalkinmanin hizlandirilmasini,  siirdiirebilirligini  saglayabilmek amaciyla
kurulmus, is birligi ve yonetisim konseptinde olusturulmus 6zerk kamusal yapilardir

(www.gmka.gov.tr).

Kalkinma ajanslariin gorev ve yetkileri yasal cerceve igerisinde belirlenmektedir.
Kalkinma ajanslarinin gorevleri arasinda bolgenin yerel ve kirsal kalkinma potansiyelinin
artirilmasi amaciyla hazirlanan projelere destek vermektedirler. Ilgili kuruluslarmn iiretim,
yonetim, tanitim, finansman, teknoloji, pazarlama konularinda yeni girisimcileri
desteklemektedirler. Ulusal ya da uluslararast projelerin tanittimi1 ve bilgilendirmesini
yapmak ve yerelde yiiriitiilen proje ve faaliyetler ile ilgili uluslararasi arenada tanitim ve
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reklammi  yapmaya yardimci olmak gibi yerel ve bolgesel kalkinmanin
gerceklestirilmesine katki da bulunarak is birligi olusturmak vb. faaliyetler vardir

(https://www.sanayi.gov.tr/merkez-birimi/b94224510b7b/hakkimizda).

Bolgesel is birligi icerisinde etkilesimde bulunan kamusal 6zerk yapilar olan Kalkinma
Ajanslarindan iilkemizde yerel yonetisim konsepti icerisinde faaliyetler yiiriiten AHIKA,
BAKKA, BAKA, ANKARAKA, BEBKA, CKA, DOKA, MARKA, DIKA, FKA, GEKA,
GMKA, ISTKA, iZKA, KARACADAG, KUDAKA, ZAFER, MEVKA, ORAN, OKA,
SERKA ve TRAKYA olmak iizere 26 adet kalkinma ajanst bulunmaktadir
(https://www.sanayi.gov.tr/merkez-birimi/b94224510b7b/).

3.2.2. Kent Konseyleri

Vatandaslarin kendi kendilerini yonetmelerine imkan saglamasina ragmen yerel yonetim
organlarinin sadece segimler yoluyla gorev almalarinin saglanmasi demokratik nitelik
kazandirmamaktadir. Klasik anlamda yonetimin kiiresellesen modern diinyanin degisen ve
giincellenen yeni anlayist ile birlikte kendini yeniden tanimlama igerisinde bulmasiyla
gerek ulusal ve merkezi anlamda gerekse yerel anlamda yeni bir bakis agis1 ile sekillendigi
ve tanimlandig1 goriilmektedir. Sekilselligin belirleyiciliginin 6tesinde vatandas katiliminin

saglanmasi1 gereklidir (Keles, 2000: 58).

Uluslararas1 camianin gelecek perspektifi ile uyumlu olarak giincellenen ve yeniden
tanimlanan yonetimin daha kapsayict ve islevsel olmasi, sorunlara olusmadan Once
toplumun kollektif giicliniin ve ortak aklimin hakim kilmarak yetki paylasimi yoluyla
tartisilarak ¢oziimler bulunabilmesi gibi daha modern bir anlayis olarak “yOnetisim”
kavraminin glinlimiiz idare sistemini sekillendirdigi s6ylenebilir. Uluslararas: kuruluslarin
ve devletlerin diizenledigi ve 6nemli bir kisminin destegini almis olan Yerel Giindem 21
gibi birlikteliklerde gelecegin diinyasi olusturulmaktadir. Yerel yonetimler, en 6nemli
paydaglar olarak yeni yonetim sistemi ile biitlinlesmis bir sekilde merkezi yonetimin ast
unsuru degil; aksine destekleyici ve 6zdes bir aktorii olarak kabul edilmektedir. Bu
gergeklerden hareketle, yerel diizeyde gergeklestirilen faaliyetlerin merkezi hiikiimetlerin
politikalarmi dogrudan etkileyici bir konumda olmasinin yaninda, halka en yakin ve en
ulasilabilir konumda olmasi dolayisiyla yerel yonetimlerin etkisi ve islevselligi modern

diinyanin gelecek perspektifinde onemli bir yer tutmaktadir.

Yerel yonetimler, halkin sectigi ve yetkilendirdigi kurumlardir. Halkin kendi hizmetlerini

yerine getirmek ve ihtiyaglarii karsilamakla yetkilendirdigi bu kurumlar aslinda bizzat
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halkin kendisine aittir. Bu yiizden kamusal faaliyetleri yerine getirmekle gorevlendirilmis
ve yetkilendirilmis bu kurumlarin halk i¢in halkla beraber ilkesi ile hareket etmesi ve
toplumun dahil olabilecegi yeni platformlarin sisteme dahil edilerek iyilestirilmesi
gereklidir. Yerel Glindem 21 ile birlikte tilkelerin merkezi yonetimlerinin yerel yonetimleri
giiclendirmesi ve boylelikle siirdiiriilebilir bir kalkinmanin gergeklestirilebilmesi amaciyla
gerekli bazi adimlarin atilmasi ve yerel anlamda yonetimlere daha fazla 6nem verilmesi

istenmistir.

Bu yeni bakis agis1 ile yerel yonetimlerin halki i¢ine alan ve temsil yetenegini en iist
seviyeye cikararak azami destegin ve katilimciligin ger¢eklesmesinin yolunu agan yeni
yapilarin yonetim semasina dahil edilmesi gerekli hale gelmistir. Bunun igin Yerel
Gilindem 21 Bildirgesi ile uyumlu olarak iilkelerin yerel yonetimlerinin gorev ve
sorumluluk alanlarinda daha fazla etkilesim ve katilimciligi esas alan, kentin
yasayanlarinin yonetim siirecine dahil olabilecegi yapilar olusturulmasi yasal mevzuat
destegi kapsaminda kararlastirilmistir. Bu yapilarin en bilinenlerinin basinda sehrin
yasayanlarinin kenti ve kendilerini ilgilendiren konularda yonetime paydas aktorler olarak

dahil ve miidahil oldugu kent konseyleridir.

Kent Konseyleri, yasal zemini olan, kentin bugiinii, yarin1 ve gelecek projeksiyonu ile ilgili
sorunlar, beklentiler ve taleplerin toplumun kollektif giicliniin ve ortak aklinin temsil
edilerek tartisildig1 ve politikalar tiretildigi bir platform olan yapilardir. Bu yapilar, sehrin
olabildigince ¢ok toplumsal kesimlerinin temsil edildigi ve katiliminin gerceklesmesine

imkan saglayan, yetkilendirilmis idarenin istisare mekanizmasi konumundadir.

Belediye Kanunu uyarinca (5393), kent konseylerinin yonetisim esasl yapilar oldugu
belirtilmis olup ilgili hiikiimler ¢ergevesinde var olan yetersizliklerin ve etkisini kaybetmis
olan geleneksel yonetisim anlayisinin yeni bir bakis acisi ile yeniden kurgulanmasi esas
alimmistir. Bu ¢ercevede, dayanigmanin ve kente sahip ¢ikmanin, birlikte yonetimin esas
alindig1 kent konseylerinin faaliyetler yiirliitmesi ve sorumluluklar alarak yonetim
mekanizmalarinda bulunmasi 6nemli bir olgu olarak goriilmektedir (Seyyar ve Demir,

2008: 86).

Gegmiste de degisik isimler altinda ve kent konseyinin iglevlerini yerine getiren kent

parlamentolari, kent kurultaylar1 veyahut kent meclisleri gibi yapilanmalar bulunmaktadir.

Gilindem 21’°in Birlesmis Milletler Rio Yeryiizii Zirvesi toplantisinda ortak eylem plan

olarak kabul edilmesiyle iilkemizde 1996 yilinda yapilan Birlesmis Milletler Istanbul
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“Habitat II” Konferansi’ndan sonra “Gilindem 21”in 28. bdliimiinde yer alan “Yerel
Glindem 217 konusu goriilmeye baslanmistir. Habitat II toplantisinda, seffafligi ve
katilimeiligr uygulayan, demokrasiye 6nem veren ve Onceleyen, insan haklarma saygi

duyan ve halka hesap verebilir konumda olan yonetimler {izerinde durulmustur.

Bu amagla Bakanlar Kurulu tarafindan 1997 yil1 sonlarinda kent konseyleri ile ilgili alinan
kararla kent konseylerinin yasal siiregleri baslamistir (Ozdemir, 2011: 36). ilerleyen
yillarda, 2005 tarih ve (5393) sayili Belediye Kanunu’nun 76. maddesi ile birlikte kent
konseylerinin kurulmasi resmen kabul edilmistir (Resmi Gazete, 13 Temmuz 2005, Say1
25874).

2006 yilinda da Kent Konseyi Yonetmeligi glindeme alinarak ¢ikartilmis, Yerel Giindem
21 Programi uygulamalarinin yapildig1 yerlesim birimlerinde kent konseyleri ya da benzer
adlarla kurulmus yapilarin ilgili yonetmelikte 6ngoriilen esaslara uygun olarak yeniden

sekillendirilecegi kararlastirilmistir (Resmi Gazete, 2006, Say1 26313).

Kent Konseyleri, yerlesim yerlerindeki hayatta kent vizyonuna uygun olarak hemsehrilik
bilincinin gelistirilmesini, kentin ve yasayanlarinin haklarinin ve hukukunun korunmasini,
cevreye duyarlihigi, katilimciligi, hesap sorabilmeyi ve hesap verebilirligi, siirdiiriilebilir
kalkinmayr  gerceklestirebilmeyi,  sosyal  yardimlasmanin ve  dayanigmanin
uygulanabilmesini  yerinden  yonetim  ve  yOnetisim  esaslar1  g¢ergevesinde

gergeklestirebilmek amaclariyla kurulmuslardir.

Kent konseyleri, merkezi idare ile yerel yonetimlerin ve meslek odalarinin, STK’nin ve
kamusal kimlige sahip kurum ve kuruluglarin paydaslik ve ortaklik bilinci ile hemsehrilik
catis1 altinda bir araya gelebildikleri; siirdiiriilebilir bir kalkinma gergevesinde kendi
yerlesim yerlerinin kalkinmasina dair onceliklerinin neler olabileceginin, var olan ya da
olas1 sorunlarin tartigilabildigi ve kentin vizyonunun belirlendigi, ¢0ziim yollarinin

arandig1 ve bulunmaya ¢alisildigi demokratik ve katilimer yapilanmalardir?,

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti, Avrupa Kentsel Sart;, G21, Yerel Giindem 21 ve
Habitat I1I’de kent konseyleri, yasanabilir sehirler, siirdiiriilebilir kalkinma ve yapabilirlik
temelinde, vatandaglarin yonetimlere katilabilmelerini ve yonetimleri denetleyebilmelerini
saglayacak mekanizmalarin olusturulmasini, halkin yasadiklart yerler ile ilgili sorunlarina

sahip ¢ikmalarini tegvik edici, yonetisimi merkezine koyan ve katilimci demokrasinin

4 Detayli agiklamalar ve bilgiler igin bkz.. https://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/sustainable-
development-goals.html
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gerceklesmesini hedefleyen ve sivil toplumun kendisini esas alan yapilardir (Bursa Kent
Konseyi, 2011). Kent Konseyleri; kent hayatinda, kentin vizyonunun ve yasayanlarinin
hemsehrilik bilinci kazanmalar1 ve kalkinmada siirdiiriilebilirlik saglanabilmesi, g¢evre
duyarhiligiin artirilmasi, kentte sosyal dayanisma ve yardimlasmanin gergeklestirilmesi,
seffaflik, hesap verebilirlik, yerinden yonetim ilkelerinin gerceklestigi yonetisimin hayata
gegirilebilmesi ve sehrin hak ve hukukunun korunmasi amaglariyla kurulmustur (Bursa

Kent Konseyi, 2011).

Yapisal kurgusu ve caligma yontemi, yontemi bir sehirden otekine degisiklik gostermekle
birlikte, kent konseylerinin en belirgin 0zelligi, kent yasami igerisinde rol alan
olabildigince ¢ok aktdrii bir araya getirebilmesi ve yonetime dahil ederek tiim kentin
yasayanlarini ortak bir paydada bulusturabilecek ortak bir akil meydana getirmesidir. Yerel
Giindem 21 merkezli olusan kenti sahiplenme ve sorunlarin ¢oziimiinde aktif rol alarak
katilimda bulunma ve yonetim ile ortaklik kurma fikrinden hareketle; kent konseyleri,
kentlerin siirdiiriilebilir kalkinmalarin1 saglayacak ve gelecege tasiyabilecek bir ortaklik
olusumu olarak tanimlanmaktadir. Buna ilaveten demokrasi kiiltiiriiniin yerel diizeyde
yayginlastirilarak olabildigince cok ve gesitli aktorlerin ve ortaklarin yonetimlere dahil
edilerek yOnetisim anlayiginin benimsenmesine yardimci olmakta ve desteklemektedirler
(Emrealp, 2005: 65).

Kent konseylerinin toplantilarinda goriisiilen konular, belediye meclislerinin ilk
toplantilarinda goriisiilmek iizere giindeme alinmaktadirlar. Konseydeki {iyelerin belediye
meclis toplantilarina katilabilmeleri ama karalar alinirken oy kullanamamalar1 ve konseyde
belirtilen goriislerin meclis toplantilart ve iiyeleri iizerinde baglayiciliginin bulunmamasi
kent konseylerinin etkinligine yonelik eksiklikler olarak degerlendirilebilir. Tim
eksikliklere ragmen kent konseyleri yerel halk ve toplumsal kesimler tarafindan yeterince
desteklendiginde etkili olabilir ve katilimcilig1, hemsehrilik bilincini ve kentsel sorunlarin

¢oziimiinde kolaylastiriciligr saglayabilir (Gormez ve Altinisik, 2011: 45).

Icisleri Bakanhigi tarafindan hazirlanan ilgili yOnetmeligin esaslarina gore; yerel
yonetimlerin, kamu tiizel kisiligine sahip kurum ve kuruluslarin, siyasi partilerin,
derneklerin, odalarm, barolarin, sivil toplum Orgiitlerinin... hiilasa tiim toplumsal
kesimlerin yonetime dahil edilebilecegi, ortaklasa yonetimin saglanabilecegi, Yerel
Gilindem 21 uygulamasi olan kent konseyleri ile ilgili olarak agiklamalar bulunmaktadir.

Bu agiklamalara dayanarak kent konseyleri ile ilgili olarak; yerel diizeyde ¢ok aktorlii,
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katilimc1 ve hemsehrilik bilincinin kazanilmasi; siirdiiriilebilir gelismenin saglanmast,
kentle ilgili konularda ortak bir aklin olusturulabilmesi, yerelligin 6n plana g¢ikarilarak
kaynaklarin etkili ve verimli kullaniminin gergeklestirilmesi, toplumsal kesimlerin
yonetime dahil olabilmeleri ve saydamlik-hesap verebilirlik anlayisi i¢erisinde bir yonetim
anlayisinin  uygulanmasi amaglanmaktadir®. Bu cercevede gérev ve sorumluluklarinin
bulundugu ve bu esaslara gore yapilandirilip faaliyetler yapabilecegi seklinde ifade

edilmistir.

Yonetmelikte belirtilen hiikiimler ¢ergevesinde kent konseylerinin hem katilim i¢in gerekli
ortamlar1 saglamast hem de katilmcilik yoluyla gerekli faaliyetleri yapmasi
beklenmektedir. Bu gergevede ilgili yonetmelikte konu ile ilgili olarak; Yerel Giindem 21
stireci kapsaminda yonetime aktif bir sekilde katilimin saglanmasi, yonetisim ilkelerine
(katilimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik, yerellik, etkililik ve verimlilik) bagli kalinarak
cok ortakli ¢alisma kiiltiirii ¢ergevesinde hizmet ve faaliyetlerin gergeklestirilmelerinin

saglanmas1 amaglanmaktadir®.

Yerinden yonetim ve katilimeilik gibi yonetisim ilkelerinin hakim oldugu yerel
yonetisimde kent konseyleri onemli bir paydas aktor olarak var olmaktadir. Kent
konseylerinin yasal c¢ergeve ile belirlenmis bir yapisi mevcuttur. Bu yasal cergeve
icerisindeki yonetmelikler ile kent konseylerinin yapisi detayli olarak belirlenmis ve

gorevli kurullar ve bu kurullarin faaliyet tiirleri ve alanlar1 net bir sekilde ifade edilmistir.

Temsiliyet ve katilimcilik esasl olusturulan kent konseylerinde sehrin toplumsal tabakasini
yansitacak sekilde bir olusum mevcut olmasi esas alinmis ve hedeflenmistir. Sehri
ilgilendiren konularin yerel yonetimlerin ilgili ve yetkili organlarinca alinacak kararlar ve
uygulanacak politikalarin belirlenmesine yol gosterecek olan bu yapilar yasal bir mevzuat
cercevesinde kimlerden olusacagi ve bu yapida kimlerin nasil temsil edilecegi agikga
belirtilmistir. Bu yasal cercevede o yerlesim biriminin miimkiin olabildigince tiim
toplumsal kesimlerin katilim1 esas almmis ve buna gore yapinin olusumunun

ger¢eklesmesi amaglanmistir.

Kent konseylerinin olugumu, ilgili yonetmelikte de agik¢a belirtildigi gibi gerek kurum
gerekse kisi olarak kent konseyinde bulunacak ve katilacak olanlar, toplumun azami

temsiliyetinin saglanmasi esasina dayanarak belirlenmislerdir. Bu yoniiyle konsey

5 Detayli bilgi ve aciklamalar igin bkz.: https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/06/20090606-9.htm
6 Detayl bilgi ve agiklamalar igin bkz.:
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=10687&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
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icerisinde sadece iktidar ve yonetim temsilcileri ve kanadi degil; ayn1 zamanda muhalefet
ve hiikiimet dis1 organizasyonlar olan dernekler, vakiflar, odalar, sendikalar, muhtarlar,
temsilciler, meslek kuruluslari, noterler, barolar, kooperatifler, birlikler, iiniversite

temsilcisi ve konuyla ilgili birimlerden tliyeler katilmaktadir.

Toplumun degisik kesimlerinin yasadiklar1 yerler ile alakali konularda katilimci olarak
fikir ve goriis belirtmesine imkan taniyan kent konseylerinin kendi igindeki yapilanmasi da
yine yasal bir ¢ergevede belirtilmistir. Bu yapinin isleyisinin nasil olacagi, kimlerin hangi
birimlerde gorev alacaklar1 ve ne zaman, nasil bir araya gelecekleri, neler yapacaklari ve
hangi yontemlerle bu isi yapacaklari ilgili yasanin mevzuatlarina uygun olan yonetmelikler
ile belirlenmistir. Kent konseylerinin yapisi ana hatlari ile konsey organlar1 olan genel
kurul ile birlikte yiiriitme kurulu ve meclislerden olusmaktadir (2006 tarih ve 26313 sayili

Resmi Gazete).

Konseyin en yetkili organi olan bu kurul yonetmelikte belirtilen katilimeilarin istirakiyle
yilda iki kez toplanarak konseyi olusturacak olan yapilarin (meclis ve ¢alisma grubu)
secimlerini ve c¢aligma ilkelerini belirleyerek yasal cercevede olmak sartiyla ¢aligma
yonergesi olusturur. Kent konseylerinin organlarindan olan Genel kurul ile ilgili
yonetmelikte, kent konseylerinin en yetkili orgam genel kurullardir. flgili ydnetmeligin 8.
Maddesi uyarinca toplantilara belediye meclisi birinci bagkan vekilinin bagkanliginda ve
ilgili tiyelerin katilimlar ile toplanarak meclis ve ¢alisma gruplarinin se¢im ve ¢alisma

esaslarini belirler’ ifadeleri yer almaktadir.

Konseyin is ve isleyislerinin yliriitilmesinde ve genel kurul tarafindan olusturulan
gorlislerin belediye kurullarina iletilmesi gorevini yiiriten olusumudur. Genel kurul
tarafindan en az bes kisiden olusan kurul, iki yilligina gorevde kalabilir. Yiirlitme kurulu
baskani, belediye meclisi baskan vekilidir. Baskan, kurul giindeminin olusturulmasi ve
olusturulmus olan goriislerin belediye meclisinde giindeme alinmasi igin iletir ve siirecleri

takip etmekle gorevlidir (2006 tarih ve 26313 sayili Resmi Gazete).

Calisma ilke ve usulleri genel kurul tarafindan belirlenen bu yapilar, gorev alanina giren
konularda kent konseylerinin yetkili organlari tarafindan olusturulurlar. ilgili ydnetmelikte
meclisler ve c¢aligma gruplart gorev alanlar1 i¢inde kalmak kosuluyla olusturduklar

goriisleri ilgili yapilar araciligi ile belediye meclisine iletirler®.

" Detayli bilgi ve aciklamalar igin bkz.: https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/10/20061008-5.htm
8 Detayli bilgi ve agiklamalar igin bkz.: https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/10/20061008-5.htm
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Kent konseylerinde agirlikli olarak ¢ocuk, genclik, engelli ve kadin meclisi birimleri
olusturularak bu kesimlerin sorunlari, ihtiyaglari, beklenti ve istekleri yetkili organlar eliyle
meclisin goriigme glindemine alinarak gerekli politikalarin iiretilmesi ve kararlarin

olusturulmasi saglanir (2006 tarih ve 26313 sayili Resmi Gazete).

Kent konseylerinde, yerel yonetimlerin merkezi yonetimlerle beraber toplumsal kesimler
icin hazirlanan yeni uygulamalarinda kadinlar1 6zellikle ilgilendiren konularda kadin
meclisi aktif rol alan bir yapidir. Toplumda kadin ve kadinlarin sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel haklarinin yerel yonetimlerce durumlarinin iyilestirilmesi ve topluma daha fazla
katki sunan bir kadin roliiniin hayata gegirilebilmesi adina kadin meclisleri, kadinlarin
beklenti, istek, talep ve ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla kurulan yapilardir. Bununla
beraber varsa sikintilarinin ve yasadiklar1 alanda yasadiklar1 zorluklarin giderilebilmesi ve
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel durumlarinin her alanda daha da iyilestirilmesi adina yerel
yonetimlerde kent konseyleri igerisinde temsil hakkina sahip olan bu meclislerin etkin

olarak kullanilmasi ve bu yolla yetkililere iletilebilmesi amaciyla olusturulan yapilardir.

Kent konseylerinin bulundugu yerlesim alanlarinda kadinlara yonelik hizmetlerin tespit
edilmesi ve onlara daha yasanilabilir alanlar olusturulabilmesi ve yasadiklar1 yerlerde daha
fazla memnuniyet ve hizmet alabilmelerini saglamak adina kadinlarin yonetim sisteminin
bir pargast olmasi kaginilmazdir. Kadinlar, toplumun her bir bireyi kadar degerli ve 6énemli
insanlardir ve bu yiizden toplumun olabildigince ¢cok kesimlerinin temsil edilebilir kilindig1
yonetisim anlayisinin bir eseri olan kent konseylerinde kadinin temsil edilmesi gereklidir.
Bu yoniiyle sadece kadinlara, onlarin yonetimden beklentilerini, istek ve taleplerini
ithtiyaclarinin karsilanmasini ve yasadiklart sikintilarin ve zorluklarin giderilmesi ve daha
fazla imkan saglanabilmesi gibi diisiinceleri yonetime iletmek i¢in kullanilan kadin
meclisleri kentte yasayan kadmnlarin temsilcileridir. Bir¢ok yerlesim birimlerinde kent

konseyleri mevcuttur ve tam olarak da hepsinde kadin meclisi bulunmaktadir.

Ornegin Bozcaada Belediyesi biinyesinde bulunan kent konseyi ¢atis1 altinda olusturulmus
kadin meclisi bulunmaktadir. Yonergesinde, kadin meclisi “kent ve kent yasaminda
kadmlarin karsilastiklari/karsilasacaklar1 sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri olusturarak
bunlar1 belediye yetkili kurumlarina iletmek vh.®”  faaliyetleri yiiriiten bir toplumsal bir

yapi olarak tanimlanmustir (http://www.bozcaada.bel.tr/belediyemiz/kent-konseyi/kadinlar-

9Detayli bilgi ve agiklamalar i¢in bkz.: http://www.bozcaada.bel.tr/belediyemiz/kent-konseyi/kadinlar-
meclisi/kadinlar-meclisi-kurulus-ve-calisma-yonergesi/
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meclisi/kadinlar-meclisi-kurulus-ve-calisma-yonergesi/).

Gengler, toplumun en 6nemli unsurlarindan biridir. Toplumun diinii, bugiinii ve yarin ile
ilgili tim faaliyetlerde insan merkeze alinir. Bugiiniin hali hazirda ve yarinin gelecek vaat
eden temel aktorleri olarak gengler toplumun ilerlemesinde ve gelismesinde ya da tam tersi
durumlarinda basrol oynayan ve oynayacak olan gruplardir. Genglerin yonetimlere dahil
edilmesi iyi diisiinliilmiis ve tasarlanmis bir gelecek projeksiyonu olan tiim toplumlarda ¢ok
onemlidir. Genglerle beraber bir yonetim olgusu, toplumlar1 ve geleceklerini iyi yonetme
ve daha iyi yerler getirebilme firsatt demektir. Kent konseylerinin mevcut oldugu yerlerde
genglere yonelik ve onlarin beklentilerini karsilayabilecek hizmetlerin belirlenmesi ve
onlara onlarin diinyasina uygun daha yasanilabilir alanlar olusturulabilmesi ve yasadiklari

yerlerde memnuniyetlerini artirict hizmetler alabilmelerini saglamak gerekir.

Iste tiim bu ve bundan daha fazlasi ifade edilebilecek 6zelliklerinden dolay1 genglerin
olusturacaklari birliktelikler ve meclisler yoluyla yonetime dahil edilmeleri ve séz sahibi
olmalar1 iyi yonetisim saglayacagindan yerel ve genel yonetimler agisindan ¢ok dnemlidir.
Toplumun ana kademe yiiklenicileri ve gelece8i olan genglerin yonetime katilmasini
saglamak, onlarin yasadiklar1 yerler ve cevre ile ilgili kendilerini ilgilendiren sorunlara
onlarin goziinden bakabilmek ve o perspektifte ¢oziimler {iretebilmek imkan ve kolayligi

saglar.

Engelli meclisleri, engelli vatandaslarin sosyal hayata kolaylikla katilabilmelerini ve kent
yonetiminde s0z sahibi olabilmelerini amagclayan; sorunlarmma ¢oziim {iretilmesini
hedefleyen kamu ve STK ortakliginda yapilandirilmis olan meclislerdir. Engelliler,
toplumun bir pargasidir ve gormezden gelinemezler. Yerel yonetimlerin bu dezavantajli
kesimler i¢in yasam alanlarinda her tiirlii sosyal, fiziksel, ekonomik ve kiiltiirel kolayliklar
saglayacak hizmetleri sunmalari bir gerekliliktir. Yasamin her alaninda engelsiz
vatandaglarin hayatlarin1  zorlanmadan idame ettirebilecekleri tiim sartlarin engelli

vatandaglar i¢in de saglanmasi mecburidir.

Bu toplumsal esitlik engelli vatandaslarin hayatlarini normal bir sekilde ve higbir yardima
ihtiyag duymaksizin idame ettirebilmelerine olanak saglamakla birlikte; topluma
kazandirilan her engelli birey iilke i¢in bir deger kazanilmasi anlami tagir. Engellilere
yonelik yapilan caligmalarda yonetimin empati kurabilmesi ve hayata o insanlarin
gozlinden bakarak politikalar iiretebilmesi ve uygulayabilmesi adina yonetim dahilinde
engelli vatandaslarin istek, talep ve ihtiyaclarini onlarin i¢inden biri olarak ifade edebilme
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firsatinin sunulabilecegi engelli meclisi ve temsilci iiyeleri kent konseylerinin énemli bir

parcasi olarak gorev listlenmektedir.

Bu gruptaki insanlarin hayatta yasadiklar1 zorluklar1 kendilerinin yonetime direkt olarak
iletebilmesi ve muhatap alinmasi hem yonetim ile aralarinda iletisimin gerceklesmesiyle
yakinlasmay1 ve biitiinlesmeyi saglar; hem de o zorluklari birebir yasayan engelli
vatandaslarin ger¢ek problemlerinin neler olduklarini belirleyerek gercekei ve etkili

¢cOziimler liretebilme imkani saglar.

Toplumun kiicilik bireyleri ama gelecegin gencleri ve biiyiikleri olacak ¢ocuklarin, hayatin
her alaninda oldugu gibi yasadigimiz alanlarda kadinlar, yaslilar, gencler kadar haklari
vardir. Cocuklar, toplumun yarini, umutla bekledigi gelecekleridir. Onlarin hayatina
katilacak kolayliklar, imkanlar ve yararli hizmetler sadece onlara bahsedilecek bir liituf
degildir. Birlesmis Milletler, 20 Kasim 1989 tarihinde Genel Kurulca alinan kararla,
diinyadaki tiim ¢ocuklarin toplumdaki her bir birey kadar degerli ve saygideger olduklarini
ve onlarin kendi o6zelinde haklari oldugunu belirten Cocuk Haklar1 Soézlesmesini
aciklamistir. Ulkemizin de icinde bulundugu 142 iilke ilgili sézlesmeye imza atarak

onaylamistir. Tiirkiye’de 2 Ekim 1995 tarihinde uygulanmaya baslamistir.

Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nde sunulan ¢ocuklar ile ilgili maddelerde: “gocuklarin her tiirlii
olumsuzluklara kars1 korunmalari, ruhsal ve bedensel gelisimlerinin saglikli bir sekilde

saglanabilmesi icin gerekli tedbirlerin alinmas1 ve uygulanmasi gereklidir!®”

ifadeleri yer
almaktadir. Bu so6zlesmeyle cocuk haklarinin korunmasi amaglanmis ve kabul eden

devletlerin sdzlesme maddelerine kesinlikle uymalar1 gerektigi hiikme baglanmigtir.

Yerel yonetimler de yukarida bahsedilen konularin da i¢inde oldugu, ¢ocuklarin hayatlarini
tyilestirmek ve kolaylastirmak admma yasal mevzuatlarin cercevesini ¢izdigi alanlarda
giigleri ve olanaklar1 nispetince gocuklara dair faaliyetler sunmaktadir. Ornegin, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan “Cocuk Meclisi” olusturulmus ve amaglan ile ilgili:
“cocuklarin gelisimlerine katkida bulunarak milli ve kiiltiirel degerlerimiz gercevesinde

b1 ifadelere yer verilmistir. Istanbul Biiyiiksehir

yetismelerine yardimci olmak Vv
Belediyesi Cocuk Meclisi biinyesinde c¢ocuklar ile ilgili farkli etkinlikler ve hizmetler
amaclayan ve yonetimle istigsareler yaparak cocuklara yonelik faaliyetler planlanmasini

saglayan zararli alisgkanliklar ve bagimlilikla miicadele, c¢evre, trafik, egitim, sosyal,

©Detayli bilgi ve agiklamalar i¢in bkz.: https://www.unicef.org/turkey/%C3%A7ocuk-haklar%C4%B1na-
dair-s%C3%B6zle%C5%9Fme
1 Detayl bilgi ve agiklamalar i¢in bkz.:https://cocukmeclisi.ibb.istanbul/misyon-vizyon/
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kiilttirel ve spor-saglik alanlarinda komisyonlar bulunmaktadir.

Yash ve Emekliler Meclisleri, yerel yonetimler tarafindan son zamanlarda daha fazla
dikkate aliman belirli bir yas iizerinde olan yaslilara ve is hayatin1 sonlandirarak emekli
olan vatandaglara yonelik faaliyetler yiiriitiilmesi amaciyla yonetimin paydasit ve fikir
ortagi olarak gorev alan belediyelerin paydas aktorlerinden biri olarak goriilebilir. Bazi

belediyelerde “Kidemli Yurttaglar Meclisi” ad1 altinda benzer yapilarak bulunmaktadir.

Yasglilara ve emeklilere yonelik faaliyetler yonetim tarafindan planlanirken onlarin istek,
talep ve beklentileri ile beraber ihtiya¢ duyduklar1 alanlarda faaliyetler yiirlitmek ve
hizmetler sunmak gerekir. Bu asamada yonetime dahil olma ve fikirlerini belirtebilme
firsat1 saglayan Yaslilar ve Emekliler Meclisi demokratik ve cagdas belediyeciligin bir
yansimasidir. Tiirkiye’deki yashi ve emekli insanlarin sayisim1 dikkate aldigimizda hi¢ de
azimsanamayacak rakamlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu yiizden topluma yasamlar1 boyu hizmet
etmis ve katkida bulunmus bu bireylere yonelik hizmetler sunabilmek ve onlari da

yonetime dahil edebilecek yapilarin olusturulmasi gereklidir ve faydalidir.

Kiiresellesme ile birlikte diinyanin neredeyse bir koy olarak goriilmeye baslandigi
zamanimizda, uzaklik ve yabancilik kavramlari ge¢misteki anlamlarmi yitirmis ve
giincellenmistir. Bu minvalde insanlarin gerek egitim gerek is gerekse teror ya da savas
gibi istenmeyen olaylar nedeniyle bagka iilkelere veya sehirlere giderek oralarda
yasamalar1 gerekmektedir. Ulkemizin ¢ogu diinya iilkesi ile kiyaslandiginda ulasmis
oldugu saglik, egitim gibi alanlardaki ileri seviyesi ve bulundugu cografyanin iginde
oldugu durumlar da goz oniine alindiginda Tiirkiye’ye gelip farkli sehirlerimizde ikamet
eden yabancilarin sayis1 azimsanamayacak seviyelerdedir. Bu gelen yabancilar yasadiklar

yerlesim alanlarinin birer pargasi durumundadir.

Onlar da sehrin i¢inde dogal sakinler gibi yasamakta ve her tiirlii gereksinimlerini oralarda
karsilamaktadirlar. Bu nedenle merkezi ve yerel yonetimlerce sunulan hizmetlerden onlar
da faydalanmaktadir. Bu insanlara yonelik merkezi yonetimler tarafindan sunulan imkanlar
vardir. Ayn1 zamanda yerel yonetimler de kendilerince farkli kanallar yoluyla bu gruptaki

kisilere imkanlar sunmaktadir.

Soyle ki; farkli amaglar i¢in iilkemizde bulunan bu insanlar ile ilgili olarak yonetimlerin
inisiyatifleri ile onlarin toplumla biitiinlesebilmelerini saglamak ve problem olmalarinin
oniine gegmek adina bazi faaliyetler yiiriitilmektedir. Baz1 yerel yonetimler tarafindan,

onlarin beklentilerini, istek ve taleplerini iletebilecekleri, rahat i¢inde yasayabilmelerini
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saglayacak imkanlarin sunulmasi ve ihtiyaglarinin giderilebilmesi adina onlarin sorunlarini

yonetimlere iletebilecek ve onlar1 temsil edecek yapilar olugturulmustur.

Omegin Bursa Biiyiiksehir Belediyesi biinyesindeki Kent Konseyince bu amagla
“Yabancilar Meclisi” kurulmustur. Yabancilar Meclisinin ilgili yonetmeliginde, kurulus
felsefesini aciklayan boliimde, “Bursa’ya egitim, aile, is, go¢ ve koruma gibi sebeplerle
farkli iilkelerden gelmis olan yabanci kisilerin kentsel yagama katilimlariin saglanmasi ve
problemlerine ¢oziim iiretebilmek amaciyla kuruldugu ifade edilmistir'?.” ifadeleri yer
almaktadir. Baz1 yerel yonetimler, bu konuda hassasiyet gostererek inisiyatif almiglar ve

sehrin problem yasamadan ve yasatmadan ikamet edilebilecegini géstermislerdir.

Kent konseylerinde toplumu ilgilendiren ve onlara daha miireffeh bir yasam sunabilme
amaciyla gergeklestirilmesi amaclanan faaliyetlerin yerine getirilmesini yonetime sunan ve
yuriitiilmesine katkida bulunan ¢alisma gruplar1 vardir. Kent konseyleri, goérev alanlarina
giren konularla ilgili meclisler ve ¢alisma gruplart olusturabilirler. Bu ¢alisma gruplar1 ve
faaliyet icerikleri kent konseyinin bulundugu yerlesim yerlerinin sosyal, ekonomik,
kiiltiirel ve demografik yapisina gore degisebilir. Kent konseylerinin organlarindan ¢alisma
gruplar ilgili yonetmelikle sdyle belirlenmistir: “konsey gorev alanlarina giren konularda
meclisler ve ¢alisma gruplari olusturulabilir. Bu yapilarda olusturulan goriisler belediye

meclislerinde degerlendirilir'3.”

Kent konseylerinin bulundugu yerlesim Yyerlerindeki bazi c¢alisma gruplari; genglik,
engelliler, yabancilar, bilisim, anne ve anne adaylar1 farkindalik, saglik, ¢cevre ve dogal
afetler, kiiltiir ve sanat, toplumsal farkindalik ve sosyal duyarlilik, ulasim hizmetleri ve
trafik, spor, egitim, hemsehrilik, girisimcilik ve istihdam, cinsiyet esitligi, ayrimcilik ve

bagimlilikla miicadele... vb. ¢alisma gruplaridir.

Kent konseylerinde, i¢inde bulundugu yerlesim alanlarinda, toplumun ilgi ve ihtiyaglarina
yonelik, gorev alanlarina giren konularla ilgili komisyonlar olusturabilir. Bu komisyonlar
ve faaliyet icerikleri kent konseyinin bulundugu yerlesim yerlerinin sosyal, ekonomik,

kiiltiirel ve demografik 6zelliklerine gore belirlenir.

Kent konseylerinde, ¢ocuk, genclik, kadin, engelli, egitim ve kiiltiir, cevre, dogal afetler,

kentsel doniisiim, imar, sevgi ve baris, insan ve hayvan haklari, doga, trafik, spor, turizm,

2 Daha detayli bilgiler i¢in bkz.: https://www.bursakentkonseyi.org.tr/meclisler/icerik/bursa-kent-konseyi-
yabancilar-meclisi
3Daha detayli bilgiler i¢in bkz.:
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=10687&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
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resim ve fotograf¢ilik, edebiyat ve sanat vb. konularda olusturulmus olan komisyonlar

bulunmaktadir.

Stirdiiriilebilir bir kalkinmanin saglanmasi1 amaciyla yerel yonetimlerinin giiclendirilmesi
ve daha fazla etkinlige kavusturulabilmesi hedefleri dogrultusunda gergeklestirilen
Gilindem 21 ¢atis1 altinda bulunan Yerel Giindem 21 perspektifinde {ilkemizde 03 Temmuz
2005 yilinda yeni diizenlemeler yapilarak yiiriirliige koyulan Mahalli Idareler Kanunu
icerisinde “Kent Konseyleri” ile ilgili 6zel boliimler ve maddeler bulunmaktadir. Mahalli
Idareler Kanunu’nun ilgili maddesinde (Resmi Gazete, 2006, 76. madde) ve bu
yapilanmalar ile ilgili (26313 say1 ve 08 Ekim 2006 tarihli Resmi Gazete) yaymlanan

yonetmelikte kent konseyleri is, isleyis ve yapilanmalarini agiklamaktadir.

Boylelikle daha katilimer ve kapsayici, agik  demokrasinin  igletilmesi  ve
gerceklestirilmesini hedefleyen, toplumun istek, talep ve beklentileri ile birlikte sorunlarin
ve ihtiyaglarini yerindelik ilkesini de i¢ine alan ve uygulama firsati veren kent konseyleri

bir¢ok sehir ve ilgelerde yerel diizeyde faaliyet gdstermek amaciyla kurulmustur.

Kent konseylerinin yerel yonetimlere olan katkilar1 ve yaptiklarn faaliyetleri
inceleyecegimiz bu bolimde, iilkemizin yedi boélgesinden Ornek kent konseyleri
incelenecek, daha sonra da sehir diizeyindeki kent konseylerinin yaninda ilge diizeyinde

kurulmus ve faaliyet gosteren ilge kent konseylerinin birkagina yakindan bakilacaktir.

Belediye Kanunu (5393) geregince ve ilgili yonetmeligi ¢cercevesinde 25.05.2012 tarihinde
kurulmustur. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve
cevresel faaliyetleri yiirlitmek ve toplumsal kesimlerin yonetime dahil edilerek istek, talep
ve ihtiyaglarina gore diizenlemeler yaparak ve hizmetler sunarak toplumu bilinglendirici ve
gelistirici ¢alismalar yapmak amaciyla kurulmustur. Bursa Kent Konseyi, genel kurul ve
yonetmelik uyarinca belirlenen unsurlardan tesekkiil etmektedir

(www.bursakentkonseyi.org.tr).

Bursa Kent Konseyi, meclislerinin, ofislerinin ve ¢alisma gruplarinin kurulus ve ¢alisma
esaslarini i¢eren yonergeler ve yiiriitiilen faaliyetleriler ile ilgili bilgilere ulasabilmek igin
www.bursakentkonseyi.org.tr web sitesine bakilabilir. Bursa Kent Konseyi biinyesinde,
genglerin etkinliklere katilimlarimin saglanarak sosyallesmelerini ve korunmalarini
amaclayan ve genglerin beklentilerini gergeklestirebilmeyi esas alan genglik meclisi ve
kadinlara yonelik faaliyetler sunmak amaciyla kadin meclisi bulunmaktadir

(www.bursakentkonseyi.org.tr). Bu meclislerle birlikte, yabancilara yonelik faaliyetler
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organize edilmesini saglayan yabancilar meclisi ve engelli vatandaslar ile yonetim arasinda

iletisimi gergeklestiren engelli meclisi bulunmaktadir (www.bursakentkonseyi.org.tr).

Siileyman Celebi, spor, saglik, ¢evre, egitim, halk oyunlari, fotograf¢ilik, sanayi ve ticaret,
turizm, Bursa 2026, miizik, ressamlar, sairler ve yazarlar, sosyal isler, tarihi ve kiiltiirel
miras, miizik egitim, kent gilivenligi, “Merinos”, “Cekirge”, “Koza”, hemseri dernekleri,
madde bagimliligi, Antik Bursa, Uludag, gonil dostlart vb. c¢alisma gruplari
bulunmaktadir. Meclisle ve ¢alisma gruplari ofisleri ile sivil toplum ve projeler ofislerinin
yaninda iletisim ve organizasyon, Sekretarya ve idari isler ofisleri bulunmaktadir. Beyaz
zambak, aile oluyoruz, toprakta sevgiyle bulusan eller, Eurodesk Tiirkiye, Tiirkiye-Kosova

geng akrabalar diyalogu, Bursa sivil toplum gelistirme programi konulu projeler

bulunmaktadir (www.bursakentkonseyi.org.tr).

Ordu Kent Konseyi, kurumsal yapisi ile Ordu Biiyiiksehir Belediyesi ve Ordu kent
sakinlerinin yOnetsel faaliyetlerini beraberce gerceklestirebilmek amaciyla kurulan
yonetisim esasli bir konsey olarak faaliyetler yiiriitmektedir. Birgok toplumsal projeleri
bulunan konseyde, Avrupa Calisma Grubu tarafindan olusturulan “Avrupa Ordu Giinleri”
projesi ile yurt disinda yasayan Ordulu hemgerileri bir araya getirmek, birlik ve
beraberliklerini desteklemek, hemsehrilik bilincini gelistirmek amaglanmaktadir. Ordu
Kent Konseyi’nin, meclislerinin, ¢alisma gruplarinin kurulus ve ¢alisma esaslarini igeren

yonetmeliklere ve faaliyetlerine ordukentkonseyi.org.tr web sitesinden ulasilabilir.

Ordu Kent Konseyi ¢atisi altinda, ¢ocuklara yonelik olarak kurulmus olan ¢ocuk konseyi
ile gengligi merkezine alan ve gengler i¢in yapilmasi gereken etkinliklerin istigsare edildigi
genglik meclisleri bulunmaktadir. Bunlarin yaninda, kadinlarla ilgili ¢alismalar yapan
kadin meclisi de mevcuttur. Engelsiz yasam, kiiltiir sanat ve edebiyat, siirdiirilebilir
kalkinma, Avrupa ¢aligsma gruplar ile sanayici ve isadamlari ¢aligma grubu bulunmaktadir

(ordukentkonseyi.org.tr).

Akillr Bisiklet Projesi, Minik Eller Kortta, Sokak Hayvanlar1 Farkindalik Projesi, Doga
Kamp Alani, Kumbasi Liman Projesi, El Emegi G6z Nuru Carsisi, Boztepe’ye Merdivenle
Cikmal1 ve Boztepe Gozlemevi gibi kadinlara, genglere, hayvanlara, turizmi gelistirmeye

ve ¢evreye yonelik projeleri bulunmaktadir (ordukentkonseyi.org.tr).

Sanlurfa Kent Konseyi, 2005 yilinda yayinlanan Belediyelerle ilgili kanunun kent konseyi
hakkindaki 76. maddesi geregince kurulmus olup kent dayanigmasinin ve birlikte

yonetimin saglanmas1 ve demokratik katilimin énemsendigi bir yonetisim yapilanmasidir
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(https://www.sanliurfakentkonseyi.org.tr/).

Kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilerek siirdiiriilebilir kalkinma, hesap
verebilirlik gibi yonetisim ilkelerini esas alarak faaliyetler yiirliten Sanliurfa Kent Konseyi,
meclisleri ve ¢alisma gruplariin kurulus ve calisma ydnergeleri ile hizmetleri hakkinda
bilgiler “www.sanliurfakentkonseyi.org.tr” adresinde sunulmaktadir

(https://www.sanliurfakentkonseyi.org.tr/).

Sanlurfa Kent Konseyi biinyesinde genclere ve kadinlara 6zel olarak hizmetlerin
planlandig1 genclik ve kadin meclislerinin yaninda; ¢cocuklara, engellilere ve dezavantajl
gruplara yonelik faaliyetler ve hizmetler konularinda c¢aligmalar yapan meclisler de
bulunmaktadir (https://www.sanliurfakentkonseyi.org.tr/).

Kiiltiir, tarih, turizm, sanat, tarim, hayvancilik, gastronomi, egitim, ¢evre ve kent hayatini
caligma gruplarinin yaninda; esnaf ve sanatkarlar, medya, sosyal medya; hemsehri STK’lar
calisma grubu ve gog¢ calisma grubu ile saglik-madde bagimliligiyla miicadele c¢alisma

grubu bulunmaktadir (https://www.sanliurfakentkonseyi.org.tr/).

Nerelere enerji tasarrufu ve yesil ve sosyal alanlari arttiran planlama yapilmalidir?, Karaali
Bolgesi jeotermal sera alani olarak planlanmali mi1?, Halilirrahman Makamini Eyyiib
Peygamber Makamina baglayan turizm yolu, Sanliurfa'nin nahit tasi ve Karacadag'in bazalt
tast sehir ekonomisine nasil kazandirilir?, giselerden itibaren otoban yolunun ¢evre yolu
statiisiine alinmasi, Biiyiiksehir binasinin nereye yapilmasi, teleferik projesinin Gap Vadisi
ve Halil-Ur Rahman Ormani icinden gegilmesi, Sanlwrfa'da ikinci bir {iniversitenin
kurulmasi, engelliler meclisinden yonetime iletilmeSi amaciyla olusturulan Oneriler

bulunmaktadir (https://www.sanliurfakentkonseyi.org.tr/).

Adana Kent Konseyi, 17 Mayis 2001 tarihinde, Yerel Giindem 21 kurulunun Adana
Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde, 41 meslek orgiitii ve sivil toplum kuruluslarinin dahil
oldugu, Adana’nin Yerel Giindem 21 esaslar1 ¢ercevesinde yonetisim ilkelerine bagh
olarak etkilesimli bir sekilde yoOnetilmesini amaglayarak kurulan bir yerel yoOnetisim
yapilanmasidir. Meclisleri, calisma gruplar1 ve projeleri yonetisim esaslarina gore
yapilandirilmis olan konseyin kurulus ve calisma yonergeleri ile hizmetleri hakkinda

bilgiler adanakentkonseyi.org web sitesi bulunmaktadir.

Genglik faaliyetleri ve etkinliklerinden sorulu genclik meclisi; 6grencilerin beklentilerinin
ve ihtiyaclarinin istisare edildigi 6grenci meclisi; ¢cocuklara yonelik faaliyetler hazirlayan

cocuk meclisi ve kadinlarla, go¢cmen ve miiltecilerle ilgili etkinlikler ve hizmetlerin
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konusulup yonetime iletildigi kadin, gé¢ ve miilteci meclisleri Adana Kent Konseyi

yapilanmasinda faaliyet gostermektedirler (adanakentkonseyi.org).

Saglik, turizm, sanat, kentlesme, kentsel dontisiim, imar, tarim, afet, halk kiiltiirii, sanayi ve
ticaret vb. alanlarinda ¢esitli ¢alisma gruplar1 bulunmaktadir (adanakentkonseyi.org).
Tiyatro, festival ve ¢ocuklar i¢in yiiriitiilen faaliyetlerin yaninda, Kent ulasimi ve engelliler
icin yerel halkin hayatim1 kolaylastiracak ve kentin gelismesini saglayacak projelerde
toplumun ve STK’nin dahil edilmesi yoluyla yonetimle birlikte halktan gelen talepler

dogrultusunda faaliyetler yiiriitilmektedir (adanakentkonseyi.org).

Kentin demokratik, katilimct ve etkilesimli bir yOnetisim ortaminda yonetilerek
vatandaglarin yonetimle etkilesim ve iletisim kurabildikleri yapi1 ve mekanizmalarin
olusturulmasi olarak tanimlanan kent konseyi profilinde olusturulan Cankir1 Kent Konseyi,
“Cagdas, Katilimci, Uygar ve Adil Kent “ mottosu ve bilinci ile hareket eden, kente dair
meseleleri kentin bilesenleri ile beraberce ele alarak kente hizmet eden bir toplumsal ve
kurumsal yapidir. Cankirt Kent Konseyi, meclisleri ve ¢aligma gruplarinin kurulus ve
calisgma  yoOnergeleri ile  hizmetleri  hakkinda  bilgilere  ulasabilmek icin

“www.cankirikentkonseyi.com” adresine bakilabilir.

Cankirt Kent Konseyi biinyesinde yasl vatandaglarin toplumla etkilesiminin devamini
saglamak amaciyla yaslilar meclisi, genclere yonelik genclik meclisi ve kadinlarin sesi

olabilecek kadin meclisi bulunmaktadir (www.cankirikentkonseyi.com).

Tarih, Turizm ve Isletme, Kentsel Tasarim ve Altyap:, Kiiltir ve Sanat, Afet
Koordinasyon, Cevre ve Halk Sagligi, Basin Yayin, Halkla Iliskiler ve Tanitim, Egitim,
Sosyal Dayanisma, Engelliler Calisma Komisyonu olarak Calisma Gruplar1 bulunmaktadir

(www.cankirikentkonseyi.com).

STK ile birlikte kente dair istisareler ve yerel anlamda halk i¢in yararli faaliyetlerin yerel
yonetim ile is birligini saglayici faaliyetlerde bulunmaktadir

(www.cankirikentkonseyi.com).

Izmir Kent Konseyi, ilgili yasalar ve ydnetmelikler cergevesinde kentin ydnetime dahil
olarak daha fazla katki saglamak ve halkin yonetimle biitiinleserek sehrin daha yasanabilir
bir yasam alani haline getirilmesi amaciyla toplumsal kesimlerin birgogunun katilimiyla
kurulmus bir yapidir. izmir Kent Konseyi, meclisleri ve ¢alisma gruplarinin kurulus ve

caligma  yonergeleri ile  hizmetleri  hakkinda  bilgilere = ulasabilmek  i¢in
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www.izmirkentkonseyi.org adresine bakilabilir.

Izmir Kent Konseyi biinyesinde, kadinlara ydnelik faaliyetler sunmak amacryla kadin
meclisi ve genglerin beklentilerini merkeze alan ve genglerin etkinliklere dahil edilerek
sosyallesmelerini ve korunmalarin1 amaglayan genc¢lik meclisi bulunmaktadir. Bu
meclislerin yaninda, engelli vatandaslar ile yonetim arasinda koprii gorevi goren engelli
meclisi ve cocuklara yonelik faaliyetler organize edilmesini saglayan c¢ocuk meclisi

bulunmaktadir (http://www.izmirkentkonseyi.org.tr/).

Kadin meclisi gatis1 altinda olusturulan anne ve anne adaylar farkindalik ¢aligma grubu,
girigimcilik ve istihdam, saglik ve cevre, toplumsal cinsiyet esitligi calisma gruplar
bulunmaktadir. Ayrica ¢ocuk meclisi biinyesinde ¢ocuk haklarin1 koruma, kisisel basariy1
arttirma ve sahne sanatlar1 ¢alisma gruplart bulunmaktadir. Genglik meclisi igerisinde,
Avrupa Birligi projeleri, bilisim, dogal yasam ve cevre, geng girisimci esnaf ve sanatkarlar,
genclik sorunlar1 farkindalik, genclik ve siyaset, halkla iliskiler ve iletisim c¢alisma
gruplart; kiiltiir sanat ¢alisma grubu, smyrna projeleri ¢alisma gruplari bulunmaktadir.
Engelli meclisi kapsaminda; egitim, engelli haklar1 ve ayrimcilikla miicadele, engelsiz
turizm, erigebilirlik, istthdam, saglik calisma gruplar ile sosyal yasama katilim calisma

grubu bulunmaktadir (http://www.izmirkentkonseyi.org.tr/).

Nasil Yani? lletisimde miyiz Simdi?, Karadeniz : Seyr-i Tiirkiye Belgeseli, Cocukluk
Hatirasi, Iklim Degisikligi Paneli, Hayaller ve Gergekler, Siirdiiriilebilir Ulasim Paneli,
Izmir Kent Konseyi Dragon Kiirek Takimi, ((t))izzz : Yiiksek Frekansli Ses, Otomobilsiz
Kent Giinii..., Hasretin Iki Yakas1, Postural Bozukluklar ve Tedavisi, Uluslararas1 Ogrenci
Sorunlar1 ve Coziim Onerileri, Kiiltiir Degirmeni, Engelsiz Ilag Projesi, Trafikte Bisiklet
Var, Giiliimsemenin Biiyiisii, Agustos Bocegi ve Karinca, Bu Kongre “Ya Tutarsa” ve I'm
Here / Buradayim Projesi gibi kadinlara, genglere ve ¢evreye yonelik toplumsal bilici ve
hareketliligi, katilim1 saglayabilecek, bilinglendirecek  projeleri  bulunmaktadir

(http://lwww.izmirkentkonseyi.org.tr/).

Malatya Kent Konseyi, hemsehrilik bilincinin olusturulmasi, egitim-kiiltiir, spor, saglik,
turizm ve sosyal alanlarda etkinlikler ve faaliyetler diizenlenmesi ve ilgili ¢alisma gruplari
ve meclisler yoluyla toplumsal beklenti ve taleplere cevap verilebilmesi amaciyla
kurulmustur. “Kendine ve kentine saygi duy” sloganiyla hayata gecirilen Malatya Kent
Konseyi, saydamligin, yerelligin, katilimciligin ve hesap verebilirligin esas alindigi bir
yonetisim yapisidir. Toplumsal ihtiyaclara yonelik hizmetleri hayata gecirmek amaclar1 ve
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hedefleri ile kurulan konseyin “kente ve insana dair her sey” mottosu ile kente ve
vatandaglara yonelik yapilabilecekler konusunda faaliyetleri bulunmaktadir. Malatya Kent
Konseyi, calisma gruplart ve meclisler ile ilgili yonetmelikler ve konseyin faaliyetleri

hakkinda detayl1 bilgilere “malatyakentkonseyi.com” adresinden ulasilabilir.

Genglere ve kadinlara yonelik faaliyetlerin planlandigi meclisler olarak; Malatya Kent
Konseyi biinyesinde bulunan Genglik ve Kadin Meclislerinin aktif katilimlar1 ile

hizmetlerin ve etkinliklerin sunuldugu goriilmektedir (http://malatyakentkonseyi.com/).

Toplumsal alanlarda faaliyet gosteren yapilar ile istisareyi ve faaliyetleri meclisler yoluyla
saglamak amaciyla; .konsey, fotograf¢ilik, spor calisma gruplar ile sairler ve yazarlar
calisma grubu ve sosyal-kiiltiirel ve saglik gibi alanlarda olusturulmus ¢alisma gruplari

mevcuttur (http://malatyakentkonseyi.com/).

“Engelleri Sporla Asacaklar”, “Gegmisten Bugiine Kiiltiiriimiizde Iyilik”; genglere yonelik
bagimlilikla miicadele amagli, “Genglik ve Madde Kullanimi1” baglikli konferans; “Daha
Temiz Bir Malatya I¢in Pedal Cevir, “Kendine ve Kentine Sahip Cik”, ‘Cevreni Temiz
Tut’, Erken Teshis, Erken Tedavi Hayat Kurtarir, Kadinlarin “Psikolojik Dayaniklilik”
konusunda bilinglendirilmesi, sporculara destek, saglikli beslenme saglikli bir yasam
sunar; “Malatya'nin Sonbahari da Bahar Kadar Giizel”, Gelenekten Gelecege, "Ninem
Korkut ile Masallar" programi gibi projeleri bulunmaktadir
(http://malatyakentkonseyi.com/).

Etimesgut’ta yasayanlarin ve toplumsal kesimlerin beraberce huzur ve mutluluk igerisinde
yasayabilmeleri adina, yerellik ve yerindelik esaslarina gore, dinamik, insan merkezli,
hosgorilii, gilivenilir, ihtiyaglara duyarli, 6ngoriilii, bir yerlesim alani olusturabilmek
hedefiyle kurulan Etimesgut Kent Konseyi, uzlasma kiiltiiriinii gelistirmek, il¢enin tarihi,
dogal, kiltiirel, tiim degerlerine sahip ¢ikmak ve bu degerleri zenginlestirmek icin
faaliyetler yiiriitmekte olan bir yapidir. Etimesgut Kent Konseyi’nin, meclislerinin, ¢aligma
gruplarinin  kurulus ve c¢alisma esaslarimi igeren yonetmeliklere ve faaliyetlerine

etimesgutkentkonseyi.org web sitesinden ulasilabilir.

Etimesgut ilgesi biinyesinde kurulmus olan kent konseyi igerisinde ¢ocuklara, engellilere
ve dezavantajli gruplara yonelik faaliyetler ve hizmetler konularinda ¢alisan meclislerin
yaninda; genclere ve kadinlara 6zel olarak hizmet sunumlarinin planlandigi genclik ve

kadin meclisleri de bulunmaktadir (etimesgutkentkonseyi.org).
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Saglik ve spor, egitim ve kiiltiir, hukuk, tiiketici haklari, kimsesiz ¢ocuklar, ¢evre, hayvan
haklari, imar-plan, trafik, Avrupa Birligi (AB), sanayiciler ve isadamlar1 gibi toplumsal
faaliyetleri amaglayan ve gerceklestiren konularda ¢alisma gruplari bulunmaktadir

(etimesgutkentkonseyi.org).

Genglere yonelik il dis1 gezileri, iicretsiz egitim kurslari, kitap yardimi, satrang, zeka
gelistirme oyunlari, bilgisayar, kiitiiphane ve Anneler Giiniin kutlamalar1 gibi eglenirken
ogrenmelerini amaclayan “Bilgi Evi” faaliyetleri yapilmaktadir. Internet Evi ile ozellikle
ogrencilere yonelik, salonda ¢ocuklarin bilgisayar basinda hem &devlerini yapmalari hem
de zamanlarini en iyi sekilde degerlendirmelerini saglayan imkanlari, konservatuar gibi
kadinlara, genglere, Ogrencilere ve ¢ocuklara yonelik projeleri bulunmaktadir

(etimesgutkentkonseyi.org).

“Birlikte Yonetim ve Ortak Akil Hedefi” ile Alanya’da yasamakta olan degisik gevreleri
ve gruplar1 ortak bir noktada bir araya getirmek ve kent sakinleri ile yonetim arasinda
etkilesim ve iletisimi saglayarak yerel demokrasiyi gelistirmek ve giiclendirmek hedefi ve
amact olan Alanya Kent Konseyi, c¢ocuklar, kadinlar, engelliler ve iiniversite odakli

faaliyetler yiirtitmektedir (http://alanyakentkonseyi.org.tr/).

Alanya Kent Konseyi Universite Meclisi, Alanya Kent Konseyi Genglik Meclisi, Alanya
Kent Konseyi Cocuk Meclisi, Alanya Kent Konseyi Kadin Meclisi ve Alanya Kent
Konseyi Engelsiz Meclisi bulunmaktadir (http://alanyakentkonseyi.org.tr/).

Spor, fotografcilik, resim, kiiltiir ve sanat, egitim, turizm, tarih, saglik, sosyal yardimlasma,
dogal afetler, tarim ve hayvan haklari, peyzaj, kent mobilyalari, imar-planlama, ¢evre,
bilisim, hemserilik, dogayr koruma ve emekliler konularinda c¢alisma gruplar

bulunmaktadir (http://alanyakentkonseyi.org.tr/).

Anneler Giinii Kutlama Programlari, Yaslilarla bir araya gelerek onlarin sorunlarini ve
isteklerini dinleyerek yonetime iletip ¢oziilmesini saglamak, Diinya Kadinlar1 Alanya ve
Cevresi Su Kabagi Gelistirme Projesi yaninda aricilik ve turizm alanlarinda projeler

bulunmaktadir (http://alanyakentkonseyi.org.tr/).
3.2.3. Mahalle / Halk Meclisleri

Yerel yonetimlerin en kiiclik yonetim birimi olan mahalleler, yerel diizeyde yonetimlere
katilim saglayarak mahalle sakinlerinin istek, talep ve ihtiyaglarim1 ya da yonetime dair

beklentilerini Mahalle ya da Halk Meclisleri yoluyla iletebilme imkanma kavusurlar.
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Mabhalle ya da Halk Meclisleri ¢ok yaygin olmamakla birlikte bazi yerel yonetimlerde
mevcuttur. Ornek olarak Bozcaada Mahalle Meclisleri verilebilir. Bozcaada Kent Konseyi
biinyesinde iki adet Mahalle Meclisi bulunmaktadir. Bunlar: Bozcaada Kent Konseyi
Alaybey ve Cumhuriyet mahalleleri mahalle meclisleridir
(http://www.bozcaada.bel.tr/belediyemiz/kent-konseyi/alaybey-mahallesi-meclisi/ ve
http://lwww.bozcaada.bel.tr/belediyemiz/kent-konseyi/cumhuriyet-mahallesi-meclisi/).

Kurulus esaslar1 ve ¢alismalarinin konu edinildigi bu meclislerin ilgili yonergelerinde, kent
konseylerinin yerellik ilkeleri ¢ercevesinde, demokrasi ve uzlagsma Kkiiltiiriiniin
gelistirilmesi ve katilimciligin saglanmasi amaciyla mahalle meclisleri olarak; Alaybey ve
Cumhuriyet mahallerinde Bozcaada’nin sosyal, ekonomik vb. degerlerinin gelistirilmesi ve
cok sesliligine sahip ¢ikilmasi hedeflenmektedir. Kent konseylerinin kurulus ve isleyis
amaglarina uygun olarak belirtilen ifadelerde de bahsedildigi tizere; Alaybey ve
Cumhuriyet mahalle meclisleri, yerel yonetisim ilkelerinin gergeklestirilebilmesi yoniiyle
faaliyet gosteren yapilardir (http://www.bozcaada.bel.tr/belediyemiz/kent-konseyi/alaybey-
mahallesi-meclisi/ ve http://www.bozcaada.bel.tr/belediyemiz/kent-konseyi/cumhuriyet-

mahallesi-meclisi/).
3.2.4. Sosyo-Ekonomik ve Kiiltiirel Yonetisim Faaliyetleri

Toplumsal fayda saglama esasina dayanan ve toplumsal kesimlerin ortakligina dayanan
“sosyo-ekonomik ve kiiltiirel faaliyetler”, yerel yoOnetimlerin en cok dile getirilen
ozelliklerinden birisi olan “sosyal belediyecilik” kavrami ile birlikte diislintilebilir. Bu
kavram, yerel yonetimlerin kamu harcamalarini, planlama ve diizenlemelerini, toplumun
thtiya¢c duydugu sosyal alanlarda halkin ihtiyaglarin1 onceleyerek hizmet ve faaliyetler

gergeklestirmeleri olarak agiklanabilir (Akdogan, 2002: 35).

Sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yonetisim faaliyetleri esasinda toplumun beklentilerine ve
ihtiyaclarina yonelik alanlarda halkin yonetim ile etkilesim ve istisare icerisinde olarak
kararlastirma, planlama ve degerlendirme asamalarim1 gergeklestirmeleri olarak
aciklanabilir. Bu asamalarin her birisinde yonetimler ile halkin iletisim ve etkilesim
kurmasi ve halkin yonetimlerin kararlarina miidahale ederek etkili bir paydas aktdr olmasi

esas alinir.

Yonetisimin ¢er¢evesi i¢inde kalan bu karsilikli durum, hizmetlerin sunumunda
yonetimlere halka kulak vererek hareket etmelerini saglar. Sosyal, kiiltiirel ve ekonomik

alanlarda yapilmasi planlanan hizmetlerin hakla istisare edilerek gergeklestirilmesi
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karsilikli bir etkilesim ve dolayisiyla yonetisimin saglandiginin bir gostergesidir.
3.2.5. Tekno Yonetisim (e-yonetisim) Faaliyetleri

Son zamanlardaki teknolojik gelismeler sayesinde giinlimiiz diinyasinin 6nemli
unsurlarindan birisi haline gelen online ya da Tiirkgesi ile ¢evrimici diinya sadece oyun,
eglence, aligveris ve iletisim i¢in kullanilmamaktadir. Web, internet ya da sosyal medya,
sadece kisisel amaglar icin kullanilmaktan ¢ikmis ve kiiresel, devletler arasi ve yerel
yonetimlerde de 6nemli bir yonetim ve yoOnetisim araci olarak kullanilmaya baslanmistir.
Bu yeni tip yonetim ve yonetisim araci olan elektronik-teknolojik diinyanin nimetlerinden

yonetimler de azami dlgiide faydalanmak istemektedirler.

Bu amagcla, online diinyanin bakis agisi ile degisen ve yasamaya baslayan halkin
yonetimlerden bekledigi kamusal taleplere hizli ve etkili bir sekilde cevap verebilmeyi,
onlar1 da yonetime dahil edebilmeyi saglayan faaliyetler ve uygulamalar gergeklestirmek
amaciyla yonetimler yeni model uygulamalar sunmaktadirlar. Bu uygulamalarin ana ¢ikis
noktasi elektronik-teknolojik yonetisim (e-yonetisim, tekno-yonetisim) ile halkin her
yerden yoOnetime katilabilmelerini ve denetleyebilmelerini saglayabilmektir denilebilir.
Birlikte ve etkilesim kurarak ortaklasa yonetisimi gergeklestirebilmek ve otoritenin
paylasilmasi, birlikte kullanilmasi anlamina gelen e-yonetisim, yeni kamu yonetim anlayisi
cercevesinde yonetisimin online olarak nasil gerceklestirilebilecegini aciklayan bir

uygulamadir (http://www.egovturkey.com).
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UCUNCU BOLUM
AKSARAY BELEDIYESI’NDE YONETISIM UYGULAMALARI

Calismanin bu boliimiinde, Aksaray Belediyesi tarafindan gergeklestirilen yonetisim
ilkelerinin esas alindigi hizmetler ve faaliyetler EloGE kriterleri kapsaminda
incelenmektedir. Bu hizmetler ve faaliyetler, Sosyo-ekonomik ve kiiltiirel faaliyetler ve

tekno yonetisim (e-yonetisim) bagliklar1 altinda sunulmaktadir.

ELOGE, galismanin basinda da bahsedildigi iizere, Avrupa Konseyi ¢atisi altinda faaliyet
gosteren yonetisim birimlerinin kiiresel, bolgesel ve yerel yonetisim degerlendirmelerinin
yapilmast amaciyla olusturulan bir 6lgme ve degerlendirme kriterler metrigidir. Bu
metrigin igerigi, katilimcilik, hesap verebilirlik, seffaflik, etkililik ve verimlilik ve yerellik
gibi kriterler ve 6l¢iitlerin bulundugu on iki ana bagliktan olugmaktadir. Bu boliimde, bu
calismanin mihver edindigi ELoGE ol¢iitlerine ve kriterlerine gore Aksaray Belediyesi

tarafindan gerceklestirilen faaliyetler ve hizmetlerin degerlendirilmesi yapilmaktadir.

Yerel yonetisim anlaminda Aksaray Belediyesi tarafindan yonetisim ilkelerinin esas
alindig1 ve bu cergevede sekillendirdigi, halkin yonetime katiliminin saglanmasinin ana
tema oldugu ve uygulandig1 bazi yonetsel faaliyetleri bulunmaktadir. Toplumun farkli
kesimlerinin temsiliyetinin  yonetime katiliminin gerceklestirilmesi esast {izerinde
sekillenen faaliyetlerde, sanayici, esnaf, engelli, yash, gen¢, cocuk, kadin, erkek, emekli
vb. toplumun olabildigince ¢ok kesimlerinin yonetime dahil edilmeye ¢alisildigr bazi

uygulamalar Aksaray Belediyesi yonetimi tarafindan uygulanmaya ¢aligilmistir.

Bu faaliyetlerin planlanmasinda, kararlastirllmasinda ve uygulama siireglerinde gerek
belediye yonetimi gerekse ilgili kamu ve 6zel kurum ve kuruluslar ile birlikte sivil toplum
kuruluslart ve halkin bizatihi kendisi karsilikli aktif goriis aligverisinde bulunarak bu
faaliyetleri birlikte ve beraberce uygulamaya dahil olmuslar ve gerceklestirmislerdir. En
eski ve ilk demokrasi uygulamalarinin ortaya ¢iktigi, halkin dogrudan yonetimle bulustugu
ve bir araya gelerek istek, talep ve beklentilerini, bazen ihtiyag ve sikayetlerini ilettigi antik
Yunan donemlerini andiran bazi sosyo-ekonomik ve kiiltiirel faaliyetler bulunmaktadir.
Modern diinyanin insanligin hizmetine sundugu teknolojinin yonetime daha dogrusu
yonetisime dahil edildigi tekno yoOnetisim (e-yOnetisim) baglaminda ve iceriginde

72



faaliyetler ytiriitilmistiir ve yiirttiilmektedir.

Aksaray Belediyesi tarafindan gerceklestirilen ve devam eden uygulamalarin ve
faaliyetlerin yonetisim baglaminda degerlendirilmesini yapacagimiz ve uygulamalar ve
faaliyetler ile ilgili daha detayli bilgiler verecegimiz bu bdliimde, yerel yonetimlerin
yonetisim mantig1 igerisinde hareket ettikleri ve halki yonetime dahil ederek, halkla
beraber karar aldiklar1 zaman hangi tiir hizmetlerin ortaya konabilecegini irdeleyecegiz.
Belediyenin bu anlamda sunmus oldugu hizmetler ve faaliyetlerini iki ana grupta ele
alacagiz. Oncelikle toplumsal fayda saglama esasina dayanan ve toplumsal kesimlerin
ortakligimma dayanan “sosyo-ekonomik ve Kiiltiirel faaliyetleri, sonrasinda ise modern
diinyanin nimetlerinden olan teknolojinin yOnetime-yonetisime entegre edilisinin
yansimasi olan “tekno yonetisim (e-yOnetisim)” olarak tanmimlanabilecek faaliyetleri

incelenecektir.
1. Sosyo-Ekonomik ve Kiiltiirel Faaliyetler

Belediyenin tasarrufuna birakilmis kamu kaynaklarimin ve yetisinin yetkilendirilmis
otoritenin yani yonetimin “ben karar verir, yaparim” demek yerine * birlikte diisiinelim,
birlikte karar verelim ve beraberce yonetelim” anlayisi ile kullanilmas1 ve bdylelikle halkin
yonetime dahil olabilmesinin yolunun ac¢ilmasi halkla yonetimin yakinlagmasini ve
biitlinlesmesini dogurmaktadir. Bu anlamda katilime1 demokrasinin kii¢lik bir 6rnegi olarak
goriilebilecek faaliyetlerin halkla beraberce yiiriitiilmesi, onlarin fikrinin ydnetimlerce

sorulmasi pozitif etki dogurmakta ve karsilikli faydanin olusmasini saglamaktadir.

Aksaray Belediyesi tarafindan gerceklestirilen ve devam eden uygulamalarin ve
faaliyetlerin toplumsal fayda saglama esasini merkezine alan ve toplumsal kesimlerin
ortakligima dayanan Sosyo-Ekonomik ve Kiiltiirel faaliyetler olarak, sosyal ve toplumsal
kesimler ile is birliginin saglanmast ve ekonomik olarak da gelir saglayic1 faaliyetler
olmasi esas alinmistir. Bu faaliyetler arasinda halkin hemen hemen tiim sosyal kesimlerini
yani, sanayici, esnaf, yasli, geng, cocuk, kadin, erkek, emekli vb. kapsayacak ve
etkileyecek sekilde bazi faaliyetler mevcuttur. Toplumun degerlerinden ve gérmezden
gelinemeyecek kadar oOnemli bir parcasi olan engellilere yonelik faaliyetler de

bulunmaktadir.

Bu faaliyetler, yonetisim ilkeleri esasinda degerlendirilebilecek ve yerel hizmetlerin
sunumunda ve planlamasinda halkin ve toplumsal yapilarin siireglerin tiimiine

olabildigince katiliminin ve temsiliyetinin saglanmasi fikri ve diislincesi ile planlanan ve
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yiiriitiilen faaliyetler olarak diisliniilebilir. Aksaray Belediyesi yonetimi ve gorevlendirilen
personelleri tarafindan gergeklestirilen ve yiiriitiilen bu hizmet ve faaliyetler, Halk Giinii,
Baskan Mahallemde, Belediyem Kapimda, Ulu Camii Onii ve Kent Meydan1 Ziyaretleri,
Esnaflar1 Ziyaret, Muhtarlar ile Toplanti, TOBB ile Kadilara Evde Is Projesi, Yeni Sanayi
Projesi, Hal Yenileme Projesi, Bagimlilik ile Miicadele, Aksaray Tanitim Sempozyumlar1

ve Down Cafe gibi projelerden olusmaktadir.
1.1. Halk Giinii

Yonetimlerin kendi kapali sistemleri igerisinde kamuya dair yonetsel faaliyetlerini ve
hizmetlerini gerceklestirmeleri, vatandastan uzak kalmalar1 ve boylelikle karar alicilar ve
halk arasinda iletisim kanallarinin ortadan kalkmasina neden olmaktadir. Boylelikle sadece
kendi ve etrafindaki dar yonetim kadrolarinin fikir ve diisiinceleri ile kararlar alan ve
politikalar olusturup uygulama yoluna giden yonetimler, halkin gercek ve aktiiel
sorunlarint ve ihtiyaglarini tam olarak tespit edememekte ve kamunun beklentilerini

karsilayamamaktadir.

Bu noktada yerel demokrasi ve katilimin gergeklesmesine imkan veren bir uygulama
olarak “halk giinii” etkili ve verimli bir yiiz yiize iletisim kanali olusturmasi yoniiyle 6nem
tasimaktadir. Halk giinii olarak tanimlanan bu uygulama sayesinde yonetimler, vatandasin
bizzat kendisinin direkt olarak yonetime dair istek, talep, beklenti, sikayet ve ihtiyaclarinin
hi¢cbir dolayli kanal kullanilmaksizin iletilmesine imkan saglamaktadirlar. Halk, bu
uygulama sayesinde dolaysiz olarak yonetimlere etkilesim ve iletisime geg¢me firsati
yakalarlar. Aksaray Belediyesi halk giinii uygulamalarint gergeklestirmektedir
(https://aksaray.bel.tr/haberler).

Aksaray Belediyesi tarafindan haftanin belli giinlerinde baskan, yerel halkla belli zaman
diliminde bir araya gelerek, halkin istek, talep, beklenti, sorun, sikayet ve ihtiyaclarini
bizzat halkin kendisinin agzindan dinlemektedir. Boylelikle, yapilan faaliyet ve hizmetlerin
halka ne kadar faydali olup olmadig1 ya da halkin bu yapilan hizmet ve faaliyetlerden zarar
gorlip géormedigi, sikayet olusup olusmadigina dair ilk elden bilgi ve geri doniit elde etme
firsat ve imkan olusmaktadir. Halk giinii faaliyetinde yonetimle bir araya gelme firsati
yakalayan vatandaglarin sorunlarin1 yonetime iletmesi iizerine, belediye baskani tarafindan
ilgili yoneticilere ve gorevlilere hemen orada talimat verilerek vatandasin séz konusu
probleminin ivedilikle giderilmesi saglanmaktadir (Aksaray Belediyesi Haber Biilteni,
2017a).
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Aksaray Belediyesi, “halk giinii” etkinligi kapsaminda hem toplumsal kesimlere bizzat
vatandaslarin kendisinin yonetimle iletisim kurma imkan ve firsati saglamasi yoniiyle
ELoGE kriterleri baglaminda katilimciligi desteklemektedir. Yine ELoGE kriterleri
baglaminda ¢oOziimlerin hemen orada ve en yakinda sunulmasi yoniiyle hem yerellik
(yerindelik) hem de etkililik ve verimlilik ilkeleri agisindan etkili olan bir yonetisim

faaliyeti olarak gergeklestirildigi diisiiniilmektedir.
1.2. Baskan Mahallemde

Halkin yonetime katilimimi saglamak amaciyla uygulamaya konulan “Bagskan
Mahallemde* projesi, Aksaray Belediyesi tarafindan Aksaray sehir merkezi ve belediye
miicavir alan sinirlar1 igerisinde bulunan 48 mahallede uygulanmaktadir. Bu uygulama ile
belediye baskan1 ve yonetimi ile birlikte icraci miidiirliiklerin miidiirleri ve dairelerin
yoneticileri, 6nceden planlamalar dahilinde belirlenmis olan mahallede sabah erken
saatlerde belirli bir toplanma noktasinda bulusarak mahalle halki ile bir arya

gelmektedirler.

Mahalleliler, onceden bilgilendirilme yoluyla yasadiklar1 yerler ile ilgili istek, talep,
beklenti, sorun, sikdyet ve ihtiyaclarini bizzat belediye baskanina ve yonetimine iletme
imkan ve firsatt bulmaktadirlar. Mahalle halki, “Baskan Mahallemde* projesi ile Aksaray
Belediyesi tarafindan mahalleleri ile ilgili yapilmasi planlanan faaliyet ve hizmetler
hakkinda bagkan ve yOnetimi tarafindan bilgilendirilerek; bu yapilmasi planlanan faaliyet
ve hizmetlerin gerekliligi ya da olumlu olumsuz yonleri ile ilgili goriislerini yonetime ifade

etme firsat1 yakalamaktadirlar (https://www.hurriyet.com.tr).

Mahalle halkinin mahalleleri ile alakali konularda belediye baskanina ve yoOnetime
ilettikleri istekleri, sorunlart ve sikayetleri aninda yetkililerce degerlendirilerek ¢oziim
yoluna gidilmektedir. C6ziim hemen orada ve o zaman dilimde gerceklestirilebilecek bir
durumdaysa hemen; ya da zaman, maliyet ve teghizat gerektiren bir durumda ise en kisa
zaman igerisinde gorevliler tarafindan sunulmaktadir (Aksaray Belediyesi Haber Biiltent,

2017h).

ELoGE kriterleri baglaminda ¢ozlimlerin en yakinda sunulmasi yoniiyle yerellik
(yerindelik) ilkeleri acisindan bir yoOnetisim faaliyeti olarak gergeklestirildigi
goriilmektedir. Yine yonetim tarafindan paydas aktor olarak goriilen halkin diisiincesinin
ve onlarin hizmetler hakkindaki geri doniitlerin alinmasiyla katilmeilik, seffaflik, hesap

verebilirlik, etkililik ve verimlilik kriterlerinin esas alindig1 yerel bir yonetisim faaliyeti
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olarak gerceklestirildigi sdylenebilir.
1.3. Belediyem Kapimda

Geleneksel kamu yonetim anlayisinda vatandas ve yonetim arasinda goriilmeyen duvarlar
ve sinirlar vardir. Vatandas, yonetimin yiiksek kulelerine ulasamamakta ve iletisim
kuramamaktadir. Halkin tevecciihii ve onayiyla yetkilendirilmis idare, halktan uzak, kopuk
ve “lst’te bir konumda bulunur. Yonetim baska bir diinya, halk baska bir diinyanin

icerisinde yagamaktadir.

Halbuki ikisi de ayn1 toplumun insanlar1 ve ayni sosyolojinin parcalaridir. Yetkilendirilen
idare ve idareciler, halk i¢in, kamuya hizmet i¢in o yetkileri kullanmaya salahiyet verilen
yapi ve kisilerdir. Sonugta o yetkiler belirli bir siireligine onlara verilmistir. O makamlar ve

idari yapi, halk i¢in olusturulan yapilardir ve halkin kendisine aittir.

Yukaridaki agiklamalar ile paralel olarak, Aksaray Belediyesi, halk i¢in, halka hizmet i¢in
yonetisim ilkelerinin mantig1 esas alinarak “Belediyem Kapimda” uygulamasi
yiritmektedir. Bu faaliyet kapsaminda, belediye yoOnetimi tarafindan gorevlendirilmis
personeller belirli bir plan dahilinde belediye miicavir alan sinirlar1 kapsaminda bulunan
mabhallelerde sirastyla tiim evlere ugrayip zillerini ¢alarak evdeki mahalle sakinleri ile yliz
yiize iletisim kurmaktadirlar. Bu iletisimle hem halk hem de personellerin temsil ettikleri
belediye yonetimi dolaysiz bir etkilesim icerisinde bulunma firsat1 yakalamaktadirlar

(http://aksarayportal.com).

Belediye yonetimi tarafindan gorevlendirilmis personeller, mahalle sakinlerinden
belediyenin yaptig1 hizmetlerden memnun olup olmadiklarini, yasadiklari yerlere hangi
hizmetlerin yapilmasinin gerektigini sormaktadirlar. Halkin ihtiyaglarini, beklentilerini,
her tiirlii talep ve isteklerini sorarak halkin belediye ve hizmetleri ile alakali fikir ve
goriisleri ile distlincelerini alarak ve bdylece vatandaglarin nabzini tutarak yonetime

iletilmek tizere gerekli notlar1 almaktadirlar (http://aksarayportal.com).

Gorevli belediye personellerinin halk ile gerceklestirdigi bu yiiz yiize goriigmelerin
sonucunda belediye yonetimi sunulan hizmetler ve faaliyetler ile ilgili geri doniit alma
imkan ve firsat1 elde etmektedirler. Bununla birlikte, halkin yasadiklar yerlere dair hangi
tiir hizmetlerin yapilmasini istediklerini ve ne tiir faaliyetlerin gerektigini de halkin bizzat
kendisinin agzindan 6grenme imkan ve firsati da yakalamaktadirlar. Bu yoniiyle, ELOGE

kriterleri baglaminda, hizmet sunumunda hem siirecin kendisinin hem de hizmetlerin ve
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faaliyetlerin denetlenmesi ve geri doniitlerinin halkin bizatihi kendisinin fikir ve
goriiglerinin yonetimlerce alinmasiyla katilimeilik, etkililik ve verimlilik kriterlerine gore

gerceklestirilen yerel bir yonetisim faaliyeti olarak goriilmektedir.
1.4. Ulu Camii Onii ve Kent Meydam Ziyaretleri

Halkin yonetimlere dair diisiincelerini almak, onlarla istisare etmek ve fikir aligverisinde
bulunmak, yonetimlerin kendilerini bir anlamda hem halkla biitiinlesebilmesi hem de geri
doniit saglamasi yoniiyle etkili bir yol olarak degerlendirilebilir. Ydnetimler, yasal
zorunluluk olan i¢ ve dis denetimler yoluyla faaliyet, hizmet, harcama vb. konularda {ist
mevkiler tarafindan denetlenirler. Bu denetleme ve geri bildirimler yasal mevzuat
cergevesinde gerceklesirler. Yerel faaliyet yiiriiten belediye yapilari, kendilerini denetleme
ve geri bildirim alma yolunu agan yonetisim faaliyetlerini uyguladiklarinda hem yonetim
olarak hem de halk olarak biitiinlesme ve birliktelik ile birlikte yapilanlar ve yapilacaklar
hakkinda fikir aligverisi yapma zemini olusturabilirler. Belediyeler, kamunun menfaatlerini
gozetmekle ylikiimlii ve gerekli hizmet ve faaliyetleri yerine getirmekle ylkiimli kamu
tiizel kisilikleri olarak yasal mevzuatlar cercevesinde halk ile birlikte karar alma ve
yonetisim faaliyetleri uygulayarak vatandaslar1 yonetime dahil etme yollarim

kullanabilirler.

Yerel anlamda yonetisim esash bir faaliyet olarak goriilebilecek etkinliklerden birisi de
Aksaray Belediyesi yonetimi tarafindan gergeklestirilen “Ulu Camii Onii ve Kent Meydani
Ziyaretleri”dir. Halkin yogun ugrak ve toplanma yerlerinden olan merkezi konumdaki
yerlerin baginda gelen Aksaray Ulu Camii ve 15 Temmuz Milli frade Meydam (Kent
Meydani) ¢evresinde bulunan vatandaslar ile belediye yonetiminin yapilan ve yapilacak
hizmetler hakkinda karsihikli olarak fikir aligverisi yapmalar1 saglanmaktadir

(https://www.milliyet.com.tr).

Ulu Camii Onii ve Kent Meydam Ziyaretlerinde vatandaslarin isteklerini, sorunlarini ve
ithtiyaclarim1 belediyeden beklentilerini ve olumlu olumsuz geri doniit verme yoluyla
yapilan ve planlanan faaliyetlerin begenisini ya da elestirilerini dogrudan vatandasin
kendisinden dinleme ve bilgi alma yoluyla gergeklesmektedir (Aksaray Belediyesi Haber
Biilteni, 2017c).

Aksaray Belediyesi tarafindan vyiiriitiilen Aksaray Ulu Camii ve 15 Temmuz Milli Irade
Meydani (Kent Meydani) vatandas ziyaretleri ve gériismeleri ile halk ve yonetimin tiglincii

bir unsur arada olmaksizin birebir ve yiiz yiize iletisim kurma ve etkilesim
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gerceklestirebilmesi saglanmaktadir. Vatandasin yonetime dair diisiincelerinin ve olumlu
olumsuz elestirilerinin yonetimin bizzat yonetime iletebilme ve yapilan ve yapilacak olan
faaliyet ve hizmetler hakkinda 6n ve son diisiincelerini alinabilmektedir. ELOGE Kriterleri
baglaminda, katilime1 ve etkilesimli; etkililik ve verimlilik kriterlerinin merkeze alindigi

bir yonetigim faaliyeti olarak degerlendirilebilir.
1.5. Esnaflan Ziyaret

Esnaflar, sanayi, ticaret, aligveris gibi faaliyetler yoluyla vatandaslara hayatlarii idame
edebilecekleri mal ve hizmetleri iireterek topluma fayda saglayan toplumsal gruplardir.
Toplumun 6nemli kesimlerinden olan ve kamuya mal ve hizmet iireterek katkida bulunan
bu grup igerisinde bulunan sanayiciler, sanatkarlar ve esnaflar yonetimler tarafindan mali
yonleriyle ve mali faaliyetlerini gerceklestirirken onlara saglanacak mekan, tesis, kolaylik
ve imkanlar gibi unsurlardan dolay1 yonetisim esaslar1 cercevesinde paydaslar olarak
goriilen kesimlerdir. Esnaf, sanatkarlar ve sanayiciler, liretim faaliyetlerini ve hizmet
sunumlarini gergeklestirirlerken bina, tesis, fabrika ve bunlarin kanalizasyon, su, elektrik,
dogalgaz vb. altyapilarina ihtiya¢ duyarlar. Kii¢iikk ve orta boy ya da organize sanayi
seviyelerinde siteler vb. iist yapit olarak temel gereksinimleri ve buralarin cevresel
diizenlemeleri, yol, ulasim kolayliklar1 unsurlarinin saglanmasi sebebiyle yerel yonetimlere

cok baglhdirlar.

Yerel yonetimler, sorumlu bulunduklari alanlardaki ticari faaliyetler hakkinda tasarruf
sahibi yapilar olmalar1 yoniiyle, ticaret ve sanayi alaninda faaliyet gdsteren kurum, kurulus
ve organizasyonlar ile bircok yonden etkilesim ve iletisim iginde olmak zorundadirlar.
Vergi, harg, resmi is ve islemler, yer tahsisi ve bu yerlerin diizenlenmesi, bakimi, peyzaji,
cevresel faaliyetleri hep o bolgede bulunan yerel yonetimlerin yetki, sorumluluk ve
inisiyatifinde bulunmaktadir. Bundan dolay1 esnaf ve sanatkarlar ile sanayicilerin faaliyet
potansiyelleri yerel yonetimlerin sagladigi kolayliklar ve imkanlar dl¢iisiinde gelisir, ilerler
ve kamuya daha kaliteli, daha ucuz ve daha fayda katsayisi1 yliksek mal ve hizmet

uretebilirler.

Iste tiim bu sebeplerden dolayr Aksaray Belediyesi, yerel sorumluluk ve yetki alani
dahilinde faaliyet gosteren esnaf, tliccar ve sanayicilerin kamuya daha kaliteli, daha ucuz
ve fayda katsayisi daha yiiksek mal ve hizmet {iiretebilme imkan ve kabiliyetlerine
ulagabilmeleri adina bu kesimler ile yOnetisim esasina dayanan bir faaliyet olarak
goriilebilecek “Esnaflari Ziyaret” projesini hayata gegirmistir. Ornegin, taksici esnafi
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ziyaret edilerek istisareler gergeklestirilmektedir (https://www.aksaray.bel.tr/haberler).

“Esnaflar1 Ziyaret” projesi ile belediye yonetimi, belediyenin yetki ve sorumlulugunda
bulunan miicavir alan sinirlar1 igerisinde ticari faaliyet yiiriiten esnaf, sanatkar, tiiccar ve
sanayiciler ile bir araya gelerek onlarin sorunlarimi ilk agizdan dinleyip yetisi Olciislinde
cozlimler tiretme yoluna gitmektedir. S6z konusu gruplarin belediyeden istek ve talepleri
ile birlikte kendi alanlari ile ilgili belediyenin neler yapmasi gerektigini, yapilan belediye
faaliyetlerinin ve hizmetlerinin gerekli olup olmadigini istisare ederler. Bu, yapilan ya da
yapilmasi planlanan faaliyetlerin ve hizmetlerin onlar1 olumlu etkileyip etkilemeyecegi,
islerine kolaylik saglayip saglamayacagi gibi konular1 esnaf, sanatkar, tiiccar ve sanayiciler
ile yonetimin istisare edebilmesi firsatini saglamaktadir

(https://www.aksaray.bel.tr/haberler).

Bu iki yonli iletisim ve etkilesim sonucunda belediye yonetimi yapilan faaliyetlerin ve
hizmetlerin olumlu ya da olumsuz geri doniitlerini ilk elden gérme imkanimi yakalarken;
esnaf, sanatkar, tiiccar ve sanayiciler de kendilerine yonelik hangi konularda ne gibi
faaliyetlerin yapilmasi gerektigini birebir belediye yonetimine iletme firsati elde etmis
olmaktadirlar. Yukarida sayilan pozitif yonlerinin yaninda toplumsal katilimciligin ve
yonetimin paydashiginin ger¢eklesmesine imkan ve firsat tanimasi yonilyle “Esnaflart
Ziyaret” projesi etkili ve sonu¢ verebilen bir yOnetisim uygulamasi olarak
degerlendirilebilir (Aksaray Belediyesi Haber Biilteni, 2017d). Bu faaliyet 6zelinde
degerlendirildiginde, “Esnaflart Ziyaret” projesinde, ELoGE kriterleri baglaminda,
katilimeilik, seffaflik, hesap verebilirlik, etkililik ve verimlilik kriterlerinin 6ncelendigi

goriilmektedir.
1.6. Muhtarlar ile Toplanti

Yerel yonetim faaliyetlerini gergeklestirirken belediye yoOnetimi tarafindan muhatap
alinarak istek, talep ve ihtiyaclarmi bunlarla birlikte sorunlarin1 ve sikayetlerini dikkate
alarak ¢6zlim yollar1 sunma yoluna gidilen esnaf, sanatkar, tiiccar, sanayici, vatandas gibi
toplumsal unsurlarin yaninda halkin yine kamusal hizmetlerini yerine getirmekle

yetkilendirilmis se¢ilmis aktorler olan muhtarlari da unutmamak gerekir.

Muhtarlar, yerlesim yerlerinin halk tarafindan secilerek yetkilendirilmis kamu tiizel
kisilikleri olarak, belediyelerin yonetisim aktorleri ve paydaslart durumundadir. Sehirlerde
belediye miicavir alan smirlart icerisinde kalan mahallelerde kamusal hizmet ve

faaliyetlerden sorumlu olan mubhtarlar, yerel yonetimlerde belediye yoOnetimlerinin en
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onemli ve etkili paydas unsurlarindan ve aktorlerindendir. Cilinkii muhtarlar yasadiklar1 ve
secilerek yetkilendirildikleri mahallelerin sakinlerini belediye ¢ati yonetiminden daha iyi

ve yakindan tanimaktadirlar ve daha fazla iletisim ve etkilesim igerisindedirler.

Belediye yonetimleri, sehrin sorumlu olduklar1 miicavir alanlarinda yasayan insanlarin
kendi yasadiklar1 yerler yani mahalleler ile ilgili genel bilgiler dahilinde hizmet ve
faaliyetlerde bulunabilir. Daha kii¢iik ve daha dar kapsamda kamusal hizmet ve faaliyet
yiiriiten muhtarliklarin kendi boélgeleri ve yerlesim alanlar ile ilgili daha 6zel ve daha
detayli bilgi sahip olduklar1 acgiktir. Bu yoniiyle mahallelerde yasayan insanlarin hangi
alanlarda hizmet ve faaliyetlere ihtiya¢ duyduklari, hangi alanlarda iyilestirme ve
diizenleme yapilmasi gerektigi konularinda muhtarlar kendileri de o bdlgenin yasayan

sakinleri olduklari i¢in daha fazla bilgi sahibi olan kisilerdir.

(13

Aksaray Belediyesi tarafindan yiiriitilen “Muhtarlar ile Toplantt “ projesi kapsaminda
belediye yonetimi ve belediyenin yetki ve sorumlulugunda bulunan miicavir alan sinirlari
icerisinde kalan mabhallelerin muhtarlarinin katilimi ile mahallelerin ve sakinlerinin
ihtiyaclarini, isteklerini ve sorunlarini, belediyeden beklentilerini istisare etme imkén ve
firsati karsilikli olarak olusmaktadir. Proje ile birlikte belediye yonetimi s6z konusu
mabhallelerin temsilcileri ve sozciileri konumunda bulunan mubhtarlar ile karsilikli istisare
etmektedirler. Yonetsel faaliyetlerin igerigi, kapsami ve g¢ergevesi hakkinda goriis
alisverisinde bulunarak mahallelerde yasayan insanlarin belediye yonetiminden ne gibi
hizmetler ve faaliyetler bekledigi, yapilan hizmet ve faaliyetlerin olumlu olumsuz geri

doniitlerinin neler oldugu bilgilerini de elde edebilmektedirler

(https://www.karamanhabercisi.com).

Sehirde yapilmasi planlanan ve yapimi bitmis ya da yapina devam edilen projeler ve
faaliyetler ile ilgili muhtarlar ile karsilikli goriis aligverisinde bulunulmaktadir. Bu
toplantilarda, belediye yonetiminin bu projelerde ve faaliyetlerde goremedigi ya da eksik
gbrdiigli noktalarin bir iiglincii g6z olan halk ve muhtarlar tarafindan nasil algilandig1 ve
memnuniyet olusup olusmadigr istisare edilmektedir. Memnuniyet olusmadi ise

sebeplerinin neler oldugu goriisiilmektedir (Aksaray Belediyesi Haber Biilteni, 2017¢).

Ayrica bu toplantilarda, belediye tarafindan bitirilmis ya da yapilmasi devam eden ya da
planlanan projeler ve faaliyetler hakkinda maliyetler ve harcamalar ile ilgili paylasimlar
yapilmaktadir. Bu paylasimlar yoluyla halkin bilgilendirilmesi amaglanmaktadir.

(3

Yonetisim esashi bir faaliyet olarak “Muhtarlar ile Toplanti “ projesinde katilimcilik,
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etkililik ve verimlilik, seffaflik ve hesap verebilirlik kriterlerinin esas alindigi ve

onemsendigi diislintilmektedir.
1.7. TOBB ile Aksaray Belediyesi isbirliginde Kadinlara Evde Is Projesi

Sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler ve hizmetlerin yaninda toplumsal kesimlerin daha refah
icerisinde bir ekonomik hayat yasayabilmelerini saglamak amaciyla gerek sanayici ve
esnaflara gerekse ticari faaliyet yiiriiten kesimlere yonelik yerel yonetimler sorumluluk ve
yetki alanlarinda var olan kurum ve kuruluslara destekler ve hizmetler sunabilmektedir. Bu
kesimlere yonelik hizmet ve faaliyetler daha ¢ok alt yap1 ve iist yapi ile resmi prosediirlerin
en aza indirgenmesi vb. yollarla saglanabilmektedir. Fakat ekonomik faaliyetleri sadece bu
kurum ve kuruluslar, sanayici ve esnaf, tiiccar ve sanatkar grubuna indirgersek eksik ifade

edilmis olur.

Alisilagelmis bir anlayisin disina ¢ikamadan yeni bir seyler ortaya koyabilmenin zorlugu
ve hatta imkansizligi noktasindan hareketle; ekonomik faaliyetleri ¢ogunlukla erkek
egemen ig diinyasinin sinirlarina hapsetmek yetersiz ve eksik bir tanimlama olur.
Toplumun en 6nemli aktdrleri ve anne, es, evlat, gelin, komsu, arkadas vs. bir¢ok sifatlari
olan kadinlarin ekonomik faaliyetlerin disinda tutulmasi veya birakilmasi toplumsal
yapinin bilesenlerinden olan ailenin ve o yasam c¢evresinin yeterince mireffeh ve

kalkinmis bir hale getirilmesinin 6niindeki en biiyiik engellerden birisidir.

Yerel yonetimlerce dnemsenmesi gereken toplumsal kesimlerin belki de en baslarinda
kadinlar olmalidir. Ciinkii kadinlar ailenin basat unsurlarindan biri olan es anne ya da evlat
sifatina sahip kisilerdir. Es olarak kadinlar, ailenin erkek bireyleri ile birlikte ev biit¢elerine
katkida bulunmak amaciyla ekonomik faaliyetler igerisine girmek isteyebilir ya da buna
mecbur kalabilirler. Evli olmayan ve hayatin1 kendi ayaklar1 iizerinde idame ettirmeye
gayret gosteren kadinlarin da bu noktada hatirlanmast gerekir. Onlarin  hayata
tutunabilmeleri ve hayatlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in ekonomik getirilere ihtiyaci

vardir.

Kadinlarin yukarida bahsedilen sebeplerden dolay1r ekonomik getirisi olan faaliyetlere
evlerindeki gorevlerini ve aile biitlinliglinii aksatmamalar1 esas alinarak katilabilmelerini
saglamak amaciyla Aksaray Belediyesi tarafindan TOBB (Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi) isbirliginde “Kadinlara Evde Is Projesi” baslatilmistir. Bu proje kapsaminda
devletin desteklemeler yoluyla kadinlarin hayata katilimlarin1 gerceklestirebilmek

amaciyla verdikleri tesvikler ve yardimlar, ilgili kurumlarin ortaklaga c¢aligmasi ile
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kadmlara yonelik ekonomik faaliyetler gerceklestirebilmeleri adina kullanilmaktadir

(https://aksaraykenthaber.com).

Aksaray Belediyesi Kadin Koordinasyon Merkezi ve TOBB Kadin Girisimciler Kurulu
Birligi ortakliginda gergeklestirilen proje ile evlerinde aile biit¢elerine katkida bulunmak
isteyen kadinlara evde is yapabilme imkani sunulmaktadir. Kadinlarin evlerinde iiretim
yapabilecekleri ve gelir elde edebilecekleri bu projede 6rme bebek gibi basit el yapimi
hizmetlerin ve faaliyetlerin yaninda yeterlilik ve beceri isteyen faaliyetlerin egitimi de yine
ayni proje dahilinde bulunan Aksaray Belediyesi Meslek Edindirme Kurslar1i (AKMEK)
bilinyesinde gorevli egitici hocalar tarafindan saglanmaktadir. Belediye ve STK is birligi
icerisinde kadin vatandaslarin ekonomik hayat katilimlarmin saglanmasi yerel diizeyde
yiiriitiilen bir ekonomik ve sosyal yonetisim faaliyeti olarak diisiiniildiiglinde yonetimler
tarafindan vatandas menfaatine yonelik etkili ve verimli hizmetler ortaya konulabilecegi

goriilmektedir (Aksaray Belediyesi Haber Biilteni, 2017f).

ELoGE kriterleri baglaminda, TOBB, Aksaray Belediyesi ve kadinlarin isbirliginin
olusmasi yoniiyle katilimcilik, siireclerin ve faaliyetlerin denetlenebilmesi acgisindan
seffaflik ve hesap verebilirlik kriterlerinin esas alindigi goriilmektedir. Etkililik ve

verimlilik yoniiyle ekonomik deger tliretme firsat1 saglamaktadir.

1.8. Yeni Sanayi Projesi

Aksaray Belediyesi sorumluluk ve yetki alanlari igerisinde bulunan miicavir alanlarda
ekonomik faaliyet yiiriiten yapilara yonelik hizmetler ve faaliyetler sunmaktadir. Bu
hizmet ve faaliyetlerin sunumunda yonetim olarak tek tarafli ve ben yaptim oldu, yaparim
olacak mantigindan olabildigince uzaklagsma ve yerel aktorlerin de silirece paydas olarak
katilabilmesini saglayarak beraberce diisiinlip tartisip birlikte kararlar alma ve uygulama
yolu olan “yonetisim” yolunu se¢cmeye gayret etmektedir. Sorumluluk ve yetki alanlarina
giren konularda toplumun olabildigince ilgili ve ¢ok paydaslarin yonetim ve karar alma
stireclerine dahil etme fikri ile Aksaray Belediyesi, yerel diizeyde ticari faaliyet gdsteren
kurumlar ile olabildigince siki iligkiler igerisinde olmaya calismaktadir.

Bu noktadan hareketle, Aksaray belediye miicavir alaninda ve sehir merkezine yakin
sayilabilecek noktada bulunan sanayi yerlesim alaninin daha ¢agdas ve diizenli ve daha
rahat hizmet ve faaliyet {iretebilecek bir konumda ve diizende olabilmesi amaciyla sanayi
yerlesim alaninin yeni bir yere taginmasi fikri ortaya ¢ikmistir. Bu yeni fikir, yillardir

yerinde var olan sanayinin yerinin ve diizeninin alisilagelmis halinden daha farkli bir

82



sekilde degismesi ve diizenlenmesi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla yeni bir diizen ve
yer Kkonseptinde tasarlanmasi diisiiniilen “Yeni Sanayi Projesi” ortaya ¢ikmigtir
(https://www.haberler.com).

“Yeni Sanayi Projesi” kapsaminda yapilmasi planlanan konulardan oncelikli olarak sanayi
esnafi, dilkkan sahipleri, yeni sanayinin kurulmasi planlanan yerlerdeki hak sahipleri ve
sanayi ile iletisim ve etkilesim igerisinde olan taraflar ve vatandaslar birincil seviyede
etkilenecek kisiler olacaktir. Belediye, ben yaptim oldu, yaparim olacak mantigi ile hareket
etmeyerek taraflarin bir araya gelmesini saglayacak toplantilar diizenlemistir. Bu
toplantilara ilgili kesimler yani sanayi esnafi, diikkkan sahipleri, yeni sanayinin kurulmasi
planlanan yerlerdeki hak sahipleri ve sanayi ile iletisim ve etkilesim igerisinde olan taraflar
ve vatandaglar katilmislardir. Yapilan toplantilarda belediye yonetimi, taraflarin her birinin
fikir ve diisilinceleri ile ¢ekincelerini dinleyerek kendi tekliflerinin neler olabilecegini
sormus ve “Yeni Sanayi Projesi” plan ve taslaklarini taraflarin goriislerine agarak
tartisgmaya acmustir. Bu toplantilarda taraflar her tiirlii fikir ve diislincelerini, istek ve
taleplerini belediye yonetimine iletme firsati bulmuslardir. Belediye yonetimi ise ilk ¢ikis
noktasindaki planlarin ve taslaklarin taraflarca iletilen istek ve taleplerine gore revize
edilerek en makul ve ortak akil ¢ergevesinde yapilmasini kararlagtirmistir
(https://www.haberler.com).

Bu toplantilarda ve karsilikli istisarelerde, yeni sanayinin mevkiinden tutun da hangi
bloklar hangi meslek dallarma ayrilmali, diikkanlar nasil tasarlanmali ve ka¢ metrekare
olmali, diikkanlarin ebati, yiiksekligi, eni ve tiim boyutlari, ulasgimin ve alt yapinin nasil
olmasi gerektigi, demelerin nasil ve hangi planlar dahilinde yapilmasinin esnaf ve TOKI
i¢in uygun ve avantajli olacag: gibi daha birgok konu belediye yonetimi, TOKI yetkilileri
ve sanayi esnafi, diikkkan sahipleri, yeni sanayinin kurulmasi planlanan yerlerdeki hak
sahipleri ve sanayi ile iletisim ve etkilesim igerisinde olan vatandaglar ve tiim ilgili
taraflarca tartigilip beraberce karara baglanmistir (http://www.aksarayhaberleri.gen.tr).
“Yeni Sanayi Projesi”, yerel ortaklarin yani paydaslarin yonetimle “yonetisim” igerisinde
beraberce kararlastirilarak uygulamaya konmus bir faaliyet olarak Aksaray Belediyesinin
yonetisim hanesine pozitif bir deger olarak kaydedilmistir. Ciinkii belediye yOnetiminin
yapacagl ya da yapmayr planladigi hizmetler ve faaliyetler hakkinda halkin ilgili
kesimlerin sesine kulak vermesi amaglanmaktadir. Onlar1 muhatap alarak karar alma
mekanizmasinin ortak paydaslar1 ve aktorleri olarak masada beraberce oturabilme firsat ve

imkan tanimasi, yerel yonetisim faaliyeti olarak halkin da planlanan ve uygulanacak olan
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hizmetlerin siirece dahil olarak “kendini degerli hissetmesinin” yolunu da ag¢maktadir
(Aksaray Belediyesi Haber Biilteni, 2017g).

ELoGE kriterleri baglaminda, esnaf ve sanayiciler ile birlikte halkin da kararlagtirma
stireglerine dahil olabilmeleri yoniiyle katilimcilik, bilgilendirilmeleri yoniiyle seffaflik ve
hesap verebilirlik; kaynaklarin kullanimi ve hizmetlerin sunumu yoniiyle etkililik ve

verimlilik kriterlerini esas alan yerel bir yonetisim faaliyeti gergeklestirildigi sdylenebilir.
1.9. Hal Yenileme Projesi

Aksaray Belediyesi tarafindan yiiriitiilen yonetisim faaliyetleri igerisinde esnaflara yonelik
hizmetlerinden birisi de “Hal Yenileme Projesi “dir. Bu proje, belediye yonetimi tarafindan
halkin belediyeden istek, talep ve beklentileri ile sorun ve ihtiyaglarini1 belirlemek iizere
gorevlilerin, vatandaslarin evlerine ve diikkanlarina gitmeleri olarak ifade edilebilecek
“Belediyem Kapimda” projesi kapsaminda gergeklestirilen ziyaretler sonucunda ortaya

¢cikmis bir proje faaliyetidir.

Belediye yetkililerinin ziyaretleri neticesinde, hal esnaflarmin istek, talep ve sorunlari,
ihtiyaclar1 belirlenerek yonetime iletilmis ve hal esnafi ile belediye yoOnetimi bir araya
gelerek sorunlarin neler oldugu ve ne tiir ¢oziimler sunulmasi gerektigi gibi konularda fikir
aligverisi ve istisareler yapmislardir. Bu istisareler, belediye yoneticileri ile hal esnafi ve
calisanlarin birlikte ¢oziimler iireterek yonetisim faaliyeti gerceklesmesine ve sorunlarin

beraberce ¢oziilmesine imkan saglamistir (Aksaray Belediyesi Haber Biilteni, 2017h).

“Hal Yenileme Projesi” kapsaminda “Yeni Sanayi Projesi” siirecinde oldugu gibi yine
yerel ortaklar ve paydaglar projenin sonuglarindan olumlu ya da olumsuz direkt etkilenecek
taraflar olmasi yoniiyle belediye yonetimi tarafindan seslerine kulak verilip muhatap
almarak yonetime dahil edilmisler, yonetisim igerisinde rol almislardir. Bu karsilikli
iletisim ve etkilesim sonucunda hal bolgesi esnaflarinin ve ¢alisanlarinin daha modern ve

daha diizenli bir yerlesim kampiisii talepleri istisare ile sekillendirilmistir.

“Yeni Sanayi Projesi” siirecinde oldugu gibi “Hal Yenileme Projesi” kapsaminda da hal
yerleskesinin nasil dizayn edilmesi gerektigi, ne tiir diizenlemeler yapilmasinin etkili ve
verimli olacagi, hangi esnaf gruplarmin nasil ve nerede konumlandirilacagi, aydinlatma
diizeneklerinden giivenligin saglanmasina kadar tiim detaylar, giris-cikis gibi alt yap1 ve
iist yapt yatirinmlarinin nasil diizenlenerek sunulacagi vb. konularda belediye yonetimi ile
hal esnaflar1 karsilikli fikir aligverisinde bulunarak sorunlara beraberce ¢oziim iiretme

yoluna gitmislerdir (Aksaray Belediyesi Haber Biilteni, 2017h).
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“Yeni Sanayi Projesi”, esnaf ve sanayiciler ile birlikte halkin da kararlagtirma siireglerine
dahil olabilmeleri yoniiyle katilimeilik, bilgilendirilmeleri yoniiyle seffaflik ve hesap
verebilirlik; kaynaklarin kullanimi1 ve hizmetlerin sunumu yoniiyle etkililik ve verimlilik

kriterlerinin vurgulandigi bir yonetisim faaliyeti olarak gerceklestirilmektedir.
1.10. Bagimhlik ile Miicadele

Aksaray Belediyesi ve Aksaray Yesilay Dernegi ile sehirde faaliyet gosteren gerek kamu
gerek Ozel kurum ve kuruluslari ve dernekleri ortakliginda sosyal sorumluluk projesi
olarak Ozellikle genglere yonelik birgok faaliyet yapilmaktadir. Bu projeler ve faaliyetler
arasinda “Bagimlilik ile Miicadele” projesi, genglerin alkol ve uyusturucu gibi zararli ve
bagimlilik yapict maddelerden uzak kalmalarin1 saglayacak bilgilendirme ve destekleme

hizmetlerini ve etkinliklerini kapsamaktadir.

Aksaray Belediyesi, valilik, tiniversite, il saghik miidiirligl, emniyet miidiirligi ve sivil
toplum kuruluslar1 vb. kamu ve toplumsal yapilarin katilimi ile gerceklestirilen toplantilar
ve faaliyetler yapilmaktadir. Bu faaliyetler kamusal faaliyette bulunan yapilarin yerel
diizeyde 1is birligi ve koordinasyon igerisinde hareket etmelerini saglamaktadir.
Katilimcilar, goriis alisverisinde bulunarak “Bagimlilik ile Miicadele” projesi kapsaminda

ne tiir faaliyetler yapilacag birlikte kararlastirillmaktadir (yesilay.org.tr).

ELoGE kriterleri baglaminda, STK’nin kararlastirma siireglerine dahil olabilmeleri
yoniiyle katilimcilik, sagladigi fayda yoniiyle etkililik ve verimlilik kriterlerini esas alan
yerel bir yonetisim faaliyeti gerceklestirildigi sOylenebilir. Alinan kararlarin hayata
gecirilmesi noktasinda resmi kurum ve kuruluslar ile birlikte bir sivil toplum kurulusu
olarak Yesilay gibi 6nemli toplumsal faaliyetler yiiriiten derneklerin katilimi ve siirece
dahil edilmeleri yerel yonetisim faaliyeti olarak gortilebilir. Topluma deger katan
faaliyetlerin kararlagtirilmasi, beraberce tartisilip ¢O6ziim yollarinin aranmast ve
belirlenmesi, planlanmasi ve uygulanmasi gibi siireclerde resmi otoritenin yaninda
yuvarlak bir masa etrafinda bulusabilmenin yolunu agan yerel bir yonetisim Ornegi ve
uygulamasi olarak “Bagimlilik ile Miicadele” projesi, Aksaray Belediyesinin paydas aktor

olarak dahil oldugu yerel yonetisim faaliyetlerinden birisidir.

1.11. Aksaray Tanmitim Sempozyumlari

Tarihi, kiiltlirii ve bircok medeniyetlere ev sahipligi yapmasi ve Anadolu’nun en merkezi
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yerinde bulunmasi ile Aksaray, cografi olarak da dogu-bati, giliney-kuzey bdlgelerin
stratejik bir kesisim noktasinda bulunan, Mezopotamya’dan Cumhuriyete kadar degisik
medeniyetler ve devletlerin hiikkmii altinda kalan ve bu farkliliktan birgok kiiltiir ve
medeniyet katmani olusmus bir yerlesim yeridir. Ulkemizin bir¢ok sehri gibi Aksaray da

kendi 6zelinde bircok tarihi, turistik ve kiiltiirel birikimlere sahip bir sehirdir.

Yerel yonetisim uygulamalar1 yapilirken sadece vatandaslar ya da 6zel sektor, ekonomik
faaliyet gosteren yapilar ile birlikte iletisim ve etkilesim iginde bulunulmaz. Tiim bu
kesimlerin yaninda {iniversiteler ya da kamu faaliyetleri ve hizmetleri yiirliten resmi ve
0zel kuruluglar da yonetisim faaliyetlerinde paydas olarak yerlerini alirlar. Yonetimler ile
toplumsal yapilar el ele verdikleri zaman kamunun resmi, 6zel tiim giiclinli ve enerjisini

harekete gecirerek halka ve yasadiklar1 cevreye dair olumlu katma degerler liretebilirler.

Aksaray’in tanittmi  ve bilinirliginin artirillmasint  amaglayan ‘“Aksaray Tanitim
Sempozyumlar1”, Aksaray Belediyesi ve Aksaray Universitesi ile Aksaray’da faaliyet
gosteren kamu tlizel kisilikleri ile sivil toplum orgiitleri ve kuruluslarin ortaklaga
diizenledikleri bir yerel yonetisim faaliyeti olarak yapilmaktadir. Faaliyetler kapsaminda
Aksaray’in tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri ve Ozellikleri faaliyetleri yiiriiten paydas
ortaklarin ortak c¢abasi ile tiim tlilkede Aksaray ve Aksaray’a dair tanittimi yapilmasi
amacglanmaktadir. Bu fikirden hareketle, Aksaray Belediyesi ve Aksaray Universitesi’nin
katalizor aktor olarak baglattiklar1 “Aksaray Tanitim Sempozyumlar1”, hem sehrin
tanitimina katki saglayan bir faaliyet olmasi hem de yerel ortaklarin yonetisim ekseninde
bulusabilmelerini saglamasi yoniiyle degerli bir birlikte yonetisim etkinligi olarak

degerlendirilebilir (www.aksaray.edu.tr).

“Aksaray Tanmitim Sempozyumlar1”, yerel idareciler ile yerel kamu faaliyetleri
gerceklestiren kurum, kurulus, yapr ve orgiitlerin sehrin ortak hedefleri cergevesinde bir
araya gelmelerini saglamasi yoniiyle “birlikte yonetim” ve “yonetisim” esash bir faaliyet
olarak tanimlanirken; halkin ve sehrin ortak menfaatlerinin kamuyu destekleyici ve
giiclendirici mekanizmalar olarak ifade edilebilen yapilar ve organizasyonlarin siireclere
dahil edilmeleri ile daha katilimc1 ve paylasimer bir etkinlik olmasi da yerel yonetisimin
sehre ve sehirde yasayan insanlara ne kadar ¢ok fayda saglayabilecegi ger¢egini ortaya

koymaktadir (Aksaray Belediyesi Haber Biilteni, 20171).

Aksaray Belediyesi, Aksaray Universitesi ve diger bilimsel caligmalarla siirece katilan
kurum ve kuruluglarin yaninda STK’nin kararlastirma siireclerine dahil olmalariyla
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katilimeilik, etkililik ve verimlilik kriterleri esas alinan yonetisim merkezli bir faaliyet

yuriitiilmektedir.
1.12. Down Cafe

Toplumun dezavantajli kesimlerinin hem sosyal hayata entegrasyonunu saglamak hem de
ekonomik hayata katilarak hayata dahil olmalarin1 ve kendi ayaklar1 {izerinde durarak
yasamlarmi idame ettirebilmelerine firsat taniyabilmek adma gergeklestirilmekte olan
“Down Cafe “ projesi, Aksaray Belediyesi ve Aksaray’da dezavantajli gruplara yonelik
faaliyetler gergeklestiren bir sosyal sorumluluk birlikteligi olan Aksaray Beyaz Ay

Derneginin ortaklasa yiiriittigii bir faaliyettir (Www.haberfark.net).

“Down Cafe” projesi kapsaminda dezavantajli kisilerin hayata katilimlarinin saglanmasi
amaglanmaktadir. Bu noktadan hareketle Aksaray Belediyesi, proje kapsaminda Aksaray
Beyaz Ay Dernegi tarafindan gerceklestirilen faaliyetlere maddi manevi tiim imkénlarini
tahsis ederek projeye dahil olmaktadir. Sivil toplum kuruluslart ile yerel yonetim olarak
Aksaray Belediyesi ortakligi ve etkilesiminde yiiriitiilen proje kapsaminda Down Cafe

calisanlar ilgili dezavantajli gruplardaki kisilerden olusmaktadir (www.haberler.com).

Projede toplumsal gruplar icerisinde dezavantajli durumda bulunan kisilerin yerel
yonetimlerin destek ve himayeleri ile ayaklarinin tizerinde durabilmeleri ve boylelikle
hayata tutunabilmeleri ve dahil olabilmelerinin yolu a¢ilmakta ve o kisilerin kendilerini
“ise yarar ve yoOnetimler tarafindan degerli” hissetmeleri saglanmaktadir. Belediye
imkanlarinin ve desteklerinin kendilerinin hizmetine sunulmasi ve yonetimin her zaman ve
her sekilde yanlarinda oldugunu bilmeleri ve hissetmeleri yonetimler ile vatandaslarin
toplumsal biitiinlesmesini saglamasi1 yoniiyle degerli bir iletisim ve etkilesim faaliyeti

olarak ifade edilebilir (sondakika.com).

Yerel yonetisim anlaminda yonetime STK’nin dahil edilmesi ve yonetim imkéan ve
kabiliyetlerinin STK ile paylasilarak toplumsal fayday1 azami seviyeye ¢ikarabilme imkan
tanimasi yoniiyle “Down Cafe” gibi sosyal sorumluluk projelerinin desteklenmesi yerel
yonetimler tarafindan 6nemsenmektedir. Bu yoniiyle bir¢ok konuda toplumun dezavantajl

kesimlerini hayatini1 kolaylastirmay1 esas alan uygulamalar ve hizmetler sunulmaktadir.

ELoGE kriterleri baglaminda, STK’nin kararlastirma siireglerine dahil olabilmeleri
yoniiyle katilimcilik, topluma ve engelli insanlara sagladigi fayda yoniiyle etkililik ve

verimlilik kriterlerini esas alan yerel bir yonetisim faaliyeti gerceklestirildigi soylenebilir.
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Toplumun bir pargast olan dezavantajli ya da engelli vatandaslar1 kapsayacak ve onlari
merkezlerine alacak bu gibi sosyal sorumluluk projeleri Aksaray Belediyesi de dahil olmak
iizere bircok illerde belediyeler tarafindan bu yapilarin ihtiya¢ duyduklar1 ve gerekli

hizmetleri ve faaliyetleri tistlenilerek desteklenmektedir.

2. Tekno Yonetisim (e-yonetisim) ve Aksaray Belediyesi Uygulamalari

Degisen diinyanin insanlarin hizmetin ve kullanimima sundugu bir¢ok imkéanlar ve
yenilikler arasinda teknolojinin yeri ¢ok onemli bir hale gelmistir. Giiniimiiz diinyasinin
insanlara sagladig1 yenilikler ve kolayliklar, insanlarin yasayis ve diisinme seklini de
etkilemistir. Teknolojik gelismeler hayatin her alaninda oldugu gibi iletisim ve yonetim
alanlari da dogrudan etkilemekledir. insanlar teknoloji sayesinde uzaklik, yabancilik ve
kapalilik gibi kavramlarin anlamim biiyiik dl¢lide yitirdigi diinyamizda bilgiye ulasmadan
birbirleri ile iletisim kurmaya veya oturdugu yerden giinliik islerini halletmeye kadar

bir¢ok kolayliklardan istifade etmektedir.

Teknolojik gelismeler sadece insanlari degil kendilerini yeni olusan diinya ile paralel
olarak giincelleme gerekliligi hisseden kurumlari, yapilari ve organizasyonlari da direkt
olarak etkilemistir ve etkilemektedir. Cevrenin olumlu olumsuz tiim yasayisindan ve
gelismelerinden etkilenen insanlar gibi 6zel ve resmi kurum ve kuruluslar da teknolojiyi
kendi is isleyislerine ve kurumsal yapilarina entegre ederek kendilerini giincellenme ve

hizmetlerini kolay, hizl, etkili ve verimli bir sekilde sunma yollarin1 aramaktadirlar.

Ozel sektoriin kendisini hayata en hizli bir sekilde yeniliklere adapte ederek hizmet sunma
yollarim1 uygulamaya koymalar1 neticesinde vatandaglar benzer ve daha ileri kolayliklar
saglayabilecek teknoloji ile biitlinlesmis uygulamalarin devlet kurumlarinca da hizmete
alinmas1 ve halka sunulmasin1 dogal olarak talep etmektedirler. Halkin her tiirlii sosyal,
ekonomik ve ticari hizmetler ve faaliyetlerde 6zel sektor ile birlikte devlet kurumlar ile de
karsilikl1 iletisim ve etkilesim i¢cinde olmalar1 dolayisiyla devletin is ve isleyislert modern
diinya insanlarmin beklentilerini karsilayabilecek icerik ve sekilde vatandasa sunabilecegi

teknoloji ile biitiinlestirilmis uygulamalari saglamas1 beklenmektedir.

Iste yukarida sayilan sebeplerin de dahil oldugu gereklilikler dolayisiyla kamu kurum ve
kuruluslarinda teknolojik altyapilar ile desteklenmis ve vatandaslarin devlet ile olan islerini

yaparken kolayliklar saglayacak hizmet, uygulama ve faaliyetler uygulamaya konulmustur.
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Bu uygulamalar arasinda igerisinde bir¢ok kamu kurum ve kuruluslarinin hizmetlerinin

online olarak kullanima sunuldugu e-devlet gibi teknolojik uygulamalar1 6rnek verebiliriz.

Vatandas ile devlet kurumlarin is ve isleyislerini yiiz yiize yapmak yerine vatandasin
kurumlara gitmeden evlerinden ya da is yerlerinden veyahut hi¢ kurumlar ile fiziksel temas
kurmaksizin herhangi bir yerden islerini halledebilmeleri imkan ve firsat kolayliklari
saglayan boylesi online uygulamalar ile sadece yukarida bahsedilen imkanlar
saglanmamakta iistelik kurumlarin seffafligi, ulasilabilirligi, halka agikligi, etkililigi ve

hizmetlerin sunumunda ve islerin yapilmasinda verimliligi de gerceklesmis olmaktadir.

Gerek genel gerekse yerel yonetimlerin vatandaslar ile online ve herkese agik olarak
iletisim ve etkilesim gerceklestirme firsati sunan bu uygulamalarda agiklik, seffaflik ve
ulasilabilirlik gibi ydnetisim ilkelerinin uygulanmasinda imkan taninmaktadir. Ornegin,
yapilacak olan ihalelerin ilan edilmesi, ihale sartlarinin neler oldugu, ihale yer ve
zamaninin belirlenmesi ve tiim kriterlerin herkesin ulasabilecegi bir sekilde halka agik
olarak sunulmasi gibi Orneklerde de oldugu gibi teknoloji ile entegre edilmis olan
uygulamalar, kirtasiyecilik, ilan masraflar1 ve zaman ve emek harcamalarini en aza indirme

kolaylig1 da saglamaktadir.

Teknolojik uygulamalarin yonetimlere sagladigi bir diger 6nemli kolaylik ise vatandas ile
yonetisim  icerisinde bulunabilmelerine imkan saglamasidir. Soyle ki; bdylesi
uygulamalarda vatandaslarin yasadiklari yerler ve kurumlar tarafindan aldiklar1 hizmetler
sirasinda ve sonrasinda karsilastiklari sorunlar ile ilgili olarak yonetimlere istek, talep,
beklenti ve sikayetlerini direkt olarak iletebilmeleri saglanarak yonetim ile vatandaslarin
yonetisim icerisinde iletisim ve etkilesim gergeklestirebilmelerinin yolu agilmaktadir.
Boylesi bir etkilesim yolunu teknolojik yonetisim (tekno yonetisim) veya e-yonetisim

olarak tanimlamak mimkiindiir.

Aksaray Belediyesi de birgok modern teknolojik yonetisim uygulamalarini vatandaslarin
kullanimina sunan resmi kurumlar gibi akilli sehir uygulamalar igerisinde teknolojik
yonetisim (tekno yonetisim) veya e-yOnetisim olarak tanimlanabilecek uygulamalari
vatandaslarin  hizmetine sunmustur. Aksaray Belediyesi tarafindan vatandaslarin
kullanimina sunulan bu teknolojik yonetisim (tekno yonetisim) veya e-yOnetisim
hizmetlerden bazilari: e-belediye, “Bir projem var” Online Teklif Portali, “Cek Gonder”,
Mobil Uygulama ve Cagri Merkezi uygulamalaridir.

2.1. e-belediye
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Aksaray Belediyesi tarafindan e-yonetisim portali olarak kullanilan e-belediye uygulamasi,
Aksaray’da yasayan vatandaslarin ve belediye ile etkilesim igerisinde olanlarin Aksaray
Belediyesi ile ilgili olarak online iletisim kurabilecekleri bir sistem uygulamasidir. Bu
uygulama igerisinde ana basliklar halinde online islemler, e-beyanname ve bilgi edinme

boliimleri mevceuttur (Www.aksaray.bel.tr).

Online islemler boliimiinde: “Borg Bilgileri, Tahsilat Bilgileri, Dilek - Sikayet Sorgulama
ve Dilek — Sikayet Olustur” alt basliklar1 bulunmaktadir. E-beyanname boélimiinde alt
basliklar olarak “Beyanlarim, Emlak Beyan Olustur ve Ruhsat Sorgulama” bulunmaktadir.
Bilgi Edinme boliimiinde ise, “Bilgi Edinme Bagvurusu, Bina Birim Degerleri Sorgulama,
Rayi¢ Sorgulama, Nikdh Sorgulama, Nikah Islemleri, Odeme Noktalarimiz, Nébetci

Eczaneler” alt basliklar1 bulunmaktadir (www.aksaray.bel.tr).
2.2. “Bir projem var” Online Teklif Portal

“Bir projem var” Online Teklif Portali, Aksaray Belediyesi tarafindan vatandaslar ile
etkilesim ve iletisim kurabilmek amaciyla uygulamaya konmus bir online hizmettir. Bu
hizmetle vatandaslar yasadiklar1 yerler ile ilgili olarak Aksaray Belediyesi’ne
uygulanmasini istedikleri hizmet ve faaliyetleri online olarak teklif ederek yoOnetime

katilarak fikir, istek, beklenti, diisiince ve taleplerini iletebilmektedirler.

Aksaray Belediyesi’nin kurumsal web (www.aksaray.bel.tr) sayfasinda “Aksaray i¢in
projem var “ boliimiinde bulunan sayfaya ad, soyadi, e-mail adresi ve proje konusu ile
aciklamas1 yazilarak proje ile ilgili dosyalarin eklenmesi sonrasinda gonder butonuyla
belediye yetkililerine teklifler gonderilebilmektedir. Gonderilen projeler, tasnif edilerek
konuyla ilgilenen miidiirliiklere sevk edilmektedir. Onay alan projelerin tespitleri yapilarak

uygulama yoluna gidilmektedir(www.aksaray.bel.tr).
2.3. “Cek Gonder”

“Cek Gonder” hizmeti, Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan, halkin problemlerini
yonetime hemen aktarabilecegi akilli sehir uygulamalar icerisinde uygulanan bir tekno
yonetisim projesidir. Yerel yonetimler tarafindan sunulan e-yonetisim faaliyetlerinden olan
katilmcilik aciklik ve seffaflik ilkeleri esasinda faaliyetler gerceklestirmek amaciyla
halkin yasayisini kolaylastirmayr hedefleyen, yerellik ilkesinin geregi olarak tiim giin
ulagilabilirligi saglayabilmek adina hizmetler verilmektedir. Vatandaslar, “Cek Gonder”

uygulamasi sayesinde yasadiklar1 bolgede tespit ettikleri sorunlari - fotograflarini ¢ekerek -
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belediyenin ¢evrimigi hesaplarina (sosyal medya) veya kurumsal mobil akilli telefonlara

iletebilmektedirler.
2.4. Mobil Uygulama

Internet, hayatimizin neredeyse her alaninda kullandigimiz bir kolaylik araci olarak gogu
islerin kolayca ve hizlica yapilabilmesini saglamaktadir. Online diinya artik sabit olmaktan
cikip daha pratik ve kullaniminin her yerde saglanabilmesi adina “mobil” hale gelmistir.
Mobil uygulamalar, sabit internet ortaminin her zaman ve her yerde sabit kalmaksizin

ulagilabilmesi kolayligin1 sunmustur.

Aksaray Belediyesi, vatandaslarin bu kolayliklardan faydalanmalarini saglayabilmek adina
mobil uygulama portalini kullanima sunmustur. Bu mobil uygulama igerisinde istek,
sikayet, ihaleler hakkinda bilgiler, bilgi edinme, kolay 6deme ve otobiis giizergahlar1 gibi
bilgiler bulunmaktadir. Belediyenin web sitesinde bulunan tiim islemlerinin yapilmasini

saglayacak mobil uygulamalar mevcuttur.

2.5. Cagr1 Merkezi

444 55 68 numarali telefon hattindan Aksaray Belediyesinin tiim birimlerine kolaylikla
ulagabilme imkan sunan ¢agri merkezi, halkin belediyeye dair istek, talep, beklenti ve
sikayetlerini direkt olarak gorevliler araciligiyla ilgili ve sorumlu birimlere ve onlarin
yetkililerine iletebilmeleri saglanarak yonetim ile vatandaslarin yoOnetisim igerisinde

iletisim ve etkilesim gerceklestirebilmelerinin gerceklestirilmesini amaglamaktadir.

Bu cagr1 merkezi uygulamasi, birgok kamu ve 6zel kurumlarda mevcuttur. Bu uygulama
ile vatandaslarin zaman tasarrufu saglanmaktadir ve yonetime iletilmesini diisiindiikleri
konular1 ifade etmek ya da bilgi edinmek amaglari ile kullandiklar1 bilinmektedir.
Yonetime veya ilgili ve sorumlu birimlere ve yetkililerine ulasabilme kolaylig
saglamasinin yaninda vatandasin yonetimle olan direkt iletisim kanali olmasi yoniiyle de

faydali ve vatandaslar tarafindan begenilerek kullanilan bir uygulama oldugu sdylenebilir.

Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan teknolojik yonetisim (tekno yOnetisim) veya e-
yonetisim olarak tanimlanabilecek uygulamalarin (e-belediye, “Bir projem var” Online
Teklif Portali, “Cek Gonder”, Mobil Uygulama ve Cagri Merkezi) ELoGE kriterleri
esaslarma gore degerlendirilmeleri yapildiginda gerek katilmcilik gerek etkililik ve

verimlilik gerekse de seffaflik ve hesap verebilirlik yoniiyle modern diinyanin
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gereksinimlerine cevap verebilir niteliklerde olduklar goriilmektedir.
3. Aksaray Belediyesi ve Paydas Kurumlar

Aksaray Belediyesi, yonetisim eksenli hizmet ve faaliyetler planlarken ve uygularken
yOnetisimin ana unsurlarindan olan katilimcilik ilkesini 6nemseyerek 2020-2024 stratejik
eylem plant hazirlamigtir. Bu planda konuyla ilgili olarak paydas analizi yapilmistir.
Paydas analizinin dis analiz bolimiinde, paydaslarin vatandas ve kurumlar olmak tizere iki
boyutta degerlendirildigi goriilmektedir. Aksaray Belediyesi tarafindan paydaslarin karar
alma mekanizmalarina aktif katilimlarinin  6nemsendigini  ve tesvik edildigi
belirtilmektedir. Bu anlamda STK, meslek odalari, akademisyenler, akademisyenler ve
toplumsal kesimlerin goriislerine basvuruldugu ve oOnerilerin dikkate alindigi dile

getirilmektedir (Aksaray Belediyesi, 2020-2024 Stratejik Plan, 14).

Aksaray Belediyesi tarafindan hazirlanmigs olan 2020-2024 Stratejik Eylem Planinda
paydas analizlerinin yapildigi ve katilimeiligi 6nceleyen bir anlayisla vatandaslarin ve ilgili
yapilarin goriis ve Onerilerine basvuruldugu belirtilmis olsa da Aksaray Belediyesi
kurumsal yapilanmasina bakildiginda yonetisim faaliyetlerinin gerek planlanma gerekse
uygulama ve degerlendirme asamalarinda kurumsal bir yonetisim biriminin bulunmadigi
goriilmektedir. Bu anlamda, Aksaray Belediyesi kurumsal yapisinda bir yOnetisim
biriminin olusturulmasinin ve bu birimin basat rol alacak sekilde diger kurumsal paydaslar
ile istisareler yapilmasinin faydali olacag: diisiiniillmektedir. Soyle ki Aksaray Belediyesi
ve diger resmi kurumlarin, 06zel sektoriin, STK ve vatandaslarin katilimlarinin
saglanabilecegi mutat toplantilara davet edilmeleri yoluyla paydaslarin yonetime daha

fazla dahil olabilecekleri bir kurumsal mekanizma olusturulabilir.

2020-2024 Stratejik Eylem Planinda bu konu ile ilgili olarak gerekli adimlarin atilacagina
dair bilgiler sunulmamaktadir. Bu yoniiyle degerlendirildiginde, Aksaray Belediyesi
tarafindan kurumsal bir yonetisim anlayisinin olusturulmasi amaciyla kurumlar arasi ve
diger paydaslar ile etkilesim ve yonetisimi gerceklestirebilecek bir yapilanmaya gerek
gortldiigii diistiniilmektedir. Yonetisimin oncelendigi ve onemsendigi bir bakis acgisiyla
kurgulanacak boylesi bir yap1 ve mekanizma, hem Aksaray Belediyesi hem de diger tiim

paydas kurum ve yapilar ile Aksaray halkinin yararina olacaktir.
4. Calismanin Hipotezlerinin Sorgulanmasi

Calismada sorgulanan hipotezler ile ilgili olarak asagidaki bilgilere ve sonuglara
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ulasilmistir.

Hipotez No Hipotez Ifadesi Hipotez Agiklamast g(;;r)]ﬂfuz
Hipotez 1 | Son yillarda Onem  Kazanan |y oo merkezli etkinlik ve | Kabul
yonetisim Kavrammm  nemli | goivetler  yerel  yonetimler
bir uygulama alam yerel tarafindan ~ Onemsenmekte  ve
yonetimlerdir. uygulanmaktadir. Bir¢ok yerel
yonetimlerin bu konuda yaptigi
calismalar bulunmaktadir. Ornek
olarak belediyelerin halk giinii,
muhtarlar  ile  toplant1  vb.
uygulamalar1 yonetisim etkinligi
olarak diisiiniilebilir.
Hipotez 2 | Tirkiye’de yerel yonetimlerde Esnaflari  ziyaret, halk giinii, | Kabul
yOnetigim uygglgalarig muhtarlar ile toplanti, mahalle
Smelclahi gOstREgEK toplantilar1 ve kent konseyleri vb.
mEikind g ornek yonetisim uygulamalar
olarak goriilebilir.
Hipotez 3 | Aksaray Belediyesi tarafindan Halk giinii, baskan mahallemde, | Kabul

sunulan hizmetlerin
siireclerinde ve
uygulamalarinda yonetisim

merkezli davraniglar mevcuttur.

belediyem kapimda, ulu camii
onli ve kent meydani ziyaretleri,
esnaflar1 ziyaret, muhtarlar ile
toplanti, TOBB ile kadinlara evde
is projesi, yeni sanayi projesi, hal
yenileme projesi, gibi sosyo-
kiiltiirel] ve ekonomik yonetisim
faaliyet ve etkinlikleri
bulunmaktadir. Tekno-ydnetisim
cercevesinde ise e-belediye, “Bir
projem var” online teklif portals,
“cek gonder”, mobil uygulama ve

cagrt merkezi gibi yOnetisim
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faaliyet ve etkinlikleri

bulunmaktadir.

Hipotez 4

Aksaray Belediyesi ve sehir
STK (Sivil Toplum Kuruluslari)
isbirligi icerisinde yOnetisim
faaliyetleri

gergeklestirmektedir.

Bagimlilik ile Miicadele, Aksaray
Tanitim Sempozyumlar1 ve Down
Cafe gibi faaliyet ve etkinlikler,
sehir STK  (Sivil  Toplum

Kuruluslarr) ve Aksaray
Belediyesi isbirligi ile
gerceklestirmektedir.

Kabul
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SONUC VE DEGERLENDIiRME

Degisen diinyanin modern diisiincesi ile diisiinen insanlarin hayattan beklentileri de
farklilagsmis ve bireyselligin 6n planda oldugu bir diinya goriisii toplumlar tarafindan kabul
edilir hale gelmistir. insanlar icinde yasadiklar1 toplumun oncelikli pargalar1 olduklarmi
diisinmeye basladiklar1 icin toplumsal faaliyetlerin de kendilerine gore yeniden
diizenlenerek hayata gegirilmelerini beklemektedirler. Bu nedenle toplumun kendisini
ilgilendiren tiim faaliyetlerde yonetimlerde ve hizmetlerde kendilerinin merkeze alinmasini

ve buna gore hareket edilmesini talep etmektedirler.

Glinlimiiz diinyasinda insanlar artik yonetsel olarak yerine getirilen tiim siire¢lerde soz
sahibi olmay1 istemektedirler. Yapilan tim faaliyet ve hizmetlerin gerekliligini, nasil ve
neden yapildigini, ne kadar bir maliyet gerektirdigini ve harcamalarin nasil yapildigini
bilmek, izlemek ve gerekli gordiikleri durumlarda da hesap sormak yoluyla yoénetim
mekanizmalar1 igerisinde rol almak, aktif bir vatandas olmak istemektedirler. Bu yonetsel
faaliyetlerin kararlagtirildigi, uygulandigi karar alma mekanizmasinda gerek 6zel sektor
gerek Sivil Toplum Kuruluslar: gerekse halk temsilcileri gibi yollarla kendilerinin fikir,
diisiince, talep ve beklentilerini, olumsuz gordiikleri kararlara ve uygulamalara yonelik

elestirilerini sunabilme imkan ve araglarin var olmasi gerekliligini talep etmektedirler.

Bu yoniiyle yonetisim, idarecilere daha dikkatli hareket ederek karar almalarini, Kararlar
almirken toplumun istek, talep ve beklentilerini iletebilecek ve toplumu ya da kararlarin ve
uygulamalarin neticeleri itibariyle etki alanina giren kesimleri temsil edebilecek yapilari ve
kigileri karar mekanizmalarina dahil etmelerini gerekli kilmaktadir. Bu unsurlar1 ¢agdas bir
yonetimin Oonemli bir parcast olarak gdrmelerini ve daha katilimci ve ¢ogulcu bir bakis

acistyla yonetmeleri i¢in zorlamaktadir.

Bu noktada yonetisim kavrami, kiiresel, hiikiimetlerarasi, ulusal ve yerel anlamda
onemsenen ve dncelenen bir kavram olarak var olmaktadir. Ozellikle yerel ydnetimlerin
dogas1 geregi yani vatandasa en yakin olan ve en cok etkilesimde bulunan yonetimler
olmas1 yoniiyle yonetisim kavraminin yerel yonetimlerde daha ¢ok onemsendigi ve bu

kavram g¢ercevesinde hizmetler sunma gayretinde olduklar1 goriilmektedir.

Bircok tilkelerin yerel yonetimleri tarafindan dikkate aliman yonetisim kavrami ve
uygulamaya konulan yonetisim merkezli faaliyet ve hizmetler, iilkemizde de 6Gnemsenmeye
baslanmis olup yonetisim merkezli hizmet ve uygulamalar hayata gegcirilmistir. Bu

anlamda caligmada verilen kent konseyleri, kalkinma ajanslari ve mahalle meclisleri gibi
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yOnetisim esasli hizmet ve uygulamalardan s6z edilebilir.

Toplumun kollektif giiciiniin yonetime aktarilabilmesi yonetisimin hem yetkileri kullanma
hakkina sahip idarecilere hem de toplumun politikalar, kararlar ve uygulamalarindan
birincil derecede etkilenen taraf olmalar1 nedeniyle kendilerine O©nemli Kkatkilar
saglamaktadir. Aksaray Belediyesi tarafindan gergeklestirilen yonetisim esasli faaliyetlerin
calismamizin ana referans noktasi olan ELOGE Kkriterleri gergevesinde “katilimcilik,
seffaflik, hesap verebilirlik, etkililik ve verimlilik ve yerellik* ilkeleri noktasinda yonetisim

eksenli degerlendirmeleri yapilmistir.

Aksaray Belediyesi tarafindan sosyo-ekonomik ve kiiltiirel faaliyetleri gergevesinde, Halk
Giinii, Aksaray Ulu Camii ve 15 Temmuz Milli Irade Meydam Ziyaretleri, Esnaflari
Ziyaret, Muhtarlar ile Toplanti, TOBB ile Kadinlara Evde Is Projesi, Bagimhlik ile

Miicadele, Aksaray Tanitim Sempozyumlar: faaliyetleri gergeklestirdigi goriilmistir.

Sosyo-ekonomik ve Kkiiltiirel faaliyetler c¢ercevesinde; halkin yonetime katilabilmesi
oncelenmekte ve &nemsenmektedir. Oregin, “Baskan Mahallemde” projesinin
paradigmas1 ve temel islevi “katilimciligin™ saglanabilmesi ile birlikte sorunlara hemen
yerinde ve soruna en yakin noktada miidahale edebilme firsat ve imkan sunabilmesi

3

acisindan “yerellik” ilkesinin de gerceklesebilmesini saglamaktadir. Yine “katilimcilik”
ilkesini merkezine alan “Belediyem Kapimda” projesi, halkin “ayagmna gidilerek”
fikirlerinin alinmasi, istek, talep ve ihtiyaglarinin belirlenmesine firsat taniyabilmesinin
yaninda sikdyet ve elestirilerini de acik¢ca ifade edebilmelerini saglamasi yoniiyle
sorunlarin ¢oziimiinde etkililik ve verimlilik kriterlerini saglayan bir yonetisim faaliyeti

olarak diistiniilebilir.

“Yeni Sanayi” ve “Hal Yenileme” gibi projelerle 6zel sektoriin; “Down Cafe” projesinde
oldugu gibi de STK’nin karar alma mekanizmalarima dahil olabilme firsatlarini elde
edebilmeleri ve yapilmasi planlanan projelerin tiim siireclerinin (ekonomiklik, sosyallik,
karlilik. etkililik ve verimlilik vb.) seffaflik ilkesi etrafinda tiim paydaslarin bir araya

gelerek kararlar alabilmesi etkili bir yonetisim faaliyeti olarak degerlendirilebilir.

Klasiklesmis gibi goriinse de “Halk Giinii, Aksaray Ulu Camii ve 15 Temmuz Milli Irade
Meydan1 ziyaretleri, esnaflar1 ziyaret, muhtarlar ile toplant1 vb. karsilikli ve yliz yiize
etkilesimin gergeklesebilmesine firsat veren bu tiir uygulamalar yoluyla halkin yetkililer ile
direkt ve aracisiz olarak birinci elden iletisim kurarak onlarin istek, ihtiyag¢ ve elestirilerini

yoneticilere iletebilmelerini sagladigi i¢in bu tiir faaliyetler, hem idareciler hem de halk
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icin 6nemli ve degerli bir faaliyetler biitiinii olarak goriilebilir.

TOBB ile Kadinlara Evde Is Projesi yoluyla &zellikle dezavantajli gruplara ve ihtiyag
sahibi kadinlara yonelik ekonomik getirisi olabilecek bir proje olarak goriilebilir. Aile
biitgelerini iyilestirme ve katkida bulunabilme firsatlar1 saglayacak bu tiir etkinlikler,
Aksaray Belediyesi’nin TOBB ve Aksaray’da yasayan ve projenin hedef kitlesi igerisinde
degerlendirilen kadinlarin bulusmalarina aracilik ederek yonetimden yonetisime bir koprii

vazifesi gordiigii soylenebilir.

Bagimlilik ile Miicadele projesi ile Yesilay gibi STK ve Aksaray il Emniyet Miidiirliigii ile
etkilesim igerisinde olarak faaliyetler gergeklestirmektedir. Aksaray Tanitim
Sempozyumlar: faaliyetleri ile de Aksaray Universitesi ve Aksaray Il Kiiltiir ve Turizm
Midiirliigii gibi ilgili kurumlar ile etkilesim icerisinde olarak faaliyetler gerceklestiren
Aksaray Belediyesi, imkanlarin seferber edilerek projede bir katalizér paydas olma
sorumlulugunu da iistiine almaktadir. Yonetimin imkan ve giiciiniin ilgili aktorlerle
paylasilarak giiglii bir sinerji olusturulabilmenin yolu agilmakta ve kolaylastirici rol
istlenilmektedir. Bu roliiyle Aksaray Belediyesi’nin, katilimcilik, etkililik ve verimlilik

esasli bir yonetisim icerisinde faaliyetler yiiriittigii goriilebilir.

Tekno yonetisim (e-yOnetisim) faaliyetleri gercevesinde degerlendirildiginde, Aksaray
Belediyesi tarafindan halkin hizmetine sunulan e-belediye, “Bir projem var” Online Teklif
Portali, “Cek Gonder”, Mobil Uygulama ve Cagr1 Merkezi uygulamalar1 gézlenmistir. Bu
uygulamalar yoluyla Aksaray Belediyesi, dijital diinyanin insanlara sundugu kolaylik ve
rahatligl, halkin belediye hizmetlerine ulagmasina ve etkilesim kurarak yonetime dahil
olabilmesine imkan tanimaktadir. Aksaray Belediyesi’nin etkililik ve verimlilik, hesap
verebilirlik ve seffaflik esasli bir yonetisimin gergeklesebilmesini amagladigi sonucuna

varilabilir.

Kullanimmna sunulan bu uygulamalar yoluyla vatandaglarin ¢evrimici teknoloji ile
oturduklart1 yerden yoOnetimle iletisim kurabilmeleri, istek, ihtiyag ve gordikleri
aksakliklar1 yonetime dogrudan ve zaman harcamadan sifir biirokrasi ve para israfi
yapmadan iletebilme imkanina kavusmalar1 saglanmaktadir. Bu yoniiyle etkililik ve
verimlilik esasli bir yoOnetisim faaliyeti olarak degerlendirilmektedir. Teknolojiyle
vatandasglara yoOnetime dahil olabilme, belediye hizmet ve faaliyetlerinden haberdar
olabilme, denetleyebilme ve bilgilenme firsatt sunulmaktadir. Katilimcilik, seffaflik,
yerellik ve etkililik-verimlilik esaslar1 agisindan degerlendirildiginde, Aksaray
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Belediyesinin e-yonetisim hizmetlerine daha fazla uygulamalar eklenmesinin gerekli

oldugu soylenebilir.

Verilen Ornekler neticesinde, Aksaray Belediyesi tarafindan sunulan hizmetlerin
birgogunda gerek hizmetlerin planlamasi ve kararlastirilmasi siireclerinde gerekse
uygulama ve degerlendirme asamalarinda yonetisim merkezli davranislar sergilendigi
sOylenebilir. Ancak bu uygulama ve hizmetlerin sayilarinin artirilmasi ve yoOnetisim
ilkelerini Onceleyen ve Onemseyen yonetisim merkezli uygulanmis -iyi Ornek-
faaliyetlerinin, hizmetlerinin ve uygulamalarinin Aksaray’da yasamakta olan vatandaslarin

kullanimina sunulmasi da faydali olacaktir.

Ozellikle yerelde, katilimcilik, hesap verebilirlik, seffaflik, etkililik ve verimlilik ve
yerellik esaslar1 agisindan degerlendirildiginde, kent konseylerinin yonetisimde ne kadar
gerekli ve 6nemli bir mekanizma oldugu agiktir. Toplumun temsiliyetinin olabildigince
saglanmas1 ve etki giicliniin yiiksek olabilmesi kosulu ile Aksaray ilinde kent konseyinin

kurulmasi distintilebilir.

Sivil Toplum Kuruluslarinin, genglerin, yashlarin, kadinlarin, dezavantajli gruplardaki ve
engelli vatandaglarin, yabancilarin ve Ogrencilerin velhasil toplumun her kesiminin
yonetime daha fazla dahil olmalar1 bu yolla saglanabilir. Belediye yetkililerinin ve
yoneticilerinin bu noktada kolaylastirici ve cesaretlendirici bir katalizor rol tistlenmeleri
fayda saglayacaktir. Bu noktada, mahalle meclisleri kurulmasi diisiiniilebilir. Belediyenin
tesvik ve destekleri ile olusturulacak bu meclislerde, belediye yonetici ve yetkililerinin de
katilacaklar toplantilarda halkin yasadiklar1 yerler (mesela mahalleleri) ile ilgili olarak
thtiya¢ duyduklar1 hizmetleri, harcamalar1 kararlastirmalar1 saglanabilir. Katilimct

biitceleme olarak bilinen bu tiir uygulamalara gecilmesi diisiiniilebilir.

AHIKA fonlarindan daha fazla faydalanilmasi amaciyla proje ekipleri olusturularak bu
noktada daha fazla inisiyatif almak da ayrica diisiiniilebilir. Ozel sektor, esnaf ve
sanatkarlar ile belediye ortakliklar1 kurulabilir ve hem halka hem de belediye biit¢esine

katki saglayacak projeler gerceklestirilebilir.

Hesap verebilirlik ve seffaflik ilkelerinin 6ncelendigi ve halkin gilivenini artirabilecek ve
elestirileri en aza indirebilecek uygulamalarin da fayda saglayacagi soylenebilir. Bu
uygulamalara 6rnek olarak, belediye kaynaklarinin kullanimi, yatirimlar ve harcamalar gibi
parasal konularin detayli ve diizenli agiklamalari yapilabilir. Bu agiklamalar hem belediye

resmi web sayfasinda ve sosyal medya hesaplarinda hem de yerel medyada ve reklam
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panolarinda halkin bilgisine sunulabilir. Yine ayni ilkeler esasina bagli olarak seffafliga
daha fazla vurgu yapabilmek amaciyla ihaleler bir¢ok sehirde yapilmakta oldugu gibi web

ortaminda canli olarak yayinlanabilir.

Yine, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesi geregince Aksaray Belediyesi g¢evrimigi
sayfalarindan sunulan ve e-yonetisim baslig1 altinda sunulan hizmet ve uygulamalardan ne
kadar sayida insanin etkilesime girdigi ve bu etkilesimlerin ne kadarinin ¢oziime
kavusturuldugu Aksaray Belediyesi resmi web sayfalarindan ve sosyal medya
hesaplarindan detayli bir sekilde agiklanmamaktadir. Bu bilgilerin seffaf bir sekilde
paylagiminin yapilmasinin vatandaslar tarafindan Aksaray Belediyesi’nin e-yOnetisimin
vurgulandigi bir yonetisim anlayisi ile hareket ettigi ve bu unsuru dikkate aldigr algisina

destek olacag diisiiniilmektedir.

Daha fazla katilimeiligin yaninda yerellik ilkesini dnemseyerek yerel hizmetlere ulasimi
kolaylastiracak ozellikle uzak ve kalabalik mahallelere ek hizmet ofisleri ve temsilcilikler
acilabilir. Bu yolla merkez yonetim binasindaki is yiikii azalacaktir. Daha 6nemlisi, halka

en yakin yerde hizmet alabilme imkan1 ve rahatlig1 saglanacaktir.

Aksaray Belediyesi tarafindan hazirlanmig olan 2020-2024 Stratejik Eylem Planinda,
Aksaray Belediyesi kurumsal yapisinda bir yonetisim biriminin olusturulmasi
ongoriilmemektedir. Kurulabilecek bdoylesi bir yonetisim biriminin organize edecegi,
Aksaray Belediyesi ile resmi kurumlarin, 6zel sektoriiny, STK ve vatandaslarin
katilmlarinin saglanacagi aylik toplantilarin yapilmasi ve istisareler yoluyla kararlar
alinmasmin Aksaray’da yasayan vatandaslara daha kaliteli hizmetler sunma yolunda

faydal1 olacag diisiiniilmektedir.

Hazirlanan stratejik planin genel degerlendirilmesi yapildiginda, katilimcilik, hesap
verebilirlik ve seffaflik gibi bircok yonetisim ilkesinin vurgulanmakta oldugu
goriilmektedir. Ancak plan 6zelinde degerlendirildiginde, Aksaray Belediyesi tarafindan
2020-2024 yillan1 arasinda yonetisim faaliyetlerinin nasil ve hangi yollarla yapilacagi ve
hangi diizenlemeler ve yapilanmalar olusturulacag: net bir sekilde ifade edilmemektedir.
Bu yoniiyle bu planin revize edilerek somut 6rnekler ile mesela kent konseyi kurulmast,
katilimc1 biitgeleme uygulamasi veya toplumsal kesimlere yonelik temsil meclislerinin

olusturulacagi gibi daha net ve anlasilir bir sekilde ifadelerle desteklenmesi gerekmektedir.
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