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OZET

LOJISTIK YONETIMINDE BiLiSiM TEKNOLOJILERI KULLANIMININ
ORGANIZASYONEL PERFORMANSA ETKISIi

Serkan SALIS
Isletme Yé&netimi Yiiksek Lisans Programi

Tez Damgmant: Dr. Ogr. Uyesi Perihan Tugge Aslan

Mayis 2020, 133 sayfa

Gecen zaman dilimi icerisinde artis gosteren kiiresellesme egilimleri ve rekabet,
isletmeleri kapsamli tedarik zinciri entegrasyonuna ve karmasik lojistik planlamalarina
zorlamaktadir. Siirekli gelisim trendinde olan ve son yillarda isletmeler tarafindan is
siiregclerine uyumlanmis olan bilisim teknolojileri, eksikligi hissedilen biitiinlesik ve
karmagik planlamalara yonelik araglar1 saglamaktadir. Bu anlamda, tedarik zincirine
yonelik ag planlamalar1 ve lojistik faaliyetlerinin 6nem derecesinin artmasi bilisim
uygulamalarinin gelismesine O6nemli Olgiide etki etmistir. Boylelikle lojistik faaliyet
hizmetlerini sunan firmalar, bilgisayar teknolojilerine yonelik servis hizmeti saglayan
isletmelerin en 6nemli miisterisi olma egilimine girmislerdir. Genel anlamda kullanilan
lojistik entegresyonlar1 isletmelerin miisterilerine veyahut isletmelerden baska
isletmelere dogru yiiriitiilen faaliyetlerin ger¢eklesmesinde, tiim siire¢ dahilinde yiiksek
oranda destek saglamaktadir. Calismanin literatlir boliimiiniin hazirlik asamasinda
yapilan kesifsel arastirma ile birlikte ele alinan konu iizerinde yiiriitiilmiis olan akademik
calismalar ve akademik makalelere ait literatiirler incelenmis ve ¢alismanin
yapilandirilmasinda ele alinmistir. Ayn1 zamanda ele alinan konu dogrultusunda yazilmis
birgok kitaptan fayda saglanarak, calismada yer verilen konu baslhiklar1 bu kaynaklar
vasitasiyla ele alinmigtir. Bu anlamda ¢alismadaki bilgiler, calismanin konusuyla alakali
olan kitap, dergi ve makalelerin okunmasi ve degerlendirilmesi ile toplanmistir. Ayrica
ele alinmig olan konu dahilinde pek fazla kaynak olmamasina ragmen galismanin
yiiriitiilebilmesi adina yeterli sayida kaynaga erisilmis ve bu dogrultuda ¢alisma 6zelinde
gecerli ve gilivenilir kaynaklardan bilgilere yer verilebilmesine olanak saglanmustir.
Calismanin ana konusu alt basliklar olarak ele alinmis ve her alt baslik dahilinde
birbirinden farkli yazili kaynaklara ulasilmistir. Elde edilen bilgiler mukayese edilerek
gegcerli, giivenilir ve kullanigh olup olmadiklarina dair degerlendirme yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Planlamalari, Bilisim Teknolojileri, Entegrasyon



ABSTRACT

THE EFFECTS OF MAKING USE OF INFORMATION TECHNOLOGIES IN
LOGISTICS MANAGEMENT ON ORGANIZATIONAL PERFORMANCE

Serkan SALIS
Business Managemet Master Program

Thesis Supervisor: Dr. Ogr. Uyesi Perihan Tugce Aslan

May 2020, 133 pages

Along with increasing globalization trends and competition during the period of time,
businesses were forced to comprehensive supply chain integration and complex logistics
planning. Information technologies, which are in continuously development process were
adapted to business processes in recent years, provide tools for integrated and complex
planning that are missing. In this sense, the importance of network planning and logistics
activities for the supply chain has significantly affected the development of information
applications. Thus, the companies that offer logistics activities tend to be the most
important customers of the companies providing service for computer technologies.
Generally, logistics integrations provide a high level of support to the customers of the
enterprises or the activities carried out from businesses to other business lines. With the
exploratory research carried out during the preparation phase of the literature section of
the study, the literature on the academic studies and academic articles conducted on the
subject was examined and discussed in the structuring of the study. At the same time, by
benefiting from many books written in line with the subject, the topics in the study were
handled through these sources. In this sense, the information in the study was collected
by reading and evaluating books, journals and articles related to the subject of the study.
In addition, although there are not many resources within the subject, a sufficient number
of resources have been accessed so that the study can be carried out, and in this direction,
it has been made possible to include information from valid and reliable sources. The
main subject of the study was handled as subtitles and different written sources were
reached within each subheading. The information obtained has been compared and an
evaluation has been made as to whether they are valid, reliable and useful.

Keywords: Logistics Planning, Information Technologies, Integration
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1. GIRIS

Lojistik zincirini harekete gegiren, isleyisine etki eden, veri, talep ve bunlarla ilgili
haberlere ait faaliyetlerin bir araya getirdigi islev olarak adlandirilan “lojistik bilisim
uygulamalar1” igerisinde bilisim sektoriine yonelik yasanan gelismeler 6nemli bir yere
sahiptir. Bilisim sektoriinde ortaya ¢ikmis ve ¢ikmaya da hiz kesmeden devam eden
gelismeler dahilinde lojistik siireglerinin yonetilebilmesi i¢in hem verimli hem de maliyet

avantaji1 saglayacak bilisim ¢6ziimlerinin sunulabilmesine olanak saglanmaktadir.

Bilisim teknolojileri alanindaki inovasyonlar gegilen son on yillik siire zarfinda hizla
gelisme gostermistir. Hizli bir sekilde yayilan internet teknolojisinin yansira, ag
teknolojisi ve buna bagli altyapmin da gelismesi bulunulan konum fark etmeksizin

internet agina ulasima olanak saglamaktadir.

Bu geligsmelerin bir sonucu olarak, internet uygulamalarinin ortaya ¢ikardig: e-ticaret ve
mobil ticaret araglar1 biiyiik 6l¢ekli kurumsal isletmeler ve bu isletmelerin etkilesimde
oldugu isletmeler arasindaki teknolojik altyapinin kurulmasina olanak saglamaktadir.
Tiim bu katkilarin yani sira ileri hesaplama giiciine duyulan talebin siirekli artmas1 ve
fiyat1 diigmekte olan bilgisayar donanimlari sayesinde, ileri planlama programlar1 (APS)
veya tedarik zincirlerine ait ag planlamaya olanak saglayan uygulamalar gibi bir¢ok yeni

yazilim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasina olanak saglamistir.

Kiiresel anlamda diinya {izerinde farkli konumlarda yer alan ve tamamiyla birbirinden
farklilik gosteren miisteri isteklerinin karsilanabilmesi sirketlerin kiiresel anlamda boy

gostererek kar marjina katki saglamalar1 agisindan 6nemli bir boyut kazanmaktadir.

Bu anlamda; tiim isletmecilik faaliyetleri dogrultusunda lojistik sektoriiniin 6nemi her
gecen gilin artmaktadir. Miisteri memnuniyeti ve isletme verimliligine maksimumum
faydanin saglanabilmesinde, iiriin teslimatlarinin dogru zaman ve dogru yer kavramlari
dahilinde gergeklesmesinde, isletmeye ait kaynaklarin etkin ve verimli bir bigimde
kullanilmast ve envanter yonetiminin etkin bir sekilde yiiriitiiliiyor olmasi 6nemini

arttirmaktadir.



Bu gelismeler dogrultusunda; lojistik sektoriinde faaliyet gosteren ve siireglerinde lojistik
stireclerinin barindiran isletmeler bilgi teknolojilerinin kullanimina bagli olarak isletme
performanslarina pozitif yonde katki saglamaktadir. Kisisellestirme, ¢apraz sevkiyat,
yolda birlestirme, toplu modifikasyon, etiketleme, paketleme, yeniden paketleme gibi
katma deger yaratan hizmet siireglerine ait performans dl¢ltimlerinin yapilabilmesi ve tim
stireclerin aksamadan gergeklestirilebilmesi i¢in bilisim teknolojilerinin etkin ve birbirine

entegre olmus bir sekilde kullanilmas1 gerekmektedir.



2. LOJISTIK VE LOJISTIK YONETIMi
2.1 LOJISTIiK KAVRAMI

Yalin bi¢imiyle lojistik kavrami, mal ve hizmetlere ait akislarin etkin bir sekilde
yiiriitiilmesi olarak adlandirilmaktadir. Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimine en fazla
katkiy1r yapan bilimcilerden birisi olan Donald Bowersox (1974) , Lojistik kavramini;
“kaynagin baslangi¢ yerinden son tiiketici alanina kadar gonderilmesi siirecinde bilgi ve
mal akisinin diizenli ve siirekli bir sekilde iletilmesi ” olarak tanmimlamistir. Pfohl ile
Zolner (1997) ise lojistigi; “birbirleri arasinda bilgi akisini kapsayacak bigimde, tiim
tasimacilik faaliyetlerine ait performanslarin planlanmasi ve kontrol edilmesi, elle¢cleme
depolama ve paketleme gibi aktivitelerinin yapilabilmesi amaciyla, tedarikgi tarafindan
baglayarak tiiketici alanina varisina Kkadar yiritilen fiziki ag tasarimi” olarak
adlandirmigtir. The Council of Logistics Management’s (CLM)’e gore lojistik, “liretim
icin gerekli olan malzemelerin, prosesler igerisinde yer alan envanterlerin, iretimi
tamamlanmis mamullerin ve bunlarla alakali bilgilerin kaynagindan tiiketilmesine kadar
miisteri ihtiyaglarimi gidermek tizere etkin, uygun maliyetler (costeffective)ile birlikte
akis1 ve depolanma siireglerinin planlamasi, uygulamaya sokulmasi ve kontrol edilmesi”

seklinde ele alinmustir. (Tasliyan, 2016)

Lojistik kavramina yonelik yapilan tanimlarin ¢ogunlugunda bir “akis temas1” ve “bilgi
transferi temas1” ele alinmaktadir. Bu ana 6zellik, lojistik kavramini, ilerleyen boliimde
kavramsal cercevesi sunulacak olan Tedarik Zincirinin en islevsel ve dinamik pargasi
haline getirmektedir. Lojistik akisa ait ilk noktanin, bazi tanimlar gergevesinde tedarikgi
tarafindan baglayarak ele alinmasinin yani sira bazilarinda ise hammadde kisminin da
dahil edilerek orijininden (kaynak noktasindan) Dbaslayarak ele alindigi
gozlemlenmektedir. Bu, esasen Lojistik ve Tedarik Zinciri YOnetimi ayrimini
kavrayabilecegimiz noktalardan birisini de ifade etmektedir. Tanimlarin; akistaki, ne? ve
nasil? sorulan ile akis asamalarini 6zel (spesifik) bir sekilde karsilamasi beklenmektedir.

(Kiiciik, 2012)

Lojistik kavrami son zamanlarda, tedarik siireglerinin yerini almis olan, tedarik etme
eylemi ile birlikte, liretim asamasindaki veya bitmis seviyedeki tirlinlerin miisteriye kadar
ulastirilmas: siirecinde kullanilan, her tiirli tiriin, bilgi ve para akisinin saglanmasi ve bu

akisa ait kayitlarin tutulmasi ile ilgili bir isletme siireci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



Lojistik; materyallerin tedarik¢i firmalardan miisterilerine akisina yonelik tiim fiziksel
aktivitelerini kapsayan, igerisinde iiriin tedarik siirecinin yan1 sira stoklama ve dagitim

stirecini barindiran bir uygulamadir. (Keskin, 2011)

Lojistik; depolama siireclerini de kapsayacak sekilde tedarik zinciri igerisinde
gerceklestirilen faaliyetlerin tamamidir. Bu anlamda, tagima, depolama, dagitim, stok
yonetimi, giimriikleme ve ekspertiz vb. islemleri dagitma siirecinde ortaya koyan ve
tirtinlerde katma deger etkisi yaratan birbirleri arasinda iliski bulunan, koordine edilerek
yonetilmesi gereken is siireglerini igermektedir. Bu anlamda Lojistik kavrami yonetilmesi

gereken bir proses olarak tanimlanabilir. (Baskol, 2010)

Lojistik kavram1 ile ayn1 anlami i¢eren fakat literatiirler dahilinde farkliliklar1 da ortaya
konan Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) kavrami lojistik kavrami gibi, tedarikci
firmalardan misteri ulasim noktalarina kadar, mal, bilgi ve para akisi diizenleyen yeni bir
stire¢ yonetimi tasarimidir. Burada siireg yonetimi ile kastedilen, isletmenin faaliyet
alanlar1 arasinda yer almakta olan her bir {irlin gamimnin, islem goérdiigii her asamada
izlenmesi, yapilan islemlere ait kayitlarin tutulmasi ile hangi malzeme veyahut {iriiniin
hangi lokasyonda, hangi zaman araliginda ve ne kadar hazir bulundurulmas: gerektigi
konularinda yonetimsel anlayis ¢ergevesinde ele alinarak takip edilmesi gereken bir siireg

oldugudur. (Sen, 2014)

Lojistik kavram1 ayni1 zamanda, mal ve hizmet sektorleri dahilinde islem gérmekte olan
tirtinler ve bu tirtinler ile alakali bilgilere ait akigin entegrasyonu ve kontrol iglemlerinin
yiriitiilmesi ile ilgilenir. Bir bagka deyisle, miisteri talep ve ihtiyaglari dogrultusunda,
tiretim yerinden tiiketim alanina hammadde, yar1 mamul, mamul ve bunlarla alakali olan
bilgilerin etkin ve siirekli bir sekilde akisinin ve depolanmasinin saglanmasidir. (Oflaz,
Bakkal, 2011)

Akademik calismalarda en ¢ok ele alinan ve atifta bulunulan tanim Lojistik Yonetim
Konseyi tarafinca yapilmistir. Buna gore lojistik, tedarik zinciri igerisinde yer alan
malzeme, servis hizmetleri ve bilgi aktariminin etkili ve diizenli bir sekilde iki yone dogru
hareketlerinin saglanmasi ile birlikte, miisteri taleplerinin yerine getirilebilmesi adina
tirtinlerin tiretim noktalarindan, nihai tiiketim noktalarina kadar olan siiregte depolanmasi,
stireclere ait planlama yapilmasi, planlarin uygulanmasi ve kontrol edilmesi olarak

tanimlanabilir. (Long, 2016)



Genis anlamda bakildiginda lojistik kavraminin birincil amact; belli performans 6l¢iitleri
dogrultusunda (miisteri tatmin seviyesini maksimum seviyede tutmak gibi) olusturulmus
biitge ve diger kaynaklar yardimiyla mal ve hizmetlerin dogru zaman ve dogru yer

kavramlar1 ¢ercevesinde iletilmesinin saglanmasidir.(Taskin, Durmaz, 2012)

Miisteri taleplerindeki degisim, miisteri hizmet diizeyinin arttirllmasma yonelik
pazarlama faaliyetleri ve miisteri sadakatini elde etmek amaciyla yiiriitiilen ¢aligmalarin
yani sira, Uriin ve hizmetlerin istenen miktar, istenen yer ve zaman dahilinde, maliyet
etkili olacak bir sekilde, dogru kisiye ulastirilmasi siiregleri lojistigi zorunlu kilmaktadir.
Lojistik kavraminin 6nem derecesini agiga ¢ikaran etkenler asagidaki gibi agiklanabilir,

(Nobel, 2015)

Lojistik maliyetlerin yiiksek olmasi, Isletmelere ait maliyet kalemlerine bakildiginda,
lojistik maliyetlerin tiim gider kalemleri dahilinde tiretilen veyahut satilan malin tiretim
maliyetinden sonra ikinci sirada geldigi gozlemlenmektedir. Bu nedenle lojistik

maliyetlerin diistiriiliiyor olmasi isletmelerin karliligina pozitif yonde etki edecektir.

Arz ve talep pazarinin genislemesi, Kiiresellesme ve iiretim araglarina ait ¢esitliligin farkl
tilkelere dagilmasi, lojistik planlamalarmin 6nemini her gegen giin arttirmaktadir. Cilinkii
kiiresellesme dahilinde endiistri sirketleri artik kendi faaliyetleri ¢ergevesinde iiretim
konular1 tizerine daha fazla odaklanmaktadirlar. Bu anlamda tasima, depolama,
giimriikleme ve stoklama gibi rekabet agisindan avantaj saglayacak olan bu isleri lojistik

sirketlerine outsource etmektedirler.

Miisteriler igin lojistigin deger yaratmasi, Fayda, bir tiriine ¢esitli islemler dahilinde insan
gereksiniminin karsilanmas1 adia gerekli 6zelliklerin kazandirilmasidir. Fayda sekil,
zaman, yer olarak farkli bicimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Lojistik ise bu faydalara ait “yer”

ve “zaman”1 yaratmaktadir.

Tiiketici beklentilerinin artmast, Bilgi teknolojilerinin gelismesi ve esnek iiretime olanak
saglayan sistemler, iiretilen muhteviyatin tiiketici istekleri ¢ercevesinde uyarlanmasina
olanak saglamaktadir. Bu gelismeler neticesinde tiiketici beklentileri siirekli gelismekte
ve beklentilerin zamaninda karsilanabilmesi admna isletmelerin lojistik aktivitelerine

ihtiya¢ duymasina sebebiyet vermektedir.

Hizmet sektoriiniin lojistige ihtiya¢ duymasi, Posta ve tasimacilik gibi hizmet liretimi

alaninda faaliyet gosteren isletmelerin, ana terminallerini ve posta toplama dagitim



merkezlerini nerede kuracag ve gerceklestirecegi faaliyet dogrultusunda maliyet avantaji
saglayacak olan hangi tagimacilik yolunun kullanilacag: lojistik planlama ile miimkiin

olacaktir.

Yukarida belirtilen tanimlar ¢ergevesinde lojistik kavraminin, mal ve hizmetleri ihtiyag
duyulan yerlere tasimak faaliyetinden ibaret olmadigi ve daha genis anlamlarda ele
alinmasi gerektigi sOylenebilir. Bu anlamda gelismis ve gelismekte olan iilkelerin sektore
yapmis olduklar1 harcamalarin biiytikliigline bakildiginda sektoriin oneminin daha kolay
anlasilmas: miimkiin olacaktir. TUIK’e gére 2018 yili i¢in ulastirma ve haberlesme
sektorlinlin degeri toplam olarak Gayri Safi Yurti¢ci Hasila (GSYH) iginde %12’lik bir
paya sahiptir. Bu oran dahilinde lojistik sektorii imalat ve perakende ticaret sektorlerinden
sonra Tiirkiye’nin GSYH’si icinde en biiyiik liglincli paya sahip sektdr olarak one
¢ikmaktadir. Bu oranlarin gosterdigi en dnemli sey, lojistigin ulusal ve kiiresel ekonomide

merkezi bir rol oynamaya gelecekte de devam edecegidir.
2.2 LOJISTIK YONETIMI KAVRAMI

Genis anlamda lojistik yonetimi, “iirtin ve hizmetlerin gereksinim duyulan yer ve talep
edilen zaman dahilinde yiiksek miisteri tatmin seviyesinde saglama” olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanim g6z 6niinde bulunduruldugunda, lojistik kavramin insan
hayat1 i¢in ne derecede 6nem arz ettigi ortaya ¢ikmaktadir. Gida sektoriinden giyim
sektoriine, teknoloji sektoriinden eglence sektoriine kadar birgok sektorde, {iriin veya
hizmetlerin dogru zaman ve yer kavramlari ¢ergevesinde miisteriye ulastirilmasi islevi
lojistik stireglerin bir ¢iktis1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiiketici gruplar tarafindan bu
derecede 6neme sahip olan lojistik kavrami, tiretici isletmelerin de devamli tizerinde
durmak zorunda oldugu bir aktivite alan1 olarak gosterilebilir. Miisteriye sunulan
terminler dahilinde, belirtilen zaman dilimi icerisinde ve lokasyonda, mamul ve hizmet
tiretiminin gergeklesebilmesi, hazirlanmis olan iretim planlarinin tamamiyla devreye
sokulabilmesi ve verimli bir lojistik planlamasinin devreye alinmasiyla miimkiin
olabilmektedir. Lojistik yonetimi kavramu ile alakali olarak birden fazla tanim yapildig
bilinmektedir, fakat lojistik sektoriiniin 6nde gelen organizasyonu olan Lojistik Y dnetimi
Konseyi’nin 1991 yilinda yapmis oldugu tanim en gegerli tanim olarak
degerlendirilmektedir. Bu konseye gore Lojistik Yonetimi; tedarik zinciri igerisinde yer

alan malzeme, servis hizmetleri ve bilgi aktariminin etkili ve diizenli bir sekilde iki yone



dogru hareketlerinin saglanmasi ile birlikte, miisteri taleplerinin yerine getirilebilmesi
adina triinlerin iiretim noktalarindan, nihai tiiketim noktalarmma kadar olan siirecte
depolanmasi, siireglere ait planlama yapilmasi, planlarin uygulanmasi ve kontrol edilmesi
olarak tanimlanabilir. Bu tanim dikkatle ele alindiginda, lojistik kavraminin imalat ve
hizmet sektorlerini ayrim gézetmeksizin ayni ¢ergeveler dahilinde igerdigi ve sadece
malzemelerin degil saglanan hizmetlere ait akislar1 da inceledigi gozlemlenmektedir. Bu
anlamda lojistik, endiistriyel operasyonlarin disinda, devlet ve devlete bagh egitim ve
saglik kurumlarinin yami sira, bankalar gibi hizmet iireten finans kurumlarma ait
organizasyonlara da dogrudan etki eden 6nemli bir kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir.

(Demirci Orel, 2016)

Son donemlerde kendi alaninda faaliyetlerini siirdiirmekte olan isletmelerin zorlasan
piyasa kosullarinda ayni sekilde devam edebilmeleri i¢in iiretim ve pazarlama islevlerinin
birbirlerinden ayr1 olarak hareket etmeleri pek miimkiin goriinmemektedir. Pazarlama
aktiviteleri ile, miisteri tatmini amaglanirken, tiretim islevleri ile ise diisiik maliyetler
cercevesinde yeni tiretimi gelistirme kanallari ile yenilenmek amaglanmaktadir. Lojistik
slire¢ yonetimi, tim bu isletme faaliyetlerinin tizerinde isletme biyiikliigi ile esdeger
olarak siirecleri birlestirici bir role sahip olmaktadir. Temel anlamda lojistik, isletme
faaliyetleri i¢in bir ana yap1 meydana getirerek pazar yerine ait ihtiyaglarin belirlenmesi
ile isletmenin {iretim izlemi ve planlamasina katki saglayan bir siire¢ olarak ele
alinmaktadir. Lojistik siireglerinin amaci da, geleneksel sistem dahilinde birbirinde ayri
olarak yer alan pazarlama, dagitim, {iretim ve tedarik planlari gibi faaliyetlerin tek bir ¢ati
altinda birlestirmektir. Lojistik yonetimi faaliyetleri i¢erisinde yer edinmis {i¢ alt sistem

bulunmaktadir. (Yercan, Demiroglu, 2016)

Satin alma ve Tedarik Sistemi, Isletmelerin iiretim siireclerinde gereksinim duydugu
hammadde, yari-madde ve malzemelerin teminine olanak saglanmak, gerekli olan girdi
kalemlerine uygun zaman dahilinde ulasmak, tedarik faaliyetlerinde bulunan firmalarla
iliskilerin yiiriitmek ve diizenlenmek bu sistemin birincil gorevi olarak gosterilebilir.
Gereksinimlerin tespit edilerek, bu ihtiyaglara yonelik kaynaklarin planlanmasi, proje
yonetim siirecinin belirlenmesi, lojistik tasarimimin hazirlanmasi, arastirma-gelistirme

faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve iiretim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, kalite kontrol



stireglerinin yiiriitilmesi, gerek duyulan analiz aktivitelerinin yapilmasi ve benzeri

islemler bu sistemin gérev ve sorumluluklari arasinda yer almaktadir.

Imalat Sistemi, Satin alma sistemiyle ihtiyaca konu iiriin gammin temini ile birlikte iiretim
esnasinda kullanilacak olan malzeme ve parcalarin liretim faaliyetleri esnasinda isletme
icerisine tagimasini Ve kullanilacak olunan ara depolama alanlarini kapsamaktadir. Bu
sistem igerisinde gerceklesen islevler i¢ isletme fonksiyonu olarak nitelendirilmektedir.
Gorevleri arasinda ise sistemin yonetilmesi, malzeme akisinin saglanmasi, bakim ve
onarim siireglerinin  gerceklestirilmesi, yenilestirmeye yonelik gerekli hizmetler
yirilitilmesi, ¢evreye duyarl sistemlerin kullanilarak kirlilige sebebiyet veren atik

maddelerin doniistiiriilmesine olanak saglanmasi yer almaktadir.

Dagitim Sistemi, Mamul olarak adlandirilan {riiniin depo veyahut stok alanina
gonderilmesinden itibaren, tiiketici ile bulugsma noktasi olan alana {iriiniin ulastirilmasina
kadar gegen siirede yapilan stoklama ve nakil etme islemlerini kapsamaktadir. Bu siireg
dahilinde miisteriye ulasma noktasinda kullanilan fiziksel dagitim araglari olarak boy

gosteren toptanci veyahut perakendeci isletmelerle is ortaklig1 gerceklestirilmektedir.

Lojistik yonetiminin firmalara saglamis oldugu avantajlar asagidaki gibidir; (Giiles,
2012)
a. Stoklara yonelik akigin izlenmesi ve kontrol edilebilmesine olanak saglamak,
b. Elde bulundurma maliyetleriyle ve fuzuli diger maliyet kalemlerini azaltmak,
C. Arag ve personele bagli kaynak yonetiminin saglanmast,
d. llgili departmanlar arasindaki iletesimi saglamak,
e. Miisteri taleplerine hizli yanit verebilmek,
f. Arag ve personele yonelik glivenligin saglanmasi,
g. Isi standartlastirarak kaynaklardan verimli bir bigimde faydalanmak,
h. Tasima ve ulastirma maliyetlerini diisirmek,
i. Isgiiciinde verimlilik saglamak,

J.  Gegmise doniik verilerin analiz edilmesi ile gelecege yonelik kaynak planlarinin

yapilabilmesine olanak saglamak.



Lojistik yonetimine dair secimler, stratejik diizeyde onem arz eden eylemleri ve
gelismelerin meydana getirdigi roller ile bu rollere ve eylemlere ait amaglart ve vizyonu
icermektedir. Etkin bir performansin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in departmanlar aras1 bilgi
aligverisinin ve degisen uygulamalarin lojistik aktiviteler kapsaminda koordinasyonunun
saglanmasma gerek duyulmaktadir. Lojistik yonetim sistemi, isletmelerin imalat igin
gereksinim duydugu kaynaklari olusturabildigi takdirde faaliyetlerini gerc¢eklestirmeyi
hedeflemektedir. Miisteri taleplerinin en kisa zaman dilimi igerisinde karsilanmasi
veyahut imalat i¢in gereksinim duyulan malzemelerin maksimum hiz ve giiven dahilinde
isletmelere ulastirilmast lojistik yonetimi siireclerinin gorevleri arasinda yer almaktadir.
Lojistik yonetim sistemi islem performansini 6lgmek adina hiz ve uygunluk Kriterlerini
degerlendirmektedir. Tedarikg¢i firmalar, iiretim isletmeleri ve miisteri kitlesi arasindaki
hiz ve uygunluk kriterlerinin saglaniyor olmasi 6nem arz etmektedir. Lojistikte kalite
ozelligi servisin giivenirliligi ile 6l¢iilmektedir. Verimli bir lojistik yonetimi; miisteriler,
sirketler ve fayda saglanan diger isletmelere maliyet minimizasyonu konusunda avantaj
saglamalidir. (Bakkal, Demir, 2011)

2.2.1 Tedarik Lojistigi

Uretim &ncesi lojistik olarak isimlendirilen tedarik lojistigi kavramu, sirketlerin tedarikgi
firmalar1 ile aalakali olarak iiretim faaliyetlerini kapsayan hammadde veyahut yari
mamullerinin tedarik siirecine ait rotalama, arag¢ ve kargo takibi, tasima, stoklama ve
muhafaza etme, kabul etme, talep toplama, tedarik etme, depolama ve benzeri aktiviteleri
igermektedir. Uretim oncesine dayali lojistik siireci, tedarik edilen kaynaklarm iiretim
alanlarina tasinmasi adma yiiriitilen tim islevleri iceren bir siire¢ olarak
nitelendirmektedir. Bu lojistik islevler kapsaminda kullanilacak olan malzemelerin
isletme namina daha uygun maliyetlerle tedarik edilip tretim noktalarina kadar

getirilmesine imkan verir. (Erdal, 2010)



Sekil 2.1: Tedarik Lojistigi Operasyonlar:
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Birgok lojistik faaliyetlerinde goriildiigii gibi tedarik siirecine ait lojistik operasyonlarda
operasyonlara ait yiiriitiillen tiim faaliyetlerin kontrol ve kayit altina alinmasina olanak
saglayan cift yonlii data akigi s6z konusudur. Hizmet saglayicisina yonelik se¢im, yiik
akigina ait birlesimler ve envanter yonetimine ait bilgiler bu aktiviteler igerisinde
bulunmaktadir. Bu anlamda mala ait fiziksel akis ise bir baska aktivite olarak ele
alimmalidir. Yiritiilen operasyon cergevesinde hizmeti talep eden isletme, hizmetin
saglayicist olan isletmeden hammadde ve konu iiriine yonelik stok yonetim islemlerini
yiriitmesini, girdi kalemlerinin temin edilmesini, 6zel muhteviyata sahip triinlerin
tretimlerinde gereksinim duyulan malzemeler igin es zamanh tedarik edebilme
ithtiyacinin kargilanmasini ve akabinde {iiretim noktalarina yakin yerlerde stoklama
faaliyetlerinin yapilmasini veyahut direk tretim hatlarina dagitim yapilmas: ile
malzemelerin iiretim oncesinde hazirlanmasi islemlerini talep edebilmektedir. Tiim bu

islemler tedarik lojistigine ait faaliyetleri igermektedir. (Kiigiik, 2011)

Sirketlerin tedarik lojistigi kapsaminda ciddi miktarda paranin goz ardi edildigini gormesi
ile birlikte tiim dikkatlerini iiretim Oncesi yani tedarik lojistigi siirecine vermelerine
imkan vermistir. Tedarik lojistigi faaliyetlerinin firmalara iiretimin hazirlik evresine

yonelik maliyetlerde yiiksek diizeyde katki sagladigi gdzlemlenmektedir. Uretim
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faaliyetlerini maksimum fayda ile yiiriitmek isteyen isletmeler, islemlerini yiiriitebilmek
adina hizmet aldiklar1 firmalar1 dogru segerek, envanter yonetimini iyi yapmanin yani
sira kendilerine malzeme saglayan firmalarla arasindaki iliskileri iyi yoOneterek ve
malzeme akigina ait kombinasyonlar1 uygun bir bi¢imde yaparak {iretim Oncesinde

yiiriitiilen faaliyetlerde maliyet avantaji saglayabilirler. (Gorgiin, 2013)

Uretim dncesine ait lojistik siirecin iyi yonetilmesi, tedarikgi firmalarm yani sira miisteri
portfoyii iginde bir meydan okuma olarak goriilebilir. Lojistik hizmeti saglayicilari,
tiretim isletmelerine yonelik yapmis olduklari islevlerle degismekte olan ve beklenmedik
anda c¢ikan taleplerin karsilanmasinda gerekli malzemenin zamaninda saglanmasini
garantisi altina alarak, isletmelerin kaynaklarinin elde bulundurma maliyetleri ile

tilkenmemesi sorununa yanit aramaktadirlar. (Erturgut, 2016)

Stok miktarint minimum seviyeye indirmek, sirket kaynaklarina olan gereksinimi ciddi
diizeyde indirgemenin en hizli ve en ekili yontemlerinden biri olarak gosterilmektedir.
Fakat giiniimiiz Tam Zamanl Uretim (JIT) faaliyetlerinde iiretici firmalarin karsilastiklar1
temel sorun degisen miisteri talepleri dogrultusunda, siparis asamasindan sevkiyat
asamasina kadar gecen zaman dilimini minimum seviyeye indirerek miisterilere hizlica
yanit verebilmek olarak dne ¢ikmaktadir. Onceden iiretim yapan firmalar istedigi kadar
stok tutabiliyorken, glinlimiiz kosullar1 geregi gerceklesen satislar, yiiriitiilen siireclerin
yetersiz kalmast ve iyl planlanamamasinin yam sira yapilan basarisiz tahminler

isletmelerin maliyet ylikiinii bir hayli yiikseltmektedir. (Dingel, 2016)

Basari elde etmis olan iireticiler stoktaki iiriiniin aksine imalatta bulunan malzemeye ve
mamullere yonelik aktivitelerini zamansal faydayr da goézeterek en etkili bigimde
belirleyip iriinlerini dagitmaya odaklanmaktadirlar. Mevcutta kullanilan bilgisayar
uygulamalarinin yani sira iiretim Oncesi lojistik faaliyetlerini daha etkin bir sekilde
yiirlitebilmek adina daha kolay uygulanabilir yontemlerde s6z konusudur. Bu dogrultuda
elde bulundurulan stoklarin mamul olarak degil, iiretim i¢in bekleyen yar1t mamul olarak
tutulmas1 gerekmektedir. Yapilan kullanimlar ve reel satis bilgileri dahilinde elde
bulundurulan stoklar giincellenmeli ve en az seviyede tutulmaya devam etmelidir.
Malzeme tedarik siireci ise, nakliye kalitesi ve performansi yiiksek ve belli seviyede

giiven kazanmis olan az sayidaki imalat¢1 firmadan saglanmalidir. Tiim bu basitlestirici
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faaliyetlerin isletme siireglerine entegre edilmesinden sonraki siirecte dogru teknoloji

secimi ile birlikte etkili bir yapilandirma s6z konusu olabilir. (Keser, Koban, 2013)
2.2.2 Uretim Lojistigi

Uretimde kullanilacak olan malzeme gruplarinin isletme igindeki hareketleriyle alakali
olan aktivitelerini kapsamaktadir. Ayrica iiretim alanlarinda yiiriitiilen biitin lojistik
islemlerini de icermektedir. Belirtilen bu islemler genellikle kullanilan hammadde,
mamul, monte islemleri i¢in gereksinim duyulan malzemeler ve liretim dahilinde ortaya

¢ikan ara stoklarin yonetilmesi siireglerini kapsamaktadir. (Sengiil, 2011)

owe

2.2.3 Dagitim Lojistigi

.....

Uretim sonras1 lojistik olarak isimlendirilen dagitim lojistigi kavramu, iiretici
isletmelerden {iriin gruplarinin toplanarak stoklanma islevinin gerceklestirilmesi ve
akabinde belirtilen zaman dilimi igerisinde miisteri gruplarina iletilmesini saglayan
stirecin isletilmesi ile ortaya ¢ikan faaliyet olarak tanimlanmaktadir. Dagitima yonelik
yiriitiilen lojistik faaliyetleri, tiretici isletmeleri sektorlerinde yer alan toptancilar ve
perakendeci firmalar ile bir araya getirirken {irliniin elverigli olmasin1 amaglayarak kendi
faaliyet alanlarinda rekabet edebilme iistiinliigiinii yakalayabilmeleri agisindan 6nem arz

eden bir konu olarak 6ne ¢ikmaktadir. (Ceran, Alagdz, 2007)

Dagitim lojistik faaliyetleri ile birlikte tiretimi tamamiyla bitmis olan mamullerin hedef
pazar ve misteri gruplara iletilmesi amaglanmaktadir. Bu kavram imalat
isletmelerinden miisteri gruplarina yonelik ger¢eklesen dagitma siireci ile birlikte, arag ve
kargo takipleri, teslimat bilgileri, iadelere yonelik islemler gibi lojistik aktiviteleri
kapsamaktadir. Tedarik lojistigi siirecinde oldugu gibi, dagitim lojistigi siirecinde de yer
alan fiziksel akis ve bilgi akis1 diye nitelendirilen iki ana faaliyet siireci asagidaki sema
dahilinde gosterilmistir. (Nebol, 2013)
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Sekil 2.2: Dagitim Lojistigi Operasyonlari
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Uretim sonrast lojistik siiregleri fiziksel dagitim kanallarini barindiran, islevleri kontrol
altinda tutarak {irtinlerin nihai miisteri gruplarina ulastirilmasini saglayan bir sistemdir.
Yiirtitiilen bu siiregler dahilinde envanter yonetiminden iiriinlerin tiiketiciye ulagsmasina
kadar olan aktiviteler iki yonlii bilgilendirme yontemi ile kontrol edilmekte ve tiiketiciye
en uygun sekilde iletilmesine olanak saglamaktadir. Bu islevler karsilikli bilgi iletimi ile
alakalidir. Dagitim siirecine ait iglemlerin tiim agsamalart muhatap olunan kisiler ile
yapilan bilgi alis verisi sayesinde kontrol altina alinmaktadir. Siirece ait bir bagka
operasyonun ise fiziki akigin saglandigi operasyon oldugu sdylenebilir. Bu siireg
dahilinde faaliyetleri igerisinde {iiretim alanlarinin bitis kisminda iirene yo6nelik
ambalajlama yapilmasi ve etiketlenmesinden hemen sonra iiriinlerin depolanma stireci ile
stiregelen ve miisteri tarafindan talep edilen mamul kalemlerinin hazirlanmasina olanak
saglayan, tiiketici isteklerini karsilamay1 amaglayan hizmet gruplarinin gergeklestirilmesi

yer alir. (Giimiis, 2009)

Uretim sonras1 lojistik siirecinin ¢ogunlukta olan kismimi fiziki dagitim faaliyetleri
meydana getirmektedir. Fiziki dagitma siireci iiriiniin cazip fiyatlar ¢er¢evesinde rekabet
edilebilecek kosullar dahilinde miisterilere ulagmasini saglar. Dagitim lojistigi siirecinin
ana kademeleri, iiretim hatt1 iizerinden alinan iiriiniin satisinin gerceklesecegi noktaya

yani, son tiiketiciye kadar aktarilmasina olanak saglayan faaliyetler veya hizmetler olarak
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belirtilmektedir. Oncelikle bu siirecte ilk islem mamuliin nakliyat alanina sevkinin
yapilmasidir. Bu siire¢ iiriinlerin toplu bir sekilde sevk edilmesinin saglayacagi
avantajlardan yararlanmak iizere mamullerin sevkiyat araglarina kadar olan eylemlerini
kapsamaktadir. Buna nakliyat Oncesi operasyon veyahut sevkiyat 6n hazirligi da
denebilir. Ikincil faaliyet ise transfer noktasinda saglanan aktivitelerdir. Bu siirecte
siparislerin hazirlanmast, iiriinlere yonelik paketleme gibi katma deger yaratan faaliyetler
gerceklestirilmektedir. Uciincii faaliyet olarak gergeklesen hizmet iiriinlerin nihai
miisteriye ulastirilmasidir. Bu anlamda bu siire¢ sevkiyat sonrast islem olarak da
adlandirilabilir. ilgili siirecin ydnetilmesinde kullanilan depolama ara faaliyeti, tiim bu
stire¢ icerisinde tedarik zinciri agmin dnem derecesi en yiiksek olan basamaklarindan
birisidir. Lojistik faaliyetlerin belli bir zaman dilimi icerisinde ve istenen kalitede
gerceklesebilmesi adina iirlinlerin nitelik ve nicelik bakimindan giivenliginin saglanarak
istifleniyor olmasi ve yine uygun sartlarda depolanarak bilgisayarlar araciligiyla kayit
altina alinmasi ¢ok 6nemlidir. Lojistik destek saglayicilarinin depolama faaliyetlerinde
bulunmas: ile ticari alanlarda eylemlerine devam eden firmalar tarafindan ele alinmasi
gereken onemli konular stok ve envanterlere yonelik maliyet kalemlerinin diisiiriilmesi
ve triinlerin istenilen zaman dilimi i¢erisinde hedef tiiketici kitlesine iletilmesi olarak 6ne

cikmaktadir. (Oflaz, Bakkal, 2011)

Giliniimiizde yogun rekabet ortami ile birlikte, miisteri odakli yaklasimi benimseyen ve
bu anlayig1 aktivitelerinde uygulayan sirketlerin faaliyet alanlarinda uzun yillarca boy
gostermesine olanak saglamaktadir. Lojistik siiregler de bu yogun rekabet ortaminin
vazgecilmez bir hizmet unsurudur. Isletmeler, rakipleri karsisinda avantaj
saglayabilmeleri i¢in kaliteli tirtinleri miisterilerine talep edilen zaman dilimi igerisinde
ve kayipsiz olarak iletmeyi amaglamalidir. Miisteriler tarafindan talep edilen tiriinlerin
belirli kalite ve hizmet diizeyi ¢cergevesinde en diisiik maliyetlerle gergeklestirilmesi adina
gerekli siireglerin  koordine edilmesi ve planlanmasi1 lojistik kavraminin temel

misyonudur. (Long, 2016)

Lojistik faaliyetler insan ile alakali olan her konuda islemlerine devam ederken insanlarin
faaliyetlerine yonelik siirecleri de etkisi altina almaktadir. Lojistik aktiviteleri verimlilik,
dagitma islevleri, faizler yonelik degisimleri, enerji kaynaklarimin kullanimina bagl
maliyetleri etkiliyor olmas1 sebebiyle iilkelerin ekonomileri i¢in de dnem arz eden bir

bilesen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Thracat ve ithalata yonelimin artmasi ile birlikte
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lojistik hizmet gereksinimi taleplere es deger sekilde artis gosterecektir. (Taskin,

Durmaz, 2012)

Bu anlamda lojistikle ilgili baz1 verileri ele almak, siirecin yonetilmesinde ve lojistige
yonelik oneminin anlasiimas1 konusunda fayda saglayacaktir. Ulkemizde ve tiim Diinya
tilkelerinde lojistik sektoriine bagli 6nemli gelismeler yasanmaktadir. Amerika 2002 yili
icerisinde 910 milyar dolarlik harcama ile gayri safi yurti¢i hasilasinin yiizde 8.7’sini
lojistik sektoriine yonelik harcamalar olarak gergeklestirmistir. Temel lojistik faaliyet
kalemlerine ait harcamalar ise; tasima maliyetlerinde 571 milyar dolar, elde bulundurma
maliyetlerinde 298 milyar dolar ve diger maliyetlerde ise 41 milyar dolar olarak
gerceklesmistir. Cin’de 2001 yili igerisinde yapilan ulagim ve lojistik harcamalar1 gayri
safi yurti¢ci hasilanin yiizde 20’sine tekabiil ederek 230 milyar dolar bandinda
gerceklesmistir. Ulkemizde yapilan benzer bir arastirma sonucunda ise {ilkemizde faaliyet
gosteren isletmelerin lojistik bazli yapmis olduklari harcamalar toplam cirolarinin
icerisinde yiizde 5 ‘lik bir oranda gerceklesmistir. Bu dogrultuda iilkemizde ortalama 10

milyar dolarlik bir lojistik pazarinin s6z konusu oldugu séylenebilir. (Nobel, 2015)

Tiim bunlara ek olarak son zamanlarda lojistik sektoriiniin Avrupa iilkelerinde senelik
ortalama ylizde 10, Amerika Birlesik Devletleri’nde yiizde 15 ve iilkemizde yilizde 15-
20’lik bir gelisme kaydettigi goriilmektedir. Fakat lojistik sektoriiniin gayri safi yurtigi
hasila i¢indeki payma bakildiginda Amerika Birlesik Devletleri’nde bu oran yiizde 12
oraninda seyrederken lilkemizde bu oran ylizde 1,5 seviyesinde devam etmektedir.

(Demirci, Orel, 2016)
2.3 LOJISTIiK SEKTORU UYGULAMALARI

Ik ilkel forklift 1926 yilinda depolarda tasima yapmak amaciyla iiretilmistir. Depo
dizayn1 ve depolara irliin tasimalarmin en etkin bicimde ne gibi yOntemlerle
yapilabilecegine dair arastirma ¢aligsmalarinin yiiriitiildigii yillarin 1940’11 seneler oldugu
soylenebilir. Ayn1 zamanda belirtilen yillar igerisinde konteynerlerin gemiler, trenler ve
kamyonlarla ne sekilde tasinacagi ile birlikte Intermodal tasimacilik sekillerinin de
gelistirilmesine yonelik ¢alismalarin yapildigi gozlemlenmektedir. 1952 yili ile birlikte
barkod sisteminin ortaya ¢ikmasi ile bitiin alanlarda oldugu gibi lojistik alan1 da bu
inovasyonu sistemlerine entegre etmeye basladi. Akabinde bu yeniligi 1962 yil1 igerisinde

bulunan 12’1i kod sistemi takip etti. Ayrica 1960 yilinin gelmesi ile birlikte zamandan

15



daha efektif faydalanabilmek adina tasimacilik demiryolundan karayolu alanina dogru
kaymaya baglamistir. Ayni zamanda depolama, malzeme tasimaciligi ve yiik tasimaciligi
gibi ana islevler bu donem dahilinde fiziki dagitim faaliyeti olarak isimlendirilmeye
baslandi. 1960 yili Oncesine yonelik siirecte tiim depolama islemleri ve dagitma

faaliyetleri manuel olarak gerceklestirilmekteydi. (Karagoz, 2007)

1975 yilina gelindiginde gercek zamanli ilk ambar ydnetim programi (WMS)
kullanilmaya baslanmistir. Bunun ayni zamanda lojistik planlama agisindan da yeni
firsatlar1 beraberinde getirdigi sdylenebilir. 1970’11 yillarin sonuna dogru gelindiginde
Georgia Tech Uretim ve Dagitim Arastirma Merkezi &nderliginde Malzeme Tasima
Arastirma Merkezi ve Hesaplamali Optimizasyon Merkezi kuruldu. Bu kurulus, yeni
bilisim teknolojilerinin lojistik siirecler igerisinde verimli hale getirilmesinde farkl
yonlere odaklanmigtir. 1980 yil1 ile birlikte bireysel bilgisayarlarin gelisim gostermesi
planlan yapma ve siirdiirme teknolojilerinde yiiksek diizeyde katki saglayan yeni
yontemlerin ortaya ¢ikmasima olanak sagladi. Uretim ve Dagitim Arastirma Merkezi,
optimizasyon programlari dahilinde harita ara yiizlerini kullanarak tedarik zincirine
yonelik ag tasarimlarinin  yapilmasinda ve drilinlerin  sevkiyat kanallarinin
belirlenmesinde yeni modelleri ortaya ¢ikararak bir yeniligi sektore kazandirmistir. Bu
anlamda Malzeme Tasima Arastirma Merkezi, gereksinim duyulan malzemelerin
tasinmast adina malzeme tasimasi alaninda yaptigi inovasyonla birlikte teknoloji
gelisimine liderlik etmistir. Tiim bu gelismelerin yan1 sira Hesaplamali Optimizasyon
Merkezi, havayolu planlamalar igin ciddi bir problem haline gelmis ve ¢oziilemeyen
problemlerin ortadan kaldirilmasina yonelik yiiksek oOlgekli optimize programlar
gelistirmistir. Bu yenilikler esneklik saglayabilen islem basamaklar1 ve harita ara ytizleri
ile desteklenmistir. Ayrica bu yillarda faaliyetlerine devam eden bir ¢ok firma gelismeler
dogrultusunda lojistik silireclerin 6nemini anlamis ve bu alanda faaliyet gosteren is

kollarin1 desteklemeye baslamislardir. (Dingel, 2016)

1999 yili ile birlikte ise ilk RIFID ¢ipler MIT tarafindan gelistirilmis ve akabinde
kurumsal kaynak planlama yazilimlarimin da gelistirilme siirecine baslanilmistir.
Kurumsal kaynak planlamalarina yonelik sistemlerinin  gelistirilmesi  bilgi
kullanilabilirligi ve bilgi toplanmasina olanak sagliyor olmasi ile birlikte lojistik
sirketlerin yani sira isletmeler igin de muazzam bir teknolojik déneme sirayet ettigi

soylenebilir. Bu anlamda Kurumsal kaynak planlarina yonelik ortaya ¢ikan yazilimlar ile
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lojistik firmalarinin planlama ve entegrasyon ihtiyaglari karsilanabilmeye baglamig ve
2011 yili igerisinde ise ekonteyner sistemi Mearsk firmasi tarafindan ilk kez uygulanmaya
alimmustir. (Erturgut, 2016)

Isletme 6l¢eginde Lojistik ve Tedarik Zinciri Y&netimi faaliyetlerinin siniflandirmalarina
baktigimizda, faaliyetlerin 6nem diizeyine ve akis sirasina atfedilen farkliliklardan dolay1
onceliklerinin degistigini, bu nedenle ana ve destek faaliyetlerinin de bazen bir biri ile i¢
ice gectigi anlasilmaktadir, isletmelerin faaliyet gosterdigi endiistrinin 6zellikleri,
pazardaki rekabetin diizeyi gibi 6zellikler yaninda, isletmenin igerisinde bulundugu yasal,
teknolojik, sosyal ve ekonomik c¢evre unsurlar1 da lojistik faaliyetlere atfedilen dncelik
siralamasini farklilastirabilmektedir. Kaldr ki olduk¢a dinamik bir sektor pratigine ve
bilimsel arastirma potansiyeline sahip olan lojistik faaliyet ve uygulamalarinin gelisim

seyri, ¢ok keskin bir siniflandirma yapma yeterliligini azaltmaktadir. (Gorgiin, 2013)

Lojistik kavramini ve gelisimini ele alirken hep “akis” olgusuna vurgu yapmistik. Benzeri

bir yaklasimla isletmelerdeki lojistik faaliyetlerin de “akis temali” siniflandirilmasinin

.....

faydali olacagi diisiinmekteyiz. Bu baglamda, Lojistigin isletmelerdeki ana
sorumlulugunun hammadde ve yar1t mamullerin kaynagindan imalat birimlerine, nihai
iriiniin de imalat birimlerinden son tiiketicilere kadar akisini saglamak oldugu goéz
oniinde bulunduruldugunda; isletme Olgegindeki lojistik yonetimi faaliyetlerini ana ve

destek faaliyeti ayrim1 yapmaksizin asagidaki gibi siralayabiliriz; (Kiigtik, 2011)
a) Ulastirma Y6netimi,
b) Depolama ve Dagitim Y6netimi,
c) Stok (Envanter) Yonetimi,
d) Satinalma Yonetimi,
e) Imalat Yonetimi,
f) Ellegleme Ambalajlama ve Paketleme,
g) Tersine Lojistik
h) Planlama ve Tasarlama,
1) Yer Se¢imi,

J) Siparis ve Talep Yonetimi,
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k) Sigorta ve Giimriik Islemleri Yonetimi,
I) Miisteri Hizmetleri Y6netimi,
m) Bilgi ve Enformasyon Y 6netimi.

2.3.1 Tasima

Insanlarin veyahut esyalarin belli bir ama¢ dogrultusunda fayda saglayabilecek sekilde
yer degistirmesi eylemi ulastirma olarak adlandirilmaktadir. Ulastirmaya yonelik
kullanilan sistemler, {ilkelerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel acidan aktivitelerinde
hareketlenmeye yol acan 6nemli bir ara¢ olarak one c¢ikmaktadir. Bu sebeple ulasim
faaliyetlerine yonelik bir ag tasarimi yapilmasi ve islevlerin diizenlenmesi kullanilan
kaynaklarin verimliliginin artmasina sebebiyet vermenin yaninda, {iriin ve hizmetlere
yonelik dagitim aktivitelerinin hiz kazanmasina ve dis ticarete yonelik gelisimin

saglanmasina imkan taniyacaktir. (Erdal, 2010)

Tasima ise, en yalin anlamda insan ve malzemenin cografik olarak yer degistirmesidir.
Tasima, lirlinii deger kazanacagi yere ulastirma islevi ile TZY igerisinde bir deger yaratir.
Hammadde malzeme ve nihai tiriinlerin TZY igerisinde bir baska noktaya iletilebilmesi,
iletilen triiniin bir sonraki operasyonunun gerceklesecegi noktaya ulastirilmas: yoluyla
saglanabilir. Tasima fonksiyonu asagidaki temel kararlar1 icermektedir; (Canci, Erdal,
2009)

a) Tasima modunun segilmesi,

b) Tasima gilizargahinin (rotasinin) belirlenmesi,

c) Tasimayla ilgili yasal gereklerin izlenmesi ve yerine getirilmesi,
d) Ulusal ve uluslararasi tasimacilik kural ve anlagsmalarina uyulmasi.

Ulastirma sistemleri lojistik faaliyetlerin en Onemli siireclerinden birisi olarak
hammaddenin imalat hattina, iirlinlerin de tiiketim noktasina hareketini saglamaktadir.
Bagka bir ifadeyle, lojistik tanimlarinda en ¢ok vurgu yapilan “akis” olgusu”nun en
onemli pargasini ulastirma sistemleri olusturmaktadir. “Ulastirmanin ne tiir bir tagima
sekli kullanilarak yapilacagi” konusu ise tasimacilik modu se¢imini dnemli kilmaktadir.
Tasimacilik tiiriniin se¢imi sirasinda maliyet unsurunun disinda, belli bir emniyet

dahilinde triin gamimin taginmasinda gereksinim duyulan teknik detaylar muhtemel
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tasimacilik yontemini ya da bunlar arasindaki kombinasyonlar1 bigimlendirmektedir.
Omegin; gida, ilag, canli hayvan vb. gibi belli {iriin gruplarmnin tasmmas1 asamasinda
operasyon hizi ve hizmet saglayicinin giivenirliligi 6n plana ¢ikarken, komiir ve tahil gibi
genel kargo olarak adlandirilan dokme yiik gruplar1 kapsaminda maliyet kalemi 6n plana
cikmaktadir. Tagimacilik, kullanic1 ve ihtiyag sahiplerinin beklentileri dogrultusunda,
yiiklemesi yapilan mal veya esyanin belirli bir bolgeye ve belirli bir bedel karsiliginda
ulastirilmast olarak tanimlanabilir. Tasimacilik, ulastirma hizmetinin tamamlayicisi
niteligindeki; ylik arac, siiriicii, glimriikleme ve sigorta ile bunlarla ilgili her turlu belgenin
hazirlanmasindan, miisteri deposuna teslimine kadar ¢ok yonlii ve karmasik siirecleri
igerir. Tasimacilik faaliyetlerinin yiiriitilmesi asamasinda yer alan acenteler, kargo
isletmecileri, tagima islerini yliriiten komisyonculuklar ve nakliye ambarlar gerekli

devlet idarelerinden tiim yetki belgelerini almak zorundadir. (Ballou, 2003)

Tasima modlari (tagimacilik kipleri), insan ve mallarin tasinma yontemleridir. Her modun
kendine 6zgii ekonomik, teknik ve operasyonel 6zellikleri vardir. Glinlimiiz TZY bakis
acis1 ile tagimacilik modlari; kara, deniz, hava, demir yolu tagimaciligi ile suyolu

tasimaciligl ve boru hatti kipleridir. (Paksoy, 2003)

Kara Yolu Tasimaciligr, Tim iilkelerin ekonomik kalkinmasi ve refahinin gelisimine
dogrudan etki eden kara yolu tagimacilik sektort, tiim sektorlerle etkilesim igerisinde olan
ve ekonomik faaliyetlerinin biiyiikliigiiyle sektorlere negatif ve pozitif yonde etki eden
bir hizmet sektdrii olarak tanimlanmaktadir. Kara yolu tasimacilik sektorii, 2. Diinya
Savasi’ndan sonraki donemlerde seri bir sekilde gelisim kat ederek en fazla tercih edilen
sevkiyat araci olarak biitin lojistik aktiviteler arasinda yerini almistir. Kara yolu ile
gerceklesen islemlerin, miisteri ve iiretici firmalar arasindaki mesafe dogrultusunda direk
tasimaya olanak sagliyor olmasi ve esnek yapi dahilinde diger tasimacilik modlarina da
uyumlu olmas1 nedeni ile fazla tercih edilmesine sebebiyet vermektedir. Bu tasimacilik
sistemi ayrica, miisterinin kapisina kadar sevkiyat yapilmasina olanak saglamasi 6zelligi
itibariyle hakim oldugu pazar bakimindan avantajlar saglamaktadir. Ilaveten, kara yolu
tagimaciliginin, ana hizmet alanlarindaki yatirim maliyetleri, diger tasimacilik tiirlerine
kiyasla diisiik diizeyde seyretmektedir. Bu avantajlarinin yaninda kara yolu tasimaciligi,
genel maliyetler bakimindan tagimacilik modlar1 igerisinde Hava tagimaciligindan sonra
en maliyetli tasimacilik modudur. Agirlik ve boyut smirlamalarinin olmasi, kitle tipi

tasimaya uygun olmamasi, hava kosullar1 ve trafik sorunlarindan etkileniyor olmasi diger
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dezavantajli yonlerini olusturmaktadir. Ayrica sinir gegis prosediirlerinden, terdr ve savas
gibi olaylardan ve bunlarin yarattigi maliyetlerden en ¢ok etkilenen tasimacilik tiirtidiir.
Genellikle, iirlinlerin dagitilmasina veya toplanmasina dontik kullanilmaktadir. Kara yolu
tasimacilig1 ayrica, bir¢ok sektorde halen rekabetin en yogun oldugu tagimacilik seklidir.
Lojistik sistemlerin gelisme trendine bakildiginda, kara yolu tasimaciligi kullaniminin
Ozellikle uluslararas1 alanda gittikge azaldigi goriilmektedir. Gelecekte kara yolu
tasimaciligiin biiylik 6lciide kisa mesafeli ve projeye yonelik tasima operasyonlarinda
kullanilacagi, bunun disinda mevcut kullanim yogunlugunun azalacagi, daha ¢ok karma

tasimacilikta belirli bir iglevi yerine getirebilecegi degerlendirilmektedir. (Burns, 2016)

Deniz Yolu Tasimaciligi, Uluslararasi ticaretin gerceklesebilmesi adina en fazla kullanilan
tasima modudur. Biiyiik hacimlerde bulunan her tiirlii muhteviyatin tasinmasina olanak
saglamaktadir. Ozellikle aciliyet gerektirmeyen ve belli bir zaman dilimi igerisinde
gelmesi makul olan disik degere sahip malzemelerin tasinmasi siirecinde
kullanilmaktadir. Deniz yolu tasimaciliginin hiz1 diisiik fakat glivenirlilik orani yiiksektir.
Korsanlik gibi yaygin olmayan riskler disinda giivenli bir tasima seklidir. Uzun yillar
kullanim saglamasinin yaninda ilk yatirnm maliyeti yiliksek olarak gerceklesmektedir.
Yiiksek hacimli malzeme tasinmasina olanak veriyor olmasi 6nemli bir avantaj olarak
gosterilebilir. Ayrica demir yolu ve kara yolu tasimaciliginda karsilagilan sinir gegis
prosediirleri ile bunlara iliskin maliyetler deniz yolu tagimaciliginda s6z konusu degildir.
Tiim Diinya’da iirlin ve malzeme tasimalar1 ¢ogunlukla deniz yolu vasitasiyla
yapilmaktadir. Degisken maliyet kalemlerinin yok denecek kadar az oldugu deniz
tasimaciliginda sabit maliyetler kara yolu ile demir yolu arasinda bir diizeyde
seyretmektedir. Deniz yolu kullanimi hava tagimaciligina kiyasla 22, kara yollari ile
sevke kiyasla 7, demir yollar1 kullanimi1 ile yapilan tagimaciliga gore 3,5 kat maliyet

avantaj1 sunmaktadir.

Son zamanlarda deniz ticareti, bir tasima tiirii olarak kalmamis, Diinyadaki ticaret
hacminin artisina bagli olarak ve yeni c¢ikan teknolojik gelismeler dogrultusunda yeni
sektorlerin kapisinin aralanmasina da sebebiyet vermistir. Bu sektorlere 6rnek olarak
gemi ingaat sanayi, deniz turizmi, yolcu tasimacilifi ve limancilik hizmetleri
gosterilebilir. 2011 yili verilerine gore, deniz yolu tagimacilik faaliyetlerinin 18,3 trilyon
bandinda seyreden Diinya ticareti igerisindeki pay1 11 trilyon dolar ile yiizde 60

seviyesindedir. Bu 6zelligi kapsaminda tasinan yiiklerin miktar1 son zamanlarda hacimsel
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anlamda 18 kat biiytime ile sektoriin gelisimine olumlu yonde etki saglamistir. Boylelikle
geligen trendler ile birlikte denizcilik faaliyetlerinin yiiriitiildiigl sektorler stratejik oneme

sahip olmuslardir.

Hava Yolu Tagimaciligr, Hava yolu tasimaciligi, gonderen ve alici i¢in hiz gereksinimine
talebin oldugu, genellikle az miktarda ve hacimsel olarak kii¢iik boyutta bulunan
tiriinlerin uzun mesafeler arasinda ulagtirllmasinda kullanilan ve tagimacilik modlari
arasinda en pahali tasima seklidir. Son yillarda biitiin Diinya iilkelerinin giindemine giren
terdr olgusu, Hava tasimaciligini da tehdit eder hale gelmistir. Ornegin sadece 2015
yilinin sonlarinda Misir’da ve Fransa’da yasanan teror saldirilari, yiizlerce ugusun iptal
edilmesine yol agmistir. Yiiksek maliyeti ve kitle tagimaciligina ¢ok uygun olmamasina
ragmen, hava yolu tasimacilik islevleri kisa siire igerisinde teknolojik gelismeler
dogrultusunda yapisal degisikliklere adapte olan bir sektdr haline gelmistir. Yolcu
tagimalarinda meydana gelen artislar ile birlikte sektor en ¢ok gelisme gosteren tasima
modlarindan birisi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Meydana gelen tiim degisiklikler ve yenilikler
dahilinde hava yolu sektoriinde faaliyet gosteren firmalar sagladiklari yakit avantajlari ve
genis kapasitelerle birlikte hizmet kalitelerini de arttiran bir sektér konumuna
yiikselmistir. Ayni zamanda, devletler tarafindan saglanan serbestlestirme ve 6zellestirme
politikalart vasitasiyla sektor tamamen ticari bir yapiya bilirlinmiis ve yeni 1is
birlikteliklerinin yapilabilmesine olanak saglayarak tiiketici hakimiyetinde siiregelen bir
yapmin ortaya c¢ikmasina sebebiyet vermistir. Gelecekte havacilik teknolojisinin
geligsmesiyle birlikte hava tasimaciliginin 6lgek ve maliyet olarak diger tagima tiirleriyle
karsilagtirilabilir avantajlara olanak saglayacagi degerlendirilmektedir. (Bakan, Sekkeli,
2017)

Demir Yolu Tasimaciligi, Demiryollarmin gelisimi, 19. ylizyilin ilk yarisinda baglamis ve
demir yollarin1 kurmaya ve kullanmaya yonelen diinya iilkeleri kalkinmalarini daha hizli
bir sekilde gerceklestirmisleridir. Bu hususa 6rnek olarak, 1776 yili igerisinde kurulusunu
tamamlayan ABD’nin diinya ekonomisi igerisinde en biiyiik gii¢ olarak ortaya ¢ikmasi
1865 yili itibariyle tiim {ilkeyi bastan sona saran bir demir yolu aginin kurulmus olmasi
verilebilir. Bu anlamda ABD su anki konumunu ve giiciiniin arkasinda veyahut temelinde

demiryolu yatirimlart bulunmaktadir. (Dingel, 2017)
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Demir yolu tagimacilig1 ilk yatirnrm maliyetleri yiiksek olmasina karsin, uzun vadeye
dayal1 isletme maliyetlerinin nispi olarak diisiik olmas1 nedeniyle 6ne ¢ikan bir tagima
sistemidir. Ozellikle uzun mesafeler arasinda demir yolu ile tasimaciligin daha ekonomik
ve giivenli oldugu belirtilmektedir. Ulasim tiirleri icerisinde demir yolu; trafige bagh
yogunluklar ve kazalar ile ¢cevresel sorunlarin meydana getirdigi aksakliklara alternatif
yaratan tek tasimacilik tiiriidiir. Maliyet agisindan kara yolu ile deniz yolu tasimaciligi
arasinda yer almaktadir. Kara yoluna gore demir yolu ile birlikte daha az kaynak
harcamast yapilarak daha ¢ok hacimde yilk ve yolcu tasimasmna olanak
saglanabilmektedir. Bu sayede cevresel boyutta atmosfere salinan sera gazi orani
diismektedir. (Taskin, Durmaz, 2012)

Diinya ticaretindeki hizli gelisim trendi, diger tasima modlaryla birleserek
demiryollarinin siirece dahil edilmesine yonelik egilimi artirmis, buda demir yollarindaki
altyap1 sorunlarinin ve kapasite kullanim diizeyinin iyilestirilmesini kaginilmaz kilmistir.
Demir yolu ile esya tagimaciliginin iglem maliyetlerinin diisiik olmast, kitle tagimaciligina
uygun olmasi, giiven teskil etmesi, ¢evresel anlamda diger tagimacilik tiirlerine gore daha
az zarar vermesi ve uluslararasi trafik yiikiinii azaltmasi gibi nedenlerden dolay1 avantaj
yaratmaktadir. Bununla birlikte demir yolu tagimaciliginda frekans ve titresim diizeyi
yiiksek oldugundan ¢ok hassas ve kirilabilir malzemelerin taginmasi i¢in ¢ok elverisli

degildir. (Karacan, Kaya, 2011)

Demir yolu ile tagimaciligin 6nemli boyutlarindan birini “hizli trenler” olusturmaktadir.
Zamanin en verimli sekilde kullanilmasi ihtiyacinin ortaya ¢ikmasini yani sira kara yolu
tasimaciliginda kullanilan araglarin vermis oldugu ¢evresel tahribatin en diisiik seviyeye
cekilmesi ve diger tasimacilik tiirlerine kiyasla demir yolu kullaniminin giivenlik arz
ediyor olmasi, demiryolu kullanim1 agisindan birgok iilkeyi hizli tren yatirimlarini
yonlendirmistir. Giiniimiizde aktif bir sekilde hizli tren kullanan iilkeler arasinda Fransa,
Almanya, Ispanya, Italya, Japonya, Cin ve Giiney Kore yer almaktadir. Ulkesinde 120’nin
tizerinde trenle ve bir yillik siirecte 305 milyon yolcu tasima kapasitesine sahip olan
Japonya hizli tren hatlarinin kurulmasinda 6nciiliigli yapmanin yani sira en ¢ok yogunluga

sahip iilke konumunda bulunmaktadir. (Keskin, 2009)

Su Yolu Tasimaciligi, Suyolu tasimaciligi, akarsulardan faydalanilarak yapilan bir tasima

sektorii olup, zaman zaman “i¢ suyolu tasimaciligi” diye de isimlendirilmektedir.
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Diger tasima modlarindan ayrilan en onemli 6zellik tagimalarin sadece akarsuyun
bulundugu bolgeler dahilinde yapiliyor olmasidir. S6z konusu tagimalarin yapilabilmesi
adina 6zel teknik ekipmanlara gereksinim duyulmakta ve ekipmanlara ait 6zellikler suyun
derinlik seviyesine gore degisiklik gostermektedir. Avrupa genelinde bulunan akarsularin
uzunluklar1 ve diger iilkelere de geciyor olmasi bu tasimacilik modunun yaygin bir
sekilde kullanimina olanak saglamakla birlikte ticaret hacmini arttirici diizeyde katki

saglamaktadir.

Boru Hatti Tasimaciligi, Bu tasimacilik tiirdi ilk defa 19. Yiizyillarin sonlarina dogru kisa
mesafelerde dogalgaz ve petrol irlinlerinin taginmasina yonelik kargimiza ¢ikmustir.
Etkili bir tasima yontemi olan boru hatlarinin, ilk yatirim maliyeti yiiksektir. Bu yiizden,
boru hatt1 ile tasimacilik faaliyeti, genellikle uzun siireli projeler dahilinde kesintisiz
tasima yapabilmek adina bagvurulan bir tasima kipidir. Kisa veyahut uzun mesafeli
tagimalar i¢in kullanilabilen bir tagimacilik tiirii olan boru hatti tagimaciliginda, yer alti
veya yer Ustii boru hatt1 olmak tizere iki farkli yontem kullanilmaktadir. Genellikle petrol
tirtinleri, dogalgaz, su gibi Ozelliklere haiz sivi ve gaz halde bulunan maddelerin
taginmasinda kullanilan boru hattinin en 6nemli 6zelligi, yiiksek kapasite ile uzun vadeli
tasima imkan1 saglamasidir. Diger tagsima sekillerinden ekonomik ve gilivenilir olma gibi
uistiinliikleri bulunmasina ragmen, esnek kullanima miisait olmayan bir tagsima modudur.

(Burns, 2016)
2.3.2 Stok Yonetimi

Stok kavrami isletmelerin satmak, iiretimde kullanmak veya tiiketmek iizere elinde
bulundurdugu tiim hammadde, yan mamiil, yan mamiil, mamiil ve varliklar1 ifade
etmektedir. Isletmelerin faaliyetlerine bagli finansal kaynaklarini ydnetmesindeki basari
diizeyi, ylrtitmiis olduklari stok yonetimi faaliyetlerinin basar1 oranina baghdir. Stok
yonetimi, miisteri taleplerini karsilamak amaciyla gereksinim duyulan malzeme
gruplarinin, istenilen miktarda, istenilen lokasyonda, istenilen zaman dahilinde olmasini
saglamanim yani sira stok maliyetlerini minimize etmek amaciyla, faaliyete yonelik
islemlerin planlanarak, koordinasyonunun saglanmasi, siireklilik kazandirilmasi ve
kontrol edilmesi siirecidir. Lojistik zincirindeki tiim faaliyetlerin kesintiye ugramadan
basarili bir sekilde devam edebilmesi i¢in etkin bir stok yoOnetiminin uygulanmasi

gereklidir. (Sengiil, 2011)
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Sekil 2.3: Tedarik Zinciri I¢cinde Malzeme Akis:
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Sekil 2.3 dahilinde malzemelerin tedarik zinciri iginde izledigi yola iliskin genel bir yap1
verilmigtir. Tedarik¢iden temin edilen hammaddeler, ilk olarak iireticinin deposuna
gelmekte ve burada stoklanmaktadir. Daha sonra depodan iiretim tesisine gelen
hammaddeler iiretim tesisi igerisinde hem islem gérmekte hem de yan mamiil ve mamiil
olarak depolanmaktadir. Uretimi tamamlanan iiriinler ise dagitim merkezlerine, dagitim
merkezlerinden de bayi ve/veya perakendeciler araciligiyla miisterilere ulastirilmakta
olup, bu kanallarin her birinde de stok bulunmaktadir. Sekil 3’de verilen siireg, isletmenin
yapisma gore degiskenlik gdstermekle birlikte nerede, ne zaman, ne kadar stok tutulmasi
gerektigl tim isletmeler i¢in verilmesi gereken Onemli bir karardir. Ayrica dagitim
faaliyetleri de stok kararlar1 dogrultusunda sekillenmektedir. Stok yOnetimi, tiretim
stirecinin karmagikligi, talebin belirsiz olmasi, tedarik zinciri ag1 icerisinde yer alan
taraflarin arasinda gergeklesen degisken durumlar ve aksakliklar sebebiyle karmagik bir

hal almaktadir. (Canci, Erdal, 2009)
Isletmeler, (Bakan, Sekkeli, 2017)
a. Talebe bagh degiskenlere yonelik dnlemlerin alinmasi,

b. Yiksek miktarda satin almalar vasitasiyla kazanilan indirim ile iiretim

maliyetlerinin diistiriilmesi,
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Arz ve talep dengelerinin donemsel olarak farklilik gostermesi,

. Uretim faaliyetlerinin diizgiin ve araliksiz devam etmesi,

Enflasyonun yiiksek oldugu donemler dahilinde kar elde etmek icin yatiran araci

olarak kullanilmas1 gibi amaglarla stok bulundurmaktadir.

Stoklar ¢esitlerine gore genel olarak 5 siifta incelenebilir. (Dingel, 2017)

Hammaddeler, Uretimde kullanilacak olan (demir, ¢elik, sac, iplik, plastik vb.)

temel girdilerdir.

Yan mamuller, Uretim operasyonlar1 tamamlanmamis ve islem gdrmek icin

istasyonlarda bekletilen malzemelerdir.

Mamuller, Uretimi tamamlanmis ve miisteriye gonderilmek {izere hazirlanmis

urunlerdir.

Hazir pargalar, lrliniin bir boliimiinii meydana getiren (somun, civata, motor,

kontrol {initesi vb.) bilesenlerdir.

Yardimci malzemeler, Uretilen mamiiliin esasen olusturmamakla birlikte iiretim
icin gerekli olan malzemelerdir. Ofis malzemeleri, elektrik, su, dogalgaz, petrol,

oksijen gibi kaynaklar yardimc1 malzemeler olarak degerlendirilir.

Stoklar islevlerine gore ise ¢cevrim stogu, tampon (bufifer) stok, emniyet stogu, mevsimsel

stok, spekiilatif stok ve promosyon stogu olarak siniflandirilabilir. Cevrim stogu, gerekli

malzemelerin isletmeye teker teker degil, partiler halinde alinmasi sonucu olusur.

Boylece partiden bir kisim tiiketilirken bir kisim stokta bekleyecektir. Tampon stok, is

merkezleri arasinda is merkezlerinin hizlarindan kaynaklanan farkliligi gidermek ve

iiretim akisini dengelemek amaciyla tutulur. Tampon stok, ara stok veya buffer stok

olarak da bilinir. Emniyet stogu, talep dalgalanmalar1 ve tedarik gecikmelerine karsi

olarak tutulmaktadir. Mevsimsel stok, bir {iriiniin talebinin fazla oldugu sezonunda

kullanilmak {izere sezonu baslamadan once tutulan stoktur. Spekiilatif stok, fiyat

degisimlerinde avantaj saglamak, promosyon stogu ise Uriinde yapilacak indirimler

sonucunda artan talebi karsilamak amaciyla tutulmaktadir. (Long,2016)
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Basarili bir stok yonetimi ile isletmeler i¢in ciddi bir maliyet kalemi olan stok
maliyetlerinin en aza indirilmesi amaglanir. Stoklara iliskin maliyetler 3 ana baslik altinda

toplanabilir. (Yercan, Demiroglu, 2016)

Stok bulundurma maliyeti, Stok bulundurma maliyeti (elde bulundurma maliyeti),
isletmelerin  belirli miktardaki stoklarin1 belirli zaman dilimi igerisinde elinde

bulundurmasindan dolay katlanmak zorunda oldugu maliyetleri icerir.

a. Stok i¢in baglanan paranin, isletme i¢in daha karli alternatif bir yatirimda

kullanilamayacak olmasindan kaynaklanan firsat maliyeti,

b. Stoklarin depolanacagi alanin kira, 1sitma, bakim, aydinlatma, teghizat giderleri

ve depo personel iicretini iceren depolama maliyeti,

C. Stoktaki iriinlerin yipranmasi, bozulmasi ve {iirlinlerin korunmasi i¢in yapilan

harcamalardan kaynaklanan maliyetler,
d. Stoklar i¢in 6denen sigorta ve vergi masraflari,

e. Uriinlerin talep edilirligini veya teknolojik gegerliligini yitirmesinden kaynakli

maliyetler, elde bulundurma maliyeti olarak degerlendirilir.

Stok bulundurmama maliyeti, Stok bulundurmama maliyeti (yok satma maliyeti),
isletmelerin stoksuz kalmasi ve miisterilerinin talebini zamaninda karsilayamamasi
sonucunda olugmaktadir. Siparisin kaybedilmesinden dolay1 olusan satis kaybi, miisteri
tatminsizligi ve misteri kayiplari, talebin karsilanamamasindan kaynakli prestij ve
potansiyel miisteri kaybi, miisteri tarafindan siparisin daha sonra teslim edilmesi kabul
edilmis ise yapilacak indirimler ve ek dagitim masraftan yok satma maliyeti olarak

degerlendirilir.

Siparis maliyeti, Siparis maliyeti, isletmelerin gereksinim duyduklart malzemelerin temin
edilmesi i¢in katlandiklar1i masraflardir. Satin alma talebinin hazirlanmasi, tedarikg¢i
secimi, personel tlicreti, haberlesme ve kirtasiye masraflari, siparis takip, ddemelerin
yapilmasi, mal kabul islemleri, gelen iiriinlerin kalite kontrol ve muayenesi, iiretim
yapiliyorsa makine techizatin ayarlanmasi gibi hazirlik maliyetleri bu kapsamda

degerlendirilir.

Toplam maliyeti en kiigiikleyecek sekilde her stok kalemi i¢in siparis miktarinin ne

olmas1 gerektigi ve bu siparislerin ne zaman verileceginin belirlenmesi icin ¢esitli stok
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kontrol metotlart gelistirilmistir. Stoklarin kontrol edilmesine yonelik yapilan siire¢
secimlerinde, isletmelerin biiyiikliik kriterine, yonetim anlayisina ve organizasyonlarinin
yapisina, iiretim islevlerine, finansal durumlarina bakilarak en basit diizeyde kontrol
sistemlerinden karmasik ve matematiksel stok kontrol sistemlerine kadar birden fazla
yontem one ¢ikmaktadir. Stok kontrol metotlara gozle kontrol yontemi, sabit siparis
miktart ve periyodu yontemi, ¢ift kutu yontemi, ekonomik siparis miktar1 yontemi,
maksimum-minimum yontemi, XYZ analiz yontemi ve ABC yontemi 6rnek verilebilir.

(Giiles, 2012)
2.3.3 Miisteri fliskileri Yonetimi

Miisteri iligkileri, lojistik sistem dongiisii igerisinde yer alan iirlinlerin veya hizmetlerin
saglamis oldugu yer ve zamansal faydanin performansina bagli olan 6l¢iidiir. Bir bagka
deyisle ise, miisteri tarafindan iletilen siparislerin zamaninda karsilanmas1 ve miisterilerin
tatmin dlizeyinin yakalanmasi adina yapilan biitiin aktiviteler olarak tanimlanmaktadir.

(Taskin, Durmaz, 2012)

Miisteri iligkileri yonetimi genelde miisteri hizmet diizeyi karistirilan bir tanim olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Misteri iliski yOnetiminin aksine miisteri hizmet diizeyi
pazarlama karmasi igerisinde yer alan iirlin, fiyat, promosyon ve yer kavramlarini
kapsayan genel bir kani olarak tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda miisteri tatmin diizeyi,
misteriye yonelik verilen hizmeti ¢erceveleyen genis bir kavram olarak karsimiza

cikmaktadir. Miisteri hizmeti elemanlarin1 asagidaki gibi siralayabiliriz, (Odabasi, 2015)

A. Satis 6ncesinde miisteri hizmeti, Bu hizmet grubu direk lojistik ile alakali olmamakla

birlikte pazarlama kismu ile ilgilidir. (Y1ldirim, Panayirci, 2016)

a. Misteriye yonelik saglanan hizmetleri kapsayan politikalarin yazili ifadeleri,
miisterinin ihtiyaglar1 dogrultusunda sisteme yonelik performansin izlenmesi ve

raporlanmasi kapsamaktadir.
b. Yazili halde bulunan hizmet politikalarina sahip olan miisteriler

€. Organizasyona ait yapi, hizmet ¢esitliliginin firmalar arasinda farklilik arz etmesi
nedeni ile hedeflenen miisteri hizmet diizeyinin yakalanmasinda kullanilan

organizasyonel yapilar farklilik gostermektedir.
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B. Satis esnasinda miisteri hizmeti (Bakirtag, 2013)
a. Stok yokluk seviyesi, iirtinlerin bulunabilirlik diizeylerinin 6l¢iilmesi ile alakalidir

b. Siparise ait bilgiye ulasilabilirlik, son zamanlarda, miisterilerin verdikleri siparise

ait izlenebilirligin saglanmasinda yiiksek beklentinin ortaya ¢ikmasi
c. Sistemsel dogrulugunun saglanmasi,

d. Siparis ¢evrim siiresinin tutarli olarak ger¢eklesmesi, teslimata yonelik siirelerin

az ve siireklilik kazanmis olmasi,
e. Kilit misterilere ait tasinmalar,
f. Dagitim merkezlerine yonelik yapilan mamul transferleri,
g. Siparis verebilme rahatliginin kazandirilmasi
h. Mamul ikamesinin saglanabiliyor olmasi,

C. Satis sonras1 hizmetler, miisterilere yonelik saglanan hizmetlerin dahilinde miisterinin
hata iceren iirlin gruplarindan korunmasi, iiriin ambalajlarina yonelik kullanilan tekrardan
kullanilabilir malzeme gruplarinin geri doniislerinin saglanmasi, sikayet veya iade
stireclerinin yonetilmesi adina yiiriitilen hizmet gruplarmmi icermektedir. (Taskin,

Durmaz, 2012)

a. Verilen hizmet dogrultusunda iirline ait kurulum ve garanti siire¢lerinin

belirlenmesi ve yliriitiilmesi
b. Pazarda bulunan hatali Girinlerin tespit edilerek toplanmasi
c. Miisteri tarafindan iletilen sikayet ve taleplere ait siireclerin yonetilmesi
d. Olasi iiriin hatalarina kars ilgili iriinlerin yedeklerinin bulundurulmasi

Miisteri iligkileri yukarida belirtilen islemlerin tamamini1 kapsamaktadir. Miisteri gruplari
bahse konu aktivitelerin olusturdugu karmaya karsilik vermektedir. Bazen spesifik

durumlar dolayisiyla belli 6ge gruplart daha fazla kargimiza ¢ikmaktadir.

2.3.4 Siparis Yonetimi

Lojistik kavraminin ana gorevi olarak belirtilen; miisteri tarafindan talep edilen ve

gereksinim duyulan mal gruplarinin dogru zaman, dogru yer ve dogru miktarda teslim
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edilmesine olanak saglamak yiikimliligi geregi misterinin talebine yonelik ihtiyacin
karsilanabilmesi adina uygulanacak ilk proses verimli ve etkin bir siparis yonetim
sisteminin tasarlaniyor olmas1 gerekmektedir. Aksi halde ihtiya¢ kalemlerinin biitiiniiyle
ve dogrusal bir yonde karsilanabiliyor olmasi, tasarlanan siparis yOnetim sisteminin
performansi ile dogrudan iligkili olacaktir. Bu anlamda siparis yonetim sistemi kavramsal
ve islemsel boyutta; miisteri taleplerine iligskin verilerin kayit altina alinmasi, bu verilere
yonelik dokiimante aktivitelerinin gerceklestirilmesi, ihtiyacin karsilanmasina yonelik
aktif rol alan biitiin siireglere bilgi akisinin saglanmasi, saglanan bilgi akisi ile birlikte
zamaninda teslime olanak sagma hususunda planlamalar1 yapmak ve akabinde miisterinin
gereksiniminin ne zaman karsilanacagi konusunda bilgilendirilmesinin yani sira talebe ait
nihai kayit islemlerinin gerceklestirildigi siirecler olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir
kaynakta siparis isleme siireci; “ tedarikgi tarafindan saglanan kaynaklar ile birlikte,
miisteri tatminini saglayacak sekilde siireclerin birbirlerini izleyerek olusturduklari
zincirleme adimlarin toplam” olarak ifade edilirken, bu siiregte yerine getirilen
faaliyetler; miisterilerin gereksinimleri dogrultusunda teklif istemesi, teklife cevap
verilmesi, satig boliimii tarafindan verilen cevaplarin miisterilerce degerlendirilmesi ve
bu dogrultuda siparis verilmesi, stoklarin gézden gecirilmesi, stoklardan yetersiz olmasi
halinde tiretim boliimiiyle iletisime gegilmesi, iiretime karar verilmesi halinde, girdilerin
temini ve siparis i¢in olasi temin tarihinin verilmesi, finans boliimii tarafindan siparislere
onay verilmesi, miisteriye siparisin teslim zamani ve diger bilgilerin aktarilmasi,
kesinlesmis siparis bilgisine gore iiretim asamasina gecilmesi seklinde siralanmaktadir

(Karacan ve Kaya, 2011).

Operasyon bazli yontemlerle alinmakta olan siparislere ait siirecler siparise ait girislerin
yapilmasi, diizeltme ve faturalandirma islemlerinin yiiriitiilmesi ve muhasebe birimleri ile
gerekli iletisim diizeneginin kurulmasmi icermektedir. Isletmeye ait siparis yonetim
aktivitelerinin hiz1 ve dogruluk katsayis1 miisteri hizmet diizeyinin yakalanmasi ile direk
olarak baglantilidir. Ayn1 zamanda faaliyet alan1 dogrultusunda iiretilen mamullere ait
tiim ana ve alt pargalarin isletme dahilinde stok kayitlarina ulasilmasi ile diizenli ve
zamaninda satin almalarin gergeklesmesi Onemli bir faaliyet olarak karsimiza

¢ikmaktadir. (Erturgut, 2016)
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Siparis alma yontemleri dahilinde kullanilan sistemler, depo sahalarinda bulunan arag
gerecler ve operasyonel talimatnameler nezdinde bir ¢ok sinifa ayrilmaktadir. Bu
siniflarin belirlenmesinde dort ana siire¢ géz Oniine alinmalidir. Bu dogrultuda bu karar
stirecleri, mamullerin kimler tarafindan toplandigi (insan mi? makine mi?), toplama
alanlarinda nelerin faaliyet gosterdigi( toplayicilar mi1? parcalar mi1?), talebe yonelik
toplama alanlarinda mamullerin aktarma sisteminin nasil gergeklestigi (konveyor vb.) ve
uygun olan hangi siparis toplama talimatnamesinin uygulandigi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

(Tuna, Tungel, 2012)
2.3.5 Depolama

Depo kavrami, isletme amaglart dogrultusunda belli alanlarin agik veyahut kapali bir
sekille parsellenerek faaliyet konusuna yonelik ihtiya¢ duyulan tiim malzeme gruplarinin
belli siire dahilinde bekletilmesine olanak saglayan ve gerekli ekipmanlar1 da icerisinde
barindiran yerler olarak tanimlanmaktadir. Depo yonetiminin gorevleri arasinda stoklarin
uygun sartlar igerisinde, minimum maliyetlerle, hizli hareket etmeye olanak saglayacak
altyap1 sistemi ile tiriinlerin nerelerde depolanacagi kararlari yer almaktadir. Depolar bu
yillarda, gelismekte ve degismekte olan pazar kosullar1 dahilinde hedeflenen seviyenin
iistiinde bir performans sergilemektedir. Depo alanlari, lojistik anlamda ekonomik getirisi
yiiksek olan 1ki ana kavram dahilinde toplamaya ve dagitima merkez olan konumlarda
bulunmaktadirlar. Ayni zamanda depolamaya yonelik eylemler, lojistik maliyet
kalemlerinin ortalama %20’lik kismin1 meydana getirmektedir. Bu dogrultuda yurtici
veyahut yurtdisi lojistik aktivitelerin gerceklestirilmesi esnasinda, son tiiketiciye yonelik
gonderimlerde mamullerin bir araya getirilmesi, konsolidasyon edilmesi gibi faaliyetlerin
yiiriitilmesi depo ve antrepo alanlarinin ne denli 6nemli oldugunu gostermektedir.
Depolamaya yonelik yiiriitiilen stirecler tedarik zinciri halkalari igerisinde yer alan enerji
ile cografi kaynaklar agisindan ciddi bir maliyet unsuru olarak karsimiza ¢ikarken, ana
faaliyetler olan tagima, dagitma ve stok yonetimine ait islemleri direk olarak etkisi altina
almaktadir. Biitiin bu siire¢lerin disinda yer alan diger lojistik aktivitelerinin etkin bir
bigimde gergeklestirilebilmesi, depolamaya yonelik yiiriitiilen islemlerin hedeflenen
deger dogrultusunda yapilandiriliyor olmasi ile iliskilidir. Boylelikle, lojistik alanda
depolama hizmetlerini de saglayarak faaliyet gostermekte olan firmalar, hizmet satin alan

isletmelere stoklama faaliyetlerine yonelik maliyetlerin azaltilmasinda destek olurken,
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faaliyet alanlarina konu olan mamullerin de belirlenen hedef pazara uygun zaman
dilimlerinde sunulmasi asamasinda biiyiik bir rol almaktadir. Son zamanlarda, degisen
piyasa kosullar1 geregi door to door teslimat seklinin onem arz etmesi ile birlikte belli
noktalarda konumlandirilmis olan ve mamullerin 6zellikleri geregi uygun sart ve kosullar
dahilinde saklanmasina, istiflenmesine, ambalajlanmasina ve kalite kontrol faaliyetlerinin
yiirlitilmesine olanak saglayan depo ve dagitim merkezleri lojistik aktivitelerin

gerceklesmesinde onemli bir yere sahiptir. (Tuna, Tungel, 2012)

Mal ve malzeme gruplarmin fiziki anlamda kullanim talebinin ortaya ¢ikana kadar belli
bir alanda kullanima hazir bir sekilde bekletilmesi siirecine depolama adi1 verilmektedir.
Son yillar da depolama alanlari, mal ve malzeme gruplarinin saklanmasi ve korunmasinin
yant sira miisterilerin talep ve istekleri dogrultusunda belli s6zlesmeler kapsaminda
mamullerin smiflandirilmasi, kalite anlaminda gerekli siireclerin yiiriitiilmesi, tiriinleri
barkotlayarak ambalaj ve etiketlemeye yoOnelik proseslerin devam ettirilmesi ve bu
mamullerin envanter kayitlarinin sistemsel boyutta gerceklestirilmesi ile iiriin gruplarin
sevke hazir bir sekilde tutarak gerekli iletisim aglarimin kurulmasi stireglerini
barindirmaktadir. Bu anlamda, depo alanlarinda yiiriitiilen siirecleri asagida oldugu gibi

siralayabiliriz. (Bakan, Sekkeli, 2017)

Depolama sahasini is akis semasina gore etkin bir bigimde diizenlemek,

T o

Gonderici veyahut diretici firmadan mal teslimlerini gergeklestirmek,

o

Uriinleri depo alaninda bosaltmak, istiflemek ve konsolide etmek,

d. Depo dahilinde iriin gruplarina yonelik uygun ekipmanlardan faydalanmak,

e. Depolama siireglerinde bilgi (bilgisayar, iletisim ve barkod vb.) teknolojilerini
igeren yazilimlardan faydalanmak,

f.  Uriinleri s6zlesme sartlar1 dogrultusunda yerlestirmek ve koruma onlemlerini
almak,

g. Depo igerisinde s6z konusu olan risk etkenlerini (sicaklik, nem, ses, 1s1K)
minimum diizeyde tutmak,

h. Gelen talepler dogrultusunda iiriinlerin konsolide edilmesini saglamak,

I. Sevk islemleri dncesinde ambalaj ve etiketleme siireglerinin yiiriitiilmesi,

j. Uriinlerin yiiklemeye, sevke hazir hale getirilmesi,

k. Uriinleri tasima tiirlerine gore uygun araglarla sevk etmektir.
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Bir depolama tesisindeki temel faaliyetlerin is akisi ise, Sekil 2.4’deki gibi gosterilebilir.

Sekil 2.4: Depolama Tesisindeki Temel Faaliyetlerin Akisi

Rezerv IKMAL Kutu RMAL Kunk
Depolama ve Palet Toplama Kutulan
e s e
Toplama Toplama

R.EZE!;(\:’;AIMAK Bmktirme, Sumflandirma ve
KALDIRILMASI
CAPRAZ DOKA l
ALINMASI
>
Kabul Nakliye

Yukaridaki is akis tablosuna gore, depo sahasina kabul igin gelen iiriin ilk asamada ya
rezerv islemi igin depolama ve paletleme alanina gonderilmekte, veya capraz sevkiyatla
direk olarak yiikleme alanina sevk edilmektedir. Uriinler depoya dogrudan iireticiden
geliyorsa iiriinler cinsleri kapsaminda birer birer veyahut beraberinde kullanilacak olan
yardimc1 malzemeler ile tekrardan bir araya getirilerek paketleme islemine tabi tutulur.
Yapilan bu tekrar bir araya getirme islemleri sonrasi bahse konu olan iiriin gruplarinin
depo igerisinde yerlesimleri dagitim faaliyetleri de dikkate alinarak en etkin sekilde

yapiliyor olmalidir. (Erdal, 2010)

Depo faaliyetlerinin yiiritiildiigii tesislerdeki 6nem arz eden faaliyet olarak karsimiza
cikan miisteri talebine yonelik toplama, iiriinlerin talep sahibi miisteri gereksinimleri
dahilinde depo igerisinde istiflendikleri yerlerden toplanmasi islemidir. Toplama
faaliyetlerinin tamamlanmas1 ile birlikte iriinler siniflandirilarak, paketleme islemi

yapilir ve yeniden sevk i¢in hazir hale getirilir. (Giiler, 2006)

Depolama aktiviteleri igsletme fonksiyonlari igerisinde en ¢ok tiretimi ve finansal siiregleri
kapsayan departmanlarla iliskilidir. Uretimi kapsayan departmanlar, iiriiniin ortaya

cikarilmasi asamasinda kullanilan yardimci malzeme ve iiriiniin ortaya ¢ikmasi igin
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gerekli olan hammaddeye ait parcalarinin depolanmasindan faydalanir, hem de son
asamada ortaya ¢ikan triinlerin satistan 6nceki siiregte iiretim alanlarindan merkezi depo
alanlarina veya ortak dagitimin yapildigi alanlara aktarilmasinda yararlanmaktadir.
Lojistik maliyetler igeresinde depolama faaliyetleri maliyet a¢isindan 6nem arz eden bir
Oge olmasinin yani sira, firmalar kapsaminda da ayr1 bir gider unsuru olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Depolama operasyonlarindan istenilen dogrultuda faydanin saglanamamasi
durumunda, bu aktiviteler isletme igin ciddi anlamda maddi bir yiik olusturur. (Edizkan,
2007)

Lojistik ve tedarik zinciri yonetimine iliskin siire¢ler kapsaminda sahip oldugu kritik
o6nem kapsaminda depo ve depolama fonksiyonlarina yonelik 6zel dnem verilmekte ve
giiniimiizde depolarin etkin yonetilmesine yonelik olarak bilisim sistemleri ile entegre

depo yonetim sistemleri kullanilmaktadir. (Sargin, 2017)

Lojistik aktiviteler dahilinde yatay iliskiler acisindan, depolama faaliyetleri en fazla;
tedarik etme, envanter yonetimi, ellegleme islemleri, ambalajlama ve paketleme
aktivitelerinin yani sira satig islemleri ile baglantilidir. Satin alma departmanlar
isletmeye ait biitgelerinin %50-80 oraninda kullanicisi olarak elde bulundurulan yardime1
malzeme ve yar1 mamuller ile liretimin ¢iktist olan son mamul kapsaminda depolarin
kapasitelerini direk olarak etkilemektedir. Maksimum diizey ¢ergevesinde yapilan satin
alma islemleri; depolama ve elde bulundurma maliyetlerini miktarin1 artirirken, diisiik
diizeyde yapilan satin almanin yarattig1 diisiik stok diizeyi beraberinde beklenmedik
durumlara karsi aksiyon alinamamasi ve akabinde iiretim faaliyetlerinin sekteye
ugramasina veyahut talebin karsilanmasinda sorun yasanmasina neden olabilir. Ellecleme
faaliyetleri olarak; gelmis olan iiriinlerin tahliye edilmesi, depo igerisinde istiflenecekleri
alanlara gotiiriilerek yerlestiriliyor olunmasi, miisteri siparisi ile birlikte talebe ait
kalemlerin ilgili alanlardan toplaniyor olmasi, fiiriinlerin talepleri karsilayabilecek
dogrultuda birlestirilmesi ve paket haline getirilmesinin yan1 sira ilgili tiriin gruplarinin

uygun olarak se¢imi yapilmis nakil vasitalarina yiikleniyor olmasi gosterilebilir. (Nobel,
2015)

Lojistik yonetimi kavrami dahilinde depo tiirlerinin belirlenmesine yonelik farkli kriterler

s0z konusudur. Herhangi bir malzeme, smiflandirma yapilirken niteligi geregi baska
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guruplar igerisinde de yer alabilir. Asagidaki yer alan siniflandirma dahilinde depo tiirleri

malzeme ve kullanildiklart amag¢ dogrultusunda ele alinmistir. (Dingel, 2016)

Kullanim Amaglarina Goére Depolar, Kullanildiklar1 amaglar dogrultusunda depolari

asagidaki gibi siniflandirabiliriz. (Edizkan, 2007)

Vi.

Geleneksel Depolar, faaliyete konu olan {irin gruplarinin iiretim alanlar1 veyahut
nihai tiikketiciye ulagimin en yakin oldugu yerlerde uzunca siireler bekletildigi, seri
elleclemenin aksine yiiksek seviyede stok yapma amaci ile kullanilan depolardir.
Bu tarz depolar, nihai firiinlerin pazara sevk edilmesi igin bekletildigi,
hammaddelerin ise, iiretime yonelik faaliyette olan hatlara yonlendirmek
amaciyla stoklandigi alanlardr.

Dagitim Merkezleri, Miisteri taleplerine hizli yanit verebilmek adina hedef Pazar
yakinlarinda konumlandirilmis, miisteri talepleri dogrultusunda konsolide edilen
malzemelerin (birden fazla tedarik¢iden saglanan iiriinlerin bir araya getirilmesi),
istenen adet ve hizla son kullaniciya ulastirmak adina tedarikgi tarafindan yiiksek
hacme sahip sevkiyatlar1 gerceklestirmek amaciyla kurulan depo tiirtidiir.
Toplama Merkezleri, Tedarik¢i firmalarin ¢evrelerinde kurulan ve imalat
alanlarina, iiretimde kullanilacak olan malzeme gruplarinin aym anda yiiksek
hacimde karmalar seklinde sevkiyatlarin1 gergeklestirmek amaciyla kurulan depo
tirtdiir.

Aktarma Merkezleri, genel anlamda birden fazla tasimacilik yollarinin
kullanildig1 veyahut tek bir tagimacilik yolunda ayni nitelikte olmayan tagima
araglar1 igerisinde, mamullerin genellikle istiflenme siiregleri olmadan birbiri
igerisinde aktarilmasi islemlerinin yiiriitilmesi adma iirin gruplarmin kisa
stirelerle depolandig: yerler olarak tanimlanmaktadir.

Siparis Isleme Merkezi Depolari, genel anlamda e-ticaret araciligiyla satisi
gerceklesen sistemler dahilinde miisteri taleplerinin alinmasi ve taleplerin
karsilanmasina yonelik hazirliklarin yapildigi depolar1 kapsamaktadir.

Katma Deger Servis Depolari, Envantere alinan mamuller {iizerinde c¢esitli

sekillerde deger katan faaliyetlerin yiiriitiildiigt alanlar1 ifade eder.
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Uriin Asamasina Gore Depolar, Uriin asamalar1 dahilinde depolart smiflandirmak
gerekirse asagida yer alan bigimde siiflandirma yapmak miimkiin olacaktir; (Cavuslar,

2007)

i.  Hammadde ve Yardimci Malzeme Depolart, iiretime yonelik faaliyet gosteren bir
isletmede (fabrika, atdlye, vb.), liretime konu olan malzemenin iiretimi esnasinda
kullanilacak olan hammadde ve pargalarin stoklandigi depolar olarak
tamimlanmaktadir. Bu amagla kurulmus olana depo alanlari genelde, iiretime
yonelik aktivitelerin gerceklestigi yerlerin igerisinde veya imalat alanina yakin
cevrelerde konumlandirilmis alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

ii.  Yart Mamul Depolari, imalat aktivitelerinin gergeklestigi fabrikalarda, hali
hazirda tim asamalar1 tamamlanmamis, son iirline (bitmis {irlin) doniismeyi
bekleyen yart mamul seviyesinde bulunan triinlerin saklandig1 depolardir. Genel
anlamda iiretim tesisinin i¢erisinde veyahut iiretime yonelik bantlar ile tiretime ait
kullanilan hiicrelerin ¢ok yakinlarinda bulunurlar.

iii.  Nihai Mamul Depolari, imalat isleminin yapildig1 isletmelerde tiretim siiregleri
tamamlanan son firtinlerin (bitmis triin) saklandigi alanlardir. Genellikle ilgili
depolar yardimci malzeme depolar1 gibi isletmelerin iiretim aktivitelerini

gerceklestirdigi alanlarda veyahut yakin ¢evresinde konumlandirilmaktir.

Antrepo ve Antrepo Tiirleri, Antrepo kavrami Fransizca kokenli bir kelime olmakla

3

birlikte ifade ettigi anlam geregi “ giimriiksel siiregler dahilinde varis yapan ticari
muhteviyatin saklandigi, bekletildigi alanlar ” olarak tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda
bu kavram kurulus asamasinda ilgili yonetmelikler dogrultusunda belirlenen sartlar ve
gerekliliklerin yerine getirilmesi ile giimriiksel siirecleri tamamlanarak getirilmis olan
esyalarin glimriik idarelerince gézetimin saglanmasina imkan tantyan depolama alanlar1
olarak adlandirilmaktadir. Cagimiz kosullart geregi antrepoculuk hizmetlerinin global is
siregleri kapsaminda 6nem arz etmeye baslamasiyla lojistik faaliyetlerini yliriiten
isletmeler nezdinde antrepoculuk hizmetleri verilmeye baslanmistir. Antrepoculuk
hizmetlerinin ytiriitiilmesinde giimriiksel agidan ortaya ¢ikan “’ Antrepo Rejimi’’ kavrami
ticari faaliyete konu olan esyalarin gerekli mevzuatlara uygunluklarin saglanmasi ile
sinirsiz siireler dahilinde esyanin kalabilmesine imkan verirken, vergisel 6demelerinde bu

siire zaafinda yapilmamasina olanak saglamaktadir. Ulkeler arasinda yapilan ticaret

faaliyetleri kapsaminda zincirin bir halkasi olan antrepolar dagitim merkezleri gibi
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tiriinlerin saklanmasina, istiflenmesine olanak saglarken ambalajlama ve kalite kontrol

stireglerinin yiiriitiillmesine de imkan verir. (Cavuslar, 2007)

Antrepo Rejiminin Uygulanmasi Bakimindan Antrepolar, Giimriiksel agidan antrepo

rejimleri uygulanmalar1 agsagida belirtildigi sekilde siniflandirilmaktadirlar.

Glimriikk Antreposu, Giimriik Midiirliigii’niin kontrol ve himayesinde bulunan
rtinlerin veyahut gerekli izinlerin verilmesi hallerinde serbest dolagim
cercevesinde islem goren muhteviyatin, ihracinin yapilmasi gerekgesi ile
stoklandig1 antrepolar olarak tanimlanabilir.

Genel Antrepo, belli bir alanda faaliyet gosteren tiim taraflarca kullanima agik
olmanin yani sira ihraca konu esyanin depolandigi giimriiklii alan igerisinde yer
alan depolardir.

Ozel Antrepo, yalmzca kendi faaliyetleri kapsami geregi ticarete konu edilen iriin
gruplarimin saklanmasi amaci ile kurulmus olan ve glimriiklii Saha icerisinde yer

alan depolar1 kapsamaktadir.

Giimriik Antreposu Tipleri, Glmriiklii antrepolar genel ve 06zel olarak iki grupta

siiflandirilmaktadir. Giimriiksel mevzuatlar geregi, genel antrepo kapsamindaki depolar

A, B ve F; ozel antrepo kapsamindaki depolarsa C, D ve E olarak siiflandirilmistir.
(Cavuslar, 2007)

A Tipi Antrepolar, envanter kayitlarinin tutulmasinin yani sira antrepo alanlarina
istiflenen  iirlin  gruplarinda herhangi bir eksiklik/fazlalikla karsilagilmasi
durumunda giimrilksel mevzuatlar geregi ilgili vergilerin 6denmesinde
isletmecisinin yiikiimlii tutuldugu antrepolardir.

B Tipi Antrepo, antrepoya konulan esyalardan tamamiyla kullanici firmanin
yikiimli tutuldugu, antrepo beyannamesinin kullanici firma araciligiyla verildigi
antrepolardir. Antrepo isleticisinin sorumlulugu malin sadece giivenliginin
saglanmasi ile smirhidir. Antrepo sahibi, antrepoyu sadece 3. Kisilere Kiralar.
Antrepoya konulan iirtinlerin stok kayitlarinin tutulmuyor olmasina bagli olarak,
beyanname ve belgeler giimriik kontrolii dahilinde yiiriitiiliir.

C Tipi Antrepo, antrepoyu isleten ve kullanan kisinin ayni oldugu ve antrepoya

konulan esyalardan sadece isleten kisinin sorumlu oldugu antrepolardir.
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Vi.

D Tipi Antrepo, isletim veyahut kullanim hakkinin tek bir sahsa ait oldugu 6zel
statiideki antrepolardir.

E Tipi Antrepo, isletim hakki ile kullanim hakkinin tek bir sahsa ait olmasinin
yani sira Giimriik Mevzuatlar1 kapsaminda kullanim alanlarinin antrepo olarak
varsayildig1 veyahut depolamaya yonelik alan barindirmasa bile ilgili {iriinlerin
antrepo rejimine ait hiikiimlerin kullanildig antrepo tiiriidiir.

F Tipi Antrepo, Giimriik midirliiklerince faaliyet gosteren antrepolar

kapsamaktadir.

Antrepo Tiirleri ile Ilgili Ozel Hususlar, Giimriik mevzuat: kapsaminda antrepo tiirleriyle

alakali olan ve 6zel dikkat gerektiren hususlara asagidaki gibi yer verilmektedir. (Baki,

2004)

Vi.

Serbest dolasim kapsaminda bulunmayan emtianin sergilenmekte oldugu fuarlar
ve sergiler antrepo olarak degerlendirilir.

Posta idareleri sorumlulugunda bulunan yerlerde veya giimriikk miidiirligiiniin
kontorliinde bulunan farkli iilke menseili paketlerin saklanmasi/depolanmasi
amaciyla rezerv edilmis alanlar genel antrepo olarak degerlendirilir.

Gegici depolamanin yapildigr yerler, Miistesarlik onayi ile birlikte A, B, C ve D
tipi antrepolar, F tipi antrepo kapsaminda faaliyet gosterebilir.

Guimriik miidiirligi tarafindan verilen izin dahilinde, A, B, C veya D tipi giimriik
antreposu oldugu tescil edilen yapilar antrepo olarak kullanilabilir. Fakat ayni
yap1 birden fazla giimriik antrepo tipi i¢in kullanilamaz.

Esyanin tehlike unsuru olmasi, diger esyalara zarar verme ihtimalinin olmasi
nedeni ile veyahut baska sebepler dogrultusunda nitelikli yapilara gereksinim
duyuldugu taktirde, izin belgesi dahilinde sadece belirtilen esya kapsaminda,
gerekli sekilde tasarlanmis olan alanlarda depolanabileceginin bilgisi bulunabilir.
A, C, D ve E tipi giimriikk antrepolari, tarimsal iiriinlerinin stoklanmasi adina
lisanslar dahilinde kullanilacak olan depolar olarak ilgili merciler tarafindan

onaya tabidir.

Depolama Operasyonlar:, Depolama faaliyetleri, depolamaya ait yonetim siirecinin

etkinlik boyutlari1 meydana getirmekte, satin alma ile envanter yonetim siireglerinin

verimliligi bakimindan 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Mal ve malzeme akiglari
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dogrultusunda yliriitiilen aktiviteler asagidaki asamalar kapsaminda gerceklesmektedir.

(Waters, 2003)

a.

2.3.6

Mal Kabuli, tedarikgi isletmelerden gelmekte olan firiinlerin depolarin yan
kenarlar1 dahilinde bulunan yiikleme/tahliye rampalarinda veyahut deponun
disarisinda bulunan sahada (yard) arag i¢indeki yiikiin tahliye edilmesi yoluyla
depo sahasma kabuliinlin saglanmasidir. S6z konusu islemin tamamlandigini
gostermek amaciyla tasimacilik firmasmin yetkilisine ambar tesellim fisi
(ATF/receipt of goods) diizenlenerek teslim edilir.

Raflama/Yerlestirme, depolarin  disarisinda  bulunan  alanlarda  veya
yiikkleme/tahliye alanlarinda tahliye edilmis bigimde bekleyen tiriinlerin, depoda
bulunan raflara ya da bloklar halinde bekletilecegi bolgelere istiflenme siirecidir.
Depolama siireci, tiriin gruplarinin belirlenen kapali veyahut agik alanlarda raflara
ya da zemin iizerine dizilmesini kapsamaktadir.

Ikmal, palet toplama sahasinda, palet iizerinde bulunan iiriinlerin kutu dahilinde
toparlanmas1 amaciyla, kutulara ait toplama sahasina aktarimi veya kiiglik
hacimlerde birer parca seklinde toparlamak maksadiyla ufak parcalarin toplanma
alanina aktarim faaliyetidir.

Siparis Toplama, alic1 veyahut sirket igerisinde tedarik zinciri aginda faaliyet
gosteren departmanlar tarafindan baglatilan bir siparis siireci dahilinde, {irtinlerin
deponun ¢esitli bolgelerden toparlanmast islemleridir.

Biriktirme, Ayristirma, Paketleme, depolarin farkli bolgelerinden toparlanan {iriin
gruplarinin  siparisin tamamlanacagi diizeyde biriktiriliyor olmasi, {irlin
gamlarinin talep edilen siparisler dogrultusunda siniflandirilmasi ve her siparis
talebinin kutular dahilinde paketlenmesi faaliyetleridir.

Sevkiyat (Shipment), miisteri talebi dogrultusunda siparisin teslim edilmek

suretiyle uygun araca yliklenmesi faaliyetidir.

Tedarik ve Satin alma

En yalin anlamiyla, bir mal veya hizmete, belli bir bedel 6denmek suretiyle sahip

olunmasi “satin alma” olarak adlandirilmaktadir. Tedarik Zinciri YOnetiminin temel

stireclerinden olan satin alma; hangi tiriniin, hangi zaman diliminde, ne miktarda tedarik

edilecegine karar verilmesi islemidir. Satin alma ayrica belirlenen miktar ve kalitedeki
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riinlerin zamaninda teslim alinmasini saglama ve bunlar1 sézlesmelere baglama

islemlerini de kapsamaktadir. (Akten, 2005)

Satin alma kavraminin detaylarina girmeden 6nce ‘“satin alma” ve “tedarik” ayrimini
vurgulamak gerekmektedir. 1990’11 yillardan itibaren satin alma fonksiyonu igletmelerde
stratejik bir faaliyet haline gelmis ve kapsami, tedarik fonksiyonu olarak genislemistir.
Bu baglamda birgok organizasyonda satin alma departmanlarinin adi 6zellikle endiistriyel
kuramlarda “tedarik birimi” olarak farklilasmistir. Giiniimiizde bu iki kavram birbirinin
yerine kullanilmakla birlikte, kapsamlar1 farklidir. Satin alma malin saticidan alinmast,
taginmasi ve 0deme islemlerinin yerine getirilmesi ile ilgili tiim siirecleri kapsamaktadir.
Tedarik ise, isletmelerde iiretim fonksiyonu ile yakin iligki i¢erisinde bulunan bir siire¢
olarak, ihtiya¢ duyulan tiim mal ve hizmetlerin edinilme siirecidir. Tedarik siireci satin
almaya ek olarak mal ve hizmetlerin temin kaynaklarini arastirir, bulur ve secer. Tedarik
ayrica satin alinan malzemelerin liretime uygunlugu ve kalite kontrolii faaliyetleri ile de
yakindan ilgilenir. Tedarik faaliyeti, genelde kullanilan tanimin aksine “tekrar eden” ve
“uzun siireli tedarik saglama” faaliyetlerinin belli bir giiven iliskisi dahilinde yiiriitiilmesi
olarak tanimlanmaktadir. Satin alma islemlerinin yapildig: kisi ve kuruluslar satici tinvan
ile tanimlanirken, tedarik zinciri halkalar1 arasinda 6nemli bir yere sahiptirler. Bu
anlamda tedarik faaliyetlerinin kapsami ve sorumlulugu satin almadan daha st

seviyededir. (Baki, 2004)

Satin alma sadece “alma” fiilinin gergeklestirilmesinden daha fazlasini ifade etmektedir.
Satin alma ayn1 zamanda kurum ve isletme teskilati icerisinde bir boliim olabildigi gibi,
organizasyonun temel faaliyet alanlarindan birini de ¢agristirabilmektedir. Bizim en ¢ok
benimsedigimiz tanima gore satin alma; kurum/isletme ihtiyaglarinin karsilanmasi
maksadiyla idari ve teknik 6zellikleri tanimlanmis mal ve hizmetlerin uygun kalite, uygun
zaman ve uygun fiyatla tedarik edilmesidir. Bu baglamda “'Satin alma Yonetimi ” de
orglitsel vizyon, misyon ve strateji dogrultusunda, satin alma faaliyetlerinin planlanmast,

organize edilmesi, yoneltilmesi, denetlenmesi ve biitcelenmesi olarak tanimlanabilir.

Tiiketici davraniglar1 bakimindan, satin almada bireyler kendi talep ve ihtiyaglari
dogrultusunda eylemde bulunurken, kurumsal nitelikteki alict firmalar, igerisinde
bulunulan organizasyon kapsaminda istek beklenti ve tercihlerine gore hareket

etmektedirler. Benzer bir sekilde bireysel tiiketicilerin satin alma davranislarinda kiiltiirel,
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sosyo-psikolojik etkenler onem arz ederken, kurumsal nitelikteki satin alma

davraniglarinda bahse konu etkenler daha arka planda kalmaktadir. (Waters, 2003)

Organizasyonlarda Satinalmaya Konu Mal ve Hizmetler, Organizasyonlarda mal ve

hizmetlerin iiretim siirecinden nihai miisteriye ulasana dek, farkli departmanlarin farkl

stratejik amaclar1 i¢in satinalma faaliyetleri yiiriitiliir. Bu baglamda orgiitlerde satin

alman mal ve hizmetler ile bunlara iliskin amaglar asagida siralanan ii¢ grupta

toplanabilir. (Cavuslar, 2007)

A.

a)

f)

Uretim Girdileri, {iretilen mal ve hizmetin yapisinda kullanilan ihtiyaglar.
Hammaddeler, dogrudan imalata giren, sag, ¢elik, petrol, kum gibi temel girdiler.
Yardimc1 Maddeler, {iriiniin seklini degistirmede kullanilan boya ve tiner gibi mlz.
Pargalar, boru, civata, somun gibi hazir parcalar,

Montaj Malzemeleri, hazir alinan ya da yaptirilan gaz regiilatord, buji, valf ve

pompa gibi montaja yonelik ara malzemeler,
Ambalaj ve Paketleme Malzemeleri, koli, kasa, kutu ve izole ediciler.
Hizmetler, fason hizmet kapsaminda digaridan alinan isgilikler (Malzeme Harig).

Demirbaslar, uzun siire kullanim Omrii olan tasit, makine techizat ve ofis

mefrusatlari.

Makine ve Ekipman, presler, tezgahlar, boya firinlari, jeneratorler,

Biiro Malzemeleri, bilgisayar, yazici, klima, projeksiyon, Masa, sandalye vs.
Tasitlar, is makineleri, kamyon ve kamyonetler, binek araglar.

Tiiketim Mallar1 (Sarf Malzemeler), organizasyonda yerine getirilen rutin idame

ve isletme faaliyetlerine iliskin sarf edildiginde tiiketilmis olan malzemelerdir.
Enerji, elektrik, su, dogalgaz,
Bakim Malzemeleri, makine yedek parcalari, yaglar ve temizlik malzemeleri,

Ofis Malzemeleri, kirtasiye, bilgisayar ve yazicilarin sarf malzemeleri, temizlik

mlz.
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d) Bireysel Kullanima iliskin Malzemeler, {iniformalar, tulumlar, is kiyafet ve basit

techizat,
e) Hizmetler, tasima hizmeti, yemek ve diger kiralamalar.

Kontrat Yonetimi, Isletmelerde ve kamu kurumlarinda genellikle biiyiik dl¢ekli veya zel
nitelikli satinalma operasyonlari, kontratlara (sdzlesme) baglanir. Kontratlar yazili
oldugundan ve yasal gerekler gozetilerek hazirlandigindan dolayi, alici, satici ve {iglincii
kisiler icin baglayiciligr vardir. Satinalma operasyonlarinin baglandigi kontratlarda,
kontratin kendisi kadar, kontrat 6ncesi yapilan miizakereler de 6nem tasir. Kontrat
miizakerelerinde alic1 ve satici arasinda; fiyat, kalite, servis, teslimat takvimi, tasima ve
sigorta gibi baslica hususlar goriisiiliir, sorumluluklar ve miicbir sebepler teminat altina
alinarak kontrata baglanir. Kontratlar taraflarin mutabik kalmasi sartiyla degistirilebilir
veya ek kontrat yapilabilir. Isletmeler/kurumlar kontratlar ile tedarikgilerinin
performansin1 ve giivenilirliklerini gozlemleyebilirler. Tedarikg¢iler agisindan ise,
kontrata bagl yiiriitiilen ve sorunsuz olarak sonuglandirilan taahhiitlerin sayis1 ve hacmi,
kendi performanslarini degerlendirmelerine katkida bulunur. Ayrica isletmenin
kurumsallasma diizeyini artirir ve itibarini yiikseltir. (Cetinkaya, Ozceylan, Demirel,

Uslu, 2017)

Muayene ve Kabul Islemleri, Satinalma siirecinin tamamlanabilmesi, alman mal ve
hizmetlerin istenen 6zellikleri tasiyip tasimadigina iliskin bir dizi kontrol ve tahlillerin
tamamlanmasina baglidir. Bu durumda alinan mal ve hizmetlerin muayene edilmesi
gerekmektedir. Ozellikle kamu kurumlarinda “Muayene ve Kabul” olarak adlandirilan bu
siirecte, satinalma departmanlar ile esgiidiimlii olarak g¢alisan Muayene ve Kabul
Komisyonlar1 kurulmustur. Muayene ve Kabul Komisyonlar tarafindan belirli bir teknik
ve idari sartname ile alimi yapilan malzemelerin, bir muayene hattinda hem miktar olarak,
hem fiziki ve kimyasal 6zellikleri bakimimdan hem de kullanima yonelik fonksiyonelligi
bakimindan istenilen niteliklere uyup uymadigi kontrol edilmektedir. Muayeneye esas
olan dokiimanlar; teknik ve idari sartnameler ile mal alimma iliskin onay belgesi,
sozlesmeye baglanan alimlarda ise, bunlara ilaveten sozlesme ve ekleridir. (Bakan,

Sekkeli, 2017)
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Muayene ve kabul islemlerinde mal veya hizmetin satin alindig1 departmandan en az bir
uzmanin bulunmasi sarttir. ihtiyag sahibi olan birim ayrica, satin alman mal ile
karsilastirilmak iizere, malzemenin bir numunesini de muayene islemlerinden 6nce ilgili
komisyona teslim etmelidir. Muayeneyi yapan komisyon gerektigi takdirde, satin alinan
malin laboratuvar muayenesi i¢in uygun ve yeterli miktarda numuneyi bu konudaki
yetkin  kuruluslara gondererek tahlilini isteyebilir. (Ornegin, Halk Saglig
Laboratuvarlari, Akaryakit Analiz Birimleri, Belediye ve Ticaret Odalarinin kalite/kalibre

departmanlari vs.). (Erturgut, 2016)

Muayene komisyonu, alimi yapilan malzemelerin fiziki ve diger fonksiyonel 6zelikleri
bakimindan yaptig1 kontrollerin herhangi bir asamasinda, sartname ve sozlesmelere
uygun olmayan malzemeleri kismen ya da tamamen reddedebilir. Bu durumda saticiya
(ytklenici) eksiklerini tamamlamasi ya da uygun nitelikteki mallar1 tekrar muayeneye
sunmast i¢in belirli bir siire verilebilir. Kamu orgiitlerinde, muayene komisyonlarinin
kurulma ve galisma esaslar1 ile muayene islemlerindeki limit siireler ve cezai sartlar

cikarilan yonetmelik ve yonergelerle diizenlenir. (Bakkal, Demir, 2011)
2.3.7 Talep Tahmini

Talep, miisterilerin belli tirtin gruplarini veyahut hizmetleri belirlenmis zaman dilimleri
igerisinde belirli bir bedel karsiliginda tedarik edecekleri miktarlar1 ifade eder. Talep
tahminiyse isletmelerin meydana getirdikleri mal veya hizmete gelecek bir zaman dilimi
icerisinde ne kadar talep olacaginin ongoriilmesidir. Talep tahmini ile Onlimiizdeki
donemlerde talebin nasil degisecegi gecmis veriler, ekonomi, fiyat degisimi, tiiketici
davraniglar1 gibi talebi etkileyen etkenler g6z Onilinde bulundurularak tahmin edilir.

(Ersoy ve Ersoy, 2011)

Talep tahmin yontemleri, nitel ve nicel olmak iizere iki temel baslik altinda incelenebilir.
Nitel yontemler, konusunda uzman olan kisilerin yargi ve deneyimlerini temel almakta
olup delphi yontemi, uzman goriislerinin alinmasi, anketler, senaryo analizleri vb. bu
sinifla yer almaktadir. Kantitatif yontemler ise gegmis donemlere ait gerceklesmis talep
bilgisini kullanarak tahmin yapan matematiksel tekniklerdir. Ge¢mis donemlere ait
verilerin incelenip belirli bir egilim olup olmadiginin belirlenerek gelecege yonelik
tahmin yapan zaman serileri analizi yontemleri (basit hareketli ortalama, iistel diizeltme,

boxjenkins vb.) ve degiskenler arasindaki iliskinin analiz edilerek bu iliskinin gelecekte
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de devam edecegi varsayimiyla tahmin yapan nedensel modeller (basit regresyon, ¢oklu

regresyon vb.) kantitatif yontemler igerisinde yer almaktadir.( Keser, Koban, 2013)

Talep tahminleri, tahmin ufkuna gore uzun, kisa ve orta tahminler olarak ti¢ ana dalda
siniflandirilabilir. 2 yildan uzun donemi kapsayan tahminler genellikle uzun vadeli
tahminler olarak adlandirilmakta ve tesis planlama, stratejik iiretim planlama, iiriin
gelistirme gibi stratejik kararlarin alinmasinda kullanilmaktadir. Orta vadeli tahminler, 3
ay-2 yil arasi donemi kapsayan tahminlerdir ve stok planlama, iiretim ¢izelgeleme gibi
faaliyetlerin planlanmasinda kullanilir. 3 aya kadar olan tahminler ise kisa vadeli
tahminler olup is ¢izelgeleme gibi operasyonel kararlarin verilmesinde kullanilmaktadir.

(Baki, 2004)
Talep tahmini 4 asamadan olusmaktadir, (Taskin, Durmaz, 2012)
a) Verilerin toplanmasi

Tahmin calismasini etkileyen en 6nemli asama tahminde kullanilacak olan verilerin
toplanmas1 asamasidir. Bu veriler isletmenin gegmis donemlerine ait satis, tedarik vb.

veriler olabilecegi gibi talebi etkileyecek ekonomi, niifus vb. verilerde olabilir.
b) Tahmin periyodunun belirlenmesi

Tahmin yapilmak istenilen zaman periyodu bu asamada belirlenir. Tahmin periyodu,

talep tahmininin amacina uygun olarak belirlenmelidir.
¢) Tahmin yonteminin segilmesi ve hata hesabinin yapilmasi

Tahmin yontemi, tahminin amaci ve verilerin belirsizlik, degisim bigimi gibi 6zellikleri
dikkate alinarak se¢ilmelidir. Tahmin edilen ve gerceklesen arasindaki fark talimin hatasi
olarak karsimiza ¢ikar. Tahmin hatasinin belirlenmesinde de ¢esitli yontemler (ortalama
mutlak sapma, ortalama kareli hata vb.) mevcut olup yontem yine tahmin amac1 ve verinin

ozelliklerine gore seg¢ilmelidir.
d) Tahmin sonuglarinin gegerliliginin arastirilmasi

Yiritiilen tahminlerle ger¢eklesmis olan deger yapilarindaki farkliliklar matematiksel bir
bicimde incelenir. Talep tahmini basta iiretim planlama ve kontrol olmak iizere depo
yonetimi, nakliye ve isgiicli planlamas1 gibi pek cok konu i¢in girdi olusturarak lojistik

zincirinde kilit rol oynamaktadir. Gergeklesen talep ile tahmin edilen talep arasindaki fark
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arttikca lojistik yonetimi kapsamindaki tiim sistemler bundan olumsuz yo6nde
etkilenecektir. Miisterinin talebinin dogru tahmin edilememesi sonucu olusan kiiciik bir
dalgalanma lojistik zinciri igerisinde iireticiye dogru her asamada daha da artmaktadir.
Kamg1 etkisi olarak adlandirilan bu etki taleplerini karsilamak i¢in zincirin her
asamasinda stoklarin artmasina yol agmaktadir. Basarili bir talep tahmini ile lojistik
zincirinin her asamasinda stok tutma ve yok satma maliyetleri diisiiriilerek rekabet giicii
arttirabilir, etkili tiretim planlar1 hazirlanabilir ve miisterilere sunulan hizmet

iyilestirilebilir. (Lambert, 2008)

Talep tahmin sistemleri, tarihsel verilerin analizi igin gerekli teknik ve araglari igerisinde
barindiran, uygun modelleme yapisinin se¢imi, modellerin gegerliligi, tahminlerin
izlenmesi gibi islevleri yerine getirerek dogru tahminlerin yapilmasini amaglayan bilgi

sistemleridir. Talep tahmin sistemleri genel olarak; (Cavuslar, 2007)

a. Verilerin elde edilerek, tahmin modelinin olusturulmasi,

b. Stratejik, taktiksel ve operasyonel seviye planlamalar i¢in talep tahminlerinin
belirlenmesi,

c. Tahmin sonuglarinin analizi ve raporlanmasi,

d. Tahmin hatalarimin  izlenerek, hatalara yol acabilecek faktorlerin
degerlendirilmesi,

e. Isletmenin kullandi81 diger bilgi sistemleri ile entegre ¢alisarak bilgi paylasimimin

saglanmasi islevlerini gergeklestirir.

Talep tahmini i¢in kullanilan bir¢cok paket program bulunmaktadir. Bunlardan bazilar
Voyager Demand Planning, GMDH Shell Streamline Forecast Planning, ORACLE Retail
Demand Forecasting, Blue Ridge Demand Fore- casting, Vanguard Demand Planning,
SAS Demand Forecasting, JustEnough Demand Forecasting’dir. Program sec¢iminde
kullanight bir ara yiize sahip olmasi, isletmedeki diger bilgi sistemleriyle entegre
caligabilmesi, ¢oklu kullanicilar tarafindan kullanilabilmesi, yapilan talep tahmininin
isletme i¢in ¢Ozlim saglayabilecek nitelikte olmasi, maliyetinin diisiik olmasi,
danismanlik hizmetlerinin kalitesi gibi bir¢ok faktor dikkate alinmalhidir. (Karacan, Kaya,
2011)

Streamline talep planlama programi, isletmelerin basarili bir talep tahmini yaparak

siireclerini iyilestirmek amaciyla kullandiklari1 bir Talep Tahmin Sistemi yazilimidir.
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Bu program, isletmenin diger sistemleri ile entegre bir sekilde galisarak satis sisteminden
verileri otomatik olarak c¢ekmekte ve elde edilen sonuglan ise ERP sistemine

aktarmaktadir. Programin 6zellikleri su sekildedir, (Oflaz, Bakkal, 2011)

Dogru talep tahmini, Program, verilere en uygun modeli kendisi secerek talep tahminini
gerceklestirir. Ayrica, model tipi (dogrusal, mevsimsel vb.) manuel olarak kullanici

tarafindan da segilebilir.

Tahmin onay sistemi, Tahmin onay sistemi, tahminlerin isbirligi igerisinde yonetilmesini
saglamak amaciyla tahmin sonuglarin1 onaylanmis/onaylanmamis secenekleri ile

kullanicilarin onayima sunmaktadir.

Gelir planlamasi, Program, talep tahminlerini ve satig fiyatlarin1 kullanarak satis

tahminlerini belirleyip gelir planlamasinda bulunabilmektedir.

Esnek manuel ayarlar, Isletmeler nihai talep tahminlerini istatistiksel yontemlerin yani
sira bazen yonetimin goriisleri dogrultusunda degistirebilmektedir. Program yonetimin ek

bilgileri dogrultusunda tahminlerde degisiklikler yapilmasina olanak saglamaktadir.

Yeni iiriinleri tahmin etme, Program iiretimine yeni baglanacak triinleri, eskiden iiretilen

benzer iirlinlerin verileri ile iligskilendirerek yeni tirlinler i¢in basarili bir tahmin saglar.
2.3.8 Paketleme

Uretim asamasindaki iiriinlerin, ¢ok az1 (baz1 rnekler disinda), depoda bekletilirken veya
tedarik zinciri icinde hareket ederken paketlenmis olarak bulunurlar. Paket veya ambalaj,
ayn1 anda iki isi birden gortir, (1) depoda bekletilirken veya lojistik sistem i¢inde hareket
ederken igindeki {irtinii korumak ve (2) bu siire¢ iginde, igindeki tirlinii tanimlamak ve

ayirt etmek. Bu nedenle paket veya ambalaj, tirtinlerin ayrilmaz pargasidir. (Long, 2016)

Paketleme, yukaridaki iki amag¢ her zaman sakli kalmak iizere, tiiketiciye yonelik veya
lojistik amachi olmak iizere, iki farkli yonden ele alinmalidir. Tiiketiciye yonelik
paketleme, diger bir deyisle, tiiketiciye sunulmak iizere son hale getirilmis triinlerin
paketlenmesi, pazarlama amaclarina hizmet eder. Lojistik amacl paketleme ise, {irtinlerin
tasinmas1 ve elleglenme islemlerinde etkinligin arttirllmast ve bu islemlerin

maliyetlerinin azaltilmasini amaglar. (Taskin, Durmaz, 2012)

Tiiketiciye YoOnelik Paketleme, tiiketiciye yonelik olarak yapilan paketler pazarlama

amaclhdir. Tiiketiciye yonelik paketleme, liretim noktasinda yapilabildigi gibi, ayristirma
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ambarlarinda veya perakendecilerde de tamamlanabilir. Tiiketicilere yoOnelik olarak
hazirlanan bu paketlerin tasariminda, 5 belirleyici faktor vardir. (Taskin, Durmaz, 2012)
a) Uriin parti biiyiikliigii
Tiiketiciye yonelik paketlerin birincil belirleyicisi, paket i¢cine konulan iirliniin miktar1 ve
biyiikliigiidiir. Tiketiciye sunulan {rlinlerin miktarlari, tiiketici gereksinmelerine ve
isteklerine uygun olarak gesitlendirilmistir. Ornegin mesrubat iiriinlerinde 20cc den
baslamak tizere, 2.5 litrelik igecek miktarli paketler, deterjan tiriinlerinde, 0,25 kg ile 20
kg arasinda cesitli miktarlarda paket segenekleri, mutfak esyalarinda 1, 6, 12 ve takim
gibi sayisal kombinasyonlar veya takimlamalar olabilmektedir. Bu nedenle, ayni iiriin igin
degisik miktarlar igeren paketler vardir. Paket ¢esitliliginden amag, tliketicilere sunulan
hizmet diizeyinin, {iriin miktarinin ¢esitlendirilmesi yoluyla yiikseltilmesidir. Ayrica,

biiyiik ve kiiciik ev esyalarinda birer adetlik {iriinler sunulabilmektedir. (Taskin, Durmaz,

2012)
b) Uriin ile ilgili bilgi iletmek

Bir {irlin paketinden, i¢indeki {irliniin cinsi, niteligi ve kullanim 6zellikleri ile ilgili bilgi
vermesi beklenir. Oncelikle iiriiniin cinsi ve markas1 belirtilir. Bunun disinda, {iriiniin
Ozellikleri ile iirliniin kullanilmasi, tasinmasi1 ve saklanmasi sirasinda dikkat edilmesi
gereken uyarilar ve oneriler, liriin paketinin tizerinde yazi, resim ve sekiller gibi araglar

kullanilarak tiiketicilere bilgi olarak verilir. (Taskin, Durmaz, 2012)
c) Promosyon

Paket, {irlin ile miisteri arasindaki son arayiizdiir. Pazarlama mesajlar1 i¢in paketler,
miisteriye en ¢ok yaklasilabilen noktadir. Tiketici miisteriler, ¢ogu kez, iirtinlerin
paketlerinden edindikleri imaj lizerine se¢imlerini yaparlar. Bu imaj ile iiriin paketindeki
marka, sekiller ve renkler, miisterilerin {irtin ile ilgili algilamalarim dogrudan etkiler. Bu
nedenle, {irlin paketleri, pazarlama ag¢isindan en etkili reklam aracidir. Bu agidan
degerlendirildiginde, paket {izerinde, yazi, resim ve sekiller ile iirliniin miisterideki

cazibesini arttiracak mesajlar iletilir.

Paketleme, miisteri beklentilerinin karsilanmasinda da 6nemli roller iistelenir; Paketin
acilmasinda kolaylik saglayici ¢ozlimler, tirliniin kullanilmasi ile ilgili alternatif oneriler,

dozajlama Onerileri gibi, miisterilere, temel miisteri hizmetine (iirtin) ek olarak hizmet ve
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bilgi sunulabilir. Ayrica, i¢indeki iiriin kullanildiktan sonra, farkli amaglar icin de
kullanilabilen, bardak, saklama kab1 gibi paketleme malzemeleri kullanilarak, miisteriye,
asil iirlintine ek olarak farkli iirlin da sunulmus olmakta, bdylece, miisteri hizmet seviyesi

artirtlabilmektedir.(Lambert, 2004)

Yine iiriin ve marka promosyonu kapsaminda, baska rakip iriinlere karsi farklilik
yaratacak renk, sekil gibi ozellikler gelistirilebilir. Bir¢ok 6rnekte, iirlin paketinin sekli
veya rengi, o {iriiniin iireticisinin veya markasinim imaj1 haline gelmistir. Ornegin Coca
Cola’nin ince belli sisesi, Kodak marka filmlerinin sar1 kutusu, Toblerone marka

cikolatanin tiggen prizma kutusu gibi. (Bakkal, Demir, 2011)
d) Ellegleme ve tapma kolayligi

Tiiketiciye yonelik paketlerin lojistik yonii, {riiniin tiiketicilere ellecleme ve tasima
kolaylig1 saglamasidir. Paketlerde el tutamaklari olmasi veya ayrica tasima kolu
takilmasi, tirlintin kullanim sirasinda yararlanmak {izere, kesme, dozajlama aparatlarinin
olmasi veya dokme agzi bulunmasi gibi 6zellikler tiiketiciye kolayliklar saglamak igin

paketlere eklenmis olan 6zelliklerdir. (Erdal, 2010)
e) Uriiniin korunmasi

Paketleme isleminin asil amacidir. Tiiketiciye sunulmak tizere hazirlanmis olan iiriintin,
tasinmasi, stoklanmasi, tiiketiciye sunuldugu yerde bekletilmesi ve tiiketilecegi noktaya
kadar tasinmasi ve elleclenmesi sirasinda, iirliniin bulunabilecegi ortam ve sartlarda,

irliniin zarar gormesinin engellenmesi amaclanir. (Kiigiik, 2011)

Paketleme maliyeti, Yukaridaki ilk 5 konu, miisteri hizmet diizeyinin arttirilmasina
yonelik olarak diisliniilen amaglardir. Dogaldir ki hizmet diizeyi artirildik¢a, paketin ve
paketlemenin maliyeti de artacaktir. Bir¢cok durumda, bu maliyet iriiniin fiyatina,
dolayisiyla, tiikketici maliyetine de yansir. Yonetim ilkeleri ve lojistik hedefler dikkate
alindiginda, paketleme maliyetinin, {riine yeterli koruma saglayabilecek en diisiik
diizeyde tutulmasi istenir. Oysa miisteri hizmet diizeyinin arttirilmasi, pazarlama avantaji
saglayan, gelir ve kar arttiric1 6zellikler tasir. Bu nedenle, uygun bir paket modeli se¢imi,
pazarlama avantajlart ile paketleme maliyetlerinin karsilagtirmast sonucunda

yapilmalidir.
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Lojistik Paketleme, Endiistriyel iiriinlerin paketlenmesi ile perakende noktasina kadar
ticari irlinlerin paketlenmesinde lojistik kaygilar 6n plana ¢ikar. Lojistik acgidan
bakildiginda, paketlerin ve paketlemenin iki ana rolii vardir, (1) I¢indeki iiriinii korumak,
(2) Uriiniin stoklanmasi, istiflenmesi, elleglenmesi ve tasimasii indirgemek, boylece,
tasimacilik, {riin elleclenme siireci, depolama faaliyeti gibi lojistik operasyonlarin
maliyetlerini azaltmak. Paketleme, paket malzemesi ve paketleme isgiligi ile triiniin
maliyetini arttiran bir olgudur. Ek olarak, iiriiniin agirligini ve 6zel durumlar disinda,
iriiniin hacmini de arttirir. Paketlemeden beklenen, paketin sagladigi yararlarin,
ekonomik olarak, getirdigi olumsuzluklardan daha fazla olmasidir. Paketlerin lojistik

fonksiyonlar1 ve sagladigi yararlar soyle siralanabilir, (Gorgiin, 2013)
a) Uriiniin korunmasi

Paketleme iiriinii, stoklanmasi, tasinmasi ve elle¢lenmesi sirasinda zarar goérmesini ve
iriiniin, ¢evre kosullarindan etkilenerek bozulmasini onler. Paketler, ¢arpma, titresim,
toz, nem, bdcek ve zararlilar veya bozulmalara karsi iirlinii korur. Boylece, iiriin
kayiplarini dnleyerek tasarruf saglar. Uriiniin korunma 6lgiisii ve iiriiniin, hasar veya
bozulma riski ve iriiniin kendisinin ekonomik degeri ile orantilidir. Lojistik agidan,

yalmzca gerektigi 6l¢lide koruma saglanmalidir. (Erturgut, 2016)

Uriiniin hasarlarindan saglanacak tasarruf, paketleme icin yapilacak harcamalari, diger
bir deyisle maliyet artisin1 karsilamalidir. Hasar riskini asan veya ekonomik yarari asan
koruma, gereksiz maliyet getirir. Bu nedenle, degeri yiiksek olan {iriinlerde, daha ytliksek
koruma saglayan paketler kullanilmaktadir. Paketler, ayrica i¢indeki {iriinii hirsizliga

kars1 koruyabilmeli ve giivence altina alabilmelidir (Dingel, 2016)
b) Tasima kabi

Birg¢ok iirliniin taginabilmesi i¢in bir kap i¢ine konulmasi gerekir. Sivi, toz, gaz gibi bircok
iiriin, 6zel boru hatlar1 kullanim1 disinda kendi baslarina tasinamazlar. Taginmalar1 veya
stoklanip bekletilmeleri i¢in mutlaka bir kap i¢ine konulmalar1 gerekir. Bu gibi iiriinler
ile gevreye zararh olabilecek, yanici, patlayici, ugucu, radyoaktif vb, 6zellikler tasiyan
tirtinler, uygun bir kabin i¢ine konulmadiginda, iiriiniin kendisi kaybolabilir veya ¢evreye
zarar verebilir. Bu tiir {irlinler i¢in tasima kabi niteligindeki paketler bir zorunluluktur.

(Sengtil, 2011)
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€) Ayristirma ve dozajlama

Birgok iirlinlin iiretim miktar biyikligi ile tiikketim miktar biyiikligi farklidir.
Genellikle biiyiik miktarlar ile tiretilmelerine karsin, kiigiik miktarlar ile tiiketilirler.
Biiylik miktarlar ile iiretilmis olan iirlinlerin, daha kii¢iik dozajlara boliinmesi ve
tilkketicilere uygun miktarli birimlere doniistiiriilmesi gerekir. Bu doniistiirme, paketleme
yolu ile saglanir. Pazarlama ve miisteri hizmet seviyesini arttirilmasi ile ilgilidir. (Ceran,

Alagoz, 2007)
d) Birlestirme

Tiiketicilere uygun olarak paketlenmis iiriinler, daha biiyiik paketlere (ikinci, liglincii
paketler) konularak, stoklamaya ve tasimaya uygun duruma getirilirler. Birlestirme
paketlemesinden amag, tasima, ellecleme, depolama gibi lojistik operasyonlarin
etkinligini arttirmak ve maliyetlerini azaltmaktir. Paletler, stre¢ film sarma, master karton,
konteyner ve benzeri paketlemeler ile ellegleme sayisi azaltilir ve bir defada daha ¢ok
iriin elleglenip tasinabilir. Boylece iirliniin elleglenmesinde, zaman, isgilicii ve enerji

tasarrufu saglanir. (Erdal, 2010)

Birlestirme amagh paketleme isleminde birinci prensip sudur, birlestirme paketi,
olabildigince ¢ok iiriinii bir araya getirerek ellecleme sayisinin olabildigince azaltabilecek

kadar biiylik, ancak, elle¢lenebilecek ve tasinabilecek kadar kiiciik olmalidir.

Birlestirme paketlerinin diger bir kullanim sekli, sikistirilmaya uygun olan {riinlerde,
sikistirma yoluyla, iirliniin hacminin azaltmaktir. Bdoylece, stoklama ve tasimada
verimlilik artig1 saglanir; aym1 kapasite ile daha ¢ok iirlin taginmasi yoluyla tasima
ekonomisi saglanir, ayn1 depo hacminde daha cok {iriin stoklanarak, depo ekonomisi
saglanir. Birlestirme paketlerinin tasarlarken, paketleme maliyetinin, saglayacagi

tasarruftan daha yiiksek olmamasi gerektigi dikkate alinmalidir. (Canci, Erdal, 2009)
e) Istifleme

Birlestirme paketleriyle, birlestirme paketlerinin kullanilmadigi durumlarda ise, birim
iriin paketleri ile iriinleri, birbirine zarar vermeden, istifleme olanag saglanir.
Depolarda, istiflenerek saklanmasi yoluyla depo verimliligi arttirilir. Tagima araglarinda
istiflenmesi ile de tagima ekonomisi saglanabilir. Boylece, lojistik faaliyetlerin etkinligi

arttirihirken lojistik maliyetler de asag1 ¢ekilmis olur. Ozellikle birlestirme paketlerinin
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tasariminda, tasima araglarindaki istifleme ve tasima araclarinda hacim kapasitesinin
maksimum Olgiide kullanilabilmesi imkani aranmali ve buna gore boyutlandirma

yapilmalidir. Boylece, tasima ve stoklama maliyetleri minimize edilebilir. (Canci, Erdal,

2009)
f) Stoklama kolayliklari

Paketler, malzeme ve {irlinlere optimum raf omrii saglayabilmeli, veya teslimattan,

sevkiyatina kadar veya kullanilma anma kadar iiriine koruma saglayabilmelidir.
g) Tiiketiciye kolaylik ve uygunluk saglamak,

Paketle, i¢indeki tirtiniin kullanimini kolaylastiracak 6zellikler tagimalidir. Bu 6zellikler,
bilgi niteliginde oldugu gibi, dokme agzi, ¢ikis muslugu, dozaj ayarli kapak ve benzeri
ozellikler olabilir. Bu 6zellikler, son kullaniciya {irliniin kullanimi konusunda 6nemli

kolayliklar saglar.
h) iletisim ve bilgi saglamak,

Paketler, tizerindeki yazi, sekil, barkod ve resimler ile lojistik organlara ve tiiketicilere
bir¢ok bilgi ve mesaj verir. Bu mesajlardan, lojistik a¢idan 6nemli olanlarin basinda,
igindeki {iriniin cinsi, kaynagi ve miktar1 gelir. Ikinci olarak, iiriiniin taginmasi,
istiflenmesi ve saklanmas: ile olarak verilen bilgi ve uyarilar gelir. Paketler, lizerindeki
bilgiler ile bagka yollardan haberlesme ihtiyacin1 azaltmak veya yok etmek, {iriiniin
depoda ve tagimada izlenebilirligini saglamak, sevkiyatta gecikmeleri 6nlemek ve depoda

toplam ¢ekme siiresini ve is¢iligini azaltmak gibi yararlar saglar. (Giiles, 2012)

Paketleme Sistemi ve Paket Malzemeleri Segimi, Paketleme, bir kurulusun lojistik
siteminin biitiinii (depolama, ellegleme, tagima sistemi, dagitim kanali ve bilgi sistemi)
ile baglantilidir. Uriinler yer degistirirken, tasinan mesafe uzadik¢a veya tasit araglari
arasinda aktarma sayisi arttik¢a veya ellegleme siiregleri cogaldikga, iiriiniin hasar gorme
riski ve hirsizlik riski de artar. Bu nedenle, tasima mesafesi arttikga veya tagima siiresi
uzadikca veya beklenen ellecleme miktar: arttik¢a, uygulanan paketleme sisteminin daha
koruyucu olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, sinir 6tesi uluslararas: tasimalarda daha

koruyucu paketler kullanilir. (Tagkin, Durmaz, 2012)
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Iyi bir paketleme sistemi, oncelikle, tedarik zincirindeki lojistik sistemin biitiiniiniin

verimliligini arttirmalidir. Paket tasarim1 yaparken asagidaki ilkeler dikkate alinmalidir:

(Karacan ve Kaya, 2011).

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Paket tipleri ve boyutlari, depolama, tasima ve elle¢cleme araclar standartlari ile
uyumlu olmalidir. Boylece, tasima, ellegleme ve stoklama siireglerinde daha
yiiksek verim ve kapasite kullanim olanag: saglanir. Ozel ellecleme donanimina

olan gereksinmeleri azaltir.

Paket tiplerinde ve Olgiilerinde standartlagsma, paket tiretiminde 6l¢ek ekonomisi

saglar ve paket maliyetini azaltir.

Paketin koruma diizeyi, tirliniin karsilagacagi hasar riskleri ve iirliniin degeri ile

uyumlu olmalidir

Paketlemenin maliyeti, paketlemenin saglayacagi yararlardan daha yiiksek

olmamalidir.

Paket tlizerindeki bilgiler, izlenebilir, okunabilir ve anlasilabilir olmalidir. Bu
nedenle, uluslararasi standart isaret ve simgelerin kullanilmasi ve bilgilerin

ulagilabilir yerlerde olmas1 énemlidir.

Paketler, olabildigince cok {riinii bir araya getirecek kadar biiylik, ancak,
elleglenebilecek ve tasinabilecek kadar kiiciik olmalidir. Paketler, ellecleme ve

tasima kolayligi saglayacak 6zellikler tagimalidir.

Paketler, iriin ile uyumlu olmalidir. Her tiir paket her tiir {irlin i¢in uygun olmaz.

Uygun olan paket modeli ve paketleme sistemi secilmelidir.

Geri doniistimii olan ve yeniden kullanilabilir paketler hem maliyet tasarrufu

saglar, hem daha az ¢op artik malzeme nedeniyle ¢evre kirlenmesini azaltir.
Hafif malzemeli paketler, tasima tasarrufu saglayabilir.

Cevre korumaci malzemeden yapilan paketler, atik maliyetini diisiiriir ve firma

imajin yiikseltir.

Koruma 6zelligi yliksek paketler, tirlin hasarlarini azaltirken, ayn1 zamanda, 6zel
ellecleme gereksinmelerini de azaltir. Koruma 6zelligi yliksek paketler, ayrica,

tirtin degerini ve firma imajimi da arttirir.
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I) Sikistirma veya {irlinin demonte edilmesi gibi yontemler ile paket igindeki

havanin azaltilmasi, hacmi azaltacagindan, tasima ve stoklama ekonomisi saglar.

2.3.9 Giimriik ve D1s Ticaret islemleri

Uluslararas1 pazarlamada ihracat veyahut ithalat islemlerine tabii muhteviyat ile
muhteviyatin bedeli, tutundurulmasi kadar 6nemli olan diger bir faaliyet grubu da
lojistiktir. Genis anlamda lojistik kavrami tedarik etme, iiretme ve dagitma islemlerinin
nezdinde kullanilacak olan kaynak kalemlerinin tedarik edilmesi ve kontrol edilme
siirecleri olarak nitelendirilir. Tim bunlarin disinda lojistik kavraminin sadece
uluslararas1 ticaret kapsaminda kullaniliyor olmasi, kavramin smirlandirilmasina

sebebiyet verir.

Bu anlamda lojistik kavrami; belirlenmis bir bedel Kkarsiligi miisterilerin ihtiyaci
dogrultusunda tatmine iliskin olarak bitmis bir driiniin ihra¢ {lkesindeki imalat
yerlerinden, ithal iilkesindeki kullanim yerlerine sevkinin saglanmasina yonelik olan

islemler ve bu islemlerin yonetimidir denilebilir. (Kiigiik, 2011)

Tanimlardan da anlasilabilecegi {lizere lojistik; yalnizca global pazarlarda boy gosteren
riinlerin taginma faaliyetleri ile ilgili degildir. Aym1 zamanda tasima faaliyetlerinin
planlanmasi, belirlenen kosullar altinda muhteviyatin iiretim alanlarindan kullanim
alanlarina ulastirilmasi, envanter yonetimi ve yiikleme/tahliye islemlerini de igerisinde
barindirmaktadir. O halde lojistik faaliyetlerinin detayli bir sekilde agiklanmasi
istenilirse, asagidaki gibi siralanabilir. Bunlar: (Bakkal, Demir, 2011)

a. Fiziksel tasima degiskenlerinin planlanmasi
b. Fiziksel tasimanin gergeklesmesi

c. Talep tahminlerinin yapilmasi

d. Siparis karsilama faaliyetlerinin kargilanmasi
e. Paketleme, yiikleme ve bosaltma

f. Depolama

g. Kalite kontrol ve gozetim
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Yukarida bahsedilen lojistik aktivitelerinin gergeklestirilebilmesi adina, kiigiik ve biiyiik
yapilardaki lojistik sistemlerine bagvurulur. Lojistik aktivitelerin kiiciik boyutu, ihracat
yapan firmalarin lojistik aktiviteleri dogrultusunda yiiriitmiis olduklar1 islemlerdir.
Lojistik kavraminin makro boyutunu tanimlamak gerekir ise, uluslararasi pazarlarda
faaliyet gosteren firmalarin disinda kalan ve lojistik alakali ¢evre unsurlarindan
olusmaktadirlar. Bu gevre yerel ve global seviyedeki lojistik siireglerin etmenlerinden
olusmaktadir. Aym1 zamanda ihra¢ veyahut ithal iilkelerinde bulunan; ulasim ve
telekominikasyon sistemi, limancilik kosullari, tren yolu hatlari, depolamaya yonelik
kosullar, postacilik servisleri, ulastim ve iletisime yonelik teknoloji kullanimi, giriskenlik
faaliyetleri ve gelismis altyapilarin saglamis oldugu esnekliklere benzer degiskenler de

makro lojistik sistemi dahilinde degerlendirilmelidir.

O halde yerel ekonomilerin sahip olduklar1 altyapr degiskenleri, lojistik islemlerini ve
servislerini direk olarak etkilemektedir. Bagka bir deyisle gelisimi tamamlanmis alt yap1
imkanlarina haiz olan iilkeler, ihra¢ pazarlarinin dogrultusunda gergeklestirilecekleri
lojistik islemler ile bu islemlere yonelik aktiviteleri de, kolayca karsilayabilmektedirler.
Aksi durumun soz konusu olmasi yani altyapisal etkenlerin yeterli olmamasi, sadece
lojistik faaliyetlerini ve uluslararast pazarlama faaliyetlerini olumsuz yonde
etkilenmesinin yanmi sira, beraberinde ulusal ekonominin gelismesini olumsuz yonde

etkileyecektir. (Ttrkmen, Sarican, 2017)

Thracat ve ithalat pazarlamasinda lojistik sistemi ulusal i¢ ¢evre elemanlari ile uluslararasi
dis cevre elemanlarindan meydana gelir. Bu nedenle sozii edilen lojistik sistem
elamanlarinin ¢ok azi isletmelerin kontrolii altindadir. Genellikle bu sistem elamanlari
bagimsiz sekilde ¢alisan ve lojistik faaliyetlerinden bazilarim1 gergeklestiren ekonomik

birimlerden olusurlar. (Tagkin, Durmaz, 2012)

Cagimizda diinya ¢apindaki ekonomik rekabet kosullari ¢ercevesinde lojistik alanindaki
en fazla 6neme sahip yeniliklerden birisi de, lojistik yonetimindeki faaliyetlerin sirketler
tarafindan biitiinlestirilmesidir. Ozellikle lojistik maliyetlerin minimize edilmesi ve ilgili
faaliyetlerin problemsiz veyahut koordine olmus bigcimde saglanabilmesi maksadiyla,
lojistik faaliyetlerini gerceklestiren sirketlerin hizla “tam lojistik hizmet” yaklagimi

dahilinde hizmetlerini sunmaya basladiklar1 séylenebilir. Buda drnegin gegmis donemde
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yalnizca nakliyat firmalar1 olan isletmelerin lojistik faaliyetler saglayan ekonomik

birimler haline dogru degisimlerine yol agmaktadir. (Gorgiin, 2013)

O halde lojistik faaliyetler uluslararasi pazarlamaya bahis olan iriinin fiziki
hareketliliginin yani sira, biitiinlesik bir anlayisla degisik aktivite ve Ozellikleri de
kapsamaktadir. Bu baglamda lojistik faaliyetler asagidaki hizmetleri igermektedir.

Bunlar: (Erturgut, 2016)

a. Uluslararas1 pazarlamaya bahis olan {iriniin fabrika veyahut depo

sahasindan teslim alinma islemi,
b. Uygun kosullarda paketlenme ve etiketlenme yapilmasi,
c. Ellecleme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
d. 1lgili otomasyon yazilimlarindan yararlanilmast,
e. Yiikin toplam lojistik plani ile rotalanmast,
f. Rota lizerindeki araglarin teknolojik sistemler ile takip edilmesi,

g. Vars yerinde indirilecek yiikiin bilgisayarli entegre sistemlerin yardimiyla

bosaltim islemlerinin tamamlanmasi,

h. Web tabanli elektronik ¢evrimigi sistemler yardimiyla giimriiklemenin

yapilmasi,

i. Ilgili teknolojilerden de yararlanilarak; gdzetim, denetim ve sigorta

hizmetlerinin gerceklestirilmesi,

J-  Uluslararasi pazarlamaya konu olan yiikiin gerekiyorsa alicinin istedigi

kosullarda ve yerde kendisine tesliminin saglanmasi.

Yukarida bahsi gegen biitiin bu faaliyetlerin yerine getirilme islemi bir lojistik sirketi
tarafindan yapabilecegi gibi, birden ¢ok lojistik sirketi de gergeklestirebilir. Bu noktada
onem husus isi yapan lojistik sirketinin bahse konu faaliyetlerdeki entegrasyon
seviyesidir. Burada lojistik faaliyetlerde bulunan sirketlerin lojistik hizmet
biitinlesmesindeki seviyelerinin yani sira; verilen hizmetin hizi, giivenligi, hizmet

kalitesi ve maliyeti de 6nemli bir noktadir. S6z konusu ag¢iklamalar ¢ercevesinde
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yukaridaki hizmetleri sunan uluslararasi lojistik sistemindeki temel ekonomik birimler

sunlardir: (Karacan, Kaya, 2011)

a) Araci kuruluslar (forwarders),

b) Tasiyici isletmeler (nakliye firmalart),

c) Antrepo, sundurma ve depolar,

d) Guimriik miisavirlik hizmetleri sunan isletmeler,
e) Serbest bolgeler,

f) Uluslararasi lojistikle ilgili sigorta firmalari,

g) Uluslararas1 gozetim sirketleri.

Uluslararasi pazarlama literatiiriinde Tasima Isleri Komisyoncusu yerine, yaygin olarak
Freight Forwarder kavrami kullanilmaktadir. O halde buradaki agiklamalarda da ayni

kavram kullanilacaktir.

Tiirk Ticaret Kanunu’nun 808-815’nci maddeleri tasimacilik islemleri komisyonculugu
(freight forwarders) hakkinda agiklamalar yapmasina ragmen, s6z konusu agiklamalar
thracat ve ithalat pazarlamasi agisindan yeterli degildir. Ancak konuya Oncelikle
TTK’nun 808’nci maddesinden baglamakta yarar vardir. TTK’nun 808°nci maddesi;
“licret mukabilinde kendi namina ve bir miivekkil hesabina esya tasitmay1 sanat ittihaz
etmis olan kimseye tasima isleri komisyoncusu’’ olarak tanimlar. Bu tanim sadece lojistik
konusunun tagima boyutuna odaklanmis oldugundan, freight forwarder kavramini

aciklamaktan uzaktir. (Baki, 2004)

Bu durumda freight forwarder; biitiin tasima modlarinda; tasimacilik, ambalajlama
islemleri, dagitma, istifleme faaliyetleri, giimriik siiregleri, sigortacilik ve dokiimantasyon
prosesleri gibi uluslararasi lojistikle ilgili tiim hizmetleri gergeklestirebilen, gelismis bir
sosyal ve ekonomik sebeke zincirine haiz olan ve gerektigi zaman biitiin lojistik eylemleri
tek baglarina diizenleyebilecek nitelikteki igletmelerdir. Diger bir ifadeyle freight
forwarder faaliyetini yiiriiten firmalar; dis ticarete konu olan muhteviyatin taraflari adina
biitlin lojistik aktivitelerin organizasyonlarini gerceklestiren ve bunun yani sira bahse
konu yiikii kendi giivencesi dahilinde kullanim noktasina ulagimini saglayan kurumlardir.

(Canci, Erdal, 2009)
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Degisik kriterler kullanilarak freight forwarder’lar siniflandirilabilirler. Hukuki anlamda

A.B.D.’nde freight forwarder’lar ii¢ ana grupta incelenmektedir. Bunlar: (Yercan,
Demiroglu, 2016)

Bagimsiz Deniz Tasima Organizatorleri, bu isletmeler Birlesik Devletler ‘de
Federal Deniz Tasimaciligi Komisyonu (Federal Maritime Commission)
yikiimliliigi altindadirlar ve sadece deniz yolu tasimaciligina yonelik lojistik

hizmetler verirler.

Yurti¢ci Tagima Organizatorleri, bunlar Birlesik Devletler ’de eyaletler arasi
tasima iglerine bakarlar ve Eyaletlerarasi Ticaret Komisyonu (Interstate

Commerce Commission) yiikiimliiliigii calismaktadirlar.

Gemi Miilkiyeti Olmadan Tasima Yaptiranlar, bu isletmelerde Birlesik
Devletler’de Federal Deniz Tasimaciligt Komisyonu (Federal Maritime
Commission) yiikiimliliigii altinda ¢alisirlar ve gemi sahibi olmadan lojistik

hizmetlerde bulunurlar.

Yukaridaki agiklamalara ek olarak tasima modlarina, tasman {iriin cinsine ve verilen

hizmetlere gore de freight forwarder’larin siniflandirilmasi miimkiindiir. Ancak iglevsel

acidan freight forwarder’larin verilen hizmetler agisindan gruplandirilmasi daha isabetli

bir yaklasimdir. Bu durumda verilen lojistik hizmetler dikkate alindiginda, freight

forwarder’lar asagidaki gibi siniflandirilabilirler: (Giiles, 2012)

Tek Hizmet Saglayan Freight Forwarder’lar, bu isletmeler klasik lojistik

faaliyetleri yerine getirirler ve genellikle az sayida biiyiik sirketlerle ¢alisirlar.

Ozel Hizmet Saglayan Freight Forwarder’lar, dzellikle degerli madenler, bazi
tehlikeli kimyasallar, gaz ile 1s1 kontrollii veya agir esyalarin tasinmasi konusunda

lojistik hizmeti veren isletmelerdir.

Baglantili Hizmetler Veren Freight Forwarder’lar, bazi durumlarda bir hizmet
veyahut proje dahilinde baglantilara dayali sistem altyapisinin olusturuluyor
olmasiyla yonetilebilmesi gerekebilmektedir. S6z konusu forwarder’larin faaliyet
konularina birden fazla tasimacilik tiirii ile yapilan tasimalarda; palet ve ambalaj
temini, konteyner vb. tasimacilik ekipmanlar1 ve gerektiginde geri doniisiime

yonelik atiklarin alinmasinin yani sira hizli kurye gibi hizmetler girebilmektedir.
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iv.  Sistem Hizmetleri Veren Freight Forwarder’lar, Bu tiir forwarder’lar genellikle

biitiinsel bir yaklagimla lojistik merkezleri, dagitim, tedarik ve isletmenin ihracat-

sunarlar.

Freight forwarder’in yukarida agiklanan 6zelligine ve uluslararasilagsma diizeyine bagl
olaraktan farkl: lojistik hizmetleri yerine getirmesi gerekebilir. Ancak genelde freight

forwarder’larin yerine getirdikleri lojistik faaliyetler sunlardir: (Gorgiin, 2013)
a. Tasiyic1 firmalar dahilinde ihracat ve ithalat isletmeleri arasindaki arabuluculuk
islemi,
b. Uluslararasi satisa bahis olan malin sevki ile alakali gereksinimleri belirlemek,
c. Tasima giderleri ile alakali 6demeyi yapacak tarafa fiyati bildirmek,
d. Ihrac ve ithal iilkelerinin tasimacilik kurallarina hakim olmak,
e. Sevk araciin yiiklemeyi gergeklestirebilecegi olanaklara hakim olmak,
f. Ilgili iiriine ait yiikleme ve bosaltma siireclerini yonetmek ve organize etmek,
g. Tasimacilik ile alakali belgeleri hazirlamak,
h. Uygun tastyiciy1 ve tasima zamanini belirlemek.

Tasimacilik ve Tasiyict Isletmeler, Thracat ve ithalat pazarlamasinda nakliye faaliyetinin
asil gorevi, pazarlamaya bahis olan iiriinlerin istenilen zaman dilimi igerisinde ve hasar
almamis durumda alic1 tarafina ulastirmaktir. Nakliye islemlerinin uluslararas1 sahada
yapilabilmesi, konu olan nakliye faaliyetinin son diizey kompleks bir ¢evre igerisinde
gerceklesmesine sebebiyet vermektedir. Bu anlamda uluslararasi piyasada nakliye ile
alakali tiim talimatlara titizlikle uyulmasimin, isletmeler icin ciddi anlamda fayda
saglayacagi sOylenebilir. Bahse konu kurallar uluslararasi nakliye sirasinda seyir ile
alakal1 olabileceginin yaninda, faaliyeti gergeklestiren sirketle alakali idari kurallardan da
olusabilirler. Bunlara ek olarak, uluslararasi alanda kullanilacak tagimacilik araglarinin
da, mekaniksel anlamda gerek duyulan nitelikleri barindirmalar1 gerekmektedir. (Canci,
Erdal, 2009)

Bunlara ek olarak ulusal pazarlardaki nakliyat firmalarinda oldugu gibi, iilkeler arasinda

da tagima hizmeti veren isletmeler mevcuttur. S6zii edilen uluslararasi tasiyici isletmeler
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hava, deniz, kara ve demir yolu tagimacilik hizmetlerini yiiriitiirler. Bunlara ek olarak yine
uluslararasi tagimacilik hizmetlerinde nehir-kanal tagimaciligi ile c¢oklu tagimacilik
hizmetleri veren nakliye isletmeleri de vardir. Ayrica uluslararasi pazarlamada petrol gibi

bazi sivi mamullerin tasinmasinda boru hatlar1 da kullanilmaktadir. (Burns, 2016)
2.4 DUNYA’DA LOJISTIK SEKTORU

Lojistik sektoriiniin tarihine bakildiginda, modern anlamda lojistik faaliyetlerin merkezi
olarak Amerika Birlesik Devletleri gosterilebilir. Ikinci Diinya Savasi’nin hemen
sonrasinda, ABD biitiin iilkeleri kendine bir pazar olarak gérmiis ve bu yonde
caligmalarina devam etmistir. Bu anlamda iiretim ve tiiketim hacimlerinde artis sz
konusu olmustur. Tiim bu gelismeler dogrultusunda daha biiyiik tonajli gemilere olan
ihtiyag artmis ve akabinde biiyiik tonajli gemilerin sayisinda artis gergeklesmistir.
Diinyadaki diger iilkelerinde etkilesimleri sayesinde u¢ noktalara kadar ticaretin
yayilmasi, tasimacilik maliyetlerinde artisi beraberinde getirmistir. Sonraki zaman
dilimlerinde ise lojistik aktivitelerinin daha az maliyetle gergeklestirilmesi adina yeni yol
ve yoOntemlerin denenmesi benimsenmistir. Boylelikle maliyet avantajina yonelik
firsatlar1 yakalayan firmalar daha iist diizeylere erigmistir. Kisa siire icerisinde lojistik

sektorll diinyada en ¢ok yol kat eden sektor olarak boy gostermistir. (Oflaz, Bakkal, 2011)

Lojistik ve pazarlama sektorleri lizerinde yapilan caligsmalar, lojistik sektoriiniin diinya
lizerinde yiikselis egiliminde oldugunu ve globallesme ile birlikte lojistik sektoriiniin
diinyanin her noktasinda 6ne ¢ikan bir sektdr olacagini gostermektedir. Tiim tilkeler baz
alindiginda lojistik sektoriiniin  toplam kapasitesinin 6 trilyon dolar oldugu
ongoriilmektedir.  Geligmis {ilkeler dahilinde lojistik sektoriiniin gayrisafi milli
hasilatindan almis oldugu paymn yiizde 8 ile 10 arasinda oldugu tahmin edilmektedir.
Yiizde 3-4 olarak gelismekte olan diinya ekonomisine gore lojistik sektdriiniin biiylime
oran1 ylizde 8-10 ile diinya ekonomisinin tizerinde bir gelisme gostermektedir. Diinyadaki
kaynaklarin esit dagilmamasina bagh olarak disa bagliligin artmasina yol agmakta ve bu
anlamda lojistik aktivitelerinin her gegcen zaman diliminde sirket igi operasyonlar
olmaktan siyrilmasimna sebebiyet vermistir. Bu hususta giinliik isletme faaliyetlerini
stirdiirmekte olan sirketler lojistik faaliyetlerin yiiriitiilebilmesi adina uzmanlagmis

sirketlerden destek almaya baslamiglardir. (Long, 2016)
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1980’li yillardan 6nceki donemlerde lojistik sektoriinde birden fazla degisiminin s6z
konusu oldugu sdylenebilir. Bu anlamda ilgili yillar i¢erisinde 6nem arz eden yenlikleri
asagidaki gibi siralayabiliriz: (Taskin, Durmaz, 2012)

a) Baglayici tasima kurallarinin azaltilmasi,

b) Kiigiik capli bilisim teknolojilerine gegis,

c) lletisim konusunda yasanan degisimler.
Lojistik sektoriine ait pazar1 birbirine yakin biiyiikliiklere sahip olan Amerika, Avrupa ve
Asya-Pasifik olarak 3 farkli bolge seklinde tanimlayabiliriz. Diinya genelinde lojistik
sektoriiniin biliylikliigline bakildiginda 2001 ila 2005 yillar1 arasindaki zaman diliminde
yiizde 4,5 oraninda biiylimenin gerceklestigini sdyleyebiliriz. 2008 yilina gelindiginde ise
sektorlin blylikliigiiniin 6,5 trilyon dolar civarinda seyrettiini sOylemek miimkiin
olacaktir. Dis kaynak kullanimi dahilinde lojistik faaliyetlerin meydana getirdigi pazarin

biiytikligiine bakilacak olur ise %10 civarinda biiyiime gorildigii gozlemlenmektedir.
(Nobel, 2015)

Miisteri talepleri ve gelisen teknolojinin yani sira fakli faktorlerinde etkisiyle diinyadaki
lojistik pazarinda yeni egilimler ortaya c¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan bu yeni egilim

trendlerini asagidaki gibi siralayabiliriz: (Demirci, Orel, 2016)
a) Siparis temin siirelerinin kisalmasi,
b) Kiigiik hacimli ve sik teslimatlar,

¢) Uriinlere ait raf dmiirlerine, iiriin niteliklerine, imalat ve pazarlama stratejileriyle
birlikte kisa vadeli varsayimlarin giiven endeksi ile alakali degisiklik gdsteren

teslimat yollari,
d) Minimum sayida tedarik¢inin olmasi ile birlikte kurulan samimi iliskiler,
e) Bilgisayar teknolojilerine olan talebin artmasi ve yayginlagmasi,
f) Lojistik faaliyetlerinin dis kaynak kullanimu ile yiiriitiillmesi(outsource).

Ikinci Diinya Savasi’na ait siirecin tamamlanmas: ile beraber iginde bulunulan iktisadi,
siyasal ve sosyal yapinin sonucu olarak Avrupa Birligi kurulmustur. Kurulusa ait siyasal
stire¢ incelendiginde, Sovyetler Birligi icerisinde bulunan iilkelerin Avrupa kentlerine

yayilma olasiliginin yani sira tehdit arz ediyor olmasina yonelik orgiitlenme amacinin
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oldugunu soyleyebiliriz. Bu dogrultuda savas harekatlarinin bitmesiyle beraber kendi
amagclar1 nezdinde kuvvet biitiinliigii yaratmak isteyen Avrupa devletleri onlerindeki
zaman diliminde verilecek olan soguk savasta birlesmenin iyi bir ¢dziim olacagini
diistiniiyorlardi. Ayn1 zamanda savasin sonrasinda getirmis oldugu yikim ve yoksulluk
nedeni ile ABD tarafindan saglanan Marshall Yardim’larinin Avrupa’nin ABD
ekonomisine bagimli olacagi yoniindeki tedirginlikleri de beraberinde getirmesine
sebebiyet vermistir. Bu tedirginligin ortadan kaldirilmak istenmesine dair olusan gaye

Avrupa Birligi’nin kurulusu i¢in 6nemli bir neden olmustur.(Yercan, Demiroglu, 2016)

1957 yilindaki Roma Anlasmasi kapsaminda Avrupa Birligi ulastirma politikalari ortak
politikalarindan birisi olarak kabul edilmistir. S6z konusu politika 1992 yilina
gelindiginde olusturulan Maastricht Antlasmasi ile gelistirilmistir. Yapilan bu ulagim
yontemi, karayolu, denizyolu, demiryolu, i¢ suyollari, havayolu ve sehir i¢i ulasim
kanallar1 dogrultusunda ortaya ¢ikarilmistir. Tasimacilikta agirligin karayollari tizerinde
olmasi sebebiyle, bu agirligin 6teki tasima modlari kapsaminda dagitilmasi ve &teki
tasima modlarinin gelisiminin desteklenmesi adina Avrupa Birligi birden fazla ¢alisma
yuriitmistiir. Lakin bu tasimacilik tiirleri igerisinde yer alan demiryolu tasimacilik
yontemi dahilinde benzer seklide yorum yapmak olanakli goziikkmemektedir. Ciinkii
Avrupa Birligi iilkelerinin kullandigi demiryolu aglarina bakildiginda 1970 yilinda
171,023 km olan ag yapisinin, 1996 yillarina gelindiginde 156,591 km’ye kadar geriledigi
goriilmektedir. Boylelikle azalan ag yapisi ile birlikte es deger sekilde tasman yiik
miktarinda azalmalar s6z konusu olmustur. Bu anlamda yapilan arastirmalar neticesinde
1970 yillarinda demiryolu yiik tagimaciligi paymin %?20,1 iken, 2008 yilinda bu payin
%10,8 seviyelerine diistiigi gozlemlenmistir. Tiim bu incelemeler dogrultusunda demir
yolu aglarinin kullanim oraninin Avrupa Birligi dahilinde her gecen giin diismekte

oldugunu soyleyebiliriz. (Giiles, 2012)

Avrupa Birligi iilkelerinin lojistik sektorii icerisinde pay1 yiizde 10 seviyesindedir. Bu
pay dahilinde Almanya en gelismis lojistik iis pozisyonundadir. Ayni zamanda Almanya;
Avrupa’da bulunan iilkeler icerisinde lojistik merkez statiisiinde faaliyetlerini devam
ettirmektedir. Almanya hava ve deniz tagimaciligi konusunda diinya iilkeleri arasinda
yiiksek diizeyde itibara sahipken, demiryolu ve karayolu tasimacilik zincirlerinde Avrupa
tilkelerine yol gosterici olmaktadir. Almanya icerisinde Hamburg sehri lojistik anlamda

st diizeyde gelismis ilk sehir olarak One g¢ikmaktadir. Hamburg limani; sahasinda
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bulunan demiryolu aginin st diizey seviyede olusu, karayolu ve havayoluyla baglanti
yollariin kusursuzlugu, liman isletmeleri ve deniz asir1 lokasyonlarla baglanti olanaklari
veyahut i¢ sular kapsaminda nehir yolu tasimacilifina yonelik yiiriitiilen transfer
aktiviteleri bakimindan 6nem arz eden bir pozisyondadir. Her y1l biiylime egiliminde olan
sektoriin 2006 yilindaki lojistik getirisi 170 milyar Euro diizeyinde ger¢eklesmistir. Tim
bunlarin yan1 sira Almanya lojistik sektorii dahilinde 2.5 milyon calisana istihdam firsati
sunmaktadir. Yatirim anlaminda incelendiginde ise Baltik iilkelerini de kapsayan otoban
agimin yapilmasina yonelik bir projenin mevcudiyetinden bahsedilebilir. (Bakkal, Demir,
2011)

Avrupa’da bulunan limanlar arasinda yiiksek diizeyde 6neme sahip olan limanlarin
Hollanda smirlart igerisinde yer alan ve Rotterdam ile Amsterdam’daki limanlar
oldugunu sdylemek yerinde olacaktir. Ayn1 zamanda Hollanda kapsaminda yer alan
multimodal tasima yapilmasina yonelik olanaklarin mevcudiyeti, lojistik kdyleri ve
endiistri bolgeleri arasindaki baglantilar ve bu anlamda saglanan lojistik faaliyetler
Hollanda’y1r Almanya’dan sonra lojistik baskenti haline getirmeye baslamigtir. Avrupa
tilkeleri igerisinde Almanya ve Hollanda lojistik siireglerin yonetildigi en Onemli
tilkelerdir. (Bakkal, Demir, 2011)

Avrupa Birligi lojistik faaliyetlerin kesintisiz yiiriitiilmesi adina 30 adet projeye sahiptir.
Bu projeler ulastirma altyapisinda mevcut olan eksikliklerin giderilmesi ve ulusal aglarin
birlestirilerek tek bir ulagtirma agna sahip olunmasi iizerinedir. Projeler kapsaminda
2020 y1l1 sonuna dek 89.500 km karayolu, 94.000 km demiryolu insaatlarinin yapilacak
olmast konusu iizerinde c¢alistlmistir. Kurgulanan bu projelerin  karayollar1 ve
demiryollarina dair olmasinin yani sira, i¢ suyollari, liman ve hava alanlarini da kapsayan
¢oziim Onerilerini igerdigi belirtilmektedir. Mevcutta 210 adet i¢ suyolunu barindiran
Avrupa iilkelerine ait sinir i¢erisindeki 294 adet limanin da kapsanmasi ile birlikte 11.250
km’lik dagitim agmin kurulmasina yonelik calismalar yapilmaktadir. Ayrica
havalimanlarina ait sayilarin arttirtlmasi yoniinde de bir hedef s6z konusudur. Bu anlamda
minimum 364 adet hava alan1 sayisinin yakalanmasi hedeflenmektedir. Bu projelerin
gergeklestirilmesi halinde trafige bagimli sikisikligin %14 seviyesinde azalmasi ve bu
anlamda mali olarak senelik 8 milyar Euro’luk tasarruf getirisi ongoriillmektedir. Yapimi
planlanmis olan otuz proje kapsaminda yatirim maliyeti harcamalarinin 225 milyar Euro

civarinda olacagr Ongoriilmektedir. Projelere ait maliyet kalemlerinin biitge
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dagilimlarinin ylizde 20 06zel sektor, ylizde 80 Avrupa Birligi seklinde olmasi
hedeflenmektedir. Ayn1 zamanda yiiriitiilecek olan bu ¢alismalara daha 6nceden 6ncelik
verilmemis olan diger proje c¢alismalarinin da dahil edilmesi planlanmaktadir.
Onceliklendirilmesi zamaninda yapilmamis olan bu proje faaliyetlerinin yatirim
maliyetinin 600 milyar Euro civarinda olmasi ongoriilmektedir. Avrupa Birligi, bu
anlamda firmalara lojistik gelisimin saglanmasi amaciyla ¢ok dnemli diizeyde destek ve
tesvikler vermektedir. (Erturgut, 2016)

Diinyaaki en yiiksek ticari faaliyetleri yiiriiten Amerika Birlesik Devletleri ayn1 zamanda
diinyada en yiiksek seviyedeki biitceye haiz olan iilke olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
ABD’nin en fazla ticari faaliyette bulundugu ilkelerin Cin, Meksika, Birlesik Krallik,
Almanya, Japonya ve Kanada oldugu sdylenebilir. ABD’nin bu {ilkeler ile yapilamaya
devam edecek olan ticari islemler kapsaminda, imalat ve kullanim yerleri arasinda
bulunan uzaklik problemlerini en temel diizeye indirgemek amaciyla maksimum diizeyde
esneklik kabiliyeti veren, gelecek yillara doniik proje ve yatirim ¢aligmalar yiiriitmekte
oldugu gozlemlenmektedir. Bu projelerin gergeklesmesi i¢in ¢ok ciddi diizeyde
harcamalarin yapilacagi 6n goriilmektedir. Hedef, en makul zaman dilimi dahilinde, hasar
orani diisiik ve minimum maliyetle mamul tasimasini gergeklestirebilmektir. Diinyada ki
tilkeler arasindan en st diizeydeki tren yollar1 ve lojistik agina haiz olan ABD bunu bir
avantaj kapsaminda degerlendirmektedir. Saglanan avantaji boyutsal anlamda; Avrupa
demiryollarinda tasinan yiik miktarinin 4 kati1 fazla tasinmasi seklinde ifade ederek
belirtebiliriz. ABD’nin, diinya iilkelerinin bir¢ogu ile ticaret yapiyor olmasimna bagh

olarak lojistik stiregleri ve altyapisi bir hayli gelismistir.(Dingel, 2016)

2008 yili sonlarinda meydana gelen iktisadi krizlerin getirmis oldugu durgunluk her
ilkeyi etsine aldig1 gibi ABD’de yer alan firmalar1 da etkisine almistir. Bu dogrultuda
kriz siirecini atlatmak adina isletmeler lojistik isletmeler ile is birligine yonelmislerdir.
Bu yonelimler aslinda lojistik siireclerin ve aktivitelerin tiim iilkeler nezdinde 6neminin

tekrardan anlagilmasina sebebiyet vermistir. (Kiiciik, 2011)

Asya iilkelerindeki lojistik faaliyetlere bakildiginda Singapur, Malezya, Tayland, Tayvan
ve Dubai gibi iilkelerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Singapur’un fakir bir ililke olmasina
ragmen Asya kitasinin ekonomi ve lojistik merkezi konumuna gelme i¢giidiisii ile birlikte

kendi politikalarini yenileyerek gelismis iilke statiisiine ulastigr gozlemlenmektedir.
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Ticari faaliyetlerini kolaylastiran kanunsal reformlar, mal gruplarinin hareketlerini
basitlestiren uygulamalarla tilkenin ekonomi merkezi konumuna getirilmesi adina gerek
duyulan ¢alismalar1 yiriitmiistiir. Tarihi gelisimi bakimindan incelendiginde Singapur
bolgede bulunan iilkeler igerisinde depoculuk ve dagitma merkezleri agisindan merkezi
konumunda o6n plana ¢ikmaktadir. Bolgesel gelisime bagli olarak bolgede yabanci
yatirimet sayisinda artis meydana gelmis ve lojistik yatirimlarinda yiikselis s6z konusu

olmustur. (Ceran, Alagoz, 2007)

Tayvan’da ise iist diizey teknoloji kullanimi ile birlikte tasima ve dagitma islemleri
stirdiirtiliirken, dis kaynaklarin kullanilmasi lojistik bakimdan 6nem arz eden yol olarak
goze ¢arpmaktadir. Hava yolu lojistiginin bir hayli gelismis oldugu iilkede yiiriitiilen tiim
lojistik faaliyetler DKK ile gergeklestirilmektedir. Dubai’nin ise dogu ila bati arasinda
bulunan ticaret yollarinda, bolgede 6nem arz eden depoculuk, tasimacilik ve dagitma
aktivitelerinin merkezi olarak goze carptigi goriilmektedir. Dubai’nin kurmus oldugu
lojistik sehrini (Dubai Logistics City) yatirimlar vasitasiyla Ortadogu iilkelerine uyarlama
ve Intermodal tasimaciligin merkezi konumuna getirme amaci giidiilmektedir. Ayrica
bolge dahilinde yapilacak olan Al Maktoum Uluslararas1i Havalimani projesiyle diinyanin
en biiyiik lojistik projesi gerceklesecek ve boylelikle lojistik kent birlestirilecektir.
(Ceran, Alagoz, 2007)

Cin’in lojistik sektorii ve faaliyetlerine bakildiginda sektorii 1978 yili igerisinde
gergeklesen reformlarin 6ncesi ve sonrast olmak tizere ikiye ayrilabiliriz. Reformlarin
yapilmasindan 6nceki donemde sektor devlet tarafindan yonetilmekteydi. Bu anlamda her
sirket devlet tesebbiisii olarak faaliyet gostermekteydi. Reform 6ncesi donemde iilkenin
tarim devleti olmasi Ozelligi ile birlikte lojistik faaliyetlerin yiiriitildigii altyapi
toptancilar ve fabrikalar tarafindan kullanmistir. Sanghay, Guangzhou, Tianjin kentleri
denizyollarma yakinlik arz etmesi sebebiyle Cin’in lojistik merkezleri konumundaydilar.
1978 yilina gelindiginde Cin simirlari igerisinde haiz olunan Komiinist Devlet anlayisi
yerini Cin’in yerel isletmeleri vasitast ve devletin kontrolii ile birlikte yabanci iktisadi
kuruluglarin faaliyet gostermesine imkan taniyan reformlara birakmustir. Boylelikle
ilkeye gelen yabanci yatirimlar lojistik faaliyetlerinin gelismesine sebebiyet vermistir.
2001 yilindan itibaren diinyanin en hizli biiyiiyen ekonomisine sahip olan Cin ayn1 yil
igerisinde gerceklesen diizenlemelerle birlikte lojistik yonetmeliklerini Diinya Ticaret

Orgiitii’ne uygun hale getirilmistir. Bu anlamda yapilan reform hareketleri ile birlikte

63



iilkenin yillik bilyiime hiz1 yiizde 9-10 civarinda gergeklesmistir. Ulkede lojistik
isletmelerinin sayisinin sinirlt olmasi problemleri beraberinde getirirken, bu kisit iilkenin
diinya ticaret hacminde haiz olan paymi her gegcen giin arttirmasina engel teskil
etmemektedir. Bu kistaslar dogrultusunda ilgili yillarda Cin tiim lojistik aktivitelerini

yiizde 90 oraninda denizyolu araglari ile siirdiirmekteydi. (Baki, 2004)

2007 yilina gelindiginde Cin’deki lojistik aktivitelerin toplaminin 10.5 trilyon dolarlik
ticaret hacmine ulastig1 gozlemlenmektedir. Ulke ekonomisinin bilyiimesine es deger
oranda gelisim gosteren lojistik sektorii, bir 6nceki yila kiyasla ylizde 26.2 oraninda
biiyiimiistiir. Ulke genelinde yapilan lojistik aktivitelere bakildiginda ise havayolu ile
%0.1, demiryollariyla %22.5, karayollariyla %10.5, denizyoluyla ise %67 oranindan
sevkiyatin yapildig1 sdylenebilir. Ulkeye ait 2007 yili lojistik faaliyet istatistikleri
asagidaki gibi belirtilebilir: (Sengiil, 2011)

a) Cin lojistik sektorii 2007 yilinda 250 milyar dolarlik bir getiri saglamistir.

b) Lojistik pazarinin hizmet servis saglayicilari kapsaminda toplam pay1 % 17.6

olarak gerceklesmistir.
c) Lojistik aktivitelerin GDP kapsamindaki pay1 % 6.9 oraninda gergeklesmistir.
d) 2007 yilinda tasimacilik sektoriinde 22.53 ton’luk bir hacim s6z konusu olmustur.

Ayn1 zamanda {ilkenin gergeklestirmis oldugu reformlar tiim ticari faaliyetlerin
gelismesine olanak saglarken, ticari faaliyetlerin {ist diizey seviyede yiiriitilmesine
olanak saglamstir. Lojistik alanda kullanilan dis kaynaklarin iilkede sektorel bazda %1.5
oraninda paya sahip oldugu goriilmektedir. Gelismis olarak nitelendirilen {ilkeler
kapsaminda bu hizmet kullaniminin yiizde 10 civarinda gerceklestigi varsayildiginda, Cin
devletinin bu pay: iist seviyeye ¢ikarma zorunlulugu zamanla daha fazla hissedilecektir.
Ulkenin i¢ kesimlerinde yapilan iiretim faaliyetleri, kiyr bolgelerdeki sehirlerin lojistik
aktivitelerin gerceklesmesi adina deger kazanmasina olanak saglamistir. Bu dogrultuda
iirlin gruplarinin ¢esitli tasima araclar ile kiy1 seritlerinde yer alan kentlere tasinmasi
iilkenin en 6nemli stratejik silahi olarak 6n plana ¢ikmistir. Cin’in Sahip oldugu irmaklar
sayesinde kullanilan uygun tasima araglari ile hacimsel anlamda kiiciik olan mal gruplari
ana terminallere taginmaktadir. Sanghay, iilke dahilindeki en biiyiik liman1 barindirmanin
yani sira tiretim bolgelerine kurulmus olan demiryolu baglantilariyla nitelik bakimindan

iist diizeyde lojistik faaliyetlerin yiiriitiildigi kent olarak 6ne ¢ikmaktadir. (Erdal, 2010)
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Serbest liman olma 6zelligi bulunan Hong Kong, iilkede dahilinde yer alan kentler
arasinda dis ticaret islemlerinin ve finansal aktivitelerin gergeklestirilmesine olanak
saglayan tiim 6zellikleri barindirmasi sebebiyle bir lojistik merkezi haline gelmenin yani
sira tedarik zinciri yonetim faaliyetlerinin de iist diizeyde oldugu bir yerdir. Bu anlamda
Hong Kong tedarik zincirinin ydnetim konusu olan tasimacilik, dagitma islemleri ve
ellecleme faaliyetleri kapsaminda gdstermis oldugu gelisme ile birlikte, dis ticaret
acisindan iilke adina 6nemli bir konuma gelmesine olanak saglamistir. Diinyanin en fazla
is hacmine sahip olan havaalanlarinin yani sira konteyner limanlari da Hong Kong
siirlari igerisinde faaliyet gostermektedirler. Ayrica bu gelismeler dogrultusunda Hong
Kong bilisime dayali lojistik uygulamalar1 konusunda iist diizeyde altyapi agina sahip
olmustur. (Nobel, 2015)

2.5 TURKIYE’DE LOJiISTiK SEKTORU

Ulkemiz ve diinyada hizla gelisme trendi yakalamis olan sektdrler arasinda yer alan
lojistik sektorliniin Avrupa ililkelerinde yiizde 7-10, Kuzey Amerika siirlarinda yiizde
15, tlkemiz ve Asya kitasinda yer alan iilkelerde ylizde 20 oraninda biiyiime hizi
yakaladigi gozlemlenmektedir. ABD’de yiiriitillen lojistik faaliyetlerin GSMH
kapsamindaki pay1 %12 seviyelerindedir. (Demirci Orel, 2016)

Ulkemizde lojistik sektdriiyle alakali olarak yiiriitiilen ¢alismalar; bu alanda faaliyetlerini
devam ettiren igletimlerin is sliregleri kapsaminda depolama ve tasimacilik aktivitelerini
kendi biinyesinde gergeklestiren firmalarin oraninin ortalama yiizde 75 civarinda
oldugunu gostermektedirler. Fakat bu faaliyetlerin yiiriitiilmesi adina disaridan alinan
lojistik destek her gegen giin artis géstermektedir. Bu anlamda artan talep dogrultusunda
Tiirkiye’de bulunan lojistik hizmet saglayicilarinin finansal ve operasyonel anlamda
yetersiz kaldigi goriilmektedir. Dis kaynak kullaniminda Tiirkiye icerisinde faaliyet
gostermis belli bir tecriibeye sahip firmalarla calismak ¢ok faydali bir yatirimdir. Tiirk
lojistik pazarindaki hizmet saglayicilarinin yetersizligi nedeni ile yabanci lojistik faaliyet
saglayicilari, lilkemiz sektor pazarina ortakliklar vasitasiyla katilim saglamaktadirlar.

(Yercan, Demiroglu, 2016)

Son zamanlarda iilkemizde 6nemi artan ve yiikselme trendi yakalayan lojistik sektori
iilke ekonomisine ciddi diizeyde katma deger yaratarak ekonomik getirisi olan bir

konuma ulagmistir. Tiim bu gelismelerin 15181nda sektoriin yilikselme trendinde olmasi ve
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tilkemizin cografi konumunun 6nem kazanmis olmasi yabanci yatiricilarin {ilkemizde
ortakliklar kurarak veyahut sektorde faaliyetlerine devam eden yerel sirketleri satin alarak
sermaye getirisi ile birlikte pazara ortak olmalarina olanak saglamistir. Bu dogrultuda
diinyanin sayili lojistik sirketleri arasinda yer alan DHL, FedEX, UPS, TNT, Shenker,
Maersk ve bunun gibi birgok sirketin iilkemize yaptiklar1 direk sermaye yatirimlar
sonucunda faaliyetlerine basladiklar1 6rnek olarak gosterilebilir. Olusan rekabet ortami
beraberinde yerli isletmelerin siireglerini yenilemeye baglamalarina sebebiyet vermis ve
lojistik gereksinimlerin dahilinde ortaya c¢ikan problemlere yonelik ¢oziimlerin
tiretilmesinde bilisim sektoriiniin aktif rol almasina yol agmistir. Yakalanan bu gelisim ve
degisim trendi hali hazirda iilkemizin gereksinim duydugu faaliyetleri tam olarak
karsilayamamaktadir. Fakat iilkemiz lojistik pazarinin biiylime hizinin her gecen yil artig

egiliminde olmasi sektor agisindan 6nem arz etmektedir. (Giiles, 2012)

Ulkemizdeki lojistik sektdriine bakildiginda, ulasim yontemleri, yonetmelikler nezdinde
yapilmas1 gereken yeniliklerin 6nem arz ettigi goriilmektedir. Bu anlamda Istanbul’un
transit hava kargo tasimacilifinda bir iis olarak kullanilmasina olanak saglamak
gereklidir. Ancak deniz-hava aktarma transit iglemlerinin 4-5 giinliik zaman dilimlerinde
yapiliyor olmast 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica Tirkiye lojistik
faaliyetlerin yiiriitiilebilmesi adina havaalanlar1 ve tren yolu aglarina gerekli yatirimlari

yaparak sektoriin gelisimine destek vermelidir. (Bakkal, Demir, 2011)

Ticaret ve iretim faaliyetlerinin Tirkiye’nin bati kisminda yer alan bolgelerde
kiimelenmesi cografik bakimdan fayda saglayabilir. Lakin transfer ve tasima
aktivitelerine ait zamansal faydanin maksimuma cikarilmasi hedeflenmelidir. Irak, Iran,
Kafkasya, Azerbaycan gibi iilkelerin sinir kapilari ve ulasim yollar1 vasitasiyla
gerceklestirilecek olan iglemlerin kesintisiz saglanabilmesi adina tren yolu aglarma
yatirimlar yaparak tilkelerin aglarinin birbirleriyle entegre edilmesi ciddi anlamda fayday1
beraberinde getirecektir. Ayni zamanda Kuzey Irak tarafindan Avrupa iilkelerine
yapilacak olan transit petrol tasimacilik faaliyetinin gergeklesebilmesi adina, boru
hatlarinin yapilmasina yonelik yatirim unsurlarinin degerlendirilmesi tilkemiz agisindan
onemli bir husus olacaktir. Lojistik Ar-Ge c¢aligmalarinin gelistirilmesiyle lojistik
hizmetlerinde karsilasilan problemlerin ¢oziimiine yonelik yeni yontemler denenecek ve

lojistik sektoriiniin gelismislik seviyesi arttiracaktir. (Karacan ve Kaya, 2011)
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Ulkemiz ile Avrupa iilkelerinin lojistik sektdrii kapsaminda biitiinlesik bir yapida hareket
edebilmesi adina Oncelikle tlilkemiz tarafindan lojistik kavraminin yalnizca tagima
faaliyetlerini i¢ermedigi aksine kapsaminin daha genis oldugunun fark ve empoze
edilmesi 6nemli olacaktir. Hali hazirda Birlik iiyeligi anlaminda ¢alismalarina devam
eden Tiirkiye, cografi konumunun getirmis oldugu avantaj ile Avrupa iilkelerine rekabette
onemli Olciide fayda saglayacaktir. Glimriiksel mevzuatlar tizerinde yapilacak olan
degisiklikler ile saglanacak olan kolayliklar her iki tarafin ticaret hacimlerinde artig
yasamalarina sebebiyet verecektir. Avrupa iilkelerinin Kafkasya, Orta Asya ve Orta Dogu
ile direk olarak temasa gegebilmesi Tiirkiye’nin birlige tam iiyeliginin saglaniyor olmasi
ile dogrudan baglantilidir. Tiirkiye’nin AB tiyeligine kabul edilmesi s6z konusu oldugu
taktirde lilkemizde ithalatin artis egilimine girmesi beklenmektedir. Bu anlamda Avrupa
ilkelerinden mal akiginin iilkemize dogru olmasi beraberinde lojistik gereksinimlerin ve

talebin artis egilimine girmesi ongdriilmektedir. (Tiirkmen, Sarican, 2017)

Tasimacilik sektoriine ait aktivitelerin entegre olmamasina bagli olarak, iktisadi anlamda
Avrupa iilkeleriyle anlasmalarda gecikmeler s6z konusu olabilmektedir. Bu durumun
engellenebilmesine yonelik Ulastirma Bakanligi “’Ulagtirma Ana Plani Stratejisi’’ olarak
adlandirilan diizenlemeleri devreye almistir. Bu strateji ile AB iilkeleri ile uyumu
yakalayabilmek amaciyla, etkinligin arttirilmasi, lojistik hizmet saglayicilarinin tam
kapasite ile ¢alismasina olanak saglanmasi, agirlikli olarak tercih edilen kara yolu
tagimaciliginin yogunlugunun demir yolu, deniz yolu ve hava yolu tagimacilik modlarina
dogru aktarilmasinin saglanmasi, gerekli altyap1 diizenleme faaliyetlerinin yapilmasi
gereksinimleri ortaya ¢ikmistir. Tiim bu c¢alismalarin nezdinde AB goriisme siireci
dahilinde, ulasima yonelik sorunlarin giderilerek, iliskilerin ileri diizeyde bir yapiya
ulasmas1 amaglanmaktadir. Iliskilerin siirdiiriilebilir olmas1 adma ise demir yolu
yatirimlarinin yapilmasi, liman kapasitelerinden maksimum olarak yararlanilip, transit

tagimacilik faaliyetlerine uygun limanlarin olusturulmasi saglanmalidir. (Erturgut, 2016)

Tiirkiye lojistik sektoriine ait pazar hacminin 80-90 milyar dolar civarinda oldugu
ongorilmektedir. Ancak bu hacmin % 50’si hala imalat ve satim yapan isletmelerin sirket
biinyelerinde bulundurduklart lojistik departmanlari araciligiyla gergeklestirilmekte
olmakla beraber, yalnizca kalan % 50’lik dilim 3PL kullanimini tercih etmektedir. Son
zamanlarda sirketler yalnizca tasima aktiviteleri ve gtimriiksel faaliyetlerinin disinda, tiim

lojistik faaliyetleri kapsayan uzman kadroya sahip ve giiven endeksi yiiksek lojistik
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hizmet saglayicilarina islemlerini maksimum siire dahilinde devir etmek veyahut
ortaklasa galismalara girmek istemektedirler. Bu gereksinim dogrultusunda iilkemizdeki
lojistik sektorii gelecek yillarda daha siiratli sekilde biiylime gosterebilecektir. % 10°luk
bliyime ivmesine sahip olan Tirk tasimacilik ve lojistik pazari, makul hizmet
saglayicilarinin kullanimiyla birlikte lojistik maliyetler ¢ercevesinde %5-10 civarinda bir
avantaj saglamaktadir. Ulkemizde gelismekte olan sektorler igerisinde lojistik sektorii ilk
sirada bulunmaktadir. 2008 yiliyla birlikte lojistik sektorii dahilinde gerceklesen
birlesmeler ve satin alma islemleri sirket sayisinin azalmasina yol agmis ve beraberinde
yabanci sermaye girisinde artis s6z konusu olmustur. Bu anlamda isletmeler
kurumsallasma yolunda yeni adimlar atmis ve yogun rekabet ortamiin dogmasina
sebebiyet vermislerdir. Lojistik sektoriine ait ¢alisma oranlarma bakildiginda, toplam

istthdamin iceresinde lojistik sektoriiniin pay1 %10 civarindadir. (Dingel, 2016)

Tiirkiye cografi konumu ile ele alindiginda, uluslararasi faaliyetlerin gergeklesmesi
bakimindan lojistik sektoriiniin dnemi daha net bir sekilde anlasilmaktadir. Bu dogrultuda
Tiirkiye’de faaliyet gosteren lojistik firmalarinin bitylime hizlar1 da 6nemli dlgiide goze
carpmaktadir. Sektoriin en 6nemli ve en biiyiik oyuncular1 arsinda yer alan Borusan
Lojistik firmas1 2003-2006 yillarina ait siirecte gelirini dort kat, 2007-2008 yillarina ait
stirecteyse iKi kat arttirarak 260 milyon dolarlik bir hacme erigsmistir. Omsan Lojistik
incelendiginde ise, 2003-2008 donemleri arasinda senelik ortalama % 15 bandinda
biiylime gergeklestiren firmanin 2008 yilina gelindiginde 420 milyon TL'lik gelir
seviyesine ulagtigi goriilmektedir. Bir bagka oncii firma olan Horoz Lojistik gegen 7 yil
icerisinde % 15-25 oraninda biiyiime ile birlikte 2008 yil1 sonunda 350 milyon TL’lik bir
ciro yapma imkani bulmustur. Ulkemizde faaliyet gosteren lojistik hizmet saglayicilari
kendilerini her gegen giin yenileyerek ve gelistirerek, sektor de hem konumunu korumaya
calismakta hem de pazardan daha fazla oranda bir pay alma cabasi igeresindedirler.

(Demirci Orel, 2016)

Son zamanlarda, Tiirkiye ekonomisindeki gelismeler dogrultusunda yiikselme egilimini
yakalayan lojistik sektorii, tilkenin cografi konumunu da avantaj olarak kullanarak, yirmi
senelik siirenin zarfinda lokasyon bazli bir giic kaynagina déniismiistiir. Ulkemizde
sektoriin gelmis oldugu son noktada, toplamda 46.000 araca sahip 1.500 lojistik hizmet
saglayicist ile birlikte Avrupa lilkeleri icerisinde en genis lojistik filoya haiz oldugu

sOylenebilir. 400.000 kisinin istihdam edildigi lojistik sektdriinde toplamda 5 milyar Euro

68



ciro yapildigi Ongoriilmektedir. Lojistik sektoriine ait 2023 hedefleri igerisinde,
minimum 50 milyar dolarlik gelir, 25-30 adet global diizeyde faaliyet gosterebilecek
lojistik markasinin olusturulmasi ve 1.5 milyon kisiye is imkani saglamak yer almaktadir.
Tirkiye’nin cografi konumu geregi sahip oldugu avantajin biliniyor olmasina ragmen, bu
avantajin kullanilmiyor olmasi bir noksanlik olarak sdylenebilir. Tiirkiye cografyasi
geregi diinyanin en biiyiik lojistik faaliyet alanlarindan birisi olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Dogu, bati, kuzey ve giiney iilkeleri arasindaki ticaret faaliyetlerinin en kolay sekilde
gerceklestirilebilecegi koprii durumundaki konumu, lojistik isletmelerinin istahini
kabartiyor olmasina ragmen, istenilen verim ve sonug heniiz tam anlami ile alinamamastir.
Mevcut arag filosu dahilinde Avrupa’da ilk sirada yer aliyor olmasimin yaninda,

maksimum getiriyi saglayabilecek diizeye heniiz ulasilamamustir. (Nobel, 2015)

Tiirkiye genelinde hava kargo alaninda tasimacilik yapan bir¢ok firmanin bulunuyor
olmasina ragmen, firmalarin ¢ogunun kendine ait ugak filolart bulunmamaktadir. Turkish
Cargo, MNG Havayollari, ACT Havayollar1 A.S., ULS Havayollar1 ve DHL kendilerine
ait 6z mal ugaklar1 bulunan ve ayni zamanda filosu bulunmayan diger hava kargo
firmalaria da hizmet veren isletmelerdir. Turkish Cargo THY 'nin alt markasi1 olarak
faaliyet gostermektedir. Bu dogrultuda tamamiyla THY’nin filosunu ve ugus agim
kullanarak faaliyetine devam etmektedir. Toplamda 6 ucagi bulunan firma, 26 farkl
lokasyona kargo ugaklar1 araciligiyla tarifeli seferlerini gergeklestirmektedir. (Canci,
Erdal, 2009)

Lojistik faaliyetlerin sadece tasimacilik olarak degerlendiriliyor olmasi lojistik
sektoriiniin gelisimine engel teskil eden 6nemli bir neden olarak 6ne ¢ikmaktadir. Halbuki
tasima iglevi toplam lojistik aktiviteler dahilinde yalnizca %39’luk bir orana sahiptir.
Lojistik faaliyetler igerisinde yer alan depolama faaliyeti %26’lik pay1 barindirirken
yalmzca %20’lik kistm dis kaynaklarin kullanimina bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Tasimacilik faaliyetinde ise %50 seviyesinde dis kaynak kullanimi s6z konusu
olmaktadir. %24 ‘likk orana sahip olunana envanter ve stok yonetiminde ise yalnizca
%6’lik dis kaynak kullanimi s6z konusudur. Bu dogrultuda dis kaynak kullanim
tasimacilik hari¢ diger lojistik faaliyetleri i¢in pek fazla 6nem arz etmemektedir. Dig
kaynak kullanimina olan talebin yetersiz olmasi, sektore ait isleyis hizinin ve gelisiminin

yavaslamasina sebebiyet vermektedir. (Bakkal, Demir, 2011)
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Lojistik sektorii lizerine yapilan ¢aligsmalar neticesinde asagidaki temel sorunlarin oldugu

belirlenmistir: (Kiigiik, 2011)

a)

f)

Vize islemleri, transit gegise dayali kolayliklarin olmamasi ve giimriikleme

sorunlary

Tiim tasima modlarina ait aglarin entegre olmamasi

Hiikiimetin gerek duyulan diizeyde lojistik yatirimlarinda bulunmamasi
Sektoriin 6neminin kavranamamis olmasi,

Biirokrasinin getirmis oldugu zaman kayiplarinin sektér gelisimini olumsuz

etkilemesi,

Lojistik iis kavraminin anlagilmamis olmasi.

Lojistik sektorii sadece bir faaliyet alan1 olmamakla birlikte, firmalarin stratejik planlar

icin 6nemli bir kistas olmus ve stratejik 6nem cergevesinde gelisim gosteren bir sektor

olma yolunda ilerlemektedir. Strateji iretilirken lojistik bakimdan gelismis tilke

statiisiinde bulunan iilkelerden 6rnekler ele alinmali bu 6rnekler dahilinde lilkemiz igin

fayda saglayabilecek islemler bu oOrnek vakalar iizerinden yiritilmelidir. Lojistik

sektoriiniin gelisimine katki saglayacagi diisiiniilen asagida belirtilmistir: (Cavuslar,

2007)

a)
b)

f)

9)
h)

Sektore yonelik bilgi teknolojileri ve altyapisinin gelistirilmest,

Yazilim sistemleri kapsaminda lojistik sektor destekleyicilerine ait kavramlarin

gelistirilmesi,
Yabanci kaynak girisine yonelik 6zendirme ¢aligmalarinin yiirtitiilmest,
Modern ulagim aglarinin olusturulmasi,

Sektorde istihdam edilen insan kaynaklarina yonelik lojistik bilgi ve beceri

diizeylerini arttiracak egitim ve seminerler verilmelidir,

Lojistik faaliyetleri hakkinda diger tilkeler ile kiyas ve degerlendirmeler yapilmak

tizere veriler toplanmali ve analiz edilmelidir,
Lojistik alaninda yiiriitiilen akademik ¢alisma ve projeler desteklenmelidir,

Lojistik kdylerin olusumuna destek verilmeli,
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i)

Lojistik konusunda yiiriitilen Dbilinglendirme faaliyetlerinde siireklilik

kazanilmali.

Ulkemizde lojistik sektorii gelisimine yonelik yapilan c¢alismalar1 asagidaki gibi

siralayabiliriz: (Cetinkaya, Ozceylan, Demirel, Uslu, 2017)

a)

b)

d)

Devlet tarafindan yapilan sektorel verilerin analizi ile sektére yon verebilecek

calismalarin yiiriitiilmesi,

Lojistik yatirimlarin tesvik edilmesi adina, gerekli yasal diizenlemelerin yapiliyor

olmasit,

Lojistik merkezlerinin yiiriitmiis oldugu faaliyetleri yurt dis1 pazarina tanitmak
maksadiyla, online sistemler veyahut fuarlar kapsaminda pazarlamaya yonelik

faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

Ulagim problemi yasanan iilkeler nezdinde yerel ve iktisadi sozlesmelerin
yapilmast,
Tim tasimacilik modlarinin 1yilestirilmesine olanak saglayan altyapi

calismalarinin yiiriitiilmesi.

71



3. LOJISTIK SEKTORUNDE BILiSIM TEKNOLOJILERi UYGULAMALARI
3.1 KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)

Kurumsal kaynak planlamasi1 (Enterprise Resources Planning - ERP), isletmenin stratejik
hedef ve amagclar1 dogrultusunda tiim kaynaklarinin (malzeme, bilgi, para vb.) ortak bir
veritaban1 tizerinden etkili bir bicimde planlanarak fayda saglayacak nitelikler
dogrultusunda koordinasyonun saglanmasina ve bu siireclerin kontroliiniin yapilabilmesi
yonelik olusturulan biitiinlesik sistemi ifade eder. ERP yazilimi ile isletmenin iiretim,
pazarlama-satis, lojistik, finans, insan kaynaklari gibi is siireglerini entegre ederek

siireclerin optimize edilmesi amaglanir. (Ozer, Yiicel, Y1lmaz, 2003)

ERP sisteminin basarili bir sekilde uygulanmasiyla isletmeye getirecegi avantajlar su

sekilde siralanabilir, (Cetinkaya, Ozceylan, Demirel, Uslu, 2017)

a. Stok seviyelerinde azalma,

b. Dogru verilere seri sekilde ulasabilmek adina gerek duyulmayan siireglerin
ortadan kalkmasi,

c. lIslemlerin teknolojik ¢oziimler ile yapiliyor olmasmin nezdinde ofis
malzemelerinin kullanimindan tasarruf saglama,

d. Misteriye yonelik verilen hizmetin kalite boyutunun {ist diizeye ¢ikarilmasi ve
bununla birlikte miisteri tatmininde artis egilimini yakalama,

e. Islere yonelik siireclerin tekrardan tasarlanmasi ve rekabete yonelik direnisin
arttirilmasi,

f. Cevre bazli degisikliklere kolayca adapte olmak,

0. Almacak kararlara yonelik bilgilere tam zamanli ve dogrusal yonde ulagimin
saglanmasi

h. Misteri siparisi, alacaklar ve borglara yonelik siire¢lerin etkin yonetiminin
saglanmasi,

I.  Uluslararasi ticaret kapsaminda degisiklik gosteren kriterlerin yontem ve dil bazli
entegrasyonlarinin kuvvetlendiriliyor olamasi, (para birimi vb.)

J-  Verim diizeyinde yiikselis,

k. Is siireglerine yonelik yapilan gider kalemlerinde diisiis, (bakim-onarim vb.)

I.  Gelir seviyesinde iyilesme.
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Sagladig1 avantajlar sayesinde ERP yazilimi kullanimi hem iiretim hem de hizmet
sektorlinde gittikge yayginlagsmaktadir. Bununla birlikte ERP sistemine yapilan elestiriler
de mevcuttur. Bunlar, ERP kurulum maliyetinin yiiksek olmasi, kurulum siirecinin
genellikle uzun, zorlu bir siire¢ olmasi ve siirecin yanlis isletilmesinin biiylik kayiplar
meydana getirmesidir. Dolayisiyla ERP’ye gecis siireci ve secilecek yazilim oldukca

onemlidir. (Kecek, Yildirim, 2009)

Kurumsal kaynak planlamasi, firmalara ait ve farkli lokasyonlarda kurulmus olan depo,
fabrika ve iiretime yonelik kullanilan kaynaklarin birlikte yonetilmesini saglar. Boylece,
miisteri talepleri dogrultusunda {iriin gruplarinin nerelerden karsilanacagi, nasil
dagitilacagi, nerede iiretilecegi, fabrikaya ait ihtiyag duyulan muhteviyatin nasil ve
nerelerden karsilanacagi, elde bulunan kaynaklarin biitiinlesik bir bi¢gimde nasil

yonetilecegi hususlarinda kolayliklar saglamaktadir. (Karadede, Baykog, 2013)

ERP, tedarik zincirindeki siireglerin entegrasyonunu saglamakta, siire¢lerdeki bilgi
akisini ve bilgiye ulasimi kolaylastirmakta ve tedarik =zincirinin verimliligini
arttirmaktadir. Ayrica, faaliyetlerin analizi ve raporlanmasi ile yonetimin hizli ve dogru

karar almasini kolaylastirmaktadir. (Ozer, Yiicel, Yilmaz, 2003)

Sekil 3.1: ERP’nin Temel Bilesenleri
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ERP yazilimlari, isletmelerin i¢ siirecleri dahilinde istenilen zamanda bilgi ulagimina ve
saklanmasia imkan taniyan, bu bilgilerin analiz edilmesine ve yoOnetilmesine olanak

saglayan modiiler yapidaki sistemsel yazilim araglaridir.

ERP yazilimlarinin temel bilesenleri; satin alma ve kalite yonetimi, finans yonetimi,
tedarik zinciri ve dagitim yonetimi, proje ve satig yonetimi, stok ve iiretim yonetimi, proje
ve kontrol yonetimi olarak ifade edilebilir. Fakat bu bilesenler ERP’nin uygulanacagi

sisteme gore farklilik gdsterebilir. (Cetinkaya, Ozceylan, Demirel, Uslu, 2017)

Piyasada SAP, Oracle, Sage, Microsoft Dynamics, TrueERP, EasyERP gibi pek ¢cok ERP

yazilim1 bulunmaktadir.

SAP, ERP yazilimi konusunda uzman bir yazilim firmasi olan SAP, 1972 yilinda
Almanya’da kurulmustur. Firma ilk olarak 1973 yilinda ilk finansal muhasebe sistemini
tamamlamis ve SAP R/l siiriimiiniin temellerini olusturmustur. Ardindan kurumsal
¢Oziimler sunan SAP R/2 siirlimil tanitilmistir. Fakat asil gelisme SAP R/3 ile yasanmustir.
1992 yilinda miisterilere sunulan SAP R/3, alisagelmis bir endiistriyel faaliyetin ihtiyag
duydugu tiim fonksiyonlar1 yerine getiren igerisinde, kalite kontrol ve siire¢ yonetimi,
liretim ve malzeme yoOnetimi, satis ve dagitim yonetimi, proje ve kontrol ydnetimi,
muhasebe yoOnetimi ve benzeri modiilleri barindiran bir yazilim olarak karsimiza
cikmaktadir. SAP bunun yani sira, MySAP. com platformu altinda CRM (Miisteri
iligkileri yonetimi), SCM (Tedarik zinciri yonetimi) ve SRM (Tedarik¢i iliskileri
yonetimi) ¢oziimlerini de sunmaktadir. 2000’11 yillarin basinda firma web uygulamalarini

da ekleyerek ERP genel siiriimiinii miisterilerine tanitmistir. (Demirhan, Aracioglu, 2010)

SAP, son olarak endiistri 4.0 kavramiyla birlikte biiylik verilerin okunmasi ve islenmesini
saglamak amaciyla yeni bir veritabani yapisina sahip, bulut teknolojisini destekleyen,
daha etkin ara yiizlere ve farkli cihazlardan erisim imkanina sahip bir ERP paketi olan
SAP S/4 HANA’y1 kullanicilara sunmustur. Baslica ERP modiilleri asagida verilmistir:
(Bayraktar, Efe, 2006)

a. SAPFI
b. SAP HR
c. SAP MM
d. SAP PP
e. SAPCO

74



f. SAPSD
g. SAPM
h. SAPPM

ERP yazilim ile isletmenin farkli cografyalarda bulunan tiim kaynaklar1 ortak bir veri
taban1 tlizerinden biitiinlesik bir sekilde yonetilerek, tiim siireglerin oldugu gibi lojistik

stireglerin de yonetimi kolaylagsmakta ve daha verimli hale gelmektedir.
3.2 DEPO YONETIM SISTEMLERI (WMS)

Depo yonetimi sistemi; isletme depolarinda bulunan iiriin ve malzeme gruplariin gesitli
bilgi teknolojileri yardimiyla (barkod, RFID sistemleri vb.) yonetilmesi, stok
kontrollerinin diizenli yapilabilmesi, mal hareketlerinin izlenebilmesi ve kontrol
edilebilmesi maksadiyla biitiinlesik bir bigimde hareket eden sistemlerdir. Depolama
stireclerini kapsayan biitlin aktiviteleri (mal kabul siireci, ambalajlama aktiviteleri vb.)
destekleyici niteliktedir. Ilgili sistemin destekledigi islemler asagidaki gibi siralanabilir:

(Malkog, 2006)
Teslim Alma, Uriin gruplarina ait mal kabul ve kontrol islemlerinin yapilmast,
Yerlestirme, Uriin gruplarinin depoya alindiktan sonra raflarma yerlestirilmesi,

Tkmal, Mal ve malzeme gruplariin ambalaj bigimlerinin veyahut depolama bolgelerine

yonelik degisikliklere ait akisin saglanmasi

Toplama/Ambalajlama, Uriinlerin bulundugu bolgelerden toplanmasi ve sevke ydnelik

ambalajlanmasi,
Sevkiyat, Miisteri taleplerine gore iiriin gruplarinin sevk aracina yiiklenmesi,

Yénetime Raporlama, lIsletme faaliyetleri nezdinde gerceklesen tiim aktivitelerin

bilgisinin toplanarak derlenip sunulmasi,
Periyodik Sayim, Envanterin belli zaman araliklar1 dahilinde sayilmasi,

Envanter Kontrolii, Geride kalan yillar baz almarak {iriin gruplariin tavan ve taban

seviyelerinin belirlenmesi.

Siralanan faaliyetler depo yonetim sistemi yardimi olmadan icra edildiginde, hem zaman
hem de is¢ilik maliyetleri firmaya yansimakta, isin dogru yapilamamasi durumunda da

ayni asamalar tekrar edilmektedir. Bu baglamda DYS, depo faaliyetlerinin
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yonetilmesinde aktif rol alan insan giiciinlin yiikiinii azaltmakta ve hizmet kalite diizeyini
arttirmaktadir. Depo yOnetim sisteminin avantajlar1 agsagida oldugu gibi belirtebiliriz

(Giiler, 2006);

a. Daha az bilgi hatasi,
b. Daha hizli bilgi erigim siiresi
c. Alan kullanim optimizasyonu

d. Calisan veriminin arttirilmasi

Ses tamima ve komut sistemleri, ilgili sistemler artik tamamiyla giindelik yasantimiza
dahil olmus ve evlerde, araglarda, ofislerde, hastahanelerde, fabrikalarda kullanilmaya
baslanmigtir. Bu anlamda ilgili sistemler kullanimi1 gergeklestiren bireyler tarafindan
gerekli iletisimin saglanmasi, ara¢ ve gereglerin kontrol edilmesi ile verilerin erigim
asamasinda onemli bir rol almistir. Bu sistemler kisilerin komutlarina bagl olacak
veyahut olmayacak sekilde dizayn edilebilirler. Depo yonetim sisteminde kullanilan bu
teknoloji sayesinde; ekstra bir is¢iye ya da bir sorumluya ihtiyag duyulmadan direkt
olarak akilli ambar sistemine ses araciligiyla komut verilebilir ve malzemenin gitmesi
gereken is hattina sevkiyat saglanabilir. Bu imkan ve kabiliyet, 6zellikle yiiksek hacimde
malzeme depolayan ya da siparis karsilayan depolarda 6nemli kazanimlar saglamaktadir.
Ses tanima sistemleri hassas bir yapiya sahip oldugundan, komutlar1 birka¢ kez tekrar
etme ya da sesi etkileyen herhangi bir hastalik vs. durumunda sistemin aksamasi gibi

dezavantajlar da ortaya ¢ikabilir. (Tosun, 2018)

Otomatik depo sistemleri, genel anlamda hacimsel olarak biiyiikliik arz eden ve agirliklari
yiiksek olan {iriin gruplarinin depolanmasinin yani sira tiriin yogunlugunun fazla olmasina
bagli olarak depo alanlarinin sinirli oldugu hallerde kullanilan sistemlerdir. Bu sistemler;
sistem ydneticisi olan bir kisi disinda ekstra insana ihtiyag olmadan biitiin depolama ve
sevkiyat islemlerinin otomatik olarak yapildig1 sistemlerdir. Isletmelere sunacag

avantajlar asagidaki gibi siralanabilir;(Malkog, 2006)

a. Depolama, alan degil hacim esast kullanilarak yapilir, bu durumda 6nemli olan
Olcli deponun yiiksekligi olur ve bu durum daha etkin bir depo ydnetimini
beraberinde getirir.

b. Depolamada kullanilmak tizere yardime1r malzemeler (forklift vb.) kullanilmaz.

Uretim hattina malzeme tasimak igin go-car ad1 verilen robotlar kullanilir.
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Depo igerisindeki alan kaybi minimumdur. Ornek olarak klasik depolarda
forkliftin c¢alisabilmesi maksadiyla raf ile koridorlar daha genis bosluklar
birakilarak dizayn edilir. Otomatik depolama sistemlerinin kullanildig1 depolarda
ise boyle bir ihtiya¢ yoktur.

Otomatik depolama sisteminde depo yiiksekligi (robotlu sistemlerde) 40 metreye
kadar arttirilabilmektedir ve depolanan friinlerin agirliklart da  kisit
olusturmamaktadir.

Depolama ve sevkiyat hizlar1 yiiksek olmakla beraber isin 6zelligi ve ihtiyaglar
dogrultusunda hiz ve kapasitelerin degistirilme imkan1 mevcuttur.

Depolama aktiviteleri dogrultusunda kullanilan elverisli depo algoritmalariyla
stoklarin modellemesine yonelik teknikler, otomasyona sahip depolama sistemleri
dahilinde robot sistemleri ile biitiin islem siire¢lerinde kullanilmaktadir.
Otomatik depo sistemlerinde insana ihtiya¢ olmadigi icin, insan kaynakli
problemler de yoktur. Kullanilan robotlarin arizalanma istatistikleri diisiik oldugu
icin periyodik bakim yapmak suretiyle otomatik depo sistemleri 7/24
calisabilmektedir.

. Robot kullanimi, isletmelerin vardiya sistemlerinin devam ettirilmesi, is¢i basina
diisen birim ellegleme miktarinin azaltilmasina, iirlinlerin depo alanlarinda efektif
yerlestirilmesine olanak saglamaktadir.

Uriin gruplarmin agirlik ve yiikseklik anlaminda farklilik gdsteriyor olmasi
istiflenme  faaliyetlerinde insan giiciiniin  kullanilmasina uygunluk arz
etmeyeceginden, gereksinimler 1s18inda robot kullanimi ile birlikte daha efektif
sekilde yapilmasina imkan taniyacaktir.

Otomatik depo sistemlerinde, raflar i¢in de standart 6l¢iilerde olma zorunlulugu
yoktur. Robot sistemleri, monte islemleri dahilinde kullanilan sistemleri
kaydederek raflarin bulunduklari yerleri direk olarak algilamasina sebebiyet verir.
Bu nedenle ek olarak konulan her raf robotlar tarafindan 6grenilerek islemlerin
hatasiz olarak gergeklestirilmesi saglanir.

Sistemde kullanilan robotlar, belirlenen ihtiyaglar dogrultusunda farkli islere ve
degisen ihtiyaglara gore (soguk/sicak depo vb.) kullanilabilirler.

Otomatik depolama sistemlerinde envanter sayimi yapmak kolaydir. Bu sayede

hem zaman tasarrufu saglanir hem de gilincel envanter bilgisine hakim olunur.
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Otomatik depolama sistemlerinin avantajlarinin yani sira asagida siralanmis olan bir

takim dezavantajlar1 da mevcuttur; (Soyaslan, Kozkurt, Fenercioglu, 2015)

a. Kurulacak otomatik depolama sisteminin maliyet boyutu oldukca fazladir.

b. Isletme is siireclerine entegre olabilecek yazilim sistemini gelistirme asamasi
zordur.

c. Sistem dahilinde gerekli yetkinlige sahip personeli bulmak ve egitmek zordur.

d. Otomatik depolama sistemine gegisin bir sonucu olarak ¢alisan sayisinda azalis
s6z konusu olacagindan, atil kalan ¢alisanlarin yeniden istihdam edilmesinden
zorluklar yasanabilir.

e. Sermaye yetersizliginden dolayi sistemsel kurulumu gergeklestiremeyen firmalar
rekabet giiclinden 6diin verebilir.

f. Ortaya ¢ikan yenilikler dahilinde isletmeler siirekli olarak revizyon yapma

ihtiyac1 duyabilir.

Otomatik depo sistemleri lojistik faaliyetlerin etkin olarak yiiriitiilebilmesi i¢in kullanilan
en Onemli teknolojilerinden biridir. Klasik depoculuk sistemlerinde kullanilan is
makinalar1 ve bunlarin operatdrlerine ait giderler ile risk teskil eden diger kalemlerin
hesaplanmas1 ile birlikte uzun vadede otomasyon sistemlerinin avantajlart agir
basmaktadir. Is¢i hatalar ile iscilik giderlerinin azaltilmasinin yan sira zellikle firmanin
marka degerinin arttirilmasinda ve rekabet avantajinin saglanmasinda firmalara 6nemli
katkilarda bulunabilir. SSI Schaefer, otomatik depolama sistemleri alaninda faaliyet

gdsteren Oncii ve inovatif markalardan birisidir.(Soyaslan, Kézkurt, Fenercioglu, 2015)

SSI Schaefer, otomatik depolama ve ¢ekme sistemleri alaninda faaliyet gosteren ve
yenilik¢i yaklagimlariyla dikkat ¢eken bir markadir. Sundugu teknolojilerle depoda
bulunan malzemelerin hizli tasinmasina ve kisa siirede erisim saglanmasina imkan

tanimaktadir. Bu teknolojilere 6rnek olarak;

Exyz raf kontrol makinesi, optimum raf kontrol mekanizmasina sahip olan otomatik
depolama sistemi alt birimidir. ilgili sisteme ait makine ve ekipmanlar ¢ok kisa zaman
dilimleri igerisinde kullanici ihtiyaglarina entegre olarak 8 metre ile 45 metre arasindaki
yiikseklikler i¢in kullanilabilmektedir. Yenilenebilen mekanizma &zellikleri dahilinde
Exyz raf kontrol makinalar1 isletmelere etkinlik, kapasite artirimi ve esneklik kabiliyeti

kazandirilmasi1 bakimindan fayda saglamaktadir.
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“Exyz” ifadesindeki “E” harfi Effizienz (verimlilik) ve performans diizeyini, “X”, “Y” ve
“Z” harfleri de makinanin ¢alistig1 eksende bulunan ii¢ noktay: temsil etmektedir. Bu
eksen noktalar1 veyahut eylemleri ileri yonlii hareket, malin kaldirilmasi, istifleme ile
tahliye etme hareketlerini kapsamaktadir. Az yer kaplayan nitelikte olmasi sebebiyle ise
makinenin kullanim verimliligi artmakta ve insan giicli ile kullanilan makinelerden
kaldirma islemleri sirasinda yiizde 25 oraninda enerji tasarrufunu saglamaktadir. Ayni
zamanda enerjinin etkin kullanima yonelik yeniden besleme ara¢ gereclerini

barindirmaktadir.

Orbiter (Mekik) sistem, en iizt diizeyde verim saglanmasi amaciyla gelistirilmis yontem
olarak tanimlanmaktadir. Ilgili sistem diizenegi kanallar halinde dizayn edilmis bir depo
alaninda kurulmus olan istifleme istasyonlar1 ve mekik araglarindan olugsmaktadir. Sistem
dahilinde kullanilan araglar deponun igerisinde harekete imkan taniyan bir kanal
olusturur. Mekik aracinin hareket ettigi raf sistemlerinin, 6n kisimlarinda merkezlenme
konsollar1 bulunmaktadir. Uriinlerin yerlestirilmesi asamasinda forklift kendisine atamasi
yapilmis olan malzemeyi mekik vasitasiyla alarak ilgili raf {izerindeki merkezlenme
konsoluna istiflemeyi yapar. Ayni zamanda sonraki asamalarda gelen paketler yine mekik
lizerine yerlestirilerek depolama islemlerinin devam etmesine olanak saglanir. Bu
asamada forkliftin istiflenecek diger tiriinleri almasiyla mekik paletleri seri bir bigimde
tastyarak talep edilen raflara yerlesim islemini gerceklestirir. Ilgili aracin hareket
ettirilmesine yonelik tiim komutlar uzaktan kumanda yardimi ile yapilabilir. Ilgili
sistemlerin uyarlayicist olan SSI SCHAFER firmasini rakiplerinden bir adim 6nde tutan

faaliyetleri veyahut ¢oziimleri asagidaki gibidir: (SSI SCHAEFER, 2019)

a. Pil kullanim1 yerine ¢evreye duyarli gii¢ {initeleri ile kullanimin saglanmasi,

b. Yenilik¢i sistemler dahilinde kaldirma mekanizmasina sahip olmasi,

c. Yerlestirme istasyonunun mekik makinasina verecegi hasari1 engellemesi ve depo
sahasinda yapilacak olan onarim faaliyetlerini ortadan kaldirarak zaman tasarrufu
saglanmasi,

d. Mal guruplarmin giivenli bir diizeyde istiflenmesine olanak vermek ve is
giivenligi acisindan avantaj saglamak,

e. Basit yonlii ellegleme faaliyetlerine olanak saglamak,

f.  Soguk zincirde yer alan iiriin gruplarina uygun olmasi.
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Tepsi sistemi ile depodaki mallarin elleglenme performanslari yiikseltilmektedir. Bu
sistem ile birden fazla ara¢ dikey olarak ayarlanabilir, tepsiler raflara liftler aracilifiyla
verilir. Ayrica tepsiler geleneksel depolama ve erisim ekipmanlarinda oldugu gibi
altlarindan kaldirilarak degil, kapip yakalama ve ¢ekme i¢in 6zel bir cihaz kullanilarak
hareket ettirildiklerinden zaman tasarrufu saglarlar. Bireysel alt bilesenlerin stratejik
olarak diizenlenmesinin bir sonucu olarak tepsi sistemi, yiiksek verim saglayan, dinamik

ve verimli bir sistemdir.

Miniload Crane vingleri ise pargalarin sekli ve yiizeyi agisindan herhangi bir kisitlama
getirmeden karton kutular, tablalar ve konteynerleri rahatlikla tasiyabilir. Bu sayede
hassas veya degerli mallarin giivenli depolanmasi, kisa siparis isleme siireleri ve uzun
calisma siiresi imkanlarindan faydalanmak suretiyle daha kaliteli hizmet sunma firsatina

sahip olunur.
3.3 ELEKTRONIK VERIi DEGIiSIiMi (EDI)

Gliniimiizde isletmelerin en degerli kaynag: bilgidir. Ydneticiler isletmenin sahip oldugu
fiziksel kaynaklar: yonetmek icin bilgiye ihtiya¢ duyarlar. Verilen kararlarin niteligi
gerekli bilginin dogru, gilincel ve ulasilabilir olmasina baghdir. Bilgi, fiziksel iiretim
kaynaklarmin aksine paylastikca gogalmakta ve degerli hale gelmektedir. Verilerin
transferinin saglanmasi, isletme icerisinde istihdam edilen personelin gereksinim
duydugu bilgilere basit ve seri bir sekilde ulagsmasini saglayan sistem olmanin yani sira
isletme faaliyetlerine yonelik eylemlerin ve proseslerin tamamini barindirmaktadir.
Kullanilan bu yontem ve siirecler firmalarin organizasyonel yapilari dahilinde veri
transferlerinin gerceklesmesi ve paylasimi dogrultusunda uygulanmasinin yani sira
firmalar arsindaki veri transferlerine ve paylagimina yonelikte kullanilabilir. Bilginin bir
noktadan bagka bir noktaya aktarilabilmesi i¢in uygun donanim (bilgisayar, modem,
kablo vb.) ve yazilimin bir araya getirilmesi gerekir. Bilgi, iletisim sistemlerinde

elektromanyetik sinyaller seklinde hareket etmektedir. (Gtiles, 2014)

Tedarik zincirini olusturan biitiin sistemlerin kendi bilesenleriyle ve diger sistemlerle
arasinda bilgi akis1 vardir. Stok bilgileri, talep tahmin bilgileri, siparis ve satis bilgileri,
dagitim bilgileri vb. tedarik zincirinde aktarilan bilgilere 6rnek verilebilir. Tedarik zinciri
boyunca bilginin hizli, kolay ve dogru sekilde aktarilmasi belirsizlikleri ortadan kaldirir,

kamg etkisini azaltir, kaynaklarin daha etkin kullanimini saglayarak maliyetleri diigtiriir
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ve verimliligi arttirir. Bilgi tedarik zinciri boyunca el ile, e-mail yardimu ile yar1 otomatik
veyahut EDI yardimiyla tam otomatik mekanizmalar ile aktarilir. Elektronik veri degisimi
(EDI), fatura, fiyat listeleri, siparis emirleri, nakliye listeleri gibi is doklimanlarinin
standart bir formatta, bilgisayar ve iletisim aglan kullanilarak isletmeler arasinda

elektronik olarak aktarilmasini saglayan sistemlerdir. (Yener, Giiner, 2005)

EDI sistemi ile bilgi ve belgeler isletmeler arasinda insana gereksinim duymadan
bilgisayarlar araciligiyla transfer edilmektedir. EDI, geleneksel yontemler ile (telefon,
fax, posta, e-posta vb.) kiyaslandiginda zamandan, isgiiciinden, telefon, kagit gibi iletisim
maliyetlerinden tasarruf saglamaktadir. EDI sayesinde ticari bilgi aligverisi standart hale
gelmekte ve kullanici hatalar1 6nlenmektedir. Ayrica, hizli ve dogru bilgi aligverisi ile
siparisin alinmasindan miisteriye ulastirilmasina kadar gegen siirenin kisalmasini
saglayarak is siireclerini verimli hale getirmektedir. EDI, elektronik ticaretin en 6nemli
araglarindan birisidir. EDI sisteminin dezavantaji ise kullanimi i¢in biligim altyapisinin
gerekli olmasi ve isletmenin iletisimde bulundugu diger isletmelerinde bu yapiya kendini

uyarlamasi gerekliligidir.(ilhan, Unsagar, 2011)

Belge ve bilgiler isletmelerin organizasyon yapilar1 dahilinde online sekilde belli bir
yazim diliyle iletilir. Iliskide bulunulan biitiin taraflar i¢in, fatura, siparis, ddeme bilgisi
gibi bilgilerin paylasimina imkan verir. Tiim bu iletisim faaliyeti bilgisayarlar {izerinden
gerceklesir ve iletilen bilgiler belirli nitelikler dahilinde olmalidir. EDI kullaniminin
ortaya ¢ikarmis oldugu dokiimanlar fatura, sevk bilgi raporu, iiriin ¢ikis fisi vb. olarak
gosterilebilir. Genellikle bu sistemin kullanimi ile birlikte kagit kullanim oraninin
azalmasi ve islemlerin hizlanmasinin yam sira daha dogru bilgi ortaminin olusmasi bir

avanataj olarak gosterilebilir. (Ttirkmen, Sarican, 2017)

Lojistik faaliyetlerde EDI sisteminin kullanilmasiyla is siireglerinde deger katmayan
faaliyetler ortadan kalkar. Siparisler, sevkiyat bilgileri, faturalar ve 6demeler elektronik
ortamda aktarilarak taraflar arasinda hizli ve dogru bilgi paylasimi diisik maliyetle
saglanir. EDI’nin glimriik islemlerinde kullanilmasi ile ihrag¢ veyahut ithalat isletmelerine
temsil eden yetkililerin beyanlarina ait bilgiler giimriik sistemine online olarak ofis
biirolar1 dahilinde belirli kriterler nezdinde aktarilir. Boylece islemler hizlanarak, glimriik

personelinin is yiikii azalir (Giiles, 2014)
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LINGO, miisterilerinin ticari siireclerini basitlestiren ve hizlandiran bulut tabanli bir EDI
uygulamasidir. LINGO hizlandirilmis belge sistemi ile kullanicilarin harcadiklar1 zamani
azaltarak birka¢ adimda yiizlerce belge ve faturayr olusturup giincellemelerini ve
kullanicilarin bu belgelere ulasmasin1 saglar. Programda perakendecilerin tedarik¢iye
gonderebilecegi: (LINGO, 2019)

a. Planlama ¢izelgesi,
b. Satin alma istegi,
c. Satin alma istek degisikligi,
d. Odeme belgesi,
e. Metin belgesi,
f. Organizasyonel belgeler,
g. Uriin verileri,
h. Tesekkiir belgesi ve tedarik¢inin perakendeciye gonderebilecegi,
I. Siparis onayl,
J- Siparis degisiklik belgesi,
k. Nakliye bilgisi,
|. Fatura,
m. Katalog ve fiyatlandirma,
n. Tesekkiir belgesi,
0. Etiketler olusturulabilir.
3.4 RADYO FREKANSLI TANIMLAMA (RFID)

Lojistik yonetiminin en 6nemli faaliyet alanlarindan birisi stok yonetimidir. Tiim lojistik
zincirinde maliyetlerin azaltilmasi, iriinlerin miisterilere zamaninda teslim edilmesi,
tiretim akisinin diizgiin ve kesintisiz ilerlemesi ancak isletmenin stoklarim basarili bir
sekilde yonetmesiyle miimkiindiir. Stok yonetiminde alinmasi gereken kararlarda her bir

stok kaleminin takip edilmesi, dogru ve ger¢cek zamanli bilginin elde edilerek bilgi

82



paylasiminin saglanmasi olduk¢a Onemlidir. Bu sebeple, stok yonetiminde bilgi

sistemlerinin kullanilmasi kaginilmazdir.(Cibuk, Marasli, 2015)

Stok yonetimi bilgi sistemi, gerekli olan her tiirlii veriyi depolamak, stok seviyelerini,
siparigleri, satislar1 ve teslimatlari izlemek i¢in kullanilan bilgisayar tabanli bir sistemdir.
Stok yonetim sistemleri, barkod veya RFID teknolojisine dayanir. Barkod sistemine
dayal1 bir stok yonetim bilgi sistemi, bilgisayar yazilimi, barkod okuyucu, barkod yazici

ve mobil cihazlarin birlesiminden olusur. Stok yonetimi bilgi sistemleri, (Delioglu, 2019)

a. Isletmenin tiim stok kalemlerine, tedarikgilerine, nakliye bilgilerine ve

miisterilerine iliskin ayrintili bilgileri depolar.

b. Barkod okuyucusundan gelen bilgileri islediginden veri girisinin hizli ve hatasiz

olmasini saglar.

€. Malzemenin kullanimina gore stoklar1 otomatik olarak giinceller ve fiziksel stok

saylimi yapar.

d. Malzeme takibini otomatik olarak yaparak malzemenin ne zaman, nerede

oldugunu kolayca 6grenmemize imkan saglar.
e. Stoklara iliskin raporlar tireterek kullaniciya bilgi sunar.
f. Stok miktar1 kritik seviyenin altina diisen tiriinler i¢in satin alma istegi olusturur.
g. Barkod etiketi yazdirabilir.
h. Isletmedeki diger bilgi sistemleriyle entegre calisarak bilgi paylasimi saglar.

Stok yonetiminde kullanilan Wasp Inventory Control, Finale Inventory, Infoplus,
Agiliron Inventory Management, Asap Inventory Management System, InFlow gibi pek
cok paket program bulunmaktadir. RFID (Radyo frekansli tanima) teknoloji iiriint,
tizerinde anten barindiran bir ¢ip ile okuyucu pargalarindan olusan ve radyo dalgalari
aracilifiyla mal gruplarinin taninmasina imkan sunan bir sistem olarak tanimlanmaktadir.

(Meydanoglu, 2010)
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Sekil 3.2 RFID etiket 0rnegi
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Sekil 3.2’de bir RFID etiketi ornegi, Sekil 3.3’da ise RFID sisteminin yapisi
gosterilmistir. Sistem RFID etiket, okuyucu, anten ve yazilimdan olusur. Ayrica etiket
olusturmak i¢in gerekli olan yazici da sisteme dahil edilebilir. Etiket ile okuyucu arasinda
elektromanyetik  dalgalar ile iletisim kurulmaktadir. Okuyucunun yaydigi
elektromanyetik dalgalar antenle bulusmakta ve etiket i¢indeki devreleri harekete
gecirmektedir. Veri transferi, etiketten okuyucuya dalgalar aracilifiyla gerceklesmekte

olup, okuyucu aldig1 veri dalgasini dijital veriye doniistiirerek bilgisayara aktarmaktadir.

Sekil 3.3: RFID sisteminin isleyisi

=
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Barkod ve RFID sistemlerini karsilastiracak olursak; RFID sistemi, barkod sistemine gore
daha fazla miktarda veri depolayabilmektedir. Etiketin yipranmasi, nem, kirlilik gibi
ortam kosullan barkod etiketinin okunmasini zorlastirirken, RFID etiketi cevresel
kosullardan daha az etkilenmektedir. Barkod sisteminde etiketler tek tek okunurken,

RFID sisteminde toplu halde okunabilmektedir. Etiketler RFID sisteminde barkoda gore
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daha uzak mesafeden ve daha hizli okunabilmektedir. Barkod sisteminde okuma islemi
icin personel gerekliyken, RFID sisteminde okuyucunun alani igerisine giren etiket
otomatik olarak algilanmakta, dolayisiyla personele ihtiya¢ duyulmamaktadir. Goriildiigi
gibi RFID teknolojisi, barkod teknolojisinin baz1 yetersizliklerini ortadan kaldirmaktadir,
fakat RFID nin maliyeti ise barkoda kiyasla daha ytiksektir. (Delioglu, 2019)

Lojistik siire¢lerin  her asamasinda otomatik tamima sistemleri (barkod, RFID)
kullanilmaktadir. Isletmeler otomatik tanima sistemleri sayesinde gergek zamanli stok
bilgisine dogru ve hizli bir sekilde ulasabilmektedir. Boylece, etkin stok ve dagitim
politikalar1 gelistirilerek verimlilik arttirilabilir. Uretim tesisi, dagitim merkezi ve
perakendeci arasinda ger¢ek zamanli bilgi paylasimi saglanir. Stok sayimi i¢in harcanan

isgiicli ve zamandan tasarruf edilir. (Cakir, Giingor, 2010)
3.5 BARKOD

Birbirinden farkli olan kalinliklar dahilinde dikey ¢izgi ve aralarindaki bosluklardan
meydana gelen, bilginin otomatikman hata olmadan farkli bir alana transferine imkan
veren yontem barkod olarak adlandirilmaktadir. Barkod teknolojisi, otomatik bir
tanimlama araci olup hizli, kolay ve giivenilir bilgi girisinin saglanmasinda énemli bir rol
oynamaktadir. Stok bilgi sistemlerinde stoklar, tizerinde bulunan barkodlardaki kodun
bilgisayara aktarilmasi ile izlenir. Cizgi barkod, karekod, Microsoft Tag gibi farkli barkod
uygulamalari1 olmakla birlikte en ¢ok bilinen ve kullanilan barkod sistemleri ¢izgi barkod
sistemleridir. Fakat karekod ve diger barkod uygulamalarinin kullanimi da 6zellikle son

yillarda gittikce yayginlagmaktadir. (Arslan, 2010)

Cizgi barkodlarin uluslararasi standartlara sahip farkli kodlama bigimleri bulunmaktadir.
Ornegin | AN-13 barkod standartlar1 dahilinde, ¢izgi seklinde bulunan barkodlarm
tizerlerinde yer alan kodlamalarin dizilimleri sirasiyla iilke kodlari, firma kodlar1 ve iiriin
kodlar1 seklinde diizenlenmektedir. Barkod teknolojisi bilgiye optik okuyucular
sayesinde ulasilmasina olanak veren ara yiizler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cizgisel
barkod, veriyi temsil etmek {izere diizenlenen ¢izgi ve bosluklarin olusturdugu bir dizidir.
Barkodlar uygun optik okuyucular tarafindan okunabilmektedir. Optik okuyucu barkodu
okudugunda, cihaz dikey cizgiler ile bosluk olan alanlardan yansimakta olan 1518
miktar1 dogrultusunda elektriksel sinyaller iireterek biinyesinde barindirmis oldugu kod

¢Ozlimiine yonelik devrelerin vasitasiyla olusumu gergeklesen sinyal hareketlerinin
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¢Oziimiinii gergeklestirerek rakam ve harflere doniistiiriip anlamlandirmaktadir. Boylece

barkod tizerindeki kayith dizi bilgisayara aktarilmis olur. (Acartiirk, 2012)
3.6 ARAC TAKIP SISTEMLERI (ATS)

Filo yonetimi kavrami; lojistik hizmet saglayicilarin kendi biinyesinde bulundurduklari
araglarin, gerek duyulan arag¢ gereg, otopark ve alt yapisal sistemlerin belirli bir diizende
biitiinlesik olarak ytiriitiilmesi seklinde adlandirilir. Ayn1 zamanda arag filosunun hangi
zaman araliginda hangi lokasyonda olacagiyla, bakim onarim faaliyetlerinin organize
edilmesi, neredeki konaklama alanlarinda duracagi, ara¢ igerisinde bulunmasi gereken
ekipmanlarin planlanmasi ve kontrolii, sofor ihtiyaci gibi hususlari igerir. Yiikleme
sirasinda, araglarin tam zamaninda bulunmasi gereken yerde olmasi faaliyeti de filo
yonetimindeki 6nemli sorumluluklardan biridir. Filo yonetiminde kullanilan bilgi
teknolojilerinin baginda Arag Takip Sistemleri gelmektedir. (Oztiirk, Ozkazang, Kalabak,
2013)

Bu sistem; araglara takilmis olan sim kartlarin ve GPS antenlerinin nezdinde araglardan
bilgi aksmin saglanabilmesi adina internet vasitasi ile kullanilan teknolojik {riinler
vasitasiyla araglar hakkinda detayl bilgileri giiniin her saatinde kullanicilarina sunan bir
sistemdir. Arag takip sistemi sayesinde; araglarin anlik konumu, anlik hizi, belli zaman
dilimleri igerisinde kat ettikleri yol, yaklasik hizi, kullandiklar1 yol giizergahlari,
harcadiklar1 yakit hakkinda gerekli bilgilere kolaylikla erisilebilir. Kullanimimin kolay
almasinin yani sira arag¢ sofOriinii arayip yerini 6grenmektense bu sistemin kullanimiyla
birlikte araglar hakkinda gerekli ve dogru bilgilere kolaylikla ulasilabilir. Arag takip
sisteminin kullanicilara sundugu kolayliklara 6rnek verilecek olursak; (Cetinkaya,

Ozceylan, Demirel, Uslu, 2017)
a) Is haricinde keyfi ara¢ kullaniminin 6niine gegilebilir.

b) Gereksiz yere araci ¢aligir durumda birakma, ani hizlanma, yavaglama ya da

savrulma gibi olgular takip edilerek kotii arag kullanimi engellenebilir.

¢) Kullanilan yazilimlar sayesinde filoda bulunan araglarin bakim, servis, onarim
faaliyetleri takip edilerek araglarin yipranma siiresini uzatilabilir ve bakim

maliyetlerini diisiiriilebilir.
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d) llgili sistemin varlig: ile birlikte ara¢ sofdrleri psikolojik olarak yiikiimliiliik

altinda olduklarini hisseder ve zamanlama hatalarin azaltirlar.

e) Soforler gereksiz molalardan kaginirlar, yolu uzatmazlar, asin hiz yapmazlar ve

bu sayede kaza riski ile yakit tiikketimi azalir, aracin performansi artar.

f) Sistem sayesinde miisterilere en yakin olan arag¢ bolgeye sevk edilebilir ve

boylelikle maliyet azaltilirken miisteri memnuniyeti arttirilabilir.

g) Arag¢ takip sistemi, 7/24 anlik takip imkani sagladigi i¢in hizmet kalitesini
yiikseltir.

h) Ayrica arag takip sistemi sayesinde yakit hirsizligi olaylart da engellenebilir.

GPS (Kiiresel Konumlama Sistemi), herhangi bir hava kosulundan etkilenmeden,
kullanan kisiye ait lokasyon ve zamanina dair bilgileri veren, dortten fazla uydu alicist ile
diinyada goriis konusunda bir engeli olmayan uydu tabanli navigasyon yazilimidir.
Tarihsel anlamda ilk defa askeri hedefler dogrultusunda kullanilmistir. Sivil kullanimina
acilmasi ise 1983 senesinde rotasini kaybederek seyir eden bir ugagin yerinin tespitine
yonelik yiiriitiilen calismalar dahilinde gergeklesmistir. Ilgili sistemler ¢agimiz dahilinde
ucaklar, cep telefonlari, harita ¢izimleri gibi birden fazla alanda karsimiza ¢ikmaktadir.
Diinya genelinde GPS’in disinda bir ¢ok sistem farkli iilkelerce gelistirilmistir. Bunlara
ornek vermek gerekirse; Rusya-GLONASS, Cin-COMPASS-BEIDOU, Hindistan-
IRNSS, Avrupa Uzay Ajansi-GALILEO olarak siralanabilir. (Yercan, Demiroglu, 2016)

Lojistik faaliyetler kapsaminda bilisim teknolojilerinin kullanimi1 yaygin olarak
goriilmektedir. Takip sistemleri konumlandirmalar ile alakali bilgileri saglarken izleme
sistemleri ise siirecin uygunlugunu kontrol eder. Bu anlamda takip sistemleri ile izleme
sistemleri birbirlerinin tamamlayicis1 olarak karsimiza cikar. Takip sistemi dahilinde
odak noktasi sistemin fonksiyonlar1 iken, izleme sistemleri dahilinde odak noktasi
fonksiyonun kendisidir. Ayn1 zamanda bu sistemlerin bir parcasi olarak diriinlerin
tasindig1 paletlerin ve paketlerin takibi, araclarin takibi, GPS uygulamalar1 ve cografi
bilgi sistemleri Ornek olarak gosterilebilir. Pazarlama faaliyetleri geregince iiriin
gruplarinin dagitimina, lojistik akislarin kesintisiz yiiriitiilmesine ve gerekil planlamalarin
dogru sekilde yapilabilmesine olanak saglamak amaciyla cografi bilgi sistemleri

kullanilabilir. Ozellikle bu sistem iiretici ile tiiketici arasinda yer alan mesafenin kat
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edilmesinde ve bu siire¢ dahilinde maliyet ve miisteri tatmini gibi konularda avantaj

saglamaktadir. (Erturgut, 2016)

Arvento; bu firma araglarin, nesnelerin ve teknelerin takip edilebilmesine olanak saglayan
ve bu dogrultuda ulastirma problemlerine pratik ¢oziimler tireten bir firma olarak one
¢ikmaktadir. Tiim yazilim ve siire¢lerinin lilkemiz sinirlart icerisinde gergeklestigi bu
teknoloji iiriinii giiniimiizde 3 kitaya ihraci yapilan bir sistem olmustur. Ulkemizde
gecilen son on yilin pazar lideri olan sirket yurtdis1 pazara da iirlinii stirekli olarak
stirmektedir. Standart ve 6zel araclara yonelik takip sistemlerinin yani sira kisilere ve

nesnelere yonelikte takip sistemi gibi farklilastirilmig iiriin gruplarina sahiptir.

Lojistik faaliyetler icerisinde en dnemli unsurlardan birisi olan filo yonetimi ve arag
takip/kontrolii, sunulan bu hizmetler araciligiyla kesintisiz olarak icra edilebilmektedir.
Tamam yerli iiretim olan bu cihazlar sayesinde sunulan lojistik hizmetlerin kalitesini
arttirmak miimkiindiir. Lojistik faaliyetlerin kalitesinin “zamaninda teslim” unsurundan
gectigi disilintldiigiinde, bu imkan kabiliyetin 6nemi daha da agik olarak anlasilacaktir.

(Nobel, 2015)
3.7 ILERIi PLANLAMA SISTEMLERI (APS)

Tedarik zincirinin yonetimi siireclerinde alinacak olan karalar1 desteklemek maksadiyla
faydalanilan sistemler ileri planlama sistemleri olarak adlandirilmaktadir. ilgili sistem
dahilinde lojistik bilisim sistemi, stratejik plan sistemi ve operasyonlara yonelik bilisim
sistemleri yer almaktadir. Uygun ag tasarimlarmin olusturulmas: stratejik planlamalar
cergevesinde miimkiindiir. Bu tasarim nezdinde stratejik anlamda tesis kurulumlarinda
hangi faaliyet alaninda tesis yatirimi yapilacagi, bu tesislerin kurulmasi asamasinda
kapasitesinin ne olacagi, hangi tasima tiirlerinden faydalanilarak {iriin akiglarinin
saglanacagi, hacimsel bazda ne kadar akisin gerceklesecegi belirlenebilir. (Cetinkaya,

Ozceylan, Demirel, Uslu, 2017)

Lojistik modellemelerin yapilmasi agsamasinda amag bazli modellemelerden yararlanilir.
Bu modellemeler icerisinde en iyi sonucu elde etmek adina optimizasyonlardan
faydalanilir. Uygun degerin bulunamadigi hallerde sezgi bazli ydntemlerin
kullanilmasinin yani sira simiilasyon programlar1 da siirece dahil edilebilir. Uygun ag
tasarimlarinin yapilmasi asamasinda yoneylem caligsmasi kullanilmaktadir. Uygun aglarin

tasarimi firmalarin biitlin planlamalar1 dahilinde stratejik bir 6neme sahiptir. Bu anlamda
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stratejik planlamaya yonelik kullanilan sistemler plan yapim siire¢lerinde modellemelerin
ortaya cikarilabilmesine olana saglayan sistem olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ayni
zamanda bu sistem, sifirdan bir sistem kurgusunun ortaya cikarilmasinda kullaniliyor
olmasimin yan sira degisiklik gosteren sartlar dogrultusunda belirli zaman dilimlerinde
gozden gecirilerek degisikliklere yonelik sistemlerin gilincellenmesi maksadiyla da
kullanilabilir. Alinacak olan kararlar1 desteklemek amaciyla kullanilacak olan sistem

yazilimlarmin performanslarinin maksimum, maliyetlerinin ise minimum seviyede

olmas1 hedeflenmelidir. (Bakkal, Demir, 2011)

Tedarik zinciri ag1; tedarikgi, imalat tesisi, dagitim tesisleri, perakendeci ve miisteriler ile
bu asamalar arasinda gerceklesen fon, bilgi ve malzeme akislarindan meydana
gelmektedir. Lojistik, bu asamalar arasinda {iriin ve bilginin etkin ve verimli bir bicimde

akis1 ve depolanmasiyla ilgilenir. (Kaya, Turgut,2018)

Ag tasarimui kararlari, tesislerin rollerinin, say1 ve yerlerinin, kapasitelerinin belirlenmesi
ile hangi tesislerin hangi pazarlara hizmet verecegi ve hangi tedarik¢ilerden hizmet

alacag kararlarini icermektedir. (Yercan, Demiroglu, 2016)

Firmalar yeni bir tedarik zinciri kurduklarinda ya da tedarik zincirlerini yeniden
yapilandirmak istediklerinde ag tasarimi kararlar1 vermek durumunda kalirlar. Dogru ve
etkin tasarlanmig bir ag yapisina sahip firmalar hem lojistik maliyetlerini %5-%I| 5
diistirme imkanina sahip olacak, hem de miisteri hizmet diizeyi agisindan biiyiik avantaj
saglayacaktir. Ag tasarimi problemleri asagida verilen sorulara cevap aramaktadir

(Dingel, 2016)

a) Firmanin kag¢ tane deposu bulunmalidir? Bu depolar nerelerde kurulmalidir?
Kapasiteleri ne olmalidir? Hangi iiriin stoklar1 hangi depolarda tutulmali, her bir

depo hangi miisteri bolgesine hizmet vermelidir?

b) Firmanin kag tane imalat tesisi bulunmalidir? Bu tesisler nerelerde kurulmalidir?
Kapasiteleri ne olmalidir? Kag tane iiretim hatt1 bulunmali, her bir tesiste hangi

iriinler Uiretilmelidir? Hangi imalatc1 hangi depoyu beslemelidir?

€) Hangi iiriinler kendi biinyemizde tiretilmeli, hangileri i¢in dis kaynak kullanimi

yoluna gidilmelidir?

d) Tesis sayilari ile toplam maliyetler arasindaki ddiinlesim (trade-off) nasildir?
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€)

Tesis sayilan ile miisteri hizmet diizeyi arasindaki 6diinlesim (trade- off) nasildir?

Ag tasarimui kararlart uzun donemde tedarik zincirinin performansi lizerinde etkiye sahip

oldugundan olduk¢a 6nemlidir. Mevcut bir agmn ya da ag tasarim alternatiflerinin

degerlendirilmesinde kullanilabilecek performans 6lgiitleri niteliksel ve niceliksel

oOlciitl
2017)

A

a)

b)

b)

Niteli

karar

er olmak lizere 2 sinifta ele alinmaktadir. (Cetinkaya, Ozceylan, Demirel, Uslu,

. Niteliksel Olgiitler

Miisteri Tatmin Diizeyi, Miisterilerin ne kadarinin sunulan hizmet veya {iriinle
ilgili hognut oldugunun bir 6l¢iistidiir. Miisteri tatmin diizeyi kendi igerisinde satin
alim islemi 6ncesi memnuniyet, satin alimin gerceklestigi siradaki memnuniyet

ve satin alimin ger¢eklesmesinden sonraki memnuniyet seklinde siniflara ayrilir.
Esneklik, Miisteri taleplerindeki degisikliklere cevap verebilme kabiliyetidir.

Bilginin ve Malzemenin Akis Uyumu, Tedarik zincirinde yer alan aktoérlerin

bilgiyi paylasma ve malzemeleri nakletme derecelerini ifade eder.
Etkin Risk Yonetimi, Tedarik zincirindeki riskin minimizasyonunu ifade eder.

Tedarik¢i Performansi, Tedarikg¢ilerin hammaddeleri istenilen kalite ve zamanda

saglamasinin siirekliligini ifade eder.
Niceliksel faktorler

Maliyete dayali Olciitler, Maliyetlerin minimize edilmesi, satis hacimlerinin
maksimum seviyeye ¢ikarilmasi, kar getirisinin arttirilmasi, stok yatirimlarina ait
maliyetlerin disiiriilmesi ve yatirnmlarin ekonomik getirisinin yiikseltilmesi

olarak belirtilebilir.

Tepkisellige dayali dl¢iitler, Siparis karsilama orani1 maksimizasyonu, zamaninda
karsilanmayan siparislerin minimizasyonu, miisteri tepki siliresi minimizasyonu,
temin siiresi minimizasyonu, tekrar eden fonksiyonlarin minimizasyonu seklinde

siralanabilir

ksel ve niceliksel performans olgiitlerinin bir ya da bir kacini saglamak iizere ¢esitli

degiskenleri tanimlanarak belirli kisitlar altinda tedarik zinciri ag tasariminin

optimize edilmesi (belirli bir amaci en iyileyen ag tasariminin bulunmasi), lojistik
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maliyetler ve miisteri memnuniyeti agisindan son derece dnemlidir. A tasariminda goz

ontinde bulundurulmas: gereken kisitlar firmaya, iiretilen iiriine ve pazar yapisina gore

farkliliklar gosterir.

Min ve Zhou, ag tasariminda dikkate alinan kisitlari; 1) Kapasite kisitlari, 2) Miisteri

sipariglerinin istenilen zamanda karsilanmasi, iiretim tamamlanma zamanlar1 gibi

belirlenen miisteri memnuniyet diizeyini saglamaya yonelik hizmet uyumu kisitlari, 3)

Talep kisitlan olmak iizere 3 sinifta degerlendirmislerdir. (Cetinkaya, Ozceylan, Demirel,

Uslu, 2017)

a) Lokasyon, Tedarikgilerin, iiretim tesislerinin, depo ile dagitim merkezlerinin ve
konsolidasyon noktalarinin yerlerini belirlemeye yonelik karar degiskenleri,

b) Atama, Hangi tedarik¢inin hangi iiretim tesisini besleyecegi, hangi tesislerin, depo
ya da dagitim merkezlerinin hangi miisteriye hizmet verecegi kararlarin
belirlemeye yonelik degiskenler,

c) Ag sekillendirme, Agin merkeziyet¢i ya da daginik yapida olmasini saglayan,
agda yer alan tesislerin hangi kombinasyonlarinin kullanilacagi, tesislerin biiylime
veya kapatilmasina yonelik karar degiskenleri,

d) Tesis sayilan, Agi olusturan iiyelerin (tedarikei, liretim tesisi, depo ya da dagitim
merkezi, perakendeci gibi) sayilarini belirlemeye yonelik karar degiskenleri,

e) Asama sayisi, Uriin ya da hizmetin miisteriye ulastirilmasina kadarki agda yer
alan tyelere bagli olarak agin asama (eehelon) sayisini belirleyen karar
degiskenleri,

f) Hizmet siralamasi, Teslimat ¢izelgelemeleri ve araglarin rotalanmasina yonelik
karar degiskenleri,

g) Miktarlar, Agda yer alan her bir iiyeyle ilgili olarak optimum satin alma, iiretim
ve tasima miktarlarina iliskin karar degiskenleri,

h) Stok seviyeleri, Her bir hammadde, yan mamul, yedek parga, bitmis {iriine yonelik
optimum stok seviyelerine iliskin karar degiskenleri,

i) Isgiicii ihtiyac1, Her bir {iyenin ihtiya¢ duydugu isgiicii biiyiikliigiine iliskin karar

degiskenleri,
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J) Dis kaynak kullanimi kapsami, Hangi siiregler icin ve ne kadar dis kaynak

kullanim1 yoluna bagvurulmasi gerektigini belirleyen degiskenler.

Uretim tesislerinin, depo ve dagitim merkezlerinin say1 ve lokasyonlarmin belirlenmesi,
kapasitelerinin belirlenmesi, tagima tilirlerinin (karayolu, denizyolu, havayolu vb.)
belirlenmesi, hangi pazara hangi dagitim merkezinin hizmet vereceginin belirlenmesi gibi
optimum ag tasariminin konusu olan stratejik kararlar, firmalarin taktiksel ve operasyonel
kararlarini da etkileyeceginden basari i¢in kilit rol oynamaktadir. Ag tasarim problemleri
icin genellikle Karma Tam sayili Programlama (MIP-Mixcd integer programming)
modelleri gelistirilmekte ve bu problemler Xprcss-MP ve CPLEX gibi c¢oziiciiler
yardimiyla ¢oziilebilmektedir. Ag tasarim problemleri i¢in, bir {iriin, bir donem ve tek bir
amaci dikkate alacak sekilde gelistirilen ve biitiin parametreleri belirli deterministik
modellerden, ¢ok iirlin i¢eren, ¢ok donemli, cok amagli ve parametrelerinden en az birinin
degeri belirli olmayan stokastik modellere kadar farkli formiilasyonlar s6z konusu
olabilmektedir. Problemin karmasikligi ve boyutu arttikga modellenmesi ve ¢ozimii
zorlagmaktadir. Optimum ag tasarimi i¢in gelistirilmis PlanLM, Supply Chain Guru, IBM
LogicNet Plus XE, Ortec Boss, Insight SAILS, PRODISI SCO, LOPTIS ve benzeri
programlar bulunmaktadir. (Cetinkaya, Ozceylan, Demirel, Uslu, 2017)

Temelde ag tasarimi optimizasyonu ig¢in gelistirilen biitlin programlar kar
maksimizasyonu ya da maliyet minimizasyonunu amaclamakta ve tedarik zinciri aginda
yer alan tesisleri temsil eden diigiimler ile bu tesisler arasinda gergeklesen tasimalari
temsil eden dallardan olusan gorsel sebekeler liretmektedirler. A§ tasarimim optimize
etmek iizere gelistirilen programlar asagida siralanan parametrelere ihtiyag

duymaktadirlar. (Cetinkaya, Ozceylan, Demirel, Uslu, 2017)
a. Misteri lokasyonlari,
b. Uriin ve zaman bazinda talep verileri,
C. Mevcut ve potansiyel tesislere iliskin maliyetler,
d. Mevcut ve potansiyel tesislere iliskin lokasyonlar,
e. Tasima maliyetleri,
f. Stok maliyetleri,

g. Vergiler,
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h. Istenilen hizmet seviyesi,
i. Uretim, tasima, stok kapasiteleri.

3.8 MUSTERI ILISKILERI YONETIMI (CRM)

ERP sistemleri igerisinde yer alan “Miisteri ilisikleri Yonetimi” (CRM) modiilii diger
modiiller gibi isletmelerin verimliligini genisletmek ve zenginlestirmek {izere tasarlanmig
yazilimdir. Miisteri Siparisleri Y6netimi modiiliiniin islevlerine ek olarak, miisteri hizmet
diizeyini yiikseltecek stratejileri gelistirebilmek iizere tasarlanmis oOzellikleri vardir.
Kotler, bu tiir yazilimlara, bir baska isim vermektedir, Miisteri iliskileri Pazarlama
(CRM- Customer Relationship Marketing) Bir misteri ile ilk iliskinin basladig1 noktada,
miisteri iligkileri yonetimi gerekmektedir. Unutulmamalidir ki, temel pazarlama
ilkelerinden biri “mevcut miisteriyi elde tutmak “tir. Buradan anlasilacagi iizere elde olan
yeni miisteriler kazanmak, mevcutta olan miisterileri korumaktan daha fazla maliyete

sebebiyet vermektedir. (Taskin, Durmaz, 2012)

Miisteri Iliskileri Yonetimi sistemlerinin veri tabanlari ¢ok genis yerler kaplamaktadir.
Miisteri gruplarina ait biitiin davranis sekilleri kullanilan veri tabanlarinca
saklanmaktadir. Miisteriler tarafindan yaygin olarak kullanilmakta olan kredi kartlarinin
yani sira firmalar tarafindan saglanan aligverise yonelik kartlar miisteri davraniglarinin
belirlenmesinde ve kaydedilmesinde onemli rol almaktadir. Bu kayitlar ve bilgiler
dahilinde firmalar miisteri gruplar1 iizerinden ¢esitli analizleri yaparak pazarlama
faaliyetlerine bu yonde sekil verebilirler. Tedarik zinciri isletmeleri icin, Miisteri Iliskileri
Yonetimi yazilimlarmin teknik islevselliginden ¢ok, bu yazilimdan hangi konularda ve

nasil yararlanilabilecegi 6nemlidir. (Odabasi, 2015)

a) Miisteriyi tanimak

Modern pazarlama yaklasimlarinda 6nemli nokta, miisteriyi tanimaktir. Sirketler,
miisterilerini c¢esitli bicimlerde gruplara ayirarak, sunduklari iiriinler ve hizmetler
konusunda farkli bi¢imlerde ve etkin iletisim kurmak isterler. Miisterilerin kisisel bilgileri
ile birlikte, tim siparis ve aligveris davraniglar1 veri ambarina kaydedilmektedir. Bu
verilerden, dncelikle miisteri profili analizi artmistir. Baz1 miisterilere yeni iirlinlerin veya

indirim sezonunun Onceden bildirilmesi, 6zel davetiyeler, 6zel promosyon olanaklari
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sunulmasi ve benzeri uygulamalar, bazi sirketlerin “Gnemli” olarak algiladig1 miisteriler,
yaptiklari uygulamalardan birka¢ Ornektir. Miisterilerin sirkete sagladiklar1 kara gore
yapilan gruplama, bu tlir analizlerden yalnizca birisidir. Miisteri profili analizinin ug
noktasi, her miisteriyi farkli gérebilmek, her miisteri i¢in ayr1 strateji gelistirilen, bireysel

pazarlamadir(Bakirtas, 2013).

b) Miisteri Davranislarini Tahmin Etmek

Miisterilerin gegmis kayitli bilgilerine bakilarak, gelecege yonelik tahminler yapilabilir.
Hangi miisteri(ler), hangi zamanlarda, hangi iirlinleri, hangi iirlinle ile birlikte ve ne
miktarlarda almislardir. Bu ve benzeri bilgilerin kullanildigi, ¢esitli tahmin yontemleri ile

gelecekteki misteri davraniglar: tahmin edilebilir. (Yildirim, Panayirci, 2016)
c) Satis Kadrosu Otomasyonu

Satis kadrosunun otomasyonu, sahadaki satis personelinin, operasyon siire¢ ve
prosediirlerini, onceden belirlenmis sirket standartlarina uygun olarak yiiriit mesini
giivence altina alan, merkez ile iletisimini, dogrudan bilgi sistemi lizerin den saglayan bir
sistemdir. Iletisim siiresinin sifir noktalarina kadar diisiiriilmesiyle, siparis alma siirecinin
performansini arttirir. Satig personelinin izlenmesi ve performansinin degerlendirilmesi
konusunda 6nemli destek saglar. Ayrica, insan hatalarindan kaynaklanabilecek iletisim

hatalarini 6nler. (Odabasi, 2015)
d) Misteri Hizmetleri

Miisteri Iligkileri Yonetimi (CRM) uygulamalarinin basar1 dlgiitlerinden birisi, yeterli
oOl¢lide miisteri hizmeti saglayabilmektir. Miisteri hizmeti, “Yedi Dogru” nun ayni anda
saglanabilmesidir. Bu dogrulardan bir tanesinin eksik olmasi, miisteri hizmet diizeyini

diistirtir. (Taskin, Durmaz, 2012)

Miisteri hizmet diizeyini etkileyen diger bir faktor, hangi nedenle olursa olsun, iiriin
hatalariin olabildigince kisa siirede giderilebilmesi, miisterilerin sikayetlerini kolayca
iletebilmesi ve miisteri sorununun kisa siirede giderilmesindeki basar1 diizeyidir. Uriin
hatasinin giderilmesi veya miisteri sorununun giderilmesi siiresini etkileyen en énemli

konu, iletisim i¢in harcanan siirelerdir. CRM, miisteri istek ve sorunlarinin alinmasi
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stirelerini elimine ederek, sorun giderme performansinin yiikseltilmesine destek saglar.
Ayrica, miisteri ile etkin bir bilgi aligverisi saglamasi, miisteri beklentilerini

karsilanmasinda 6nemli bir ara¢ olmaktadir. (Yildirim, Panayirci, 2016)

3.9 SIiPARIS YONETIM SISTEMLERI (OMS)

Siparis ve teslimat yOnetimi miisterilerden sipariglerin alinmasi baslayan ve {iriin
gruplariin istenilen lokasyon dogrultusunda teslim islemi ile son bulan bir faaliyet
biitiiniidiir. Bu faaliyet siirecinde miisterilerden isletmeye siparisle alakali olan bilginin
ve paranin akisi var iken, isletmeden miisterilere dogru mamul ve bilginin akist

gerceklesmektedir. (Cavuslar, 2007)

Bu siireg ¢esitli iletisim vasitalar1 kullanilarak yazili ya da sozlii bir sekilde miisterilerin
siparislerini isletmeye bildirmesi ile baslamaktadir. Siparis siireci; satis siparisleri, siparis
degisiklikleri, yeni ve ek siparislerin gecilmesi gibi talepleri kapsayabilmektedir. Miisteri
sipariglerine uygun olarak igletme tedarik¢ilerine satinalma siparigleri gegmektedir.
Tedarikgilerin gereksinimleri karsilama siiresi uzun ise; igletme miisteri siparislerini

stoktan kargilama yoluna gitmektedir. (Baki, 2004)

Siparislerin dogrudan tedarik¢ilerden karsilanmasi ile envanter maliyeti minimize
edilebilmektedir. Bu sekilde tedarik¢iler, isletme ve miisteriler arasinda bir dongi
saglanabilmektedir. Miisteri taleplerine yoOnelik mamullerin tedarik¢i tarafindan
saglanmasi ile birlikte ekstra zaman kayb1 yasanmadan iiriinler miisterinin bulundugu
lokasyona direk olarak gonderilmekte veyahut tedarik¢i firma tarafindan teslim islemleri

gerceklestirilebilmektedir. (Waters, 2003)

Siparislerin stoktan karsilanmasi halinde tedarik¢iden gelen iiriinler stokta bosalan yere
konulacak, boylece stok dongiisii saglanmis olacaktir. Buna karsilik bu yontemde
envanter maliyeti nispeten yiliksek olmaktadir. Siparis dongiisii tedarik zinciri boyunca
tekrarlanmaktadir. Siparislerin dogrudan karsilanmasi dagitim maliyetlerini artirirken,
envanter maliyetlerini diisiirmekte, sipariglerin dongiisel yontemle stoktan karsilanmasi
envanter maliyetini artirirken, dagitim maliyetinin azaltilmasina olanak tanimaktadir.

(Canci, Erdal, 2009)

Tedarik zinciri yonetiminde; tedarik zincirinin genel yapisi ile birlikte sipariglerde

karmasiklasmis, izlenmesi zor bir hale gelmistir. Gegmis donemlerde siparis talepleri ve
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tirtin akist dogrusal bir nitelige sahipken, giinlimiizde capraz iliskiler neticesinde daha
kompleks bir hale gelmistir. (Erdal, 2010)

Siparisler farkli organizasyonlar tarafindan isletme adina alinabilmekte, yine isletme
adma tedarik is emirleri hazirlanarak tedarik¢i firmalara iletilebilmekte, tedarikci
firmalardan teslim faaliyetlerinin iiretici firmalara direk geceklestirmesi istenebilmekte
veyahut dis kaynaklarin kullanimi ile birlikte {giincii kisiler tarafindan dagitim
aktivitelerinin yapilabilmesine imkan taninabilmektedir. Biitiin bunlara ek olarak tahsilat

bir baska organizasyon tarafindan yerine getirilebilmektedir. (Dingel, 2016)

Tim bu bilgiler dahilinde birden fazla firma bu siiregler dahilinde faaliyet
gosterebilmektedir. Bu isletmelerin karsilikli olarak birbirlerine baglanmasi ve aralarinda
etkin bir iletisim sebekesinin kurulmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmustir. Etkin bir bigimde
isletilecek iletisim sistemi; tedarik zinciri isleyisinde s6z konusu olacak basta siparis
hatalar1 gibi sorunlari en aza indirebilecegi gibi, meydana gelebilecek sorunlari olabilecek
en kisa siirede ¢oziilmesine olanak saglayabilecektir. Bilgi akisi ve iletisimin maksimum
diizeyde direk olarak saglaniyor olmas1 gerekmektedir. Ayrica zincir igerisinde bulunan
tiim firmalar sinirlamalara takilmadan biitiin datalara ulasabilmelidir. Iyi y®onetilen
iletisim kanallart zincirin etki alaninda gelisime yol agarken, oprasyonel anlamda ise

niteliklerin kiiresel diizeye ¢ikmasina imkan verebilmektedir (Bakkal, Demir, 2011)

Tedarik zinciri igerisinde farkli iletisim metotlarinin kullanilmasi tiyeler arasi iletisimi
olumsuz yonde etkileyecek sekilde veri akis hizinin yavaslamasina ve veri kayiplarina
neden olabilmektedir. Bu nedenle iiyeler arasi iletisimde tek tip iletisim yontemlerinin

kullanilmasi biiylik 6nem arz etmektedir. (Yercan, Demiroglu, 2016)

Yapist itibariyle karisik bir mahiyete sahip olan tedarik zinciri yonetim faaliyeti, degisen
talepler dogrultusunda siparislerin zamaninda kargilanmasi ve yonetilmesine ait siiregleri
dahilinde kontrolii zorlasan bir yapiya biirlinmektedir. Biitiin bu karmasikliga ragmen
siparis yonetimi birka¢ temel is yonelimi prensibi ¢ercevesinde agiklanabilmektedir.

(Kiigiik, 2011)

Bunlardan birincisi; tedarik zinciri boyunca siparislerin bir kere girilmesi, bu islemden
sonra sipariglerin ilgili birimlere otomatik olarak akmasidir. Miisteri siparisi alindiktan
sonra perakendeci bu islemi ayni sekilde tekrarlayarak dagitim merkezine gonderiyor,

perakendeci siparisini gonderdikten sonra dagitim merkezi siparig bilgilerini iiretime
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geciyorsa; islem her tedarik zinciri liyesinde en az birer kez tekrarlanmis olmakta, bunun
sonucunda zaman ve veri kaybi1 s6z konusu olabilmektedir. Dolayisiyla miisteri siparisleri
sisteme girdikten sonra baska bir tedarik zinciri {iyesinin onay1 ya da miidahalesine gerek
olmaksizin siparis ile ilgili bilgilerin tedarik zinciri boyunca akmasi gerekmektedir.
Tedarik zinciri yonetiminin temel is felsefesi bir isin bir seferden fazla yapilmasinin
zaman kaybina ve maliyete neden olacagidir. Bu nedenle siparis bilgilerinin her agamada

tekrarlanmasi tedarik zinciri i¢in ek maliyet yaratmaktadir. (Oflaz, Bakkal, 2011)

Ikinci temel siparis yOnetimi prensibi; siparis islemenin otomatik bir bicimde
yapilmasidir. Sipariglerin maniiel olarak islenmesinde insan faktorii daha fazla siiregte yer
alacagindan hatalar1 artirabilmektedir. Bu nedenle insan faktoriiniin miimkiin olan en
yiiksek diizeyde sistem disinda birakilmasi, manuel olarak sisteme miidahalenin
olabilecek en diisiik seviyelere cekilmesi gerekmektedir. insan faktoriiniin sisteme dahil
olmasi ancak sistemde meydana gelebilecek hata ve ariza durumlarinda; bunlarin

diizeltilmesi i¢in s6z konusu olmalidir. (Long,2016)

Ugiincii ilke; miisterilerden gelen sipariglerin izlenebilir olmasidir. Miisterilerin
siparislerinin isletmeye gonderdikleri andan baslayarak, siparise ait tiim siireglerin takip

edilebiliyor olmasi yiiksek diizeyde bir 6neme sahiptir. (Taskin, Durmaz, 2012)

Uriin su an hangi tedarik zinciri ilyesinde, ne asamada, ne zaman teslimi gerceklesebilir
vb. sorular; siparislerin siirecin paydaslar1 tarafindan izlenebilmesi sonucunda daha dogru
bir sekilde cevaplanabilmektedir. Tedarik zinciri yoneticileri sistemin giliveligini
saglayabilmek i¢in kullanicilara bir kullanici adi ve sifre vererek sisteme girmelerine
imkan vermektedir. Sisteme giren kullanict mevcut durumu elektronik ortamda
gorebilmektedir. Siparis verdigi iriinlin o an itibariyla fabrikada, dagitimda,
perakendecide ya da teslim edilmek iizere aragta yoklugu gibi, lirliniin mevcut durumu ile

ilgili cok sayida bilgiye ulasilabilmektedir. (Nobel, 2015)

Basaril1 bir siparis yonetimi i¢in uygulanmasi gereken bir diger dnemli prensip de; tedarik
zinciri igerisinde kullanilan farkli siparis yonetimi sistemlerinin entegre edilmesidir.
Sistemler aras1 entegrasyonun saglanmasi siparis islemede s6z konusu olabilecek hata ve
problemlerin en alt seviyeye diisiiriilmesine olanak verebilmektedir. Entegre edilmis bir

siparis yonetimi sistemi; teslimat stireleri, iiretim siiresi, envanter diizeyi vb. bilgilerin
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tedarik zinciri liyeleri ve yoneticileri tarafindan daha saglikli bir bicimde edinilmesini

kolaylastirmaktadir. (Demirci Orel, 2016)
3.10 COGRAFI BiLGIi SISTEMLERI (CBS)

Cografi anlamda yer alan tim nesnelere yonelik bilgilerin elde edilmesi, depolanmasi,
islenmesi ve analizi gibi konularda isletmelere bilgiler sunmay1r amaclayan sistem
“Cografi Bilgi Sistemi” olarak adlandirilmaktadir. Cografi Bilgi Sistemleri, genel bir
kavram olmakla beraber kullanim alanlarina 6zel olarak gelistirilen farkli uygulama
cesitleri de mevcuttur. Ilgili sistem drnekleri arasinda Kara Yollari’na ait bilgi sistemleri,
Tapu Kadastro Midiirliigii’niin faydalanmis oldugu bilgi sistemleri ile Arazi ve Orman
bilgi sistemleri yer almaktadir. CBS, ¢ok sayida verinin saklanmasina, entegre edilmesine
ve yonetilmesine yardimci olur. Ek olarak, konumsal olan ve olmayan verilerin sekillerde
birbirleriyle iliskilendirilip analiz edilebilmesine imkan verir. Cevre ve Sehircilik
Bakanligi, hali hazirda yiiriittiigii biitiin faaliyetleri bu sistem dahilinde ilgili miidiirliik
araciligryla ve CBS kullanmak suretiyle gerceklestirmektedir. (Ozyagci, Oral, 2012)

Lojistikte tesis kavrami; genel olarak nakliye, depolama, malzeme idaresi, ambalajlama
ve dagitim gibi lojistik faaliyetlerin icrasi esnasinda istigal edilen yer anlamima gelir.
Lojistik tesislerin genellikle uzun donemli faaliyet gostermeleri beklendigi i¢in, bu
tesislerin kurulus yeri olarak secilecek olan noktalar; ulasim kolayligi, multimodel (Orn.
Demiryolu/karayolu, denizyolu/kara- yolu vs.) tasimacilik imkanlari, diisiik maliyet ve
yiiksek kar getirebilecek bir bolge olmalidir. Tesis yeri segilirken sadece mevcut durum
dikkate almmmamali, ayn1 zamanda gelecekte meydana gelmesi muhtemel degisimler
(Tesis genisletme, ek bina ihtiyact vs.) de goz Oniinde bulundurulmalidir. Tesis yeri

secimini etkileyen faktorler 4 baslikta incelenebilirler,(Pehlivan, 2005)
a) Iktisadi faktorler

Hammadde maliyeti, enerji maliyeti, iscilik maliyetleri, ulastirma altyapisi, arazi ya da
yap1 isleri maliyetleri, pazara yakinlik, is¢i bulma kolayligi, altyapr hizmetlerinin
bulunmasi gibi maddeler ekonomik faktorler olarak siralanabilirler. Firmalar, tesis
yerlerini segerken bu hususlara dikkat ettigi takdirde, katlandiklar1 maliyetleri azaltma ve

ticari hacimlerini arttirma imkanina kavusabilirler.
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b) Tabii faktorler

Iklim ve sahanin yapisi, arazi yiiksekligi, sicaklik farkliliklari, secilecek olan bdlgenin
zelzele bolgesinde bulunup bulunmadigi, nem diizeyi ile riizgarin debisi tesis yer segimi
kararini etkileyen dogal faktorlerden bazilaridir. Ozellikle depolarin nem derecesi yiiksek
ya da engebeli arazilerde kurulmasi, hem depoda saklanan malzemeler agisindan hem de
depoya ulasim agisindan biiyiik problemlere yol agabilir. Tesisin insa edilecegi muhtemel
bolgelerin hepsinin ayni deprem fay hattinda olmasi durumunda, nispeten daha saglam

ya da engebesiz yiizeye tesis insa etme yoluna gidilebilir. (Kalkanci, 2019)
€) Sosyal faktorler

Girlti, hava kirliligi veya tesisin inga edilecegi bolgedeki su kaynaklama zarar gelecegi
gerekcesi ile bolge halkinin olumsuz fikirleri yer se¢imi kararini etkileyebilir. Bu
baglamda, toplumun sagligini ve sehirlerin gelisimlerini de géz 6niinde bulundurmak
gerekir. Tesis yerini segerken diisiik 5neme sahip bir faktor gibi algilanan sosyal faktorler,
ozellikle tesisin ingasindan sonra tahmin edilen seviyeden daha biiyiik problemlere yol
acabilir, dolayisiyla yapilan yatirimin karsiliginin istenen seviyede alinamamasina ya da

yatirimin tamamen bosa gitmesine sebep olabilirler.(Dervis, 2015)
d) Psikolojik ve siyasi faktorler

Miitesebbisin, belli bir lilkeye duymus oldugu sempati veya yakinlik kurulacak tesisin
yerinin secilmesinde dogrudan etkiye sebebiyet verebilir. Ornegin, girisimci kendi dogup
biiyiidiigii il siurlan igerisine bir tesis kurmak isteyebilir. Ayni zamanda hiikiimet belli
bolgelerde tesis kurulmasmin o alanlara ekonomik ve toplumsal agidan katki
saglayacagini diislinerek sadece belli bolgeler nezdinde tesislerin kurulmasini talep

edebilir. (Kalkanci, 2009)

Yukarida siralanan faktorlerin, tesis yer se¢imi kararini etkileme diizeyleri birbirinden
farklidir. Firmalar kendi gereksinimlerine ya da duyarhiliklarina gore, tiim faktorlere

belirli bir agirlik vermek suretiyle kendi optimum tesis yerlerini belirleyebilirler.

Tesis yer secimi problemleri literatiirde ¢ok sik karsilagilan problemlerden biridir.
Problemin teorisi ilk olarak 1909 senesinde Alfred Weber vasitasiyla gelistirilmistir. Bu
problemde; kurulmus olan bir adet deponun birden fazla farkli bolgede bulunan

miisterileri ile arasindaki toplam mesafeyi en aza indirecek sekilde nasil yerlestirilecegi
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problemi incelenir. Fakat literatiirde karsilagilan problem tipleri sadece bir tesisin yer
secimini inceleyen ve ¢Oziimii basit problemler ile smirli degildir. Karsilasilan daha
karmasik problem tiplerini ¢6zmek maksadiyla; matematiksel modeller, algoritmalar ya
da paket programlar kullanilmaktadir. CBS sayesinde, cografi tabanli veriler igin
istatistiki hesaplamalar yapilabilecegi gibi, bir yerden bagka bir yere en kisa ya da en
makul yoldan gidebilmek i¢in gerekli olan analizler de yapilabilir. Bu 6zelliklerin yanisira
cesitli mantiksal ve matematiksel modeller kullanilarak detayli cografi analizler
yapilabilmektedir. Sehir planlamasi ya da afet yonetiminde de kullanilabilen CBS, ¢ok
fonksiyonlu ve kaliteli haritalar iiretecek sekilde tasarlanmigtir. Cografi Bilgi Sisteminin

Temel Bilesenleri asagida siralanmistir; (Yomralioglu, 2005)

Donanim, Cografi alanlarin analiz edilmesi amaciyla kullanilan sistemler dogrultusunda
kullanilan bilisim teknoloji triinleri ve yardimcilar1 olarak kullanilan materyaller

donanim olarak isimlendirilir.

Yazilim, Elde edilen cografi bilgiler nezdinde gerekli analiz islemlerini yiirtitmek faydali
bilgileri ortaya ¢ikarmak adma kullanilan ileri seviyedeki program dilleri vasitasiyla

ortaya c¢ikan algoritmadir.

Veri, Belirli alanlar iizerinde yapilan ¢aligmalarda kullanilan ve o bolgeye ait detayli

bilgililerin olusturdugu bilesendir.

Insan kaynaklari, Tlgili sistemlerin kullanilmas1 gerekli faaliyetlerin yiiriitiilmesi

amaciyla ihtiya¢ duyulan insan giicii olarak tanimlanmaktadir.

Yontemler, Kurumlara ait i yapis sekilleri, dizayn edilen is modelleri ve prosediirleri

kapsamaktadir.

Ciinki her kurumun gorevi, ¢alisma sekli ya da CBS’yi kullanma amaci birbirinden
farklidir. CBS’nin efektif olarak ¢alisabilmesi i¢in yukarida siralanan 5 bilesenin
entegrasyonu Onemlidir, herhangi birinde yasanabilecek bir aksaklik biitiin zinciri

etkileyecektir.

Lojistik faaliyetlerde CBS nin kullanimu biiyiik dneme haizdir. Ozellikle tesis yer se¢imi
ve sevkiyat filolariin rotalar1 belirlenirken bu sistemlerden faydalanmak gerekir. Tesis
yer se¢imi de arag rotalar1 da planlama hatasi yapilmas: durumunda firmalara ekstra

maliyetler getirecektir. Bu baglamda CBS dogru kullanildig1 takdirde lojistik alaninda

100



faaliyet gosteren firmalar i¢in onemli bir maliyet minimizasyon aracidir. Cografi Bilgi
Sistemlerini kullanan; ArcGIS, Maplnfo, GeoMedia gibi bir¢ok paket program
bulunmaktadir. ArcGIS, haritalar ve cografi veriler ile caligmak i¢in kullanilan bir

Cografi Bilgi Sistemi paketidir. Bu program; (Ozyagc1, Oral, 2012)

Harita olusturmak,

o o

Cografi verileri derlemek,

Haritaya islenen bilgileri analiz etmek,

o o

Cografi bilgileri kesfetmek ve paylagmak,
e. Haritalar1 ve cografi bilgileri aplikasyonlarin i¢inde kullanmak ve

f. Cografi bilgileri bir veri tabaninda yonetmek amaciyla kullanilabilir.

ArcGIS programi sayesinde sadece 2 boyutlu degil, 3 boyutlu akilli haritalar
olusturulabilir. ArcGIS, hem diinyanin mevcut durumunu hem de zaman icindeki
degisimini agiga c¢ikaran ayrintili goriintiiler saglayabilir. Bu goriintli katmanlari
sayesinde, diinyanin ¢ogu yerinin en gilincel ve yiiksek ¢oziiniirliklii goriintiisii elde
edilebilir. Program, diinyayi yillardir var oldugu sekliyle resmeden zengin bir dizi tarihsel
harita i¢erdigi i¢in diinyanin zaman iginde nasil evrim geg¢irdiginin daha iyi anlagilmasini
saglar. Ayrica dogal afetler gibi biiylik olaylardan etkilenen kisimlarda neredeyse gercek
zamanli goriintli sunma kabiliyetine sahiptir. (ArcGIS, 2019)

3.11 INTRANET VE EKSRANET

Isletmeler igerisinde yer alan bilgisayar donanimlarinin kiigiik (LAN) ve biiyiik (WAN)
caplardaki aglarin yardimiyla birbirlerine baglanmasini saglayan sisteme intranet adi
verilir. Klasiklesmis ag vyapilarinda saglanan faydalar intranet dahilinde de
sirdiiriilmektedir. Bu avantajlar; kagit kullanom oranin diisiiriilmesi, performans
gostergelerinin kontrolii ve yonetim siirecinin kolaya indirgenmesi, sirkete ait bilgilerin
giincel sekilde kalmasi, igletme i¢inde yer alan departmanlarin birbirleriyle senkron
sekilde calismasi olarak gosterilebilir. Intranet sisteminin en 6nemli dzelligi birbirinden
farkli alanlardaki bilgilerin yalnizca tek pencere altinda kullanic1 gruplarina sunuyor
olmasidir. Boylelikle, firma faaliyetleri kapsaminda yliriitiilen tiim siiregler standardize
edilebilir, calisanlarin son alict nezdindeki tesiri daha net goriilebilecegi gibi dogruluk
seviyesi de net sekilde takip edilebilir. Intraneti kullanim alanlarina gére asagidaki sekilde

siralayabiliriz; (Kaya, Turgut,2018)
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a) Sirket igerisinde iletisimin saglanmasi,
b) iletisimin yani sira biitiinlesik hareketi gerektiren durumlar,

c) Tiketici gruplart veyahut ortaklasa hareket edilen firmalarin erisiminin

saglanmasi,

Isletmenin faaliyetleri nezdinde paydaslar1 ile birlikte sistemlerin birbirine entegre
olmasina yonelik kullanilan sistemler extranet olarak adlandirilmaktadir. Ayni1 zamanda
ilgili sistem internet vasitasiyla firmalar nezdinde kullanilan intranet sistemlerinin
arasindaki baglantilar1 olusturan kopriiler olarak ifade edilebilir. lgili sistemler ve buna
bagli ¢ozlimler biiylik dlgekli organizasyon yapilarinda kullanilan EDI sisteminin daha
genis capta gelistirilmis oldugu siiriimleri olarak nitelendirilebilir. S6z konusu sistemin
en onemli ozellik kriteri; gerekli kanallar vasitastyla ihtiya¢ duyulan verilere ulasarak bu
veri gruplarina bilgi niteligi kazandirmak ve ayni zamanda bu verilerin isletme

stireclerinde degerlendirilmesine olanak saglamaktir. (Karayiin, Uca, 2018)

Ulkemizdeki bilgi teknolojilerinin kullanim orana lojistik faaliyetler kapsaminda bir hayli
diisiik seviyede seyretmektedir. Ayn1 zamanda yapilmis olan ¢alismalar dogrultusunda
yazilim kullanim oranlarinin da bu denli diisiik oldugu sdylenebilir. (Tlirkmen, Sarican,

2017)

Ilgili arastirmalarin sonuglar1 kapsaminda; lojistik hizmet saglayicilarin operasyonlarinda
ve diger faaliyetlerinde yazilim kullanim oranlarinin yiizde 50’nin altinda seyrettigi
saptanmistir. Sektor kapsaminda yer alan ve operasyon bazli kullanima olanak saglayan
programlarin mevcudiyetine ragmen hala eski tip yoOntemlerin kullanildigi
gozlemlenmektedir. Diinya iilkeleri tarafindan neredeyse tiim sevkiyat asamalarinda
kullanilan el terminalleri, iilkemiz nezdinde sadece kargo firmalar1 tarafindan

kullanilmaktadir. (Gtileng, Karagdz, 2008)
E-Lojistik Sunan Isletmelere Sagladigi Avantajlar, (Kaya, Turgut,2018)

a) Firma tekrar eden is siireglerinden kurtulur ve kirtasiye giderlerinde diisii

meydana gelir,
b) Firmanin faaliyet alan1 artar,

¢) Faaliyet konusu dahilinde yiiriitiilen siiregler hiz kazanir,

102



d)

Iletisim kaynakli ortaya ¢ikan uyusmazliklar ortadan kalkar.

E-Lojistigi Di1s Kaynak Olarak Kullanan isletmelere Sagladig1 Avantajlar,

a)
b)
c)
d)

Firmalarin asil faaliyet amaclarina odaklanmasi saglanir,
Firmanin prestij degerini arttirir,
Siireglerine tam hakim olunamayan diger konular gelisir,

Firma verimliligi artig gosterirken, maliyetlerde diisiis yasanir.

E-Lojistik Hizmeti Kullanmanin Miisterilere Sagladig1 Avantajlar, (Karayiin, Uca, 2018)

a)
b)

e)

Istenilen verilere kolayca ulasim saglanir,

Siparis taleplerinin izlenebilirligi dogrultusunda gerekli planlar1 yapmak

kolaylagir,

Piyasa kosullarinda yer alan benzer iirlinlerin fiyatlarinin karsilagtirilmasina

olanak verir,
Siparislerin dogru adres nezdinde teslimi gerceklesir,

Uretime y6nelik malzeme gruplarmnin satin alimi kolaylikla yapilir,

E-Lojistik Uygulamada Karsilagilan Zorluklar,

Siireglerinde online lojistik yazilimlarindan destek alan firmalar internete bagl altyap1 ve

kullanim alanlarinin tam anlamiyla gelismemis olmasina bagli olarak ¢esitli zorluklarla

kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu anlamda firmalarin karsisina ¢ikan baglica sorunlar

asagidaki gibi 6zetleyebiliriz; (Tiirkmen, Sarican, 2017)

a)
b)

c)

d)

Ana terminaller ile bdlge isletmeler arasinda yasanan sistemsel kesintiler,
Kullanilan hatlardan iist diizey verim alinamamasi,

Bolge isletmelerin yasamis oldugu baglanti problemlerinin ortaya cikardigi

yiiksek maliyetteki iletisim harcamalari

Bolge isletmelerde tiim sorunlara miidahale edebilecek nitelikte personel

bulunmamasi,
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4. ORGANIZASYONEL PERFORMANS

Bu kavram igletmelerin faaliyet siireglerindeki performansin yani sira isletme dahilinde
istthdamda bulunan personellerin caligmalarina yonelik eforlarin degerlendirilmesi
konularini kapsar. Organizasyonel performans, kavram olarak bir¢ok alanda kavramsal
aciklik sorunlariyla karsi karsiyadir. Bunlardan ilki tanimlama sorunudur. Performans
terimi, genellikle fark gozetmeksizin, etkinlik ve verimlilik anlaminda tiim siiregleri
tanimlamak adina kullanilir. Sorunlardan ikincisi 6l¢limde yasanmaktadir. Yetersiz bir
tanim genellikle dl¢iimde de sorunlara yol agmakta ve uygulamacilarin performansin
tanimini girdilerin veyahut ¢iktilarin verimliliklerini tespit etmede kullanmakta oldugu
gozlemlenmektedir. Performanslara yonelik degiskenler, faaliyet gosterilen konu ve

amaci ile birebir alakali olarak segiliyor olmalidir. (Bekmezci, 2009)

Orgiitlerin gereksinimlerini karsilamak ve performanslarmi artirmak igin, drgiit icindeki
sistemlerin, diger sistemlerin uygulamalariyla bir arada ¢alismasi gerekir. Bu sayede,
diistincede stireklilik, siirekli gelisimle sonuglanabilen insan gelisimi ve arastirmalar 1 ile

orgiitsel sistemler hakkinda bilgi edinme olanakli hale gelecektir.(Erturgut, Keskin, 2013)

Orgiitii sistemlerden biri olarak gorme, insanlara profesyonellik ve kisisel vizyon
kazandirma, oOrgiitiin kabullenmelerini ve inanglarin1 benimsetme, yaratilmak istenen
gelecegin resmini akillarinda olusturabilme kapasitesini gelistirme, diyaloglar kurarak
grubun yeni bakis agilar1 edinme kapasitesini artirma uygulamalari ile orgiitiin 6grenme
potansiyeli agiga c¢ikarilabilir. Orgiitsel basariy1 desteklemek icin tasarlanan sistemin

i¢ine bu uygulamalarin veya disiplinlerin yerlestirilmis olmasi gerekir. (Ozer Akga, 2007)

Orgiitiin etkinligini ve performansmi gelistirmeye yonelik olarak, orgiit icerisinde
bireylerin ve gruplarin sahip oldugu etki, verimlilik, ise gelmeme, isgiiciindeki devir
oranlar1 ve isin tatmin diizeyine yonelik etmenler 5Snem arz etmektedir. Isin tatmin diizeyi,
genellikle, istthdam edilen personellerin elde etmis olduklar1 veyahut beklenti igerisinde
olduklar1 odiillerin farklarindan ortaya cikmaktadir. Personellerin gerceklestirdigi is
faaliyetine yonelik sergiledigi tavri ifade etmektedir. Orgiit performans: dahilinde is

tatmin diizeyi yiiksek olan personellerin katkisi iist diizeyde gergeklesmektedir. (Ozutku,
2010)

Orgiitleri bir sistem olarak diisiinmek, karsilikli etkilesim ve birbirine baghlik

kavramlarina odaklanmamiza neden olur. Orgiit gelistirme danismanlar1 &rgiitiin
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gOriintlislinii, giiclinli, 6grenme becerisini ve problem ¢ézme islevini gelistirmek igin
katkida bulunurlar. Onlarin sistemsel diisiinmeyi zenginlestirmeleri énemlidir. Orgiitiin
tasarim1 karmasiktir. Orgiitiin vizyonuyla, hedefleriyle ve degerleriyle ilgili alt yap:
sistemlerini gelistirmeme, Orgiitlere gelecekte zorluk ¢ikaracaktir. Baglilik, tecriibe ve

degerlendirme bagarili sistemleri gelistirebilme agisindan kritik 6neme sahiptir.

Bir igletme kurulusuna ait vizyon ve misyonun belirlenmesi ve bu amaglar dogrultusunda
isletmenin faaliyeti kapsaminda siireclerinin standardize edilmesi, ayn1 zamanda gerekli
denetleme ve kontrol siireclerinin yonetilmesi iist diizey yoneticilerin gorevleri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sirketlerin ortak paydada bulustugu 6nemli hedefler asagidaki
gibi belirtilebilir, (Aktan, 2009)

a) Rakiplere gore daha verimli ve kaliteli hizmet saglamak,
b) Hedef pazar dahilinde hakimiyeti arttirmak,

c) Uygun degerler dogrultusunda aktiviteleri gergeklestirmek,
d) Teknoloji kullanimu ile birlikte sektorde 6ncii olmak,

e) Satislara bagl getirileri arttirmak,

f) Yatirimlarin ekonomik geri doniislerini saglamak,

g) Standartlar olusturularak maliyetleri diistirmek,

h) Personele ait motivasyonun arttirilmasi,

i) Calisanlarin moralini yiiksek tutmak.

J) Kiiresel anlamda sirket prestijini saglamak,

Yiiriitiilen ¢aligmalar kapsaminda, isletmelerin siirecleri arasinda yer alan kalite yonetim
sistemleri performans Olgiitli olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sirketler, kalite sistem
yonetimi ile birlikte isletme faaliyetlerinin is giicii anlaminda daha verimli oldugunu
diisinmektedirler. Literatiirde, performans degerlendirmeleriyle miisteri hizmet
diizeyinin iliskili oldugu gdzlemlenmistir. Orgiit stratejilerini miisteri degerleri ile
iliskilendirme, bugiinkii rekabetci piyasada bu stratejileri ¢alisanlara anlatma c¢abalari
orgilitsel performansin temelidir. Performans artisinin da is¢ilerin morali lizerinde pozitif
bir etkisinin oldugu goériilmistiir. Organizasyonel performansin belirlenmesi sektorlere,

firma yapisina, i gérenlere ve arastirmacinin bakis agisina gore degiskenlik gosterebilir.
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5. LOJISTIK YONETIMINDE BiLiSIM TEKNOLOJILERI KULLANIMININ
ORGANIZASYONEL PERFORMANSA ETKIiSi UZERINE ARASTIRMA

5.1 ARASTIRMANIN SORUNSALI VE AMACI

Gelisen teknoloji ve degisen rekabet kosullar1 dogrultusunda isletmelerin tedarik ve
dagitim kanallarinin her evresinde kullanilan lojistik siiregler giin gectikge Onem
kazanmaktadir. Son zamanlarda, Tiirkiye ekonomisindeki gelismeler dogrultusunda
yiikselme egilimini yakalayan lojistik sektorii, iilkenin cografi konumunu da avantaj
olarak kullanarak, 20 senelik zaman diliminde lokal bir kuvvet kaynagina dontismiistiir.
Ulkemizde sektdriin gelmis oldugu son noktada, toplamda 46.000 araca sahip 1.500
lojistik hizmet saglayicisi ile birlikte tilkemizin Avrupa iilkeleri igerisinde en biiyiik
lojistik filo agina sahip oldugu soylenebilir. 400.000 kisinin istihdam edildigi lojistik
sektoriinde toplamda 5 milyar Euro ciro yapildigi 6ngériilmektedir. Lojistik sektoriine ait
2023 hedefleri igerisinde, minimum 50 milyar dolar civar1 gelir, 25 ila 30 arasinda
kiiresel diizeyde faaliyet gosterebilecek lojistik markasinin olugturulmasi ve bunun yani
sira 1.5 milyon kisiye is olanagi sunmak yer almaktadir. Tirkiye’nin cografi konumu
geregi sahip oldugu avantajin biliniyor olmasina ragmen, bu avantajin kullanilmiyor

olmasi bir noksanlik olarak sdylenebilir. (Nobel,2015)

Bu anlamda sektorde kullanilan bilgisayar teknolojisi uygulamalarin firmalar 6zelinde
yeterince kullanilip kullanilmadiginin ve kullanim gergeklestiren firmalarin ne gibi
kazanimlar elde ettiginin dl¢iilmesi konusunda arastirma yapilmasi gereksiniminin hala

devam etmekte oldugu sdylenebilir.

Tiim ihtiyaglar dogrultusunda yapilan ¢caligmanin amaci, sirketler dahilinde kullanilan ve
yatirimlarma devam edilen bilgisayar teknolojisi uygulamalarinin sirketlerin faaliyet
gosterdikleri alanlarda organizasyonel performanslarina etki edip etmediginin tespit

edilmesidir.

5.2 ARASTIRMANIN ONEMI VE KATKISI

Gelisen teknoloji; pazar sartlar1 ve yogun rekabet ortaminda isletmelerin sagladiklar iiriin
ve hizmetlerin benzerlerinin rakipleri tarafindan da kisa siirede yapilmasina olanak
saglamaktadir. Bu anlamda miisteri beklentileri ve rekabet kosullar1 g6z 6niine alinarak

sirketlerin saglamis olduklar1 hizmet ve iiriinleri dahilinde organizasyonel performanslari
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gelistirmeleri ve bu siirecler kapsaminda kazanimlar elde etmesi gerekmektedir. Ciinkii
sitketler izleyecekleri bu stratejiler ile siireglerini iyilestirmenin yani sira miisteri
memnuniyet dlizeyini arttiracagi gibi uzun yillar boyunca yogun rekabet ortaminda

faaliyet gosterebileceklerdir.

Bu anlamda c¢alismanin; iilkemizde faaliyet gosteren ve lojistik siireglerin 6nemini
algilamig olan firmalara; gelisen teknolojinin bir ¢iktisi olan bilgisayar uygulamalarinin
organizasyonel performanslarini gelistirmede, stratejik veyahut siire¢sel bazli alacaklari

kararlarin belirlenmesinde yol gosterici ve fikir verici olmasi beklenmektedir.

5.3 ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Calismada sirketlerin bilgisayar uygulamalarini kullanim seviyesinin organizasyonlarinin
performansina ne denli etkisi oldugu Olgiilmeye calisilmistir.  Sirketlerin
organizasyonlarina ait performanslarinin 6l¢timii i¢in pazarlama, miisteri hizmet diizeyi,
finansal performans, maliyet performansi ve tedarik zinciri operasyonlarina ait
performans gostergeleri ele alinmistir. Ayrica sirketlere ait bilgisayar teknolojilerinin
kullanim seviyesini belirlerken sirket ici ve dis1 entegrasyon, veri yonetimi ve lojistik

operasyonlarina ait kriterler ele alinmastir.

Organizasyonel performans gostergeleri olarak belirlenen kriterler dogrultusunda;
pazarlama performansini 6lgmek icin; degisen ve gelisen miisteri taleplerinin dogru
zamanda, dogru miktarda ve dogru oranda karsilanmasi, yeni iriinlerin pazara
sunulabilme kabiliyeti ile mevcut pazardaki paylarindaki artis ele alinmis ve anket
sorularinda Camlica (2010), Closs (2003), Fawcett (2007) ve Green JR. vd. (2008)
yapmis olduklar1 calismalarda gelistirdikleri 6lgeklerden faydalanilmistir.

Maliyet performansini 6lgmek i¢in; Camlica (2010), Closs (2003), Fawcett (2007) ve
Green JR. vd. (2008), Hazen ve Byrd (2012), Kim (2006)’in yapmis olduklart
caligmalardan faydalanilmis ve maliyet performansi gostergeleri olarak; lojistik
faaliyetlerin hasarsiz, tam kapasite ve diisiik maliyetle gergeklesmesi ve stok maliyetleri

ile is¢ilik giderlerindeki azalma ele alinmastir.

Miisteri hizmet diizeyinin arttirilmasinda performans gostergesi olarak; satis sonrasi
servis kapasitelerindeki artig, zamaninda ve giivenli olarak gergeklesen teslimatlar ile

azalan sikayetler ele alinmistir. Performans gostergesinin dl¢iimii icin Bhatnagar vd.
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(1999), Camlica (2010), Closs (2003), Fawcett (2007) ve Green JR. vd. (2008), Kim
(2006)’in gelistirmis olduklart 6l¢eklerden faydalanilmistir.

Finansal performans gostergeleri 6lgmek i¢in ise Tracey vd. (2004), Green JR. vd. (2008),
Kim (2006), Akgiin, Byrne, Lynn, & Keskin, (2007) ve Powell ve Dent Micallef
(1997)’in ¢alismalarinda kullandiklar1 6l¢eklerden faydalanilmigtir. Anketin bu kisminda
ise performans gostergesi olarak yillik satis miktarlarindaki ve pazar paylarindaki artiglar

ile yapilan yatirimlarin ekonomik getirileri ele alinmistir.

Son performans gostergesi olarak belirlenen tedarik zinciri yonetimi performans
gostergelerini 6lgmek i¢in Bhatnagar vd. (1999), Green JR. vd. (2008), Kim (2006) ve
Closs (2003)’un yapmis olduklar1 calismalardan faydalanilmistir. Tedarik zinciri
performans gostergesi olarak; ¢cevrim siirelerindeki artis ve iyilesmeler, siparis esnekligi

ve teslimat darbogazlarindaki gelismeler ele alinmistir.

Bilgisayar teknolojilerinin kullanim seviyesini 6l¢gmek i¢in olusturulan anket sorularinda
yukarida belirtildigi tizere 4 farkli kriter ele alinmis ve bu kriterlerin 6l¢iimii i¢in
Cemberci (2011), Zao ve Stank (2001), Rai (2006), Closs ve Xu (2000), Kim (2006) ve
Closs (2003)’un ¢alismalarinda gelistirilmis 6l¢eklerden faydalanilmastir.

Calisma dahilinde bilisim teknolojilerinin kullaniminin sirket organizasyonlarinda
performans gostergesi olarak belirlenen bagliklar ile iligkisinin incelenmesi adina

asagidaki hipotezler ortaya atilmistir,

Hi Lojistik operasyonlarin yonetiminde kullanilan bilisim teknolojileri ile igletmenin

organizasyonel performanslar: arasinda iliski vardir.

Hia Lojistik yonetiminde bilisim teknolojilerinin kullanimi ile organizasyonun pazarlama

performansi arasinda iliski vardir.

Hip Lojistik yonetiminde bilisim teknolojilerinin kullanimi ile organizasyonun maliyet

performansi arasinda iliski vardir.

Hic Lojistik yonetiminde bilisim teknolojilerinin kullanimi ile miisteri hizmet diizeyinin

arttirilmasi arasinda iliski vardir.
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Hiq Lojistik yonetiminde bilisim teknolojilerinin kullanimi ile organizasyonun finansal

performansi arasinda iliski vardir.

Hie Lojistik yonetiminde bilisim teknolojilerinin kullanimi ile tedarik zinciri yonetimi

arasinda iliski vardir.

Ho Veri yonetiminde kullanilan bilisim teknolojileri ile isletmenin organizasyonel

performanslart arasinda iliski vardur.

H2a Veri yonetiminde bilisim teknolojilerinin kullanimi ile organizasyonun pazarlama

performansi arasinda iliski vardir.

Hop Veri yonetiminde bilisim teknolojilerinin kullanimi ile organizasyonun maliyet

performansi arasinda iliski vardir.

Hzc Veri yonetiminde bilisim teknolojilerinin kullanimi ile miisteri hizmet diizeyinin

arttirilmasi arasinda iliski vardir.

H2q Veri yonetiminde bilisim teknolojilerinin kullanimi ile organizasyonun finansal

performansi arasinda iliski vardir.

H2e Veri yonetiminde bilisim teknolojilerinin kullanimi ile tedarik zinciri yonetimi

arasinda iligki vardir.

Hs Dis entegrasyon siireglerinde kullanilan bilisim teknolojileri ile isletmenin

organizasyonel performanslart arasinda iliski vardir.

Hza Di1s entegrasyon siireglerinde bilisim teknolojilerinin kullanimi ile organizasyonun

pazarlama performansi arasinda iligki vardir.

Hsp Dis entegrasyon siireclerinde bilisim teknolojilerinin kullanimi ile organizasyonun

maliyet performanst arasinda iligki vardir.

Hsc Dis entegrasyon siireclerinde bilisim teknolojilerinin kullanimi ile miisteri hizmet

diizeyinin arttirilmasi arasinda iliski vardir.

Hsq Dis entegrasyon siireclerinde bilisim teknolojilerinin kullanimi ile organizasyonun

finansal performansi arasinda iligki vardir.
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Hse Dis entegrasyon siireglerinde bilisim teknolojilerinin kullanimi ile tedarik zinciri

yonetimi arasinda iliski vardir.

Hs I¢ entegrasyon siireclerinde kullamilan bilisim teknolojileri ile isletmenin

organizasyonel performanslar: arasinda iliski vardir.

Hasa I¢ entegrasyon siireclerinde bilisim teknolojilerinin kullanimi ile organizasyonun

pazarlama performansi arasinda iligki vardir.

Hap I¢ entegrasyon siireclerinde bilisim teknolojilerinin kullanimi ile organizasyonun

maliyet performansi arasinda iligki vardir.

Hac I¢ entegrasyon siireglerinde bilisim teknolojilerinin kullanimi ile miisteri hizmet

diizeyinin arttirilmasi arasinda iligki vardir.

Haq I¢ entegrasyon siireclerinde bilisim teknolojilerinin kullanimi ile organizasyonun

finansal performansi arasinda iliski vardir.

Hse I¢ entegrasyon siireglerinde bilisim teknolojilerinin kullanimi ile tedarik zinciri

yonetimi arasinda iligki vardir.
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54 ARASTIRMANIN YONTEMIi
54.1 Orneklem

Bu ¢alismanin evreni; Tiirkiye de faaliyet gosteren ve siireglerinde lojistik faaliyetleri
barindiran hizmet veyahut imalat sektoriinde boy gostermekte olan firmalar olarak
belirlenmistir. Bu anlamda tilkemizde faaliyetlerini yiirliten biitlin firmalara zaman kisiti
ve bilgi eksikligi nedeni ile ayni anda ulagilamayacagi géz oniine alinmis, sektore onciiliik
eden kuruluslarin iiyeleri ile imalat sanayinde siireglerini devam ettirmekte olan belli bagh

firmalar 6rneklem olarak ele alinmistir.

5.4.2 Veri Toplama Araglar:

Calismada nicel arastirma deseninin anket toplama veri yonteminden yararlanilmistir.
Anket ¢alismasi 72 sorudan olusmustur. ik 27 soru sirketlerin bilgisayar teknolojilerini
kullanim seviyesini dlgcmede, sonraki 38 soru sirketlerin organizayonel performansini
Olgmek i¢in kullanilan kriterlerin degerlendirilmesinde, son 7 soru ise firma
demografiklerini belirlemede kullanilmistir. Anket c¢alismasinda incelenen diger
caligmalarda da yaygin olarak kullanilan 5 ¢ li likert 6l¢eginden faydalanilmis ve
boylelikle katilimcilarin daha kolay cevap verebilmeleri hedeflenmistir. Anket UND
(Uluslarars1 Nakliyeciler Dernegi) iiyesi 971 ve UTIKAD (Uluslararas1 Tasimacilik ve
Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi) iiyesi 477 firmanin yani sira imalat sanayinde

faaliyet gosteren 149 firma yoneticisi ile paylasilmis ve toplamda 202 yanit alinmstir.

5.4.3 lIslem Ve Analizler
Demografik Testler

S6z konusu c¢alisma kapsaminda yliriitiilmiis olan anket calismasina ait demografik

bilgiler agagidaki gibidir.

Ilgili ¢alisma kapsaminda anket sorularini 202 kisi yamitlamistir. Bu anlamda ankete
katilim saglamis olan kisilerin gorev aldiklari kurumlarin %54’ sanayi sektoriinde yer

alirken, %45 ‘i hizmet ve %1°1 tarim sektoriinde yer almaktadir.
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Tablo 5.1: Sektor Dagilhimlar:

mHizmet ®Sanayi ®Tarim

Calisma nezdinde sektorlerin kirmimlari incelendiginde katilimeilarin %40,6’s1 imalat
Sanayi, %40,1’ini ise Ulastirma ve Depolama sektorii dahilinde gorev yaptigi
anlagilmaktadir. Kalan 19,3’liik kismin ise asagidaki tablo 5.2°de goriildiigii tizere ¢esitli

sektorlerde yer alan kisilerce yanitlandig1 gézlemlenmektedir.

Tablo 5.2: Sektor Kirinimlari
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Asagida yer alan tablo 5.3 ve 5.4 incelendiginde; anket g¢alismasina dahil olan
katilimcilarin gorev yaptiklari sirketlerin %50’sinin 5000°den fazla ¢alisana sahip oldugu
goriilmektedir. %18,8 ‘lik dilimin ise 2000-4999 kisilik isletmeler oldugunu g6z 6niine
aldigimizda ankete konu olan islemlerinin istihdam oranlarinin yiiksek oldugunu
belirtebiliriz. Kurumlarin faaliyet yillarim1 gosteren tabloda sirketlerin %47’ sinin 40
geckin siiredir faaliyet gosterdigini gozlemlerken %35°lik diliminde 21-40 yil arasinda

faaliyetlerine devam ettiklerini gdrmekteyiz.
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Tablo 5.3: Calisan Sayis1 Tablo 5.4: Faaliyet Yili
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Ankete katilan firma ¢alisanlarinin vermis oldugu yanitlar dogrultusunda asagida yer alan
tablolar dahilinde ankete konu olan firmalarin %69, 8’nin yogun rekabet ortaminda
faaliyet gosterdigini, %26°2’sinin orta seviyede rekabet ortamina faaliyet gosterdigini
sOyleyebiliriz. Bu rekabet ortamlarinda ciddi istthdam sayilar1 ile faaliyetlerini
stirdirmekte olan firmalarin sermaye yapisini inceledigimizde %55, 7 oraninda
isletmelerin yerli sermayeli olarak faaliyetlerini siirdiirdiigii, yabanci ve yerli sermaye
ortak girisimi olan firmalarin oraninin %34,3 oldugu ve geri kalan %10’luk dilimin ise

yabanci sermaye ile kurulmus firmalar oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 5.5: Rekabet Tablo 5.6: Sermaye Yapisi
Diizeyi

Diisiik Rekabet I %4

Orta Seviyede
Rekabet - %26,2

M Yerli Sermaye
Yogun Rekabet [N 60 6

H Yabanci Sermaye

0 50 100 150 Yerli-Yabanci Ortak Girisim

Son olarak ankete katilim saglayan kisilerin gorev almis olduklar1 firmalarin yillik cirolari
ele alindiginda %31.2 diizeyinde isletmelerin 501 Milyon — 1 Milyar TL ciro yaptigi,
sonrasinda bu orani 251 Milyon — 500 Milyon TL’lik yillik ciro ile %20,8’lik paya sahip

firmalarin izledigi gozlemlenmistir.
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Tablo 5.7: Yillik Toplam Ciro

1 Milyar TL 'den Fazla | %14.9
501 Milyon TL-1 Milyar TL | %031.2
251 Milyon TL-500 Milyon TL  |— 20208
101 Milyon TL-250 Milyon TL | %014.9
25 Milyon TL-100 Milyon TL s %014.4
25 Milyon TL'den Az s %3.8

0 10 20 30 40 50 60 70

Gegerlilik ve Giivenirlilik Testleri

Yiiriitiilmiis olan ¢calisma kapsaminda yoneltilmis olan anket sorular1 6rgiitsel performans
gostergeleri ve bilgi teknolojilerinin kullaniminin 6l¢iilmesine gore siniflandirilmistir. Bu
dogrultuda ¢alisma nezdinde performans gostergeleri pazarlama, maliyet, miisteri hizmet
diizeyi, finansal durum ve tedarik zinciri yonetimi olarak 5 ayr1 dlgekte ele alinmistir.
Bilgi teknolojilerinin kullanim seviyesinin Ol¢iilmesinde ise; veri yoOnetimi, i¢

entegrasyon, dis entegresyon ve lojistik operasyonlar kriter olarak belirlenmistir.

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Edequacy (KMO) degerinin 0,60’1n tizerinde
olmasi, yapilan calisma nezdinde kullanilmis olan Orneklemin yeterli oldugunu
gostermektedir. Ayn1 zamanda yapilan Barlett’s Kiiresellik testine ait sonuclarin Sig.
degerinin 0.000 olmasi (p < 0,05 ) degiskenler arasindaki iliskilerin meydana getirdigi
Ogeler kiimesinin faktor analizleri i¢in anlamli olacagini ve bu dogrultuda faktor

analizinin yapilabilecegini gdstermektedir. (Giirbiiz, Sahin, 2017)

Tablo 5.8: Pazarlama Performansi Gegerlilik ve Giivenirlilik Testi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 922

Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 825.402
df 36
Sig. .000

Yukarida yapilmis olan pazarlama performansina yonelik analiz kapsaminda KMO
degerinin 0.922 seviyesinde gergeklesmesi 6rneklemin yapilan faktor analizi agisindan

uygun oldugunu ve gilivenirliligin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayni1 zamanda
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tabloda yer alan Barlett’s Test of Sphericity sonucunun 0.000 olarak anlamli olmasi faktor

analizinin yapilmasina engel teskil eden bir durumun olmadiginin gostergesidir.

Tablo 5.8.1 Pazarlama performansi faktor yiikleri ve i¢ tutarhilik testi

PF04 .806

PFO8 .804

PFO7 .804

PF09 761 Cronbach's Alpha | N of Items
PFO3 757 .886 9
PF02 736

PF06 735

PFO1 685

PF05 508

Faktorler igerisinde yer alan herhangi bir maddenin faktor yiikiiniin karesi, faktore iliskin
maddelerin alakali oldugu faktorleri agiklamada ne denli yeterli oldugunu gostermektedir.
Bu anlamda genelde faktor yiiklerinin minimum 0.32 olmas1 beklenmektedir. (Giirbiiz,
Sahin, 2017) I¢ tutarlilik testi kapsaminda gerekli bilgiyi saglayan Cronbach’s Alpha

degerinin en az 0,70 olmasi yapilan ¢aligmalarin tutarl oldugunu gostermektedir.

Bu anlamda yukaridaki 5.8.1 numarali tabloda yer alan faktor yiik degerlerinin 0.6-0.8
arasinda seyretmesi pazarlama performansinin 6l¢iilmesinde kullanilan faktor yiiklerinde
kullanilan maddelerin giiglii oldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda i¢ glivenirlilik
tutarhiligini 6lgmek i¢in kullanilmis olan degerin 0.886 ¢ikmasi (< 0.70) ilgili performans

Ol¢iitliniin yeterli diizeyde tutarli oldugunu gostermektedir.

Asagida yer alan 5.9 numarali tabloda maliyet performansinin 6l¢iilmesine yonelik testler
yapilmis, 2,7 ve 8. sorular farklh faktorlere yiiklenmis olmasi sebebiyle arastirmadan
cikarilmistir. Yapilan KMO ve Barlett’s testleri sonucunda KMO degerinin 0.891
seviyesinde gerceklesmesi (< 0.80) faktor analizinin yapilmasinin uygun oldugunu ve
giivenirliligin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica Sig. degerinin 0.000 (p < 0,05)

-----

analizleri i¢in anlamli olacagini gostermektedir.
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Tablo 5.9: Maliyet Performansi Gegerlilik ve Giivenilirlik Testi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 891

Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 871.749
df 28
Sig. .000

Tablo 5.9.1: Maliyet performansi faktor yiikleri ve i¢ tutarhhk testi

MEFO035 816

MEF06 814

MF11 811

ME10 792 Cronbach's Alpha N of Items
MFO01 780 853 11
MF09 T77

MF03 749

MF04 565

Yukarida yer alan analizler dogrultusunda maddelere ait faktor yiiklerinin 0.7-0.8 (<0.40)
arasinda bulunmasi kullanilan faktor yiikk maddelerinin miikemmel diizeyde oldugunu
gosterirken, yalnizca MF04 maddesinin yiik faktorii yiiksek diizeyde gergeklesmistir.

Cronbach’s Alpha degerinin 0.853 olmasi i¢ tutarliligin saglandigi bilgisini vermektedir.

Asagidaki tablolarda bulunan degerler incelendiginde; KMO oranin 0.924, Sig. degerinin
0.000 olarak gerceklesmesi ilgili 6l¢egin giivenilirliginin yiliksek seviyede oldugu ve
degiskenler arasindaki iligkilerin anlam ifade ettigini gostermektedir. Ayrica yiik
faktorleri dahilinde MHDO04 faktoriiniin 0.441 oraninda gerceklesmesi gii¢ seviyesinin
orta seviyede oldugunu gosterirken, diger faktor maddelerinin 0.7-0.80 diizeyinde
gerceklesmis olmasi faktdr maddelerinin gii¢lii maddelerden olustugunu gostermektedir.
Cronnbach’s Alpa degerinin minimum 0,70 seviyesinde olmasi gerektigi temel
alindiginda ilgili degerin 0.905 olarak gerceklesmis olmasi tutarlilik diizeyinin yiiksek

olduguna isaret etmektedir.
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Tablo 5.10: Miisteri Hizmet Diizeyi Performansi Gegerlilik ve Giivenirlilik Testi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 924

Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 1043.375
df 36
Sig. .000

Tablo 5.10.1: Miisteri hizmet diizeyi performansi faktor yiikleri ve i¢ tutarhlik testi

MHDO09 .853

MHDO05 .836

MHDO08 .829

MHDO3 805 Cronbach's Alpha | N of Items
MHDO06 792 905 9
MHDO02 782

MHDO07 .760

MHDO1 .759

MHDO04 441

Asagida yer alan 5.11 numarali tablo dahilinde KMO ve Bartlett’s testlerinin sonuglari
ele alindiginda finansal performans Glgegine ait giivenirlilik oraninin KMO oraninin
0.863 oraninda yiiksek giiven nezdinde gercgeklestigi soylenebilir. Ayrica Bartlett’s testi
sonucu dogrultusunda degiskenlerin iliskilerinden bir anlam c¢ikarilabilecegi kanisina
varilabilir. Faktor yiik dagilimlarinin 0.6-0.7 arasinda olmas1 faktor maddelerinin gii¢
seviyesinin iyl oldugunu gostermektedir. 0.867 olarak gerceklesen i¢ tutarlilik oram
bilgilerin tutar diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Ilgili 6lgegin analizinde 8

numarali soru fakli faktore yiiklendiginden arastirmadan ¢ikartilmistir.

Tablo 5.11: Finansal Performansin Gegerlilik ve Giivenirlilik Testi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .863

Bartlett's Test of | Approx. Chi-Square 651.662

Sphericity df 28
Sig. .000
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Tablo 5.11.1: Finansal performansin faktor yiikleri ve i¢ tutarhlik testi

FFO5 .756

FF02 751

FFO6 740 Cronbach's Alpha| N of Items
FFO1 .738 .867 8
FFO04 724

FFO3 .706

FF09 .695

FFO7 .686

Tedarik zinciri yonetimi 6lgegine ait analizlere bakildiginda; gilivenirlilik seviyesinin
0.892 oldugunu ve kiiresellik testinin 0.000 (p < 0,05) olarak gerceklestigi goriilmektedir.
Bu anlamda ilgili 6lgegin glivenirlilik oranin yiiksek oldugunu ve degiskenlerin
olusturmus oldugu matrislerin anlam icerdigini sdyleyebiliriz. Olgegin faktér yiiklerinin
genelde 0.7-0.8 seviyesinde olmasi sebebiyle mitkemmel faktor yiikiine sahip oldugunu
belirtebiliriz. Fakat TZY 04 faktor yiikiiniin 0.409 olmasi bu maddenin giiciiniin “diisiik”
oldugunun bir gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 0.881 oraninda gergeklesen

Cronbach’s Alpha degeri 6l¢egin tutarli oldugunu gostermektedir.

Tablo 5.12: Tedarik Zinciri Yonetimi Performansi Gegerlilik ve Giivenirlilik Testi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .892

Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 885.157
df 36
Sig. .000

Tablo 5.12.1: Tedarik zinciri yonetimi performansi faktor yiikleri ve i¢ tutarhhik

testi

TZY07 .828

TZY05 =il Cronbach's Alpha| N of Items
TZY03 804 881 2
TZY01 759

TZ2Y02 750

TZ2Y09 745

TZY06 17

TZYO08 710

TZY04 409
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Bilgi teknolojileri kullanimlarina yonelik seviyelerin olgiilmesinde kullanilan veri
yonetimi 6l¢egi dogrultusunda yapilan giivenirlilik analizleri neticesinde KMO oraninin
0.672 olarak karsimiza ¢ikmasi ilgili 6l¢ege ait gilivenirliligin zayif-orta seviyesinde
oldugunu gostermektedir. Fakat kiiresellik testi kiimelenmis olan degiskenlerin anlam
ifade ettigini gostermektedir. Faktor yiiklerinin 0,70-0.80 diizeyinde olmasi maddelerin
gii¢ seviyelerinin yiiksek oldugunun bilgisini vermektedir. I¢ tutarlilik testi sonucunda
ortaya c¢ikan 0.749’luk deger Olgegin i¢ tutarliliginin istenen diizeyde oldugunu

gostermektedir.

Tablo 5.13: Veri Yonetimi Olgegine Ait Gegerlilik ve Giivenirlilik Testi

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 672
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 146.656
df 3
Sig. .000
Tablo 5.13.1: Veri yonetimi 6l¢cegine ait faktor yiikii ve i¢ tutarhlik testi
VY01 .848
VY03 841 Cronbach's Alpha | N of Items
VY02 760 749 3

Asagida digsal entegrasyon Olcegine yonelik yapilmis olan analizlere yer verilmis olup,
dissal entegrasyon Olcegi kapsaminda kriterler firmalarin iletisimde oldugu taraflarla ne
denli biitiinlesik halde etkilesimde oluguna yonelik sorular ile degerlendirilmeye
calisilmistir. Bu anlamda analizler sonucunda 6rneklem yeterlilik oran1 0.867 seviyesinde
gercekleserek orneklemin yeterli diizeyde oldugu tespit edilmis ve Bartleet’s testinin de
matris icerisinde yer alan maddeler ile iligki diizeylerinin anlam ifade etmesinin
goriilmesi faktor analizinin uygun oldugunu ifade etmektedir. Yiik faktorlerinin 0.6-0.7
arasinda olmasi Glgekte yer alan maddelerin gii¢ seviyesinin yiiksek diizeyde oldugunu
gostermektedir. 0.845 degerinde olan Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik seviyesinin 1yi
oldugunu ifade etmektedir.
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Tablo 5.14: Dissal Entegrasyon Olcegi Gegerlilik ve Giivenirlilik Testi

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .867
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 504.631

df 21

Sig. .000

Tablo 5.14.1: Digsal entegrasyon olcegi faktor yiikii ve i¢ tutarhlik testi

DEO5 75
DEO02 763
DEO3 .759
DEO1 734 Cronbach's Alpha | N of Items
DE06 730 S0 7
DEOQ7 .708
DEO04 617

Asagida yer alan 5.15 ve 5.15.1 numarali tablolar dahilinde igsel entegrasyon olgegi
analiz edilmistir. lgili 6lcek kapsaminda firmanm igerisinde yer alan departmanlarin
birbirleri ile ne derece de sistemsel olarak iletisimde oldugunu 6lgmeye yonelik sorular
yonetilmistir. Bu sorularin yanitlar1 kapsaminda faktor analizi KMO testi skoru 0.858
olarak gerceklesmis ve faktdr analizinin yapilabilmesinde Orneklemin yeterli oldugu
saptanmugtir. Kiiresellik testi olan Bartlett’s testi faktor analizleri igcerisinde yer alan
matrislerin birbirleri ile olan iligkilerinde anlamlilik s6z konusudur. Ayn1 zamanda faktor
yiiklerinin 0.7-0.8 diizeyinde gerceklesiyor olmasi maddelerin gii¢ diizeylerinin yliksek
oldugunu gostermektedir. Olgegin ic tutarlilik testine ait sonucun 0.878 ¢ikmas tutarlilik

seviyesinin 1yi diizeyde oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 5.15: I¢sel Entegrasyon Olgegi Gecerlilik ve Giivenirlilik Testi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .858

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 561.432

Sphericity df 15
Sig. .000
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Tablo 5.15.1: i¢sel entegrasyon él¢egi faktor yiikii ve ic tutarlihk testi

IE03 815

IE05 813

1E04 197 Cronbach's Alpha | N of Items
1E06 75 .878 6
1E02 174

IE01 757

Tablo 5.16 da yer alan lojistik operasyonlar1 Ol¢egine yonelik olan analizler
dogrultusunda KMO degerinin 0.901 olmasi orneklem boyutunun yeterli oldugunu
gosterirken, Sig. degerinin 0.000 (p < 0,05) olmas: degiskenler arasindaki iliskilerin

etmektedir.

Tablo 5.16: Lojistik Operasyonlar Olcegi Gegerlilik ve Giivenirlilik Testi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 901

Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 742.686
df 36
Sig. .000

Asagida yer alan tablolarda ise lojistik operasyonlar dahilinde yer alan maddelerin faktor
yiikleri ve i¢ tutarlilik testleri ele alinmistir. LOO8 farkli bir faktore yiiklenmis olmasi
sebebiyle arastirma kapsamindan ¢ikartilmistir. Eldeki veriler dahilinde faktor yiikiine ait
oranlarin 0.6-0.7 arasinda olmas1 maddelerin agiklama giiglerinin yiiksek oldugunu ifade
etmektedir. Ayni zamanda Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik testinin 0.879 olarak
gerceklesmesi (< 70) Olcek dahilinde elde edilmis olan veri gruplarinin gilivenilir

oldugunu gostermektedir.

Tablo 5.16.1: Lojistik operasyonlar olgegi faktor yiikii ve i¢ tutarhiik testi

LOO03 797

LO10 759

LOO07 747 Cronbach's Alpha| N of Items
L.O09 744 879 9
LOO01 729

LO06 709

LO04 .685

LOO05 .630

L.O02 .627
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Korelasyon Testleri

Birden fazla degiskenin oldugu calismalarda degiskenler arasindaki iligkilerin olup
olmadigmin saptanmasi ve iliskilere yonelik siddet derecelerinin belirlenebilmesi adina
korelasyon testleri kullanilmaktadir. Bulgularin yorumlanmasi asamasinda ise; anlamlilik
oraninin (Sig. 2-tailed) 0,05 den kiigiik olmasi pozitif ve anlaml1 iligki oldugu, 0,05’den
biliyiik olmasi ise degiskenler arasinda anlamli bir iliski olmadig1 gostermektedir.
Korelasyon katsayilarinin yorumlanmasi ile ilgili olan degerler asagidaki gibidir.

(Giirbiiz, Sahin, 2017)

Kuvvetli (-) | Orta (-) Zayif (-) Zayif (+) Orta (+) Kuvvetli (+)

-1<r<-0.7 |-7<r<-03 |-03<r<0 |0<r <03 03<r<07|07<r <+1

Bu anlamda ilgili calisma kapsaminda yapilmis degiskenler arasindaki iligkiyi gdsteren

korelasyon tablosu ¢ergevesinde asagidaki yorumlart yapmak yerinde olacaktir.

Lojistik yonetiminde bilgisayar teknolojilerinin kullaniliyor olmasi lojistik siireglerin veri
yonetimi, i¢sel ve digsal entegrasyon konulari ile pozitif yonde anlamli bir iliskide

oldugunu gostermektedir.

Ayni zamanda ortaya atilmis olan hipotezler dogrultusunda analizlerin yorumlanmasi
gerekirse; Hia hipotezi kapsaminda organizasyonun pazarlama performansi ile lojistik
stireclerde kullanilan bilgi teknolojilerinin iliski diizeyini gostermekte olan katsayinin
0.757 olmas1 Hi hipotezinin desteklenebilecegini ve pazarlama performansi ile lojistik
operasyonlar dahilinde anlamli ve pozitif yonlii iliski oldugunu gdstermektedir. Ayrica
bu baglamda ortaya ¢ikan pozitif yonlii iliskiye bagli olarak pazarlama performansinin

bilgi teknolojilerinin kullanimina bagl olarak artis ya da azalis gésterecegi soylenebilir.

Hib hipotezi ele alindiginda korelasyon katsay1 degerinin 0.698 seviyesinde gerceklesmis
olmasi, maliyet performans: ile lojistik siireclerde kullanilan bilgi teknoloji
uygulamalarinin arasinda orta diizeyde pozitif yonde ve anlaml iliskinin bulundugunu

ortaya koymaktadir. Bu anlamda H> hipotezinin destelenebilecegi diisiiniilmektedir.

Miisteri hizmet diizeyinin arttirilmasina yonelik ortaya atilan Hic hipotezinin korelasyon
katsay1 degerinin 0.717 (0.7 <r <+1) seviyesinde ger¢eklesmis olmasi lojistik faaliyetler

kapsaminda kullanilan bilgi teknolojileri ile pozitif yonlii ve anlamli bir iligkisinin
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oldugunu gostermektedir. Bu anlamda desteklenebilecegi dngoriilen Hs hipotezinin ayni

zamanda iliski seviyesinin kuvvetli oldugu belirtilebilir.

Hiq¢ hipotezini ele alacak olursak asagida bulunan tablo 5.17° de yer alan analiz
sonuglarmin lojistik aktivitelerde kullanilan BT uygulamalarinin isletmelerin finansal
performansi ile iliskisinin orta diizeyde oldugu gosterdigini sdyleyebiliriz. Bu anlamda
0.691 seviyesinde olan katsay1 orani hipotezin destekleniyor olabilecegini gosterirken,

anlaml ve pozitif yonde iliski oldugunu da ifade etmektedir.

Organizasyonlardaki tedarik zinciri yoOnetimlerinde lojistik siireglere ait faaliyetler
kapsaminda kullanilan bilgi teknolojilerinin iligkili olup olmadigmnin tespiti i¢in ortaya
atilan Hie hipotezinin korelasyon katsayisi 0.721 (0.7 <r < +1) olarak gergeklesmistir.
Bu anlamda ilgili hipotezin desteklenebileceginin ve tedarik zinciri yonetim siiregleri ile
lojistik stirecler dahilinde kullanilan bilgi teknolojilerinin kuvvetli derecede pozitif

iligkide oldugunun yani sira anlamli bir iligskiye sahip oldugunu soyleyebiliriz.

Veri yonetimi kapsaminda kullanilan bilgi teknolojilerinin, firmalarin organizasyonel
performansina etkisinin de 6l¢iilmiis oldugu bu calismada, Hza hipotezi kapsaminda veri
yonetimi 1ile isletmelerin pazarlama performans: arasindaki iliski diizeyinin 0.700
korelayson katsayr degeri ve 0.000 Sig. (2-tailed) anlamlilik oraniyla gercgeklestigi
gozlemlenmektedir. Bu dogrultuda veri yonetimi siireclerinde kullanilan bilgisayar
teknolojileri ile isletmelerin pazarlama performansi arasinda kuvvetli diizeyde pozitif
yonlii ve anlamli bir iligkinin oldugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda bu bilgiler nezdinde

hipotezin desteklenebilecegi de sdylenebilir.

H2p hipotezi ele alindiginda veri yonetimi siirecleri dahilinde kullanilan teknolojik
sistemlerin maliyet performanslar ile iliskisi tespit edilmeye calisilmistir. Bu anlamda
korelasyon testi ile birlikte bu iki degisken arasinda gergeklesen katsayr degerinin 0.593
seviyesinde gerceklesmis olmasi, veri yonetim siire¢lerinde kullanilan bilgisayar
teknolojileriyle maliyet performans: arasinda orta diizeyde pozitif yonlii ve anlaml bir
iliski oldugunu gosterirken, hipotezin desteklenebilecek nitelikte oldugunu da ifade

etmektedir.

Bilisim teknolojilerinin veri yonetimi siireglerinde kullaniliyor olmasinin miisteri hizmet
diizeyinin arttirilmasinda roliiniin olup olmadig1 Hac kapsaminda degerlendirilmistir. Bu

degerlendirme sonucunda 0.654 katsayr ve 0.000 anlamlilik degerinin ortaya ciktigi
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yukarida bulunan 5.17 numarali tabloda goriilmektedir. Bu sonuclar dahilinde veri
yonetim siireglerinde kullanilan bilisim teknolojilerinin miisteri hizmet diizeyinin
arttirilmas1 asamasinda orta seviyede pozitif yonlii ve anlamli iliskinin oldugu

gozlemlenmektedir.

Hod ve Hoe hipotezleri ile veri yonetimi siireglerinde kullanilan bilgi teknolojilerinin
sirketlerin finansal performanslar ile tedarik zinciri yonetimi siireglerinde iliskisinin ne
diizeyde oldugu saptanmaya calisilmistir. 5.17 numarali tablodaki degerler dikkate
alindiginda, finansal performansa yonelik katsayr degerinin 0.615, tedarik zinciri
yonetimine ait katsay1 degerinin ise 0.646 seviyesinde oldugu goriilmektedir. Bu anlamda
her iki performans gostergesinin de veri yonetiminde kullanilan bilisim teknolojileriyle
orta derecede pozitif yonlii ve anlamli iligkisinin oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda ilgili

hipotezlerin desteklenebilecegi diisiiniilmektedir.

Firmalarin; etkilesimde bulunduklar taraflarla maksimum diizeyde verimliligin ve bilgi
akiginin saglanmasina yonelik kullandiklar1 bilgi sistemi tabanli dis entegrasyon araglari
ile sirketlerin organizasyonel performans gostergeleri arasindaki iligki diizeyi bu ¢alisma
kapsaminda belirlenmeye c¢alisilmigtir. Bu kapsamda yukarida belirtilmis olan Hs
hipotezine ait 5 alt hipotez ortaya atilmis ve bu hipotezler dogrultusunda tablo 5.17 de yer
alan analizlere ait sonuglar incelenmistir. Bu tabloda yer alan bilgiler dogrultusunda dis
entegrasyon siireglerinde kullanilan bilgi teknolojilerinin; isletmelere ait organizasyonel
performans gostergesi olarak belirlenen pazarlama, maliyet, finans, miisteri hizmet
diizeyi, tedarik zinciri yonetimi konularinda pozitif yonlii iliskisinin oldugu sdylenebilir.
Ayni zamanda bu iligki diizeylerinin pazarlama performansi 6zelinde kuvvetli oldugu
goriiliirken, maliyet, finans, miisteri hizmet diizeyi ve tedarik zinciri yonetimine ait diger
performans  gostergelerinin  iliski  diizeyinin  orta  derecede  gerceklestigi

gozlemlenmektedir.

124



Tablo 5.17: Degiskenler Arasi Korelasyon Tablosu

Correlations
VERI ICSEL DISSAL LONSTIK PAZARLAMA MALIVET MUSTERI FINANS TEDARIK
VERI Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 202
ICSEL Pearson Correlation 734" 1
Sig. (2-ailed) 000
N 202 202
DISSAL Pearson Correlation 743" 752™ 1
Sig. (2-tailed) 000 000
N 202 202 202
LOIISTIK Pearson Correlation 736" 805™ 811 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000
N 202 202 202 202
PAZARLAMA Pearson Correlation  700** 765" 55" as7m 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
N 202 202 202 202 202
MALIYET Pearson Correlation 593" 678" sn 698™ 560" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 202 202 202 202 202 202
MUSTERI Pearson Correlation  654°° 724" 662" ar as7* Jist 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 202 202 202 202 202 202 202
FINANSAL Pearson Correlation  615™° 680" 644 601" 746" 42 815" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000
N 202 202 202 202 202 202 202 202
TEDARIK Pearson Correlation 646" 703" 667" 17 a3 808" B44% B09* 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 202 202 202 202 202 202 202 202 202
**_Correlation 1s significant at the 0.01 level (2-tailed).

Son olarak Hs hipotezi kapsaminda isletmelerin i¢ entegrasyon siireclerinde kullandigi
bilisim teknolojileri ile sirketlerin organizasyonel performans gostergeleri arasindaki
iliski diizeyi bu calisma nezdinde belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu dogrultuda ig
entegrasyon siireclerinde kullanilan bilisim teknolojileriyle pazarlama performansi
arasindaki iligki diizeyinin tablo 5.17 dahilinde 0.765 diizeyinde kuvvetli ve pozitif yonde
gerceklestigi gozlemlenirken, maliyet performansinin da 0.678 oraninda orta derecede ve
pozitif yonde gerceklestigi gozlemlenmektedir. Ayrica bu iki performans gostergesine ait
anlamlilik oraninin 0.000 olarak gerceklesmesi her iki gostergenin de anlamli bir iliskiye

sahip oldugunu ifade etmektedir.
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Hac hipotezi kapsaminda bilisim teknolojilerinin i¢ entegrasyon siirecleri dahilinde
kullaniliyor olmasimin miisteri hizmet diizeyinin arttirtlmasi konusunda iligkinin olup
olmadig1 saptanmaya ¢alisilmistir. Bu anlamda miisteri hizmet diizeyine ait katsaymin
0.724 olmas iligskinin kuvvetli ve pozitif yonlii oldugunu gostermektedir. Ayrica finansal
performans gostergesine ait katsayr degerinin 0.680 olmast iligki diizeyinin orta diizeyde
ve pozitif yonde oldugunu gostermektedir. Hae hipotezi ele alindiginda i¢ entegrasyon
siireclerinde kullanilan bilgi teknolojilerinin tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri ile
iligkisi tespit edilmeye calisilmistir. Bu anlamda korelasyon testi neticesinde ortaya ¢ikan
katsayr degerinin 0.703 (0.7 < r < +1) olmasi iligkinin kuvvetli ve pozitif yonde
oldugunun gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsam hipotezinde

desteklenebilecek nitelikte oldugu diistiniilmektedir.

Genel olarak ortaya atilmis olan hipotezlerin katsayr degerleri ve anlamlilik oranlar
incelendiginde; c¢alismaya konu olan degiskenler ile isletme organizasyonunun
performans kriterleri olarak belirlenmis olan degerler arasinda orta diizeyde ve kuvvetli
diizeyde iligkilerin oldugu tespit edilmistir. Ayn1 zamanda bu iliskilerin pozitif yonlii ve
anlamli oldugu saptanmistir. Bu anlamda tiim hipotezlerin desteklenebilecegi

diistiniilmektedir.
Hipotez Testleri

Hipotezler SEM (Structural Equation Modelling — Yapisal Esitlik Modellemesi) analizi

ile test edilmistir.

Pazarlama
Performansi

Maliyet
Performansi

weri
Yonetimi
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\
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Tedarik Zinciri
Yanetimi
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Yapilan analiz neticesinde elde edilen sonuglar asagida oldugu gibidir.

Estimate SEE. C.R. P Label
PAZARLAMA <--- VERI 113 058 1.955 .051
MALIYET <--- VERI 113 080 1.414 157
FINANSAL  <--- VERI .094 068 1379 .168
MUSTERI <--- VERI 133 067 1.996 .046
TEDARIK <--- VERI 113 064 1.746 .081
PAZARLAMA <--- DISSAL | .227 064 3533 ***
MALIYET <--- DISSAL |-123 .089 -1.381 .167
FINANSAL  <--- DISSAL | .098 076 1.300 .194
MUSTERI <--- DISSAL .064 074 867 .386
TEDARIK <--- DISSAL | .080 072 1.115 .265
PAZARLAMA <--- ICSEL 312 072 4305 ***
MALIYET <--- ICSEL .363 100 3.623 F**
FINANSAL <--- ICSEL 264 .085 3.089 .002
MUSTERI <--- ICSEL .338 084 4.050 ***
TEDARIK <--- ICSEL 248 081 3.074 .002
PAZARLAMA <--- LOJISTIK | .199 .083 2.402 016
MALIYET <--- LOJISTIK | .541 115 4716 F**
FINANSAL  <--- LOJISTIK | .298 .098 3.051 .002
MUSTERI <--- LOJISTIK | .291 096 3.040 .002
TEDARIK <--- LOIJISTIK | .346 092 3753 ***

Sonuglar dogrultusunda yukarida verilen regresyon agirliklari tablosunda da goriildigi
lizere Veri YoOnetimi ile Pazarlama Performansi, Finansal Performans, Maliyet
Performans1 ve Tedarik Zinciri Yonetimi arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.
Bununla birlikte ayn1 sekilde Digsal Entegrasyon ile Maliyet Performansi, Finansal
Performans, Miisteri Hizmet Diizeyi ve Tedarik Zinciri Yonetimi arasinda da anlaml

iliski bulunamamustir. Ayni1 zamanda olusturulan model Uyum lyiligi referans degerlerini

karsilamamaktadir.
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Bu dogrultuda olusturulan yeni model asagidaki gibidir.

Pazarlama
Performansi

VERI

Maliyet
Performansi

Digsal
Entegrasyon

>
"
icsel
Entegrasyon

" Misteri Hizmet

Diizeyi
\ Tedarik Zinciri
Yonetimi

Yapilan analiz neticesinde elde edilen sonuglar asagida oldugu gibidir.

Finansal
Performans

Lojistik
Operasyonlar

Estimate S.E. C.R. P Label

PAZARLAMA <--- ICSEL .366 070 5244 ***
MALIYET <--- ICSEL 375 093 4.033 ***
FINANSAL  <--- ICSEL 338 080 4.248 ***
MUSTERI <--- ICSEL 400 080 4.974 ***
TEDARIK <--- ICSEL 325 075 4309 ***

PAZARLAMA <--- LOJISTIK | .260 .080 3.240 .001
MALIYET <--- LOIJISTIK | .510 097 5.273 ***
FINANSAL  <--- LOJISTIK | .412 083 4986 ***
MUSTERI <--- LOJISTIK | .379 084 4529 ***
TEDARIK <--- LOIJISTIK | .456 .078 5.830 ***
PAZARLAMA <--- DISSAL 218 .056 3.886 ***
MUSTERI <--- VERI 044 045 977 329
Bu sonuglar dogrultusunda olusturulan yeni modelde Veri Yonetimi ile Miisteri Hizmet
Diizeyi arasinda anlamli bir iligski olmadig tespit edilmistir. Olusturulan 2. modelde de
uyum 1yiligi referans degerleri karsilamamaktadir.

Son zamanlarda yiikselis trendi yakalamis olan dijitallesme dogrultusunda veri gok
onemli bir sermaye kaynagi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital iirlinlerin ve servislerin
liretim asamasinda ekonomik bir faktor olarak goze carpmaktadir. Nasil ki finansal

sermayesi yeterli olmayan bir otomobil firmas1 yeni bir modeli piyasaya sunamazsa, arka
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planda gomiilii halde yer alan algoritmalari destekleyecek olan veri olmadan da siiriiciisiiz
araglar1 iiretemez. Verinin Ustlenmis oldugu bu rol bilisim teknolojilerinin gelecegi ile

rekabete yonelik stratejileri de etkilemektedir. (Oracle, 2020)

Yiriitiilen bu ¢alisma kapsaminda bir degisken olarak ele alinan veri yonetimi yapilan
yapisal esitlik analizleri sonucunda isletme performanslar1 ile arasinda iliski
saptanamamasina bagli olarak modelden ¢ikarilmigtir. Bu denli 6éneme sahip olan bu
degiskenin model disinda kalmasinin yoneltilen sorularin bagka bir faktore yiliklendigi
diisiiniilmiis olsa da yapilan faktdr analizleri sonucunda sorularin i¢ tutarliliklarinin
yiiksek, gilivenilir ve gegerli oldugu saptanirken, herhangi bir faktoére de yiiklenmedigi
gbzlemlenmistir. Bu bilgiler neticesinde ilgili degiskenin yapilan analiz sonucunda
modelden ¢ikartilmasinin sebebi olarak, yoneltilmis olan sorularin son yillar1 kapsayacak
sekilde yoneltilmis olmasi ve isletmelerin uzun siireler Oncesinden siireclerinde
kullanmakta oldugu veri yonetimi kavramini tamamiyla igsellestirildigi, siireglerinde

biiylik oranda faydalandig1 gosterilebilir.

Bu dogrultuda Veri Yonetimi degiskeni modelden c¢ikartilarak yeni bir model

olusturulmustur. Olusturulan yeni model asagidaki gibidir.
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Yeni modele yonelik yapilan analizler neticesinde modelin regresyon agirlik degerleri

asagida verilmistir.

Estimate S.E. C.R. P Label

PAZARLAMA <--- ICSEL 367 070 5.256 ***
MALIYET <--- ICSEL 375 093 4.033 ***
FINANSAL  <-- ICSEL 338 080 4.248 ***
MUSTERI <--- ICSEL 420 078 5370 ***
TEDARIK <--- ICSEL 325 075 4309 ***

PAZARLAMA <--- LOJISTIK | .262 .080 3.263 .001
MALIYET <--- LOJISTIK | .510 097 5273 ***
FINANSAL  <--- LOJISTIK | .412 083 4.986 ***
MUSTERI <--- LOIJISTIK | .400 081 4928 ***
TEDARIK <--- LOJISTIK | .456 078 5.830 ***
PAZARLAMA <--- DISSAL 215 056 3.848 ***

Bu dogrultuda I¢sel Entegrasyon ile Pazarlama Performansi, Maliyet Performansi,
Finansal Performans, Miisteri Hizmet Diizeyi ve Tedarik Zinciri Yonetimi arasinda;
Lojistik Operasyonlar ile Pazarlama Performansi, Maliyet Performansi, Finansal
Performans, Miisteri Hizmet Diizeyi ve Tedarik Zinciri YOnetimi arasinda; Digssal

Entegrasyon ile Pazarlama Performansi arasinda anlamli iligski bulunmaktadir.

SEM (Structural Equatson Modelling — Yapisal Esitlik Modellemesi) Uyum lyiligi

referans degerleri asagida verilmistir. (Glirbiiz, Sahin, 2017)

A - Kabul Edilebilir
Uyum Olgiileri Iyi Uyum Uyum
RMSEA 0 < REMSEA < 0.05 0.05 <RMSEA <0.10
NFI 0.95<NFI<1 0.90 <NFI<0.95
CFl 097<CFI<1 0.95 <CFI1<0.97
GFI 0.95<GFI<1 0.90 <GFI<0.95
AGFI 0.90 <AGFI<1 0.85 < AGFI<£0.90
IFI 097<IFI<1 0.95 <IFI1<0.97
RFI 090<RF<1 0.85 <RFI<0.90
x2/df 0<x?df<2 2 <x¥df<5

Olusturulan modelde uyum iyiligi degerlerinin referans degerler ¢ergevesinde 1yi uyum

gosterdigi goriilmektedir. Modelin uyum 1yiligi degerleri asagidaki gibidir.

RMSEA =0.97 (Kabul Edilebilir Uyum)
NFI = 0.993 (Iyi Uyum)

CFI = 0.995 (Iyi Uyum)
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GFI=0.986 (lyi Uyum)

AGFI = 0.876 (Kabul Edilebilir Uyum)
IFI = 0.995 (iyi Uyum)

RFI = 0.952 (iyi Uyum)

CMIN/DF = 2.885 (Kabul Edilebilir Uyum)
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6. SONUC VE ONERILER

Cagimiz kosullarinda giderek artis trendinde olan zorlu rekabet ortamlar1 beraberinde
imalat ve pazarlama faaliyetlerinin yani sira iletigim ve ticaretin kiiresellesmesi ile birlikte
teknolojik yatirimlarin  yapilmasit ve gerek duyulan altyapilarin ¢alismalarinin
yapilmasina sebebiyet vermistir. Bu anlamda faaliyet gosterilen iilkenin sinirlari
dahilindeki pazarda ve diger iilke pazarlarinda faaliyet gosteren kurum ve kuruluslar
imalat ve dagitim siireclerinin yani sira lojistik aktiviteleri igerisinde yer alan diger hizmet
kalemlerinin de rekabet giiclinii artiracak bir nitelikte oldugunun farkina varmislardir.
Isletmeler faaliyetlerine bu zorlu rekabet ortaminda devam edebilmek adina iiretim
maliyetlerini diisiirmek ve yeni pazarlar bulmak {izere bir hayli ¢aba harcarken diger
yandan da iiriinlerin istenilen kalitede olmasi1 acisindan ¢aligmalar yiirlitmektedirler. Bu
anlamda hedeflenen degerlerin yakalanabilmesi bakimindan teknoloji driinlerini bir
¢Oziim yolu olarak gérmektedirler. Bu dogrultuda isletmeler, teknolojik gelismeler ve
yatirimlar dahilinde elde ettikleri daha dogru veri ve bilgi gruplar ile organizasyonel
performanslarint bir nebze daha yukariya cekerek rekabet avantaji elde etmek
istemektedirler. Ayn1 zamanda firmalarin faaliyet gosterdikleri alanlar kapsaminda elde
ettikleri basarilarin bir kistas1 olarak karsimiza ¢ikan dijitallesme stiregleri basta lojistik

faaliyetler olmak tizere isletmenin gerek duyulan tiim siireclerinde yer almalidir.

Son zamanlarda bilisim teknolojilerinin gelismesi ile kullanim oranlarinin artis
gostermesi isletme faaliyetlerinin tiim alanlarinda veri tabanlarmi olusturulabilmesine
imkan vermistir. Bu anlamda bu faaliyetler icerisinde yer alan lojistik aktivitelerinin
efektif bir bicimde yonetilebilmesi elde edilen datalarin dogru bir bicimde okunarak,
analiz edilmesi ve uygulanmasina baglidir. Her gecen giin biiylime ve gelisme gosteren
lojistik sektorii faaliyetleri teknoloji destegi ile birlikte rekabette belirleyici olmaya
baslamistir. Bu anlamda sektdr bazinda teknolojik gelismelerin yakindan takip edilmesi
ve bilgi teknolojilerinin meydana getirmis oldugu avantaj saglayici kriterlerin isletme

lojistik stirecglerine entegre edilmesi 6nem arz etmektir.

Glinlimiiz kosullarinda basar1 elde etmis ve bunu siirdiiriilebilir hale getirmis olan
sirketlere baktigimizda en 6nemli etkenin gelecege yonelik yapmis olduklar1 6ngoriiler
ve teknolojik yatirimlarin oldugunu soyleyebiliriz. Bu anlamda bu ¢alisma kapsaminda

yiriitilen degerlendirmeler sonucunda; isletmelerin organizasyonel performans
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gostergeleri arasinda yer alan pazarlama, maliyet, finans, tedarik zinciri yonetimi ve
misteri hizmet diizeyinin lojistik aktiviteler dogrultusunda kullanilan bilgi
teknolojilerinin kullanim seviyesi ile birebir iliski oldugu goériilmiistiir. Ayrica bu iliski
diizeyinin pozitif yonlii ve anlamli olmasi, isletmenin organizasyonel performans
gostergeleri arasinda yer alan faaliyetlerinin lojistik siire¢lerde kullanilacak olan biligim
teknolojilerine bagli olarak artabilecegini ifade etmektedir. Bu anlamda ulusal veyahut
uluslararas1 diizeyde faaliyetlerine devam etmekte olan isletmelerin lojistik anlamda
ortaya ¢ikan tiim teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek gerekli olan alanlarda

stireclerine entegre etmesi zorunluluk haline gelmektedir.
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Ek 1: Anket sorular:

Lojistik yonetiminde BT kullanim seviyesi belirleme anket sorulari

I¢ entegrasyon sorular

Firmamda sistematik bir sekilde i¢ fonksiyonlar arasinda entegrasyon yapilabilir

Firmamda i¢ fonksiyonlar boyunca data entegrasyonu miimkiindiir

Firmam standart ve yapilanmis bilgiyi i¢ ortamda paylagmak igin verimlidir

Firmamda departmanlar arasi operasyonel bilgi verimli bir sekilde paylasilir

Firmamda EDI standartlarinin kullanimi son ii¢ y1l boyunca artmigtir

Firmamda kullanilan bilgiler dogru zamanl: ve daha iyi kullanim i¢in uygundur

Di1s entegrasyon sorulari

Firmam operasyonel bilgi paylasim entegrasyonunu tedarik¢i firmalar ya da miisterilerle verimli bir sekilde

paylasabilmektedir

Firmam, operasyonel planlarini gelistirmek ve tahminlere olan giivenirligi azaltmak adina direkt olarak

misteriden bilgiyi alabilmektedir

Firmam miisteriyle paylastig1 bilgi sayesinde son anda yapilan 6nemli degisiklikleri planlanan hedeften

kaybetmeden paylasabilir

Firmam tedarikgilerle ve/veya miisterilerle stratejisini paylagsmak konusunda agiktir

Firmamda sabit satinalma prosesi network lizerinden yiriitiilmektedir

Firmam siparis yonetiminde tiim bilgi sistemlerini denemektedir

Lojistik bilgi sistemlerinde genisletilmis ve entegre edilmis uygulamalar paylasilabilir

Veri yonetimi sorulari

Firmamda kullanilan lojistik bilgi sistemi elde edilebilir ve gergek zamanli veri olusturulabilir

Firmamdaki performans 6l¢iimiindeki data olciilebilirliginin kalitesi 3 y1l 6ncesinden daha iyi seviyededir

Firmam ¢apraz organizasyonlar data degisimi iyilestirmek i¢in teknoloji tasarimina yatirim yapmistir

Firmam entegre veritabani olusturulabilir ve bilgi paylasimini iyilestiriebilir

Lojistik operasyonlara yonelik sorular

Firmam depo yonetimi teknolojileri tamamini kullanmaktadir

Firmam tagima yonetimi teknolojileri tamamini kullanmaktadir

Firmam stok, tasima ve depolama entegre sisteme sahiptir

Fimam stok yonetiminde bilgi teknoljisini tiim yonleriyle kullanir

Firmamin lojistik bilgi sistemi elektronik ticari intenet kullanimu araciligiyla iyilestiriliebilir
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Firmamda lojistik operasyon ve planlama veritabanlar1 entegre sekilde kullanilabilir

Entegre stok yonetimi uygulamasi firmamda kullanilmaktadir

Firmam stok, tasima, depolama ve planlama sistemi entegrasyonu kullanimini son 3 y1l igerinde artirmistir

Stokda {iriin ararken ger¢ek zamanli arama firmamda yapilmaktadir

Firmamada tedarik zinciriyle ilgili operasyon verisi ger¢ek zamanl arama yaptirilabilmesi igin uygundur

Organizasyon performansi belirleme anket sorulari

Pazarlama Performansi

Kilit miisterilere tepki siiresi; kilit miisteri istek ve ihtiyaclarina tepki verebilme oraninda artis s6z konusudur

Pazar gelisimi ve taleplerini tahmin edebilme yetenegi artmigtir

Bir siparisle ilgili bilgiyi miisteriye hizl1 bir sekilde doniis yapilabilme kabileyeti kazanilmistir

Degigen miisteri taleplerine kisa zamanda cevap verebilme yeteneginde artis s6z konusudur

Yeni iiriinleri ve yeni 6zellikleri pazara sunabilme kabiliyeti artmigtir

Son 3 yila gore pazar payindaki artis gozle goriiliir seviyededir

Siparis tamamlama kapasitesi; tutarli bir sekilde istenilen miktarda karsilayabilmeye olanak saglanmaktadir

Miisteriye giivenilebilir siparig siiresi sunulmaktadir

Gelismis dagitim bildirileri : Girlinler teslim edildiginde miisteri tarafindan bildirim alinabilmesinde artis s6z
konusudur

Maliyet Performansi

Lojistik kapasite kullanimi artmigtir

Bitmig Stok seviyeleri azalmigtir

Teslimat doluluk oraninda artis s6z konusudur

Stok tasima maliyetinde azalis s6z konusudur

Toplam satislardaki lojistik maliyeti diigmiistiir

Toplam lojistik maliyetlerinde lojistik operayonlarinin sebep oldugu maliyetlerde diisiis s6z konusudur

Lojisitk operasyonlarindaki hasar oranlar1 azalmistir

Isci bagina yiiklenen birim miktar azalmistir

Tagima kapasite kullanimi artmigtir

Dagitim hatalarinda azalis s6z konusudur

Diisiik lojistik maliyetleri ; Yetersiz kosullarda (teknoloji, maliyet vb) operasyonlarin toplam diisiik maliyetle
yonetelebilmesi saglanmaktadir

Miisteri hizmet diizeyi

Miisteriler i¢in siparig dogruluk oran1 artmigtir

Dagitim giivenilirligi; Beklenen dagitim zamanlarinin ve tarihlerinin tutarli olunmasinda artis s6z konusudur

Zamaninda teslimatlarda iyilesme s6z konusudur

Satis sonrasi servis kapasitesinde artig s6z konusudur

Miisteri sikayetlerinde azalma s6z konusudur

Teslimat zamani esnekligi; 6zel miisteriler i¢in teslimat zamanini kargilayabilmesinde iyilesme s6z konusudur

Uriin iadelerinde azalig meydana gelmistir

Bekleyen siparis seviyesi gerilemistir

Uriinlerin dagitiminin tamamlanma seviyesinde miisterilemizin memnuniyeti artmistir

Finansal Performans
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Lojistik yatirimlarin geri doniigii ekonomik katki saglamaktadir

Son 3 yilda kar artis1 s6z konusudur

Satiglardaki biiylimenin memnuniyeti (Bir 6nceki yila nazaran) arttigmistir

Isletmenin iiriin bas1 karhiliginda artis s6z konusudur

Miisteri sevkiyatlarindaki memnuniyet yeni igler almamizi saglar

Pazar pay1 kazancimiz kabul edilebilir diizeydedir

Faaliyet gelirlerimiz rakiplerimizden yiiksektir

Ozsermaye getirisi rakiplerimizden yiiksektir

Isletmemizde kullanilan BT uygulamalari isletmenin finansal performansini arttirmistir

Tedarik Zinciri Yonetimi

Ongoriilen teslimat zamanlarma uygun tedarik edilebilme yetenegi artmistir

Teslimat darbogazlarinin 6niine gecilmistir

Toplama ve dagitim dogruluk oranlarinda artig s6z konusudur

Stok devrim hizinda artis s6z konusudur

Teslimat ¢evirim siiresinde artis s6z konusudur

lade veya servis tepki siirelerinde azalma sdz konusudur

Uriin ¢evrim siiresi yonetilebilirliginde iyilesme s6z konusudur

Siparis esnekligi; Lojistik operasyonlarinda siparis boyutunu, hacmini veya kompozisyonunu

diizenleyebilme kabiliyeti olugsmugtur

Iadeler (Varliklarin geri doniisii) zamaninda ve dogru olarak yapilabilmektedir
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