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TESEKKUR

Insan kaynaklari, orgiitlerin amaglarina gergeklestirmesinde ve basariya
ulasmasinda rol oynayan en oOnemli kaynaklardandir. Insan kaynaklari spor
orglitlerinin vazgecilmez temel unsurlarim1 olusturmaktadir. Cilinkli Orgiitsel
faaliyetleri planlayan, uygulayan, artan rekabet kosullarinda varligim
siirdiirmesini ve Orgiitsel amagclarin1 gerceklestirilmesini saglayan temel unsur
insan kaynaklaridir. Bu baglamda caligsanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarinin
yerinde olmasi, mutlu ve dinamik olmalarinin, orgiitsel basariy1 artirabileceg
sOylenebilir.
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1.0ZET

Bilim ve teknolojide yasanan degisimlerle birlikte daha kolay ve hizli bir
sekilde bilgiye ulasilabilmektedir. Bu durum hayatin her alanini etkiledigi gibi
ekonomik alam1 da onemli 6l¢iide etkilemistir. Teknolojik gelismelerle birlikte
kiiresel boyuta ulasan rekabet kosullar1 daha da zorlasmistir. Orgiitlerin zorlu
rekabet kosullarina uyum saglamalar1 ve varliklarini siirdiirebilmeleri agisindan
insan kaynaklar1 6nem arz etmektedir. Orgiitler, varliklarin1 devam ettirebilmek ve
zorlu rekabet kosullarinda etkili bir konuma gelebilmek i¢in sahip olduklari insan

kaynaklarina 6nem vermelidirler.

Bu calismanin amaci genglik ve spor il miidiirliikklerinde gorev yapan
antrendrlerin is doyumu ve oOrgilitsel baglilik diizeylerinin incelenmesidir. Bu
amagla 2019-2020 yillarinda Dogu Anadolu Bolgesi’nde bulunan Elazig, Bing6l,
Mus, Erzurum, Malatya, Van, Erzincan, Kars, Igdir, Ardahan, Hakkari, Agri,
Bitlis, Tunceli olmak iizere toplam 14 ilde gorev yapan antrendrlerin is doyumu
ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri belirlenerek, antrenorlerin is doyumu ile orgiitsel
baglilik olgekleri alt boyutlar1 arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmada nicel
arastirma modellerinden olan tarama (survey) modeli kullanilmistir. Antrendrlerin
sosyo-demografik ozelliklerini belirleyebilmek amaciyla kisisel bilgi formu; is
doyum diizeylerini belirleyebilmek amaciyla “Minnesota Is Doyum Olgegi” ve
baghlik diizeylerini belirleyebilmek amaciyla da “Orgiitsel Baglilk Olgegi”
kullanilmistir. Anket formlarindan elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programina

aktarilarak analiz edilmistir.



Arastirma sonucunda antrendrlerin orgiitsel baglilik ve is doyumlarinin
yiikksek diizeyde oldugu, antrendrlerin sosyo-demografik o6zellikleri ile is
doyumlar1 ve orgiitsel bagliliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir

iliskinin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, orgiitsel baghlik, is doyumu, antrendr, spor



2. ABSTRACT

INVESTIGATION OF JOB SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT OF COACHES WORKING IN PROVINCIAL
DIRECTORATES OF YOUTH AND SPORTS (THE CASE OF EASTERN
ANATOLIA REGION)

With the changes in science and technology, information can be accessed
more easily and quickly. This has affected every aspect of life as well as the
economic sphere. With the technological developments, the conditions of
competition that have reached the global dimension have become more difficult.
Human resources are important for organizations to adapt to tough competition
conditions and to survive. Organizations must give importance to their human
resources in order to maintain their existence and become effective in challenging

competition conditions.

The aim of this study is to examine the job satisfaction and organizational
commitment levels of coaches working in the provincial directorates of youth and
sports. For this purpose, the job satisfaction of the trainers working in 14
provinces in Elazig, Bing6l, Mus, Erzurum, Malatya, Van, Erzincan, Kars, Igdur,
Ardahan, Hakkari, Agri, Bitlis, Tunceli, located in the Eastern Anatolia Region
between 2019-2020. Organizational commitment levels were determined and the
relationship between trainers' job satisfaction and organizational scales sub-
dimensions were examined. Survey model, which is one of the quantitative
research models, was used in the research. Personal information form to

determine the socio-demographic characteristics of coaches; “Minnesota Job



Satisfaction Scale” was used to determine job satisfaction levels and
“Organizational Commitment Scale” was used to determine levels of
commitment. The data obtained from the questionnaire forms were transferred to

SPSS 22.0 package program and analyzed.

As a result of the research, it was determined that there was a high level of
organizational commitment and job satisfaction of coaches, and there was a
statistically significant relationship between coaches' socio-demographic

characteristics and job satisfaction and organizational commitment.

Keywords: Organization, organizational commitment, job satisfaction, trainer,

sports



3. GIRIS

Bilim ve teknolojide yasanan hizli degisme ve gelismelerle birlikte rekabet
kiiresel boyutta yasanmaya baslanmis, buna bagli olarak orgiitler varliklarini
siirdiirmek ve rakipleri karsisinda gii¢lii bir konuma sahip olabilmek ic¢in en
onemli kaynaklar1 olan insan kaynaklarini gelistirmek ve calisma verimliligini
artirmaya yonelik birtakim calismalar gergeklestirmek zorunda kalmiglardir.
Orgiitler, amaclarin1 gergeklestirmek ve zorlu rekabet kosullarmda varliklarin
siirdlirebilmek icin Orgiitsel bagliligir yiiksek diizeyde olan ¢alisanlara sahip
olmalar1 gerekmektedir (1). Orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesinde ve basariya
ulagilmasinda etkili olan en Onemli faktér olan c¢alisanlarin Orgiitte kalmak
istemeleri ve orgiitsel amaglar1 benimseyerek bu amaglar1 gergeklestirebilmek igin
yiiksek diizeyde c¢aba gostermeleri orgiitsel baglilik olarak tanimlanmaktadir.
Orgiitlerde insan kaynaklari yonetiminin merkezinde drgiitsel baglilik kavrami yer
almaktadir. Insan kaynaklar1 ydnetiminin temel amaglaridan biri de ¢alisanlarin

orgiitsel baglilik diizeylerini arttirarak olumlu ¢iktilar saglayabilmektir (2).

1950’11 yillardan giliniimiize kadar literatiirde yer alan birgcok c¢alismada
orgiitsel baglilik konusu farkli alt boyutlarda ele alinarak incelenmistir.
Calisanlarin performanslari, ¢alisma davraniglari, orgiitsel etkililikleri, orgiitsel
vatandaslhik davraniglar1 ve isten ayrilma davraniglart ile orgiitsel baglhilik

kavraminin iligkili olmasi, kavramin 6nemini arttirmistir (3).

Kaliteyi arttirma c¢alismalarinin  yayginlasmast ve yeni yOnetim

anlayislarinin da etkisiyle orgiitler daha dinamik, esnek ve katilimci bir yapiya



sahip olmuslardir. Karar alma siirecine orgiitteki tiim birimlerin dahil edilmesi,
profesyonel yonetim hizmetlerinin yayginlasmas: ve calisanlarin beklenti ve
ihtiyaclarinin degismesi giinlimiiz orgiit yapisinda meydana gelen degisimlerden
bazilaridir (4). Calisanlar, giiniimiizde Orgiit yonetimlerinin merkezinde yer
almaktadirlar. Orgiitlerde uyumlu bir ortamin olusturulmasi ve ¢alisanlarin
istenilen yonde ¢alisma davraniglari sergileyebilmesi i¢in Orgiit yoneticileri ile
astlarinin  igbirliginin olmas1 gerekmektedir. Giinlimiiz yonetim anlayisinda
calisanlarin karar alma siirecine dahil edilmesi, gilidiilenmislik diizeylerinin
artirllmasi, aidiyet duygusunun olusturulmasi, yonetim ile ¢alisanlar arasinda
etkili ve verimli bir iletisim kanali olusturulmasi, karsilikli giiven ortaminin
olusturulmasi gibi insan merkezli yonetim ilkeleri benimsenerek calisanlarin is

doyumu diizeyini ve orgiitsel bagliligini artirmak amaglanmaktadir (5).

Literatiirde 1s doyumuna yonelik yapilan tanimlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda calisanlarin is yasantilart sonucunda sahip olduklari olumlu
yondeki ruh hali, ¢calisma siirecinde elde ettikleri haz, c¢alisma yasantisindaki
beklentileri ile elde ettikleri ddiillerin uyumu ve isine yonelik gosterdigi duygusal
tepkilerin toplami is doyumu olarak tanimlanmistir (6, 7). Calisanlar islerine
yonelten olumlu bir unsur olan is doyumu ayni zamanda c¢alisanlarin is
verimliligini artiran, onlarin mutlu ve basarili olmalarimi saglayan Onemli
etkenlerden biridir. Orgiitlerde ortaya ¢ikan ¢alisan degisimi oranmn yiiksek
olmasi, calisan devamsizligl, isi yavaslatma, calisan performanslarinin diisiik
seviyede olmasi, ¢calisanlarin disiplinsiz davranislar1 ve stres gibi birtakim orgiitsel

sorunlarin ortaya c¢ikmasi diisiik is doyumunun sonuglarindan bazilaridir.



Calisanlarin is doyumu diizeyinin yiiksek olmasi ¢alisma performanslarinin ve

verimlilik diizeyinin artmasinda etkili olabilmektedir (8, 9).

Nitelikli insan giiciine ihtiyacin arttigi, ancak ihtiyaci karsilayabilecek
diizeyde nitelikli insan giicii bulmanin zorlastig1 donemlerde c¢alisanlarin Grgiitte
kalmalarimi saglayan orgiitsel baglilik, c¢alisanlarin  kendilerini calistiklari
kurumun bir pargasi olarak gormeleri, Orgiitiin bir iiyesi olmaktan mutluluk
duymalar1, oOrgiitsel amaglar1 benimsemeleri ve Kkarsilastiklar1 olumsuzluklar

karsisinda Orgiitten ayrilma planlar1 yapmamalari olarak tanimlanmaktadir (10).

Orgiitsel baglilik ile is doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen Silverthorne
(11), arastirmasinda oOrgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek olan calisanlarin is
doyumu diizeylerinin de yiliksek oldugunu ve buna bagh olarak daha yiiksek
performans gosterdiklerini ve verimlilik diizeyinin arttigini belirlemistir. Orgiitsel
baglilik diizeyi diisiik olan calisanlarin, zaman igerisinde is doyumu diizeyleri
diisecek ve buna bagli olarak zamanla kendilerine farkli bir ig arayabileceklerdir.
Diinya capinda bir faaliyet olan ve genis kitleler tarafindan takip edilen spor
faaliyetlerinde de antrenoérlerin is doyumunun diismesi, zaman igerisinde fiziksel
ve ruhsal yonden saglik problemleri yasamalarina neden olabilmektedir. Bunun
sonucunda antrendrler, islerinen uzaklasabilmekte ve siklikla is degisikligi
yapabilmektedirler (12). Bu c¢alismada da Dogu Anadolu Bolgesi’nde yer alan
illerde Genglik ve Spor Il Miidiirliiklerinde c¢alisan antrenédrlerin is doyumu ve
orgiitsel baglilik diizeyleri, orgiitsel bagliliklar ile is doyumlar1 arasindaki iligki
ve bu iliskinin antrendrlerin sosyo-demografik verilere gore degisiminin

belirlenmesi amaglanmustir.



3.1. Antrenor

Kelime anlami olarak yol gosteren, rehberlik eden, c¢alistiran ve
danismanlik yapan anlamina gelen antrenér kavrami, herhangi bir spor bransinda
gorev yapan bireysel sporcular1 ya da takimlar1 g¢alistiran, onlar1 egiten ve
birtakim bilgileri 6greten kisiler olarak tanimlanmaktadir. Antrenorler, uzmanlik
alanlarina iligkin yeterli donanima ve bu alandaki uzmanliklarin1 belirten
sertifikalara sahip bireylerdir. Geng ya da yetiskin sporcularla ¢alisan antrenérler,
calistirdiklar1 sporcu ya da sporcular1 bireysel ya da takim olarak gelistirmeyi

amaglamaktadirlar (13).

Antrenorliik, yapilis amaglarina gore farkli anlamlar tasiyabilmektedir.
Meslek olarak antrenérliik, genis kitlelere hitap eden ve tlilkeleri uluslararasi
diizeyde temsil eden sporculari yonlendirmesi, egitmesi ve gelistirmesi gibi
gorevleri yerine getiren bir meslek dali olarak nitelendirilebilmektedir.
Goniilliilik esasmna dayanan antrendrliikte ise bireyin takima adanmighigr soz
konusu olup manevi yonii 6n plandadir (14). Sporcu ya da sporcularin sahip
olduklar1 yetenekler basarili olmalarinda yalniz basina yeterli olmamakta, ayni
zamanda bir antrendriin destegine ihtiyag duymaktadirlar. Antrendrler,
danigmanlik yaptiklart spor bransiyla ilgili yeterli teknik donanima sahip
olmalarinin yani sira ayni zamanda sakatlik durumlarina miidahale etme,
oyunculart motive edebilme, dengeli ve saglikli beslenme, etkili iletisim
becerilerine sahip olabilme, sporcularin 6zel yasantilarini kontrol edebilme ve
sporcularin 6zel problemlerinin ¢oziime ulastirilmasinda destek olabilme gibi
birtakim sorumluluklar1 da bulunmaktadir. Bu durum antrendrlerin, sporcu

basarisinda 6nemli rol oynamasini saglamaktadir. Antrenérlerin teknik bilgilerinin



yani sira aynit zamanda sosyal iligkilerinin de kuvvetli olmasi sporcu ve takim

acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir (15).

Sporcular ile antrenorleri arasindaki iletisim ve etkilesim sporcularin
fiziksel, ruhsal ve sosyal gelisimleri a¢isindan Onem arz etmektedir (16).
Sporcular1 ile etkili bir iletisim kanali olusturabilen antrendrler, sporcularinin

motivasyon diizeyini yiikselterek verimliliklerini artirabilmektedir (17).

3.2. Is Doyumu ve Sonuclar

3.2.1. is Doyumu Kavram

Calisanlarin is doyumu diizeylerinin yiiksek olmasi, is yerlerindeki ¢aligma
performanslart ve verimlilikleri {izerinde pozitif yonde etkili olmaktadir. Is
doyumu diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin performanslari ve verimlilik diizeyleri de
artarken, is doyumsuzlugu yasayan calisanlarin ise performanslar1 ve verimlilik
diizeyleri diigmekte ve buna bagli olarak devamsizliklar ortaya c¢ikabilmekte,
calisanlarin  Orgiitsel baglilik diizeyleri azalmakta ve isten ayrilmalar

goriilebilmektedir (18).

Calisanlarin islerine yonelik duyduklart memnuniyet diizeyi ve islerine
yonelik duygular1 is doyumu olarak tanimlanmaktadir (19). Literatiirde is
doyumuna yonelik yapilan birgok farkli tanim yer almaktadir. Bir bagka tanimda
ise i doyumu, calisanlarin isini sevme, kendilerini isinin bir parcasi olarak gérme,
isini benimseme, iiyesi bulunduklar1 6rgiitiin amaclar1 dogrultusunda miicadele
etme ve igerisinde bulundugu durumdan memnuniyet duymalari olarak

tanimlanmaistir (20).



Islerini severek yapan calisanlarin performanslarmm ve verimlilik
diizeylerinin arttiginin gozlenmesiyle birlikte literatiirde is doyumuna yonelik
yapilan ¢alismalarin sayica arttig1 gézlenmistir (21). Is doyumuna ydnelik yapilan
farkli bir tanimlamada ise Orgiit {iyelerinin tiimiiniin orgilite ve orgiit igerisindeki
ise yonelik benimsedigi tutumlarin toplami is doyumu olarak tanimlanmistir. Bir
baska deyisle ¢alisanlarin islerine yonelik tepkileri ya da tutumlar1 is doyumu
olarak tanimlanir (22). Calisanlarin islerini sevmeleri ve benimsemeleri is
doyumudur. Is doyumu saglayabilen ¢alisanlar, gorevlerini etkili ve verimli bir
bigimde en ideal diizeyde yerine getirirler. Orgiit ¢alisanlarmin islerine yonelik
tepkileri ve tutumlar1 olumlu yonde ise calisanlar is doyumu saglamistir. Ancak
calisanlarin islerine yonelik olumsuz tutumlar beslemesi ve olumsuz tepkiler
vermeleri de ¢alisanlarin is doyumsuzlugu yasadigim gostermektedir (23). Orgiitte
giinlik olarak ortaya cikabilen birtakim olaylar, olgular veya durumlar
calisanlarin i3 doyumu saglayabilmelerine ya da is doyumsuzlugu
yasayabilmelerine neden olabilmektedir. Orgiitte ¢alisanlarin kars: karsiya kaldig
birtakim olumsuz durumlar calisanlarin islerine kiismelerine ve iy doyumsuzlugu
yasayabilmelerine neden olabilirken, karsilastigi bir olumlu durum neticesinde
duydugu mutluluk ise ¢alisanin orgiite olan bagliligini artirabilir ve dolayisiyla is
doyumu yasamasinit saglayabilir. Bu baglamda ¢alisanlarin islerine yonelik

tutumlari is doyumu olarak ifade edilmektedir (24).

Orgiitler calisanlarin ilgi, istek ve gereksinimlerini gdz Oniinde
bulundurarak c¢aligma ortamlarin1 diizenlemeli, onlara degerli olduklarim
hissettirerek kendilerini orgiitiin bir pargas1 olarak gorebilmelerini saglayabilmeli

ve calisanlarin kendilerini evlerinde hissetmelerini saglayabilmelidir. Orgiitlerde
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yapilan diizenlemelerle, zamanlarmin biliyiik bir boliimiinii is yerlerinde geciren
calisanlarin yaptiklar1 isler, onlar1 sikmamali aksine onlar1 eglendirerek
rahatlatabilmelidir (25). Orgiitlerde calisanlarin gereksinimlerine ve isteklerine
uygun calisma ortamlarinin olusturulmasi, onlarin mutlu olmalarini, is yerlerine
yonelik olumlu tutumlara sahip olmalarini, ¢alisma performanslarinin, verimlilik
diizeylerinin artmasini ve dolayisiyla is doyumunu saglayabilmelerinde etkili

olacaktir (26).

3.2.2. Is Doyumu Kavramimin Gelisim Siireci

I. Diinya Savas1 askeri alanin yani sira ayn1 zamanda toplumsal alanda da
birtakim &nemli sikintilar1 ortaya cikarmistir. Insanlarin sosyal ve ekonomik
alanda yasadiklar1 zorluklar ve sorunlar, onlar1 bu sikintilarindan kurtaracak bir
takim arayislara yonlendirmistir. Diinyada yasanan ekonomik ve sosyal
problemlere ¢6ziim bulabilmek amaciyla Avrupali ve Amerikali aydinlar birtakim
arastirmalar gerceklestirmislerdir. Yapilan arastirmalarla savas sonrasi bozulan
ekonominin tekrar canlandirilmasi, tiretimde kalitenin ve verimliligin artirilmasi

amaclanmistir (27).

1930’lu yillarda yapilan Hawthorne arastirmasinda g¢alisanlarin islerine
yonelik tutumlarmin 6nemli oldugu anlasilmistir. Is doyumuna iliskin ilk ¢alisma
Hoppock tarafindan 1935 yilinda baslatilmis ve c¢alisanlarin is doyumlar ile
performans ve verimlilik diizeyleri arasindaki iligkiler de arastirilmistir (28). II.
Diinya Savasi’nin sona ermesiyle birlikte ortaya ¢ikan sendikacilik faaliyetleri,

ABD basta olmak tizere bircok Avrupa iilkesinde canlilik kazanmis ve 1937
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yilinda is¢i-igveren yasasinin ¢ikarilmasiyla birlikte iilkelerde is doyumu kavrami

onem kazanmistir (29).

II. Diinya savasinin sona ermesiyle birlikte Avrupa iilkelerinde birtakim
toplumsal gelismelerle birlikte toplumun biling diizeyi artmis ve sanayilesmenin
de etkisiyle ekonomik diizeyde meydana gelen artis bireylerin beklenti ve
ihtiyaglarinda da birtakim degisimleri ortaya ¢ikarmistir. Bireylerin beklenti ve
ihtiyaclarindaki degisimler, egitim diizeyinin yilikselmesiyle birlikte daha da
artmis ve Orgiitsel gelisimi ortaya c¢ikarmistir. Calisanlarin performanslarini ve
verimlilik diizeylerini artirmak amaciyla orgiitlerdeki is ve isleyislerde yapilan
birtakim degisiklikler, ilerleyen donemlerde orgiitlerin sosyal sorumluluklarina
doniismiistiir. Orgiitler, orgiitsel amaglar1 gergeklestirmek ve orgiit verimliligini
artirabilmek amaciyla sahip olduklar1 insan kaynaklarmi gelistirmek amaciyla

birtakim ¢aligmalar gergeklestirmislerdir (30).

Locke, 1966 yilinda is doyumunu farkli bir gercevede degerlendirmistir.
Locke, “Tutarsizlik Kurami”nda, calisanlarin mevcut performans diizeyleri ile
arzu edilen performans degerleri arasindaki tutarsizligin boyutunun iglevini is
doyumu olarak adlandirmistir (31). Endiistriyel dénemle birlikte artan ekonomik
gelirler, yasam standartlarinin yiikselmesi insani iliskilerde birtakim degisiklikleri
de beraberinde getirmistir. 1950’11 yillarda insan iliskilerinin yonetim biliminin
merkezine alinmasiyla birlikte ¢alisanlar sosyal ve psikolojik bir varlik olarak
nitelendirilmis ve is hayatinda farkli bir konuma gelmislerdir (32). Insan
kaynaklar1 orgiitlerin sahip olduklar1 en 6nemli kaynaklar olup, diger kaynaklar
ancak insan kaynaklarinin etkili bir sekilde kullanilabilmesiyle birlikte orgiitsel

amaglara hizmet edebilir. Calisanlarin i doyumu saglayamadiklar1 Orgiitlerin
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sahip olduklar1 teknolojik donanim ve nitelikli is giicli Orgiitsel amaglar

dogrultusunda faydali olamaz (33).

Calisanlarin  niteliksel ve niceliksel yonden uygunluklari, Orgiitsel
amaclarin gergeklestirilmesinde etkili olan temel unsurlardan biridir. Bu baglamda
orgiitsel amaglarin  gerceklestirilmesinde insan kaynaklarmin  verimlilik
diizeylerinin etkili oldugu soylenebilir. Calisanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi,
calisma ortamlarmin ilgi, istek ve beklentilerine gore diizenlenmesi, c¢alisanlarin
performans ve verimlilik diizeylerini artirabilmekte ve calisanlarin mutlu
olmalarin1 saglayabilmektedir (34). Is doyumu saglayabilen ¢alisanlar, orgiitsel
amaglarin gergeklestirilebilmesi i¢in ¢aba gosterir ve gorev ve sorumluluklarini
herhangi bir dis etkiye ihtiya¢ duymaksizin yerine getirir. Bu acidan is

doyumunun orgiitler a¢isindan biiyiik 6nem tasidigi sdylenebilir.

3.2.3. is Doyumunun Onemi

Calisanlarin i3 doyumunu saglayabilmesi ya da is doyumsuzlugu
hissetmeleri, onlarin islerindeki beklentilerinin karsilanma diizeyine baglidir.
Calisanlarin islerinden beklentilerini elde edememesi zaman igerisinde strese ve
buna bagli olarak birtakim fizyolojik bozukluklarin ortaya c¢ikmasina neden
olabilmektedir. Calisanlarin beklentilerine ulasamamasi zamanla isine Kkarsi
isteksizlik hissinin ortaya ¢ikmasina, performansinin ve ¢alisma veriminin
diismesine, yaptig1 isin kalitesinin azalmasina ve sikayetlerin baglamasina neden

olabilmektedir (35).

Calisanlar yaptiklar is karsisinda maddi bir kazang elde ettigi gibi ayni

zamanda manevi kazanimlar da edinebilmelidir. Maddi ve manevi kazanglari
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arasinda dengeyi saglayabilen c¢alisanlar, islerinden memnun olabilir ve
dolayisiyla is doyumu saglayabilirler. Calisanlarin yaptiklar1 islerden memnun
olmalar1 ve is yapmaktan dolayr mutlu olmalari, onlarin bireysel ve ailevi
mutluluklarmmi  da  etkileyebilmekte ve kendilerini rahat ve huzurlu
hissedebilmelerini saglayabilmektedir (33). Calisanlarin is ve isleriyle ilgili diger
seylere yonelik beklentilerinin  karsilanma diizeyi, onlarm is doyumu
saglayabilmelerinde etkili olmaktadir. Bu durum is doyumunun calisanlarin
isteklerinin karsilanma derecesi ile ilgili oldugunu gostermektedir. Bireyin
beklentilerinin ve ihtiyaglarinin karsilanmamasi bireyin zamanla psikolojik
yonden olumsuzluklar yasamasina ve zamanla islerine yonelik ilgilerinin,

performanslarinin ve verimlerinin diismesine neden olabilmektedir (36).

Calisanlarin i3 doyumu saglayabilmeleri, 6zel yasantilarindan doyum elde
edebilmelerini de etkileyebilmektedir. Calisanlarin saglikli bir is yasantisina sahip
olmalari, i doyumunu saglayabilmeleriyle dogrudan iliskilidir. Calisanlar, is
yerlerinde yasadiklar birtakim sikint1 ve problemleri istemeden de olsa esine ve
cocuguna yansitabilmekte ve dolayisiyla bu durum bireyin aile huzurunu
bozabilmektedir. Calisanlar is yerlerinde yasadiklar1 sikinti ve problemlerden
uzak kalabilmek amaciyla ¢esitli bahaneler iireterek ise gitmekten kaginabilir ve is
yerinden uzak kalmalarini1 saglayabilecek birtakim arayislar igerisine girebilirler.
Bu durum c¢alisanlarin sagliklarinin bozulmasina ve birtakim toplumsal sorunlarin
ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Calisanlarin duygusal durumlarinin bir
gostergesi olan is doyumu, bireylerin yasam doyumlar ile yakindan iliskilidir

(37). Calisanlarin isini yaparken mutlu olmasi, c¢alisma performansimni ve
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verimliligini artirarak hem orgiit hem de calisan acisindan olumlu katkilar

saglayabilmektedir.

Is doyumu saglayamayan calisanlarin islerine verdikleri énem zamanla
azalmakta ve tembelleserek ise gitme istegi azalmaktadir. Is doyumu diisiik
diizeyde olan c¢alisanlarda zamanla isin yavaslatilmasi, ise gelmeme, isini isteksiz
olarak yapma, diisiik performans gosterme ve isten ayrilma gibi durumlar
gbzlenebilmektedir. Is doyumu yiiksek olan ¢alisanlar ise islerine dnem vermekte,

calisma performanslar1 artmaktadir (38).

Is doyumu diizeyi, orgiitlerin de gelecegini etkilebilmektedir. Is doyumu
saglayamayan ¢alisanlarin performans ve verimlilik diizeylerinin diisiik olmasi,
devamsizlik yapmalar1 ve isten ayrilmalari, orgiitlerin hizmet verdigi kesimde
memnuniyetsizligin olugmasina neden olabilirken, ayni zamanda Orgiite yeni
alinan personellerin is yerine uyum saglama siireci, bu siirecte harcanan para ve
emek gibi unsurlar da gozlenebilmekte ve bu durum orgiitleri olumsuz yonde
etkilemektedir (39). Is doyumu diizeyleri, ¢alisanlarin yasam doyumlarin
dogrudan etkilemesi, is ve Ozel yasantilarinda mutlu, huzurlu ve rahat
olabilmelerini saglarken aym1 zamanda performans ve verimlilik diizeyinin
artmasi, hizmet verilen hedef kitlenin memnuniyet diizeyinin artmasi ve is
kalitesinin artmasi bakimindan da isletmeler agisindan birtakim yararlar
saglayabilmektedir (40). Orgiitler ¢alisanlarinin is hayatinda multu olmalarin1 ve
islerini istekli bir sekilde yapabilmelerini 6nemseyebilmeli ve bu konuda ¢esitli
caligmalar gerceklestirmelidir. Bireylerin 6zel yasantilarindaki sorunlari ¢ozmeleri
ve yasam doyumu saglayabilmeleri ayni zamanda is hayatindaki calisma

performanslarin1 ve verimlilik diizeylerini artirabilmekte ve islerini istekli bir
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sekilde yapabilmelerini saglayabilmektedir. Is doyumu yiiksek olan calisanlarin

yer aldig1 bir Orgiitte ¢catismalar asgari diizeye inebilecektir (41).

Is doyumu saglayamayan calisanlar islerinden izin alabilmekte,
devamsizlik yapabilmekte ve zamanla islerinden ayrilabilmektedirler. Is
doyumsuzlugu yasayan c¢alisanlarda sinirlilik, uykusuzluk, dikkatsizlik ve
huzursuzluk gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum ¢alisanlarin islerinde
hata yapmalarina neden olabilmekte, yaptig1 hatalar nedeniyle orgiit yonetimine
sikdyet edilebilmekte ve bu durum zamanla ¢alisanin strese girmesine neden
olabilmektedir. Calisanlarin yasadiklari olumsuz durumlar zamanla birikerek isi

birakmalarina da neden olabilmektedir (42).

Is doyumu kavraminin Onemini artiran 6nemli hususlardan biri de
calisanlarin ise devamsizlik ve isten ayrilmalaridir (43). Is doyumsuzlugu ile
calisanlarin kisa ya da uzun siireli ise gelmemeleri arasinda bir iliski oldugu
literatiirde yer alan c¢alismalarda belirlenmistir (44, 45, 46). Farkli bir ¢aligmada
ise orglitlerde calisan devri ile i3 doyumu arasinda da giiclii bir iliski oldugu
belirlenmistir (47). Is doyumsuzlugu diizeyi yiiksek olan &rgiitlerde, calisanlar
siklikla islerinden ayrilabilmekte ve bu durum diger calisanlarin is doyumu
diizeyini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu baglamda orgiitler ¢alisanlarin
isteklerini ve ihtiyaglarim1 g6z onilinde bulundurmali ve is doyumuna yonelik

caligmalar yapmalidirlar (48).

Is doyumu yiiksek olan calisanlar, is hayatinda mutlu olmalarini
saglayarak yasadiklar1 psikolojik sorunlarin azalmasimi ve birtakim kotii
davraniglara yonelmelerini engellemektedir. Kamuda emeklilik yasinin 65 oldugu

gdz Oniinde bulunduruldugunda is doyumuna yoénelik ¢alismalarin kamu
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sektoriinde Onem arz ettigi goriilmektedir. Kamu c¢alisanlarin is doyumu
diizeylerinin yiiksek olmasi, uzun caligma yasantisindan sonra normal bir hayat

stirmeleri ve yasam doyumlarini saglayabilmeleri agisindan 6nemlidir (49).

Calisanlarin i3 doyumunu saglamalar1 Orgiitler, miisteriler ve calisanlar
acisindan birgok avantaj saglamaktadir. Orgiitler, miisterilerinin ve hedef
kitlelerinin memnuniyetlerini Oonemsemelerinin yani sira aynm1 zamanda
calisanlarinin da memnuniyetlerini énemsemelidirler. Giiniimiizde kamu hizmet
binalar1 basta olmak {izere bir¢ok kurumsal binanin hizmet ettigi bireylerin rahat
ve konforu g6z oniinde bulundurularak yapilmasina ragmen calisanlarin rahat ve
huzuru g6z ardi edilmektedir. Calisanlarin  dinlenebilecekleri, birtakim
ihtiyaglarim1  giderebilecekleri dinlenme odalarinin yapilmasi, calisanlarin
onemsendigini diistinmelerini saglayabilmekte ve dolayisiyla bu durum
calisanlarin i3 hayatinda mutlu  olmasim1  ve memnuniyet diizeyini
arttirabilmektedir. Mutlu, rahat ve dinlenmis c¢alisanlarin performanslart ve
verimlilik diizeyleri artacagindan dolay1 is kalitesi de yiikselecektir. Calisanlarin
gereksinim ve isteklerinin karsilanmasi onlarin i3 doyumu diizeylerini
artirmaktadir. Calisanlarin is yerlerinde yasadiklar1 sorunlar ve eksiklikler
zamanla strese girmelerine ve birtakim sikintilar yasamalarina neden olabilir. Bu
nedenle calisma ortamlar1 diizenlenirken c¢alisanlarin ihtiyag ve isteklerinin goz
oniinde bulundurulmasi, eksikliklerden kaynaklanan sikintilarin ve sorunlarin

ortaya ¢ikmasini dnleyebilir (50).

Giinlerinin biiylik bir boliimiinii is yerlerinde geciren bireylerin ¢alisma
ortamlarinin onlarinin ilgi, istek ve ihtiyaglarina gore diizenlenmesi, calisanlarin

mutlu ve huzurlu olmalarini saglamakta ve bu durum onlarin performanslarini ve
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verimliliklerini artirabilmektedir. Uzun ve yorucu ¢alisma sartlarina sahip olan
antrenorlerin yaptiklar1 isten haz duymalar1 ve mutlu olmalar1 onlarin ¢alisma
verimliliklerini ve performanslarin1 artirarak takimlarinin ve sporcularinin
basariya ulagsmasinda etkili olabilecektir. Antrendrlerin is doyumu diizeyleri ve
calistirdiklar1 takima ve kuliibe olan bagliliklar1 artirilarak mutlu olmalar1 ve

yaptiklari isten haz duymalar1 saglanabilir (48).

Orgiitlerde giinlik yasamda gelisen birtakim olaylar calisanlarin
memnuniyetlerini, mutluluk ve huzurlarin1 etkileyerek, ¢alisanlarin is doyumu
saglayabilmeleri ya da saglayamamalari tizerinde etkili olabilmektedir (51). Kuliip
yOnetiminin antrendére baski uygulamasi, antrendriin takim caligmalarin
yiirlitebilecegi gerekli ekipmana sahip olamamasi, ¢alistirdigi oyuncularin sorunlu
bireylerden olusmasi, oyuncularin gerekli gayreti gostermemeleri gibi birtakim
olumsuzluklar antrendriin isinden sogumasina ve mutsuz olmasina ve dolayisiyla

is doyumu diizeyinin diismesine neden olmaktadir (52).

Orgiitsel basar1 iizerinde etkili olan &nemli unsurlardan biri de ekip
caligmasidir. Calisanlarin ekip olarak islerinden memnun olmalari, islerini
yaparken haz duymalar1 ve mutlu olmalar1 ¢alisanlarin is doyumu diizeylerini
yiikseltir, ise devamsizlik yapmalarini engeller ve calisanlarin performanslarini
yiikselterek verimliligi artirir (53). Is doyumu saglayamayan bireyler islerinden
memnuniyetsizlik duymakta ve farkli bir is arayisina girebilmektedirler (36).
Calisan devri yiliksek olan Orgiitlerde c¢alisanlarin verimlilik diizeyleri diisiik
olmaktadir. Bir ekip isi olan spor oOrgiitlerinde, ekip igerisinde ortaya cikan
uyumsuzluklar birtakim O6nemli problemlerin ortaya ¢ikmasina neden

olabilmektedir. Calistirdig1 takimda ekip ruhunu olusturamayan bir antrendr isine
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kars1 sogumakta ve isinden ayrilabilmektedir. Bu durum takimin verimliliginin ve

performansinin diismesine ve dolayisiyla basarisiz olmasina neden olabilmektedir

(54).

3.2.4. is Doyumunun ve is Doyumsuzlugunun Sonuglar:

Is doyumu, ¢alisanlarin is yerlerinde mutlu ve huzurlu olmasini saglayarak
onlarin performans ve verimlilik diizeylerinin artirilmasinda O6nemli rol
oynamaktadir (55). Is doyumu saglayan calisanlar, is yerlerindeki gérev ve
sorumluluklarini herhangi bir dis giiciin baski, zorlama ve denetimi olmaksizin
isteyerek ve severek yerine getirirler. Is doyumu saglayamayan ¢alisanlarda ise
tikenmislik, ise devamsizlik ve isten ayrilmalar siklikla goriilmektedir. Bu
calisanlar is yerindeki gorev ve sorumluluklarini isteksizce yerine getirerek diigiik

performans ve verimlilik gosterirler (56).

3.2.4.1. Is Doyumu ve Verimlilik

Is doyumu saglayan ¢alisanlarin verimlilik ve performans diizeylerinin de
artmast beklenmektedir. Kar elde ederek biiyiimeyi amaglayan isletmeler, bu
amagclarmi gergeklestirebilmek amaciyla hitap ettikleri miisterilerinin yanm sira
ayni zamanda calisanlarinin da memnuniyetini géz 6niinde bulundurabilmeli ve
bu konuda birtakim c¢alismalar yapabilmelidirler. Is yerlerinden ve ¢alisma
sartlarindan memnun olan ¢alisanlar, basarili olabilmek i¢in daha fazla ¢aba sarf

ederler (57).

Calisanlar, birtakim amaclar1 gerceklestirebilmek amaciyla, calisma

hayatindaki davramiglarim1  belirlerler ve c¢alisma hayatinda karsilastiklar
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destekleyici ve engelleyici unsurlar onlarin bu amaglarina ulasabilmelerinde etkili
olabilmektedir (58). Calisanlarin amaglarimi gergeklestirebilmelerini destekleyen
unsurlar maddi unsurlar olabildigi gibi manevi unsurlar da olabilmektedir (58).
Orgiitler iiyelerinin, calisma yasantilarinda mutlu olabilmelerini ve yiiksek
performans gosterebilmelerini  saglayabilmek amaciyla sunduklari maddi

imkanlarin yan1 sira ayn1i zamanda manevi desteklerini de sunabilmelidirler (59).

Bu baglamda orgiitler, hedeflerine ulasabilmek ve kar oranlarini
arttirabilmek amaciyla ¢alisanlarin verimliliklerini ve performanslarini artirmaya
yonelik caligmalar gerceklestirebilmelidirler. Orgiitlerin sahip olduklari en énemli
kaynak olan ¢alisanlarin, érgiitten ve islerinden memnun olmalarinin saglanmasi,
onlarin mutlu ve huzurlu olmalarin1 saglayabilmekte ve dolayisiyla is doyumu
diizeylerini yiikseltebilmektedir (60). Orgiitlerin ¢alisma ortamlarini diizenlerken
calisanlarin istek ve ihtiyaglarin1i g6z Oniinde bulundurmalari, is giivenligine
yonelik caligmalari, galisanlarin sigorta ve licret kosullarinin iyilestirilmesi gibi
calisanlarin beklentilerini karsilamalarim1 Orgiit calisanlarin mutlu ve huzurlu

olmalarinda ve dolayisiyla is doyumu saglayabilmelerinde etkili olmaktadir (61).

Orgiitlerde ¢alisanlara yonelik gerceklestirilen 6diil uygulamalar:
calisanlarin hem verimlilik diizeylerini hem de is doyumu diizeylerini olumlu
yonde etkilemektedir (57). Calisanlarin olumlu davraniglarimi tesvik eden
odillerin verilis bigcimleri ve calisanlarin ihtiyaclarina uygunluk diizeyi, 6diiliin
davranis1 destekleme iizerindeki etkisini belirleyen 6nemli unsurlardandir (62).
Orgiit igerisindeki olumlu davranislar tesvik etmek amaciyla kullanilan ddiiller,
her g¢alisanda aymi etkiyi uyandirmayabilir. Bu baglamda orgiit calisanlarina

verilen odiillerin calisanlarin gereksinimlerine uygun olmasi, istenilen etkinin
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ortaya c¢ikmasii saglayabilmekte ve c¢alisanlarin  verimlilik diizeylerini
artirabilmektedir (63). Orgiitteki 6diil uygulamalarinin calisanlarin ilgi, istek ve
gereksinimlerine gore adil bir bigimde gergeklestirilmesi, ¢alisanlarin is doyumu
diizeylerini olumlu ydnde etkilemektedir (51). Orgiitlerde calisanlara yonelik
verilen ticret artigi, kar payi, servis olanaklari, tesekkiir ve takdir belgeleri, tesvik
primleri, egitim ve kariyer gelistirme olanaklarinin saglanmasi, konaklama destegi

ve yetki devri gibi bir takim odiiller calisanlarin is doyumlarimi artirabilmektedir

(64).

Is doyumu saglayabilen calisanlarin verimlilik ve performans diizeyleri de
yiikselmekte ve orgiitteki gérev ve sorumluluklarini yerine getirebilmek amaciyla
daha fazla calisabilmektedirler (65). Orgiitler, ¢alisanlarinin arzularini, isteklerini,
duygularini, diisiincelerini, davranislarini, tutumlarini ve bu unsurlar {izerinde
etkili olan orgiit i¢i ve orgiit dis1 unsurlar1 géz oniinde bulundurarak calisanlarin
performanslarini etkileyebilmektedirler (66). Motivasyon diizeyi diisiik olan
calisanlarin, is yerlerindeki performanslar1 diisiik oldugundan dolayr is doyumu
saglayabilmeleri miimkiin degildir (67). Orgiitlerde ¢alisanlarin motivasyon
diizeylerinin artirllmasina yonelik gergeklestirilen calismalar, calisanlarin
verimlilik  diizeylerini  ve  performanslarin1  arttirarak i doyumu

saglayabilmelerinde etkili olabilirler (68).

3.2.4.2. is Doyumu ve Calisan Devri

Is doyumu, calisanlarin is yerlerinde mutlu ve huzurlu olmalarini
saglayarak oOrgiitsel bagliliklarin1  arttirmaktadir. Calisanlarin i doyumu

saglayamamasi durumunda ise calisanlarin verimlilik diizeyleri ve performanslari
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diiser ve buna bagli olarak calisanlar orgiitlerinden ayrilabilirler (69). Is doyumu
saglayamayan calisanlarin Orgiitsel bagliliklari zamanla azalarak kurumlarini

degistirmelerine ve bu durum is giicii devrinin artmasina neden olabilmektedir

(70).

Orgiitler i¢in olduk¢a &nemli konulardan biri olan is giicii devir hizi,
orgiitlerin rekabet ortaminda giic kaybetmelerine ve miisterilerine yonelik
sunduklar1 iirlin ve hizmetlerin kalitesinin diismesine neden olabilmektedir.
Orgiitlerde is giicii devir hizinin artmastyla birlikte tecriibeli ve isinde uzmanlasan
caliganlar kaybedilmekte ve bu durum deneyimsiz ¢alisanlara bagli olarak sunulan
hizmetin ve iiriin kalitesinde diislis yasanmasina neden olabilmektedir (68).
Calisanlarin isten ayrilmalarina baglh alarak Orgiite yeni calisanlarin alinmasi,
alian bireylerin calisma ortamina uyum saglama ve deneyim kazanma siireci
Orgiite yeni maliyetlerin ortaya c¢ikmasina ve zaman kaybi yasayabilmelerine
neden olabilmektedir (71). Is giicii devir hiz1 alan yazinda orgiitteki calisan
sayisinda goriilen artis ve azalis oram1 olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin
ayrilmasiyla Orglitte bosalan pozisyonlara yeni elemanlarin yerlestirilmesi ve
onlarin ige yonelik yeni bilgi ve becerilerle donatilmasi Orgiitte énemli mali
kayiplarin yasanmasina neden olabilmektedir (72). Orgiitler mali kayiplari ve iiriin
ve hizmet Kalitesindeki diisiisleri onleyebilmek amaciyla is giicii devir hizinin
diistiriilmesine yonelik calismalar yapmali ve calisanlarin  goriislerini  ve

diisiincelerini alarak gerekli tedbirleri almalidirlar.

Calisanlarina deger veren ve calisanlarinin kendilerini degerli olarak
hissetmelerini saglayan oOrgiitlerde ¢alisanlar mutlu ve huzurlu olurlar ve buna

bagli olarak is doyumu saglayabilirler. Is doyumu saglayabilen ¢alisanlarin
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orgiitsel baglilik diizeyleri yiliksek oldugundan dolay1 Orgiit icerisinde ortaya
cikabilecek birtakim problemler karsisinda islerinden ayrilmayi diisiinmezler. Bu
baglamda c¢alisma ortamlarinin ve c¢alisma kosullarmin calisanlarin islerini
kolaylastiracak ve onlart multu edebilecek sekilde diizenlenmesi, Orgiitiin
calisanlar agisindan cazip hale gelmesini ve c¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin
artmasini saglayabilmektedir (73). Orgiitlerde calisanlarin olumlu davranislariin
ve ylksek performanslarinin 6dillendirilmesi is doyumu saglayabilmeleri
acisindan 6nem arz etmektedir. Caligsanlarin is doyumu diizeyleri ile isten ayrilma
niyetleri arasinda kuvvetli bir iligki bulunmaktadir. Calisanlarin is doyumu
diizeyleri arttikca isten ayrilma niyetleri ve is giicli devir hiz1 diiserken, is doyumu
diizeylerinin diisiik olmasi durumunda ise is giicli devir hiz1 ve ¢alisanlarin isten
ayrilma niyetleri de ayn1 oranda artis gosterebilmektedir (74). Orgiitsel diiller,
calisanlarin i tatmini, ise yonelik yapilan yatirnmlar ve alternatif is olanaklari
calisanlarin isten ayrilma niyetini ve is giicli devir hizin1 diisiiren unsurlardir. Ise
yonelik yapilan yatirimlar calisanlarin orgiitsel baghligini artirdigindan dolayz,
orgiitler ¢alisanlarin is hayatindaki huzur ve mutlulugunu artirabilmek amaciyla

ise yonelik yatirimlar yapabilmelidirler (75).

Calisanlarin islerinden ayrilmasi orgiitler acisindan 6nem arz etmektedir.
Orgiitlerde is giicii devrinin artmasiyla birlikte alanda tecriibeli ve verimlilik
diizeyi yiiksek calisanlarin Orgiitten ayrilmasi ve buna bagli olarak alanda
deneyimsiz calisanlarin &rgiitte yer almalar1 goriilebilmektedir. Orgiitlerde, isten
ayrilan ¢alisanlar yerine yeni calisanlar alinacak, bu c¢alisanlarin alana uyum
saglayabilmesi ve tecriibbe edinebilmesi amaciyla egitim faaliyetleri siireci

baslayacak ve bu sliregte Orgiitiin sundugu iiriin ya da hizmetin kalitesinde bir
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diislis yasanacak ve ayni zamanda 6rgiit mali kayiplara da ugrayabilecektir (76).
Alanyazinda, is giicii devri orgiitlerde ¢alisan sayisinda meydana gelen artis ya da
azalis orani olarak tanimlanmakta ve genel olarak orgiitlerde bu oranin diisiik
diizeyde olmasinin beklendigi ifade edilmektedir. Orgiitlerde ¢alisanlarin isten
ayrilmasiyla birlikte bosalan pozisyonlara yeni elemanlar almasi ve bu
elemanlarin deneyim kazanma siireci Orgiitlerde ciddi diizeyde mali kayiplarin
yasanmasina neden olmaktadir (76). Orgiitler séz konusu maddi ve manevi
kayiplar1 Onleyebilmek amaciyla c¢alisanlarin mutlulugunu, huzurunu ve is
doyumunu saglayabilecek caligsmalar yaparak is giicii devrini minimum diizeyde

tutmalidirlar.

3.2.4.3. is Doyumu ve Tiikenme

Calisanlarin inancini ve giiciinii yitirmesi sonucunda ¢aba gostermemeleri
olarak tanimlanan tiikenmislik, Orgiitlerdeki yogun mesai kosullari,
miikemmelliyet¢i kurallar, stres yaratan c¢alisma ortami, basarilarinin  ve
gayretlerinin gérmezden gelinmesi gibi birtakim olumsuzluklar sonucunda ortaya
cikmakta ve calisanlarin motivasyonlariin diismesine neden olmaktadir (77).
Hem orgiitler hem de calisanlar agisindan olumsuz bir durum olan tiikenmislik,
calisanlarin i doyumu saglayabilmelerini engellemekte ve bu durum onlarin
caligma istegini kaybetmelerine neden olabilmektedir (78). Tiikenmislik sendromu
yasayan calisanlarin motivasyon diizeyleri diiser ve bu durum verimliliklerinin ve

performanslarinin diismesine neden olur.

Orgiitlerde tiikenmislik sendromunun olusmasini engellemeye yonelik

yapilan ¢alismalar, calisanlarin mutlu ve huzurlu olmalarimi ve dolayisiyla is
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doyumu saglayabilmelerinde etkili olabilmektedir. Orgiitlerde  ¢alisma
kosullarinin 1iyilestirilmesi, ¢alisma ortaminda ortaya ¢ikan olumsuzluklarin
giderilmesi, sosyal destek politikalarinin gelistirilmesi ve ekonomik sartlarinin
tyilestirilmesi gibi ¢alismalarin  gergeklestirilmesi c¢alisanlarin i  doyumu
saglayabilmelerinde etkili olmakta ve dolayisiyla tiikenmislik sendromunun
ortaya ¢ikmasini engelleyebilmektedir (79). Tiikenmislik diizeyi az olan
calisanlarin verimlilikleri ve performans diizeyleri artar, is doyumu saglarlar ve
miisterilerine yonelik sunduklari iiriin ve hizmetin kalitesinde artiglar yasanir ve

bu baglamda miisteri memnuniyeti saglanabilir (80).

Orgiitler, ¢alisanlarda tiikkenmislik sendromunun ortaya ¢ikmasina neden
olabilecek sorunlar1t belirleyerek bu sorunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik
calismalar gergeklestirebilmelidir. Tiikenmislik sendromu ilerleyen dénemlerde
calisanlarin is doyumsuzlugu yasamalarinin yani sira ayn1 zamanda fiziksel ve
ruhsal sagliklari1 da olumsuz yonde etkileyerek birtakim saglik sorunlari
yasayabilmelerine neden olabilmektedir (81). Calisanlar is yerlerinde yasadiklar
problemleri unutabilmek ve yasadiklari stres diizeyini azaltabilmek amaciyla
sigara ve alkole yonelebilmekte ve bu durum ilerleyen donemlerde sagliklarini ve

0zel yasantilarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (82).

Yogun mesai gerektiren islerde faaliyet gosteren ¢alisanlar, bos
zamanlarim1 dinlenerek ge¢irmekte ve bu durum calisanlarin sosyal hayatlarini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu durum galigsanlarin sosyal hayattan kopuk
ve mutsuz bireyler olmalarina neden olabilmektedir. Calisma yasantilarindan
kaynaklanan mutsuzluk, zamanla sosyal yasantilarinda biiyiir ve bu durum is

yasantilarina  yansiyarak i3 doyumsuzlugu yasayabilmelerine  neden
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olabilmektedir. Literatiirde ¢alisanlarin is doyumu saglayamamalar1 ve
morallerinin  diisiik olmasi, onlarin psikolojik olarak olumsuz yonde
etkilenmelerine, Orgiite ve islerine yonelik tutumlarinin olumsuz olmasima ve bu
baglamda stres unsurunun ortaya cikacag Dbelirtilmistir (83). Is doyumu,
calisanlarin i yasantilarinin yani sira aymi zamanda oOzel yasantilarmi da
etkilemektedir. Bu nedenden dolay1r orgiitler, c¢alisanlarin is doyumu
saglayabilmelerine engel olan ve stresi ortaya ¢ikaran unsurlari tespit ederek bu
unsurlar1 ortadan kaldirabilmeli ve tiikenmislik sendromunu &nlemeye yonelik

tedbirler alabilmelidir (84).

Calisanlarin i3 doyumsuzlugu yasamalari, onlarin orgiitsel bagliliklarini
olumsuz yonde etkilemekte, mesleki becerilerinin azalmasina, iy gitmek
istememelerine ve tiikkenmislik sendromu yasayabilmelerine neden olabilmektedir.
Tiikenmislik sendromu hizmet sektoriinde faaliyet gosteren calisanlarda daha
fazla yasanmaktadir (85). Insanlarla ugrasan meslek dallarindan biri olan
antrenorliik mesleginde de tiikenmislik siklikla ortaya ¢ikabilmektedir (86). Uzun
mesai saatleri, agir calisma kosullari, calisan sayisinin yetersiz olmasi, Orgiit
yoneticilerinin miikemmeliyetcilik anlayisina sahip olmalari, hizmet verilen
kesimin olumsuz tepkileri, calisanlarin olumlu davranislarinin
odiillendirilmemesi, mesleki riskler, ekonomik gelirin yetersiz olmasi, yoneticiler
ile ¢alisanlar arasindaki olumsuz iliskiler ve Orgiitsel alt yapinin yetersiz olmasi
gibi unsurlar calisanlarin is doyumsuzlugu yasamalarina ve buna baglh olarak

zamanla stres ve tilkenmislik sendromunun ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir

(84).
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3.2.5. is Doyumunu Artirmaya Yénelik Calismalar

Calisanlarin i3 doyumu saglamalariyla birlikte verimliliklerinin ve
performanslarinin arttigi, liretilen iirlin ya da hizmet kalitesinin arttig1 ve buna
bagli olarak orgiitsel karliligin arttiginmi fark eden Orgiitler, calisanlarinin is
doyumunu yiikseltmeye yonelik birtakim calismalar  gergeklestirmeye
yonelmislerdir (87). Bilim ve teknolojide yasanan gelismelerle birlikte kiiresel
capta yasanan ve zorlasan rekabet kosullarinda varligin siirdiirebilmek amaciyla
orgiitler, yiiksek kalitede iirlin ve hizmetler piyasaya siirerek rakipleri karsisinda
basarili olmayr ve mali kaynak elde edebilmeyi amaglamaktadirlar. Orgiitlerin
miisterilerine yonelik sunduklar1 {iriin ya da hizmetin kaliteli olmasi, talebi
artiracaktir. Bu baglamda iiriin ve hizmetin {ireticileri olan ¢alisanlarin is doyumu
diizeyleri, verimliliklerini ve performanslarin1i dogrudan etkileyerek Orgiitiin
karlihk diizeyini de artirip azaltabilmektedir (88). Orgiitlerin miisterilerine
sunduklar1 iiriin ya da hizmetin kalitesi oOrgiitsel karlilik diizeyini dogrudan
etkiledigi icin, calisanlarin i3 doyumunu saglamaya yonelik caligmalarin 6nemi

bilyiiktiir (86).

Calisanlarin i3 doyumu diizeylerini dogrudan etkileyen en Onemli
unsurlardan biri de orgiitsel iletisimdir. Calisanlarin birbirleriyle ve yoneticilerle
dogrudan 1iliski kurabilmeleri, sorunlarini birbirleriyle ve yoOneticileriyle
paylasabilmeleri, yoneticilerin ¢alisanlarin sorunlariyla ilgilenmeleri ve bu
sorunlara  ¢oziimler {iiretmeleri ve alisanlarin  olumlu  ¢alismalarini
odiillendirmeleri calisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini saglayarak is
doyumu diizeylerini artirabilmektedir (89). Orgiitlerde etkili iletisim kanallarmin

olusturulmas1 ile birlikte calisanlarin birbirleriyle ve oOrgiit yoneticileriyle
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etkilesim kurmalar1 saglanabilmektedir. Yoneticilerin, c¢alisanlarina yonelik
tavirlari, sozleri ve davranislar1 ¢alisanlarin is doyumlari {izerinde dogrudan etkili
olmaktadir. Orgiit yoneticilerinin calisanlara giiven verici tavirlar sergilemeleri,
sorunlartyla dogrudan ilgilenmeleri, performanslarin1 ve verimlilik diizeylerini
belirleyerek onlar1 odiillendirmeleri ve bu yonde tesvik etmeleri, islerini
kolaylastiracak girisimlerde bulunmalar1 ve ise yeni baslayan c¢alisanlarin uyum
saglamalarina  yardimct olmalar1 ¢alisanlarin 1 doyumu  diizeylerini
artirabilmektedir (90). Calisanlarin birbirleriyle ve yoneticileriyle etkili iletisim
kurabilecekleri orgiit kiiltliriiniin ~ olusturulmast  ¢alisanlarin  is  doyumu
saglamalarinda etkili olabilmektedir. Orgiitlerde 6diil ve ceza sistemlerinin etkili
ve adil bir sekilde kullanilmasi da c¢alisanlarin is doyumu diizeylerini
etkileyebilmektedir. Performansi ve verimlilik diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin
terfl ettirilmesi, licret artis1 saglanmasi ve birtakim sosyal haklar verilmesi gibi
odillerin  verilmesi ¢alisanlarin i3 doyumu diizeylerini arttirabilmektedir.
Orgiitlerde o6diillendirmelerin adaletsiz bir sekilde yapilmasi ve calisanlarin
beklentileriyle uyusmayan odiillerin kullanilmasi is doyumsuzlugunun ortaya
citkmasmma neden olabilmektedir (91). Calisanlarin Orgiitsel adalete olan
giivenlerinin sarsilmasi, orgiitsel baglhiliklarini olumsuz yonde etkilemekte ve bu

durum onlarin mutsuz ve huzursuz olmalarina neden olabilmektedir.

Orgiitlerde ¢aliganlarin gorev dagilimlar1 yapilirken, verilen gorevin
calisanlarin 6zellikleriyle uyumlu olup olmadigina dikkat edilmelidir. Calisanlarin
basaramayacaklar1 goérev ve sorumluluklarin onlara yiiklenmesi, basarisizlik ve
yetersizlik duygusunun olusmasina ve i3 doyumsuzlugunun ortaya ¢ikmasina

neden olabilmektedir (92). Orgiitlerin calisanlarin talepleri dogrultusunda ya da
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calisanlarin performans ve verimlilik diizeylerine bagl olarak rotasyon yapmalari

i1s doyumsuzlugunun ortaya ¢ikmasini engelleyebilmektedir.

Orgiitlerde ¢alisma ortamlarinda gerekli onlemlerin alimmast ve is
giivenliginin saglanmasi, ¢alisanlarin kaygi diizeyini azaltmakta ve bu durum hata
yapma oranlarinin diismesini saglamaktadir. Calisanlarin ¢alisma ortamlarinda
ihtiya¢ duyabilecekleri arag, gereg, malzeme ve personel sayisinin yeterli olmasi
calisanlarin  yorgunluk  diizeylerini  azaltarak is doyumu diizeylerini
artirabilmektedir (93). Orgiitler ¢aliganlarnin taleplerini dikkate alarak gerekli
Onlemleri almalar1 ve gilivenli calisma ortamlart olusturmalar1 Orgiitsel basariy1

olumlu yonde etkileyecektir.

Orgiitler belli zaman dilimlerinde ¢alisanlarmin is doyumu diizeylerini
belirlemeye yonelik calismalar gerceklestirerek, gerekli tedbirleri almali ve is
doyumu diizeylerini artirmaya yonelik calismalar yapmalidir. Is doyumu yiiksek
olan caligsanlar, orgiitlerinden memnun olurlar ve bu durum ortaya ¢ikabilecek
sosyal ve psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasini engeller (94). Bu baglamda is
doyumunun c¢alisanlarin yasam doyumu saglamalarinda da etkili oldugu

sOylenebilir.

Uretim ve hizmetin araliksiz siirdiiriildiigii isletmelerde ¢alisanlar vardiyali
olarak 8 saatlik c¢alisma siireleriyle c¢alistiriimalidir. Orgiitlerde is yiikiinii
karsilayabilecek kadar personel calistirilmasi, calisanlarin is yiikiiniin fazla
olmamasini, yeterli dinlenme siirelerine sahip olmalarini ve sosyal iliskilerine
vakit ayirabilmelerini saglayabilecektir (95). Orgiitlerde personelin gérev ve
sorumluluklarimin  dagilimlar1 net olarak belirlenmeli ve bu gorev ve

sorumluluklar disinda sorumluluk yiiklenmemelidir. Orgiitlerde ¢alisanlara gorev
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ve sorumluluklar1 disinda yeni gorev ve sorumluluklarin yiiklenmesi is yiikiiniin
artmasma ve dolayisiyla is doyumsuzlugu yasamasina neden olabilecektir.
Orgiitlerde gorev dagilimi yapilirken calisanlarmn istekleri ve yetenekleri goz
oniinde bulundurulmali ve Orgiitsel kararlara calisanlarin da katilmasi
saglanmalidir. Alana iligkin yeni gelismeler takip edilerek ¢alisanlarla
paylasilmali ve mesleki becerilerini gelistirmeye yonelik hizmeti¢i egitimler
verilmelidir. Calisanlarin is glivencesine sahip olmalari is doyumu saglamalarinda
etkili olmaktadir (96). Orgiitler ¢aliganlarina yonelik yemek, gezi, eglence gibi
sosyal etkinlikler diizenleyerek orgiitsel kaynasma ve dayanismayi saglayabilir.
Calisanlarin orgiit disinda sosyal yasantilarinda da bir araya gelmeleri orgiitsel
iletisimin daha etkili bir bicimde kurulabilmesini saglar (91). Orgiitler
diizenleyecekleri organizasyonlar hakkinda calisanlarin da goriislerini almali ve
goniillii olmalar1 halinde organizasyonlarda sorumluluk vermelidir. Bu durum
calisanlarin kendini degerli hissetmelerini saglayarak is doyumu diizeylerinin

artmasini saglayabilmektedir.

3.2.6. is Doyumu Kuramlan

Yonetim alaninda calisanlarin motivasyon ve performans diizeylerini
artirabilmek amaciyla ortaya konan bir¢ok teori bulunmaktadir. Siire¢ kuramlari,
insan davraniglarinin nasil giidiilendigini incelerken kapsam kuramlar1 ise bu
davranislar1 giidiileyen unsurlarin neler oldugunu incelemektedir (98). Ihtiyaglar
Hiyerarsisi Kurami, Basar1 Ihtiyac1 Teorisi, Cift Faktor Kurami ve Erg Kuramlari

kapsam kuramlarini olustururken; Esitlik Kurami, Beklenti Kurami, Davranigsal
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Kosullandirma Kurami, Ama¢ Kurami ve Esitlik Kurami ise siire¢ kuramlarini

olusturmaktadir.

3.2.6.1. Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Maslow, bireylerin ihtiyaglarinin belli bir hiyerarsiye gore ortaya ¢iktigi ve
bireylerin davraniglarinin karsilanamayan ihtiyaglarina gore sekillendigini ifade
etmektedir. Maslow, ihtiya¢larin 6nem sirasina gore fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik
ithtiyaci, sosyal ihtiyaclar, sayginlik ihtiyac1 ve kendini gergeklestirme ihtiyact
olmak lizere bes basamaktan olustugunu ifade etmektedir (99). Calisanlarin is
giivencesi, sigorta ve emeklilik gibi beklentileri giivenlik ihtiyaglarini
olustururken g¢alisanlarin orgiit icerisindeki uyumlar1 ve calisanlarin birbirleriyle
ve yoneticileriyle kaynagsmasini saglayacak sosyal etkinliklerin diizenlenmesi de
sosyal ihtiyaclarim1 olusturmaktadir. Calisanlara orgiitsel konularda sorumluluk
verilmesi, yliksek performanslarinin ve verimli ¢aligmalarinin 6diillendirilmesi ve
takdir edilmeleri calisanlarin saygmlik ihtiyaglarm karsilamaktadir. Orgiit
calisanlarinin kendilerini ve mesleki becerilerini gerceklestirmelerine olanak
saglanmas1 ve terfi ederek ulasabilecekleri en {ist pozisyonlara ulasabilmesi de

kendini gergeklestirme ihtiyacini karsilamaktadir (100).

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde fizyolojik ihtiyaglar ve giivenlik
ihtiyaci “temel ihtiyaclar”, ait olma ve sevgi ihtiyaci ile deger ihtiyaglari
“psikolojik ihtiyaglar” ve kendini gerceklestirme ihtiyaci “Ozgerceklestirme
ithtiyac1” olarak gruplandirilmistir. Calisanlarin orgiitteki temel ihtiyaclarinin

karsilanmamast durumunda psikolojik ihtiyaclar1 ortaya c¢ikmamaktadir. Bu
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baglamda calisanlar, is hayatlarinda oncelikle fizyolojik ihtiya¢larini karsilamak

i¢in gaba gosterirler (101).

3.2.6.2. Herzberg’in Iki Faktor Kuram

Herzberg, ¢alisanlarin is hayatlarinda is doyumu saglamalarinda etkili olan
unsurlar ile is doyumsuzlugu yasamalarina neden olan unsurlarin birbirinden
farkli oldugunu ifade etmistir. Herzberg c¢alisanlarin is doyumu saglamalarinda
etkili olan wunsurlari “motive edici unsurlar” olarak isimlendirirken, is
doyumsuzlugu yasamalarina neden olan unsurlari1 ise “hijyen faktorleri” olarak
adlandirmistir. Iki Faktor Kurami’na gore, calisanlarin islerini severek yapmalari
ve sorumluluk iistlenerek terfi almalar1 halinde is doyumu saglayabildikleri ifade
edilmektedir. Orgiitte calisanlarin  islerini  sevmeden yapmalar1 ve terfi
alamamalar1 durumunda ise is doyumsuzlugu yasamalarindan ziyade is doyumu
saglayabilme durumu ortadan kakmaktadir. isin cevresel kosullariyla iliskili olan
hijyenik faktorler, ¢alisanlar igin yeterli diizeyde degilse is doyumsuzlugu ortaya
cikarken, yeterli diizeyde olmasi durumunda ise is doyumsuzlugu durumu ortadan

kalkmaktadir (102).

Herzberg’e gore sorumluluk, mesleki basar1 ve kendini gelistirme unsurlari
motive edici unsurlar1 olustururken ast-iist iligkileri, calisma kosullari, licret ve
orgiit politikalar1 da koruyucu etmenleri olusturmaktadir. Iki Faktér Kurami’na
gore oOrgiitlerde motive edici unsurlarla birlikte hijyen unsurlarinin da géz 6niinde

bulundurulmasi ve iki unsur arasinda dengenin kurulmasi gerekmektedir (103).

Orgiitte calisanlarin etkileyen fiziksel ve psikolojik unsurlar hijyen

unsurlarint olusturmaktadir ve hijyen faktorlerinin ¢aliganlari tatmin edici diizeyde
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olmast durumunda yalnizca is doyumsuzlugu ortadan kalkmaktadir. Hijyen
faktorleri calisanlarin yiiksek performans gostermesini ve verimlilik diizeylerinin
artmasini saglamada yeterli olmamaktadir (104). Orgiitte ¢alisanlarin birbirleriyle
olan iligkileri, denetim sistemi, ekonomik sartlar, calisma kosullar, is giivenligi
gibi unsurlar hijyen unsurlarini olusturmaktadir ve bu unsurlar kosullar, orgiitsel
yap1 ve ¢evre ile ilgilidir. Teoriye gore hijyen faktorlerinin herhangi birinde
yasanan olumsuzluklar ¢alisanlarin i3 doyumsuzlugu hissetmelerine neden
olabilirken, bu faktdrlerin olumlu olmasi ¢alisanlarin orgiitlerine yonelik olumlu
tutumlara sahip olmasini saglayabilecek ve calisanlarin is doyumu diizeyini

yiikseltecektir (101).

Terfi alma, sorumluluk {istlenme, basarma ve statii sahibi olma gibi
unsurlar ¢alisanlarda bireysel basar1 duygusunu olusturdugundan dolay1
motivasyon diizeyini daha fazla artirabilmektedir. Yine orglitlerde calisma
sartlarinin ve ekonomik kosullarin iyilestirilmesi, is giivenligi, maas artis1 gibi
unsurlar da calisanlarin motivasyon diizeyini artiran 6nemli unsurlardir (104).
Orgiitlerde bu unsurlarin saglanmasi durumunda c¢alisanlarin motivasyon diizeyi

yiikselir ve bu durum c¢alisanlarin iy doyumu saglayabilmelerinde etkili olur.

3.2.6.3. Alderfer’in ERG Teorisi

Alderfer, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde birtakim eksikliklerin
oldugunu ifade etmis ve Maslow’un kuramin orgiitsel yapilara uyarlamistir (105).
Alderfer, teorisinin dayandigi ii¢ temel konu olan var olma (Existence), aidiyet
(relatedness) ve gelisme (growth) unsurlarinin bas harflerini kullanarak teorisini

isimlendirmistir. Maslow’un hiyerarsisinde yer alan fizyolojik ihtiyaglar ve
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giivenlik ihtiyaci, ERG Teorisinde var olma ihtiyacina karsilik gelmektedir.
Calisanlarin diger orgiit iiyeleriyle bir arada olma, iletisim ve etkilesim kurma
ihtiyaclar1 olan psikolojik ihtiyaclar, ERG Teorisinde aidiyet unsuruna karsilik
gelmektedir. Maslow’un hiyerarsik yapisinin en {ist basamagini olusturan kendini
gergeklestirme basamagi ise ERG Teorisinde gelisme unsuruna karsilik

gelmektedir (106).

ERG Teorisi, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde oldugu gibi bireylerin
gereksinimlerini  kesin ¢izgilerle ayirmamakta ve gereksinimler arasinda
hiyerarsik bir siralama yapmamaktadir. Teoriye gore bireyler, ayni anda birden
fazla ihtiyaclarimi giidiileyebilirler (102). Maslow ve ERG Teorisinin farklar

asagidaki gibi siralanabilir (105):

e Maslow’a gore ihtiyaglar arasinda belli bir siralama vardir ve alttaki
ihtiyaglar  karsilanmadan  bireylerin  bir  dstteki  ihtiyaglari
kasilamayacaklarini sdylerken, ERG Teorisi ise, bireylerin ¢gevresel ve
bireysel ozelliklerine gére ayni anda tiim ihtiyaglar1 farkli oranlarda

hissedebilecegini ifade etmektedir.

e Maslow’un hiyerarsik yapisinda ihtiyaclar bes grupta ele alinirken,

ERG Teorisinde ihtiyaglar ii¢ grupta ele alinmistir.

e ERG Teorisinde sosyal iligki ihtiyaglar1 ile var olma ihtiyaglar ile
bliylime ve sosyal iligki ihtiyac1 arasinda negatif bir iliskinin oldugu,
iliskili olma ihtiyacinin karsilanma diizeyi azaldikga var olma
thtiyacinin artacagini; biiyime ihtiyaglariin karsilanma diizeyi

azaldikca da sosyal iliski ihtiyaglarinin artacagi ifade edilmektedir.
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3.2.6.4. McClelland’in Basarma Ihtiyaci Teorisi

McClelland, calisanlarin mesleki yasantisindaki amaglarini
gergeklestirerek basarili olmalart is doyumu saglamalarinin temel sartt oldugunu
ifade etmistir. Basarma Ihtiyac1 Teorisi, gii¢, basarma ve baglilik kurma olmak

tizere ti¢ temel ihtiyacin oldugunu ifade etmektedir (103).

Calisanlarin  orgiitte kendilerine ulagilmasi zor olan birtakim amaglar
belirleyerek bu amaclar1 gerceklestirebilmek icin ¢ok c¢alismasi ve gayret
gostermesi bagsarma ihtiyacini olusturmaktadir (106). Calisanlarin 6rgiitte etkin bir
pozisyonda bulunarak gevresindeki kisilere hitkmetme istegi ise gii¢ ihtiyaci
olarak ifade edilmektedir (105). Calisanlarin hosgorii, sevgi, saygi ve
dayanismanin hakim oldugu bir orgiitte diger calisanlarla arkadaglik iliskileri

kurmak istemeleri ise iligki kurma ihtiyaci olarak ifade edilmektedir (107).

3.2.6.5. Vroom’un Beklenti Kuram

Edward Tolman ve Kurt Lewin’in ¢alismalarinin temelini olusturdugu
Beklenti Teorisi’ne gore diisiinen ve akil yliriitebilen bir varlik olan insanlarin
davraniglari, se¢imlerinden etkilenmektedir. Calisanlarin igerisinde bulunduklari
¢evre, motivasyon diizeylerini etkilemektedir. Calisanlarin hedefleri, ihtiyaglari ve
beklentileri ile icerisinde bulundugu cevre birbiriyle uyumlu ise bireyler motive

olabilirler (108).

Vroom, orgiitsel davranislarin nedenlerini agiklayan varsayimlari beklenti

teorisinde su sekilde agiklamistir (105):
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e Bireylerin davranislar, kisisel Ozellikleri ile igerisinde bulunduklari

ortam sartlarinin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikmakadir.

e Bireylerin ihtiyaglar1 ve hedefleri farkli olabildigi gibi ayn1 zamanda
olumlu davranislar sergilediklerinde elde etmek istedikleri odiiller de

farklilik gosterebilmektedir.

e Bireyler davraniglarim1 amaglarina ve elde etmek istedikleri ddiillere

uygun olacak sekilde sergileyebilmektedirler.

Beklenti Teorisine gore, ¢alisanlarin yeteneklerinin bilincinde olmasi ve
bu dogrultuda verimlilik diizeyini etklemesi, orgiitteki amaci ile verimlilik diizeyi
arasindaki 1iligkiyi belirleyebilmesi ve amaglarin1 gerceklestirebilmeye istekli
olmalar1 Orgiitsel verimliligin saglanabilmesi i¢in gerekli olan ii¢ faktori

olusturmaktadir (109).

3.2.6.6. Porter ve Lawyer’in Beklenti Kurami

Porter ve Lawyer’in Beklenti Kurami, Vroom’un Beklenti Kuram’indan
farklilik gostermektedir. Bu teoriye gore bireylerin gosterdigi caba ve gayret,
performanslarindaki artisi beraberinde getirmektedir. Calisanlarin sahip olduklari
yetenekleri dogrultusunda hareket etmeleri, basariyr getirmekte ve calisanlarin
performanslarin1  yiikseltmektedir. Calisanlarin = gostermis oldugu  yiiksek
performans karsiliginda aldiklar 6diil, kisinin i doyumu diizeyini gostermektedir

(110).

Porter ve Lawyer, Vroom’un beklenti teorisini orglitsel sartlar ve gercekler

cercevesinde yeniden gelistirmislerdir. Bir bagka deyisle Porter ve Lawyer,
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Vroom’un beklenti  teorisinin  eksikliklerini  tamamlayarak daha da
giiclendirmislerdir. Porter ve Lawyer’in beklenti kuramina ekledikleri ilk unsur
calisanlarin performans ve verimlilik diizeylerine yonelik yaptiklart 6z
degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikan odiillendirilme adaleti ve beklentileriyle
iliskilidir. ikinci unsur ise 6rgiitlerde ¢alisanlarin is doyumu diizeylerini etkileyen
rol catismalarinin oldugunu ve bu durumun c¢alisanlarin basarilarin1 ve ¢alisma
performanslarini olumsuz yonde etkiledigini ileri siirmeleridir. Kurama gore
calisanlarin yiiksek performanslari sonucunda is doyumu saglayabilmeleri icin
orgiitteki 0diil sisteminin adaletli bir sekilde dagitilmasi ve calisanlarin 6diil

beklentileri ile verilen 6diillerin uyumlu olmast gereklidir (111).

3.2.6.7 Adams’in Esitlik Teorisi

Esitlik teorisi, ¢calisanlarin performanslar1 sonucunda elde ettikleri odiilleri,
orgiitteki diger ¢alisanlarin performanslar1 ve aldiklar 6diiller ile karsilastirmakta
ve haksizliga ugradigim diisiinmeleri durumunda is doyumu diizeyi olumsuz
yonde etkilenmektedir. Adaletsiz orgiit dagilimlari, ¢alisanlarin is doyumu
diizeylerini diisiirmesinin yan sira ayni zamanda performanslarina gore aldigi
odiiliin fazla oldugunu diisiindiigi kisiler hakkinda olumsuz sdylemlerde
bulunmalarina da neden olabilmekte ve orgiit igerisindeki iligskilerin olumsuz

yonde etkilenmesine neden olabilmektedir (112).

Orgiitlerde ddiillendirme sistemlerinin adil ve esit bir sekilde yapilmasi
hem calisanlarin i doyumu diizeylerini olumlu yonde etkilemekte hem de
orgiitsel kargasalarin ¢ikmasini  dnleyebilmektedir. Orgiitteki  6diillendirme

sistemlerinin adaletsiz yapildigim1 diisiinen calisanlar, daha biiyiik odiiller elde
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edebilmek amaciyla farkli arayislar igerisine girebilmektedir. Calisanlar 6diiliint
begenmeyerek performansini diisiirebilir. Hakettiginden daha fazla 6diil aldigini
diisiindiigti kisiler hakkinda olumsuz sdylemlerde bulunarak ve dogru olmayan
bilgiler paylasarak bu kisileri motivasyonunu diislirerek performans diizeyinin

diismesine neden olabilir (113).

3.2.6.8. Locke’un Amac Teorisi

Amag teorisine gore calisanlarin is hayatinda belirledikleri amaglari
gerceklestirmeleri, onlarin motivasyon diizeyini artirmakta ve buna bagl olarak is
doyumu saglayabilmektedirler. Locke’a gore c¢alisanlarin kendilerine yiiksek
hedefler koymasi ya da orgiit yonetimi tarafindan kendilerine yliksek hedefler
koymasin1 olumlu karsilayan calisanlarin performanslar1 ve verimlilik diizeyleri
daha yiiksek olmaktadir. Calisanlarin belirlenmis amaglar1 gerceklestirebilmek
amaciyla yliksek performans gostermeleri beraberinde is doyumunu getirmektedir
ancak calisanlarin gerceklestirmek istedigi amaclarinin olmamasi ise calisanlarin
performanslarinin  diismesine ve dolayisiyla is doyumsuzlugunun ortaya

¢ikmasina neden olmaktadir (113).

Amag teorisi geri bildirimin 6nemine dikkat c¢ekmis ve calisanlarin
amaclarim1  gerceklestirme siirecinde davraniglarini  diizenleyerek basariya
ulagsmalarin1 ve performanslarinin artmasini saglamada 6nemli bir kavram olarak
nitelendirilmistir. Calisanlarin, amaglarin1 gergeklestirme diizeylerine iligkin etkili
geri bildirimler almasi, performans diizeylerinin yiikselmesini saglamaktadir.

Lock, amac teorisinin motivasyon teknigi olarak degerlendirilmesinin,
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motivasyon kurami olarak degerlendirilmesinden daha uygun oldugunu ifade

etmistir (114).

3.2.7. is Doyumunu Etkileyen Unsurlar

Orgiitler, calisanlarin gosterdikleri ¢aba, dzverili ¢alisma, verimlilik ve
performans  diizeyleri dogrultusunda basarili  olmakta ve amagclarim
gerceklestirebilmektedirler. Calisanlarin  yiiksek performans gostermeleri ve
verimlilik diizeylerinin yiiksek olmast icin is doyumu saglayabilmelidir.
Calisanlarin bireysel ozellikleri ve kurumsal ozellikler, calisanlarin is doyumu

diizeylerini etkilemektedir.

3.2.7.1. Bireysel Ozellikler

Calisanlarin sahip olduklar1 degerler, tutumlar, davranislar1 ve kisisel
ozellikleri is doyumu saglamalar1 iizerinde etkili olabilmektedir. Orgiitler
calisanlarinin i3 doyumu saglayabilmelerine yonelik c¢alismalar1 planlarken,
calisanlarinin kisisel ozelliklerinin, degerlerinin, tutumlarinin ve beklentilerinin
farkli oldugunu dikkate almalidirlar (115). Orgiitler, calisanlarin cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim diizeyi ve kisilik 6zelliklerine gore is doyumu diizeylerine
gore 13 doyumu diizeylerinin hangi seviyede oldugunu, is doyumu diizeyi diistik
diizeyde olan calisanlarin kisilik 6zelliklerine gore hangi ¢alismalarin
yapilabilecegini, yiiksek is doyumuna sahip ¢alisanlarin gelistirilmesine yonelik

yapilabilecek caligmalarin planlamasini yapmalidirlar.
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3.2.7.1.1. Yas

Literatiirde yer alan c¢alismalarda ¢alisanlarin yaslarinin is doyumu
diizeyleri iizerinde etkili oldugu belirlenmistir (108, 109, 111, 113). Is doyumu ile
yas degiskeni arasindaki iligkiyi “U” bi¢imindeki bir egri ile ifade eden Herzberg,
Mausner, Peterson ve Capweel, geng yastaki ¢alisanlarin ise yeni baslamalari
nedeniyle morallerinin yiiksek olmasi nedeniyle is doyumu diizeylerinin de
yiiksek oldugunu ifade etmislerdir. Ilerleyen donemlerde calisanlarin zamanla
karsilastiklar1 problemler nedeniyle moralleri bozulmakta ve bu durum is doyumu
diizeylerinin azalmasina, daha sonraki donemlerde tekrardan is doyumu
diizeylerinin arttiZin1 ifade etmektedirler. Hulin ve Smith ise gen¢ yastaki
calisanlarin ise yeni baglamalari nedeniyle yasadiklari is doyumunun ilerleyen
donemlerde mesleki kidem ve giivenlik problemleri gibi nedenlerden dolay:

diistiigiinii ifade etmislerdir (116).

Geng yastaki calisanlar yeni basladiklar1 islerinden umduklari
beklentilerini karsilayamadiklari durumda hayal kirikli§ina ugrayabilmekte ve bu
nedenle is doyumu diizeyleri diisebilmektedir. Geng calisanlarin ugradiklar1 hayal
kirikliklari ilerleyen donemlerde farkli is arayislarina girmelerine ve isten ayrilma
niyetlerinin olusmasma neden olabilmektedir. Ileri yas grubunda yer alan
calisanlarin mesleki tecriibelerinin artmasiyla birlikte is doyumu diizeyleri de
artmaktadir. Ancak c¢alisanlarin yaslarmin ilerlemesiyle birlikte teknolojik
degisimlere ve gelisimlere ayak uyduramamalari durumunda stres yasayabilmekte

ve bu durum is doyumu diizeylerinin diigmesine neden olabilmektedir (117).
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3.2.7.1.2. Cinsiyet

Orgiit calisanlarmim is doyumu diizeylerini etkileyen unsurlardan biri de
cinsiyet degiskenidir. Kadin ve erkeklerin sosyal hayattaki ve calisma hayatindaki
beklentileri farklilik gosterdiginden dolay1 bu isteklerinin karsilanma diizeyine
bagli olarak is doyumu diizeyleri de farklilik gostereilmektedir. Kadinlarin
calisma hayati nedeniyle evine ve ¢ocuklarina yeterince vakit ayiramamasi, isten
ciktiktan sonra ev isleri ve ¢ocuklariyla ilgilenmek zorunda olmasi gibi durumlar
zaman igerisinde yorulmalarina, mutsuz olmalarma ve dolayisiyla is doyumu

diizeylerinin diismesine neden olabilmektedir (118).

Yelboga (119), calismasinda kadinlarin ¢aligma hayatindaki beklentilerinin
erkeklere oranla daha az olmasinin is doyumu diizeylerini artirdigini belirlemistir.
Kocak (120), ise ¢alismasinda, is hayatindaki ¢alisma saatlerinin diizensizliginden

dolay1 is doyumu diizeylerinin daha diisiik olmasina neden oldugunu belirlemistir.

3.2.7.1.3. Medeni Durum

Evlilik, hem erkek hem de kadin calisanlar etkileyen ve sorumluluklarini
artiran bir unsurdur. Calisanlarin aile yasantilarinda mutlu olmalar1 s
yasantilarindaki mutlulugunu da etkilemekte ve bu durum c¢alisanlarin is doyumu
diizeylerini artirabilmektedir. Aile hayatinda mutsuz olan calisanlar, is hayatinda
da mutlu olamamakta ve bu nedenden dolayr is doyumsuzlugu

yasayabilmektedirler (118).

Karakullukcu (121), ¢calismasinda evli ¢alisanlarin i doyumu diizeylerinin

bekar calisanlara oranla daha yiiksek oldugunu, is yasantisinda eslerinden destek
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gormeyen kadin calisanlarin ise motivasyon diizeylerinin diistii§ii ve buna baglh
olarak is doyumu diizeylerinin azaldigini belirlemistir. Farkli bir ¢calismada ise
kadin calisanlarin is hayatindaki yogunluk nedeniyle ailelerine yeterince vakit
aylramamasinin aile yasantisinda sorunlar meydana getirdigi ve bu durumun is

doyumu diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir (120).

3.2.7.1.4. Egitim

Egitim dilizeyi c¢alisanlarin is doyumu diizeyini etkileyen Onemli
unsurlardan biridir. Literatiirde yer alan ¢alismalarda ¢alisanlarin egitim diizeyleri
ile is doyumu diizeylerinin birbirleriyle iliskili oldugu, egitim diizeyi yiiksek olan
calisanlarin is doyumu diizeylerinin, diisiik egitim diizeyine sahip olan ¢alisanlara
oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Orgiitlerde ¢alisanlarin gérev ve
sorumluluk dagilimlart yapildiginda, egitim diizeyleri ve tecriibeleri gbz oniinde
bulundurulmali ve uygun pozisyonlarda istihdam edilmelerine dikkat edilmelidir.
Egitim diizeylerine ve tecriibelerine uygun pozisyonlarda calistirilmayan
bireylerin motivasyon diizeyleri ve buna bagl olarak is doyumu diizeylerinde
azalma gozlenir (122). Calisanlarin gorev ve sorumluluk dagilimlari yapildiginda
sahip olduklar1 degerler, beklentileri, bilgi birikimleri, orgiitteki beklentileri gibi

unsurlarin dengelenmesine dikkat edilmelidir (123).

Egitim diizeyleri diisiik olan c¢alisanlar, orgiitteki diger calisanlar1 daha
bilgili ve Ustiin olarak gorebilmekte ve bu durum ezilmislik hissi yasamasina
neden olabilmektedir. Bu durum ¢alisanlarin mutsuz olmasina, kendilerini kotii
hissetmelerine ve dolayisiyla is doyumu diizeylerinin diigmesine neden

olabilmektedir. Ayrica egitim diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin, disik egitim
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diizeyine sahip olan ¢alisanlar lizerinde hakimiyet kurmak istemeleri ve onlari
kiiciimseyici tavirlar sergilemeleri, diisiik egitim diizeyine sahip ¢alisanlarin isten

sogumasina ve is doyumu diizeylerinin diismesine neden olabilmektedir (119).

3.2.7.1.5. Kisilik

Calisanlarin kisilik 6zellikleri, is doyumu diizeyleri iizerinde etkili olan
hususlardan birini olusturmaktadir. Ozgiiven ve 6zsaygi diizeyi yiiksek olan
calisanlarin is doyumu diizeyleri, diisiikk 6zgiliven ve 6zsaygiya sahip calisanlara
oranla daha yiiksektir. Ozgiiven diizeyi yiiksek olan galisanlar basariya daha ¢ok
odaklanmakta ve is yerinde sorumluluk almaktan gekinmemektedirler. Ozgiiven
diizeyi yiiksek olan calisanlar, kendilerini tanidiklarindan dolayr basarilarinin
takdir edilmesine daha az ihtiya¢ duymakta ve basarilarinin takdir edilmemesi

durumunda islerine yonelik diisiinceleri daha az etkilenmektedir (122).

Duragan ve i¢ine kapanik calisanlar, is yerlerinde karsilagtiklar1 sorunlar
icine attiklarindan dolayr zamanla islerinden soguyabilmekte ve bu durum is
doyumu diizeylerinin azalmasimna neden olabilmektedir. Sorumluluk almaktan
kaginan ve daha iyi kosullarda yasamayir amaglamayan galisanlarin, islerinden
beklentileri daha az olmakta ve bu durum performans diizeylerinin ve dolayisiyla
is doyumu diizeylerinin diisiik olmasina neden olabilmektedir (118). Bireylerin
yaptiklar1 1s ile kisilik 6zelliklerinin uyumlu olmasi da is doyumu diizeyini
etkilemektedir. Kisilik 6zellikleriyle uyumlu islerde ¢alisan bireylerin basarmak
i¢cin gosterdikleri ¢aba da artmakta ve bu durum is doyumu diizeylerinin artmasini

saglamaktadir (124).
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3.2.7.1.6. Hizmet Siiresi

Calisanlarin mesleki deneyimleri ve is yerinde ¢alisma siiresi, ¢alisanlarin
is doyumu diizeyleri iizerinde etkili olamaktadir. Orgiitte uzun siire ¢alisan
bireylerin sorumluluklar1 da artmakta ve bu durum calisanlarin Orgiitteki
kazanimlarinin da artmasii saglamaktadir. Calisanlarin artan emekleriyle birlikte

kazanimlarinin da artmasi is doyumu diizeylerinin yiikselmesini saglamaktadir

(122).

Calisanlarin, orgiitteki calisma siireleri arttikca oOrglitten beklentileri de
artmaktadir. Bu durumda calisanlar artan beklentilerinin karsilanmadigini
diisiinebilir ve bu durumda is doyumu diizeylerinde diisiis goriilebilir (117). Baska
bir caligmada ise ¢alisanlarin orgiitte kalma siireleri uzadik¢a beklentilerinin daha
gercekei olacagt ve bu durumun calisanlarin is doyumu diizeyinde artis meydana

getirecegi ifade edilmektedir (125).

3.2.7.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiit kiiltiirii ve drgiitsel kurallar ¢alisanlar1 olumlu ya da olumsuz ydnde
etkileyerek onlarin is doyumu diizeylerini etkileyebilmektedir. Calisanlarin
orgiitsel kosullara uyum saglamalari, is hayatlarinda mutlu ve huzurlu olmalar1 ve
bu baglamda is doyumu saglayabilmeleri acisindan énem arz etmektedir. Orgiitsel
kosullar ¢alisanlarin istekleri, ihtiyaclar1 ve talepleri dogrultusunda diizenlenerek,
onlarin ortama uyum saglamalar1 ve verimlilik diizeylerinin artirilmasi agisindan
onemlidir. Calisanlarin terfi olanaklari, ekonomik kosullar, denetim, Orgiit ici

iletisim ve etkilesim, oOrglitsel kararlara katilma, ¢alisma sartlar1 ve isin yapisal

44



Ozellikleri is doyumu {izerinde etkili olan orgiitsel faktorleri olusturmaktadir

(126).

3.2.7.2.1. Ucret

Bireyler, yasantilarini devam ettirebilmek amaciyla ihtiyag duyduklar
maddi unsurlar1 saglayabilmek amaciyla calisma hayatina katilirlar. Ucret,
calisanlarin is se¢iminde etkili olan en 6nemli unsurlardan biridir. Calisanlarin is
yerlerindeki emeklerinin ve gayretlerinin karsilig1 olarak nitelendirdikleri {icret, is
doyumlar1 iizerinde etkili olan en &nemli unsurlardan biridir. Orgiitlerde iicret
dagilimlarinin adil bir sekilde gerceklestirilmesi, ¢alisanlarin 6rgiitsel adalete olan
giivenlerini ve memnuniyet diizeylerini artirmaktadir. Gelir diizeyi yliksek olan
iilkelerde ticret, gelir diizeyi diisiik olan iilkelere oranla calisanlarin is doyumu
diizeyleri ilizerinde daha az etkiye sahiptir. Emeklerinin karsiligin1 alamayan

calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 azalir ve farkli is arayisina yonelebilirler (122).

Orgiitlerde ¢alisanlara verilen yan 6deme ve primler, ¢alisanlarin islerine
yonelik ilgilerini artirmakta ve is doyumu diizeylerini artirmaktadir. Ucretlerin
isin zorluk derecesine, yeteneklerine ve toplumun ekonomik sartlarina uygun
olarak belirlenmesi, c¢alisanlarin memnuniyet diizeyini artirabilmektedir.
Ucretlendirmenin adil bir sekilde gerceklestirildigi kurumlarda ¢alisanlar mutlu
olmakta ve daha fazla ekonomik gelir elde edebilmek amaciyla performanslarini
artirabilmektedir (127). Bu baglamda orgiitlerdeki adil tcret dagiliminin,

calisanlarin i1s doyumu iizerinde etkili oldugu sdylenebilir.
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3.2.7.2.2. Terfi Olanaklan

Calisanlar, is yerlerinde daha iyi pozisyonlarda bulunmay1 ve orgiitte s6z
sahibi olmayi isterler. Calisanlar bu amaclarin1 gergeklestirebilmek amaciyla bilgi
ve becerilerini kullanarak performanslarini artirabilmektedirler. Calisanlar, is
yerlerinde bulunmay1 hedefledikleri pozisyonlara erisebilmek amaciyla egitim ve
kariyer imkanlarin1 kullanirlar. Calisanlar orgiitte yonetici pozisyonuna ge¢mek
ve daha genis yetkilere sahip olabilmek amaciyla performanslarini ve verimlilik
diizeylerini artirarak orgiitsel baglarini artirmay1 amaclamaktadirlar. Bu baglamda
orgiitlerde c¢alisanlara yonelik terfi olanaklarimin saglanmasi ve yonetici
pozisyonuna ulasabilme imkéanlarinin saglanmasi ¢alisanlarin gayretlerini ve is

doyumu diizeylerini artirabilmektedir (128).

Orgiitlerde, terfi sistemlerinin adil ve seffaf bir sekilde yapilmasi
caliganlarin is doyumu diizeylerini olumlu yénde etkiler. Orgiitlerde yeterli bilgi,
beceri, deneyim, basar1 ve donanima sahip olmayan c¢alisanlarin terfi ettirilmesi
orgiit icerisinde 6nemli problemlerin ortaya ¢ikmasina ve g¢alisanlarin huzursuz
olmalarina neden olabilmektedir. Orgiitler calisanlarina terfi imkani saglayarak
onlarin daha fazla caligmalarini ve kendilerine hedefler belirleyerek bu hedeflere
ulasabilmek amaciyla yiiksek performans gostermelerini saglayabilmektedir. Terfi
imkani olmayan orgiitlerde ¢alisanlarda yilginlik, mutsuzluk, monotonluk ortaya
cikmakta ve bu durum isten ayrilma fikrinin ve is doyumsuzlugunun ortaya

¢ikmasina neden olabilmektedir (129).
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3.2.7.2.3. Idare Bicimi

Orgiit yoneticilerinin, ¢alisanlar ile olan iletisimi ve iliskileri ¢alisanlarin is
doyumu iizerinde etkili olan 6nemli unsurlardan biridir. Orgiit ydneticilerinin
calisanlarin sorunlariyla ilgilenmesi, ¢alisma ortamlarini diizenlerken calisanlarin
ilgi, istek ve ihtiyaclarin1 goz 6niinde bulundurmasi, yiiksek performans gosteren
calisanlar1  belirleyerek  onlar1  6diillendirmesi, mesleki  gelisimlerini
saglayabilecekleri olanaklar saglamasi gibi unsurlar calisanlarin is doyumu

diizeyini artirmaktadir (130).

Orgiit yoneticileri, orgiitsel konulara iliskin karar alma siirecine galisanlar
da dahil ederek calisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini ve aidiyet
duyugusunun ortaya c¢ikmasini saglayabilirler. Calisanlar Orgiitsel konular
hakkindaki fikir ve goriislerinin dikkate alindigin1 diisiinmeleri durumunda
performanslarint ve verimlilik diizeylerini artirir ve bu durum is doyumu

saglamalarinda etkili olur (131).

3.2.7.2.4. Orgiitsel Kosullar

Orgiitsel kosullarmn calisanlar agisindan uygun olmasi ¢alisanlarin rahat ve
huzurlu olmalarin1 ve is doyumu diizeylerinin yiiksek olmasini saglayacaktir.
Calisanlarin 15 dagilimi, calisma ortaminin diizenlenmesi ve is akisinin c¢aligsalarin
istek, ihtiya¢ ve deneyimleri dogrultusunda diizenlenmesi is doyumu diizeyinin
yiikselmesinde etkili olmaktadir. Is giivenligine 6nem veren ve risk faktdrlerini

minimum seviyeye indirgeyen Orgiitlerde calisanlar kendilerini gilivende
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hissederler. Bu durum c¢alisanlarin kaygi diizeylerinin diismesini, huzurlu ve

mutlu olmalarini saglamakta ve is doyumu diizeylerini artirmaktadir (123).

Etkili bir denetim mekanizmasma sahip olan Orgiitlerde c¢alisanlarin
yasadiklar1 sikintilar ve gereksinimleri tespit edilebilmekte ve bu sorunlarin
¢Ozlimiine yonelik tedirler alinarak ¢6ziim Onerileri gelistirilebilmektedir. Bu
durum calisanlarin daha rahat ¢alismalarin1 saglamakta, daha keyifli bir ¢calisma

ortaminin olusmasinda etkili olmaktadir (131).

Orgiitlerin faaliyet gosterdikleri alanlar ve hizmet verilen kesim bazi
tehlikeleri barindirmakta ve bu durum calisanlar1 bazi tehdit unsurlariyla karsi
karsiya birakabilmektedir. Is yerinin asir1 sicak ya da soguk olmasi, kullanilan
ekipmanlarin, makinalarin ve sistemlerin dikkat gerektirmesi gibi unsurlar
calisanlarda yorgunluk, yilginlik, stres ve dikkatsizligin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir. Orgiitlerin s6z konusu riskleri belirleyerek gerekli tedbirleri

almamasi ¢alisanlarin is doyumu diizeylerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir

(126).

3.2.7.2.5. Cahsma Arkadaslar

Calisanlarin, orgilitteki diger calisanlarla olan iligkileri, iletisimi ve
etkilesimi is doyumu diizeylerini etkilemektedir. Orgiit ¢calisanlarmin birbirleriyle
yardimlagmalari, sSorunlarin1 ve sevinglerini birbirleriyle paylasmalari ve
birbirlerine destek olmalar1 c¢alisanlarin is doyumu diizeylerini olumlu yonde
etkilemektedir. Etkili bir iletisim kanali olusturulamayan orgiitlerde ¢alisanlarin

orglite uyum saglamalar1 zorlagsmakta, sorunlar biiyiiyerek c¢oziilemez boyuta
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gelmekte, calisanlarin Orgiitten yabanicilasmalarina ve hatta isten ayrilma

diistincelerinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (132).

Calisma arkadaslariyla 1iyi iliskiler kuramayan, orgiitteki diger calisanlarla
problem yasayan c¢alisanlar is yerlerinde mutsuz olurlar ve is doyumu
diizeylerinde azalma meydana gelir. Orgiit ortaminda calisanlar, calisma
arkadaslarindan yaptiklar1 islerin sorumlulugunu {istlenme, hosgoriilii olma,
¢Oziim odakli olma, saygili olma, arkadaslarin1 motive etme, uyum saglama,
destek olma, yardimlagsma, paylasma ve ekip ruhunun olusturulmasina yardimeci
olma gibi beklentileri bulunmaktadir. Orgiitlerde, ¢alisanlarin birbirlerinin
beklentilerini karsilamasi durumunda is doyumu diizeylerinde artis, aksi durumda

ise azalma meydana gelecektir (130).

3.3. Orgiitsel Baghhk

Glinlimiizde kamu kurumlarinda ve 6zel kuruluslarin, is yeri sahiplerinin
ve orgiit yoneticilerinin oldukca fazla 6nemsedigi unsurlardan biri olan orgiitsel
baglihk kavrami, calisanlarin motivasyon diizeyini ve buna baglh olarak
performanslarin1 ve verimliliklerini artirmasi acisindan 6nem arz etmektedir.
Kendilerini orgiitlerinin bir pargasi olarak algilamayan c¢alisanlar ile kendilerini
orgiitlerinin bir pargas: olarak nitelendiren ve orgiitsel baghlik diizeyleri yiiksek
olan ¢alisanlarin motivasyon, performans ve is verimlilikleri arasinda Onemli
diizeyde farkliliklar goriilmektedir (130). Hem orgiitler hem de c¢alisanlar
acisindan onemli etkileri bulunan orgiitsel baglilik kavramina iligkin ¢aligmalarin
sayis1 son yillarda artig gostermistir. Literatiirde yer alan ¢aligsmalar da orgiitsel

baglilik kavramina iliskin yapilan farkli tanimlar yer almaktadir.
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Orgiit ¢alisanlarinin, iiyesi bulunduklar1 6rgiitii sahiplenme ve &rgiitlerine
yonelik sorumluluk duygusu hissetmeleri olarak orgiitsel baglilik olarak ifade
edilmektedir. Calisanlarin islerine yonelik tutumlart ve duygulari, c¢alisma
performanslarii ve verimliligini etkileyen en énemli unsurlardan biridir. Orgiitte
iglerin yiiriitilmesinde hem ¢alisanlarin hem de orgiit yoneticilerinin birtakim
gorev ve sorumluluklart bulunmaktadir. Orgiit yapisinin calisanlarin istek ve
ihtiyaclarimi karsilayabilecek sekilde etkili ve verimli bir sekilde olusturulmasi,
caliganlarin is doyumu ve Oorgiitsel baghlik diizeylerini artiracaktir. Orgiit
yOneticilerinin calisanlara yonelik davraniglar1 ve tutumlari da c¢alisanlarin

orgiitsel baglilik diizeylerini etkilemektedir (131).

Orgiit ¢alisanlarmin koordineli bir sekilde bir araya ¢alismalari, drgiitsel
verimliligi artirabilmekte ve orgiitiin basarili olmasini saglayabilmektedir. Orgiit
yoneticilerinin yeterli donanima sahip olmalari, orglitsel basariya ulasilmasinda
tek basina yeterli olamamaktadir. Orgiite etkili ve verimli calisabilen deneyimli
elemanlarin kazandirilmasi kadar, orgiitiin sahip oldugu deneyimli ve caligkan
elemanlarin kaliciligini saglamak da onem arz etmektedir. Calisanlarin Orgiitsel

baglilik diizeyleri, orgiite hizmet etme stirelerini de etkilemektedir (132).

Orgiitsel baglilik, galisanlarin orgiitteki iliskilerine bagli olarak orgiitte
kalma ve kalict elemani olmaya karar verme tutumlari olarak tanimlanmistir
(133). Calisanlarin, orgiitle 6zdeslesmeleri orgiitsel baglilik olarak nitelendirilir.
Calisanlarin, orgiitsel amaclar1 benimseyerek bu amaglara olan inancinin giici,
orglitsel amaclar1 gergeklestirebilmek amaciyla gosterdigi caba ve orgiitte uzun
siireli kalma istegi gibi ii¢ temel unsur calisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesmelerini

saglamaktadir (134).
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Calisanlarin orgiit ile arasinda kurdugu bagin ve kendisini Orgiitiin bir
pargas1 olarak algilamasinin orani Orgiitsel baglilik olarak ifade edilmektedir
(135). Orgiitsel baglilik kavrami bir baska tanimda ise ¢alisanlar ile orgiitleri
arasindaki psikolojik antlagma oOrgiitsel baglilik olarak ifade edilmistir (136).
Orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiitsel amaglara inanarak bu amaglar
benimsemesi ve gerceklestirebilmek icin ¢caba gdstermesi ve Orgiitiin bir pargasi

olarak kalmay1 istemesi olarak tanimlanmaktadir (137).

Calisanlarin, orgiitlerini 6nemsemesi ve baglilik gosterme davranist ve
egilimleri orgiitsel baglilik olarak tanimlanmaktadir (138). Calisanlarin herhangi
bir yaptirnrm ya da 06diil olmaksizin, Orgiitsel amacglar1 gerceklestirebilme
dogrultusunda davranig sergilemeleri ve bu yonde c¢aba gostermeye istekli
olmalar1 6rgiitsel baglhlik olarak tanimlanmaktadir (139). Orgiitsel baglilik,
orgiitsel paydaslar olan yoneticiler, ¢alisanlar, miisteriler ve toplumu
benimsemeleri ve oOrgiitsel hedeflerle biitiinlesmeleri olarak tanimlanmaktadir
(140). Calisanlarin 6diil bekleme ve maddi kaygilar1 gbz ardi ederek Orgiitsel

hedeflerle biitiinlesmesi orgiitsel baglilik olarak tanimlanmaktadir (141).

Calisanlarin  Orgiitsel amaclar1 gercgeklestirebilmek amaciyla islerine
yonelik ilgi diizeyleri, oOrgiitsel degerleri igsellestirme diizeyleri ve Orgiite
duyduklar1 sadakat orgiitsel baglilik olarak ifade edilmektedir. Calisanlarin
orgilitteki islerini siirdiirmeye istekli olmalari, orgiitsel amaclar1 benimsemeleri ve
orgiitlerine yonelik olumlu duygulara sahip olmalari, onlarin 6rgiitlerine bagl
olduklarmi gostermektedir ve bu durum ¢alisanlarin Orgiitleriyle aralarinda

psikolojik bir bagin olustugunu gdstermektedir (142).
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Orgiitsel baghliga iliskin literatiirde yer alan tamimlarm farkli oldugu
goriilse de tlim tanimlarin ortak noktalarinin ¢alisanlarin maddi ve manevi
beklentileri olmaksizin orgiitteki islerini en iyi sekilde yerine getirmeleri, orgiitsel
amaclar1 benimsemeleri, kendilerini Orgiitin bir parcast olarak gorerek
orgiitleriyle biitiinlesmeleri ve is doyumu saglamalar1 olarak nitelendirildigi

gorilmektedir.

3.3.1. Orgiitsel Baghhgin Onemi

Calisanlarin orgiitsel amaglar1 benimseyerek kendisini orgiitiin bir pargasi
olarak algilamast ve oOrgiitte kalma istegi, Orgilitsel baghlik diizeylerini
artirmaktadir. Orgiitsel baghiligin, ¢alisanlarin performanslari, verimlilik diizeyleri
ve basarilar tizerinde dogrudan etkili oldugunun anlasilmasi, orgiitsel bagliliga
ilisgkin yapilan c¢alismalarin sayisi artmis, idareci ve isverenlerin calisanlarin
orgiitsel  baglilik  diizeylerini artirmaya  yonelik  birtakim  caligmalar
gerceklestirmelerini  saglamistir. Calisanlarimin  orgiitlerinden ve  Orgiitteki
islerinden duyduklari memnuniyet diizeylerini artirmak, giiniimiizde oOrgiitlerin
miisterilerine yonelik sunduklar1 mal ve hizmet kalitesi kadar 6nem arz etmektedir
(143). Caliganlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri diisiik olan orgiitlerin amaglarini
gerceklestirmek ve basartyr elde edebilmek amaciyla yaptigr yatirimlarin ve
teknolojik donanimlarinin artirilmasi istenilen sonucun elde edilmesinde yeterli
olmayacaktir. Calisanlarinin orgiitii ve isini benimsememeleri karlilik diizeyini
olumsuz diizeyde etkilemektedir. Bu durum zamanla orgiitsel girdi ve ¢iktilarin
dengesiz olmasina neden olabilmekte, buna bagh olarak oOrgiitiin rekabet

ortaminda giiclinii kaybetmesine ve kapanmasina neden olabilmektedir. Calisan

52



memnuniyetsizligi sorununu isci degisikligi ile yapmaya ¢alisan orgiitler, ise yeni
baslayan calisanlarin deneyimsizligi, uyum saglama siireci ve mesleki egitim
verilmesi gibi birtakim sorunlar1 beraberinde getirmekte ve bu durum sirketlerin
iriin ve hizmet kalitesinde diisiis goriilmesine ve birtakim mali kayiplar

yasamalaria neden olmaktadir (144).

Orgiit yoneticileri ve isverenler, calisanlarmin orgiitleriyle duygusal bag
kurmalarmi1 saglayacak c¢alismalar gergeklestirerek, c¢alisanlarin uzun siire
orgiitlerinde kalmalarin1 saglayabileceklerdir. Calisanlarin orgiitte karsilastiklar:
olumsuzluklar1 diizeltme, {icret artis1 saglama, orgiit icerisinde etkili iletisim ve
calisanlarin sorunlariyla ilgilenme gibi birtakim calismalar, calisanlarin orgiitsel
baghhiginin artmasini saglayabilmektedir (142). Orgiitlerine baghlik diizeyleri
yiiksek olan c¢alisanlarin, performans ve verimlilikleri de ideal diizeyde
olmaktadir. Bu durum {iriin ve hizmet kalitesinin artmasini ve dolayisiyla orgiit
karhliginin ~ artmasim  saglamaktadir  (139). Orgiitsel menfaatleri, kisisel
menfaatlerinin 6niinde tutan calisanlarin verimlilik diizeyi artmakta ve dolayisiyla

orgilitsel performansin artmasini saglamaktadir.

Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin performans diizeylerinin
yiiksek olmasina bagl olarak isler daha hizli bitmekte ve miisterilere sunulan mal
ve hizmet kalitesinin yliksek olmasini da saglamaktadir. Calisma hayatinda 6nem
arz eden unsurlaran biri de zamandir. Orgiitlerin miisterilerine yonelik sunduklart
mal ve hizmetlerin zamaninda yapilmamasi, verimliligin diismesine, Orgiit
igerisinde birtakim aksakliklarin ortaya ¢ikmasina, drgiitsel imajin olumsuz yonde
etkilenmesine ve miisteri memnuniyetsizligine neden olabilmektedir. Bu durum

zamanla oOrglitsel karliligin diismesine ve rekibet ortaminda gii¢siizlesmesine
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neden olacaktir (141). Orgiitsel baglilik, kar amacli isletmeler basta olmak iizere,
giivenlik ve saglik alaninda hizmet veren bir¢ok kurum ve kurulus agisindan
biiyiik 6nem tasimaktadir. Orgiitsel baglhlik diizeyi diisiik olan bir doktorun
hastasini tedavi etmesi, bir itfaiye erinin yanan bir ev igerisinde kalan insanlari
kurtarmas1 ve polisin hayati 6nem tasiyan bir olaya miidahale etme istegini
olumsuz yonde etkilemekte ve bu durum insan hayatim1 tehlikeye
diisiirebilmektedir. Ozellikle insan hayatin1 dogrudan etkileyen kurum ve
kuruluglarda c¢alisan personelin Orgiitsel baglilik ve is doyumu diizeylerinin

artirllmasina yonelik calismalarin gerceklestirilmesi biiyiikk 6nem tasimaktadir

(145).

Orgiitler ve galisanlar1 arasinda kurulan bagin kuvveti, drgiitsel basar1 ya
da basarisizligi da beraberinde getirmektedir. Japonya’da calisanlarin orgiitsel
bagliliklarinin yiiksek olmasi, topluma sunulan mal ve hizmet kalitesinin yiiksek
olmasinin yani sira ayni zamanda iilke gelismesini 6n plana alarak siirekli
caligmalarin1 da saglamaktadir. Bu baglamda orgiitsel baglilik diizeyleri yliksek
olan calisanlarin, orgiitte kendilerine verilen gorevleri kendilerinden beklenenden
daha 1yi sekilde yerine getirdikleri, sahip olduklar1 bilgi, beceri ve deneyimlerini
kullanarak orgiitsel verimliligi artirmaya yonelik birtakim Oneri ve girisimlerde
bulunduklar1 sdylenebilir (146). Orgiit yoneticilerinin, calisanlarm &nerilerini
dikkate almalar1 ve Orgiitsel verimliligi artirmaya yonelik calismalarini
desteklemeleri, memnuniyet diizeylerinin artmasim1 saglamakta ve Orgiitsel

basariy1 artirmaya yonelik calismalar gerceklestirmeye yoneltmektedir (147).

Calisanlarin, fikir ve diisiincelerinin Orgiit yoetimi tarafindan dikkate

alindigim1 diigiinmeleri ve yonetimde s6z sahibi olduklarini diisiinmeleri orgiit
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bagliliklarinin diizeylerini artirmakta ve bu durum uzun yillar boyunca oOrgiitte
kalmalarini saglayabilmektedir. Calisanlarin orgiitte uzun yillar kalabilmeleri i¢in
orglit yoneticilerine 6nemli gorevler diismektedir. Bilim ve teknolojide yasanan
gelismelerle birlikte artan ve zorlasan rekabet ortaminda varligimi devam
ettirebilmek ve rakipleri karsisinda giiglii olabilmek igin oOrgiitlerin kompleks
yapiya sahip bir¢ok sorunla miicadele etmektedirler. Orgiitler basarili olabilmek
i¢in maliyetlerini diisiirmeli, performans ve verimlilik diizeylerini artirarak iirtin
ve hizmet kalitesini artirmalidir. Orgiitsel baglilik unsuru bu baglamda orgiitler
agisindan hayati onem arz etmektedir (148). Orgiitlerin arz talep dengesini
saglayarak oOrgiitsel istikrar1 saglayabilmeleri Orgiitler acisindan oldukca

onemlidir.

Orgiit calisanlarnin performans ve verimlilik diizeyleri, orgiitsel basari
lizerinde etkili olan 6nemli unsurlardan biridir. Orgiitlerde yoneticiler ile
calisanlar arasindaki iletisim ve etkilesim, orgiitsel baglilik diizeyi tizerinde etkili
olmaktadir. Yoneticilerin galisanlar tizerindeki etkilerini bilmeleri ve ¢alisanlarla
etkili iletisim kanallar1 kurabilmeleri, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyini ve
dolayisiyla  calisanlarin ~ ve  miisterilerinin ~ memnuniyet  diizeylerini

artirabilmektedir (144).

3.3.2. Orgiitsel Baghhga iliskin Yaklasimlar

Orgiitsel baglhilik kavramma iliskin literatiirde bircok teorik yaklasim yer
almaktadir. Orgiitsel farklihgi farkli 6zellikler bakimmdan ele alan bu
yaklasimlar, kavrama iliskin ¢esitli siniflandirmalar yapmislardir. Bu yaklagimlar

asagidaki gibidir.
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3.3.2.1. Chatman ve O’Reilly’in Orgiitsel Baghhk Yaklasimi

Calisanlarin, orgiitleri ile kurduklar psikolojik bagi konu edinen Chatman
ve O’Reilly, orgilitsel baglilig1 iic basamakta ele alarak degerlendirmistir. Uyum
asamasina dayanan baglilik bu siniflandirmanin ilk basamagini olusturmaktadir.
Calisanlarin, orgiitler tarafindan kendilerine verilen ddiilleri elde etmeye yonelik
caligmalar1 uyum olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarin, orgiitteki olumsuz
davraniglar1  karsisinda ortaya ¢ikabilecek yaptirimlardan ve cezalardan
korunmaya  yOnelik  davramiglari  da  uyum  asamasi  kapsaminda
degerlendirilebilmektedir. Uyum asamasina dayanan bagliliga gore oOrgiitte
kullanilan &diillerin biiyiikliigii ve cezalarin caydiricilik diizeyleri calisanlarin

orgiitsel baglilik diizeylerini etkilemektedir (141).

Chatman ve O’Reilly’nin simiflandirmasinin ikinci basamagini 6zdeslesme
bagliligt olusturmaktadir. Calisanlarin orglitsel 6zellikleri ve degerlerini
algilayarak Orgiitleriyle biitlinlesirler ve buna bagli olarak orgiitte kalmayi ister.
Orgiitsel baghlik diizeyi artan ¢alisanlarin, orgiitle kurduklar1 bag da
giiclenmektedir. Uciincii basamak olan 6ziimseme asamasinda ise calisanlarin

sahip olduklar1 degerler ile oOrgiitsel degerler uyum saglamakta ve calisanlar

orgiitsel beklentilere gore hareket etmektedirler (149).

3.3.2.2. Becker’n Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Becker’a gore calisanlarin orgiitlerinden emeklilik, ¢alisma giivencesi,
saglik sigortasi, terfi, sosyal etkinlikler, egitim olanaklar1 gibi beklentilerini
kavramsallastirarak bu beklentilerin karsilanma diizeylerine gore orgiitsel baglilik

diizeyleri degisebilmektedir. Calisanlarin is degistirmeleri orgiitlerde oldugu gibi
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calisanlarin da imajin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Calisanlar, orgiitten
ayrilmanin kendilerine verebilecekleri zararlar1 g6z Oniinde bulundurarak

orgiitlerinde kalmaya devam ederler (150).

3.3.2.3. Penley ve Gould’un Orgiitsel Baghlik Yaklasim

Etzioni’nin ii¢ bilesenine benzer bir model olan Penley ve Gould’un
orgiitsel baglilik yaklasimina gore, yabancilastirict baglhilik ile ahlaki baglilik
birbirine zit baghlik tiirleridir. Bu iki baghlik tiirlinlin birbirine zit olmasi
durumunda {giinci baghlik tiirii olan hesap¢i baghlik tiirline gereksinim
duyulmaz. Etzioni’nin  ahlaki, hesapgt ve yabancilastirict  baghlik
siniflandirmasimin yerine Gould ve Penley ¢ikarci, yabancilastirici ve ahlaki
baghlik smiflandirmasimi ortaya koymuslardir (147). Orgiitte calisanlarim,
performanslarini arttirmaya yonelik kullandiklar1 ddiilleri elde etmeyi amaclayan
baglilik tiirii ¢ikarct baglilik olarak nitelendirilmektedir. Calisanlar, Orgiitiin
kendilerine verebilecekleri ddiilleri elde edebilmek amaciyla performanslarini ve
verimlilik diizeylerini artirmaktadirlar. Calisanlarin alternatif i imkanlarina sahip
olmadig1r ve odiil-ceza sistemi disinda Orgiit icerisinde herhangi bir denetim
unsurunun olmadiginmi diistinmeleri yabancilastiric1 baglilii ortaya ¢ikarmaktadir.
Yabancilastirict baglilik, zamanla ¢alisanlarin performanslarinin ve verimlilik

diizeylerinin diigmesine neden olmaktadir (151).

3.3.2.4. Wiener’in Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Aracgsal baghlik ve oOrgiitsel baglilik olmak iizere iki grupta incelenen

Wiener’in  orgiitsel baghilik yaklasimina gore, c¢alisanlarin  menfaatlerine
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giidiilenmesi temeline dayanan baglilik aragsal baglilik olarak nitelendirilirken,
orgiitsel baghilik ise daha ahlaki ve normatif bir baglihk tiirii olarak
nitelendirilmektedir. Calisanlart maddi ¢ikarlarin1 6n plana tutan baglilik aragsal
baglilik olarak tanimlanirken, ahlak kurallarimi ve degerleri 6n planda tutan
baglilik tiirli de orgiitsel baglilik olarak tanimlanmaktadir. Wiener’e gore orgiitsel
baglilik, calisanlarin kisisel amaglarin1 gergeklestirmek icin benimsedikleri
normatif kurallardir. Wiener’e gore calisanlar normatif davranislar sergileyerek
orgiitsel amaglar1 ve kendi kisisel amaglarini tutarli olacak sekilde bir araya
getirirler. Calisanlarin kisisel menfaatleri ile orgiitsel menfaatlerinin ¢akismasi

durumunda kararlin1 6rgiitiin lehine olacak sekilde verirler (152).

3.3.2.5. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghhk Yaklasimi

Orgiitsel baghligin ii¢ temel faktére dayandigini ifade eden Allen ve
Meyer orgiitsel bagliligi duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif baglilik
olmak tizere ¢ farkli sekilde simiflandirmistir (153). Calisanlarin  kisisel
Ozellikleri ve deneyimleri duygusal baghlik boyutunu olusturmaktadir.
Calisanlarin duygusal baglilik diizeyleri, orgiitlerdeki ¢alisan devri hizini ve isten
ayrilma amacini belirlemektedir. Calisanlarin islerine yonelik alternatifler aramasi
ve bu siirecte edindikleri bilgi birikimleri devam baghiligi boyutunu
olusturmaktadir. Calisanlarin devam baghlig1 diizeyleri, orgiitteki konumlarini,
performanslarin1 ve islerine devam diizeylerini belirlemektedir. Calisanlarin
orglitteki sosyallesme cabalar1 ve orgiite yonelik yaptigr yatirimlar da normatif
baglilik boyutunu olusturmaktadir. Normatif baglilik ¢alisanlarin orgiitteki refah

diizeyini ve sagligin etkilemektedir (154).
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Duygusal baglilik, ¢alisanlarin orgiitsel amaglari, beklentileri ve degerleri
benimseme diizeyine bagli olarak ortaya ¢ikan bir baghiliktir. Calisanlarin
orgilitleriyle biitiinlesmesini saglayan duygusal baglilik en 6nemli baglhlik tiiriidiir.
Duygusal baglhilik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar herhangi bir dis giiciin baski ve
zorlamasiyla degil, tamamiyla kendi 6zgiir iradeleriyle orgiitlerinde kalmay1 tercih

etmektedirler.

Calisanlarin is imkanlarinin sinirli olmasi1 ya da olmamasi ve oOrgiitlerine
yonelik yaptiklar1 yatirimlar olmak iizere iki temel unsurun temelini olusturdugu
devam bagliliginda ise calisanlar, mesleki kidem, sosyal giivence, saglik sigortasi
gibi birtakim haklarin1 kaybetmemek ve bu imkanlardan mahrum kalmamak
amactyla Orgiitte kalmay1 tercih ederler. Calisanlarin devam bagliliklart is
olanaklari, sosyal cevre, mekan degisikligi, yetenek, egitim diizeyi, bireysel
yatinmlar ve emeklilik olanaklar1 gibi birtakim unsurlardan dogrudan
etkilenmektedir. Calisanlarin bu unsurlara sahip olma durumlart 6rgiitte kalma
durumlarini etkilemektedir. Bu unsurlar1 kaybetmeyi goze alamayan ¢alisanlarda
zorunlu baglilik ortaya ¢ikabilmekte ve bu durum ¢alisanlarin zaman igerisinde
birtakim sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu baglamda devam
baglihigimin orgiitsel performanst negatif yonde etkileyebilecegi sdylenebilir

(155).

Ahlaki normlar sonucunda zorunu olarak ortaya ¢ikan baghlik tiirii olan
normatif baglilik, calisanlarin oOrgiitte kalmalarmi zorunlu hissetmelerini
saglamaktadir. Orgiitlerde diizenlenen kisisel gelisim faaliyetleri, calisanlarmn
orglitlerde kalmasini1 ve oOrgiite vefa duygusu gelistirmesini saglayarak normatif

bagliligint artirmaktadir (147). Devam baglilig1 gibi ¢alisanlarin zorunlu olarak
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hissettikleri bir baghlik tiirii olmayan normatif baglilikta ¢alisanlarin rgiitlerine
kisisel olarak gli¢lii bir baglilik duygusu kurmasi beklenmektedir. Normatif
baglilikta c¢alisanlar, duygusal baglilikta oldugu gibi Orgiitiin degerleriyle ve
amaclariyla biitiinlesmemektedirler. Normatif baglilikta ¢alisanlar, herhangi bir
cikar ya da zorunluluk olmaksizin goérev ve sorumluluklarinin bilincinde
olduklarindan dolayr baghilik duyarlar. Orgiitlerin ¢alisanlarinda sorumluluk
duygusunun olugmasini saglamasi ve kisisel gelisimlerine yonelik caligmalar
diizenlemeleri normatif bagliligin daha giiclii bir sekilde duyulmasinda etkili

olmaktadir (156).

3.3.2.6. Katz ve Kahn’in Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Katz ve Khan, g¢alisanlarin orgiitte benimsedikleri roller ve bu rollerin
gerektirdigi davranmiglar1 temel alarak olusturduklari baglilik modelinde
caliganlarin orgiit icerisinde aldiklari ticretin karsiliginda is yaptiklarini, herhangi
bir ticret karsilifi olmaksizin yapilan islerin ve {stlenilen rollerin ifade
edilmesinde farkli safhalarin oldugunu ifade etmislerdir. Ik satha anlatimsal saha
olup, bu asamada calisanlarin islerinin begenilmesi, takdir gérme istegi gibi i¢sel
odiillerin yer aldigi anlatimsal safhadir. Ikinci satha ise c¢alisanlarin isleri
karsiliginda elde ettigi iicret ve prim gibi digsal ddiillerin yer aldigi aragsal
safhadir. Caligsanlarin orgiitteki performanslar1 ve sergiledikleri davraniglar aragsal
baghlik ya da anlatimsal bagliliklarina gére degisiklik gostermektedir. Orgiit
calisanlarinin aragsal bagliliklarinin yiiksek olmasi, miisterilere sunulan iirlin ya
da hizmet kalitesinin diisiikk olmasina neden olabilirken, anlatimsal baglilik diizeyi

yiiksek olan ¢alisanlarin ise daha yiiksek performans ve verimlilik gostermesiyle
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birlikte iiriin ve hizmet kalitesinde artis griilebilmektedir. Orgiitlerde ¢alisanlarin
yalnizca anlatimsal baghlik diizeylerinin ya da yalnizca aragsal baglilik
diizeylerinin yiiksek olmas1 basariya ulasmada etkili olamamaktadir. Orgiitsel

basariya ulagsmada her iki bagliligin dengeli bir sekilde saglanmasi gerekmektedir

(157).

3.3.2.7. Etzioni’nin Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Etzioni oOrgiitsel bagliligt ahlaki baglilik, hesapgi baglilik ve
yabancilastirict baglilik olmak iizere ii¢ bilesenle agiklamistir. Orgiit ¢alisanlari ile
orgiit arasinda kurulan karsilikli ¢ikarlara dayanan hesapg¢i baglilik tiirlinde,
calisanlarin  Orgiite kazandirdiklar1 ile hizmetleri karsisinda elde ettikleri
kazanimlar ¢alisanlarin baglilik diizeyini etkilemektedir. Calisanlarin orgiitsel
amaglar1 ve degerleri benimseyerek, kendi kisisel amaglar1 ve cikarlar1 olarak
algilamas1 olarak nitelendirilen ahlaki baglilik tiirlinde, calisanlar Orgiite ve
miisterilere hizmet ettikce kendilerini ahlaki agidan olumlu olarak degerlendirirler.
Olumsuz bir baglilik tiirii olan yabancilastirict baghlik tiirtinde ise ¢alisanlarin,
orgiitlin uygulayabilecegi ceza ve yaptirimlardan kaginmak amaciyla gosterdikleri
zorunlu baghlik tiiriidiir. Orgiit calisanlari, orgiitte negatif durumlarla karsi

karsiya kalmamak i¢in orgiitte kalmaya devam eder (158).

3.3.2.8. Kanter’in Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Ug temel bilesenden olusan Kanter’in orgiitsel baglilik yaklasimimin ilk
bileseni olan devam baglhilifina gore calisanlar orgiitten ayrilmanin kendilerine

getirecekleri maliyetleri hesap ederek orgiitte kalmaya devam ederler. Calisanlarin
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orgiitteki diger c¢alisanlarla kurduklar iletisim ve etkilesimlerine bagli olarak
kurduklar1 kenetlenme bagliliklar1 ikinci bileseni olusturmaktadir. Calisanlarin,
orgiitlerin  kendilerinden bekledikleri degerleri, tutumlari ve davranislar
benimseyerek orgiitte kalmaya istekli olmalar1 olarak tanimlanan kontrol bagliligi,
orgilit yoneticilerinin ¢alisanlara yonelik tutum ve davranislarima bagli olarak

degisebilmektedir (159).

3.3.2.9. Staw ve Salancik’in Orgiitsel Baghhk Yaklasim

Calisanlarin orgiite yonelik tutumlariyla, orgiitte sergiledikleri davranislar
arasindaki uyumluluk diizeyini inceleyen Staw ve Slaancik, Orgtiisel bagliligi
tutumsal baglilik ve davranigsal baglilik olmak iizere iki grupta siniflandirmistir.
Bireylerin tutumlar ile davraniglar1 bazi durumlarda farklilik gosterebilmektedir.
Bireylerin tutumlart ile uyumlu davraniglar sergilemeleri daha giiglii bir etkinin
ortaya ¢ikmasini saglamakta ve bu hareketler kalict olmaktadir. Orgiitlerde de
calisanlarin orgiite yonelik tutumlariyla uyumlu olarak sergiledikleri davraniglar
daha giiclii bir etkiye sahip olmakta ve ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini
etkileyebilmektedir. Calisanlarin orgiitsel degerleri ve amaglar1 benimsedikleri
tutumsal baglilikta, calisanlar orgiitten ayrilmak istemezler. Calisanlarin orgiitte
sergiledikleri olumlu davraniglart inanca doniistiirerek Orgiitte kalma istegi

duymasi da davranissal baglilik olarak nitelendirilmistir (160).

3.3.3. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Unsurlar

Calisanlarin orgiitsel baghilik diizeyleri iizerinde etkili olan bir¢cok unsur

bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik iizerinde etkili olan unsurlar1 bireysel faktorler,
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orgiitsel faktorler ve oOrgiit disi faktorler olmak iizere lic baslikta incelemek

mumkuindiir.

3.3.3.1. Bireysel Faktorler

Calisanlarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki kidem gibi bireysel
Ozellikleri orgiitsel baglilik diizeylerini etkilemektedir. Bu unsurlar ¢alisanlarin

ayni zamanda Orgiitteki konumlarin1 da belirleyebilmektedir.

3.3.3.1.1. Yas

Calisanlarin yaslarina bagli olarak oOrgiitlerinden beklentileri, hayalleri,
ihtiyaglar1 ve davraniglart farklilik gosterebilmektedir. Calisanlarin  Orgiitte
gecirdigi zaman ve deneyimleri ile yaslar1 bir biitlinliik arz etmektedir. Literatiirde
yer alan c¢aligmalar incelendiginde calisanlarin yaglar1 ile orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu goriilmektedir (144, 146, 147,
148). Yas unsuru, calisanlarin oOrgiitsel baglilik diizeyini artiran 6nemli
unsurlardan biridir. Calisanlar yaslarina bagli olarak kendilerine birtakim hedefler
belirleyerek bu hedeflere ulasmaya yonelik planlar yaparlar. Geng ¢alisanlarin
deneyim eksikligi nedeniyle is imkanlarinin ileri yastaki ¢alisanlara oranla daha az

olmasi orgiitsel baglilik diizeyinin artmasini saglamaktadir (159).

Ileri yas grubunda yer alan ¢alisanlarin egitim ve alternatif is imkanlarinin
kisith olmasi ve orgiitsel kosullara uyum saglamasi gibi unsurlar 6rgiitsel baglilik
diizeylerinin  artmasin1  saglayabilmektedir. Yaslar1 ilerleyen ¢alisanlar,
orgiitlerinden ayrilmanin kendilerine getirecekleri maliyetleri hesaplarlar ve

orgilitte kalmayi tercih ederler (160).
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Calisanlarin orgiitte kalma siireleri uzadikga, orgiit igerisinde daha yiiksek
pozisyonlara gelme imkan1 da artmaktadir. Calisanlar, yaslar1 ilerledikge orglitten
ayrilmay1 ve risk almay1 daha az tercih etmektedirler. Calisanlarin yaslar arttik¢a
deneyimleri ve 6zgiiven diizeyleri arttigindan dolay1 is doyumu diizeyleri daha
yiiksektir ve bu durum oOrgiitsel baglhlik diizeylerinin de yiiksek olmasini

saglayabilmektedir (158).

3.3.3.1.2. Cinsiyet

Literatiirde yer alan c¢alismalar incelendiginde ¢alisanlarin Orgiitsel
bagliliklar ile cinsiyetleri arasinda bir iligkinin olduguna dair kesin bir bulgunun
yer almadigi goriilmektedir. Orgiitsel baglilik diizeyini belirlemeye yonelik
yapilan bazi ¢alismalarda kadin ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin erkek
calisanlara oranla daha yiiksek oldugu ifade edilirken (162), baz1 ¢alismalarda da
orgiitsel bagllik ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli diizeyde bir iliskinin
olmadigi belirlenmistir. Toplumun kadin ve erkeklere yiikledigi roller, ¢alisanlarin
1s yasantisindaki tutum ve davramiglarimi etkilerken, Orgiitsel bagliliklar

konusunda anlamli diizeyde bir farklilik olusturamamaktadir (163).

Baz1 ¢alismalarda kadin g¢alisanlarin, erkeklere oranla is degistirmekten
daha fazla kagindiklar1 ve ancak erkek calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir (164). Bir baska ¢alismada ise ,orgiitlerde erkek
calisanlarin daha iist pozisyonlarda gorev yapmalari ve kadinlarin evlerine ve
ailelerine, orgiitsel amaglardan daha fazla 6nem vermeleri orgiitsel bagliliklarinin
erkek calisanlara oranla daha diisiik seviyede olmasinda etkili oldugu ifade

edilmistir (165).
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Kadmlarin orgiitsel baghlik diizeylerinin erkek calisanlara oranla daha
yiiksek olmalari, orgiit ¢alisanlar tarafindan kabul gormelerini zorlastirmakta ve
bu durum kadin ¢alisanlarin is hayatinda daha fazla sorunla karsilasmasina neden
olmaktadir. Kadin c¢alisanlarin is hayatinda karsilastiklart problemlerle bas
edebilmek i¢in yogun ¢aba sarf etmeleri, oOrgiitsel baglilik diizeylerini de

artirmaktadir (166).

3.3.3.1.3. Egitim Diizeyi

Orgiitsel bagliliga iliskin literatiirde yer alan ¢aligmalar incelendiginde,
calisanlarin egitim diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda negatif yonlii
bir iliskinin oldugu goriilmektedir (161, 162, 165, 166, 167). Calisanlarin egitim
diizeyleri arttikca alana iliskin bilgileri artmakta ve bu durum ¢alisanlarin farkl is
olanaklarn artirmaktadir. Calisanlarin egitim diizeyine bagli olarak artis gdsteren
beklentilerinin, orgiit tarafindan karsilanmasi zor olabilmektedir. Bu durumlar
egitim diizeyi yiiksek olan calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeyinin azalmasina

neden olmaktadir (168).

Egitim diizeyi, ¢alisanlarin orgiitlerine yonelik beklentilerini ve tutumlarini
belirleyen 6nemli unsurlardan biridir. Egitim diizeyi yiiksek olan g¢alisanlarin
orgiitlerinden beklentileri, islerine yonelik hayalleri ve hedefleri de artmaktadir.
Uzun siiren egitim siireci boyunca mesleki agidan donanimli olan c¢alisanlar
kalifiye eleman statiisiinde 1§ hayatina katilarak gelir elde etmeyi amaglarlar. Bu
nedenden dolay1 ¢alisanlarin egitim siirecinde yaptiklari yatirimin karsiligi olarak
bekledigi yiiksek iicret ve daha iyi ¢alisma sartlarini saglayamayan orgiitler, bu

elemanlar1 orgiitlerinde tutmakta zorlanabilmektedirler. Egitim diizeyi yiiksek
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calisanlar, islerini maddi gelir elde edebilecekleri bir kaynak olarak gérmenin yan1
sira ayn1 zamanda toplumsal bir statii ve sayginlik gorme araci olarak da
nitelendirebilmektedirler. Bu durum c¢alisanlarin egitim diizeyleri ile orgiitsel

baglilik diizeyleri arasinda negatif diizeyde bir iliskinin oldugunu gostermektedir

(169).

3.3.3.1.4. Medeni Durum

Calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerini etkileyen unsurlardan biri de
medeni durumlaridir. Evli ¢alisanlarin bakmakla yiikiimlii olduklar1 ailelerinin
olmasi, bekar bireylere oranla sorumluluklarinin daha fazla olmasina ve bu
nedenle diizenli bir gelire daha ¢ok ihtiya¢c duymalarina neden olmaktadir. Bu
durum ¢alisanlarin medeni durumlan ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
zorunlu bir iligkinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (170). Evli ¢alisanlarin
beklentileri  eslerinin  ve ¢ocuklarinin  beklentilerine  gore  degisiklik
gosterebildiginden dolayi, orgiitsel baglilik diizeyleri de farklilasabilecektir. Bekar
calisanlarin evli calisanlara oranla sorumluluklarinin daha az olmasi, daha fazla
risk alabilmelerini saglamakta ve farkli is imkanlarini degerlendirebilmelerinde
etkili olabilmektedir. Bu baglamda bekar c¢alisanlarin Orgiitsel baglilik

diizeylerinin evli ¢alisanlara oranla daha diisiik diizeyde oldugu sdylenebilir (171).

3.3.3.1.5. Cahsma Siiresi

Calisanlarin, oOrgiitlerinde kalma siirelerinin uzamasiyla birlikte verdigi
emek ve yaptig1 yatirnmlar da artis gostermektedir. Calisanlarin, orgiitte kalma

siireleri arttikca, oOrgiitten ayrilmalarimin kendilerini ugratacagr mali kayiplari
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hesap ederek isten ayrilmak istemeyecek ve orgiitsel baglilik diizeyleri artacaktir.
Calisanlarin  Orgiitte calisma siirelerinin yanm1 sira ayni zamanda ¢alistiklar
pozisyon da orgiitsel bagliliklarini etkilemektedir. Calisanlarin 6rgiitte istemedigi
bir pozisyonda uzun siire ¢alismasi performansini ve verimlilik diizeyi diismekte
ve bu durum zamanla orgiitsel baglilik diizeylerinin diismesine neden
olabilmektedir. Calisanlarin orgiitte kalma stiresince elde ettigi terfi, iicret artisi,

prim ve sosyal haklar orgiitsel baglilik diizeyini artirmaktadir (172).

3.3.3.1.6. Kiiltiirel Ozellikler

Calisanlarin sahip olduklar1 inanglar, degerler, amaglar ve davraniglar1 gibi
kiiltiirel ozellikleri orgiitten beklentilerini etkilemektedir. Calisanlarin kiiltiirel
ozellikleriyle uyusmayan durumlarla karsilagsmasi, oOrgiite yonelik tutum ve
davraniglarinin olumsuz yonde etkilenmesine ve orgiitsel baglilik diizeylerinin
diismesine neden olabilmektedir. Calisanlarin Orgiitsel degerleri ve inanglari
benimsemeleri durumunda performanslari, verimlilikleri ve Orgiitsel baglhilik

diizeyleri de artmaktadir (173).

3.3.3.2. Orgiitsel Unsurlar

Orgiitsel sartlar, ¢aliganlarin orgiitsel baglilik diizeylerini etkileyen énemli
unsurlardandir. Orgiit ydentimi, stres unsurlari, {icret, terfi imkanlar1, drgiit iklimi,
isin Ozellikleri, ekip calismasi ve rol ¢atigmasi gibi unsurlar orgiitsel baglilik

tizerinde etkili olan orgiitsel unsurlardir.
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3.3.3.2.1. Isin Ozellikleri

Calisanlarin orgiitte yaptiklar iglerin orgiit yoneticileri ve diger ¢alisanlar
tarafindan 6nemsendigini diisiinmesi, toplumsal ve bireysel faydalarini bilmesi ve
orgiit agisindan yapilan isin 6nemli oldugunu bilmesi ve bdyle bir diisiinceye
sahip olmasi1 ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyinin artmasim1 saglamaktadir.
Calisanlarin orgiitte yaptigr isin énemli oldugunu diisiinmemesi, orgiitteki diger
calisanlar ve oOrgiit yoneticileri tarafindan 6nemsenmemesi ¢alisanlarin yaptiklari
isi kiiglimsemelerine ve isin gereksiz oldugunu diistinmelerine neden olacak ve
orgiitsel baghilik diizeylerinin diismesine neden olacaktir. Calisanlara
yeteneklerine, bilgi ve deneyimlerine uygun olmayan islerin verilmesi de orgiitsel
baglilik diizeylerini etkilemektedir. Yetenekli ve deneyimli ¢alisanlara basit
islerin verilmesi ya da calisanlara kapasitelerini asan islerin verilmesi, isin
Onemsenmemesine veya basarisizlik duygusunun olugsmasina neden olabilecek ve
calisanlarin oOrgiitsel baglilik diizeylerinin diismesine neden olabilecektir (174).
Orgiitlerde gorev dagilimi yapilirken ¢alisanlarin deneyim ve becerilerinin goz
oniinde bulundurulmasi, calisanlarin performans ve verimlilik diizeylerinin
optimum diizeyde olmasini saglayabilmekte ve oOrgiitsel basariyr beraberinde
getirebilmektedir. Orgiitte calisanlarin deneyimlerine, becerilerine ve calisma
performanslarina gore belli siirelerde Orgiit ici rotasyon gerceklestirilmesi,

calisanlarin orgilitsel baglilik diizeylerinin artirilmasini saglayabilecektir (172).

3.3.3.2.2. Yonetim

Orgiitsel kaynaklar1 ve orgiit ici ¢alisma kosullarimi diizenleyen birim olan

orglit yonetiminin c¢alisanlara yonelik tutum ve davranmiglart ¢alisanlarin orgiitsel
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baglilik diizeylerini etkileyen onemli unsurlardan biridir. Calisanlara giivenen,
fikirlerini ve diisiincelerini paylasmalarina izin veren ve onemseyen, yenilikei,
modern yOnetim anlayisin1 benimsemis, orglitsel konularda calisanlarla isbirligi
yapan, c¢alisanlarin sorunlariyla ilgilenen ve oOrgiitte etkili bir iletisim kanali
olusturabilen yoneticiler, ¢alisanlarin memnuniyet diizeyinin yiikselmesini, orgiitii
benimseyerek biitiinlesmesini ve olumlu davranislar sergilenen bir calisma
ortaminin olusmasini saglarlar. Bu durum c¢alisanlarin orgiitte kalma isteklerini ve

orgiitsel baglilik diizeylerini artirmaktadir (175).

3.3.3.2.3. Ucret

Calisanlarin  orglitteki emeklerinin ve ¢abalarinin karsiligir olan iicret,
orgiitsel baglilik iizerinde etkili olan O6nemli unsurlarin basinda gelmektedir.
Calisanlar kendilerinin ve bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisilerin ihtiyaglarini
karsilayabilmek amaciyla gereksinim duyduklart maddi geliri elde edebilmek
amaciyla calismaktadirlar. Bu baglamda calisanlarin ise baslama ve isten
ayrilmalarini saglayan temel unsurun {icret oldugunu sdylemek miimkiindiir (173).
Calisanlarin  aldiklar1 {icretlerin, orglitteki emeklerinin  karsiligt  oldugunu
diistinmesi, tiicret dagiliminda Orgiitsel adaletin saglandigmmi diisiinmesi ve
aldiklar1 {icretin diger c¢alisanlarin ticretleriyle karsilastirildiginda tatmin edici
diizeyde oldugunu diisiinmesi calisanlarin orgiitsel bagliliklarini olumlu yonde
etkilemektedir. Orgiitte ¢alisanlarin  iicret doyumunun saglanmasi, iicret
dagilimmin adil ve seffaf bir sekilde yapilmasi, yine Orgiitteki odiillendirme
sistemlerinin adil ve seffaf bir sekilde yapilmasi ¢alisanlarin kurumsal adalete

olan giivenlerini ve OoOrglitsel baglhlik diizeylerinin artmasii saglamaktadir.
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Orgiitte {icret dagilimmin adil ve seffaf bir sekilde yapilmamasi calisanlarin
orglitlerine olan giivenlerinin sarsilmasina ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin

diismesine neden olmaktadir (176).

3.3.3.2.4. Orgiit iklimi

Orgiit iklimi, diger tiim orgiitsel unsurlar1 etkileyen temel faktdr olup,
orgilitsel adalet, oOrgiit ici iletisim, Orgiit yonetimi ile calisanlar arasindaki
etkilesim, ekip calismasi ve oOrgiite aidiyet duygusu hissetme gibi bircok unsuru
kapsayan 6nemli bir unsurdur. Orgiit iklimi yazili olmayan birtakim kurallar ve
geleneklerle olusturulan, calisanlarin orgiitteki sosyal faaliyetlerini ve iligkilerini
diizenleyen bir unsurdur. Giiglii bir orgiit iklimine sahip olan orgiitlerde ortaya
cikan sorunlar herhangi bir yazili kurallara ve hukuki yaptirimlara ihtiyag
duyulmaksizin ¢oziilebilmektedir. Orgiit iklimi ¢alisanlarin beklentileri ve
amaglart ile orgiitsel amagclar arasinda bag kurarak ¢alisanlarin orgiitsel baglilik
diizeylerinin artmasini saglayabilmektedir. Etkili bir orgiit iklimine sahip olan
isletmelerde, calisanlar Orgiitsel amacglart benimsemekte ve Orgiitsel basariya
ulasma konusunda herhangi bir denetime ihtiya¢ duymaksizin verilen gorevi

optimum diizeyde yerine getirmektedirler (173).

3.3.3.2.5. Rol Catismasi

Orgiitlerde, c¢alisanlarin gorev dagilimlar1 gerceklestirildiginde, gorev
tanimlar1 ve sorumluluk alanlar1 net bir sekilde belirtilmelidir. Calisanlarin gérev
tanimlarinin ve sorumluluk alanlarmin net bir sekilde belirlenmemesi, orgiitte is

akigin1 olumsuz yonde etkilemekte ve rol gatigmasini ortaya ¢ikarmaktadir. Rol
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catigmasi, Orgiit calisanlarinin kendi arasinda ve orgiit yoneticileriyle duygusal
cekismelerin ortaya ¢ikmasina neden olmakta ve bu durum ¢alisanlarin is doyumu
diizeylerini ve oOrgiitsel bagliliklarin1 diisirmektedir. Rol c¢atigsmasi orgilitlerde

stres, sorun ve ¢atismalarin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan en énemli unsurlardan

biridir (174).

3.3.3.2.6. Terfi imkéanlar

Calisanlarin i yerindeki pozisyonlarindan daha yiiksek pozisyonlara
gelebilmesi, ticret ve sosyal haklarinin artirilmasi ve sorumluluklarinin artirilmasi
olarak nitelendirilen terfi, ¢alisanlarin performans ve verimlilik diizeylerini artiran
onemli unsurlardan biridir. Calisanlar i¢in pekistire¢ niteligi tasiyan terfi,
calisanlarin Orgiitsel amaglar1 benimsemesini, orgiitle biitiinlesmesini saglayarak
is doyumu diizeylerini ve o&rgiitsel bagliliklarmi artirmaktadir. Orgiitlerde
terfilerin adil bir sekilde belli kurallar c¢ergevesinde gerceklestirilmesi,
calisanlarda orgiitsel adalet duygusunun olugmasini saglayarak orgiitsel baglilik
diizeylerini artirirken terfilerin keyfiyete gore yapilmasi calisanlarin Orgiite
yonelik tutumlarinin ve algilarinin olumsuz yonde etkilenmesine neden olarak is

doyumunun ve orgiitsel baglilik diizeylerinin diismesine neden olmaktadir (175).

3.3.3.2.7. Stres

Sozlik anlami ruhsal gerilim olan stres, bireylerin yasadiklar1 olumsuz
olaylar karsisinda fiziksel ve ruhsal sagligimin bozulmasi sonucu ortaya
cikmaktadir.  Stres, bireylerin davraniglarini, tutumlarini, diisiincelerini,

duygularini ve alg1 diizeylerini olumsuz yonde etkilemektedir (172). Orgiitlerde
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ortaya ¢ikan karmasa, ¢atisma, farklilik, basitlik, fiziki olanaklarin yetersizligi,
kaynaklarin adaletsiz dagilimi ve rol ¢atismalar stresin ortaya ¢ikmasina neden
olan faktérlerdir. Orgiit igi iletisim, rol dagilimi, ¢alisanlarin birbirleriyle ve drgiit
yonetimiyle olan iliskileri, ise yoOnelik ihtiya¢ duyduklar1 arag-gereclerin
yetersizligi, calisma siirelerinin uzun olmasi, agir calisma sartlart ve orgit igi
olumsuz sosyal iligkiler stresi ortaya ¢ikarmaktadir. Calisanlarin 6zel
yasantilarinda yasadiklari stres, is yasantisina da yansimaktadir. Calisanlarin stres
diizeylerinin azaltilmas1 hem calisanlar hem de orgiitler acisindan 6nemli katkilar
saglamaktadir. Orgiitlerin calisanlarda stres yaratan unsurlari belirleyerek, bu
sorunlarin ¢oztimiine yonelik ¢alismalar gergeklestirmeleri orgiitsel verimliligin

artmasini ve Orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesini saglamada etkili olmaktadir

(176).

3.3.3.2.8. Ekip Calismasi

En az iki kisinin belli amaglar dogrultusunda bir araya gelerek ortak
calismalar gerceklestirmesi ekip calismasi olarak tanimlanmaktadir. Orgiitlerde
ekip calismasimnin olusturulabilmesi i¢in oOncelikle ulasilmak istenen hedef
belirlenir, ardindan birbirleriyle uyum saglayabilecek calisanlar belirlenerek bir
araya getirilir ve c¢alisanlarin birbirleriyle etkili iletisim ve etkilesim
kurabilecekleri bir ortam olusturulur. Orgiitte iletisim olanaklarmin artirilmast,
yardimlasma ve dayanigmanin saglanmasi ve bilgi paylasiminin saglanmasi
calisanlarin orgiitsel amaglar1 benimseyerek bu ortak amag¢ dogrultusunda bir
araya gelmelerini ve bu dogrultuda calismalarim saglayabilmektedir. Orgiitlerde

ekip c¢alismasinin hakim kilinmast c¢alisanlarin performans ve verimlilik
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diizeylerini artirir, orgiitteki biirokrasi engellerini ortadan kaldirarak islerin daha
hizli bir sekilde yapilmasmmi ve fiirlin ve hizmet kalitesinin artirilmasini

saglamaktadir (177).

3.3.4. Orgiitsel Baghhgin Sonuglar:

Orgiitler, giiclii rekabet kosullarinda miicadele edebilmek ve varliklarini
koruyabilmek amaciyla sahip olduklar1 en 6nemli kaynak olan insan kaynaklarini
etkili bir sekilde kullanmali ve calisanlarinin Orgiitsel baglilik diizeylerini
yiikseltmeye yonelik caligsmalar gerceklestirerek deneyimli elemanlarinin orgiitte
kalmalarini saglayabilmelidir. Orgiitsel bagliligm sonuglarini bireysel ve drgiitsel

acidan olmak iizere iki grupta incelemek miimkiindiir.

Orgiit ¢alisanlar;, gdrev ve sorumluluklarimi yerine getirerek orgiitsel
amaglarin gergeklestirilmesini saglamaktadirlar. Calisanlarin orgiitteki ¢abalarinin
ve calismalarinin karsiligin1 almalari, Orglitsel amaclar1 benimsemelerini ve
orgiitle biitiinlesmelerini saglamaktadir. Calisanlarin kisisel amaglar ile orgiitsel
amaclarinin biitiinlesmesi durumunda Orgiitteki cabalarinin kendi amaglarini
gerceklestirmeye yonelik c¢abalar olarak algilanmasini saglamakta ve orglitsel
baglhliklarinin artmasmm saglamaktadir. Orgiitsel baglhilik diizeyleri yiiksek olan
calisanlar oOrgiitsel amaclar1 gergeklestirebilmek amaciyla yiiksek performans
gostermekte ve herhangi bir denetim unsuruna ihtiyag duymaksizin gorev ve
sorumluluklarini optimum diizeyde yerine getirmektedirler. Calisanlarin orgiitsel
baglilik diizeyleri artikga, orgilitleriyle aralarinda kurduklar1 duygusal bagin giicii
ve caligma istekleri artacaktir. Bu durum c¢alisanlarin isten ayrilmalarim

engelleyecek ve ise devamsizlik diizeyinin asgari seviyelere inmesini
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saglayacaktir. Orgiitsel baglilik, orgiitte ortaya c¢ikabilecek sorunlarin biiyiimeden
¢Ozliime kavusturulmasini saglayacak, calisanlarin basarilarimi  ve orgiitsel
yasamlarmi artirmaya yonelik ¢alismalara goniillii olarak katilmalarim

saglayacaktir (178).

Orgiitsel baghiliklar yiiksek olan ¢alisanlar, kendilerini 6rgiitiin bir parcasi
olarak goreceginden dolay1 Orgiitte kalma istekleri artacaktir. Bu durum
calisanlarin verimliliklerini ve performanslarim1 artiracak ve orgiitsel amaglari
gerceklestirmeye yonelik gayretlerini artiracaktir. Calisanlarin Orgiitsel baglilik
diizeylerinin yliksek olmas1 durumunda, 6rgiitlerine giiven duymalar1 saglanmakta
ve oOrgiitsel konulara iliskin duygu, diisiince ve fikirlerini 6zgiirce ifade etmeleri
saglanabilmektedir. Bu baglamda calisanlarinin 6rgiitsel bagliliklarinin yiiksek
oldugu orgiitlerde, orgiitsel amaglar1 gerceklestirecek ve oOrgiitii basariya
ulagtiracak yeni fikirlerin ortaya ¢ikma olanaginin daha yiiksek oldugu

sOylenebilir (179).

Orgiitsel bagliliklar1 yiiksek olan c¢alisanlar, orgiit igerisinde yasanan
sorunlar1 disariya tasirmamakta, orgiitlerini sahiplenerek orgiit i¢i ve orgiit disi her
tirli tehlikelere karst korumaktadirlar. Calisanlarin Orgiitlerini sahiplenmeleri,
orglitsel amaclar1 benimsemelerini ve bu amaclar1 gerceklestirebilmek amaciyla
daha ¢ok calismalarni saglayacaktir. Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan
calisanlar iist diizey performans gostererek iiriin ve hizmet kalitesini artirmakta ve
orglit imajin1 ylikselterek rakipleri karsisinda daha da gliclenmesini saglamaktadir

(180).

Orgiitsel bagliligin olumsuz etkilerinden biri de diisiikk baghliktir.

Calisanlarin kurumlarinda zorunlu olarak isteksizce kalmalar1 olarak ifade edilen
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diisiik baglilik, ¢alisanlarin ise ge¢ gelmelerine ve devamsizlik yapmalarina neden
olmaktadir. Orgiitsel baglilik diizeyi diisiik olan ¢alisanlar, orgiitsel amaglar
benimseyememekte ve orgiitsel degerlere yabancilik duymaktadir. Bu ¢alisanlarin
orgiite yonelik tutumlar1 olumsuz yonde olmakta ve oOrgiit icerisinde negatif
tavirlar sergileyebilmektedirler. Orgiitsel baghlig1 diisiik diizeyde olan ¢alisanlar
zorunlu durumlar nedeniyle Orgiitte kalmakta, alternatif bir is bulmalari
durumunda orgiitten ayrilabilmektedirler (181). Bu ¢alisanlar islerini goniilsiizce
yaptiklarindan dolay1 iiriin ve hizmet kalitesinin diismesine ve dolayisiyla orgiit
imajiin zedelenmesine neden olabilmektedirler. Orgiitsel baglilik diizeyleri
diisiik olan calisanlar alternatif is olanaklar1 aramakta ve alternatif bir is bulmalari
durumunda isten ayrilabilmektedirler. Bu durum orgiitlerde isgiicii devir hizinin
artmasina ve diger ¢alisanlarin da orgiitsel baglilik diizeylerinin diismesine neden

olabilmektedir (182).
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4. GEREC VE YONTEM

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’de Dogu Anadolu Boélgesi’nde yer alan
illerde Genglik ve Spor Il Miidiirliikklerinde calisan antrenérlerin is doyumu ve

orgilitsel baglhlik diizeylerinin belirlenmesidir.

4.2. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Insan kaynaklari, Orgiitleri basariya gotiiren ve orgiitsel amaglarin
gerceklestirilmesinde etkili olan en 6nemli unsurdur. Calisanlarin 6rgiitsel baglilik
ve i3 doyumu diizeyleri, Orgiit amaglarini benimsemelerini ve bu amagclar
gerceklestirebilmek amaciyla  gosterdigi  cabayr etkileyen en Onemli
faktorlerdendir. Calisanlarin kendilerini 6rgiitiin bir pargasi olarak hissetmeleri ve
orgiitte kalma istekleri olarak tanimlanan Orgiitsel baglilik, calisanlarda farkl
diizeylerde olabilir. Orgiitsel baghligin yiiksek ya da diisiik diizeyde olmasinin
birtakim etkileri vardir. Orgiitsel bagliligin yiiksek olmasinin olumlu etkilerinin
oldugu gibi birtakim olumsuz etkileri de bulunabilmektedir. Orgiit ¢alisanlarmin
orgiitsel baghlik diizeylerinin diisiik olmas1 ise ge¢ gelme, devamsizlik yapma,
tirlin ya da hizmet kalitesinin diismesi, performans ve verimlilik diizeyinde azalma
ve orgiitteki gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirmeme gibi birtakim
sorunlara neden olabilirken; Orgiitte ortaya cikabilecek catisma durumlarinda
orgiitsel baglilik diizeyleri diisiik olan galisanlarin da yenilikgi fikirler ortaya

koyabilmelerini saglayabilmektedir (183).
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Calisanlarin islerinden beklentilerini karsilama diizeyi olarak nitelendirilen
i doyumu da oOrglitsel amaglarin gerceklestirilmesinde ve Orgiitiin basariya
ulasmasida etkili olan onemli faktdrlerden biridir. Is doyumu saglayabilen
calisanlar, Orgiitlerini sahiplenir ve Orgiitsel amagclarin1 gergeklestirebilmek
amaciyla optimum diizeyde performans gosterirler. Bu durum iiriin ve hizmet
kalitesinin artmasini1 saglayarak oOrgiit imajinin olumlu yonde etkilenmesini

saglayabilmektedir (122).

Tarihsel siiregte insanlar ve toplumlar tarafindan Onemsenen spor
karsilagmalar1 gilinlimiizde de ilgiyle takip edilmekte ve karsilagmalar kiiresel
capta gerceklesmektedir. Bu c¢alisma bireysel ve takim oyunculariin
yetistirilmesinde etkili rol oynayan antrenérlerin is doyumu ve Orgiitsel baglilik
diizeylerinin ve Tiirk sporuna basarili sporcular kazandiran antrendrlerin
karsilastiklar1 sorunlarin belirlenmesi acisindan 6nem arz etmektedir. Calismanin

spor bilimleri literatiiriine de katki saglayacagi diistiniilmektedir.

4.3. Arastirmanin Yontemi, Evreni ve Orneklemi

Arastirma, Genglik ve Spor I1 Miidiirliirliiklerinde gdrev yapan
Antrendrlerin Is Doyumu ve Orgiitsel Baglhliklarinin Incelenmesi oldugu igin

nicel arastirma modellerinden olan tarama (survey) modelinde bir ¢caligmadir.

Aragtirmanin evrenini, Tirkiye’de Dogu Anadolu Bolgesinde Genglik ve

Spor Il Miidiirliirliiklerinde ¢alisan 368 antrendr olusturmaktadir

Arastirmanin 6rneklemini ise 2019-2020 yili itibariyle Tiirkiye’de Dogu
Anadolu boélgesinde yer alan Genglik ve Spor Il Miidiirliirliiklerinde calisan

toplam 283 antrendr olusturmaktadir.
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4.4. Veri Toplama Araci

Veri toplama araglar1 arastirmact ve danisman tarafindan hazirlanan,
demografik o6zellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum, brans, egitim durumu ve
toplam calisma siiresi), “Minnesota Is Doyum Olgegi” ve “Orgiitsel Baglilik

Olgegi” bir arada kullanilmistir.
Minnesota Is Doyumu Olcegi

Arastirmada Loguist (1967) tarafindan gelistirilen “Minnesota Is Doyum
Olgegi” kullanilarak antrendrlerin is doyumu diizeyleri belirlenmistir. Baycan
(184)’mn Tiirk¢eye g¢evirerek gegerlik ve gilivenirlik ¢aligmalarini yaptigi lgegin
Cronbach alpha degeri .77 olarak belirlenmistir. Bu arastirmada, girisim Oncesi
yapilan 6lglimde, 6lgegin Cronbach Alpha degeri i¢sel doyum boyutu igin .91,
dissal doyum boyutu i¢in .86 ve genel doyum boyutu i¢in .94 olarak bulunmustur.
Aydin (183), calismasinda Minnesota Is Doyum Olgeginin alt boyutlar: igin
Cronbach alpha degerini hesaplamis ve bu degeri igse doyum alt boyutu i¢in .68,
digsal doyum alt boyutu i¢in .65 ve genel doyum alt boyutu i¢in .66 olarak

belirlemistir.

1-5 puan araliginda sayisal olarak degerlendirilen Minnesota Is Doyum
Olgegi besli likert tiiriinde bir dlgek olup, 1: Hic memnun degilim, 2: Memnun
degilim 3: Kararsizim, 4: Memnunum ve 5: Cok memnunum seklinde
degerlendirilmektedir. Ters puanlanan herhangi bir maddenin bulunmadig:
Olcekte, icsel doyum, digssal doyum ve genel doyum diizeylerini belirlemeye

yonelik toplam 20 madde bulunmaktadir.
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Icsel Doyum: 1, 2,3,4,7,8,9, 10, 11, 15, 16 ve 20. maddeler 6lgegin ilk
boyutu olan igsel doyum diizeylerini belirlemeye yonelik sorulardir. i¢gsel doyum
boyutu takdir edilme, basarma, taninma, ylikselme, isin sorumlulugu, isin kendisi,
terfi ve gorevde yilkselme gibi tatmin olmaya yonelik gorev degisikliklerine
iliskin unsurlar1 icermektedir. I¢csel doyum alt boyutuna iliskin maddelerden
aliman toplam puanin 12 ile béliinmesi sonucunda Orneklem grubunun igsel

doyum puani belirlenmektedir (183).

Digsal Doyum: 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18 ve 19. maddeler 6l¢egin ikinci alt
boyutu olan dissal doyum alt boyutunu olusturmaktadir. Olgegin bu alt boyutu
yOnetici, ast-iist iligkisi, denetim yontemi, calisma sartlari, isletme politikas1 ve
yonetsel faktorler ve iicret gibi ise yonelik cevresel unsurlardan olugmaktadir.
Digsal doyum alt boyutuna iliskin maddelerden elde edilen puan toplaminin 8’e

boliinmesi sonucunda 6rneklem grubunun digssal doyum puani belirlenmektedir

(183).

Genel Doyum: Olgekte yer alan i¢sel doyum ve dissal doyuma iliskin tiim
maddelerin toplam1 genel doyum alt boyutunu olusturmaktadir. Katilimcilarin yas,
cinsiyet, kidem, unvan ve 6grenim durumu gibi sosyo-demografik 6zelliklerinin is
doyum olgegi alt boyutlar1 lizerindeki etkisini belirlemeye yonelik kisisel bilgi

formu 6l¢egin basina eklenmisir (183).
Orgiitsel Baghlik Olcegi

Calisanlarin iiyesi bulunduklar1 oOrgiitiin amag¢ ve degerlerine baglilik
diizeyini, Orglitsel faaliyetlere katilim diizeylerini ve orgiitiin etkililik diizeyini

artirmaya yonelik cabalarin1 ifade eden oOrgiitsel baglilik, ¢alisanlar1 orgiitsel
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amaglar1 benimseyerek bu amaglar1 gergeklestirmeye yonelik daha fazla gayret
sarf etmelerini saglayabilmektedir (185). Bu calismada da antrenérlerin 6rgiitsel
baglilik diizeylerini belirleyebilmek amaciyla Meyer ve Allen (154) tarafindan
gelistirilen Wasti (186) tarafindan Tiirkge gecerlilik ve giivenirligi yapilan
Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmistir. Olgegin duygusal baglilik, devam baglilig
ve normatif baglilik olmak tizere ii¢ alt boyutu bulunmaktadir. Literatiirde yer alan

farkli galismalarda 6l¢egin li¢ boyutu dogrulanmistir (154, 187, 188).

Calisanlarin iyesi bulunduklar orgiitlerine yonelik baglilik duygular1 ve
orgiitte kalma istekleri oOrgiitsel bagliligin duygusal baghlik alt boyutunu
olusturmaktadir (154, 188). Duygusal baglilik diizeyleri yiiksek olan caligsanlar
orgiitsel amaglar dogrultusunda biiyiik bir 6zveriyle calisir ve orgiitte kalmay1
isterler. Bu durum duygusal baglilik, orgiitlerde en fazla saglanmaya calisan
baglilik tiirii olmasini saglamistir. Calisanlarin orgiitsel amacglar1 ve degerleri
igsellestirmeleri sonucunda ortaya ¢ikan duygusal baglilik, orgiit ¢alisanlarinin
kendilerini orgiitsel amaclar1 gerceklestirmede ve basariya ulasmada kendilerini
sorumlu hissetmelerini saglamaktadir. Bu nedenden dolay1r duygusal baglilik
diizeyi ylksek olan calisanlar performans ve verimlilik diizeylerini maksimum

diizeyde tutarlar (189).

Calisanlarin, orgiitten ayrilmalarmin kendilerine getirecegi mali kayiplar
fark ederek kendilerini orgiitlerinde kalmaya zorunlu hissetmeleri devam baglilig
olarak tanimlanir (154, 187, 188). Devam baglilig1 yiiksek olan galisanlar maddi
kayiplarla karst karsiya kalmamak i¢in Orgiitte kalmaya devam ederler ancak

asgari diizeyde performans ve verimlilik gdsterirler. Bu baglilik tiirtinde ¢alisanlar
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orglitteki cabalar1 ile elde ettikleri maddi kazanimlar1 kiyaslayarak calisma

performanslarini belirlerler (189).

Kendilerini orgiitte kalmaya zorunlu hisseden c¢alisanlarin duydugu
baglilik tlirii olan normatif bagllik, calisanlarin orgiitte kalmalarinin dogru bir
davranigs oldugunu diisiinmeleri sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Calisanlarin
sosyo-kiiltiirel oOzelliklerine bagli olan normatif baglilik, calisanlarin sosyal
normlara ve bireysel sadakat normlarina bagli olarak organizasyonda kalma
isteklerini ifade etmektedir. Ihtiyatlik, itaat ve formalite kavramlarin1 Snemseyen
normatif baglilik diizeyi yliksek olan calisanlar, duygusal baghlik diizeyi yiiksek
olan caliganlar gibi yiiksek performans ve verimlilik diizeylerinde faaliyetlerini

gerceklestirirler (189).

Wasti, olgegin gecerlilik ve giivenirlik calismasini kamu ve 6zel sektor
calisanlar ile yliriitmiistiir. Kamu 6rnekleminde 6l¢egin Cronbach Alpha degerleri
duygusal baglilik boyutu i¢in .79, normatif baglilik i¢in .75 ve devam baglilig
icin .58 olarak bulunmustur. Ozel sektdr Ornekleminde ise Cronbach Alpha
degerleri duygusal baglilik igin .78, normatif baglilik i¢in .80 ve devam bagliligi
icin ise .60 olarak bulunmustur. Bu arastirmanin ilk O6l¢iimiinde olgegin alt
boyutlarimin Cronbach Alpha degerleri duygusal baghlik i¢in. 76, normatif

baglilik i¢in. 84 ve devam bagliligi i¢in .74 olarak belirlenmistir.

4.5. Verilerin Elde Edilmesi

Arastirmada Dogu Anadolu Bolgesi’nde yer alan Elazig, Bingol, Mus,
Erzurum, Malatya, Van, Erzincan, Kars, [gdir, Ardahan, Hakkari, Agn, Bitlis,

Tunceli olmak iizere toplam 14 ilde Genglik ve Spor Il Miidiirliirliiklerinde ¢alisan
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antrenorlere is doyumu ve orgiitsel baglilik anketleri uygulanmistir. Arastirmaci
anket formlarini il spor miidiirliiklerinde gorev yapan antrendrlere posta yoluyla
ulagtirarak  doldurmalarin1  saglamis ve anket formlarmi iller bazinda

siniflandirmustr.

4.6. Verilerin Analizi

Orgiitsel Baglilik ve Is Doyumu 6lgeklerinden elde edilen veriler SPSS
22.0 paket programina aktarilarak demografik verilere iliskin yilizde ve frekans
degerleri belirlenmistir. Verilerin analizinde uzmanlarin yardim ve goriislerine
basvurulmustur. Antrendrlerin Orgiitsel baglilik ve is doyumu diizeylerinin
cinsiyet, medeni durum ve brans degiskenlerine gore ikili grup
karsilastirmalarinda bagimsiz gruplar t testi (independent samples t-test), yas,
egitim ve mesleki kidem gibi coklu grup karsilastirmalarinda ve gruplar
arasindaki farkliliklarda ANOVA testi kullanilmistir. ANOVA testi sonucunda
elde edilen anlamli farklilik degerlerinin hangi grup lehine gergeklestigini
belirleyebilmek icin Tukey Testi gerceklestirilmistir. Antrenorlerin demografik
ozellikleri ile orgiitsel baglilik ve is doyumu o6lgeklerinin alt boyutlarina katilim
diizeyleri arasindaki iligkinin yoniinii ve giliciinii belirleyebilmek amaciyla
korelasyon testi; demografik 6zelliklerinin orgiitsel baghlik ve is doyumu Slgegi
alt boyutlar1 tizerindeki etki diizeyini belirleyebilmek amaciyla da regresyon testi
gerceklestirilmistir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda elde edilen bulgular
yorumlanarak tablolarla desteklenmistir. Yapilan istatistiksel analizlerde gruplar
arasindaki farkliligin belirlenmesine yonelik anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak

kabul edilmistir.
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5. BULGULAR

5.1. Katiimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Antrenérlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilim

Degerleri
Cinsiyet N %
Erkek 214 75,6
Kadin 69 24,4
Toplam 283 100,0

Tablo 1 incelendiginde Antrendrlerin  %75,6’sinin  (214) erkek,

%?24,4’liniin de (69) kadin antrendrler den olustugu gortilmektedir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Antrendrlerin Yas Degiskenine Gore Dagilim

Degerleri
Yas N %
21-29 yas 68 24,0
30-39 yas 146 51,6
40 yas ve ustl 69 24,4
Total 283 100,0

Tablo 2’yebakildiginda arastirmaya katilan antrenérlerin %24,0’inin 21-29
yas (68 kisi), %51,6’liniin 30-39 yas (146 kisi) ve %24,4’inin 40 yas ve iizeri (69)

kisi araliginda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3. Arastirmaya Katilan Antrendrlerin Medeni Durum Degiskenine Gore

Dagilim Degerleri
Medeni durum N %
Evli 141 49,8
Bekar 142 50,2
Total 283 100,0

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan antrendrlerin  medeni
durumlarma bakildiginda %49,8’liniin evli, %50,2’sinin de bekar oldugu

belirlenmistir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Antrendrlerin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore

Dagilim Degerleri
Egitim N %
Lise 69 24,4
On lisans 20 7,1
Lisans 167 59,0
Lisansiistii 27 9,5
Total 283 100,0

Tablo 4 incelendiginde aragtirmaya katilan antrenérlerin %7,1’inin 6n

lisans, %9,5’inin lisans, %24,4’{niin lise ve %59,0’unun da lisans mezunu oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 5. Arastirmaya Katilan Antrendrlerin Brang Durumu Degiskenine Gore

Dagilim Degerleri
Brans N %
Takim 111 39,2
Bireysel 172 60,8
Total 283 100,0

Tablo 5. incelendiginde arastirmaya katilan antrendrlerin %39,2’sinin

takim sporlar1 ile %60,8’inin ise bireysel spor branglar1 oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Antrenorlerin Calisma Yili Degiskenine Gore

Dagilim Degerleri
Calisma yih N %
5 yildan az 94 33,2
5-9yil 99 35,0
10-14 yil 59 20,8
15 yil ve iistii 31 11,0
Total 283 100,0

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan antrendrlerin %33,2°si (5
yildan az), %35,0’m1 ( 5-9 yil ),%20,8’1 (10-14),%11,0’min da (15 y1l ve stii)

calisan antrendrlerden olusmaktadir.
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Tablo 7. Arastirmaya Katilan Antrendrlerin Gérev Yaptiklari illere Gére Dagilim

Degerleri
Sehir N %
Elaz1g 33 11,7
Malatya 41 14,5
Bingdl 12 4,2
Tunceli 15 53
Erzincan 21 74
Erzurum 23 8,1
Mus 16 5,7
Bitlis 21 7,4
Hakkari 14 4.9
Van 25 8,8
Agn 20 7,1
Igdir 14 49
Kars 15 5,3
Ardahan 13 4,6
Total 283 100,0

Tablo 7 incelendiginde katilan antrendrlerden %14,5’inin Malatya,
%11,7’sinin Elaz1g, %38.,8’inin Van, %8,1’inin Erzurum, %7,4’iiniin Erzincan,
%7,4’linlin Bitlis, %7,1’inin Agr1, %5,7’sinin Mus, %35,3’iiniin Kars, %5,3 {iniin
Tunceli, %4,9’unun Hakkari, %4,6’sinin Ardahan ve %4,2’sinin de Bing6l ilinde

gorev yaptiklar: goriilmektedir.
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5.2. Orgiitsel Baghlik Olgegi Alt Boyutlari Puanlarima iliskin Bulgular

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Antrenérlerin Cinsiyet Degiskeni Agisindan

Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlari Puan Ortalamalar1 Dagilim Degerleri

ORGUTSEL CINSIYET N X ss t P

Erkek 214  4,1355  ,91448 -507 ,613
Duygusal

Kadin 69 4,1981 ,81413

Erkek 214 45911 1,12941 1,036 ,301
Devam

Kadin 69 44324 1,03308

Erkek 214 45857 1,16948 -588 557
Normatif

Kadin 69 46787 1,05654

Antrenorlerin cinsiyetleri ile orgiitsel baglilik dlceginin duygusal, devam

ve normatif baglilik alt boyutlar1 ortalamalar1 arasindaki farklhilik diizeyini

belirleyebilmek amaciyla bagimsiz gruplar t testi uygulanmstir. t testi sonucunda

aragtirmaya katilan antrenoérlerin cinsiyetleri ile duygusal, devam ve normatif

baghlik alt boyut puanlari arasinda anlamli diizeyde farkliligin bulunmadig:

belirlenmistir (p>0,05).
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Tablo 9. Arastirmaya Katilan Antrendrlerin Yas Degiskeni Acisindan Orgiitsel
Baglilik Alt Boyutlar1 Puan Ortalamalar1 Dagilim Degerleri

Orgiitsel
Yas N X SS F p
Baghhk
21-29 Yas 68  4,1789 ,91029 591 594
30-39 Yas 146  4,0982 ,87509
Duygusal 40 Yas Ve
. 69  4,2343 ,90673
Ustii
Total 283 4,1508  ,89006
21-29 Yas 68 4,6765 1,22741 1,573 ,209
30-39 Yas 146 4,5868 1,06911
Devam 40 Yas Ve
F 69 4,3575 1,05071
Ustl
Total 283 4,5524 1,10701
21-29 Yas 68 4,6789 1,10190 ,729  ,483
30-39 Yas 146 4,6427 1,13073
Normatif

40 yas ve ustl 69 4,4662 1,20680

Total 283 4,6084 1,14185

Antrendrlerin yag durumu ile orgiitsel baglilik dlgeginin duygusal, devam
ve normatif baglilik alt boyutlar1 ortalamalar1 arasindaki farklilhik diizeyini
belirleyebilmek amaciyla ANOVA testi uygulanmigtir. ANOVA testi sonucunda
katilimcilarin yaglari ile orgiitsel baghilik 6l¢eginin duygusal, devam ve normatif
baghilik alt boyutlar1 puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark bulunmamistir

(p>0,05).
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Tablo 10. Arastirmaya Katilan Antrendrlerin Medeni Durum Degiskeni ile
Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlari Puan Ortalamalar1 Dagilim Degerleri

Orgiitsel Medeni
N X SS t p

Baghhk Durum

Evli 141 4,1667 97285 299 765
Duygusal

Bekar 142 4,1350 ,80261

Evli 141 45355  1,15981 ] ,798
Devam 1256

Bekar 142 45692 1,05582

Evli 141  4,6714 1,22035 ,925 356
Normatif

Bekar 142 45458  1,05878

Antrendrlerin medeni durumlari ile orgiitsel baglilik 6l¢eginin duygusal,
devam ve normatif baglilik alt boyutlar1 ortalamalar1 arasindaki farklilik diizeyini
belirleyebilmek amaciyla bagimsiz gruplar t testi uygulanmistir. t testi sonucunda
antrendrlerin medeni durumlar ile duygusal, devam ve normatif baglilik alt boyut

puanlar1 arasinda anlamli diizeyde farkliligin bulunmadigi belirlenmistir (p>0,05).
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Tablo 11. Arastirmaya Katilan Antrendrlerin Egitim Degiskeni ile Orgiitsel
Baglilik Alt Boyutlar1 Puan Ortalamalar1 Dagilim Degerleri

Orgiitsel Baghlik Egitim N X ss F P
Lise 69 39589 ,79078 1,871 ,135
On Lisans 20 43833 ,94141

Duygusal Lisans 167 4,1766  ,88072

Lisansiistii 27 4,3086 1,08968

Total 283 4,1508  ,89006
Lise 69 4,2754 98553 2,532 057
On Lisans 20 4,8417 1,16538

Devam Lisans 167 4,6537 1,09275

Lisansiisti 27 44198 1,33523

Total 283 4,5524 1,10701

Lise 69 44275 1,13237 4,637 ,004*
On Lisans* 20 48667 1,42923
Normatif Lisans* 167 4,7525 1,04706

Lisansuisti** 27  3,9877  1,27427

Total 283 4,6084 1,14185

* p<0,05

Antrendrlerin egitim durumu ile orgiitsel baglilik 6lgeginin duygusal,
devam ve normatif baglilik alt boyut ortalamalar1 arasindaki farklilik diizeyini
belirleyebilmek amaciyla ANOVA testi uygulanmistir. Yapilan istatistiksel analiz
sonucunda antrendrlerin egitim durumu ile normatif baglhlik alt boyutuna katilim

puanlar1 arasinda anlamh diizeyde farkliligin bulundugu belirlenmistir (p<0.05).
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Antrendrlerin alt boyut puanlarinin hangi egitim diizeyinde farklilagtigini
belirleyebilmek igin ikili karsilagtirmalar yapilmis 6n lisans ve lisans mezunu
antrenorlerin normatif baglilik alt boyut puanlarinin lisans {stii egitim diizeyine
sahip antrendrlerden anlamli derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir
(p=0,004<0,05). Orgiitsel baghlik dl¢eginin diger alt boyutlar1 olan duygusal ve
devam alt boyutlar1 ile antrendrlerin egitim durumlar arasinda anlamli fark

bulunmamaistir (p>0,05).

Tablo 12. Arastirmaya Katilan Antrendrlerin Brans Degiskeni ile Orgiitsel
Baglilik Alt Boyutlar1 Puan Ortalamalar1 Dagilim Degerleri

Orgiitsel Baghlilk  Brans Tiirii N X SS t p
Takim 111 4,1877 ,87013 ,560 ,576
Duygusal
Bireysel 172 4,1269 ,90440
Takim 111 4,8438 1,07127 3,634 ,000*
Devam
Bireysel 172 4,3643 1,09179
Takim 111 4,6186 1,04262 121 ,904
Normatif
Bireysel 172 4,6017 1,20448
* p<0,05

Antrenorlerin  branglar ile orgiitsel baglilik 6l¢eginin duygusal, devam ve
normatif baglilik alt boyutlar1 ortalamalart arasindaki farklilik diizeyini
belirleyebilmek amaciyla bagimsiz gruplar t testi uygulanmistir. Yapilan
istatistiksel analiz sonucunda katilimcilarin branglar1 ile devam bagliligi alt
boyutuna katilim puanlart arasinda anlamli farkliligin - oldugu (p=0,00;
p<0,05)bireysel sporcu antrenorlerinin devam baglilig: alt boyut puanlarinin takim

sporlar1 antrendrlerinden daha diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Orgiitsel
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baglilik 6l¢eginin duygusal ve normatif alt boyutlari ile brans degiskeni arasinda

anlaml diizeyde farkliligin bulunmadig belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 13. Arastirmaya Katilan Antrenédrlerin Calisma Y1l Degiskeni Ile Orgiitsel

Baglilik Alt Boyutlari Puan Ortalamalari

Orgiitsel Baghlik Cahsma Yih N X ss F P
5 Yildan Az 94 41915 83099 924 430
5-9 Y1l 99  4,0370 ,92169

Duygusal 10-14 Y1l 59  4,2627 91716
15YlVeUsti 31 41774 91179
Total 283 4,1508  ,89006
5 Yildan Az 94 45532 1,14358 695 556
5-9 Yil 99 46128 1,06661

Devam 10-14 Y1l 59 45876 1,11947
15Y11 Ve Ustii 31 42903 1,11386
Total 283 45524  1,10701
5 Yildan Az 94 45816 1,14737 543 653
5-9 Y1l 99 45236 1,05812

Normatif 10-14 Y1l 59  4,7429 1,11044
15Y11 Ve Ustii 31 4,7043  1,43611
Total 283 4,6084 1,14185

Antrendrlerin ¢aligma yili durumu ile orgiitsel baglilik 6lgeginin duygusal,

devam ve normatif baglilik alt boyutlarina katilim ortalamalar: arasindaki farklilik

diizeyini belirleyebilmek amaciyla ANOVA testi uygulanmistir. ANOVA testi

sonucunda antrenorlerin ¢alisma yili ile orgiitsel baglilik &lgeginin duygusal,

devam ve normatif baghlik alt boyutlar1 puan ortalamalar1 arasinda fark

bulunmamastir (p>0,05).
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5.3. Is Doyumu Olcegi Alt Boyutlar1 Puanlarina iliskin Bulgular

Tablol4. Arastirmaya Katilan Antrendrlerin Cinsiyet Degiskeni Ile Is Doyumu

Alt Boyutlar1 Dagilim Degerleri

Is Doyumu Cinsiyet N X ss t P

Erkek 214 37305 ,62084 971 ,333
Icsel Doyum

Kadin 69 3,6473  ,61373

Erkek 214  3,4620 73124 1,059 291
Dissal Doyum

Kadin 69 3,3587 ,61533

Erkek 214 7,1926 1,17463 1,188 ,236
Genel Doyum

Kadin 69 7,0060  ,99496

Antrenorlerin cinsiyetleri ile is doyumu dlgeginin i¢sel doyum, dissal

doyum ve genel doyum alt boyut ortalamalar1 arasindaki farklilik diizeyini

belirleyebilmek amaciyla bagimsiz gruplar t testi uygulanmistir. Yapilan

istatistiksel analiz sonucunda antrenérlerin cinsiyetleri ile i¢sel doyum, digsal

doyum ve genel doyum alt boyut puanlar1 arasinda anlamli diizeyde farkliligin

bulunmadigi belirlenmistir (p>0,05).
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Tablo 15. Arastirmaya Katilan Antrendrlerin Yas Degiskeni Ile Is Doyumu Alt
Boyutlar1 Dagilim Degerleri

Is Doyumu Yas N X ss F P

21-29 yas 68 3,7426 ,64127 ,904 ,406
30-39 yas 146 3,7363 ,61104

Igsel Doyum 40 yag ve
69 3,6232 ,61464
usti

Total 283  3,7102 ,61906

21-29 yag** 68 3,6746 ,61773 5,580 ,004*

30-39 yas* 146 3,3878 ,67844

Dagsal
40 yas ve
Doyum y 69 3,3062 ,79073
usti*
Total 283  3,4368 ,70510
21-29 yas* 68 74173 106243 3,281 ,039*
30-39 yas 146 7,1241  1,09792
Genel
40 yas ve
Doyum e 69 6,9293  1,23843
Ustii™
Total 283  7,1471  1,13459
* p<0,05

Antrendrlerin yaslar ile i3 doyumu 6lgeginin i¢sel doyum, digssal doyum
ve genel doyum alt boyut ortalamalar1 arasindaki farklilik diizeyini
belirleyebilmek amaciyla ANOVA testi uygulanmistir. ANOVA testi sonucunda
antrenOr yaslart ile digsal doyum ve genel doyum alt boyut puanlar1 arasinda
anlamli diizeyde farkliligin bulundugu belirlenmistir (p<0.05). Antrendr alt

boyutlara gbére puanlarinin hangi yas gruplarinda farklilastigini belirleyebilmek
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i¢cin yapilan testlerde; (21-29) yas grubunda yer alan antrendrlerin digsal doyum
alt boyutuna katilim puanlarinin (30-39) yas ve (40) yas ve iizeri yas grubunda
bulunan antrenorlerden anlamli derecede yiiksek oldugu; antrenorlerin yaslari
arttikca genel doyum diizeylerinin diistiigii tespit edilmistir (p=0,004<0,05). 21-29
yas grubunda yer alan antrendrlerin genel doyum alt boyutuna katilim puanlarinin
40 yas ve Ustli yas grubunda yer alan antrendrlerden anlamli diizeyde yliksek
oldugu, antrendrlerin yas artisina bagli olarak is doyumu diizeylerinin azaldigi
tespit edilmistir (p=0,039<0,05). Is doyumu 6lceginin icsel doyum alt boyutu ile

antrendrlerin yaslari arasinda fark bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 16. Arastirmaya Katilan Antrendrlerin Medeni Durum Degiskeni Ile Is
Doyumu Alt Boyutlar1 Dagilim Degerleri

. Medeni
Is Doyumu N X SS t p
durum
] Evli 141  3,8404 /58786 3,599 ,000*
I¢sel Doyum
Bekar 142 3,5810 ,62416
Evli 141  3,4255 73238  -268 ,789
Dissal Doyum
Bekar 142 3,4481 67933
Evli 141 7,2660 1,12711 1,763 ,079
Genel Doyum
Bekar 142 7,0290 1,13361
* p<0,05

Antrendrlerin medeni durumlari ile is doyumu o6l¢eginin i¢sel doyum,
dissal doyum ve genel doyum alt boyut ortalamalar1 arasindaki farklilik diizeyini
belirleyebilmek amaciyla bagimsiz gruplar t testi uygulanmistir. Yapilan
istatistiksel analiz sonucunda antrenérlerin medeni durumlari ile igsel doyum alt
boyut puanlar1 arasinda anlamh diizeyde farkliligin bulundugu (p=0,00; p<0,05),

evli antrenorlerin igsel doyum alt boyut diizeylerinin bekar antrendrlere oranla
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daha yiiksek oldugu; antrenorlerin digsal doyum ile genel doyum diizeylerinin
medeni durum degiskenine gore anlamli olarak farklilasmadigi belirlenmistir

(p>0,05).

Tablo 17. Arastirmaya Katilan Antrendrlerin Egitim Durumu Degiskeni ile Is

Doyumu Alt Boyutlar1 Dagilim Degerleri

Is doyumu  Egitim N X sS F P

Lise*** 69 3,3804 56075 9,917 ,000*
Onlisans* 20 3,9500 ,49736

i¢sel Doyum  Lisans* 167 13,7939 60272
Lisansiisti* 27  3,8580  ,65853
Total 283 3,7102  ,61906
lise 69 3,2464 75488 2,408 ,067
Onlisans 20  3,4000 79327

Digsal Doyum  lisans 167 3,5120 ,66813
lisansustu 27 3,4861 ,67523
Total 283 3,4368 70510
Lise*** 69 6,6268 1,08429 6,808 ,000*
Onlisans* 20 77,3500 1,09519

Genel Doyum  Lisans* 167 7,3059 1,11229
Lisansustu* 27 7,3441 1,07682
Total 283 7,1471 1,13459

* p<0,05

Antrendrlerin egitim durumlart ile i doyumu 6l¢eginin igsel doyum, dissal
doyum ve genel doyum alt boyut ortalamalari arasindaki farklilik diizeyini
belirleyebilmek amaciyla ANOVA testi uygulanmistir. Yapilan istatistiksel analiz
sonucunda antrenérlerin egitim durumlari ile igsel doyum ve genel doyum alt
boyutlarmma katilim puanlar arasinda anlamli diizeyde farkliligin bulundugu

belirlenmistir (p<0.05).Antrenorlerin alt boyutlara katilim puanlarinin hangi

96



egitim diizeyi gruplarinda farklilastigini belirleyebilmek i¢in yapilan testlerde;
lise mezunu grubunda yer alan antrendrlerin igsel doyum alt boyutuna katilim
puanlarinin  Onlisans, lisans ve lisansiisti mezunu grubunda bulunan
antrendrlerden anlamli derecede diisiik oldugu tespit edilmistir (p=0,00<0,05).
Lise mezunu grubunda yer alan antrendrlerin genel doyum alt boyut puanlarinin
Onlisans, lisans ve lisansiistii mezunu grubunda yer alan antrendrlerden anlamli
diizeyde diisiik oldugu tespit edilmistir (p=0,00<0,05). Is doyumu 6l¢eginin dissal
doyum alt boyutu ile antrendrlerin egitim durumlari arasinda fark bulunmamigtir

(p>0,05).

Tablo 18. Arastirmaya Katilan Antrendrlerin Brans Degiskeni Ile Orgiitsel
Baglilik Alt Boyutlar1 Dagilim Degerleri

Is Doyumu Brans Tiirii N X SS t P

Takim 111 3,6772 ,64892  -721 471
I¢sel Doyum

Bireysel 172 3,7316  ,59996

Takim 111 3,4707 ,71409 ,649 517
Dissal Doyum

Bireysel 172 3,4150 ,70045

Takim 111 7,1479 1,17487 ,010 ,992

Genel Doyum
Bireysel 172 7,1466 1,11130

Antrendrlerin brang tiirii degiskeni ile i doyumu 6l¢eginin i¢sel doyum,
dissal doyum ve genel doyum alt boyut ortalamalar1 arasindaki farklilik diizeyini
belirleyebilmek amaciyla ANOVA testi uygulanmistir. ANOVA testi sonucunda
antrendrlerin yaglari ile is doyumu 6lgeginin igsel doyum, digsal doyum ve genel

doyum alt boyut puan ortalamalar1 arasinda fark bulunmamastir (p>0,05).
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Tablo19. Arastirmaya Katilan Antrendrlerin Calisma Yili Degiskeni Ile Is
Doyumu Alt Boyutlar1 Dagilim Degerleri

Is Doyumu Calisma y1ih N X ss F P

5 yildan az 94  3,7376  ,60476 ,308 819
5-9yil 99 3,6625 ,65610
I¢sel Doyum 10-14 y1l 59  3,7415 59345

ISyilvetsti 31  3,7204  ,60803

Total 283 3,7102  ,61906

5 yildan az 94 35266 ,73137 2,190 ,089
5-9 yil 99  3,4697 58633
Dissal Doyum  10-14 yil 59 33771 ,72831

ISyilvetsti 31 3,1734 87123

Total 283 3,4368 ,70510

5 yildan az 94 7,2642 1,13330 ,865 ,459
5-9 yil 99  7,1322 1,06564
Genel Doyum  10-14 yil 59 7,1186 1,16111

ISyilvetsti 31  6,8938 1,30054

Total 283 7,1471 1,13459

Antrenoérlerin ¢alisma yili degiskeni ile is doyumu 6l¢eginin igsel doyum,
digsal doyum ve genel doyum alt boyut ortalamalar1 arasindaki farklilik diizeyini
belirleyebilmek amaciyla ANOVA testi uygulanmigtir. ANOVA testi sonucunda
antrendrlerin ¢alisma yili degiskeni ile is doyumu 6l¢eginin igsel doyum, dissal
doyum ve genel doyum alt boyutlart  puan ortalamalar1 arasinda fark

bulunmamastir (p>0,05).
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5.4. Korelasyon ve Regresyon Testlerine iliskin Bulgular

Arastirmada belirlenen hipotezlerin dogrulugunu belirleyebilmek amaciyla
regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi, bagimli ve bagimsiz gruplar
arasindaki iliskiyi belirleyebilmek amaciyla gergeklestirildigi icin, bu baglamda
oncelikle korelasyon analizi yapilarak degiskenler arasindaki iliski belirlenmistir.
Bu baglamda bagimli degiskenler olan orgiitsel baglilik ve is doyumu 6lgekleri alt
boyutlari ile bagimsiz degiskenler olan antrendrlerin sosyo-demografik 6zellikleri

(yas, cinsiyet, medeni durum, brans, egitim) arasindaki iliski belirlenmistir.

Korelasyon analizi sonucunda elde edilen sonuglar Pearson korelasyon
katsayisi (r) degeri géz oOniinde bulundurularak degerlendirilir. -1,00 ile +1,00
arasinda degisen degerlere sahip olabilen korelasyon katsayisinin 0,00-0,30
araliginda bir deger olmasi bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iligki
diizeyinin diisiik oldugunu, 0,30-0,70 araliginda bir deger olmas: degiskenler
arasinda orta diizeyde bir iliskinin oldugunu e 0,70-1,00 araliginda bir deger
olmast ise degiskenler arasinda yiiksek diizeyde bir iliski oldugunu
gostermektedir. Degerlerin Oniinde negatif (-) ya da pozitif (+) isaretin olmasi ise
degerler arasindaki iligkinin negatif ya da pozitif yonlii oldugunu yani bir baska
deyisle negatif isaret bulunmasi degiskenlerden birinin artmasi halinde digerinin
azalacagimi ya da birinin azalmasi halinde digerinin artacagini; pozitif isaret ise
degerlerden birinin artmasi halinde digerinin de artacagini ya da birinin azalmasi

halinde digerinin de azalacagin1 gostermektedir (187).
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5.4.1. Orgiitsel Baghhk Olcegi Alt Boyutlarna iliskin Korelasyon ve

Regresyon Analizi Bulgular:

Tablo 20. Duygusal baglilik alt boyutu ile antrendrlerin sosyo-demografik

ozellikleri arasindaki korelasyonlari

Duygusal | Yas | Cinsiyet | Medeni | Brans | Egitim
< | Duygusal 1,000 ,019 044 -040 | 004 | ,2141*
= Yas 1,000 | -161 444 | 121 | -270
§ Cinsiyet 1,000 -026 | 045 | 074
S | Medeni 1,000 | -079 | -,009
§ Brans 1,000 ,001
Egitim 1,000
Duygusal 373 230 253 | 470 | ,009*
= Yas ,003 ,000 | ,021 ,000
= Cinsiyet 329 | 224 107
g‘_/ Medeni ,094 439
':7? Bransg 490
Egitim
* p<0,05

Tablo 20’de goriildiigii gibi tiim korelasyon katsayisi degerlerinin 0.70’in
altindadir. Bu durum c¢oklu korelasyonun olmadigint ve normallik varsayiminin
istenilen ve beklenilen diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 20 incelendiginde orgiitsel baglhilik 6lgeginin duygusal baglanma alt
boyutu ile antrendrlerin egitim durumlan (r=,14; p=0,009; p<0,05) arasinda
pozitif yonlii zayif bir iliski bulunurken; yas, cinsiyet, medeni durum ve brang
durumlar1 arasinda herhangi bir iliski bulunmadig: belirlenmistir. Bu baglamda

yiiksek egitim diizeyine sahip antrendrlerin duygusal baglilik diizeylerinin de
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yiiksek oldugu; egitim diizeyi diisiik olan antrenorlerin duygusal baglilik
diizeylerinin diisiik oldugu soylenebilir.

Arastirmaya katilan antrendrlerin  sosyo-demografik ozellikleri ile
duygusal baglilik alt boyutu arasindaki iliskiye yonelik regresyon analizi sonuglar1

Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21. Duygusal baglilik alt boyutu ile antrendrlerin sosyo-demografik

Ozellikleri arasindaki regresyonlari

) ) Duygusal Baghhik
Demografik Veriler ’
SsS t p R F p
Egitim ,140 ,056 2,488 0,013 ,025 1,439 0,210

Tablo 21°e bakildiginda arastirmaya katilan antrendrlerin  egitim
diizeylerinin (bagimsiz degisken), duygusal baglilik diizeyleri (bagimli degisken)
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu ,“duygusal baglilik” alt 6lgegini (bagimli
degisken) egitim bagimsiz degiskeninin 0,056 %5,6 oraninda etkiledigi ve egitim
diizeyinin duygusal baghlik diizeyini artirdig1 goriilmektedir (B=0,140, ss=0,056;
p=0,013; p<0,05). Bu nedenle “Hy: Calismaya katilan antrenédrlerin Orgiitsel
Baglilik Olgegini olusturan duygusal baglilik alt boyutu ortalamalarmnin bagimsiz
degiskenler olan demografik degiskenlerle (yas, Cinsiyet, medeni durum, brans ve
egitim) arasindaki iligkinin ¢oklu lineer regresyon modeli {izerinde etkisi vardir”
hipotezi kabul edilmistir. Buna gore egitim degiskeni, duygusal baglilik diizeyini
etkilemistir ve model denklemi “Y=By+B1 X1+ ByXy+... BiXk+ ¢’ formiiliine gore

hesaplanmastir.
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Burada

Y: bagimli degisken;

Bo: Sabit terim;

Bj :regresyon katsayilari

Xk : Bagimsiz degiskenler

¢ . Hata terimidir

Duygusal baglilik degiskenine gére model denklemi
Y = 6.740+(-0.140X;)

seklindedir

Tablo 22. Devam baghiligi alt boyutu ile antrendrlerin sosyo-demografik

ozellikleri arasindaki korelasyonlari

Devam Yas Cinsiyet | Medeni | Brans | Egitim
S Devam 1,000 | -,164* ,039 -001 | -,179* ,079
= Yas 1,000 -,160 446 | 123 | -271
§ Cinsiyet 1,000 -024 | 043 075
S | Medeni 1,000 | -075 | -011
§ Brans 1,000 ,004
Egitim 1,000
Duygusal ,003 254 491 | 001 ,093
= Yas ,003 ,000 | 020 ,000
= | Cinsiyet . 341 | 237 | 104
\;':f Medeni ,106 428
'c% Bransg A75

Egitim

* p<0,05
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Tablo 22’de goriildiigii gibi tiim korelasyon katsayisi1 degerlerinin 0.70’in
altindadir. Bu durum ¢oklu korelasyonun olmadigii ve normallik varsayiminin
istenilen ve beklenilen diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 22 incelendiginde orgiitsel baglilik 6lgeginin devam bagliligi alt
boyutu ile antrenérlerin yas (r= -,16; p=0,003; p<0,05) ile brans (r=-,17; p=0,001;
p<0,05) durumlar1 arasinda negatif yonlii zayif bir iliski bulunurken; cinsiyet,
medeni durum ve egitim durumlar1 arasinda anlamli diizeyde bir farklilik

bulunmadig1 belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan antrenorlerin sosyo-demografik 6zellikleri ile devam
baglilig1 alt boyutu arasindaki iliskiye yonelik regresyon analizi sonuglar1 Tablo

23’de verilmistir.

Tablo 23. Devam bagliligi alt boyutu ile antrenérlerin sosyo-demografik

ozellikleri arasindaki regresyonlari

] ) Devam Baghhg:
Demografik Veriler .
SsS t p R F p
Yas -033 ,013 -2,472 014
,061 3,600 ,004*
Brans -471 /168 -2,812 1,005
* p<0,05

Tablo 23’¢ bakildiginda aragtirmaya katilan antrenérlerin yas ve brang
degiskenlerinin (bagimsiz degisken), devam baglilig: diizeyleri (bagimli degisken)
tizerinde anlaml1 bir etkiye sahip oldugu ,“devam baghilig1” alt dl¢egini (bagimli
degisken) yas bagimsiz degiskeninin 0,013 %1,3 oraninda; brans bagimsiz
degiskenin ise 0,168 %16,8 oraninda etkiledigi; yas (B=0,033, ss=0,013; p=0,014;

p<0,05) ve brans (B=-0,471, ss=0,168; p=0,005; p<0,05) degiskenlerinin duygusal
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baglilik diizeyini negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu nedenle “Hj:
Calismaya katilan antrendrlerin Orgiitsel Baglilik Olgegini olusturan devam
bagliligi alt boyutu ortalamalarimin bagimsiz degiskenler olan demografik
degiskenlerle (yas, cinsiyet, medeni durum, brans ve egitim) arasindaki iliskinin
¢oklu lineer regresyon modeli iizerinde etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Buna gore yas ve brans degiskenleri, devam baglilig1 diizeyini etkilemislerdir ve

model denklemi “Y=B+B1X1+ BoXo+... BiXk+ &” formiiliine gére hesaplanmistir.

Buna gore devam baglilig1 degiskenine gére model denklemi

Y = 6.740+(-0.033Xy) +(-0.471X>)

seklindedir.

Tablo 24. Normatif baglilik alt

ozellikleri arasindaki korelasyonlari

boyutu ile antrenérlerin sosyo-demografik

Normatif | Yas Cinsiyet | Medeni | Brans | Egitim
c | Normatif 1,000 | -,020 033 -097 | ,021 044
= Yas 1,000 -,161 444 | 121 | -270
§ Cinsiyet 1,000 -026 | ,045 074
S | Medeni 1,000 | -,079 | -,009
§ Brans 1,000 ,001
Egitim 1,000
fgsel 367 291 051 | 363 230
Doyum
] Yas ,003 000 | ,021 ,000
g [ Cinsiyet 329 | 224 | 107
> Medeni ,094 439
? Brans 490
Egitim
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Tablo 24’de goriildiigii gibi tiim korelasyon katsayisi degerlerinin 0.70’in
altindadir. Bu durum ¢oklu korelasyonun olmadigii ve normallik varsayiminin
istenilen ve beklenilen diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 24 incelendiginde orglitsel baglilik 6l¢eginin normatif baglilik alt
boyutu ile antrendrlerin sosyo-demografik (yas, cinsiyet, medeni durum, brans,
egitim) Ozellikleri ile normatif baglhilik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml diizeyde bir iliskinin bulunmadig1 (p<0,05) tespit edilmistir. Bu nedenden
dolay1 antrenérlerin sosyo-demografik ozellikleri ile normatif baglilik alt boyutu
arasindaki 1iligkiyi belirlemeye yonelik regresyon analizi yapilamamistir. Bu
nedenle “H,: Calismaya katilan antrendrlerin Orgiitsel Baglilik Olgegini olusturan
normatif baglilik alt boyutu ortalamalarinin bagimsiz degiskenler olan demografik
degiskenlerle (yas, cinsiyet, medeni durum, brans ve egitim) arasindaki iliskinin

coklu lineer regresyon modeli lizerinde etkisi vardir” hipotezi reddedilmistir.
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5.4.2. Is Doyumu Olcegi Alt Boyutlarmna iliskin Korelasyon ve

Regresyon Aanalizi Bulgulari

Tablo 25. I¢sel doyum alt boyutu ile antrendrlerin sosyo-demografik zellikleri

arasindaki korelasyonlari

Igsel o _
Doyum Yas | Cinsiyet | Medeni | Bransg | Egitim
< f¢sel 1,000 | -,037 -035 | -248* | -005 | ,265*
% Doyum
g Yas 1,000 -,169 -450 | 127 | -282
S | Cinsiyet 1,000 | -020 | ,057 | ,072
§ Medeni 1,000 | -,084 | -018
Brans 1,000 ,004
Egitim 1,000
f¢sel 268 278 | ,000* | 466 | ,000*
Doyum
] Yas ,002 000 | ,017 ,000
£ | Cinsiyet 367 | 172 | 115
> Medeni ,081 ,380
? Bransg A75
Egitim
* p<0,05

Tablo 25’te goriildiigii gibi tiim korelasyon katsayisi degerlerinin 0.70’in

altindadir. Bu durum c¢oklu korelasyonun olmadigint ve normallik varsayiminin

istenilen ve beklenilen diizeyde oldugunu gdstermektedir.

Tablo 25 incelendiginde is doyumu 6lgeginin igsel doyum alt boyutu ile

antrendrlerin medeni durum (r=-,248; p=0,000; p<0,05) arasinda negatif yonlii

zay1f bir iliski, egitim durumu (r=,265; p=0,000; p<0,05) ile de pozitif yonli zayif
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bir iligki bulundugu; yas, cinsiyet, ve brans durumlari ile i¢sel doyum alt boyutu
arasinda herhangi bir iliski bulunmadigi belirlenmistir. Bu baglamda yliksek
egitim diizeyine sahip antrenodrlerin i¢gsel doyum diizeylerinin de yiiksek oldugu;
egitim diizeyi diisiik olan antrendrlerin i¢sel doyum diizeylerinin diisiik oldugu
sOylenebilir.

Arastirmaya katilan antrendrlerin sosyo-demografik ozellikleri ile 1is
doyumu olgegi igsel doyum alt boyutu arasindaki iliskiye yonelik regresyon

analizi sonuclar1 Tablo 26’da verilmistir.

Tablo 26. igsel doyum alt boyutu ile antrendrlerin sosyo-demografik 6zellikleri

arasindaki regresyonlari

_ _ I¢sel Doyum
Demografik Veriler 5
SsS t p R F p
Medeni Durum -477 ,102 -4,674 ,000
,143 9,113 ,000*
Egitim ,189 ,048 3,917 ,000
* p<0,05

Tablo 26’ya bakildiginda arastirmaya katilan antrendrlerin medeni durum
ve egitim degiskenlerinin (bagimsiz degisken), i¢sel doyum diizeyleri (bagiml
degisken) lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu ,“i¢csel doyum™ alt 6lcegini
(bagimli degisken) medeni durum bagimsiz degiskeninin 0,102 %10,2 oraninda;
egitim bagimsiz degiskenin ise 0,048 %4,8 oraninda etkiledigi; medeni durum
(B=-0,477, ss=0,102; p=0,000; p<0,05) degiskeninin i¢sel doyum diizeyini negatif
yonde ve egitim (B=-0,189, ss=0,048; p=0,000; p<0,05) degiskeninin ise igsel
doyum diizeyini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu nedenle “Hs:
Calismaya katilan antrendrlerin Is Doyumu Olgegini olusturan igsel doyum alt

boyutu ortalamalarinin bagimsiz degiskenler olan demografik degiskenlerle (yas,
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cinsiyet, medeni durum, brans ve egitim) arasindaki iliskinin ¢oklu lineer
regresyon modeli iizerinde etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir. Buna gore
medeni durum ve egitim degiskenleri, i¢sel doyum diizeyini etkilemislerdir ve
model denklemi “Y=B+B1X1+ BoXo+... BiXk+ &” formiiliine gére hesaplanmistir.
Buna gore i¢sel doyum degiskenine gore model denklemi
Y = 6.740+(-0.477X;) + (0.189X5)

seklindedir.

Tablo 27. Dissal doyum alt boyutu ile antrendrlerin sosyo-demografik ozellikleri

arasindaki korelasyonlari
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Digsal r )
Doyum Yas Cinsiyet | Medeni | Brans | Egitim
S Digsal 1,000 -,136* -,059 -,027 -,040 ,132*
g Doyum
g Yas 1,000 -,161 -,445 ,120 -,272
§ Cinsiyet 1,000 -,018 ,038 ,085
§ Medeni 1,000 | -,072 -,017
Brans 1,000 ,008
Egitim 1,000
Digsal ,011* ,161 ,325 ,250 ,014*
Doyum
T | Yas 003 000 | ,023 [ 000
£ [ Cinsiyet 381 | 262 | 077
> Medeni ,115 ;391
@ Brans 446
Egitim
* p<0,05




Tablo 27°de goriildiigii gibi tiim korelasyon katsayisi degerlerinin 0.70’in
altindadir. Bu durum ¢oklu korelasyonun olmadigii ve normallik varsayiminin
istenilen ve beklenilen diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 27 incelendiginde is doyumu dlgeginin digsal doyum alt boyutu ile
antrendrlerin yaslar1 (r=-,136; p=0,011; p<0,05) arasinda negatif yonlii zayif bir
iliski, egitim durumu (r=,132; p=0,000; p<0,05) ile de pozitif yonli zayif bir iligki
bulundugu; cinsiyet, medeni durum ve brans durumlari ile igsel doyum alt boyutu
arasinda herhangi bir iliski bulunmadig1 belirlenmistir. Bu baglamda antrenérlerin
egitim diizeylerindeki artisa bagli olarak digsal doyum diizeylerinin de arttigi;
yaglarindaki artisa bagli olarak digsal doyum diizeylerinin azaldigi s6ylenebilir.

Arastirmaya katilan antrenorlerin sosyo-demografik ozellikleri ile is
doyumu o6l¢egi digsal doyum alt boyutu arasindaki iliskiye yonelik regresyon

analizi sonuclar1 Tablo 28’da verilmistir.

Tablo 28. Digsal doyum alt boyutu ile antrendrlerin sosyo-demografik 6zellikleri

arasindaki regresyonlari

Digsal Doyum

Demografik Veriler 5
SsS t p R F p

Yas -021 ,009 -2,394 017
Egitim ,085 ,057 1,483 ,039

,045 2,568 027

Tablo 28’e bakildiginda arastirmaya katilan antrendrlerin yas ve egitim
degiskenlerinin (bagimsiz degisken), digsal doyum diizeyleri (bagimli degisken)
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu ,“digsal doyum” alt 6l¢egini (bagimli
degisken) yas bagimsiz degiskeninin 0,009 %0,9 oraninda; egitim bagimsiz

degiskenin ise 0,057 %5,7 oraninda etkiledigi; yas (B=-0,021, ss=0,009; p=0,017;
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p<0,05) degiskeninin digsal doyum diizeyini negatif yonde ve egitim (B=0,085,
$s=0,057; p=0,039; p<0,05) degiskeninin ise digsal doyum diizeyini pozitif yonde
etkiledigi belirlenmistir. Bu nedenle “H4. Calismaya katilan antrendrlerin s
Doyumu Olgegini olusturan dissal doyum alt boyutu ortalamalarmnin bagimsiz
degiskenler olan demografik degiskenlerle (yas, cinsiyet, medeni durum, brans ve
egitim) arasindaki iliskinin ¢oklu lineer regresyon modeli lizerinde etkisi vardir”
hipotezi kabul edilmistir. Buna gore yas ve egitim degiskenleri, dissal doyum
diizeyini etkilemislerdir ve model denklemi “Y=By+BiX;+ BXo+... BXy+ &7
formiiliine gére hesaplanmaistir.
Buna gore digsal doyum degiskenine gore model denklemi

Y = 6.740+(-0.021Xy) + (0.085X5)

seklindedir.

Tablo 29. Genel doyum alt boyutu ile antrendrlerin sosyo-demografik ozellikleri

arasindaki korelasyonlari

Genel Yas Cinsiyet | Medeni | Bransg | Egitim
- Doyum
'% Genel 1,000 | -,096 -,049 -,184* -,024 ,242*
o Doyum
S Yas 1,000 169 | -451 | 126 | -285
< [ Cinsiyet 1,000 | -012 | 050 | ,084
S | Medeni 1,000 | -,077 | -,026
o Brans 1,000 011
Egitim 1,000
Genel ,054 ,210 ,001* ,348 ,000*
= Doyum
% Yas ,002 ,000 ,018 ,000
5| Cinsiyet ,204 ,082
= | Medeni 100 | 333
» Brang 431
Egitim
* p<0,05
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Tablo 29°da goriildiigii gibi tiim korelasyon katsayist degerlerinin 0.70’in
altindadir. Bu durum c¢oklu korelasyonun olmadigini ve normallik varsayiminin
istenilen ve beklenilen diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 29 incelendiginde is doyumu 6lgeginin genel doyum alt boyutu ile
antrendrlerin medeni durum (r=-,184; p=0,01; p<0,05) arasinda negatif yonlii
zay1f bir iliski, egitim durumu (r=,242; p=0,000; p<0,05) ile de pozitif yonli zayif
bir iliski bulundugu; yas, cinsiyet, ve brans durumlar1 ile genel doyum alt boyutu
arasinda herhangi bir iliski bulunmadigi belirlenmistir. Bu baglamda yiiksek
egitim diizeyine sahip antrendrlerin genel doyum diizeylerinin de yiiksek oldugu;
egitim diizeyi diisiik olan antrenérlerin genel doyum diizeylerinin diisiik oldugu
sOylenebilir.

Arastirmaya katilan antrenérlerin sosyo-demografik ozellikleri ile is
doyumu 0l¢egi genel doyum alt boyutu arasindaki iliskiye yonelik regresyon

analizi sonuglar1 Tablo 30°da verilmistir.

Tablo 30. Genel doyum alt boyutu ile antrenérlerin sosyo-demografik 6zellikleri

arasindaki regresyonlari

_ ) Genel Doyum
Demografik Veriler

ss t p R? f p
Medeni durum -370 ,093 -3,973 ,000
117 7,184 ,000*
Egitim 142 044 3,224 ,001
* p<0,05

Tablo 30’a bakildiginda arastirmaya katilan antrenorlerin medeni durum
ve egitim degiskenlerinin (bagimsiz degisken), genel doyum diizeyleri (bagimli
degisken) iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu ,“genel doyum” alt 6lgegini

(bagimli degisken) medeni bagimsiz degiskeninin 0,093 %9,3 oraninda; egitim
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bagimsiz degiskenin ise 0,044 %4,4 oraninda etkiledigi; medeni durum (B=-
0,370, ss=0,093; p=0,000; p<0,05) degiskeninin genel doyum diizeyini negatif
yonde ve egitim (B=0,142, ss=0,044; p=0,001; p<0,05) degiskeninin ise genel
doyum diizeyini pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu nedenle “Hs:
Calismaya katilan antrendrlerin Is Doyumu Olgegini olusturan genel doyum alt
boyutu ortalamalarinin bagimsiz degiskenler olan demografik degiskenlerle (yas,
cinsiyet, medeni durum, brans ve egitim) arasindaki iliskinin ¢oklu lineer
regresyon modeli lizerinde etkisi vardir” hipotezi kabul edilmistir. Buna gore yas
ve egitim degiskenleri, genel doyum diizeyini etkilemislerdir ve model denklemi
“Y=Bo+B1X1+ BoXo+... BiX¢+ € formiiliine gore hesaplanmustir.

Buna gore genel doyum degiskenine gére model denklemi

Y = 6.740+(-0.370Xy) + (0.142X5)

seklindedir.
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6. TARTISMA VE SONUC

Calismanin bu boliimiinde istatistiksel analiz sonucunda elde edilen
bulgular yorumlanarak literatiirde yer alan benzer c¢alismalarin bulgulariyla

karsilastirilarak tartigilmstir.

Arastirmada antrendrlerin orgiitsel bagliliklar1 “duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik” ve is doyumlar1 “i¢sel doyum, dissal doyum ve

genel doyum” olmak {izere her biri {i¢ alt boyutta incelenmistir.

Cinsiyet degiskeni ile duygusal baghlik, devam baglhligi ve normatif
baghlik puan ortalamalarina iliskin yapilan t testi sonuglari incelendiginde
antrendrlerin cinsiyetleri ile orgiitsel baghlik 6lcegi alt boyutlarina katilim
diizeyleri arasinda anlamli diizeyde bir farklilasmanin olmadigi, hem kadin hem
de erkek calisanlarin orgiitsel baghlk alt boyutlarina yiiksek diizeyde katilim
gosterdikleri  goriilmektedir  (p>0,05). Antrendrlerin  faaliyet gosterdikleri
kurumun amag¢ ve degerlerine yonelik yeterli diizeyde bilgi sahibi olmalari,
alanlarina yonelik yeni bilgi ve beceri edinme caligsmalari, faaliyetlerine yonelik
geribildirim alabilmeleri, c¢alisma alanina yonelik yeterli kaynaklara sahip
olabilmeleri ve bu kaynaklara kolay bir sekilde ulasabilmeleri ve sorunlarina
yonelik ¢oziim Onerilerinin  aranmas1 gibi  durumlarda cinsiyet ayrimi
yapilmaksizin tiim antrenorlere esit yaklagilmasinin elde edilen bu bulgu {izerinde

etkili oldugu diistiniilmektedir.

Sever (191), sanayi sektoriinde faaliyet gosteren c¢alisanlarin personel
giiclendirme 1ile Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskide is doyumunun ara

degisken roliinii belirlemeyi amacladigi caligmasini 50 kadin ve 132 erkek olmak
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tizere toplam 182 calisanin katilimiyla yiiriitmistiir. Arastirmada yapilan t testi
sonucunda katilimcilarin orgiitsel baglilik alt boyutlarina katilim diizeyleri ile
cinsiyet degiskenleri arasinda anlamli diizeyde bir farkliligin olmadigr ve
calisanlarin Orgiitsel baglilik alt boyutlarna orta diizeyde katilim gosterdikleri
belirlenmistir. Ozdemir (192), &rgiitsel iletisim, drgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskiyi belirlemeyi amagladiklar1i c¢alismasinda ¢alisanlarin
orgiitsel baglilik 6l¢egi alt boyutlarina katilim diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda
anlamli diizeyde bir farklilasmanin olmadig: tespit edilmistir. Balta (193), Genglik
ve Spor il Miidiirliigiinde gorev yapan antrendrlerin mobbing algilari ile drgiitsel
baglliklar: arasindaki iliskiyi inceledigi calisma, I¢ Anadolu Bolgesi’ndeki illerde
gorev yapan 329 kadin ve 165 erkek antrendriin katilimiyla yliriitilmiistiir.
Arastirmada antrendrlerin cinsiyetleri ile Orgiitsel baghilik 6lcegi ve uyum,
Ozdeslesme ve igsellestirme alt boyutlarina katilim diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli diizeyde bir farklilik bulunmadigi tespit edilmistir. Arastirmada
elde edilen bu bulgu (Tablo 8) literatiirde yer alan ¢alismalarin bulgulariyla

benzerlik gostermektedir.

Karabulut (194), hekim ve hemsirelerin orgiitsel baglilik, is doyumu ve
tilkkenmislik durumlarii belirlemeyi amagladiklar1 caligmasini 163 kadin ve 94
erkek olmak iizere toplam 257 saglik calisaninin katilimiyla yiirtitmustiir.
Arastirmada hekim ve hemsirelerin orgiitsel baglilik 6l¢egi alt boyutlarina katilim
diizeyleri ile cinsiyet degiskenleri arasindaki iliskiyi belirleyebilmek amaciyla
yapilan t testi sonucunda katilimcilarin cinsiyet degiskenleri ile orgiitsel baglilik
diizeyleri arasinda anlamli diizeyde bir farkliligin bulundugu, erkek c¢alisanlarin

duygusal ve normatif baghlik alt boyutlarina ve orgiitsel baghlik 6l¢egine kadin
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calisanlara oranla daha fazla katilim gosterdigi belirlenirken; devam bagliligina
daha az katildiklar tespit edilmistir. Arastirmacilar bu bulguyu kadin ¢alisanlarin
cocuk ve aile igerisindeki roliiniin ve sorumluluklarinin ¢alisma hayatini ikinci
plana atmalarindan kaynaklandig1 goriisiiyle agiklamistir. Arastirmada elde edilen
bulgu bu arastirmada elde edilen bulgularla c¢elismektedir. Gok (195),
Ogretmenlerin katilimiyla gergeklestirdigi calismasinda katilimcilarin orgiitsel
bagliliklar1 ile cinsiyet degiskenleri arasinda anlamli diizeyde farklilasmanin
oldugunu, erkek o6gretmenlerin Orgiitsel baglilik 6l¢eginin {i¢ alt boyutuna da
kadin Ogretmenlere oranla daha yiiksek diizeyde katihm gosterdiklerini
belirlemistir. Bu farkliligin calisma gruplarimin farkli sosyo-ekonomik diizeye

sahip alanlarda faaliyet gostermelerinden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Antrendrlerin yas durumu ile orgiitsel baglhlik olceginin duygusal, devam
ve normatif baglhilik alt boyutlar:t ortalamalar: arasindaki farkhilik diizeyini
belirleyebilmek amactyla yapilan ANOVA testi sonucunda katilimcilarin yaslar
ile orgiitsel baghlik dl¢eginin duygusal, devam ve normatif baghlik alt boyutlart
puan ortalamalart arasinda fark bulunmamistir (p>0,05). Bu bulguya gore
kurumdaki 6diil, ceza, terfi ve diger olanaklarin dagiliminin adil oldugu ve tiim

yas gruplarinin bu imkanlara esit diizeyde erisebildikleri soylenebilir.

Deniz (196), Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii personellerinin
orgiitsel baglhliklar: ile isten ayrilma egilimleri arasindaki iligkiyi belirlemeyi
amacladig1 calismasinda katilimcilarin yaglari ile orgiitsel baglilik dlgegi alt
boyutlar1 arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla ANOVA testi yapmustir.
Arastirma sonucunda katilimcilarin yaglari ile duygusal baglilik, devam baglilig

ve normatif baglilik alt boyutlarina katilim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
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anlaml diizeyde bir farklilasmanin olmadigi tespit edilmistir. Yiicel ve Cetinkaya
(197), calisanlarin yaslarinin  Orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel sinizm iligkisi
tizerindeki etkisini belirlemeyi inceledikleri ¢alismasinda ¢alisanlarin yaslar ile
orgilitsel baglilik 6lgegi alt boyutlarina katilim diizeyleri arasinda anlamli diizeyde
bir farklilasmanin olmadigi tespit edilmistir. Odabas (198), o6gretmenlerin
katilimiyla gergeklestirdigi calismasinda yapisal giiclendirme ile orgilitsel baglilik
arasindaki iliskide psikolojik giiclendirmenin ara degisken roliinii belirlemeyi
amaglamistir. Arastirmada iki farkli yas grubunda (25-40 ve 41-63 yas) bulunan
Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin yas degiskenine bagl olarak anlamli
diizeyde farklilagsmadig tespit edilmistir. Sever (191), calismasinda sanayi sektorii
calisanlarinin yaglar1 ile Orgiitsel baghlik Olcegi alt boyutlarina katilim
diizeylerinin anlamli diizeyde farklilasmadigini belirlemistir. Arastirmada elde
edilen bu bulgu literatiirde yer alan calismalarin bulgulariyla benzerlik

gostermektedir.

Balta (193), calismasinda antrendrlerin Orgiitsel baglilik 0Glgegi alt
boyutlarma katilim diizeyleri ile yaslar1 arasinda anlamli diizeyde bir
farklilasmanin oldugunu, ileri yas grubunda yer alan antrendrlerin Orgiitsel
baglilik alt boyutlarina katilim puanlarinin daha yiiksek oldugunu belirlemistir.
Saylan (199), Elazig 11 Ozel Idaresi ¢alisanlarmin &rgiitsel bagliliklar ile is
doyumlar1 arasindaki iliskiyi belirlemeyi amacladigi c¢alismasinda 6zel idare
calisanlarinin yaslari ile orgilitsel baglilik 6l¢egi duygusal baglilik, devam baglilig
ve normatif baglilik alt boyutlarina katilim diizeyleri arasinda anlaml diizeyde
farklilasmanin oldugunu; orta yas grubunda bulunan ¢alisanlarin devam bagliligi

diizeylerinin, ileri yas grubunda bulunan c¢alisanlarin duygusal baglilik
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diizeylerinin ve geng¢ yas grubunda bulunan calisanlarin ise normatif baglilik
diizeylerinin diger gruplara oranla daha yliksek diizeyde oldugu belirlenmistir.
Karabulut (194), c¢alismasinda saglik c¢alisanlarinin  orgiitsel baglilik  alt
boyutlarina katilim oranlarmmin yas degiskenine bagli olarak anlamli diizeyde
farklilastig1, calisanlarin yaslar ilerledik¢e duygusal ve normatif baglilik alt
boyutlarina daha yiiksek dilizeyde katilim gosterirken, devam baglilig1 alt
boyutuna daha disiik diizeyde katilim gosterdikleri tespit edilmistir. Calismada
elde edilen bu bulgu literatiirde yer alan arastirmalarin bulgulariyla farklilik
gostermektedir. Arastirmalarin ¢alisma gruplarinin farkli sektorlerde faaliyet
gostermesi ve farkli bolgelerde yiiriitiilmesinin bu farkliligin ortaya ¢ikmasinda

etkili oldugu diistiniilmektedir.

Antrendrlerin medeni durumlart ile orgiitsel baghlik ol¢eginin duygusal,
devam ve normatif baglilik alt boyutlar: ortalamalar: arasindaki farkhihik diizeyini
belirleyebilmek amaciyla wuygulanan bagimsiz gruplar t testi sonucunda
antrenorlerin medeni durumlart ile duygusal, devam ve normatif baghlik alt boyut
puanlart arasinda anlamh diizeyde farkhiigin  bulunmadigi  belirlenmistir
(p>0,05). Evli antrendrlerin bakmakla sorumlu olduklar1 ailelerinin bulunmasi,
mevcut diizeninin bozulmasindan ¢ekinmeleri, bekar calisanlarin ise yerlesik bir
diizen kurabilme ve terfi edebilme isteklerinin oOrgiitsel baghlik diizeylerinin

yiiksek olmasi tizerinde etkili oldugu sdylenebilir.

Sever (191), calismasinda sanayi sektorii ¢alisanlarinin Grgiitsel baglilik
Olcegi ve alt boyutlarima katilim diizeylerinin medeni durum degiskenine gore
anlaml diizeyde farklilasmadigimni yapilan t testi sonucunda tespit etmistir. Saylan

(199), ¢alismasinda Elaz1g 11 Ozel Idaresi ¢alisanlariin drgiitsel baglilik dlcegi alt
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boyutlarina katilim diizeylerinin medeni durum degiskenlerine goére anlamli
diizeyde farklilasmadigini tespit etmistir. Deniz (196), calismasinda yapilan t testi
sonucunda genglik ve spor hizmetleri il midirligi calisanlarimin duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik alt boyutlarina katilim diizeylerinin
medeni durumlarina goére anlamli diizeyde farklilasmadigini belirlemistir.
Arastirmalarda elde edilen bulgular bu ¢alismada elde edilen bulguyla benzerlik

gostermektedir (Tablo 10).

Celikten ve Canak (200), okul yoneticilerinin orgiitsel sinizm ve Orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliskiyi inceledikleri calismasinda okul yoneticilerinin
duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik alt boyutlarina katilim
diizeyleri ile medeni durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir
farklilasmanin oldugunu, bekéar okul yoneticilerinin her {i¢ alt boyuta katilim
diizeylerinin evli Ogretmenlere oranla daha yiiksek diizeyde oldugunu
belirlemistir. Karabulut (194), ¢calismasinda saglik c¢alisanlarinin orgiitsel baglilik
Olcegi alt boyutlarina katilim diizeyleri ile medeni durumlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli diizeyde farklilasmanin oldugunu, evli calisanlarin duygusal ve
normatif baglilik alt boyutlarina, bekar calisanlarin ise normatif baglilik alt
boyutuna katilim diizeylerinin daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Arastirmada
elde edilen bu bulgu literatiirde yer alan c¢alismalarin bulgulariyla farklilik
gostermektedir. Bu durum ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin sektorel ve orgiitsel

farkliliklara bagli olarak degistigini gostermektedir.

Antrenorlerin egitim durumu ile orgiitsel baghlik dlgeginin duygusal,
devam ve normatif baghlik alt boyut ortalamalar: arasindaki farkhilik diizeyini

belirleyebilmek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda antrenorlerin egitim
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durumu ile normatif baghlik alt boyutuna katilim puanlari arasinda anlamh
diizeyde farkliligin bulundugu belirlenmistir (p<0.05). Antrenérlerin alt boyut
puanlarmmin  hangi egitim diizeyinde farklilastigint belirleyebilmek icin ikili
karsilastirmalar yapilmis lisanstistii mezunu antrenorlerin normatif baghlik alt
boyut puanlarimin lisans ve on lisans egitim diizeyine sahip antrenérlerden
anlamli derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel baghlik élceginin diger
alt boyutlar: ile antrenorlerin egitim durumlart arasinda anlamli fark
bulunmanmugtir (p>0,05). Antrendrlerin egitim diizeylerinin artmasina bagli olarak
mesleki kariyer yapma olanaklarinin artmasinin bu bulgu iizerinde etkili oldugu

diistiniilmektedir.

Sever (191), sanayi sektoriinde faaliyet gosteren galisanlarin normatif ve
duygusal bagliliklarinin egitim durumlar1 ile anlamli diizeyde farklilastigi
(p<0,05), devam bagliligi boyutunun egitim durumlarina bagh olarak anlaml
diizeyde farklilasmadigi (p>0,05) tespit edilmistir. Arastirmada ¢alisanlarin
duygusal ve normatif baglilik diizeylerinin artan egitim diizeyine bagl olarak
azaldig belirlenmistir. Saylan (199), calismasinda il 6zel idaresi ¢alisanlarinin
duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baghilik alt boyutlarina katilim
diizeylerinin egitim durumlarina baglh olarak anlamli diizeyde farklilastigi,
katilimcilarin egitim diizeyindeki artisa bagli olarak duygusal baglilik, devam
bagliligr ve normatif baglilik alt boyutlarina katilim diizeylerinin azaldig: tespit
edilmistir. Arastirmada elde edilen bu bulgu literatiirde yer alan caligmalarin

bulgulariyla benzerlik gostermektedir.

Antrenorlerin branglart ile orgiitsel baglilik ol¢eginin duygusal, devam ve

normatif baglhilik alt boyutlart ortalamalart arasindaki farklilik diizeyini
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belirleyebilmek amaciyla yapilan t testi sonucunda katilimcilarin branglart ile
devam baghligi alt boyutuna katilim puanlari arasinda anlaml: farkliligin oldugu
(p<0,05)bireysel sporcu antrenorlerinin devam baglhiligi alt boyut puanlarinin
takim sporlart antrenorlerinden daha diisiik diizeyde oldugu belirlenmigtir.
Orgiitsel baghlik élceginin diger alt boyutlari ile brans degiskeni arasinda
anlaml diizeyde farkliligin bulunmadigi belirlenmistir (p>0,05). Bireysel sporcu
antrenorlerinin c¢alistirdiklar1 sporcularla daha yakin iliski kurmalar1 nedeniyle
daha fazla sorun yasayabilmelerinin ve miisabakalarda elde edilen basarida
antrendrlin basarisinin goz ardi edilmesinin takim sporlarina oranla daha yiiksek
olmasinin bu bulgu iizerinde etkili oldugu diistiniilmektedir.

Sever (191), sanayi sektoriinde faaliyet gosteren iscilerin normatif baglilik
alt boyutuna katilim diizeylerinin beyaz yakali ya da mavi yakali olma
durumlarina gore anlamli diizeyde farklilastigi, duygusal baglilik ve devam
baglilig1 alt boyutlarina katilim diizeylerinin ise anlamli diizeyde farklilagsmadigi
ve mavi yakali ¢alisanlarin normatif baglilik alt boyutlarina katilim diizeylerinin
beyaz yakali galisanlara oranla daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Karabulut
(194), calismasinda saglik calisanlarinin duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif baglilik diizeylerinin 6gretim gorevlisi, arastirma gorevlisi ve hemsgire
olma durumlarina gore anlamh diizeyde farklilagtigi (p<0,05), 6gretim gorevlisi
calisanlarin  duygusal ve normatif bagliliklarinin hemsire ve arastirma
gorevlilerine gore daha yiiksek oldugu, arastirma gorevlilerinin ise devam
bagliliklarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Arastirmada elde edilen bu

bulgu literatiirde yer alan calismalarin bulgulariyla benzerlik gostermektedir.
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Antrenorlerin ¢calisma yui durumu ile orgiitsel baghlik ol¢eginin duygusal,
devam ve normatif baglhlik alt boyutlarina katilim ortalamalar: arasindaki
farkliik diizeyini belirleyebilmek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda
antrenorlerin ¢alisma yul ile orgiitsel baglhilik olgeginin duygusal, devam ve
normatif baglhlik alt boyutlart puan ortalamalart arasinda fark bulunmamistir
(p>0,05). Daha az galisma siiresine sahip olan antrenérlerin mesleki kariyer
yapma istekleri; mesleki deneyimi fazla olan antrendrlerin ise kurumlariyla
duygusal bir bag kurmalarinin orgiitsel baglhiliklarinin yiiksek olmasinda etkili

oldugu soylenebilir.

Sever (191), sanayi sektorii ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik alt boyutlarina
katilim diizeylerinin sektorde calisma siiresine bagli olarak anlamli diizeyde
farklilasmadigini tespit etmistir. Arastirmada elde edilen bu bulgu literatiirde yer
alan ¢alismalarin  bulgulariyla benzerlik goéstermektedir. Saylan (199),
calismasinda 0Ozel idare calisanlarinin duygusal baglilik, devam bagliligi ve
normatif baglilik alt boyutlarina katilim diizeylerinin mesleki kidem degiskenine
bagli olarak anlaml diizeyde farklilastigi, 16 y1l ve iizeri mesleki kideme sahip
olan calisanlarin duygusal ve devam bagliligi alt boyutlarina, 1-5 yi1l mesleki
kideme sahip 6zel idare ¢alisanlarinin ise normatif baglilik alt boyutlarina katilim
diizeylerinin daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Balta (193), genglik
hizmetleri ve spor il midiirliigii ¢alisanlarinin uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme
alt boyutlarina katilim diizeylerinin caligma siirelerine bagli olarak anlamli
diizeyde farklilastigi, 19 yil ve iizeri mesleki kideme sahip olan ¢alisanlarin uyum
ve Ozdeslesme alt boyutlarina, 13-18 yil arasi mesleki kideme sahip olan

calisanlarin ise igsellestirme alt boyutlarina diger mesleki kideme sahip
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calisanlara oranla daha ytiksek diizeyde katildiklar: tespit edilmistir. Bu farkliligin
calisma grubu ve c¢alismanin yiriitildigi bolgesel farkliliktan kaynaklandigi

distintiilmektedir.

Antrenorlerin cinsiyetleri ile is doyumu olgeginin i¢sel doyum, dissal
doyum ve genel doyum alt boyut ortalamalart arasindaki farklilik diizeyini
belirleyebilmek amaciyla yapilan bagimsiz  gruplar t testi sonucunda
antrenorlerin cinsiyetleri ile i¢sel doyum, digsal doyum ve genel doyum alt boyut
puanlart arasinda anlamli  diizeyde farklihigin  bulunmadigi  belirlenmistir
(p>0,05). Kurumlarin sahip olduklari kaynaklarin dagiliminda adil davranmalari,
antrendrlerin  kurum ama¢ ve hedeflerini benimsemeleri ve gorev ve
sorumluluklarin dagiliminda cinsiyet ayrimi yapilmamasinin bu bulgu {izerinde

etkili oldugu diistiniilmektedir.

Sever (191), calismasinda sanayi sektorii ¢alisanlarinin i¢sel doyum, digsal
doyum ve genel doyum alt boyutlarina katilim diizeylerinin cinsiyetlerine bagl
olarak anlamli diizeyde farklilasmadigini belirlemistir. Saylan (199), calismasinda
0zel idare calisanlarinin is doyumu 06lgegi alt boyutlarina katilim diizeylerinin
cinsiyet degiskenine bagl olarak anlamli diizeyde farklilagsmadigini tespit etmistir.
Karakullukcu (121), Bolu Izzet Baysal Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde calisan
kadrolu ve taseron iscilerin is doyumu ve oOrgiitsel baghiliklar1 arasindaki iliskiyi
inceledigi calismasinda, is¢ilerin is doyumu 6l¢egine katilim diizeylerinin cinsiyet
degiskenine bagli olarak anlamh diizeyde farklilasmadigi belirlenmistir.
Kamiloglu (201), Merkezefendi Devlet Hastanesi’nde calisan hemsirelerin is
doyumlar1 ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemeyi amagladigi

calismasinda katilimcilarin i doyumu 6lgegine katilim diizeylerinin cinsiyet
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degiskenine bagli olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi belirlenmistir. Polatcan
vd. (202), Dogu Anadolu Bolgesi’ndeki Genglik Hizmetleri ve Spor Hizmetleri I
Miidiirliiklerinde gorev yapan personellerin is doyum diizeylerini belirlemeyi
amacladiklar1 caligmalarim1 151 erkek ve 71 kadin olmak iizere toplam 222
calisanin katilmiyla yiiriitmiistiir. Katilimeilarin cinsiyetlerine gore is doyumu
diizeylerini belirleyebilmek amaciyla yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda
calisanlarin i¢sel ve dissal doyumlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli
diizeyde farklilasmadigini tespit etmislerdir. Arastirmada elde edilen bu bulgu

literatiirde yer alan ¢aligmalarin bulgulariyla benzerlik géstermektedir.

Karabulut (194), calismasinda saglik calisanlarinin igsel doyum, dissal
doyum ve genel doyum alt boyutlarina katilim diizeylerinin cinsiyetlerine bagl
olarak anlaml diizeyde farklilagtigini, erkek saglik¢ilarin is doyumu 6lgeginin her
iic alt boyutuna kadin c¢alisanlara oranla daha yiiksek diizeyde katildiginm
belirlemislerdir. Dur (203), sinif 6gretmenlerinin orgiitsel baghlik ve is doyumu
diizeyini belirlemeyi amagladigi ¢alismasinda smif Ogretmenlerinin igsel
doyumlarinin cinsiyet degiskenine bagl olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi
(p>0,05) belirlenirken, digsal doyumlarmin cinsiyet degiskenine bagli olarak
anlamli diizeyde farklilastigi belirlenmistir (p<0,05). Bu bulgunun, is doyumunun
sektorel ve Orgiitsel farkliliklara bagli olarak degisebilecegini gosterdigi

sOylenebilir.

Antrenorlerin yaslari ile is doyumu olgeginin i¢sel doyum, dissal doyum ve
genel doyum alt boyut ortalamalar: arasindaki farkiiik diizeyini belirleyebilmek
amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda antrendér yaslari ile dissal doyum ve

genel doyum alt boyut puanlart arasinda anlamli diizeyde farkliligin bulundugu
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belirlenmistir (p<0.05). Antrenér alt boyutlara gére puanlarimin hangi yas
gruplarinda farklilastigint belirleyebilmek i¢in yapilan testlerde; (21-29) yas
grubunda yer alan antrendrlerin dissal doyum alt boyutuna katilim puanlarinin
(30-39) yas ve (40) yas ve iizeri yas grubunda bulunan antrenorlerden anlaml
derecede yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0,05). 21-29 yas grubunda yer alan
antrenorlerin genel doyum alt boyutuna katilim puanlarinin 40 yas ve iistii yas
grubunda yer alan antrenorlerden anlaml diizeyde yiiksek oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Is doyumu élgeginin icsel doyum alt boyutu ile antrendrlerin yaslari
arasinda fark bulunmamistir (p>0,05). Geng yas grubunda yer alan antrenodrlerin
mesleki beklentilerinin daha yiiksek olmasinin ve kariyer yapma isteklerinin daha

yiiksek olmasinin bu bulgu iizerinde etkili oldugu diistiniilmektedir.

Saylan (199), 6zel idare calisanlarinin i¢sel doyum alt boyutuna katilim
diizeylerinin yas degiskenine bagli olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi
(p>0,05), digsal doyum ve genel doyum alt boyutlarina katilim diizeylerinin yas
degiskenine bagli olarak anlamli diizeyde farklilastigi; 40-46 yas grubunda
bulunan c¢alisanlarin 47 yas ve iizeri c¢alisanlara oranla i¢sel doyum ve digsal
doyum alt boyutuna daha az katildiklarini belirlemistir. Karabulut (194), saglik
calisanlarinin i¢sel doyum, digsal doyum ve genel doyum alt boyutlarina katilim
diizeylerinin yas degiskenine baglh olarak anlamli diizeyde farklilastigi,
calisanlarin artan yaslarina bagl olarak is doyumu 06l¢eginin her ii¢ alt boyutuna
katilim diizeylerinin de arttigi belirlenmistir. Polatcan vd. (202), ¢alismasinda
genglik hizmetleri ve spor il miidiirliigii calisanlarinin igsel ve digssal doyumlarinin
yas degiskenine gore anlaml diizeyde farklilastigini; 40-50 yas grubunda yer alan

calisanlarin igsel ve digsal doyum diizeylerinin diger yas gruplarina gére daha
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yiiksek oldugunu tespit etmistir. Arastirmada elde edilen bu bulgu literatiirde yer

alan ¢alismalarin bulgulariyla benzerlik gostermektedir.

Sever (191), calismasinda sanayi sektoriinde faaliyet gosteren calisanlarin
igsel doyum, dissal doyum ve genel doyum diizeylerinin yas degiskenine gore
anlaml diizeyde farklilasmadigini belirlemistir. Erdag1 (203), hizmet sektoriinde
calisanlarin is doyumu ile Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi belirlemeyi
amacladig1 calismasinda calisanlarin is doyumu 6l¢egine katilim diizeylerinin yas
degiskenine bagli olarak anlamli diizeyde farklilasmadig: tespit edilmistir. Dur
(203), calismasinda 6gretmenlerin i¢sel doyum ve dissal doyum alt boyutlarina
katilim diizeylerinin yas degiskenine gére anlamli diizeyde farklilasmadig: tespit
edilmistir. Arastirmada elde edilen bulgular bu ¢alismalarda elde edilen bulgularla
farklilik gostermektedir. Bu farkliligin sektérel ve oOrgilitsel farkiliklardan

kaynaklandig diisiiniilmektedir.

Antrenorlerin medeni durumlar ile is doyumu olgeginin igsel doyum,
digsal doyum ve genel doyum alt boyut ortalamalar: arasindaki farkliik diizeyini
belirleyebilmek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t testi sonucunda
antrenorlerin medeni durumlar ile igsel doyum alt boyut puanlar: arasinda
anlamli diizeyde farkliligin bulundugu (p<0,05), evli antrenorlerin i¢sel doyum alt
boyut diizeylerinin bekar antrenérlere orvanla daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Antrenorlerin  dissal doyum ile genel doyum diizeylerinin medeni durum
degiskenine gore anlamli olarak farklilagsmadigt belirlenmistir (p>0,05). Evli
calisanlarin bekar calisanlara oranla sorumluluklarinin ve mevcut diizenlerini
koruma isteklerinin daha fazla olmasinin bu bulgu iizerinde etkili oldugu

diistiniilmektedir.
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Karabulut (194), calismasinda saglik c¢alisanlarinin  igsel doyum
diizeylerinin medeni durum degiskenine bagh olarak anlamli diizeyde farklilastigi,
evli ¢alisanlarin igsel doyum diizeylerinin bekar ¢alisanlara oranla daha yiiksek
oldugu; c¢alisanlarin digsal doyum ve genel doyum diizeylerinin medeni durum
degiskenine bagli olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi tespit edilmistir. Bu

bulgu arastirmada elde edilen bulgularla benzerlik gostermektedir.

Sever (191), calismasinda sanayi sektoriinde faaliyet gosteren galisanlarin
icel doyum, dissal doyum ve genel doyum diizeylerinin medeni durum
degiskenine bagli olarak anlali diizeyde farklilasmadigini tespit etmistir. Saylan
(199), calismasinda Elazig il Ozel Idare calisanlarinin igsel doyum, digsal doyum
ve genel doyum diizeylerinin medeni durum degiskenine bagli olarak anlamli
diizeyde farklilik gostermedigini belirlemistir. Karakulluk¢u (121), calismasinda
Bolu Izzetbaysal Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde calisan taseron ve kadrolu
is¢ilerin iy doyumu diizeylerinin medeni durum degiskenine gore anlamli diizeyde
farklilasmadigin1 tespit etmistir. Arastirmalarda elde edilen bulgular bu
calismanin bulgularindan farklilik gostermektedir. Bu farkliligin sektorel, kiiltiirel

ve Orgiitsel farkliliklardan kaynaklandig diisiiniilmektedir.

Antrenorlerin egitim durumlari ile is doyumu élgeginin i¢sel doyum, digsal
doyum ve genel doyum alt boyut ortalamalart arasindaki farkhilik diizeyini
belirleyebilmek amaciyla yapilan istatistiksel analiz sonucunda antrendrlerin
egitim durumlart ile i¢sel doyum ve genel doyum alt boyutlarina katilim puanlar
arasinda anlamli  diizeyde farklihigin  bulundugu belirlenmistir  (p<0.05).
Antrenorlerin alt boyutlara katilim puanlarinin hangi egitim diizeyi gruplarinda

farklilastigini belirleyebilmek i¢in yapilan testlerde; lise mezunu grubunda yer
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alan antrenorlerin i¢sel doyum alt boyutuna katilim puanlarimin énlisans, lisans
ve lisansiistii mezunu grubunda bulunan antrenérlerden anlamli derecede diisiik
oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Lise mezunu grubunda yer alan antrendrlerin
genel doyum alt boyut puanlarmin onlisans, lisans ve lisansiistii mezunu
grubunda yer alan antrendrlerden anlamly diizeyde diisiik oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Is doyumu élgeginin dissal doyum alt boyutu ile antrenérlerin egitim
durumlart arasinda fark bulunmamistir (p>0,05). Antrendrlerin egitim
diizeyindeki artisa bagli olarak ficret, sosyal haklar, kisisel iliskiler ve terfi
olanaklar1 gibi kazanimlarimin farklilik gdstermesinin bu bulgu iizerinde etkili

oldugu diisiiniilmektedir.

Saylan (199), ¢alismasinda 6zel idare ¢alisanlarinin dissal doyum ve genel
doyum diizeylerinin egitim diizeyi degiskenine bagli olarak anlamli diizeyde
farklilik gosterdigi, lise mezunu calisanlarin digsal doyum ve genel doyum
diizeylerinin lisans mezunu c¢aliganlara oranla daha yliksek oldugu; igsel doyum
diizeylerinin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmadigini
belirlemistir. Arastirmada elde edilen bu bulgu bu calismada elde edilen bulguyla

benzerlik gostermektedir.

Dur (204), Karakullukcu (121) ve Sever (191), c¢alismalarinda
katilimcilarin igsel doyum, dissal doyum ve genel doyum diizeylerinin egitim
durumu degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmadigini tespit etmislerdir.
Aragtirmalarda elde edilen bulgular bu c¢alismada elde edilen bulgulardan
farklidir. Bu farkliligin  sektorel ve oOrgiitsel farkliliktan kaynaklandig:

sOylenebilir.
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Antrenorlerin brang tiirii degiskeni ile is doyumu olgeginin i¢sel doyum,
digsal doyum ve genel doyum alt boyut ortalamalar: arasindaki farklilik diizeyini
belirleyebilmek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda antrenorlerin
branslari ile is doyumu olgeginin i¢csel doyum, dissal doyum ve genel doyum alt
boyut puan ortalamalari arasinda fark bulunmamistir (p>0,05). Kurumsal
kaynaklarin dagiliminda brans degiskeninin etkisinin olmamasinin bu bulgunun
ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu soylenebilir.

Sever (191), sanayi sektoriinde faaliyet gdsteren galisanlarin igsel doyum,
dissal doyum ve genel doyum diizeylerinin brans tiirii degiskenine bagli olarak
anlamli diizeyde farklilasmadigi tespit edilmistir. Arastirmada elde edilen bu
bulgu, bu calisgmada elde edilen bulguyla benzerlik gostermektedir. Karabulut
(194), saglik calisanlarmin igsel doyum, digsal doyum ve genel doyum
diizeylerinin brang tiirii degiskenine gére anlamli diizeyde farklilastigi, 6gretim
tiyelerinin i¢sel doyum, digsal doyum ve genel doyum diizeylerinin arastirma
gorevlisi ve hemsirelere oranla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Arastirmada
elde edilen bu bulgu bu calismada elde edilen bulgudan farklidir. Bu farkliligin
sektorel farkliliktan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Antrendrlerin ¢alisma yili degiskeni ile is doyumu olgeginin i¢sel doyum,
digsal doyum ve genel doyum alt boyut ortalamalar: arasindaki farkliik diizeyini
belirleyebilmek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda antrenorlerin ¢alisma
vilt degiskeni ile is doyumu olgeginin i¢csel doyum, digsal doyum ve genel doyum
alt boyutlart puan ortalamalari arasinda fark bulunmamistir (p>0,05). Buna gore

antrendrlerin mesleki kidemlerine bagli olarak kurumlarinda tatmin edici diizeyde
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kazanimlar elde edemedikleri ve bu nedenden dolayr is doyumlar1 iizerinde

mesleki kidemin etkili olmadig1 s6ylenebilir.

Dur (204), Karakullukcu (121) ve Sever (191) c¢alismalarinda
katilimcilarin - igsel doyum, dissal doyum ve genel doyum alt boyut
ortalamalarinin ¢alisma yili degiskenine bagli olarak anlamli diizeyde
farklilasmadigr tespit edilmistir. Aragtirmalarda elde edilen bulgular bu ¢alismada
elde edilen bulgularla benzerlik gostermektedir. Saylan (199), calismasinda 6zel
idare calisanlarinin digsal doyum ve genel doyum diizeylerinin ¢alisma siiresi
degiskenine bagl olarak anlamli diizeyde farklilagtigini; 1-5 yil calisma siiresine
sahip olan calisanlarin digsal doyum ve genel doyum diizeylerinin 11-15 yil
calisma siiresine sahip olan calisanlara oranla daha yiiksek diizeyde oldugu, 11-15
yil caligma siiresine sahip calisanlarin digsal doyum diizeylerinin 16 yil ve iizeri
calisma siiresine sahip c¢alisanlara oranla daha diisiik diizeyde oldugunu;
calisanlarin igsel doyum diizeylerinin c¢alisma siiresi degiskenine bagli olarak
anlamli diizeyde farklilagmadigini belirlemistir. Arastirmada elde edilen bu bulgu
bu calismada elde edilen bulgudan farklidir. Bu farkliligin sektorel ve orgiitsel

farkliliklardan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Sonug olarak ¢aligmaya katilan antrendrlerin Orgiitsel Baglilik Olgegini
olusturan duygusal baglilik ve devam bagliligi alt boyutu ortalamalarinin
bagimsiz degiskenler olan demografik degiskenlerle (yas, cinsiyet, medeni durum,
brang ve egitim) arasindaki iligkinin ¢oklu lineer regresyon modeli iizerinde etkili
oldugu; normatif baglilik alt boyutu ortalamalarinin ise demografik degiskenlerle
arasindaki iliskinin ¢oklu lineer regresyon modeli iizerinde etkili olmadig;

calismaya katilan antrendrlerin Is Doyumu Olgegini olusturan i¢sel doyum, dissal
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doyum ve genel doyum alt boyutlar1 ortalamalarinin bagimsiz degiskenler olan
demografik degiskenlerle (yas, cinsiyet, medeni durum, brans ve egitim)
arasindaki iliskinin ¢oklu lineer regresyon modeli lizerinde etkili oldugu yapilan

korelasyon ve regresyon analizi sonucunda belirlenmistir.

Arastirma antrendrlerin  Orgiitsel baglilik ve is doyumu diizeylerinin
yiiksek oldugu, oOrgiitsel baglilik ve is doyumu Olgegdi alt boyutlarina katilim
diizeylerinin demografik Ozelliklerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Calisma, zorlu cografya sartlarinin yant
stra kisith imkanlarla gorevlerini yerine getiren antrendrlerin drgiitsel baglilik ve
is doyumu diizeylerini belirleyerek, antrendrlerin orgiitsel bagliliklarini ve is
doyumu diizeylerini artirmaya yonelik gergeklestirilecek yeni caligmalara yol

gostermesi acisindan literatiire katki saglayacagi diistintilmektedir.
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7. ONERILER

Aragtirmada elde edilen bulgular dogrultusunda faydali olabilecegi

diistiniilen 6neriler sunlardir:

Antrendrlerin  Orgiitsel baglilk ve is doyumu diizeylerinin
artirtlmasinda, antrendrlere yonelik 6zliik ve sosyal giivenlik haklarini
iyilestirmeye yonelik ¢alismalarin  gerceklestirilmesinin  etkili

olabilecegi sdylenebilir.

Antrendrlerin  orgiitsel  bagliliklarinin -~ ve i3 doyumlarinin
artirllmasinda kurum yoneticilerinin karar alma siirecine antrendrleri
dahil etmeleri ve calisanlara adil ve esit yaklasimda bulunmalarinin

etkili olabilecegi s0ylenebilir.

Kurum yoneticilerinin antrendrlerin i doyumlarini ve oOrgiitsel
bagliliklarin1 artirmaya yonelik Ar-ge caligmalarina agirlik vermeleri,
antrendrlerin  kisisel ve mesleki gelisimlerini saglamaya yonelik
seminer, sempozyum, hizmet i¢i egitim, uyum programlart ve
kontreler diizenlemelerinin antrendrlerin iy doyumlarii ve orgiitsel

bagliliklarin1 artirmada etkili olabilecegi sOylenebilir.

Antrenorlere terfi olanaklarinin saglanmasi ve orgiit ici terfilerin adil
bir sekilde gergeklestirilmesinin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin ve

1 doyumlarinin artirilmasinda etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Antrendrlerin orgiitsel baglilik ve 13 doyumu diizeylerinin diizenli

araliklarla  Ol¢iilmesinin, doyumsuzluga ve Orgiitsel baglilig
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azaltmaya yonelik unsurlarin belirlenmesi ve bu durumlara yonelik

Onlemlerin alinmas1 bakimindan etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Antrendrlerin is doyumlarina ve orgilitsel bagliliklarina iliskin farkl
goriis ve Onerilerin  belirlenmesi agisindan nitel arastirma
yontemlerinin de kullanilmasinin farkli sonuglar elde edilebilmesinde

etkili oldugu diigtiniilmektedir.
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9. EKLER

Ek-1: Kisisel Bilgi Formu

Sayimn Katilimet
Bu boliimde size ait kisisel bilgiler yer almaktadir. Vereceginiz bilgi yapilacak akademik ¢aligma
disinda higbir sekilde kullanilmayacak ve bu bilgiler igiincii bir kisiyle asla paylasilmayacaktir.

Asagida verilen 6zelliklerden size uygun olani isaretleyiniz/yaziniz.

DANISMAN Veysel ALBAYRAK
Dog. Dr. Atalay GACAR Firat Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii

Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali
albayrakvysl@gmail.com Tel: 05434776836

Yasimiz
Cinsiyetiniz

Bransiiz

Eal A

Egitim Durumunuz
ik Ogretim

Orta Ogretim

Lise O

Lisans ve iistii
5. Toplam Caligma Stireniz: ~ ..............

6. Son bir yilda isten ayrilmay1 diistindiiniiz mii?

Evet O Hayir [
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Ek-2: Minnesota Is Doyum Olcegi

ISIMDEN

Hi¢c Memnun
Degilim

Memnun

Degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok
Memnunum

1-Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2-Tek bagima ¢aligma olanagimin olmasi bakimindan

3 Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmasi bakimidan

4-Toplumda ‘saygin bir kisi’ olma sansin1 bana vermesi
bakimindan

5-Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

6-Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi bakimindan

7-Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

8-Bana sabit bir is olanag1 saglamasi bakimindan

9-Baskalari igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam
bakimindan

10-Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam
bakimindan

11- Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

12- Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konulmasi
bakimindan

13-Yaptigim is karsilifinda aldigim iicret bakimindan

14-1s icinde terfi olanagimin olmasi bakimindan

15-Kendi kararlarimi bana uygulama serbestligi vermesi
bakimindan

16-Kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana saglamasi
bakimindan

17- Calisma sartlar1 bakimindan

18-Calisma arkadaglarimin birbirleri ile anlagsmalari
bakimindan

19- Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem bakimindan

20-Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden
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Ek-3: Orgiitsel Baghhk Olcegi

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Bir Parca
Katilmiyorum

Tarafsizim

Bir Parca
Katihyorum

Katilhyorum

Kesinlikle

Katilhyorum

1. Meslek hayatimin geriye kalanini bu kurulusta
gegirmek beni ¢ok mutlu eder

2. Bu kurulusun meselelerini gergekten de kendi
meselelerim gibi hissediyorum

3. Kendimi kurulusumda “ailenin bir pargas1” gibi
hissetmiyorum

4. Bu kurulusa kendimi “duygusal olarak bagli”
hissetmiyorum

5. Bu kurulusun benim i¢in ¢ok 6zel bir anlami var

6. Kurulusuma kars1 giiclii bir aitlik hissim yok

7. Mevcut isverenimle ¢alismaya devam etmek igin
higbir manevi yiikiimliiliik hissetmiyorum

8. Benim i¢in avantajli da olsa kurulusumdan su anda
ayrilmanin dogru olmadigini hissediyorum

9. Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi suglu
hissederim

10. Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor

11. Buradaki insanlara kars1 yiikiimliilikk hissettigim
icin kurulusumdan su anda ayrilmazdim

12. Kurulusuma ¢ok sey bor¢luyum

13. Su anda kurulusumda kalmak istek meselesi
oldugu kadar mecburiyetten

14. Istesem de, su anda kurulusumdan ayrilmak
benim i¢in ¢ok zor olurdu

15. Su anda kurulusumdan ayrilmak istedigime karar
versem, hayatimin ¢ogu alt iist olur

16. Bu kurulusu birakmay1 diisiinemeyecegim kadar
az secenegim oldugunu diisliniiyorum

17. Bu kurulustan ayrilmanin az sayidaki olumsuz
sonuglarindan biri alternatif kitlig1 olurdu

18. Eger bu kurulusa kendimden bu kadar ¢ok vermis
olmasaydim, baska yerde ¢aligmayi diisiinebilirdim
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Ek-4: Etik Kurul Karar

T.C.
FIRAT UNIVERSITESI
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu Bagkanh

ETiK KURUL KARARI
TOPLANTI | TOPLANTI | KARAR CALISMACININ ADI SOYADI
TARIHI SAYISI NO
20.09.2018 08 9 Dog. Dr. Atalay GACAR

KARAR

“Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliiklerinde Cahsan Antrenérlerin is Doyumu ve
Orgiitsel Baghhklarinin incelenmesi (Dogu Anadolu Bélgesi Ornegi)”konulu calisma etik
kurulumuzda goriisiilmiis olup; ¢aligmanin etik kurallara uygun olduguna oybirligiyle karar
verilmistir.

Prof. Dr. M. Nuri GOMLEKSIZ

(Baskan) 4 7
_ T T ==
Dog. Dr. Sebahattin g s
DEVECIOGLU Imza Hog. D (%l}flzt) LGN Imza
(Uye)

Dog. Dr. Siileyman ILHAN o Dr. Ogr. Uyesi Serkan BICER imza
(Uye) (Uye)

Dog. Dr. irfan EMRE i Dr. Ogr. Uyesi Haki PESMAN imza

o mza fod
(Uye) (Uye)
Bulunmadi

Dog. Dr. Tager YILDIRIM
(Uye)
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Ek-5: Anket Uygulama izin Formu

Evrak Tarih ve Sayisi: 14/02/2019-312452
T.C.
=0 BB 53HA%T AL

&Eﬁ“.r*ﬁ‘-’. FIRAT UNIVERSITESI REKTORLUGU
M 1K Spor Bilimleri Fakiiltesi
= Eﬂ = Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Anabilim Dali

1972

Sayl 201 58992,/020/
Konu  :Anket [zni

Sayin: Dog. Dr. Atalay GACAR

Saghk Bilimleri Enstitisit Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dal doktora dfrencisi
Veysel ALBAYRAK'n "Genclik Hizmetlenn ve Spor il Midirloklerinde Calisan
Antrendrlerin Is Doyumu ve Orgiiisel Baghlhklanmn Incelenmesi {Dogu Anadolu Bolgesi)
dmegi” konulu Tez caligmasinda kullamlmak dzere dlgek formlanndan elde edilecek verilere
ihtiyag duyvulmaktadir. Bu kapsamda stz konusu belgelerin arastirma grubuna dolduralmasi
gerekmektedir. Ekte izin alinacak Genglik ve Spor Il Midarlakleri belirtilmistir. Bu kapsamda
belirtilen illerdeki Genglik ve Spor Il Madarloklerinden gerekli izinlerin alinmas: hususunda;

Cieregini bilgileninize arz ve rica ederim.

e-imzalidir.
Prof. Dr. Yksel SAVUCU
Anabilim Dah Baskam

EKLER :

1- Dilekge

2- flgili Evraklar

DAGITIM

Geregi: Bilgi:

Yaz Isleri Midirlogine Sayin: Dog. Dr. Atalay GACAR
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10. OZGECMIS

1981 yilinda Elazig’da dogdum. ilk, orta ve lise egitimini Elazig’da
tamamladim. 2004 yilinda Firat Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksek
Okulu Ogretmenlik Béliimiinden mezun oldum. 2005 yilinda Afyon Karahisar
ilinde vatani gérevimi tamamladim. 2014 yilinda Firat Universitesi Saglik
Bilimleri Enstiti Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dalinda tezli yiiksek lisans
egitimine baslaylp 2016 yilinda mezun oldum ve ayni yil Firat Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitii Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dalinda doktora

egitimine baslayip 2020 yilinda mezun oldum.Evli ve iki ¢ocuk babasiyim..
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