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Bu calismanin amaci, Ankara ili sinirlari icerisindeki bir devlet, bir vakif
universitesinin  yabanci diller bolumunde gorev yapmakta olan 0Ogretim
gorevlilerinin  6rgut kultirine iligkin  goruslerini incelemektir. Bu amag
dogrultusunda udniversitelerin yabanci diller boliminde gorev yapmakta olan
ogretim gorevlilerinin  6rgut kdlturGndn anlamina, getirilerine ve bu slrecin
gerekliligine iligkin dusunceleri incelenmigtir. Aragtirma, 2018-2019 egitim-ogretim
yihinda Ankara il sinirlari igerisindeki bir devlet ve bir vakif Gniversitesinin yabanci
diller bolumunde gorev yapmakta olan 6gretim gorevlileriyle gerceklestiriimigtir.
Nitel yontem benimsenerek durum cgalismasi seklinde desenlenen arastirmada,
veriler yari yapilandirilmig goérisme formu kullanilarak toplanmistir. Verilerin
analizinde betimsel ve igerik analizi kullaniimig, analiz sonuglari anlati bigiminde
yazilarak dogrudan alintilarla desteklenmigtir. Arastirmanin sonucunda, yabanci
diller yuksekokullarinda gorev yapmakta olan 6gretim gorevlilerinin érgut kalturi

gOruslerinin gugli ve zayif yonleri belirlenmistir.

Anahtar sozcukler: orgut kultlrt, yuksekogretim, yabanci diller bolimu, 6gretim

gorevlileri.



Abstract

The purpose of this study is to analyze the views of school of foreign languages
instructors about organizational culture in Ankara. For this purpose, the thoughts
of foreign languages instructors related to organizational culture, the process of
the organizational culture, and the necessity of process were analyzed. The
research was conducted via one public, one private university in Ankara during
2018-2019 academic year. Qualitative research technique, case study design and
semi-structured interview form were used to collect data. Descriptive and content
analyses were used for data analysis and the results were supported by direct
quotations from the participants. As a result of this study, it is determined the
strong and weak aspects of school of foreign languages instructors’ views about

organizational culture.

Keywords: organizational culture, higher education, school of foreign language,

instructors.
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Bolim 1
Giris
Bu bolimde problem durumu, arastirmanin amaci ve Onemi, problem

cumlesi, sayiltilar, sinirliliklar ve tanimlar yer almaktadir.
Problem Durumu

Dunyanin ortaya c¢ikardigi yeni problemlere farkli bakis acilar ile ¢ozumler
uretme ¢abasi insanligin genel anlamda ilgi alanlarindan birisi konumundadir. Bu
baglamda insanlarin bir araya gelerek olusturduklari 6rgat yapilarinin rollerinin
dnemli oldugu disinuilmektedir. Orgiitler de modern diinyanin uzun ve kisa vadeli
degisimlerinden kaynaklanan bu problemlerle karsi karsiya kalmaktadir. Orgitlerin
bu problemlere verecekleri tepki, Uretecekleri ¢ézlim yollari birgok faktér gibi o
orgutlerin ~ kulturlerinden  etkilenmektedir. Bu baglamda oOrgut ve kdltur
kavramlarinin sosyal bilimler alaninin odak noktalarindan birisi konumunda oldugu
gOrulmektedir (Schein, 2010).

Orglitler, karmasik niteliklere sahip olan ve i¢ ya da dis etkenler tarafindan
sekillenen toplumsal olgulardir. Bir 6rgltin isleyis bigcimine ¢evresel faktorler veya
banyesinde yer alan bireyler sekil verebilir. Bu nedenle, farkh bilim alanlarina konu
olabilen bir olgudur. Bu baglamda orgut kavrami bircok farkli sekillerde
tanimlanmaktadir. Nisanci (2012) orgut kavramini, iki ya da daha fazla bireyin
bilingli bir sekilde bir araya gelerek olusturduklari is birligi sistemi olarak
tanimlamaktadir. Hasanoglu (2004) ise, gereksinimlerin giderilmesi icin insan ve
madde kaynaklarinin dizeninin ve isleyiginin kullanildigi organik bir yapi olarak

tanimlamaktadir.

Orglitler toplumsal sistemler olarak belirlenmis hedeflere ulasmak amaci ile
kurulmuslardir ve orgltlere gercek niteligini kazandiran da burada ifade edilen
amag birligidir. Orgiit amaglari yazili bicimde olabilecedi gibi, dogal amag olarak
nitelendirilebilecek galisanlarin uygulamada kendi aralarinda gelistirdikleri amaclar
da olabilmektedir (Hasanoglu, 2004). Buradan hareketle &rgit kavraminin
taniminda amag¢ konusu 6nemli bir yer tutmakta ve kavramin tanimlanmasinda
onemli bir unsur olarak gbze c¢arpmaktadir. Bu tanimlamalardan da

anlagilabilecegi Uzere, 6rgut kavrami igerisinde bireyleri ve maddeleri barindiran



ve bunlarin bilingli bir sekilde bir araya getirilerek bir amag icin kullaniimasi

surecinde ortaya ¢ikan organik bir yapi olarak tanimlanabilir.

Kaltar kavrami ise bilimsel bircok alanda farkh sekillerde ele alinan bir
kavramdir. Kultur kavrami en genel tabir ile bir toplumun hayat sekli olarak
tanimlanabilir. Buradan da anlagilacagi uzere, kaltir kavrami toplumdan topluma
farkhlik gostermektedir (Schein, 2010).

Kaltar kavrami, farkli bakis acilarindan farkh sekillerde tanimlanmaktadir.
Schein (2010)a go6re kullturi anlamak bizi biz yapan &geleri anlamaktir ve
kendimizi tanimlama surecinde kuiltur kavramini anlamak onem arz etmektedir.
Bunun yani sira, kiltir kavraminin dneminde bir¢ok uzmanin hemfikir oldugunu,
ancak tanimi konusunda bir uzlagmaya varilamadigini da belirtmektedir. Turk Dil
Kurumu (2015) tarafindan yapilan bir tanimlamaya gore kltir, tarihi ve sosyal
ilerleme surecinde olusturulan maddi ve manevi degerler birikimi ve bu birikimin
gelecek nesillere aktariminda kullanilan araglar butinu olarak tanimlanmaktadir.
Muchinsky (2006) ise kultlrin bir topluma ait deger, algi, dil, din ve gelenek gibi
kavramlarin tamamini kapsayan bir olgu oldugunu belirtmektedir. Pheysey (2003)
ve Keyton (2005) ise kultarin surekli degisim igerisinde oldugunu belirtmiglerdir.
Bu agidan kultir kavramini da orgut kavrami gibi yasayan bir organizmaya

benzetmek yanlis olmayacaktir.

Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak kulturun bireylere ogretilebilen, gelecek
nesillere aktarilabilen ve surekli bir dedisim igerisinde olan toplumsal bir olgu
oldugu ifade edilebilir. Guveng (1973), kultur kavraminin temel O6zelliklerinden
bahsetmektedir. Buna gore; kuiltir (1) icgudisel ya da genetik bir olgu degildir,
aksine sonradan 6grenilebilen bir kavramdir. Ayrica (2) kultir toplumsal bir olgudur
ve toplumun bireyleri tarafindan olusturulmaktadir. Yine bu bireyler tarafindan
ideal olarak kabul géren kulturel kurallara uymamak da o bireylerde gorulebilen bir
davranistir. Baska bir ifade ile (3) kdltir her ne kadar toplumun olusturdugu
kurallar batinG olsa da o toplumun parcalari olan bireyler tarafindan her zaman ve
her kosulda uygulanan bir konumda degildir. (4) Kultar surekli bir olgudur ve bu
nedenle degisim igerisindedir. Toplum 0&zellikle kosullar degistiginde degdisen
kosullara daha farkli tepkiler verebilmektedir ve bu degisimler zaman igerisinde
kalturdn o toplum igin farklilagsmasi anlamina gelmektedir. (5) Kaltur, her ne kadar
ait oldugu toplulugu olusturan bireylerin tamami tarafindan kabul gérmeyebiliyorsa
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da butunlestirici bir 6zellige sahiptir. Bireyler, kultir catisi altinda ¢atigsmalarini
¢cozebilmektedir. (6) Kaltir, yazih kurallar butinud degildir ve go6zlemlenebilir

olmadigi igin somut olmayan bir kavramdir.

Bir toplumun pargasi konumunda bulunan orgutlerin de kendi kulturlerine
sahip olduklari bilinmektedir. Bu nedenle kultir kavrami bu ¢aligmada o6rgutsel

anlamiyla ve o6rgut kultlra olarak ele alinmaktadir.

Orglt kaltard, bir érgite ve onun isleyis bicimine farkli agilardan katkilar
saglayan bir olgudur. Orgltiin igerisindeki bireylerin iletisiminin ve 6rgit ile bireyler
arasindaki bagin gucunu belirler. Bunun yani sira, érgute yeni katilan bireylerin
uyum saglama hizina da etki eden faktérlerden birisidir. Orglt kiltirl kararlarin
hangi ilkelere dayanarak verildiginin ve o oOrgutte iligkilerin hangi g¢ercevede
yurataldagunun belirleyicisidir. Kultir kavramina benzer bir sekilde, 6rgut kaltara
de bir érgut igerisinde yaygin bir sekilde kabul géren deger, inang ve tutumlardan
olusan kurallar olarak tanimlanmaktadir (Pheyhey, 2003). Baltas (2004)’a gore, bir
orgutun icerisindeki bireylerin Uretkenliklerinin ve doyum hislerinin yapi taglarindan
birisi 6rgut kaltiridir. Armstrong (2006) ise bir érgute ait kiltartin o érgut icindeki
bireylerin hiyerarsik olarak birbirlerine davranis bigimlerini sekillendirdigini

belirtmektedir.

Yuksekogretim kurumlari, birgok daha kuguk orgutin bir araya gelerek
olusturdugu ve vyuzyillardir insanhgin guncel problemlerine ¢6zumler arayan
orgutlerdir. Problemlere ¢6zim uretme, gelecege 1sik tutma, bilgi paylasimini ve
aktarimini strdirme, olasi toplumsal problemleri 6ngérme ve bunlar hakkinda
toplumu uyarma gibi birgok misyona sahiplerdir. Bu misyonlari dolayisiyla,
toplumun en Onemli pargalarindan birisi konumundadir. Ayrica, yuksekogretim
kurumlari bir toplumun gelismiglik duzeyinin de en onemli gostergelerinden
birisidir. YUksekogretim kurumlarinin degisime ayak uydurabilmesi, bilim ve
teknolojideki geligmeleri takip edebilmesi, egitimin kalitesinin arttirilabilmesinde
orgut kultdrd belirleyici rol oynamaktadir. Bu baglamda, bu kurumlarin ve bu
kurumlar olusturan daha kuguk orgutlerin de birer orgut kualtarleri oldugunu
sdylemek vyanlis olmayacaktir. Fakulteler, enstitller, yuksekokullar gibi
yuksekogretim kurumlarinin birer pargasi olan oérgutlerin kendilerine 6zgu o6rgut
kalturleri bulunmaktadir. Bunun yani sira, o yuksekogretim kurumunun kultirint

bu daha kuguk orgutlerin kaltarleri belirlemekte ve ona yon vermektedir.



Yuksekogretim  kurumlart  blnyesinde yer alan yabanci diller
yuksekokullarini olugturan bireylerin buyuk bir kisminin ¢ift dilli bazi durumlarda
ise c¢ok dilli olduklari bilinmektedir. Yine bu bireylerin yabanci dil egitiminde
karsgilarina ¢ikan problemleri ¢ozmek icin ogrettikleri dilin ait oldugu kulttrlerden
faydalandiklari ve bu nedenle bu kultirlere de en az o dil kadar hakim olduklari
asikardir. Bu durum, diger yuksekogretim kurumu birimlerinden farkl olarak,
yabanci dil yuksekokullarinda ¢ok daha yaygin gorulen bir durumdur. Dolayisi ile
bu tur 6rgltlerin 6rgat kaltlrl agisindan diger yluksekogretim kurumu birimlerinden
farkli bir konumda olmasi olasi bir durumdur. Yabanci dil yuksekokullarinin 6rgut
kalturlerindeki bu farkhhidin ait olduklari yiksekdgretim kurumunun 6rgut kalturine
de yansidigi dusunulmektedir. Yabanci dil yuksekokullarinda gorev yapan 6gretim
elemanlarinin bahsi gecen bu o6rgit kultira farklilagsmasi hakkindaki dustnceleri
merak uyandirmaktadir. Bu baglamda, bu 6gretim elemanlarinin 6rgut kaltura,
orgute yeni katillan bireylerin Orgute uyumu, Oorgutlerinin basarisinda 6rgit
kaltarlerinin rolG, 6rglt kaltirine yodneticiler tarafindan yapilan katkilar ve 6rgut

kaltart olusturulmasi hakkindaki dislnceleri de merak edilmektedir.
Arastirmanin Amaci

Egitim orgutleri, dogrudan insana yonelik bir hizmet Uretirler. Bu 6rgutlerde
gerceklestirilen faaliyetler, 6rglt Gyeleri arasinda yogun etkilesime dayanir ve
orgut kulturd bu etkilesim igerisinde olugur. Bu nedenle, orgut icerisinde gorev
yapan bireylerin 6rgut icerisindeki yasam ile ilgili temel algilarinin belirlenmesi, o
orgut igerisinde alinacak yonetimsel ve egitim ile ilgili kararlarda daha tutarh

olunmasina yardimci olabilir.

Yabanci dil egitiminin Tlrkiye 6zelinde ylksekogretim dizeyindeki en temel
ayag@i olan yabanci dil yuksekokullarinin érgutsel faaliyetleri, Glkemiz yabanci dil
egitimi sureci acgisindan 6nemli bir konudur. Bu nedenle bu birimlerin 6rgut
kdlturlerinin tanimlanmasi ve betimlenmesi Uzerine atilan adimlar, yabanci dil
egitimi sureclerine onemli katkilar saglamaktadir. Bu ¢alisma, en genel anlamda
bu sureclere katki saglamak amaciyla yuratilmustir. Bu amag¢ dogrultusunda,
arastirmanin amaci daha 6zel bir sekilde Turkiye’de bulunan bazi vakif ve devlet

universitelerinin  yabanci diller yuksekokullarinda goérev yapan oOgretim



gorevlilerinin gorev yaptiklari birimin orgut kultird hakkindaki goruslerini belirlemek

ve incelemek olarak tanimlanabilir.
Arastirmanin Onemi

ilgili alanyazinda, yiiksekégretim kurumlarina ait érgiit kiltiirleri (izerine
bircok ¢alisma bulunmaktadir. Bu galismalarda, kimi durumlarda yuksekogretim
kurumunun orgut kultird Uzerine aragtirmalar yuratilmagken kimi durumlarda da
bir yUksekogretim kurumunun alt birimlerinden birisine ait orgut kaltlru
incelenmigtir. Birden fazla kultire asinalik duzeyleri yuksek oldugu duslnilen
bireylerin ¢ogunlukta goérev yaptigi yabanci diller ylUksekokullari 6rgut kaltlra
agisindan 6zel bir konuma sahiptirler. Bu baglamda, yabanci dil yuksekokulunda
gbrev yapan ogretim gorevlilerinin goruslerinin incelendigi bu c¢alisma ilgili

alanyazina farkli bir bakis acisi ekleyerek énemli katkilarda bulunacaktir.

Bu calismanin yabanci diller yuksekokullarinin orgut kulturlerinin 6gretim
gorevlilerinin bakig agisindan incelenmis olmasi dolayisiyla, bu 6rgutlerde gorev
yapan yoneticilere idari kararlarini alirken 1sik tutacagr da dusunulmektedir.
Ayrica, bu aragtirma kapsaminda kullanilan yontem agisindan ele alindiginda, ilgili
alanyazina nitel bir arastirma modelinin kullanildigi bir ¢alisma kazandiriimasi

adina onem arz etmektedir.
Arastirma Problemi

Bu calisma kapsaminda, yabanci dil yuksekokullarinda gorev yapan
ogretim gorevlilerinin  kurumlarina ait orgut kudlturiG hakkindaki  gorusleri

incelenmigtir. Bu baglamda su arastirma problemine yanit aranmistir:

1. Yabanci diller yuksekokullarinda gérev yapmakta olan 6gretim
gorevlilerinin érgut kaltlrane iligkin gorusleri nelerdir?
Alt problemler. Bu galisma ile yukarida bahsi gegen arastirma problemi

kapsaminda asagidaki su alt problemlere yanitlar aranmistir.

1. Yabanci diller yuksekokullarinda gorev yapmakta olan 06gretim

gorevlilerinin érgut kaltirandn anlamina iliskin gérusleri nelerdir?



2. Yabanci diller yuksekokullarinda gorev yapmakta olan 06gretim
gorevlilerinin yeni gbreve baslayan 6gretim gorevlilerine iligkin yapilan

uyum c¢alismalari hakkindaki gorusleri nelerdir?

3. Yabanci diller yuksekokullarinda gorev yapmakta olan oOgretim
gorevlilerinin 6rgut basarisinin sebepleri ve sonuglarl konusundaki

gorusleri nelerdir?

4. Yabanci diller yuksekokullarinda gorev yapmakta olan 06gretim
gorevlilerinin, yoneticilerin orgut kultirunu gelistirmedeki rolt hakkindaki

gorusleri nelerdir?

5. Yabanci diller yuksekokullarinda gorev yapmakta olan d6gretim
gorevlilerinin gucglu bir orgut kulturd olusturma konusundaki gorugleri

nelerdir?
Sayiltilar

Calismada kullanilan gérusme formunun 6gretim gorevlilerinin drgut kultart

ile ilgili goruslerini ortaya ¢ikaracak nitelikte oldugu varsayiimaktadir.
Sinirhiliklar

Bu calismanin c¢alisma grubu, Ankara’da yer alan bir devlet ve bir vakif

universitesinde gorev yapmakta olan 6gretim gorevlileri ile sinirhdir.

Arastirma kapsaminda ogretim gorevlilerinin gorev yaptiklari orgute ait

orgut kaltara ile ilgili goragleri ile sinirhdir.
Tanimlar

Orgiit Kiiltiirii: Orgitler toplumun birer pargasi olmalari dolayisiyla, o
topluma ait ekonomik, teknolojik, kultirel ve siyasal ortam ile dogrudan etkilesim
halinde olan ve bu nedenle bulunduklari gevre ile uyumlu olma surecini surekli
olarak isleten olgulardir. Bu sureci surekli kilmak igin orgutlerin igerisinde
barindirdiklari farkliliklari ve ihtiyaglari bir butin haline getiren bir guce

gereksinimleri vardir. Bu guce orgut kulturl denmektedir (Sezgin ve Bulut, 2013).



Ogretim Gérevlisi: 2018-19 egitim 6gretim déneminde Ankara ili sinirlari
icerisinde yer alan bir kamu ve bir vakif Universitesi yabanci diller

yuksekokullarinda gorev yapmakta olan 6gretim gorevlileridir.



Boluim 2

Arastirmanin Kuramsal Temeli ve ilgili Aragtirmalar
Orgiit Kiiltiirii

Toplumun birer parcasi olarak orgutlerin de kendilerine has kulturleri
olabilmektedir. Orgut kiltirii kavraminin tanimlanmasinda fikir ayriliklari oldugu
dikkat gekmektedir. Schein (2010) 6rgut kultirinu; bir grup tarafindan 6grenilen ve
uyum ve entegrasyon ile ilgili ortaya ¢ikan harici ve dahili problemlerin ¢ozumunde
ise yaradigi ve gegerliligini korudugu fikri ile yeni Gyelere disinmenin, algilamanin
ve hissetmenin dogru yollari olarak oOgretilen ortak varsayimlar batund olarak
tanimlamaktadir. Peters ve Waterman (1982) ‘e gore ise orgut kultlrl, ortak
degerlerden olugan ve orgut icerisinde hikaye, inang ve sozler olarak sembolik bir
sekilde meydana gelmis yapilar bitinudur. Sun (2008)’a gore ise 6rglt Gyelerinin
paylastigl radikal bir inan¢ ve deger sistemidir. Karcioglu ve Cekmegul (2003) ise
Orgut kaltrdnin norm, deger, inang, efsane, toren gibi faktorlerden meydana
geldigini belirmektedir. Buschman (2013) ise bu olgularin yani sira sorumluluk ve

sinirlama kavramlarini da érgut kulturt tanimlamasina dahil etmektedir.

Bu tanimlamalarda, orgutu olusturan bireyler tarafindan kabul gormus
varsayimlar, degerler, inanglar, hikayeler, normlar ve uyum saglama olgulari éne
cikmaktadir. Bu kavramlar, érgat kultGrina belirleyen faktorlerdir. Ancak Schein
(2010)Ya gore, bir érgute ait kultir zaman igerisinde olusmak zorunda degildir.
Orgiit Gyelerinden birisi ya da birkagi tarafindan sekillendirilmis, zaman igerisinde
hedeflerdeki degisimlerle sekil degistirmis ve hatta alt kultirlere ayriimig
olabilmektedir. Benzer bir sekilde Woszczyna (2014) de orgut kultirinan o6rgat
uyelerinin davraniglarini sekillendirdigini ve devamli olarak bir basari gosterme
cabasi igerisinde olan orgutun edindigi deneyimlerini sureklilik icerisinde
ideallestirme ¢abasi i¢inde oldugunu belirtmistir. Uzkurt (2008)’a gore ise, orgultler

bu ¢aba sayesinde butinlesme ve is birligi ile sorunlara ¢6zim yollari bulmaktadir.

Toplumsal kultdr gibi orgut kulturanin de somut olmayan bir¢ok kavram
barindirdigi gorulmektedir. Ayni zamanda Orgut kultirG, orgutin ait oldugu
toplumun kaltara ile de iligki igerisindedir (Simsek, 2010). Bu baglamda, orgut ile
topluma ait kaltir arasinda karmasik bir iligki vardir, ancak o6rgut kaltarinu

toplumun kulturinden ayiran o orgute ait vizyon, misyon, amag, maddi ve insan
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kaynagi ve orgutsel eylemler gibi faktorler bulunmaktadir. Bu kavramlar, orgutin
basarisinda buyuk bir paya sahiptir. Bu nedenle 6rgut kalturd kavrami 6rgut igin
ciddi bir 6neme sahiptir. Bu farkhliklar disinda, Demirtas ve Ekmekyapar (2012),
orgutu olugturan bireylerin topluma ait kulturden orgat kulturine unsurlar tasidigini
belitmektedir. Bu nedenle, orgutler bagli olduklar toplumun kultirine ait gok
sayida 6ge barindirmaktadir ve bu da onlari o topluma ait kultiran birer alt kaltira

haline getirir (Demirtas, 2010).

Her 6rglt, daha onceden tanimlanmis bir hizmet algisina, felsefesine ve
tarza sahiptir. Bu durum kulturel bir alt yapiya gerekliligi gostermektedir. O oérgutte
gOrev alan bireylerin faaliyetlerinde bu kurallara uymasi bir gerekliliktir. Benzer bir
sekilde, 6rgut kaltlrt bireylerin ortak algi, felsefe ve tarzlarini da kapsamaktadir.
Bu durum, onlarin ortak bir bicimde dusunup hareket etmelerini mumkun kilar.
Aytac (2004), bir 6rgut Gyesi ne denli bu ortak dustnce sekliyle faaliyet gosterirse,

o denli “6rgut insani” haline gelmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin 6nemi. Toplumun ana &gelerinden olan kiiltiir kavrami,
bu toplumun alt topluluklari ve bunlara ait kulttrler icin de dnem arz etmektedir.
Toplumu meydana getiren bireyler, cesitli kultir 6gelerini bir araya getirerek,
kaltart olusturur ve buna gore yasarlar. Benzer bir sekilde, drgut Uyeleri de
kimilerini toplum kultirinden kopyaladiklari kaltir ogelerini bir araya getirerek
orgut kaltarind olusturmaktadirlar. Bu bireylerin orgut icinde veya disinda
sergiledikleri davraniglar bu kaltirin birer sonucudur (Vural, Beril ve Coskun,
2007).

Orgltlerin basarisini érgat kiltir( belirler (Yagmurlu, 1997). Buna gore,
orgut kulturu orgutlerin gizil gucu ve onlari basariya goturen bir olgudur. Bir 6rgutu
basariya goturen yolda orgut Uyelerinin yonetimi, guc¢lu bir orgut kaltard ile
saglanabilmektedir. Bu baglamda, o&rgut kdltard o6rgute bazi nitelikler
kazandirmaktadir. Vural ve digerleri (2007) tarafindan tanimlanan 6rgut kultarindn
orgite kazandirdigi nitelikleri, dért maddede ele almak mumkindar: (1) Orgt
kalturGd sayesinde, goérev tanimi veya goérev yapmakta oldugu birimi farkli olan
bireylerin ortak bir hedefi bulunmaktadir. (2) Orgiit kltlirii; bireylerin, o bireylerin
olusturdugu ekiplerin ve bu ekiplerin olusturdugu 6érgutiin performansini arttiran bir
olgudur. (3) Orgiite liye olan veya olmayan tim bireylerin 6rgit ile ilgili yanls

algilamalarinin 6nune geger ve orgute 6zgu bir ahlaki sistem gelistiriimesini saglar.
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(4) Orglti olusturan bireylerin sahip oldugu ortak inang ve anlayis sistemi, bu

bireylerin 6rgutu sahiplenme hislerini kuvvetlendirir.

Orglt icerisindeki bireylerin ortak bir amag¢ benimsemesi 6rgitiin
basarisinda anahtar bir rol oynamaktadir. Bu durum, bireylerin olusturdugu birimler
icinde gecerlidir. Hoy ve Miskel (2015), orguatleri olusturan birimleri birlik icinde
tutan ve bu baglamda ortak bir hedef i¢in galismalarini saglayan unsurun orgut
kaltart oldugunu belirtmigtir. Ortak bir hedef icin cabalamak ve basariya ulasmak,
ancak guglu bir 6rglt kultlrd ile mumkin olmaktadir. Eren (2008), guclu bir 6rgit
kultarine sahip orgutlerin kendilerinden daha zayif kilturlere sahip orgutlerden
daha basarili olduklarini belirtmistir. GUglu 6rgut kaltarleri ise ortak hedefe sahip

birimler ve bireylerden olusan kultlrlerde goriimektedir.

Orglit sosyal bir kavramdir. Bir bireyin tek basina yerine getiremeyecegi bir
isi baska bireylerle bir araya gelerek gergeklestirmek amaci ile olusturulurlar (Can,
1997). Bu nedenle, orgutl olusturan bireylerin amaci bir performans ortaya
koymaktir. Bu baglamda, 6rgitin sergileyecegi performans o érgutin kalttrd ile

dogrudan iligkilidir.

Orgiit kUltirl olgusu, 6rgltl olusturan bireyler arasinda ortak bir deger
algisi olusturuimasinda ve kisisel c¢ikarlarin geri planda tutularak orgute
baglanmasini 6nemli rol oynamaktadir (Simsek, 2010). Simsek, orgut kalttrinin
orgut Uyelerine kattigi ahlaki degerleri kimlik duygusu, ortak tutum ve davranis
olarak tanimlamaktadir. Bu degerler, bir érgutu digerinden ayiran ve diger orgutler
ile arasina soyut sinirlar koyan kavramlardir. Benzer bir sekilde, Robbins ve Judge
(2013), orgut kdltarinin bireylere kazandirdi§i dederleri sinirlarin tanimlanmasi,
kimlik kazanimi, aidiyet, sosyal bir denge kurmasi ve kontrol mekanizmasi
olusturmasi olarak ifade etmektedir. Ozkalp ve Kirel (2011), bu degerlerin yazili

veya s0zlu duygu, duslnce, inang veya kurallardan olusabilecegini belirtmektedir.

Orgiit kultirl kavrami, érgltsel degerlerin benimsenmesinin yani sira bir
motivasyon kaynagidir. Orgit kiltirli, ayni zamanda 6rgitiin izleyecegi yolda bir
rehber niteligindedir. Bu baglamda, bireylerin bagli olduklari 6rgutu sahiplenmeleri,
orgutsel anlamda bir degerler batinU olusturmalarinda da o6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu sahiplenme hissi, orgutsel basarida surekliligi ve bu fikre uyumu
beraberinde getirmektedir ($ahin, 2010).
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Orgiit kiiltiiriiniin  6geleri. Orgit  kiltirinin  farkll  belirleyicileri
bulunmaktadir ve bunlar, kiltirin agiga ¢ikmasi, anlasilmasi ve acgiklanmasini
mumkun kilmaktadir. Bir drgutte ortaya ¢ikan orgutsel davranisi anlayabilmek igin
orgut kalturinuan belirleyicilerini bilmek ve anlamak onemlidir. Bu bolimde

alanyazinda daha yogun bir sekilde ele alinmis olan 6gelere yer verilmistir.

Varsayimlar. Bu c¢aligmada, orgut kulturanun U¢ ogesi varsayimlar basligi
altinda ele alinmaktadir. Bu u¢ oge degerler, normlar ve inanglardir. Yine de bu
kavramlar birbirleri ile iligkili ve birbirlerinden ayri dusunulmemesi gereken
kavramlardir (Schein, 2010).

a. Degerler. Genel bir tasvir ile; bir érgutliin igerisinde gorev alan bireylerin
eylem ve islemlerini tanimlama, degerlendirme ve bunlar hakkinda yargiya
varmaya yarayan Olciitlere degerler denilmektedir (iscan ve Timuroglu, 2007).
Neredeyse her orgutun isleyisini kontrol altinda tutan baglayici ve duzenleyici
degerleri vardir. Bir 6rgute yeni dahil olan bir birey, sure¢ igerisinde bu kurallar
ogrenir (Aytag, 2004). Yaygin bir sekilde yazili halde bulunmayan bu degerler,
Orgat kultara igerisinde basarinin tanimini belirlemekte ve bireylere 6rgit icerisinde
bir yol gdsterici rolu Ustlenmektedir. Sisman (2002) birgok orgutun kulturinde yer
tutan bazi degerleri; c¢aligkanlik, cesaret, durustlik, sorumluluk, basari,
bagimsizlik, aidiyet, guven, hirs, saygi, Ozguven, sevgi, itaat, esitlik,

yardimseverlik olarak siralamaktadir.

b. Normlar. Normlar, her ne kadar degerlerden daha az kapsamli olarak ele
alinsalar da 6rgut bireylerinin tavirlari Uzerine etkisi olan, sosyal olgulari kurumsal
olgular haline getiren ve onlari giiglendiren égeler olarak tanimlanmaktadir (iscan
ve Timuroglu, 2007). Orgiit icerisinde kabul géren ve kabul gérmeyen davraniglar
normlar araciliglyla olugsmaktadir ve oOrgut icerisinde ideal olarak kabul edilen
davraniglar batunund tanimlamaktadir (Sabuncuoglu ve Tuz, 1998). “Digerleriyle
iyi gecin, kimseyle tartisma” seklinde bir cimle birgcok 6rgutiin normlarina bir érnek
teskil edebilir. Ayta¢c (2004)e go6re, orgut kdltirG normlarina uyulmadigi
durumlarda yaptirrmlara, uyuldugu durumlarda ise odullere bagvurulabilir. Her iki
kosulda da 6rgut kultirandn kabul edilmesi ve drgutsel anlamda birey taniminin

netlestiriimesi saglanmaktadir.
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c. inanglar. Orgit kiltiri 6gelerinden birisi de inanglardir. Kése, Tetik ve
Ercan (2001) inanci, bir kigsinin kendi dunyasi igerisindeki algi ve bilgi birikiminin
surekli bir sekilde duzenlenmesi olarak tanimlamaktadir. Bu anlamda hem
toplumsal hem de bireysel degerlerin sentezi olarak gorulmektedir. Bir bireyin
sosyal olgulari anlamlandirma bigimine buyuk etkisi olan deger kavrami, 6rgutsel
anlamda da onem arz etmektedir. Bu anlamda, Kose ve digerlerine (2001) goére
orgutu olusturan bireylerin inanglari birbirlerine ne kadar ¢ok benzerse, o kadar

guclu bir orgut kulturd oldugu dustunulmektedir.

Liderler ve kahramanlar. Her ne kadar algisal olarak benzer sekilde

gorulseler de lider ve kahraman kavramlar farkli sekillerde tanimlanmaktadir.
Orglt kultlrh agisindan incelendiginde, bir lider orgit icerisindeki diger bireyleri
orgat kultara ile tanistiran, belirli davranis bicimleri ile 6rgat kaltGranin fark
edilmesini saglayan bir birey olarak tanimlanirken, bir kahraman ise orgut
icerisindeki bireylerin kisisel olarak kendi degerlerini fark etmelerini ve bodylelikle
orgutin amagclarinin bireyler tarafindan i¢sellestiriimesini saglayan bir 6rgit kisisi
olarak tanimlanmaktadir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2010). Simsek ve digerleri
(2010), bir orgut icerisinde kahraman olarak tanimlanan bireylerin bazi ortak
Ozellikleri arasinda; diger bireylere ornek teskil eden davranislar sergilemesi,
orgute ait kulturel 6geleri harekete gecirmesi ve davranig modelleri olusturmasini
g6stermektedir. Ozkalp ve Kirel (2011)’e gére 6rguit icerisinde bir bireyin kahraman
veya lider olma olasiliginin farkinda olmasi ve bunu arzulamasi o kisinin 6rgut

kUltdrind benimseme surecini hizlandirmaktadir.

Hikayeler ve efsaneler. Hikayeler ve efsaneler, bir orgutin gegmiginden

gelecegine kopru kuran olgulardir. Gulova ve Demirsoy (2012)’a gére hikayeler ve
efsaneler, 6rglt tyeleri tarafindan yaygin sekilde bilinen ve yeni katillan Uyelere de
sure¢ igerisinde aktarilan yasanmis olaylarin anlatisidir. Ancak, hikadye ve
efsanelerin her zaman olumlu davranislarin anlatisi olmasi beklenmez. Orgiit
icerisinde kabul gérmeyen davranis érnekleri de bir hikdye ya da efsane 6gesi
olabilir. Burada 6nemli olan ve vurgulanmasi gereken unsur, bu anlatilarin diger
orgut kultara dgeleri ile iligkili olmasidir. Bu anlatilar, 6rgut igerisinde kabul goren
ve gormeyen davraniglarin drneklerini barindirmaktadir ve bu nedenler normlarin

ve degerlerin sekillenmesinde katki sahibidirler.
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Bahsi gecen bu anlatilar bazi durumlarda abarti veya yanlis bilgiler de
icerebilmektedir (Celik, 2004). Ancak bu durum o6rgut kaltird agisindan bir 6nem
teskil etmemektedir. Yine asil édnemli olan, hikdye ve efsanelerin 6rgut kultaru
acisindan gorevlerini yerine getirip getirmemesidir. Bu gorevler ise, orgute ait
kilturel ogelerin Orgut icerisinde taninmasini ve yeni Uyelere aktariimasini
saglamaktir. Ozkalp ve Kirel (2011)'e gbre, orgut Uyeleri hikayeler ve efsaneler

araciligiyla orgut kaltarane ait 6geleri daha kolay anlamaktadir.

Semboller. Bir diger orgut kulturt 6gesi ise sembollerdir. Bir sembol, orgute
ait bir arma, tim ayelerin bildigi bir slogan, sarki ya da geleneksel hale gelmis bir
etkinlik olabilir. Bu baglamda genel itibari ile bir obje, bir olay ya da bir davranig
sekli sembol niteligi kazanabilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2011). Bu 6rnekle, bir
otomobil logosu kalite sembolu olarak toplum tarafindan kabul gorebilmektedir. Ya
da mesrubat Uretimi yapan bir firmaya ait 6zel bir sise tasarimi o 6rgutin bir

sembolu haline gelebilmektedir.

islevi itibari ile, drgit tyelerinin calismalarina yol géstermektedirler. Ayrica,
Orgat kaltdru icerisinde benimsenmesi istenen karmasik fikir ve duygularin 6rgat
uyesi olan veya olmayan bireylere aktariimasinda rol almaktadirlar. Simsek ve
digerlerine (2010) goére semboller, orgute ait deger ve duygularin Uyelere

iletilmesini kolaylastirmaktadirlar.

Dil. Orgut igerisinde kullanilan dili genel olarak o toplumun dilinden ayiran
ve onu Ozel kilan bazi unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar, bazi durumlarda o
icerigin sadece o oOrgut Uyeleri tarafindan anlasiimasini saglar ve bu orgut
dyelerinin aidiyet hislerini kuvvetlendirir (Simsek ve digerleri, 2010). Bu baglamda
Orgat kaltGrinin bir 6gesi olarak dili olusturan unsurlar arasinda metaforlar, argo

ifadeler, turkdler ya da sarkilar bulunabilir.

Térenler ve seremoniler. Orglt kiltiriine ait deger ve norm gibi diger
Ogelerin anilmasi ve pekistirilmesi i¢cin 6nem arz eden olgular arasinda toérenler
bulunmaktadir. Bu faaliyetler, belirli bir mesaji iletmek gibi 6zel bir amag ile yapilan
toplantilardir. Orglt (yelerinin  érgitin bir parcasi haline gelmesi surecini
pekistirmektedirler (Ozkalp ve Kirel, 2011). Giilova ve Demirsoy (2012)'ye gore
torenler, dzellikle 6rgut kultirinun koklesmesinde dnemli rol oynarlar. Bir Gyenin

dogum gunu kutlamasi, belirli bir suredir orgut Uyesi olan bir bireyin
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odullendiriimesi, yeni yil, dini kutlamalar, kokteyller, gegis torenleri ve ayinler

orgutsel anlamda kultar 6gesi toren ve seremonilere 6rnek teskil edebilir.

Orgiit kiiltiiriiniin siniflandiriimasi. Bir drgiitiin bireyleri arasinda kabul
g6ren kultirel 6gelerin bazilari érgutin geneli tarafindan kabul gértrken bazilar
ise bu genelleme halinden arindiriimis halde yer alirlar. Uyelerin gogunlugu
tarafindan kabul goren 6rgut kiltirt Gyeleri baskin kdltiirdi olustururken, bunlardan
ayri kabul edilen ve Uyelerin gogunlugu tarafindan kabul gérmeyen degerler ise alt
kdltird olusturur (Berberoglu, Besler ve Tonus; 1998). Dolayisi ile bir 6rgut
icerisinde ¢ogunluk tarafindan kabul goren bir kaltir bulunurken ayni zamanda
ortak tecrubelerle sekillenen alt kulttrler de bulunabilmektedir. Bu iki érgut kaltri
tarGnan birbirleri ile olan etkilesimleri ise o orgutin kulturdnu olusturmaktadir.
Benzer bir sekilde, alt kulturlerin sayisi da o oOrgutin homojenlik duzeyini

belirlemektedir.

Alt kultarler ile baskin kalturler arasindaki ayrim o orgut kaltarinian gucuni
de belirlemektedir. Baskin kalturiin 6gelerinin kabul géorme duzeyi o kulturin gdgli
kiiltiir olmasini saglamaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2011). Glgli bir kiltire sahip
orgutlerde, ortak amag olgusu daha oturmustur ve gudilenme duzeyi bireyler
arasinda daha vyuksektir. Ancak, gugli bir kaltire sahip orgltlerin degisim
gecirmeleri zordur. Zayif kiltir ise alt kulturler ile baskin kultar arasinda icerdikleri
ogeler acisindan farkhliklarin oldugu ve baskin kulttrin kabul edilirliginin distk
duzeyde oldugu orgutlerde gorulmektedir Geng (1993). Berberoglu ve digerlerine
(1998) gore orgut kulturt zayif olan orgutlerde, bilingsiz bir sekilde olusturulmus
amaclar ile hareket edilirken hikayeler ve toérenler gibi 6geler tarafindan Uyelere
verilen mesajlar net degildir. Bu tur orgutlerde, insanlara degil rakamlara

odaklaniimaktadir.

Orgiit kiiltiirii modelleri. Orglt kiltiri kavrami gesitli modellemelerle
tanimlanmaya calisiimistir. Bu asamada c¢esitli varsayimlar Uzerinden bu
modellemelerin yapildigi dikkat ¢ekmektedir. Schein (2010), o6rglt kaltura
modellemesi yapilirken tanimlanan varsayimlar konusunda dikkatli olunmasi
gerektigini belirtmektedir. Buna gore, incelenen kultirin buayukligine gore farkl
varsayimlar dikkate alinmahdir. Bu baglamda incelenen kultir bir ulusa, bir etnik
gruba, bir meslek grubuna, bir organizasyona ya da daha kuguk bir gruba ait

olabilir. Bunlarin her birinde farkh modellemeler ve varsayimlar dikkate alinmahdir.
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Bu aciklama dikkate alindiginda, birgok arastirmacinin 6rgut kultarana farkli bakis
acilar ile agiklama c¢abalari anlam kazanmaktadir. Her ne kadar ilgili alanyazinda
yer alan érgut kultard modellerinin bazi benzer yanlari bulunsa da her biri farkl bir
orgut taru icin model tanimlamasi yapma gayreti icerisinde olmus ve bu nedenle
bu modeller birbirlerinden ¢ok farkl sekillerde olusmuslardir. Yine de bu ¢calismada
ilgili alanyazinda en yaygin karsilagilan orgut kulturi modelleri, egitim orgutleri

bakis acisi ile ele alinmistir.

Schein modeli. Bu oérgut kultird modeli Schein (2010) tarafindan
gelistiriimigtir. Buna go6re Orgut kulturd, dis cevreye uyum saglama ve igsel
butinlesme ile ilgili problemleri ¢6zmenin dogru yollari olarak bir grup tarafindan
ogrenilen ortak varsayimlar butinu olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim igerisinde
yer alan varsayimlar, bu modelin olusturulmasinda temel unsurlar olarak
gOrulmektedir. Bu varsayimlar Gg¢ temel baslik altinda ele alinarak orgut kultart

modeli olusturulmustur.

Dis cevreye uyum saglama ile ilgili varsayimlar. Bu varsayimlar bes baslik
altinda derlenmektedir. Bunlar; (1) gérev, strateji ve hedefler ile ilgili ortak
varsayimlar, (2) gérev kaynakli hedefler ile ilgili ortak varsayimlar, (3) hedefleri
gerceklestirmek ile ilgili ortak varsayimlar, (4) sonuglari degerlendirmek ve
diizeltmek ile ilgili ortak varsayimlar ve (5) iyilegtirici ve dlizeltici stratejiler ile ilgili

ortak varsayimlardir.

Gorev, strateji ve hedefler ile ilgili olarak ekonomi, egitim, din gibi degerler
cercevesinde olusturulan orgatlerin  farkh  varsayimlar altinda birlesecegi
belirtiimektedir. Ancak, temelde tUum bu orgutlerin ortak bir gorev bilincine, bu
bilingcle sekillenen ortak hedeflere ulasmak igin ortak stratejiler belirlemelerine
ihtiyac duydugu belirtiimektedir. Gérev kaynakli hedefler kapsaminda ortaya atilan
varsayimlarin ise oOrgute ait alt kdlturlerde cgesitlenebilecegi ve farkh zaman
dilimleri ya da olgusal kavramlar gercevesinde farklilasabilecegi belirtiimektedir.
Ancak bu farklilagmalarin bir sekilde ortak bir dis gergceveye sahip olmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Hedefleri gergeklestirmek ile ilgili varsayimlar kapsaminda,
hedeflere ulagsmak adina belirli  stratejilerin  benimsenmesinin  dnemi
vurgulanmaktadir. Bunlar, her ne kadar alt kultlrlerde cesitlenebilseler de yine
genel bir cercevede ortak olmak durumundalardir. Elde edilen sonuglarin
degerlendiriimesi Uzerine ise, orgutun ortak bir sekilde neyi degerlendirecegine ve
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degerlendirme surecinde dikkate alacaklari kriterlere karar vermesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu iki olgu, orgut kualturanun temellerinde 6nemli bir rol
almaktadir ve eger bir ortak yargi olusturulamazsa, dis ¢evre ile uyum surecinde
orgutin problemler ile karsilasacagi belirtimektedir. Son olarak, iyilestirici ve
duzeltici stratejiler temelinde dis gevrede gergeklesen degisimlerin hissedilmesi ve
bunlar dogrultusunda 6rgute ait tum alt kultirlerin ortak bir strateji ile iyilestirici ve

dizeltici faaliyetlerde bulunmasi gerekmektedir.

Igsel biitinlesme ile ilgili varsayimlar. Orgitin i¢ unsurlarinin birbirleri ile
uyumlu bir butin olusturabilmesi Gzerine alti farkli varsayim turinden
bahsedilmektedir. Bunlar; (1) ortak dil olusturma, (2) érgdit kimliginin tanimlanmasi,
(3) gdcln dagilimi, (4) iligskilerde kurallar, (5) &6dil ve ceza olgulari ve (6)
acliklanamayan olgularin yénetimi olarak tanimlanmaktadir. Ortak bir dil
olusturulmasi orgut icerisinde yer alan unsurlarin birbirlerini anlamasi ve birbirleri
ile iletisim kurabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Orglt kimliginin
tanimlanmasi ve dolayisi ile érgutun sinirlarinin gizilmesi ile orgut icerisinde bir
bltlinlesmenin saglanmasi amaclanmaktadir. Orgiit icerisinde giiciin ve otoritenin
dagilimi ve bu olgulara erisimin hangi yollarla saglanabilecedi de tanimh olmalidir.
Bunun yani sira, bu tanimlamalara uygun davranimasi da oénemlidir. Orgiit
icerisindeki iligkilerin bir kurallar dizini ile tanimlanmasi ve bu kurallar ¢cergevesinde
‘oyunun oynanmasi” da onem arz etmektedir. Ayni zamanda, her Orgut
kahramanlik olgusunu iyi tanimlamali ve bu baglamda gerekli 6dullendirme ve
cezalandirma stratejilerini dnceden tanimlamalidir. Son olarak her 6rgut toplumlar
gibi aciklayamadigi durumlarda uyelerine butunlesmeyi bozamayacak sekillerde
bir aciklama yapabilmelidir. Bu baglamda gelistirecegi stratejiler 6nem arz

etmektedir.

Derin Kkdiltiirel varsayimlar. Bu kategori u¢ baslik altinda ele alinmaktadir.
Bunlar; (1) gerceklik ve dogru olgulari ilgili, (2) zaman ve mekénin dogasi ile ilgili
ve (3) insan dogasi, davranigi ve iligkiler ile ilgili varsayimlardir. Gergegin ve
dogrunun tanimlanmasi dolayisi ile de bilginin taniminin yapilmasi 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda bilginin bireysel diuzeyde, grup i¢i dizeyde ya da somut
bir sekilde var olabilecegi vurgulanmaktadir. Bu nedenle hangi dizeyde var
oldugu, bilginin kontrol edilebilmesi agisindan 6nem arz etmektedir. Bu bilginin

islenmesi ve gorev dagihimi esnasinda zaman ve mekan olgulari da ayri ayri ele

16



alinmaktadir. Zamanin paylagiimasi ve yonetiimesi igin kurallar koyulmasi
gerekmekte ve orgut Uyelerinin bu kurallara uydugundan emin olmak
gerekmektedir. Benzer bir gekilde mekan ile ilgili de kurallarin tanimlanmasi
gerekmektedir. Bu mekanlar orgut ici hiyerarginin korunmasinda onem arz
etmektedir. Son olarak, insanlarin birbirleri ile olan iligkilerinin de 6nemi
vurgulanmaktadir. Bu baglamda, dogasi geregi insanin guven, sevgi ve saygl
gercevesinde gorevlerini yerine getirmesinin orgutun en iyi sonuglari elde etmesi

adina onemli oldugu vurgulanmaktadir.

Parsons’in AGIL modeli. Parsons (1961), herhangi bir toplulugun belirli
gorevleri yerine getirebilmesi igin ve bir drgut olabilmesi igin sahip olmasi gereken
fonksiyonlari dort baslik altinda toplamistir. Bu baglamda yaptigi tanimlamada,
Parsons aslinda sadece toplumsal hareketlerle degil genel olarak harekete gegme
eylemini modellemistir (Sarp, 2016). Bu model igerisinde yer alan dort fonksiyon
“uyum” (adaptation), “amaca ulasma” (goal attainment), “biitiinlesme” (integration)
ve “mesruluk” (latent pattern maintanence) olarak adlandiriimaktadir (Ozkalp ve
Kirel, 2011). Bu fonksiyonlarin her biri bir érgut tarafindan gerceklestirilebildigi
surece bir orgut kultird olusturabilmektedir. Bu fonksiyonlar, &rgut kaltira

agisindan ele alindiginda kisaca su sekilde 6zetlenebilir;

Uyum. Sosyal c¢evreden kaynaklanan degisimlere oOrgutin ayak
uydurabilmesi ve buna uyum saglayabilmesi gerekmektedir. Bu orgut i¢in bir uyum

saglama yetenegine sahip olmasini gerekli kilmaktadir.

Amaca ulasma. Genel veya 06zel amaclara ulasma surecinde basari
gOstermesi, bir orgutun devamlihginda ve kulturinu koruyabilmesinde 6onemli rol

oynamaktadir.

Bdtiinlesme. Bir orglUte ait kultiran, kendisini olusturan alt kdltarler ve
bireyler ile arasinda bir butiinlesme kurabilmesi gerekmektedir. Bu butlinlesme
orgutin daha o6nce bahsi gegen uyum ve amaca ulagsma fonksiyonlarini

gercgeklestirme surecinde en dnemli unsurlardan birisidir.

Mesruluk. Tim bunlarin yani sira, bir érgutin kendisini olusturan unsurlar

ve gevresi tarafindan kabul gérmesi gerekmektedir.

Tam bu fonksiyonlarin yerine getirilebilmesi igin, bir 6rgutliin bazi degerlere sahip

olmasi gerekmektedir (Eren, 2008). Bu degerler; teknik, ekonomik, sosyal,
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psikolojik, politik, estetik, ahlaki ve dini degerler olarak agiklanmaktadir. Parsons
(1971) bu degerlerin bir orgutin alt kaltarlerini sekillendirdigini belirtmektedir. Bu
nedenle alt kulturler arasinda olugsacak bir uyumsuzluk beraberinde orgutun
¢ozulmesini ve sonunu da getirecektir. Bu nedenle yukarida bahsi gegen dort

fonksiyon arasinda butlinlesme fonksiyonunun 6nemi vurgulanmaktadir.

Peters ve Waterman modeli. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)'nde faaliyet
gOsteren birgcok orgutl inceleyerek ve arastirarak yaptiklari galismanin sonucunda
Peters ve Waterman (1985), basarili bir 6érgitin sahip olmasi gereken 6zellikleri
tanimladiklari bir model geligtirmislerdir. Buna gore orgutlerin en az yedi farkli
degiskene sahip olduklari belirtiimigtir. Bunlar; yapi, strateji, insan, yonetim sekili,
sistemler ve suregler, rehber kavramlar ve degerler olarak adlandiriimistir. Bu
degiskenlerin bazilari bu caligmada orgut kultirinin ogeleri bashgi altinda
incelenmigtir. Bu unsurlari inceleyerek yaptiklari ¢alismanin sonucunda ise basarili

bir érgutte bulunmasi gereken sekiz 6zelligi su sekilde tanimlamaktadirlar:

Harekete geg¢me egilimi. Bir orgutte, analizler ve raporlarla olusturulacak

kisir bir dongu yerine eyleme ge¢cme egiliminin yuksek olmasi gerekmektedir.

Yakin iliskiler kurma. Orgitin Gyesi olmayan ancak etkilesim ya da aligverig
icerisinde bulundugu bireyler ya da orgutlerle yakin iligkiler kurulmasi
gerekmektedir. Bu baglamda bir egitim orgutu icin bu kisiler diger egitim orgutleri
ve ogrenciler olarak yorumlanabilir.

Ozerklik ve girisimcilik. Bir 6rguti olusturan alt kiltiirlerin kendilerine 6zgii

karakterlere sahip olmasini saglamak ve bunlari bagimsiz birer orgut olarak

dusunmek, orgut ici rekabeti olumlu yonde arttiracaktir.

Insan faktérii ile tretkenlik. Orglt UOyelerinin 6rgiit icin ne anlam ifade

ettiklerini bilmelerini sadlayarak Uretkenligi arttirmak hedeflenmelidir.

Etkilesim. Ozellikle yoneticilerin érgutin goérevleri ve birimleri ile sirekli

etkilesim ve iletigsim icinde olmasi gerekmektedir.

Basarili olunan géreve odaklanmak. Orgitin yapmakta iyi oldugu ve
basarili oldugundan emin olunan gorevleri yapmaya devam etmesini saglamak

gerekmektedir.
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Sade yapi. Orgiit icerisinde ne kadar az yénetici katmani olursa, o kadar
basarili olacaktir. Bu nedenle ara yonetici siniflarinin sayisini asgari duzeyde

tutmak gerekmektedir.

Es zamanli esnek-siki 6zelligi. Bu 6zellik, orgutun sahip oldugu degerleri ve
kurallari temel anlamda koruyarak birimlerini serbestlik i¢erisinde tutmasi anlamina
gelmektedir. Eger orgut bireyleri 6rgutun temel degerlerini benimsemigler ise, bu

durumda onlara 6zgur bir hareket alani saglamak gerekmektedir.

Bu sekiz 6zellige tam anlamiyla sahip bir 6rgitiin “mikemmel bir 6rgut” olacagi
belirtilmistir. Bu nedenle bu modele “Mikemmellik modeli” de denmektedir (Ozkalp
ve Kirel, 2011).

Ouchi’nin Z modeli. William Ouchi (1981) tarafindan yazilan bir kitapta
aciklanan Z teorisi, ug¢ farkh o6rgat tlrinin karsilastiriimasi sonucunda ortaya
¢cikmigtir. Bu U¢ 6rgut turinden birisi Japon (J) érgut modeli, digeri Amerikan (A)
érgut modelidir. Ugtincli model ise, Z modelidir. Bu ¢ modelin karsilastirmasi

Tablo 1’de goriulmektedir.

Tablo 1.

Ouchi’nin Z modeli

Kultirel Degerler Japon Modeli Amerikan Modeli Z modeli
Uye baghlig Yasam boyu Uzun dénem Kisa déonem
Degerlendirme Yavas ve nicel Yavas ve nicel Hizli ve istatiksel
Kariyer Gelisimi Cok genis zamanli Orta geniglikte Cok dar
Kontrol Gizli ve gayri resmi Gizli ve gayri resmi Acik ve resmi
Karar Verme Orglite bagh ve ortak Orgiite bagh ve ortak Bireysel
Sorumluluk Orgiit Birey Birey
Uyelere ilgi BUti]ncUIkv:pg:rr:ﬁ Bi]ti]nci]lkvaepg:rr:ﬁ is ile sinirli ve dar

Kaynak: Ozkalp ve Kirel (2011)

Tablo 1'de goruldugu Uzere, Japon ve Amerikan modelleri belirli ortak 6zelliklere
sahiptir. Ancak Z modeli birgok 6zellik agisindan bunlardan farklidir. ilk iki model
icerisinde bireysellige verilen O6nemin Z modelinden daha az oldugu da
anlagilmaktadir. Ornegin, ilk iki modelde lyelerin uzun siireler érgiit igerisinde yer
almasi beklenirken Z modelinde bu beklenti oldukga duglUktir. Bunun yani sira,

bireyler hakkinda degerlendirmeler yapip onlarin konumunu yukseltme sureglerinin
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ilk iki modelde Z modeline nazaran daha yavas oldugu da gorulmektedir. Tum
bunlara ragmen, ilk iki modelde karar alma sureglerinin 6dullerinin de cezalarinin
da bu suregte yer almis olsun ya da olmasin drgut Uyelerinin tamami tarafindan
karsilandig1 goérulmektedir. Ancak Z modelinde bu suregler bireysel olarak

isletiimektedir.

Cameron ve Quinn modeli. Bu model, Cameron ve Quinn (2011)
tarafindan olusturulmustur. Dort farkl érgut kaltard modelinden bahsedilmektedir.
Bu doért modelin yine dort farkli boyuta gore degistigi ve sekil aldigi belirtiimektedir.
Bu dort boyut; (1) esneklik ve sagduyu, (2) kararliik ve kontrol, (3) i¢sel
odaklanma ve blitiinlesme ve (4) dissal odaklanma ve farklilasma olarak

tanimlanmaktadir.

Esneklik ve sagduyu boyutu ile kararlilik ve kontrol boyutu birbirleriyle ters
orantili gcalismaktadir. Benzer sekilde, i¢sel odaklanma ve butinlesme boyutu ile
digsal odaklanma ve farklilasma boyutu da birbirleri ile ters orantili igslemektedir.
Baska bir ifade ile, bunlardan birisi artarken digeri azalmakta ve 6rgute ait kaltlra
belirlemektedir. Esneklik ve sagduyu boyutu ile i¢sel odaklanma ve butinlesme
boyutu bir orgutte agirhiga sahip boyutlarsa, bu o6rgutte klan kdltird hakimdir.
Esneklik ve sagduyu boyutu ile dissal odaklanma ve farklilasma boyutu bir érgtitte
agirhiga sahip boyutlarsa, bu orgutte adhokrasi kiltiiri hakimdir. Bunun yani sira,
eger bir orgutte baskin boyutlar kararllik ve kontrol boyutu ile igsel odaklanma ve
batinlesme boyutu ise, o 6rgltte hiyerarsi kiiltdirt baskin kaltirdlir. Son olarak, bir
orgutte baskin boyutlar kararhlik ve kontrol boyutu ile digsal odaklanma ve
farkhlasma boyutu ise, o orgutte piyasa kdltdrd baskin kaltirddr. Bu boyutlarin

kiltarlere etkisi Sekil 1’de gdsterilmektedir.
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ESNEKLIK VE SAGDUYU

KLAN KULTURU ADHOKRASI KULTURU
(isbirligi) (yaratma)

HiYERARSi KULTURU PiYASA KULTURU
(kontrol) (rekabet)

ICSEL ODAKLANMA VE BUTUNLESME
DISSAL ODAKLANMA VE FARKLILASMA

KARARLILIK VE KONTROL

Sekil 1. Cameron ve Quinn orgut kultiri modeli: Catisan degerler gergevesi

(Cameron ve Quinn (2011)'den uyarlanmistir.)

Sekil 1’de de goruldugu Uzere, bir drgute ait kultir o drgutte bahsi gegen
dort boyuttan hangi ikisinin hakim oldugu ile alakalidir. Cameron ve Quinn (2011),
tanimladiklart dort orgut kdlturd modeli igin birer kelimelik agiklamalarda da
bulunmuslardir. Bunlar sekil igerisinde ilgili kultir modelinin altinda parantez
icerisinde Dbelirtilmigtir. Ayrica bu o6rgut kualtiriG modelleri kisaca su sekilde

tanimlanabilir:

Klan kdltdrd. Bu modele ayni zamanda is birligi kdltiirii de denmektedir. Bu
orgut modeli bir aileye, yonetici Uyeleri ebeveynlere ve diger Uyeler ise ¢ocuklara
benzetilebilir. Bu tir érgitlerde, baglilik ve sadakat 6én plandadir. Odiillendirme ve
cezalar gruplara yaplilir. Bireysellik arka planda yer alir. Ouchi (1981)'de yapilan

siniflamada japon modeli ile benzerlikler gdstermektedir.

Adhokrasi kdltird. Ayni zamanda yaratma kdiltiir(i olarak da adlandirilan bu

model, bilgi ¢agi ile birlikte ortaya ¢ikmis olan yeni 6rgltlerde sikga gortulmektedir.
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Degisen kosullara hizli bir sekilde uyum saglama, esneklik, yaraticilik, belirsizlik ve
bilgi gibi degerler 6n plandadir. Gorevler proje tabanhdir bu nedenle sadakat ve
baglilik Gyeler arasinda dusuktur. Ayrica, merkezi gucu yuksek ya da kararlarda
surekli olarak etkin tyeler bulunmamaktadir. Bunun yerine farkli gérevler igin farkl
takimlar sorumluluk alir ve bu durum surekli degiskenlik igerisindedir. Bu tur
orgutlerde girisimcilige ve dinamiklige énem verilmektedir. Uyeler arasinda gorev
tanimlari bulunmaz ve uyeler her an her goreve hazir bulunmaktadir. Problemlere
¢6zUm odakli yaklasilir ve bir problem ¢6zUme ulagtiktan sonra 6rgutun yapisi yeni
bir amag icin sekil degistirebilir. Bu tlr orgutlere 6rnek olarak Amerikan Ulusal
Havacilik ve Uzay Dairesi (NASA) ornek olarak gosterilmektedir (Cameron ve
Quinn, 2011).

Hiyerarsi kdltird. Bu kultr ayni zamanda kontrol Kkdltirl olarak da
adlandiriimaktadir. Bunun sebebi, bu tur orgut kulturlerinde tum Uyelerin tam
anlamiyla kontrol altinda olmasidir. Orglt igerisinde Uyelerin rolleri ¢gok net bir
sekilde tanimlidir. Orglt icerisinde ylkselmeniz de bu kurallari bilme ve uygulama
duzeyinizle dogrudan iligkilidir. Bu tur orgutlerde esneklik neredeyse hi¢ yoktur.
Bunlara bir 6rnek olarak hamburger, pizza gibi yemeye hazir gida satan érgutler
gOsterilmektedir. Bu orgutlerde drnegin bir Gyenin tek gorevi patates kizartmaktir
ve bu gorevin tum adimlari 6nceden tanimlanmis ve kendisine bildirilmigtir. Bu
kurallara uymasi disinda kendisinden bir sey beklenmez ve yine bu kurallara

uydugu ve onlari i¢csellestirdigi taktirde terfi ettirilir.

Piyasa kiltiri. Rekabet kdltiri olarak da adlandirilan bu model, Z 6rgut
kaltrG modeli ile benzerlikler gostermektedir. Bu tur orgut kualtirine sahip
orgutlerde, basarili olma olgusu 6n plandadir. Yonetici konumundaki Uyeler zorlu,
rekabetci ve talepkardir. Orgiitin ana amaclari arasinda; Uretkenlik ve kar etme
bulunur, sonu¢ odakhdir. Bu nedenle saldirgan stratejilerle ve acgik amaclarla
bulunduklari piyasanin baskin faktori olmak egilimindelerdir. Bu tur érgutlere,

bilgisayar donanim ve yazilim Uretimi yapan orgutler ornek gosteriimektedir.

Denison modeli. Orgit kiltirini iki degisken altinda agiklanan dért temel
Ozellik Gzerinden tanimlayan bu model Denison ve Mishra (1995) tarafindan ortaya
atilmistir. Bu iki degisken buyime ve Kéarhlik olarak tanimlanmaktadir. Buaylime
degiskeni altinda (1) baglilik ve (2) uyum saglama ozellikleri, karhlik degiskeni

altinda ise (3) tutarlilik ve (4) goérev 6zellikleri yer almaktadir. Blyume degiskeni
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esneklik, acikhk ve hizlh cevap verme gibi olgularla tanimlanirken, karlihk

degiskeni butinlesme, yon verme ve vizyon gibi olgularla tanimlanmaktadir.

Bir orglte ait kdltdr, o orgltin igsel batinlesme ve dis faktorlerle uyum
saglama becerisine gore sekil almaktadir Shein (1990). Denison modeli de bu
cercevede gelistirilmistir. icsel bitiinlesme becerisi ile dis faktérlerle uyum
saglama becerisi arasindaki denge degisim ve esneklik ile karalilik ve yén verme

kavramlari arasindaki denge ile iligkilendirilmistir. Bu durum, Sekil 2'de

DIS FAKTORLER ILE UYUM SAGLAMA

-
Baglhlik Tutarhihk

iICSEL BUTUNLESME

o

DEGISiIM VE ESNEKLIK
KARARLILIK VE YON VERME

gosterilmektedir.

Sekil 2. Denison drgit kiltiri modeli: Orgut kiltirinin teorik 6zellikler modeli

(Denison ve Mishra (1995)'dan uyarlanmistir.)

Sekil 2’de goruldugu uzere, uyum saglama ve gorev ozellikleri guglu olan
orgutlerde dis faktorler ile uyum saglama becerisi yuksekken, bagllik ve tutarhlik
Ozellikler guglu olan orgutlerde ise i¢gsel butinlesme becerisi yuksek olmaktadir.
Ayrica, uyum saglama ve baglilik o6zellikleri yuksek olan orgutlerde degisim ve
esneklik becerileri de yliksek olmakta iken, gorev ve tutarlilik 6zellikleri gugla olan

orgutlerde kararlilik ve yonetimsel beceriler yiksek olmaktadir.

Miles ve Snow modeli. Her ne kadar her 6rgatin stratejileri ve karar verme
suregleri kendisine 0zgun olsa da bazi temel Ozellikler agisindan orgutleri

siniflandirmak mumkdn olabilmektedir (Miles ve Snow, 2003). Bu nedenle
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orgutlerin stratejileri; teknoloji kullanimlari, yapilari ve karar verme surecleri
agisinda ele alinarak bir siniflamasi yapilmistir. Miles ve Snow modeli olarak
adlandirilan bu érgut kaltiri modellemesinde dort farkl érgat kaltiri modeli

bulunmaktadir. Bunlar kisaca soyle 6zetlenebilmektedir:

Savunmaci érgdtler. Bu tur orgutler, diger rakip orgutler ile rekabet
edemeyen ve sinirli bir kitleye hitap eden orgutlerdir. Bu orgutlerin yoneticileri,
orgutun igsel mekanizmalari ile yakindan ilgilidir ancak dis ¢evreden edinebilecegi
yeniliklere kapalidir. Bu odaklanma eksikliginden dolayi, 6rgut stratejileri teknolojik

gelismelere, yapisal yeniliklere ve yonetimsel siureglerde gelismelere kapalidir.

Arayici orgltler. Surekli yenilik pesinde kosan ve firsatlari degerlendiren
orgutlerdir. Bu nedenle rakiplerinin de takip etmek zorunda kaldigi yeni olgulari ve
trendleri hizlica kendi orgutlerine uydururlar. Yine de bu guglu yenilenme arzusu

aratici orgutlerin tam anlamiyla etkili olmasini engellemektedir.

Analizci orgdtler. Bu tur orgutler hem geleneksel yapilarina sadik kalirlar
hem de yeniliklere aciktirlar. Bir yandan surekli olarak yaptiklari isleri, hedefleri
gercgeklestirirken, diger yandan yenilikleri de takip ederek bunlara da uyum

saglamaya caligirlar.

Tepkici orgltler. Dig c¢evrenin baskisi ile strateji geligtirme surecine
zorlanmadiklar surece bu tur érgutlerde ne etkili bir strateji yapisi bulunur ne de
problemlere kargi dogru tepkiler verilir. Bu nedenle riskten de sakinan bir 6zellige

sahiptirler.

Hofstede modeli. Hofstede (1980) 40 farkl Ulkede faaliyet gosteren bir
orgut Uzerinde yaptigi g¢alismanin sonunda bes farkli boyut altinda bir model
geligtirmigtir. Hofstede (2001), bu modelin sadece orgutsel anlamda degil,
toplumsal anlamda da kultir modeli olarak gelistirildigini belirtmektedir. Bu

acindan, bu modelin diger modellerden farkli oldugu sdylenebilir (D. Kosar, 2014).

Model igerisinde tanimlanan bes boyut agisindan bir &rgut
deg@erlendirildiginde iki u¢ nokta arasinda bir konuma yerlegtiriimektedir. Bir
orgutiin bu noktalar arasindaki konumu, o o6rgutin kaltard ile ilgili bir fikir

vermektedir. Bu bes boyut kisaca su sekilde tanimlanabilir:

Glg¢ mesafesi. Burada 6rgut Uyelerinin 6rgut igerisindeki gucin dagihminin

ne duzeyde esit oldugunu dusundukleri ele alinmaktadir. Bu baglamda, orgut
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uyeleri arasindaki gu¢ mesafesi azaldikga, karar sureclerine katillan Uye sayisi

artmaktadir.

Belirsizlikten kaginma. Bu boyut, orgutin beklenmedik durumlar kargisinda
uyelerinin ne duzeyde rahat hissettikleri ile ilgilidir. Belirsizlikten kaginma duzeyi
arttikga, orgutun yeniliklere ve degisimlere uyum saglama dizeyi de artmaktadir.
Bu durum, érgiitiin risk alma becerisi ile de dogrudan iligkilidir. Orgiit ne kadar risk
alabiliyorsa, o kadar az belirsizlikten kaginma dizeyine sahiptir ¢inki yeniliklere

ve degisime hazirlikli olma diuzeyi yuksektir.

Bireyselcilik ve kollektiflik. TUm 6rgutlerde en temel sorunlardan birisi, érgtt
dyelerinin problemler karsisinda ne duzeyde kendilerini ve ne duzeyde orgutu
dusundukleridir. Bu iki u¢ nokta arasindaki konumu, orgutin de bu boyuttaki

duzeyini belirlemektedir.

Erkeksilik ve kadinsilik. Bu boyut, orgut tyeleri arasindaki duygusal rollerin
cinsiyetler arasindaki dagilim duzeyi ile alakalidir. Bu dagilim ne dizeyde esitse, o

Orgutte o duzeyde insancil duygular hakimdir.

Kisa ve uzun vadede uyum saglama. Bu boyut orgut Uyelerinin maddi,
duygusal ve sosyal beklentilerinin ne kadar uzun sirede ge¢ karsilanmasini kabul

edebildikleri ile alakalidir.

Handy ve Harrison modelleri. Handy (1978)’e gore dort farkh érgut kultira
bulunmaktadir. Bunlar; Zeus, Athena, Apollo ve Dionysus olarak
adlandiriimaktadir. S. Kosar (2014), Handy tarafindan yapilan tanimlamaya
benzer bir tanimlamanin Harrison (1979) tarafindan da yapildidini belirtmistir. Bu
nedenle bu iki model birlikte ele alinmaktadir. Harrison (1979) tarafindan
olusturulan modelde de doért farkli 6rgit kultard tanimlanmistir. Bunlardan birincisi
olan gli¢ odakli (power ariented) orgut kaltirleri Handy (1978)'nin siniflamasinda
yer alan Zeus tipi 6rgut tanimiyla benzer sekilde tanimlanmaktadir. Bu tlr bir
orgutun karizmatik kurucular tarafindan baskin bir sekilde yonetildidi
belirtiimektedir. Basari odakli (achievement oriented) ise Handy’nin siniflamasinda
Athena olarak tanimlanmaktadir. Bu orgutlerde ise orgutte baskin halde bulunan
kavramin gorevlerden elde edilen sonuglar oldugu Dbelirtiimektedir. Bu
siniflamalarda Uguncu tip 6rgit Rol odakli (role oriented) ya da Apollo olarak

adlandiriimaktadir. Bu tur 6rgut kulturlerde rollerin baskin oldugu, bu nedenle de
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blrokratik orgutlerde goéruldugu belirtiimistir. Son olarak destek odakli (support
oriented) ya da Dionysus tipi érgutlerin toplumun bir bélimine yardim saglamak

amacli olustugu ve kar amaci gitmeyen orgatlerde goéraldigu belirtilmistir.

Goffee ve Jones modeli. Orgiitsel anlamda ele alindiginda, sosyallik
kavrami bir 6rgutun Uyeleri arasindaki dostluk olarak tanimlanirken, dayanisma ise
orgutin hedefleri dogrultusunda tyelerinin bir batlnlik icinde davranis sergilemesi
olarak tanimlanmaktadir. Bu iki kavramin 6rgut icerisindeki dizeyleri o 6rgutin
kaltarinu etkilemektedir. Bu baglamda Sekil 3'de goérulen dort 6rglat kaltart tard

tanimlanmaktadir (Berberoglu ve digerleri; 1998).

Yuksek
= Sebekelenmis Toplumsal
% (networked) (communal)
‘O
o
N2
=<
El Bolinms Cikarci
(72}
3 (fragmented) (mercenery)
Diisiik Dayanigma (solidarity) Yiiksek

Sekil 3. Goffee ve Jones orgut kultird modeli

(Goffee ve Jones (1996)'dan esinlenilmigtir.)

Sosyallik kavraminin bir o6rgute hem vyararlari hem de zararlar
bulunmaktadir (Goffee ve Jones, 1996). Yiksek sosyallik dizeyine sahip
orgutlerde uyelerin motivasyonu da yuksek olurken, bu durum ayni zamanda 6rgut
kaltarini  zedeleyecek davraniglarin géz ardi edilmesine de sebebiyet
verebilmektedir. Dayanigsma ise ortak amaglar dogrultusunda oOrgutin yararina
davranis sergileme duzeyini arttiran bir olgudur. Bu iki kavramdan sosyalligin
yuksek duzey olup dayanigmanin dusik dizey oldugu orgut kualtira turine
sebekelenmis &rglt kdltird adi verilmektedir. Sebekelenmis 6rgut kultdrinin

hakim oldugu orgutlerde sohbet yaygin gordlur ve informal bir iligki agi vardir
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(Oriicti ve Ayhan, 2001). Sosyalligin disiik ve dayanismanin yiiksek oldugu 6rgiit
kulturleri ise ¢ikarct Orgdt kdltirt olarak adlandinlir. Bu tur orgutlerde, sosyal
badlar zayiftir ve bu da beraberinde Uyeler arasindaki aidiyet hissinin de
zayiflamasina sebep olur. Bu iki kavramin her ikisinin de dislk oldugu o6rgat
kulturine bdélinmdsg orgit kdltird adi verilmektedir. Bu tur érgutlerde, sosyalligin
zayif olmasindan kaynakli olarak dedikoduya sik rastlanirken, dayanigsmanin
zayifigindan dolayl ise vyikici elegtirilere ve etik disi davranislara sik
rastlanmaktadir. Son olarak hem sosyalligin hem de dayanismanin ylksek oldugu
ideal Orgut kdlturld tdrune toplumcu Orgat kaltiurd adi verilmektedir. Bu tur
orgutlerde, aidiyet duygusu yuksek uUyelerin 6rgut amaglarina uygun sekilde

hareket etmesine sikga rastlanmaktadir.

Okulda orgut kultlirii. Egitim kurumlari da diger orgutler gibi kaltlirden
dogrudan etkilenirler. Bir okula ait 6rgut kultlrd, o okulun égrencileri ve egitimcileri
uzerine dogrudan etki yapmaktadir. Birgok arastirmaci (Fullan,1998; Fullan, 2011,
Rossman, Corbett,ve Firestone, 1998), egitim ve o6gretimin basarili bir sekilde
gelistirilebilmesi  icin  okul kdlturunde degisiklige gidilmesinin  onemini
vurgulamistir.. Ayrica, profesyonel anlamda basarili egitim topluluklarinin ortak
Ozellikleri bes maddede tanimlanmaktadir (Deal ve Peterson, 2016). Bunlar; (1)
ortak bir amag, (2) 6nemli kararlarda egitimcinin etkililigi, (3) egitimin amag ile
birlestiriimesi, (4) surekli olarak mikemmele ulasma c¢abasi ve (5) 6drenme
surecinde ortak sorumluluk duygusudur. Burada bahsi gegcen kavramlarin tamami
okul kultirunun bir parcasi olan ya da onunla dogrudan iligkili olgulardir. Yine okul
kltarinun okulun basarisina yaptigi etkileri Deal ve Peterson (1990) alti maddede

su sekilde derlemektedir;
1. Okul kaltdrd, okulun etkinligini ve Uretkenligini arttirabilir.

2. Okul kudltara, egitimciler arasinda dayanismaya, iletisime ve problem

¢6zme gucune olumlu yénde etki edebilir.
3. Yenilik ve gelisme suregleri okul kalttru ile hizlanabilir.

4. Bireylerin okulu 6n plana almalarini ve motive olmalarini okul kultart ile

saglamak mumkuanddar.

5. Okul kaltura ile, 6grenciler, egitimciler ve yoneticiler arasindaki enerjinin

ve guvenin artmasini saglayabilir.
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6.

Okul kultard, onemli ve degerli olan kavramlara odaklaniimasini saglar.

Okul kultirinin bu denli olumlu etkileri olabilirken, bazi durumlarda okul

kaltard istenildik dizeylerde olmayabilir ve negatif etkilere sahip olabilir. Bu agidan

negatif etkiye sahip okul kilttrlerinin ortak etkileri su sekilde tanimlanmaktadir
(Deal ve Peterson, 2016):

1.

2.

8.

9.

Kotu degerlere ve dar goruslu kisisel gikarlara odaklidir.
Bolunmus bir yapiya sahiptir.

Uyeler, okul disindaki hayatlarina odaklidir ve okul igerisinde 6grenci

karsiti bir algi bulunmaktadir.

Yikici ve dusmancadir. Bu durumun en belirgin godstergesi siddetli

tartismalara sahne olan toplantilardir.

Uyeler, isleri birbirlerinden sakli yirutirler.

Uzlagmazliklar, iligkilere yon verir ve guvensizlik ylksektir.

Etkin Uyeler, is yukinden kacinan ve aidiyet hissi zayif olan tyelerdir.
Memnuniyetsizlik, okulda hakim duygudur.

Ogrenciler, birer engel olarak gérildrler.

10. Toren ve rituel agisindan etkinlik duzeyi duguktar.

11.Bu tur okullarda hikayeler dusuk beklentileri ortaya koyar.

12.Sosyal medya araciligiyla elestiri, sikdyet ve saldiri  ortami

olusturulmustur.

Bu tdrden bir klltire sahip okullarda degisim oldukga zordur. Pozitif okul

kultarlerinde kahramanlarin rold, negatif okul kadltirlerinde koéti kahramanlar

tarafindan yarutaldr. Bir okulda kiltur pozititken, korumasi glig ve ¢aba gerektirir.

Pozitif bir okul kiltirinin negatife donmesi dogru adimlar izlenmezse icten bile

degildir. Bunun 6nune gegebilmek igin, orgut kultirund olusturan temel ogeler

titizlikle korunmalidir (Deal ve Peterson, 2016). Téren ve seremoniler duzenli bir

sekilde uygulanmali, semboller gérmezden gelinmemelidir. Hikayeler olumlu

ogretiler aktarmahdir.
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Okul kiiltiiriiniin boyutlari. Engels, Hotton, Devos, Bouckenooghe ve

Aelterman (2008), okul kultarin bes boyutundan bahsetmektedir.

Hedef odaklilik. Okulun amaglarinin tyeler tarafindan belirlenip ortak bir

sekilde kabul edilmesi duzeyidir.

Katilimci karar mekanizmasi. Karar verme sureglerinde ogretmenin rol alma

diuzeyidir.
Yenilikgilik. Uyelerin degisime karsi agiklik diizeyidir.

Yéneticilik. Orgut Uyelerinin yoneticilerin davranislarini  destekleyici ve

yapici bulma duzeyidir.

Ogretmenler arasi is birligi. OJretmenler arasindaki resmi ve gayri resmi
iliski dizeyidir.

Fullan (2001) benzer sekilde ydnetim goérevinde bulunan Uyeler ile okul
kaltart arasinda dogrudan bir iliski oldugunu belirtmigtir. Bu nedenle, okul
kaltarinun sekillenmesinde tim Gyelerin ve yoneticilerin birbirleri ile olan iligkileri
ve sureglerde gorev paylasimi gibi dinamikler etkilidir. Dimmock (1993)’e gore ise
okul kulturd hem igcerik hem de uygulama agisindan ogrenci 6grenme duzeyine
etki yapmaktadir. Bu baglamda, okul kulturindn iyi analiz edilmesinin ve pozitif bir
okul  kdlturd  olugturulmasinin  basari dlzeyine olumlu etki yapacagi

dusunulmektedir.
ilgili Arastirmalar

Bu basglik altinda, egitim kurumlarinda 6rgut kultara ile ilgili yurt iginde ve

yurt disinda yapilmig olan ¢alismalara yer verilmigtir.

Yurticinde yapilmis ¢aligmalar. Arslan, Kuru ve Satici (2005), ilk ve orta
ogretim kurumlarinda c¢alismakta olan 6gretmenlerin orgutleri hakkindaki kulturel
Ogelerde ne duzeyde katihmci olduklarini belirlemek amaciyla bir ¢alisma
yuritmuslerdir. Ug ilk ve Ug orta 6gretim kurumunda gérev yapan 6gretmenler
Uzerinde yuritilen calisma, bir tarama arastirmasidir. Orgit kiltiriine katilimi
beliremek amaciyla alti boyuttan olusan bir anket kullaniimistir. Calisma

sonucunda, ilk ogretim kurumlarinda c¢alisan ogretmenlerin orta 0Ogretim
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kurumlarinda gorev yapanlara gore daha fazla kulturel 6geye katihm gosterdigi

bulunmustur.

Terzi (2005), tarama modeli ile yuruttigu calismada, ilk nicel veriler
toplayarak ilkdgretim kurumlarindaki kultlrel yapiyr incelemistir. Sekiz farkl
ilkogretim orgutinde gorev yapmakta olan 304 6gretmene uygulanan anketle,
ogretmenlerin dort farkl orgat kultird boyutundan hangisine daha yatkin olduklari
incelenmigtir. Calismanin sonucunda, en baskin boyutun gérev kultird oldugu,
bunun ardindan sirasiyla basari ve burokratik kultur, son olarak da destek kulturu

geldigi bulunmustur.

Demirtag (2010), okul kaltiry ile 6grenci basarisi arasindaki iligskiyi ortaya
koymak amaciyla bir ¢alisma yuritmustir. Okul Kiltird Olgegi (OKO) kullanilarak
yurutulen arastirmanin verileri, bir ilimizde bulunan tUm genel ve meslek liselerinde
gbérev yapmakta olan 452 dgretmenden elde edilmistir. Ogrenci basarisi igin ise bir
seviye tespit testi uygulanmistir. Ogretmenlerin okul kiltiirine yoénelik algilarini
dlgmek amaciyla kullanilan OKO’de 35 madde ve alti boyut bulunmaktadir.
Olgegin boyutlar; isbirlikgi liderlik, 6gretmen is birligi, mesleksel gelisim, mesleksel
destek, amag birligi ve bilgi ortakligi olarak tanimlanmaktadir. Calismanin
sonucunda, meslek ve genel liseler arasinda kultirel anlamda bir farkhlik
cikmamigtir. Bunun yani sira, mesleksel gelisme ve isbirlik¢i liderlik boyutlari ile

ogrenci basarisi arasinda manidar iligki tespit edilmistir.

Demirkol ve Savas (2012), okul yoneticilerinin okul kulturt algilarinin bazi
demografik degiskenlere gore degisip degismedigini belirlemek amaciyla bir
calisma yurutmaslerdir. Bu amagla, bir ilimizde bulunan 144 farkli okulda gérev
yapmakta olan okul midirlerine Cok Boyutlu Okul Kiiltirii Olgegi uygulanmistir.
Bu dlgekle, her okul maduara Gg farkli érgat kiltart modeline gore puanlar almistir
ve bu puanlar, cinsiyet, okul turi ve deneyim degiskenlerine gore incelenmisgtir.
Calismanin sonucunda, en dusuk duzeylerde saldirgan-savunmaci boyutuna
sahip okul turt okul 6ncesi egitim kurumlari olarak bulunmugtur. Ayrica, 11 yil ve
Uzeri tecribeye sahip mudurlerin gorev yaptigi okullarda 5 yil ve alti tecribeye
sahip muddrlerin gorev yaptidi okullardan daha yuksek dizeylerde pasif-

savunmaci boyutu oldugu belirtilmigtir.
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Gumusg ve Gok (2016), gorevinin ilk yilinda olan 6gretim Uyelerinin Orgut
kultarlerine uyum saglama surecinde karsilastiklari problemleri asabilmeleri igin
cevrelerinden aldiklari destekleri, bu desteklerin kapsamini ve bu desteklerin 6rgut
tarafindan kurumsal bir sekilde saglanmasi konusundaki fikirlerini ortaya koymak
amaci ile nitel bir galisma yuratmaslerdir. Bu baglamda, yari yapilandiriimis
gorusme formu kullanarak dort farkl Universitede gorev yapmakta olan 14 6gretim
dyesinin fikirlerine basvurmusglardir. Sonucunda, 6gretim Gyelerinin yogun is
yuklerinden dolayi derslerde yeterli olamadiklarini ve arastirma c¢aligmalarina
yeterli vakit ayiramadiklarini belirttikleri ifade edilmistir. Ayrica, karsilastiklari
problemlerle basa ¢ikabilmek igcin, doktora donemlerindeki danismanlarindan ve
yakin arkadaslarindan destek aldiklarini belirtmislerdir. Son olarak &gretim
dyelerinin buydk bir gogunlugu tarafindan, bu problemlerle micadele esnasinda

orgutsel anlamda bir destegin faydali olacagi disunuldugu belirtilmistir.

Ozkalp, Kirel, Sungur ve Cengiz (2006), Universite igerisinde mentorluk
iliskisini ortaya koymak amaciyla bir ¢galisma yurutmuslerdir. Calismada Mentorluk
Olgegi 150 dgretim (yesine uygulanmistir. Calisma bulgulari, kogluk, rol modeli
alma, kendini ifade etme ve goérundr kilma, danismanlik, kabul ve onay alma ve
son olarak arkadaglik olarak tanimlanan alti farkli boyutta incelenmistir. Bu
baglamda cinsiyetin danigmanlik iligkisinde etkili bir role sahip oldugu
bulunmustur. Ayrica, calismaya katillan uGyelerin buyuk bir ¢ogunlugunun
mentorlar ile aralarinda etkilesim eksikligi oldugu fikrine sahip olduklari

belirtilmigtir.

Sahinyan (2011), 6érgut kaltlrG ile drgutsel basari arasindaki iliskiyi ortaya
koymak amaciyla bir ¢caligma yurutmustur. Durum galismasi olan arastirmada, ug
farkh oOrgltte goérev yapmis olan U¢ eski Uye ile yapilandiriimis gortsmeler
yapillmigtir. Calismanin sonucunda, Orgut kualtarinidn orgutler Uzerinde ve

orgutlerin bagarisinda énemli bir paya sahip oldugu belirtilmistir.

Negis Isik ve Girsel (2013), basarili bir okulun 6rgat kaltird agisindan
incelenmesi amaciyla bir ¢galisma yuratmuslerdir. Ulusal ¢apli uygulanan bir testin
sonuglarina goére basarili oldugu dusunulen bir okulun uGyeleri ile yapilan yari
yapilandiriimig goruasmeler ve yapilandiriimamis goézlemler aracihgr ile veri
toplanan c¢alisma nitel bir arastirma olarak tanimlanmaktadir. Calismanin
sonucunda, ogrenci ile iligkili degiskenlerin okulun basarisinda okul ile ilgili
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degiskenlerden daha etkili oldugu sonucuna varilmigtir. Ayrica, bu okulu basaril
kilan U¢ kulturel oOgeyi su sekilde siralamaktadirlar: (1) farkll gorusten
Ogretmenlerin birbirleri ile iyi gegindikleri, (2) problem ¢6zme sureglerinde
ogretmenlerin ortak bir tavir takindigi ve (3) liderlik 6zellikleri gosteren yoneticilerin

basariya katki sagladigi goralmustar.

Akgun, Orgun, Arnig ve Tok (2019) hemsirelik boliuminde 6grenim goéren
ogrencilerin akademik basarilarinin bazi o6rgltsel faktérlerden ne dizeyde
etkilendigini bulmak amaciyla bir calisma yuartutmaslerdir. Calismada, 85 6gretim
Uyesinin gorusleri, Universite Ogrencilerinin  Akademik Basarilarini Etkileyen
Orgutsel Faktorler Olgegi kullanilarak toplanmistir. Bu 6lgegin dért alt boyutu su
sekilde tanimlanmaktadir: (1) o6gretim elemanlarinin mesleki yeterlilikleri ve
uygulamalari, (2) yonetsel hizmet ve uygulamalar, (3) iletisim ve (4) fiziksel ortam
ve donanim. Bu alt boyutlar, 6gretim Uyelerinin unvani, c¢alisma saati ve
memnuniyet duzeyi gibi degiskenlerle karsilastirimistir. Calismanin sonucunda,
ogretim Uyelerinin memnuniyet duzeyleri arttik¢a, iletisim alt boyutu hari¢ tim alt
boyutlarda da puanlarin manidar bir sekilde yukseldigi belirtiimistir. Bunun yani
sira, calisma saatleri ile karsilastirma yapildiginda, higbir alt boyutta manidar bir
farklihk bulunamamistir. Son olarak, 6gretim uyelerinin unvanlar yukseldikge, tim

alt boyutlardaki puanlarin da yukseldigi tespit edilmistir.

Hidiroglu ve Hidiroglu (2014), basarili bir okulda yéneticilik yapmakta olan
bir Uyenin liderlik stillerini incelemek amaci ile bir galisma yuritmuslerdir. Bu
orgutte gorev yapmakta olan 24 kadin ve 21 erkek 6gretmene, ¢ok faktorla liderlik
Olcedi uygulanmis ve sonuglari analiz edilmistir. Arastirmanin sonucunda, bu
egitim kurumunun yoéneticisinin farkli durumlarda farkh liderlik ttrlerine ait 6zellikler
gOsterdigi  tespit edilmistir. Bu durumun okulun basarisinda etkili oldugu

dusunulmektedir.

Kogak ve Atanur Bagkan (2013), okul mudurlerinin okullarda gorulen
catismalari yonetme yontemlerini ortaya koymak amaciyla bir c¢alisma
yurtutmuslerdir. Calismada, 19 farkli érgutte gorev yapan 255 6gretmenden Rahim
Orgiitsel Catisma Olgedi” kullanilarak elde edilen veriler kullaniimistir. Bu dlgekle,
ogretmenlerin  yoneticilerinin ¢atisma yonetim ydntemleri hakkindaki algilar
incelenmigtir. Sonucunda, 6gretmen-6gretmen catismalari ve 6gretmen-mudur

catismalari igin farkli yéntemlerin kullanildigi ortaya konmustur. Bunun yani sira,
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orgut icerisinde gobrev yapan Ogretmen sayisinin da bu yontemlerin

belirlenmesinde etkili oldugu belirtilmistir.

Bilgir (2018) tarafinda ydrutilen calismada, ilkokullarda 6gretmenler ve
yoneticiler arasinda ¢ikan c¢atigsmalarin nedenlerini tespit etmek amacglanmigtir.
Ayrica, catismalarin ¢6zim yontemlerini belirlemek de amaclanmistir. Bu
baglamda ydrutilen bu durum galismasi, ogretmenlerin  goruslerine
dayandiriimaktadir. Calismanin sonucunda, égretmen ve mudur arasinda ¢ikan
catismalarin ana kaynaginin veli oldugu ve bunlarin en etkili ¢gozUm yonteminin

iletisim oldugu belirtilmigtir.

Firat (2010), bir ilimize bagh ortadgretim kurumlarinda calismakta olan
ogretmenlerin goruslerine bagvurarak yuruttugu calismasinda, okul yoneticilerinin
catisma yonetimi stratejilerini incelemeyi amaglamistir. Toplamda 519 6gretmenin
gorugleri iki anket ve bir olgek ile elde edilmistir. Bunlar; Okul Yodneticilerinin
Catisma Yonetimi Stratejileri Anketi, Okul Y®éneticilerinin Kisiler arasi iletisim
Becerileri Anketi ve Orgiitsel iklimi Betimleme Olgegi olarak belirtiimistir.
Calismanin sonucunda, okul yoneticilerinin en fazla problem ¢ézme stratejisini
kullandiklari belirtilmigtir. Bunun yani sira, yoneticilerin kullandiklari catisma
¢bzme stratejilerinin birbirleri ile olan iligkileri incelenmis ve cesitli stratejilerin

birbirlerinin yordayicilari oldugu sonucuna ulagilimistir.

Ozdevecioglu (2003), orgiitsel vatandaslik davranisinin  bir devlet
universitesinin iktisadi ve idari bilimler fakultesine bagh u¢ farkh lisans bolumunun
ogrencilerinin akademik basarilarinin Gzerinde olan etkisini incelemek amaciyla bir
calisma yuarutmastir. Calismada 2250 Kkisilik evrenden secilen 208 Kkisilik bir
orneklem kullaniimigtir. Bu 6rnekleme, her biri besli likert tipi olacak sekilde
tasarlanmis 15 maddelik bir 6lcek uygulanmistir. Olgek 6grencilerin 6rgitsel
vatandaslk davranislarinin dizeyini belirlemek Uzere gelistiriimis ve bdlum, yas,
basar duzeyi, sinif gibi ¢esitli degiskenler Uzerinden karsilastirmalar yapiimistir.
Calismanin sonucunda, 6grencilerin vatandaslk davranisi gésterme dizeylerinin
basari duzeyleri ile dogru orantili sekilde arttigi bulunmustur. Ancak bunun aksine
yas ve bulunduklar sinif degiskenleri arttikga, vatandaslik davranigi dizeylerinin
distugu bulunmustur. Son olarak, o6grencilerin 6drenim gordukleri bolum ile

vatandaslik davranigi duzeyleri arasinda bir iligki olmadigr bulunmustur.
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Cinar (2010), okul yoneticilerinin iletigim surecindeki rollerini incelemek
amaciyla vyuaruttugu c¢alismada, ogretmenlerin  gorUslerine  basvurmustur.
Calismada 10 farkh ilkoégretim kurumunda gérev yapmakta olan 191 dgretmenin
gérisleri, Okul Yoneticilerinin iletisim Sureclerindeki Etkililigi Olcegi araciig ile
toplanmigtir. Calismanin sonucunda, okul mudurlerinin iletisim surecindeki

etkililiginin 6gretmenler tarafindan olumlu olarak goéruldagune ulasiimistir.

Ozsoy, Ergl ve Bayik (2001), bir yiiksekokulda gérev yapmakta olan 6rgut
uyelerinin orgutlerine baghlik duzeyini, rol davraniglarini ve bazi degigkenlerin
bunlarin Uzerindeki etkilerini incelemek amaciyla bir ¢alisma yuratmuglerdir.
Caligsmaya ilgili kurumda gorev yapan tum Uyeler katiimistir. Bu kisilerin sayisi 73
olarak belirtilmigtir. Calismada iki farkli élgcek kullanilmistir. Birinci 6lgekle badlilik
duzeyleri, ikinci olcekle de rol davraniglari incelenmistir. Calismanin sonucunda,
yas, medeni durum ve tecrube degiskenlerin bagliik dizeyine etki etmedigi
bulunmustur. Ancak orgut igerisindeki rollerin baghlik duzeyine etki ettigi tespit
edilmistir. Ayrica Uyelerin rollerini benimsemeleri ile baghlik duzeyleri arasinda

iliski oldugu da belirlenmisgtir.

Yurtdisinda yapilmis ¢alismalar. Ragins ve Cotton (1999), mentorluk ve
cinsiyet arasindaki iligkiyi orgut kultira agisindan incelemiglerdir. Calismada 257
erkek ve 352 kadin 6rglt Uyesinin mentorlarindan edindikleri faydalar hakkinda
gorusleri alinan calismada, mentorlarin cinsiyetinin edinilen faydalara etki ettigi
ortaya konmustur. Bunun yani sira, bir mentora sahip orgut Gyelerinin sahip

olmayanlardan daha fazla kariyer avantajina sahip oldugu da ortaya konmustur.

Cawyer, Simonds ve Davis (2002), mentorluk iliskisinin hangi 6zelliklerinin
akademik bir orgute yeni katilan Uyelerin problemlerini gozmesine yardimci oldugu
ve orgut tarafindan resmi olarak yurutilen mentorluk streglerinin etkisini ortaya
koymak amaciyla bir c¢alisma yuratmuslerdir. Calisma bir durum arastirmasi
niteligindedir. Calismanin sonucunda, mentorluk uygulamasinin &rgute yeni

katilanlarin uyum surecinde oldukga etkili oldugu ortaya konmustur.

Mitchell ve Willower (1992) basarili bir egitim 6rgitinin 6rgat kultarini
tanimlamak amaciyla yurattikleri galismada gozlem ve gorisme yontemleri ile veri
toplamiglardir. Calismanin sonucunda, okul kudltirinin sekillenmesinde birgok

degiskenin rol aldigini belirtmislerdir. Bunlar; yoneticiler, 6gretmenler, veliler ve
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akademik basariya kendini adamig bir okul yonetimi olarak tanimlanmistir. TUm
bunlarin yani sira, ogrencileri okul kaltiranun sekillenmesinde rol almasinin da

diger ogeler kadar onemli oldugu belirtilmigtir.

Wadesango (2012) okul ile ilgili kararlari alirken 6gretmenin rolUnu
incelemek amaci ile bir galigma yurutmastir. Calisma, nitel bir ¢calisma olarak
tanimlanmistir. Amagsal 6rnekleme yontemi ile belirlenmis bes okul yoneticisi ve
20 farkh 6gretmenin gorlslerine basvurulmus ve bu gérismeler esnasinda okul
cevreleri gézlemlenmistir. Calismanin sonucunda, 6gretmenin okul ile ilgili dGnemli
kararlarda rol almasinin 6grenci basarisinda onemli bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Ayrica, bu durumun 6grenci basarisinin yani sira, okul basarisina da

olumlu etki yapacag! dusunulmektedir.

Moogan, Baron ve Bainbridge (2001), yaptiklari boylamsal calismada
yuksek o6grenim ogrencilerinin karar verme beceri 6zelliklerinin dnemini dlgmeyi
amaclamiglardir. Bu baglamda, ders igerigi, konum ve itibar gibi konularda karar
verme surecleri 14 ay arayla incelenmistir. Calismanin sonucunda, ders iceriginin
dgrenciler tarafindan en dnemli faktdr oldugu belirlenmistir. itibar ise en diisiik
Oneme sahip faktor olarak bulunmustur. Calisma, karar verme sureglerini
incelemek amaciyla yuruttlen calismalara yeni bir yaklasim getirmesi yonunden

onem arz etmektedir.

Dinham ve Scott (1998), 6gretmen ve yodneticilerin kariyer memnuniyet
duzeyini belirlemek ve bunu bir model ile agiklamak amaciyla bir c¢alisma
yurutmuslerdir. 892 6gretmen ve yoneticinin katildigi ¢calismada yedi farkh boyutta
veri toplanmistir. Bu boyutlar; (1) demografik veriler, (2) derse hazirlanma, (3)
ogretmenlikten memnuniyet dizeyi, (4) 6gdretmenlie adanan zaman, (5)
motivasyon ve kendini adama, (6) genel saglik ve (7) katilimcilarin fikir beyaninda
bulundugu agik ucglu tek bir madde olarak tanimlanmaktadir. Calismanin
sonucunda, Oogretmenlerde ve okul yoneticilerinde tlikenmiglik durumunun
gbzlenmeye baslandigr belirtiimigtir. Bununla birlikte, egitim kurumlarindan
beklenenlerin onlarin yapabileceklerinin ¢ok Uzerinde oldugu belirtiimig, ilk
bulgunun sebebi bu durumla agiklanmigtir. Bu nedenle egitimcilere ve yoneticilere
kendilerinden beklenenleri degil sadece yapmalari gerekenleri, temel anlamda

yapmalari yonunde oneride bulunulmustur.
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Griffith (2004), yonetimsel degisimlerin okul basarisina ve 6rgut uyelerine
olan etkilerini belilemek amaciyla bir g¢aligma yuratmastir. Ortadgretim
kurumlarinda yuratulen galismada, 6grenci basarilari ddnem igerisinde uygulanan
akademik basari testlerinin sonuglarina gére degerlendiriimigtir. Calismada dikkat
ceken en onemli bulgu; orgut Uyelerinin mesleki memnuniyet duzeylerinin

akademik basariyi etkileyen bir faktor olmasidir.

Hatchett (2010) ABD’de bir eyalette yer alan 760 egitim 6rguti Gzerinde
yuruttigu calismada, ogrencilerin akademik basarilarinin okul kalturt, ogretmen
mesleki memnuniyet duzeyi ve ogrenci derse katilim diuzeyi gibi degiskenlerden
ne duzeyde etkilendigini ortaya koymayi amaclamistir. Bu amag¢ dogrultusunda
ogrencilerin akademik basarilarinin hem okul kultirt ile hem de 06gretmen
memnuniyet duzeyleri ile dogru orantili olarak manidar duzeyde iligkili oldugu,

ancak derse katilim duzeyleri ile iliskisiz oldugu bulunmustur.

Ogbonna ve Harris (2000) orgut kaltard, liderlik tard ve 6rgut performansi
arasindaki iligkiyi ve bu iligkinin yonunu ortaya koymak amaci ile bir galisma
yuritmistir. ingiltere'de yer alan orta seviye blyiiklikte ve yiksek seviye
blayuklUkte olan érgutlerden seckisiz olarak belirlenen birer Gyeden veriler bir dlgek
araciligiyla toplanmis ve calisma nicel veriler ile yarutulmustar. Calismaya toplam
322 gecerli katilim oldugu belirtiimektedir. Calismanin sonucunda, &rgut
kUltrinUn oOrgut basarisinda etkili oldugu ve orgut kualturdnin olusumu,
gelistirimesi ve kurumsallastinimasinda liderligin 6nemli bir rol oynadigi

belirtiimigtir.

Tsui, Zhang, Wang, Xin ve Wu (2006), liderlik davranigi ile érgut kaltiru
arasindaki bagin neden ve hangi zamanlarda koptugunu belirlemek amaciyla bir
calisma yurutmauglerdir. Bu iki olgu arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla iki
anket ve bir goérisme formunun kullanildigi karma bir arastirma modeli
tasarlanmistir. Calisma kapsaminda, Cin Halk Cumhuriyeti'nde faaliyet gosteren
alti farkl ticari firmanin Gyeleri incelenmistir. Sonucunda ise, liderlik kavraminin
orgut kultirandn olusturulmasinda ve surdurulebilmesinde 6nemli bir rol oynadigi

belirtilmistir.

Jung (2001) yarattigu ¢alismada farkli liderlik kogullarinin ve beyin firtinasi

yapma kosullarinin 6rgut basarisina olan etkilerini belirlemek amaciyla bir galisma
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yurutmustur. Calisma kapsaminda iki farkli liderlik kosulunu (etkilesimsel ve
devinimsel liderlik) ve iki farkli beyin firtinasi yapma kogulunu (gercek ve sembolik
gruplar ile) kendi iclerinde karsilastirmistir. Bu amacla blytk ¢odunlugu doérder
Kisilik 53 grup olusturulmustur. Bir beyin firtinasi gorevi esnasinda katilimcilar,
akicihk ve esneklik dizeyleri agisindan degerlendirilmis ve yaraticilik dizeyleri
buna gore Dbelirlenmistir. Ayni  zamanda katiimcilara liderlik algilarini
degerlendirmek amaciyla bir Olgek uygulanmistir. Calismanin  sonucunda,
sembolik gruplarin gergek gruplara gore daha yuksek yaraticilik duzeyi gosterdigi,
benzer sekilde devinimsel liderlik 6zelligi gosteren gruplarin da etkilesimsel liderlik
Ozelligi gosteren gruplara gore daha yuksek yaraticilik dizeyine sahip olduklari
bulunmustur. Ayrica, c¢alisma grup turu ile liderlik turG arasinda bir iligki
bulamamistir. Bu durumdan liderlik taranun bir Gnemi olmaksizin grup yaraticiligini

arttirdigi sonucuna variimistir.

Yurt icinde ve yurt disinda egitim kurumlarinin 6rgut kultarleri ile ilgili
yapilan c¢alismalar incelendiginde, orgut kultdrinin oOneminin vurgulandigi
gérilmektedir. Orgt kaltlrinin egitim kurumundaki 6grencilerin  basarisini
etkiledigi  gorulmektedir. Ayrica, orgut kdlturinin olugturulmasinda ve
sekillendiriimesinde liderlerin rolintn 6énemli oldugu anlagiimaktadir. Bunlarin yani
sira, orgut icerisinde karsilasilan problemlerin ¢déztulmesinde orgut kulttrdnan rolt

vurgulanmaktadir.
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Bolim 3

Yontem

Yabanci diller yuksekokullarindaki o6gretim gorevlilerinin orgut kultartine
iliskin goruslerini ortaya koymayi amaclayan bu g¢alismada, nitel arastirma yontemi

kullaniimistir; durum deseni benimsenmigtir.

Nitel arastirma; iligkileri, davraniglari, durumlari ve materyalleri
incelemektedir (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2012). Bu tur arastirmalarda, veriler
dogal ortamindan kelime ya da gorsel sekillerde elde edilir. Ayrica elde edilen son
veri kadar veriyi elde etme sureci de 6nemlidir. Balci'ya (2015) gore, nitel ve nicel
arastirmalar arasindaki en belirgin fark; nitel arastirmalarda karsilikl etkilesimin ve
esnekligi one cikmasidir. Bu durumu saglayabilmek icin sistematik bir sekilde
ilerlerken esnek davranmak gereklidir. Bu esneklik, slUre¢ icerisinde problem
durumunun daha iyi anlasiimasiyla arastirmaya farkh boyutlar ekleyebilmek ve
yeni durumlara hizli sekilde uyum saglayabilmektir. Bu nedenle, 6rgat kultart gibi
genellikle sosyal bilimlerin ilgi alaninda olan soyut arastirma konulari ¢aligilirken
tercih edilen bir yontemdir (Buyukozturk, Kilig Cakmak, Akglin, Karadeniz ve
Demirel, 2015).

Durum deseninde bir duruma iliskin etkenler (ortam, bireyler, olaylar,
surecgler vb.) butincll bir yaklasimla derinlemesine arastiriimaktadir ve ilgili
durumu nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil etkilendikleri Uzerine
odaklaniimaktadir (Buyukozturk ve digerleri, 2015). Bu galismada Yabanci diller
yuksekokullarindaki ogretim gorevlilerinin 6rgut kualturine iliskin gorusleri ele
alindigr i¢cin durum deseni tercih edilmigtir. Bu desen, gorusme yontemi ile
uygulanmistir. Gérisme ydntemi, Blyukoztirk ve digerleri (2015) tarafindan, belirli
bir konu hakkinda bilgi toplamak amaciyla en az iki kisi tarafindan s6zIlu olarak
yurutulen bir veri toplama yontemi olarak tanimlanmaktadir. Durum desenlerinde
gorusme yontemi ile veri toplanmasi alanyazinda siklikla rastlanan bir durumdur.
Batuncul ¢goklu durum deseninde ise her bir durum kendi iginde butuncul olarak ele
alinmakta sonrasinda da birbirleriyle karsilastiriimaktadir. Burada Onemli olan
aragtirmacinin her iki okulda da ayni boyutlar hakkinda bilgi topluyor olmasidir
(Yildinm ve Simsek, 2008). Bu dogrultuda bu calismada bir devlet bir de vakif

universitesi olmak Uzere 2 farkl Universitenin yabanci diller béliminde goérev
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yapmakta olan 6gretim gorevlilerinin okullarinin 6rgut kaltartne iligkin gorusleri ele

alindid1 igin buttncul ¢oklu durum deseni tercih edilmigtir.
Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Ankara ilinde bulunan bir devlet bir vakif
universitesinde gorev yapmakta olan 15 &gretim gorevlisi olusturmaktadir.
Calismada maksimum gesitlilik ornekleme teknigi kullaniimis bodylelikle ¢alisma
grubunun cesitliligi saglanmigtir. Arastirmanin ¢alisma grubuna secilecek ogretim
gorevlilerinin belirlenmesinde Universite, cinsiyet, yas, yoneticilik gorevi olup
olmadigi, 6grenim durumu, kidem, okuldaki hizmet yili gibi degiskenler cgesitlilik

kaynagi olarak alinmistir.

Yabanci diller yiksekokulundaki 6gretim gorevlileri ile gérisme yapmak igin
randevu talep edilmistir. Devlet Universitesinden 6, vakif Universitesinden ise 9
ogretim gorevlisi gorusmeyi kabul etmistir. Calisma grubunun demografik
dzellikleri Tablo 2'de 6zetlenmistir. Calismaya katilan 6gretim gorevlileri O kodu ile

belirtilmistir.

Tablo 2.

Calisma Grubunda Yer Alan Ogretim Gérevlilerinin Demografik Ozellikleri

Sira/Kod Universite Cinsiyet Yas Yonét.!cmk_ Ogrenim 4oy Okuldaki

orevi Durumu hizmet yili
o1 Vakif tini. Kadin 35 Yok Y. Lisans 13 8
02 Devlet Uini. Kadin 30 Yok Y. Lisans 8,5 3
03 Vakif Gni. Kadin 33 Yok Y. Lisans 12 4
04 Devlet Uini. Kadin 36 Yok Y. Lisans 14 2,5
05 Devlet Uni. Kadin 41 Yok Lisans 11 6
o6 Vakif Gni. Erkek 29 Yok Lisans 6 5
o7 Vakif Gni. Kadin 29 Yok Y. Lisans 7 2
(o)} Vakif Gni. Kadin 43 Var Lisans 20 6
09 Vakif Gni. Kadin 65 Var Y. Lisans 45 14
010 Vakif tni. Kadin 51 Var Y. Lisans 29 13
o011 Vakif Gni. Kadin 31 Yok Lisans 9 7
012 Devlet Uni. Kadin 35 Yok Lisans 11 6
013 Devlet Uni. Erkek 50 Var Y. Lisans 26 3,5
014 Devlet Uni. Kadin 45 Var Lisans 21 2,5
015 Vakif Uni. Kadin 31 Yok Lisans 9 7

Tablo 2 incelendiginde her iki Universiteden galismaya birer erkek dgretim
gorevlisinin katildigi gortilmektedir. Devlet Universitesindeki 6gretim gorevlilerinin
yasi 30-50 arasinda degisirken, vakif Gniversitesindeki 6gretim gorevlilerinin yasi
29-65 arasinda degismektedir. Vakif Universiteden bes, devlet Gniversitesinden lg

olmak Uzere c¢alismaya Kkatllan &gretim gorevlerinin sekizi yUksek lisans
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mezunudur. Devlet Universitesinde 6gretim gorevlilerinin toplam kidemi 11-26 yil
arasinda degisirken, vakif Universitede ogretim gorevlilerinin toplam kidemi 6-45
yil arasinda degismektedir. Ogretim gdrevlilerinin  halihazirda galistiklar
universitedeki hizmet surelerine bakildiginda devlet Universitesinde en az 2,5 en
fazla 6 yil hizmet veren ogretim elemani oldugu gorulurken vakif Universitesinde
en az 2, en fazla 14 yil hizmet veren 6gretim gorevlisi oldugu gorulmektedir. Devlet
universitesinde calismaya katilan iki oOgretim gorevlisinin yoneticilik gorevi
bulunurken vakif Universitesinden (¢ 06gretim gorevlisinin yodneticilik gorevi

bulunmaktadir.
Veri Toplama Sureci

Calisma grubunun belirlenmesi ve gerekli yasal izinlerin (bknz. EK B ve Ek
C) alinmasinin ardindan, bir vakif bir devlet Universitesinin yabanci diller
yuksekokul mudurlerine 6nce elektronik posta ve daha sonra telefon yoluyla
ulagilip arastirmanin amaci ve yontemi hakkinda bilgi verilmigtir. Verilen bilgiler
dogrultusunda, bu Universitelerin yabanci diller yuksekokulunda gorev yapmakta
olan ogretim gorevlilerinden randevu talep edilmistir. Ders programlarina gore
uygun olan ve gorusmeyi kabul eden ogretim gorevlilerinin ¢alistiklari okullara
gidilerek birebir ve yuz yuze gorusmeler yapilmisgtir. Bir gorusme yaklagik olarak
25 ila 40 dakika surmustir. Oncelikle katilimcilardan, calismada kurum ve sahis
isimlerinin belirtiimeyecegdi, verilerin bilimsel amacla kullanilacagi ve vyapilan
gorusmelerin sadece arastirmaci tarafindan dinlenecegi bilgisi verilerek onay
alinmigtir. Alinan onayin Uzerine, ses kayit cihazi araciliiyla goérismeler kayit
altina alinmistir. Bu gértismelerden elde edilen tim veriler arastirmaci tarafindan

dinlenerek Word dosyasi seklinde bilgisayar ortamina aktariimigstir.
Veri Toplama Araglari

Gorusme: Bu yontem, sosyal bilimlerde en sik kullanilan yontemlerden biri
olarak bilinir. Yildirim ve Simsek (2008) gérisme kavramini, “6nceden belirlenmis
ve ciddi bir amag icin yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzina dayali kargilikli ve
etkilesimli bir iletisim sureci” olarak tanimlamaktadir. Bu yontem ile goriusme
yapilan kisinin konuyla ilgili gérusleri, duygulari, yorumlari ve tepkileri anlasiimaya
calisilir (Yildirnm ve Simsek, 2008).
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Esneklik ve arastirmanin sure¢ odakl bir sekilde yurutiimesine imkan
saglamasi nedeniyle tercih edilen gorisme yodntemi dogrultusunda vyari
yapilandiriimis gorismeler yapilmistir. Bu amagcla geligtirilen yari yapilandiriimis
gorisme formunda 6 demografik ve 10 s6zli yanitlanabilen madde bulunmaktadir.
Bu form hazirlanirken, ilgili alanyazinda yer alan yontemlerden faydalaniimigtir ve
universitelerin yabanci diller yuksekokullarinda gorev yapmakta olan ogretim
gorevlilerinin orgut kaltarune iligkin goruglerini ortaya koymak amaci ile gesitli
maddeler belirlenerek U¢ egitim ydnetimi uzmaninin gorisline basvurulmustur.
Uzman incelemesi sonucu, bazi maddeler c¢ikariimig, sorularda gegen bazi
kavramlara aciklik getiriimis ve uygun olmayan kavramlar anketten gikarilarak
gorusler dogrultusunda sorular yeniden dizenlenmistir. Gérisme formunda yer

alan bazi sorular soyledir (bknz. EK A):

e Orgut Kiltiri sizce ne anlama gelmektedir? Hangi kavramlarla

aciklayabilirsiniz?

e YUksekokulun yoneticisinin  orgut  kdltrinld  geligtirmedeki

rolinu/ozelliklerini anlatir misiniz?
Verilerin Analizi

Verilerin analizinde icerik analizi kullanilmistir. igerik analizi insan
davraniglarini Uzerinde dogrudan olmayan vyollarla ¢alismaya imkan taniyan ve
sosyal bilimlerde siklikla kullanilan bir tekniktir. icerik analizi birbirine benzeyen
verilerin belirli kavramlar, kategoriler ve temalar ¢ergevesinde bir araya getiriimesi
ve anlagilabilir bicimde duzenlenerek yorumlamaya yardimci olmasini saglayan bir
yontemdir. Nitel arastirma verileri, verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi,
kodlarin ve temalarin dizenlenmesi ile bulgularin tanimlanmasi olmak Uzere dort
asamada analiz edilir (Yildirrm ve Simsek, 2008). Bu yontemle herhangi bir konu
uzerine farklh kaynaklardaki mesajlari analiz edebilmek igin materyallerin
duzenlenerek uygun kategoriler, isaretler ya da siniflamalarla arastirmacilarin
inceledikleri konuyla ilgili karsilastirmalar yapilabilir (BayUkoztlirk ve digerleri,
2015).

Arastirmada oOncelikle 15 6gretim gorevlisi ile yapilan gorusmelerin ses

kayitlari her bir 6gretim gorevlisi igin ayri ayri olacak sekilde Office Word
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programina yazi olarak aktarilmistir. Bu 15 Word dosyasi 1'den 15’e kadar O ile

kodlanmig ve igerik analizleri yaratalmustar.

icerik analizi sonuglar gériisme formundaki her bir soru icin ortaya cikan
kodlar ve kategoriler Excel’de dizenlenerek frekans tablolariyla sunulmustur.
Devlet ve vakif Universitesindeki ogretim gorevlilerinin goruslerindeki benzerlik ve
farkhliklari daha iyi gorebilmek igin tablolar Gniversite tirine gore dizenlenerek
sunulmustur. Ogretim gorevlilerinin  gérislerini yansitabilmek icin kod ve
kategorilere uygun, dikkat c¢ekici ve acgiklayici ozellikteki dogrudan alintilara yer

verilmistir (Unver, Talu-Biimen ve Basbay, 2010).
Gecerlilik ve Guvenirlilik

Blyukoztirk ve digerleri (2015), nitel calismalarda arastirmacilarin 6n
yargilarinin  bulgularin  guvenirligini ve gecgerliligini olumsuz bir sekilde
etkileyebildigini belitmektedir. Bu durumlardan sakinmak igin bir dizi énlem ve
kontrol yontemi sunulmaktadir (Buyukozturk ve digerleri, 2015, Yildirnm ve Simsek,
2008). Guvenirlik ve gecerliligin saglanabilmesi adina sunulan énlemler arasinda;
arastirma surecinin detayli bir sekilde planlanmasi ve arastirma konusunda uzman
bir Kisinin arastirma surecini izlemesi, arastirmada sorulan sorularin yazili olarak
bulunmasi, bu sorularin alana hakim uzmanlar tarafindan incelenmesi, verilerin
uzun sureli etkilesim icerisinde elde edilmesi, katilimcilarin verdikleri cevaplarin
tekrar incelenebilmesini saglamak adina kayit altina alinmasi ve varilan
¢cikarimlarin dayanaklarinin belirtimesi bulunmaktadir. Bu nedenle ¢alisma
oncesinde arastirma sureci planlanmis ve bu slre¢ danisman tarafindan
gbzlenmistir. Ayrica gorugsme esnasinda sorulacak sorular daha ©nceden
hazirlanip uzman gorusleri dogrultusunda duzenlenerek, gorugsmeler esnasinda
yazih bir halde bulundurulmustur. Katilimcilar ile yapilan gorugsmeler, sorulari tam
olarak anlayabildiklerinden emin olarak ilerlemis, tUm konusmalar ses kayit
cihazlari ile kayit altina alinmistir. Calismanin sonucunda yapilan gikarimlarin

tamami bu kayitlar detayh bir sekilde dinlenerek yapiimigtir.

Nitel calismalarin guvenirliginin ve gegerliliginin kontroll igin sunulan
yontemler arasinda ise, en az bir katihmcinin bulgulari incelemesi ve teyit etmesi,
elde edilen sonuglarin surekli bir bigimde karsilastiriimasi ve kontrol edilmesi ve

elde edilen sonuglarin alanyazin ile uyumlu olmasi bulunmaktadir. Bu ¢alismada
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da yapilan her gérisme sonrasi elde edilen veriler karsilastiriimig, tutarsizlik olup
olmadigi incelenmigtir. Bu baglamda farkh katilimcilarin verdigi celiskili bir ifadeye
rastlanmamigtir. Ayrica elde edilen bulgular daha once yapilan c¢alismalar ile
karsilastirilmis ve tutarsizlik olup olmadigi incelenmistir. Ozetle, i¢ gegerlik, uzman
goOrusu, katimci teyidi, elde edilen bulgularin alintilarla desteklenmesi, veri
toplama araci olan yari yapilandiriimig goérisme formunda yer alan sorularin ve
bulgularin ilgili alan yazin ile tutarl olmasi ile; dis gegerlik, arastirma yonteminin ve
basamaklarinin tanimlanmasi, veri toplama, verilerin analizi ve yorumlama
surecinin betimlenmesi ile, i¢c guvenirlik, sonuglar ile verilerin tutarliligina yonelik
tutarlilik incelemesi, dis guvenirlik ise arastirmacinin izledigi yontemleri, veri
toplama ve analiz sureglerini ayrintili bir sekilde tanimlamasi, bireysel varsayim ve
Onyargilarin arastirmaya yansitiimamasi, toplanan ham verilerin saklanmasi ile

olmasiyla saglanmaya caligiimigtir.
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Bolum 4
Bulgular ve Yorumlar

Bu boélumde her bir alt probleme dayali olarak arastirmanin bulgular
sunulmus, goérisme yapilan &gretim gorevlilerinin vermis oldugu cevaplar
dogrultusunda olusturulan kodlara ve kategorilere yer verilmigtir. Ayrica ogretim

gorevlilerinin gorugsleri dogrudan alintilarla desteklenerek sunulmustur.

Ogretim Gorevlilerinin Orgiit Kiiltiiriiniin Anlamina iligkin Goriislerine Ait

Bulgular

Gorusme formundaki “Yabanci diller yuksekokullarinda gorev yapmakta olan
Oogretim gorevlilerinin  6rgut kultiranin anlamina iligkin gorugsleri  nelerdir?”
sorusunun cevabi aranmistir. Ogretim gérevlilerinin érgiit kavramini agikladiklari

kavramlar Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3.

Orgiit Kiiltiiriintin Anlamina lliskin Gértigler

Universite Kod Katilimci n
Sistemin isleyisi 02, 04, 05, 014 4

Devlet Yoénetici ve galisanlar arasmdaki_ili_skilt_ar 04, 05, 013 3
Birliktelik 04, 012 2

Ortak deneyim 012 1

Birliktelik 03, 06, 07, 610, O11 5

Yénetici ve galisanlar arasindaki iliskiler 01, 08, 011, 015 4

Vakif Kuruma aidiyet ) __(")1 ,__09, C:)15 3
Ortak deneyim 03, 08, 010, O11 3

Sistemin igleyisi 08, 010, 015 3

Orglitsel Gliven 08, 09 2

Tablo 3 incelendiginde yabanci diller yuksekokullarinda gorev yapan
ogretim gorevlilerinin 6rgut kultiranun anlamini birliktelik, ortak deneyim, sistemin
isleyisi, yonetici ve galisanlar arasindaki iligkiler, kuruma aidiyet, ortak deneyim ve
orgutsel glven kategorilerinde degerlendirdikleri  gorilmektedir.  Devlet
universitesinde ortak deneyim kategorisinde (n=1); birliktelik kategorisinde (n=2);
yonetici ve calisanlar arasindaki iliskiler (n=3) ve sistemin isleyisi kategorisinde
(n=4) o6gretim gorevlisi gorus belirtmigtir. Vakif Universitesinde ise o6rgltsel glven
kategorisinde (n=2); kuruma aidiyet kategorisinde (n=3); sistemin isleyisi

kategorisinde (n=3); ortak deneyim kategorisinde (n=3); yonetici ve c¢alisanlar
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arasindaki iliskiler (n=4) ve birliktelik kategorisinde (n=5) 6gretim gorevlisi gorus

bildirmistir.

Devlet Universitesindeki yabanci diller yuksekokullarinda gorev yapmakta
olan 6gretim gorevlilerinin érgut kaltirinin anlamina iliskin goértslerinden bazi

ornekler asagida verilmigtir;

Orgiit kiiltiirii bana, kabaca o kurumda iglerin nasil yiiriid(igiini ve bu is
ylriirken de sistem devam ederken de hangi kavramlarin el (stiinde tutularak
sistemin yurdtdaldiagind ¢agristiriyor acgikgasi. Akademik anlamla da kigisel
anlamda da. Mesela 6nceligimiz 6grenci odakli bir kurum muyuz, hoca odakli bir
kurum muyuz? Ya da ne bileyim sistemin icerisinde adalet kavramina gére mi
atamalarimizi yapiyoruz, gbérev dagilimi yapiyoruz gibi sistemin hangi degerler

lizerine yiirtidiigiinii bana ¢agristiriyor (02).

Acikcgasi ¢ok bir bilgim yok ama Kurum kdltiirii deyince ¢ogunlukla ¢alisma
sartlari degil ama daha ¢ok insanlarin orda motive olmasi igin psikolojik anlamda
iletisim takim c¢alismasi genelde bunlar geliyor benim aklima. Kurumda calisan

insanlarin motive olmasi, ne siklikla bir araya geldigi, birlikte neler yapildigi (O4).

Orgiit kiiltiirii dedigimde ortak paydalari olan, bir takim ortak diisiinceleri,
zevkleri ya da yetenekleri olan bir grubun bir araya gelip iletisim i¢inde olmalari ve
bu ortak paydalari olmalari sebebiyle beraber daha fazla zaman gecgirmeleri ya da

gegirmeyi tercih ediyor olmalari (012).

Orgiit kiiltiirti aslinda baktigimiz zaman (i¢ ayakli bir sey diyebiliriz. Bir
hoca kiiltiiri var isin icinde, hocalarin kendi aralarindaki iliski anlaminda bir alt
basamag: disdndlebilir. Yénetici ve ¢alisanlar arasindaki iliski. Bir de bunu ben
biraz daha genigletme taraftariyim agik¢asi. Burada sadece akademik degdil de

personel bekgisinden giivenligine kadar (013).

Orgiit kiiltiirii, takip edilen yol. Bir kurumun oturmus, birlikte yapmis
olduklari ofurmus olan herkesin bildigi takip ettigi ve zaman iginde ihtiyaca gére

degiskenlik gésterebilen davranis sekilleri ve iligkiler (014).

Vakif Universitesindeki yabanci diller yiksekokullarinda gérev yapmakta
olan o6gretim gorevlilerinin 6rgut kalturindn anlamina iliskin goruslerinden bazi

ornekler asagida verilmigtir;
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Karsilikli saygi, kuruma aidiyet, kuruma bagliik. (O1).

Kuruma olan ait amaglari, hedefleri veya kendi béliimimdeki vizyon,
misyon bireysel olarak uygulayabilmek sahiplenmek olabilir. Amag, vizyon, misyon,
sahiplenmek kavramlariyla agiklayabilirim. Hani bir terim vardir, 6rgut kultdrt
kazanmak. Orgut kdltiriind kazanmak igin, Atthmin 6rgdt kiltirini kazanabilmek

icin onun amaglari dogrultusunda hareket etmek, belki o geliyor aklima (O3).

Orgiit kiiltiirii deyince bizim kendi bélimiimiizde devamli yaptig§imiz

gelenek haline getirdigimiz seyler o 6rgiit kiiltiiriinii olustururmus gibi geliyor (O6).

Insanlarin aliskanhik geredi ya da gérdiidii sekilde énceden bildigi sekilde bir

sisteme ayak uydurmasi olabilir. Sistemin kendi aliskanliklari yani (O7).

Orgiit kiiltiirti denilince benim aklima digliler geliyor. Birisi olmadan digeri
dénemeyen carklar geliyor. Bazilari ¢ok kliclik, bazilari ¢ok bliylik o g¢arklarin ama
0 Kuiglik carkta aksama oldugunda o ana carkta blylik ¢arkta hareket olmuyor,
takiliyor, tékezliyor. Harmoni geliyor. Mikemmel bir &6rgdt kiltirl dedigimde
insanlarin birbirine glivendigi, ortak amag¢ icin c¢alistigi, herkesin birbirinin igini

kolaylastirmak igin elinden geleni yaptigi bir ortam aklima geliyor (O8).

Aidiyet duygusunu hissetmek. Bunu kurum iginde ve kurum diginda da
yagsiyor olabilmek. Ben atilmliyim diyebilmek. Sirasinda atilimin herhangi bir
aksayan yanini kendi aramizda elestirebilirken disarida buna meydan vermemek
orglit Kkdltirdddr. Yani géyle diyebilirim “kardegime kargi ben, bagkasina kargi
kardesim ve ben” anlayisindayim ben. Ben kurumun iginde bir seyi elestiririm ama
disarida ona laf sbyletmem. Yani laf séyletmemin diginda haksiz yere degil ama
oyle bir ortamda bulundugumda onu da yanlis yere savunmam ama laf da

séyletmem (O9).

Birliktelik, grup ¢alismalari, bir amaca ybnelik ¢alisma bunun igerisinde gelir
diye digiliniiyorum. Sadece calismak da degil aslinda érgdit kdltiriin olusabilmesi
icin birlikte hareket etmek geliyor; bazi seylerden birlikte keyif alabilmek, birlikte
konugabilmek, birlikte sosyal aktiviteler de yapabilmek sanki bunun bir pargasidir

diye diisiiniiyorum (010).

Yénetici ve c¢alisanlarin bltinltigi diyebilirim. Ve beraber olusturduklari
bazi degerler ya da kurallar. Hem karar verirken bu kurallarin veya degerlerin

olusturulmasi noktasinda hem de uygularken ayni sayfada olmak diyebilirim (011).
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Aidiyet duygusundan bahsederim. Calisanlar arasindaki iletisim. Yénetim
bicimi diyebilirim. Aidiyet duygusunun yiiksek olmasi iyi bir 6rgut kaltirdnin

oldugunu gésteriyor diyebilirim (015).

Ogretim Gorevlilerinin Yeni Géreve Baslayan Ogretim Gérevlilerine iligkin

Yapilan Uyum Caligmalari Hakkindaki Gorlislerine Ait Bulgular

Gorusme formundaki “Yabanci diller yuksekokullarinda gorev yapmakta olan
ogretim gorevlilerinin yeni goreve baslayan 6gretim gorevlilerine iligkin yapilan
uyum calismalari hakkindaki goérUsleri nelerdir?” sorusunun cevabi aranmigtir.

Ogretim gdrevlilerinin gorugleri Tablo 4'te dzetlenmistir.

Tablo 4.

Uyum Calismalarina lliskin Gériisler

Universite Kod Katilimci  n
Rehberlik yapiimakta 04,013,014 3

Meslektas destegi 02,05,014 3

Devlet Tanisma toplantisi diizenlenmekte 04,014 2
Bilmiyorum 05,012 2

Yazili Dokiiman Destegi 014 1

Oryantasyon programi diizenlenmekte 01,07, 09, 610,011,015 6

Vakif Rehber /Mentor 6gretim gdrevlisi atanmakta 01,03,08,09 4
Meslektas destegi 08,011 2

Yazili Dokiiman Destegi 06 1

Tablo 4 incelendiginde yabanci diller ylksekokullarinda gorev yapan
ogretim gorevlilerinin yeni baslayan o6gretim gorevlilerine iligkin yapilan uyum
calismalarini tanigsma toplantisi duzenlenmesi, rehberlik yapilmasi, oryantasyon
programi dizenlenmesi, meslektas destedi ve rehber/mentor 6gretim gorevlisi
atanmasi kategorilerinde degerlendirdikleri gorulmektedir. Devlet Universitesinde
yazili dokuman destegi kategorisinde (n=1); tanigma toplantisi dizenlenmesi
kategorisinde (n=2); meslektas destegi kategorisinde (n=3) ve rehberlik
kategorisinde (n=3) ogretim godrevlisi gorus bildirirken iki 6gretim gorevlisi konu
hakkinda bilgisi olmadigini belirtmigtir. Vakif Gniversitesinde ise yazili dokuman
destegdi kategorisinde (n=1); meslektas destegi kategorisinde (n=2); rehber/mentor
Ogretim gorevlisi atanmasi kategorisinde (n=4) ve oryantasyon programi

dizenlenmesi kategorisinde (n=6) 6gretim gorevlisi gérus bildirmistir.
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Devlet Universitesindeki yabanci diller yuksekokullarinda gorev yapmakta
olan 6gretim gorevlilerinin uyum g¢aligmalarina iligkin goruslerinden bazi 6rnekler

asagida verilmigtir;

Yeni baslayan hocalarla biz de hem curriculum hem de level
koordinatérliigti yaptigimiz igin hangi level de derse gireceklerse o level in
koordinatérii yeni baglayan hocalarla yine kisa bir toplanti yapip o level da neler
yaplliyor, o level da beklentilerimiz neler bu konularda bilgi veriyoruz genelde.

Idareyle toplu olarak biiytik toplantilarimiz pek olmuyor (O4).

Bir de birimlerle gériismesi ve tanigtirimasi gerekiyor. Yine o konuda da
gec kaldigimizi fark ettik. Mesela Amerika’dan hocalarimiz gelmisti. Tek tek
gruplaria tanistirmak yerine social eventler yapmaya karar verdik senede dért kere.
Self Access’te toplanip dbénem sonu degerlendirmesi ya da dbénem bagi
degerlendirmesi olacagi zaman yeni hocalari orda herkesle tanigtirma firsati

bulacadiz ve biraz daha informal toplanti olmasini istiyoruz (O14).

Akademik anlamda ydbneticilerimiz yeni baglayan hocalarla bir oryantasyon
programi yapiyorlar. Okulun genel sistemi ile ilgili bilgi veriliyor, sahip olduklari
olanaklar vesaire herkesin ofisi belirleniyor, kullanacaklari esyalar vesaire
belirleniyor. Teknik ya da idari bir problem oldugu zaman kiminle gériisecekleri

konusunda bilgi veriliyor hocalara (O4).

Bizim zaten su an akademik takvimde, hi¢cbir okul yapmaz ama
oryantasyon var hocalar i¢in okul agilmadan bir hafta 6nce. Mesela miifredat ekibi
gelir, miifredat ekibi ne yapar diye anlatiyor, yeni gelen hocalara. Baska hocalar
geliyor testing nasil ¢aligir iste onu anlatiyor. Ya da burada nasil yasanir onunla

ilgili genel olarak bilgiler var. Kisa stireli, birkag giin siirtiyor (O13).

ilk basta, basladigi zaman oryantasyon yapmaya calisiyoruz. Cok yeni bir
yer oldugumuz igin simdiye kadar yeni baslayan Kkisilerle direkt olarak okul
mudliriimiiz ve ben ilgilendik. Daha sonra bir driver miz var, orda neyi nasil

yaptigimizi o driverin (izerinden hocalarla paylagiyoruz (014).

O birazcik daha yéneticilerin hocayi ydnlendirmesi ile yapiliyor, daha
bireysel. Mesela okulda farkli birimler var, miifredat birimi, sinav birimi gibi. Eger
hocanin oralarla bir ilgisi varsa hoca oraya yénlendiriliyor, oradaki gérevli kisi yetkili
kisi hocaya seviyesiyle ilgili programla ilgili vermesi gereken bilgileri veriyor. Yani
séyle diyebiliriz ybnetici hocaya nerelere gitmesi gerektigini séyliiyor. Bireysel
olarak hoca o kigileri o birimleri gezip, ihtiyaci olan bilgileri topluyor, almasi

gereken materyaller varsa onlari aliyor. Bu sekilde (O2).
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Yani ¢ok kiglik grup oldugumuz igin ¢ok bireysel yardim oluyor, ¢ok
bireysel destek oluyor. Yani sayimiz az oldugu igin bir lise gibi diigiiniin lisedeki
ogretmenler odasi bir araya gelip yani bu kadar yakin samimi geyler oldugu igin

¢ok resmi bir ¢alisma ortamimiz yok o anlamda (O5).

Cok kigtk bir grup oldugumuz igin birbirimizden yararlaniyorduk.

Birbirimize soruyorduk (O14).

Bu konuda bir iki eksigimiz oldugunu fark ettik. Bunula da ilgili yazili bir
doktiman hazirlayip bir instructive booklet, bu yaz sonunda elimizde bir instructive

bookletimiz olacak. Yeni gelen hocalara bunu vermek igin (O14).

Ben iki yildir bebek iznindeydim, ilk alinanlar biziz, bizden sonra gelenlere
oryantasyon hatirlamiyorum. Oyle bir sey oldugunu hatirlamiyorum, duymadim da
(O5).

Bir siredir kadrolarda durgunluk var. Ben de uzunca bir slire (icretsiz
izindeydim, yeni gelen arkadaslarin kaynastigi adaptasyon slireclerinde ben
yoktum (012).

Vakif Universitesindeki yabanci diller yuksekokullarinda gérev yapmakta
olan &gretim gorevlilerinin yapilan uyum c¢alismalarina iligkin gorusleri asagida

belirtilmistir.

Bunun disinda da yine ayni c¢alismalarin altinda bazi ders gbzlemleri

oluyor. Akran gézlemleri oluyor (O1).

Zaten yeni hocalara dénemlik mentor tarzi, peer ko¢ hocalar ataniyor ve

her hafta uyum saglayabilmeleri igin yardimci olunuyor (O3).

O arkadaslarimizla birlikte ¢alisan mentorlerimiz var. Yeni gelen
arkadaglarimizi mentor arkadaslarimizla tanigtirip onlari bir body yapiyoruz.
Ondan sonraki ¢calismalarda da herhangi bir sorun yasadiklarinda da bu segtigimiz
mentor arkadaslarimiz kurumun iginde uzun stire emek vermis, sistemin isleyisini
bilen arkadaslarimiz ve yardim etmeye géndillii, giler yizld, iletisim becerileri iyi

olan arkadaglarimizi mentor olarak segiyoruz (O8).

Bu arada yeni hocalarimizin her birine bir tane body veriyoruz ki ¢calismalari

stirecinde herhangi sorunla karsilasinca onlardan yardim alabilsinler (O9).

Oryantasyon g¢alismalari yapiliyor. Bu Oryantasyon ¢alismalari kapsaminda

hem profesyonel gelisim birimimizin ders headlerinin (nite bagkanlari dedigimiz
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hocalarimizin yardimlar oluyor hocalar. Dersin igerikleri, isleyisi hakkinda bilgiler
veriliyor. Ne olduguyla ilgili kismi headlerimiz nasil oldugu kismi da profesyonel

gelisim (initemiz saglamakta (O1).

Bence bu son lg¢ yilda artan bu uyum c¢alismalari, daha sistematik ve
diizenli yapilan bir sey. Mesela ben ilk geldigimde gb6zlemledigim bu lg yilda
gobzlemledigim kadariyla bu kadar sistematik seyler yapilmiyordu, ilk iki senemde.
Ama sonra digerlerine katilma firsati buldugum icin oldukca sistematik seyler
yapiliyor. Mesela oryantasyon toplantilari yapiliyor dersler yapiimadan &nce.
Diyelim ben bir ders verecedgim, bu 10 subatta baslayacak, biz bir hafta énceden

cadrilip bu dersler hakkinda calismalar yapiyoruz yiiz yiize (O6).

ilk basta oryantasyon yapilmist. Hem okulun c¢evresi olarak bir
oryantasyondu hem de boélimiin igerisindeki islerinin ydritilmesi acgisindan bir
oryantasyondu. Sonrada daha da alt basamadinda ders igerigi olarak derslerin
yuritilmesine dair bilgilerdir. Yani sistemi en genelden en asagi dogru tanitmak

amacli oryantasyon programliari yapildi (O7).

Ondan sonra bir yaz boyunca planladigimiz, PDU ile birlikte hazirladigimiz
resmi oryantasyon programimiz hazir oluyor ona gére bitiin herkesi ¢agiriyoruz
(09).

Okulun kendi oryantasyon programi var. Degigik bireyleri bir araya toplayip
bir haftalik ya da (¢ glinlik bir ¢alismalari var. Mutlaka herkesin katilmasi gereken
bir calisma. Bu calismada da okulun tiim birimleriyle isleyigiyle ilgili insanlara bilgi
veriyorlar. Ama tabi ki bu ilk giinden olmuyor. Ik bagladigimiz zaman ilk ayi
icerisinde mutlaka halletmis oluyorlar yani. Okulumuzun yaptigi tek o.
Bélimimiizde de ayni. Bélimimiizde de oryantasyon programi hazirlanip yeni
gelen ogretmenlere, hem bolimiin isleyisi ile ilgili olarak hem okuldaki yerlerin,
onlarin ihtiyag duyabilecekleri yerlerle ilgili hem de verecekleri derslerle ilgili olarak
bilgi veriliyor. Bu da bence érgiit kiiltiirii icin de ¢cok énemli. insanlar tecriibeli olsa
bile bizim neler yaptigimizi gbrebilmeleri agisindan ¢ok &nemli oldugunu

diisiintiyorum ben (010).

Oryantasyon glinlerimiz  oluyor. Onun diginda tabi ki hocalarin
ogretmenliklerine yardimci olmasi igin ilk haftalarda onlari derslerimize davet etme

gibi bir uygulamamiz var (011).

Yeni bagladiklari dénemle beraber oryantasyon calismalari yapiyoruz.
Oncelikle okulumuza, sonra béliimimiize ve sonra vermis oldugumuz derslere

onlari oryante etmek icin belirli programlar yapiyoruz. Cogunlukla bir haftaya
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yayilarak. Sonrasinda da dénem igerisinde daha kliglik gruplar halinde daha kiiglik
oryantasyonlar ya da hizmet ici egitimler diyebilecegimiz calismalarla devam
ediyoruz (O15).

Bir sene boyunca mesleki gelisim bdélimiindeki arkadaslarimiz onlarin

derslerine giriyorlar, onlara feedback veriyorlar (O8).

Onun diginda tabi ki hocalarin égretmenliklerine yardimci olmasi igin ilk haftalarda

onlari derslerimize davet etme gibi bir uygulamamiz var (011).

Bunun diginda bu okutman o6gretim gérevilisi kitaplarimiz, kitapgiklarimiz
var. Kimler neler yapar, bir sorunla kargilastigimizda imlere bagvurmaliyiz, hangi
ders ne demektir, hangi konular ne anlama gelir, hangi derste ne yikimliillikler

vardir gibi seyleri oradan gériiyoruz (O6).

Ogretim Gérevlilerinin Orgiit Basarisinin Sebepleri ve Sonuglari Hakkindaki

Goruslerine Ait Bulgular

Goérusme formundaki “Yabanci diller ylUksekokullarinda goérev yapmakta
olan ogretim gorevlilerinin orgut basarisinin sebepleri ve sonuglari hakkindaki
gorusleri nelerdir?” sorusunun cevabi aranmistir. Ogretim gdrevlilerinin gorusleri

Tablo 5’te 6zetlenmisgtir.

Tablo 5 incelendiginde devlet Universitesinde yabanci  diller
yuksekokullarinda goérev yapan dgretim gorevlileri 6rgut basarisinin sebeplerini
duyarll yonetici (n=1), guclu akademik kadro (n=1), imaj (n=1), 6grenci sayisI
(n=2), 6grenen orgut olma (n=2), orgutsel vatandaslhk davranigi (n=3), karara
katilim (n=1), érgutsel kontrol (n=1) ve sartlardan memnuniyet (n=2) kodlari altinda
degerlendirirken 6rgut basarisinin sonuglarini diger bélimlerin memnuniyeti (n=1),
gelir artisi (n=2), is doyumu (n=2) ve talepte artis (n=4) kodlari altinda
deg@erlendirmistir. Vakif Gniversitesindeki 6gretim gorevlileri 6rgit basarisinin
sebeplerini guc¢li akademik kadro (n=4), 6grenen oOrgut olma (n=2), o6rgutsel
vatandaslik davranisi (n=1), karara katilim (n=2) ve 6rgut kilturd (n=6), kodlar
altinda degerlendirirken 6rgut basarisinin sonuglarini diger is yuku artisi (n=1),
okul ile guru duyma (n=2), égrencilerin istihdami (n=2) ve talepte artis (n=6)

kodlari altinda degerlendirmistir.
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Tablo 5.

Orglit Basarisinin Sebepleri ve Sonuglarina lliskin Gériisler

Universite Kategori Kod Katilimci n
Orgiitsel vatandaslik davranisi 04, 012, 014 3

Sartlarindan memnuniyet 012, 013 2

Karara katilim 014 2

Ogrenci sayisi 02,05 2

Sebep Ogrenen érgiit olma 05, 014 2

Orgiitsel kontrol 05 1

Devlet Duyarli yonetici 013 1
Guicli akademik kadro 02 1

imaj 02 1

Talepte artis 02, 04, 05, 014 4

Sonug Gelir artisi 02 0_13 2

Is doyumu 02, 04 2

Diger bolimlerin memnuniyeti 014 1

Orgdit kulturd 03, 06, 07, 09, 611, 015 6

Gligli akademik kadro 01, 09, 610, O11 4

Sebep Ogrenen érgiit olma 08, 010 2

Karara katilim 08, 010 2

Vakif Orgiitsel vatandaslik davranisi (o4 1
Talepte artis 01, 03, 07, 08, 011, 015 6

Sonug Okul ile gurur duyma _.(")6,._(59 2

Ogrencilerin istihdami 09, 015 2

is yikii artisi 01 1

Devlet Universitesindeki yabanci diller yuksekokullarinda gorev yapmakta

olan 6gretim gorevlilerinin 6rgut basarisinin sebeplerine iliskin goruglerine érnekler

asagida belirtilmigtir.

Kligiik bir calisma grubu var. Yani kalabalik bir ¢calisma grubu yok ¢linkUi
hoca sayisi arttikca, Ogrenci sayisi arttikgca bu sistemi kurmak zorlasiyor.
Halihazirda bir sisteminiz varken yavas yavas &grenci sayiniz artarsa bu bir
problem degdil ama bir sistemiz yokken &grenci veya hoca sayi arttiginda bunun
kontroliin yapmak zor oluyor. Ogrenci sayiniz az, hoca sayiniz az, dodal olarak
daha butik calisabiliyoruz aslina bakarsaniz. Birinci sebep bu fiziki sebepler
itibariyle. Okul bu dil igini reklam olarak gérdiigi icin bu konuyla ilgili herhangi bir
destek vermekten, yatinm yapmaktan hi¢ kagcinmiyor. Dogal olarak béyle ¢ok iyi
isleyen, giizel isleyen, yine okulun reklami olan bir self Access center imiz var.
Orasi baya iyi caligiyor. Bir de yani herhalde tabi her okul gecerlidir ama ben
burasi icin konusabilirim. Yine hocalara baktiginizda 6zge¢cmislerine baktiginizda

hepsi gercekten iyi bir kadrosu var (02).

Tim hocalar ve ybnetim ¢ok bliylik emek var. Devlet (iniversitesi de oldugu

icin ekstra bir 6deme de yapilmiyor ama herkes géniillii olarak g¢alisiyor. ClnkUi
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herkesin amaci, ben de gelirken yillarca calistigim 6zel bir lniversiteden yeni bir
tniversiteye geldigimde insan aidiyet hissini kendisi olusturmak zorunda kaliyor.
Nereye aidiz, ne yapiyoruz, ben bu sistemin neresindeyim. O ylizden o birimlerde
birazcik da goénlillii olarak gérev aldiginizda sey hissi glizel. Bu okulun sistemini
kuranlardan biri de biziz. O hissiyat glizel, insani daha c¢ok kurum Kkdltirini

gticlendiriyor herkesin tasin altina elini koymasi (04).

Acildigi ilk yillarda siniflar, derslikler olmadigi icin 6grenci olmadigi icin
Delta kursu diizenlendi bizim igin ve zorunluydu bu. Yani hocalarin %99 unun
hepsinin su an Deltasi var. Yani hocalara yapilan yatirim, egitim. Yani o anlamda
cok fazla yatirrm var. Sirekli workshoplar oluyor, farkli (niversitelerden hocalar
geliyor workshoplar yapiyor okulda. Ve siki bir denetim var. Biraz 6zel sektor sekli
gibi, zaman zaman bunaltiyor ama bize ¢ok da katkisi oluyor. Yani basi bos
degiliz, hani dersini ver ¢ik yok. Oyle bir sey yok. Kiigiik olmanin verdidi bir sey
yani. Denetim de kolay oluyor, gézlem de ¢ok kolay oluyor, takip de kolay oluyor.
Bu da basariyi getiriyor. (...) Sayimiz az oldugu icin ¢ok birebir iliski var 6grenci-
hoca arasinda ver her seyini biliyorsunuz 6zeline kadar, ailevi problem olsun ya da

bir sikinti olsun, bir sey olsun (O5).

Genel olarak ben giler yiizlii bir ekip gériyorum. Herkes gliler yiizlii
dinamik, sartlarindan da memnun oldugunu digtinliyorum ¢ogu kisinin bu da
olumlu yansiyor bence. Glizel bir iletisim var. Bdyle uyumsuz, huzursuz 6zel
sektoérden bildigim kendi tecriibelerimde maalesef béyle bir arkadan kuyu kazma,
ayadini kaydirma gibi bu tiir seylerden ¢ok mustariptim ben, yorgundum gergekten.
Bu tiir seyleri burada pek gézlemlemedim. Olumsuz tecriibelerim az. Bu da insani
yormadigi i¢in eforumuzu baska seylere sarf edebiliyoruz. Cok agir bir ig yikimUiz
yok, isin dogrusu. Ders saatimiz genelde az oldu. ilk periyot tamam daha yogundu
25 saat gibi ama ikinci periyot 12-15 saat olacak gibi seklide derslere girdik. Bu
sayede de ekstra iglere bu arada baya ekstradan islerimiz oluyor. Belki diger
kurumlara gére fazladan baya bir fazladan 6dev kagit vesaire okuyoruzdur. (...)Su

anda en azindan huzurum var (012).

Burada ¢ok agir bir ders yiikii yoktu, o ¢ok mutlu etti insanlari. Teach’n go
tarzi seyimiz var. Su ana kadar en fazla ders veren 16 saat verdi. Onu disinda off
glinleri var sabit, bir de biz capraz egitim yapiyoruz. Pazartesi &glen, Sall,
Carsamba sabah, Persembe &glen, Cuma sabah seklinde. Hocalarin iki sabah
yarim giinii ya da (i¢ tane églen yarim giinii olabiliyor zaten. Insanlar benimsediler
bu sistemi, glizel bir sey. Size bir olay anlatayim. Ben buraya ilk geldigimde hi¢

kimseyi tanimiyordum, sadece bir kigiyi taniyordum, onu da sadece birka¢ saatlik
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goériismem var. Kimseyi tanimadigim bir ortamda 6nce gériismeler yaptim herkesle
yarim saatlik. Siz kimsiniz, ne yapiyorsunuz, nerden mezunsunuz, ne yapmak
istiyorsunuz, bize nasil katki saglayabilirsiniz. Orda énce bir anket dagitmigtim, o
ankette birey olarak bakmakla yikimli oldugunuz engelli ya da sikintili birisi var
mi? Size pozitif ayrimcilik yapallm mi tarzi bir soru vardi? Mesela o soru, bir
hocamizi ¢ok etkiledi. Clnki agir diizeyde spastik bir oglu varmis hocamizin, onu
sonra 6grendim. Mesela o sey dedi bana, ben sizi hi¢ tanimiyorum ama bundan
sonra ne is verirseniz yaparim, ¢lnki bu soruyu hi¢ kimse sormadi bana hayatim

boyunca. O benim igin giizel bir seydi tabi (013)

Birgok kurumda ¢alistim, oradaki hocalarin da kalitesi ¢ok iyiydi buradakiler
de. Sadece yliksek lisans doktora bazinda demiyorum Delta yapayim onu
yapayim. Din tanitim vardi mesela, &grenciler sunu diyorum hangi hocaya
giderseniz gidin benim isim var cevabini almazsiniz diyorum. Mutlaka hocalar
gercekten bizim burada yaptiklari isi ¢ok severek yaptiklarini, sikayet etseler bile
clinkli  hepimiz overload workden sikayet edebiliyoruz, sikayet etseler bile
ellerinden gelen en iyisini yaptiklarini gériyorum. Ogrencilerle ¢ok i¢ igeler.
Hocalar kendileri de gok emek koyuyorlar. Ogrencilerden de giinkii giizel bir enerji
aliyoruz. Bu biraz karsilikli yani. Burada biraz eksik kaldik, sbyle bu sene yapmaya
basladik. Her zaman basladigimizdan beri appraisal yapiyoruz sene sonunda
aslinda. Orda feedback toplaniyor, feedbacklerle bir seyler yapmaya calisiyoruz.
Aslinda katilimlar1 var ama hocalara bunu gb6steremiyoruz belki. Hocalar belki
stre¢ igindeki degisime katkilari olmadigi disiinseler bile aldigimiz apprasiallerle
bir liste olusturuyoruz. Program dedgerlendirmeyle ilgili bir anket uygulaniyor.
Anketlerin sonucuyla ilgili bir yol haritasi ¢iziyoruz. Hocalar diyor ki su materyal ise
yaramadi. Gegen sene bir materyal uyguladik, bir uygulamamiz vardi, hocalardan
olumlu feedback almadik. Mekanik yapiyorlar aslinda g¢ocuklar yazsa feedback
versek daha iyi olur. Bu sene mekanik seyleri ¢ikartip onlari koyuyoruz. Bizim
burada belki daha iyiye gbtiirebilecegimiz sey sunu sbylemek hocalara: bunu
yaptik ¢linkii bunlar séylendi. Bunu agikga ifade etmedigimiz igin belli hocalar
karara katilm sirecine katilmadiklarini ddglniiyor olabilirler. Ama aslinda
verdigimiz kararlarda hocalarin ¢ok bliylk bir etkisi var. Ama bazi ybnetimsel
kararlari, bazi degigiklikleri her seferinde soramiyoruz. Ama aslinda bize kanun
diyor ki senede bir kere katiliyorum katiimiyorum geklinde toplanti yapilmasi
gerekiyor. Bu blitiin yiksekokullar icin gecerli. Biitiin karalarin oylanip kabul edilip
edilmedigi sorulmasi gerekiyor biitiin béliime biitiin Tiirkiye'de yapilmasi gerekiyor

bunun. Ama yapilmiyor. Devlet (iniversitelerinde kesinlikle bunun yapilmasini
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bildigimiz i¢cin sene sonunda yapilan kararlari oylamaya sunacagiz. Dedigim gibi
katkida bulunuyorlar ama bazi ybnetimsel kararlari hocalarin ders igleyisini ¢ok
etkilemeyecek seyleri akademik kurulda aliyoruz. Orda da one man degil 10 kigi

toplaniyoruz. Oy ¢oguluyla bazen oy birligiyle karar verebiliyoruz (014).

Devlet Universitesindeki yabanci diller yuksekokullarinda gorev yapmakta
olan 6gretim gorevlilerinin drgut basarisinin sonuglarina iligkin goruglerine ornekler

asagida belirtilmistir.

Okul anlaminda konustugumda, daha blylik 6lgekte konustugumda okulun
bilinirligi artiyor. Okul maddi ve manevi bundan kazaniyor. Manevi olarak
kazanmasi ne demek; okulun daha ¢ok bilinmesi, daha ¢ok &grenci tarafindan
tercih edilmesi demek. Nitekim her sene bu say! artiyor. Her sene okulun
siralamasi yukariya c¢ikiyor, bu bir basari. Maddi acidan dil, maddi kazang getiren
bir sey okula. Bu tarz kurslarla vesaire o anlamda da okula biyiik katki sagliyor.
Kisisel olarak bende sdyle bir etkisi var. Geldigimde tam olarak béyle bir sistem
yoktu. Bu (¢ yil icinde bu sistem oturdu. Ogrenci yeni almaya basladidi igin. Ben
de Oyle ya da boéyle bu sistemin bir parcas! oldugum icin bu bende bir bagari
basarmislik hissi yaratti, yaratiyor ve tabiki bu psikolojik olarak beni tatmin ediyor.
Bir de sey de énemli, okulun %100 ingilizce oluyor olmasi da énemli. Bu da sinif
icindeki 6grencinin  motivasyonunu arttirdigi icin  hoca olarak sizin de
motivasyonunuzu arttiriyor. Yani varacaginiz hedef belli ¢linkii. Bu anlamda tatmin
yagiyorum ben. (...) Maddi agidan dil, maddi kazang getiren bir sey okula. Bu tarz

kurslarla vesaire o anlamda da okula biiyiik katki sagliyor (O2).

Dedigim gibi kendi psikolojik olarak kendimi daha iyi hissettim. Okulda elle
tutulur bir sey yapmis olmanin verdigi mutluluk vardl. (...) Yeni bir Universite
oldugumuz igin ilk defa 2016 eyliilde 6grenci aldindi, gecen sene biz goérdiik
sayidaki artisi. Bu sene daha fazla bélim acildi 6grencimiz ona gére artacak ama
en azindan sosyal medyadan takip ettigim kadariyla ismimiz artik biraz daha
duyuldu. Ogrenciler birbirine bir sekilde anlatiyorlar. Sosyal medyadan 6égrencilerle
bir sekilde iletisime geciliyor ya da tercih yapacak olanlar ne derecede memnun
olduklarini (O4).

ingilizceyi 6gretiyoruz, &greniyorlar. Bunu biz rektér hocamizdan da
duyuyoruz, middrimiizden de. Profession development unitin basindaki

hocalarimizdan da. Dolayisiyla daha ¢ok égrenci talep ediyor bizi. Gegen yil 300
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ogrenciydi, basvuru oydu. Bu senen 650 civarinda &grenci bekliyoruz, yeni

égrenci. Her sene talep artiyor. Yiizdelik dilim de ytikseliyor yani (O5).

Turkiye'deki tek Rusgca merkeziyiz. IELTS merkeziyiz. Bu tip seyleri bir
araya toplayinca, bizim disardan ekstra gelir kaynagi sansimiz oldu. Su anda
kaymakamlardan ve de devam ediyor bu. Su anda kaymakamlarda iki glin derse
giren birisi maagina 2000-2500 TL fazla alabilir, mesai saatleri igerisinde. Bu da

ciddi bir gelir, motivasyon oldu (O13).

Ogrencilerden ¢ok iyi feedback aliyoruz. Elle tutulur bir érnek verebilirim.
Ogrenciler béliime gittiklerinde geriye déniip self Access’te géniillii olarak ¢calismak
istediklerini séyliiyorlar. Yani o sliregten kendileri ¢ikmis 6grenciler olarak bizim
cok iyi bir is yaptigimizi bir kere bizim yiiziimiize de séyliyorlar arkadan da
séyliyorlar. Cilnkl tanitim glinlerinde duyuyoruz bunlari. Veliler ve &grenciler
sbyle geliyorlar: Orda ¢ok siki bir is yaptiginizi s6ylediler ama ¢ok memnunlarmisg,
ne yapiyorsunuz diye gelip soruyorlar. Calistigim diger (niversitelerde bélliimlerden
olumsuz geribildirim aliyorduk. Hepimizin basina gelen seyler bunalar Ingilizce
ogretemiyor, 6gretemeyen bizmigiz gibi bir sey ¢ikiyor. Tabi ki biz su gercekgi seyi
senatoda konuguyoruz. Bir senede ne yapilabilirse o noktaya getiriyoruz.
Amaclarimizi gerceklestiriyoruz ama zorlanacaklarini séyliiyoruz zaten. O ylizden
béliimlerden bize olumsuz higbir sey gelmedi bugiine kadar. Ve 6grenciler béliime
gittiklerinde slper olmamakla birlikte tartismalara katilip 6dev yazabiliyorlar.
Gériinen hatalari elbette ki var ama olumsuz bir bildirim almadik duymadik. Ki
rektér hocamiz senato toplantilarinda hazirliktaki hocalar gibi ¢aligin istiyorum gibi
ya da hazirliktaki sistem kadar oturmus olsun gibi érneklerle séyliyor, her

toplantida bizi onure ediyor (014).

Vakif Gniversitesindeki yabanci diller ylksekokullarinda gérev yapmakta
olan 6gretim gorevlilerinin drgut basarisinin sebeplerine iliskin goruglerine ornekler

asagida belirtilmistir.

Bence calisan hocalarin kalitesiyle ilgili bir sey bu. Dinyada (niversite
siralamalari genelde hocalarin yayini durumuna gére yapilan siralamalar. Ogrenci
basarisindan ¢ok hocalarin yayinladigi makale ve bildiri konusunda yapiliyor, o
kritere gbre yapilan siralamalar. O yiizden bence hoca kalitesinin 6gretmen
kalitesinin ayni zamanda arastirmaci hoca kalitesinin etkili oldugunu diigtinliyorum
(O1).

Oncelikle  béliimiin  standart olma konusunda ¢ok iyi oldugunu

diusiindyorum. Bu konuda hakikaten &zen gésteriliyor tiim dersler igin ve
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degerlendirme sistemleri amaclarimiza gére ayarlandigi igin bizim kazanimlarimiza
gére ayarlandigi icin standart oldugunda ister istemez zaten basari kaginilmaz
oluyor. Bu tiim siniflarimizi etkiliyor. Sadece A 6gretmeninin sinifi iyi diyemeyiz, B
o6gretmeninin sinifi iyi diyemeyiz ¢linkt ayni materyali ayni inputu tiim hocalar ayni
anda veriyor. Standartliga baglayabiliim belki. O sinifta farkli bir yéntem
kullaniliyorsa teknik ve ybntemlerden bahsediyorum, dbénem iginde bizim
egitimlerimiz  oluyor. Birbirimize sundugumuz 6rnek dersler oluyor, bunu
paylasirsak belki ayni bagariyi diger siniflarda da yakalayabiliriz diye
didstntyorum. Mesela bizim bélimimizde ara dbénemde uyguladigimiz best
practice dedigimiz uygulamalar var. Orda her hoca sinifinda aslinda icerigimiz ayni
ama farkli teknikler kullaniyor, bunu belki diger hocalarla paylasirsa glizel bir
basari paylasimi, diger siniflara yansitma aktivitesi olabilir diye diisiiniyorum.

Basari hikayelerinin anlatiimasi aslinda bizim yaptigimiz seylerden biri (O3).

Bagari konusunda en O6nemli gey standart olabilmemiz. Yani bizim
béliimimiizde bir ders igin 40 farkli sinif agiliyor. O ylizden hocalarin bireysel
olarak inisiyatif alma gibi kararlari maalesef olamiyor. O sebeple hepimiz
olabildigince ortak seyler yapmaya c¢alisiyoruz ki aslinda bir sekilde her égrenci
ayni asamadan gecgebilsin. Hem ders kisminda hem de degerlendirme kisminda.

O sebeple basarinin en 6nemli kismi o olabilir (O6).

Okulun ne kadar basarili olup oldugunu bilemiyorum diger liniversitelerle ya
da vakif Universiteleriyle kiyaslayinca. Eger basariliysa onlara gére biraz daha
sistematik bir alt yapisi var bence. Neyi nerde yapildigini nasil yapildigini biraz
daha oturtmus oldugu igin diger (niversitelerle kiyaslayinca bir tik énde olabilir.
Bizim boéliimimiiz agisindan bagarida, bence ¢ok udgrasiliyor, emek veriliyor hep
bir seylere, hem 6grenci icin hem hoca igin bir seyler yapiimaya calisiyor bence o

yiizden ben basarili buluyorum (O7).

Okulun basarisinin en blylik nedeni bence ybneticisinin yani okulun sahibi
olan kiginin aragtirmaya, &égrenmeye yeterince blitgce ayirmasi ve bunu tegvik
etmesi. Bunun igin herhangi bir talepte bulundugunuzda size kapilar agiliyor. Bu
¢cok glizel bir gsey, biitce yok denmiyor ya da yok hayir 6yle sey olmaz denmiyor.
Yeter ki okulun faydasina olsun, hangi béliim olursa olsun, diger béliimlerde de
arkadaslarim var, onlarla ilgili de ayni geyi gériiyorum. Ve akademisyenlerin
arastirma yapmaya, makale yazmaya 6zendirilmesi. Bunun sadece s6zde de dedil,
maddi olarak da desteklenmesi giizel bir sey. Bdyle editime biitce ayirirsaniz,
laboratuvarlarinizi gelistirseniz, akademisyen kalitenizi gelistirirseniz, dogal olarak

siralamalarda yukariya gikarsiniz (O8).
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Bu basari da 6rgiit kiiltiiriniin mutlaka bir etkisi vardir (O9).

Egitimdeki bagsarimiz azimsanacak derecede degil. Ben bunu &gretmen
secimine bagliyorum aslinda. Buraya ¢ok kaliteli 6grenci gelmemekle birlikte gelen
ogretmenlerin kaliteli oldugunu diisiiniiyorum. Yakindan galistigim igin daha da iyi
gérebiliyorum sanirim. Canavar gibi hocalar var yani isin icerisinde gercekten. Cok
da etrafla da ilgili degil ama girdigi sinifa katki vermeye ¢alisan. Dolayisiyla girdigi
sinifa katki verdiginde aslinda enstitiiniin kendisine de katki vermis oluyorsun, bu
birincisi.  Ikincisi, egitimlerin devamliligi ve buna gésterilen énem de sanki bu
basariyi arttiriyor. Clnkii durdugu yerde durmuyor hicbir sey, aslinda. Bu sadece
bizim boliim igin degil, diger fakiiltelerin de degisik seminerler hazirlandigini
bunlara katilmaya calisildigini ve degisik fikirler Cretildigini gériyorum. (...)
Kendinize yaptiginiz yatirim, déniip dolasip karsinizdakine hedefiniz yani
ogrencinize yansiyor, égrencinize yansiyan da kuruma yansiyor. (...) Cok sikayet
ettigimiz zamanlar oluyor ama ister béliim ybnetimi olsun isterse daha (st diizey
ybnetim olsun yapmak istedigimiz dedisliklere hep onay vermislerdir. istediginiz
zaman Kkitap degigtirebiliyorsunuz mesela bu ¢ok 6énemli. (...) Dil laboratuvari
diyoruz, agiliyor. Biz simdi speaking class yapicaz diyoruz, bagarili ya da basarisiz
bunlara evet diyorlar. Katkiya evet diyorlar. Ha keza béliimlere de bakiyorum ki
manyak gibi laboratuvarlar aciyorlar. Cok derecede kullanisli onlar olmazsa bu
egitim eksik kalir diye ddsinmiiyorum ama motivasyonu arttirdigini diigtintiyorum.
Teknolojiyi katmaya caligiyorlar, hep bir yenilik eklemeye caligiyorlar. Bize ¢ok is

cikariyor katillyorum ama ayni zamanda da pozitif bir sey olarak gériiyorum (O10).

Bence net hedefler konulmasi. Hocalari ya da tiim calisanlari o hedefler

dogrultusunda y6nlendiriyor. Belki yeri geldiginde zorluyor olmasi olabilir.

Sonuglar: aslinda 6zel de bir okul olmasi nedeniyle basariyla aniimak
okulun duyulmasi agisindan énemli diyebiliriz. (...) Tercih edilebilir olmayi sadece
ashinda hem egitimin hem de calisanlarinin, hocalarinin kalitesi belirliyor bir okulda
(O011).

Orgiit kiiltiiriiniin bagariya etkisi oldugunu digtiniiyorum. Ciinkii aslinda bu
asamall bir sey bence. Nasil ki en altta bizim igin 6grenci, 6grenciden sonra
ogretmen, O6gretmenden sonra, béliim idaresi, bélim idaresinden sonra okul
idaresi gibi bir slire¢ igerisinde ilerliyorsa 6rgut kiiltirli olusmug bir kurumda
calisiyorsak her alani pozitif etkiliyor olmasini beklememiz gerekir. Dolayisiyla da

yiiksek, bagsarili bir érgiit kiiltiiriiniin, kurumun tim basarisina etkisi vardir (015).
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Vakif Universitesindeki yabanci diller yuksekokullarinda gorev yapmakta
olan 6gretim gorevlilerinin 6rgut basarisinin sonuglarina iliskin goruglerine ornekler

asagida belirtilmistir.

Okulun taninirligi artiyor, kurum olarak, makro dlisiinecek olursak. Bu da
daha fazla égrenciyi kazanmasina sebep oluyor. Bir seklide kurum icin hem maddi
hem de itibar olarak gibi getirisi var diye dlstintyorum. Bununla beraber hocalarin
lizerinde yiik, sorumluluk daha ¢ok artiyor. Hep bir sene éncesine nazaran daha
fazla isi ¢ikarmalari bekleniyor. Bu hem arastirma konusunda olsun hem de
égrenci sayisi arttigi i¢in otomatikman is yiikii olarak olsun. Ogretmenlerin iizerine

daha bir yiik ddigtiyor, beklentiler daha fazla oluyor hocalardan (O1).

Dolayisiyla arz ve talepte artis aliyor. Okulun tercih edilme orani bagari ile
bence dogru orantida. Bagari ne kadar artarsa tercih edilme orani da o kadar

artiyor diye diisiiniiyorum (O3).

Hem bélim olarak hem de bireysel olarak kivang sekilleniyor diye
disindyorum. Clinkii verdiklerimizi alabilmek, output gérebilmek bizim igin ¢ok

keyifli oluyor diye diisiintiyorum (O6).

Universite agisindan en azindan isim yapiliyor, égrenciler tercih ederken iki
vakif liniversitesi arasinda kaldiginda biraz tabi duyulan biline bir (iniversite olunca

onu tercih ediyorlar (O7).

Ben ilk geldigimde, 2014 yilinda basladim. Buraya geldigim hep &yle
duyumlar aliyordum, benim diger 06grencilerimden, geldigim okullardaki
ogrencilerden. Hep sbyle bir algilama vardi: Atiim eziklerin gqittigi  yer,
magandalarin hani sey olamayan insanlarin adresi belli olsun diye gittikleri bir yer
diye. Simdi bu yeni tanitim seylerinde baktigim zaman gelenler bilerek ve isteyerek
geliyoriar. Biz arastirdik, editim kadronuzu arastirdik, hocalariniz ¢ok iyi. Ingilizce
egitiminde de &grencileri sikiyormussunuz, siki tutuyormussunuz. Su anda ¢ok

daha iyi bir durumdayiz kesinlikle (O8).

Tabi lniversite ranking lerindeki kriterler farkli. Cesitli kriterlere gére cegitli
rankingler var. Su rankingde buradayiz, bu rankinde suradayiz. Biz onlardan ileride
olduklarimizi alip kendimize éviinme payi ¢ikariyoruz., hakliyiz da. Her kurum, her
insan, her alanda miikemmel olamayacagina gére bizim de 21 yagindaki
tiniversitemizin kendi ¢apina goére bir yerlerde ciddi basarili oldugunu gérmek
bizlere gqurur veriyor. Ben sanki Universitemizin yayinlar konusunda c¢ok iyi
oldugunu gériiyorum. O rankinglerde ileri gitmemizi saglayanlar yayinlar. Cok iyi

akademisyenler var. Yayinlar yapiliyor. (...) Bunun yani sira &grencilerin is
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hayatindaki basarisi da ayri bir ranking konusu olabilir. Tirkiye'de mezunlarimizin
%92’si is bulmug deniyor. Bu da gtizel bir sayi. Yani istihdam orani %92 deniyor.
Istihdam oraninin %92 olmasi mezunlarimizin iyi isler buldugunu gésteriyor, teorik
olarak. Ama bizim &grenci profiline baktigimizda bizim 6grencilerimizin birgogunun
zaten igleri var, diplomayi da kendilerine kisisel gelisim olarak istiyorlar. O biraz
yaniltici olabilir. Ama mesela kanada da bir (iniversite bizim burada Ingilizce egitim
almig 6grencilerimizi kendi prep-schoollarina almiyor, gerek gérmiyor yani direk
aliyor. Ingilizce egitim yapmak (izere direkt aliyor. Bu da bir gésterge Ingilizce

acisindan bakarsak (09).

Bunun yani sira llkede ismi sayilir bir okul haline gelmek de ¢ok énemili.
Hele de bir yiiksekbgretim kurumu olmasi. Prestij agisindan, tercih edilebilir olma

acisindan (011).

Universitemizin tercih edilebilirliginin yiiksek olmasindan bahsedebiliriz. (...)
Bunun disinda mezunlarimizin istihdami da bunda etkilidir. Bu da basarimiz

gésteriyor olabilir (O15).

Ogretim Gorevlilerinin Yoneticilerin Orgiit Kiiltiiriinii Gelistirmedeki Rolii

Hakkindaki Goriislerine Ait Bulgular

Gorusme formundaki “Yabanci diller ylUksekokullarinda gorev yapmakta
olan Ogretim gorevlilerinin yoneticilerin  6rgut kultarint gelistirmedeki rolu
hakkindaki gérusleri nelerdir?” sorusunun cevabi aranmistir. Ogretim gdrevlilerinin

gorugleri Tablo 6’da 6zetlenmistir.
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Tablo 6.

Yéneticilerin Orgiit Kiiltiiriin(i Gelistirmedeki Roliine lliskin Gériisleri

Universite Kategori Kod Katilimci n
iletisim becerileri yiiksek olmali 02, 04, 012, 014 4

Problem ¢dzebilmeli 05, 013, 014 2

Adalet duygusu yiiksek olmali 02, 012 2

Ulasilabilir olmali 04, 014 2

Liyakata dikkat etmeli 02 1

Liderlik 6zellikleri Onyargisiz olmali 012 1
Ornek olmali 014 1

Devlet Gergekgi olmali 014 1
Tarafsiz olmali 012 1

isbirlikli galisabilmeli 014 1

Liderlik yetenegi olmali 013 1

Acik ve net is kurallari 01, 65 2

Degerleri benimseyen, benimseten 04 1

Ozel giinler diizenleme 04 1

Gugla bir 6rgat iklimi 013 1

Demokratik olmali 01, 07,015 3

isbirlikli galisabilmeli 03, 610, 611 3

Vizyon sahibi olmali 09, 610, 011 3

iletisim becerileri yiiksek olmal 01, 015 2

Liderlik yetenegi olmali 09, 610 2

Liderlik dzellikleri Ornek olmal o1 1
Problem ¢dzebilmeli 09 1

Tarafsiz olmali 01 1

Vakif Ulasilabilir olmali 09 1
Onyargisiz olmali 01 1

lyi g6zlemci olmali O1 1

R : Yoneticilik bilgisi 010 1
Yonetim sekli Empati 38 1
Gugll bir 6rgat iklimi Oe, 08. 09 3

Degisime agik 08, 010 2

Ozel glnler diizenleme 01,03 2

Degerleri benimseyen, benimseten 07 1

Tablo 6 incelendiginde

universitesindeki

yabanci

diller

yuksekokullarinda gorev yapan ogretim gorevlileri yoneticilerin 6rgut kaltGrinu

gelistirmedeki roluna liderlik 6zelliklileri (n=17), acik ve net is kurallari (n=2),

degerleri benimseyen benimseten (n=1), 6zel gunler dizenleme (n=1) ve guglu bir

orgut iklimi (n=1) kategorileri altinda degerlendirmistir. Benzer sekilde vakif

universitesindeki 6gretim gorevlileri ise yoneticilerin érgut kaltarinu gelistirmedeki

rolinl liderlik &zelliklileri (n=19), yodnetim sekli (n=2), degerleri benimseyen

benimseten (n=1), degisime agik (n=2), 6zel gunler duzenleme (n=2) ve gugllu bir

orgut iklimi (n=2) kategorileri altinda degerlendirmistir.
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Devlet Universitesindeki yabanci diller yuksekokullarinda gorev yapmakta
olan ogretim gorevlilerinin yoneticilerin 6rgut kalturand geligtirmedeki rolune iliskin

goruslerine ornekler asagida belirtilmigtir.

Bir kere bir 6rglit kultiriind olugturmaktan bahsediyorsak sanirim en énemli
sey isi dogru sekilde dogru kigilere delege etmek. Ve bu delege ettigi stiregte neye
ne kadar dahil olacaginin ¢izgisine hem kendi adina hem kargi tarafin iyi belirlemis
olmak. Yani bu sorumlulugu A kigine veriyorsa ve o A kisi gerekli yeteneklere
sahipse bu igi yapabilecek yani ne kadarindan o kigiyi karar alma konusunda okey
mi yoksa gerekli ¢calismayi yapip ybneticiye getirip o mu karar verecek. Yani bu
ayrimlari iyi yapmasi gerekir diye digliniiyorum. Yani isin organizasyon kismini
bbéyle yukaridan herkesi ¢ok iyi gérebildigi icin 6yle olmasi gerekiyor, kime hangi igi
dogru vermesi gerektigini, birbirleriyle iyi ¢alisabilecek insanlarin organizasyonunu
yapmasi bence en énemli meziyet olsa gerek. Sosyal anlamda iletisimi kuvvetli
olmasi lazim, adalet anlayisinin yiiksek olmasi lazim bir de konugulabilir biri
olmasi lazim. Bunu hem insani agidan séyliiyorum, yani bir probleminiz oldugunda
bir sikinti yasadiginizda konusmak anlaminda séyliiyorum hem de fikir anlaminda,
yani bir fikriniz oldugunda bunu gidip benim boéyle bir fikrim var nasil yapabiliriz

diye konusabilecediniz biri olmasi gerektigini diisiiniiyorum (02).

(...) O yiizden ybnetimden g$déyle bir ricamiz oldu. Belli dénemlerde kur ya
da okul baslangicinda birlikte kahvalti dlizenlenebilir. Birlikte aksam yemekleri
dlizenlenebilir. Son derece pozitif karsilandi bu da, yapmaya basladik mesela.
Ogretmenler giiniinde hep beraber kutlama yapilmasi ya da aramizdan bir
arkadasimiz ayriliyorsa veda giinii veda yemegdi diizenlenmesi motivasyon ve
iliskiler anlaminda glizel bir sey. Bunun disinda zaten ybnetimden hoca olarak
benim sahsen bekledigim sey iletisimin iyi olmasi yani gerek akademik anlamda
gerek 6grenciyle bir sikinti yasadigimda gerekse kigisel bir problemim oldugunda
rahatlikla gidip konugabiliyor olmam lazim iyi hissedebilmek igin. Bunu gériiyorum
ben bitin ybneticilerimden, sinifta bir sikinti da yasasam, &grenciden de
dinleyebilir problemi tabi ki ama hocadan dinlerken ki tavri cok 6nemli. Gergekten
son derece olumlu, hocayi hi¢bir sekilde suglamadan, yargilayici bir tavirla degil
problem varsa nasil ¢bzeriz hocam seklinde, ya da neden béyle bir problem
yasandi acaba sinifta mi bir sikinti var yani direk hocayi suclayici bir yéntem yok.
Her konuda rahatlikla gidip konusabiliyor olmak, ybéneticinin insani vasfi ¢ok
o6nemli, yani iletisime ¢ok acgik, motive etmeye acik, ekstra gérevlendirmeler geldigi
zaman bile insan mesela ¢ok pozitif bir dille yaklasildigi igin tamam hocam yapalim

diyebiliyoruz. Yani bir atama seklinde gelmiyor da hocam size ihtiyacimiz var su
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konuda destek olursaniz seviniriz seklinde geldigi i¢in insanlar ¢cogunlukla hayir
demekten ziyade tamam hocam hep birlikte yapariz. Genelde béyle yliriyor bizde
bu igler. Yoéneticimiz ¢ok naif bir insan kendi yapisal olarak kimseyi kirmak
istemeyen biri. Dolayisiyla otomatik olarak bditiin is yerine yansiyor. Yani olumsuz
oldugu zaman higbir sekilde yargilayici, suglayici bir tavir degil. Kendisi de mesela
ben de bdyle bir sikinti yasiyorum sizi anliyorum seklinde bagladigi igin sikinti
olmuyor. Ya da hocalari olumsuz etkileyecek bir prosedlir varsa mesela resmi bir
prosediir hocalardan gelen herhangi bir rahatsizlik varsa hocalar bunu gidip
bireysel olarak konusabiliyorlar. Biz bu konuda rahatsiziz, biz bunu uygulamak
istemiyoruz seklinde. Genel bir rahatsizlik varsa herkesi toplayip isin 6ziin nedir
neden béyle bir karar alindi neden uygulama ihtiyaci duyuldu bunu tatl bir dille ve

insanlari rahatsiz etmeden bir seklide ikna edip uygulamaya basliyor (O4).

Cok sik toplanti yapiyor mesela. Universitenin, rektér hocanin ya da
senatonun aldigi kararlarin bize iletiimesinde ya da yapmasi gereke uyarilarda
bunu ¢ok sik yaptigi toplantilarla bize iletiyor mudiiriimiiz. Ve onu da hissettiriyor.
Yapmasi gereken uyarilari da yapiyor. Takip etmesi gereken yerde onu da
yapiyor. Yobneticimizin ¢ok iyi iligskileri var bizlerle. Sikinti problem oldugunda
bireysel ¢bzme yoluna gidiyor. Sizi ¢adiriyor, konugsuyor ya da 6zelden mail atiyor
mesaj atiyor. Bu sekilde. Mesela konuyu vermeyim de bir sikinti yagsadik toplu
olarak, 6zelden mesajalar gitti sonra toplu mesajlar gitti. Herkese agik CC’leriyle
herkesin okuyacagi mesajlar oldu ve bir toplanti yapma geregdi duydu mdddirimiiz
ve iki li¢ tane toplanti yapti ve problemi ¢bzdiik bliyiimeden. Cozdiikten sonra da
gercekten hala sorusu olanlarla ilgili olarak da birebir odasina ¢agirarak onlarla
problemi ¢b6zmeye c¢aligti. Yani ¢6ziim odakli. Su an ¢bziilmemig highir problem

yok ve sey yapmiyor (O5).

iletisim becerilerinin iyi olmasi gerekiyor. Olumsuz bir elestiri bile olacak
olsa pozitif bir baglangi¢ yapip kargi tarafi incitmeden, demotive etmeden olumsuz
elestirileri sunmasi gerekiyor bence. Insanlarin, ¢alisanlarin anlasmaziiklari olabilir
ama bence bir ybnetici hicbir zaman bireysel bir sikintiyi dinleyip biri hakkinda, o
kisiden duydugu kadariyla B kigisini yargilamamall. Bu konuda bagarili bir yénetim
sunu gerektirir. Tamam bundan rahatsizlik duyarsaniz evet bunu ¢bzelim ama bir
yanlig anlasiima olabilir ayrica burada itham ettigimiz kigiye de bir savunma hakki
vermeliyiz. Biz medeni insanlariz, bir araya gelelim giizel bir ortamda ¢ayimizi
kahvemizi icelim siz rahatsizliginiz dile getirin hocamiz da anlatsin kendini belki bir
yanlis anlagiima vardir belki 6ziir diler sizden belki siz 6zlir dilersiniz, bakarsiniz ki

siz haksizsiniz, yanlis anlamissiniz. (...) Adalet duygusu, herkse egit haklari
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sunma, kendini savunma hakkini verme, ifade etme hakkini verme. Bu ¢ok énemli
benim igin (012).

Yéneticilik adayinda olan arkadaglara ben size veriyorum gérevieri yapin.
koydum onlara, bunlari bu siirede bitireceksiniz. Bitiremeyeceklerini biliyordum
aclkgasi. Sdre dar oldugu igcin degil daha 6nce bdéyle bir seyi daha &6nce
yapmadiklari igin. Sonra tek tek hepsi gbrevi benim yapmamin daha makul

olduguna karar verdiler (013).

Bir kere biraz akh selim olmasi gerekiyor. Gergekleri okuyabilir durumda
olmasi gerekiyor yani bulundugu kurumun sartlarini, bulundugu (lkenin sartlarini,
bulundugu sistemin sartlarini gergekliginin farkina olmasi gerekiyor. Yani
insanlardan bir sey isterken degisiklige giderken ybnetmelik yazarken ybnerge
yazarken kurallari kanunlari taniyor olmasi gerekiyor. Kigisel 6zelliklerine gegecek
olursak, ulasilabilir, dinleyebilir, anlasilabilir olmasi gerekiyor. Herkesin sevmesi
gerekmiyor zaten herkes severse gergek bir karakter oldugunu ddglinmdiiyorum
insanlarin. Herkesin sevmesi gerekmiyor ama en azinda bir noktada durup saygi
duymasi gerekiyor. Ornek olmasi, lider olmasi gerekiyor. Emredici dedil de biraz
daha tath tath ikna edici olmasi gerekiyor. Bir (stimle ya da en (stimle
konugurken ulagilabilir olmasi benim igin ¢ok 6nemli. Konugtugunda amayla
cimleye bagslamamasi ¢ok 6nemli. Hallederiz deyip gbéndermemesi gerekKiyor.
Gergekten bir sorunla geliniyorsa o soruna ¢b6ziim odakli olmasi gerekiyor. Ama
ayni zamanda karsisindakinden de ¢6ziim alabiliyor olmasi gerekiyor. Yani her
soruna ¢bzim buluyor gérevi onun degil. Kolektif ¢calismaya mduisait birisi olmasi
gerekiyor. Ama bazen o grubun digina ¢ikabilmesi gerekiyor. Grup memberlardan

olurken ayni zamanda grubun disina gikabilmesi gerekiyor (O14).

Vakif Universitesindeki yabanci diller ylksekokullarinda goérev yapmakta
olan 6gretim gorevlilerinin yoneticilerin orgut kalturunu gelistirmedeki rolune iligkin

goruslerine ornekler asagida belirtilmistir.

Oncelikle her birimiz alanimizda uzmaniz, hocayiz. Ama amaglari
gergeklestirmek igin bizim ¢ok saglam bir mifredata ihtiyacimiz var sene boyunca.
Ve ¢ok birbiriyle tutarli kazanimlara ihtiyacimiz var. Bunun iginde bence Ingilizce
ogretim diginda egitim programi gibi bir bélimden disaridan destek kesinlikle
olmalidir diye disiiniiyorum. Bu ylizden ybnetimimizin belki bu konuda daha aktif

olmasi beklenebilir. Etkinlikler diizenleyebilir. En azindan bizim ne yaptigimizi
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bildiren sene sonu eventler olabilir. Calismalarimizi yansitan durumlar olabilir.
Mesela bir sinifin basarisini diger siniflara nasil yansitabiliriz. Bunu ydnetim
saglayacak ki boyle bir organizasyon, hocalar bu paylagimi yerine getirebilecek
(03).

lletisim ¢ok &nemli oldugunu digiiniiyorum. O yiizden herkes ayni
motivasyonla ise gelmiyor olabilir, ayni motivasyonla derse gitmeyebilir ama belki
buna boliim bagskani yabanci diller yiiksekokulu baskani ya da lider nasil
adlandiriyorsak onlari, onlara bu anlamda ¢ok gdrev dlistiiglinti cok fazla bir seyler
yapmalari gerektigine inaniyorum. En énemlisi de belki bizi motive etmeleri ve her
anlamda bizim arkamizda durmalari bence o 6rgiit kiltirini perginleyen bir sey
olur. Clinkl 6bdiir tirltsiinde arkamizda bir destek olduguna inanmazsak kendimiz
yalniz hissederiz. Yalniz hissetmemek icin de bizi destekleyen idarecilerimiz,
amirlerimiz olmasi gerekir. Mesela bize ilkbahar dénemini karsilarken bir toplanti
yapmigtl. Biz mlizik videosuyla, orkestrayi anlatan bir miizik videosuydu, bize
mesela orkestrada hangi enstriiman oldugumuzu sordu ve biz de bir sekilde
cevaplayip aslinda tek bir enstriimanin tek basina ¢ok anlam ifade etmedigini ama
aslinda hep beraber bir sekilde caldigimizda o senfoninin aslinda o zaman
¢cikacagindan bahsetti. O yizden mesela kendi adima konusayim bu beni ¢ok
motive etti bu durum. Hem sarkiyla baslamasi hem garkinin igceriginden bize bir
sey vermek istemesi ve bize birakmasi, se¢im sansi vermesi beni olduk¢a motive
etti aslinda (O6).

Ben ilk geldigim zaman bir sey vardi: biz hep béyle yapiyoruz. Bizim
uygulamamiz bu. Bu ister istemez insani onun igine itiyor. Kendi bildigini simdiye
kadar yaptigini bir seklide arkada birakip burasi béyle yapiyor. Uzun zamandir
gelen bir stire. Bir bildikleri vardir deyip teslim olmak gibi bir seye dbnlistiiriiyor.
Degerlerini benimsemis bir yoénetici bize de benimsetiyor.  Orgiit Kiiltiiriinii
gliclendirmek igin haftalik toplantilar vesaireler insanlarin bir araya gelmesi, karar
alinirken géstermelik bile olsa en azindan sorulmasi diger herkese bir birlik hali

sagliyor (O7).

Once empati olmasi gerektigini diigtiniiyorum. Kendimi eder arkadaslarimin
yerine koyarsam onlarin yasadiklari seyleri anlayabilirim, birincisi bu. Bu empatiyi
yapabilmek icin onlarin pozisyonunda birebir olmak gerektigine inaniyorum. Nasil
onlarin pozisyonunda birebir olabilirim? Ben onlarin pozisyonunda birebir
olabilmek i¢in derse girmem lazim, sinav kagidi kontrol etmem lazim. O sinavlarda
verilen deadlinelara girmem lazim. Toplantilara katiimam lazim, egitim

faaliyetlerine katilmam lazim. Bir yandan da ekstra mesleki gelisim calismalarini
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da kendi kendime da devam ettirmem lazim. EJer bunlari birebir yasarsam o
zaman daha rahat reflection yapabilirim diye diglinliyorum ve elimden geldigince
ben de ayni sekilde onlar gibi yogun bir sekilde hem kagit okuyorum, hem
toplantilara katiliyorum hem derse giriyorum, ayni sekilde yasamaya caligiyorum.
O acidan baktigimda eger ben onlarin iglerini kolaylastirabilirsem, bu empatiyi
kurabilirsem insanlarin ybnetici olarak ben ¢ok kiiglik bir pozisyonda yoéneticiyim,
insanlar eger glven duyarsa eylem yapiyorsa mutlaka ddsinmdigtir. Bizi
distinerek bunu yapmistir, duygusu olusur. Bu giiven olugtugu zaman da insanlar
cok daha rahat elini tagin altina koyabiliyorlar. (...) Gelisime agik olmak da bir

kurumu bagariya gétiirtir diye diisiiniiyorum (O8).

Yiiksekokul ybneticisini bir ailenin babasi gibi digtyorum, olmali; babasi
gibi olmasi gerektigini diiglinliiyorum. Vizyon verecek, ¢alisanlarina glivenecek, o
glvenini hissettirecek, inanacak, hayatini kolaylastiracak, takip edecek, ¢ok fazla
bunaltmadan, izleyecek, gerektigi yerlerde destek olacak, gerektigi yerde de yanlis
giden seyleri ybnlendirecek olmali. Ama her dakika kural koyan, hesap soran,
uyaran bir yapida olmamak lazim (ist ybnetici olarak. Clink(i onlari fonksiyonel
béliim baskanlari ve yardimcilari yapmasi gerekir diye dlisindyorum, operational
isleri onlar yazmaz. Ama teorik, makro bakig agisina sahip olmali (st ybnetici. O
makro bakis agisinda da her bir detaya degil, her bir genel duruma bakmak lazim.
Ve kucaklayici olmali, bir baba gibi pozitif olmall. (...) open-door policy. Bir her seyi
aclkga anlatiyoruz, paylasiyoruz, hatta yazili veriyoruz eline. Her bir seyi, her bir
adimimiz. Ama onun tizerinden de  geciyoruz, toplantilarimizda
oryantasyonlarimizda. Gériismelerimizde yeni hocalarimiz yénlendirirken de
diyoruz ki biz agik gériise inaniyoruz. Litfen akliniza gelen bir sey varsa séyleyin

yardim edelim diyoruz, béyle bir 6nlem aliyoruz, éyle kapi agiyoruz yani (O9).

Ben burada content knowledge dedigimiz seyin ¢ok ilgili oldugunu
disgtintiyorum. Gergekten ydneticilik yapacak, yapan insanlarin sadece karakter
olarak dedgil bilgi olarak da sahip olmasi gerekiyor. Neler yapabilecegini, yénetim
sekilleri nelerdir, kiiltiiri olusturmak igin yapilacak seyler nelerdir. Bu bence ¢ok
o6nemli. Tecriibe bunun disinda. Degigik yerlerde ¢alisip degisik ¢calisma sistemleri,
kiiltarleri gériip onun sentezini yapabilmek, onun glzelini var bulundugun var
oldugun kuruma tasimak ¢ok énemli. Burada karakter de ¢ok 6nemli. Sonradan
égrenilen seyler vardir ama bazi insanlarin lider dogduguna inanirim. Oncililiik,
liderlik kabiliyeti olduguna inaniyorum. Tecriibe olsun, bilgi olsun bunlara sahipsin
ama Oyle bir liderlik yoksa yine de o kiltiirii yayamazsin bulundugun kuruma.

Tabiri caizse balik bastan kokar aslinda. Siz 6yle bir Kiiltiire sahip olacaksiniz ki
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Oyle bir amaciniz olacak ki o vizyona sahip olacaksiniz ki bunu yayabilesiniz. (...)
Bu yiiksekokul middird igin de rektor icin de gecerlidir: Birlikte ¢aligsabiliyor mi? Her
zaman gsunu sOylerim, 6gretmenleri yaniniza alip mi ¢alisiyorsunuz, arkaniza mi
alip galisiyorsunuz yoksa 6niine mi gegiyorsunuz? Oniine gegildigi zamanda da
bunu bozulduguna inaniyorum. Ya yaniniza alirsiniz ya da karginiza alirsiniz.
Yaniniza alirsaniz gli¢ sizdedir. Bu da &rgtt kdltiiriind olugturur, birlikte hareket
ediyoruz, birlikte katki koyduk biz bu isin icerisine ama karsiniza aldiginiz anda
ben boyle istiyorum bu bbyle olsun karar verdigim dediginiz anda da patronluk o

patronluk da egitimde islemez (010).

Oncelikle net hedefler belirlenmesi gerektigini diisiiniiyorum. Bunu da ilk
etapta ybneticilerin  yaptigini  diisiiniiyorum. ikinci olarak da kendilerinin
uyqgulayicilari olmasi gerektigini diusdnliyorum. Yani diger herkese ¢ok iyi érnek
olmak. (...) Clinkli evet farkli pozisyonlar var bazi gruplar ybnetiyor bazi gruplar
yonetiliyor ama aslinda biri olmadan digerinin ¢alismaya devam etmesi mimkdin
olmayacagi icin o birliktelik ruhunu olugturmasi gerektigini ve onu her zaman

korumasi gerektigini diisiiniyorum (O11).

Aslinda béliim ybneticilerinin okul ybneticileri ve c¢alisanlar arasindaki
arabulucu olmasi gerektigini diisiindiyorum. Dolayisiyla iletisim kaynagimizin da
béliim yédneticilerimizin oldugunu diglinliyorum bu noktada. Ben okul ybnetimine
bir sey iletmek istedigimde bunun yolu énce kendi birimimdeki ybnetimden geciyor.
Dolaysiyla benim kendi birim yéneticilerimle iletisimim kuvvetliyse iletmek istedigim
her sey daha kolay iletilebiliyor olur. Bu noktada kendimizi diigtindigim zaman
¢ok da acik oldugunuzu disiinmiiyorum iletisim kaynaklarimizin. (...) Aslinda bu
kadar bliytik calisanin oldugu kurumlarda nasildiri bilmesem de benim hayal
ettigim daha acgik sekilde ybénetiliyor olmak. Yani acgiktan kastim da karar
mekanizmalarinin iginde sadece kararin ne oldugunu degil karara gidilen siirecte
neler oldugunu biliyor olmak aslinda bence bu kiltiirii olusturur. Cilinkii o
mekanizmanin igine dahil oldugumuz zaman isteklerimizin de ne ybénde olacagini

bilebiliyor oluruz diye diisiiniiyorum (015).

Ogretim Gérevlilerinin Giiglii Bir Orgiit Kiiltiirii Olusturma Konusundaki

Onerilerine Ait Bulgular

Gorusme formundaki “Yabanci diller ylksekokullarinda gorev yapmakta

olan ogretim gorevlilerinin guglu bir orgut kultird olusturma konusundaki onerileri
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nelerdir?” sorusunun cevabi aranmigtir. Ogretim gorevlilerinin gérisleri Tablo 7’de

Ozetlenmigtir.

Tablo 7.
Giiglii Bir Orgiit Kiiltiirii Olusturmaya lliskin Gértisler

Universite Kod Katilimci n
Demokratik bir sistem 012 1

Liyakat 013 1

Onyargidan uzak durmak 012 1

Devlet Profesyonel destek almak 02 1
Profesyonel olabilmek 012 1

Saglikh iletisim kurabilmek Q14 1

Vizyon ve misyon olusturmak 013 1

Sosyal etkinliklerin sayisini arttirmak 03, 06, 015 3

Bilgi paylasimi (o)} 1

Birlikteligi saglamak 010 1

Odiillendirme sistem o7 1

Vakif Orgiitsel gliven 09 1
Profesyonel destek almak 01 1

Profesyonel olabilmek 011 1

Acik ve net is kurallari koymak 09 1

Ulasilabilir ve hesap verebilir olabilmek 09 1

Yoéneticilerin liderlik 6zelliklerinin gelistiriimesi O1 1

Tablo 7 incelendiginde devlet Universitesindeki yabanci diller
yuksekokullarinda gorev yapan ogretim gorevlilerinin guglu bir orgut kualtart
olusturma konusundaki Onerileri demokratik bir sistem (n=1), liyakat (n=1), 6n
yargidan uzak durmak (n=1), profesyonel destek almak (n=1), saglkh iletisim
kurabilmek (n=1) ve vizyon ve misyon olusturmak (n=1) baslklari altinda
toplanmistir. Vakif Gniversitesindeki 6gretim goérevlileri ise drgut kiltart olusturma
konusunda acik ve net is kurallari koymak (n=1), bilgi paylasimi (n=1), birlikteligi
saglamak (n=1), ddulllendirme sistemi (n=1), drgutsel glven (n=1), profesyonel
destek almak (n=1), profesyonel olabilmek (n=1), sosyal etkinliklerin sayisinin
arttirmak (n=3), ulasilabilir ve hesap verebilir olmak (n=1) ve yoneticilerin liderlik

Ozelliklerinin geligtirilmesi (n=1) bagliklar altinda dnerilerde bulunmustur.

Devlet Universitesindeki yabanci diller yuksekokullarinda goérev yapmakta
olan 0Ogretim gorevlilerinin guglu bir orgut kalturd olusturma konusundaki
onerilerine iliskin 6rnek gorugleri agagida belirtilmigtir.

Bu tarz islerde acik¢asi ¢ok boyle main Stream ydntemlere inanmiyorum.

Yani toplanti yaptik, iste mesela kavramlarimizi belirledik, bizim kavramlarimiz

bunlar, artik vizyonumuz bu, kiiltiirimiiz bu gibi seylere gok inanmiyorum. lgini
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doldurmak igsellestirmek gerekiyor. Ama derseniz ki bunlara o kadar main stream
olmayan daha i¢sellestirilebilecek yéntemler nedir bunu bilmiyorum ama bunun ¢ok
da benim gérevim oldugunu digtinmdyorum. Eminim ki bu igi bilen anlayan, nasil
kurulacagini yapabilen, kurabilecek profesyoneller vardir. Belki onlara danisip
onlarla birlikte c¢alisip sonrasinda hocayi gerekiyorsa d&grenciyi bilmiyorum

yénetime dahil edip asama asama (02).

Her zaman insanlar bir araya gelip birbirlerini saygi ¢cercevesinde dinlemeli.
Birilerinin bize bakis acisi farkli olabilir, ¢ok sevmiyor olabiliriz ama uyumlu
olmanin bir yolunu bulmak zorundayiz. Profesyonel olmanin bir yolunu bulmak
zorundayiz. Herkes farkli gériislerden de olsa burada birlikte ortak bir is yapiliyorsa
birbirini dinleyip bir anlasmazlik varsa bir orta yol bulmali. Kisitli kisilerin fikirleri ve
ithamlariyla birilerinin etiketlenmesini ¢ok yanlis buluyorum. Demokratik bir sistem

olmali, saygili bir ortam olmali, seffaflik (012).

Ben ge¢misimden kaynakli bir seyle sdyleyeyim bunu, alanyazin bagka
bakiyor olabilir ama birbirine inanma oldugunu ddsiinliyorum ben. Kisilerin bir seye
inanmasi, bir ilke etrafinda toplanmasi. Ikincisi, c¢alisma ruhunun olmasi ¢ok
o6nemli. Bir de insanlara tutulabilir hedefler géstermeniz gerekiyor. Yapiyoruz ama

niye yapiyoruz? Yaptigimiz ne olacak?

Biz okul olarak aklimizdaki sey suydu: lniversitenin ilk 15-20 yil icerisinde
ilk 5 icerisinde olmasi Tirkiye'de, hedef buydu. Biz li¢ yil i¢erisinde su an ilk ikiye
girmis gibi gérindyoruz, devlet (niversiteleri arasinda. Ben kendi payima olan
kismi yaptim ama bu nasil oluyor. Kolay olmuyor aslinda. inangla oluyor.
Diyeceksiniz ki siz bunu yaparsiniz. Amerika’da Oyle bir arastirrma var ya
Harvard'in yaptigi 30 yil sliren, bir seye inanmaniz gerekiyor o zaman basarili
oluyor. iki kisi segersiniz, siz bu isi ¢ok iyi yapiyormugssunuz dersiniz ve onlar da
yapar. Bizde &dyle oldu. Ben buraya geldikten sonra 12 hoca aldik. O insanlari
segerken tanidik ¢ok oldugu igin diger iniversitelerde. iste soruyorum bu kisi bizim
béliime bagvurdu. Yéneticisi mesela birisi i¢in dedi ki onu neyini alacaksiniz.
Soyledir, béyledir, masterina, doktorasina ydn verir, ¢aliskandir ama size faydasi
olmaz. Ben onu taniyorum, sonra miilakat yaptik, gértistiik. Ben de yerime mdiddir
olarak atayabilecegim biri oldugunu fark ettim, orda kapasite olarak, inanilmaz.
Ama yanhg yerde yanlis kullaniimis &6nceki (niversitesinde. Ya oradaki kisi
kapasiteyi gérmek istememis ya da kapasiteyi riskli gérmis kendisi agisindan ya

da gergekten fark etmemis, kétii niyet yoksa o da olabilir (013)
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Sosyal olarak iletisim kurmanin yollarini bulmak gerekiyor. Bu open
Officeler olabilir. Bazen avantaj ve dezavantajlari var. Rahat ¢alismak agisindan
dezavantajlari oluyor ama sosyal karsilikli gelme konugsma agisindan iyi bir sey.
Bdttin hocalarin ayni yerde olabilmesi aslinda ayni binada, ayni yerde birbirlerini
gorebilecekleri yerde, sohbet edebilecekleri yerde olmasi. lletisim olmasi

gerekiyor, herhangi bir sekilde. Whatsup grubu bile bir iletisimdir yani (014).

Vakif Universitesindeki yabanci diller ylksekokullarinda gérev yapmakta
olan 0Ogretim goérevlilerinin  glclld  bir orgut kaltird olusturma konusundaki

Onerilerine iliskin 6rnek gorusleri asagida belirtilmigtir.

Bu bahsettigim egitimler, kuruma davet edilebilir Acar Baltas gibi hocalari
kuruma davet edip hizmet i¢i egitimler verdirebiliriz. Mesela orta dlizey, lst diizey
yoneticilerimize ybnelik, liderlik, empati ve iletisim becerileri gibi egitimler
dlizenlenirse faydali olacagini diigtintiyorum. Yani daha gdclii bir érgtit kliltiiri
olusmasinda (st diizey ybnetimin liderlik, empati anlayisi ve iletisim becerilerinin
¢ok kuvvetli rolii oldugunu distniyorum. Her kademedeki ybneticinin glglii bir
Orgut kdltirinde ¢ok blyik bir rolti oldugunu disdiniiyorum. Tipki bir sogan gibi
halka halka gelistigini diigtiniiyorum. En bastan baslamak gerekiyor degisime Ki biz

de égretmenler olarak model alalim (O1).

Sosyal aktivitelerin arttirilmasi olabilir. Cuma glinii toplanti yerine kahvalti
koyabiliyoruz bazen ama bu yetersiz kaliyor. Daha farkli sosyal aktiviteler
yapilabilir. Daha 6nce geldigim yerde mesela mutlaka aksam eglenceleri olabilirdi.
Tabi ki dénem igcinde bu her zaman miimkiin olmuyor, dénem sonunda kapanis
adina. Birlikte calistigimiz is arkadaslarla disarida sosyal aktivite olabilir. Okul
icinde oluna bir nevi toplanti yaparken yaninda bir yemis gibi oluyoruz aslinda.

Biraz daha ézel kilmak igin disarida daha etkili olabilecegini diisiiniiyorum (O3).

Kendim de yapmaya calisiyorum. Insanlar ¢ok yogun yapilacak ¢ok sey
var. Girilecek gok ders saati var. Ogrencilerimiz gok zor. O yiizden bunlari atlatmak
icin érgit kalttrini perginlemek igin biraz daha akademi digi etkinlikler yapmak
hepimize ¢ok faydali geliyormus gibi inaniyorum. Bizim arada yaptigimiz
kahvaltilarda bile hi¢ birbiriyle konusmayan, bazen selam bile vermeyen insanlarin
birbirine bir sey ikram ettigini gériince aa bu insan bu insanla, kendi agimdan aa
aslindabbyle bir insan degilmis diyip... ¢link(i biz insanlari sadece igyerinde
bulundugu halleri ile taniyoruz, o ylzden bulunmadigi halleriyle de

taniyabilecegimiz ortamlar yaratabilirsek o zaman daha az 6n Yyargisiz
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olabilecegimiz diiglindigim igin érgdt kdltird bu sekilde perginlenmis olabilir diye

diisiintiyorum (O6).

Bence herkes caligiyor burada. Orgiit kiiltiirii biraz da insanin kendisini
calistigi yere ait hissetmesiyle olugsacak bir kiltiirse bunun bir gsekilde o6dlller
verilebilir. illa para anlaminda maasa katki gibi degil ama bir giin off bile bir insana

édtildiir bence. Belki éyle seyler olabilir (O7).

Gelisime acgik olmak da bir kurumu bagariya goétiirir diye disiiniiyorum.
Gelisime acik olmak demek serilerce egitime katilmak demek degil. Egitimlere
katilip onlari uygulayabilmek, hayata gecirebilmek ¢ok énemli. Mesela okulumuzda
¢cok fazla egitim sunuyoruz arkadaslarimiza ama bu egitimler teoride kaliyor, bence
%20de filan kaliyor. Nasil biz 6grencilerimize bir sey &gretirken g¢ocuk aa ben
bunu biliyorum ama bilmiyor. Ogretmenlerimiz de o seviyede kaliyor. Cognition
seviyesinde kaliyor aa ben bunu duymustum. Ama uygulamadiktan sonra o
bilemenin higbir anlami yok. Uygulamaya gecirebilirsek &grendigimiz seyleri
masterda doktorada ya da diger sertifika programlarinda égrendiklerimiz buraya
getirip aman gimdi sGylersem bana ekstra is ¢ikar ya da simdi béyle yaparsam
digerleri bana surat asar farkli bir sey yapiyorum diye. O tarz degil de kurumu
basariya goétirecek sekilde uygulamaya gecirebilirsek. Bunun igin de tabi biraz

fedakarlik gerekiyor, ekstra ¢alismak gerekiyor (O8).

Bir kere, Acik job descriptionlari olmasi lazim, herkes gérevini bilecek.
Herkes baskasinin da gobrevini bilecek. Herkes baskasinin gbérevine saygi
duyacak, herkes kendi gérevinin gerekliliklerini yerine getirecek. Gdérev tanimlari
o6nemli. Goérev tanimi c¢ergevesinde insanlar arasinda saygi, anlayis; sevgi
olmayabilir ama saygi olmak zorunda. Ve karsilikli gliven. Yapilan ortak igle ilgili
gliven ¢ok énemli. Accountable and approachable Hesap verebilir ve ulasilabilir
olmak. Her seyin agiklamasini her seyin hesabini verebiliyor olmak. Nedeni, nigin

yapabiliyor olmak. Bu ¢ok rahat, en kolay en dogru yol bu (09).

Birlikte hareket etmemiz gerekiyor. Odretmeninizi temizlik¢i de dahil tiim
calisaninizi karginiza degil, yaniniza aldiginiz sire siz gigliisiiniiz. Sizin riskiniz de
¢cok azaltan bir seydir bu zaten. Siz de bir insan olarak, birey olarak hatalar da
yapabilirsiniz, yanligslar da yapabilirsiniz ama bunu birlikte yaparsaniz birlikten glic

dogarin en giizel 6rnedidir 6rgiit kiiltiirdi diye diistiniyorum ben (O10).

Aslinda hem akademik olarak tatmin olursak hem de sosyal olarak ve

profesyonellik bunun altini ¢ok ¢izmek istiyorum, profesyonel olarak énce
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kendimizi sonra birbirimizi tatmin edebilirsek, &yle bir atmosfer olusturabilirsek

giicl bir érgiitiiz diyebiliriz (O11).

Caliganlar arasinda daha fazla paylasim olanagi saglayabiliriz. Calisanlar
ve béliim idare arasinda. Bu noktada da az ince bahsettigim kahvaltilarla sinirli
birakmayip sadece konusmak icin bile bir araya gelinmesi bence faydali olacaktir.
Béliim toplantilarimiz evet, var, haftalik olarak bir araya geliyoruz ama burada
konustugumuz seylerden) bahsetmiyorum. Akademik anlamdaki konusmalardan
ziyade insanlarin bir arada olmasini saglayarak bir seyler yapilabilirse bunun
faydali olacagini diglinliyorum. Bltiin kurum olarak baktigimda da yine
calisanlarin hepsinin bir arada olacadi etkinlikler diizenlememin ¢ok pozitif bir sey
olacagini dusiintiyorum. Dolaysiyla insanlarin birbirini tanimasi anlaminda da
béliimler arasi iletisimin artmasi anlaminda da ¢ok etkili olacagini ddgtiniyorum.
Yavas yavas sayisi artan etkinliklerimiz var lniversitemizde ama ¢ok da faydasini
gérdiigimuz icin sayisinin artmasinin bize daha da etkili olacagini digiiniyorum

yine pozitif anlamda (O15).

Ogretim Gorevlilerinin Okullarinin Amacina ve Bireysel Katkilarina iligkin

Goruslerine Ait Bulgular

Gorisme formundaki “Yabanci diller yUksekokullarinda goérev yapmakta

olan ogretim gorevlilerinin okulunuzun amagclari ve sizin bu amaclara katkiniz

nelerdir?” sorusunun cevabi aranmistir. Ogretim gorevlilerinin gorisleri Tablo 8'de

Ozetlenmigtir.

Tablo 8.

Okullarinin Amaglari ve Katkilarina lliskin Gériisler

Universite  Kategori Kod Katiimeci n
Orgiitsel Yabanci dil egitimi vermek 02, 04, 05,012,014 5
Amag imaj 02,004,013 3
) Orgiitsel amaca hizmet etmek 02, 04, 05, 012, 013,014 6
BereyseI Huzurlu bir atmosfer 313
Devlet mag olusturmak 1
Akademik destek 04, 05, 012,014 4
Bireysel Akran destegi 05,014 2
Katki Mifredata destek 02,04 2
Yonetimsel destek 013,014 2
vV Orglitsel Yabanci dil egitimi vermek 01, 03, 06, 07, 08, 09, 011, 015 8
akif . 2
Amag Imaj 06 1
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Orgiitsel amaca hizmet etmek 01, 03, 06, 07, 08, 09, 010, O11,

Bireysel ° 015 9
Amag Orgut kaltiru olusturmak 010,011 2
Kurum igi/digi yiikselmek 010 1
Orgit kiiltirli olusturmaya 53 08 09 011 O15 5

. destek T T '
Bireyse! Akademik destek 63, 06, 010, 015 4
atd Akran destegi o1, 03,015 3
Yénetimsel destek 08, 09, 010 3

Tablo 8 incelendiginde yabanci diller yuksekokullarinda gdérev yapan
ogretim gorevlileri okullarinin amaglarini érgutsel ve bireysel amaglar olarak iki
kategori altinda belirtmistir. Devlet Universitesindeki 6gretim gorevlileri 6rgutsel
amag¢ altinda yabanci dil egitimi vermek (n=5) ve imaj (n=3) basliklarinda goéris
bildirirken bireysel amaglar altinda huzurlu bir atmosfer olusturmak (n=1) ve
orgutsel amaca hizmet etmek (n=6) bagliklari altinda gorus belirtmistir. Yine devlet
universitesindeki 6gretim gorevlilerinin amaglari gerceklestirmek icin yaptiklari
bireysel katkilari akademik destek (n=4), akran destegi (n=2), mifredata destek
(n=2) ve yonetimsel destek (n=2) basliklari altinda degerlendirilmistir. Vakif
universitesindeki ogretim gorevlileri orgutsel amag¢ altinda yabanci dil egitimi
vermek (n=8) ve imaj (n=1) basliklarinda gorus bildirirken bireysel amaclar altinda
kurum igi/dis1 yukselmek (n=1), érgut kaltiri olusturmak (n=2) ve 6rgltsel amaca
hizmet etmek (n=9) basliklari altinda gorus belirtmistir. Yine vakif Universitesindeki
ogretim gorevlilerinin amaclari gerceklestirmek icin yaptiklari bireysel katkilari
akademik destek (n=4), akran destegi (n=3), orgut kultarl olusturmaya destek

(n=5) ve yonetimsel destek (n=3) basliklari altinda degderlendirilmistir.

Devlet Universitesindeki yabanci diller yuksekokullarinda gérev yapmakta
olan ogretim gorevlilerinin okullarinin amaglarina iligkin goruslerine ornekler

asagida belirtilmistir.

Okul aslinda ilk basta arastirma amacli kurulan bir (niversite, o odakla
kurulmus ama daha sonra lisansa da Ogrencisi almaya baglayinca, o odaktan
birazcik daha kaymis ama yine de temelinde odaginda sosyal bilimler (niversitesi
oldugu igin bir hala arastirma Universitesi olmayi hedeflemek var. Dogal olarak da
bir verdigimiz dil egitimiyle o akademik hayati o arastirma hayatina &grenci
yetistirmeye calisiyoruz. (...) Yani bir égrenci hazirlik atlamasi gerektiginde bu
ogrenci béliimiine survive edebilir mi, devam edebilir mi, yarin 6blir gin bir

arastirmaya devam efttiginde burada 6grendigi skiller isine yarayabilir mi deyip bu
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da aklimizda olan seylerden bir tanesi oluyor. Bir de daha egitimden ziyade
kurumsal olarak da bir devlet iiniversitesi olarak bu hazirlik isini, Ingilizce egitim
isini birazcik okul ylzi. Okul bunu yiizii yapmak istiyor. Yani milli bir prestij olarak.
Clinkii sadece Ingilizce editimi yok, farkli diller de var. Hem hazirlik hem de lisans
dbéneminde 6grencilerin alabilecedi. Bu okulun bir reklam yiizii aslina bakarsaniz
(02).

Yeni bir Universite oldugumuz igin su an ki amaci 6zellikle hazirlik okulunun
Ankara’da ve Tiirkiye genelinde iyi bir hazirlik okulu olmak. Ingilizceyi en iyi

égreten hazirlik okullarindan biri olmak hedefimiz (04).

Ogrencilere hazirligi gecgirmek. Bir sekilde fakiilteye basladiklarinda belli
dlizeyde yazabilmelerini, konusabilmeleri, metinleri okuyabilmelerini saglamak.

Hoca olarak hazirlikta bize yiiklenen misyon bu, gérev bu (O5).

Ogrencilerin  aktif olarak dili kullanabilmesine ve ézgiiven sahibi
olabilmelerini saglamaya calisiyoruz. Ornedin konusma (izerine birebir native
hocalarimizin destek sundudu birebir bazi seanslar diizenleniyor self Access
birimimizde. Bunun faydali oldugunu séyliiyorlar, bunun yani sira égrencilerden
daha tecriibeli olanlarin arkadaglarina destek oldugu bir takim reading veya
grammer Uzerine bazi calismalari oluyor. Bu sayede onlarin dili aktif gsekilde
kullanabilmesine, yazma ve konusma konusunda bir sikinti yasamiyor &6zellikle
Tiirkiye'de dile hakim oma konusunda. Bu &6zellikleri bu yetenekleri gelistirebilme,

konusunda onlar yiireklendirmeye ¢alisiyoruz. Destek olmaya c¢alisiyoruz (012).

Biz okul olarak aklimizdaki sey suydu: lniversitenin ilk 15-20 yil icerisinde
ilk 5 icerisinde olmasi Tirkiye'de, hedef buydu. Biz lg yil icerisinde su an ilk ikiye
girmig gibi gbriintiyoruz, devlet lniversiteleri arasinda. (...) Hoca iligkileri agisindan
ybnetimin hocalari kontrolii agisindan da 6yle. Mesela, isim vermek zorunda
kalacagim ama ........da ¢ok askeri bir ortam vardir. Cok sikidir her gey, ¢ok
kontrolliidiir. Ben oradaki negatif atmosferi burada yasatmayacagima séz verdim
kendi adima. Clinkli ¢ok sikigtiriyorlar orada insanlari, stresten sirekli aglayan

yeni hocalar vardir, onu yapmamaya ¢alistik burada (013).

Ogrencinin verilen yabanci dili okuyabilmesi, dinleyebilmesi, tartismalara
katilabilmesi, kendini yazili olarak ifade etmesi igcin hem ikinci yabanci dili hem
Ingilizce Arapga gibi hazirligi olan programlarda buna gére egitim vermeye
caligiyoruz. Amacg Ogrenciyi yani 21. Yuzyilin gereklerini yerine gereklerini

getirebilecek, yabanci dil gereklerini getirebilecek bireyler yetistirmek (014).
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Devlet Universitesindeki yabanci diller yuksekokullarinda gorev yapmakta
olan 6gretim gorevlilerinin amaglara yaptiklari bireysel katkilara iliskin goruglerine

ornekler asagida belirtilmigtir.

Ben 3 yil boyunca, iki yil diyebiliriz aslinda, ilk geldigimde ¢ok kurumsal
degildi, mifredat biriminde c¢alistim. Okulun bir miifredat dosyasi vardi halihazirda
ama bunu detaylandirmak, program haline getirmek, haftalik program haline
getirmek, kitap sec¢imi, ders ici etkinlikler gibi gibi seylerin oturtmasinda gérev
aldim. Sahiplendigim bir seviye vardi, pre-intermediate seviyesi. Orda iste 6grenci
béliimiine gectiginde neye ihtiva¢c duyacak, burada aldi§i egitimi nerede
kullanacak temelli diiglindlik acgik¢asi programi olustururken ya da materyalleri

segerken. Ben de birimin iyesi olarak gérev aldim (O2).

Ogrencilerin daha iyi olmasi igin ders disinda géniillii olarak ¢alisan
hocalarimiz oluyor. Self Access birimimiz var, orda zaten ¢aligsan bir hocamiz var.
Onun diginda ona destek vermek igin diger hocalarimiz da génillii olarak
ogrencilerle birebir aktiviteler yapabiliyor. (...) Dedigim gibi curriculum da ¢alistim.
Okulumuz zaten yeni bir okul oldugu icin okulun sistemini kurmaya calistik. Yani
hangi sistemde devam edelim ve curriculumda calisan arkadaslarimiz da farkli
Universitelerden devlet liniversitesi ve 6zel (iniversitelerden tecriibeleri oldugu igin
bu farkli tecriibeleri bir araya getirip farkl okullarda bu sistemler nasil kullaniliyor
neler yapiliyor yani formative assessment sistemini getirdik mesela. Aslinda

sistemin temelini olusturduk (O4).

Mesela dedigim gibi ders gézliiyorlar, peer obsevationlar oluyor ve slirekli
bizden rapor isteniyor, bu yapilan gbzlemlere dair. (...) Amacimiz 6grencilerin yil
sonundaki profeciency sinavini gegirmek gibi. 50 puan alip onlari fakiiltelerine

gondermek (O5).

Ozellikle writing anlaminda yazi. Ornegdin &grencilerin yazdiklari édev
dahilinde yaptiklari g¢alismalara bazen ekstra yazdiklari yazilar oluyor. Bana
getiriyorlar, ben de onlari yiireklendirmeye ¢alisiyorum. Hocam sizi ekstra mesgul
ediyoruz diyorlar ama ben de mimkiin oldugunca “getirebilirsiniz, ben buradaysam
vaktim varsa yardimci olurum diyorum. Ozellikle writing anlaminda onlara yardimci
oluyorum. Cogu zaman aliyorum, elimden geldigince inceliyorum, detayli bir
feedback veriyorum. Sonra diyorum ona O6rnegin iki glin sonra gel. Sali ya da

Carsamba gibi gel ve o giin notlarima g6z atarak ona déniit veriyorum (012).

Burada (i¢ tane ybnetim gbrevim var. Rektér danismani, dilmer middri ve

yliksekokul mudiirii olarak. Yiiksekokulun altinda da hem modern diller var, 10
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tane dil var, Ingilizce ve Arapga hazirlik var, bir siirii sey var aslinda baktiginiz
zaman. Onlarin hepsinin koordinasyonunu olmasi gerekiyor. Yabanci hocalarimiz
¢ok. Onlari bir arada tutmaya caligiyoruz, herkese ayni mesafede durmaya

calisiyoruz (013).

Yénetici olarak, yanlis giden seyleri dizeltip aldigimiz dbénlitlerle
programimizi da degistiriyoruz. Kiglk bir grup oldugumuz igin sosyal ortamlarda
da konusabiliyoruz. Yanhs giden eksik giden seyleri toparlayip diizeltip hepimizin
daha mutlu olacagi bir ortam yaratmaya c¢alisiyoruz. Benim bu sisteme daha ¢ok
ogrenciler bazindaki amaclara olan katkim biraz daha fazla olumlu anlamda fazla
caligsiyorum. Mesela self Access'’te derse giriyorum fazla ders de aliyorum. Open
door policy var. Bana her gelen 6grenci advising, coaching yapiyorum. Hocalara
da derse girip feedback vermeye calisiyoruz. Onun haricinde self Access’te
volunteer gbrev aliyorum. Writing- one of one yapiyorum gece saat dokuz kadar
kaliyorum (O14).

Vakif Universitesindeki yabanci diller yuksekokullarinda gérev yapmakta
olan o6gretim gorevlilerinin okullarinin amaglarina iligkin goéruslerine 6rnekler

asagida belirtilmigtir.

Burada 6grencilerin béliimlerin ihtiyaglarina ybnelik, biraz daha mezuniyet
sonrasi is hayatina yénelik Ingilizce vermeye ¢aligiyoruz. Onlara hem akademik

hem de ¢alisma hayatinda gerekli olan becerileri kazandirmaya ¢aligiyoruz (O1).

Bélimizde alti ders var, béliimiiziin genel amaci, bélimimdiizde ingilizce
okuyan O&grencilerimizin kendi departman derslerinde iglerini kolaylagtiracak
akademik bilgiler vermek. Onun disinda ayrica mezun olduktan sonra da iglerinde
yarayabilecek temel Ingilizce bilgileri, akademik bilgileri edinmelerini saglamak
(O3).

Okulumuzun tiirkiyede ilk 10da, Dilinyada da ilk 500'de olma gibi bir
vizyonu var. Halihazirda yapmakta oldugu sey de her milletten égrenciyi bir sekilde
kabul edip onlara hem akademik bilgi hem de o Universite olma fikrini verme
dlsiincesi var, béyle bir amaci var, onu da uygulamaya c¢alistigimiz inaniyorum
okul olarak. Okulumuz olarak amacimiz;, hazirliktan farkli olarak biz EAP
yapiyoruz ve bu EAP calismalarimizi bltin derslerimizde hem Tiirkce hem
Ingilizce veren derslerde farkli miifredatlara bir sekilde bélmeye ¢alisiyoruz. Ve
amacimiz da aslinda akademik Ingilizce egitimi verebilme amacimiz var
égrencilerimize (OB).
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Ogrencilerin hem genel hem de akademik ingilizcelerini geligtirmek iizerine
(O7).

Temel Ingilizce dedigimde &grenciler agisindan baktigimda 6grencilerin
béliimlerine gectikleri zaman o dersleri takip edebilecek seviyede dért beceriden
elinden geldigince sahip olmasini biz hedefliyoruz. Basarabiliyor muyuz, o ayri bir
konu. Ama elimizden geleni yapmaya calisiyoruz. Odgrencilerimiz bélime
gittiklerinde derslerini takip edebilsinler herhangi bir problem yasamasinlar. Temel
Ingilizce  bélimiinin  Ingilizce  égretimi  agisindan  temel amaci  bu.
Ogretmenlerimizin de bu amaclara hizmet etmesini bekliyoruz. Odrencilere bu
becerileri vermesini bekliyoruz. Temel Ingilizce béliimiiniin érgiit amaci bu diye

distintiyorum, baska bir amacimiz var mi bilmiyorum acikcasi (O8).

En 6nemli destek birimi olarak ingilizce egitim yapan béliimlerin bel kemigi
olabilecek sekilde bir béliimiiz. Ciinkii ingilizceyi iyi bilen égrenci béliim derslerini
cok iyi yapiyor. Tabi ki diger kosullarda yerine geldiyse. Bu nedenle birinci
gérevimiz o6grencilerin akademik basarilarina tam destek vermek. Onlarin bélim
derslerini en iyi sekilde yapiyor olmalarina yardim etmek. Bu bir. Tiirkge egitim
yapan béliimlere de temel Ingilizce destedi veriyoruz. Temel Ingilizce hizmeti
vermek, en azindan mezun olduklari zaman ingilizce konusulan ortamlarda temel
iletisimi yapabilmek, yazili sézlii yonlendirmelerini temel iletisimi yapabilmelerini
saglamak. Bu bizim resmi gbrevimiz. Bunun igin elimizden gelen her seyi her

yeniligi yapiyoruz (O9).

Bireysel amaclar kisiye gbre ¢ok degisiyor. Pozisyondan pozisyona,
kisiden kigiye, dogrusunu konusmak gerekirse Tlrkiye sartlarinda insanlar
bulduklari igse giriyorlar ve onun da gerisinde 06zellikle yabanci dillerde ister
hazirlikta olsun ister modern dillerde olsun insanlar bence hakli olarak, daha da iyi
bir yere gelebilmeyi hem kurum igerisinde ylikselmeyi diiglinliyorlar hem de ayni
zamanda kendilerine nasil bir yatirim yapabileceklerini diisiiniiyorlar. Bu bagka iyi
imkanlar ¢iktiginda kullanmak agisindan onlar igin gayet faydali oluyor. Insanlarin
kendilerine yatirm yapmaya c¢alistiklarini gériiyorum. Biraz da saniyorum
pozisyonundan dolayi ama. insanlarin biraz daha su kursa da gitsem, sunu da
o6grensem sunu da bilsem ki ola ki bir is degisikligine ola ki buradaki herhangi bir
pozisyona kendimi atabilsem diye gériiyorum. Orgiit kiiltiir(i olarak da sosyal
olarak 6yle ¢ok bir sey yapmiyoruz aslinda o konuda ¢ok da pozitif olamayacagim.
Ama yine 6zellikle modern dillerde yapmaya calistigimiz end of year eventler olsun
tamam ama insanlari hep bir yere dogru ybnlendirmek sanki bu &6rgiit kiiltirindn

amagclarindan bir tanesi. Bir araya gelip de giizel seyler ortaya ¢ikarabilmek (010).
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Okul bazli bakinca aslinda hocasindan 6grencisine herkesin kendini
gelistirmesi lzerine ve belli kuruluslarin koydugu hedeflere ulagsma gibi hedefleri
oldugunu biliyorum. (...) Diger 6gretim gbrevililerin katkisi ise aslinda bir birey igin
gecerli olan sey biri noktadan sonra o grup igin de gegerli oluyor. Yani bireysel
bazda uyguladigimiz seyleri tabi ki ¢arki déndiirmeyi reddeden bir yoksa herkes
ayni dogrultuda gidebiliyor. Aksi durumda o ¢ark dénmiiyor (O11).

Vizyon ve misyon olarak dislinlirsek aslinda akademik anlamda donanimli
bireyler yetistirmek var. Béliimimiizi diigtindiigimdizde 6grencilerimizi iki alanda,
biri genel ingilizce alaninda yetistirmek, biri de akademik anlamda ingilizceyi

akademik beceriler igin kullanabilir hale getirmek (O15).

Vakif Gniversitesindeki yabanci diller ylksekokullarinda gérev yapmakta
olan dgretim gorevlilerinin amaglara yaptiklari bireysel katkilara iliskin goruslerine

ornekler asagida belirtilmistir.

Ayni zamanda 6gretmen egitimi konusunda da yeni gelen hocalara eskilere

de gerekli destedi saglamaya calisiyorum elimden geldigince (O1).

Benim katkim, o dbénem hangi derse giriyorsam, o yil hangi derse
giriyorsam, oradaki mlifredattaki amaclari hedefleri mimkiin oldugunca uygun
seklide 6grencilerimin kazanmasini saglamak. Bizim miifredatimiz grup baskanlari
tarafindan saglaniyor ama buna bir input katkisi bir materyal katkisi diger hocalar
tarafindan veriliyor. Veya su da bence bir katkidir, standart bir sekilde bunu
verebilmek. Amaclarimiz varsa eger 20 hoca ayni dersi veriyorsa, standart

olabiliyorsa, bence hocalarin katkisidir bir sekilde (O3).

O ytizden okulumuzun o hem akademik hem de sosyal anlamda
bilinglendirmede de gbrev aliyorum. Bir yandan da dersleri, o akademik kismini da

sinifta vermeye galigsiyorum. O ikisi bir benim amacim oluyor aslinda (O6).

Ben iletisim becerilerime glivenen bir insanim. Sorun ¢bzmede becerili
olduguma inaniyorum. O ylizden arkadaglarima sistemin igleyisinde herhangi bir
problemle karsilastiklarinda, kolaylikla ulasip dertlerini dinleyip, kisa stirede ¢6ziim
bulup, endiselerini ya da gerginliklerini hafifletme konusunda elinden gelen yardimi
yapmaya caligiyorum. Bence benim bu okula en bliyiik katkim o. Baska bir katkim
oldugunu digtinmiyorum. Gergekten sabahtan aksama tiim giiniim béyle geciyor.
Ogretmenler de &grenciler de ayni seklide Sorunu oldu mu gelirler. Karsilik

bulabildigimce bulurum bulamazsam baska bir yere iletirim ve takip ederim,
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¢Ozildi mi ¢éziilmedi mi, bu sekilde. Bagka bir amacim yok, herhalde bunun igin

génderilmisi diye diisiiniyorum (O8).

Burada barnis, icinde dostluk iginde, gliven icinde, sevgi iginde, birlikte
calisiyor olmak. Ogrenmek isteyen &grencinin ruhuna dokunabilmek. Aferin
diyebilmek. lyi ¢alisan hocamizi takdir etmek, onlari yénlendirmek. Yani olumlu bir
6grenme-6gretme atmosferi olusturmak. Benim kisisel amacim bu. Becerebiliyor

muyuz bilmiyorum ama yapmak istedigimiz sey bu (09).

Hem hazirlik okulunda hem de modern dillerin mesleki gelisim birimin
baskaniyim. (...) Bu vesileyle de bunlar yil icerisinde diizenledigimiz seminerler ve
insanlarin buna birlikte katiimasi (010).

Onun diginda aslinda uyumsuz davranmamak bliylik bir katki sagliyordur
diye distiniiyorum. Onun disinda hem kigsisel gelisim hem de mesleki gelisim
anlaminda yapilan ¢alismalar da bence bizim isimiz dolayisiyla katkida bulunuyor
(011).

Dolayisiyla 6ncesinde akademik bilgilerimi  aktardigim kismi  var
ogrencilerimize. Sonrasinda da d&gretmenlerle olan iletisimimizin devamindaki
sure¢ var. O noktada da bélimimiizdeki ve kurumumuzdaki deneyimlerimi
o6gretmen arkadaslarimla paylasarak yine o bahsettigimiz oryantasyon ve Kkiiltiir

olusturma durumundaki paylasim gérevierim var diye distiniiyorum (O15).

Ogretim Gorevlilerinin Okullarinda Etkinliklere iligkin Goriiglerine Ait

Bulgular

Gorisme formundaki “Okulunuzda &gretim elemanlarinin  birlik ve

beraberligini guclendirmeye yonelik ne gibi etkinlikler dlizenleniyor?” sorusunun

cevabi aranmigtir. Ogretim gérevlilerinin goérisleri Tablo 9'da 6zetlenmistir.

Tablo 9.
Birlik ve Beraberligi Geligtirmeye Yénelik Etkinliklere lligkin Gértigler

Universite Kod Katilmci n
Devlet Sosyal aktiviteler 02, 04, 05, 012, 0_1_4 5
Egitsel toplantilar 05 1
Sosyal aktiviteler 03, 06, 07, 08, 09, 010, 011, 015 8
Vakif Hobi kurslari 06, 010 2
Egitsel toplantilar 09, 611 2
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Tablo 9 incelendiginde devlet Universitesindeki yabanci diller
yuksekokullarinda gorev yapan ogretim gorevlileri okullarinda yapilan birlik ve
beraberligi gelistirmeye yonelik etkinlikleri egitsel toplantilar (n=1) ve sosyal
aktiviteler (n=5) basliklari altinda degerlendirmistir. Vakif Gniversitesindeki 6gretim
gorevlileri ise egitsel toplantilar (n=2), hobi kurslari (n=2) ve sosyal aktiviteler (n=38)

bagliklari altinda onerilerde bulunmustur.

Devlet Universitesindeki yabanci diller yuksekokullarinda gorev yapmakta
olan ogretim gorevlilerinin okullarinda yapilan birlik ve beraberligi geligtirmeye

yonelik yapilan etkinliklere iligkin goruslerine drnekler asagida belirtilmigtir.

Yeni yeni diizenleniyor, simdiye kadar ¢cok yoktu ama artik ufak ufak dénem
arasi ve dénem sonu kahvaltilarimiz oluyor. Ogretmenler giiniinde bir programimiz
oluyor. Son bir yildir var olan bir sey bu, ©6ncesinde c¢ok yoktu. Okulun,
Uiniversitenin genel olarak diizenledigi c¢ay saati organizasyonlari, iftar

organizasyonlari oluyor, 6yle seyler (02).

Gergi dedigim gibi yapiimaya baslandi, kahvalti, yemek diizenlemek
vesaire. Belki 6niimuizdeki yil itibariyle havalarin glizel oldugu dénemlerde ortak bir
piknik diizenlenebilir kik bu da var aslinda. Hazirlik bazinda degil de (lniversitenin
cok fazla etkinligi var bu konuda. Bize direk rektérliikten geliyor bununla ilgili
duyurular vesaire. Universite personelinin katilacadi bir piknik duyurusu, ramazan

ayinda iftar diizenleniyor he birlikte katilabilecegimiz (O4).

ilk kuruldugundan beri Carsamba seminerleri var. Akademisyenlerin, tim
Universite galiganlarinin bir araya geldigi. Akademisyenler davet ediliyor disardan.
Doktora tezini, yiiksek lisans tezini ingilizce olarak sunum yapiyor. 1 saate tartisma
oluyor Tiirkge ve Ingilizce. Rektér hoca katiliyor. Hem ybénetim katiliyor hem
hocalar hem de orada calisan siradan bir memur da katiliyor. Bunun birebir
iliskilere ¢ok katkisi oluyor. Kendi yiiksekokulumuzda ise sosyal etkinlikler
yapiyoruz. Beraber kahvalti oluyor, yemege gitmek oluyor. Sene basi toplantilari,
beraber yeme igcme, sene sonunda oluyor. Okulda ya da disarda bulusmalar oluyor
(O5).

Bu yil bu konuda daha iyi ve aktifiz. Mesela bu yil bir kahvalti diizenledik.
Yiksekokul middriimiiz organize etti ve bize whatsup grubumuzda ¢ok mizahi bir
dil kullanarak gérev dagilimi yapti ama ben mesaji okurken ¢ok zevk aldim.
Hosuma gitti, herkes de elinden geldiginde katki saglamaya calisti. Bir araya

geldik, negeli bir kahvalti gergeklestirdik. Bu tiir seyler eskiden ¢ok aktif degildi, ¢ok
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yoktu. Bununla bir glizel baglangi¢c yapip, Sik Sik yapmaya c¢alisacagimizi
séylediler. Bu benim hosuma gitti. Sene sonunda yapilan bir etkinlikti, tatile mutiu
girdi herkes (012).

Okul sayesinde geleneksellesmeye baglayan seylerimiz var. Mesela bizim
okul bitin ramazan ayi boyunca digariya, akraba l(lkelere, biitiin diinyaya
tlkelerine yemek verdi. Bizler de oralara ¢agriliyoruz mesela. Gergi bunu bu sene
yapamadik ama ondan 6nceki sene kahvaltl dlizenlemistik. Bu sene lizerinde
ASBU yazili bir pastayi self Access’de hep beraber yaptik, kahvalti yapildi ona
katilamadim burada dersteydim. Kahvalti, yemek, kutlama, dénem sonu, yil sonu
toplantisi gibi ¢ok sik olmamakla beraber ara ara bir araya geldigimiz seyler var
(O14).

Vakif Gniversitesindeki yabanci diller yliksekokullarinda gérev yapmakta
olan 6gretim gorevlilerinin okullarinda yapilan birlik ve beraberligi gelistirmeye

yonelik yapilan etkinliklere iliskin goruslerine drnekler asagida belirtilmigtir.

Biz de tam tersi ybnde etkinlikler yapiliyor acgik¢asi. Olan Grup
arkadasliklari sanki bir tehlike olarak goériiliiyor. Sanki idareye karsi olan farkli bir
cepheymis gibi algilaniyor. Bunu da yikmak icin degisik stratejiler gelistirildigini
disgtintiyorum. Pozitif yénde toplu olarak yapilan ¢ok fazla etkinlik yok sistemde.
En son dogum giinii kutlamalarina yénelik bir uyari aldik. Bu kurumda bu gekilde

bir uyari almak yersiz ve olmamasi gereken bir uyariydi diye diisiiniiyorum (O1).

Yalnizca akademik olarak degil de bircok kaynastirma aktiviteleri de var.
Ornedin ¢ok sik yapiyoruz dénem iginde 4-5 kere yapiyoruz kahvalti seanslarimiz

var. Orda illaki biitiinlegtirici bir etkisi var diye diigtiniiyorum (O3).

En son ben mesela bir koro etkinligine katildim. Tirk halk mdizigi
korosuydu, Tlirk halk mizigi dikkatimi gekmiyor ama beraber bir sekilde ¢alistigim
servisten tanidigim arkadaslarimi izlemeye gittim. Oraya gittigimde baska
departmanlardan insanlar da gelmigti. O anlamda bir sey kurduk aramizda. O
glizeldi mesela, bu bir 6rnek olabilir. Veya okulun miifredat disi etkinlikler, mesela
okuma etkinlikleri olabilir. Gezi etkinlikleri olabilir, yaz panayirlari gibi. Bu tip
etkinlikler hi¢ tanimadigimiz, merhaba bile diyemedigimiz insanlarla tanisma firsati

veriyor bize (O6).
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Toplantilar, kahvaltilar, yil bagi etkinlikleri gibi. Ayrilanlara yemek
dlizenleyip c¢erceve hediye etmek gibi. Ufuk Universitesi caligirken hi¢c 6&yle

seylerimiz yoktu. Oyle geleneksellesmis durumlarimiz yoktu (O7).

Béliimimiiz de gey yapiyoruz o da aksamaya girdi. Herkes evinden bir
seyler getiriyor, bir giin égleden sonra oturup miizik dinleyip, konusup, yiyip, icip

biraz rahatlamaya yapmaya calisiyoruz (O8).

Sosyal etkinliklerimiz ¢ok fazla olmasa da kahvaltilarimiz oluyor.
Dugldnlerimiz oluyor, bebeklerimiz oluyor onlarin kisa sdreli kutlamalari oluyor.
Kisa stireli ama bize enerji veren, bizi biyiileyen bir haftanin iki haftanin yikini
lizerimizden alan, hadi kogsmaya devam dedirten kliglik organizasyonlarimiz
oluyor. Ders disi etkinliklerimiz oluyor. Bir kitap, bir konu etkinligimiz var. Tam
akademik degil, akademik diginda ama akademiyi destekleyen. Anlik gelisen
seyler oluyor, bir arkadasimiz masterini bitiriyor. Onun etrafinda kutlama
yapiyoruz. Bir arkadasimiz ayriliyor, onun ugurlamasini yapiyoruz, askere gidiyor
onun ugurlamasini yapiyoruz, geri geliyor onun sevincini yapiyoruz. Bunlari ¢ok

dostane sevgi dolu bir ortamda yapiyoruz, ¢ok stikir (O9).

Béliimde bu konuda en azindan biraz daha c¢aba gdsteriliyor diye
dugtintiyorum. En azindan hazirlik okulunda birazcik daha etkin oldugumu
disinddgim igin sOyliiyorum ama gegen senenin igerisinde (¢ tane gezi
dlizenledik hazirhk okulu elemanlarina. Birisi hafta sonluktu, bir gece bir yerde
kalip gelmekti. Bir tanesi gtnd birlikti, buna mdddrimiz de katildl. Orda da is
ortaminin digina ¢ikinca farkli bir birliktelik oldu. O geziye gidip geldikten sonra o
geziye katilan insanlarin birbirlerine ¢ok daha yakin davrandiklarini gézlemledim.
Yine arada bir yoga, acgtik, bir origami actik, 3-5 tane kurs yaptik bununla ilgili

olarak. Béyle fun aktiviteler istiyor insanlar genelde (010).

Aslinda bana sorarsaniz ¢ok sik seyler yapilmiyor. Bizim yiiksekokulumuzu
disgtintirsek hem modern diller b6liimi hem hazirligi kapsiyor. Bazi etkinlikler tabi
ki yapiliyor. Egitim etkinligi olsun herhangi bir seyi kutlama etkinligi olsun. Ama o
birliktelik  birazcik bireysellik gibi aslhnda ¢ok birliktelik rubhu oldugunu
diisiinmiiyorum. Oyle bir niyet oldugunu diisiiniiyorum, éyle galismalar var aslinda

yok degil ama daha sik veya daha etkili yapiimasi gerektigini diigiiniiyorum (011).

Bu anlamda bizim béliimiizde birazcik gsansli oldugumuz diigtintiyorum.
Clnkd béliim kahvaltilarimiz meghurdur. Dénemde bir bazen iki gartlar el verdigi
zaman yapabildigimiz i¢in bunun pozitif bir sey oldugunu ddsindyorum. Ama

eskiye kiyasla daha az oldugunu dlisiiniiyorum. Eskiden daha fazla bir araya gelen
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bir birim oldugumuzu disiindyorum. Simdi sadece iglerimiz dolaysiyla ¢ogunlukla
bir araya geliyoruz. Bir arada olmak istedigimiz icin degil aslinda. Onun diginda
yine birlikte yaptigimiz yeni yil kutlamalarimiz hem béliimiizde hem okulumuzda.
Okulumuzu dusdndigimiizde yaza merhaba etkinlikleri mesela. Bahar senliklerini
dusdnebiliriz, égrencilerle de bir araya gelmemiz sagladidi i¢in aslinda sadece
caligsanlar olarak degil. Hem c¢alisanlar hem &grenciler olarak bir arada vakit

gecirebildigimiz etkinlikler oldugu igin (O15).

Ogretim Gérevlilerinin Okullarini Diger Yiiksekokullardan Ayiran Ozelliklere

lliskin Goriislerine Ait Bulgular

Gorusme formundaki “Okulunuzu diger yuksekokullardan ayiran ozellikler
nelerdir?” sorusunun cevabi aranmigtir. Ogretim gérevlilerinin gorisleri Tablo

10’da 6zetlenmistir.

Tablo 10.
Okullarini Diger Okullardan Ayiran Ozelliklerine lliskin Gériisler

Universite Kategori Kod Katilimci n
Egitimin kalitesi 04, 05,014 3
. Akademik basari 02, 013 2
Akademik Calisma killtiirii 62,013 2
Akademik kadro 05 1
Devlet o —_—————— o —
Ogrenci ile birebir iletisim 04, 05, 012 3
Diger ~ Olanaklar 05 C)_‘_IB, C?14 3
Ogrenci sayisi 04, 05, 012 3
Fiziki konum/gevre 02,012 2
Calisma kaltara 01, 03, 06, 07, 09, 011, 015 7
Akademik Akademik kadro __08 1
Akademik basari 010 1
vakif Egitimin kalitesi - 08 1
Olanaklar 03, 08, 010, 011 4
Ogrenci sayisi 04, 05, 012 3
Diger Ogrenci ile birebir iletisim 04, 05, 012 3
Fiziki konum/gevre 02, 012 2
is yiikii 61,010 2

Tablo 10 incelendiginde yabanci diller yuksekokullarinda goérev yapan
ogretim gorevlilerinin - okullarini  diger okullardan ayiran 0ozelliklere iligkin
goruglerinin akademik ve diger olarak iki kategori altinda toplandigi gorulmektedir.

Devlet Universitesinde gobrev yapan oOgretim gorevlilerinin gorusleri akademik
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kategorisi altinda akademik basari (n=2), akademik kadro (n=1), ¢alisma kulttrG
(n=2) ve egitimin kalitesi (n=3) kodlari altinda degerlendirilirken diger kategorisinde
fiziki konum/gevre (n=2), olanaklar (n=3), 6grenci sayisi (n=3) ve 6grenci ile birebir
iletisim (n=1) kodlari altinda degerlendirilmigtir. Benzer geklide, vakif
universitesinde gorev yapan ogretim gorevlilerinin gorugleri akademik kategorisi
altinda akademik basari (n=1), akademik kadro (n=1), ¢calisma kultiri (n=7) ve
egitimin kalitesi (n=1) kodlari altinda degerlendirilirken diger kategorisinde fiziki
konum/gevre (n=2), olanaklar (n=4), is yuku (n=2), 6grenci sayisi (n=3) ve ogrenci

ile birebir iletisim (n=3) kodlar altinda degerlendirilmistir.

Devlet Universitesindeki yabanci diller yuksekokullarinda goérev yapmakta
olan ogretim gorevlilerinin okullarini diger okullardan ayiran ozelliklere iligkin

goruslerine ornekler asagida belirtilmigtir.

Fiziki olarak bir kamplis Universitesi degiliz. Hatta disiindigiiniizde ¢ok
degisik cografya icindeyiz. Hem c¢ok tarihi bir bélge ama bir taraftan da zor bir
bélge. Yani giivenlik problemleri vesairede olabilecek yagsanabilecek bir bélge. O
yiizden o agidan biricik. Ozellikle Ankara ézelinde diigiindiigtiniizde Ankara’daki
tniversiteleri devlet veya 6zel lniversiteleri dlisiindigiiniizde benzer yapiya sahip
bir okul yoktur. Burasi hem kendini gelistirmeyi hem de etrafini gelistirmeyi
hedeflemis bir (iniversite. O agidan farkli. Akademik agidan dedigim gibi arastirma
odakll. Tabi ki her (niversitenin amacglarindan biri budur ama burda hedef bu
ustelik sosyal bilimler lizerinde arastirma. Bu anlamda zaten Universite tek biricik.
Ogrenci agisindan da séyle kiyaslayabilirim. Diger yiiksekokullarla kiyaslayamam
elbette bir stirii var ama kendi klasmaninda bu kadar yeni agilmis, 6grenci alali (i¢
yil olmus dniversiteler agisindan, lniversite sinavindaki siralamasi, gelen égrenci
profili agisindan o da egitim %100 Ingilizce oldugu igin hem tavir davranis olarak
hem de akademik bagari anlaminda ayrildigini diisiinliyorum, daha iyi daha pozitif

anlamda ayrildigini diigiiniiyorum (O2).

Ogrenci sayimizin az olmasi, biraz butik bir (iniversite gibi gériiniiyoruz su
an. Devlet Universiteleri igerisinde sanirim en kliglk olaniyiz. Az bélliimliz var, az
6grencimiz var. Dolayisiyla bu self Access dedigim birim aslinda birgok
tiniversitede var ama o genellikle égrencinin gidip bireysel ¢alisabildigi, bilgisayar
lizerinde calisabildigi sistem. Biz daha az 6dgrenciyle randevu usuli ¢alisiyoruz.
Ogrenci bireysel olarak randevu alabiliyor, ¢iinkii her saat basi farkli bir section
var. Sabahi bos olan hoca mesel oraya iki saatli bir slot ayiriyor égrenciler i¢in one

to one writing yapabiliyoruz. Bagska bir hoca drama calistirabiliyor. Bagka bir
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hocanin fonoloji ile ilgili bir sectioni olabiliyor. Ogrenci istedigi yere gidebiliyor ve
bazen sevilen ya da ¢ok &grencilerin ragbet ettigi sectionlar varsa hafta igi
tekrarlaniyor. Gidemeyen 6grenci bagka bir tanesine katilabilsin diye. En bliyiik
avantajimiz bu hepsiyle ilgilenebiliyoruz. Problemli 6grencileri rahatlikla ayirt edip

ona ekstra bir seyler saglayabiliyoruz (O4).

Universite ilk agildiginda biz égrenci olmadidi icin 6 ay kadar yildirim
beyazit (niversitesinde gbéreviendiriimeyle calistik. Orada 1000den fazla 6grenci
vardi. Ogrenci sayisi ¢ok fazlaydi. Siniflar 30-35 kisi civarinda, asiri bir yogunluk
vardi. Orada anlattigim ders o kadar keyifli degildi. Fiziki ortam olarak akilli tahta
yoktu, bilgisayara bagliyorsun, bir siirii alet kablo. Sayi ¢oktu fiziksel anlamda
karsilastirdigimizda hemen her istedigimiz oluyor burada. Sunu istiyoruz geliyor,
su bozuk hemen. O anlamda ¢ok bliylik yardim ve destek var. Siniflarimizda akilli
tahta kullaniyoruz. Self Access center ¢ok bliyiik bir nimet basli basina égrenci
icin. Siz dersi verip tikandigi noktada oraya gidip iste speaking, listening neyse onu
pekistirebiliyor. Birebir sizinle kabinde bir iki saat ders anlatabiliyorsunuz. (...)
Kigiik olmanin verdigi bir avantaj var, kii¢lik oldugumuz siniflarimizdaki égrenci
saylida da az. Akademik anlamda da daha fazla irtibat kurabiliyorsunuz,
ilgilenebiliyorsunuz 6grenciyle. Herkesin delta egitimi almis olmasi ¢ok glgli bir
akademik kadro sagliyor. Bizden sonra gelen arkadaslar séylliyor delta egitimleri
almalari blylk avantaj olusturmus. Daha kolay akademik kadroya alinmasini

saglamig (O5).

Merkezi yerdeyiz. Bunun ulagim agisindan avantaj olabilecegini
disgiintiyorum. Bir de biz de égrencilerle birebir iletisim daha fazla olabilir. Ogrenci
sayimiz su ana kadar ¢ok fazla degildi, bunda bunun da payi var sanirrm. Ama
ogrencilerle birebir iletisim yardim, onlara destek olma konusunda belki biraz daha
ilerde olabiliriz diye dtisiintiyorum. 1000 6grencisi olan okulun bir okulla Bizimki

gibi yilda 300, 400 civari égrencisi olan bir okulun yiikii bir olmaz (012).

Yiiksek Konfiigylis Enstitlisii agmaya c¢aligiyoruz. Tiirkiye'deki tek Rusga
merkeziyiz. IELTS merkeziyiz. (...) SSUA TAP’ler bence ¢ok 6nemli, Tiirkiye'de
yapilmamig seyler onlar. Onlara én ayak olduk, testing tarzi geylerin. Hoclar
bunlari gériince buranin normalin (zerinde oldugunu fark ettiler. (...) Biz (g yil
igerisinde su an ilk ikiye girmis gibi gbriinliyoruz, devlet liniversiteleri arasinda. (...)
Bir kurum kiiltiirii yaratmaya calistik, herke bir arada ¢alissin. Ise aday olanlara
¢cok fazla destek verdik. Derslerini azalttik. Bir araya gelinecekse, énce onlara

oncelik tanidik. (...) Bir kurum kliiltiiri yaratmaya calistik, herke bir arada calissin.
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Ise aday olanlara ¢ok fazla destek verdik. Derslerini azalttik. Bir araya gelinecekse,

énce onlara éncelik tanidik (013).

Cok yenilige acigiz. Cok egitime acigiz. Okul egitimi destekledigi icin
insanlar farkli farkli yerler gidip egitim alabiliyorlar. Doktora yliksek lisansi her
kogulda destekliyorlar. Bazi (niversitelerde zorluk c¢ikartabiliyorlar. Biz aksine
yliksek lisansini, doktorasini ayarlasin, édevini yapsin gibi glinler saatler veriyoruz.
Belki sayimiz ve ders sayimiz yettigi icin yapabildik, programlari hocalarimizin
istedikleri gibi yapiyoruz. Disariya ¢ok egitim veriyoruz. Biz egitimi 6zel gibi
veriyoruz. Oralarda yaptigimiz hatalari, eksik yaptigimiz seyleri burada telafi
ederek yapmaya calisiyoruz. Burada bize gelenler de bunu séyliiyorilar; ézel okul
gibi egitim aldiklarini séyliiyorlar. Hatta sadece hazirlik okumaya gelenler var, 6biir
sene devam etmiyor okula. Ciinkii devlet iiniversitesinde bedava yogun ingilizce

editimi aliyorlar (O14).

Vakif Universitesindeki yabanci diller ylksekokullarinda gérev yapmakta
olan &gretim gorevlilerinin okullarini diger okullardan ayiran o6zelliklere iligkin

goruglerine ornekler asagida belirtilmistir.

Diger  kurumlarda  calisan  arkadaglarimin  anlattiklarina  gére
kiyaslayabiliyorum, kesinlikle is ylkimliziin fazla oldugunu disiindyorum, diger
kurumda calisan arkadaslara gbre. Beklentilerin ¢ok daha yiiksek oldugunu
disiniyorum. Farkli ¢alisma sistemleri var. Ornedin teach’n go sistemi var
insanlarin. Burada 6yle esnek c¢alisma saatlerinin olmadigi icin de kendimizi biraz

daha sinirlandiriimis hissettigimize inaniyorum (O1).

Fiziksel olarak bence teknoloji anlaminda iyi durumdayiz diye
dusidndyorum. Diger yiksekokullardan ayiran 6zellik olarak sbyleyince gergekten
hocaya deger verilen bir kurum, genel olarak (st y6netimden. TK'da mesela su
olay var hocanin énerileri dikkate alinmiyor, sadece (ist yénetim vardir li¢c bes kigi.
Burada bir sekilde kismi de olsa hoca fikirlerini toplantida dile getirdiginde, ha ne
kadari kayda alinir alinmaz bir sekilde orasini bilemem ama demokratik

davranilmaya galisiliyor (O3).

Aslinda duygusal bir cevap verebilir miyim bilmiyorum ama $béyle. Bizim
biraz daha motomot ve robotik olmadigimizi distniyorum. Séyle agiklayacagim.
Biz biraz daha duygularimizia hareket edip daha 6grenci merkezli davrandigimiz
inaniyorum. Empati duygumuzun daha gelismis olduguna inaniyorum. Diger

béliimiin hocalarinda, diger bliylk yliksekokullarda aradaki farki bu olarak
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gortiyorum. Biz biraz daha insanciimigiz gibi geliyor. Bu da bence ¢ok énemli bir

faktér aslinda.

Akademik olarak; standart olabilmek igcin ¢ok ¢aba harciyoruz. Cok ¢aba
harciyoruz hemen hemen her hafta bulugsabilmek igcin, zaman yaratiyoruz. Diger
yliksekokullardan 6lgme araglarimizda ¢ok daha hem insani hem de ¢ok adil
olmayi amagliyoruz. Cok slper miyiz bilmiyorum ama yapmaya ¢aligiyoruz. (Diger
yliksekokullardan ¢alisma kiiltiiriimiiz farkli). Biz buraya gelmeden 6nce Cankaya
tiniversitesinde de calismistik. O ylizden orda hem élgme hem sinav hazirlama,

sinav sonrasli, ders isleme o kadar farkliydi ki hakikaten o farki hissedebildim (O6).

Burada her seyin net ayrimi, diger yliksekokullardan bence tik farkl olan o.
Temel ingilizce, modern diller ¢ok biiyiik bir ayrimda burada o farklilik var. Bunun
pozitif bir etkisi oldugunu dlsiiniyorum. En azinda yapilacak isler, beklentiler,
égrencilerin ya da hocalarin rolleri net, daha net. Oteki tiirlii daha karmasik.

Dolaysiyla akisi kolaylastiriyor (O7).

Ogretmen kalitemizin iyi oldugunu disiniyorum. Gergekten gelen
ogretmenleri ince eleyip sik dokuyarak secip aliyorlar. Onun haricinde, ¢ok geng
dinamik bir kadromuz var. Ve herkes elinden gelen en iyisini yapmaya ¢aligiyor,
hata yapmamaya c¢alisiyor. En iyisi benim olmak igin ¢alisiyorlar. Bu agidan onlari
gercekten takdir ediyorum. Dedigim gibi ¢ok geng ve dinamik bir kadro oldugu igin
akademik olarak kendilerini gelistirme acgisindan ¢ok hevesliler. Master, doktoralar
yapan, deltalar yapan, baska sertifika programlarina giden bir stirii hocamiz var.
Bu dinamiklik glizel sey. Tamam artik ben buraya alindim, kadrodayim girerim,
¢ikarim, salla basi al maasi 6yle bir mantik yok. O ¢ok sevindirici bir sey. Fiziksel
olarak baktigimda diger okullarla ortamimizi kargilagtirdigimda bence acgik ara
ondeyiz, gergekten. Hem konforumuz gayet iyi hem kullandigimiz malzemeler
gayet iyi. Yiksekokulun bir blitgesi var, bir malzemeye ihtiyacimiz oldugunda
basvurup gerekli islemleri yapip bunlari alabiliyoruz. Kimse gidin kendi cebinizden
alin demiyor. Bu da ¢ok giizel bir arti mesela. ingilizce édretimi agisindan biz
gercekten dogru yoldayiz. Ancak gidecek ¢ok daha yolumuz var. Al'e gelen
6dgrenci sayisi %107larda kaldigi zaman hazirladigimiz program gergekten ¢ok
glizel bir program ama A1 ile basladiklari icin dgrencilerimiz %20’si bir sonraki
seneye kaliyor. Bu acidan da gayet iyiyiz. O da dinamik. Sdrekli materyal
gelistiriyoruz. Web tabanli materyaller gelistiriyoruz. Dederlendirme araglarimiz
yeniden degerlendirip glincelliyoruz, farklilastiriyoruz. Cocuklarda bir ezbercilik

olmasin diye (O8).
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Herkesin bir arada olmasi, birlik beraberlik iginde, ¢ok paylasmamiz. Biz
boéliim olarak birazcik farkliyiz, ¢linki biz sadece kendimiz degil, bagkalarini da
dlusiinerek c¢alisiyoruz. Mutlaka baskalarini diglinliyoruz, yaptigimiz her igten
baskalari etkileniyor. Onun igin bizim aramizda inter-dependence var. Karsilikli
accountability var. Birbirimize karsi hesap verebiliyoruz, koétli anlamda dedgil.
Birbirimiz karsi sorumlulugumuz var. Herkes birbirinin lideri. Bir de ¢ok katilimci bir
politika gudiiyoruz biz. Herkes her seye katiliyor. Clinkii dinleniyoruz, ¢lnkl ise
kosuluyor. Eger goriigler uygunsa durumumuza. Cok katilimci bir yaklasimla karar

alyoruz biz (09).

Fiziksel olarak, yeni ¢ok giizel bir binaya gectik. insanlarin motivasyonu da
etkiledigini gériiyorum. Onceden bunun g¢ok 6nemli olmadigini icindeki egitim
o6nemli dedim filan ama simdi daha rahata ulasinca hem d&gretmenini hem
ogrencisini hem birlikteligi ¢cok daha motive ettigini goériiyorum. (...) Bizim
okulumuzda her isi de yap durumu oldugu igin pozisyon verdiginiz insanlarin bir
yerden sonra eli kolu badli oluyor, ¢linkii artik bir yerden sonra yetisemeyince, hani
50tane ige béliinemeyince, 10 tanesini 20 tanesini bir kenara birakiyor. En azindan
30 tanesini dogru diizgin yapmaya calisayim diyorsun. (...) Biraz daha kaliteli
ogrenci alabilme sansimizin olmasi gerekiyor. Bir siirli arastirmalar filan okudum.
Hep diyorlar ki en iyi (niversitede en iyi 6grenci gelem potansiyelini %20
ekleyebiliyorsunuz dstiine. Yani adam 407k geliyorsa sana maksimum
ogretmeninin, fiziksel kogullarinin, materyallerinin her seyin en giizel oldugunu
ogrencinin de ful motivasyonuyla birlikte %40°a c¢ikarabiliyorsun. E insanlar,
ODTUYle burasini karsilagtiriyor, ben orada da galistim, abartildi§i igin 6yle
séyliyorum. Cok daha kétii materyallerle ¢alisiyorlar, onlarin da dgretmenleri ¢ok
glizel. Ellerinde hala reader at worklarini ben lisedeyken, (niversite bire
basladigimda da reader at work vardi islerinde. Hani biz kitap segerken teknolojisi
de olsun aman resimleri de olsun aman ilging olsun konulari ama susu da olsun.
Benim dedemim zamanindan kitaplarla insanlar ¢cok daha glizel ilerliyor. Neden,
¢lnki motivasyonu zaten yiksek olan, dokundugunda yiriiyecek olan &grenci
(O10).

Kisilerin kendini ifade edebilme &6zglirliigii oldugunu distiniiyorum. Biz bir
konuyu gériisme konusma ihtiyaci duydugumuzda bunu gériisebilecek bir mecra
bulabiliyoruz. Bbéyle bir fark olabilir. Fiziksel anlamda okulumuzun gok gelismis
oldugunu disiiniiyorum. Hem yurt icin hem yurt digi kriterleri gbz O6nlinde
bulundurursak. Diglardan bakinca klglik bir kamplis gériilebilir, aslinda lniversite

gibi algilanmayabilir ama akademik igin yeterli donamim var (011).
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Cok fazla kurum tanidigimi iddia edemem ama arkadaslarimin galigtigi
kurumlarla kiyaslayinca biz kigtik bir birim oldugumuz igin ve Universite olarak da
kiyasladigimiz zaman ¢ok ¢ok bliylik bir lniversite olmadigimiz igin bir arada olma

ihtimallerimiz diger okullara gére ¢ok daha fazla (015).

Ogretim Gorevlilerinin Okullarinda Yasanan Problemlerin Sebeplerine iliskin

Goruslerine Ait Bulgular

Gorugsme formundaki “Okulunuzda yasanan problemlerin olasi sebepleri
neler olabilir?” sorusunun cevabi aranmistir. Ogretim gérevlilerinin gorisleri Tablo

11’de 6zetlenmistir.

Tablo 11.

Yasanan Problemlerin Olasi Sebeplerine lliskin Gériisler

Universite Kod Katilimci  n
Bireysellik 02,05 2

Kurallarin belirsizligi 02,014 2

Yénetici tutumu 012,013 2

Devlet Kadin agirlikh bolim olmak 05 1
Fiziki kosullar 04 1

is ylk fazlahgi 014 1

Otoriter liderlik 02 1

Yonetici tutumu 01,07,010 3

iletisim eksikligi 06,015 2

Bireysellik 08,09 2

Vakif Otoriter liderlik 03 1
Orglitsel kontrol o1 1

Kurallarin belirsizligi 03 1

Tablo 11 incelendiginde devlet Universitesindeki yabanci diller
yuksekokullarinda gorev yapan o0Ogretim gorevlilerinin okullarinda yasanan
problemlerin olasi sebeplerine iligkin goruslerinin bireysellik (n=2), fiziki kosullar
(n=1), is yukda fazlaligi (n=1), kadin agirhkli boélim olmak (n=1), kurallarin
belirsizligi (n=2), otoriter liderlik (n=1) ve yonetici tutumu (n=2) kodlari altinda
toplandigi goriimektedir. Vakif Universitesinde gorev yapan 6gretim gorevlilerinin
gorusleri ise bireysellik (n=2), iletisim eksikligi (n=2), orgutsel kontrol (n=1),
kurallarin belirsizligi (n=2), otoriter liderlik (n=1) ve ydnetici tutumu (n=3) kodlari

altinda toplandigi gorulmektedir.
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Devlet Universitesindeki yabanci diller yuksekokullarinda gorev yapmakta
olan o6gretim gorevlilerinin okullarinda yasanan problemlerin olasi sebeplerine

iligkin goruglerine ornekler asagida belirtilmistir.

Hocanin, égretmenlerin siirece her zaman dahil edilmemesi. Ornedin bir
degisiklik yapilmasi planlaniyor, benim bir hoca olarak beklentim: béyle bir ihtiyag
var, bu ihtiyag sebebiyle béyle bir degisiklik yapmayi planliyoruz, eger gerekiyorsa
sizin bir katkiniz olabilir mi? Eger gerekmiyorsa, her zaman olmak zorunda degil
¢clnki planimiz da su deyip yani o siregten haberdar olmak isterim en azindan.
Bununla ilgili zaman zaman aksakliklar yasanabiliyor. Yani bir sey &greniyoruz ve
bu neden oldu, niye simdi béyle bir sey yapiyoruz gibi durumlar yaganabiliyor.
Mesela bireyler birlikte ¢alisiyor, bambaska isler yapiyorlar ama yagsanan sorunlar
problemler kigisel algilanip o birimin digina da ¢ikabiliyor. (...). Gbrev tanimi ve bu
tanimlara uygun ¢alisma saatinin net belilenmesi. Hangi birim ka¢ saat derse girip
kag saat birim isi yapacak gibi. Bu konularin net sekilde belirlenmesi yasadigimiz

problemleri ortadan kaldirabilir (O2).

Genel olarak égrenciler agisindan baktigimizda sbyle bir sikinti var, sosyal
tesisler konusunda sikintimiz var. Ulusta olmanin verdigi dezavantaj, ¢cok glivenli
bir ortam olmamasi belki o6grenciler icin. Okulun kafe restoran tarzi yerler
konusunda imkani yok. Ogrencilerin bir arada vakit gegirebilecedi bir yer olmadigi
icin ulusta disari ¢iktiklarinda da pek gidebilecekleri mekan yok, ilerde yeni binalar

alindikga ingallah o da ¢ézillecek (O4).

Bazi birimlerde hirs bazen. Calismayi ¢cok seviyor basarmayi ¢ok seviyor,
ben yaptim ben olugturdum ben drettim ve benim yaptigim dogrudur deyip sen de
bunu yapacak gibi bir seyi empoze ediyor. Oluyor bazen fitraten, yasadik da bunu.

(...) Bayan agirlikl béliim olmamizdan iki ii¢ birimde sikinti ondan olabiliyor (O5).

Baslangi¢ta daha fazla vardi agikgasi. Soyle ki, 2015 yilinda bir yénetim
degisikligi oldu. Eski midirimdizin gitmesi yeni bir mudiir gelmesi siirecinde bir
kaos oldu bence. Cilinkii eski bir sistem, eski bir midiir, eski bir ybnetici, eski
oturmus bir diizen vesaire vardi, alisiimiglk vardi. Sonra baska bir diizen geldi ve
bu dizende insanlar belki panikle belki bilemiyorum bagka bir ruh haliyle. Bir
karmasa oldu ve gérev dagilimlarinda dogru olmayan Kigiler belki géreviendirildi ya
da goérev aldi kendi istegiyle. Ama zaman igerisinde bu bazi gerekli vasiflara sahip
olmayan insanlarin yetki almasi beni rahatsiz etmisti. Sonra ki ben bu yetkileri
higbir zaman kendi isteyen biri degilim ben daha ¢ok grev adami derler ya byle

biriyim bana gérev verilecek yapicam ama uygun vasiflara sahip kisi tarafindan.
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Sonra zaman gectikge Kigiler tanindikga, sistem oturdukga vesaire bu daha oturdu
ve saglikli bir hal aldi bence. Alaninda daha uzman, hékim daha bu igi
kotarabilecek kigiler gerekli birimlere geldikge bu sikintilar bliyiik oranda yoluna
girdi (012).

Benim en bliyiik yasadigim sikinti suydu. Ben buraya geldigime ybnetici
aday! olan birkag kisi vardi zaten. Ben zaten ybnetici olmak igin gelmemigtim.
Sistem kuralim diye geldim. Ama sonugta kimsenin tecriibesi yoktu. Insanlar bir
seyler istiyor ama o istedikleri yeri dolduracak tecriibeleri yok kapasite demeyim de
farkli seyleri gérmemisler. Ben simdi 7 ayri (niversiteyi gdriince problemleri
hissedebiliyorsunuz. Benim ilk sorunum o oldu, burada oturmug bir kurum Kkdiltird
vardi. Calisma lizerine degildi, sohbet, ¢ay, kahve, pinpon, tenis. Béyle iki yil maas
almigsiniz ama hicbir sey beklenmemis sizden. Gelip gitmenize bile kimse
karismamig, ben onu yasadim. Buraya insanlarin dlizgiin gelmesini istemem
blyiik sorun oldu. Ciinkii is yoktu, insanlari getirebileceginiz. Daha 06nceki
ybnetimde sag olsun, daha rahat davranmis bize gbére. Ben geldigimde bile eski
mudlr 11.00de gelip 15.00'te gidiyordu. Simdi onlar degisince o sikintiyr yagsadim
ben. Biraz da benim sarkastik bir lislubum var yazi yazarken, mail yazarken. Millet
ondan ¢ok rahatsiz oldu agikgasi. ise geliyorum anketi doldurttum bayanlara, ise
geliyorum, sonra yemek yiyip gidiyorum gibi Siklar koyunca ankete millet ¢ok
bozuldu onlara. Ama &yleydi, iki ay boyunca koridorda yalniz geldim, kimse yoktu
(O13).

Benim yapimdan ileri geliyor, ben ¢ok fazla ¢alismakla ilgili sikintisi olan biri
degilim. O yiizden s yogunlugu ya da ¢oklugu benim igin problem dedil ama bazi
arkadaslarim icin problem olabiliyor. Onu gériiyorum da duyuyorum da. Benimle
de paylagiyorlar zaten. Clinkii ¢ok fazla kagit okuma speaking degerlendirme,
portfolyo okuma. Hazirligi olan her yliksekokulda karsilagilan problemler var.
Benim en c¢ok zorlandigim sey son dakika golleri olurdu. Biz son dakika golii
atamamaya calisiyoruz. Mesela bir sey tatilse son dakikaya kadar heyecan
yaratmaya gerek yok. Son glin verilmesine gerek yok. Hatta hocalara séyle
soyliiyoruz sene basinda. Bizim sinavliarimiz pazartesi Sali olabilir. Kesin pazartesi
var, saliya sarkabilir ama Carsamba, Persembe, Cuma kesin gelmeyeceksiniz. Net
soyliiyoruz ama saliyr seyde birakiyoruz. O bile bazen problem yaratabiliyor. Bana
sbéyle seyler geldi, bir glinde bitirebildik keske sbyleseydiniz de ben de ugak

biletimi ona gére alirdim diye serzeniste bulunuldu (014).
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Devlet Universitesindeki yabanci diller yuksekokullarinda gorev yapmakta
olan o6gretim gorevlilerinin okullarinda yasanan problemlerin olasi sebeplerine

iligkin goruglerine ornekler asagida belirtilmistir.

Ben kesinlikle zayif idare olarak degerlendiriyorum. Kesinlikle Idarenin ¢ok
daha iyilesmesi gerektigi konusunda diigtincelerim var. Kesinlikle iyi bir lider
olmalari gerekiyor her seyden 6nce. Kendilerine bekledikleri saygiyi ¢alisanlarina
da gdstermeleri gerektigini dusdndyorum. Sunu gbzlemledim, buraya gelen
insanlar son zamanlarda nasil kagacadini bilmemeye bagladilar. Demek ki ters
giden bir durum var. llk geldigim zamanlar insanlar burada 8., 10. Senelerini
devirirken su an nerdeyse en eski hocalardan biri benim. Yeni gelen hocalarin
hepsi bir iki sene igerisinde nasil ayrilacaginin planlarini yapiyor. Demek ki burada
ters giden bir seyler var. Basta en blylik idareden kendilerine bir ¢eki diizen
vermeleri gerekiyor ya da degisim zamanidir diye dustnlyorum. Yani idare
kaynakli problemler. Kontrol mekanizmasini yanlis bulmuyorum. Kesinlikle iglerin
takip ve kontrol edilmesi gerekiyor. Ama bazen gerekli uyarilar yapilirken ifade
sekli ve Uslup ters tepebiliyor. Aslinda onu farkli bir sekilde ifade etseler insanlarin
¢cok da hos gbrecegdi, hak verecegdi birgok seyi sadece (slup yliziinden ters teptigini

disdintiyorum (O1).

Benim gbézlemledigim en bliyiik problem ybénetimin aldigi tutarsiz kararlar.
Bir hoca igin farkli bir karar bir hoca igin baska bir karar alinabiliyor. Bu agikgasi
kurallarin belirsizligi konusunda karmasa yaratabiliyor. Onun disinda kismi de olsa
otoriter liderlik olabiliyor bu durumda. Bir kisi bir yere kadar aslinda az énce
séyledim biraz celisiyor olabilirim demokratik olmaya alisiyorlar ama bazi
konularda otoriteyi ellerine alabiliyorlar ama o konular bazen aslinda almamalari
gereken konular olabiliyor. Bu ister istemez en blylik problemlere neden olabiliyor
(O3).

Bence en 6nemli kaynagi iletisim eksikligi gibi hissediyorum. Yani var olan
seylerin muhatabiyla degil de baska alakali olmayan insanlarla paylaginca birtakim
problemler c¢ikiyor. Bu hem &grenciyi ilgilendiriyor hem ders materyallerini
ilgilendiriyor. Hem kendi aramizdaki iliskileri hem de admin grubuyla iliskilerimizi
etkiliyor tabi. Bu durumlar kisinin kendisiyle alimiyla, yansittigi seylerle alakalidir

ya. Neler yapsak da karsiya gegmez o, iletisime kapalidir bazen (O6).

En bdyik sebebi dik kafalilik. Yani bildigi dogrudan kimsenin
vazge¢cmemesi. Elestiriye de kapall olmak bence. Bunu ybénetim ve hocalar olarak

ayiriyorum. Hocalarda c¢ok fazla &yle bir diklesme gbrmiyorum ben. Herkes
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idarenin séziinde bir sekilde ilerliyor ama ybnetime giden problemlerde bence o.
Yani oradan bize yansiyan problemlerde. Biraz ybnetimsel diyebiliriz, kigisel
karakteristik 6zelliklerin problemidir belki. Bence ¢ok fazla liderlik 6zellikleri yok.
Clnkiu Profesyonellik ve idare ediyor olmakla olmamak arasindaki ¢izgiyi ¢ok
tutturamiyorlar. Gli¢ sahibi olunca onunla birlikte idarenin de gelecegi disdindiliiyor

ama &yle olmuyor (O7).

Birinci sebep empati kuramama. Herkesin ben... Benim dersim ayarlansin,
ben gelmedigim zaman bagkasi girsin ama bagkasi gelmediginde ben girmeyim, o
sekiz tane sinav okusun ama ben iki tane okuyayim ya da ben ge¢ kaldigimda
derse haber vermeyince uyari almayayim. Hep bireyselcilik var. Kendini
baskasinin yerine koyamama en blylik, ybneticilerde de &yle 6gretmenlerde de
Oyle en blyik sorun bence bu. Empatiyi ¢bzsek her seyi c¢bzebiliriz diye
distiniyorum. Anlamadan ¢bzemezsiniz anlayacaksiniz ki ¢bziim &Onerisi
liretebilesiniz. Tabi ki bu ¢bziim bnerisini lretebilmek icin vizyon sahibi olmak da
6énemli (O8).

Ekip c¢alismasina katilamama oluyor, bireysel hirslar oluyor, bireysel
eksiklikler olabiliyor. insanlar bazen kendi eksikliklerini hatta fazlaliklarini
buluyorlar. Ben buraya fazlayim. Ben burada calismamaliyim, baska alanlarda
calismaliyim diyenler oluyor. Gidinceye kadar kliglik ufak tefek sdirtiismeler oluyor
(09).

Balik bastan kokar. Birlikte hareket edebilmemin, birlikte karar alabilmenin,
bazi kararlarin bazi insanlarin tekelinde olmamasi ¢cok énemli. Tek derken fagist
bir ybnetim sisteminden bahsetmiyorum ama insanlari yanina alarak hareket
etmenin ¢ok énemli oldugunu diigtintiyorum. Demokrasiden bahsetmiyorum ama

cok bagliliga karsi oldugumu séylemek istiyorum (O10).

Bence her yerin en blyik iki blylk sikintisi var. Bir dogru sistemi
oturtmamak. iki kontrol mekanizmasinin eksik olmasi. Bunlar hem hocalar
acisindan hem O&dgrenciler agisindan ¢ok zaman zaman duydugumuz sey. Bu

sistemdeki sorunlar (O11).

Cogunlukla iletisim kanallarina ySnleniyoruz gibi diisiinliyorum. Bu anlamda
da yeterince iyi dinleyen bireyler dogru anlamadigimiz disiniyorum. Bazen de
bekledigimiz cevaplari duymak igin sorular sordugumuzu digtiniyorum.
Dolayisiyla eger biz sadece bir sorunun cevabini kendi kafamizdaki cevabi
bekleyerek soruyorsak o zaman problemler bliylyerek devam ediyor. Cbziime

ulasmak da biraz daha cetrefilli yollardan geciyor. Yasadigimiz problemlerin
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bircogunun iletisim eksikliginden kaynaklandigini dlsinltyorum ybnetim ve
calisanlar arasinda. Aslina bakarsaniz kiyas yaptigimiz zaman c¢aliganlar arasinda

daha iyi bir iletisim agimiz oldugunu diisiiniiyorum yénetime kiyasla (015).

Ogretim Gérevlilerinin okullarinda Yasanan Problemlerin Onlenmesine

iliskin Onerilerine Ait Bulgular

Gorusme formundaki “Okulunuzda yasanan problemleri dnlemek i¢in ne gibi
galismalar yapilabilir?” sorusunun cevabi aranmistir. Ogretim gorevlilerinin

gorugleri Tablo 12’de 6zetlenmisgtir.

Tablo 12.

Yasanan Problemlerin Onlenmesinde Yapilacak Calismalara lliskin Gértigler

Universite Kod Katilmcl n
Liyakat 012,013 2

Glcli iletigim 04, 05 2

Destekleyici liderlik 013 1

Devlet Karara katilim __02 1
Ornek olmak 013 1

Seffaf olmak 013 1

Vizyon ve misyon belirlemek 013 1

Yéneticilerin egitimi 02 1

Cozim Uretici ydnetimler 06, 011, 015 3

Orgitsel kontrol 03, 011 2

is yikinin azaltiimasi O11 1

Liyakat o7 1

Vakif Karara katilim 010 1
Orglitsel gliven 09 1

Doénusumll yoneticilik yapmak (o]} 1

Seffaf olmak 09 1

Yoneticilerin egitimi O1 1

Tablo 12 incelendiginde devlet Universitesindeki yabanci diller
yuksekokullarinda gorev yapan &gretim gorevlilerinin  okullarinda yasanan
problemlerin dnlenmesinde yapilacak g¢alismalara iligkin goruslerinin destekleyici
liderlik (n=1), guglu iletisim (n=2), liyakat (n=2), karara katim (n=1), érnek olmak
(n=1), seffaf olmak (n=1), vizyon ve misyon belirlemek (n=1) ve ydneticilerin
egitimi (n=1) kodlar altinda toplandigi gorulmektedir. Vakif Gniversitesinde gorev
yapan oOgretim gorevlilerinin goérusleri ise ¢dzim Uretici yonetimler (n=3),
doénlsumli yoneticilik yapmak (n=1), liyakat (n=1), is yukdndn azaltiimasi (n=1),
karara katihm (n=1), drgutsel gliven (n=1), seffaf olmak (n=1), érgutsel kontrol

(n=2) ve yoneticilerin egitimi (n=1) kodlari altinda toplandigi gorulmektedir.
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Devlet Universitesindeki yabanci diller yuksekokullarinda gorev yapmakta
olan Ogretim gorevlilerinin okullarinda yasanan problemlerin 6nlenmesinde

yapilacak galismalara iliskin goruslerine drnekler agagida belirtiimigtir.

Céziim olarak hocayi olmasi gerekiyorsa bir sekilde bu stirece dahil etmek,
bunu her seferinde her karar igin toplanti yapmak vesaire anlaminda séylemiyorum
ama bir mail zinciriyle olabilir belki bu. Digeri i¢in belki gercekten igi iyi bilen igin
uzmani birilerinden yardim alinabilir. Yani bu profesyonelligi oturtmak anlaminda.

Bu uzun bir siireg ama kolay bir sey degil bence (02).

insanlar bir araya gelip bir problem varsa bunu rahatlikla konusabiliyor.
Problemler belki de bu ydzden uzamiyor, blyimdiyor. Bireysel anlamda degil de
birimlerle  alakali  bir problem varsa hem ybnetimle gidip rahatlikla
konugabiliyorsunuz, eger hocanin rahatsizli§i varsa birim koordinatériiyle

konusmak istemiyorsa yine yénetime iletebiliyor (O4).

Yénetici faktorii ok 6nemli. Arkadan konusmayi engellemek igin birebir yiiz
ylize o konuda c¢ok acik rahatlikla gidip odasina konusabiliyorsunuz. Sene
sonunda ¢ok blyiik bir form dolduruyoruz tiim yili dederlendirdigimiz. Ve onu
hocayla mldlirle yarim saat bir saat her seyi konusuyorsunuz ve confidential yani

hi¢ kimseye de ¢ikmadidi icin her seyi rahatlikla paylasabiliyorsunuz (O5).

Alaninda daha uzman, hakim daha bu isi kotarabilecek kigiler gerekli

birimlere geldikge bu sikintilar biiyiik oranda yoluna girdi (012).

Acik, seffaf sekilde kime, niye bu rakami veriyoruz. Devlette nasil
kisitlamalar var, suradan vergi diliminize girdiginizde neden maaginiz diglintiyor,
onlari tek tek anlatan bir email yazdim. Seffaf olmaya c¢aligiyoruz. (..) Bir kurum
kiiltiirii yaratmaya calistik, herke bir arada caligsin. Ise aday olanlara ¢ok fazla
destek verdik. Derslerini azalttik. Bir araya gelinecekse, 6nce onlara éncelik
tanidik. Mesela, o Yénetici arkadaslarla séyle bir sey yasadik. Dedim niye gitmedi,
niye olmadi bu ig sizin istediginiz gibi, onlara koca bir program verdim. Hicbir sey
olmadi, baglamadi. Ben yoéneticiligi sey diye dlisiiniyordum, ben sbylerim onlar
yapar dedi. Dedim yéneticilik béyle bir sey degil. Siz yapacaksiniz, insanlar sizi
gorecek. Ne kadar c¢ok calistiginizi gérecek, ne kadar gec ciktiginizi, ne kadar

erken geldiginiz gérecek (O13).
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Vakif Universitesindeki yabanci diller yuksekokullarinda gorev yapmakta
olan Ogretim gorevlilerinin okullarinda yasanan problemlerin 6nlenmesinde

yapilacak galismalara iliskin goruslerine 6rnekler agagida belirtiimigtir.

Empati egitimi, iletisim egitimi gibi mesela Baltas’in bildigim kadariyla
sirketlere verdigi seminerler ve egitimler var. Onlara katilinabilir diye digtintiyorum.
Nasil bir lider olunmasi gerekiyor, nasil empati kurulmasi gerekiyor, nasil zaman
planlamasi yapmak gerekiyor bu gibi egitimlere idarecilerin de ayni hocalar gibi
tesvik edilmesi gerektigini dlsdndyorum. Clnki 6grenmenin yas! yok ya da
tecriibesi yok. Bu hayat boyu égrenme felsefesini edinirsek bence her sey ¢ok
daha giizel olacak (O1).

Bir kere kesinlikle yénetim degerlendirme anketi olmali objektif olarak. Bu
kesinlikle Ust ybnetime gitmeli ama kendi yénetimimizden ziyade. Bu noktada da
hocalar rahatlatiimali, ¢linkd hocalar bunun direkt (st yénetime gidecegini bilirlerse
daha acik daha rahat olabilirler. Ama bu asil konu belirtmek istedikleri dile getirmek
istedikleri kisilerin de gbérme ihtimali olduguda ¢ok da faydali olmuyor. Dliriist
olamayabiliyor. Objektif bir degerlendirme bu isi Kkesinlikle ¢bzecektir diye

disdintiyorum (O3).

Ben suna ¢ok inaniyorum. Mesela bir problem var ve onu bir kisi yapti
diyelim. Ama bu yapilan problem genele vurularak herkes bu problem hakkinda
uyariliyor. Mesela ben gsbyle bir sey isterim. Bu problemi X hocamiz yaptiysa
onunla bireysel iletisime gegtiginizde o zaman bu problemi yapmayan insanlar da
tizerinde bir ylik hissetmez ve sdirekli uyarili hissine kapilmaz. O sebeple bireysel
iletisime geg¢menin daha uygun oldugunu dlisiiniiyorum. Daha hizl ¢bziime ulasir
(O86).

Secime kismi nasil yapiliyor bilmiyorum ama bir insan idari bir pozisyonuna
getirilirken bence gergekten onun bu pozisyonu kaldirip kaldiramayacagina
bakmak lazim. Yetkinligine bakmak lazim. Eger Béyle bir segcenedimizi yoksa da
belki bir sekilde egitmek gerekir o insani ya da o insanin karakter 6zelligi olarak

yaptigi hatalardan ders lamasi lazim ki bir daha onu yapmasin (O7).

Bir gérisiim var ama c¢ok practical gdéziikmiyor. Benim bu gbéreve
geldigimden beri iddia ettigi sey su. Bu tir gérevleri, middle manager gérevine
kadar olan gérevleri insanlar iki sene de bir degisip herkes o pozisyona gelip o
pozisyonun iyiliklerini de kétiliklerini de zorluklarini da kolayliklarini gérstinler. Bu
hem bir empowerment tir. Bence bir 6gretmen émlir boyu 6gretmen kalmamalidir.

Diger kademelerde de calisip bbylece elestirirken ¢ok daha empati kurarak
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elestirebilirsiniz. Iginde olmadan bilemezsiniz, bazen bazi kurallari arkadaslarimiza
ilan ediyoruz. Onlarin kargisinda tabi ¢ok tepki aliyoruz. Diglindlikleri sey su, gece
riiyanda gérdtiler, ertesi gtin de geldiler sundular. Aslinda &yle bir ley yok. Baya
konuguluyor, tartigiliyor. En feasible olan hangisi ise. Tabi bazilarinin canini
acitacak, bazilarinin tabi ki rahatini kagiracak ama bir sey yapilmasi gerekiyorsa
bazen de birilerinin cani aciyacak, yapacak bir sey yok. Eger 6gretmen arkadaslar
da ybnetim kadrosu igine girerlerse bu béyle bir devir daim olursa bence bakig

degisir. Bence ¢ézebiliriz (O8).

Bizim &nlemimiz, open-door policy. Bir her seyi acik¢a anlatiyoruz,
paylasiyoruz, hatta yazili veriyoruz eline. Her bir seyi, her bir adimimiz. Ama onun
lizerinden de geciyoruz, toplantilarimizda oryantasyonlarimizda.
Goriismelerimizde yeni hocalarimiz ydnlendirirken de diyoruz ki biz acik gériise
inaniyoruz. Lltfen akliniza gelen bir sey varsa séyleyin yardim edelim diyoruz,
béyle bir énlem aliyoruz, 6yle kapi acgiyoruz yani. (...) Aciklik, acik olmak,
approachable olmak, yani ulasilabilir olmak. Bunun icin de glven telkin etmek
lazim. Ben benim arkadaslarimin bana c¢ok givendiklerini biliyorum. Hi¢ aksini
duymadim, hi¢ aksini hissetmedim, bilmiyorum bana glivenirler. Ben de glivenlerini
sarsmam. Hatta bende olmamasi gerek bilgilere de burnumu sokmam. Bilmemem
gereken durumlari da 6yle merak edip neymis neymis diye sormam. Insanlari
incitmemeye de dikkat ederim. Baskasi hakkinda olumsuz gériise sevk etmemeye
de dikkat ederim. Clnkii o onun goriigtidiir, olumsuz da olabilir olumlu da olabilir
(09).

Dogru insanlari yaniniza alip birlikte kararlar alirsaniz, bunlarin diger
insanlara ulasmasi da daha kolay olacaktir. Biz i¢sellegtirmiyoruz higbir sonucu.
Akliniza bir fikir geliyor mudir olarak, bunu uygulasinlar. Ama uygulayici insanlari
yanina almadiginda yani bunu neden béyle yapacak, nigin béyle yapacak, nasil
uygulayacak, bunun sonucu ne olacak o insanlara aktarmadiginiz sirece hangi
sistemi koyarsaniz koyun hangi giizel fikri ortaya atarsaniz atin bu fikir islemez.
Bunu da ybneticilerimiz gérmesi gerekiyor. Ben diyorum ki daha sik insanlarla
birlikte olmalari gerekiyor. Olur ya da olmaz daha cok fikirlerini almalari gerekiyor
(O10).

Aslinda hocalardan ¢ok fazla beklenti oldugunu diistiniiyorum. Bir yandan
aslinda &gretmenlik yapmamiz beklenirken diger yandan bir siirii hem idari hem
akademik islerimiz oluyor. Ve her birisi igin ayrilan zaman bizim igin ekstra 6nemli
oluyor. Kimi zaman sinifta gegirecegimiz zamandan daha ¢ok bagka seylere mesai

harciyoruz gibi bir sey oluyor. Is yiikiimiiz biraz yogun oldugu igin tabi ki
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ogretmenlik kismi igin igin ikinci planini olarak kalinca bu insani disdnddriyor
birazcik. Aslinda onun diginda béliim iginde uydugumuz belli bagli kurallarimiz tabi
ki var. Ve bu kurallar herkes igin belirleniyor. Ama uygulanip uygulanmadigi
noktasi bazen beni diglindliriiyor. Tabi ki hepimiz uyulamaya ¢aligiyoruzdur ama
bunun takibi bence kurallarin koyulmasi kadar 6nem arz ediyor. Orda da tabi
bireysel farkliliklarimiz ortaya gikabiliyor. Tabi ki koyulan kurallarin herkes igin esit
derecede aslinda gecerli olmasi gerekir. (...) Aslinda sorunlarin farkina varilmasi
lazim. Tabi ki daha 6énce sbéyledigim gibi bizim diiglincelerimizi ya da sorunlarimizi
paylasabilecegimiz mecralar var. Ama o mecralar tarafindan anlasiimasi da ¢ok
onemli. Bunu saglayabilirsek aslinda birgok sorunun (istesinden gelinebilir. Ama
sadece dile getirmis olmak bir seyi ¢c6zmliiyor. Ayni seklide bizden c¢aligsanlar olarak
giden sorunlar sikintilar olabilir. Bunlarin kimisi ¢ézlilebilir kimisi ¢bziilmeyebilir.

Ama yéneticiler agisindan da bir caba olmasi gerektigini diisiiniiyorum (011).

Bence oncelikli olarak problemlerin ne oldugunun herkesle paylagiimasi
gerekir. Yani problemler sadece idarenin kafasindaki problemlerse dolayisiyla
caligsanlarin da bundan haberi yoksa bunun icerden sessiz sedasiz ¢dziilmesini
beklemek yanlis olur. Oncelikle problemlerin, problemlerden etkilenen kisilerle
paylasilmasi gerektigini ddglinliyorum ama herkesle ayni anda paylasiimasi
gerektigini disintiyorum. Bunun igin de yine ayni demokratik anlamda diistinerek
bir toplanti kurulabilirse problemler burada ortaya sdriiliirse sonrasinda da hep
beraber ¢b6ziim aranirsa, aslinda ¢ok kolay ¢éziimler bulunacadini diisiintiyorum,
alternatiflerin daha ¢ok olacagini diglinliyorum. Ama bunun yerine problemleri
sadece not edip tek bir kisiyle iki kigiyle problemlerin hepsini ¢6zmeye c¢alisirsak

daha gok tikanikliklara sebep olacagini diisiiniiyorum (O15).
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Bolum 4

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmada, yabanci diller yuksekokullarinda gorev yapmakta olan
ogretim gorevlilerinin 6rgut kavrami, okullarinda yapilan uyum c¢alismalari, 6rgutin
basarisinin sebep ve sonuglari, 6rgut yoneticilerinin 6rgut kaltirinu gelistirmekteki
rolu, orgut kultirine katkilari, okullarinda yasanan problemlerin sebepleri ve

¢6zUm onerilerine iligkin goruglerini ortaya ¢gikarmak amaclanmistir.

Yabanci diller yuksekokullarinda gorev yapan ogretim gorevlilerinin orgut
kUltarinun anlamina iliskin cevaplari incelendiginde, 6gretim gorevlilerinin 6rgat
kalturanu birliktelik, ortak deneyim, sistemin igleyisi, yonetici ve c¢aligsanlar
arasindaki iligkiler, kuruma aidiyet, ortak deneyim ve orgutsel given kavramlari ile
acikladiklari gorulmektedir. Devlet Universitesindeki ogretim gorevlileri tarafindan
en fazla “sistemin igleyisi” ve “yonetici ve ¢alisanlar arasindaki iligskiler” kavramlari
kullanilirken vakif Universitesinde en fazla “birliktelik” ve “ydnetici ve calisanlar
arasindaki iligkiler” kavramlari kullaniimistir. Orgit kiltirt, Okay (2000) tarafindan
orgutun etkinliklerinin sonucunu ve calisma seklini etkileyen, orgut Uyelerince
meydana getirilen orf ve adetler, inancglar, degerler ile 6rgut Gyeleri arasindaki
baglantilarin sonuglarinin toplami olarak tanimlanmistir. Bakan, Buyukbese ve
Bedestenci (2004) orgut kultGrand, orglt icindeki bireyler ve gruplar arasindaki
calismalari ve iligkileri kapsayan orgutsel yasami dizenleyerek orgutin gelecegini
belirleyen, o6rgutun bireylerini bir arada tutan ve onlar tarafindan kabul gérmus
davraniglar, normlar, tutumlar ve degerlerin toplami olarak tanimlamaktadir. Aslan,
Ozer ve Bakir'in (2009) calismasinda 6gretmenler tarafindan okul kiltird, insanlar
arasi iligkiler, kurumsal igleyis, guven gibi bu ¢alismada belirlenen benzer kodlar
ile agiklanmistir. Bu baglamda, birinci alt problem kapsaminda ortaya ¢ikan
sonuglarla alanyazinda orgut kalturt Uzerine yapilan tanimlarin tutarli oldugu
gorulmektedir.

Yabanci diller yuksekokullarinda gorev yapmakta olan ogretim goérevlilerinin
yeni goreve baslayan ogretim gorevlilerine iliskin yapilan uyum c¢aligmalari
hakkindaki gorusleri incelenmistir. Ogretim gérevlilerinin gérislerine gdre yeni

baglayan ogretim gorevlilerine yapilan uyum c¢alismalari, tanigsma toplantisi
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dizenlenmesi, rehberlik yapilmasi, oryantasyon programi duzenlenmesi,
meslektas destegi ve rehber/mentor 6gretim gorevlisi atanmasi olarak bes baglikta
toplanmistir. Devlet Universitesinde en fazla yapilan uyum galismalarinin rehberlik
yapilmasi ve meslektas destedi oldugu bulunurken vakif dniversitesinde
oryantasyon programi dizenlenmesi ve rehber/mentor 6gretim gorevlisi atanmasi
oldugu bulunmustur. Ogretim gérevlilerinin gorislerinden ortaya ¢ikan bir diger
bulgu ise, vakif Universitesinde yeni baslayan o6gretim gorevlileri icin oldukga
sistemli bir oryantasyon programi yapilirken devlet Universitesinde daha ¢ok birim
amiri tarafindan kurum hakkinda rehberlik yapilmasidir. Dolayisiyla devlet
universitesinde yeni goreve baslayan 6gretim gorevlileri kuruma uyum saglarken
biraz daha fazla zorlanabilirler. Bu durumun arastirmanin c¢alisma grubunu
olusturan devlet Universitesinin vakif Universitesine gore ¢ok daha yeni bir kurum
olmasindan kaynaklandigi dusunulmektedir. Bir diger dikkat gekici bulgu ise uyum
calismalari kapsaminda vakif Universitesinde rehber/mentor 6gretim gorevlisi
atanmasi vyapilirken devlet Universitesinde bdyle uygulamanin olmamasidir.
Gumus ve Gok (2016) calismalarinda 6gretim Gyelerinin mesleklerine basladiklari
ilk yillarda yasadiklari problemlerin Ustesinden gelebilmek ya da bu problemlerin
daha yasanmadan Onune gecgebilmek amaciyla kendilerine formal bir mentor
atanmasi ile ilgili goruslerini almislar ve neredeyse tum o6gretim Uyelerinin bu
dusunceye sicak baktiklari ve bdyle bir uygulamayi yararli bulduklari sonucuna
ulagsmiglardir. Benzer seklide rehber/mentor 6gretmenlerin géreve yeni baglayan
ogretmenlere hem akademik hem de duygusal agidan destek olduklarini ve
boylece yeni goreve baglayan d6gretmenlerin daha hizli sosyal uyumun sagladigini
ve akademik olarak gelistigini belirten arastirmalar mevcuttur (Goodwin, Stevens
ve Bellamy, 1998; Ragins, Cotton, 1999; Cawyer, Simonds ve Davis, 2002; Solem
ve Foote, 2006; Ozkalp, Kirel, Sungur ve Cengiz, 2006; Postareff, Lindblom-
Ylanne ve Nevgi, 2007; Trigwell, K., Rodriguez ve Han, 2011).

Yabanci diller yuksekokullarinda gorev yapmakta olan ogretim goérevlilerinin
orgut basarisinin sebepleri ve sonuglari hakkindaki gorugleri incelenmigtir.
Ogretim godrevlilerinin goruslerine gére orgit basarisinin sebebi olarak duyarli
yonetici, gucli akademik kadro, 6grenci sayisi, 6grenen 0Orgut olma, orgutsel
vatandaslik davranisi, karara katihm, orgutsel kontrol, sartlardan memnuniyet ve
orgut kualtird bashklar altinda toplanmigtir. Devlet Universitesindeki ogretim
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gOrevleri 6rgut basarisinin sebebi olarak en fazla 6rgutsel vatandaslk davranisini
gosterirken vakif Universitesindeki ogretim gorevlileri en fazla orgut kulturinu
gOstermigtir.  Sahinyan (2011) c¢alismasinda, o6rgut kultGrindn c¢alisanlarin
davraniglarini etkileyen faktérlerden biri oldugunu ve dolayisiyla bireylerin
performansi Uzerinde orgut kilturinun etkiledigi motivasyon, iletigim, yonetim ve
liderlik tarzi gibi surecler ve uygulamalar araciliyla ortaya ¢ikan davraniglarin rolu
oldugundan o6rgut kultrGnun oOrgutun basarisini  etkiledigini  belirtmigtir.
Westhuizen, Mosoge, Swanepoel ve Coetsee (2005), 2002- 2003 yillarinda
ogrenci basarisiyla ilgili yayinlanmig 260 makaleyi inceledikleri ¢alismalarinda
ogrenci basarisinda rol oynayan degiskenlerden birinin 6rgat kultird oldugunu
raporlamigladir. Alanyazindaki basarili okullarin 6rgut kultirint inceleyen
calismalara bakildiginda glgli akademik kadronun (Onoye, 2004), yodnetici
Ozelliklilerinin (Onoye, 2004; Negis Isik ve Gurel, 2013; Hidiroglu ve Hidiroglu
2014), o6gretmenlerin karar verme surecine dahil edilmesinin (Mitchell ve Willower,
1992; Wadesango, 2012) akademik basari Uzerinde olumlu etkisi oldugu
gOrulmektedir. Bulutlar (2003), 6grenen orgut olma ve destekleyici liderligin ders
kalitesini etkiledigi ve performanstaki degisikliklerin %26’sinin bu bilesenler ile
aciklandigini belirtmistir. Bir bagka calismada, Ozdevecioglu (2003) 6rgiitsel
vatandaslik davranisi ile akademik basari arasinda pozitif orta dizeyli iligkili
bulmustur. Kokkelenberg, Dilon ve Christy’nin (2008) Amerika’'daki, Bandiera,
Larcinese ve Rasul'in (2010) ingiltere’deki ve Paola ve Scoppa’nin (2011)
italya’daki bir devlet Universitesinde yaptiklari galismada sinif blyUklugi ile
akademik basari arasinda negatif iliski oldugunu bulmuslardir. Devlet
universitesindeki Ogretim gorevlilerinin  6rgut basarisinin sebepleri arasinda
belirttikleri sartlarindan memnun olmay! destekleyen alanyazinda caligmalar
bulunmaktadir. Ornegin, hemsirelik 6Jrencilerinin akademik basarilarini etkileyen
orgutsel faktorleri inceleyen Akgun ve digerleri (2019) 6gretim elemanlarinin
kurumdaki memnuniyet duzeyi arttikca hemgirelik ogrencilerinin  akademik
basarilarinin arttigini belirtmiglerdir. Hatta bu baglamda Altunoglu ve Karaman
(2007) arastirmalari sonucunda “mutlu akademisyenler iglerini iyi yapar” gibi bir
varsayimda bulunmuslardir. Orgiit basarisinin sebebine iligkin bu arastirmadan

elde edilen bulgular ile alanyazin arasinda tutarlilik oldugu ifade edilebilir.
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Ogretim gorevlileri 6rgit basarisinin getirdigi sonuglari, diger boélimlerin
memnuniyeti, gelir artisi, is doyumu, imaj, talepte artis, is yuku artisi, okul ile gurur
duyma ve ogrencilerin istihdami bagliklari altinda toplanmistir. Hem devlet hem de
vakif Universitesindeki 6gretim gorevleri 6rglt basarisinin sonucu olarak en fazla
talepte artigi ifade etmistir. Elde edilen bu bulgu ile Yaman ve Cakir'in (2017)
calismasiyla benzerlik gostermektir. Yaman ve Cakir (2017) calismasinda, vakif
universitelerini tercih edecek aday ogrencilerin en onemli tercih nedenleri sirasiyla
bolumun mevcudiyeti, okulun akademik itibari ve kampus imkanlari olarak
belirlemistir. Okulun akademik basarisinin, okulun akademik itibarinin ve egitimin
kalitesinin aday ogrencilerin Universiteyi oncelikli tercih etme nedenleri arasinda
raporlayan baska calismalar da vardir (Moogan vd., 2001; Soutar ve Turner, 2002;
Ghansah, Benuwa, Ansah, Chansah, Magama ve Ocquaye, 2016). Alanyazinda
daha ¢ok is doyumunun okul basarisini yordayan bir degigken oldugu belirtilirken
(Dinham ve Scott, 1998; Scott ve Dinham, 1999; Griffith, 2004; Hatchett, 2010;
Abazaoglu ve Tasar, 2016; Dutta ve Sahney, 2016) ilgili arastirmalardan farkl
olarak bu arastirmada ogretim gorevlileri is doyumlarinin okul basarisindan
etkilendigini belirtmistir. Bakioglu ve Bahgeci’nin (2010) okulun basarisinin okulun
imajini etkileyen faktorlerden biri oldugunu belirttikleri calismalarinda oldugu gibi
bu arastirmada da devlet Universitesindeki ogretim gorevlileri benzer seklide gorus
belirtmistir. GlUnlUmuzde uluslararasi derecelendirme sistemleri arasinda itibar
goren sistemlerden biri olan THES’in (2008) yuksekdgretim Kkalitesini
degderlendirdigi dort ana Olgutten biri mezuniyet sonrasi ogrencilerin istihdam
oranlaridir. THES’in bu 6l¢utl, bu arastirmadaki vakif Universitesindeki 6gretim
goérevlerinin  orgut basarisinin  ogrencilerin istihdamini  etkiledigi yonundeki

gorusunu destekler niteliktedir.

Yabanci diller yuksekokullarinda gorev yapmakta olan 6gretim gorevlilerinin
yoneticilerin 6rgut kaltirinu gelistirmedeki rolu hakkindaki gorugleri incelenmigtir.
Arastirmanin sonucunda devlet Universitesindeki 6gretim gorevlilerinin goruslerine
gore yoneticilerin orgut kulturu gelistirmedeki roll, liderlik 6zellikleri, acik ve net is
kurallari, degerleri benimseyen benimseten, 6zel gunler dizenleme ve guglu bir
orgut iklimi olusturma kategorileri altinda toplanmaktadir. Yoneticilerin  érgut
kalturhd gelistirmedeki rolt vakif Gniversitesindeki 6gretim gorevlilerine goére ise

liderlik 6zellikleri, yonetim sekli, degerleri benimseyen benimseten, degisime acik,
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Ozel gunler duzenleme ve guglu bir o6rgut iklimi olusturmadir. Devlet
universitesindeki ogretim gorevlilerine goére oOrgut yoOneticisinde bulunmasi
beklenilen liderlik ozellikleri olarak baslica iletisim becerilerinin yuksek olmasi,
adalet duygusunun yuksek olmasi, problem ¢ozebilmesi ve ulasilabilir olmasi yer
alirken vakif Universitesinde demokratik olmasi, igbirlik¢i ¢alisabilmesi, vizyon
sahibi olmasi, liderlik yeteneginin olmasi ve iletisim becerilerinin yiksek olmasi yer
almaktadir.  Alanyazinda, o6rgit kdltrinin  olusumu, geligtiriimesi ve
kurumsallastiriimasinda liderligin énemli bir rol oynadigi belirtiimektedir (Ogbonna
ve Harris, 2000; Jung, 2001; Tsui zhang, Wang, Xin ve Wu, 2006). Dolayisiyla bu
arastirmada ogretim gorevlileri yoneticilerin yalnizca formal gérev kararlari ve
emirleri verme ile ilgili gdrevlerinin olmadigini ayni zamanda liderlik vasiflar
tasimasi gerektigini vurgulamaktadir. Her iki Universitedeki ogretim gorevlileri 6rgut
kUltarintin olusturulmasinda yoneticilerin iletisim becerilerinin  yiksek olmasi
gerektigini sikga belirtmistir. Bu bulgu, Simsek’in (2005) calismasiyla tutarlilik
gOstermektedir. Simsek (2005) okul kalttrt ile okul mUudurlerinin iletisim becerileri
arasinda yuksek dizeyde pozitif bir iligkinin oldugunu bulmustur. Fiore’nin (2000)
olumlu bir okul kultiranun olusturulmasinda vizyoner liderligin 6Gnemini vurguladigi
calismasiyla bu arastirmanin bulgulari benzerlik géstermektedir. Bu arastirmanin
bulgularindan olan yoneticilerin igbirlikli calisabilme 0zelligi olmasi gerekligini
vurgulayan cesitli arastirmalar bulunmaktadir (Kahai, Sosik ve Avolio, 2003; Cable
ve Judge, 2003). Ogretim gbreviilerine gdbre yoneticilerin drgit kultird
gelistirmedeki bir diger rolu agik ve net is kurallarinin belirlemesidir. Bilgir'in (2018)
calismasinin sonuglarindan biri bu goérlsu desteklemektedir. Bilgire (2018) goére
okul kurallarinin net olmasi ve bu kurallarin tim ogretmenlere ayni yaklasim ile
uygulanmasi okullardaki catismalari énlemek agisindan énemlidir.  Ogretim
gorevlilerinin Uzerinde durdugu yodneticilerin 6rgut kaltira gelistirmedeki bir diger
roli 6zel gunler duzenlemesidir. Bu bulgu, okul ydneticilerinin okulun kurulus
yildonumu kutlamalari, mezuniyet toérenleri, tanisma yemekleri veya caylari gibi
geleneksel etkinlikler dizenleme (Aslan, 2008), sergi, tiyatro, koro, siir, vb. gibi
degisik kulturel etkinlikleri duzenlemesi veya duzenlenmesine destek olmasi
(Sahin, 2004) gibi gorevleri oldugunu beliten c¢alismalar ile benzerlik
g6stermektedir. Ogretim gorevlilerinin  belirttigi  yoneticilerin = 6rgiit  kltird
geligtirmedeki bir baska rolu degerleri benimsemesi ve benimsetmesidir. Bu bulgu,

Aytac’in (2013) belirttigi yoneticilerin érgutsel kultariin yonetiimesi strecinde temel
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degerleri belirlenmesinin ardindan, bu degerlerin i¢ ve dig paydaslara aktariimasini
saglanmasi gerektigi disiincesi ile értigmektedir. Ogretim gorevlilerinin lzerinde
durdugu yoneticilerin 6rgut kulturu geligtirmedeki bir diger rolu guglu bir orgat iklimi
olusturmasidir. Orglt iklimi yonetici tarafindan dogru bicimde kullanildiginda
zaman orgut icerisinde bir donusum araci olabilmektedir (Ehrhart, Schneider ve
Macey, 2014). Dolaysiyla yoneticilerin guglu bir 6rgut iklimi olugturmalari orgut

KUltirinUn dinamikleri agisindan énemlidir denilebilir.

Yabanci diller yuksekokullarinda gorev yapmakta olan ogretim
gorevlilerinin guglu bir 6rgut kultird olusturma konusundaki onerileri incelenmigtir.
Devlet Universitesindeki ogretim gorevlilerinin onerileri sirasiyla demokratik bir
sitem, liyakat, dnyargidan uzak durmak, profesyonel destek almak, saglikli iletisim
kurabilmek ve vizyon ve misyon sahibi olmak basliklari altinda toplanmistir. Vakif
universitesinde ise oneriler sosyal etkinliklerin sayisinin arttirmak, agik ve net is
kurallari koymak, bilgi paylasimi, birlikteligi saglamak, odullendirme sistemi,
orgutsel glven, profesyonel destek almak, profesyonel olabilmek, ulasilabilir ve
hesap verebilir olmak ve yoéneticilerin liderlik 6zelliklerinin gelistiriimesi basliklar
altinda toplanmistir. Bu 6neriler arasinda en yuksek frekansa sahip 6neri sosyal
etkinliklerin sayisinin arttirilmasidir. Sosyal etkinlikler 6gretim elemanlarinin birlik
ve beraberligini guclendiriimesi, orgut elemanlari arasinda yeni iligkilerin
olusturulmasi ve var olanlarin pekistiriimesi acgisindan 6nemli oldugu ifade
edilebilir. Oneriler arasinda en dikkat cekici olani édillendirme sistemidir. Bu
Oneriye paralel olarak Allen’in (1999) o&rgutsel odul sisteminin  drgutsel
davraniglarin degistiriimesinde kullanilabilir olduguna dair gorasu bulunmaktadir.
Gugclu orgut kaltird bulunan basarili editim kurumlarinda; disiplin sorunlarinin
olmadidi saglikh bir egitim- 6gretim ortami (Goldring, 2002); paylasilan guglu
degerler, gelenekler ve basarili olacagina dair kuvvetli bir inang (Salfi ve Saeed,
2007; Aidla ve Vadi, 2007); guglu liderlik ve hedeflere saglam ilerleyen guglu bir
liderlik anlayisi (Griffith, 1999; Aidla ve Vadi, 2007); olumlu ve yapici bir iletisim
ortami (Griffith, 1999); adaletli, objektif ve seffaf bir ydnetim anlayisinin oldugu
(Berry, 1997) ifade edilmektedir. Bu baglamda alanyazin ile bu arastirmanin

bulgularinin tutarli oldugu ifade edilebilir.

Ogretim gérevlilerinin okullarinin amaglari ve bu amaglara yaptiklari bireysel
katkilarina iliskin cevaplari orgutsel amag, bireysel amag ve bireysel katki
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kategorileri  altinda  degerlendirilmigtir.  Devlet Universitesindeki  6gretim
gorevlilerine gore okullarinin amaglari yabanci dil egitimi vermek ve imaj
olusturmaktir. Tim 6gretim gorevlileri bireysel amaclarini érgitsel amaca hizmet
etmek olarak belirtirken, ayrica yoneticilik gérevi olan bir 6gretmen, bireysel amaci
arasinda huzurlu bir atmosfer olusturmak oldugunu belirtmistir. Ogretim
gorevlerinin bireysel katkilari ise frekanslarina gore sirasiyla akademik, akran,
mufredat ve yonetimsel olarak dort baglikta okulun amagclarina destek vermektedir.
Vakif Universitesinde de ayni 6rgltsel amagclar vardir. Vakif Gniversitesinde de tim
dgretim gorevlileri 6rgiitsel amaca hizmet etmeyi bireysel amag edinmigtir. Iki
yonetici ise ayrica orgut kultart olusturmayi bireysel amaglari olarak belirtmigtir.
Ogretim gorevlilerinin bireysel katkilari ise, frekanslarina gore sirasiyla 6rgut
kUltura olusturmaya, akademik, akran ve yonetimsel olarak dort baslikta okulun
amaglarina destek vermektedir. Ozsoy, Ergil ve Bayik (2001), Balci (2003) ve
Col'un (2004), orgutsel baghhgi, bireyin calistigr orgut ile 6zdegleserek, orgutin
amag, ilke ve degerlerini benimsemesi, orgutsel kazanclar igin gaba gostermesi ve
hatta orgut c¢ikarlarini kendi ¢ikarlarindan Ustun gormesi olarak tanimlamaktadir.
Bu tanimdan yola cikarak her iki Universitede tum o6gretim gorevlilerinin 6rgutin
amaclarina hizmet etmeyi bireysel amag¢ edinmeleri, 6gretim elemanlarinin
orgitlerine bagl oldugu sonucuna varilmistir. iki Universite arasinda vakif
universitesinin devlet Universitesine gore hem bireysel amag¢ hem de bireysel katki
acisindan bakildiginda, orgutsel kulturun olusturulmasina daha fazla caba
harcandig! izlenimi olugsmustur. Bireysel katkilar agisindan iki Universitede de
akademik destek 6gretim goérevleri tarafindan en fazla belirtilen kodlardan biridir.

Bu durum ogretim gorevlilerinin ig tanimlarinin dogal sonucudur.

Ogretim gorevlilerinin okullarinda birlik ve beraberligini guclendirmeye
yonelik en fazla sosyal aktiviteler yapildigi bulunmustur. Bu konuda vakif
universitesinin devlet Universitesine gore daha aktif oldugu goézlenmigtir. Fakat
vakif Universitesinde bir 6gretim gorevlisinin gorisi oldukga dikkat gekicidir. Bu
Oogretim gorevlisi bolumlerinde yaptiklari dogum gunu kutlamalarindan uyari
aldiklarini ifade etmistir. Devlet Universitesinde bir, vakif Universitesinde iki 6gretim
gorevlisi birlik ve beraberligini guclendirmeye yonelik editsel toplantilar yapildigina
dair gorus bildirmistir. Ayrica vakif Gniversitesinde hobi kurslari da okul tarafindan
yapilan etkinler arasinda belirtmistir. Tim etkinliklerde vakif Universitesinin daha
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onde ve cesitli olmasinin nedeni olarak devlet Universitesinden daha koklu bir
kurum olmasi nedeniyle daha oturmus bir kurum kadltarlerinin - olmasindan

kaynaklandigi dusunulmektedir.

Ogretim gorevlilerinin okullarini diger yiksekokullardan ayiran dzelliklerin
neler olduguna iligkin cevaplari akademik ve diger olarak iki kategoride
toplanmigtir. Her iki Universite igin de akademik kategorisi akademik basari,
akademik kadro, caligsma kulturi ve egitimin kalitesi kodlarindan olugmaktadir.
Vakif Universitesinde yedi 6gretim gorevlisinin belirttigi calisma kalttri en ylksek
frekansa sahip koddur. Devlet uUniversitesinde ise, en fazla belirtlen kod ug¢

ogretim gorevlisi ile egitimin kalitesi olarak belirlenmisgtir.

Devlet Universitesindeki  ogretim  gorevlileri, okullarinda yasanan
problemlerin olasi sebeplerini en fazla yonetici tutumu, bireysellik ve kurallarin
belirsizligi olarak belirtmistir. Belirtilen diger sebepler ise, fiziki kosullar, is yuku
fazlahgi, kadin agirlikh bolum olmak, otoriter liderliktir. Vakif Gniversitesinde ise, en
fazla yoOnetici tutumunu kurumda yasanan sorunlarin olasi nedeni olarak
gOstermigtir. Belirtilen diger sebepler ise, bireysellik, iletisim eksikligi, kurallarin
belirsizligi, otoriter liderlik ve érgiitsel kontrol olarak belirtilmistir. Orgltsel gorev ve
sorumluluklarda gérilen karisikliklar (Ozer, 2000); gorev, yetki ve sorumluluklarin
acik bir sekilde belirlenmemesi (Peker ve Aytlrk, 2002; Geng, 2005); 6rgutin
yapisindan kaynaklanan iletisim engelleri, yonetici ile ¢alisanlar arasinda ayni dilin
kullaniimamasi gibi dil guglukleri ya da iletisim hatalari (Cinar, 2010); kisilerin
olaylari algilama farkliliklari (Kogel, 2007); yoneticilik tarzlari arasindaki farkliliklar
(Kogel, 2007); calisanlarin farkh amag, yetenek, deger yargisi, tutum gibi kisilik
Ozelliklerinin olmasi (Wall ve Callister 1995; Peker ve Ayturk 2002); yonetici ve
calisan iliskilerindeki kutuplasmalar (Kogel, 2007); yéneticilerin problem ¢ézme ve
uzlasma stratejilerinin zayif olmasi (Firat, 2010) orgutsel gatismalarin nedenleri
arasinda gosterilmektedir. Ogretim gdrevlerinin okullarinda yasanan problemlerin
olasi nedenleri hakkindaki gorusleri ile alanyazin arasinda paralellik oldugu ifade

edilebilir.

Devlet Universitesindeki ogretim gorevlileri okullarinda yasanan problemleri
Onlemek icin guglu iletisim ve liyakat Gzerinde dururken vakif Universitesinde
¢O6zUm dretici yonetimler ve orgutsel kontrol Uzerinden durulmustur. Uluginar

Tarkel'in (2000) gorusleri ile 6gretim gdrevlilerinin gugli iletisimin problemlere
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engel olabilecegine iliskin gorusu birbirine paraleldir. Uluginar Turkel’e (2000) gére
catismalarin  orgutteki iletisim yetersizliginden kaynaklanabilecedi durumlari
onlemek igin iletisimin arttirilarak orgutsel iligkiler gelistirilebilir; boylece
calisanlarin birbirleriyle ilgili bilgileri artacagindan yanlis anlasiimalar azalabilir ve
onyargili davraniglar ortadan kaldirabilir. Her iki Universitedeki 6gretim gorevlerinin
belirttigi diger ¢ozum onerileri ise, destekleyici liderlik, karara katilim, seffaf olmak
ve yoneticilerin egitimidir. Bilgirin (2018) calismasinda d6gretmenler catismalarin
Oonlenmesinde yodneticilerden tarafsiz olma, sohbet edebilme, lider olabilme,
babacan tavir, orgutsel iligkinin seffaf olmasi, liyakat gibi beklentileri oldugu
bulunmustur. Bilgir'in (2018) arastirmasinin bu bulgulari ile bu arastirmadan elde
edilen kodlar olduk¢a benzerdir. Bu calismaya benzer olarak Negis Isik ve
Gursel'in (2013) calismasinda 6gretmenler, yasadiklari problemlerin ¢éziminde
anahtar etkenin yoneticilerin kendilerini desteklemesi oldugunu belirtmistir.
Tekkanat (2009) problemlerin dnlenmesinde yoneticilerin bilgi ve becerilerinin
arttinimasinin - 6nemli olabilecegini belirtmistir. Yine 06gretim gorevlilerinin
goruslerine paralel olarak Ural (1997) 6gretmenler ve yoneticiler arasinda yasanan
problemleri incelemis ve okul igindeki c¢atismalarin dnlenmesinde yoneticilerin
¢6zum odakh yaklagimlarinin 6nemli oldugu bulunmustur. Kogak ve Atanur
Baskan (2012) etkin iletisim ve yodneticilerin uyma becerileri ile ¢atismalarin
dnlenebilecegini belirtmistir. Ogretim gorevlerinin okullarinda yasanan problemlerin
onlenmesi hakkindaki gorugleri ile alanyazin arasinda paralellik oldugu ifade
edilebilir.

Arastirma kapsaminda oOgretim gorevlilerinin goruslerine bagli olarak
gelistirilen dnerilere asagida yer verilmigtir:

Uygulamaya yonelik oneriler

o Universitelerde sistemli bir oryantasyon programi olusturulmasi, yeni
baslayan ogretim gorevlilerinin kuruma uyumlarinin daha hizli ve

saglikli olmasini saglayabilir.

e Olumlu ve gucli o6rgut kaltGrinin olusturulmasi ve surdiriimesi
blyuk olgude yoneticilerin bagarisiyla yakindan ilgilidir. Bu noktada

egitim ydnetiminin en Ust kademesinden en alt kademesine kadar
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birimine kadar tum yoneticiler sahip olduklari bu rolun farkinda olmal

ve bunun bilinciyle yonetimlerini yapilandirmahdirlar.

Aragtirmada okul yoneticilerinin  6rgutu ideal, problemsiz bir
yonetimle idare ettiklerine dair algilari varken 6gretim gorevlilerinin
yonetimsel sorunlari oldugu goézlenmistir. Dolayisiyla yoneticilerin
zaman zaman ogretim gorevlilerinin sistemle ve yonetimle ilgili
goruslerini anketler araciliyla degerlendirebilir. Boylece yonetimden

kaynakli eksikleri ya da hatalari giderebilirler.

Yoneticiler, 6gretim gdrevlilerinin daha fazla kararlara katilimini

saglamalidirlar.

Hem gugli bir o6rgut olusturulmasinda hem de oOrgut icerisinde
yasanabilecek liyakat problemlerinin dnine gecilmesinde isin dogru

kisiye verilmesine 6zen gosterilmelidir.

Orglit icerisinde yasanan problemlerin ¢ozimiinde yoneticilerin tim
ogretim gorevlilerine esit, tutarli ve tarafsiz sekilde yaklagsmalari

gerekli ve dnemlidir.

Orgit icerisindeki problemlerin énlenmesinde 6rglite ait kurallar agik
ve net olarak acgiklanmali ve kurallarin uygulanmasiyla ilgili olarak

her 6gretim gorevlisine ayni yaklagsim gosterilmelidir.

Okul yodneticilerinin, empati ve iletisim becerilerini guclendirmeleri ile
¢6zUm odakl yaklasim gostermeleri 6rgut icerisinde yasanabilecek
sorunlari 6nlemede veya var olan sorunlarin ¢ézimunde 6énemli rol
oynamaktadir. Bu konularda yoneticiler, konunun uzmanlarinin

verdigi egitimlere katilarak kisisel gelisimlerini destekleyebilirler.

Orgiit igerisinde birlik ve beraberlige katki saglamasi, 6rgiit
elemanlar arasindaki iletisimi ve etkilesimi arttirmasi nedeniyle hem
bolim icerisinde hem de uUniversite genelinde sosyal, kulturel ve

sportif gibi etkinliklere daha fazla yer verilmelidir.

108



Arastirmacilara yonelik oneriler

Bu arastirmada yalnizca yabanci diller yuksekokulu o6gretim
gorevlilerinin 6rgut kaltarane iligkin gorugleri incelenmistir. Benzer bir
arastirma universitenin farkh bolumleri farkli kademedeki Ogretim

elemanlari icin tekrarlanabilir.

Bu arastirmada yalnizca nitel veri analizi teknikleri kullaniimistir.
lleride yapilacak benzer galismalarda anket, 6lgek gibi dlgme araglari

kullanilarak nicel veri gézimlemelerinden faydalanilabilir.

Ogretim gorevlileri ve ydnetici arasindaki catismalar daha detayli
incelenebilir ve bu c¢atismalarin 6grenciler Uzerindeki etkileri

arastirilabilir.
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EK-A: Caligmada Kullanilan Veri Toplama Araci

Yabanai Diller Yiiksekokulu Ogretim Gérevlilerinin Orgiit Kiiltiiriine iliskin

Goriislerinin Incelenmesi: Nitel Bir Arastirma

Degerli Katilimei,
Yabanci Diller Yiiksekokulu Ogretim Gorevlilerinin Orgiit Kiiltiiriine Iliskin Gériislerini
belirlemeye yonelik bir arastirma yapmaktayiz. Bu nedenle, sizinle konuya iligkin bir
goriisme gerceklestirmek istiyoruz. Goriisme sonuglart kesinlikle gizli tutulacak ve
bilimsel amaglar i¢in kullanilacaktir. Goriisme sorularina vereceginiz igten cevaplar icin
tesekkiir ediyoruz.
Devrim Akman
Hacettepe Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Doktora Ogrencisi
05322126051

A. KiSISEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz: ( )Kadin  ( ) Erkek

2. Kideminiz:

3. Yasiniz:

4. Bu okuldaki hizmet sureniz (ay/yil):

5. Ogrenim durumunuz: ( ) Lisans  ( ) YUlksek Lisans ( ) Doktora

6. Bu okulda goérev yapmaktan memnun musunuz? ( ) Evet ( ) Hayir
B.ORGUT KULTURU

1. Orgiit Kiiltiirii sizce ne anlama gelmektedir? Hangi kavramlarla agiklayabilirsiniz?

2.0kulunuzda goreve yeni baslayan meslektaglariniza iliskin ne gibi uyum ¢alismalar1 yapilmakta?
a. Tanigma toplantist diizenlenmekte
b. Rehber /Mentor 6gretim gorevlisi atanmakta
c. Oryantasyon programu diizenlenmekte
d. Meslektas destegi
e. Boyle bir ¢alisma yapilmamakta
f. Diger

3. Okulunuzun amaglar1 nelerdir?
a. Bireysel amagclar
b. Orgiitsel amaglar
bl. Amaglar1 gergeklestirmek i¢in sizin katkilarimz nelerdir?
b2. Amaglar1 gergeklestirmek i¢in diger 6gretim gorevlilerinin katkilar: nelerdir?

4.0kulunuzdaki bagarinin sebepleri ve sonuglar1 nelerdir?

a. Sebepler
al. Ogretim elemanlarinin drgiitsel vatandashk davranisi
a2. Ogrenci sayisi
a3. Meslektas destegi
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a4. Ogrenen orgiit olma
a5. Imaj
a6. Karara katilim
a7. Orgiit kiiltiirii
a7.1.Basar1 hikayelerinin anlatilmasi
a7.2. Motivasyon
a7.3. Orgiitiin normlari
a7.4. Kullanilan dil
a7.5.Vizyon ve misyon.
a7.6.0kul ile gurur duyma
a7.7. Basaracagiz inanci
a8.Orgiit iklimi
a9. Ogretim gorevlilerinin dneri ve isteklerinin dikkate alinmasi
b. Sonuglar
bl. Arzda artis
b2. Is doyumu
b3. Orgiitsel giiven
b4. Orgiitsel baglilik
b5. Orgiitsel vatandaslik
b6. Talepte artis

5. Yiiksekokulun yoneticisinin 6rgiit kiiltiirlinii gelistirmedeki roliinii/6zelliklerini anlatir misiniz?
a. Degisime agik
b. Degerleri benimseyen, benimseten
C. Acgik ve net is kurallari
d. Sosyallesme faaliyetleri
e. Giiglii bir orgiit iklimi
f. Liderlik 6zellikleri
g. Gelenekleri yasatan
h. Ozel giinler diizenleme
i. Ogretimsel liderlik

6. Okulunuzda oOgretim elemanlarmin birlik ve beraberligini giiclendirmeye yonelik ne gibi
etkinlikler diizenleniyor?

a. Piknik, gezi, yemek, vb.

b. Tanigma toplantilari

C. Basar1 toplantilar

d. Emeklilik toplantilari

e. Sosyal fon toplantilari

f. Torenler (Odiil/Mezuniyet/Bayram)

g. Takim calismalari

h. Boyle bir etkinlik yapilmiyor

123




7. Okulunuzu diger yiiksekokullardan ayiran 6zellikler nelerdir?
a. Akademik
al. Giigli kadro
a2. Mesleki egitim
a3.Caligma kiiltiirii
b. Fiziksel
b1. Semboller
b2. Mimari
b3. Amblem
c. Ogrenciler
c1. Ogrencilerin akademik basaris
c2. Ogrencilerin tercih etmesi
d. Diger
dl. Yarigmalar
d2. Cevre
d3. Olanaklar
d4. letisim

8. Okulunuzda yasanan problemlerin olas1 sebepleri neler olabilir?
a. Yonetici tutumu
b. Kadro sorunu
c. Is yiikii fazlalig
d. Ogretim elemam sayis1 (az/¢ok)
e. Kurallarin belirsizligi
f. Kapali 6rgiit iklimi
g. Giigli bir kiiltiiriin olmayist
h. Bireyselcilik
i. Glig mesafesi
j. Orgiitsel giiven
k. Orgiitsel kontrol
. Otoriter liderlik
m. Biirokratik hantallik

9.0kulunuzda yasanan problemleri 6nlemek i¢in ne gibi ¢aligmalar yapilabilir?

10. Okulunuzda giiglii bir 6rgiit kiiltiirti olusturma konusunda 6nerileriniz nelerdir?
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EK-B: Goniullii Katilim Formu

Degerli Katilimet,

Bu arastirma, Hacettepe Universitesi Egitim Yonetimi Anabilim Dali’'nda doktora dgrencisi Devrim Akman
tarafindan, Dog. Dr. Didem Kosar danismanliginda yiiriitiilmektedir. “Universitelerin Yabanci Diller Yiiksekokulunda
Gérev Yapmakta Olan Ogretim Gorevlilerinin Orgiit Kiiltiiriine Iliskin Gériiglerinin Incelenmesi” baglikli bu doktora
calismasinda, tiniversitelerin yabanci diller ylksekokulunda gorev yapmakta olan 6gretim gorevlilerinin drgut kiltiriine
iligkin goriislerinin incelenmesi amaglamaktadir.

Calisma goniilliilik esasina dayanmaktadir ve ¢aligmaya katilip katilmamak katilimcinin inisiyatifindedir.
Calismaya katilmamak herhangi bir olumsuz sonug¢ dogurmayacaktir. Sorularda dogru ya da yanlis, iyi ya da kotii cevap
yoktur. Liitfen, sorular1 nasil olmas1 gerektigini diisiinerek degil, sizin kendi diislincelerinizi en iyi yansitacak sekilde
yanitlamaya calisiniz. Arastirmaya katilmaya karar vermeden once ya da katildiktan sonra asagida iletisim
bilgileri verilen arastirmacilara ¢ekinmeden istediginiz sorulari sorabilirsiniz. Goriigmenin ortalama siiresi 45-60
dakikadir. Arastirmanin tiim siireglerinde kisisel bilgileriniz korunacak ve ¢alismada yer alan iki arastirmaci diginda hig
kimse cevaplariniz1 bilmeyecektir. Anket caligmasi sonucunda elde edilen veriler sadece bilimsel amagli kullanilacaktir.
Veriler herhangi bir kurum ya da kisi ile paylasiimayacaktir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular sadece bilimsel
amaglara yonelik olarak kullanilacaktir. Goriisme sorularina en dogru cevaplart vermeniz galigmanin basarisini dnemli
Olciide etkileyecektir. Talep edilmesi durumunda arastirmanin genel sonuglar1 arastirmaya katilan kurumla/kisilerle
paylasilacaktir.

Aragtirma sonuglari egitim ve bilimsel amaglar i¢in kullanilacaktir. Caligmanin yapilabilmesi i¢cin Hacettepe
Universitesi Etik Komisyonundan gerekli izinler almmustir.

Gorligsme sorulari, genel olarak kisisel rahatsizlik verecek sorulari igermemektedir. Ancak, katilim esnasinda
kendinizi rahatsiz hissederseniz sorulart cevaplamayabilirsiniz. Bunun herhangi bir olumsuz sonucu olmayacaktir ve
bdyle bir durumda arastirmaciya, goriismeyi tamamlayamadiginizi sdylemeniz yeterli olacaktir. Merak ettiginiz
herhangi bir husus veya calismanin sonuglart hakkinda bilgi i¢in arastirmactya tercih ettiginiz bir yontemle (telefon, e-
posta vs.) soru sorabilirsiniz.

Bu ¢alismaya katildiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz. Caligma hakkinda daha fazla bigi almak i¢in asagidaki
kisilere danigabilirsiniz.

Basili Form icin:

Bu ¢alismaya tamamen goniillii olarak katiliyorum ve istedigim zaman yarida birakabilecegimi biliyorum. Verdigim
bilgilerin bilimsel amacgli yayimlarda kullanilmasini kabul ediyorum.

() Kabul ediyorum. () Kabul etmiyorum.

Tarih:

Katihmer:

Ad/ Soyad: Telefon:
Adres: Imza:

Arastirmaci:  Devrim AKMAN
devrimdunyaakman@gmail.com
03125868558
Imza:

Tez Damismami: Dog. Dr. Didem KOSAR
Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Bolimii Beytepe/Ankara
didemarlikosar@gmail.com
03122978550
Imza:
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EK-C: Etik Komisyonu Onay Bildirimi

Tarih: 2310 MWIE §5-10

£4531T2

Silu 5853

2-100-E. 000040
TC. VNI

- . . Bz |
HACETTEPE UNIVERSITESI

Rektarhik

Sawn1 - 35853172100
Kom : Devnm AERAN Hk.

EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Enstitimiiz Efytim Bilimlen Anabilim Dali Efitim Yénetion  Bilim Dal doktora &grencilennden
Devrim ARMANm  Doe. Dr. Didem KOSAR damgmanhinda yimittigi "Yabane Diller
Yiiksekolulu Ogretim Gérevlilerinin Orgiit Kiiltiiriine [liskin Gériislerinin Incelenmesi: Nitel Bir
Arastrma" bashkl tez cahsmasi, Universitemiz Senatosu Etik Eomisyomummm 6 Kasun 2018 tanhmde
vapnuns cldugu toplantida meelenmig chap, etk agdan uygun bulmmmgtur,

Bilgilerimizi ve gerefini sayglanmla rica edenm.
e-mmzahdr

Prof. Dr. Bahime Meral NOHUTCU
Fektir Yardimeis:

EE]

o117

Hacettepe Universitesi Rktirtik 06100 Sibhive-Ankara .
Teleforn:0 (31Z) 305 3001-3002 Faks:0 (312) 311 9991 E-posta-vazmmdhacettepe edn o Internst

Adresic www hacettepe edo T
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EK-G: Etik Beyani

Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti, tez yazim kurallarina uygun
olarak hazirladigim bu tez ¢aligmasinda,

tez igindeki buatun bilgi ve belgeleri akademik kurallar gergevesinde elde
ettigimi,

gorsel, isitsel ve yazili butin bilgi ve sonuglari bilimsel ahlak kurallarina
uygun olarak sundugumu,

baskalarinin eserlerinden yararlaniimasi durumunda ilgili eserlere bilimsel
normlara uygun olarak atifta bulundugumu,

atifta bulundugum eserlerin batinunu kaynak olarak gosterdigimi,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapmadigimi,

bu tezin herhangi bir boluminu bu Universitede veya bagka bir Universitede
bagka bir tez ¢calismasi olarak sunmadigimi

beyan ederim.

01/07/2020
A
T M \u_r-ldr"!\\
W

Devrim AKMAN
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EK-D: Yuksek Lisans/Doktora Tez Caligmasi Orijinallik Raporu

25/06/2020

HACETTEPE UNIVERSITESI
Egitim Bilimleri Enstitlist
Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali Bagkanhgina,

Tez Bash@i: Yabanci Diller Yiiksekokulu Ogretim Gérevlilerinin Orgiit Kiiltiiriine iliskin Gériislerinin
incelenmesi: Nitel Bir Arastirma

Yukarida basligi verilen tez calismamin tamami (kapak sayfasi, 6zetler, ana bolimler, kaynakga)
asagidaki filtreler kullanilarak Turnitin adli intihal programi araciligi ile kontrol edilmistir. Kontrol
sonucunda asagidaki veriler elde edilmistir:

Rapor Sayfa Karakter Savunma Benzerlik Gonderim
Tarihi Sayisi Sayisi Tarihi Orani Numarasi
25/06 /2020 143 249251 17/06/2020 %1 1349667088

Uygulanan filtreler:

1. Kaynaklar haric¢

2. Alintilar dahil

3. 5 kelimeden daha az értiisme igeren metin kisimlari harig
Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitlisii Tez Calismasi Orijinallik Raporu Alinmasi ve
Kullaniimasi Uygulama Esaslar’ni inceledim ve c¢alismamin herhangi bir intihal icermedigini;
aksinin tespit edilecedi muhtemel durumda dogabilecek her tirli hukuki sorumlulugu kabul ettigimi
ve yukarida vermis oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan eder, geregini saygilarimla arz
ederim.

Ad Soyadi: Devrim AKMAN

. imza
Ogrenci No.: N08245037

Ana Bilim Dali:  Egitim Bilimleri

Programi:  Egitim YOnetimi, Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi

./k‘_ L }\%\quq Jlf!\

Statiisii: [] Y.Lisans Xl Doktora [ Biitiinlesik Dr.

DANISMAN ONAYI

W
GYGUN
Dog. Dr. Didem KOSAR
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EK-E: Thesis/Dissertation Originality Report

25/06/2020

HACETTEPE UNIVERSITY
Graduate School of Educational Sciences

To The Department of Educational Sciences

Thesis Title: Analyzing the views of school of foreign languages instructors about organizational
culture
The whole thesis that includes the title page, introduction, main chapters, conclusions and
bibliography section is checked by using Turnitin plagiarism detection software take into the
consideration requested filtering options. According to the originality report obtained data are as
below.

Time Date of o
Submitted Page Character Thesis Similarity Submission ID
Count Count Index
Defense
25/06 /2020 143 249251 17/06/2020 %1 1349667088

Filtering options applied:

1. Bibliography excluded

2. Quotes included

3. Match size up to 5 words excluded
| declare that | have carefully read Hacettepe University Graduate School of Educational Sciences
Guidelines for Obtaining and Using Thesis Originality Reports; that according to the maximum
similarity index values specified in the Guidelines, my thesis does not include any form of
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EK-F: Yayimlama ve Fikri Mulkiyet Haklari Beyani

Enstitl tarafindan onaylanan lisansusti tezimin/raporumun tamamini veya herhangi bir kismini, basili
(k&git) ve elektronik formatta arsivieme ve asagida verilen kosullarla kullanima agma iznini Hacettepe
Universitesine verdigimi bildiriim. Bu izinle Universiteye verilen kullanim haklar digindaki tim
fikri mdulkiyet haklarim bende kalacak, tezimin tamaminin ya da bir boluminin gelecekteki

calismalarda (makale, kitap, lisans ve patentvb.) kullanim haklan bana ait olacaktir.

Tezin kendi orijinal calismam oldugunu, bagkalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve tezimin tek yetkili
sahibi oldugumu beyan ve taahhut ederim. Tezimde yer alan telif hakki bulunan ve sahiplerinden yazili
izin alinarak kullanilmasi zorunlu metinlerin yazih izin alinarak kullandigimi ve istenildiginde suretlerini
Universiteye teslim etmeyi taahhiit ederim.

Yuksekogretim Kurulu tarafindan yayinlanan "Lisansustii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi,
Diizenlenmesi ve Erisime Acilmasina iliskin Yonerge" kapsaminda tezim asagida belirtilen kosullar
haricince YOK Ulusal Tez Merkezi / H.U. Kiitiiphaneleri Agik Erisim Sisteminde erisime agilir.

o Enstitd/Fakulte yonetim kurulu karari ile tezimin erisime acilmasi mezuniyet
tarihinden itibaren 2 yil ertelenmistir.

o Enstiti/Fakulte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agiimasi
mezuniyet tarihimden itibaren ... ay ertelenmistir. @

o Tezimle ilgili gizlilik karari verilmistir. ®

01 /07 /2020
/‘D"\;&,&J\

Devrim AKMAN

"Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Agilmasina lliskin Yénerge"

(1) Madde 6. 1. Lisanssti tezle ilgili patent basvurusu yapiimasi veya patent alma stirecinin devam etmesi durumunda,
tez danigmaninin énerisi ve enstiti anabilim dalinin uygun gériisii Uzerine enstitii veya fakiilte y6netim kurulu iki
yil stireile tezin erisime agiimasinin ertelenmesine karar verebilir.

(2) Madde 6. 2. Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye déniismemis veya patent gibi yéntemlerle
korunmamis ve internetten paylasiimasi durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz kazang; imkani olusturabilecek
bilgi ve bulgular igeren tezler hakkinda tez danigsmanin énerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun gériisi (zerine
enstitii veya faklilte ydnetim kurulunun gerekgeli karari ile alti ayr asmamak lizere tezin erisime acimasi
engellenebilir.

(3) Madde 7. 1. Ulusal g¢ikarlari veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve givenlik, saglik vb. konulara
iliskin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildigi kurum tarafindan verilir*. Kurum ve kuruluslarla yapilan
isbirligi protokolii cergcevesinde hazirlanan lisansisti tezlere iliskin gizlilik karari ise, ilgili kurum ve kurulusun énerisi ile
enstitii veya fakiiltenin uygun gériisii Uzerine iniversite yénetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karari verilen
tezler Yiiksekdgretim Kuruluna bildirilir.

Madde 7.2. Gizlilik karari verilen tezler gizlilik siresince enstitii veya faklilte tarafindan gizlilik kurallari ¢ercevesinde
muhafaza edilir, gizlilik kararinin kaldiriimasi halinde Tez Otomasyon Sistemine yiiklenir

* Tez danigmaninin Gnerisi ve enstitli anabilim dalinin uygun gériisii lzerine enstitii veya fakiilte
y6netim kurulu tarafindan karar verilir.
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