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ONSOz

Yeni binyill her alanda oldugu gibi saghk hizmetleri icinde “bilgi ¢agr”
olmustur. Bu cagda bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler bilginin hizla
blylimesini, yayllmasini saglamistir. Ginimuzde bilgi tim isletmeler igin
stratejik 6neme sahip varlik olmustur.

Bilgi cadi ile birlikte toplumlarin kdltirel ve sosyo-ekonomik yapilari
degismis, beklentileri yikselmistir. Bu durum saglik hizmeti anlayisinda da
blylk degisimlere neden olmustur. Bu cercevede ortaya cikan yeni yasal
zorunluluklar, sigorta sirketleri, diger hastane ve saglik kuruluslari ile olan
iligskiler sonucunda hastanelerin bilgi birikimi hizla blylimuis ve ydnetilmesi

zor, masrafh bir hal almistir.

Saglik hizmetlerinde hasta beklentilerinin ylkselmesi, yasal zorunluluklar
yerine getirmek, istenen kaliteyi saglamak gibi zorunluluklar, hastanelerin
isletme masraflarinin hizla artmasina neden olmustur. Hastane yoéneticileri
hizmet kalitesi ile maliyetler arasinda dengeyi kurabilmek, etkin ve etkili bir
yonetim (performanslarini artirabilmek) icin ¢areyi bilgi teknolojileri ve bilgi
sistemlerinin entegrasyonlarinda aramiglardir. Ginimuzde bilgi sistemlerinin
entegrasyonu, hastaneler ve organizasyonlar icin stratejik dneme sahiptir.
Ancak entegrasyon herseye uyan tek tip bir ¢6zim ya da sizin hemen
uygulayabileceginiz “paket” program degildir. Entegrasyon analiz, tasarim,
uygulama gibi karmasik pek ¢cok adimi iceren ve blyuk yatirim gerektiren zor
bir yolculuktur. Bu calismada, 6zel bir hastanemizin bilgi sistemlerinin
entegrasyon suUreclerinde karsilasilan sorunlar incelenerek ¢6zim &nerileri

sunulmustur.

Bu tez konusunda calismam icin, beni tesvik eden ve calismami
inceleyerek degerli katkilarda bulunan danismanim Prof. Dr. Nurullah
GENGC’e ve benden destegini hi¢cbir zaman esirgemeyen sevgili aileme ¢ok
tesekklr ederim.

Kocaeli, 2010 Yalin SUNTAY
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OZET

Son yillarda saglik hizmet anlayisinda yasanan blyik degisim, saglk
hizmet kalitesinde beklentilerin artmasi, yasalar ve rekabet kosullari
hastanelerin bilgi birikiminin katlanarak artmasina neden olmustur. Bu

noktada bilgi sistemlerinin dnemi artmistir.

Bugin hastanelerde birbirlerinden bagimsiz calisan ve 6zel iglevleri olan
sayisiz bilgi sistemleri bulunmaktadir. Bunlardan bazilari, klinik bilgi sistemi,
ilag ydnetim sistemi, faturalama sistemleri, radyoloji bilgi sistemi, gdérintt
arsiv ve haberlesme sistemleri dir. Bilginin etkinligi i¢cin bu sistemlerin son
kullanicilarinin karar asamasinda ne zaman ve nerede olursa olsun ihtiyag
duyduklari bilgiye ulasabilmelerini saglayacak sekilde aralarinda iletisim

olmalidir. Bu da sistemlerin entegrasyonu (bUtlinlesmesi) anlamina gelir.

Genis anlamda entegrasyon, organizasyonlarin etkinlik, verimlilik,
rekabetcilik gibi hedefleriyle es anlamli hale gelmigtir. Glnimuzde bilgi
sistemleri entegrasyonu etkin ve etkili yénetim igin stratejik bir énem
tasimaktadir. Tim dinyada ve Ulkemizdeki hastanelerde hizla yayginlasan
entegre hastane bilgi sistemi (EHBS) projelerinin getirdigi pek cok yararla
birlikte pek ¢ok da sorun bulunmaktadir. Bilgi sistemleri entegrasyonu analiz,
tasarim, teknoloji, uygulama, test, bakim, gibi adimlari kapsayan uzun bir
sUrectir. Slrecin her asamasi, projenin timdni etkileyecek pek ¢ok sorunu

icermektedir.



Bu tez calismasi, sahip oldugu tim bilgi sistemlerinin entegrasyonlarini
(buttnleslerini) gerceklestirmeyi kendisine hedef edinmis Turkiye’deki dzel bir
hastanede yuUritiimUstir. Calhsmada radyoloji bilgi sistemi, eczane bilgi
sistemi, gérintl arsiv ve haberlesme sistemlerinin hastane bilgi sistemi ile
entegrasyon surecindeki gbézlem ve deneyimler esas alinmistir. Tez nitel

arastirma, 6rnek olay yéntemine gére hazirlanmistir.
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INTEGRATION DIFFICULTIES OF HOSPITAL INFORMATION SYSTEMS
AND SOLUTION PROPOSALS

ABSTRACT

The great change in the healthcare delivery concept, the demand for
quality, increasing competition and the new legal obligations ended up with a
tremendous increase in the information quantity. This change directly

influenced and increased the importance of the information systems.

Nowadays at hospitals there are many information systems that each
perform specific functions working independently from each other. Such as
clinical information system, drug management system, billing systems,
radiology information system, picture archiving and communication system.
To optimize “information efficiency” these systems need to intercommunicate
such that end users of the systems have the information they need to make
their decissions and get their work done when and where they need to do so.

This means a perfect integration of all the independent systems.

In broad sense, the meaning of integration has become synonymous with
the goal of greater efficiency, effectiveness and competitiveness in
organisations. And of course, information systems and information
technologies must fully be integrated to achieve the efficiency of the
information. Today, the integration of the information systems have a
strategical role in the effective management structure. All over the world and
also in our country, integrated hospital information systems (IHIS) started to
be used commonly. IHIS, beside its benefits, is a highly difficult project to



VI

realize. HIS integration process includes analysis, design, implementation,
test steps, so it is time consuming. Each step of the process has many

problems which effects all project.

This thesis conducted in a private hospital in Turkey that targets a full
integration of all information systems. Thesis work has been realised
according to the observations and experiences during the integration of
radiology information system, pharmacy information system, picture archiving
and communication system with hospital information system. This thesis is
prepered according to quantitative case study method.
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GiRIS

Son vyillarda, saglik hizmetlerinde istenen kaliteyi saglamak, yasal
zorunluluklari yerine getirmek, hasta beklentilerinin yUkselmesi gibi
zorunluluklar, hastanelerin isletme masraflarinin hizla artmasina neden
olmustur. Hastane ydnetimleri, hizmet kalitesi ile maliyetler arasinda dengeyi
saglama konusunda bir ¢6zim olarak bilgi sistemlerinin entegrasyonu
projelerine ydonelmiglerdir. Hastane bilgi sisteminin hizmet kalitesinin artmasi,
is sdreglerinin kisalmasi ve maliyetlerin azaltiimasi gibi éncelikli konularda
sagladigi faydalar anlagildikga kullanimi da hizla yayginlasmistir. Entegre
hastane bilgi sistemi, “saglik profesyonellerine ve hastalara; tibbi kayit
sistemleri, hastalarin istem giris sistemleri, hasta bilgi sitemi gibi sistemlere
dogrudan girilmesini saglayarak saglik hizmet sireclerini destekleyen

uygulamalar” olarak tanimlanmistir.

Entegrasyon, pek cok yarar olmakla beraber uygulamasi son derece de
zor, blyUk yatirim gerektiren, uzun soluklu bir projedir. Entegrasyon sureci,
amacin belirlenmesi, analiz, tasarim, teknoloji se¢imi, (yazilim, donanim),
uygulama, test asamalarindan olusmaktadir. Onceki calismalar, sorunlarin
cogunlukla yénetim destegi, calisan katilimi, projelerle ilgili bilgi eksikligi, is
akiglarinin analizi, veri gdvenligi ve guvenilirligi konularinda sorunlar

yasandigini ortaya koymustur.

Entegrasyon sorunlarini tetkik etmek ve ¢dézim o6nerileri gelistirmek Uzere
Kocaeli bdlgesindeki bir 6zel hastanede entegrasyon slreci gdzlenmis ve
calisanlara sorular yéneltilmistir. Gézlemler ve calisanlarin deneyimlerinden
yararlanarak yirmibes sorudan olusan bir soru formu dizenlenmigtir.
Gorismeler sonucunda elde edilen veriler bilimsel ydntemlerle

degerlendirilmigtir.

Bu tezde, entegrasyon konusunun anlam ve énemini daha iyi ortaya

koyabilmek amaciyla entegrayon isleminin ana 6gdesi olan bilgi, bilgi sistemi,



bilgi sistemi yénetimi, yénetim ve organizasyon, hastane bilgi sistemi ve

entegrasyon kavramlari Gzerinde durulmustur.

Tez, bes temel konu Uzerinde yapilandiriimigtir; Birinci bélimde yénetim,
organizasyon ve bilgi kavramlari Gzerinde durulmus, teknoloji cagindan bilgi
cagina gecisin bu kavramlara etkisi aciklanmistir. ikinci bélimde; bilgi
ybénetimi, bilgi ydénetim sistemi kavramlari, igletmeler icin bilgi yénetiminin
dnemi ve yarari (izerinde durulmustur. Uciincii bdlimde ise hastane bilgi
ybnetim sistemleri ve iglevleri, Dérdinct bélimde hastane bilgi sisteminin
gelisimi, entegrasyonu, konularinda bilgi verilmis entegrasyon asamasinda
yasanan sorunlara iligkin literatlr arastirmalarina yer verilmistir. Besinci ve
son bélimde ise “6rnek olay” incelemesi aciklanarak sorun ve &dnerilere yer

verilmistir.



1. TEMEL KAVRAMLAR

Bu bélimde ydnetim ve bilgi ile ilgili kavramlar incelenecek ve isletmeler

icin Gnemi agiklanacaktir.

1.1. Yonetim Kavrami

Son 10-15 yil icerisinde, yasamin her alaninda oldugu gibi isletmecilik ve
ybneticilik alaninda da dnemli degismeler ve dbéntsUmler ortaya cikmistir.
Kiresellesmenin artmasi, haberlesme ve bilgi isleme teknolojilerindeki
gelismeler, genel olarak caligsanlarin egitim ve bekleyislerinin artmasi, insan
haklarinin hemen her seyin 6nine gegcmesi gibi temel gelismeler toplumlari
"sanayi toplumu" safhasindan "bilgi toplumu" safhasina getirmistir. Bu
dénisiimden igletmeler de etkilemistir. isletmelerin yénetiminde sanayi
toplumu dénemi temelli yénetim kavram, teknik ve yaklasimlarinda da
déntgtimler baslamis ve bilgi ¢agr ydnetim temelli ydnetim kavram ve
teknikleri ortaya ¢ikmaya baglamistir.

Gulncel ydnetim kavram ve uygulamalarinin hemen hepsinin temelinde,
iletisim teknolojileri ile bilgisayar uygulamalarindaki gelismeler bulunmaktadir.
Dolayisiyla, bu alandaki gelismeler devam ettigi stirece, isletme yénetiminin
degisik alanlarinda yeni uygulamalar da sUrecektir.

Yoénetim dendiginde bazen bir slre¢ anlasiimakta, bazen bu slrecin
unsurlari olan organlar, kisi veya grup anlasiimakta, bazen de yénetim belirli
bir bilgi toplulugu olarak ele alinarak bunun ydéneticilerin karar verme ve
onderlik gibi faaliyetlerinde nasil kullanilabilecegi tizerinde durulmaktadir.’

Yoénetim, planlama, &6rgutleme, yéneltme, koordinasyon ve denetim gibi
ybnetsel islevlerin adidir. Bir yobnetsel etkinlikte planlama, 6rgutleme,
koordinasyon, ydneltme ve denetim gibi ybnetsel fonksiyonlar mutlaka

bulunur. Yénetici s6z konusu ydnetsel iglevleri yerine getiren kisidir.

! Tamer KOGEL, igletme Yéneticiligi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., Istanbul, 2001, s.11.



Ydénetim, érgutsel amaglarin etkili ve verimli olarak gerceklestiriimesi igin,
ybnetim fonksiyonlari olan planlama, érgitleme, yilritme, koordinasyon ve
kontrol faaliyetlerinin timaddr. Yénetim evrensel bir streg, toplumsal yasam
kadar eski bir sanat ve gelismekte olan bir bilimdir. Stre¢ olarak ydnetim, bir
takim faaliyet ve fonksiyonlar, sanat olarak ydnetim, bir uygulama, bilim
olarak ydnetim, sistematik ve bilimsel bilgi toplulugu anlamina gelir.?

Farkl bilim alanlarina gére Y&énetim Kavramrnin taniminida farkhlik
gOstermektedirler. Ekonomistlere gére yonetim; toprak, sermaye ve isgucu ile
birlikte Uretim fonksiyonlarindan birisidir. Yénetim bilimciler ise ydnetimin bir
otorite sistemi oldugunu ifade etmektedirler. Toplum bilimciler yénetimi bir
sinif ve sayginlik sistemi olarak nitelendirmektedirler. Tim bu farkh
yaklagimlarin ortak noktasi ydnetimin diger kisilerin c¢abalan araciligiyla
amaglarin basariimasi slreci oldugudur. Amaglar beklenen nihai sonuglardir.®

Yoénetimin, Uzerinde az ¢ok goérls birligine varilan tanimi "y®énetim
baskalari vasitasiyla is gérmektir" seklindeki tanimlama olmustur. Yénetici de
“paskalar1 vasitasiyla is goérdiren kisi” durumundadir. Yoéneticilerin temel
rolleri ise kisiler arasi iligkileri yénlendirmek, bilgi toplamak ve dagitmak ve en
6nemlisi ise karar vermektir. Bir asir 6ncesinden beri gelismekte olan yénetim
kavrami, ekonomik bir amaca yo6nelik olarak kurulan isletmelerin parasal,
mekanik ve isglicinden olusan kaynaklarinin en uygun (optimal) bigimde

sevk idare edilmesini kavramaktadir.*

Yoénetim, en genis anlamda, amaglarin etkili ve verimli, bir bigimde
gerceklestiriimesi maksadiyla bir insan grubuna igbirligi ve koordinasyon
saglamaya yo6nelik faaliyetlerin timUnu ifade eder.

2 Nurullah GENG, Yénetim ve Organizasyon, Seckin, Ankara, 2007, s.23
3 Halil CAN, Organizasyon ve Yonetim, Pano Ofset, Ankara, 2002, s.22.
* KOGEL, a.g.e., s.12.



1.2. Ybnetim Sirecleri

Yénetim sireci, bagkalari aracihgi ile belirlenen amacglara ulasma veya
baskalarina isgdrdiirme faaliyetlerinin toplamidir.® Diger bir tanima gére ise
yOnetim strecleri, érgut yapisinin, amaca ulasmak icin, belli bir yéntemle
calistirilmasi ile ilgili etkinliklerin timudir demektedir. Yénetim sdregleri

dendigi zaman ydneticilik yaparken gerceklestirilen isler anlasiimalidir.®

Yoénetim sireci ile ilgili olarak yapilan tanimlar daha detayli incelenmek
istendiginde ybénetim slrecini olusturan unsurlar ve 6zellikleri asagidaki gibi

siralanabilir;

e Yonetim belirlenen amaclarin gerceklestiriimesi ile ilgili bir stregtir.
e Yonetim, bir grup surecidir ve sosyal bir nitelige sahiptir

e Yonetim slreci beseri bir nitelige sahiptir.

e Yonetim bir igbirligi surecidir

e Ydnetim bir koordinasyon surecidir

e Yonetim bir emir-kumanda slrecidir

Yoénetim sdreclerini olusturan unsurlar hakkinda c¢ok degisik gortsler
vardir. Bu konudaki ilk girisim Henry Fayol'dan gelmistir. Ona gére ydnetim

surecleri asagidaki unsurlardan olusur:

e Planlama: Gelecegin arastirilmasi, isleyis planinin hazirlanmasi igin
yapilan igler.

e Orgitleme: Orgitin insan ve madde kaynaklarinin amaci
gergeklestirecek sekilde diizenlenmesi, yapilandiriimasidir.

e Emir Verme: isgérenlere iglerini yaptirma.

e Esgudimleme: Orgitteki tim etkinlikleri bitiinlestirme, birbiriyle

iligskilendirme.

® ismail EFIL, isletmelerde Yénetim ve Organizasyon, Alfa Aktiel, Istanbul, 2009, s.31
6 Cavit BINBASIOGLU, Egitim Yéneticiligi 4. Baski. Binbasioglu Yayinevi, Ankara, 1988, .30



e Kontrol Etme: Her seyin 6nceden belirlenmis esaslara uyumlu olarak

yapilmasini saglama.

Diger taraftan Luther Gullick ydnetim sdlreglerini daha da

ayrintilandirmistir. Gullick’ e gére yénetim su slreclerden olusur:

e Planlama: Belirlenmis amacin gerceklestiriimesi icin yapilmasi gereken
islerin, izlenecek yollarin ve kullanilacak yéntemin ayrintili bir bicimde
hazirlanmasi.

 Orgiitleme: Belirlenmis hedefi gerceklestirmek icin kurumdaki yetki ve
sorumluluk yapisinin belirlenmesi, ayni dogrultuda alt birimlerin
dizenlenmesi, tanimlanmasi ve esgidimlenmesi.

e Personel Alma: Personel ile ilgili ise alma, egitme ve uygun c¢alisma
kosullarini saglama gibi iglerdir.

e YOneltme: Verilen kararlarn belirli emirlere dénistirme ve érglte liderlik
hizmetini sunmak icin yapilan iglerdir.

e Koordinasyon: Kurumda yapilan islerin birbirleri ile iligkilendirilmesidir.

e Bilgi Verme: Yoneticinin, kayitlar, arastirma ve denetleme yolu ile
Ustlerini haberdar etmesi, olup bitenden haberdar olmasi ve astlarini
haberdar etmesi i¢in yaptidi iglerdir.

e Bitceleme: Mali planlama, muhasebe ve kontrol bigciminde yapilan
islerdir.”

Yénetim sdrecini olusturan fonksiyonlar (unsurlar, safhalar) konusunda
One surllen degisik goruslerle birlikte genel kabul gébrmUs sira asagidaki gibi

verilebilir;

e Planlama
e Orglitleme
e Yoneltme

e Koordinasyon

7 irfan ERDOGAN, Okul Yonetimi ve Bgretim Liderligi, Sistem Yayincilik, istanbul, 2000, s.49



e Denetim

e YOnetici egitimi

Yoénetim sureci U¢ evreden meydana gelmektedir; hazirhk, uygulama,

denetim.
Koordinasyon
Planlama . Kontrol
. »| YlUritme >
Orgutleme (DlOzeltme)
Hazirhk Uygulama Denetim

1.

Yonetici Egitimi

Sekil 1.1. YOnetim Sirecinin Evreleri

Hazirlik evresi: Hzirlik evresi planlama ve érgltleme diye iki kisma
ayrilabilir. Planlama amaclarin ve amaca ulastirilacak faaliyet seklinin
secilmesi ve gelistirilmesi gerekir. Orgiitleme ise, hangi islerin, kimler
tarafindan hangi arag ve gereglerle belli bir dizen iginde yerine
getirilmesi ile ilgilidir. Bu evreler statik bir 6zellige sahiptir. CUnku
planlama ve o6rgitlemede hedeflere ulasma konusunda hendz bir
eylem s6z konusu dedgildir.

Uygulama evresi: Hazirlik evresinden sonra amaglari gerceklestirme
yéninde grubu harekete gecirme ile ilgili evredir. Amagclara ulagsma
konusunda emirleri istenilen bicimde ve zamanda vermek ve gerekili
g6zlemlerde bulunmak amaclardan sapmalari énlemek bu evrenin
6zUn0 olusturur. Bu evre dinamik bir 6zellige sahiptir.

Denetim evresi: Bu evre gerek faaliyetlerin yapildidi sirada ve gerekse

sonuglarin elde edilmesinden sonra planda, 6érgitte ve emirlerde



ongorilen ile gerceklesen arasinda bir sapma olup olmadigini

arastirmaya yoneliktir.

Yénetim sdrecini olusturan fonksiyonlar (planlama, érglutleme, yéneltme,
koordinasyon, denetim, yOnetici egitimi) ile isletmenin fonksiyonlari (Uretim,
pazarlama, finansman, personel, muhasebe, arastirma ve gelistirme, hakla
iliskiler) arasinda ¢ok yakin ilisikiler bulunmaktadir. isletme fonksiyonlarinin
basari ile yuritilmesinde yénetim fonksiyonlari i¢cinde sayilan planlamadan
denetime kadar yer alan faaliyetlerin yeri ve rolii cok biyiktir.

1.3. Organizasyon Kavrami

Organizasyon, amaglara ulasmak icin yapilacak islerin tanimlanmasi ve
gruplanmasi, igleri yapacak Kisilerin, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi,
insanlari bir arada en etkin bicimde calisabilmesi icin gerekli iligkiler

ortaminin hazirlanmasidir.

Organizasyon sbdzcugu genellikle iki anlama gelmektedir. Biri 6rglitleme
islemi, ikincisi de bu iglem sonucunda meydana gelen yapidir. Dilimizde
birinci anlami 6rgitleme, ikincisi ise 6rgut sdzclkleriyle ifade edilmektedir.
Orgitleme, ydnetim islevlerinin planlamadan sonra gelen ikinci 6nemli
islevidir. Organizasyon veya diger adiyla 6rgit, insanlarin gesitli ihtiyaglarini
karsilamak icin kurulurlar. insanlarin tek baslarina basaramayacaklari isler,
organizasyonlar sayesinde basarilabilir. Yasamin her alaninda gérdigimuz
organizasyonlarin adi Yunanca organon, yani uzuv/organ kavramindan
taretilmigtir. Bu tanimlama bir érgit icin de gecerlidir. Bir isletmenin yerine
getirmek istedigi fonksiyonlari yerine getiren her pargasi onun organidir.
Organizasyon bélimlerden/organlardan olugsmus bir sistemdir.

Bir organizasyon kendini olusturan unsurlarin entegrasyonu sonucunda
ortaya cikar. Bir organizasyon sadece maddi unsurlardan olusmaz; ¢lnki

organizasyonda mutlaka insan bulunacaktir. insan ve organizasyonlar, maddi

® EFiL, a.g.e., s.32



unsurlarinin yaninda, manevi unsurlara da sahiptirler. Organizasyonun maddi

ve manevi yéni her zaman bir arada olmak durumundadir.

Organizasyonlar maddi ve manevi unsurlarin anlamh bigimde bir araya
getirildigi ve koordine edildigi yapilardir. Maddi unsurlari, ihmal edilen bir
organizasyonda fiziksel yetersizlik nedeniyle sorunlar yasanabilecegi gibi,
manevi unsurlari, ihmal edilen bir organizasyonda motivasyon yetersizligi

nedeniyle insan kaynaklari yeterince verimli olamaz.?

Organizasyon yapisina bir diger bakis, onu bir cesit "amaclar hiyerarsisi"
olarak ele almaktir. Bu agidan bakildiginda en Ustte bitiin organizasyonu
temsil eden ana amag¢ gérilmektedir. Alt kademelerde de alt amaclar

g6rilmektedir. Alt amaglar gerceklesmeden ana amacg gerceklesmeyecektir.

Organizasyon yapilari bir cesit haberlesme sistemi olarak da ele
alinabilmektedir. Bu durumda érgutsel birimler arasindaki formal yetki iligkileri
mesajlarin  aktigi kanallarn ifade eden haberlesme kanallari olarak ele
alinmaktadir. Son yillarda yénetim bilgi sistemi olarak gelisen konu da, esas
itibariyle organizasyonlarin bir haberlesme sistemi olarak incelenmesi ile

ilgilidir.™

1.4. Bilgi Kavrami

Bir tanima gbre bilgi kavrami, alicitya anlamli gelecek bir bicimde isleme
tabi tutulan, icinde gercek veya algilanan degerler tasiyan veriler olarak,
baska bir tanima gore ise, basit sembollerden olusan (veri, ses, metin, sekil
gibi), emretmek, zamanlama, sekil verme gibi islemlerin hammaddesi olan ve
modern organizasyonlarda karar verme ve cesitli islemleri gerceklestirmek
icin gerekli olan sey olarak, diger bir tanima gére ise, insanin etrafinda olup

® GENG, a.g.e., 5.50-52.
10 Erol EREN, Yénetim ve Organizasyon, Beta, istanbul, 2008, a.g.e., 5.204.
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bitenleri tam ve dogru olarak kavramasini saglayan Kkisisellestiriimis

enformasyon olarak tanimlamaktadir."’

Bilgi cogu kez genis bir spektrumda kargimiza ¢ikar ve farkl nitelikleri olan
unsurlarin birbirleriyle baglantilari ile birlikte tanimlanmasini gerektirir. Bu
ayirimlar yapilmadiginda birbiri yerine kullanilan kavramlar yanlis anlamlara

ve farkli yorumlamalara neden olabilir.

Veri (Data): Olaylarla ilgili nesnel gercekler olup, birbirleriyle
iliskilendirilmemigslerdir. Veri kurumsal amaglara bagll olarak islemlerin
yapilandiriimamis bir bicimde kaydedilmesidir. Modern kurumlarda veri,
teknolojik sistemlerde saklanir. Veri, 6zimlenmemis ve yorumlanmamis
gozlemler, islenmemis gergekler olarak tanimlanabilir. Ornegin, 710 x 370
A41 bir bir veridir ancak bircok kisi icin hicbirsey ifade etmez.'?

Enformasyon (Information): Dulzenlenmis veri olarak tanimlanabilir.
DlUzenleme bagkalari tarafindan yapilmistir. Yalnizca ilgili kigi igin bir anlam
tasimaktadir. (")rnegin, “9.15 — 9.45 Paris — London AF201 1ES8” ifadesi,
ucakla seyehat etmekte olan bir kisi icin birgok sey anlatabilir. Veriden ¢ok
daha zengin bir icerige sahip olan enformasyon, yazili, s6zI0 veya gorsel bir
mesajdir. Her mesajda oldugu gibi enformasyonun aktariimasi icin bir
gbnderen ve bir alici olmasi gerekir. Enfomasyon, mesaji alan Kkiginin

algilamasinin degismesi ve yargisi lizerinde etki yapmayi hedefler.'

Bilgi (Knowledge): Kigisel anlamda ddzenlenmis enformasyondur.
Oziimlenmistir. Ogrenme ve deneyim yoluyla kazaniimis olan dnceki bilgilerle
bltinlesmistir. Kararlara ve davraniglara yol gbésterir. Bilgi, insanlarin
beynindedir ve tim yasam boyu 0&grendiklerinin ve deneyim yoluyla
kazandiklarinin toplamidir. inancglarimiza ve degerlerimize dayanmaktadir.
insanlar arasinda iletisim yoluyla enformasyon akisi bilginin yaratiimasini

saglar. Eger, alinan enformasyon bir deger tasiyorsa onu alan kisinin varolan

" Hasan TUTAR, Yénetim Bilgi Sistemi, Seckin, Ankara, 2009, s.20.
12 ismet BARUTCUGIL, Bilgi Yénetimi, Kariyer Yayincilik, istanbul, 2002, s.57.
Halil ZAiM, Bilginin Artan Onemi ve Bilgi Yénetimi, isaret Yayinlari, 2005, s.68.
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bilgi birikimi ile batinlestirilir ve bilgi deposuna eklenir. Eger bir deger
tasimiyorsa reddedilir ve silinir. Bilgi, enformasyon pargalari arasinda kurulan
yararl iligkidir. Bilgi, sadece kayitlarda ve bilgi bankalarinda degil kurumsal
rutinlerde, stlreglerde, uygulama ve normlarda da icerilmigtir. Bazen
sezgiseldir, s6zlere dékulmesi her zaman mUmkin olmayabilir. Enformasyon
nasil verilerden tiretiliyorsa, bilgi de enformasyondan tiretilir. Bilginin degerli
olma nedeni veri ve enformasyondan farkli olarak eyleme daha yakin
olmasidir. Sahip oldugumuz bilginin sonucunda bir karar verebilmekte ve onu

eyleme gecirebilmekteyiz.'*

Akl (Wisdom):  Butunlestirilmis  bilgidir. ~ Son  derece vyararli
enformasyondur. Bir bilgiyi baska bir alana tasiyabilme ve yararlanabilme
yetenegidir. Bilgiden farki karmasiklik derecesidir. Ogretmenlerin aktardig
enformasyondur, bilgi degildir. Akil kisisel bir kimyadir ve bilginin sindiriimesi,

6zimlenmesidir."™®

Akil > \ Karar alma
/ < Sentez
Bilgi >

\ Analiz
Enformasyon .
Ozetleme
< Diizenleme
Veri Toplam

Sekil 1.2. Bilgi ve Karar Yapilar

% ZAIM, a.g.e., s.58.
'® BARUTCUGIL, a.g.e., 5.60.
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Bilgi, organizasyonu bir arada tutan kaynastirici bir 6ge olup, fiziksel esya
ve dayanikl tiketim mallarindan tamamen farklidir. Bilginin icerigi kaynagina
(ic veya dig) ve sekline gbre (sayisal olan veya sayisal olmayan) farki
bicimlerde siniflandirilabilir. Sayisal olmayan bilgiler yapilandinimis veya
yapilandiriimamis sekillerdedir, i¢ bilgi bir organizasyonun igerisinde
olusturulan ve sadece organizasyonun icindeki karar verenler icin deger
tasiyan bilgidir. Dis bilgi ise organizasyonun dért duvarinin digindaki kisi ve

kurumlar tarafindan Uretilen bilgidir.'®

Sonsuz olmasi ve paylasildikga c¢ogalmasinin yani sira bilgiyi diger
kaynaklardan ayiran iki 5nemli 6zellik daha bulunmaktadir. Bunlar;'’

a) Bilgi dinamiktir. Kullanildigi zaman vardir. Yalnizca kullanilarak statik
olarak depolanabilir. Bu agidan endustri ¢cagini baslatan elektrik enerjisine
benzerlik gdsterir.

b) Bilginin degeri goérecelidir. Nesneldir. Ona ihtiyag duyan ve onun
degerini bilenler icin bilgi ¢cok degerlidir. Her yerde herkes icin ayni degeri

tasimaz.

lyi bir bilginin sahip olmasi gereken &zellikleri ise su sekilde siralamak

mumkindir;

e Dogruluk: Bilgi hatalardan arindiriimis olmalidir. Bilginin gerektirdigi
dogruluk derecesi, kararin amacina ve niteligine gbre farkhlik
gbsterecektir.

e Uygunluk: Bilgi karar verilen konu ve konularla ilgili olmalidir. Her
yonetim kademesi ve fonksiyonel birim igin gerekli bilginin kapsami ve
detayi farklilik gésterecektir.

e Zamanlilik: Bilgi gerekli yer ve zamanda hazir olmahdir. Bilgi dogru ve

uygun olmasina ragmen zamaninda gelmemisse anlami yoktur.

16 A. G. LONG, Sharing Patient Care Records Over The WWW, International Journal Of Medical Informatics,
12;)01, s.189.

C. SAFRAN, H. GOLDBERG, Electronic Patient Record and Impact of the Internet, International Journal Of
Medical Informatics, 2000, s.77-83.
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Zamanlhlik 6zellikle kosullarin siurekli degistigi kararlarin verilmesinde
6nemli olmaktadir.

e Noksansizlik: Karar vericiye sunulan bilgi tam ve noksansiz olmalidir.

e Denetlenebilirlik:  Bilgi, bilginin  dogrulugunu ve noksansizligini
belirlemeye uygun olmaldir. Bilginin dogrulugu ve noksansizligi
dogru olarak kabul edilen  bilgi ile karsilastirilarak belirlenebilir. Ancak
cogunlukla bilginin dogrulugunun tespit edilebilmesi icin ¢ogunlukla
bilginin orijinal kaynagina inmek gerekmektedir.

e Kisalik: Bilginin icerigi olabildigince kisa ve 6z olmaldir. Bilginin
kapsami genisledikgce gereksiz ayrintilardan dolayl karar vermek
gUclesecektir.

e Guncellik: Sunulan bilgi karar verilecek en son durumu yansitmalidir.

e Ekonomiklik: Bilginin bir maliyeti vardir. Bu nedenle bilgi, Gretilmesi
beklenen degerden daha pahal olmamalidir.

insanoglu hayat miicadelesine bagsladigi ilk devirlerden bu yana refah
seviyesini yikseltmek ve mutlulugu yakalamak igin enerjiyi kendi hizmetine
koymanin yollarini aramig, bu hususta en guvenilir aracin bilgi oldugunu
bulmustur. iginde yasadigimiz yeni ¢cagda, ortaya cikan zenginlikler bilginin
drinadar. Bilgi, dinya ekonomilerinin basglica girdisi haline gelmis olup, diger
dretim faktérlerinin yerini almaya baslamistir. Modern dinyada bilgi,
organizasyonlarin yasamini surdUrebilmesi igin enerji gibi kritik bir rol

dstlenmisgtir.

Hicbir sey bilgisiz hareket edemez ve genellikle bilginin buydk bir gig
olduguna ve ona sahip olanin ise gugli olduguna inanihr. Modern ¢agda
basarili olmak icin her ydnetim faaliyeti mutlaka bilgiye dayanmalidir.
Organizasyonlarn rakiplerinden farklilastiracak, digerleriyle araya mesafe
koyacak en iyi yéntem bilgiden kusursuz bir bigimde yararlanabilmektir.
Bilgiyi toplama, ybnetme ve kullanma bi¢imi kazanmayi ve kaybetmeyi
belirlemektedir.Ancak sunu da belirtmek gerekir ki, bilgi miktarinin arttig
ginimuizde, organizasyonlarin basarisi bilgiye sahip olma yaninda, elde

edilen bu bilgilerin en iyi bicimde ydnetilmesini de gerekli kilmaktadir.
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GUndmuzde bilginin yénetilmesi icin kullanilan temel araclar ise Biligsim
Teknolojileri'dir. Sagladigl yiksek bilgi isleme, saklama ve tasima yetenegi
sayesinde bu teknolojiler, organizasyonlarin etkin, etkili ve verimli

calismasinin anahtari olmaya baslamistir.'®

'® TUTAR, a.g.e., 5.54.
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2. BILGi YONETIMi VE BIiLGi YONETIM SISTEMLERI
2.1. Bilgi Yénetimi Tanimi

Bilgi ydnetimi, elde etme, saklama ve transfer etme gibi temel G¢ bilgi
etkinligi olarak tanimlanir. Bilgi ybénetimi, dogrudan isletme icinden veya
isletme disi kaynaklardan edinilen verilerin tasnif edilmesi, stoklanmasi,
yorumlanmak Uzere ilgili yerlere gerekli zamanlarda dagitiimasi ve sahip
olunan bilginin glncellenmek Uzere gdzden gecirilmesi surecidir. Dogru ve
glvenilir bilgi, érgutleri deger yaratma ve yaratilan degeri izlemede etki kilar.
Bilgi yonetimi, bilgi ekseninde rekabet eden isletmelerde gelecekteki
basarinin temelini olusturmaktadir. Bilgi Uzerinde odaklanmanin nedeni,
yalnizca daha ¢ok, daha iyi ve daha hizli bilgiye sahip olmak dedgil, ayni
zamanda deger yaratmaktir.

Bilgi ybnetimi, ©6rgltsel amaglari basarmak icin  bilginin  nasil
yaratilabilecegi, elde edilebilecegdi, kullanilabilecegi ve yo6netilebilecegine
iliskin sistematik bir strectir. Bilgi yénetimi, icsel ve digsal olarak paylasilacak
bilginin, kimlerle ne sekilde ve nasil paylasilacagini ve daha sonra nasll
kullanilacagini icermelidir. Bilgi yénetiminde, iki temel bilgi tiri olan agik bilgi
ve Ortall veya igsel bilgi arasinda ayirim yapmak gerekir. Agik ve o6rt0lU
bilgiler birbirleri arasinda ve kendi iglerinde déntsum islemleri gecirdiklerinde,
bilginin yaratiimasi ve paylasilmasi gerceklesir."®

Bilgi ydnetimi; 6rgltsel amaglar basarmak igin, tim isgicinin kolektif
bilgi ve becerilerinden yararlanmaya yénelik bir uygulamadir. isletmeleri
dinamik ve yasayan sosyal bir olgu olarak géren bilgi yénetimi, teknolojiyle

iligkili olmakla birlikte, buylk 6lgtde insanlarla ilgilidir.

Bilgi yénetimi, rekabetgiligi artirmak igin bilgiyi yaratma, bulma, elde etme
ve harekete gecirmeye yobnelik stratejilere sirecler batini olarak

tanimlanabilir.

19 Adem BGUT, Bilgi Caginda Yénetim, Nobel, Ankara, 2003, s.115.
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Bilginin blylk bir gu¢ haline geldigi giinimdizde, ileri tlkeler ve buyuk
isletmeler yatirnmlarinin  buytk béliminda bilgi iletisim teknolojilerine
ayirmaktadirlar  "Bilgi devrimi"ne bilginin  Gretilmesini, saklanmasini,
stoklanmasini, islenmesini, dagitimini, tiketimini saglayan ve kolaylastiran

bilgisayar yol agcmistir.

Bilgi toplumunda bilginin kullanimi arttik¢a, Gretimin yapisi da degismekte;
bilgi, isglcl ve sermayeden daha ©6nemli bir etken olarak Uretime
girmektedir. Dolayisiyla, bilgi yénetimi yalnizca global igletmeler agisindan
degil, batin igletmeler agisindan énemlidir. Gelecekte, birgok bilgi yénetimi
etkinligi ve slreci, isletme bdlimlerinin veya is gbérenlerin olagan bir igi
durumuna gelecektir. Bununla beraber, proaktif distnen isletmeler gelecekte
rekabet edebilmek icin, sistematik olarak bilgiyi daha iyi ydnetme ¢abasi igine
gireceklerdir.?°

2.2. Bilgi Yénetiminin Amaclari
Bilgi ynetiminin temel amaglari su bigimde belirtilebilir:*’

. (")grenme egrisini hizlandirmak,

e Daha hizli bir iyilestirmeyi saglamak,

e Orgiit icerisinde yeni bilgi retmek,

e Orgitsel kararlarda ulasilabilir bilginin kullanilmasini saglamak,

e Dogru bilginin, dogru insanlara, dogru zamanda ulasmasini saglamak,

e Hizlandiriimis transformasyona imkan saglamak,

e Dis kaynaklardaki degerli bilgiyi 6rgite kazandirmak,

e Toplumsal Kiltiir ve Ozendiricileri ile bilginin biylimesini kolaylastirmak,
¢ Bilginin dokimanlar, veri tabanlari ve yazilimlar aracihigi ile (mevcut

Orgitsel bilgi varliklari ile) sunmak,

20 Sevki OZGENER, Global Olgekte Deger Yaratan Bilgi Yonetimi Stratejileri”
Q}tp://www.erpakademi.com/2009/1 0/27/global-olcekte-deger-yaratan-bilgi-yonetimi-stratejileri/ , 27/10/2009
ZAiM, a.g.e., s.93.
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e Orgitiin birimleri icerisinde olusan bilginin veya baska o6rgitlerdeki
benzer birimlerin, birimler arasi transferini gergeklestirmek,

e Orgitsel bilginin kiymetlendirilerek entelektiiel sermayeye dénistiirmek
ve bilgi yénetimi sayesinde 6l¢iimesini saglamak.

Bilgi ydnetiminin temel iglevi, isletmede cesitli dizeylerde Uretilen, yayilan
ve paylasilan bilginin érgat icin bir "varlik" olarak olusturulmasina olanak
saglayacak her tirli calismanin yapilmasini incelemek ve arastirmaktir.
Bagska degisle, drgttsel bilgi ydnetiminin iglevi, gerek 6rgit icerisinde gerekse
de Orgutin cevresinde olusan her tarl0 bilgi eylemlerinin yerine getiriimesi
icin (derlenmesi, toplanmasi, dagitilmasi, Uretilmesi ve yayllmasi) gerekli is
stratejilerini  olusturarak  mevcut  altyaplyr  saglayacak faaliyetleri

gerceklestirmektir.??

2.3. Bilgi Yénetiminin Temel Adimlari

Bilgi ydnetiminde kavramsallastirma, yansitma, eylem planlama ve gézden

gecirme olarak isimlendirilen dért temel adimdan séz edilebilir.

Kavramsallastirma: Bir organizasyonun hangi bilgi varliklarina sahip
oldugunu belirlemek icin bir arastirma ve siniflandirma c¢alismasi yapmak.
Bilgi varliklarinin nerede oldugunu, neleri icerdigini, nasil bir bigimde
bulundugunu, ne kadar ulasilabilir oldugunu ve faydasinin ne oldugunu aras-

tirmak.

Yansitma: Bilginin organizasyona nasil deger katabilecegini analiz etmek.
Bilgi varhd@ini  kullanmanin  firsatlarinin  neler oldugunu incelemek,
kullaniminin etkisinin ne olacagini arastirmak. Onun kullaniminin su andaki
engellerinin neler oldugunu belirlemek ve onun organizasyona saglayacagi
deger artisinin ne olacagini analiz etmek, degerini 6lgmek ve degerlen-
dirmek.

2 Gilten E. GUMUSTEKIN, “Bilgi Yonetimi’, http:/www.ekodialog.com/Makaleler/bilgi_yonetimi_genel.html,
21/03/2010
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Eylem planlama: Daha iyi kullanma ve daha fazla katma deger elde etmek
icin gerekli eylemleri belirlemek. Bilgi varhidini kullanmak i¢in eylemlerin nasil
planlanmasi, nasil baslatiimasi ve nasil izlenmesi gerektigini kararlastirmak,

bilgi varhdini baglantili faaliyetlerle batinlestirmek.

Gbézden gecirme: Katma degeri saglamak icin bilgi kullarimi gbzden
gecirmek. Bilgi varliginin kullaniimasinin arzudan katma degeri saglayip
saglamadigini ve tekrar kullanim igin nasil muhafaza edilebilecegini
belirlemek ve kullanimin yeni bazi firsatlar yaratip yaratmadigini gdézden
gecirmek.?®

2.4. Bilgi Yénetiminin Temel Eylemleri

Bilgiyi Yaratmak: Yaratici beyinleri biraraya getirmek, uygun kosullari
saglamak ve belirli bir sabir géstermek ya da bilgiyi dis kaynaklardan satin

almanin yollarini arastirmak bilgi yaratma ¢abalarindan bazilaridir.

Cekirdek bilgiyi ele gecirmek: Bu eylem, énemli bir yetkinlikle baglantih
olarak gerek duyulan bilgi tirleri hakkinda giderek artan bilinglenme olarak
tanimlanabilir. Bu asamada yogdunluk, bilginin tamamlanmasi, yerinin
belirlenmesi ve ele gecirilmesini kolaylastiracak teknik altyapinin
olusturulmasindadir. Organizasyon, bilgi yénetiminin kendi igi agisindan tagsi-
digi degeri anlar. Bu da giderek daha genis bir ¢evrenin ilgisini uyandirir.
Bilginin ¢ekirdek unsurlarini ortaya cikarmak amaciyla gerekli 6n filtreler
olusturulur. Ele gecirme, blyUk olasilikla is basinda gerceklesir. Bununla
beraber, ele gecirme alt yapisi hazir olmalidir. Ulasmak ve kullanmak basit
ve kolay olmalidir.

Bilgiyi kullanima sokmak: Bilgi pargalarinin genel olarak daha ileri
asamalardaki kullanimlari igin hazir duruma getiriimesine yénelik eylemdir.
Gulgclu ve ileri teknolojiler hizmete sunulur. Ancak yine de cekirdek bilginin

basit ve kullanilabilir olmasina caba gdsterimelidir. Onemli olan

2 BARUTGUGIL, a.g.e., s.71.
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ulasilabilirligin éntinde herhangi bir engel, bir sinirlama birakmamaktir. Orga-
nizasyonun her vyerinden herkes tarafindan bilgiye ginde 24 saat

ulasilabilinmelidir.

Topluluklar arasi paylasim: Organizasyon, uygulama topluluklarinin bir
araya gelmesi (bir is ihtiyaci nedeniyle) ve dagiimasi (is ihtiyacinin ortadan
kalkmasi nedeniyle) icin araclar ve wuyarici (motive edici) nedenler
saglamahdir. Bu nedenle, periyodik veya bir kerelik projeler oldugu kadar
aclk uclu, sdrip giden projeler de olmalidir. Uygulama topluluklari
takimlardan farkhdir. Takimlar ortak bir amag ya da isletme hedefinin pesinde
giderken uygulama topluluklari ortak bir ¢ikar etrafinda toplanirlar. Bu ayirim
6nemlidir. CUnk{, bilgi paylasiminin yalnizca takimlarin iclerinde degil,
takimlarin aralarinda da olmasi gerekmektedir. Uygulama topluluklari,
takimlardan ¢ok daha genis insan topluluklarini ifade eder. Uygulama
topluluklarinin ¢aligmalari, bilginin farkh takimlar iginde ve takimlar arasinda
elde edilmesi, paylasiimasi ve uygulanmasi ile ilgili deneyimlerle dolu gecer.
Bu asamada takim Qyelerinin, proje liderlerinin, bélim ydneticilerinin,
fikir/proje sampiyonlarinin ve bilgi gérevlilerinin ek rolleri ve sorumluluklari

aciklihga kavusturulmalidir.?*
2.5. Bilgi Yénetiminin Isletmeler igin Onemi

isletme icinde dusiinceler, fikirler, dngoriler, sezgiler, 6grenilen dersler,
uygulamalar ve yasanan deneyimler biciminde kendini gdsteren "bilgi"nin
yalnizca bir kismi yararlidir. igletme icin yararli oldugu anlasilan bilgi "tiretken
bilgindir ve isletme icin anlam tasir. Bu nedenle, kesinlikle igletme stratejisi
cercevesinde ve isletme amaclari ve gereksinimleri dogrultusunda ele
alinmasi gereken bilgi ydnetimi, isletme performansini artirmak amaayla
dretken bilginin elde edilmesi, paylasiimasi, gelistiriimesi ve kullaniimasi ile
ilgilenir. Bilgi ydonetiminin temel ¢abasi, bilgiyi Gretken kilmaktir. Yénetilecek
bilgi, yalnizca igletme faaliyetlerinin sonuglarinin i1siginda tanimlanabilir ve

degerlendirilebilir.

24 7AiM, a.g.e., 5.164.
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Bilgi yénetiminin isletmeler igcin énemi, isletmelerdeki bilginin Gretilmesi
strecinde baslamaktadir. Bilgi yénetimi, bir igsletmede hemen tiim ¢aligsanlarin
katilldigi bir 6rgutsel aktivitedir. Bu nedenle, bilgi yonetimi, 6grenmeyi, bilgi
paylasimini ve bilgi teknolojilerini kullanmayi1 cesaretlendiren bir kurumsal
kiltire gereksinim duyar. Bu anlamda, 6drenen organizasyon kavrami ile

bilgi yénetimi arasinda énemli bir baglanti vardir.

Orglite ait ortlilli, acik, dissal ve icsel bilgi ile bu bilgilere iliskin islemler,
bilgi yénetiminin Orgdtler icin énemini olusturmaktadir. Bilginin &rgltsel
degerini kalici kilmak igin bilgi ybnetimi, bilgiyi 6rgltlerde surekli gesitli
yollarla iretken kilmak durumundadir. Ornegin, 6rgiit ici sosyalizasyon
surecinin surekli desteklenmesi, 6rgut ici iletisim kanallarinin devamh agik
tutulmasi, Orglitiin performansi igin yeni bilgilerin Orgiit icerisine girmesine
olanak taninmasi gibi faaliyetler, érgltiin bilgiyi tretken kilmasina yénelik
olarak yapilan bilgi ydnetimi calismalari bu baglamda degerlendirilebilir.2°

2.6. Sistem, Bilgi Sistemi ve Elemanlari
2.6.1. Sistem ve Elemanlari

Sistem kavrami, bilgi sistemi alaninin temelini olusturmaktadir. Sistem
kavraminin anlasiimasi teknoloji, uygulama, gelisme ve bilgi sistemlerinin

ybnetilmesiyle ilgili bircok kavramin anlasiimasini saglayacaktir.

Sistem, basit olarak, birbirleriyle iliskili ya da etkilesimli bir grup elemanin
olusturdugu bitin olarak tanimlanabilir. Fizik ve biyoloji alaninda, modern
teknolojide ve beseri toplumda pek ¢ok érnekleri bulunabilir. Gilines sistemi,
insan vicudunun biyolojik sistemi, bir isletmenin sosyo-ekonomik sistemi

bunlardan bazilaridir.

Sistem, girdiler alip ¢iktilar olusturan, organize bir dénlisiim sireciyle ortak

bir amaca yOnelik beraber ¢alisan ve birbiriyle iligkili elemanlarin olusturdugu

% Georg Von KROGH, Kazuo ICHIJO, Ikujiro NONAKA, BILGININ URETIMi , Dis Bank Yayinlari, s.7
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gruptur. Bu cesit bir sistemin birbiriyle etkilesimli G¢ temel elemani ya da

islevi bulunmaktadir. 2

e Girdi: Surecten gecmek icin sisteme giren elemanlara denir. Ornegin,
hammadde, enerji, veri strecten gecmek igin toplanmali ve organize
edilmelidir.

e Sirec: Girdiyi ciktiya dénistiiren dénisim siirecine denir. Uretim
sUreci, solunum sireci ve matematiksel hesaplamalar buna 6rnek
olabilir.

e Cikti: Dénlisim slreciyle olusan elemanlari son gidecekleri yere
aktarmaya denir. Bitmis Urlnler, beseri hizmetler ve ydnetim bilgisi
kullanacak kisilere gonderilmelidir.

Sistem kavramina iki eleman geribesleme ve denetim ilave edilerek daha
faydali hale getirilebilir. Geribesleme ve denetime sahip sistemlere sibernetik
sistem yani kendi kendini gézleyen ve dizenleyen sistem de denmektedir.

Sekil 2.1. sistem elemanlarinin birbirleriyle olan iligkisini géstermektedir.

e Geribesleme: Sistemin performansiyla ilgili veridir. Ornegin, giinlik
gercgeklestirilen Uretim miktarlari Gretim sorumlusu igin geribeslemedir.

e Denetim: Sistemin amaglan dogdrultusunda isleyip islemedigini
belirlemek icin geribeslemenin izlenmesini ve degerlendiriimesini
kapsar. Denetim fonksiyonu, uygun g¢iktilarin Gretimini saglamak igin
sistemin girdi ve slUre¢ elemanlarinda gerekli dizenlemeleri yapar.
Ornegin, (retim miktarlan beklenen seviyede degil ise, nedenleri
arastirilarak gerekli diizenlemeler yapilir.?’

% R. SCHULTEIS, M. SUMMER, Management Information Systems: The Manager’s View 4th Ed, Mc Graw-Hill
,1998, s.31
2 Mehmet SAHIN, Yénetim Bilgi Sistemi, Yayin No:1471, Anadolu Universitesi, Eskisehir, 2003, s.7.
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Sekil 2.1. Sistem elemanlari ve iligkileri
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2.6.2. Bilgi Sistemi ve Elemanlari

Bilgi sistemleri, organizasyonlarda bilgi toplama, dénUstlirme ve dagitma
islevlerini icra eden insan kaynaklari, bilgisayarlar ve prosedirler dizisidir.
GUndmuzde bilgi sistemleri bélimleri ya da politikalar kavramlarindan s6z
edildigi zaman, bilgisayar, telekomlnikasyon ve kurumsal otomasyon
teknolojileri ortak bir semsiye kavram altinda ele alinmaktadir. Diger yandan,
bilgi sistemleri, hangi verilerin toplanacagi ve nasil yapilacagini belirleyen bir

kurallar dizisi biciminde de tanimlanabilir.?®

Bir érgutin bilgi sistemi, onun sinir sistemidir. Bilgi sistemi olmaksizin,
6rgatin islemesi ve yasamini sirdirmesi olasi dedgildir. Bilgisayar agi,
isletmeyi her ydniyle saran, dikey iletisim hattiyla oldugu gibi, yatay iletisim
hattiyla da ilgilidir. Oyle ki, isletmede danisman konumunda bulunan kisi;
ybnetimden bagimsiz bir bicimde, &érgutin diger bdélimlerine iligkin bilgi
alabilir.

Bilgi sistemleri 6rgltsel basari agisindan olmazsa-olmaz bir aractir. Bilgi
sistemleri ybnetimi, bilgi teknolojileri araciligiyla organizasyon islem ve
sUreclerinin  gelistiriimesini ve bilgi teknolojilerinin yararlarini  batinsel

anlamda elde edebilmek igin sistem planlamasi yapilmasini gerektirmektedir.

2 Raif PARLAKKAYA, A. TEKIN, “Timlesik Bilgi Sistemleri ve Muhasebe Bilgi Sistemi”,

http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=201 , 21/10/2009
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Teknolojik gelismelerin isletme sireclerinde kullanimi sonucunda Urln ve
hizmet kalitesini artmasi, maliyetlerin denetim altina alinmasi ve y6netsel
etkinligin ylkseltilmesi gibi iyilestirmelerin saglanacagina iliskin, isletmeler
diinyasinda yaygin bir kanaatin gelistigi ileri strilmektedir.?®

Basit bir tanimlaysa bilgi sistemi, veri kaynaklarini girdi olarak alp
surecten geciren ve ¢ikti olarak bilgi Grinlerini ortaya ¢ikaran bir sistemdir.

Sekil 2.2'de gobrilen bilgi sistemi, veriyi bilgiye dénastirmek igin girdi,
sureg, c¢iktl, saklama ve kontrol faaliyetlerini yerine getirirken insan, donanim,
yazilim, veri ve sebeke kaynaklarini kullanir. Bu bilgi sistemi modeli, bilgi
sistemlerinin bes ana kaynaktan olustugunu géstermektedir: insan, donanim,
yazihm, veri ve sebeke. Gercek hayattaki tim bilgi sistemlerinde bu bes

kaynak eleman 6nemli rol oynamaktadir.*

Tam bilgi sistemlerinin iglemleri icin insana gereksinim bulunmaktadir. Bu
insan kaynaklari sistemin son kullanicilari oldugu gibi bilgi sistemi uzmanlari
da olmaktadir. Son kullanicilar, bilgi sistemini ya da ortaya ¢ikardigi bilgiyi
kullanan insanlardir. Bunlara 6rnek olarak mihendis, muadir ya da
muhasebeci verilebilir. Bilgi sistemlerini ylriten ve gelistiren insanlara bilgi
sistemi uzmani denmektedir. Sistem analistlerine, programcilar, bilgisayar
operatorleri 6rnek verilebilir. Sistem analistleri, son kullanicilarin  bilgi
gereksinimine gbre bilgi sistemlerini tasarlarlar. Programcilar, sistemin
Ozelliklerine gbre bilgisayar programlarini hazirlarlar. Bilgisayar operatérleri
de bilgisayar ydénetim sistemini ytratdrler.

2 Adem OGUT, Bilgi Caginda Yonetim, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, Haziran 2003, s.126.

James. A. O'BRIEN, Management Information Systems: Managing Information Technology In The
Business Enterprise 4th ed., Mc Graw-Hill, 2002, s.11
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Sekil 2.2. Bilgi sistemi elemanlari ve iligkileri

internet, intranet ve extranet gibi iletisim teknolojileri ve aglar bilgisayar
destekli bilgi sistemleri ve tim igletmelerin basaril elektronik igletme ve ticari
islemleri icin temel olmaktadir, iletisim sebekeleri; birbirlerine iletisim
araclariyla bagh ve iletisim yazilimlariyla kontrol edilen bilgisayarlar, iletisim
islemcileri ve diger ekipmanlardan olusur. Sebeke kaynaklari kavrami,
iletisim  teknolojisi ve sebekelerinin  tim bilgi  sistemlerinin  temel

elemanlarindan biri oldugunu vurgulamaktadir.®'

Donanim, bilgi slrecinde kullanilan tim fiziksel ara¢ ve malzemeleri
kapsamaktadir. Ozellikle, sadece bilgisayar, hesap makinesi gibi makineleri
degil, ayni zamanda verilerin kaydedildigi kagitlardan manyetik disklere kadar
olan tim veri ortamlarini kapsamaktadir. Merkezi islem birimi ve birbirleriyle
baglantili degisik cevre birimlerinden olusan bilgisayar sistemleri, klavye,
hoparlér, yazici, manyetik ya da optik diskler, iletisim aglari donanima 6rnek

olarak verilebilir.

Yazilim, tOm bilgi isleme komutUari kimesini igermektedir. Yazilim

kavramiyla sadece bilgisayar donanimini kontrol eden ve ybénlendiren, isletim

81 Tunghan CURA, Yéneticiler igin Bilisim Teknolojileri ve Enformasyon Sistemleri, Sistem, 2009, s.127
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talimatlan kimesinden olusan programlardan s6z edilmemekte, ayni
zamanda, insanlann gereksinimi olan bilgi isleme komulari kiimesi denilen
ybntemlerden s6z edilmektedir. Bilgisayar sisteminin igletimini kontrol eden
ve destekleyen isletim sistemi programlari (windows, unix OS/2 gibi), belirli
bir amagla kullanilan bilgisayann igletimini yénlendiren programlardan olusan
uygulama yazilimlari (muhasebe, istatistik yazilimlari gibi) ve bilgi sistemini
kullanan insanlar igin isletim talimatlarini iceren ydntemler, yazilim

kaynaklarina érneklerdir.®

Veri kavrami, bilgi sistemlerinin ham malzemesi olmaktan daha fazla
anlam tasimaktadir. Veri kavrami, 6rgtde ilgili degerli bilgilerden olustugu icin
ybneticiler ve bilgi sistemi uzmanlan tarafindan daha kapsaml ele
alinmaktadir. Bu nedenle, veri igletme igindeki tim kullanicilarin
yararlanmasini saglamak amaciyla etkili bir sekilde idare edilmelidir. Veri,
rakam, harf ve diger 6zel sekillerden olusarak alfa-sayisal olabilecegi gibi
cumle ve paragraflardan olusarak metin de olabilir. Aynca, grafik ve resim
gibi gbrsel veriler ile insan ve diger sesler de 6nemli veri kaynaklaridir. Bilgi
sistemlerinde veri genellikle islenmis ve organize edilmis sekilde veri-
tabanlarinda bulunmaktadir. Bdylece, istenilen zamanda istenilen bilgiye
rahatlikla ulasilabilmektedir. Ornegin, belirli bir ddneme ait satis miktarlar
tim dbnemlere ait satis miktarlarinin  bulundugu satis miktarlari

veritabanindan bulunabilir.®®

2.7. Bilgi Sistemi Gelistirme

Faaliyet alani ve amaglari ne olursa olsun yeni bilgi sistemleri, 6rgitsel
problem ¢6zme slirecinin bir sonucudur. Yeni bir bilgi sistemi organizasyonun
karsi karsiya kaldigi problemler grubu veya bir problem tirtine ¢ézim olarak
gelistirilir. Problem, y0netici ve c¢alisanlarin, organizasyonun beklenen
performansi géstermedigini fark ettiklerinde ortaya ¢iktigi gibi yeni firsatlari
elde etmesi gerektigini disindikleri zaman da ortaya cikabilir. Sistem

32 CURA, a.g.e., s.82
33 SAHIN, a.g.e., s.8.
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gelistirme, Orgutsel bir problemi ¢6zme veya organizasyonla ilgili firsat elde
edebilmek igin bir bilgi sistemi ¢6zUmU Ureten faaliyetlerdir. Sistem gelistirme,
farkli faaliyetlerle yapilandirilmis bir problem ¢ézme tirl olarak karsimiza
citkmaktadir. Bu faaliyetler; sistem analizi, sistem tasarimi, programlama,
sinama, sistemi dénistirme ve bakim ydnetimidir. Sistem gelistirme slreci
Sekil 2.3'de goriilmektedir®.

Organizasyon

Sekil 2.3. Sistem gelistirme sureci

2.7.1. Sistem Analizi

Sistem analizi, bir bilgi sistemiyle organizasyonun ¢ézmeye calisacagi bir
problem analizidir. Problemi ve nedenlerini tanimlama, ¢6zimu belirleme ve
sistem ¢6zUmuUyle karsilasilacak bilgi ihtiyaglarini tanimlamayi icermektedir.
Sistem analisti, organizasyonda yer alan 6ncelikle sahiplerin ve kullanicilari
tanimlayan organizasyon ve sistemin var olan yol haritasini olusturur. Bu

yarar sahipleri yeni sistemi olusturacak bilgiyle dogrudan iligkilidir. Bunun

3 Ken LAUDON, Jane LAUDON, Management Information Systems, Prentice Hall, 2002, s.316
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yaninda analist, organizasyona hizmet sunan mevcut donanim ve yazilimi da

tanimlar®.

Sistem analizi asamasi 6n analiziyle baslar, gereksinimlerin derlenmesi ve
degerlendiriimesi  gergeklestirildikten sonra uygulama analizi yapilr,
isletmede yeni bir bilgi sistemi gelistirme calismasina ihtiya¢c duyulup
duyulmadigi bir problemdir. Bu problem ancak ihtiyaclarin belirlenmesi ve
incelenmesinden sonra uygun bir sekilde verilebilir. Bdyle bir analiz
calismasindan 6nce mevcut organizasyonda yeni bir bilgi sisteminin
gelistirilmesinin uygun ve gerekli olup olmadidi arastirilabilir. Bu arastirma
calismalarina én analiz denir. Organizasyonda daha énce herhangi bir bilgi
sistemi uygulamasinin gerceklestiriimis olup olmamasina gére 6n analiz
calismalar farklilik gdsterebilir. On analiz iki gereksinimin karsilanmis olup
olmadigini arastirir. Bu gereksinimlerden biri st yénetimin destegi, digeri ise
kullanicilarin istegidir. Bu iki gereksinimin karsilandigi durumlarda bir bilgi
sisteminin gelistirilmesine baslanabilir. Oncelikle ayrintili analiz igin bir ekip
kurulmali ve analiz calismalarina baslanmalidir. Bdyle bir ekip kurulup
sorumluluklar tanimlandiktan sonra analiz ekibi; gelistirilecek bilgi sisteminin
amaglarini tanimlamali, segenekleri incelemeli, dederlendirmeli ve Oneriler

gelistirmelidir®.

Yeni bir bilgi sisteminin gelistiriimesi icin uygun kosullarin oldugu
sonucuna varildiktan sonra analiz ekibi, dokimanlari, prosedirleri ve is
raporlarini inceleyerek, sistemdeki islemleri gdzlemleyerek ve sistem
kullanicilanyla gérismeler yaparak var olan sistemin sorunlariyla ilgili bilgi
toplarlar. Kimin hangi bilgiye, ne zaman, nasil, nerede ihtiya¢ duydugu bu

asamada belirlenmelidir®’.

% | AUDON, a.g.e., 5.317
3 Mehmet Emin MUTLU, Konaklama i§letmelerinde Bilgi Sistemleri, Esbav Yayinlari, Eskisehir, 1996, s.27
37 AUDON, a.g.e, s.317
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2.7.2. Sistem Tasarimi

Sistem analizi asamasinda mevcut sistemin ne yaptigi ve 06nerilen
sistemin ne yapmasi gerekti§i sorularinin cevaplari aranir. Sistem
tasariminda ise dnerilen sistemin, dnerilen iglemleri nasil yapabilecegi veya
sistemin bu isleri yapabilmesi i¢in nasil tasarlanmasi gerektigi sorularina

cevap aranir.

Bir bilgi sisteminin tasarimi, o sistemin bGtin olarak plani ve modelidir. Bir
bina veya ev tasarimina benzetebilecegimiz sistem tasarimi, sistemin kendi
sekli ve yapisini veren tanimlamalarin timand igerir. Sistem analizi stresince
tanimlanan fonksiyonlari iletecek olan sistem tanimlamalarini tasarim ekibi
ayrintili bir sekilde yerine getirir. Bu tanimlamalar, sistem ¢6zimUnin batdn
ybnetsel, 6rgltsel ve teknolojik ydnlerini ele alir. Bilgi sistemleri mimkdn olan
sayida tasarimdan olusabilir. Her tasarim, o6rgutsel ve teknik pargalarin

karisimini temsil eder®,

Tasarim igleminin basarili bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin tasarim
ekibinin ihtiyaci olan bilgiler bes baslik altinda toplanabilir®®:

¢ Organizasyon kaynaklan: Bilgi sistemleri bu kaynaklarin (insan, makina,
malzeme, finansal, bilgi) verimliligini artirmay1 amacladidi i¢in kaynaklar
ve onlarin nasil kullanildiginin bilinmesi gerekir.

e Bilgi gereksinimi: Kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin elde edilmesi
sistem analizinde gerceklestirilir; ancak, tasarim asamasinda kisidi
kaynaklar nedeniyle analiz asamasinda belirlenen gereksinimlerin bir
béliminden vazgecilmesi gerekebilir. Bu durumda sistemin
saglayacagi destek dizeyine karar vermek tasarimcinin gérevidir.

e Kullanicilarin beklentileri: Yéneticiler ve bilgi sistemi kullanicilari,
sistemin etkin, az maliyetli, isletme fonksiyonlarina uygun, bakimi,

onarimi ve yenilenmesi kolay, esnek, glvenli ve uzun sire caligabilir

3 | AUDON, a.g.e., 5.317
%9 MUTLU, a.gee., 5.33
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olmasini ve buylime gelisme potansiyelini barindirmasini isterler. Bu
beklentileri mevcut kaynaklara gobre vyerine getirmek tasarimcinin
gbrevleri arasindadir.

e Bilgi sisteminin fonksiyonlari: Bilgi sisteminin fonksiyonlarinin ve bu
fonksiyonlarin hangi islemlerle yerine getirileceginin bilinmesi gerekir.
Bilgi sistemleri, girdisi veri, ¢iktisi bilgi olan sistemler olduguna goére
tasarimci her fonksiyon icin gerekli olan temel veri islemlerini
(kaydetme, sinama, siniflandirma, siralama, 6zedeme, hesaplama,
saklama, erigim, ¢cogdaltma, iletme) tanimak zorundadir.

e Genel tasarim kurallari: Tasarimci sistem tasariminin genel kurallarini
bil mek zorundadir, iyi bir tasarim, kullanici ihtiyaclarini etkili bir sekilde
karsilamasinin yaninda; kurulacak sistemin gelecekte yenilenmesini
kolaylastirma, kaynaklarin diger bilgi islem uygulamalari icin serbest
kalmasi, bilgi sisteminin uygulanmasi asamasinin performansini artirma
ve herhangi bir arizanin kolaylikla giderilmesini saglar. Kétl bir tasarim
ise bilgi sisteminin yaratacagi avantajlari énemli élclide kisidayabilecedi
gibi; program yazma, hata ayiklama ve bakim maliyetlerinin ylkselmesi,
ylksek veri tekrari ve bellegin koétd kullanimi, sistemde kicUk

dizenlemelerin yapilmasini zorlagtirmasi sorunlarina yol acgabilir.

2.7.3. Sistemin Uygulanmasi

Uygulama asamasinda amag, bir 6nceki asamada tasarlanan sistemin
gerceklestiriimesidir. Bilgi sisteminin uygulama asamasini olusturan islemler
dért baslik altinda incelenebilir: Programlama, sinama, sistemi déntstirme

ve bakim yénetimi.*°

Programlama: Bu asamada, tasanm asamasi sirasinda hazirlanan
sistemle ilgili tanimlamalar program kodlarina gevrilir. Dosyalar, islemler,
raporlar ve diger tasarilara goére yapilan ayrintili tasarim dokimanlari baz

alinarak, sistemdeki her program igin tanimlamalar hazirlanir. Buna gore

40 Adem KARAHOCA,Dilek KARAHOCA, isletmeciler, Miihendisler ve Yéneticiler igin Yonetim Bilsim

Sistemleri, Beta Yayinlari, 1998, Istanbul, s.480-484
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organizasyonlar ya kendi yazilim programlarini kendileri yazarlar ya da

amagclarina uygun uygulama yazilim paketlerini satin alirlar.

Sinama: Kurulan bir bilgi sisteminin tasarimi yapildigi gibi, calisip
calismadiginin da test edilmesi gerekir. Sinama isleminde: istenen sonugclara
bilinen durumlar gercevesinde ulasilacak mi? sorusuna cevap aranir. Bilgi
sistemlerinde sinama islemi hiyerarsik bir dizende bes asamada

gerceklestirilir. Sekil 2.4'de sistem sinama hiyerarsisini gérilmektedir.

Uygulama programcilari program parcalari ve programlarini sinayarak,
gelistirilen programlarin yazildiklari bilgisayar dili s6zdizim kurallarina
uymasl, program tasarimi sirasinda planlanan girdileri okuyabilmesi,
belirlenen c¢iktilar istenen bicimde Uretebilmesi, giris ve isletim hatalarina
karsl uygun tepkiler gésterebilmesini saglamaya calismaktadir.

Belirli bir isin yapilmasi icin gerekli programlar genellikle birkag
programciya dagitiir. Bu programlarin  bazilarinin  ciktilar, baska
programlarin girdileri olur. Programcilarin gelistirip sinadiklari programlar,
sistem uygulamaya konuldugunda gerekli durumlarda igletim sorumlusunun
denetiminde calistirilir, igletim sorumlusu geligtirilmis programlarin bir dizi
halinde uyumlu bir sekilde c¢alisip calismadigini programcilarla birlikte

sinamalidir.

isletim sorumlusu tasarlanan sistemin 6zelliklerini, kullanilan yazilimlari ve
beklenen isylkind sistem analistine ve sistem programcisina aktarir. Sistem
programcisi, sistem yazilimlarinda gerekeni yerine getirir ve istenildigi gibi
calisip calismadigini test eder. Sistem analisti ayni isin daha az yUkle

gerceklestiriimesinin yollarini arar ve sinar.
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Bilgi sistemlerinde sinama islemi hiyerarsik bir dizende bes asamada
gerceklestirilir:

e Uygulama programcisi, programlari ve program pargalarinin sinama
islemini yerine getirir.

e Uygulama programcisi ve igletim sorumlusu program dizilerini sinar.

e Bilgisayar sistemi, isletim sorumlusu, sistem analisti ve sistem
programcisi tarafindan test edilir.

e Bilgi sistemi ise sistem analisti ve isletmedeki diger ydneticiler
tarafindan test edilir.

Son olarak sistem analisti, geligtirilen sistemin ydneticilerin ve
kullanicilarin beklentilerine yanit verip vermeyecegini inceler. Bu asamada
sistem analizi agsamasinda saptanan kullanici ihtiyaclarinin dogru belirlenip
belirlenmedigi test edilmis olur.
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Bilgi sistemlerinde sinama iglemi
hiyerarsik bir diizende bes
agamada gerceklestirilir:

[ Program Pargalar J

* Uygulama programcisi,

[ Programlar ] programlari ve program
pargalarinin sinama islenmini
yering getirir,
— * Uygulama programcis ve
[ Program dizileri J isletim serumlusu program

dizilerini sinar.

* Bilgisayar sistemi, igletim
sorumlusu, sistem analisti ve
J sistem programcisi tarafindan
test edilir.

[ Bilgisayar sistemi

+ Bilgi sistemi ise sistem analisti
[ Bilgi sistemi ] ve igletmedeki diger yoneticiler
tarafindan test edilir,

Sekil 2.4. Sistem Sinama Hiyerarsisi

Dénustirme: Eski sistemden yeni sisteme dedistirme slreci olarak
tanimlanabilir. Yeni sistem uygulama surecinde c¢alisacak mi1? sorusuna

cevap aranir.

Paralel yaklasim, pilot yaklasim, asamali yaklasim ve soguk dus yaklasimi
olmak (zere doért sistem ddndstirme yaklasimi kullanilmaktadir. Paralel
yaklasimda; herkes yeni sistemin dogru calistigindan emin olana kadar eski
sistem ve yeni sistem birlikte calisir. Bu en glvenilir déntstirme
yaklagimidir. Programdan kaynaklanan kesilme, islemlerde yapilabilecek
hatalar sirasinda eski sistem bir yedekleme unsuru olarak kullanilabilir. Bu
yaklasim pahali bir yaklasimdir. Bu sistemi calistirmak icin ayri bir ekip ve
kaynaga ihtiya¢ duyulabilir. Soguk dus yaklagiminda; belirlenmis bir zamanda
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eski sistemle yeni sistem yer degistirir. Ancak, yeni sistemde ciddi
problemlerle karsilagilirsa geriye dénls olmadidi igin yapilacak diizeltmelerin
maliyeti cok olabilir. Pilot yaklagiminda; yeni sistem sadece organizasyonun
sinirh bir alaninda tanitilir. Pilot calisma tamamlandiginda ve dogru
calisildigina karar verildikten sonra organizasyonun tamamina es zamanli
olarak buUtUnlestirilir. Asamall yaklagimda ise; yeni sistemin kademeler
halinde, fonksiyonel birimlere veya &érgutsel birimlere gdre gecisi saglanir.
Ornegin, sistem fonksiyonlara gére olusturulduysa, yeni iicret sistemine gére,
haftalik tcret alan iscilere saat basina tcret 6denebilir. Altl ay sonra sisteme
aylik 6deme yapilan isgiler eklenecektir. Eger sistem &rgutsel birimlere gére
olusturulduysa, merkez isletme 6ncelikle dénisimi gerceklestirebilir, daha

sonra diger sube isletmeler izleyen dérdinci ayda donisime gecebilir.

Eski sistemden yeni sisteme dénlsimde kullanicilarin yeni sistem igin
egditiimeleri gerekmektedir. Egitim ydneticiler, kullanicilar bilgi islem merkezi
elemanlar icin kendileriyle ilgili olacak sekilde ayri ayri tasarlanmalidir.
Organizasyonlarda sistemin genel yapisiyla ilgili seminerler dizenlemek,
bireylere yerine getirecekleri islemleri anlatan yénergeler kullanmak, her
kullaniciyi teker teker editmek egitim sekillerinden birkagidir. Onemli olan kilit
gbrevlerde yer alan elemanlarin egditimidir. Kilit gérevlerde yer alan kigilerin
egitiminden sonra, sistemi calistirarak personelin isbasinda egitimi, kullanilan
en yaygin egitim seklidir.

Bakim Yoénetimi: Yeni sistem DbuOtlnlestirilip dbénistirme iglemi
gerceklestirildikten sonra sistem artik calistirilabilir hale gelmis demektir. Bilgi
sistemlerinin bakim maliyetlerinin ylksekligi, gelistirilen sistemin olabildigince
uzun slre basariyla calismasini gerektirir. Sistemin émrind uzatmanin bir
yolu da etkin bir bakim ydnetimiyle gercgeklestirilir. Donanim, yazilim ve
dokimantasyonda degisiklik yapma ihtiyacina karar verme veya sistem
prosedlrlerine gbére hatalan saptama, kullanicilarin  yeni talepleriyle
karsilasma veya iglem verimini artirma bakim yénetimi cercevesinde ele

alinmaktadir.
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Bakim problemleri, iyi bir sistem analizi ve tasarim uygulamalariyla
azaltilabilir. Tablo 2.1'de sistem gelistirme faaliyederinin bir &6zeti

gorilmektedir.*!

Tablo 2.1. Sistem Gelistirme

Temel faaliyet Aciklama

Problemlerin tanimlanmasi
Sistem analizi Go6zimlerin belirlenmesi

Bilgi gereksinimlerinin olusturulmasi

Sistem tasarimi Tasarimla ilgili tanimlarin yapiimasi

Tasarim tanimlamalarinin program kodlarina

Programlama . e .
déndstardlmesi

Program parcalari
Programlar
Sinama Program dizileri
Bilgisayar sistemi

Bilgi sistemi

Doénustlirme plani
Dénustirme DokUmantasyon hazirlama

Kullanicilari ve teknik personelin egitimi

Sistemin ¢alistiriimasi
Bakim yonetimi Sistemi degerlendirme

Sistemi degistirme

“ KARAHOCA, a.g.e., 5.484
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2.8. Bilgi Sistemlerinin Siniflandirilmasi

Bilgi  sistemleri, igletmelerin  igletim ve  yOnetim  acisindan
desteklenmesinde dnemli bir rol oynar. Bu nedenle bilgi sistemleri igslem ve
ybnetim destek sistemleri olarak siniflandirilabilir. Bilgi sistemleri, Sekil
2.5'teki gibi siniflandirilarak isletme islemleri ve yénetimindeki ana rolleri

ortaya cikarilmaktadir.*?

Bilgi sistemlerine, isletme islemlerinde kullanilan ya da yaratilan verilerin
streclenmesinde daima gereksinim duyulur, islem destek sistemleri isletme
icinde ve diginda kullanilmak Uzere degisik bilgi Grinleri meydana getirir.
Bununla birlikte, bu sistemler, yodneticilerin kullanabilecegi belirli bilgiyi
sunmay! garanti etmez. Genellikle, daha sonra y6netim bilgi sistemleriyle
strecten gecirmek gerekir. Bir isletmenin islem destek sistemleri, veri
islemeyi, endUstriyel sUrecleri kontrol etmeyi, ofis iletisimini ve isletmenin
verimliligini desteklemeyi ve isletme veritabanini glncellestirmeyi etkin bir

Bilgi
Sistemleri

[ islem Destek ] [ Yoénetim Destek ]

sekilde yapmalidir.*®

Sistemleri Sistemleri

Karar
Destek

Yonetim
Bilgi

Kayit Sirec

Kontrol
Sistemleri

isleme
Sistemleri

Sistemleri Sistemleri

Ust Yénetim
Bilgi

Ofis

Otomasyon

Sistemleri Sistemleri

Sekil 2.5. Bilgi Sistemileri’nin Siniflandiriimasi

“2 O'BRIEN, a.g.e, 5.25
*3 Hadi GOKGEN, Yonetim Bilgi Sistemleri, Paime, Ankara, 2007, s.35
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Bilgi sistemleri, yOneticilerin etkili karar vermelerine yardimci olmak
amaciyla bilgi saglamak ve destek olmak konusunda yogunlasirsa, bu bilgi
sistemlerine Yo6netim Destek Sistemleri denmektedir. Ydnetim destek
sistemleri, 1960'larda baslayan Yo&netim Bilgi Sistemi kavramiyla beraber
ortaya cikmistir. YOnetim bilgi sistemi, igletmelerde veri iglemek igin
bilgisayar teknolojisi ve sistem teorisinin kullaniimasiyla ilgili tim girisimlerde
simge olmustur. Ayni zamanda, isletme problemlerinin ¢ézimUinde bilgisayar
kullanimi moda haline gelmis ve bilgisayar kullanimi tamamiyla yazisma ve
kayit islerinde yogunlagsmistir. Yoénetim bilgi sistemi kavrami, bilgisayarlarin
bu sekilde verimsiz kullanimini ve gelisimini engellemek amaciyla
gelistirilmigtir. Yénetim bilgi Sistemi, isletmelerde bilgi sistemlerinin etkili ve

etkin kullanimi icin iki nedenle dnemlidir.**

e Isletmelerde bilgi teknolojisinin  ydnetimle uyumunun  énemini
g6stermek. (Bilgisayar destekli bilgi sistemlerinin temel amaci, sadece
bilgi islemek degil, yénetim kararlarinin desteklenmesidir.)

e Bilgi Yonetim Sistemi uygulama organizasyonunda sistem yapisi
kullaniminin  énemini vurgulamak. (Bilgi teknolojisi is uygulamalari
sadece bagimsiz veri islemleri olarak degil, birbirleriyle iligkili ve
bltlnlesik  bilgisayar destekli bilgi yénetim sistemleri olarak

goralmelidir.)

Yoénetim destek sistemleri stratejik (Ust) yénetimin, taktik (orta) yénetimin
ve operasyonel (alt) yénetimin karar verme gereksinimlerini destekler, islem
Destek Sistemleri, isletmenin gUnlik faaliyetleriyle ilgili bilgi isleme
gereksinimlerini destekledigi kadar, bazi alt dlzey faaliyetlerin ydnetim
fonksiyonlarini da desteklemektedir. Tim ydnetim dlzeylerinde verilen
kararlara bilgi saglamak ve destekte bulunmak ¢cok karmasik bir is oldugu icin
degisik bilgi sistemleri kullaniimaktadir. Bunlar; yénetim bilgi sistemleri, karar

destek sistemleri ve Ust ydnetim bilgi sistemleridir.

4 James A. O'BRIEN, Management Information Systems: Managing Information Technology in the

networked Enterprise 3rd ed, Mc Graw-Hill, 1996, s.50.
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Bu siniflandirmanin disinda daha genis siniflandirmalar da séz konusudur.
Bunun nedeni, bu bilgi sistemlerinin hem islem, hem de ybénetim faaliyetlerini
destekleyebilmeleridir. Ornegin, uzman sistemler, techizat incelenmesi gibi
operasyonel igler igin ya da borg yénetimiyle ilgili ydnetsel kararlar igin uzman
destegi saglar. Diger bir 6rnek ise, operasyonel ya da ydnetsel uygulamalar
icin u¢ kullanicilarina dogrudan uygulamal destek saglayan ug kullanici
hesaplama sistemleridir. Son olarak da, muhasebe, pazarlama gibi temel
isletme fonksiyonlarini destekleyen operasyonel ya da ydnetsel uygulamalar
konusunda yogunlasan isletme bilgi sistemleri bulunmaktadir.*®

2.9. Sorumluluk Dizeylerine Gore Bilgi Sistemleri

Sorumluluk diizeylerine gére bilgi sistemleri érgiitlerde;*®

e islem (faaliyet) dlizeyli sistemler,
e bilgi dizeyli sistemler,
e ydnetim dlzeyli sistemler,

e stratejik diizeyli sistemler

olmak Uizere dort temel tlirde hizmet sunmaktadir.

islem (faaliyet) dizeyli sistemler, islem diizeyinde faaliyet gdsteren
yOneticilere satislar, alacaklar, Gcretler, kredi kararlari ve malzeme alimlari
gibi érgltiin temel faaliyet ve islemlerini ylritmede yardimci olur. islem
dizeyli sistemlerin temel amaci, 6rgutte gUnlik olarak karsilasilan bazi
sorunlarin asilmasinda ¢oziim Gretmektir. Ozetle, drgiitiin temel faaliyetlerini

ve iglemlerini izleyen sistemlerdir.

Bilgi duzeyli sistemler, bir érgltte calisanlara veri ve bilgi saglarlar. Bu

sistemlerin temel amaci; isletmede yapilacak igleri ortaya ¢ikarmak, onlari

> GOKCEN, a.g.e., s.37.

6 Oya KALIPSIZ, Ayse BUHARALI, Goksel BIRICIK, Bilgisayar Bilimlerinde Sistem Analizi ve Tasarimi,
Papatya, 2008, s.26
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organize etmek, isletmeye yeni bilgi akisini saglamak, belge ve bilgi akiginin
saglanmasinda, kontrolinde 6&rgite yardimci olmaktir. Bilgi dizeyinde
sistemler, ginimuzin is danyasinda 6zellikle igbirliginin gelistirilmesi, is
istasyonlari ve ofis sistemleri gibi ¢ok hizli gelisen uygulamalari
ybénlendirmektedir.

Yoénetim dizeyli sistemler, orta diizey ydneticilerin izleme, kontrol, karar
alma ve idari faaliyetlerine yardimci olmak amaciyla tasarlanmaktadir.
Yoénetim dlzeyli sistemler, daha ¢ok kisa dénemli planlamalara ve bélim di-
zeyinde olan nakit akiglarina, satig analizlerine, Uretim kaynaklarina ve yillik
finansal tablolara iligkin bilgileri esas alir.

Stratejik dizeyli sistemler, hem o&rgit icinde, hemde &rgitin dis
cevresindeki stratejik konular ve uzun dénemli politikalarla ilgili olarak Ust
ybnetime bilgi sunan, onlari yénlendiren sistemlerdir. Bu sistemler, Gst
ybnetim tarafindan ele alinan yeni trin gelistirme, isguci degisikligi, kariyer
planlama, yeni teknoloji kararlari, pazarlama stratejileri vb. konulari esas alir.
Uzun dénemli planlamayla ilgili olan bilgileri esas alan bu sistemler, stratejik
ve genis kapsamli kararlarda kullanilacak, isletmenin bitinin0 ilgilendiren

genis kapsamli ve ayni zamanda 6zet olan bilgilere yer verir.
2.10. Temel Bilgi Sistemleri

Bilgi teknolojilerinin gelisimine bagl olarak gelisme gdsteren ve "Temel
Bilgi Sistemleri" olarak adlandirilan igletme bilgi sistemlerini 6 grupta

toplamak mimkiindiir. Temel bilgi sistemleri:*’

e Veriisleme Sistemleri,
e Ofis Otomasyon Sistemleri,
e Bilgi Calisanlan Sistemleri,

e Karar Destek Sistemleri,

i Serkan BAYRAKTAROGLU, igletmelerde Yénetim Bilisim Sistemleri, Sakarya Kitabevi, Adapazari, 2002,
S.43
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e Yonetim Bilgi Sistemleri,

e Ust Yénetim Bilgi Sistemleri'dir.

Veri Isleme Sistemleri: Orgitiin islem (faaliyet) diizeyindeki faaliyetlerine
hizmet veren veri igleme sistemleri, isletmenin temel sistemlerinden biridir.
Veri igleme sistemleri, isletmenin yUratmesi gereken ginlik ve rutin iglemleri
kaydeden, isleyen, guncellestiren Dbilgisayarll sistemlerdir. Genellikle
calisanlar tarafindan verilerin girilmesi ve guncellenmesi amaciyla kullanilan

sistemdir.

Ofis Otomasyon Sistemleri: Bir ofiste ¢alisanlarin verinin verimliligini
artirmak amaciyla tasarlanmis olan kelime iglemci, elektronik mektup (mail),
elektronik takvim, randevu, program ve planlama sistemi gibi unsurlardan
olusan sistemlerdir. Isletmede iletisimin saglanmasini, veri ve bilginin
paylasiimasini saglayarak faaliyetlere etkinlik, verimlilik ve hiz saglayan bir
sistemdir, isletmede telefon, faks, elektronik mektup, intranet uygulamalari ve
video konferans uygulamalari, ofis otomasyon sisteminin sayabilecegimiz
birka¢c unsurunu olusturmaktadir. Ayrica, kelime islem sistemleri, tablolama
ve hesaplama sistemleri, masatstli yayincillk ve dokiman gérintileme

sistemleri de ofis otomasyon sisteminin diger unsurlaridir.*®

Bilgi Calisanlari Sistemleri: Orgiitte yeni bilginin yaratiimasi ve 6rgitiin
yeni Dbilgiyle batinlesmesinde bilgi calisanlarina destek saglayan bir
sistemdir.  Bilgi calisanlan  sistemleri, 6rgutin  bilgi  dizeyindeki
gereksinimlerini karsilar. Genellikle bilgi ¢alisanlar Gniversite ve lisansisti
derecesi almig; muhasebeci, mihendis, doktor, hukukgu, bilim adami,
ekonomist vb. mesleklere sahip kigilerden olugsmaktadir. Onlarin temel
gbrevi; yeni, d6zel ve genel bilgiler Gretmektir. Bilgi calisanlari genellikle, bu
amaglari gerceklestirebilmek amaciyla, ofis otomasyon sistemlerinden
yararlanmaktadir.

8 BAYRAKTAROGLU, a.g.e., S.43
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Karar Destek Sistemleri: Orgiitlin ydnetim diizeyine hizmet sunar. Karar
destek sistemleri; ileri dizeyde kolaylikla tanimlanamayan, cabuk degisen,
yapisal ve yan yapisal nitelikteki ve tek kararlarin alinmasinda ydneticilere
destek verir. Karar destek sistemleri, isletme yodneticilerinin bu kararlar
alinmasinda onlara yardimci olmak amaciyla, gesitli model ve araglari, veri
tabani aracihigiyla yéneticilerin kullanimina sunar. Bu bilgi sistemlerinden,
orta ve Ust dizey yobneticiler tarafindan karmasik, stratejik ve nadiren

karsilasilan durumlar icin kararlarin verilmesinde yararlanlllr.49

Yénetim Bilgi Sistemleri: Orgitiin  glincel performansi ve tarihsel
kayitlarina es zamanh (on-line) ulasarak bazi &rnekleri ve raporlari
yOneticilere saglayarak ve 6rgitiin ydénetim (orta dizey ybénetim) dizeyine
destek saglar. Ozellikle, planlama, denetleme ve dizeltici faaliyetlerde
bulunabilmek amaciyla gelistiriimis ve Uretim, pazarlama, muhasebe, finans
ve insan kaynaklari gibi isletme islevlerine iligkin bilgileri cesitli araclar

araciligiyla yéneticilere sunan bir sistemdir.

Yoénetim bilgi sistemleri, kavramsal olarak "Y&énetim, Bilgi, Sistem"
kavramlarindan olusmakta olup, ydnetim ve bilginin birlikte irdelenmesi,
bunlarin bir sistem icinde butlnlestiriimesi disincesine dayanmaktadir,
isletme ydbnetimi igin gerekli olan zamanli, ilgili, anlamli i¢c ve dis bilgilerin
saglanmasi; ancak, bdyle bir disinceden kaynaklanan bilgi sistemlerinin

gelistiriimesi ve kullaniimasiyla olur.

Ust Yénetim Bilgi Sistemi: Ust diizey yéneticiler karar almak amaciyla "Ust
Yénetim Bilgi Sistemleri" olarak adlandirilan bilgi sistemlerini kullanirlar. Ust
ybnetim bilgi sistemleri, 6érgitin stratejik diizeyine hizmet sunar. Bu sistem,
basta genel muadir ve ydnetim kurulu Oyeleri olmak Uzere, isletmenin
vizyonunu, misyonunu, degerlerini ve stratejilerini belirleyen Kkisiler icin
olusturulmaktadir. Bu kadar énemli konularda yapilacak bir hata isletmenin
gelecegini risk altina almis olur. Bu nedenle Ust ydnetim bilgi sistemi, i¢ ve

dis cevre kosullari konusunda tam ve dogru olarak zamaninda

9 GOKCEN, a.g.e., 5.48
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bilgilendiriimelidir. Ust yénetim bilgi sistemi, tamamuiyla stratejik, karmasik ve
6nceden programlanamayan kararlarin alinmasinda kullanilan  bilgi

sistemleridir.>°

Ozetle ydnetim bilgi sistemleri, diger bilgi sitemlerine gdre nadiren
karsilasilan ve Ust diizey yoneticiler tarafindan stratejik kararlarda kullanilan
bilgi sistemleridir. Asagidaki Sekil 2.6, isletme bilgi sistemleriyle ydnetim

diizeyleri arasindaki iliskiyi géstermektedir.”’

Stratejik Diizeyli }
Ust Yénetim Bilgi

1 1
I 1
. I 1
Sistemler ! | Sistemleri
| |
1 T
Yoénetim Dizeyli | | Yonetim Bilgi Sistemleri
Sistemler T Tt T FooT T
| Karar Destek Sistemleri
+ 1
1
Bilgi Dlzeyli | Bilgi Galisanlan Sistemleri
Sistemler T Fomommmmm -
' | Ofis Otomasyon Sistemleri
1 1
T
i " | v . .
Islem Dlzeyli ' 1 Veri isleme Sistemleri
H 1
Sistemler ' I
L - L

Sekil 2.6. isletme Bilgi Sistemleri Piramidi.

%0 Haluk KUL, isletmeciler igin Bilisim Sistemleri Temelleri ve Uygulamalar, Papatya, 2009, s.67.
" SAHIN, a.g.e., s.28.
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3. HASTANE BILGi SISTEMLERI

Hastaneler toplumun tim kesimlerine hizmet sunan, énemli sayilabilecek
nitelikte isglclnu istihdam eden, sosyal glvenlik, egitim ve saglik sigortasi
gibi baska sosyal sektdrlerle cok dnemli ve yakin iligkileri bulunan ve oldukc¢a
karmasik bir 6rgit yapisina sahip sosyo-ekonomik kurumlar niteligindedirler.
Ayni sekilde saglik sektérindeki organizasyonlardan en fazla kaynak tiketeni
ve dolayisiyla da en fazla 6nem tasiyani hastanelerdir.>?

Son yillarda ulusal ve kiresel pazarlarda artan rekabet hastaneleri "igler
daha etkin nasil yapilabilir?" sorusuna ¢6zim aramaya ydnlendirmekte ve
¢6zim olarak bilgi teknolojileri ve bilgi sistemleri kullanimi én plana
cikmaktadir. Ayrica hastanelerin gugli bir finansal yapiya sahip olmasinin ve
elde edilen mali kaynaklarin en rasyonel bigimde kullanilmasinin yolunun bu
sistemlerden gectigi hastane ydneticilerinin cogu tarafindan kabul edilmekte
ve bu nedenle hastane bilgi sistemi yatirmlarina daha fazla agirlik
verilmektedir. Hastaneler buyldk miktarda bilgiyi toplayan, isleme tabi tutan,
kullanan ve depolayan, bilgi yogun organizasyonlardir. Yiksek kaliteli saglk
bakim hizmeti ve etkin bir yénetim, hastanelerde Uretilen bilgilerin kapsamli
ve dikkatli bir bicimde ydnetiimesini zorunlu kilmaktadir. GUinimiz
hastanelerinde bilginin etkin ybénetimi ise bilgi sistemi ve bunun bir alt
uygulamasi olan Hastane Bilgi Sistemi (HBS) yardimiyla
gerceklestirimektedir. >3

3.1.Hastane Bilgi Sistemi Tanimi

Bilgi, ybnetim kararlarinda dikkate alinmasi gereken &6nemli beceriler
olarak tanimlanmaktadir. Yénetim ve bilgi, birbirine baglhdir. Tim ydnetim
kararlari, rasyonel ve birikmis bir bilgi analizi Gzerine dayandiriimaktadir.
Bilginin kullanimi, maliyet fayda ve bilginin olusumu ile ilgilidir. Bu nedenle,
saglik kurumlarn yoneticileri, bilginin kullaniminda, 6rgit becerilerini

%2 Oktay ALPUGAN, Hastanelerde Verimlilik Sorunu, MPM Yayinlari Yayin No:454, Ankara, s.59-70
%3 J. MORRISSEY, Clinical Care IT still the Final Frontier, Modern Healthcare, 11.12.2001
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gelistirmeye ihtiya¢c duymaktadir. Bilgi sisteminin iglevi; ait oldugu kurulusun
bilgi taleplerini dogru, zamaninda, tam ve uygun bicimde karsilamaktir. >*

Hastane bilgi sistemi; hastane isletmelerinin cesitli dizeylerindeki karar
alicilarina yardimci  olmak amaciyla bilgi toplama ve bilgi yayma
fonksiyonlarini  Ustlenen degdisik kaynaklardan elde edilen verileri
bltlnleyebilen sistemdir. Gulvenlik, bilgi erisim, hasta kaydi ve endeks
sistemi, poliklinik, klinik, tibbi kayit, radyoloji, eczane, laboratuvar,
ameliyathane, dogum odasi, acil servis, déner sermaye ve muhasebe,
bordro, personel, stok kontrol ihale dosyalari, satin alma, diyet planlamasi,
demirbaglarin takibi, v.b. alanlarinda kullaniimaktadir. Hastane bilgi sistemi;
hastanenin, bilgi isleme faaliyetleri ile ilgili tim insan, arag ve faaliyetleri igine
alan sosyo-teknik bir alt bilesen olup, hasta bilgilerini, tani ve tedavi
yéntemlerini, laboratuvar bulgularini, hastane mali sistemlerini ve ydnetim
sistemlerini iceren yazi bigimindeki veri tabanlarindan meydana

gelmektedir.>®

Basitce hastane bilgi sistemi, bir hastanedeki tim tibbi ve idari iglemlerin
bilgisayar ortaminda yapilmasi, her tirll verinin birbirine entegre (butlnlesik)
olarak calisan cesitli moduller yardimiyla, farkli kullanicilar vasitasiyla ana bir
veri tabanina girilmesi ve gerekli olan tim ciktilarin/verilerin bu veri
tabanindan tekrar anlamh bir sekilde geri alinmasini saglayan, hastanelere
zaman, isglcl kazanci, maddi kazang ve en dnemlisi dizglin ve guvenilir

istatistiki veri/bilgi saglayan bir yazilimlar bitiini olarak tanimlanabilir. *®
3.2.Hastane Bilgi Sisteminin Kullanim Amaglari

Yoéneticilerin dogru, etkin kararlar alabilmesi icin, i¢ ve dis kaynaklardan
gesitli bilgilerin zamaninda alinmasi ve degerlendiriimesi gerekmektedir. Bir
baska deyisle, etkin bir yénetim; eksiksiz, dogru ve zamaninda saglanan
bilgilerle islerlik kazanabilmektedir.

5 Charles AUSTIN, S. BOXERMAN, Information Systems for Healthcare Management, 6. Ed, Ocak, 2003, s.3
% Hasan K. GULES, Musa OZATA, Saglik Biligim Sistemleri, Nobel Yayin Dagitim, Eyliil 2005, s.119.
% Alparslan KURTULUS, http://ab.org.tr/ab06/0zet/197.html., 28.11.2009
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Saglik kurumlarinda da ydneticilerin bilgi gereksinimlerinin saglanmasinda
ve kurumlarin etkinliginin artinimasinda bilgi sistemleri blyUk bir éneme
sahiptir. Saglik sektériinde her gecen gin bilgi birikimi artmaktadir. Gelisen
tip bilimi ve artan tedavi ¢6zimleri saglik kurumlarinda ve bu sektérde
calisan diger kurumlarda bilgi sistemlerinin  kurulmasina temel
olusturmaktadir. Hastane bilgi sistemi ydnetimsel, tibbi ve finansal olarak (¢
boyutta gelistiriimistir. Hastane ydnetimi, hastane bilgi sistemi sayesinde
ybnetimsel acidan elde etmesi gerektigi bilgilere zahmetsiz ve zaman kaybi
olmadan ulasabilmekte, sistemdeki gerek hastaneye gelen hastalar
Uzerinden yapilan islem trafigini gdérebilmekte, gerekse depolarindaki
malzeme giris ¢ikislarini takip edebilmektedir. Hastane bilgi sistemleri ile
istenilen zaman araliklarinda hastanedeki finansal hareketi, belli zaman
araliklarindaki belli kliniklerdeki yogunluktan, belirlenen teshislerin belirli
zaman dilimlerindeki hareketine kadar istenilen tim bilgiye ulasiimasi
mimkanddr. Bu baglamda, saglik kurumlarinda bilgi sistemlerinin

kurulmasinin/kullaniimasinin temel amaclari su sekilde belirtilebilir:

e Koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerinin yénetimi ve sunumu

e Hasta kimlik bilgileri ve tedavi sUrecinde gerceklesen islemleri kayit
altina alinarak daha sonraki gerceklestirilecek tedavilere 6n c¢alisma
olmasinin saglanmasi

e Tedavi slreglerinin kisalmasinin saglanmasi

e Hastalara verilen hizmetin kalitesinin arttiriimasi

e Yatirrm kararlarinda giderin en aza indirilmesi igin gerekli sayisal
bilgileri saglamak

e Etkin bir mali igslemler alt bilgi sistemi kurmak

e Hastane personelinin 6zlik dosyalarinin tutulmasi ve saklanmasi

e Personelin verimliligi ve kalite kontrolu ile ilgili bilgi saglanmasi

e Kirtasiye giderlerinin azaltiimasini saglamak olarak belirtilebilir

e Saglik kurumlarinda yasanan sorunlari en aza indirmek

e Zaman, is gucil ve tibbi cihazlarin verimini en st dizeye ¢ikarmak
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e Dogru ve dazenli verilerle bélgenin saglik kaltirind ve gereksinimlerini
belirleyebilmek
e insan yasaminin konu oldugu bu kurumlarda hata ve risk oranini

azaltmak

Hastane bilgi sistemi, kaliteli saglik bakim hizmeti sunulmasinda anahtar
bir rol oynamaktadir. Hastane bilgi sistemi sayesinde daha iyi hasta bakimi
saglanmakta, blrokrasi azalmakta, bekleme slreleri kisalmakta, hastalara ait
bilgilerin kaybolmasi dnlenmekte, tip egitiminin kalitesi artmakta ve hemsirelik
bakim standartlan yiUkselmektedir. Hastane bilgi sistemi hastanelerde genel

olarak su konularda destek saglamaktadir:>’

e Hastalar hakkinda guincel ve dogru bilginin, dogru kisilerce dogru
zamanda, dogru yerden toplanabilmesi ve bu bilgilerin ihtiyag duyan
kullanicilara, uygun bir formatta istedigi yerden sunulabilmesi.

e Hastalklar, ila¢ etkilesimleri, yan etkiler konusunda teshis ve tedavi
destegi.

e Hasta bakiminin kalitesi, hastane performansi ve maliyetler hakkinda
bilgiler sunulmasi.

e Degisik hastaneler arasinda bilgi alisverisi ile yiksek kalitede iletisim
saglanmasi.

e Medikal arastirmalara destek saglanmasi.
3.3.Hastane Bilgi Sistemini Olusturan Sistemler

Hastane bilgi sistemi (HBS), saglik profesyonellerinin islerini etkin ve
verimli yapabilmeleri amaciyla tim hastanenin tibbi ve idari bilgilerini

ybnetmek icin tasarlanmis bir bilgisayar sistemidir.

Hastane bilgi sistemleri ilk 1960'larda gelistiriimis ve hastane bilgi ydnetimi

ve idaresinin temel bir parcasi olmustur. ik sistemler blylk merkezi

A F Winter, Strategic Information Management Plans: The Basis for Systematic Information

Management in Hospitals, International Journal of Medical Informatics, Vol:64, s.99-109
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sistemelere bagl aptal terminallerden olugsmaktaydi. Gandmizde ise bu
sistemler aga baglanan mikro bilgisayarlardan olusmaktadir. Bu sistemler
hasta hesaplari ile hastane envanterini ydnetmekte kullaniliyordu. Fakat
glnimuzde bilgi sistemleri artik tim klinik, finansal ve ydnetimsel
uygulamalarin entegrasyonuna odaklanarak “entegre hastane bilgi sistemleri”
olarak adlandinimaktadirlar. Entegre hastane bilgi sistemini olusturan temel

bilesenler sunlardir;>®

e YoOnetimi Desteklemeye Yonelik Sistemler
Kaynak Kullanimi ve Planlama Sistemi
Mali Yénetim Bilgi Sistemi
Malzeme ve Tesis Yonetim Bilgi Sistemi
Personel Yénetim Bilgi Sistemi

e Tani ve Tedaviyi Desteklemeye Yo6nelik Sistemler
Klinik Bilgi Sistemi

Bilgisayar destekli hasta kayit bilgi sistemi (Elektronik Saglk
Kayitlari)
Klinik Karar Destek Sistemleri
Egitim ve Arastirma
Hemsire Bilgi Sistemi
Eczane Bilgi Sistemi
Tibbi Gérintl Yénetim ve Depolama Sistemi
Radyoloji Bilgi Sistemi
Hasta Takip Sistemi
Klinik iletisim Sistemi
Teletip
Vaka Bilesimi (Casemix) Sistemleri
Sanal Gergeklik
Akillr Kart Uygulamalar
Klinik Klavuzlar ve Bakim Haritalari

%8 GULES, OZATA, a.g.e.,s.89.
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Yukaridaki listeye bakarak hastane bilgi sistemlerinin ¢ok karmasik
olabilecedi dusunulebilir. Fakat bilgisayar teknolojisindeki gelisim, HL7 ve
DICOM gibi bilgi degisim standartlarinin gelismesi sonucu gérev yénetimi ve
bu gibi sistemlerin entegre hale gelmesi cok daha kolaylagsmistir.

3.3.1. Ydnetimi Desteklemeye Yoénelik Sistemler

Yoénetimi desteklemeye iligkin sistemler ile hastadan alinan Ucretlerin
faturalandiriimasindan, malzeme takibine kadar pek c¢ok isi takip etmek
muUmkUnddr. Ganldk islemlerin takibi yaninda bilgisayarlar yénetime bilgi
saglamak amaciyla da kullaniimalidir. Hastane bilgi sistemleri iki basamaga

ayrilmaktadir:

Birinci basamak sistemler; veri toplama ve iletme servislerin istedigi bilgiyi
isleme, hasta masraflarinin takip edilmesi, maliyet verilerini elde etme ve
gunlik raporlarin hazirlanmasi gibi islemleri yapmaktadir. Ornegin guinlik
bos yatak durumu, tahsil edilecek hesaplarin takibi vb.lerinin yapilmasi.

ikinci basamak sistemler; birinci basamak sistemlerin islevlerini aynen
g6érdigl gibi ayni zamanda servislerin gbérev ve isteklerine gbre
programlanan klinik bilgilerin tutulmasi ve hastalik kayitlarinin islenmesi

gbrevini de Ustlenmektedir.

Hastane bilgi sistemi genellikle; kaynak kullanimi ve programlama
sistemlerinden, mali ybnetim sistemlerinden malzeme ve tesis yodnetim
sistemlerinden, personel ybdnetim sistemlerinden olusmus bir entegre

(bitiinlesik) bilgi sistemidir.>®

Kaynak Kullanimi ve Planlama Sistemi: ihtiyaclarin cok blyik parasal
yatirrm gerektirmesi ve kaynaklarin gittikce azalmasi, etkin kaynak
kullanimini giindeme getirmektedir. Ornek olarak bir ¢ok hastanede dolu

%9 Marion J. BALL, Hospital information systems: Perspectives on problems and prospects, International
Journal of Medical Informatics, 2003, vol:69, 83-89.
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yatak oranini, klinik ve acil servis faaliyetlerini, malzeme ve cihaz kullanimini
programlamak ve izlemek Uzere bilgi sistemleri gelistiriimistir. Bu suretle etkin
bir kaynak dagihmi gercgeklestiriimekte ve hastalara da kolaylik saglanmis
olmaktadir. Ozellikle hastanin yatis giinii ve ameliyat giiniinin dnceden
belirlenmesinde bu sistem ¢ok yararli olmaktadir. Bilgi sistem programi; daha
6nce hastaneye kabul edilmis hastalarin tani, operasyon ve tedavilerinin
sonuglari ve hastanin yasi cinsiyeti gibi verilere dayanarak hesaplanan
ortalama yatis ve islem surelerinin belirlenmesinde ve yeni basuvurulari
degerlendirmede kullanilabilir. Bu degerlendirme sonucuna goére gelecek
glnlerin hasta kabul sirasi ve yogunlugu belirlenebilir.

Elde edilen raporlar hasta kabul personeline hastanede yatan hastalarin
durumlart hakkinda ve mevcut bos yataklar ile ilgili bilgi saglar. Bu
sistemsayesinde personel ve servislerin daha ekonomik kullanimi servisler
aras| hasta aktarimi ve personel destegi saglanmis olur. Kaynak kullanimi ve
programlama sistemi, hastane kaynaklarindan en iyi sekilide yararlanma,
talebi kargilama, bitce dlzenleme, orta ve uzun dbénem planlama

konularinda hastane ydneticisine yol gdsterici olmaktadir. &

Mali Yoénetim Bilgi Sistemi: Maliyetlerin hizla ylUkseldigi ve mali yénden
hesap verme sorumlulugunun ve hesap verilecek makamlarin hizla arttigi
talep caginda hastane yoéneticileri glvenilir mali ybnetim sisteminin
gerekliligini hissetmektedirler. Mali bilgi sistemi, hastanelerde verimlilik
performansinin  ne  oldugunu  gbsterme  agisindan  yodneticilerin
vazgecemeyecekleri bir konudur. Bir mali bilgi ydénetim sisteminin amaclari su
sekilde siralanabilir;

e GUnlik muhasebe iglemlerini ylritmek,
e Yatirrm kararlarinda giderin en aza indiriimesi igin gerekli sayisal
bilgileri saglamak,

e Etkin bir mali igslemler alt bilgi sistemi kurmak,

60 Stephen HARWOOD, Kurumsal Kaynak Planlamasi, Bilesim, 2003, s.24
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e Mali igslemlerin denetim ve degerlendiriimesinde kullanilacak mali

raporlarli hazirlamak.

Bir hastanede, mali yénetim bilgi sisteminin geligtiriimesi i¢in énce iyi bir
muhasebe sisteminin kurulmasi gerekmektedir. Muhasebe; parasal yénden
bilgi saglamak Gzere veri toplama, birlestirme, 6zetleme, analiz etme ve elde

edilen sonucu rakamsal olarak ifade etme bigiminde tanimlanmaktadir.

Hastane muhasebe bilgi sistemi ise; hastane isletmesi hakkinda parasal
yonden bilgi saglamak Uzere veri toplar, bunlari birlestirir,analiz eder ve
raporlar hazirlayarak yoéneticilerin (Hastane muadurd, Bashekim, Yénetim
kurulu) mali konular da bilgilendiriimesini saglar. Bir hastane bilgi sistemi
icinde sistem analisti mevcut muhasebe iglemlerini bilgisayara uyarlarken
muhasebeci ve ilgili memurlar ile galismalidir. CUnk{ ortak bir sistemin iyi bir
sekilde kurulmasi ancak dizenli bir igbirligi ile mUmkindur. Tahsil olunacak
alacaklarin belirlenmesi icin hastanenin mali iglemleri bir bitin olarak ele
alinmalidir. Mali yénetim bilgi islem slreci hasta kabulliinden baslayip yapilan
her tOrli harcamanin listelenmesi ve toplam miktarin tahsil edilmesine kadar

devam etmelidir.

Hastane mali yénetim bilgi sistemlerinin kurulmasinda iki farkli yéntem séz
konusudur. Bunlardan birincisi; hastane mali ydnetimi ve muhasebesinin her
birim icin bagimsiz olarak kurulmasi, ikincisi ise her birimdeki bilgisayarin
birbiri ile iligkili olarak planlama, takip ve denetleme islevini ylritecek sekilde
tam bdtlinlesik bir mali yénetim bilgi sisteminin kurulmasidir. Kisaca birinci
sistemde her birimdeki faaliyet diger birimlerden bagimsiz, ikinci sistem ise
batinlesik bir yapidadir.

Bagimsiz mali alt sistem agagidaki konulari icerir;
e Bordro hazirlama ve hesap ¢ikarma (Personel veri sisteminden gerekli

bilgiler alinir),

e Yapilacak 6demelerin hesabi (Satin alma birimi ile koordine edilir),
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e Yapilan masraflarin tahsil edilmesi, hasta ve Uclnch sahislarin
borcglarinin hesabi ve tahsil edilmesi,

¢ Ana defter (Defter-i kebir) hesabl,

e Genel giderlerin paylastiriimasi icin gider dagitim sistemi,

e lgili kisi ve kuruluslara sunulacak mali raporlari hazirlama,

e Bltce dizenleme ve bitgce denetimi.

ikinci sistem olan tam entegre (bitiinlesik) mali yénetim bilgi sistemi ise;
ybnetimin her dizeyi igin gerekli zamanlarda ve anlaml bilgiler saglayamaya
ybnelik gelistiriimektedir.

Malzeme ve Tesis Yonetim Bilgi Sistemi: Yoénetime bilgi saglayan baslica
araclardan olan bilgisayarlar tesisler ve malzemelerin daha verimli
ybnetiminde hastanelere yardimci olmaktadir. Ornegin satin alma, envanter
denetimi, yiyecek ydnetimi ve yemek listesi hazirlama, tesis bakimlarini
izleme, enerji yOnetimi, projeleri programlama, ve denetim konulari bu

kapsam da yer alan bazi konulardir.

Hastanelerde ara¢ gere¢ ve malzeme istekleri bilgisayar destekli
satinalma sistemine girdi olarak verilir. Bu istekler bilgisayara girer ve mali
denetim icin batce izni bakimindan karsilastirilir. Malzeme hesabinin asiimis
olmasi halinde uyarilir ve izlenmesi igin ilgili denetgiye iletilir. Bultce
hesabindan onay alinirsa, bilgisayar siparis talimatini olusturur. Malzeme
teslim alininca da alindi kaydi bilgisayara verilir ve ilk kayit ile karsilastirilir.
Otomatik satinalma sistemlerinin cogu, hastane 6deme emri hesabina
dogrudan bagh bulunmaktadir. Bazilari ise, secilmis kalemleri otomatik olarak
yeniden siparis verebilmektedir.®’

Bilgisayar destekli menlU planlamasi son yillarda hastanelerde yaygin
olarak kullaniimaktadir. Hastalara dengeli ve istenilen nitelikte yemek
hazirlamak Uzere, yeterli kalori degderinde ve diyet kosullarinda gerekli

o1 Charles AUSTIN, Stuart BOXERMAN, Information Systems for Healthcare Management, Sixth Edition,

Ocak, 2003, s.12
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malzeme miktarlari, birim fiyatlari ve hazirlama kurallari bilgisayara
verilmektedir. Bilgisayar destekli olarak en az giderle ve diyet kosullarina
uygun yemek menuleri hazirlanabilir. Hastaneler icin bilgisayar destekli 6zel

menu planlamasi yapan paket programlar da alinabilir .

Hastanede mevcut arag gere¢c ve cihazlarin bakim iglerinin
programlanmasi ve bu konuda rapor hazirlamak amaci ile de sistemler
geligtiriimigtir. Bu sistemler, denetci raporlari, yedek parca envanter denetimi,
bakim gideri gibi islevleri Ustlenmektedir. Ayrica, hastane ydneticisi malzeme
tesis ybnetim sisteminden isglct dagitimi, gérevlilerin ve kaynak
kullaniminin denetimi gibi konularda da yararlanabilmektedir.

EnduUstri de oldugu gibi hastane isletmelerinde de enerji tasarrufu énemli
bir yer isgal etmektedir. Bu konuda hastanede enerji kullanimini izlemek
Uzere, paket programlar gelistiriimistir. Bilgisayar destekli bu model de gercek
kullanim miktari ile hesapla bulunan ihtiyagc miktari karsilastirimakta ve
tasarruf olanaklari arastirilmaktadir.

Hastane ydnetiminde bilgisayar destekli malzeme ydnetim bilgi sistemine
gecilmesinin en 6nemli sebeplerinden biri, hastaneye girisi yapilan ve
kullanilan her tir malzemenin ybnetim kademesi tarafindan takip ve
kontroliniin  yapilabilmesini saglamaktir. Her tir demirbags ve sarf
malzemesinin tiketimi yénetim tarafindan siki bir sekilde denetlenebildigi
takdirde hastanenin gelir gider dengesini optimum dizeyde tutmak daha

kolay olacaktir.

Personel Yénetim Bilgi Sistemi: Personel bir hastanenin en &nemli
kaynagidir. Bu 6nemli kaynagin elde tutulabilmesi icin bir hastane bitcesinin
% 60 - 70 'inin personel giderlerine ve sosyal yardimlara ayrilmaktada oldugu
bilinen bir gergektir. isgiicii planlamasi ve verimlilik analizi konularinda da
yararlanmak Uzere hastanede iyi bir personel yénetim bilgi sistemine ihtiyag
vardir. Hastane personel ydénetim bilgi sisteminde yer alacak bazi dnemli
fonksiyonlari su sekilde siralamak mamkuindur.
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1) Hastane personelinin 6zlUk dosyalarinin tutulmasi ve saklanmasi.

2) Gerekli durumlarda bu dosyalardan bilgi alma ve yeni kayitlarin ilave
edilmesi.

3) Otamatik olarak gbérev denetiminin saglanmasi.

4) Hastanenin her maliyet merkezine ait ¢alisma analiz raporlarinin
cikartilmasi.

5) Personel problemlerini acgiga cikaracak raporlarin alinmasi, érnegin
ndbet problemi ve ise devamsizlik.

6) Calisanlarin 6zel yetenek ve belge durumlarinin bilinmesi.

7) Hastane (cret bordrosu sistemine bagli olarak personel giderlerinin
maliyet dagiliminin hesaplanmasi.

8) Personelin verimliligi ve kalite kontrol ile ilgili bilgi saglanmasi.

Bilgisayar sistemi tarafindan uretilen raporlar, Aylik personel analizi, Ug
aylik devamsizlik raporlari, bélimler arasindaki Gretkenlik, verimlilik raporlari,

yetkili sahislar tarafindan talep edildiginde alinabilir.??

3.3.2. Tani ve Tedaviyi Desteklemeye Ydnelik Sistemler

Klinik Bilgi Sistemi (KBS): Klinik veya medikal bilgi sistemleri hastanedeki
hasta bakimini destekleyen bilginin islenmesi, depolanmasi ve yeniden
ulasiimasini icerir. The Institute of Medicine Klinik Bilgi Sistemlerini “hastalara
ait dnemli Klinik bilgileri toplayan ve kullanilabilir hale getiren bir sistem”
olarak tanimlamaktadir. Bu tanimdan hareketle; odak noktasi hasta bakim
hizmeti ve klinik uygulamalar olan, bu alanla ilgili her tarlG bilgiyi resim, yazi,
gérintl ve ses biciminde toplayan, isleyen, saklayan, gésteren, ileten ve
karar vermede kullanan sistemler Klinik Bilgi Sistemleri (KBS) olarak

isimlendirilebilir.®®

Klinik Bilgi Sistemi’nin odak noktasinin parasal ve fatura bilgilerinden ¢ok
klinik veriler oldugu belirtiimektedir. KBS vyanlizca klinik bilgi agisiyla

62 Metin ATES, Hastane Enformasyon Sistemleri, http://www.merih.net/m1/wmetate2.htm , 11/09/2010
63 AUSTIN, BOXERMAN, a.g.e., 5.167
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siniflandirilabilecedi gibi, genis olarak da tedavinin tim yoénlerini igine alacak
sekilde de siniflandinlabilir. Klinik Bilgi Sistemleri, hastanin hastalik ge¢gmigi
ve saglik hizmeti saglayanlarla etkilesimi gibi klinik verileri depolayan, klinik
veri havuzunu saglar. Veri havuzu, doktorlara hastanin durumu, tedavi
secgenekleri ve saglik aktiviteleri ile ayrica kararlarin, tstlenilen eylemlerin ve
bu eylemleri gerceklestirmeye yardimci olacak ilgili diger bilgiler hakkinda

karar vermelerine yardimei olabilecek bilgileri kodlar.®*
Klinik Bilgi Sistemleri tarafindan degerlendirilen alanlardan bazilari:

e Klinik Karar Destegi: Bu, kullanicilarin dogru, zamaninda ve delile
dayal klinik kararlan almaya yardimci olacak uygun bilgileri elde
etmesini, uygulamasini ve géstermesini saglar.

e Elektronik Tibbi Kayitlar (ETK): Bu hasta hakkinda, kigisel
detaylarindan, érnedin adlari, yaslari, adresleri ve cinsiyetlerinden,
saglanan bakimin her tirli detayina kadar olan detaylara kadar bilgileri
icerir. (Rutin vizitlerden, baglica ameliyatlara kadar).

e Egitim ve Arastirma: Hasta bilgileri egitim ve arastirma amaclar
dogrultusunda doktorlarin kullanimina sunulabilir. Veri tabanlarinda
yUklU bilgilerle veri madenciligi, hastalik durumlar ve bunlarin en iyi

nasil ydnetilecedi hususunda gérisler saglayabilir. ©°

Klinik Bilgi Sistemlerinin 6nemini gdstermek igin yillarca arastirmalar
yapiimistir, yapilan arastirmalar Klinik Bilgi Sistemlerinin sadece yararlarin
degil, ayni zamanda bu tlr sistemleri tesis eden hastanelerin

karsilasabilecedi engelleri de ortaya koymustur. Bu yararlarin bazilari:

e Hasta Verilerine Kolay Erisim: Klinik Bilgi Sistemleri, her turli bakim
noktasinda, tibbi kayitlara uygun erisim saglar. Bu husus 6zellikle

seyyar noktalarda vyararlidir, bu nedenle de bakimin sdrekliligini

64 Hospital Information Systems, http://www.biohealthmatics.com/technologies/intsys.aspx. , 14/01/2010

— Musa OZATA, Sebnem ASLAN, Klinik Karar Destek Sistemleri ve Ornek Uygulamalar, Afyon Kocatepe
Universitesi Tip Dergisi, Cilt: 5, Sayi:1, Ocak 2004, s. 16- 17.
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genisletmektedir. internet tabanl erigim, bu tir verilere uzaktan erigim
yetenegini gelistirir.

e Bekleme Sdreleri: Hastalarin servis i¢i bekleme sireleri azalmis ve
daha iyi ve etkin tibbi kayit ve yeniden bilgiye ulagimi sayesinde bakim
kalitesi artmigtir.

e jletisim: Hasta bakimi verenler ile doktorlar arasindaki iletisim
kolaylagmistir.

e Standartlar: Teshis ve tedavi icin standartlar gelistiriimesi saglanmistir.

e Yapisal Bilgi: Klinik Bilgi Sistemlerinde toplanan bilgi iyi diizenlenmistir,
bu sekilde, ilgili bilgileri daha c¢abuk arastirma ve saglamayi
kolaylastirir. Bilgiler ayrica okunaksiz yazidan kaynakli yanlishgr daha
az muhtemel hale getirerek, okunabilir durumdadir.

e Gelismis ilac Recetesi ve Hasta Glvenligi: Klinik Bilgi Sistemler, ilag
dozajini iyilestirir ve daha uygun farmasétikal kullanimi desteklerken,

ilag etkilesimlerinin olumsuz yan etkilerinin azaltiimasina énctlik eder.

Klinik Bilgi Sistemleri tarafindan saglanan yararlar olmasina ragmen,
bunlar kendilerinin her hastanede yayginlastirimasini dnleyecek bazi

durumlarda mevcuttur. Bunlar;®®

e ilk alim masrafi: klinik bilgi teknolojisi alt yapisinin yiiksek maliyeti,
bircok saghk kurulusunun tékezledigi bir engel olabilir.

e Gizlilik ve Gulvenlik: Bilgisayar sistemi Uzerindeki hasta verilerinin
gizliligi hakkinda ve bdyle bilgilerin emniyetle nasil muhafaza edilecegi
hakkinda hala biyik endiseler bulunmaktadir. ABD ve ingiltere’de
hikimetler tarafindan cikarilan HIPAA (Health Insurance Portability &
Accountability Act) ve Veri koruma kanunlari bu endiselere hitap etmek
tzere tanitiimistir.

e Doktor direnci: Doktorlarin hastalarini gérmeleri icin genellikle 10-20
dakika zamanlar vardir ve bu oturumlar esnasinda herhangi bir KBS ile

66 B. RAYMOND, Clinical Information Systems: Achieving the Vision, Oakland, 2002, s.1-7
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etkilesimleri, gerekli olandan daha fazla zaman alarak mantiga aykiri
olursa, bunun kullaniminda direng olacaktir.
e Eski sistemlerin entegrasyonu: Bu husus, bircok kurulusa énemli

glclukler olusturur.

Hemsirelik Bilgi Sistemi (HEBS): HEBS, ¢esitli saglik bakimi ortamlarindan
alinan klinik verileri ydbneten ve hemsirelere hasta bakiminda yardimci olmak
icin zamaninda, dlzenli bir sekilde hazir hale getiren bir bilgisayar sistemidir.
Bilgi sistemleri hemsirelikte; klinik uygulamalar, yénetim hizmetleri ve egitim

olmak {zere (i¢ alanda kullaniimaktadir.®’

Klinik uygulamalarda HEBS; hastanin degerlendiriimesi, izlenmesi,
hastaligin hemsirelikle ilgili ydnlerinin tanimlanmasi, bakim planlarinin

hazirlanmasi, bakimin sunulmasi ve degerlendiriimesinde kullaniimaktadir.

Yénetim hizmetlerinde HEBS; bitce yapma, ndébet cetvellerinin
hazirlanmasi, personelin kontrolli ve denetimi, performans degerlendirmesi

gibi iglemler i¢in kullaniimaktadir.

Egitimde HEBS; egditim programlarinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendiriimesi konularinda kullaniimaktadir.

HEBS, iletisimin gelistiriimesi, karar verme igleminin desteklenmesi, yeni
bilgilerin ortaya konulmasi, etkin, etkili ve kaliteli saglik bakiminin sunulmasi,
hasta beklentilerinin karsilanmasi, elde edilen bilginin diger saglik ¢alisanlar
ve kurumlar arasinda paylasiimasi yéninde blyUk firsatlar saglamaktadir.
HEBS'nin hemsirelik fonksiyonlari Gzerine gesitli etkileri kisaca su sekilde

siralanabilir:68

e Planlama fonksiyonu Uzerine etkileri: Daha butlncal bakim planlarinin

hazirlanmasi, bakim planlamasi i¢cin harcanan zamanda azalma, bakim

67 Nursing Information Systems, http://www.biohealthmatics.com/technologies/his/nis.aspx. , 14/01/2010

Derek. EAVES, Benefits of Nursing Information Systems,
http://itnow.oxfordjournals.org/cgi/content/short/38/2/12 , 6/02/2010
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kalitesinde gelisme, dokiimantasyon kalitesinin artmasi, hastanin daha
iyi degerlendirilebilmesi, gelismis veri kalitesi, hemsgirelik hizmetinin
kullaniminda artis.

e s yiki fonksiyonu Gzerindeki faydalan: Daha dogru ve giincel is yikii
bilgileri, personelin daha verimli kullanimi ve verimlilik artigi, hasta
bakimina ayrilacak zamanda artis, daha az personel kullanimi,
personel becerilerin daha iyi degerlendiriimesi, hemsirelerin yaptiklari
kirtasiye iglerinde azalma.

e isletme fonksiyonlari (zerine etkileri: Yéneticilerin ydnetim faaliyetlerine
daha az zaman ayirmasi, daha dogru calisma ve kontrol listeleri
hazirlanabilmesi.

e llag yonetimi Gzerine etkileri: ilagc ydnetiminde zaman kazanma, daha
uygun ilaglarin secimi, recetelerin okunakhligini arttirma, bakim
kalitesini gelistirme.

e BOIUm ici iletisim Gzerine etkileri: Daha etkili ve verimli iletisim, telefon
gérismelerinde azalma ve zaman kazanimi, orderlarda etkinligin

artmasi.

Hemsirelik bilgi sistemlerinin saglamak durumunda oldudu faydalara
ragmen saglik bakimi icinde ¢ok genis olarak kullaniimaz ve tesis edildigi
yerde hemen kabul edilmez. Bunun nedeni muhtemelen yetersiz egitim ve
son kullaniclyr bunun hangi amaglar dogrultusunda oldugunu egitmedeki
basarisizliktir. Ayrica, maliyet ve kazancglari veya bu tir bilgi sistemleri

verimliligini belirlemek lizere cok az arastirma yapilmistir.®®

Eczane Bilgi Sistemi: Eczane bilgi sistemleri, bir eczane bdéliminln
ihtiyaclarini  karsilamak igin tasarlanmigs olan karmasik bilgisayar
sistemleridir. Bu sistemlerin kullanimi ile eczacilar hastanelerde kullanilan
ilaglarin nasil oldugu Gzerinde bilgiye sahip olurlar ve bunlari idare edebilirler.
Eczane béliumlerinde eczane bilgi sistemleri tarafindan kullanilan faaliyetlerin
bazilari asagidakileri icerir:"

69 Nursing Information Systems, http://www.biohealthmatics.com/technologies/his/nis.aspx. 14/01/2010
70 Pharmacy Information Systems (PIS), http://www.biohealthmatics.com/technologies/his/pis.aspx , 09/01/2010
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e Klinik Tarama: Eczane Bilgi Sistemi ilag etkilesimlerini, ilaglara kargi
alerjileri ve diger muhtemel ilagla ilgili komplikasyonlar izleyerek hasta
bakimina destek saglar.

e Sistem, bir recete talebi girildiginde, hasta tarafindan ayni anda alinan
iki veya daha cok ilagla veya herhangi tipik gida ile, ilaca karsi bilinen
alerjilerle etkilesimler olup olmadigini ve hastanin yasina, agirhgina,
diger psikolojik faktérlere dayanarak, yeterli dozun verilip verilmedigini
kontrol edebilir. Sistem bunlardan herhangi bir tanesini sectiginde, uyari
ve isaretler ortaya cikar.

e Recete Ydnetimi: Eczane Bilgi Sistemi, yatan ve taburcu olan hastalar
icin  recetelerin  ybnetiimesinde  kullanilabilir.  Recete talepleri
alindiginda, talepler farmasétik Grtinler ile eslestirilir ve sonra, hastanin
yatan veya taburcu hasta olma durumuna bagh olarak uygun sekilde
verilir. Sistemden, ilaci kimin regetelendirdigini, sistemden gecen tim
receteleri, ne zaman recetelendirildigini ve verildigini izlemek
mumkanddr.

e Receteye dayanarak ilacin nasil alinacagini gbésteren etiketler ve
talimatlar yazdirmak mimkindur.

e Envanter Yoénetimi: Eczanelerin, ilaglarin stoklarda bitmesini énlemek
icin, sUrekli bir envanter kiltGrine ihtiyaci vardir. Bu birgok farkli ilag
verme noktasi oldugunda daha zor hale gelir. Manuel olarak
yapildiginda, tam bir envanter saglamak ¢ok zordur.

e Eczane Bilgi Sistemleri, herhangi bir Grinin miktari, belirlenmis bir
miktarin altinda oldugunda, uyarilar olusturarak, azalan Grinin onayli
tedarikgilerden uygun miktarlarda siparis edilmesini tavsiye eder,
elektronik siparis saglar ve tim farmasétik Grlnlerin  dahili - bir
envanterini tutarak, envanter yénetimine destek olur.

e Hasta ilag Profili: Bunlar Eczane Bilgi Sistemi tarafindan yénetilen ve su
anki gecmis ilaglarin bilinen alerjileri ve psikolojik parametrelerin
detayini igceren hasta profilleridir. Bu profiller hasta icin herhangi bir
zamanda recete talep edildigi zaman klinik tarama i¢in kullanihr.
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e Rapor olusturma: Bircok Eczane Bilgi Sistemi hastanede ila¢ kullanim
seklinden satin alinan ve/veya tlketilen ilaglarin maliyetine kadar
raporlar olusturabilir

e Diger sistemlerle Etkilesim: Eczane Bilgi Sistemlerinin diger mevcut
sistemlerle etkilesim icersinde olmasi gerekliligi 6nemlidir. Ornegin;
regete talimatlarini almak icin klinik bilgi sistemleri ve faturalandirma ve

tahsilat icin olan mali sistem.

Laboratuvar Bilgi Sistemi (LBS): LBS, klinik kimya, hematoloji ve
mikrobiyoloji gibi tim Laboratuvar disiplinleri igin, Laboratuvar bilgilerini
ybneten bir bilgisayar bilgi sistemidir. Laboratuvar bilgi sistemleri,
laboratuvar test taleplerini, bazilarinin besylze kadar ulastidi ¢oklu cihaz
arayuzleri araciligi ile gesitli cihazlara gdndermek, bu talepleri takip etmek ve
hazir oldugu anda sonugclari almak icin moduller saglar. Daha sonra sonuclar
analiz edilebilir ve bunlardan bir rapor olusturulur. Bu rapor, belirli herhangi
bir noktada yazdirmak Uzere gdnderilebilir, hastanin elektronik tibbi

kayitlarina ekleme veya faturalandirma igin diger sistemlere génderilebilir.”

Laboratuvar Bilgi Sistemleri HL7 gibi klinik bilgi standardi kullanarak, diger
bilgi sistemleri ile iletisim kurar. Laboratuvar sistemleri; Laboratuvar Gézlem
Kimliklerini, isimlerini veya Kodlarini (LONIC)‘den, diger sistemlerle olan
Laboratuvar sonuglarini degistirmek icin yararlanirlar Diger 6zellikleri;’®

e Hasta Yonetimi: Kabul tarihi, kabul eden doktor ve kabul numarasi gibi
hasta detaylari, bir Laboratuvar Bilgi Sistemi tarafindan tutulur. Talep
eden doktor, testi talep eden bélim, numune tird toplama ve alinig
gind/zamani ve alan teknisyenin isminin bas harflerini iceren hasta
numunesi ile ilgili diger bilgiler, ayrica Laboratuvar Bilgi Sistemleri
tarafindan ydnetilebilir.

e Karar Destegi: Laboratuvar talepleri, ICD-9 ve LONIC gibi siniflandirma
kodlarina karsi, capraz referansla gbésterilebilir ve ayrica dogru testin

gerceklestirildigi dogrulanabilir.

7 Osman ORENGUL, Hastane Bilgi Sistemleri, http://www.sabiyap.org/makaleler.php?mak_id=6 , 11/01/2010
& Laboratory Information Systems (LIS), http://www.biohealthmatics.com/technologies/his/lis.aspx , 12/01/2010
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e Hasta izleme: Bir hasta testi katalogu yapilabilir ve bunlari tekrar
g6zden gecirme ihtiyaci oldugunda, tekrar cagrilabilir.

e Kalite Teminati: Testlerin halihazirda mevcut standartlarin kullanilarak
gerceklestirildigini temin eder.

e YOnetim Raporlamasi

e s yiki kaydi

Radyoloji Bilgi Sistemi: Bir radyoloji bilgi sistemi (RIS-Radiology
Information System) bilginin depolanmasi, islenmesi ve geri ¢agrilmasi
esnasinda radyoloji hizmetlerine destek saglayan bir bilgisayar sistemidir.
RIS ilk olarak 1970’lerde kullaniimistir ve éncelikli amaca radyolojik bilgileri
yonetmek ve depolamaktl. istemci/sunucu hesaplamalarinin tanitimi,
gelismis dijital gérintileme ve bilgisayar ag teknolojileri, DICOM ve HL7
standartlarinin gelismesiyle, tani gériintileme ve depolama sistemini (PACS
- Picture Archiving and Communication System) radyolojik goérintilerin
yOnetimi igin ideal bir ¢6zim olarak, radyoloji bilgi sistemlerinin yanina

yerlestirmigtir.

1990’lardan bu yana, kuruluglar radyolojik bilginin alinmasi, islenmesi ve
depolanmasini yénetmek icin temel &zellikler ve yetenek ihtiyaci RIS’in
sorumluluk alanina girdinde PACS’1 radyoloji bilgi sistemleri ile tam olarak
entegre etmek icin asamalar kaydetmislerdir. Radyoloji bilgi sistemleri
tarafindan desteklenen alanlarin bazilar su sekildedir:"®

e Hasta Ydnetimi: Radyoloji bilgi sistemleri bir hastanin radyoloji bélimu
icinde tim is akisini yénetmek, elektronik tibbi kayitlara (ETK), buradan
cagrilanlara, g6ranti ve raporlar ekleyebilmek icin kullanilabilir ve
bunlar yetkili radyoloji personeli tarafindan incelenebilir.

e Planlama: yatan hasta ve taburcu edilen hastalar icin olan hasta
randevular bir talep alindidi zaman planlanabilir. Bir takim mevcut
radyoloji personelini ayrilmig zaman ile planlama icin fonksiyonlar

radyoloji bilgi sistemi tarafindan ele alinabilir..

& Radiology Information Systems (RIS), http://www.biohealthmatics.com/technologies/his/ris.aspx , 10/01/2010
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e Hasta izleme: Hasta kabul anindan taburcu oldugu ana kadar
gerceklestirilen kaydedilen radyoloji islemleri ile takip edilebilir. Bu
hastanin gecmis giincel ve gelecek randevularini icerebilir.

e Sonuclarin Raporlandiriimasi: tekbir hastanin, bir hasta grubunun
sonuglari ile iligkili raporlar veya 6zel bir prosedlr radyoloji bilgi sistemi
kullanilarak olusturulabilir.

e Film izleme: Filmler ayri ayri izlenebilir.

Tibbi Goérunth Yénetim ve Depolama Sistemi: Hastanelerdeki bilgi Gretim
merkezlerinin basinda Radyoloji ve Nikleer Tip Merkezleri gelmekte olup bu
bdlimlerdeki iglemlerin ylritilmesinde bilgi sistemleri’nden etkin bir bigimde
faydalaniimaktadir. Radyoloji bélimindeki bilgi sistemleri, hem yénetsel hem

de klinik islemlerin desteklenmesi amaciyla diizenlenmistir.”

GUnUmUzde radyoloji bdlimlerinde kullanilan  Bilisim  Sistemleri’nin
basinda Picture Archiving and Communication System (PACS) gelmektedir.
PACS farkli birimlerde yer alan gérintileme sistemlerinin elde ettigi
goruntllerin bir mekanda argivienmesine ve gerektiginde farkli noktalardaki
kullanicilarin kullanimina sunulmasini olanakl kilan bir elektronik film arsiv
sistemidir. PACS film depolama ve ihtiya¢ duyuldugunda bu filmlere kolayca
ulasma, film kayiplarinin énlenmesi, arsiv personel sayisinin azaltiimasi,
arsiviemede Kkarsilasilan yer sorununun ortadan Kkaldirilmasi, proses
maliyetlerinin azaltilmasi, film ve goérUntllerin uzaktaki hastanelere
aktarilarak Teletip uygulamalarina imkan verilmesi, tip egitiminin kalitesinin
arttirlmasi gibi faydalar saglamaktadir.”

DICOM ve HL7 standartlarinin gelismesiyle, misteri/sunucu hesaplamasi
gelismis sayisal gérintileme ve bilgisayar ag teknolojileri, PACS’1 radyolojik
gO6rantllerin yénetimi igin ideal bir ¢ézim olarak, radyoloji bilgi sistemlerinin
(RIS) yanina yerlestirmistir. Bu gértntilerin bazilari sunlardir:

I Osman Saka, Sayisal Goriintii Depolama Sistemlerinin Tip Uygulamalan ve Egitimdeki Onemi,
www.tbd.org.tr/sayi73_html/saglik_saka.htm , 2009

’® E. BORST, R. APEL, R. BAUD, A Hospital Information System Burn 20 Yeaers Ago, International Journal of
Medical Informatics 54, 1999, s:155-167.
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X-ray fotograflari

¢ Siklopleji Retinoskopi

e Bilgisayarli Tomografi

e Manyetik Rezonans Géruntlileme
e Radyo Isotop

e Ultrason

PACS’lar ilk olarak 1980 lerde ortaya c¢cikmistir, kayip filmlere ¢dzim
olarak duyurulmus olmasina ragmen saglk kuruluglar, 6zelliklede buylk
olanlar sayisal gérintilerinde kolaylikla kaybolacagini tespit etti. PACS’in
sagladigr baslica faydalardan biri zamaninda teslim, gdértntilere verimli
erisim, ara degerler alma ve kurulus iginde ilgili veri aktarimi saglamasidir.
Bu simdi ag Uzerinden, ayni anda gértntilere erisebilen doktorlar arasindaki
konstiltasyonu kolaylastirmaya yardimci olur. Bu acil durumlarda doktorlara
da faydalidir, ¢inkl agd Uzerinde aninda hazir olur olmaz bir hastanin
radyolojik gdrintllerini gérmek igin uzun sire beklemelerine gerek yoktur.
PACS'’in diger bir 6zelligi daha detayh ve keskin gérintiler saglamak igin
goruntlleri sayisal olarak genisletebilme yetenegindir. Bu radyolojik

muayenelerde teshis yetenegini gelistirir. "

1990’lardan bu yana temel 6zellikler ve gértnttlerin alinmasi, islenmesi ve
depolanmasi igin gerekli yetenek PACS In sorumlugu oldugunda kuruluglar
PACSI RIS ile tam olarak entegre etmek icin cesitli asamalar
kaydetmiglerdir. PACS’In yUksek maliyeti, tedarikgilerin tam bir PACS
sistemini alma imkani olmayan veya bir tlr sayisal gérinti y6netim sistemi
tesis etmeyi gébrme konusunu arastiran ve klcUk bir seylerle baslamak
isteyen kuruluslar icin ucuz bir secenek olan mini PACS’lar saglamasina
Oncalik etmistir.

PACS’larin hastane capinda, asgari dizeyde oldugu degerlendirilirken,

mini-PACS’lar genellikle, bdlim tabanl (radyoloji, acil servis odasi veya

76 Picture Archiving and Communication System (PACS),
http://www.biohealthmatics.com/technologies/his/pacs.aspx , 20/01/2010
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ortopedi) olma egilimindedirler. Mini PACSIlari muhafaza etmek kolaydir,
tamiri ucuzdur ve hastane gapinda tam olarak fonksiyon gdstermek Uzere

kademeli olarak giincellenebilir. PACS’in avantajlari;’’

e Muayene teshis siresini azaltmak igin kritik bilgiye ¢abuk erigsim. Bu
Ozellikle acil servis ve ameliyat odalari igin yararhdir.

¢ Film igsleme ve depolama masraflarinin ortadan kaldiriimasi

e Goruntller, radyolistler, diger doktorlar ve tibbi kayitlar arasinda
paylasilabilir.

e Gorantuler glvenli konumlarda veri tabanini ilgili bilginin aktariimasini,
geri ¢agrilmasini ve goérintinin depolanmasini ydneten sunucular
kullanilarak arsivlenebilir; arsiv daime gérintl depolamasi saglar.

e Radyolojistler teshisi hizlandirmak igin veriyi cagirmalarini hemen
takiben gorintllerin bilgisayar kopyalarina erigsim saglayabilirler..

e Web sunucular géranttleri diger bdélimlerle paylasmada ve hatta
bunlari sehir disindaki doktorlara ydénlendirmede de en disik maliyetle
kullanabilirler. Onlar interneti veya yerel intraneti kullanarak gérintllere

erisim saglayabilirler.

Filmlerin basili veya yazili kopyasi klasik argivieme icin veya géruntilerin
diger bélumlere provizyon igin ihtiya¢ olustugunda yapilabilir.

Hasta Takip Sistemleri: Hasta Takip Sistemleri’nde bilgisayarlar, hastanin
yasam sinyallerinin sdrekli olarak izlemek ve periyodik olarak fizyolojik
verilerini gdstermek islevini Ustlenmektedir. ik asamada hastaya baglanan
izleme donanimindan elde edilen anolog veri, bilgisayarda islenecek ve
g6rinecek bir bicimde dijital hale dénustlriimekte ve bu veriler bellekte
saklanarak, periyodik olarak yada istenildiginde goérunttlenebilmektedir.
Hasta takip sisteminde kalp atisi, kan basinci, hasta isisi gibi fonksiyonlar
aninda bilgisayar ekranindan izlenebilmektedir.”®

” Picture Archiving and Communication System (PACS),
http://www.biohealthmatics.com/technologies/his/pacs.aspx , 20/01/2010
Yogun Bakimlar, http://www.mesahastanesi.com.tr/images/saglik/genel/yogunbakim.pdf , 10/09/2009
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Klinik iletisim Sistemleri: Bu sistemler hastaya bakim saglayan ekip tyeleri
arasinda iletisimin etkin, verimli ve sdrekli bir sekilde saglanmasi igin
kullanilan araglardir. iletisim hekim ve hemsireler agisindan hastalarina karsi
sorumluluklarini yerine getirebilmeleri acisindan blylk énem tasimaktadir.
Hastane icerisindeki direkt iletisim genellikle telefon yardimiyla
saglanmaktadir. Ancak telefona ulagimin gogu zaman mimkin olmamasi ve
acil bir durumda detayl bilgi saglamaktan yoksun olmasi, hasta bakiminda

etkinligin diismesine yol acabilmektedir. ”®

Teletip: Uzakligin  problem oldugu durumlarda saglik hizmetinin
saglanmasi ve desteklenmesi igin elektronik bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullaniimasidir. Teletip, hasta ve doktorun birbirlerinden uzakta olduklarinda,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin saglik hizmeti saglama amaciyla kullanimi
ilkesine dayanir. Teletip uygulamasinin ¢ok kisa bir sire i¢cinde hastaya tani
koyma, hastalgin daha kétlye gitmesini engellemek igin tedavi dnerilerinde
bulunma ve nesnel bilgilere dayanarak profesyonel kararlarin alinmasi gibi

Ozellikleri vardir.

Vaka Bilesimi (Casemix) Sistemleri: Vaka bilesimi sistemleri saglik bakim
hizmetlerinin klinik yonU ile finansal ydnlU arasinda bir baglanti ve denge
saglayan, ozelliklere sistem ciktilarini ve hastalarin durumlarini benzer
Ozelliklere gére gruplayarak, klinik ve ekonomik olarak anlamli bir bicimde
kategorize eden sistemlerdir.®°

Sanal Gergeklik: Sanal Gergeklik, (Virtual Reality) terimi, agirlkli olarak ¢
boyutlu grafik ydnetimine dayali canlandirma c¢aligmalarini icermektedir.
Sanal deneyimin hastalarin kanser tedavi merkezine gelmeden &nce
gerceklestirilen ¢ok degderli bir destek oldugu belirtiimektedir. Bu sistemle
hasta ve yakinlari internet Gzerinden merkezi ziyaret edebilmekte, tesislerin
icerisinde U¢ boyutlu geziler yapabilmekte, degisik konulardaki konferans ve
tanitimlara katilabilmekte, bekleme salonlarindaki diger hastalarla bir araya

" GULES, OZATA, a.g.e.,s.107

Salih GULES, Diinyada ve Ulkemizde Saglik Enformasyon Sistemleri, 5. Saglik Kuruluglarn ve Hastane
Yoénetimi Sempozyum Kitabi, 16-19 Ekim 2002, Osmangazi Universitesi, Eskisehir
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gelebilmekte ve hatta aile Uyelerinden birisi, sanal gezi sirasinda tanistigi
uzmanlardan biriyle sohbet yapabilmek icin randevu alabilmektedir.?’

Akilll Kart (Smart Card) Uygulamalari: Hastanin her an yasadigi bélgeyi
degistirebilecedi gerceginden hareketle, hastalarin tibbi kayitlari ya merkezi
bir yapida erisebilir bir ortamda olmali ya da kayitlar sahis yer degistirdikce
yaninda taginmahdir. Bu konuda ¢6zim olmasi igin gelistirilen yontemlerden
biriside akilli kart (smart card) uygulamasidir. Bir akilli kart gercekte ekransiz
ve klavyesiz mini bir bilgisayar gibidir. Okuma sistemi kart Gzerindeki bilgilerin
cesitli araclar ile (VCD veya bilgisayar) okunmasini saglar ve Kkartin
Uzerindeki yazilm sayesinde yeni bilgiler glincel olarak karta islenebilir.

Bilgi caginin yeni teknolojik uygulamalarindan biri olan Akilli Kart, sigorta
primlerinin takibi ve sigortalilarin saglik hizmetlerinden yararlanmalarinin
denetimi konusunda buylk tasarruf ve kolayliklar saglamaktadir. Akilli kart

uygulamalarinin yararlari ise su sekilde siralamak mimkindiir:®

1. Hastanin saplhk kurumuna bagvurusu aninda kigisel, tibbi ve acil tibbi
bilgilerine kolayca ulasilabilmesi.

2. Prim takibinin yapilmasi sayesinde sadece gercek sigortaliya hizmet
verilmesi ve bdylece kagaklarin énlenmesi.

3. Hasta arsivi binyesindeki tibbi bilgilerin gerek duyulan anda hekimlere
iletiilmesi sonucu tibbi hizmetin kalitesinin artmasi.

4. Hasta sigortali bile olsa ayni gin hastanin ayni sikayetten mukerrer
olarak muayene olmasinin, ilag yazdirmasinin ve ilag almasinin
O6nlenmesi.

5. Kart sistemine gecis ile prim tahsilatindaki aksakliklarin giderilmesi ve
bu sayede prim kayiplarinin 6nlenmesi gibi siralanabilir.

8 Bill GATES, Dijital Sinir Sistemiyle Diisiince Hizinda Calismak, Dogan Kitapgilik, istanbul, 1999, s.312
82 Recep Selami OZBEY, Akilli Kart Teknolojileri, TUBITAK UEKAE, Gebze, Kocaeli, 2006, s:3
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3.4.Hastane Bilgi Sisteminlerinin Yapisi

Hastane bilgi sistemi'nin ginimizde hem kagida hem de bilgisayara
dayall olarak kuruldugu gdérilmektedir. Bununla birlikte acik bir hastane bilgi
sistemi mimari yapisi olusturmak igin, ister kagida dayali, isterse bilgisayara
dayali olsun su iki kriter dikkate alinmalidir. Kriterlerden birincisi tim
hastaneyi kapsayacak fonksiyonel bir bilgi moduli kurmak; ikincisi ise

hastanenin 6zel departmanlari icin modiiler uygulamalar olusturmaktir®®.

Hastane bilgi sistemi yazihm, donanim ve gerekli iletisim altyapisindan
olusur. Bu nedenle sistemi olusturan parcalar birlikte distintlmeli ve entegre
(battnlesik) bir sekilde yapilandiriimalidir, ideal bir bilgi sistemi kullanici
gereklerini  kargilayan, kolay kullanilabilir, etkin, guvenilir, kolay
glncellenebilir ve moduler bir yapida olmalidir. Bu sekilde kurulacak bir
hastane bilgi sistemi, teknolojik degismelere daha kolay uyum

saglayabilecektir.

Modern bir hastane bilgi sistemi, doktorlar ve diger hastane ¢alisanlarinin
hem kendi kurumu icindeki hem de kurumu digindaki meslektagslariyla etkin
ve verimli bir sekilde veri degisimine izin vermelidir. Bu nedenle bilgi, iyi
korunan veri tabanlarinda guvence altina alindiktan sonra, uygun diller
kullanilarak mevcut internet aglar Uzerinden dagitilabilmelidir. Kurulan
hastane bilgi sistemi, kullanicilarin sisteme kolay erisimini saglayarak,
hastanenin disik maliyetli ve kaliteli hasta bakimi hedeflerine ulasabilmesini
temin etmelidir. Eger bir hastane bilgi sistemi yaygin gdérevlere adapte
edilemezse, kullanilmasi c¢ok karmasiksa, beklentilere cevap vermiyorsa
calisanlar tarafindan kullaniimayacak hatta kimi durumlarda sabote

edilebilecektir.®*

Bilgisayara dayali bir bilgi sistemi, zorunlu olarak, belirlenmis,
tanimlanmis, sinin gizilmig, dolayisiyla standart bilgiler, protokoller, sahalar,

8 PIETKA, Large-Scale Hospital Information Systems in Clinical Practice, International Congress Series
1356, 5.843-846
8 GULES, OZATA, a.g.e., s.124.
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kodlar kullanmak durumundadir. Hastanedeki tim faaliyet alanlarini
kapsayan bilgisayarh bilgi sistemleri dolayisiyla standartlagsmayi da zorunlu

hale getirmektedir.

Hastane bilgi sistemi, uluslararasi standartlara da uygun olmak
zorundadir. Ornegin ICD 10'un (hastaliklarin uluslararasi siniflandiriimasi)
gerekliliklerini yerine getirmek zorundadir. Ayrica génderilen elektronik
mesajlar EDIFACT standartlariyla oldugu kadar, HL7 standartlari ile de
uyusmalidir. Hastane bilgi sistemleri esas olarak hekimler, idareciler ve
hastalar olmak Uzere (¢ temel Kkitlenin ihtiyacina etkin olarak cevap
verebilmelidir. Sonu¢ olarak hastane bilgi sistemi dizayni sadece bir st
uygulamay! destekleyen teknik altyapi olmamali, ayni zamanda toplanan
verilerin dogru, tam ve birbirleriyle uyumlu calisabilir bir formatta entegre
eden bir yapiy! igermelidir.

3.5.Hastane Bilgi Sisteminin Trleri

3.5.1. Entgre (Tam Butunlesik) Sistemler

Entegre (tam buUtlnlesik) bilgi sistemlerinde amac; butiin bilgi sistemi
fonksiyonlarinin bir arada ve birbiri ile baglantih olarak ydratilmesidir.
Hastane entegre (tam budtlnlesik) bilgi sistemleri dért ayri  sekilde
gelistiriimektedir:

1. Hastane Genel Bilgi Sistemi; Gunlik isleri kolaylastirmak amaciyla,
hastanenin tamaminda c¢evrim igi olarak c¢alisan bilgi sistemleri
kurulmasidir.

2. Klinik Bilgi Sistemleri; Tani ve tedavi gibi konularda, tibbi yorumlarda
bulunmaya ve tibbi verinin islenmesine olanak saglayan bir sistemdir.

3. Yoénetim Bilgi Sistemi; Karar vermede, planlamada ve denetim
islevlerinde ybnetime yardim etmek igin verinin islenmesi ve

saklanmasidir.
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4. Veri Tabani Yoénetim Sistemi; Kullanilan programlardan bagimsiz
olarak, birbiri ile iligkili gérllen, cok sayida veri toplamak, bu verileri
gerektiginde geri cagirarak genel bir format icinde depolanip
saklanmasi islemlerini gergeklestiren bir sistemdir.

Her hastanenin entegre (tam butlnlesik) bilgi sisteminde medikal ve
ybnetim sistemlerinin bir arada bulunmasi gerekmemektedir. Fakat, sisteme
her iki bilgi sisteminin de elemanlari az yada c¢ok Ol¢ide katilmaktadir.
Cunk0, her hastane bilgi sisteminde veri dosyasi olusturmak ve saklamak

(izere bir veri tabani teknigi uygulanmaktadir. &°
3.5.2. Modiiler Sistemler

Hastaneler entegre uygulamalar icin énemli bir platform oldugu gibi farkli
isletim ve uygulama ortamlarinin kendi iglerinde ve diger birimlerle olan
iligkilerini de kapsar (Laboratuvar, Radyoloji, NUkleer Tip, Poliklinik, Hasta
kabul, Eczane gibi). Bu béliumlerdeki faaliyetler g6z 6ntne alindiginda
moduler bir tasarim yapilmasi geregi ortaya ¢ikmaktadir. Ancak modiiler yapi
entegre sistem ile uyumlu hale getiriimedigi takdirde birimler birbirinin
isleyisinden habersiz olarak sonu¢ bekleyici bir bicimde faaliyetlerini
surdureceklerdir.

Modiiler yapi kurulusun ilk yatirim maliyetini disirir. Ozellikle safhalara
bélinmis kurulus islemlerinde ilk elde demode olabilecek blylk donanim
yatirminin yapilmasina gerek kalmayacaktir. Ornegin ilk safhada déner
sermaye uygulamasinin faturalama kismindan baslanarak, alacaklarin takibi,
muhasebe, stok, ambar, klinik, poliklinik, Laboratuar, Eczane, Radyoloji
zincirlemesi icerisinde sonuca gidilir. Boyle bir yaklagimla, modul bazinda
egitim programi kolaylikla uygulanabilir ve son asamaya kadar kurulus
icerisirdeki faaliyetlerin oturtulmasi saglanir.

5 Michael W. Davis, Computerizing Healthcare Information, Irwin Professional Publishing, USA, 1994.



68

Moddler yapinin sagladigi diger bir avantaj, bitlnligin korunmasi icin
merkezi bir yapi gerektirmemesidir. Bu yapi ile hizmet veren birimler bizzat
hizmet sunan birim olarak kendi moddlleri ile, iliskin hizmetler icin diger
birimlerle  veya diger birimlerden aldiklari  hizmetle faaliyetlerini
sUrdurebileceklerdir. Boyle bir yapi ilk yatirrm maliyetini buyltk 6élcide
dustrecektir.t®

3.6.Hastane Bilgi Sistemlerinin Faydalari

Saglk Bilisim Sistemleri (SBS), koruyucu ve tedavi edici saglk
hizmetlerinin yénetimi ve sunumuna iligkin her tarl bilginin Gretilmesi,
iletiimesi ve etkin bigimde kullaniimasi i¢in kurulan donanim, yazilim, yéntem
ve ybnergeler bitiinine verilen isimdir. Saglik bilisim sistemleri genel olarak
Klinik Bilgi Sistemleri (KBS) ve Teshis-Tedavi Sistemleri (TTS) olmak Gzere
iki ana baslik altinda siniflandirilabilir.®”

Saglik bilisim sistemleri ginimiz hastanelerinin  rutin iglemlerinin
vazgecilmez bir parcasi olarak kabul edilmektedir. Saglik bilisim sistemleri
kaliteli saglik hizmeti sunulmasinda anahtar bir rol oynamaktadir. Saghk
bilisim sistemleri sayesinde daha iyi hasta bakimi sadlanmakta, blrokrasi
azalmakta, bekleme sulreleri kisalmakta, hastalara ait bilgilerin kaybolmasi
6nlenmekte tip egditiminin kalitesi artmakta ve hemsirelik bakim standartlari
yUkselmektedir. Saglik bilisim sistemleri hastanelerde genel olarak su

konularda destek saglamaktadir.®

1. Hastalar hakkinda glncel ve dogru bilginin, dogru kisilerce dogru
zamanda, dogru yerden toplanabilmesi ve bu bilgilerin ihtiyac duyan
kullanicilara uygun bir formatta istedigi yerden sunulabilmesi.

2. Hastaliklar, ila¢ etkilesimleri, yan etkiler konusunda teshis ve tedavi

destegi.

8 ATES, a.gee.
8 GULES, OZATA, a.g.e., 5.89

Marion J BALL, , Hospital Information Systems ; Perspectives on Problems and Prospects 1979 and 2002,
International Journal of Medical Informatics, 2003, s:167.
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3. Hasta bakiminin kalitesi, hastane performansi ve maliyetler hakkinda
bilgiler sunulmasi.

4. Degisik hastaneler arasinda bilgi alisverisi ile yiksek kalitede iletisim
saglanmasi.

5. Medikal arastirmalara destek saglanmasi.

Hastane bilgi sistemlerinin hastanelere sagladigi yararlari idari agidan su

ana basliklar altinda toplayabiliriz;*®

e Hastane bilgi sistemi uygulamalari ile hastane yoéneticileri hastane
ambarina giren ve cikan malzemeleri, bu malzemelerin hastanedeki
hareketlerini gérerek stok kontroll yapabilmekte, hastane malzeme
ihtiyaclarini énceden tahminde fikir sahibi olabilmekte ve sistemdeki
kagaklarin 6ntine gecilmektedir.

e Hastane bilgi sistemi ile hastane calisanlarinin hareketleri kayit altinda
tutularak, calisanlarin performanslari stirekli gézlem altina girmistir.

e Bolum gelir giderleri anlik olarak gbézlenerek beklenmedik inis ve
cikislarda anlhk olarak midahale edilerek sorunun c¢bzim suresi
kisaltiimigtir.

e Hastane bilgi sistemi uygulamasinda tim islemleri kayit altina alinarak
ve igleyisin bilgisayar ortaminda olmasi sebebiyle kirtasiye masraflari
blylk oranda azalmistir.

e isleyiste gorilen hizlanma ile hasta memnuniyeti saglanarak, hasta

tedavilerinin surekliligi saglanmistir.

Hastane bilgi sistemlerinin hastanelere sagladigi faydalarn klinik agidan su

ana bagliklar altinda toplamak mimkdndur;

e Hasta tedavi bilgileri, epikriz (hasta dosya 6zeti), Laboratuvar sonuclari

gibi gecmiste yapilan iglemlerin kayit altina alinmasi ile hastalarin

89 Mayron HATCHER, Impact of Information Systems on Acute Care Hospitals : Results from a survey in the
United States, 1998, s:124-127.
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gecmis tedavi strecleri kolayca gbzlenmekte ve yapilan tedaviye yol
gbstermektedir.

Hasta tedavi slreclerinin kisalmasi ve isleyisin hizlanmasi ile hasta
memnuniyeti saglanmigtir.

Hastane ambarindan malzeme isteg@i, hastane eczanesinden ilag istegi
yapiimasi gibi kagit tGizerinde gerceklesen, zaman alici igslemler ortadan
kalmis isleyis hizlanmistir.

Klinikler kendi stok miktarlarini anlik olarak sorgulayarak ilag/malzeme
kullanim oranlari ile sistemdeki stoklarini karsilastirarak stok takibi
yapabilmekte, kacaklar ortadan kalkmaktadir.
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4. ENTEGRASYON KAVRAMI, HASTANE BIiLGi SISTEMLERI’NDE
ENTEGRASYON VE ENTEGRASYON SORUNLARI

4.1.Entegrasyonun Kavrami

Genis anlamda, entegrasyon kelimesinin anlami organizasyonlar dahilinde
daha ylksek etkinlik, verimlilik ve rekabetcilik ile birlikte is ve toplumda uyum
amagclariyla iligkili bir nitelik kazanmistir. Halihazirda nasil etiketlendiginden
bagdimsiz olarak “entegre isletme” ve bilgi sistemlerinin entegrasyonu birgok
kurumun gindeminde én siradadir, ancak hem pratisyen hem de akademik
yayinlardaki literatirde ylksek oranda ariza ve soruna isaret edilmektedir.
Bircok akademik arastirma bilisim sistemi tasarimi, geligtiriimesi ve
yuratilmesi ile ilgili bircok karmasik konu Uzerine odaklanmaktadir. Bu husus
insanla ilgili, teknik ve 6rgutsel faktérleri icermektedir, ancak 6zel olarak
bilisim sistemleri entegrasyonunu inceleyen c¢cok az arastirma oldugu gibi
insanlarin merkezinde oldugu karmasik konular ile ilgilenmek igin etkin
stratejiler saglamak amaciyla 6rgutsel teori etki alanini derinlemesine

arastiran cok az ¢alisma mevcuttur.®

Bilisim sistemlerindeki entegrasyon dahilindeki karmasik 6zin simdiye
kadar igle ilgili problemlere teknolojik ve stratejik ¢ézimler uygulamak igin
acelesi olan birgok 6rgut tarafindan g6z ardi edilmektedir. Bu olumsuz durum
bilisim sistemleri planlamasi, tasarimi ve gelistirmesine yoénelik teknik ve
rasyonel stratejik yaklasimlar Gzerinde odaklanan akademik arastirma,
O6gretim ve uygulamalarin stregelen egemenligi tarafindan pekistiriimektedir.
Entegre bilisim sistemi uygulamasiyla ilgili érgltsel teoriler ve uygulama
gelistirilmesi ve yeni bilisim teknolojilerinin benimsenip kullaniimasinin sosyal
ve kulthrel etkilerini dnceden kestirmek icin kullanilabilir analitik yéntem ve
araglarin  geligtiriimesi  konusunda gérece olarak ¢ok az emek
harcanmaktadir.

%0 Chris SAUER, Why information systems fail: A case study approach,
http://www.allbusiness.com/professional-scientific/accounting-tax-preparation/582086-1.html , 03/12/2009
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Entegrasyon kavramiyla ilgili c¢esitli tanimlar ve terminoloji géz 6nlne
alindiginda, entegrasyonun karmasik dogasinin ortaya cikigi gérllebilir.
Sorun entegrasyonun kabul géren bir tanimi olmamasi ve bu kelimenin
bircok farkli insan igin birgok farkl anlam igcermesi ve bu ylUzden genis bir
yoruma agik olmasidir. Bilgi sistemleri, teknoloji, operasyonlar ve Urin
ybnetimi, érgltler ve sistem teorileri alaninda literattirin genis kapsamli bir
sekilde gbézden geciriimesi olasi entegrasyon modellerinin ve tanimlarinin

yelpazesini tanimlamaktadir. Bunlar dért ana alan altinda toplanabilir: teknik,

sistemler, stratejik ve drgitsel etki alanlari, Sekil 4.1.%
Teknik
Sistemler
Entegre Bilgi
Sistemleri
Stratejik
Orglitsel

Sekil 4.1. Bilisim sistemi entegrasyonunun dort etki alani

4.1.1. Teknik Etki Alani

Bilgisayar bilimleri ve bilisim sistemlerinin mevcut alanlarinda teknik
perspektif son derece baskindir ve entegrasyon, uygun protokollerden,
kurallardan ve teknolojilerden faydalanan kompleks yazilim ve donanim
drtnleri yapmak icin bir amag olarak gértlebilir. Yukarida bahsedilen olgu
temel sinyal ve veri ileti mesaji yaninda veri tabanlari ve bilgi sistemleri
uygulama sistemleri vasitasiyla paylasilan semantik anlam iletisimi

seviyesinde olabilir.

Teresa WARING, David WAINWRIGHT , Communicating the complexity of computer-integrated
operations: An innovative use of process modelling in a North East Hospital Trust, International Journal of
Operations and Production Management, 2002, s.394—411
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Bilgisayar terimleri s6zI0gu, “entegrasyon” terimini “bilgisayar donanim ve
yazilim sistemlerinin énceden uygun olmayan sistemlerle birlikte ¢alisabilme
yetenegdi olarak tanimlamaktadir ve ilk yazarlar 6zel olarak “fiziksel olarak”
entegre edilen sistemlerin zorluguna atifta bulunarak bu gérist onaylamistir.

Yazarlar, ayrica, ayri olarak geligtirilen alt sistemlere baglanan ve onlarin
entegre edilmis olarak gértilmesini saglayan “entegre edilen bilisim
sistemleri” 'nin gercek sureci ile bu slirece karsi bir Grln olarak “entegre
bilisim sistemi” arasinda ayirim yapmayi denemiglerdir. Bu durum bir entegre
bilisim sisteminin asagidaki taniminin én plana ¢ikmasini saglamaktadir:
"Sisteminin herhangi bir seviyesinde saklanan bilginin degerlendiriimesi
yetenegdiyle, herhangi bir yerdeki bir son kullaniciya tek bir ara baglantili ag
dahilinde herhangi bagka bir yerdeki diger bir son kullaniciyla bilgi degis
tokusunu ve paylagimini mimkdn kilar ve nihai misterinin veriye erigsimine

imkan verir’.%?

Teknik entegrasyonun karmasikligi bilgisayar tasarimcilari, gelistirme
programcilari ve danigmanlarinin uzman isinde amaclanan sayisiz teknik
acidan geliskin ve ileri sistem tasarimi ve gelistirme ydntemleri, araglarn ve
tekniklerin kullanilmasi suretiyle programlama alaninda bahsedilmektedir.
Son zamanlarda, isletim sistemleri, veri tabanlari, ag ve iletisim teknolojileri
ve standartlarindaki 6nemli teknik gelisimler daha daginik istemci sunucu
teknik mimarisinin kullanilmasina katkida bulunmustur. Bu durum, Kurumsal
Uygulama Entegrasyonu (EAI - Enterprise Application Integration) teknolojisi,
araclart ve c¢6zumleri icin yeni bir tedarikci pazari yaratan daha
Olgeklendirilebilir, esnek ve “t0rinin en iyisi” daginik istemci sunucu

platformlarinin benimsenip kullanilmasi icin daha genis firsatlar saglamistir.*

Themistocleousi, Irani ve Love EAI teknolojileri Gzerine yogdunlasarak
“Bilisim sistemlerinin etkin bir sekilde birlesmesini desteklemek icin
geleneksel entegrasyon teknolojileri (6rnegin veri tabanina yénelik 6zel

% B.R. BUCKELEW, The system planning grid: A model for building IIS, IBM Systems Journal 3,1985, s. 294—
306.

% WARING, WAINWRIGHT , a.g.e. , 5.394—411
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yazihm) ile EAI teknolojilerini birlestirimekte ve bdéylece uygulama
entegrasyonu veri, nesne ve sireglerin birlesimi yaninda 6zel uygulamalar,
paket sistemler ve is entegrasyonunun desteklenmesi sonucunu
vermektedir.“ distncesini Onermiglerdir. Ve Mevcut EAI teknolojilerinin
cevresinde bir teknolojik karmasa oldugunu ve tim entegrasyon
problemlerine hitap eden tek bir aracin bulunmadidini iddia etmislerdir.

4.1.2. Sistem Etki Alani

Sistem etki alani daha genis butlnsel perspektifler saglamak veya genel
sistemler teorisi tarafindan desteklenen bir felsefeye sahip olmak icin bariz
talepte bulunan teknik, stratejik ve 6rgltsel sistemler anlayisina kapsayici
yaklagimlar olarak tanimlanabilir. Kurumlar kendilerine 6zgl  geligen
niteliklere sahip karmasik ve uyarlanir sistemler olarak gérilmektedir.
Teknoloji, gbrevler ve sureclerin  karmasik, karsilikli  etkilesiminin
anlasilamadigi ve ayr baglamlarda ilgilenildigi durumlarda entegre bilgi

sistemleri icin dzellikle dogrudur. Tim sistemler goértst benimsenmelidir.

1980’li yillarin ortasinda sistem entegrasyonu Shunk and Filley tarafindan
“zamanla, Olculebilir bir c¢ikti Ureten bir 6érgutsel sistemi olusturan tim
unsurlarin optimizasyonudur. Bu tanim dahilindeki unsurlar tim sabit ve
maddi varliklari, kisileri, parayi, teknolojiyi ve enerjiyi kapsamaktadir.”®*
seklinde tanimlandi. Bu kurum capl entegrasyon gérist CIM sistemleri igin
karmasik entegrasyon gereklerini arastiran bircok arastirmaci ve yazar
tarafindan benimsendi. Mize, sistemin birbiriyle iligkili veya alt sistemler dizisi
olarak tanimlandigi durumlarda genel sistemler baglaminda CIM
entegrasyonunu g6z o6nidnde tuttu. Bu karsilikh kurulan iligkilerin ikisi ara
birimle baglama (diger bir elemanla birbirini etkileme veya iletisimde
bulunma) ve entegre etme (cesitli 6zellikler, iligkiler, tutumlar, davraniglarin
bir uyumlu kisilik dahilinde organize edilmesi) olarak ortaya gikmaktadir.®®

Das, Mizen’in tanimini genel sistemler kargilikli iligkilerin dért tipini

o D. L. SHUNK, R. D. FILLEY, Systems integration’s challenges, Industrial Engineering,18(5) 1986, s.65-67.
% J. H. MIZE, CIM: A perspective for the future of les, Proceedings of the IIE conference, Nashville, s.3-5
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kapsayacak sekilde genigletmistir (Sekil 4.2.): bagimsiz, ara birimle bagh,

entegre ve evrensel.%®

Ara birimle baglanan bir sistemin elemanlarinin diger elemanlara tek veya
iki yollu iletisime sahip oldugu ancak kendi yararina kararlar verdigi bir sistem
oldugu tartisildi. Popller gbris sistemlerin entegrasyonunun daha genis
tutarhlhk ve uyum, koordinasyon, yoénetim kontroli ve genel verimlilik

sonucunu dogurdugudur.

£ N
<

Bagimsiz Entegre (Butlnlesik)
Elemanlar kendi kararlarini verir Birlesmis ¢ikar icin karar verme
Elemanlar ararsi haberlesme yok Elemanlar arasi ¢ift yénll haberlesme

—>

4—

Aray(zIi Evrensel
Kendi ¢ikarlarina karar verme Yalniz karar verme yok
Tek yada ¢ift yonli haberlesme Merkezcil kontrol

Tek veritabani

Sekil 4.2. Sistem ici iliskilerin farkl tipleri

“Entegre sistemler tahrip edilmeden ayrilamazlar, aray(zIi sistem tek ve
degistirilebilir parcalardan olusur, entegrasyon ve araytz ¢cézimleri Uretim ve is
problemlerinde esit derecede gecerli cbézlmlerdir, dogru yaklasim bizim
istedigimiz amagclar, sistemin gereksinimleri ve ikincil niteliklerin érgatin diger

yOnleri Gzerinde etkilerinin bir fonksiyonudur.”

% S. K. DAS, A scheme for classifying integration types in CIM, International Journal of Computer Integrated
Manufacturing, 5(1), 1992, s.10-17.
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4.1.3. Stratejik Etki Alani

Bir dizi yazar “entegrasyonun” stratejik bir husus olduguna ve bunun
sonucunda her tanimin stratejik bir bileseni olmasi gerektigine inanmaktadir.
Genig Olcekli entegre bilgi sistemleri galismalari yogun finansal yatirm
gerektirdiginden is ve kurum stratejilerinin bilgi teknolojileri ve bilgi sistemleri
stratejileriyle entegre olmasi gerekmektedir.®’

4.1.4. Orglitsel Etki Alani

Entegre bilgi sistemi uygulamasina érgltsel etki alani bakimindan dahil
olan bircok husus hakkinda daha iyi bir anlayis ve kavrayis gelistirmemiz
gerekmektedir. Ne yazik ki her uygulama kendi baglaminda emsalsizdir.
Organizasyon seviyesinde yeni veya farkli bir bilgisayar sisteminin tanitilabilir
veya siteler ve departmanlar ve insanlardan calistiklari tarzi degistirmeleri
istenebilir. Yeni politikalar da geligtirilebilir. Yoneticiler gi¢ ve iktidar
temellerini kaybedebilir. Personelden yeni departmanlarla calismasi veya
bilgileri yeni yollarla islemesi veya paylasmasi beklenebilir. Fazlaliklar mevcut
olabilir. Neler olacag konusunda pek cok permutasyon mevcuttur. Orglitsel
perspektiften entegrasyon bir dizi degisken iceren ylksek derecede karmasik
bir sirectir. Orglitsel entegrasyon insanlarin, fikirlerinin ve karar alma

slireclerinin entegrasyonunu kapsamaktadir.®®
4.2.Hastane Bilgi Sistemleri’nin (HBS) Gelisimi

Bilgi Teknolojilerinin gelisimi diger sektorleri etkiledigi gibi saglik
sektérinude etkilemigtir fakat bu hastane bilgi sisteminin gelisimindeki tek
neden degildir. En dnemli faktér yeni teknolojilerdir (donanim ve yazilim)®.
Bilgisayar teknolojisi yonetimi ve 6grenmesi zor anabilgisayarlardan hizli,
yonetimi  kolay, kullanici dostu ve daha fonksiyonel yeni bilgisayar
teknolojilerine dogru gelismistir. Bu gelisim is ve gunlik hayatta bilgisayar

o M.E. PORTER, Strategy and the internet, Harvard Business Review, March 2001, s.63-78.
%8 R. BENTLEY, IT Chiefs must win over the Health Service Tribes, Computer Weekley, 29/08/2002, 5.13
9 W. Edward HAMMOND, Patient management systems: The early years, ACM, 1987
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kullanim talebini arttirmistir.  Geligtirici ve kullanicilarin  dahil olmasi,
ekonomik faktérler, Gretilen veri miktari ve bilgiye olan ihtiyag, devlet
dizenlemeleri ve Uglincl sahis 6demeleri hastane bilgi sistemininin gelisimini

etkileyen diger faktdrlerdir.'®

Hastane Bilgi Sistemleri'nin (HBS) hastanelere sunumundan sonra
HBS'den hasta bakiminin yaninda hastane ydnetiminin gelisimi, dogru ve
tam tibbi bilginin toplanmasi ve c¢agrilmasi, dislUk operasyon ve tedavi
masraflari, hastanin tibbi verisine erisim zamanini dastrme, klinik veri
aciklamalari ve ilag ilag etkilesimi uyarilar gibi istisnai tibbi vaka uyarilari
beklenir. Ne var ki, ¢ogu birinci nesil HBS bu beklentileri
gerceklestirememistir. Saglik tedarikgileri hastalarin beklentilerini karsilamak
ve hastane yoneticileri ve saglik profesyonellerinin sorunlarini ¢ézmek igin
birbirleri ile entegre (bUtlnlesik) calismanin faydalarini fark ettiler. Bu taraflar
aras| entegrasyon, entegre hastane bilgi sistemi (EHBS) gerektirir. Bu durum

HBS’nin degerini arttirmis ve bu da HBS’nin gelisimi ile sonuclanmistir.

ilk HBS Techniciant 1972'de Kaliforniya'daki EI Camino Hastanesi
kullanmaya baslamigstir. Bu sistem sadece istek girisi ve sonug raporu hizmeti
sunuyordu, acil ve ayakta tedavi servisi sunmuyordu. “Computer Stored
Ambulatory Record (COSTAR) — (Bilgisayarda Saklanan Ayakta Tedavi
Kayitlar)” Harvard’da gelistirilmistir.

2001 yilinda yapilan ¢alismalara gére hastanelerin sadece %16'sI merkezi
doktor istem girisi (CPOE- Computerized Physician Order Entry) sistemine
sahipti, %67'si ise gelecek bir ka¢ yil icerisinde bu sisteme sahip olmayi
planlamaktaydi. Merkezi doktor istem girisi (CPOE) avantaji blyik 6élcide
radyoloji, laboratuvar, eczane gibi diger entegre bilgi sistemlerine bagli
olmasidir. Doktorun benimsemesi farkh sistemlere gbre degisir. Basarih
merkezi doktor istem girisi (CPOE) bekleme sirelerinde azalma, kisa sirede

Yangiang Allen MA, Determinants of hospital information system (HIS) integrity and hospital
performance, Doctoral dissertation, Virginia Commonwealth University, UMI No. 3084232, s.21
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hasta tibbi kayitlarina erisim, bu0tinlesmis tibbi veriyi gbérme gibi
parasal/maddi olmayan yatirim getirisi saglar.

Buginlerde Amerika Birlesik Devletlerindeki hastaneler HBS'de danhil
olmak Uzere teknoloji tabanl saglk sistemleri tzerine odaklanmaktadirlar.
Gartner'in 2001 yilinda yaptigi arastirma, hastane yéneticilerinin, yarisi klinik
karar destek sistemi ve neredeyse %60'Inin da merkezi doktor istem giris
(CPOE) sistemi eklemeyi planladiklarini ortaya koymustur. Baska bir
calismada, hastanenin tim bilgi teknolojileri harcamalarinin yillik olarak %6-7

artarken klinik harcamalarinin yillik %13-15 artacagi belirtilmistir.'’

Birinci nesil HBS 1960’larin basinda dogmus ve 1970’lerde sona ermistir.
Bu sirecte bilgisayarlar ydnetimi gic tek gbérevli anabilgisayarlardan c¢ok
gbrevli kullanici dostu bilgisayarlara déntismustir. Bu gelismelerin yanisira
ekonomik gelismeler, veri maniputlasyonunun éneminin artmasi gibi diger
etkenler HBS’nin gelismesine neden olmustur. Bu dénemde, IBM, NCR,
Honeywell, Control Data, ve Burroughs gibi Gnl firmalar pazara HBS GrUnleri
sunmaya bagslamiglardir. Bu sirketlere ek olarak, karmasik sistemleri
yénetmek icin bilgisayarlarla calismada deneyimli diger sektérlerde HBS
gelistirmistir. Ornegin, Lockheed firmasi Technicon Hastane Bilgi Sistemi’nin
baslangi¢c sUrimuni gelistirmistir. Bu dénemde gelistirilen HBS genellikle
bazi hasta bakim islevselligini ve temel olarakta hastalarin tibbi kayitlarinin
otomoasyonunu kapsamaktaydi. HBS'nin yiksek maliyetinden dolayl sadece
blylk hastaneler HBS'’yi gerceklesmistir. HBS konusundaki bilgi eksikligi,
HBS'nin karmasik yapisi, hastane yonetimin desteginin eksikligi ve yetersiz
teknoloji gibi nedenlerden dolayi pek cok HBS basarisiz olmustur.

ikinci nesil HBS 1970’lerin ortasinda baslamis ve 1970’lerin sonunda
bitmistir. Bu dénemde hastaneler finansal sorunlar ve finansal sistemlerin
kullaniimasi konusuna odaklanmistir. Cogu HBS finansal sistemlere hizmet
vermis ve ana amaglari bilgiyi son kullanicidan finansal sistemlere iletmek

olmustur. Hasta ziyaretleri sirasinda HBS'de hastaya ait Dbilgi

191 BALL, a.g.e., 5.83-89
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kaydedilmemistir. Bunlar veriye ulasmak ve iletmek icin kullaniimiglardir.
ikinci nesil HBS’nin teknolojisi birincisinden daha iyi ve ucuzdu.

Ugiincti nesil HBS 1970’lerin sonlarinda baslamistir. 1980'lerin basinda
tanitilan veritabani teknolojisi etkisinde kalan bu nesil hasta bakimi
planlamasi ve laboratuvar, eczane gibi bélimlere ait cbézimler Uzerine

odaklanmistir.

Dordincl nesil 1980’lerin basinda baslamis ve ginimuize kadar gelmistir.
D&rdinci nesil HBS'nin temel 6zelligi finansal ve diger bélim sistemlerininde
dahil oldugu UGg¢lncl sahis sistemlerle, entegre sistem olusturmasidir. TUm
ihtiyaclarin tek bir firmadan saglanmasi bu neslin temel 6zelliklerinden bir
tanesidir. Bundan dolayi sistem maliyetleri diiser ve hastane ybnetimi tek
firma ile ¢ahgir. Budurumun da bazi dezavantajlari vardir. Bazen tek firma

hastanenin tim ihtiyaglarini ayni kalite ve teknoloji ile saglayamaz.

4.3. Hastane Bilgi Sistemleri’nde Entegrasyon Kavrami

Hasta bilgilerinde batinlik ve tutarlilk, hasta bakim kalitesinin artiriimasi
ve maliyetlerin dlslUrilmesi hastane yoneticilerinin  ve tim saglk
profesyonellerinin yasadiklari en blylk problemlerden sadece birkacidir.
Teknolojinin gelismesiyle beraber artik saglik sektérinde de problemlere bilgi
sistemlerinin sundugu faydali ¢6zimler cevap verir hale gelmistir. Artik saglik
kuruluglar hastane bilgi sistemlerini diger hastanelerin hastane bilgi
sistemleri ile entegre ederek veya kendi hastane bilgi sistemlerini
kullandiklan klinik, finansal veya diger bilgi sistemleri ile entegre ederek
hasta bilgilerinde butinligu saglamaktadir.

Sigorta sirketleri, alim satim yapan 6zel sektér ve kamu kuruluslar,
hastanelere sertifika ve ruhsat veren hikimetler ile organizasyonlarin tibbi
veri talebi, son yillarda 6nemli bir artis géstermektedir. Bu talebi karsilayacak
uygun verilerin saglanmasi, Hastane Bilgi Sistemi (HBS) entegrasyonunun

(battnlesmesinin) dnemini glindeme getirmistir.
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Hastaya sunulan bakimin bdtlin ydnleriyle denetim altinda toplanmasi
anlaminda genel bir terim olarak hizmet ydnetimi (managed care) sisteminin
yayginlasmasi da HBS bdtinlGgand etkilemistir.  Son  yillarda saglik
harcamalari, birey ve llke 6lceginde artis gdstermektedir. Bu artis nedeniyle
yeni sistemler uygulamaya koyulmaktadir. ileri déniik 6deme sistemi, spesifik
prosedurlerin ihale uslllyle fiyatlandinimasi ve hastalarin hizmet yénetimi
planlarina kaydedilmesi, bdyle sistemlere Ornektir. Hizmete goére Ucret
anlayisinin yerini hizmet yonetimi alirken, hastaneler de maliyetleri distirmek
icin yeni yollar aramaya baslamistir. iste entegre (bitiinlesmis) HBS ¢ézim,
maliyet distrmeyi saglayacak yéntemlerden biridir, clinki iscilik ve isletme
masraflarini azaltir. Ayrica hizmet ydnetimi sisteminde, sunulan saghk
hizmetinin belgelenmesi yaninda, 6l¢llir ve somut bigimde gdsterilir nitelikte
hasta bakimi saglanmasi gerekmektedir. Elektronik tibbi kayitlar (ETK),
finans ve rapor araglari, departman bilgi sistemleri gibi baska sistemlerle
entegre halde kullanilan HBS, bu gerekililikleri kargilayacaktir. Hatta HBS’nin

baska hastanelerle entegrasyon saglamasi da mimkiindar.'?

Bilgi sistemi, entegre hizmet sunma sistemi gelistirme ac¢isindan da kilit
etkendir. Bilgi sistemlerinin daha iyiye gétirtlmesi, sistem entegrasyonunu
ilerletir; daha fazla sistem entegrasyonu da yeni bilgi sistemleri gelistiriimesini
gerektirir. Bu nedenle bilgi sistemi, hastane butinligld agisindan en énemli
faktérdur.

Teknolojideki gelismeler, hastane ydneticileri ile saglik profesyonellerini,
yeni teknolojiyle ilgili sorunlara ¢ézim bulmaya tesvik etmistir. Bu tlr sorunlar
arasinda hastalarin tibbi verilerinde b0tinlik saglanmasi, hasta bakim
kalitesinin yUkseltiimesi ve isletme maliyetlerinin azaltiimasi yer alr.
Dolayisiyla saglik hizmeti sunan profesyoneller arasinda isbirligi gelismis ve
bu da, klinik kaynaklarin verimli bicimde kullaniimasini, tibbi veri batanligini

ve kalitenin yikselmesini saglamigtir.

102 Yangiang Allen MA, Determinants of hospital information system (HIS) integrity and
hospital performance, Doctoral dissertation, Virginia Commonwealth University, 2003, UMI No. 3084232, s.27
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Merriam-Webster sézligune gére “batinlik” (integrity) “bozulmamis olma
durumu: saglamlik” ya da “eksiksiz ya da bdlinmemis, parcalanmamis olma:

bitlin ve tamam olma” anlamlarina gelir.'®

4.4. Hastane Bilgi Sistemleri’'nde Entegrasyonun Amaglari

HBS’nin bagka sistemlerle entegrasyonu, HBS bUtinlGgu agisindan kritik

faktérdir. HBS bitlnlestiriimesiyle amagclananlar séyle agiklanabilir:

e HBS, RIS (Radiology Information System) ve PACS (Picture Archive
and Communication System) adli sistemlerin birbirine baglanmasi
yoluyla hastanelerde dijital bilgi sistemlerinin kurulmasi. Bdylece
sistemin calismasi, bilgi isleme ve iletisim, tek bir komple platform
Uzerinden saglanacaktir.

e is akisi optimizasyonu, tibbi kaynaklarin paylasiimasi, is verimliliginin
artirlmasi, fonlarin ekonomik bicimde kullaniimasi ve gelir artigi.

e Birbirine uzak yerlerde bulunan hekimler arasinda bilgi aligverisi
saglama avantajini sunacak olan tele-tibbin gercege dénustirilmesi.

e Hastalara, dev bir HBS veri tabani yoluyla kisiye uyarlanmis hizmet
sunma imkani. Béyle bir veri tabani, tibbi arastirmalara ve tele-tip
hizmetlerine de destek saglayacaktir.

4.5. Hastane Bilgi Sistemleri’nde Entegrasyon Bilesenleri

HBS buatinligu, Uc¢ sistem bilesenine gbére oélculebilir. Bunlardan ilki,
sistemin, organizasyon gorevlerini otomatik hale getirme yetenedidir; ikincisi,
sistemin, organizasyonun unsurlari arasinda iletisim ve koordinasyonu
kolaylastirma yetenegidir; Gg¢lncUsl ise sistemin, organizasyonla ilgili karar
verme strecinin gerekleri dogrultusunda bilgi elde etme, ydnlendirme ve
gosterme yetenegidir. HBS’nin  baslica islevi, ilgili klinik verilerin
otomasyonudur. Bunun icin de farkli sistemlerdeki veriler arasinda baglanti

103 Merriam-Webster, http://www.merriam-webster.com/medical/integrity , 21/11/2009
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kurulabilmesi gerekir. Bu nedenle HBS, bir ag Uzerinden baska sistemlere
baglanarak radyoloji bilgi sistemleri, laboratuvar bilgi sistemleri ya da finans
sistemleri gibi baska klinik sistemlerden veri toplayabilmelidir. HBS’nin

sundugu bir bagka olanak, toplanan bilgilerin denetimi ve yénetilmesidir.

4.6. Hastane Bilgi Sistemleri’nde Entegrasyon Adimlari

Tan HBS'yi entegre etmek icin gerekli olan adimlar sdyle

siralamaktadir.’®

1. Varolan sistemlerin fiziksel olarak bagl olmalari: HBS’nin diger klinik
veya finansal sistemler ile bir ag Gzerinden bagl olmasi

2. “Open system” platformunun gelismesi: Hastanelerde “Open System”
kullaniminin  artmasi  ile  hastaneler  sistemlerin  yapisini
anlayabilecekler ve gerekli gelistirmeleri yapabileceklerdir.

3. Yaziim standartlarinin  benimsenmesi: Yazilim standartlarinin
gelismesi her tlrli veriye, herhangi bir bilgisayardan ve herhangi bir
veritabanindan  ulasilmasini  saglayacaktir.  Ayrica  hastane
yazilimlarinin  bilgiyi sunma ve toplama sekli bir standarda
baglanacagindan farkh sistemlerin birbirleri ile veri aligverisinde
bulunmasi saglanacaktir.

4. Yonetimsel Teknoloji yapisinin kurulmasi (Management Technology
Infrastructure, MTI): Hastaneler genel yénetim, bilgi sistemleri ve
kullanici gruplarinin genel 6zelliklerini kapsayan ve bu genel 6zellikleri
birbirleri ile iliskilendiren genel bir plan yapmalidirlar.

5. HBS’nin Elektronik Tibbi Kayitlar’i tim uygulama moddilleri ve tim tibbi
cihazlarla entegre olabilmelidir.

HBS Karar Destek Sistemi icermelidir.
Kurum genelinde zamanlama yapilabilmelidir.
HBS’de ve HBS’ye entegre diger tim sistemlerde tek ve ortak

tanimlayici olmaldir.

104 J.K. Tan, Health management. information systems: Theories, methods, and applications. Gaithersburg,
Maryland: Aspen.
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9. HBS’de istem (order) y6netimi olmalidir.

10. Yuksek hizli veri, ses ve géruntd iletimi olmalidir.

1995 yilinda ulusal anket yéntemi kullanilarak yapilan bir ¢aligsmada
saglik yonetim érganizasyolarinda Bilgi Teknolojileri kullanimi arastinimigtir.
Saglik yénetim organizasyonunda bilgi sistemleri entegrasyonu doért
katagoride incelenmistir.

Bilgi teknolojileri fonksiyonlari
Kadro ve maliyet

Sunulan hizmet

> 0 bh -

Geligmis teknolojiler

Klinik ve finansal sistemlein entegrasyonu HBS batinligu igin dnemli bir
belirleyicidir. Bir hasta veya hasta grubunun maliyeti, bir iglemin maliyeti,
hastanenin karhligi klinik ve finansal sistemlerin entegrasyonu sayesinde

kolaylikla hesaplanabilir.

Ayni zamanda HBS, (styénetim bilgi sistemleriyle (EIS’ler) birlikte
calismalidir. EIS rapor olusturma amaciyla kullanilir ve hastaneyi, Kklinik
cahsanlarinin performansini, klinik istatistikleri gésteren ¢okboyutlu raporlar
olusturabilmektedir. Aslinda, toplanan verilere dayanarak olusturulacak her
tarla rapor icin kullanilabilir. HBS ise EIS’ye bilgi saglayarak hastane yénetimi
ve tibbi kayitlarla ilgili cok sayida cokboyutlu rapor olusturulmasini mimkuan

kilar.

4.7. Hastane Bilgi Sistemleri’nde Entgrasyonun Faydalari

HBS, saglik alaninda yasanan birgok problemin ¢dzimine ve saghk
hizmetlerinin etkinliginin artinilmasina blylUk katkilar saglamaktadir. Hasta
bakim Kkalitesini gelistirme, dublikasyonlari 6nleme, yanhs uygulamalari

ortadan kaldirma, kurumsal etkinligi arttirma, tip egitiminin kalitesini
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yUkseltme, kagit, telefon kullanmini azaltma, maliyetleri distrme gibi bir gok

olumlu etkisi bulunmaktadir.'®

MA, cevre ve organizasyonla ilgili faktorlerin, hastane bUtinligu ve
performansi ile bagintisini inceleme amaciyla bir ¢alisma gerceklestirmistir.
Bu calismada kullanmak Uzere alti hipotez gelistirmistir; bunlar, organizasyon
faktorleri, HBS bitinligl ve hastane performansi arasindaki bagintilarla
iliskilidir. Calisma sonucunda HBS bdtinligu ile saglik yénetiminin
organizasyonda yayginlasma derecesi, pazardaki rekabet, yatak sayisi,
kullanilan bdtinlesmis hizmet sunma sisteminin cinsi ve karmasikhgi
arasinda baginti oldugunu éne strmustir. Ona gbre ayrica HBS butunligu
ile hastanenin verimliligi arasinda da baginti bulunmaktadir. Sekil 4.3. hipotez

testin sonuglarini gdstermektedir.'®®

Hipotez testin sonuglar

Hipotezler Beklenen Sonuglar
H1: Saglik Yénetim e
Organizasyonu = HBS butinlGga + +
H2: Pazar rekabeti = HBS butinlGga + NS
H3: Yatak sayis = HBS bitinligi + +
H4: Entegre Iletim
Sistemleri Uyeligi (IDS = HBS bitinligi + +
affiliation)
H5: Karmasiklik = HBS bitinligi + +
H6: HBS bitinlGgu = Hastane verimsizligi

Not: + Pozitif iligki, 0,05 seviyesinde anlamli; / Negatif iligki, 0,05 seviyesinde anlamli;

NS 0,05 seviyesinde anlamli degil
Sekil 4.3. Ma, Hipotez testin sonuclari

Bu bulgularin aciklamalari asagidaki gibi belirtilmistir;

- BUtOnlGga yiksek HBS ile hastane tim bilgiyi hizh ve dogru olarak

toplar ve dizenler.

195 GULES, OZATA, a.g.e.s.147.
1% 1A, a.g.e., s.121
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- Bltdnloglh ylksek HBS kagit dokimanlar azaltarak maliyetleri
dusdardr.

- Bitdnloga yiksek HBS doktorlara klinik karar vermelerine yardimci
tim bilgiyi sunar

- Gelismis HBS hastane Ustydnetimini stratejik planlamada destekler

Ozetle, HBS'nin yapisal islevselligi, baglanabilirik ve karar destek

islevsellikleri HBS'nin bGtaltgu igin uygun élgdlerdir.

Sonug olarak, dnceden yapilmis bazi arastirmalar, HBS batanlGgandn
hastane performansini dogrudan etkiledigini géstermektedir. ileri dizeyde
batinlesmis bir HBS, kisilerin hastanede kaldigi ortalama siireyi azaltacak ve
maliyetleri dislrecektir. HBS bitlinliglu ve hastane performansi (zerine
gerceklestiriimis arastirma sayisi ¢ok kisithdir. Bazi arastirmalar, HBS’nin
maliyete gore verimlilik, Gretkenlik ve mali performans bakimindan hastane
performansina olumlu katki sagladigi sonucunu vermigtir. Ama bazi
arastirmalara gbére de hastane performansi ile HBS bitinliga arasinda bir

baginti yoktur.

4.8. Hastane Bilgi Sistemleri’nde Entegrasyon Sorunlari

Hastanelerde bilgi sistemi entegrasyonu baska is kollarina gére daha zor
ve sorunlu bir slrectir. Bu slreg, sistem gereksinimlerinin tanimlanmasini,
amacin belirlenmesi, proje ekibinin gdrevlendiriimesi, is akiglari ve slreclerin
analizi, mimari yapinin tasarlanmasi, teknoloji gereksinimlerinin tespiti,
sartname hazirligi ve egitim gibi pek ¢ok aktiviteyi kapsar. Bu kadar cesitli
kritik eylemi iginde barindiran bir sirecin yUrutilmesi sirasinda sorunlarla
karsilasiimasi da elbette kacinilmazdir. Arastirmacilar énceki calismalardan
yola c¢ikarak hastane bilgi sistemlerinin entegrasyonu sirasinda yasanan

sorunlarla ilgili assagidaki bilgileri vermislerdir: '’

107 . BERG, Implementing information systems in health care organizations: myth and challenges,
International Journal of Medical Informatics, 64, 2001, s.143-156.
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Entegrasyonun temel sorunlarindan bir tanesi gereksinimlerin tam ve
dogru olarak belirlenmemesi, isakisl tanimlarinin eksiksiz ve dogru olarak
yapilmamasidir. isakisi taniminlarinin eksik yapiimasi HBS fonksiyonlarinin
hastane ihtiyaglarini karsilayamamasi sonucunu dogurur. Sonugta bunu
degeleyebilmek icin ya sistem saglayici ilave gelistirmeler yapar, ya da
hastane ydnetimi isakiglarinda dizeltme yapar veya bazi gereksinimlerinden

vazgeger ki bu da zaman iginde sorunlara neden olur.

Her kullanicinin sistemden beklentisi farklidir. Bunlar zaman zaman
bibiriyle celisebilir. Ornegin bazi doktorlar servis raporlarinin sistemde imzali
saklanmasini ister, bir kisim doktor ise ilag programlarini klinik notlarina gére
yaptiklarindan buna karsi cimaktadirlar. Her birimin kedine &zel ihtiyaci
vardir. Bunlarin hepsinin tek tek karsilanmasi sitemin standard yapidan
uzaklasmasina neden olur. istekler konusundaki bu ¢ok seslilik sonunda
strecin yénunu kaybetmesine hicbir yere ulasmayan farkh yénlere gitmesine

neden olur.'%®

Hastane calisir durumdayken entegrasyon yapiliyorsa, bu durumda klinik
personel calismalara katilamadigindan sistemde, araylz tasarimi,
isakisindaki islem dizisi, bigim ve formlarin igerigi gibi konularda beklentiler
karsilanamayabilir. Son kullanicilarin  uygulamalara katilimlari  sistem
ihtiyaglarini konusmak ve uygulama planlari yapmaktan cok bilgi sistemleri
ekibiyle pazarlik yapma seklinde gecmektedir. Kullanicilar genellikle hangi
Ozel konfiglrasyona ihtiya¢ duyduklarini, calisma sirasinda en iyi is akisinin
ne olacagini bilemez ve ihtiyaglarini uygun sekilde ifade edemezler.
ihtiyaglarini kargilayacak en etkin yolu disiinmeksizin isteklerini sistemde

gbérmek isterler.'%

Sistemin teknik gereksinimleri hastanenin gelecekteki is yiki distnilerek
uygulama asamasinda planlanmalidir. Teknik alt yapinin blyUmeyi

108 . Berg, Implementing information systems in health care organizations: myth and challenges,

Intgernational Journal of Medical Informatics, 64, s.143-156.

D. S. MEMEL, J.P. SCOTT, D.R. MCMILLAN, S.M. EASTON, S.M. DONELSON, D. CAMPBELL Development
and implementation of an information management and information technology strategy for improving
healthcare: A case study, Journal of Healthcare Information Management, 15, 2001, s.261-285.
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6ngbérmeden en disuk seviyede olustusturulmasi, calisacak teknik ekibin
sayica az ya da yetersiz kisilerden olusmasi iglerin yavaslamasina veya

durmasina ve dolayisiyla entegrasyonun basarisiz olmasina neden olur.'*

"0 MEMEL, ag.e. , 5.261-285
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5. HASTANE BILGi SISTEMLERI’NDE ENTEGRASYON SORUNLARI VE
cHzUM ONERILERi CALISMASINA iLiSKiN BiR ORNEK OLAY

5.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, hasta bilgilerinde batinlik ve tutarlilik, hasta
bakim kalitesinin arttirilmasi, is akigi optimizasyonu, is verimliliginin
artinlmasi, maliyetlerin disdrtlmesi, gelirlerin arttirlimasi, doktorlar arasi bilgi
paylasimi, medikal kaynaklarin paylasimi amagclariyla gerceklestirilen
hastane bilgi sistemleri entegrasyonlari sirasinda yasanan sorunlari

belirlemek ve ¢c6zim énerileri sunmakiir.
5.2. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, hastane icinde bilginin etkin ve verimli kullanimini saglama
yéntemi olan entegrasyon kavraminin dogru algilanmasina ve hastane bilgi
sistemlerinin entegrasyon c¢alismalar sirasinda karsilasilabilecek sorunlarin
6nlenmesine ve ¢6zllmesine ybnelik dneriler sunacak ve gelecekte yapilacak

benzer ¢alismalara yardimci olacaktir.
5.3. Arastirmanin Problemi

Hastane bilgi sistemlerinde butlnselligi saglamaya yoénelik yapilan
entegrasyon calismalarinda yasanan sorunlar nelerdir ve bu sorunlar nasil

c6zimlenebilir? Sorular bu arastirmanin problem ciimlesini olusturmaktadir.
5.4. Arastirmanin Sinirlari

Bu arastirma hastane genelinde tim bilgi sistemlerinin entegrasyonunu
amac¢ edinmis ve asamali olarak tim sistemlerinin entegrasyonunu
gerceklestirerek deneyim kazanmis olan Ozel Anadolu Saglik Merkezi
Hastanesi'yle sinirlandiriimigtir. Arastirma hastane bilgi sistemi, radyoloji bilgi

sistemi, tibbi goérintl ydnetimi ve depolama sistemi, ilac yénetim sistemi,
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malzeme ve mali muhasebe sistemleri arasinda yapilan entegrasyonlarla

sinirlandiriimigtir.

5.5. Arastimanin Yéntemi

Bu bélimde arastirmanin ydéntemi, modeli ve 6rneklem secimi, veri
toplama teknigi ve slreci, arastirma verilerinin analizi, arastirma bulgulari ve

degerlendirmeler ile ilgili konular bulunmaktadir.

5.5.1. Arastirmanin Modeli

Yapilan arastirma; yéntemi, sirecleri ve &zellikleri bakimindan nitel
arastirma olarak adlandirilabilir. Nitel arastirmalar; gézlem, gérisme ve
dokiman analizi gibi nitel veri toplama yéntemlerinin kullanildidi, algilarin ve
olaylarin dogal ortamda gercekgi ve batincll bir bicimde ortaya konulmasina

yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirmalardir.’"’

Bu calismada nitel arastirma yéntemlerinden durum (érnek olay) calismasi
kullanilmigtir.  Durum  calismasi  (6rnek olay) asagidaki sekilde

tanimlanabilir:''?

Durum calismasi; gliincel bir olguyu kendi gercek yasam cercevesi (icerigi)
icinde caligsan, olgu ve iginde bulundugu igerik arasindaki sinirlarin kesin
hatlariyla belirgin olmadidi, ve birden fazla kanit veya veri kaynaginin mevcut
oldugu durumlarda kullanilan, gérgal bir arastirma yéntemidir.

Arastirmanin  modeli ise; tarama modellerinden &rnek olay tarama

modelidir.

111 . . . .

Ali YILDIRIM, Hasan SIMSEK, Sosyal Bilimlerde NITEL ARASTIRMA YONTEMLERI, Seckin, Ankara, 2008, s39
112 .

YILDIRIM, SIMSEK, a.g.e., 5.277
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5.5.2. Orneklem Secimi

Bu arastirmanin 6rneklemi ise, Ozel Anadolu Saglk Merkezi
Hastanesi’nde hastane bilgi sistemi, radyoloji bilgi sistemi, gérintl arsiv ve
haberlesme sistemi, ila¢ yénetim sistemi, malzeme ve mali muhasebe sistemi
olmak Uzere alti bilgi sisteminin entegrasyonunu gerceklestirerek deneyim
kazanmis bilgi sistemi ¢alisanlari ve galismalara tasaron olarak hizmet veren
calisanlardir. Orneklem, calismalari gerceklestiren 20 kisiden 12’si ile
g6rasulerek olusturulmustur.

5.5.3. Veri Toplama Teknigi ve Sireci

Bu arastirmada, goérisme, gbzlem ve dokiman incelemesi veri toplama

teknikleri kullaniimigtir.

Gorasme, nitel arastirmada en sik kullanilan veri toplama aracidir. Stewart
ve Cash goriismeyi, “6nceden belirlenmis ve ciddi bir amag icin yapilan, soru
sorma ve yanitlama tarzina dayali karsilikli ve etkilesimli bir iletisim slreci”

olarak tanimlamistir.’*

Gozlem, nitel arastirmalarda en yaygin olarak kullanilan bir diger veri
toplama yéntemidir ve arastirmaciya, veriye ilk elden ulasma olanagi saglar.
Herhangi bir ortamda ya da kurumda olusan davranigi ayrintili olarak

tanimlamak amaciyla kullanilir.’

Dokiman incelemesi, arastiriimasi hedeflenen olgu veya olgular hakkinda
bilgi iceren yazili metaryellerin analizini kapsar.

Veri toplama stireci sirasi ile gérisme formunun hazirlanmasi, sinanmasi,
hazirliklarin ~ yapilmasi, gérismelerin organize edilmesi, go6rismelerin

gerceklestiriimesi, gunlik calismalar sirasinda yapilan gbézlemlerin not

"3 VILDIRIM, SIMSEK, a.g.e., s.119

"% VILDIRIM, SIMSEK, a.g.e., 5.169
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alinmasi ve ilgili dokiimanlarin incelenmesi seklinde yasanmigtir. Gérismeler
hastane bilgi sistemleri ydnetici ve uzmanlari, projelerde analiz, tasarim
asamalarinda go6rev almis doktor, tekniker, eczacilar ve projelere
danismanlik yapmis sirketlerin proje ydneticileri ve uzmanlarindan olusan
toplam 12 kigiyle yapilmigtir.

Gorasmeler, “standartlastirilmis acgik ucglu soru formu” kullanilarak
gerceklestiriimistir. Standartlastinimis acik uclu milakatin temel amaci, ayni
katihmcilara ayni tOr sorular sorarak arastirmacinin arastirmaya etkisini
azaltmaktir. Boylelikle arastirmaci tam ve sistematik bilgilere ulasma imkani
bulabilmektedir. Bu miulakat tlrinde sorular agik¢a belirtiimis olsa da
arastirmaci cevaplarin 6tesinde, sorulari derinlestirmek icin ek sorular sorma
6zgurligine sahiptir. Mllakat formunda yer alan agik uglu sorularin pek ¢ok
avantaji vardir: Sorular esnektir, arastirmaciya olgulari derinden inceleme
firsat verir, yanlis anlamalarin gideriimesini saglar ve simdiye kadar
distntlmemis iligkiler veya hipotezler ile umulmayan bilgileri ortaya

cikarabilir.""®

Gorusmelerde kullanilacak soru formunun iglevsel olabilmesi igin bilgi
sistemleri madirld ve diger bélum ydneticileri ile gérismeler yapiimistir. Bu
gérismeler hastanenin gecmisi hakkinda bilgi almak, entegrasyon
calismalan sirasinda yasanan sikintilari ve bu sikintilari énlemek igin yapilan

calismalarn 6grenmek amaciyla yapilmistir.

LiteratGr arastirmasi, gérismeler ve incelemeler sonucunda ilk soru formu
olusturulmustur. Olusturulan ilk soru formu pilot ¢alisma icin entegrasyon
proje calismalarinin farkli adimlarinda yer almis kisilere uygulanmis ve bu
calismadan sonra elde edilen izlenimlere gbére soru formuna son sekli

verilmistir.

"5 Atila YOKSEL, Burak MIL, Yasin BiLiM, Nitel Aragtirma: Neden, Nasil, Nicin?, istanbul, Detay Yayincilik,
2007, s.102.
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Entegrasyon calismalarinin, istek ve amacin belirlenmesi, analiz ve
tasarim, teknik sarthame ve is tanimlarinin hazirlanmasi, teknik ¢alisma,
egitim, bakim ve destek evlerinde yasanan sorunlari ortaya g¢ikarmak igin
toplam 25 adet soru asagidaki gibi olusturulmustur.

- Entegrasyon nedir?

- Entegrasyon neden énemlidir?

- Entegrasyon ¢alismalarinin amaci hakkinda yeterli bilgiye sahipmisiniz?

- Entegrasyondan ne bekliyorsunuz?

- Entegrasyon islerinizi nasil etkileyecek?

- Entegrasyon ¢alismalarinin hangi asamalarinda gérev aldiniz?

- Entegrasyon ¢alismalarinin biitini hakkinda ne kadar bilgiye sahipsiniz?

- Entegrasyon caligsmalarinda yeterli analiz ve arastirmanin yapildigini
distniyormusunuz?

- Entegrasyon calismalrinda bulunan kisiler yeterli bilgi ve deneyime sahip
mi?

- Entegrasyon ¢alismalari nasil yuratilmeli?

- Entegrasyon caligmalari igin gerekli teknik sarthameler, is tanimlari nasil
hazirlandi?

- Entegrasyon calismalari i¢in hazirlanan teknik sarthameler ve is tanimlari
gerceklestiriimek istenen amaci tam ve yeteri 6lgtide kapsiyor mu?

- Entegrasyon c¢alismalari sirasinda gérev alan teknik ekip yeterli bilgi ve
tecriibeye sahip mi?

- Entegrasyon ¢alismalarini yUritecek ekipdeki kisi sayisi yeterli mi?

- Entegrasyon ¢alismalari igin yeterli analiz ve tasarim yapildi mi?

- Entegrasyon calismalari sirasinda goérev alan teknik ekip daha énce
yapilan analiz ve tasarim dokimanlarini ne kadar kullandi?

- Entegrasyon ¢alismalarinin test asamalari igin yeterli zaman ayrildi mi?

- Entegrasyon ¢alismalari igin testleri yapan ekip yeterlimiydi?

- Entegrasyon ¢alismalari igin egitim kapsami yeterli miydi?

- Entegrasyon ¢alismalari igin yapilan egitime katihm saglandi mi?

- Entegrasyon calismalan icin yapilan egitimlerden beklenen fayda
saglanabildi mi?
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- Entegrasyon calismalari sonrasinda calisanlarin yeni sisteme uyumlari
icin nasil dizenlemeler yapildi?

- Entegrasyon calismalari sonrasinda ortaya ¢ikan yeni calisma dizenine
uyumu arttirmaya yénelik faaliyetler yapildi mi?

- Entegrasyon calismalarindan sonra ortaya ¢ikan yeni yapinin devamliligi
ve gelisimi igin yeterli bilgi, birikim ve donanima sahip teknik bir ekip
olusturuldu mu?

- Yapilan entegrasyonlarla ilgili yeterli destek ve bakim anlagsmalar yapildi

mi?

5.5.4. Arastirma Verilerinin Analizi

Toplanan veriler nitel analiz teknikleriden ‘“igerik analizi” yontemi ile
degerlendiriimistir. icerik analizinde temel amag, toplanan verileri
aciklayabilecek kavramlara ve iligkilere ulagsmaktir. Bu amagcla toplanan
verilerin dnce kavramsallastirilmasi daha sonra da ortaya ¢ikan kavramlara
g6re mantikli bir bigimde dizenlenmesi ve buna goére veriyi aciklayan
temalarin saptanmasi gerekmektedir. icerik analizinde temelde yapilan islem,
birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya
getirmek ve bunlari okuyucunun anlayabilece@i bir bigimde dizenleyerek

yorumlamaktir.'®

Veri seti okunarak anlamli birimler bulunmus, kodlamalar yapilmis ve
gecici temalar olusturulmustur. Temalar elde edilen veriler sonucunda
olusturulmustur. Kavramsal kodlama da goértsllen kisilerden elde edilen
verilere dayanilarak yapilmigtir. Alti tema belirlenmistir. Belirlenen kodlar
daha sonra bu temalara gére dizenlenmistir. Bu agsamadan sonra veriler
tekrar bu tema ve kodlara gdére dizenlenmis ve kesinlestiriimigtir. Tema ve
kodlar gbz 6ntine alinarak temalar arasi iliskiler saptanmistir. Veriler organize
edilmigtir. Tema ve kodlar aciklanarak yorumlanmistir. Son olarak ise

arastirma sonuglar yazilmigtir.

"8 VILDIRIM, SIMSEK, a.g.e., 5.227
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5.5.5. Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirmeler

Tablo 5.1."de entegrasyon projelerine dahil olan ydneticiler, ¢alisanlar ve

danigsman sirket ekibiyle yapilan gérismelerden yola cikilarak olusturulan

verilerin kavramsal kodlamalari temalara gére siniflandirilarak verilmistir.

Tablo 5.1. Entegrasyon projelerine katilan ydneticilerin, calisanlarin ve

danisman sirket ekibinin gérlslerine iliskin temalar ve kavramsal kodlar

istek ve Amag

Entegrasyon
stratejisi belirli

olmali

Entegrasyon proje

ekibi belli olmall

Entegrasyon bilinci
olusturulmal

Sistem Analizi

Bakim, Destek

anlasmalarinin

anlasmalarinin

kapsamlarinin

yetkin ve yeterli

Tdm is akiglar biliniyor Analiz ve tasarim yetkin
ve Tasarim _ _ o
olmali / belirlenmeli kisilerce yapiimal
Asamasi
Teknik Sartname, istanimi Olusturulan dokiimanlar daha
ekni
. dokUmanlari yeterli sayida | 6nce hazirlanmis analiz ve
Sartname ve Is o )
ve yetkin Kisilerle tasarim dokimanlariyla
Tanimlar
olusturulmah karsilastiriimah
_ Teknik
Teknik o Gerekli
. . ekibin Donanim | Yazilm _
Teknik ekibin _ testlerin
_ yeterli Yazilim kullaniminin .
Sorunlar yetkin . 5 yeterince
sayida yeterliligi | kolayhgi
olmasi yapilmasi
olmasi
Egitimin tim
e e calisanlarin
- Egitim iceriginin Egitim surelerinin
Egitim _ katihmini
uygun olmasi yeterli olmasi 5 _
saglayacak sekilde
organize edilmesi
. Bakim N
: Gerekli bakim Destek ekibininin

yapilmis olmasi,

yeterli olmasi

olmasi
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Verilerden yola ¢ikilarak olusturulan 6 tema asagidaki gibidir;

Tema: istek ve Amag

Tema: Sistem Analizi ve Tasarim Asamasi
Tema: Teknik Sartname ve is Tanimlari
Tema: Teknik Sorunlar

Tema: Egitim

2L T o

Tema: Bakim, Destek
5.6. Arastirmanin Bulgulari

5.6.1. istek ve Amacin Belirlenmesi Evresinde Yasanan Sorunlari
Arastirmaya Yonelik Veriler

istek ve amacin belirlenmesi evresinde yasanan sorunlar arastirmaya

ybnelik veriler Tablo 5.2.de verilmistir.
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istek ve amacin belirlenmesi evresinde yasanan sorunlari

arastirmaya yonelik veriler

Tema 1:
istek ve
Amac

Gorus

Odak
Noktasi

“‘Hastane agisindan entegrasyon, prosesler
arasinda daha siki bir koordinasyon yapisi
kurarak hastane fonksiyonlarini  biraraya
getiren ve bilgi araclarinin etkin kullanimini
saglayan bir kavramdir. Bu sadece bir parganin
degil, satinalmadan stok kontrole, klinik bilgi
sistemlerinin ~ kayitlarinin ~ olusturulmasina,
doktor istemlerine, ila¢ y6netim sistemine kadar
tim hastane fonksiyonlari arasinda elektronik
bir bag kurulmasi anlamindadir.”

Entegrasyon

bilinci

IA

“Temel hedef, tim kullanicilarin ulasabilecedi
tim isletme sireclerinin ve karar sireglerinin
Uzerinde bulundugu bir veritabani
olusturabilmektir.”

Entegrasyon

stratejisi

“Hastane  bilgi  sistemleri  entegrasyon
projelerinin  basarili  olmasi icin 6ncelikle
hastanenin Entegrasyon Projesinden
beklentilerini  dodru ve gergekci olarak
belirlemesi gerekir. Bunun saglanmasi igin
hastane iginde bir g¢alisma  grubunun
olusturulmasi, bltcenin belirlenmesi ve birlikte
cahsilacak is ortaginin  dogru secilmesi

onemlidir.”

Entegrasyon
proje ekibi

Hastane bilgi sistemleri entegrasyon projelerine katilan Kisilerle yapilan

gérismeler neticesinde ortaya cikan dusince, projelere st ydnetimin tam
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katihmi saglanmali ve proje ekibine liderlik yapacak kisi mimkinse bu
yonetim icinden belirlenmelidir. Ust yénetim tarafindan tam yetki devri
yapilmali ve c¢alismalarda destek saglanmaldir. Ust yénetimin
desteklemedigi proje basarili olamaz. Proje ekibi ve atacagi adimlar belli
kriterler dogrultusunda belirlenmelidir. Projenin en énemli kaynagi insandir.
Teknolojik imkanlar insan kaynaginin her zaman gerisinde kalmistir. En
yUksek teknolojiyi kullansak bile onu iyi sekilde kullanacak personel yoksa
proje atildir. Proje ekibi gercekten isine hakim, uzman kisilerden olugsmahdir.
Oncelikli olarak i¢ biinyeden ekip olusturulmaya calisiimali. Gerkirse kritik
noktalara personel takviyesi yapiimalidir.

istek ve amacin ortaya konmasini arastirmaya yénelik katihmci gorusleri
ylzdelik hesaplara indirgenmis ve Tablo 5.3’de gdsterilmistir.

Tablo 5.3. istek ve amacin ortaya konmasini arastirmaya yénelik katilimei

gorusleri siklik ve ylzdeleri

Katilimcir Gorisu Sikhk Yiuzde
Entegrasyon bilinci 12 %100
Entegrasyon stratejisi 12 %100
Entegrasyon proje ekibi | 10 %83
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5.6.2. Sistem Analizi ve Tasarimi Evreside Yasanan Sorunlari Arastirmaya

Yonelik Veriler

Sistem analizi ve tasarimi evresinde yasanan sorunlari arastirmaya

ybnelik veriler Tablo 5.4.’de verilmistir.

Tablo 5.4. Sistem analizi ve tasarimi evresinde yasanan sorunlari

arastirmaya yonelik veriler

Tema 2:
Sistem
- . Odak
Analizi ve Gorls
Noktasi
Tasarimi
(SAT)
“Sistem analizi, ana sistem ve iglevlerinin ele
alinarak, ayrintih olarak tanimlanmasidir.
Ayrintili incelemedeki ama¢ maddi, teknolojik, | _
.. | Tamis
zaman vs agisindan en uygun ¢6zimu
akislari
bulmaktir.” o
biliniyor
: _ olmali /
“Sistem  tasarimi, analizlerden  sonra _ _
. _ o . belirlenmeli
belirlenmis  olan  gereksinimlerin nasil
SAT o
gerceklestirileceginin tanimlanmasiyla
gerceklestirilir.”
“Sistem analizinin basariya ulasmasi igin .
. . o o Analiz ve
sistemin ¢ok iyi anlasiimasi; bunun icinde
. o ) ~ | tasarim
sistem analistinin, uzman bir arastirmaci gibi .
) | yetkin
davranmasi gerekmektedir. Galiganlar analiz isil
_ | kisilerce
calismalarinda yer almahdir. Sistem analisti,
. . . yapiimali
var olan sisteme ¢ok iyi hakim olmalidir.”
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Analiz ve tasarim entegrasyon surecinin kilit evresidir. Basarili bir sistemin
olusturulabilmesi i¢in mevcut sistemin dogru analiz edilmesi ve hedeflenen
yapinin beklentileri karsilayacak sekilde tam ve dogru olarak tasarlanmasi
gerekir. Bu da uzman analizciler ve isini iyi bilen calsanlarin ortak

calismasiyla gerceklestirilebilir.

Tablo 5.5. Sistem analizi ve tasarimi evresinde yasanan sorunlari

arastirmaya yoénelik katilimci gérasleri siklik ve ylzdeleri

Katilimcir Gorisu Sikhk Yiuzde
Tam ig akislari biliniyor
; § .y 8 %67
olmali / belirlenmeli
Analiz ve tasarim yetkin
8 %67

kisilerce yapilmali
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5.6.3. Teknik Sarthame ve is Tanimlarinin Hazirlanmasi Evresinde Yaganan

Sorunlari Arastirmaya Yoénelik Veriler

Teknik sartname ve is tanimlarinin hazirlanmasi evresinde yasanan

sorunlari arastirmaya yonelik veriler Tablo 5.6’de verilmigtir.

Tablo 5.6. Teknik sartname ve is tanimlarinin hazirlanmasi evresinde

yasanan sorunlari aragtirmaya yonelik veriler

Tema 3:
Teknik
Sarthame .
. Gorus Odak Noktasi
vels
Tanimlari
(TSIT)
y - Sartname,
“Saghk sektérinin karmasik ve kapsamli |
R .| Istanimi
olmasi ve bu konuda yeterli bilgi sahibi
_ _ ___. | dokGimanlari
teknik  insan  kaynaginin  yetersizligi _
. ) yeterli sayida
sarthame, is tanimi ve dokiman olusturma _
ve yetkin
calismalarinda sikinti yasanmasina sebep |
Kisilerle
olmaktadir.”
olusturulmalh
TSIT Olusturulan
“Teknik sartnamede yer alacak hidkimler; | dokimanlar
tereddiide, yanlis anlamaya ve bir istegin | daha énce
digeri ile celismesine imkan birakmayacak | hazirlanmis
sekilde, aclk ve kesin olmalidir. ihale | analiz ve
dokimaninda isteklilerden talep edilecek her | tasarim

hususun yer almasi esastir.”

dokimanlariyla
karsilastiriimali
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Analizler ve tasarimlar yapildiktan sonra, uygulamayi gerceklestirecek
ustlenicilerin  secilmesi gerekmektedir. Uygulamayi Ustlenecek dogru
tedarikcilerin secimi, yapilacak isi dogru olarak tarifleyen sarthnameler ve is
tanimlariyla mimkanddr. Hazirlanan sartnamelerin ve is tanimlarinin hastane
ihtiyag ve isteklerini tam ve dogru olarak kapsamasi gerekir. Hazirlanan
dokimanlarin kalitesi personelin alinacak mal ya da hizmet hakkinda
bilinclenmesini saglayarak mal ya da hizmetin kullanim imkanlarini

arttiracaktir.

Tablo 5.7. Teknik sartname ve is tanimlarinin hazirlanmasi evresinde

yasanan sorunlari arastirmaya yonelik katilimci gérusleri siklik ve ylzdeleri

Katilimcir Gorisu Sikhk Yiuzde

Sartname, istanimi

dokimanlan yeterli

sayida ve yetkin 10 783
kisilerle olusturulmal

Olusturulan dokimanlar

daha énce hazirlanmig

analiz ve tasarim 10 %83

dokUmanlariyla

karsilastiriimali
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5.6.4. Teknik Calismalar Evresinde Yasanan Sorunlari Arastirmaya Ydnelik

Veriler

Teknik calismalar evresinde yasanan sorunlari arastirmaya ydnelik veriler

Tablo 5.8.’de verilmigtir.

Tablo 5.8. Teknik ¢aligmalar evresinde yasanan sorunlari arastirmaya

ybnelik veriler

Tema 4:

Teknik Odak
Gorus

Sorunlar Noktasi

(TS)
“Hastanelerde bilgi sistemleri arasi entegrasyon
calismalari sirasinda gérev alan kigilerin daha énce
entegrasyon calismalarinda bulunmamis olmasi, | Teknik ekibin
saglik teknolojileri hakkinda bilgi sahibi olmamalari | yetkin olmasi
calismalarin  yavaglamasina, hatta durmasina
neden oluyor”
“Maddi sebeplerden 6tlri hastanede yapilan tim | Teknik ekibin
entegrasyon caligmalarini tek bir kiginin yapiyor | yeterli sayida
olmasi iglerin yapiimadigi izlenimini veriyor.” olmasi

TS “Donanim ve yazilim tedarik edilirken gincel | Donanim
standartlara uygun olmali, hastanenin mevcut | Yazilim
kapasitesi ve gelecek hedefleri dikkate alinmalidir. ” | yeterliligi

Yazilim
“‘Entegrasyon sonucunda ortaya ¢ikan yeni yapi
kullanici dostu yani kullanimi kolay olmalidir.” kullaniminin
kolayligi

“Hastalara ait bilginin dogru gértntilenmesi c¢ok | Gereklli
6nemli  oldugudan  entegrasyon calismalar | testlerin
sirasinda  tOm  senaryolarin  dogru  olarak | yeterince
gerceklestiriimesi gerekmektedir.” yapilmasi
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Entegrasyon calismalarinin hata kabul etmeyen ve en 6nemli evresi teknik
calismalarin yapildigi evredir. Calismalarin sonuglari insan saghgini
etkileyecegi icin bu evrede calisacak teknik ekibin sadece teknik konularda
degil saglik konusunda da yeterli bilgiye sahip olmasi gerekmektedir.

Tablo 5.9. Teknik ¢aligmalar evresinde yasanan sorunlari arastirmaya
yonelik katihmci gorUgleri sikhk ve ytzdeleri

Katilimcir Gorisu Sikhk Yiuzde
Teknik ekibin yetkin

10 %83
olmasi
Teknik ekibin yeterli

6 %50
sayida olmasi
Donanim

o 12 %100

Yazihm yeterliligi
Yazilim kullaniminin

10 %83
kolaylig
Gereklli testlerin

10 %83

yeterince yapiimasi
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5.6.5. Egitim Calismalari Evresinde Yasanan Sorunlari Arastirmaya Yénelik

Veriler

Egitim calismalari evresinde yasanan sorunlari arastirmaya yonelik veriler

Tablo 5.10.’de verilmigtir.

Tablo 5.10. Egitim calismalari evresinde yasanan sorunlari arastirmaya

ybnelik veriler

Tema 5:
Egitim L Odak
Gorls
Konusu Noktasi
(EK)
“Egtimlerin igerigi katihmcilarin profiline uygun | Egitim
olarak hazirlanmahdir. Egitimler kisilerin ginlUk | igeriginin
calisma ortamlarinda kendilerine yardimci | uygun
olacak konulari ve érnekleri icermelidir.” olmasi
“Egitim sUreleri katimcilarin yodun calisma | Egitim
tempolari g6z  6nlnde  bulundurularak | slrelerinin
hazirlanmall. Egitimler kisa sureli, | yeterli
EK tekrarlanabilir olmali.” olmasi
Egitimin tim
calisanlarin
. . _ katilimini
“Egitim zamanlari katilimcilarin istekleride g6z
. ) : saglayacak
6nunde bulundurularak dizenlenmeli.” _
sekilde
organize
edilmesi

Hastanelerde sistemler arasinda yapilan entegrasyonlarin dogru c¢alisiyor

olmasi

calismalarin basaril

oldugunu gobstermek igin yeterli

degildir.

Entegrasyon sonucu olusan yeni sistem calisanlar tarafindan benimsenmis
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ve kullanilabiliyorsa ancak entegrasyonda basaridan s6z etmek dogru olur.
Bu da ancak calisana dogru egitim verilerek ve biling kazandirilarak

saglanabilir.

Tablo 5.11. Egitim calismalari evresinde yasanan sorunlari arastirmaya
yonelik katihmci gorUgleri sikhk ve ylzdeleri

Katilimcei Gorisu Siklik Yizde

Egitim iceriginin uygun
g cerg Y9 8 67
olmasi

Egitim sUrelerinin yeterli
10 %83
olmasi

Egitimin tim

cahisanlarin katilimini
. 12 %100
saglayacak sekilde

organize edilmesi
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5.6.6. Bakim, Destek Calismalari Evresinde Yasanan Sorunlari Arastirmaya

Yonelik Veriler

Bakim, destek calismalari evresinde yasanan sorunlari arastirmaya

ybnelik veriler Tablo 5.12.’de verilmistir.

Tablo 5.12. Bakim, destek calismalari evresinde yasanan sorunlari

arastirmaya yonelik veriler

Tema 6:
Bakim, .
Gorus Odak Noktasi
Destek
(BD)
“Entegrasyon  sonucunda olusan yeni | Gerekli bakim
sistemin  devamliliginin  saglanmasi igin | anlagsmalarinin
surekli izleniyor ve sorunlarinin ddzeltiliyor | yapilmig
olmasi gerekmektedir” olmasi
“‘Bakimda sistemin glncelleme ya da
degisikliklere ihtiyaci olup olmadigi | Bakim
BD sorgulanir. Hastane disindan ya da iginden | anlagsmalarinin
kaynaklanan degisimler sebebiyle sistemin | kapsamlarinin
guncellenebilmesi s6z konusu | yeterli olmasi
olabilmektedir.”
_ o | Destek
“Sisteme destek verecek ekibin yeterli bilgi L
o ~ | ekibininin
seviyesinde olmasi gerekmektedir. .
. L yetkin ve
Egitimlerle surekli gelisim saglanmalidir.” )
yeterli olmasi

Sistem entegrasyonlari tamamlanip calistirimaya baglanan yeni sistemin
Omrinin uzatilabilmesi etkin bir bakim ydnetimiyle saglanabilir. Donanim,
yazilim, dokimantasyonda degisiklik yapma ihtiyacina karar verme veya
sistem prosedirlerine gbére hata saptama, kullanicilarin yeni talepleriyle
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karsilasma veya iglem verimini artirma bakim yénetimi cercevesinde ele

alinmaktadir.

Tablo 5.13. Bakim, destek calismalari evresinde yasanan sorunlari
arastirmaya yoénelik katilimci gérUsleri siklik ve ylzdeleri

Katilimci Gorusu Siklik Yizde
Gerekli bakim

anlasmalarinin yapilmis | 12 %100
olmasi

Bakim anlagsmalarinin
kapsamlarinin yeterli 10 %83

olmasi

Destek ekibininin yetkin
6 %50

ve yeterli olmasi
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5.7. Ornek Olayin Degerlendirilmesi

Arastirma Kocaeli bélgesinde Ust kalite saglik hizmeti sunmayi amaglayan
Ozel Anadolu Saglik Merkezi (ASM) hastanesinde gerceklestirilmistir. ASM
1981 yilinda kurulmus ve o giinden bu yana 40’in (zerinde projeye imza
atmisg blyudk bir holdingin blnyesinde kurulmustur. Bu hastaneyi se¢gmemin
nedeni, kurulusudan beri bilgi sistemi entegrasyonunu kurum stratejisi olarak
benimsemis ve hemen hemen tim sistemlerinin entegrasyonunu

gerceklestirmis olmasidir.

Hastane ydnetimi, 2003 yili ortalarinda klinik ve ofis arkasi iglemleri de
iceren hastanenin tim gereksinimlerini karsilayacak entegre bir BS kurma
konusunda arastirmalar bagslatmistir. Bu amacla hastane icinde projeden
sorumlu bir takim olusturulmustur. Bu takim, bilgi sistemleri ve diger bdlim
yOneticilerinden olugmustur. Projenin basarisi icin gereklerin eksiksiz ve
dogru ortaya konabilmesi énemlidir. Bu nedenle projeye tim departmanlarin
aktif olarak katilimini saglamak gerekmektedir. Proje sorumlusu takima her
birimin  katihmi istenmis ve 6n hazirhklar bu takimin gbzetiminde
yUrGtaimUstir. Bu calismalar sonucunda hastane gereksinimleri belirlenmis
ve HBS alim sartnamesi olusturularak ihaleye ¢ikilmistir. Teklif veren HBS
saglayici firmalar, fonksiyonellik, kurum profili, deneyim, referans, calisan
sayisi, ve egitim dizeyi, donanim, fiyat ve genel maliyet kriterlerine gore
degerlendiriimiglerdir. Firmalar her kriter icin alt, orta ve (st olarak
puanlamaya tabi tutulmuslardir. Degderlendirme sonrasinda tibbi alanda ve
diger sanayi kuruluglarina da hizmet veren genis bir Grin yelpazesine sahip
ve iyi refaransi olan uluslararasi bir firma ile anlasma yapilmistir.
Andlagsmada; analiz, tasarim, yazihm, uygulama, teknik sartname
hazirlanmasi gibi konularla birlikte ydnetici ve son kullanicilar da ig¢ine alan
degisik seviyelerde ki egitim ihtiyaclarinin kargilanmasi, igletimin baslangi¢c
asamasinda teknik destek saglamak amaciyla eleman gdérevlendiriimesi
konularina da yer verilmigtir. Hastane proje sorumlusunun ve firmanin
ortaklasa yaptidi ilk toplanti sonrasinda Firmayla yapilan ilk toplanti
sonrasinda, 3’0 firma calisani 3’0 hastane proje takimindan olmak Gzere 6
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kisiden olusan “HBS proje takimi” olusturuldu. Bu takimdaki firma elemanlari
klinik bilgi sistemi konusunda uzmanlasgmis Kisilerdir, hastane grubu ise HBS
calisanlari arasindan secilmistir. Ayrica 1’i firmadan 1’i hastaneden olmak
Uzere 2 kigi proje yoneticisi olarak gérevlendirildi.

Projenin ilk adimi, gereksinimlerin analizi kismidir. Bu amagla, 1’i firma
elemanlarindan digeri hastane c¢alisanlarindan olusan 2 takim olusturuldu.
Hastane takiminda, 1 bashemsire, 1 sef operasyon memuru, hastane proje
ybneticisi, klinik bilgi sitem uzmani gérev almistir. Firma takiminda ise klinik
bilgi sistem uzmanlari proje ydneticisi, ve sistemi gelistiren yabanci firmadan
gelen bir danigman gérev almistir. Bu iki takim yaptiklari ilk ortak toplantida
ihale doékimanini gbézden gegirdi, dékimanin yeni fonksiyonlar, yeni
hizmetleri, yerlesim sorunlar gibi konularda yeni gereksinimlerin var olup
olmadigi incelendi ve ihtiyaglar tespit edildi. ilk teklifte yer alan gereksinimler
yeni belirlenen gereksinimlere gbére glncellendi. Bu son duruma gére
prosedirler, is akislari diger dékimanlar hazirlandi. HBS yaziliminda yeni
glncellemelere yol acan kapsam dékimani hazirlandi. Yeni fonksiyonellikler,
yerel fonksiyonlara gére yazilim gincellendi. Glncellenen yazilim, sistemde
yeni gereksinimlerin var olup olmadigini tespit etmek ve sistemdeki hatalari
raporlamak amaciyla test edildi. Bu islemlerden sonra sistem kullanima hazir
hale geldi.

Proje takimi, uygulama asamasinda da hastane ydnetimine ait esas veriyi
(master data) toplamak amaciyla son kullanici ile birlikte calisti. Proje takimi
son kullanicidan aldigi ana verinin dogrulugunu test ettikten sonra canli
veritabanina yukler. HBS’nin Kurumsal Kaynak Planlama Sistem (SAP),
Radyoloji Bilgi Sistemi (RIS), Resim Arsivieme Ve Haberlesme Sistemi
(PACS), radyoterapi bilgi sistemi, dozaj esasli ilag yonetim sistemi (PYXIS),
akill kartlar, EPBX gibi departman sistemleri ile entegrsyonuda proje takimi
tarafindan gerceklestirilmistir.

HBS saglayici firmayla yapilan anlasmada yer alan diger énemli bir konu
da egitimdir. Doktor, hemsgire, b6lim sekreterleri gibi ¢ekirdek takim igin ve
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diger son kullanicilar igin egitim planlanmigtir. Diger son kullanicalarin
editimine destek olmalari amaciyla éncelikle hastane ¢ekirdek takimi egitildi.
Egitim sirasinda senaryo galigmalari ypilarak ile yazilimla ilgili ilk izlenimler
alimir. Egitimler 5 yarim giinlik dénemler seklinde gerceklestirilmistir. ik 3
gun teorik bilgilendirme, son 2 gunlik dénem ise gercek klinik is akiglarini
uygulamalan yaptiriimistir. Cekirdek takimin egitimi tamamlandiktan sonra
diger son kullanicilar da ayni sekilde egitilmiglerdir. Egitim son kullanicilarin
tamamina yayginlastrilamamistir. Bunun nedeni ise bir kisminin bu géreve
sonradan atanmis olmalaridir. Egitimin “uygulama” kisminda analiz sirasinda
hazirlanan master datadan yararlaniimigtir. Bdylece kullanicilarin sisteme ve

is akislarina aligkanhk kazanmalari saglanmistir.

Test ve uygulama asamasindan yaklasik 1 yil sonra hastane hizmete
aclldi ve sistem kulaniimaya baslandi. ilk 2 ay siiresince son kullanicilara
destek olmak amaciyla her noktada proje takimindan 1 Kisi

g6revlendirilmistir.

GUnUmUzdeki yogun bilgi alis verisi ve paylasimi hastanenin yerel agi
veya internet Uzerinden cesitli hastane sistemlerinin kullaniimasini zorunlu
hale getirmigtir. Medikal servisler yogun bilgi seviyesini, veri sureglendirme
otomasyon derecesinin oransal anlamda mUmkin kilan etkinlikleri
kapsamaktadir. Medikal servis talebi, dijital hastane bilgi sisteminin entegre
edilmesini zorunlu kilan hastanede sayisallastirma sisteminin olusturulmasini
gerektirmektedir. Bu ginlerde medikal bilgi anlayisi geleneksel radyolojiden
dijital medikal bilisim anlayasina dogru kaymaktadir.

Dijital medikal enformatik, yapinin olusturulabilmesi HBS ,RIS ve PACS’In
entegrasyonunu gerektirir. Bu yeni teknoloji ve yatirim gerektiren énemli bir
pojedir. ASM’'nin hedefi dijital hastaneyi gerceklestirmek oldugundan bu
konuya gerekli 6zen gdsterilmistir.
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6. SONUC VE ONERILER

Bu calisma hastane bilgi sistemlerinde farkli sistemler arasi yapilan ya da

yapillmasi planlanan entegrasyon calismalari sirasinda yasanan sorunlari

ortaya c¢ikarmak igin yapildi. Arastirmanin yapildigi 6rnek hastane bilgi

sisteminden elde edilen sonuglara gére bundan sonra yapilacak entegrasyon

calismalarinda yasanacak sorunlarin azaltiimasina ya da énlenmesi y6nelik

Onerilerde bulunuldu.

Calisma sirasinda yapilan arastirma, gézlem ve soru formu kullanilarak

yapilan gérismeler sonucunda entegrasyon c¢alismalari sirasinda yasanan

sorunlar asagidaki gibidir;

Ust ydnetim yapilan entegrasyon projelerini baslatmis olmasina ragmen
bazi orta dlizey ybneticilerin tam destegi saglanamamistir.

Calisanlarin entegrasyon calismalari ve faydalari hakkinda bilgi
dlizeylerinin yeterli olmadigi tespit edilmistir. Bu durum Kkiginin egitim
dlzeyiyle ilgili oldugu kadar, kurum icinde ya da birim icinde iletigimin

yetersizligi de bu na sebep olmustur.

Gerek yodneticiler gerekse calisanlar analiz ve tasarimin  kendi igleri
acisindan 6nemini kavrayamadiklariindan projeye katilimlarn yetersiz

kalmigtir.

Entegrasyon calismalarinda gérev alan danigman firmanin sartname
hazirlanmasina kadar olan asamada yeterli olmustur ancak sonraki
asamalarda, egitim, test ve uygulama konularinda beklentileri
karsilamamistir. Gerekge olarak ta kendii ile yapilan anlasmayi
gbstermistir.

Bilgi sistemleri departmani disinda yapilan projelere katihmin yetersiz

oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Calisanlar entegre bilgi sistemine direnc géstermistir. Ozellikle doktorlar

bu sistemi kullanmak konusunda direng géstermigtir.

Yazihm ve donanimin ¢alismalariyla ilgili teknik sorunlar yasanmistir.

Bilgi sistemleri entegrasyon c¢alismalarini ydrGten Kkisilerin isten
ayrilmalari calismalari yavaslatmis ya da durdurmustur.

Yukarida  s6zUnU  ettigimiz  sorunlar ilgili  olarak, g&6rismeyi

gerceklestirdigimiz kisilerin deneyimi beklentileri ve  dnceki deneyimlerin

anlatildig literatir kaynaklardan vyararlanarak assagidaki &neriler

sunulmustur:

Bu projenin baslangic noktasi 6rgit genelinde entegrasyonun
gerekliligine ve faydalarina inanmaktir. Bundan sonraki asama ise
entegrasyonu gerektiren sorunlarin tespit edilmesi ve amacin,
hedeflerin ortaya konmasidir. Bu tepe yonetimin yaklagimi ile ilgili bir
konudur. Tepe ybnetim hastanenin kurulusundan itibaren, beklentilerin
6tesinde bir hizmet sunmayi ve bu konuda lider olmayi hedeflemistir.
Bunun bir geregi olarak da bilgi sistemlerinin entegrasyonu
calismalarinin  baslangicini il kurulus asamasinda vermistir. Ust
ybnetimin projeye inanmasi ve destegi yénlinde bir sorun olmadigi
konusunda tim katilimcilar ayni gértsi paylagsmaktadir. Bu konuda asil
sorun hastane ydnetim kadrosunda yasanmistir. Bu durum hastane
genelinde katihmi etkileyen 6nemli bir sorundur. Bu sorun ancak

ybnetim kadrosuna bir vizyon egitimi vermekle asilabilir.

Bu projenin en zor agsamasi analiz ve tasarim agamasidir. Bu asamada
birimlerin ihtiyaglarinin, amaclarinin  dogru belirlenmesi gerekir.
Dokumanlar, prosedrler, is raporlari incelenir hangi bilgiye ne zaman
nerede ve ne sekilde ihtiyac duydugu belirlenir ve ona gére is akigl
tanimlari belirlenir. Bu birimlerin ¢alismaya katilimi ile gergeklesebilir.

Bu amacgla birimlerden en az 1 kisi gorevlendiriimeli, bunlara
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entegrasyon konusunda egitim verilmeli. Diger birim elemanlariyla ortak
calismalan saglanmali. Analiz, entegrasyon projesinin temelini
olusturur, yogun calisma deneyim gerektiren bir istir. Bu nedenle, bu ve
bundan sonraki asamalar icin bir danigmanlik hizmeti almak en
dogrusudur. Analiz-tasarim islemi danisman firma, bilgi islem
calisanlarinin ve ilgili birimlerin (son kulanicilarin) ortak calismlarini
gerektirir. Konusunda bilgi sahibi kisilerden olusan ekipler kurulmali, ve

bunlarin sistem ve danisman firma ile ortak ¢alismalari saglanmalidir.

Danisman firma ayni zamanda programi da uygulayan firmadir. Firma
deneyimi, referanslari, calisan sayisi, c¢alisanlarin egitim duzeyi,
uygulanacak programla ilgili bilgi ve deneyimleri projede
gbrevlendirecekleri eleman sayisi gibi konular puanlanarak danigsman

firma sec¢imi secim yapilmalidir.

Danigman firma ile yapilan anlagsmada firmanin sorumluluklari tam

olarak belitiimelidir.

Bu cercevede danisman firma andlasmasinda ssagidaki konular yer

verilmelidir:

Danigman firmadan ydneticiler, son kullanicilar ve bilgi islem

calisanlarin kapsayan farkli diizeylerde egitim dizenlemeleri

Test ve uygulama asamalarinda elemanlari ile slreclere katiimalarn
sorun aninda danigman firma elemanina cabuk ulasilabilmek igin

iletisim bilgieri alinmal.

Servis tanimlan, ilag isimleri, ziyaret sebepleri, tani kodlari, gibi HBS
uygulamalarinin temel zorunluluklari olan ana veri (master data, ana

veri) ilgili uzmanhgn son kullanicilari ile birlikte hazirlanmal.



115

Her departman icin son kullanicilarin referans olarak gunlik hasta
islemleri ile ilgili standart iglem prosedurleri (SOP — standard operation
procedures) hazirlanmahdir. Bunlar &nce elle gergeklestirilip,

sonrasinda kolaylikla HBS’ye uyarlanabilecek sekilde diizenlenmelidir.

HBS kullaniminin devamliligini sagamak amaciyla, ydnetim son
kullanicilara yerinde destek saglamali, sik sorulan sorular ile ilgili
surekli egitim verilmeli. (Surekli is basinda egitim destegi saglanmali).

Egitim stratejileri icerik, ydontem, yer, tarih, slre konularinda son
kullanicilarin énerileri dogrultusunda belirlenmeli. Egitimler proje grubu,

uzman tarafindan verilmelidir.

Her departman icgin son kullanicilarin referans olarak gunlik hasta
islemleri ile ilgili standart islem prosediirleri (SOP — standard operation
procedures) hazirlanmahdir. Bunlar &nce elle gergeklestirilip,
sonrasinda kolaylikla HBS’ye uyarlanabilecek sekilde dizenlenmelidir.

HBS kullaniminin devamliigini saglamak amaciyla, ybnetim son
kullanicilara yerinde destek saglamali, sik sorulan sorular ile ilgili stirekli
egitim verilmeli. (SUrekli is basinda egitim destegi saglanmali)

Farkl dizeyde kullanicilar icin farkl icerikte egitimler dizenlenmeli.
Egitim stratejileri icerik, ydontem, yer, tarih, slre konularinda son
kullanicilarin - énerileri  dogrultusunda belirlenmeli. Egitimler, uzman
tarafindan verilmelidir. Egiticinin eg@itimi (Train the trainer) anlayasinda

olmamali.

AgJ kapasitesi ve bilgisayar hizi son kullanicinin beklemesine sebep

olmayacak sekilde ayarlanmal.
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- Donanimla ilgili bir konuda, doktor ofislerindeki bilgisayar masalarinin
ergonomisi hasta muayenesini ve HBS kullanimini dengeleyecek
sekilde tasarlanmali.
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