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OZET

Bu tez calismasinda esnek {iiretim sistemlerinin 6zellikleri ve diger iiretim
sistemleri i¢indeki yeri incelenmistir. Esnek iiretim sistemlerinin Nuh’un Ankara
Makarnast A.S. ile Antgida A.S.” de nasil uygulandigi ve isletmelere sagladigi
ekonomik, teknik, ticari katkilar1 ve verimlilige olan etkisi degerlendirilmistir.

Incelemede yapilandirilmis gériisme ve anket calismalari  yapilmustir.
Gortismeler yapilandirilmig sekilde isletmelerin iiretim miidiirleri ile yapilmistir.
Anket calismalari isletmelerin {iretimle ilgili olan iist yoneticileri ve isgorenleri ile
yapilmistir. Ayrica isletmelerin {iretim, satig ve ihracat raporlar1 incelenmistir. Alan
arastirmasi i¢in secilen isletmeler esnek iiretim sistemleri lizerinde az calisilmis olan
gida sektoriinden segilmis ve orneklem se¢imi arastirma kolayligi saglayan biiytlik
isletmelerle yiirtitiilmiistiir.

Esnek iiretim sistemi uygulamalariyla, incelenen isletmelerde teknoloji ve
bilgisayar kullanim diizeyleri en {ist seviyelere ¢ikmis, iirlinde cesitliligin
saglanmasinda, iiretim verimliliklerinin artmasinda, miisteri odakli iiretimde, enerji
tasarruflarinda, rekabet giliclinlin artmasinda, pazar paymin yiikselmesinde, maliyet
avantajlarinda ve diger faktorlerde olumlu etkileri olmustur. Arastirma yapilan
isletmelerde yeni teknolojilerin kullanilmasi ile isgoren sayisi toplamda azalmis ve
uzman isgdren sayisi artmustir. Isletmelerin uygulamada yatirim maliyetlerinin
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Esnek iiretim sistemlerinin rekabette avantaj elde etmek,
miisterilerinin isteklerine hizli cevap vermek, liretimde verimlilik elde etmek,
devamliliklarin1 saglamak ve uluslar arasi pazarlarda yer almak isteyen isletmeler

i¢in biiyiik 6nem tasidig1 sonucuna varilmistir.
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ABSTRACT

In this thesis, the features of flexible production systems and their places
among other production systems are investigated. How the flexible production
systems are applied in Nuh’un Ankara Makarnasi Corp. and Antgida Corp., and its
economic, technical and commercial contributions for the firms and its effects on
efficiency are evaluated.

Structured interviews and surveys are conducted during the research. The
structured interviews are conducted with the production managers of the firms.
Surveys are conducted with the high level managers and line workers who are
involved in the production processes. Besides, production, sales and export reports of
the firms are studied. The cases for the field research are chosen from the food sector
which is understudied in the literature and the big companies are selected due to the
conveniences in access.

With the application of flexible productions systems in the selected firms, the
utilization of technology and computerization reaches to highest levels. The flexible
production systems lead to positive effects in product line variation, efficiency in
production, customer oriented production, energy saving, competitiveness, market
share, production costs and other factors. With the application of new technologies in
the studied firms, the aggregate level of employment decreased while the number of
professional workers increased. It is found that investment costs of the firms are
high. It is concluded that flexible productions systems are at crucial importance for
the firms in gaining competitive advantage, for rapid response to customer needs,
reaching higher production efficiency levels, and providing sustainability of the firms

and their place in the international markets.
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

Glinlimiizden 20 yil Oncesine kadar isletmeler benimsedikleri iiretim
sistemleriyle, tirettikleri her {iriinii satabilmekteydiler. Yasanan ekonomik, teknolojik
ve kiiltiirel gelismelerle tiiketici tercihlerinde degismeler olmustur. Tiiketiciler artan
kalite ve iriin ¢esitliligi karsisinda tercih degisikligi yapmaya baglamiglardir.
Isletmeler iiriinlerini satabilmek icin miisteri odakli iiretime yonelmisler ve rekabette
yeni stratejiler benimsemislerdir. Uretim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve
kiiresellesen rekabet ortami isletmeleri modern iiretim sistemlerini uygulamaya
zorunlu kilmistir. Yasanan rekabet kosullarinda isletmeler avantaj saglayabilmek i¢in
tiretimde maliyetleri, kaliteyi ve verimliligi de géz Oniinde bulundurmak zorunda
kalmislardir. Biitlin bu yasanan gelismelerin neticesinde isletmeler, iiretim
maliyetlerini diisiiriirken kaliteli ve verimli iirlinler iiretilmesini saglayan, miisteri
taleplerindeki degisimlere kisa siirede cevap verilmesinde etkili olan, {iriin ¢esitliligi
ve hacminde esneklik yaratan ve rekabette giiclii kalarak isletmenin devamliligini
saglayan esnek iiretim sistemlerini uygulamaya baslamislardir.

Esnek iiretim sistemleri, yogun otomasyon ve teknoloji agirlikli iiretimin
yapildigi, itretim faktorlerinin hizla {iretime yonlendirilebildigi ve tiiketicilere
zamaninda ulasilarak nakde cevrilebildigi, insanlarin bu ortama uyum gosterdigi ve
degisikliklere hizla cevap verebildigi liretim siireci olarak tanimlanabilir.

Kiiresellesmenin de etkisiyle, diinyada oldugu gibi iilkemizde de teknoloji
kullanim1 artmis, miisteri taleplerinde ve rekabet kosullarinda degisimler yasanmuistir.
Sonucunda isletmelerimizin esnek iiretim sitemlerini uygulamalari zorunlu hale
gelmistir. Ulkemizde esnek iiretim sistemini kurmus veya kurmaya devam eden
isletmelerimizin genellikle sektoriinde lider veya sektoriinde 6nde gelen kuruluslar
oldugunu gérmekteyiz. Bu kuruluslar ayn1 zamanda ihracat yaparak diinya pazarinda
da faaliyet gostermektedirler. Esnek iiretim sistemi uygulamalart ile isletmeler
teknolojik ilerlemelere uyum saglamakta ve pazardaki degisken taleplere hizli cevap

verebilmektedirler.



Bu ¢alismada esnek iiretim sistemleri lizerine derinlemesine literatiir taramasi
yapilmis ve olusturulan kavramsal cerceve icerisinde secilen ornek isletmeler
lizerinde esnek liretim sistemleri uygulamalari incelenmistir. Esnek liretim sistemi
uygulamalar1 iki isletme iizerinde incelenerek sistemin uygulamadaki durumlar
belirlenmis ve isletmeye olan etkileri saptanmistir.

Arastirma yapilan isletmeler gida sektoriinde faaliyet gostermekte olup
alanlarinda en biyiik isletmeler arasindadirlar ve esnek {iretim sistemlerini
uygulamaktadirlar. Nuh’ un Ankara Makarnas1 A.S. sektoriinde lider ve Antgida A.S.
ise ikinci sirada olup, liderligi hedeflemektedir.

Arastirmanin igletmeler iizerindeki incelemelerinde iki isletmede de goriigme
ve anket calismalar1 yapilmis, iiretim, satis ve ihracat kayitlar1 incelenmistir. Anket
sorular1 literatiir taramasindan faydalanilarak hazirlanmis ve isletmelerin {ist
yoneticileri ve isgorenleri ile yapilmistir. Goriismeler yapilandirilmis sekilde
isletmelerin tiretim miidiirleri ile ytiriitilmiistiir.

Calisma bes boliimden olusmaktadir.

Girig boliimiinii takip eden ikinci boliimde, liretim sistemleri, geleneksel
iretim sistemleri ve modern iiretim sistemleri siniflandirmalart altinda incelenmistir.
Bu boliimde ayrica esneklik kavrami ve tiirleri incelenmektedir.

Calismanin tiglincii boliimiinde, esnek iiretim sistemleri tanimlanmis ve genel
ozellikleri siralanmigtir. Esnek {iretim sistemlerinin kurulmasi ve uygulama alanlari,
yapis1 ve unsurlari ile islevleri ele alinmistir. Bu boliimde esnek iiretim sistemlerinin
faydalar1 ve uygulama giicliikleri genel olarak belirtilmistir.

Calismanin dordiincii boliimii, gida sektoriinde faaliyet gosteren Nuh’un
Ankara Makarnasi Tic. A.S. ile Antgida A.S.’de esnek liretim sistemi uygulamalari,
sistemin faaliyetlere olumlu ve olumsuz etkileri incelenmektedir. Yapilan anket ve
goriisgme analiz edilerek isletmelerdeki esnek iiretim sistemleri uygulamalari
karsilastirilmistir.

Calismanin besinci boliimil ise sonug ve Onerilerden olusmaktadir.



IKiNCi BOLUM
URETIM SISTEMIi VE ESNEKLIK

2.1. URETIM SISTEMI

Esnek iiretim sistemi, Uretim sisteminin bir pargasidir. Esnek {iretim
sistemine gecmeden Once liretim sistemi hakkinda bilgi edinmekte fayda vardir.
Calismanin bu boliimiinde tiretim, tiretim sistemleri, tiretim sistemlerinin 6zellikleri,

siniflandirilmasi ve esneklik kavrami hakkinda bilgiler verilmektedir.

2.2. URETIM KAVRAMI

Uretim, insanlarin gereksinimlerini karsilamak ve {ilke ekonomilerinin
giiclenmesi icin mal ve hizmetlerin olusturulmas: ve gergeklestirilmesidir. insanlarin
dogumundan itibaren siirekli devam eden ve gelisim gosteren ihtiyaglari olmaktadir.
Uretim bu noktada devreye girmektedir. Uretim hem bu ihtiyaglar1 karsilamak igin
mal ve hizmet olusturur hem de degisen ihtiyaglara karsi duyarlilik gostererek yenilik
gosterir. Uretim faktorii siirekli bir miicadele ve yeni iiretim imkéanlar1 yaratmak
faaliyeti igindedir. Ulke ekonomileri igin iiretim, {ilkenin belkemigi gibidir.
Ekonominin istikrarli bir sekilde devam etmesinde ve gelismesinde iiretim faktorii
Oonem tasimaktadir.

Miihendisler {iretimi, belirli bir fiziksel varlik iizerinde onun degerini
artiracak bir degisiklik yapma veya hammadde ve yar1 mamul maddeleri, bir mal
haline doniistiirme olarak tanimlamaktadir. Ekonomi bilimine gore iiretim; insan
ihtiyaclarim1 karsilamak amaciyla belirli girdilerin, doniistiirme siirecinde cesitli
islemlerden gecirilerek mal veya hizmet olarak ¢iktilarin elde edilmesidir.' Bir bagka
tanimda ise “ekonomi bilimi iiretimi, insan gereksinimlerini gidermekte olan mal ve
hizmetlerin olusturulmast ve elde edilmesi eylemi olarak tanimlar. Sonu¢ olarak
tiretim islevi, oncelikle dogal kaynaklar, malzeme, para, iggiicii, enerji ve bilgi gibi
birtakim girdilerin ihtiyaclar1 giderebilecek mal ve hizmetlere doniistliriilmesi

faaliyetlerini kapsamaktadir.” >

! Mahmut Tekin, Uretim Yonetimi, 5. bs. , Ankara, Egitim Matbaasi, 2004, s. 29.
2 Muammer Dogan, Isletme Ekonomisi ve Yonetimi, izmir, Anadolu Matbaacilik, 2002, s. 275.



2.3. URETIM SISTEMi KAVRAMI

Uretim sistemi kavrammi ele almadan 6nce sistemin tanimini yapmamizda
fayda vardir. Literatiirde sistemin ¢esitli tanimlarina rastlamak miimkiindiir. Sistemin
en belirgin tanimlar1 sdyledir:

Sistem, belirli bir ¢evrede, belirli bir amaci1 gergeklestirmeye yonelik
birimlerin ve bu birimler arasi etkilesimlerin olusturdugu yapay veya dogal yap1 ve
isleyislerin biitiniidiir.” Bir bagka tanima gore ise sistem, belirli parcalardan olusan,
bu pargalar arasinda belirli iliskiler olan ve bu pargalarla dis ¢evre iliskisi olan bir
biitiindiir. Diger bir tanimlamada ise sistem, ortak bir amaca yonelik olarak calisan,
karsilikli iliskili ve etkilesimli elemanlardan olusan bir bitiindiir.! Daha genis
tanimda ise sistem, belirli pargalardan (alt birimlerden, alt sistemlerden) olusan, bu
parcalar arasinda belirli iligkiler olan ve bu parcalarla dis ¢evre iliskisi bulunan bir
biitiin olarak tanimlanir. Sistemin bir baska tanimi ise; bir tek biitiin olusturacak
bicimde bir araya gelen ve aralarinda diizenli iligkiler ve baghliklar bulunan unsurlar
dizisi veya unsurlari birbirine bagli, karsilikli etkilesim igerisinde bir biitiindiir.’
Sistem belirli parcalardan olusmakta, bu parcalar birbirleriyle organizasyon
icerisinde ortak bir amaca hizmet eder.

Uretim sistemi, bir takim girdilerin ( isgiicii, malzeme, bilgi, enerji, vb. )
belirli siireglerden gegcirilerek insan ihtiyaglarini karsilayan mal ya da hizmetlerin
yaratildigi bir siirectir. Genellikle fabrika, hastane, banka, slipermarket ve ucak
sirketlerinde iiretim sistemlerinden s6z edilebilir.® Uretim sistemi isletme sistemleri
icinde bir alt sistemdir ve isletmenin diger alt sistemleri ile siirekli organizasyon
i¢indedir. Iyi bir organizasyon ile isletme hedeflerine ulasacaktir. Uretim sistemi, bir
sistem oldugu icin isletme i¢i ¢evre ile ve isletme disi ¢evre ile etkilesim i¢indedir.
Uretim sisteminin amaci, ihtiyag ve taleplere uygun mal ve hizmet {iretimi saglamak;

kaynaklar1 ve imkanlari en iyi sekilde kullanmaktir. Uretim sistemi ihtiyaglari

* Mehmet Sahin, Genel Isletme, 11. bs.,Eskisehir, Anadolu Universitesi Yayii, Yayin No 1268,
2009, s. 242.

* Seving Ureten, Uretim ve islemler Yonetimi: Stratejik Kararlar ve Karar Modelleri, Ankara,
Basar Ofset, 1999, s. 7.

> Mahmut Tekin, Uretim Yénetimi, 2. bs, Konya, Selcuk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Yaynlari, 2005, s. 25.

6 Hiiseyin Ozgen, Uretim Yénetimi, Ankara, Bizim Biiro Basimevi, 1987, s. 17.



saglayabilmek icin siirekli bir gelisme gostermektedir. Uretim sistemi
elindeki girdileri en iyi sekilde kullanarak, kaliteli {iretim ve talepleri en iist seviyede
tatmin ederek basarili olabilir. Uretim sistemi bunlara ulasmak icin isletme

sisteminin diger pargalariyla iyi bir organizasyon ve iletisimi saglayarak saglayabilir.

2.4. URETIM SISTEMININ OZELLiKLERI

Uretim sistemi bir siiregtir. Bu siirecte girdileri etkin bir bi¢imde ele alarak,
¢iktiya doniistiiriir. Uretim siireci en iyi performans: elde etmek ve verimli ¢iktilar
almak i¢in yoneticiler faaliyetleri iyi planlar, etkin hale getirir ve islemesini saglar.
Uretim veya sistemin y&neticileri geri bildirimleri géz 6niine alarak kararlar alirlar ve
degisim gosterirler. Uretim sistemini biitiin olarak ele alirlar. Uretim sistemi sartlara

duyarlilik gosterir, degisken bir yapiya sahiptir.

GIRDILER DONUSTURME / ORTAYA CIKTILAR
- Materyaller, para CIKARMA SURECLERI
- Is giici, tesisler - Mallar
- Donatim, enerji - Imalat islemleri - Hizmetler
- Bilgi ve teknoloji [ | - Hizmet islemleri —>
A A A
&
Geribildirim 5 2 Geribildirim
3
2 5
v
Kararlar YONETICILER Kararlar

Sekil 2.1. Uretim Sistemi Modeli’
Uretim sistemi, isletme i¢i ve isletme dis1 ¢evre ile etkilesim icindedir. Uretim
sistemi dis ¢evreden aldig1 olumlu ve olumsuz etkilerle siireci devam ettirir. I¢ cevre
ile de karsihikli etkilesimlerini devam ettirir. Isletmenin diger bir alt sisteminde

verilen bir karar veya etki diger sistemleri de ve etkilesim icinde olan iiretim

" Dogan, Isletme Ekonomisi. .., s. 277.



sistemini de etkiler. Uretim siirecinin basarili bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in {iretim
sistemi diger sistemlerle uyumlu bir sekilde ¢alismalidir.

Uretim sistemlerinin ¢iktilar1 farkli olsa da, sistemi olusturan islemler
birbirlerinin benzeridir ve sistem ic¢inde siirekli olarak bir malzeme ve hizmet akisi
gbzlemlenir. Isletme sisteminin bir alt sistemi olan iiretim sisteminin basarisi, diger
alt sistemlerde olusturulan bilgileri dogru ve saglikli bir sekilde iiretim sistemine
iletilmesine, iiretim elemanlarinin liretim alt sistemleri olarak bir araya getirilerek
isletme amacina yonelik olarak Orgiitlenmesi c¢alistirilmasi ve kontrol edilmesine
baghdir.®

Makine ve malzeme kullanimi yoluyla bir fiziksel varligin yapimi veya bir
hizmetin ortaya konulmasi olarak tanimlanan iiretim sisteminde fiziksel maddenin
ortaya konulmasi i¢in iiriiniin 6zelliklerine gore ¢esitli calismalar yapilmaktadir. Bu
baglamda tiretim sistemi, girdilerin belirli degisimlerden sonra ¢iktilara doniistigl
bir siire¢ olarak ifade edilebilir. Bir siire¢ olarak ele alindiginda, {iretim sisteminin
ozellikleri su sekilde siralanabilir:’

@ Uretim siireci maddi bir degisim siirecidir; kullanilan girdilerin yapisinda
fiziksel, kimyasal degisimler gerceklestirilerek, siire¢ sonunda ¢iktilar elde
edilir. Bu degisimlerin olusumu, kullanilan teknolojiye bagli olarak degisiklik
gosterir. Girdilerin degisimini saglayan kaynaklarin bir araya getirilip,
kullanilmas1 asamas1 “islem” ya da “operasyon” olarak tanimlanir. Yani bir
iriin gelistirebilmek icin bircok islemden olusan bir dizi faaliyetin yerine
getirilmesi gerekmektedir.

@ Bir iiretim sisteminde yerine getirilen faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan

tirlinler farkli olabilir, ancak iiretim sistemini olusturan islemler ayn1 ya da

benzer olabilir.

@ Uretim sistemi icinde bir iletisim sistemi vardir. Isletmeler belirledikleri

amaglara ulasabilmek i¢in belirli politikalar, yontemler segcmek zorunda olup,

secimi bir takim kararlar dogrultusunda yapmak durumundadirlar ve

8 Sevkinaz Giimiisoglu ve Hulusi Demir, Uretim Yonetimi, istanbul, Beta Basim Yayim, 1998,
s. 68.

? Sevkinaz Giimiisoglu ve Hulusi Demir, Uretim/ islemler Yonetimi, istanbul, Beta Basim Yayin,
1994, s. 31.



kararlarin alinmasinda da isletme alt sistemlerinden gelen ¢esitli verilere
ihtiyag duymaktadirlar. Uretim sisteminden karar vericilere dogru ve saglikli
verilerin ulagabilmesi, sistem ic¢indeki tim c¢alismalara iliskin verilerin tiim
birimlerden digerine iletebilmesine baghdir. Bilgi verme, hiyerarsik olarak
emir, talimat ve rapor verme bi¢iminde gerceklesen iletisim sistemi ile
gergeklesir.

@ Uretim sisteminde, siirekli olarak bir madde ve malzeme ve hizmet akis
s0z konusudur. Madde ve malzeme akis silireci, malzemenin degisimini
saglayarak, lretilen {iriinler arasinda iliski saglamasini miimkiin kilar. So6z
konusu iligki; hammadde —emek, yar1 islenmis mamul-hammadde, yari
islenmis mamul-emek arasinda olabilir. S6z konusu akisin siirekli ya da
kesikli olmasina bagli olarak da iiretimin tipi belirlenecektir.

@ Uretim sisteminde; nicelikler, isin ilerleyisi, iiriiniin kalitesi, iiretimin
maliyeti arasindaki iliski onemlidir. Bu dort ana konu arasindaki denge,
dretim sisteminin etkinligi agisindan iizerinde onemle durulmasi gereken
noktadir.

@ Uretim sisteminde; iiretim unsurlarini iiretim alt sistemleri olarak bir
araya getirme, isletme amacina yoneltmek i¢in Orglitleme ve sistemler arasi
iliskilerin belirlenerek bu alt sistemleri ¢alistirmak ve kontrol etmek dikkatle
tizerinde durulmasi gereken bir konudur.

@ Uretim sistemi, degisen kosullara ayak uydurabilen aktif yapidadir.
Teknolojik etkinlik yaninda, ekonomik etkinligi de gergeklestirmek

durumundadir.

2.5. URETIM SISTEMLERININ SINIFLANDIRILMASI

Uretim sistemleri giiniimiize kadar kullanilan ve hala isletmeler tarafindan da
kullanilan klasik iiretim sistemi olan geleneksel iiretim sistemleri ve uluslararasi
rekabetin artmasi, teknolojinin gelismesi ve taleplerin degismesi sonucunda ortaya
cikan giinliimiiz iiretim sistemlerinin ¢ogunu olusturan modern {iiretim sistemleri
olarak simiflandirilmaktadirlar. Bu simiflandirmalar: ve alt basliklarimi agagidaki gibi

inceleyebiliriz:



2.5.1. Geleneksel Uretim Sistemleri:

Geleneksel iiretim sistemleri diisiik teknoloji igeren sistemlerdir ve teknolojik
yatirimlarin maliyetleri modern {iretim sistemlerine gore diisiiktiir. Geleneksel iiretim
sistemlerinde isgiicii liretim faaliyetlerine direkt katildigindan isgiicii sistemin 6nemli
bir unsurudur. Geleneksel iiretim sistemi iiretim siliregleri yani liretim miktar1 ve
iretim akiglarina yogunlasmaktadir. Geleneksel iiretim sistemleri, ge¢miste de
kullanilan ve giiniimiizde de kullanilirligin1 devam ettiren teknoloji liretim sistemini
de igeren bilgisayar destekli sistemlerinin kullanilmadigi klasik iiretim sistemleridir.
Geleneksel Ttretim sistemleri, liretim teknolojilerine ve tiiretim siireglerine gore

siniflandirilmaktadirlar.

2.5.1.1. Uretim Teknolojilerine ( Yontemine ) Gore Uretim Sistemleri

2.5.1.1.1. Birincil ( Primer ) Uretim: Dogada var olan hammaddelerin
islenmek veya kullanilmak iizere ¢ikarilmasidir. Demir, bakir ve diger madenler ile
komiir ve petrol iiretimi gibi tiretimler bu iiretim siifina girmektedir. Bu iiretim
sistemine ¢ikarma yoluyla iiretim sistemi de denilmektedir.

2.5.1.1.2. Analitik Uretim: Cikarma yoluyla elde edilen hammaddelerin
cesitli ayirici islemlerle parcalanarak, mamul haline getirilmesidir.'® Petrolden
benzin, fuel-oil liretimi, seker pancarindan seker ve boksitten aliiminyum {iretimi, et
endiistrileri ve hizar atdlyelerinde iiretimler gibi iiretimler analitik iiretim sistemine
girmektedir.

2.5.1.1.3. Sentetik Uretim: Birincil iiretim sonucu elde edilen iiriinlerin
birlestirici islemler sonucunda farkli yeni mamullere déniistiiriilmesidir. Ornek
verecek olursak kalay ve kursundan lehim iiretimi, sentetik kaucuk, alasimli ¢elik,
plastik, cam gibi {iretimler bu gruba girmektedir.

2.5.1.1.4. Fabrikasyon Uretim: Temel hammaddelerin bicimini degistirerek

degerini arttiran ve boylece yeni mamuller olusturan iiretim bi¢imidir. H Mobilya

¥ Dilaver Tengilimoglu, Asuman Atilla ve Meral Bektas, Isletme Yonetimi, Ankara, Seckin
Matbaa, 2008, s. 128.

" Halil Can, Dogan Tuncer ve D.Yasar Ayhan, Genel isletmecilik Bilgileri, 15. bs. , Ankara, Siyasal
Kitabevi, 2004, s. 274.



tiretimi, dokiim, tornalama, baski, kesme vb. yontemlerle sekil vererek iireten
sistemler bu gruba girerler.

2.5.1.1.5. Montaj Uretimi: Cesitli hammadde, yar1 mamul ve baska
sekillerde iiretilmis mamullerin ¢esitli yontemlerle bir araya getirilerek yapilan

iiretim sistemidir. Ornek: beyaz esya iiretimi, otomobil gibi iiretilen mamullerdir.

2.5.1.2. Uretim Siireclerine ( Miktar ve Akisina) Gore Uretim Sistemleri

2.5.1.2.1. Siirekli ( Tekrarlamal ) Uretim:

Stirekli tiretim sistemleri, iiretimin tam giin, vardiyali ve devamli olarak
yapildigi sistemdir. Giinde 24 saat haftada 7 giin ve yilda 365 giin devam eden
tiretime, siirekli liretim sistemleri denir. Siirekli tiretim sistemleri, ¢cok biiylik hacimli
tiretimi gergeklestiren, biitliniiyle sermaye yogun yatirimlaridir. Petrol rafinerileri,
demir- gelik fabrikalari, kagit fabrikalari, sise ve cam fabrikalar1 ve benzeri, siirekli
{iretimin 6rnekleridir.'*> Mevcut makine, donanim ve tesisler belirli bir Uriiniin
iiretimi i¢in tahsis edilir ve kullanilir. Bu sebeplerle de esneklik diisiik olmakta ancak
esnekligin diisilk olmasina karsin iirtine olan talep diizenli, istikrarli ve yiiksek
miktarlarda oldugu i¢in is yiikii dengededir ve verimlilik yiiksektir. Makine ve arag-
gerecler iiriin lizerinde yapilacak isin Oncelik sirasina gore yerlestirildiklerinden is
akis1 diizgiindiir. Hammadde, iiriin haline gelene kadar is istasyonlar1 arasinda bir
makineden digerine otomatik veya mekanik tastyicilarla gegecegi i¢in tasima miktari
ve mesafesi az olmaktadir. Tasima miktarinin azlig1 ve bekleme siiresinin azlig1 veya
hi¢ olmamasi iiretim i¢i stoklarin ( yart mamul stoklarin ) miktarlar1 az, hammadde
ve mamul stoklarinin miktar: fazladir.

Stirekli tiretim sisteminde kapasite kullanimi yliksek olmasina karsin, tiretim
hatt1 iizerindeki herhangi bir makinenin ariza yapmasi durumunda, diger siiregler de
bundan etkilenir. Sistem iirlinlin islem sirasina gore belirlenir. Sistemin akisi ve
kontrolii kolaydir. Ancak farkli bir iiriin iiretilmek istendiginde bu gecis zor ve
maliyetli olmaktadir. Bu sistemde, iglemler ayni sirayla yerine getirilir, calisma hizi

ve insan giiclinden yararlanma oranlar1 yiiksektir. Akim tipi liretim sistemidir.

2 Ridvan Karalar, Genel isletme, Eskisehir, Anadolu Universitesi Yayini, Yayin No 1268, 2008,
s. 250.
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Siirekli iiretim sistemlerinin 6zellikleri ise su sekilde siralanabilir: "

e Yiiksek sayida ve diisiik ¢esitlilikte iirtinler,

e Diizenli talep,

e Uriine gore boliimlere ayirmak,

e Islemler arasi tasima,

e Siireklilik ve serililik,

e Ozel amagl makineler,

e Yar nitelikli isgiicii,

e Yiiksek iiriin, diisiik ara {iriin stoklari.

Siirekli tiretim sistemi, Kiitle ( yigin) liretim ve Akis ( proses ) tipi iiretim

olarak iki gruba ayrilmaktadir.

2.5.1.2.1.1. Kiitle ( Yigin ) Uretim:

Kiitle ( y1g8in ) tiretimde, standart bir ya da bir¢ok kisith sayida mamulden
yiksek miktarlarda tretim gerceklestirilir. Gerektiginde, iiretim hattinda veya
tezgahlar lizerinde bazi degisiklikler yapmak suretiyle benzer bir iiriinlin iiretimine
geemek miimkiin olabilir."* Kiitle iiretim sisteminde, belirli iiriinlerden gok biiyiik
miktarlarda ve uzun siire tiretim yapilmaktadir.

Cok biiyiik hacimli kiitle iiretimi, genellikle, dolaysiz is¢ilik maliyetlerini
azaltict bir rol oynar. Uretim olanaklarina ve hizmet islevlerine yapilan biiyiik
masraflar, birim dolayli maliyetleri arttirmaksizin verimliligi arttirict bir rol
oynayacaktir. Kiitle iiretiminde faydanin saglanmasi ve devamlilig1 icin biiyiik bir
pazar ve devamli talep gerekmektedir. Glinlimiiz pazar piyasalarinda ¢esitli marka ve
ambalajlar icinde tiiketicinin begenisine sunulan bir¢ok mamul, kiitle {iretimiyle
tretilmektedir. Kiitle {iretiminde, {iretim hattinda, tezgahlarda ve kalip gibi
faktorlerde bir takim degisiklikler yapmak suretiyle, benzer bir tip Uiriiniin {iretimine
gecmek miimkiin olabilir. Montaj hatt1 teknolojisinin kullanildig1 bu sisteme beyaz
esya, otomobil, televizyon, deterjanlar, biskiiviler, makarnalar vb. gibi {irlinlerin

iiretimi kiitle (y1gin) iiretime 6rnek verilebilir.

1 Tekin, Uretim Yonetimi, Selcuk Universitesi. .., s. 36.
' Tengilimoglu ve digerleri, isletme Yonetimi..., s. 129.
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2.5.1.2.1.2. Akis ( Proses ) Tipi Uretim:

Akis (proses) iiretimde, iiretim tek islevli ve bir iirline 6zeldir. Akis (proses)
tiretimde makine ve tesisler yalniz bir cins mamulii iiretecek sekilde tasarlanmis ve
yerlestirilmistir. Siire¢ tasarimi, Uriin bazlidir ve hazirlik zamanlamalar1 uzundur.
Uretimi yapilan mamuliin miktar1 biiyiiktiir ve biiyilk miktarlarda stok gerektirir.
Ayni1 yerde baska bir iiriinii iretmek esnek degildir, hatta kisa donemde olanaksizdir.
Bu nedenle sistemin basarisi i¢in {iriine olan talebin uzun siireli ve dengeli olmasi
cok onemlidir, talepteki dalgalanmalarin {iriin degisikligine sebep olmayacak sekilde
karsilanmas1 gerekmektedir. Cimento, seker ve petrol rafineleri akis (proses) tipi

uretime Ornektir.

2.5.1.2.2. Kesikli Uretim:

Kesikli iiretim sistemi, siparis lizerine iiretim yaparak, miisterinin talep ettigi
ozelliklere uygun, istenilen miktar, teslim zaman1 ve kalite niteliklerine gore iiretim
yapilan bir geleneksel iiretim sistemidir. Sistemin kesikli olmasinin sebebi, talepteki
diizensizlik ve degisikliklerdir. Sistemin esnekligi sebebiyle taleplere kolay cevap
verebilir. Bu iretim sisteminin temelinde iiriine yonelik bir sistem degil, silirece
yonelik bir sistem kullanilmaktadir. Kesikli {iretim sistemi goérev tipi {retim
sistemidir.

Bu iiretim bi¢ciminin O6nemli Ozelliklerini asagidaki sekilde siralamak
miimkiindiir:"

e Ayni sistem icinde farkli tasarimlarin {irline doniistiiriilmesi nedeniyle

tiretim akigt Urtinden trline farklilik gosterir, baska bir deyisle siparislerin

gerektirdigi islemlerin sayisi ve sirasi farklidir,

e Belli bir siparisin atolyede gegirecegi siire digerinden farkidir ve is akisi,

stirekli sistemlerde oldugu gibi dengeli degildir,

' Seving Ureten, Uretim/ islemler Yonetimi: Planlama-Denetim Kararlar1 Karar Modelleri ve
Tyilestirme Yaklasimlari, Ankara, Gazi Universitesi Yaym No: 234, 1998, s. 176.
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e Degisik friinlerin iiretiminin gerceklestirilmesi agisindan makine ve
isglicliniin esnekligi onem tasir. Bu esneklik nedeniyle kesikli sistemlerin i¢
karmasikligi oldukga yiiksektir,

e Makine ve araglar genellikle uzundur,

e  Uretim siireleri genellikle uzundur,

e Boliimlerin is yiikleri dengesizdir. Genellikle bazi is merkezleri dniinde
islerin y1gilmasi, baska bir deyisle bekleme hatt1 olusturmasi s6z konusudur.
Bu durum, islemlerin uzamasina neden olur. Diger taraftan bazi is
merkezlerinde de atil kapasite olugsmas1 miimkiindiir,

e Genellikle yar1 mamul stoklar1 yiiksektir,

e Belli bir donemde gerekli kapasite, o donemde alinan siparis karmasina
baglidir ve dngoriilmesi giictiir,

e Bir iiretim partisinden digerine ge¢is icin makine hazirlik siiresine ve
maliyetine katlanilmasi gerekir.

e Kesikli liretim sisteminde, partiler halinde girdi ve girdiler siirecinde yine
partiler halinde ¢iktilar olusmaktadir. Girdiler partiler halinde oldugu ve
taleplerdeki diizensizlik sebebiyle diisiik iiriin stoklar1 ve yiiksek ara stoklari
bulunmaktadir. Bu sistemde {iriinler talebe ve siparise gore tretildigi icin,
kalitelidir. Bunun saglanmast i¢in de kalifiye ve uzman isgiicli
kullanilmaktadir. Kesikli iiretim sistemi siparise gore iiretim ve parti liretim

sistemi olmak tizere iki alt gruba ayrilmaktadir.

2.5.1.2.2.1. Siparise Gore Uretim Sistemi:

Miisterinin zaman, kalite ve miktar bakimindan 6zel olarak belirledigi
{iriinlerin tiretilmesi esasina dayanan iiretim sistemidir.'® Miisterinin istegine ve istek
miktarma gore Uretim yapilir ve iretim planlamast karmasik bir yapidadir.
Miisterinin istedigi Ozelliklere gore iiretim yapildigl icin miisteri ile iletisim ¢ok
onemlidir. Kalite ve {riin sartnameleri siparig alan ve siparig veren tarafindan

anlagma ile belirlenmelidir. Siparige gore liretimde ¢ok cesitli tiriinler tiretilmektedir.

' Ureten, Uretim ve Islemler Yonetimi..., s. 19.
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Siparis Tlizerine Tiretim yapilmasi nedeniyle {iretilecek miktar farklidir. Bu
sipariglerin her birinin farkli makineler iizerinde, farkli siirelerde, degisik
malzemelerde ve degisik islem asamasi izleyerek {iretim siireci olusturulmasi gerekir.
Yani iretimin asamalar1 her seferinde yeniden planlanip uygulamaya konulur.
Siparige gore tiretim planlandig1 ve kalifiye isgiiciiniin kullanildig1 i¢in bu iiretimler
yiilksek maliyetle gerceklesir. Uretimin maliyeti “siparis maliyeti sistemi’yle
bulunur. Bu sisteme 6zel amagli makineleri liretimlerini, mobilya iiretimlerini ve 6zel

elektronik sistem tlretimlerini 6rnek olarak gosterebiliriz.

2.5.1.2.2.2. Parti Uretim Sistemi:

Ozel bir siparisi veya siirekli bir talebi karsilamak amaci ile belirli bir iiriin
grubunun belirli miktardaki partiler halinde {iretilmesi esasina dayanan {iretim
sistemidir."” Belirli bir iiriinden bir parti iiretim yapildiktan sonra, farkli bir iiriin parti
tiretimine gecebilmek i¢in iiretim programi degistirilir. Her parti {iretim i¢in, liretim
stirecleri ve degiskenler yeniden planlanmak zorundadir. Bu planlamalar etkin ve
verimli bir sekilde yapildigi takdirde iiretim verimliligi saglanabilir. Fonksiyonel
yerlesim ¢ok onemlidir. Uretim safhalarmin birbirlerine gére olan konumlari
minimum diizeyde olacak sekilde planlanmali yani iiretim birimlerinin birbirlerine
gore konumlari en iyi bigimde planlanmalidir.

Islevsel yerlesim plan1 yapilirken, baslica su noktalara 6nem vermek
gerekir:'®

@ Is akisim ve is onceliklerini kisa bir zamanda degistirebilecek bir

esneklikte olmalidir.

@ Arag, gere¢ ve donanimdan yararlanma diizeyini ylikseltmektir.

@ Calisanlarin uzmanliklarini, tek bir siire¢ iizerinde yogunlastirabilecek

bicimde olmalidir.

@ Herhangi bir islemin durmasi durumunda, {retimi aksatmayacak bir

bicimde olmalidir.

17 Biilent Kobu, Uretim Yénetimi, [stanbul, Avciol Basim Yayin, 1999, s. 36.
'8 Karalar, Genel Isletme..., s. 248.
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Parti liretimi, siparise gore liretimden ayiran 6zellik, Uiriinlerin daha az gesitli
olmasi ve standardizasyonun yiliksek olmasidir. Bu sayede, kalite kontrol, {iretim
planlamas1 ve yoneylem arastirmasi teknikleri de kullanilarak verimlilik
artirilabilmektedir. Parti iretimi, fabrika olanaklarindan yararlanma olanag: yiiksek
bir iiretim sistemidir. Birim zamanda iiretim miktar1 diger iiretim tiirlerine kiyasla
daha diistiktiir. Elektronik mamuller, tekstil fabrikalarinin her iirlin icin {rettikleri
farkl1 beden imalat, civata ve somun iiretim fabrikalar1 gibi ve traktor fabrikasinin
motor atdlyesinde gerceklestirilen {liretimler parti liretim sistemine Ornek olarak

gosterilebilir.

2.5.1.2.3. Proje Tipi Uretim Sistemi:

Proje tipi iiretim sistemi, 6zel bir talebe bagli olarak, girdileri ¢ok sayida
cesitli olan ve ciktilar1 tek bir iirline bagli olarak {iretim siireci olusturulan {iretim
sistemidir. Proje tamamlandiktan yani iiriin imal edildikten sonra proje de sona
ermektedir. Ancak diger projeler geldiginde ise liretime devam edilmektedir. Girdiler
cok sayida ve cok c¢esitli olup, islem faaliyetleri ise genellikle tek bir islem
merkezinde toplanmis ve bir tek amaca yonelmis birimlerden olugmaktadir. Proje tipi
iiretimde iiretim ve islemlerin kapsamlar biiyiiktiir. Uretilen birim {iriin fiyat: ¢cok
yiiksektir. Faaliyetlerin planlanip is emirlerinin hazirlanmasi i¢in farkli yontemler
kullanilmaktadir. Proje tipi liretimde iirlinlin ana pargasi, genellikle biiyiiktiir ve
sabittir. Buna bagl olarak diger malzemeler, makine ve arac¢ geregler ana pargasi
cevresine yerlestirilir, bunlar hareketlidir. Bazi {iretimlerde de ana parcanin
bulundugu yere diger malzeme, makine ve ara¢ gereglerin taginmasi iiretim
maliyetine ¢ok kiilfetli ve is ytikii olarak giictiir.

Proje tipi tiretim sisteminde projeyi olusturan faaliyetlerden bir kisminin ayni
anda yerine getirilebilir nitelik tasimasina ragmen, digerleri ardisik olarak yerine
getirilmek durumundadir. Dolayisiyla faaliyetlerin oncelik sirlarinin belirlenmesi ve
faaliyetlerin yerine getirilmesini saglayacak sekilde kaynaklarin programlanmasi
gerekir. Bu amagcla, proje tipi Uretim sistemlerinde sebeke analizine dayali bir

planlama yontemi kullanilir ve projeyi olusturan faaliyetleri zamanla iliskilendiren
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planlama yontemlerinden yararlanilir."” Uretimin gergeklestirilmesinde tam bir ekip
caligsmas1 uygulanmaktadir. Ekipler birbirlerinden bagimsiz ¢alisirlar. Ekiplerdeki is
gorenler nitelikli olmaktadir. Ekipler birbirlerinden bagimsiz calistiklari i¢in lirerim
stiresini kisaltma olanaklar1 miimkiindiir.

Proje tipi iiretim sisteminin Ozelliklerini asagidaki sekilde bir araya getirip
siralayabiliriz:*°

= Uretimin biiyiik 6l¢ekli ve bir defaya mahsus olmasi,

X Tek ¢esit ve tek mal tiretimi,

X Cok sayida seri girdi, bir kerelik mal {iretimi,

X Uretimin 6zel talebe bagli olmasi,

X Teknik uzmanlagmanin yiiksek oldugu kalifiye isgiicii kullanimi,

X Belirli sektorlerde kullanilabilir olmasi,

X Uretimi yapilan iiriiniin sabit konumda olmasi ve iiretimde kullanilan

hammadde, makine ve ara iirlinlerin iiretimin yapildig1 yere tasinmast,

X Makine ve iggiicliniin iiriin ¢gevresinde veya igerisinde hareket etmesi,

X Uretimle ilgili birgok faaliyetin bir arada yiiriitiiliir olmasidur.

Proje tipi liretim sistemi, hem siirekli tiretim sistemi ve hem de siparige gore
iretim sistemi tiplerinin Ozelliklerini karma bir bi¢imde tasir. Aslinda proje tipi
{iretim sistemi, siparis iizerine iiretim tipine ok benzer.”' Akis tipi bir iiretim soz
konusu degildir. Koprii, baraj, yol ve tiinel yapimlari, tersanedeki gemi yapimi, ¢cok
katl bir bina yapimi ve elektrik santrali insa edilmesi ve uzay tasiti, uzaya
gonderilecek uydu yapimlari gibi {retimler proje tipi lretime Ornek olarak

gosterilebilir.

2.5.1.3. Grup Teknolojisi Uretim Sistemi

Grup teknolojisi, tiretimle ilgili benzerliklerin, belirli kalite ¢cemberinde bir
araya getirilerek grup olusturulmasi; bdylece zaman, ¢aba ve malzeme tasarrufu
saglanmasidir. Bu kavram ilk defa, uluslararasi bir seminerde, Belgrad’ l1 bir

profesdr olan V.B. Solaja tarafindan ortaya atilmistir. Soloja’ ya gore, iiretim

19 Ureten,"I"Jretim/ islemler Yonetimi: Planlama...,s. 178.
2 Tekin, Uretim Yénetimi, 5.bs..., ss. 34-35, Ureten, Uretim islemler Yonetimi.. ., s. 20.
2! Ozgen, Uretim Yonetimi. .., s.27.
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alanindaki birgok problem birbirinin benzeri oldugu i¢in, bunlar kendi aralarinda
gruplandirilarak her grubun bir tek kivamli ¢6ziimii bulunabilir ve boylece zaman ve
¢aba tasarrufu saglanabilir.”?

Otomasyondaki ve teknolojideki gelismelerle bilgisayar tiimlesikle gelisme
gosteren grup teknolojisi liretim sistemi geleneksel liretimden sonra modern iiretim
sistemleri icindeki yerini almistir. Bu nedenle modern iiretim sistemlerinde de

incelenecektir.

2.5.2. Modern Uretim Sistemleri ( Gelismis Uretim Teknolojileri)

Mal, hizmet ve bilgi iiretimi yapan isletmeler, uluslararasi rekabetin artmasi,
teknolojik gelismeler ve degisimler, diinyadaki talep artiglar1 ve talep farklilagmalar
neticesinde iiretim sistemlerinde yeni arayislar icine girmisler, bilgisayar ve
otomasyon sistemlerinin kullanilmasiyla gliniimiiz modern iiretim sistemleri ortaya
cikmistir. Modern iiretim sistemlerinde bilgisayarli ve otomasyon iiretim yapilirken,
iretimde verimlilik, kalite, tiretim miktar1 artiglar1 ve isgoren kosullar1 da tizerinde
onemle durulan konulardir. Modern iiretim sistemlerinin kullanilmasi isletmelerin
devamliligy, karlilig1 ve biiyiimesi i¢inde dnemlidir.

Modern iiretim sistemlerinin ortak Ozellikleri bilgisayar destekli ve
otomasyonla iiretim yapilmasidir. Otomasyon; mekanik, elektronik ve bilgisayar
tabanli sistemlerin tiretim siire¢ ve kontrollerinde kullanilan sistemdir. Otomasyon;
otomatik makineler, tasima sistemleri, stirekli is akis, feedback sistemler ve

bilgisayarli kontrol sistemleri igermektedir.

2.5.2.1. Bilgisayar Destekli Uretim Sistemleri

Bilgisayar Destekli Uretim Sistemleri, bilgisayara dayali iiretim otomasyon
sistemlerinin karar destek sistemleri ile entegre edilerek tiim tiretim siirecinin
otomatik ydnetimidir. Bilgisayar Destekli Uretim Sistemlerinde temel amag degisik
teknolojiler kullanilarak otomasyon ve insan entegrasyonunu saglamak ve bu sekilde

maksimum kaérla calisan bir fabrika sistemi olusturmaktir.?

2 Karalar, Genel isletme. .., s. 251.
» Mahmut Tekin, Uretim Yoénetimi, 4. bs. , Konya, Ar1 Matbaasi, 1999, s. 270.
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Gliniimiiz teknolojisindeki ve miisteri isteklerindeki degismeler bu iiretim
sisteminin énemini arttirmaktadir. Isletmeler rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek
ve bagarili olabilmek i¢in bilgisayar destekli liretim sistemlerini kurarak uygulamaya
koymaktadirlar. Bu sistemin basaris1 iyi bir yonetim sistemini de gerektirmektedir.
Uygulamada karsilagilan gii¢liiklerden biri bu sistemin kalifiye eleman ve uzman
yetersizligidir. Bu sistemde isgorenler yetismis ve egitimli olmalar1 gerekmektedir.
Universite ve fakiilteler bu ihtiyaclar1 karsilamak icin egitim vermektedirler. Ayrica
isletmelerde kendi biinyelerinde egitim sistemleri kurmakta ve personel
yetistirmektedirler.

Bilgisayar Destekli Uretim Sistemlerinin kurulmas: yiiksek maliyetli ve zor
olmasma karsin bu sistemin avantajlarindan yiliksek fayda saglanmaktadir. Bu
sistemde miimkiin oldugunca az stok ve ¢alisan saglanmaktadir. Miisterilerin talep ve
isteklerine daha uygun, kalitesi yiiksek ve en hizli iiretim saglanmaktadir. Bir iiriine
yapilan tasarim maliyetleri de diismektedir.

Bilgisayar Destekli Uretim Sistemleri; Bilgisayar Destekli Tasarim,
Bilgisayar Destekli Uretim, Otomatik Malzeme Tasima Sistemi, Uretim Bilgi Isletim
Sistemi ve Esnek Uretim Sistemleri’nin entegrasyonundan olusan bir sistemdir.**
Bunlara ilave Otomatik Depolama Sistemi’'ni de eklemekte fayda vardir. Bu
sistemlerin birbirleriyle uyumlu c¢aligmast ve uygulanmasi Bilgisayar Destekli
Uretim Sistemi’nin basarisi i¢in dnemlidir. Bilgisayar Destekli Uretim Sistemi’nin
cesitleri olan bu sistemleri sirastyla inceleyecegiz. Esnek Uretim Sistemleri ise ayri

konu baglig1 altinda detayli incelenecektir.

2.5.2.1.1. Bilgisayar Destekli Tasarim ( BDT )

Bilgisayar Destekli Tasarim ( Computer Aided Design; CAD ), bilgisayar
ekraninda irliniin {i¢ boyutlu geometrik goriiniimiinii yaratma olanagi veren bir
yazilim paketidir. Bu yazilimin veri girig formuna gore, iiriin degiskenlerinin degeri
girilince, tasarlanan iirlinlin modeli yaratilmis olur. Tasarimci ii¢ boyutlu modeli
dondiirerek, biiyiiterek, yeni bi¢imler vererek ve diger istedigi tasarim iglemlerini

elektronik hizla gergeklestirerek, iiriine nihai seklini vermeye c¢alisir. Eger, iiriin

24 Tekin, Uretim Yonetimi, 4. bs..., s. 270.
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bilesenlerinin standart maliyetleri girilmigse, model iizerindeki her degisiklikte,
{iriiniin standart maliyeti de kendiliginden hesaplanmis olur.”® BDT, bilgisayar
destekli iiretimin veri kaynagini olusturur. Bilgisayar destekli tasarim ve bilgisayar
destekli tiretim tiimlesik bir sistemdir. Bu iki sistemin dogru ve uyumlu ¢aligmasi
sayesinde imalat1 yapilacak {iriiniin iiretim siiresi 6nemli dl¢iide diismektedir, iiretim
hizli duruma gelmektedir.

Bilgisayar destekli tasarim tiretimi diisiiniilen iirliniin karmasik ii¢ ya da iki
boyutlu sekli bilgisayarda olusturulur. Renkli bir ekranda olusturulan sekiller istenen
bakis agisi ile istenen Olceklerde izlenebilir, istenen degisiklikler ve diizeltmeler
yapilabilir. Kopyalama sayesinde ayni 0Ozelliklere sahip iiriinlerin, tekrarlanan
kisimlari olusturulan iiriine aktarilabilir. Iki ya da {i¢ boyutlu sistemler olarak CAD
yazilimlari, isletmelerin veri tabanlarindaki standart ¢izimlere dayali fiziksel iiretimi
gerceklestirmektedir. Uretilecek iiriin ile ilgili biitiin bilgiler CAD programlarinin
olusturdugu veri tabaninda saklanir ve bu veriler gerekli oldugu zaman bilgisayar
destekli tiretimin sistemleri tarafindan kullanilir.

Bilgisayar destekli tasarimin temel amag¢ ve yararlar1 asagidaki gibi
siralanabilir:*®

= Tasarim siiresinin kisaltilmasi,

= Uriin kalitesinin iyilestirilmesi,

» Tasarimcilarin detay, ¢alismalarindan kurtarilmasi ve bdylelikle gorevinin

kavramsal ve yaratici boyutlari {izerinde yogunlasmasina olanak taninmast,

* Tasarimda verimliligin arttirilmasi,

» Uriin tasarimlarmin hafizada saklanabilmesi nedeniyle iiriin tasarimlarina

erisim saglanabilmesi ve tasarim siiresinin kisaltilmas.

» Bilgisayar destekli tasarim, iiretim siireciyle tasarim siireci arasinda

timlesik ve sistematik otomasyonu saglamanin onemli kilit taslarindan

Y
biridir.

% Sahin, Genel Isletme..., s. 265.

26 Seving Ureten, “Esnek imalat Sistemleri”, Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt 7, Say1 2 (1991), s. 236.

" Caglar Kiral, Esnek Uretim/ Esnek Otomasyon Sistem ve Teknolojileri, G5zden Gegirilmis
Baski, TUBITAK Yayinlar1, Ekim, 1996, s. 13.
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2.5.2.1.2. Bilgisayar Destekli Uretim (BDU )

Bilgisayar destekli iiretim ( Computer Aided Manufacturing; CAM ),
bilgisayar sayisal kontrollii tezgahlara, robotlara, koordinat Slgiim cihazlarina ve
diger programlanabilir cihazlara iiretim plan ve programlari hazirlamak suretiyle,
kullanicilara veri islem destegi verme ve hammaddeyi satisa hazir hale getirene kadar
bilgisayar kontrollii tekniklerden yararlanarak islemedir.®

Bilgisayar destekli liretim genel olarak bir hammadde satiga hazir hale gelmis
irline doniistiirmede bilgisayar kontrollii {iretim teknikleri ve onlarin 6n hazirlik
basamaklarmin tiimiidiir. BDU’niin amac1 bu geometrik tanimlamay1 yorumlayarak
parcanin tretilebilme yollarin1 tespit etmektedir. CAM’in kokeninde bilgisayar
kontrollii tezgahlar ile yapilan {iretim vardir. Bilgisayar destekli iiretim, isletmedeki
siireglerin otomasyonudur. BDU” niin diger bir amaci da {iriin gelistirme, iiretim
siirecleri ve fabrika organizasyonlarin1 basitlestirmedir. Tiim {iretim ve destek
stireclerinin bilgisayar araciligiyla biitiinlestirir.

Bilgisayar destekli iiretim sistemi i¢inde 6nemli bir uygulama da sanayide
robot kullanimudir. Is gdren maliyetlerinin giderek yiikselmesi ve is gorenlerin
calistirilmasinda  karsilasilan  gesitli  sorunlar endiistride robot kullanimini
ozendirmektedir. Uretimde robot kullanimi, iiretim siirecine esneklik getirilerek,
tiretimin daha seri, daha verimli ve daha az tehlikeli yapilmasini saglamaktadir.
Glinlimiizde robotlar yaygin olarak imalat sanayinde, insaat sektdriinde, uzay ve
savunma alaninda ve su alti kaynak arastirmalarinda kullaniimaktadir.*

Bilgisayar destekli iiretim, yatirim maliyetleri, teknolojik problemler, kalifiye
eleman ve uzman yetersizligi ve organizasyonel problemler gibi nedenler sistemin
yayginlasmasini etkiler. CAM sistemi kullanilirken teknolojinin siirekli gelismesi
nedeniyle teknolojik gelismeleri ¢ok iyi takip etmek ve bunlar1 sisteme adapte
gerekmektedir. Ayrica bilgisayar destekli tiretim sayesinde saglikli kalite denetimi ve
stire¢ kontrolleri saglanmaktadir. Bilgisayar destekli iiretim sistemleri, teknolojinin

yogun olarak kullanildigi, kalite ve kontrollerin 6nemle iizerinde duruldugu

% Enver Aydogan, “Esnek Uretim Sistemleri ve Turk Traktor Fabrikasinda Yapilan Bir Alan
Arastirmas1”, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 1997,
s. 66.

» Tekin, Uretim Yonetimi, 4. bs..., s. 271.
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otomotiv, ilag, ucak, uzay ve savunma sanayi lretim sektdrlerinde yogun olarak

kullanilmaktadir.

2.5.2.1.3. Otomatik Malzeme Tasima ( OMT )

Otomatik malzeme tasima, dogru malzemenin, dogru zamanda, dogru sirada,
dogru pozisyonda, dogru kosulda, dogru maliyette ve dogru bulunmasini saglayan
bilgisayarlarla otomatik olarak yapilan tasima sistemidir. Modern {iretim
sistemlerinde irlinlin imal siire¢lerinde malzemenin depodan ¢ekilmesi ve gerekli is
istasyonlarina dagitilmasi, bir depoda toplanilmasi ve makineler arasindaki
transferleri seklindeki her tiirlii hareketi otomatik malzeme tagima sistemleriyle
gerceklestirilir.

Merkezi bilgisayar kontrolii ile kumanda edilen otomatik malzeme tasima
sistemleri sayesinde is pargalarinin ve malzeme tasiyicilarin etkili bir sekilde
izlenmekte ve diizenlenmektedir. Otomatik malzeme tasima sistemleri, sistemin
diger ekipmanlarin1 kontrol ederek, daha 6nce programlanmis bicimde dogru yere,
dogru zamanda ve dogru miktarda iletilmesini saglamaktadirlar. Ayrica otomatik
malzeme tagima sistemleri esnek {iretim sistemlerinin diger kisimlariyla biitiinleserek
is istasyonlarindaki bekleme siiresini kisaltmakta ve daha diisiik teslim siiresi
saglamaktadir.*

Uretim sisteminin yapisina gére tasinmasi gereken malzemenin ebatlari,
sekilleri, miktarlar1 tasmmacaklar1 mesafe, tasinma hizi ve tasima istikameti
degiskenlik gosterir. Isletmenin basaris1 ve verimliligi arttirmak icin bu degiskenler
dikkate almarak Ttretim faaliyetlerine uyum gosterebilecek otomatik tasima
sisteminin se¢ilmesi ve kurulmasi gerekmektedir.

Otomatik malzeme tagima sistemleri, silindirik konveydrler, ray kilavuzlu
araclar, ray kilavuzlu ¢izgisel tasiyicilar, ¢ekme hatlari, otomatik kilavuzlu araglar ve
robotlar olmak iizere alt1 ¢esidi vardir. Otomatik malzeme tasima sistemleri liretim
sistemlerinden parcalarin yiikkleme ve bosaltma alanlarindan takim tezgahlarina

tasinmasindan, islenmis veya kontrol edilmis pargalarin iiriin stok alanina taginmasi

3% Paul Ranky, The Design and Operationof Flexible Manufacturing Systems, USA, Prentice- Hall,
1986, s. 24.
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faaliyetlerini yerine getirmektedirler. Ayrica parcalarin yilikleme/ bosaltma
istasyonlarindan kontrol istasyonlarina ve parcalarin yikama istasyonlarina taginmast

gorevlerini de yerine getirmektedirler.

2.5.2.1.4. Uretim Bilgi Islem Sistemleri ( UBIS)

Uretim bilgi islem sistemleri ( Local Area Network; LAN ), birbirine bagh
belli bir alana yayilmis bilgisayarlarin sebeke agidir. Bu tiir bilgisayar sebekelerinden
isletmeler disinda, bina ici, binalar arasi, hastane ve {iniversite kampiislerinde
yararlanilmaktadir. Bu sistemler sayesinde tek bir merkezde yer alan verilerin pek
cok kisi tarafindan kullanilmasi miimkiin olmaktadir.

Uretim bilgi islem sistemleriyle gerceklestirilebilecek islemler sunlardir: 3

Verilerin izlenmesi: Verilerin girisi ve toplanmasi bu bilgisayar aglar ile
yiiriitiilebilir.

Normal iletisim: Normal yazigmalar elektronik mektup seklindeki iletisim ile
gergeklestirilebilir.

Uzaktan is baslatilmasi ve partilerin kontrolii: Ana bilgisayar isin nasil
yapilacagin1 yazilimlar araciligr ile ilgili tezgahlara ileterek onlari hazirlar ve is
esnasinda tiretim partilerinin kontroliinii saglar.

Yazihm kontrolleri: Uretim icin hazirlanan yazilimlar ana bilgisayara
gonderilerek kontrol edilir ve sonuglar geri besleme terminallerine gonderilir.

Bilgi kontrolii: Uretim asamalarinda kontrol amaci ile ana bilgisayara sorular
iletilir ve cevaplar alinir.

Kalite kontrolii: Kalite kontrolii sayisal kontrollii (NC) makinelerden
bilgisayara aktarilarak izlenebilir.

Uretim akas takibi: Genel iiretim akis1 bir ekran aracilig1 ile izlenebilir.

2.5.2.1.5. Otomatik Depolama ve Cekme Sistemleri (ODCS )
Otomatik depolama ve c¢ekme sistemleri, bilgisayardan aldiklar1 talimatlar

dogrultusunda, depo icindeki bir noktada konveyoérler i¢inde duran malzemeleri

3! Tekin, Uretim Yénetimi, Selcuk Universitesi. .., s. 262.
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alma, depo i¢inde gerekli yerlere tasima, yerlestirme veya iiretim siirecine verilmek
iizere belli bir noktaya birakma islevini yerine getirmektedir.*

Malzemenin depodan giris ve ¢ikis zamani, malzemenin miktar ve yer bilgisi,
istikametleri ve ugrayacagi istasyonlar sisteme yiiklenmektedir. Ayrica malzemenin
sekil, boyut, malzemeye 0zel girilmesi gereken bilgiler ve agirlik bilgileri sisteme
girilir ve tanitilir. Sistem bunlar1 hafizasinda saklayabilmekte ve gerektiginde tekrar
kullanilabilerek degisiklik yapilabilmektedir. Bu sistem insan miidahalesi
gerektirmeden insan isgiliciine gereksinim duymadan bilgisayar kontrolii altinda
calismaktadir.

Otomatik depolama ve cekme sistemleri; dikey depolama raflari, raflar
arasindaki koridorlarda ve raflarda yukar1 asagi hareket edebilen ¢ekme ve ving
mekanizmalart ve tiim bunlarn kontrol eden merkezi bir bilgisayardan
olusmaktadirlar. Bu sistemler; c¢esitli yapida ve biiylikliikte olabilmektedirler. Bu
sistemlerin amact; dogru malzemenin dogru zamanda ve dogru yere dagitilmasinin
saglanmasidir. Diger bir amaci ise, depolarin otomasyon sistemine uyumunu
saglayarak tiim malzeme tagimayi esnek hale dontistiirmektir.

Otomatik depolama ve c¢ekme sistemlerinin isletmeye sagladigi faydalar
asagidaki gibi sayabiliriz: **

B Gelismis stok yonetimi ve kontrolii,

o Givenli ve zamaninda dagilim,

g Depo alaninin etkin kullanima,

o Zor kosullar altinda dahi operasyon yetenegi,

o Is parcalarinin, alet ve demirbaslarin yerlestirilmesinde hatalarin

azaltilmasi,

B Genis yiikleme gesitliligine uygun esnek yerlesim dizayninin saglanmasi,

o Iscilik maliyetlerinin azaltilmast,

o Depo alaninin etkin kullanimiyla beraber depo kapasitesinin artmasi,

B Stok sisteminin diger iiretim sistemleriyle entegrasyonunu saglayarak

stoklarin diigtlirtilmesi olarak sayilabilmektedir.

32 Ureten, “Esnek Imalat Sistemleri...”, s. 269.
33 Ureten, Uretim ve islemler Yonetimi..., s. 30.
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2.5.2.2. Grup Teknolojisi Uretim Sistemleri

Grup teknolojisi ayni tip islemleri goren parcalarin ayni gruplar icinde
toplanarak {iiretilmesi temeline dayanmaktadir. Grup teknolojisinde en énemli sorun
parcalarin gruplanmasidir. Eger her grup i¢in ayrilan tezgahlarin kapasitesine yakin
bir talep varsa, malzeme nakli, hazirlik zamani ve ara stoklara 6nemli oranda tasarruf
saglanabilmektedir.** Grup teknolojisi giiniimiizde bilgisayar biitiinliklii iiretimin
gelismesi ve uygulanmasi ile yeni bir boyut kazanmistir. Bilgisayar destekli tasarim
ile bilgisayar destekli iiretim birlesimleri sayesinde grup teknolojisinde yiiksek
tiretim verimliligi i¢in gerekli olan materyaller saglanmistir.

Uretilen pargalarm tasarim ya da iiretim 6zelliklerine gére gruplandirilmast,
daha sonra bu parca gruplarinin islenecegi makinelerin belirlenmesi ile par¢a-makine
gruplarinin olusturulmasina dayanan grup teknolojisi, ¢cok ¢esitli mamuliin kiiglik
partiler halinde iiretildigi atolyelerde, hiicre tipi iiretim tarzi ile, sorunlara kokli
coziimler getirmektedir. Grup teknolojisi uygulamasi ile, liretim hattina yeni girecek
bir mamuliin {iretilmekte olan benzerlerinin saglamis oldugu bilgiden yararlanilmasi
miimkiin olmaktadir. Boylece tasarim, planlama ve denetim sorunlar1 en aza
indirilebilmektedir.> Sistemin énemli 6zelligi, kiigiik sistemlerin kontroliiniin kolay
yapilabilmesidir ve bu kiigiik sistemler biiyiik sistemlere yansitilabilmektedir.

Grup teknolojisinin baslica yararlarini su sekilde siralamak miimkiindiir:*®

¢  Birim iiretime hazirlik siiresini kisaltir.

¢ Is gorenlerin islerini dgrenmelerini hizlandirarak, makine kullanim

stirelerini azaltir.

¢ s basitlestirme ve is standartlastirmadan kaynaklanan isgiicii etkinligini

arttirir.

¢ Makinelerin etkili kullanimin1 saglar.

¢  Tasima mesafelerini kisaltarak zaman tasarrufu saglar.

** Biilent Kobu, Uretim Yonetimi, 8. bs. , istanbul, Istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi Yayinlari,
Yayin No 260, 1994, s. 115.

* Ediz Atmaca, “Grup Teknolojisi Hiicrelerinin Tasarimi ve Amag Programlama Yaklagiminin
Uygulanmas1”, Siileyman Demirel Universitesi ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Cilt 7, Say1 2 (2002), ss. 285-286.

36 Karalar, Genel isletme..., s. 251.
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¢ Malzeme ve yar1 mamul stoklama masraflarini ve stoklama alani
ihtiyacini azaltir.

¢  Uretim planlamasini kolaylagtirir.

¢  Tim iretim siirecinde biiyilik zaman tasarruflari saglar.

¢ Yonetimi kolaylastirir.

¢ Sosyal iligkileri kolaylastirir ve gelistirir.

Grup teknolojisi iiretim sistemi, son yillarda bilgisayar teknolojisi ve

otomasyondaki gelismeler neticesinde modern iiretim sistemlerindeki yerini almistir.

2.5.2.3. Tam Zamaninda Uretim Sistemi ( TZU )

Tam zamaninda tretim sistemi ( Just In Time ), 1970’ li yillarda Toyota
firmasinin  gelistirdigi bir iretim sistemidir. JIT, talebe bagli olarak, gerekli
parcalarin gerekli miktarlarda, istenilen kalite diizeyinde, gerekli zaman ve yerde
{iretimin yapildign bir modern iiretim sistemidir. Isletmeler kaliteden 6diin
vermeyerek, Uretkenligi yiiksek, fazla sermaye yatirnmi gerektirmeyen, maliyetleri
diistirecek tretim sistemleri kullanmak istemektedirler ki tam zamaninda tiretim
sistemi bu istekleri karsilayacak bir liretim sistemidir.

Tam zamaninda {iretim sistemi israfin oniine gegmeyi hedefleyen bir iiretim
sistemidir. Bir isletmede, ancak tiim israfin onlenebildigi noktalarda tam zamaninda
tiretim gerceklestirilir. JIT, biitlin hammadde, ara girdi veya yar1 mamullerin iiretim
siirecine tam gerekli olduklari zaman ulasip stoklamaya gerek kalmadan hemen
tiretime sokulmas: anlamimna gelmektedir. Bu sistemde ana girdi stoklarinin
kalkmasimnin yaninda is istasyonlari arasindaki tampon stoklarin da kalkmasi
maliyetlerin biiylik dlgiide asagiya cekilmesini saglamistir. Bir isin bekletilmeden
hemen yandaki istasyona gecirilmesi ile iiretimde biiyiik bir akicilik saglanmakta,
hem ana girdilerde hem de iiretim sirasinda ortaya c¢ikan hatali iiretim bir sonraki
tiretim asamasinda derhal fark edilebilmektedir. Higbir istasyonda iiretim emri
gelmeden iiretim yapilmamaktadir. Uretim siirecindeki her istasyon, bir sonraki
istasyondan gelecek tliretim emrini beklemektedir.

Tam zamaninda iiretim sistemi, biitiin ekonomi bakimindan verimi artiran,

maliyetleri diisiiren, piyasaya yeni ve kaliteli liriinler getiren yeni bir teknolojik
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sistem gelistirmistir. Bagka bir deyisle geleneksel {iretim bicimi ve anlayisi yerine,

7 Tam

modern iiretim bigimine uygun yeni bir ekonomik ideoloji getirmistir.’
zamaninda yaklasimin hedefi, istenilen parca veya mamulleri, istenilen kalite, miktar
ve zamanda tiretmektir.

Tam zamaninda iiretim sisteminde, miisteri talepleri hakkinda her zaman tam
bilgiye sahip olundugu ve firmanin bu istekleri karsilama yetenegine sahip ve dis
sistemlerden saglanan girdilerin istenildigi kadar temin edilecegi, ig géren veriminin
yiiksek ve makinelerin tam kapasite ile kullanilmasi bu sistemin temel diisiincesidir.
Talebe gore iiretim yapmay1 hedefleyen JIT ler, iiretim siirecinde malzeme akiginin
planlanmasi, programlanmasi ve kontrol edilmesi i¢in en etkin ¢dzlimleri bulmaya
kullanmaya ¢alisir. Bunu yaparken miisterilerin talep ettikleri triinleri istedikleri
zaman ve miktarlarda, en iyi kalitede, stokta bulundurmadan, en uygun is goren,
makine, arag- gere¢ ve enerji kullannmiyla karsilamaya calisir. Esnek tiretim
sistemlerinde olabilecek talep degisimleri 6nlenerek ve degisikliklere hizli miidahale
edilerek tiretimde diizgiinlesme saglanir.

Tam zamaninda iiretim sistemi ¢ekme prensibine dayali bir {iretim sistemidir.
Cekme kavrami hem ardasik iiretim siire¢lerinde ve hem de tedarikgilerle ilgili olarak
kullanilir. Cekme sistemi tiiretim ve dagitim talebini gerceklestirmek igin is
istasyonlar1 arasinda gesitli sinyaller kullanilir. Ornegin bir {iretim talebi geldiginde
bu talep son istasyona iletilir ve kanban kartlari ile istasyonlar arasi malzeme ¢ekimi
saglanir. Cekme sistemi sadece ihtiya¢c oldugunda kiiciik partilerden olusan
malzemelerin Tlretilmesini saglar. Bu sistem problemleri gizleyen stoklarin
olusumunu engeller ve dolayisi ile stoklara yapilan yatirimi azaltirken imalat ¢evrim
zamanlar1 da indirgenir.*® JIT’ in ¢ekme prensibi kullanmasindaki en biiyiik etken;
cekme sisteminin {iretimi mevcut talebe gore yonlendiriyor olmasidir. Talepteki
onemli degisiklikler, ¢ekme sistemlerinde sonraki prosesten Oncekine artarak
gegmesine karsin, itme sistemlerinde her siire¢ i¢in iiretim ¢izelgesini yenilemek ¢ok

zor veya imkansiz olacagindan muhtemelen bu degisiklikler asar1 stoka ve 6lii

3" Hacer Ansal, Uretim Organizasyon Bicimi Olarak Anadolu Kaplanlari ve Diinyadaki
Benzerleri 97.Sanayi Kongresi Bildiriler Kitabi, Ankara, Makine Miihendisleri Odas1 Yayini,
Yayin No 209, 1998, s. 18.

3 Tengilimoglu ve digerleri, isletme Yénetimi..., s. 131.
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stoklara neden olmaktadir. Cekme sistemleri, proses i¢i stokun istenmeyen
birikimini, yani iglerin gereksiz yere baglatilmasini, problemler veya hatalar ortaya
cikmadan Once ¢ok sayida hatali parcanin {liretilmesini engelleyen yontemlere
sahiptir. Tam zamaninda iiretim yapildigi i¢in iiretimdeki sorun veya talepteki
degisimlere hizli uyum saglamak daha kolaydir ve ara stoklarin minimizasyonu
saglanir.

Cekme sisteminde giinliik olarak sabitlestirilmis Ana Uretim Programindan
elde edilen son montaj ¢izelgesine gore liretim baglatilir. Son montaj ¢izelgesinde,
giinliik olarak {iiretilecek modeller karma olarak siralanir ve son montaj istasyonuna
tek bir is emri verilir. Bu is emrine gore gerekli malzemeler talep edilir ve cekilir.
Tekrarli iiretime sahip firmalarda, son montaj ¢izelgesi stirekli olarak her giin
tekrarlanir. Boylece her gilin ayni {irlinlerin ayn1 miktarlarda iiretimi gerceklestirilir.
Bu nedenle, her istasyon kendinden g¢ekilen malzemelerin ayni miktarini yeniden
tiretecektir. Bunun anlami iiretimin tahminlere gore degil, simdiki talebe gore
baglatilmasidir. Bdoylelikle bir taraftan bilgi iletisimi saglanirken, diger taraftan
iiretimin kontrolii kendiliginden yerine getirilecektir. Uretim Kontrolii sonucunda
geri besleme ortadan kalkacaktir. Cekme sistemi, iiretim siiresini kisaltmak suretiyle
bagimli ve bagimsiz talebe iliskin belirsizligi gidermektir. Cekme sistemi ile tahmin
hatalarinin olumsuz etkilerinden korunmak miimkiindiir.

Tam zamaninda liretim sisteminin etkin bir sekilde calisabilmesi i¢in bes
kosul gereklidir:>®

= Talep kadar iiretim yapilmalidir.

. Uretim hiz1 ile talebin degisim hiz1 uyumlu olmalidr.

. Makinelerin hazirlik siireleri kisa olmalidir.

= Uretim siirecindeki israflar dnlenmelidir.

. Isgiicii siirekli egitime tabi tutulmali ve gelisimi tesvik edilmelidir.

JIT iiretim sistemi miisteri odakli bir sekilde tiiketicinin istegine gore kaliteli
trtinler sunarak, verimliligi arttirir. Tedarik imkanlarini gelistirerek, siirekli ve
diizenli bir akis saglayarak, iiretimin bir ucunun misteri, diger tarafinin tedarikg¢i

oldugu bilinerek iyi iliskiler kurulur. Bu iiretim sisteminde kontrol hizli ve siireglerde

3 Biilent Kobu, Uretim Yoénetimi, 11. bs. , Istanbul, Avciol Basim Yayin, 2003, s. 371.
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stirekli yapildig1r i¢in hatali iirlinler minimize edilir. Ayrica c¢alisanlar da c¢ok
fonksiyonlu kullanilabilir. Tiim bu neticelerin 1s18inda tiretimde maliyetler diser,
verimlilik ve kalite artar.

Esnek iiretim sisteminde istenilen amaglar1 elde edebilmek icin iginde
bulunulan ¢evre kosullarinin ve isletme i¢i kosullarin bu sisteme uygun olmasi ve
sisteme iyi uyarlanmasi gerekir. Uretim siireclerinin birbirlerini olumlu etkilemeleri
ve yonlendirmeleri gerekmektedir. isletme i¢inden ve disindan elde edilen malzeme,
hammadde ve techizatin zamaninda temin edilmesi, liretim kapasitesini karsilayacak
talebin siirekli olmasi ¢iktilara olumlu yansiyacak ve sistemin bagarisini arttiracaktir.

Tam zamaninda f{retim sistemi gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde
kullanilarak tiretim ve verimlilikte 6nemli faydalar saglanmaktadir. Ancak bu iiretim
sistemi uygulanirken Toplam Kalite Yonetimi de g6z Oniine alinmali, birlikte
uygulanmalidir. Ozellikle ekonomik sartlarin agirlastign giiniimiizde isletmeler bu

iretim sistemini kullanarak iiretimde biiyiik avantaj saglamaktadirlar.

2.5.2.4. Esnek Uretim Sistemleri (EUS )

Esnek iiretim sistemi ( Flexible Manufacturing Systems; FSM ), makinelerin
ve otomatik aktarma sistemlerinin entegrasyonu sonucu ortaya ¢ikan sistemlerdir.
Esnek iiretim sisteminde bir merkezi bilgisayar, bilgisayar destekli makine ve
tezgahlarla otomatik malzeme aktarimini entegre ederek yonetmekte ve kontrol
etmektedir.*

Esnek {iretim sistemleri, yogun otomasyon ve teknoloji agirlikli tiretimin
yapildigy, iiretim faktorlerinin hizla iiretime yonlendirildigi ve tiiketicilere zamaninda
ulastirilarak nakde cevrilebildigi, insanlarin bu ortama uyum gosterdigi ve
degisikliklere hizla cevap verebildigi tiretim siireci olarak tanimlanabilir ve genel
ozellikleri asagidaki bigimde siralanabilir:*!

. EUS, iiriin ¢esidinin fazla oldugu isletmelerde kullanilabilir.

4 Tekin, Uretim Yonetimi, 4.Baski. .., s. 265. ) o
! Bekir Atamak ve Mahmut Tekin, ‘‘Esnek Uretim Sistemleri ve Esnek Uretim Sistemleri ile ilgili
Ornek Uygulamalar’’, I. Uretim Arastirmalar1 Sempozyumu, Istanbul, 1997, s. 245.
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. EUS, aym gruptan olup farklilik gdsteren parcalar iiretmek amaciyla

kullanilmaktadir.

. Genel amach makine ve tezgahi icermektedir. Farkli parcalari iiretmek

i¢cin makine / techizatta kii¢iik capli degisiklikler yapilabilir.

. Mamul, yart mamul ve hammadde otomatik bantlarla, malzeme ve

tasiyicilarla hareket edebilmektedir.

. Genel amagli makine/ techizat ve malzeme tasima sistemini kontrol

eden ana bir bilgisayar vardir.

. Farkli parcalarin {iretilmesi, makineler iizerinde gerceklesen otomatik

degisikliklerle miimkiin olabilmektedir.

. Uretimde personel miidahalesi asgariye indirilmistir.

. Fabrikaya hammadde girisinden mamul c¢ikisina kadar kalite kontrol,

tasarim, iretim, gibi tiim islemler otomasyona dayali olarak bilgisayarla

gerceklestirilmektedir.

Esnek iiretim sistemleri, isletmelerin rekabet¢i ortamda  giiciini
arttirmaktadir. Bu sistemler gelecege bir yatirimdir. Bu sistemler kurulurken ve
uygulanirken sistemleri etkileyen faktorler vardir. Bunlar: Finansal, teknolojik,
endiistriyel iligkiler ve igsizlik, egitim, bakim- onarim ve yedek parca temini, rakip
isletmeler ve hiikiimet politikalaridir.

Esnek iiretim sistemlerinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi igin,
miisterinin degisen taleplerine ve ihtiyaclarina hizli bir sekilde cevap verebilmelidir.
Ayn1 zamanda da gerekli teknolojik yatirimlarini gergeklestirebilmelidir. Gilintimiiz
isletmeleri tiiketici ihtiyaglarindaki degisime bagli olarak talepteki dalgalanmalari
karsilayabilmek igin iiretimin esnek bir yapiya sahip olmasi konusunda onemli
sistemler gelistirilmis ve bu yeniliklerden 6nemlisi de esnek iiretim sistemleridir.

Esnek Uretim Sistemleri’ nin isletmelere saglayacaklari faydalar sunlardir:

»  Misteri ihtiyag ve isteklerinin istenilen sekilde karsilanmasini

saglamaktadir,

>  Uretimde kalite yiikselmesine karsilik maliyeti diisiirmektedir,

»  Stoklara yapilan yatirnm azaldigindan kit olan sermayenin baska

alanlarda kullanilma imkani elde edilecektir,



29

»  Sifir stokla caligma imkan1 oldugundan depo ve depolama masraflarinin

azalmasini saglamaktadir,

»  Firmalarin rekabet giiciinii arttirmaktadir.

Esnek Uretim Sistemleri’nin dezavantajlarim1  su sekilde agiklamak
mumkiindiir;

%  Esnek Uretim Sistemleri gelistikce bu teknolojiye uyum saglamayan

kiigiik igsletmeler piyasadan ¢ekilmek zorunda kalacaklardir,

+¢  Firmalar sifir veya ¢ok az hammadde, mamul ve yar1t mamul stoku ile

calistiklarindan stoksuz kalma durumunda miisterilerini kaybedebilirler,

% Stok veya siparis yetersizligi nedeni ile firma diisiik kapasite ile

caligabilir,

% Teknolojideki hizli degismelere ayak uydurmayan firmalarin

teknolojileri demode olabilir.**

Esnek iiretim sistemlerinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi igcin,
miisterinin degisen taleplerine ve ihtiyaclarina hizli bir sekilde cevap verilebilmesi ve
gerekli teknoloji yatirnmini gergeklestirerek, Uriinlerde ve iirlinii lireten siireclerde
yenilikler yapilmalidir. Esnek {iretim sistemi, tasarim ve programlamadaki
kolayliklar sayesinde {iriinler tizerindeki ani degisiklik taleplerini ¢ok ¢abuk
karsilayabilmektedir.® Esnek iiretim sistemlerinin uygulanma kosullar1 yerine
getirilebildiginde ve sistemi etkileyen faktorler dikkate alindiginda sistemin basarist
saglanabilecektir. Esnek iiretim sistemleri arastirmanin konusunu teskil ettiginden

dolay1 ikinci boliimde detayli incelecegiz.

2.6. GELENEKSEL URETIM SISTEMLERI ILE MODERN URETIM
SISTEMLERININ KARSILASTIRILMASI
Geleneksel tliretim sistemi ile modern tliretim sistemlerini birbirlerinden ayiran
en onemli 6zellik, modern iiretim sistemlerinin otomasyon agirlikli ve bilgisayar

destekli olmalaridir. Modern iiretim sisteminde teknolojinin kullanilmasi ve

2 Tekin, Uretim Yonetimi, 4.Baski. .., s. 266.

“ Seckin Gonen ve Muhsin Celik, “Esnek Uretim Sistemleri Uygulayan isletmelerde Uretim
Maliyetlerinin Degerlendirilmesi”, Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Say1 1- 2 (Ocak-Temmuz 2004), s. 142.
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otomasyonun artmasi, yiikksek maliyetli teknolojik yatirimlarin yapilmasini
gerektirmektedir. Geleneksel iiretim sistemleri diigiik teknolojili sistemler oldugu
icin, teknolojik yatirimlarin maliyetleri ve bu maliyetlerin yonetiminin 6nem derecesi
daha disiiktiir. Geleneksel {iretim sisteminde, liretim isgiiciiniin yogun katkisi ile
gergeklesirken, modern iiretim sistemlerinde otomasyon ve robotlar ile
yapilmaktadir. Modern iiretim sistemlerinde isgiicliniin iiretim faaliyetlerine direkt
etkisi azalmistir, ancak iiretim siirecinde uzmanlagsmis isgiicliniin kullanilmasi
gerekmektedir. Geleneksel iiretim sistemlerinde ise teknolojinin ve otomasyonun
diisik olmasindan dolayr isgiicii kullanimi sistemin Onemli bir unsurunu
olusturmakla beraber uzmanlagma 6n planda degildir.

Geleneksel iiretim sistemleri itme prensibine gore liretim yapmasina karsilik,
modern {iretim sistemleri ¢ekme prensibine gore iiretim yapmaktadir. Cekme
prensibine gore c¢alisan modern iiretim sistemlerinde bir istasyona kendisinden
sonraki istasyondan talimat gelmedikge o istasyon faaliyete gegmemektedir ki bu da
istasyonlar arasinda stok birikimini engellemektedir. Fakat geleneksel iiretim
sistemleri itme prensibini benimsedigi i¢in faaliyetler birbirini takip etmektedir ve
sireclerde es zamanlilik yoktur ki bu nedenle de iiretim siiregleri istasyonlari
arasinda stok birikimine sebep olmaktadir.

Geleneksel tliretim siireci, sadece tiretim siirecleri tizerinde énemle dururken,
modern liretim sistemleri {iretim siireglerine, iiretim Oncesi ve sonrasi siirecler de
dikkate alinarak {retim yapilmaktadir. Modern iiretim sisteminde TKY’ nin
uygulanmast ile kalite faaliyetleri iiretim siirecinin her asamasina yayimaktadir.
Geleneksel iiretim sisteminde ise kalite faaliyetleri daha c¢ok iiretim siirecinin
sonrasinda yogunlagmaktadir. Kalite faaliyetlerinin iiretim siirecine yayilmasi,
geleneksel iiretim sistemlerinde dikkate alinmayan kalite maliyetlerinin ve kalite
yénetiminin de énem kazanmasini saglamaktadir.**

Geleneksel iiretim sistemleri ile modern iiretim sistemlerini birbirinden ayiran
Oonemli bir nokta da iiriin cesitliligi lizerinde ortaya ¢ikmaktadir. Geleneksel iiretim

sistemi kitle veya siparis tarzi iiretim yapmaktadir ki lretimler yigin veya siirh

* Aydin Gersil, “Uretim Sistemleri ve Teknolojilerindeki Gelismelerin ve Kiiresellesmenin
Geleneksel Maliyet Muhasebesine Etkileri”, Ankara Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt 62, Say1 4 (2007), s. 113.
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sayida yapilmaktadir ve iiretilen partilerin biiyilikliigii belirli biiytikliikte olmaktadir.
Modern {iretim sistemlerinin esnek yapisi, hem iiriin ¢esidi sayisinin ¢ok fazla
olmasina hem de tiretilenin daha kii¢iik boyutta olmasina imkan vermektedir.
Gliniimiiz kosullarinda tiretim isletmeleri gerek rekabet giiglerini arttirmak
gerekse taleplerdeki degisimlere yanmit verebilmek ve gerekse varliklarini
siirdiirebilmek i¢in geleneksel iiretim sistemlerinden modern iiretim sistemlerine

yonelmektedirler.

2.7. ESNEKLIK KAVRAMI VE TURLERI
Calismanin bu boliimiinde Esnek Uretim Sistemleri’ nin temelini olusturan

esneklik kavrami ve tiirlerine yer verilecektir.

2.7.1. Esneklik Kavram

Isletmelerin gelisim siirecinde dénem dénem farkli kistaslar &nem
kazanmaktadir. Giiniimiizde bilim ve teknolojinin gelismesiyle birlikte miisteri
taleplerinde degisiklikler olusmakta, kalite anlayisi en iist diizeylere c¢ikmaktadir.
Bunlarin yaninda rekabet ortamindaki miicadele, ayakta kalabilme ve maliyetleri en
alt diizeye indirerek isletmelerin esnekligi kullanmalar1 bir zorunluluk haline
gelmistir ve su anki donemde esneklik biiyiilk 6nem kazanmistir. Bu kavram esnek
iretim sisteminin temelini olusturmaktadir.

Esneklik kavrami icin bir¢cok tanimlamalar yapilmistir. En goéze carpan
tanimlar soyledir:

Esneklik, tiretilebilen iiriin ¢esitliliginin fazla olmasi ve isletmenin iiretim
miktarindaki, ¢evresindeki ve kendi igindeki degisimlere kolaylikla uyum
saglayabilmesidir.*’

Esneklik, iiretim sisteminin piyasadaki degisikliklere hizli ve etkili bir sekilde
uyum saglayabilmesidir. Esneklik isletmenin degisen piyasa kosullarina, iiretim

sistemini gelistirme ve yenileme stratejisi ile tasarim, iirlin, is akisi, stirekli etkinlik

* Nevda Atalay, Dilek Bi'rbil, Nazmiye Demir ve Sevket Yildirim, KOBI’ lerin Esnek Uretim
Sistemleri Yoniinden Irdelenmesi ve Bir Uygulama, Ankara, Milli Prodiiktivite Yayinlari,
No: 632, Mert Matbaasi, 1998, s. 23.
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ve verimlilik alanlarindaki gelismelerle, miisteri istek ve ihtiyaglarin1 géz Oniine
alarak zaman, yer, fiyat ve fayda biitiinlesmesini saglayabilme yetenegidir.*®
Esneklik birbiriyle kesisen birgok faktdriin bulusma noktasidir. Esneklik,
miisteri taleplerinin dikkate alinarak fiyat, zaman, yer ve kullanabilirlik gibi isletme
ile miisteri arasindaki diyalogun kurulmasini saglayan faktorlerin en iyi sekilde
yerine getirilebilmesi yetenegidir. Isletmenin genel amagclar1 agisindan bu sekilde
ifade edilebilen esneklik, iiretim sathasinda ise; yine miisteriden gelebilecek taleplere
uygun tepki verebilme kabiliyeti olarak tanimlanabilir.*’” Esneklige piyasaya uyum
saglayabilme de diyebiliriz. Tanimlamalardan da anlasiliyor ki esneklik, i¢ ¢evre ve

dis ¢evre faktorlerine yanit verebilme ve degisikliklere uyum gosterebilmektir.

2.7.2. Esneklik Tiirleri
Literatiirde bircok esneklik tiirleri ile karsilasilmaktadir. Ancak bunlardan

Browni iiretim sistemi agisindan esnekligi incelemis ve sekiz guruba ayirmaistir.

2.7.2.1. Makine Esnekligi

Makine esnekligi, cok farkli tiplerde iirlin ¢esidinin islenebilmesi i¢in tiretim
makinelerinde yapilmasi gereken diizenlemelerin ve degisikliklerin ne kadar basit ve
hizli yapilabildigini gosteren Slgiittiir.** Burada degisik iiretimlere gore ayarlamalar
yapilirken en az masrafla en kisa siirede yapilmasi onemlidir. Tabii ki bunun
saglanmasi i¢in de teknolojik imkanlar 6nemli rol oynamaktadir. Yani kesici takim
degistirme, parca programlarimi yiikleyebilme hiz1 gibi makine ile ilgili teknolojik
ozellikler 6nemlidir. Buradaki esneklik, bir iiretim yapimindan diger iiretim yapimina
gecebilme hizi ve yetenegidir. Uretim esnasinda gecis islemleri olarak, kesicilerin
takilmasi, aparatlarin baglanmasi ve agilan uglarin yenilenmesi gibi islemlerin en

pratik sekilde yapilmasi makine esnekliginin varligini ifade etmektedir. Makine

* Enver Aydogan, “Esnek Uretim Sistemlerinin Isletme Verimliligine Etkisi: Bir Alan Arastirmasi”,
Gazi Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 7, Say1 1 (2005), s. 126.

*7 Siileyman Semiz, “Endiistri isletmelerinde Esnek Uretim Sistemlerinin Verimlilik ve Etkinlik
Uzerindeki Etkileri ile Tlgili Bir Arastirma”, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisii, Ankara, 1999, s. 42.

* Ediz Atmaca ve Serpil Erol, “Esnek Uretim Sistemleri ile Ilgili Literatiir Aragtirmasi: Cok Amagli
Karar Verme Yaklasimi”, Siilleyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt 6, Say1 1 (2005), s. 73.



33

esnekliginin saglanmasi isletmenin taleplere cevap verebilme, etkinlik, verimlilik ve

zaman gibi faktorlere ¢ok biiylik katki saglayacaktir.

2.7.2.2. Proses Esnekligi

Bir triinlin farkli siireglerle iiretilebilmesidir. Burada belirgin olan iiretim
sisteminin hatir1 sayilir bir maliyetine katlanmaksizin ka¢ degisik proje tipini
iretebildigidir. Proses esnekligi, iiretilecek parcanin islemlerin farkli degisik
siralamalarla islenebilirliginin gergeklestirilebilmesidir. Proses esnekligin en 6nemli
ozelligi tezgahlarin tim ozelliklerini kullanarak bir tiretim sistemi igerisinde birden
cok is pargasinin imalatinin yapilabilmesidir.

Is akim esnekligi de denilen proses esnekligi, sistemin elemanlarindan
herhangi birisinin, bozulmas: veya bakim calismasi nedeniyle devre dist kalmasi
durumunda, bu elemanlarin iglevlerinin liretimi aksatmaksizin yiiriitiilmesi temeline

49
dayanur.

2.7.2.3. Uriin Esnekligi

Uriin esnekligi, iiretim sisteminin yeni bir iiriin dizisine gegis yapabilme
yetisinin 6lgiisiidiir. Uretim sisteminin tasarlanip kurulmasi sirasinda gelecekteki
irlin tasarimlar1 belirsiz  oldugundan {irlin esnekligine hangi boyutta gerek
duyulacagina karar vermek oldukga zordur.”

Bagka bir ifadeyle iiriin esnekligi, {iretim silirecinde yeni iirlin veya iriin
kiimesine hizla ve en diisiik maliyetle gegebilme yetenegidir. Talepten veya
piyasadan gelecek talebe karsilik vermek i¢in en kisa zamanda yeni iirlinii tasarlayip
iiretime baslamak, bunu en ekonomik bi¢cimde yapmak iiriin esnekligine baglhdir.
Elbette tirlin esnekligini saglamak i¢in kesinlikle performans olgiileri olan verimlilik,

etkinlik, tiretkenlik ve kalite gibi Ol¢iitlerden 6diin verilmemesi gerekmektedir.

* Hiiseyin Avunduk, “Endiistri Isletmelerinde Esnek iiretim Sistemleri ve Bir Uygulama”, Doktora
Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, [zmir, 1988, s. 30.
%0 Kiral, Esnek Uretim..., s. 6.
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2.7.2.4. Rota ( Yonlendirme ) Esnekligi

Rota esnekligi, parcalarin iiretim sirasinda izledigi yolun degistirilebilmesi
veya bir Uriiniin farkli rotalar kullanilarak {iretilebilmesidir. Rota esnekliginin
faydasi, makinelerin yiiklerinin en iyi sekilde dengelenebilmesi ve makine
arizalanmasi veya bakima alimmasi gibi durumlarda devre disi kalan makinelerin
islerinin digerlerine aktarilarak tiretimin devamliliginin saglanmasidir.’’ Rotalama
ise, isletmelerin iiretim hattindaki parcalarin, islenmek tizere ugradigi tezgahlarin
siralanmasi ve zaman ayaridir. Isletmelerde iiretim esnasinda olabilecek aksamalarin
tiretimin devamliligini etkilememesi i¢in isletmenin iiretim sisteminde birden fazla
slire¢ rotasinin olmas1 ve biitiin islemlerin birden fazla tezgahta yapilabilmesi

gerekmektedir.

2.7.2.5. Hacim ( Miktar ) Esnekligi

Esnek iiretim sisteminin degisik iiretim hacimlerinde verimli sekilde iiretim
yapabilmesiyle ilgilidir.52 Burada amacg tretim siireci i¢inde verimlilik esasina
dayanarak miktar esnekligi yakalamaktir.

Isletmeye bir talep artis1 geldiginde isletme eger talebi stoklar: ile
kargilayamiyorsa derhal iiretim miktarini arttirmali, eger talep azalisi glindeme
gelmis ise lretimini belirli miktara kadar diisirmelidir. Bu durumlarda islemenin
hacim ( miktar ) esnekligi onem kazanmaktadir. Firmanin burada stratejik basarisi

miktar esnekligi ile baglantili olacaktir.

2.7.2.6. Kapasite Arttirma ( Genisleme ) Esnekligi

Kapasite arttirma esnekligi, bir igletmenin iiretim tesisinin kolay ve modiiler
bir bi¢imde kapasitenin arttirilabilmesidir. Bir isletme gerek duyuldugunda agamali
olarak boliim boliim biiyiliyebilmelidir. Bu isletmenin genisleme esnekligine baglidir.

Biiylime stratejisi izleyen isletmelerin, mevcut pazarda giliglenmesi ve farkli
pazarlara girebilmesi gerekmektedir. Bunun i¢inde kapasite artirimina gidilmesi veya

yeni yatirimlar yapilmasi gerekmektedir. Genisleme esnekligine sahip olmayan

*! Bilgin Kalebek, “Esnek Uretim Sistemleri ve Simiilasyon Yoluyla Is Cizelgelemesi”, Yiiksek
Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, 2006, s. 12.
32 Kural, Esnek Uretim..., s. 17.
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tiretim sistemlerinde isletmeler, cok fazla zaman kaybina ve masrafa girmektedirler.
Bunun yaninda genisleme esnekligine sahip isletmelerde, zaman kayiplarinin
azaldigi, bliylime maliyetlerinin diistiigli ve degisik taleplere kolay cevap verildigi
goriilmektedir.”

Kapasite arttirma esnekligi, yeni iiretim hattt agilmasi gibi ihtiyag
durumlarinda {iretim sisteminin altyapis1 tamamen degistirilmeden hizli1 ve ekonomik

maliyetle cevap verilmesini saglar.

2.7.2.7. Operasyon ( islem ) Esnekligi

Islem esnekligi, sistemdeki parcalarm islem sirasmin degistirilebilme
yetenegidir. Yani, islem esnekligi i¢in sunlar1 sdyleyebiliriz; imalat agamasinda olan
bir driiniin gorecegi islem veya islemine girecegi makine siralamasinin
degistirilebilmesidir. Islem esnekligi isletmedeki tezgahlarin etkili calismasinda
onemli rol oynamaktadir. Islem esnekligi ne kadar iyi saglanirsa is yiikii dengeleri o
kadar 1yi saglanacaktir ki, bu da verimlilige yani ¢iktilara olumlu yonde etki
yapacaktir. Islem esnekligi ile zaman kayiplar1 azaltilir, tezgahlarin beklemede kalma
siiresi azaltilir ve {iretime hiz kazandirir. Onemle sunu belirtmeli ki, operasyonel
esneklik {iretimi yapilacak iiriiniin &zelligine de baglidir. Islem esnekligi saglanirken
tiretilecek Uriiniin iglem siralarmin  planlanmasi1  ve alternatif planlarin  da
olusturulmas1 gerekmektedir. islem isletmeye ve iiretimi yapilacak iiriine uygun

olmalidir.

2.7.2.8. Uretim Esnekligi

Uretim esnekligi, isletmenin mevcut iiretim sistemi ile yeni yatirimlara
girmeden farkli {rilinler, parcalar veya birimler iliretme yetene§ini saglamaktir.
Uretim esnekligi, esnek iiretim sisteminin tiim bilesenlerinin yeteneklerinden olusan
bir niteliktir.>* Yani cesitli o6zellikte birgok iiriiniin veya lrlin ailesinin

uretilebilmesidir.

53 Semiz, “]%ndiistri Isletmelerinde...”, s. 52. ) )
>* Hiiseyin Ozgen ve Halil Savas, “Bir Tekstil Sanayi isletmesinde Esnek Uretim Sistemlerinin Firma
Verimliligine Katkis1 Uzerine Bir Arastirma”, Verimlilik Dergisi, Say1 2, (1996), s. 83.
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Uretim esnekligi isletmenin teknolojik imkanlarina baghdir. Isletmedeki
tezgahlarin ve makinelerin teknolojik yapilarina, bilgisayar desteginin kullanilmasi
ve kontrol sistemlerinin durumu ile baghdir. Uretim esnekligi, makinelerin durumu,
ozellikleri ve tasarimindan etkilenir.

Giliniimiizde, isletmeler hantal ve biiyiik organizasyon yapilarini terk ederek
i¢ ve dis kosullara daha ¢abuk uyum saglayabilecek esnek organizasyon yapilarina
yonelmektedirler. Isletmelerin basaris1 ve rekabet giicii, tiiketicinin istek ve
ithtiyaglarini, yiiksek kalite ve gilivenirlige sahip iriinlerle, hizli ve ekonomik bir
sekilde karsilanmasia baghdir.”> Esnek tiretim sistemi kullanan isletmeler esneklik
tirlerini uygulamalar1 sayesinde daha hizli ve ekonomik degisme yetenegi
kazanarak, iirlin miktari, lirlin ve iirlin niteliklerini degistirip farkli sekillerde ve
modellerde {irlinler iireterek daha ¢ok miisteri kitlelerine ulasip, karliliklarim
arttirmakta, rekabetle miicadele edebilmekte ve isletmelerinin devamliliklarini

saglayabilmektedirler.

3> Mahmut Tekin, Uretim Yénetimi, Konya, Atlas Basim Yayin, 1994, s. 154.
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UCUNCU BOLUM
ESNEK URETIM SISTEMLERI

3.1. ESNEK URETIM SISTEMLERININ TANIMI VE ONEMIi

Esnek iiretim sisteminin standart bir tanimi olmamakla beraber cesitli
kaynaklarda yer alan tanimlar1 yapilmistir. Bu tanimlar1 syle siralayabiliriz:

Esnek {iiretim sistemleri, merkezi bilgisayar tarafindan kontrol edilen,
otomatik tasima sistemleriyle birbirlerine baglanmis ve is istasyonlariyla desteklenen
otomatik niimerik kontrollii takim tezgahlarinin olusturdugu iiretim sistemleridir. 56

Esnek iiretim sistemleri bir malzeme tasima sistemiyle birbirine baglanmig
Bilgisayar Niimerik Kontrollii ( CNC ) ya da Niimerik Kontrolli ( NC )
makinelerden ve bunlarin isleyisini kontrol eden bilgisayar sisteminden olusan ve
birbirinden farkl parcalar iiretebilen bir iiretim sistemi olarak tanimlanabilir.”’

Esnek {iretim sistemleri, yogun otomasyon ve teknoloji agirlikli {iretimin
yapildigi, iretim faktorlerinin hizla iretime yonlendirilebildigi ve tiiketicilere
zamaninda ulasilarak nakde cevrilebildigi, insanlarin bu ortama uyum gosterdigi ve
degisikliklere hizla cevap verebildigi iiretim siireci olarak tanimlanabilir.>®

Esnek liretim sistemleri, materyal akisi, bilgisayar kontrolli, iletigim, liretim
ya da montaj islemlerinin biitiinlestirilmesini ifade eden bir kavramdir.>

Esnek {iretim sistemleri, robotlarla {iretim yapan gelecegin fabrikasi olarak
ifade edilebilir. N. Valery esnek {iretim sistemlerini; Robotlarin ¢ok kisa bir siirede
liretim yapabildigi, montaj hatalarinin olmadigi, parcalarin hizla uygun yerleri
bularak {ist iiste iiretime yoneldigi ve insanlarin bu ortama uyum gosterdigi bir
{iretim siireci olarak tanimlamaktadur.®

Esnek iiretim sistemleri, denetleyici bir bilgisayar otomatik takim tezgahlari

ve otomatik malzeme tasima sistemlerini kapsayan, takimlar ve tasima

%6 Ronald G. Askin and Charles R. Standridge, Modelling Anallysis of Manufacturing Systems,
USA, John Wiley, 1993, s. 128.

°7 Atalay ve digerleri, KOBI’ lerin Esnek.. ., s. 45.

3% Atamak ve Tekin, “Esnek Uretim...”, s. 245.

% Daniel Siper and Robert Buflin, Production Planning, Control and Integration, USA, McGraw
Hill, 1997, s. 45.

8 Tekin, Uretim Yonetimi, 4. bs..., s. 278.
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donanimlarinin istenilen 6zelliklere uygun ve farkli parcalarin yiizlercesini liretmek
icin bilgisayar talimatlariyla yonlendirildigi tiretim sistemleridir.®’

Esnek iiretim sistemlerini siniflandirmada tezgah ve malzeme tasiyicisi say1
ve konfigiirasyonu baz alinirsa asagidaki tamimlar yapilabilir: 2

¢ Tek Esnek Tezgah ( TET; Single Flexible Machine ): Bir malzeme

tasiyicisi ve ara stok ( buffer ) boliimii olan, takim degistirme yetkisine sahip,

Bilgisayar Sayisal Denetimli ya da Sayisal Denetimli tek tezgahtan olusan

iretim birimi. Malzeme tasiyicisi bir robot ya da 6zel amacli bir palet

degistirici olabilir.

¢  Esnek Uretim Hiicresi ( EUH; Flexible Manufacturing Cell ): Ortak

bir malzeme tastyicisina sahip bir grup Esnek Tezgéhin olusturdugu esnek

tiretim sistemi.

¢  Cok Tezgihh Esnek Uretim Sistemi (CTEUS; Multi- Machine

Flexible Manufacturing System): Iki ya da daha fazla sayida malzeme

tastyicisindan ( ya da ayni anda birden ¢ok tezgaha hizmet verebilen bir ya

da daha cok tasiyicidan ) olusan bir malzeme tasima sistemine sahip, Esnek

Tezgah gruplarinin olusturdugu esnek iiretim sistemi.

¢ Cok Hiicreli Uretim Sistemi ( CHEUS; Multi- Cell Flexible

Manufacturing System ): Birden fazla sayida Esnek Uretim Hiicresi ve

gerekirse tamamlayici Esnek Tezgahlardan ve bu birimleri birlestiren

malzeme tagsima sisteminden olusan esnek {iretim sistemidir.

Yukaridaki tanimlar daha da arttirilabilir. Ancak esnek iiretim sistemlerinin
tanimlarina dikkat ettiimizde tanimlarin ortak noktalarda birlestigini gorebiliriz.
Yani Esnek Uretim Sistemlerinin talepleri hizli ve istenilen miktarda karsilayan,
otomasyon ve bilgisayar destek sistemlerini kullanan, robotlarin kullanilmasiyla
tiretimin yapilan, kontrollerin de bilgisayarlarla yapilip hatalarin olmadig1 ve
esneklik kavramlarina sahip iiretim yapan {retim sistemleri olduklarini

sOyleyebiliriz.

o1 Joseph G. Monks, Operations Management: Theory and Problems, New York, Mcgraw Hill,
1987, s. 128.
82 Kiral, Esnek Uretim..., s. 18.
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Sekil 3.1.°de Esnek Uretim Sistemi yapilandirmalarina ait Srnekler yer
almaktadir.

Uretim sisteminin artmasi, maliyet analizi ve miisteri siparisleri agisindan
tiretimin talebi karsilayabilmesini saglayabilmektedir. Bu durumda harcanan iiretim
zamani azaldidi igin, kiiclik 6lgekli tiretimden, biiyiik 6l¢ekli firmalarin {iretimi kadar
verim saglanabilecektir. Bunun sonucunda, isletmeler rekabet stratejilerini olgek
ekonomisine dogru degistirme imkan1 bulacaklardir.

Esneklik gelecegin {iiretim sistemini yonetimi ve kararlarin godzden

gecirilmesi agisindan da onemli olmaktadir.®

8 Tekin, Uretim Yonetimi, 4. bs..., s. 281
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Sekil 3.1. Esnek Uretim Sistemi Konfigiirasyonlara Ornekler®

Teknolojideki ve miisteri istek ve ihtiyaglarindaki hizli degismeler
mamullerin hayat seyirlerini ¢ok kisaltmis ve talebi c¢ok esnek bir yapiya
kavusturmugstur. Bu sartlar altinda ¢ok yogun bir hal alan rekabet ortaminda piyasada

kalmak isteyen isletmeler, mamul gelistirmede c¢abukluk ve verimlilik

% Brad MacCarth and Jiyin Liu, “A New Classification Scheme For Flexible Manufacturing
Systems”, International Journal of Production Research, Vol 31, No 2 (1993).
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saglamalidirlar. Baska bir ifade ile esneklesen talebi esnek iiretim ile
karsilamalidirlar.®

Esnek iiretim sistemleri tamamen insana odakli, tiiketicilerin zevk ve
tercihlerine gore degisen ve farklilasan talep kosullarinda iirlinii istenilen nitelikte
iireten ve bir iirlinden diger bir iirline geciste zaman ve maliyet unsurunu en aza
indiren bir sistem oldugu i¢in 6nemini arttirmaktadir.

Sonug olarak gelisen teknoloji ile birlikte ortaya ¢ikan problemlere ancak

esnek tliretim sistemleri ile cevap verilebilmektedir.

3.2. ESNEK URETIM SISTEMLERININ GENEL OZELLiKLERI

Gilinlimiizde pazarin yapisi, tiirleri ve lretilen mallarin 6zellikleri tiiketiciler
tarafindan belirlenmektedir. Tiiketiciler siirekli olarak yeni ve farkli iriinler
istemekte ve bu durum talepte hem esneklik hem de dalgalanma olusturmaktadir.
Boylece iiretimde hiz ve esneklik 6n plana ¢ikmaktadir. Isletmelerin bu talepleri
karsilayabilmeleri ancak yeni liretim teknolojilerine uyum saglamalariyla miimkiin
olabilecektir. %

Esnek iiretim sistemlerinin genel 6zellikleri soyle siralanabilir: ©’

¢  Esnek iretim sistemleri {riin c¢esidinin fazla oldugu isletmelerde

uygulanmaktadir. Talep hacminin ve c¢esidinin fazla olmadigi isletmelerde

kullanilmaz.

¢  Esnek liretim sistemleri ayn1 gruptan olup farklilik gosteren parcalari

tiretmek amaciyla kullanilmaktadir.

¢  Sistem bir dizi parcay1r cesitli biiyiikliikteki partiler halinde isleme

olanagina sahiptir.

¢  Genel amagli makine ve techizati icermektedir. Farkli pargalar iretmek

icin makine/techizatta kiiciik ¢apli degisiklikler yapilabilir.

¢  Mamul, yar1 mamul ve hammadde otomatik bantlarla, malzeme ve

tasiyicilarla hareket edebilmektedir.

% Tekin, Uretim Yonetimi, 4. bs..., s. 265.
% Génen ve Celik, “Esnek Uretim...”, s. 135.
57 Atamak ve Tekin, “Esnek Uretim...”, s. 245.
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¢  Genel amacgl makine/techizat ve malzeme tagima sistemini kontrol eden
ana bir bilgisayar vardir.

¢  Farkli parcalarin {iretilmesi, makineler iizerinde gerceklesen otomatik
degisikliklerle miimkiin olabilmektedir.

¢  Uretimde personel miidahalesi asgari seviyeye indirilmistir.

¢  Parcgalarin tezgahlar arasindaki hareketi otomatik bir malzeme tagima
sistemince saglanmaktadir.

¢ Otomatik malzeme tasima sistemi ve tezgdhlar bir ana bilgisayar
tarafindan merkezi olarak denetlenmekte ve yonetilmektedir.

¢ Fabrika hammadde girisinden mamul ¢ikisina kadar kalite kontrol,
tasarim, Uretim gibi tiim islemler otomasyona dayali olarak bilgisayarla

gergeklestirilebilmektedir.

3.3. ESNEK URETIM SISTEMLERININ SINIFLANDIRILMASI
Literatiirde esnek tiretim sistemleri bes grupta siniflandirilmaktadir. Bunlar:
Esnek Uretim Modiilii

Esnek Uretim Hiicresi

Esnek Uretim Grubu

YV V V VY

Esnek Uretim Sistemi
>  Esnek Uretim Hatt1
Sekil 3.2. de, iiretilen parca miktar1 ve parga tiiriine gore esnek iiretim sistemlerinden

hangisinin tercih edilebilecekleri gosterilmistir.
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Par¢a Cesitligi

A \
A
Yiksek
Esnek Uretim B \
Modiila Esnek Uretim
Hiicresi Esnek Uretim
Orta

Grubu Esnek Uretim
Sistemi Esnek Uretim .
Hatt1 A-Uretim Esnekligi
B-Uretkenlik Kapasitesi
Diisiik
Diisiik Orta Yiiksek Parc¢a Miktar

Sekil 3.2. Esnek Uretim Sistemleri Secenek Gruplarinda Hacim- Degiskenlik
Mliskisi®®

3.3.1. Esnek Uretim Modiilii

Bir CNC tezgahi ( sayisal denetimli tezgah ) olan, ara parca yi8im1 yapabilen
yani ara stok boliimii olan ve palet degistiricisi olan en kii¢iik esnek iiretim birimidir.
Otomatik parca degistirici sayesinde farkli sistemlerin tek bir grupta birlesmesine
imkan saglamaktadir. Islem gorecek parca, palet degistirici ( bunun yerine robotta
olabilir ) yardimu ile ara stok bdliimiinden palete yiiklenerek sayisal veya bilgisayar
denetimli tezgaha gonderilir ve yapilacak islemler CNC tezgahinda tamamlandiktan
sonra isleme gore parca, parcalarin stoklandig1 yere sevk edilmektedir. Esnek iiretim
modiili biiyiik diizeydeki esnek {iretim sistemlerinin temel parcalaridir. Esnek iiretim
modiilii, genellikle esnek iiretime yeni gecmis kiiciik isletmelerde veya kisa vadeli
iretim ihtiyaglariin karsilanmasi i¢in kullanilir. Esnek iiretim modiilii depolama
kapasitesi acisindan dusliktiir ve miidahale edilmeden wuzun siireli olarak

kullanilamamaktadir.

% Atalay ve digerleri, KOBI’ lerin Esnek..., s. 22.
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NC TEZGAH

PALET
DEGISTIRICI
PARCA

Sekil 3.3. Esnek Uretim Modiili®

3.3.2. Esnek Uretim Hiicresi

Birbirine bagli iki veya daha fazla CNC tezgahtan meydana gelen aralarinda
yiiksek diizeyde esneklige sahip merkezi bilgisayar kontrolil ile birbirine baglantinin
mevcut oldugu ortak bir malzeme tasima sistemine sahip esnek iiretim sistemidir.
Esnek iiretim hiicresi uzun siire ¢ok az ya da hi¢ miidahale gerektirmeden
calisabilmektedir. Tezgahlarin her biri bir esnek iiretim modiilii gibi ¢calismaktadir.
Yiikleme, bosaltma ve malzeme tasima islemi robotlar veya ortak bir otomatik
kilavuzlu arag tarafindan ger(;eklestirilmektedir.70

Sekil 3. 4.”deki esnek iiretim hiicresi dort esnek iiretim modiiliine sahiptir.

ESNEK ESNEK
URETIM URETIM
MODULU 1 MODULU 3

< OKA >
ESNEK ESNEK
URETIM URETIM
MODULU 2 MODULU 4

Sekil 3.4. Esnek Uretim Hiicresi’'

5 Andrew Kusiak, “Flexible Manufacturing Systems: A Structural Approach”, International Journal
of Production, Cilt 23, No 6 (1985), s. 1059.

70 Kusiak, “Flexible Manufacturing ...”, s. 1058.

! Kusiak, “Flexible Manufacturing ...”, s. 1060.
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3.3.3. Esnek Uretim Grubu

Esnek iiretim grubu, grup teknolojisi prensiplerine dayali olarak, belirli
parcalar grubu veya islem grubuna gore esnek iiretim birimlerinin meydana getirdigi
bir iiretim sistemi cesididir.”* Sistem bir veya birka¢ esnek iiretim modiilii, esnek
{iretim hiicresi ve otomatik malzeme tagima sisteminden meydana gelmektedir.”

Sekil 3.5.” deki esnek iiretim grubu iki esnek {iretim hiicresinden ve bir esnek
iretim modiiliinden olusmaktadir. Pargalar otomatik olarak malzeme tasima
sistemiyle tasinmakta ve CNC tezgahlarinda parca iizerinde yapilmasi gereken

islemler tamamlandiktan sonra bosalma alanina taginmaktadir.

PARCA PARCA
YUKLEME OKA OKA BOSALTMA
BOLGESI —1 T T ~——1 BOLGESI
| |
| |
| |
| |
.. . I I .. .
ESNEK URETIM | | ESNEK URETIM
HUCRESI 1 | | HUCRESI 2
| |
ESNEK URETIM
MODULU

Sekil. 3.5. Esnek Uretim Grubu'

3.3.4. Esnek Uretim Sistemi

Ayni Ozellikteki ve/ veya birbirini tamamlayan farkli o6zellikteki is
istasyonlar1i, merkezi bir par¢a ve takim depolama bolgesi, yilikleme/ bosaltma
istasyonlar1 ve bunlar arasinda baglantiyr saglayan otomatik malzeme tasima

sisteminden olusmaktadir. Sistemi olusturan tiim bilesenler arasinda otomatik parga,

72 Hasan Apaydin, “‘Esnek Uretim Sistemlerinde imalat Hiicresi Olusturma ve Yiikleme’’, Doktora
Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 1988, s. 30.

7 Durmus Acar, Muzaffer Tekin ve Hasan Alkan, “Esnek Uretim Sistemlerinin isletme Faaliyetlerine
Olan Etkisi ve Maliyet Unsurlarinda Meydana Getirdigi Degisiklikler”, Siileyman Demirel
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 12, Say1 2 (2007), s. 5.

™ Kusiak, “Flexible Manufacturing...”, s. 1060.
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takim ve bilgi akist mevcuttur.”” Uriin cesidin fazla, tiriin miktarinin ise orta
biiyiikliikte oldugu isletmelerde basar1 uygulanmaktadir. Uriin veya siire¢ odakli
olarak tasarimi yapilabilmektedir.

Esnek iiretim sistemi ile esnek {iretim hiicresi arasindaki en onemli farklar
esnek iiretim sisteminin daha fazla otomasyon, robot ve bilgisayar kontroliine ihtiyag
duymasi ile islemlerin insansiz veya daha az is giicii ile ylriitiilmesidir. Ayrica,
kullamilan farkli alet ve donanim sayisi da esnek iiretim sisteminde daha goktur.”®

Esnek iiretim sistemi sematik olarak Sekil.3.6.” de verilmistir.

OTOMATIK OTOMATIK
TAKIM PARCA
DEPOLAMA MONTA
© OKA YOLU ONTAJ
e OKA
OKA .....................
ESNEK ESNEK
URETIM URETIM
GRUBU HUCRESI

Sekil. 3.6. Esnek Uretim Sistemi’’

3.3.5. Esnek Uretim Hatt1

Esnek iiretim hattinin yapisi, temel olarak, stirece yonelik iiretim yapmak i¢in
yerlestirilmis bir¢ok is istasyonundan ve bunlara malzeme ve takim tasiyan otomatik
malzeme tasima sisteminden olusur. Islem sirasi onceden belirlenmis parcalar,
bilgisayar kontroliindeki otomatik malzeme tasima sistemi tarafindan ilgili

istasyonlara sira ile taginirlar. Her bir is istasyonunda bir par¢anin farkli ve birbirine

7> Horst Templemeier and Kuhn Heinrich, Flexible Manufacturing Systems: Decision Support for
Design and Operation, New York, Wiley Interscience Publication, , 1993, s. 5.

7 Mark A. Vonderembse and Gregory White, Operations Management: Concept, Methods and
Strategies, Second Ed., New York, West Pulishing, , 1991, s. 268.

77 Kusiak, “Flexible Manufacturing...”, s. 1060.
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bagli sirali islemleri yapildigindan, bir is istasyonundaki tezgahin calismasi diger
istasyonlardaki tezgadhlarin ¢alismasina baghdlr.78 Esnek diretim tiirleri ile
karsilastirildiginda, hat tipi iiretimde esnekligin en diisiikk oldugu degerlendirmesi
yapilabilir. Otomatik kilavuzlu arag, robot, konveyor, zincirli tastyicilar ve arabalar
olarak bes tiir esnek iiretim hatti bulunmaktadir. Siire¢ odakli bir yerlesim plani

bulunmaktadir. Sekil 3.7.” de bir esnek tiretim hatt1 gosterilmistir.

. lokmA
N oka |
is is is is
iISTASYONU iISTASYONU ISTASYONU | ....... iISTASYONU
1 2 3 N
"""" OKA |[--7--mmmmmmmmmmmmmmm====== OKA [

Sekil. 3.7. Esnek Uretim Hatt1”’

3.4. ESNEK URETIM SISTEMLERININ KURULMASI VE
UYGULAMA ALANLARI

Esnek iiretim sistemleri sayesinde yiiksek kaliteli, diigiik maliyetli {irtinlerin
taleplere cevap verecek sekilde etkin ve hizli bir sekilde iiretilebilmesi
saglanmaktadir. Giinlimiiz rekabet kosullarinda isletmeler varliklarini stirdiirebilmek
icin esnek {liretim sistemlerini benimsemek ve uygulamak zorundadirlar. Esnek
iretim sistemleri gelen taleplere cevap verebilecek ve bilgisayar kontrolleri
sayesinde kaliteli lirlinli saglayabilecek tiretim sistemleridir.

Basit bir esnek liretim sistemi, bir merkezi bilgisayar kontroliinde calisan,

say1sal kontrollii bir grup tezgihtan ve otomatik tasima ve kontrol sistemlerinden

78 Kalebek, “Esnek Uretim...”, s. 26.
7 Kusiak, “Flexible Manufacturing...”, s. 1061.
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olugmaktadir. Olusturulacak sistemin donanim unsurlarina ve Ozelliklerine bagl
olarak degismekle birlikte ortalama 25 tezgdhtan olusan bir sistemle, 4 ile 1000
degisik parcanin yillik 40 ile 200 adet arasinda degisen talep miktari
karsilanabilmektedir.*
Bir esnek iiretim sistemine girmeden once, diger bir deyisle otomasyondan ve
bilgisayarlasmadan 6nce, sekiz adimin yerine getirilmesi gerekmektedir:*’
1. Uretim ve montaj hiicrelerini olusturma
Her tiirlii hazirlik stiresini diistirme
Kalite kontrol ile iiretim sistemini biitiinlestirme

Koruyucu bakim ile {iretim sistemini biitiinlestirme

2
3
4
5. Diizgiinlestirme ve hatlar1 dengeleme

6.  Hiicreleri bir bilgi akis sistemiyle baglama

7 Proses i¢i stoklar1 azaltma

8.  Pazarlama programlarini kurma ve gelistirme

Bu asamalarin ger¢ceklesmesinden sonra 9. ve 10. adimlar olarak sirasiyla
otomasyon ve bilgisayarlasma gelmektedir.

Esnek tretim sisteminde, esnek iiretim tasariminin en Onemli siireci iiretim
planin1 hazirlamaktir. Esnek iiretim plani ile is siralama arasindaki iligki sistemi
hazirlama kararlar1 ile saglanir. Esnek {iretim sistemi tasarimi siirecini su sekilde
siralamak miimkiindiir:*

o  Uretim islemlerinin belirlenmesi,

o  Uretilmek iizere bekleyen parcalar arasindan iiretilecek parcalarin

secimi,

o Secilen pargalar i¢in {liretim oranlarinin belirlenmesi,

o  Tezgahlara is takimlarinin yiiklenmesi,

o  Donatilarin pargalara atanmasi,

o  Tezgahlarin se¢imi ve tanimlanmast.

%0 Vedat Verter ve Sila Cetinkaya, “Esnek Uretim Sistemlerinde Performans Ol¢iimii”, 1. Verimlilik
Kongresi Bildiriler, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlar1 No: 454, Ankara, 1991, s. 690.

81 Atalay ve digerleri, KOBI’ lerin Esnek..., s. 34.

%2 Kathryn E. Stecke and James J. Solberg, “The Optimality of Unbalancing Both Worloads and
Mechine Group Sizes In Closed Queing Netwoks of Multiserver Queues”, Perations Research,
Cilt 33, Say1 4 (1995), s. 830.
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Esnek iiretim sistemleri biitlin iiretim stireclerinin faaliyetlerinin merkezi bir
bilgisayar kontrolinden saglandigi sistemlerdir. Merkezi bilgisayar iiretim
siireclerinde olusabilecek aksakliklara zamaninda miidahale edebilmektedir.

Rotalama ve makinede isleme talimatlarinin olusturulmasinda kullanilan
CAPP i¢in hiicre yerlesim planlari, iriinlere uygulanan operasyonlar, makine
kapasiteleri vb. gibi bircok detayli bilgilere gereksinim duyulur. Kaldirma, yiikleme,
bosaltma gibi basit iglemler otomatiklestirilecek islemlerin basinda gelir. Takim ve
diizeneklerin  degistirilmesi, yiikleme ve bosaltmalarin  gergeklestirilmesi,
malzemelerin hiicrelerin i¢ine ve disina tasinmasi, otomatik ydnlendirmeli arag
sistemleri otomatik depolama ve ¢ekme sistemleri ve robotlar tarafindan saglanir.
Tasima sistemleri i¢inde en esnek olam1 AGVS’ lerdir ve s6z konusu sistemler
AS/RS’ ler ile birlikte takimlarin, diizeneklerin veya parcalarin {iretim hiicrelerine
tasinmasini gerceklestirirler. Hiicre i¢i tagima sistemlerinde robotlar 6nemli bir rol
oynarlar.*

Bir esnek iiretim sistemine iliskin yerlesim diizenlemesi Sekil 3.8." de

goriilmektedir.

Esnek A Esnek A Esnek
Montaj 1 E Montaj 2 E Montaj 3
Hiicresi E Hiicresi i Hiicresi
e AGVS _____________ ___________________ >
Esnek E E
Uretim 1 | |
Hiicresi E Esnek E Klasik

% E Ié{etim‘ 3 % E Atolye

! ticresi -
]j;snek < E < E
Uretim 2 : !
Hiicresi v v
Otomatik Depolama ve Cekme Sistemleri (AS/RS)

Sekil 3.8. Bir Esnek Uretim Sistemi Yerlesim Diizenlemesi Omegi84

% Atalay ve digerleri, KOBI’ lerin Esnek.. ., s. 35.
% Atalay ve digerleri, KOBI’ lerin Esnek.. ., s. 35.
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Esnek iiretim sisteminin kurulmasinda islemin tam ve dogru olarak
tanimlanmasi, amaglar dogrultusunda planlarin  yapilmasi, planlara bagh
uygulamalarin gergeklesmesi asamalari dikkat edilmesi gereken hususlardir.

Esnek iiretim sistemleri, genel olarak metal isleme, montaj islemleri ve sag
isleme islemleri alanlarinda kullanim alani1 bulmaktadir. Esnek iiretim sistemleri
teknolojik olarak gelismislik gosteren {llkelerde daha biliyilik yilizdelerle
kullanilmaktadir. Esnek iiretim sistemleri; otomotiv, uzay ve havacilik, zirai donatim,
makine ekipmanlari, motor, elektrikli aletler ve elektronik aletlerin parcalarimin

iretim ve montajinda yogunlukla kullanilmaktadir.

3.5. ESNEK URETIM SiSTEMLERININ YAPISI VE UNSURLARI

Esnek iiretim sistemlerinin toplam maliyetlerinin yliksek olmasina karsin
birim maliyetleri diisiik, ciktilar ise yiiksek kalitede ve tutardadir. Esnek {iretim
sistemleri, bilgisayar destekli tasarim, iliretim planlamasi ve {iretimden olusan
bilgisayar biitiinlesik liretim kavraminin fiziksel uygulamasidir. Bunlara otomatik
malzeme tastyicilari, bilgisayarl kontrol sistemler ve bu sistemleri koordine edecek
merkezi bir bilgisayar sistemi ve bilgisayar yazilimlari ile esnek iiretim sistemleri
yapilandirilir. Tanimlardan ve bu acgiklamalardan yola ¢ikararak esnek Tiretim
sistemlerinin bilgisayarl liretim tezgéhlari, malzeme tasima sistemleri ve bilgisayar
kontrol sistemlerinden olustugunu sdyleyebiliriz.

Literatiir taramalarinda esnek iiretim sistemlerini olusturan bir alt sistemlerin
varligina rastlanilmaktadir. Bu alt sistemler, fiziksel ve kontrol alt sistemler olmak
iizere ikiye ayrilmaktadir. Daha 6nce de acgikladigimiz gibi fiziksel alt sistem,
istasyon, depolama sistemi ve malzeme tasima sistemlerinden olugsmaktaydi. Kontrol
alt sistemi ise, yazilim ve donanim olmak iizere iki gruptan olugmaktadir.

Esnek iiretim sistemi ev sahibi olarak kabul edilen “kontrol alt sistemi”,
isletme biinyesinde yer alan tiim sistemlerin birbirleriyle uyum saglayacak sekilde
caligmalarini saglayan bir sistemdir. Kontrol birim, ¢esitli iiriiniin degisik miktarlarda
iretimini, makinelerin, tagima sistemlerinin, malzeme ve parcalarin yiiklenmesi ve
bosaltilmasini, sistemde yapilan her tiirlii islemi koordine ve kontrol eder. Bir {iretim

sisteminde yer alan makineler, robotlar, malzeme tasima diizenekleri vb. tiim fiziksel
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elemanlar, otomasyon teknolojileri ile birlestirildiklerinde “ otomasyon adalar1”
olarak tanimlanan {iretim birimleri elde edilir. S6z konusu otomasyon adalari
arasindaki tiimlesim, enformasyon teknolojisi araciligiyla kontrol alt sistemi
tarafindan saglanir. Diger bir anlatimla esnek {iretim sistemindeki hem tiimlesim hem
de esneklik kontrol alt sistemi aracilifiyla gerceklestirilir. Iyi tasarlanmis kontrol alt
sistemi, liretim sisteminde gézlemlenen esneklikleri sisteme kazandirir. Burada goz
ard1 edilmemesi gereken nokta, fiziksel alt sistemin ve kontrol alt sisteminin
birbirinden bagimsiz olarak diisliniilmemeleri ve timlesimlerinin optimum diizeyde
saglanabilmesidir.®

Esnek iiretim sistemleri yogun otomasyon sistemleridir. Bir esnek iiretim
sisteminde bazi unsurlarin bulunup bulunmamasi isletmenin tiiriine, biiyiikliigiine ve
gelismisligine baglhdir.

Calismanin bu kisminda esnek iiretim sistemindeki unsurlar1 inceleyecegiz.

3.5.1. Niimerik Kontrollii (NC ) Tezgahlar

Niimerik kontrol, say1 harf ve cesitli sembollerden olusan alfantimerik kodlar
yardimiyla gerekli verilerin yiiklenmesi sonucunda takim tezgahlarinin insan
miidahalesi olmaksizin otomatik olarak calismasina imkan veren bir sistemdir.*
Niimerik kontrollii tezgahlar, iiriin gruplar arasinda kolaylikla, hizli ve verimlilikte
diisiis olmadan gecis imkani saglamaktadir. Farkli parga gruplarina ait imalat
programlart sayi, harf ve c¢esitli sembollerden olusan kodlanmis bilgilere
doniistiiriilerek delikli kartlara aktarilmaktadir. Makine denetim birimleriyle bu
programlar tezgahlara yiiklenmis olur. Bu sekilde insan miidahalesi olmadan
otomatik olarak iiretime imkan saglamaktadir. Sayisal denetimli tezgahlar, 6zellikle
torna, mengene, matkap, o0giitme, delme gibi metal isleme fonksiyonlarinin yerine
getirilmesinde kullanilmaktadir.®” Niimerik kontrollii tezgahlar en eski iiretim

teknolojilerinden biridir, esnek iiretim sistemlerinin temelini olusturmaktadir. Daha

% Atalay ve digerleri, KOBI’ lerin Esnek..., s. 30.

8 Daniel Hunt, Computer Integrated Manufacturing Hand Book, USA, Chapman and Hall, 1989,
s. 77.

87 Ureten, Uretim ve Islemler Yonetimi: Stratejik..., s. 207.
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fazla etkinlik ve ekonomik iiretim yollar1 arayan tiretim sektorleri i¢in yeni imkan
saglamigtir.

NC makinelerinde, bir par¢anin iiretilmesi i¢in hazirlanan programlar, 6zel
bir bant {lizerine ¢esitli konfigiirasyonlarda delikli seritler halinde kodlanirlar. Daha
sonra bu bant, bir bant okuyucusuna yerlestirilir ve gonderilen 151k hiizmesi ile delikli
seritler okunarak NC makinelerinin kontrol birimlerince elektrik sinyallerine
doniistiiriiliir. Elektrik sinyalleri par¢anin islenmesi i¢in gerekli olan mekanizmalari
uyararak harekete gecirir. Makinedeki pargalar iglenir ve bu islemler tekrarlanarak
devam eder. Bir par¢anin biinyesinde yapilacak bir degisiklik icin, programin
yeniden hazirlanarak bant iizerine yerlestirilmesi zorunludur.® Sekil 3. 9.°da bir

niimerik kontrol sisteminin temel unsurlar1 goriilmektedir.

L]
—>
Program
ONONONO
OO OO0
Makine Denetim Birimi Tezgah

Sekil 3.9. Niimerik Kontrol Sisteminin Temel Unsurlar1®

Niimerik kontrollii tezgihlarda takim degisikligi yapabilme imkani
bulunmaktadir ki bu geleneksel iiretim sistemlerine gore zaman kaybi siirelerini
oldukca kisaltmaktadir. Bu sistem verimlilik, kalite, c¢iktilarda tutarlilik ve

maliyetlerde azalma gibi avantajlar saglamaktadir. Uretimin otomatik olarak

8 Ureten, Uretim/ islemler Yonetimi..., s. 223.
% Ureten, Uretim/ islemler Yonetimi..., s. 223.
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tezgahlarda yapilmasi isgiicli ihtiyacim1 azaltmaktadir. Bu avantajlarinin yaninda
sistemin korunmasi, kurulmasi asamasindaki maliyetlerin yiiksek olusunun yaninda
sistemin bakimi, onarimi ve sistem programlarinin hazirlanmasi i¢in uzman, kalifiye
ve egitimli elemanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Sekil 3.10.” da ise nlimerik kontrollii

tezgahin ¢alisma sistemi gosterilmistir.

Takimlar Manyetik
Y Serit
v
. . *
Bilgi 4—»@@4—' Makine
A | |
y L
Parcalar

Sekil 3.10. Niimerik Kontrollii Tezgahlar®

3.5.2. Bilgisayar Niimerik Kontrollii ( CNC ) Tezgahlar

Bilgisayar teknolojisindeki ilerlemeler neticesinde ve nilimerik kontrollii
tezgahlarda salt okunur belleklerin ( Read Only Memory ) kullanilmasi, bilgisayar
nlimerik kontrollii tezgahlarin ortaya ¢ikmasina Onciiliik etmistir. Elektrik Endiistri
Birligi ( EIA ), Bilgisayar Niimerik Kontrolii, “ temel NC fonksiyonlardan hepsini ya
da bir kismini, bilgisayarin okuma/ yazma hafizasindaki kontrol programina uygun
olarak yerine getiren bir niimerik kontrol sistemi * olarak tanimlamistir.”’

Bilgisayar niimerik kontrollii tezgahlarda parga programlarinin niimerik
kontrollii tezgadhin parca programlarinin girisinde kullanilan delikli kart veya
seritlerin kullanilmasini ortadan kaldirmustir.”* Boylelikle de programun diizeltilmesi

veya degistirilerek miidahale edilmesi kolay hale gelmistir.

% Ureten, Uretim ve islemler Yénetimi: Stratejik. .., s. 225.

%! Reza Maleki, Flexible Manufacturing Systems: The Technology and Management, New Jersey,
Prentice Hall, 1991, s. 49.

2 William W. Luggen, Flexible Manufacturing Cells and Systems, London, Prentice Hill, 1991,
s. 258.
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Bilgisayar niimerik kontrollii tezgdhlarda parg¢a programlar bilgisayarin
hafizasina aktarilmaktadir ve yapilan biitiin par¢a programlara istenildigi zaman
ulasilabilir, diizeltilebilir ve degisiklikler yapilabilir. Islem siirecleri ekran ve klavye
sayesinde takip edilerek denetlenebilmektedir. Parca program tezgaha kontrol tinitesi
ile yiiklenebilir. Bilgisayar belleklerinde bir¢ok program saklanabildigi i¢in tezgahta
bir parca islem goriirken baska parcanin programi bellege yiiklenebilir. isleme
herhangi bir anda ara verildiginde parcay1 kaldig1 yerden islemeye devam eder ve
zaman kaybini 6nlemis olur.

Bilgisayar niimerik kontrollii tezgéhlar ii¢ temel kisimdan olusmaktadir.
Bunlar; makine takimlari, mekanik pargalar, motor, makine blogu ve diger yardimci1
elemanlardan olugsan makine aksami; par¢a programlari okuyan, bunlara gére uygun
sinyaller iiretip motorlara génderen kontrol {initesi ve hareketleri en ince ayrintisina
kadar tarif edildigi talimatlar1 iceren parca programidir. Burada en 6nemlisi kontrol
tinitesidir. Ciinkii tezgdhin niimerik kontrollii olmasin1 saglar. Par¢ca programlar ise,
0zel programlama dilleri ile yazilmaktadir. Bilgisayar nlimerik kontrollii tezgahlar
etkileyen faktorler bulunmaktadir. Tezgahin tipi, tezgdh milinin eksen sayisi,
tezgahin malzeme tagima sistemi ile uyumu ve tezgahtaki iiretime yardimci araglarin
ozellikleri bilgisayar niimerik kontrollii tezgahlar1 etkileyen faktorlerdir.

Bilgisayar niimerik kontrollii tezgahlar, esnekligi oOnemli Olciide
arttirmaktadirlar. Bu nedenle de esnek iiretim sistemlerinin en Onemli parcast
olmustur. Bu sistemde insan miidahalesinin de Oniine gecilmistir. ilgili program
yazildiktan sonra parcalarin islenmesi kolaylagsmaktadir ki bu da iiretim hizin1 ve
teslim stiresini  kisaltmaktadir. Par¢a programlarin degistirilebilme imkanmi ve
stireclerinin takip edilebilmesi esnekligi artiran 6nemli unsurdur. Bilgisayar niimerik
kontrollii tezgéhlar, islenmesi zor, maliyeti yliksek ve diisik hata paymna sahip

iirtinlerin tiretiminde yiiksek verimlilikte yararlar saglamaktadirlar.
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Sekil 3. 11.” de bilgisayar niimerik kontrollii tezgah gosterilmektedir. Dikkat

edilecek olursa talimat verileri bilgisayar hafizasina aktarilmistir.

Bilgisayar

\4
b o 3
Bilgi
S — Makine

Parcalar

Sekil 3.11. Bilgisayar Niimerik Kontrollii Tezgahlar®’

3.5.3. Direkt Niimerik Kontrol ( DNC ) Sistemi

Direkt niimerik kontrol sistemi, bir merkezi bilgisayar kontrolii altindaki
birden ¢ok niimerik kontrollii tezgahtan veya bilgisayar kontrollii niimerik tezgahtan
olusan bir sistemdir.”* Merkezi bilgisayar NC ve CNC tezgdhlara ait yazilimlari
hafizasinda barindirmaktadir ve NC ve CNC tezgahlara gerekli oldugu herhangi bir
zamanda programlarin1 ¢ok kisa bir zamanda yiikleyerek iiretim siirecini devam
ettirir. Merkezi bilgisayar NC ve CNC tezgahlar1 birbirlerine baglayarak direkt
niimerik kontrol sistemini olusturmaktadirlar.

Direkt nitimerik kontrol sistemi sayesinde merkezi bilgisayar niimerik
kontrollii tezgahlarda kullanilan serit ve delikli kartlar1 ortadan kaldirarak NC
tezgahlan ile ilgili parca programlar1 hafizasindan dogrudan yiikleyebilmektedir.
Merkezi bilgisayardaki kontrol yazilimlar1t CNC tezgahlarla ve sistem disindaki diger
sistemlerle de iletisim kurabilir. Hafizasindaki CNC programlari ile bunlarn yiikler ve
yonetir.

Direkt niimerik kontrollii tezgdhlar, bir merkez bilgisayar, merkezi
bilgisayara yiiklii kontrol yazilimi, NC ve CNC tezgahlara ait parca programlari, veri
iletisim hatlar, transfer programlari, diger ag donanimlart ve tezgahlardan
olugmaktadir. Direkt niimerik kontrollii sistemin esneklik gostermesi avantaj

saglamakta ancak kurulum maliyetleri yiliksek sistemlerdir. Bu sistem {retim

% Ureten, Uretim/ Islemler Yonetimi. .., s. 226.
% Luggen, Flexible Manufacturing.. ., s. 258.
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stirelerinin diismesini, alici taleplerinin zamaninda karsilanmasini, kaliteli, hatanin
olmadigi ve verimliligin en st seviyede olmasini saglamaktadir. Sekil 3.12.° de

Direkt Niimerik Kontrollii Tezgahlar goriilmektedir.

Makine
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Sekil 3.12. Direkt Niimerik Kontrollii Tezgahlar”

3.5.4. Malzeme Tasima Sistemleri

Esnek iiretim sistemlerinin etkinligini ortaya koyan temel unsurlardan biri de
malzeme tasima sistemidir. Malzeme tasima dogru malzemenin, dogru zamanda,
dogru sirada, dogru pozisyonda, dogru kosulda, dogru maliyette ve dogru yerde
bulunmasim saglayan metottur.”® Malzeme tasima sistemini sagladigi en o6nemli
avantaj, zaman kaybinin 6nlenmesi ve is goren ihtiyacini azaltmasidir.

Esnek iiretim sistemlerinde malzemenin ¢ekilmesi stireci ile baglayip
islemlerin tamamlandiktan tekrar depoya aktarilmasina kadar tasima faaliyetlerini
icermektedir. Bu sistemin iglemesi i¢in gerekli veriler bilgisayara otomatik olarak
yiiklenir. Gerekli malzeme dogru yerde ve zamanda dogru istasyonda olmaktadir.
Bilgisayar otomatik islenmesi sayesinde insan kaynakli hatalarinda ortadan
kaldirilmast  saglanir. Ayrica dogru zamanlamalar sayesinde malzemenin

istasyonlarda ve istasyonlar arasindaki bekleme stireleri kisalmaktadir.

% Ureten, Uretim ve islemler Yonetimi: Stratejik.. ., s. 226.
% Maleki, Flexible Manufacturing..., s. 63.
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Tam olarak entegre edilmis malzeme tagima sistemi sayesinde iiretim

maliyetleri bliylik oOl¢lide azalmaktadir. Sistemin basarili olarak calismasi igin

sistemin diger unsurlariyla uyumlu calisacak sekilde planlanmasi gerekmektedir.

Malzeme tasima sistemi kurulurken dikkat edilmesi gereken hususlar1 soyle

siralayabiliriz:

1.

wok wbN

Esnek iiretim sisteminin yapisi,

Uretilecek ve tasinacak malzemenin fiziki yapis1,
Tasinacak malzemelerin miktari,

Malzemenin ve malzemelerin taginacagl mesafesi,

Malzemenin ve malzemelerin taginmasi gereken siiresi ve hizi gibi

hususlar bir esnek iiretim sisteminde malzeme tasima sistemi kurulurken

dikkat edilecek hususlardir.

Esnek {iretim sistemlerinde malzeme tasima sistemleri genel olarak alt1 gruba

ayrilmaktadir.”’

¢

¢
¢
¢
¢
¢

Silindirik konveyorler

Ray kilavuzlu araglar

Ray kilavuzlu ¢izgisel tastyicilar
Cekme hatlar

Otomatik kilavuzlu araglar

Robotlar

3.5.5. Esnek Uretim Sistemlerinde Bilgisayar Kontrolii

Esnek iiretim sistemlerinde, is tasarimi, is planlamasi, mamul tasarimi,

malzeme girisleri, hatta calisma siireleri ve iiretim siirecinin bilgisayarla diizenlemesi

isletmelere, esnek talep dogrultusunda esnek iretimin gerceklestirilmesi imkanini

saglamaktadir. Esnek iiretim sistemlerini bilgisayarlara dayali liretim ve bilgisayara

dayali tasarimla gergeklestirilme durumu s6z konusu olmaktadir.”®

Esnek {iiretim sistemleri, ¢ok genel olarak, esnek iiretim hiicrelerinin,

otomatik malzeme tagima sistemleri ile birlestirilmeleriyle olusan sistemler olarak

°7 Maleki, Flexible Manufacturing..., s. 64.
% Tekin, Uretim Yonetimi, 4. bs..., ss. 283- 284.
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tanimlanabilir. Sistemin kontrolii bilgisayarlar aracilifiyla saglanmaktadir. Sisteme
hammadde ve malzeme girisi otomatik tastyicilarla yapilmakta, tiretim igin gerekli
olan takimlarin degisimi otomatik olarak gerceklestirilmektedir. Bu entegre kontrol
veri sistemlerinde {retim programlama, parga programlama, parca, takim ve
diizenekler icin malzeme tasima programlar1 bulunmaktadir. Parca program
modiillerinde siire¢ planlarina iliskin alternatif ¢izelgeleme, istatistiksel kalite izleme
ve kontrol, montaj hatlarinin dengelenmesi gibi alt programlar yer almaktadir. Bu
veri sistemleri, iiretim siireclerine yonelik yiikleme, bosaltma, stoklama, takim
degistirme, besleme ve veri igsleme islevlerini koordineli bir sekilde birlestirirler.
Gerekli olan iiretim ve iiriin raporlari da bilgisayarlar araciligiyla elde edilmektedir.”

Bir bilgisayarli biitiinlesik sistem olarak esnek iiretim sistemleri, etkin
kontrolii, kontrol isini ¢esitli bilgisayarlara dagitarak gergeklestirir. Kullanilan
bilgisayarlarin tipi ve giicli, saglanmak istenen kontrol seviyesine gore degisir. Esnek
iretim sistemlerinde {i¢ tip bilgisayar kullanilmaktadir:

- Mini Bilgisayar

- Mikro Bilgisayarlar

- Programlanabilir Mantiksal Devreler

Mini bilgisayarlar genellikle esnek iiretim sisteminin hiyerarsisinde en {ist
diizeyde kullanilirlar ve gerektiginde daha diisiik diizeylerde, drnegin hiicrelerde de
kullanilabilirler. Mikro bilgisayarlar ve programlanabilir mantiksal devreler kontrol
edilen donanimlarinin ¢ok biiyiik veri isleme kabiliyetine gerek duymadiklari daha
alt diizeylerde kullanilirlar.

Esnek iiretim sistemlerinde, en 6nemli asamalardan biri de sistemi olusturan
unsurlarin uyum i¢inde ¢alismasini saglamaktir. Bu uyumu saglamak i¢in bilgisayar
sistemlerinden faydalanilmaktadir. Her diizeyde her birimin sisteme tam uyum
saglamas1 gerekmektedir. Her modiiler sistemin kontrolii yine modiiler kontrol
sistemine ihtiyag duymaktadir. Esnek flretim sistemlerinde kullanilan sayisiz
verilerin degerlendirilmesi ve igletilmesi ¢ok zor oldugundan bilgisayar kullanimi1 ve
kontrolii kaginilmazdir. Esnek iiretim sistemlerinde 6nemli bir yer tutan kontrol

isleminin bilgisayar destekli olmasi isletmelere biiyiik avantaj saglamaktadir.

% Atalay ve digerleri, KOBI’ lerin Esnek..., s. 42.
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Ozellikle rutin gdrevlerin kontrolii bilgisayar araciligiyla hizli ve dogru bir sekilde
yapilmaktadir. Esnek iiretim sistemleri tamamen bilgisayar tarafindan planlanan,
isletilen ve kontrol edilen sistemlerdir.

Hiyerarsik bilgisayar kontrol sistemi, her biri bir {ist modiil ve bir veya birden
fazla alt modiilden olusan bilgisayar kontroliinlin kolay ydnetilebilir olmasi igin
gorev bazinda derecelendirilmis hiyerarsik bir sekilde yapilandirilmistir. Bu
derecelendirme sirasi soyledir: takim seviyesi, is istasyonu seviyesi, hiicre seviyesi,
atOlye seviyesi ve tesis seviyesi.

Bilgisayar kontrol sistemi tarafindan yerine getirilen fonksiyonlar sekiz
kategoriye ayrilmaktadir:'®

— Makine kontrolii

— Direkt niimerik kontrol

— Uretim kontrolii

— Trafik kontrolii

— AGV kontrolii

— Is nakil sistemini izleme

— Takim kontrolii

— Sistem performansinin izlenmesi ve rapor edilmesi

3.5.6. Esnek Uretim Sistemlerinde Robot Teknolojisinin Kullanilmasi

Robot, 6zel hareketlerle parga, malzeme, takim ve Ozel araglar1 hareket
ettirebilen ¢ok fonksiyonlu ve yeniden programlanabilir araglara denmektedir.'"'
Uretimde robot kullanimi delikli kart ve seritlerin kullanimina kadar gitmektedir.
Robotlar genellikle, beyaz esya, otomotiv, zehirli, tozlu, tehlikeli ve tekrarli tirtinlerin
imalinde, elektronik ve tekstil endiistrilerinde, kirilma ihtimalinin yiiksek oldugu
iirlinlerin tiretiminde kullanilmaktadir.

Amerikan Robot Enstitiisii, sanayi robotlari; belirli goérevleri yerine

getirebilmek icin, ¢esitli programlanmis hareketlerle 6zel pargalari, aletleri, pargalari,

100 Aglan Coban, “Esnek Imalat Sistemlerinde Takim Yonetimi”, Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Kocaeli, 1996, ss. 30-31.

o1 Ureten, Uretim/ islemler Yonetimi, Stratejik Karar ve Karar Modelleri, Ankara, Bizim Biiro
Basimevi, 1987, s. 212.
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malzemeleri hareket ettirmek icin tasarlanmis ¢ok fonksiyonlu ve yeniden
programlanabilen el isleyicisi olarak tanimlamistir.'® Tamimdan da anlagilacagi
tizere en 6nemli ozellikleri cok fonksiyonlu ve yeniden programlanabilir olmalaridir.

Bir¢ok sanayi sektoriinde otomasyonu saglamak, kaliteyi arttirmak amaciyla
kullanilan, otomatik olarak kontrol edilebilen, c¢ok farkli taleplere gore
programlanabilen ve ¢ok amacl kullanilabilen robotlar gelistirilmistir. 103

Akillr sensorlerin en 6nemli kullanim alanlarindan birisi robotlar1 daha akill
hale getirmektir. Robotun zekasi, sensorleri, merkezi kontrolorii ve yazilimi
tarafindan belirlenir. Gelismis bir robot sistemi akilli sensdrleri sayesinde
cevresindeki degisimleri algilar ve robot yazilimi gerekli program degisikliklerini
yaparak yeni sartlara uyumu saglar.'®*

Robotlar, esnek ve kendi kendilerine programlanabilir olduklarindan esnek
iiretim sistemlerindeki kullanim alani1 oldukga genistir. Esnek iiretim sistemlerindeki
kullanim alanlarinin basinda malzeme tasima, parcalarin islenmesi ve montaji
gelmektedir. Maliyetlerin yliksek olmasina karsin, isletmeye sagladiklart 6nemli
avantajlar vardir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir:'®

% Uretim siiresinin kisaltilmasi,

% Calisma saatlerinin smirlandirilmis  olmasi1 sayesinde {iiretimde
devamliligin saglanmasi,

% Direkt isgiicii maliyetlerinin diistirilmesi,

s Kalite, giivenilirlik ve esnekligin arttirilmasi,

% Siire¢ i¢inde malzeme kayiplarinin azaltilmasi.

Robotlarin kullanilmasi iiretim esnek iiretim sistemlerinde verimliligi arttirir,
maliyetleri diisiiriir, is goren ihtiyacini1 azaltarak tasarruf saglar, liretimde esnekligi

saglar, Uretimde istikrar1 saglar ve hatalar1 ortadan kaldirarak hurda maliyetlerini

azaltir, kalitenin ylikselmesine neden olur ve is kazalarinin 6niine gegilmesini saglar.

192 H. Bahadir Akin, Yeni Ekonomi, Strateji Rekabet Teknoloji Yonetimi, Konya, Cizgi Kitabevi
Yayinlari, 2001, s. 163.

183 Mahmut Tekin, Uretim Yonetimi, Cilt 2, 3. bs. , Konya, Atlas Basim Yayin, 1996, s. 258.

1% Kiral, Esnek Uretim. .., s. 27.

19 Roger Leslie Timings, Manufacturing Technology, London, Longman, 1998, s. 203.
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3.5.7. Esnek Uretim Sistemlerinde Uretime Yardimci Ekipmanlar
Esnek iiretim sistemlerinin ¢aligmasi sistemin tamamlanmasi ile miimkiindjir.

Yardimci ekipmanlar temel ekipmanlar kadar 6nemlidir.

3.5.7.1. Yiikleme/ Bosaltma Istasyonlar

Yiikleme/ bosaltma istasyonu, malzeme tasima sistemlerinin ulasabilecegi bir
pozisyonda paletlerin yiiklenip bosaltilabilmesi, paletlerin rahatlikla manevra
yapabilmesi, 1§ pargalarinin yiiklenip bosaltilabilmesi ve parca iizerinde kalan
talaglarin temizlenmesine olanak saglar. Ayni1 zamanda, bu istasyon esnek iiretim
sistemlerindeki merkezi bilgisayar kontrol sistemiyle entegre olabilmek igin gerekli
teknoloji ile donatilmistir. Parcalarin yiikleme/ bosaltma islemleri i¢in, ozellikle
parcalar ¢cok agir oldugunda, forklift veya robot kullanilir. Bitmis iiriin ve hammadde
depolar yiikleme/ bosaltma istasyonuna yakin olmalidir.'*®

Bir yiikleme/ bosaltma istasyonu gerektigi gibi ¢alismasi i¢in sunlara ihtiyag
duyar:

»  Paletlerin, malzeme iletim sistemine, diizgiin bir pozisyonda

ulasabilmeleri i¢in gerekli olan destek birimi,

»  Pargalarin kolayca yiiklenip bosaltilabilmeleri igin, paletlerin sahip

olmas1 gereken manevra kabiliyeti,

»  Pargalarin ve paletlerin iizerinde kalmig olan, malzeme artiklarinin ve

talaglarin temizlenebilmesi i¢in lazim olan yikama tiniteleri,

»  Operatdriin, esnek iiretim sistemi kontrol bilgisayar1 ile haberlesmesi

icin gerekli olan bir bilgisayar terminali.'"’

3.5.7.2. Paletler

Paletler bir esnek liretim sistemini diizgiin isleyebilmesi i¢in 6nemli yardimci
ekipmanlardir. Is parcalari robotlar veya diizenekler sayesinde paletler iizerine
yerlestirilir ve sistem igerisinde bu sekilde hareket ederler. Parcalarin, tezgahlarda

islem gorme esnasinda sabit durmalar1 icin paletlere iyi sabitlenmeleri

1% Kalebek, “Esnek Uretim...”, s. 62.
197 Coban, “Esnek imalat...”, s. 26.
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gerekmektedir. Paletler degisik boy, kapasite ve ebatlardadir. Paletlerin malzeme
tasitma  sistemi tarafindan kolayca tasinabilmeleri, yiiklenebilmeleri ve

bosaltilabilmeleri i¢in paletlerin tasariminin iyi yapilmis olmasi gerekmektedir.

3.5.7.3. Takimlar

Farkli is parcalarinin farkli islemlerini gergeklestirebilmek i¢in tezgah miline
kenetlenen cesitli 6zellikteki kesici ve delici pargalara takim ismi verilmektedir.
Herhangi bir parcanin islenebilmesi igin gerekli tiim takimlar tezgadh gdvdesi
tizerinde depolanabilmekte ve gerektiginde otomatik olarak ¢ok hizli bir sekilde
tezgah miline baglanabilmektedir. Tezgah govdesi lizerine yerlestirilmis ve otomatik

olarak hareket eden takim tutucularina magazin denilmektedir.'®®

3.5.7.4. Diizenek ve Sabitleyiciler

Diizenekler, is parcalarinin paletlere baglanarak tasinabilmesi ve islenirken
sabit bir sekilde tasinabilmesi ve durabilmesi icin gereken biiyiik metal kiitlelerdir. Is
parcalari, diizeneklerin iizerlerindeki sabitleyiciler yardimi ile diizeneklere baglanir,
diizeneklerde paletlerin iizerine yerles‘[irilir.109 Diizeneklerin tasariminda, parcalarin
konumu, yerlestirilmesi ve tutturulmasi Onemli birer husus olmakla birlikte,
tekrarlanabilirlik, dayaniklilik, modiilerlik, par¢a yiizeyi uyumlulugu, parga yiikleme
ve bosaltma kolaylig1 ve talas temizleme gibi 6zelliklere sahip olmalidirlar.

Sabitleyiciler, pargalarin isleme sirasinda uygun konumda bulunmasini
saglarlar. Cabuk ve kolay bir sekilde par¢a baglanabilmesine olanak verirler.

Sabitleyiciler, diizeneklerin {izerinde bulunurlar.

3.5.7.5. Olcme ve Kalite Kontrol istasyonlar

Esnek tiretim sistemlerinde yogun olarak kullanilan 6lgme ve kalite kontrol
istasyonlar1 bilgisayar kontroliinde otomatik olarak ¢alisma sistemine sahiptirler. Bu
istasyonlarda parcalarin standartlara uygun kalitede iiretilip liretilmediginin kontrolii,

parcalar lizerinde fonksiyonel aksakliklarin ve arizalarin olup olmadigimni test

1% James B. Dilworth, Operations Management, USA, McGraw-Hill, 1992, s. 60.
199 Kalebek, “Esnek Uretim...”, s. 59.
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etmektedir. Ayrica parcalar lizerinde fiziksel ve yapisal bozukluklar olup olmadigini

da kontrol edebilmektedirler.

3.5.7.6. Otomatik Depolama ve Cekme Sistemleri

Otomatik depolama ve ¢ekme sistemleri, bilgisayardan aldiklar1 talimatlar
dogrultusunda, depo igindeki bir noktada konveyorler i¢inde duran malzemeleri
alma, depo i¢inde gerekli yerlere tasima, yerlestirme veya iiretim siirecine verilmek
iizerine belirli bir noktaya birakma islevini yerine getirmektedir.''® Bu sistemler de
bilgisayar kontrolleriyle c¢alismaktadir. Bilgisayarlarin hafizasina kayitli olan yer,
depo, malzemenin boyutu, miktar1 sayesinde malzemeler insan giiciine gerek
kalmadan depolardan ¢ikis ve giris yapabilirler. Depolama ve ¢ekme sistemleri hangi
malzemenin depodan ne zaman ¢iktigini ve giris yaptig1 zaman ve yeri de hafizasina
kayit edebilmektedirler.

Malzemenin depodan giris ve ¢ikis zamani, malzemenin miktar ve yer bilgisi,
istikametleri ve ugrayacagi istasyonlar sisteme yiiklenmektedir. Ayrica malzemenin
sekil, boyut, malzemeye 0zel girilmesi gereken bilgiler ve agirlik bilgileri sisteme
girilir ve tanitilir. Sistem bunlar1 hafizasinda saklayabilmekte ve gerektiginde tekrar
kullanilabilerek degisiklik yapilabilmektedir.

Otomatik depolama ve c¢ekme sistemleri; dikey depolama raflari, raflar
arasindaki koridorlarda ve raflarda yukari asagi hareket edebilen ¢ekme ve ving
mekanizmalart ve tiim bunlarnt kontrol eden merkezi bir bilgisayardan
olusmaktadirlar. Bu sistemler; cesitli yapida ve biiyiikliikte olabilmektedirler. Bu
sistemlerin amaci; dogru malzemenin dogru zamanda ve dogru yere dagitilmasinin
saglanmasidir. Diger bir amaci ise, depolarin otomasyon sistemine uyumunu
saglayarak tiim malzeme tasimayi esnek hale doniistiirmektir.

Sistemin isletmeye sagladig faydalar sunlardir:'"!

* Gelismis stok yonetimi ve kontrolii,

*  Qilivenli ve zamaninda dagitim,

1% Ureten, Uretim ve Islemler Yonetimi: Stratejik. .., s. 230.
""" Luggen, Flexible Manufacturing..., s. 270.
Ureten, Uretim ve Islemler Yénetimi: Stratejik.. ., s. 230.
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* Depo alaninin etkin kullanima,

* Zor kosullar altinda dahi operasyon yetenegi,

* Is parcalarmimn, alet ve demirbaslarin yerlestirilmesinde hatalarin
azaltilmasi,

* Genis yiikkleme ¢esitliligine uygun esnek yerlesim dizayninin
saglanmasi,

* Iscilik maliyetlerinin azaltilmas,

*  Depo alaninin etkin kullanimiyla beraber depo kapasitesinin artmasi,

*  Stok sisteminin diger liretim sistemleriyle entegrasyonunu saglayarak

stoklarin diistiriilmesi olarak sayilabilmektedir.

3.5.7.7. Yikama Istasyonlar

Yikama istasyonlari, parcalarin daha 1yi kalite kontrol edilebilmesi,
depolanmasit ve birlestirme yapilabilmesi igin temizlenmesi islemini yerine
getirmektedirler. Ik goriiniiste ok dnemli oldugu diisiiniilmese de {iriin verimliligi,
hatal1 liretimin olmamas1 ve kalitenin saglanmasi i¢in lizerinde durulmasi gereken
onemli bir islemdir. Yikama istasyonlari, sadece pargalarin temizlenip hazir hale
getirilmesinin yaninda diizenek, sabitleyici ve paletlerdeki biriken iiretim artigi ve
tiretim artiklarinin da yani talaglarinda temizlenerek bakimli ve iiretim devamliligini
saglayacak hazir hale gelmelerini de saglamaktadirlar. Temizleme islemi igin,

degisik tip, model ve yapilandirmalarda, yikama istasyonlar1 kullanilmaktadir.

3.6. ESNEK URETIM SISTEMLERININ ALT SISTEMLERI
Sistem bazinda ele alindiginda Esnek Uretim Sistemleri, iki alt sistemden
olusan bir iiretim sistemi olarak diisiiniilebilir. Fiziksel alt sistem ve kontrol alt
sistemi seklide iki gruba ayilmaktadir:
Fiziksel alt sistem {i¢ ana birime ayrilabilir:
— Tstasyon: Tezgahlar, muayene cihazlari, yikama alani, yiikleme-
bosaltma alanlari.
— Depolama Sistemi: Her istasyondaki paletler ya da iki islem

arasinda parganin gegici olarak tizerinde stoklandig1 herhangi bir diizenek.
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— Malzeme Tasima Sistemi: Isik, elektrik ya da lazer kontrollii
tastyicilar, tasiyici bantlar ve diger tasiyici araglar.

— Kontrol Alt Sistemi ise, yazilim ve donanim olarak iki gruba
ayrilir. Kontrol yazilimi, fiziksel alt sistem isletiminin yonetim mantiin1 olusturan
bir komut dizini ve dosyalardan olugmaktadir. Yazilim kullanilabilmesi i¢in gerekli
olan bilgisayar, bilgi saklama sistemleri, iletisim aglar1 ve iletisim protokolleri de

kontrol donanimi olarak adlandirilir.!'?

3.7. ESNEK URETIM SISTEMLERININ ISLEVLERI

Esnek {liretim sisteminde hammaddelerin nihai {irline doniistiiriilebilmeleri
icin yerine getirilmesi gereken bazi islevler vardir. Bunlar:

o Otomatik Parca ve Alet Deposundan Mallarin Girisi

o  Esnek Grup Makinelerle Isleme

o Esnek- Otomatik Parca Montaji

@ Otomatik Tasima

B Muayene ve Bilgisayar Kontrol

B Bitirme

B Mallarin Cikist

Bu islevlerin ilk besi iiretim siireci i¢inde yerine getirilmesi gerekli ve mamul
iiretilirken mamulle temas1 kaginilmaz olan fiziksel faaliyetlerdir. Isleme ve montaj
islevleri mamule deger katan faaliyetlerdir. Otomatik tasima ile muayene islevleri
trline deger katmayan, ancak tesisi i¢inde yerine getirilmesi gereken islevlerdir.
Kontrol islevi ise iiretim akisinin diizenini ve denetimini saglamak, gerekli olan
iiretim ve mamul raporlarini alabilmek igin gerekli bir islevdir. Uretimi sona eren
mamullerin ¢ikist ilgili yere otomatik tasiyicilar yardimiyla gergeklestirilir. ' 13
Bilgisayar sayesinde tiim tezgadhlara ve tasima sistemine ayar bilgileri ve

islem talimatlar1 iletilmektedir. Bilgisayar talimatlariyla bir partinin {iretiminde

"2 Kiral, Esnek Uretim..., s. 8.
'3 Ozgen ve Savas, “Bir Tekstil Sanayi isletmesinde...”, s. 85.
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digerine geciste tezgahlar iizerinde yapilmasi gerekli takim degisiklikleri de otomatik
olarak gerceklestirilebilmektedir. Hd

Esnek iiretim sistemlerinde, {iretim faaliyetlerinin tiimii merkezi bir bilgisayar
sisteminin kontroliinde ger¢eklesmektedir. Merkezi bilgisayar sistemi iiretimi
yonlendirmesinin yaninda, makinelere uygun is dagitilmasini, isleme uygun sekilde
tezgah secimini, tezgahlara otomatik malzeme tasima sistemiyle parga yiiklenmesini
ve liretim performansini yani performans olgiitleri olan kalite, verimlilik ve miktar
kontrollerini de gerceklestirmektedir.  Ayrica tiretim siireglerinin herhangi bir
sathasinda ortaya c¢ikan ve c¢ikabilecek aksakliklara zamaninda miidahale
edilebilmektedir. Esnek {iiretim sistemlerinde {irlin tasarimlari bilgisayar destekli
yapilmakta ve boylece yiiksek tasarimlar dahi en az maliyetle ve kolaylikla
yapilabilmektedir ki bu tasarimlar bilgisayar hafizalarinda kayit altina alinarak
saklanabilmektedir ve bu tasarimlar ileride tekrar kullanilabilir veya bagka bir iiriiniin
tasariminda faydalanilabilir. Uretim proseslerinde merkezi bilgisayar sistemine
girilecek bir kod ile iiriinii olusturacak parca ve malzeme kodlari, malzeme tagima,
yerlestirme ve depolama sistemine aktarilmaktadir. Bilgisayarlarla tasarlanan bir
iriiniin imalat talimat1 bilgisayarla verildiginde {iriinii olugturacak hammadde veya
yart mamuller depodan ¢ekilirler, otomatik malzeme tasicilarla tezgahlardan sirasiyla
gecerler ve iglemleri tamamlanan iirlin yine otomatik olarak depoya, yiikleme veya
bosaltma istasyonuna gonderilmektedir. Esnek iiretim sistemlerinde siire¢ler merkezi

bilgisayar kontroliinde ger¢eklesmektedir.

3.8. ESNEK URETIM SiSTEMLERININ iSLEYiSi

Tipik bir esnek iiretim sisteminin igleyisi su asamalardan gegmektedir:

B Oncelikle nihai bir {iriinii olusturacak parca ve malzemeler malzeme
tagima sistemine ylklenir. Sistemi kontrol altinda tutan bilgisayar sistemine
tiretilecek {irlinli tanimlayan bir kod girilir.

B Parcalar sistem boyunca paletler ile taginir. Paletler pargalari, tiretim

stirecine girmesi i¢in makinelerde siraya sokar.

4 Ureten, Uretim ve Islemler Yonetimi: Stratejik..., s. 243.
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B Uretilecek iiriin igin belirlenecek rotalama bilgileri bilgisayar hafizasina
onceden yiiklenir.

B Otomatik malzeme tasima sistemi, pargalar1 bir makineden diger bir
makineye siire¢ planinda belirlenen siraya gore tasir.

B Uretilecek iiriiniin 6zelligine gore bir parca birden fazla makineye
girebilir.

B  Bilgisayar talimatlariyla bir parti tiretiminden digerine gegiste tezgahlar
tizerinde yapilmas1 gerekli takim degisiklikleri otomatik olarak
gerceklestirilir.

B Islemi tamamlanan parca, otomatik olarak bir yiikleme/ bosaltma
istasyonuna gonderilir.

B Parga paletten ¢ikarilir ve yeni parca palete yiiklenir.

B Tiim operasyon tamamlandiktan sonra, pargalar diger bir istasyona
gonderilmek iizere malzeme tasima sisteminden maniiel olarak
bosaltilabildigi gibi, otomatik depolama ve ¢ekme sistemleriyle de
bosaltilabilir.'"®

Basit bir esnek {retim sisteminde iiretim asamalari yukaridaki gibi

asamalardan ge¢mektedir.

3.9. ESNEK URETIM SISTEMLERININ FAYDALARI

Esnek {iretim sistemlerinin faydalarini su basliklar altinda inceleyebiliriz:

§ Makine Kullanim Oranmmin Artmasi: Bilgisayar kullanilarak tiretim
sistemlerinde erisilen otomasyon sayesinde, kullanilan makine ve aletlerin sayisinda
onemli azalmalar saglamakta, tezgah hazirlik siirelerinin kisalmasi ve enformasyon
teknolojisinin  etken kullanimi ile makine kullanim oranlar1  oldukca
yiikselmektedir.''® Isgiicii, makine verimliligi arttirilarak yer tasarrufu saglanmakta,
makine ihtiyacin1 azaltmakta, bdylelikle tiretim maliyetleri diismekte ve karlilik

artmaktadir.

15 Gonen ve Celik, “Esnek Uretim...”, s. 137.
"% Atalay ve digerleri, KOBI’ lerin Esnek..., s. 47.
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Esnek {iretim sistemlerinde, makine kullanim oran1 geleneksel {iretim
sistemlerine kiyasla oldukga yiiksek seviyelerdedir. Ornegin bir niimerik kontrollii
tezgahin etkin bir esnek liretim sisteminde kullanim oran1 % 80 diizeylerinde iken
baska bir sistemde bu oran % 50 veya daha azdir.'"

§ Uretim Siiresinin Azalmasi: Is istasyonlar1 arasinda is pargalarinin ve
malzemelerin otomatik malzeme tasiyicilar ve robotlar sayesinde tasinmasi iiretim
strelerini ¢ok kisaltmistir. Malzemelerin taginma siirelerinin, kuyrukta gecen
stirelerin ve ara stok bulundurma siirelerinin kisalmasi ile iiriinlerin iiretim siirelerini
de ¢ok kisaltmistir. Sonug olarak da tiretim siiresindeki diisiis iiretimin siirekliligini
saglamakta, boylece liretim miktarlar1 da artmakta ve istenilen taleplere daha kisa
stirede cevap verebilmektedir.

§ Esneklik Saglanmasi: Esnek iiretim sistemlerinde iiretim bilgisayar
kontrolleri ve robotlar ile saglandigindan iiretime esneklik kazandirilmaktadir. Esnek
liretim sistemleri miisteri taleplerinin degisimlerine, isteklerine, {iriinlerin
gelistirilmesine, iriinlerin zamaninda teslimine ve taleplerdeki degisimlere cevap
verebilme ve uyum saglanmasina imkan saglamaktadir. S6z konusu esnekligin
saglanmasinda, tasima sistemlerinin farkli rotalara yonlendirilebilmeleri, iiriin
gelistirilmesi vb. unsurlar esnekligin arttirilmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

§ Yar1 Mamul Stoklarimin Azalmasi ve Stok Maliyetlerinin Azalmasi:
Esnek iiretim sistemlerinde tiretim islemleri otomasyona bagl olarak gerceklestirilir.
Makinede islemi tamamlanmis olan parcalar ilgili i istasyonlarina malzeme
tastyicilar ile otomatik olarak tagindiklari, ayrica makine kullanim oranlarinin yiiksek
olusu ve tiretim stirelerinin kisa olmasi iiretim i¢inde bekleyen yart mamul stoklarini
digtiriir. Hammadde ve iiretimi tamamlanmis triinlerin stoklama maliyetleri esnek
iretim sistemlerinde distiktiir. Giiniimiizde sifir stokla c¢aligmayr hedefleyen
isletmeler, stok maliyetlerinden, depo ve depolama giderlerinden kurtulmak ig¢in
esnek liretim sistemlerini kullanmaktadirlar.

§ Uriin Kalitesinin Yiikselmesi: Esnck iiretim sistemlerinde diriinlerin

tiretilmesi, bilgisayar kontrollii ve kalite kontrol araglari ile yapilmasi; etkinligi

"7 Burcu Kose, “Esnek imalat Sistemleri ve Ege Bolgesi Tekrarli Uretim isletmelerinde Uygulama

Olanaklar1”, Yiiksek Lisans Tezi, Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, {zmir, 2003, s. 38.
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arttirmig, isgiliclinde isgoren miktarini azaltarak insan kaynakli hatalar1 ortadan
kaldirmis, tiretimin hassas ve dogru bir sekilde yapilmasini saglamis, tiiketicilerin
isteklerini kargilar sekilde iiretimi gerceklestirmis ve iriin cesitliligini saglayarak
bunlarin neticesinde kalitenin yiikselmesine sebep olmustur. Ayrica esnek iiretim
sistemleri kaliteli iiretimin devamlibigini ve istikrarin1 saglamaktadir. Isletmelerin
esnek tretim sistemini kullanmalarinin bir sebebi de iiretimin kalite seviyesinin
yiiksek olusudur.

§ Daha Az Yerlesim Alani: Esnek iiretim sistemlerinde makine ve aletlerin
sayisindaki azalmalar, malzeme tasima islerinin ez aza indirgenmesi ve stoklardaki
azalmalar ihtiyag duyulan alanin daha az olmasini saglamaktadir. Esnek liretim
sistemleri yerlesim alaninda geleneksel {iretim sistemlerine gore yar1 yartya tasarruf
saglarlar. Ayrica yerlesim planlarinda ¢alisanlara yonelik fiziki sartlar da g6z 6niinde
olmalidir. Fiziki sartlarin uygunlugu ¢alisanlarin verimliligini de arttiracak diger bir
etkendir.

§ Programlama ve Genisleme Kolayhgi: Esnek iiretim sistemlerinde is
parcalarinin iiretimi bilgisayarlar yardimiyla gergeklestirilmektedir. Bilgisayarlarin
merkezinde toplanan bilgilerde, hangi is parg¢asinin hangi makinede iiretileceginin
belirlenmis olmasi, is parcalarinin iglenmesinde kolaylik saglar. Sistem pargalar tek
tek ya da partiler halinde isleme olanagina sahiptir. CNC tezgahlarmin biinyesinde
veya DNC araciligiyla yapilan programlar, piyasadaki talep ve {iriin degisikliklerine
ayak uydurmada ve piyasa rekabet kosullarinda isletmenin pazar payinit korumada
yardimct unsurdur. Tasarim ve iriin karmasindaki degisikliklere esneklik diizeyi
yliksek makinelerce cevap verilebilen bu sistemlerde her an tiiketici istek ve
ihtiyaclarina gore degisiklikler yapabilme, donemsel ve siirekli talep artislar
karsisinda makinelerin modiiler genisleyebilme 6zelligine yardimei olmaktadir.'®

§ Iscilik Maliyetlerinde Azalma: Esnek iiretim sistemlerinde iiretim
stireclerinin tiimii veya bliylik cogunlugu bilgisayar kontrolii ve otomasyona dayali
sistemlerle gerceklesmektedir. Boylelikle iscilik kullanimi diisiik olmakta ve iscilik
maliyetleri azalmaktadir. Esnek iiretim sistemlerinde is¢i sayis1 diger sistemlere gore

oldukca diisiik seviyededir. Ayrica su konuya deginmek gerekir; is¢i sayist azaldigi

"8 Ozgen ve Savas, “Bir Tekstil Sanayi Isletmesinde...”, s. 87.
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icin i kazalar1 riski de ortadan kalkmaktadir ki bu hem gider hem de isletme itibar
acisindan O6nemli bir noktadir. Esnek iiretim sistemleri az sayida nitelikli eleman
ithtiyact duymaktadir. Nitelikli elemanlarin iscilik maliyetlerinin yiiksek olmasina
karsin nitelikli eleman kullanimi hata sayisini azaltir ve tliretimin de kalitesini attirir.

§ Uriin ve Siirec Tasarimlarinda Uyumluluk Siiresinin Kisalmasi:
Esnek iiretim sistemlerinde iiriin ve siire¢ tasarimlari bilgisayar destekli yapildigi i¢in
sistemde uyum ¢abuk ve kolay saglanabilmektedir.

Bilgisayar kontrolii altinda ¢alisan bir iretim sistemi, bir program ile
yonlendirildiginden, talep ve tasarimda gerceklesecek degisimler karsisinda gesitli
driinlerin  Uretilmesi programlama araciligiyla kolaylikla gergeklestirilebilir.
Otomasyonunun varligi, ekonomik parti biiyiikligiiniin kii¢iilmesine ve ayni
standartlarda ¢ok cesitli {irlinlerin iiretilmesine, insandan kaynaklanan hatalarin en az
seviyeye inmesine olanak sagladigindan, kaliteli iirlin ¢ikt1 alinmasi ve miisterilerinin
0zel isteklerinin ekonomik bir sekilde yerine getirilmesi miimkiin olmaktadir. Baska
bir anlatimla, esnek iiretim sistemleri {iriin ve siire¢ tasarimlarindaki degisimlere ¢ok
cabuk cevap verebilmektedirler.'"’

§ Rekabet Avantaji: Esnek iiretim sistemleri hizla artan ve farklilasan
taleplere cevap verebilme 0Ozelligi, diisiik envanter maliyeti ve yliksek otomasyon
sayesinde kalite, durumsallik ve performans artis1 saglamasi, kendilerine olan ilgiliyi
artirmaktadir. Genis bir tiliketici ve iiriin yelpazesine sahip olan isletmeler, miisteri
tatmini ve kalite boyutlarinda basariy1, esnek ve degisken bir yapiya sahip son derece
iiretken sistemler olan esnek iiretim sitemlerinde yakalamaktadirlar.'*’

§ Esnek Uretim Sistemlerinin Sagladigi Diger Faydalar: Esnek iiretim
sistemlerinin baslik halinde toplayamadigimiz diger faydalar1 da bulunmaktadir.

Esnek iiretim sistemlerindeki DNC sistemi ile merkezi bilgisayarda
aksakliklar ve hatalar aninda goriilebilmektedir. Herhangi bir iiretim siirecindeki
hatanin ~ goriilebilmesi miidahale imkanin1 dogurmakta ve hatali {iretimi

engellemektedir. Merkezi bilgisayardan siirecler takip edilebilmektedir.

"% Atalay ve digerleri, KOBI’ lerin Esnek..., s. 49.
120 TUBITAK, Esnek Uretim/ Esnek Otomasyon Sistem ve Teknolojileri, Ankara, 1994, s. 13.
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Bilgisayar denetimli kontrol tezgdhlarinin ve otomasyon sistemlerin iiretim
stirecinde kullanilmalari islemlerin etkinligini saglamistir. Bilgisayar destekli tasarim
ve planlamalarla makineler ilizerinde is dagilimi yapilirken is yiikiiniin dengeli
olmasini saglamaktadir.

Esnek tiretim sistemleri i¢in daha hizli, iyi ve standart takim ve diizenek
arayist isletmenin diger birimlerinde de yeni arayislara neden olmakta ve bu
alanlarda geligsmelerin olmasimi saglamaktadir. Takim ve diizeneklerde yapilan
basitlestirmeler iirlinlere de yansimakta, parca ve iiriin bazinda da yeniden tasarimlar
yapilarak basitlestirmelere gidilmektedir. Maliyetlerden saglanan tasarruflar, egitim
programlarinin olusturulmasinda ve uygulanmasinda kullanilabilmektedir. Esnek
liretim sistemleri i¢in yeni siire¢ planlarimin tasarimlari sirasinda, operasyonel
diizeyde yapilacak yeni diizenlemelerle islemlerin ¢ogu eklenerek is basitlestirmeler
gergeklestirilmekte, bu durum isletmenin esnek {iiretim sistemi disinda kalan diger
birimlerinde yapilan islemlerde de ayn1 kavram cergevesinde is basitlestirmelerin
yapilmasinda itici bir rol oynamaktadir.'*!

Esnek iiretim sistemleri isletmede verimliligi arttirmakta, maliyetleri
diistirerek karlilik oranimi yiikseltmektedir. Ayrica isletmenin piyasa kosullarinda
pazardan gelecek talep ve talep degisikliklerine karst ¢ok cabuk cevap verilmesini
saglamaktadirlar. Yine hizli liretim sayesinde hem istenilen iirlinii istenilen miktarda
hem de istenilen yer ve zamanda arz edebilmesine olanak saglarlar. Esnek iiretim
sistemi ile liretim yapan isletmelerin piyasada rekabet giicleri artar hem de daha ¢ok
miisteri Kitlesine ulasarak pazar paylarlarini genisletirler. Isletmeler bu avantajlart
yakalamak ve basarili olabilmek i¢in {ist yonetimden en alt calisana kadar sistem

butin olarak ele alinmali ve benimsenmelidir.

3.10. ESNEK URETIM SISTEMLERINDE KARSILASILAN
PROBLEMLER VE UYGULAMA GUCLUKLERI
Esnek iiretim sistemleri uzun vadeli stratejik kararlar icermektedir. Isletmeler
bu lretim sisteminde teknolojik gelismeleri, finansal etkileri, rekabet ortamini,

miisteri isteklerini ve hiikiimet politikalarin1 dikkate almak zorundadir. Yo6neticilerin

12! Atalay ve digerleri, KOBI’ lerin Esnek..., s. 50.
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isletme amaglarin1 tam ve dogru olarak tanimlamalar1 biiyiik 6nem tagir. Sistemin
kurulmasi ve uygulanmasi agamalarinda uzman bir ekibin iyi bir fizibilite ¢calisma
yapmas1 gerekmektedir. Isletmeler global ortamda bu sistemin kurulmasinda ve
uygulamasinda bazi faktorlerden etkilenmekte, cesitli giicliikkler ve problemlerle
karsilagsmaktadirlar. Bu etkilerin ve gicliiklerin azaltilmasi, ortadan kaldirilmasi
isletmenin kararliligina, konuya verdigi 6neme ve azmine baghdir. Esnek iiretim
sistemlerini etkileyen faktorleri ve karsilagilan giicliikleri asagida ayrintili bir sekilde
inceleyecegiz.

Esnek iiretim sistemlerinin etkilendigi onemli faktorlerin basinda yatirim
maliyetleri gelmektedir. Esnek {iretim sistemlerinin yatirrm maliyetleri ¢ok yiiksektir.
Eger isletmenin sermayesi yeterli olmazsa isletme borg¢lanarak gii¢ durumlara
diisebilir ve rekabet giiclinii zayiflatabilir. Bu harcamalar1 robotlar, otomatik
tezgahlar ve bunlarin kurulmasi, bilgisayarlar, bilgisayar donanimlar1 ve yazilimlari,
uzman ve kalifiye personel {icretleri, sistemin isletilmesi giderleri, makine/
techizatlarin bakim ve onarim giderleri vb. maliyetler olusturmaktadir. Sistemin geri
dontistimii uzun vadedir ve yatirim, isletim maliyetlerinin amorti olmas1 uzun dénemi
alabilmektedir. Uzun donemde de olsa sistemin bu maliyetleri amorti etmesi esnek
iiretim sisteminin tiretim avantajlarindan elde edilecek olan tasarruflarin saglanmasi
ile karsilanacaktir. Saglanacak tasarruflara belli bagh 6rnekler verebiliriz. Kusurlu
mal tretiminin ortadan kalkmasi, iiretim artiklarinin azalmasi, tiretim miktarinin ve
kalitenin artmasi, igsgoren ihtiyacinin ve dolayisiyla is kazalar1 ve tazminatlarinin
ortadan kalkmasi, enerji tasarruflari, hammadde ve malzeme kullaniminda tasarruf ve
iretim artiklariin azalmasi ve saglanacak tasarruflar esnek {iretim sisteminin
getirecegi iiretim i¢i kazancglara 6rnek olarak verilebilir. Bu kazancglarin elde edilmesi
icin sistemi kararlilikla siirdiirmeli ve sistemin basarili siirdiiriilmesi saglanmalidir.

Esnek iiretim sistemleri kurulmasinda ve uygulanmasinda sistem teknolojik
faktorlerden etkilenmekte ve problemlerle karsilagsmaktadir. Teknolojik gelismeler
isletmeyi sik sik revizyona girmek durumunda birakabilir ki bu da maliyetleri arttirir.
Isletme teknolojik gelismeleri iyi incelemelidir. Kurulum asamasinda birbiri ile
uyum saglayacak makine, robot ve bilgisayarlar1 talep etmelidirler. Ayn1 zamanda

isletmenin yapisini dikkate almalidirlar. Kurmus olduklar1 sistemlere herhangi bir
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ilave techizat ve malzeme alinmasi gerektiginde birbirleriyle uyum saglayacaklari
sekilde sistemi olusturmalidirlar, aksi takdirde sistemin entegrasyonunda gii¢liikler
yasanmaktadir ki bu da ek maliyetlere yol acmaktadir. Farkli firmalar tarafindan
tiretilmis makine ve elemanlar birbirleriyle uyum saglamada isletmeye problem
cikarabilmektedirler. Isletme ydnetimi sistemi kurarken ve uygularken teknolojiyi iyi
takip etmeli, incelemeli ve fizibilite caligmalarini iyi yapmalidirlar. Esnek iiretim
sistemlerinin kurulumunda en 6nemli maliyetlerden biri de yazilim maliyetleridir.
Ciinkii sistemin yazilimi isletmenin ihtiyacina uygun, kullanimi kolay, sistemin
esnekliginden yararlanabilmeyi saglayamamasi durumunda yazilim maliyetleri ¢ok
fazla olabilmektedir.

Esnek iiretim sistemlerinde olusabilecek diger bir sorun ise, is¢ilik sorunu ve
egitimdir. Esnek iiretim sistemleri kalifiye eleman ve teknolojik gelisme ile uzman
yetersizligi sorunu da yaratabilecektir. Esnek iiretim sistemlerinde direkt isgiiciiniin
miktar1 azalirken kalifiye eleman ve uzman isgiicii ihtiyaci da artmaktadir. Donanim,
yazilim, bakim ve onarim birimlerinde uzmanlasmis, sistem miihendisleri, yazilim
uzmanlari, tecriibeli elektronik ve makine teknisyenleri, sorunlara esneklik i¢inde
¢cozlim getirebilir diizeyde ve tiim siirecleri yapabilecek uzman ve kalifiye eleman
gerekir. Isletmeler bu ihtiyac1 karsilamak iginde hem yeni isgoren istihdam etmeli
hem de eleman degisimi ihtiyacini karsilayacak sekilde egitim sistemi kurmalidirlar.

Esnek tiretim sistemindeki makinelerin, techizatlarin ve bilgisayarlarin bakim
ve onarimlar1 da yiliksek maliyet gerektirmektedir. Gonen ve Celik’ e gore;
“Isletmelerin bakim, onarim ve programlama sorunlarini ¢dziimleme hususunda ¢ok
dikkatli olmas1 gerekmektedir. Isletmelerin bu sorunlarin {istesinden gelebilmeleri
i¢in li¢ secenekleri vardir. Birincisi; sistemi satin aldiklari isletmeden bakim, onarim
ve programlama hizmetleri talep etmek, ikincisi; bu islevleri yerine getirebilecek
uzmanlar1 bulup isletme biinyesinde istthdam etmek ve ficlinciisii de mevcut
elemanlar1 egitmek yoluyla onlara gerekli nitelikleri kazandirarak bakim- onarim
programlama islerinin istesinden gelmektir.”'** Aksi halde itiretimin durmasi gibi
sorunlar yasanabilir ki bdyle olasi1 bir durumda isletme zarar edebilir ve itibar

kaybedebilir. Ayrica esnek iiretim sistemlerinde bulunan makine, techizat, bilgisayar,

122 Gonen ve Celik, “Esnek Uretim...”, s. 136.
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kontrol sistemleri, malzeme tasima- depolama sistemleri, paletler ve yardimeci
ekipmanlarin 6zelliklerinden kaynaklanan yiiksek enerji kullanimi isletmeye daha
fazla enerji gideri yiiklemektedir.

Esnek iretim sistemlerinin uygulama asamasindaki en  Onemli
problemlerinden biri de, kullanilacak takim ve diizeneklerin, malzeme tasima
sistemlerinin, test ve muayene sistemlerinin ve diger ekipmanlarmmin c¢ok iyi
tanimlanmasinin diginda; bu sistemleri birbirleriyle uyumlu kilarak biitiinlesmeyi
saglayacak, kullanimi kolay, sistemin esnekliginden optimum diizeyde faydalanmaya
olanak tantyacak bir kontrol alt sisteminin, yani yazilim ve donanimin saglanmasadir.
Kullanilacak yazilim ve donanimin almmasinda dikkat edilmesi gereken noktalar
sistemin verimliligi ve etkenligi agisindan son derece énemlidir.'>

Esnek iiretim sistemleri stoksuz calismaktadirlar. Bu nedenle iilke
ekonomilerindeki dalgalanmalar da isletmeyi etkilemektedir. Ayni zamanda
isletmenin liretimde kullandigi hammadde ve yar1 mamullerdeki talep degisiklikleri
ve arz miktarindaki degismeler fiyatlarda degisiklik yaratabilecektir. Isletme bu
durumlar i¢in tedarik¢ileriyle iyi koordinasyon olusturmali ve uyumlu ¢alismalidir.

Esnek iiretim sistemlerinin kurulmasinda ve uygulamasinda sistemi anlamak,
benimsemek ve kararlilikla yiiriitmek biiyiik 6nem tagimaktadirlar. Bir esnek liretim
sisteminin basarili olmasi i¢in iist yOnetimin destegi biiyiilk Onem tasir. Tepe
yOnetimi sistemin geri doOniisiinii almak i¢in acele etmemeli, kararlilikla
stirdlirebilmeli ve alt kademelere yani calisanlara gerekli sistemi benimsetmeli ve
destegini sonuna kadar siirdiirmelidir. Ust yonetimin desteginin olmadig: bir esnek
iiretim sisteminin kurulmasi, isletilmesi ve basaris1 imkansizdir. Ancak sistem bir
biitliinliik gerektirdigi i¢in ¢alisanlarinda dikkate alinmasi gerekmektedir. Clinkii
sistemin calisanlar tarafindan benimsenmesi biiylik Onem tagimaktadir. Bunu
saglamak icin de calisanlar1 sisteme dahil etmeli, takim ruhu olusturulmali,
gerektiginde yetki, sorumluluk verilmeli ve ¢alisanlarin fikirleri dGnemsenmelidir.

Esnek {iiretim sistemlerinde karsilagilan uygulama giiglerinin etkisini en aza
indirmek icin kurulma asamasinda fizibilite ¢alismalar1 iyi yapilarak incelenmelidir,

gerekli alt yapr iyl olusturulmalidir, uygulamaya yonelik tedbirler O6nceden

12 Atalay ve digerleri, KOBI’ lerin Esnek..., s. 53.
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alinmalidir ve uygulanmasinda kontrol sistemlerinin iyi caligmasi saglanmalidir.
Amaglar ¢ok iyi tanimlanmali, benimsenmeli ve iist yonetim sistemin basarili olmasi
icin sabirli olmalidir. Her isletmeye 6zgii bir esnek {iretim sisteminin olusturulmasi
zorunludur.

Esnek iiretim sistemleri isletmelere ¢esitli esneklikler ve avantajlar
saglamaktadir. Isletmeler iiriin gesitliligini saglamakta ve miisteri ihtiyaclarina
yonelik liretim yapabilmektedirler. Pazardaki degisimlere hizli cevap verebilmekte
ve rekabette giiclii kalabilmektedirler. Isletmeler iiretimde verimliligi saglayarak

karliliklarini arttirmakta ve devamliliklarini saglayabilmektedirler.

3.11. ESNEK URETIM SISTEMLERININ TURKIYE’DE
UYGULANMASI

Isletmelerin  verimliliginin ~ arttirilmasinda ve iilkelerin kalkinmalarinda
teknoloji faktorii ¢cok Onemli bir rol oynamaktadir. Teknolojik gelismelere ve
yeniliklere acgik olan isletmeler ve iilkeler uluslararasi rekabette O6n plana
cikmiglardir. Giinlimiiz sanayin de onem kazanan, hizla degisen talep karsisinda
degisik {irlin yaratmak gerekliligi, daha kii¢iik partiler halinde {iretim, daha kisa dmrii
vb. tarzdaki normlar, tasarim ve iiretim yontemlerinin daha esnek hale getirilmesini;
bu ise isletmelerin esnek iretim sistemleri olarak adlandirilan iiretim sistemlerine
gecigini  gerekli kilmaktadir.'** Giinimiizde ise esnek iretim sistemleri birgok
gelismis tlilkede uzun yillardan beri kullanilmaktadir.

Teknolojik degisimin hizlandirilmas1 ve yapisimin gelistirilmesi ¢abalari,
gelismekte olan bir iilke olan Tirkiye acisindan biiyilk Onem arzetmektedir.
Tirkiye’de 1960’lardan baslayarak planli olarak stirdiirilen ve 1980 yilinda
gerceklesen liberallesme dalgasi sonucu giderek daha fazla 6nem kazanan
sanayilesme ve teknolojik ilerleme, hiikiimetlerin  slirdiirdiigiic  kalkinma
politikalarinin temel taslarindan birisi haline gelmistir. Liberallesme ve disa acgik
bliylime hamlesinin bir sonunu olarak gerek iilke ig¢inde gerekse iilke disindaki

piyasalarda rekabetin artmasi, Tirkiye’nin liretim yaptig1 pek ¢ok alanda diinyadaki

124 Atalay ve digerleri, KOBI’ lerin Esnek..., s. 18.
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teknolojik degisime ayak uydurmasi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir.'> Ulkemizde
bu tiir sistemleri kurmus veya kurma egiliminde olan isletmeleri inceledigimizde, bu
isletmelerin sektdrlerinde dnde gelen kuruluslar olduklarini gormekteyiz. '*°

Tiirkiye’ de son yilarda yapilan arastirmalar incelendiginde esnek {iretim
uygulamalarinin dlizeyinin arttigit ancak su anki durumda yeterli olmadig
gorilmiistiir. Buna sebep olarak, ulusal pazarin isletmeler tarafindan yeterli olarak
goriilmesi, dis ticaret uygulamalarmin yeterli algilanamamasi ve teknoloji
yatirimlarinin yiliksek sermaye gerektirmesinin etkili oldugu sdylenebilir.

Teknolojik gelismelere ve teknolojik yeniliklere sahip olabilmek rekabette
giiclii bir silahtir. Diinya c¢apinda liretim yapan isletmeler incelendiginde kendi
teknolojilerini kendilerinin irettigi goriilmektedir. Bu sekilde, bu teknolojileri ilk
kullanan olmalar1 nedeniyle bir avantaj elde etmekte, hem de bu teknolojileri satarak
biiyiik paralar kazanmaktadirlar. Bunun i¢in isletmelerimizin ve devlet kuruluslarinin
teknoloji gelistirme, diger bir ifadeyle AR-GE faaliyetlerine biiyiikk 6nem vermesi
gerekmektedir. Mevcut AR- GE faaliyetlerinin daha da gelistirilmesi i¢in;

@ Devlet ve giiclii isletmeler biinyelerinde AR-GE faaliyetleri i¢in daha fazla

kaynak ayirmali ve AR-GE i¢in gereken alt yapiy1 olusturmalidirlar.

@ Yeterli kaynagi ayiramayan igletmelerin ise, sektorleriyle ilgili AR-GE

caligmalari i¢in bir araya gelerek ortak isbirligi yapmalar1 saglanmalidir.

@ Devlet- Universite- Sanayi isbirligi daha iist seviyelere tagmmalidir.'?’

Esnek iiretim sistemlerinin yatirimlarinin yiiksek olmasi, isletmeleri etkileyen
onemli bir faktordiir. Tiirkiye’® de isletmelere yatirim tesvik uygulamalar1 ve cesitli
yatirim muafiyet politikalar1 uygulanmaktadir. Ancak mevcut politikalar, gerekli
oldugunda yeni politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi, isletmelerin yatirimlara
yonelmesinde ve basarili uygulamalarinda iyi bir alt yap1 saglanmasina arttirici bir

etki olabilir.

12> Murat Karagoz, “imalat Sanayinde Teknolojik ilerleme”, Gazi Universitesi iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1 6/ 3 (2004), s. 98.

126 Avunduk, “Endiistri Isletmelerinde...”, s. 130.

12" Hasan Giiles, “Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi isletmelerinde ileri imalat Teknolojileri Kullanimi
Uzerine Bir Arastirma”, Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Say1 1 (2001), s. 73.
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Sonug olarak, Tiirkiye’ de esnek iiretim sistemi uygulamalari hizla artmaktadir.
Diinya c¢apinda iiretim yapmak igin biiylik gayretler gosteren isletmelerimiz
bulunmaktadir.  Sistemi  uygulayan isletmelerimiz ~ yiiksek = maliyetlere
katlanmaktadirlar. Issizligin yiiksek oldugu su donemlerde isletmelerin isgiiciinde
sikint1 ¢ektikleri sdylenemez. Ancak ileri teknolojilerin kullanimi uzman isgoéren
ithtiyacim arttirmaktadir. Uzman isgdren ihtiyaci egitim sistemleri ile ¢oziilmektedir.
Isletmelerimiz gerek duydugunda isletme i¢i ve disi egitim programlariyla bu
ithtiyaclarimi karsilamaktadirlar. Tiirkiye’ de isletmeler ekonomik istikrarsizliktan
etkilenmektedirler. Ozellikle 2008 de diinya capinda yasanan ekonomik kriz
Tiirkiye’ de de iiretim isletmelerini olumsuz etkilemistir. Ancak isletmeler esnek

iretim sistemi uygulamalar ile yasanan krizlerde varliklarini siirdiirebilmislerdir.
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DORDUNCU BOLUM
ANTGIDA A.S. VE NUH’UN ANKARA MAKARNASI TiC. A.S.” DE
UYGULUMA

4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Giliniimlizde kiiresellesmenin de etkisiyle Tirkiye’ de faaliyet goOsteren
isletmeler, esnek iretim sistemlerini uygulamaya baslamistir. Degisen miisteri
taleplerini karsilamak ve yogun rekabet kosullarinda varliklarini siirdiirebilmek i¢in
isletmelerimiz esnek iiretim sistemlerini uygulamaya veya iiretim tesislerini uygun
hale getirmeye calismaktadirlar. Arastirmanin bu boliimiinde gida sektoriinde esnek
lretim sistemini uygulayarak {iretim yapan iki isletmede sistemin nasil
uygulandigini, sistemin uygulama oncesi ve sonrasindaki degisimleri, uygulamadaki
eksiklik ve yasanan giicliikleri karsilagtirmali olarak inceleyerek analiz edecegiz.
Arastirmada temel amag, ililkemizde esnek {iretim sisteminin isletmelerimiz

tarafindan uygulanabilirliginin belirlenmesidir.

4.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI:

Arastirma Ankara’da iiretim faaliyeti gosteren Nuh’ un Ankara Makarnasi
A.S. ile Balikesir ili Edremit Ilgesinde iiretim faaliyeti gdsteren Antgida A.S.
isletmelerinde yapilmigtir. S6z konusu isletmelerin iiretim siirecleri, {iretim
yapilarindaki esneklik diizeyleri, teknoloji yatirimlari, tiretim hacimleri, pazar paylari

ve teknoloji kullanim durumlari incelenmistir.

4.3. ARASTIRMANIN YONTEMI:

Arastirmada veri toplamak i¢in anket ve goriisme metotlart kullanilmigtir.
Ayrica isletmelere ait liretim, satis ve ihracat kayitlar1 incelenmistir. Anketler
hazirlanirken ilgili literatiirlerden ve daha dnce gergeklestirilen ¢alismalardan istifade
edilmistir. SOBA, ZERENLER, AGCA ve AKOLAS’mn Doktora Tezlerindeki anket
formlar;, ULKU ve KOSE’nin Yiiksek Lisans Tezlerindeki anket formlar1 dikkate
alinmistir. Goriisme formu hazirlanirken ¢esitli kaynaklarda inceleme yapilarak

arastirmanin amacina uygun sorular hazirlanmistir. Elde edilen verilerin analiz ve
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yorumlanmasinda SPSS paket programi, yiizde oran analizi ve nitel veri analiz

yontemleri kullanilmistir.

4.4. ARASTIRMANIN KISITLARI:

Arastirma segilen isletmelerde belirli kisitlar dahilinde yapilmstir.
Goriismelerde kayit cihazina kayit edilmesi goriisme yapilan yoneticiler tarafindan
reddedilmistir. Gorlisme kayitlar1 yazili olarak yapilmis ve asillar1 EK:1 ile EK:2’ de

sunulmustur.

4.5. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI:

Arastirmayla ilgili gelistirilen hipotezleri asagidaki sekilde siralayabiliriz:

Hipotez 1: Arastirma yapilan isletmelerde esnek {iretim sisteminin
uygulanmasi isletmeye rekabette ve miisteri odakli iirlin iiretebilmesinde olumlu
etkisi olmustur.

Hipotez 2: Arastirma yapilan isletmelerde esnek {iretim sisteminin
uygulanmasi isletmeye miktar, iirlin, iiretim, makine esnekliklerinin saglanmasinda
isletmeye olumlu etkisi olmustur.

Hipotez 3: Arastirma yapilan isletmelerde esnek iiretim sisteminin
uygulanmasinin islem, siire¢ ve rota esnekliklerinde etkisi olmamaistir.

Hipotez 4: Arastirmaya katilan isletmelerde esnek iiretim sisteminin
uygulanmasi {iriin ¢esitliliginin ve pazar payinin artmasina olumlu etkisi olmustur.

Hipotez 5: Arastirmaya katilan isletmelerde esnek iiretim sisteminin
uygulanmasi igletmelerin pazar payini arttirmasinda olumlu etkisi olmustur.

Hipotez 6: Arastirmaya katilan isletmelerde esnek {iiretim sisteminin
uygulanmast isletmenin iggdren sayilarinin azalmasina ve is kazalarmin da
azalmasina olumlu etkisi olmustur.

Hipotez 7: Arastirmaya katilan isletmelerde esnek iiretim sisteminin
uygulanmasi tiretimde verimliligin artmasina olumlu etkisi olmustur.

Hipotez 8: Arastirmaya katilan isletmelerde esnek iiretim sisteminin
uygulanmasi isletmenin ileri teknoloji kullanim diizeyi yiikseltmistir ve teknolojik

yatirim maliyetleri yliksektir.
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4.6. ANTGIDA A.S. ARASTIRMA BULGULARININ
DEGERLENDIRILMESI:

4.6.1. Antgida A. S. ile ilgili Genel Bilgiler:

Antgida A.S. patenti kendilerine ait olan FORA zeytinleri ve zeytinyaglari
iretimini gerceklestirmektedir. Antgida A.S. faaliyetlerini Balikesir ili Havran
ilgesinde devam ettirmektedir. Fabrika 1999 yilinda kurulmus olup iiretimlerini
70.000 m* kapal: alan olmak iizere 120.000m” alanda halen siirdiirmektedir.

a. Isletmenin Hukuki Yapisi:

Isletme Anonim Sirket olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir ve bir banka
kurulusudur.

b. Isletmenin Sermaye Yapisi:

Isletmenin sermayesinin tamami ddenmistir. Isletmenin 31.12.2009 itibari ile
0denmis sermayesi 50.000.000,00 TL’dir.

c. Isletmenin Mali Yapist:

Isletmenin sahip oldugu degerler agiklanmamis ancak varliklarin biiyiik
cogunlugunu iiretimde ve diger faaliyetlerde kullandiklar1 demirbaglardan ve
gayrimenkullerden olustugu belirtilmistir.

d. Antgida A.S.’ne Ait Kalite Belgeleri:

TSE- ISO- EN 9000 ve TSE-ISO- EN- 22000

e. Isletmenin Organizasyon Yapist:

Antgida A.S.” nin organizasyon yapist Sekil: 4.1.” deki gibidir.
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4.6.2. Antgida A.S.’ nin Yillara Gore Uretim ve Satis Miktar:

Tablo 4.1. Antgida A.S. Yillara Gére Uretim ve Satis Miktarlari

Yillar Uretim Miktar1 (Kg) Satis Miktar1 ( Kg)
2005 8.067.466 8.067.466
2006 8.126.167 8.126.167
2007 8.199.181 8.199.181
2008 6.413.347 6.413.347
2009 5.846.207 5.846.207
9,000,000-
8,000,000
7,000,000
6,000,000+ |
5,000,000
4,000,000
3,000,000
2,000,000+
1,000,000+
04
2005 2006 2007 2008 2009
@ Uretim Miktan ( Kg ) B Satig Miktan ( Kg )

Sekil 4.2. Antgida A.S.” nin Yillara Gore Uretim ve Satis Miktarlari

Antgida A.S. ‘ne ait son bes yila gore liretim ve satis miktar1 tablo 4.1. ve
sekil 4.2.” de verilmistir. Buna gore; isletme 2005 yilinda {iretim ve satis miktarinda
en yliksek zirvesine ulagmistir. 2005, 2006, 2007 yillarinda ortalama 8 milyon kg
iretim ve satis miktarlart olmasina karsin 2008 ve 2009 yillarinda diisme
yaganmistir. Bunun sebebi 2008 ve 2009 yillarinda taleplerdeki degisimlerden
kaynaklanmaktadir. Taleplerdeki azalmanin sebebini isletme yonetimi; 2008 yilinda
baslayan, diinya genelinde de etkisini gosteren talep yetersizliklerine bagl ekonomik
krizden kaynaklandigi belirtilmektedir. Ancak 2008 yilindaki diinya ekonomik

krizinin etkilerinin yaninda isletmenin pazar payinda bir kayip olusmus veya isletme
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miisterileri rakip isletmelerin iirlinlerine de yonelmis olabilir ki igletme bu ihtimalleri
g6z Oniinde bulundurarak derinlemesine ¢alismalar yapmalidir. Yaganan bu dénemde
rakip isletmelerin satislarinin da aymi1 oranda diislip diismedigi, sektordeki
gerilemenin tamamiyla ekonomik krize bagli olup olmadigi ve bunlarin nedenleri
isletme tarafinda arastirilmalidir. Belki de sektor miisterileri ekonomik kriz sebebiyle
bu {riinii liks ve pahali mal olarak gormekte ve taleplerini azaltmis da olabilir.
Isletme, belki de basarili yonetim calismalar1 ile bu azalmay nleyebilirdi. Isletme
taleplerdeki azalmalara bagli olarak iiretimlerini azaltmistir. Dikkat edilecek olursa
Antgida A.S.” de iiretim miktarlar ile satis miktarlar1 arasinda fark yoktur. Yani
isletme yaptig1 biitlin {iretimlerin satisin1  gerceklestirebilmistir. Bunun nedeni
isletmenin taleplere bagli iiretim yapmast ve stok iiretime ¢ok yoOnelmemesi

diyebiliriz.
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4.6.3. Antgida A.S.’ nin Yillara Gore Uretim ve Thracat Miktar:
Tablo 4.2. Antgida A.S.’nin Yillara Gore Uretim ve Thracat Miktar1

Yillar Uretim Miktar1 (Kg) Satis Miktar1 ( Kg)
2005 8.067.466 1.613.493
2006 8.126.167 1.625.233
2007 8.199.181 1.639.836
2008 6.413.347 962.002
2009 5.846.207 876.931
9.000.000-
8.000.000+
7.000.000+
6.000.000
5.000.000+"
4.000.000+"
3.000.000+
2.000.000+
1.000.000"]
0-
2005 2006 2007 2008 2009
@ Uretim Miktar ( Kg ) Bihracat Miktari ( Kg )

Sekil 4.3. Antgida A.S.’nin Yillara Gére Uretim ve Ihracat Miktari

Antgida A.S. 'ne ait son bes yila gore uretim ve satig miktari tablo 4.2. ve
sekil 4.3.> de verilmistir. Buna gore isletmenin toplam iiretimlerine gore ihracat
miktar1 ortalama % 18’dir. Antgida A.S. 20’yi askin iilkeye ihracat yapmaktadir.
Isletme en yiiksek ihracatin1 2007 yilinda gergeklestirmistir. 2008 ve 2009 yillarinda
ihracatta yaklasik % 50 diisme olusmustur. Isletme ydnetimi bu diisiisiin sebebinin
2008 yilinda baslayan diinya ekonomik krizinden kaynaklandigin1 belirtmektedir.
Isletme bu daralmayr yurtdisginda yeni pazarlara girme stratejisi ile tekrar
yiikseltebilir. Isletme yurtdisindaki talebini tekrar arttirmak igin talepteki bu

azalmalar1 arastirmalidir. Ornegin sektdrdeki diger ihracatcilarinda aym sekilde
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etkilenip etkilenmedigi ve isletme miisterilerinin diger rakip firmalarin iriinlerine

yonelip yonelmedigi arastirilabilir.

4.6.4. Antgida A.S. ile Yapilan Goriisme Bulgularinin Degerlendirilmesi:
Antgida A.S. ile 04. 04. 2010 tarihinde isletme iiretim miidiirii ile isletmenin
bulundugu yerde EK: 1 deki goriisme gerceklestirilmistir. Bu goriismedeki amaglar;
>  Isletmenin esneklik diizeyindeki durumunu ortaya gikarmak,
Isletmede esnek iiretim sisteminin uygulamalarini incelemek,
Isletmenin sektdrdeki durumu ve rekabetteki konumunu saptamak,
Esnek iiretim sisteminin isletmeye olan etkilerini ortaya koymak,

Isletmenin teknoloji kullanim diizeyini arastirmak,

YV V V VYV V

Isletmenin esnek iiretim sistemlerini uygulamadaki hatalari, eksiklikleri,
karsilastiklar giicliikleri saptamak amaglarini tasimaktadir.
Yapilan gorlisme sonuglarina gore;
i. Antgida A.S.’ nin pazar pay1 % 3,5-% 5’tir. Isletme, sektdriinde ikinci
sirada yer almaktadir.
ii. Gortismede 11, 12, 13, 21, 23 ve 24. sorular isletmenin esneklik diizeyi ile
ilgilidir. Bu sorular agagidaki gibidir:
11. Su anki iiretim sisteminiz ve teknolojik yatirimlarinizla yeni tirlinler iiretebilir
misiniz? Sonda: Ek yatirimlar yapmadan yeni bir iiriin olusturabilir misiniz?
12. Uretmek istediginiz iiriinii farkli siireclerde iiretebilmekte misiniz ve siireg
degistirmek istediginizde zaman kayb1 ve maliyet yiikii olusturuyor mu?
13. Islem esnekliginiz mevcut mudur? Uretim esnasinda farkli rotalar kullanarak
iiretim yapabiliyor musunuz?
21. Isletmenizi istediginiz anda kolay ve modiiler bigimde kapasitesini biiyiilterek
arttirabilir misiniz?
Alternatif: Yeni yatirimlar yapmak icin alt yapiniz elverigli mi?
23. Isletmenizin makine esnekligi yeterli midir?
24. Farkli hacim ve miktarlarda istenilen anda iiretim yapabilmekte misiniz?
Alternatif: Taleplerde bir diisme veya artis oldugunda en hizli sekilde liretime

miidahale edebiliyor musunuz?
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Goriismede verilen cevaplara gore;
= fsletme ek yatinmlara veya biiyiik yatirimlara gerek kalmaksizin
mevcut makineler tizerinde kiiciik degisikliklerle yeni {iriin ¢esidini kisa
siirelerde tasarlayip iiretime baslayabilmekte ve iiretebilmektedir. Ilgili
11. soruda verilen cevabin aciklamasinda da istedikleri anda kendi
iretim ¢esidinden farkli olan regel, konserve ve hatta meyve suyu
iiretimi yapabileceklerini belirtmektedirler. Yani igletme iiretim, makine
ve lirlin esnekliginde yliksek diizeydedir.
= [sletme iiretim siireglerinde iiretmek istedigi iiriinii farkli siireclerde
tiretememektedir. Bunun sebebi isletmenin iirettigi iiriin grubunun
ozelliginden kaynaklanmaktadir. Islem ve siirec esnekligi iiretilecek
iriiniin Uretimine de baghdir. Yani isletme, silire¢, islem ve rota
esnekligine sahiptir diyemeyiz. Ancak isletme iiretim siire¢lerinde bir
ariza oldugunda o iriinlin iretimini kesip baska bir {irlin liretimine
gecebilmektedir.
» Kapasite ( genisleme ) esnekligine yonelik 21. soruya verilen cevaba
gore isletme yeni yatirimlara rahatlikla gegebilmekte, alt yapi buna
olanak saglamaktadir. Isletme istedigi anda kapasitesini modiiler bir
sekilde arttirabilmektedir.
= [sletme iiriinlerini farkli hacimlerde de iiretebilmektedir. Isletme
taleplerde bir artis oldugunda stoklar1 buna elverissiz ise ¢ok cabuk
tiretimi arttirabilmektedir. Eger taleplerde bir azalis s6z konusu olursa
da tretimi durdurabilmekte ve iliretime ara verebilmektedir. Bunlara
gore; isletmenin hacim( miktar ) esnekligi yiiksektir diyebiliriz.

Sonug olarak isletmenin {iretim, makine, {iriin, genisleme ve hacim esnekligi
yiiksek seviyededir. Isletmenin {irettigi iiriin grubunun 6zelligine bagl olarak siireg
ve islem esnekligine sahip olduklar1 sdylenemez. Ancak isletme bu durumu
makinelerini dengeli ve verimli kullanmasina bagli olarak siiregte bir problem
oldugunda o tirlinii aynm1 6zellikte olan diger makinede iiretimine devam ederek veya
bagka bir iirlin c¢esidinin iiretimine gegis yaparak telafi edebilmektedir. Bdylece

iiretimde zaman kayb1 yasamamakta ve ek giderler yasamamaktadir.
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iii. Gorlismede isletmenin rekabetteki giiciinii ve stratejilerini saptamaya
yonelik sorular:

2. Ayni sektorde tiretim yapan diger isletmelerle rekabet giiciiniiz nedir ve rekabette
isletmenizin belirledigi stratejiler hangi yondedir?

3. Sirketinizin rekabette kullandigi araglar1 onem derecesine gore siralayabilir
misiniz? Sonda: Maliyet, esneklik, kalite, zaman, hizmet, hiz vd.

Bu sorulara verilen cevaplar incelendiginde, isletme rekabette giicli bir
konumdadir. Isletme esnek yapisii kullanarak iiriin gesitliliginde rekabet iistiinliigii
saglamakta ve rekabette baskin bir strateji kullanmaktadir. Rekabette, kalitede de
oncii bir yapidadir. Maliyet liderligi, teknolojik kullanim ve diger stratejilerini de
benimsemektedir. Isletme bu stratejilerinde arag olarak ilk sirada esnekligi
kullanmakla beraber sirasiyla, kalite, maliyet, zaman, hizmet ve diger araclar1 da
kullanmaktadir.

iv. Isletme iiretimlerini planlarken, miisterilerin istedigi talep tasarimina ve
miktarma gore Uretim yapmaktadir. Yani {retimde taleplere gore hareket
edilmektedir. Isletmenin belli miktarlarda da pazar tahminlerine gére de stok iiretimi
yapmaktadir.

v. Isletmenin iiriin gesitliliginde kurulusundan bugiine yiiksek bir artis
vardir diyebiliriz. Diger bulgular 1s18inda isletmenin bugiinkii iiriin ¢esidi 44’ tiir.
Ayn1 zamanda bu iiriin ¢esitlerini farkli gramaj ve ambalajlarda da iiretebilmektedir.
Isletme yeni iiriin ¢esidi sunmak istediginde miisteri isteklerini gdz Oniine alarak
rahatlikla yeni {iriinii liretebilmekte ve sikintilarla karsilasmamaktadir. Yeni tiriinleri
tasarlamada Oncelikle miisterilerin istek ve ihtiyaglarina duyarlilik gdstererek
hizliligi hedeflemektedir. Bunlarin yaninda yeni iiriiniin maliyetinin az olmasini,
karliligint da g6z oniine almaktadir. Yeni iirliniin rekabette isletmeye giic katmasi ve
pazar hacmini arttirmasi isletmenin yeni iirlin tasariminda 6nem verdigi diger
faktorlerdir. Isletme {iriin tasarimlarini planlarken bilgisayar tasarim programlarini
kullanmaktadir. Boylece isletme yeni {iriin tasarimda zaman kaybina ugramak ve ek
maliyetlere katlanmak gibi dezavantajlar1 ortadan kaldirmaktadir.

vi. Isletmenin yapti§1 yatirimlari ve yatirnmlarini yaparken Karsilastig

sikintilart incelemek i¢in 9, 10 ve 26. sorular sorulmustur. Bu sorular soyledir:
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9. Yillara gore yaptiginiz yatirimlar1 onem derecesine gore bir siralama yapabilir
misiniz?

10. Teknolojiye yonelik yatirimlarinizda karsilastiginiz problemler nelerdir?

26. Makine teghizatlarin yatirnrm maliyetlerindeki faktorii nedir?

Bu sorulara verilen cevaplar incelendiginde; isletme teknolojik yatirimlara
oncelik vermektedir. Isletmenin kurulusunda son teknoloji makinelerin alinmasi
isletmeye yiikksek maliyet yiikledigi anlasilmaktadir. Kurulusundan sonraki
donemlerde yapilan teknolojik yatirimlarin sebebi, mevcut teknolojiyi yenilemek
amacl degil ilave makine ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Yeni alinan makine ve
techizatlar da ileri teknoloji iiriinleridir. Kurulusta alinan makinelerin glinlimiizde de
hala son teknoloji o6zelligini siirdiirmekte oldugu belirtilmistir. Isletme yeni
makinelerin  yatirnmimnda sadece maliyetlerinin yliksek olmasi problemiyle
karsilagmaktadir. Esnek {iretim sistemleri yogun otomasyona dayali, ileri teknoloji
makinelerinin kullanildig1 bir iiretim sistemidir. Bu nedenle yatirim maliyetleri de
yiiksektir. Isletmenin bu problemi yasamasi esnek iiretim sistemlerinin dezavantajlari
arasinda yer almaktadir. Ancak sektorde yiikselmek ve rekabette giiclii olmak i¢in
boyle bir maliyete katlanmak gerekmektedir. Yonetimin bu yatirimlarin doniisiinii
sabirla beklemesi gerekmektedir. Isletme kalite kontrol yonetimi i¢in de yatirimlarini
stirdiirmektedir.

Yatirimlara ilave olarak 32. ve 33. sorulardaki egitim ve AR- GE yatirimlarini
da incelememizde fayda vardir. Bu sorular ise;

32. Isletmenizde AR- GE’ ye verilen 6nemin derecesi nedir ve AR-GE igin yatirrm
yapilyor musunuz?

33. Isletmenizde egitim planlamasi yapilmakta midir?

Buna gore, isletme kisisel gelisimi dikkate almakta ve egitim faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Bu faaliyetler i¢in kaynak saglamaktadir. Isgorenlerine, isleme ici ve
talep oldugunda da isletme dis1 egitimleri diizenli olarak vermektedir. Isletme
hammaddeye verdigi onemden dolay1 tedarik sagladigi hammadde {ireticilerine de
tiretimle ilgili egitim vermekte oldugunu belirtmistir. Ayrica AR- GE faaliyetlerine
yonelik yatirnmlar yapmakta olsa da sektdrle normal veya biraz istliinde oldugu

diistiniilmektedir. Yonetim bu konuda daha esnek olmalidir. Esnek iiretim
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sistemlerinde teknolojik yatirmlarin yaninda kigisel gelisim ve AR- GE
faaliyetlerine de onem verilmesi ve yatirimlarin arttirilmasit gerekliligi géz oniinde
bulundurulmalidir.

vii. Isletmede iiretim siireclerinin her asamasinda teknoloji, robot ve
bilgisayar kullanilmaktadir. Isletme esnek iiretim siteminin parcasi olan otomatik
depolama ve ¢ekme sistemlerini de kullanmaktadir. Ancak sadece zeytin ayiklama
denilen tretim siirecinde isgéren kullanildigi belirtilmistir. Bunun sebebi zeytin
ayiklamada se¢imin gozden kagmamast ve bu isleme yonelik teknolojik bir
makinenin sanayide olmayabilecegi diisliniilmektedir. Belki de AR-GE
faaliyetlerinde gerekli calismalarla bu siiregte otomasyona déniistiiriilebilir. Isletme
kendi teknolojisini kendisi iiretebilir, ilk kullanan olarak avantaj elde edebilir. Ancak
iriiniin kalitesini engelleyecek bir durum olusturacaksa mevcut sistemin devam
ettirilmesinde fayda vardir diyebiliriz.

Uretimde siireclerde bir hata olustugu takdirde derhal miidahale
edilebilmektedir. Bdylece isletmede hatali iiretimden kaynaklanabilecek ek
maliyetler ve zaman kayiplar1 yok denecek kadar az seviyede yasanmaktadir. Ayrica
isletme iiretim siireglerinde sorunlarla karsilasmadigini belirtmektedir. Isletme iiretim
stireglerinde diger isletmelerle isbirligi igcerisinde bulunmamaktadir. Antgida A.S.
esnek iiretim sisteminin Uretim siireclerindeki avantajlarindan yararlanmakta,
sorunlarla karsilasmamakta, hatali iiretim maliyetlerine katlanmamakta ve iretimde
zaman kayiplar1 yasamamaktadir diyebiliriz.

viii. Antgida A.S. su an itibariyle kapasitesinin = %30-35’ini
kullanmaktadir. Isletme makineleri dengeli ve verimli kullanmaktadir. Taleplerdeki
duruma bagli olarak tam kapasite de kullanilabilmektedir.

ix. Isletme hammadde stoklarinda mevsimsel sartlar1 géz oniine almaktadir.
Ciinki tretilen Uriiniin hammaddesi belirli mevsimlerde yetismektedir. Bu nedenle
hammadde stoklarinda diizensizlik olabilmektedir. Tedarik ettikleri hammaddeleri
kendi imkanlari ile kalite programlarina uygun halde stoklamakta ve iiretime hazir
duruma getirmektedirler. Ancak bunun yaninda isletme talep ve talep tahminlerine
bagli iki aylik stok c¢aligmalar1 yapmaktadir. Planlanan iiretim miktarina gore de

hammadde saglayarak hammaddeyi {iriine doniistiirme siirecine baslamaktadirlar.
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Stoklamada depo maliyetleri olusmamakta, hammadde stogunun bakim ve kontrol
maliyetleri olusabildigi goriilmektedir. Antgida A.S. stoklarmin kontroliinii
bilgisayar programlariyla gergeklestirmektedir. Bu sistem sayesinde zaman kaybi
yagamamakta ve ek maliyetler yliklenmemektedir.

X. Isletmedeki ileri teknoloji makine- techizatin bakim ve onarmm
maliyetlerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. isletmenin kendi biinyesindeki makine
bakim ve onarim birimi bu maliyetleri diisiirebilmesinde etkili olabilir ve ayrica
bakimlarin diizenli yapilmasi ile kullanim dmiirlerinin uzatilabilecegi diisiiniilebilir.

xi. Antgida A.S. kurulusunda da esnek {iretim sistemine gore iiretim
gerceklestirdigi icin isgdren sayisinda ¢ok degismeler olmamustir. Isletmenin
yerlesmis bir iiretim organizasyonu oldugundan isgoéren sayilari liretime bagl olarak
degismemektedir.  Degismelerdeki  sebep  isletme  yOnetiminin  hatali
uygulamalarindan ve politikalarindan kaynaklandigi soylenebilir. Yani daha onceki
donemlerde hatali bir yonetim uygulamasi olan; ise gére adam ihtiyaci karsilamak
yerine, adama gore is anlayisinin gerceklestigi sOylenebilir. Bunun neticesinde
yapilan calismalarla isgdren sayisi azaltilmistir. Isletme yonetiminin bu duruma
dikkat etmesi gerekmektedir. Cilinkii bu durum isgéren memnuniyetsizligini ve
isgdren performansini etkileyebilir. Isletmede is kazalarinin yasanmadig1 ya da gok
diisik seviyede oldugu goriilmektedir. Bunda esnek {iretim sisteminin
uygulanmasinin etkisi oldugu sdylenebilir.

xii. Isletmenin kalite kontrol faaliyetleri ile ilgili 31. soru soyledir;

31. Kalite kontrollerinizi nasil ve hangi asamalarda yapmaktasiniz?

Bu sorunun cevabi incelendiginde; kalite kontroller bilgisayar destekli
laboratuarlarda, iiretim siireglerinin her asamasinda yapilmaktadir. Isletmenin kalite
kontrol yonetim faaliyetlerinin yliksek oldugu sdylenebilir.

xiii. 35, 36, 37 ve 38. sorular esnek tliretim sistemlerinin isletme tizerindeki
etkilerini incelemeye yoneliktir.

35. Esnek iiretim sistemi ile hatali tiretim miktarinda ve fire miktarinda degigsme var
mi1?
36. Esnek iiretim sistemi sayesinde iiretimde beklenen iyilestirme, kalite, diizey ve

verimlilik elde edildi mi?
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37. Esnek iiretim sistemi sayesinde maliyetlerdeki degisme ne sekildedir?
38. Esnek iiretim sistemi ile miigteri beklentilerinden olumlu goriisler aliyor
musunuz?

Ilgili sorularm cevaplarma gore isletme verimlilikte, kalitede ve gelinen
noktada esnek iiretim sistemi uygulamalarinin etkilerini olumlu yonde gormektedir.
Isletme maliyetlerde diisiis ve en c¢ok da iscilik giderlerinde avantaj saglamistir.
Isletme miisteri odakli {iretim yapabilirken miisteri memnuniyetini de
saglayabilmektedir. Esnek iiretim sistemi uygulamalar1 isletmenin beklentilerini
kargilamaktadir diyebiliriz.

Sonug olarak Antgida A.S. faaliyetlerine esnek iiretim sistemini uygulayarak
baslayan ve uygulamaya devam eden dinamik bir isletmedir. Sistemin
uygulamasinda iiretimde ve iiretim siireclerinde sikintilar yasamamakta, miisteri
odaklr {iriin ve iirlin ¢esitlerini kaliteli, uygun fiyatlarda ve istenilen miktarlarda
iiretebilmektedir. Isletme kurulusunda yiiksek maliyetler yiiklenmis ve diinya
sektoriinde en son teknolojiye sahip birkag isletmeden biridir. Isletmenin esnek

iiretim sistemiyle ilerleyen donemlerde sektoriin lideri olabilecegi sdylenebilir.
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4.6.5. Antgida A.S. E.U.S.’ nde Isletme Yonetimi Uygulamalarinin
Degerlendirilmesi:

Antgida A.S. de isletme uygulamalan ile ilgili isletme iist yonetiminden 5
yoneticiye 5’li likert 6lgeginde anket yapilmistir. Ankete iliskin sonuglar tablo 4.3.”
deki gibidir.

Tablo 4.3. Antgida A.S. isletme Y6netimi Uygulamalari

g g
o 3 g o E
=5 g g S S 3
€z 2 2 = 5
= g = s = 25
&= = g = =
nl % nl % nl % nf % n %
Yonetim kademeleri arasindaki yatay ve dikey iletisimin kalitesi ve siklig1 o
< - N . 51 %100
(yogunlugu) ¢ok yiiksektir.
Yoneticilerle caliganlar arasindaki iletigsimin kalitesi ve siklig1 cok yiiksektir 51 %100
Caliganlarin kendi aralarmdaki iletisimin kalitesi ve siklig1 ¢ok yiiksektir 1] %20 | 4] %80
Isletmedeki tiim birim ve béliimler arasindaki ac1 ve ¢ift yonlii bir iletisim vardir 1| %20 | 4] %80
Isletmedeki biitiin girisimlerin finansal fizibilitesi dikkatli bir bicimde 5| %100
yapilmaktadir °
Yoneticiler ¢aligsanlarin fikir ve dnerilerine kars: agik davranmaktadirlar 21 %40 | 2| %40 1 %20
Yer_nhk getirici proje gelistirmek isteyenlere gerekli imkan ve zaman 2l w0 | 2] w40 11 %20
verilmektedir
Caliganlarimiz kendi isleri ile ilgili i yapma yontemlerini degistirebilmektedir 21 %40 | 3| %60
Biitiin yeni ve mevgut girisimler iist yonetim tarafindan ¢ok siki bir bigimde 1l o0 | 4l %s0
kontrol edilmektedir
Rakiplerin politika ve taktikleri rutin olarak takip edilmektedir 1| %20 | 4] %80
Miisterilerin beklenti ve tercihleri rutin olarak takip edilmektedir 5| %100
Teknolojik ve yonetimsel gelismeler rutin olarak takip edilmektedir 5| %100
Bu isletmenin rekabete iliskin yaklagimi, takipg¢i olma yerine dncii olmaktadir 1| %20 | 4] %80
Bu isletmede rekabette hizlilik 6nemli bir degerdir 5| %100
Bu isletme rakipleri karsisinda baskin bir rekabet anlayisina sahiptir 4] %80 | 1| %20
Bu isletme rakipleriyle isbirlik¢i bir rekabet anlayigina sahiptir 3] %60 | 2] %40
B}l 1"§letme Falflplerlyle miicadele ederken rakiplerinden once hareket etme 11 w20 | 4] %so0
giiciine sahiptir
IsleFmemlgde yeni {iriin, tiretim teknolojisi ve teknikleri gelistirmek i¢in AR-GE 3| %60 1l %20 11 %20
faaliyetlerine ayrilan kaynak artmaktadir
Isletmemizde son bes yilda gelistirilen yeni iiriin sayisinda bir artis vardir 1| %20 | 4] %80
Isletmemizde yeni iiriin gelistirmeye ve teknolojik yenilikler yapmaya verilen 5| %100
onem giderek artmaktadir ’
Isletmemlzdekl AR-GE harcamalar1 sektor ortalamasinin oldukea tizerinde ol w40 | 2] wa0 | 1] w20
seyretmektedir
Son alt1 y1}(1.a n}e\fcut iirlin hatlarinda ve iiretim siireglerinde 6nemli degisiklikler 1l %0 | 4] %80
gergeklestirilmigtir
Yen}hk Qabala.rml ve faallyet}erml artirmak igin isletme birim ve boliimleri 1l %20 | 4] %80
yeniden organize edilmektedir
Yenilik ve yaraticiligi artirmak i¢in esnek organizasyon yapilar 3| w60 | 2| w40
olugturulmaktadir
Isletmemizden mal ve hizmet satin alan miisterilerimiz olduk¢a memnundur 51 %100
Miisterilerimizin ihtiyaglarina rakiplerimizden daha iyi cevap vermekteyiz 5| %100
Miisterilerimizle iligkilerimiz uzun donemdir 41 %80 1 %20
Miisterilerimiz {iriinlerimizin fiyat-kalite iligkisinden memnundur 1| %20 | 4] %80
Must;rllerlmlgln dilek ve sikayetleri miimkiin olan en kisa zamanda 1l w20 | 4l %so
giderilmektedir
Miisteri odaklilik stratejisi oncelikli stratejilerimizdendir 1| %20 4] %80
Esnek iiretim sistemine gegiste teknolojimiz cogunlukla degistirilmektedir 1] %20 | 2| %40 | 2| %40
Esnek iiretim sistemine gegiste iggiiciimiizii gogunlukla degistirilmektedir 1] %20 | 3| %60 | 1| %20
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Isletme yoneticilerine uygulanan ankete gore verilen cevaplar incelendiginde;

e Isletmede yonetim kademeleri arasindaki iletisimin ve ydneticilerle
calisanlar arasindaki iletisimin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin
kendi aralarindaki iletisimin yiiksek olmast da verimliligi arttirict bir etki
olusturmaktadir. Isletmedeki biitiin birim ve boliimler arasindaki iletisimin yiiksek
olmas1 isletmedeki organizasyonun kalitesi ve verimliligin artmasi bakimindan
Oonemlidir.

e Isletmede iletisimin yiiksek olmasina karsin yoneticilerin ¢alisanlarm fikir
ve diislincelerine agik davranmada % 40 kararsizlik, % 60 olumlu goris
bulunmaktadir. Bu durum isletme yoneticilerinin ¢alisanlarin fikir ve diisiincelerine
kars1 yeterince agik davranmadiginmi diislindiirebilir. Yine buna bagli olan yenilik
getirici projeler gelistirmek isteyenlere de gerekli imkan ve zamanin yeterli
verilmedigi goriilmektedir. Isletmede hangi konuda basarili olmak isteniyorsa
istensin katilim ve personele gereken ilgi ve destek verilmelidir. isletmenin AR- GE’
ye de yeterli kaynak ayirmadig1 ve harcamalarin sektorle ayni miktarlarda oldugu
goriilmektedir. Sektorde liderligi hedefleyen bir igletme olan Antgida A.S., yonetimi
AR- GE’ ye yatirimlarini arttirmali ve ¢alisanlarin fikir ve diisiincelerine karsi1 daha
duyarl: olarak onlara gerekli imkan ve zamami daha fazla vermelidir. Uretimdeki ve
pazardaki basarinin boylece daha da yukarilara ¢ikacagi unutulmamalidir.

e Isletmede biitiin girisimlerin finansal fizibilitesi dikkatli bir bicimde
yapilarak, yeni ve mevcut girisimlerin iist yonetim tarafindan ¢ok siki bir bigimde
kontrol edildigi goriilmektedir.

e Isletme, rekabette rakiplerinden daha once hareket etme giiciine sahip,
baskin bir rekabet anlayisiyla rakiplerine onciiliikk etmeyi benimsedigi sdylenebilir.
Rekabette rakiplerinin politika ve taktiklerini rutin olarak takip ederek rekabette
hizliligr onemli gdrmektedir. Sektdrde liderlik hedefi olan isletme rakipleriyle
isbirlik¢i bir yapiya sahip olmadigi sdylenebilir.

e Isletme miisteri beklenti ve tercihlerini siirekli takip etmektedir.
Benimsedigi stratejilerde miisteri odaklilik oncelikli gelmektedir. Miisterileriyle kisa

dénemli yerine uzun donemli iliskiler kurarak dilek ve sikdyetleri miimkiin olan en
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kisa zamanda giderebilmekte olduklar1 sdylenebilir. Miisteri odakli stratejilerinin
olmasi nedeniyle miisterileri ihtiyaglarima rakiplerinden daha 1iyi cevap
verebilmektedir.

e Isletme kurulusunda makine ve techizatta son teknoloji kullanildig1 igin
sistemlerinde yeniden organizasyonlar yapmamaktadir. Bunun sebebi igletme
kurulusundan bugiline son teknoloji ile esnek fiiretim sistemini kullanmasindan
kaynaklanabilir. Isletme teknolojilerinde ¢ok énemli degisiklikler yapmamaktadir,
mevcut teknolojilerinin iizerine ek yatirimlar yapmaktadir. Isletme faaliyetlerine
esnek tiretim sistemini kullanarak basladigi icin sisteme ge¢is kaynakli isgiicli ve
teknoloji degisimi olmamaktadir.

e Isletme teknolojik ve ydnetimsel gelismeleri siirekli olarak takip etmekte,
yeni iriin gelistirmeye ve teknolojik yenilikler yapmaya verilen 6nem giderek
artmaktadir. Uretim hatlarinda ve iiretim siireglerinde degisiklikler gerceklestirerek
son bes yilda yeni iiriin sayisinda yiiksek oranda artis oldugu goézlenmektedir. Diger
veri kaynaklardan elde edilen bulgular neticesinde Antgida A.S. 2010 yil1 itibariyle
44 ¢esit farkli tirin imal etmektedir.

Antgida A.S. kurulusundan bugiine esnek iiretim sistemi ile faaliyetlerine
devam etmektedir. Isletme, sektériinde liderligi hedeflemektedir. Bu hedef ile isletme
teknolojik tretimleri ve esnek yapisi ile misteri odakli strateji benimseyerek,
misterilerinin ihtiyag ve istekleri dogrultusunda kaliteli ve g¢esitli iirlinler
iiretebilmektedir. Isletme bu hedeflere ulasma arzusu icinde calisanlarmnin fikir ve
onerilerine kars1 agik davranmakta yetersiz kalmis, yeni tirlinler, iiretim teknolojileri
ve teknikleri gelistirmede maliyetlerin artmasini 6nlemek icin AR- GE faaliyetlerine
yatirim yapmakta yetersiz kalmis olabilir. Ancak ne sekilde olursa olsun hedeflere
ulagmada; c¢alisanlarin fikir ve disiinlerinin 6nemli oldugu, ayn1 zamanda iiriin
cesitliliginde, kalitede ve teknolojileri gelistirmede AR- GE faaliyetlerinin 6nemi ve
etkileri goz ardi edilmemelidir. Isletmede AR- GE faaliyetlerine daha fazla yatirrm
yapilmali, ¢alisanlarin fikir ve Onerilerine kars1 daha agik davranarak onlara yeterli

destek saglanmalidir.
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4.6.6. Antgida A.S.’de Isletmenin Yasam Diizeyine Etki Eden
Faktorlerin Degerlendirilmesi
Tablo 4.4.” de Antgida A.S.’nin iist yonetimine uygulanan anketin cevaplari
yer almaktadir. Ankete 5 yonetici katilmistir. Yapilan anket, isletmenin yasam
diizeyini etkileyen faktorleri ve hangi faktorlerin isletme i¢in daha oncelikli geldigini

anlamak amacini tasimaktadir.

Tablo 4.4. Antgida A.S.’nde Isletmenin Yasam Diizeyine Etki Eden Faktorler

i
— 2
) o S E ‘é =
% Faktorler 2 & S é %
A o)
n| % |n| % |n % n % n| %
| .Sektorde ve lilke ekonomisinde 21 %40 |31 %60
istikrar
) Pazqrdalq deglislme kisa siirede s 1 9100
tepki verilmesi
3 | Isletmenin pazar pay1 1| %20 | 4| %80
4 | Uretim siireglerinin esnekligi 1| %20 |4] %80
5 | Egitimli isgiict 51 %100
6 | Esnek ve 6grenen bir orgiit yapisi 1| %20 |4] %80
7 | Basarili kriz yonetimi ¢aligmalari 41 %80 | 1| %20
8 | Finansal alt yapinin gii¢lii olmasi 2| %40 | 3| %060
9 | Stratejik planlama 1| %20 | 3| %60 | 1] %20
10 Urun ve siireg yeniligi yapma 21 %20 |4 %80
diizeyi
1 .\.(onnet.l.cﬂt?rln gelecege iliskin 5| 9100
Ongoriileri
12 | Uretilen iiriinlerin kalitesi 5| %100
13 Miisteri istek ve ihtiyaglarina s | 9100
duyarlilik
14 | Maliyet avantaji elde etme 41 %80 | 1| %20
15 | Hiz ve performans artirma 1| %20 | 4] %80

Antgida A.S.” ne ait Tablo 4.4 deki sonuglara bagli olarak ankette
belirttigimiz faktorler isletmenin yasam diizeyini ¢ok yiiksek etkilememekte, ytliksek

ve normal olarak etkilemektedir diyebiliriz. Buna gore;



96

» Misteri istek ve ihtiyaglari, iretilen {rlinlerin kalitesi, yoneticilerin
gelecege iliskin Ongoriileri ve egitimli isgiicii isletmenin Oncelikleri arasinda
gelmektedir.

> Isletme, iiretim siiregleri esnekligi, esnek ve dgrenen bir drgiit olma, iiriin
ve siire¢ yenileme, hiz ve performans arttirma faktorlerinden %80 yiiksek oranda
etkilenmektedir.

» Pazardaki degisimlere kisa siirede tepki verilmesinden, isletme pazar
payindan, finansal alt yapinin gii¢lii olmasindan, basarili kriz yonetiminden, stratejik
planlamalardan ve maliyet avantaji saglama faktorlerinden normal olarak
etkilenmektedir.

> Isletme sektér ve iilke ekonomisindeki istikrarin etkisinin yiiksek
oldugunu isletmenin Oncelikleri arasinda yer alabildigini soyleyebiliriz. Sektordeki
ve iilke ekonomisindeki istikrar tabii ki isletmeleri etkileyebilecek ve isletmenin
onem vermesini gerektirecektir. Isletme esnek bir iiretim yapisiyla miisteri odakli

iretim anlayisina oncelik vermektedir diyebiliriz.



4.6.7. Antgida A.S.’de Esnek Uretim Sistemi Uygulamalarinin

Tablo 4.5 de Antgida A.S. de yapilan esnek iiretim sisteminin etkisini
degerlendirmek amaciyla yapilan anketin sonuglar1 yer almaktadir. Ankete isletme

iist yonetimden 5 yonetici katilim saglamis ve ankette 5’11 likert 6l¢egi kullanilmistir.

Tablo 4.5. Antgida A.S.Esnek Uretim Sisteminin Isletme Politika ve Uygulamalarina Etkisi

Degerlendirilmesi
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Uretim Sistemi

Uygulamalarindan Esnek Uretim Sistemi Uygulamalarindan Sonra
Once
. | Strateji ve Politikalar 3 . %
5| 2| 2 o g £ g &
Z 5| = 3
O

. n % n % % n % %
Is géren memnuniyeti diizeyi %100
Is gdren devir hizi 4 | %80 | 1 | %20
Is goren performanst %100
Is goren sayisinda azalma 1| %20 | 3 | %60 %20
Uzman ig géren artigi %40 3 | %60
Miisteriye yonelik tiriin tiretebilme 5 | %100
Miisteri memnuniyeti 5 | %100
Uriin ve hizmetlerde sikayetler 5 | %100
Uriin gesitliligi 4 | %80 %20
Uriin esnekligi 4 | %80 %20
Makine esnekligi 4 | %80 %20
Proses esnekligi 4 | %80 %20
Rota( yonlendirme) esnekligi 2 | %40 | 3 | %60
Hacim (miktar) esnekligi 4 | %80 %20
Kapasite arttirma esnekligi 4 | %80 %20
At1l kapasite kullanim %20 3 | %60 %20
Operasyon (islem) esnekligi 1| %20 | 4 | %80
Uretim esnekligi 5 | %100
Yiiksek kaliteli iiriin tiretebilme 5 | %100
Uretimde fire ve kayiplarda azalma %20 4 | %80
Siireglerde iyilesme %40 3 | %60
Verimlilik artist 5 | %100
Siireglerin siirekli denetimi 5 | %100
Uretim siirelerinin azalmasi %20 | 4 | %80
Teknolojik yenilenme %40 3 | %60
Yeni iriin ve teknoloji gelistirme %40 3 | %60
Isletmeye ait patent sayisi 1| %20 4 | %80

Tablo 4.5. Antgida A.S.Esnek Uretim Sisteminin Isletme Politika ve Uygulamalarina Etkisi
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Uretim Sistemi

Uygulamalarindan Esnek Uretim Sistemi Uygulamalarindan Sonra
Once
. | Strateji ve Politikalar . %
—_ 2 N = 5} Z
| 3| E|E |2 £ = 2 2 s
T i 5 =5 > m Z = i)
4 > 4 S
(&3
n % n % n % n % n %
Siparis bilytiklugi 2 | %40 3 | %60
Toplam kalite yonetimi ¢alismalart 4 | %80 1] %20
Uriinlerde yenilikgilik 2 | %40 3 | %60
Pazar Pay: 4| %80 1| %20
Is Kazalan 1| %20 [ 4 | %80
Rekabet Giicii 51 %100
Teslim Siirelerinde ~Gecikmelerin 2 | %40 3 | %60
Azalmas1
Teslimat Giivenirliginin Artmasi 5| %100
Uriinde Maliyetlerin Avantajt 4| %80 1] %20
Uriinde karhilik pay1 1| %20 4| %80
Planlanan / Gergeklesen orani 2 | %40 3 | %60
Uretim sorunlart 4 | %80 1| %20
Pazarlama sorunlari 4 | %80 1 | %20
Finansal sorunlar 3] %60 | 2 | %40
Malzeme ihtiyag planlamasi 4 | %80 1| %20
yapabilme
AR-GE diizeyinin ve yatirimlarinimn 2 | %40 2 | %40 1| %20
artmast

Bu anket ile isletmenin esnek iretim sistemlerinden Once isletmedeki
durumun ne oldugu ve isletmenin esnek {iretim sistemine gecisiyle nasil bir degisim
yasandig1 belirlenmek istenmistir. Ancak Antgida A.S. faaliyete gectigi donemden
itibaren esnek liretim sistemi ile liretim yapmaktadir. Bu nedenle iist yonetim anketin
sol boliimiindeki esnek {liretim sistemlerinden Once kategorisini degerlendirmeye
almamustir.

Isletme iist yonetimi anketin sol béliimiine degerlendirme yapmamis
oldugundan degerlendirmemizi isletmenin esnek {liretim sistemini uygulamasinda
bugiinkii durumunu degerlendirebilecegiz. Bu sayede faaliyetine esnek iiretim
sistemi ile basglayan bir isletmenin uygulama ile hangi asamalara geldigini

degerlendirme firsati bulacagiz. Buna gore;
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i. Isletme esnek iiretim sistemi politika ve uygulamalar1 ile miisteri odakli
{iretim stratejisinde yiiksek seviyelere ¢ikmustir. Isletmenin miisteriye yonelik iiriin
iretebilme ve miisteri memnuniyeti yiiksek olup, isletmenin {iriin ve hizmetlerine
kars1 miisterilerinin sikayetleri en alt diizeydedir.

ii. Isletmenin isgdren devri hi¢ yok denecek kadar azdir. Isletmede isgdren
sayisinda azalma az seviyede olup uzman isgoren sayisi yiiksektir. Isgdren
memnuniyetindeki olumlu durum isgdrenlerin performansina normal olarak
yansimigtir. Esnek {retim sistemlerinin uygulamasimin bir yansimast olan is
kazalarinin yok denecek kadar az olmas1 Antgida A.S.” de de goriilmektedir.

iii. Isletmede esneklik durumuna bakildiginda makine, iiretim, {iriin, hacim
ve genisleme esneklikleri yiliksektir. Ancak islem, rota ve silire¢ esneklikleri yok
denecek kadar diisiiktiir. Bu esnekliklerin diisiik olmasinin sebebi iiretilen {iriin
grubunun Ozelliginden kaynaklandigr soOylenebilir. Ciinkii gida iirlinlerinin
iiretilmesinde farkli siireglerin uygulanmasi olanaksizdir. Uriinii o anda farkli iiriin
stirecine veya makine islemine yonlendirmek ¢ikt1 alinmasini olanaksiz hale sokarak
iiretilecek {iriiniin 6zelligini bozabilir. Isletmenin makine esneklik diizeyinin yiiksek
olmasi {iretimde c¢esitliligi ve verimlilikte artisi da beraberinde getirmistir.
Teknolojik yenilenmenin normal diizeylerde devam etmesi, siireclerde iyilesmeyi ve
{iretimde siirelerin azalmasini saglamistir. Isletmedeki siireglerin siirekli denetimin
yiikksek olmasi ile iiretimde fire ve kayiplarda yliksek oranda azalis saglamistir.
Isletmede toplam kalite ydnetimi calismalar yiiksek seviyede olmakta, teknoloji
kullaniminin da ¢ok yiiksek olmasi isletmenin yiiksek kalitede iirlin tiretebilmesine
de yansinmistir diyebiliriz.

iv. Isletmenin {iriin ¢esitliliginde ve patent sayisinda artis oldugu
gozlenmektedir. Tiim bu gelismelerle isletmenin pazar payinda artis olmakta ve
isletmenin rekabet giiciinii yiiksek seviyelere ¢ikardigimi sdyleyebiliriz. Isletmenin
maliyetlerdeki ve iiriinlerindeki karlilik payr normaldir. Bunun isletmenin yiiksek
kaliteli {riin iretme amaci ile kaliteli hammadde tedarikinden kaynaklanan
hammadde yatirimlarindan kaynaklanmis olabilecegi sdylenebilir.

v. Isletmede iiretim sorunlari cok az olmaktadir. Uretim sorunlarinin nedeni

belki de iiretilen iirtinlerin hammadde yapisindan kaynaklanabilir. Ciinkii tirtinlerin
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hammaddesi siire bakimindan hassas bir yapidadir ki bu dikkat edilmesi gereken bir
konudur.

vi. Esnek iiretim sistemlerinde iiretim siire¢lerinde ve teknoloji kullaniminda
verimliligin artmasi, liriinlerin ve liretim kalitesinin yiikselmesi agisindan AR- GE
faaliyetleri onemli bir yer tutmaktadir. Isletmenin AR- GE diizeyinin ve
yatirimlarinin biraz ve normal seviyede oldugunu soyleyebiliriz. Esnek iiretim
sisteminde {iretim yapan isletmede AR- GE faaliyetlerine yapilan yatirimlarin ve bu
alandaki faaliyet diizeylerinin arttirilmasi isletmede daha olumlu etki yaratabilecegini
sOyleyebiliriz.

vii. Isletmenin siparis teslim siirelerinde de bir gecikme sikintis1 yasamadigi
sOylenebilir. Boyle bir sorunun yaganmamasi ile isletme teslimat giivenirliliginde de
yiiksek seviyelerde goriilmektedir.

viii. Esnek liretim sisteminde iiretim yapan Antgida A.S.’nin malzeme
ihtiyag¢ planlamas1 yapabilme orani normal, planlanan ve gerceklesen orani ytiksektir.
Isletmenin finansal sikintilar yasamadigmi veya cok az bir seviyede yasadigin
sOyleyebiliriz.

ix. Antgitda A.S. kurulusundan bugiine esnek {iretim sistemlerinde
iretimlerini gerceklestirerek, yiiksek kalitede, miisteri istek ve ihtiyaglarina uygun
cesitlilikte tirtinler iiretebilmektedir. Kendi sektoriinde liderligi hedefleyen isletme,
esnek liretim sistemlerini uygulayabilmekte ve neticesinde sistemin avantajlarini

kullanabilmektedir.
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4.6.8. Antgida A.S.’nin Gecmisten Gelecege Konum ve Hedeflerinin
Degerlendirilmesi
Tablo 4.6." da Antgida A.S. isletme yOnetimine ge¢cmisten gelecege konum
ve hedeflerinin degerlendirilmesi i¢in yapilan anketin sonuglar1 yer almaktadir ve

anket 5 katilimciyla uygulanmistir.

Tablo 4.6. Antgida A.S.’nin Gegmisten Gelecege Konumu ve Hedefleri

2 1 2 3 4 5
§ n % n % n % n % n %
1 | Onceden neredeydik? 1]1%20 | 4| %80
2 | Simdi neredeyiz? 5| %100
3 | Daha ne kadar 1yi 5 1 9%100
olabilirdik?
4 | Nerde olmaliy1z? 51 %100
(1: Sektoriin Lider Isletmesi, 2: Takipgi Isletme, 3: Ortalama Pazar Payma Sahip

Isletme, 4: Kiigiik Pazar Paymna Sahip Isletme, 5: Kiiciik Isletme )
Tablo 4.6." ya gore Antgida A.S. isletme yonetiminin gegmisteki durumu ile
gelecekteki hedefleri incelendiginde;
e Isletmenin kurulusundan bugiine %80 ( n=4) ortalama pazar payina sahip
bir igletme, % 20 (n=1) ise takip¢i bir isletme durumunda oldugu
goriilmektedir. Isletmenin su an bulundugu yer ise sektor liderliginin takipgisi
konumundadir.

e Isletme yaptign yatirnm ve iiretim anlayisi ile sektoriin liderligini

hedeflemektedir.
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4.6.9. Antgida A.S.’nin Isgéren Memnuniyetinin Degerlendirilmesi

Tablo 4.7 de isletmenin iggorenlerine yapilan anketin sonuglar
goriilmektedir. Yapilan anket isletmede isgorenlerin memnuniyetini ortaya ¢ikarmak
icin yapilmistir. Bu ankete isletmedeki 155 isgoren arasindan rastgele segilen 49
(%31,61) isgorenin katilimi saglanmis ve ankette 5°1i likert dlcegi uygulanmistir.
Ankette 5’1 likert Olgegi;

1. Kesinlikle Katilmiyorum,

2. Katilmiyorum,

3. Kararsizim,

4. Katiliyorum,

5. Kesinlikle Katiliyorum’u ifade etmektedir.

Anketin uygulanmasinin giivenilirlik testi Cronbach’s Alpha degeri % 89
olup giivenilirligi yiiksek ¢cikmuistir.
Tablo 4.7. Antgida A.S.’nde Isgdren Memnuniyeti

§ KRITERLER EE g _% ?:: %

3 <¥| & e

1 | Yeterli is giivenligine sahip oldugumuza inanmaktayim. 49 | 4,24 | ,75085
2 | Kararlarda yonetimle sik sik istisare yoluna gireriz. 49 | 3,10 | 1,34234
3 | Parasal imkanlarin yeterliligi ig tatminimizde 6n planda gelmektedir. | 49 | 3,81 | ,72668
4 | Isletmenin basarisin1 kendi basarimiz olarak gérmekteyiz. 49 | 418 | ,72668
5 | Isletmede isboliimii ve yardimlagma hakimdir. 49 | 412 | ,90445
6 | Isyerinde kendi islerimizle ilgili yeterli sorumluluk verilmektedir. 49 | 4,04 | ,76265
7 | Saglanan calisma ortaminda memnuniyet duymaktayiz. 49 |1 412 | ,59974
8 | Takim ruhu ile ¢alismaktayiz. 49 | 4,28 | ,64550
9 | Is tatmininde huzur ve giiven 6n plandadir. 49 | 4,28 | 57735
10 | Genellikle islerimizde kendimizi mutlu hissetmekteyiz. 49 | 3,93 | ,51673
11 | Tim galisan arkadaslari isletme kiiltiiriine sahip ¢ikmaktadirlar. 49 | 3,93 | ,77482
12 | Is tatmininde teorik ve uygulamali egitimlerin verilmesi 6n plandadir | 49 | 4,08 | ,60679
13 | Is yerlerinde énemli oldugumuzu hissediyoruz. 49 | 3,77 | ,82324
14 | Herkes yonetimde s6z hakkina sahiptir. 49 | 3,08 | 1,22196
15 | Is yiikiiniin uygun olduguna inanmaktay1z. 49 | 3,91 | ,75930
16 | Ucret ve ddiillerin dagiliminin adil olduguna inanmaktayim. 49 | 3,36 | 1,07420
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Tablo 4.7.” deki sonuglara gore isletmede genel olarak isgdren memnuniyeti
ortalamanin {lizerinde olup, Antgida A.S.’nde genel anlamda isgdren memnuniyetinin
oldugunu soyleyebiliriz. Buna gore;

< Isletmede isbolimii ve yardimlagsmanm olmasi, takim ruhu ile
caligilabilmesi, yeterli is giivenliginin yiiksek olmasi, saglanan ¢aligsma ortami, kendi
isleri ile ilgili sorumluluk verilmesi, is yiiklerinin uygun planlamasi, is tatmininde
huzur ve giivenin 6n planda olmasi ve is yerinde kendilerine verilen Onemin
hissettirilmesi isgdérenlerde yiiksek oranda memnuniyet olugturmaktadir.

< Isgorenler genellikle islerinde kendilerini mutlu hissetmektedirler.
Isletmenin ¢alisanlar1 isletme kiiltiiriine sahip cikarak, isletmenin basarisini kendi
basarilari olarak gormektedirler.

< Isletmede herkesin ydnetimde s6z hakkina sahip olmasi, kararlarda sik sik
istisare yoluna gidilmesi, iicret ve odiillendirmede dagilimin adil olunmas1 isgoren
memnuniyeti diger kistaslara gére diisiiktiir diyebiliriz. Isletmede isgdrenlere daha
cok soz hakki verilmesi, kararlar alinirken isgdrenlerinde goriislerinin alinmasi,
iicretlendirme ve odiillendirmede isgoreni ikna edici yontemlerin uygulanmasi
isgdbren memnuniyetinin ve performansmin artmasinda etkili olacaktir. Isletmede
iiretim teknolojilerine yonelmek iggiicliniin daha az onemsenmesine sebep olmus
olabilir. Ancak iiretimde ve pazarda ilerleme, teknolojinin yaninda isgiicliniin de
verimli kullanilmasiyla saglanabilir. Isgiiciiniin verimli kullanilmas: igin isgdrenin
memnuniyetinin arttirilmast ve eksiklik olan kriterlerde ¢alismalar yapilmasi

gerekmektedir.
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4.7. NUH’ UN ANKARA MAKARNASI A.S. ARASTIRMA
BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

4.7.1. Nuh ‘un Ankara Makarnasi A. S. ile Ilgili Genel Bilgiler:

Nuh’un Ankara Makarnast A.S. 1950 yilinda Ankara ilinin Ulus semtinde
giinlik 6 ton iretimle faaliyetine baslamistir. Taleplerdeki artis ve teknolojik
yapilanma nedeniyle fabrika 1956 yilinda Ankara ilinin Iskitler semtinde donemin
kosullarma uygun modern iiretim tesisi kurmustur. Fabrika Iskitler’ deki yeni
teknolojisi ile gilinliik iiretimini 20 tona ¢ikarmistir. 1963 yilinda giinliik {iretimini 25
tona ¢ikarirken, yeni yatirnmlarla 1965 yilinda iretimini giinlik 30 tona
yiikseltmistir. Gelisen sehirlesme iizerine ve teknolojik yapilanmaya mevcut
fabrikasinin yetersiz olmasi sebebiyle bugiinkii iiretim yeri olan Ankara’ nin Sincan
ilgesindeki Organize Sanayi Bolgesi’ nde 46.000 m” alana kurulu yeni modern bir
fabrika kurarak iiretimlerini burada halen siirdiirmektedir. Nuh’un Ankara Makarnasi
A.S. kapasite arttirma ve yatirim ¢alismalarina devam etmekte olup bugiin itibariyle
aylik iiretim hacmi 16.000 tona ulagmistir.

Isletmenin Hukuki Yapis:

Isletme Anonim Sirket olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Sirketin {i¢ ortag1
olup, aile sirketi olma yapisindadir.

a. Isletmenin Sermaye Yapisi:

Isletmenin sermayesinin tamami ddenmistir. Isletmenin sermaye tutari: 30
Milyon Euro’dur.

b. Isletmenin Mali Yapis:

Isletmenin sahip oldugu degerler aciklanmamis ancak varliklarin biiyiik
cogunlugunu iiretimde ve diger faaliyetlerde kullandiklari demirbaslardan olustugu
belirtilmistir.

¢. Nuh’ un Ankara Makarnasi A.S. ¢ ne Ait Kalite Belgeleri:

TS ISO EN 9001 ve BS ISO EN 9001

d. Isletmenin Organizasyon Yapisi:

Nuh’un Ankara Makarnast A.$.’nin organizasyon yapist sekil 4.4.” deki
gibidir.
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4.7.2. Nuh’un Ankara Makarnasi A.S.’nin Yillara Gore Uretim ve Satis

Miktari:
Tablo 4.8. Nuh’ un Ankara Makarnas1 A.S.’nin Yillara Gore Uretim ve Satis
Miktar1
Yillar Uretim Miktar1 ( Ton ) Satig Miktar1 ( Ton )
2005 78.585 78.585
2006 80.157 80.157
2007 85.044 85.044
2008 83.289 83.289
2009 89.870 89.870

90.000-
88.000-
86.000-
84.000
82.000-
80.000
78.000;
76.000
74.000-
72.000

2005 2006 2007 2008 2009

@ Uretim Miktan ( Ton ) B Satis Miktan ( Ton)

Sekil 4.5. Nuh’un Ankara Makarnas1 A.S.’nin Yillara Gore Uretim ve Satis Miktar

Nuh’un Ankara Makarnas1 A.S. ‘ne ait son bes yila gore iiretim ve satis
miktar1 tablo 4.8. ve sekil 4.5.” de verilmistir. Buna gore; isletme 2009 yilinda en
yiiksek iiretim ve satis miktarin1 gerceklestirmistir. Isletme 2005 ve 2006 yilindan
sonra iiretim ve satig miktarlarinda artig saglamigtir. Bu artis taleplere ve teknolojik
yenilenmelere bagli olarak saglanmistir. 2007 yilindaki yiikselisten sonra 2008
yilinda kiiciik bir oranda diisme olmustur. Bunun sebebi de 2008 yilindaki talep
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yetersizligine bagli diinya ekonomik krizi olabilmektedir. Isletme 2009 yilinda
iretim ve satis miktarini arttirarak son bes yilin en yiiksek seviyesini elde etmistir.

Isletme yaptig1 biitiin iiretimlerin satisin1 gerceklestirebilmistir.

4.7.3. Nuh’un Ankara Makarnas1 A.S.” nin Yillara Gore Uretim ve Thracat
Miktar:
Tablo 4.9. Nuh’un Ankara Makarnas1 A.S.” nin Yillara Gore Uretim ve

Ihracat Miktar1
Yillar Uretim Miktar1 ( Ton ) Satig Miktar1 ( Ton )
2005 78.585 5.895
2006 80.157 6.300
2007 85.044 6.590
2008 83.289 7.220
2009 89.870 15.500
90,000
80,000
70,000 4
60,000 1|
50,000 4|
40,0001
30,000}
20,0004
10,0001 |
0
2005 2006 2007 2008 2009
@ Uretim Miktar ( Ton ) B ihracat Miktari ( Ton)

Sekil 4.6. Nuh’un Ankara Makarnasi A.S.’nin Yillara Gére Uretim ve fhracat Miktari

Nuh’un Ankara Makarnas1 A.S. ‘ne ait son bes yila gore iiretim ve satis
miktart tablo 4.9. ve sekil 4.6° da verilmistir. Tablo ve sekillerdeki verilere gore
isletme tirettigi Uriinlerin ortalama % 8-9’unu yurt disina ihra¢ etmektedir. Nuh’ un

Ankara Makarnas1 50’yi askim iilkeye ihracat yapmaktadir. isletme 2009 yilinda
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ihracatta diger yillara gére % 100°lik bir artig saglayarak en yiiksek zirvesini
yapmistir. 2005- 2008 yillar1 arasinda ihracatta ortalama bir diizeydedir. 2009’ daki
biiylik artisin sebebi teknolojik yapilanma ve yurtdisinda yeni pazarlara girilmesi
olabilmektedir. Bu durum isletmenin gelecekte de yurtdisindaki pazarlarda daha

biiyiik pay sahibi olabileceginin bir gostergesi olabilir.

4.7.4. Nuh’un Ankara Makarnasi A.S. ile Yapilan Goriisme Bulgularinin
Degerlendirilmesi:

Nuh’un Ankara Makarnast A.S.’de 31. 03. 2010 tarihinde isletme iiretim
miidiri ile isletmenin bulundugu yerde EK: 2’ deki goriisme gergeklestirilmistir. Bu
goriismede;

¢ Isletmenin esneklik diizeyindeki durumunu ortaya ¢ikarmak,

¢ Isletmede esnek iiretim sisteminin uygulamalarini incelemek,

¢ Isletmenin sektdrdeki durumu ve rekabetteki konumunu dgrenmek,

¢ Esnek iiretim sisteminin isletmeye olan etkilerini ortaya koymak,

¢ Isletmenin teknoloji kullanim diizeyini arastirmak,

¢ Isletmenin esnek iiretim sistemlerini uygulamadaki hatalar1, eksiklikleri,

karsilastiklar1 gilicliikleri saptamak amaclarini tagimaktadar.

Yapilan goriisme sonuglarina gore;

i. Nuh’un Ankara Makarnasi’nin Tirkiye’ deki pazar payr % 30’ dur.
Isletmenin ihracat pazar pay1 orani da %S5,5 ‘dur. Isletme sektdriiniin lideridir.

iil. Gorismede 11, 12, 13, 21, 23 ve 24. sorular isletmenin esneklik diizeyi ile
ilgilidir.

11. Su anki iiretim sisteminiz ve teknolojik yatirimlarinizla yeni tirtinler tretebilir
misiniz? Sonda: Ek yatirimlar yapmadan yeni bir iiriin olusturabilir misiniz?

12. Uretmek istediginiz iiriinii farkli siireclerde iiretebilmekte misiniz ve siireg
degistirmek istediginizde zaman kayb1 ve maliyet yiikii olusturuyor mu?

13. Islem esnekliginiz mevcut mudur? Uretim esnasinda farkli rotalar kullanarak
iiretim yapabiliyor musunuz?

21. Isletmenizi istediginiz anda kolay ve modiiler bigimde kapasitesini biiyiilterek

arttirabilir misiniz?
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Alternatif: Yeni yatirimlar yapmak icin alt yapiniz elverigli mi?
23. Isletmenizin makine esnekligi yeterli midir?
24. Farkli hacim ve miktarlarda istenilen anda tiretim yapabilmekte misiniz?
Alternatif: Taleplerde bir diisme veya artis oldugunda en hizli sekilde {iretime
miidahale edebiliyor musunuz?
Sorulara verilen cevaplar incelendiginde;

» [sletme biiyiikk yatirimlara gerek kalmaksizin mevcut makinelerde
kiiciik degisikliklerle ve diisiik maliyet yatirnmlariyla {iriin ¢esidini kisa siirede
tasarlayarak iiretime baslayabilmekte ve yeni iirlin ¢esidini iiretebilmektedir.
Teknolojik yapisi yeni iiriin cesidine elverislidir. Isletme iiretim ve makine
esnekligine sahiptir diyebiliriz.

» [sletme iiretim siireglerinde iiretmek istedigi iiriinii farkli siireclerde
uretememektedir ve TUretim durmaktadir. Bunun nedeninin {iretilen iriiniiniin
yapisindan kaynaklanabilecegini sdyleyebiliriz. Clinkii {irliniin imalatinda siireclerde
degisiklik  yapma  imkani  bulunmayabilir.  Yapildigi  takdirde {retim
gergeklestirilemeyebilir. Buradan yola ¢ikarak isletmenin igslem, rotalama ve siire¢
esnekligi yoktur diyebiliriz. Uretimde alternatif {iretim planlar1 bulunmaktadir.
Uretim siireglerinde herhangi bir aksama veya ariza oldugunda iiretim durmakta ve
zaman kaybi yasanmasma karsin ancak makineler dengeli ve verimli
kullanildigindan bdyle bir durumda bu boliimdeki tretim durdurularak diger
makinelerin liretim kapasiteleri arttirilarak tiretime devam edilebilmektedir.

» Gorlismenin kapasite ( genisleme) esnekligine yonelik 21. soruya
verilen cevaba gore; isletmenin genisleme esnekligi diisiiktiir. Yeni yatirimlara
gecmekte isletmenin alt yapist buna % 20 yeterlidir. Isletmenin arttirilabilecek
kapasitesi kisitlidir.

* [sletmenin hacim ( miktar ) esnekligi yiiksektir diyebiliriz. Taleplerde
yiksek bir artis oldugunda iiriin stoklar1 yeterli gelmiyorsa {iiretim miktarini
arttirabilmekte, yetersiz talepler karsisinda da iiretim miktarini diisiirebilmektedir.

Sonug¢ olarak Nuh’ un Ankara Makarnasi’ nda {iiretimde esneklik vardir
diyebiliriz. Ancak islem esnekliginde sikinti yasanmaktadir. Bunun sebebi de imal

edilen iirlinlerin cinsinden ve imalat asamalarinda farkli islem uygulayamamaktan
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kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. ikinci olarak da genisleme esnekligi diisiiktiir.
Isletme Sincan’ daki fabrika kurulusunu yaparken fizibilite calismalar1 yeterli
yapilmamis, gelecege yonelik dngoriiler yetersiz kalmis olabilir. Isletme daha biiyiik
kapasite artirimlari i¢in yeni bir alt yapiya ihtiyag duyacaktir diyebiliriz.

iii. Isletmenin rekabetteki giiciinii ve stratejilerini belirlemeye yonelik 2. ve 3.
sorular yoneltilmistir. Sorular asagidaki gibidir:

2. Ayni sektorde iiretim yapan diger isletmelerle rekabet giiciinliz nedir ve rekabette
isletmenizin belirledigi stratejiler hangi yondedir?

3. Sirketinizin rekabette kullandigi araglar1 onem derecesine gore siralayabilir
misiniz? Sonda: Maliyet, esneklik, kalite, zaman, hizmet, hiz vd.

Sorulara verilen cevaplara gore; isletme rekabette gilicliidiir. Sektoriinde lider
bir isletme olarak onciiliik yapmaktadir. isletmenin rekabette belirledigi en dnemli
stratejisi kalitedir. Diger stratejileri ise sirasiyla farklilagtirilmig {riinler, maliyet
liderligi, odaklanma ve digerleridir. Ayn1 zamanda isletme bu stratejileri rekabette
arag olarak kullanmaktadir.

iv. Nuh’un Ankara Makarnasi iiretimlerini, talep durumlarina gore cesitli
sekildeki Triinleri yliksek miktar ve hacimde iiretecek sekilde planlamaktadir.
Tiiketicinin ve misteri firmalarin (6zellikle yurtdisindan gelen talepler) belirledigi
bir iiriinii niteliklerine ve siparis miktarma gore iiretebilmektedir. Isletme talep
tahminlerine gore de belirli miktarda stok {iretimi yapmaktadir.

v. Isletme esnek iiretim sisteminin etkisiyle ge¢mis yillardan bugiine iiriin
cesitliliginde yiiksek artis olmustur. Diger bulgular 15181nda igletmenin bugiinkii {iriin
cesidi 51° dir. Isletme bu iiriinleri farkli ambalajlarda ve gramajlarda da
iretebilmektedir. Esnek {retim sistemi uygulamalarinin iirin = ¢esitliliginin
artmasinda etkisinin ¢ok yiliksek oldugunu soyleyebiliriz.

vi. Isletme yeni bir iiriinii {iretmek istediginde Oncelikle miisteriden gelen
talep ve istekleri g6z onlinde bulundurmaktadir. Tasarim ve iiretimde miisteri odakl
anlayis hakimdir. Uretilmek istenen iiriiniin maliyet ve karlilik faktorleri de dikkate
alinmaktadir. Uretim siiresi, pazarlama oram gibi faktdrlerde sirasiyla yeni iiriin
tasariminda igletme igin &nemlidir. Uretimleri tasarlarken isletme bilgisayar

programlarini kullanmaktadir. Yeni iirliniin yapisi, gramaji, maliyeti, iretim siiresi
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vb. faktorleri bilgisayar ortaminda tasarlayabilmektedirler. Boylece iiriin tasarlama
da zaman kayiplar1 yasanmamakta ve ek maliyetler ortadan kalkmaktadir. Isletme
yeni {irlnii Uretmek i¢in diisiik maliyetlerle makineler {iizerinde degisiklik
yapabilmektedir. Bunun i¢in igletme fizibilite ¢aligmalar1 ve ek maliyet yatirimlari
yapmaktadir. Isletme esnek iiretim sistemleri sayesinde yeni iiriin iiretmek igin
yeniden biiyiik yatirnm ve alt yap1 olusturmak yerine, diisiik maliyetlerle makineler
iizerinde degisiklik yaparak yeni {iriin ¢esidi olusturabilmektedir.

vii. 9,10 ve 26. sorunun cevaplart incelendiginde isletme teknolojik
yatirimlara yonelmektedir. Sorular asagidaki gibidir:

9. Yillara gore yaptiginiz yatirimlart 6nem derecesine gore bir siralama yapabilir
misiniz?

10. Teknolojiye yonelik yatirimlarinizda karsilastiginiz problemler nelerdir?

26. Makine techizatlarin yatirim maliyetlerindeki faktori nedir?

Buna gore; isletme teknolojik yatirimlarda yogunluk makine ve teghizatlar
iizerindedir. Isletmenin alt yap: yatirrmlarmin da devam ettigi sdylenebilir. Isletme
bu yatirnmlar1 yaparken karsilastigi problem, maliyetlerin yiiksek olmasindan
kaynakli finans sikintis1 yaganabilmektedir. Yatirimi yapilan makinelerin geri
doniistimii 5 y1l gibi uzun bir donemi kapsamaktadir. Yapilan yatirimlarda fizibilite
caligmalarinin ¢ok iyi yapilmasini ve yatirimin neticelerinin alinmasi igin isletme
yoneticilerinin sabirli olmasini gerektirmektedir. Esnek {iiretim sistemleri ileri
teknolojinin kullanildig1 bir liretim sistemidir. Dolayisiyla teknolojik yatirimlarin da
maliyetleri yiiksektir ki bu da uygulama giicliikleri arasinda yer almaktadir.

viii. Isletmenin {iretim asamalarinda teknoloji ve robot kullanimi % 90
seviyesindedir. Geri kalan % 10’luk pay, kolileme ve depolama islemlerini
isgdrenlerin yapmasidir. Uretim siireclerinde isgoren miidahalesi sadece iiriinleri
kolileme ve depolama siirecinde olmaktadir. isletmenin bu duruma ydnlenmesinin
sebebi sistemin yatirnminin yiiksek maliyetler gerektirdigi olarak belirtilmistir.
Bulgulara gore isletme teknolojik yatirnmlara devam etmektedir. Isletmenin bu
otomasyon sistemini kurmak i¢in fizibilite ¢aligmalarini yaparak gerekli finansal

kaynagi saglayabilecegini diisiinmekteyiz. Isletme bu yatinmi gerceklestirdigi
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taktirde kolileme biriminde kaybedecegi zamani ve isgdren giderlerini diistirebilecek
ve avantaj saglayabilecektir.

ix. Isletmede iiretim siireclerinin her asamasinda bilgisayar kullanilmaktadir.
Uretimde bir hata veya yanlishk oldugunda iiretime miidahale ederek iiretimi
durdurabilmektedirler. Bu durum isletmeye ek maliyetler yiliklememektedir. Ancak
hataya miidahale etme siiresine kadar iiriiniin yapisinda bir bozulma olmussa bu
durum ek maliyete sebep olmaktadir. Bu durum iirettikleri mamuliin yapisindan
kaynaklanmaktadir diyebiliriz. Isletmede esnek iiretim sistemleri sayesinde fire ve
kayiplarda yiiksek oranda azalma oldugu sdylenebilir. Ozellikle paketleme
birimindeki fire ve kayiplarin ¢ok diistiigii goriismede belirtilmistir. Isletme iiretim
stireclerinin hepsini kendi bilinyesinde gergeklestirmekte ve iiretim siireclerinde diger
isletmelerle isbirliginde bulunmamaktadir.

X. Nuh’un Ankara Makarnast A.S. su an %70 kapasite ile faaliyetlerini
stirdirmekte olup, taleplerde artis oldugunda tam kapasite ¢alisabilmektedir.

xi. Isletmedeki makine ve techizatlarin bakim ve onarim maliyetlerinin
isletme giderlerine etkisinin az olmakta oldugu belirtilmektedir. Esnek iiretim
sistemlerinde kullanilan ileri teknoloji makinelerinin bakim ve onarim masraflar
fazla olmaktadir. Ancak isletme kendi biinyesinde bakim ve onarim birimi
bulundurmaktadir. Bakimlarin diizenli olmast makinelerin saglamliligini arttirmakta
ve Omirlerini uzatmaktadir. Dolayisiyla ariza risklerini ve masraflarini ortadan
kaldirmaktadir diyebiliriz. Fakat makinelerde isgdrenlerin onaramayacagi bir ariza
oldugunda bu faaliyet isletmeye ek maliyet olusturabilecektir diyebiliriz. Ayni
zamanda bakim ve onarim birimindeki isgorenlerin caligma {icretleri isletmenin
giderlerini etkilemekte oldugu da dikkate alinmalidir.

xii. Isletmenin hammadde stok sistemini ve stok kontrol ydntemini
belirlemeye yonelik 28, 29 ve 30. sorular:

28. Hammadde stogunuz tiretim miktarina gore hangi orandadir?
29. Stok yapmaniz isletmenize ek maliyetler yiiklemekte midir?
30. Stok kontrollerinizi nasil yapiryorsunuz?
Isletmenin iirettikleri iiriiniin yapis1 stoklama sisteminde isletmeyi

yonlendirdigi sdylenebilir. Isletme makarnanin hammaddesi olan bugday, belirli bir
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mevsimde daha cok tedarik edilmesini gerektirmektedir. Isletme iiretimde o an
kullanmayacakta olsa yiiksek oranda hammadde stogu yapmak zorunda kalmaktadir.
Tam zamaninda liretim prensibini kullanan esnek tliretim sistemleri stoksuz iiretim
yapmaktadirlar. Ancak isletme iirettigi gida grubundan dolayr hammaddenin sezon
donemi ve finansal istikrarsizliklarindan dolay1 fazla stok bulundurmaya yonelmekte
oldugu sdylenebilir. Isletme bu stok sisteminde depolama maliyetlerine katlanmak
durumundadir. Ayrica yiiklii oranda aldigi hammaddenin finansal sikintisini da
yasamakta ve yaptig1 yatirimin geri doniisii uzun donemlere yayilmaktadir. Isletme
stok kontrollerini yapmak icin bilgisayar paket programlarini kullanmaktadir. Bu
sayede hammadde ve nihai {iriin stoklarini stirekli takip edebilmektedir. Bu sayede
isletme zaman ve iggoren sayisinda avantaj saglamaktadir.

xiii.  Isletmenin kalite kontrol asamalarin1 saptamaya yonelik sordugumuz
31. soru: “Kalite kontrollerinizi nasil ve hangi asamalarda yapmaktasiniz?”
seklindedir. Buna gore;

Isletmede kalite kontrollerin, iiretim siireglerinin her asamasinda yapildig1
belirlenmistir. Isletme kontrolleri bilgisayar programlariyla gida laboratuarlarinda
gerceklestirmektedir. Isletmenin kalite kontrollerinde bilgisayar sistemlerini
kullanmast; kalite giivenilirligini arttirmakta ve siireglerde olusabilecek hatalara
aninda miidahale edebilme firsat1 saglamaktadir.

xiv.  32. ve 33. soruda isletmenin AR- GE faaliyetlerine ve egitime verdigi
onemle ilgili sorular sorulmustur.

32. Isletmenizde AR- GE’ ye verilen 6nemin derecesi nedir ve AR-GE igin yatirrm
yapilyor musunuz?
33. Isletmenizde egitim planlamasi yapilmakta midir?

Verilen cevaplar 1s1ginda isletmede AR- GE faaliyetleri igin birim
bulunmakta ancak yatirimlarin sinirl 6l¢iide oldugu belirtilmektedir. Sektor lideri
olan isletme liderligi silirdiirmek ve pazar paymi artirmak icin yatirimlarda
teknolojiyle sinirli kalmis, AR- GE’ nin iiretimdeki 6nemi goz ardi edilmis olabilir.
Esnek iiretimde ve teknolojide ilerlemek i¢in AR- GE faaliyetlerinin de ¢ok dnemli

oldugu unutulmamasi gereken bir gergektir.
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Isletme isgorenlerine diizenli olarak isletme i¢i egitimler vermektedir. Bunun disinda
ihtiyag goriilen konularda calisanlara ilave egitimler de diizenlenmektedir.
Calisanlardan egitimle ilgili bir talep geldiginde isletme dis1 egitimlere de
yonlendirilerek gerekli yatirimlar yapilmaktadir.

xv. Esnek iiretim sistemlerinin iggoren sayilarina ve maliyetlere olan etkisi
hakkindaki 34. soru “Esnek iiretim sisteminin ig géren sayisina etkisi nasil oldu ve
maliyetlere etkisi nelerdir?” seklindedir. Buna gore; isletmede isgoren sayilarinda
diisme olmamustir. Ancak bu durum sdyle agiklanmaktadir: Yapilan teknolojik
yatinmlarla igletmenin kapasitesi arttirtlmig, yeni makineler alinmistir. Eski
makinelerden ¢ok daha fazla iiretimi yapan makineler daha ¢ok az miktarda personel
ihtiyac1 ortaya g¢ikarmigstir. Gerekli personel ihtiyaci eski makineye gore % 86
oraninda azalmistir. isletme bu durumu kendi biinyesinde organizasyon calismasiyla
¢Ozlimlemistir. Kapasite bu yatirrmda % 60 arttirilmis ve yeni isgoren alinmamustir.
Isletme isgdren maliyetlerinden avantaj saglamistir. Aymi zamanda iiretimin
otomasyona dayali yapilmasi iretim maliyetlerini en aza indirmis ve isgoren
hatalarim1 da ortadan kaldirmistir. Bu soruda ayni zamanda esnek iiretim
sistemlerinin enerji tasarrufu sagladigi, yeni yatirirm makinelerinin enerji tiiketimini
de ¢ok azalttig1 belirtilmigtir. Boylece esnek iiretim sistemi uygulayan igletmeler
enerji tasarrufu da saglamaktadir diyebiliriz.

xvi. 35, 36, 37 ve 38. sorular esnek iiretim sistemlerinin isletme tizerindeki
etkilerini incelemeye yoneliktir.

35. Esnek iiretim sistemi ile hatali liretim miktarinda ve fire miktarinda degisme var
mi1?

36. Esnek iiretim sistemi sayesinde iiretimde beklenen iyilestirme, kalite, diizey ve
verimlilik elde edildi mi?

37. Esnek iiretim sistemi sayesinde maliyetlerdeki degisme ne sekildedir?

38. Esnek iiretim sistemi ile miigteri beklentilerinden olumlu goriisler aliyor
musunuz?

Sorulara verilen cevaplar incelendiginde; hatali tiretimler ve fire kayiplari

azalmis, verimlilik ¢ok artmis, iiretim miktar1 yiikselmistir. Her asamada kontrollerin
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yapilmasi ve otomasyona dayali liretimin yapilamasi ile kalitede en yiiksek noktalara
gelinmigtir. Esnek iiretim sistemi isletmenin beklentilerini karsilamistir.

Sonug¢ olarak Nuh’ un Ankara Makarnasi A.S. kurulusundan itibaren
tiretimde teknolojisini siirekli yenileyerek esnek iiretim sistemlerini uygulamaya
gecen bir isletmedir. Esnek iiretim sistemini uygulayarak sistemin avantajlarindan
yararlanmaktadir. Isletme esnek {iretim sistemini uygulamasiyla miisteri odakl
hareket edebilmekte, yiiksek miktar ve hacimde cesitli {irlin tiretimi yapabilmekte,
cesitli maliyetlerde avantajlar saglamakta, yurt i¢inde yiiksek pazar payina
ulagsmakta, yurtdisinda 50’yi askin iilkeye ihracat yapabilmekte ve sektdrde

liderligini stirdiirebilmektedir.



4.7.5. Nuh’ un Ankara Makarnasi A.S.’nde Isletme Yonetimi

Uygulamalarimin Degerlendirilmesi:

Tablo 4.10. Nuh’ un Ankara Makarnas1 A.S. Isletme Y®&netimi Uygulamalar
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= =) g =
% £ 5 g g =N
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EE g |2 = e =
8 = = g = =]
% % % n % n %
Yon?tlm liademeler“l arasmdakl yatay ve dikey iletisimin kalitesi ve siklig1 %20 %20 | 3| %60
(yogunlugu) ¢ok yiiksektir.
Yoneticilerle ¢alisanlar arasindaki iletisimin kalitesi ve siklig1 ¢ok yiiksektir %20 4 | %80
Calisanlarin kendi aralarindaki iletisimin kalitesi ve siklig1 ¢ok yiiksektir 51 %100
Isletmedeki tiim birim ve boliimler arasindaki ag1 ve gift yonlii bir iletisim vardir %60 %20 | 1 %20
Is_le_tmedekl biitiin girisimlerin finansal fizibilitesi dikkatli bir %420 %20 | 3| %60
bigimde yapilmaktadir
Yoneticiler ¢alisanlarin fikir ve onerilerine karsi agik davranmaktadirlar %20 %40 1 %20 1 %20
Yenilik getirici proje gelistirmek isteyenlere gerekli imkan ve 4| w%so 1 %20
zaman verilmektedir
Calisanlarimiz kendi isleri ile ilgili is yapma yontemlerini degistirebilmektedir 4| %80 1 %20
Biitiin yeni ve meV.cut girisimler {ist yonetim tarafindan ¢ok siki bir bigimde %20 | 1 %20 3 %60
kontrol edilmektedir
Rakiplerin politika ve taktikleri rutin olarak takip edilmektedir 4| %80 1 %20
Miisterilerin beklenti ve tercihleri rutin olarak takip edilmektedir %20 | 1] %20 | 3| %60
Teknolojik ve yonetimsel gelismeler rutin olarak takip edilmektedir 31 %60 | 2 %40
Bu isletmenin rekabete iliskin yaklagimi, takip¢i olma yerine dncii olmaktadir 1 %20 | 4| %80
Bu isletmede rekabette hizlilik 6nemli bir degerdir 1] %20 | 4] %80
Bu isletme rakipleri karsisinda baskin bir rekabet anlayisina sahiptir 51 %100
Bu isletme rakipleriyle isbirlik¢i bir rekabet anlayisina sahiptir %20 1 %20 3 %60
B}l 1"§letme .ralflplerlyle miicadele ederken rakiplerinden once hareket etme %20 3| %60 | %420
giiciine sahiptir
Isletmemizde yeni iiriin, {iretim teknolojisi ve teknikleri gelistirmek igin N N o o
AR-GE faaliyetlerine ayrilan kaynak artmaktadir /620 7040 720 | 1 7020
Isletmemizde son bes yilda gelistirilen yeni iiriin sayisinda bir artis vardir %20 41 %80
{sletmer_mzde yeni {iriin gelistirmeye ve teknolojik yenilikler yapmaya verilen %420 %60 1 %420
Onem giderek artmaktadir
{sletl_nemlzdekl AR-GE harcamalari sektor ortalamasinin oldukca %20 94,40 2| %40
iizerinde seyretmektedir
So?_ a}tl _yllda meveut iiriin hgtl_armda ve tretim siireglerinde 6nemli 020 | 4| %80
degisiklikler gergeklestirilmigtir
Yenilik ¢abalarin1 ve faaliyetlerini artirmak igin isletme birim ve boliimleri %20 930
yeniden organize edilmektedir ° °
Yenilik ve yaraticilig1 artirmak i¢in esnek organizasyon yapilari olusturulmaktadir 201 %40 | 3| %60
Isletmemizden mal ve hizmet satin alan miisterilerimiz olduk¢a memnundur %40 %60
Miisterilerimizin ihtiyaglarma rakiplerimizden daha iyi cevap vermekteyiz %20 %20 | 3| %60
Miisterilerimizle iliskilerimiz uzun dénemdir 31 %60 | 2 %40
Miisterilerimiz tiriinlerimizin fiyat-kalite iligkisinden memnundur %20 | 1 %20 | 3 %60
Mu@terllerlmlz}n dilek ve sikayetleri miimkiin olan en kisa 1 %20 | 4| %80
zamanda giderilmektedir
Miisteri odaklilik stratejisi dncelikli stratejilerimizdendir 4| %80 1 %20
Esnek iiretim sistemine gegiste teknolojimiz ¢ogunlukla degistirilmektedir %20 | 4| %80
Esnek iiretim sistemine gegiste isglicliimiizii gogunlukla degistirilmektedir %20 4| %80
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Nuh’un Ankara Makarnast A.S.” de isletme uygulamalar ile ilgili isletme tist
yonetimine 5°1i likert Olgegine gore anket yapilmis ve 5 iist yOnetici ankete
katilmistir. Uygulanan anket sonuglari tablo 4.10.” daki gibidir.

Tablo 4.10.” na gore anket sonuglar1 incelendiginde;

o Nuh’un Ankara Makarnast A.S.” de calisanlarin kendi aralarindaki
iletisimi ve yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki iletisimin ¢ok yiiksek
olmasina karsin, yonetim kademelerindeki iletisimde zaman zaman
aksamalarin oldugu, birim ve boliimler arasindaki iletisimin zayif oldugu
anlasilmaktadir. Uretimde verimlilik, sadece teknolojik ilerleme ile
saglanamaz. Isletmede yonetimin iletisimi de ¢ok onemlidir. Isletmede
iletisimin diisiik olmasinin sebebi verimliligi arttirmak i¢in sadece teknolojik
ilerlemeye  odaklandiklarindan ~ kaynaklanabilir.  Isletme  yonetim
kademelerinde ve birimler arasinda iletisimi arttiracak politikalar
gelistirmelidir.

o Yenilik ve yaraticiligi arttirmak icin esnek organizasyon yapilari

olusturulmus, yenilik getirici projeler igin ¢alisanlara gerekli imkan ve zaman

taninirken yoneticiler ¢alisanlarin fikir ve Onerilerine karsi agik davranmakta
problem yasandig1 anlasilmaktadir. Isletme yonetimi hedeflere yonelirken
kendi fikirlerine daha ¢ok Onem vermis olabilir. Yonetim c¢alisanlarin
fikirlerine ve Onerilerine karsi daha acik olmalidir. Calisanlar kendi isleri ile
ilgili i3 yapma yontemlerini degistirebilmekte ve yonetim bu konuda
calisanlara baskict olmamistir diyebiliriz. Biitiin girisimlerin finansal
fizibilitesi dikkatle yapilirken, mevcut ve yeni girisimlerin iist yonetim
tarafindan ¢ok siki bir bigimde takip ve kontrol edildigi goriilmektedir.

Bunlarin yaninda AR- GE faaliyetleri i¢in yeterli kaynak aktarilmadigi,

harcamalarin sektorle ayni1 oranda oldugu soylenebilmektedir. Teknolojik

yatirimlarin biiyiikliigiinden dolayr AR- GE yatirimlarina fazla yatirnm
yapilmamis olabilir. Verimliligin arttiritlmasinda AR- GE faaliyetleri de etkili
olmaktadir. Isletme AR-GE faaliyetlerine olan yatirimlarmi arttirmalidir.

o Isletme rekabette takipgilik yerine éncii olmak yaklasimiyla rakiplerinin

politika ve taktiklerini takip etmekte onlardan 6nce hareket etme giiciine
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sahip baskin bir rekabet anlayisi benimsemektedir. Rakiplerinden hizli
olmayr ve onlardan Once hareket etmeyi ¢ok Onemseyen isletme ayni
zamanda rakipleriyle isbirlik¢i bir yapidadir diyebiliriz.
o Isletmede miisteri odakl1 strateji uygulanmakta ve miisterilerin beklenti ve
tercihleri stirekli takip edilmektedir. Misterileriyle kisa donemli iliskiler
yerine uzun dénemli iligkiler kurarak dilek ve sikayetleri miimkiin olan en
kisa zamanda giderebilmekte olduklar1 sOylenebilir. Miisterilerin kalite ve
fiyat iliskisinden memnun oldugu sdylenebilir.
o Isletme teknolojik ve yonetimsel gelismeleri siirekli olarak takip ederek
mevcut  Urlin -~ hatlarinda  ve  iiretim  siire¢lerinde  degisiklikler
gerceklestirmektedir. Esnek iiretim sistemine gegiste teknoloji ve isgiicii
degistirilmekte, bu yapilanmalarla son bes yilda gelistirilen {irlin sayisinda
artis oldugu gériilmektedir. Isletmenin 2010 yili itibariyle 51 farkli iiriin
cesidi imal etmekte oldugu diger bulgulardan belirlenen bir sonuctur. Ancak
bunlarin yaninda isletmede son donemlerde yeni iiriin gelistirmede, teknolojik
ilerlemede ve bu faaliyetleri artirmak i¢in isletme birim ve boliimlerindeki
yeniden organizasyon eksikligi dikkati ¢ekmektedir. Isletme yapmis oldugu
yatirimlarla planlamalarina gore yeterli miktar artis1 sagladigini ve yapmis
oldugu yatinmlarin finansal blytlikligtini dikkate alarak ilerlemede
yavaglama yasamakta olabilir. Sektérde daha fazla biiyiimek ve isletmenin
devamliligin1 saglamak i¢in teknolojik yenilenmelere, bu faaliyetleri
arttirmak i¢in birim ve boliimlerinde yeniden organizasyon olusturmaya
onem verilmelidir. Isletme daha fazla miisteriye ulasmak igin iiriin
cesitliligini arttirma ¢abalarina devam etmelidir.

Sonug olarak igletme rekabete 6nem vererek Onciilik yapmakta ve miisteri
odakli iiretime ¢cok onem vermektedir. Teknolojik ilerleme ve yenilenme devam
etmekte ve lriin cesitliliginde ilerleme saglamaktadir. Ancak yonetim tarafindan bu
faaliyetler yeterli goriillmemektedir ki bu durum isletme yonetiminin de dikkatini
ceken bir noktadir. Isletmede AR- GE’ ye yeterli yatirimlar yapilmamakta ve
calisanlarin fikir ve diislincelerine kars1 yoneticilerin agik davranmadigi sdylenebilir.

Isletmenin AR-GE birimi igin yatirimlarin arttirmas gerekmektedir. Bunlarin sebebi
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isletmenin finansal sikintilarindan veya sirket hissedarlarinin yonetiminin bakis
acisindan kaynaklanabilecegi sOylenebilir. Esnek iiretim sistemlerinde, rekabette
giiclii olmak ve isletme devamliligin1 saglanmak icin, teknolojik yeniliklere olan
yatirimlarin devam ettirilmesinin ve ayn1 zamanda AR- GE faaliyetlerine yonelik

yatirimlarin da arttirilmasinin 6nemli rol oynadigi unutulmamalidir.



120

4.7.6. Nuh’un Ankara Makarnasi A.S.’de Isletmenin Yasam Diizeyine
Etki Eden Faktorlerin Degerlendirilmesi
Tablo 4.11.° de Nuh’ un Ankara Makarnasi A.$.’nin {ist yOnetimine
uygulanan anketin cevaplar1 yer almaktadir. Anket 5 {ist yoneticiye uygulanmistir.
Yapilan anket isletmenin yasam diizeyini etkileyen faktorler ve hangi faktorlerin
isletme i¢in daha dncelikli geldigini anlamak amacini tasimaktadir.

Tablo 4.11. Nuh’un Ankara Makarnas1 A.S.’de Isletmenin Yasam Diizeyine

Etki Eden Faktorler
-~
.. N = =~ E
zZ Faktorler =} = g = =
2 & z = %
A O
n % n % n % n % n %
1 Sektorde ve iilke ekonomisinde istikrar 1] %20 | 4 | %80
Pazardaki degisime kisa siirede tepki verilmesi 1| %20 | 1 %20 | 3 %60
3 Isletmenin pazar pay1 5 | %100
4 | Uretim siireclerinin esnekligi 5 | %100
5 | Egitimli isgiicii 3] %60 | 2 | %40
6 Esnek ve 6grenen bir orgiit yapisi 4 %80 1 %20
7 Basarili kriz yonetimi ¢aligmalari 2 | %40 | 3 %60
8 | Finansal alt yapmin giiglii olmas1 4 | %80 1 %20
9 Stratejik planlama 3 %60 2 %40
10 | Uriin ve siireg yeniligi yapma diizeyi 4 %80 1 %20
11 | Yoneticilerin gelecege iliskin 6ngoriileri 2 | %40 | 2 | %40 1 %20
12 | Uretilen iiriinlerin kalitesi 1 %20 | 4 %80
13 | Miisteri istek ve ihtiyaglarina duyarlilik 1 %20 | 4 %80
14 | Maliyet avantaji elde etme 2 %40 3 %60
15 | Hiz ve performans artirma 1 %20 4 %80

Tablo 4.11.” deki Nuh’ un Ankara Makarnast A.S.’ne ait anketin sonuglarina
bagli olarak asagidaki degerlendirmeleri yapabiliriz;

> Isletmenin miisterilerin istek ve ihtiyaglarindan, aynm zamanda iiretim

stireglerinin esnekliginden, hiz ve performans arttirma faktdrlerinden g¢ok

yiiksek oranda etkilenmekte oldugu goriilmektedir.
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» Maliyet avantaji elde etme, fretilen {driinlerin kalitesi, pazardaki
degisimlere kisa siirede tepki verilmesi ve isletmenin pazar payi faktdrlerinin
isletme i¢in Oncelikler arasinda bulundugu sdylenebilir.

> Isletmeye diger faktorlerin de etkisi yiiksektir. Ancak egitimli isgiicii,
basarili kriz ¢alismalar1 ve yoneticilerin ileriye iliskin 6ngoriileri isletmenin
yasam diizeyini etkilemede normal etkinin biraz iizerindedir. Isletme diger
faktorlerin etkisinden dolay1 bu faktorlere ¢ok 6nem vermemis olabilir. Bu
faktorler isletme icin biraz daha geri planda kalmaktadir. Isletme egitimli
isglicii, kriz calismalarinda basarili olma ve ydneticilerin ileriye doniik

ongoriilerinde de 6nemini arttirmalidir.
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4.7.7. Nuh’un Ankara Makarnasi A.S.’nin Esnek Uretim Sistemi
Uygulamalarinin Degerlendirilmesi

Tablo 4.12. (a) ve (b)’ de Nuh’un Ankara Makarnas1 A.S. de yapilan esnek
liretim sisteminin etkisini degerlendirmek amaciyla yapilan anketin sonuglari yer
almaktadir. Anket 5 katilimciya uygulanmis ve katilimcilar isletmenin {ist
yonetiminden olusmaktadir. Anket uygulamasinda 5’11 likert 6l¢egi kullanilmistir. Bu
anket ile isletmenin esnek lretim sistemlerinden Once isletmedeki durumun ne
oldugu ve isletmenin esnek {iretim sistemine gecisiyle iiretimde, is goren durumunda,
teknolojide, yatirimlarda, AR- GE’ de, esneklik cesitlerinde, liretimde, pazarlamada
ve ¢esitli faktorlerde degisim durumlar1 ve ne kadar etkiledigi ortaya ¢ikarilacaktir.

Tablo 4.12. (a) ve Tablo 4.12. (b) incelendiginde Nuh’un Ankara Makarnasi
A.S.’de esnek iretim sistemine gegisten sonra Onemli degisimlerin oldugu
gorilmektedir. Buna gore;

i. Isletmede esnek iiretim sistemi politika ve uygulamalari ile isletme
misteriye yonelik iiretimde, iiriin ¢esitliliginde ve iirlin kalitesinde ¢ok yiiksek
artislar saglamistir. Ozellikle miisteriye yonelik iiretim %100 (n=5) cok yiiksek
seviyesine ¢ikmustir. Neticesinde de {iriin ve hizmette sikdyetlerde de biiyiik
azalmalar meydana gelmis ve miisteri memnuniyetinin de %80 (n=4) ¢ok yiiksek ve
%20 ( n=1) yliksek olarak degistigi goriilmektedir.

ii. Nuh’un Ankara Makarnasi A.S$.’de esnek {liretim sistemine ge¢gmeden
once Uriin, makine, hacim ve iiretim esneklikleri normal diizeyde iken esnek iiretim
sistemine gegtikten sonra yiiksek ve ¢ok yiiksek diizeylere ¢ikmustir. Uretimdeki bu
esneklikler ile isletmede verimlilik ve iirlinlerde miisteri memnuniyeti de artmistir.
En biiyilik esneklik artisinin hacim esnekliginde yasandig1 sOylenebilir. Esnek iiretim
sisteminden Once c¢ok diisiik iken esnek iiretime gecisten sonra hacim esnekliginin
cok yliksek seviyelere c¢iktigr goriilmektedir ki isletme bu sayede farkli hacim ve
ambalajlarda triinlerini iiretebilmekte, taleplerde artis oldugunda iiretimi arttirabilir
veya talep azalislarinda da tretimi durdurarak faaliyetlerine ara verebilmektedir.
Isletmede siireg, rotalama ve islem esnekliklerinin degismedigini gérmekteyiz. Islem
esnekliginin degismemesinin  nedeni tretilen  iriinlerin yapisindan

kaynaklanmaktadir diyebiliriz. Cilinkii iiretilecek {iritiniin sirasiyla gormesi gereken
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islemler ve siiregler vardir ki bunlar degistirilemez. Aksi taktirde iiriin elde edilemez
veya yapisi bozulabilir. Bu esneklikler iiretilecek {iriin grubuna bagli oldugundan
dolay1 isletmede bu esneklikler degismemistir diyebilmekteyiz. Kapasite arttirma
esnekliginin diisitk olmasinin sebebini isletmenin kurulusundan Once fizibilite
caligmalarinin dikkatli yapilamamasindan veya isletme iist yoneticilerinin ongoriilii
davranamamalarindan kaynaklanabilecegini sdyleyebiliriz. Isletme hedef ve
stratejilerine uygun, gelecekte yapilabilecek teknolojik yatirimlar ve yenilikler
ongoriilerek alt yap1 kapasite arttirmaya uygun olarak insa edilebilirdi diyebiliriz.

iii. Is goren sayilarinda azalmalar olmus, buna karsin teknolojik ilerlemelerle
uzman is gdren sayisi artmustir. Is gdren devir oran1 azalmis ve is géren memnuniyeti
yiikselerek is goren performansi normal seviyelerden yiiksek seviyelere ¢ikmistir. Bu
liretim sistemi ile is kazalarinin biraz ve hi¢ denilebilecek seviyelere diistiigii
sOylenebilir.

iv.  Maliyetlerde elde edilen avantajin {riinlerin karlilikk oranini arttirdigi
sOylenebilir. Teknolojik yenilenmelerdeki artiglarla iriin cesitliligi ve kalitede
yiikselme saglanmis bu durum da pazar paymin yiikselmesine, siparis biiyiikliigiiniin
ve rekabet giicliniin ¢ok yiikseklere tagimasina yol agmistir. Teslimat siirelerindeki
gecikmelerdeki ¢ok yiiksek azalig, teslimat giivenirliliginin de artmasini saglamis ve
pazarlama sorunlarini en aza indirmistir. Isletmenin finansal sikintilarinmn diisiik
oldugu ve yatinmlarda yasanan diisilk orandaki finansal sikintinin yatirim
maliyetlerinin yiiksek olmasindan kaynaklandigini sdyleyebiliriz.

v.  Siireclerdeki iyilesme ve siireclerin devamli denetimi yiiksek ve cok
yikseklere ¢cikmis boylece verimlilik ¢ok yiikselmis liretim siirelerinde, firelerde,
kayiplarda ve iiretim sorunlarinda yiiksek azalis meydana gelmistir. Ayrica isletmede
atil kapasite kullanimi1 da yiikselmistir. Esnek iiretim sistemine gecgisten sonra isletme
malzeme ihtiya¢ planlamada yiiksek seviyelere ¢ikmistir diyebilmekteyiz.

vi.  Daha onceki bulgularda goriilen AR-GE faaliyetlerine yatirimlarin ¢ok
degismedigi, yatirimlarin yetersiz oldugu ve ek olarak finansal sikintilarda da ¢ok
yiiksek bir degisimin olmadigi sdylenebilmektedir. Isletme yonetimi teknolojik
yenilenmeye verdigi énemden dolayr AR- GE faaliyetlerini arka planda birakmis

olabilir. Ancak esnek iiretim sistemlerinde daha basarili olmak i¢in teknolojik
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yenilenmede AR- GE faaliyetlerinin de Onemi dikkate alinmali ve yatirimlar
arttirllmalidir.

vii. Nuh’ un Ankara Makarnas1 A.S. esnek iiretimden sonra planlanan/
gerceklesen oraninda c¢ok yliksek seviyelere ulagmistir. Malzeme ihtiyag
planlamasint da esnek {retim sisteminden sonra daha yiiksek seviyelerde
yapabilmektedir.

Nuh’ un Ankara Makarnast A.S. esnek iiretim sistemini uygulamasi ile
iretimde, siireclerde, teknolojik yapilanmada ve verimlilikte yiiksek artiglar
saglamaktadir. Maliyetlerde ve cesitli sorunlarda azalma olusmustur. Tiim bunlar
isletmenin devamliliginda, rekabetteki giiciinde ve sektoriindeki konumunda olumlu

olarak etkiler yapmastir.
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4.7.8. Nuh’un Ankara Makarnasi A.S.’nin Gecmisten Gelecege Konum
ve Hedeflerinin Degerlendirilmesi
Tablo 4.13." de Isletme yonetimine gecmisten gelecege olan hedeflerini
belirlemek i¢in yapilan anketin sonuglari gosterilmistir. Yapilan anket isletme {ist

yonetimi tarafindan 5 yoneticinin katilimi ile gergeklestirilmistir.

Tablo 4.13. Nuh’un Ankara Makarnasi A.S.’nin Gegmisten Gelecege Konumu ve Hedefleri

Soru No

Onceden o
! neredeydik? > | %100

2 | Simdi neredeyiz? 5 | %100

Daha ne kadar iyi

0
olabilirdik? 5 | %100

4 | Nerde olmaliy1z? 5 | %100

(1: Sektoriin Lider Isletmesi, 2: Takipgi Isletme, 3: Ortalama Pazar Payma Sahip
Isletme, 4: Kiigiik Pazar Payma Sahip Isletme, 5: Kiiciik Isletme )
Tablo 4.13. incelendiginde isletme yoOnetiminin ge¢mise gore gelecekteki
hedefleri incelendiginde;
e Isletmenin kurulusundan bugiine sektdriin lider isletmesi oldugu, su an da
sektoriin liderligini siirdiirdiigii goriilmektedir. Isletme yOnetiminin esnek
tiretim sitemi ile faaliyetlerine devam ederek sektordeki liderligini devam
ettirmeyi hedefledikleri acikca goriilmektedir. Isletmenin sektdrdeki liderlik
durumunu gelecekte de devam ettirecegini hedeflemesi isletmenin teknolojik
yatirimlaria devam edecegine, gelistirecegine ve cesitliligi arttiracagina bir

isaret olabilir.
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4.7.9. Nuh’ un Ankara Makarnasi A.S.’nin isgéren Memnuniyetinin

Degerlendirilmesi

Tablo 4.14. de isletmenin isgdrenlerine yapilan anketin

sonuclari

goriilmektedir. Isletmedeki isgoren sayis1 432 olup, bu ankete isletmeden rastgele

secilen 43 (% 9,95) isgbren katilmistir. Ankette 5°1i likert 6l¢eginde uygulanmistir ve

5’11 likert Olgedi;

1.

A

Kesinlikle Katilmiyorum,
Katilm 1yorum,
Kararsizim,

Katiliyorum,

Kesinlikle Katiliyorum’u ifade etmektedir.

Anketin uygulanmasinin giivenilirlik testi Cronbach’s Alpha degeri % 85

olup giivenilirligi yiiksek ¢cikmustir.

Tablo 4.14. Nuh’ un Ankara Makarnas1 A.S.’nde Isgéren Memnuniyeti

©
é KRITERLER é é LE 'c'g %
3 <¥| 5 | 89
1 | Yeterli is giivenligine sahip oldugumuza inanmaktayim. 43 | 2,86 | 1,424
2 | Kararlarda yonetimle sik sik istigsare yoluna gireriz. 43 | 2,23 | 1,306
3 | Parasal imkanlarin yeterliligi is tatminimizde 6n planda gelmektedir. 43 | 2,53 | 1,369
4 | Isletmenin basarisini kendi basarimiz olarak gérmekteyiz 43 | 4,00 | 1,254
5 | Isletmede isbéliimii ve yardimlagma hakimdir. 43 | 2,84 | 1,326
6 | Isyerinde kendi islerimizle ilgili yeterli sorumluluk verilmektedir. 43 | 3,19 | 1,468
7 | Saglanan ¢alisma ortaminda memnuniyet duymaktayiz. 43 | 2,65 | 1,361
8 | Takim ruhu ile ¢alismaktayiz. 43 | 2,98 | 1,371
9 is tatmininde huzur ve giiven 6n plandadir. 43 | 2,74 | 1,449
10 | Genellikle iglerimizde kendimizi mutlu hissetmekteyiz. 43 | 2,51 | 1,533
11 | Tiim ¢alisan arkadaslari isletme kiiltiiriine sahip ¢ikmaktadirlar. 43 | 2,98 | 1,336
12 | Is tatmininde teorik ve uygulamali egitimlerin verilmesi 6n plandadir. 43 | 2,88 | 1,401
13 | Is yerlerinde 6nemli oldugumuzu hissediyoruz. 43 | 2,58 | 1,500
14 | Herkes yonetimde s6z hakkina sahiptir. 43 | 2,14 | 1,302
15 | Is yiikiiniin uygun olduguna inanmaktayiz. 43 | 2,42 | 1,401
16 | Ucret ve ddiillerin dagiliminin adil olduguna inanmaktayim. 43 | 1,91 | 1,269
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Tablo 4.14.° deki sonuglara gore genel olarak isgdren memnuniyeti
ortalamanin biraz iizerinde olup, Nuh’ un Ankara Makarnasi A.S.’nde isgéren
memnuniyetinin oldugunu sdyleyebiliriz. Buna gore;

* Isgdren memnuniyetinin yiiksek oldugu kriter isgorenlerin isletmenin
basarisini kendi bagarilar1 olarak gormeleridir. Isletmede isgdrenlerin yeterli
is giivenligine sahip olmalari, isletmede isbdliimii ve yardimlagsmanin olmasi,
takim ruhu ile ¢alisma, is tatmininde huzur ve giliven, saglanan ¢alisma ortami
ve islerinde kendilerini mutlu hissetme kriterleri ~memnuniyet
olusturmaktadir.

# lIsyerinde kendi isleri ile ilgili yeterli sorumlulugun verilmesi, isletmede

uygulamali ve teorik egitimlerin verilmesinin 6n planda tutulmasi,

igyerlerinde onemli olduklar1 hissi, parasal imkanlarin yeterliligi ve tiim
calisanlarin isletme kiiltlirline sahip ¢ikmasi kriterleri de memnuniyet
olusturan diger kriterlerdendir.

* Nuh’ un Ankara Makarnas1 A.S.” de isgorenler kararlarda yonetimle sik

sik istisare yapilmasi, yonetimde s6z hakki taninmasi, is yiikiiniin uygun

olmasi, tlicret ve ddiillendirmelerde dagilim kriterlerinde isgéren memnuniyeti
ortalamanin altinda kalmaktadir. Yonetim kararlarda isgérenlerle daha ¢ok
istisare yapmali, onlarin fikir ve goriislerini almalidir. Isgorenlerin is yiikiinii
azaltmali gerekirse yeniden planlamalidir. Yonetim ticretlendirme ve
odiillendirmelerde hakkaniyet saglamali, ¢alisanlara iicret ve odiillendirme
politikalar1 hakkinda bilgi vermelidir. Isgorenleri ikna edici olmalidir.

Gerektigi taktirde yeni licret ve ddiillendirme politikalar1 ve uygulamalari

kullanmalidir. Isletme verimlilikte teknoloji kullaniminin énemli oldugunu

benimseyerek isgiicline yani iggdrenine yeterli dnemi vermemis olabilir.

Isletme yoOnetimi hedeflere ulasmada kendi sadece kendi fikirlerinin

yeterliligine inanmis olabilir. Ancak tekrarlayacagimiz gibi isletmede

verimlilik, sadece teknoloji kullanimiyla ve teknolojik ilerleme ile degil,
isgiiciiniin de verimliliginin arttirilmasi ile saglanacaktir. Isletme, isgiicii
performansin1 arttirmak i¢in isgérenlerinin motivasyonunu, aidiyet ve

isletmeye gliven duygusunu arttirmalidir.
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4.8. ARASTIRMA YAPILAN iKi ISLETMENIN BULGULARININ
KARSILASTIRILMASI:

Arastirmanin bu kisminda Antgida A.S. ile Nuh’ un Ankara Makarnasi
A.S.’nin bulgularini karsilastirarak degerlendirecegiz. Buna gore;

w Antgida A.S. kurulusundan itibaren esnek iiretim sistemlerini uygulayarak
faaliyetlerine devam etmektedir. Isletme kurulurken esnek {iretim sistemini
uygulamaya yonelik yatirimlar yapilmig ve faaliyetlerine esnek iiretim sistemlerini
uygulayarak baglamistir. Nuh’ un Ankara Makarnasi ise esnek iiretim sistemlerini
kurulusundan sonra modern teknolojik yatirimlarla ve g¢esitli diger yatirimlarla
uygulamaya baglamis, kokli bir igletmedir. Her iki isletme de faaliyetlerine esnek
liretim sistemi uygulamalariyla devam etmektedir.

« Her iki isletmenin iiretim ve satis miktarlar1 ¢cok yiiksek seviyededir. Her
iki isletme iirettikleri Uirtinlerden ihracat gerceklestirebilmektedir. Arastirmada elde
edilen bulgular 15181nda, iki isletmenin de iiretim ve satis miktarlarindaki artista esnek
iretim sistemi uygulamalarinin olumlu etkisi olmustur diyebiliriz. Esnek {iretim
sistemi uygulamalar1 ile isletmeler, teknolojik yatirnmlara yonelmis, {iretim
miktarlarin1 artirabilmis,  miisteri odakli, kalitesi yiiksek ve ¢esitli iirlinler
iiretebilmiglerdir. Daha ¢ok miisteri kitlesine ulasmislar ve pazar paylarim
arttirabilmislerdir.

+ Her iki isletmede sektorde iist siralardadir. Isletmelerden Nuh’ un Ankara
Makarnast A.S. Sektoriinde lider, Antgida A.S. ise sektoriinde ikinci sirada yer
almaktadir.

w» Her iki isletme rekabette giiglii konumdadirlar. Rakiplerine onciiliik
yaparak, baskin bir politika uygulamaktadirlar. Isletmeler miisteri istek ve
ihtiyaglarina rakiplerine gore daha iyi ve hizli cevap verebilmektedirler. Esnek tiretim
sistemleri isletmelere rekabette olumlu etkiler yapmis ve rekabette giiclii olmalarini
saglamigtir.

w Esnek iretim sistemi uygulamalari her iki isletmeye de esnekliklerde
olumlu etki yapmistir. Her iki isletme de iirlin, makine, iiretim, genisleme ve hacim

esnekliklerine sahiptir. Ancak Nuh’ un Ankara Makarnasi A.S.” nin genigleme
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esnekligi disiiktiir. Bunun sebebi isletmenin kurulustaki alt yapi1 fizibilite
caligmalarinin yetersizligi sebep olabilir.

Her iki isletmenin siireg, rota ve islem esnekliklerinin olmayis1 veya ¢ok az
olmasi, igletmelerin trettikleri iiriin grubu ile ilgilidir. Esnek iiretim sistemlerinde bu
esnekliklerde iiretilecek triin grubunun ozellikleri de 6nemli bir faktordiir. Gida
iiretimi yapan isletmelerde iiretim siirecleri degistirilememektedir. Uriinler iiretilirken
geemesi gereken siirecler ve siralamalari zorunludur. Siralama veya siireg
degistiginde iirliniin 6zelligi bozulmakta veya ¢ikt1 ( iiriin ) elde edilememektedir. Bu
iki isletme icin de durum boyledir. Isletmeler iirettikleri iiriin grubundan dolay:
stireclerde ve iglem siralamasinda degisiklik yapma sansina sahip degildirler. Ancak
buna karsin her iki isletme de iiretim siire¢lerinde bir hata olustugunda veya aksama
oldugunda {iretimlerine miidahale edebilmektedirler. Antgida A.S. siirecte ariza
oldugunda o siireci durdurup eldeki ara iirlinii veya ara stogu derhal bagka {iriin
liretmek lizere iiretilen {irlin ¢esidini degistirebilmektedir ki bu da isletmeye biiyiik
avantaj saglamaktadir. Nuh’ un Ankara Makarnas1 A.S. ise dengeli ve verimli makine
kullanimi1 ile iretimde bir ariza olustugunda iiretimdeki ariza olusan makinenin
stirecini aynm1 Ozellikteki diger makinelerine aktarabilmekte ve iiretimine devam
edebilmektedir. Her iki igletme de alternatif tiretim planlar1 uygulayabilmektedir.

w Aragtirma yapilan her iki isletme {iretimlerini planlarken miisterilerin
istedigi talep tasarimina ve miktarina goére iretim yapmaktadir. Yani tretimde
taleplere gore hareket edilmektedir. Isletmeler belirli miktarda talep ve pazarin
durumuna gore stok tiretim de yapmaktadir.

w» Esnek iiretim sistemini uygulayan her iki isletmenin de iirin c¢esitliligi
yiiksektir diyebiliriz. Boylece isletmeler daha ¢cok miisteriye hitap edebilmektedir
diyebiliriz. Antgida A.S.’” nin iiriin ¢esidi 44 tiir. Nuh’ un Ankara Makarnast A.S.” nin
ise uriin cesidi 51° dir. Ayrica isletmeler bu iiriin ¢esitlerini farkli hacimlerde
tiretebilmektedirler.

» Isletmeler teknolojik yatirimlarma devam etmektedir. Antgida A.S.
yatirimlarina teknolojik yenilenme amagli degil, ihtiya¢ duyulan teknolojik makineler
almak amacgli yapmaktadir. Bunun sebebi isletmenin kurulusta yapmis oldugu

teknoloji yatirimlarinin hala teknolojinin en iist seviyesi olmalaridir. Nuh’un Ankara
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Makarnast A.S. ise yatirimlarini ihtiyaca yonelik teknolojik yenilenme amaclh
yapmaktadir. Her iki isletme, teknolojik yatirimlarin yiiksek maliyetlerine
katlanmaktadir. Bu durum esnek iiretim sistemlerini uygulayan isletmelerin
karsilagtigi dezavantajlarin arasinda yer almaktadir. Bu igletmelerden Antgida A.S.
yok denecek kadar az ve Nuh’ un Ankara Makarnasi ¢ok az diizeyde finansal sikinti
cekebilmektedir.

+ Antgida A.S. su an itibariyle kapasitesinin % 30-35’ini, Nuh’ un Ankara
Makarnast A.S. ise kapasitesinin % 70’ ini kullanmaktadir. Her iki isletme de
gerektiginde tam kapasitelerini kullanabilmektedirler.

« Her iki isletme de stok kontrollerini bilgisayar programlari, yani bilgisayar
destekli yapmaktadirlar. Boylece igletmeler zaman kayiplarindan ve ek giderlerden
kaginmis olmaktadirlar. Isletmeler hammadde stoklarinda mevsimsel kaynaklanan
sebeplerle diizensizlik yagamaktadirlar. Bu durum hammaddenin donemsel yetisme
ozelliklerinden kaynaklanmaktadir diyebiliriz. Yani belirli donemlerde hammadde
stogunu arttirmaktadirlar.

w+ Esnek iiretim sistemini uygulayan her iki isletmenin makine ve techizatlari
yogun otomasyona dayali ve yiiksek maliyetli olduklari i¢in bakim ve onarim
masraflart da yiiksek olabilmektedir. Ancak isletmeler organizasyonlarinda
olusturduklar1 bakim ve onarim birimleri sayesinde bu maliyetleri azaltmaktadirlar.
Ancak onarim ve bakim diizeyi bu birimleri astiginda daha fazla maliyetlere
katlanmaktadirlar. Isletmelerin bu maliyetlere katlanmalarmin yaninda isletmelerde
teknolojik makine ve techizatin kullanilmasi enerji tasarrufunda avantaj saglamigtir
diyebiliriz. Bu makineler kullandiklar tasarruflu enerjinin yaninda verimlilikleri de
yiiksektir.

w Her iki isletmenin de isgdren sayilarinda esnek iretim sistemlerini
uygulamalar1 sayesinde normal seviyelerindedir. Esnek liretim sistemini uygulamalar1
isletmelere isgdren sayisinda avantaj saglamistir. Isletmelerin uzman isgdren
sayillarinda artma vardir. Ayrica isletmede is kazalari yok denecek kadar az

seviyededir.
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Isletmeler iiretim ve kalite kontrollerinde bilgisayar sistemlerini kullanmaktadirlar.
Uretim siireglerinin her asamalarinda bilgisayar kontrolii yapabilmektedirler. Kalite
kontrol yonetimleri mevcuttur.

+ Antgida A.S. de isletmede yonetim kademeleri, yoneticilerle ¢alisanlar ve
calisanlarin kendi aralarindaki ve isletme birimleri arasindaki iletisimin diizeyi
yiiksektir. Ancak Nuh’ un Ankara Makarnas1 A.S.’de calisanlarin kendi aralarindaki
iletigsimi ve yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki iletisimin ¢ok yliksek olmasina karsin,
yonetim kademelerindeki iletisimde zaman zaman aksamalarin oldugu, birim ve
boliimler arasindaki iletisimin zayif oldugu anlagilmaktadir. Ancak her iki isletmede
de yoneticilerin ¢alisanlarin fikir ve diisiincelerine agik davranmada yetersiz
kaldiklar1 goriilmektedir.

« Her iki isletmede de yonetim uygulamalarinda yeni ve mevcut girisimlerin
fizibilite caligmalar1 dikkatli bir bigimde yapilmakta ve iist yonetim tarafindan ¢ok
sik1 bir sekilde kontrol edildigi goriilmektedir.

w» Esnek iiretim sistemini uygulayan her iki isletmede miisteri odaklilik
stratejisini benimsemektedirler. Miisteri istek ve ihtiyaclarmi rutin olarak takip
ederek, miisteri isteklerine ¢ok hizli cevap verebilmektedirler. Miisterilerinin {iriin ve
hizmetlerindeki sikayetleri yok denecek kadar az olup, sikayet oldugunda da en kisa
zamanda cevap verebilmektedirler. Miisteri odakli {iretimde esnek {iiretim sistemi
uygulamalarinin olumlu etkisi olmustur diyebiliriz.

w Her iki isletmenin de etkilendigi faktorler normal ve yiiksek seviyededir.
Miisteri odaklilik ve kaliteli {iriin iiretme her iki isletme icin de dncelikli gelmektedir.
Diger faktorler ise iki isletmeyi de farkli seviyelerde etkilemekte ve oncelik verdikleri
faktorler degisiklik gostermektedir.

# Isletmelerin AR- GE faaliyetlerine yatirimlari normal seviyededir.
Isletmeler faaliyetlerinde kalite ve verimliligi arttirmak i¢in AR- GE faaliyetlerine
daha ¢ok yatirnm yapmali ve verdikleri énemi arttirmalidirlar. Her iki isletmede
egitime yonelik yatirimlar yapmakta, isgorenlerine isletme i¢i egitim programlari
vermekte ve calisanlardan talep oldugunda isletme disi egitim programlar1 da

uygulamaktadirlar.



134

+ Isletmeler esnek {iretim sistemi uygulamalarinin malzeme ihtiyag
planlamasi yapabilme ve planlanan/ gerceklesen faaliyet oranlarina olumlu etkisi
olmustur diyebiliriz.

+ Esnek {iretim sistemini uygulayan her iki isletmeden Nuh’un Ankara
Makarnasi A.S. sektoriinde liderligini siirdiirmeyi, Antgida A.S. ise sektorde liderligi
hedeflemektedir.

w Esnek liretim sistemini uygulayan her iki igletmenin iggdéren memnuniyeti
anket sonuclarinin karsilastirmas1t T Testi sonucunda anlamli t=( 8,546),t<p<0,001
cikmig ve farkliliklar ortaya konmustur. Her iki isletmede de isgdren memnuniyeti
olup Antgida A.S. de isgéren memnuniyetinin daha yiiksek oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Her iki isletmede de isgéren memnuniyetinin diigiik oldugu kriterlerin
baginda iicret-odiillendirme sisteminin adil yapilmasi, kararlar1 almada yonetimin
istisare yapmasi ve herkesin yonetimde séz hakkina sahip olmasi gelmektedir.
Isletmeler iicret-diillendirme politika ve uygulamalarin1 daha ikna edici kriterlere
gore yapmalidirlar ve isgorenlerin fikir ve diisiincelerini almaya daha fazla 6nem
vermelidirler. Boylece isgdren memnuniyeti artacak ve performanslarinda ytlikselme
olacaktir. Bu etkiler teknolojik ilerlemenin yaninda isgiicli verimliliginin de artmasi
ile toplam verimlilikte yiiksek artiglar saglayacaktir. Diger kriterlere baktigimizda
Antgida A.S.” nin iggéren memnuniyetinin Nuh’un Ankara Makarnas1 A.S.’ne gore
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Belki de Nuh’un Ankara Makarnasi A.S. esnek
iiretim sistemlerini uygulamaya yonelik olarak teknolojik ilerlemeyi daha 6n planda
tutmug, verimliligi arttirmada teknolojik ilerlemeyi daha ¢ok Onemsemis olabilir.
Ancak her ne sebeple olursa olsun basarinin ve verimliligin devami i¢in tek basina
teknolojik ilerleme yeterli degildir. Isgiiciiniin gelistirilmesi, motivasyonun
arttirllmasi ve isgiiciine gerekli nemin verilmesi gerekmektedir.

~« Her iki isletmenin tliretim siireclerinde de isgdren miidahalesi yok denecek
kadar az olup, yogun otomasyona dayali iiretim yapmaktadirlar. Isletmeler iiretim
stireclerinde bir hata olustugunda miidahale edebilmektedirler. Esnek iiretim sistemini
uygulayan her iki isletmenin fire ve kayiplar cok diisiiktliir. Yogun otomasyon

sistemiyle iiretim yapmalarinin olumlu etkisi ¢ok yiiksektir diyebiliriz.
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« Esnek iiretim sistemini uygulayan her iki isletme istedigi verimliligi
saglamus, iiretim kalitelerini yiikseltmis ve iiriin cesitliligini saglamistir. Isletmeler
miisteri talep ve ihtiyaclarma daha hizli cevap verebilmektedirler. Isletmeler
yatirimlarinda yiiksek maliyetlere katlansalar da aldiklar1 verimlilik ¢ok yiiksektir
diyebiliriz. Her iki isletme de sektdriinde en iist seviyelerde olup yurt disinda da pazar
elde etmeyi saglamislardir. Rekabette giiclii, dinamik ve dncii yapidadirlar. isletmeler
krizleri atlatmayr basarmis ve devamliliklarini saglayabilmislerdir. Sonug¢ olarak
isletmeler esnek iiretim sistemi uygulamalarinin avantajlarini kullanmislaridir. Tablo
4.15. ’de Esnek iiretim sistemini uygulayan iki isletmenin aragtirmada elde edilen

bulgularinin karsilagtirilmasi yapilmstir.

Tablo 4.15. Uygulama Yapilan iki Isletmenin Karsilastiriimasi

. Nuh’un Ankara
Kriterler Antgida A.S. Makarnas A.S.

Uretim ve Satis Miktar1 + +
Ihracat + +
Pazar Pay1 + +
Rekabet Giicii + +
Uriin, Makine, Uretim, Hacim Esnekligi + +
Genisleme Esnekligi + -
Siireg, Rota, Islem Esnekligi - -
Miisteri Odaklilik + +
Uriin Cesitliligi + +
Yatirim Maliyetlerinin Yiiksekligi + +
Teknoloji ve Otomasyona Dayali Uretim + +
Isgoren Miidahalesi - -
Teknolojik Yatirimlarin Devamliligt + +
Bilgisayar Kontrolii + +
Uretimde Hata ve Arizaya Miidahale + +
Isgdren Sayisinda Azalma + +
Is Kazalarinda Azalma + +
AR-GE ve Egitim Faaliyetlerine Yatirim + +
Isgdren Memnuniyeti + +
Yonetim ile Cahsan!ar ve Calisanlarin N .
Kendi Aralarindaki Iletisim

Yonetimin Calisanlarin Fikir ve

Diisiincelerine A¢ik Davranma ) )
Yonetim kademeleri arasindaki fletisim + -
Uretimde Fire ve Kayiplarda Azalma + +
Kaliteli Uriin Uretebilme + +
Uretimde Verimlilik + +
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BESINCi BOLUM
SONUC

Gilinlimiizde igletmeler tiretim teknolojilerinin gelismesi, rekabet unsurlarinin
farklilagmasi, tiiketici ihtiyaclarinin farklilagmasi, cesitli faktorlerdeki etkilesim ve
kiiresellesmenin de etkisiyle esnek liretim sistemlerini uygulamaya baslamiglardir.
Isletmeler esnek iiretim sistemi uygulamalar ile iiriin cesitliligini saglayabilmekte,
miisteri odakli tretim yapabilmekte ve kaliteli iirlin iiretebilmektedirler. Yasanan
ekonomik gelismeler ve artan rekabet kosullarinda isletmeler esnek iiretim sistemi
uygulamalari ile siirekliliklerini saglayabilmislerdir.

Bu aragtirmada iilkemizde gida sektoriinde iiretim yapan iki igletmenin esnek
{iretim sistemi uygulamalar1 incelenmistir. Ulkemizde esnek iiretim sistemini
uygulayan veya uygulamayr benimseyen isletmelerin sektoriinde Onde gelen
kuruluslar oldugu goriilmektedir. Arastirmada amag isletmelerin esnek liretim sistemi
uygulamalarin1 incelemek, buradan yola ¢ikarak sistemin isletmeye olan etkilerini
belirlemek, sistemin sagladigi avantajlar ve karsilagilan giicliikleri belirlemektir.
Yapilan calisma ile elde edilen sonuglar asagida verilmistir.

4 Esnek {iretim sistemini uygulayan her iki isletme de sektorlerinde onde
gelen kuruluslardir.

4 Isletmelerin esnek iiretim sistemini uygulamalarindan kaynaklanan yatirim
maliyetleri yiiksektir.

4 Esnek liretim sistemini uygulayarak tliretim yapan her iki isletmenin de
{iretim ve siparis miktarlar yiiksektir. Isletmeler ihracat da gergeklestirmektedirler.

# Esnek iiretim sistemini uygulayan her iki isletme de rekabette giiclii ve
oncii konumdadir. Rekabette rakiplerinden daha dnce hareket edebilmektedirler.

4+ Her iki isletmenin de iiretim, makine, Uriin ve hacim esneklikleri
yiiksektir. Antgida A.S$.’nin genisleme esnekligi yliksek olup, Nuh’ un Ankara
makarnast A.$.” nin genisleme esnekligi dusiiktiir. Ancak gida iretiminin
ozelliklerinden kaynaklanan siireg, rota ve islem esneklikleri yoktur. Gida iiriinlerinin
tiretim siiregleri bu esnekliklere imkan saglamamaktadir. Esnek iiretim sistemlerinde
stireg, rota ve islem esneklikleri iiretilen {irlin grubuna gore Onemli etken

olusturmaktadir.
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4 Esnek iiretim sistemini uygulayan isletmeler miisterinin istedigi taleplere
uygun, istedikleri miktara gore ve talep tahminlerine gore stok iiretimi de
yapmaktadirlar.

#+ Her iki isletmenin {riin cesitliligi yiiksektir ve bu drinleri farkli
hacimlerde iiretebilmektedirler. Uriin ¢esitliligi sayesinde daha ¢ok miisteri odakli
iiretim yapabilmekte ve daha bliyiik pazar paylarina ulasabilmektedirler.

4 Isletmeler teknolojik ilerlemeleri takip etmektedirler. ihtiyac veya gerekli
gorildiigli durumlarda teknolojik yatirimlarini  devam ettirmektedirler. Bu
yatinmlarin da maliyetleri yiiksek olup, c¢ok az sevide finansal sikintilar
yasayabilmektedirler. Antgida A.S.’de finansal sikintilar yok denecek kadar azdir
diyebiliriz. Yeni ve mevcut girisimler dikkatli bir bicimde yapilmakta ve {ist yonetim
tarafindan c¢ok siki bir bigimde kontrol edilmektedir.

4+ Antgida A.S. esnek iretim sisteminde kurulmus ve faaliyetlerine
baslamistir. Gilinlimiiz kosullarinda da kullandigi makineler hala teknolojinin en iist
seviyesindedir. Gerek gordiigiinde de ek ekipman yatirimlarina devam etmektedir.

4 Isletmeler iiretimlerini yogun otomasyonla ger¢eklestirmektedirler. Uretim
siireclerinde isgoren miidahalesi en alt diizeydedir. Isgéren miidahalesinin oldugu
iretim siireclerinin  sebebi; bu {iretim silirecine uygun teknolojinin daha
gelistirilmemis olmasi ya da yatirim maliyetinin ¢ok yiiksek olmasidir.

4 Isletmeler iiretim siireglerinde hata ve ariza olustuunda miidahale
edebilmektedir. Uretim siireglerinin her asamasini kontrol edebilmekte ve iiretimin
kalite kontroliinii siirekli olarak yapabilmektedirler. Bu kontrolleri bilgisayar
programlariyla gerceklestirmektedirler. Toplam kalite yonetimleri mevcuttur. Ayrica
kalite kontrollerini olusturduklar1 gida bilgisayar programli laboratuarlarinda
gerceklestirmektedirler.

4+ Esnek iiretim sistemini uygulayan her iki isletmede de iiretim ve fire
kayiplar1 azdir.

4 Isletmelerin isgoren sayilari su an ihtiyaca yonelik karsilanmakta ve
teknolojik ilerlemeler ile isgéren sayilarinda diisme yasanmistir. Ancak Antgida A.S.
esnek lretim sistemi ile faaliyetlerine bagladig: i¢in kurulu bir organizasyon yapisina

sahiptir. Nuh’ un Ankara Makarnast A.S. ise teknolojik makine ve teghizat
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yatirimlarinda isgoren ihtiyacinda dis kaynak kullanimina ihtiyag duymamuistir.
Isletmelerin isgdren devir oranlar diisiiktiir. Isletmelerde isgdren memnuniyeti vardir.
Fakat isletmelerin ddiillendirme ve {icret politikalarinda daha adil davranilmasi veya
isgorenleri ikna edici, aciklayic1 {icretlendirme uygulamalar1 — gelistirmesi
gerekmektedir. Ayni1 zamanda isletmeler isgorenlerin fikir ve diisiincelerinin
alinmasina, kararlar alinirken isgorenler ile istisareye gidilmesine daha fazla 6zen
gostermelidir. Is giiciinden tam verimi elde etmek igin isletme igerisinde katilimci,
demokratik bir yapi olusturulmali, teknolojilerin uygulanmasinda destek vermekle
yetinmemeli aktif katilim gerceklestirilmeli ve isgiicinii motive edici ortam
yaratilmalidir. Teknolojik gelismenin yaninda igsgdren memnuniyetini arttirmak
isgiiclinlin de performansina yansiyacak ve isletmenin verimliligini de artiracaktir.

+ Esnek liretim sistemini uygulayan isletmelerde is kazalari hi¢ yok denecek
kadar azdir.

4 Isletmelerin yonetim uygulamalarinda iletisim yiiksek diizeydedir. Ancak
Nuh’un Ankara Makarnasi’ nda birim ve bdliimler arasinda iletisimin yetersiz oldugu
goriilmektedir. Isletmeler iletisimi gelistirici ¢alismalarda bulunmalidirlar.

4 Isletmeler gerekli oldugunda tam kapasite ile iiretim yapabilmektedirler.

4 Isletmeler stok kontrollerini bilgisayar programlariyla yapmaktadirlar.
Boylece isletmeler zaman kaybi1 yasamamakta stoklarini anlik olarak takip ederek
malzeme ihtiya¢ planlamada avantaj elde etmektedirler.

4 Isletmelerin makine ve teghizat bakim onarim giderleri yiiksektir. Ancak
isletmeler organizasyonlarinda kurmus olduklari bakim ve onarim birimleri ile
maliyetlerde diisiis saglamaktadirlar.

4+ Esnek tretim sistemini uygulayan her iki isletme misteri istek ve
ihtiyaglarin1 devamli takip ederek miisteri odakli iiretim yapmaktadir. Miisterilerin
istek ve ihtiyaglarina uygun iiretime gecebilmekte ve rakiplerinden Once cevap
verebilmektedirler. Miisterin iirlin ve hizmetlerdeki sikayetleri cok azdir veya yoktur.
Sikayet oldugunda ise en kisa zamanda cevap vermektedirler. Esnek iiretim sistemi
uygulamalarinin isletmelerin miisteri memnuniyetlerine olumlu etkisi olmustur.

4 Isletmelerde esnek iiretim sistemi uygulamalar1 sayesinde planlanan ve

gergeklesen oranlart yliksektir.
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4 Her iki isletmenin de etkilendigi faktorlerden Oncelikli olanlar miisteri
odaklilik ve kaliteli iiriin tiretmektir.

4 Isletmeler AR- GE faaliyetlerine yatirim yapmakta ve sektdrle ayni
seviyededir diyebiliriz. Isletmeler teknolojinin, iiriin gesitliliginin ve kaliteli iiretimin
arttirilmasinda AR-GE faaliyetlerine yatirimlarini arttirmali ve gereken alt yapiyi
giiclendirmelidirler. Eger isletmeler yeterli kaynagi ayiramiyorlarsa, sektordeki diger
isletmeler ile bir araya gelerek isbirligi yapmalidirlar. AR-GE faaliyetlerinin
gelistirilmesinde devlet- iliniversite- sanayi igbirligi yapmalidir.

4 Esnek tiretim sistemini uygulayan her iki isletme rutin olarak isletme i¢i
ve isletme dis1 egitim programlarini uygulamakta ve egitim faaliyetlerine yonelik
yatirim yapmaktadirlar. Isletmeler teknolojinin ve bu iiretim sisteminin basarili bir
sekilde uygulanabilmesi i¢in, isgiiciine gerekli niteliklerin kazandirilmasinda en
onemli aracin egitim oldugunu dikkate almaktadirlar.

4+ Esnek liretim sistemini uygulayan her iki isletmenin iiretim verimliligi,
drettikleri lirtin kalitesi ve triin gesitliligi yliksektir.

4 Isletmelerin  esnek iiretim sistemini uygulamalar1 isletmelerin
devamliligin1 saglamada etkili olmustur.

4 Isletmelerin esnek iiretim sistemlerini uygulamalar1 ile isletme
faaliyetlerinde olumlu etkileri goriilmiis ve avantajlar saglanmistir.

Ulkemizde de isletmelerin miisteri odakli iiretim yapabilmeleri, artan rekabet
kosullarinda varliklarini stirdiirebilmeleri ve liretimde verimliliklerini arttirabilmeleri
icin esnek Uretim sistemlerini uygulamalar1 ¢ok Onemlidir. Ayrica isletmelerimizin
kiiresel pazarda s6z sahibi olabilmeleri ve rekabet iistiinliigii elde edebilmelerinde

esnek iiretim sistemlerini uygulamalar biiyiik 6nem tasimaktadir.
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EKLER

EK:1- Antgida A. S. Goriisme Formu

Esnek Uretim Sistemleri’nin isletmelerde Uygulanmasinin Arastiriimasi
Ile Tigili Goriisme Formu

Arastirmanin Amaclari:

1. Isletmenin iiretimdeki esneklik yapisini belirlemek

2. lIsletmede esnek iiretim sisteminin kullanim durumu saptamak

3. Isletmenin iiretim yapisi ortaya ¢ikarmak

4. Esnek iiretim sisteminin igletmeye olan etkilerini ortaya koymak

5. Isletmenin uygulamadaki hatalari, eksiklikleri ve karsilastiklar: giicliikleri
saptamak

Tarih: 04 /04 /2010 Saat: (Baslangig/ Bitis): 09 : 30/ 12 : 10
GIRIS:

Merhaba, ben Hakan DELIKAN. Atillm Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans dgrencisiyim. Giiniimiizdeki gelisen
teknoloji, tUretim sistemlerindeki gelismeler, taleplerdeki degisim ve artislar,
bilgisayar sistemlerinin kullaniminin artmasi1 isletmeleri {iretim sistemleri
gelistirmeye yoOnlendirmistir.  Bu zorunluluk ve yapilanmalarda giliniimiizde
kullanilan esnek iiretim sistemlerini ortaya ¢ikarmistir. Bu ¢alismanin amaci; esnek
iretim sistemlerinin Tirkiye’deki uygulamalari ve uygulanabilirligini arastirmaktir.
Yaptigimiz bu goriismede verilen bilgiler sadece bu arastirmada kullanilacaktir.
Gortigmemizin yaklasitk 120 dakika siirecegini tahmin etmekteyim. Eger izin
verirseniz goriigmemizi kayit cihazi ile de kaydetmek istiyorum.

Gorligmeye gecmeden Once sormak istediginiz soru ya da belirtmek
istediginiz diigiinceniz var ise Oncelikle bunlar1 konugsmak ve yanitlamak istiyorum.
Bu arastirmayi kabul ettiginiz icin size ve isletmenize simdiden tesekkiir etmek

istiyorum. Eger sizin i¢in de uygunsa goriismeye sorularla baslamak istiyorum.
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SORULAR:
1. Isletmenizin pazar payr ne kadardir? Sektérde hangi sirada yer
almaktasiniz?
Katilimer :  Isletmemizin pazar payr %3,5 - % 5°dir. Bizim sektoriimiizde

pazarin ancak %30’u kayithdir. Biz bu paymn igindeyiz.

Sektorde ise 2.siradayiz.

2. Ayni sektorde iiretim yapan diger isletmelerle rekabet giicliniiz nedir

ve rekabette isletmenizin belirledigi stratejiler hangi yondedir?

Sonda: Ornegin;

Maliyet liderligi?
Farklilagtirma {iriinler?
Odaklanma?

Kalite v.d. ?

Katilimci:  Esit kosullarda ise lider ve gii¢lii konumdayiz. Bu konuyu
aciklamak gerekirse biz her seyi kayit altina alarak vergi ve
O0demelerimizi tam yapiyoruz. Ancak rakip isletmelerin bunu
tam uygulamadigini biliyoruz. Bu yiizden bizim maliyet ve
giderlerimiz artiyor. Biz biitlin zeytinleri isleyebiliyoruz.
Cesitliligi de sagliyoruz. Bu konuda giicliiyiiz En kalitelisini de

biz iiretiyoruz. Uretimde son teknolojiyi kullaniyoruz.

3. Sirketinizin rekabette kullandig1 araglari 6nem derecesine gore

siralayabilir misiniz?

Sonda: Maliyet, esneklik, kalite, zaman, hizmet, hiz v.d.

Katilimc1:  1.Swrada esneklik gelir. Biz belirttigim gibi ¢ok ¢esitli iiriin
iiretiyoruz. Ayn1 zamanda iiretimde de esnek yapiya sahibiz.
2.’si kalite. Kaliteli iirlin iiretiyoruz. Bizim igin kalite ¢ok
onemli. Bu sebeple de ¢ok tercih ediliyoruz. Maliyette az 6nce

degindigim sebeplerden dolay1 rekabette bunu ¢ok
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kullanamiyoruz. Ama maliyet tabii ki Onemli. Digerleri de

rekabette bizim i¢in onemlidir.

4. Uretimlerinizi planlarken nasil bir yol izlemektesiniz?

Katilmc1:  Soyle diyebiliriz ki tiiketicinin veya taleplerin miktarina gore
iiretimlerimizi planlamaktayiz. Istenilen tasarima ve miktara
gore iiretim yapabilmekteyiz. Ayn1 zamanda iki ayda bir talep

tahminleri yaparak stok tiretimleri gerceklestirmekteyiz.

5. Isletmenizde ge¢misteki yillardan bugiine iiriin cesitliliginiz ne kadar

degisti? Bu degisimde esnek iiretim sistemlerinin etkisi oldu mu?

Katilimer :  Gegmis yillarda tabii ki ¢esitliligimiz farkliydi, bugiinkii
durumundan azdi. Ancak taleplere gore yeni iiriinler ekledik ve
drettik. Bu iriin ¢esitliligi azligr teknolojik yetersizlikten
kaynaklanmiyordu. Ciinkii fabrikamiz kuruldugu giinde
son teknoloji ile kurulmustur. Avrupa’da zeytin ve zeytinyagi

uretiminde fabrika olarak tektir.

6. Yeni bir {irlin ¢esidi liretmede karsilastiginiz sikintilar oluyor mu?

Yeni {irlinlin iiretimini tasarlayip, hizli ve en diisiik maliyetlerde iiretebiliyor

musunuz?

Katilimer:  Yeni iiriin iiretmede sikinti yasamiyoruz. Istedigimizde yeni
iriinli en kisa siirede, yiliksek maliyete gerek kalmadan
iiretebiliyoruz.

7. Bir iiriin tasariminda g6z oniinde bulundurdugunuz faktorleri 6nemine

gore siralayabilir misiniz?

Katilmer : Ik &nce miisterinin tatminini saglamak 6nemli. Miisterinin
istedigini ve beklentisini karsilayabilmeliyiz. 2. olarak bunu
cok cabuk saglayabilmeliyiz. Tabii ki bunu saglarken

maliyetinin az olmasi1 ve kar edilmesi de 6nemli. Rekabette
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bize giic katmasi ve pazar hacmimizi arttirmasini goz Oniine

altyoruz.

8. Bir {irlinii iiretme Oncesinde tasarim yaparken bilgisayar tasarim

programlarini kullaniyor musunuz?

Sonda: icerecekleri?

Gramaj?

Maliyetleri?

Uretim siirecinin planlanmas1?

Katilimer:  Uriin tasarimmi S.A.P. programi ile yapryoruz. Bdylece biitiin
stirecleri  gorebiliyoruz. Program sayesinde her seyi
gorebiliyoruz. Icinde ne kadar ne olacak? Maliyeti ne olur?
v.b. her seyi belirleyebiliyoruz.

9. Yillara gore yaptiginiz yatirimlart 6nem derecesine gore bir siralama

yapabilir misiniz?

Katilime1:  Fabrika kuruldugunda son teknoloji ile kuruldu. Biitiin

makineler son teknolojiydi ve hala son teknoloji ve en
iyileridir. Bunlara ilave olarak makineler alindi. Ornegin
vakum makinesi soguk hava deposu yapildi.

Kalite-kontrol ve AR-GE i¢in laboratuar kuruldu. Kisisel

gelisimler i¢in yatirim yapildi.

10.  Teknolojiye yonelik yatirnmlarimizda karsilastiginiz  problemler

nelerdir?

Katilimer :

Bu yatirimlar yapilirken maliyetleri yliksek oluyor. En iyisi
olmasi icin yiliksek maliyetler olusturuyorlar. Tek problem bu

olabilir.
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11.  Su anki {iretim sisteminiz ve teknolojik yatirimlarinizla yeni triinler

tiretebilir misiniz? Sonda: Ek yatirimlar yapmadan yeni bir tirlin olusturabilir

misiniz?

Katilimer:  Evet. Ornegin ek yatinma veya yeni makine almaya gerek
olmadan regel tretebiliriz. Bunun igin ek yatirim yapmamiza
gerek yok. Daha ilave edersem konserve ve hatta meyve suyu

tiretebiliriz. Fabrikamiz bunlar1 yapmamiza elverisli.

12.  Uretmek istediginiz iiriinii farkl1 siireglerde iiretebilmekte misiniz ve
stirec degistirmek istediginizde zaman kaybi ve maliyet yiikii olusturuyor
mu?

Sonda: Ornegin; Siireglerde sistem elemanlarindan  herhangi  biri

bozuldugunda veya bakim g¢aligmasi oldugunda iiretimde aksama oluyor mu?

Katilmer:  Uretimde ariza veya bakim calismasi oldugunda iiretilmek
istenen Uriinden vazgeg¢ip baska bir {iriin ¢esidini liretmeye
devam edebiliriz. Ancak siireglerde bir iiriini liretirken
degisiklik yapma imkanimiz yoktur. Urettigimiz iiriin zeytin
ve zeytin yagi oldugu icin belirli makine ve islemlerden
mecburen gegmek zorundadir yoksa iirliniin niteligi ve
kalitesi bozulabilir. Yani sdyle sOyleyeyim tirlinii farkli
stireclerde iiretmemiz olanaksizdir. Ancak {irettigimiz iiriin
c¢esidini bazi siireclerde degistirme imkanimiz vardir.

13.  Islem esnekliginiz mevcut mudur? Uretim esnasinda farkli rotalar

kullanarak iiretim yapabiliyor musunuz?

Katilimer: Az 6nce de degindigim gibi {riinii tiretirken farkli yollar
denememiz olanaksizdir. Bu tirettigimiz {irlinden
kaynaklanmaktadir. Bu yiizden islem esnekligimiz mevcuttur

diyemeyiz.
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14.  Uretim siireglerinde bir yanhislik ve hata olustufunda miidahale
edebiliyor musunuz?
Katilimc1 :  Tabii ki miidahale edebiliyoruz. Hata hangi siirecte olusuyorsa

hemen muidahale edebiliriz.

15.  Uretim siireclerinde teknolojik ve robot kullanim durumunuz ne
orandadir?
Katilme1:  Uretimlerin  her asamasinda  teknolojiyi  kullaniyoruz.

Sistemlerimizin hepsi otomasyona dayali. Sadece ayiklama
isleminde iscilerimizin miidahalesi oluyor onun disinda ki tiim

stireclerde teknolojik makineler kullaniyoruz. Yani %98.

16.  Uretim siireclerinde bilgisayar kullanma durumunuz nedir?
Sonda: Tasarim asamasinda?
Imalat asamasinda?
Uretim planlamas1 asamasinda?
Siire¢ planlamas1 agsamasinda?
Stok planlamasi1 asamasinda?
Malzeme taginmasinda?
Kalite kontrol asamasinda?
Katilimci1:  Tim bu asamalarda bilgisayardan faydalaniyoruz. Hepsi i¢in

ayr1 ayr1 programlarimiz var.

17.  Otomatik depolama ve ¢ekme sistemlerini kullanmakta misiniz?

Katilimer :  Evet. Bu sistemler bize kolaylik sagliyor.

18.  Isletmenizde {iretim siireclerinde karsilasilan sorunlart  6nem
derecesine gore belirtebilir misiniz?
Sonda: Enerji sikintis1?

Kalifiye isgiicii yetersizligi?

Uygun olmayan hammadde ve yetersizligi?
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Uretim teknolojisinin yetersiz ve eski olmas1?
Makine ve isglicii yetersizlikleri ile olusan kesinti ve asir1 yiiklenme?
Is giiciiniin say1sal yetersizligi?
Yetersiz stok nedeniyle iiretimin aksamasi1?
Diger sikintilar?
Katilmer :  Uretim siireglerinde sorunla karsilasmiyoruz. Sistemimiz dogru

isliyor. Sikintimiz yok.

19.  Uretim siireglerinde diger isletmelerle isbirligi yaptyor musunuz?

Katilimer:  Uretimde isbirligimiz olmuyor. Sadece bilgi edinmek icin
danigmanlara ve bu konudaki akademik kisilere bagvuruyoruz.
Ama Tlretimde isbirligi s6z konusu degil yani ihtiyag
duymuyoruz.

20.  Kapasite kullanim durumunuz nedir?

Katilimc1:  Fabrikamiz su an kapasitesinin %30 — 35’ini kullanmakta.

yeterli talep oldugunda tam kapasite ¢alisabiliriz.

21.  Isletmenizi istediginiz anda kolay ve modiiler bicimde kapasitesini
biiyiilterek arttirabilir misiniz?

Alternatif: Yeni yatirimlar yapmak i¢in alt yapiniz elverigli mi?

Katilimc1:  Evet yapabiliriz. Alt yapimiz bunun i¢in yeterli. Ayn1 zamanda

yiiz6l¢limiimiizde yeterli.

22.  Makinelerinizi dengeli ve verimli kullanabilmekte misiniz?
Katilime1:  Makinelerimizin hepsi verimli kullaniliyor. Birbirleri arasinda
dengedeler. Birine az, digerine ¢ok yiiklenilen makinemiz yok,

bdyle bir durum bulunmuyor.

23.  Isletmenizin makine esnekligi yeterli midir?
Katilimei:  Evet yeterlidir. Yeni bir iirlin i¢in makine almamiza gerek yok

gereken degisiklikleri yapip, iiretime baslayabiliriz.
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24.  Farkli hacim ve miktarlarda istenilen anda iiretim yapabilmekte
misiniz?

Alternatif: taleplerde bir diisme veya artis oldugunda en hizli sekilde iiretime
miidahale edebiliyor musunuz?

Katilme1:  Yapabiliriz. Uretime miidahale edebiliriz. Bu tamamiyla bizim

elimizde.

25.  Uretim siireclerinde is gdren miidahalesi oluyor mu oluyorsa hangi
siireclerde olmaktadir?
Katilimei :  Miidahale sadece segme, ayiklama bantlarinda yapiliyor.
Bunu zaten makine ve bilgisayar yapamaz. Kotiiyii ve iyiyi,
¢esidi biz ig gorenimizle ayikliyoruz. Bunun disinda

tamamiyla makineler, yani otomasyon olarak {iretim yapiliyor.

26.  Makine techizatlarin yatirim maliyetlerindeki faktorii nedir?
Katilmci:  Makine ve teghizatlar yatinm maliyetlerinin 3/2°  sini

olusturmakta. Digerleri arsa, hammadde v.d.

27.  Makine, techizat ve bilgisayar sistemlerinizin bakim ve onarim

maliyetlerinin isletme giderlerine etkisi nedir?

Katilimci:  Son teknolojinin kullanilmasi bu maliyeti tabii ki arttirtyor.
Bakim ve onarim maliyetleri oluyor. Diger diisiik teknolojilere
gore yiiksek olabilir ama Omiirleri daha uzun bence. Ayni
zamanda fabrikamizin bakim ve onarim kismi da

bulunmaktadir.

28.  Hammadde stogunuz iiretim miktarina gore hangi orandadir?

Katilimer :  Bunu oranlamamiz yanlis olabilir. Ciinkii ¢iktida diisme olur.
Ortalama 12.000 ton hammadde aliyorsak, 10.000 ton ¢ikmis
Yani nihai tirlindiir. 2 aylik stok ¢aligmalar1 yapmaktayiz.

Uretim miktarlar1 belirlenerek o duruma gére hammadde
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alirz. Ekstra stok yapmamaktayiz. Aldigimiz hammaddeyi son
iiriine doniistiirme siirecine baslariz. Ancak bazi donemlerde
iriinlin hammadde iiretimi yogun olmasiyla hammadde

stogumuzu arttirabilmekteyiz.

29.  Stok yapmaniz isletmenize ek maliyetler yiiklemekte midir?
Katilimer:  Hammaddelerin ve {irtiniin bakimlarinin yapilmasi zorunludur.
Bunlar maliyete sebep olmakta. Ancak depolama

maliyetlerimiz ve depo maliyetlerimiz olmuyor.

30.  Stok kontrollerinizi nasil yapiyorsunuz?

Alternatif: Esnek iiretim sistemi size stok kontrollerinde avantaj sagladi m1?

Katilimci:  Stok kontrollerimizi bilgisayar yardimiyla yapmaktayiz.
Bilgisayarlar sayesinde rahatlikla stok kontrollerimizi
yapabilmekteyiz. Bize ayrica bir zaman veya maliyet

gerektirmiyor.

31.  Kalite kontrollerinizi nasil ve hangi asamalarda yapmaktasiniz?
Sonda: girdi asamasinda?
Uretim asamasinda?
Son iiriin asamasinda?
Tiim asamalarda?
Katilmci:  Tiim asamalarda kontrollerimizi yapmaktayiz.
Kontrollerimizin hepsi laboratuar ortaminda yapilmakta.
Bunlar i¢in yatirimlar yapildi ve laboratuar olusturuldu. Son
sevkiyatta da kontrol ediyoruz. Bu asamadaki kontrol digerleri

gibi olmuyor, gorsel yapiliyor.
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32. Isletmenizde AR- GE’ ye verilen énemin derecesi nedir ve AR-GE

i¢in yatirim yaptyor musunuz?

Katilimer:  Iyi seviyededir. Miithendislerimizin kisisel gelisimleri igin
ve isterlerse ekipman alimi yapiyoruz ve sagliyoruz. AR-GE’
nin laboratuarlar1 var ve burada ¢alismalar yapiyorlar.

AR-GE’ye yatirimlarimiz var.

33.  Isletmenizde egitim planlamas1 yapilmakta midir?
Sonda: Diizenli programlar halinde?
Isletme i¢i?
Isletme dis1?
Egitim talebi olursa?
Katihimer :  Isletmemizin bir egitim biitgesi var. Sirketin hedeflerine
Uygun kisi basi egitimler verilmekte. Gerekli goriildiigiinde
Isletme disinda egitimlere de ydnlendiriyoruz. Personeli
disarida egitimlere gonderiyoruz. Belirli periyotlarda
personelimizin igletme i¢i egitimlerini veriyoruz.
Ayrica hammadde tireticilerimize dahi daha
verimli ve kaliteli iiriin tiretebilmeleri i¢in onlara da egitim

vererek bilin¢lendirmeye ¢alisiyoruz.

34. Esnek iiretim sisteminin isgoren sayisina etkisi nasil oldu ve
maliyetlere etkisi nelerdir?
Sonda: Is goren iicretlerinde ve buna bagli olarak diger ddemelerde?
Hatali iiretim maliyetlerinde?
Is kazalar1 ve maliyetlerinde?
Katimei:  Teknolojik yapida kurulan bir fabrika oldugumuz i¢in is géren
degisimimiz buna bagl olarak degil, zamaninda yanlis yapilan
uygulamalardan dolay1 ig¢i ¢ikarmak zorunda kalindi. Fazla

personel alindig1 fark edildi ve ¢ikarildi. Tabii kullandigimiz
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makine-techizatinda etkisiyle isci sayis1 diismekte. Hatali
tiretim kisilerden kaynaklanmakta, otomasyonun hatast yok
dolayistyla ¢ok diisme oluyor. Is kazalarinda da gegen yil
hi¢ kazamiz yok 2008 yilinda ise 4 kisi. Tabii E.U.S. nin

olumlu etkisi vardir.

35.  Esnek iiretim sistemi ile hatali tiretim miktarinda ve fire miktarinda

degisme var m1?

Katilimer :  Hatali iiretim yok denecek kadar az seviyede. Kisilerin
hatasindan kaynaklanan durumlar oluyor. Ama hemen telafi
edebiliyoruz. Bunu da esnek iiretim sistemi ile sagladigimizi
diisiiniiyorum. Fire miktarinda ise ¢ok biiyiik diismeler oluyor.
En 6nemsiz goriineni bile diisiiyor. Ornegin paketlemedeki
Firelerde ¢cok ¢ok azalma var. Preslemede kullandigimiz

hammadde de dahi diisme olmakta.

36.  Esnek iiretim sistemi sayesinde iiretimde beklenen iyilestirme, kalite,
diizey ve verimlilik elde edildi mi?
Katilime1:  Tam elde edildi. Kalite verimlilik ve gelinen nokta ¢ok iyi

seviyede.

37.  Esnek iiretim sistemi sayesinde maliyetlerdeki degisme ne sekildedir?
Katilmci:  Maliyetlerde tabii ki diisme var. En ¢ok is¢ilik maliyetlerinde

diisme var. Maliyetleri diisiirmektedir.

38.  Esnek iiretim sistemi ile miisteri beklentilerinden olumlu goriisler

aliyor musunuz?

Katilimer :  Kaliteli iiriin elde ediyoruz ve miisterilerimize sunuyoruz.
Beklentilerini karsiliyoruz. Cok olumlu sonuglar aliyoruz.
Miisterilerimizden sikayet almiyoruz. Miisterilerimiz

memnun. E.U.S nin katkis1 ¢ok biiyiik.
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39. Gorlstiigiimiiz konularda eklemek istediginiz baska goriis ve

Onerileriniz var m1?

Katilimer :

Uretimde sikintilarimiz yok. Bunda iiretim sistemimizin
etkisi var. Ancak iilke ekonomisi artmali, tiiketici halk
bilinglenmeli. Ulke ekonomisi arttik¢a iiretimler daima daha
lleriye gidecektir. Tiim iireticiler diiriist olmali, kaliteli ve
iiretime 6nem vermeli. Tesekkiir ederim.
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EK:2- Nuh’un Ankara Makarnasi A. S. Goriisme Formu
Esnek Uretim Sistemleri’nin isletmelerde Uygulanmasinin Arastirilmasi ile
Ilgili Goriisme Formu
Arastirmanin Amaclari:
1. Isletmenin iiretimdeki esneklik yapisini1 belirlemek
Isletmede esnek iiretim sisteminin kullanim durumu saptamak
Isletmenin iiretim yapis1 ortaya ¢ikarmak

Esnek iiretim sisteminin isletmeye olan etkilerini ortaya koymak

wohk wN

Isletmenin uygulamadaki hatalari, eksiklikleri ve karsilastiklar1 gii¢liikleri

saptamak
Tarih: 31 /03 /2010 Saat: (Baslangig/ Bitis): 13 :30/ 15 : 45
GIRIiS:

Merhaba, ben Hakan DELIKAN. Atiim Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans &grencisiyim. Giiniimiizdeki

gelisen teknoloji, liretim sistemlerindeki gelismeler, taleplerdeki degisim ve

artiglar, bilgisayar sistemlerinin kullaniminin artmasi isletmeleri tiretim sistemleri

gelistirmeye yonlendirmistir. Bu zorunluluk ve yapilanmalarda giiniimiizde

kullanilan esnek {iiretim sistemlerini ortaya ¢ikarmistir. Bu calismanin amaci;

esnek iiretim sistemlerinin Tiirkiye’deki uygulamalari ve uygulanabilirligini

aragtirmaktir. Yaptigimiz bu goriismede verilen bilgiler sadece bu arastirmada

kullanilacaktir. Goriismemizin yaklasik 120 dakika siirecegini tahmin

etmekteyim. Eger izin verirseniz goriismemizi kayit cihazi ile de kaydetmek

istiyorum.

Goriismeye gecmeden Once sormak istediginiz soru ya da belirtmek

istediginiz diislinceniz var ise Oncelikle bunlart konusmak ve yanitlamak

istiyorum.

Bu aragtirmay1 kabul ettiginiz icin size ve isletmenize simdiden tesekkiir

etmek istiyorum. Eger sizin i¢in de uygunsa goriismeye sorularla baslamak

istiyorum.
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SORULAR:

1.

Isletmenizin pazar pay1 ne kadardir? Sektdrde hangi sirada yer almaktasiniz?
Katilimct: Isletmemizin Tiirkiye’deki Pazar pay1 %30’dur. Yurt disinda
da %S5,5’dir. (Toplam Tiirkiye ihracatinin) sektoriin lideriyiz.

Zaten sloganimizda budur. 1. siradayiz.

Ayni sektorde iiretim yapan diger isletmelerle rekabet giicliniiz nedir ve
rekabette isletmenizin belirledigi stratejiler hangi yondedir?
Sonda: Ornegin;
Maliyet liderligi?
Farklilagtirma iirtinler?
Odaklanma?
Kalite vd.?
Katilimc1:  Rekabet edebiliyoruz, giiclii durumdayi1z. Hedef daima en iyi
olmak. Lider firma oldugumuz i¢in tiim stratejileri kullanmaya

calistyoruz. Kalitemiz en 6nemlisidir.

Sirketinizin rekabette kullandigi araglar1 6nem derecesine gore siralayabilir

misiniz?

Sonda: Maliyet, esneklik, kalite, zaman, hizmet, hiz vd.

Katilmei :  Oncelikle kalite ok onemli. Uriinlerimizi kaliteli iiretiyoruz.
Kaliteli olursak rekabette gii¢lii oluruz. Daha sonra maliyet
gelebilir. Maliyeti diisiirtip, daha c¢ok pazarlamak gerekli.

Devam edersek zaman, esneklik v.d. diyebiliriz.

Uretimlerinizi planlarken nasil bir yol izlemektesiniz?

Katilime1:  Talep durumlarina gore cesitli sekilde iiriinleri yliksek miktar
ve hacim de iretmekteyiz. Tiiketicinin, miisteri firmalarin
ozellikle yurtdisindan gelen 6zel olarak belirledigi {irtini
nitelik ve siparis miktarina gore iiretmekteyiz. Belirli

miktarlarda stok liretimi yapmaktayiz.
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5. Isletmenizde ge¢misteki yillardan bugiine iiriin gesitliliginiz ne kadar degisti?
Bu degisimde esnek iiretim sistemlerinin etkisi oldu mu?
Katilimcr :  Yeni makine ve kaliplar sayesinde {iriin ¢esitliligimizde artma
var. Gegmise gore daha fazla {iriin ¢esitliligine sahibiz. Tabii

ki esnek iiretim sistemlerinin faydasi veya etkisi oldu.

6. Yeni bir iiriin ¢esidi tiretmede karsilagtiginiz sikintilar oluyor mu? Yeni
trlinlin iretimini tasarlayip, hizli ve en disiik maliyetlerde iiretebiliyor
musunuz?

Katilmeci:  Uriin tasarlanip, yapilabilir. Ancak makinelerin kalibinda
degisiklik yapmak gerekir. Sekil degistirmek i¢in yeni bir kalip
almak gereklidir. Ama makinede degisiklige gerek olmaz.

Sabit maliyetler degismez ancak iscilik gerektirir.

7. Bir lriin tasariminda géz oniinde bulundurdugunuz faktorleri 6nemine gore
siralayabilir misiniz?

Katilime1:  Miisteriden gelen talep ve istek dnemlidir. Miisterinin istedigi

triini tretmek gerekir. Yani miisterinin tatmini Onemlidir.

Daha sonra iiretim maliyetinin az olmasi ve karliligin istenilen

oranda olmas1 gerekli. Uretim siiresi ve diger etkiler yani

pazarlama oran diger faktorlerdir.

8. Bir iriinii {iiretme Oncesinde tasarim yaparken bilgisayar tasarim
programlarini kullaniyor musunuz?
Sonda: igerecekleri?
Gramaj?
Maliyetleri?
Uretim siirecinin planlanmas1?

Katihmer :  Evet, bilgisayar ortaminda yapiliyor. Bilgisayar programiyla
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Uriiniin tasarimi1 yapiliyor. Zaman kayb1 yasanmiyor, maliyette

ortadan kalkiyor.

Yillara gore yaptigimiz yatirimlart onem derecesine gore bir siralama
yapabilir misiniz?
Katilimci:  Yeni makine ve techizatlarin alimi, yeni teknolojik yapida

yeni makineler alindi. Alt yap1 yatirimlari yapildi.

Teknolojiye yonelik yatirimlariizda karsilastiginiz problemler nelerdir?

Katilime1:  Makinelerin maliyetleri ¢ok fazla olmakta. Bir makarna tiretim
makinesinin yatirim maliyeti ¢ok yliksektir. Bu yatirim ancak 5
yilda doniis yapabiliyor. Bu uzun bir siire. Finans sikintisi
cekiliyor. Aym sekilde paketleme makinesi 3 yilda kendini
Odeyebiliyor. Alt yap1 var ama finansman

sikintis1 oluyor.

Su anki iiretim sisteminiz ve teknolojik yatirimlarinizla yeni tirtinler iiretebilir

misiniz? Sonda: Ek yatirimlar yapmadan yeni bir iirlin olusturabilir misiniz?

Katimei :  Teknolojik yatirimlarimiz bunu saglayabilir. Ancak az 6ncede
degindigimiz gibi kalip degistirmek gerekebilir. Yani diisiik

miktarda ek yatirim gerektirir.

Uretmek istediginiz iiriinii farkl1 siireclerde iiretebilmekte misiniz ve siireg
degistirmek istediginizde zaman kayb1 ve maliyet yiikii olusturuyor mu?
Sonda: 6rnegin;

Alternatif:  Siireclerde sistem elemanlarindan herhangi biri bozuldugunda

veya bakim ¢aligmasi oldugunda iiretimde aksama oluyor mu?

Katilimer:  Uretim durmaktadir. Uretilen iiriiniin siire¢ 6zelliginden dolayi

stire¢ degisikligi olmamakta. Siire¢ degisikligi yok.
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13. islem esnekliginiz mevcut mudur? Uretim esnasinda farkli rotalar kullanarak
tiretim yapabiliyor musunuz?
Katilimei :  Uretimimizde farkli rotalar izleyemeyiz. Urettigimiz iiriin

grubunun 6zelligi sebebiyle islem esnekligimiz olmamaktadir.

14. Uretim siireclerinde bir yanlishik ve hata olustugunda miidahale edebiliyor
musunuz?
Katilmer:  Evet. Uretimi durdurabiliyoruz. Hata yasanan siirece miidahale
etme sansimiz olmaktadir.

15. Uretim siireclerinde teknolojik ve robot kullanim durumunuz ne orandadir?

Katilime1:  Teknolojik ve robot kullanim oranimiz %90 seviyesindedir. El
degmeden iiretim yapiyoruz. Sadece paketlemeden sonra
kolileme ve sevkiyat ig gorenler tarafindan yapilmakta. Sebebi
de; sistemin kurulusunun maliyetinin yliksek olusundan

kaynaklanmaktadir.

16. Uretim siireclerinde bilgisayar kullanma durumunuz nedir?
Sonda: Tasarim asamasinda?
Imalat asamasinda?
Uretim planlamas1 asamasinda?
Stire¢ planlamas1 asamasinda?
Stok planlamas1 agamasinda?
Malzeme taginmasinda?

Kalite kontrol asamasinda?

Katilime1 :  Tiim siiregler bilgisayarlarca yapilmaktadir.
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17. Otomatik depolama ve ¢ekme sistemlerini kullanmakta misiniz?
Katilime1:  Depolama sistemlerimiz manuel olarak yapilmakta. Sebebi ise

yine sistemin kurulusunun maliyetinin yiiksek olusudur.

18. Isletmenizde iiretim siireclerinde karsilasilan sorunlar1 énem derecesine gore
belirtebilir misiniz?
Sonda: Enerji sikintis1?
Kalifiye isgiicli yetersizligi?
Uygun olmayan hammadde ve yetersizligi?
Uretim teknolojisinin yetersiz ve eski olmas1?
Makine ve isgiicii yetersizlikleri ile olusan kesinti ve asir1 yliklenme?
Is giiciiniin say1sal yetersizligi?
Yetersiz stok nedeniyle {iretimin aksamasi?

Diger sikintilar?

Katilimci:  Ariza durumlarinda sikinti yasabiliyor, liretim aksayabiliyor.
Makinelerden veya ¢esitli sebeplerden ariza sikintisi

yasanabiliyor.

19. Uretim siireclerinde diger isletmelerle isbirligi yaptyor musunuz?

Katilmci:  Yapmiyoruz.

20. Kapasite kullanim durumunuz nedir?

Katilimer: % 70 kapasite ile calismaktayiz.
21. Isletmenizi istediginiz anda kolay ve modiiler bi¢imde kapasitesini biiyiilterek
arttirabilir misiniz?

Alternatif: Yeni yatirimlar yapmak icin alt yapiniz elverigli mi?

Katilime1:  Alt yapimiz bunun i¢in %20 yeterli. Yani %20 arttirabiliriz.
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22. Makinelerinizi dengeli ve verimli kullanabilmekte misiniz?

Katilimci1:  Makinelerimiz ortalama %87 verimli ¢alistyorlar. Makinelerin
iiretim hacmine gore calisma diizenlenmektedir. Uretim

kapasiteleri dengeli olarak planlanmis durumdadir.

23. isletmenizin makine esnekligi yeterli midir?

Katilme1:  Cok biiylik degisiklikler yapamayiz. Kalip degistirerek sekil
degisikligi yapabiliriz, diisiik miktarda ek maliyet gerektirir.
Ozel tasarim ve {iriin makineleri farklidir. Bunlar1 iiretmek i¢in
yeni makine almak gerekmektedir. Makine esnekligimiz su an
ki iriinleri ve yeni 1iriin ¢esitlerini Uretmek ig¢in yeterli

seviyededir.

24, Farkli hacim ve miktarlarda istenilen anda iiretim yapabilmekte misiniz?
Alternatif: taleplerde bir diisme veya artis oldugunda en hizli sekilde iiretime

miidahale edebiliyor musunuz?

Katilime1:  Paketleme ve miktar olarak iiretim yapabiliriz. Uretimi

arttirabiliriz veya durdurup, azaltabiliriz.

25. Uretim siireclerinde isgdren miidahalesi oluyor mu oluyorsa hangi siireglerde

olusmaktadir?

Katilmer:  Is gdren miidahalesi sadece paketleme, kolileme ve depolama
boliimlerinde olmakta. Diger siire¢lerde tamamiyla el

degmeden makineler, otomasyonla iiretilmekte.
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26. Makine teghizatlarin yatirim maliyetlerindeki faktorii nedir?

Katilimec1:  Yatirim maliyetlerinde makine ve techizat c¢ok biiylik pay
almakta. Gegmis bir soruda da degindigim gibi dontisleri uzun

zaman aliyor.

27. Makine, teghizat ve bilgisayar sistemlerinizin bakim ve onarim maliyetlerinin

isletme giderlerine etkisi nedir?

Katilimeir:  Bakim ve onarimlarini kendi biinyemizde yapiyoruz. Bu
yiizden maliyeti diisiik oluyor. Diger tiirlii fazla olurdu, ama

verimlilikleri ytiksek.

28. Hammadde stogunuz iiretim miktarina gére hangi orandadir?

Katilimci: Sezon  zaman geldiginde hammadde stogumuzu
arttirmaktayiz. Bugday bizim hammaddemizdir, sezonunda
fazla alim yapiyoruz. Bunlar isleyip makarnalik irmik haline
getiriyoruz. Stok yapiyoruz. Uretimlerimizi de stokluyoruz.
Stok iiretimde yapmaktayiz.

29. Stok yapmaniz isletmenize ek maliyetler yiiklemekte midir?
Katilime1:  Evet. Stok olusturmanin finansal maliyeti oluyor. Dolayisiyla

da depolama maliyetleri de olusuyor.

30. Stok kontrollerinizi nasil yapiyorsunuz?

Alternatif: Esnek iiretim sistemi size stok kontrollerinde avantaj sagladi m1?

Katilimer :  Stok kontrolii i¢in paket programlarimiz var. Yani bilgisayar
kullanarak yapiyoruz. Stoklarimizi siirekli gozleyebiliyoruz.

Bazen de dogrulama amacli sayimlar yapiyoruz. Bilgisayarl
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kontrollerle zaman ve is¢i sayisinda bize avantaj sagladi

diyebilirim.

31. Kalite kontrollerinizi nasil ve hangi agsamalarda yapmaktasiniz?

Sonda: girdi agsamasinda?

Uretim asamasinda?

Son iiriin asamasinda?

Tiim agamalarda?

Katilimer :

Uretim ~ siireclerinin  her asamasinda kontrol ediyoruz.
Bilgisayarlar yardimiyla laboratuarlarda anlik numune ile
kontrol ediyoruz. Gida laboratuarlarinda her asamada kalite

kontrollerimiz yapilmaktadir.

32. Isletmenizde AR- GE’ ye verilen 6nemin derecesi nedir ve AR-GE icin

yatirim yapiyor musunuz?

Katilimer :

AR-GE’ ye verilen 6nem iyi durumdadir. Gida cesitliligi
tizerinde daha cok onem veriliyor. AR-GE bolimiimiiz var,

calismalar yapiyorlar. Yatirimlar sinirlt 6l¢iilerde diyebilir.

33. Isletmenizde egitim planlamasi yapilmakta midir?

Sonda: Diizenli programlar halinde?

Isletme i¢i?

Isletme dis1?

Egitim talebi olursa?

Katilimer :

Isletme olarak periyodik sekilde isletme igi egitimler
verilmektedir. Ihtiyag duyulan konularda da ilaveten
calisanlara egitim veriliyor. Calisanlardan talep geldiginde
isletme dis1 egitimde veriliyor ve yonlendirilebiliyor. Ek

maliyetleri oluyor fakat kisitlama yapilmyor.
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34. Esnek liretim sisteminin is goren sayisina etkisi nasil oldu ve maliyetlere
etkisi nelerdir?

Sonda: Is goren iicretlerinde ve buna bagh olarak diger 6demelerde?

Hatal1 iiretim maliyetlerinde?
Is kazalar1 ve maliyetlerinde?

Katilimci1: 2005 yilinda yatirim otomasyon olmadigi i¢cin %22 kapasite
arttirildi ve ek is¢i alindi. 27 kisi ise alindi. 2009 yilinda %60
kapasite arttirilarak otomasyona dayali yatirnm yapildi, buna
ragmen ig¢i alinmadi. Yani is¢i sayisinda diisme oldu.
Dolayistyla is¢i iicretlerinde avantaj sagladi. Is kazalar1 azald.

Enerji tasarrufu sagland, tiiketimi azaltt1.

35. Esnek iiretim sistemi ile hatal1 iiretim miktarinda ve fire miktarinda degisme
var m1?

Katilimci:  Hatali tiretimde azaldi, paketlemede fire kayiplar diistii.

36. Esnek tiretim sistemi sayesinde liretimde beklenen iyilestirme, kalite, diizey
ve verimlilik elde edildi mi?
Katilimer:  Verimlilik ¢ok arttr. Uretim miktar1 yiikseldi. Kontrollerin
artmast ve otomasyona dayanmasi ile kalite artti. Beklentileri

karsiladi.

37. Esnek iiretim sistemi sayesinde maliyetlerdeki degisme ne sekildedir?
Katilimci:  Maliyetler diisiis oldu. 1.si is¢ilikte diisiis oldu. Enerji
kullaniminda diisiis oldu ve genel iiretim giderlerinde diisme

saglandi.

38. Esnek iiretim sistemi ile miisteri beklentilerinden olumlu goriisler aliyor
musunuz?

Katilme1:  Aliyoruz. Tiirkiye Kalite Derneginin miisteri memnuniyeti
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Endeksi sonuglarina gore gida sektoriinde 1.oldu. Bu giizel bir

basart.

39. Goriistiiglimiiz konularda eklemek istediginiz baska goriis ve Onerileriniz var

mi?

Katilimer :

Uretim sistemleri yine de yeterli degil, fakat yatirim
maliyetleri de yiiksektir. Teknoloji daha da yiikseltilebilir.
Isletme olarak yurt disginda pazarmmizi %20’ye tasimak
istiyoruz. Kaliteli ekipmanlarin ¢ogalmasi ve {iretilmesi
gerekli. Teknolojide ve {iretimde hedef daima Miikemmel

olmali. Tesekkiir ederiz.
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EK: 3- isletme Yonetimi Uygulamalar1 Anket Formu

Saymn .......... A.S. yonetimi ;

Sizlere uygulamak istedigimiz bu anket tez arastirisi i¢indir. Bu anketin aragtirma amac1 tagidigini ve isletmenize ait
bir ¢alisma olmadigin sizlere belirtmek istiyoruz. Vereceginiz yanitlar arastirimiz i¢in 6nemlidir. Sizlere anketimize zaman
ayirdiginiz igin tesekkiir ediyoruz.

Hakan DELIKAN
Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Ogrencisi

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizzim
Katiltyorum

Kesinlikle

Katiltyorum

Yonetim kademeleri arasindaki yatay ve dikey isletmenin kalitesi ve siklig1 (yogunlugu) ¢ok yiiksektir.

Yoneticilerle ¢alisanlar arasindaki iletisimin kalitesi ve siklig1 ¢ok yiiksektir

Caliganlarin kendi aralarindaki iletisimin kalitesi ve siklig1 ¢cok yiiksektir

Isletmedeki tiim birim ve béliimler arasindaki ac1 ve ¢ift yonlii bir iletisim vardir

Isletmedeki biitiin girisimlerin finansal fizibilitesi dikkatli bir bigimde yapilmaktadir

Yoneticiler ¢alisanlarin fikir ve 6nerilerine karsi agik davranmaktadirlar

Yenilik getirici proje gelistirmek isteyenlere gerekli imkan ve zaman verilmektedir

Calisanlarimiz kendi isleri ile ilgili is yapma yontemlerini degistirebilmektedir

Biitiin yeni ve mevcut girisimler iist yonetim tarafindan ¢ok siki bir bigimde kontrol edilmektedir

Rakiplerin politika ve taktikleri rutin olarak takip edilmektedir

Miisterilerin beklenti ve tercihleri rutin olarak takip edilmektedir

Teknolojik ve yonetimsel gelismeler rutin olarak takip edilmektedir

Bu isletmenin rekabete iligskin yaklagimi, takip¢i olma yerine oncii olmaktadir

Bu isletmede rekabette hizlilik 6nemli bir degerdir

Bu isletme rakipleri karsisinda baskin bir rekabet anlayisina sahiptir

Bu isletme rakipleriyle isbirlik¢i bir rekabet anlayigina sahiptir

Bu isletme rakipleriyle miicadele ederken rakiplerinden dnce hareket etme giiciine sahiptir

Isletmemizde yeni iiriin, iiretim teknolojisi ve teknikleri gelistirmek icin AR-GE faaliyetlerine ayrilan
kaynak artmaktadir

Isletmemizde son bes yilda gelistirilen yeni iiriin say1sinda bir artis vardir

Isletmemizde yeni iiriin gelistirmeye ve teknolojik yenilikler yapmaya verilen 6nem giderek artmaktadir

Isletmemizdeki AR-GE harcamalari sektor ortalamasimin oldukea iizerinde seyretmektedir

Son alt1 yilda mevcut iiriin hatlarinda ve tiretim siire¢lerinde 6nemli degisiklikler gergeklestirilmistir

Yenilik ¢abalarin1 ve faaliyetlerini artirmak igin isletme birim ve boliimleri yeniden organize
edilmektedir

Yenilik ve yaraticilig: artirmak igin esnek organizasyon yapilari olusturulmaktadir

Isletmemizden mal ve hizmet satin alan miisterilerimiz olduk¢a memnundur

Miisterilerimizin ihtiyaglarina rakiplerimizden daha iyi cevap vermekteyiz

Miisterilerimizle iliskilerimiz uzun dénemdir

Miisterilerimiz tiriinlerimizin fiyat-kalite iliskisinden memnundur

Miisterilerimizin dilek ve sikayetleri miimkiin olan en kisa zamanda giderilmektedir

Miisteri odaklilik stratejisi oncelikli stratejilerimizdendir

Esnek iiretim sistemine gegiste teknolojimiz ¢ogunlukla degistirilmektedir

Esnek tiretim sistemine gegiste isgliciimiizii cogunlukla degistirilmektedir
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EK: 4- isletmenin Yasam Diizeyine Etki Eden Faktorler Anket Formu

Saym.............. A.S. yonetimi ;

Sizlere uygulamak istedigimiz bu anket tez arastiris1 igindir. Bu anketin
arastirma amaci tagidigini ve isletmenize ait bir ¢alisma olmadigin sizlere belirtmek
istiyoruz. Vereceginiz yanitlar arastirimiz i¢in 6nemlidir. Sizlere anketimize zaman
ayirdiginiz igin tesekkiir ediyoruz.

Hakan DELIKAN
Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Faktorler 1(2(3(415

Sektorde ve lilke ekonomisinde istikrar

Pazardaki degisime kisa siirede tepki verilmesi

Isletmenin Pazar pay1

Uretim Siireglerinin esnekligi

Egitimli isgiicii

Esnek ve 6grenen bir orgiit yapisi

Basaril1 kriz yonetimi ¢alismalari

Finansal alt yapinin gii¢lii olmasi

Stratejik planlama

Uriin ve siirec yeniligi yapma diizeyi

mlale|w|Qan|n|s|w =] Soru No:

Yoneticilerin gelecege iliskin dngoriileri

12 | Uretilen iiriinlerin kalitesi

13 | Miisteri istek ve ihtiyaglarina duyarlilik
14 | Maliyet avantaj1 elde etme

15 | Hiz ve performans artirma

(1 Hig, 2 Biraz, 3 Normal, 4 Yiiksek, 5 Cok Yiiksek )
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EK:5- Esnek Uretim Sistemi Uygulamalarinin Degerlendirilmesi Anket Formu

Saymm ............ A.S. yonetimi ;

Sizlere uygulamak istedigimiz bu anket tez arastiris1 i¢indir. Bu anketin arastirma amaci tasidigini ve isletmenize ait

bir ¢aligma olmadigini sizlere belirtmek istiyoruz. Anketimiz esnek iiretim sisteminin isletme politika ve uygulamalarina etkisi

hakkinda bilgi almak amaghdir. Vereceginiz yanitlar arastinmiz i¢in 6nemlidir. Sizlere anketimize zaman ayirdiginiz i¢in

tesekkiir ediyoruz.

Hakan DELIKAN

Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi

Esnek Uretim Sistemi
Uygulamasindan Once

Biraz
Normal
Yiiksek

Hig

Cok Yiiksek

Strateji ve Politikalar

Esnek Uretim Sistemi
Uygulamasindan Sonra

Hig

Biraz
Normal
Yiiksek

Cok Yiiksek

Is gdren memnuniyeti diizeyi

Is goren devir hizi

Is goren performanst

Is goren sayisinda azalma

Uzman is géren artis1

Miisteriye yonelik {iriin iiretebilme

Miisteri memnuniyeti

Uriin ve hizmetlerde sikayetler

Uriin cesitliligi

Uriin esnekligi

Makine esnekligi

Proses esnekligi

Rota( yonlendirme) esnekligi

Hacim (miktar) esnekligi

Kapasite arttirma esnekligi

Atil kapasite kullanimi

Operasyon (islem) esnekligi

Uretim esnekligi

Yiiksek kaliteli iiriin tiretebilme

Uretimde fire ve kayiplarda azalma

Siireglerde iyilesme

Verimlilik artig1

Siireglerin siirekli denetimi

Uretim siirelerinin azalmasi

Teknolojik yenilenme

Yeni iiriin ve teknoloji gelistirme

Isletmeye ait patent sayis1

Siparis biiyiikligii

Toplam kalite yonetimi ¢aligmalari

Uriinlerde yenilikgilik

Pazar pay1

Is kazalar

Rekabet giicii

Teslim siirelerinde gecikmelerin azalmasi

Teslimat giivenilirliginin artmasi

Uriinde maliyetlerin avantaji

Uriinde karlilik pay1

Planlanan/ gergeklesen orani

Uretim sorunlari

Pazarlama sorunlari

Finansal sorunlar

Malzeme ihtiya¢ planlamasi yapabilme

Ar-Ge diizeyinin ve yatirimlarinin artmasi
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EK: 6- isletmenin Ge¢misten Gelecege Konumu ve Hedefleri Anket Formu

Saym................ A.S. yonetimi ;

Sizlere uygulamak istedigimiz bu anket tez arastirisi i¢indir. Bu anketin
arastirma amaci tagidigini ve isletmenize ait bir ¢alisma olmadigini sizlere belirtmek
istiyoruz. Anketimiz isletmenizin ge¢misteki konumu ve gelecekteki hedefleri
hakkinda bilgi almak amaglidir. Vereceginiz yanitlar arastirimiz i¢in onemlidir.

Sizlere anketimize zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ediyoruz.

Hakan DELIKAN
Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi

Sira No

1 | Onceden neredeydik ?

2 | Simdi neredeyiz ?

3 | Daha e kadar iyi olabilirdik ?

4 | Nerde olmaliy1z ?

(1: Sektoriin Lider Isletmesi, 2: Takipei Isletme, 3: Ortalama Pazar Paymna Sahip
Isletme, 4: Kiigiik Pazar Payina Sahip Isletme, 5: Kiiciik Isletme)



167

EK: 7- isletmenin Isgéren Memnuniyeti Anket Formu

Saym........... A.S. calisanlari,

Sizlere uygulamak istedigimiz bu anket tez arastirisi i¢indir. Bu anketin
aragtirma amacli oldugunu ve isletme yOnetiminiz ile kesinlikle ilgili olmadigim
sizlere belirtmek istiyoruz. Anketimiz tarafimizca incelenecek ve gizlilik prensibine
dikkat edilecektir. Vereceginiz samimi yanitlar aragtirimiz i¢in 6nemlidir. Sizlere
anketimize zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ediyoruz.

Hakan DELIKAN
Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Ogrencisi

Kriterler

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle

Katiliyorum

Yeterli ig giivenligine sahip oldugumuza inanmaktayim.

Kararlarda yonetimle sik sik istisare yoluna gireriz.

Parasal imkanlarin yeterliligi ig tatminimizde 6n planda gelmektedir.

Isletmenin basarisini kendi basarimiz olarak gérmekteyiz.

Isletmede isboliimii ve yardimlagsma hakimdir.

Isyerinde kendi islerimizle ilgili yeterli sorumluluk verilmektedir.

Saglanan ¢aligma ortaminda memnuniyet duymaktayiz.

Takim ruhu ile ¢aligmaktayiz.

Is tatmininde huzur ve giiven én plandadir.

Genellikle iglerimizde kendimizi mutlu hissetmekteyiz.

Tim g¢alisan arkadaglari isletme kiiltiiriine sahip ¢ikmaktadirlar.

Is tatmininde teorik ve uygulamal egitimlerin verilmesi 6n plandadir.

Is yerlerinde 6nemli oldugumuzu hissediyoruz.

Herkes yonetimde s6z hakkina sahiptir.

Is yiikiiniin uygun olduguna inanmaktay1z.

Ucret ve ddiillerin dagiliminin adil olduguna inanmaktayim.
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