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ONSOz

Tukenmiglikle ilgili yapilan arastirmalar bu sendromun butin
is alanlarinda galisan Kigilerde gorulebilecegini, kisinin fiziksel ve psikolojik
saghgini bozabilecegini, kisi ve ¢alistigi kurum igin birgok olumsuz sonug

dogurabilecegini gdstermektedir.

Bu arastirma fabrika is¢ilerinde tUkenmigligin incelenmesi ve
cesitli degiskenlerle iligkisini belilemek amaciyla yapiimistir. Tukenmisligin
birgok is alaninda incelenmesine ragmen bedenen c¢alisan iscilerde

incelenmesinin ornegi Ulkemizde azdir.

Vi



1. GIRIS

1.1. Problemin Tanimi ve Onemi

Calisanlar yasamlarinin énemli bir bélimunu is ortaminda
gecgirmektedir. Bu nedenle is yasami insan yasaminda onemli bir yer
tutar.” Is ortamindaki bircok etken galisanin bedensel ve ruhsal saghgini
etkiler. Ayrica bireyin sahip oldugu is onun toplumsal konumunu, doyum
diizeyini, ailesine sagladigi olanaklari ve yasamdan aldigi zevki belirler. is
yasaml, insanlarin yalnizca g¢alistiklari zaman dilimi igerisine sikistirilamaz,

tiim yasamin her alanina yayilan bir dneme sahiptir.?

isyerindeki calisma kosullari ve kurulan iligkiler calisanlar
lizerinde baski olusturarak strese neden olabilir. is ortaminda uzun siire
stres yasayan ve desteklenmeyen bireylerde tiikenmislik ortaya cikabilir.*
Stres ve tukenmiglik arastirmalarina bakildiginda, iki kavramin i¢ ige
oldugu ve tukenmisligin, yasanan yogun stresin sonucu oldugu

goriilmektedir.>®"®

Saglam ve Bal'in® ifadesine gére 1970li yillarin sonu ve
1980’li yillarin basinda ortaya ¢ikan tikenmislik kavrami ilk olarak Herbert
Freudenberger tarafindan “enerji, guc veya kaynaklar Uzerindeki asiri
istekler, taleplerden dolay! tikenmeye baslamak” olarak tanimlanmis ve
uzun sureli stres tepkisi olarak ele alinmistir. Freudenberger tukenmisligi
“‘basarisizlik, yipranma veya enerji, gu¢c ve potansiyel Uzerindeki asiri
zorlanma sonunda ortaya ¢ikan bir tikenme durumu” olarak tanimlamig ve

sebebi ne olursa olsun Kigiyi etkisiz hale getirdigini belirtmigtir.

Tukenmigligin fiziksel sonuglari arasinda yorgunluk, uyku
sorunlari, bas, boyun ve sirt agrilari, mide, kalp rahatsizliklari, hastaliklara
kolay yakalanma, unutkanlik ve konsantrasyon yetersizligi gorilebilir.”

Tukenmigligin fiziksel sonuglarinin yanisira psikolojik sonuglari da vardir.'
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Kisisel basari duygusunda ve benlik saygisinda azalma, kendini suglama
edilimi, kolay sinirlenme, c¢alisanlardan kaginma, degisime direng

gOsterme, hayattan zevk almama tikenmigligin psikolojik sonuglari

ara5|ndad|r.11'12’13 Tukenmiglikte yasanan fiziksel ve psikolojik sonugclar ig
basarisini dolayisiyla 6rgiit basarisini da olumsuz ydnde etkiler." ise
katihimin dasmesi, is doyumunda azalma, grup baghliginin azalmasi, ise
devamsizlik, isten ayrilma, performans dlzeyi ve kalitesindeki dusus,
hizmet niteliginin bozulmasi, ige izinsiz gelmeme, izin bitiminde rapor alma

tukenmigligin  6rgut Uzerindeki zararli sonuglarina 6rnek olarak

verilebilir.” "°Tikenmislik calisanlari ve drgiitleri etkiledigi gibi, aileleri de

etkiler. Es ve aile bireylerinden uzaklagsma, aile i¢i huzursuzluk, cinsel

isteksizlik, aile kutlamalarina katilmama gibi sonuclar da yaganabilir.m’17

is saghginin tanimi, her cesit iste ¢alisan iscilerin, fiziksel,
ruhsal ve sosyal yonden tam iyilik hallerinin kollanmasi ve
gelistirilmesidir."® Bu kavram igerisinde is sagligi hemsireligi dnemli bir yer
tutmaktadir.™ isyerlerinde tiikenmisligin erken ddnemde belirlenmesi,
Oonlenmesi ve tedavisinde de rolleri vardir. Tukenmiglik son 20 yildir birgok
is alaninda incelenmesine ragmen, Ulkemizde isini fiziksel gl¢ kullanarak
yapan iscilerde incelenmesinin ornegi ¢ok azdir. Tukenmiglige sebep olan
sartlarin iyilestiriimesi ancak iscilerin tiUkenmislik duzeylerinin belirlenmesi
ile mumkdn olabilir. Tukenmigligin o6rgut ve birey acisindan ciddi
sonuglarinin oldugu g6z 6ninde bulundurularak is yerinde tukenmigligin

ve iligkili faktorlerin belirlenmesinin 6nemli oldugu dusunutlmustar.
1.2. Arastirmanin Sorulari
1- Iscilerin sosyodemografik dzellikleri nelerdir?

2- Iscilerin tikenmislik diizeyi nedir?

3- iscilerin tikenmigligi ile iligkili faktorler nelerdir?



2. GENEL BILGILER

2.1.Tukenmiglik Kavraminin Tanimi

Tukenmiglik literatirde ¢ok tartigilan ancak ¢ok az anlasilan
ve genellikle yanhs kullanilan bir kavramdir. Turk Dil Kurumu'nun
s6zlugunde ise “tUkenmislik” glcuna yitirmis olma, caba gostermeme
durumu olarak tanimlanmistir.?® Cheniss'e gore “tiikenmislik” isten
kaynaklanan problemlere bir tepki olarak ige iligkin tutum ve davraniglarda
olumsuz degigsiklikler gostermeyi, hizmet verilen kisiye karsi ilginin
azalmasini, olumsuzlugu, diger arkadaslarina ve hizmet verdigi kisilere
karsi kizginhgi, basarisizligi rasyonalize etme egilimini, degdisiklige direnci,

insanlara karsi katihgin artisini ve yaraticiligin yitimini iceren bir olgudur.?!

Tukenmiglikle ilgili ginUmuzde en yaygin kabul goren tanim,
konuyla ilgili galisan arastirmacilar arasinda en énemli isim olarak anilan
ve Maslach Tukenmislik Envanterini gelistiren Christina Maslach’a aittir.
Maslach’a gore tukenmislik, igyerindeki stres artirici unsurlara karsi bir

tepki olarak uzun siirede ortaya ¢ikan bir sendromdur.?

Maslach tikenmigligi duygusal tikenme, duyarsizlasma ve

kisisel basari hissi olmak iizere (i¢ alt boyutta incelemislerdir.?®

2.1.1. Duyqusal Tikenme

Duygusal tikenme, tikenmiglik durumunun baslangici,
merkezi ve en onemli bilesenidir. Daha ¢ok ig stresi ile ilgilidir. Duygusal
tukenme, insanlara yardim ederken istenen psikolojik ve duygusal
taleplerin asirihgr yuzinden ortaya c¢ikan enerji eksikligi ve bireyin
duygusal kaynaklarinin  bitti§i hissine kapilmasiyla ortaya cikar.?
Duygusal yonden yogun bir calisma temposu ig¢inde bulunan birey
kendisini zorlamakta ve diger insanlarin duygusal talepleri altinda

ezilmektedir. Duygusal tukenme igste bu duruma bir tepki olarak ortaya



cikmaktadir. Duygusal tukenme c¢alisanin iginde bulundugu bu psikolojik
duruma bir tepki olarak ortaya ¢ikar ve is goren bunu kagis yolu olarak

gorar.?®

2.1.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagmada, baskalarina karsi tutumlarda ve yanit
vermede olumsuz bir degisme vardir.?® Cogunlukla sinirlilik ve ise iliskin
idealizm kaybi goérulur. Kisilerde kugultict bir dil kullanma, insanlari
siniflandirma, kati kurallara gére is yapma ve baskalarindan surekli
kotuluk gelecegini dugunme, ayrica etkilesimde bulunduklari Kigilere ve
orgute karsi mesafeli, umursamaz ve alayci bir tavir takinma so6z

konusudur.?*

2.1.3. Kisisel Basari Duygusunda Azalma

Tukenmigligin kisisel gelisme boyutunu temsil eden dusuk
kisisel basari hissi; yetersizlik, basarisizlik duygusu, is veriminde ve
uretkenlikte azalma, kisiler arasi anlasmazlik, benlik saygisinda azalma,
sorunlarla basa ¢ikmada yetersizlik gibi belirtiler icerir ve kisinin kendini
olumsuz degerlendirme egiliminde olmasini ifade eder.?® Kisi cabasinin
karsiliksiz kaldigina ve basarilarinin degerlendiriimedigini inandiginda

stres ve depresyon belirtileri gdstermeye baslar ve ugrasmayi birakir.?’

Duygusal tukenme, duyarsizlasma ve dugsuk Kigisel basari
hissi boyutlarinin kendi aralarindaki iligskilere bakildiginda tukenmigligin bu
u¢  boyutunun birbirinden farkh ama birbirleriyle iligkili oldugu
gorilmektedir.?® Kisi kroniklesen bir yorgunluk yasar, isinden sogur, kendi
kabuguna c¢ekilir, giderek artan bir sekilde kendini iginde yetersiz
hisseder.?** Enerji yerini duygusal tilkenmeye, birlik duygusu yerini

duyarsizlasmaya, yeterlilik ise yerini yetersizlige birakir.*’

2.2. Tukenmisligi Etkileyen Faktorler



Tukenmig kigiler, zayif yonlerini iyi gizleyebilen, becerikli ve
yetenekli insanlar olduklari igin, ¢cogunlukla bu durumun ilk dénemlerinde
iclerinde olup bitenlerin farkinda olmayabilirler. is ortaminda uzun sireli
strese maruz kalma ve bu stresle basa ¢cikma becerilerinden yoksun olma

tlikenmisligi yaratan en énemli etkilerdendir.*?

Genel olarak tukenmigligin olusumunda etkili olan faktorler,

kisisel ve cevresel olarak iki grupta siniflandiriimaktadir.®®
2.2.1. Kisisel Faktorler

Kisisel Faktorler, kiginin tukenmiglige neden olan c¢evresel
faktorlerden etkilenmesini hem azalticic hem de guglendirici Ozellikte
olabilir."™ Yas, cinsiyet, medeni durum, ¢cocuk sayisi, kisinin egitim durumu,
¢alisma yili, gelir durumu, mesleki doyum, motivasyon duzeyi, ise baglilik,
kisisel beklentiler, kigisel yasamdaki stres, empati yetenegdi, duygusal
kontrol, kisilik yapisi tukenmigligi etkileyen kisisel faktorler arasinda yer

almaktadir.>*
2.2.2. Cevresel Faktorler

Cevresel faktorler is, aile ve toplumsal ozellikleri
kapsamaktadir. Tukenmiglikle ilgili yapilan ¢alismalar tUkenmigligin ortaya
clkmasinda kisiden kaynaklanan faktérlere nazaran isyerinden
kaynaklanan faktorlerin daha fazla etkisi oldugunu géstermistir.'"2%° Agiri
i yuku ve dinlenme zamanlarinin az olmasi, gereksinimlerinin finansal,
barokratik ve idari nedenlerden dolay! karsilanamamasi, yetersiz uzman
egitimi ve yoOnlendirme, yetersiz personel, yetersiz arag, teknolojik
degismeler, yapilan isi kontrol etme ya da etkileme duygusundan yoksun
olma, galiganlar arasinda destek ve sosyal iligkilerin olmamasi, asir1 zor ve

yogun ig ortami, rol karmasasi, rol belirsizligi, sosyal desteklerin azligi,

5



meslegin taniminin agik bir bigimde yapilmamis olmasi, yonetime iligkin
sorunlar, igyerinin fiziksel kosullarinin yapilan ise uygun olmamasi,
¢alisma saatlerinin uzunlugu, ilerleme firsatlarinin olmamasi, yetersiz
ucret, kotl veya esit olmayan &dulllendirme ve o6rgit icinde kararlara
katilamama is ile ilgili faktorlerdir.*®®” Es ile ilgili yasanan sorunlar, esin
calisma durumu, birlikte yasanan bireylerin Ozellikleri, aile bireylerinde
saglhk sorunu olmasi gibi durumlar aile ile ilgili faktorlere 6rnek olabilir.
Kisinin igcinde yasadigi ¢evrenin sosyoekonomik durumu, kultirel durumu
da kisinin tukenmisligini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilecek

toplumsal 6zelliklerdir.
2.3.Is Saghg, is Saghg Hemsireligi ve Tiikenmislik

Cahganlarin saghginin korunmasi ve geligtiriimesi, toplumun
saghgina yonelik calismalar icinde onemli ve vazgecilmez bir yer
tutmaktadir.®® is saghginda temel ilgi, calisma hayati ile sadlik sorunlari
arasindaki iligkilerin incelenmesidir. Bu alandaki ugrasilarin amaci da
calisanlarin sagligini korumak, mumkuin olan en Ust dizeyde surdirmek
ve gelistirmeye calismaktir. is saghiginin tanimi, her gesit iste galisanlarin,
fiziksel, ruhsal ve sosyal ydnden tam iyilik hallerinin korunmasi ve
gelistiriilmesi; c¢alisma kosullarindan dolayr ¢alisanlarin  sagliklarini
yitirmelerinin Onlenmesi; g¢alismalari sirasinda c¢aliganlarin sagliklarini
olumsuz yonde etkileyecek etmenlerden korunmalari, c¢alisanlarin
fizyolojik ve psikolojik yapilarina uygun ise vyerlestiriimesi ve bunun
surdirilmesini saglamaktir. is saghigi, 6ziinde is kazalarini ve meslek
hastaliklarini konu edinen, genelde ise calisanlarin saghgini, guvenli
ortamlarda ve guvenli kosullarda galismalarini amagclayan ve saglayan, bu
yolla calisanlarin gerek fiziksel, gerekse ruhsal ve sosyal acgidan iyi
durumda olmalari i¢in saglik personeli tarafindan yonlendirilen bir faaliyet

biciminde de tanimlanabilmektedir.*



is sagligi gelistrme programlarinin uygulanmasinda is
saghgi hemesirelerinin sorumlulugu buyuktur. Hemsireler fiziksel, ruhsal ve
sosyal acgidan iyilik halinin surduralmesini ve saghgin mumkuin olan en
yuksek dizeyde tutulmasini saglamak igin toplumun her yerinde hizmet
vermektedirler. Hemgirelerin insanlarla iligkisi, saglam bireylerin saghgini
surdurmeleri, olabilecek risklerin o6nlenmesi, hastaliklarin en erken
asamada yakalanip iyilestiriimesi ve rehabilitasyon ¢abalarini iceren bir

hizmet 6riintiisii gerektirmektedir.>®

Meslek hastaligi, ¢alisanin; igverenin emir ve talimati altinda
calismakta iken igin niteligi ya da yurutiime kosullari nedeniyle maruz
kaldigi bedensel ya da ruhsal rahatsizlik bigiminde tanimlanmaktadir.
Meslek hastaliklarinin en temel 06zelligi, gerekli ve yeterli tedbirlerin
uygulanmasi ile tamamen onlenebilir olmasidir.®® Tiikenmislikte bir meslek

hastaligi olup gerekli ve yeterli tedbirler alinirsa dnlenebilir 6zelliktedir.

is stresi kaynakli psikolojik bir siirec olarak gérilen
tukenmiglik calisma hayatinda kalite ve verimi dusurecek ve ig sagligini
olumsuz etkileyecektir. Calisma hayatinda tukenmigligin 6nlenmesi ve
tukenmiglik yasayanlarin erken donemde belirlenip tedavi edilmesindeki
siirecte is saghg hemsirelerine de sorumluluk diismektedir. is saghig
hemsiresi tUkenmiglikle mucadele ederken once kendisi bu kavrami ve
belirtilerini iyi tanimali, tUkenmislige sebep olabilecek nedenleri belirlemeli
ve bunlar igin gerekli dnlemlerin alinmasi igin girisimlerde bulunmalidir. is
saghgr hemsiresi tikenmisglik yasayan Kigilerin yasadigi stres ve
tikenmenin farkinda olmalarini saglamali, tlikenmislikle bas etmede
bireysel olarak yapabileceklerini 6gretmeli, isyerinde alinabilecek dnlemleri

belirlemeli ve uygulanmasi igin girisimlerde bulunmalidir.



2.4. Tiikenmislik ile ilgili Yapilan Galigmalar

Tlmkaya* tarafindan, 6gretmenlerin tiikenmiglik dizeyleri ve
basa ¢ikma davraniglari konusunda bir arastirma yapilmistir. 720 ilk ve
orta ogretim ogretmeni Uzerinde yapilan arastirma sonucunda, 6gretmen
tukenmigligi ile 6grenim derecesi, ¢alisilan okul, hizmet slresi ve okula
devam eden o&grencilerin sosyo-ekonomik duzeyleri arasinda anlamli
iligkiler bulunmustur. Ayrica, uygun olan basa c¢ikma stratejileri ile
ogretmenlerdeki dusUk duzeydeki tukenmislik ve uygun olmayan basa
ctkma mekanizmalari ile yuksek duzeydeki tukenmiglik arasinda bir

iligkinin oldugu gozlenmistir.

Yildizkirimaz ve arkadaslarinin®' yapmis olduklari calisma,
43 ilkogretim oOgretmeninin tukenmiglik duzeyini saptamak ve grubu
tanimlamak igin yapimisg dar kapsamli bir arastirmadir. Calismada,
arastirma grubunun duyarsizlasma yonunden en iyi, duygusal tikenme
yonunden en kotl durumda olduklari saptanmigtir. Arastirma grubunun
yag, cinsiyet, mezun olunan okul, toplam hizmet suresi, caligilan
kurumdaki hizmet siresi, c¢ocuk sayisi, mesleki verim duzeyini
degerlendirme, ders verilen siniftaki ortalama sinif mevcudu gibi
Ozelliklerinin tikenmiglik dlzeyini etkilemedigi; ancak, medeni durum,
ogretmenlik meslegini yapma nedeni, ogretmenlik meslegini se¢me
nedeni, meslegi kendilerine uygun bulma durumu, mesleki agidan gelecegi
degerlendirme durumu, c¢alisma ortamindan memnuniyet durumu,
ustlerinden takdir gérme durumu, meslegin toplumdaki hakettigi yeri bulma
durumu, egitim sisteminden memnuniyet durumu gibi 6zelliklerinin ise,

tukenmiglik duzeyini etkiledigi saptanmistir.

Izgar* tarafindan yapilan arastirmada okul ydneticilerinin
duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari duygusunda azalma
boyutlarinda yasadiklari tukenmislik duzeylerini belirlemek ve onlarin

sorunlarini daha iyi tanimalarina yardimci olarak, islerinde verimli ve
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basarili olmalarina katkida bulunmak amaclanmistir. 420 ilk ve orta
dereceli okul mudurd Gzerinde yapilan incelemeler sonucunda cinsiyet
acgisindan tikenmiglik duzeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu
bulunmustur. Bu sonuca gore kadin ydneticilerin erkeklere gére daha ¢ok
tukenmiglik yasadiklari gozlenmistir. Yas ile tukenmislik arasinda ters
yonde anlamh bir iliski oldugu, duyarsizlasma ve Kigisel basari
duygusunda azalmanin 21-30 yas arasi bireylerde en ylksek duzeyde
géruldugu tespit edilmistir. Bosanmis yoneticilerde; duygusal tikenme ve
kisisel basarida azalma duzeylerinin daha yuksek oldugu gozlenmistir.
Sahip olunan g¢ocuk sayisina gore tukenmislik dizeyi incelendiginde; hig
gocugu olmayan yoneticilerin tikenmislik dizeylerinin ¢ocugu olanlara
nazaran daha yuksek oldugu gdézlenmistir. Ayrica mesleki kidem arttikca
tukenmiglik duzeyinin dustugu, okulda bulunan 6gretmen sayisina gore
tukenmislik duzeyleri arasinda anlamh bir fark olmadigi ve 6gretmenlik
meslegini ilk sirada tercih eden yoneticilerin tukenmislik dizeyinin daha

dusuk oldugu tespit edilmistir.

Peker® tarafindan yapilan arastirmada; anaokulu, ilkogretim
ve lise ogretmenlerinde mesleki tukenmiglik okul duzeyi, cinsiyet, 6grenim
dizeyi ve mesleki kidem bakimindan incelenmigtir. Arastirmaya 30
anaokulu, 30 ilkdgretim ve 30 lise d6gretmeni olmak Uzere toplam 90
ogretmen katilimistir. Arastirma sonunda ogretmenlerin 6grenim duzeyi
arttikca tukenmiglik dizeylerinin arttigi, lise ogretmenlerinin ilkogretim ve
anaokulu o6gretmenlerine gore, erkek ogretmenlerin ise bayan
Ogretmenlere gore daha fazla tikenmislik yasadigi bulunmustur. Ayrica
mesleki kidemin &gretmenlerin tikenmislik dizeyinde 6nemli bir fark

yaratmadigi saptanmistir.

Girgin ve Baysal®® tarafindan yiritilen calismada; 6zel
egitim kurumlarinda c¢alisan ogretmenlerin, tukenmiglik duzeyleri ile
cinsiyet, yas, sosyo-ekonomik duzey algisi, hizmet siresi, is

arkadaslarindan destek gorme, Ustlerinden takdir gérmeleri incelenmeye
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calisiimistir. Arastirmaya izmir il merkezinde bulunan &zel egitim
kurumlarinda gorev yapan 48 oOgretmen katilmigtir. Veri toplama araci
olarak Maslach Tikenmiglik Envanteri, Ogretmen Formu ve Kisisel Bilgi
Formu kullaniimistir. Elde edilen bulgulara goére, 06zel egitim
ogretmenlerinin  tukenmislik alt olgeklerinden duyarsizlagsma puaninin
erkek ogretmenlerde daha yuksek c¢iktigi bulunmustur. Sosyo-ekonomik
duzey algisi ile tukenmiglik puanlar karsilastirildiginda, kendisini orta
sosyo-ekonomik duzeyde hissedenlerin en sansli durumda olduklar
gérilmektedir. is arkadaslarindan destek gérme ve tiikenmislik alt
Olcumleri birlikte is arkadaglarindan destek gorenlerin géormeyenlere oranla
duygusal tikenme ve duyarsizlasma puanlarinin anlamh dizeyde dusuk
ciktigl bulunmustur. Ogretmenlik mesleginin toplumda hak ettikleri yeri
bulup bulmamasina iligkin gorusleri ile tukenmiglik duzeyleri
karsilagtinldiginda mesleklerinin hak ettigi yeri bulmadigini disunenlerin
duygusal tukenmiglik duzeyi digerlerinden oOnemli duzeyde yUksek
cikmistir. Ustlerinden takdir gérmedigini diisiinen dégretmenlerin duygusal
tukenme ve duyarsizlagsma puanlari takdir gordugunu dusunenlerden daha

yuksek bulunmustur.

Siinter ve arkadaslari*? yapmis olduklari calismada saglik
ocaklarinda galisan 85 pratisyen hekimde tikenme, ise bagl gerginlik ve
is doyumu dulzeylerinin bazi demografik o6zellikler ve mesleksel
degiskenlerle iligkisini incelemiglerdir. Calisma sonunda; yas gruplari,
medeni durum ve calisilan saglik ocaginin bulundugu yerlesim birimi
acisindan olgek puanlari arasinda onemli bir fark bulunmamistir.
Erkeklerin kigisel basarida azalma duzeyi kadinlarinkinden daha yuksek
bulunmustur. Yas ile ise bagh gerginlik; duygusal tikenme ile
duyarsizlasma ve ise bagl gerginlik puanlari arasinda dogrusal;
duyarsizlagma ile kisisel basari; ise bagh gerginlik ile is doyumu arasinda
ters yonde bir iliski saptanmistir. Sonug olarak, medeni durum ve galisilan
yerlesim birimi gibi demografik o6zelliklerle duygusal tukenme, Kkigisel

basari, duyarsizlasma, ise bagl gerginlik ve is doyumu arasinda bir iligki
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olmadigi, kisisel basarinin cinsiyetle, ise bagh gerginligin de yas ve

calisma suresi ile iligkili oldugu belirtilmigtir.

Yildinm® tarafindan 214 okul danismani iizerinde yapilan
calismada tikenmiglik ile sosyal destek kaynaklari (yonetici, meslektas,
arkadas, es, aile destedi) ve demografik degigkenler arasindaki iligki ele
alinmistir. Arastirmanin sonunda tikenmiglik ve sosyal destek kaynaklari
arasinda ters yonde bir iliski saptanmistir. Ancak tikenmiglik ile cinsiyet,

yas ve medeni durum arasinda bir iligki bulunmamistir.

Bu calisma sonuglari gOsteriyor ki, ¢alisanin
sosyodemografik ve aile o6zellikleri, hizmet suresi, is ve is ortaminin
Ozellikleri tukenmigligi etkilemektedir. Calismamizda da batin bu sonuglar
dikkate alinarak sosyodemografik, aile, ¢alima suresi, is ve ig ortami ile

ilgili 6zelliklerin fabrika iscilerinde tUkenmislige etkisi incelenmisgtir.
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3. GEREG VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Tipi

Arastirma bir askeri fabrikada c¢alisan iscilerde tukenmiglik
duzeyinin incelenmesi ve iligkili faktorlerin belirlenmesi amaciyla planlanan

tanimlayici nitelikte bir galismadir.

3.2. Arastirmanin Yapildigi Yer ve Ozellikleri

Arastirmanin yapildigi fabrika Ankara il merkezinde yer
almaktadir. Fabrikada atdlyelerde ve yardimci bolumlerde (Uretime yonelik

faaliyet gosteren bolimler) ¢alisan toplam 350 is¢i bulunmaktadir.

Atolyeler genellikle tezgah basinda ayakta durarak galigmayi
gerektiren, calisma esnasinda mevcut birgok riskle karsi karsiya kalinan,
calisirken saglik ve glvenlik i¢in koruyucu aletlerin kullanildigi, her gin
planh iglerin yapildigi birimlerdir. Arastirmanin yapildigi atolyeler benzer

calisma sartlarina sahiptir ve bu atolyelerde toplam 247 isci caligsmaktadir.

Isci sagligi ve is guivenligi kurulu tarafindan fabrikanin bitiin
bdlimlerinin risk analiz haritasi yapilarak butin bolumler tasidigi tehlikeler
ve riskler bakimindan gruplandinimistir. Tehlike, bir faaliyet/Uretim
esnasinda yaralanma, 6lum ve hasar meydana getirebilecek veya gorevin
emniyetle ve istenilen duzeyde yerine getiriimesine engel olabilecek
durumdur. Risk, tehlikenin meydana gelme ihtimali ile meydana geldiginde
verebilecedi kaybin derecesidir. Bu gruplar 1.risk grubu, 2.risk grubu,
3.risk grubu, 4.risk grubu ve 5.risk grubudur. Taginan riskler bakimindan
1.risk grubu c¢ok hafif, 2. Risk grubu hafif, 3.risk grubu ciddi, 4. risk grubu

¢ok ciddi, 5. risk grubu felaketle sonuglanabilecek tehlikeleri igerir.

Bu calisma fabrikanin atolyelerini olusturan, benzer ¢alisma

sartlari ve ortamlarina sahip 5. risk grubunda yer alan Silahlar, Metal
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Kaplama, Oksijen, Dokimhane, Elektrik Makine Bakim, 4. risk grubunda
yer alan imalat, Lastik Plastik Yedek Parca, Tesviye, Marangozhane,
Demir Kaynak, 3. risk grubunda yer alan Sarachane, Hassas islem,
Ambalaj, Depolar kisimlarinda yapiimigtir. Atélyeler bolimunde isgiler fiziki
guc¢ kullanarak benzer ortamlarda ¢aligmaktadir. 3., 4., 5. risk bolgesinde
bulunan atOlyelerde galigan iscilerin ayri ayri sayilari birbirine yakindir.
Yardimci bolumlerde galisan isgilerin ¢galisma sartlari ve ortamlari atdlyede
calisan iscilerden tamamen farkhdir ve statileri is¢i olmasina ragmen

atolyede calisan iscilere gore tamamen farkli isler yapmaktadirlar.

Yardimci bolumler daha ¢ok masa basi igleri gerektirmekte,
fabrikada hizmete yonelik igleri kapsamakta olup atdlyelerin tasidigi
risklerin olmadigi bolumlerdir. Bu bolumlerde herhangi bir Uretim
yapillmamaktadir. Yardimci bolumlerde bulunan kisimlar 1 ve 2. risk
grubunda yer almaktadir. Yardimci bolumler proje, tabldot, personel,

maliye, kitiphane, sera gibi hizmetlere yénelik kisimlardir.

Fabrikada calisma saatleri 08:00 - 17:30 saatleri arasindadir.
Ogleden 6nce (10.00 - 10.15) ve dgleden sonra (15.00 - 15.15) 15’er
dakikalik dinlenme sureleri ve birlikte 60 dakika d6gdle yemegi olmak Uzere

gunde Ug kez ara verilmektedir.

3.2.1. Arastirma Kapsamina Alinan Atolyelerin Tanitimi

5. Risk Grubunda Yer Alan Atolyeler

Silahlar Kismi;

Silahlar kisminda silahlarin bakim, onarim ve yenilestirme
islemi yapilmaktadir. Atolyede tezgahlardan c¢ikan gurultd oncelikli
tehlikedir. Bu nedenle butun personel kulaklhk kullanmaktadir. Kaynak
yaparken ¢ikan kaynak gazlari diger bir risk faktéridir. Bunun igin gaz

maskesi kullaniimakta, ortamda ¢aligma esnasinda ¢ikan kimyasal tozlar
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mevcut olup buna onlem olarak toz maskesi kullaniimaktadir. Kuguk el
yaralanmalari, agir parcalarin ayaga dusmesi ise diger risklerdendir. Bu

riskler igin ise 6zel eldiven ve bot kullaniimaktadir.

Dokumhane;

Dokumhane kisminda her turla silah, ara¢ gere¢ ve dokum
yedek parca imalati yapiimaktadir. Atdlyede, tozlu ortam oncelikli tehlikeyi
olusturdugu igin 6nlem olarak toz maskesi kullaniimaktadir. Diger
tehlikeler ise gurultli, gbéze parcacik kagma riski, atdlyede firinlama
yapildigindan yuksek sicakliga maruz kalma riski, el yaralanmalari,
ayaklara agirlik disme riski mevcuttur. Bu birimde kulakhk, géz koruyucu
go6zlikler, 6zel eldiven ve botlar kullaniimaktadir. Atdlyede firinlama

isleminde 1siya dayanikli is elbiseleri giyilmektedir.

Metal Kaplama Kismi;

Atdlyede, her tlrli malzemenin kaplama isi yapilmaktadir.
Kimyasal gazlar ve asitler oncelikli tehlikeleri olugturmaktadir. Asitlerden
¢clkan asit buharinin havaya karismamasi igin yerler surekli 1slak
tutulmaktadir. Kimyasal gazlardan korunmak i¢in maske, vicudu korumak
icin koruyucu onlukler énemlidir. Elleri koruyucu eldiven, agir metallerin

ayaga dusme riski igin 6zel botlar kullaniimaktadir.

Elektrik Makine Bakim Kismi:;

Atdlyede, makinelerin ve elektrikli aletlerin bakim ve onarimi

yapiimaktadir. Elektrik carpmasi, el yaralanmalari riski vardir. Elleri

korumak igin koruyucu eldivenler kullaniimaktadir.

Oksijen Kismi;

Atolyede, her boyutta oksijen tupunun dolum islemi
yapilmaktadir. Guarulti en onemli tehlikedir. Surekli gurdalta igin kulaklik
kullaniimaktadir. Yangin ¢ikma tehlikesi mevcuttur bu nedenle yanici

aletlerle atdlyeye giriimemektedir.
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4 Risk Grubunda Yer Alan Atolyeler

imalat Kismi;

imalat kisminda her tirli silah icin gerekli yedek parca
imalati yapilmaktadir. Tezgéhlardan gikan kiguk pargalarin goze kagmasi,
tezgahlarda el yaralanmalari, 10-15 kg'lik yuklerin taginmasi esnasinda
ayaga dusmesi, bazi islemler esnasinda ¢ikan kimyasal gazlar,
tezgahlarin c¢alismasi neticesinde olusan gurulti bu atdlyedeki riskleri
olusturmaktadir. Gozler icin koruyucu gozlUkler, gurultd igin kulaklik,
kimyasal gazlar icin gaz maskesi, 0Ozel eldivenler ve Dbotlar

kullaniimaktadir.

Lastik Plastik Kismi;

Lastik plastik kisminda her turlU plastik yedek parga ve lastik

yedek parca imalati yapilir. Oncelikli tehlike tezgahlardan gikan grdltiddir.
Butun personel kulaklik kullanmaktadir. Plastik ile ilgili tezgahlarda plastik
gazlar giktigindan bu tezgahlarda galigsanlar gaz maskesi kauguk ile ilgili
tezgahlarda calisanlar ise toz maskesi kullanmaktadir. Lastik plastik
imalatinda, el kesilmesi, tezgahlara el sikismasi, agir kaliplarin ayaga
dismesi gibi yaralanmalara neden olacak riskler vardir. Elleri korumak igin
Ozel kesilmeye dayanikli eldivenler, dusmeler icin 0zel botlar

kullaniimaktadir.

Tesvive kismi;

Atolyede, her turli yedek parca imalati yapilimaktadir.
Atolyede, guriltt oncelikli risklerden biridir. El yaralanmalari, agir
metallerin kaldirilmasi, ayaga dusme riski mevcuttur. Kulakhk, 6&zel

eldivenler, 6zel botlar kullaniimaktadir.

Marangozhane;

Atdlyede, her turli aga¢ isi (ahsap dolaplar, sandiklar,

mobilyalar, kasalar) yapilmaktadir. Atdlyede, tezgahlardan c¢ikan toz

15



oncelikli risktir. El yaralanmalari, gurultt, elektrik c¢arpmasi diger
tehlikelerdir. Toz maskeleri, koruyucu eldivenler, gurultu icin kulakliklar

kullaniimaktadir.

Demir Kaynak Kismi;

Atolyede, farkli kaynak yontemleri kullanilarak her tarld
kaynak islemi yapilmaktadir. Atdlyede, kaynak yapimi esnasinda ortaya
¢clkan gazlar ve sigrayan metal pargalarinin géze kagma riski oncelikli
tehlikelerdir. Elektrik c¢arpmasi, agir metallerin tasinma esnasinda
dusmesi, vucudun herhangi bir yerine metal pargalarinin sigramasi,
guralta diger risklerdendir. G6z koruyucu goézlikler, gaz maskeleri, vicut
icin koruyucu Onlukler, kulakliklar, dismeler icin 6zel botlar ve 6zel

eldivenler kullaniimaktadir.

3. Risk Grubunda Yer Alan Atolyeler

Hassas islem Kismi:

Hassas islem kisminda seri uretime yonelik muhtelif yedek
parca ve kalip imalatlari yapilmaktadir. Tezgahlara el kaptirma,
tezgahlarda el kesilmesi, agir malzemelerin ayaga dusmesi, elektrik
carpmasi, tezgahlardan g¢ikan gurultd, yangin ¢ikma riskleri mevcuttur. El
kesilmeleri i¢in kesilmeyi dayanikli eldivenler, agir parcalarin dusme

riskine karsi ¢elik burunlu botlar giyilmektedir.

Sarachane Kismi;

Atdlyede, her turli askere gerekebilecek malzeme (c¢anta,
cadir, her tarla aletin kilifi...) dikilmektedir. Atdlyede, elleri makinelere

kaptirma riski bulunmaktadir.

Ambalaj kismi;

Atolyede, fabrikada yapilan her tarld malzemenin

ambalajlama islemi yapilmaktadir. Ambalajlama iglemi esnasinda
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tezgahlardan c¢ikan gurulttd oncelikli risktir. Kuguk el yaralanmalari riski

mevcuttur. Gurultu icin kulakliklar ve koruyucu eldivenler kullaniimaktadir.

Depolar Kismi;

Depolar kismi fabrikada uretilen, tamiri ve bakimi yapilan
malzemelerin tutuldugu vyerdir. Atolyede, malzemelerin istiflenmesi ve
tasinmasi esnasinda dusmesi en buyuk tehlikedir. Bu nedenle koruyucu

botlar kullaniimaktadir.

Her atolyede is guvenligi ve is¢i saghgi igin her tarlu
koruyucu melbusat (gurultt icin kulakhk, gaz igin maske, géz koruyucu
go6zIllk, 6zel eldiven, 6zel botlar...) kullanilmaktadir. Atdlyelerde uyarici
levhalar (tezgahlardan calisirken kullanilmasi  zorunlu  koruyucu
melbusatlari gosteren) her tezgahta bulunmakta, ecza dolabi ve ilk yardim
késesi de yer almaktadir. iscilerin koruyucu aletleri kullanip
kullanmadiklari atélye amiri, fabrika maduira ve saglik personeli tarafindan

surekli kontrol edilmektedir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini fabrikanin atdlyelerini olusturan imalat
kismi (34 isci), lastik plastik kismi (15 isci), silahlar kismi (54 isci),
dokumhane kismi (17 ig¢i), hassas iglem kismi (25 isci), tesviye kismi (28
is¢i), marangozhane kismi (8 is¢i), ambalaj kismi (8 is¢i), demir kaynak
kismi (10 isci), metal kaplama kismi (5 isci) elektrik makine bakim kismi
(13 isci), sarachane kismi (17 isci), oksijen kismi (3 is¢i) ve depolar
kisminda (10 isgi) calisan 247 isc¢i olusturmaktadir. Arastirmanin

orneklemine evrenin tamami alinmistir.
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3.4. Verilerin Toplanmasi
3.4.1. Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada veriler, iki farkli arag kullanilarak toplanmigtir.
Bu araglar “Kisisel Bilgi Formu” ve “Maslach Tikenmiglik Olgegi (MTO)”
dir.

3.4.2. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgi formu ilgili literatirden yararlanilarak arastirmaci
tarafindan hazirlanmigtir.2#67:11:19.25,34.38.44-48 (jq s bilgi formunda isgilerin
yas, medeni durum, egitim durumu, gocuk sahibi olma, c¢ocuk sayisi,
birlikte yasanan c¢ocuk sayisi, esin calisma durumu, birlikte yasanan
kisiler, gorev Unvani, galigilan atdlye, su an galigilan atdlyede galisma yili,
fabrikada calisma yili, toplam calisma yili, fabrikanin baska bdlimlerinde
¢alisma durumu, igi kendine uygun bulma, sahip olunan bilgi ve becerilerin
yaptigi igle uyumu, isini sevme, is ile ilgili gelecege iligkin dusunce, ise
devam etme nedeni, calisma ortamindan memnuniyet, is ortamindaki
saghk ve guvenlik tedbirleri, Ustlerden takdir gbérme, gunluk is yukd, is
stresi, isin stres diuzeyi, is yerinde guglik yasama ve yasanan guglukler, is
kazasi gecirme, is kazasinin turi ve sonucu, ekonomik durum, alinan
ucreti yeterli bulma, kendinde ve aile bireylerinde saglik sorunu ve kendine

zaman ayirma ile ilgili olmak tUzere toplam 35 soru yer almaktadir.

3.4.3. Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO)

MTO Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmistir.*® Olgek
tikenmisligi, Duygusal Tukenme (DT), Duyarsizlasma (D) ve Kisisel
Bagsarida Azalma (KBA) olmak Uzere ug¢ alt boyutta degerlendirmekte ve

22 maddeden olusmaktadir.>

DT alt olgegi is hayatinda asiri derecede psikolojik ve
duygusal taleplere maruz kalmaktan dolay! yagsanan enerjinin bitmesi

durumunu ifade etmektedir. Yorgunluk, bikkinlik ve duygusal enerjinin
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azalmasi ile ilgili dokuz madde yer almaktadir. Olgekteki 1., 2., 3., 6., 8.,
13., 14., 16., ve 20. maddeler DT alt 6lgedini olusturmaktadir. D alt dlgegi
bireyin isine ve Dbirlikte calistigi kigilere karsi gelistirdigi  bir
umursamazliktir. Bes maddeden olusan D alt dlgegini 5., 10., 11., 15., ve
22. maddeler olusturmaktadir. KBA alt dlgegi kisinin kendisini iginde yeterli
ve basarili hissetmesi durumunu tanimlamaktadir. Sekiz maddeden
olusan KBA alt olgegini 4., 7., 9., 12., 17., 18, 19 ve 21. maddeler

olusturmaktadir.

MTO’nin Puanlanmasi ve Yorumu

MTO ‘ni olusturan Ug alt élgegin puanlari her madde igin 0-4
puan arasinda degerlendirilir, her alt dlgek igin ayri ayri toplanarak kiginin
alt dlgeklerden aldigi puanlar hesaplanir. DT ve D alt digedi olumsuz, KBA
alt dlgedi ise olumlu ifadeler icermektedir. Olumlu ifadeler ters yodnde
puanlanmaktadir. DT, D ve KBA alt Olgeklerinden yuksek puan
tukenmisligi ifade etmektedir. Buna gore DT ve D alt olgeklerini olusturan
maddeler; higbir zaman = 0, ¢ok nadir = 1, bazen = 2, cogu zaman = 3,
her zaman = 4 seklinde, KBA alt dlgegini olusturan maddeler ise ters
puanlama ile her zaman = 0, ¢cogu zaman = 1, bazen = 2, ¢ok nadir = 3,
hicbir zaman = 4 seklindedir. Buna gore alt olgeklerden alinabilecek
puanlar; DT icin 0-36, D icin 0-20, KBA icin 0-32 arasinda degismektedir.

Puanlarin degerlendirmesi asagida verilmistir:

Yiiksek Orta Diisiik
Duygusal Tikenme 18 ve Uzeri 12-17 0-11
Duyarsizlasma 10 ve Uzeri 6-9 0-5
Kisisel Basari 26 ve Uzeri 22-25 0-21

Duygusunda Azalma

MTO’nin her alt 6lgegdi ayri ayri degerlendirilir ve tek bir

toplam puanla birlestirilemez.
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MTO’nin Giivenirligi ve Gecerligi

Olgegin Ulkemize uyarlama calismalari Ergin®' tarafindan
yapiimig ve guvenirligi iki yontemle incelenmigtir. Bunlardan birincisi,
Olgegin i¢ tutarlihginin toplam 552 doktor ve hemsireden olusan gruptan
elde edilen verilerle hesaplanmasidir. Cronbach Alfa katsayilari DT igin
83, D icin 71 ve KBA icin 72 dir. ikinci ydntemde ise dlgegin glvenirligi test
tekrar test ile incelenmistir. Arastirma grubundan (552 doktor ve
hemsgireden olugsan) 99 kigiye tekrar ulasilarak elde edilen verilere gore
guvenirlik katsayilari su sekildedir: DT icin 83, D igin 72, KBA i¢in 67°dir.

Calismamizda, MTO degerlendirmesine ait 22 maddenin
Cronbach’s alpha katsayisi 0.88 bulunmustur. Bu 6lgege ait alt boyutlarin
Cronbach’s alpha katsayilari DT alt dlgegi igin 0.86, D alt dlgedi i¢in 0.70,
KBA alt Olgegi icin 0.75 arasinda degismekte olup bunlar da dlgekte

guvenilir bulunmustur.

MTO’nin Uygulanma Sekli

MTO'ni doldurmak yaklagik 10-15 dakikay! almakta, 6lgegi
bireylerin kendileri doldurmaktadir. Cevap verirken etkilenme olmamasi
icin uygulama seanslari asagidaki durumlar g6z oOnune alinarak

yapilmalidir.*

Cevap Verenlerin Gizliligi

Cevap verenler MTO'ni, diger cevap verenlerin nasil
cevapladigini bilmeden tamamlamalidirlar. Cevap verenler bireysel olarak
veya gizliligin saglandidi grup seanslarinda 6l¢edi doldurabilirler. Cevap
verenler MTO'ni  evlerine  gbtirebilme ve bos  vakitlerinde
doldurabilmelerine ragmen, bu uygulamada doldurulan formlarin geri

getiriimeme riski vardir. Cevaplama yuzdesi %100’Un altinda olabilir.
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Cevap verenler formlari evde doldurdugunda esler, arkadaslar gibi diger

insanlarla konusurlarsa cevap verenlerin yanitlari etkilenebilir.>
3.4.4. On Uygulama

Veri toplama araglarinin 6n uygulamasi Ankara il merkezinde
uygulamanin yapilacagr fabrikaya benzer bir fabrikada 30 isgi ile
yapiimistir. On uygulamaya baslanmadan iscilere sézel olarak arastirma
hakkinda bilgi verilmig olup, isimlerini yazmamalari ve cevaplarini
kesinlikle amirlerinin ve baska kimsenin gérmeyecegi séylenmistir. On
uygulama 5’li gruplar seklinde, masa ve sandalyelerin oldugu buyuk bir
salonda, kimsenin digerinin cevaplarini géremeyecegdi sekilde oturulan bir
ortamda ve arastirmacinin gozetimi altinda yapilmigtir. Veri toplama
araglari (kisisel bilgi formu, MTO) yaklagik 15 ile 30 dakika arasinda
degisen bir zaman diliminde doldurulmustur. Kullanilan sorularla alinmak
istenen bazi cevaplara ulasilamadigi gorulerek kisisel bilgi formunda
gerekli diizeltme ve eklemeler yapilmistir. Olcekle ilgili bir problem

yasanmamigtir.
3.4.5. Uygulama

Arastirmanin uygulanmasi Ocak, Subat 2009’a yapilmistir.
Fabrikadaki butin  atdlyeler veri toplama araglarinin  uygun
doldurulabilmesi igin masa ve sandalyeleri olan birer oda igcermektedir. Bu
odalar isgilerin veri toplama araglarini gizlilik iginde rahat bir gekilde
doldurmalari i¢in uygundur. Anketler arastirmaci tarafindan, uygulanacak
iscilere elden verilmigtir. Anket uygulamasindan once, arastirmaci isgilere
yuz yuze goruserek anket ile ilgili bilgi vermis ve ad ve soyadi
yazmamalarini istemistir. Anketler genellikle 10’arl isci gruplari seklinde
doldurulmustur. Anket uygulandiktan sonra, arastirmaci tarafindan elden
toplanmigtir. Uygulama sirasinda iggilerin yoneticisi konumunda olan hig

kimsenin cevaplari gormeyecegi konusunda guven saglanmistir.
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3.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Bu calismada elde edilen veriler SPSS 12 paket programi
yardimi ile de@erlendiriimistir. Degiskenlere ait frekans ve ylzdesel
dagihmlar verilmistir. Elde edilen verilerin Shapiro-Wilks normallik testi
sonucunda normal dagilmamasi sonucunda, iki gruplu karsilastirmalarda
Mann-Whitney U testi, U¢ ve daha fazla gruplu karsilastirmalarda ise
Kruskall-Wallis H testi kullaniimistir. Kruskall-Wallis H testi sonucunda
anlamh farkhlik bulundugunda farkin kaynagini belirlemek icin Bonferroni
Duzeltmeli Mann-Whitney testi ile ikili karsilastirmalar yapilmigtir.
Degiskenler arasindaki iliski ise Spearman korelasyonu ile
degerlendirilmistir. Anlamhlik seviyesi olarak 0,05 kullaniimig olup, p<0,05
olmasi durumunda anlamh farkhligin oldugu, p>0,05 olmasi durumunda

ise anlaml farkhligin olmadigi belirtilmistir.

3.6. Etik Konular

Uygulama oOncesi arastirmanin yapilacagi kurumdan yazili
izin alinmistir (Ek 3). Anketler uygulanmadan once fabrikanin atolyeler
kisminda galisan iscilere arastirma hakkinda bilgi verilmis ve arastirmaya

katilmanin gonullllik esasina dayandigi belirtilmistir.

Arastirma sonucunda is¢ilere tikenmigligin tanimi, belirtileri,
nedenleri, sonuglari hakkinda bilgi verilmistir. Tukenmislikle micadelede
yapilabilecekler ve kendilerine zaman ayirmanin 6nemi anlatiimistir.

iscilerin yasadiklarini belirttikleri glcliikler ydnetime iletilmistir.
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4. BULGULAR

Tablo 4.1. isgilerin Sosyodemografik Ozellikleri (N=247)

Sosyodemografik Ozellikler n %
31-39 95 38.46
Yas 40-48 128 51.82
49 - 58 24 9.72
ikégretim 62 25.10
Egitim Durumu Lise 170 68.83
Yiiksek okul / Universite 15 6.07
Evli 242 97.98
Medeni Durum
Diger (bekar - bosanmis - dul) 5 2.02
Evet 30 87.85
Esin Calisma Durumu
Hayir 212 12.15
Es ve ¢ocuklar 197 79.76
Es ve kendisi 13 5.26
Birlikte Yasanan Kisiler
Es, cocuklar ve aile bireyleri 32 12.96
Cocuklar ve aile bireyleri 5 2.02
Gelir gidere gore ¢ok az / az 131 53.04
Ekonomik Durum Gelir gidere esit 105 42.51
Gelir gidere gore fazla / cok fazla 11 4.45
Var 231 93.52
Cocuk
Yok 16 6.48
1 ¢ocuk 41 17.75
Cocuk Sayisi 2 gocuk 119 51.52
3+ gocuk 71 30.74
0 ¢ocuk 32 12.95
1 ¢ocuk 49 19.83
Birlikte Yasanan Cocuk Sayisi
2 gocuk 115 46.55
3+ gocuk 51 20.64

Tablo 4.1de lisgilerin sosyodemografik o6zellikleri yer
almaktadir. iscilerin %51.82’si 40-48 yas, %38.46’s1 31-39 yas ve %9.72’si
49-58 yas gurubundadir. iscilerin %68.83'l0 lise mezunu, %25.10'u
ilkégretim ve %6.07’si yiksekokul-tniversite mezunudur. iscilerin %97.98'i
evli, %2.02’si ise bekar, bosanmis ya da duldur. iscilerin %12.15’inin esi
calismakta, %87.85'inin esi ise calismamaktadir. iscilerin %79.76's1 es ve
cocuklariyla birlikte yasamaktadir. iscilerin %93.52’sinin ¢ocugu olup

bunlardan %51.52’sinin 2 gocugu %30.74’Gnin 3 ve daha fazla ¢ocugu,
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%17.75'inin ise 1 gocugu vardir. Iscilerin %46.55'i yaninda 2 g¢ocuk
%20.64’'4G 3 ve daha fazla g¢ocuk, %19.83’'0 1 g¢ocuk ile birlikte
yasamaktadir. %12.95’i ise ¢ocuklariyla birlikte yagsamadigini belirtmistir.
isgilerin %53.04’t ekonomik durumunu gelirin gidere gére ¢ok az / az,
%42.51’i gelir gidere esit, %4.45'i gelir gidere gore ¢ok fazla / fazla olarak

tanimlamaktadir.
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Tablo 4.2. isgilerin Galigma ve Kendine Zaman Ayirma Durumuna iligkin Ozellikleri (N=247)

Galigma Durumuna iligkin Ozellikler n %
B . Atolye amiri 15 6.07
Gorev Unvani -
IsGi 232 93.93
3. risk bolgesindeki atolyeler 60 24.29
Calisilan Atolye 4. risk bolgesindeki atolyeler 95 38.46
5. risk bolgesindeki atdlyeler 92 37.25
0-3 51 20.65
Su Anda Galigilan Atalyéde Calisma 4-1 98 39.68
Yil 12-19 58 23.48
20 ve Uzeri 40 16.19
3-10 63 25.51
Fabrikada Calisma Yili 11-18 82 33.20
19 ve Ulzeri 102 41.30
9-15 65 26.32
16-22 91 36.84
Toplam Caligma Yili
23-29 69 27.94
30 ve Uzeri 22 8.91
Evet 125 50.61
Baska Bolimde Calisma
Hayir 122 49.39
Kendir_\_e istedigi kadar zaman 20 36.44
. ayirabiliyor
Kendine Zaman Ayirma Durumuna  ['Kendine istedigi kadar zaman 112 45.34
lligkin Ozellikler ayiramiyor :
Kendine hig zaman ayiramiyor 45 18.22

Tablo 4.2’de iscilerin galisma ve kendine zaman ayirma
durumuna iligkin 6zellikleri yer almaktadir. iscilerin %93.93'U isci Unvani,
%6.07’si atélye amiri Gnvani ile calismaktadir. iscilerin %38.46’s1 4. risk
bélgesinde, %37.25'i 5. risk bolgesinde, %24.29'u 3. risk bdlgesinde yer
alan atélyelerde galismaktadir. iscilerin %39.68'i su anda calistigi atélyede
4-11 yil %23.48'i 12-19 yil, %20.65'i 3 yil, %16.19'u 20 yil ve daha uzun
siiredir calismaktadir. iscilerin %41.30'u 19 yil ve daha uzun siredir,
%33.20’si 11-18 vyil, %25.51'i 3-10 yildir bu fabrikada c¢alismaktadir.
iscilerin %36.84’niin toplam ¢alima siiresi 16-22 yil, %27.94’'niin 23-29 v,
%26.32’sin 9-15 yil, %8.91’inin 30 yil ve Uzeridir. iscilerin %50.61’i fabrika
icinde baska bolimlerde de galismis, %49.39'u ise bagska bir bdlimde
calismamigtir. isgilerin  %45.34’0  kendine istedigi kadar zaman
ayiramadigini %36.44°0 kendine istedigi kadar zaman ayirabildigini ve

%18.22’si kendine hic zaman ayiramadigini belirtmektedir.
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Tablo 4.3. isgilerin s ve is Ortamina iligkin Ozellikleri (N=247)

is Ve Is Ortamina iligkin Ozellikler n %
Cok uygun 56 22.67
. Uygun 85 34.41
Isi Kendine Uygun Bulma Durumu
Kismen uygun 83 33.60
Uygun degil 23 9.31
Bilgi ve becerileri yaptigi is ile uyumlu 152 61.54
Bilgi Ve Becerilerin Is ile Uyum .. .. P .
Durumuna Iliskin Diistince Bilgi ve becerileri yaptigi is igin yeterli degil 41 16.60
Bilgi ve becerileri yaptigi is igin fazla 54 21.86
. Evet 183 74.09
Isi Sevme Durumu
Hayir 64 25.91
ise devam etmek isteme 153 61.94
is lle ligili Gelecege lligkin Fabrika icinde bagka bir bélimde galismak 57 23.08
Duslince isteme )
Artik calismak istememe 37 14.98
isin toplumda kabul gérmesi 17 6.88
ise Devam Etme Nedeni Baska bir is bulamama / mecbur olma 178 72.06
isi sevme 52 21.05
Memnun 105 42.51
Calisma Ortamindan Memnuniyet Kismen memnun 115 46.56
Memnun degil 27 10.93
Evet 147 59.51
Saglik igin Gerekli Tedbirlerin
Alinmasina lligkin Diisiince Kismen 85 34.41
Hayir 15 6.07
Evet 136 55.06
Guvenlik igin Gerekli Tedbirlerin
Alinmasina lliskin Diisiince Kismen o7 39.27
Hayir 14 5.67
Her zaman 24 9.72
Cogu zaman 32 12.96
Takdir Gérmeye lliskin Diisiince Bazen 64 25.91
Nadiren 78 31.58
Higbir zaman 49 19.84
. Evet 115 46.56
Alinan Ucreti Yeterli Bulma
Hayir 132 53.44
e . Cok fazla / fazla 74 29.96
Is Yikine lliskin Dustince
Normal / az 173 70.04
. Evet 195 78.95
Isi Stresli Bulma Durumu
Hayir 52 21.05
) . ; . Cok fazla / fazla 127 65.13
Isin Stres Duzeyine lligkin Dustince
Normal / az 68 34.87
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Tablo 4.3. iggilerin is Ve is Ortamina iligkin Ozellikleri (Devam) (N=247)

is Ve Is Ortamina iligkin Ozellikler n %
) Evet 97 39.27
Is Yerinde Giglik Yasama
Hayir 150 60.73
Arr_\lrlerle iliskiler / baski gérme / takdir 25 25.77
edilmeme
Calisma kosullari / is yikdu / is glvenligi 32 32.99
Yasanilan Giiglikler Sosyal faaliyet azligi / monotonluk 11 11.34
Yemekhane hizmetleri / vizite iglemleri / izin
21 21.65
alma / telefonla konugsamama
Diger galisanlarla ilgili sorunlar 8 8.25
. Evet 73 29.55
Is KazasI Gegirme
Hayir 174 70.45
Viicudun herhangi bir yerinde kesik 22 30.14
Vucudun herhangi bir yerinde ezilme 20 27.40
Is Kazasinin Tord Viicudun herhangi bir yerinde kirik 12 16.44
Uzun sire agri 10 13.70
Diger ( yabanci cisim, yanik, ampute) 9 12.33
1 ay istirahat 47 64.38
is Kazasinin Sonucu 1 - 3 ay istirahat 16 21.92
Ayni glin tedavi ve ise devam 10 13.70

Tablo 4.3’de igcilerin is ve is ortamina iligkin 6zellikleri yer
almaktadir. liscilerin %34.41'i isin kendisine uygun, %33.60'I kismen
uygun, %22.67’si ¢ok uygun oldugunu, %9.31’i ise uygun olmadigini
belirtmistir. iscilerin %61.54’ bilgi ve becerilerinin yaptigi is ile uyumlu
oldugunu, %21.86’sI bilgi ve becerilerinin yapti is i¢in fazla oldugunu,
%16.60’1 bilgi ve becerilerin yaptigi is igin yeterli olmadigini ifade etmigtir.
Isgilerin %74.09'u yapti§i isi sevdigini, %25.91'i yaptig isi sevmedigini
belirtmistir. iscilerin %61.94°U isi ile ilgili gelecekte isine devam etmeyi,
%23.08'i fabrika icinde bagka bir bélimde ¢aligmayi istemekte ve %14.98'i
artik calismak istememektedir. iscilerin %72.06’s1 ise devam etme nedeni
olarak bagka bir is bulamama / mecbur olma, %21.05'i yaptidi isi sevme
ve %6.88'i toplumda kabul gérme olarak belirtmistir. iscilerin %46.56’s!
calisma ortamindan kismen memnun, %42.51’i memnun, %10.93’0 ise

memnun olmadigini belirtmigtir.
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iscilerin %59.5'i is ortaminda saglik igin gerekli tedbirlerin
alindigini, %34.41'i kismen alindigini, %6.07’si ise alinmadigini ifade
etmistir. Iscilerin %55.06’s1 is ortaminda glivenlikleri igin gerekli tedbirlerin
alindigini, %39.27’si  kismen alindigini, %5.67’si ise alinmadigini
belirtmistir. Iscilerin  %31.58'i Ustlerinden nadiren takdir gérdigind,
%25.91'i bazen, %19.84’U higbir zaman, %12.96’s1 cogu zaman, %9.72’si
her zaman takdir gérdiguni belirtmistir. iscilerin %46.56’s1 aldigi Ucretin
yaptig! isin gercek karsiligi oldugunu, %53.44’G aldigi Ucretin yaptigi isin
gergek karsiligi olmadigini belirtmistir. isgilerin %70.04°G is yukini normal
/ az olarak, %29.96’s1 ¢ok fazla / fazla olarak ifade etmigtir.

iscilerin %78.95'i islerini stresli bulurken, %21.05'i ise
islerini stresli bulmamaktadir. isgilerin %65.13’U islerini ¢ok fazla / fazla
stresli bulurken, %34.87’si islerini normal / az stresli bulmaktadir. isgilerin
%60.73’UG is yerinde gugluk yasadigini, %39.27’si herhangi bir guglik
yasamadigini belirtmistir. GUglik yasadigini belirten iscilerden %32.99'u
calisma kosullar / i yUku / is glvenligi, %25,77’si amirlerle iligkiler / baski
gorme / taktir edilmeme, %21.65’i yemekhane hizmetleri / vizite islemleri /
izin alma / telefonla konusamama, %11.34’'U sosyal faaliyet azhgi /
monotonluk, %8.25’i diger ¢alisanlar ile ilgili sorunlar konularinda gugluk
yasadiklarini  belirtmistir.  iscilerin  %70.45’i calisma yasamlarina
basladiklarindan bu zamana kadar hi¢ is kazasi gegirmedigini, %29.55'i is
kazasi gegcirdigini belirtmistir. is kazasi gegcirdigini belirten isgilerin
%30.14’G kazay! vlcudunun herhangi bir yerinde kesik, %27.40’i
vucudunun herhangi bir yerinde ezilme, %16.44’G vicudunun herhangi bir
yerinde kirik, %13.70’i vicudunun herhangi bir yerinde uzun slre adri,
%12.33’U yabanci cisim, yanik ya da ampute seklinde tanimlamistir. Is
kazas! gegirdigini belirten iscilerin %64.38’i is kazaslI sonucu 1 ay,
%12.92’si 1-3 ay istirahat aldigini ve %13.70’i ayni gin ise devam ettigini
belirtmistir.
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Tablo 4.4. isgi ve Ailelerin Saglk Sorununa iligkin Ozellikler (N=247)

isginin Saghk Sorununa iligkin Ozellikler n %

Saglik Sorunu var 86 %482
Yok 161 65.18
Solunum sistemi 6 6.97
Kardiyovaskiiler sistem 27 31.39
Duyu organlari ile ilgili 15 17.44
Endokrin sistem 5 5.81
Norolojik sistem 8 9.30

Saglik Sorunu Cesidi Sindirim sistemi 5 5.81
Urolojik sistemi 3 3.48
Kas iskelet sistemi 6 6.97
Psikiyatrik rahatsizlik 1 1.16
Enfeksiyon hastaliklar 3 3.48
Birden fazla sistem* 7 8.13

Ailenin Saglik Sorununa iligkin Ozellikler

Saglk Sorunu Var 68 2753
Yok 179 7247
Solunum sistemi 5 7.35
Psikiyatrik rahatsizlik 4 5.88
Endokrin sistem 9 13.24
Norolojik sistem 5 7.35
Kardiyo vaskiiler sistem 19 27.94
Enfeksiyon hastaliklari 5 7.35

Saglik Sorunu Gesidi Urolojik sistem 2 2.94
Kas iskelet sistemi 3 4.41
Duyu organlari 2 2.94
Sindirim sistemi 2 2.94
Hematolojik rahatsizhk 2 2.94
Onkolojik rahatsizlik 1 1.47
Birden fazla sistem™* 9 13.24

*Birden fazla sistem: Duyu organlari, kardiyovaskiler kas iskelet, sindirim, endokrin sistem,

enfeksiyon hastaliklari.

** Birden fazla sistem: Urolojik, kardiyovaskiiler, nérolojik, endokrin, solunum, sindirim sistem.

Tablo 4.4'de is¢i ve ailelerin saglik sorununa iligkin
dzellikleri yer almaktadir. isgilerin %34.82’si saglik sorunu oldugunu
belirtmigtir. Saglik sorunu yasadigini belirten iscilerin  %31.39’u
kardiyovaskuler sistem, %17.44’4G duyu organlari, %9.30'u ndrolojik

sistem, %8.13’0 birden fazla sistem, (duyu organlari, kardiyovaskuler kas
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iskelet, sindirim, endokrin sistem, enfeksiyon hastaliklari), %6.97’si kas
iskelet sistem, %6.97’si solunum sistemi, %5.81’i sindirim sistem, %5.871’i
endokrin sistem ve %3.48’Urolojik sistem ile ilgili sorun, %3.48’i enfeksiyon

hastaliklari ve %1.16’s1 psikiyatrik sorun yasadigini belirmistir.

iscilerin  %72.47’si birlikte yasadi§i aile bireylerinden
herhangi birinin bir saglik sorunu olmadigini, %27.53’U herhangi birinde bir
saglik sorunu oldugunu belirtmistir. Birlikte yasadigi aile bireylerinden
herhangi birinde saglik sorunu yasadigini belirten iggilerin %27.94’G
kardiyovaskuler sistem, %13.24’UG endokrin sistem, %13.24’UG birden fazla
sistem (Urolojik, kardiyovaskuler, nérolojik, endokrin, solunum, sindirim
sistem), %7.35’i solunum sistemi, %7.35’i norolojik sistem, %4.41’i kas
iskelet sistemi, ve %2.94’0 sindirim sistemi, %2.94’G duyu organlari ile ilgili
sorun yagadigini belirtirken, %7.35’i enfeksiyon hastaliklari, ile ilgili sorun
yasandigini belirtirken %2.94’0 hematolojik, %5.88’i psikiyatrik, ve

%1.47’si onkolojik sorun yasandigini belirtmistir.

30



Tablo 4.5. isgilerin MTO Yanitlarinin Sayisal Degerleri

Verilen Yanitlar

Olgek Maddeleri Higbir zaman Cok nadir Bazen Cogu zaman Her zaman

Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %

Isimden sogudugumu

Y 58 235 37 15.0 93 37.7 50 20.2 9 3.6
hissediyorum

Is doniisii kendimi ruhen

> . 39 15.8 47 19.0 88 35.6 60 243 13 5.3
tiikenmis hissediyorum

Sabah kalktigimda bir giin daha
bu isi kaldiramayacagimi 67 27.1 56 22.7 82 33.2 35 14.2 7 2.8
hissediyorum

Isim geregi karsilastigim
insanlarin ne hissettigini hemen 32 13.0 49 19.8 84 34.0 68 27.5 14 5.7
anlarim

Isim geregi baz1 insanlara sanki
insan degillermis gibi 168 68.0 29 11.7 37 15.0 7 2.8 6 24
davrandigimu fark ediyorum

Biitiin giin insanlarla ugrasmak
benim igin gergekten ¢ok 48 19.4 54 21.9 69 27.9 61 24.7 15 6.1
yipratici

Isim geregi karsilastigim
insanlarin sorunlarina en uygun 16 6.5 33 13.4 78 31.6 76 30.8 44 17.8
¢oziim yollarmi bulurum

Yaptigim isten y1ldigimu

. 4 72 29.1 43 17.4 77 31.2 48 19.4 7 2.8
hissediyorum

Yaptigim is sayesinde
insanlarin yagsamina katkida 36 14.6 24 9.7 51 20.6 46 18.6 90 36.4
bulunduguma inaniyorum

Bu iste ¢aligmaya

basladigimdan beri insanlara 74 30.0 56 22.7 72 29.1 38 15.4 7 2.8
kars1 sertlestim

Bu isin beni giderek 91 | 368 | 50 | 202 | 64 | 259 | 27 | 109 | 15 6.1
katilagtirmasindan korkuyorum

Cok seyler yapabilecek 18 73 27 | 109 | 71 | 287 | 64 | 259 | 67 | 271
gucteyim

Isimin beni kisitladigm 49 | 198 | 29 | 117 | 66 | 267 | 60 | 243 | 43 | 174
diistiniiyorum

Isimde gok fazla galistigim 41 | 166 | 37 | 150 | 95 | 385 | 48 | 194 | 26 | 105
hissediyorum

Isim geregi karsilastigim
insanlara ne oldugu umurumda 127 51.4 62 25.1 36 14.6 14 5.7 8 32
degil

Dogrudan dogruya insanlarla
¢aligmak bende ¢ok fazla stres 68 27.5 51 20.6 57 23.1 50 20.2 21 8.5

yapiyor

Isim geregi karsilastigim
insanlarla aramda rahat bir 13 53 30 12.1 69 27.9 80 324 55 223
hava yaratirim

Insanlarla yakin bir ¢alismadan
sonra kendimi canlanmis 11 4.5 37 15.0 74 30.0 72 29.1 53 21.5
hissederim

Bu iste birgok kayda deger

basar elde ettim 28 11.3 73 29.6 67 27.1 53 21.5 26 10.5

Yolun sonuna geldigimi

. . 126 51.0 48 19.4 43 17.4 18 7.3 12 4.9
hissediyorum

Isimdeki duygusal sorunlara

serinkanlilikla yaklagirim 10 4.0 23 9.3 48 19.4 80 324 86 34.8

Isim geregi karsilastigim
insanlarin bazi problemlerini
sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarmi hissediyorum

70 283 46 18.6 69 279 50 20.2 12 4.9

Tablo 4.5'de iggilerin MTO’ne verdikleri yanitlarin

sayisal degerleri yer almaktadir.
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Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inanilyorum maddesine verilen yanitlardan %14.6 ile higbir
zaman segenegi, bu iste birgok kayda deger basari elde ettim maddesine
verilen yanitlardan %29.6 ile ¢ok nadir segenegi, isimden sogudugumu
hissediyorum maddesine verilen yanitlardan %37.7 ile bazen segenegi,
isimin beni kisitladigini dusuniyorum maddesine verilen yanitlardan
%24.3 ile ¢codu zaman ve %17.4 ile her zaman segenegi tukenmisligin

artmasinda en ¢ok isaretlenerek sebep olan segceneklerdendir.

Tablo 4.6. isgilerin MTO Puan Ortalamasi

X En az En yiiksek ss
DT 14.8 0 32 75
D 5.7 0 17 3.9
KBAA 12.8 1 27 5.8

Tablo 4.6'da isgilerin MTO puan ortalamalar yer almaktadir.
MTO alt dlgeklerinden DT ve D alt dlgedi puan ortalamasi orta diizeyde.
KBA alt dlgegi puan ortalamasi dusuk duzeydedir.
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Tablo 4.7. isgilerin Sosyodemografik Ozelliklerine Gére MTO Puan Ortalamalari (N=247)

n % DT D KBA

X iss X iss X zss
Yas
31-39 95  38.46 17.916.5° 7.2£3.6° 14.25.6'
40-48 128 51.82 13.57.5° 4.943.9° 12.1£5.7°
49-58 24 9.72 9.0£5.3%° 3.6+2.8% 10.945.4%
x:lp 36.626/0.001 28.580/ 0.001 9.218/0.010
Egitim Durumu
ilkégretim 62 25.10 11.947.3° 5.314.0 11.846.1
Lise 170 68.83 15.4+7.2° 5.7+3.8 13.1£5.7
Yiiksek okul / (iniversite 15 6.07 19.3:8.0 6.7x4.3 13.9£4.3
22l p 15.920/0.003 2.210/0.332 3.810/0.149
Cocugu Olma
Evet 231 93.52 14.417.5 5.4+3.8 12.8%5.8
Hayir 16 6.48 20.5+3.9 9.3¥2.4 13.3%4.7
Zlp -3.440/ 0.001 -3.970/0.001 -0.501/0.615
Cocuk Sayisi
1 gocuk 41 17.75 16.4+8.0 7.124.0™ 12.6%5.1
2 gocuk 119 51.52 14.1%7.4 5.1+3.6° 12.9%5.6
3 +gocuk 71 30.74 13.6%7.2 5.1%4.0° 12.8+6.6
2l p 3.406/0.182 8.829/0.012 0.007/0.966
Birlikte Yagsanan Cocuk Sayisi
0 gocuk 32 12.95 17.3%7.3 7.7£3.9™ 13.1454
1 gocuk 49 19.83 14.4%7.6 6.2+4.1% 12.2%5.1
2 cocuk 115  46.55 14.4%7 5 4.9%3 5" 12.7%5.7
3+ gocuk 51 20.64 14.3%7.3 5.544.1° 13.546.7
2 p 5.154/0.161 13.515/0.004 1.564/0.668
Birlikte Yaganan Kigiler
Es ve gocuklar 197  79.76 14.3x7.4 5.3+3.9™ 12.745.7
Es ve kendisi 13 5.26 17.7%¥7.4 8.5+3.2° 12.2#5.3
Es. cocuklar ve aile bireyleri 32 12.96 15.8£7.8 6.4%3.5 14.246.2
Cocuklar ve aile bireyleri 5 2.02 17.8%¥9.5 8.044.9° 10.8%5.9
vlp 5.208/0.157 12.436/0.006 2.405/0.492
Ekonomik Durumu Degerlendirme
Gelir gidere gére ¢ok az / az 131 53.04 15.8£7.1% 6.3%£3.8 13.5%5.7
Gelir gidere esit 105 42.51 13.5%7.5° 4.9%3.8° 12.3%5.7
Gelir gidere gore fazla / ¢ok fazla 11 4.45 14.4£9.9° 5.54.8° 10.5%6.8
2l p 6.028/0.049 7.866/0.019 4.522/0.104

x2: Kruskal Wallis H Testi Z: Mann-Whitney U Testi

p<0.05 Diizeyinde anlamli p<0.001 ileri diizeyde anlamli

a,b,c.d,e,f= Bonferroni diizeltmeli Mann-Whitney U testine gore aralarinda istatistiksel agidan énemli fark vardir;
p<0.05.

Tablo 4.7'de isgilerin sosyodemografik 0zelliklerine gore
MTO puan ortalamalari yer almaktadir. iscilerin yasa gore MTO puan
ortalamalari deg@erlendirildiginde DT (%2=36.626, p=0.001), D (x2=28.580,
p=0.001) ve KBA (¢*=9.218, p=0.010) alt dlgedi puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak O6nemli bir fark bulunmustur. Spearman
korelasyonunda iscilerde yas ile DT (r=-0.374, p=0.001), D (r=-0.328,
p=0.001) ve KBA (r=-0.192, p=0.002) alt Oolgekleri puan ortalamalari
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arasinda istatistiksel olarak onemli ters yonde bir iligki bulunmustur.
iscilerde yas azaldikga DT. D ve KBA puan ortalamalari artmaktadir. 49 -
58 yas grubunda olan is¢ilerin DT, D, KBA puan ortalamalari 40 - 48 ve 31

- 39 yas grubundaki iscilerin puan ortalamalarindan daha dusuktar.

isgilerin egitim durumuna gére MTO puan ortalamalari
degerlendirildiginde D (%?=2.210, p=0.332) ve KBA (x?=3.810, p=0.149)
alt Olcegi puan ortalamalar arasinda istatistiksel olarak 6nemli bir fark
bulunmamistir. Egitim durumuna goére DT alt dlgegi puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak onemli bir fark bulunmustur (x?=15.920,
p=0.003). Yuksekokul\Universite mezunu olan isgilerin DT puan ortalamasi

lise ve ilkokul mezunu olan isgilerin puan ortalamalarindan daha yuksektir.

Cocuk sahibi olma durumuna gére isgilerin MTO puan
ortalamalari degerlendirildiginde; KBA alt dlgedi puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak 6nemli bir fark bulunmamistir (Z=0.501,
p=0.615). Cocuk sahibi olma durumuna gore DT (Z=3.44, p=0.001) ve D
(£=3.97, p=0.001) alt dlgcegi puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
onemli bir fark bulunmustur. Cocugu olmayan iscilerin DT ve D puan

ortalamalari, gocugu olan isgilerin puan ortalamalarindan daha yuksektir.

Cocuk sayisina gére iscilerin MTO puan ortalamalari
degerlendirildiginde; DT (¢2=3.406, p=0.182) ve KBA (x2=0.007, p=0.966)
alt Olcekleri puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak énemli bir fark
bulunmamistir. Cocuk sayisina gore D alt 6lgcegi puan ortalamasi arasinda
istatistiksel olarak énemli bir fark bulunmustur (x*=8.829, p=0.012).

1 ¢ocugu oldugunu belirten isgilerin D puan ortalamasi 2, 3 ve daha fazla
sayilda c¢ocugu oldugunu belirtenlerden daha vyuksektir. Spearman
korelasyonunda isgilerde gocuk sayisi ile MTO alt 6lgeklerinden yalnizca D

alt Olgegi (r=-0.154, p=0.019) arasinda istatistiksel olarak onemli ters
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yonde bir iliski bulunmustur. iscilerde cocuk sayisi azaldikca D puan

ortalamasi artmaktadir.

Birlikte yasanan cocuk sayisina gére iscilerin MTO puan
ortalamalari de@erlendirildiginde; DT (x*>=5.154, p=0.161) ve KBA
(x*=1.564, p=0.668) alt Olcekleri puan ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak 6énemli bir fark bulunmamistir. Cocuk sayisina goére D alt odlgegi
puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak dnemli bir fark bulunmustur
(x*>=13.515, p=0.004). Cocukla birlikte yasamadidini belirten isgilerin D
puan ortalamasi 1, 2, 3 ve daha fazla sayida ¢ocukla birlikte yasadigini
belirten iscilerin puan ortalamasindan; 1 ¢ocukla birlikte yasadigini belirten
iscilerin D puan ortalamasi 2 c¢ocukla birlikte yasadigini belirten isgilerin

puan ortalamasindan daha ylksektir.

iscilerin ailede birlikte yasadigi kisilere gére MTO puan
ortalamalari degerlendirildiginde; DT (%*=5.202, p=0.157) ve KBA
(x?=2.402, p=0.492) alt Olgekleri puan ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak onemli bir fark bulunmamigtir. Birlikte yasanan kisilere gore D alt
Olcegi puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak 6nemli bir fark
bulunmustur (y?=12.436, p=0.006). Esi ve ¢ocuklari ile yasayan iscilerin D
puan ortalamasi yalnizca esi ile, es, ¢cocuk, aile bireyleri ile ve anne, baba,
kardes, cocuk ile birlikte yasayanlarin puan ortalamasindan daha
dusiktar.

iscilerin ekonomik duruma gére MTO puan ortalamalari
degerlendirildiginde; KBA alt dlgegi puan ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak 6nemli bir fark bulunmamistir (x?=4.552, p=0.104). Ekonomik
duruma gore DT (x*=6.028. p=0.049), D (x*>=7.866, p=0.019) alt odlgedi
puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak énemli bir fark bulunmustur.
Gelirin gidere goére ¢ok az/az oldugunu belirten iscilerin DT ve D puan
ortalamalari gelirin gidere gore esit ve gelirin giderden fazla/gcok fazla

oldugunu belirtenlerinkinden daha yuksektir.
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Tablo 4.8. isgilerin Galisma ve Kendine Zaman Ayirma Durumu Ozelliklerine Gére MTO Puan
Ortalamalan

n % DT D KBA
Calisilan Atolye X tss X iss X iss
3. Risk bolgesindeki atolyeler 60 24.29 14.0%7.8 5.7%3.7 12.6%5.3
4. Risk bolgesindeki atolyeler 95 38.46 15.747.2 5.8%4.2 12.9%6.0
5. Risk bdlgesindeki atdlyeler 92 37.25 14.3%7.5 5.643.7 12.945.8
v lp 2.354/0.308 0.021/0.989 0.071/0.964
Su An Galistig1 Atolyede Caligma Yih
3 ve alti 51 20.65 13.927.4 5.53.6 14.0%5.3°
4-11 98 39.68 15.9%7.1 6.2¢4.0 13.545.8"
12-19 58 23.48 15.0%8.0 5.1%3.8 12.35.8
20 ve lizeri 40 16.19 12.747.5 5.3%3.9 10.525.8%°
$lp 5.832/0.121 2.898/0.407 10.621/0.013
Fabrikada Galisma Yili
3-10 63 25.51 16.6%6.7° 6.743.6° 13.6%5.7
11-18 82 33.20 15.627.3° 5.9%3.9° 13.1%£5.6
19 ve lizeri 102 41.30 12.927.7% 4.93.9% 12.1%5.9
$lp 12.213/0.002 11.068/0.003 2.298/0.316
Toplam Galigma Yili
9-15 65 26.32 19.0%6.0%° 8.1£3.47 14.6%5.3"
16-22 91 36.84 14.8%7.3% 5.3%3.9° 13.35.8
23-29 69 27.94 11.527.0% 4.6%3.5° 11.425.9"
30 ve iizeri 22 8.91 12.07.2™ 3.4%2.9° 10.1¢4.4
v lp 39.720/0.001 41.210/0.001 15.390/0.002
Baska Bir Boliimde Caligma
Evet 125 50.61 14.127.2 5.2%3.9 13.125.7
Hayir 122 49.39 15.4%7.7 6.243.8 12.5¢5.8
Zlp -1.583/0.113 -2.276/0.022 -0.797/0.425
Kendine Zaman Ayirma
Kendine istedigi kadar zaman 90  36.44 11.8£6.9° 4.6%3.9° 11.245.2°
ayirabiliyor
Kendine istedigi kadar zaman 115 4534 15.4%7.1° 5.7£3.6° 13.545.9°
ayiramiyor
Kendine hig zaman ayiramiyor 45 18.22 19.246.9% 7.8£3.8" 14.4%5.7¢
$lp 31.624/0.001 20.258/0.001 10.921/0.004
x?: Kruskal Wallis H Testi Z:Mann-Whitney U Testi
p<0.05 Diizeyinde anlamli p<0.001 ileri diizeyde anlamh

a,b,c,d,e f,g,h,i,j= Bonferroni diizeltmeli Mann-Whitney U testine gore aralarinda istatistiksel agidan

o6nemli fark vardir; p<0.05.

Tablo 4.8'de isgilerin calisma ve kendine zaman ayirma
durumu 6zelliklerine gére MTO puan ortalamalari yer almaktadir. isgilerin
calistigi atélyelerin  bulundugu risk bélgelerine gére MTO puan
ortalamalari degerlendirildiginde; DT (y*=2.354, p=0.308), D (x?=0.021,
p=0.989) ve KBA (x?=0.071, p=0.964) alt Olcekleri puan ortalamalari

arasinda istatistiksel olarak 6nemli bir fark bulunmamuistir.

iscilerin su anda calistigi atdlyede galisma yilina gére MTO
puan ortalamalari degerlendirildiginde; DT (¢*=5.832, p=0.121) ve D
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(x*=2.898, p=0.407) alt Olgekleri puan ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak 6énemli bir fark bulunmamistir. Su anda caligilan atélyede calisma
yilina gore KBA alt dlgegi puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
onemli bir fark bulunmustur (%?>=10.621, p=0.013). Su anda calistig
bolimde 20 yiIl ve daha fazla suredir ¢alistigini belirten iscilerin KBA puan
ortalamasi 3 yil ve daha az suredir ve 4-11 yildir ¢alistigini belirten
iscilerin puan ortalamasindan daha dusuktir. Spearman korelasyonunda
iscilerde su anda caligilan atdlyedeki calisma yili ile MTO alt dlgeklerinden
yalnizca KBA alt dlgegi (r=-0.189, p=0.003) arasinda istatistiksel olarak
dnemli ters yodnde bir iligki bulunmustur. iscilerde su anda calisilan

atolyedeki calisma yili azaldikga KBA puan ortalamasi artmaktadir.

Fabrikada c¢alisma yilina goére iscilerin MTO puan
ortalamalari degerlendirildiginde; KBA alt &l¢edi puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak onemli bir fark bulunmamistir (y2=2.298,
p=0.316). Fabrikada calisma yilina gore DT (x*=12.213, p=0.002) ve D
(x*=11.068, p=0.003) alt olgegi puan ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak onemli bir fark bulunmustur. Fabrikada 19 yil ve daha fazla suredir
¢alismakta olan isgilerin DT ve D puan ortalamalari 3-10 yil ve 11-18 yildir
calisanlarinkinden daha dugsuUktir. Spearman korelasyonunda iscilerde
fabrikadaki ¢alisma yili ile DT (r=-0.258, p=0.001). D (r=-0225, p=0.001)
ve KBA (r=-0.131, p=0.040) alt Olgekleri puan ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak 6nemli ters yonde bir iliski bulunmustur. iscilerde
fabrikadaki calisma yil azaldikga DT, D ve KBA puan ortalamalari

artmaktadir.

Toplam calisma yilina gére iscilerin MTO puan ortalamalari
degerlendirildiginde; DT (32=39.720, p=0.001), D (¢?=41.210, p=0.021) ve
KBA (¢x*=15.390, p=0.002) alt Olcedi puan ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak dnemli bir fark bulunmustur. Toplam 9-15 yil ve 16-22

yildir caligmakta olan iscgilerin DT puan ortalamasi 23-29 yil ve 30 yil ve
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daha fazla suredir calisanlardan daha yuksektir. Toplam 9-15 vyildir
calismakta olan iggilerin D ve KBA puan ortalamalari 23-29 yil ve 30 yil ve
daha fazla suredir galiganlardan daha yuksektir. Toplam 16-22 yildir
calismakta olan iscgilerin D ve KBA puan ortalamalari da 30 yil ve daha
fazla slredir calisanlarinkinden daha yuksektir. Spearman korelasyonunda
iscilerde toplam c¢alisma yili ile DT (r=-0.367, p0.001=), D (r-0.382,
p=0.001) ve KBA (r=-0249, p=0.001) alt Olcekleri puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak 6nemli ters yodnde bir iliski bulunmustur.
iscilerde toplam calisma yili azaldikca DT, D ve KBA puan ortalamalari

artmaktadir.

iscilerin fabrikada baska bir bélimde calisma durumuna gére
MTO puan ortalamalari degerlendirildiginde; DT (Z=1.583, p=0.113) ve
KBA (Z=1.000, p=0.425) alt Olgekleri puan ortalamalar arasinda
istatistiksel olarak 6nemli bir fark bulunmamigstir. Fabrikada baska bir
bélimde calisma durumuna gore D alt dlgedi puan ortalamasi arasinda
istatistiksel olarak onemli bir fark bulunmustur (Z=2.276, p=0.022).
Fabrikada baska bir bélimde calismayan isgilerin D puan ortalamasi,

¢alisanlarin puan ortalamasindan daha yuksektir.

iscilerin kendine zaman ayirma durumu &zelliklerine gére
MTO puan ortalamalari degerlendirildiginde; DT (x*=31.624, p=0.001), D
(x?>=20.258, p=0.001) ve KBA (x*=10.921, p=0.004) alt olgegi puan
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak 6nemli bir fark bulunmustur.
Kendine hi¢ zaman ayiramadigini belirten iscilerin DT, D ve KBA puan

ortalamalari digerlerinden daha yuksektir.
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Tablo 4.9. isgilerin is Ve is Ortami ile ilgili Ozelliklere Gére MTO Puan Ortalamalari

n % DT D KBA
X ss X ss X ss
isi Kendine Uygun Bulma Durumu
Cok uygun 56 22.67 9.546.0™ 4.043.6° 9.6+4.6%"
Uygun 85 34.41 11.9£6.4° 3.923.2° 11.8%5.5°
Kismen uygun 83 33.60 19.245.9" 8.1+3.3° 14.7¢5.6"
Uygun degil 23 9.31 21.923 4° 7.4%3 4 17.6%4.5'
¥ p 95.000/0.001 68.500/0.001 43.300/0.001
Bilgi Ve Becerilerin Is ile Uyum Durumuna iligkin Diigiince
Bilgi ve becerileri yaptigi 152 61.54 12.147.2% 4.843.9% 11.844.8
is ile uyumlu
Bilgi ve becerileri yaptigr 41 16.60 17.645.7° 6.543.6° 15.96.0°
is icin yeterli degil
Bilgi ve becerileri yaptigi 54 21.86 20.15.6° 7.5£3.4° 15.745.9'
is icin fazla
¥z p 54.300/0.001 24.000/0.001 38.200/0.001
isi Sevme Durumu
Evet 183 74.09 12.46.8 4.843.7 11.85.6
Hayir 64 25.91 21.524.6 8.2¢3.3 15.9%5.0
z/p -8.464/0.001 -6.033/0.001 -4.959/0.001
Is ile llgili Gelecege Iligkin Diigiince
ise devam etmek isteme 153 61.94 12.247.0° 4.8%3.6° 11.1£5.6°
Ef’f‘t.’.”ka iginde bagka bir 57 23.08 20.6£4.0 8.1£3.4% 16.044.6"
olimde galismak isteme
Artik calismak istememe 37 14.98 16.28.2" 5.5%4.4° 14.9%5.5'
¥2 I p 56.134/0.001 29.004/0.001 36.871/0.001
ise Devam Etme Nedeni
Igin toplumda kabul 17 6.88 15.147.3° 5.9¢3.6° 14.046.3'
gormesi
Bagka bir is bulamama / 178 72.06 16.5£6.9° 6.2¢4.0° 13.545 8¢
mecbur olma
isi sevme 52 21.05 8.746.2%° 3.7+3.1% 10.0%4.4°'
¥ p 42.360/0.001 17.110/0.001 15.650/0.001
Calisma Ortamindan Memnuniyet
Memnun 105 42.51 9.9+6.0%° 3.7£3.4% 10.3%£5.1%
Kismen memnun 115 46.56 17.716.6° 7.0£3.5° 14.0%5.3°
Memnun degil 27 10.93 21.244.1° 7.8%3.6° 17.625.4'
¥z p 82.010/0.001 53.300/0.001 42.390/0.001
_Saglik Igin Gerekli Tedbirlerin Alinmasina lligkin Diigiince

Evet 147 59.51 14.0£7.7° 5.6£3.9 12.4%5.9
Kismen 85 34.41 15.247.0° 5.63.9 13.245.1
Hayir 15 6.07 19.66.6™ 6.5%3.6 14,57 1
¥2 I p 6.180/0.045 1.070/0.585 1.987/0.370
Giivenlik igin Gerekli Tedbirlerin Alinmasina iliskin Diisiince
Evet 136 55.06 13.147.8% 5.3+4.0 11.445.4%
Kismen 97 39.27 16.06.3° 6.0+3.7 14.545.8°
Hayir 14 5.67 22.35.5 7.3+3.6 14.9+5.8°
¥ p 21.710/0.001 5.260/0.072 17.920/0.001
Takdir Gérmeye iligkin Diisiince
Her zaman 24 9.72 6.7+5.2°% 342260 8.7+4.8™
Cogu zaman 32 12.96 11.4%6.0° 4.1%3.3° 9.23.7
Bazen 64 25.91 13.5%7.0° 4.6%3.6' 13.3%5.4'
Nadiren 78 31.58 17.846.9° 7.243.9° 13.985.7"
Higbir zaman 49 19.84 17.76.5° 6.8+4.0" 14.96.0"
¥2 I p 55.120/0.001 33.850/0.001 35.470/0.001
is Yiikiine iliskin Diisiince
Cok Fazla / fazla 74 29.96 19.6+5.2 7.4+3.5 13.95.7
Normal / az 173 70.04 12.747.3 4.9+3.8 12.35.7
Zlp -6.920/0.001 -4.890/0.001 -2.090/0.036
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Tablo 4.9. isgilerin is Ve is Ortam ile ilgili Ozelliklere Gére MTO Puan Ortalamalari (Devam)

n % DT D KBA
isi Stresli Bulma Durumu
Evet 195 78.95 16.6%6.8 6.3%3.9 13.5%5.8
Hayir 52 21.05 8.0%5.7 3.242.5 10.1%4.9
Zlp -7.270/0.001 -5.220/0.001 -3.850/0.001
Isin Stres Diizeyine lligkin Diigiince
Cok fazla / fazla 127  65.13 18.7%5.9 7.2%3.8 14.245.8
Normal / az 68 34.87 12.5%6.7 4.6£3.6 12.4%5.5
Zlp -5.849/0.001 -4.450/0.001 -2.103/0.035
Is Yerinde Giigliik Yasama
Evet 97 39.27 18.1%6.7 7.1%41 13.5%5.5
Hayir 150  60.73 12.6%7.1 4.7£3.4 12.4%5.9
Z/p -5.510/0.001 -4.520/0.001 -1.490/0.136
Yasanilan Giiglukler
Amirlerle iligkiler / baski gérme / takdir 25 25.77 21.5246.33° 8.12%3.75 14.36%4.52°
edilmeme
Calisma kosullari / is yuku / is glvenligi 32 32.99 16.53%7.14 6.00£4.00 13.81+6.14
Sosyal faaliyet azligi / monotonluk 11 11.34 19.73%5.0° 8.91%4.25 15.82+4.29°
Yemekhane hizmetleri / vizite iglemleri / 21 21.65 15.7646.33°° 6.14%3.97 10.43+4.96%
izin alma / telefonla konugsamama /
Diger g¢alisanlarla ilgili sorunlar 8 8.25 18.0%5.29° 8.75%4.30 14.386.57'
12 p 10.670/0.03 8.260/0.082 9.760/0.044
Is Kazasi Gegirme
Evet 73 29.55 14.7£7.0 5.8%3.7 13.846.0
Hayir 174 70.45 14.8+7.7 5.6%4.0 12.4%5.6
Z/p -0.056/0.954 -0.411/0.681 -1.748/0.081
Is Kazasinin Tiirii
Viicudun herhangi bir yerinde kesik 22 30.14 12.95%7.12 4.77%3.70 4.18%6.37
Vucudun herhangi bir yerinde ezilme 20 27.40 15.25%6.17 6.30%3.34 14.90%5.53
Vicudun herhangi bir yerinde kirik 12 16.44 14.248.22 6.33%4.10 14.42+5.53
Uzun siire agrn 10 13.70 18.70%5.72 8.20+3.58 12.10%6.03
Diger ( yabanci cisim. yanik. ampute) 9 12.33 13.00£7.11 3.67%2.45 14.4446.80
12 p 5.237/0.263 9.611/0.057 2.673/0.613
Is Kazasinin Sonucu
1 ay istirahat 47 64.38 15.6%6.9 6.4£3.8 13.9%6.1
1 - 3 ay istirahat 16 21.92 12.146.3 4129 13.0%6.4
Ayni gln tedavi ise devam 10 13.70 14.5%7.9 5.5%3.7 14.8%5.3
12 p 3.251/0.196 5.685/0.058 0.406/0.815
Alinan Ucreti Yeterli Bulma Durumu
Evet 115 46.56 11.7£7.0 4.4£3.8 11.3%5.3
Hayir 132 53.44 17.4%6.8 6.7£3.6 14.1%5.8
Zl p -6.020/0.001 -4.969/0.001 -3.801/0.001

%% Kruskal Wallis H Testi Z:Mann-Whitney U Testi

p<0.05 Duzeyinde anlamli p<0.001 ileri diizeyde anlamli

a,b,c,d,e,f,g,h,k,l,m,n= Bonferroni diizeltmeli Mann-Whitney U testine gére aralarinda istatistiksel agidan énemli
fark vardir; p<0.05.

Tablo 4.9'da isgilerin is ve is ortami ile ilgili 6zelliklere gore
MTO puan ortalamalari yer almaktadir. iscilerin isini kendine uygun bulma
durumuna gére MTO puan ortalamalari degerlendirildiginde; DT
(x*=95.000, p=0.001), D (x*=68.500, p=0.001) ve KBA (x*=43.300,
p=0.001) alt dlcedi puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak énemli

bir fark bulunmustur. Isinin kendisine gok uygun oldugunu belirten isgilerin
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DT, D ve KBA puan ortalamalari, iginin kendisine uygun, kismen uygun ve
uygun olmadigini belirten iscilerinkinden daha diisiiktir. isinin kendisine
uygun oldugunu belirten iscilerin DT, D ve KBA puan ortalamalari da iginin
kendisine, kismen uygun ve uygun olmadigini belirten isgilerden daha

dusuktar.

Bilgi ve becerilerin yapilan igle uyum durumuna gore iscilerin
MTO puan ortalamalari degerlendirildiginde; DT (x>=54.000, p=0.001), D
(x*>=24.000, p=0.001) ve KBA (x*=38.200, p=0.001) alt dlgcegi puan
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak onemli bir fark bulunmustur. Bilgi
ve becerilerinin yaptigi isle uyumlu oldugunu belirten igcilerin DT, D, KBA
puan ortalamalari bilgi ve becerilerinin yaptigi is igin yeterli olmadigini ve

fazla oldugunu belirten iscilerinkinden daha dusuktur.

isi sevme durumuna gore isgilerin MTO puan ortalamalari
degerlendirildiginde; DT (z=8.464, p=0.001), D (z=6.033, p=0.001) ve KBA
(z=4.959, p=0.001) alt dlcegi puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
dnemli bir fark bulunmustur. isini severek yapmadigini belirten iscilerin DT,
D, KBA puan ortalamalari isini severek yaptigini belirten isgilerinkinden

daha yuksektir.

is ile ilgili gelecege iliskin dusiincelere gére iscilerin MTO
puan ortalamalari degerlendirildiginde; DT (¢*=56.134, p=0.001), D
(x*>=29.004, p=0.001) ve KBA (%*=36.871, p=0.001) alt Olgedi puan
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak onemli bir fark bulunmustur.
Fabrika icinde baska bir bolimde calismak isteyen iscilerin DT, D, KBA
puan ortalamalari igine devam etmek ve artik c¢alismak
istemeyenlerinkinden daha yuksektir. Artik galismak istemeyen iscilerin
DT, D ve KBA puan ortalamalari da isine devam etmek isteyenlerinkinden

daha yuksektir.
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ise devam etme nedenine gére isgilerin MTO puan
ortalamalari degerlendirildiginde; DT (x?=42.360, p=0.001), D (y*>=17.110,
p=0.001) ve KBA (¥*>=15.650. p=0.001) alt oOlgcegi puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak énemli bir fark bulunmustur. Sevdigi igin isine
devam ettigini belirten isgilerin DT, D, KBA puan ortalamalari, isine bagka
bir is bulamadigi/mecbur oldugu ve toplumda kabul goérdugu igin devam

ettigini belirtenlerinkinden daha dusuktur.

Calisma ortamindan memnuniyet durumuna gore isgilerin
MTO puan ortalamalari degerlendirildiginde; DT (32=82.010, p=0.001), D
(x*>=53.300, p=0.001) ve KBA (x*=42.390, p=0.001) alt dlgcegi puan
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak onemli bir fark bulunmustur.
Calisma ortamindan memnun oldugunu belirten isgilerin DT, D, KBA puan
ortalamalari, kismen memnun oldugunu ve memnun olmadigini

belirtenlerinkinden daha duguktur.

Saglik icin gerekli tedbirlerin alinmasina iligkin duslinceye
gore iscilerin MTO puan ortalamalari degerlendirildiginde; D (x2=1.070,
p=0.585) ve KBA (x*=1.987, p=0.370) alt Olcekleri puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak dnemli bir fark bulunmamistir. is ortaminda
sagliklari icin gerekli tedbirlerin alindigini diginme durumu ile DT alt
Olcegi puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak énemli bir fark
bulunmustur (x2=6.180, p=0.045). is ortaminda sagliklar igin gerekli
tedbirlerin alinmadigini dusunen isgilerin DT puan ortalamasi, alindigini ve

kismen alindigini distinenlerinkinden daha yuksektir.

Guvenlik icin gerekli tedbirlerin alinmasina iligkin dusunceye
gore isgilerin MTO puan ortalamalari degerlendirildiginde; D alt dlgegi
puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak &6nemli bir fark
bulunmamistir (¥2=5.260, p=0.072). Guvenlik icin gerekli tedbirlerin
alinmasina iligkin duastnceye gore DT (x*=21.710, p=0.001) ve KBA
(x*>=17.920, p=0.001) alt dlgegi puan ortalamalari arasinda istatistiksel

42



olarak énemli bir fark bulunmustur. is ortaminda gilivenlikleri icin gerekli
tedbirlerin alindigini dusunen isgilerin DT ve KBA puan ortalamalari,
kismen alindigint ve alinmadigini duasunenlerden, kismen alindigini
dusunen iscilerin DT puan ortalamasi da alinmadigini diastnenlerden

daha dusuktar.

Takdir gdérmeye iliskin disiinceye gére iscilerin MTO puan
ortalamalari degerlendirildiginde; DT (%*=55.120, p=0.001). D (%2=33.850,
p=0.001) ve KBA (x?>=35.470, p=0.001) alt Olgegi puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak 6nemli bir fark bulunmustur. Her zaman
ustlerinden takdir gordigunu belirten iggilerin DT, D, KBA puan
ortalamalari; ¢ogu zaman, bazen, nadiren takdir gordigunu ve higbir
zaman takdir gérmedigini belirtenlerinkinden daha dusuktir. Cogu zaman
ustlerinden takdir gordiklerini belirten iscilerin de DT, D, KBA puan
ortalamalari; bazen, nadiren takdir gordugunu ve higbir zaman takdir

gormedigini belirtenlerinkinden daha dusuktur.

is ylkine iliskin diisiinceye gore iscilerin MTO puan
ortalamalari degerlendirildiginde; DT (Z=6.920, p=0.001), D (Z=4.890,
p=0.001) ve KBA (Z=2.090. p=0.036) alt dlgedi puan ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak énemli bir fark bulunmustur. is yikini ¢ok fazla/fazla
bulan iscilerin DT, D, KBA puan ortalamalari, is ylkind normal/az

bulanlarinkinden daha yuksektir.

isi stresli bulma durumuna gore iscilerin MTO puan
ortalamalari degerlendirildiginde; DT (Z=7.270, p=0.001), D (Z=5.220,
p=0.001) ve KBA (Z=3.850, p=0.001) alt dlgedi puan ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak énemli bir fark bulunmustur. Isini stresli bulan isgcilerin
DT, D, KBA puan ortalamalari, isini stresli bulmayanlarinkinden daha

yuksektir.

isin stres diizeyine iligkin diistinceye gére iscilerin MTO puan
ortalamalari degerlendirildiginde; DT (Z=5.840, p=0.001), D (Z=4.450,
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p=0.001) ve KBA (Z=2.100, p=0.035) alt 6l¢edi puan ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak dnemli bir fark bulunmustur. isini ¢ok fazla/fazla stresli
bulan iscilerin DT, D, KBA puan ortalamalari, isini normal/az stresli

bulanlarinkinden daha yuksektir.

is yerinde glicliik yasama durumuna gére iscilerin MTO puan
ortalamalari degerlendirildiginde; KBA alt &lgedi puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak 6nemli bir fark bulunmamistir (Z=1.490,
p=0.136). is yerinde glgclik yasama durumuna gére DT (Z=5.510,
p=0.001), D (Z=4.520, p=0.001) alt Ol¢cegi puan ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak ©nemli bir fark bulunmustur. is yerinde giiclik
yasadigini belirten iscgilerin DT, D puan ortalamalari, is yerinde gugcluk
yasamadigini belirtenlerinkinden daha yuksektir.

Yaganilan glgliklere goére MTO puan ortalamalari
degerlendirildiginde; D alt olgegi puan ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak onemli bir fark bulunmamigtir (x?=8.260, p=0.082). Yasanilan
gugluklere gore DT (x2=10.670, p=0.030) ve KBA (¢?=9.760, p=0.044) alt
Olcegi puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak 6nemli bir fark
bulunmustur. Yemekhane hizmetleri/vizite iglemleri/izin alma/telefonla
konusamama konusunda gugluk yasadigini belirten iscilerin DT ve KBA alt
Olcegi puan ortalamalari, amirlerle iliskiler/baski gérme/ takdir ediimeme,
sosyal faaliyet azhdi/monotonluk, diger calisanlarla ilgili sorunlar

konusunda guglik yasadigini belirtenlerinkinden daha duguktur.

is kazasi gecirme durumuna gére iscilerin MTO puan
ortalamalari degerlendirildiginde; DT (z=0.056, p=0.954), D (z=0.411,
p=0.681) ve KBA (z=1.748, p=0.081) alt Olcekleri puan ortalamalari

arasinda istatistiksel olarak 6nemli bir fark bulunmamistir.

is kazasinin turiine gore iscilerin MTO puan ortalamalari
degerlendirildiginde; DT (¢2=5.237, p=0.263), D (¢*=9.611, p=0.057) ve
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KBA (¢?=2.673, p=0.613) alt Olcekleri puan ortalamalari arasinda

istatistiksel olarak énemli bir fark bulunmamistir.

is kazasinin sonucuna goére iscilerin MTO puan ortalamalari
degerlendirildiginde; DT (¢*=3.251, p=0.196), D (¢*=5.685, p=0.058) ve
KBA (x*=0.406, p=0.815) alt Olcekleri puan ortalamalari arasinda

istatistiksel olarak dnemli bir fark bulunmamistir.

Alinan Ucreti yeterli bulma durumuna gére isgilerin MTO
puan ortalamalari degerlendirildiginde; DT (Z=6.020, p=0.001), D
(Z=4.969, p=0.001) ve KBA (Z=3.801, p=0.001) alt Olgcegi puan
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak 6nemli bir fark bulunmustur.
Alinan ucreti yeterli bulan iscilerin DT, D, KBA puan ortalamalari, Ucreti

yeterli bulmayanlarinkinden daha dusuktur.
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Tablo 4.10. igci ve Ailelerin Saglik Sorununa iligkin Ozelliklerine Gére MTO Puan Ortalamalari

n % DT D KBA

X tss X zss X tss

isginin Saghk Sorunu Olma Durumu

Evet 86 34.82 14.917.6 6.0+4.1 12.846.0
Hayir 161 65.18 14.7¢7 .4 5.5%#3.8 12.845.6
Zlp -0.335/0.736 -0.684/0.493 -0.168/0.866

Ailenin Saglik Sorunu Olma Durumu
Evet 68 27.53 15.3%7.5 5.8+3.9 14.1%6.0
Hayir 179 72.47 14.6£7.5 5.6%3.9 12.445.6
Zlp -0.648/0.517 -0.292/0.771 -1.964/0.049

Z:Mann-Whitney U Testi.  p<0.05 Diizeyinde Anlamli

Tablo 4.10'da is¢i ve ailelerin saglik sorununa iligkin
dzelliklerine gére MTO puan ortalamalari yer almaktadir. iscinin saglik
sorunu olma durumuna gore iscilerin MTO puan ortalamalari
degerlendirildiginde; DT (Z2=0.335, p=0.736), D (Z=0.684, p=0.493) ve
KBA (Z=0.168, p=0.866) alt Oolgekleri puan ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak dnemli bir fark bulunmamistir.

Ailenin saghk sorunu olma durumuna gére isgilerin MTO
puan ortalamalari degerlendirildiginde; DT (Z=0.648, p=0.517), D
(£=0.292, p=0.771) alt Olcekleri puan ortalamalari arasinda istatistiksel
olarak dnemli bir fark bulunmamistir. Ailenin saglik sorunu olma durumuna
gore KBA alt dlgedi puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak onemli
bir fark bulunmustur (Z=1.964, p=0.049). Aile bireylerinde saglik sorunu
oldugunu belirten isgilerin KBA puan ortalamasi, aile bireylerinde saglik

sorunu olmadigini belirtenlerinkinden daha yuksektir.
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5. TARTISMA

Bu arastirmada fabrika iscilerinin tUkenmislik dizeyi ve
etkileyen degiskenler incelenmigstir. Literatlr incelendiginde tukenmiglikle
ilgili galigsmalarin buylk bir boélumunin saglik calisani, egitimciler ve
yoneticilerle yapildigi gorulmektedir. Bu nedenle arastirmanin bulgulari

genellikle bu galisma sonuglariyla karsilastirilarak tartisiimigtir.

5.1. lscilerin Sosyodemografik Ozelliklerine Gére

Tlukenmigligin Degerlendirilmesi

Arastirmada yasin iscilerin tukenmiglik duzeyinde etkili
oldugu bulunmustur (Tablo 4.7). Yas ilerledikge yasanan tukenmiglik
azalmaktadir. Budakoglu ve arkadaslarinin® 560 fabrika iscisi ve memurla
yaptiklari ¢alismada yas arttikgca tikenmigligin azaldigi belirlenmigtir. Bu
calismanin orneklemi ¢calismamizin 6rneklemiyle isin bedenen yapilmasi
yonunden benzerlik gostermektedir. Tukenmiglik duzeyi yaslh isgorenler
arasinda dusiik, genc isgérenler arasinda yiiksektir.°>** Yas ilerledikce
insanlar daha deneyimli, olgun ve tukenmiglige daha direncli hale
gelmektedir.*® Yine Schwartz ve arkadaslari®® 676 sosyal giivenlik calisani
ile vyaptiklari calismada tukenmigligin yas ile ters orantili oldugu
belirlenmistir. Gen¢ yasta is hayatina atillan iggilerin tukenmiglikle
mucadelede kendilerini yetersiz hissettiklerinde kolaylikla is degistirdikleri,
aksine ileri yaglardaki c¢alisanlarin, uzun c¢alisma yillari boyunca

tiikenmislikle miicadelede basari ve direng kazandiklari belirtilmistir.>®°’

Arastirmada yUksekokul\Universite mezunu olan isgilerin lise
ve ilkokul mezunu iscilere gbére daha fazla tlikenmislik yasadigi
saptanmigtir (Tablo 4.7). Budakoglu ve arkadaslarinin® 560 fabrika iscisi
ve memurla, Bahar'in' 135 otel isletmeleri 6n biiro galisani ile, Silig ve
Ceylan’ln44 257 banka calisani ile yaptigi galismalarda egitim durumu

arttikca tukenmisligin de arttigini belirlemiglerdir. Budakoglu ve arkadaslari
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calismalarinda; egitim durumu yuksek olanlarin, iglerinin anlamsiz
oldugunu, mesleklerinin kigisel gelisimleri ve ilerlemeleri icin firsatlar
yaratmadigini dusundukleri icin tukenmiglik dizeylerinin yuksek oldugunu
belirlemiglerdir. Egitim durumu ylksek olan kisilerin hayatta daha fazla
beklentileri ve daha biiylik amaclari olabilir.*® Gergekte sahip olduklari ile
idealleri arasindaki farkhlik, hayal kirikhdr ve tikenmislikle sonuclanabilir.
Ayrica yuksek egitimli kigilerin daha ¢ok sorumluluk isteyen islerde
calismasi yasanan stres duzeyini ve dolayisiyla tikenmislik duzeyini

arttiriyor olabilir.>*

Arastirmada g¢ocuk sahibi olmanin DT ve D dlzeylerinde
yasanan tiikenmisligi azalttigi saptanmistir (Tablo 4.7). Basoren’in'® 230
rehber o6gretmen ile, Cemaloglu ve Erdemoglu’nun26 615 Ogretmenle,
Demirbag’in®* 680 hastanede calisan yonetici ve saglik personeli ile
yaptigi c¢alismalarda c¢ocuk sahibi olanlarda tlikenmisligin daha az
gozlendigini saptamislardir. Yapilan galismalarda ¢ocuk sahibi olmanin
kisilerin hayatinda olumlu bir etki yarattigi ve tukenmigligin daha az
yasanmasina sebep oldugu ortak sonucu ¢ikmaktadir. Bizim ¢alismamizda
da cocuk sahibi olmak diger calismalarda oldugu gibi tukenmigligin
azalmasi yonunde pozitif etkilidir. Cocuklarin bireyleri yogun is stresinden
uzaklastirma ve sevgi/kabul gibi duygusal gereksinimleri karsilama
anlaminda sosyal destek sagladigi ve tukenmigligi azaltici bir etki yarattigi

dusunulebilir.>®

Arastirmada 1 gocugu oldugunu belirten isciler D duzeyinde
2, 3 ve daha fazla sayida ¢ocugu oldugunu belirtenlerden daha fazla
tukenmislik yasamaktadir (Tablo 4.7). Cocuk sayisi artikga D boyutundaki
tiikenmislik azalmaktadir. Marash' 390 lise o&gretmeniyle yaptigi
calismada, ¢cocuk sayisinin tukenmigligi azaltmada 6nemli bir etken oldugu
belirlemistir. Bu ¢alismanin drnekleminin yaklasik dortte Gg¢u kadinlardan
olusmaktadir. Bizim calismamizin orneklemini ise erkekler

olusturmaktadir. iki galismanin érneklemi bu ydniiyle farkli olsa da, sonug
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itibariyle c¢ocuk sayisinin cinsiyet gozetmeden calisanlarin yasadigi

tukenmisligi azaltmada olumlu etkisi oldugu dusunalebilir.

Arastirmada c¢ocukla birlikte yasamanin D duzeyinde
yasanan tukenmisligi azalttig1 belirlenmigtir (Tablo 4.7). Birlikte yasanilan

cocuk sayisi arttikga duyarsizlasma boyutundaki tikenmiglik azalmaktadir.

Arastirmada birlikte yasanan Kkisilerin D duzeyini onemli
Olclde etkiledigi bulunmustur. Esi ve c¢ocuklari ile yasayan isgilerin D
dizeyinde yasadidi tukenmiglik yalnizca es ile, es, ¢cocuk, aile bireyleri ile
ve anne, baba, kardes, cocuk ile birlikte yasayan isgilerinkinden daha
azdir(Tablo 4.7). Es ve cocuklar disinda ailede baska bir bireyin olmasi
duyarsizlasma boyutundaki tukenmigligi arttirmaktadir. Buna goére es ve
cocuklar diginda ailede bagka bireylerin olmasi maddi ve manevi zorluklari

da yaninda getirebilir ve bunlarin da tukenmigligi arttirdigi dusinulebilir.

Aragtirmada ekonomik durumun DT ve D duzeylerini 6nemli
Olglde etkiledigi bulunmustur. Ekonomik durumun iyi algilanmasi DT ve D
dizeylerinde yasanan tikenmigligi azalttigi tespit edilmistir. (Tablo 4.7).
Canpolat'in®® 69 fabrika iscisiyle yaptigi calismada, ekonomik durumunu
kotu olarak degerlendirenlerin stres duzeylerini yuksek bulmustur. Gegim
sikintisi igerisinde olmanin stres dizeyini ve beraberinde tikenmisligi
arttirdigi dusunulebilir. Bu g¢alismanin érneklemi ile bizim ¢alismamizin
orneklemi hem yapilan ig yonunden hem de calismaya Kkatilanlarin

ortalama gelirleri ydonunden benzerlik gostermektedir.

5.2. isgilerin Calisma ve Kendine Zaman Ayirma Durumu

Ozelliklerine Gore Titkenmisligin Degerlendirilmesi

Arastirmada su anda calisilan bolimdeki ¢alisma suresinin
KBA dizeyinde etkili oldugu saptanmistir. Su anda galistigi bélimde 20 yil
ve daha fazla suredir ¢alistigini belirten iggilerin KBA duzeyinde yagadigi

tukenmiglik, daha az suredir calisan isgilerinkinden  azdir.
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Fabrikada 19 yil ve daha fazla bir siredir ¢calismakta olan iscilerin DT ve D
duzeylerinde yasadigi tukenmislik, daha az suredir ¢alisanlardan azdir.
Toplam 29 yil ve 30 yil ve daha fazla bir stredir ¢alisanlarin DT dizeyinde
yasadigi tikenmislik daha az suredir ¢alisanlardan daha azdir(Tablo 4.8).
Calisma yili arttikca yasanan tiikenmislik azalmaktadir. Sinatin®® 175
psikiyatri kliniginde calisan hemsireyle, Demirbas’in® 680 hastanede
calisan yonetici ve saglik personeli ile, Sharma’nin® 460 kalp damar
cerrahisinde galisan doktor ile yaptigi calismalarda hizmet slresi arttikga
tukenmigligin azaldigi belirlenmigstir. Sinat g¢alismasinda 21 yil ve daha
fazla bir suredir, Demirbas 19 yil ve daha fazla bir suredir, Sharma 20 yil
ve daha fazla bir suredir, bizim ¢alismamizda da ortalama 20 yil ve daha
fazla bir suredir calisanlarda, daha az bir slredir g¢alisanlara gore
tukenmigligin daha az yasandigi belirlenmistir. Bu c¢alismalarla bizim
calismamizin  ornekleminin  hizmet yili  gruplamasi  benzerlik
gOstermektedir. Tecrlibe arttikga sorunlar karsisinda ¢6zim bulmanin
kolaylastigi, kisinin isine daha ¢ok baglandigi, isini daha ¢ok benimsedigi,
is kogullarina daha ¢ok uyum sagladigi ve stresle basa ¢ikmada daha ¢ok
deneyim kazandigi sc'jylenebilir.56 Meslekte yeni olanlar ise hiyerarsik
duzende daha cok rutin igler yapmakta ve sisteme ayak uydurmada daha

cok sorun yasamaktadir.*

Arastirmada fabrikada daha o6nce baska bir bdlimde
calismayan isgilerin D duzeyindeki yagsadigi tukenmislik ¢alisanlarinkinden
daha fazladir(Tablo 4.8). Bu durumda surekli ayni yerde g¢alisma ve ayni
isi yapmanin monoton bir ortam yarattigi ve duyarsizlagsmayi arttirdigi

dusunulebilir.

Arastirmada kendine hi¢ zaman ayiramamanin DT. D. KBA
dizeylerinde yasanan tikenmisligi arttirdigi tespit edilmistir (Tablo 4.8).
Demirbag’in®* 680 hastanede calisan ydnetici ve saglik personeli ile,
Sharma’nin®’ 460 kalp damar cerrahisinde calisan doktor ile, Isaksson’un®?

227 doktor ile, Gandoy’in®® yaslilar merkezinde gorevli 42 bakici personel
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ile yaptigi calismalarda kendi bireysel ihtiyaclarina zaman ayirmasi
gerektigini fark eden ve bu dogrultuda hareket eden kisilerde tukenmigligin
daha az yasandigi saptanmistir. Bizim c¢alismamizda da kiginin kendine
zaman ayirarak istedigi ve hoglandigi seyleri yapmasi, is ortami disindaki
ortamlarda da olmasi ve degisik insanlarla vakit gecirmesi Kisiyi ig
stresinden uzaklastirarak rahatlamasini sagliyor olabilir. Hobileri olan,

sosyal iliskileri zengin olan kisiler tiikenmislige karsi daha direnclidir.”

5.3. igcilerin is Ve ig Ortam ile ilgili Ozelliklere Gore

Tlukenmigligin Degerlendirilmesi

Arastirmada kisinin yaptigi isi kendisine uygun bulmasinin
DT, D ve KBA duzeylerinde yasanan tukenmisligi azathgi belirlenmistir
(Tablo 4.9). Sinat'n® 175 psikiyatri kliniginde ¢alisan hemsireyle, Girgin ve
Baysal'in®* 48 zihinsel engellilere egitim veren dgretmenle, Sharma’nin®
460 kalp damar cerrahisinde calisan doktor ile, Beslerin® 174 teknik
Oogretmenle vyaptiklari galismada igini kendisine uygun bulanlarin
tukenmislik duzeylerinin uygun bulmayanlarinkinden daha dusuk oldugu
saptamislardir. Bu ¢alismalarda Kiginin isini kendisine uygun bulmasinin
isini sevmesine de sebep oldugu, bununda tlikenmislik yasamasini

azaltabileceqi belirtiimigtir.

Arastirmada bilgi ve becerilerin yapilan isle uyumlu olmama
durumunun DT, D ve KBA duzeylerinde yasanan tukenmigligi artirdigi
saptanmigtir (Tablo 4.9). Bilgi ve becerilerinin yaptigi is igin yeterli
olmadigini dusunenler kendileri igin yetersizlik duygulari icine girebilir,
kendilerine glivenleri azalabilir. islerini tam olarak yapamadiklarini ve is
arkadaglarinin kendileri i¢cin olumsuz dusuncelere sahip olduklarini
dusunebilirler. Bilgi ve becerilerinin yaptigr is icin fazla oldugunu
dusunenler suan yaptigi isten ¢ok daha iyisini yapabilecegi halde is
ortaminin buna firsat vermedigini, bilgi ve becerilerini tam olarak

kullanamamanin kendilerini kotu hissettirdigini, iste ilerleme imkanlarinin
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olmadigini dusunebilir. Batin bu olumsuz dugutinceler tukenmigligi arttiriyor

olabilir.

Arastirmada igini severek yapmanin DT, D ve KBA
dizeylerinde yasanan tukenmigligi azalttigi tespit edilmistir (Tablo 4.9).
Cemaloglu ve Erdemoglu®® 515 égretmenle, Sharma’'nin 460 kalp damar
cerrahisinde galisan doktor ile, Skaalvik'in®' 563 &gretmenle yaptiklari
calismada, isini sevme ile tlkenmigligin ters orantii oldugunu
belirlemislerdir. Sharma’nin® yapti§i calismada isini sevmeyerek yapanlar
biran 6nce emekli olmak istemektedirler ve daha fazla tukenmiglik
yasamaktadirlar. Bizim c¢alismamizda igini severek yapmanin, olumlu

dusunceler icinde olmanin tikenmigligi azalttigr disunulebilir.

Arastirmada gelecekte fabrika icinde baska bir bdolimde
calismak isteyen iscilerin DT, D ve KBA duzeylerinde yasadiklari
tukenmiglik igsine devam etmek isteyen ve artk c¢alismak
istemeyenlerinkinden daha fazladir (Tablo 4.9). Artik calismak istemeyen
iscilerin DT. D ve KBA duzeylerinde yasadiklari tukenmiglik ise isine
devam etmek isteyenlerden daha fazladir. Calistigi atolyeden, yaptigi
isten ve calisma arkadaslarindan memnun olmamanin tukenmisligi

arttirdig1 dasundalebilir.

Aragtirmada ise devam etme nedeninin tukenmigligi etkiledigi
gorilmustir. Sevdigi icin isine devam eden isgilerin DT, D ve KBA
dizeylerinde yasadiklari tikenmislik, baska bir is bulamadigi/mecbur
oldugu ve toplumda kabul gérdugu igin isine devam edenlerden daha azdir
(Tablo 4.9). Arastirmanin bu bulgusu isini severek yapanlarin sevmeyerek
yapanlara gore daha az tlikenmiglik yasadigini gdsteren bulgu ile
uyumludur. Cemaloglu ve Erdemoglu da 515 &gretmenle yaptigi
calismada isine devam etme nedeni olarak isini sevmeyi gosterenlerin
digerlerinden  daha  dusiuk  duzeyde  tukenmiglik  yasadigini

belirlemislerdir.?®
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Arastirmada ¢aligsma ortamindan memnun olmanin DT, D ve
KBA duzeylerinde yasanan tukenmigligi azalttigi belirlenmistir (Tablo 4.9).
Cemaloglu ve Erdemoglu® 515 ogretmenle, Sinat'in® 175 psikiyatri
kliniginde calisan hemsgireyle, Demirbas’in®* 680 hastanede calisan
yonetici ve saglik personeli ile, Ortacioglu'nun® 40 miizik égretmeniyle,
Harrington’un66 74 aile iletisim merkezi ¢aligani ile yaptiklari galismalarda
ortamindan memnun olmanin tukenmisligi azalttigini saptamislardir.
Cemaloglu ve Erdemoglu®® 515 dgretmenle yaptigi calismada calisma
ortamindan memnun olmayanlarin daha fazla tikenmislik yasadiklarini ve
bu durumun c¢alisma ortaminda yasanan stres ve huzursuzluktan
kaynaklanabilecegini  belirtmislerdir. Calistiklari ortamdan memnun
olmayan isgilerin tUkenmislik yasama sebeplerinin, bulunduklari is
ortaminda rahat olamama, gozlendigini hissetme, asiri disiplin, ¢catisma
yasama, gerginlik duyma, stresli bir ortamda bulunma oldugu

dusunulebilir.

Arastirmada isgcilerin is ortaminda sagliklari ve guvenlikleri
icin gerekli tedbirlerin alinmadigini duginmesinin tukenmigligi arttirdigi
belirlenmistir. Sagliklari igin gerekli tedbirlerin alinmadigini dusunenlerin
DT duzeyinde, guvenlikleri igin gerekli tedbirlerin alinmadigini
dusunenlerin DT ve KBA duzeylerinde yasadigi tikenmislik, bu tedbirlerin
alindigini diisiinenlerden fazladir (Tablo 4.9). iscilerin is ve is ortamindaki
risklerle ilgili endise duymasi tukenmiglige yol acmaktadir.*® Buna gore
iscilerin is ortaminda guvenlik tedbirlerinin alindigini  disunmesi, is
kazalari ve acil durumlara yonelik yasanan endiseyi ve tukenmisligi

azalttigi soylenebilir.

Aragtirmada Ustlerinden takdir gérmenin DT, D ve KBA
dizeylerinde yasanan tikenmigligi azalttigi tespit edilmistir. (Tablo 4.9).
Cemaloglu ve Erdemoglu®® 515 6gretmenle, Demirbas’in> 680 hastanede
calisan yonetici ve saglik personeli ile, Zhu ve arkadaslarinin® 413 santiye

iscisiyle yaptiklari ¢alismalarda Ustlerden takdir gormenin tukenmisligi
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azalttigini saptamislardir. Cemaloglu ve Erdemoglu®® 515 &gretmenle
yaptigi calismada, ustlerinden takdir gormeyen 6gretmenlerin daha fazla
tukenmiglik yasadigini ve bu sonucun yapilan c¢alismalarin takdir
edilmemesi ve emeklerin karsiliginda 6dul alamamanin sevki/heyecani
kirmasi ve calisma azmini azaltmasindan kaynaklanmis olabilecegini
belirtmigtir. Bizim c¢alismamizda da Ustlerinden takdir gormeyen isgilerin
daha fazla tikenmiglik yasamalarinin sebebi, c¢alismalarinin Gstleri

tarafindan yeterince gértlmedigini distinmeleri olabilir.

Arastirmada is yukunun fazla bulanmasinin DT, D ve KBA
duzeylerinde yasanan tukenmigligi arttirdigi tespit edilmistir (Tablo 4.9).
Schwartz*’ ve arkadaslarinin 676 sosyal hizmetler kurumu caliganiyla
yaptigi arastirmada is yuku ile tukenmigligin dogru orantili oldugunu
belirlemislerdir. Yine Flinkman® ve arkadaslari 147 otuz yas alti
hemsirede yaptiklari ¢alismada is yukunan tikenmigligi arttirdigini ve is
yukunun fazla olmasindan dolay! arastirmaya katilanlarin %26’sinin igini
biraktigini  tespit etmiglerdir. Bu arastirmada c¢alisma saatlerinin
uygunsuzlugu/dizensizligi ve belirsiz c¢alisma kosullari tikenmiglik
yasanmasini arttirmaktadir. Bizim c¢alismamizda da fazla is yukundn
galisanin  yeterince dinlenememesine ve isine istedigi Ozeni
gOsterememesine sebep olarak tukenmisligi arttirdigi dustnebilir. Cok
fazla is talebiyle karsi karsiya kalan isgilerin temel psikolojik gereksinimleri
kargilanamamakta, enerjisi tukenmekte ve daha fazla tukenmiglik
yasamaktadirlar.®8:689

Arastirmada tukenmigligin, iscilerin isi stresli bulma
durumundan ve isin stres diuzeyine iligkin dusuncelerinden etkilendigi
saptanmistir. isin stresli bulunmasinin DT, D ve KBA diizeylerinde
yasanan tikenmisligi arttirdigi tespit edilmistir (Tablo 4.9). Gandoy-Crego
ve arkadaslarinin®® geriatri merkezlerinde hizmetli 42 personelle yapti

calismada is stresi ile tikenmisligin dogru orantili oldugunu saptamislardir.
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Arastirmada ig yerinde gugluk yasamanin DT ve D
duzeylerinde yasanan tukenmisligi arttirdigi tespit edilmistir. Yasanilan
gucluk  acisindan  tukenmiglik  degerlendirildiinde ~ yemekhane
hizmetleri/vizite islemleri/izin alma/telefonla konugsma konusunda guglik
yasadigini belirten isgilerin DT ve KBA duzeylerinde yasadiklari
tukenmislik, amirlerle iligkiler/baski goérme/takdir edilmeme, sosyal faaliyet
azhdi/ monotonluk, diger c¢alisanlarla ilgili sorunlar konusunda gugluk
yasadigini belirtenlerinkinden daha azdir (Tablo 4.9). Yildirim’in** 214 okul
danigsmani Uzerinde yaptigi ¢calismada amir ve is arkadaglarinin desteginin
tikenmisligi olumlu yoénde etkiledigi bulunmustur. isgilerin “yemekhane
hizmetleri/vizite islemleri/izin alma/telefonla konugsma”ya iliskin yasadiklari
zorluklara tepki vermeleri (6rnegin yemekleri begenmediklerinde protesto
edip yememe gibi) bu zorluklari yonetimle konusabilmeleri, kanunen bu
konulardaki haklarini bilmeleri bu gugliklerde daha az tukenmiglik

yasamalarinin sebepleri olarak dagunulebilir.

Aragtirmada alinan ucreti yeterli bulmanin DT, D ve KBA
dizeylerinde yasanan tukenmigligi azalttigi belirlenmistir. (Tablo 4.9).
Tikenmislikte en belirleyici faktérlerden birinin isten alinan (crettir.”
Gllseren ve arkadaslarinin®' hastanede calisan 41 hemsire ve 16
teknisyenle, Ortacioglu'nun® 40 miizik 6gretmeniyle yapti§i calismalarda,
alinan Ucreti yeterli bulanlarin daha az tukenmiglik yasadigini
belirlemiglerdir. Bu c¢alismalarda Kisinin ihtiyaglarini ekonomik ydnden
rahat karsilayabilmesinin yasanan tikenmisligi azaltabilecegi belirtiimigtir.
Bizim galismamizda da yaptiklari igin kargihgini ekonomik olarak tatmin

edici bir sekilde almanin tukenmisligi azalttigi dusunulebilir.

5.4. Ailelerin Saglik Sorununa iliskin Ozelliklerine Goére

Tlkenmisgligin Degerlendirilmesi

Arastirmada birlikte yasanilan aile bireylerinde saglik sorunu

olmasinin KBA duzeyinde yasanan tukenmigligi arttirdigi saptanmigtir
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(Tablo 4.9). Aile bireylerinde saglik sorunu olan isgiler maddi zorluklar, aile
ici problemler yasayabilir ve hasta birey igin kaygilanabilir. Bu sekilde
yasanan stres yapilan ise odaklanmayi engelleyebilir ve tukenmigligin

artmasina neden olabilir.
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6. SONUGLAR

6.1. lscilerin Sosyodemografik Ozelliklerine Gore

Tlkenmisgligin Degerlendirilmesi

Yas ilerledikge, egitim durumu azaldikga yasanan
tukenmisligin azaldigi, ¢ocuk sahibi olanlarin olmayanlara gére daha az
tukenmiglik yasadigi belirlenmigtir. Sahip olunan ¢ocuk sayisi ve birlikte
yasanan ¢ocuk sayisi arttikga tukenmiglik azalmaktadir. Es ve ¢ocuklarla
yani cekirdek aile seklinde yasamak tukenmigligi azaltmakta, es ve
¢ocuklara diger aile bireylerinden herhangi biri dahil olunca yasanan
tikenmiglik artmaktadir. Ekonomik durumun iyi olarak algilanmasi

tukenmigligi azaltmaktadir.

6.2. iscilerin Calisma ve Kendine Zaman Ayirma Durumu

Ozelliklerine Gére Titkenmisligin Degerlendirilmesi

iscilerin calistiklari atdlyelerin bulunduklari risk bélgeleri
tukenmislik Uzerinde etkili degildir. Hizmet yili arttikga yaganan tukenmiglik
azalmakta, kisinin kendine zaman ayirmasi tukenmigligi olumlu yodnde
etkilemektedir. Surekli ayni yerde boélim degisikligi olmadan c¢alismak

yasanan tukenmigligi arttirmaktadir.

6.3. isgcilerin is Ve is Ortamu ile ilgili Ozelliklerine Gore

Tlkenmisgligin Degerlendirilmesi

Sevdigi i¢in isine devam etme, c¢alisma ortamindan
memnun olma, is ortaminda saglik ve guvenlikleri icin gerekli tedbirlerin
alindigina gliivenme, ustlerinden takdir gérme, alinan Ucreti yeterli bulma
yasanan tiikenmisligi azaltmaktadir. isin stresli, is yiikiiniin fazla olmasi, is

yerinde yasanan gugcluklerin olmasi yaganan tukenmigligi arttirmaktadir.
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iscilerin is kazasi gecirme durumu, is kazasinin tiirii ve sonucu tiikkenmislik

uzerinde etkili degildir.

6.4. isci ve Ailelerin Saglik Sorununa iliskin Ozelliklerine

Gore Tukenmisgligin Degerlendirilmesi

iscinin saglik sorununun olup olmamasi tikenmiglik lizerinde
etkili degildir. Aile bireylerinin herhangi birinde saglik sorunu olmasi

yasanan tukenmigligi artirmaktadir.

Arastirmada elde edilen bu sonuglar dogrultusunda

asagidaki oneriler getirilmistir:

1. Galigmanin Yapildigi Fabrikaya iligkin ilgili éneriler

e Caliganlara tukenmiglik tanitilmali, sureg ile ilgili bilgiler verilmeli,
belirtilere karsi duyarli ve tedbirli olmalari saglanmali, tikenmisligi

onlemek icin yapilabilecekler anlatilmalidir.

e s ortaminda daha verimli calisiimasini saglamak ve tiikenmisligi
azaltmak igin isyerindeki fiziksel ve oOrgutsel aksakliklarin

giderilmesi saglanmaldir.

e Basari c¢alisanlarin adaletli bir o6dullendirme  sistemiyle

odullendirilmesi saglanmalidir.

2. Diger isyerlerine iligkin Oneriler

e MTO is yerlerinde tarama araci ve gosterge olarak kullanilabilir. Bu
yontemle tukenmiglik duzeyi yuksek olan isgilere yoOnelik

planlamalar yapilabilir.
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3. Gelecekteki Arastirmalara iligskin Oneriler

isini fiziksel gli¢ kullanarak yapan ¢alisanlarda tiikenmiglik
arastirmalarinin sayisi az oldugundan, tukenmiglik nedenlerinin
daha iyi irdelenebilmesi amaciyla bu arastirmalarin sayisi
arttirilabilir.

Daha genis orneklem Uzerinde bu galismada alinan degiskenlerin

tukenmislikteki etki oranini belirleyici calismalar yapilabilir.
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7. OZET

Bir askeri fabrikada c¢alisan iscilerde tiukenmisligin

incelenmesi

Bu arastirma, fabrika isgilerinin tukenmiglik dizeyini ve
etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla tanimlayici olarak yapilmistir.
Arastirmanin orneklemini Ankara il merkezindeki bir fabrikada ¢alisan 247
is¢i olusturmustur. Arastirmada oOrneklem secgimine gidilmemis, evrenin
tamami ornekleme dahil edilmistir. Arastirmanin verileri “Kigisel Bilgi
Formu” ve “Maslach Tikenmiglik Olgegi (MTO)” kullanilarak toplanmistir.
Verilerin de@erlendiriimesinde; iki gruplu karsilastirmalarda Mann-Whitney
U testi, U¢ ve daha fazla gruplu karsilastirmalarda ise Benferoni dizeltmeli
Kruskall-Wallis H testi kullaniimistir. Bu arastirmada MTO alt dlgeklerinden
DT ve D alt dlgegi puan ortalamasi orta duzeyde, KBA alt dlgegi puan
ortalamasi dusuk dizeyde bulunmustur. Arastirmada “yas, egitim durumu,
cocuk sahibi olma, sahip olunan ve birlikte yasanan ¢ocuk sayisi, birlikte
yasanan Kigiler, su an calisilan atdlye ve fabrikadaki galisma suresi,
toplam calisma suresi, baska bélimde ¢alisma durumu, isi kendine uygun
bulma, sahip olunan bilgi ve becerilerin yapilan igle uyumu, ig ile ilgili
geleceg@e iligkin dusunce, yapilan isi sevme, ise devam etme nedeni,
calisma ortamindan memnuniyet, is ortamindaki saglik ve guvenlik
tedbirleri, Ustlerden takdir gérme, is yuku, is stresi ve dlzeyi, is yerinde
guclik yasama ve yasanan gugcluklerin turt, ekonomik durum, alinan
ucreti yeterli bulma, ailede saglik sorunu yasama ve kendine zaman
ayirma” seklindeki faktorlerin ¢alismaya katilan iscilerde tukenmiglik
dizeyini 6nemli dl¢lde etkiledigi saptanmistir. Atolyelerin bulunduklari risk
bolgeleri, is kazasi gecgirme durumu, is kazasinin turd ve sonucu, isginin

saglik sorununun olup olmamasi tukenmislik Uzerinde etkili degildir.

Anahtar Kelimeler: Tukenmislik, isci, fabrika.
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8. SUMMARY

The Study of Burnout on the Workers of a Military Factory

This research was performed as a descriptive study aimed to
identify burnout levels of factory workers and affecting factors. 247
employees who work in a factory in central of Ankara had constituded the
sample of this study. There was no specifically chosen sample and all of
the universe was included in the sample. Study data was collected by
using “Personal Information Form” and “Maslach Burnout Inventory”. In the
assessment of study; Mann-Whitney U Test was used for dual
comparisons and Benferoni corrected Kruskall-Wallis H Test was used for
the comparison of three and more groups. In this study average scores of
Emotional Exhaustion and Depersonalization were found to be in medium
level and average score of Reduced Personal Accomplishment was found
to be in low level. It was reported that the factors such as age, education
level, number of children, number of children that the workers live with,
persons living with, total experience in the department and factory working
now (year), total experience (year), working in other departments of the
factory, business self-approval, harmony of job with person’s knowledge
and skills, work-related thoughts about the future, liking the job, reason to
continue to work, workplace satisfaction, health and safety measures in
workplace, thought about being approved, workload, job stress and it's
level, experiencing difficulty in workplace and the difficulties, financial
situation, satisfaction with salary, having health problem in the family and
sparing self-time status had significantly affected the burnout level in the
workers joining this study. Risk areas that the workplaces locate, the
status of having job accident, job accident type and result, having a health

problem of worker or not do not affect on burnout.

Key Words: Burnout. Worker. Factory
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10. EKLER
Ek-1
Bir Askeri Fabrikada Calisan iscilerde Tiikenmisligin incelenmesi

KiSISEL BiLGi FORMU Tarih........ ...

Bu anket, Yiiksek Lisans bitirme calismasi kapsaminda
olusturulmustur. Bu ¢alisma ile toplanan veriler yiiksek lisans tezi
icin kullanilacaktir. Bu anket, fabrika isgilerinin tukenmiglik
durumunu belirlemek amaciyla hazirlanmigtir. Tlikenmisglik kisilerin
meslegin o6zgiin anlami ve amacindan kopmasi, asirn stres ve
mesleki doyumsuzluga tepki olarak kisinin kendini psikolojik olarak
isinden geri cekmesi olarak tanimlanir. Asagida yer alan sorular
kigisel bilgilerle ilgilidir. Aragtirmanin saghkh sonuca ulagmasi igin
sizlerin bu sorularn dikkatli bir sekilde okuyarak, kendinize uygun
buldugunuz sec¢enegi isaretlemeniz beklenmektedir. Liitfen, her soru
icin size uygun segenegi parantez icine (x) isareti koyup
isaretleyiniz.

Lutfen isaretsiz ifade birakmayiniz. Acik uclu sorulan
uygun bigimde yanitlayiniz.

Adinizi ve soyadinizi yazmaniza gerek yoktur. Sorulara verilen
cevaplar arastirma amaciyla kullanilacak ve bilgiler kesinlikle gizli
tutulacaktir. Yardimci oldugunuz ve igtenlikle yanitladiginiz igin
tesekkir ederim.

Yuksek Hemsire Yasemin Aslan

1- Kag yasindasiniz?

2- EQgitim durumunuz nedir?
() ilkokul

( ) Ortaokul
() Lise

( ) Yiksek okul/ Universite

( ) YUksek Lisans

3- Medeni durumunuz nedir?
( ) Bekar (8.soruya geciniz)
() Evl

( ) Bosanmig
( ) Dul

( ) Ayrni yasiyor

4- Cocugunuz var mi?

71



() Evet

( ) Hayir (7. Soruya geciniz)

5- Kag gocugunuz var? ............

6- Suan birlikte yasadiginiz gocuk sayisi nedir?.................

7- Esiniz ¢alisiyor mu?

() Evet

( ) Hayir

8- Ailenizde kimlerle birlikte yasiyorsunuz? (Ornegin annem,

kardesim, 2 kuzenim vb.)

9- Gorev unvaniniz nedir?

( ) Atdlye amiri

() Isci

10-Hangi atdlyede calisiyorsunuz?

11- Su anda calistiginiz atélyede kag yildir ¢calisiyorsunuz?.............

12-Bu fabrikada kag yildir galisiyorsunuz? ......................

13-Toplam olarak kag yildir ¢alisiyorsunuz ?...............

14-Bu fabrikanin bagka bolumlerinde galistiniz mi?

() Evet

( ) Hayrr

15-isinizi kendinize ne kadar uygun buluyorsunuz?

() Cokuygun

() Uygun

( ) Kismen uygun

( ) Uygun degil

16-Sahip oldugunuz bilgi ve becerilerin yaptiginiz ig ile uyum iginde
oldugunu dusunuayor musunuz?

) Bilgi ve becerim yaptigim ig ile uyumlu

) Bilgi ve becerim yaptigim ig icin yeterli degil

) Bilgi ve becerim yaptigim is icin fazla

7-isinizi severek mi yapiyorsunuz?

) Evet

) Hayir

8-Yaptiginiz ig ile ilgili olarak gelecege iliskin dusunceniz nedir?

) isime devam etmek istiyorum

) Fabrika iginde baska bir bolimde ¢alismak istiyorum

) Ek is yapmak istiyorum

) s yeri degistirmek istiyorum

) Artik calismak istemiyorum

)

(
(
(
1
(
(
1
(
(
(
(
(
(
1

9-Halen yaptiginiz ise devam etmenizin en 6nemli nedeni nedir?
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) Toplumda kabul gérdugu igin
) Gecimimi saglamak igin

) Sevdigim icin

) Baska bir is bulamadigim igin
)

) Memnunum

) Kismen memnunum

) Memnun degilim

1-isci saghigi, galisan bir kisinin calisma sartlari ile kullanilan arag
ve gerecglerden dogabilecek tehlikelerden arinmig veya bu
tehlikelerin en aza indirildigi bir is gevresinde huzurlu bir bigimde
yasayabilmesidir.

isinizde saghiginiz icin gerekli tedbirlerin alindigini dusiiniyor

musunuz?

() Evet

( ) Kismen

() Hayrr

22-Is Guvenligi; igyerlerinde igin yapilmasi ve yurGtimu ile ilgili
olarak meydana gelebilecek tehlikelerden ve sagliga zarar
verebilecek sartlardan korunmak ve daha iyi bir galigma ortamini
saglamak igin yapilan metotlu galismalardir.

is ortaminda glvenliginiz icin gerekli tedbirlerin alindigini

disundyor musunuz?

() Evet

( ) Kismen

() Hayrr

23- Calismalarinizda Ustlerinizden yeterince takdir goruyor
musunuz?
Her zaman
Cogdu zaman

()
()
( ) Bazen
()
()

(
(
(
(
(
20-Calisma ortaminizdan memnun musunuz?
(
(
(
2

Nadiren
Hicbir zaman

24-Size gore gunluk is yikunuz asagidakilerden hangisine uygun?
() Cok fazla

() Fazla

( ) Normal

() Az

25-isinizi stresli buluyor musunuz?
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() Evet

( ) Hayir (27.soruya geciniz)

26-Isinizi ne kadar stresli buluyorsunuz?

() Cok fazla

() Fazla

( ) Normal

() Az

27-is yerinde yasadiginiz herhangi bir giicliik var mi?

() Evet

( ) Hayir (29. Soruya geciniz)

28-Is yerinizde yasadiginiz giigliik(ler) ne(ler)dir belirtiniz.

29-Calisma yasaminiza basladiginizdan bu zamana kadar hi¢ is
kazasi gegirdiniz mi?

() Evet

( ) Hayir (31. soruya geciniz)

30-Is kazasinda ne oldugunu asagidaki tabloda kazanin tiri ve
sonucu olarak belirtiniz.

Kazanin tlri Sonucu

Orn: Distim bacagim | 1 ay yatak istirahati aldim gibi
kirildi

31-Ekonomik durumunuzu nasil degerlendiriyorsunuz?

( ) Gelirim giderlerime gore ¢ok az

( ) Gelirim giderlerime gore az

( ) Gelirim giderlerime esit

( ) Gelirim giderlerime gore fazla

( ) Gelirim giderlerime gore ¢ok fazl

32-Sizce aldiginiz Ucret yaptiginiz isin gercek karsihgimidir?

() Evet

( ) Hayrr

33-Doktor tarafindan tani konmus, surekliligi olan bir saglk
sorununuz var mi?
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( )Hayir

34-Birlikte yasadidiniz aile bireylerinden herhangi birinde doktor
tarafindan tanisi konmusg surekliligi olan bir saglhk sorunu olan
var mi?

( ) Hayrr
35-Kendinize zaman ayirabiliyor musunuz? (sinemaya gitme, kitap
okuma, spor yapma gibi)
) Cok fazla
Fazla

(
()
()
() Az
()H
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Maslach Tiikenmislik Olgegi

Her Gogu Bazen on. Hic bir
zaman | zaman nadir | zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. s déniisti kendimi ruhen tiikkenmis
hissediyorum.

3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagdimi hissediyorum.

4. lsim geregi karsilagtigim insanlarin
ne hissettigini anlarim.

5. lsim geregi bazi kimselere sanki
insan degillermis gibi davrandigimi
fark ediyorum.

6. Butun gin insanlarla ugrasmak
benim icin gercekten cok yipratici.

7. Isim geregi kargilagtigim insanlarin
sorunlarina en uygun ¢ézim yollarini
bulurum.

8. Yaptigim isten yildigimi
hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin
yasamina katkida bulundugumu
hissediyorum.

10. Bu iste caligmaya basladigimdan beri
insanlara karsi sertlestim.

11. Buisin beni giderek
katilastirmasindan korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek gligteyim.

13. Isimin beni kisitladigini
dislndyorum.

14. Isimde gok fazla calistigimi
hissediyorum.

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne
oldugu umurumda degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla
calismak bende ¢ok fazla stres
yaratiyor.

17. lIsim geregi karsilastigim insanlarla
aramda rahat bir hava yaratirim.

18. insanlarla yakin bir galismadan sonra
kendimi canlanmis hissederim.

19. Bu iste ¢cok kayda deger basari elde
ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi
hissediyorum.

21. Isimdeki duygusal sorunlara
serinkanhlikla yaklagirim.

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin

bazi problemlerini sanki ben
yaratmigim gibi davrandiklarini
hissediyorum.
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Ek-3

Kurum izni

HIZMETE OZEL e T gt
KARA KUVVETLER|I KOMUTANLIGI
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ANKARA
PER. :1410-8le-08/id.Isl. 14 Kasim 2008
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DESTEK GRUP KOMUTANLIGINA
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