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OZET

Bu cahsmada; Ankara’da bulunan mobilya ve dekorasyon firmalarmin hangi
alanlarda cahstign ve ne gibi problemlerle karsilastigina yonelik mevcut
durumun saptanmasi ve tespit edilen problemlerin ¢6zimune katki saglayacak
Onerilerin getirilmesi amaglanmistir. Bu amagcla, Ankara’da tesadufi olarak
secilen 51 adet isletmeye ‘arastirma anketi’ uygulanmistir. Bu anketlerden 24
tanesi Siteler bolgesindeki isletmelerde, 27 tanesi de Cankaya bdlgesindeki
isletmelerde yapilmistir. Arastirma sonuglarnna gore, mobilya ve dekorasyon
firmalarmin temel sorunlan, hammadde yetersizligi, hammaddelerde ve
Uretimde standartlarin olmamasi, teknolojik yeniliklere ulasamama,
tasanmlarda cogunlukla katalog ve internetteki sitelerde bulunan Urdnlerin
taklit edilmesi, siparise bagh islerde duzenli bir Uretim planlamasimn
yapilamamasi, yaratica ve uretken elemanlann eksikligi ve yetersizligi, etkili
tamtim icin kaynak aynilamamasi, kriz ortamu nedeniyle mali agidan
karsilasilan sorunlar saptanmistir. Sonu¢ olarak, guncel ¢ahsma kosullarina
uygun ve 0zgin tasannmlar; dinyadaki ve Ulkemizdeki gelismeler, begeniler goz
onune ahnarak yapilmah, arastirma ve gelistirme birimleri kurulmahdar.

fletisim diinyasindaki gelismeler, kigik isletmelerin bilyuk firmalan taklit



ederek yasamlarmni strdirmelerine neden olmaktadir. Bunu 6nlemek igin yasal
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ABSTRACT

In this study; the aim is to determine in which fields the furniture and
decoration firms work and what kind of problems they encounter and after
determining the problem the purpose is to bring solution proposals to the
problems that the sector is faced with. With this purpose, a “research survey”
was made within 51 randomly chosen businesses in Ankara. 24 of these surveys
were made in businesses at the region of Siteler and 27 were made within the
region of Cankaya. According to the results of the survey the main problems of
the furniture and decoration firms consists of insufficiency of raw materials, the
fact that there is no standard for raw materials and production, difficulty in
reaching technological developments, the fact that most of the designs are being
copied from catalogues or the internet, no production plans are being made for
works that are made by order, insufficiency and deficiency of creative and
productive personnel, insufficient resources for effective advertising and finally
the financial problems that are caused by the economical crisis. As a result,
appropriate contemporary working conditions and the developments in our

country and the world should be considered with the general likings in designs
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when actualizing these works, also research and development units must be
established. The developments in the communication world help small firms to
continue the race amongst the big firms by imitating their products. Legal
arrangements should be made to prevent this.
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1. GIRIS

Insanlarin calisma, oturma, dinlenme, yemek yeme, esyalarini sergileme-depolama
gibi yasama yOnelik sosyal ve kiltirel temel gereksinimlerini gtivenli ve konforlu bir
sekilde karsilamak amaciyla olusturulmus islevsel ve estetik gorunumli genel

kullanim egyalarmin timu mobilya olarak tanimlanir [1].

Herhangi bir mekanin dizenlenmesinde temel araglardan biri olan mobilya, sosyal
yasam alanmin fiziksel cevre diizenlenmesinde ve konforunda oldukga 6nemli bir

elemandir [2].

Yasanilan mekanin kullaniglilik duzeyini arttiran mobilya, ayn: zamanda aile
bireylerinin Kisiliklerini de yansitan bir 6zellige sahiptir. Aile bireyleri evlerinde
guincel yasam sureci iginde dogal bazi eylemleri gerceklestirirken cesitli ev esyalarini
kullanarak bireysel butin gereksinimlerini optimum karsilamaya calisirlar. Ayrica
mobilya, biyolojik gereksinimlerin doyumu kadar, psikolojik doyumlara da hizmet
etmektedir [2].

Dekorasyon, dekoratif unsurlarla dekor yapma eylemi olup, donati elemanlarinin
renginin seciminden mekan igerisindeki diizenlenmesine kadar ¢ok genis bir alani
kapsamaktadir. Dekorasyon terimi genelde mimari dekorasyon ve i¢ dekorasyon
seklinde ifade edilmektedir [3].

Yasamsal gereksinimler 1siginda i¢c mekanlarin sabit ya da hareketli donati
elemanlariyla tasarimmi amagclayan i¢ dekorasyon; Insan, mekan ve donat:
elemanlar1 arasindaki iliskileri inceleyen ve birbirleriyle iliskilerini rasyonel bir
kurguya oturtan, kullanicilarin eylemlerini gerceklestirdikleri fiziksel cevre
kosullarini optimum diizenleyen ve kullanict mutluluguna katkida bulunan ¢alismalar

seklinde tanimlanabilir [3].



Bilindigi gibi Uretim, finansman, personel, tedarik, teknoloji ve pazarlama basta
gelen isletme fonksiyonlaridir. Ancak bu fonksiyonlar tek baslarina
distnulmemelidir. Bunlar birbirleriyle iligkili birbirlerini etkileyen faktorlerdir. Bu
faktorlerden herhangi birindeki sorun isletmenin genel yapismi olumsuz
etkilemektedir. Bu yuzden bu c¢alismada, mobilya ve dekorasyon firmalarinin
faaliyetleri esnasinda karsilastiklar: sorunlar incelenerek ¢6ztim onerileri getirilmeye

caligiimustir.

Mobilya ve dekorasyon firmalarinin ayakta kalabilmesi igin kaliteli ve ucuz Gretim
yapmalari, pazarlamada gelismeleri ve tasarimda teknolojik gelismeleri yakalamalar1

gerekmektedir.

Mobilya ve dekorasyon sektdrinde kullanilan hammadde ve malzemelerin bir kismi,
gerekli standartlardan yoksundur. Standart disi olan mamul ve yar1 mamullerin
kullanilmas: da kalite ve verim problemine yol agmaktadir. Ham madde ve yari

mamullerin temininde de ciddi sikintilar yasanmaktadir.

Firmalar, tanitimlarmi saglayacak reklam yapabilme giciinden de yoksundurlar.
Uretim 6rneklerinin teshir ve sergilenmesinde cesitli zorluklarla karsilasmaktadirlar.
Firmalarin, sermayeleri smirli oldugu igin, pazar sartlarinin gerektirdigi stoklar:
bulundurmamaktadirlar. istenilen yere tasima, depolama, satis sonras: destek gibi

konularda sorunlar yasamaktadirlar.

Ankara da i¢ mekan tasarimi yapan mobilya ve dekorasyon firmalarmin 6nemli
yapisal sorunlar1 ve isletme problemleri bulunmaktadir. Problemler genellikle isletme
blyukligine ve semtlere gore degismekle beraber ortak sorunlara da

rastlanmaktadir.

Ankara’da tesadufi olarak secilen 51 adet isletmeye “arastirma anketi’ uygulanmastir.
Bu anketlerden 24 tanesi Siteler bolgesindeki isletmelerde, 27 tanesi de Cankaya

bolgesindeki isletmelerde yapilmistir.



Arastirmada, 1. BOlimde Konu alanmin tanitilmasina, sektordeki firmalarin ¢alisma
alanlar1 ve izledikleri yola, 2. Bolimde Mobilya ve Dekorasyon sektériinde calisan
firmalarin  karsilastiklari problemlere, 3. BoOlumde Mobilya ve Dekorasyon
firmalarmin durumunu saptamak amaci ile yapilan anket calismasinin sonuclarina
yer verilmistir. Arastrmada Yiz Yuze Anket Yontemi kullaniimistir. Anketin
uygulanisinda sorularin sirasi degistirilmeden anketteki siraya gore sorulmustur.
Arastirma da kullanilan anketin tam metni ekler boliminde sunulmustur. Calisma

sonucu elde edilen bilgiler degerlendirilerek genel durum ve oneriler sunulmustur.



2. LITERATUR OZETI

Bu alanda yapilan ¢alismalarin sonuglarina gore,

Turkiye mobilya sanayinde mevcut yapilanmanin yarattigi sorunlar: belirlemeye ve
¢6zim Onerileri gelistirmeye yonelik ayrintili bir aragtirma sonucuna ulasilamamistur.
Bu calismada, Istanbul’da KOBI kapsamindaki mobilya sanayinin mevcut durumu,

sorunlart incelenerek ¢6zim Onerileri sunulmustur [4].

Arastirmada, ihracata yonelik olarak en fazla yararlanilan devlet destekleri 6nem
sirasina gore; yurt disi1 fuar ve sergilere katilim, pazar arastirma, finans, marka
tanitim ve tutundurma, arastirma-gelistirme, egitim yardimi, patent, faydali model,
ihracata yonlendirme, danismalik, ¢cevre maliyetleri, istihdam yardimi, yurt disinda
magaza agma, marka tanitim faaliyetleri, ortak kullanim amacl makine-techizat, ileri
teknoloji kredisi olarak belirlenmistir. Sorunlar olarak ta, isletmelerde bu konuda
bilgi yetersizligi yasandigi, burokratik engellerin fazla oldugu, gelismis Ulkelerle
kiyaslandiginda gerekli devlet yardimlarinin yapilmadig: tespit edilmistir [5].

Turkiye mobilya endistrisinin toplam kalite yonetimine gecis surecinde Onemli
problemlerle karsi karsiya oldugu, yiksek personel devri, personelde egitim
eksikligi, amagclarin tanimlanmamis olmasi, merkeziyet¢i yOnetim, strateji

eksikliginin toplam kalite yonetimine gecisi kisitladigi belirtilmistir [6].

Bu calismada, Turkiye mobilya endistrisinde ihracatin ne sekilde yapildig: ve ne gibi
problemlerle karsilasildigina yonelik mevcut durumun saptanmasi ve tespit edilen
problemlerin ¢dzimine katki saglayacak Onerilerin gelistirilmesi amaclanmstir.
Arastirma sonucuna gore, buyiuk potansiyele sahip oldugu anlasilan mobilya
endistrisinde isletmelerin ¢cogunlugunun siparis usulii Gretim yaptig1 ve ihracatin
distk seviyelerde kaldigi, Olgek biyudukege ise isletmelerin daha buyik ihracat

potansiyeline sahip oldugu gorilmektedir [7].



Kiguk ve orta 6lgekli isletmelerde tasarimdan Uretime gecis asamasmin incelendigi
caligmada anket sonuclarindan anlasildigi gibi anket kapsamindaki isletmeler
teknolojinin ¢ok gerisinde kalmistir. Sinayi mulkiyet haklari, kalite ve givenlik
belgeleri ile ilgili buyik bilgi eksiklikleri bulunmaktadir. Ozellikle meslek
orgutlerinin diizenleyecegi teknik resim, bilgisayar, sinayi mulkiyet haklar: ve kalite

guvence sistemiyle ilgili kurslar isletmelere biyik katki saglayacaktir [8].

Satinalma islevleri, klasik yontemlerle yerine getirilmektedir. Bu konuyla ilgili
gorevlendirilen elemanlar; kisisel iliskiler yoluyla, c¢cok zaman harcanan ve
guvenilirligi,  garantisi  olmayan  yoOntemlerle  satinalma  faaliyetlerini
yurttmektedirler. Firma alic1 ve saticilariyla saglam iliskiler kuramadigindan tutarl

ticari ortaklar edinememekte ve fiyat dezavantajlariyla karsilasmaktadir [9].

Bir dretim sisteminde her malzeme belli bir islem ve yontemlerle islenir. Bu Uretim
yontemlerinin cesitliligi malzemeye verilmek istenen sekle gore olusur. Dolayisiyla
tasarimci Uretim yontemi seciminde yalnizca tasarmmin seklinden ya da kullanilan
malzemeden degil bir malzeme-sekil butinliginden etkilenir. Bu tir tasarim
strecinde Uretim yontemi segenek, malzeme ve sekil batunligl ise veri
durumundadir [10].

Turkiye ve dunyadaki mobilya endistrisi incelenmis, Tlrk mobilya ve dekorasyon
sanayinin rekabet ve pazarlama sorunlarina deginilmistir. Sonug olarak Turk mobilya
ve dekorasyon sanayi isletmelerinin Avrupa toplulugu ve diger tlkelerin isletmeleri

ile rekabet icinde yapisal degisimi zorunlu gorilmastur [11].

Genelde endustriyel Grunler tasarimi, Ozellikle mobilya tasariminda uluslararasi
rekabet igin 0zgln tasarimlarin sart oldugu, bu tasarimlarin gelisimi icin mobilya

endustrisinin yapisal sorunlarinin ¢ozilmesi gerektigi bildirilmistir [12].

Tirk mobilya ve dekorasyon sanayinin olumlu ya da olumsuz gostergelerinden

herhangi birinin (zerinde yogunlasmadan verilerle sektorel bazda bilgi toplanarak



degerlendirilmesi yapilmistir. Sonu¢ olarak, mobilya ve dekorasyon sanayinin
onemli yapisal, orgltsel ve teknolojik eksikliklere sahip oldugu ancak bu negatif
gostergelere kargin 6nemli pozitif gelismeleri de gerceklestirdigi ve gelisim trendinin

devam ettigi sonucuna varilmastir [13].

Bu arastirmada, kutu (panel) mobilya ve masif sandalye ureten isletmelerde, fabrika
planlayan kisilerin tespiti, meslekleri, egitim diizeyleri, bu konudaki mesleki bilgileri
ve caligma tekniklerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bunun igin anket ve roportaj
yontemleri kullaniimistir. Anket, isletme sahiplerine ve fabrika planlama konusunda
danigman olarak gorev yapanlara yonelik uygulanmistir. Arastirma sonucglarina gore;
Ulkemizde, mobilya endiistrisinde faaliyet gosteren fabrikalarin planlanmasinda
endustrinin ihtiyaclarmin bilimsel anlamda g6z 6niinde bulundurulmadig: ve modern
uretim tekniklerinin gerektirdigi etkin rollerin bu sektérde uygulanmadig: tespit
edilmistir [14].

Bu calismada, Turkiye mobilya endustrisinin sorunlarinin tespiti ile bu sorunlara
¢cozimler onerilmistir. Bu amagla 45 sorudan olusan bir anket hazirlanarak, Turkiye
genelinde 33 biyuk, 39 orta ve 536 kiguk olmak Uzere toplam 608 isletmede yiz
yuze gorusme yapilmistir. Calismalar sonucunda mobilya endustrisinin en dnemli
sorununun egitimli eleman yetersizligi oldugu tespit edilmistir. Bunu sirasiyla
hammadde, teknoloji ve enerji yetersizligi sorunlari izlemistir. Ayrica, 6zgin tasarim
eksikligi bir bagka sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sonug olarak, egitimli eleman
yetersizligi sorununun meslek odalar1 ve Universiteler isbirligi ile ¢ozilebilecegi,
kicik ve orta boy isletmelere saglanan desteklerin  basitlestirilerek

yayginlastirilmasinin gerekliligi vurgulanmastir [15].

Turkiye mobilya sanayisinin dnemli yapisal, 6rgutsel ve teknolojik eksikliklere sahip
oldugu, ancak bu negatif gostergelere karsin Onemli pozitif gelismeleri de

gerceklestirdigi ve gelisim trendinin devam ettigi bildirilmistir [16].

Turkiye mobilya endustrisi’nin  1997-2003 yillart arasinda Urin bazinda dis

ticaretteki gelismeleri incelenmis ve Turkiye mobilya dis ticaretinin genel dis ticareti



icindeki yeri ve dinyadaki pay: da belirlenmeye calisilmistir. Tlrkiye’de yasanilan
ekonomik krizden dolay: i¢ piyasada daralmalar yasanmaktadir. Bu daralmalar
sonucu arz-talep dengesi isletmelerin aleyhine bozulmakta ve mobilyaya olan talep
azalmaktadir [17].

Turkiye’deki mobilya sanayinde teknoloji, kalite, standart, maliyet ve hammadde
temini konularinda dnemli sorunlarin oldugu, bunlarla ilgili arzulanan gelismelerin

gerceklesmedigi tespit edilmistir [18].

Isletmelerdeki Ust diizey yoneticilerin yilksek O6grenim gérmis, cagdas isletme
yOnetimini bilen Kisilerden olusmasi, ayrica personel egitimine yonelik faaliyetlerin
gelistirilmesi gereklidir. Bu faaliyetlerin egitim veren kamu kurumlar: (Universite,
KOSGEB, Mesleki Egitim Merkezleri) ve 6zel sektor tarafindan desteklenmesi
yararl olacaktir [19].

Buyuk ve orta 6lgekli Tirk mobilya isletmelerinde yeni Uriin tasarimi etkinliklerinin
firma, organizasyon ve proje dizeylerinde entegrasyonu konusunda sorunlar
bulundugu, tasarim yonetiminin firma kualtirt ve buydklagi ile iliskili olarak farkl

yaklasimlarla ele alindig: belirtilmistir [20].



3. KONU ALANININ TANITILMASI

3.1. Konut, Mobilya ve i¢c Mekan

3.1.1. Konutun tarihcesi

Her canli gibi insanda yasamini surdirmek zorundadir. Canlilarin yasamini
strdurmeleri igin cesitli ihtiyaglart vardir. Bu ihtiyaclardan 6zellikle i¢gudusel ve
zorunlu olanlart nefes almak, beslenmek ve barinmaktir. Bir ¢ok dis etkiden
korunmak ve huzurlu bir ortam yaratmak, bazi ihtiyaclarmi giderebilecegi ve

barinabilecegi bir yerde yasamaktir [21].

Insanlar ilk zamanlar kendilerini dis etkilerden korumak amaciyla magara ve siginak
daha sonralar1 kullibe, barinak gibi yerlerde yasamis, zamanla gelismelere paralel

olarak da daha modern ve ¢agdas yapilar yapmislardir [21].

Insan yasadig1 cevreyi degistirirken, dolayli yoldan kendisinin de degistigini XIX.
yuzyilin sonlarina dogru algilamaya baslamigtir. Cevrede yapilacak diizenlemelerin
ve insan tarafindan kullanilacak her tlrlu arag, gere¢ ve mimarinin insana uygun
olmasi gerektigi dustincesi ise ancak XX. ylzyilin ikinci yarisinda ortaya ¢ikmaya ve
sekillenmeye baslamistir. Bu durum, insanin cevresini degistirirken bilincli bir

davranis icerisinde oldugunu gdstermektedir [22].

Insanlarin gereksinimlerinde, yasamlar: boyunca bircok degisiklikler olmus, her
gecen gln yeni ihtiyaclar ortaya cikmistir. Gelismenin de motoru sayilan, sahip
oldukca cogalan ve degisen ihtiyaclar, konumuz kapsaminda cesitli tip, sekil ve
boyutlarda yapitlarin yapilmasmi saglamistir. Bu yapilar; 0zel yasamlarini
strdurecekleri konutlar, eglence yerleri, spor tesisleri, konaklama yerleri, alisveris

merkezleri, kilttr ve egitim yapilari, resmi yapilar gibi birgok yapi gesitleridir [21].

Her ne amagla olursa olsun, bir yapmin yapila bilmesi icin cesitli kistaslarin goz

Onune alinmas: gerekir. Konutlarda degisik amaclarla kullanacagimiz hacimler ve



bunlarin birbirleri ile baglantilar1 vardir. Yatak odasi, ¢ocuk odasi, wc, mutfak,
banyo, koridor, salon gibi mahallerin de bir yapida uygun boyut ve konumda

olusturulmas: gerekir [21].

3.1.2. Mobilyann tarihgesi

Ilkcag, Yakindogu'da yazinin bulunusundan Bat1 Roma Imparatorlugunun ¢okistine
kadar gecen yaklasik 4000 yillik donemi kapsar. Tarih ©Oncesi yani yazmin
bulunusundan  6nce  mobilyanin  kullanildigina  iliskin ~ somut ~ 6rneklere
rastlanmaktadir. Mobilya sanatinda strekli bir ¢aba olarak ilk somut drnekleri Eski
Misir'da gérmekteyiz. Bu nedenle giinimiz mobilya sanatinin kdkenini 5000 yil
once Nil vadisinde yeseren sanata baglamak olasidir [23].

Misirhilar papirtis ve palmiye yapraklarindan orilmis yataklar Gzerinde oturur ve
yatarlardi. Bu yataklar onceleri islenmemis ham agactan liflerle baglanmis kaba
yapili islerdi. Sonralart mobilya 6zenle islenmeye baslandi. Ayaklara boga ayagi
bicimi, uzun kayit uclari papiris sapi1 seklinde islendi. Yuzeylere ince fildisi
kakmalar, somya cerceveleri genellikle deri ile 6rtiildi ve bas ucuna dogru divan gibi
bir ylkseklik verildi. Ayakucu dekupe oymalar ve kakma suslemelerle

zenginlestirildi [23].

Mezopotamya da mobilyaya iliskin en 6nemli karakteristik 6zellik; mobilyada insan
figurleri, ayaklarda aslan pengesi, kozalak bigimleri, bronz kelepgeler, sarmal metal
suslerdir [23].

Eski Yunanhlarin ilk ev esyalari ¢ok ilkel ve basitti. Zamanla, Dogunun etkisi
altinda kalarak, zenginlesmeye basladi. Evlerde tung Uzerine islemeler kazili
kerevetler, koltuklar, iskemleler, G¢ ayakli sehpalar bulunur, bunlar altin, gimus
vazolarla sislenirdi. Daha sonralari ise mobilyacilik gelisti, zengin evleri sanat

degeri yuksek mobilyalarla siislendi [23].
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Bat: Roma imparatorlugunun yikihis1 tizerine ilkgag son bulmus ve yaklasik olarak
bin y1l stirecek Ortagag baslamistir. Ortagagin belli basli mimari ve mobilya tslubu
Roma ve Gotik diye adlandirilir. Bunun yan: sira doguda Bizans imparatorlugu ile
guneyde Arap devletleri, daha sonra Anadolu'da Tirk Beylikleri mobilya ve susleme

sanatinda ilging 0rnekler sergilemislerdir [23].

Turk’lerde mobilya pek gelismemistir. Ancak saraylarda kullanilan mobilyalar yurt
disindan getirilmistir. Rahle, kur’an muhafaza kutusu, ¢cekmece, sanduka, oymali
kap1 kanatlari, oymali tavan gobekleri, mimber, mihrap en ¢ok gbze carpan
mobilyalardir. Bunlar genellikle dinin etkisi altinda yapilan agac¢ islerdir.
Mobilyalarda geometrik sekillerden, cicek ve yapraklardan meydana getirilen oyma
suslemelere ¢ok yer verilmistir. Stslemelerde Avrupa’daki slslemelerde oldugu
kadar serbestlik yoktur. Ancak, c¢ini, kumas, metal, kilim, aga¢ ve sedef kakma,
kalem isi boyama ve aga¢ oymaciliginda bitkisel ve geometrik sekillerden olusan

genellikle rumi ve hatai tarz essiz glzellikte suslemeler yapilmstir [24].

Ortacag'da Arap sanatinda mobilya tammina giren esyaya rastlanir. Ozellikle
Endulis'te arabesk suslemeli bazi kerevetler (kanepeler), algcak masalar, duvar raflar:

yapildig: bilinmektedir [23].

Gotik mobilya sanatinda, ekonomik nedenlerden dolay:r marangoz ve mobilyacilar,
mobilyalarin bigcimlenmesinde fire oranini azaltmak i¢in egmecli isler yasaklanmistir.
Mobilya konstriksiyonunda dis ve zivana gegmeler kullanilmigtir. Mentese, Kilit ve

madeni aksamin baglanmasinda kullanilan ¢iviler 6zel olarak hazirlanmstir [23].

Ronesans donemine gelindiginde mobilya ile ilgili cok zengin drneklere rastlamamiz
mumkindur. Bu dénemin en 6nemli mobilyalar: sandik, biife, kabine, karyola, masa,
etajer, sandalye ve Kkoltuktur. Her odanin mobilyas:;, kendi arasinda uyum

icerisindedir ve odanin i¢ dekoruna da uygundur [23].
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Barok mobilya sanatinin karakteri Gst gorlnuslere genellikle dairesel donisli
kdseler, 6n ve yan gorunislerde icbukey disbukey natiralist 0zellikte cok sisli
kivrimli oymalar olarak 6zetleyebiliriz. Barok stili mobilya yoniinden zengin bir
donemdir [23].

Louis XIII stilinde butin Avrupa ulkelerinde ilgi goren iki mobilya tiri kabine ve
konsollardi. XIV. Louis stili mobilyalarinda daha ¢ok oturma mobilyalari goze
carpmaktadir. XV. Louis stilinde ise mobilya &rneklerine konaklarin yatak
odalarinda rastlanir. Karyolalarin yanina basucu masas: (komodin), tuvalet masasi ve

degisik boyda masalar konulmustur [23].

Akla durgunluk verecek sekilde asir1 stislemelere Rokoko stilinde rastlanmaktadir.
Bu stilde duiz hatlara rastlamak mumkin degildir. Boya, yaldiz ve deniz kabuklar1 da

suslemede kullanilmistir [23].

Regence stili guinimuzde de motellerde, dag ve deniz evlerinde, bahge mobilyasinda

uygulanan bir tsluptur [23].

XIX. yuzyilin ortalarina dogru aga¢ gévdeli ilk agac isleme makinalarinin bulunusu
ile mobilya alaninda nitelik yoninden olmasa bile, nicelik yoninde bir gelisme
goruldi. O doneme kadar yalnmz saray ve gevresine donik mobilya gereksinimi,
sosyal degisimler ve ekonomik gelismeler nedeniyle halk Kitlelerine yayilmaya

baslamistir [23].

Modern mobilyanin temel 6zellikleri, ¢cagimiz mimarisine uygun, saglam, koseli,
sade ve gosterissiz olmasidir. Olglilerde standartlasmaya gidildiginden ayn: mobilya
elemanlariyla degisik duzenleme ve gruplamalar yapilabilir. Suslemeye hig yer
verilmez. Cizgilerde cesitli kultir ve geleneklerin yansimalari gorilir. Modern
mobilya ayaklar: tornal veya koseli konik, bazen diiz kare kesitlidir. Yuvarlak veya
kare kesitli metal mobilya ayaklar1 da modern mobilyalarda gorultr. Camdan sehpa
ustleri, aga¢ veya plastikten hazirlanmis egmegli oturak ve raf uygulamas: diger

onemli 6zellikler arasindadir [24].
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3.1.3. Mekan kavram

Hayatimizin 6nemli bir kismini binalarin icerisinde gegiririz. i¢c mekanlar, iclerinde
yaptigimiz bir ¢ok isin igeriginin olusmasini ve yapilmasini saglarlar; ayn1 zamanda

mimarinin 6zund olusturur, bir yaratiya hayat verirler [25].

Ic mekan tasarimmnin smirlarmi tam olarak belirlemek zordur. Ciinkii ic mekan
tasarimi: mimarinin kendisi ile Grtin tasarimi arasindaki surekli ortama baghdir. Bu
ortam hem gorsel ve islevsel tasarimi, hem de malzeme, yapim ve teknolojiyi icine
alr [25].

Mekan icerisinde sadece hareket etmekle kalmayiz. Bicimler goririz, sesler duyariz.
Mekan, etki alan: icerisindeki Ogelerin duygusal ve estetik Ozelliklerini barindirir.
Evrensel mekanin tam bir tanim1 yoktur. Buna ragmen, etki alani i¢ine bir nesne girer
girmez gorsel bir iligki kurulmus olur. Bu alana daha baska nesneler girerse, soz
konusu alanla nesneler arasinda oldugu gibi, ayn1 zamanda da nesnelerin birbirleri
arasinda ¢oklu iliskiler kurulmaya baslanmis olur. Dolayisiyla mekan bu iligkiler ve

bunlar1 algilayan biz tarafindan sekillendirilir [25].

Ic mekan tasarmmnin ilk adimi, i¢ mekann, binanin yapim sistemi icerisindeki
yerinin ve olusturulma seklinin iyi anlasilmasidir. Buyuk bir mekan iginde,
mobilyalarin yerlestirilme sekilleri ve bigimleri duvar roli Gstlenebilir. En ufak bir
oge bile, bicimiyle, Olcegiyle ve sitiliyle bir mekan da baskin olabilir ve kendi
uzerinde mekansal bir hakimiyet kurabilir [25].

Duvarlara, dosemeye ve tavan dizlemlerine uygulanan yiizey islemleri i¢ mekanin
gorindr smarlarmi etkiler. Kullanilan renkler, dokular ve desenler, s6z konusu
ogelerin mekan icerisindeki gorece konumlarini, dolayisiyla da mekanin boyutlarini,
Olgegini ve oranlarini algilamamizda etkilidir. Sonug olarak, mekan onu kullanma
seklimize gore yapilanir. Eylemlerimizin dogas: ve bunlari uygulama seklimiz i¢

mekani planlamamizi, kurmamizi ve diizenlememizi saglar [25].
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3.1.4. Konut icerisindeki dtizenlemeler ve mobilyalar

Dekorasyon, bir yapmin i¢ veya dig ylzeyinin estetik veya islevsel amacla

stslenmesi isi olarak tanimlanir [26].

Konut dekorasyonu da i¢ mimarlik alanina giren genis kapsamli bir konudur.
Dekorasyonda belli basli kurallar olmamakla beraber Kisisel planlar 6n planda

tutulmasi s6z konusudur [27].

Mekan dekorasyonunda baslica iki amag agirhik tasir. Bunlarin birincisi kullanma
kolayligi gibi somut olarak yarar1 iceren gdrevsel amactir. Ikincisi gorinis
guzelligine yonelik estetik amactir [27].

Mobilya, mimari ve mekan kullanicilar: arasinda aracilik eder. I¢ mekan ve birey
arasinda bicim ve olcek bazinda gecis saglar. ic mekan etkinliklerine konfor ve
kullanislilik katarak, bu mekanlari kullanish kilar [25].

Belli islevleri yerine getirmesinin yani sira, mobilyalar i¢ mekanlarin gorsel
karakterlerine de katkida bulunur. Tek tek her parcanin bigimi, ¢izgisi, rengi, dokusu
ve Olcegi ve hatta mekansal duzenlenisi, bir hacmin disavurumsal kimligini

olusturmada ¢ok 6nemli bir rol oynar [25].

Insan faktorii, mobilyanin bicimi, oram ve 6lcegini etkileyen onemli bir faktordar.
Gorevlerimizden fayda ve konfor sagliya bilmemiz igin, kullanacagimiz mobilya,
boyutlarimiza, hareket duzenimiz igin ihtiyac duydugumuz mekansal bosluga ve

yaptigimiz etkinligin dogasina uygun olmalidir [25].

Mobilyanin fonksiyonelligi kullanici i¢in 6nemlidir. Mobilyada fonksiyon kavrami
ve bu kavrami etkileyen faktorler, 6zellikle estetik, teknik ve ekonomik durumlarina
gore degisiklik gosterir [28].
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3.1.5. Konut mekanlarinda yer alan donati elemanlan

Antre mobilyasi

Antre (Fr.E’ntre) Fransizca’ dan dilimize girmistir. Turkce olarak bir yapiya ya da

konuta girmek icin kullanilan kisim veya odacik olarak tanimlanr.

Genel olarak konuta girisi saglayan antreden diger odalara gecis vardir. Bu nedenle
hemen hemen her konutta antreye acilan birden ¢ok kapi vardir. Ayrica mimari
projeleri zorlayan ekonomik etkenler varsa boyle konutlarda kigik boyutlu
yapilmasi zorunlulugu dogar. Bu olumsuz etkenlere karsin, antrenin birtakim
islemleri yerine getirmesi, bu islemleri yerine getirmek icin de birtakim elemanlar1
icerisinde bulundurmas: gerekir. Antrelerin mimari 6zelligini cok degisik bigcim ve
Olculere sokan bu etkenler antre mobilyasii1 da ¢ok degisik bigim ve olgllerde

yapilmasini zorunlu kilmaktadir. Antrelerin alisilmis mobilyas: portmantodur.

Buyuk antreler icin tek bir portmanto yeterli olabilecegi gibi, kap: aralarindaki dar
boyutlara serpistirilmis esyalarla bir diizenlemeye gidilmesi de distnulebilir. Ayri
mobilya almak yerine duvarlarin lambri ile kaplanmas: aski, ayna ve dolaplarin

lambriye baglanmasi da ¢ok uygulanan yontemlerden birisidir [27].



Resim 3.1. Portmanto [33]
Antre mobilyas:nin (portmanto) fonksiyonlar:

1-) Disaridan getirilen ¢anta, paket gibi esyalar1 birakma
2-) Islak semsiyeyi ve bastonu birakma

3-) Sapka koyma

4-) Palto, ceket asma

5-) Ayakkabi ¢ikarirken ve giyerken oturma

6-) Gunluk ve yedek ayakkabilarla terlikleri saklamak
7-) Firca, ayakkabi cekecegi gibi esyalar1 saklama

8-) Telefon sehpasi ve oturma yeri (Bulunmayabilir)

15
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Antre mobilyas:nin temel elemanlar:

1-) Dikey bir duvar yuzeyi
3-) Yatay bir hacim yizeyi

4-) Ahsap seritli bir doseme
5-) Pano

6-) Sapkalik

7-) Aynalik tipleri

8-) Oturma tipleri

9-) Ayakkabilik

10-) Askilar

11-) Semsiyelik

Antre mobilyasin:n olglleri

1-) Portmanto yukseklikleri 180 cm’den baslayarak daha yukar: olur. Artik esyalarin
konulmasi igin yukar: kissimda dolap olmas: disliniliyorsa bu durumda yikseklik
artirtlarak tavana kadar cikartilabilir. Askiya takilmis orta boy bir paltonun
yuksekligi 120 cm’dir. Buna gore aski yiksekliklerinin yerden veya varsa dolap
ustunden en az 120 cm yukarda olmasi gerekir. Bazi zorunlu durumlarda birkag aski
uzun giysiler i¢in ayrilabilir.

2-) Ayakkabi dolaplar: derinlikleri, 33-35 cm, sirme kapaklar i¢in 38 cm’den asagi
olmamalidir. Ayrica dolabin igine topuk askis1 konularak azaltilabilir.

3-) Sapkalik raflarmmin genisligi 18 cm’den baslayarak daha genis yapilabilir.

4-) Aynalarin bigcim ve boyutlart ne olursa olsun, Ust kenarlari, ortalama g0z
yuksekligi 160 cm, sa¢ tuvaleti ve sapka kontrolii igin en az 10 cm eklenerek 170
cm’den asagi olmamahdir.

5-) Aski sayis1 kullanilacak yerin Ozelligine gore degisiklik gosterir, bir makam
odasmin 6zel portmantosu i¢in 2-3 aski yeterli gorulurken, kalabalik aileler i¢in 10
ve daha yukari dustntlebilir.

6-) Semsiyeliklerin ylksekligi 10-50 cm arasinda olmalidir. Daire alanlarda genislik

¢ap110-12 cm olmaldir.
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7-) Telefon vb. igin rafli gekmecelerin genisligi 40 cm civarinda olmalidir.
8-) Bir portmantonun genisligi mekana gore farkliliklar gosterebilir.
9-) Yerdeki dolabin yerden yiksekligi 40-50 cm arasinda olmalidir [27].

Mutfak

Mutfak, konutun igerisinde baslica ¢alisma alanlarindan birisi olmasi, aile tyelerini
bir araya getirmesi, yasamin devamhiligmi saglamasi bakimindan 6nemli bir
mekandir. Mutfakta yiyeceklerin hazirlanmasi, pisirilmesi, servisi, yikanmasi,
depolanmas: ve ¢Oplerin atilmas: gibi eylemler yapilir. Bunlarin yan: sira mutfakta
yemek yeme, Utl yapma, dikis dikme gibi bazi yan eylemler de yer alabilir. Bu
eylemler ailenin yapisina, biylkliglne, sosyo-ekonomik durumuna, Kilturel
Ozelliklerine, ahskanliklarina, ayrica konutun buyutkluk ve 6zelligine bagli olarak
degismektedir [30].

Resim 3.2. Mutfak mobilyas1 [29]



Mutfak mobilyas:n:n genel fonksiyonlar:

1-) Yiyecekleri sogutma ve koruma

2-) Kuru yiyecekleri depolama

3-) Tabak bardak tencere vb. mutfak esyalarini yerlestirme
4-) Servis takimlarini yerlestirme

5-) Elektrikli mutfak esyalarmni yerlestirme

6-) Yiyecek ve kaplar1 yikama

7-) Yiyecekleri hazirlama ve karistirma

8-) Pigirme yeri

9-) Duman ve yag kokularmin atilmasi

10-) Coplerin atilmasi

11-) Servis ve yemek yeme yeri

Mutfak tipleri

1-) I. Tipi mutfak,
2-) L Tipi mutfak,
3-) H Tipi mutfak,
4-) U Tipi mutfak,
5-) G Tipi mutfak,

| tipi mutfak

18

Butin calisma yerlerinin yan yana bir duvar kenarinda siralandigi mutfak tipidir.

Rasyonel calisma sirasina gore dizenlenmis diz bir hat 6ninde calismak blylk

kolaylik saglar. Yuriinen yol kisadir. Geriye donls gerekmez.

L tipi mutfak

Cahisma vyerlerini birbirine dik iki duvar kenarinda | harfi olusturacak sekilde

siralanmasi ile yapilir. L mutfagmin gidis-gelis yollart bir icgen ¢izer boylece
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mutfagin diger kOsesi yemek yeri dizenlemek igin serbest kalir. L mutfaginin
sakincasi tezgah alt: dolabinda kdsenin 6zel ¢6ziim gerektirmesidir. Bu dolaplarda en

cok uygulanan ¢6zim doner raflar ve birlikte agilan kapak uygulamalaridir.

H tipi mutfak

Calisma yerlerinin birbirine paralel iki dizi olusturmasi ile meydana gelir. Genellikle
mutfaktan bahgeye veya balkona ¢ikis kapist yapilmasi gerekince kullanilan bir tiptir.
I ve L tiplerine gore kullanici yoninden daha yorucudur. Bazi seyleri aramak almak

veya bazi isleri yapmak i¢in arada bir geriye donus hareketini yapmak gerekir.

U tipi mutfak

Mutfak calisma yerleri U harfi olusturacak sekilde devam eden (¢ diziden meydana
gelir. Genellikle buyik mutfaklarda uygulanir. Fazla ¢alisma hacmi ihtiva eder.
Yalniz L mutfaginda oldugu gibi U mutfaginda da dolap kdseleri 6zel ¢ozum ister.

G tipi mutfak

G mutfaginda bir dizinin igeri bikilmesi ile olusur. Bu u¢ bolim ¢ogunlukla yemek
yeri olarak degerlendirilebilir. 10 metrekarenin Ustiinde alana gereksinme gdsteren

bir yemek mutfagz tipi olur.

Mutfak mobilyasizin bélimleri

1-) Alt dolaplar

2-) Mutfak tezgahi
3-) Duvar (Ust ) dolab1
4-) Yuksek dolaplar

5-) Servis ve kahvalt: masasi
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Mutfak dolaplar:z:n 6lguleri

1-) Tezgah yiiksekligi 85-90 cm, tezgah derinligi 60-65 cm arasinda degisir. Onden

2-3 cm taskin arkada 8-10 cm damlalikl yapalir.

2-) Alt ve (st dolap aras1 agikligr 60-65 cm dir. Mutfak icerisinde alt ve (st dolaplar,
kullanicisin1 pisirme, firinlama, bulasik yikama, saklama, depolama ve ¢op atma
eylemlerine cevap verecek sekilde diizenlenmelidir [31].

3-) Ust dolap genisligi alt dolaplarda oldugu gibidir. Yikseklik ise mutfak
yuksekligine, tezgah yuksekligine ve alt dolabin 6zelligine baglidir. Derinlik 30-32
cm arasinda yapilir. Kdse dolaplari doner veya sabit rafli kapakh veya acik rafli
yapilabilir.

4-) Alt dolap derinligi yaklasik 55-58 c¢cm dir. Derinlik ve yukseklik ocak ve firin
Olgllerine bagh olarak degisiklik gosterebilir. Geniglik 30-60 cm arasinda tek
boImeli, 60-120 cm arasinda ¢ift bolmeli olarak distndlir.

5-) Yiksek dolap derinligi 55-58 cm, genisligi 35-60 cm, ylksekligi 2-2,25 m veya
ust dolaplarin st seviyesinde yapilabilir.

6-) Servis ve kahvalt: masas: yliksekligi 75-80 cm arasinda degisebilir. Genisligi ve
boyu mutfag: daraltmayacak sekilde tasarlanmalidir [32].

Salon ve oturma odasi mobilyasi

Ozel konutlarda aile bireylerinin topluca oturmalar: igin ayrilmis, bulunan odalara
(oturma odasi) denir. Genellikle buyikge konutlarda bu is igin ayrilmis olan daha
genis odalar salon adin1 alir. Salonlar hem gunlik oturma, hem de konuk agirlama
bolimi olarak distnalir. Ayni iglevi goren bu odalar kapsadiklari mobilyalar
itibariyle de benzerlik gosterdigi icin bir arada islenmistir. Ayrica salonlar yeteri
blyiklikte ise yemek odas: ile ortak kullanilabilir. Hatta cok genis salonlarda
calisma, muzik, oyun ve servis Uniteleri bulunabilir. Gerekir ise bu bdolumler

birbirinden seperator ile ayrilabilir.



Resim 3.3. Salon ve oturma odas: mobilyasi [33]

Salon ve oturma odas: mobilyasinin fonksiyonlar:

1-) Misafir kabuli

2-) Toplanti, yemek

3-) Eglence ve oyun

4-) Okuma, ders calisma
5-) Hobi gibi

Salon ve oturma odas: mobilyalar:

1-) Sandalye

2-) Koltuklar

3-) Duvar dolab1

4-) Orta masasi ve sehpasi
5-) Miizik ve Tv dolab1
6-) Kitaphk

7-) Kanepe

21
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Salon ve oturma odas:nda kullan:zlan mobilyalar:n 6lguleri

1-) Sandalye mobilyasmin, oturma yuksekligi 44-46 cm arasindadir. Yemek ve
caligma sandalyelerinde arkalik egimi 5-8 cm arasindadir. Arkalik ylkseklikleri
mobilyanin stiline gore blyik degisim gosterir. Ortalama 80-90 cm dolayindadir.
Kolcakli sandalyelerde kolcak yuksekligi, dosemede esneme miktar: alinarak, 18-22
cm arasinda degisir. Yemek ve calisma sandalyelerinde genislikleri 42-44 cm’dir.
Fakat sandalye kolcakl: ise genislik 6l¢isti kolgaklar arasi 47-48 cm ye cikarilir.

2-) Oturma odalar1 ve salonlarda kullanilan koltuk tipleri, kullanilacak yerin
Ozelligine gore ¢ok degisiklik gosterir. Hafif tip koltuklardaki, oturma yuksekligi 40-
44 cm, oturma derinligi 48-50 cm toplam yukseklik 6lgtsu ise 80-90 cm arasindadir.
Agir koltukta ortalama o6lguler, oturma yuksekligi 37 cm, derinlik ise 56 cm ye
cikmistir. Kolgak yuksekligi 18-20 cm arasindadir. Arkalik egimi ortalama 18 cm ye
ulasmstir. Geniglik 48-54 cm arasinda degismektedir. Dinlenme koltugunda 6lguler
ise, arkalik egimi 35 cm ye kadar ¢ikabilmekte ve omuz yiksekligini gecerek basa
destek olmaktadir. Yanlarda kulak diye adlandirilan destek yastiklari bulunmaktadir.
Arkalik diiz olmayip bel ve ense gukurluguna gore sekillendirilmistir.

3-) Kanepe iki Kisilik ise 110-120 cm genislik dusuntlirken ug kisilikte 150-160 cm
dort kigilikte ise 180-190 cm yeterli goralir.

4-) Orta masasi ve sehpalarda yukseklik ortalama 36-40 cm arasindadir. Yukseklik
kullanilacak mekan ile iligkilidir. 60-100 cm Olcilerinde kare veya yuvarlak, 50-
60x100-130 cm Olculerinde dikdortgen yapilabilir.

5-) Mizik ve tv dolaplarinda dikkat edilecek husus televizyonun ekraninin ortasi
oturan insanin goz hizasinda bulunmasi gerekir. TS 7943’e gore tv dolabmin tarifi
ise; Uzerine televizyon konulan hareketli bir mobilyadir. Bu mobilyanin kisimlari ise
video rafi, gekmece doner tabla (sabit olabilir) ve iskelettir. Ayrica bu muzik ve tv
dolab1 kitaplik ve Amerikan barinin bir arada oldugu salon dolabmin Gzerinde de
bulunabilir [34].

6-) Kitaphkta derinlik 28-40 cm ve yazi yazmaya yarayan kismin yuksekligi 75-80
cm dir. Yikseklik 175-180 cm arasindadir .

7-) Duvar Dolabi mobilyasmin 6lgileri yapilacak duvarin dlculerindedir. Derinligi

ise 30-44 cm arasinda degismektedir [27].
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Yemek odasi mobilyasi

Bir ailede yemek yeme gereksiniminin karsilandigir odaya yemek odasi denir. Bu
odanin mobilyalarina yemek odas1 mobilyalar: denir.

.

Resim 3.4. Yemek odas1 mobilyas [33]

Yemek odas: mobilyalarin:n fonksiyonlar:

1-) Servis takimlarin1 ve yemekleri tagima
2-) Servis takimlarini ve yemekleri siralama
3-) Servis takimlarmi saklama

4-) Oturma ve gerektiginde ders ¢alisma yazi yazma gibi
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Yemek odas: mobilyalar:

1-) Masalar

2-) Sandalye

3-) Servis Arabasi
4-) Biife

5-) Vitrin

Yemek odas:nda kullanzlan mobilyalar:n 6lguleri

1-) Yemek masalarinin genel ylkseklikleri hepsinde de aynidir. Yikseklik 72-78cm,
tabla olgileri 4 kisilik 90x90 cm veya @ 90 cm yuvarlak 6 kisilik 90x140 cm 8
kisilik dikdortgen veya oval ise, 110x210 cm ve yuvarlak masada kisi sayisina gore

SandelyeSayus: x 65 ,
T

masa ¢apmin hesaplanisi ise; masa ¢ap1 = dir.

2-) Sandalyelerde, oturma yuksekligi ise 44-46 cm, arka kismi ise 2 cm kadar
azaltilabilir. Arkahk yuksekligi 85-100 cm, oturma genigliligi 42-44 cm,
kolgcaklilarda ise kolcaklar arasi en az 48 cm kolgak yuksekligi oturma yerinden
itibaren 20-22 cm ve oturma derinligi 44-47 cm arasinda olmahdir. Arkalik egimi
dik yapilabildigi gibi 6-8 cm egim verilebilir.

3-) Servis arabasi, 40 cm genislikte 65-80 cm yukseklikte, 65-85 c¢cm boyunda
degisik konstriksiyonlarda ve malzemelerden yapilabilir.

4-) Bufelerde ortalama yukseklik 85-90 cm, derinlik 45-50 cm her kapak ve ¢ekmece
bdlmesi ise 45-50 cm civarindadir. Bife Gzerinde vitrin var ise buradaki ytkseklik
170-180 cm, genislik 105-110 cm ve derinlik 28-35 cm arasindadr.

5-) Vitrin 6lglleri, derinlik 40-50 cm, genislik 90-110 cm, yukseklik ise 160-190 cm
arasindadir [27].
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Yatak odasi mobilyasi

Icerisinde yatma, dinlenme, giyinme gibi islerinin yapildig1 odaya yatak odasi denir.

Resim 3.5. Yatak odas1 mobilyas: [33]

Yatak odas: mobilyalar:zin fonksiyonlar:

1-) Yatma, dinlenme

2-) Giyinme, tuvalet

3-) Giyecekleri saklama

4-) Okuma, ders calisma

5-) Yatak takimlarini saklama

Yatak odas:nda kullanzlan mobilyalar

1-) Karyola

2-) Komodin
3-) Tuvalet Masasi
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4-) Puf (Markiz)
5-) Sifonyer
6-) Elbise Dolab: (Gardrop)

Yatak odas:nda kullanzlan mobilyalar:n dlguleri

1-) Karyolada o6lgl, yatma yuksekligi 35-40 cm, ayak ucu tablas: yiksekligi 40-60
cm, bas ucu tablas: yiksekligi 60-120 cm’dir. Karyolanin boyu ve genisligi ise igine
yerlesecek yatagin oOlgllerine gore degismektedir. Karyolalarda kullanilan yatak

Olclleri asagidaki gibidir.

Cizelge 3.1. Standart yatak olculeri [27]

TEK KISILIK CIFT KISILIK

Boy (cm) Geniglik (cm) Boy (cm) Geniglik (cm)
190 90 190 140

195 90 195 140

200 90 200 140

195 95 200 150

200 95 200 160

200 100 - -
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2-) Komodinlerde yukseklik ortalama 50-60 cm, genislik 50 cm, derinlik 32-36 cm
arasindadir. Bu olgilerin kasa bicimli basliklarda degisiklik g0Osterebilecegini de
belirtmek gerekir.

3-) Tuvalet masasinin 6lglleri, yukseklik 55-60 cm, Kklasik islerde 75 cm ye kadar
cikabilir. Derinlik 40-55 cm arasinda, genislik ise 90-150 cm arasinda kapakl: veya
cekmeceli yapilabilir. Ayna @ 60-80 cm yuvarlak ve 45x80, 55x100 cm Olculerinde
dikdortgen veya oval yapilabilir. Ayrica aynalarin yan kisimlari hareketli yapilarak
saclarin yan kisimlari rahat gérinmesi saglanmis olur.

4-) Puf (Markiz), TS 8142 gore; bir Kisinin oturmasina uygun olan arkaliksiz ve
oturma yuzeyi elastik malzemeden yapilmis bir mobilyadir [35]. Puflarin 6lglleri ise;
oturma mobilyalarinda oldugu gibi ylkseklik 40-45 cm fazla esnek olmayan
dosemeler i¢in 2-3 cm bu Olg¢iden dusuk tutulabilir. Otuma yuzeyi olarak kare igin
40x40, 45x45 cm, daire i¢cin @ 48-50 cm arasinda degisir.

5-) Sifonyer, TS 8192 gore; 6n yuziinde kapak, cekmece veya bunlardan bir tanesi
bulunan ¢camasir koymaya yarayan mobilyadir. Camasir dolabinda 6lguleri degisiklik
gostermektedir. Ortalama bir 6lct vermek gerekirse; genislik 90-100 cm, derinlik 45-
50 cm, yikseklik 90-100 cm arasinda olur. Dolap genisligi arttikgca ¢ekmecenin
caligmasi kolay olmayacag i¢in yan yana iki cekmecede yapilabilir [36].

6-)Elbise Dolab:1 (Gardrop), TS 5482’ye gore elbise dolabi; 6n yizinde kapak
bulunan genellikle sokultp takilabilen ve bazi tlrlerinde birka¢c ¢ekmecesi olan
mobilyadir. Bu mobilyanin 6lcileri ise; derinligi 60 cm, ylksekligi 185-205 cm veya
Uzeride tavana kadar yuklik dolab: ilaveli yapilabilir. Kapak genisligi en cok 60 cm,
kapak sayis1 2-6 arasinda yapilabilir. Kapak sayis1 arttik¢a kapak genisligi 50-55 cm
ye kadar azaltilabilir. I¢ kismmin tasariminda dikkat edilecek hususlar ise; sapka rafi
boslugu 20-22 cm, aski bastonu st boslugu 5-6 cm, aski bastonu alt boslugu ise
palto ve manto icin en az 125 cm, erkek takim elbise ve kadin etekleri igin 90-95 cm,
uzun tuvaletler icin 150 cm yer ayrilmahdir. Cekmece derinlikleri 10-12 cm, ayrica
camasir dolab1 yok ise dolap igine veya distan yeterli sayida cekmece yapilmalidir.
Bu mobilya icine yapilacak raf yukseklikleri 25-35 cm arasinda ve ayarlanabilir
olmaldir [37].



Cocuk odas1 Mobilyasi

Cocuk denilince bir aile icerisinde 0-18 yaslar arasindaki kisiler anlagilir. Ailenin
sosyal yapisina ve ekonomik olanaklarina gore ¢ocuklar igin ayri ayri veya ortak bir
odamin bulunmasi disuntlur. Cocuklar kendilerine 6zgu odalarin bulunmas: hem
evde daha diizenli yerlesim hem de cocuklarin kisiliklerinin gelismesi icin 6nemlidir.
Cocuk odalarinda bulunmasi gereken mobilyanin Olct ve bigimleri ile kullanilis
amaclari, yas gruplarina gore, ¢ok farkhilik gosterir. Cocuklarin yaslarina gore
boylart da farkl oldugu icin mobilyalarin belirli bir standard: yoktur. Asagidaki

cizelgede ise yaslara gore yapilacak mobilyalarin ortalama 6Olgileri goralar [27].

Cizelge 3.2. Yaglara gore mobilya 6lculeri [27]

Masa Oturma Yatak Yatak Aski

Yas yuksekligi yuksekligi boyu genigligi yuksekligi
(cm) (cm) (cm) (cm) (cm)

2-3 45-50 25-30 140 65-70

3-6 50-52 30-32 160 70-75

6-8 62-65 37-38 170 75-80 120

8-10 68-70 38-40 180 80-90 140

12-18 72-73 42-44 190 90-100 170
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Resim 3.6. Geng odast mobilyasi [33]

Resim 3.7. Cocuk odasit mobilyas1 [33]



30

Resim 3.8. Bebek odas1 mobilyasi [33]

Cocuk odas: mobilyalar:z:n fonksiyonlar:

1-) Yatma, dinlenme

2-) Giyeceklerin saklanmasi

3-) Giyinme, tuvalet (yetiskin geng kizlar igin)
4-) Ders calisma

5-) Yatak takimlarini saklama

6-) Oyuncaklar: saklama

CGocuk odasmin buyukligl smirlt oldugu igin muzik dinleme, ders ¢alisma, oyun
oynama gibi fonksiyonlar: yerine getire bilecek fonksiyonel (yani cok amacl)

mobilyalarin yapilmas: gerekir.
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Genc odas: mobilyalar:

1-) Karyola veya Ranza
2-) Komodin

3-) Elbise dolab1

4-) Calisma masasi

7-) Calisma sandalyesi
6-) Tuvalet masast

5-) Kitaphk

Genc odas: mobilyalarinin 6lctleri

1-) Karyola veya ranza TS 5601’e go6re ranza; paralel olarak Ust Uste yatma
yuzeylerine duzenlendigi mobilya diye tanimlanir [38]. Geng¢ odasinda yatma
fonksiyonu tek Kisilik karyola veya iki katl ranza ile giderilir. Bu mobilyalarin
Olglleri tek kisilik yatak olgtlerine gore hesaplanir. Yatak Olgtleri yatak odasinda
aciklandig: gibi tek Kisilik yataklar 90x190, 90x195, 90x200, 95x200, 100x200 cm
Olcllerindedir. Eger yatma ihtiyaci ranza ile karsilanacag: dustintlurse iki yatak arasi
ranza boslugu en az 75-80 cm arasinda olmahdir [27].

2-) Komodin TS 7026°gdre; 6n yizinde kapak, cekmece veya bunlardan bir tanesi
bulunan ve genellikle yatak odalarinda bulunan kutu seklinde mobilyadir [39].
Y uikseklik 50-60 cm, genislik 40-50 cm ve derinlik 35-40 cm arasindadir [27].

3-) Elbise dolab1 6lguleri, derinlik 58 cm, ylkseklik 180 cm’ye kadar inebilir. Bir
kapak genisligi 45-60 cm arasinda yapilabilir. Mobilyanin toplam genisligi ise 110-
150 cm arasindadir.

4-) Calisma masasinin olgileri, yukseklik 70-75 cm, derinlik 60-65 cm, ¢alisma
genisligi her gocuk igin 70-75 cm’dir. Sikigik durumlarda ise tzerine kitaplik veya
bayanlar igin tuvalet dolabi1 da eklenebilir. Masa altina ise kicuk dolap ve
cekmecelerde yerlestirilebilir.

5-) Kitaplhk 6lctleri, yukseklik 180-190 cm, genislik 80-85 cm, derinlik 28-30 cm ve
her bir raf boslugu 30-35 cm arasindadur.
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6-) Tuvalet masasinin 6lglleri, yukseklik 55-60 cm, Kklasik islerde 75 cm ye kadar
cikabilir. Derinlik 40-55 cm arasinda, genislik ise 90-150 cm arasinda kapakl: veya
cekmeceli yapilabilir. Ayna @ 60-80 cm yuvarlak ve 45x80, 55x100 cm Olculerinde
dikdortgen veya oval yapilabilir.

7-) Calisma sandalyelerin oturma yiksekligi 40-42 cm, oturma derinligi 38-40 cm ve

oturma genisligi 38-40 cm arasindadir [27].

Cocuk odas: mobilyalar:

1-)Bebek karyolasi
2-)Elbise dolab1
3-)Bebek oyun parki
4-)Oyuncak arabasi

Cocuk odas: mobilyalarimin 6lcileri

1-) Bebek karyolas: yatak Olcusi 70x120 veya 70x140 cm dir. Her iki yaninda
portatif bir korkulugu bulunmalidir.

2-) Elbise dolabi 6lctleri, derinlik 40-45 cm, yikseklik 120-150 cm, genisligi 90-110
cm arsindadir. Bu elbise dolabinda aski yuksekligi 70 cm arasindadir.

3-) Bebek oyun parki, yuksekligi 65-70 cm, oyun alan: ise 100x100 cm — 150x150
cm arasindadir.

4-) Oyuncak arabasinda yukseklik 40-45 cm, i¢ alani ise 60x60-65x65 cm
arasindadir [27].
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Calisma odasi (blro)

Gunumuzde konutlarda ¢ok yonlu calisma odalari bulunmaktadir. Calisma odalar1
genelde kisiye Ozel bir kutlphane niteligi tasimaktadir. Calisma odalar1 fonksiyon
Ozelliklerine gore degisik boyutlar, degisik dizayn ve dekorasyon ihtiva eder. Bu
fonksiyonlar mekan: kullanan kisinin sosyal-kdltirel yapisina, meslegine, yasina ve
cinsiyetine gore degisiklik ve esneklik gésterir. Ornegin calisma odasi dedigimizde
aklimiza oncelikle calisma masasi, sandalye, kitaplik veya kitiphaneden olustugunu
canlandiririz. Fakat gliniimuzde cogu Kisi evindeki calisma odasi olarak ayrilan
mekani buro, ofis gibi isyeri olarak kullanmaktadir. Boyle 6zel durumlar oldugunda
degisik unitelerde degisik fonksiyonlar ortaya ¢ikar. Bunlardan bazilari meslegi ile
ilgili aletlerin kullanim kolayligin1 arar. Gelen ziyaretgilerin agirlanmasi ve dinlenme
ihtiyacinin karsilanabilmesi gerekir. Bu olaylarin sonucu olarak misafir koltuklar
degisik boyutlarda sehpalar acilip kapanabilen ¢ek-yat dedigimiz kanepeler ortaya
cikar [27].

Resim 3.9. Calisma odasi mobilyas: [33]
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Calisma odas: mobilyas:nin fonksiyonlar:

1-) Calisma yazi1 yazma

2-) Kitaplar1 saklama

3-) Okuma

4-) Musteri, ziyaretci kabul etme
5-) Dinlenme

6-) Hobi

7-) Misafir yatirma

Calisma odas: mobilyalar:

1-) Calisma masast
2-) Caligma sandalyesi
3-) Kitaplhk

4-) Koltuk ve sehpalar
5-) Yatakli kanepe

Calisma odas: mobilyalarinin dlguleri

1-) Calisma masas: tabla genislikleri 6zel caligma masalarinda 75-85 cm arasinda
olur. Makam masalarinda ise 100 cm hatta daha yukar: 6lciilerde olur. Tabla boylar1
60-80 cm, diz boslugu ise 50-70 cm, dolap genislikleri toplanarak 140-200 cm
arasinda bir 6l gosterir. Bu masa 6lculerinin Gstiine ¢ikan liks masa olguleri de
vardir.

2-) Calisma sandalyesi olguleri, 42-46 cm civar1 kolgakl: ise kolgak icgi genisligi en
az 50 cm, oturma yuksekligi 45-48 cm arasindadir. Ayarlanabilen sandalyelerde ise
bu mesafe 40 cm’ye kadar diser. Oturma derinligi ise 42-45 cm arasindadir.

3-) Kitap dolabinda, kitap koymak amaciyla kullanilan dolaplar genellikle iki
parcalidir. Alt dolaplar 60-70 cm yukseklikte, 38-42 cm derinlikte ve kapakl: yapilir.
Eger sirme kapak yapilir ise bu o6lcuye 2-3 cm eklenebilir. Kitaplardan dolay:

raflarda sarkma olmamasi icin raf genislikleri 90 cm den genis olmamali ve yonga
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levha yerine kontra tabla kullaniimasi daha iyi olur. Dolap ust yiksekligi genellikle
kap1 ve pencere pervazi yiksekliginde (210-220 cm) veya tavandan 4-5 cm asagisina
kadar cikilabilir.

4-) Orta masasi ve sehpasinda Olculer orta masalarda dikdortgen icin 110-120 cm
boy ve 55-60 cm genislik, sigara sehpasi icin kare tablali ise 55x55 cm, 60x60 cm
arasinda yapilmaktadir. Yuvarlak sehpalar icin ise 55-60 cm arasinda Olciler
ahinabilir. Orta masasi ve sehpalarda ylkseklik 36-40 cm arasindadir.

5-) Koltuk ve sandalyelerde o6lculer, koltugun 6n genisligi 48-52 cm arasinda eger
kolcakl1 ise kolcaklar arasi geniglik en az 50 cm olmalidir. Oturma yiksekligi 38-42
cm, oturma derinligi 55-58 cm arasindadir. Sandalye i¢in oturma yiksekligi ise 40-
44 cm arasindadir [27].

Banyo mobilyasi

Gunlik hayatimizda el, yliz yikama, tras olma ve banyo ihtiyacinin giderildigi yer ve

bu odadaki mobilyaya banyo mobilyas: denir.

Resim 3.10. Banyo mobilyasi [29]
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Banyo mobilyas:nin fonksiyonlar:

1-) Temiz havlu ve banyo takimlarini saklama

2-) El ve ylz yikama

3-) Tuvalet (tras, sa¢ kurutma) yapma

4-) Kirli camasirlarin biriktirilmesi

5-) Camasir ve banyo gereclerinin (sabun, deterjan) saklanmasi

6-) Banyodan sonra kurulanma ve istirahat etme gibi fonksiyonlar1 yerine getirir

Banyoda kullan:zlan mobilyalar

1-)Havlu ve gere¢ dolab:
2-)Lavabo alt1 dolab1
3-)Sedir

Banyo mobilyalarizin 6lgileri

1-) Havlu ve gere¢ dolab:1 30-40 cm derinlikte, 40-50 cm genislikte ve 180 cm
yukseklikte, raf bosluklar1 ise 25-30 cm yapilmalidir.

2-) Lavabo alt: dolab: ihtiyaca ve yerin elverisligine uygun genislikte ¢ekmeceli,
kapakli seklinde yapilabilir. Tras takimlari i¢in ayna yanina 10-12 cm derinlikte bir
dolap veya uygun duvar dolaplar: tasarlanabilir. Ayrica duvara monte edilecek
aynanin genisligi en az 48 cm olmalidir.

3-) Sedir, 60-180 cm boyunda, 60-65 cm genisliginde, 40 cm yulksekliginde deri,

vinleks dosemeli metal veya masif ayakli bir mobilyadir.
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3.2. Ic Mekan Tasarim

Ic mekan tasarimi, binalarin igindeki i¢c mekanlarin planlanmasi, diizenlenmesi ve
tasarrmindan olusmaktadir. Bu fiziksel ortamlar, barinmak ve korunmak
ihtiyaglarimizi karsilar, her turli mekan ici etkinligimiz icin gerekli dekoru kurar,
hareketlerimizin seklini etkiler, amaglarimizi besler ve hareketlerimizle beraber
gelisen fikirlerimizi ifade etmemize yardimci olurlar; gorintsumizd, ruh halimizi ve
kisiligimizi etkiler. Bu sebeple i¢ mekan tasarimin amaci, i¢ mekanin islevsel agidan

gelismesi, estetik acidan zenginlesmesi, psikolojik agidan pekistirilmesidir.

Buttn tasarim sureglerinin 6zlnde, tasarlanan her parcanin ahenkli bir butinlige
varmas: ve dolayisiyla belirli hedeflere ulasmas: yatar. I¢ mekan tasariminda,
secilmis Ogeler islevsel, estetik ve davranigsal yol gostericiler esliginde t¢ boyutlu
modellere donusurler. Bu 0Ogeler modeller vasitasiyla kendi arasinda kurduklari
iligkiler sonunda, gorsel kaliteyi ve i¢c mekanin islevsel uygunlugunu belirler, mekan:

algilayisimizi ve kullanisimizi etkiler [25].

3.3. Konutta i¢ Mekan Tasarnimina Etki Eden Faktorler

3.3.1.Insana yonelik faktorler

Binalarin i¢c mekanlari, insanlarin hareket etmeleri, is yapmalari ve dinlenmeleri igin
diizenlenmis mekanlardir. Bu sebeple de i¢ mekanlarin bigim ve boyutlar: ile kendi
viucudumuzun boyutlart arasinda bir uyum olmahdir. Fiziksel ve psikolojik
boyutlarin yani sira, mekanin hislerimizi ve hareketlerimizi etkileyen, dokusal ve 1sil

Ozellikleri de vardir [25].

Her mobilya kullanim esnasinda uygun formlarda insan vicudu ile birebir iliski
icindedir. Bu yuzden, insan Olgtleri, kullanim amacina yonelik viicudun aldig:
sekiller, bunlarin yan1 sira estetik anlayis, mobilyanin tasarimini yakindan etkileyen
degisken faktorlerdir [25].
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Ergonomik faktorler

Yapi olarak insan vucudu belli bir takim fiziki smirlar: olan bir bitundur. Bunun igin,
kullanim amac: ile yapilmas: tasarlanacak mobilya belli sartlar altinda vicudun
parcalariyla dogrudan iliski kurmak durumundadir. Bu iligski birebir olacag: gibi,
uzaktan goze ve diger duyu organlarina hitap eden bir iliski seklinde de olabilir. iste
bu durumda mobilyanin fiziki yapismnin insanin fiziki yapisina uygunlugu ergonomik
faktorlerle belirlenir. Mobilya kullanirken, kullanici ile mobilyanin birebir
iligkilerinde her iki tarafinda fiziki yapilarmin zorlanmamalari, belli bir uyum
icerisinde olmalar: gerekir. Aralarindaki bu uyumu saglamak ancak her iki tarafin

zorlama esiklerini bilmekle mimkundar [10].

Insamin fiziki zorlanma esiklerinin tespit edilmesi igin, onun viicut oélgiilerinin
hareket alanlar: gibi fiziki nitelikleri incelenmelidir. insan- cevre ve insan-mobilya

iligkilerindeki bu nitelikler ergonomi biliminin konusudur [10].

Avrupa Ulkelerinde “insan Muhendisligi” denen bu bilim dal;, insanin calisma
hayatinda yetenek ve yapi smirlarmin ortaya konulmasmi, onun cevresi ile ve
kullandig1 nesneler ile olan iliskilerinin arastirilmasmi Gstlenmistir.  11. Dinya
harbinde gelisen silah ve kullanicis1 arasindaki iligkilerden dogan ergonomik

yaklasim gunumuzde diger kullanim ara¢larina da tasinmustir [10].

Mobilya-insan iliskilerinde g6z ©nune alinmasi gereken ergonomik faktorlerden
antropometrik nitelikler; mobilya ve kullanicinin fiziki iliski kurduklari bolgelerde,
Olci ve sekil olarak uyum icinde olmalarint 6ng6rir. Bu da, mobilyanin
boyutlandirilmasinda “Statik Antropometrik Veriler” ile c¢ok daha karmasik
hareketlerin boyutlanmasi olan “Dinamik Antropometrik Veriler” den meydana gelir
[10].

Statik antropometrik veriler, mobilyanin kullanict ile birebir iligki icinde olan,
kullanicmin  dogrudan dokunarak tanimlamak durumunda oldugu kisimlarin

boyutlandiriimasinda kullanilir [10].



39

Dinamik antropometrik veriler ise, vicudun belli bir hareket esnasinda kazandigi
bicimlerin boyutsal niteliklerini ortaya koyar ve mobilyanin boyutlarin1 da bu
iligkiler cergevesinde etkiler [10].

Insan anatomisi ve antropometrisi

Insan, akh yoluyla cevresini g6zlemleyen, bunun sonucunda edindigi bilgileri
yorumlayip ureten, bilgi ve deneyimlerini topluma kazandirarak kilturina olusturan,
gelismeye acik bir canh varliktrr. Insan eliyle ortaya ¢ikan her sey (yapit), onu
olusturan insanin yapici 6zelliginden kaynaklanmaktadir. Bu insanin gelisimini ve

kilturind olusturan, distinme-olusturma yetenegidir.

Insanlik tarihinin ilk temel kosulu yasayan insan bireylerinin varhgidir. Insanlik,
Homo Sapiens’ten gunimuiz insanina gelinceye degin, Onceleri *“dogadan
yararlanmakla kalmis, dogayr amacina uygun olarak degistirip ona egemen olunca da

uygarlik yolunda ilerlemeye baslamistir [31].

Insan organlarinin eksikligini buldugu tekniklerle giderir. Organlarinin eksikligini de
teknige yikler. Ugcamadig: igin ugak yapar, ayaklarinin gorevini otomobile yikler,
sesinin erisemedigi yere telefon ¢eker, goremedigi yere durbtinle bakar kisaca insan
teknik ile organlarinin eksikligini gidererek, fiziki yeteneklerini asarak organlarinin

gOrevini baska bir seye yukler.

Insan disindaki bitiin canhlar aletsiz yasayabilir. Insan aletsiz-aragsiz yasayamaz.
Kendi bulusu olan tekniklerle “arac-alet” Uretir. Masa, sandalye, televizyon, radyo,
konut gibi. Bunlarin hepsi bir ara¢ olarak insan i¢in bir yasam cevresi varsa; insanin
bu uzantilar: ile beraber vardir. Ancak bu uzantilari ile insan varhigindan s6z
edilebilir [31].
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3.3.2.Psikolojik ve sosyo-kulturel faktorler

Psikolojik faktorler, gunlik hayatta kullanilan mobilyanin fiziki yapisi, kullanici
tarafindan nasil anlasilacagin1  ortaya koydugu gibi, yine bu esnadaki
degerlendirmeleri de etkiler. Bu sebeple mobilyanin oldugu gibi kavranmasi ya

glven ya da birtakim psikolojik sapmalar ve guivensizlik meydana getirir.

Sosyo-kultirel faktorler, her toplum bireylerin davranislarini degerlendirmek ve
denetlemek amaciyla belli bir gok kurallar ve deger sistemleri olusturur. Toplumun
kabul edilmis bir Uyesi olmak ancak bu kural ve sistemlere uymakla miumkin olur.
Bunun yani sira, Kisinin psiko-sosyal guven duyabilmesi de kendinin toplum

tarafindan kabul edildigine inanmasi ile olur.

Tasarimci, hazirhik, arastirma ve gelistirme safhalarinda gelistirdigi mobilyay, fiziki
olarak kars: tarafa gosterebilmesi igin, gérme olgusunun hem fizyolojisini hem de
algilama kurallarmi bilerek hareket etmesi gerekir. Armheim buna “gdrsel dinamigin

inandirict olmas1” demistir.

Bir tasarimin inandriciligmin yaninda, psikolojik glivende 0On plana ¢ikiyor.
Mobilyanin sekli inandiric1 degil, konstriksiyonu guven vermiyorsa, kullanicida
psikolojik dengesizlik ve rahatsizlik meydana getirir. Kullanict mantiki olarak bu

guvensizligi ne kadar yenmeye calisirsa ¢alissin tamamen yok edemez.

Gunimizde bir moda Urin haline gelen mobilyanin kullanihis amaci kiguk
farkhiliklar gostererek ayni kalirken, kafalardaki geleneksel sekilleri, malzeme ve
uretim teknolojisi stirekli degiserek gelismektedir. Bu degisim insanin (kullanicinin)
kabul etme smirmi asarsa, mobilyanin anlasilirhg: zorlagir. Tasarimci bu gercegi

daima g6z 6ninde bulundurmalidir [10].
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3.3.3. Estetik faktorler

Estetik 6zlemler, insan psikolojisinin ayrilmaz parcalaridir. Kisi, mobilyanin ihtiyaca
cevap veren fonksiyonel 6zelligi ile yetinmeyip, onun seklini guzellik kavramiyla
uygun halde gérmek ister.

Insanoglu her zaman gizellige 6nem vermis ve zaman igerisinde bu kavramda
degismeler gorilmusttr. Herhangi bir esyada var olan renk, form, 6lci, estetik gibi
hususlar Uzerinde degisik psikolojik etkiler olusturur.

Mobilyanin insan gézune daha estetik gortiinmesi i¢cin mobilyanin boyutlar arasinda,
uygun bir oran olmas: gerekir. Aksi takdirde, altin bdlim oran sistemine uygun
olmayan boyutlarda yapilan mobilyanin estetik gorinimu cekici bulunmayacaktir
[10].

3.3.4. Teknik faktorler

Insanin hizmetine sunulan mobilya, bir takim islem ve asamalar sonucu Uretilir. Bu
stirecin, malzeme ve makineye yonelik uygulamas: mecburi olan fiziki hususlari,
tasarimcmin  amagladigi ihtiyaca yoOnelik elde edilebilmesinde en Onemli
kisitlamalardir. Bir baska deyisle fonksiyonel ve psikolojik faktorlere gore kagit
uzerinde sekillenen mobilyanin fiziki bir varlik olabilmesi, ulasilan seklin mevcut

teknoloji aracilig: ile gerekli malzemeden dretilebilmesine baglidir [10].

Malzeme faktori

Bir Gretim sisteminin iki énemli unsurundan birisi olan malzeme, Uretimi distundlen
tasarimin fiziki 6zelliklerine uygunlugu kadar ayn: zamanda tasarimi bu malzemeden
uretebilir olmalidir. Clink(i malzeme tasariy1 sadece sekli nitelikler agisindan degil,
daha once fonksiyonel kullanim agisindan etkiler. O halde malzeme faktorlerini iki

grupta ele almak gerekmektedir.
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1-Malzemenin tasarimin fonksiyonuna ve kullanim sartlarina uygunlugu.
2-Malzemenin tasarimin sekline veya seklin malzemeye uygunlugu.

Mobilyanin gerek temel gdrevi gerekse bu gorevi yerine getirdigi cevrenin fiziki,
kimyevi ve diger sartlari, mobilyay: olusturan malzeme veya malzemelerin belli

yapida olmas: gerekmektedir [10].

Uretim yontemi faktori

Uretim yontemi faktorii de, malzeme faktorii gibi tasarimi hem etkileyen hem de
tasarimdan etkilenen bir faktorddr. Yani Gretim yonteminin tasarlanan sekildeki
mobilyay: Gretmeye uymasi gibi tasarim seklinin de tretim yonteminin 6zelliklerine
uymasi gerekir. Ayrica kullanilacak malzemenin de tretim yontemi ile arasinda yakin
iligkiler vardir. Buna gore uretim yontemi faktorina iki gurupta inceleyebiliriz.

1 — Uretim yonteminin malzeme sekil bitinligiine uygunlugu

2 — Malzeme sekil butunliginin tretim yontemine uygunlugu

Bir Uretim sisteminde her malzeme belli bir islem ve yontemlerle islenir. Bu Uretim
yontemlerinin cesitliligi malzemeye verilmek istenen sekle gore olusur. Dolayisiyla
tasarimci dretim yontemi seciminde yalnizca tasarmmin seklinden ya da kullanilan
malzemeden degil bir malzeme-sekil butinliginden etkilenir. Bu tir tasarim
strecinde Uretim yontemi secenek, malzeme-sekil butinlugu ise veri durumundadir
[10].

3.3.5. Ekonomik faktorler

Mobilya, insanlarin belli ihtiyaclarini karsilamak tzere Gretilir. Ancak, gerek tretim
streci gerekse bunu takip eden kullanim sureci bunu takip eden bir ortamda gelisir.
“Ihtiyacin uretilen mobilya ile karsilanmas1” durumunda tiim insanlar bu olusumun
belli bolimlerinden ekonomik faydalar elde etmeyi amaglar. Uretilen ve kullanilan
mobilyanin etrafinda gelisen bu ekonomik faaliyetlere yonelik faktorler “ekonomik

faktorleri” olusturur [10].
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3.3.6. Tuketiciye yonelik faktorler

Mobilyanin rasyonel dretimi demek, kullanicinin belli ihtiyaclarina cevap
vermesidir. Tasarimci, mobilyanin fiyatin1 etkileyecek her kararinda kullaniciya
kusursuz bir mobilya sunmas: gerektigi kadar, bunu olabildigi kadar ucuza sunmasi

gerektigini de unutmamalidir.

3.3.7. Ureticiye yonelik faktorler

Uretici, belli ekonomik imkanlar1 ve amagclar: olan bir varliktir. Tasarimcmnin bu

imkanlarin igerisinde kalmasina ve bu amaglara ters dismemesine baglidir.

3.4. Mobilya Endustrisinde i¢c Donati Elemanlarimn Uretim Siireci

3.4.1. Uretim siireci

Uretimin tanmmi degisik cevrelerce cok farkli sekillerde yapilmakta ise de,
isletmeciler Gretimi “Yeni bir fiziksel varlik veya hizmet ile sonuglanmak tzere bir
fayda yaratmak amaci ile girisilen faaliyetler” olarak tanimlanir. Uretim sistemleri
ise “Onceden belirlenmis bir yonteme gore makine, malzeme ve insan giicli gibi
uretim fonksiyonlarin1 kullanarak mal veya hizmet Ureten sistemler” olarak

tanimlanur.

Uretim sistemleri; yonetim bigimi, mamul cinsi, mamul miktar1 dretim akis1 gibi
kriterlere gore farkli bigcimlerde smiflandirilabilir. Uretim miktarina veya akisina
gore bir smiflandirma yapilmak istendiginde Uretim sistemleri su alt basliklarda
incelenir.

1-) Siparise gore Uretim

2-) Parti Uretimi

3-) Sirekli tretim
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Siparise gore Uretim

Uretimle ilgili zaman, miktar ve kalite gibi bircok 6zelligin tuketici tarafindan
belirlendigi bir mamuliin Uretilmesidir. Miktar genellikle, bir wveya birkag
denilebilecek kadar azdir. Ornek verilmek istenirse yerinde 6lcii alinarak yapilan
portmanto, mutfak dolabi vb. minferit mobilya Uretimleri bu gruba girer. Siparis
uretimi, imalatin yapildig: surelerin diizeni bakimindan ¢ alt gruba ayrilir.

1-)Az sayida mamuliin bir defaligina Gretilmesi

2-)Az sayida mamulun talep edildikge belirsiz araliklarda tretilmesi

3-)Az sayida mamulun belirli araliklarda periyodik olarak tretilmesi

Yalniz, bir defaligina Gretilen mamuller igin, tretim teknigi ile alet, tertibat ve
planlama bakimindan yapilacak fazla bir sey yoktur. Belirli veya belirsiz araliklarda
tekrar Uretilen mamuller icin metot, islem planlamasi, kontrol faaliyetlerinin
dizenlenmesi ve bunlara iligkin bilgilerin gerektikge kullaniimak tizere kullaniimasi
onem tasir. Siparis Uretiminde makine ve isglicii kapasitesinden yararlanma orani

dustktar.

Tek imalde ayni1 zamanda, ayn: kalitede, ayni 6lglde yalniz bir mamal yapilir. Her
yapilan mamul kendisinden 6nceki ve sonrakilerden farkli olduguna gore, tek imalde

cesitli mamuller yapilabiliyor demektir [40].

Parti Uretimi

Bir talebi karsilamak tzere, bir mamuliin veya 6zel bir siparisin surekli veya belirli
miktarlardan olusan partiler halinde Uretilmesidir. Bir partinin  Uretimi
tamamlandiginda, makine, tesis ve diger Gretim imkanlar1 baska bir parti mamuliin
uretiminde kullanilabilir. Y1lin ilk yarisinda yemek odasi, geri kalan diger yarisinda
yatak odas: mobilyas: Ureten bir isletme, parti Gretimi yaparak kesikli Gretim yapilan
atolye duzeninde yar1 strekli Uretim yapmak suretiyle kapasite kullaniminda siparis
uretimine gore daha fazla avantaj saglayabilir. Makine, takim, avadanlik ve insan
gucundn planlanmasinda gosterilecek 6zen parti buytkligtine ve dretim periyodunun

sikligina baghidir. Parti Gretimi de siparis dretimi gibi yalniz bir defalik, belirsiz ve
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belirli araliklarda tekrarlanan olmak tzere (¢ alt gruba ayrilir. Parti hacmi biyudukee
ve periyotlar belirli hale geldikge UGretim planlama ve kontrol tekniklerinin
uygulanmasi daha verimli sonuclar verir. Parti Gretiminde iki temel problem vardur.
Bunlardan biri en uygun parti buyuklugunin saptanmasi, digeri minimum kapasite
kaybina yol acan Uretim programlarinin hazirlanmasidir. Parti Gretimi endustride

agirhigi en fazla olan ve sik rastlanan bir tretim tipidir.

Sirekli Gretim

Makine, tesis ve diger Uretim fonksiyonlarmin yalniz belirli bir mamuli Gretecek
sekilde duzenlenmesi suretiyle yapilan tretimdir. S6z konusu mamuliin talep diizeyi
ve Uretim miktarlar1 ¢ok yiksektir. Siparis ve parti Gretimlerinde, Gretim hizinin
talepten biraz yukarda olmasina izin verilebilir. Yani bir miktar stoklama yapilabilir.

Surekli Gretimde ise tespit edilen talep miktarlarmin tzerine fazla ¢ikilmaz.

Seri halinde imalin temel Ozelligi ayn1 mamuliin ayn1 zamanda birden fazla
yapilmasidir. Serilerdeki birimler azda olsa cokta olsa, seri bagh birimler buyukluk,
kalite, tip bakimindan birbirinin aynidir. Serinin imali oldukca kisa bir slreye
sigdirilir. Seri bitince baska bir seriye gecilir [40].

Bir mobilya atolyesinde gerceklesen siparis Uretimi veya parti Uretimlerinde Gretim
sistemi kesikli sisteme gore dizayn edilmektedir. Bir mobilya fabrikasinda ise sistem
uretimin bazi alt sureglerini kesikli Uretime, bazi alt stireclerini ise surekli tretime
gore yapacak sekilde diizenlenmektedir. Ornegin; masif hattinda kesikli tretim
gorulirken, cila hatt1 ve panel hattinda strekli tretim sistemleri gorilmektedir. Bu

thr Gretim sistemlerine grup ya da karma Gretim sistemleri de denir.
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3.4.2. Yerinde 0l¢u alma

Dekorasyonu yapilacak mekanda yapilacak ilk is 6l¢ii almaktir. Olglilendirmede daha
sonra karsilasilacak problemleri dnlemek igin insaattan kaynakh 6l¢u farkliliklar:
mutlaka g6z 6niinde bulundurulmaly, farkli noktalardan olgiiler alinmahdir. Ayrica
elektrik, su ve 1sitma tesisatlarinin yerleri belirlenip tasarim asamasinda goz 6nunde
bulundurulmalidir. Olglilendirme isi bittikten sonra bos mekanin resimleri cekilir
veya kamera kayd: yapilabilir.

Resim 3.11. Mekanin fotograflandiriimasi [33]



Resim 3.12. Mekanin fotograflandiriimasi [33]

Resim 3.13. Mekanin fotograflandiriimas: [33]
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3.4.3. Musteri gereksinimlerinin tespiti

Sadik mdasteri, iyi hizmet alan musteridir. Bu masteriler her zaman en karl
musterilerdir. Mevcut Uriinleri daha fazla satin alirlar. Bunu yaratmada musteri ile

birebir iligki ve onlar1 tanimak dnemlidir [41].

Modsteri kendisiyle bire bir ilgilenilmesini ister. Hizmetin sunulmasinda kendisine
yardimci olunmasi, Yol gdsterilmesi, Grln tercihleri arasinda kendisine fikir
verilmesi misterinin memnun olmasm etkileyen faktorlerdendir. Onunla dost olup
sicak iligkiler kurmak firma icin de basar1 sayilir. Firmalar: diger rakiplerinden

ayiran en 6nemli 6zellik sundugu memnuniyettir.

3.4.4. Mekanin projelendirilmesi

Mekandan alinan Olgtler ve mdusteri istekleri dogrultusunda cesitli gizim
programlarinda proje tst gorlnls ve 6n cephe gorunusleri cizilir. Mekan igerisine
uygun mesafelerde yerlestirilen donati elemanlar: 3 boyutlu ¢izilir, doku ve renkleri
atanarak gorsel resimler olusturulur. Uriin maliyetleri ¢ikartilarak satis fiyatlar:
belirlenir. Hazirlanan proje mdisteriye sunulur, degismesi istenen seyler varsa

yeniden netlestirilir ve revizyonu yapilir. Onay goren proje Uretime hazirlanir.
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Resim 3.15. Projenin gorsellestirilmesi [33]
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3.4.5. Uretim siireci

Uretimi yapilacak isler listelenir, temin edilecek hammadde miktarlar: belirlenir,
urtin maliyetleri ¢ikarilir, isin teslimat siiresi goz 6nune alinarak Uretim zamani ve
sekli belirlenir. Donat: elemanlarmin uygun Olcilerde U¢ gorinuste cizilir ve
Olgllendirilmesi yapilir. Gerekiyorsa perspektif ve detay c¢izimleri de uretime

hazirlanir.

3.4.6. Uriin kontrolii ve sevkiyat

Uretimimden c¢ikan islerin temizligi ve son kontrolleri yapilir. Kalite kontrolden
gecen wrunler ambalajlanir ve firma araci veya nakliye araglariyla misteriye
gotaraldr.

3.4.7. Donati elemanlarmin montaji ve teslimi

Uriinlerin mekan icerisinde belirlenen yerlere montaji yapilir. Daha 6nce gozden

kacan hatalar varsa duzeltmeler yapilir ve eksikler tamamlanir. Gerekli rutuslar ve

son diizenlemeler bittikten sonra kullanima hazir olan mekan musteriye teslim edilir.
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Resim 3.16. Mekanin teslimata hazirlanmis hali [33]

Resim 3.17. Mekanin teslimata hazirlanmis hali [33]
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4. ANKARA’DA MOBILYA VE DEKORASYON
SEKTORUNDE KARSILASILAN SORUNLARIN iRDELENMESI

Mobilya ve dekorasyon sektorindeki sorunlara ¢6zum yollarmi arastirirken
incelenen konular; sermaye yetersizligi, hammadde tedarik sorunu, kalifiye eleman
sorunu, teknolojik gelismeyi takip, pazarlama sorunu, ambalaj sorunu, ulasim
sorunu, arastirma gelistirme, kalite ve standadizasyon sorunu, montaj sorunu, reklam
sorunu, nakliye, stok, dretim sorunlari, makine ve ara¢ gere¢ yetersizligi gibi
sorunlar ele alinmistir. Bu alanda yapilan calismalardan ve firmalarla yapilan 6n

gdrusmelerden cikarilan sorunlar kisaca asagida verilmistir.

4.1. Sermaye Yetersizligi

On goriisme yapilan firmalar, kriz karsisinda savunmasiz olduklarini ve bu yiizden
en 6nemli sorun olarak finansman sorununu gorduklerini ifade etmektedirler. Kriz,
rekabet ve ekonomik durgunluk, bu isletmelerin kaynak ihtiyacini artirmaktadir.

Sermaye yetersizligi yiztnden triin tanitimlarinda da sikintilar cekilmektedir.

4.2. Hammadde Sorunu

Mobilya ve dekorasyon firmalarmin kullandigi hammadde ve malzemelerin blylk
cogunlugu vyerli piyasadan temin edilmektedir. Bunun tamami kullanilabilecek
nitelikte degildir. Yapilacak tretim sekline gére ham madde se¢imi yapilmamaktadir.
Diger taraftan tretime uygun tasarimlar yapilmadig: icin driin kayiplari olmaktadir.
Yurt disindan ithal edilen hammaddelerde standart kontroli ve uygunluk
kontrollerinin geregi gibi yapilmadig: gorulmektedir. Ham madde ve yari mamullerin

temininde de ciddi sikintilar yasanmaktadir.

4.3. Kalifiye Eleman Sorunu

Turkiye’nin Mobilya Dekorasyon Endustrisinin yogun oldugu Ankara-Siteler’ de

yapilan gozlemlerde mobilya imalatinda ylksek 6gretim duzeyindeki eleman sayisi
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azdir. Ankara-Cankaya bdlgesinde yapilan gozlemlerde egitim dlzeyinin daha
yuksek oldugu gorilmektedir. Modern anlamda yapilan mobilya ve dekorasyon
isleri Avrupa ve diger gelismis Ulkelerin ilgili dergilerinden ve internetten
yararlanilarak hazirlanmakta ve yapilmakta, yenilikler bu sekilde takip edilmektedir.
Teknolojik bilgilerde ki hizli gelisme ve yeni yapilan yatirimlarin bilgisayar
elektronigi gibi ylksek teknolojilere dayandirilmasi, 6zel bilgilerle donatilmis
nitelikli isglict ihtiyacim1 ortaya c¢ikarmistir. Nitelikli  eleman ihtiyacinin
karsilanamamasi, genelde tim isletmeler igin gecerli bir sorun dur. Bir baska sorun
da, uzmanhgin c¢ok biylk Onem kazandigi gunimizde, c¢ok yonli eleman
istihdammin zorunlulugudur. Bu elemanlarin yetistirilmesi de, ayr1 bir sorun teskil
etmektedir. Gerek finansal bakimdan, gerekse de zaman acisindan olumsuzluklar:

vardir.

Bu isyerlerinde calisanlarin genel olarak her isi yapmasi, bazen yeni Urin ve
teknolojiler karsisinda mevcut personelin bilgi seviyesinin yetersiz kalmasina neden
olmakta, bu ac¢igin giderilmesi i¢in personelin egitimine agirlik verilmemektedir.
Kiguk isletme’lerde kaliteli personel istihdam etme konusuna sadece giderler
acisindan bakilmakta, kaliteli personelin isletmeye saglayacagi yararlar géz ardi

edilmektedir.

4.4. Teknoloji Sorunu

Teknoloji ve bilgisayarin is hayatina girisi, is Uretimini hizla arttirmis ve ¢alisanlarin
bilgi seviyesini daha genis kapsamli teknik bir seviyeye ¢ikarmistir. Bu nedenle yeni
teknolojiye uyum saglamak, glinimiz modern toplum yapisinda sanayici ile mesleki
egitimcinin baslica sorunu haline gelmistir. Bazi firmalar teknolojik yenilikleri
izleyememekte ve yeterli arastirma gelistirme faaliyetlerin de bulunamamaktadir
[42].

Cogu isletme eskiden kurulmus ve giderek ekonomik olmaktan ¢ikmis makine ve

techizat ile calismaktadir. ileri teknoloji her tirli sektore, isletmeye sundugu
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imkanlarin bulunmasi ve bu imkanlarin tiketicinin talebine dogrudan bagh
olmasidir. Boylelikle teknik yenilikleri uygulamayan isletmelerin rekabet gucleri
kaybolmustur. Herhangi bir alandaki teknolojik gelismenin Griini olan bir metodun
diger tum sektorleri etkilemesi ve bu yeniligin diger sahalarda da kullanima

girmesidir.

Sermaye yetersizligi, isletmelerin ileri teknolojileri transferinde en 6énemli gucligu
olusturmaktadir. Kullanilan dusiik nitelikli is glci, makine ve malzeme temininde
teknik kriterlere uygun secgimler yapilmamasi, gerekli teknolojiye ulagmayi

engellemekte ve standartlarin diismesine bagli olarak kalite, verimlilik azalmaktadir.

4.5, Pazar Sorunu

Pazarlama sorunu, cagimizin en ¢ok Onem tasiyan Kkonulari arasina girmistir.
Ulkemizde bu konuda yetismis elemanin az olmasi, bu alanin éneminin yeterince
anlasiimadigin1 gostermektedir. Bir Grtin Gretilirken belirli standartlara sahip olmasi
bekleniyorsa, o Uruni pazarlamada da bu belirli standartlara uyup uymadigina

bakilmalidur.

Firmalar, tuketicilerin zevk ve tercihlerindeki hizli degisiklikleri izlemede ve bu
degisikliklere ayak uydurmada ¢ok basarili olduklar: soylenemez. Ozellikle, sosyal
ve ekonomik kosullardaki degisiklikler isletmelerde ciddi sorunlara yol agmakta,

hatta isletmeleri basarisiz olmalarina neden olmaktadirlar.

Mobilya pazarinda arz talep dengesini kurmak oldukga zordur. Uretim asamasinda,
uretimin nitelik ve niceliginin, pazar kosullarina gore saptanmas: gerekmektedir.
Pazarlamada daha cok fiyat 6n planda tutulmaktadir. Amag¢ Grini satmak olarak

gorilmekte, asil olan tuketicinin kazanilmasi geri planda birakilmaktadir.

Modern pazarlama anlayisiin bir gostergesi olan, pazarlama organizasyonu,

tuketicinin korunmasi ilkeleri, pazarlama ahlaki, pazar bulmadan imalat, teknik
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kosullarin  saptanmasi ve bu gibi durumlar, hentiz tam olarak gelismemis ve
yayginlik kazanmamistir. Pazarlamada zamaninda teslim, trindn teslim bigimleri ve
bankaciliktan yararlanma gelenegi yayginhik kazanmadig: icin Greticinin rekabet

sansi azalmaktadir.

Ulkemizde pazar ihtiyaglarina uygun dretim yapilmamas: ve pazarlama tekniklerinin
yeterince benimsenip, uygulanmamasi isletmelerin pazarlama sorunlarina neden
olmaktadir. Yeni pazar alanlar: arastirmak ve pazara girmek, potansiyel misteri ve
kurumlarla iliskiye girmek belli bir zaman ve ciddi bir organizasyon
gerektirmektedir. Pazarlama sorununun buylk c¢ogunlugunu finansal sorunlar

olusturmaktadir.

4.6. Ambalaj Sorunu

Mobilya ihracatinin belki de en 6nemli 6gesi ambalajlama teknigidir de denilebilir.
Her seyden once malin kirilmadan, ezilmeden, c¢izilmeden, deforme olmadan
siparisin ulastirilmas: esastir. Nakliye sirasinda yapilan en ufak bir hatada mal geri
cevrilmektedir. BOylece yapilan tim masraflar bosa gitmekte veya daha disuk fiyatla
satilmaktadir. Ayrica mdasterilerin guveninin kaybedilmesi ve driin maliyetinin

artmasi ekonomik kayiplara yol agmaktadir.

4.7. Kalite ve Standardizasyon Sorunu

Uretici firmalarda gerek ulusal gerekse uluslar arasi standartlara uyma ve onun
gerektirdigi sekilde Gretim yapma ahskanhg: yeterli diizeyde degildir. Uretilen
urinlerde donemsel, yerel, bolgesel, ulusal ve uluslar arasi pazar isteklerine gore,
fiyat, kalite ve standartlarin bilinmesi ve buna gore Uretimin olusturulmas: yeterince

saglanamamistir.

Uriinler genellikle maliyet Gzerine eklenen kar marjlar: ile fiyatlandiriimakta bu

durum tiketici isteklerini smirlayici bir fiyat olusumuna neden olmaktadir.
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4.8. Arastirma-Gelistirme

Isletmeler kendi biinyelerinde Ar-Ge calismalarini yeterince gelistirememektedir.
Genel olarak bu konuda calisacak elemandan yoksundur. Ayni sektdrde ¢ahisan yurt
ici ve yurtdisindaki firmalarin yaptigi ¢calismalardan esinlenerek Ar-Ge galismalarini

gerceklestiren bircok isletme vardur.

Hizla endustrilesmekte olan Ulkemizde endustrinin gereksinimlerini karsilayacak
disiplinli, problemlere bitun yonleriyle bakabilen, firmalarin yonetimleriyle ve tim
organizasyonla uyum icinde calisabilecek tasarimcilarin yetistirilmesine ihtiyag
vardir [43].

4.9. Nakliye, Stok, Uretim Sorunlan

Uretim yOnetimi ve teknolojisindeki biyik bilgi eksikliginin neden oldugu
sorunlarin ¢éztimlenmemesi, kalitesiz Gretim, yiksek maliyet, hammadde, isgcu,
makine, tezgah kapasitesi israfinin daha da artmasina sebep olmaktadir. Bugtin Turk
isletmecileri ancak, binyelerine uygun imalat yontemlerini almakta ve
uygulamaktadirlar. Uretim kapasitesinin yetersizligi de, diger bir sorun olarak

karsimiza gikmaktadir.

Firmalarin, sermayeleri smirli oldugu igin, pazar sartlarinin gerektirdigi stoklari
bulundurmamaktadirlar. istenilen yere tasima, depolama, satis sonras: destek gibi

konularda sorunlar yasandig1 gorulmektedir.

Karsilasilan sorunlardan biriside, Uretim planinda karsilagilan gugcliklerdir. Ana
firma, aldig: bir siparis i¢in isin bir bolimuind, ya da tamamin: bir baska bagimsiz
isletmeye yaptirmaktadir. Ancak, bu iliski bazi durumlarda bir bagimhilik iliskisine
donismektedir. Bu durum bazen imalat siresinde ve kalitesinde sorunlara yol

agmaktadir.
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Satilan mobilyalarin aliciya saglam ve eksiksiz olarak ulastirilmas: gereklidir.
Firmalar mali yetersizlikler nedeniyle bazen sirket araci alamayip, nakliye araglarini
veya miusterinin aracini kullanmak durumunda kalmaktadirlar. Mobilyalarda
meydana gelen hasarlarin bir kism: da nakliyeden kaynaklanmaktadir. Nakliye
firmalari, yukleri tasirken gerekli Ozeni yeterince gostermemektedir. Mobilya
sektorinun dnemle Gzerinde durmasi gereken konulardan birisidir. Konunun énemini

bilen yetismis personel nakliye ve ambalajlama agisindan ¢ok énemlidir.
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5. ARASTIRMA METODU

5.1. Arastirmanin Amaci

Ankara il sinirlar icinde bulunan ve mobilya ve dekorasyon isiyle ugrasan firmalarin
glinimuz sartlarinda varlhklarini surddrebilmeleri igin mal ve hizmet Gretiminde bazi

standartlara ulasmalar1 ve sorunlarini ¢cozmeleri gerekmektedir.

Bu arastirma Ulkemiz ekonomisine kaynak teskil eden Ankara’da faaliyet gdsteren
dekorasyon firmalarmin sorunlarmi belirlemek ve ¢6zim 0Onerileri sunmak amaciyla

yapilmstir.

5.2. Arastirma Hipotezleri

H1: Dekorasyon firmalar: Uretim yerlerinin donanimli olmamasi, bir cogunun baska

firmalara Uretim yaptirmass, Urtin kalitesini distirmektedir.

H2: Dekorasyon firmalarinda mali yetersizliklerden dolayi, ambalaj, nakliye ve satis

sonrast hizmetlerde aksamalar gortlmektedir.

H3: Isletmelerde, yeni (riin tasarimi yapilmayip kopyalamaya gidilmesi ar-ge

departmanmin olmamasindan kaynaklanmaktadir.

Bu ¢alismada, yukarida ileri surulen hipotezleri test etmek icin, Ankara’da faaliyet
gOsteren 51 adet mobilya ve dekorasyon isletmesinin calisma sartlarinin belirlenmesi
ve tespit edilen problemlere ¢6ztim 6nerilerinin getirilmesi amaglanmistir.

5.3. Arastirmann Kapsami

Arastirma kapsaminda, Ankara Siteler bdlgesinde 24 adet, Cankaya bolgesinde 27

adet toplam 51 adet isletme incelenmistir.
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Dekorasyon sektoriindeki sorunlarin ¢6ziim yollarini arastirirken incelenen konular;
sermaye yetersizligi, hammadde tedarik sorunu, kalifiye eleman sorunu, teknolojik
gelismeyi takip, pazarlama sorunu, ambalaj sorunu, ulasim sorunu, arastirma
gelistirme, kalite ve standardizasyon sorunu, montaj sorunu , reklam sorunu, nakliye,
stok, Gretim sorunlari, makine ve arag¢ gereg yetersizligi gibi sorunlar ele alinmistir

ve ¢Ozum Onerileri getirilmeye calisimistr.

5.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada yiz yuze anket yontemi uygulanmistir. Anketi hazirlarken olusturulan
sorular Ozellikle birbirini tamamlayici nitelikte olusturmaya 6zen gosterilmistir.

Anket sonuglari; SPSS paket programindan yararlanilarak degerlendirilmistir.
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6.1. Ankara’daki Mobilya ve Dekorasyon Isletmelerinin Yapisal Ozellikleri

Arastirma kapsamindaki isletmelerin tretim sekline ait arastirma sonuclar1 Cizelge

6.1’de verilmistir.

Cizelge 6.1. Uretim sekli degerleri

Uretim Yapan

Tasarima Dayah
Pazarlama Yapan

Toplam

Uretim Sekli Isletmeler isletmeler

N (%) N (%) N (%)
Siparise Dayalt 22 43,1 27 52,9 49 96,1
Uretim
Seri/Hazir Uretim 2 3,9 0 0 2 39
Toplam 24 471 27 52,9 51 100

Cizelge 6.1’e gore, isletmelerin Uretim sekline bakildiginda %96,1’inin siparise

dayali Gretim, %3,9’unun seri/hazir retim yaptig1 saptanmistir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin isyeri mulkiyet durumlar1 Cizelge 6.2°de

verilmistir.

Cizelge 6.2. isyeri mulkiyet durumu

Isletme Mulkiyeti Uretim Yapan Tasarima Dayah Toplam
Isletmeler Pazarlama Yapan
Isletmeler
N (%) N (%) N (%)
Mulkiyet 5 9,8 9,8 10 19,6
Kira 19 37,3 22 43,1 41 80,4
Toplam 24 47,1 27 52,9 51 100
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Cizelge 6.2°ye gore, isletmelerin %80,4’Unin kira oldugu, %19,6’siin malkiyet

oldugu gorulmektedir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerin faaliyet alanina ait arastirma sonuglari Cizelge

6.3’de verilmistir.

Cizelge 6.3. Faaliyet alani

Faaliyet Alani

Uretim Yapan Isletmeler

Tasarima Dayali Pazarlama
Yapan Isletmeler

N (%) N (%)
Mutfak Dolab1 24 47,1 27 52,9
Geng Odasi 20 39,2 21 41,2
Banyo 24 47,1 27 52,9
Yatak Odasi 20 39,2 21 41,2
Ofis mobilyasi 18 35,3 21 41,2
Yemek Odasi 20 39,2 21 41,2

Incelenen isletmelerin, %100’(i mutfak ve banyo, %80,4’li geng odasi, yatak odasi,

yemek odasi, %76,5’i ofis mobilyas: Gretmektedir.

Arastirma kapsamindaki Gretim yapan isletmelerin faaliyet gosterdikleri binanin isin

Ozelligine gore tasarlanip tasarlanmadigi Cizelge 6.4’°de verilmistir.

Cizelge 6.4. Isyerinin ise uygunlugu

Isyerinin ise Uygunlugu

Uretim Yapan Isletmeler

N (%)
Uretim Ozelligine Uygun Tasarlanmis 5 9,8
Ihtiyaca Gore Sonradan Tadilat Yapilmis 18 35,3
Makine Yerlesimi Binanin Mimari Planina Gore Yapilmis | 1 2,0
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Cizelge 6.4’e gore, incelenen isletmelerin %35,3’Unde ihtiyaca gore sonradan tadilat
yapilmis, %9,8’inde igyeri Uretim 6zelligine uygun tasarlanmis, %2,0’sinde makine
yerlesiminin binanin mimari planina gore yapilmis oldugu tespit edilmistir.

6.2. Temel Sorunlar

6.2.1. Is guicti sorunu

Arastirmada, ankette sorulan is gucl kalifikasyonu ile ilgili sorunlarin

degerlendirilmesi Cizelge 6.5°de verilmistir.

Cizelge 6.5. Cahisanlarin tinvani

Calisanlarin Unvam Uretim Yapan Tasarima Dayah Toplam

Isletmeler Pazarlama Yapan

Isletmeler

N (%) N (%) N (%)
Isci 24 47,1 24 47,1 48 94,2
Usta 24 47,1 24 47,1 48 94,2
Teknik Ogretmen 3 5,85 0 0,0 3 5,85
Mimar 5 9,8 8 15,7 13 25,5
Muhendis 1 2,0 10 19,6 11 21,6
Endustri Uriinleri Tasarimcist | 1 2,0 2 3,9 3 5,9
I¢c Mimar 6 11,8 11 21,6 17 33,3

Cizelge 6.5e gore, incelenen firmalarda calisanlarin %94,2’si usta, %94,2’si isci,
%33,3’0 i¢ mimar, %25,5’i mimar, %21,6’s1 mihendis, %5,85’1 teknik 0gretmen,

%5,9’u endustri Urtnleri tasarimcisidir.



67

Arastirmada, ankette sorulan is gucl sayisi ile ilgili sorunlarin degerlendirilmesi

Cizelge 6.6°da verilmistir.

Cizelge 6.6. Calisanlarin sayisi

Calisan Sayist Uretim Yapan Tasarima Dayali Toplam
Isletmeler Pazarlama Yapan
Isletmeler
N (%) N (%) N (%)
1-9 Kisi 21 41,2 27 52,9 48 94,1
10 ve Uzeri 3 59 0 0 3 59

Cizelge 6.6’ya gore, isletmelerde %94,1 oraninda 1-9 kisinin ¢alistig1, %5,9 oraninda

10 ve Uzeri Kisinin ¢ahistig: tespit edilmistir.

Arastirmada, ankette sorulan is yerinde i¢ mekan tasarimina yonelik tniversite

mezunu personel ¢alistirtyor musunuz? sorusunun degerlendirilmesi Cizelge 6.7°de

verilmistir.

Cizelge 6.7. Isyerinde bulunan i¢ mekan tasarimina yonelik personel sayisi

) Uretim Yapan Tasarima Dayah

I¢ Mekan Tasarmmna isletmel P Pazarlama Yapan | Toplam

Yénelik Universite sietmeler Isletmeler

Mezunu Personel N %) N (%) N (%)

Evet 10 19,6 18 35,3 28 54,9

Hayir 14 27,5 9 17,6 23 45,1
24 47,1 27 52,9 51 100

Toplam

Cizelge 6.7’ye gore, isletmelerin %54,9’unda i¢ mekan tasarimcisi ¢aligsmaktadir.

Arastirmada, ankette sorulan ise baslarken yaptigmiz isle ilgili egitim aldiniz mi1?

sorusunun degerlendirilmesi Cizelge 6.8°de verilmistir.




Cizelge 6.8. Ise baslarken yapilan isle ilgili alinan egitim
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Egitim Sekli Uretim Yapan Tasarima Dayah Toplam
Isletmeler Pazarlama Yapan
Isletmeler
N (%) N (%) N (%)
Is Basinda Usta Tarafindan 18 35,3 9 17,6 27 52,9
Uzman Kisi ve Kuruluglar 11 21,6 18 35,3 29 56,9
Ciraklik Okulu 10 19,6 0 0,0 10 19,6

Cizelge 6.8’e gore, calisanlarin ise baslarken aldiklar: egitimin %56,9’unun uzman

kisi ve kuruluslarca, %52,9’unun isbasinda usta tarafindan, %19,6’sinin ciraklik

okulu tarafindan verildigi tespit edilmistir.

Arastirmada, ankette sorulan isyerinizde i¢ mekan tasarima yonelik hizmet ici egitim

uyguland: mi? sorusunun degerlendirilmesi Cizelge 6.9°da verilmistir.

Cizelge 6.9. Isyerinizde ic mekan tasarimina yonelik hizmet ici egitim uygulandi mi?

Hizmet ici Egitim Durumu Uretim Yapan Tasarima Dayah Toplam

Isletmeler Pazarlama Yapan

Isletmeler

N (%) N (%) N (%)
Universite 0 0,0 3 59 3 59
KOSGEB 0 0,0 1 2,0 1 2,0
Is Yeriniz Tarafindan 5 9,8 5 9,8 10 19,6
Ozel Kuruluslar 6 11,8 4 7,8 10 19,6
Makine Aldigimiz Is Yeri 3 59 3 59 6 11,8
Tarafindan
Uygulanmadi 13 25,5 11 21,6 24 47,1

Cizelge 6.9%a gore, isyerinizde i¢ mekan tasarimina yonelik hizmet ici egitim %47,1

oraninda uygulanmamistir, %19,6’s1 6zel kuruluslarca, %19,6’s1 isyeri tarafindan,

%11,8’i makine alinan isyeri tarafindan,

KOSGEB tarafindan uygulanmastir.

905,9’u Universite tarafindan, %2,0’si
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Arastirmada, isletmelerin Uretim miktarmi neye gore belirledigi Cizelge 6.10°da

verilmistir.

Cizelge 6.10. Uretim miktarmiz1 neye gére belirliyorsunuz?

Nedenler Uretim Yapan Isletmeler

N (%)
Siparis Uzerine 24 471
Uretim Maliyeti 20 39,2
Ic Talep 18 35,3
Uriin Fiyatlar: 4 7.8
Dig Talep 3 5,9
Finansman Kosullari 16 31,4

Cizelge 6.10’a gore, firmalarin %47,1°i siparis Uzerine, %39,2’si Uretim maliyeti,

%35,3’U i¢ talep, %31,4’G finansman kosullari, %7,8’1 drin fiyatlari, %5,9’u dis

talep Gzerine tretim miktarlarimi belirlemektedirler.

Arastirmada, ankette sorulan baska bir firmaya Gretim yaptiriyor musunuz?

sorusunun degerlendirilmesi Cizelge 6.11’de verilmistir.



Cizelge 6.11. Baska bir firmaya retim yaptirtyor musunuz?
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Baska Bir Firmaya Uretim Uretim Yapan Tasarima Dayali | Toplam
Yaptirtyor Musunuz? Isletmeler Pazarlama Yapan
Isletmeler
N (%) N (%) N (%)
Evet 3 59 26 51,0 29 56,9
Hayir 21 41,2 1 2,0 22 43,2
Toplam 24 47,1 27 52,9 51 100

Cizelge 6.11°e gore, %56,9 oraninda baska firmalara tretim yaptiriliyor.

Arastirma da, isyerinizin bir 6nceki seneye gore 2008 yilindaki ortalama kapasite

kullanim oranlar1 Cizelge 6.12de verilmistir.

Cizelge 6.12. Isyerinizin bir dnceki seneye gére 2008 yilindaki ortalama

kapasite kullanim oranin1 belirtiniz?

2008 Yilindaki Ortalama Uretim Yapan Isletmeler
Kapasite Kullanim Orani

N (%)
%1-30 4 7,8
%31-60 16 314
%61-100 4 7,8

Cizelge 6.12’ye gore, firmalarin %31,4°0 isletme kapasitesini %31-60 araliginda

kullanmistir, %7,8°1 isletme kapasitesini %61-100 araliginda kullanmistir, %7,8’i

isletme kapasitesini %1-30 araligin da kullanmistir.

Arastirma da, tasarmmin Uretime hazirlanmasinda dretim oOncesinde hangi islem

basamaklarini yapiyorsunuz? sorusunun sonucu Cizelge 6.13’de verilmistir.
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Cizelge 6.13. Tasarmun retime hazirlanmasinda, tretim 6ncesinde hangi

islem basamaklarini yapiyorsunuz?

Uretim Oncesi islem Basamaklar:1 | Uretim Yapan Isletmeler

N (%)
Malzeme Ihtiyag Listesi 24 47,1
Parga Kesim Listesi 10 19,6
Malzeme Kesim Plan: 14 275
Maliyet Analizi 21 41,2

Cizelge 6.13’e gore, Uretim yapan isletmelerin %47,1’inde malzeme ihtiyac listesi,
%41,2’sinde maliyet analizi, %27,5’inde malzeme kesim plani, %19,6’sinda parca

kesim listesi hazirlanmakta ve kullanilmaktadir.

Arastirma da, imalat asamasinda Urlne ait unsurlardan hangisini kullaniyorsunuz?

sorusunun sonucu Cizelge 6.14’de verilmistir.

Cizelge 6.14. Urtinin imalati sirasinda driine ait unsurlardan

hangisini kullaniyorsunuz?

Imalat Asamasinda Kullanilan Proje Uretim Yapan Isletmeler
Turd

(%)
Perspektif Gorunis 6 11,8
On Cephe Goriiniisii 20 39,2
Olgekli Kesit ve Detay Goriiniis 4 7.8
Hepsi 1 2,0

Cizelge 6.14’de gore, firmalarin %39,2’si 0n cephe gorinusind, %11,8’i perspektif
gorunusind, %7,8’i Olcekli kesit ve detay gorunisiini, %2’sinin de hepsini

kullandig1 saptanmustir.
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Arastirmada, ankette sorulan imalat sirasinda Urlin pargalarina ait sira formu

kullantyor musunuz? sorusunun degerlendirilmesi Cizelge 6.15°de verilmistir.

Cizelge 6.15. Urtiniin imalat1 sirasinda riin parcalarina ait islem sira

formu kullaniyor musunuz?

Imalat Sirasinda Sira Formu
Kullaniyormusunuz?

Uretim Yapan Isletmeler

N (%)
Kullanmyorum 13,7
Kullanmiyorum 17 33,3

Anket sonucuna gore, firmalarin %33,3’0 islem sira formunu kullanmyor, %13,7’si

kullaniyor.

6.2.2. Tasanm(AR-GE) sorunu

Arastirma da, firmalarin faaliyet alanlariyla ilgili model ve tasarim ihtiyaglarini nasil

karsiliyorsunuz? sorusunun cevabi Cizelge 6.16°da verilmistir.

Cizelge 6.16. Faaliyet alaninizla ilgili model veya tasarim ihtiyaclarimi

nasil karsiliyorsunuz?

Model ve Tasarim Ihtiyacinin Uretim Yapan Tasarima Dayali | Toplam
Karsilanmasi Isletmeler Pazarlama Yapan
Isletmeler

N (%) N (%) N (%)
Tasarim Birimi Var 4 7.8 13 255 17 33,3
Misteri istekleri 24 47,1 26 51,0 50 98,0
Internet 17 33,3 25 49,0 42 82,4
Katolog/Dergi 20 39,2 26 51,0 46 90,2

Cizelge 6.16°ya gore, firmalar tasarim ihtiyaclarint %98 oraninda musteri istekleri

dogrultusunda, %90,2 oraninda katalog ve dergilerden, %82,4 oraninda internetten,

%33,3 oraninda tasarim birimi araciligiyla karsiladiklari belirlenmistir.
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Arastirma da, firmalara sorulan dekorasyonla ilgili yenilikleri ve gelismeleri nasil

takip ediyorsunuz sorusuna verilen cevap Cizelge 6.17°de verilmistir.

Cizelge 6.17. Dekorasyonla ilgili yenilik ve gelismeleri nasil takip ediyorsunuz?

Dekorasyonla ilgili Yenilik ve

Uretim Yapan

Tasarima Dayah

Geligmelerin Takibi . Pazarlama Yapan | Toplam

Isletmeler .

Isletmeler

N (%) N (%) N (%)
Ulke Icindeki Fuarlar 12 23,5 22 43,1 34 66,6
Ulke Disindaki Fuarlar 3 5,9 14 275 17 33,4
Urlnlerle Ilgili Yayin ve 19 37,3 23 451 42 82,4
Kataloglar
KOSGEB, TSE Gibi 4 7.8 5 9,8 9 17,6
Kuruluslarla Is Birligi
Ayni Sektorde Calisan Diger Is | 15 29,4 20 39,2 35 68,6
Yerlerinin Tecribeleri

Cizelge 6.17°ye gore, %82,4°0 Urunlerle ilgili yayin ve kataloglar, %68,6’s1 ayni

sektorde cahisan diger is yerlerinin tecribelerinden, %66,6°’s1 Ulke
fuarlardan, 9%33,3’U Ulke disindaki fuarlardan, %17,6’st KOSGEB, TSE gibi

kuruluslardan dekorasyonla ilgili yenilik ve gelismeleri takip etmektedirler.

icindeki




6.2.3. Musteri iliskileri ile ilgili sorunlar
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Arastirma da, firmalara sorulan, Urinlerinizle ilgili olarak musteriler sizinle nasil

temasa geciyor sorusuna verilen cevap Cizelge 6.18’de verilmistir.

Cizelge 6.18. Uriinlerinizle ilgili olarak misteri sizinle nasil temasa gegiyor?

Misterinin Firmaya Nasil
Ulastigi

Uretim Yapan isletmeler

Tasarima Dayal Pazarlama
Yapan Igletmeler

N (%) N (%)
Atolyede 12 235 0 0,0
Magazada 11 21,6 16 314
Misteri Yardimu ile 22 43,1 23 45,1
Reklam 9 17,6 8 15,7
Diger Faktorler 1 2,0 2 3,9

Cizelge 6.18’e gore, %45’i misteri yardimiyla, %26’s1 magazada, %16’°s1 reklamla,

%10’u atOlyede, %3l diger faktorlerle firmaya ulasmiglardir.

Arastirma da, projenizin tasarimini yaparken misterinizin 6neri ve isteklerinde

nelere dikkat ediyorsunuz sorusuna verilen cevap Cizelge 6.19 ‘da verilmistir.

Cizelge 6.19. Projenizin tasarimimi yaparken misterinizin 6neri ve isteklerinde

nelere dikkat ediyorsunuz?

Proje Tasariminda Musteri

Uretim Yapan

Tasarima Dayah

e ) . Pazarlama Yapan | Toplam
Oneri ve Istekleri Isletmeler isletmeler

N %) | N %) N %)
Malzeme ve Renk Secimi 23 451 27 52,9 50 98,0
Olculendirme 22 43,1 27 52,9 50 96,0
Mekanin Fiziksel Durumu 23 45,1 27 52,9 50 98,0
Ozel istekler 20 39,2 27 52,9 47 92,1
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Cizelge 6.19’a gore, %98 oraninda malzeme ve renk sec¢imi, mekanin fiziksel
durumu, %96 oraninda 6lgllendirme, %92,1 oraninda 0zel istekler proje tasarimini

etkilemektedir.

6.2.4. Teknoloji sorunu

Arastirma da, tasarimmi yapmis oldugunuz projeyi misteriye nasil sunuyorsunuz

sorusuna verilen yanit Cizelge 6.20°de verilmistir.

Cizelge 6.20. Tasarmmimi yapmis oldugunuz truniinlize ait projenizi musteriye

nasil sunuyorsunuz?

Tasarima Dayah

Uretim Yapan Pazarlama Yapan | Toplam

Proje Sunumu Isletmeler isletmeler
N (%) N (%) N (%)
Bilgisayar Ortaminda Ug 6 11,8 18 35,3 24 47,1
Boyutlu
Perspektif Hazirlama 8 15,7 11 216 19 37,3
Plan Yerlesimi ve Gorinis 8 15,7 10 19,6 18 35,3
Cizimleri
Karakalem Taslak Proje ° 17,6 0 0,0 ° 17,6
11 21,6 10 19,6 21 41,2

Misterinin Getirdigi Proje

Cizelge 6.20°ye gore, %47,1°i bilgisayar ortaminda ¢ boyutlu olarak, %41,2’si
musterinin getirdigi projeyle, %37,3’0 perspektif hazirlayarak, %35,3’i plan

yerlesimi ve gorinis cizimleriyle, %17,6°s1 karakalem taslak projeden tanitiyor.

Arastirma da, yerinde Olci alma islemlerinde hangi aracglari kullaniyorsunuz

sorusuna verilen yanit Cizelge 6.21°de verilmistir.
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Cizelge 6.21. Yerinde 0lct alma islemlerinde hangi araglart kullantyorsunuz?

—_— Tasarima Dayah
2 Uretim Yapan Pazarlama Yapan | Toplam
Yerinde Olgii Alma Isletmeler : P P
Isletmeler

N (%) N (%) N (%)
Serbest Elle 24 47,1 27 52,9 51 100
Labtop Bilgisayar ile 2 3.9 5 9.8 ! 13,7
Fotograf veya Kamera Cekimi 12 23,5 15 29,4 27 52,9

Cizelge 6.21°e gore, yerinde Olcu alma isini %100°0 serbest elle, %52,9°u fotograf

veya kamera ¢ekimi ile, %13,7’si labtop araciligiyla gerceklestiriyor.

6.2.5. Ambalaj, nakliye ve montaj sorunlan

Arastirma da, Urunlerinizin yerine sevki sirasinda nelere dikkat ediyorsunuz sorusuna

verilen yanit Cizelge 6.22°de verilmistir.

Cizelge 6.22. Uriiniiniiziin yerine sevki esnasinda nelere dikkat ediyorsunuz?

Sevkiyat Sirasinda Dikkat Edilen | - . Tasarima Dayah

Uretim Yapan
Hususlar ; Pazarlama Yapan | Toplam

Isletmeler .

Isletmeler

N (%) N (%) N (%)
Bitmis Urtin Kontroli 14 27,5 20 39,2 44 66,7
Ambalajlama 24 47,1 27 52,9 51 100
Diger 0 0,0 3 59 3 59

Cizelge 6.22°ye gore, urunun yerine sevki sirasinda %2100°0 ambalajlamaya,
%66,7’si bitmis Urtin kontroliine, %5,9 “u diger faktorlere dikkat ediliyor.

Arastirma da, aksesuarlara ait montaj yontemlerinden hangisini kullaniyorsunuz?

sorusuna verilen yanit Cizelge 6.23’deverilmistir.
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Cizelge 6.23. Aksesuarlara ait montaj yontemlerinden hangisini kullaniyorsunuz?

Aksesuar Montaj Yontemleri S Tasarima Dayah

Uretim Yapan

; Pazarlama Yapan | Toplam

Isletmeler .

Isletmeler

N (%) N (%) N (%)
(")I(;ekli Montaj Resmi 7 13,7 16 31,4 23 451
Aksesuarlari Yerine direk 19 37,3 18 35,3 37 72,6
Montaj

Cizelge 6.23’e gore, firmalarin %72,6’s1 aksesuarlar1 yerine direk montaj ediyor,
%45,11 6lcekli montaj resmi kullaniyor.

Arastirma da, parca montajindaki kose birlestirmelerde hangi birlestirmeyi

kullantyorsunuz? sorusuna verilen yanit Cizelge 6.24’de verilmistir.

Cizelge 6.24. Uriiniiniiziin parca montajindaki kose birlestirmelerinde

hangi birlestirme yontemini kullaniyorsunuz?

Kose Birlestirme Yontemi . Tasarima Dayali

Uretim Yapan Pazarlama Yapan | Toplam

Isletmeler .

Isletmeler

N (%) N (%) N (%)
Kavelali Birlestirme 13 255 13 255 26 51,0
Yabanci Citali Birlegtirme 9 17,6 6 11,8 15 29,4
Baglanti Elemani/Aksesuar ile 23 45,1 22 52,9 50 98,0
Birlestirme
Tutkal ve Vidalama 17 33,3 17 33,3 34 66,6

Cizelge 6.24’e gore, parca montajindaki kose birlestirmelerinde, %98’i baglanti
elemanlariyla birlestirme yontemini, %66,6°s1 tutkal ve vidalama yontemini, %51’i
kavelali birlestirme yontemini, %29,4’t yabanci citali birlestirme yontemini

kullaniyor.

Arastirma da, Uriiniin yerine nakliyesini nasil gergeklestiriyorsunuz? sorusuna verilen

yanit Cizelge 6.25’de verilmistir.



Cizelge 6.25. Uriiniin yerine nakliyesini nasil gerceklestiriyorsunuz?
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Nakliye Sekli Uretim Yapan Tasarima Dayali

. Pazarlama Yapan | Toplam

Isletmeler .

Isletmeler

N (%) N (%) N (%)
Firma Araci ile 16 31,4 16 31,4 32 62,8
Nakliye ile 15 29,4 21 41,2 36 70,6
Mausterinin Araci ile 0 0,0 1 2,0 1 2,0
Diger Faktorler 6 11,8 2 3,9 8 15,7

Cizelge 6.25’e gore, Urunlerin yerine sevki %70,6 oraninda nakliye araci ile, %62,8

oraninda firma arac ile, %15,7 oraninda diger faktorlerle, %2 oraninda misterinin

aract ile gerceklestiriliyor.

Arastirma da, Urlnin yerine montaji ve mekanin hazirlanmasinda hangi islem

basamaklarin1 kontrol ediyorsunuz? sorusuna verilen yanit Cizelge 6.26°da

verilmistir.




Cizelge 6.26. Uriiniin yerine montaji ve mekanin hazirlanmasinda hangi

islem basamaklarini kontrol ediyorsunuz?

79

Uriin Montaji ve Mekanin

Uretim Yapan

Tasarima Dayah

Hazirlanmasinda Takip Edilen . Pazarlama Yapan | Toplam
. Isletmeler .
Islem Basamaklar: Isletmeler

N (%) N (%) N (%)
Elektrik Tesisati 18 35,3 26 51 44 86,3
Su Tesisat1 18 35,3 27 52,9 45 88,2
Fayans ve Boya Islemleri 14 275 27 52,9 41 80,4
Mekanin Hazirlanmasi 5 9,8 2 3,9 7 13,7
Misteriye Ait

Cizelge 6.26’ya gore, firmalarin %86,3’tnun elektrik tesisatini, %88,2’sinin su

tesisatini, %80,4’Unun fayans ve boya islerini kontrol ettikleri, %13,7’sinin de

mekanin hazirlanmasint misteriye biraktiklar: belirlenmistir.

Arastirma da, Urettiginiz donati elemanlarmin yerine montajmi nasil yapiyorsunuz?

sorusuna verilen yanit Cizelge 6.27°de verilmistir.

Cizelge 6.27. Urettiginiz donat1 elemanlarmin yerine montajmi nasil yapiyorsunuz?

Donat1 Elemanlarinin Montaji

Uretim Yapan

Tasarima Dayah

isletmeler Pazarlama Yapan | Toplam
Isletmeler
N (%) N (%) N (%)
Firma Tarafindan Yapiliyor 21 41,2 26 51,0 47 92,2
Misteri Tarafindan Yapiliyor 1 2,0 0 0,0 1 2,0
Servis Tarafindan Yapiliyor 3 5,9 1 2,0 4 7.8

Cizelge 6.27°ye gore, %92,2’sinde donati elemanlarinin montaji firma tarafindan

yapiliyor, %7,8’inde donati elemanlarmin montaji servis tarafindan yapiliyor,

%?2,0’sinde donat1 elemanlarinin montaji musteri tarafindan yapiliyor.
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6.2.6. Hammadde sorunu

Arastirma da, kullandigimiz hammadde malzemeyi nasil temin ediyorsunuz?

sorusuna verilen yanit Cizelge 6.28’de verilmistir.

Cizelge 6.28. Kullandiginiz hammadde malzemeyi nasil temin ediyorsunuz?

Hammadde Temini Uretim Yapan Isletmeler

N (%)
Direk Fabrika 6 11,8
Bayi 8 15,7
Perakende Satici 17 33,3

Cizelge 6.28’e gore, kullanilan ham maddenin %33,3’0 perakende saticidan,
%15,7’si bayiden, %11,8’i direk fabrikadan temin edilmektedir.

Arastirma da, kullandiginiz aksesuarlarin hangi 6zelliklerini g6z 6nine aliyorsunuz?

sorusuna verilen yanit Cizelge 6.29°da verilmistir.

Cizelge 6.29. Urnlerinizle birlikte kullandiginiz aksesuarlarin hangi

Ozelliklerini gbz 6nune aliyorsunuz?

Aksesuar Ozellikleri Uretim Yapan Tasarima Dayah

. Pazarlama Yapan | Toplam

Isletmeler .

Isletmeler

N (%) N (%) N (%)
Kalite 8 15,7 15 29,4 23 45,1
Marka 7 13,7 8 15,7 15 29,4
Fiyat 24 47,1 27 52,9 51 100

Cizelge 6.29’a gore, %100’(nde fiyat, %45,1’inde kalite, %29,4’Unde marka dikkate

aliniyor.
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7. SONUC VE ONERILER

Ankara’da mobilya ve dekorasyon firmalarinin ¢alisma alanlarinin ve karsilastiklar:
problemlerin belirlenmesi amaciyla, Siteler bolgesinde 24 adet, Cankaya bolgesinde
27 adet olmak (zere toplam 51 adet isletmede uygulanan anket sonuglarina yonelik

sonuclar ve oneriler asagida verilmistir.

7.1. Sonuclar

Sektdriin en dnemli sikintilarindan biri, hammadde teminindeki zorluklardir. Anket
sonuclarina gore kullanilan ham maddenin, %33,3’Unin perakende saticidan,

%15,7’sinin bayiden, %11,8’inin direk fabrikadan temin edildigi gorilmektedir.

Sektordeki sikintilardan biriside kapasite kullanim oranidir. Anket sonucuna gore is
yerlerinin bir dnceki seneye gore 2008 yilindaki ortalama kapasite kullanim oranlari,
%31-60 araligindadir. Isyerlerinin 2008 yilinda tam kapasite ile calismama nedenleri
su sekilde siralaniyor; mali imkansizhiklar, talep yetersizligi, mevsimlik calisma,

hammadde yetersizligi, iscilerle ilgili meseleler, enerji yetersizligidir.

Uriin tasarimlar: genellikle miisteri istekleri dogrultusunda yapilmaktadir. Arastirma
sonuclarina gore isletmelerde %754,9 oraninda i¢ mekan tasarimina yonelik eleman
calistiriliyor olmasina ragmen tasarim ekipleri olusturulmadig: icin internetten,
katalog ve dergilerden urln taklitciligi yapilmaktadir. Bu da model olusturmak igin

tasarim ekibi olusturan ve blyik kaynaklar harcayan isletmelere darbe vurmaktadir.

Arastirma sonucuna gore, ¢ahsanlarin %56,9’u uzman Kisi ve kuruluslardan, %52,’u
isbasinda usta tarafindan, %19,6’s1 ¢iraklik okulundan ise baslarken egitim almstur.
Yeterli teknik bilgi ve beceriye sahip elemana duyulan gereksinim onemli bir
sorundur. Ureticilerin smirli imkanlariyla ve retime oncelik verilmesi nedeniyle

teknolojik gelismeler yeterince takip edilememekte, eleman yetistirilmesi gibi
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konular geri planda kalmaktadwr. Egitimli eleman eksikligi isletmelerin kendi

cabalariyla asabilecekleri bir sorun degildir.

Arastirma sonuclarina gore Urlnlerin yerine sevki, %70,6 oraninda nakliye aracu ile,
%62,7 oraninda firma araci ile, %15,7 oraminda diger faktorlerle, %2 oraninda
misterinin araci ile gerceklestirilmektedir. Nakliye firmalari, yikleri tasirken bazen
gerekli O0zeni yeterince gostermemekte, bazi firmalar da mobilyay: aliciya teslim
etmeden Once aktarma yapmakta, 6zen gosterilmeden yapilan nakliye ve aktarma,
mobilyalarda hasara sebep olmaktadir. Tuketici, bir mobilyayr digeriyle
karsilastirirken, drtintin sadece fiziksel unsurlarint degil, Uretici tarafindan saglanan
montaj, tamir, bakim, yedek parca, satis sonrasi hizmet, 6deme kolayliklar1 gibi ek ve
psikolojik fayda saglayan unsurlarini da g6z Online almaktadir. Bir riin, yasam
streci boyunca, ihtiya¢ duyuldugu her anda, Uretim amacina uygun islevini yerine

getirmekle yukamludur.

7.2. Oneriler

Firmalarin hammaddeyi direk tretim yerinden temin edememesi, hammaddeyi daha
yuksek fiyatlara almasina sebep olmaktadir. Kaliteli ve yuksek fiyatli Uriinlere
talebin dusik olmas: sebebiyle, kalitesi diusik ve fiyatlar1 daha uygun olan
hammadde ile calisiimaktadir. Bu durum UGrln kalitesini etkiledigi gibi isgilik ve
malzeme kayiplarina yol agmistir. Kalite problemleri satiglarin dusik olmasina ve
talep yetersizligine de yol agmaktadir. Uretici firmalarin hem kaliteli hem de uygun
fiyatli ham madde temin edebilmeleri igin direk fabrikadan alim yapmaya

yonelmeleri yararli olacaktir.

Turk mobilya ve dekorasyon sektoriinln, tilkeye bir sanayi olarak girdigi gtinden beri
blyik ilerlemeler kaydettigi gorilmektedir. Ancak bu gelismeler, mobilya ve
dekorasyon sektoriinde yasanan sikintilari giderememistir. Finansman sikintisi
yasayan isletmeler devlet tarafindan desteklenmelidir. Uretim tipleri gelistirilirken
gereksiz ayrint1 ve gosteriglerden kagcimilmali, imalata, standartlara ve siparis talebine

uygun bir sistem kurulmalidir. Sektorin dis pazarlara acilabilmesini saglayacak
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dondstmler gerceklestirilirse, kapasite kullanim oranlar1 da buyuk 6lglide artacagi

tahmin edilmektedir.

Her isletme Dbinyesinde kurulacak ar-ge birimi ile mobilyada modulerlik
uygulamasina gecilmeli, musteri istekleri ve musteri zevkleri goz 6nune alinmalidir.
Insanmin yasam tarzina uygun mobilya tasarimina 6nem verilmeli, mobilyada tatmin
dizeyinin yulkseltilmesi konusunda ¢aba g0sterilmelidir. Bunun icin daha cok
tasarimcmin mobilya sektoriine katilmas: saglamali, mobilya tasarim: cazip hale
getirilmeli ve tesvik edilmelidir. Isletmeler kendilerine ait triin modellerini Turk

Patent Enstittisu'ne tescil ettirerek yasal koruma altina almalar: yararl olacaktir.

Ulkemizde, mobilya ve dekorasyon sektoriine egitilmis isgiicti yetistiren kurumlar,
teknik liseler, endustri meslek liseleri, c¢irakli egitim merkezleri, Milli Egitim
Bakanhgmin dizenledigi 0zel kurslar ve (Universitelerin ilgili bolimleridir.
Universite-sanayi isbirligi cercevesinde ogretim kurumlarmin endistriye yonelik
caligmalar yapmalari, mobilya ve dekorasyon isletmelerinin de kapilarmi 0gretim
uyelerine acarak Gniversitelerdeki bilgi birikiminin endlstriye aktarilmasini

saglamalari, gelisime biyuk katki saglayacaktir.

Gelisen teknolojiyi takipte giclik ceken isletmelerin calisanlari, mesleki egitim
kurslarindan gecirilerek bilgi ve becerileri arttirilmahdir. Sektdr calisanlarina,
mobilyada fonksiyonellik, kalite kontrol, model gelistirme gibi ihtiyaglara yonelik
kurslar dizenlenmeli ve seminerler verilmelidir. Bilgisayar destekli tasarim
sistemleri, teknolojiden yararlanabilme gibi teknik bilgi ve beceriye sahip
olabilmeleri igin, egitim veren kamu kurumlart ve 06zel sektor tarafindan

desteklenmelidir.

Tark mobilya sektérunde nitelikli isgtctnin yetistirilmesi ile tretimde kullanilan
kaynaklardan azami fayda saglanacak, drtinler teknik standartlara uygun kalitede
uretilecek, is verimliligi artacak, tuketici istekleri en yiksek oranda karsilanacak,
uluslararas1 pazarda rekabet edilebilecek, gelisen teknoloji yakindan takip

edilebilecektir.
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Yasam kalitesi arttik¢a, daha kaliteli mal ve hizmetlere talep artmakta, insanlar para
Odedikleri Griin ya da hizmetten beklenen karsiligin alinacagindan emin olmak
istemektedirler. Mobilya dekorasyon firmalari, kalitenin uygunlugu ve bunun zaman
icinde korunmasina dikkat etmelidir. Mobilyanin ambalaj, depolama ve tasima gibi
en son safhalarina geregince 6nem verilmelidir. Satilan mobilyalarin aliciya saglam

ve eksiksiz olarak ulastirilmas: misteri memnuniyetini arttiracaktir.

Mobilya satis magazalarinin teshir alanlarinin  bayudklugu  Griin - tanitimimin
yapilmasinda ve satislarin artmasinda kolaylik saglayan faktorlerden biridir. Bunun
icin isletmelerimizin bir araya gelerek acilan biyik magazalarda drinlerini teshir

etmelerinin 6nemi buyuktur.



85

KAYNAKLAR

1- Turk Standartlar: TS 4521, “Ahsap Mobilya Tanim1”, Ankara, 1 (1990).

2- Giray, A., Baykan, I., ‘“Mobilya Endustrisinde Kalite Kontrol ve Test
Teknikleri’*, Hacettepe Universitesi Agac Isleri Endiistri Muhendisligi Yayznlar,
Ankara, 24 (1993).

3- Isik, Z., Yildirim, K.,*“Dekorasyonda ince Yap: Ders Kitabr’’, Gazi Universitesi
Teknik Egitim Fakultesi Mobilya ve Dekorasyon Bolumu Anabilim Dali, Zirve Ofset
Ltd.sti., Ankara, 1 (2002).

4- Akin, H., “istanbul’da KOBI Kapsamindaki Mobilya Uretim Isletmelerinin
Yapisal Sorunlar: ve Coziim Onerileri’’, Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Fen
Bilimleri Enstittsu, Ankara, 1 (2003).

5- Sonmez, A., Yildirim, K., Girleyen, L., Arslan, A.R., ““Mobilya Endustrisinde
Ihracata Yonelik Devlet Desteklerinin  Firmalar Uzerindeki Etkileri’’, Gazi
Universitesi Mobilya ve Dekorasyon Bolimii, Politeknik Dergisi, 10(4):441-449
(2007).

6- Pirecioglu, T., ““Toplam Kalite Yonetimine Gecis Sirecinde Turkiye Mobilya
Endistrisinin  Kalite Altyapismin Incelenmesi’’, Yiksek Lisans Tezi, Istanbul

Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi, istanbul, 4 (1999).

7- Arslan, AR., “Tirkiye’nin Mobilya ihracatindaki Sorunlarinin Belirlenmesi ve
Cozum Onerileri’’, Yiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisi,
Ankara, 4 (2006).

8- Dalms, 1.S., ““Kucik ve Orta Olgekli Isletmelerde Tasarimdan Uretime Gegis
Asamasimin Bir Bolge ve Sektor Olceginde Incelenmesi’’, Yiksek Lisans Tezi,
Marmara Universitesi Giizel Sanatlar Enstitiisii, Istanbul, 28 (2006).



86

9- Cakar, U., “Tedarik Zinciri Yonetimi ve Bilgi iletisim Teknolojileri Etkilesimi’’,
Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitlisti, Ankara, 19 (2003).

10- Altinok, M., ““Mobilya Uretiminde Endustriyel Tasarim’’,Yiksek Lisans Tezi,
Gazi Universitesi Fen Bilimleri Enstitlisi, Ankara, 14 (1989).

11- Kurtoglu, A., ““Ginimizde Turkiye ve Dinya Mobilya Endistrisi ve Dis
Ticaret’’, Mobilya Dergisi, Kasim-Aralik, 16-34 (2001).

12- Simsek, Z., ““Uluslar Arasi: Rekabet Gilici Ag¢isindan Turk Mobilya Sektdriinde
Ozgiin Bir Tasarim Kdiltiirii Olusturulmas: ve Onemi’’, 1. Ulusal Mobilya Kongresi,
Ankara, 91-96 (1997).

13- Kurtoglu, A., “‘Tlrkiye Mobilya Dis Ticaretinin Bolgesel Dagilim:’’, Mobilya
Dergisi, Mayis-Haziran, 8-30 (1999).

14- Altinok, M., Gurleyen, L., ““Turkiye Mobilya Sektoriinde Fabrika Planlayanlarin
Etkin Rollerinin Tespiti’’, Gazi Universitesi, Politeknik Dergisi, 9(2):131-139
(2006).

15- Demirci, S., ““Turkiye Mobilya Endustrisinin Sorunlar1 ve C6ziim Onerileri’’
Ege Universitesi, Ege Meslek Yiksekokulu Mobilya ve Dekorasyon Program,
Politeknik Dergisi, 8 (4):369-379 (2005).

16- Kurtoglu, A., Kog, H., Aksu, B., ““Tlrk Mobilya Sanayinin Yapisal Gorinumi’’,
1.Uluslar Aras: Mobilya Kongresi ve Sergisi, Istanbul, 19-29 (1999).

17- Efe, H., Demirci,S., ““Turkiye ve Diinya Mobilya Dis Ticareti Uzerine Bir
Arastirma’’, Gazi Universitesi, Politeknik Dergisi, 8(2):179-187 (2005).

18- Stuer, 1., ““Avrupa Birligi Ulkelerinde ki Mobilya Sanayinin Yapisal Ozellikleri’’,
Gazi Universitesi Endustriyel Sanatlar Egitimi Fakiiltesi Dergisi, 8:75-92 (2000).



87

19- Aras, R., Imirzi, H.O., Akin, H., ““Istanbul ‘daki Kiigiik ve Orta Olgekli Mobilya
Uretim Isletmelerinin Sorunlar1 ve Coziim Onerileri’’, Politeknik Dergisi, 10:105-
110 (2007).

20- Er, AH., ““Mobilya Endistrisinde Tasarim Yo6netimi (Blyiik ve Kiigiik Olgekli
Turk Firmalarindan Ornekler)’”, 1.Ulusal Mobilya Kongresi, Ankara, 79-89 (1997)

21- Adnan, E., ‘““Bina Bilgisi Temel Ders Kitab1’’, M.E.Basimevi, Ankara, 1-3
(2000).

22- Yildirim, K., Kasal, O., ““Cizim Mekanlarinda Insan, Eylem, Donat: Elemani
Iliskileri Uzerine Bir Arastirma’’, Politeknik Dergisi, 8(3):289-299 (2005).

23- Dincel K., Isik Z., ““Mobilya Sanat Tarihi”, Milli Egitim Basimevi, istanbul, 5
(1979).

24- Aras, R., ““Mobilya Stilleri’’, Bizim Bluro Basimevi, Ankara, 11-166 (2001).

25- Firancis, D., K.,Ching, ‘I¢ Mekan Tasarmi’’, Elgioglu, B., Yap: Yayunlari,
Istanbul, 9-87 (1995).

26- Fidan, A., Gokee, T., Karakaya, F., Ozgiftci, S., Uzmen, R., Yahm, T., ““‘Axis
2000 Ansiklopedik Sozlik’’, Dogan Kitapcilik, Ankara, 738 (2000).

27- Dincel, K., Isik, Z., “‘Agac Isleri Teknik Resmi’’, M.E.Basimevi, Ankara, 159-
353 (1996).

28- Efe, H., “*‘Mobilya Endustrisinde Baglanti Eleman1 Olarak Kullanilan Soket
Vidanin Mukavemet Ozellikleri’’, Yiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Fen
Bilimleri Enstitlst, Ankara, 5 (1991).



88

29- Internet: ‘‘Banyo ve Mutfak Mobilyas: Resimleri’’, http://www.adeko.com.tr
(2009).

30- Yildirim, K., Hacibaloglu, M., ‘‘Konut Mutfaklar: ile Ilgili Ergonomik Bir
Arastirma’’, Gazi Universitesi, Politeknik Dergisi, Ankara, 13(3):2 (2000).

31- Arcan, E., Evci, F., ““Mimari Tasarima Yaklasim’’, Tasarim Yay:n Grubu,
Istanbul, 18 (1999).

32- Turk Standartlar: TS 6384, “Ahsap Mobilya-Mutfak Dolab1”, Ankara, 1(1993).

33- Yatag AS., ““Otel Proje Isleri’’, Proje, Teknik Cizimleri, Insaat Resimleri ve
Renderlar, Mobilya Resimleri, (2008-2009).

34- Turk Standartlar: TS 7943, “Mobilya-Tv. Sehpasi1”, Ankara, 1 (1990).

35- Turk Standartlar: TS 8142, “Ahsap Mobilya-Puf”, Ankara, 1 (1990).

36- Turk Standartlar: TS 8192, “Ahsap Mobilya-Camasir Dolab1”, Ankara,1(1990).

37- Turk Standartlar: TS 5482, “Ahsap Mobilya-Elbise Dolab: Imalat Kurallar1”,
Ankara, 1 (1988).

38- Turk Standartlar: TS 5601, “Ranza imal Kurallar’”, Ankara, 1 (1988).

39- Turk Standartlar: TS 7026, “Ahsap Mobilya-Komodin”, Ankara, 1 (1993).

40- Senel, A., ““Mobilya Tasarmm ve Uretim Siirecleri’’, Gazi Universitesi
Endustriyel Sanatlar Egitimi Fakultesi, Ankara, 3-83 (1995)

41- TESOB, Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar Odalar: Birligi, 52 (1999).


http://www.adeko.com.tr/

89

42- Umit, C., ““Tedarik Zinciri Y6netimi ve Bilgi iletisim Teknolojileri Etkilesimi’’,
Yiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi(Endustri Mihendisligi) Fen Bilimleri
Enstittsu, Ankara, 21 (2003).

43- Nigan, B., ““Tasarlama Kuramlar1 ve Metotlarr’’, Birsen Yaywnevi, istanbul, 1
(2003).



90

EK-1 Veri toplama araci ve degerlendirme raporu

Sayin Firma Yetkilisi,

Bu anket caligmasiyla, Ankara da dekorasyon firmalarmin calisma alanlarmin
belirlenmesi ve Karsilastiklart problemlerin incelenmesi ile dekorasyon isi yapan
firmalarda ki sorunlarin saptanmas: amaglanmaktadir.

Bu Anket, Yrd.Dogc.Rahmi ARAS damsmanhiginda Ayse flkay USTUNER
tarafindan Yuksek Lisans Tezi i¢in yapilacaktir. Calismadan saglanacak olan bilgiler
Turkiye Cumhuriyeti Kanun ve Yo6netmeliklerine gore korunacak olup; Yiksek

Lisans Tezinin yaziminda kullanilacaktir.

Latfen asagidaki sorular ilgili kutunun igerisine (X) koyarak isaretleyiniz?

1- Uretim Sekliniz nedir?

( ) Siparise Dayal1 Uretim ( ) Seri/Hazir Uretim

2- Cahisanlarin Vasiflar1 nedir? Kag kisi calisiyor?

3- Calisan isci sayis1 kagtir?
1-9 ( ) 10 ve Uzeri ( )

4- syerinizin Uretim Tri Nedir?
() Mutfak dolab1 ( ) Geng odast ( ) Banyo ( ) Yatak odasi
() Ofis mobilyas: ( )Yemek odas1 ( )Hepsi ( ) Digerleri...
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EK-1 (Devam) Veri toplama araci ve degerlendirme raporu

5- Uretim miktariniz1 neye gore belirliyorsunuz? (Size uygun olanlari isaretleyiniz)
( )Siparis tzerine ( )Uretim maliyeti ( )igtalep ( )Uriin fiyatlar:
( )Distalep ( )Finansman kosullart ( )Diger (belirtiniz) ............

6- Ise baslarken yaptigniz isle ilgili bir egitim aldiniz mi?
( ) Isbasinda usta tarafindan
() Uzman kisi ve kuruluslarca verilen egitimle

() Grraklik okulu vasitasiyla

7- Isyeri milkiyet durumu:
Milkiyet ( )  Kira( )

8- Isyerinin faaliyet gosterdigi binanin, isin 6zelligine gore tasarlanma durumu nedir?
( )- Uretim 6zelligine uygun tasarlanmis
( )- ihtiyaca gére sonradan tadilat yapilmis

(' )- Makine yerlesimi binanin mimari planina gore yapilmis

9- Isyerinizde mekan tasarrmina yonelik (niversite mezunu personel calistiriyor
musunuz?
() Evet( ) Hayrr
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EK-1 (Devam) Veri toplama araci ve degerlendirme raporu

10- isyerinizde mekan Tasarmmina yonelik hizmet ici egitim uygulandi m1 ? Nasil ?
YUniversite

)KOSGEB

)Diger kamu kuruluslar

)Ozel kuruluslar

)isyerimiz tarafindan

)Makine aldigimiz isyeri tarafindan

AN AN AN AN AN N/

)Uygulanmadi

11- Faaliyet alaninizla ilgili model veya tasarim ihtiyaglarmi nasil karsiliyorsunuz?
() Tasarim birimi var

() internet

() Musteri istekleri

( ) Katalog / Dergi

12- Bagka firmalara Gretim yaptirtyor musunuz?
() Evet ( ) Hayrr

13- Is yerinizin bir 6nceki seneye gére 2008 yilindaki ortalama kapasite kullanim

oranin belirtiniz ?
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EK-1 (Devam) Veri toplama araci ve degerlendirme raporu

14- Is yerinizin 2008 yilinda tam kapasite ile ¢calisamama nedenlerini toplam 100
olacak sekilde dagitiniz ?

() Hammadde yetersizligi % .......
( ) Iscilerle ilgili meseleler (grev, lokavt vb.) % .......
() Mali imkansizliklar % ........
() Talep yetersizligi % .......
() Enerji yetersizligi % .........
() Mevsimlik calisma % .........
( ) Diger % .........

Toplam: %100

15- Tasarim surecinde kullandigmiz programlarin adin1 yaziniz ?
( ) Auto CAD

( ) 3D Max

() Corel Draw

16- Mekén Tasarmmu ile ilgili yenilik ve gelismeleri nasil takip ediyorsunuz? (Size
uygun olanlar isaretleyiniz)

( )Ulke icindeki fuarlar: takip ediyorum.

( )Ulke disindaki fuarlar: takip ediyorum.

( )Urlnlerimizle ilgili yayin ve kataloglar: takip ediyorum.

( )TUBITAK, KOSGEB, MPM, TSE vb. kuruluslarla isbirligi yapryorum.

( )Ayni sektorde ¢calisan diger is yerlerinin tecriibelerinden yararlaniyorum.

(' )Diger (belirtiniz).........cccoovviiiii s
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EK-1 (Devam) Veri toplama araci ve degerlendirme raporu

17- Urinlerinizle ilgili olarak miisteri ile temasa nasil gegiyorsunuz?
() Atolyede

() Magazamizda

() Masteri yardimu ile

() Reklam

18- Tasarimmimni yapmig oldugunuz Gdruninize ait projenizi misterinize nasil
sunuyorsunuz?

( ) Bilgisayar ortaminda 3 boyutlu sunum

() Perspektif hazirlama

() Plan yerlesimi ve gorinus cizimleri

() Karakalem taslak proje

() Musterinin getirdigi proje

19- Yerinde 6l¢t alma islemini hangi araclarla gerceklestiriyorsunuz?
() Serbest elle gizim Gzerine Olgilerin yazimi

() Labtop bilgisayar ile yerinde taslak ¢izim ve dlculerin yazimi
() Fotograf veya kamera ¢ekimi

20- Projenizin tasarimini yaparken musterinizin 6neri ve isteklerinde nelere dikkat
ediyorsunuz?

() Malzeme ve renk se¢imi

( ) Olgiilendirme

() Mekanin fiziksel durumu (mimari 6zellikleri)

( ) Ozel istekler
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EK-1 (Devam) Veri toplama araci ve degerlendirme raporu

21- Tasarmminizin Uretime hazirlanmasinda, Uretime ge¢meden 6nce hangi islem
basamaklarini hazirliyorsunuz?

() Malzeme ihtiyag listesi

() Parca kesim listesi

() Malzeme kesim plani

() Maliyet analizi

22- Uriiniin, imalat asamasinda Urtine ait projelerden hangisini kullaniyorsunuz?
(' )Perspektif gorinus

( )On cephe gorunis

( )Olgekli kesit ve detay goriintsleri

(' )Hepsi

( )Hicbiri

23- Uriiniinizin  imalat1  sirasinda  (riin - parcalarina ait islem swa formu
kullantyormusunuz?

( )Kullantyorum (' )Kullanmiyorum

24- Aksesuarlara/Cihazlara ait montaj yontemlerinden hangisini kullaniyorsunuz?
( ) Olgekli montaj resmi

() Aksesuara ait kalip ¢cikarma

() Aksesuari yerine direkt montaj

() Hicbirini kullanmiyorum.

25- Uriiniiniiziin parca montajindaki kdse birlestirmelerinde hangi  birlerstirme
yontemini kullaniyorsunuz?

( )Kavelal: birlestirme

( )Yabanci ¢itali birlestirme

( ) Baglant: elemani/aksesuar (minifix vb.)
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EK-1 (Devam) Veri toplama araci ve degerlendirme raporu

26- Uriiniintize ait kullanacagmiz hammadde malzemeyi nasil temin ediyorsunuz?
( )Direkt fabrikadan temin
( )Bayiden temin

( )Perakende saticidan temin

27- Uriiniintizle birlikte kullanacaginiz aksesuarlarin hangi 6zelliklerini goz éniine
aliyorsunuz?

( )Kalitesi

( )Markast

( )Fiyat:

( )Hicbiri

28- Uriiniiniiziin yerine sevki esnasinda nelere dikkat ediyorsunuz?
() Bitmis triin kontroli

() Ambalajlama

() Acikta (ambalajsiz) sevk

( ) Diger

29- Uriiniin, yerine nakliyesini nasil gergeklestiriyorsunuz?
() Firmamizin araci ile

() Nakliyeci temini ile

() Musterinin arag¢ temini ile

( ) Diger
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EK-1 (Devam) Veri toplama araci ve degerlendirme raporu

30- Uriiniin yerine montajinda, mekamn hazirlanmas: isleminde hangi islem
basamaklarini kontrol ediyorsunuz?

() Elektrik tesisat1

() Su tesisat1

() Fayans ve boya islemleri

() Mekanin hazirlanmas: misteriye ait

() Hicbiri

31- Uriinuiniizle birlikte teslim edilecek olan donat: elemanlariin yerine montajimn1
nasil gerceklestiriyorsunuz?

(' )Donati elemanlarinin montaji firmamiz tarafindan yapiliyor.

( )Donati elemanlarinin montaji musteri tarafindan yapiliyor.

(' )Donat1 elemanlarinin montajini servis (bayi) yapiyor.

(' )Donat1 eleman1 montaj1 yapilmuyor.

32- Tasarim ve Uretimini yapmis oldugunuz Grunlerle ilgili musteri sikayetlerini
dikkate aliyor musunuz?
() Ewvet ( ) Bazen () Hayrr
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