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ÖZET

Bu çal mada; Ankara’da bulunan mobilya ve dekorasyon firmalar n hangi

alanlarda çal  ve ne gibi problemlerle kar la na yönelik mevcut

durumun saptanmas  ve tespit edilen problemlerin çözümüne katk  sa layacak

önerilerin getirilmesi amaçlanm r. Bu amaçla, Ankara’da tesadüfi olarak

seçilen 51 adet i letmeye ‘ara rma anketi’ uygulanm r. Bu anketlerden 24

tanesi Siteler bölgesindeki i letmelerde, 27 tanesi de Çankaya bölgesindeki

letmelerde yap lm r. Ara rma sonuçlar na göre, mobilya ve dekorasyon

firmalar n temel sorunlar , hammadde yetersizli i, hammaddelerde ve

üretimde standartlar n olmamas , teknolojik yeniliklere ula amama,

tasar mlarda ço unlukla katalog ve internetteki sitelerde bulunan ürünlerin

taklit edilmesi, sipari e ba  i lerde düzenli bir üretim planlamas n

yap lamamas , yarat  ve üretken elemanlar n eksikli i ve yetersizli i, etkili

tan m için kaynak ayr lamamas , kriz ortam  nedeniyle mali aç dan

kar la lan sorunlar saptanm r. Sonuç olarak, güncel çal ma ko ullar na

uygun ve özgün tasar mlar; dünyadaki ve ülkemizdeki geli meler, be eniler göz

önüne al narak yap lmal , ara rma ve geli tirme birimleri kurulmal r.

leti im dünyas ndaki geli meler, küçük i letmelerin büyük firmalar  taklit
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ederek ya amlar  sürdürmelerine neden olmaktad r. Bunu önlemek için yasal

düzenlemeler getirilmelidir.
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ABSTRACT

In  this  study;  the  aim  is  to  determine  in  which  fields  the  furniture  and

decoration firms work and what kind of problems they encounter and after

determining the problem the purpose is to bring solution proposals to the

problems that the sector is faced with. With this purpose, a “research survey”

was made within 51 randomly chosen businesses in Ankara. 24 of these surveys

were  made in  businesses  at  the  region of  Siteler  and 27  were  made within  the

region of Çankaya. According to the results of the survey the main problems of

the furniture and decoration firms consists of insufficiency of raw materials, the

fact that there is no standard for raw materials and production, difficulty in

reaching technological developments, the fact that most of the designs are being

copied from catalogues or the internet, no production plans are being made for

works that are made by order,  insufficiency and deficiency of creative and

productive personnel, insufficient resources for effective advertising and finally

the financial problems that are caused by the economical crisis. As a result,

appropriate contemporary working conditions and the developments in our

country and the world should be considered with the general likings in designs
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when actualizing these works, also research and development units must be

established. The developments in the communication world help small firms to

continue  the  race  amongst  the  big  firms  by  imitating  their  products.  Legal

arrangements should be made to prevent this.
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1. G

nsanlar n çal ma, oturma, dinlenme, yemek yeme, e yalar  sergileme-depolama

gibi ya ama yönelik sosyal ve kültürel temel gereksinimlerini güvenli ve konforlu bir

ekilde kar lamak amac yla olu turulmu  i levsel ve estetik görünümlü genel

kullan m e yalar n tümü mobilya olarak tan mlan r [1].

Herhangi bir mekan n düzenlenmesinde temel araçlardan biri olan mobilya, sosyal

ya am alan n fiziksel çevre düzenlenmesinde ve konforunda oldukça önemli bir

elemand r 2 .

Ya an lan mekan n kullan k düzeyini artt ran mobilya, ayn  zamanda aile

bireylerinin ki iliklerini de yans tan bir özelli e sahiptir. Aile bireyleri evlerinde

güncel ya am süreci içinde do al baz  eylemleri gerçekle tirirken çe itli ev e yalar

kullanarak bireysel bütün gereksinimlerini optimum kar lamaya çal rlar. Ayr ca

mobilya, biyolojik gereksinimlerin doyumu kadar, psikolojik doyumlara da hizmet

etmektedir 2 .

Dekorasyon, dekoratif unsurlarla dekor yapma eylemi olup, donat  elemanlar n

renginin seçiminden mekan içerisindeki düzenlenmesine kadar çok geni  bir alan

kapsamaktad r. Dekorasyon terimi genelde mimari dekorasyon ve iç dekorasyon

eklinde ifade edilmektedir [3].

Ya amsal gereksinimler nda iç mekanlar n sabit ya da hareketli donat

elemanlar yla tasar  amaçlayan iç dekorasyon; nsan, mekan ve donat

elemanlar  aras ndaki ili kileri inceleyen ve birbirleriyle ili kilerini rasyonel bir

kurguya oturtan, kullan lar n eylemlerini gerçekle tirdikleri fiziksel çevre

ko ullar  optimum düzenleyen ve kullan  mutlulu una katk da bulunan çal malar

eklinde tan mlanabilir [3].
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Bilindi i gibi üretim, finansman, personel, tedarik, teknoloji ve pazarlama ba ta

gelen i letme fonksiyonlar r. Ancak bu fonksiyonlar tek ba lar na

dü ünülmemelidir. Bunlar birbirleriyle ili kili birbirlerini etkileyen faktörlerdir. Bu

faktörlerden herhangi birindeki sorun i letmenin genel yap  olumsuz

etkilemektedir. Bu yüzden bu çal mada,  mobilya ve dekorasyon firmalar n

faaliyetleri esnas nda kar la klar  sorunlar incelenerek çözüm önerileri getirilmeye

çal lm r.

Mobilya ve dekorasyon firmalar n ayakta kalabilmesi için kaliteli ve ucuz üretim

yapmalar , pazarlamada geli meleri ve tasar mda teknolojik geli meleri yakalamalar

gerekmektedir.

Mobilya ve dekorasyon sektöründe kullan lan hammadde ve malzemelerin bir k sm ,

gerekli standartlardan yoksundur. Standart d  olan mamul ve yar  mamullerin

kullan lmas  da kalite ve verim problemine yol açmaktad r. Ham madde ve yar

mamullerin  temininde de ciddi s nt lar ya anmaktad r.

Firmalar, tan mlar  sa layacak reklam yapabilme gücünden de yoksundurlar.

Üretim örneklerinin te hir ve sergilenmesinde çe itli zorluklarla kar la maktad rlar.

Firmalar n, sermayeleri s rl  oldu u için, pazar artlar n gerektirdi i stoklar

bulundurmamaktad rlar. stenilen yere ta ma, depolama, sat  sonras  destek gibi

konularda sorunlar ya amaktad rlar.

Ankara da iç mekan tasar  yapan mobilya ve dekorasyon firmalar n önemli

yap sal sorunlar  ve i letme problemleri bulunmaktad r. Problemler genellikle i letme

büyüklü üne ve semtlere göre de mekle beraber ortak sorunlara da

rastlanmaktad r.

Ankara’da tesadüfi olarak seçilen 51 adet i letmeye ‘ara rma anketi’ uygulanm r.

Bu anketlerden 24 tanesi Siteler bölgesindeki i letmelerde, 27 tanesi de Çankaya

bölgesindeki i letmelerde yap lm r.
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 Ara rmada, 1. Bölümde Konu alan n tan lmas na, sektördeki firmalar n çal ma

alanlar  ve izledikleri yola,  2. Bölümde Mobilya ve Dekorasyon sektöründe çal an

firmalar n kar la klar  problemlere, 3. Bölümde Mobilya ve Dekorasyon

firmalar n durumunu saptamak amac  ile yap lan anket çal mas n sonuçlar na

yer verilmi tir. Ara rmada Yüz Yüze Anket Yöntemi kullan lm r. Anketin

uygulan nda sorular n s ras  de tirilmeden anketteki s raya göre sorulmu tur.

Ara rma da kullan lan anketin tam metni ekler bölümünde sunulmu tur. Çal ma

sonucu elde edilen bilgiler de erlendirilerek genel durum ve öneriler sunulmu tur.
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2. L TERATÜR ÖZET

Bu alanda yap lan çal malar n sonuçlar na göre,

Türkiye mobilya sanayinde mevcut yap lanman n yaratt  sorunlar  belirlemeye ve

çözüm önerileri geli tirmeye yönelik ayr nt  bir ara rma sonucuna ula lamam r.

Bu çal mada, stanbul’da KOB  kapsam ndaki mobilya sanayinin mevcut durumu,

sorunlar  incelenerek çözüm önerileri sunulmu tur [4].

Ara rmada, ihracata yönelik olarak en fazla yararlan lan devlet destekleri önem

ras na göre; yurt d  fuar ve sergilere kat m, pazar ara rma, finans, marka

tan m ve tutundurma, ara rma-geli tirme, e itim yard , patent, faydal  model,

ihracata yönlendirme, dan mal k, çevre maliyetleri, istihdam yard , yurt d nda

ma aza açma, marka tan m faaliyetleri, ortak kullan m amaçl  makine-teçhizat, ileri

teknoloji kredisi olarak belirlenmi tir. Sorunlar olarak ta, i letmelerde bu konuda

bilgi yetersizli i ya and , bürokratik engellerin fazla oldu u, geli mi  ülkelerle

yasland nda gerekli devlet yard mlar n yap lmad  tespit edilmi tir [5].

Türkiye mobilya endüstrisinin toplam kalite yönetimine geçi  sürecinde önemli

problemlerle kar  kar ya oldu u, yüksek personel devri, personelde e itim

eksikli i, amaçlar n tan mlanmam  olmas , merkeziyetçi yönetim, strateji

eksikli inin toplam kalite yönetimine geçi i k tlad  belirtilmi tir [6].

Bu çal mada, Türkiye mobilya endüstrisinde ihracat n ne ekilde yap ld  ve ne gibi

problemlerle kar la ld na yönelik mevcut durumun saptanmas  ve tespit edilen

problemlerin çözümüne katk  sa layacak önerilerin geli tirilmesi amaçlanm r.

Ara rma sonucuna göre, büyük potansiyele sahip oldu u anla lan mobilya

endüstrisinde i letmelerin ço unlu unun sipari  usulü üretim yapt  ve ihracat n

dü ük seviyelerde kald , ölçek büyüdükçe ise i letmelerin daha büyük ihracat

potansiyeline sahip oldu u görülmektedir [7].
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Küçük ve orta ölçekli i letmelerde tasar mdan üretime geçi  a amas n incelendi i

çal mada anket sonuçlar ndan anla ld  gibi anket kapsam ndaki i letmeler

teknolojinin çok gerisinde kalm r. S nayi mülkiyet haklar , kalite ve güvenlik

belgeleri ile ilgili büyük bilgi eksiklikleri bulunmaktad r. Özellikle meslek

örgütlerinin düzenleyece i teknik resim, bilgisayar, s nayi mülkiyet haklar  ve kalite

güvence sistemiyle ilgili kurslar i letmelere büyük katk  sa layacakt r [8].

Sat nalma i levleri, klasik yöntemlerle yerine getirilmektedir. Bu konuyla ilgili

görevlendirilen elemanlar; ki isel ili kiler yoluyla, çok zaman harcanan ve

güvenilirli i, garantisi olmayan yöntemlerle sat nalma faaliyetlerini

yürütmektedirler. Firma al  ve sat lar yla sa lam ili kiler kuramad ndan tutarl

ticari ortaklar edinememekte ve fiyat dezavantajlar yla kar la maktad r [9].

Bir üretim sisteminde her malzeme belli bir i lem ve yöntemlerle i lenir. Bu üretim

yöntemlerinin çe itlili i malzemeye verilmek istenen ekle göre olu ur. Dolay yla

tasar mc  üretim yöntemi seçiminde yaln zca tasar n eklinden ya da kullan lan

malzemeden de il bir malzeme- ekil bütünlü ünden etkilenir. Bu tür tasar m

sürecinde üretim yöntemi seçenek, malzeme ve ekil bütünlü ü ise veri

durumundad r [10].

Türkiye ve dünyadaki mobilya endüstrisi incelenmi , Türk mobilya ve dekorasyon

sanayinin rekabet ve pazarlama sorunlar na de inilmi tir. Sonuç olarak Türk mobilya

ve dekorasyon sanayi i letmelerinin Avrupa toplulu u ve di er ülkelerin i letmeleri

ile rekabet içinde yap sal de imi zorunlu görülmü tür [11].

Genelde endüstriyel ürünler tasar , özellikle mobilya tasar nda uluslararas

rekabet için özgün tasar mlar n art oldu u, bu tasar mlar n geli imi için mobilya

endüstrisinin yap sal sorunlar n çözülmesi gerekti i bildirilmi tir [12].

Türk mobilya ve dekorasyon sanayinin olumlu ya da olumsuz göstergelerinden

herhangi birinin üzerinde yo unla madan verilerle sektörel bazda bilgi toplanarak
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de erlendirilmesi yap lm r. Sonuç olarak, mobilya ve dekorasyon sanayinin

önemli yap sal, örgütsel ve teknolojik eksikliklere sahip oldu u ancak bu negatif

göstergelere kar n önemli pozitif geli meleri de gerçekle tirdi i ve geli im trendinin

devam etti i sonucuna var lm r [13].

Bu ara rmada, kutu (panel) mobilya ve masif sandalye üreten i letmelerde, fabrika

planlayan ki ilerin tespiti, meslekleri, e itim düzeyleri, bu konudaki mesleki bilgileri

ve çal ma tekniklerinin belirlenmesi amaçlanm r. Bunun için anket ve röportaj

yöntemleri kullan lm r. Anket, i letme sahiplerine ve fabrika planlama konusunda

dan man olarak görev yapanlara yönelik uygulanm r. Ara rma sonuçlar na göre;

Ülkemizde, mobilya endüstrisinde faaliyet gösteren fabrikalar n planlanmas nda

endüstrinin ihtiyaçlar n bilimsel anlamda göz önünde bulundurulmad  ve modern

üretim tekniklerinin gerektirdi i etkin rollerin bu sektörde uygulanmad  tespit

edilmi tir [14].

Bu çal mada, Türkiye mobilya endüstrisinin sorunlar n tespiti ile bu sorunlara

çözümler önerilmi tir. Bu amaçla 45 sorudan olu an bir anket haz rlanarak, Türkiye

genelinde 33 büyük, 39 orta ve 536 küçük olmak üzere toplam 608 i letmede yüz

yüze görü me yap lm r. Çal malar sonucunda mobilya endüstrisinin en önemli

sorununun e itimli eleman yetersizli i oldu u tespit edilmi tir. Bunu s ras yla

hammadde, teknoloji ve enerji yetersizli i sorunlar  izlemi tir. Ayr ca, özgün tasar m

eksikli i bir ba ka sorun olarak ortaya ç kmaktad r. Sonuç olarak, e itimli eleman

yetersizli i sorununun meslek odalar  ve üniversiteler i birli i ile çözülebilece i,

küçük ve orta boy i letmelere sa lanan desteklerin basitle tirilerek

yayg nla lmas n gereklili i vurgulanm r [15].

Türkiye mobilya sanayisinin önemli yap sal, örgütsel ve teknolojik eksikliklere sahip

oldu u, ancak bu negatif göstergelere kar n önemli pozitif geli meleri de

gerçekle tirdi i ve geli im trendinin devam etti i bildirilmi tir [16].

Türkiye mobilya endüstrisi’nin 1997-2003 y llar  aras nda ürün baz nda d

ticaretteki geli meleri incelenmi  ve Türkiye mobilya d  ticaretinin genel d  ticareti
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içindeki yeri ve dünyadaki pay  da belirlenmeye çal lm r. Türkiye’de ya an lan

ekonomik krizden dolay  iç piyasada daralmalar ya anmaktad r. Bu daralmalar

sonucu arz-talep dengesi i letmelerin aleyhine bozulmakta ve mobilyaya olan talep

azalmaktad r [17].

Türkiye’deki mobilya sanayinde teknoloji, kalite, standart, maliyet ve hammadde

temini konular nda önemli sorunlar n oldu u, bunlarla ilgili arzulanan geli melerin

gerçekle medi i tespit edilmi tir [18].

letmelerdeki üst düzey yöneticilerin yüksek ö renim görmü , ça da  i letme

yönetimini bilen ki ilerden olu mas , ayr ca personel e itimine yönelik faaliyetlerin

geli tirilmesi gereklidir. Bu faaliyetlerin e itim veren kamu kurumlar  (Üniversite,

KOSGEB, Mesleki E itim Merkezleri) ve özel sektör taraf ndan desteklenmesi

yararl  olacakt r [19].

Büyük ve orta ölçekli Türk mobilya i letmelerinde yeni ürün tasar  etkinliklerinin

firma, organizasyon ve proje düzeylerinde entegrasyonu konusunda sorunlar

bulundu u, tasar m yönetiminin firma kültürü ve büyüklü ü ile ili kili olarak farkl

yakla mlarla ele al nd  belirtilmi tir [20].
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3. KONU ALANININ TANITILMASI

3.1. Konut,  Mobilya ve ç Mekan

3.1.1. Konutun tarihçesi

Her canl  gibi insanda ya am  sürdürmek zorundad r. Canl lar n ya am

sürdürmeleri için çe itli ihtiyaçlar  vard r. Bu ihtiyaçlardan özellikle içgüdüsel ve

zorunlu olanlar  nefes almak, beslenmek ve bar nmakt r. Bir çok d  etkiden

korunmak ve huzurlu bir ortam yaratmak, baz  ihtiyaçlar  giderebilece i ve

bar nabilece i bir yerde ya amakt r [21].

nsanlar ilk zamanlar kendilerini d  etkilerden korumak amac yla ma ara ve s nak

daha sonralar  kulübe, bar nak gibi yerlerde ya am , zamanla geli melere paralel

olarak da daha modern ve ça da  yap lar yapm lard r [21].

nsan ya ad  çevreyi de tirirken, dolayl  yoldan kendisinin de de ti ini XIX.

yüzy n sonlar na do ru alg lamaya ba lam r. Çevrede yap lacak düzenlemelerin

ve insan taraf ndan kullan lacak her türlü araç, gereç ve mimarinin insana uygun

olmas  gerekti i dü üncesi ise ancak XX. yüzy n ikinci yar nda ortaya ç kmaya ve

ekillenmeye ba lam r. Bu durum, insan n çevresini de tirirken bilinçli bir

davran  içerisinde oldu unu göstermektedir [22].

nsanlar n gereksinimlerinde, ya amlar  boyunca birçok de iklikler olmu , her

geçen gün yeni ihtiyaçlar ortaya ç km r. Geli menin de motoru say lan, sahip

oldukça ço alan ve de en ihtiyaçlar, konumuz kapsam nda çe itli tip, ekil ve

boyutlarda yap tlar n yap lmas  sa lam r. Bu yap lar; özel ya amlar

sürdürecekleri konutlar, e lence yerleri, spor tesisleri, konaklama yerleri, al veri

merkezleri, kültür ve e itim yap lar , resmi yap lar gibi birçok yap  çe itleridir [21].

Her ne amaçla olursa olsun, bir yap n yap la bilmesi için çe itli k staslar n göz

önüne al nmas  gerekir. Konutlarda de ik amaçlarla kullanaca z hacimler ve
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bunlar n birbirleri ile ba lant lar  vard r. Yatak odas , çocuk odas , wc, mutfak,

banyo, koridor, salon gibi mahallerin de bir yap da uygun boyut ve konumda

olu turulmas  gerekir [21].

3.1.2. Mobilyan n tarihçesi

lkça , Yak ndo u'da yaz n bulunu undan Bat  Roma mparatorlu unun çökü üne

kadar geçen yakla k 4000 y ll k dönemi kapsar. Tarih öncesi yani yaz n

bulunu undan önce mobilyan n kullan ld na ili kin somut örneklere

rastlanmaktad r. Mobilya sanat nda sürekli bir çaba olarak ilk somut örnekleri Eski

r'da görmekteyiz.  Bu nedenle günümüz mobilya sanat n kökenini 5000 y l

önce Nil vadisinde ye eren sanata ba lamak olas r [23].

rl lar papirüs ve palmiye yapraklar ndan örülmü  yataklar üzerinde oturur ve

yatarlard . Bu yataklar önceleri i lenmemi  ham a açtan liflerle ba lanm  kaba

yap  i lerdi.  Sonralar  mobilya özenle i lenmeye ba land . Ayaklara bo a aya

biçimi, uzun kay t uçlar  papirüs sap eklinde i lendi. Yüzeylere ince fildi i

kakmalar, somya çerçeveleri genellikle deri ile örtüldü ve ba  ucuna do ru divan gibi

bir yükseklik verildi. Ayakucu dekupe oymalar ve kakma süslemelerle

zenginle tirildi [23].

Mezopotamya da mobilyaya ili kin en önemli karakteristik özellik; mobilyada insan

figürleri, ayaklarda aslan pençesi, kozalak biçimleri, bronz kelepçeler, sarmal metal

süslerdir [23].

Eski Yunanl lar' n ilk ev e yalar  çok ilkel ve basitti. Zamanla, Do unun etkisi

alt nda kalarak, zenginle meye ba lad . Evlerde tunç üzerine i lemeler kaz

kerevetler, koltuklar, iskemleler, üç ayakl  sehpalar bulunur, bunlar alt n, gümü

vazolarla süslenirdi. Daha sonralar  ise mobilyac k geli ti, zengin evleri sanat

de eri yüksek mobilyalarla süslendi [23].
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Bat  Roma mparatorlu unun y  üzerine lkça  son bulmu  ve yakla k olarak

bin y l sürecek Ortaça  ba lam r.  Ortaça n belli ba  mimari ve mobilya üslubu

Roma ve Gotik diye adland r.  Bunun yan  s ra do uda Bizans mparatorlu u ile

güneyde Arap devletleri, daha sonra Anadolu'da Türk Beylikleri mobilya ve süsleme

sanat nda ilginç örnekler sergilemi lerdir [23].

Türk’lerde mobilya pek geli memi tir. Ancak saraylarda kullan lan mobilyalar yurt

ndan getirilmi tir. Rahle, kur’an muhafaza kutusu, çekmece, sanduka, oymal

kap  kanatlar , oymal  tavan göbekleri, mimber, mihrap en çok göze çarpan

mobilyalard r. Bunlar genellikle dinin etkisi alt nda yap lan a aç i lerdir.

Mobilyalarda geometrik ekillerden, çiçek ve yapraklardan meydana getirilen oyma

süslemelere çok yer verilmi tir. Süslemelerde Avrupa’daki süslemelerde oldu u

kadar serbestlik yoktur. Ancak, çini, kuma , metal, kilim, a aç ve sedef kakma,

kalem i i boyama ve a aç oymac nda bitkisel ve geometrik ekillerden olu an

genellikle rumi ve hatai tarz e siz güzellikte süslemeler yap lm r [24].

Ortaça 'da Arap sanat nda mobilya tan na giren e yaya rastlan r. Özellikle

Endülüs'te arabesk süslemeli baz  kerevetler (kanepeler), alçak masalar, duvar raflar

yap ld  bilinmektedir [23].

Gotik mobilya sanat nda, ekonomik nedenlerden dolay  marangoz ve mobilyac lar,

mobilyalar n biçimlenmesinde fire oran  azaltmak için e meçli i ler yasaklanm r.

Mobilya konstrüksiyonunda di  ve z vana geçmeler kullan lm r. Mente e, kilit ve

madeni aksam n ba lanmas nda kullan lan çiviler özel olarak haz rlanm r [23].

Rönesans dönemine gelindi inde mobilya ile ilgili çok zengin örneklere rastlamam z

mümkündür. Bu dönemin en önemli mobilyalar  sand k, büfe, kabine, karyola, masa,

etajer, sandalye ve koltuktur. Her odan n mobilyas , kendi aras nda uyum

içerisindedir ve odan n iç dekoruna da uygundur [23].
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Barok mobilya sanat n karakteri üst görünü lere genellikle dairesel dönü lü

kö eler, ön ve yan görünü lerde içbükey d bükey natüralist özellikte çok süslü

vr ml  oymalar olarak özetleyebiliriz. Barok stili mobilya yönünden zengin bir

dönemdir [23].

Louis XIII stilinde bütün Avrupa ülkelerinde ilgi gören iki mobilya türü kabine ve

konsollard . XIV. Louis stili mobilyalar nda daha çok oturma mobilyalar  göze

çarpmaktad r. XV. Louis stilinde ise mobilya örneklerine konaklar n yatak

odalar nda rastlan r. Karyolalar n yan na ba ucu masas  (komodin), tuvalet masas  ve

de ik boyda masalar konulmu tur [23].

Akla durgunluk verecek ekilde a  süslemelere Rokoko stilinde rastlanmaktad r.

Bu stilde düz hatlara rastlamak mümkün de ildir.  Boya, yald z ve deniz kabuklar  da

süslemede kullan lm r [23].

Regence stili günümüzde de motellerde, da  ve deniz evlerinde, bahçe mobilyas nda

uygulanan bir üsluptur [23].

XIX. yüzy n ortalar na do ru a aç gövdeli ilk a aç i leme makinalar n bulunu u

ile mobilya alan nda nitelik yönünden olmasa bile, nicelik yönünde bir geli me

görüldü. O döneme kadar yaln z saray ve çevresine dönük mobilya gereksinimi,

sosyal de imler ve ekonomik geli meler nedeniyle halk kitlelerine yay lmaya

ba lam r [23].

Modern mobilyan n temel özellikleri, ça z mimarisine uygun, sa lam, kö eli,

sade ve gösteri siz olmas r. Ölçülerde standartla maya gidildi inden ayn  mobilya

elemanlar yla de ik düzenleme ve gruplamalar yap labilir. Süslemeye hiç yer

verilmez. Çizgilerde çe itli kültür ve geleneklerin yans malar  görülür. Modern

mobilya ayaklar  tornal  veya kö eli konik, bazen düz kare kesitlidir. Yuvarlak veya

kare kesitli metal mobilya ayaklar  da modern mobilyalarda görülür. Camdan sehpa

üstleri, a aç veya plastikten haz rlanm  e meçli oturak ve raf uygulamas  di er

önemli özellikler aras ndad r [24].
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3.1.3. Mekan kavram

Hayat n önemli bir k sm  binalar n içerisinde geçiririz. ç mekanlar, içlerinde

yapt z bir çok i in içeri inin olu mas  ve yap lmas  sa larlar; ayn  zamanda

mimarinin özünü olu turur, bir yarat ya hayat verirler [25].

ç mekan tasar n s rlar  tam olarak belirlemek zordur. Çünkü iç mekan

tasar  mimarinin kendisi ile ürün tasar  aras ndaki sürekli ortama ba r. Bu

ortam hem görsel ve i levsel tasar , hem de malzeme, yap m ve teknolojiyi içine

al r [25].

Mekan içerisinde sadece hareket etmekle kalmay z. Biçimler görürüz, sesler duyar z.

Mekan, etki alan  içerisindeki ö elerin duygusal ve estetik özelliklerini bar nd r.

Evrensel mekan n tam bir tan  yoktur. Buna ra men, etki alan  içine bir nesne girer

girmez görsel bir ili ki kurulmu  olur. Bu alana daha ba ka nesneler girerse, söz

konusu alanla nesneler aras nda oldu u gibi, ayn  zamanda da nesnelerin birbirleri

aras nda çoklu ili kiler kurulmaya ba lanm  olur. Dolay yla mekan bu ili kiler ve

bunlar  alg layan biz taraf ndan ekillendirilir [25].

ç mekan tasar n ilk ad , iç mekan n, binan n yap m sistemi içerisindeki

yerinin ve olu turulma eklinin iyi anla lmas r. Büyük bir mekan içinde,

mobilyalar n yerle tirilme ekilleri ve biçimleri duvar rolü üstlenebilir. En ufak bir

e bile, biçimiyle, ölçe iyle ve sitiliyle bir mekan da bask n olabilir ve kendi

üzerinde mekansal bir hakimiyet kurabilir [25].

Duvarlara, dö emeye ve tavan düzlemlerine uygulanan yüzey i lemleri iç mekan n

görünür s rlar  etkiler. Kullan lan renkler, dokular ve desenler, söz konusu

elerin mekan içerisindeki görece konumlar , dolay yla da mekan n boyutlar ,

ölçe ini ve oranlar  alg lamam zda etkilidir. Sonuç olarak, mekan onu kullanma

eklimize göre yap lan r. Eylemlerimizin do as  ve bunlar  uygulama eklimiz iç

mekan  planlamam , kurmam  ve düzenlememizi sa lar [25].
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3.1.4. Konut içerisindeki düzenlemeler ve mobilyalar

Dekorasyon, bir yap n iç veya d  yüzeyinin estetik veya i levsel amaçla

süslenmesi i i olarak tan mlan r [26].

Konut dekorasyonu da iç mimarl k alan na giren geni  kapsaml  bir konudur.

Dekorasyonda belli ba  kurallar olmamakla beraber ki isel planlar ön planda

tutulmas  söz konusudur [27].

Mekan dekorasyonunda ba ca iki amaç a rl k ta r. Bunlar n birincisi kullanma

kolayl  gibi somut olarak yarar  içeren görevsel amaçt r. kincisi görünü

güzelli ine yönelik estetik amaçt r [27].

Mobilya, mimari ve mekan kullan lar  aras nda arac k eder. ç mekan ve birey

aras nda biçim ve ölçek baz nda geçi  sa lar. ç mekan etkinliklerine konfor ve

kullan k katarak, bu mekanlar  kullan  k lar [25].

Belli i levleri yerine getirmesinin yan  s ra, mobilyalar iç mekanlar n görsel

karakterlerine de katk da bulunur. Tek tek her parçan n biçimi, çizgisi, rengi, dokusu

ve ölçe i ve hatta mekansal düzenleni i, bir hacmin d avurumsal kimli ini

olu turmada çok önemli bir rol oynar [25].

nsan faktörü, mobilyan n biçimi, oran  ve ölçe ini etkileyen önemli bir faktördür.

Görevlerimizden fayda ve konfor sa ya bilmemiz için, kullanaca z mobilya,

boyutlar za, hareket düzenimiz için ihtiyaç duydu umuz mekansal bo lu a ve

yapt z etkinli in do as na uygun olmal r [25].

Mobilyan n fonksiyonelli i kullan  için önemlidir. Mobilyada fonksiyon kavram

ve bu kavram  etkileyen faktörler, özellikle estetik, teknik ve ekonomik durumlar na

göre de iklik gösterir [28].
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3.1.5. Konut mekanlar nda yer alan donat  elemanlar

Antre mobilyas

Antre (Fr.E’ntre) Frans zca’ dan dilimize girmi tir. Türkçe olarak bir yap ya ya da

konuta girmek için kullan lan k m veya odac k olarak tan mlan r.

Genel olarak konuta giri i sa layan antreden di er odalara geçi  vard r. Bu nedenle

hemen hemen her konutta antreye aç lan birden çok kap  vard r. Ayr ca mimari

projeleri zorlayan ekonomik etkenler varsa böyle konutlarda küçük boyutlu

yap lmas  zorunlulu u do ar. Bu olumsuz etkenlere kar n, antrenin birtak m

lemleri yerine getirmesi, bu i lemleri yerine getirmek için de birtak m elemanlar

içerisinde bulundurmas  gerekir. Antrelerin mimari özelli ini çok de ik biçim ve

ölçülere sokan bu etkenler antre mobilyas  da çok de ik biçim ve ölçülerde

yap lmas  zorunlu k lmaktad r. Antrelerin al lm  mobilyas  portmantodur.

Büyük antreler için tek bir portmanto yeterli olabilece i gibi, kap  aralar ndaki dar

boyutlara serpi tirilmi  e yalarla bir düzenlemeye gidilmesi de dü ünülebilir. Ayr

mobilya almak yerine duvarlar n lambri ile kaplanmas  ask , ayna ve dolaplar n

lambriye ba lanmas  da çok uygulanan yöntemlerden birisidir [27].
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Resim 3.1. Portmanto [33]

Antre mobilyas n (portmanto) fonksiyonlar

1-) D ar dan getirilen çanta, paket gibi e yalar  b rakma

2-) Islak emsiyeyi ve bastonu b rakma

3-) apka koyma

4-) Palto, ceket asma

5-) Ayakkab  ç kar rken ve giyerken oturma

6-) Günlük ve yedek ayakkab larla terlikleri saklamak

7-) F rça, ayakkab  çekece i gibi e yalar  saklama

8-) Telefon sehpas  ve oturma yeri (Bulunmayabilir)
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Antre mobilyas n temel elemanlar

1-) Dikey  bir duvar yüzeyi

3-) Yatay bir hacim yüzeyi

4-) Ah ap eritli bir dö eme

5-) Pano

6-) apkal k

7-) Aynal k tipleri

8-) Oturma tipleri

9-) Ayakkab k

10-) Ask lar

11-) emsiyelik

Antre mobilyas n ölçüleri

1-) Portmanto yükseklikleri 180 cm’den ba layarak daha yukar  olur. Art k e yalar n

konulmas  için yukar  k mda dolap olmas  dü ünülüyorsa bu durumda yükseklik

art larak tavana kadar ç kart labilir. Ask ya tak lm  orta boy bir paltonun

yüksekli i 120 cm’dir. Buna göre ask  yüksekliklerinin yerden veya varsa dolap

üstünden en az 120 cm yukarda olmas  gerekir. Baz  zorunlu durumlarda birkaç ask

uzun giysiler için ayr labilir.

2-) Ayakkab  dolaplar  derinlikleri, 33-35 cm, sürme kapaklar için 38 cm’den a

olmamal r. Ayr ca dolab n içine topuk ask  konularak azalt labilir.

3-) apkal k raflar n geni li i 18 cm’den ba layarak daha geni  yap labilir.

4-) Aynalar n biçim ve boyutlar  ne olursa olsun, üst kenarlar , ortalama göz

yüksekli i 160 cm, saç tuvaleti ve apka kontrolü için en az 10 cm eklenerek 170

cm’den a  olmamal r.

5-) Ask  say  kullan lacak yerin özelli ine göre de iklik gösterir, bir makam

odas n özel portmantosu için 2-3 ask  yeterli görülürken, kalabal k aileler için 10

ve daha yukar  dü ünülebilir.

6-) emsiyeliklerin yüksekli i 10-50 cm aras nda olmal r. Daire alanlarda geni lik

çap  10-12 cm olmal r.
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7-) Telefon vb. için rafl  çekmecelerin geni li i 40 cm civar nda olmal r.

8-) Bir portmantonun geni li i mekana göre farkl klar gösterebilir.

9-) Yerdeki dolab n yerden yüksekli i 40-50 cm aras nda olmal r [27].

Mutfak

Mutfak, konutun içerisinde ba ca çal ma alanlar ndan birisi olmas , aile üyelerini

bir araya getirmesi, ya am n devaml  sa lamas  bak ndan önemli bir

mekand r. Mutfakta yiyeceklerin haz rlanmas , pi irilmesi, servisi, y kanmas ,

depolanmas  ve çöplerin at lmas  gibi eylemler yap r. Bunlar n yan  s ra mutfakta

yemek yeme, ütü yapma, diki  dikme gibi baz  yan eylemler de yer alabilir. Bu

eylemler ailenin yap na, büyüklü üne, sosyo-ekonomik durumuna, kültürel

özelliklerine, al kanl klar na, ayr ca konutun büyüklük ve özelli ine ba  olarak

de mektedir [30].

Resim 3.2. Mutfak mobilyas  [29]
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Mutfak mobilyas n genel fonksiyonlar

1-) Yiyecekleri so utma ve koruma

2-) Kuru yiyecekleri depolama

3-) Tabak bardak tencere vb. mutfak e yalar  yerle tirme

4-) Servis tak mlar  yerle tirme

5-) Elektrikli mutfak e yalar  yerle tirme

6-) Yiyecek ve kaplar  y kama

7-) Yiyecekleri haz rlama ve kar rma

8-) Pi irme yeri

9-) Duman ve ya  kokular n at lmas

10-) Çöplerin at lmas

11-) Servis ve yemek yeme yeri

Mutfak tipleri

1-) I. Tipi mutfak,

2-) L Tipi mutfak,

3-) H Tipi mutfak,

4-) U Tipi mutfak,

5-) G Tipi mutfak,

I tipi mutfak

Bütün çal ma yerlerinin yan yana bir duvar kenar nda s raland  mutfak tipidir.

Rasyonel çal ma s ras na göre düzenlenmi  düz bir hat önünde çal mak büyük

kolayl k sa lar. Yürünen yol k sad r. Geriye dönü  gerekmez.

L tipi mutfak

Çal ma yerlerini birbirine dik iki duvar kenar nda l harfi olu turacak ekilde

ralanmas  ile yap r. L mutfa n gidi -geli  yollar  bir üçgen çizer böylece
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mutfa n di er kö esi yemek yeri düzenlemek için serbest kal r. L mutfa n

sak ncas  tezgah alt  dolab nda kö enin özel çözüm gerektirmesidir. Bu dolaplarda en

çok uygulanan çözüm döner raflar ve birlikte aç lan kapak uygulamalar r.

H tipi mutfak

Çal ma yerlerinin birbirine paralel iki dizi olu turmas  ile meydana gelir. Genellikle

mutfaktan bahçeye veya balkona ç  kap  yap lmas  gerekince kullan lan bir tiptir.

I ve L tiplerine göre kullan  yönünden daha yorucudur. Baz eyleri aramak almak

veya baz  i leri yapmak için arada bir geriye dönü  hareketini yapmak gerekir.

U tipi mutfak

Mutfak çal ma yerleri U harfi olu turacak ekilde devam eden üç diziden meydana

gelir. Genellikle büyük mutfaklarda uygulan r. Fazla çal ma hacmi ihtiva eder.

Yaln z L mutfa nda oldu u gibi U mutfa nda da dolap kö eleri özel çözüm ister.

G tipi mutfak

G mutfa nda bir dizinin içeri bükülmesi ile olu ur. Bu uç bölüm ço unlukla yemek

yeri olarak de erlendirilebilir. 10 metrekarenin üstünde alana gereksinme gösteren

bir yemek mutfa  tipi olur.

Mutfak mobilyas n bölümleri

1-) Alt dolaplar

2-) Mutfak tezgah

3-) Duvar (üst ) dolab

4-) Yüksek dolaplar

5-) Servis ve kahvalt  masas
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Mutfak dolaplar n ölçüleri

1-) Tezgah yüksekli i  85-90 cm, tezgah derinli i 60-65 cm aras nda de ir.  Önden

2-3 cm ta n arkada 8-10 cm damlal kl  yap r.

2-) Alt ve üst dolap aras  aç kl   60-65 cm dir. Mutfak içerisinde alt ve üst dolaplar,

kullan  pi irme, f nlama, bula k y kama, saklama, depolama ve çöp atma

eylemlerine cevap verecek ekilde düzenlenmelidir [31].

3-) Üst dolap geni li i alt dolaplarda oldu u gibidir. Yükseklik ise mutfak

yüksekli ine, tezgah yüksekli ine ve alt dolab n özelli ine ba r. Derinlik 30-32

cm aras nda yap r. Kö e dolaplar  döner veya sabit rafl  kapakl  veya aç k rafl

yap labilir.

4-) Alt dolap derinli i yakla k 55-58 cm dir. Derinlik ve yükseklik ocak ve f n

ölçülerine ba  olarak de iklik gösterebilir. Geni lik 30-60 cm aras nda tek

bölmeli, 60-120 cm aras nda çift bölmeli olarak dü ünülür.

5-) Yüksek dolap derinli i  55-58 cm, geni li i 35-60 cm, yüksekli i 2-2,25 m veya

üst dolaplar n üst seviyesinde yap labilir.

6-) Servis ve kahvalt  masas yüksekli i 75-80 cm aras nda de ebilir. Geni li i ve
boyu mutfa  daraltmayacak ekilde tasarlanmal r [32].

Salon ve oturma odas  mobilyas

Özel konutlarda aile bireylerinin topluca oturmalar  için ayr lm , bulunan odalara

(oturma odas ) denir. Genellikle büyükçe konutlarda bu i  için ayr lm  olan daha

geni  odalar salon ad  al r. Salonlar hem günlük oturma, hem de konuk a rlama

bölümü olarak dü ünülür. Ayn  i levi gören bu odalar kapsad klar  mobilyalar

itibariyle de benzerlik gösterdi i için bir arada i lenmi tir. Ayr ca salonlar yeteri

büyüklükte ise yemek odas  ile ortak kullan labilir. Hatta çok geni  salonlarda

çal ma, müzik, oyun ve servis üniteleri bulunabilir. Gerekir ise bu bölümler

birbirinden seperatör ile ayr labilir.
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 Resim 3.3. Salon ve oturma odas  mobilyas  [33]

Salon ve oturma odas  mobilyas n fonksiyonlar

1-) Misafir kabulü

2-) Toplant , yemek

3-) E lence ve oyun

4-) Okuma, ders çal ma

5-) Hobi gibi

Salon ve oturma odas  mobilyalar

1-) Sandalye

2-) Koltuklar

3-) Duvar dolab

4-) Orta masas  ve sehpas

5-) Müzik ve Tv dolab

6-) Kitapl k

7-) Kanepe
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Salon ve oturma odas nda kullan lan mobilyalar n ölçüleri

1-) Sandalye mobilyas n, oturma yüksekli i 44-46 cm aras ndad r. Yemek ve

çal ma sandalyelerinde arkal k e imi 5-8 cm aras ndad r. Arkal k yükseklikleri

mobilyan n stiline göre büyük de im gösterir. Ortalama 80-90 cm dolay ndad r.

Kolçakl  sandalyelerde kolçak yüksekli i, dö emede esneme miktar  al narak, 18-22

cm aras nda de ir. Yemek ve çal ma sandalyelerinde geni likleri 42-44 cm’dir.

Fakat sandalye kolçakl  ise geni lik ölçüsü kolçaklar aras  47-48 cm ye ç kar r.

2-) Oturma odalar  ve salonlarda kullan lan koltuk tipleri, kullan lacak yerin

özelli ine göre çok de iklik gösterir. Hafif tip koltuklardaki, oturma yüksekli i 40-

44 cm, oturma derinli i 48-50 cm  toplam yükseklik ölçüsü ise 80-90 cm aras ndad r.

r koltukta ortalama ölçüler, oturma yüksekli i 37 cm, derinlik ise 56 cm ye

km r. Kolçak yüksekli i 18-20 cm aras ndad r.  Arkal k e imi ortalama 18 cm ye

ula r.  Geni lik 48-54 cm aras nda de mektedir. Dinlenme koltu unda ölçüler

ise, arkal k e imi 35 cm ye kadar ç kabilmekte ve omuz yüksekli ini geçerek ba a

destek olmaktad r.  Yanlarda kulak diye adland lan destek yast klar  bulunmaktad r.

Arkal k düz olmay p bel ve ense çukurlu una göre ekillendirilmi tir.

3-) Kanepe iki ki ilik ise 110-120 cm geni lik dü ünülürken üç ki ilikte 150-160 cm

dört ki ilikte ise 180-190 cm yeterli görülür.

4-) Orta masas  ve sehpalarda yükseklik ortalama 36-40 cm aras ndad r.  Yükseklik

kullan lacak mekan ile ili kilidir. 60-100 cm ölçülerinde kare veya yuvarlak, 50-

60x100-130 cm ölçülerinde dikdörtgen yap labilir.

5-) Müzik ve tv dolaplar nda dikkat edilecek husus televizyonun ekran n ortas

oturan insan n göz hizas nda bulunmas  gerekir. TS 7943’e göre tv dolab n tarifi

ise; üzerine televizyon konulan hareketli bir mobilyad r.  Bu mobilyan n k mlar  ise

video raf , çekmece döner tabla (sabit olabilir) ve iskelettir.  Ayr ca bu müzik ve tv

dolab  kitapl k ve Amerikan bar n bir arada oldu u salon dolab n üzerinde de

bulunabilir [34].

6-) Kitapl kta derinlik 28-40 cm ve yaz  yazmaya yarayan k sm n yüksekli i 75-80

cm dir. Yükseklik 175-180 cm aras ndad r .

7-) Duvar Dolab  mobilyas n ölçüleri  yap lacak duvar n ölçülerindedir. Derinli i

ise 30-44 cm aras nda de mektedir [27].
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Yemek odas  mobilyas

Bir ailede yemek yeme gereksiniminin kar land  odaya yemek odas  denir.  Bu

odan n mobilyalar na yemek odas  mobilyalar  denir.

Resim 3.4. Yemek odas  mobilyas  [33]

Yemek odas  mobilyalar n fonksiyonlar

1-) Servis tak mlar  ve yemekleri ta ma

2-) Servis tak mlar  ve yemekleri s ralama

3-) Servis tak mlar  saklama

4-) Oturma ve gerekti inde ders çal ma yaz  yazma gibi
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Yemek odas  mobilyalar

1-) Masalar

2-) Sandalye

3-) Servis Arabas

4-) Büfe

5-) Vitrin

Yemek odas nda kullan lan mobilyalar n ölçüleri

1-) Yemek masalar n genel yükseklikleri hepsinde de ayn r.  Yükseklik 72-78cm,

tabla ölçüleri 4 ki ilik 90x90 cm veya Ø 90 cm yuvarlak 6 ki ilik 90x140 cm 8

ki ilik dikdörtgen veya oval ise, 110x210 cm ve yuvarlak masada ki i say na göre

masa çap n hesaplan  ise;  masa çap  = 65SandelyeSa ’dir.

2-) Sandalyelerde, oturma yüksekli i ise 44-46 cm, arka k sm  ise 2 cm kadar

azalt labilir. Arkal k yüksekli i 85-100 cm, oturma geni lili i 42-44 cm,

kolçakl larda ise kolçaklar aras  en az 48 cm kolçak yüksekli i oturma yerinden

itibaren 20-22 cm ve oturma derinli i 44-47 cm aras nda olmal r.  Arkal k e imi

dik yap labildi i gibi 6-8 cm e im verilebilir.

3-) Servis arabas , 40 cm geni likte 65-80 cm yükseklikte, 65-85 cm boyunda

de ik konstrüksiyonlarda ve malzemelerden yap labilir.

4-) Büfelerde ortalama yükseklik 85-90 cm, derinlik 45-50 cm her kapak ve çekmece

bölmesi ise 45-50 cm civar ndad r. Büfe üzerinde vitrin var ise buradaki yükseklik

170-180 cm, geni lik 105-110 cm ve derinlik 28-35 cm aras ndad r.

5-) Vitrin ölçüleri, derinlik 40-50 cm, geni lik 90-110 cm, yükseklik ise 160-190 cm

aras ndad r [27].
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Yatak odas  mobilyas

çerisinde yatma, dinlenme, giyinme gibi i lerinin yap ld  odaya yatak odas  denir.

Resim 3.5. Yatak odas  mobilyas  [33]

Yatak odas  mobilyalar n fonksiyonlar

1-) Yatma, dinlenme

2-) Giyinme, tuvalet

3-) Giyecekleri saklama

4-) Okuma, ders çal ma

5-) Yatak tak mlar  saklama

Yatak odas nda kullan lan mobilyalar

1-) Karyola

2-) Komodin

3-) Tuvalet Masas
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4-) Puf (Markiz)

5-) ifonyer

6-) Elbise Dolab  (Gardrop)

Yatak odas nda kullan lan mobilyalar n ölçüleri

1-) Karyolada ölçü, yatma yüksekli i 35-40 cm, ayak ucu tablas  yüksekli i 40-60

cm, ba  ucu tablas  yüksekli i 60-120 cm’dir. Karyolan n boyu ve geni li i ise içine

yerle ecek yata n ölçülerine göre de mektedir. Karyolalarda kullan lan yatak

ölçüleri a daki gibidir.

Çizelge 3.1. Standart yatak ölçüleri [27]

TEK K K FT K K

Boy  ( cm) Geni lik (cm) Boy  (cm) Geni lik (cm)

190 90 190 140

195 90 195 140

200 90 200 140

195 95 200 150

200 95 200 160

200 100 - -
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2-) Komodinlerde yükseklik ortalama 50-60 cm, geni lik 50 cm, derinlik 32-36 cm

aras ndad r. Bu ölçülerin kasa biçimli ba klarda de iklik gösterebilece ini de

belirtmek gerekir.

3-) Tuvalet masas n ölçüleri, yükseklik 55-60 cm, klasik i lerde 75 cm ye kadar

kabilir. Derinlik 40-55 cm aras nda, geni lik ise 90-150 cm aras nda kapakl  veya

çekmeceli yap labilir. Ayna Ø 60-80 cm yuvarlak ve 45x80, 55x100 cm ölçülerinde

dikdörtgen veya oval yap labilir. Ayr ca aynalar n yan k mlar  hareketli yap larak

saçlar n yan k mlar  rahat görünmesi sa lanm  olur.

4-) Puf (Markiz), TS 8142 göre; bir ki inin oturmas na uygun olan arkal ks z ve

oturma yüzeyi elastik malzemeden yap lm  bir mobilyad r [35]. Puflar n ölçüleri ise;

oturma mobilyalar nda oldu u gibi yükseklik 40-45 cm fazla esnek olmayan

dö emeler için 2-3 cm bu ölçüden dü ük tutulabilir.  Otuma yüzeyi olarak kare için

40x40, 45x45 cm, daire için  Ø 48-50 cm aras nda de ir.

5-) ifonyer, TS 8192 göre; ön yüzünde kapak, çekmece veya bunlardan bir tanesi

bulunan çama r koymaya yarayan mobilyad r. Çama r dolab nda ölçüleri de iklik

göstermektedir. Ortalama bir ölçü vermek gerekirse; geni lik 90-100 cm, derinlik 45-

50 cm, yükseklik 90-100 cm aras nda olur. Dolap geni li i artt kça çekmecenin

çal mas  kolay olmayaca  için yan yana iki çekmecede yap labilir [36].

6-)Elbise Dolab  (Gardrop), TS 5482’ye göre elbise dolab ; ön yüzünde kapak

bulunan genellikle sökülüp tak labilen ve baz  türlerinde birkaç çekmecesi olan

mobilyad r. Bu mobilyan n ölçüleri ise; derinli i 60 cm, yüksekli i 185-205 cm veya

üzeride tavana kadar yüklük dolab  ilaveli yap labilir. Kapak geni li i en çok 60 cm,

kapak say  2-6 aras nda yap labilir. Kapak say  artt kça kapak geni li i 50-55 cm

ye kadar azalt labilir. ç k sm n tasar nda dikkat edilecek hususlar ise; apka raf

bo lu u 20-22 cm, ask  bastonu üst bo lu u 5-6 cm, ask  bastonu alt bo lu u ise

palto ve manto için en az 125 cm, erkek tak m elbise ve kad n etekleri için 90-95 cm,

uzun tuvaletler için 150 cm yer ayr lmal r. Çekmece derinlikleri 10-12 cm, ayr ca

çama r dolab  yok ise dolap içine veya d tan yeterli say da çekmece yap lmal r.

Bu mobilya içine yap lacak raf yükseklikleri 25-35 cm aras nda ve ayarlanabilir

olmal r [37].
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Çocuk odas  Mobilyas

Çocuk denilince bir aile içerisinde 0-18 ya lar aras ndaki ki iler anla r. Ailenin

sosyal yap na ve ekonomik olanaklar na göre çocuklar için ayr  ayr  veya ortak bir

odan n bulunmas  dü ünülür. Çocuklar kendilerine özgü odalar n bulunmas  hem

evde daha düzenli yerle im hem de çocuklar n ki iliklerinin geli mesi için önemlidir.

Çocuk odalar nda bulunmas  gereken mobilyan n ölçü ve biçimleri ile kullan

amaçlar , ya  gruplar na göre, çok farkl k gösterir. Çocuklar n ya lar na göre

boylar  da farkl  oldu u için mobilyalar n belirli bir standard  yoktur. A daki

çizelgede ise ya lara göre yap lacak mobilyalar n ortalama ölçüleri görülür [27].

Çizelge 3.2. Ya lara göre mobilya ölçüleri [27]

Ya

Masa

yüksekli i

(cm)

Oturma

yüksekli i

(cm)

Yatak

boyu

(cm)

Yatak

geni li i

(cm)

Ask

yüksekli i

(cm)

2-3 45-50 25-30 140 65-70 ----

3-6 50-52 30-32 160 70-75 ----

6-8 62-65 37-38 170 75-80 120

8-10 68-70 38-40 180 80-90 140

12-18 72-73 42-44 190 90-100 170
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Resim 3.6. Genç odas   mobilyas  [33]

Resim 3.7. Çocuk odas   mobilyas  [33]
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Resim 3.8. Bebek odas  mobilyas  [33]

Çocuk odas  mobilyalar n fonksiyonlar

1-) Yatma, dinlenme

2-) Giyeceklerin saklanmas

3-) Giyinme, tuvalet (yeti kin genç k zlar için)

4-) Ders çal ma

5-) Yatak tak mlar  saklama

6-) Oyuncaklar  saklama

Çocuk odas n büyüklü ü s rl  oldu u için müzik dinleme, ders çal ma, oyun

oynama gibi fonksiyonlar  yerine getire bilecek fonksiyonel (yani çok amaçl )

mobilyalar n yap lmas  gerekir.
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Genç odas  mobilyalar

1-) Karyola veya Ranza

2-) Komodin

3-) Elbise dolab

4-) Çal ma masas

7-) Çal ma sandalyesi

6-) Tuvalet masas

5-) Kitapl k

Genç odas  mobilyalar n ölçüleri

1-) Karyola veya ranza TS 5601’e göre ranza; paralel olarak üst üste yatma

yüzeylerine düzenlendi i mobilya diye tan mlan r [38]. Genç odas nda yatma

fonksiyonu tek ki ilik karyola veya iki katl  ranza ile giderilir. Bu mobilyalar n

ölçüleri tek ki ilik yatak ölçülerine göre hesaplan r. Yatak ölçüleri yatak odas nda

aç kland  gibi tek ki ilik yataklar 90x190, 90x195, 90x200, 95x200, 100x200 cm

ölçülerindedir. E er yatma ihtiyac  ranza ile kar lanaca  dü ünülürse iki yatak aras

ranza bo lu u en az 75-80 cm aras nda olmal r [27].

2-) Komodin TS 7026’göre; ön yüzünde kapak, çekmece veya bunlardan bir tanesi

bulunan ve genellikle yatak odalar nda bulunan kutu eklinde mobilyad r [39].

Yükseklik 50-60 cm, geni lik 40-50 cm ve derinlik 35-40 cm aras ndad r [27].

3-) Elbise dolab  ölçüleri, derinlik 58 cm, yükseklik 180 cm’ye kadar inebilir. Bir

kapak geni li i 45-60 cm aras nda yap labilir. Mobilyan n toplam geni li i ise 110-

150 cm aras ndad r.

4-) Çal ma masas n ölçüleri, yükseklik 70-75 cm, derinlik 60-65 cm, çal ma

geni li i her çocuk için 70-75 cm’dir.  S k durumlarda ise üzerine kitapl k veya

bayanlar için tuvalet dolab  da eklenebilir. Masa alt na ise küçük dolap ve

çekmecelerde yerle tirilebilir.

5-) Kitapl k ölçüleri, yükseklik 180-190 cm, geni lik 80-85 cm, derinlik 28-30 cm ve

her bir raf bo lu u 30-35 cm aras ndad r.
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6-) Tuvalet masas n ölçüleri, yükseklik 55-60 cm, klasik i lerde 75 cm ye kadar

kabilir. Derinlik 40-55 cm aras nda, geni lik ise 90-150 cm aras nda kapakl  veya

çekmeceli yap labilir. Ayna Ø 60-80 cm yuvarlak ve 45x80, 55x100 cm ölçülerinde

dikdörtgen veya oval yap labilir.

7-) Çal ma sandalyelerin oturma yüksekli i 40-42 cm, oturma derinli i 38-40 cm ve

oturma geni li i 38-40 cm aras ndad r [27].

Çocuk odas  mobilyalar

1-)Bebek karyolas

2-)Elbise dolab

3-)Bebek oyun park

4-)Oyuncak arabas

Çocuk odas  mobilyalar n ölçüleri

1-) Bebek karyolas  yatak ölçüsü 70x120 veya 70x140 cm dir. Her iki yan nda

portatif bir korkulu u bulunmal r.

2-) Elbise dolab  ölçüleri, derinlik 40-45 cm, yükseklik 120-150 cm, geni li i 90-110

cm ars ndad r. Bu elbise dolab nda ask  yüksekli i 70 cm aras ndad r.

3-) Bebek oyun park , yüksekli i 65-70 cm, oyun alan  ise 100x100 cm – 150x150

cm aras ndad r.

4-) Oyuncak arabas nda yükseklik 40-45 cm, iç alan  ise 60x60-65x65 cm

aras ndad r [27].
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Çal ma odas  (büro)

Günümüzde konutlarda çok yönlü çal ma odalar  bulunmaktad r. Çal ma odalar

genelde ki iye özel bir kütüphane niteli i ta maktad r. Çal ma odalar  fonksiyon

özelliklerine göre de ik boyutlar, de ik dizayn ve dekorasyon ihtiva eder. Bu

fonksiyonlar mekan  kullanan ki inin sosyal-kültürel yap na, mesle ine, ya na ve

cinsiyetine göre de iklik ve esneklik gösterir. Örne in çal ma odas  dedi imizde

akl za öncelikle çal ma masas , sandalye, kitapl k veya kütüphaneden olu tu unu

canland z. Fakat günümüzde ço u ki i evindeki çal ma odas  olarak ayr lan

mekan  büro, ofis gibi i yeri olarak kullanmaktad r. Böyle özel durumlar oldu unda

de ik ünitelerde de ik fonksiyonlar ortaya ç kar. Bunlardan baz lar  mesle i ile

ilgili aletlerin kullan m kolayl  arar. Gelen ziyaretçilerin a rlanmas  ve dinlenme

ihtiyac n kar lanabilmesi gerekir. Bu olaylar n sonucu olarak misafir koltuklar

de ik boyutlarda sehpalar aç p kapanabilen çek-yat dedi imiz kanepeler ortaya

kar [27].

Resim 3.9. Çal ma odas  mobilyas  [33]



34

Çal ma odas  mobilyas n fonksiyonlar

1-) Çal ma yaz  yazma

2-) Kitaplar  saklama

3-) Okuma

4-) Mü teri, ziyaretçi kabul etme

5-) Dinlenme

6-) Hobi

7-) Misafir yat rma

Çal ma odas  mobilyalar

1-) Çal ma masas

2-) Çal ma sandalyesi

3-) Kitapl k

4-) Koltuk ve sehpalar

5-) Yatakl  kanepe

Çal ma odas  mobilyalar n ölçüleri

1-) Çal ma masas  tabla geni likleri özel çal ma masalar nda 75-85 cm aras nda

olur.  Makam masalar nda ise 100 cm hatta daha yukar  ölçülerde olur.  Tabla boylar

60-80 cm, diz bo lu u ise 50-70 cm, dolap geni likleri toplanarak 140-200 cm

aras nda bir ölçü gösterir.  Bu masa ölçülerinin üstüne ç kan lüks masa ölçüleri de

vard r.

2-) Çal ma sandalyesi ölçüleri, 42-46 cm civar  kolçakl  ise kolçak içi geni li i en

az 50 cm, oturma yüksekli i 45-48 cm aras ndad r. Ayarlanabilen sandalyelerde ise

bu mesafe 40 cm’ye kadar dü er. Oturma derinli i ise 42-45 cm aras ndad r.

3-) Kitap dolab nda, kitap koymak amac yla kullan lan dolaplar genellikle iki

parçal r.  Alt dolaplar 60-70 cm yükseklikte, 38-42 cm derinlikte ve kapakl  yap r.

er sürme kapak yap r ise bu ölçüye 2-3 cm eklenebilir. Kitaplardan dolay

raflarda sarkma olmamas  için raf geni likleri 90 cm den geni  olmamal  ve yonga
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levha yerine kontra tabla kullan lmas  daha iyi olur. Dolap üst yüksekli i genellikle

kap  ve pencere pervaz  yüksekli inde (210-220 cm) veya tavandan 4-5 cm a na

kadar ç labilir.

4-) Orta masas  ve sehpas nda ölçüler orta masalarda dikdörtgen için 110-120 cm

boy ve 55-60 cm geni lik, sigara sehpas  için kare tablal  ise 55x55 cm, 60x60 cm

aras nda yap lmaktad r. Yuvarlak sehpalar için ise 55-60 cm aras nda ölçüler

al nabilir. Orta masas  ve sehpalarda yükseklik 36-40 cm aras ndad r.

5-) Koltuk ve sandalyelerde ölçüler, koltu un ön geni li i 48-52 cm aras nda e er

kolçakl  ise kolçaklar aras  geni lik en az 50 cm olmal r. Oturma yüksekli i 38-42

cm, oturma derinli i 55-58 cm aras ndad r. Sandalye için oturma yüksekli i ise 40-

44 cm aras ndad r [27].

Banyo mobilyas

Günlük hayat zda el, yüz y kama, tra  olma ve banyo ihtiyac n giderildi i yer ve

bu odadaki mobilyaya banyo mobilyas  denir.

Resim 3.10. Banyo mobilyas  [29]
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Banyo mobilyas n fonksiyonlar

1-) Temiz havlu ve banyo tak mlar  saklama

2-) El ve yüz y kama

3-) Tuvalet (tra , saç kurutma) yapma

4-) Kirli çama rlar n biriktirilmesi

5-) Çama r ve banyo gereçlerinin (sabun, deterjan) saklanmas

6-) Banyodan sonra kurulanma ve istirahat etme gibi fonksiyonlar  yerine getirir

Banyoda kullan lan mobilyalar

1-)Havlu ve gereç dolab

2-)Lavabo alt  dolab

3-)Sedir

Banyo mobilyalar n ölçüleri

1-) Havlu ve gereç dolab 30-40 cm derinlikte, 40-50 cm geni likte ve 180 cm

yükseklikte, raf bo luklar  ise 25-30 cm yap lmal r.

2-) Lavabo alt  dolab  ihtiyaca ve yerin elveri li ine uygun geni likte çekmeceli,

kapakl eklinde yap labilir. Tra  tak mlar  için ayna yan na 10-12 cm derinlikte bir

dolap veya uygun duvar dolaplar  tasarlanabilir. Ayr ca duvara monte edilecek

aynan n geni li i en az 48 cm olmal r.

3-) Sedir, 60-180 cm boyunda, 60-65 cm geni li inde, 40 cm yüksekli inde deri,

vinleks dö emeli metal veya masif ayakl  bir mobilyad r.
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3.2. ç Mekan Tasar

ç mekan tasar , binalar n içindeki iç mekanlar n planlanmas , düzenlenmesi ve

tasar ndan olu maktad r. Bu fiziksel ortamlar, bar nmak ve korunmak

ihtiyaçlar  kar lar, her türlü mekan içi etkinli imiz için gerekli dekoru kurar,

hareketlerimizin eklini etkiler, amaçlar  besler ve hareketlerimizle beraber

geli en fikirlerimizi ifade etmemize yard mc  olurlar; görünü ümüzü, ruh halimizi ve

ki ili imizi etkiler. Bu sebeple iç mekan tasar n amac , iç mekan n i levsel aç dan

geli mesi, estetik aç dan zenginle mesi, psikolojik aç dan peki tirilmesidir.

Bütün tasar m süreçlerinin özünde, tasarlanan her parçan n ahenkli bir bütünlü e

varmas  ve dolay yla belirli hedeflere ula mas  yatar. ç mekan tasar nda,

seçilmi  ö eler i levsel, estetik ve davran sal yol göstericiler e li inde üç boyutlu

modellere dönü ürler. Bu ö eler modeller vas tas yla kendi aras nda kurduklar

ili kiler sonunda, görsel kaliteyi ve iç mekan n i levsel uygunlu unu belirler, mekan

alg lay  ve kullan  etkiler [25].

3.3. Konutta ç Mekan Tasar na Etki Eden Faktörler

3.3.1. nsana yönelik faktörler

Binalar n iç mekanlar , insanlar n hareket etmeleri, i  yapmalar  ve dinlenmeleri için

düzenlenmi  mekanlard r. Bu sebeple de iç mekanlar n biçim ve boyutlar  ile kendi

vücudumuzun boyutlar  aras nda bir uyum olmal r. Fiziksel ve psikolojik

boyutlar n yan  s ra, mekan n hislerimizi ve hareketlerimizi etkileyen, dokusal ve l

özellikleri de vard r [25].

Her mobilya kullan m esnas nda uygun formlarda insan vücudu ile birebir ili ki

içindedir. Bu yüzden, insan ölçüleri, kullan m amac na yönelik vücudun ald

ekiller, bunlar n yan  s ra estetik anlay , mobilyan n tasar  yak ndan etkileyen

de ken faktörlerdir [25].
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Ergonomik faktörler

Yap  olarak insan vücudu belli bir tak m fiziki s rlar  olan bir bütündür. Bunun için,

kullan m amac  ile yap lmas  tasarlanacak mobilya belli artlar alt nda vücudun

parçalar yla do rudan ili ki kurmak durumundad r. Bu ili ki birebir olaca  gibi,

uzaktan göze ve di er duyu organlar na hitap eden bir ili ki eklinde de olabilir.  te

bu durumda mobilyan n fiziki yap n insan n fiziki yap na uygunlu u ergonomik

faktörlerle belirlenir. Mobilya kullan rken, kullan  ile mobilyan n birebir

ili kilerinde her iki taraf nda fiziki yap lar n zorlanmamalar , belli bir uyum

içerisinde olmalar  gerekir.  Aralar ndaki bu uyumu sa lamak ancak her iki taraf n

zorlama e iklerini bilmekle mümkündür [10].

nsan n fiziki zorlanma e iklerinin tespit edilmesi için, onun vücut ölçülerinin

hareket alanlar  gibi fiziki nitelikleri incelenmelidir. nsan- çevre ve insan-mobilya

ili kilerindeki bu nitelikler ergonomi biliminin konusudur [10].

Avrupa ülkelerinde “ nsan Mühendisli i” denen bu bilim dal , insan n çal ma

hayat nda yetenek ve yap  s rlar n ortaya konulmas , onun çevresi ile ve

kulland  nesneler ile olan ili kilerinin ara lmas  üstlenmi tir.  II. Dünya

harbinde geli en silah ve kullan  aras ndaki ili kilerden do an ergonomik

yakla m günümüzde di er kullan m araçlar na da ta nm r [10].

Mobilya-insan ili kilerinde göz önüne al nmas  gereken ergonomik faktörlerden

antropometrik nitelikler; mobilya ve kullan n fiziki ili ki kurduklar  bölgelerde,

ölçü ve ekil olarak uyum içinde olmalar  öngörür. Bu da, mobilyan n

boyutland lmas nda “Statik Antropometrik Veriler” ile çok daha karma k

hareketlerin boyutlanmas  olan “Dinamik Antropometrik Veriler” den meydana gelir

[10].

Statik antropometrik veriler, mobilyan n kullan  ile birebir ili ki içinde olan,

kullan n do rudan dokunarak tan mlamak durumunda oldu u k mlar n

boyutland lmas nda kullan r [10].
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Dinamik antropometrik veriler ise, vücudun belli bir hareket esnas nda kazand

biçimlerin boyutsal niteliklerini ortaya koyar ve mobilyan n boyutlar  da bu

ili kiler çerçevesinde etkiler [10].

nsan anatomisi ve antropometrisi

nsan, akl  yoluyla çevresini gözlemleyen, bunun sonucunda edindi i bilgileri

yorumlay p üreten, bilgi ve deneyimlerini topluma kazand rarak kültürünü olu turan,

geli meye aç k bir canl  varl kt r.  nsan eliyle ortaya ç kan her ey (yap t), onu

olu turan insan n yap  özelli inden kaynaklanmaktad r.  Bu insan n geli imini ve

kültürünü olu turan, dü ünme-olu turma yetene idir.

nsanl k tarihinin ilk temel ko ulu ya ayan insan bireylerinin varl r.  nsanl k,

Homo Sapiens’ten günümüz insan na gelinceye de in, önceleri “do adan

yararlanmakla kalm , do ay  amac na uygun olarak de tirip ona egemen olunca da

uygarl k yolunda ilerlemeye ba lam r [31].

nsan organlar n eksikli ini buldu u tekniklerle giderir. Organlar n eksikli ini de

tekni e yükler. Uçamad  için uçak yapar, ayaklar n görevini otomobile yükler,

sesinin eri emedi i yere telefon çeker, göremedi i yere dürbünle bakar k saca insan

teknik ile organlar n eksikli ini gidererek, fiziki yeteneklerini a arak organlar n

görevini ba ka bir eye yükler.

nsan d ndaki bütün canl lar aletsiz ya ayabilir. nsan aletsiz-araçs z ya ayamaz.

Kendi bulu u olan tekniklerle “araç-alet” üretir. Masa, sandalye, televizyon, radyo,

konut gibi. Bunlar n hepsi bir araç olarak insan için bir ya am çevresi varsa; insan n

bu uzant lar  ile beraber vard r. Ancak bu uzant lar  ile insan varl ndan söz

edilebilir [31].
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3.3.2.Psikolojik ve sosyo-kültürel faktörler

Psikolojik faktörler, günlük hayatta kullan lan mobilyan n fiziki yap , kullan

taraf ndan nas l anla laca  ortaya koydu u gibi, yine bu esnadaki

de erlendirmeleri de etkiler. Bu sebeple mobilyan n oldu u gibi kavranmas  ya

güven ya da birtak m psikolojik sapmalar ve güvensizlik meydana getirir.

Sosyo-kültürel faktörler, her toplum bireylerin davran lar  de erlendirmek ve

denetlemek amac yla belli bir çok kurallar ve de er sistemleri olu turur.  Toplumun

kabul edilmi  bir üyesi olmak ancak bu kural ve sistemlere uymakla mümkün olur.

Bunun yan  s ra, ki inin psiko-sosyal güven duyabilmesi de kendinin toplum

taraf ndan kabul edildi ine inanmas  ile olur.

Tasar mc , haz rl k, ara rma ve geli tirme safhalar nda geli tirdi i mobilyay , fiziki

olarak kar  tarafa gösterebilmesi için, görme olgusunun hem fizyolojisini hem de

alg lama kurallar  bilerek hareket etmesi gerekir.  Armhe m buna “görsel dinami in

inand  olmas ” demi tir.

Bir tasar n inand n yan nda, psikolojik güvende ön plana ç yor.

Mobilyan n ekli inand  de il, konstrüksiyonu güven vermiyorsa, kullan da

psikolojik dengesizlik ve rahats zl k meydana getirir. Kullan  mant ki olarak bu

güvensizli i ne kadar yenmeye çal rsa çal n tamamen yok edemez.

Günümüzde bir moda ürün haline gelen mobilyan n kullan  amac  küçük

farkl klar göstererek ayn  kal rken, kafalardaki geleneksel ekilleri, malzeme ve

üretim teknolojisi sürekli de erek geli mektedir. Bu de im insan n (kullan n)

kabul etme s  a arsa, mobilyan n anla rl  zorla r. Tasar mc  bu gerçe i

daima göz önünde bulundurmal r [10].
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3.3.3. Estetik faktörler

Estetik özlemler, insan psikolojisinin ayr lmaz parçalar r. Ki i, mobilyan n ihtiyaca

cevap veren fonksiyonel özelli i ile yetinmeyip, onun eklini güzellik kavram yla

uygun halde görmek ister.

nsano lu her zaman güzelli e önem vermi  ve zaman içerisinde bu kavramda

de meler görülmü tür.  Herhangi bir e yada var olan renk, form, ölçü, estetik gibi

hususlar üzerinde de ik psikolojik etkiler olu turur.

Mobilyan n insan gözüne daha estetik görünmesi için mobilyan n boyutlar  aras nda,

uygun bir oran olmas  gerekir. Aksi takdirde, alt n bölüm oran sistemine uygun

olmayan boyutlarda yap lan mobilyan n estetik görünümü çekici bulunmayacakt r

[10].

3.3.4. Teknik faktörler

nsan n hizmetine sunulan mobilya, bir tak m i lem ve a amalar sonucu üretilir.  Bu

sürecin, malzeme ve makineye yönelik uygulamas  mecburi olan fiziki hususlar ,

tasar mc n amaçlad  ihtiyaca yönelik elde edilebilmesinde en önemli

tlamalard r. Bir ba ka deyi le fonksiyonel ve psikolojik faktörlere göre ka t

üzerinde ekillenen mobilyan n fiziki bir varl k olabilmesi, ula lan eklin mevcut

teknoloji arac  ile gerekli malzemeden üretilebilmesine ba r [10].

Malzeme faktörü

Bir üretim sisteminin iki önemli unsurundan birisi olan malzeme, üretimi dü ünülen

tasar n fiziki özelliklerine uygunlu u kadar ayn  zamanda tasar  bu malzemeden

üretebilir olmal r. Çünkü malzeme tasar  sadece ekli nitelikler aç ndan de il,

daha önce fonksiyonel kullan m aç ndan etkiler. O halde malzeme faktörlerini iki

grupta ele almak gerekmektedir.
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1-Malzemenin tasar n fonksiyonuna ve kullan m artlar na uygunlu u.

2-Malzemenin tasar n ekline veya eklin malzemeye uygunlu u.

Mobilyan n gerek temel görevi gerekse bu görevi yerine getirdi i çevrenin fiziki,

kimyevi ve di er artlar , mobilyay  olu turan malzeme veya malzemelerin belli

yap da olmas  gerekmektedir [10].

Üretim yöntemi faktörü

Üretim yöntemi faktörü de, malzeme faktörü gibi tasar  hem etkileyen hem de

tasar mdan etkilenen bir faktördür. Yani üretim yönteminin tasarlanan ekildeki

mobilyay  üretmeye uymas  gibi tasar m eklinin de üretim yönteminin özelliklerine

uymas  gerekir. Ayr ca kullan lacak malzemenin de üretim yöntemi ile aras nda yak n

ili kiler vard r. Buna göre üretim yöntemi faktörünü iki gurupta inceleyebiliriz.

1 –  Üretim yönteminin malzeme ekil bütünlü üne uygunlu u

2 –  Malzeme ekil bütünlü ünün üretim yöntemine uygunlu u

Bir üretim sisteminde her malzeme belli bir i lem ve yöntemlerle i lenir.  Bu üretim

yöntemlerinin çe itlili i malzemeye verilmek istenen ekle göre olu ur. Dolay yla

tasar mc  üretim yöntemi seçiminde yaln zca tasar n eklinden ya da kullan lan

malzemeden de il bir malzeme- ekil bütünlü ünden etkilenir. Bu tür tasar m

sürecinde üretim yöntemi seçenek, malzeme- ekil bütünlü ü ise veri durumundad r

[10].

3.3.5. Ekonomik faktörler

Mobilya, insanlar n belli ihtiyaçlar  kar lamak üzere üretilir. Ancak, gerek üretim

süreci gerekse bunu takip eden kullan m süreci bunu takip eden bir ortamda geli ir.

htiyac n üretilen mobilya ile kar lanmas ” durumunda tüm insanlar bu olu umun

belli bölümlerinden ekonomik faydalar elde etmeyi amaçlar. Üretilen ve kullan lan

mobilyan n etraf nda geli en bu ekonomik faaliyetlere yönelik faktörler “ekonomik

faktörleri” olu turur [10].
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3.3.6. Tüketiciye yönelik faktörler

Mobilyan n rasyonel üretimi demek, kullan n belli ihtiyaçlar na cevap

vermesidir. Tasar mc , mobilyan n fiyat  etkileyecek her karar nda kullan ya

kusursuz bir mobilya sunmas  gerekti i kadar, bunu olabildi i kadar ucuza sunmas

gerekti ini de unutmamal r.

3.3.7. Üreticiye yönelik faktörler

Üretici, belli ekonomik imkanlar  ve amaçlar  olan bir varl kt r. Tasar mc n bu

imkanlar n içerisinde kalmas na ve bu amaçlara ters dü memesine ba r.

3.4. Mobilya Endüstrisinde ç Donat  Elemanlar n Üretim Süreci

3.4.1. Üretim süreci

Üretimin tan  de ik çevrelerce çok farkl ekillerde yap lmakta ise de,

letmeciler üretimi “Yeni bir fiziksel varl k veya hizmet ile sonuçlanmak üzere bir

fayda yaratmak amac  ile giri ilen faaliyetler” olarak tan mlan r. Üretim sistemleri

ise “Önceden belirlenmi  bir yönteme göre makine, malzeme ve insan gücü gibi

üretim fonksiyonlar  kullanarak mal veya hizmet üreten sistemler” olarak

tan mlan r.

Üretim sistemleri; yönetim biçimi, mamul cinsi, mamul miktar  üretim ak  gibi

kriterlere göre farkl  biçimlerde s fland labilir. Üretim miktar na veya ak na

göre bir s fland rma yap lmak istendi inde üretim sistemleri u alt ba klarda

incelenir.

1-) Sipari e göre üretim

2-) Parti üretimi

3-) Sürekli üretim
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Sipari e göre üretim

Üretimle ilgili zaman, miktar ve kalite gibi birçok özelli in tüketici taraf ndan

belirlendi i bir mamulün üretilmesidir. Miktar genellikle, bir veya birkaç

denilebilecek kadar azd r. Örnek verilmek istenirse yerinde ölçü al narak yap lan

portmanto, mutfak dolab  vb. münferit mobilya üretimleri bu gruba girer. Sipari

üretimi, imalat n yap ld  sürelerin düzeni bak ndan üç alt gruba ayr r.

1-)Az say da mamulün bir defal na üretilmesi

2-)Az say da mamulün talep edildikçe belirsiz aral klarda üretilmesi

3-)Az say da mamulün belirli aral klarda periyodik olarak üretilmesi

Yaln z, bir defal na üretilen mamuller için, üretim tekni i ile alet, tertibat ve

planlama bak ndan yap lacak fazla bir ey yoktur. Belirli veya belirsiz aral klarda

tekrar üretilen mamuller için metot, i lem planlamas , kontrol faaliyetlerinin

düzenlenmesi ve bunlara ili kin bilgilerin gerektikçe kullan lmak üzere kullan lmas

önem ta r. Sipari  üretiminde makine ve i gücü kapasitesinden yararlanma oran

dü üktür.

Tek imalde ayn  zamanda, ayn  kalitede, ayn  ölçüde yaln z bir mamül yap r. Her

yap lan mamül kendisinden önceki ve sonrakilerden farkl  oldu una göre, tek imalde

çe itli mamüller yap labiliyor demektir [40].

Parti üretimi

Bir talebi kar lamak üzere, bir mamulün veya özel bir sipari in sürekli veya belirli

miktarlardan olu an partiler halinde üretilmesidir. Bir partinin üretimi

tamamland nda, makine, tesis ve di er üretim imkanlar  ba ka bir parti mamulün

üretiminde kullan labilir. Y n ilk yar nda yemek odas , geri kalan di er yar nda

yatak odas  mobilyas  üreten bir i letme, parti üretimi yaparak kesikli üretim yap lan

atölye düzeninde yar  sürekli üretim yapmak suretiyle kapasite kullan nda sipari

üretimine göre daha fazla avantaj sa layabilir. Makine, tak m, avadanl k ve insan

gücünün planlanmas nda gösterilecek özen parti büyüklü üne ve üretim periyodunun

kl na ba r. Parti üretimi de sipari  üretimi gibi yaln z bir defal k, belirsiz ve
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belirli aral klarda tekrarlanan olmak üzere üç alt gruba ayr r. Parti hacmi büyüdükçe

ve periyotlar belirli hale geldikçe üretim planlama ve kontrol tekniklerinin

uygulanmas  daha verimli sonuçlar verir. Parti üretiminde iki temel problem vard r.

Bunlardan biri en uygun parti büyüklü ünün saptanmas , di eri minimum kapasite

kayb na yol açan üretim programlar n haz rlanmas r. Parti üretimi endüstride

rl  en fazla olan ve s k rastlanan bir üretim tipidir.

Sürekli üretim

Makine, tesis ve di er üretim fonksiyonlar n yaln z belirli bir mamulü üretecek

ekilde düzenlenmesi suretiyle yap lan üretimdir. Söz konusu mamulün talep düzeyi

ve üretim miktarlar  çok yüksektir. Sipari  ve parti üretimlerinde, üretim h n

talepten biraz yukarda olmas na izin verilebilir. Yani bir miktar stoklama yap labilir.

Sürekli üretimde ise tespit edilen talep miktarlar n üzerine fazla ç lmaz.

Seri halinde imalin temel özelli i ayn  mamülün ayn  zamanda birden fazla

yap lmas r. Serilerdeki birimler azda olsa çokta olsa, seri ba  birimler büyüklük,

kalite, tip bak ndan birbirinin ayn r. Serinin imali oldukça k sa bir süreye

r. Seri bitince ba ka bir seriye geçilir [40].

Bir mobilya atölyesinde gerçekle en sipari  üretimi veya parti üretimlerinde üretim

sistemi kesikli sisteme göre dizayn edilmektedir. Bir mobilya fabrikas nda ise sistem

üretimin baz  alt süreçlerini kesikli üretime, baz  alt süreçlerini ise sürekli üretime

göre yapacak ekilde düzenlenmektedir. Örne in; masif hatt nda kesikli üretim

görülürken, cila hatt  ve panel hatt nda sürekli üretim sistemleri görülmektedir. Bu

tür üretim sistemlerine grup ya da karma üretim sistemleri de denir.
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3.4.2. Yerinde ölçü alma

Dekorasyonu yap lacak mekanda yap lacak ilk i  ölçü almakt r. Ölçülendirmede daha

sonra kar la lacak problemleri önlemek için in aattan kaynakl  ölçü farkl klar

mutlaka göz önünde bulundurulmal , farkl  noktalardan ölçüler al nmal r. Ayr ca

elektrik, su ve tma tesisatlar n yerleri belirlenip tasar m a amas nda göz önünde

bulundurulmal r. Ölçülendirme i i bittikten sonra bo  mekan n resimleri çekilir

veya kamera kayd  yap labilir.

Resim 3.11. Mekan n foto rafland lmas  [33]
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Resim 3.12. Mekan n foto rafland lmas  [33]

Resim 3.13. Mekan n foto rafland lmas  [33]
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3.4.3. Mü teri gereksinimlerinin tespiti

Sad k mü teri, iyi hizmet alan mü teridir. Bu mü teriler her zaman en karl

mü terilerdir. Mevcut ürünleri daha fazla sat n al rlar. Bunu yaratmada mü teri ile

birebir ili ki ve onlar  tan mak önemlidir [41].

Mü teri kendisiyle bire bir ilgilenilmesini ister. Hizmetin sunulmas nda kendisine

yard mc  olunmas , yol gösterilmesi, ürün tercihleri aras nda kendisine fikir

verilmesi mü terinin memnun olmas  etkileyen faktörlerdendir. Onunla dost olup

cak ili kiler kurmak firma için de ba ar  say r. Firmalar  di er rakiplerinden

ay ran en önemli özellik sundu u memnuniyettir.

3.4.4. Mekan n projelendirilmesi

Mekandan al nan ölçüler ve mü teri istekleri do rultusunda çe itli çizim

programlar nda proje üst görünü  ve ön cephe görünü leri çizilir. Mekan içerisine

uygun mesafelerde yerle tirilen donat  elemanlar  3 boyutlu çizilir, doku ve renkleri

atanarak görsel resimler olu turulur. Ürün maliyetleri ç kart larak sat  fiyatlar

belirlenir. Haz rlanan proje mü teriye sunulur, de mesi istenen eyler varsa

yeniden netle tirilir ve revizyonu yap r. Onay gören proje üretime haz rlan r.



49

ekil 3.1. Mekan n üst görünü te projelendirilmesi [33]

ekil 3.2. Mekan n perspektifinin çizilmesi [33]
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ekil 3.3. Gard rop teknik çizimi [33]

ekil 3.4. Tuvalet masas  teknik çizimi [33]
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ekil 3.5. Komodin teknik çizimi [33]

ekil 3.6. Sehpa teknik çizimi [33]
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ekil 3.7. Bavulluk teknik çizimi [33]

ekil 3.8. Petek gizleme teknik çizimi [33]
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Resim 3.14. Projenin görselle tirilmesi [33]

Resim 3.15. Projenin görselle tirilmesi [33]
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3.4.5. Üretim süreci

Üretimi yap lacak i ler listelenir, temin edilecek hammadde miktarlar  belirlenir,

ürün maliyetleri ç kar r, i in teslimat süresi göz önüne al narak üretim zaman  ve

ekli belirlenir. Donat  elemanlar n uygun ölçülerde üç görünü te çizilir ve

ölçülendirilmesi yap r. Gerekiyorsa perspektif ve detay çizimleri de üretime

haz rlan r.

3.4.6. Ürün kontrolü ve sevkiyat

Üretimimden ç kan i lerin temizli i ve son kontrolleri yap r. Kalite kontrolden

geçen ürünler ambalajlan r ve firma arac  veya nakliye araçlar yla mü teriye

götürülür.

3.4.7. Donat  elemanlar n montaj  ve teslimi

Ürünlerin mekan içerisinde belirlenen yerlere montaj  yap r. Daha önce gözden

kaçan hatalar varsa düzeltmeler yap r ve eksikler tamamlan r. Gerekli rütu lar ve

son düzenlemeler bittikten sonra kullan ma haz r olan mekan  mü teriye teslim edilir.
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Resim 3.16. Mekan n teslimata haz rlanm  hali [33]

Resim 3.17. Mekan n teslimata haz rlanm  hali  [33]
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4. ANKARA’DA MOB LYA VE DEKORASYON

    SEKTÖRÜNDE   KAR ILA ILAN SORUNLARIN RDELENMES

Mobilya ve dekorasyon sektöründeki sorunlara çözüm yollar  ara rken

incelenen konular; sermaye yetersizli i, hammadde tedarik sorunu, kalifiye eleman

sorunu, teknolojik geli meyi takip, pazarlama sorunu, ambalaj sorunu, ula m

sorunu, ara rma geli tirme, kalite ve standadizasyon sorunu, montaj sorunu, reklam

sorunu, nakliye, stok, üretim sorunlar ,  makine ve araç gereç yetersizli i gibi

sorunlar ele al nm r. Bu alanda yap lan çal malardan ve firmalarla yap lan ön

görü melerden ç kar lan sorunlar k saca a da verilmi tir.

4.1. Sermaye Yetersizli i

Ön görü me yap lan firmalar,  kriz kar nda savunmas z olduklar  ve bu yüzden

en önemli sorun olarak finansman sorununu gördüklerini ifade etmektedirler. Kriz,

rekabet ve ekonomik durgunluk, bu i letmelerin kaynak ihtiyac  art rmaktad r.

Sermaye yetersizli i yüzünden ürün tan mlar nda da s nt lar çekilmektedir.

4.2. Hammadde Sorunu

Mobilya ve dekorasyon firmalar n kulland  hammadde ve malzemelerin büyük

ço unlu u yerli piyasadan temin edilmektedir. Bunun tamam  kullan labilecek

nitelikte de ildir. Yap lacak üretim ekline göre ham madde seçimi yap lmamaktad r.

Di er taraftan üretime uygun tasar mlar yap lmad  için ürün kay plar  olmaktad r.

Yurt d ndan ithal edilen hammaddelerde standart kontrolü ve uygunluk

kontrollerinin gere i gibi yap lmad  görülmektedir. Ham madde ve yar  mamullerin

temininde de ciddi s nt lar ya anmaktad r.

4.3. Kalifiye Eleman Sorunu

Türkiye’nin Mobilya Dekorasyon Endüstrisinin yo un oldu u Ankara-Siteler’ de

yap lan gözlemlerde mobilya imalat nda yüksek ö retim düzeyindeki eleman say
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azd r. Ankara-Çankaya bölgesinde yap lan gözlemlerde e itim düzeyinin daha

yüksek oldu u görülmektedir.  Modern anlamda yap lan mobilya ve dekorasyon

leri Avrupa ve di er geli mi  ülkelerin ilgili dergilerinden ve internetten

yararlan larak haz rlanmakta ve yap lmakta, yenilikler bu ekilde takip edilmektedir.

Teknolojik bilgilerde ki h zl  geli me ve yeni yap lan yat mlar n bilgisayar

elektroni i gibi yüksek teknolojilere dayand lmas , özel bilgilerle donat lm

nitelikli i gücü ihtiyac  ortaya ç karm r. Nitelikli eleman ihtiyac n

kar lanamamas , genelde tüm i letmeler için geçerli bir sorun dur. Bir ba ka sorun

da, uzmanl n çok büyük önem kazand  günümüzde, çok yönlü eleman

istihdam n zorunlulu udur. Bu elemanlar n yeti tirilmesi de, ayr  bir sorun te kil

etmektedir. Gerek finansal bak mdan, gerekse de zaman aç ndan olumsuzluklar

vard r.

Bu i yerlerinde çal anlar n genel olarak her i i yapmas , bazen yeni ürün ve

teknolojiler kar nda mevcut personelin bilgi seviyesinin yetersiz kalmas na neden

olmakta, bu aç n giderilmesi için personelin e itimine a rl k verilmemektedir.

Küçük i letme’lerde kaliteli personel istihdam etme konusuna sadece giderler

aç ndan bak lmakta, kaliteli personelin i letmeye sa layaca  yararlar göz ard

edilmektedir.

4.4. Teknoloji Sorunu

Teknoloji ve bilgisayar n i  hayat na giri i, i  üretimini h zla artt rm  ve çal anlar n

bilgi seviyesini daha geni  kapsaml  teknik bir seviyeye ç karm r. Bu nedenle yeni

teknolojiye uyum sa lamak, günümüz modern toplum yap nda sanayici ile mesleki

itimcinin ba ca sorunu haline gelmi tir. Baz  firmalar teknolojik yenilikleri

izleyememekte ve yeterli ara rma geli tirme faaliyetlerin de bulunamamaktad r

[42].

Ço u i letme eskiden kurulmu  ve giderek ekonomik olmaktan ç km  makine ve

teçhizat ile çal maktad r. leri teknoloji her türlü sektöre, i letmeye sundu u
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imkanlar n bulunmas  ve bu imkanlar n tüketicinin talebine do rudan ba

olmas r. Böylelikle teknik yenilikleri uygulamayan i letmelerin rekabet güçleri

kaybolmu tur. Herhangi bir alandaki teknolojik geli menin ürünü olan bir metodun

di er tüm sektörleri etkilemesi ve bu yenili in di er sahalarda da kullan ma

girmesidir.

Sermaye yetersizli i, i letmelerin ileri teknolojileri transferinde en önemli güçlü ü

olu turmaktad r. Kullan lan dü ük nitelikli i  gücü, makine ve malzeme temininde

teknik kriterlere uygun seçimler yap lmamas , gerekli teknolojiye ula may

engellemekte ve standartlar n dü mesine ba  olarak kalite, verimlilik azalmaktad r.

4.5. Pazar Sorunu

Pazarlama sorunu, ça n en çok önem ta yan konular  aras na girmi tir.

Ülkemizde bu konuda yeti mi  eleman n az olmas , bu alan n öneminin yeterince

anla lmad  göstermektedir. Bir ürün üretilirken belirli standartlara sahip olmas

bekleniyorsa, o ürünü pazarlamada da bu belirli standartlara uyup uymad na

bak lmal r.

Firmalar, tüketicilerin zevk ve tercihlerindeki h zl  de iklikleri izlemede ve bu

de ikliklere ayak uydurmada çok ba ar  olduklar  söylenemez. Özellikle, sosyal

ve ekonomik ko ullardaki de iklikler i letmelerde ciddi sorunlara yol açmakta,

hatta i letmeleri ba ar z olmalar na neden olmaktad rlar.

Mobilya pazar nda arz talep dengesini kurmak oldukça zordur. Üretim a amas nda,

üretimin nitelik ve niceli inin, pazar ko ullar na göre saptanmas  gerekmektedir.

Pazarlamada daha çok fiyat ön planda tutulmaktad r. Amaç ürünü satmak olarak

görülmekte, as l olan tüketicinin kazan lmas  geri planda b rak lmaktad r.

Modern pazarlama anlay n bir göstergesi olan, pazarlama organizasyonu,

tüketicinin korunmas  ilkeleri, pazarlama ahlak , pazar bulmadan imalat, teknik
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ko ullar n  saptanmas  ve bu gibi durumlar, henüz tam olarak geli memi  ve

yayg nl k kazanmam r. Pazarlamada zaman nda teslim, ürünün teslim biçimleri ve

bankac ktan yararlanma gelene i yayg nl k kazanmad  için üreticinin rekabet

ans  azalmaktad r.

Ülkemizde pazar ihtiyaçlar na uygun üretim yap lmamas  ve pazarlama tekniklerinin

yeterince benimsenip, uygulanmamas  i letmelerin pazarlama sorunlar na neden

olmaktad r. Yeni pazar alanlar  ara rmak ve pazara girmek, potansiyel mü teri ve

kurumlarla ili kiye girmek belli bir zaman ve ciddi bir organizasyon

gerektirmektedir. Pazarlama sorununun büyük ço unlu unu finansal sorunlar

olu turmaktad r.

4.6. Ambalaj Sorunu

Mobilya ihracat n belki de en önemli ö esi ambalajlama tekni idir de denilebilir.

Her eyden önce mal n k lmadan, ezilmeden, çizilmeden, deforme olmadan

sipari in ula lmas  esast r.  Nakliye s ras nda yap lan en ufak bir hatada mal geri

çevrilmektedir. Böylece yap lan tüm masraflar bo a gitmekte veya daha dü ük fiyatla

sat lmaktad r. Ayr ca mü terilerin güveninin kaybedilmesi ve ürün maliyetinin

artmas  ekonomik kay plara yol açmaktad r.

4.7. Kalite ve Standardizasyon Sorunu

Üretici firmalarda gerek ulusal gerekse uluslar aras  standartlara uyma ve onun

gerektirdi i ekilde üretim yapma al kanl  yeterli düzeyde de ildir. Üretilen

ürünlerde dönemsel, yerel, bölgesel, ulusal ve uluslar aras  pazar isteklerine göre,

fiyat, kalite ve standartlar n bilinmesi ve buna göre üretimin olu turulmas  yeterince

sa lanamam r.

Ürünler genellikle maliyet üzerine eklenen kar marjlar  ile fiyatland lmakta bu

durum tüketici isteklerini s rlay  bir fiyat olu umuna neden olmaktad r.
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4.8. Ara rma-Geli tirme

letmeler kendi bünyelerinde Ar-Ge çal malar  yeterince geli tirememektedir.

Genel olarak bu konuda çal acak elemandan yoksundur. Ayn  sektörde çal an yurt

içi ve yurtd ndaki firmalar n yapt  çal malardan esinlenerek Ar-Ge çal malar

gerçekle tiren birçok i letme vard r.

zla endüstrile mekte olan ülkemizde endüstrinin gereksinimlerini kar layacak

disiplinli, problemlere bütün yönleriyle bakabilen, firmalar n yönetimleriyle ve tüm

organizasyonla uyum içinde çal abilecek tasar mc lar n yeti tirilmesine ihtiyaç

vard r [43].

4.9. Nakliye, Stok, Üretim Sorunlar

Üretim yönetimi ve teknolojisindeki büyük bilgi eksikli inin neden oldu u

sorunlar n çözümlenmemesi, kalitesiz üretim, yüksek maliyet, hammadde, i gücü,

makine, tezgah kapasitesi israf n daha da artmas na sebep olmaktad r. Bugün Türk

letmecileri ancak, bünyelerine uygun imalat yöntemlerini almakta ve

uygulamaktad rlar. Üretim kapasitesinin yetersizli i de, di er bir sorun olarak

kar za ç kmaktad r.

Firmalar n, sermayeleri s rl  oldu u için, pazar artlar n gerektirdi i stoklar

bulundurmamaktad rlar. stenilen yere ta ma, depolama, sat  sonras  destek gibi

konularda sorunlar ya and  görülmektedir.

Kar la lan sorunlardan biriside, üretim plan nda kar la lan güçlüklerdir. Ana

firma, ald  bir sipari  için i in bir bölümünü, ya da tamam  bir ba ka ba ms z

letmeye yapt rmaktad r. Ancak, bu ili ki baz  durumlarda bir ba ml k ili kisine

dönü mektedir. Bu durum bazen imalat süresinde ve kalitesinde sorunlara yol

açmaktad r.
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Sat lan mobilyalar n al ya sa lam ve eksiksiz olarak ula lmas  gereklidir.

Firmalar mali yetersizlikler nedeniyle bazen irket arac  alamay p, nakliye araçlar

veya mü terinin arac  kullanmak durumunda kalmaktad rlar. Mobilyalarda

meydana gelen hasarlar n bir k sm  da nakliyeden kaynaklanmaktad r. Nakliye

firmalar , yükleri ta rken gerekli özeni yeterince göstermemektedir. Mobilya

sektörünün önemle üzerinde durmas  gereken konulardan birisidir. Konunun önemini

bilen yeti mi  personel nakliye ve ambalajlama aç ndan çok önemlidir.
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5. ARA TIRMA METODU

5.1. Ara rman n Amac

Ankara il s rlar  içinde bulunan ve mobilya ve dekorasyon i iyle u ra an firmalar n

günümüz artlar nda varl klar  sürdürebilmeleri için mal ve hizmet üretiminde baz

standartlara ula malar  ve sorunlar  çözmeleri gerekmektedir.

Bu ara rma ülkemiz ekonomisine kaynak te kil eden Ankara’da faaliyet gösteren

dekorasyon firmalar n sorunlar  belirlemek ve çözüm önerileri sunmak amac yla

yap lm r.

5.2. Ara rma Hipotezleri

H1:  Dekorasyon firmalar  üretim yerlerinin donan ml  olmamas , bir ço unun ba ka

firmalara üretim yapt rmas , ürün kalitesini dü ürmektedir.

H2: Dekorasyon firmalar nda mali yetersizliklerden dolay , ambalaj, nakliye ve sat

sonras  hizmetlerde aksamalar görülmektedir.

H3: letmelerde, yeni ürün tasar  yap lmay p kopyalamaya gidilmesi ar-ge

departman n olmamas ndan kaynaklanmaktad r.

Bu çal mada, yukar da ileri sürülen hipotezleri test etmek için, Ankara’da faaliyet

gösteren 51 adet mobilya ve dekorasyon i letmesinin çal ma artlar n belirlenmesi

ve tespit edilen problemlere çözüm önerilerinin getirilmesi amaçlanm r.

5.3. Ara rman n Kapsam

Ara rma kapsam nda, Ankara Siteler bölgesinde 24 adet, Çankaya bölgesinde 27

adet toplam 51 adet i letme incelenmi tir.
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Dekorasyon sektöründeki sorunlar n çözüm yollar  ara rken incelenen konular;

sermaye yetersizli i, hammadde tedarik sorunu, kalifiye eleman sorunu, teknolojik

geli meyi takip, pazarlama sorunu, ambalaj sorunu, ula m sorunu, ara rma

geli tirme, kalite ve standardizasyon sorunu, montaj sorunu , reklam sorunu, nakliye,

stok, üretim sorunlar , makine ve araç gereç yetersizli i gibi sorunlar ele al nm r

ve çözüm önerileri getirilmeye çal lm r.

5.4. Ara rman n Yöntemi

Ara rmada yüz yüze anket yöntemi uygulanm r. Anketi haz rlarken olu turulan

sorular özellikle birbirini tamamlay  nitelikte olu turmaya özen gösterilmi tir.

Anket sonuçlar ; SPSS paket program ndan yararlan larak de erlendirilmi tir.
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6. BULGULAR

6.1. Ankara’daki  Mobilya ve Dekorasyon letmelerinin Yap sal Özellikleri

Ara rma kapsam ndaki i letmelerin üretim ekline ait ara rma sonuçlar  Çizelge

6.1’de verilmi tir.

Çizelge 6.1. Üretim ekli de erleri

Üretim ekli
Üretim Yapan

letmeler

Tasar ma Dayal
Pazarlama Yapan

letmeler
Toplam

N (%) N (%) N (%)
Sipari e Dayal
Üretim 22 43,1 27 52,9 49 96,1

Seri/Haz r Üretim 2 3,9 0 0 2 3,9

Toplam 24 47,1 27 52,9 51 100

Çizelge 6.1’e göre, i letmelerin üretim ekline bak ld nda %96,1’inin sipari e

dayal  üretim, %3,9’unun seri/haz r üretim yapt  saptanm r.

Ara rma kapsam ndaki i letmelerin i yeri mülkiyet durumlar  Çizelge 6.2’de

verilmi tir.

Çizelge 6.2. yeri mülkiyet durumu

letme Mülkiyeti Üretim Yapan
letmeler

Tasar ma Dayal
Pazarlama Yapan

letmeler

Toplam

N (%) N (%) N (%)

Mülkiyet 5 9,8 5 9,8 10 19,6

Kira 19 37,3 22 43,1 41 80,4

Toplam 24 47,1 27 52,9 51 100
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Çizelge 6.2’ye göre, i letmelerin %80,4’ünün kira oldu u, %19,6’s n mülkiyet

oldu u görülmektedir.

Ara rma kapsam ndaki i letmelerin faaliyet alan na ait ara rma sonuçlar  Çizelge

6.3’de verilmi tir.

Çizelge 6.3. Faaliyet alan

Faaliyet Alan Üretim Yapan letmeler Tasar ma Dayal  Pazarlama
Yapan letmeler

N (%) N (%)

Mutfak Dolab 24 47,1 27 52,9

Genç Odas 20 39,2 21 41,2

Banyo 24 47,1 27 52,9

Yatak Odas 20 39,2 21 41,2

Ofis mobilyas 18 35,3 21 41,2

Yemek Odas 20 39,2 21 41,2

ncelenen i letmelerin, %100’ü mutfak ve banyo,  %80,4’ü genç odas , yatak odas ,

yemek odas , %76,5’i ofis mobilyas  üretmektedir.

Ara rma kapsam ndaki üretim yapan i letmelerin faaliyet gösterdikleri binan n i in

özelli ine göre tasarlan p tasarlanmad  Çizelge 6.4’de verilmi tir.

Çizelge 6.4. yerinin i e uygunlu u

yerinin e Uygunlu u Üretim Yapan letmeler

N (%)

Üretim Özelli ine Uygun Tasarlanm 5 9,8

htiyaca Göre Sonradan Tadilat Yap lm 18 35,3

Makine Yerle imi Binan n Mimari Plan na Göre Yap lm 1 2,0
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Çizelge 6.4’e göre, incelenen i letmelerin %35,3’ünde ihtiyaca göre sonradan tadilat

yap lm , %9,8’inde i yeri üretim özelli ine uygun tasarlanm , %2,0’sinde makine

yerle iminin binan n mimari plan na göre yap lm  oldu u tespit edilmi tir.

6.2. Temel Sorunlar

6.2.1.  gücü sorunu

Ara rmada, ankette sorulan i  gücü kalifikasyonu ile ilgili sorunlar n

de erlendirilmesi Çizelge 6.5’de verilmi tir.

Çizelge 6.5. Çal anlar n ünvan

Çal anlar n Ünvan Üretim Yapan
letmeler

Tasar ma Dayal
Pazarlama Yapan

letmeler

Toplam

N (%) N (%) N (%)

çi 24 47,1 24 47,1 48 94,2

Usta 24 47,1 24 47,1 48 94,2

Teknik Ö retmen 3 5,85 0 0,0 3 5,85

Mimar 5 9,8 8 15,7 13 25,5

Mühendis 1 2,0 10 19,6 11 21,6

Endüstri Ürünleri Tasar mc 1 2,0 2 3,9 3 5,9

ç Mimar 6 11,8 11 21,6 17 33,3

Çizelge 6.5’e göre, incelenen firmalarda çal anlar n %94,2’si usta, %94,2’si i çi,

%33,3’ü iç mimar, %25,5’i mimar, %21,6’s  mühendis, %5,85’i teknik ö retmen,

%5,9’u endüstri ürünleri tasar mc r.
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Ara rmada, ankette sorulan i  gücü say  ile ilgili sorunlar n de erlendirilmesi

Çizelge 6.6’da verilmi tir.

Çizelge 6.6. Çal anlar n say

Çal an Say Üretim Yapan
letmeler

Tasar ma Dayal
Pazarlama Yapan

letmeler

Toplam

N (%) N (%) N (%)

1-9 K i 21 41,2 27 52,9 48 94,1

10 ve Üzeri 3 5,9 0 0 3 5,9

Çizelge 6.6’ya göre, i letmelerde %94,1 oran nda 1-9 ki inin çal , %5,9 oran nda

10 ve üzeri ki inin çal  tespit edilmi tir.

Ara rmada, ankette sorulan i  yerinde iç mekan tasar na yönelik üniversite

mezunu personel çal yor musunuz? sorusunun de erlendirilmesi Çizelge 6.7’de

verilmi tir.

Çizelge 6.7. yerinde bulunan iç mekan tasar na yönelik personel say

ç Mekan Tasar na
Yönelik Üniversite
Mezunu Personel

Üretim Yapan
letmeler

Tasar ma Dayal
Pazarlama Yapan

letmeler
Toplam

N (%) N (%) N (%)

Evet 10 19,6 18 35,3 28 54,9

Hay r 14 27,5 9 17,6 23 45,1

Toplam
24 47,1 27 52,9 51 100

Çizelge 6.7’ye göre, i letmelerin %54,9’unda iç mekan tasar mc  çal maktad r.

Ara rmada, ankette sorulan i e ba larken yapt z i le ilgili e itim ald z m ?

sorusunun de erlendirilmesi Çizelge 6.8’de verilmi tir.



68

Çizelge 6.8. e ba larken yap lan i le ilgili al nan e itim

itim ekli Üretim Yapan
letmeler

Tasar ma Dayal
Pazarlama Yapan

letmeler

Toplam

N (%) N (%) N (%)

 Ba nda Usta Taraf ndan 18 35,3 9 17,6 27 52,9

Uzman Ki i ve Kurulu lar 11 21,6 18 35,3 29 56,9

rakl k Okulu 10 19,6 0 0,0 10 19,6

Çizelge 6.8’e göre, çal anlar n i e ba larken ald klar  e itimin %56,9’unun uzman

ki i ve kurulu larca, %52,9’unun i ba nda usta taraf ndan, %19,6’s n ç rakl k

okulu taraf ndan verildi i tespit edilmi tir.

Ara rmada, ankette sorulan i yerinizde iç mekan tasar ma yönelik hizmet içi e itim

uyguland  m ?  sorusunun de erlendirilmesi Çizelge 6.9’da verilmi tir.

Çizelge 6.9. yerinizde iç mekan tasar na yönelik hizmet içi e itim uyguland  m ?

Hizmet içi E itim Durumu Üretim Yapan
letmeler

Tasar ma Dayal
Pazarlama Yapan

letmeler

Toplam

N (%) N (%) N (%)
Üniversite 0 0,0 3 5,9 3 5,9

KOSGEB 0 0,0 1 2,0 1 2,0

 Yeriniz Taraf ndan 5 9,8 5 9,8 10 19,6

Özel Kurulu lar 6 11,8 4 7,8 10 19,6

Makine Ald z  Yeri
Taraf ndan

3 5,9 3 5,9 6 11,8

Uygulanmad 13 25,5 11 21,6 24 47,1

Çizelge 6.9’a göre, i yerinizde iç mekan tasar na yönelik hizmet içi e itim %47,1

oran nda uygulanmam r, %19,6’s  özel kurulu larca, %19,6’s  i yeri taraf ndan,

%11,8’i makine al nan i yeri taraf ndan,  %5,9’u üniversite taraf ndan, %2,0’si

KOSGEB taraf ndan uygulanm r.
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Ara rmada,  i letmelerin üretim miktar  neye göre belirledi i Çizelge 6.10’da

verilmi tir.

Çizelge 6.10. Üretim miktar  neye göre belirliyorsunuz?

Nedenler Üretim Yapan letmeler

N (%)

Sipari  Üzerine 24 47,1

Üretim Maliyeti 20 39,2

ç Talep 18 35,3

Ürün Fiyatlar 4 7,8

 Talep 3 5,9

Finansman Ko ullar 16 31,4

Çizelge 6.10’a göre, firmalar n %47,1’i sipari  üzerine, %39,2’si üretim maliyeti,

%35,3’ü iç talep, %31,4’ü finansman ko ullar , %7,8’i ürün fiyatlar , %5,9’u d

talep üzerine üretim miktarlar  belirlemektedirler.

Ara rmada, ankette sorulan ba ka bir firmaya üretim yapt yor musunuz?

sorusunun de erlendirilmesi Çizelge 6.11’de verilmi tir.
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Çizelge 6.11. Ba ka bir firmaya üretim yapt yor musunuz?

Ba ka Bir Firmaya Üretim
Yapt yor Musunuz?

Üretim Yapan
letmeler

Tasar ma Dayal
Pazarlama Yapan

letmeler

Toplam

N (%) N (%) N (%)

Evet 3 5,9 26 51,0 29 56,9

Hay r 21 41,2 1 2,0 22 43,2

Toplam 24 47,1 27 52,9 51 100

Çizelge 6.11’e göre, %56,9 oran nda ba ka firmalara üretim yapt yor.

Ara rma da, i yerinizin bir önceki seneye göre 2008 y ndaki ortalama kapasite

kullan m oranlar  Çizelge 6.12’de verilmi tir.

Çizelge 6.12. yerinizin bir önceki seneye göre 2008 y ndaki ortalama

                      kapasite kullan m oran  belirtiniz?

2008 Y ndaki Ortalama
Kapasite Kullan m Oran

Üretim Yapan letmeler

N (%)
%1-30 4 7,8

%31-60 16 31,4

%61-100 4 7,8

Çizelge 6.12’ye göre, firmalar n %31,4’ü i letme kapasitesini %31-60 aral nda

kullanm r, %7,8’i i letme kapasitesini %61-100 aral nda kullanm r, %7,8’i

letme kapasitesini %1-30 aral n da kullanm r.

Ara rma da, tasar n üretime haz rlanmas nda üretim öncesinde hangi i lem

basamaklar  yap yorsunuz? sorusunun sonucu Çizelge 6.13’de verilmi tir.
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Çizelge 6.13. Tasar n üretime haz rlanmas nda, üretim öncesinde hangi

                       i lem basamaklar  yap yorsunuz?

Üretim Öncesi lem Basamaklar Üretim Yapan letmeler
N (%)

Malzeme htiyaç Listesi 24 47,1

Parça Kesim Listesi 10 19,6

Malzeme Kesim Plan 14 27,5

Maliyet Analizi 21 41,2

Çizelge 6.13’e göre, üretim yapan i letmelerin %47,1’inde malzeme ihtiyaç listesi,

%41,2’sinde maliyet analizi, %27,5’inde malzeme kesim plan , %19,6’s nda parça

kesim listesi haz rlanmakta ve kullan lmaktad r.

Ara rma da, imalat a amas nda ürüne ait unsurlardan hangisini kullan yorsunuz?

sorusunun sonucu Çizelge 6.14’de verilmi tir.

Çizelge 6.14. Ürünün imalat  s ras nda ürüne ait unsurlardan

                       hangisini kullan yorsunuz?

malat A amas nda Kullan lan Proje
Türü

Üretim Yapan letmeler

N (%)
Perspektif Görünü 6 11,8

Ön Cephe Görünü ü 20 39,2

Ölçekli Kesit ve Detay Görünü 4 7,8

Hepsi 1 2,0

Çizelge 6.14’de göre, firmalar n %39,2’si ön cephe görünü ünü, %11,8’i perspektif

görünü ünü, %7,8’i ölçekli kesit ve detay görünü ünü, %2’sinin de hepsini

kulland  saptanm r.
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Ara rmada, ankette sorulan imalat s ras nda ürün parçalar na ait s ra formu

kullan yor musunuz? sorusunun de erlendirilmesi Çizelge 6.15’de verilmi tir.

Çizelge 6.15. Ürünün imalat  s ras nda ürün parçalar na ait i lem s ra

                       formu kullan yor musunuz?

malat S ras nda S ra Formu
Kullan yormusunuz?

Üretim Yapan letmeler

N (%)

Kullan yorum 7 13,7

Kullanm yorum 17 33,3

Anket sonucuna göre, firmalar n %33,3’ü i lem s ra formunu kullanm yor, %13,7’si

kullan yor.

6.2.2. Tasar m(AR-GE) sorunu

Ara rma da, firmalar n faaliyet alanlar yla ilgili model ve tasar m ihtiyaçlar  nas l

kar yorsunuz? sorusunun cevab  Çizelge 6.16’da verilmi tir.

Çizelge 6.16. Faaliyet alan zla ilgili model veya tasar m ihtiyaçlar

                       nas l kar yorsunuz?

Model ve Tasar m htiyac n
Kar lanmas

Üretim Yapan
letmeler

Tasar ma Dayal
Pazarlama Yapan

letmeler

Toplam

N (%) N (%) N (%)

Tasar m Birimi Var 4 7,8 13 25,5 17 33,3

Mü teri stekleri 24 47,1 26 51,0 50 98,0

nternet 17 33,3 25 49,0 42 82,4

Katolog/Dergi 20 39,2 26 51,0 46 90,2

Çizelge 6.16’ya göre, firmalar tasar m ihtiyaçlar  %98 oran nda mü teri istekleri

do rultusunda, %90,2 oran nda katalog ve dergilerden, %82,4 oran nda internetten,

%33,3 oran nda tasar m birimi arac yla kar lad klar  belirlenmi tir.
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Ara rma da, firmalara sorulan dekorasyonla ilgili yenilikleri ve geli meleri nas l

takip ediyorsunuz sorusuna verilen cevap Çizelge 6.17’de verilmi tir.

Çizelge 6.17. Dekorasyonla ilgili yenilik ve geli meleri nas l takip ediyorsunuz?

Dekorasyonla lgili Yenilik ve
Geli melerin Takibi Üretim Yapan

letmeler

Tasar ma Dayal
Pazarlama Yapan

letmeler
Toplam

N (%) N (%) N (%)

Ülke çindeki Fuarlar 12 23,5 22 43,1 34 66,6

Ülke D ndaki Fuarlar 3 5,9 14 27,5 17 33,4

Ürünlerle lgili Yay n ve
Kataloglar

19 37,3 23 45,1 42 82,4

KOSGEB, TSE Gibi
Kurulu larla  Birli i

4 7,8 5 9,8 9 17,6

Ayn  Sektörde Çal an Di er 
Yerlerinin Tecrübeleri

15 29,4 20 39,2 35 68,6

Çizelge 6.17’ye göre, %82,4’ü ürünlerle ilgili yay n ve kataloglar, %68,6’s  ayn

sektörde çal an di er i  yerlerinin tecrübelerinden, %66,6’s  ülke içindeki

fuarlardan, %33,3’ü ülke d ndaki fuarlardan, %17,6’s  KOSGEB, TSE gibi

kurulu lardan dekorasyonla ilgili yenilik ve geli meleri takip etmektedirler.
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6.2.3. Mü teri ili kileri ile ilgili sorunlar

Ara rma da, firmalara sorulan, ürünlerinizle ilgili olarak mü teriler sizinle nas l

temasa geçiyor sorusuna verilen cevap Çizelge 6.18’de verilmi tir.

Çizelge 6.18. Ürünlerinizle ilgili olarak mü teri sizinle nas l temasa geçiyor?

Mü terinin Firmaya Nas l
Ula

Üretim Yapan letmeler Tasar ma Dayal  Pazarlama
Yapan letmeler

N (%) N (%)

Atölyede 12 23,5 0 0,0

Ma azada 11 21,6 16 31,4

Mü teri Yard  ile 22 43,1 23 45,1

Reklam 9 17,6 8 15,7

Di er Faktörler 1 2,0 2 3,9

Çizelge 6.18’e göre, %45’i mü teri yard yla, %26’s  ma azada, %16’s  reklamla,

%10’u  atölyede,  %3’ü di er faktörlerle firmaya ula lard r.

Ara rma da, projenizin tasar  yaparken mü terinizin öneri ve isteklerinde

nelere dikkat ediyorsunuz sorusuna verilen cevap Çizelge 6.19 ‘da verilmi tir.

Çizelge 6.19. Projenizin tasar  yaparken mü terinizin öneri ve isteklerinde

                      nelere dikkat ediyorsunuz?

Proje Tasar nda Mü teri
Öneri ve stekleri

Üretim Yapan
letmeler

Tasar ma Dayal
Pazarlama Yapan

letmeler
Toplam

N (%) N (%) N (%)
Malzeme ve Renk Seçimi 23 45,1 27 52,9 50 98,0

Ölçülendirme 22 43,1 27 52,9 50 96,0

Mekan n Fiziksel Durumu 23 45,1 27 52,9 50 98,0

Özel stekler 20 39,2 27 52,9 47 92,1
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Çizelge 6.19’a göre, %98 oran nda malzeme ve renk seçimi, mekan n fiziksel

durumu,  %96 oran nda ölçülendirme, %92,1 oran nda özel istekler proje tasar

etkilemektedir.

6.2.4. Teknoloji sorunu

Ara rma da, tasar  yapm  oldu unuz projeyi mü teriye nas l sunuyorsunuz

sorusuna verilen yan t Çizelge 6.20’de verilmi tir.

Çizelge 6.20. Tasar  yapm  oldu unuz ürününüze ait projenizi mü teriye

                       nas l sunuyorsunuz?

Proje Sunumu
Üretim Yapan

letmeler

Tasar ma Dayal
Pazarlama Yapan

letmeler
Toplam

N (%) N (%) N (%)

Bilgisayar Ortam nda Üç
Boyutlu

6 11,8 18 35,3 24 47,1

Perspektif Haz rlama 8 15,7 11 21,6 19 37,3

Plan Yerle imi ve Görünü
Çizimleri

8 15,7 10 19,6 18 35,3

Karakalem Taslak Proje 9 17,6 0 0,0 9 17,6

Mü terinin Getirdi i Proje 11 21,6 10 19,6 21 41,2

Çizelge 6.20’ye göre, %47,1’i bilgisayar ortam nda üç boyutlu olarak, %41,2’si

mü terinin getirdi i projeyle, %37,3’ü perspektif haz rlayarak, %35,3’ü plan

yerle imi ve görünü  çizimleriyle, %17,6’s  karakalem taslak projeden tan yor.

Ara rma da, yerinde ölçü alma i lemlerinde hangi araçlar  kullan yorsunuz

sorusuna verilen yan t Çizelge 6.21’de verilmi tir.
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Çizelge 6.21. Yerinde ölçü alma i lemlerinde hangi araçlar  kullan yorsunuz?

Yerinde Ölçü Alma
Üretim Yapan

letmeler

Tasar ma Dayal
Pazarlama Yapan

letmeler
Toplam

N (%) N (%) N (%)

Serbest Elle 24 47,1 27 52,9 51 100

Labtop Bilgisayar ile 2 3,9 5 9,8 7 13,7

Foto raf veya Kamera Çekimi 12 23,5 15 29,4 27 52,9

Çizelge 6.21’e göre, yerinde ölçü alma i ini %100’ü serbest elle, %52,9’u foto raf

veya kamera çekimi ile, %13,7’si labtop arac yla gerçekle tiriyor.

6.2.5. Ambalaj, nakliye ve montaj  sorunlar

Ara rma da, ürünlerinizin yerine sevki s ras nda nelere dikkat ediyorsunuz sorusuna

verilen yan t Çizelge 6.22’de verilmi tir.

Çizelge 6.22. Ürününüzün yerine sevki esnas nda nelere dikkat ediyorsunuz?

Sevkiyat S ras nda Dikkat Edilen
Hususlar Üretim Yapan

letmeler

Tasar ma Dayal
Pazarlama Yapan

letmeler
Toplam

N (%) N (%) N (%)
Bitmi  Ürün Kontrolü 14 27,5 20 39,2 44 66,7

Ambalajlama 24 47,1 27 52,9 51 100

Di er 0 0,0 3 5,9 3 5,9

Çizelge 6.22’ye göre, ürünün yerine sevki s ras nda %100’ü ambalajlamaya,

%66,7’si bitmi  ürün kontrolüne, %5,9 ‘u di er faktörlere dikkat ediliyor.

Ara rma da, aksesuarlara ait montaj yöntemlerinden hangisini kullan yorsunuz?

sorusuna verilen yan t Çizelge 6.23’deverilmi tir.
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Çizelge 6.23.  Aksesuarlara ait montaj yöntemlerinden hangisini kullan yorsunuz?

Aksesuar Montaj Yöntemleri Üretim Yapan
letmeler

Tasar ma Dayal
Pazarlama Yapan

letmeler
Toplam

N (%) N (%) N (%)
Ölçekli Montaj Resmi 7 13,7 16 31,4 23 45,1

Aksesuarlar  Yerine direk
Montaj

19 37,3 18 35,3 37 72,6

Çizelge 6.23’e göre, firmalar n %72,6’s  aksesuarlar  yerine direk montaj ediyor,

%45,1’i ölçekli montaj resmi kullan yor.

Ara rma da, parça montaj ndaki kö e birle tirmelerde hangi birle tirmeyi

kullan yorsunuz? sorusuna verilen yan t Çizelge 6.24’de verilmi tir.

Çizelge 6.24. Ürününüzün parça montaj ndaki kö e birle tirmelerinde

                       hangi birle tirme yöntemini kullan yorsunuz?

Kö e Birle tirme Yöntemi
Üretim Yapan

letmeler

Tasar ma Dayal
Pazarlama Yapan

letmeler
Toplam

N (%) N (%) N (%)
Kavelal  Birle tirme 13 25,5 13 25,5 26 51,0

Yabanc  Ç tal  Birle tirme 9 17,6 6 11,8 15 29,4

Ba lant  Eleman /Aksesuar ile
Birle tirme

23 45,1 22 52,9 50 98,0

Tutkal ve Vidalama 17 33,3 17 33,3 34 66,6

Çizelge 6.24’e göre, parça montaj ndaki kö e birle tirmelerinde, %98’i ba lant

elemanlar yla birle tirme yöntemini, %66,6’s  tutkal ve vidalama yöntemini, %51’i

kavelal  birle tirme yöntemini, %29,4’ü yabanc  ç tal  birle tirme yöntemini

kullan yor.

Ara rma da, ürünün yerine nakliyesini nas l gerçekle tiriyorsunuz? sorusuna verilen

yan t Çizelge 6.25’de verilmi tir.
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Çizelge 6.25.  Ürünün yerine nakliyesini nas l gerçekle tiriyorsunuz?

Nakliye ekli
Üretim Yapan

letmeler

Tasar ma Dayal
Pazarlama Yapan

letmeler
Toplam

N (%) N (%) N (%)

Firma Arac  ile 16 31,4 16 31,4 32 62,8

Nakliye ile 15 29,4 21 41,2 36 70,6

Mü terinin Arac  ile 0 0,0 1 2,0 1 2,0

Di er Faktörler 6 11,8 2 3,9 8 15,7

Çizelge 6.25’e göre, ürünlerin yerine sevki %70,6 oran nda nakliye arac  ile, %62,8

oran nda firma arac  ile, %15,7 oran nda di er faktörlerle, %2 oran nda mü terinin

arac  ile gerçekle tiriliyor.

Ara rma da, ürünün yerine montaj  ve mekan n haz rlanmas nda hangi i lem

basamaklar  kontrol ediyorsunuz? sorusuna verilen yan t Çizelge 6.26’da

verilmi tir.
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Çizelge 6.26.  Ürünün yerine montaj  ve mekan n haz rlanmas nda hangi

                        i lem basamaklar  kontrol ediyorsunuz?

Ürün Montaj  ve Mekan n
Haz rlanmas nda Tak p Edilen

lem Basamaklar

Üretim Yapan
letmeler

Tasar ma Dayal
Pazarlama Yapan

letmeler
Toplam

N (%) N (%) N (%)
Elektrik Tesisat 18 35,3 26 51 44 86,3

Su Tesisat 18 35,3 27 52,9 45 88,2

Fayans ve Boya lemleri 14 27,5 27 52,9 41 80,4

Mekan n Haz rlanmas
Mü teriye Ait

5 9,8 2 3,9 7 13,7

Çizelge 6.26’ya göre, firmalar n %86,3’ünün elektrik tesisat , %88,2’sinin su

tesisat , %80,4’ünün fayans ve boya i lerini kontrol ettikleri, %13,7’sinin de

mekan n haz rlanmas  mü teriye b rakt klar  belirlenmi tir.

Ara rma da, üretti iniz donat  elemanlar n yerine montaj  nas l yap yorsunuz?

sorusuna verilen yan t Çizelge 6.27’de verilmi tir.

Çizelge 6.27. Üretti iniz donat  elemanlar n yerine montaj  nas l yap yorsunuz?

Donat  Elemanlar n Montaj Üretim Yapan
letmeler

Tasar ma Dayal
Pazarlama Yapan

letmeler
Toplam

N (%) N (%) N (%)
Firma Taraf ndan Yap yor 21 41,2 26 51,0 47 92,2

Mü teri Taraf ndan Yap yor 1 2,0 0 0,0 1 2,0

Servis Taraf ndan Yap yor 3 5,9 1 2,0 4 7,8

Çizelge 6.27’ye göre, %92,2’sinde donat  elemanlar n montaj  firma taraf ndan

yap yor, %7,8’inde donat  elemanlar n montaj  servis taraf ndan yap yor,

%2,0’sinde donat  elemanlar n montaj  mü teri taraf ndan yap yor.
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6.2.6. Hammadde sorunu

Ara rma da, kulland z hammadde malzemeyi nas l temin ediyorsunuz?

sorusuna verilen yan t Çizelge 6.28’de verilmi tir.

Çizelge 6.28.  Kulland z hammadde malzemeyi nas l temin ediyorsunuz?

Hammadde Temini Üretim Yapan letmeler

N (%)
Direk Fabrika 6 11,8

Bayi 8 15,7

Perakende Sat 17 33,3

Çizelge 6.28’e göre, kullan lan ham maddenin %33,3’ü perakende sat dan,

%15,7’si bayiden, %11,8’i direk fabrikadan temin edilmektedir.

Ara rma da, kulland z aksesuarlar n hangi özelliklerini göz önüne al yorsunuz?

sorusuna verilen yan t Çizelge 6.29’da verilmi tir.

Çizelge 6.29.  Ürünlerinizle birlikte kulland z aksesuarlar n hangi

                        özelliklerini göz önüne al yorsunuz?

Aksesuar Özellikleri Üretim Yapan
letmeler

Tasar ma Dayal
Pazarlama Yapan

letmeler
Toplam

N (%) N (%) N (%)
Kalite 8 15,7 15 29,4 23 45,1

Marka 7 13,7 8 15,7 15 29,4

Fiyat 24 47,1 27 52,9 51 100

Çizelge 6.29’a göre, %100’ünde fiyat, %45,1’inde kalite, %29,4’ünde marka dikkate

al yor.
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7. SONUÇ VE ÖNER LER

Ankara’da mobilya ve dekorasyon firmalar n çal ma alanlar n ve kar la klar

problemlerin belirlenmesi amac yla, Siteler bölgesinde 24 adet, Çankaya bölgesinde

27 adet olmak üzere toplam 51 adet i letmede uygulanan anket sonuçlar na yönelik

sonuçlar ve öneriler a da verilmi tir.

7.1. Sonuçlar

Sektörün en önemli s nt lar ndan biri, hammadde teminindeki zorluklard r. Anket

sonuçlar na göre kullan lan ham maddenin, %33,3’ünün perakende sat dan,

%15,7’sinin bayiden, %11,8’inin direk fabrikadan temin edildi i görülmektedir.

Sektördeki s nt lardan biriside kapasite kullan m oran r. Anket sonucuna göre i

yerlerinin bir önceki seneye göre 2008 y ndaki ortalama kapasite kullan m oranlar ,

%31-60 aral ndad r. yerlerinin 2008 y nda tam kapasite ile çal mama nedenleri

u ekilde s ralan yor; mali imkans zl klar, talep yetersizli i, mevsimlik çal ma,

hammadde yetersizli i, i çilerle ilgili meseleler, enerji yetersizli idir.

Ürün tasar mlar  genellikle mü teri istekleri do rultusunda yap lmaktad r. Ara rma

sonuçlar na göre i letmelerde  %54,9 oran nda iç mekan tasar na yönelik eleman

çal yor olmas na ra men tasar m ekipleri olu turulmad  için internetten,

katalog ve dergilerden ürün taklitçili i yap lmaktad r. Bu da model olu turmak için

tasar m ekibi olu turan ve büyük kaynaklar harcayan i letmelere darbe vurmaktad r.

Ara rma sonucuna göre, çal anlar n %56,9’u uzman ki i ve kurulu lardan, %52,’u

ba nda usta taraf ndan, %19,6’s  ç rakl k okulundan i e ba larken e itim alm r.

Yeterli teknik bilgi ve beceriye sahip elemana duyulan gereksinim önemli bir

sorundur. Üreticilerin s rl  imkânlar yla ve üretime öncelik verilmesi nedeniyle

teknolojik geli meler yeterince takip edilememekte, eleman yeti tirilmesi gibi



82

konular geri planda kalmaktad r. E itimli eleman eksikli i i letmelerin kendi

çabalar yla a abilecekleri bir sorun de ildir.

Ara rma sonuçlar na göre ürünlerin yerine sevki, %70,6 oran nda nakliye arac  ile,

%62,7 oran nda firma arac  ile, %15,7 oran nda di er faktörlerle, %2 oran nda

mü terinin arac  ile gerçekle tirilmektedir. Nakliye firmalar , yükleri ta rken bazen

gerekli özeni yeterince göstermemekte, baz  firmalar da mobilyay  al ya teslim

etmeden önce aktarma yapmakta, özen gösterilmeden yap lan nakliye ve aktarma,

mobilyalarda hasara sebep olmaktad r. Tüketici, bir mobilyay  di eriyle

kar la rken, ürünün sadece fiziksel unsurlar  de il, üretici taraf ndan sa lanan

montaj, tamir, bak m, yedek parça, sat  sonras  hizmet, ödeme kolayl klar  gibi ek ve

psikolojik fayda sa layan unsurlar  da göz önüne almaktad r. Bir ürün, ya am

süreci boyunca, ihtiyaç duyuldu u her anda, üretim amac na uygun i levini yerine

getirmekle yükümlüdür.

7.2. Öneriler

Firmalar n hammaddeyi direk üretim yerinden temin edememesi, hammaddeyi daha

yüksek fiyatlara almas na sebep olmaktad r. Kaliteli ve yüksek fiyatl  ürünlere

talebin dü ük olmas  sebebiyle, kalitesi dü ük ve fiyatlar  daha uygun olan

hammadde ile çal lmaktad r. Bu durum ürün kalitesini etkiledi i gibi i çilik ve

malzeme kay plar na yol açm r. Kalite problemleri sat lar n dü ük olmas na ve

talep yetersizli ine de yol açmaktad r. Üretici firmalar n hem kaliteli hem de uygun

fiyatl  ham madde temin edebilmeleri için direk fabrikadan al m yapmaya

yönelmeleri yararl  olacakt r.

Türk mobilya ve dekorasyon sektörünün, ülkeye bir sanayi olarak girdi i günden beri

büyük ilerlemeler kaydetti i görülmektedir. Ancak bu geli meler, mobilya ve

dekorasyon sektöründe ya anan s nt lar  giderememi tir. Finansman s nt

ya ayan i letmeler devlet taraf ndan desteklenmelidir. Üretim tipleri geli tirilirken

gereksiz ayr nt  ve gösteri lerden kaç lmal , imalata, standartlara ve sipari  talebine

uygun bir sistem kurulmal r. Sektörün d  pazarlara aç labilmesini sa layacak
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dönü ümler gerçekle tirilirse, kapasite kullan m oranlar  da büyük ölçüde artaca

tahmin edilmektedir.

Her i letme bünyesinde kurulacak ar-ge birimi ile mobilyada modülerlik

uygulamas na geçilmeli, mü teri istekleri ve mü teri zevkleri göz önüne al nmal r.

nsan n ya am tarz na uygun mobilya tasar na önem verilmeli, mobilyada tatmin

düzeyinin yükseltilmesi konusunda çaba gösterilmelidir. Bunun için daha çok

tasar mc n mobilya sektörüne kat lmas  sa lamal , mobilya tasar  cazip hale

getirilmeli ve te vik edilmelidir. letmeler kendilerine ait ürün modellerini Türk

Patent Enstitüsü'ne tescil ettirerek yasal koruma alt na almalar  yararl  olacakt r.

Ülkemizde, mobilya ve dekorasyon sektörüne e itilmi  i gücü yeti tiren kurumlar,

teknik liseler, endüstri meslek liseleri, ç rakl  e itim merkezleri, Milli E itim

Bakanl n düzenledi i özel kurslar ve üniversitelerin ilgili bölümleridir.

Üniversite-sanayi i birli i çerçevesinde ö retim kurumlar n endüstriye yönelik

çal malar yapmalar , mobilya ve dekorasyon i letmelerinin de kap lar  ö retim

üyelerine açarak üniversitelerdeki bilgi birikiminin endüstriye aktar lmas

sa lamalar , geli ime büyük katk  sa layacakt r.

Geli en teknolojiyi takipte güçlük çeken i letmelerin çal anlar , mesleki e itim

kurslar ndan geçirilerek bilgi ve becerileri artt lmal r. Sektör çal anlar na,

mobilyada fonksiyonellik, kalite kontrol, model geli tirme gibi ihtiyaçlara yönelik

kurslar düzenlenmeli ve seminerler verilmelidir. Bilgisayar destekli tasar m

sistemleri, teknolojiden yararlanabilme gibi teknik bilgi ve beceriye sahip

olabilmeleri için, e itim veren kamu kurumlar  ve özel sektör taraf ndan

desteklenmelidir.

Türk mobilya sektöründe nitelikli i gücünün yeti tirilmesi ile üretimde kullan lan

kaynaklardan azami fayda sa lanacak, ürünler teknik standartlara uygun kalitede

üretilecek, i  verimlili i artacak, tüketici istekleri en yüksek oranda kar lanacak,

uluslararas  pazarda rekabet edilebilecek, geli en teknoloji yak ndan takip

edilebilecektir.
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Ya am kalitesi artt kça, daha kaliteli mal ve hizmetlere talep artmakta, insanlar para

ödedikleri ürün ya da hizmetten beklenen kar n al naca ndan emin olmak

istemektedirler. Mobilya dekorasyon firmalar , kalitenin uygunlu u ve bunun zaman

içinde korunmas na dikkat etmelidir. Mobilyan n ambalaj, depolama ve ta ma gibi

en son safhalar na gere ince önem verilmelidir. Sat lan mobilyalar n al ya sa lam

ve eksiksiz olarak ula lmas  mü teri memnuniyetini artt racakt r.

Mobilya sat  ma azalar n te hir alanlar n büyüklü ü ürün tan n

yap lmas nda ve sat lar n artmas nda kolayl k sa layan faktörlerden biridir. Bunun

için i letmelerimizin bir araya gelerek aç lan büyük ma azalarda ürünlerini te hir

etmelerinin önemi büyüktür.



85

KAYNAKLAR

1- Türk Standartlar TS 4521,  “Ah ap Mobilya Tan ”,  Ankara, 1 (1990).

2- Güray, A., Baykan, ., ‘‘Mobilya Endüstrisinde Kalite Kontrol ve Test

Teknikleri’’, Hacettepe Üniversitesi A aç leri Endüstri Mühendisli i Yay nlar ,

Ankara, 24 (1993).

3-  I k, Z., Y ld m, K.,‘‘Dekorasyonda nce Yap  Ders Kitab ’’, Gazi Üniversitesi

Teknik E itim Fakültesi Mobilya ve Dekorasyon Bölümü Anabilim Dal , Zirve Ofset

Ltd. ti., Ankara, 1 (2002).

4- Ak n, H., ‘‘ stanbul’da KOB  Kapsam ndaki Mobilya Üretim letmelerinin

Yap sal Sorunlar  ve Çözüm Önerileri’’, Yüksek Lisans Tezi, Gazi Üniversitesi Fen

Bilimleri Enstitüsü, Ankara, 1 (2003).

5- Sönmez, A., Y ld m, K., Gürleyen, L., Arslan, A.R., ‘‘Mobilya Endüstrisinde

hracata Yönelik Devlet Desteklerinin Firmalar Üzerindeki Etkileri’’, Gazi

Üniversitesi Mobilya ve Dekorasyon Bölümü, Politeknik Dergisi, 10(4):441-449

(2007).

6- Pirecio lu, T., ‘‘Toplam Kalite Yönetimine Geçi  Sürecinde Türkiye Mobilya

Endüstrisinin Kalite Altyap n ncelenmesi’’, Yüksek Lisans Tezi, stanbul

Üniversitesi Fen Bilimleri Enstitüsü, stanbul, 4 (1999).

7-  Arslan, A.R., ‘‘Türkiye’nin Mobilya hracat ndaki Sorunlar n Belirlenmesi ve

Çözüm Önerileri’’, Yüksek Lisans Tezi, Gazi Üniversitesi Fen Bilimleri Enstitüsü,

Ankara, 4 (2006).

8-  Dalm ,  I.S.,  ‘‘Küçük  ve  Orta  Ölçekli   letmelerde  Tasar mdan  Üretime  Geçi

amas n Bir Bölge ve Sektör Ölçe inde ncelenmesi’’, Yüksek Lisans Tezi,

Marmara Üniversitesi Güzel Sanatlar Enstitüsü, stanbul, 28 (2006).



86

9-  Çakar, Ü., ‘‘Tedarik Zinciri Yönetimi ve Bilgi leti im Teknolojileri Etkile imi’’,

Yüksek Lisans Tezi, Gazi Üniversitesi Fen Bilimleri Enstitüsü,  Ankara, 19 (2003).

10- Alt nok, M., ‘‘Mobilya Üretiminde Endüstriyel Tasar m’’,Yüksek Lisans Tezi,

Gazi Üniversitesi Fen Bilimleri Enstitüsü, Ankara, 14 (1989).

11- Kurto lu, A., ‘‘Günümüzde Türkiye ve Dünya Mobilya Endüstrisi ve D

Ticaret’’, Mobilya Dergisi, Kas m-Aral k, 16-34 (2001).

12- im ek, Z., ‘‘Uluslar Aras  Rekabet Gücü Aç ndan Türk Mobilya Sektöründe

Özgün Bir Tasar m Kültürü Olu turulmas  ve Önemi’’, 1. Ulusal Mobilya Kongresi,

Ankara, 91-96 (1997).

13- Kurto lu, A., ‘‘Türkiye Mobilya D  Ticaretinin Bölgesel Da ’’, Mobilya

Dergisi, May s-Haziran, 8-30 (1999).

14- Alt nok, M., Gürleyen, L., ‘‘Türkiye Mobilya Sektöründe Fabrika Planlayanlar n

Etkin Rollerinin Tespiti’’, Gazi Üniversitesi, Politeknik Dergisi, 9(2):131-139

(2006).

15- Demirci, S., ‘‘Türkiye Mobilya Endüstrisinin Sorunlar  ve Çözüm Önerileri’’

Ege Üniversitesi, Ege Meslek Yüksekokulu Mobilya ve Dekorasyon Program ,

Politeknik Dergisi, 8 (4):369-379 (2005).

16- Kurto lu, A., Koç, H., Aksu, B., ‘‘Türk Mobilya Sanayinin Yap sal Görünümü’’,

1.Uluslar Aras  Mobilya Kongresi ve Sergisi, stanbul, 19-29 (1999).

17-  Efe,  H.,  Demirci,S.,  ‘‘Türkiye  ve  Dünya  Mobilya  D  Ticareti  Üzerine  Bir

Ara rma’’, Gazi Üniversitesi, Politeknik Dergisi,  8(2):179-187 (2005).

18- Süer, I., ‘‘Avrupa Birli i Ülkelerinde ki Mobilya Sanayinin Yap sal Özellikleri’’,

Gazi Üniversitesi Endüstriyel Sanatlar E itimi Fakültesi Dergisi, 8:75-92 (2000).



87

19-  Aras, R., mirzi, H.Ö., Ak n, H., ‘‘ stanbul ‘daki Küçük ve Orta Ölçekli Mobilya

Üretim letmelerinin Sorunlar  ve Çözüm Önerileri’’, Politeknik Dergisi, 10:105-

110 (2007).

20-  Er, A.H., ‘‘Mobilya Endüstrisinde Tasar m Yönetimi (Büyük ve Küçük Ölçekli

Türk Firmalar ndan Örnekler)’’, 1.Ulusal Mobilya Kongresi, Ankara, 79-89 (1997)

21- Adnan, E., ‘‘Bina Bilgisi Temel Ders Kitab ’’, M.E.Bas mevi, Ankara, 1-3

(2000).

22- Y ld m, K., Kasal, Ö., ‘‘Çizim Mekanlar nda nsan, Eylem, Donat  Eleman

li kileri Üzerine Bir Ara rma’’, Politeknik Dergisi, 8(3):289-299 (2005).

23-  Dincel K., I k Z., ‘‘Mobilya Sanat Tarihi”, Milli E itim Bas mevi, stanbul, 5

(1979).

24-  Aras, R., ‘‘Mobilya Stilleri’’, Bizim Büro Bas mevi, Ankara, 11-166 (2001).

25- F ranc s, D., K.,Ch ng, ‘‘ ç Mekan Tasar ’’, Elçio lu, B., Yap  Yay nlar ,

stanbul, 9-87 (1995).

26-  Fidan,  A.,  Gökçe,  T.,  Karakaya,  F.,  Özçiftçi,  S.,  Uzmen,  R.,  Yal m,  T.,  ‘‘Axis

2000 Ansiklopedik Sözlük’’, Do an Kitapç k,  Ankara, 738 (2000).

27- Dincel, K., I k, Z., ‘‘A aç leri Teknik Resmi’’, M.E.Bas mevi, Ankara, 159-

353 (1996).

28- Efe, H., ‘‘Mobilya Endüstrisinde Ba lant  Eleman  Olarak Kullan lan Soket

Vidan n Mukavemet Özellikleri’’, Yüksek Lisans Tezi, Gazi Üniversitesi Fen

Bilimleri Enstitüsü,  Ankara, 5 (1991).



88

29-  nternet: ‘‘Banyo ve Mutfak Mobilyas  Resimleri’’, http://www.adeko.com.tr ,

(2009).

30- Y ld m, K., Hac balo lu, M., ‘‘Konut Mutfaklar  ile lgili Ergonomik Bir

Ara rma’’, Gazi Üniversitesi, Politeknik Dergisi, Ankara, 13(3):2 (2000).

31-  Arcan,  E.,  Evci,  F.,  ‘‘Mimari  Tasar ma  Yakla m’’, Tasar m Yay n Grubu,

stanbul, 18 (1999).

32- Türk Standartlar  TS 6384,  “Ah ap Mobilya-Mutfak Dolab ”,  Ankara, 1(1993).

33- Yata  A ., ‘‘Otel Proje leri’’, Proje, Teknik Çizimleri, aat Resimleri ve

Renderlar, Mobilya Resimleri, (2008-2009).

34- Türk Standartlar TS 7943,  “Mobilya-Tv. Sehpas ”,  Ankara, 1 (1990).

35- Türk Standartlar TS 8142,  “Ah ap Mobilya-Puf”,  Ankara, 1 (1990).

36- Türk Standartlar TS 8192, “Ah ap Mobilya-Çama r Dolab ”,  Ankara,1(1990).

37- Türk Standartlar  TS 5482, “Ah ap Mobilya-Elbise Dolab malat Kurallar ”,

Ankara, 1 (1988).

38- Türk Standartlar TS 5601,  “Ranza mal Kurallar ”,  Ankara, 1 (1988).

39- Türk Standartlar  TS 7026,  “Ah ap Mobilya-Komodin”,  Ankara, 1 (1993).

40- enel, A., ‘‘Mobilya Tasar  ve Üretim Süreçleri’’, Gazi Üniversitesi

Endüstriyel Sanatlar E itimi Fakültesi, Ankara, 3-83 (1995)

41- TESOB, Türkiye Esnaf ve Sanatkarlar Odalar  Birli i, 52 (1999).

http://www.adeko.com.tr/


89

42- Ümit, Ç., ‘‘Tedarik Zinciri Yönetimi ve Bilgi leti im Teknolojileri Etkile imi’’,

Yüksek Lisans Tezi, Gazi Üniversitesi(Endüstri Mühendisli i) Fen Bilimleri

Enstitüsü, Ankara, 21 (2003).

43- Nigan, B., ‘‘Tasarlama Kuramlar  ve Metotlar ’’, Birsen Yay nevi,  stanbul,  1

(2003).



90

EK-1 Veri toplama arac  ve de erlendirme raporu

Say n Firma Yetkilisi,

Bu anket çal mas yla, Ankara da dekorasyon firmalar n çal ma alanlar n

belirlenmesi ve kar la klar  problemlerin  incelenmesi ile dekorasyon i i yapan

firmalarda ki sorunlar n saptanmas  amaçlanmaktad r.

Bu Anket, Yrd.Doç.Rahmi ARAS dan manl nda Ay e lkay ÜSTÜNER

taraf ndan Yüksek Lisans Tezi için yap lacakt r. Çal madan sa lanacak olan bilgiler

Türkiye Cumhuriyeti Kanun ve Yönetmeliklerine göre korunacak olup; Yüksek

Lisans Tezinin yaz nda kullan lacakt r.

Firman n Ad  :...........................................................................Tarih:............................

Firman n Adresi:…………………………...……………………………………….....

Telefon :…………..………...Faks :…………..…..…….. Mail:……………………...

Lütfen a daki sorular  ilgili kutunun içerisine (x) koyarak i aretleyiniz?

1- Üretim ekliniz nedir?

(   ) Sipari e Dayal  Üretim (   ) Seri/Haz r Üretim

2- Çal anlar n Vas flar  nedir? Kaç ki i çal yor?

(   ) çi:……… (   ) Teknik Ö retmen:………(  ) Usta:……... (  )Mimar:………

( ) ç Mimar:…… ( )Endüstri Tasar mc :……..( )Mühendis:……( ) Di er:………

3- Çal an i çi say  kaçt r?

1-9 (   ) 10 ve Üzeri (   )

4- yerinizin Üretim Türü Nedir?

(   ) Mutfak dolab    (   ) Genç odas    (   ) Banyo   (   ) Yatak odas

(   ) Ofis mobilyas   (   )Yemek odas   (   )Hepsi   (   ) Di erleri…
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EK-1 (Devam) Veri toplama arac  ve de erlendirme raporu

5- Üretim miktar  neye göre belirliyorsunuz? (Size uygun olanlar  i aretleyiniz)

(   )Sipari  üzerine   (   )Üretim maliyeti  (   ) ç talep    (   )Ürün fiyatlar

(   )D  talep     (   )Finansman ko ullar     (   )Di er (belirtiniz) ............

6- e ba larken yapt z i le ilgili bir e itim ald z m ?

(   ) ba nda usta taraf ndan

(   ) Uzman ki i ve kurulu larca verilen e itimle

(   ) Ç rakl k okulu vas tas yla

(   ) Di er .........................................

(   ) Hay r

7- yeri mülkiyet durumu:

Mülkiyet (   )  Kira (   )

8- yerinin faaliyet gösterdi i binan n, i in özelli ine göre tasarlanma durumu nedir?

(   )- Üretim özelli ine uygun tasarlanm

(   )- htiyaca göre sonradan tadilat yap lm

(   )- Makine yerle imi binan n mimari plan na göre yap lm

(   )- Di er........................................

9- yerinizde  mekân tasar na yönelik üniversite mezunu personel çal yor

musunuz?

(   ) Evet (   ) Hay r



92

EK-1 (Devam) Veri toplama arac  ve de erlendirme raporu

10- yerinizde  mekân Tasar na yönelik hizmet içi e itim uyguland  m  ? Nas l ?

(   )Üniversite

(   )KOSGEB

(   )Di er kamu kurulu lar

(   )Özel kurulu lar

(   ) yerimiz taraf ndan

(   )Makine ald z i yeri taraf ndan

(   )Uygulanmad

11- Faaliyet alan zla ilgili model veya tasar m ihtiyaçlar  nas l kar yorsunuz?

(   ) Tasar m birimi var

(   ) nternet

(   ) Mü teri istekleri

(   ) Katalog / Dergi

(   ) Di er..................................

12- Ba ka firmalara üretim yapt yor musunuz?

(   ) Evet (   ) Hay r

13-  yerinizin bir önceki seneye göre 2008 y ndaki ortalama kapasite kullan m

oran  belirtiniz ?

% ...............
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EK-1 (Devam) Veri toplama arac  ve de erlendirme raporu

14-  yerinizin 2008 y nda tam kapasite ile çal amama nedenlerini toplam 100

olacak ekilde da z ?

(   ) Hammadde yetersizli i % .......

(   ) sçilerle ilgili meseleler (grev, lokavt vb.) % .......

(   ) Mali imkans zl klar               % ........

(   ) Talep yetersizli i % .......

(   ) Enerji yetersizli i % .........

(   ) Mevsimlik çal ma % .........

(   ) Di er % .........

Toplam: %100

15- Tasar m sürecinde kulland z programlar n ad  yaz z ?

(   ) Auto CAD

(   ) 3D Max

(   ) Corel Draw

(   ) …………….

16- Mekân Tasar  ile ilgili yenilik ve geli meleri nas l takip ediyorsunuz? (Size

uygun olanlar  i aretleyiniz)

(   )Ülke içindeki fuarlar  takip ediyorum.

(   )Ülke d ndaki fuarlar  takip ediyorum.

(   )Ürünlerimizle ilgili yay n ve kataloglar  takip ediyorum.

(   )TÜB TAK, KOSGEB, MPM, TSE vb. kurulu larla i birli i yap yorum.

(   )Ayn  sektörde çal an di er i  yerlerinin tecrübelerinden yararlan yorum.

(   )Di er (belirtiniz)……………………………
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EK-1 (Devam) Veri toplama arac  ve de erlendirme raporu

17- Ürünlerinizle ilgili olarak mü teri ile temasa nas l geçiyorsunuz?

(   ) Atölyede

(   ) Ma azam zda

(   ) Mü teri yard  ile

(   ) Reklam

(   ) Di er …………..

18- Tasar  yapm  oldu unuz ürününüze ait projenizi mü terinize nas l

sunuyorsunuz?

(   ) Bilgisayar ortam nda 3 boyutlu sunum

(   ) Perspektif haz rlama

(   ) Plan yerle imi ve görünü  çizimleri

(   ) Karakalem taslak proje

(   ) Mü terinin getirdi i proje

19- Yerinde ölçü alma i lemini hangi araçlarla gerçekle tiriyorsunuz?

(   ) Serbest elle çizim üzerine ölçülerin yaz

(   ) Labtop bilgisayar ile yerinde taslak çizim ve ölçülerin yaz

(   ) Foto raf veya kamera çekimi

(   ) Di er ………….

20- Projenizin tasar  yaparken mü terinizin öneri ve isteklerinde nelere dikkat

ediyorsunuz?

(   ) Malzeme ve renk seçimi

(   ) Ölçülendirme

(   ) Mekân n fiziksel durumu (mimari özellikleri)

(   ) Özel istekler

(   ) Di er …………..
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EK-1 (Devam) Veri toplama arac  ve de erlendirme raporu

21- Tasar n üretime haz rlanmas nda, üretime geçmeden önce hangi i lem

basamaklar  haz rl yorsunuz?

(   ) Malzeme ihtiyaç listesi

(   ) Parça kesim listesi

(   ) Malzeme kesim plan

(   ) Maliyet analizi

22- Ürünün, imalat a amas nda ürüne ait projelerden hangisini kullan yorsunuz?

(   )Perspektif görünü

(   )Ön cephe görünü ü

(   )Ölçekli kesit ve detay görünü leri

(   )Hepsi

(   )Hiçbiri

23- Ürününüzün imalat  s ras nda ürün parçalar na ait i lem s ra formu

kullan yormusunuz?

(  )Kullan yorum      (  )Kullanm yorum

24-   Aksesuarlara/Cihazlara ait montaj yöntemlerinden hangisini kullan yorsunuz?

(   ) Ölçekli montaj resmi

(   ) Aksesuara ait kal p ç karma

(   ) Aksesuar  yerine direkt montaj

(   ) Hiçbirini kullanm yorum.

25- Ürününüzün parça montaj ndaki kö e birle tirmelerinde hangi birler tirme

yöntemini kullan yorsunuz?

(  )Kavelal  birle tirme

(  )Yabanc  ç tal  birle tirme

(  ) Ba lant  eleman /aksesuar (minifix vb.)
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EK-1 (Devam) Veri toplama arac  ve de erlendirme raporu

26- Ürününüze ait kullanaca z hammadde malzemeyi nas l temin ediyorsunuz?

(   )Direkt fabrikadan temin

(   )Bayiden temin

(   )Perakende sat dan temin

27- Ürününüzle birlikte kullanaca z aksesuarlar n hangi özelliklerini göz önüne

al yorsunuz?

(   )Kalitesi

(   )Markas

(   )Fiyat

(   )Hiçbiri

28- Ürününüzün yerine sevki esnas nda nelere dikkat ediyorsunuz?

(   ) Bitmi  ürün kontrolü

(   ) Ambalajlama

(   ) Aç kta (ambalajs z) sevk

(   ) Di er

29- Ürünün, yerine nakliyesini nas l gerçekle tiriyorsunuz?

(   ) Firmam n arac  ile

(   ) Nakliyeci temini ile

(   ) Mü terinin araç temini ile

(   ) Di er



97

EK-1 (Devam) Veri toplama arac  ve de erlendirme raporu

30- Ürünün yerine montaj nda, mekân n haz rlanmas  i leminde hangi i lem

basamaklar  kontrol ediyorsunuz?

(   ) Elektrik tesisat

(   ) Su tesisat

(   ) Fayans ve boya i lemleri

(   ) Mekân n haz rlanmas  mü teriye ait

(   ) Hiçbiri

31- Ürününüzle birlikte teslim edilecek olan donat  elemanlar n yerine montaj

nas l gerçekle tiriyorsunuz?

(   )Donat  elemanlar n montaj  firmam z taraf ndan yap yor.

(   )Donat  elemanlar n montaj  mü teri taraf ndan yap yor.

(   )Donat  elemanlar n montaj  servis (bayi) yap yor.

(   )Donat  eleman  montaj  yap lm yor.

32- Tasar m ve üretimini yapm  oldu unuz ürünlerle ilgili mü teri ikâyetlerini

dikkate al yor musunuz?

(   ) Evet             (   ) Bazen          (   ) Hay r

Evet ise bu ikayetler nelerdir:…………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………
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