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1.ÖZET

 Bu çal ma; klasman hakemlerinin i  doyumu düzeylerini (cinsiyet, ya ,

medeni durum, klasman durumu, bran , hakemlik d  mesle i, hakemlik süresi,

bran  oynama süresi, gelir durumlar ) belirlemek amac yla Hentbol, Basketbol,

Voleybol liglerinde çal an 222 klasman hakemi üzerinde gerçekle tirilmi tir.

statistiksel analizler için SPSS paket program  kullan lm r. Ölçüm arac

iki bölümden olu maktad r. Birinci bölümde hakemlerin demografik özelliklerini

belirlemeye yönelik de erlendirme yap lm , ikinci bölüm ise ‘Minnesota i

doyumu ölçe i’ kullan lm r.

Hakemlerin, cinsiyetleri, medeni durumlar , klasman durumlar , hakemlik

 mesle i, hakemlik süreleri ve gelir durumlar na göre i  doyumu düzeyleri

aras nda istatistiksel aç dan fark olmad ; ya lar na göre i  doyumu düzeyleri

aras nda istatistiksel aç dan anlaml  fark oldu u belirlenmi tir. Bunun nedeni ya

ilerledikçe i  doyumunun buna paralel olarak artaca , tecrübenin artmas ,

ödüllendirmeler, hakemlikte klasman n yükselmesi ve i iyle bütünle mesi bu

fark n ortaya ç kmas ndaki etkenler olabilece i dü ünülmektedir.

Bran  oynama sürelerine göre i  doyumu düzeyleri aras nda anlaml  fark

oldu u, ayr ca hakemlerin ço unlu unun bran  oynama sürelerine göre hakemlik

yapt klar  bran  daha önceden oynad klar  görülmektedir.

Hakemlerin bran lar na göre i  doyumu düzeyleri aras nda anlaml  fark

oldu u, bu fark n basketbol ve voleybol hakemleri ile hentbol ve voleybol

hakemleri aras nda kaynakland  görülmü tür.
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Hakemlerin ço unlu unun gelir durumunun orta düzeyde oldu u

görülmü tür. yi bir maç yönetebilmek, ekonomik yönden rahat ve üst seviyede

olunmas  bak mdan önemlidir.

Anahtar Kelimeler: Hentbol, Basketbol, Voleybol, Hakem,  doyumu.
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2. ABSTRACT

This study was performed to determine the level of job satisfaction of

referees (gender, age, marital status, class status, branch, other job, duration of

referee, duration of playing the branch, and revenue status) on totally 222

Handball, Basketball and Volleyball refrees who working in federation leagues.

SPSS pocket program was used to statistical analyses. Measuring tool has

two  sections  in  the  study.  In  the  first  section,  there  were  questions  intented  for

personel  characteristics  of  refrees.  Also  second  section  had  a  short  form  of  the

Minnesota Job Satisfaction Scale consisting of 20 questions.

It had been shown that there is no significant difference between gender,

marital status, class status, other job, duration of referee, and revenue status of

refrees. But job satisfaction levels according to gender had a meaningfull. The

reason for this, job satisfaction shows an increase together with gender in addition

to experience, reward, change of class, and integration of their job.

It had been shown that there is a significant difference between job

satisfaction levels according to duration of playing the branches, also majority of

referees had played himself branch previously according to duration of playing

the branches.

A significant difference was found refree’s branches between job

satisfaction levels. This difference had occured between Basketball and Volleyball

refrees and Handball Volleyball refrees.

Majority of referees had income status in middle level. To manage the

good match it is important to be a in relax and top level economically.

Key Words: Handball, Basketball, Volleyball, Refree, Job Satisfaction
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3. G

nsan n ya am sürecinin önemli bir bölümünü kapsayan ve bu süreçte

ço unlukla yeti kinlik döneminin temel geli im görevlerinden biri olarak kabul

edilen çal ma, ki inin bedensel veya zihinsel olarak herhangi bir yönde emek

vermesi ve bunun ekonomik, psikolojik sosyal ve kültürel rolleri aç ndan doyum

sa lamas  durumudur. Yeti kinlik dönemi ile birlikte birey i  ve meslek ya am na

ad m atmaktad r. Bu süreç bireyin, ya am sürecinde önemli bir yer tutmaktad r.

Bu sürecin ba lamas yla uzun y llar süren ve emeklilik süreciyle tamamlanan

çal ma ya am na girilmi  olur. Çal ma ya am  insan ya am nda önemli bir yere

sahiptir. Çünkü insan ya am n yakla k üçte biri çal arak geçer. Çal ma ile

birey sadece maddi kazanç elde etmekle kalmaz bir yandan da yapt  i ten

mutluluk elde etmesi, ba ar  kazanmas  ve tatmin olmas  gibi unsurlarla manevi

kazan mlar elde eder (22).

Bireylerin, örgütlerin ve toplumlar n h zla de en dünya ko ullar na uyum

yapabilmesi için gösterdikleri çabalara yön verecek temel etkenlerden biri yine

insan n kendisidir. Ça zda özellikle büyük kentlerde teknolojik geli menin

getirdi i de meleri ya ayan birey, bu geli menin yaratt  evrensel çat malar n,

geli melerin olumsuz etkisiyle zorlan rken, ya ad  çevrenin do al, toplumsal

kaynakl  zararl  etkenlerini de yüklenmek zorunda kalm r. Bu yüzden çal an

insan n beden ve ruh sa  korumak, onu, çal man n ve i  yerinin fiziki

yap , toplumsal kaynakl  zararl  etkenlerinden uzak tutmak ça da  bilimin temel

amaçlar ndan biri olmu tur. Bu amaca ula abilmek için k saca; bireyin beden ve

ruh sa  bozan zararl  etkenlerin ortadan kald lmas , önlenmesi, çal an
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insan n bedensel, ruhsal özelliklerine uygun i  alanlar n bulunmas  için insana,

insan n i e uygun olmas  önerilmi tir (57).

 doyumu, insanlar n yapt klar  i e kar  tutumlar  olup bilgi, inanç,

duygu, davran  ve de erlendirmelerini içerir. Çal an n istekleri, i  uyumu ile ne

kadar örtü ürse i  doyumu o kadar artar.  doyumsuzlu u da çal an n i ine kar

olumsuz tutum ve davran  ile aç klanabilir.  doyumunu ya , cinsiyet, e itim

düzeyi gibi ki isel özelliklerin yan nda yap lan i in içeri i, ücret, yönetim

politikas ,  çal ma ko ullar  gibi örgütsel ve çevresel etkenler de etkilemektedir

(85).

nsan  geli tirme, doyumlu k lma, zenginle tirme çabas , tarih boyunca

öncelikli olarak dikkate al nan bir etkinlik olmu tur. Bireyin i  ortam nda yetenek,

beceri, ili ki gibi özelliklerinin geli tirilmesi; onun ya am  anlaml  ve de erli

bulmas nda önemli etkendir (98).

Ki inin i inden sa lad  doyum, hem kendi mutlulu u hem de verdi i

hizmetin kalitesini yükseltme aç ndan önemlidir. Tüm çal anlar, çal ma

ko ullar n iyile tirilmesini, çal ma ya am na ili kin ekonomik, psikolojik ve

toplumsal gereksinimlerinin, özlem ve isteklerinin kar lanmas  istemektedirler

ve bu istekler kar land  sürece doyumlu olmaktad rlar (97).

Bat  kültüründe bireysellik, bireysel özgürlük, kültürel geli me, f rsat ve

olanak sa lama de erleri her zaman toplumun ana motor gücü olmu tur.

Mutlulu un i te ba ar yla elde edilece i dü üncesi bat da bir i  eti idir. Çal ma

ya am  bireylere ba ar ans  ve mutlulu u vermelidir, böylece bat  toplumunu

belirleyen ana karakterlerden biri bireylerin i lerinden ho lanmalar , duygular

özgürce ifade edebilmeleri ve i  yoluyla kendi kaderlerini de tirmeleri ö elerine
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dayanmaktad r. Bireylere üretim ve ba ar  ile mutlulu u yakalama ve bu yolla

statü elde etme ans  tan nmaktad r (99).

 doyumunda önemli olan, bireyin i  kavram  alg lay  biçimidir. Bu

kavram, ki iden ki iye de mektedir. Bireyin i ten anlad , i ten beklentileri,

de er yarg lar , inanç ve tutumlar , i  doyumu ölçütlerini belirlemektedir. in

toplumdaki sayg nl  konusunda, ki ilerin verdi i önem ve de erler birbirinden

farkl r. Ayn  i te ayn  statüde çal an bireylerden birini tatmin eden ücret

seviyesi, bir di erini tatmin edemeyebilir. Ayr ca, bir birey, i inde ücret

bak ndan tatmin olurken, e it durumdaki ba ka birine fazla ücret ödenmesi de,

 tatminsizli ine neden olmaktad r. Bundan da anla laca  gibi i  doyumu,

sadece ki isel beklentilere ba  de ildir; çevresel ili kiler de etkili olmaktad r

(59).

Mumford, i  doyumu ile ilgili olarak yapt  ara rmalarda i  doyumunun

dü ük olmas  ile performans n dü mesi aras nda yak n ili ki bulmu tur.Mutsuz

olanlar n, beraber oldu u arkada lar n motivasyonunu ve performans

olumsuz yönde etkilediklerini ve ortak moralin dü mesine neden oldu unu

belirtmektedir (61).

Kiely, yap lan i ten doyum alman n ortamdaki birçok de kenden

etkilenebilen k sa zamanda h zl  ini  ve yükselmeler gösterebilen çok yönlü bir

tutum boyutu oldu unu belirtmi tir (52).

3.1. Doyum

 Ki isel, duygusal ve sosyal nitelikli bir kavram olan doyum, bir ba ka

birey taraf ndan do rudan gözlenemeyen, yaln zca ilgili birey taraf ndan

hissedilerek tan mlanabilen ve ifade edilebilen iç zevki veya iç huzuru ifade eder.
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Bireyin bu doyum ö esi sayesinde kendisini daha iyi hissedebilmesi mümkün

olmaktad r. Bu sebeple, doyum bireyin mutlu olmas  ve ya am ndan, i inden,

ili kilerinden ve çevresinden ho nutluk duymas  anlam na gelir. Doyum, oldukça

subjektif bir kavramd r. Bunun nedeni doyumun bireyin bizzat kendisi taraf ndan

hissedilen bir duygu olmas r. D ar dan gözlemleme olana  oldukça s rl r.

Doyuma ula p ula mad  yine, bu duyguyu ya ayan insan n d a vurumu ile

kendini gösterir. Doyum, insandan insana, toplumdan topluma da de ebilir.

Evrensel olarak net biçimde ifade edilebilecek ölçülere sahip de ildir. Ancak

mant kl  bir tak m ölçüler koymak da mümkündür. Bu ba lamda, bireylerin fiili

olarak elde ettikleri imkânlar n seviyesi, beklenti ve özlem seviyelerine yak n ise

doyum, alt nda ise doyumsuzluk söz konusudur (77).

Di er bir deyi le bireyler aile, okul, çe itli dernekler ve i  hayat  gibi farkl

örgütsel ortamlarda istedikleri olanaklar  bulduklar  ve gereksinimlerini

giderdikleri ölçüde doyum alacak ve psikolojik yönden huzura kavu acaklard r.

Aksi durumda ise, doyumsuzlu a u rayacak ve hayal k kl na

rayabileceklerdir (32).

Bir toplumun daha sa kl , mutlu ve üretken olmas , çal anlar n üst

düzeyde doyum sa lamalar yla ili kilidir (33).

3.2.  Doyumu

Çal ma hayat n kurallar n de ti i, tan mlamalar n yeniden yap ld

günümüzde art k çal an dendi inde, duygular  olan bireylerden bahsedilmektedir.

Duygular  olan insanlar n, i  hayat nda ya ad klar eylerden etkilenmeleri de

do al olarak alg lanmaktad r. Onlar n kurumlar nda ve yapt klar  i te

hissettiklerinin i  verimine olan etkisi tart lmamaktad r. Bu nedenle i  doyumu,
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çal anlar için, i in verimini en üst seviyeye art rmak noktas nda en önemli

mihenk noktalar n ba nda gelmektedir (101).

 doyumu, çal anlar n i le ilgili beklentilerinin yöneticileri taraf ndan

kar lanmas , bu beklentilerin gereksinmeleri ile uyumlu olmas , çal anlar n i ten

ald  haz veya doyumun ifadesi eklinde tan mlan r. Bu tan mlama, i

doyumunun hem i veren, hem de i çiler aç ndan önemli bir kavram oldu unu

göstermektedir (6).

 doyumu, bireyin yapt  i  hakk ndaki genel tavr  olarak

tan mlanmaktad r (75).

Ya anan stresli olaylar n s kl  ve yo unlu u hem i  yerinin ko ullar ,

hem de bireyin ki ili inin etkile imi ile ilgilidir. Stresli olaylar baz  i

ortamlar nda di erlerine göre daha fazlayken, baz  insanlarda da di erlerine göre

daha yo un ya an r (10).

Bireylerin i  doyumunu etkileyen birçok de ken mevcuttur. Bireylerin

do ru ve tutarl  meslek seçmeleri, çal ma performanslar  olumlu ekilde

etkileyece i dü ünülürse, i  doyumlar n da bu oranda yüksek olaca  tahmin

edilmektedir (97).

Tütüncünün ara rmas nda Vroom, i  doyumunu i e kar  pozitif bir

tutum, i  doyumsuzlu unu da negatif bir tutum olarak tan mlamaktad r (90).

   Oshagbemi (2000) i  doyumunu; çal an n kendi i ine kar  olan i

de erleri ve i ten kazand klar n etkile imi sonucu olu an duygusal cevap olarak

tan mlam r (66).

 doyumu, çal an n i inde mutlu olma ve doyum bulma derecesi olarak

tan mlanm r (30).
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 doyumu, i görenlerin bedensel ve zihinsel sa klar  yan nda, i ine ve

çal  kuruma kar  geli tirdi i duygular n bir belirtisidir.  doyumu

dendi inde, i ten elde edilen maddi ç karlar ile personelin beraber çal maktan

zevk ald  i  arkada lar  ve i ini yapmaktan sa lad  bir mutluluk akla

gelmektedir. Buna göre i  doyumu, bir i görenin i ini ya da i  ya am

de erlendirmesi sonucunda duydu u haz ya da olumlu duygusal durumu ifade

etmektedir. görenin i inden duydu u doyumun derecesi ise, duydu u bu haz ya

da ula  bu olumlu duygusal durumun derecesine e it olmaktad r (8).

3.3. Hakem

Hakemler; kar la malar n en belirleyici unsurlar ndan biri, oyun

kurallar n, ölçünün, dürüstlü ün simgesi say r (94).

Hakemlerin kendilerine verilen yetkiyi “cesaret ve kararl kla

kullanabilmeleri, liderlik, kendine güven, kararl  olma, bask  alt nda h zl  ve do ru

karar verebilme yetenekleri ki isel yönetim becerilerini; alg lama, dikkat,

sald rganl k, kayg  ve stresle mücadele edebilme…” (24) yeteneklerine sahip

olmal r.

Hem seyirci, hem de rakip tak mlar aras nda köprü görevini görmekte, bir

yandan da oyunun önceden belirlenmi  kurallar çerçevesinde de erlendirmesini

yapmaktad r. Hakem; düzgün ya ant , dürüst ki ili i ile insan psikolojisinden ve

toplum sosyolojisinden anlayan, insan n bireysel ve toplumsal davran lar

yorumlayabilen, saha içindeki ve d ndaki hareketleriyle örnek olmas  gereken

ki idir (64).

Ülkemizdeki hakemler hakemli i genellikle ikinci bir i  olarak

yapmaktad r. Bu nedenle hakemlik bir meslek olarak görülmemektedir (25).
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Sporcu, tesis, araç, gereç gibi spor yar ma organizasyonlar n temel

unsurlar  aras nda hakem de yer almaktad r. Spor ortam  olu turan bu unsurlar n

herhangi birini eksikli inde organizasyonun gerçekle tirilmesi mümkün

olamamaktad r. Bu nedenle, hakemler spor olay n merkezinde yer almaktalar ve

sporun sevdirilmesinde, topluma yayg nla lmas nda ve fair-play anlay n

yerle mesinde, yani sporun görüntüsünde büyük rol oynamaktad r (49).

Hakemler birçok çirkin ve haks z sözlere veya hareketlere muhatap

olabilmektedirler. Acaba buna neden katlanmaktad rlar? Para veya öhret için mi?

Bunun ikisini de sa layabilen hakeme belki de imdiye kadar hiç rastlanmam r.

O halde bunun cevab  ancak; hakemlerin bu i i hastal k derecesinde zevk alarak

yapmalar  olarak verilebilir (56).

yi bir hakem olabilmek için sadece oyun kurallar  çok iyi bilmek yeterli

olmamaktad r. Kural bilmenin yan  s ra hakemli e olan tutku, görev sorumlulu u,

müsabaka yönetimi öncesi yüksek moral, adil bir yönetim, çabuk ve mant kl

karar verebilme yetene i, cesaretli yönetim tarz , ahlaki ki ilik gibi vas flar

hakemde bulunmas  ön görülen özelliklerdir (20).

Bir sporcu kendisini müsabakaya nas l haz rl yor ise, hakemlerin de ayn

ekilde müsabakaya haz rl k yapmas , kendini müsabakaya konsantre etmesi ve

gerekli ciddiyeti göstermesi gerekmektedir (1).

Hakem müsabakan n seyir zevkinin yükseltilebilmesi için modern sporun

gerektirdi i tüm teknik yeterlilik, tecrübe ve olumlu psikolojik davran lar

sergilemek zorunda olan ki idir. Hakem;  sahada oldu u kadar özel ya ant nda

da az hata yapan, belli bir i i ve mesle i olan, kendi aleyhinde sonuçlanaca

bilse dahi do ru davran p fikirlerini aç kl kla söyleyebilen, bulundu u
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topluluklarda  sayg nl  olan, müsabaka s ras nda pe in hüküm ta mayan ve

oyunu; sporcu, yönetici ve seyircilerin sayg  ve itimad  kazanacak ekilde

yöneten, her iki taraf için verece i kararlarda e itli in bozulmamas na dikkat

eden, sporda renk ve bayra n yeri olmad na inanan ki i olmal r (7).

nsanlar hayatlar  sürdürebilmek için çal mak zorundad rlar. Ancak i

hayat  ile birlikte ek bir tak m i ler yapma gere i duyulur. Çe itli bran larda

yap lan hakemlikte hem çal an hem de çal mayan (i siz, ö renci vb.) bireyler

için maddi getiriler sa lamaktad r. Bu sürelerin verimli kullan lmas  bireyin

yapt  i lerden sa lad  doyum düzeyiyle ba lant r. Özellikle ek bir i  olarak

yap lan hakemli in, sürekli bir geçim kayna  olmamams  nedeniyle yöneticilerin

görevlendirme yaparken sergiledi i ilgili tutum ve davran lar , di er elemanlarla

olan ili kileri, yöneticilerin bireysel yönetimindeki performanslar  o kurumun

kurum içi ve kurumlar aras  varl n devam  aç ndan büyük önem ta maktad r

(79).

3.4.  Doyumu Kavram n Türkiye’de Tart lmas

Konu ile ilgili olarak Türkiye’de çok say da ara rma yap lm  olmas na

ra men bunlar n yurt d nda yap lan çal malardan çok daha az oldu u

söylenebilir. Çal malar n incelenen kavram aç ndan kapsamlar na bak ld nda

büyük ço unlu unun i  doyumunu klasik yakla mlar do rultusunda, yani

gereksinim ve beklenti kuramlar ndan hareketle de erlendirip ölçtü ü görülebilir.

Söz konusu çal malar n gerçekle tirildi i kurumlar ise daha çok e itim hizmeti

veren ilk, orta okullar, lise ve üniversiteler olmu tur. Bunlar n yan ra, K T’lerde

çal an personelin, hastane çal anlar n ve banka personelinin i  doyumu

düzeyleri konusunda da çal malar yap lm r. Baz  çal malarda i  doyumunun
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boyutlar  olarak ücret, i in niteli i, çal ma ko ullar  ve arkada lar , geli me ve

yükselme olanaklar  olarak belirlenmi tir. Ayr ca, ya , cinsiyet, medeni durum,

renim durumu ve unvan gibi de kenlerin i  doyumu üzerindeki etkileri de

incelenmi tir. Baz  çal malar iki farkl  kurumun kar la rmal  olarak

incelenmesini temel al rken baz lar  ayn  kurumun çal anlar  ile

gerçekle tirilmi tir. Do rudan i  doyumunu ölçen çal malara ek olarak i

doyumu-verimlilik, i  doyumu-örgüte ba k, i  doyumu-moral ili kilerini

inceleyen çal malara da rastlanm r (101).

3.5.  Doyumu le lgili Kuramlar

Bu k mda incelenecek olan kapsam teorilerinin ba calar unlard r;

Maslow’un ihtiyaçlar hiyerar isi teorisi, Herzberg’in çift faktör kuram ,

Aldorfer’in ERG kuram  ve Mc. Clelland’ n ba arma ihtiyac  kuram .

3.5.1.Maslow’un htiyaçlar Hiyerar isi Kuram

    Çal anlar n i  doyumu konusundaki ilk çal malar, 1930’lu y llarda

ba lamakla birlikte bu görü lerin, “kuram” niteli ini almas , Maslow’un

“gereksinimler kuram na” dayal  olarak geli mi tir (69).

    Güdülenme kuramlar  aras nda en çok bilinen ve kullan lan  Maslow’un

gereksinimler s ra dizini kuram r. Maslow, klinik gözlemlerinden yararlanarak

insanlarda temel gereksinimlerin neler oldu unu belirlemi tir (15).

Maslow, bireylerin temel gereksinimlerini be  ana ba k alt nda toplam r.

Bunlar; fizyolojik, güvenlik, ait olma, sayg nl k ve kendini gerçekle tirme

gereksinimleridir. Maslow’a göre bu gereksinimlerin bir hiyerar ik s ralamas  vard r (83).

Fizyolojik htiyaçlar: Ya am n devam  için doyurulmalar  zorunlu olan

gereksinimlerdir. Bunlar açl k, susuzluk, cinsellik, dinlenme, uyku, annelik gibi.
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Bu ihtiyaçlar en az oranda bile olsa tatmin edilmedikleri zaman insan ya an

devam ettiremez. Biyolojik ya am n sürekli k nmas  için bu ihtiyaçlar n

kar lanmas  gerekir. Fizyolojik ihtiyaçlar kar land klar nda ortadan kalkarlar ve

bundan sonraki ihtiyaçlar ortaya ç kar (22).

Güvenlik htiyac : Bireyin kendini fiziki tehlikelerden korunma iste i, ekonomik

güvence, kayg dan ve karga adan kurtulma gibi gereksinimleri kapsar. Fizyolojik

ihtiyaçlar gibi bunlarda giderilmedikleri zaman organizmaya egemen olurlar

böylelikle insan sadece güvenlik arayan bir varl k haline gelir. Bu ihtiyaçlar da bir

ölçüde kar land nda sona ererler (22).

Ait olma ve Sevgi htiyaçlar : Bunlara genellikle toplumsal ihtiyaçlarda da

denilmektedir. nsan n fizyolojik ve güvenlikle ilgili ihtiyaçlar  giderildikten sonra

birey bir sosyal gruba ait olma, ba kalar yla birlikte olma, birlikte çal  ki iler

taraf ndan kabul edilmek ister (22).

De er (Sayg ) htiyaçlar : Bireyler hem kendi kendilerini takdir etmeleri hem de

ba kalar  taraf ndan takdir edilmeleri biçiminde iki yönlü olarak görünür. Ki i

toplumda bir gruba ait olduktan sonra ve bir grup ruhu yarat ld ktan sonra gerek

grup içinde ve gerekse grup d ndan kendisine sürekli ve sa lam bir de er

verilmesini arzu eder. Bazen de insan kendisi de kendi ki ili ini takdir ederek

sa lam bir kendine güvenlik duygusuna sahip olabilir. Sayg  ile ilgili

gereksinimler güven, ba arma, rekabet edebilme bilgili olma ba ms z olma,

prestij, statü ve sayg  görme gibi gereksinimlerdir (22).

Kendini Gerçekle tirme htiyac : htiyaçlar hiyerar isinin en üst düzeyinde

kendini gerçekle tirme gereksinimi bulunur. Bu ihtiyac n doyurulmas  için alt

düzey ihtiyaçlar n doyurulmas  gerekir. Her insan belirli alanlarda uzmanl k
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kazanabilecek baz  yeteneklere sahiptir. Ayr ca bu alanlarda ara rma, ö renme

ve hatta bilinmeyen baz eyleri ke fetme giri imlerinde bulunacakt r. Bu durum

bireyin sadece örgüt içinde de il ulusal ve uluslar aras  alanlarda da tan nan biri

yapacakt r. Bu gereksinim sürekli olan bir gereksinimdir (22).

3.5.2. Herzberg’in Çift Faktör Kuram

Herzberg ve arkada lar nca geli tirilen bu kuram n en önemli taraf ,

gereksinimler belirlenirken bunun varsay ma dayanmamas , yani bir ara rmadan

elde edilen bulgular do rultusunda s fland lmas r. Herzberg ve arkada lar

ara rmada 200 kadar mesleki-teknik i  görenlerle yüz yüze görü erek bir tak m

etmenler ç kartm lard r. Bunlardan baz lar  doyuma, baz lar  da doyumsuzlu a

yol açmaktad r. Bu yakla ma göre, baz  i artlar n elveri siz olmas

çal malarda doyumsuzlu a neden olurken, bu artlar n i  görenlerce istendik

düzeyde oldu unun alg lanmas  i  doyumunu art  olmaktad r. Herzberg’in

hijyen etmenleri ad  verdi i koruyucular, yani i le do rudan ilgisi olmayan

çevreyle ilgili faktörler; ücret, ki iler aras  ili kiler, çal ma artlar , i letme

yöntemi ve politikalar ile gözetimdir (63).

Herzberg, ayn  zamanda sadece sa k etmenleriyle doyuma ula anlar n da

var olabilece ini kabul etmektedir. Bu kuram, çal ma hayat nda uygulanan i

zenginle tirme yöntemlerinin geli tirilmesinde sa lad  fayda yan nda, çe itli

aç lardan da ele tirilmektedir. Onaran’a (1981) göre, çift faktör kuram  iki küme

etken (güdüleyiciler ve koruyucular) kesinlikle birbirinden ayr r. Güdüleyiciler,

yaln z doyuma, sa k etmenleri de yaln z doyumsuzlu a yol açar. Bundan dolay

da bu iki etken kümesini bir boyut üstünde dü ünmek do ru bir yakla m de ildir.

Ona göre bu bireyler, her ne kadar doyuma ula ma olsalar da; daha fazla kendini
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gerçekle tirme gereksinimlerinin belirece i geli mi  bir ki ilik a amas na

gelmemi  kimselerdir. Herzberg’e göre, i  görenin i inde doyum elde etmesinin

en geçerli yolu sorumluluk ta mak ve ba ar  olmakt r. Kurama getirilen

ele tiriler ise unlard r; bu kuram n varsay mlar  do rultusunda yap lan

ara rmalardan elde edilen bulgular n farkl  mesleklerde çal anlara

genellenememesi, örgütsel amaçlarla bir ilgisinin bulunmamas , doyum yarat

güdüleyici etmenlerin yaln zca koruyucu etmenlerdeki de meler yan nda, ayn

zamanda, sosyo-kültürel yap  ve ki isel faktörlerden etkilenebilece inin de göz

ard  edilmesidir (15).

3.5.3. Aldorfer’in ERG Kuram

Clayton Aldorfer taraf ndan geli tirilen ve daha çok çal ma hayat ndaki

ihtiyaçlarla ilgili aç klamalara sahip olan bu teorinin ad , ileri sürülen üç ihtiyac n

ba  harflerinden olu mu tur. Bu ihtiyaçlar; varl  sürdürme, beraber olma ve

geli medir (44).

 Varl  sürdürme ihtiyac : Maslow’un kuram ndaki temel ihtiyaçlar

olan, her türden fizyolojik ve güvenlik gereksinimlerini içerir ve çal ma

ortam ndaki i i, ücreti, ikramiyeyi, örgütsel olanaklar  ve çal ma ko ullar

kapsar (44).

Beraber olma gereksinimi: insanlar aras ndaki ili kileri kapsar. Varl k

gereksinimlerinden farkl  olarak, ili ki gereksinimlerinin doyurulmas , bir bireyin

di er bireylerle payla ma, ortak anlay  ve kar kl  etkile ime dayanan

faaliyetlerinde bulunmas na ba r. Destek, sayg , tan nma ve ait olma bu tür

gereksinimlerdendir (44).
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Geli me gereksinimi: bireyin ki isel geli me ve yarat na ba

çabalar  gerektiren ihtiyaçlard r. Ki inin i inde yarat  imkânlara sahip olmas

ve kendisini geli tirmesi ile ilgilidir (44).

ERG kuram , Maslow’un kuram ndaki be  temel gereksinime kar k gelen üç

gereksinimi içermektedir. Her iki kuram da bir alt gereksinimin kar lanmas  durumunda

üst düzey bir iste in do aca  kabul etmesine kar n baz  farkl  yönleri vard r. ERG

kuram na göre gereksinimler kar lanmad nda bir alt düzey gereksinim belirir. Buna

hayal k kl -çekilme ad  verilmi tir; nedeni bireyin daha somut amaçlara yönelme

ilimidir; ancak bu bireyin alternatif uyar  kaynaklar  aramas  anlam na geldi inden

as l iste in bu ekilde kar lanmas  mümkün de ildir. Alderfer’in kuram  da bir hiyerar i

içermekle birlikte Maslow’un hiyerar isi kadar kat  de ildir. Alderfer gereksinim

düzeylerini somuttan soyuta do ru s ralam r. Ayr ca birden fazla gereksinimin ayn

anda do abilece ini belirtmektedir. Örne in, karn  aç bir insan n bir gruba ait olup

olmad  hissetmesinin mümkün oldu unu ve bir aktiviteyle u ra mak konusunda

yeteneklerini kullan p kullanamayaca n fark nda olabilece ini söylemektedir (2).

3.5.4. Mc. Clelland’ n Ba arma htiyac  Kuram

Ba arma ihtiyac , bir ki inin ba kalar  ile sosyal ili kilerini artt rma ile

ilgili ili ki kurma, ba kalar  etki alt nda tutmaya yönelen güç kazanma ve

ki ilerin yetenek ve becerileri ile belli bir ba ar  elde etme gibi çe itli ihtiyaçlar

gidermeye yönelik davran  göstermesidir. E er yöneticiler elemanlar n

ihtiyaçlar  bilebilirse onlardan daha iyi yararlanabilir ve bireyler bilgi ve

yeteneklerini daha iyi kullan rlar. Gerçekle tirme (ba arma ihtiyac ) ihtiyac  ile

ilgili olarak Mc Clelland yapt  bir ara rmada büyük bir i letmenin

yöneticilerinden %73'nün daha çok otoriteye ihtiyaç duydu unu ortaya

koymu tur. Mc Clelland'a göre insanlar ya amlar  boyunca baz  tür ihtiyaçlar



17

duymaktad rlar. Bir ba ka deyi le insanlar bu ihtiyaçlarla do mamakta aksine

ya am tecrübeleri yoluyla bu ihtiyaçlar  ö renmektedirler (89).

Mc. Clelland di erlerinden farkl  olarak ihtiyaçlar n ö renmeyle sonradan

kazan laca  önerir (71).

Mc Clelland adl  dü ünür, insan ihtiyaçlar  kendince üç grup alt nda

toplam r. Bunlar ba ar , ba k ve güçlülük ihtiyaçlar r. Bu ihtiyaçlar n daha

çok sosyo-psikolojik türden oldu u kadar, dü ünür taraf ndan toplumsal aç dan da

önem ta  vurgulanmaktad r. Di er bir deyimle, hem birey hem de toplum ve

ulus ya am nda önem ta maktad r. Dü ünüre göre, insanlar n kendi meslek

alanlar nda en iyi olma ve mükemmeli arama tutku ve duygular n alt nda ba ar

ihtiyac  sakl r (32).

 3.5.5. Adams’ n E itlik Kuram

Adams taraf ndan geli tirilen e itlik kuram  ise, öncelikle bir motivasyon

kuram r, ancak i  tatmini ve tatminsizli i ile ilgili önemli noktalara dikkat

çekmektedir. Bu kurama göre, ki inin i  ba ar  ve tatmin olma derecesi çal

ortamla ilgili olarak alg lad  e itlik veya e itsizliklere ba r. Adams’a göre, i

tatmini ki inin alg lad  girdi-ç kt  dengesine göre belirlenmektedir ve birey

kendisinin sarf etti i gayret ve kar nda elde etti i sonucu ayn  i  ortam nda

ba kalar n sarf etti i gayret ve elde ettikleri sonuç ile kar la maktad r (89).

Çal anlar i lerine ne verdikleri ile ne ald klar  aras nda adil bir denge

ararlar. Adams bunlara “girdiler” ve “ç kt lar” diyor. Çal anlar, piyasadaki kendi

durumundaki di er insanlar göre, girdilerini ve ç kt lar  kar la rarak ne kadar

adil bir denge kuruldu u k yaslarlar. Ayr ca bu k yaslamalar  yaparken, insanlar

kendi meslekta lar ndan, arkada lar ndan ve e lerinden de etkilenirler (101).
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3.6.  Doyumunu Etkileyen Faktörler

 doyumunu etkileyen önemli etkenler çevresel etmenler ve bireysel

etmenler olarak ikiye ayr r. lkinde i in kendisi, i in düzeyi, yükselme olanaklar ,

tan nma, çal ma artlar , ücret, yöneticilerin tutumlar , fiziksel ortam i yerinde

çal anlar n birbirleriyle olan ili kileri, mesle in toplum içindeki yeri, i in bireye

uygun olup olmamas , ödüllerle ilgilidir. kincisi ise ki ilik ve önceki deneyimleri

ya ,cinsiyet,ö renim durumu,hizmet süresi gibi birçok etmeni kapsamaktad r (82).

3.6.1.  Doyumunu Etkileyen Çevresel Faktörler

3.6.1.1. in Kendisi

Ki ilerin ba ar , mutlu ve üretken olabilmelerinin en önemli

gereklerinden biri olan mesleki doyum, i in bireye sa lad klar n alg lanmas yla

olu an ho nutluk duygusudur (46).

Sa kl  her insan bir i  ve meslek sahibi olmak ister.  hayat nda insan

istedi i i i ve bu i in kendi bilgisi ve yetene i bölümüne giren k sm  elde etti i

sürece i inde ve i yerinde daha verimli çal acak, psikolojik yönden huzura

kavu acakt r. Arzu ve ihtiyaçlar n tatmin edilmedi ini gören kimseler olumsuz

birtak m tutumlara sahip olacak, tatminsizlik, ruh çöküntüsü ve bozulma ortaya

kacakt r (22).

Meslek seçimi ile ba layan ve ki inin tüm yasam  boyunca onu etkileyen,

mesleki doyum kavram , literatürde i  doyumu ya da i  tatmini eklinde de yer

alm r (86).

 Mesleki doyum kavram  ve i  tatmininin ölçülmesi ilk olarak 1911 y nda

Frank Taylor’un ara rmalar yla ba lam r. Taylor i  tatminini, sahip olunan
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mesle in ekonomik getirisi ve terfi, prim, takdir, geli me olanaklar  gibi

ödüllendirmelerin sa layabilece ini ifade etmi tir (3).

Mesle in statüsü i  doyumunu etkileyen bir faktördür. Yüksek düzeyli i

ile doyum aras nda genellikle olumlu do ru yönde bir ili ki bulunmaktad r.

Profesyonel mesleklerde çal anlar aras nda mevcut mesle i yeniden seçeceklerini

söyleyenlerin oran  yüzde 81 ile 90 aras nda de mektedir (78).

 görenin, i inden tatmin duymas nda etkili olan faktörler aras nda i in

genel görünümü, i  görenin sa lad  sosyal ve ekonomik ç karlar ile i  ortam

artlar n önemli bir yeri vard r (31).

in içeri inin ilginç ve zevkli olmas , i  görenin çal  i in niteli ini

be enmesi i  doyumunu etkileyen ba ca faktörlerden birisi olmaktad r. 

görenlerin i ini be enmesi de a daki ko ullara ba r (8).

- in; i  görenin yeteneklerini kullanmaya elveri li olmas ,

- in; yenilikleri ö renmeye, geli meye olanakl  olmas ,

-  görenin yarat a, de kenli e ve sorumluluk almaya

yönlendirilmesi,

- in sorun çözmeye dayand lmas  (8).

Çal anlar sürekli ayn ekilde tekrarlanan monoton bir i  istemezler. in

kendisinin i  doyumunda etkili olan iki ö esi bulunmaktad r. Birincisi i in sürekli

de en bir yap n olmas  ikincisi ise çal an n yap lan i in kontrol

edebildi ine dair kan n olmas r. Yap lan i  sürekli bir de iklik

gerektiriyorsa yani tekrarlar azal yorsa, çal an n i in kontrolünü sa lamada baz

özgürlükler verildi inde i  doyum düzeyi artmaktad r. in sürekli ayn  tempoda
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devam etmesi, de ikli in az olmas , ki isel hiçbir katk n olmamas

çal anlar n s lmas na neden olmaktad r (22).

3.6.1.2. Ücret

Ücret i  gücünün ederi anlam ndad r. Maddi ç karlar, gereksinimler

dizisinin ba nda gelmektedir. Ba ca sorun ücretin adil bir biçimde saptan p

ödenmesidir. Bunun için ücretler yap lan i in miktar ve niteli i ile uyumlu

olmal r. Ücret önemli doyumsuzluk kayna r. Güdüleme kuramlar nda içerik

modellerine göre uygun ko ullarda para bireyin ba ar  etkilemektedir.

Örne in, gereksinim hiyerar isi kuram  ücret aç ndan de erlendirdi imizde,

ücretin fizyolojik, güvenlik, tan nma gibi birçok gereksinimi kar lad  görülür.

Ücretin en az kar layabildi i gereksinimler, sosyal gereksinimler ile kendine

gerçekle tirme gereksinimleridir. Herzberg’in iki etmen kuram na göre ise

çal an n ba ar  ile ücret ili kisi sa land nda, ücret ba ar  için güdüleme arac

olabilir. Ücret do rudan ba ar  ile ili kili olmad  durumda yaln zca bir hijyen

etmeni olarak kalmaktad r. Çal an n davran lar  ile doyum incelendi inde, i

gücü devrinin büyük ölçüde i ten sa lanan doyuma ba  oldu u, doyumunda

al nan ücrete ba  oldu u sonucu ç kar lmaktad r. Ayr ca iyi desteklenmi  ücret

sistemin çal an n içsel güdülenmesini güçlendirdi i ileri sürülmektedir. Yeterli

bir ücret bir çal an n kendini i  de iyi hissetmesini sa lar. Yetersiz bir ücret ise

çal an n örgüte kar  olumsuz bir tutum geli tirmesine yol açar. Bu durum ayn

zamanda çal an n öz benli ini de olumsuz etkiler (22).

3.6.1.3. Yükselme Olana

Ücret gibi, yükselme olana  da, i görenin doyumunda önemli bir

de ken olmaktad r. Yükselme olas n en üst seviyede olmas , s kl , adil
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olmas  ile yükselme iste inin i görence duyulmas , bu de kenin doyum

sa lay k niteli ini art ran ö elerdir. Sabuncuo lu, ise birçok ki inin i letmeye

girdikten  sonra,  hatta  bazen  girmeden  önce,  k sa  zamanda  yükselme  ve  geli me

olanaklar  ara rd ndan bahsederken, i görenlerin, i letme içi ve d  e itim

olanaklar ndan yararlanarak veya ki isel deneyim, bilgi ve becerilerine dayanarak

daha yüksek mevkilere t rmanma yar na girdiklerinin alt  çizmektedir.

Özellikle yöneticiler aras nda terfi arzusu çok daha fazlad r. Bunun kökleri yüksek

ücret art , sosyal statü kazanma ve daha çok sorumlulukla gelen psikolojik

geli im ve hak etti i terfiye ula ma ile elde edilen adalet duygusudur. Yükselmek

daha az tekrar gerektiren i  yapmak anlam na geldi i için de i  tatminini

art rmaktad r. Alt seviyelerde ise i in özgürlü ü k tlay , tekrar  gerektiren ve

daha çok fiziksel güç gerektirmesinin d nda ücret olarak yetersiz kalmas

tatminini olumsuz etkilemektedir (101).

3.6.1.4. Çal ma Arkada lar

Ki inin içinde bulundu u grup i  tatminini etkilemektedir. Her i letmede

biçimsel olan ve biçimsel olmayan gruplar bulunmaktad r. Çal an n ba ar

say lan bir grup içerisinde yer almas  ve hayat görü ü kendisine uygun çal anlarla

birlikte olmas , onun i  tatmininin art racakt r. Çal anlar, yapt klar  i ten sadece

para veya somut ba ar  beklememektedirler. Günlük ya ant n yar ndan

fazlas  i yerinde çal arak geçiren ki i, uyumlu i  arkada lar yla birlikte

sosyalle me içerisindedir. Bu nedenle çal  i letmede dostlar ve destekleyici i

arkada lar  bulan çal an n i  tatmini artmaktad r ngiltere’de akademisyenler

üzerinde yap lan bir çal mada, çal ma arkada lar n davran lar  ile i  tatmini

ili kisini test etmi tir. Frekans analizleri sonuçlar  aç kça göstermektedir ki;
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çal ma arkada lar n davran lar  ile i  tatmini aras nda pozitif bir ili ki

bulunmaktad r. Çal anlar n zamanlar n ço unu birlikte geçirdi i çal ma

grubundaki i  arkada lar n durumu, samimiyeti, birbirleriyle dostane ili kiler

kurmalar  ve aralar ndaki i birli i i  tatminini olumlu yönde etkilemektedir.

Çal ma grubu çal ana sosyal dayan ma ortam  sa lamaktad r. Çal ma

grubunda uyum varsa, dünya görü leri birbirine uyuyorsa, i ten duyulan tatmin

artmaktad r. Tek ba na çal anlar n kendilerini sosyal aç dan yaln z hissetmeleri,

lerini sevmemelerine neden olmakta ve i  tatminsizli ine yol açmaktad r.

Çal ma gruplar  çal anlar n i  tatmini için önemli bir kaynakt r ve grup

üyelerinin birbirleriyle olan ileti imleri ve ili kileri i  tatminini

yönlendirmektedir. Birbirleriyle ileti im kuramayan çal anlar n i  tatminleri

azalmakta ve sosyal yaln zl a itilmekte ve sonuçta i i terk etmelerine yol

açmaktad r (80).

Çal an, çal ma grubundaki ili kilerden de etkilenmektedir. Yap lan

birçok ara rmada, i yerindeki arkada k ortam n i  tatmini üzerinde etkili

oldu u bulunmu tur. Çal an n içinde bulundu u çal ma grubu yard m, destek,

rahatl k sa lamakta ve çal an  yönlendirmektedir. Arkada  canl , teknik

yeterliliklere sahip ve i birli ine aç k bir çal ma grubu, i  tatmini üzerinde pozitif

etki yaratmaktad r (12).

3.6.1.5. Çal ma artlar

Genel olarak çal anlar i  yerlerini tehlikesiz ve konforlu isterler. S cakl k,

nem, havaland rma, k, gürültü gibi etkenlerin fazlal  veya azl  çal ma

ortam n konforunu rahatl  azalt r ve bireyin i  yeteneklerini k tlar. Birçok

çal an i  yerlerinin evlerine yak n olmas , eski bina yerine yeni bina olmas ,



23

temiz olmas , gerekli alet ve araç gerecin bulunmas  isterler.  ortam nda bu

tür gereksinimlerin kar lanmas  i  doyumunu olumlu yönde etkiler. Çal ma

ko ullar n i  doyumunda etkili olmas n nedeni çal an n fiziksel rahat  için

iyi çal ma ko ullar  arzulamas ndan kaynaklanmaktad r. Örne in; çok s cak

veya az k fiziksel rahats zl a neden olur. Kirli veya yetersiz hava fiziksel bir

tehlike yaratabilir. Ayr ca çal ma ko ullar  çal an n i  d ndaki ya am nda da

etkili oldu undan önem ta maktad r. Çal ma saatleri uzun oldu unda çal an n

ailesiyle, arkada lar yla geçirece i i  d ndaki ya am  için az zaman  kal r.

Çal ma saatlerinde baz  esneklikler oldu unda veya çal lmas  gereken süreler

sa tutuldu unda i  d ndaki ya am  daha tatmin edici olabilecektir (68).

3.6.1.6. Yönetim

görenin çal  örgütün do as , yönetiminin niteli i i ten doyumunda

ba  ba na önem ta maktad r. Toplumca tan nm , önemli bulunan, hizmet

çevresi geni  olan örgütler ile i görenlerin yarat na yer veren, tak m

çal mas na elveri li olan yönetim biçimleri, i görenlere daha yüksek doyum

sa lamaktad r. Yönetim kademesiyle i görenler aras ndaki ileti im kanallar n

aç k olmas  ve i görenlerin kendilerini ifade etme olana na sahip olmalar  onlar n

 doyumunu art rma ad na önemlidir. Karara kat lma sürecinde de etkin bir yer

bulan i gören, i ini daha çok benimsemeye ve yapt  i ten daha fazla tatmin

olmaya ba layabilmektedir (101).

 doyumu yöneticinin i görene kar  olan tutumuyla yak ndan ili kili olup,

yöneticinin i görenlere kar  olumlu tutumu, onlara de er vermesi, yönetici ve

gören aras ndaki olumlu ili kiler i görenin yapt  i ten doyum sa lamas na

neden olabilmektedir (13).
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3.7.  Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktörler

görenler belirli istek ve gereksinimlere sahiptirler. Bu istek ve

gereksinimlerini doyurabilmek için i letmede çal may  kabul ederler. stek ve

gereksinimleri kar land  sürece de doyumlu olurlar ve i letme amaçlar

gerçekle tirme do rultusunda birle ip hareket ederler. stek ve gereksinimleri

kar lanmad nda i e doyumsuz olurlar ve i letme amaçlar  engelleyici

davran lar içine girerler. Bilindi i gibi i görenlerin istek ve gereksinimlerini üst

kademelere iletmeleri, yöneticilerin de gerekli emir ve talimatlar  i görenlere

iletmeleri iyi bir ileti im sisteminin kurulmas yla sa lanabilir. Aç k bir ileti im

sistemi kurulamazsa, i görenler neyi, nas l, hangi amaçla, ne kadar sürede, ne

miktar ve özellikte yapacaklar  tam olarak bilemezler. görenler kendi istek ve

gereksinimlerini, i  ile ilgili görü  ve önerilerini üst kademelere iletemediklerinde

ya da gereksinim duyduklar  konulardaki bilgiler kendilerine aktar lmad nda

di er bir deyi le üst kademeler ileti im kanallar  kapatt nda i görenler

huzursuzluk duyar ve moral bozuklu u içine dü erler. Bu durum i gören üzerinde

de doyumsuzluk ve ikâyetlere neden olur (91).

 doyumu çe itli noktalarda de kenlik gösterebilir. Bunun tüm

toplumlar için genel bir do rusu olamaz. Yani her ko ul ve ortamda farkl klar

meydana gelebilir. Dolay yla, i  doyumunu etkileyen çok fazla de kenin

oldu unu kabul etmek gerekmektedir (101).

3.7.1.Cinsiyet

Toplumsal aç dan kad n ve erke e uygun görülen ve yüklenen görevler,

çal ma ya am nda kad n ve erke in davran lar  etkilemekte, çal ma ya am

ve i e bak ta önemli bir ayr  te kil etmektedir. Kad n geleneksel olarak ev
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leri, çocuk bak  gibi aile içine dönük i levleri üstlenmesi ve erke in d ar da

çal arak ailenin geçimini sa layan bir rol ile özde le mesi kad n-erkek aras nda

yüzy llard r süren toplumsal rol payla na neden olmu tur. Her ikisi de,

profesyonel mesleklere sahip olsalar bile, kad n yine ev ve çocuklar  ile ilgili

sorumluluklar  üstlenmesi, kad nlar n i  tatminini olumsuz olarak etkilemektedir

(17).

Yap lan ara rmalar bireyin kad n ya da erkek olmas n i e kar

tutumlar  etkiledi ini tespit etmi tir. Ancak bu konudaki bulgular ara rmadan

ara rmaya farkl k göstermektedir. Cinsiyet aç ndan dengeli gruplarda

çal anlar n doyum seviyeleri, homojen (bir cinsiyet bask n) gruplarda çal anlara

yasla daha yüksektir (37).

Çal malar n baz lar nda, erkeklere göre daha kötü ko ullar alt nda çal an

kad nlar n, i lerinden daha çok doyum elde ettiklerini göstermi tir. Di er yandan,

kad nlar n i  doyumlar n daha dü ük oldu unu belirten ara rmalarda, bu sonuç,

kad nlar n e lik ve annelik rollerinin öncelikli olmas  nedenine ba lanm r.

Kad nlar bu nedenle, çal ma ya am nda üst düzey gereksinmeleri gidermeyi

amaçlamamakta ve i lerin parasal ya da fiziksel ödülleriyle ilgilenmemektedirler

(39).

3.7.2. Ya

Yap lan ara rmalar ya  ile i  doyumu aras nda olumlu bir ba nt

oldu unu göstermi tir. Ya  artt kça doyum artmaktad r. Bunun nedeni deneyim

nedeniyle uyumun artmas r, ya  ilerledikçe ödüllerin artmas , mesleki konumun

yükselmesi i  doyumunda art  sa layan etkenler olabilirler. Genel olarak i

doyumu ya la birlikte artmaktad r. Gençler daha dü ük düzeylerde i  doyumu
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bildirmektedirler. Genç insanlar n ço u sorumluluk duyduklar  ve kendilerini

yeterli hissettikleri bir i  bulmakta ba ar  olamad klar  için ilk i lerinde hayal

kl na u ramaktad rlar (81).

nsanlar n i  doyumlar n 30’lu ya larda ba ar lar n artmas yla birlikte

artt , 40’l  ya larda dü tü ü ve 50’li ya larda tekrar artt  bildirilmi tir (41).

Herzberg, ya  ve i  tatmini aras nda u eklinde bir fonksiyonun varl na

inanm r.  tatmini, genç ya ta asl nda yüksek olup orta ya larda e ilmekte ve

daha sonra yüksek seviyesine geri dönmektedir. Moral, genç i  görenler için i e

girildi inde yüksek ve sonra tekrar yükselmeden önce can s nt  ve alg lanan

terfi f rsatlar n azalmas na ba  olarak yava ça dü mektedir (73).

Ya n hem kad n hem de erkeklerin i  doyumunu do rudan etkiledi ini

bulmu lar; bunun aç klamas n ise di er ara rmac lar n birço unun yapt  gibi

ya lanma üzerinden de il ayn  ya  grubundan olan çal anlar n ayn  demografik

özellikleri gösterebilecek olmalar  üzerinden yap labilece ini savlam lar ancak kesin bir

sonuç elde edememi lerdir (40).

3.7.3. Medeni durum

Bireysel demografik de kenler aç ndan evli bireylerin, di er i

görenlerle kar la ld nda i lerinden ayr lma e ilimlerinin daha az oldu u

göze çarpmaktad r. Mano-Negrin ve Kirschenbaum i ten ayr lma karar sürecinde

in çal ma artlar  ile di er ailevi ve ekonomik faktörlerin birbirine ba

oldu unu belirtmi lerdir. Bununla birlikte Brough ve Frame’in çal mas nda
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medeni durumun i  tatmini ile i gücü devrine önemli ölçüde ba  olmad  ortaya

km r. Yaln z evli olan i  görenlerin daha az devams zl k, daha az i ten ayr lma

ve bekâr olanlara k yasla daha çok tatminkâr olduklar  da vurgulanm r (70).

Bireysel özellikler ve i  doyumu ili kisini inceledi i, Türkiye’de farkl

kurumlarda çal an kad n ve erkek çal anlarla yapt  ara rmas n medeni durumun ile

ilgili sonucu olarak, bu de kenin genel i  doyumu düzeyinde farkl a yol açmad

belirtir (11).

Medeni durumun da i  doyumunu etkiledi i, bekâr çal anlar n doyum

düzeyinin, evli çal anlara göre daha dü ük oldu u görülmü tür. Evli çal anlar n

daha düzenli bir hayata sahip olmalar , yapt klar  i ten zevk almalar na yol

açmakta ve bu durum da doyum düzeylerini artt rabilmektedir (101).

Bekâr bireylerin sadece kendilerine kar  olan, evli bireylerin ise e lerin

kar kl  olarak birbirlerine kar  olan sorumluluklar  sebebiyle medeni durum bireylerin

lerine kar  olan davran lar  da etkilemektedir (70).

3.7.4. Unvan

 grubu ve mevkilere verilen unvanlar zamanla bu noktalarda bulunan

ki iler taraf ndan bir çe it statü ve prestij sembolü haline getirilmi tir. Unvana

atfedilen prestij, sa lanan imkanlar ve yetki düzeyi gibi konular ki ileri bu

unvanlar  alma pe inde ko maya ve bunun için daha fazla çal maya sevk eden bir

faktör haline gelmi tir. E er bir ki i belli bir unvan  almay  arzuluyorsa ve e er

belirli bir performans  gösterdi inde bu unvan n kendisine verilece ine inan yorsa

o ki i motive olabilecektir (53).

3.7.5. K dem (Çal ma Süresi)
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 görenlerin i  tatminini etkileyen faktörlerden biri de meslekte geçen

hizmet (görev) süresi olup örgütteki hizmet süresinin i gücü devri üzerine güçlü

ve olumsuz etkisi literatüre iyice yerle mi tir. Hizmet süresi aç ndan bir

letmeyle 10 y l veya daha uzun süre çal an i  görenler yüksek i  tatmini

belirtmeye e ilimlidirler. Ayn ekilde bir i letmeyle 3 ve 7 y l aras nda çal an i

görenler i letmedeki di er hizmet y  gruplar ndan daha az i  tatmini

belirtmektedirler. Bir çal mada, bir i letmede 3 y ldan daha az çal an i  görenler

letmede 3–6 y l çal anlardan daha fazla tatmin belirtirken, 7 y l veya daha uzun

süredir çal an i  görenler en yüksek i  tatminini belirtmi lerdir. Bununla birlikte

Moak ya , cinsiyet, rk, e itim seviyesi ve i letmedeki hizmet süresinin i  tatmini

üzerindeki etkilerini incelemi  ve be  de kenin hiçbirisinin i  tatminiyle önemli

derecede ili kili olmad  bulmu tur. Pugliessi de i letme hizmet süresinin i

tatminiyle ili kili olmad  belirtmi tir. Ayr ca Petty ve arkada lar n yapm

olduklar  çal mada, genç i  görenlerin ya  i  görenlere göre i lerinden daha çok

tatmin olmad klar  ve hiçbir i letme hizmet y  kategorisinin di erinden i  tatmini

seviyesi aç ndan önemli bir fazlal k veya azl k göstermedi i belirtilmi tir (70).

Ronen’in (1978),  ara rmas nda, bireyler i e ilk ba lad klar nda i in

yenili inden ve ilk beklentilerden kaynaklanan göreli doyumun ayn  i i 2 ile 5 y l süreyle

yapt ktan sonra azalmaya ba lad ; ayn  meslekte 6 y l ve üzeri süreden sonra i e

doyumun yeniden artmaya ba layaca  da bulunmu tur. Söz konusu ara rmada,

bireylerin i  doyum düzeylerindeki bu dalgalanma ve art n i ten ayr lmalar sonucunda

meslek grubunda meydana gelen de iklikler ya da bireylerin ödül beklentilerinde daha

gerçekçi olmaya ba lamalar ndan kaynaklan yor olabilece i savlanmaktad r (76).

Ki ilerin k dem ve deneyimleri artt kça, iyi mevkilere gelebilme imkânlar

da artmaktad r. Bu da, i ten daha çok tatmin olmalar  sa lamaktad r.
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Ara rmac lar öncelikle yöneticilerin i  tatmininin, yönetici olmayanlara oranla

daha yüksek oldu unu belirtmektedir. Ayr ca, hiyerar ik yap  içerisinde üst

seviyede olanlar n alt seviyede olanlara göre i  tatminleri daha yüksek olmaktad r

(74).

Fennick, bir toplant ya sundu u bildirisinde, ö retmenlerin ço unun

mesle i ilk be  y l içinde b rakt klar , genellikle yüksek performansl

retmenlerin mesleklerinin b rakmaya e ilimli olduklar , stajyer ve yeni

ba layan ö retmenlerin büyük ideallere ve amaçlara e ilimli olduklar

belirtirken buna kar k çok fazla güç harcaman n genç ö retmenlere zarar

verdi ini aç klam r (36).

Hakemlikte k demin artmas  sahada geçirilen y llar n say n da

fazlala mas  anlam na gelmektedir. Her eyden önce hakemlerin de birer insan

oldu u, zor durumlarda etki alt nda kalabilece i unutulmamal r. Bununla

birlikte yine de hakemlerin seyircilerden, oyunculardan, üstlerinden ve benzeri

durumlardan etkilenmeyip, sa kl  bir yönetim sergilemeleri gereklidir. Bunun

için de hakemlerin kendi oto kontrol mekanizmalar  güçlendirip, kendilerini her

an olu abilecek olan zor pozisyonlara etki alt nda kalmadan haz rlamas

gerekmektedir. Hakemler k dem olarak bir üst klasmana ç kt kça saha içinde yer

alma, düdük tonu, yard mla ma, talimatlar, kural bilgisi, spor psikolojisi ve

benzeri.hakemlikle ilgili e itimleri teorik ve pratik olarak daha yo un

almaktad rlar (29).

3.7.6. Gelir Durumu

Para insanlar n gereksinimlerini gidermede önemli bir araçt r. Ayr ca para,

ba ar  ve sayg nl k içinde geçerli bir ölçüt niteli ini korumaktad r, Herzberg,



30

bireyin güdülenmesinde ekonomik etmenlere yer verir ve bu ihtiyaçlar

giderilmedikçe ba ar  olunamayaca  belirtir. Maslow’a göre insanlar

fizyolojik ve güvenlik ihtiyaçlar  kar lamak için para kazanmak zorundad r.

Gelir düzeyi art yla tükenmenin azald  ve i  doyumunun artt  yap lan birçok

ara rma bulgular nda ortaya ç kan ortak sonuçlardan biridir (85).

3.8.  Doyumsuzlu u

 doyumsuzlu u kavram , i görenlerin i lerinden ho nutluk duymalar

ifade eden i  doyumu kavram n kar t anlam  ifade etmektedir. görenlerin

lerinden ho nut olmalar  olumlu be eri ili kilere ve dolay yla örgütsel etkinli e

yol açarken, i  doyumsuzlu u duygusu da baz  olumsuz sonuçlara neden

olmaktad r. görenler, i lerinden onur duyma ve görevlerini yerine getirme

duygusunu kar layamazlarsa ya da bekledikleri çal ma ortam  bulamazlarsa,

amaçlar  daraltarak gerçekleri çarp tarak ya da sald rgan veya pasif

davran larda bulunarak tepki gösterirler. Söz konusu tepkiler de bir tak m

psikosomatik rahats zl klara yol açabilmektedir (77).

3.8.1.  Doyumsuzlu unun Nedenleri

 tatmini bireyin i ine kars  duydu u tutumlar n bir sonucu olarak ortaya

kmaktad r. Bu tutumlarla ili kili olarak i  tatmini etkileyen faktörler söyle

ralanabilir (27).

3.8.1.1. Bireyden Kaynaklanan Nedenler

Baz  bireyler do tan kaynaklanan özellikleri ile doyumsuzdur. Günümüz

yasam ko ullar nda, birey ne kadar yarat  olursa olsun, bir tak m ihtiyaçlar
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kar lamak için çal ma zorunlulu u duyuyorsa, yapm  oldu u i , yapmak

isteyece i i i kar layamad ndan her durumda i  tatminsizli i ortaya ç kacakt r.

Bu tip bireyler i e sadece belirli bir ücret kar nda katlan lmas  gereken ey

gözüyle bakacaklard r. Çal ma hayat na yeni ba layan i  tecrübesi az olan

ki ilerin genelde gerçekçi olmayan beklentileri vard r. Bir i letmeye arzu etti i i i

yapmak için ba vuran ve kabul edilen ki i h zla yükselece ini, çal ma

ko ullar n üst düzeyde olaca  hayal eder. Bu beklentilerin etkisi alt nda i e

ba layan ki i, zamanla i in kat  gerçeklerini kavrar. Bu gerçeklerde tatminsizlik

yarat r. Bunun nedeni, i  görenin i  ile ilgili, hayal etti i gerçekçi olmayan

beklentileridir (5).

Ki inin ihtiyaç ve beklentileri i  tatminlerini etkileyebilmektedir. E er

birey organizasyonda yüksek statülü bir pozisyon arzusu içinde ise ve bu arzusuna

ula rsa i  doyum düzeyinde art  görülecektir. Bireyin i le ilgili ç karlar  da i

tatmini de etkendir. Ö rencilik y llar nda masraflar  ç kartmak için geçici bir

te çal an genç bu amac n gerçekle tirdi i ölçüde i inde doyuma ula acakt r.

Ancak, okulunu bitirip bu i te devaml  olarak çal mak zorunda oldu unda

inden elde etti i tatmin düzeyi azalabilecektir (67).

3.8.1.2. Organizasyondan Kaynaklanan Nedenler

letmelerin organizasyon yap lar  da i  tatminine etki eden bir faktördür.

Do ald r ki, olumsuz nezaret ko ullar n var oldu u, ücret-terfi performans

sisteminin kötü oldu u, e itim ve geli tirme ihtiyaçlar na önem verilmedi i bir

letme ile yukar da sayd z tüm bu organizasyon gereklerini i letme yönetimi

bilimine göre uygulayan bir i letme çal anlar n duydu u tatmin düzeyleri farkl
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olacakt r. Organizasyonun yap  tüm faktörler içinde i  tatminini an fazla

etkileyen faktör olma özelli indedir (23).

Bir kurulu un ortak amaçlar n neler oldu unun saptanmas , ki isel ve

kolektif amaçlar n, uzla lmas  zorunlu bir çaba olmal r. i i yapabilmek için,

 görene yetki verilmemesi, kurulu ta sosyal dayan man n olmamas , gerekli

çal ma ortam n sa lanmamas , i  görenin çal  ortamdan memnun

olmamas na neden olur. Bu yüzden, çal an yapt  i ten zevk alamaz. Bu da

çal anlar üzerinde huzursuzlu a neden olur. Örgütün verimlili ini olumsuz yönde

etkiler. Örgüt içinde, çal anlar n örgütten beklentilerinin neler oldu unun

saptanamamas , onlar  i e ba layacak ve i ten tatmin olmalar  sa layacak

unsurlar n ke fedilmemesi büyük bir sorun te kil eder. Örgüt içinde çal an

personelin beklentileri vard r.  gören yönünden örgüt, i  görenin isteklerinin

gerçekle tirilmesinde bir araçt r.  gören ile örgüt aras nda anla mazl n ç kt

nokta ise, örgüt ile çal anlar n gereksinimlerinin denk olmamas ndan

kaynaklanmaktad r. Çal ana i ini daha iyi yapabilmek için örgüt taraf ndan

itim verilmezse ve terfi yollar  yeterli aç kl kta de ilse, kendine de er

verilmedi ini ve örgüt içinde önemsiz oldu unu dü ünür. Bu da örgüt aç ndan

sonuçlan telafi edilmeyecek sorunlar  do urur.  gören ya i inden ayr r ya da

yüksek oranda devams zl k yapar (5).

3.8.1.3. Çevreden Kaynaklanan Nedenler

Burada çevre kavram  ile anlat lmak istenen bireyin yak n çevresi (do up

büyüdü ü yer) ile uzak çevresidir (bireyin yeti ti i toplum). “Bireyin do up

yeti ti i çevre onun gereksinimlerini, de er yarg lar , inançlar  ve tutumlar
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belirlemede etkin bir rol oynad ndan; olumsuz çevre ko ullar n i  tatminine

olumsuz etkiler yapaca  aç kt r” (23).

Bireyi etkileyen ekonomik, sosyal ve devlete ait tüm faktörlerdir. Örne in,

 yo unlu undan dolay  ailesine zaman ay ramayan bir ki inin bu durumu isine

yans yabilir ve is doyumunu etkileyebilir (67).

3.9.  Doyumunun Sonuçlar

nsanlar öncelikle ki isel yetkinliliklerini ortaya koymak ve

gerçekle tirmek istemektedirler.  tatmini, ki ilerin psikolojik olgunlu una

eri mesini sa larken, bunu elde etmemek ki ileri hayal k kl na u ratmaktad r.

 insan ya am n odak noktas r ve i siz olan ki i mutsuz ve umutsuzdur. Bir

e sahip olmayanlar n psikolojik sa  dü ük düzeyde olur. Dü ük i  tatmini

moral bozuklu una, i ten so umaya, dü ük verimlili e ve sonuçta sa ks z bir

topluma zemin haz rlar. Robbins (1998) ara rmalar nda, i  tatmini ve çal an

devri aras nda negatif bir ili ki oldu unu, ayn  zamanda bu ili kinin i  tatmini ve

devams zl k ili kisinden de güçlü oldu unu belirtmi tir. Gücenme (1986) yüksek

 gücü devrini çal anlar n ho nutsuzlu u olarak de erlendirmekte ve bu

durumun çal acak yeni ki ileri bulmak için katlan lacak maliyet, i e adaptasyon

ve e itim maliyeti, i  kazalar n artmas , örgüt içerisinde kalan ki ilerde moral

bozuklu u gibi ekonomik ve sosyal problemlere yol açaca  savunmu tur. 

tatminsizli inin yaratt  sonuçlar a daki ekilde s ralamak mümkündür; (80).

e gitmede isteksizlik.

Örgütten ayr lma.

ten uzakla ma iste i.

 Yetersizlik duygusu.
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te hata yapma.

birli i sa layamama.

 Yanl  kararlar verme.

Nitelik ve nicelik dü mesi.

saca i  tatminsizli i verimi ve kaliteyi dü ürecek, i ten ayr lma iste ini

art racakt r. Yo un rekabet ortam nda çal anlar  aras nda yayg n i  tatminsizli i

söz konusu olan i letmelerde gerileme ve rekabette geri kalma durumu söz

konusudur (80).

 tatmininin özelliklerinden biri de, dinamik bir yap ya sahip olmas r. 

tatmini ve çal ma ortam ndaki uyum sa land ktan sonra unutulup, üzerinde

durulmazsa çok kolay ve h zl ekilde yok olabilir. Bu nedenle i  tatminin belli

sürelerle izlenmesi gerekmektedir. Ancak i  görenlerin çal klar  ortama

uyumunu ve i  tatmin düzeylerini devaml  yükseltecek mucizevî bir formül

yoktur. Çünkü hiçbir insan tam anlam  ile tatmine ula amaz. Her zaman için

istekler ve gereksinmeler devam etmektedir. Bu ise insan gereksinmelerinin

sonsuz olmas ndan kaynaklanmaktad r (5).

3.10.Hakemlik

Kelime kar  bir anla mazl  hakemlik yoluyla çözümlemek için ilgili

taraflarla seçilmi  veya bir merci taraf ndan atanm  ki idir. Sportif anlamda ise

müsabakalarda kazan lan say lar  tespit etmek, kurallar  uygulamak ve

uygulatmak, kurallara uymayanlar  cezaland rmakla görevlendirilmi  kimsedir

(28).
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Ba ka bir tarif ise spor hakemli i içindeki fonksiyonlar na göre kendi

federasyonlar n koydu u s rl klar içerisinde uluslar aras  kurallar  uygulay

kimsedir. Hakem kelimesi farkl ekillerde kullan r. En yayg n olan  “referee”

olan r. Bunun d nda “arbitre ve schrichter” de kullan r. Hakem kararlar  en

süratli ekilde veren, hakl  haks  saniyede ay ran, çok k sa bir anda

gördüklerini yorumlay p kurallar çerçevesinde neticelendiren, en önemlisi dönü ü

olmayan kararlar veren bir benzetme yapacak olursak spor hâkimleridir. (28).

Yönetimde kalite anlay , effafl k ve güvenilirlilik toplumun üzerinde

durdu u temel kriterlerdir. Türk hakemli i, bu de imin önünde yer almak

zorundad r. Toplumun hakeme yükledi i görev; ça da  spora izin veren, seyir

zevkini artt ran, sportmenlik d  davran lara izin vermeyen tamam yla objektif

bir yönetim biçimi sergilemektir (16).

Toplumlar  birle tiren, bar ran, ili kilerin devam  sa layan spor olgusu

kulüpler, idareciler, sporcular, antrenörler, taraftarlar, medya kurulu lar  ve

hakemlerden olu an geni  bir halkadan meydana gelmektedir. Toplumlarda,

anla mazl klar , çat malar  durduran, sorunlar  çözümleyen, sosyal ve sportif

bar  sa layan mekanizmalar mevcuttur. Sportif olaylarda bu rolü oynayan ki iler

hakemlerdir. Gerçekten bir hakem, sportif çat may  önleyen, bar  ve adaleti

sa layan bir mekanizma durumundad r. Çünkü onun verdi i her karar, sonuç

üzerinde etkili olmaktad r. Sonuç üzerinde bu denli etkiye sahip olan hakemler

verdikleri kararlar neticesinde bazen övgüler, bazen de büyük ele tiriler

almaktad rlar (96).

Sellin (2002)’ e göre hakem oyunu kontrol alt nda tutmakla yükümlüdür.

Bu yükümlülük içerisinde karga aya sebebiyet verebilecek sinyalleri de sürekli
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olarak kontrol dâhilinde bulundurmak gerekir. O oyuncular n zevk veren ve

lence kayna  olan yetenekleri ile sakatlanmalara sebebiyet veren sert

hareketleri aras ndaki hassas çizgiyi temsil eder (18).

Hakem her zaman sahaya, i inin ayr  ayr  pek çok olay  yönetmek de il,

oyunu tüm olarak kontrol etmek oldu unun bilincinde ç kmak durumundad r. Bu

‘hakemli e pozitif yakla m’ olarak adland lan yakla n bir k sm r.

Hakemin i i olaylar  en ba ndan itibaren kontrol etmektir, bunun sonras nda

oyuncular hakemin kendilerinden ne bekledi ini tam olarak bilirler (88).

3.11. Hakem Olman n Anlam

yi bir hakem olabilmek için sadece oyun kurallar  çok iyi bilmek yeterli

olmamaktad r. Kural bilmenin yan  s ra hakemli e olan tutku, görev sorumlulu u,

müsabaka yönetimi öncesi yüksek moral, adil bir yönetim, çabuk ve mant kl

karar verebilme yetene i, cesaretli yönetim tarz , ahlaki ki ilik gibi vas flar

hakemde bulunmas  ön görülen özelliklerdir (20).

Hakem müsab klar için vard r. Hakemden bahsediliyorsa muhakkak

surette, aralar nda karar ve hüküm verilmesi gerekli olan ve birbiriyle çeki en iki

rakip var demektir. Verece i karar sonuçta biri lehine di eri aleyhine olacakt r. Bu

nedenle hakem bu gerçek kars nda görevini yaparken akl  ve ruhi becerileriyle

belli kal plar içinde davranmak zorundad r (32).

Her zaman için Fair Play denilen sporun genel amaçlar n içerisinde

davranmal r. Sporculara isim ve kariyerlerine göre de il sergiledikleri tekniklere

göre de er vermelidir. Bir zamanlar kendisinin de bir müsab k oldu unu bir an

için akl ndan ç karmayarak sorumluluklar  ona göre yerine getirmelidir (92).
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Aksi yap da; toplum d , yasam standard  yakalayamam , sayg nl

olmayan, p k yap daki ki ilerin, verdi i kararlar n, etkisinde kalaca  hatta bu

kararlar n izleyici ve yönetilenler taraf ndan de ik sekilerde de erlendirmelere

yol açaca  olas  bir durumdur (92).

       3.12. Hakem Psikolojisi

Hakemlere iyi bir hakemin en önemli karakteristik özelli i nedir diye

soruldu unda, genellikle iyi bir maç yönetimi için gereken farkl  yetenekleri

ralayan bir liste olu tururlar. Farkl  spor dallar nda hakemlik yapanlara ayn  soru

soruldu unda %90 benzer cevaplar al r. Bu durum say lan özelliklerin pek çok

hakem taraf ndan evrensel olarak kabul gördü ü anlam  ta r. Soruya en çok

verilen cevaplar unlard r; karar verme, pozisyonlar n kontrolü, cesaret, objektflik,

psikolojik bak  aç , fiziksel dayan kl k, uygulamalar n anla lmas  ve

gerçekle tirilmesi, dürüstlük, stres yönetimi, atletiklik. Bu özellikleri fiziksel ve

psikolojik olmak üzere iki kategoriye ay rsak say lanlar n %70 ila %90'

psikolojik kategoriye dü mektedir (48).

Hakemlerin müsabaka yönetim biçimleri, kendi olu umu ve hareketlili i

içerisinde çok yönlü özellikler göstermesi; müsabaka yönetirken kat mc a,

payla mc a, yard mla maya m  yoksa elemeye, emirler vermeye, dikte etmeye

mi daha çok önem verdikleri hakk nda önemli ipuçlar  vermektedir. Hakemlerin,

yapm  olduklar  jest ve mimiklerle iyi bir müsabaka yönetimi için istedikleri,

hissettikleri veya olaylara yakla mlar  genellikle at lganl k, edilgenlik ve

sald rganl k kal  içerisinde aç a vurduklar  söylenebilir. Hakemin müsabaka

yönetirken davran lar n fark nda olmas , iradesini, becerisini kullanarak karar

vermesi, müsabakan n tamam nda otoritesini kullanmas , prensiplerinden taviz
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vermemesi otoriter, pozisyonlara yak n olmas  ve yerinde müdahale etmesi

at lganl k, centilmenlik d  davran lara ve iddetli itirazlara tepkisiz kalmas ,

verdi i kararlarda onay beklemesi, karar vermede çekingen davranmas ,

sorumluluk üstlenememesi, yetkisini kullan(a)mamas  edilgenlik, yetkisini

kullan rken kaba, y  ve a lay  ifade ve davran lar sergilemesi

sald rganl k özellikleri hakk nda ipuçlar  vermektedir. Bu özelliklerin kuramsal

tan mlar  incelendi inde at lganl k: toplum ve birey aç ndan istenen ve beklenen

özellikler olup ayn  zamanda, di erlerinin haklar  ihlal etmeden ki inin kendi

haklar  kullanabilmesi olarak tan mlanm r. At lganl k özelli i, ba ar  olmak

için engelleri ortadan kald rmay  ve bütünlü ü tehdit eden güçleri uzakla rmay

hedefler. Ayr ca bask  ortam nda kendi benli ini ve dü üncelerini

gerçekle tirmeyi art ran veya azaltan engelleri ortadan kald r. At lganl kla ilgili

çal malarda en fazla üzerinde durulan husus at lganl k ve sald rganl k ayr r.

At lganl k, kar  taraf n ve çevrenin engellemesine ra men, istenen amaca

ula ncaya kadar sürdürülen davran lar, bütünü olarak kavramla labilir.

At lgan ki inin bu tutumu di er insanlara kar  olumlu bir tutumdur. Sald rgan

davran  ise di er insanlara kar  dü manl k duygular  ve tutumlar  olarak ortaya

kar. Edilgenlik durumu ise hedef al nan ki inin k zg nl  veya öfkesini

çekmeden, adeta ona fark ettirmeden sald rganl k dürtülerin doyurulmas r. Bu

tipi gösteren ki iler mücadeleden kaçar, Karar veremez ve sürekli di er insanlara

ho  görünmeye çal r. Duygu, dü ünce inanç gibi kendine özgü unsurlar  ortaya

koymada yetersizdir. Edilgen davran lar n pek ço u, dolayl  ve maskeli olup,

di er insan n sezdirilmeden a lanmas  biçimini al r ve istenen davran n

gösterilmemesi olarak tan mlanabilir. Edilgen ki iler, çevrelerine güven
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vermedikleri için, kendileri de güven duygusuna sahip de illerdir. Zay f karakterli

ve karma k bir ki ilik yap na sahiptirler”. Sald rganl k; bireyin kendi dü ünce

ve davran lar  d taki direnmelere kar n zorla kar ndakine benimsetme

çabas , ba kalar  incitmeyi amaçlayan her türlü davran  veya di erine zarar

vermek amac yla bir ki i ya da grup taraf ndan gerçekle tirilen davran  olarak

tan mlanmaktad r. Sald rganl k; esas olarak d  uyar lara kar  bir tepki de il,

insan n içinde, serbest kalmaya çabalayan ve d  dürtülerin yeterli olup

olmamas na bakmaks n anlat  bulacak bir uyar lmad r. Bu nedenle, belli bir

davran  anlayabilmek için bak lar  ki inin geçmi  hayat na çevirmemiz

gerekir. Çünkü insanlar n davran lar  her zaman eski hayat tecrübelerinin üzerine

bulunmakta, psikolojik analizlere göre bu olgunun temelinde daima,

çocuklu unda kurban rolü oynam  ve benzer deneyimleri ya am  sald rgan

bireylerin ta  bir ki ilik bozuklu u yer almaktad r. Yap lan gözlemler,

hakemlerin sald rgan davran lar n genellikle saha da düzenin bozuldu u ve

otoritesini kaybetme korkusunun ba lad  durumlarda olu tu unu

göstermektedir. Hakemlerin sald rgan davran lar ndan olan “anl k öfke”,

“itmek”, “laf atmak”, “alay etmek”, “kabul edilemez dolayl  imalar” veya

“a lay  tav r” tak nmas n nedenlerinden birisi de, vermek istedi i kararlar n

engellenmek istenmesidir. Bu duygularla müsabaka yöneten hakem olaylar n

kayna n kendisi olabilece ini dü ünmeye; adaletsiz ve hatal  kararlarla dolu bir

müsabaka yönetti ini kurgulamaya, tak ma kar  hata yapmaya ba lar,

güvensizli ini oyunculara yans tarak, sinirli ortam olu mas na, neden olur. Bu

durumu f rsat bilen, baz  sporcular hakemlerin karar na itiraz ederek, hakemlerin

kendilerinin lehinde karar verme konusunda etkilemeye çal abilirler (14).
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Almanya da her hakem sahaya gelirken bir güven içine al r. Asla akl nda

maçta olay ç kar m , dayak yermiyim diye bir kayg da bulunmaz. Çünkü kendisini

kay ts z destekleyen kurumlar n oldu unu bilir. Alman Hukuk sistemi ve

federasyonlar  hakemlerin arkas ndad r. Bir örnek vermek gerekirse:

Geçen sene küçük bir olay ya anm . Bir Türk oyuncu bir hakeme

yumruk sallam , ancak skalam . Bu olay, örnek olay olarak tüm bölgenin

genel toplant n gündeminin ba  oluverdi. Eyalet polis efi toplant da

konu mac  olarak bulunuyordu ve hakemlerin neler yapmas  gerekti ini anlatt .

Olayl  maçta, sahada polis olamamas na ra men, çok k sa bir sürede polisler

sahaya ula  ve hakemi evine kadar götürmü ler. Hakem, kendini her aç dan

güvende hissetti i sürece do ru karar verebilir ayn  hâkimlerin korunmas

gerekti i gibi. Hakemin, kolay elde edilebilir ve h nç al nabilir oldu u izlenimi,

hakemlik d  camialar  hakeme kar  harekette cesaretlendirir. Ki i ve kurumlar,

hakeme kar  yapaca  hareketin cezas z kald  bildi i sürece, hakeme kar

sald lar asla durdurulamaz. Aksi durumun sa lanmas yla hakeme kar  sald lar

direkt engellenir (45).

Tüm bunlara çok önemli bir suçlama daha eklenebilir: ike. Hakemlerin

en çok korktuklar  suçlama ya da de erlendirme budur. Bu tür de erlendirmeler

sporcudan seyirciye kadar her kesimi olumsuz olarak etkileyece i için somut bir

kan t olmadan böyle de erlendirmeler yapmamak gerekir. Hakemlerin i lerini

profesyonelce en iyi, en dürüst, en adil bir biçimde yapmaya çal anlar oldu unu

kabul etmek en do ru oland r. Hakemlik yukar da belirtilen özellikler ve

güçlükler nedeniyle ruhsal, toplumsal ve bedensel zorlanmalar yaratan bir i tir.

Hakemler bu nedenlerle sürekli bir bask  alt ndad r. Bu bask lar hakemlerin
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dikkatlerini da tabilir, kimi zaman hatal  karar vermelerine neden olabilir.

Hakemlerde insan oldu una göre, istemeden hata yapmalar  kaç lmazd r. Hata

konusunda önemli olan, hakemlerin kar la ma sonucuna etki edecek hata

yapmamas , istemeden de olsa hata say  giderek s ra do ru götürmesidir.

Fair-play ilkesini benimseyen sporcular n, koçlar n, kulüp yöneticilerinin ve

seyircilerin hakemlere güvenerek i lerini kolayla rmaya çal malar  uygun olur

(25).

Tarafl  ve tarafs z büyük bir kitle, kulüp yöneticileri, politikac lar ve hatta

devlet adamlar  da sonuç ile ilgilenmekle, olanak bulduklar  takdire ise sonuca

etki etmeye çal maktad rlar. Bunu sa laman n en kolay yolu ise hakemi

etkilemektir. Güler yüz ve küçük de erli hediyelerden ba lay p, büyük rü vetlere,

tehdit ile ba lay p kaba kuvvete ba vurma ve hatta idari ya da siyasi bask  yollar

bir bir denenmekte ve yar ma sonucu etkilenmek istenmektedir. Bütün bunlara,

yar ma öncesi yap lan yönetici aç klamalar  ve bunlar n bas n yoluyla sunulan

ekilleri, bazen bir sava  ilan  gibi olmakta, yar may  yöneten hakem ço u kez

yaln z vicdan  ile bas basa kalmak yerine can derdine dü mektedir. Yar madan

sonra ise kaybeden taraf n suçlamalar  yine suçlamalar n bas nda yans  sekli

ço u kez gerçekleri yans tmamaktad r. Bütün bunlara kars  ço u kez hakem

savunmas zd r ve bazen kendini savunma hakk  bile elinden al nmaktad r. Ancak

bu madalyonun bir yüzüdür (93).

Bu konuda hakemin yapabilece i pek az ey vard r. Mesle inin kurallar

çok iyi bilmek, insanlar aras  ili kileri daha do ru tan yabilmek için yeterli

psikoloji kültürüne sahip olmak, kendine güvenli ba ms z bir ki ilik yap na

sahip olmak, yapt  hatalar n hesab  verebilecek cesarete sahip olmak (9).
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4. GEREÇ VE YÖNTEM

Bu bölümde çal man n, modeli, evren ve örneklemi, veri toplama araçlar ,

verilerin toplanmas na ili kin bilgiler yer almaktad r. Bu çal mada, elde edilen

veriler de erlendirilirken ölçeklerin birinci bölümünde yer alan ba ms z

de kenler için betimsel istatistik hesaplamalar  yap lm r. Hakemlerin ölçek

maddelerine verdikleri yan tlar n, cinsiyet ve medeni durum de kenlerine göre

farkl k gösterip göstermedi ini belirlemek için, varyanslar n homojenli i test

edildikten sonra, ba ms z gruplar için t testi, ya , klasman durumu, bran ,

hakemlik d ndaki gelir, hakemlik süresi, hakemi oldu u bran  oynama süresi ve

gelir durumu de kenlerine göre varyanslar n homojenli i test edildikten sonra,

tek yönlü varyans analizi (ANOVA) ile gruplar aras  farkl  belirlemek için de

LSD testi yap lm r. Varyanslar n homojen olmad  durumlarda ise t testi yerine

Mann Whitney U, varyans analizi yerine ise Kruskal Wallis H testi uygulanm r.

Ölçekten al nan;

0-1, 25 aras  puan çok dü ük,

1, 26-2, 50 aras  puan dü ük,

2, 51-3, 75 aras  puan yeterli,

3, 76-5, 00 aras  puan yüksek doyumu belirtmektedir.

4.1.Ara rma Modeli

Bu ara rma, Hentbol, Basketbol, Voleybol klasman hakemlerinin i

doyumu düzeylerinin incelenmesi’ne yönelik betimsel bir çal mad r.

4.2.Evren ve Örneklem
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 2008-2009 sezonu Türkiye liglerinde görev yapan hakemler ara rman n

evrenini olu turmaktad r.

Bu do rultuda, Türkiye Hentbol Federasyonunda ba  76 Klasman

hakemi, Türkiye Basketbol Federasyonu ba  74 klasman hakemi ve Türkiye

Voleybol Federasyonunda ba  72 klasman hakemi toplam 222 klasman hakem

ara rman n örneklemini olu turmaktad r.

4.3.Veri Toplama Araçlar

Ara rmada kullan lan ölçme arac  iki bölümden olu maktad r. Birinci

bölümde hentbol, basketbol, voleybol klasman hakemlerinin demografik

özelliklerini belirlemeye yönelik de erlendirme yap lm , ikinci bölüm ise i

doyumu konusunda Türkiye’de ve dünyada en çok kullan lan ölçeklerden olan

‘Minnesota i  doyumu ölçe i’ bulunmaktad r.

Minnesota  Doyum Ölçe i 1-5 aras nda puanlanan be li Likert tipi bir

ölçektir. Ölçek puanlamas nda, hiç memnun de ilim; 1 puan, memnun de ilim; 2

puan, karars m; 3 puan, memnunum; 4 puan, çok memnunum; 5 puan olarak

de erlendirilmektedir. Ölçekte ters soru bulunmamaktad r (101).

4.4.Verilerin Toplanmas

Ara rmada kullan lacak olan ölçme arac n hakemlere uygulanabilmesi

için Türkiye Hentbol Federasyonu, Türkiye Basketbol Federasyonu ve Türkiye

Voleybol Federasyonunda görev yapan 222 klasman hakemi tespit edilmi , ölçme

arac  ara rmac  taraf ndan hakemlere ula lm , gerekli aç klamalar yap lm

ve ölçme araçlar n cevapland lmas  sa lanarak geri al nm r.
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4.5.Geçerlik ve Güvenirlik Çal malar

Bu ara rmada, güvenirlik ve geçerlili i tüm dünyada kabul görmü  olan

ve imdiye kadar pek çok ara rmada kullan lan “Minnesota i  doyum ölçe i”

kullan lm r. “Minnesota i  doyum ölçe i 1967 y nda Weiss, Dawis,

England&Lofquist taraf ndan geli tirilmi tir. Baycan taraf ndan (1985) Türkçeye

çevrilip, geçerlilik ve güvenirlilik çal malar  yap lm r (cronbach alpha =0.77)

Baycan (1985), oran (1989),Görgün (1999) ve Bayraktar(1996) çal malar nda bu

ölçe i kullan lm r.

Bu sonuçla Minnesota i  doyum ölçe inin geçerli ve güvenilir bir ölçme

arac  oldu u kabul edilmi tir. Ölçekten al nacak yüksek puan, i  doyumunun

yüksek oldu unu, dü ük puan ise i  doyumunun dü ük oldu unu göstermektedir.

4.6. Ara rman n Önemi

Günümüzde önemli bir yere sahip olan hentbol, basketbol ve voleybol

müsabakalar , yönetenlere büyük sorumluluklar yüklemektedir. Müsabakalar

kesin kurallarla ve büyük yetkilerle yöneten hakemler, bu sorumluluklar yap

içerisinde önemli bir görevi yerine getirmeye çal maktad rlar.

Sporcular n bireysel emeklerinin yan nda tak m yöneticilerinin maddi

aç dan ortaya koyduklar  ba ar  bir kulüp olma çabas , kulüplerin ba ar  olmak

için ortaya koyduklar  rekabet artlar , transfer ücretleri, kaliteli oyuncular n

al nmas , promosyon, ürün ve bilet sat lar , tan m ve reklamlar gibi önemli

unsurlar hakemlerin görevlerini yerine getirirken ne kadar dikkatli olmalar

konusunda önem arz etmektedir (79).

Böyle zorlu bir görevin; hakemlerin i  verimine, çal ma hayat na yapaca

etkilere ba  olarak, hakemli in geli im performans na yapaca  etkiler son
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derece önem ta maktad r. Bu görü nda; hakemlerinin i  doyumunun

belirlenmesi ile ülkemizdeki hentbol, basketbol ve voleybol hakemli inin gelece i

aç ndan son derece önem ta maktad r.Bu ara rmayla hentbol, basketbol ve

voleybol hakemlerinin i  doyum düzeyleri belirlenerek onlar n temel sorunlar

hakk nda bilgi edinmek bu sorunlara çözüm önerilerinde bulunmak; hakemlerin i

doyumunu artt ran ve azaltan faktörleri belirlemek ara rman n, eksiklikleri

meydana ç karmas  ve yap lacak di er bilimsel çal malara veri olu turmas

bak ndan önemli olaca  dü ünülmektedir.

5. BULGULAR

Tablo 1. Hakemlerin cinsiyetlerine göre i  doyumu düzeylerinin kar la lmas

ile ilgili bulgular

Boyut Cinsiyet    N   X  Ss   t   p
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çsel Doyum Erkek 185 3,72 0,42 1.506 .13

Kad n 37 3,61 0,39

Toplam 222 3,70 0,42

sal DoyumErkek 185 3.33 0.38 -2.621 .00*

Kad n 37 3.54 0.68

Toplam 222 3.36 0.45

*p<.05

Tablo 1’de erkek hakemlerin içsel doyumlar  (X=3,72), kad n hakemlerin

içsel doyumlar  (X=3,61) yeterli düzeyde oldu u görülmektedir. Hakemlerin

cinsiyetlerine göre içsel doyum ortalama puanlar  istatistiksel aç dan (p>0,05)

anlaml  de ildir. Ayr ca tabloda erkek hakemlerin d sal doyumlar  (X=3.33)

kad n hakemlerin d sal doyumlar  (X=3.54) yeterli düzeyde oldu u

görülmektedir. Hakemlerin cinsiyetlerine göre d sal doyum ortalama puanlar

aras nda aras ndaki fark istatistiksel aç dan (p<0,05) anlaml r.

Tablo 2. Hakemlerin ya lar na göre i  doyumu düzeylerinin kar la lmas  ile

ilgili bulgular

Boyut    Ya     N    X  Ss   F   p
Fark

(LSD)

çsel

Doyum

 18–25    99 3.75 0.34 3.413 .03* 1–2

  26–35   88 3.62 0.35 2–3



47

  36+   35 3.80 0.67

Toplam  222 3.70 0.42

sal

 Doyum

18–25   99 3.47 0.51 5.182 .00* 1-2

26–35   88 3.30 0.38 1-3

36+   35 3.23 0.37

Toplam  222 3.36 0.45

*p<.05

Tablo 2’de 18-25 ya  aras  hakemlerin içsel doyumlar  (X=3.75) yeterli

düzeyde oldu u, 26-35 ya  aras  ve hakemlerin içsel doyumlar  (X=3.62) yeterli

düzeyde oldu u, 36 ya  ve üstü hakemlerin içsel doyumlar  (X=3.80) yüksek

düzeyde oldu u görülmektedir. Hakemlerin ya lar na göre içsel doyum ortalama

puanlar  aras nda görülen bu fark istatistiksel aç dan (p<0,05) anlaml r. Bu

fark n ise 18-25 ya  aras  hakemler ile 26-35 ya  aras  hakemlerin ortalama

puanlar  ve 26-35 ya  aras  hakemler ile 36 ve üstü ya   hakemlerin ortalama

puanlar  aras nda (p<0,05) anlaml  oldu u görülmü tür.

Ayr ca tablo 2’de 18-25 ya  aras  hakemlerin d sal doyumlar  (X=3.47)

yeterli düzeyde oldu u, 26-35 ya  aras  ve hakemlerin d sal doyumlar  (X=3.30)

yeterli düzeyde oldu u, 36 ya  ve üstü hakemlerin d sal doyumlar  (X=3.36)

yeterli düzeyde oldu u görülmektedir. Hakemlerin ya lar na göre d sal doyum

ortalama puanlar  aras nda görülen bu fark istatistiksel aç dan (p<0,05) anlaml r.

Bu fark n ise 18-25 ya  aras  hakemler ile 26-35 ya  aras  hakemlerin ortalama

puanlar  ve  26-35 ya  aras  hakemler ile 36 ya  ve üstü hakemlerin ortalama

puanlar  aras nda (p<0,05) anlaml  oldu u görülmü tür.
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Tablo 3. Hakemlerin medeni durumlar na göre i  doyumu düzeylerinin

kar la lmas  ile ilgili bulgular

Boyut
Medeni

Durum
N X Ss     t   p

çsel

Doyum
Evli 77 3,65 0.29 -1.363 .17

Bekâr 145 3.73 0.47

sal

Doyum
Evli 77 3.29 0.39 -1.700 .09

Bekâr 145 3.40 0.48

*p<.05

Tablo 3’de evli hakemlerin içsel doyumlar  (X=3.66), bekâr hakemlerin

içsel doyumlar  (X=3.71) yeterli düzeyde oldu u, görülmektedir. Hakemlerin

medeni durumlar na göre içsel doyum ortalama puanlar  istatistiksel aç dan

(p>0,05) anlaml  de ildir. Ayr ca tabloda evli hakemlerin d sal doyumlar

(X=3.30), bekâr hakemlerin d sal doyumlar  (X=3.41) yeterli düzeyde oldu u

görülmektedir. Hakemlerin medeni durumlar na göre d sal doyum ortalama

puanlar  istatistiksel aç dan (p>0,05) anlaml  de ildir.

Tablo 4. Hakemlerin klasman durumlar na göre i  doyumu düzeylerinin

kar la lmas  ile ilgili bulgular

Boyut Klasman    N    X Ss F p

çsel

Doyum

A Klasman    27 3.85 0.75 2.106 .12

B Klasman    42 3.72 0.38

C Klasman   153 3.67 3.40
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Toplam   222 3.70 0.42

sal

Doyum

A Klasman   27 3.42 0.37 .250 .77

B Klasman   42 3.38 0.37

C Klasman  153 3.35 0.48

Toplam  222 3.36 0.45

*p<.05

Tablo 4’de A klasman hakemlerin içsel doyumlar  (X=3.85) yüksek

düzeyde, B klasman hakemlerin içsel doyumlar  (X=3.72) yeterli düzeyde C

klasman hakemlerin içsel doyumlar  (X=3.67) yeterli düzeyde oldu u

görülmektedir. Hakemlerin klasmanlar na göre ortalama puanlar  aras nda

(p>0,05)  fark görülmemi tir.

Tablo 4’de A klasman hakemlerin d sal doyumlar  (X=3.42) yeterli

düzeyde, B klasman hakemlerin d sal doyumlar  (X=3.38) yeterli düzeyde,

C klasman hakemlerin d sal doyumlar  (X=3.35) yeterli düzeyde oldu u

görülmektedir. Hakemlerin klasmanlar na göre ortalama puanlar  aras nda

(p>0,05)  fark görülmemi tir.

Tablo 5. Hakemlerin bran lar na göre i  doyumu düzeylerinin kar la lmas  ile

ilgili bulgular

Boyut   Bran      N   X Ss    F  p
Fark

(LSD)

çsel

Doyum

Basketbol   74 3.79 0.36 11.926 .00      1–3

 Hentbol   76 3.79 0.53      2–3
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 Voleybol   72 3.51 0.24

Toplam 222 3.70 0.42

sal

Doyum

Basketbol 74 3.41 0.61 1.307 .273

Hentbol 76 3.38 0.35

Voleybol 72 3.30 0.35

Toplam 222 3.36 0.45

        *p<.05

Tablo 5’de bran lara göre, basketbol hakemlerin içsel doyumlar  (X=3.79)

yeterli düzeyde, hentbol hakemlerin içsel doyumlar  (X=3.79) yeterli düzeyde,

voleybol hakemlerin içsel doyumlar  (X=3.51) yeterli düzeyde oldu u

görülmektedir. Hakemlerin bran lar na göre ortalama puanlar  aras nda (p<0,05)

fark görülmü tür.Bu fark n basketbol ve voleybol hakemleri ile hentbol ve

voleybol hakemleri aras nda kaynakland  görülmektedir.

Ayr ca tablo 5’de bran lara göre, basketbol hakemlerin d sal doyumlar

(X=3.41) yeterli düzeyde, hentbol hakemlerin d sal doyumlar  (X=3.38) yeterli

düzeyde, voleybol hakemlerin d sal doyumlar  (X=3.30) yeterli düzeyde oldu u

görülmektedir. Hakemlerin bran lar na göre ortalama puanlar  aras nda (p>0,05)

fark görülmemi tir.

Tablo 6. Hakemlerin hakemlik d  mesle ine göre i  doyumu düzeylerinin

kar la lmas  ile ilgili bulgular

Boyut Hakemlik d
mesle i N     X     Ss     F        p

çsel
Doyum

Sporla ilgili bir meslek
43   3.61  0.34 1.432 . 241
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Spor d nda bir meslek
95   3.74  0.48

Hakemlik d nda bir
  gelirim yok 84   3.71   0.78

Toplam 222   3.70    0.42

sal
Doyum

Sporla ilgili bir meslek 43   3.26    0.35

 2.128  .1  22
Spor d nda bir meslek 95   3.36    0.56

Hakemlik d nda bir
 gelirim yok 84   3.43    0.34

Toplam 222    3.36     0.45

Tablo 6’da hakemlerin hakemlik d  mesle ine göre, sporla ilgili bir

meslek içsel doyumlar  (X=3.61) yeterli düzeyde, spor d nda bir meslek içsel

doyumlar  (X=3.74) yeterli düzeyde, hakemlik d nda bir gelirim yok içsel

doyumlar  (X=3.71) yeterli düzeyde oldu u görülmektedir. Hakemlerin hakemlik

 mesle ine göre ortalama puanlar  aras nda (p>0,05) fark görülmemi tir.

Tablo 6’da hakemlerin hakemlik d  mesle ine göre, sporla ilgili bir

meslek d sal doyumlar  (X=3,26) yeterli düzeyde, spor d nda bir meslek d sal

doyumlar  (X=3.36) yeterli düzeyde, hakemlik d nda bir gelirim yok d sal

doyumlar  (X=3.43) yeterli düzeyde oldu u görülmektedir. Hakemlerin hakemlik

 mesle ine göre ortalama puanlar  aras nda (p>0,05)  fark görülmemi tir.

Tablo 7. Hakemlerin hakemlik süresine göre i  doyumu düzeylerinin

kar la lmas  ile ilgili bulgular

Boyut Hakemlik Süresi  N   X  Ss F p

çsel

Doyum

   0-5 112      3.68 0.34
.221 .802

   6-10 64 3.72 0.34
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   11-+ 46 3.72 0.63

Toplam 222 3.70 0.42

sal Doyum

0-5 112 3.39 0.36

.310 .734
6-10 64 3.33 0.36

11-+ 46 3.35 0.71

Toplam 222 3.36 0.45

Tablo 7’de Hakemlerin hakemlik sürelerine göre, 0-5 y l aras  hakemlerin

içsel doyumlar  (X=3.68) yeterli düzeyde, 6-10 y l aras  hakemlerin içsel

doyumlar  (X=3.72) yeterli düzeyde, 11 y l ve üstü hakemlerin içsel doyumlar

(X=3.72) yeterli düzeyde oldu u görülmektedir. Hakemlerin hakemlik sürelerine

göre ortalama puanlar  aras nda (p>0,05) fark görülmemi tir.

Tablo 7’de Hakemlerin hakemlik sürelerine göre, 0-5 y l aras  hakemlerin

sal doyumlar  (X=3.39) yeterli düzeyde, 6-10 y l aras  hakemlerin d sal

doyumlar  (X=3.33) yeterli düzeyde, 11 y l ve üstü hakemlerin d sal doyumlar

(X=3.35) yeterli düzeyde oldu u görülmektedir. Hakemlerin hakemlik sürelerine

göre ortalama puanlar  aras nda (p>0,05) fark görülmemi tir.

Tablo 8. Hakemlerin bran  oynama süresine göre i  doyumu düzeylerinin

kar la lmas  ile ilgili bulgular

Boyut Bran  Oynama

Süresi
N    X Ss    F p

Fark

(LSD)

çsel hiç oynamad m 72 3.49 0.36 19.743 .00     1–2
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 Doyum 1-5 y l 68 3.70 0.29     1–3

6 ve daha fazla 82 3.89 0.47      2–3

Toplam 222 3.70 0.42

sal

Doyum

hiç oynamad m 72 3.33 0.59

 .418  .659
1-5 y l 68 3.37 0.37

6 ve daha fazla 82 3.40 0.37

Toplam 222 3.36 0.45

Tablo 8’de hakemlerin bran  oynama sürelerine göre, bran  hiç

oynamayan hakemlerin içsel doyumlar  (X=3.49) yeterli düzeyde, 1-5 y l aras nda

oynayan hakemlerin içsel doyumlar  (X=3.70) yeterli düzeyde, 6 y l ve daha fazla

oynayan hakemlerin içsel doyumlar  (X=3.90) yüksek düzeyde oldu u

görülmektedir. Hakemlerin bran  oynama sürelerine göre içsel doyum ortalama

puanlar  aras nda (p<0,05)  fark görülmü tür. Bu fark n bran  hiç oynamayan

hakemler ile 1-5 y l aras nda oynayan hakemler, bran  hiç oynamayan hakemler

ile 6 y l ve daha fazla oynayan hakemler, 1-5 y l aras nda oynayan hakemler ile 6

l ve daha fazla oynayan hakemler aras nda kaynakland  görülmektedir.

Tablo 8’de hakemlerin bran  oynama sürelerine göre, bran  hiç

oynamayan hakemlerin d sal doyumlar  (X=3.33) yeterli düzeyde, 1-5 y l

aras nda oynayan hakemlerin d sal doyumlar  (X=3.37) yeterli düzeyde, 6 y l ve

daha fazla oynayan hakemlerin d sal doyumlar  (X=3.37) yeterli düzeyde oldu u

görülmektedir. Hakemlerin bran  oynama sürelerine göre d sal doyum ortalama

puanlar  aras nda (p>0,05)  fark görülmemi tir.
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Tablo 9. Hakemlerin gelir durumuna göre i  doyumu düzeylerinin

kar la lmas  ile ilgili bulgular

Boyut           Gelir Durumu N X Ss F p

çsel

Doyum

Dü ük grup alt seviye 21 3.72 0.39

1.063 .382

Dü ük grup üst seviye 11 3.51 0.38

Orta grup üst seviye 101 3.75 0.49

Orta grup alt seviye 80 3.65 0.33

Yüksek grup alt seviye 5 3.75 0.19

Yüksek grup üst seviye 4 3.87 0.04

Toplam 222 3.70 0.42

sal

Doyum

Dü ük grup alt seviye 21 3.52 0.35

.773 .570

Dü ük grup üst seviye 11 3.40 0.42

Orta grup üst seviye 101 3.31 0.38

Orta grup alt seviye 80 3.38 0.56

Yüksek grup alt seviye 5 3.42 0.20

Yüksek grup üst seviye 4 3.34 0.27

Toplam 222 3.36 0.45

Tablo 9’da hakemlerin gelir durumuna göre, dü ük grup alt seviye

hakemlerin içsel doyumlar  (X=3.72) yeterli düzeyde, dü ük grup üst seviye

hakemlerin içsel doyumlar  (X=3.51) yeterli düzeyde, orta grup üst seviye

hakemlerin içsel doyumlar  (X=3.75) yeterli düzeyde, orta grup alt seviye

hakemlerin içsel doyumlar  (X=3.65) yeterli düzeyde, yüksek grup alt seviye

hakemlerin içsel doyumlar  (X=3.75) yeterli düzeyde, yüksek grup üst seviye
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hakemlerin içsel doyumlar  (X=3.87) yüksek düzeyde oldu u görülmektedir.

Hakemlerin gelir durumuna göre içsel doyum ortalama puanlar  aras nda (p>0,05)

fark görülmemi tir.

Tablo 9’da hakemlerin gelir durumuna göre, dü ük grup alt seviye

hakemlerin d sal doyumlar  (X=3.52) yeterli düzeyde, dü ük grup üst seviye

hakemlerin d sal doyumlar  (X=3.40) yeterli düzeyde, orta grup üst seviye

hakemlerin d sal doyumlar  (X=3.31) yeterli düzeyde, orta grup alt seviye

hakemlerin d sal doyumlar  (X=3.38) yeterli düzeyde, yüksek grup alt seviye

hakemlerin  d sal doyumlar  (X=3.42) yeterli düzeyde, yüksek grup üst seviye

hakemlerin d sal doyumlar  (X=3.34) yeterli düzeyde oldu u görülmektedir.

Hakemlerin gelir durumuna göre d sal doyum ortalama puanlar  aras nda

(p>0,05)  fark görülmemi tir.

6. TARTI MA VE SONUÇ

Çal mam zda, Hentbol, basketbol, voleybol klasman hakemlerinin,

cinsiyetlerine göre i  doyumu düzeyleri istatistiksel aç dan (p>0,05) anlaml
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olmad  görülmü tür (Tablo 1). Bilimsel çal malar n ço unlu unda görülen

cinsiyetin i  doyumunda etkili olmamas  durumu, benzer ko ullar alt nda i lerine

kar  her iki cinsiyetinde ayn  tepkileri verece i dü üncesinden

kaynaklanmaktad r (60).

Çal mam za paralel olarak Gökta  (2007), Beden e itimi ö retmenlerinin

 doyum düzeyi cinsiyet, de kenleri aras ndaki ili kiyi inceledi i çal mas nda,

 doyumu ile cinsiyet, aras nda farkl k bulamam r (46). Benzer ekilde Musal

ve ark.(1995) ve Sa k çal anlar n i  doyumunu cinsiyet de kinine göre

inceledikleri ara rmas nda anlaml  fark bulamam lard r (62).

Türkiye süper lig masa tenisçilerinin doyum düzeylerinin incelendi i

ba ka bir çal mada, cinsiyetlere göre i  doyumu düzeylerinde istatistiksel olarak

farkl k görülmemi tir (55).

Beden e itimi ve spor ö retmeni yeti tiren yüksek ö renim kurumlar nda

çal an ö retim elemanlar n i  doyumu düzeylerinin incelenmesinde, cinsiyet ile

 doyumu aras nda ili ki bulunmad  ortaya ç karm r (35).

ld z ve ark.(2003), stanbul T p Fakültesi’nde çal an hekimlerde i

doyumunun cinsiyet ile i  doyumu aras nda ili ki bulunmad  öne süren

ara rma bulgular  ile kar la lmaktad r ( 100). Yine Avukatlar n i  doyumlar n

cinsiyete göre i  doyum düzeyleri aras nda anlaml  bir farkl n olmad

görülmü tür (22).

Bilgiç (1998), bireysel özellikler ve i  doyumu ili kisini inceledi i,

Türkiye’de farkl  kurumlarda çal an kad n ve erkek çal anlarla yapt

ara rmas n cinsiyetle ilgili sonucu olarak, bu de kenin genel i  doyumu

düzeyinde farkl a yol açmad  belirtmi tir (11).
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Çal mam zda hakemlerin cinsiyetlerine göre i  doyum düzeyleri aras nda

fark ç kmamas , hakemlerin i  doyumunun cinsiyet de keninden etkilenmedi ini

göstermektedir. Hakemlerin cinsiyetleri farkl  olsada ayn  düzeyde i  doyumlar na

sahip oldu unu göstermektedir. Bunun nedeni ayn  i in benzer ko ullarda

yap lmas ndan dolay  olarak aç klanabilir.

Hentbol, basketbol, voleybol klasman hakemlerinin ya lar na göre i

doyumu düzeylerinin (p<0,05) anlaml  oldu u tespit edilmi tir (Tablo 2).

Bir çal mada, “Hakemlerin klasmanlar  ile ya lar  aras ndaki ili ki”

sorusuna, A klasman hakemlerin %50’sinin 33-39 ya  aral nda, B klasman

hakemlerin yine %50’sinin 33-39 ya  aras nda oldu u, C klasman hakemlerin

%33’nün 26-32 ya  aras nda oldu u, federasyon hakemlerin %54’nün 19-25 ya

aras nda oldu u ve bölge - il hakemlerinin ise %50’sinin yine 19-25 ya  aral nda

cevaplar  verdikleri görülmektedir. Hakemlerin ya lar  artt kça klasmanlar n

artt  buna göre ba ar ya ula an hakemlerin ya lar n da yüksek oldu u

görülmektedir (92).

Lee ve Wilbur (1985), 1707 kamu çal an  üzerinde, i  tatmini ile ya

ili kisini inceledi i ara rmalar nda da ya  ilerledikçe i  tatmininde art

görüldü ünü ortaya koymu lard r (58).

Herrera ve Lim’in (2003), yapt klar  çal mada antrenörlerin ya lar na göre

 doyum düzeyleri aras nda anlaml  fark bulmu tur (47). Benzer ekilde Drakou

ve ark. (2006), yapt klar  çal mada ya  büyük olanlar n i  doyum yüzeyi daha

yüksek oldu unu saptam r (26).

  Glenn ve ark. (1977) yapt klar  çal mada, ya n hem kad n hem de erkek

çal anlar n i  tatminini do rudan etkiledi ini saptam lard r (40).
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Çal mam zda hakemlerin ya lar na göre i  doyum düzeyleri aras nda fark

kmas , hakemlerin i  doyumunun ya  de keninden etkilendi ini

göstermektedir. Ya  ilerledikçe i  doyumunun buna paralel olarak artaca ,

tecrübenin artmas , ödüllerin artmas , hakemlikte klasman n yükselmesi ve i iyle

bütünle mesi bu fark n ortaya ç kmas ndaki etkenler olarak dü ünülmektedir.

Hentbol, Basketbol, Voleybol klasman hakemlerinin, medeni durumlar na

göre i  doyumu düzeylerinin istatistiksel aç dan (p>0,05) anlaml  olmad

bulunmu tur (Tablo 3).

Çal mam z ile Güler’in bir çal mas ndaki i çilerin medeni durumlar na

göre i  doyumunu aras ndaki anlams z fark benzerlik arz etmektedir (43).

  Gaines ve Jermier (1983), polislerin duygusal tükenmi li ini baz

de kenler aç ndan inceledi i çal mada, medeni durumlar na göre i

doyumunu aras nda bir fark olmad  ortaya ç karm r (38).

Spor uzmanlar  üzerinde yap lan ara rma(17) ile Musal ve ark.(1995),

Sa k çal anlar n i  doyumu ile medeni durumlar  üzerindeki çal mas  anlaml

bir fark n olmad  vurgulam r (62).

Kemalo lu (2001), medeni durum aç ndan bak ld nda yapt

ara rmada evli ö retim görevlilerinin bekârlar nkinden; çocuklu ö retim

görevlilerinin çocu u olmayanlar nkinden daha fazla i  doyumuna sahip olduklar

sonucuna var lm r (51).

Çal mam zda hakemlerin medeni durumlar na göre i  doyum düzeylerinin

farkl la mamas , hakemlerin genel olarak i  doyumunun medeni durum

de keninden etkilenmedi ini göstermektedir. Çünkü hakemlik yapan ki ilerin

fazla mesailerinin olmamas , çal ma saatlerinin uzun süreli olmamas , evli
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hakemlerin ailelerine ve i lerine, bekâr hakemlerinde yak n çevrelerine ve

arkada lar na yeterince zaman ay rmas ndan dolay  medeni durumlar na göre

fark n ortaya ç kmamas na neden olabilece i dü ünülmektedir.

Hentbol, basketbol, voleybol klasman hakemlerinin, klasman durumlar na

göre i  doyumu düzeyleri aras nda (p>0,05)  fark görülmemi tir (Tablo 4).

Banknot Matbaas  Genel Müdürlü ü personelinin i  doyum düzeyleri, i

doyumu boyutlar  aç ndan incelendi inde unvan de kenine ba  bir

farkl la ma bulunamam r (83).

Ba ka bir ara rmada akademik unvanla i  doyumu aras nda ili ki

bulunamam  (100), yine Çoknaz (1998), tak m ve bireysel spor antrenörlerinin

demlerine göre i  doyumlar  aras nda anlaml  fark bulamam r (19).

Bu sonuçlar n aksine Oshagbemi’ye (1997) göre genel i  doyum düzeyi

al nan unvanlarla birlikte artt  gözlemlemi tir (65).

Çal mam zda hakemlerin klasman durumlar na göre i  doyum

düzeylerinin farkl la mamas , hakemlerin genel olarak i  doyumunun klasman

de keninden etkilenmedi ini göstermektedir. Hakemlerin klasmanlar  de sede

yapt klar  i , çal ma artlar , arkada  çevreleri, ba  bulunduklar  yer ayn

oldu undan klasman durumlar na göre fark n ortaya ç kmamas na neden

olabilece i dü ünülmektedir.

Hentbol, basketbol, voleybol klasman hakemlerinin, bran lar na göre i

doyumu düzeyleri aras nda (p<0,05)  fark görülmü tür (Tablo 5).Bu fark n

basketbol ve voleybol hakemleri ile hentbol ve voleybol hakemleri aras nda

kaynakland  görülmü tür.
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Yerlisu ve çelenk (2008), voleybol altyap  antrenörlerinin i  doyum

düzeylerini belirlemeye çal klar  ara rmada 3. lig ve altyap larda çal an

voleybol antrenörlerinin 1. lig antrenörlerine göre dü ük i  doyumuna sahip

olduklar  görülmü tür (97).

retmenler üzerine yap lan i  doyumu ara rmalar nda, ö retmenlerin i

doyum düzeylerinin yüksek ya da çok yüksek ç kt  tespit edilmi tir (32).

Çal mam zda hakemlerin bran lar na göre i  doyum düzeyleri aras nda

fark ç kmas , hakemlerin i  doyumunun bran  de keninden etkilendi ini

göstermektedir. Bu fark n basketbol ve voleybol hakemleri ile hentbol ve voleybol

hakemleri aras nda kaynakland  görülmektedir. Voleybol hakemlerinin i

doyumu düzeyleri hentbol ve basketbol hakemlerine göre farkl  ç kmas  voleybol

hakemlerinin çal ma artlar ndan kaynakland  dü ünülmektedir.

Hentbol, basketbol, voleybol klasman hakemlerinin,  hakemlik d

mesle ine göre i  doyumu düzeylerinin aras nda (p>0, 05) fark görülmedi i tespit

edilmi tir (Tablo 6).

Karaküçük ve ermihan (1996), çal mas nda hakemlerin ço unlukla bir

kurum ve kurulu ta çal makta ve hakemli i i lerinden arta kalan bo

zamanar nda yapmakta olduklar  görülmektedir (49).

Ankara bölgesi basketbol hakemlerinin mesleklerine bakt zda A

klasman hakemlerinin %60’  memur %40’  serbest meslek B klasman

hakemlerin %50’sini memur %34’ünü serbest meslek C klasman hakemlerin

%42’sini federasyon hakemlerin %38’ini bölge il hakemlerinin %50’sini ö renci

grubu olu turmaktad r (92).
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Futbol hakemlerine yap lan ara rmada mesleklerle olan ili kiye

bak ld nda, A klasman hakemlerin %65’i serbest meslek, B klasman hakemlerin

%60’  ve C klasman hakemlerin %47’sinin memur oldu u, il hakemlerinin ise

%55’ni ö rencilerin olu turdu u görülmektedir (84).

Voleybol hakemlerinde bölge-il hakemlerinin ço unlu u ö renci ve

memur kesim olu tururken (%81) ulusal hakemlerin ço unlu unu ise (%82)

retmen ve kamu kurulu lar nda çal an memurlar olu turmaktad r (54).

Emre (2008), futbol antrenörlerinin, antrenörlük d ndaki mesleklerini

incelendi inde i çi olanlar (N=49, % 18,5), memur olanlar (N=36, % 13,6),

retmen olanlar (N=58, % 21,9), akademisyen olanlar (N=15 % 5,7), emekli

olanlar (N=61, % 23,0) ve serbest meslekle u ra anlar (N=46, % 17,4) olarak

tespit edilmi tir (34).

Çal mam zda hakemlerin hakemlik d  mesle ine göre i  doyum

düzeylerinin farkl la mamas , hakemlerin genel olarak i  doyumunun hakemlik

 mesle i de keninden etkilenmedi ini göstermektedir. Hemen hergün

bas nda ve spor programlar nda hakem kararlar  devaml  tart lmaktad r,bazen

günlerce spor gündemi olu maktad r. Müsabaka esnas nda kimsenin müdahale

edemedi i ,büyük yetkilere sahip olan hakemlerin mesle inin ne oldu u,hangi i le

ra klar , hakemlik d ndaki çal ma artlar  ve sorunlar  gibi konular ço u

zaman tart lmam  ve gündeme getirilmemi tir.Ayr ca hakemlere görev

verilirken d ar da yapt  i e göre de erlendirilmeyip, hakemlikteki ba ar na

göre de erlendirildi inden bir fark n ortaya ç kmad  dü ünülmektedir.

Hentbol, basketbol, voleybol klasman hakemlerinin,  hakemlik sürelerine

göre i  doyumu düzeyleri aras nda (p>0, 05) fark görülmemi tir (Tablo 7).
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Gülay (2006), Beden e itimi ö retmenlerinin i  doyumu boyutlar

bak ndan hizmet y llar na göre, i  doyumu puanlar  aras nda anlaml  bir fark

bulamzken (142), Avukatlar n i  doyum düzeylerinin hizmet süresi de kenine

ba  olarak anlaml  bir farkl k göstermedi i görülmü tür (22).

Demir (2002), “Gençlik ve spor genel müdürlü ü merkez te kilat nda

çal an personelin i  doyum düzeylerinin belirlenmesi” için yapt  ara rmada

demlerine göre i  doyum düzeyleri aras nda anlaml  bir farkl k tespit

edememi tir (21).

Ara rmam zdan farkl  olarak; Aslan (1997), i  doyumunun artmas nda

inde k demli olman n etkili oldu unu belirtmi tir (4).

 Karl da , ve Yolo lu (2000), çal mas nda ö retim görevlisi/üyesi

hekimlerde ve meslekte çal ma süresi 6-10 y l ve üzerinde olanlarda i  doyum

düzeylerinin daha yüksek oldu u saptanm r (50).

 Çal mam zda hakemlerin hakemlik sürelerine göre i  doyum düzeylerinin

farkl la mamas , hakemlerin genel olarak i  doyumunun hakemlik süreleri

de keninden etkilenmedi ini göstermektedir. Bunun nedeni; A klasman, B

klasman ve C klasman hakemliklerinin klasman sürelerince heyecanlar

kaybetmemeleri, her müsabakaya ilk maç na ç kar gibi heyecanl  yönetmeleri,

hakemli i sevmi  olmalar , hakemlik ortamlar n, çal ma artlar n birbirlerine

yak n   olmalar ndan kaynakland  dü ünülmektedir.

Hentbol, basketbol, voleybol klasman hakemlerinin, bran  oynama

süreleri aras nda (p<0, 05) fark görülmü tür (Tablo 8).

Sporla ilgisi bulunan hakemlerimizin u ra klar  spor dallar na

bakt zda %58’ini basketbol, %14’ünü futbol olu turmaktad r (92).
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Voleybol hakemlerine yap lan ara rmada ise hakemlerin %65’nin

voleybol sporu ile önceden alakal  oldu u ayr ca %19’luk bir kesimin ise iyi bir

voleybol seyircisi oldu u ortaya ç km r (54).

Voleybol ve basketbol hakemlerine bakt zda her iki grup aras nda bir

paralellik oldu u ve iki bran ta da hakemli e ba lamadan önce bu sporlarla

alakal  olduklar  görülmektedir (92).

Voleybol hakemlerinin %58’i daha önce voleybol sporunu yapt klar

ifade ederken,  bu oran basketbolde %51’e hentbolde %30’a gerilemektedir (49).

Edirne klasman ve bölge hakemleri (N=25) % 71,4’ü geçmi te futbol

oynam lar ve hatta (N=3) % 8,6’s  profosyonel olarak bu i i yapt klar

belirtmi tir. % 20.0’ n ise geçmi te futbol oynamad  anla lm r (87).

Çal mam zda hakemlerin bran  oynama sürelerine göre i  doyumu

düzeylerinin farkl la mas , hakemlerin genel olarak i  doyumunun bran  oynama

süreleri de keninden etkilendi ini göstermektedir.Bu fark n, bran  hiç

oynamayanlar ile 1-5 y l aras nda oynayan hakemler, bran  hiç oynamayanlar ile

6 y l ve daha fazla oynayan hakemler, 1-5 y l aras nda oynayanlar ile 6 y l ve daha

fazla oynayan hakemler aras nda kaynakland , ayr ca hakemlerin bran  oynama

sürelerine göre ço unlu u hakemlik yapt klar  bran  daha önceden oynad klar

görülmektedir, hakemlik yapt  bran  daha önceden oynam  olanlar, bran  hiç

oynamayanlar aras ndaki bran a olan ilgisi, bran tan uzak kalmama iste i bu

fark n ortaya ç kmas nda önemli bir etken olaca  dü ünülmektedir.

Hentbol, basketbol, voleybol klasman hakemlerinin, gelir durumu aras nda

(p>0, 05) fark görülmemi tir (Tablo 9).
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Hakemlerin, “hangi ekonomik statüde bulunuyorsunuz” sorusuna

verdikleri cevaplarda A klasman hakemlerin %80, B klasman hakemlerinin %59’u

üst seviyede olduklar  belirtmi ler. C klasman, federasyon ve bölge-il

hakemlerinin ise ortalama %65 oran nda ekonomik statülerinin orta seviyede

oldu unu söylemi lerdir (92).

Sungur (2001), yapm  oldu u çal mada Türk futbol hakemlerinin sosyo-

ekonomik yap lar n incelenmesi sonucunda sosyo-ekonomik düzeylerinin orta

seviyede oldu unu tespit etmi tir (84).

retim elemanlar n %39,1’inin orta gelir, %41,0’  ortan n üzerinde bir

gelir düzeyinde, %13,7’sinin üst gelir düzeyine sahip olduklar  bulunmu tur (24).

“Spor yapan ve yapmayan bayanlar n sosyo-ekonomik seviyelerinin

ara lmas ” konulu bir yüksek lisans tezinde ise literatür taramas  ve anket

yöntemlerinden yararlan larak spor yapan ve yapmayan bayanlar n sosyo-

ekonomik seviyeleri incelenmi tir. Spor yapan bayanlar n, spor yapmayan

bayanlara göre sosyo-ekonomik seviyelerinin üst düzeyde ç kt  daha sa kl

ortamlarda olduklar , kültürel etkinliklere daha yatk n olduklar  sonucuna

ula lm r (72).

 Spora toplumumuzda de ik sosyal s flardan insanlar n kat ld  ve

genelde de sosyo-ekonomik yönden orta tabakaya sahip ki ilerin yapt

belirtilmektedir (95).

Çal mam zda hakemlerin gelir durumlar na göre i  doyum düzeylerinin

farkl la mamas , hakemlerin genel olarak i  doyumunun gelir durumlar

de keninden etkilenmedi ini göstermektedir. Bunun nedeni; hakemlerin

ço unlu unun gelir durumunun orta düzeyde olduklar, Hakemlik yapmak için
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gelir durumunun çok iyi olmas na gerek olmad ,   hakemlik yapanlar

masraflar n ilgili Federasyonlarca kar land nda kaynakland

dü ünülmektedir. Hakemlerin ço unlu unun gelir durumunun orta düzeyde

olduklar  tespit edilmi tir. Hakemlerin daha iyi müsabaka yönetebilmeleri için

ekonomik yönden rahat ve üst seviyede bulunmalar  önemlidir.

Sonuç olarak; Ara rmada; hentbol, basketbol, voleybol klasman

hakemlerinin, cinsiyetleri, medeni durumlar , klasman durumlar , hakemlik d

mesle i, hakemlik süreleri ve gelir durumlar na göre i  doyumu düzeyleri aras nda

istatistiksel aç dan fark olmad ;

Ya lar na göre i  doyumu düzeyleri aras nda istatistiksel aç dan anlaml

fark oldu u bunun nedeninin; ya  ilerledikçe i  doyumunun buna paralel olarak

artaca , tecrübenin artmas , ödüllerin artmas , hakemlikte klasman n yükselmesi

ve i iyle bütünle mesi bu fark n ortaya ç kmas ndaki etkenler olabilece i

dü ünülmektedir. Hakemlerin i  doyumu ile ilgili bulgular  dikkate al nd nda,

genç ya taki yeni klasman olmu  hakemlere, daha deneyimli hakemlerin yard mc

olmalar  bir tak m eksik bilgilerin ilgili federasyon kurullar  taraf ndan

tamamlanmas  gerekti i, deneyimsiz hakemlerin ortama uyum sa lamalar nda ve

 doyumunun artt lmas nda kolayl k sa layabilece i dü ünülmektedir.

Hakemlerin bran  oynama sürelerine göre i  doyumu düzeyleri aras nda

istatistiksel aç dan anlaml  fark oldu u bu fark n, bran  hiç oynamayanlar ile 1-5

l aras nda oynayan hakemler, bran  hiç oynamayanlar ile 6 y l ve daha fazla

oynayan hakemler, 1-5 y l aras nda oynayanlar ile 6 y l ve daha fazla oynayan

hakemler aras nda kaynakland , ayr ca hakemlerin bran  oynama sürelerine

göre ço unlu u hakemlik yapt klar  bran  daha önceden oynad klar
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görülmektedir, hakemlik yapt  bran  daha önceden oynam  olanlar, bran  hiç

oynamayanlar aras ndaki bran a olan ilgisi, bran tan uzak kalmama iste i bu

fark n ortaya ç kmas nda önemli bir etken olaca  dü ünülmektedir.

Hakemlerin bran lar na göre i  doyumu düzeyleri aras nda anlaml  fark

oldu u, bu fark n basketbol ve voleybol hakemleri ile hentbol ve voleybol

hakemleri aras nda kaynakland  görülmü tür.

Hakemlerin ço unlu unun gelir durumunun orta düzeyde olduklar  tespit

edilmi tir. Hakemlerin daha iyi müsabaka yönetebilmeleri için ekonomik yönden

rahat ve üst seviyede bulunmalar  önemlidir.

Öneriler

 doyumunun, i in verimlili i aç ndan önemli oldu u dü ünülürse,

hakemlerin daha da verimli çal malar  için i  doyumlar  yüksek tutacak, ya am

standard  yükseltebilecek ekonomik tedbirlerin al nmas  önerilebilir.

Ülkemizde i  doyumu konusunda ara rmalar n oldukça s rl  oldu u

dü ünüldü ünde, ileri de yap lacak ara rmalar n farkl  bran lardaki hakemlere de

yap lmas n alana katk  sa layaca  dü ünülmektedir.

Hakemler, seçkin ki iler oldu unu, sorumluluk isteyen, kamuoyunun

ilgisini çeken bir grubun mensubu oldu unu asla unutmamal r.
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8.EKLER

HAKEMLER N B LG  FORMU

1. Cinsiyetiniz: Erkek (      )    Bayan (      )

2. Ya z: 18 - 25   (      )          26 - 35 (      ) 36 ve üstü   (      )

3. Medeni Durumunuz:    Evli (      )   Bekâr (      )         Bo anm  (      )



78

4. Klasman z: A Klasman (      )   B Klasman (      ) C Klasman (      )

5.Hakemlik yapt z bran : Hentbol (  )  Basketbol (  ) Voleybol (  )

6. Hakemlik d nda gelirinizi temin etti iniz alan  i aretleyiniz:

( ) Spor ile ilgili bir meslek (Spor yazarl , spor ile ilgili ticaret, spor il md.

görevlisi…)

(     ) Spor d nda bir meslek (Kamu- özel sektör veya serbest meslek…)

( ) Hakemlik d nda bir gelirim yok (Ö renci, geçici çal an, sigortas z eleman…)

7. Kaç y ld r hakemlik yap yorsunuz?

0- 5 y l (      ) 6- 10 (      ) 11 y l ve üstü    (      )

8. Daha önce amatör veya profesyonel liglerde oynad z m ?

(      )  Hiç oynamad m.

(      )  1- 5 y l boyunca oynad m.

(      )  6 y ldan fazla oynad m.

9. Kendinizin hangi gelir grubuna dahil oldu unu dü ünüyorsunuz?

Dü ük grup… Alt seviye (      ) üst seviye (      )

Orta grup… Alt seviye (      ) üst seviye (      )

Yüksek grup… Alt seviye (      ) üst seviye (      )

NESSOTA  DOYUM ÖLÇE  KISA FORMU

Aç klama: da “  Doyum Düzeyinizi” belirlemeye yönelik ifadeler yer

almaktad r.Lütfen, dü üncenize en uygun olan seçene i, önündeki ilgili rakam ,

daire içine alarak belirtiniz.
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Mesle imden:
1.Beni her zaman me gul etmesi bak ndan 1 2 3 4 5

2.Ba ms z çal ma imkan m olmas ndan 1 2 3 4 5

3.Ara s ra de ik eyler yapabilme imkân m

olmas ndan

1 2 3 4 5

4.Toplumda sayg n bir ki i olma ans  bana

vermesi bak ndan

1 2 3 4 5

5.Yöneticimin, emrindeki ki ileri iyi yönetmesi

aç ndan

1 2 3 4 5

6.Yöneticimin, karar verme yetene i
bak ndan

1 2 3 4 5

7.Vicdani bir sorumluluk ta ma ans  bana

vermesinden

1 2 3 4 5

8.Bana garantili bir gelecek sa lamas
yönünden

1 2 3 4 5

9.Ba kalar  için bir eyler yapabildi imi

hissetmem aç ndan

1 2 3 4 5

10.Sporcular  yönlendirmek için f rsat

verdi inden

1 2 3 4 5
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11.Kendi yeteneklerimi kullanarak bir eyler

yapabilme ans n olmas  yönünden

1 2 3 4 5

12. lerimle ilgili al nan kararlar n uygulamaya

konmas  bak ndan

1 2 3 4 5

13.Yapt m i  kar nda ald m ücret

yönünden

1 2 3 4 5

14.Terfi imkan n olmas  yönünden 1 2 3 4 5

15.Kendi fikir ve kanaatlerimi rahatça

uygulama serbestli ini bana vermesi aç ndan

1 2 3 4 5

16.Mesle imi yaparken kendi yöntemlerimi

kullanabilme serbestli ini vermesi bak ndan

1 2 3 4 5

17.Çal ma ortam m bak ndan 1 2 3 4 5

18.Çal ma arkada lar n birbirleri ile

anla malar  bak ndan

1 2 3 4 5

19.Yapt m i ten dolay  takdir edilmem

aç ndan

1 2 3 4 5

20.Yapt m i  kar nda duydu um ba ar

hissinden

1 2 3 4 5

Anket Bitmi tir…

Katk lar zdan Dolay  Te ekkür Ederim.
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