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OZET

“Fethiye bolgesi konaklama isletmelerinde dis kaynak kullanimina yonelik bir alan
arastirmasi” isimli ylksek lisans tez ¢calismamin amaci dis kaynak kullanma uygulamasinin
isletmeler Uzerindeki etkilerinin incelenmesi, siirecin isletmelerin yapisina ve faaliyetlerine
uygulanmasi, bu uygulama esnasinda dikkat edilmesi gereken kritik noktalarin
belirlenmesidir. Glncel yénetim uygulamalarindan biri olan DKK, temel yetenek kavrami ile
yakin iliskilidir. Genel olarak DKK ve temel yetenek kavramlari; isletmelerin en iyi yaptiklari
faaliyetleri belirleyip bu faaliyetler Gzerinde yogunlasmalarini, geriye kalan diger bazi
faaliyetleri de yapilan anlasmalar vasitasiyla tedarikgi isletmelerden temin etmelerini
amaclayan bir uygulamadir.

Calismanin birinci  bolimunde dis kaynak kullanma kavraminin ortaya ¢ikisi,
kullaniima nedenleri, diger yonetim kavramlari ve teknikleriyle iliskisi irdelenmistir. Ikinci
boélimde ise konaklama isletmelerinde dis kaynak kullanimi kavrami, gelisim ve énemine
deginilmistir. Calismanin 3. boluminde ise Fethiye bdlgesinde bir uygulama ile konaklama
isletmelerinin dis kaynak kullanma uygulamalarini kullanip kullanmadiklari, bu uygulamaya
bakis acilarinin hangi yonde oldudu, mevcut uygulamalar var ise etkilerinin isletme
Uzerindeki sonuclarinin degerlendirilmesi kapsam olarak belirlenmistir. Ayrica isletmelerde
gOrev yapan (st dizey yoneticilerinin uygulama hakkindaki disunceleri de belirlenmeye
calisiimistir.  Arastirma sonucunda Fethiye bolgesi konaklama isletmelerinin  DKK
uygulamalarina yogun olarak basvurmadiklari, fakat DKK uygulamalari ile ilgili bilgi sahibi
olduklari ortaya c¢ikmistir. Konaklama isletmeleri dis kaynak kullanma uygulamalarinin
sektorde gelecekte sikga kullanilacagini ve bu uygulamanin isletmeye verimlilik, hizmet
kalitesi ve karlilik anlaminda olumlu etkilerinin oldugunu belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Dis Kaynak Kullanma (Outsourcing), Tedarik¢i, Temel Yetenek, Dis
Kaynak Kullanma Siireci, Konaklama isletmeleri



ABSTRACT

" An abstract of the thesis Fethiye accommodation for companies outsourcing their
research to a field " The master's thesis, my goal from outside sources to exploit application
business impact of the examination, the process of operating the structure and activities
implementation, this practice during the need to be considered the critical points to determine.
The other showing some management practices, many similarities to the concept of core
competence lies in its essence outsourcing's.

In general, the basic skills and concepts outsourcing; business best determine their
activity on the concentrations of these activities, while the rest from other activities through
agreements obtained from suppliers to business is an application intended.

The first part of the study to benefit from external sources has been mentioned to the
concept of hatching of the reasons for use, relationships with other management concepts and
techniques are discussed.

In the second part of the accommodation business outsourcing concept, development
and importance have been mentioned. Working in the implementation of the accommodation
business to benefit from external sources and do not use applications, the application of
perspective in which direction the current applications are operating on the impact of the
results of the evaluation context is determined as. Also served in senior business managers
think about the application was to determine the expressions given. As a result of intensive
research applications, as yet outsourcing businesses do not apply, but they are knowledgeable
about the application have emerged. Accommodation businesses to benefit from outsourcing
practices in the sector in the future, and this application will be used frequently in business
efficiency, service quality and profitability within the meaning of and that would have made a
positive impact.

Key Words: outsourcing, vendor, core competence, outsourcing process,
accommodation establishments.
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GIiRIS

Guniimuzde yasanan hizli rekabetci kosullar icerisinde isletmelerin  ayakta
kalabilmeleri ve varliklarini surddrebilmeleri icin amag¢ ve hedeflerini iyi belirlemeleri
gerekmektedir. Teknolojideki gelismeler, Uretim cesitliliginin artmasi, ulastirma olanaklarinin
gelistirilmesi, toplumlarin gelir seviyelerinin yikselmesi tlkeler arasindaki sinirlari ekonomik
acidan kaldirarak kiresel bir pazar yapisi olusturmustur. Kiresellesmenin bir sonucu olarak
artan rekabetin karsilanmasi ise isletmeleri daha bilincli olmaya ve kaynaklarini daha verimli
bir sekilde kullanmaya zorlamaktadir. Bu sorunlari ¢ézmek igin, isletme sahiplerinin ve bu
konuda akademik calismalar yapan yazar ve uzmanlarin sirekli olarak ¢éziim arayislari yeni
yonetim yaklasimlarini da beraberinde getirmistir. Bu yonetim yaklasimlarinin temelinde ise,
isletme maliyetlerini dusurerek, verimliligini artirmak ve isletme ile misteri faydasini en st
dizeye cikartmak, rakiplere karsi ustiinlik saglamak yatmaktadir. Boylece isletmeler temel

hedeflerini olusturan karhlik ve buyiime hedeflerine daha kolay ulasabilmektedir.

isletmelerin; temel yetenekleri disinda kalan ve isletme icinde gerceklestirilebilen
faaliyetlerinin disaridan bir tedarikgiye aktarilmasi olarak tanimlanabilen dis kaynak kullanma
(DKK) ise, bircok isletme tarafindan uygulanan yeni yonetim yaklasimlarindan biri olarak
karsimiza cikmaktadir. Kendi 6z yeteneklerini iyi bir sekilde analiz ederek secen, baska
isletmelere devredeceQi faaliyetleri de belirleyerek glcli ve zayif yonlerini secen isletmeler,
ayni zamanda cevrelerinde olusan firsat ve tehditleri iyi sekilde de@erlendirerek temel
yeteneklerine odaklanmaktadirlar. Boylelikle isletmeler dis kaynak kullanmaya baslamis ve
temel yetenekleri disinda kalan bazi faaliyetlerini de, dis kaynak saglayici firmalardan yardim

alarak yaptirmaya baslamislardir.

Birgok yazar tarafindan DKK’nin son yillarda oldukga poptler bir yonetim yaklasimi
oldugu konusunda goris birligine varilmistir ve bu gelisimin gelecek yillarda da devam

edecegi ongorulmektedir.

DKK ozellikle bilisim sektdrl basta olmak tizere, idari isler, insan kaynaklari, lojistik,
finans, uretim, gayrimenkul, musteri hizmetleri ve satis pazarlama gibi bircok faaliyet

alaninda uygulandigi goértlmektedir. Son vyillarda ise bu yaklasimin artan bir egilimle



hizmetler sektortiniin lokomotifi niteliginde olan turizm endistrisinde de uygulandi§i géze

carpmaktadir.

Ulkemizde de son yillarda turizm ve otelcilik alaninda dis kaynak kullanmanin artmasi
ve buna paralel olarak degisik goruslerle degerlendirilmesi, konaklama isletmeleri agisindan
ne tir etkilere sahip oldugu sorusunu gindeme getirmektedir. 1980°li yillardan sonra Turk
turizminin ivme kazanmasi, konaklama isletmelerinin birbirleriyle rekabet etmesi ile misteri
tatmininde artis saglanmistir. Dolayisiyla bu durum konaklama isletmelerinin kar artisi
beklemeleri sonucunu dogurmustur. Boyle bir ortamda konaklama isletmelerinin daha iyi
rekabet edebilmek igin uygulayabilecekleri bir yonetim yaklasimi da dis kaynak kullanmadir
(DKK).

Dis kaynak kullanma; isletmelerin rakiplerine oranla daha iyi yaptiklari temel (6z)
yeteneklerin belirlenmesini ve geriye kalan yardimci isler icin ise konularinda uzman
isletmelerle s6zlesme hazirlanarak isletme faaliyetlerinin yurattlmesini esas alan bir yonetim

yaklasimidir.

Bu calismanin birinci bolumiinde isletmelerde dis kaynak kullanmanin teorik
cercevesi cizilmistir. Bu amagla dis kaynak kullanma konusunda kavramsal bilgiye yer
verilmis ve dis kaynak kullanmanin stratejik bir yonetim karari olmasi, 0zellikleri, ortaya
cikisi, sekilleri ve nedenleri incelenmistir. Ayrica DKK ile ilgili oldugu dustntlen yonetsel
kavramlara da deginilmistir. isletmelerde dis kaynak kullanma siireci ve uygulamalarina
deginilerek hangi faaliyet alanlarinin DKK’ya uygun oldugu saptanmis ve Diinyada ve

Turkiye’deki uygulama ornekler ele alinmistir.

ikinci bélimde, konaklama isletmelerinde dis kaynak kullanim egilimi ve Diinyadan
ornekler ile konaklama isletmelerinde DKK’nin kullanildigi fonksiyonlar ve gelisimi
incelenmistir. Ayrica konaklama isletmelerinde dis kaynak kullanim ihtiyacinin belirlenmesi

stireci ile DKK’da Kkarsilasilan risk ve endiselere de yer verilmistir.



Ugiincii bolimde ise Fethiye bélgesi hakkinda genel bilgiler yaninda; bélgenin
ekonomik yapisi irdelenmistir. Ayrica, Fethiye bdlgesindeki turizm isletme belgeli konaklama
isletmeleri Uzerinde bir uygulama yapilmistir. Bu uygulama ile Fethiye bolgesindeki
konaklama isletmelerinin demografik yapilari tespit edilerek; bolgedeki konaklama
isletmelerinin dis kaynak kullanmadan ne derece yararlandigi belirlenmeye calisiimistir.
DKK’nin Fethiye bolgesindeki konaklama isletmeleri tizerindeki etkilerinin tespiti ile birlikte;
bu konaklama isletmeleri yoneticilerinin uygulama hakkindaki disiinceleri belirlenmeye ve
DKK’nin gelecekte konaklama isletmelerinde ne derece etkili olacagi calisiimistir.



BiRINCI BOLUM

ISLETMELERDE DIS KAYNAK KULLANMA

Bu Dbolimde, dis kaynak kullanma (DKK) stratejisi, DKK ile ilgili yonetim
kavramlarinin iliskisi, yararlanma streci ve uygulamalar, DKK’dan yararlanma turleri,
isletmelerde DKK ile ilgili faaliyet alanlari ve Diinyada ve Turkiye’deki uygulamalari ele
alinmistir. Bu anlamda, bolim konunun kavranmasi ve gelecek bolimlere hazirlik agisindan

Onem tagimaktadir.

1.1. isletmelerde Dis Kaynak Kullanma Stratejisi ve Kavramlarin

Analizi

Yuksek bir ivme ile degisen dunya dizeni, ginimiz calisma kosullari iginde,
isletmeleri cok sayida yeni érgutsel kavram ve teknikle karsi karstya getirmektedir. Ozellikle
1980’li yillardan itibaren isletmelerdeki blyume ve genis cografi yayilmalar, giderek

merkeziyetci yonetimi guiclestirmeye baslamistir.

Geleneksel yonetim bicimlerinin ¢aga ayak uydurmadaki yetersizlikleri ve kiresel
boyutta kicik, hareket kabiliyeti ylksek ve cevresel degismelere duyarli bir konuma gelme
gereksinimi, bu yeni kavramlarin incelenmesini ve isletmelere uyarlanmasini hizlandirmistir.
Bu kavramlardan biri de, literatirdeki orijinal adi “Outsourcing” olan “Dis Kaynak
Kullanma” (DKK) dir.t

1.1.1. isletmelerde Dis Kaynak Kullanma Kavraminin Tanimi

Dilimize, dis kaynak kullanma olarak giren ve yabanci literatirde “Outsourcing” ya da
“Co-sourcing” olarak adlandirilan dis kaynak kullanma caddas bir yénetim terimi olarak

ortaya ¢cikmistir.? Dis kaynak kullanma kavrami, 1980’li yillardan beri kullanilsa da 1990’11

! Tamer Kogel, isletme Yéneticiligi, 10.bs., istanbul, Arikan Basim Yayim, 2005, s.389.
2
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yillardan itibaren bir is modeli ve yonetim stratejisi olarak yayginlasmistir. Oxford English
Dictionary’de bu kavrami “bazi mal ya da hizmetleri, bir sézlesme kapsaminda isletme
disindaki bir kaynaktan saglama” olarak tanimlamaktadir. Dis kaynak kullanimini,
“isletmenin devamlilik arz eden bazi i¢sel faaliyetlerini ve karar haklarini, bir anlasmaya bagli

olarak, disaridaki isletme veya isletmelere devretmesi” olarak tanimlamaktadir.>

Diger bir tanimlama ise, “Bir isletmenin yapmasi gerekli olan tim faaliyetleri kendi
blnyesinde gerceklestirmeyip, bir takim islerin yapiimasini bu konuda uzmanlasmis olan
baska isletmelere birakmasi ya da organizasyonun her isi kendisi yapmasi yerine asil faaliyet

alani disindaki isleri dis isletmelere yaptirmasi” olarak tanimlanmustir.*

Tanimlara bakildiginda dis kaynak kullanma kavraminin herhangi bir tedarik
uygulamasindan farkl olmadigi distndlebilir. Ancak, dis kaynak kullanma uygulamalarinin
tedarik uygulamalarindan temel farki “organizasyonun daha ©nce kendi binyesinde
gerceklestirdigi faaliyetleri ya da yeterli kapasite ve olanaklara sahip olmasina ragmen
gerceklestirebilecegi faaliyetlerinin bir kismini disaridan bir organizasyona devretmesi”

seklinde ortaya cikmaktadir.®

1.1.2. isletmelerde Dis Kaynak Kullanma Kavraminin Ozellikleri

Genel olarak dis kaynak kullanmanin ozellikleri asagidaki gibi alti ana baslik altinda

incelenebilir:®

e Dis Kaynak Kullanma Uzun Vadeli Bir Siirectir:

Dis kaynak kullanma uygulamalari, isletmelerin glini kurtarmak icin kisa sureli model

olarak basvurdugu bir yénetim ve organizasyon teknigi olmayip; uzun vadeli saglikl iliskilere

3 Muhammet Kesgin, “Otel isletmelerinde Dis Kaynak Kullanimi: Antalya’da Faaliyette Bulunan 4 ve 5 Yildizh
Otellerde Bir Arastirma”, Yiiksek Lisans Tezi, Antalya, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Turizm
isletmecili(ji ve Otelcilik Anabilim Dali, 2005, s.5.

* Osman Nuri Ozdogan, "Otel isletmelerinde Faaliyet Alanlari Agisindan Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing)
ve Finansal Performans Uzerine Etkileri”, Doktora Tezi, izmir, Dokuz Eylul Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstittist, Turizm igletmeciligi Anabilim Dali, 2006, s.4.
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ihtiya¢ duyulan bir yaklasimdir. Kisa vadeli yaklasimlar bu tir uygulamalarda ¢ok saglhikl
sonuglar vermeyebilir. Ornegin sadece maliyet kaygisi ile hareket edip, hizmet sunan
isletmeleri siklikla degistiren bir isletme dis kaynak kullanma uygulamalarinin potansiyel
faydalarindan yararlanamayabilir. Bu yaklasim, karsilikh iliskilerin zamanla gelistirildigi ve
uyum sirecinin bir cirpida gerceklestirilemedi@i bir sureci kapsar ki farkli érgit yapisina,
isleyisine ve en dnemlisi de kiltlrlne sahip isletmelerin bir araya gelerek kisa vadede basariyi
kazanmalari kolay degildir. Karsilikli anlayisi ve uyumu saglamak uzun zamanda mimkin

olabilir. Bu nedenle de dis kaynak kullanmada uzun vadeli yaklasimlara ihtiya¢ vardir.

e Dis Kaynak Kullanma Karsilikli Glivene Dayanir:

Uzun vadeli politikalar sayesinde isletmeler arasinda giiven olgusu ortaya ¢ikmaktadir.
Bu baglamda karsilikli giiven olmadan dis kaynak kullanmaya iliskin s6zlesmenin hedeflenen
faydalari saglamasi kolay olmayacaktir. Dis kaynak kullanmanin basarisi, taraflarin
birbirlerine karsilikli guven duymasina, uygulamaya olan baghliklarina ve isletmeler
arasindaki karsilikli dayanismaya baghdir.

e Dis Kaynak Kullanmada Stratejik Ortaklik Anlayisi Hakimdir:

Dis kaynak kullanma basit bir satin alma karari degildir. Bu nedenle disaridan her
thrlt mal ve hizmet alimi, dis kaynak kullanma olarak degerlendirilemez. Bu uygulama 6zde
bir tir ortakhktir. Ancak bu, hukuki anlamda sirketlerin birleserek olusturduklar bir ortaklik
da degildir.

e Dis Kaynak Kullanmada Kazan-Kazan Prensibi Hakimdir:

Bir dnceki maddede agiklamaya c¢alistigimiz stratejik ortaklik sonucunda, dis kaynagi
alan ve dis kaynak temin eden isletme arasinda beraberce kazanacaklari bir model ortaya
citkmaktadir. isletmeler arasinda rekabet degil karsilikli bir dayanisma vardir. Bu, isletmelerin
hedeflerine varabilmelerinde en dénemli etkendir. Bencilce “kazan-kaybettir” veya “kaybet-
kazan” dustinme veya yasam sekli, sonuglari olumsuz olan bir dustince seklidir. Kazan-kazan
disuncesi catismalarin giderilmesine olanak sagladigi gibi, dis kaynak kullanmaya taraf olan
isletmelerin musterek faydalar ve ¢dzimler aramalarina da yol acar. Dis kaynaklardan

yararlanma, buttn etkilesimlerde strekli musterek faydayi arayan bir uygulama sekli olarak



gorilmedigi surece, kendisinden gerekli fayda saglanamaz. Dis kaynak kullanmada, kazan-
kazan ifadesinin anlami, anlagmalarin veya ¢ozimlerin musterek fayda saglamasi ve musterek
olarak hizmet alan ve hizmet sunan isletmeyi tatmin etmesidir. Ornegin; hizmet sunan
isletmeyi memnun etmeyen bir isletmenin, hizmet sunan isletmeden yatirim beklemesi de
glgclesir. Unutulmamasi gereken unsur; her isletmenin, deger zincirinin bir halkasi oldugu ve
bir zincirin giicinlin en zayif halkasinin giici kadar oldugudur. Baska bir deyisle, asil rekabet,
zincirin halkalari arasinda degil, farkli zincirler arasinda olmalidir. Dolayisi ile dis kaynak
kullanmada iliskileri kazan-kazan ilkesine dayandirmak, deger zincirinin rekabet giiclni ve

halkalarin birbirine baghhgini ve sadakatini artirmaktadir.

e Dis Kaynak Kullanmanin Derinlik ve Genislik Boyutu Vardir:

isletmelerin dis kaynak kullanma yaklasimlari, derinligine ve genisligine olmak (izere
iki boyuta sahip olabilir. Eger bir isletme, bir fonksiyon ya da faaliyetin buylk bir
cogunlugunu ya da tamamini dis kaynak kullanimi yolu ile Kkarsiliyorsa, bu uygulamasi
derinlige sahiptir. Yine ayni sekilde bir isletme, bircok fonksiyonunu, oranlari fazla olmamak
kaydi ile dis kaynak kullanimi yoluyla karsiliyorsa, bu isletme genisligine bir dis kaynak
kullanimi stratejisi izliyor demektir.

e Dis Kaynak Kullanmada Temel Yeteneklere Yonelme S6z Konusudur:

Tanimlarda da vurgulandigi gibi, dis kaynak kullanmanin 6ézilinde, temel yeteneklere
yogunlasma ve bu yetenekler disinda kalan faaliyetleri diger isletmelere birakma egilimi
vardir. Baska bir deyisle bu uygulamada, Ozellikle uzun zamandan beri 6rgit bunyesinde
yuratilen bir faaliyetin ve bu faaliyetlere iliskin karar haklarinin, anlasma ile disaridaki bir
isletmeye devri s6z konusudur. Dolayisi ile isletme, daha énce yaptigi, ancak daha sonra

temel yeteneklerinin disinda kaldigina karar verdigi faaliyetleri disariya vermektedir.

1.1.3. isletmelerde Dis Kaynak Kullanma Kavraminin Ortaya Cikis
ve Gelisimi
Dis kaynak kullanmanin tarihsel gelisimine bakildiginda literatiirde tam bir fikir birligi

olmadigi ve farkh Ulke yazarlarinin konuyu kendi Glkelerindeki gelisim boyutlar ile ele
aldiklari gorulmektedir. Ancak, genel olarak bakildiginda, dis kaynak kullanmanin insanlik
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tarihi kadar eski oldugu ve yiyecek, ara¢ ve ev gereclerinin Uretimi ve satisi ile basladigi

soylenebilir.

Dis kaynak kullanma uygulamalarini kanitlayan belgeler ise, sekil 1.1’de gorildugu
Uzere, Roma donemine kadar uzanmaktadir. Buna gore, resmi olarak dis kaynak kullanmanin
Roma doneminde vergi toplama isinin verimli ve sistematik bir sekilde ydrutilmesi amaci ile
yonetim disina verilmesine kadar geriye gittigi diusunilmektedir. Sanayilesme hareketi ile
daha da yayginlasarak bir¢ok uretim alaninda kullaniimaya baslamistir. 18. ve 19. yy.da ise
atesli silahlar icin metal aksamlarin Gretilmesi islerinin disaridaki isletmelere verilmesi de
diger bir uygulama ornegi olarak goriilmektedir. ingiltere’de sokak lambalarinin bakimi,
tutuklularin tasinmasi ve kamu yollarinin bakimi devlet yonetimleri tarafindan 0zel
isletmelere devredilmistir. Yine 19. yiizyilda ABD’de ve Avustralya’da posta hizmetlerinin
Ozel isletmelere verilmesi, Fransa’da demiryollari yapimi, yonetimi ve su depolarinin
idaresinin dzel isletmelere verilmesi, devletin yonetim kurumlari ile 6zel isletmeler arasindaki

dis kaynak kullanma iliskilerine 6rnek olusturmaktadir.’

Lonsdale ve Cox (2000) ise, tarihsel gelisimi agisindan dis kaynak kullanma
uygulamalarini akademik gelisim boyutuyla ele almistir.® Buna gore; cagdas dis kaynak
kullanma kavraminin olusumu, ilk olarak temel yeteneklere odaklanma (core competence)

yaklasimi ile akademik cevrelerde baslamistir.

1930’Ilu yillarda ekonomist Ronald Coase, “Firmalarin Dogasi” adini verdigi ve
isletmelerin pazara giris maliyetleri, yapisal secimleri ve bunlarin sonuglarini degerlendirdigi
makalesinde isletmelerin temel yeteneklerine odaklanmalari gerektigini savunmustur. Ancak,
bu dustinceler 1970’li yillarda Oliver Williamson’un isletmelerin islem maliyetlerini azaltma
ihtiyacini  dikkate alan teorisi ve birgok yonetim uzmaninin c¢alismalari ile destek
bulabilmistir. Bu calismalar on yil icerisinde isletme stratejilerine odaklanan isletme
dergilerinde ve basili yayinlarinda yer almaya baslamistir. Boylece bu yeni temel yeteneklere
odaklanma ve sonucunda dis kaynaklara yonelme stratejisi birgok isletme tarafindan izlenerek

yeniden yapilanmalar ortaya ¢ikmistir. 1970°li yillarda baslayan bu akademik calismalara is

" Ozdogan, a.g.e., s.7.
8Ae., s8.



cevrelerince deger verilmemesinden dolayi akademik ¢evrelerde hayal kirikligina neden olsa
da, bu durum buylk isletmelerin pazarda disik performansla c¢alistigi 1980°li yillarin

baslarinda ortaya cikan kiiresel durgunluga kadar g6z ardi edilmistir.’

Sekil 1.1: Dis Kaynak kullanmanin Tarihsel Gelisimi

1989 — Eastman Kodak
Ornegi

Akademik Calismalar,
1970 11 Vil Yonetim Yaklasimi Olarak
Hriar [— Benimsenmesi

Sokak Lambalarinin ve Yollarin
Bakimi, Tutuklularin Tasinmasi,
— Posta Hizmetleri, Demiryolu
Yapimi ve Yonetimi, Su
Depolarinin idaresi

19. YUZ YIL

18, YOZ VIL Atesli Silah Yapimi

. . Vergi Tahsilati
ROMA DONEMI —

Kaynak: Azim Oztiirk, Konuralp Sezgili, “Dis Kaynaklardan Yararlanmanin Yeni Bir Rekabet Strateji Olarak
Kullaniimasi ve Uygulama Sireci”, Uludag Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi Dergisi,
CiltXXl, Sayi:2, 2002, s.133.

1980’11 yillarinda siiregelen ekonomik durgunlukla birlikte isletmeler stratejik olarak
temel yeteneklerine odaklanma gerekliliginde fikir birligi saglayarak destek faaliyetlerini
disaridaki isletmelere vermeye baslamislardir. Ancak, ginimiz cagdas anlami ile dis
kaynaklama dalgasini Eastman Kodak firmasinin 1989 yilinda tim bilgi yonetim faaliyetlerini
IBM, Businessland ve Digital Equipment Corp.’a vermesi ile basladigi birgok yazar

tarafindan kabul edilmektedir. Her ne kadar ¢agdas anlamda dis kaynak kullanma bilgi

°Ae.




yonetim sisteminin devri (Eastman Kodak uygulamasi) ile basladigi kabul edilse de, 6zellikle
bilgi teknolojileri alaninda dis kaynaklama uygulamasinin 1963 yilinda Electronic Data
Systems adli firmanin veri isleme hizmetlerini Blue Cross firmasina devretmesine kadar
uzandi§i iddiasi bulunmaktadir.®® (Sekil 1.1)

Dis kaynak kullanmanin gunimiizde popiler bir yonetim distncesi olmasinin
temelinde ise, 1990’1 yillarin basinda Amerikan ekonomisinde baslayan ve diger tlkelere de
yayilan ekonomik durgunluk ve asiri rekabetci is cevresi ortami yatmaktadir. isletmeler
faaliyetlerini modernize etmek ve rekabet guclerini artirmak icin temel yeteneklerine
odaklanarak ana faaliyet konulari disinda kalan faaliyetlerini disaridaki isletmelere

devretmislerdir.™

1.1.4. isletme Stratejisinin Bir Parcasi Olarak Dis Kaynak Kullanma

Literatlirde stratejinin kokenine bakildiginda iki kaynaga dayandi§i gortlmektedir.
Bunlardan biri; Latince yol, ¢izgi veya yatak anlamina gelen “stratum” kavrami ile ikincisi
ise, eski yunanli General Stratepos’un adiyla ilgilidir. Bu generalin sanatini ve bilgisini
belirtmek icin kullanilmistir.*? Strateji yoneticilerin kurumlarinin hedeflerini basarmada
tstlendikleri kararlar ve hareket tarzlarinin érnekleridir. Bir strateji Gst diizeyde ve en verimli
orgltsel performansi basarmak icin, yoneticilerin sorumlulugunu tstlendikleri, karar, hareket

tarzlarinin bttinaddr.

Stratejik yonetim ise strateji ve yonetim kavramlarinin bir araya gelmesiyle ortaya
ctkmis bir kavramdir. Stratejik yonetim, orgut bir bitun olarak cevresi ile uyumlu halde
tutma ve surekli kendini tekrarlayan bir slrectir. Stratejik yonetimi asagidaki gibi 6zetlemek

mumkandar: 3

e Surekli degisen cevreyi yakindan izlemek,

10 Adnan Tiirksoy, Selcen Seda Tiirksoy, ” Otel isletmelerinde Dis Kaynaklardan Yararlanma: Cesme ilgesinde
Turizm Belgeli Otel isletmelerinde Dis Kaynaklardan Yararlanma Alanlarina iliskin Bir Arastirma”
D.E.U.i.i.B.F. Dergisi, Cilt:22, Sayi:1, 2007, 5.84.
1 Gzdogan, a.e.
12 Erol Eren, Stratejik Yénetim, Eskisehir, Anadolu Universitesi, Web Ofset, 2006, s.3.

Ae., s.4.
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e Cevrede olusan firsat ve tehlikelerin neler oldugunu ortaya koymak,
e isletmenin giiclii ve zayif yonlerini bularak ortaya koymak,

e Misyon ve amagclari belirlemek,

e Alternatif stratejiler gelistirmek,

e En uygun stratejiyi se¢mek,

e Uygun strateji ile amag elde etmek igin ayrintili planlar yapmak,

e Secilen uygun stratejinin uygulanabilmesi icin uygun organizasyon yapisinin

kurulmasi ve isletilmesi,

e Elde edilen sonuclarin degerlendirilmesi.

Hizmet sektorlndin yillar itibariyle diinya ekonomisinde biytk bir oranini olusturur
hale gelmesiyle uzmanlik gerektiren hizmetler sunan isletmeler de c¢ok blylk 6lcekli
isletmeler haline gelmislerdir. Boylelikle bu tir isletmeler kendi alanlarinda daha derin bilgi
birikimine ve deneyimine sahip olabilmekte, daha cazip kosullarda uzmanlari istihdam
edebilmekte ve i¢ kaynak kullanan isletmelerden daha yaratici c¢ozlimler ortaya
cikarabilmektedirler. Dis kaynak kullanma, yeniden yapilanma ile ortaya ¢ikan problemlerin
¢cozumiinde isletmeye yardimci olmaktadir. Cunkd yeniden vyapilanma; isletme ve
bolimlerinin  gelecekte rekabetci olabilmeleri icin gerekli olan 6zyeteneklerini
kaybetmelerinden korumak igin daha az personel ile daha fazlasini yapma anlamina
gelmektedir. Ayni zamanda, bélimlerin daha etkili maliyet uygulamasi ve isletmenin degerini
daha fazla arttirmasidir. Dis kaynak kullanma bu amagclari yerine getirmede kullanilan bir

yontemdir.**

Dis kaynak kullanma, 6rgitin uzun dénem stratejileri siraya konuldugunda ve tipik
dis kaynak kullanmanin olumlu ya da olumsuz sonugclari yillar sonra ortaya ciktiginda orgut
icin 6nemli ve stratejik bir boyuta ulasacaktir. Yoneticiler ve is teoristleri; kiresel pazarlarda
uzun donemli basari elde etmek icin misteri aginin, ortaklarla bittinlesmenin ve tedarikgilerle

dis kaynak kullanmanin énemini anahtar stratejiler olarak gérmuslerdir.

4 Bayram Sahin, “isletmelerde Dis Kaynaklardan Yararlanma Ve Konaklama i§letmeleri_ Uzerinde Bir
Uygulama”, Yiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Anabilim Dali, 2005, s.23.
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Stratejik agidan degerlendirildiginde; isletmenin kendi isine odaklanabilmesi, gelisen
teknolojilerden zamaninda kullanarak yararlanabilmesi, kaynaklarini gerekli gordigu baska
alanlara aktarabilmesi, riskleri paylasmasi dis kaynak kullanimin avantajlari olarak karsimiza
¢tkmaktadir.

Yapilan literatiir incelemelerinde iki ana akim gortilmektedir. Birinci akim, Uretim ya
da satin alma sorusunu maliyet bakisl bir ¢oziim arar. ikinci akim ise tretim ya da satin alma
konusuna maliyete ek olarak diger faktorleri de kapsayan stratejik bir acidan yaklasmaktadir.
Jennings, Uretim ya da satin alma kararini bir seri genel nokta belirleyerek bes alan tzerine
temellendirmistir. Bunlar: is cevresi, maliyet, 6z ve cevresel faaliyetler, teknoloji ve tedarikgi
iliskileridir.*®

Yoneticiler dis kaynak kullanmayi kisa dénemli bir maliyet azaltma isleminden ¢ok
uzun donemli stratejik bir yaklasim olarak gérmeye baslamistir. Bu yaklasim ile entelektuel
boyut kazanilmasi, yaraticilik, guvenilirlik, kalite, katma deger ve kiresellik gibi avantajlar
kisa siirede elde edilebilmektedir. Sonu¢ olarak CEO (Chief Executive Officer-Yodnetim
Kurulu Bagkani), CFO (Chief Financial Officer-Finans Yoneticisi) ya da COO (Chief

Operation Officer-Operasyon Yoneticisi) dlizeyinde stratejik bir karar haline gelmektedir.

Dis kaynak kullanmanin isletme ile iliskisi hakkinda temel sorularin sorulmasi ile
stratejik dis kaynak kullanma, dis kaynak kullanmayi daha iyi bir seviyede ki konuma
tastyacaktir. Bu sorular:*®

e Gelecek vizyonu nedir?

e Mevcut ve gelecege dair temel yetenekler nelerdir?

e Mevcut ve gelecege dair drgutsel yapisi nasildir?

e Mevcut ve gelecege dair maliyetler nelerdir?

e Mevcut ve gelecege dair performansi ne seviyededir?

e Mevcut ve gelecege dair rekabet avantajlari nelerdir?

5 ae.
% Ae., .25,
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olarak siralanabilmektedir.

1997 yilinda Chief Executive dergisi ve Andersen danismanlik sirketi tarafindan 382
CEOQ uzerine yapilan bir arastirma verilerine gore, CEO’lar1 dis kaynak kullanmaya yaklasim
tarzlarinin stratejik, taktiksel ya da hem stratejik hem de taktiksel mi oldugu ile ilgili sorulan

soruya verilen yanitlarin sonug dagilimlari grafik 1.1°de gosterilmistir:*’

Grafik 1.1: Sirketlerin Yonetim Kurulu Baskanlarinin Dig Kaynak Kullanmadaki
Yaklasim Tarzlari

Stratejik; 50%

Toplam; 100%

— Taktiksel;
Her ikisi; 3% 47%

m Stratejik m Taktiksel g Her ikisi g Toplam

Kaynak: Bayram Sahin, “Isletmelerde Dis Kaynaklardan Yararlanma ve Konaklama isletmeleyi Uzerinde Bir
Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Ana Bilim Dali, 2005, s.27.

Spor ekipmanlari sektdrtinde; Nike spor drtinleri firmasi, tretim islerinde stratejik dis
kaynak kullanmayi basarili bir sekilde kullanmis ve bu basari Nike isletmesinin kendi 6z
yeteneklerine ve sportif ayakkabilarin tasarimini ve pazarlanmasina odaklanmasini
saglamistir. Dis kaynak kullanma Kkararlari gerekli kilan stratejik bir karardir. Amerikan
Anonim Sirketi yetkilisi Leonard Stern’in de sdyledigi gibi “Risk olmadan, hepimiz birer ofis
calisanyiz ve ¢ok az bir Ucretle ofis calisani calistirabilirsiniz. Bir liderin, iki ile iki’yi
toplayip sonucta bes olmasini saglayacak bir sinerjisinin olmasi sarttir” sozi dis kaynak

kullanmaya yapilan stratejik bir yaklasimi ifade etmektedir.*®

7 Ae., s.27.
B A
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Kamu sektoriinde de dis kaynak kullanma alaninda yenilikler goze carpmaktadir.
Kamu sektorii yeniliklerinin etkisi iki sekilde gérilebilir:*® Birincisi; Gctincti kurumun, servis
ve hizmetleri i¢ bolimlerinden daha etkili ve verimli saglayabilecegi dusuncesini
kuvvetlendirmektedir. ikinci olarak; kamu sektoriinde yapilan dis kaynak kullanma, pek ¢ok
alanda, hizmetler icin tedarik edilen pazarlarin gelisimine katkida bulunmaktadir. Benzer
sekilde kamu ve Ozel sektor kuruluslari da yaygin olarak dis kaynak kullanmayi

kullanmislardir.?

Isletmenin stratejik gelisiminin bir pargasi olarak dis kaynak kullanmanin karari; son
urin pazar, kabiliyet, maliyet, teknoloji ve tedarik pazar kosullarini iceren bir dizi faktor
g6z oOnlne almahidir. Dis kaynak kullanmanin bu o6zellikleri itibariyle kisa sureli taseron
kullanimi ile ayni 6zellikleri icermedigi gortlmelidir. Uzun sureli sézlesmeler, cevresel
analizleri kapsayan stratejik bir yonetim yaklasimi olan dis kaynak kullanma, isletmeler

tarafindan yoneticilerin alinmasi gerekli bir yonetim kararidir.”*

1.1.5. Dis Kaynak Kullanma ile ilgili Yonetsel Kavramlar

Yonetim ve organizasyondaki gelismeler 1970’li yillarin ortalarina dogru hiz
kazanmis olup, ¢ok sayida yeni ve degisik gorusler, oneriler ve yaklasimlar gelistirilmistir.
Yeni yonetim distincesinin yapilandirilmasini etkileyen dnemli gelismelerden de bahsetmek
gerekecektir. Bu gelismelerden birincisi, iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismelerdir.
Bilgisayar ve uydu teknolojisindeki teknolojik gelismeler iletisim hizini artirmis, istisnasiz
herkes istedigi bilgiye ulasir olmustur. Bu duruma bagl olarak yoénetim alani, hiyerarsi ve
kariyer planlama kavramlarini etkilenmislerdir. ilgili gelismeler, iizerinde asagida belirtilen

etkilere neden olmuslardir.?®
e Kiicuk fabrikalar, blyuk tretim merkezlerinin yerini almaya basladi,

e Taseronla calisma dikey bditlinlesmenin yerini aldi.

Y Ae., s.28.

D Ae.

2L Ae., s.33.

22 Serdar Muhammet Bas, “Modern Sonrasi Yénetim Yaklasimlarinin (Uygulamalarinin) Butik Otel Tiirii
Konaklama isletmelerinin Organizasyon Yapilarina Etkilerinin Bir Arastirma ile incelenmesi ”, Doktora Tezi,
istanbul Universitesi, isletme Bolimii, isletme Yénetimi ve Organizasyon Bilim Dali Doktora Programi, 2004,
s.4.
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e Buyukluk ekonomisinin yerine, esnek uretim alternatifleri tercih edilir oldu,
e Basik-yalin organizasyonlar yuksek-sivri yapilarin yerlerini aldi,

e Girisimcilik, brokratik Kisiligin yerine gecti,

e Yeni Pazar arayislari, pazar payini artirmaya gore 6nem kazandi,

e Nis pazarlama(®), kitlesel pazarlamaya tercih edilir oldu,

e Kalite, miktarin dnune gegti,

ikinci gelisme, ekonomik anlamda ulusal sinirlarin kalkmis olmasi globallesme
akimlarini hizlandirdi. Bu baglamda yerel olmaktan ¢ok global (kiresel) disinmeye
basladilar. Dinyanin herhangi bir yerindeki Uretim tesisinden, farkh Ulkelerde yer alan
pazarlara hizmet sunulmaya baslandi. Bu gelisme, isletmeler arasi stratejik isbirligi ve yeni

stratejik ortakliklarin gelismesine neden oldu.

Uciincii gelisme insan olgusuna bakis agisindaki gelismelerdir. Bireyin énemi artmaya
ve birey her seyin merkezine konmaya baslandi. Boylelikle isletmelerde ekip organizasyonu,

personel giiclendirme ve hiyerarsinin sifirlanmasi konulari giindem kazandi.

Bahsedilen bitin bu gelismeler sonucunda ¢agdas isletmelerin artik sadece kar amaci
glden degil, ayni zamanda ¢evreden ve toplumdan sorumlu organizasyonlar olmalari yoniinde
degisim icerisinde girdikleri gézlemlenmektedir.?® Bu gelismeler isiginda asagida ayrintili
olarak ele alinmakta olan yonetim yaklasim ve teknikleri gelistirilmistir ve literatirde

“modern sonrasi yonetim” yaklasimlari da denilmektedir.

1.1.5.1. Toplam Kalite YOnetimi Anlayisi

1990’1 yillarda yayginlik ve poplilarite kazanan yonetim kavram ve yaklasimlarindan

biri olan Toplam Kalite Yonetimi’nin (TKY) bilimsel temelleri 1930°lu yillarda atilmaya

(") Nis Pazarlama: Ozel bir kitle igin gerceklestirilen, odaklanmis pazarlama teknigi.
2% Canan Cetin ve Esin Can Mutlu, Yonetim, Teori, Siirec ve Uygulama, istanbul, Beta Yayinlari, 1999, s.14.;
Ayrica bkz.: Eren, a.g.e., 5.102.
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baslanmistir. Ancak o ddnemde sadece istatiksel kalite kontroli seklinde kullaniimaya

baslanan bu yaklasim, bir yontem dusuncesi dizeyi olarak ele alinmamustir.

1950°1i yillarda ve bunu takip eden 60°l yillarda Demings, Crosby, Feigenbaum,
Duran, ve Ishikava basta olmak (izere gesitli kisiler tarafindan yapilan calismalar ve ileri
surdlen fikirler, globallesme olarak tarif edilen ortamin ortaya ¢ikmasi ile birlikte, kalite
konusunun tum isletme faaliyetlerine yon veren temel bir yonetim kavrami haline gelmesine

yardimci olmustur.

Literatirde kalite konusunda ¢ok sayida calismaya rastlamak muamkinddr. Kalite
konusunda da gok sayida tanim mevcuttur.?* Kalite ile ilgili genel kabul gérmiis tanim olarak
su verilebilir: “Kalite, musterilerin mal ve hizmetlerinden beklentilerinin karsilanmasi, hatta
daha fazlasinin verilmesidir.”® TKY, ic ve dis musterilerin, mal ve hizmetlerinden
beklentilerinin  karsilanmasini  temel olarak alan, calismalarin  bilgilendirilip
yetkilendirilmesini ve takim ¢alismalari ile tiim streclerin strekli iyilestirilmesini hedefleyen

bir yaklasim oldugu séylenebilir. %

Yukarida isimleri belirtilen yazarlarin yapmis olduklari calismalar, konuyu istatistik
uygulamalardan ibaret olmaktan cikartmis, tim isletme calisanlarinin sorumlulugu haline
getirmistir. Hatta daha da ileri giderek kalite sadece (retimi yapan isletmenin sorunu olmaktan
¢itkmis, nihai GOrGnin mosteriye ulasmasina kadar Gretim zinciri Gzerinde yer alan tum
isletmelerin sorunu ve sorumlulugu haline gelmistir. Yani nihai haliyle kalite “teknik” bir

uygulama olmaktan cikarak bir “felsefe” haline doniismiistir.?’

Bu felsefe ile isletmelerin varhklarini devam ettirebilmeleri acisindan, kaliteyi
arttirmak maliyetleri disurmek ve bunun yaninda mdasteri tatminini 6n planda tutmayi

amaclayan sistem olarak tanimlanabilmektedir.?® Bu baglamda TKY, miisteri odakli olmak,

2 Isil Pekdemir, isletmelerde Kalite Yonetimi, istanbul, Beta Yayin Dagitim, 1992, s.5.

%5 Michael Hitt, Strategic Management, West Pub. Col., 1995, s.147.

% Omer Dinger, Stratejik Y6netim ve i@letme Politikasi, 5. Baski, istanbul, Beta Yayinlari, 1998, s.113.

" Kogel, a.g.e., 5.379.

8 Mahmut Paksoy, Calisma Ortaminda insan ve Toplam Kalite Yénetimi, istanbul, i.U Yayini, 2002, s.1.
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kosulsuz musteri memnuniyetini saglamak, deger yaratmak gibi kavramlar ile isletmeleri

kendi ic stireclerine déniik calisan birimler haline getirmistir.*

TKY uygulamalarinda bir takim guglikler karsisinda, TKY'ni elestiren yazarlar da
vardir. SOyle ki; bazi yazarlar, TKY uygulamalarinin, isletmelerin basarilarinda carpici bir
sigramaya neden olmadiklari ileri strilmektedir. Diger bir grup yazar ise, TKY'nin teorik
temellere oturmadigini belirtmektedir. Ayrica, tepe yonetiminin TKY konusundaki tutumu ve
TKY uygulamalarina destegi de, uygulamanin basarisini belirleyebilmektedir. Dolayisi ile
kalite zihniyetinin tim calisanlarin yani sira, tepe yoOnetimi tarafinda da benimsenip

uygulamalarin desteklenmesi gerekmektedir. *°

1.1.5.2. Dis Kaynak Kullanma — Outsourcing

Dis kaynak kullanma (DKK), modern sonrasi yonetim tekniklerinin temel kavram ve
uygulamalarindan biridir. ilgili kavram konusunda bir tanim birligine varilldigi pek
soylenemez. Bir tanima goére DKK; organizasyonda 6zellikle farkli Gretim becerilerinin
koordinasyonu ve c¢oklu teknolojilerin entegrasyonu konusunda gelistirilen kolektif

ogrenmedir.

Diger tanima gore DKK; bir isletmenin esas isini tamamlayan yetkinliklerdir.
Denebilir ki, dis kaynak kullanma; nihai musteri ya da tiketiciye yonelik deger zincirinin
olusturulmasinda yer alan degisik isletmelerin, faaliyetlerini koordineli bir sekilde ylritmeleri
amaci ile isbirligi yapmalarini ifade eden bir kavramdir. Artan rekabet ve kiresellesmeye
bagh olarak, isletmeler kendi tedarikcilerini bir ortak olarak gormekte, yakin isbirligi
icerisinde musterilerine kaliteli Griin ve hizmet sunmaya calismaktadirlar. Boylelikle, ortaklik,
onemli bir rekabet araci haline gelmektedir. Bu baglamda isletme ile deger zincirinde 6nemli
bir yere sahip olan tedarikgilerin iliskilerinin 6énemi kolayca anlasilmaktadir. Cunkd dis
kaynaklardan yaralanma esasinda, isletmelerin, kendi 0z yeteneklerine odaklasma yolunu
tercih ettiklerinden, temel (6z) yetenekleri disinda kalan faaliyetleri de, dis kaynaklardan

saglamak durumundadirlar. Boylece isletmeler kendi 6z yetenekleri ile rakip isletmelere gore

# Kogel, a.g.e., 5.381.
% Ae., 5.386.
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avantaj saglayabilmektedirler. Ancak, tedarikcilere devredilen, yani dis kaynaklardan
saglanan faaliyetlerin de, musterilerin beklentilerini karsilayabilecek triin ve hizmet diizeyine
ulasmayi gerceklestirecek, tamamlayici nitelikte olmasi zorunludur. Bu sayede isletmeler
onemli maliyet tasarruflari elde ederek, uygun fiyatlara Griin ve hizmetlerini masterilerine

sunabilirler.®

Dis kaynak kullanma sadece maliyet tasarrufu elde etmek icin de yapilmayabilir.
Kendi 0z yeteneklerinde odaklasan isletmeler, dis kaynak kullanma suretiyle kendi
yeteneklerini daha da etkin kullanabilme ve yeni teknolojileri elde edebilme konusunda

esneklik de kazanmis olurlar.

Dis kaynak kullanma sirasinda bazi sorunlarinda ¢ikmasi olasidir. Bu sorunlar ile
karsilasma siresi degisebilmektedir. Kisa vadede, isletmelerin birbiri ile iletisim kurmalari ve
plriizsiiz is akisinin saglanabilmesi zor gibi gériinmektedir. Uzun vadede ise sadece belli basli
tedarikcilere bagimliligin artmasi, ana isletme agisindan 6nemli bir dezavantaj olarak
gorilmektedir. Ayrica Turkiye gibi Ulkelerde, 6nemli bir gliven sorununun da yasanabilecegi
arastirmalar ile ortaya konulmustur.®®* Bu bakimdan her iki tarafin birbirlerine karsi

glvenlerinin de tam olmasi gerekmektedir.

Dis kaynak kullanmak isteyen bir isletmenin acikliga kavusturmasi gereken hususlari
su sekilde siralamak mumkiindur:**

e DKK'nin firmanin rekabet giicli Uizerinde etkisinin belirlenmesi,
e DKK'ne konu olacak faaliyetlerin belirlenmesi,
o Kullanilacak tedarikgi sayisinin belirlenmesi,

o Gerektiginde DKK ile elde edilen hizmetlerin, isletme icerisinde Uretilmesi olasilig,

%! Bas, a.g.e., s.6.

*2 Kogel, a.g.e., 5.390.

* Beyza Furman, Fatih Semerciéz ve Andrej Furman, “Trust, Cooperation and Contractual Agreements in
Turkish Textile District”, 13. EGOS Kongresinde Sunulan Teblig, Budapeste, Temmuz 1997, s.6.

* Recai Coskun, “Giictin ve Sorumlulugun Organizasyona Yayilmasi: Calisani Giiglendirme (Empowerment)”
icinde, ismail Dalay, Recai Coskun, Remzi Altunisik, Stratejik Boyutuyla Modern Yonetim Yaklasimlari,
istanbul, Beta Yayinlari, 2002, 5.197.
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e Tedarikgilerin gtvenilir olmasi

e Tedarikgilerin hizmet kalitesi,

e Tedarikgi ile koordinasyonu degerleyebilme imkani,

e Tedarikgi tarafindan saglanan hizmette esneklik imkani,

e Tedarikgilerin en son ileri teknolojileri kullanabilme kapasitesi.

1.1.5.3. Sebeke Organizasyonu

TKY ve DKK gibi gelismeler, isletmelerin organizasyon yapisina da yansimaktadir.
Sebeke organizasyonu da bu gelismelerin sonucunda olusmus organizasyon tiplerinden
biridir. Isletmeler arasindaki sebeke turii iliskiler; isletmelerin birbirleri ile iliski
faaliyetlerinin sebeke tarzinda dizenlenmesi yeni bir organizasyon dogurur. Bu tir
yapilanma, dis kaynak kullanma ve temel (6z) yeteneklere odaklanma ile birlikte ele

alinmalidir. Kisacasi bu gelismeler birbirinden ayri olarak dustintlemezler.®®

Sebeke organizasyon yapisi, hem dikey ayrisimin sonucu, bir bakima ortak girisimin
bir sekli ve bir bakima da dis kaynak kullanma uygulamalarinin bir sonucu oldugu
sOylenebilir. Dolayisi ile sebeke organizasyonun yeni bir organizasyon sekli olup olmadigi

tartistlabilir bir 6zellik olmaktadir.

Sebeke organizasyon yapisinin temel niteliklerinden biri; bir mal veya hizmeti
uretebilmek igin, yapilmasi gereken is ve faaliyetlerin ve bunun igin gerekli olan kaynaklarin
tek bir isletmenin binyesinde toplanmasi yerine, farkh isletmelere dagitiimis olmasidir.
Kisaca ayni amaca hizmet eden isler ve bunun icin gerekli olan kaynaklar, ayri ayri
isletmelerin biinyesinde yurutulmektedir. Bu 6zelligin yani sira, sebeke organizasyonunda
hiyerarsik kademeler yerine, daha ziyade vyatay iliskiler igerisinde calisan birimlerin

olmasidir.

Boylelikle isletme icerisindeki butun faaliyetlerin sorumlulugu tek bir birime verilmis

olmayip, her bir birimin sorumluluk ve yetkisi artirllmis olmaktadir. Sorumluluk ve

% Kogel, a.g.e., 5.393.
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faaliyetlerin ayristirilimis olmasina bagh olarak 3 tirli sebeke modeli ortaya ¢ikmadadir.

Bunlar; dahili sebeke; dengeli sebeke ve dinamik sebeke’dir.

e Dahili sebeke organizasyonu: isletme biinyesindeki temel faaliyetler, farkli
isletmeler tarafindan gerceklestirilmekte, ancak kaynaklarin timd yine ayri bunyede
kalmaktadir.®*® Ust yonetim sadece faaliyetleri kontrol eder. Ana isletme alt isletmelerin
yalnizca finansal hedeflerini belirler. Alt isletmelerde belirlenen standart ve hedeflerle

faaliyetlerini stirdirmektedirler.

e Dengeli sebeke organizasyonu: lliskide icinde olan isletmelerin yonetimleri ve
sahiplikleri ve de kaynaklari olarak bagimsizdirlar. Diger bir degisle belirli bir mal veya
hizmet icin birbirleriyle lider bir sirketin koordinasyonu altinda ahlisveris yaparlar. Bu
sebekeler birbirleriyle karsilikli olarak aligveris icinde olan isletmelerden meydana gelirler.
Bu isletmelerin her biri bagimsiz kaynaklara ve yonetime sahiptir. Sadece belirli bir mamul

veya hizmet tretimi icin birbirleriyle iliski icindedirler.®’

e Dinamik sebeke organizasyonu: Dinamik sebekelerin diger organizasyonlardan
farki, tim sebeke iginde lider isletmenin olmayisidir. Burada, sebekedeki her isletme,
brokerlik (organizatorliik) fonksiyonu goren “herhangi bir” isletmenin koordinasyonu altinda
faaliyetlerini birlestirmekte, yani alisveris igine girmektedir. Bu sebeke tlrinin temelinde,
organizasyonu olusturan isletmelerin ve aralarindaki iliskilerin ¢ok dinamik olmalari
yatmaktadir. Ozellikle rekabetin hizli ve diizensiz oldugu kosullarda bazi isletmeler bu hizli
ve diizensiz rekabet kosullari ile bas edebilmek icin kendi sahip olduklari kabiliyetlerin
Otesinde gecmek istemekte ve dolayisi ile dinamik sebeke organizasyonlari

olusturmaktadirlar.®

% Gpksel Ataman, isletme Yonetimi Temel Kavramlar & Yeni Yaklasimlar, istanbul, Tiirkmen Kitapevi,
2001, s.390.

®" jsmail Dalay, Yénetim ve Organizasyon, ilkeler, Teoriler ve Stratejiler, Adapazari, Sakarya Universitesi
Yayinlari, 2001, s.452.

% Kogel, a.g.e., 5.399.
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1.1.5.4. Siire¢ Yenileme — Degisim Muhendisligi — Yeniden Siregleme

(Reengineering)

Sureclerin yeniden yapilmasi anlamina gelen siire¢ yenileme kavrami TKY ile birlikte
son donemlerde oldukca siklikla konusulan kavramlar arasindadir. Sure¢ yenileme, bir
yontem teknigi olarak, isletmelerin rekabet kosullarina uyabilmeleri ve musterilerine daha iyi,
daha kaliteli, daha hizli ve daha ucuz hizmetler sunabilmeleri igin, isletme bunyesindeki tim
is yapma yontem ve sireclerinin kokli bir bicimde g6zden gegirilmesi ve yeniden
yapilandiriimasini ifade etmektedir. Sireclerin yeniden tasarimi, “degisim mihendisligi”

“siire¢ yenileme” ve “yontem muhendisligi” gibi farkl isimlerle de incelenmektedir. %

Sureclerin yeniden tasarimi, isletmelerin neler yaptigi ile ilgili yeni bir disiince
seklidir. Bu dustinceye gore maliyet, kalite, hiz ve hizmet konularinda bariz gelismeler

saglamak icin prensip olarak tiim stirecler yeniden diizenlenir.*

1.1.5.5. isletmeler Arasi Karsilastirma — Kiyaslama (Benchmarking)

Isletmelerin, faaliyetlerini ve ulastiklari sonuglari  belirli  kriterler 1s1§inda
degerlendirerek, rakip isletmelerin faaliyet ve performanslari ile karsilastirmalari aslinda yeni
bir olgu degildir. Bu tarz kiyaslama islemleri, rakiplerine gore strateji ve programlar
diizenlemek durumunda olan isletmeler igin yapilmasi zorunlu bir faaliyet oldugu da

sOylenebilir. Finansal analizler ve bilanco karsilastirmalari bunlar icin 6rnek olarak verilebilir.

Ekonomist Camp’a gore kiyaslama su sekilde tanimlanmaktadir: “Sirketin dstin
performansa ulasma yolunda en dogru yontemleri arayis islemidir”. Bu tanima bagh olarak
kiyaslama sonucunda isletmeler, disaridaki en basarili drnekleri arastirmak suretiyle, bu
fonksiyonlarini yeniden gézden gecirip, en basarili olani uygulamaya zorlanir. Kiyaslama,
strekli olarak herhangi bir zaman veya yerde arayip bulma, karsilastirma ve en dogru olani

alip uygulama anlamina da gelir.**

39

A.e., s.403.
%0 Michael Hammer ve J. Chamy, Degisim Miihendisligi Devrimi, Cev. Sinem Giil, istanbul, Genglik Yayinlari,
1995, s.9.
1 Giiltekin Yildiz, “Kiyaslama (Benchmarking)” icinde, ismail Dalay, Recai Coskun, Remzi Altunisik,
Stratejik Boyutuyla Modern Yonetim Yaklasimlari, Istanbul, Beta Yayinlari, 2002, s.184.
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Isletmeler arasi karsilastirma ya da kiyaslama olarak ta adlandirilan bu y6netim
kavrami, 6zde yukarida bahsedilen kiyaslama faaliyeti ile ayni olmakla birlikte, farkl bir
bakis agisini da getirmektedir. Soyle ki; kiyaslama yapilacak isletmenin en azindan o endstri
dalinda en basarih isletme olmasinda yarar vardir. Bu cerceveye gore isletmeler, tim
faaliyetlerini veya belirli bir grup faaliyetini hatta sadece tek bir faaliyetini dahi, kiyaslama
yolu ile iyilestirebilir. Ancak kiyaslamanin sadece ilgili sanayi kolundaki bir isletme ile sinirli
kalmamasi da gerekmektedir. Ekonominin herhangi bir sektérinde yer alan basarili bir
isletmeden de cok sey &grenilebilir. Dolayisi ile her turli durumda basarili isletmeler
sistematik olarak izlenmelidir. Diger 6nemli husus ise, kiyaslamanin tamami ile musterinin
tatminini saglayip, artirmaya yonelik sistematik bir stire¢ olmasidir. Hedef pazarlarda yer alan

musterilerimizin beklentileri dogrultusunda sistemli bir sekilde gercgeklestirilmelidir.

Kiyaslama teknigi ile faaliyetlerimizi deneme yanilma yontemi ile gelistirmek yerine,
alanlarinda en iyi olanlara bakarak onlarin Griin ya da Gretim sureglerinden hatta
stratejilerinden 6grenmek, onlardan ders ¢ikarmak, isletmemizde uygulayarak daha iyiye

ulasmak, bir baska deyisle performansimizi iyilestirme teknigidir.

Kiyaslamay tercih etme nedenleri olarak asagidaki hususlar belirtilebilir:*?
ePerformansi artirma araci olarak kullaniimaktadir.

oeSlrekli gelisme aract olarak  kullanilabilmektedir. ~ Streklilik  bazinda

gerceklestirildigi takdirde kiyaslama, dnemli maliyet avantajlarini beraberinde getirebilir.

ePerformans degerlendirme aract olarak da kullanilabilir. isletmeler kendi
yetersizliklerini belirleyip, gerekli 6nlemleri alma ve dolayisi ile performanslarini artirabilme

araci olarak kiyaslamayi uygulayabilirler.

eYeni stratejilerin gelistirilmesini ve boylelikle rekabet avantajlarinin elde edilmesini

saglamak amaciyla da kullaniimaktadir.
eisletmede 6grenmeyi gelistirme araci olarak da uygulanabilir.
eisletmelerin degisime uyum saglama araci olarak da kullanilabilir.

eToplam kalite anlayisinin uygulanmasi araci olarak da kullanilabilir.

2 Kogel, a.g.e., s.412.
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Kiyaslama farkli amaclarda kullanilabilir. Buna bagli olarak; stratejik kiyaslama,
uygulama kiyaslamasi, yonetim kiyaslamasi olmak (izere (¢ farkli tirde kiyaslamadan

bahsedilebilir.*®

Stratejik kiyaslama; basarili isletmelerin takip ettigi stratejileri incelenip, énemli
unsurlart belirlenip, uyarlanmasini kapsamaktadir. Uygulama kiyaslamasi; isletmelerin
operasyonel dlzeydeki faaliyetlerini en basarili isletmeler ile kiyaslayip, maliyet tasarrufu
gelistirmek amaci ile yaptiklar kiyaslama faaliyetlerini kapsamaktadir. Y&netim kiyaslamasi;
kendi isletmesini, basarili isletmelerin yonetim islevleri agisindan kiyaslanmasi etkinligini

kapsamaktadir.

1.1.5.6. Personeli Yetkilendirme (Empowerment)

Modern sonrasi yonetim yaklasimlarindan bir diger yaklasim da personeli (calisant)
yetkilendirmedir. TKY uygulamalari ve sirekli gelistirme ile 6grenen organizasyonlar gibi
kavramlar; orgut icerisinde calisanlarin yetki ve sorumluluk alanlari igerisinde, 6rgit adina
oncelik alan ve karar verebilen, bunlari da uygulayabilen calisanlar olmasini gerekli
kilmaktadir. Bu durum ise, personeli yetkilendirme kavraminin geregini ve Onemini

aciklayabilmektedir.**

isletme, karar ve faaliyetlerine katilim konusu ile yetkilendirme kavramlari kolaylikla
birbirine karistirllabilir. Katihm, ¢alisanlarin karar streclerine katilabilmelerini ifade etmekte,
fakat goreceli bir kavram olmaktadir.*® Katilm gerekli olmakla birlikte personeli

yetkilendirme icin yeterli bir olgu degildir.

Yetki devri konusu da, yetkilendirme ile kolaylikla karistirilabilinir. Yetki devri
olgusu, kendisine herhangi bir konuda karar yetkisi ve sorumlulugu verilmis bir yoneticinin,
bir kisim yetkisini astlarina delege etmesi tarzinda gergeklesmektedir. Yani nihai yetki ve

sorumluluk yine yoneticidedir. Yonetici, gerekli gordugi takdirde, delege ettigi yetkisini

2 Ae.
* Coskun, a.g.e., 5.219.
** Kogel, a.g.e., 5.414.
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tekrar geri alabilir. Yetkilendirmede ise yetki devri s6z konusu olmakla birlikte, yetkilendirme
olgusunun esasi ve anlayisi farkli islemektedir. Yetki devrinde tamami ile hiyerarsik bir zincir
izlenmektedir. Yoneticiler ¢calismanin esaslarini, hedeflerini belirleyip, astlarina yetki devri
yolu ile uygulama imkani taniyip, astlarini sonuglarindan sorumlu tutabilmektedirler. Oysa
bildigi varsayimindan hareket etmektedir. Dolayisi ile isi yapanin isi sahiplenmesini tesvik

etmektedir.

Yetkilendirmeyi kaginilmaz kilan gelismelerin basinda da artan tiketici bilinci ve
rekabet¢i ortamin baskisi vardir. Bu biling ve siddetli rekabet ortami, isletmeleri gelismeler

karsisinda daha esnek ve zamaninda tepki vermelerini gerekli kilmaktadir.

Calisanlarin artan egitim diizeyi de yetkilendirmeyi gerekli kilan bir faktordiir.*®

Egitim dlzeyi arttikca, calisanlarin yoneticilerine olan bagimlihgi da azalmakta, McGregor'un
klasik X-Y kurami gecerliligini yitirebilmektedir. Toplumda demokratiklesme egilimlerinin
artmas! da yetkilendirmeyi 6zendirmektedir. Cunki bdylesi bir egilimin isletme orgltiine

yansimasi da bu yonde olacaktir.

Yetkilendirmenin basarili olabilmesi icin isletmede bilgi paylasiminin olmasi,
calisanlara kendini gelistirme olasihginin verilmesi, cahsanlarin gerekli kaynaklar ile

desteklenmesi ve isletmede olumlu pekistirme ile geri besleme sisteminin varligi gereklidir.

1.1.5.7. Kugulme (Downsizing)

isletmelerin, rekabet ortaminda varliklarini devam ettirebilmeleri, ancak, stirdirebilir
bir rekabet giicline sahip olmalari ile mumkinddr. Bunun igin ise en 6énemli unsur,
isletmelerin distik maliyet ile calisabilmeleri yani maliyetlerini minimize etmeleridir.
Gereksiz harcamalar, kar getirmeyen faaliyet ve is birimleri, isletmeleri hantal yapiya sokarak
verimsiz kilabilmektedir. Bu nedenle, isletmelerin karli olmayan is birimlerinden gekilmeleri,
gereksiz faaliyetlerden kurtulmalari gerekmektedir. Boylelikle arzu edilen isletme

blyukligune kavusmalart mimkiin olabilecektir.

% Coskun, a.g.e., 5.225.
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Kigulme, orgutiin kapasite veya farklilasma dizeyinde meydana gelen indirim olarak
tanimlanabilir.*’ Diger bir tanima gére de kiigiilme, érgiitiin performansini iyilestirmek amaci
ile isglicinii azaltmak iizere ve bilincli olarak alinan kararlardir.*® Ancak kigiilme ile
isletmenin c¢okmesini birbirine karistirmamak gerekir. Kiculme bilingli bir karar iken,
faaliyetlerinin sonucunda basarisiz olan, pazar payr kaybeden, rakiplerine Gstinliuk
saglayamayip, varhgini kaybetmeye yiiz tutmus bir orgltten, calisanlarin ayrilmasi ayni
degildir. Kdicllme, isletme yonetiminin verimliligini artirmak, pazarda basarinin temel

kosullarini olusturmak amaci ile bilincli olarak verilen stratejik bir uygulama niteligindedir.

Stratejik bir karar ile kucllmeyi secen isletmeler; maliyetlerini dusirmeyi, karar
surecini hizlandirip, esneklik kazanmayi, iletisimi etkinlestirmeyi, musteriye odaklanmayi ve
verimliligi artirmayi amaglamaktadirlar. Bu dogrultuda olusan planli ve bilingli uygulamalar
yolu ile isletme Orgitiinde kademe ve calisan sayisini azaltmak mumkin olabilmektedir.
Dolayisi ile kugulme, dis kaynak kullanma ve stire¢ yenileme ile yakindan ilgili bir yaklasim
durumundadir.

Orgtlerin kigulerek yalin hale getirilmesi icin hangi hususlara dikkat edilmesi

gerektigi tablo 1.1°de gosterilmistir.

1.1.5.8. Ogrenen Organizasyonlar (Learning Organizations)

Bilgi yonetiminin 1990'larda popdularite kazanmasi ile, 6grenen organizasyon
kavraminin gerekliligi ortaya cikarilmistir. Ogrenme konusu aslinda yeni bir konu olmayip,
bircok yazar ve egitimci tarafindan da ele alinmistir. Orgitlerde ise egitim ve gelistirme
faaliyetleri ele alinan popiler bir konudur. Ancak, insan kaynaklari yonetiminin isletmelerce
benimsenmeye baslamasi ile egitim ve 6grenme olgularinin birbirinden ayrilmasi yoluna
gidilmistir. Ogrenen organizasyon adi altinda, isletme teorisinde, bir isletmenin bir bitiin
olarak, rekabet gucunu arttirmak amaciyla, bilgi yaratma ve kullanma yeteneklerinin

gelistirilmesi ve birlestirilmesi anlasiimaktadir.

" Bas, a.g.e., s.12.
% Ae.,s.13.
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Senge'nin “The Fifth Discipline” adh eserinde 0grenen organizasyon kavrami
dikkatlice ele allnmlgtlr.49 Gunumiizde, Senege'nin ele ahs tarzi yaygin olarak kabul
goérmustir. Buna gore isletme cevresindeki hizli gelisme ve degismeler, tlketici tercihlerinin
farklilasmasi, teknolojinin stirekli gelismesi, isletmelerin cevreyi yakindan takip edebilmesi,
cevreden bilgi akisini sistematik olarak isletmeye yonlendirme ve bu bilgileri yerli yerince
kullanmak zorunda kalmistir. Bu degisim icerisinde 6rglt icin disiinen tek bir Kisinin varhgi

yeterli olmamaktadir.*

Tablo 1.1: Orgiitlerin Kuigtlmesinde Dikkat Edilecek Hususlar

e Dikkatler dogrudan deger yaratan tretim tzerine yogunlasmali,
e Yonetimin eli ile destegi isin tizerinde olmall,

e insana yatirim yapilarak verimlilik arttiriimali,

o Kritik faaliyetler yakindan takip edilmeli,

e Tum islevler deger tretmeye yonelik ve eylem temelli olmal.

Kaynak:Tamer Kogel, Isletme Yéneticiligi, 10.bs., Istanbul, Arikan Basim Yayim, 2005, s.389.

Ogrenen organizasyon kavrami, bir isletmenin, siirekli olarak, yasadigi olaylardan
sonu¢ clkarmasi, bunun degisen cevre kosullarina uyarlamada kullanmasi, personelini
gelistirici bir sistem yaratmasi ve bdylece degisen, gelisen dinamik ¢evreye uyum saglamasi
olarak ifade edilebilir.

1.1.6. Dis Kaynak Kullanma Sekilleri

Onceki bolumlerde bahsedildigi gibi, DKK, ikincil onemdeki islerin, yani temel
yetenekler (6z yetenek) disinda kalan islerin, isletme disarisinda uzmanlasmis isletmelere
kaydiriimasidir. Peter Drucker ve Michael Porter, “Orta 6lgekli isletmelerin gelecek yiizyilda
zafer kazanmalarinin nedenlerinden biri, her zaman denetim altinda bulundurmalarina gerek
olmayan ufak tefek islerin disaridan alinan kaynakla ¢ozdikleri icin, yanlarinda fazla bagaj
tasimamalar olacaktir” yorumunu yapmuslardir.”* Bu agidan bakildi§inda isletmelerin dis
kaynak kullanma stratejilerini isletmenin yapisina en uygun tedarik yontemine gore

sekillendirmeleri gerekecektir.

49
A.e., s.14.
%0 Cevat Elma ve Kamile Demir, Yénetimde Cagdas Yaklasimlar, Uygulamalar ve Sorunlar, Ankara, Ani
Yayincilik, 2000, s.43. )
*! Zeynep Diiren, 2000l Yillarda Yénetim, istanbul, Alfa Basim Yayim Dagitim, 2002, s.78.
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1.1.6.1. Geleneksel Dis Kaynak Kullanimi

Geleneksel dis kaynak kullanimi, “out-taking” olarak adlandirilan, bir hizmetler
demetinin sunulmasi igin kendi alaninda uzmanlasmis bir veya daha fazla tedarikginin

kiralanmasidir.>

Geleneksel dis kaynak kullanimi, dis hizmet saglayici bir firmanin bir isletmeye iliskin
bir fonksiyon ya da gorevi yerine getirmesini ifade etmektedir. Bu yaklagimda hizmeti veren
isletme, gerekli satin alma islemleri, insan kaynaklari ve ilgili diger faktorleri temin etme
garantisi vermektedir. Bu sistemin basarisi, genellikle uzun dénemli bir anlasmayi gerekli

kilmaktadir.>®

Bazi calismalarda da geleneksel dis kaynak kullanimi ikincil hizmetler ve muhtemel
calisanlar seklinde dis kaynak kullanma adi ile anilmaktadir. Bazi isletmeler kafeterya,
yemekhane ve temizlik gibi (yardimci) ikincil olarak kabul edilen hizmetler konusunda dis
kaynak kullanmakta ve bunlarin disinda kalan tim islerini Grliniin veya hizmetin

baslangicindan sonuna kadar kendileri yapmaktadirlar.®*

1.1.6.2. Danismanlik isletmelerinden Yararlanma

Danismanlik isletmeleri, 6zel olarak yetistirilmis insan kaynaklarini kendi biinyesinde
bulunduran ve isletmelerin problemlerinin belirlenmesi, analiz edilmesi, ¢6zim yollarinin

onerilmesi ile ilgili bagimsiz ve objektif hizmet veren isletmelerdir.>

Dis kaynak kullanma, organizasyon disindaki isletmeler ile ortaklasa calisarak
maliyetleri disurmek, verimliligi ve etkinligi arttirmak, musteri tatmini saglamak, yeni

iliskiler kurarak ve gelistirerek faaliyette bulunmak ve sonug olarak asgari olglide emek ve

°2 jsmail Bakan, “Bir Yonetim Stratejisi Olarak Outsourcing”, Cafdas Yonetim Yaklasimlari, istanbul, Beta
Basim Yayim Dagitim, 2004, s.188.

% Fulya Aydinh, “Stratejik insan Kaynaklari Yénetiminde Dis Kaynaklardan Yararlanma ve Bankacilik
Sektériindeki Uygulamalara iliskin Bir Arastirma”, Yiksek Lisans Tezi, istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstittist, 2001, s.50.

** Giilay Budak ve Goniil Budak, isletme Yénetimi, izmir, Fakiilteler Kitabevi, 2004, 5.207.

% Aydinli, a.g.e., s.51.
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maliyet ile azami Olglide is yapabilmek olarak ifade edilebilmektedir. Uygulama imalat
sektorunde de hizmet sektdriinde de ayni felsefe ile gerceklestirilebilmektedir, ¢iinkl rekabet

sektdr ayrimi yapmamaktadir.>®

Temel yetenekleri farkli olan isletmelerin tim yukarida sayilan hizmetleri verebilmesi
ya da bu konuda uzman olabilmesi oldukgca zor rastlanan bir durumdur. isletme tek bir alana
yogunlastiysa diger bazi hizmetleri ve dis kaynak kullanma sirecini konusunda uzman
danisman sirketlere devredebilmektedir. Boylelikle streclerin baslangicindan kontratlarin
yapiimasina kadar butin ihtiyaclar, dis kaynak kullanma anlaminda danisman isletmelere

devredilmesine, danismanlik isletmelerinden yararlanma denilmektedir.

1.1.6.3. Bagimsiz Calisanlardan Yararlanma

isletme biinyesinde ya da herhangi bir isletmede calismayan fakat belli konularda
uzmanlasmis kisilerden faydalanmak yoluyla dis kaynak kullanma uygulamasinin

gerceklestirilmesidir.

isletmelere hizmet sunan cesitli bagimsiz uzmanlar iki grup altinda toplanabilir. ilk
grupta, uzun yillar 0niversitelerde 6gretim elemani olarak calismis olan, konularinda
akademik birikimi ve yonetim pratigi olan akademisyenler bulunmaktadir. ikinci grupta ise,
uzun yillar profesyonel is hayatinda icinde bulunan ve calistigi alanlarda uzmanlasarak énemli

deneyim kazanan yéneticiler ve uzmanlar bulunmaktadir.®’

1.1.6.4. Is goren Kiralama ( is géren Taseronlugu)

Bu tur DKK’da, isletme, ihtiya¢ duydugu alanlardaki uzmanlari, bagh bulunduklari
isverenlerden kiralama yolu ile dis kaynak kullanmaktadir. Bu durumda, isletme kiralanan
uzmanlar igin tek bir Gcret ddemekte, dolayisi ile isgiicu maliyetlerini kontrol altinda

tutabilmekte ve kendi blinyesinde uzman istihdam edip, bu uzmanlari zaman icinde egitimlere

*® sahin, a.g.e., 5.48.
" Aydinh, a.g.e., s.52.
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tabi tutma yukinden ve bu yolla yatirim yaptigr uzmanlari daha sonra kaybetme riskinden

kurtulmaktadir.>®
1.1.6.5. Tedarikgilerle Stratejik Anlasmalar ve Bayileri Ortak Etme

Tedarikgi isletmeler ile yapilan stratejik ittifaklar dis kaynak kullaniminin basarisi igin
en 6nemli etmenlerden bir tanesidir. Ozellikle Japon isletmeleri bu tip dis kaynak kullanimin
yillardir basariyla uygulamaktadirlar. “Keirutsu” terimi birbirinden bagimsiz isletmelerin
olusturduklari networklerle uzun donemli bir iliski olusturmaktadirlar. Ana isletme ile
tedarikci isletme beraberce problemleri ¢6zmek, kaliteyi gelistirmek ve maliyetleri
dustrebilmek icin calismaktadir. Ana isletme, tedarikci isletmenin calisanlarini egitip onlara

teknik destek vermektedir.*®

1.1.6.6. Yan Hizmetler Seklinde Dis Kaynak Kullanma (Gelenekselle
Birlestirme)

Fonksiyonel kaynak saglama diye adlandirilan yan hizmetler seklinde DKK’yi
isletmelerin dar bir bigimde tanimlanmis fonksiyonlar itibariyle temizlik, kontrol, insaat gibi
belli hizmetleri ortaklara veya tedarikcilere yaptirmasidir. Yiksek pazar dinamizmi, fazlalik
potansiyelini belirleme, kontrol ve siireglerin dis kaynak saglayiciya birakilmasi fonksiyonel
kaynak saglama Kisinin avantajli yonlerdir. Buna karsin, genel bir yonetim sisteminin
olmamasi, yonetsel gorevlerde asir yogunlasma, surekli insan kaynagi degistirme,

fonksiyonel kaynak saglamanin dezavantajlarindan bazilaridir. ®

Bir tedarikgi ile ishirligi; bir isletmenin en 6nemli tedarikgilerini stratejik ve islemsel
siralamay! elde edebilmek amaciyla farkina varma, egitme ve yerine getirme programlarinin
gelistirilmesi aracthgi ile hem radikal hem de artan gelismelerin elde edilebilmesini tasarlayan

kurallar etrafinda bir araya getirilmesi olarak tanimlanabilmektedir.®*

% Ae.

% Budak, v.d., a.g.e., 5.208-209.
¢ Bakan, a.y.

% sahin, a.g.e., 5.50.
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1.1.6.7. Rakipler Vasitasi ile Dis Kaynak Kullanma

DKK, etkili maliyete sahip olmak icin isletme disindan secilen Griin ve hizmetleri elde
etmeyi amaclayan girisimler ile pazar rekabetinin bir sonucu olabilmektedir.®? Ayni alanda
faaliyet gosteren iki veya daha fazla isletmenin anlasarak, bir Griiniin veya hizmetin Gretim

streclerini uzmanhklari yéninde paylasmalari seklinde ifade edilen DKK ydntemidir.

Organizasyonlar arasinda olusturulan ortakliklarla, belirli bir proje icin hem kaynaklar
birlestirilmis hem de risk azaltilmis olmaktadir. Boylelikle isletmeler ekonomik yapilarini ve

pazar guiclerini arttirmaktadirlar.®®

DKK uygulamalarini benimseyen isletmeler, belirlemis oldugu stratejinin ve is
planlarinin dis kaynak saglayici tarafindan bilinmesi durumunda dogal olarak bazi risklere de
katlanmak zorunda kalmaktadir. Olasi bir anlasmazliin ortaya ¢ikmasi halinde, s6z konusu
gizli bolgeler ve beceriler dis kaynak saglayici tarafindan (bazen rakiplerle birlikte) isletme

aleyhine kullanilabilmektedir.®

1.1.6.8. Taseron Vasitasi ile Dis Kaynak Kullanma

Bazi isletmeler bir mal veya hizmetin Uretiminin cesitli safhalarinda birbirini
tamamlayici sekilde isbirligi igine girebilirler. Bu isbirlikleri tagseron kullanma ve fason imalat
sekillerinde ortaya cikabilmektedir. Temel kabiliyetlerini gelistirerek rekabet dstinligu
saglamak isteyen bir isletme, esas (ana-6z) faaliyet konusunun disindaki fonksiyonlarini
taseronlara devredebilir. Boylece, hem kiictlerek daha etkili bir yonetime kavusur, hem esas
faaliyeti isletmenin yapmak istemedigi fonksiyonun Uzerinde odaklanan taseronun maliyet

avantajini kullanir, hem de rekabet tstiinligi saglamaktadir.®

Taseron kullanimi ile dis kaynak kullanimi arasindaki fark; dis kaynak kullaniminda
isle ilgili sdreglerin kontroliniin satin alan tarafindan tedarikciye birakilmasidir. Alic

yapilacak isin sonucu ile ilgilenir. Dinyanin sayili dis kaynak uzmanlarindan Peter Bender

2 Ae.

% Budak, v.d., a.y.

% Bakan, a.g.e., 5.202.
% Dinger, a.g.e., 5.250.
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Samuel “Bir is siirecinin milkiyetinin tedarikgi isletmeye birakilmasi ile dis kaynak kullanma

olusur” demektedir.®®

isletmenin asil faaliyet sahasi disinda kalan ve eskiden isletme personelince yiiritiilen,
temizlik, yemek, glvenlik, sigorta uzmanhgi gibi hizmetler artik sadece bu konuda faaliyet
gosteren isletmelerce yerine getirilmektedir. BOylece etkin ve teknik bir yonetime giden yol
da acilmis olur ve taseron isletmenin maliyet avantajlarindan yararlanilarak rekabet Gstunligu

saglanabilir.

Isletmelerin bazi destek fonksiyonlarini yerine getiren, bu tarz isletmelere hukuk
sistemine gore taseron isletme adi verilmektedir. Taseron kullanimi ve fason imalat 6zellikle
sanayi isletmelerinin siklikla basvurduklari uygulamalardir. Ozellikle insaat sektoriinde
taseron kullanimi ve giyim sektoriinde fason imalat yaygin olarak uygulanmaktadir. Dis
kaynak yonetimi uygulamalarinda, bu sireclerin uzun vadeli tasarlanarak karar alinmasi
esastir. Tablo 1.2’de 1993-1996 yillari arasinda farkli ulkelerde taseron ve dis kaynak

kullanimindaki degisim yuzdeleri ile verilmistir.

1.1.7. Dis Kaynak Kullanma Nedenleri

Teknolojide yasanan son gelismeler, kiresellesme hareketlerinin  giderek
yogunlasmasi ve dis kaynak kullanma konusunda basvurulabilecek tedarikgilerin sayisinin
artarak bu egilimin kuruluslar agisindan giderek daha fazla kabul gormesi, dis kaynak

kullanmanin en temel nedenlerinden sayiimaktadir.®’

DKK’nin bir isletmeye sunabilecedi potansiyel finansal (maliyetlerin diusmesi) ve
finansal olmayan (6z yeteneklere odaklanma firsati) Usttnlikleri bulunmaktadir. DKK’nin
baslica getirisinin maliyetleri distirmek oldugunu sdylemek dogru degildir.®® Dis kaynak

kullanimi maliyet avantajindan baska, 6z yetenegi gelistirme, esnekligi arttirma, risk azaltma,

% sahin, a.g.e., 5.52.
7 Ataman, a.g.e., 5.337.
®8 Dalay, v.d., a.g.e., 2002, s.206.
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kaynak transferi ve kaynaklarin yeniden dagilima, sabit sermaye masraflarini azaltiima, kalite

artinmi, hiz kazanimi, kiigtilme, teknoloji gelisimi gibi avantajlar saglamaktadir.®®

DKK’nin nedenleri, avantajlari, maliyetleri ve ortaya ¢ikarmasi muhtemel riskleri

organizasyonlarin yapilarina ve i¢inde bulunduklari durumlara goére farklilik gosterebilir. Bir

organizasyon icin biyik yarar saglayabilecek bir durum, baska bir organizasyon igin hic de

énemli olmayabilir.”

Tablo 1.2: Farkh Ulkelerde Taseron ve Dis Kaynak Kullanimindaki Degisim 1993 — 1996

Yillari Arasi (%)

Ulkeler Yukselen Ayni Kalan Azalan Kullanmayan
Belcika 47 19 3 27
isvigre 47 14 3 29
Bati Almanya 43 18 1 29
Dogu Almanya 33 17 2 42
Danimarka 22 37 3 31
ispanya 41 17 3 28
Fransa 33 26 7 15
Finlandiya 33 32 5 25
italya 27 50 5 34
irlanda 42 21 4 24
Norveg 13 39 14 25
Hollanda 52 21 6 17
isveg 28 50 12 24
Turkiye 27 17 4 24
ingiltere 44 27 2 22

Kaynak: Bayram Sahin, “Isletmelerde Dis Kaynaklardan Yararlanma ve Konaklama Isletmeleri Uzerinde Bir
Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm isletmeciligi ve
Otelcilik Ana Bilim Dali, 2005, s.27.

DKK, daha once yapilmis olan ¢alismalarda bircok nedene baglanmistir. Bu nedenler

bazi isletmeler icin topluca gegerli olabilirken, diger bazi isletmelerde de kismen gecerli

% Nurullah Geng, Yénetim ve Organizasyon Cagdas Sistemler ve Yaklasimlar, Ankara, Seckin Yayincilik,

2004, s.216.

® sahin, a.g.e., 5.54.
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olabilmektedir. Oz yetenege yogunlasma esnekliginin arttiriimasi, tedarikgiler yoluyla
uzmanlasmanin  arttirllmasi,  performansin  gelistirilmesi, maliyetlerin  dlsurulmesi,
organizasyon kiltariinin degistirilmesi gibi birgok faktor, dis kaynak kullanmanin nedenleri

arasinda siralanabilir.

DKK nedenleri, organizasyonel agidan, isletmenin gelisimi acisindan, finansal agidan,

gelir, maliyet ve insan kaynaklari agisindan ana basliklar altinda incelenebilir.”

1.1.7.1. Organizasyonel Nedenler

e Temel Yetenegi Gelistirme: Organizasyonun ikincil nitelikteki faaliyetlerini dis
kaynaklara terk etmesi, yonetimin dikkatini ve kaynaklarini birincil nitelikteki (en iyi yapilan
islere) faaliyetlere yoneltmesine imkén taniyacaktir. Boylece etkin ve teknik bir yonetime
giden yol da acilmis olur ve tedarikgi isletmenin maliyet avantajindan yararlanilarak, rekabet

tstinlugu saglanabilir.”

e Esnekligin Arttirlimasi: Degisen is kosullarina, Urlin/hizmet talebine ve yeni
teknolojilere ayak uydurabilmek icin esnekligin arttirilmasi gerekmektedir. isletmelerin, dis
kaynak kullanma faaliyetlerini arttirmalari, orgutlerin kuculerek yakin yapilar haline
gelmelerine yol acar. Buna bagli olarak isletmeler daha hizli karar alabilen, degisimlere anlk
reaksiyonlar verebilen, misterilerin ihtiyaclarina daha ¢abuk cevap verebilen esnek birimler
haline gelecektirler.”

e Organizasyonun Yeniden Yapilandirilmasi: DKK diger bir stratejik yénetim araci
olan degisim mihendisligi uygulamalarinin daha etkin olmasinda destekleyici rol oynar.”
DKK radikal degisimin gerceklestirilmesinde ve hizlandiriimasinda yararlanilan araglardan

bir tanesidir.”

TAe.

2 Geng, a.g.e., 5.217.

B Ae.

™ Bakan, a.g.e., 5.182.

™® Budak v.d., a.g.e., 5.201.
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e Mal ve Hizmet Kalitesini, Misteri Memnuniyetini ve Sermayedar Memnuniyetinin
Arttiriimasi: isletmenin 6z yetene§e yogunlasmasi, mal ve hizmet Kkalitesini arttiracaktir.

Boylelikle miisteri memnuniyeti ve sermayedar memnuniyeti artacaktir. ®

1.1.7.2. Gelisim ( ilerleme ) Acisindan Nedenler

e is Sireclerini (performans) Gelistirme: Verimlilik, kalite, zamanlama, islerin
tamamlanma zamanlari, yaraticihk, gibi konularda isletmenin mevcut performansinin
iyilestirilmesine yonelik, DKK’nin sagladi§i faydalarindan yararlanmak mumkindr.
Tedarikcilerin daha uzun sire faaliyet gosterebilmeleri ve verimli olabilmeleri rekabetin
yiksek oldugu giniimiz sartlarinda, performanslarini siirekli arttirabilmelerine ve calisma

verimlerini yiiksek tutmalarina baglidir.””

e Diger Turli Ulasilmasi Mimkiin Olmayan Deneyim, Beceri ve Teknoloji Saglama:
icsel dretim, 6rgiitin maliyet kaygilarina bagh olarak belli teknolojilere baglanmasina yol
acar. Bu durumun uzun ddnemde, teknolojik esnekligi kisitlayici bir etkisi olabilir. Buna
karsilik dis kaynak kullanimi yapan isletmelerde ise, ortaya yeni teknolojiler, deneyim ve
beceriler ¢iktikca tedarikgilerini bu teknolojilere sahip olanlardan segme ve eski teknolojiyi
kullanmaya devam eden tedarikgileri de zamanla degistirme sansina sahip olurlar. Bu sayede

cevre sartlarinda meydana gelen degismelere daha hizli tepkime verme firsatini yakalarlar. "

e Yonetimi ve Kontroli Gelistirme: DKK yolu ile isletmeler gereksiz olan
bélimlerinden kurtulup yahn bir 6rgut yapisina ulasmaktadir. Bunun dogal sonucunda
maliyetler azalacak, karar alma sireci hizlanacak ve isletmenin ana hedefleri Uzerinde
odaklasmasi  kolaylasacaktir.”® Bu sayede kontrol mekanizmalari da daha etkin
isletilebilecektir.

"® sahin, a.g.e., 5.55.

T Ae.

® Dalay v.d., a.g.e., 2002, 5.207.
™ Ataman, a.y.
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e Risk Yonetimini Gelistirme: Yapilan her turli yatirirm belli bir risk unsuru
tastyacaktir. Dis kaynak kullanimi ile yatinm maliyetleri azalacak, dolayisi ile risk dagitilacak

ve isletmeler krizlere karsi daha dayanikli hale gelecektir.®

e Yeni Gelismelere Odaklanma Firsatt Sunma: Her isletme kendi yaptigi faaliyet
alanindaki Gretim islemlerinden haberdardir. DKK isletmelere tedarikgilerin sahip olduklar
bilgi, beceri ve deneyimlerden faydalanma yolu ile yenilik¢i fikirlere ulasabilme, yeni

pazarlara girebilme imkani saglamaktadir.®*

e Ust Diizey Tedarikgilerle Birlikte Hareket Ederek Giivenilirligi ve isletme imajini
Gelistirmek: DKK piyasada etkinligi kabul edilmis, imaji iyi olan (st diizey tedarikgilerle
ishirligine gitme yolu ile isletmenin retmis oldugu mal ve hizmetlerin piyasada imajinin ve

guivenilirliginin arttiriimasina imkan tanimaktadir.®

1.1.7.3. Finansal Nedenler

e Yatinm Maliyetlerinin Azaltiimasi Yolu ile Diger Amagclar icin Gereken
Kaynaklarin Serbest Kalmasi: isletmelerin rakiplerine meydan okuyabilen bir strateji
uygulayabilmesi icin kaynaklarini daha ziyade kendisine en fazla avantaj saglayacak olan en
degerli alanlarda kullanmahdir. Boylece kaynaklar isletmeye deger katan fonksiyonlara
harcanmis ve calisanlarin yetenek ve enerjilerinden daha fazla yararlanabilme olanagi

saglanmis olacaktir.®®

e isletme Varliklarini (Aktiflerini) Tedarikciye Transfer Ederek Nakit Yaratmak: Dis
kaynak kullanan bir isletme 6nceden kullandigi uretim araclarini elden gikarmak suretiyle
onemli bir kaynak transferi saglayabilir veya sinirli olan kaynaklari uygulamaya bagl olarak

temel yetenekleri tizerinde yogunlastirabilir.*

® Geng, a.y.

& sahin, a.g.e., 5.56.
%2 Ae., .57

& Budak v.d., a.y.
# Geng, a.y.
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1.1.7.4. Gelir Acisindan Nedenler

e Tedarik Aglari Yolu ile Yeni is imkanlari Kazanmak, Pazar Payini Arttirmak: DKK
yolu ile isletme, tedarikgilerin is yaptigi diger musterilerin, tedarikcilerin, bagli isletmelerin
bir parcasi olunmasi yoluyla yeni is firsatlari yaratarak ve pazar pay! yaratmak suretiyle,

isletmenin gelirlerinde bir artisa neden olabilmektedir.®

e Tedarik¢inin Kapasitesi, Slrecleri ve Sistemleriyle Baglanti Kurarak Satislari
Hizlandirmak: DKK gerek gorildigi durumlarda, tedarikginin kapasitesini, is sureclerini ve
sistemlerini kullanarak, paylasarak satislarinin hizlandiriimasina imkan tanimaktadir. Birgok
mal ve hizmet bilesenlerinin Uretilmesiyle ilgili sorumlulugun tedarikciye yiklenmesiyle,
isletme piyasada meydana gelecek degismelere daha hizli cevap verebilecektir. Boylelikle
misteri memnuniyetini saglamis  olacaktir. isletmelerin  konularinda uzmanlagmis

tedarikgilerden dis kaynak kullanimi durumunda dnemli 6lciide hiz kazanilmaktadir.®

e Harcamalarin Finanse Edilemedigi Durumlarda Satislari ve Uretim Kapasitesini
Genisletebilmek: isletmenin yeterli nakite sahip olamadidi durumlarda, tedarikginin is yapma
potansiyelinden faydalanarak, satislarin ve dretim kapasitesinin arttirilmasi  mimkin

olmaktadir.

e Mevcut Yetenek ve Becerilerin Ticari Olarak Kullanilmasi: DKK yolu ile
organizasyondaki mevcut bilgi birikimini, deneyimleri, yetenekleri ve teknolojileri, gelir

yaratici yeni bir faktor olarak kullanabilmektedir.®’

1.1.7.5. Maliyet Agisindan Nedenler

e Tedarikginin Ust Dlzey Performansina ve Dusiik Maliyet Yapisina Paralel Olarak
isletme Maliyetlerini Azaltmak: DKK’nin en o6nemli nedenlerinden birisi de, Uretim
maliyetlerini azaltmak ve kontrol etmektir. Cok disliik maliyet yapisina sahip bir dis
tedarikciye ulasmak, DKK’nin en gekici ve kisa vadeli yararlarindan birisidir. Eger isletmenin
gereksinim duydugu girdilerin maliyeti disariya oranla ¢ok daha disik ise, bu durumda

DKK’dan yararlanma imkéani ortaya c¢ikmaktadir. Outsourcing Enstitl’sii tarafindan 2003

& sahin, a.y.
% Geng, a.y.
8 gahin, a.g.e., 5.58.
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yilinda yapilan bir arastirmada, sirketlerin DKK yolu ile maliyetlerin dusirilmesinde

ortalama olarak %9’luk bir duistis oldugu belirtilmistir. %

e Sabit Maliyetlerin Degisken Maliyete Donisturilmesi: Dis kaynaklardan
yararlanarak gerceklestirilebilecek faaliyetleri, dis kaynak yerine 06z kaynaklarla
gerceklestirmek sermaye ve isletim masraflarina yol acacaktir. Dis kaynak kullanma giderleri
cari harcamalar olarak kabul edildikleri igin, sabit sermaye masraflarinin azalmasina ve

karhhgin artisina katkida bulunabilecektir.®®

1.1.7.6. insan Kaynaklari Acisindan Nedenler

e Calisanlara Gugli Bir Kariyer Planlamasi Saglamak: DKK isletme i¢inde belirli bir
is Uzerine odaklanma firsati vererek ve yapilan is hakkinda daha yodun arastirma yapma

firsati sunarak, calisanlara guiclii bir kariyer planlamasi yapma olanagi sunmaktadir. %

e isletmenin Ozyetenedi Olmayan Konularda Baghhgin ve Enerjinin Arttiriimasi:
Korku gl bir motivasyon aracidir. Tedarikginin sagladigi herhangi bir mal veya hizmetin
ylksek performans saglamasi isletme iginde calisanlarin kendi yaptiklari ise daha iyi motive
olarak calismalarini saglayacaktir. Cinki ¢alisanlarda basarili olarak kendilerini isletmeye
ispat etmeye gayret edeceklerdir. Boylelikle is gorenlerin motivasyonlari yukselerek,
calistiklari isletmelere bagliliklari artacaktir. DKK’nin nedenleri birgok anlamda isletmeye
saglayacag! avantajlar acisindan cogaltilabilmektedir. isletmenin calistigi faaliyet alanina gére
bu nedenlerin sayilarini arttirmak mimkindur. Tabi ki her uygulamada oldugu gibi DKK’nin
avantajlarinin yani sira sakincalari da bulunmaktadir. lyi ve etkin bir denetim mekanizmasinin
olusturulmamasi, sézlesme sartlarinin detaylandirilamamasi, uygulama esnasinda alici isletme
ve tedarikci isletme arasinda sorunlarin ¢ikmasina neden olabilecektir. Bu sakincalarin
minimize edilmesi, sureclerin iyi belirlenerek, ortaya cikacak aksakliklar halinde etkin

coztimlerin 6ngériilmesine baglidir. ™

® Bakan, a.g.e., 5.183.
¥ Geng, a.y.

% sahin, a.g.e., 5.59.
% Ae.
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1.2. isletmelerde Dis Kaynak Kullanma Siireci ve Uygulamalar

Farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin DKK siireclerinin farkli sekillerde
uygulandiklari goérilmektedir. isletmelerin uygulamasi gereken sirecler ve bu uygulamalarin
doguracagl sonuglar hakkinda bazi kritik noktalar, isletme yoneticileri tarafindan
uygulamadan énce ve uygulama esnasinda siirekli denetlenmelidir.®> DKK iliskisinin basarili
olmasi DKK surecinin isletmeler tarafindan dogru algilanmasi ve uygulanmasina baglidir.
Aksi takdirde DKK iliskisi isletmeler tarafindan istenmeyen sonuglari ortaya

cikarabilmektedir.

1.2.1. isletmelerde Dis Kaynak Kullanma Siireci

Dis kaynak kullanimi belirli asamalardan meydana gelmektedir. Asagida bu asamalar

aciklanarak siralanmistir:

e Dis kaynak kullanma ihtiyacinin ortaya cikmasi: isletmelerde, bazi nedenlerden
dolayr dis kaynak kullanma ihtiyact giindeme gelmektedir. Bunlar; stratejik amaclarin
gerceklestirilmesi, maliyetin disdriulmesi, esnekligi artirmak, Gretilen Grin veya hizmetin

kalite diizeyini yiikseltmek ve temel yeteneklerin gelistirilmesi olarak siralanabilir.*®

e isletmenin amag ve stratejilerinin belirlenmesi: Oncelikle isletmenin temel faaliyet
alanlarinda agik-secik, Olgllebilir ve gerceklesebilir amaclari yani isletme misyonu
belirlenmelidir. Bu amaglara ulasmak igin, eldeki mevcut kaynaklar en iyi sekil de kullanilarak
uzun doénemli genel isletme plani ve isletmenin gelecegini belirleyen stratejik planlar
yaptimahidir. Mdsterilerin ihtiya¢ ve beklentileri analiz edilir. Daha sonra isletmenin dis

kaynak kullanma stratejisi belirlenir.%

e inceleme ve arastirma asamasi: Bu asamada, konusunda oldukga iyi olan veya lider

isletmelerle Gretim veya hizmetin maliyeti ve kalitesi karsilastirilarak, dis kaynak kullanma

%2 Ozdogan, a.g.e., 5.27.

8 Cem Ciineyt Arslantas, “Managing The Outsourcing Process”, i.U. isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt No: 28,
Sayl No: 2, s. 104.

% Ae.
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karari verilmelidir. Bu asamada kiyaslama, dis kaynak kullaniminin faydalarinin belirlenmesi
icin en ¢ok kullanilan ekonomik bir yontemdir. Kiyaslama sonucunda dis kaynak kullaniimasi
durumunda maliyet ve kalitede istenilen gelisimin saglanma olasithgi goruldugi takdirde,

isletmenin hangi sureclerinin dis kaynak saglayicilarina verilecegi belirlenir.

e Tekliflerin degerlendirilmesi ve dis kaynak saglayicilarinin secimi: Bu asamada,
organizasyonun optimum performans hedefleri, kiyaslama yapilmasi ile elde edilen bilgiler
Isiginda belirlenir. Bu hedefleri gerceklestirme olasihgr ylksek olan dis kaynak saglayicilari
degerlendirmeye tabi tutulur. Dis kaynak saglayicilarinin segiminde, kalite taahhidu, sartlari,
kiiltiirel yapisi, teknik yeterliligi ve referanslari degerlendirilmelidir. istenilen performansin

saglanmasi, iliskilerin etkili bir sekilde yonetilmesini gerektirmektedir.*

e Sozlesmelerin hazirlanmasi ve anlasma asamasi: Kiyaslama yapilmasi ile ulasilan
sonuclar; maliyet, performans ve kalitenin belirlenmesinde kritik rol oynarlar. Dis kaynak
saglayicilar ile bu hedefler gbz 6nlnde bulundurularak hazirlanmis sézlesmeler yapilir.
Kiyaslama ayni zamanda, acil bir sekilde dis kaynak kullanmak isteyen, ¢ok az arastirma ile

teklif almadan zayif anlasmalar yapan isletmeler icin yol gésterici bilgiler vermektedir.

e Uygulama asamas! ve kontrol: Bu asamada, dis kaynak saglayicisinin performansi
degerlendirilir. Dis kaynak saglayicisinin faaliyetlerinin denetimini saglamak amaci ile bir
raporlama sistemi kurularak, strekli bilgi akisi saglanmalidir. Uriin veya hizmetlerden
dogrudan veya dolayl olarak etkilenen musterilerin gorisleri alinmalidir. Bu gorusler
musterilere anket uygulayarak alinabilir. Ayrica, ayni sektorde faaliyet gosteren baska

isletmelerle kiyaslama yapilarak da mevcut sozlesmelerin eksik olan yonleri gelistirilebilir. %

e Degerlendirme ve sozlesmelerin yenilenmesi: Dis kaynak saglayicilari daha énce
belirlenmis olan performans parametrelerine goére degerlendirilir. istenilen sonuglarin

alinmadigi tespit edilirse, gerekli diizenlemeler yapilir. Eger dis kaynak saglayicisi ile iliskiler

% Ae.
% Ae.
7 A,
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devam edecekse sOzlesme yenilenir. Aksi takdirde inceleme ve arastirma asamasindan
itibaren yapilmis olan islemler tekrarlanir. Genellikle fiyatlamadan kaynaklanan
memnuniyetsizlik ve hizmet dizeylerindeki tatminsizlik sdzlesmelerin yenilenmemesinin ana

sebeplerini olusturmaktadir.*®

1.2.2. Isletmelerde Dis Kaynak Kullanma Tiirleri

isletme, en iyi yaptii isi belirledikten ve onu diinyada en iyi yapan isletmeler arasina
girdikten sonra kesinlikle bu yetkinligi icin DKK’y1 segmemelidir. Hatta onu korumak igin
onlemler almayi bile dustinmelidir. Ancak bunlarin disinda kalan ve rekabete dogrudan
katkisi olmayan isler oncelikli olarak incelenmelidir. Birgok isletmede cekirdek olmayan

yeteneklerin orani %60-90 arasinda olmaktadir.”

Uretim alani disinda kalan genel anlamda “entelektiiel outsourcing” olarak tanimlanan
ybnetim, danismanlik, bilgi ve teknolojik DKK’nin kendine 6zgi 6zellikleri bulunmaktadir.
Genelde satici alicidan daha fazla bilgiye sahip olmakta hatta aliciya gore kendini daha
yuksekte gormektedir. Ayrica sonucta istenen hizmet ya da UrGnin tanimlanmasi zor

olabilmektedir. Birgok durumda maliyetlerin énceden tahmini yapilamamaktadir. *°

DKK genellikle, mal ve hizmetlerin daha dustik maliyetlere tedarik edilmesi, kapasite
artisi gibi nedenlerle bagvurulan bir yonetim dustincesidir. DKK uygularken tedarikgiler
uzerinde kontroliin kaybedilmesi, problemlerin ¢éziimlenmesinden ziyade, isletmeler igin
kébus seklinde olabilmektedir. Bu nedenle uygulama yapilacak tedarikgiler tizerinde surekli

bir kontrol mekanizmasi olusturulmalidir.%*

DKK faaliyetleri giderek artan bir sekilde bircok isletme fonksiyonunu kapsar hale
gelmistir.’® isletmeler daha gok biytimeye katkida bulunan karmasik faaliyetleri DKK etme

egilimindedir.

98
A
% «sjzin isletmenizde Outsourcing’in Rolii Nedir?”, Outsourcing Dergisi, Sayi:7, 2004, 5.25.
100
Ace.
101 sahin, a.g.e., 5.78.
192 Bakan, a.g.e., 5.190.
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DKK uygulamalarinda Tiurkiye’de en fazla rastlanan ornekler “personel tasima
servisi” ile “yemek temin hizmetleridir”.*®® Tiirkiye’de 6zellikle insaat sektdrinde gorulen
“taseron kullanma” veya imalat konularinda “fason 0retim” olarak bilinen isletmecilik
uygulamalari da birer “DKK” érnegi olarak gosterilmektedir.’®* Bilgi teknolojilerinin yan
sira ginumizde dis kaynak kullanim alanlari artarak gelismektedir. Dokiimantasyon, bilgi
yonetimi, temizlik, yemek, glvenlik, dagitim, lojistik, parca tretimi, insan kaynaklari, finans
yOnetimi, muhasebe sirecleri, endustriyel bakim, emlak yonetimi, saha satis, pazarlama,
telekomunikasyon, musteri iliskileri ve cagri merkezleri gibi alanlar DKK’dan etkilenmekte
olup, bircok isletmede bu faaliyetler kismen ya da biitiiniiyle DKK edilmektedir.'%

DKK uygulamasi Tirkiye disinda da yogun olarak goriilmektedir. Ozellikle gelismis
ulkelerde tedarikei isletme, alici isletmenin tiim sorunlari ile ilgilenmektedir. Musterilerinin
kalite gelistirme, maliyet dusiirme, oOrgutsel yapilarini gelistirme, personel egitimi vb.
konularda yardimci olmakta hatta kredi destegi bile saglayabilmektedir. Tedarikgi isletmenin
bazi uzmanlari alici isletmeye destek olabilmek amaci ile alici isletmenin bilinyesinde onlarin

ilgili insan kaynag isbirligi icerisinde calismaktadirlar. %

American Management Association tarafindan 1987 yilinda New York’ta yapilmis bir
arastirmanin sonuglarina gore Eric Rolfe Greenburg ve Card Canzoneri, tarafindan dis kaynak

kullanma alaninda sekil 1.2°deki bulgulara ulasiimistir.'%’

1.2.2.1. Yonetim ve Organizasyon Faaliyetleri ile ilgili Dis Kaynak
Kullanma
Yonetim kavrami yiz yildan daha uzun bir zamandir gelistirilmekte olan bir

kavramdir. Ekonomik bir amaca dayali olarak kurulan isletmelerin parasal, sevk ve idare

edilmesini ifade etmektedir.!® Dis kaynak kullanmanin 6ziinde yatan temel yeteneklerin

108 Dalay, a.g.e., 2001, 5.289.

104 Halis Gokdere, “Bilgi Sistemlerinde Outsourcing”, Gazi Universitesi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakultesi
Dergisi, Sayi.3, 2000, s.53.

105 Bakan, a.y.

16 Miimin Ertiirk, igletmelerde Ydnetim ve Organizasyon, istanbul, Beta Basim Yayin Dagitim, 2000, s.285.
197 sahin, a.g.e., 5.79.

198 Ertiirk, a.g.e., S.5.
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belirlenmesi ve geriye kalan stireclerinde tedarikgilerden temin edilerek kaynaklarin en uygun
bicimde kullaniimasini ifade etmektedir. DKK isletme icinde sunulmus olan hizmet ve/veya
drinlerin dagitimini isletme disi baska bir girisimciler ile tedarik etme sekli olarak ta
tanimlanmaktadir. DKK’nin 6zlinde yatan temel yeteneklerin belirlenmesi ve geriye kalan
sureclerin dis tedarikcilerden temin edilmesi, kaynaklarin en uygun bigcimde kullaniimasini
ifade etmektedir. Sekil 1.3’te dinyada dis kaynak uygulamasinin kullanim alanlari

verilmistir.'*

Is stirecleri DKK (Business Process Outsourcing-BPO) uygulamalari performansi veya
karlihgr iyilestirmek, global pazarlarda rekabet avantaji elde etmek ve sonucunda da hissedar
degerini olusturmak icin ABD, Avrupa, Giney Amerika ve Asya Pasifik’teki bircok onci
sirket tarafindan yaygin olarak benimsenen yeni bir yonetim aracidir. 19 var hiyerarsik ve
tam hiyerarsik yonetim yapisinin kombinasyonu, dis kaynak kullanmada sadece kendi (6z)
yeterliliklerini  surdirmeye degil bununla birlikte teknolojik ve yeni yetenekleri
ogrenmelerini, riski paylasmay! ve sinerji elde etmelerine amaglamaktadir.

Uretim alani disinda kalan genel anlamda “entelektiiel outsourcing” olarak tanimlanan
yonetim, danismanlik, bilgi ve teknolojik DKK’nin kendine 6zgu 6zellikleri bulunmaktadir.
Genelde satici alicidan daha fazla bilgiye sahip olmakta hatta aliciya gore kendini daha
yuksekte gormektedir. Bazi durumlarda tedarik¢i yapilan anlasmada dstin konumda

olabilmektedir.**

Genel ve idari faaliyetlerle ilgili dis kaynak kullanma kapsamina; ofis arag
ve gereglerinin disaridan temini, ofis tasarimi faaliyetlerinin dis kaynak saglayicilara devri,
tasima ve stoklama islemlerinin dis kaynaklara devri, posta islemleri ile ilgili dis kaynak
kullanma, dahili isletme faaliyetleri bina bakimi, temizlik islerinin dis kaynaklara verilmesi
girmektedir."'? Bu faaliyetlerin baslica birkac tanesi ilerideki bélimlerde ayrintili olarak

incelenecektir.

109 sahin, a.g.e., 5.80.

119 Bakan, a.g.e., 5.193.

1 «oytsourcing Hizmeti Almaya Karar Vermeden Once”, Outsourcing Dergisi, Say!:6, 2004, s.16.

112 veter Demir, “isletmelerde Dis Kaynak Kullanimi (Outsourcing) Uygulamalari” Kooperatifcilik, Say1:146,
2004, s.29.
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Sekil 1.2: Dis Kaynak Kullanma Turleri

Uzun Dénemli Gelecekte

Muhasebe ve . )
Finansman %9 %9

Genel ve idari %60 %10
Faaliyetler

insan %45 %18
Kaynaklari

Bilgi %38 %15
Sistemleri

%56 %10
Pazarlama

Tasimacilik ve %44 %12
Dagitim

Kaynak: Bayram Sahin, “isletmelerde Dis Kaynaklardan Yararlanma ve Konaklama isletmeleri Uzerinde Bir
Uygulama”, Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Ana Bilim Dali, 2005, s.79.

1.2.2.2. Satis ve Pazarlama ile ilgili Faaliyetlerde Dis Kaynak
Kullanma

Isletmeler faaliyette bulunduklari bircok alanda oldugu gibi satis ve pazarlama
faaliyetlerinde de dis kaynak kullanma yolunu tercih edebilirler. Temel yetenegini satis veya
pazarlama olarak belirlemis olan tedarikci isletmelerden DKK temin edebilmektedirler.
Yapilan arastirmalarda isletmelerin pazarlama ile ilgili faaliyetlerinde yogunlugun reklamcilik
alaninda gerceklestigi gorilmektedir. American Management Association tarafindan 1997
yilinda, Uretici 619 isletme icinde yapilan arastirmaya gore, isletmelerin %51’inin pazarlama
faaliyetleri ile ilgili dis kaynaklardan yararlandigi sonucuna variimistir.*® DKK isletmelerin
pazarlama faaliyetlerini etkili bir sekilde yerine getirebilecekleri bir uygulama alani
olabilmektedir.

13 sahin, a.g.e., 5.81.
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Sekil 1.3: Diinyada “Dis Kaynak” Uygulamasinin Kullanim Alanlari

Dis Kaynak Kullanim Alani Kullanim Orani

Bilisim Teknolojileri

(BT) | %52 |
idari isler | %36 |
insan Kaynaklari | %20 |
Dagitim | 9619 |
Finans | 916 |
Uretim | 16 |
Gayrimenkul Hizmetleri | %13 |
Cagi Merkezi | 0611 |
Ulasim | %9 |
[ ws |

Satis / Pazarlama

Kaynak: Sahin, a.g.e., s.80.

Isletme tiim pazarlama faaliyetlerini yerine getirerek bir isletmeyle, DKK sozlesmesi
yapilabilmektedir. Bu durumda isletmenin pazarlama sorumlusu ve tedarikgi faaliyet alaninin
pazarlama etkinli§i devam ettigi siirece gecerli olacaktir. isletme satis ve pazarlama bélimiine
gerek kalmadan, bir tedarikci yolu ile tim satis faaliyetlerini yerine getirebilmektedir.
Tedarikginin profesyonelliyle, onun uzmanhgindan faydalanabilmektedir. Boylelikle daha

fazla yarar saglayarak daha az ticret ddemesi yapilabilecektir.**

isletmeler, telefon pazarlamaciligi, satis temsilcileri, direkt/posta ile satis, tanitim ve
aksiyon, tiketici hizmetleri, reklam, halkla iliskiler gibi faaliyetlerde dis kaynak kullanma

yolu ile pazarlama faaliyetlerini yerine getirebilmektedirler.**

114 A.e.
15 Ae., .82,
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1.2.2.3. Muhasebe ve Finansman ile ilgili Faaliyetlerde Dis Kaynak

Kullanma

Muhasebe ve finans alaninda DKK, isletmelerin faaliyet sonuclarinin izlendigi,
muhasebe kayitlarinin mevzuata uygun sekilde tutulmasi ve yine ilgili prensipler
dogrultusunda raporlanmasindan olusmaktadir. Bu islemlerin isletme biinyesinde ylrGtilmesi
yerine, ilgili alanlardaki uzmanlasmis bir kurum ya da kurulus tarafindan takibi ve bu
hizmetlerin yerine getirilmesini ifade etmektedir. Bu hizmetler tam zamanli ve yari zamanl

olarak isletme ihtiyaclarina gore planlanabilmektedir.**®

Dis kaynak kullanma agisindan muhasebe ve finansman, diger ifade edilen DKK
tirlerine gore daha az kullanma alanina sahip olmasina ragmen hizl bir blyime egilimi

icinde bulunmaktadir.

Dis kaynak kullanimi hizmeti veren isletmeyle yapilan bir hizmet anlasmasi
faturalama ile ilgiliyse bu bazi belirgin hedefler icermelidir. Ornegin fatura basina ortalama
maliyetin minimuma indirilmesi veya faturalarin zamaninda 6deme yuzdesinin arttiriimasi
gibi somut gostergeler ifade etmelidir. E§er mali ve finansal raporlama isinde bir dis
kaynaktan yararlaniliyorsa, belirlenmis hedefler; raporlamanin en sik sekilde saglanmasi,
raporlama dénemleri, kapanis islemleri, defteri kebirin kapatiimasi ve raporlarin tst yonetime

sunulmasi konularini kapsamalidir.**’

Bu alanda diger bir uygulama ise DKK kredi yénetimi fonksiyonudur. DKK Kredi
Yonetimi, isletmenin gelir-gider dengesi Uzerine odaklanmaktadir. Cunkid isletmelerin
kazanclari, verimlilikleri ve nakit akisinin dizenli olmasi, fatura 6deme dongusunin etkili
calismasina baglidir. DKK Kredi Y&netimi, uygun bir tedarikgi ile yerine getirildigi strece,
nakit akisinin saglanmasi, kredi verenlerin ddemeleri hizli yapilabilmesi, sermayenin
operasyon maliyetlerinde daha etkin kullanilabilmesi igin isletmeye buyuk yarar

saglamaktadir.

116

Ace.
Y7 Elif Turan Aydin, “Muhasebede Dis Kaynak Kullanimi”, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitlist, 2002, s.25-26.
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Eger amag, dustik maliyetli, musteri odakh is basarisini gelistirmekse, prensip, “kayit
olmadan o6nlem olmaz, inceleme olmadan kayit olmaz, faaliyet olmadan inceleme olmaz”

olmahdir.

Yoneticiler, kisa donem dis kaynak kullanimi i¢in maliyetleri kismanin uzun dénem
dis kaynak kullanimi kadar kazan¢ getirmeyecegini giderek artan bir oranda anlamaktadirlar.
Acikcasl, vergi-reklam-arastirma gelistirme ya da tibbi uzmanlar gibi stratejik faydalar aslinda
daha disuk maliyetlerden ziyade basit yararlar saglama amaci ile isletmelerin tercih sebebi

olmaktadir.

Muhasebe ve finansman ile ilgili dis kaynak kullanma tirleri; elektronik bilgi
aktarmasi, isletme ici biro faaliyetleri ve muhasebe faaliyetleri, finansal raporlama ve bitce
hizmetleri, muhasebe destek hizmetleri, personel ve bordro hizmetleri, uluslar arasi muhasebe
standartlarina gore raporlama, enflasyon muhasebesi, sabit kiymet takibi gibi cesitlendirmek

mumkandar. '8

Muhasebe ve finansman alaninda DKK stratejisinin isletmelere sadlayacagi faydalar

su sekilde dzetlenebilmektedir:**°

e isletmenin misyonuna odaklanmaya katki yaratmast,

e Hizmet saglayanin 6lcek ekonomisi sayesinde maliyetlerin kontrol altinda tutulmasi

sonucu sabit maliyetlerin azaltiimasi,

e Ekonomik egilimlere bagli olarak biyiume ve kigcilme stratejilerinin uygulanmasina

imkan taninmasi,

e Ozel bilgi gerektiren muhasebe uygulamalari konusunda hizmet sunan tedarikginin

genis uzman kadrosuna erisim imkanina kavusmasi,

e isletme ile ilgili daha saglikh raporlamalara imkan saglamasi ve mali tablolarla

gerekli bildirimlerin hazirlanmasindaki hizin artmasi,

e Hazirlanan 0zel raporlar ile yonetimin karar alma siirecine olumlu etkide bulunmasi.

118 sahin, a.g.e., 5.84.

119 Bakan, a.g.e., 5.196.
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1.2.2.4. Teknoloji ve Bilisim Sistemleri ile ilgili Dis Kaynak Kullanma

DKK’nin Diinyada en yaygin oldugu alanlarin basinda bilgi teknolojileri (BT)
gelmektedir. Uluslar arasi “Outsourcing Institute” verilerine gore, 2003 yilinda toplam dis

kaynak kullaniminin yiizde 52’sinin BT alaninda oldugu gériilmektedir.*?

BT, DKK’yi daha énce organizasyonun i¢ kaynaklarindan saglanmakta olan mal ve
hizmetlerin, tedarikciler kullanilarak ve kontratlar imza ederek, tedarik¢iden saglanmasi
faaliyeti olarak tanimlanabilmektedir. Uluslar arasi arastirma sirketi IDC’nin verilerine gore,
Turkiye’de BT dis kaynak hizmetleri 5 ana bolimde toplanabilmektedir. Bu bolumler sdyle
siralanabilir: “Bilgi sistemleri altyapisinin dis kaynaktan saglanmasi (IS Outsourcing)”, “AJ
ve masadstl isletimi (NDOS)”, “Uygulama Yoénetimi (AM)”, “ASP adi verilen uygulama

hizmetleri saglama” ve “is siireclerinin dis kaynaktan karsilanmasi (BPO)"*#

Bilgi sistemlerinde dis kaynak kullanma terimi dissal iliskilerin bircok farkl turd icin
kullaniimaktadir.*??

e\/eri tabani yonetim sistemleri icin dissal danismanlar kiralanmasinda,

eBilgi sistem saticilart yolu ile yeni bir sistemin gelistirilmesi, bakimi ve

isletilmesinde,

eOrganizasyonun i¢sel bilgi sistem bollmlerinin; yazilim, donanim ve personel gibi
tim faaliyetlerin bilgi sistem saticilarina transfer edilmesinde kullanilmasi olarak

sayilabilmektedir.

Kaliforniya Universitesi ile CSC sirketinin birlikte gerceklestirdigi bir arastirmada
elde edilen bulgular, DOW Chemical, Philips, CAN Insurance ve Swiss Bank Corporation
gibi birgok kurulusun, dnemli becerilere sahip bilisimcilerini elinden kagirdiklari ortaya

cikinca ¢6zim olarak dis kaynak kullanimina ihtiyact oldugu anlasiimistir. Boylece bir

120 Hande D. Suzer, “Outsourcing’in Yildizi Parhyor”, Digital Capital Dergisi, Y1l:3, Say1:12, 2004, s.8.
121 pe., 5.0,
122 Gokdere, a.g.e., 5.53.
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taraftan kendi elemanlarina becerilerini gelistirmeleri icin yeni olanaklar yaratirken, diger bir
taraftan da kendi ellerindekinden ¢ok daha zengin insan gucl kaynaklarindan yararlanmaya
basladiklarini ortaya koymaktadir.?

1.2.2.5. Insan Kaynaklar (iK) Yonetimi ile ilgili Dis Kaynak

Kullanma

Gunumizin o6nde gelen isletmelerinin gindemlerinin ilk sirasinda, musteri
memnuniyeti, maliyet kontrolii, gelir artisi gibi konulardir. isletmelerin, degisen piyasa,
rekabet kosullari ve hedeflerine ulasmasi icin gerekli olan hiz, degisim, strekli iyilestirme ve
gelismenin yani sira bunlari gergeklestirecek olan “insan” faktortinin de 6nemini giderek
daha fazla ortaya koymaktadir.***

Bir isletme icindeki bir islevi DKK etmeyi diistindugl zaman, o anda o islevi yerine
getirmekte olan insan kaynaklari icin de uygun dlzenlemeler yapmak zorundadir. Bu
uygulamadan etkilenen insan kaynaklari bélimine tam destek verilmeksizin hicbir faaliyeti
basarili olamamaktadir.

DKK’nin insan kaynaklari alaninda gelismesinde isletmelerde kigilme egilimi, insan
kaynaklari yoneticilerinin yeni rol ve sorumluluklar dstlenmesi, hizmet anlayisindaki degisim,
diinya capindaki diizeyde faaliyet gosterme egilimi sebebiyle olmustur. isletmelerin ev sahibi
ulkelerdeki isguctinden yararlanma zorunlulugu, hizli teknolojik degisim nedeniyle artan risk
ve daha fazla esneklik arayisi, uzmanlasmis yeteneklerin bulunmasinda gucliklerle

karsilasiimas! ve stratejik konulara daha fazla odaklanma gereksinimi gok etkili olmustur .**®

Bircok isletmenin insan kaynaklari bélimi, egitim harcamalarindan elde edilen verimi
arttirmak icin DKK’y1 tercih ettikleri gorulmektedir. Yapilan bir arastirmada, isletmelerin

%32’sinin egitim konusunda, dis kaynaklardan yararlandigini ortaya koymustur. Yine ayni

123 sahin, a.g.e., 5.86.

124 “jnsan Kaynaklarinda Dis Kaynaktan Faydalanma (HR Outsourcing)”, Outsourcing Dergisi, Sayi:4, 2004,
s.34.
125 Bakan, a.g.e., 5.194.
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arastirmaya gore isletmelerin %38’inin personel konusunda dis kaynaklardan yararlandigini
gostermektedir.*?

insan Kaynaklari yénetimi ile ilgili DKK fonksiyonlari arasinda, yonetici tedariki,
bordro islemleri, personel segme sureci, is goren kiralamasi (duzenli isgucl), gegici is goren
temini, fonksiyonel egitim surecleri, Ust yodnetim ve yoneticilerin egitim surecleri

127

sayilabilmektedir.”™" Sekil 1.4’de insan kaynaklari stireclerine harcanan zamanlar verilmistir.

Global olarak, insan kaynaklari profesyonellerinin baslica insan kaynaklari stireclerine
harcadiklari zaman dagilimi incelendiginde, “idari isler” baslidi altinda “bordro” ve “genel
idari isler” en cok zaman ayrilan IK siirecleri olarak dikkat cekmektedir. Bunu, “IK strateji
(IK politikalarinin gelistirilmesi, IK planlamasi, organizasyonel yapi/degisim yonetimi,
endustriyel iliskiler, yonetim raporlamasi) ve “diger calisan danismanhigi, saglik /gtvenlik,

yabanci yonetici idari isleri, isten ¢ikarma/ayrilma” stirecleri takip etmektedir. *?

Turkiye’deki sonuclarin, dinya capindaki uygulamalarla paralellik gosterdigi
goriilmektedir. 2000 yilina kiyasla iK profesyonelleri tarafindan idari islere harcanan
zamanda %8’lik bir diisiis goriilmektedir. idari islere harcanan zamanin azalmasi, IK
profesyonellerinin katma degeri ylksek diger sureclere daha fazla zaman ayirabilecegini

129

isaret etmektedir."*> Sekil 1.5°te Tirkiye’de insan Kaynaklari siireclerine harcanan zamanlar

verilmistir.

DKK’da isletmeler, is goren temini yoluna, gegici ve sinirl sireli isgiict ihtiyacini
gidermek igin basvurmaktadir. Bu sekilde personel temini, Ozellikle isletmenin isglcu
maliyetleri ve isletmede devamli statlide personel calistirmanin bazi sakincalarini

tasimamasindan dolay! tercih edilebilmektedir. is goren taseronlugu adi da verilen bu

126 sahin, a.g.e., 5.87.

127
Ae.
128 “insan Kaynaklarinda Dis Kaynaktan Faydalanma (HR Outsourcing)”, Outsorcing Dergisi, Sayi:4, 2004,
s.36.
129 Ae.
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yontemde isletme; sosyal yardimlar, sigorta, vergi vb. ile isten ¢ikarma durumunda tazminat
ddememekte, is gérenler icin tek bir ticret ddemektedir.**°

insan kaynaklarinda dis kaynak olarak hizmet saglayan ¢ok sayida isletme mevcuttur.
Bu isletmeler danismanlik isletmesi gibi degil, isletmenin iginde bir bélim gibi hizmet veren
isletmelerdir. isletmelerin sunduklari hizmetler tim insan kaynaklari fonksiyonlarini

icermektedir. Hizmet alanlar su seklindedir;*%*
e insan kaynaklari bolimiiniin olusturulmasi ve dinamik hale getirilmesi,
e Calisan memnuniyetine iliskin anketlerin diizenlenmesi ve degerlendirilmesi,
e Ucret arastirmalarinin yapilmasi ve is tanimlarinin hazirlanmast,
e Egitim hizmetlerinin verilmesi ve degerlendirilmesi,
e Personel secimi ve oryantasyon,
e Risk yonetimi,
e internet ve diger teknolojik destekler,
e Bordro hizmetleri,
e Ozliik bilgilerinin derlenmesi ve kayitlarin tutulmasi,
e is analizlerinin yapilmasi,
e Performans yonetim sisteminin kurulmasi,

e Musteri memnuniyetinin 6lguimd,

1.2.2.6. Tasimacilik ve Lojistik Sektdrtunde Dis Kaynak Kullanma

20. ylzyihn son ceyreginde yapilan arastirmalar 21.inci yuzyilin en hizli gelisen
sektorlerinin basinda “Lojistik” sektoriiniin olacagini ortaya cikartmistir. Prof. Dr. Martin
Christopher’in “Gelecekte kurumlarin rekabeti Urettikleri Griinlerde veya tuketilen tlkelerde

degil, kullandiklari tedarik zincirleri arasinda olacaktir” ifadesi bu durumu kanitlamaktadir. **?

130 A,

B! Ataman, a.g.e., 5.15.

132 ptilla Yildiztekin, “Outsourcing’in Vazgecemedigi Sektorii: Lojistik”, Outsourcing Dergisi, Say1:3, 2004,
s.18.
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Sekil 1.4: insan Kaynaklar Siireclerine Harcanan Zamanlar

Idari isler %22

IK Stratejisi %18

Diger %14

Egitim %13

Ise Alim ve
Yerlestirme %10

_L"Jcret_Yt')netimi ve %9
Idari Isler

Ucret Yonetimi %6
Planlamasi

Performans %5
Yonetimi

IK Bilgi islem %3
Sistemleri

Kaynak: “insan Kaynaklarinda Dis Kaynaktan Faydalanma (HR Outsourcing)”, Outsourcing Dergisi, Sayi:4,
2004, s.36.

ileri teknoloji Ureten isletmelerin, trettikleri tiriinlerin karmasik ve cok degerli olmasi,
farkli dagitim kanallarinin kullanilmasi, yapisal olarak hassas ve Urlin 6mriiniin kisa olmasi
lojistik gereksinimlerini énemli hale getirmektedir. Bu nedenle, kiresel dagitim merkezleri
alt yapisi, katma degerli hizmetler, tasima ve misteri yerinde montaj, lojistik streclerin her
asamasinda izleme ve takip, satis sonrasi hizmetler, geri donis lojistigi, yedek parca dagitimi

gibi alanlarda DKK 6nemli avantajlar saglamaktadir.'*?

..........

streclerinden olusmasidir. Lojistik; bir Griinin ham maddesinin Gretildigi noktadan, tliketiciye

kadar olan asamalaridir. Tasimacilik, depolama, depo ici GUretim, ambalaj agcma, ambalaj

133 Bakan, a.g.e., 5.197.
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yapma, yeni ambalajlama gibi hizmetler, gimrikli antrepo ve yurtici dagitim hizmetlerini
tamami lojistik faaliyetler olarak ifade edilebilmektedir.®** Tablo 1.3’te geleneksel nakliye

yaklasimi ile DKK’nin karsilastirilmasi verilmistir.

Yine calisanlarin seyahatleri icin, bir tedarikgiden faydalanilmasi, seyahatlerin
organizasyonu, gibi faaliyetler DKK uygulamalari ile gerceklestirilebilmektedir. Future
dergisinin dinyanin en biytk kuruluslari arasinda yaptigi arastirma sonuclarina gore lojistik
sektdriinde, dunyanin ve Turkiye’nin dis kaynak kullanim oranlari Kkarsilastirmasi tablo
1.4teki sekildedir.*®®

Sekil 1.5: insan Kaynaklari Siireclerine Harcanan Zamanlar / Tiirkiye

Idari isler %25

IK Stratejisi %14

Diger %14

Egitim %12

Ise Alim ve
Yerlestirme %9

Odiillendirme
Ucret Yonetimi ve %8
Idari Isler

Ucret Yoénetimi %7
Planlamasi

Performans %6
Yonetimi

IK Bilgi islem %3
Sistemleri

Kaynak: “insan Kaynaklarinda Dis Kaynaktan Faydalanma (HR Outsourcing)”, Outsourcing Dergisi, Sayi:4,
2004, s.36.

134 Selma Akdogan, ”Lojistik: Bir Planlama ve Organizasyon isidir.”, Outsourcing Dergisi, Sayi:5, 2004, s.40.
B35 yildiztekin, a.g.e., 5.19.
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1.2.2.7. imalat Siirecinde Dis Kaynak Kullanma

imalat sanayinde faaliyet gosteren isletmelerin onceleri kendi binyelerinde
yurdttikleri bazi hizmetleri giderek yaygin bir sekilde dissallastirdiklari (dis kaynak
kullanimi) gortlmektedir. Daha ¢ok isletmelerin asil faaliyet alanlarinda uzmanlasma (temel
yetenek) istegiyle aciklanabilecek bu hizmetlerin dissallastiriimasi egilimi, Urlin ve hizmetler
arasindaki dinamik baglarin gelismesinde son derece nemli olmaktadir.**® DKK kapsaminda;
Urin tasarimi, Orin montaji, paketleme, parca Uretimi, parca tasarimi gibi faaliyetler
sayilabilmektedir.

Spor malzemeleri piyasasinda dinyanin en buyik ismi olan NIKE isletmesinin
ayakkabi drliniinde dis kaynak kullanmasi %100 oraninda gerceklesmektedir. Spor ayakkabisi
isinin hem Gretim hem de pazarlama asamalarinda piyasada gecerli olmak (izere, modaya ve
teknolojiye uygun olmasi icin ylksek bir esneklige sahip olmasi gerekmektedir. Ayni
zamanda Uretim sonrasi pazarlama faaliyetleri de 6n plandadir. Nike firmasi pazarlama
konusunu temel yetene@i olarak spor ayakkabisini belirleyerek, Uretiminin %2100°Un0 dis
kaynaklardan yararlanarak yaptirmaktadir.*’

ABD’nin 10 biylk sanayi isletmelerinden 3’0 imalatlarinin yaridan fazlasini dis
kaynak kullanma yolu ile gerceklestirmektedir. Purchasing dergisine gore, ortalama bir
isletmenin disaridan satin alinan parca, gere¢ ve hizmetlere harcadigi para, 1995’te dort yil

onceki diizeyin yaklasik bes katina ulastirmaktadir.**®

1.2.2.8. Guvenlik, Catering, Temizlik Hizmetleri ile ilgili Dis Kaynak

Kullanma

Geleneksel olarak dis kaynak kullanimi, belirli bir is grubunun iyi tanimlanmis bir

sO0zlesme cercevesinde sadece bu islere odaklanmis isletmelere devredilmesidir. Gunumiz

136 Bakan, a.g.e., 5.196.
137 Ataman, a.g.e., 5.339.
138 A.e.
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isletmelerinde yemek, guvenlik, temizlik gibi islerde dis kaynak kullanimi giderek

artmaktadir.**®

Tablo 1.3: Geleneksel Nakliye Yaklasimi ile DKK’nin Karsilastiriimasi
Geleneksel ’DI§ Kaynak Kullanma

Standart Musteriye Ozel

Genellikle tek boyutlu, yalnizca tasima |Cok boyutlu tasima, depolama, ambar yonetimi birbirini
ya da yalnizca depolama tamamlar bigimde, bitunlesik sistem yaklasimi

Hizmet kalitesi ve esneklik gereksinimlerini de g6z 6niine

Amag nakliye masraflarinin en aza alarak toplam sahip olma maliyetinin en uygun diizeye

indirilmesi

indirilmesi
1-2 yillik sozlesmeler Q_st/orta yonetim duzeyinde tartisilan daha uzun sureli
sOzlesmeler
Daha kisith bir alanda uzmanhk Daha genis kapsamli lojistik uzmanligi ve analitik
gereksinimi yetenekler gereksinimi
Sozlesme goriismeleri kisa surer Sozlesme goriismeleri uzun strer

Firmalar arasindaki bag daha zayif,
hizmet saglayici firmayi degistirmek
daha kolay

Kaynak: Dogan Mersin, “Lojistikte Dis Kaynak Kullanimi, Yararlari ve Dikkat Edilmesi Gerekli Noktalar”,
(cevrimici), http://bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=199 , 30/07/2009.

Firmalar arasindaki bag daha kuvvetli, hizmet saglayici
firmay degistirmek daha zor ve maliyetli

Bilindigi Gzere ABD’de yasanan teror saldirisi “11 Eylil “ olayr sonucu guvenlik
konusuna verilen 6nem artmistir. Hizmetin profesyonel isletmelerden alinmasini zorunlu
kilarak DKK uygulamalarini hizlandirmistir. isletmenin giivenliginin emanet edilecegi
glvenlik isletmesini segcmek evlilik karari vermek kadar 6nemli olabilmektedir. Bu secimde

su 6lciitlere dikkat etmek gerekmektedir;**°
e Mevecut bir giivenlik projesi,
e Maliyet analizi,
e Referanslar,
e Personel yapisi, idari yapl,
e Deneyim,

e Denetim,

3% sahin, a.g.e., 5.93.

149 jskender Targag, “Giivenlik Hizmetlerinde Outsourcing’in incelikleri”, Outsourcing Dergisi, Sayi:2, 2004,
s.18.
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o Sireklilik, Esneklik, Yeterlilik,

o Egitim.

Ayni sekilde gtinumuz isletmelerinin nadiren yemek ve temizlik hizmetlerini kendi
blnyelerinde gerceklestirdikleri gorulmektedir. Genel itibariyle, isletmeler bu faaliyetleri
kendi konularinda uzman, temel yetenek olarak kendilerine yemek, guvenlik, temizlik gibi
hizmetleri belirlemis olan isletmelerden tedarik etme yolunu segmektedirler. isletmel erin yani
sira, kamu kuruluglarinin da ihtiyaci olan hizmetleri bu yolla tedarik etmektedirler.
Universiteler, bankalar, hastaneler gibi kurumlarin bu tarz faaliyetlerinde DKK’y1 tercih

ettikleri gérulmektedir.

Tablo 1.4: Lojistikte Turkiye ve Diinyada Dis Kaynak Kullanma Oranlari

m% Dinya
% Tlrkiye

Tasima e 1

Depolama e e e e e e 1

Satinalma [

Nakliye Y dnetimi et ‘ ........ ‘ ....... ‘ ....... ‘ ]

Gumrikleme oo — |

Pazarhlk oo

Takip [rrrr oo s ]

Tahsilat e e |

Danismanlk s e = |

Paketleme ................... ]

Geri Donu§ ................... ]

Filo Y 6netimi ez ‘ ........

IT Operasyonu [

Kontrat Y énetimi :"3

Kaynak: Atilla Yildiztekin, “Outsourcing’in Vazgecemedigi Sektori: Lojistik”, Outsourcing Dergisi, Sayl:3,
2004, s.19.

Sodexho firmasi, tim diinyada, 74 ulkede faaliyet gosteren uluslar arasi bir isletmedir.
Firma temel yetenek olarak catering alaninda faaliyet gostermektedir. Fakat DK K’da yasanan
gelismeler Sodexho’nun otelcilik sektoriini de hedef kitlesine almasini saglamistir. Amag,

onbiro hizmetleri disinda kalan ve back-ofis olarak nitelendirilen; giivenlik denetim- kontrol-
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housekeeping, ortak alan bakimi, camasirhane, teknik bakim-onarim, peyzaj hizmetleri, havuz

bakimi gibi alanlarda Dis Kaynak Kullanimindan faydalanmayi planlamaktadir. ***

1.3. Isletmelerde Dis Kaynak Kullanma ile ilgili Faaliyet Alanlari

Cagdas anlamda DKK’nin ilk olarak bilisim sektérindeki hizmetlerin disaridaki
isletmelere verilmesi ile basladigi kabul gérmektedir. Ancak glinimizde, isletmeler DK K’y
rekabet, esneklik, maliyet, kalite, uzmanlasma ve bu gibi bir¢ok nedenden dolay! farkli
sektorlerde degisik faaliyet alanlarinda kullanmaktadir. DKK’ya genel olarak bakildiginda ise,
DKK’ya konu olan faaliyet alanlar giin gegtikce temel olmayan islerden temel nitelikteki

islere dogru bir edilim gosterdigi goriillmektedir.'*?

Sekil 1.6’da da gorildugu uzere, Uluslar arasi Dis Kaynaklama Enstitust tarafindan
yapilan arastirmada, DKK’nin sektorlere gére dagihmi ile ilgili su sonuglara ulasiimistir. %52
ile bilisim teknolojilerinde, %36 ile idari islerde, %20 ile insan kaynaklarinda, %19 ile
dagitim islerinde, %16 ile finans ve Uretim sektoriinde, %13 ile gayrimenkul hizmetlerinde,
%11 ile cagri merkezlerinde, %9 ile ulasimda ve %8 ile satis ve pazarlama alaninda oldugu

saptanmistir.**®

Sektdrler incelendiginde DKK’nin en ¢ok kullanildigi alan olarak bilgi teknolojileri
gorilmektedir. Bilgi teknolojilerinde kullanim sikhginin nedenini ise, bu konuda uzmanlasma
ve uzman personel bulmadaki zorluklari ile maliyetler, teknolojik yenilikleri takip ve

uygulamadaki riskleri ortadan kaldirarak rekabet giiciinii artirmak sayilabilir.**

Bilgi teknolojilerinin igerisinde sirasi ile bilgi sistemleri, sebeke ve destek hizmetleri,
uygulama yonetimi, sistem alt yapisi ve uygulama servisleri saglama konusunda DKK

uygulamalarina gidilmektedir.* Ayrica yogun olarak bakim onarim hizmetleri, egitim,

141 «godexho’nun Outsourcing’de Yeni Hedefi Otelcilik Sektérii”, Outsourcing Dergisi, Sayi:4, 2004, s.40.

142 Ozdogan, a.g.e., s.41.

3 Siizer, a.y.

¥4 yusuf Tirkodlu, “Bilisim Sektdrii ve Dis Kaynak Kullanimi”, igeme’den Bakis, (cevrimici),
http://www.igeme.org.tr/index.cfm ,17/04/2009.

5 Siizer, a.g.e., s.7.
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uygulama yazilimi gelistirme, danisma ve yeniden yapilandirma hizmetleri saglanmaktadir. 146
Kiglk isletmeler ise, internet saglayicilari ve web hizmetleri i¢cin DKK’dan sikca

Y7 idari isler icin yapilan DKK ise, yonetimin is yikinin azaltilmas

yararlanmaktadirlar.
yoniinde yapilan uygulamalar olarak gorulmektedir. Bu uygulamalar, yazili dokiimanlarin
hazirlanmasi, dosyalarin tutulmasi, sekreterlik hizmetleri, fotokopi hizmetleri gibi birgcok ofis

hizmetlerini kapsamaktadir.**®

Sekil 1.6: Faaliyetlere Alanlarina Gore, Dis Kaynak Kullanma Oranlari (%)
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Kaynak: Hande D. Siizer, “Outsourcing’in Yildizi Parliyor”, Digital Capital Dergisi, 2003, s.8.

insan kaynaklari alaninda uygulanan DKK, isletmelerin DKK faaliyetlerinin basinda
gelen bir uygulama alani haline gelmistir. Bunun sebepleri arasinda ise; maliyet disirme
istegiyle birlikte kalite, esneklik, verimlilik ve en ©nemlisi uzmanlk bilgilerinden
faydalanarak tiketiciler icin en yiksek degeri yaratabilmek yatmaktadir. insan kaynaklari
yonetimi maas bordrolarinin diuzenlenmesi, ise alimlar, isten ¢ikartmalar, stratejik planlama
gibi birgok faaliyet alanini kapsamaktadir. Artik, birgok isletme, 0zellikle de kiicuk isletmeler,
bu tlr faaliyetler icin ayri bltge ve insan kaynagi olusturmak yerine insan kaynaklarinda

DKK’ya basvurmaktadirlar. Glniimuzde ise, insan kaynaklari alaninda DKK sadece isgéren

148 Sibel Akbay, “Outsourcing’in Yarattigi Firsatlar”, Capital Aylik Ekonomi Dergisi, Yil:8, Sayi:5, 2000,
5.213.

Y7 Bzdogan, a.g.e., 5.42.

148 Akbay, a.y.
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odemeleri ve haklari ile ilgilenmenin gok daha 6tesine ge¢mistir. insan kaynaklarinda DKK

genellikle dort alt baslik altinda faaliyet gostermektedir.

Bunlardan ilki uzman isveren kurum seklinde faaliyet gostermekte ve ise alim,
performans yonetimi, tcret yonetimi, kariyer yonetimi, egitim gereksinimlerinin tespiti ve
egitim sdreclerinin yapilandiriimasi alanlarinda hizmet saglayarak isletmelerin insan

kaynaklari gereksinimlerini karsilama konusunda destek vermektedirler.

ikinci faaliyet alani ise, insan kaynaklarinda DKK’nin agirlikli olarak kullanildigi bir
alandir ve teknolojik sureclerin gelistirilmesi, isletmenin teknolojik gelismelere ayak

uydurmasi ve insan kaynaklari veri tabaninin olusturulmasi gibi hizmetleri kapsamaktadir.

Uclinct faaliyet alani olarak, hizmet servis saglayicilari verilmektedir. Bu kapsamda,
internet Uzerinden yapilan insan kaynaklari yazilimlari (6deme planlari vb.) konusunda

yapilan dis kaynaklama uygulamalari yer almaktadir.

Dordunci faaliyet alani ise, internet tabanli insan kaynaklarini kapsamaktadir. Her ne
kadar bu alanda dustk bir dis kaynaklama orani olsa da, insan kaynaklari stratejileri; emek ve
isci iliskileri, kaynak saglayici Ggincil yoneticiler ve personel iletisimi gibi hizmetleri

kapsamaktadir.**

Lojistik ve dagitim alaninda DKK, kiresel ticaretin bir geregi olarak gitgide artis
gostermektedir. Uriinlerin perakendecilere ve son kullanicilara ulastiriimasi biyiik maliyetler
olusturmaktadir. Bu nedenle, isletmelerin bircogu dagitim ve lojistik islerini disaridaki uzman
isletmelere devretmekle, esneklik ve maliyet avantaji kazanarak rekabet sartlarini
glclendirmektedirler. Lojistik alaninda verilen dis kaynaklama hizmetleri ise, nakliye,
depolama hizmetleri, idari fonksiyonlar, karar destegi, trafik yonetimi, dagitim agi tasarimi

gibi hizmetlerden olusmaktadir. ™

19 Ae., 5.213-216.
150 Bzdogan, a.g.e., 5.43.
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Finans ve muhasebe alaninda ise; genel olarak bordro hazirlama, sabit degerlerin
yonetimi, muhasebe destek, yonetim raporlamasi, enflasyon muhasebesi, uluslararasi
raporlandirma ve vergilendirme, satin alma ve muhasebe islemleri DKK’ya devredilen

konular arasinda yer almaktadir.*>*

Gunlmuzde isletmeciler, drinleri icin daha ucuz hammadde sagladiklari, tedarik
imkanlarinin daha cazip oldugu Ulke ve bdlgelere yonelmektedir. Belirledikleri temel (6z )
yetenekler (zerinde odaklanarak diger uretim faaliyetlerini disaridan tedarik etme yoluna
giderek rekabet avantaji kazanmak istemektedirler. Uretim alaninda en goze carpici érnek
olarak 0rlin bilesenlerinin yogun oldugu otomobil sektdri verilebilir. Bunun yaninda ilag,
gida, hazir giyim, paketleme, insaat ve ayakkabi Uretimi gibi bircok Gretim alaninda DKK’ya

gidilmektedir.**

Gayrimenkul hizmetleri alaninda yapilan dis tedarik uygulamalari arasinda, geleneksel
emlak hizmetleri, tadilat ve tasinma yonetimi, leasing yonetimi, yillik faaliyet ve sermaye
gelistirme planlarinin hazirlanmasi bulunmaktadir. Ayrica bilitge izleme ve yonetimi, yonetim
sOzlesmeleri ve veri tabanlarinin hazirlanmasi, teminat projelerinin yonetimi, ¢agri
merkezlerinin isletimi, vergi basvurulari ve degerleme uygulamalari, cevresel degerlendirme

ve fizibilite calismalari yer almaktadir.

Cagri ve destek hizmetlerinde DKK sik¢a rastlanan bir uygulama olarak goze
carpmaktadir. Musteriler ile ilgili bilgilere sahip olmak ve Grinlerini biyik Kitlelere onlarin
istedigi sekilde ulastirmak isletmelere rekabet avantaji kazandirmaktadir. Bu tip destek
hizmetlerinin kurulmasindaki maliyetler ve egitim gereklilikleri isletmeleri bu konuda
DKK’ya yoneltmektedir. Genel olarak tiiketici danisma hatti, bilgi merkezi hizmetleri, sikayet
yonetimi hizmetleri, teknik destek, yardim masasi hizmetleri, musteri memnuniyet anketleri,

tele- pazarlama ve satis hizmetleri, kampanya erisim hizmetleri, veri tabani olusturma ve

151 Akbay, a.y.
152 Ahmet Bugdayci, “Outsourcing Eve de Girecek”, Capital Aylik Ekonomi Dergisi, Y1I:6, Sayi:5, 1998, 5.186
—190.
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glincelleme, sesli yanit hizmetleri ve ¢agri yonlendirme hizmetleri gibi bircok alanda hizmet

alinmaktadir.*®

Ulastirma alaninda ise; filo yonetimi, filo operasyonlari ve filo bakimi konusunda dis
kaynaklama uygulamalarina gidilmektedir. Satis ve pazarlama alaninda ise, bitgesi kisitli olan
isletmelere yonelik faaliyet konusu ile ilgili elamanlarinin bulunmasi ve egitimi, taktiksel satis
ve pazarlama planlamasi, organizasyon planlanmasi ve gelistirilmesi, stratejik satis egitimleri,

odaklanmis satis yonetimi gibi konularda hizmet verilmektedir.*>*

DKK uygulanan alanlar sadece bunlarla kisitli degildir. Diger yandan isletmeler
cevresel saglik ve givenlik faaliyetlerinde sosyal sorumluluk ve yasal zorunluluklar nedenleri
ile DKK yoluna gitmektedirler. Genel olarak otomotiv, kimya, orman drinleri, ileri teknoloji,
metal ve petrol endustrisi gibi sektorler tarafindan uygulanmaktadir. Bu faaliyetlerin
kapsaminda, atik yonetimi, onarim ve bakim faaliyet islemleri, tehlike unsurlarinin
diizenlenmesi, yasal basvurular ¢evre-saglik ve givenlik denetimi, cevresel bilgi ve yonetim
sistemi, isletme ici is guivenligi konusunda tehlike haberlesmesi, is géren koruma donanimlari,

kaldirma ve tasima giivenligi, gerekli saglk ve giivenlik egitimi hizmetleri yer almaktadir.>

Ayrica, isletmeler igin destek hizmetler olarak adlandirilan isletmelerin personelleri
icin vermesi gereken yeme-igme (catering) hizmetlerinin verilmesi, guvenlik alaninda
glvenlik personeli, mobil devriye, elektronik guvenlik sistemleri ve gecici guvenlik
hizmetleri verilmekte, bahce ve cevre bakimi, personel ve 6grenci tasimaciligi, temizlik
hizmetleri gibi bircok alanda DKK’dan sikca yararlanilmaktadir. Her gegen gun kullanim

alani destek faaliyetlerden temel faaliyetlere dogru bir egilim gostermektedir.**®

152 Ozdogan, a.g.e., 5.44.
1% Akbay, a.y.

155 Bzdogan, a.y.

156 Ae
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1.4. Dunyada ve Turkiye'de Dis Kaynak Kullanma Uygulamalari

Diinyada DKK farkli sektorlerde yayginlasan ve giderek daha fazla isi kapsamina alan
bir kavram olarak gelismektedir. Otomotiv, beyaz esya, gida, perakendecilik, hazir giyim,
insaat, ila¢ sektorlerinde dis kaynak kullanma orani oldukga yuksektir. Hem hizmet hem de
mal Ureten isletmelerin icinde yer aldigi bir sistem olarak dis kaynak kullanma hemen her ise

uygulanabilmektedir.**’

DKK vya da ortak marka yaklasimi, ilk markalasmis restoran isletmesi olan Trader
Vics’in 1930°lu yillarda otellerin restoranlarini isletmeye baslamasi ile en ¢ok Amerika’da
gelisme gostermistir. Glniimuzde bu yaklasimi otel restoranlarina uygulayan pek cok otel ve
restoran isletmesi bulunmaktadir. Hilton ile Benihana ve Trader Vic’s; Holiday Inn ile TGI
Friday’s ve Denny’s; Mariott ile Pizza Hot; TGl Friday’s ile Ruthis Chris Steakhouse
ornekler arasinda sayilabilir. Pek ¢ok otel isletmesi guvenlik, temizlik, ¢camasirhane gibi
cesitli destek hizmetleri konusunda dis kaynaklardan yararlanarak buyik basarilar elde

etmislerdir.*®

ABD’de faaliyet gosteren SW isimli isletme, Glkenin en buyik kablo Greticisi olan
isletmedir. Onceleri kendi biinyesinde tasima faaliyetlerini yiiritiirken daha sonra, Schneider
isimli tasimacilik sirketiyle DKK anlasmasi yaparak, kendi 6z yetenegi olan kablo Uretimi

isine odaklanabilmistir.*>®

Wolkswagen’in satin aldigi Rolls-Royce otomobil isletmesi dis kaynak kullanma
uygulamalarini sik¢a kullanan bir isletmedir. Diinyanin en pahali otomobillerini treten Rolls-
Royce, kendi temel yetenegi olan motor, boya, deri ve ahsap iscilikleri disindaki tum
faaliyetleri DKK etmektedir.*®

57 Ataman, a.g.e., 5.338.

158 sahin, a.g.e., 5.95.

%9 Dalay, v.d., a.g.e., 2002, 5.214.
160 Ataman, a.y.
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Diger bir 6rnekte, A.B.D.’de otomobil ureticisi 3 sirket cogu kiiciik modellerinde dis

kaynak kullanmaktadirlar. Mini kompakt ve subkompakt modellerinin yaklasik %38’inde dis

kaynak kullanmaktadirlar. Chrysler isletmesinde bu oran yaklasik %50’dir. Dahasi, 1990’a

kadar Chrysler ve Ford butliin otomobillerinin sadece %30’unu ve ardindan %50’sini direkt

Uretmistir. General Motors toplam miuhendislik ve tasarim hizmetlerinin yaklasik yarisini

satin almistir.**

Bilgisayar sektdrlinde yasanan amansiz rekabetin en biylk oyuncularindan birisi olan

IBM’de dis kaynak kullanma uygulamalarina sik¢a basvuran isletmelerden birisidir. Toplam

calisan sayisi 100 bin olan veri isletme, global veri aglari, Uriin ve sistem destekleri

konusunda dinya lideri konumunda bulunmaktadir.’®* 2002 Yilinda bilgi teknolojileri

alaninda diinyanin en buylik DKK tedarikgilerinin gelir durumu ve pazar paylari tablo 1.5°te

verilmistir.

Tablo 1.5: Bilgi Teknolojileri Alaninda Dinyanin En Biyuk DKK’nan Tedarikgilerin Gelir

Durumu ve Pazar Paylari (2002)

isletme adi Gelir (Milyon $) Pazar Pay! (%)
IBM 15.346 22.4
EDS 11.607 16.2
CSC 3.827 5.6
Fujitsu 3.250 4.7
HP 1.237 1.8
T.Systems 1.140 1.7
ACS 1.085 1.6
Siemens Business Service 1.073 1.6
Atos Origin 981 1.4
Lockheed 909 1.3

Kaynak: Sevki Ozgener, “Bir Yonetim Stratejisi Olarak Outsourcing”, Cagdas Yonetim Yaklasimlari,
Istanbul, Beta Basim Yayim Dagitim, 2004, s.192.

1994 yilinda, ingiltere’de Venture Capital isimli isletmenin Ust diizey yoneticiler

Uzerinde yaptigi bir arastirmanin sonuclarina gére DKK’nin isletmelere sagladigi avantajlar

tablo 1.6’da gosterilmistir.

161 sahin, a.y.

182 Ataman, a.g.e., 5.340.
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Tablo 1.6: Dis Kaynak Kullanmanin isletmelere Sagladigi Faydalar

Zamandan Tasarruf

P ersonel Maliyetlerinde Ds Us |
Esneklik Artigi | IRRRRRRRRRN

Maliyetlerin Kesin Bilinmesi | [ |

iKY Y &netim Problemlerinin Azalmasi [ |

Hizmet Uyumunun Gelismesi fo |

S ermaye ihtiyacinin Azalmasi [ |

Riskin Azalmasi [ ...................... |

Finansal Kontroliin Gelismesi [ |

Altyapi Maliyetlerinin ve S abit Maliyetlerin |
A zalmac, [ |

Diger [

Kaynak: Sahin, a.g.e., s.98.

Uluslararasi “The Outsourcing Institute”un 1998 yilinda yapti§i arastirmanin sonuglari
bircok konuda, dis kaynak kullanma hakkinda bilgi vermektedir.’®® Bu arastirmaya gore
isletmelerin dis kaynak kullanma nedenleri olarak su sonuglara ulastimistir: (1) Operasyonel
maliyetleri kontrol etme ve azaltma, (2) isletmenin odaklanmasini gelistirmek, (3) Yetenekleri
gelistirmek, (4) Kaynaklarin baska amaglar icin serbest kalmasi, (5) i¢ kaynaklardan tedarik
edilemeyen mal/hizmetlerin tedariki, (6) Yeniden yapilanmayi hizlandirmak, (7) Yonetilmesi
zor fonksiyonlarin yonetilmesi, (8) Sermayeyi serbest birakma, (9) Riskin paylasiimasi, (10)
Nakit akisi.

Ayni arastirmada tedarik¢i seciminde etkili olan faktorler ise su sekilde
siralanmaktadir: (1) Kalite taahhttleri, (2) Fiyat, (3) Referanslar, (4) Esnek kontrat maddeleri,
(5) Kaynaklarin kullanim alanlari, (6) isletmeye ek deger yaratmasi, (7) Kiiltirel uyum, (8)
Uzun sdreli iliskiler, (9) Yerlesim, (10) Diger.

163 sahin, a.g.e., 5.98.

63



DKK’y! bagsari ile uygulama faktorleri ise: (1) Isletmenin hedef ve amaglarinin
anlasilmasi, (2) Stratejik vizyon ve planlama, (3) Dogru tedarikcinin secilmesi, (4) Etkili
iletisimin saglanmasi, (5) Uygun yapilandiriimis kontrat, (6) iliskili grup ve bireylerle agik
iletisimin saglanmasi, (7) insan kaynaklari konulari iizerinde dikkatle durulmasi, (8) Ust
yonetimin destedi ve mevcudiyeti, (9) Finansal anlasmalar, (10) Tedarikcinin uzmanhginin

kullaniimasidir.

Kiresel dizeyde DKK harcamalari icinde driin tasarlama, gelistirme, imal etme ve
teslim etme toplam tutarin en buyik kismini olusturmaktadir. 2001 yili itibari ile bu tutar
%51.5%ini bulmaktadir.*®*

Bu kalemi hizmet isletmelerinin operasyon faaliyetleri gercevesindeki harcamalari
izlemekte olup; DKK acgisindan boyle harcamalarin kapsamina lojistik isletmelerinin
tasimacilik faaliyetleriyle ilgili yonlerinden, hastanelerin acil servislerine, sigorta
isletmelerinin police dizenleme ve tazminat islemlerini yiriitme hizmetlerine kadar uzanan
her sey girmektedir. Sekil 1.7°de fonksiyonlara gore kiiresel DKK harcamalarina ait veriler

gosterilmektedir.

Turkiye’de DKK ile ilgili birkag 0rnek verilecek olursa; yeni dis kaynak kullanimi
uygulamalarina 6rnek otomobil kiralamasinda goériilmektedir. Ornegin Alarko Holding, hicbir
sirketinin bunyesine ara¢ satin almamakta, ara¢ ihtiyacini “rent a car” sirketlerinden
kiralayarak karsilamaktadir. Yakin zamana kadar sirketlerin kendi iclerinde yaptiklari,
postalama-dagitim islerinde artik kurye ya da kargo sirketleri kullanilmaktadir. insaat
isletmeleri de giderek kendi uzmanlik alanlari disindaki isleri disariya vermeyi tercih
etmektedirler. Ornegin bazi insaat firmalari, binayi bitirdikten sonra bahge diizenlemesi isini,

bu konuda uzman isletmelere yaptirarak bazi maliyetlerden tasarruf saglanmaktadir.'®®

Oyak Renault sirketi, bir otomobilde yer alan tam 2000 parcayr DKK ile temin
etmektedir. Bu parcalar 140 sirkete yaptirilmaktadir. Dayanikli tiketim mallari sektérinin

164 Michael F. Corbett, “Kiiresel Dis Kaynak Kullanim Pazar1”, Outsourcing Dergisi, Sayi:3, 2004, s.38.
185 Budak, v.d., a.g.e., 5.210.
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liderlerinden Arcelik, kendi Uretmedigi parca ve bolumler icin 350 sirketle ¢alismaktadir.
Konfeksiyon sektorinde calisan 2,1 milyon kisiden, 1,4 milyonu tedarik¢i olarak faaliyet

gosteren isletmelerde calismaktadirlar.'®®

Sekil 1.7: Fonksiyonlara Gore Kiiresel DKK Harcamalari

2001 2003
$3.78 Trilyon $5.10 Trilyon

0.1% - Piyasa Araghrmalar — 0.2%
0.9% - Finans we Iubasehe - 1.7%
43% - [dani Hizmetler - 6.0%

4.8% - AMtymp Sistem Operagyonlan — 5 2%
1.0% - Earurmsal Hizmetler — 1.1%
1.2% - Insan Kaynaklan — 1.5%
Q0% - IT ve Kaymaklan - 9.4%
9.3% - Pazarlarna - 2 6%

5.8% - Satg - 6.0%

5.1% - Wligteri [lighileri Yénetird — 5.0%
12.9%, - Hizmnet Operasyonlary - 10.1%
51.4 - Urim Operasyonlan — 50 3%,

AR

N NN
SN
N/

Kaynak: Michael F. Corbett, “Kiresel Dis Kaynak Kullanim Pazar1”, Outsourcing Dergisi, Sayi:3, 2004, s.38.

Perakendeciler, rekabette bir adim One gecgebilmek icin, nakliye, depolama ve stok
yonetimi gibi lojistik islerini uzman isletmelere devretmektedirler. Yine gida sektdriindeki

isletmeler, ambalajlama isini Tetrapak gibi isletmelere devretmeye baslamislardir.*®’

Human Resources, insan Kaynaklari ve Ydnetimi Dergisi ourtsourcing/dis kaynak
kullanma hizmetlerinin isletmeler tarafindan ne derece kullanildiginin élgiilmesi ve en ¢ok
hangi alanlarda bu hizmetten yararlanildiginin belirlenmesi amaci ile Bilisim International’a

2002 yili nisan ayinda bir arastirma yaptirmistir.

166 Ae
187 Ae., 5.209.
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Tablo 1.7: Tiirkiye’de Dis Kaynaklama icin Kullanilan Hizmetler

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Y emek 659
Ulagim

Lojistik ve Depolama / Kargo

Temizlik

Gvenlik

Sigortacilik

insan Kaynaklan

E gitim

Muhasebe ve Finansal Y 6netim
Teknik S enis / Teknik Bakim /Bakim
Satis ve Pazarlama

Y er Hizmetleri Destegi

Uretim

Nakliye

S eyahat

Aragtirma / Danigmanlik

Kaynak: “Turkiye’de Dis Kaynak Kullanimi”, Outsourcing Dergisi, Sayi:1, 2003, s.28.

Bu arastirmada, cesitli alanlarda faaliyet gosteren 151 Kisinin insan kaynaklari, satis-
pazarlama veya isletmedeki dis kaynak kullanma hizmetinden sorumlu kisiler ile gortsulerek
gerceklestirilmistir. Bu arastirmada Turkiye’de dis kaynaklama igin kullanilan hizmetlere ait
sonuclar Tablo 1.7°de gbsterildigi sekilde tespit edilmistir.**®Ayni arastirmanin dis kaynak
kullanmanin en ¢ok fayda sagladigi alanlara ait sonuglar tablo 1.8’de belirtilmistir. Yine 2002
yilinda, Human Resource Dergisi tarafindan Bilesim International’a yaptirilan arastirmaya

gore, DKK’nin temel nedenleri tablo 1.9°da belirtilmistir.*°

DKK uygulamalarinin hemen her sektdrde sikca basvurulan bir uygulama oldugu
gorulmektedir. Sektorel anlamda DKK’nin avantajlarindan tiim isletmelerin faydalandigi, bu
paralelde Orgut yapilarini yeniden revize ettikleri ve bu felsefeyi tum calisanlara kabul
ettirmeye calistiklari gozlemlenmektedir. DKK &rglt yapilarinin esnek olmasina imkan

tanimaktadir. BOylece kriz donemlerinde daha kivrak hareket edebilmektedirler.

168 «“Tiirkiye’de Dis Kaynak Kullanimi”, Outsourcing Dergisi, Sayi:1, 2003, 5.28.
9 Ae., s.29.
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Tablo 1.8: :Dis Kaynak Kullanmanin En Cok Fayda Sagladigi Alanlar

Profesyonel Hizmet | 1%
Temizlik | 1%
Odaklanma | 1%
Ginenlik | 1%

is Verimliligi || 1%

Bilinmiyor | 1%

Fark Yaratmadi | 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Maliyet 1 1 1 1 1 1 68%
Stireg Geligimi | 13%
Yakin Caligma iligkileri | 4%
Misteri /S on Kullanici Tatmini ] 3%
isletme Faaliyetlerinin K ontrolii ] 3%
E gitim | 2%

Kaynak: “Tirkiye’de Dis Kaynak Kullanimi”, Outsourcing Dergisi, Sayi:1, 2003, s.28.

Tablo 1.9: Dis Kaynak Kullanmanin Temel Nedenleri

%

10%

1

&%

J

Operasyard MValiyetleri Azaltrrak ya da Konird Altira Alrak
Isletrrelerin Ara Yeterilik Alanianra Odsklanrrek A
ic Kayreklann Yetersizligi A
Diger Amvaclar ic Kayrekdara Yérdnek A
Dinya Standartlannch Crelliklere Sahip Olrek A

Uzrran Kisi Destegj / Profesyondl Hiznret Olakilrek iin

Kisa Sirede Oldugu icin / Zarman Tasamufu /Zamen |
Yetersizlig

Riskleri Paylasrrak

D6 3 4%
l l l l50%:
3Br
%
18%
16%
15%
15%
15%

Kaynak: “Turkiye’de Dis Kaynak Kullanimi”, Outsourcing Dergisi, Sayi:1, 2003, s.29.
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IKINCIi BOLUM

KONAKLAMA iSLETMELERINDE DIS KAYNAK KULLANIM
KAVRAMI, GELIiSiMi VE ONEMI

Bu boliimde konaklama isletmelerinde dis kaynak kullanimi, dis kaynak kullanimi
egilimi ve dinyadan ornekler, dis kaynak kullanilan fonksiyonlar, dis kaynak kullanim
ihtiyacinin belirlenmesi ve konaklama sektoriinde dis kaynak kullaniminda riskler ve

endiseler konularina deginilmistir.

2.1. Konaklama isletmelerinde Dis Kaynak Kullanma

Konaklama isletmesi (otel) "Yapisi, teknik donatimi ve bakim kosullari gibi maddi;
sosyal degeri, personelin hizmet kalitesi gibi moral elemanlari ile bir insanin arzu ettigi
nitelikte gecici olarak konaklama ve kismen beslenme ihtiyaclarini bir Gcret karsihginda
karsilamayr meslek olarak kabul eden ekonomik, sosyal ve disiplin altina alinmis

isletmelerdir".*"

Bu hizmetlerin yani sira konaklama isletmeleri glinimizde restoran ve kafeteryalar
ile bir yiyecek ve icecek isletmesi, disko ve animasyon olanaklar ile eglence merkezi,
camasirhane imkanlari ile kuru temizleme tesisi, park alanlari ile otopark, spa ve termal
uniteleriyle guzellik ve tedavi merkezi, salonlariyla sanat ve toplanti yeri o6zelligi
tasimaktadir. Genel anlamda konaklama isletmesinde sunulan konaklama ve yiyecek — icecek

hizmetlerin yiritilmesi sekil 2.1°de gosterilmektedir.

Buna gore klasik anlamda konaklama isletmeleri, isletme disindan tedarik ettikleri
malzemeleri isletme igerisinde depolayarak bu malzemeler yardimiyla mutfakta hazirlanan

yiyecek ve icecekleri restoranda miusterilerine sunmaktadir. Kat hizmetleri tarafindan

10 Adnan Tirksoy, “Otel isletmelerinde Dis Kaynaklardan Yararlanma (Outsourcing)”, (cevrimici),
http://eab.ege.edu.tr/pdf/5/C5-S1-2-M2.pdf, 04/09/2009.
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kullanima hazir tutulan odalarda ise 6n biro tarafindan musterilere kiralanir. Burada hizmetin
sunuldugu misteri grubu ve tedarikgiler isletmenin disinda yer almakta olup, Uriin ve
hizmetler otel icerisinde hazirlanip sunulmaktadir. DKK uygulamalarinda ise orta kisimda
kalan (cerceve icerisindeki) hizmetler dogrudan isletme disindan kisi ya da kuruluslara
yaptirllarak yuratulmektedir. Boylece otel, isletme disindan tedarik ettigi malzeme ya da
uranleri isletme disindan firmalara hazirlatip, yine isletme disindan gelen mdisterilere sunan

bir araci rol Ustlenmektedir.

Sekil 2.1: Otel isletmelerinde Sunulan Hizmetlerin Yiritilmesi

— Restoran
o @
. |
HM\ D:_P.l}].a.t' \"-.'\
Tedarikgiler ™. \\ ..
}Q T Msteriler
:D C '-I W ! .
e | - /*\_/ {Dus Cevre)

S g AN \ /
O 7@

Kat Hizmedleri Ombiire

Kaynak:Adnan Tiirksoy, “Otel isletmelerinde Dis Kaynaklardan Yararlanma (Qutsourcing)”, (cevrimici)
http://www.eab.ege.edu.tr/pdf/5/C5-S1-2-M2.pdf, 04/09/2009.

Konaklama sektorinde DKK uygulamalari 1980°li yillarin ortasinda Fransa’da otel
blinyesindeki bazi bolumlerin isletmesini konusunda uzmanlasmis sirketlere devredilmesiyle
baslanmistir. Tirkiye genelindeki ilk uygulama ise 1997 yilinda Seferihisar’da Kurulu
bulunan Atlantis Tatil Kdéyundeki boélumlerin, konusunda uzman olan Kisilere sabit bir

geceleme Uicreti karsiliginda verilmesi seklinde gerceklesmistir.*™

171 jzzettin  Yurtsever, “Otelcilik Outsourcing’e Teslim”, (cevrimici), http://www.turizmgazetesi.com,

05/06/2009.
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Yeni teknolojiler, tiketicilerin artan ve kiltirel olarak degisen istekleri ve
aliskanliklari, sert rekabet ortami ve sirekli degisen kosullar, otelleri dikey butiinlesme
seviyelerini azaltmaya yoneltmektedir. Ana faaliyetlerine ya da temel (6z) yeteneklerine
odaklanmaya itmektedir. Kritik olmayan faaliyetlerin dis kaynak kullanimi yoluyla

saglanmasi otellere organizasyonel yeteneklerini gelistirme firsati sunmaya baslamistir. *2

Giniimiizde ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri basta olmak iizere gelismis
ulkelerde konaklama isletmelerinde sunulan yiyecek ve igecek hizmetlerinde yaygin bigimde
dis kaynaklardan yararlaniimaktadir. Bu isletmelerde gercek rekabet konusunun konum ve
fiyata bagli olarak konaklama hizmetlerinin kendisi oldugu kabul edilmekte, sunulan yiyecek
ve icecek hizmetleri isletme disindan firmalar tarafindan hazirlanip sunulmaktadir.
Konaklama isletmelerinde bu hizmetlerin disinda 6zellikle temizlik ve ¢camasirhane, bilisim,

guivenlik, muhasebe ve insan kaynaklari dis kaynaklardan yararlanilan diger alanlardir.*”

Konaklama ve eglence endustrisine yonelik “2010 donlsum vizyonu” adl ¢alismada
klasik yontemlerden 6te uygulanmasi gereken unsurlardan bir tanesinin de dis kaynak
kullanimi oldugunu belirtmektedirler.!”* Giiniimiizde internet ve yeni teknolojik uygulamalar
isletmeleri, elektronik pazarlarin olusumu, online degisim ve bolgesel is aglari yoluyla global
isletmelere donustirmektedir. Bu degisim, isletmeler icin sermaye gerektirmeden, deger
zincirindeki her bir faaliyete sahip olmayi ve isletmeciligini Ustlenmeksizin dis aglar
vasitasiyla isletmelerinin yeni modellere (6rnegin dis kaynak kullanimi uygulamalar ve
birlesmeler yoluyla) doénisimini saglayabilmektedir. Konaklama ve eglence isletmeleri,
cekirdek faaliyetler disinda finans, insan kaynaklari, bilisim teknolojileri gibi tedarik
zincirindeki belli faaliyetleri kapsayan becerileri daha iyi sunan aglara dahil olacaklardir.
Konaklama ve eglence isletmeleri musteri hizmetleri, getiri yonetimi ve marka gelistirme gibi
temel yeteneklerine artan Olctide odaklanacaklardir. Sonug olarak bu isletmeler, daha kaliteli

uriin ve masteri ihtiyaclarina uyarlanmis hizmetleri daha disuk maliyetlerle sunabileceklerdir.

Hizmetler sektoriinde yer alan turizm ve konaklama isletmeleri gevresini etkileyen ve

cevresinden etkilenen bir 6zellik gosterir. Bu nedenle konaklama isletmelerinin cevresel

172 Kesgin, a.g.e., 5.37.
% Tirksoy, a.y.
174 Kesgin, a.y.
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kosullarda meydana gelen degisme ve gelismeleri yakindan takip etmesi gerekir.'”> DKK
sayesinde isletme cevresel kosullardaki hizli degisime ayak uydurabilmekte ve hizmeti etkin
bicimde sunabilmek icin katlandiklari maliyetleri azaltabilmektedir. Bu ayni zamanda hizmet
yogun nitelikleri ve sabit maliyetlerin yiksekligi ylUzinden degisim karsisinda ¢ok hizli
hareket edemeyen otel isletmeleri icin bir firsat olusturmaktadir. DKK’nin konaklama

isletmelerinde kullanildigi bolim ve faaliyetler tablo 2.1°de gorilmektedir.

Tablo 2.1: Konaklama isletmelerinde Dis Kaynak Kullanilan B6lim ve Faaliyetler

BOLUM DIS KAYNAK KULLANILAN FAALIYET

Resepsiyon Resepsiyon, Rezervasyon

Kat Hizmetleri Oda Temizligi, Kat Temizligi, Camasirhane

Yiyecek ve igecek Satin alma ve Tesellim, Restoran, Mutfak

Bakim / Onarim Teknik Servis, Havuz ve Bahge Bakimi

Yonetim idare, Egitim, insan Kaynaklari, Satis ve Pazarlama, Bilisim
Dinlenme Aktiviteleri Animasyon

Guvenlik Guvenlik

Kaynak: Tirksoy, A.e.

Konaklama sektoriinde uzman muhasebe danismanlari Hottman ve Adams, konaklama
ve kulup isletmeleri icin dis kaynak kullaniminin isletme fonksiyonlari icinde 6nemli bir
unsur haline geldigini ifade etmektedirler. Dis kaynak kullanim pazari buytdikge isletmelerin
kurulusunda; yonetiminde; isletme sahipleri, calisanlar ve musterilerce algilanmasi Gzerinde
inanilmaz bir etkisi olacagini ve dis kaynak kullaniminin kontroll baskasinin eline verirken

diger taraftan uzmanlasmis bilgiye ulasma firsati verdigini belirtmektedirler.

%75 Meryem Akoglan Kozak ve Hatice Gugl, “Turizm isletmelerinde Degisim Y&netimi Uzerine Kavramsal Bir
Inceleme” Insan Kaynaklari, Cilt:5, Sayi:1, No:29, 2003, (¢evrimigi) http://www.isgucdergi.org, 06/09/2009.
176 Kesgin, a.g.e., 5.38.
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“Bir otel operasyonunda risk kontrol metotlari” adli makalede, bazi hizmetlerin
sozlesmeyle saglanmasi (park yapma hizmetleri gibi), misafirlere hizmet yada Uriin sunan
diikkanlarin kiraya verilmesi (berber, kuafor, guzellik salonu, rekreasyon ve animasyon
hizmetleri, cicekgi ve hediyelik esya dukkani gibi) gibi uygulamalarla dis kaynak kullanimini,
otellerin karsi karsitya olduklari riskleri azaltmada kullanilan bir ara¢ olarak ifade

edilmektedir.}”’

Radisson Sas Hotels ve Resorts 1999 yillik raporunda Knut Kleiven; dis kaynak
kullanimi ve merkezilesmeyi, esnekligi artirmada ve yonetime kapsamli bir sekilde
odaklanmada temel egilim olarak gérmektedir. Temel yetenek disindaki fonksiyonlarin dis
kaynaklardan elde edilmesinin yillardan beri gelisme gosterdigini; bir kasap ya da pastane
sefinin yapabilecegi isleri kendileri Gretmek yerine disaridan 6nceden hazirlanmis Grunlerin
satin alinmasi gibi yontemlerle basladigini ifade etmektedir. Kat hizmetleri ve son yillarda
bitun outletleri (satis noktalarini) kapsayacak sekilde 6zellikle yiyecek ve icecek Uniteleri
saglik merkezleri, gece kulipleriyle devam ettigini ve zaman iginde yeniden tanimlanan temel

yetenek disindaki her seyin dis kaynaklara verilebilecedini vurgulamaktadir.*"®

Yiyecek ve icecek hizmetlerinin disinda, en fazla calisanin bulundugu diger bir bolum
oda ve kat temizligi (housekeeping) ve camasirhanedir. Bu hizmetlerin isletme disindan bir
temizlik firmasina yaptirilmasi ise finansal yUki azaltarak ana faaliyetleri etkinlestirmekte ve
hizlandirmaktadir.*” ise alim siirecinde aday veritabaninin olusturulmasi, aday mektuplarinin
gonderilmesi gibi blyuk ©6nem tasiyan ancak nispeten daha rutin ve zaman alabilecek
yukimlaluklerde dis kaynaklardan yararlanilmasi insan kaynaklari bolimi calisanlarina
katma deger katabilecegi bir ortam saglayarak daha kritik gérev ve projeler izerinde calisma

firsati ve esnekligi vermektedir.

Bunlarin disinda otel isletmelerinde ilaglama, animasyon aktivitelerinin diizenlenmesi,
makine ve techizatin bakim onariminin yapilmasi, rutin muhasebe islemlerinin ydrutilmesi ve
glvenligin saglanmasinda dis kaynak kullanma yoluna gidilmektedir. Bu faaliyetlerin rutin,

onceden tanimlanabilir ve kolayca saglanabilir olmasi, disik maliyetle kaliteli bigimde

177 Ae
178 Ae.
7 Tirksoy, a.g.e., s.14.
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isletme disindan saglanabilmesi DKK yaklasiminin otellerde uygulanabilmesine neden

olmaktadir.*®°

Londra Hilton Metropole otelinin genel midiri Lallemand, mutfakta dahil olmak
Uzere otel bolimlerinin dortte Ucuniin daimi olarak dis kaynaklarca saglanabilecegini ve bu

sayede yonetimin gelirleri artirmaya konsantre olabilecegini ifade etmektedir.

Guerrier, 1999 yilinda yayinlanan kitabinda otellerin esnekliklerini artirmada isletme
disi ajanslar veya sozlesmeli hizmet sagladiklari isletmelerden yararlanabileceklerini ifade
etmektedir. Otellerin personeli direkt olarak istihdam etmek yerine tageron, gegici sire eleman
saglayan ajanslar, hazir gida Urunleri satan Ureticiler veya bagimsiz g¢alisan elemanlardan

yararlanabileceklerini belirtmektedir.'®* Bu stratejiye 6rnek olarak;
eisletme icinde camasirhane kurulmasi yerine camasirlarin disarida yikatiimas,
e(Qda servislerinde kendi mutfaklari yerine pizza restoranlarini kullanmak,

eMeydan temizligini sozlesmeyle 6zel temizlik isletmelerine yaptirmak, bazi

durumlarda oteller oda temizliginde ajanslardan yararlanmaktadir,
o Otelin berber, kuafor, ¢icekci, market gibi hizmetlerini baskasina yaptirmak,
oOtelin park alaninda park yeri isletmeciligini uzman bir isletmeye vermek,

oOtelin restoranini igletmesi igin bir restoran zincirine vermek.

Bununla birlikte otellerin, yiyecek icecek ve kantin isleriyle ilgilenmek istemeyen
isletmelere hizmet verdikleri unutulmamalidir. Bir donem Antalya ANFAS’ta, bir donem
Resort Dedeman Antalya’da, bir donem de Sheraton VVoyager Antalya oteli bu hizmetleri

disariya vermislerdi.'®® Bu stratejinin avantajlari;

e Otel, asil isi olan odalara odaklanarak, 6rnegin, kuafériin hizmetinde kaygi duyarak

zamanini bosa harcamamaktadir.

180 A,
181 Kesgin, a.g.e., 5.39.
182 Ae.
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e Otellerin temel varlik nedeni olmayan oda servis hizmetini bu pisirme ve teslim

konusunda bir restoran isletmesine devrederek uzmanligindan yararlanabilir.

e Otelin marketinin karlihgi direkt olarak isletme performansini etkilemedigi icin

kiraya verilen marketin riskinden kurtulmus olur.

e Disa verilen hizmetler icin ekstra personel ¢alistirnimadigi icin maliyetlerde azalma
olur. Bu uygulamanin faydalari yaninda, otelin disariya génderdigi bir camasirin hasarl ve
ge¢ teslimi durumunda bundan zarar géren hizmet veren dis tedarikci degil otelin kendisidir.

Disaridan gelen calisanlarin isletmeye karsi sadakatleri muhtemelen sirekli ¢alisanlara
oranla daha az olacaktir. Hemmington, otelin asli faaliyetlerinin dis kaynaklarca

saglanmasindaki tehlikeyi soyle ifade etmektedir:

“Otel Grdndndn asil hizmetlerinin bir ortak ile birlikte sunulmasi bir karmasiklik ve

potansiyel olarak otelin imaji ve markasina kars bir tehdit olusturabilir” demektedir. *#®

2.2. Konaklama isletmelerinde Dis Kaynak Kullanma Egilimi ve

Dunyadan Ornekler

21. ylzyilda turizm ve otel endustrisi vizyonu adli makalede, otellerin muhasebe,
glvenlik, teknik gibi bazi geleneksel bolimlerinin maliyetlerini diisiirmek ve Uretkenliklerini

artirmak tizere dis kaynak kullanimina yoneleceklerini ifade edilmektedir.

Gegmis donemlerde otel mudirleri, saglanan hizmetler Uzerindeki kontrollerini
kaybetmeleri sebebi ile dis kaynak kullanimina kuskuyla bakiyorlardi. Son 10 yilda belirli
durumlarda avantajlari, dezavantajlari ile kiyaslandiinda ve uygun tedarikci secimiyle
maliyetleri azaltmada bir ara¢c ve uzmanliga sahip tedarikci vasitasiyla daha st seviyede

hizmetler sunulmasinin mimkin olabilecegini otel mudrleri gérmeye baslamislardir.

18 Ae., 5.40.
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Buyuk ve kurumsallagmis turizm isletmeleri ve kiglik o6lgekli yerel isletmeler arasinda
dis kaynak kullanimi alt s6zlesme veya diger diizenlemelerle is baglantilari kurulmasi, kiglk
Olgekli isletmelerin ekonomik guglerinin artirllmasinda kilit nokta olarak goriulmektedir.
Turizmdeki dis kaynak kullanimi firsatlari agirlama faaliyetleri olan yiyecek temini, el
sanatlari (handicrafts), camasir yikama hizmetleri, mobilya dretimi, tasima (ulasim) hizmetleri
ve rehberlik olarak tanimlanmistir. Kenya’da turizm isletmelerinin % 31’i faaliyetlerinin bir
kismini dis kaynak kullanimiyla saglamaktadir. Ozellikle bilyiik tur operatorleri tagima,
glvenlik, hava ve balon safarisi gibi 6zel turlarda taseronluk (subcontracting) hizmetlerinden
yararlanmaktadirlar. Ayrica Kenya’nin 6nde gelen otelleri mobilyalarini % 95 oraninda yerel

iireticilerden saglamaktadirlar.'®*

ingiltere’de kat hizmetleri, camasir yikama hizmetleri, yiyecek icecek hizmetleri,
muhasebe hizmetleri, bilisim teknolojileri ve enerji yonetimi hizmetleri otelcilik sektdrinde
dis kaynak kullaniminin gorildigu alanlardir. Kat hizmetleri ve camasirhane hizmetlerini dis
kaynaklardan saglayan, yiyecek igecek hizmetleri icin s6zlesme asamasinda olan Choice
Hotels Avrupa’nin CEO’su David Cook “E@er dis kaynaklardan daha iyi rlin ve hizmet
saglaniyorsa, bu basvurulmasi gereken bir yontem” oldugunu ifade etmektedir. Cook’a gore
bilisim teknolojileri ve kat hizmetleri gibi destek hizmetlerini dis kaynaklara yaptirmak otel
personelinin misafirleriyle yliz ylze gerceklestirdikleri hizmetlere ve gercek deger yaratan

diger alanlara yogunlasmasini saglamaktadir.

Gillian Drummond, Amerikan otellerinin maliyetlerine hi¢ olmadiklari kadar énem
verdiklerine ve dis kaynak kullanimina yoneldiklerini ifade etmektedir. Kat hizmetleri dis
kaynak kullaniminin en popiler oldugu hizmet olmakla birlikte ¢camasirhane, park hizmetleri,
dikkanlar (outletler), gtvenlik, bilisim teknolojileri ve hatta insan kaynaklari da dis kaynak
kullanilan hizmetler arasindadir. Gerek zincir gerekse zincir olmayan isletmelerce otellerin dis

kaynak kullanimi yoluyla % 30-40 civarinda tasarruf sagladiklar bildirilmektedir.'®®

184 Ae.
185 Ae.
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2.3. Konaklama isletmelerinde Dis Kaynak Kullanilan Boliimler

Konaklama isletmelerinde (izerinde en ¢ok tartisilan bolim yiyecek icecek olmakla
beraber en yaygin uygulamanin kat hizmetlerinde oldugu gortilmektedir. Ozellikle, ABD’de
otel ile restoran arasinda stratejik ortakliklari ¢ok sayida bulunmaktadir. Literatiirde
gorilmeyen ancak enerji yonetimini kapsayan elektrik, su, gaz gibi oteller igin yiksek
maliyetli giderlerin yatirimi ve isletilmesi boyutlarinda 0zel enerji isletmeleriyle varilan
anlasmalar sonucu yuksek tasarruflarin saglandigi gorilmektedir. Bu tlr uygulamalar
Ulkemizde cok sayida olmamakla birlikte uygulanabilmesi ciddi tasarruflar saglamayi

muamkin kilar.

2.3.1. Yiyecek ve icecek Bélumiinde Dis Kaynak Kullanma

90’h yillarin basindan itibaren dis kaynak kullanimi stratejisi, turizm sektdrinde
kiresel bir egilim olarak yerini almistir. Konaklama isletmelerince bazi hizmetlerin dis
kaynak kullanimi yoluyla yapilmasi artmistir. Konaklama sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler, sahip olduklari giicli ve zayif yonlerini saptayarak hangi faaliyetlerin birakilmasi,
hangilerine devam edilmesi konusunu degerlendirmenin zorluguyla karsi karsiya gelmislerdir.
Kaliteli oda ve musteri hizmetleri otellerin birincil fonksiyonu olarak yerini korurken, F & B
(yiyecek ve igecek) fonksiyonu marka yonetimi ve mdisteri memnuniyetindeki Onemi
nedeniyle dikkatleri tizerinde toplamaktadir. Bir¢ok otelci, restoran isletmeciligi icin gerekli
yeteneklerle otel isletmeciligi icin gerekli yeteneklerin ayni oldugu yanilgisina
diismektedirler.’® Bircok restoran zinciri sahibi ya da restoran sektérii danismanlarinca
otelcilik ve restoran isletmeciliginin farkli uzmanlik, bilgi birikimi ve yetenekleri
gerektirdigini savunmaktadir. iyi bir otelci olmanin iyi bir restorangi olmayi sa§lamadig ifade
edilmektedir. Yiyecek ve icecek, bir otelin yiyecek ve igecekle ilgili biitin fonksiyonlarinin
yurutildigu bélumddr. Restoran, bar, mutfak operasyonlari temelinde oda servisi ve banket
hizmetlerinin de sunuldugu boélumdur. Yiyecek ve icecek bolumi, otellerde konforun bir

parcasi olarak goriilmekle birlikte ayni zamanda bir gelir merkezidir. **’

18 Tiirksoy, a.y. _
187 Burhan Sener, Modern Otel isletmelerinde Yonetim ve Organizasyon, Gelistirilmis 2. bs., Ankara, Gazi
Kitapevi, 1997, s.137.
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Operasyonel olarak yiyecek-icecek bolimu konaklama isletmelerinin en biylk
bolimlerinden birisidir. Ozellikler iilkemizde toplam personel sayisinin yaridan fazlasi bu
bolumde c¢alismaktadir. Bu da en ylksek personel maliyetlerinin  bu bélimde

gerceklesmesinin sebebidir.*®

Bu gelismelere paralel olarak otellerde bulunan restoranlarin performanslarinda
gerilemeler olurken, bagimsiz restoran isletmeleri 6zellikle Amerika’da basarili sonuglar
almislardir. Musterilerinin begenileri artmistir. Bu gelismeler otelleri restoran operasyonlarini
elimine etmeye ve restoran isletmeleriyle birlikte bazi restoranlarint DKK bigiminde

yapilandirarak isletmeye baslamislardir.*®

55 Otel yoneticisiyle gerceklestirilen bir arastirmada otel yiyecek ve icecek
béliminde dis kaynak kullaniminda bes faktoriin ele alinmasi gerektigi belirlenmistir. Bunlar
temel yetenekler, orgut kaltlri, marka uygunlugu, oOrgitsel catisma, degerlendirme ve

kontroldir.*®

Yiyecek ve icecek operasyonlarinin basarisinda kira yapilari, banket ve catering
satislari, yerel (lokal) masterilerin ilgisini ¢ekme diizeyinin etkili oldudunu belirlenmistir.
Tablo 2.2°de yiyecek ve igecek hizmetlerinin dis kaynaklarca saglanmasinin fayda ve

sakincalarini gosterilmektedir.**

Hallam ve Baum, otellerin yiyecek icecek hizmetlerini dis kaynaga hangi kosullarda

verebilecegini ve vermesi gerektigini su sekilde ifade etmektedirler; %

”Otel misafirlerine daha iyi hizmet sunabilmek icin otel mudurleri yiyecek icecek
faaliyetlerini s6zlesmeyle yaptirabilirler. Bu, daha fazla musteriyi cekmeye ve pazardaki diger
restoranlarla rekabette yardimci olabilir. Ancak bu nedenler sozlesmeyle is yaptirmanin tek
nedeni olamaz. Sozlesmeyle is yaptirmaya ancak finansal nedenlerle; finansal istikrar,

188 Kesgin, a.g.e., 5.41.
189 9zdogan, a.g.e., 5.62.
190 A.e.

191 Kesgin, a.g.e., 5.42.
192 p ., 5.43.
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operasyonda finansal yatirimlar, know-how ya da daha 6nce basariya ulasmis bir konsepti otel
misafirlerinin beklentilerini karsilama ve yerel musterileri etkileme amaciyla uygulanabilir.
Bu konseptler markali bir restoran zinciri ya da Gnlu bir sefle olabilir” Yapilan bir arastirmada
otellerin yiyecek ve icecekte dis kaynak kullanimi nedenleri incelenmistir. Bulunan sonuglar

tablo 2.3’de gosterilmektedir.

Tablo 2.2: Yiyecek-icecek Hizmetlerinde Dis Kaynak Kullanmanin Fayda ve Sakincalari

Faydalar Sakincalar
Daha iyi mevki Ziyafet organizasyonlarinda kisitlamalar
Musteri temelli kurulum Otelin F&B hizmetini tamamlar
Yuksek kar marijli ziyafet organizasyonlari Yerel misafirleri gekmede zorluklar
Otel taninirliliginin artmasi Daha uzun operasyon saatleri
Daha az sermaye ile ¢alisma Dalgali doluluk orani
Buylme firsati Otel yonetiminin degisimi
Uriin gelistirme firsatlari Uygunsuz, eksik teknik bakim

Otelde gurme yemek algilamasinda

Istikrarli is akisl olumsuzluk

Sinerji yaratan birliktelik Zayif otel midarleri

Yatirimin yavas geri dénusima

Kaynak: Muhammet Kesgin, “Otel Isletmelerinde Dis Kaynak Kullanimi: Antalya’da Faaliyette Bulunan 4 ve 5
Yildizl _OteIIerde Bir Arastirma”, Yiksek Lisans Tezi, Antalya, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstituis,
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali, 2005, s.42.

2.3.1.1. Yiyecek ve icecegin Konaklama isletmeleri icin Onemi

Yiyecek-icecek bolimu otelcilikte dis kaynak kullaniminda en fazla tartisilan
boélimlerden bir tanesidir. Kuskusuz bunda servis saglayicilarin yaptiklari reklamlarin etkisi
cok 6nemlidir. Clink{ yiyecek ve icecek hizmetlerinde dis kaynak kullanimi saglayicilari igin
cok karli bir alandir. Her seyden 6te siireklilik arz eder ve Olcek ve tekrarlanma agisindan en

karh alanlardan biridir.
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Rowe, “Bir¢ok yonetici ve danismanin, otellerin yiyecek icecek isletmeciliginin
uzmani olmadiklarini ve bircok sapka giymeye calistiklarini” ifade etmektedir. Bu agiklama
ile yiyecek igecek hizmetleri, konaklama isletmeleri icin bir k&r merkezi olmaktan ¢ok

gereklilik arz eden bir tehlike olarak algilanmaktadir.'*®

Tablo 2.3: Yiyecek-icecek Hizmetlerinde Dis Kaynak Kullanma Nedenleri
Potansiyel Dis Kaynak Kullanimi Nedenleri  Arastirmada Desteklenen Nedenler
Yoneticilerde beceri eksikligi Hayir

Ozendirici programlarin zayifligi Evet

Markali restoranlarda ¢alismanin

kazandirdigi misafirler Sl A

Dis kaynak kullanimi otelin temel Cogu karsi gortste, oteline gore degisecegini
yeteneklerine ve mutlaka finansal nedeni de olmasi
odaklanma imkani sunar gerektigi

Birgok otel yonetimi ayni fikirde ancak bu
soruyu yanitlayanlarin sayisi ¢cok az, Birlesik
Kralliktaki otellerin bircogu odalar tizerine

Degisen musteri beklentilerini karsilamama yogunlasmis ve F&B' ye yeterli ilgiyi

vermiyorlar.
Kotl imaji tersine gevirmek Evet
Yerel misafirleri etkilemenin tek yolu marka Evet

bir yiyecek icecektir
Kaynak: Kesgin, a.g.e., s.43.

Bu egilimlerin yaninda bazi konaklama isletmeleri agisindan yiyecek igecek
hizmetleri, masteriler tarafindan konaklama isletmesi Grndnun ayrilmaz bir parcasi olarak
gorilmektedir. Bircok durumda konaklama isletmesinin imajini artiran, misafirlerin

konaklama beklentileri iginde yer almaktadir.

198 Ae., s.44.
79



2.3.1.2. Restoranlarda Dis Kaynak Kullanma

Geleneksel olarak blyuk konaklama isletmeleri, pahali ve luks restoranlarinda
kahvalti, 6gle ve aksam yemekleri hizmeti sunmaktadirlar. Ancak bu tir hizmetler disuk ve
orta dizey fiyat seviyesindeki restoranlarda yemek yemek isteyen musterilerin ihtiyaclarini
karsilayamamaktadir. Konaklama isletmelerinin restoranlari her zaman pahali yemekleri
iceren zayif imajlarindan olumsuz  etkilenmislerdir.®®*  Konaklama isletmelerinin
restoranlarinin dis kaynaklara verilmesi miusterilere kendi evi icinde yemek yemeden ¢ok
disarida yeme hissi veren 0zel restoranlarin gelismesine firsat saglamistir. Temel yetenek ve
rekabetle iliskili olarak konaklama isletmelerinin restoranlarinin istenilen performansi
sergileyememe nedeni sahip olunmasi gereken yetkinliklerle ilgili olabilir. Arastirmaya
katilan yoneticilerden biri “otelcilerin oda satisini iyi bildiklerini ancak yiyecek igecekle ilgili
bazi seylerin yanhs gittigini ifade etmektedir. Otel yoneticileri, yiyecek igecedi nasil

yoneteceklerini biliyor gibi yapmamalari” gerektigini ifade edenler bulunmaktadir.*%

Restoran zincirlerinin kiiresellesmesi konaklama isletmeleri icin restoran isletmeleri
ile ortakhklar kurma firsati vermistir. Co-branding (ortak marka), dis kaynak kullaniminda
rasyonelligi ifade ederken iki gug¢li markanin karsihikh ortaklkla kalitelerini ve profillerini
gelistirmeye katki saglamaktadir.***Konaklama isletmeleri ile restoran isletmeleri arasindaki

stratejik ortakliklari tablo 2.4’de 6rneklerle vermistir.

2.3.1.3. Diger Yiyecek icecek Hizmetlerinde Dis Kaynak Kullanma

Kahvaltinin dis kaynaga verilmesi fiyatlama ve promosyon esnekliginin
kaybedilmesine neden olabilir. Oteller genellikle kahvalti servisi ve ziyafet hizmetlerinin
kontrollinu elinde tutmak isterken oda servisi gibi maliyetli hizmetleri dis kaynaga vermek
isterler. Bu konuda standart bir uygulama yoktur. Sektorde sirekli anlasmazliklar
yasanmaktadir. Bu sorunun ¢6zuminde bdtiin yiyecek icecek fonksiyonunun dis kaynaga
verilmesini 6neren bir géruste vardir. Bu sekildeki uygulama otelin 6denmez gekleri, ikramlar
ve personel yemekleri gibi kendinden karsiladi§i hizmetlerin sunumunda hizmet saglayiciyla

194 Ozdogan, a.g.e., 5.64.
195 Kesgin, a.y.
1% Ae., 5.45.
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sorunlarin olusmasina neden olabilir. Bu ¢atismaya neden olmamak igin sézlesme asamasinda

buttin konular netlestirilmelidir.*®’

Mutfak operasyonlari kapsaminda dnceleri kendi kaynaklari ile yapilan bircok yiyecek
hazirlama sureci maliyet ve zaman tasarrufu agisindan satin alinarak gerceklestirilmektedir.
Yiyecek Uretimi agisindan bu dis kaynak kullanimi olarak algilanabilir. Otellerin bircogunun
baklava ve cesitleri gibi bircok tatliyr artik kendileri yapmak yerine satin almalari, 6nceleri
kasaphane bolumiinde isletmesine gore 3—4 asci calisirken giinimizde bu sayinin 1 ya da

2’ye distigu gorulmektedir.'%®

Tablo 2.4: Konaklama isletmeleri ile Restoran isletmelerinin Stratejik Ortakliklari

Konaklama isletmeleri Restoran isletmeleri

Holiday Inn Worldwide Damon's, Denny's, Ruth's Chris Steakhouse, TGI
Friday's,Convenience Courts (Mrs.Fields, Little
Ceasars, Blimpies, Taco John's, Sara Lee)

Doubletree Hotel Corporation New York Restoran Group (Park Avenue Cafe,
Mrs.Parks Cafe)

Marriott Hotels Trader Vic's, Benihana, Ruth's Chris Steakhouse,
Damon's

Four Seasons Bice Ristorante

Choice Hotels Picks Food Courts, Pizza Hut

Promus Corporation Grace Services, TGl Friday's, Olive Garden, Pizza
Hut

Radisson Hospitality Carison Hospitality (TGI Fiday's Country Kitchens),

Worldwide Damon's

Kaynak Kesgin, a.g.e., s.45.

Son yillarda Glkemizde de gorilen odalardaki mini barlarin kurulumu ve bakimi
Ucretsiz karsiladiklari ve karini konaklama isletmeleri ile paylastiklari uygulamalar

gorulmektedir.**®

197 A,
198 Ae.
199 Ae.
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2.3.2. Odalar Boluminde Dis Kaynak Kullanma

Odalar Dbolimu, yiyecek ve igecek bolimuyle birlikte otelin operasyon
bélimlerindendir.?® Odalar bolimiinde, resepsiyon, rezervasyon, tniformali hizmetler, kat
hizmetleri, meydan temizligi ve ¢amasirhane hizmetleri goérilmektedir. Odalar, bir otelin
temel (asil) isini teskil etmektedir. Bu agidan bakildiginda otelin temel faaliyet alanidir. Bu
bolumde dis kaynak kullanimiyla en cok iliskilendirilen boltimler kat hizmetleri ve

camasirhanedir.

2.3.2.1. Resepsiyon, Rezervasyon ve Uniformali Hizmetlerde Dis

Kaynak Kullanma

Bilgisayarli rezervasyon sistemleri yazilimlari bircok isletmede yillardan beri dis
kaynaklardan saglanmaktadir. Amerika ve Kanada’da bazi otellerin maliyet tasarrufu
saflamak amaciyla tiniformali hizmetlerini tur operatérlerine vermektedirler.?* Konaklama
isletmesi acisindan bu hizmetlerin dis kaynaklardan saglanmasi konaklama isletmesinde
personel istihdam etme ve egitim maliyetlerinden tasarruf etme imkani saglayacaktir.
Konaklama isletmelerinin, dis kaynak kullaniminda en ¢ok tartisilan faaliyetlerden biri olan
kat hizmetleri ve camasirhane hizmetleri, kat hizmetlerde dis kaynak kullanimi bolimiinde

ayrintili olarak incelenmistir.

2.3.2.2. Kat Hizmetlerinde Dis Kaynak Kullanma

Konaklama isletmelerinin temizlik hizmetlerinde dis kaynak kullanmasi (zerine
yapilan arastirmada tamami istanbul’da bulunan 8 otel isletmesinin temizlik hizmetlerini
disaridan aldigini  belirlenmistir. Maliyetleri azaltmak ve kontrol altina almak, riski
paylasmak, kontrol edilemeyen veya yonetimi guc islevleri devretmek, isletme disi
yeteneklerden yararlanmak, insan kaynaklari icin harcanan zamani azaltmak seklindeki
yanitlari temizlik hizmetlerini disaridan almadaki bes nedeni cevap olarak vermislerdir.
Temizlik hizmetlerinde dis kaynak kullanan konaklama isletmelerinin faaliyet maliyetlerini

diistirme konusunda ilerleme kaydettikleri goriilmektedir.2%

20 5zdogdan, a.g.e., 5.58.

201 Kesgin, a.g.e., 46.

202 Murat Emeksiz, “Temizlik Hizmetlerinde Dis Kaynaklardan Yararlanma: Konaklama isletmeleri Uzerine Bir
Arastirma”, DAU Turizm Arastirmalari Dergisi, Vol. 4, Sayi:1-2, 2003, s.2-9.
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e Oda Temizligi: Oda temizliginde isletme belli miktarda bir cekirdek kadroyu
blnyesinde tutmakta ve haftalik oda satisina gore temizlik isletmesine kag Kisinin ¢alisacagini

onceden bildirmektedir. Oda temizliginde temizlenen odabasina 6 deme yapiimaktadir.

e Meydan Temizligi: Genel alan temizligi streklilik arz etmesi nedeniyle kapsam,
siklik ve personel sayisi konulari tamamen temizlik isletmesinin sorumluluguna verilmekte ve

onceden sabit bir fiyat belirlenmektedir.

e Periyodik Temizlik: Periyodik temizlik kapsamindaki hali bakimi ve dis cephe
temizligi vb. sozlesmede belirlenen sikliklarla veya ihtiya¢c duyuldukga yaptirilmaktadir.

Odeme temizlenen alanin metrekaresi izerinden hesaplanmaktadir.

e Camasirhane: Camasirlarin disarida yikatilmasi belki de en ¢ok basvurulan dis
kaynak kullanimi sekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son yillarda bitlin diinyada oldugu gibi
Antalya’da da kurulan ¢camasir yikama isletmelerinin sayisi ve oteller tarafindan kullaniminin

arttigi goriilmektedir.

Marriott International’in  Housekeeping direktérii Jenny Botero “camasirhane
maliyetlerinin % 70’inin emek kaynakh” oldudunu, yeni oteller insa ederken camasirhane
kurmamay: tercih ettiklerini ve o bolgedeki camasir yikama tesislerinden yararlanmaya
calistiklarini ya da yine uygun olan bdlgelerde farkl tesislerle birlikte kullanilabilecek
merkezi camasirhaneler kurularak bu hizmetleri gerceklestirmeye calistiklarini ifade

etmektedir.?®

Konaklama isletmeleri ¢cogunlukla kendi binyelerinde kat hizmetleri bolimiine bagl
bir camasirhane bulundurmaktadirlar. Dis kaynak kullanimi uygulamasi kapsaminda
camasirhane hizmetleri de temizlik isletmesine devredilmektedir. Camasirhane personeli
temizlik isletmesi tarafindan saglanmakta fakat camasirhane yoneticisi konaklama isletmesi
yonetimine bagl kalmaktadir. Yapilacak olan &demeler yikanan camasirin kilogrami

lizerinden hesaplanmaktadir.?*

203 Kesgin, a.g.e., 5.47.
204 Emeksiz, a.g.e., 5.4.
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Mugla ilindeki konaklama isletmelerinin ¢amasirhane hizmetlerinde dis kaynak
kullanmasi Gzerine yapilan arastirmada 6 adet iki yildizli, 11 adet t¢ yildizli, 2 adet apart otel,
1 adet dort yildizh ve 1 adet bes yildizh tesisin bu hizmeti aldigi saptanmistir. Toplam 62
tesiste yapilan arastirmada 21 adet isletme bu hizmeti disaridan satin almaktadir. isletmelerin

kapasiteleri artikca bu hizmetten daha az yararlandiklari gériilmektedir.?%

2.3.3. Destek Fonksiyonlarinda Dis Kaynak Kullanma

Ozellikle ABD’de personel secimi, maaslarin édenmesi, egitim gibi konularda dis
kaynak kullanma s6z konusudur. Yiksek maliyetleri nedeniyle bilisim ve enerji hizmetleriyle
ilgili uygulamadan 6rnekler asagidaki bollimlerde verilmistir. Glvenlik hizmetleri de en ¢ok

dis kaynak kullaniminin gérildigu faaliyetlerden biridir.

Konaklama isletmelerinde, bilisim teknolojileri sadece rezervasyonlarin yapiimasinda,
misteri takibinde veya faturalamada kullaniimamaktadir. Kablosuz aglarla otel misafirlerine
internet erisimi saglanmakta, rezervasyonlar internetten alinmakta ve bilisimle otelcilik hizh

bir sekilde birlesmektedir.

Birgok turizm isletmesi dis kaynak kullanimini stratejik amaclarina ulasmak igin
temelinde musteri tatminini, verimliligi ve etkinligi gelistirme yolu olarak gorilmektedir.
Birlesik Kralliktaki turizm isletmelerinde BT’nin (Bilisim Teknolojileri) dis kaynaklardan

saglanmasina yonelik yaptiklari arastirmada, arastirmaya katilan isletmelerin;

® % 66.1°i en azindan bilesim teknolojileri fonksiyonlarindan bir kismini dis kaynak
kullanimi yoluyla saglamaktadir. BT diger sektorlerde oldugu gibi turizm sektérindeki birgok

isletme igin temel bir konu haline gelmistir.
® % 23.2’si dis kaynak kullanimini hi¢ diisinmemektedirler.

e % 10.7’si dis kaynak kullanimi plani yaptiklarini ya da yapmak Uzere olduklar

seklindedir.?%®

25 Hiilya isfendiyaroglu, “Otel isletmelerinde Camasir Yikama Hizmetlerinin Temizlik isletmelerine Verilmesi
Uzerine Mugla Yoresinde Bir Alan Arastirmasi”, Yiiksek Lisans Tezi, Mugla Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitusi, Mugla, 2001, s.94.

26 Kesgin, a.g.e., 5.48.
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Istanbul'daki bilyiik bes yildizli otellerin bilgi islem altyapilarinin incelendigi bir
arastirmada, cekirdek bir bilgi islem kadrosu ile ¢alisan oteller, cogu zaman dis kaynak
kullanmaktadirlar. isletmelerde, bilgi islem béliimii bir ya da iki kisiden olusmaktadir.
Sistemdeki glinluk ve acil ¢oziilmesi gereken sorunlar otel ¢alisanlarinca giderilmektedir.

Alinan dis kaynak ise cogunlukla network destegi alaninda olmaktadir.?%’

2.4. Konaklama isletmelerinde Dis Kaynak Kullanim ihtiyacinin

Belirlenmesi

Son vyillarda birgcok konaklama isletmesi dis kaynak kullaniminin rekabet
edebilirliklerini artirmada hizli ve duistk riskli bir ara¢ olmasi inanciyla bu stratejiye buyiik
bir ilgi gostermektedirler. Dis kaynak kullanim stratejisiyle; fiyat artiglarini engellemek, sabit
maliyetleri azaltmak, talepteki sezonluk degisimlerin olumsuz etkilerini azaltmada daha basit
ve esnek oOrgit yapisi, konusunda uzman isletmelerle yeni teknolojiler sunma, disaridan
saglanan hizmetlerle birlikte cesitlendirilmis Uriin sunma ve isletmenin ana faaliyetlerine

konsantre olarak kaliteyi yikseltmeyi amagclamaktadirlar.?®

Dis kaynak kullanimi,
ginimdizin rekabetci ortaminda isletmelerin maliyetlerini azaltmak i¢in kullanilan ortak bir
strateji haline gelmistir. Bu stratejilerin amaci isletmelerin Uretkenligini ve gelirlerini
artirmak, isletmelerin maliyetlerini ve karsi karsiya kaldiklari riskleri azaltmaya yoneliktir.
Konaklama isletmeleri, gerek kendi ¢evresinde gerekse Ulkesel diizeyde yogun bir rekabetle
karsl karstyadir. Ozellikle tlkemiz gibi agirhkli olarak Kitle turizmine yonelik olan konaklama
sektorinde fiyatlar istenilen dizeyde degildir. Fiyat seviyesinin disukligi otellerin kar
marjlarini olumsuz yonde etkileyerek azalmasina neden olmaktadir. Konaklama isletmeleri
kar marjlarini ve rekabet edebilirligini artirmak icin kictlme ve personelin azaltiimasi gibi
yontemlere basvurmaktadirlar. Faydalari ve zararlari ¢ok tartisilan “her sey dahil” konsepti de
bu arayislardan birini olusturmaktadir. Dis kaynak kullanimi ve her sey dahil konseptlerinin

ikisi de maliyetlerin azaltilmasiyla ilgilidir.

islem maliyeti analizinin aktiflerin (varlik) 6zginligii (asset specificity) boyutunu

olusturan alti kaynagin otellerin dis kaynak kullanimiyla ilgisinin él¢tldigu bir arastirmada;

207 Ae.
28 Tyirksoy ve Tirksoy, a.g.e., s.85.
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yer 6zgunliglnu ve marka sermayesinin aktiflerin 6zgiinluginde en etkili kaynaklar oldugunu

tespit edilmistir.®°

Asagidaki hususlarin bir veya ikisini karsilamasi durumunda bir konaklama isletmesi

faaliyetinde dis kaynak kullanimina gidilmemesini tavsiye etmektedir;

e Faaliyet isletme icin temelse,
e Faaliyet 6zel ya da teknik beceri veya bilgi gerektirmiyorsa,
e isletme gerekli kaynaklara sahipse (emek, ekipman gibi),

e i¢ kaynaklarin kullanilmasi ek riskler dogurmuyorsa.

Bu kriterlerden ikisi islem maliyetleri kuramiyla iliskilendirilebilir. Faaliyet 6zel ya da
teknik beceri veya bilgi gerektirmiyorsa “varliklarin 6zgunligu” ve i¢ kaynaklarin

kullanilmasi ek riskler dogurmuyorsa kriteri “belirsizlik” ile ilgilidir.**

Tedarikcileri degerlendirmede en 6nemli ¢ kriterin, tedarikcilerin ulasilabilirligi,
bagimsizhigi, butinligl oldugunu belirtmektedir. Tedarikgilerin, tecriibe ve uzmanhginin
onemli olmakla beraber bu kriterleri saglamamasi durumunda sozlesmeye gidilmemesini

belirtmektedir.?**

2.5. Konaklama isletmelerinde Dis Kaynak Kullaniminda Riskler ve

Endiseler

Guncel gelismeler 1siginda birgok isletme ve sektor her gecen gun daha fazla dis
kaynak kullanimina gitmektedir. Bitun dunyada dis kaynaklara verilen birgok isletme
fonksiyonu bulunmaktadir. Ancak bu islem, isletmenin tamaminin yani bitin

fonksiyonlarinin dis kaynaklara verilecegi anlamina gelmez. Herhangi bir dis kaynak

2 Bzdogan, a.g.e., 5.96.
210 Kesgin, a.g.e., 5.50.
211 Ae
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kullanimi  kararinda isletmenin  varliklari  ve kaynaklari  dikkatli  bir sekilde
degerlendirilmelidir. Degerlendirme sonucunda isletmenin becerileri dahilinde olmayan ve
isletmenin geleneksel ya da stratejik olarak ihtiyac duymadigi fonksiyonlarda dis kaynak
kullanimina gidilmelidir. Konaklama isletmelerinin ana fonksiyonlarinda gereksiz yere dis

kaynak kullanimina gidilmemelidir.

Konaklama isletmesi hizmetlerinde dis kaynak kullanma, calisanlarin diizenli olarak
degisen kisilerden olusmasi personelin devamlihgini etkileyebilir, ¢alisanlarin motivasyon ve
sadakatinde azalmaya neden olabilir. isletme fonksiyonlarinda dis kaynak kullanimi,
muhtemelen (cretlerde ve sosyal imkénlarda azalmaya neden olacaktir. Bunun misafirlere
olumsuz sekilde yansimasi isletme agisindan masteri memnuniyetinde azalma yasanmasina
sebep olabilir. Bu tur risklerin onune gegmek icin detayli ve kati hizmet stzlesmeleri

yapilmali, standartlar agik bir sekilde belirlenmeli ve karsilikli iletisim olusturulmahdir.

Konaklama isletmesi yoneticileri dis kaynak kullanimi kararini verirken, fonksiyonu
tamamiyla tek bir tedarikgi isletmeye devretmektense, ilk asamada sadece ¢ok kot duruma
gelmis olan faaliyetleri dis kaynaklara vererek diger fonksiyonlari elinde tutmalidir. Bu

sayede tedarikgi isletmenin Ustlendigi faaliyetleri ylritememesi riski azaltilacaktir.

Butlin dinyada oldugu gibi Ulkemizde de dis kaynak kullanimi artis egilimindedir.
Turizm sektorinde de dis kaynak kullanimi saglayan isletmelerin artisi ve bu konudaki
arastirmalar bu konuya ilgiyi artirmaktadir. Konaklama isletmeleri sektori yoneticileri su
sorularin yanitlarini bulmalidir: “dis kaynak kullaniminin konaklama isletmesine etkileri
nasildir? ve nelerdir?”; “dis kaynak kullanimi ne demektir?”; *“dis kaynak kullanimin
avantajlarindan nasil faydalanabilirim?”. Her bir isletme icin bu sorularin yanitlari farkli

olabilir.
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UCUNCU BOLUM

FETHIYE BOLGESINE GENEL BAKIS, TURIZM VE KONAKLAMA
ISLETMELERI VE BOLGEDE’DE DI$ KAYNAK KULLANMAYI|
OLCMEYE YONELIK BIR ALAN CALISMASI

Calismanin ilk béliminde, DKK kavrami, stratejisi, slreci ve uygulamalari
incelenmistir. ikinci bolimde ise konaklama isletmelerinde DKK uygulamalari agisindan
degerlendirilmesi yapilmistir. Calismanin Ggunct bolimind olusturan bu kisminda ise,
Fethiye bolgesine genel bir bakis ile Fethiye’deki konaklama isletmelerinin DKK faaliyetleri

6lgmeye yonelik bir alan ¢alismasi ile incelenmis olup, bulgular ve sonuglara yer verilmistir.

3.1. Fethiye Hakkinda Genel Bilgiler

Bu bélimde Fethiye’nin tarihi, cografi konumu ve yapisi, iklimi ve bitki ortlisu, nifus
ve nifusun dagihimi ve sosyal hayat konularinin yaninda Fethiye’nin tarim ve hayvanciligi ile
turizmi konularina deginilmistir. Ayrica da bolgede dis kaynak kullanimini 6lgmeye yonelik

olarak bir alan ¢alismasi ve sonuclari ayrintili olarak incelenmistir.

3.1.1. Fethiye Tarihi

Fethiye’nin adi Likce kitabelerde ve M.O 5. yiizyila ait sikkelerde *’Talabahi’” olarak
belirtilmistir.** Fethiye’nin antik caglardaki adi, Likya dilinde “’Isiklar Ulkesi’’ anlamina
gelen Telmessos’tur.™® Likya-Karya sinirinda bir kiyi kenti olan ve Akdeniz kiyi seridinde
kurulmus olan Fethiye’de yerlesim giiniimiize kadar kesintisiz olarak devam etmistir.?'*
Telmessos sehri, eskicagda falcilik, kahinlik gibi 6zellikleri ile taninmustir. ilcenin adi 1284’te
uzak sehir anlamina gelen Makri, daha sonrada Megri olarak degistirilmistir. Tarihi kesin
olarak bilinmemekle birlikte, Fethiye ilgesinin yonetim sinirlari icerisinde yer alan topraklara

Beskaza da denilmistir. Bu ad Mentese Beyligi doneminde ilgenin bes aga tarafindan

212 pnar Giin, Sosyal, Siyasal ve Ekonomik Yénleriyle Fethiye (1923-1960), Fethiye Belediyesi Yayini, izmir,
Sistem Matbaacilik, Kasim 2006, s.2.

213 Fethiye Turizm Danisma Biirosu, Mugla-Fethiye Kitapcidi, Fethiye Turizm Danisma Biirosu Yayini, t.y.,
s.3.

214 Fethiye Belediyesi, Turizmin Yiikselen Isigi Fethiye, Fethiye Belediyesi Yayini, Fethiye, 2007, 5.27.
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yonetilmesinden dolayr kullanilmistir. ilge, Fethiye adini 1914°te sehit diisen Pilot Fethi

Bey’den almistir.?®

Anadolu’nun giineybati ucunda yer alan bdlgenin énemli bir liman sehri olan Fethiye,
Milli Miicadele Donemi’nde hem italyanlarin hem de Yunanhlarin bélgeye hakim olma
konusunda faaliyette bulunduklari bir yer olmustur. Fethiye bu dénemde italyanlar tarafindan
isgal edilmistir. isgal doneminde Turkler ile italyanlar arasinda hicbir silahli catisma
olmamistir. Yunanlilar ise bolgedeki Rum nifusun haklarini korumak icin girisimlerde
bulunmustur. Milli miicadele déneminde italyanlar 11 Mayis 1919 tarihinde Fethiye’yi isgal
etmigler, yaklasik bir yil kaldiktan sonra 21 Haziran 1920 tarihinde sehri bosaltmislardir.
Yunanlilar ise 11 Ekim 1922 tarihinde imzalanan Mudanya Ateskes Anlasmasi’nin ardindan

ilceyi terk etmislerdir.?'®

3.1.2. Fethiye’nin Cografi Konumu ve Yapisi

Doga guzellikleri ve zenginlikleri ile oldugu kadar tarihi ve turistik dikkati ¢eken
Fethiye ilcesi, Anadolu’nun glineybatisinda; 36° 15' — 37° 00" kuzey enlem, 28° 50' — 29° 50
dogu boylam cizgileri arasinda yer alir. Gineyde Esen Cayi’nin Akdeniz’e dokuldigu
CayaQzl ve Kas ilgesi; batida Kapidag Yarimadasi ve Dalaman ilgesi; doguda Korkuteli,
Elmali; kuzeyde Golhisar ve Cameli ilgeleriyle cevrilidir. ilce Akdeniz Bolgesi ile Ege
Bolgesi’ni ayiran hattin Akdeniz Bolgesi icinde kalan tipik bir kiyi kentidir.?*’

Yuz 6lgimi 3055 km?2 olup, ilgenin énemli akarsulari Kargi ve Esen caylaridir. En
yuksek daglari sirasinda Babadag, Akdad, Mendos ve Girdev daglar teskil etmektedir.

Onemli ovalari Esen ve Fethiye ovalaridir.?®

ilge hudutlarinda birbirinden giizel, cogunlugu denize dik olarak 180 koy ve korfez

bulunmaktadir. Kiyi uzunlugu 167 km olan ilgede 18 adet ada mevcut olup, bu adalarin

25 Giin, a.g.e., 5.2-3.
218 Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, 2007 Ekonomik ve Faaliyet Raporu, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi
Yayini, Ege Ofset, Fethiye, 2007, s.48.
i; http://www.fethiye.gov.tr/default_B1.aspx?content=195, (gevrimici)13/12/2009.
Ae.
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onemlileri: Sovalye, Kizilada, Katranci, Tersane, Domuz, Yassica, Gemiler, Ayanikola,

Karacaoren adalaridir.?®

3.1.3. Fethiye’nin iklimi ve Bitki Ortusui

Fethiye’de karakteristik Akdeniz iklimi hikim strmektedir. Yazlar sicak ve kurak,
kislar 1hk ve yagisli gecer. Kiyida hava sicakhginin sifir santigrat derecenin altinda distigu
glin sayisi yilda 1 ya da 2’ dir. Ancak yikseklerde don olaylari artar.

Deniz suyu sicakhgl aylik ortalamalari sdyledir: Ocak 15.8, subat 16.6, mart 17.1,
nisan 18.2, mayis 22.7, haziran 26.8, temmuz 27.2, agustos 28.8, eylil 28.2, ekim 26.2, kasim
22.2, aralik 17.4 derece santigrat. Yillik nispi nem orani ortalama %68, bulutluluk 10/3’tdr.
Ortalama firtinali giin sayisi yilda 1 — 2, ortalama kuvvetli riizgarli glin sayisi yilda 7 — 8’dir.
llgenin yiiz dlgiiminiin %72’lik bslimi ormanlik ve Akdeniz ikliminin tipik bitki ortist

makilerle kaplidir.??°

3.1.4. Fethiye’de Nufus ve Nufus Dagilimi

Nifus belli bir yerde yasayan insan sayisini ifade etmektedir. Dogum orani ile 6lim
orani arasindaki fark ise ntfus artis hizini gosterir. NUfus artis hizi ile kalkinma hizi arasinda
bir iliski bulunmaktadir.

Bu nedenle bir tlkedeki niifusun miktari ve nitelikleri yakindan izlenir. Tirkiye’de ilk
geleneksel nufus sayimi 1927 yilinda, en sonuncusu ise 22 Ekim 2000 tarihinde yapilmistir.
2007 yilinda niifus sayiminda yeni bir yontem uygulanarak kisiler adreslerinde (adrese dayali)
tespit edilerek niifus sayimi yapilmistir.?2*

219
Ae.
220 Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, 2007 Ekonomik ve Faaliyet Raporu, s.47.
221 Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, Sayilarla Fethiye, Fethiye Sosyo — Ekonomik Raporu 2008, Fethiye
Ticaret ve Sanayi OdasI Yayini, Merkez Yayincilik, Ankara, 2009, s14.
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Fethiye nufusu 2008 yilindaki adrese dayali niifus sayimi sonuglarina gore yaklasik
olarak 181,415 olan ilgenin merkez niifusu 68,285dir. Fethiye halkinin yaklasik % 38’i ilge
merkezinde, % 62’si ise belediye ve koylerde yasamaktadir. ilgenin niifus yogunlugu km2’de
52 kisidir.???

Tablo 3.1: Mugla ili ve ilgeleri Niifus Dagilimi

lce Toplam Nufus Yilhk NUfus § l\l[]fus -

1990 2000 Artis Hizi(binde) Yogunlugu (km#Kkisi)
Merkez 71155 83511 16,01 50
Bodrum 56821 97826 54,31 149
Dalaman 26408 28148 6,38 29
Datca 10741 13914 25,88 52
Fethiye 127620 154209 18,92 52
Kavaklidere 12037 12548 4,16 39
Kdycegiz 25836 29196 12,22 18
Marmaris 41840 79302 63,92 90
Milas 98710 112808 13,35 55
Ortaca 29287 35670 19,71 121
Ula 19978 21944 9,38 52
Yatagan 42376 46252 8,75 52
Toplam 562809 715328 23,97 56

Kaynak: Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, Sayilarla Fethiye, Fethiye Sosyo — Ekonomik Raporu 2008,
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Yayini, Merkez Yayincilik, Ankara, 2009, s.69.

3.1.5. Fethiye’de Sosyal Hayat

Kurulusu antik ¢aglara dayali Fethiye, Likya uygarliginin gérkemi iginde, diinya
turizminin 6nemli bir kentidir. Samanizm, Bektasilik ve islamiyet etkileri Fethiye’de halk
arasinda diger inancglara engin bir hosgorli ortamini saglamis, guzel bir dogada, zengin
kaynaklarin, essiz guzelliklerinin tim insanlikla paylasildi§i hiimanist bir toplum yapisi
meydana gelmistir. Mitolojik dénemin “Guines ve Isik kenti”, Roma imparatorlugu déneminin
Megri’si (Makri — “Uzak kent”), 1934 sonrasi modern gen¢ Turkiye Cumhuriyeti’nin
Fethiye’si olan ilge ve cevresi ile son zamanlarda tarim ve turizmle gdstermis oldugu

dinamizmle sosyal gelisimini hizla yiikselen bir kent olmanin hakli gururu igindedir. %%

22 p e, 5.15.
23 pe., s.18.
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3.2. Fethiye’de Ekonomik Yapi

Fethiye’de ekonomik yapisina yén veren tarim ve hayvanciligin yaninda bélgenin

turizm yapisi da incelenmistir.

3.2.1. Tarim ve Hayvancilik

Fethiye ilcesi ekonomisi, turizmin yaninda biylk o6lclde tarim ve hayvancilia da
dayanmaktadir. Bunlarin disinda madencilik, kicuk olgekli imalat, hayvancilik, aricilik,
balik¢ilik ve ormancilik gibi faaliyetlerden de gelir saglanmaktadir. iklimi ve degisik cografya
yapisi nedeniyle ilcede her turli tarim yapilabilmektedir. Nufusun yaklasik %551 kirsal

alanda yasamakta olup, 20.642 ciftci ailesi gecimini tarimdan saglamaktadir.??*

Toplam tanim alanlari 64 bin 395 hektardir. Bunun 38 bin 554 hektar
sulanabilmektedir. Ozellikle sulanabilen tarim alanlarinda iklimin ve toprak yapisinin
uygunlugu nedeniyle polikiiltir (organik) tarim yapilmaktadir. Uretim yapilan arazilerden
ortalama olarak yil icerisinde bugday, arpa, yulaf, misir, kavun, karpuz, sogan, sarimsak gibi
tarla bitkilerinden 203.750 ton, sera ve aclkta sebzecilikten 643.000 ton, narenciye
Uretiminden 10.000 ton, elma Uretiminden 10.000 ton, sekerpancari, tltiin, anason, pamuk,
susam, yer fistigl, patates gibi sanayi bitkilerinden 86.250 ton, nohut, fasulye, borilce, yesil
bezelye ve bakla gibi baklagillerden 32.400 ton olmak tizere toplam 985.000 ton trtin elde
edilmektedir.?®®

Tutin ve anason icin kota konulmasindan sonra alternatif tarim Grinlerine
yonlendirilen ilgedeki ciftciler, ilge tarim muddrluginden aldiklari egitim seminerleri ile orti
alti sebze yetistiriciliginin yaninda, basta kiraz ve nar olmak (izere meyve yetistiriciliginde de

énemli calismalar yapmislardir.®

224 Fethiye Belediyesi, a.g.e., 5.43.
225 Ae.
226 Ae.
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3.2.2. Fethiye’de Turizm

Fethiye'de turizm konusu turistik arz ve talep kaynaklari olmak tzere iki baslk halinde
incelenmistir. 1lk asamada, ilgenin arz kaynaklari bilgiler aktarilmistir. ikinci asamada ise

ilceye olan talep ve yapisi hakkinda bilgi verilmistir.

3.2.2.1. Fethiye’nin Turizm Arzi

Fethiye bolgesinin turistik arz kaynaklarini dogal ve kultirel turistik arz kaynaklari ile

yapisal arz kaynaklari olusturmaktadir.

3.2.2.1.1. Dogal ve Kultirel Turistik Arz Kaynaklari

Fethiye ilce sinirlari iginde yerli ve yabanci turistler tarafindan ziyaret edilen gok
sayida dogal ve kulturel turistik kaynak yer almaktadir. Bu kaynaklardan 6ncelikle milli park

ve tabiat parki olarak taninmis iki kaynak ile 6ren yerlerine yer verilmistir.

Grafik 3.1: Fethiye’deki Tarim Alanlarinin Dagilimi

@ Sulu Tarim Alani
M@ Kuru Tarim Alani

Kaynak: Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasl, Sayilarla Fethiye, Fethiye Sosyo — Ekonomik Raporu 2008, s.21.
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e Saklikent Milli Parki

Saklikent, Mugla-Antalya il sinirlarinda yer alan bir kanyondur. Kanyonun Fethiye
ilce merkezine olan uzakligi ortalama 45km.’dir. 1996 yilinda bakanlar kurulu karariyla milli
park ilan edilmistir. Milli parkin ana kaynak deg@erlerini 2000-1100m. yikseklikte ve oldukca
dik vadi yamaglarina sahip Saklikent kanyonu olusturmaktadir. Kanyon iki havza arasinda
uzanan enteresan bir 6zellik sunmaktadir. Kanyonun uzunlugu 18km. ve derinligi ortalama
200m.'dir. Kanyon, 1990’ yillardan itibaren turistik amaclh olarak degerlendirilmektedir.
Kanyon icinde ve disinda, yeme-igme hizmeti sunan ¢ok sayida tesis bulunmaktadir. Hem

yerli hem de yabanci ¢cok sayida turist kanyondan yararlanmaktadir.

e Ollideniz Kidrak Tabiat Parki

Tabiat parki, Fethiye ilce merkezinde 16km. mesafede, Oliideniz beldesi sinirlari
icinde yer almaktadir. 1980 yillardan 6nce orman ici dinlenme yeri olarak kullaniimistir.
29.12.1983 tarihinde flora zenginligini ve orman-deniz-sarp kayaliklarin olusturdugu dogal
peyzajl koruyabilmek amaciyla tabiat parki yapiimistir. Park alani hem 1. derece dogal sit
alanidir hem de 6zel gevre koruma bolgesi sinirlari iginde yer almaktadir. Tabiat parki iginde,
otopark yeme-igcme- ve diger turistik destek hizmeti sunan ¢ok sayida Unite yer almaktadir.

ilge sinirlart iginde, en fazla yerli ve yabanci ziyaretci ceken dogal turistik arz kaynagidir.

e Katranci

1965 yilindan itibaren kullanilan, kizilgam alanlari ile kapli, A tipi mesire alanidir.
Fethiye ilgce merkezinde 15km. mesafededir. Kizilgam koru ormanlari iginde yer almaktadir.
1965 yilinda tesis edilmistir. Balkanlar ( Yugoslavya ) yasanan i¢ savasa kadar yabanci
karavancilarin da 6nemli ugrak yerlerinden biriydi. Kamp yapmak, karavan ve ¢adir kurmak
amaciyla gelen kisiler tarafindan kullanilmaktadir. Ortalama 200 ¢adir kurulabilecek bir alana
sahiptir. Ayrica, ¢adir ve karavanlara destek hizmeti sunacak soyunma kabinleri su elektrik

telefon ve kanalizasyon gibi alt yapi olanaklarina sahiptir.

e Kiclk Kargi

Sigla (gunlik) agaclariyla kaplh, A tipi mesire alanidir. Fethiye ilgce merkezine 17km.

mesafede ve Mugla yolu Uzerindedir. Ortalama 250 cadir ve karavanlik bir alana sahiptir.

94



Cadir ve karavanlara destek hizmeti sunacak soyunma kabinleri, su, elektrik, telefon ve
kanalizasyon gibi altyapi olanaklarina sahiptir. Futbol, voleybol ve basketbol oynanabilecek

alanlar ile doga yurtylsu yapilabilecek parkurlar bulunmaktadir.

Tablo 3.2: ilcelerin Sosyo — Ekonomik Gelismislik Siralamasi

1 ADANA Bilyiiksehir 1.49545
2 KARAMAN Merkez 1.24716
3 NiGDE Merkez 1.19477
4 MUGLA Fethiye 1.16167
5 MERSIN Merkez 1.15413
6 MERSIN Tarsus 1.14587
7 SAMSUN Carsamba 1.01815
8 ANTALYA Merkez 0.96791
9 BURSA Karacabey 0.88648
10 SAMSUN Bafra 0.76779
11 RIZE Merkez 0.76176
12 SANLIURFA Merkez 0.71556
13 iZMiR Odemis 0.70675
14 DIYARBAKIR Merkez 0.70653
15 ANKARA Polatli 0.64851
16 ADANA Ceyhan 0.61976
17 ANTALYA Alanya 0.60572
18 BURSA Mustafakemalpasa 0.58248
19 MERSIN Erdemli 0.57964
20 MANISA Akhisar 0.57845
21 ADANA Karatas 0.57509
22 ANTALYA Kumluca 0.57246
23 MANISA Salihli 0.54262
24 SANLIURFA Viransehir 0.53817
25 ANTALYA Serik 0.53620

Kaynak: Bilent Dinger, Metin Ozaslan, llcelerin Sosyo-Ekonomik Gelismislik Siralamasi Arastirmasi, DPT,

Ankara, Nisan 2004.
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e Degirmenbasi

Fethiye ilge merkezine 7km. mesafede kizilgam agaclariyla kapli B tipi mesire
alanidir. Fethiye — Cameli yolu (zerindedir. Giinlbirlik ziyaretlerde piknik amaciyla

yararlanmaktadir. Piknik yapmaya gelenler i¢in destek hizmeti sunacak birimlere sahiptir.

e Babadag

Oludeniz'de yamag parasiitii atlayisi icin Babada§ tzerinde kurulmus B tipi mesire
alanidir. Ortalama 810 hektarlik bir alani kaplamaktadir. isletmeciligi ihale yoluyla bir sirkete
verilmistir. Sadece, parasit atlayisi ve manzara izlemek amaciyla gelenler tarafindan ziyaret

edilmektedir. Ulasim, dik ve stabilize yol sartlarina uygun araglarla saglanmaktadir.

Kdltirel ve tarihi arz kaynaklarini blyuk bir kismini cevresinde bulunduran Fethiye,
tarihte Antalya — Dalaman Cayi arasinda hikim stiren Likya Kralligi'nin 6nemli sehirlerinden
biri olmustur. Likya Donemi'nde ilgenin ismi Telmessos'tur. Telmessos, Fethiye Korfezi'nin
giiney kosesinde, kuzeye bakan bir yamacta kurulmustur. ilge sinirlari icinde Likya
doneminden kalma Xantos, Letoon, Cadianda, Tlos, Pinara, Sdyma gibi tarihi ve kulttrel
kaynaklar yer almaktadir. Bu kaynaklarin ¢ogunlugu turistik amacla 6zellikle yabancilar

tarafindan ziyaret edilmektedir.

e Cadianda

Fethiye'nin Yesilizimll beldesinde ve ilgenin 19km. kuzeydogusundadir. Ortalama
400m. vyuksekligindeki tepe (zerine kurulan yerlesim yeri, deniz seviyesinden 915m.
ylksekliktedir. Kent Likya Donemi'nde sonra Roma Doéneminde de varhgini surdirmis, bu
doénemde kente stadyum, hamam ve sarniglar yapilmistir. Kentin icinde oldugu dusinilen
eserlerin blyik ¢ogunlugu tahrip olmustur. Cadianda antik kenti, 6zellikle seyahat acenteleri

tarafindan dlizenlenen turlarla yabanci turistler tarafinda ziyaret edilmektedir.

e Letoon

Fethiye — Kas yolu Uzerinde, Patara ve Xantos antik kentleri arasinda yer almaktadir.

Likyalilarin dini merkezi ve kultir sehri olarak bilinir. Antik kent iginde ic mabet ortaya
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cikariimistir. Bunlar, M.O. 150 — 100 yillarinda Leton icin insa edilen mabet, dor diizeninde
11m. x 6m. sltun sayili ve 27m. x 15m. boyutlarinda ikinci mabet ve 18m. x 8m. boyutunda
insa edilmis kicuk bir tapinaktan olusmaktadir. Tapinaklarin giney kisminda, M.S. 7.
yuzyilda terk edildigi sanilan bir bazilika ve manastir bulunmaktadir. Bunlarin disinda sehirde
anitsal cesme (nymphaeum), kemeraltl (stoa), stadyum ve Grek tarzda yapilmis tiyatro yer
almaktadir. Letoon antik kenti, seyahat acenteleri tarafindan dizenlenen turlarla yabanci

turistler tarafindan ziyaret edilmektedir.

o Tlos

Fethiye'ye 35km. mesafede olan Yaka koylinde bulunmaktadir. Kent ¢ok genis bir
alana yayilmistir. Ancak bugiin gortlebilen kalintilar akropol gevresindedir. Kentin en 6nemli
ozelligi, cok korunakli ve yiiksek surlarla ¢evrilmis bir i¢ kalenin (akropolin) yer almasidir.
Akropoli cevreleyen sur duvarlari Roma Dénemi'nde yagmalanmistir. Akropolln eteginde
kismen tahrip olmus bir stadyum, hamam, tiyatro ve bazilika kalintilari yer almaktadir. Tlos
antik kenti, seyahat acenteleri tarafindan dizenlenen turlarla yabanci turistler tarafindan
ziyaret edilmektedir. Son yillarda, Yakapark mesire alaninin daha fazla ilgi ¢ekmeye
baslamasiyla birlikte, Tlos antik kentine olan ziyaretlerin sayisinda artis olmustur.

e Pinara

Fethiye'ye 45km. mesafede olan Minare kOyl yakininda yer almaktadir. Baskent
Xantos'ta niifusu artinca Xantos'tan go¢ etmek zorunda kalan halk t¢ guruba ayrilir. Bir grup,
Kragos Dagi yonune gider ve burada bir yerlesim kurar. Bu yerlesim yeri, Likya dilinde
yuvarlak anlamina gelen Pinara’dir. Kentten guniimiize, kaya mezarlari ve lahit mezarlar ile
sur duvarlari, hamam, tiyatro, angora (antik Yunan kentlerinde, sehirle ilgili politik dini,
ticari, her tlrll faaliyetin gerceklestigi, tim kamu binalarinin etrafinda siralandigi halka ait
genis acik alan) , basamakli tiyatro (odeon) gibi yapilarin kalintilari ulasmistir. Kent, MS

8.yuzyildan sonra 6nemini batinlyle yitirmistir.

e Xantos

Xantos, Fethiye 'ye 46km. uzaklikta, Kinik beldesinde yer alan, Fethiye -Kas yolu
Uzerinde, Esen Cayinin ayirdigi Mugla -Antalya il sinirlarindadir. Kent, Likya birliginin
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baskentidir. Kentte ilk dikkati ¢eken eserler, Likya kultirtine 6zgi kaya mezarlaridir. Sehrin
Esen Cayi'na ve ovasina dogru uzanan farkli tarzda bir akropolu yer almaktadir. Sehir birkag
defa deprem gecirmis ve eserlerin bir kismi tahrip olmustur. Bugun kaya mezarlari, tiyatro,

akropol ziyaret edilebilecek 6nemeli eseler arasindadir.

e Digerleri

lige sinirlari iginde, yukarida anlatilan antik kentler disinda Sdyma (Dodurga), Araksa
(Oren) gibi yerli ve yabanci ziyaretgiler tarafindan kismen ziyaret edilen arz kaynaklari da yer

almaktadir.??’

3.2.2.1.2. Yapisal Arz Kaynaklari

Fethiye'nin yapisal arz kaynaklari, konaklama isletmeleri, seyahat acenteleri,
restoranlari isletmeleri ve turizm sektdrine destek hizmeti sunan isletmeler olmak Uzere
asagida siniflandiniimistir.  Yapisal arz kaynaklari kapsaminda mavi bayrakli plaj ve

marinalara yer verilmektedir.

3.2.2.1.2.1. Mavi Bayrakli Plajlar ve Marinalar

Fethiye'de mavi bayrak almaya hak kazanmis 5 plaj ve 2 marina yer almaktadir. Mavi

bayrakli plajlar;
e Otel Meri Onii Plaji
e Club Suncity Plaji
o Hillside Beach Club Plaji
e Kumburnu Bogazi Halk Plaji
e Swiss Otel Gocek Marina &SPA Resort.
Mavi bayrak almaya hak kazanan 2 adet marina ise asagida yer almaktadir. %%

e Ece Marina

221 Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, Sayilarla Fethiye, s.50.
228 http://www.mugla-turizm.gov.tr ,(gevrimigi), 03/01/2010.
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e Port Gocek Marina

3.2.2.1.2.2. Fethiye’de Konaklama isletmeleri, Yatak Kapasiteleri,

Turist Sayilari ve Gecelemeleri

Konaklama isletmeleri, turizm isletme belgeli tesisler, turizm yatirim belgeli tesisler

ve belediye belgeli tesisler olmak (zere (¢ sekilde siniflandiriimaktadir.

Tablo 3.3 ve tablo 3.4’de Turizm Bakanhgi tarafindan belgelendirilmis Fethiye’deki
konaklama isletmelerinin, isletme ve yatirim belgeli tesislere ait bilgileri verilmistir. Tablo 3.3
ve tablo 3.4’e gore Fethiye’de 61 adet turizm isletme belgeli tesis ve 11 adet turizm yatirim
belgeli tesis yer almaktadir. ilgedeki toplam tesislerin oda sayisi 7 bin 706, yatak kapasitesi
ise 16 bin 544 diir.?*®

2009 Yilinda isletme ve yatirim belgeli tesislerin, Turizm Bakanhgi’nin standartlarina
uymayanlarinin belgeleri iptal olmustur. Bundan dolayr 2008 yilina gore yatak ve oda sayisl

bir 6nceki yila gore azalma gostermistir.

Fethiye'deki tesislere 2007 yilinda 224.088 yabanci ve 89.158 olmak Uzere toplam
313.246 turist gelmistir. Yabanci turist sayilari bakimindan Fethiye'nin il icersindeki payi
2006 yilinda %20 iken, 2007 yilinda %16'ya dismiistir.>°Yerli turist sayilari bakimindan
Fethiye'nin il icersindeki pay1 2006 yilinda %14.4 iken, 2007 yilinda %14'e diismiistir. %

Toplam turist sayilari bakimindan Fethiye'nin il icersindeki payr 2006 yilinda %18
iken, 2007 yilinda %16'ya diismiistir.?* istatistiklerden de anlasilacad tizere 2007 yilinda
Mugla'ya gelen turist sayisinda artis yasanirken Fethiye'ye gelen turist sayisinda disus

yasanmistir.*®

229 Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, Sayilarla Fethiye, s.51.
0 pe., 852,

231 A,

232 Ae.

233 Ae.
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Tablo 3.3: Fethiye’de Turizm isletme Belgeli isletmeler (2009)

Fethiye'de Turizm isletme
Belgeli isletmeler (2009)

Kaynak: Kultir ve Turizm Bakanhgi, Mugla 1l Madurlugi, Aralik—2009 tarihli raporu.

Tablo 3.4: Fethiye’de Turizm Yatinim Belgeli isletmeler (2009)

Fethiye'de Turizm Yatirim

Belgeli isletmeler (2009

Kaynak: Kultir ve Turizm Bakanligi, A.e., Mugla Il Madarlaga.
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Grafik 3.2: Fethiye’deki Konaklama isletmelerinin Yatak Sayisi ve Oda Sayilari
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Kaynak: Kiltiir ve Turizm Bakanhgi, A.e., Mugla il Midurliga.

Tablo 3.5’e gore tesislere giris yapan turistlerin %72'sini yabanci turistler
olusturmaktadir. Konaklayan bu turistler 1.515.315 geceleme (il igersindeki payr %17)
yapmustir. ilcedeki ortalama kalis siiresi 4.8 guindiir. Doluluk orani 2006 yilinda % 57.36 iken
2007 yilinda %61.01'e yukselmistir. Fethiye doluluk oraninda Mugla ortalamasinin tizerinde

yer almaktadir.®*

3.2.2.1.2.3. Seyahat Acenteleri

Seyahat acenteleri llkemizde Turkiye Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu'na (1618
sayili kanun) gore A,B,C grubu ile A gecici grup seyahat acenteleri olmak (zere
siniflandirilmaktadir. Tablo 3.6’da Fethiye’deki seyahat acentelerinin bu gruplara gore

dagilimlari yer almaktadir.

234 Ae.
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Tablo 3.5: Mugla ilinde, Tesislere Gelis Sayisi, Gecelemesi, Ortalama Kalig Stresi ve
Doluluk Oraninin 1l Merkezi ve llgelerdeki Dagilimi (2007)

TESISE GELIS SAYISI GECELEME
Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
Merkez 712 3904 4616 2881 10498 13379
Bodrum 647913 319233 967146 3027865 926988 3954853
Dalaman 3383 6125 9508 10151 17552 27703
Datca 2365 7181 9546 7014 14061 21075
Fethiye 224088 89158 313246 1273875 241440 1515315
Koycegiz 14713 3875 18588 42250 12700 54950
Marmaris 377696 147148 524844 2344103 391863 2735966
Milas 15970 25033 41003 48609 37333 85942
Ortaca 102569 26877 129446 442640 62225 507865
Ula 3542 111976 15518 11380 31234 42614
Toplam 1392951 640510 2033461 7210768 1748894 8959662
ORTALAMA KALIS SURESI DOLULUK ORANI (%)
Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
Merkez 4 2,7 2,9 4,48 16,34 20,83
Bodrum 47 2,9 41 38,13 11,67 49,8
Dalaman 3 2,9 29 10,85 18,76 29,61
Datca 3 2 2,2 9,08 18,21 27,3
Fethiye 57 2,7 4,8 51,29 9,72 61,01
Koycegiz 2,9 3,3 3 37,84 11,37 49,22
Marmaris 6,2 2,7 5,2 441 7,37 51,47
Milas 3 1,5 2,1 27,19 20,89 48,08
Ortaca 4,3 2,4 3,9 42,57 6,27 48,84
Ula 3,2 2,6 2,7 10,86 29,81 40,67
Toplam 5,2 2,7 4.4 41,42 10,05 51,46

Kaynak: Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, Sayilarla Fethiye, Fethiye Sosyo — Ekonomik Raporu 2008, s.69.

3.2.2.1.2.4. Marinalar, Yat Cekek Yerleri, Yat isletmeleri

Deniz turizmi ile ilgili turistik faaliyetlere iliskin isletmeler, marinalar, yat isletmeleri,

yat ¢ekek yerleri olmak tzere siniflandiriimaktadir. Fethiye'de bu hizmetleri sunan isletmeler

Gocek Beldesi ile Fethiye ilge merkezinde yer almaktadir.
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Tablo 3.6: Gruplara Gore Fethiye’deki Seyahat Acentelerinin Dagilimi

Acente Grubu Sayisl
A Grubu 168
B Grubu 2
C Grubu 0
Toplam 170

Kaynak: Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, Sayilarla Fethiye, Fethiye Sosyo — Ekonomik Raporu 2008, s.69.

3.2.2.1.2.5. Diger isletmeler

Fethiye ilcesinde turizm sektoriinde, turistlere dolayl olarak hizmet sunan ve turizm
sektorinin yarattigi talep ile var olan cok sayi ve tirde isletme de yer almaktadir. Bunlar

hamamlar, doviz birolari, yiyecek ve igecek isletmeleri gibi isletmelerdir.

3.2.2.1.2.6. Fethiye’de Ulasim

Fethiye, ilcesi Turkiye’nin guneybatisinda, Mugla — Antalya ve Denizli — Fethiye
karayollari Gzerinde yer almaktadir. Turizmin yani sira ziraat ve narenciye bakimindan da
oldukca gelismis bir merkez olmasi dolayisiyla ulasim imkéanlari gelismistir. Ulasim
genellikle kara yolu ile yapilmaktadir; ancak Dalaman Havaalani’nin ilgeye olan 55km.
uzakligi hava yolu ile ilceye ziyarete gelenlerin de sayisini artmistir.?®® ilgenin deniz
ulasiminda yaz sezonunda hizmet veren Fethiye—Rodos arasinda c¢alisan bir deniz otobusi

bulunmaktadir.

3.2.2.2. Fethiye’nin Turizm Talebi

Turkiye'nin turizm talebine iliskin istatistikler sinir kapilarindan giris kayitlarina gore
tutulmaktadir. Bu baglamda, Fethiye'ye yillik gelen turist sayisina iliskin tam ve dogru
rakama ulasmak mimkin degildir. ilgenin tek deniz yolu ile sinir giris kapisi Fethiye
Limani‘'dir. Ancak, ilceye gelen turistlerin ¢ogunlugu hava yolu ile gelmekte ve giriste

Dalaman Havalimani'ni kullanmaktadir.

2% Fethiye Belediyesi, a.g.e., 5.47.
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Tablo 3.5’e gore Fethiye’ye gelen yabanci sayisi 224088, yerli sayisi 89158 olmak
Uzere toplam: 313246 kisidir. Yabancilarin gecelemesi 1273875, yerliler ise 241440 geceleme
ile toplam:1515315 geceleme gerceklestirilmistir. Fethiye, Mugla ilinde en fazla tesise gelis

sayisl ve geceleme ydniinden Bodrum ve Marmaris’in ardindan Gglincu siray! almaktadir.

Fethiye, ortalama kalis siresi agisindan yabancida 5.7 yerlide 2.7 ile toplam 4.8
geceleme ile Bodrum’un Uzerinde Marmaris’in altinda ikinci siradadir. Fethiye’nin doluluk
orani %51.29’u yabancl, %9.72’si yerli olmak tzere toplam %61.01 ile Mugla ilinde birinci

sirada yer almaktadir.

Tablo 3.7°de Mugla iline gelen turistlerin 2000 yilindan 2008 yilina kadar sinir
kapilarina gore dagilimlarina bakildiginda toplam olarak 2006 yilinda 2005 yilina gére bir
azalma oldugu gortlmektedir. Bu azalis, Fethiye'ye turist gonderen iki énemli sinir kapisi
olan Dalaman Havalimani ve Fethiye Limani'nda da benzer sekilde goze ¢arpmaktadir. 2007

ve 2008 yillarindaki hizl artis bolge turizmine buyik umut vermektedir.

Tablo 3.7: 2000-2008 Yillari Arasi Mugla iline Giris Yapan Turistlerin Dagilimlari
(H: Havayolu, D: Deniz yolu)

Hudut Kapisi 2000 |2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Bodrum (D) 155098 | 175949 |165447 |167706 |195223 |207520 |[182516 |186208 |235391
Dalaman (H) 704841 | 535159 | 1088655 |1015426 |1271214 |1427493 |1179682 |1284748 |1436745
Datca (D) 3513 [9177 9521 7741 9071 10232 [ 8402 10281  |11673
Fethiye (D) 3433 | 6088 4246 7586 6043 6979 8240 8470 15977
Giilliik (D) 94 61 233 85 43 115 147 133 4920
Marmaris (D) 100405 |96271  |68594  |162150 |218435 |236575 |[158272 |170523 |220726
Milas-Bodrum (H) |384361 [504423 | 601460 |637865 |809566 |925984 |782051 |888965 |1.015.564
Turgutreis (D) - - - - 16812 20955  [26007  |22475 |25666
Yalikavak (D) - - - - - 40 168 117 712
TOPLAM 351.745|1.327.128 | 1.938.156 | 1.998.559 | 2.526.407 | 2.835.893 | 2.345.485 | 2.571.920 | 2.967.374

Kaynak: http://www.mugla-turizm.gov.tr , (cevrimici), 30/12/2009.
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Tablo 3.7 ve grafik 3.3’de gorulecegi lzere Fethiye'ye turist gonderen en 6nemli sinir

kapisi olan Dalaman Havalimani'nin 2000-2008 yillari arasindaki seyrinde Mugla ili geneli

ile ayni oranda artis ve azalis gostermektedir. 2006 yilindaki azalis bir 6nceki yila goére ciddi

sayilabilecek kadar boyutlardadir.

3.3. Fethiye’de Dis Kaynak Kullanimini Olgmeye Yonelik Bir Alan

Calismasi

Fethiye’de dis kaynak kullanimini élgmeye yonelik bir alan ¢alismasi icin yapilan

arastirmada ulasilan bulgu ve sonuclarin analizleri asagida sunulmustur.

Grafik 3.3:Mugla iline Giris Yapan Turistler ile Dalaman Havaalanindan Giris Yapan

Turistlerin Karsilastiriimasi
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Kaynak: http://www.mugla-turizm.gov.tr, (cevrimigi), 30/12/2009.

3.3.1. Arastirmanin Amaci

Tuketicilerin strekli olarak en iyiyi arayislari, isletmelerin her gecen giin kendilerini

yenilemelerini zorunlu kilmaktadir. isletmelerin hem i¢ cevre faktérlerine hem de dis gevre
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faktorlerine karsi hazirhkli olmalari daha uzun sireli, daha verimli ve daha karli olarak yasam

surdirebilmelerine imkan tanimaktadir.

Grafik 3.4: Mugla iline 2007 Yilinda Giris Yapan Turistlerin Aylara Gore Dagilimi
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Kaynak: http://www.mugla-turizm.gov.tr , (cevrimici), 30/12/2009.

Dolayisiyla isletmeler iyi bir yonetim sergileyerek her gegen gun artan rekabetin
siddetine karsi koyabilmektedirler. DKK isletmelerin atil yiklerinden kurtulmalarina imkéan
tantlyan bir yonetim uygulamasidir. Uygulamanin 6rgut kaltirine uyumlastirildigi,
ihtiyaclarin, sureclerin, ortaklarin iyi belirlendigi ve detayli sozlesmelerin imzalandigi bir

DKK uygulamasinin basarisiz olma riski oldukga distik olabilmektedir.

Bu cercevede; ¢alismanin amaci, Fethiye bolgesindeki konaklama isletmelerinin DKK
uygulamalarina adaptasyonunun incelenmesi, bu konaklama isletmelerdeki yoneticilerin
uygulama hakkinda dustncelerinin degerlendirilmesi, uygulamanin bdélgedeki konaklama
isletmelerine sagladidi avantajlar varsa sakincalarinin irdelenmesi, Fethiye bolgesi konaklama
isletmelerinin gelecekte bu uygulamadan faydalanip faydalanmayacaklarinin belirlenmesidir.
Fethiye bolgesi konaklama isletmeleri agisindan DKK uygulamalarinin 6nemi, uygulamada
hangi alanlarda kullanildiginin belirlenerek, uygulama 6ncesi ve sonrasi hizmet kalitesinde,

verimlilikte, kérlilikta etkilerinin olup olmadigi irdelenmistir.
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3.3.2. Arastirmanin Kapsami

Arastirma Turkiye’de Mugla ili, Fethiye ilcesinde faaliyet gosteren Kiltir ve Turizm
Bakanligi’ndan isletme belgeli konaklama isletmeleri Uzerinde gerceklestirilmistir. Bu
isletmeler; 5 adet 5 yildiz tatil kéyu, 7 adet 4 yildizli otel, 18 adet 3 yildizli otel, 24 adet 2
yildizh otel, 1 adet 1 yildizh otel, 2 adet pansiyon, 1 adette kismi turizm isletme belgeli tesis
olmak (izere toplam 61 adet Kiltir ve Turizm Bakanligi isletme belgeli konaklama tesisine
anket uygulanmistir. Fethiye bolgesinin uygulama icin secilme nedeni ise bu bélgenin Ege ile
Akdeniz’in birlesme noktasinda olup, gelecekte turizm icin potansiyel teskil etmesidir. Bu
bolgeden elde edilecek bilgilerin, turizmde gelismekte olan bir bolgenin yapisi hakkinda bilgi

saflayacagi amaci ile segilmistir.

Tablo 3.8: 2006-2007-2008 Yillarinda Mugla Iline Gelen Turistlerin Milliyetlere Gore
Dagilhiminda Ilk Bes Ulke

MiLLIVET GELEN GELEN GELEN
YABANCI-2006 |YABANCI-2007 |YABANCI-2008
INGILTERE 1.055.470 1.189.203 1.298.565
HOLLANDA 217.703 201.886 225.940
ALMANYA 245.363 239.386 206.688
RUSYA FED. 94.927 132.278 165.683
BELCIKA 116.847 127.627 141.730
DIGER 698.713 681.540 928.768
TOPLAM 2.345.485 2.571.920 2.967.374

Kaynak: http://www.mugla-turizm.gov.tr ,(cevrimici), 28/12/2009.

3.3.3. Arastirmanin Yontemi

Bolgenin en dnemli turist girdisini saglayan Dalaman havalimanli sezon tabir edilen
may1s — ekim aylari arasi yurt disi uguslara agiktir. Bu dénemin disinda yurt disindan ucak
gelmedigi icin hava limani da kapalidir. Fethiye bolgesinin otellerinin calisma donemi de

agirhikli olarak mayis — ekim aylari arasindadir. Bélgenin turist yogunlugu yurt disi kaynakli
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turistlerden olustugu icin oteller de sezonluk calismaktadir. Bunun icin otellere sezon

icerisinde ulasilarak arastirma yapilmistir.

Fethiye bolgesinde yapilan c¢alismada veri toplanmasi icin anket yontemi
uygulanmistir. isletmelerin Ust dizey yoneticilerle yiiz yiize gorusilmiis ve gerekli
goriildiginde anket sorulari ve ifadeleri ile ilgili aciklamalar yapilmistir. Bu arastirmada
kullanilan ilk 9 soru isletmeyle ilgili genel bilgiler toplamaya yoneliktir. 10. soru ile de dis
kaynak kullanilan faaliyetlere ve isletmenin finansal performansina olan etkilerinin
belirlenmesine yonelik soru sorulmustur. Sonraki kisimda da yoneticilerin DKK uygulamasi
ile ilgili disuncelerinin tespiti icin yedili likert 6lgedi kullanilarak 33 ifade verilmis olup, bu
ifadelerin etkileri ve puanlamasi; “Tamamen Katilmiyorum(1)”, “Katilmiyorum (2)”,
“Kismen Katiimiyorum (3)”, “Kararsizim (4)”, “Kismen Katiliyorum (5)”, “Katiliyorum (6)”
ve “Tamamen Katiliyorum (7)” seklinde 7 aralik belirlenerek siniflandiriimistir. Son bélimde
ise demografik bilgiler edinilmeye cahisiimistir. Veriler SPSS yontemiyle degerlendirilerek
cikan sonuglar cergevesinde yorumlamalar yapilmis ve bu dogrultuda isletmelerin

uygulamaya basvurmalarina yonelik sonuglar degerlendirilmis ve oneriler gelistirilmistir.

3.3.4. Arastirma Verilerinin Analizi ve Degerlendirilmesi

Uygulama calismasinin analiz asamasi ¢ bolimde incelenmistir. Analizin ilk
bélimunde isletmenin sinifi, kapasitesi, yapisi ve anketi cevaplayan yoneticinin isletmedeki
pozisyonu sorulmustur. Daha sonra isletmenin dis kaynak kullanimina yonelik uygulamalari
degerlendirilmis ve uygulamanin sonuglari belirlenmeye c¢alisiimistir. Analizin ikinci
boluminde dis kaynak kullanma ile ilgili yoneticilerin dustncelerinin belirlenebilmesi
amaciyla, yedili likert analizine yo6nelik ifadeler verilmistir. Bu kapsamda ydneticilerin
verilen ifadelere katilma durumlari aritmetik ortalama ve standart sapmalarin hesaplanmasi
yoluyla tespit edilmistir. Analizin son boluminde yoneticilere ifadelere verdikleri cevaplara

gore analizler yapilmistir.

Arastirma anketi ile toplanan veriler, bilgisayar ortamina aktarilarak “SPSS for

Windows 15.0” paket programi ile analiz edilmistir. Arastirmada asagidaki istatistiksel
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islemler kullanilmistir.  Orneklemi olusturan isletme yoneticileri ve otel isletmelerinin

demografik 6zelliklerini 6zetlemek amaciyla frekans (f) ve yiizdeler (%) hesaplanmistir.

Grafik 3.5: 2008 Yilinda Mugla ili Hudut Kapilarindan Giris Yapan Turistlerden Sayisal
Olarak Ilk Bes Ulkenin Dagilimi

Kaynak. http.‘//WW\NV:rﬁuq‘iék-‘turlzkni.do\/..tr: ,(cevrimigi), 28/12/2009.

o Fethiye bolgesinde yapilan arastirmaya katilan yoneticilerin dis kaynak
kullanilan faaliyet alaninin isletmenin finansal performansina olan etkisini arastirmak tzere

frekans, yizde ve toplam puanlar hesaplanmistir.
. Dis kaynak kullanimin isletmenin yonetsel, 6rgitsel, hizmet, maliyet ve genel
etkilerini arastirmak Uzere yoneticilerin ilgili bélimlerdeki 6nermelere verdikleri puanlarin

aritmetik ortalamasi ( X ), standart sapmasi (ss) ve toplam puani hesaplanmistir.

3.3.5. Bulgular ve Yorumlar

Bu bolimde, Fethiye bolgesinde yaptigimiz arastirmada ele alinan amaclar
dogrultusunda toplanan verilerin istatistiksel ¢6ziimlemeleri sonucunda elde edilen bulgular

ve yorumlarl yer almaktadir. Tanimlayici ya da betimleyici istatistik metodu ile
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degerlendirilmistir. Bu metot islenmemis verilerin okuyucularin anlayacadi ve isterlerse
kullanabilecekleri  bir sekle sokularak yorumlanabilecek hale getirilmesi olarak

tanimlanmaktadir.

Bulgular bolimunde dnce érneklem grubunun genel yapisini tanitici frekans ve yizde
dagihmlarina yer verilmistir. Diger bulgular; arastirmanin amaglari ve bu amaglarin sunulus

sirasina gore degerlendirilmistir.

3.3.5.1. Otel Yoneticileri ve Otel isletmelerine iliskin Bulgular

Fethiye bolgesindeki uygulamanin arastirma grubunu olusturan otel isletmeleri ve bu
isletmelerin yoneticilerinin 6zelliklerine iliskin frekans (f) ve ylzde (%) dagihmlari
hesaplanmis ve anketin 3. bolimi sorularinin siralarina uygun olarak tablolastirilarak asagida

sunulmustur:

Tablo 3.9°dan gorildugi gibi arastirmaya katilan isletme yoneticilerinin biyik kismi

erkektir. Yoneticilerin %81,8’i erkek, kalan %18,2’si ise kadinlardan olusmaktadir.

isletme yoneticilerinin yas dagilimlari ise 30 ve alti yas grubu ile 51 ve (stii yas
gruplari arasinda degismektedir. Yas gruplarina gore isletme yoneticilerinin dagihimlarinin
genel olarak dengeli oldugu sdylenebilir. En kiiglik yas grubunu %6,8 ile 30 ve alti yas
grubundaki yoneticiler olusturmaktadir. En biylk yas grubunun ise %22,7 ile 36—-40 yas

grubunda yer alan yoneticiler oldugu goérilmektedir.

Yoneticilerin  mezun olduklari egitim duzeylerine bakildiginda; arastirmaya
katilanlardan yarisindan fazlasinin (%54,5) lise veya dengi bir okuldan mezun olduklari
gorilmektedir. Lisans mezunu yoneticiler katilimcilarin %31,8’ini olustururken, %4,5’inin (2
kisi) yuksek lisans ve %2,3’0nin (1 kisi) doktora dlzeyinde egitime sahip oldugu
bulunmustur. Son olarak isletme yoneticilerinden % 2,3’Gnun (1 kisi) ise ortaokul mezunu

oldugu goriilmektedir.
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Yoneticilerin mezuniyet alanlarina iliskin dagihm ise blyuk oranda turizm disi bir

alandadir. Yoneticilerin sadece %18,2’si turizmle ilgili formel bir egitime sahiptir.

Tablo 3.9: isletme Yoneticilerinin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlari

Cinsiyet Dagilimi f %
Erkek 36 81,8
Kadin 8 18,2
Toplam 44 100,0
Yas Dagihmi f %
30 ve alti 3 6,8
31-35 8 18,2
36-40 10 22,7
41- 45 8 18,2
46-50 7 15,9
51 ve Ustl 8 18,2
Toplam 44 100,0
Egitim Durumu f %
Ortaokul 1 2,3
Lise ve Dengi 24 54,5
On Lisans 2 4.5
Lisans 14 31,8
Yuksek Lisans 2 45
Doktora 1 2,3
Toplam 44 100,0
Egitim Alani f %
Turizmle Ilgili 8 18,2
Lise 15 34,1
MUhendis 2 45
Isletme 2 4,5
I__ktisat 3 6,8
Ogretmen 4 9,1
Diger 10 22,7
Toplam 44 100,0
Isletmedeki Gorev f %
Isletme Sahibi 26 59,1
Genel Mudir 9 20,5
Genel Mudir Yrd. 1 2,3
Muhasebe-Finans Mudurt 5 11,4
Diger Bolum Yoneticisi 3 6,8

Toplam 44 100,0
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Fethiye’deki arastirmaya katilan yoneticilerin isletmedeki gorevlerine bakildiginda,
blyik kismmin (% 59,1) isletme sahibi olduklari gorilmektedir. Kalan yoneticilerin ise
%20,5’inin genel mudur, %2,3’Unln genel mudir yardimcisi, %11,4’Gnin muhasebe -finans

mudurd ve son olarak %6,8’inin diger bélimlerde yoneticidirler.

Tablo 3.10°da gorilecegi lzere, arastirmaya katilan otel isletmelerinin blyuk kismi 1
ile 3 yildiz arasindadir. En biyuk grubu %43,2 ile 2 yildizli oteller olusturmaktadir. 4 ve 5
yildizli oteller aragtirmaya katilanlar arasinda %6,8’sarlik bir paya sahiptirler.

Tablo 3.10: isletmelerin Ozelliklerine iliskin Frekans ve Y izde Dagilimlari

isletme Sinifi f %
5Yildiz 3 6,8
4 Yildiz 3 6,8
3Yildiz 13 29,5
2 Yildiz 19 43,2
1 VYildiz 6 13,6
Toplam 44 100,0
isletmenin Oda Sayisi f %
50 ve daha az 32 72,7
51-150 5 11,4
151-200 4 9,1
201-250 2 45
251 ve Usti 1 2,3
Toplam 44 100,0
isletmenin Sahiplik Durumu f %
Aile Isletmesi 37 84,1
Ulusal Bagimsiz Isletme 5 11,4
Ulusal Zincir Isletme 1 2,3
Yonetim Soézlesmeli 1 2,3
Toplam 44 100,0
igletmenin Hizmet Verme Saresi (Y1) f %
3’den az 1 2,3
3-5’den az 2 4,5
5-7’den az 8 18,2
7-9’dan az 7 15,9
9 ve (st 26 59,1
Toplam 44 100,0
isletmenin Acik Oldugu Dénem f %
Tim Yil 5 11,4
Sezonluk 39 88,6

Toplam 44 100,0
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Fethiye bolgesindeki yapmis oldugumuz arastirmaya katilan isletmelerin oda sayilari
incelendiginde; cok buyuk bir kisminin (%72,7) ile 50 ve daha az odaya sahip olanlardan
olustugu gorulmektedir. Bu otellerin yildiz durumlari ile tutarli bir durumdur. 251 ve Usti

saylda oda sayisina sahip isletme sayisi sadece 1 tanedir.

Isletmelerin sahiplik durumlarina bakildiginda; otellerin %84,1’inin bir aile isletmesi
oldugu, %11,4’andn ulusal bagimsiz, %2,3’0ndn ulusal zincir ve son olarak yine %2,3’linin
yonetim sozlesmeli oldugu gortlmektedir. Genel olarak otellerin kicik ve aile isletmeleri

oldugu anlasiimaktadir.

Fethiye bolgesinde yaptigimiz arastirmaya katilan isletmelerin faaliyette olma streleri
incelendiginde; %59,1’inin 9 y1l ve Ustl bir sredir faaliyette oldugu goérilmektedir. Yeni olan
(3 yil ve daha kisa bir siire) otellerin sadece 1 tane oldugu anlasiimaktadir. Yigilmanin daha

cok 5 yil Usti bir suredir faaliyette olan isletmelerde oldugu gorilmektedir.

Son olarak, bu arastirmaya katilan otel isletmelerinin %11,4’Unin tim yil ve kalan

%88,6’sInin ise sezonluk olarak faaliyet gosterdikleri bulunmustur.

3.3.5.2. Otel isletmelerinde Dis Kaynak Kullanmaya (DKK) iliskin
Bulgular

Bu alt bolimde arastirma grubunu olusturan otel isletmelerindeki mevcut DKK
uygulamalari ve DKK kullanmayan isletmelerin buna iliskin nedenleri incelenmis ve tablolar

halinde ankete gore 6zetlenmistir.

Fethiye bolgesindeki arastirmaya katilan isletme yoneticilerine ilk olarak otel
isletmelerini g6z ©6nunde bulundurarak kritik 6éneme sahip ve dis tedarikgilere (hizmet
sunucularina) verilmemesi gereken faaliyetleri (tablo 3.11’da verilen) bir dncelik sirasina gore

isaretlemeleri istenmistir.
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Otel yoneticilerinin hizmet sunuculara verilmemesi gerektigini dustindukleri en Kritik
faaliyet konusunun %24,9 ile “Bilgi Sistemleri” oldugu gorulmektedir. Yoneticiler 44 defa
farkli tercih siralamalariyla en kritik faaliyet olarak “Bilgi Sistemi”ni isaretlemigslerdir. “Satis -
Pazarlama” ikinci (%22,4) olarak ve “Satin Alma” ugunci (%14,3) en kritik faaliyet olarak
arastirmaya katilan otel yoneticileri tarafindan dis tedarikcilere verilmemesi gerekenler
secilmislerdir. Hizmet sunuculara verilmemesi gereken olarak en az tercihlerin “Reklam ve

EQitim Faaliyetleri” olduklari goriilmektedir (%0,8).

Tablo 3.11: Ydneticilerin Otel Isletmesi icin Kritik Bulduklari ve Dis Tedarikgilere
Verilmemesi Gerektigini Dustindlkleri Faaliyetlere Iliskin Frekans ve Ylizde Dagilimlari

FAALIYETLER f %

Bilgi Sistemleri 44 24,9
Satis—Pazarlama 43 22,4
Satin Alma 34 14,3
Gulvenlik 18 7,6
Personel Sec¢imi 11 4,6
Oda Temizligi 9 3,8
Ana Mutfak 7 3,0
Barlar 5 2,1
Havuz Bakimi 5 2,1
Camasirhane 4 1,7
Restoranlar 4 1,7

Personel Mutfagi 4 1,7

Teknik Bakim 4 1,7

Bahce Bakimi 4 1,7

Genel Alanlar Temizligi 3 1,3
Otel ici Satis Mekanlari 3 1,3
Eglence — Animasyon 3 1,3
Su Sporlari 3 1,3
Reklam 2 0,8
Egitim Faaliyetleri 2 0,8

Toplam 212 100,0

Sekil 3.1’de yoneticilerin otel isletmesi icin kritik bulduklar ilk (¢ faaliyet
gosterilmektedir. Goruldugu gibi 19 kisi “Bilgi Sistemleri”ni, 15 Kisi “Satis-Pazarlamayi”, 3
kisi “Satin Almay1”, 5 kisi “Guvenligi”, 1 Kisi “Personel Secimi”ni ve 1 kisi “Ana Mutfagi” 1.
Tercih olarak kritik faaliyet saymaktadir. Yine 15 kisi “Bilgi Sitemleri”ni, 10 kisi “Satis-
Pazarlamay1”, 8 kisi “Satin Almay1”, 4 kisi “Guvenligi”, 2 kisi “Oda Temizligini”, 1 Kisi
“Camasirhaneyi” ve 1 kisi de “Restoranlari” en kritik ikinci faaliyet olarak gormektedir. Son
olarak, 10 kisi “Bilgi Sistemlerini”, 14 kisi “Satis-Pazarlamay1”, 9 kisi “Satin Almayi”, 4 Kisi
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“Guvenligi”, 1 kisi “Personel Secimini”, 1 kisi “Camasirhaneyi”, 1 kisi “Otel ici Satis

Mekanlarin” ve 1 kisi de “Su Sporlarini” en kritik tigtinct faaliyet olarak gormektedir.

Sekil 3.1: Yoneticilerin Otel isletmesi igi_n Kritik Bulduklari ve Dis Tedarikgilere
Verilmemesi Gerektigini Dustindukleri 11k Ug Faaliyete Iliskin Dagilhim
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Fethiye bolgesindeki arastirmaya katilan otel isletmeleri yoneticilerinin %88,6°sI dis
kaynak kullanmanin stratejik bir karar olarak kabul ederken, kalan %211,4’G bu 6nermenin
dogrulugunu kabul etmemektedir.(Tablo 3.12)

Tablo 3.12: Yoneticilerin, “DKK Isletmeler igin Stratejik Bir Karar Niteligindedir”
Onermesine lligskin Cevaplarinin Frekans ve Yuzde Dagilimlari

YANIT f %
Evet 39 88,6
Hayir 5 11,4

Otel isletmeleri yoneticilerinin buyik kismi (%75), isletmelerinde herhangi bir faaliyet
icin dis tedarikcilerden faydalandigini ifade ederken, %25 isletmelerinde higbir faaliyet
alaninda dis tedarikgilerden yararlanmadiklarini séylemislerdir. (Tablo 3.13)
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Tablo 3.13: Yoneticilerin isletme_lerinde Herhangi Bir Faaliyet igin Dis Kaynaklardan
Yararlanip, Yararlanmadigina Iliskin Cevaplarinin Frekans ve Yiizde Dagihmlar

YANIT f %
Evet 33 75,0
Hayir 11 25,0

Herhangi bir faaliyet icin dis tedarikgiden su an yararlanmayan ancak daha 6nce
yararlanip yararlanmadigi sorulan isletme yoneticilerinin sadece %18,2’si daha dnce dis
tedarikgilerle calistiklarini ifade etmistir. isletme yoneticilerinin %81,8 ise daha énce de bir
dis tedarikgi ile calismadiklarini belirtmislerdir. (Tablo 3.14)

Tablo 3.14: Herhangi Bir Faaliyet igin Dis Tedarikgilerden Yararlanmayan Isletmelerin Daha
Once Bir Dis Tedarikgi Ile Calisip Calismadiklarina iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

YANIT f %
Evet 2 18,2
Hayir 9 81,8

Su an bir dis tedarikgi firma ile galismayan 11 isletme yoneticisinin, hangi nedenlerle
bir dis tedarikci ile calismadigina iliskin dagilim tablo 3.15 ve sekil 3.2’de Ozetlenmistir.
Buna gore isletme yoneticileri en ¢ok yodnetim kontrolinin kaybedilmesi (%19,6) ve
piyasadaki dis tedarikcilerin yeterli kalitede hizmet vermemesi (%17,4) ile neden dis
tedarikgilerle calismadiklarini belirtmektedirler. En diistik sebep ise %2,2 ile tedarikgi isletme
ile uyusmazlik yasanmasi ihtimali goriilmektedir.

Tablo 3.15: Herhangi Bir Faaliyet icin Dis Tedarikgilerden Yararlanmayan Isletmelerin Bir
Dis Tedarikei lle Calismama Nedenlerine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

YARARLANMAMA NEDENLERI f %
Yonetim kontroliinun kaybedilmesi 9 19,6
Piyasadaki dis tedarikgilerin yeterli kalitede hizmet vermemesi 8 17,4
Piyasadaki yeterli derecede dis tedarik¢i olmamasi 6 13,0
Calisanlarin olumsuz etkilenmesi 6 13,0
Tuketicilerde memnuniyetsizlik olusturmasi 6 13,0
iletisim aksakliklarina sebep olmasi 4 8,7
Beklenen maliyet tasarrufuna ulasmama 4 8,7
Dis tedarik imkanlari hakkinda bilgi eksikligi 2 4,3
Tedarikgi isletme ile uyusmazliklar 1 2,2
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Fethiye bolgesindeki arastirmaya katilan ve su an bir dis tedarikgi ile calismayan
isletmelerin  yoOneticilerinin  %36,36°s1  gelecekte bir dis tedarik¢i ile ¢alismayi
disunebileceklerini ifade ederken, %63,63’0 bunu gelecekte de dustinmediklerini
belirtmiglerdir.

Sekil 3.2: Herhangi Bir Faaliyet igin Dis Tedarikgilerden Yararlanmayan Isletmelerin Bir Dis
Tedarikei Ile Calismama Nedenlerine Iliskin Frekans Dagilimlari

Tedaril¢i igletme ile uyusmazliklar

Dig tedarik imkanlar hakkmdabilai eksiklign
Beklenen maliyet tasarrufuna ulagmama
Iletisim aksakliklarma sebep olmasi
Tiketicilerde memnuniy etsizlik olugturmasi
Caliganlarin olumsuz etkilenmesi
Piyasadakiyeterli derecede dig ted. olimamasi

Piyvasadaki digted. Yeterh kalitede hiz. vermemesi

Yonetin Kontrolimtin kaybedilmesi

Tablo 3.16: Herhangi Bir Faaliyet_i(;in Dis Tedarikcilerden Gelecekte Yararlanmay
Duistinme Durumuna lliskin Frekans ve Yuzde Dagilimlari

YANIT f %
Evet 4 36,36
Hayir 7 63,63

Fethiye bolgesinde yapmis oldugumuz arastirmaya katilan ve faaliyetler igin dis
tedarikgilerle calisan isletmelerin yoneticilerinin hangi faaliyet alanlari igin dis tedarikgilerle
calistiklarina dair kendilerine 21 secenek sunulmus ve sonuglari tablo 3.17 ile sekil 3.3’te
Ozetlenmistir. Tablo 3.17°den gorulecegi Uzere isletme yoneticilerinin dis tedarikcilerden en
cok yararlandiyi alan “Camasirhane” ile ilgilidir (%22,2). ikinci faaliyet alani “Havuz
Bakimi” (%21,3) ve Uglinci faaliyet alani ise “Bahge Bakimi” (%20,4) olarak belirtilmistir.
Ankette verilen 21 faaliyet alanindan toplam 12 tanesi i¢in bir dis tedarikgi ile calisilirken

(Tablo 3.17 ve Sekil 3.3), kalan 9 faaliyet alanin higbir isletmece tercih edilmedigi
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gorilmektedir. Dis tedarik icin isletmelerin tercih ettikleri faaliyetlerin daha ¢cok emek yogun
islerden oldugu gorulmektedir.

Tablo 3.17: Dis Tedarikgilerden Yararlanan Isletmelerin Dis Kaynaklama Faaliyetleri igin
Dis Tedarikgilerle Calistiklarina Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

FAALIYETLER f %
Camasirhane 24 22,2
Havuz bakimi 23 21,3
Bahce bakimi 22 20,4
Reklam 8 7,4
Teknik bakim 7 6,5
Eglence-animasyon 6 5,6
Otel ici satis mekanlari 5 4,6
Bilgi sistemleri 4 3,7
Genel alanlar temizligi 3 2,8
Personel mutfagi 2 1,9
Egitim faaliyetleri 2 1,9
Su sporlar 2 1,9
Satin alma 0 0,0
Oda temizligi 0 0,0
Barlar 0 0,0
Personel segimi 0 0,0
Satig-pazarlama 0 0,0
Guvenlik 0 0,0
Restoranlar 0 0,0
Ana mutfak 0 0,0
Personel lojmanlari 0 0,0

Sekil 3.3: Dis Tedarikgilerden Yararlanan isletr_nelerin Dis Kaynaklama Faaliyetleri icin Dis
Tedarikgilerle Calistiklarina Iliskin Frekans Dagihimlari

Susporlari 2
Egitim faaliyetleri 2
Personel mutfai 2
Genel alanlar tenuzlid 3
Bilai sistemleri 4
Otel 1¢1 satis mekanlar 5
Eglence-Anumnasy on é
Teknik bakun 7
Reklam 8
Bahg¢e bakum 22
Havuz bakmu 23

(Camagirhane 24
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Dis tedarikten yararlanan isletmelerin yoneticilerine gore, bazi faaliyetler igin dis
tedarikten yararlanmadaki en 6nemli amaglar sirasiyla, %18,7 ile ana faaliyet konularina
odaklanma, %18,0 ile maliyet tasarrufu saglama, %14,7 ile kaliteyi artirma, %210,7 ile
verimliligi artirma, %210,0 ile isletmenin s6z konusu faaliyetler konusundaki yetersizligi ve
%8,0 ile faaliyet esnekligi saglamaktir (Tablo 3.18 ve Sekil 3.4).

Tablo 3.18: Dis Tedarikgilerden Yararlanan isletmelerin Faaliyetlerini Dis Tedarikgilere
Vermedeki Amaglarina lliskin Frekans ve Yuzde Dagilimlar

AMAC i %
Ana faaliyet konularina odaklanma 28 18,7
Maliyet tasarrufu saglama 27 18,0
Kaliteyi artirma 22 14,7
Verimliligi artirma 16 10,7
Isletmenizin soz konusu faaliyetler konusundaki yetersizligi 15 10,0
Faaliyet esnekligi saglama 12 8,0
Sabit maliyetlerinizi degisken hale getirme 7 4,7
Maliyetleri diisiirme 6 4,0
Isletmeye deger kazandirma 4 2,7
Teknolojiyi izleme 4 2,7
Bilgi ve becerileri artirma 3 2,0
Riskleri paylasma 3 2,0
Kaynaklari verimli kullanma 3 2,0
Maliyetler izerinde herhangi bir etkisi yoktur 0 0,0
Maliyetleri yuksektir 0 0,0

Dis tedarikcilerden yararlanan isletmelerin DKK’nin maliyetler Uzerindeki etkisi
konusunda, yoneticilerin %34,9’u bu durumun maliyetleri dustrdigund, %33,9’u sabit
maliyetleri degisken hale getirdigini, %30,3’0 bunun maliyetler tzerinde herhangi bir etkisi
olmadigini ve %0,9’u ise maliyetleri yikselttigini belirtmektedir (Tablo 3.19 ve Sekil 3.5).

Tablo 3.19: Dis Tedarikgilerden Yararlanan isletmelerin Maliyetleri Uzerindeki Etkilerine
Iliskin Frekans ve Yuzde Dagihmlar

MALI ETKI f %

Maliyetleri diistrdir. 38 349
Sabit maliyetleri degisken hale getirir. 37 339
Maliyetler (izerinde herhangi bir etkisi yoktur. 33 30,3
Maliyetleri yikseltir. 1 0,9
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Sekil 3.4: Dis Tedarikgilerden Yararlanan Isletmelerin Faaliyetlerini Dis Tedarikgilere
Vermedeki Amaglara Iliskin Frekans Dagilimlari

Kaynaklari Verimli Kullanma

Riskleri Paylasma

w

Bilgi ve Becerileri Artirma
Teknolojiyi izleme
isletmeye Deger Kazandirma

Maliyetleri Dustirme

Sabit Maliyetlerinizi Degisken Hale Getirme | &

Faaliyet Esnekligi Saglama 12

isletmenizin Faaliyetler Konusundaki Yetersizligi

Verimliligi Artirma

Kaliteyi Artirma

Maliyet Tasarrufunu Saglama

Ana Faaliyet Konularina Odaklanma

0 5 10 15 20 25

Sekil 3.5: Dis Tedarikgilerden Yararlanan isletmelerin DKK’nin Maliyetleri Uzerindeki
Etkilerine lliskin Frekans Dagilimlari

Maliyetleri yulcseltur.
Maliy etler izerinde herhangi bir etkisi yoktur. 33

Sabit maliyetleri defisken hale getirir. 37

Maliyetleri ditsirilr. 38

Anketimizin 10. sorusunda; bazi faaliyetler icin dis tedarikgilerden yararlanan
isletmelerin hangi faaliyetler icin dis tedarikgileri tercih ettikleri ve bunlarin isletmenin
finansal performansi (zerine olan etkilerini yoneticilerin 5 secgenekli bir Olcek Uzerinde

isaretlemeleri istenmis ve sonuclari tablo 3.20 ile sekil 3.6°de ¢zetlenmistir.
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Tablo 3.20: Dis Tedarikgilerden Yararlanan isletmelerin Dis Kaynaklama Faaliyetleri ve
Bunlarin Isletmenin Finansal Performansi Uzerindeki Etkilerine Iliskin Frekans ve Y{izde

Dagihmlari
Cok Fikrim Az
Etkili  Etkili Yok Etkili Etkisiz
Toplam

f % f % f % f % f % Puan
Camasirhane 2 36 0 00 O 00 O 00 O 00 70
Bahge bakimi 6 107 4 71 0 00 0 00 0O 00 46
Havuz bakimi 4 71 4 71 0 00 0 00 0O 00 36
Reklam 4 71 2 36 0 00 0 00 0 00 28
Bilgi sistemleri 2 36 1 18 0 00 2 36 0 00 18
Teknik bakim 1 18 2 36 0 00 0 00 0 00 13
Eglence-Animasyon 0 00 2 36 O 00 1 18 0 0,0 10
Satis Mekani 0 00 2 36 0 00 0 00 O 00 8
SPA/Fitnes 0 00 1 18 0 00 1 18 0 00 6

Fethiye bolgesindeki arastirmaya katilan yoneticiler dis kaynaklama yaptiklari faaliyet
ile isletmenin finansal performansina etkilerini gosteren faaliyet bolimleri icin toplam 9
degisik faaliyet belirtmislerdir. Daha sonra bu faaliyetleri ‘Cok Etkili’ ile ‘Etkisiz’ arasinda
degerlendirmislerdir. Buna goére puan hesaplamalari ‘Cok Etkili’ 5 puan ile ‘Etkisiz’ 1 puan
olacak sekilde yapilmistir. Toplam puanlara gore isletmenin finansal performansini en gok
etkileyen camasirhane iken (70 puan), en disik etkileyen ise SPA/Fitnes olmustur (6
puan).(Sekil 3.6)

Sekil 3.6: Dis Tedarikgilerden Yararlanan isletmglerin Dis Kaynaklama Faaliyetleri ve Bu
Faaliyetlerin Isletmenin Finansal Performansi Uzerine Etkilerine Iliskin Toplam Puan
Dagihimlari

SPA/Fitness

Satig Mekani
Eslence-Animasyon
Teknik bakun

Bilgi sisteinleri
Reklam

Havuz bakim
Bahce bakinmu
Camagirhane




Anketimizin 2. boliminde, arastirilan dis kaynak kullanmanin (DKK) isletme
tzerindeki etkisini incelemek Uzere yonetsel, drgutsel, hizmet, maliyet ve genel etkiler alt
baslklar altinda 1’den 7’ye kadar puanlanan toplam 33 tane likert tipi 6nerme isletme
yoneticilerine sorulmustur. Onermeler degerlendirilirken ‘Tamamen Katilmiyorum’ 1 puan ve

‘Tamamen Katiliyorum® 7 puan olarak alinmistir. Isletme yéneticilerinin énermelere iliskin

de@erlendirme puanlarinin aritmetik ortalama (Y), standart sapmasi (ss) ve toplam puanlari

karsilastirmalar igin hesaplanmistir (Tablo 21-25).

Tablo 3.21: Dis Kaynak Kullaniminin Yonetsel Etkilerine iliskin Betimleyici istatistikler

£

E| E £ g| &

. ) 2| 2 2| ¢ E| E = S| 3

YONETSEL ETKILER ss| < S| £ S| 2 | g2 | g o a

EE| E|gsE|le |82 2|52|8s| S| §

EZ| = |5E| S| 55| E |EE|28| 5| =

S &1 2 < 2 5] Sc | =S <] 8 o

= X X ¥ ¥ | X XY ¥ X XY [ <O| » =

Dis kaynak kullanimi, yéneticilere yonetsel | 0 2 0 2 6 20 14 15091 1,18 260
alanda kolaylik saglar. %| 00 | 45| 00 | 45| 136 |455| 318

Dis kaynak kullanimi, yoneticilere zaman f 15 14 3 3 5 3 1 259 |1,76 | 114
kazandirmaz. %| 341 |318| 68 | 68| 114 | 68 | 23

Dis kaynak kullanimi, yéneticinin isletmenin | f 0 2 3 1 6 14 18 | 584 |141]| 257
asll faaliyet konularina odaklanmasini saglar. |[%| 00 | 45 | 6,8 | 2,3 | 13,6 | 31,8 | 40,9

Dis kaynak kullanimi, yéneticinin faaliyetleri | f 0 2 1 2 7 22 10 | 573 |121| 252
kontrol giiclinu artirir. %| 00 | 45 | 23 |45 159 | 50 | 22,7

Dis kaynak kullanimi, yoneticinin bilgi ve f 0 1 2 3 9 24 5 5,55 | 1,09 | 244
becerilerini gelistirir. %| 00 | 23 | 45 | 68| 205 | 545 | 11,4

Fethiye bdlgesindeki arastirmaya katilan yoneticiler dis kaynak kullanimin yonetsel

etkileri bakimindan en 6nemli etkinin “Dis kaynak kullanimi, yoneticilere yonetsel alanda
kolaylik saglar.” olarak degerlendirmislerdir (X =5,91). Yoneticilerin en az katildiklari
onerme ise X =2,59 ile “Dis kaynak kullanimi, yoneticilere zaman kazandirmaz” olmustur.

Ancak ifade olumsuz oldugundan, isletme ydneticilerinin dis kaynak kullanimin zaman

kazandiracagini disundukleri anlasiimaktadir.

Isletme yoneticilerine gore dis kaynak kullamminin érgitsel bakimdan en onemli

etkisi ile X =5,86 ile “Dis kaynak kullanimi, uzman is giict kullanimini saglar” énermesinde

ifade edilmistir. “Dis kaynak kullanimi, is gorenlerin daha etkin kullanimini saglar

Onermesini  de isletme yoneticileri  Orgutsel etkiler bakimindan ¢ok  Onemli

bulmaktadirlar.( X =5,73). Arastirmaya katilan yoneticilerce en disiik puanlanan énerme ise
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X =4,73 ile “Dis kaynak kullanimi, tedarikciler (hizmet saglayanlar) ile iyi iliskiler

kurulmasini saglar” olmustur.

isletme yoneticilerinin dis kaynak kullaniminin hizmet etkileri bakimindan ifade

edilen dénermelerden en yuksek puanla degerlendirdikleri énerme X =5,39 ile “Dis kaynak

kullanimi, mevcut hizmet kalitesini artirir” olmustur. isletmede verilen hizmete yonelik

degerlendirilen en dusiik 6nerme ise X =4,09 ile ‘Kararsizlik’ diizeyinde kalan “Dis kaynak

kullanimi, musteri gereksinimlerini en iyi sekilde karsilanmasini saglar” olmustur.

Tablo 3.22: Dis Kaynak Kullaniminin Orgiitsel Etkilerine iliskin Betimleyici istatistikler

£
E| € £ S |8
ORGUTSEL ETKILER s 2| _2|5|.5/5|85|5&| £ | %
SE|E|2E|g|g2 2|E2|es 2|
ES| |5 &S |5l = ||| & [=%
< © ] — @© 5+ — @© 3] < T — +— (@)
Y| ¥ [ ¥X¥Y | ¥ [I¥X| ¥ X |<O| » =
Dis kaynak kullanimi, isletmenin kictlmesini | f 0 6 3 4 10 | 17 4 4,93 | 1,55 | 217
saglar. %| 0,0 |136| 6,8 | 91 | 22,7 |38,6| 9,1
Dis kaynak kullanimi, isletmenin orgut f 2 1 4 5 7 22 3 5,09 | 1,49 | 224
yapisini esneklestirir. %| 45 | 23| 91 |11,4| 159 | 50 | 6,8
Dis kaynak kullanimi, is goren sayisini azaltir. f 2 2 ! 0 ! 24 8 5,55 | 1,50 | 244
%| 45 [ 45| 23 | 00| 159 |545]| 18,2
Dis kaynak kullanimi, uzman is glicl f 0 1 10 0 0 25 8 5,86 | 0,88 |258
kullanimini saglar. %| 0,0 |23 |227]00]| 00 |568] 18,2
Dis kaynak kullanimi, is gorenlerin daha etkin | f 0 1 1 2 6 29 5 5,73 | 0,97 | 252
kullanimini saglar. %| 0,0 23| 23 | 45| 136 |659| 11,4
Dis kaynak kullanimi, isletmenin degisen f 1 2 2 1 16 | 18 4 525 | 1,31 | 231
cevre kosullarina uymasini kolaylastirir. %|( 23 | 45| 45 | 23| 36,4 |409| 91
Dis kaynak kullanimi, isletmeye ek faaliyet f 0 0 1 2 18 | 22 0 5,34 | 0,86 |235
alani kazandirir. % | 0,0 |00| 23 | 45409 | 50 | 0,0
Dis kaynak kullanimi, tedarikgiler (hizmet f 0 2 9 5 12 15 1 4,73 | 1,32 | 208
sadlayanlar) ile iyi iliskiler kurulmasini saglar. |o4| 0,0 | 45 | 205 |11,4| 27,3 |34,1| 23

Dis kaynak kullaniminin isletmenin maliyetleri Gzerine etkisine iliskin isletme

yoneticilerinin ilgili 6nermeleri icin yaptiklari degerlendirmelere gore, en biyik etki X =5,70

ile “Dis kaynak kullanimi, isletmenin karlihgini artirir” olmustur. Arastirmaya katilan isletme

yoneticileri dis kaynak kullanimin isletme kari (zerinde olumlu bir etkisi oldugunu

disunmektedirler. Yine, “Dis kaynak kullanimi, sabit maliyetlerinin degisken maliyetlere

donastirtlmesini  saglar” (Y=5,14) ve “Dis kaynak kullanimi, enerji maliyetlerinin
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dusmesini saglar” (X =5,00) 6nermeleri bakimindan dis kaynak kullanimini olumlu olarak

algilamaktadirlar. “Dis kaynak kullanimi, hammadde maliyetlerinin dismesini saglar”

onermesine ise ancak ‘Kismen’ diizeyinde ( X =3,73) katilmaktadirlar.

Tablo 3.23: Dis Kaynak Kullaniminin Hizmet Etkilerine iliskin Betimleyici istatistikler

£

€| € £ g |3

, . . 2| 2 2| ¢ E| E = S| 3

HIZMET ETKILERI ss| S S| E g g s g =< g e | &

CE|E|EE| z|E2| 2 |52|25 ¢ |

EE| B |28| s |2&8| 8 |E&|SE| 8 | &

X | X X X X XY ¥ X =X <Ol » =

Dis kaynak kullanimi, mevcut hizmet kalitesini | f 1 1 4 2 10 18 8 |5,39]| 1,42 | 237
artirir. %| 2,3 | 2,3 91 | 45 | 22,7 | 40,9 | 18,2

Dis kaynak kullanimi, verilen hizmet f 2 9 4 8 8 12 1 4,16 1,68 | 183
gesitliligini artirmaz. %| 45 |205| 91 |182] 182 | 27,3 | 2,3

Dis kaynak kullanimi, misteri memnuniyetini f 2 3 4 4 13 12 6 [4,89| 1,63 |215
artirir. %| 45 |68 | 91 | 91| 295 |27,3| 13,6

Dis kaynak kullanimi, musteri gereksinimlerini | f | 2 8 8 7 5 13 1 |4,09| 1,70 | 180
en iyi sekilde karsilanmasini saglar. %| 45 | 18,2 | 18,2 | 159 | 11,4 | 295 | 2,3

Dis kaynak kullanimi, hizmet kalitesinin surekli | f 1 2 7 6 8 18 2 4,82 1,47 |212
gelistirilmesine katkida bulunur. %| 23 | 45| 159 |136| 18,2 | 40,9 | 4,5

Dis kaynak kullanimi, giniin teknolojisine f 2 2 6 6 13 15 0 |461] 1,43 |203
uygun hizmet verilmesini saglar. %| 45 | 45 | 13,6 | 13,6 | 29,5 | 34,1 | 0,0

Dis kaynak kullanimin isletmeye genel etkilerinin degerlendirilmesinde yoneticilerin

X =5,32 ile “Dis kaynak kullanimi, verilen hizmet kalitesini artirir” ve yine X =5,32 ile “Dis
kaynak kullanimi, isletmeye rekabet avantaji saglar” énermelerini olumlu olarak algiladiklari

gorilmektedir. Genel olarak tum 6nermeler olumlu algilanmakla birlikte, yoneticilerin en

dusiik puan verdikleri onerme ise X =5,07 ile “Dis kaynak kullanimi, isletmenin finansal

performansini olumlu yonde etkiler” oldugu gorulmektedir.

Fethiye bdlgesinde yaptigimiz bu arastirmaya gore; katilan isletme konaklama
isletmesi yoneticilerinin hizmet sunuculara verilmemesi gerektigini disundukleri en kritik
faaliyet konusunda sorulan soruya verilen cevaplar arasinda “Bilgi Sistemleri” ilk sirayi
almaktadir. Buna gore bolgedeki konaklama isletmelerinin en kritik faaliyet olarak bulduklari
faaliyet “Bilgi Sistemi”dir. Hizmet sunuculara verilmemesi gereken olarak en az tercihleri ise

“Reklam ve Egitim Faaliyetleri” oldugu gorilmektedir.
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Tablo 3.24: Dis Kaynak Kullaniminin Maliyet Etkilerine iliskin Betimleyici

Istatistikler
£
E| E = 2| 8
. . . 2| 2 2| g E| E = 0] S
MALIYET ETKILERI s2| < el = g g S g = g = %
SE|E|BE| g |EB2| 2 |52|E5 £ | 8
EE| 5|28 5 |28| 8 |EE|Eg| 8| 8§
= X X Y ¥ X Y ¥ X X [<<O| » =
Dis kaynak kullanimi, yatirim sermayesi f 1 11 6 2 6 17 1 |4,27|1,80 | 188
gereksinimini azaltir. %| 2,3 25 | 136 | 45 | 136 386 | 23
Dis kaynak kullanimi, isletme sermayesi f 2 8 2 2 8 22 0 |4,64|1,74| 204
gereksinimlerini azaltir %| 45 182 45 | 45 | 182 | 50 0,0
Dis kaynak kullanimi, hammadde f 6 10 6 4 4 14 0 (373|191 | 164
maliyetlerinin diismesini saglar. %| 13,6 |22,7] 136 | 91 | 91 [31,8]| 0,0
Dis kaynak kullanimi, personel maliyetlerinin | f 4 3 2 4 11 18 2 1475|171 | 209
digmesini saglar. %| 91 | 68| 45 | 91| 25 |409| 45
Dis kaynak kullanimi, enerji maliyetlerinin f 0 4 2 6 12 18 2 500|133 | 220
dismesini saglar. %| 00 | 91| 45 |136] 27,3 | 409 | 45
Dis kaynak kullanimi, aract maliyetlerini f 5 2 3 2 6 22 4 491 1,87 | 216
ortadan kaldirir. %| 11,4 | 45| 68 | 45 | 136 | 50 | 9.1
Dis kaynak kullanimi, sabit maliyetlerinin f 0 1 2 11 8 20 2 [514(1,13 | 226
degisken maliyetlere dénistirilmesini saglar. (05| 00 | 23 | 45 | 25 | 182 |455| 45
Dis kaynak kullanimi, isletmenin karlihgini f 0 2 1 3 4 26 8 |570|1,19| 251
artirir. %| 00 | 45| 23 |68 | 91 [591] 182
Tablo 3.25: Dis Kaynak Kullaniminin Genel Etkilerine iliskin Betimleyici istatistikler
©
IS
E| E £ S| 8
. 2| 2 2| g E| E = S| 3
GENEL ETKILER sS| S|_8| & S| 2 |es|s8El | ¢
CE|E|EE| 2 |E2| 2 |E2|ES| € s
EE| B |28| 5 |28| B |EB|EE| s | &
EFXY | ¥ |[¥X N Y ¥ X FX |<O| » =
Dis kaynak kullanimi, isletmenin verimliligini | f 2 1 3 2 18 12 6 511 | 1,45 | 225
artinr. %| 45 | 23| 68 | 45 | 409 | 27,3 | 13,6
Dis kaynak kullanimi, isletmelere maliyet f 1 3 1 8 5 16 10 530 1,58 | 233
avantajlari saglar. %| 23 | 68| 23 |182| 114 | 364 | 227
Dis kaynak kullanimi, verilen hizmet f 1 3 4 2 8 15 11 532 1,64 | 234
kalitesini artirir. %| 23 | 68| 91 | 45 | 182 |341]| 25
Dis kaynak kullanimi, isletmenin karlihgini f 1 1 4 2 15 19 2 514 | 1,27 | 226
artirir. %| 23 | 23| 91 | 45 | 341 [432| 45
Dis kaynak kullanimi, isletmenin finansal f 2 1 3 6 8 22 2 5,07 | 1,44 | 223
performansini olumlu yonde etkiler. %| 45 | 23| 68 | 136 | 182 | 50 45
Dis kaynak kullanimi, isletmeye rekabet f 2 0 3 1 15 17 6 532 (1,38 | 234
avantaji saglar. %| 45 | 00| 68 | 23 | 341 [386] 13,6

Dis kaynak kullanmanin stratejik bir karar oldugu énermesine isletmelerin gogunlugu
kabul etmektedir. Bu karardan bolgedeki isletmelerin ¢ogunun dis kaynak kullanmanin

isletmenin gelecegi icin stratejik bir karar oldugunda fikir birligini gostermektedir.
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Konaklama isletmeleri yoneticilerinden, 33 tesis isletmesinde herhangi bir faaliyet icin
dis tedarikgilerden faydalandigini ifade edilirken, 11 tesiste, isletmesinde higbir faaliyet
alaninda dis tedarikgilerden yararlanmadiklari tespit edilmistir. Hicbir faaliyet alaninda dis
tedarikgilerden yararlanma 11 tesise sorulan: daha énce DKK’dan yararlanip yararlanmadigi
onermesine isletmelerden 2 tesis daha 6nce dis tedarikgilerle ¢alistiklarini ifade etmislerdir.
Isletme yoneticilerinden 9 tesis ise daha once hicbir dis tedarikci ile calismadiklarini

belirtmislerdir.

Konaklama isletmelerinden su an bir dis tedarik¢i firma ile calismayan 11 isletme
yoOneticisinin, hangi nedenlerle bir dis tedarikci ile calismadigina ©nermesine isletme
yoneticileri en ¢ok yonetim kontrolliniin kaybedilmesi ve piyasadaki dis tedarikcilerin yeterli
kalitede hizmet vermemesi sebepleri ile dis tedarikgilerle calismadiklarini belirtmislerdir. En
disuk oranli sebep ise tedarikgi isletme ile uyusmazlik yasanmasi intimali gorilmektedir. Bu
isletmelere “gelecekte bir dis tedarikgi ile ¢calismayi distinebilir misiniz?” énermesine 4 tesis
olumlu, 7 tesiste olumsuz cevaplayarak, bunu gelecekte de diistinmediklerini belirtmislerdir.

Konaklama isletmelerine; bazi faaliyetleri icin dis tedarikgilerle calisan isletmelerin
yoneticilerinin hangi faaliyet alanlari igin dis tedarikgilerle calistiklarina dair soru 6nergesine
en ¢ok puanla secilen ilk U¢ departmanda; birinci olarak 24 tesis “gcamasirhane” se¢imi, ikinci
en ¢ok puani alan departman ise 23 tesis havuz bakimini, Gglinci en ¢ok puan alan departman
ise 22 tesis bahce bakimi olmustur. Hi¢c puan alamayan departmanlar: satin alma, oda
temizligi, barlar, personel secimi, satis-pazarlama, glvenlik, restoranlar, ana mutfak, personel

lojmanlari se¢imlerinin oldugu tespit edilmistir.

Dis tedarikten yararlanan isletmelerin yoneticilerine gore, bazi faaliyetler icin dis
tedarikten yararlanmadaki en 6nemli amaclardan sirasiyla ilk ¢ sonug sirasi ile; 28 tesis ana
faaliyet konularina odaklanma, 27 tesis maliyet tasarrufu saglama, 22 tesis kaliteyi artirma,

cevaplarini vermiglerdir.

Dis tedarikcilerden yararlanan isletmelerin, DKK’nin maliyetler (zerindeki etkisi

konusunda, 38 tesis bu durumun maliyetlerini dusurdugini, 37 tesis sabit maliyetlerin
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degisken hale getirdigini, 33 tesis bunun maliyetleri Gzerinde herhangi bir etkisi olmadigini ve

1 tesis de maliyetleri yukselttigini belirtmistir.

Yaptiklari faaliyet ile isletmenin finansal performansina etkilerini gosteren faaliyet
bolumleri icin isletmenin finansal performansini en gok etkileyen bolim: “camasirhane” ile

ilk sirayr almis olup, en distk etkileyen ise SPA/Fitnes olmustur.

Fethiye bolgesindeki arastirmaya katilan yoneticilerin, dis kaynak kullaniminda
isletmeye olan yonetsel, drgutsel, hizmet, maliyet ve genel etkilerine yonelik elde edilen

bulgular ve sonuclar ise soyledir:

Dis kaynak kullaniminin yonetsel etkilerine yonelik verilen cevaplar arasinda ilk sirayi
“dis kaynak kullanimi yoneticilere yonetsel alanda kolaylik saglar” ifadesi yer almistir.
Yoneticilerin en az katildiklari énerme ise “Dis kaynak kullanimi, yoneticilere zaman

kazandirmaz” olmustur.

Fethiye bolgesindeki arastirmada isletme yoneticilerine gore, dis kaynak kullaniminin
orgutsel bakimdan en 6nemli etkisi “Dis kaynak kullanimi, uzman is gtct kullanimini saglar”
onermesinde ifade edilmistir. Arastirmaya katilan yoneticilerce en dusiik puanlanan énerme
ise “Dis kaynak kullamimi, tedarikgiler (hizmet saglayanlar) ile iyi iliskiler kurulmasini

saglar” 6nermesi olmustur.

isletme yoneticilerinin dis kaynak kullaniminin hizmet etkileri bakimindan ifade
edilen 6nermelerden en yiksek puanla degerlendirdikleri 6nerme “Dis kaynak kullanimi,
mevcut hizmet kalitesini artirir” olmustur. isletmede verilen hizmete yonelik degerlendirilen
en dusiik onerme ise “Dis kaynak kullanimi, musteri gereksinimlerini en iyi sekilde

karsilanmasini saglar” énermesidir.

Dis kaynak kullaniminin isletmenin maliyetleri Uzerine etkisine iliskin isletme
yoneticilerinin ilgili dnermeleri igin yaptiklari degerlendirmelere gore, en blyuk etki “Dis
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kaynak kullanimi, isletmenin karliligini artirir” olmustur. En az etki “Dis kaynak kullanimi,

hammadde maliyetlerinin diismesini saglar” dnermesidir.

isletmeye genel etkilerinin degerlendirilmesinde, yoneticilerin “Dis kaynak kullanimi,
verilen hizmet Kkalitesini artirir” ve yine “Dis kaynak kullanimi, isletmeye rekabet avantaji
saglar” onermelerini olumlu olarak algiladiklar gérilmektedir. Genel olarak tim énermeler
olumlu algilanmakla birlikte, yoneticilerin en dustik puan verdikleri énerme ise “Dis kaynak

kullanimi, isletmenin finansal performansini olumlu yénde etkiler” oldugu goriulmektedir.
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Gunumuizde isletmeler, globallesen ekonomi sonucunda artan rekabet sartlarinin
karsilanmasi icin  degisik yonetim yaklasimlarina ydnelmektedirler. Bu yonetim
yaklasimlarindan biri de isletmelerin daha énce kendi binyesinde gerceklestirdigi ya da
gerceklestirebilecek kapasite ve olanaklara sahip olmasina ragmen, faaliyetlerinin bir kismini
disaridan bir isletmeye devredilmesi seklinde olusan dis kaynak kullanmadir. Ozellikle iki
binli yillarda turizm endustrisinde artan rekabet sartlari konaklama isletmelerinin satislarini ve
karliliklarini olumsuz yo6nde etkilemistir. Bunun sonucu olarak konaklama isletmeleri
maliyetlerini azaltmak ve kaynaklarini daha verimli kullanmak amaciyla farkli yonetim
yaklagimlarindan yararlanmaktadirlar. Dis kaynak kullanma ise son yillarda konaklama
isletmelerinin de sikhkla basvurmaya basladigl bir yonetim yaklasimi olarak ortaya

citkmaktadir.

Konaklama isletmelerinin dis kaynak kullanmaya yonelmelerinin temelinde her
isletmede oldugu gibi, maliyet tasarrufu yatmaktadir. Bunun disinda sermaye yetersizligi,
bilgi birikimi eksikligi, esneklik saglama, temel islere odaklanma, degisken maliyet yapisinin
olusturulmasi, kalitenin artirilmasi, teknolojinin takip edilmesi, verimliligin artiriimasi,
risklerin dagitilmasi, isletmeye deger kazandirma, uygun isletme yapisinin olusturulmasi ve
rekabet glcline katki amaclari yer almaktadir. Adi gecen faydalara ek olarak; dogru
tedarikcinin secilememesi ya da uygun olmayan faaliyetler icin dis kaynaktan yararlaniimasi
halinde ise, yonetim kontrolliiniin kaybedilmesi, gelismeyi engelleme, bilgi glvenliginin
saglanamamasi, esneklik kaybi, iletisim sorunlari, beklenen maliyet tasarrufuna ulasamama,
hukuksal sorunlar, kalitenin dusmesi, calisanlarin ve misterilerin olumsuz etkilenmesi gibi

sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.

Konaklama isletmeleri gliniimiiziin rekabetci ortaminda dis kaynak kullaniminin sagladigi
bazi faydalardan da yararlanmaktadir. Onceleri kendi yemegini yapmak istemeyen veya kendi
icindeki yeme igcme Unitelerinde yiyecek icecek islerini yiriitmek istemeyen isletmelere hizmet
satan konaklama isletmeleri, gliniimizde hizmet satin alan isletmeler konumuna gecmislerdir.
Yeni kurulan isletmelere her gecen giin yenilerinin eklenmesiyle birlikte, fiyatlarin artmasi
rekabeti hizlanmaktadir. Fiyatlarini  yikseltemeyen isletmeler maliyetlerine odaklanarak

maliyetlerinden maksimum dizeyde tasarruf yapmaya calismaktadirlar. Her sey dahil
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uygulamasindan dolayl konaklama isletmeleri, maliyetlerin kontrollii baskisina karsi cevap
vermek icin daha az maliyetle hizmet sunabilecekleri yontemlere basvurmaktadirlar. Dis kaynak
kullanimi tam bu noktada maliyet baskisiyla karsi karsiya kalan konaklama isletmelerinin

yardimina yetismektedir.

Ulkemizde ozellikle deniz-giines-kum eksenindeki isletmelerin, gelisen sartlarda
birgok faaliyetlerini dis kaynaklardan saglama egilimine yonelmeleri dis kaynak kullanimini
farkl bir boyutta karsimiza ¢ikarmaktadir. Oysaki birgok tlkede ve tesislerde faaliyet bazinda
dis kaynak kullanimi uygulamalari gorilmektedir. Konaklama isletmesinin yonetimi yani
muhasebe ve resepsiyon disindaki bitln faaliyetlerinin dis kaynaklara verilmesi, tesis (bina)
yonetimi olarak Turkceye cevirebilece§imiz FM (Facility Management) uygulamalarina
yonelik Ornek teskil etmektedir. Tesis yonetimi otel yonetimine birgok agidan benzerlikler

gostermektedir.

Ozellikle otellerdeki fiziki varliklarin etkin bir sekilde yonetilmesi maksimum
verimlilik i¢cin zorunluluk olmustur. Dis kaynak kullanimi kavraminin icerigi literatiirde 20 yil
oncekine gore degismis ve bazen de yazarlar ve danismanlar tarafindan degistirilmeye
calisiimistir. Tamamen maliyet odakh yaklasimin aksine, bircok akademisyen ve danisman
tarafindan dis kaynak kullaniminin stratejik yonine vurgu yapilmaktadir. Stratejik dis kaynak
kullanimi uzun dénemli planlama gerektiren bir yonetim kararidir. isletmenin dis gevre
analizinin tersine, i¢ cevresinin analizi sonucunda olusan degerlendirme neticesinde, segilen
faaliyetlerden hangilerinin dis kaynaklardan sa§lanacagi, hangi faaliyetlerin de ic
kaynaklardan saglanacagi kararlastiriimaktadir. Bir konaklama isletmesinin yatirimi ve
isletmesi yiiksek maliyetle kendi camasirhanesini kurmak yerine, bu hizmeti dis kaynaklardan
saglamasi stratejik bir karar olarak gosterilebilir. Konaklama isletmelerinin yogun oldugu
doénemlerde daha fazla eleman istihdam etmek yerine is géren saglayicilarn ile gegici (kisa

donemli) eleman galistirmasi da taktiksel bir karardir.

Dis kaynak kullanimi uygulamasi éncelikle is¢ilik maliyetlerinin ¢ok yiiksek oldugu
ABD’de baslamistir. Konaklama sektdriinde otellerin, dis ajanslardan personel saglamasi yolu
ile dis kaynak kullanma uygulamasina gecilmistir. Daha sonra bu uygulamalar ingiltere ve

diger ulkelerde yayginlasmistir. Ulkemizde ise bazi isletme ve otel zincirleri tarafindan
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konaklama isletmesinin resepsiyon, bilgi sistemleri ve satis disindaki faaliyetlerinde dis
kaynak kullanimi uygulamalarina bagvurduklari gériilmektedir. Ulkemizde, daha onceleri
camasirhane, glvenlik, bahce-peyzaj ve kat hizmetleri faaliyetlerinde gorilen dis kaynak
kullanimi, yiyecek ve igecek faaliyetlerinin de eklenmesiyle yeni bir boyut kazanmistir.
Ornegin; konaklama isletmeleri ile hizmet saglayicilari arasinda geceleme (izerinden Kisi
basina bir maliyet hesaplanarak ya da harcamanin (zerinden bir oran tutarinda komisyon

belirlenerek anlasmalar yapilabilmektedir.

Fethiye bolgesindeki konaklama isletmelerinde yapmis oldugumuz arastirmada
asagidaki bulgular tespit edilmistir. Bu arastirmaya katilan otel isletmeleri ve yoneticilerinin

demografik 6zelliklerine iliskin bulgular su sekildedir:

e Arastirmaya katilan isletme yoneticilerinin biytk kismi erkektir. Yoneticilerin
%81,8’i erkek, kalan %18,2’si ise kadinlardan olusmaktadir.

e isletme yoneticilerinin yas dagihminda en kiiciik yas grubunu %6,8 ile 30 ve alti yas
grubundaki yoneticiler, en buyik yas grubunu ise %22,7 ile 36—40 yas grubunda yer alan

yoneticiler olusturmaktadir.

e Yoneticilerin egitim dizeylerine bakildiginda; % 2,3’0 ortaokul, %54,5’i lise veya
dengi bir okul, %31,8’nin lisans mezunu, %4,5’nin yiksek lisans ve %2,3’( doktora

diizeyinde egitime sahip oldugu bulunmustur.

e Yoneticilerin mezuniyet alanlarina iliskin dagilim; %81,8 ile turizm disi bir

alandandir. Yoneticilerin sadece %18,2’si turizmle ilgili formel bir egitime sahiptir.

e Yoneticilerin isletmedeki gorevlerine bakildiginda, biyik kisminin (% 59,1) isletme
sahibi olduklari goértlmektedir. Diger yoneticilerin ise %20,5’i genel mudur, %2,3’lU genel
mudur yardimcisi, %11,4’0 muhasebe-finans mudirl ve son olarak %6,8’i diger béltimlerin

yoneticileridir.

Fethiye bolgesinde yapilan arastirmada boélgenin konaklama tesislerinden, Kultlr ve
Turizm Bakanhgi’nca “turizm isletme belgesi” verilen konaklama isletmeleri uygulamaya
alinmistir. Konaklama isletmelerinin yildizlamasi ise, %13,6 ile 6 tesis 1 yildizli, %43,2 ile 19
tesis 2 yildizli, %29,5 ile 13 tesis 3 yildizli, %6,8 ile 3 tesis 4 yildizh, %6,8 ile 3 tesis 5
yildizhdir.
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e Konaklama isletmelerinin oda sayilarina bakildiginda; %72,7’si ile 32 tesis 50 ve
daha az odaya, %11,4 ile 5 tesis 51-150 odaya, %9,1 ile 4 tesis 151-200 odaya, %4,5 ile 2
tesis 201-250 odaya, %2,3 ile 1 tesis 251 ve Ustl odaya sahiptirler.

e Konaklama isletmelerinin sahiplik durumunda; %84,1 ile aile isletmesi olan 37 tesis,
%11,4 ile ulusal bagimsiz isletmesi olan 5 tesis, %2,3 ile ulusal zincir isletmesi olan 1 tesis,

%2,3 ile yonetim sdzlesmeli ¢alisan 1 tesis bulunmaktadir.

e Calistigi sirelerine gore bakildiginda, isletmeler; %2,3 ile 1 tesis 3 yil ve daha az,
%4,5 ile 2 tesis 3-5 yil, %18,2 ile 8 tesis 5-7 yil, %15,9 ile 7 tesis 7-9 yil, %59,1 ise 26 tesis

9 yil ve Usti sirelerde hizmet vermektedir.

e isletmelerin acik oldugu siire bakimindan incelendiginde; %11,4°(i olan 5 tesis tiim

yil agik olup, %88,6’s1 olan 39 tesis sezonluk hizmet vermektedir.

e Konaklama isletmesi yoneticilerinin hizmet sunuculara verilmemesi gerektigini
disundukleri en kritik faaliyet konusunda sorulan soruya verilen cevaplar incelendiginde
%24,9 ile “Bilgi Sistemleri’nin ilk sirada oldugu gorilmektedir. Buna gore bdlgedeki
konaklama isletmelerinin en kritik faaliyet olarak bulduklari faaliyet “Bilgi Sistemi”dir.
“Satis-Pazarlama” %22,4 ile ikinci olarak ve “Satin Alma” %14,3 ile liglinci en kritik faaliyet
olarak se¢mistir. Hizmet sunuculara verilmemesi gereken faaliyet olarak ise %0,8 ile “Reklam

ve Egitim Faaliyetleri” oldugu gortlmektedir.

e Dis kaynak kullanmanin stratejik bir karar oldugu 6nermesine isletmelerin %88,6’sI
dogru olarak kabul ederken, kalan %11,4’( bu 6nermenin dogrulugunu kabul etmemektedir.
Bu sonug, bolgedeki isletmelerin ¢ogunun dis kaynak kullanmanin isletmenin gelecegi igin

stratejik bir karar olarak kabul etmesi agisindan 6nemlidir.

e Konaklama isletmeleri yoneticilerinin %75’ni olusturan 33 tesis isletmelerinde
herhangi bir faaliyet icin dis tedarikcilerden faydalandigini ifade ederken, %25’ni olusturan
11 tesis de isletmelerinde hicbir faaliyet alaninda dis tedarikgilerden yararlanmadiklarini
sOylemislerdir. Bu 11 tesise sorulan herhangi bir faaliyet icin dis tedarikgiden halen
yararlanmayan ancak daha once yararlanip yararlanmadi§i énermesine isletmelerin %18,2’ si
olan 2 tesis daha 6nce dis tedarikgilerle calistiklarini ifade etmislerdir. isletme yoneticilerinin
%81,8’i olan 9 tesis ise daha 6nce de bir dis tedarikgi ile calismadiklarini belirtmislerdir.

e Konaklama isletmelerinden halen bir dis tedarikci firma ile ¢alismayan 11 isletme
yoneticisinin, hangi nedenlerle bir dis tedarikci ile calismadigina ©nermesine; isletme

yoOneticileri en ¢ok yonetim kontrolinun kaybedilmesi (%19,6) ve piyasadaki dis
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tedarikgilerin yeterli kalitede hizmet vermemesi (%17,4) sebebi ile dis tedarikgilerle
calismadiklarini belirtmislerdir. En disuk oranh sebep ise %2,2 ile tedarikgi isletme ile
uyusmazhk yasanmasi ihtimali gorilmektedir. Bu isletmelere “gelecekte bir dis tedarikgi ile
calismay!i distnebilir misiniz?” 6nermesine (%36,36) 4 tesis olumlu, (%63,63) 7 tesis bunu

gelecekte de dustinmediklerini belirtmislerdir.

e Konaklama isletmelerine; bazi faaliyetleri icin dis tedarikcilerle galisan isletmelerin
yoneticilerinin hangi faaliyet alanlari i¢in dis tedarikgilerle ¢ahstiklarina dair soru 6nergesine
en ¢ok puanla segilen ilk (¢ departmanda; birinci olarak %22,2 ile 24 tesis “camasirhane”
secimi olmustur. ikinci en cok puani alan departman ise %21,3 ile 23 tesis havuz bakimin
secmistir. Ugtincii en ¢ok puan alan departman ise %20,4 ile 22 tesis bahge bakimi olmustur.
Hic puan alamayan departmanlar: satin alma, oda temizligi, barlar, personel secimi, satis-

pazarlama, guvenlik, restoranlar, ana mutfak, personel lojmanlari secimleri olmustur.

e Dis tedarikten yararlanan isletmelerin yoneticilerine gore, bazi faaliyetler icin dis
tedarikten yararlanmadaki en énemli amagclara sirasiyla ilk tgl; %18,7 ile 28 tesis ana faaliyet
konularina odaklanma, %18,0 ile 27 tesis maliyet tasarrufu saglama, %14,7 ile 22 tesis

kaliteyi artirma, cevaplarini vermislerdir.

e Dis tedarikcilerden yararlanan isletmelerin, DKK’nin maliyetler Gzerindeki etkisi
konusunda, %34,9 ile 38 tesis bu durumun maliyetlerini dustrdiguni, %33,9 ile 37 tesis sabit
maliyetlerin degisken hale getirdigini, %30,3 ile 33 tesis bunun maliyetleri tizerinde herhangi

bir etkisi olmadigini ve %0,9 ile 1 tesis ise maliyetleri ytkselttigini belirtmektedir.

e Fethiye bolgesindeki arastirmaya katilan yoneticilerin dis kaynaklama yaptiklari
faaliyet ile isletmenin finansal performansina etkilerini gosteren faaliyet bolumleri igin
isletmenin finansal performansini en ¢ok etkileyen bolim camasirhane iken (70 puan), en

disuk etkileyen ise SPA/Fitnes olmustur (6 puan).

Fethiye bolgesindeki arastirmaya katilan yoneticilerin, dis kaynak kullaniminda
isletmeye olan yonetsel, orgutsel, hizmet, maliyet ve genel etkilerine yonelik elde edilen

bulgular asagidaki gibidir:

e Dis kaynak kullaniminin yonetsel etkilerine yonelik verilen cevaplarda en yiiksek

aritmetik ortalamayi 5.91 ile (Kismen Katiliyorum’dan, Katiliyorum’a yaklasan ) “dis kaynak
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kullanimi yoneticilere yonetsel alanda kolaylik saglar” ifadesi yer almistir. Yoneticilerin en az
katildiklart  6nerme ise aritmetik ortalama 2,59 ile (Katilmiyorum’dan, Kismen
Katilmiyorum’a yaklasan) “Dis kaynak kullanimi, ydneticilere zaman kazandirmaz” énermesi

olmustur.

e Fethiye Dbolgesindeki arastirmada isletme yoneticilerine gore, dis kaynak
kullaniminin 6rgutsel bakimdan en dnemli etkisi ile aritmetik ortalamayi 5,86 ile (Kismen
Katiliyorum’dan, Katiliyorum’a yaklasan) “Dis kaynak kullanimi, uzman is guct kullanimini
saglar” dnermesinde ifade edilmistir. Arastirmaya katilan yoneticilerce en disiuk puanlanan
onerme ise aritmetik ortalamasi 4,73 ile (Kararsizdan kismen katiliyoruma yaklasan) “Dis
kaynak kullanimi, tedarikciler (hizmet saglayanlar) ile iyi iliskiler kurulmasini saglar”

onermesi olmustur.

e isletme yoneticilerinin dis kaynak kullaniminin hizmet etkileri bakimindan ifade
edilen 6nermelerden en yiksek puanla degerlendirdikleri Gnerme aritmetik ortalamasi 5,39 ile
(Kismen Katiliyorum’dan, Katiliyorum’a yaklasan ) “Dis kaynak kullanimi, mevcut hizmet
kalitesini artirir” olmustur. isletmede verilen hizmete yonelik degerlendirilen en diisiik
Onerme ise aritmetik ortalamasi 4,09 ile (Kararsizlik’ dizeyini biraz gegen) “Dis kaynak

kullanimi, masteri gereksinimlerini en iyi sekilde karsilanmasini saglar” 6nermesidir.

e isletmenin maliyetleri lizerine etkisine iliskin isletme yoneticilerinin ilgili 6Gnermeler
icin yaptiklari degerlendirmelere gore, en biylk etki aritmetik ortalamasi 5,70 ile “Dis
kaynak kullanimi, isletmenin karlihgini artirir” olmustur. “Dis kaynak kullanimi, hammadde
maliyetlerinin diismesini saglar” dnermesine ise ancak aritmetik ortalamasi 3,73 ile ‘Kismen’

diizeyinde katilmaktadirlar.

e Dis kaynak kullanimin isletmeye genel etkilerinin dederlendirilmesinde yoneticilerin
5,32 aritmetik ortalama ile (Kismen Katiliyorum’dan, Katiliyorum’a yaklasan ) “Dis kaynak
kullanimi, verilen hizmet kalitesini artirir” ve yine 5,32 aritmetik ortalama ile (Kismen
Katiliyorum’dan, Katiliyorum’a yaklasan ) “Dis kaynak kullanimi, isletmeye rekabet avantaji
saglar” onermelerini olumlu olarak algiladiklar gorilmektedir. Genel olarak tim Gnermeler
olumlu algilanmakla birlikte, yoneticilerin en dustik puan verdikleri énerme ise 5,07 aritmetik
ortalama ile (Kismen Katiliyorumu biraz gegen) “Dis kaynak kullanimi, isletmenin finansal

performansini olumlu yonde etkiler” 6nermesi oldugu gorilmektedir.
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Edinilen arastirma sonuglarina gore; ginumizde konaklama isletmelerinin hentiz dis
kaynak kullanma uygulamasindan etkin olarak faydalanamadiklari, fakat uzun vadede dis
kaynak kullanmanin turizm sektoriinde daha yogun olarak kullanilacagini goértlmektedir.
Fethiye bolgesinde kiglk ve orta Olcekli konaklama isletmeleri sayica agirliktadir. Bolgede
dis kaynak kullanma uygulamalarinin azhgi, konaklama tesislerinin 6lcek yapilarindan
kaynaklanmaktadir. Bunlara ek olarak dis kaynak kullanimi igin hizmet sunan isletmelerinde
sayica azligi ve heniiz gerekli profesyonellige erismis olmamalari da diger 6nemli etkendir.
Dis kaynak kullanma uygulamasinin konaklama isletmelerine ve Turk turizmine buyuk
yararlari olacak yeni bir yonetim teknigi oldugu gortlmektedir. Gelecekte konuyla ilgili
arastirmalar derinlestirilecek ve dis kaynak kullanmanin etkilerinin daha yogun olarak

tartisilacagr gozikmektedir.
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EK:1

OTEL ISLETMELERINDE DIS KAYNAK KULLANIMINA ( OUTSOURCING ) i LISKiN FORM

Sayin Yo6netici,

Bu calisma, otel isletmelerinde dis kaynak kullaniminin boyutlari ve isletmeye olan etkilerini belirlemek
iizere yapilmaktadir. Calisma istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm isletmeciligi Anabilim
Dali kapsaminda yiksek lisans tezinin uygulama bolumini olusturmaktadir ve sonuclari egitim amacli
kullanilacaktir. Gostermis oldugunuz ilgiye tesekkr eder, saygilar sunarim.

ugur Zilli

istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm isletmeciligi Anabilim Dali

Yiiksek Lisans Ogrencisi

IISORULARI YANITLAMAYA BASLAMADAN ONCE MUTLAKA OKUYUNUZ!!

Dis Kaynak Kullanimi; Bir isletmenin yapmasi gerekli olan tim faaliyetleri kendi bunyesinde
gerceklestiremeyip, bazi faaliyetlerin yapilmasini bu konuda uzmanlasmis bulunan baska firmalara devretmesi
anlamina gelmektedir. Ornek Olarak; otel isletmesinin camasir yikama, giivenlik hizmetleri, bahce bakimi,
animasyon hizmetlerini kendi biinyesinde gerceklestiremeyip bir anlasma dahilinde baska firmaya vermesi
gibi...

BIiRINCi BOLUM

Lutfen asagidaki sorulari, size ve isletmenize en uygun secenekleri isaretleyiniz. Kutularda
belirtilen cevap seceneklerinde 1’den baglayarak nem sirasina gore, kutularin igerisini derecelendirerek
cevaplamanizi rica ederim.

1. Sizce asagidaki faaliyetlerden hangileri otel isletmesi igin kritik Gneme sahiptir ve dis tedarikgilere
(hizmet sunucularina ) verilmemelidir?

| |Satin Alma | |Bilgi Sistemleri | |Satis-Pazarlama Giivenlik
Oda Temizligi Genel Alanlar Temizligi Camasirhane Otel i¢i Satis Mekanlar
] Barlar ] Restoranlar ] Mutfak Personel Mutfag
] Teknik Bakim N Havuz Bakimi ] Bahge Bakimi Reklam
] Personel Segimi ] Egitim Faaliyetleri ] Personel Lojmanlari
N Eglence — Animasyon s Sporlari N Diger(belirtiniz)......c..cocvvvvrrenens

2. Dis kaynak kullanimi, isletmeler igin stratejik bir karar niteligindedir.

] Evet L] Hayir

3. Otel isletmenizde herhangi bir faaliyet icin dis tedarikgilerde (dis kaynaklardan) yararlaniyor musunuz?

[] Evet, (Cevabiniz evet ise 7. soruya geginiz) [] Hayir

4. Daha 6nce dis tedarikgilerden (dis kaynaklardan) yararlandiniz mi?

[] Evet (biraktiysaniz, nedeniniz .......................... ) []Hayrr
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5.Dis tedarikgilerden yararlanmiyorsaniz, asagidakilerden hangilerini neden olarak gosterirsiniz?

Dis tedarik imkanlari hakkinda bilgi eksikligi

isletmenin gelismesini engelleme
Bilgi gtivenliginin saglanamamasi
iletisim aksakliklarina sebep olmasi

Tedarikgi isletmenin otelcilik pazarina girme ihtimali

I:I Evet

Tedarikci isletme ile uyusmazliklar

Piyasadaki dis tedarikgilerin yeterli kalitede hizmet vermemesi

Piyasada yeterli derecede dis tedarik¢i olmamasi
|| Yonetim kontroliniin kaybedilmesi
Faaliyet esnekliginin yok olmasi
Calisanlarin olumsuz etkilenmesi
Beklenen maliyet tasarrufuna ulasmama

Tiketicilerde memnuniyetsizlik olusturmasi

Diger (belirtiniz)......c.couvvevrenrsrinnnnnranins

6. Gelecekte dis tedarikgilerden yararlanmayi disiinir misiiniiz?

I:I Hayir (Cevabiniz Hayir ise, Litfen ikinci bélimdeki sorulara geginiz!

7-8-9-10. sorulari cevaplamayiniz)

7. lisletmeniz asa§idaki faaliyetlerden hangileri igin dis tedarikgilerden yararlanmaktadir?

Satin alma Bilgi sistemleri

Oda temizligi ] Genel alanlar temizligi
Barlar N Restoranlar

Teknik bakim | Havuz bakimi

Personel se¢imi Egitim Faaliyetleri

Eglence-animasyon Su Sporlari

Satis- Pazarlama Giivenlik

Camasirhane Otel ici satis mekanlari
Ana mutfak Personel mutfag
Bahge bakimi Reklam
Personel lojmanlari

Diger(belirtiniz).......cccoeovvivrrrrrnnnns

8. Asagidakilerden hangileri faaliyetlerinizi dis tedarikcilere vermedeki amacinizi yansitmaktad i1r?

isletmenizin s6z konusu faaliyetler konusunda
yetersiz olmasi

Faaliyet esnekligi saglama

Sabit maliyetlerinizi degisken hale getirme
Kaliteyi artirma

Verimlili§i artirma

isletmeye deger kazandirma

Maliyetler Uzerinde herhangi bir etkisi yoktur

Sabit maliyetleri degisken hale getirir

Ana faaliyet konularina(oda ve yiyecek- icecek
satislarina) odaklanma

Maliyet tasarrufu saglama
Bilgi ve becerileri artirma
Teknolojiyi izleme

Riskleri Paylasma
Kaynaklari verimli kullanma
Maliyetleri distrir

Maliyetleri yikseltir

9. Dis kaynak kullanmanin, maliyetleriniz Gizerindeki etkileri asagidakilerden hangisi/leri ile agiklanabilir?

Maliyetler izerinde herhangi bir etkisi yoktur

Sabit maliyetleri degisken hale getirir
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10. Dis kaynaklama yaptiginiz faaliyetleri ve isletmenin finansal performansina olan e tkilerini dlgek

Uzerine(X) ile isaretleyiniz.

Dis Kaynaklanan Faaliyet

Finansal Performans Uzerine Etkisi

Al
ant Cok etkili -5- | Etkili -4-

Fikri yok -3-

Az etkili -2-

Etkisiz -1-

IKINCi BOLUM

Liitfen asagida yer alan ifadeleri diisiincenize en yakin secenede gore isaretleyiniz. Ornegin, ifade hakkinda
fikriniz yoksa, “Kararsizim” segenegini; ifadeye tamamen Kkatiliyorsaniz “Tamamen Katiliyorum” segenegini

“X ile isaretleyiniz.

Dustncelerinize en uygun secenegi isaretleyiniz

Tamamen
Katilmiyorm
Katiimiyorum

Kismen
Katiimiyorum
Karasizim

Kismen

Katiliyorum
Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

YONETSEL ETKILER

Dis kaynak kullanimi, yoneticilere yonetsel alanda kolaylik saglar.

Dis kaynak kullanimi, yoneticilere zaman kazandirmaz.

Dis kaynak kullanimi, yoneticinin isletmenin asil faaliyet
konularina odaklanmasini saglar.

Dis kaynak kullanimi, yoneticinin faaliyetleri kontrol giicuni
artirir.

Dis kaynak kullanimi, yoneticinin bilgi ve becerilerini gelistirir.

ORGUTSEL ETKILER

Dis kaynak kullanimi, isletmenin kiigtilmesini saglar.

Dis kaynak kullanimi, isletmenin érgit yapisini esneklestirir.

Dis kaynak kullanimi, is goren sayisini azaltir.

Dis kaynak kullanimi, uzman is guict kullanimini saglar.
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Dis kaynak kullanimi, is gérenlerin daha etkin kullanimini saglar.

Dis kaynak kullanimi, isletmenin degisen gevre kosullarina
uymasini kolaylastirir.

Dis kaynak kullanimi, isletmeye ek faaliyet alani kazand irir.

Dis kaynak kullanimi, tedarikgiler (hizmet saglayanlar) ile iyi
iliskiler kurulmasini saglar.

HiZMET ETKILER

Dis kaynak kullanimi, mevcut hizmet kalitesini artirir.

Dis kaynak kullanimi, verilen hizmet gesitliligini artirmaz.

Dis kaynak kullanimi, masteri memnuniyetini artirir.

Dis kaynak kullanimi, musteri gereksinimlerini en iyi sekilde
karsilanmasini salar.

Dis kaynak kullanimi, hizmet kalitesinin strekli gelistirilmesine
katkida bulunur.

Dis kaynak kullanimi, giiniin teknolojisine uygun hizmet
verilmesini saglar.

MALIYET ETKILERI

Dis kaynak kullanimi, yatirim sermayesi gereksinimini azaltir.

Dis kaynak kullanimi, isletme sermayesi gereksinimlerini azaltir

Dis kaynak kullanimi, hammadde maliyetlerinin diismesini saglar.

Dis kaynak kullanimi, personel maliyetlerinin dismesini saglar.

Dis kaynak kullanimi, enerji maliyetlerinin diismesini saglar.

Dis kaynak kullanimi, araci maliyetlerini ortadan kaldirir.

Dis kaynak kullanimi, sabit maliyetlerinin degisken maliyetlere
dondstirilmesini saglar.

Dis kaynak kullanimi, isletmenin karhiligini artirir.

GENEL ETKILER

Dis kaynak kullanimi, isletmenin verimliligini artirir.

Dis kaynak kullanimi, isletmelere maliyet avantajlari saglar.

Dis kaynak kullanimi, verilen hizmet kalitesini artirir.

Dis kaynak kullanimi, isletmenin karhiligini artirir.

Dis kaynak kullanimi, isletmenin finansal performansini olumlu
yonde etkiler.

Dis kaynak kullanimi, isletmeye rekabet avantaji saglar.
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UCUNCU BOLUM
Lutfen asagidaki sorulara size ve otelinize en uygun secenekleri isaretleyiniz

Cinsiyet: 0 Bay Ll Bayan

Yas: [ sovean 0 3135 [ 3640 O 41-45 [ 4650 [] 51 veusti
Egitim: ilkokul Ortaokul Lise ve Dengi On lisans
Lisans Yuksek Lisans Doktora
Egitim alani: Turizmle ilgili Diger ( lutfen belirtiniz...........ccoce vevvennae )
isletmedeki goreviniz: [ isletme sahibi u G.Miidir [ G.Mudir Yrd.
] ]

Muhasebe-Finans Muduri Diger departman Yoneticisi ( litfen

DElirtiniZ.......coovviiiiieee, )
Otel isletmesinin yildiz durumu: Os O 40 30 20 1

Otelin oda sayisi: 150 ve dahaaz [ 51-100 [ 101-150 [ 151-200 LI 201-250 [ 251 ve iistii
Otelin sahiplik tirt: [] Aile isletmesi [] Ulusal bagimsiz isletme [] Yabanci bagimsiz

[] Ulusal zincir isletme  [] Yabanci zincir igletme  [] Yonetim sézlesmeli

[] Franchising anlasmali

Otel kag yildir hizmet vermekte: [] 3’denaz [] 3-5’denaz [] 5-7’denaz [] 7-9’danaz [] 9 ve Usti

Otelin acik oldugu dénem: Tim yil [ Sezonluk [

Konu ile ilgili eklemek istediginiz ek diistinceler icin asagidaki kutucudu kullanabilirsiniz!

Arastirma sonuclari hakkinda bilgi edinmek istiyorsaniz lutfen e-posta adresinizi yaziniz.

Anketle ilgili sorulariniz igin; uzilli@yahoo.co.uk’a e-posta gonderebilir ya da 612 40 81, 532. 405 41 66’y!
arayabilirsiniz.

YANITLADIGINIZ ANKETINiZi GONDERMEK iCiN;

FAKS NO: 0. 252. 612 40 82
E-POSTA: uzilli@yahoo.co.uk, adresini kullanabilirsiniz.
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EK 2: Harita 1: Mugla il Haritas!

Kaynak: http://www.mugla-turizm.gov.tr , (cevrimici), 29/12/2009.
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Harita 2: Fethiye ilce Haritas!

Gitcek Ad,

o
e SI(allb"_I‘._ik Koyu

_ LEGEND
OZEL ISARETLER
) it MERKEZI

[ ILCE MERKEZI

©) BELDE MERKETI

* KOY

5 ISKELE

% HAVAALANI

& UMAN

£l MARINA

.. OREN YERI

i ORMAN KAMPI
 PLAJ

& MUZE

— ANAYOL

—  ASFALT YOL

o { — KOY YoLU

T YAMAG PARASUTU
¢ () MAGARA

; € TURIZM DANISMA BUROSU
%, LU KAPLICA

Kaynak: http://www.mugla-turizm.gov.tr , (cevrimigi), 29/12/2009.
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EK 4. Harita 3: Fethiye’nin Deniz Ulasimi
——, -I-‘n

Kaynak: http://www.mugla-turizm.gov.tr , (cevrimici), 29/12/2009.
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