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ONSOZ

Polis halk iligkileri baglaminda, polisin i3 doyumu ile halkin polis
hizmetlerinden memnuniyet diizeyinin incelenmesini konu alan bu arastirmada,
polisin halka sundugu hizmetin kalitesine iligkin kendi algisi ile polisin is doyumu ve
halkin aldig1 hizmetlerden memnuniyet diizeyi arasinda bir iliski olup olmadiginin

incelenmesi amaglanmastir.

Bu c¢alismanin planlanmasinda ve gergeklesmesinde yardimci olanlara
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Danigmanim Prof. Dr. Metin KAZANCI’ya tesekkiirii bor¢ bilirim. Tez izleme
komitesi tiyeleri Dog. Dr. Nuran YILDIZ ve Dog. Dr. Nurdan KALAYCI’ya, tez jiiri
tiyeleri Dog. Dr. Sema Yildirim BECERIKLI’ye ve Yrd. Dog. Dr. Fatih KESKIN’e,
verilerin ¢6ziimlenmesinde yardimci olan Dog. Dr. Sener BUYUKOZTURK ve
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GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, arastirmada kullanilan
anahtar kelime ve kavram tanimlari, varsayimlar1 ve sinirhiliklar: yer almistir.
Problem

Kamu veya 6zel, hizmet veya mal iireten tiim kurumlarin, degisin ve gelisen
diinyaya paralel olarak, bilimsel ve teknolojik gelismeleri izlemeleri gerektigi
yadsmamaz bir gercektir. Kurumlarin bu gelismeleri takip ederken, hizmet
gotlirdiigii, Uriinliini sattig1, yani iliski kurdugu hedef kitlenin, yapilan hizmet ve
dretilen {rtin hakkinda ne diislindiigliniin, nasil bir yargiya sahip oldugunun
belirlenmesi de yasamsal 6nem tasimaktadir. Orgiitler varliklarini siirekli kilmak ve
basarili olmak istiyorlarsa, kamuoyunun kendileri hakkindaki imajmnm nasil
oldugunu bilmeleri ve arastirmalar1 gerekmektedir. Uygulayacaklar1 politikalari,
planlayacaklar1 stratejileri, izleyecekleri tutumlari, kamuoyunun beklentilerine gore
belirlemeleri gerekmektedir.

“Yonetimin uyguladigr politikanin halka sunulmasi ve benimsetilmesi,
yapilan caligmalarin siirekli ve tam olarak halka duyurulmasi, olumlu bir hava
olusturulmas: ve buna karsilik, hedef kitlenin ne diislindiigiiniin, ne istediginin, ne
beklediginin bilinmesi ve halkla igbirligi saglanmas1” (Tortop, 1990, 12) konusunda
devreye halkla iliskiler girer. Bununla beraber, halkla iliskiler hem hizmet gotiirdiigi
kisileri (hedef kitlesini) hem de ¢alisanlarini yani i¢ miisterisini muhatap almak
zorundadrr. Iyi halkla iliskiler kurum iginde baslar. Ciinkii “sorunlar1 ¢oziime
kavusturulan personel, calistigi, gorev yaptigi kurumunun bir temsilcisi olarak,

kurumunu her yerde en 1iyi sekilde temsil edecektir” (Becerikli, 2010, 384).



Bu cergevede, kurumlarin ve isletmelerin varliklarin1 devam ettirmelerinin
kosullarindan biri de kuskusuz ¢alisanlarin is doyumunun saglanmasidir. Is doyumu,
calisanin isle ilgili yasantisini, olumlu bir duygu ile sonuglanan bir durum olarak
hissetmesidir. Ger¢ekten miisterinin, hizmet verilenin tatmin olmasi, ¢alisanin tatmin
olabilmesine baghdir, bir baska deyisle, isyerinde mutlu olmayan ¢alisanin, hizmet
gotlirdiigii.  msanlar1  yani  hedef kitlesini memnun edebilmesi miimkiin
goriinmemektedir.

Calisanlarin islerinden doyum elde etmeleri, gereksinimlerinin karsilanmasina
baghdir. Gereksinimlerinin karsilanmamasi, i doyumu elde edememeleri anlamina
gelebilir. Doyumsuzluk hayal kirikligi, mutsuzluk, olumsuzluk, iiretememek,
miisteriyi memnun edememe, verimsizlik hatta saldirganlik gibi davraniglara neden
olabilir. Bu durum calisanin is yeri disinda bulunan aile ve arkadaslik iligkilerini de
olumsuz etkileyerek, fiziksel ve ruhsal sagligni bozabilir. Ote yandan isinde doyum
elde eden birey daha mutlu ve daha verimli olabilir (Cetinkanat, 2000, 48).

Bu noktada su¢ ve suc¢lulukla miicadele ederken, zaman zaman temel hak ve
ozgiirliikleri sinirlayabilen, hatta 6zel kosullarda kisinin yasam hakkini dahi elinden
alabilen bir o&rgiit olarak Polis Orgiitii’niin calisanlarinm is doyumunun
saglanmasimin ne Ol¢iide 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Toplumlarin temel gereksinimlerinin basinda hi¢ kuskusuz giivenlik
gelmektedir. Glivenligin olmadigi bir yerde 6zgilirliikkten, demokrasiden ve hukukun
listiinliigiinden, insan haklarindan, esitlikten s6z etmek olanakli degildir. I¢ giivenlik
konusu giiniimiizde, gelismis ve gelismekte olan tiim iilkelerin Oncelikli sorunu

olmaya devam etmektedir.



I¢ giivenligin en 6nemli unsurlarindan biri olarak polislik, yilin her giinii, her
tiir su¢ ve suclu ile karsi karsiya kalan bir hizmettir. Bu meslek “kamu hizmeti”
niteliginde olan ve Devlet tarafindan verilen bir hizmettir. Polis, genellikle mutsuz,
magdur veya suclu insanlarla iletisim halindedir. Kurumunda sorunlar i¢inde ¢alisan
bir polisin, yogun bi¢cimde sorun yasayabilen diger bir bireye hizmet sunmasi, onun
beklenti ve sorunlarina ¢oziim bulmasi oldukga giic, hatta olanaksizdir.

Zira calisanin isinden aldig1 doyum orani, yasamini biiyiik 06lgiide
etkilemektedir. Kisinin isindeki mutlulugu ve bunun yasamai iizerindeki olumlu etkisi,
kisinin Orgiitte de verimliligi saglayabilmektedir. Ayn1 sekilde mesleginden tatmin
saglayan ve isyerinde mutlu olan bir polis de daha basarili, daha verimli olabilir ve
dolayisiyla hedef kitlesini daha ¢ok memnun edebilir. Bu dogrultuda, bu arastirmanin
temel problemi “polisin halka sundugu hizmetin kalitesine iliskin kendi algisi ile
polisin is doyumu ve halkin aldig1 hizmetlerden memnuniyet diizeyi arasinda

bir iliski var midir?” sorusu ¢er¢evesinde sekillendirilmistir.

Bu temel probleme bagli olarak, alt problem ciimleleri su sekilde

olusturulmustur:

1) Polis merkezinde (karakol) ¢alisan polisin sundugu hizmetin kalitesine iligkin
algis1 hangi diizeydedir?
2) Halkin polisten aldig1 hizmetten memnuniyeti hangi diizeydedir?

3) Polisin is doyumu hangi diizeydedir?

Demografik 6zellikler agisindan;



4)

S)

6)

7)

8)

Amacg

Polis merkezinden (karakollardan) hizmet alan halkin polisten aldig1
hizmetten memnuniyet diizeyi ile demografik 6zellikleri (hizmet aldig1 polis
merkezi (su¢ orami c¢ok, orta, az) cinsiyeti, yasi, egitim durumu, meslegi,
ekonomik diizeyi) arasinda bir iligki var midir? (Ho)

Polis merkezinde (karakol) ¢alisan polisin sundugu hizmetin kalitesine iligkin
algis1 ile personelin demografik 6zellikleri (Calistig1r birim (su¢ yogunlugu
cok, orta ve fazla), cinsiyeti, yasi, medeni hali, esinin ¢alisma durumu, ¢cocuk
sayisi, riitbesi, egitim durumu, mesleki kidemi, ¢calisma diizeni) arasinda bir
iligki var midir? (Ho)

Polis merkezinde (karakol) ¢alisan polisin is doyum diizeyi ile calisan polisin
demografik 6zellikleri (Calistig1 birimi (su¢ yogunlugu c¢ok, orta ve fazla),
cinsiyeti, yasi, medeni hali, esinin ¢alisma durumu, ¢ocuk sayisi, riitbesi,
egitim durumu, mesleki kidemi, calisma diizeni) arasinda anlamli bir iliski
var midir? (Ho)

Polisin i doyumu ile sundugu hizmetin kalitesine yonelik kendi algisi
arasinda bir iligki var midir? (Ho)

Polisin sundugu hizmetin kalitesine iligkin kendi algist ile halkin polisten

aldig1 hizmetten memnuniyet diizeyi arasinda bir iliski var midir? (Ho)

Kamu diizeninin saglanmasi ve siirdiiriilmesi, kanunlarin uygulanmasi, sug

olaylarinin 6nlenmesi, suglarin aydinlatilmasi, suclularin yakalanmasi, temel haklarin

korunmas1 ve kollanmasi gibi i¢ giivenli§e ve toplumsal huzura dair ¢ok Onemli

gorevler iistlenen polisin, sorunsuz bir ortamda calismasi, i doyumunun yiiksek



olmasi, muhatap oldugu kitlelere daha 1yi hizmet gotiirmesini ve halkin bu
hizmetlerden daha memnun olmasini saglayabilecektir.

Bu ¢ergevede bu ¢alismanin amaci, polisin halka sundugu hizmetin kalitesine
iligkin kendi algisi1 ile polisin i doyumu ve halkin aldig1 hizmetlerden memnuniyet
diizeyi arasinda bir iligski olup olmadig1 incelenerek, konuya iligkin sorunlarin tespiti,
bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik uygulanabilir Onerilerin sunulmasi ve polis
hizmetlerinin daha 1yi bir diizeye gelebilmesi icin neler yapilabileceginin
tartisilmasidir.

Onem

Gilinlimiizde en ¢ok sozii edilen “insan haklar1”, “hukukun stlinligi”,
“Ozgiirlik™, “esitlik” ve ‘“demokrasi” gibi kavramlarin yasanmasi, ancak i¢
gilivenligin ve kamu diizeninin saglanabildigi iilkelerde s6z konusudur. Kamu huzuru
ve glivenligi i¢cin ¢alisirken, polise halkin verecegi destegin Onemi, son yillarda
acikca kendini gostermistir. Polis-halk isbirliginin {ist seviyede olmasi bu
kavramlarm yasanmasini kolaylastiracaktir. Bugiin polisin basaris1 halkin destegiyle
dogru orantili olarak artmaktadir (Sezer, 1995, 108). Ciinkii Findikli’nin da belirttigi
gibi (1995, 279), polis ne kadar teknik imkénlarla donatilirsa donatilsin, halkin
isbirligi olmadan sucun Onlenmesi ve suglularin yakalanabilmesi pek miimkiin
degildir.

Tirkiye’de ilk kez yapilacak olan, polisin halka sundugu hizmetin kalitesine
iliskin kendi algis1 ve is doyumu ile halki, aldig1 hizmetlerden memnuniyet diizeyi
arasindaki iliskinin incelenmesi seklindeki bdyle bir ¢alisma ile, Emniyet Orgiitii niin
karar alma siireclerinde, orgiitii gelistirme asamalarinda, kurum i¢i uygulamalardaki

aksakliklara ¢6ziim getirilmesi noktasinda ve hizmet i¢i egitimlerin nasil yapilmasi



gerektigi gibi konularda bilimsel verilere dayali, dogru ve giivenilir bilgiler ortaya
koyulacak, Emniyet Orgiitiiniin, daha etkin ve daha verimli ¢alismasmin saglanmast,
halka daha kaliteli hizmet sunulabilmesi ve Orgiite halkin giiveninin saglanmasi
acilarindan uygulanabilirligi olan Oneriler tretilebilecektir.

Bu calisma ayrica genel olarak polisin hizmet konularinda, 6zel olarak da
polisin is doyumu konusunda eksiklikleri tamamlayacak, Polis Orgiitii ile ilgili
yapilacak c¢esitli ¢galismalara temel olusturabilecektir.

Tanimlar
Polis: Yasalarin uygulanmasini denetleyen, kontrol eden ve insanlarin bu
diizenlemelere uymasi, yasamlarin1i bu c¢ercevede organize etmeleri i¢cin gerekli

onlemleri almakla yiikiimlii orgiittiir (Caglar, 2000, 88).

Polis Merkezi (Karakol): Sorumluluk alanlarindaki yerlerde, asayis ve huzurun
korunmasindan ve su¢ ve suglularin izlenip yakalanmasini saglayan giivenlik
merkezleridir. Polis merkezleri, halkin giivenlikle ilgili sikayetlerini dinleyerek yetki

ve gorevi i¢indeki isleri yapar (Cevik, Goksu, 2007, 157- 158).

Is Doyumu: Calisanlarin isten beklentileri sonucu olusan, isgorenlerin islerine karsi

duyduklar1 duygusal tepkilerdir (Isikhan, 1996, 118).

Halkla fliskiler: Bilinen yiizlerce tanimi1 olmakla birlikte, en genel tanimlarindan
biriyle, “yonetimin uyguladigi politikanin halka sunulmasi ve benimsetilmesi,
yapilan caligmalarin siirekli ve tam olarak halka duyurulmasi, olumlu bir hava
olusturulmas: ve buna karsilik, hedef kitlenin ne diislindiigiiniin, ne istediginin, ne

beklediginin bilinmesi ve halkla isbirligi saglanmas1” (Tortop, 1990, 12) gorevidir.



Varsayimlar

Bu kapsamda arastirmanin hipotezleri su sekildedir:

1)Polis merkezinde (karakol) calisan polisin sundugu hizmetin kalitesine iligkin
kendi algis1 diistiktiir (Ho).

2) Halkin polisten aldig1 hizmetten memnuniyeti yeterli diizeyde degildir (Ho).

3)Polisin is doyumu yeterli diizeyde degildir (Ho).

Demografik 6zellikler agisindan;

4)Polis merkezinden (karakollardan) hizmet alan halkin polisten aldig1 hizmetten
memnuniyet diizeyi ile demografik 6zellikleri (hizmet aldig1 polis merkezi (sug orant
cok, orta, az) cinsiyeti, yasi, egitim durumu, meslegi, ekonomik diizeyi) arasinda

anlamli bir iligki yoktur. (Ho)

5)Polis merkezinde (karakol) calisan polisin sundugu hizmetin kalitesine iliskin
algis1 ile personelin demografik 6zellikleri (Calistig1 birim (su¢ yogunlugu ¢ok, orta
ve fazla), cinsiyeti, yasi, medeni hali, esinin ¢alisma durumu, ¢ocuk sayisi, riitbesi,
egitim durumu, mesleki kidemi, calisma diizeni) arasinda anlamli bir iligki yoktur.

(Ho)

6)Polis merkezinde (karakol) calisan polisin is doyum diizeyi ile calisan polisin
demografik 6zellikleri (Calistig1 birimi (su¢ yogunlugu ¢ok, orta ve fazla), cinsiyeti,
yas1, medeni hali, esinin ¢alisma durumu, cocuk sayisi, riitbesi, egitim durumu,

mesleki kidemi, ¢alisma diizeni) arasinda bir iligki yoktur. (Ho)



7)Polisin is doyumu ile sundugu hizmetin kalitesine yonelik algist arasinda anlaml

bir iliski yoktur. (Ho)

8)Polisin sundugu hizmetin kalitesine iliskin algis1 ile halkin polisten aldig:

hizmetten memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir iligki yoktur. (Ho)

Polisin sundugu
hizmetin kalitesine

iliskin algisi
Polisin demografik
ozellikleri
Polisin is doyumu Halkin polisten aldig1
hizmetten memnuniyeti
Polisin demografik
ozellikleri Halkin demografik

ozellikleri

Smirhhiklar

Emniyet Orgiitii Tiirkiye’nin her yerinde hizmet vermektedir. Ancak bu
calismanin alani, Ankara Emniyet Midirligi gorev alanma giren Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi smirlart icindeki polis ve halk ile sinirlandirilmistir.
Calismada Ankara Emniyet Midiirligli polis merkezi (karakol) polisleri ve bu
bolgelerde ikamet eden yurttaglarla goriigiilmiistiir. Ankara’da gorev yapmasina
karsim, Emniyet Genel Miidiirliigii, Polis Akademisi ve Polis Koleji’'nde gérev yapan

polisler, karakol hizmeti vermedikleri ve gilivenlik ve asayis bakimindan gorevleri



itibariyle halkla yiliz yiize gelen polis tanimi igerisine girmedikleri i¢in arastirma

kapmasi1 diginda tutulmustur.



I. BOLUM

HALKLA iLISKIiLER ve POLIS-HALK ILIiSKIiLERI

Bu bolimde halkla iliskilerin ve polis halkla iligkilerinin tanimi, amaci ve

onemi, diger kavramlarla iligkileri tizerinde durulmustur.

1. Halkla Qliskiler: Anlami, Amaci, Onemi

Profesyonel bir disiplin olarak halkla iliskilerin ortaya ¢ikmasi, 20. Yiizyil’da
bilimsel ve teknolojik gelismelerin etkisinde kalan toplumsal yasamla dogrudan
iligkilidir. Bu zamanlardan itibaren halkla iligskiler kavrami artik sik¢ca duyulan
kavramlardan biri olmustur. Yeni ekonomik, siyasal ve toplumsal diizende kurum ve
kuruluslar varliklarmi siirdiirebilmek ve basarili olabilmek i¢cin mal veya hizmet
iretmek, {irettikleri bu mal veya hizmeti satmak zorundadirlar. Bunun i¢in de
kurumlar, varlik nedenleri olan tiiketicileri ikna etmek durumundadirlar (Kalyon,
2007, 3).

Boylece halkla iliskiler, 20. Yiizyil’da o6zellikle 6lgme ve degerlendirme
konular1 lizerinde durarak bilimsel arastirmalara agirlik verirken, yeni modeller
gelistiren halkla iligkiler, sosyoloji, isletme yOnetimi, kamu yonetimi, psikoloji,
sosyal psikoloji, felsefe ve antropoloji gibi ¢esitli disiplinlerden alinan ¢esitli kavram
ve tekniklerle disiplinler arasi yeni ve bagimsiz bir disiplin olarak ortaya ¢ikmistir
(Gegikli, 2008, 2).

Bununla birlikte halkla iligkiler bugiin, Kazanci’nin da belirttigi gibi (1996,

72), yalnizca yonetimlerin, kurum ve kuruluslarin eylemlerini halka onaylatmaktan
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ibaret bir ikna c¢abasi degil, ayn1 zamanda isleri halkla ve hedef kitle ile etkileserek
gerceklestirmek ve yiirtitmek cabasidir.

Bu anlamda halki kurum ve kurulus konusunda bilgilendirmek ve
aydinlatmak islevi goren halkla iligkiler, giiniimiizde orgiitlerin hedef kitleleri ile
iliskilerini saglama ve gelistirme konusunda basvurduklar1 en dnemli ¢aba olarak
kabul edilmektedir. Kurumlar ve kuruluslarla ilgili kamuoyunda olusan imaji, olumlu
kilmada ya da yeni bir imaj olusturmada hakla iliskiler faaliyetleri son derece 6nem
tasimaktadir (Yatkin, Yatkin, 2006, III).

Halkla iligkiler ¢aligmalariyla; isletmeler, kendileri hakkinda olumlu imajin
gelismesini saglamakta, insanlarin bilingaltina yerlesmeye calismaktadirlar. Bir
isletmenin, hizmet iireten bir kurumun, hedef kitlelere ulagsmasi ¢ok Onemlidir.
Bunun en Onemli yolu, halkla iligkiler faaliyetlerinden ve tekniklerinden
yararlanmaktir. Boylece “insan iletisiminin, insan iligkilerinin yasandigi her alanda
halkla iligkiler ¢aligmalar1 yapmak bir zorunluluk” haline gelmektedir (Yavuz,
2008, Vil).

Ayni sekilde kamu yonetiminde de halkla iliskiler, “Bir kamu kurulusunun
ilisgkide bulundugu hedef kitlenin, giiven ve destegini saglamak icin giristigi,
iletisime dayali, sonu¢ta kamuoyunda kurulusun, kurulusta da toplumun istedigi
yonde bir imajin ve gelismelerin gerceklesmesidir” (Yal¢indag, 1974, 57).
Yonetimler caligmalarini halka anlatmak, diizenli ve tam olarak halka duyurmak,
kendileri ile halk arasinda olumlu bir hava olusturmak, buna karsilik hedef kitlenin
ne diisiindiigiinii, ne istedigini, ne bekledigini bilmek ve halkla isbirligi saglamak

durumundadir (Tortop, 1990, 12).
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Ertekin’in de belirttigi gibi (1995, 275) bir kamu kurumu, kurulusu iliskide
bulundugu, hizmet gotiirdiigii ¢evrelerin giiven ve destegini saglamak ve kurum
hakkinda kamuoyunda olumlu bir imajm yerlesmesini saglamak ve karsilikli anlayist
gelistirmek, halkin diisiincelerinden, beklentilerinden yararlanarak ¢aligmalarina yon
vermek amaciyla sistemli, planli ve siirekli bir sekilde halkla iliskiler cabasi
icerisinde bulunmak durumundadir.

Kamu kurumlar1 hizmetlerinin halk nezdinde kabul gormesi ve onaylanmasi
anlaminda basarili olmak i¢in halkin egilimlerini, diisiincelerini dikkatle Olgmeli,
calismalarini, politikalarini elde edecekleri arastirma sonuglarina gore diizenlemelidir
(Tandaggiines, 2010, 40).

Her kurulusun, kurumun hedef kitlesi farklidir. Ornegin, bir hiikiimet igin
halk, iilkede yasayan tiim insanlar, dernekler, medya kuruluslari, bir spor kuliibii i¢in
taraftarlar, bir saglik kurumu i¢in ¢alisanlar1 ve varsa ortaklari, kurum ile iligkisi
bulunan tiim kisi ve kuruluslar; hastalar, aileleri ve yakin ¢evresi, ila¢ ve diger tibbi
malzeme temin eden tedarikciler gibi bir¢ok ilgili kisi ve grup o kurum veya
kurulusun hedef kitlesi olabilmektedir (Sabuncuoglu,1998, 4). Ancak bununla
birlikte her kurum ve kurulusun, yukarida s6zii edilen hedef kitleleri gibi, memnun
ve mutlu edilmesi gereken bir i¢ hedef kitlesi vardir ki, kurum ve kuruluslarmn en {iste
diizeyden en alt diizeye kadar kendi ¢alisanlarindan olusur. Kurum ve kuruluslarin
halkla iligkiler mesajlar1 ¢alisanlarina ¢ok iyi benimsetilmis olmalidir ki, ¢alisanlarin
gorevlilerinin halka davranist yansiz, hukuki, hizmeti 6n plana alan ve yardimci
olmaya yonelik olmalidir (Tandaggiines, 2010, 40).

Bu biitiinsel anlayisla halkla iligskilere gereksinim en genel sekliyle sistem

teorisi ile agiklanabilir. Orgiitler yasadiklar1 cevreyle siirekli karsilikli iliski
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halindedir. Halkla iliskiler orgiitler ve cevreleri arasindaki bu iliskiyi, karsilikli
anlayls ve destek ortaminda yiiriyen bir iliski seklinde yeniden yaratmak
idealindedir (Gorpe, 2010, 109).
Giiriiz, Halkla iliskilerin bu baslik altinda sozii edilen tiim ozelliklerini ve
amagclarini soyle 6zetlemektedir (Giirtliz, 1993, 6);
e Halkla iligkiler halki aydinlatmak,
e Halkta yonetime karsi, olumlu davraniglar yaratmak,
e Halkin yonetimle olan iliskilerinde isleri kolaylastirmak,
e Kararlarm dogruluk derecesini artirmak i¢in halktan bilgi almak,
e Kanun ve kurallara uyulmasmi saglamak i¢in bunlar hakkinda halka
aydinlatic1 bilgi vermek, (Trafik Kurallari, yasaklar v.b. )
e Halkla isbirligi saglayarak hizmetlerin daha ¢abuk ve kolay goriilmesini
saglamak, (Okul, Hastane, Yol yapimi, okul-aile birligi toplantilar1 gibi )
Halkla iligkilerin bu sayilan amaglarina ulasabilmesi i¢in, yararlandigi baslica
arac ve teknikler ise soyle siralanabilir (Giiriiz, 1993, 8):
Basinla iliskiler;
- Basina haber iletmek
- Basin toplantilar1 diizenlemek
- Basin gezileri diizenlemek
Konusmalar;

Konferans

- Seminer

- Panel

Kurs diizenlemek
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Basil1 Araglar;

- Biilten

- Yillik

- Brosir

- Rapor ve Mektup

- Isletme Gazetesi

- El Kitaplar

- Afis

- llan

- Pankart

- Pul-Rozet-Damga
Gorsel-Isitsel Araglar;

- Radyo

- Televizyon

- Sinema

- Internet

Sekil 7: Halkla iliskiler Disiplinin Temel Faaliyet Alanlari

Halkla liskiler
Tamm Ornekler
Faaliyetleri
Calisanlarla iletisim kurmak Kurum i¢i yazismalar, Oneri
y
Dahili [letigim kutulari.

Kurumsal Hakla Iligkiler | Herhangi bir iiriin veya hizmet adina degil

tiim kurum adina halkla iletisim kurmak.

Yillik Raporlar, konferanslar,

gorsel kimlik, imaj.
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Medyayla iligkiler

Gazete, dergi, radyo, TV ve web tabanl

Basin biiltenleri, video haber

iletisim alanlarinda faaliyet gosteren yerel, | biiltenleri, kayit dis1  kisa
ulusal, uluslar arasi ya da ticari medyadan | bilgilendirmeler, basin
gazetecilerle,  uzmanlarla,  editérlerle | mensuplart  i¢in  hazirlanan
iletisim kurmak. etkinlikler

Kurumlar arasi iletisim Diger  kurumlarla iletisim  kurmak | Fuarlar, ticari etkinlikler, haber
(tedarikgiler, perakendeciler gibi) biiltenleri

Kamuyla iligkiler Yerel ve wulusal capta politikacilarla | Sunumlar, bilgilendirmeye

iletisim kurmak, politik ¢evreyi izlemek.

yonelik faaliyetler (brifing),

ozel toplantilar, kamuya verilen

demegler.
Toplumla iliskiler/ Yerel toplumla, secilmis temsilcilerle | Fuarlar, sunumlar, mektuplar,
kurumsal sosyal iletisim kurmak toplantilar, spor aktiviteleri ve
sorumluluk diger sponsorluklar.
Yatirimer iligkiler Finansal kurumlarla, bireylerle iletisim | Bildiriler, brifingler, etkinlikler
kurmak

Stratejik iletigim

Sorunlar1 analiz etmek ve gelecekteki

kurumsal amaglara iliskin ¢6ziim sunmak

Kurumun itibarin1  artirmak
amaciyla kampanyalar
yiiriitmek; arastirma ve

planlama yapmak

Sorun YOnetimi

Politik, sosyal, ekonomik ve teknolojik

acgidan ¢evreyi izlemek

ABD’nin ekonomik durumu ve
baskanlik se¢iminin {ilkedeki
etkisini

kurumlar tzerindeki

dikkate almak
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Kriz yonetimi Acil durumlarda ve hizli degisimlerin

yasandig1 hallerde acik ve net mesajlar

Biiyiik bir tren kazasinin

ardindan polis, hastane ve yerel

iletmek otoriteler =~ adina  medyayla
iletisim kurmak
Metin yazimi Farkli hedef kitleler i¢in yliksek standartta | Basin biiltenleri, haber

yazili iletisim gelistirmek

biiltenleri, web sayfalari, yilik

raporlar

Yayim yonetimi Genellikle yeni teknolojiyi kullanarak

baski/medya siirecini gbzden gegirmek

Brosiirler, dergiler, web

sayfalar1

Etkinlik yonetimi, fuarlar | Etkinlikler, fuarlar diizenlemek

Yillik  konferanslar, ticari

fuarlar

Kaynak: Fawkes, 2004, 7 den aktaran, Akim, 2010, 23.

Gilinlimiizde, kamuoyunun O©nemi agiktir. Artik halkin inanmadig,

desteklemedigi seyleri gerceklestirmek kolay degildir. Halkin goriis ve degisimleri

yakindan takip edilmeli; kisilerin, kuruluslarin davranis ve tutumlari, bakis acilar1 ve

egilimleri devamli 6l¢iilmelidir. Calismalar bu goriislere gore diizenlenmelidir. ‘Halk

da kim oluyor’ diisiincesi ¢ok gerilerde kalmistir (Asna, 1997, 231).

2. Halkla fliskiler ve Iletisim

Halkla iligkilerin temelinde “cift yonlii iletisim” yatmaktadir. Bu iletisim yiiz

ylize veya kitle iletisim araglariyla da gergeklestirilmektedir. Ciinkii halkla iligkilerde

onemli olan, geri bildirimin almmarak halkin ne diislindiigiiniin bilinmesi ve

degerlendirilmesidir (Yatkin, Yatkin, 2006, 14).
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Giinliik yasamimizda iletisim siirecinin bir¢cok sekliyle karsilasmaktayiz.
Ornegin diisiinmek, kendi i¢ diinyas1 ile konusmak, bir kisinin diger kisiyle olan
kisilerarasi iletisim siireci, bir kisinin diger kisilerle ayn1 mekanda gerceklestirdigi
grup iletisimi, gazete ve televizyon gibi bir kisinin ¢ok sayida insanla gergeklestirdigi
iletisim ise kitle iletisimidir (Yavuz, 2008, 15).

Iletisim tiim insanlar icin vazgegilmezdir. Insanin yasamini devam
ettirebilmesi i¢in diger kisilerle, orgiitlerle iletisim kurmasi zorunludur. Kisiler
konusarak, susarak, aglayarak, giilerek, bakarak, oturus ve durus bi¢cimi ile diger
kisilere cesitli anlamlar aktarmaktadir. Ilk ¢aglarda insanlarn diger kisilerle sesler,
cigliklar, hareketler, resimler vb. bigimlerde iletisim kurmaya caligmasi, bugiin ise
teknoloji araciligi ile iletisim kurmasi, insan i¢in iletisimin onemini ve gerekliligini
ortaya koymaktadir (Giiriz, Eginli, 2008, 1). Halkla iliskiler uygulamalarinda,
hedefin cevab1 biitiin siirecin yeniden baslamasin1 saglar. Halkla iliskiler
uygulamalarmin amacit geri bildirimi, halkin egilimlerini yakalayip, onu
degerlendirmektir.

Ingilizce’de “communication” olarak kullanilan iletisim sozciigiiniin kdkeni,
Latince “communis ve communicare” sozcliklerinden tiiremis olup, “ortak, ortak
kilmak, ortak olmak ve haberdar etme” anlaminda kullanilmaktadir (Giiriiz, Eginli,
2008, 5). Cok farkli anlamlarda kullanilan iletisim kavraminin tek tanimmi yapmak
giic olmakla birlikte iletisimi, iki kisinin duygu, diisiince ve bilgilerini paylasarak
birbirini anlamasi ile ilgili bir siire¢ olarak tanimlayabiliriz. Iletisim siirecinde yer
alan diger ogeler ise mesaj, kodlama, kodagma, kanal, geribildirim ve giiriiltiidiir

(Gtirgen, 1997, 9, 10).
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Sekil 2: Tletisim Siireci

KAYNAK | — | MESAJ — KANAL —* | ALICI

GERI BILDIRIM v

A
A

Kaynak: Gegikli, 2008, 264
2.1. Kaynak

Iletisim siirecinin temelinde gonderici yani kaynak bulunmaktadir. Kaynak
segme, yorumlama, diisiinme, algilama ve anlamlandirma ile irettigi mesajini
anlamli simgeler aracilig1 ile kodlayarak belirli bir kod sistemi iginde gonderir. Bir
romanda kitabin yazari, bir konferansta konusmaci, radyodaki spiker kaynak olabilir.
Kaynak bir diisiinceyi, duyguyu, bir fikri bir anlam ytikleyerek cesitli kelimeler,
rakamlar, isaretler, beden hareketleri, yiiz ifadesi gibi sembollerle kodlayarak bir

mesaj haline getirendir (Giiriiz, Eginli, 2008, 9).
2.2. Kanal

Kaynakla alic1 arasindaki mesajin aktarilmasini, gegmesini saglayan yoldur. Bu
kavramin i¢ine 151k ve ses dalgalarindan iletisim araclarina kadar mesaj1 aktarin tim

yollar girer. Kanal olmadan iletisimin olmas1 miimkiin degildir. Kanal bir taraftan
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iletisim eylemini gergeklestirirken, iletisim olayma da etki eder. Kisilerarasi
iletisimde kisinin kendisi, hareketleri, bakislari, giysileri ve ses tonu birer kanal
oldugu gibi, kitle iletisimde gazete, radyo, televizyon ve internet birer kanaldir

(Yatkm, Yatkin, 2006, 49).
2.3. Mesaj

Mesaj, aktarilmak istenen her tiirlii sozli, sozsiiz ve gorsel sinyallerdir. Mesaj
kavraminin bir¢cok farkli anlamlar1 vardir. Bir gazete haberindeki sozciikler, bir
sarkinin sozleri ya da bir dergideki resimler mesaj kavramiyla tanimlanir. Mesajda

mesajin, muhatap alman tarafindan anlasilmasi ¢cok dnemlidir (Gegikli, 2008, 271).
2.4. Kodlama — Kod A¢ma

Iletisimin gergeklesmesi, kaynagm mesaji alictya ulastirmasiyla; iletisimin
etkinligi ise, gonderilen mesajin anlami1 ve etkisinin, alictya tam olarak iletilme giicii
ile Olgiiliir. Gergek iletisim etkinligi, hedefte istenilen davranisin saglanmasiyla
gergeklestirilir. Bu da ancak mesajin kodunun, kaynaginin kodladigi gibi, hedef
tarafindan agilmasiyla miimkiin olur. Istenen davranisin saglanmasiyla etkinlik olur

(Tengilimoglu, Oztiirk, 2008, 59).
2.5. Aha

Alici, gonderilen mesajlarin hedefidir. Alicinin mesajlarmi1 kendi algilama
kapasitesinde, duygu, diisiince ya da davranisa doniistiirerek olumlu ya da olumsuz
bir tepkide bulunmasi beklenir. Bu anlamda alict mesajin alindig1 ya da alinmadigina,

anlasildigini ya da anlasilmadigini agikliga kavusturur (Giirtliz, Eginli, 2008, 14).
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2.6. Giiriiltii

Iletisim siirecinde iletisimde bulunan katilimcilarin engellenmesi ve bunun

sonucunda mesajin iletilmesini ya da mesajin yorumlanmasini, anlagilmasimni

olumsuz olarak etkilemesine sebep olan seylere giiriiltii ad1 verilmektedir. Kisaca

giiriiltii, iletisim siirecinin dogru olarak islemesine engel olan tiim unsurlardir. Szl

iletisimde konusmacmin dilinin anlasilmamasi, dikkat dagitict hareketleri, akici

konugmamasi, sesinin kisik olmasi gibi, yazili iletisimde ise metindeki yazim

hatalari, kagidin yirtilmis olmasi, yazilarin silik olmasi, el yazisinin okunmaz olmasi,

telefonda cizirt1 olmas1 yada televizyonda goriintii veya sesin bozuk olmasi gibi

unsurlar iletisim siirecinde giiriiltiiye 6rnek olarak verilebilir (Giirliz, Eginli, 2008,

17).

Sekil 3: Giiriiltii Tipleri

Girtlti Tipi Tamm Ornekler
Fiziksel Mesajin dogru olarak aktarilmasini | Arabanin fren sesi, gilines gozligii
(Physical) engelleyen tiim ¢evresel faktorler. | takmak, ingaatta tamir sesi vb.
Gorme bozukluklari, duymada
Fizyolojik | iletisimde bulunan kisilerin
kayiplar, artikiilasyon problemleri,
(Physiolog) | kendileri ile ilgili fiziksel engeller.
hafiza kayiplari, bag agrisi vb.
Onyargilar, Iletisime kapalilik,
Psikolojik
Biligsel ve zihinsel engeller. gergcekei olmayan beklentiler, asir1
(Psycholo )
yiikli vb.
Semantik Iletisimde bulunan taraflarin farkl Dil farkliliklari, diyalektik
(Semantic) anlamlar atfetmesi farkliliklar1, asir1 karmagik ifadeler

kullanmak, jargon kullanmak vb.

Kaynak: Devito, 2004, 18’ den aktaran Giiriiz, Eginli, 2008, 17.
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2.7. Geri Iletim (Feedback)

Iletisim siirecinin son asamasidir. Hedef kitle olarak kabul edilen alicinin,
kaynagimm mesajma verdigi cevaptir. Kaynak mesajint hedef kitlenin istek ve
tepkilerine gore yeniden sekillendirirse amacina ulagsmis olur. Boylece geri besleme
yoluyla iletisimin etkin olup olmadig: test edilmektedir. Geri beslemenin bir diger
yarar1 da hedef kitlenin dikkate alindig1 diisiincesiyle mesaji daha kolay benimseyip
kabul edebilecek bir konuma gelmesine yardimci olmasi olarak ifade edilebilir

(Yatkm, Yatkin, 2006, 49).

3. Halkla iliskilerde Tanima

Halkla iliskileri yapilan objenin ve bu obje ile ilgili ¢evrenin taninmasi, halkla
iligkilerde oncelikli ¢aligmalardir. Hedef alinan kitlenin c¢esitli 6zelliklerinin tam
anlami ile bilinmesi, egitim, gelir, cinsiyet, yas ortalamasi, istekleri, egilimleri,
kiiltlir, cografi dagilim ve begeni odaklarinin yapilacak arastirmalarla saptanmasi
gerekir. Hedef kitlenin Ozellikleri saptanmaksizin yapilacak her calismay1 bosa
atilmig mermi olarak kabul etmek miimkiindiir (Goksel, 1994, 59).

Yoneticilerin, hedef kitlelerin isteklerini, egilimlerini ve gereksinimlerini
ogrenmesi kuruluslarin daha verimli ve basarili ¢alismasini saglamaktadir. Halkla
iligkilerin tanima gorevi, cevredeki gelisimleri ve beklentileri saptayip, isabetli
kararlar almanin &n kosulu gibi goriinmektedir (Ozer, 2009, 131).

Yonetimin, halki ve hedef kitlesini tanimasi ve problemlerini 0§renmesi
yoneticilerin islerini daha da kolaylastiracaktir. Kurulustan mal ve hizmet talep eden
veya dolayli olarak hizmetlerinden etkilenen kitlenin egitim seviyesi, kiiltiir diizeyi,

gelir durumlari, mesleki dagilimlari, cinsiyetleri, yaslari, beklentileri, egilimleri,
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yasam tarzi gibi unsurlarla ne gibi bir bilesim olusturduklar1 bilinmelidir. Tanima
faaliyetlerinde sozii edilen hedef kitleler, calisanlar1 da kapsamaktadir. Halkla
iligkiler sadece dis cevre ile degil, orgiit icinde de yiiriitiilmesi gereken faaliyetleri
icerir (Ozer, 2009, 132).

Tanima yontemleri sunlardir:

A. Anketler,

B. Sohbet toplantilar

C. Basimi izleme (Gorsel, yazili basini izleme ve interneti takip etme)

D. Danisma,

E. Halkla yiiz yiize iliskiler.

4. Halkla fliskilerde Tanitma

Halkla iligkiler biriminin amaglarinin basinda, kurulusun ilgili hedef
kitlelerine tanitilmasi ve benimsetilmesi gelmektedir. Tanitma; kurulusun biitiin yon
ve gergekleriyle halka anlatilmasi, kurulus yapit ve gorevlerine iliskin bilgi ve
haberlerin diizenli ve tam bir bicimde halka duyurulmas: ve gerektiginde bunlarin
acikliga kavusturulmasi olarak tanimlanabilir. Kamu ve 6zel sektor tarafindan
yapilan aydinlatma faaliyetleri, hedef gruplara belirli bir konuda, belirli bir tutum ve
davranis kazandirmak icin uygun yontemler, teknikler ve haberlesme araclari
kullanilarak yapilmalidir (Ozer, 2009, 126).

Tanitmada, yalniz hedef kitlelerin degil, calisanlarin da aydinlatilmasi, alman
kararlarm halk ile birlikte calisanlara da agiklanmasi sz konusudur. Ozellikle kamu

yonetiminde, halk yonetimin g¢aligmalarini zamaninda ayrintilartyla bilmek ister.
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Halkin yOnetimin c¢aligmalarindan haberdar edilmesi yanlis anlamalar1 engeller,
yonetime halk destegi saglar.

Tanitmanin etkin olabilmesi ve sonu¢ alinmasi i¢in, tanitmay1 gerektiren bir
eylemin ve isin bulunmas1 gerekmektedir. Bir icraat olmadan yapilan halkla iliskiler
faaliyeti hedef kitleleri kandirmak olacaktir. Bir is ve eylem gerceklestirmeden
belirlenen hedef kitlelere, tanitma calismalarina girilirse etkili sonu¢ alinmaz

(Biilbiil, 1998, 20).

5. Halkla iliskiler Siireci

Halkla iligskiler siireci, arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme

siireclerinden olusur.
5.1. Arastirma ya da Sorunu Tanimlama

Halkla iligkiler calismasinda hedef kitlenin 6zellikleri, egilimleri, goriis ve
diistinceler1 bilinmedikg¢e hazirlanacak program, terzinin giydirecegi kisiyi gormeden
diktigi elbiseye benzer; sonra o elbise o kisiye dar ya da bol gelebilir. Sorunun
bilinmesi ¢ok Onemlidir. Arastirmanin kimlere yonelik olacagi, kimlerin yapacagi,
hangi sorularin kimlere sorulacagmin ayrintili olarak bilinmesi gerekmektedir
(Camdereli, 2000, 62).

Arastirma ile hedef kitlenin kurum ile ilgili diisiinceleri tespit edilir. Bilginin
elde edilmesinden analiz ve yorumuna kadar kullanilacak arag ve yontemler 6zenle
secilmeli, giivenilir ve objektif olmalarina dikkat edilmelidir (Gegikli, 2008, 87).

Bir sosyal arastirmada géz Oniinde bulundurulmasi gereken ilk 6nemli konu,
sorunun belirgin bigimde ortaya konmas1 ve arastirma sonucunda ne beklendiginin

onceden bilinmesidir. ikinci dnemli konu, arastirmada kullanilan 8l¢ii araclarmin ne
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derece giivenilir olduklarmin bilinmesidir. Uciincii konu, giivenilirlik derecesi
bilinen 6lcii araclarmin en verimli sekilde kullanilmasidir. Arastirmayi yapacak
personelin nitelikleri, kullanilan 6rnekleme yontemlerinin yapilan arastirma icin en
dogru sonucu verecek yontemler olup olmamasi arastrmanin amacma ulagmasi

acisindan 6nemlidir (Akim, 2010,30).
5.2. Planlama

Planlama, gelecege ait kararlarin Onceden alinmasi, gelecegin bugiinden
cizilmesidir. “En kotii plan bile plansizliktan iyidir” ilkesi halkla iliskiler i¢in de
gecerlidir. Kisa, orta ve uzun vadede halkla iliskiler konusunda ne yapilmak
isteniyor, nasil yapilacak, ne zaman yapilmali, kimlere yonelik bir kampanya, kimler
tarafindan yiriitiilecek gibi sorular Onceden cevaplanarak siire¢ planlanmalidir

(Sabuncuoglu, 1998, 94).
5.3. Uygulama

Arastirma ve planlama sonucunda olusturulan kararlarin faaliyete gecirilmesi,
uygulama agamasinda gergeklesir. Diisiiniilen, tartisilan ve kdgida dokiilen planlar,
harekete gecirilir. Yoneticilerin ve ¢alisanlarin da destek vermesiyle, halkla iliskiler
faaliyeti biitiin kurumun faaliyeti haline gelir (Yavuz, 2008, 84). Ornegin bir
kompozisyon yarigmasi i¢in yazilt ya da gorsel, isitsel mesajlarmin olusturulmasi ve
iletilmesi, yarisma yerinin ¢evre diizenlemesinin yapilmasi, medyanin cagrilmasi,

konuklarin agirlanmasi vb. islerin yasama gegirilme siirecidir (Bigakc¢i, 1998, 145).
5.4. Degerlendirme

Planlanan ve gergeklestirilen halkla iligkiler faaliyetinin sonuglarini saptayip

Olciimlemektir. Bir bakima programin ii¢ evresinin de denetlenmesidir. Geri bildirimi
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ogrenmeye yonelik ¢alismalarm yapildig: siirecte, halkla iligkiler programinin tiim
ayrintilariyla degerlendirilmesi s6z konusudur. Degerlendirmede dogru program
yapilip yapilmadigi, amaclara ne denli ulasildigi, hedef kitlelerde istenen iletisimin
kurulup kurulmadigi, program maliyetinin Ongdriiye uygun olup olmadigi, gibi
sorunlara yanit aranir. Bu degerlendirmeden yola ¢ikarak halkla iliskiler faaliyetinde
gerekli diizeltmeler, yenileme ve iyilestirmeler yapilir, yeni faaliyetler i¢cin 6rnek

veriler elde edilmis olur (Bigakci, 1998, 146).

6. Polis Kavrami, Amaci, Gorevi

Insanlarin  toplum halinde yasamasi, bir diizen saglanmasmi ve
sirdiiriilmesini gerektirir. Her toplum icin kurallar1 koyacak ve uygulayacak bir
otoritenin varlig1 gerekmektedir. Bu nedenle toplumsal diizen ve giivenin saglanmasi,
her devletin en temel gorevi ve topluma kars1 sorumlulugudur (Tortop, 1990, 12). En
ilkelinden en gelismisine kadar her insan toplulugu sosyal ve siyasal anlamda toplum
olabilmek i¢in bir diizene baglanmak gereksinimi duyar. Ciinkii toplumun devami
diizeni gerektirir (Giiler, 1992, 14).

Sanayilesme siireci ile kentlerde yasayan insan sayist hizla artmis ve
dolayisiyla biiyiik niifuslu yerlesim merkezlerinde sug isleme oranlar1 ve sug cesitleri
de artmigtir. Polis, bu siirecte kentlerde ihtiya¢ duyulan, kamu diizeninin saglanmasi
ve halkin huzurunun saglanmasi i¢in devlet tarafindan kurulan bir orgiittiir. Devletin
i¢ glivenlik agisindan diizeni ve giivenligi saglamada en 6nemli araci polistir (Cevik,
Goksu, 2007, 13, 14).

Devlet, vatandasin giivenligini, esenligini korumakla gorevli bir kurumdur.
Devlet bu gorevini polis Orgiitii aracilig1 ile yerine getirmektedir. Polis, kokeni

Yunanca ve Latinceden gelen bir kelimedir. Yunanca “politeia”, Latince “politia”
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kelimelerinden tiiremistir (Geleri, 1998, 33). Eski Yunan Filozoflarindan Aristo,
Polisligi insanoglunun en medeni buluslarindan biri olarak gérmiis ve ayn1 zamanda
polisligin halkla birlikte yapilmasi gerektigini ileri siirmiistiir. Polis terimi bugiin ise
cesitli sozlikklerde “sehirde kamu diizenini, huzur ve giivenligi saglayan orgiit,
kolluk, zabita, kent icinde giivenligi saglamakla gorevli kisiler” anlaminda
kullanilmaktadir (Yasar, 1996, 2).

Genel kolluk birimi olan polis 6z olarak, silahli icra ve inzibat kuvvetidir.
Emniyet Teskilati Kanunu’nun 2. maddesinde; "kanunlara tiiziiklere, yonetmeliklere,
hiikiimet emirlerine ve kamu diizenine uygun olmayan hareketlerin islenmesinden
once gerekli onlemlerin alinmasi ile islenmis bir su¢ hakkinda Ceza Muhakemeleri
Usulii Kanunu ve diger kanunlarla verilmis gorevlerin yapilmasi polisin genel
giivenligin korunmasma iligkin temel gorevdir" (Emniyet Tegskilat1 Kanunu
12.6.1937 tarih ve 3201 Sayili Kanun) denilerek polisin su¢ islenmesinden dnce ve
sonrasi yapilacak gorevlerinin oldugu belirtilmektedir.

Daha genis bir kapsamda ele alinirsa: polis; asayisi, kamu diizenini ve
giivenligini koruyan, kamusal ve kisisel haklarmn kullanilmasmi giivence altina alan
ve konut dokunulmazligini saglayan silahli bir giigtiir. Polis halkin namus, can ve
malmin korunmasini, toplumun huzur ve giiven icinde yasamasini saglar, yardim
isteyenlere, yardima muhtag¢ cocuk, aile ve acizlere yardim eder, yasa ve tiiziiklerin
kendisine verdigi gorevleri yerine getirir (Polis Vazife ve Salahiyetleri Kanunu,
14.7.1934 tarih ve 2559 Sayili Kanun).

Findikl1 (1995, 275) demokratik bir toplumda polisin temel islevlerini soyle
agiklamistir;

1. Kamu diizeninin saglanmasi ve siirdiiriilmesi,
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2. Kanunlarin uygulanmasi,

3. Sug olaylarinin 6nlenmesi,

4. Sug olaylarinin aydinlatilmasi,

5. Suglularm yakalanmasi,

6. Mahkemelerin hazirlik sorusturmalarina yardim etmek,

7. Temel haklarin korunmasi ve kollanmasi,

8. Fiziki tehlikede olanlara ve acil yardim isteyenlere yardim,

9. Trafigin diizenlenmesi ve yol glivenliginin saglanmasi,

10. Komsular, arkadaslar ve aileler arasindaki giinliik anlasmazliklarin
¢Oziimlenmesi,

11. Toplumda genel bir giivenlik duygusunun saglanmasi ve siirdiiriilmesi,

12. Sivil diizenin ve yonetimin korunup gelistirilmesi,

13. Yonetimle halk arasinda uygun bir diizenleyici, birlestirici ve gelistirici rol
oynamast,

14. Yabancilarla ilgili vize, oturma izni ve aragtirmalarin yapilmasi,

15. Kamu hizmetine yeni almacak kimselerle ilgi verilerin toplanmasi

7. Polis-Halk iliskileri

Kamu diizeninin, insanlarin can ve mal giivenliginin, toplumsal huzur ve
gilivenin saglanmasi icin ¢alisan bir orgiit olarak polis Orgiitiiniin, hizmet gotiirdiigi
halkla iligkisinin 6nemi ortadadir.

Suc¢ sosyal ve hukuksal bir olgudur. Ekonomik, sosyal, siyasal ve Kkiiltiirel
problemler, suclarin temel sebepleri olarak gosterilebilir. Polisiye yontemler, suclarin

onlenmesinde ve suglularin yakalanmasinda, basar1 saglayabilmek i¢in yeterli
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degildir. Ozellikle suglarin énlenmesinde halk desteginin 6nemi gok biiyiiktiir. Polis

orgiitiiniin halkla iyi bir diyalog icinde olmasi, halkin sucu Onleme faaliyetlerine

katilmasini ve halkin destegini almasini saglayacaktir (Cevik, Goksu, 2007, 24, 25).

Polis-halk iligkileri ile genel olarak, polis orgiitiiniin, ¢aligmalarmi halka

tanitma ve halki tanima ¢abasi kastedilmektedir.

Bu c¢abanin yonlerini daha detayl olarak Findikli s6yle ifade etmistir (1995,

278, 279);

Polis halk iligkileri, polisin polisligi halkla birlikte yapma iliskisidir.
Polis halk iligkileri, polisin korkulan ve korkutan degil, giivenilen ve
giiven veren bir gorevli oldugu izlenimini verme iliskisidir.

Polis halk iligkileri, polisin, polis devletinin veya anlayisinin degil,
demokratik devletin polisi oldugu gercegini halka anlatabilmesidir.
Halkla iligkiler polis devletinde s6z konusu degildir.

Polis halk iligkileri, polisin temel gorevi olan sugu 6nleme ve kamu
diizenini saglama sorumluluguna halkin katilimmi saglayabilme
becerisidir.

Polis halk iligkileri, polisin halkla tanigsmasi, danigsmasit ve
dayanigmasidir.

Polis halk iligkileri, bir taraftan halka giiven verme, diger taraftan da
halkin giivenini kazanma iliskisidir. Polis her seyden dnce bir giiven
kurumudur.

Polis halk iliskileri, halka tolerans gosterme ayni zamanda halkin
hosgoriisiinii kazanabilme ¢abasidir. Toplumdaki gerginligi 6nleme ve

polisin stresini atmasinda toleransin 6nemli rolii vardir.
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e Sonugcta, polis halk iligkileri, halkim 1y1 niyetini, destegini ve yardimini
kazanabilme iliskisidir.

Bir “kamu kurumu” olan polis oOrgiitinde en temel amac¢ halkin
memnuniyetinin  saglanmast ve hizmetlerin halkin beklenti ve Onerileri
dogrultusunda yiiriitiilmesidir. Bu nedenle polis agisindan halkla iligkiler tiim
calisanlar1 ile hedef kitlesini olusturan, iki yonlii iletisim siireci olarak karsimiza
ctkmaktadir. Bu tanimla polisin kendi ¢aligmalarini halka tanitmasi, halktan gelecek
istek ve sikayetleri de en uygun sekilde degerlendirerek, sonraki caligmalarina,

politikalarma yansitmasi anlasilmalidir. (Giigdemir, 2010, 4).

8. Polis-Halk iliskilerin Amaci ve Onemi

Gilintimiizde toplumsal, ekonomik ve sosyal alanda bircok gelisim
yasanmaktadir. Varlik nedeni halka hizmet etmek olan kamu kuruluglar1 da degisen
caga ayak uydurmak zorundadir (Giigdemir, 2010, 18). Halkin huzuru ve kamunun
glivenligi icin c¢aligmakta olan polis i¢in kamuoyu desteginin 6nemi, goz ardi
edilemeyecek bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bugiin polisin basarist halkin
destegiyle dogru orantili olarak artmaktadir (Sezer, 1995, 108).

Polis, bu cercevede cevresiyle uyumlu iliskiler kurabilmek i¢in dogru bir
halkla iligkiler politikas1 ve stratejisi olusturmak ve uygulamak zorundadir. Polisin
buradaki politikas1 kendi ama¢ ve c¢alismalarmin c¢evreye tanitilmasi ve g¢evrenin
polis iizerindeki etkilerini yakindan izleme seklinde belirir. Polis halk ile i¢ i¢ce olursa
kendisini daha iyi anlatmis, halki da daha iyi tanimis olur. Bu seklide bir karsilikli
uyum, tanima ve tanitma ancak polisin halkla iligkiler faaliyetlerinin artirmasiyla

miimkiindiir (Cevik, Goksu, 2007, 41, 42).
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Uysal-Sezer’in ifade ettigi (1986, 6) genel halkla iliskilerin amaglarini, Cevik
ve GOksu, Polis halkla iligkilerinin amaclara soyle uyarlamistir (2007, 41, 42):

e Halka bilgi vererek aydinlatma ve polisin politikalarmi onlara benimsetmeye
calisma,

e Halkta polise kars1 daha olumlu tavir yaratma,

e Polisle olan iliski ve islemlerinde halkin isini kolaylastirma,

e Alinacak kararlarin daha isabetli olmasin1 saglayacak bilgileri halktan elde
etme,

¢ Olumsuzluklarin ve aksakliklarn saptanmasinda ve giderilmesinde halkin
oneri ve sikayetlerinden yararlanma,

e Polis ile halk iliskilerinde ortaya ¢ikan sorunlar1 giderme yollarin1 arastirma,

e Polisin politika ve uygulamalarinda halkin egilimlerini dikkate alarak
gerekirse kimi degisikliklerin ger¢eklesmesine yonelik Onerileri gelistirme.
Glinlimiizde hizla gelisen bilim ve teknoloji yasamda 6nemli degisikliklere

yol acmistir. Teknolojinin sagladigi yeni olanaklar yasami kolaylastirirken
beklentileri de yiikseltmistir. Toplumun gereksinimlerini karsilamakla yiikiimlii
kamu kurumlarinm da bu beklentileri karsilayabilecek diizeyde olmalar1
beklenmektedir. Halk, kamu hizmetlerinin artik ¢ok daha hizli, giivenli, kolay
erisilebilir, seffaf, demokratik ve etkin olmasin1 beklenmektedir. Bu gelisim,
gilivenilen, saygi duyulan ve ¢agm gerekliliklerine uygun bir kurum olmay1 zorunlu
kilmaktadir (Kalan, 2010, 55). Bu anlamda polisin halkla gelistirdigi iligkilerin
catismadan uzak olmasi, karsilikli anlayis, saygi ve hassasiyet ilkelerine bagli
kalinmasiyla miimkiindiir. Emniyet giiglerinin vatandaslara gorev bilinci i¢inde

yaklasirken nazik bir tavir sergilemesi, agik ve anlasilir bir dil kullanmasi, diirtist,
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sabirli, anlayish ve tutarli bir yaklasim benimsemesi gerekir. Boyle bir giiven ve
iletisim ortaminin yaratilmasi bireylerin kendilerini giivende hissetmelerini
saglayacak; onlarin da sorunlarin ¢oziimiine yonelik isbirligine dayali bir tutum
sergilemesine yardimci olacaktir. Giivene, uzlagsmaya ve anlayisa dayali bu iletisim
ortaminda bireylerin polise yonelik algilamalari olumlu bir nitelik kazanacak; bu
durum da, Emniyet Orgiitii’niin imajin1 pozitif yonde etkileyecektir (Akim, 2010,
32).

Cagdas polislik, yakalanan su¢lu orani ile degil; halkla gelistirilen iligkilerin
niteligi, halka verilen giiven ve sugu Onleme sorumluluguna halkin katilimini
saglama orani ile degerlendirilmektedir. Giiniimiizde polislik; korkuya degil, giivene,
saygiya ve halki katilimma dayanmaktadir. Artik polisin, halkin giiven ve destegi
olmadan, silah ve cop korkusuyla, baskiyla su¢ ve suc¢lulugu 6nlemede basarili
olamayacagi anlasilmistir (Aksoy, 1995,181). Kalan’in da belirttigi gibi, ¢cagimizda
polislik artik bir “gii¢ kullanma meslegi” degil “topluma hizmet sunan bir meslek”
haline gelmistir (2010, 55).

Ancak suclarin 6nlenmesi ve islenen suclarin sorumlularinin yakalanmasi i¢in
polis, halkla isbirligi yapmak zorundadir. Zira polis olaylarinin ancak % 4’iinde
suclistii yapilabilmis, %1’inde bir olay tamamen kendi imkanlar1 ile ¢6ziilmiis, % 4’1
baska yollarla ¢oziilmiis ve geriye kalan % 90’lik bir oran magdur, tanik vb. gibi
halkin yardimlariyla sonug¢landirilabilmistir. Yillarca ve yiiklii miktarlarda ekonomik
harcamalara mal olabilecek bir yakalama, bir ihbarla sonuglandirilabilmektedir
(Oztiirk, 2002, 332).

Cagdas diinyada devlet kurumlarmin insan haklar1 ve demokrasi gibi temel

evrensel degerleri goz onlinde bulundurmasi ¢agin yeniliklerine ve sartlarma uyum
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saglayabilmesi gerekmektedir. Gelisimleri izleyen kurumlar, gerek kurum i¢inde
gerekse kamuoyu Oniinde daha etkili, basarili bir kurum kimligine ve imajma sahip
olmaktadirlar. Bu anlamda iilkenin ve toplumun gilivenlik ve huzurunu saglamakla
yiikiimlii olan Emniyet Orgiitii de ¢agin gereklerine uygun bir kurum kimligi

gelistirmek zorundadir (Kalan, 2010, 55).

Unutulmamalidir ki, kendilerine hizmet vermekle yiikiimlii olduklar1 halki
dikkate alarak, hizmetlerini kitlelerin beklentileri ve Onerileri dogrultusunda
uyarlayarak yol alanlar, hem kendileri basar1 elde edecekler, hem de hizmet

verdikleri halki rahat ve huzurlu ettireceklerdir (Oztiirk, 2002, 340).

9. Halkla iliskilerde Kurum ici Halkla iliskiler ve Polis

Bir isletmenin amaci, varligini basaril bir sekilde devam ettirmek, kurulusun
ozel ve genel hedeflerine ulasmaktir. Bu hedeflere ulasmak icin halkla iliskileri bir
ara¢c olarak degerlendiren kuruluslarin, oncelikle kendi iglerindeki problemleri
cozmeleri gerekmektedir. Kurum ve kuruluslarmm bu sekilde hedef kitlelerini
memnun etme olasiliklar1 da yiikselecektir (Tengilimoglu, Oztiirk, 2008, 117).

Kuruluslarin halkla iligkiler ¢aligmalarinda oncelenmesi gereken en yakin
hedef kitle, i¢ hedef kitle yani calisanlardir. I¢ hedef kitlenin fazla nemsenmemesi
veya sorunlarmin c¢oziilmemesi, hedef kitlelere yapilan biitiin halkla iliskiler
faaliyetlerini bosa ¢ikarabilir. Halkla iliskiler politikalarinin i¢ hedef kitlede olumlu
izlenim yaratmasi, halkla iligkiler faaliyetlerinin yalnizca halkla iligkiler birimlerince
degil, tiim ¢alisanlarca yapilmasini saglayacaktir (Ozer, 2009, 121).

Kurumun dinamizminin bir gostergesi olan i¢ halkla iliskiler, hem olumlu bir

kurum ikliminin belirtisi hem de disa yonelik halkla iliskiler uygulamasinin
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gostergesidir. Kurumun ¢evreyle 1yi iliski kurabilmesi i¢in 6nce kendisinin iy1 olmasi
gerekir. Kendi i¢inde iyi iliskileri olan kurumun disariyla da iyi iliskiler icinde
olacag1 varsayilir. Igeride dnemli sorunlarini ¢6zememis, kendi personeli ile dargin
ve c¢atisma i¢cinde olan bir kurum basarili halkla iligkiler programi yiirlitemez
(Kazanci, 1997, 252, Ustiin, 2010, 469).

Kurum i¢inde basarili bir ¢ift yonlii iletisim i¢in tiim iletisim kanallarinin
sagliklt ¢alismas1 gerekmektedir. Asagidan yukariya, yukaridan asagiya, yatay ve
capraz iletisim kanallar1 kusursuz islerse kurum i¢i iligkilerde basarili olunur.
Ornegin, yonetici asagidan bilgi aliyor ama kendisi asagiya bilgi vermiyorsa,
asagidan yukariya bilgi aktarilmiyorsa, giiven saglanamamis olur. Kurumlarda bilgi
verilmemesinin en bariz gostergesi dedikodularin yaygmhigidir. Bir kurumda
dedikodunun varligi, basarili olmay1 engelleyecektir. Saglikli bilgi akismin oldugu
yerde dedikodunun iiremesi giiclesir (Cevik, Goksu, 2007, 69).

Glinlimiizde isletmelere bu acidan uygulayabilecekleri bazi halkla iliskiler
uygulamalar1 su basliklar altinda toplanabilir (Sabuncuoglu, 1998, 115, 117).

e Personelin Yonetime Katilmalari
e Personelle iliski Biirolar1

e Yoneticilerin Boliim Ziyaretleri

e Personel Ile Periyodik Toplanti

e Personel I¢in Diizenlenen Geziler
e Sosyal Etkinlikler

e Yazihi ve Basil1 Araglar

e Duyuru/ilan Tahtalar1

e (alisanlarin Ailelerine Yonelmek
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e Dilek Kutulari.

Isinden memnun bir personel bu durumu hem aile yasamma ve hem de sosyal
yasamina yansitacaktir. Her calisanin ¢evresine kurulus hakkinda bilgi akisi saglayan
bir halkla iliskiler c¢alisan1 gibi islev gordiigii géz oniinde bulundurulursa, onlarin
icinde calistiklar1 kurulus hakkinda dogru bilgilendirilmesi, ¢alisanin kurumundan
her yoniiyle memnun olmasi kurulus kimligi agisindan ¢ok 6nemlidir (Camdereli,
2000, 54).

Polislik, her tiir su¢ ve suclularla stirekli yliz yiize gelmek durumunda olan bir
hizmet grubudur. Polis, genellikle gerilimli bir ortamda olumsuz duygulara sahip ve
magdur insanlarla iletisim halindedir. Bu nedenle kurumunda sorun yasayan bir
calisanin, sorun yasayan dis miisterisine hizmet sunmasi, onun sorunlarma ¢éziim
bulmas1 oldukga gii¢, hatta olanaksizdir.

Polis halk iligkileri ile 1ilgili yapilan arastirmalarin, ¢alisanlara iligkin
memnuniyet c¢ercevesinde ortaya koydugu ortak sonug, polisin halkla yeterince
sagliklr iletisim kuramamasmin nedenleri olarak; caligma saatlerinin diizensizligi,
iicret yetersizligi, egitim diizeyinin diisiikliigii, halka kendini yeterince tanitamama,
gorevi ile ilgili mevzuatin yeniden diizenlenmemesi ve sosyal olanaklarin yetersizligi
gibi faktorleri gostermektedir (Erdag, 2000, 177).

Halkla iliskiler konusunda ¢alisanlarin desteginin alinmasiyla halkla iligkiler
sadece halkla iligkiler biriminin faaliyeti olmaktan ¢ikip tiim kurumun bir faaliyeti
konumuna gelmis olur. Ornegin yaklasik 200 bin personele sahip Polis Orgiitii’niin
her bir bireyi halkla iligskiler konusunda bilingli hareket ederse halkla iliskiler

kampanyast 200 bin personelle yiiriitiilmiis olur. Bunlarin esi, ¢ocuklari, yakin
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akrabasi, komsular1 ve arkadaslar1 da gz oniine alindiginda daha basarili olunabilir

(Cevik, Goksu, 2007, 70).

10. Emniyet Genel Miidiirliigii ve Halkla Iliskiler

Emniyet Genel Miudiirliigii, polis Orgiitiiniin merkezi orgitiidiir. Kendisine
baglh 33 daire bagkanligi, bu daire baskanliklarina bagli 100’{in {izerinde sube
miidiirliigli ve her bir sube miidiirliigiine bagl yiizlerce biiro amirligi ile en biiyiik
kamu kuruluglarindan birisidir. Iki yiiz bine yaklasan personeli olan bir kurumun
halkla temas siklig1 goz Oniine alindiginda, bu o6rgiit i¢in halkla iligkilerin anlam ve
onemi de ortaya ¢ikmaktadir.

Polis Orgiitii’niin medya ve halkla iliskileri resmi olarak hem merkezde hem
de illerde Basin ve Halkla iliskiler Sube Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir.
Emniyet Genel Miidiirliigii’niin ve i1 Emniyet Miidiirliiklerinin, daha ¢ok medya ile
iligkilerine yonelik calismalarin yerine getirildigi bu birimlerde basin agiklamasi
metinleri hazirlanmakta, basin mensuplarinin taleplerine cevap verilmekte, medyada
yer alan polisle ilgili haberler derlenerek yonetim birimlerine sunulmakta ve bilgi
edinme basvurularinin takibi yapilmaktadir. Bunlarin yaninda 6zellikle 10 Nisan
Polis Haftasi, Trafik Haftas1 kutlamalari ¢ergevesinde halkla iligkilere yonelik olarak,
tanitim filmleri, brosiir, el ilan1, pankart vb. hazirlanmaktadir (Ustiin, 2010, 462).
Emniyet Orgﬁtﬁ tarafindan kullanilan halkla iliskiler araglar1 (Ustiin, 2010, 464-465);

e Polis Radyosu
e Polis Imdat 155
e Internet Hizmetleri

e Sikayet, Dilek ve Oneri Kutular:
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e 10 Nisan Polis Haftas1 Etkinlikler1

e Yazili, Gorsel ve Isitsel Yaynlar

e Toplantilar, Konferanslar ve Paneller

e Sosyal olaylar ve Sergiler

e Devriyeler ve Gezici Polis Merkezi Araglar

e Yiiz yiize Iliskiler

e Bilgi Edinme Hakki Kanunu Geregince Yapilan Basvurular seklinde

siralanabilir

11. Polis Halk fliskileri fle Tlgili Yapilan Arastirmalar

Polis-Halk 1iliskileri konusunda on dokuz yiiksek lisans ve doktora c¢aligmasi
yapilmis oldugu tespit edilmistir. Bu baslik altinda Polis-Halk iligkileri konusunda
yapilan bazi arastirmalar ve konular1 6zetlenmistir.

Diindar (1983) tarafindan “Polisin Halkla Iliskileri” konusunda yapilmis olan
arastirmada; halkin goziinde polis imgesi incelenmis, halkin polisten beklentileri,
sikayetleri ortaya konmustur. Bu arastirmanin amaci sdyle belirtilmistir:

e Polis halk iligkileri kavram ve uygulama alanima agiklik getirmek,

e Polisin halkla iligkilerini belirleyen temel etkenleri, iliskinin alanini,
siirlarini, teorik ve somut uygulama ornekleri ile agiklama getirmek.

e Halkin polisten, polisin ise halktan karsilikli beklentilerini ortaya ¢ikarmak.

e Polis egitim ve 6gretim kurumlarinda okutulan halkla iligkiler dersi 6gretim
gorevlileri ve 6grencilerine kaynak olusturmak.

e Emniyet Orgiitii iist kademe yOneticilerinin ve bilim ¢evresinin bilgi ve

destegini bu alana ¢evirmektir.
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Halkla iligkiler arastirma modeli denemesi, kuramsal (teorik) bilgiler, kamu
kurumlarindaki goézlemler, goriisme ve halkla iliskileri kisisel algilama anlayisia
gore gelistirilmeye calisilmistir. Polisin giiven ve destek saglama cabalarmin
gazetelere yansimasma iligkin arastirma, konularina gore her giin gazeteler titizlikle
irdelenerek Onceden hazirlanmis formlara islenmistir. Halkin polis ile ilgili
sikayetleri, ihbarlar, yiiz yiize iliskiler ve diger yontemlerle saptanmistir. Bu
arastirmada ulasilan sonuglardan kimileri soyledir: Ulkemizde, ydnetimle halk
iliskisinin istenen diizeyde oldugu sdylenemez. Basmn ve halkla iliskiler birimleri
smirli yetki ve personeli nedeniyle halkla 1yi iligkiler kuramamakta, halkin
sorunlarmi ¢oziimleyememektedir. Nitelikli personel istthdam eden, modern arag-
gere¢ ile diger teknolojik Tstiinliikklere sahip olan polis Orgiitlerinin halkla
iliskilerinin diizey ve bigimi giderek artan bir iyilesme egilimi gdstermektedir. Ust
riitbelere geciste yalnizca o riitbede belirli bir siire bekleme ve olumlu sicil alma
kosulunun aranmasi, personelin bilgi, beceri ve farkli niteliklerini ortaya ¢ikarmayan
bir sistemin uygulanmasi basarili personelin aleyhine bir durum yaratmakta, hizmette
aksamalara neden olmaktadir. Tiirkiye’de polis-halk iligkileri de istenilen diizeyde
degildir. Halk polisten sikayet¢idir; polis de halktan yakinmaktadir. Halk, kaba
muamele yaptigi, riisvet aldigi, tarafsiz davranmadifi, goézaltina aldigi kisilerin
yakinlarina haber vermedigi, disiplinsiz davranislarda bulundugu iddiasi ile polisten
sikdyet ederken; polis de halktan, gorev yaparken yardimci olmadigi, sug
islendiginde haber vermedigi, suclularin saklandigi, yakinlar1 ve 6nemli mevkilerde
bulunan kimseler araciligi ile tehdit edildikleri, kendilerine onyargili davranildigi, bir
dyelerinin kotli davranigmin tiim polislere mal edildigi iddialar1 ile halktan

yakinmaktadir.
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Kogkal (1986) tarafindan yapilan “Polis-Halk Iliskileri” konulu arastirmanin
amaci ise; toplumda kamu diizenini saglamak ve korumak olan polisin halkla
iliskisinin kuramsal bir agiklamasimni yapmak ve polis drgiitiiniin bugiinkii yapismnin
toplumsal degisme ve gelismeye uygun olup olmadigini, polis Orgiitiiniin izledigi
politikay1 halka benimsetmek, halkin giiven ve destegini saglamak amaciyla neler
yapildigini ortaya koymaktir. Bu arastirmanin yontemi; polis orgiitii iginde ve diginda
yetkili kisilerle goriisme ve halkla iligkilerde polisin tutumunu belirlemeye yonelik
olarak goriismeler seklindedir. Bu arastirmada ulasilan sonuglardan kimileri soyledir:
Devlet dairesine basvuran yurttaslarin nereye, nasil ve hangi islemleri tamamlayarak
basvuracagini 6grenmesi ve isini en az slirede yerine getirmesi gerekmektedir. Bunun
icin danigma birim ve merkezleri tam olarak kurulmamustir. Polis, ¢agin gereklerine
ve teknolojisine uygun ara¢ ve gereglerle donatilmamis, nicelik ve nitelik olarak
yeterli diizeye ulasmamistir. Polis orgiitiinde halkla iliskiler birimleri kurulmakta,
ancak gerek merkez gerek tasra Orgiitiinde bilimsel ve sistemli bigimde halkla
iliskiler yapilamamaktadir. Polis orgiitiinde, yeterli diizeyde olmayan egitim ve yayin
calismalar1 genisletilmeli, halka da dagitilmalidir. Polis 6rgiitiinde tam anlamu ile bir
egitim eksikligi s6z konusudur. Egitim yetersizligi her alanda hizmetin verimini
azaltmakta ve tiirli sakincalar dogurmaktadir. Tirkiye’de polis sayisi, bati
standartlarina ve hizmet ettigi iilke niifusuna gére az oldugundan, polisin ¢alisma
kosullar1 agir ve yipratici, ¢calisma saatleri uzundur.

Yurdakul (1983) tarafindan yapilan “Emniyet Hizmetlerinde Halkla iliskiler”
adli arastirmanin amaci; glivenlik hizmetlerinin amag¢ ve Orgiitlenisi ve isleyisinin
polis-halk iliskisi agisindan etkisini saptamaktir. Cesitli kitap, rapor, dergi, seminer,

tartisma Ozetleri derlemelerine dayanan bu arastrmanin  yontemi, kitaplik
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arastirmasidir. Betimleme, durum saptamaya dayanan arastirmanin sonuglarindan
kimileri ise soyledir: Kamu Y6netimi alaninda son yillarda onelim adimlar atilmig
olmakla birlikte, bu konu bilimsel arastirmalardan yoksundur. Her kurum ya da
kurulus kendi anlayisina gore ve iist diizey yoneticisinin takdirine bagh olarak halkla
iliskiler uygulamasina yonelmektedir. Polis okullarinda halkla iligkiler dersine 6nem
verilmemekte, dersler konunun uzmanlarinca anlatilmamaktadir. Tiirkiye’de halkla
iliskiler konusunda pek cok fakiiltede Gazetecilik ve Halkla Iliskiler Boliimlerinin
ogretim yaptig1 gozlenmektedir. Polis egitiminde de, Polis Okullarinda ve Polis
Akademisinde Halkla iligkiler dersi okutulmaktadir. Ancak polisin halkla iligkiler
egitimi bir arastirmaya konu edilmemis ve degerlendirilmemistir.

Erdag (1998) Tiirkiye’de polis halk iliskileri ve polis orgiitiinde halkla
iliskiler egitimi konulu arastirmasinda, Tiirkiye’de polis-halk iligkilerinin niteliginin
ortaya konulmasi ve wulasilan sonuglar yoniinde, Polis Okullar1 ile Polis
Akademisi’nde verilen halkla iligkiler egitiminin degerlendirilmesini konu alan bu
arastirmada, halkin géziinde polis imgesi, halkin polisten beklentileri, polise gore
polisin halkla iliski kuramama nedenleri, polis—halk iligkilerinde yararlanilacak
yontemler ve polisin halkla iligkiler egitiminin incelenmesi amaglanmistir. Ankara
Emniyet Miidiirliigli sorumluluk alaninda gorev yapan polisler ile Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari iginde oturan yurttaglara iki ayr1 anket uygulanmastir.
Orneklem, gérev alanlarina gore tabakali kiime drneklem yontemiyle belirlenen 389
polis ile sosyo-ekonomik diizeylerine gore belirlenen 600 vatandastan olusmaktadir.
Arastirmada toplanan veriler smiflama tiiriinde oldugundan, verilerin ¢oziimiinde
frekans ve ylizdeden yararlanilmis, gruplar arasi iligkilerin test edilmesinde kay-kare

teknigi kullanilmistir. Arastirmada halk, polisin egitiminin yeterli diizeyde
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olmadigmi, polisle iliski kurmada zorluk ¢ektigini belirtmistir. Halk polisten, gorev
bilincine sahip olmasmi, siddete basvurmamasini, yansiz davranmasimni, riigvet
almamasmi, Orgiitiin tanitimmda kitle iletisim araclarindan yararlanmasini
beklemektedir. Polis de halkla iligki kuramamasinin nedenlerini; ¢aligma saatlerinin
diizensiz, licretinin yetersiz olmasi, egitimin yeterli diizeyde olmamasi, halka kendini
tanitamamas1 seklinde degerlendirmis, gorevi ile 1ilgili mevzuatin yeniden
diizenlenmesi gerektigi belirtmistir. Polis-halk iligkilerinde kitle iletisim araclarindan
profesyonel sekilde yararlanilmasi, su¢ ve su¢lulugu onlemede bilimsel teknik ve
yontemlerin kullanilmasi gerektigi vurgulanmistir. Polisin, halkla iliskiler egitimine
daha ¢ok O6nem verilmesi, bu egitimde ¢agdas araglardan yararlanilmasi gerektigi

belirtilmistir.
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II. BOLUM

iS DOYUMU

Bu bolimde is doyumu kavrami, tanimi, 6nemi ve benzer kavramlarla

iliskisine yer verilmistir.

1. 1s Doyumu Kavrami, Tanimi

Is, bireyin yasammin biiyiik bir kismmi1 kaplayan, yasaminda 6nemli bir yere
ve dneme sahip olan bir ugrastir. Issiz olan bireyin mutsuz ve umutsuz olma olasilig
yiiksektir. Bu nedenle insanlar zorunlu olmadiklar1 zaman bile ¢alismak isterler ve
bundan mutluluk duyarlar (Sarpkaya, 2000, 3).

Doyum, yalnizca ilgili birey tarafindan hissedilerek tanimlanabilen i¢ zevki
veya i¢ huzuru anlatir. Oriicii’niin tanimiyla insanm, yasammdan, isinden,
iligkilerinden ve calisma arkadaslarindan hosnutluk duymasini yani bireyin mutlu
olmasini ifade etmektedir (2006, 40).

Is doyumu birgok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde tanimlanmustir. Is
doyumu konusunda yapilan tanimlardan bir kac1 asagida aktarilmaktadir.

Davis’e gore (1988, 96-97) is doyumu, isgdrenlerin islerinden duyduklari
mutluluk ya da mutsuzluktur. Calisanlarin beklentileri ile isin 6zellikleri arasinda
uyum oldugunda, is doyumu gergeklesir.

Bir bagka tanimla is doyumu, isgorenlerin isten beklentileri sonucu olusan,
isgdrenlerin islerine kars1 duyduklar1 duygusal tepkilerdir (Istkhan, 1996, 118). Is
doyumu, calisanlara igin sagladigi doyumun derecesidir (Varoglu, 1992, 229). En

genel anlamiyla is doyumu veya doyumsuzlugu bulunduklar1 durum ile isgorenlerin
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istekleri arasindaki degerlendirmenin bir sonucudur. Karsilastirma sonucu art1 yonde
ise, doyum olusur.

Basaran’a gore ise isten doyum, isgorenin is yasamindan ve isinden haz
duymasidir. Calisanin ulastig1 bu mutluluk ne oranda yiiksek olursa isinden sagladigi

doyum o oranda yiikselir (Basaran, 2000, 23).

Is doyumu kendisi ile ilgili birkag dzellik gosterir (Cetinkanat, 2000, 1). Bunlar;

1) Isin 6zellikleri,

2) Ucret,

3) Terfi olanaklari,
4) Denetim,

5) Calisma arkadaslar1

6) Yonetime katilma seklinde siralanabilir.

1930'lu yillarda Hawthorne Arastirmalar1 ile birlikte ¢alisanlarin islerinin
basinda duyduklart mutlulugun, verimliliklerini etkiledigi goriisiiniin ortaya atilmasi
ile i3 doyumu kavrami onem kazanmistir. 1935 yilinda Happock'un is doyumu
iizerine yaptig1 calismalarini, konuya farkli agidan yaklasan bircok arastirma

izlemistir (Uyargil, 1988, 3).

Bir kurum ve Orgiitiiniin basarili olabilmesi ve hizmet gotiirdiigii hedef kitleyi
memnun edebilmesi, ¢aliganlarin memnuniyetinin yiiksek tutulmasi, iglerini severek
ve Onemseyerek yapmalar1 gibi ilk anda siralanabilecek ciimleler is doyumu

kavramini tanimlamaktadir.
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Sonu¢ olarak, is doyumu, calisanlarin yani isgorenlerin, islerine yonelik
duygusal, diisiinsel, davranigsal tepkileri, olumlu ve olumsuz duygulari, islerinden
duydugu memnuniyet ve memnuniyetsizliklerini de i¢ine alan bir kavram olarak

tanimlanabilir.

2. Is Doyumunun Onemi

Isgoren, doyumu vyeterli diizeyde olmadiginda, isinde doyuma
ulagamadiginda, doyumsuzlugu oraninda hayal kirikligia, mutsuzluga ugramaktadir.
Olumsuz duygular i¢inde bulunan isgoren de, ise karsi isteksizlik, is yavaslatma,
miisterisini memnun etmeme, orgiite karsi sogukluk, devamsizlik, memnuniyetsizlik
isini eksik yapma gibi iiretimi etkileyen psikolojik tepkiler gosterecektir (Poyrazoglu,
1992, 30).

Yapilan bir arastirmada; is doyumunun azaldig1 bir orgiitte, dort yil iginde,
isgoren sorunlarinda 6nemli artislar oldugu gozlenmis; devamsizlik % 5, isgilicii devri
ise % 70 artmus, yakinmalar % 38, disiplin cezalar1 % 44 yilikselmistir. Sonug olarak,
sorunlarm ardindaki temel neden c¢alisanlarin islerinden doyumsuz olmalar1
sayilabilir (Davis, 1988, 87).

Is doyumu, bir kurumda verimliligin en 6nemli kosullarindan biridir.
Ozellikle kamu yonetiminde hizmetlerin etkili, verimli, hizli, ekonomik, kaliteli ve
ucuz bir sekilde yiiriitiilmesi, miisterinin memnun edilmesi, ¢alisanlarin {istiin gorev
bilincine, mutlu olmasina ve motivasyona sahip olmalar1 ile miimkiindiir (Geng,
1990, 155).

Doyumsuz isgoren, sosyal yasaminda da, ailesine de sorunlarmi yansitir ve

onlar1 da mutsuz eder. Doyuma ulasan calisan ise, hem igyerinde hem de sosyal
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yasaminda, aile ¢evresinde olumlu tutumlarmni siirdiiriir. Is doyumu, ¢alisanm &zel
yasamindan ¢alisma ortamina kadar tiim yasamsal alanlarinda etkilidir. Is doyumu

yiiksek diizeyde olan iggdren, 6zel hayatinda ve is hayatinda daha basarili olacaktir.

3. Is Doyumunun Benzer Kavramlarla iliskisi

Bu baslik altinda is doyumu kavraminin benzer kavramlarla iligkisi ve is

doyumunu etkileyen faktorler alt bagliklar halinde agiklanmistir.
3.1. Is Doyumu ve Moral

Moral ile i3 doyumunu es anlamli kabul edenler oldugu gibi iste doyumun
moralden dnce geldigini ileri siirenler de vardir. Is doyumu moralden farklidir, ancak
morale katkida bulunabilmektedir. Ciinkii i doyumu iggorenin isine, isiyle ilgili
faktorlere ve genel yasamina yonelik sahip bulundugu cesitli tutumlarin sonucudur.
Bununla birlikte i doyumu bireyle ilgili oldugu halde moral ¢ogunlukla grup
tarafindan {iretilmektedir. Ayrica moral gelecege doniik, is doyumu ise gegmise
dontik bir duygudur (Balci, 1985, 8).

Lawler, is doyumu ile moral kavramlar1 arasinda iki kiicik farklilik oldugunu
belirtmistir (Aktaran: Bing6l, 1996, 36): Birincisi; is doyumu daha ¢ok gegmise ve
simdiki duruma, moral ise gelecege yoneliktir, ikincisi ise; i doyumu baskalarindan
etkilenmekte ama bireye 6zgii olmaktadir. Moral ise ¢ogunlukla orgiitte bulunmakla
orgiitte calismakla elde edilmektedir.

Isten doyum gibi, moral de, orgiitsel bir kavramdir. Isten doyumu etkileyen tiim
etkenler morali de etkiler. Bir orgiitte moralin diisiik olmasi, isten doyumun diisiik
olmasima benzer sonuglar dogurmaktadir. is gorenlerin devamsizligi, kavgaciliklari,

Orgiitli zarara ugratmalari, islerini birakmalari, devamsizliklari, savurganliklari,
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basarisizliklari, disiplinsizlikleri, ¢atigmalar1 gibi faktorler moralin hem gdstergesi

hem de sonucu olabilmektedir. Moralsizlik, is gorenlerin su¢ ve kusurlarinin

artmasima da yol agmaktadir (Basaran, 1991, 209).

Isgdrenin moralinin yiiksek olmasi, calisanlar ve c¢alisma diizeni iizerinde

asagida yer verilen olumlu etkileri yapar (Senatalar, 1975, 300):

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

Morali 1yi olan bir kisi, gorevlerini enerjili ve coskuyla yerine getirir.
Isgorenler, ¢alismaya daha istekli olurlar.

Isgorenler, isletmenin giicliikle karsilastigi durumlarda, olaganiistii ¢aba
gosterirler.

Isgorenlerin ¢alisma arzusu yiiksek olur.

Isgorenler, yonetmeliklere, is kurallarina ve emirlere isteyerek uyarlar ve iyi
bir disiplin kurulur.

Isgorenler, isletmenin hedefleri dogrultusunda isbirligi yaparlar.

Isgorenler, yoneticilere ve isletmeye karsi1 baglilik duyarlar.

Yiiksek moral, isgiicii devri ve devamsizlik lizerinde de olumlu etkiler yapar.

3.2. Is Doyumu ve is Tutumlan

Tutum, en genis anlamda bir bireyin belirli bir objeye veya belirli bir kimseye

kars1 zihinsel agidan hazir olus durumu veya belirli bir bigimdeki vaziyet alisidir

(Ozkalp ve Kirel, 2005, 119).

Tutum kavrami, bireyin c¢evresindeki herhangi bir olgu veya nesneye iligkin

sahip oldugu tepki egilimidir. Baska bir deyisle tutum, bireyin bir durum, olay ya da

olgu karsisinda ortaya koymasi beklenen olas1 davranis bigimi olarak tanimlanabilir.

Tutum, bireyin kendine ya da ¢evresindeki herhangi bir nesne, toplumsal konu ya da

olaya kars1 deneyim, bilgi, duygu ve motivasyonuna dayanarak orgiitledigi zihinsel,
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duygusal ve davranissal bir tepki, “on egilimdir” (Inceoglu, 2004, 19). Yiiksek
diizeyde is doyumuna sahip bir calisan, isine karsi olumlu tutumlar gelistirir, ise kars1
olumsuz tutumlara sahip bir birey isinde doyumsuz bir kisidir, denilebilir.

Is doyumu, isgdrenin isine karsi tutumlarina dayanmakta, ancak daha kapsamli
bir kavrami ifade etmektedir. Yasamdaki is dis1 doyumlar bu kavram igerisine
girmemekte, ancak is doyumunu etkileyebilmektedir. Ornegin; bir polis, isinden elde
ettigi maddi ¢ikarlara kars1 olumlu bir tutum igerisinde olabilir. Fakat birey polisligin
kiiciimsendigi bir sosyal ¢evrede yasiyorsa isinden doyumsuzluk duyabilecektir.
Buna karsilik polisligin gurur verici bir is olduguna inanilan bir kiiltiirden geliyorsa
is doyumu da cok farkli olabilecektir. Bu anlamda, i doyumu bireyin is roliiniin
kiiltiirel deger sistemine ne Ol¢iide uydugunu algilamasma bagli bulunmakta, ayrica
gereksinmeler, duygular ve bekleyislerden etkilenmektedir (Kolosa, 1979, 453).

Bu baglamda, 6zel sektdr veya kamu igvereni, basarili olmak i¢in, mutlaka
isgorenlerin islerine karst olumsuz tutumlarini degistirerek, isten hosnutluk

duymalarini saglayabilmelidir.
3.3. Is Doyumu ve Verimlilik

Hawthorne arastirmalari, Basaran tarafindan “niteligini diisiirmeden bir birim
irlinii en ucuza mal etmek” (1992, 156-160) diye tanimlanan verimlilik ile is
doyumu arasmda dogru orantili bir iliskinin oldugunu ortaya koymustur. Buna gore
isten doyumun azligmimn verimi diisiirecegi, isten doyumun yiiksekliginin de verimi

arttiracagi goriisti kabul gérmiis bir goriistir.

Ornegin is doyumu yasayan dgretmen daha iiretken, verimli, problem ¢dzebilen,

algilama yetenekleri yliksek, hem kendisine, hem de bulundugu okula ve etkilesim
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halinde oldugu diger bireylere velilere, ¢evresine yarar saglayan kisi olacaktir (Atay,
2000, 412).

Gilinbay1 i doyumu ile verimlilik arasindaki iliskiyi asagidaki sekil ile soyle
aciklamistir (2000, 9): Yiiksek verimlilik ve diisiik is doyumu kosullu seklin C
cizgisiyle belirtilmistir. Uretim hattmin hizli ¢alismasmi isteyen bir gdzetimci;
yonetim etiidii, zaman etiidii ve yakindan gézetim gibi bilimsel yonetim tekniklerine
on planda yer vererek Sekil:1 ‘deki C ¢izgisinin gosterdigi gibi yiiksek verim diisiik
doyum saglayabilir. Ote yandan, eger gdzetimci, etkili drgiitsel davranism, orgiitsel
amagclara etkisine bakmaksizin c¢alisanlar1 mutlu kilmak oldugunu diisliniiyorsa, A
cizgisine yada A ¢izgisine benzer sonuglara ulagacaktir. Yani ig doyumu fazla olacak,
ancak az is yapilacaktir. Bir gdzetimcinin deyisiyle, “calisanlar ¢calismak istemeyecek
kadar mutlu” olacaklardir. En ¢ok arzulanan diizenleme B c¢izgisiyle gosterilen

yiiksek doyum ve yiiksek verimlilik bilesimidir.
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Sekil 1: Is Doyumu ve Verimlilik Arasindaki fliski

A Cizgisi: Yalnizca yiiksek is doyumu

Yiksek

B Cizgisi: yiiksek i3 doyumu ve verimlilik

Is doyumu

C Cizgisi: Yalnizca yiiksek verimlilik

Diisiik

Diisiik Verimlilik Yiiksek

Kaynak: Davis, 1982, 99° dan aktaran Giinbayi, 2000, 9.
3.4. Is Doyumu ve Giidiilenme

Motive kelimesi, giidii, harekete gecirici giic anlamma gelmektedir. Insani
harekete geciren gii¢ de, insanin davranislaridir. Davranislarin amaci ihtiyaglarin
karsilanmasidir. Her davranisin gerisinde ihtiyaglar olup, davramig bu ihtiyaglari
giderecek amaca yoneliktir. Thtiyaglarin karsilanmasi insana doyum saglar.

Insanin giidiilerinin doyumu, is doyumundan daha genis kapsamli bir terimdir.
Isten doyum, yalniz is gorenin isinden duydugu olumlu duygular1 icerirken,
giidiilerin doyumu, isi de i¢ine alan, ama is disindaki yasamla elde edilen tiim olumlu
duygular1 igerir. Bir isin insanm tiim giidiilerini doyurmas: beklenemez (Basaran,

2000, 215).
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Giidiileme bir istegi ve bir amaci doyurmaya yonelik diirtii ve ¢abay1 agiklar.
Doyum ise bir istek doyuruldugu zaman yasanilan hosnutlugu tanimlar. Baska bir
deyisle; giidiilleme bir c¢iktiya yonelik bir diirtiiyii aciklar, buna karsi doyum ise
halihazirda yasanilan ¢iktilar icerir (Y1lmaz, 2007, 12).

20. ylizyilda orgiitler yliksek verim almak i¢in calisanlarin motivasyonunun
saglanmas1 gerekliligi tizerinde durmuslardir. Bu konuyla 1ilgili bir¢ok arastirmalar
yapilmistir. Bu arastirmalar sonucunda genel olarak asagidaki 6zelliklerin calisanlar
icin motivasyon (isteklendirme) kaynagi oldugu belirlenmistir (Oztiirk, Diindar,
2003, 59):

1. Ucret artirim

2. Gelecek glivencesi

3. Yiikselme olanag1

4. Iyi ve saglikli ¢alisma kosullar

5. Kendilerini gosterme olanagi

6. Ustlerle iyi iliskiler kurmak

7. Ustlerin kendilerine adil davranmasi

8. Ustlerce begenilmek

9. Ozel sorunlara ilgi ve yardim

Birey doyuma ya da amacina ulagsmadig siirece, kendisinde biiylik bir istek
ve dengesizlik olusur. Ancak, gereksinim karsilandiginda bu dengesizlik giderilir ve
birey doyuma ulagmanin mutlulugunu yasar. Bununla birlikte bireyi siirekli mutlu
kilan bir doyum noktas1 da yoktur. Bir gereksinmenin bittigi yerde bir diger
gereksinme baglar ve giidiilenme siireci her defasinda ayni yolu izler. Her bireyin

varmak istedigi umut, istek ve 6zlemleri kendine 6zgili ¢izgide siirekli degisir. Bu
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ylizden yoneticiler 1is goOrenlerin davranislarini  yorumlayabilmeli ve bu
yorumlamanin sonuglarina gore onlar1 motive edecek yontemler gelistirebilmelidir

(Ilgar, 2000, 128).

4. Is Doyumunu Etkileyen Faktérler

Bu baslik altinda is doyumunu etkileyen faktorler alt basliklar halinde

aciklanmastir.
4.1. icsel Faktorler

Is doyumunu etkileyen i¢ faktdrler sirasiyla cinsiyet, yas ve iste kalma siiresi,
meslek ve egitim diizeyi, statii, kisilik, sosyo-kiiltiirel ¢evre, zekd ve yetenek

basliklar1 altinda incelenmistir.
4.1.1. Cinsiyet

Is doyumu ile cinsiyet arasindaki iliskileri inceleyen arastrma sonuglarinda
farklilik vardir. Baz1 arastirma sonuglari, kadmlarin daha diisiik i3 doyumuna sahip
oldugunu gosterirken, bazi arastirma sonuglar1 ise kadmlarin is doyum diizeyinin
daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Is doyum diizeyi ile cinsiyet arasindaki iliskide kadm isgdrenlerin, ailenin
ekonomik sorumlulugunu tam olarak yiiklenmedikleri i¢in, is yasamina iliskin
beklentilerinin az oldugu, ayni kosullardaki erkek isgorenlerden daha kolaylikla i
doyumu sagladiklari, yani benzer kosullarda kadin isgdrenlerin is doyumunun, erkek
isgorenlerden yiiksek oldugu seklinde bir kani vardir (Incir, 1990, 52). Clark da ayni

sekilde kadin ve erkegin is doyumundaki farkliliklarini analiz etmistir ve analiz
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sonuglarina gore kadnlarin is doyumu derecesinin erkeklere oranla daha yliksek
oldugunu tespit etmistir (1993).

Ote yandan cinsiyet ve memnuniyet arasindaki iliskileri inceleyen bir baska
arastirmada Smith, kadin ve erkek ¢alisanlar arasinda is tatmini agisindan istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulundugunu ancak kadinlarin is tatmin diizeylerinin daha
diisiik seviyede oldugunu ortaya koymustur (Tetik, Ucar, Yalgin, 2008, 83).

Calismalari bazilari, erkeklere gore daha kotii kosullar altinda calisan
kadinlarin, islerinden daha ¢ok doyum elde ettiklerini gosterirken, bazilar1 da
kadinlarin i doyumlarinin daha diisiik oldugunu ortaya koymus, bu durumu
kadinlarin eslik ve annelik rollerinin oncelikli olmasi nedenine baglamistir. Daha
once de belirtildigi gibi, kadmlar ¢alisma yasaminda iist diizey gereksinmeleri
gidermeyi amaglamamakta ve islerin parasal ya da fiziksel odiilleriyle
ilgilenmemektedirler (Gezer, 1998, 30).

Sonug olarak; cinsiyet farkliliginin is doyumu ile iliskilendirilmesi ¢ok da dogru
tespitler yapmaya imkan vermese de, kadmlarin toplumda iistlendikleri eslik ve
annelik gibi sosyal rolleri ile ayni is1 yapan erkek isgorenlere gore aldiklari licret gibi

faktorlerin is doyum diizeylerini etkiledigi sdylenebilir.
4.1.2. Yas ve Hizmet Siiresi

Bir¢ok arastirmaci is doyumunu ve yas arasindaki etkilesimi incelemistir. Bu iki
degisken arasindaki iliski pozitif bulunmustur. Bir bagska ifadeyle yas ilerledikce
kisilerin i1s tatminleri artmaktadir. Herzberg ve arkadaslarmin yas ile is doyumu
arasindaki iligkiye inceleyen arastirmalari, yas ve is doyumu arasinda genellikle
olumlu bir iliski oldugunu gdstermektedir. ise yeni baslayanlarm isten beklentilerinin

yiiksek olmasi, onlarin doyumsuzluga kapilma olasiliklarini artirmaktadir. Bireylerin
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yaslandikca, islerinden aldiklar1 doyumun arttigr goriilmektedir. Bunun nedeni,
deneyimlerinin giliclenmesinden kaynaklanan uyum artis1 olabilir. Ayrica, yas
ilerledik¢e odiillerin artmasi1 ve mesleki konumun yiikselmesi de is doyumunda artis
saglayan faktorlerdir (Erol, 1998, 43). Yas1 biiyiik isgorenlerin yaptiklar: iste daha
tecriibeli olduklar1 disiintildiiglinde, iicretlerinin yiiksek olmasi, isletmede uzun
siredir bulunuyor olmalari, Orgiitte yiiksek kademelerde bulunup sorumluluk
almalari, beklentilerinin daha diisiik olmasi, kendilerine olan giivenlerinin ve
tecriibelerinin daha fazla olmasi gibi nedenlerle is doyumlar1 daha yiiksek diizeylerde
olabilmektedir. (Carik¢1, 2000, 157)

Buna karsilik 1960°larda 60-64 yas arasi is¢ilerin istihdami %70 civarinda iken,
1996’dan bu yana bu oranm %?20’lere geriledigi goriilmektedir. Bu durum, yeni
emeklilik diizenlemeleri ile agiklanabilir. Bunun yani sira is gereklerinin ve stres
diizeyinin fazla olmasi, mesai saatlerinin uzamasina, is¢ilerin yaptiklari isten doyum
alamamasina ve olabildigince erken emekli olmak istemelerine neden olabilmektedir
(Groot, 1999, 2).

Sonug olarak, egitim ve statii gibi degiskenler sabit tutuldugunda yas ve
meslekte gecen siire ile i3 doyumu arasinda olumlu bir iligkinin bulundugu
disiiniilmekte ise de, gecen yillar icerisinde isgorenin ihtiyaclarinin karsilanamamasi
nedeniyle, olumlu diisiince ve beklentiler yerini olumsuz diisiince ve beklentilere

birakacagindan, is doyumsuzlugunun artabilecegi diisiiniilmektedir.

4.1.3. Meslek ve Egitim Diizeyi

Egitim, c¢alisanin is1 kavramasimni, performansmi gelistirir, hatali ve olumsuz
davraniglar1 ve zararlar1 azaltir, is kazalar1 olasiligini disiiriir; calisana kendini

stirekli olarak yenileme, gelistirme, zaman1 daha iyi1 degerlendirme olanagini saglar.
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Egitimin is yasamina olumlu yansimasi ise verimliligin artisidir (Dogan, 1997, 229).
Calisanlar1 siirekli gelistirerek verimliliklerini artirabilen egitim, isletmeyi olumlu
yonde etkileyebilecektir.

Is doyumu iizerinde yapilan arastirmalardan elde edilen bulgulardan biri, isin
hiyerarsideki dilizeyi ne kadar yiiksekse bireyin doyumunun da o kadar fazla
oldugudur. Yani yiiksek hiyerarsik diizeydeki iste calisan kisi diisiik diizeydeki
konumda ¢alisana gore daha cok doyumludur. Bunun nedeni, baskalarindan emir
almamalar1 ve orgiitsel hiyerarside yiiksek seviyede yer almalari, kendilerinin emir
ve karar veren durumunda olmalaridir (Korman, 1992, 157).

Is gorenlerin bulundugu konum ve riitbe ile sahip oldugu egitim diizeyi arasinda
genellikle pozitif bir iligkinin bulundugu diisiiniiliirse, egitim ile is doyumu
arasindaki olumlu iliski de agiklanmis olur.

Sonug olarak; is doyumu isgérenlerin egitim diizeylerine uygun islerde calisip

calismadiklar1 ve mesleki igeriklerine gore farklilik gosterebilmektedir.
4.1.4. Statii

Statii, bireyin ¢alistigi yerde ya da, toplumda digerlerine kiyasla yapilan
siralamada sahip oldugu yerdir.

Yapilan arastirmalarda is doyumu ile statii arasinda gii¢lii bir iliskinin oldugu
ortaya c¢cikmistir. Yoneticiler arasinda yapilan arastirmalarin sonucu, iist yonetim
kademesinde bulunan kisilerin i3 doyumunun daha yiiksek oldugunu gostermektedir
(Uyargil, 1988, 26).

Sonug olarak; is doyumu ile statii arasinda gii¢lii bir iliskinin bulundugu ve {ist

yonetim kademesinde bulunan kisilerin, i3 doyumlarmin daha yiiksek diizeyde
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oldugu soylenebilir. Ayni zamanda astlarin da baz1 iyt pozisyonlar i¢in

giidiilendikleri ve is doyumuna ulastiklar1 da ifade edilebilir.
4.1.5. Kisilik

Kisilik; bireyin bakis, konusma, diistinme, hissetme sekilleri, sevdigi ve nefret
ettig1 seyler, becerileri, ilgilendigi seyler, iimit ve arzularidir. Diger bir ifadeyle
kisilik, bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, onu diger bireylerden ayirt eden tutarl
ve yapilasmis bir diislinme, hissetme ve buna goére davranma bi¢imidir (Ceylan,
1998, 24).

Isgorenin kisilik ozelliklerinin niteligi yiikseldikce isten doyumunun da
yiikselecegi bunun tersi oldugunda, isten doyumumun diisecegi bir¢ok yoOnetim
kuraminca savunulur (Basaran, 2009, 268). Bunun en agik 6rnegi nevrotik kisilik
yapisinda goriiliir. Nevrotik kisilik 6zelligi olanlar endiseli, karamsar kisilerdir.
Stirekli kot bir seylerin olacagi endisesi ile yasarlar. Olaylara sert tepkiler verirler;
esnek degillerdir. Boyle bir yapiya sahip kisilerin, islerine bakis agilarmnin da
olumsuz olacagmi sdylemek miimkiindiir (Telman ve Unsal, 2004, 59).

Kendine giivenen, 0Ozbenlik duygusunu gerceklestiren isgdrenler, bu
ozelliklerini gelistiremeyenlerden daha ¢ok doyum saglayabilirler. Ozgerceklestirim
diizeyine ulasan bir iggdren, savasim isteyen ise daha yiiksek deger verir; basariya
daha cok giidiilenir; daha yiiksek sorumluluk alir; adil ylikselmeye daha ¢ok yandas
olur; 6viilmeyi, onaylanmay1 daha az gerekser; elestiriden daha az kirilir; istyle ilgili
catigmaya, kaygiya daha az diiser; uyum mekanizmalarina daha az basvurur
(Basaran, 2009, 268).

Isten doyum diizeyi, isgorenden isgorene degisir. Isten doyum, isgdrenin

gereksinmesinin tiiriine, derecesine ve siiresine, isinden ve Orgiitten beklentisinin
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niteligine, isini degerlendirmesindeki yeterligine dayanir. Her isgdrenin bu ii¢
degiskende farklilik gbstermesi, onlarm isten doyumlarinin degerini de degistirir.
Kendine giivenen, 6z benlik duygusuna sahip isgdrenler, bu 6zelliklerini daha asagi
diizeyde gelistirenlerden daha cok is doyumu saglar (Basaran, 1991, 205).

Kisilik degiskeninin is doyumuna etkisini inceleyen benzeri arastirmalar,
tatmin saglamis bireylerin daha esnek, daha kararli bir kisiligi olan, st
sosyoekonomik degerden gelen ya da diisiik sosyo-ekonomik diizey engellerini
yenen kimseler oldugunu gostermektedir (Locke, 1976, 1303).

Is doyumu kisiligin diger boyutlarindan da etkilenebilir. Ornegin Cattel, yapmus
oldugu kisilik testi calismalarinda farkli meslek gruplari i¢in farkli kisilik profilleri
belirlemistir. Her meslek ya da orgiit belli kisilik yapisindaki insanlara daha fazla is
doyumu verebilir. Iceddniik kisiler icin fazla digsal uyaranla karsilasmak stres verici
olabilir ancak disadoniik bir kisi digsal uyaranlar1 daha fazla arzu eder. Dolayisiyla,
icedoniik bir kisi miimkiin oldugunca az sayida kisiyle karsilasacagi, daha sessiz bir
ortamda olduk¢a doyumlu olabilirken, disadoniikler fazla sayida insanin ve degisik
uyaranlarm oldugu bir is ortamindan daha fazla doyum alabilirler (Telman ve Unsal,

2004, 59).
4.1.6. Sosyo-Kiiltiirel Cevre

Insanlar islerini sadece gecim araci ve gelir elde etmek olarak gormezler.
Insanlar yaptig1 islerle, toplumca begenilme, takdir edilme, kabul gérme duygularini
da tatmin ederler. Toplumlarmn is ve hizmetlere verdigi degerler vardir. Toplumda
onem atfedilen isler olabilecegi gibi, toplumun geleneklerine ters diisen, toplumca

onemsiz gorillen meslekler de olabilir. Islere atfedilen dnem seviyesi zaman
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icerisinde toplumsal ve iktisadi durumlara gore degisiklik gostermektedir (Onaran,
1981, 33).

Bu ¢gergevede, isgorenlerin yasadiklar1 sosyo-kiiltiirel cevrenin isgdrene sundugu
tutum ve degerler, onun isine karsi olan tutumlarini da etkilemektedir. ise belirli
degerler ve istekler ile gelen birey, bunlar karsilanmadigi takdirde isinden hosnut

olmayabilmektedirler.
4.2. Dissal Faktorler

Bu baglik altinda is doyumunu etkileyen digsal faktorler alt basliklar halinde

aciklanmastir.
4.2.1. isin Kendisi ve Calisma Sartlan

Calisma sartlar1 veya is ortaminin kosullari, is doyumu iizerinde orta diizeyde
etkili faktorlerdir. Ayrica isgdrenin ise baslama ve isi bitirme saatleri, tatil glinleri
onemlidir. Eger calisma sartlar1 ve ¢alisma saatleri uygun ise, bunun yaninda isyeri
temiz, 1siklandirma, 1s1, renklendirme ve nem agisindan insan sagligina uygun
kosullara sahip ise bu calisanlar1 olumlu yonde etkileyerek i doyumunun artmasina
saglar (Ozkalp, Kirel, 2005, 132). Eger calisma sartlar1 bir insanm isini uygun bir
bicimde yapmasina izin vermiyor ise, yani i ortamu sicak, kirli, gliriiltiili ve
tehlikeliyse bu durumda i tatmini olumsuz olarak etkilenecektir. Diger bir deyimle
calisma ortammin etkisi, tipki is arkadaslarinin etkisine benzer bir yapi gosterir.
Ortam 1yi ise tatmin diizeyi yiiksek, ortam kotii ise tatmin diizeyi diistiktiir. Birgok
calisan, 1 ortami son derece kotlii olmadigi siirece is kosullar1 {izerinde fazla
durmazlar. Hatta bazen is kosullar1 hakkinda bir¢ok sikayetler gelmeye baslaymnca

bunun ardinda baska nedenlerin saklandig1 sdylenir. Ornegin, bir ydnetici biirosunun
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temiz olmadigindan sikayet ediyorsa, sorun temizlik degil, o glin yonetim kurulunda
yaptig1 basarili olmayan bir performanstan kaynaklanabilir (Ozkalp, Kirel, 2010,
117).

Is ortamuyla ilgili fiziksel sartlarin iyi olmasmnm verimliligi ve is tatminini
artirdigt Hedge ve Becker tarafindan yapilan arastirmalarda ortaya konulmustur.
Ancak Howthorne’un arastirmalarinda kanitladigr gibi  fiziksel kosullarin
tyilestirilmesi tek basina tatmini olusturmasa da tatminin artmasina zemin hazirlar
(Tetik, Ugar, Yalgin, 2008, 84).

Ornegin iyi calisma kosullar1 (yeni makine ve aletler, temiz ve rahat isyerleri)
morali yiikseltmede destekleyici rol oynayacaklardir. Is yerlerinde ortaya ¢ikan
zararli maddelerin ve gazlarin hastaliklara neden olduklar1 hatta bu ylizden
zehirlenmeler ve Oliimler meydana geldigi her zaman goézlemlenmektedir. Bu
nedenle personel calisma yerlerinde tedirgin ve korku i¢cinde bulunabilir. Oysa 1s1,
151k ve havalandirma sistemlerine sahip, temiz ve tertipli soyunma yerleri olan
igyerleri, ¢alisma kosullarinin doguracagi olumsuz etkileri ortadan kaldiracaktir
(Eren, 2008, 202).

Bundan bagka isgorenin, calistig1 isi begenmesi, isten doyumun basta gelen
etkenidir. Basaran bu konuyu sOyle aciklamis, isgdrenin isini begenmesinde
asagidaki kosullarm etkisini belirtmistir (2009, 266):

1. lIsin isgorenin yeteneklerini kullanmasina elverisli olmasi,

2. lsin yenilikleri grenmeye, gelismeye olanakli olmasi,
3. Isin isgdreni yaraticihifa, degisiklige ve sorumluluk almaya yonlendirmesi,

4. Isin sorun ¢6zmeye dayanmasi.
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4.2.2. Odiillendirme ve Ucret Diizeyi

Calisana, emegi karsilifinda yapilan 6deme (para, ekonomik yararlar, sosyal
haklar, olanaklar vb.), i doyumunun saglanmasinda 6nemli etken olusunda iicretin,
yalniz emegin karsilig1 olarak degil, isteki basarnin da karsiligi olarak goriilmesi
etkilidir. Yetersiz licret emeginin karsiligmi alamadig1 duygusu ile birlikte isgérende
denklik duygusunu da olumsuz yonde etkileyecek (Basaran, 1991, 64).

Is doyumunu etkileyen orgiitsel faktdrler icinde en basta gelenlerden biri
iicrettir. Calismas1 karsiliginda, bir isgorenin elde ettigi ilicret ve benzeri 6demeler,
glinlin ekonomik ve sosyal sartlarina gore kendisinin ve ailesinin gec¢imini
saglayabildigi 6l¢lide doyum saglayacaktir (Bingol, 1986, 228).

Ucret tablosu ¢ikarilirken; calisanin yasi, mesleki niteligi, egitim diizeyi,
mesleki becerisi, yapilan isin 6nemi ve gerekliligi, calisma ortamindaki mesleki
riskler, 1sin gerektirdigi sorumluluk, isin yiikii, cografi esitsizlikler, hizmet siiresi,
uzmanlik alanmi gibi gorev 6zellikleri dikkate alinmali ve miimkiin oldugunca esit ise
esit licret 6denmesi saglanmalidir (Basaran, 1991, 65).

Ancak 1yi bir {icret, iste yalniz basina doyum saglayan, ¢alisani ise baglayan, isi
sevdiren 6ge degildir. Yapict bir is ortaminda gorevin devamliligi (giivenlik), isle
ilgili yazili talimatlarin acik olmasi, isin esas ve Oneminin bilinmesi, yilikselme
sisteminin adaletli olmasi, yoneticilerin yakinilan konularin iizerinde durmasi ve
bunlarin adaletli olarak diizeltilmesi gibi 6gelerin varlig1 da dikkate alinmalidir.
Orgiitiin basarisina onemli katkis1 olanlara 6zel ve istisnai odiiller verilmesi
motivasyon arttirict ve doyum saglayici etkenler olarak kabul edilmektedir. Bu
durumda kisi, art1 deger lrettikge kazancmin artacagmi bilecektir (Basaran, 1991,

69).
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4.2.3. Birlikte Cahsilan Isgorenler

Bireyin birlikte oldugu grubun yapisi veya dogasi da is doyumunda 6nemli bir
etkendir. Birbirlerini seven, saygi duyan ve birbirlerini destekleyen bir i grubunun
calisanlarin tatmini iizerinde orta diizeyde bir etkisi vardir. Bireyin i¢inde bulundugu
grup calisana bir destek, rahatlama, tavsiye ve is konusunda ¢esitli yardimlarda
bulunuyorsa bu tiir bir ortam is tatminini olumlu yonde etkiler. Birey isini sevmese
bile arkadaslar1 nedeniyle isinden mutluluk duyar. Iyi bir is grubu ¢alisma yasamini
daha zevk alinir hale getirebilir. Ciinkii ayn1 ortam1 paylasan isgdrenler, birbirlerinin
sevingli ve iiziintiilii giinlerinde destek olacaklardir (Ozkalp, Kirel, 2005, 132).

Grup birligi ve dayanigmasi yiiksek olan, ¢alisma arkadaslar1 arasinda uyumlu
iligkiler bulunan ve gruptaki birey sayist az olan ¢alisma gruplarinda ¢alisanlarin is
doyumu artmaktadir. Isin ¢ok tekrarli ve can sikict hale geldigi durumlarda, is
arkadaslar1 ile kurulmus olan uyumlu iliskiler, birbirlerine verilen destek, isten

sogumamanin en 6nemli dinamigi olmaktadir (Coruh, 2001, 19).
4.2.4. Tlerleme Imkanlar

Calisanlar islerinde ylikselme olanaklarma sahip olmak isterler. Bunun en
onemli nedenlerinden biri; calisanlarin deneyim kazandikca islerinin monotonlagmasi
bunun bir sonucu olarak da g¢alisanlarin yetkilerini ve sorumluluklarini yetersiz
bulmalaridir. Dolayistyla daha yiiksek yetki ve sorumluluklara sahip olmak
isteyeceklerdir. Yiikselme yollar1 tikanan yoneticilerin, calisanlarin ¢ogu zaman
calisma azmi ve heyecanlarinin azalacagi muhakkaktir (Eren, 2001, 510).

Bir Orgiitiin basarisi, elemanlarmin teker teker basarilarma baghdir. Bireye
yeteneklerini gelistirme, yilikselme olanaklar1 saglandikca, ise ve isletmeye

bagliliklar1 artar. Kendine olan giiveni de buna paralel olarak artar. Bunun yaninda
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ylikselme olanaklarinin yiiksek oldugu ve iste yiikselmelerin daha sik olarak
yapildig1 orgiitlerde tatmin duygusu daha hizli bir sekilde gelisir (Tetik, Ugar,
Yalgin, 2008, 84). Bireylerin basarilarinin aritmetik olarak artisi, Orgiit basarisini

geometrik olarak arttirir.
4.2.5. Orgiitiin Iklimi

Orgiite kimligini kazandiran; isgorenlerin davranislarini etkileyen ve onlar
tarafindan algilanan; orgiite egemen olan o6zellikler dizisidir. Orgiitiin ydnetim
biciminin ve orgiitte olusturulan iklimin (ortamin) igsgérenlerin isten doyumu ile
iligkisi yiiksektir. Giiven veren; diriist, adil davranilan; iliskilerin i1yi oldugu;
catigmalarin en aza indigi bir ortam, iggdrenlerin isten doyumunu olumlu yonde
etkiler. Orgiit ikliminin olumlulugu, ¢alisma kosullarinm iyiligini gdsterir. Orgiitiin
karsilayamadigi; ama orgiit toplumunda isgérenin etkilesim yoluyla karsiladigi
ruhsal ve toplumsal gereksinmelerin ¢coklugu, 6rgiit ortaminin isten doyuma elverisli

bir iklim yarattigin1 gsterir (Basaran, 2009, 267).

5. is Doyumu Kuramlar

Is yasaminda, insan davranislarmi belirleyen etkenler ¢ok cesitlidir. Orgiitler
icerisinde 1§  doyumlarinin  incelenmesinde  giidilenme  kavramlarindan
yararlanilmaktadir. Giidiilenme, herhangi bir amag¢ i¢in insan1 harekete ya da eyleme
geciren i¢sel bir durum olarak tanimlanir. Ise giidiilenme ise, drgiit tarafindan anlami
olan bir amaci1 gerceklestirmek i¢in bireylerin ¢aba harcamasi anlamma gelir
(Cetinkanat, 2000, 9).

Bir yonetici, calisanlarini belirli davranislara giidiileyen faktorlerin neler

oldugunu anlayabilirse, bu faktorlere hitap ederek onlar1 istendik davraniglara
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yonlendirebilir ve Orgiitsel amacglar dogrultusunda harekete gegirebilir (Bolat,
Seymen, Bolat, Erdem, 2009, 217).

Icerik kuramlari, isgdreni isten doyuma ulastiran gereksinmeleri tek tek
gostermeye calisirlar; bu gereksinmeleri orgiitge karsilandiginda isgérenin doyuma
ulasacagini savunurlar.

Stire¢ kuramlar1 (Biligsel Kuramlar) ise, isgérenin isten doyumunun nedenlerini
ve nasil olustugunu arastirirlar; gereksinme, deger, umut, algi gibi degiskenlerini

siiflandirirlar.
5.1. Gereksinim Kuramlan

Gereksinim kuramlar1 kisaca, benzer is kosullari ve durumlarinda calisan

bireylerin giidiilenmelerindeki farklilig1 agiklamaya calisirlar.
5.1.1. Gereksinim Hiyerarsisi Kurami

Glidiileme kuramlar1 i¢inde en yaygin olarak bilinen kuramlardan biri,
glinimiizde popiilerligini koruyan, Abraham Maslow’un gelistirdigi, bireysel
gereksinimlerin en kapsamli bigimde incelendigi ve bunlarin bir hiyerarsi iginde
oldugunu 6ne stiren kuramdir.

Bu ihtiyaclar Maslow’a gore belirli bir sira i¢inde ortaya ¢ikar ve kisi bir ihtiyact
belirli bir dlgiide giderdiginde artik bu ihtiyact onu motive etmeyip bir {ist grup
ihtiyaci karsilamaya yonelik olarak ¢aba gosterir. Maslow’un “ihtiyaglar hiyerarsisi”
yaklagimi dogrudan isteki motivasyona yonelik olarak gelistirilmis bir yaklagim
degildir. Ancak genel olarak insan ihtiyaglarini belirli bir sira dahilinde agiklayan bu
yaklagim daha sonra calisanlarin motivasyonunu (isteklendirilmesini) agiklamaya

yonelik olarak kullanilmistir (Ataman, 2002, 440).
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Maslow un gereksinim hiyerarsisini Cetinkanat soyle agiklamaktadir (2000, 12,
13, 14):
Fizyolojik Gereksinimler: Fizyolojik gereksinimler, giidiilenme kuraminda
baslangi¢ noktasi olarak kabul edilir ve fizyolojik diirtiiler olarak adlandirilir. Bireyin
gereksinme duydugu yiyecek, icecek, oksijen, uyku, seks ve hareket etme diirtiilerini
igerir.

Kurama gore bu ihtiyaclar karsilandiginda, kisa bir silire iginde tekrar

giidiileme kaynagi olma &zelligini yitirirler. Orgiitlerde iicret, calisanlarin
yasamlarint siirdiirebilmeleri agisindan en Oncelikli temel giidiileyici araglardan
biridir (Bolat, Seymen, Bolat, Erdem, 2009, 217).
Giivenlik Gereksinimleri: Fizyolojik gereksinimler doyurulduktan sonra ortaya
cikan, gilivenlik, denge, korunma, korku ve kaygi ile kaostan uzak olma 6zgiirliigi,
bunun i¢in de yapi, kural, kanun ve yasalara olan gereksinimlerdir. Saglikli ve mutlu
bireylerin, giivenlik gereksinimlerinin doyurulmus oldugu sdylenebilir.

Fizyolojik ihtiyaclarda oldugu gibi, giivenlik ihtiyaclar1 da karsilandiginda,
giidiileyici olma 6zelligini kaybeder. Is giivencesi, sigorta hizmetleri, is¢i saghg1 ve
gilivenligine iligkin uygulamalar vb. araglar giivenlik ihtiyaglarinin karsilanmasinda
rol oynarlar (Bolat, Seymen, Bolat, Erdem, 2009, 217).

Ait Olma ve Sevgi Gereksinimleri: Fizyolojik ve giivenlik gereksinimleri
giderildikten sonra sevgi ve ait olma gereksinimleri belirmeye baslar. Duygusal
sevgi, arkadaslik, 6zellikle ¢ocuklar ve arkadaslarla ve genel olarak insanlarla
sevgiyle iligki kurabilme, bir yere ait oldugunu hissetme, bu gereksinimler i¢indir.
Bu gereksinimler doyurulmazsa bireyler, iliskisi kesilmis, reddedilmis olarak

yalnizligin acisini hissedeceklerdir.
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Sevgi ve ait olma gereksinimi, bir iste g¢alisan insanlarin beraber olma
duygusu ve is arkadaslar1 ile iliskiler yoluyla ait olma duygular: ile giidiileyici bir
gii¢ olarak dnemli olabilir. Calisan insanlarin ¢ogu giiniimiizde fizyolojik ve giivenlik
gereksinimlerinin giderilmis oldugunu belirtmektedirler. Isteki insan iliskileri
yoluyla sevgi ve ait olma gereksinimi de belki giderilebilir.

Spor faaliyetleri, piknikler, aksam yemekleri, dogum giinii partileri, sinema
ve tiyatro faaliyetleri kurmak, gelistirmek, desteklemek ya da bazen bunlara yonetim
olarak bizzat katilmak c¢alisanlarda bir igbirligi ve beraberlik havasi yaratarak onlarin
sevgi ihtiyaglarini karsilayabilir (Bolat, Seymen, Bolat, Erdem, 2009, 217).
Sayginhk Gereksinimleri: Kendine saygi, kendine giiven, baskalarma saygi
gosterme ve basgkalarindan saygi gérmeyi icerir ve hem igsel hem digsal agidan bu
gereksinimler iizerine yogunlasabilir. I¢sel gereksinimler, saygmnlik, gii¢li olma
arzusu, basarili ve yeterli olma, ustalik, kendinden emin olma ve 6zgiirliige duyulan
isteklere olan gereksinimler olarak siralanabilir. Digsal olarak ise, san, seref, statii,
iistiin olma, taninma, dikkat ve 6nem ¢ekme, baskalar1 tarafindan bilinme ve takdir
edilme istekleri siralanabilir. Kendine saygi gereksinimlerinin doyurulmasi, bireyde
kendine giiven, giiclii olma ve bir ise yaradigi duygularimi ortaya ¢ikarir. Bu
gereksinimlerin doyurulmamasi ya da engellenmesi bireyin kendini kii¢iik gorme,
zayiflik ve caresizlik duygularina yol agar.

Sayginlik gereksinimi (prestij, basari, kendine giiven) bir ev almak, isteki
statlinlin getirecegi olanaklari, iyi dosenmis bir yOnetici ofisi, 6zel sekreterinin
olmasi ya da 6zel park yerinin olmasi gibi nedenlerle belki giderilebilir.

Kendini Gerceklestirme Gereksinimi: Bu gereksinim, kisinin kendi potansiyelini,

yaraticiligini, kabiliyetlerini gergeklestirebilmeyi amaglamasi ile ilgilidir. Kendini
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gergeklestirme gereksiniminin tam anlami ile doyumu imkansizdir. Ciinkii kapasiteyi
gelistirmeye calistik¢a, potansiyel ve kendini gerceklestirme daha giiclii bir hal alir.

Bu gereksinimler siralandig1 sekilde giderilmelidir. A¢ insanlar ya da kendi
glivenlikleri i¢cin korku duyanlar daha ¢ok bu gereksinimleri doyurmakla
ugrasacaklarindan, sayginlik ve kendini gergeklestirme gereksinimleri i¢in pek ¢aba
harcamayabilirler. Biiyiik ekonomik giicliikler oldugunda insanlar, kendi yasamlarmni
devam ettirebilmek icin ¢aba sarf ederken, st diizeyli gereksinmeleri ile
ilgilenmeyebilirler. Bu tiir alt diizeyli gereksinimler giderildikten sonra st diizeyli
gereksinimler ortaya ¢ikmaya baglar.

Maslow kuraminda paranin etkisi ¢ok acik olmamakla birlikte, fizyolojik ve
daha rahat ve giivenli bir ¢evre ile iligkisi acgisindan giivenlik gereksinimlerinin
giderilmesi ile daha cok iliskilidir. Maslow’un gereksinim hiyerarsisi kuraminda
para, etkili bir giidiileyici olmakla pek ilgili degildir.

Maslow’a gore bir Orgiitte calisanlar, genel olarak daha diisiik seviyedeki
ihtiyaclarmin 6nemli bir kismimi karsilayabilirken daha yiiksek seviyedeki
ihtiyaclarin kiiciik bir kismint karsilayabilmektedir. (Temel ihtiyaglarm % 85°1,
glivenlik ihtiyaglarmin % 70’1, sosyal ihtiyaglarin % 50’sini, kendini gosterme
ithtiyaclarmmin % 40’1 ve kendini gerceklestirme ihtiyacinin ise yaklasik % 10’unu)

(Bolat, Seymen, Bolat, Erdem, 2009, 217).
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Sekil 5: Maslow’un Gereksinim Hiyerarsisinin Orgiitlere Uygulanmasi

Gereksinim

Diizeyleri

Genel Doyum

Etkenleri

Orgiitsel Etkenler

1. Fizyolojik

Yiyecek, i¢ecek,

a.0demeler

b.Hos bir ¢alisma

Seks, Uyku vb. ortami
c.Kafeterya
a.Glivenli calisma
Rabhatlik, giivenlik
kosullar1
2. Giivenlik Devamlilik,
b.Orgiitsel olanaklar
Destekleme ‘
c.Is giivenligi
a.Birlikte iyi ¢alisan is
Sevgi, lyi iliskiler gruplari
3.Sosyal
Ait olma b.Arkadasca denetim

c.Profesyonel iliskiler

4.Sayginlik

Kendine giiven,
Kendine saygi,

Prestij, statii

a.Sosyal taninma
b.Unvan
c.Yiksek statiilii is

d.Isten alman geri

bildirim
a.Anlaml bir is
Gelisme b.Yaraticilik i¢in
5.Kendini Gergeklestirme flerleme olanaklar
Yaraticilik c.Iste amaglara ulagma

d.Orgiitte ilerleme

Kaynak: Steesrs ve Porter, 1991, 35’den aktaran Cetinkanat, 2000, 15.
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5.1.2. ERG Kurami

Maslow kuramu ile yakindan iligkili olan bu kuram Clayton Alderfer tarafindan
gelistirilmistir. ERG kurami diye bilinen bu kurama gore, bes gereksinim yerine {i¢
temel gereksinimden s6z edilmistir. Bunlar varlik gereksinimleri, iliski
gereksinimleri ve gelisme gereksinimleridir.

ERG Kuramr’nin 6nciisii Alderfer’e gore, bireysel ihtiyaglar, belirli bir hiyerarsi
izlemekten c¢ok, birbirlerinin tamamlayicis1 durumundadir. Maslow ve Herzberg’den
farkli olarak Alderfer herhangi bir ihtiyacin bireyi giidiilemesi i¢in, mutlaka bir alt
grup ihtiyacin tatmin edilmis olmasinin gerekmedigini 6ne siirmiistiir. Yine herhangi
bir ihtiyacin bireyi harekete gecirmesi i¢in mutlaka kisinin bundan yoksun olmasi
gerektigini de kabul etmemektedir. Buna gore temel ihtiyaclar karsilandiginda daha
onemsiz hale gelip, bireyi bir list ihtiyacin karsilanmasima yoneltirken; gelisme gibi
ist diizey ihtiyaclar, tatmin edildikce daha Onemli hale gelirler ve bu ihtiyaci
gelecekte de karsilama arzusu artar (Bolat, Seymen, Bolat, Erdem, 2009, 217).
Cetinkanat (2000, 16-17) bu gereksinimleri sdyle aciklamistir:

Varlik Gereksinimleri:

En alt diizeyde ve fiziksel olarak yasami devam ettirmeyle ilgili
gereksinimlerdir. Yiyecek, su, korunma ve fiziksel giivenlik gereksinimleri kapsar. Is
goren bu gereksinimleri ticret, orgiitsel olanaklar, rahat bir caligma ortami ve is
giivenligi ile giderebilir.

Iliski Gereksinimleri:

Bu gereksinimler diger insanlarla iligkileri, duygusal destek, saygi ve ait olma
gereksinimlerini giderecek doyumlar1 kapsar. Bu gereksinimler iste, is arkadaslari ile

sosyal iligkiler, is disinda da arkadaslar ve aile ile doyurulabilir.
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Gelisme Gereksinimleri:

Bu gereksinimler bireyin gevresiyle verimli sekilde yenilik ve yaraticiliklarini
gelistirecek bicimde etkilesimlerini igermektedir. Bu gereksinimlerin doyurulmasi,
bireysel kapasitenin daha gelismesine, yeni yeteneklerin ortaya ¢ikmasina neden

olur.
5.1.3.iki Etken Kuram

Frederick Herzberg 200 muhasebeci ve miihendisle yaptigi, yiiksek derece
giidiilendikleri ve tam olarak doyum hissettikleri durumlarla, giidiilenmedikleri ve
kendilerini doyumsuz hissettikleri durumlar1 anlatmalarini istedigi arastirmada,
isgorenleri anlamamiza yardim eden bir kuram gelistirmistir. 5000 kadar diisiincenin
faktor analizleri yapilarak bazi etkenler elde edilmistir. Onem sirasina gore
dizilmeyen bu etkenler sunlardir: Taninma, basari elde etme, gelisme olanaklari,
ilerleme, tcret, orgiit ici iliskiler, denetim teknikleri, sorumluluk, sirket politika ve
yonetimi, calisma kosullari, isin kendisi, 6zel yasamdaki etkenler, statii ve
isglivenligi (Cetinkanat, 2000, 18).

Herzberg bu kavram ve terimleri iki grupta toplamistir (Kogel, 1998, 441).
Birinci grup Motive Edici Faktorler adi verilen gruptur. Bu grup isin kendisini,
sorumluluk, ilerleme imkanlari, statii, basarma ve tanmma gibi faktorleri
kapsamaktadir. Kisiye kisisel basar1 hissi veren bu faktdrler, kisiyi motive edecektir.

Ikinci grup faktorler ise Hijyen Faktorler olarak adlandirilan iicret, maas,
calisma kosullari, is glivenligi gibi faktorlerdir. Bu faktorlerin tek basmna kisiyi
motive etme Ozelligi yoktur. Ancak bu faktorler mevcut degilse kisi motive

olmayacaktir. Hijyen faktorler bulunmasi gereken asgari faktorlerdir. Bunlar yoksa
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calisanlar1 motive etmek imkansizdwr. Ancak varliklari, motivasyon i¢in gerekli
ortami yaratir.

Herzberg’in gelistirdigi iki etken kuraminda, i doyumunu saglayan etkenler, is
doyumsuzluguna yol acgan etkenlerden farklidir. Koruyucu etkenler is
doyumsuzlugundan uzaklastiran etkenlerdir, varligi i doyumuna neden olmaz ama
yoklugu doyumsuzlugu yaratir. Doyum ya da gidiileyici etkenlerin yoklugu
doyumsuzluga neden olmaz ama varlig1 is doyumunda artisa neden olur. Is doyumu
ya da doyumsuzlugu sifir ya da nétr noktasindan baglar. Saga dogru giden giidiileyici
etkenler karsilanmasi is doyumuna, soldaki koruyucu etkenler ise is doyumsuzluguna
i doyumundan daha c¢ok katkida bulunurlar. Kisaca is doyumunun tersi is
doyumsuzlugu degildir (Cetinkanat, 2000, 18).

Herzberg modeli giidiillemeyi bir biitiin olarak agiklama yoniinden eksik
kalmaktadir. Hele 6zellikle bizimki gibi gelismekte olan iilkelerde heniiz ihtiyaglar
4’lincii ve 5’inci hiyerarsik basamaklara erigsmedigi i¢in hijyenik olarak nitelenen 1.,
2., 3., basamak ihtiya¢lar ayn1 zamanda giidiileyici bir rol de oynayabilmektedir. Bu
nedenle, Herzberg modelini daha ¢ok gelismis tilkelerin sosyo-Kkiiltiirel ve ekonomik

yapilarina daha uygun olarak nitelemek yanlis olmayacaktir (Eren, 2008, 512).
5.1.4. Kazamilmis Gereksinimler Kuram

David ve McClelland, insan ihtiyaglarimi {i¢ grupta smiflandirmistir. Bunlar,
basar1, baglilik ve giicliiliik ihtiyaclaridir. Insanlarin kendi meslek alanlarinda en iyi
olma ve mikemmele ulagsma tutkusunun altinda basar1 gereksinimi kendini
gostermektedir. Baglilik ihtiyacinda, yalniz basma yasamini siirdiiremeyen ve
toplumsal bir nitelige sahip olan insanin, diger kisi ve gruplarla iliski i¢inde

bulunacag1 vurgulanmaktadir. Kisilerarast iligkileri kurma ve gelistirmeye Onem
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verecektir. Insan sosyal niteliklidir ki belirli insanlarla baglilik, ¢esitli derecelerde
gelistirmis oldugu arkadaslik ve dostluk cevresi vardir. Giiglii olma ihtiyaci ise,
insanin ¢evresine egemen olma isteklerinin bir sonucudur. Gii¢ ve otorite
kaynaklarn1 genigletme, baskalarin1 etki altinda tutma ve giiclini koruma
davranislaridir. Bu sebeple de insanlar ve gruplar, ¢evresel iligkilerinde etkinliklerini
artiracak ve seslerini duyuracak her tiirlii araca basvurmaktan ¢ekinmezler (Eren,
2000, 501).

Sekil 6: Gereksinim Kuramlarinmin Karsilastirilmasi

Maslow: Herzberg: McClelland:
Alderfer:
Gereksinim Hiyerarsi Iki Etken Kazanilmis Gereksinimler
ERG Kurami
Kurami Kurami Kurami
Kendini Gergeklestirme Giic
Gelisme Gidiileyici
Sayginlik Basar1
Sevgi ve ait olma Iiski Iliski
Giivenlik Koruyucu
Varlik
Fizyolojik

Kaynak: Bartol ve Martin 1991, 455’den aktaran Cetinkanat, 2000, 23.

ERG ve kazanilmis gereksinimler kurami, diger iki kurama gore bireylerin kendi
gereksinim yapilarint tamamlamadaki farkliliklarimi daha ¢ok vurgulamiglar ve
bireysel gereksinimlerin herkeste temel olarak ayni oldugunu savunan goriislere gore
daha fazla arastirma ile desteklenmislerdir. Ust diizeyli gereksinimler genellikle

psikolojik kokenli olup, tam olarak doyumu genellikle olanaksiz olmakla birlikte,
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doyumu igseldir ve bireyin kendisine baghdir. Alt diizeyli gereksinimler ise ticret, ek
olanaklar ve calisma kosullar1 gibi digsal giidiileyiciler tarafindan karsilanirlar.
Boylece yoneticiler, i gorenlerin yiliksek diizeyli gereksinimlerini kendi kendilerine
doyurabilecekleri olanaklar1 saglayarak uzun siireli, psikolojik olarak saglikli bir

orgiitsel iklimi yaratabilirler (Cetinkanat, 2000, 24).

5.2. Biligsel (Siire¢ ) Kuramlar

Gereksinim kuramlari, davranig {izerindeki igsel etkenleri agiklamaya calisir.
Biligsel kuramlar giidiilenmeden once birbiri ile iliskili bilissel etkenler ilizerinde
dururlar. Biligsel kuramlar, gereksinim kuramlarina karsi ¢ikmazlar, giidillenmeye
degisik bir acidan bakarlar. Bu kavramlara siire¢ kavramlar1 da denir. Temel insan
gereksinimlerinin yani swra gilidiillenmeyi etkileyen siirecler ve gii¢ler iizerinde
odaklanir.

Siire¢ kuramlarinin iizerinde durdugu temel soru; “Belirli bir davranisi gosteren
bireyin, bu davranis1 tekrarlamasinin (ya da tekrarlamamasinin) nasil saglanacagidir”
Stire¢ kuramlarina gore ihtiyaclar, bireyi davranisa sevk eden faktorlerden sadece
biridir. Bu i¢ faktorlere ek olarak, pek ¢ok digsal faktor de bireylerin davranislarini
ve giidiillenmelerini etkileyebilmektedir. Buradan, belirli davraniglar dogrultusunda
giidiilenecek bireylerin bu konudaki davranislarinin, bireyin gosterecegi cabalarin
onu bir ddiile gotiirme olasilig1 ve elde edilecek ddiiliin birey agisindan tasidigi deger
olmak {tizere iki kritere bagl oldugu ortaya c¢ikmaktadir (Bolat, Seymen, Bolat,

Erdem, 2009, 217).
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5.2.1. Vroom’un Beklenti Kurami

Bu kuram motivasyon olgusunu, insanin, diisiinen ve ¢esitli doyum araglarmin
cekiciligine gore hareket eden bir varlik oldugu goriisiinden yola ¢ikarak agiklamaya
calisan ve 1960'l1 yillarda Victor H. Vroom tarafindan gelistirilen bir kuramdir. Buna
gore giidiilenme, kisinin aradigi degerlerle, belirli bir hareketin bu degerlere yol
agma olasiligina iliskin tahminin ¢arpimudir. (Giinbay1, 2000, 38). incir’in bir baska
sekilde ifade ettigi gibi, Vroom'un beklenti kuramina gore bir insanin giidiilenmesi,
eylemin amaca ulasma beklentisi ile sonuca verilen dnemin carpimina esittir (Incir,
1985, 31).

Kurama gore calisanlarin eylemleri, elde edilecek iirlin igin bir arag
niteligindedir. Bundan dolay1 c¢alisan, beklentilerini gerceklestirecek eylemleri secer,
irlinii elde etmek icin, ona ulagsmay1 ne kadar ¢ok istiyor ise o kadar, gayret gosterir
(Basaran, 1982, 82).

Vroom'un beklenti kuraminin ti¢ kavrami bulunmaktadir: Bunlardan biri, 6diili
arzulama derecesi ya da 6diiliin ¢ekiciligi seklinde aciklanabilecek olan, “Valens™tir.
Kisiden kisiye degisen, ddiile duyulan istek derecesi, ayn1 zamanda kisilerin doyum
derecesini de belirlemektedir. Ikinci kavram, “bekleyis’tir. Bekleyis, kisinin
algiladig1 olasilig1 ifade etmektedir. Bu olasilik ise, belli ¢abalarin belli sekilde
odiillendirilecegidir. Kisi buna inandig1 6l¢iide, caba gosterecek, boyle bir iliskiye
inanmazsa, gdstermeyecektir. Ugiincii kavram “aragsallik”tir. Aragsallikta birey belli
bir caba ile belli bir diizeyde performans gosterebilir ve bunun sonucunda belli bir
sekilde odiillendirilebilir. Ornegin maas artisi, terfi etme gibi durumlarda
odiillendirme birinci asamada elde edilen bir sonu¢ olmaktadir. Birinci asamada elde

edilen sonuglar, ikinci asamada sonu¢ olarak gosterilebilecek amaclar1
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gerceklestirmede bir ara¢ olmaktadir. Bununla birlikte kisi hem birinci hem de ikinci
asamadaki odiilleri arzu ediyorsa, bu kisi motive olacaktir diye beklenir (Tosunoglu,

1998, 44).
5.2.2. Denklik (esitlik) Kuramm

Denklik kurami is gorenlerin kendilerinin orgiite sunduklar1 girdiler ve bu
girdilere karsilik Orgiitten sagladiklar1 odiillerin  diger i3 gorenlerinkiyle
karsilagtirilmasini tartisir. Bu karsilastirma sonucunda bir denklik varsa, is gorenler
denklik duygusunu yasar (Glinbayi, 2000, 41).

Kuramla ilgili ilk arastirma Adams tarafindan 1963’te yapilmistir. Adams’in
formiiliine gore insanlar, is i¢in harcadiklar1 c¢abalarla elde ettikleri ¢iktilari, diger
insanlarin girdi ve ¢iktilariyla karsilastirirlar. Beceri, bilgi, deneyim, is i¢cin harcanan
zaman, egitim ve hizmet ici egitim, is icin 6nemli girdilerdir. Ucret, statii ve isin
diizeyi gibi unsurlar ise isin ¢iktilaridir (Cetinkanat, 2000, 24).

Is gorenler kendilerine verilen odiillerle baskalarmna verilen &diilleri siirekli
karsilagtirirlar ve kendilerine uygun goriilen odiillerin benzer basariyr gosteren
kimselerle ne oranda esit oldugunu saptamaya calisirlar.

Esitligin algilanmas1 iki sekilde bozulabilir ve boylece esitlik algisinin
bozulmasi personelde az doyuma neden olur: ilk durumda, personel kendi konumuna
benzer konumdaki kisi ya da kisilerden daha az odiillendirildigini diisiinebilir.
Ikincisinde ise, kendisini karsilastirdig1 kisilere gore daha fazla odiillendirildigini

diisiinebilir (Telman, Unsal, 2004, 16).
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5.2.3. Ama¢ Kurami

Amag¢ kurami Latham ve Locke tarafindan gelistirilmistir. Kurama gore is
gorenlerin isteki basarilarinda, kisisel amaglar1 biiyiik 6nem tasr. Boylece kendisine
yliksek amaglar saptayan ya da baskalarinin onlar i¢cin saptadigi yiiksek amagclari
kabul eden bireyler, daha ¢ok calisip, daha iy1 performans sergileyecektir (Giinbayz,

2000, 42).

5.3. Pekistirme Kuramlan

Bu bagslik altinda pekistirme kuramlar1 alt basliklar halinde agiklanacaktir.

5.3.1. Skinner’in Pekistirme Kuramai:

Birey arzulanan sonuglara yol acan davranisi yenileme yani pekistirme,
arzulanmayan sonuglara yol acan davranisi ise pekistirmeme egilimindedir. Yani
sosyal c¢evre tarafindan onaylanan, odiillendirilen davraniglar tekrar edilmekte,
onaylanmayan yada cezalandirilan davranislar ise, tekrar edilmemektedir (Giinbayz,
2000, 43).

Yoneticilerin davranisi etkileyebilmesinde dort tip pekistirmeden sz edilebilir.
Bunlar olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme, sondiirme ve cezadir. Sondiirme ve
ceza, davranig1 azaltir yada tamamen ortadan kaldirmayi amaglarken, olumlu ve
olumsuz pekistirme, davranisi arttirmayr amaclamaktadir. Skinner’e gore, olumlu
pekistirme ve sondiirme, bireysel gelismeyi desteklemekte; olumsuz pekistirme ve
ceza ise, daha ¢ok Orgiitiin tamamini bozmakla sonuglanacak, olgunlagmamis

davranis1 beslemektedir (Cetinkanat, 2000, 24).
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5.3.2. Sosyal Ogrenme Kuram

Sosyal 0grenme kuramini gelistiren Bandura’ya gore insanlar c¢evrelerindeki
kisilerin davraniglarini ve bu davramislarin sonuclarini gdzleyerek dgrenirler. insanlar
gozledikleri davranislardan pekistirilenleri taklit ederken, sonucu olumlu olmayan
davranislar1 taklit etmezler. Buna gore, bireyin bu davranisin 6grenilmesi igin,
bireyin bu davranigin sonucunu yasayarak 6grenmesi gerekmez. Ancak gézlemlerden
baz1 sonuglar ¢ikararak kendileri i¢in yararh olan durumlarda davranis1 gosterdikleri

one siirtilmiistiir (Gtinbay1, 2000, 43).

6. is Doyumsuzlugu

Is doyumsuzlugu, isgorenin isten beklediklerini elde edememesi sonucu
yasayabilecegi rahatsizlik verici bir olumsuz duygu olarak tanimlanabilir.
Doyumsuzluk; isgorenlerin islerinden hosnut olmamalarini, huzursuzluk ve
mutsuzluklarmi belirtmektedir. Is doyumsuzlugu iizerine calismalarm ortaya
koydugu bir sonug, doyumsuzlugun isgorenlerin, ruh saghgmi bozdugu, ¢alisma
arkadaslariyla, iliskilerinin bozulmasina ve c¢esitli huzursuzluklara neden oldugu
seklindedir.

Calisanlarin beklentileri, bakis acilari, umutlari, elde ettiklerinden daha yiiksek
oldugundan ¢alisma hayatinda da esas olan is doyumu degil, is doyumsuzlugu
olmaktadir. Is doyumuyla ilgili calismalarm ¢ogu da is doyumsuzlugunun sebeplerini
bularak bunlarin azaltilmasiyla ilgili onlemler gelistirmeyi amacglamaktadir (Eroglu,

1986, 147).
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7. is Doyumu ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Bu baslik altinda is doyumu ile ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda yapilan

arastirmalar hakkinda 6zet bilgiler verilmistir.

7.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Bugiine kadar is doyumu ile ilgili 213 yiiksek lisans ve doktora ¢alismasi
yapilmistir. Bunlardan 80’1 kamu calisanlar1 ile ilgili, 5’1 polis ile ilgili, diger
arastirmalar ise O6zel sektor c¢alisanlari ile ilgilidir. Calismalar ilkdgretim miidiir
yardimcilari, ilkogretim miifettisleri, hastane yoneticileri, arasturma gorevlileri,
hemsireler, 6gretmenler, rehber 6gretmenler, milli egitim miifettisleri, lise miidiirleri,
Tirk Silahli Kuvvetleri ¢alisanlari, smif 6gretmenleri ve saghk personelinin is
doyumu ile ilgili olarak kamu ¢alisanlarina yonelik yapilmistir.

Dogan (2005), “Ilkégretim okulu miidiir yardimcilarinm is doyumu” konulu
arastirmasinda, 2003-2004 egitim-6gretim yilinda Kirikkale sehir merkezi smirlar1
icindeki 42 devlet ilkdgretim okulunda gorev yapan 87 miidiir yardimcisiyla
calismistir. Caligmada veri toplama araci olarak is doyum 6lgegi kullanmistir. Bu
Olgek, arastirmada ilkégretim okulu miidiir yardimeilarinin is doyum diizeyini tespit
etmek lizere hazirlanmis bireysel, orglitsel, grupsal boyutlar1 kapsayan Likert tipi bir
tutum Olgegidir. Arastirma sonuclarma gore, ilkogretim Okulu Miidiir Yardimcilari,
genel olarak mesleklerine karsi olumlu tutuma sahiptirler. Islerinin gerektirdigi
yonetim bi¢imine, gelisme-yiikselme olanaklarna ve is arkadaslarina olumlu
yaklagirken, fiziksel ortam ve iicretten memnun goriinmemektedirler. Brang
degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamakla birlikte sinif 6gretmenligi bransinda

olanlar, digerlerine gore okul yoneticiligini severek yapmaktadirlar.
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Oztiirk ve Diindar’in (2002) kamu calisanlarini motive eden faktorleri ve
bunlarin kurumdaki gorev degiskeni ile ilgisini saptamak amaciyla yaptiklar
arastirmanin evrenini Milli Egitim, Saghk ve Adalet Bakanlig1 merkez orgiitlerinde
calisan degisik gorevlerdeki ydnetici ve isgdrenler olusturmaktadir. Orneklem ise
genel evren icerisinden tesadiifi (rastsal) kiime orneklemi ile segilen 42 yonetici ve
108 isgoéren olmak iizere toplam 150 bakanlik c¢alisanindan olusturulmustur.
Calismanin sonuglarina gore; kamu calisanlarinda yoneticilerde manevi odiillerin
parasal Odiillere oranla daha cok motivasyon sagladigi, isgdrenlerde ise parasal
ddiillerin manevi 6diillere oranla daha ¢ok motivasyon sagladigi gézlenmistir. Kamu
calisanlarinin tamamia yakini yapilan islerin takdir edilmesinin kendilerinde bir
tatmin duygusu yarattigim1 ve ise karst olumlu motivasyon sagladiklarini
belirtmislerdir. Yine kamu ¢alisanlar1 tarafindan bir kurumda huzursuzluk nedeni
olarak Ttcret disiikligliinden ¢ok ticret adaletsizliginin oldugu gozlenmistir.
Arastirmaya katilan kamu ¢alisanlar1 yaptiklar1 is oraninda yilikselme olanaklarinin
kendilerine yliksek bir motivasyon saglayacagi noktasinda birlesmislerdir. Ayrica
calisanlar kendilerini ilgilendiren konularda fikirlerinin alinmasini  6nemli
gordiiklerini ve bunun ise karst motivasyonlarini saglamada onemli bir faktor

oldugunu belirtmiglerdir.

Yiirimezoglu (2007) “Yatakh tedavi kurumlarinda calisan hemsirelerin is
doyumlar1 ve hastalarin hemsirelik hizmetinden memnuniyeti” adli arastirmada,
hemsire i3 doyumu ve hasta memnuniyetini etkileyen etmenleri ve hemsire is
doyumu ile hasta memnuniyeti arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismada 6rneklem
olarak 2 kamu hastanesinin 28 kliniginde calisan 140 hemsire ve bu kliniklerde yatan

280 hasta alinmistir. Hemsgirelerle ilgili veriler, sosyo-demografik ozellikler bilgi
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formu ve 32 maddelik Is Doyumu Olgegi ile toplanmustir. Hastalar icin veri toplama
araclari, sosyo-demografik 6zellikler bilgi formu ve 27 maddeden olusan Hemsirelik
Hizmetlerinden Memnuniyet Olgegidir. Arastirma sonuglar1 hemsire is doyumunun
orta ve diisiik diizeyde oldugunu gdstermistir. Hemsire is doyumunun demografik ve
mesleki 6zelliklere gore degisiklik gostermedigi; sadece cerrahi kliniklerde calisan
hemsirelerin doyum diizeyinin déhiliye kliniklerinde calisanlardan yiiksek oldugu
saptanmistir. Hastalarm, hemsirelik hizmetlerinden yiiksek diizeyde memnun
olduklari, bununla birlikte memnuniyet diizeyinin hastalarimm demografik ve hastalik
sirecine iligkin ozelliklerine gore degisiklik gosterdigi belirlenmistir. Basta
hastalarin kendi saglik durumlar1 ile ilgili algilar1 olmak {iizere incelenen hasta
ozelliklerinin, hemsirelik  bakimindan memnuniyetin = %48’ini  acikladig1
gosterilmistir. Hemsire is doyumu ile hasta memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski

saptanmamistir.

Bayr1 (2006) “Ortadgretim kurumlarinda ¢alisan psikolojik danigsman rehber
ogretmenlerin i3 doyumuna iliskin goriislerinin  degerlendirilmesi  konulu
arastirmasinda, Giineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki ortadgretim kurumlarma atanan
psikolojik damigman/rehber 6gretmenlerin kisisel nitelikleri, mesleki kosullari,
hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitim durumlart ile i doyum diizeyleri arasindaki
iligkileri irdeleyerek, elde edilen somut veriler ile gelecekte bu alanda daha verimli
hizmet verilmesi amaciyla, alinabilecek tedbirlerin ve uygulanacak politikalarin
gelistirilmesine 151k tutmay1 amaglamistir. Arastirmanin evrenini, 2005-2006 6gretim
yilinda Giineydogu Anadolu Bdélgesi’nde bulunan Adiyaman, Batman, Diyarbakir,
Gaziantep, Kilis, Mardin, Siirt, Sanlurfa ve Swrnak’in merkezlerindeki ortadgretim

okullarinda gorev yapan psikolojik danisman/rehber 6gretmenler olusturmaktadir.
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Aragtrmanm  Orneklemini ise 100 psikolojik danigsman/rehber Ogretmen
olusturmaktadir. Arastrmada; Kuzgun, Sevim ve Hamamci’'nin 1999 yilinda
gelistirdigi 20 maddelik Mesleki Doyum Olgegi kullanilmistir. Arastirma bulgularma
gore; Giineydogu Anadolu Bolgesi’ndeki genel liselerde gorevli psikolojik
danigmanlarin is doyum diizeylerinin; kisisel ozellikler (cinsiyet, medeni durum,
memleketinin bulundugu bolge), hizmet 6ncesi / hizmet i¢i egitim diizeyleri, 6§renim
diizeyi, mezun olduklar1 boliim, mesleki kidem, hizmet i¢i egitim faaliyetlerine
katilma siklig1 ve mesleki kosul (¢alistiklar1 okulun bulundugu il, gelir diizeyi, gorev
yaptiklar1 ortadgretim kurumu tiirii) boyutlarinda anlamli farklilik gostermedigi
goriilmiistiir. Bundan baska psikolojik danisman/rehber 6gretmenlerin mesleki
kosullar1 ile is doyumlar1 arasindaki iliskiler de; okulun bulundugu il, aylik gelir ve
calistiklar1 okul tiiri gibi degiskenler agisindan incelenmis ve is doyumlarinda bu
deneklere gore de anlamli farklilik olmadigi gozlenmistir. Arastirma bulgular:
irdelendiginde; okul tiirii ve aylik geliri yeterli bulma boyutlarinda is doyumunun
dogru orantil1 olarak saglandigi saptanmistir. Aylik geliri yeterli bulan psikolojik
danigmanlarin i3 doyumu ortalamalari, bulmayanlara nazaran daha yiiksektir.
Mesleki kidem diizeyine gore, meslege yeni baslayanlarin i doyumu ortalamalari
yiiksek oldugu halde meslegin sonuna yaklagmis olanlarin is doyumlarmnin diisiik
cikmas1 da; mezun olundugunda hissedilen mesleki beklenti diizeyinin zamanla
azalarak tiikenmislik diizeyinin artig gostermesine baglanmaktadir.

Irban (2004) “Jandarma okullar komutanligi dgretim baskanligi personelinin
is doyumu ve Orgiitsel baghliklar1” konulu arastirmasinda, i3 doyumu ve orgiitsel
baghlik degiskenlerinin hizmet i¢i egitime katilma durumu ve bazi demografik

degiskenlerle iliskilerini belirlemektir. Arastirmanin modeli iliskisel tarama
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modelidir. Bu arastirma toplam 116 sorudan olusan soru kagidinin 160 kisilik bir
gruba uygulanmasi sonucu elde edilen verilere dayanmaktadir. Arastirmada is
doyumu ve Orgiitsel baglilik 6l¢ekleri kullanilmistir. Arastrmadan elde edilen bazi
onemli sonuglar sunlardir: Personelin is doyumu ve Orgiitsel baglhliklar1 cinsiyete,
medeni duruma, riitbeye, egitim durumuna ve gorev durumuna gore
farklilagmaktadir. Hizmet i¢i egitime katilan ve katilmayan personelin is doyumlar1
ve orgiitsel bagliliklar1 karsilastirildiginda, bu iki grubun is doyumlarmin ve orgiitsel
baglhiliklarmin hi¢bir boyutta anlamli bir farklilik gostermedigi bulunmustur. Ayrica
yapilan analizlerde, hizmet i¢i egitimlere katilma siklig1 ile boyutlara gore is doyumu
ve orgilitsel baglhlik puanlar1 arasindaki iligki irdelenmis ve hizmet i¢i egitime katilma
durumunda oldugu gibi, katilma siklig1 degiskeninin de is doyumu ve Orgiitsel
baglilik lizerinde etkili olmadig1 goriilmiistiir. Buna ek olarak, son iki yilda hizmet i¢i
egitime katilma durumunun is doyumunu ve orgiitsel bagliligi etkileyip etkilemedigi
de incelenmis ve etkilemedigi bulunmustur. Is doyumunun biitiin alt boyutlar1
orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan uyum boyutuyla pozitif, 6zdeslesme ve
icsellestirme boyutlariyla ise negatif yonde anlamli diizeyde iliskilidir.

Aydin, (2006) “Egitim Kurumlar1 Caliganlarnda Is Doyumu” konulu
arastirmasinda, i$ doyumunun Onemini vurgulamakta, i3 doyumunun bireysel ve
orgiitsel sonuglarini ele almakta ve dgretmenlerin is doyumunu degerlendirmektir.
Aragtrmanm  kapsamimi Istanbul’daki resmi ve 0Ozel genel lise Ogretmenleri
olusturmaktadir. Calismada is doyumunun alt boyutlar1 olan igin niteligi, iicret, terfi
olanaklari, ¢alisma arkadaslar1 ve yOnetim tarzi ile 6gretmenlerin iy doyumu
diizeyleri arasindaki iligkiler arastirilmugtir. Ogretmenlerin yasi, cinsiyeti, medeni

durumu, meslekte ¢alisma siiresi, egitim diizeyi, 6zel ya da resmi kurumda ¢alisiyor
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olmasi ile i doyumu arasindaki iliskiye bakilmistir. Yapilan bu ¢alisma sonucunda
lise 0gretmenlerinin meslegin nitelikleri ile ilgili i doyumunun yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Erkek oOgretmenler bayanlara gore daha fazla is doyumsuzlugu
yasamaktadir. Ogretmenlerin en fazla iicretlerin azhg1 ve terfi olanaklarinm kisith
olmas1 sebebiyle i3 doyumsuzlugu vyasadigi anlasilmaktadir. Resmi lise
ogretmenlerinin bu alanlardaki i3 doyumsuzlugunun 6zel lise 6gretmenlerine gore
daha fazla oldugu sonucuna varilmaistir.

Cambaz (2005) “Manisa kent merkez ilinde c¢alisan ebelerin is doyumu ve
hizmete yansimas1” konulu arastirmasinda, Manisa merkezinde ¢alisan ebelerin is
doyumu diizeyini ve i3 doyumunun hizmete yansimasini, doner sermaye
uygulamalarmin is doyumunu nasil etkiledigini ve i doyumunda kurumsal farklilig
degerlendirmegi amaclamistir. Kesitsel tipte olan bu arastirmanin evreni Manisa kent
merkezindeki saglik ocaklari, hastaneler ve Saglik Miidiirliigii’nde calisan ebelerden
olusmustur. Sonu¢ olarak, ebelerin i3 doyumu yetersizdir. Calisma ortamindaki
iliskiler genel olarak iyi olarak algilanmakla birlikte doner sermaye uygulamalarinin
calisma ortaminda iliskileri olumsuz yonde etkiledigi saptanmistir. Diger taraftan, is
doyumu agisindan en olumsuz etkenin ¢alisma kosullar1 oldugu anlasilmistir. Alanda
ve hastanede gorev yapanlar karsilastirildiginda hastanede ¢alisanlar isin kendisinin
mesleki gelismelerine olanak tanmidigini ifade ederlerken calisma ortamindaki
iligkilerin alanda calisanlara gore hastane c¢alisanlarinda daha koti oldugu
saptanmustir.

Emniyet Orgiiti'nde ¢alisanlarm is doyumu konusunda yapilan bazi

arastirmalar ise sunlardir:

80



Sertce (2002) tarafindan yapilan “Kamu Kuruluslarmda Yoneticilerin Is
Doyumu Uzerine Bir Arastirma”da emniyet hizmetlerinin ydnetim kadrosunda
calisanlarin is doyumu diizeylerinin belirlenmesi ve emniyet hizmetlerinin degisik
boliimlerinde gorev yapanlar arasinda i doyumunun nasil bir dagilim gésterdiginin
incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada, 2002 yilinda izmir I1 Emniyet Miidiirliigii
ve Izmir Kriminal Polis Laboratuar1 Miidiirliigii’niin yonetim kadrosunda bulunan
Emniyet Miidiirii, Emniyet Amiri, Baskomiser, Komiser ve Komiser Yardimcisi
riitbeli 286 personele, doyum gostergeleri olarak kabul edilen fiziksel ozellikler,
iicret, 60zendirme, ast-list iliskileri, birlikte ¢alisilanlar, ilerleme imkanlari, karara
katilim ve iletisim konularinda ikisi agik uclu olmak {izere toplam 31 soru bir anket
ile yoneltilmistir. Arastirmada toplam 37 ayr1 birim incelenmistir. Bu arastirmada
ulagilan sonuglardan kimileri sOyledir: Calisilan birim yoniinden yapilan varyans
analizlerinde karakollarda ¢alisanlarin fiziksel oOzellik, ticret, 6zendirme, karara
katilim ve iletisim konularinda diger birimlerde ¢alisanlara oranla daha az doyum
sagladiklar1 tespit edilmistir. Yasa gore yapilan varyans analizlerinde en az doyum
alan grubun 50 ve iistii yas grubu oldugu goriilmektedir. Esin calistig1r sosyal
glivenlik kurumuna gore yapilan varyans analizlerinde SSK ve Emekli Sandigi’na
bagl olarak calisanlarin digerlerine gore daha az doyum elde ettikleri, yapilan
arastirmada takdir belgesi almanm c¢alisanin doyumuna fiziksel 6zellikler, ast-iist
iligkileri, karara katilim ve iletisim konularinda artis sagladig1 belirtilmistir. Teskilat
calisanlar1 en ¢ok rahatsizlik duyduklar1 faktoriin stres oldugunu belirtmektedirler.
Stres sonucu insanin beden yapisinda, zihin yapisinda ve psikolojisinde kalici
degisikliklerin ve kalp hastaliklari, bas agrilari, uyku bozukluklar1 gibi hastalik

hallerinin ortaya ¢ikmasi ile bireyin liretkenligi azaldigi, kayboldugu, hayattan zevk
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alamaz hale geldigi, c¢evresinden uzaklastigi, aile ve is yasantisinin olumsuz
etkilendigi, hatta intihara kadar gidebilen sonucglarin dogdugu belirtilmektedir.
Nitekim Emniyet Genel Miidiirliigii’niin 1985-1997 yillar1 arasinda yapmis oldugu
bir arastirmada, sehit polis sayis1 365 iken ayni donemde intihar eden polis sayisinin
184 oldugu tespit edilmis olup, bu tablonun tek nedeni olmamakla birlikte en 6nemli
nedenlerinden birinin stres oldugu belirtilmistir. Ayni arastrmada metropolde
yasayanlar ile ¢evik kuvvet ve karakol gibi birimlerinde calisan bireylerde intihar
ylizdesinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. En az doyum alan birimin karakol
calisanlar1 oldugu da calismanin dikkat ¢ekici sonuglarindan biridir.

Sanli (2006) “Adana ilinde calisan polislerin is doyumu ve tiikenmislik
diizeylerinin bazi degiskenler acisindan incelenmesi” konulu arastirmasinda, Adana
ilinde calisan polislerin i doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin bazi demografik
degiskenler (yas, cinsiyet, medeni durum, 68renim durumu, riitbe, gorev yaptiklari
sube, mesleki kidem, giinlik c¢alisma sistemi, alinan takdir ve taltif, ekonomik
durumlarini algilama) agisindan farklilagip farklilasmadigina bakmistir. Calismaya
2004 yilinda Adana Emniyet Miidiirliigii ve Kemal Serhadli Polis Meslek Yiiksek
Okulu’nda calisan, 355 polis katilmistir. Tiikenmislik diizeylerini belirlemek ig¢in
“Maslach Tiikenmislik Olgegi”, is doyumlarin1 belirlemek i¢in “Minnesota Is
Doyumu Olgegi” ve kisisel bilgiler i¢in de “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmustir.
Verilerin analizi i¢in tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Arastirmada gorev
yapilan subenin giinliik calisma sistemi ile iggdrenlerin ekonomik durumlarini
algilamalar1 arasinda anlamli farklilik saptanmistir. Gorev yapilan sube degiskenine
gore Polis Meslek Yiiksek okulunda calisanlar, Bolge Trafik ve Giivenlik Sube

Miidiirliiklerinde c¢alisanlara, giinliik calisma sistemine gore 08.00-17.00 arasi
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calisanlar 12/24 olarak calisanlara, ekonomik durumlarmi ¢ok iyi ve orta diizey
algilayanlar az ve tatmin etmiyor olarak algilayanlara gére daha fazla doyuma sahip
goriinmektedir.

Deniz (1999) “Is tatmini ve emniyet hizmetleri sinifi” arastirmasinda,
emniyet hizmetlerinde is tatminsizligi olusturan degiskenlerin hangi sosyolojik
ozellikleri tasiyan bireylerde ortaya ¢iktigini ve bu tatminsizlik boyutlarmin genel
anlamda giderilmesi i¢in 1iyilestirme c¢alismalarina nelerin temel olacagini
arastirmistir. Arastirma Istanbul Emniyet Miidiirliigii’nde ¢alisan farkli riitbedeki 247
personel iizerinde yapilmistir. Arastrmanin bagimsiz degiskenleri hakkinda veri
toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilen anket; deneklerin yas, cinsiyet,
egitim durumlar1 gibi demografik Ozellikleri yaninda gorevlerini tanitici ¢esitli
ozelliklerini belirlemeye yonelik 13 sorudan olusmaktadir. Isgdrenlerin isinden
sagladig1 tatminin (arastirmanin bagimli degiskeni) belirlenmesinde, Dr. Demirali
Yasar Ergin tarafindan gelistirilen Is Tatmini Olcegi kullanilmustir. Olgek, tatmin
konularimni igeren 4'lii likert dereceleme 6lgegi tiirtinde 214 6nermeden olusmaktadir.
Sonu¢ olarak; Emniyet Hizmetleri mensuplarinin genel degerlendirmesinde; tiim is
tatmini faktorlerinde tatminsizlik yasadiklar1 goriilmektedir. Digsal is tatmini
faktorlerindeki tatminsizlik, igsel is tatmini faktorlerindeki tatminsizlige gore, daha
yiiksektir. Digsal is tatmini faktorleri kendi aralarinda degerlendirildiginde, parasal
konulara iliskin faktorlerdeki (iicret, ek imkanlar) tatminsizligin en yiiksek diizeyde
oldugu anlasilmaktadir. Riitbe agisindan yapilan arastirmalarda, is tatmini ile statii
arasinda giiclii bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Yoneticiler arasinda yapilan
arastirma sonuglarina gore; iist yonetsel kademede bulunan kisilerin, is tatminleri

daha ytiksektir. Destek hizmetleri hakkindaki biiro polislerinin i tatminsizligi, aktif
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polislere gore daha fazladir. Bunun aksine, ¢alisma saatleri ve o6zgiirlik hakkinda
aktif polislerin 1 tatminsizligi, biiro polislerine goére daha fazladir. Emniyet
hizmetlerindeki is tatmini, ¢alisanlarin; cinsiyetine, riitbesine, ¢alistig1 birime, toplam
hizmet siiresine, ikamet yerinin biiyilikliigline, ikamet yerinin cografi bolgesine,
annesinin egitim diizeyine, babasmin egitim diizeyine gore farklilik gdstermekte;
yasina, medeni durumuna, egitim diizeyine, annesinin igine, babasinin isine gore ise
farklilik gostermemektedir.

7.2.Yurt Dis1 Arastirmalan

Buker ve Wiecko’nun (2007) yapmis oldugu calismada Tiirk Polisi Genel
Miidiirliik Daire Baskanliklari’nda calisan personel iizerindeki stres nedenleri genel
anlamda incelemeye almmistir. 2005 yazinda Tiirk Polis Teskilat1 mensuplarma
yonelik veri toplama amagl bir anket ¢caligmas1 yapilmistir. Cok degiskenli regresyon
modeli kullanilarak katilimcilar iizerindeki strese neden olan durumlarm etkileri
tespit edilmeye ¢alisilmistir. Calismadan elde edilen sonuglar poliste stres konusu ile
ilgili literatiirle karsilagtirilmistir. Sonuclar gdstermistir ki, Orglitsel sorunlar
polislikteki stres nedenleri arasinda en 6nemlisidir. Sonuglara gére tasra birimlerinde
var olan pek c¢ok stres kaynagi, merkez teskilat1 birimlerinde bulunmamaktadir. Polis
orglitleri makro ve mikro diizeyde modern yonetim tekniklerini uygulama firsati
bulurlarsa modern polislik daha az stresli bir meslek durumuna gelebilecektir.
Demografik faktorler, gérevin tehlikeli olmasi veya is yogunlugu gibi faktorler stres
gostergesi olarak goriilmemistir. Bu calisma Tiirk polis personeli lizerindeki stresle
ilgili konular1 sistematik ve deneysel olarak Olgen/degerlendiren ilk calisma
ozelligini tasimaktadir. Bu c¢alisma ayni1 zamanda gelismekte olan iilke polisinde

stres kaynaklari ile ilgili Ingilizce olarak hazirlanmis nadir ¢alismalardandir.
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Seltzer, Alone ve Howard (1996) Colombia bdlgesinde mahkeme salonunda
gorevli 300°den fazla polis iizerinde bir anket ¢alismasi yapmislardir. Calismaya gore
polisler her ne kadar mesleklerinden memnun olsalar da moral agisindan pek de
tatminkar bulunmamislardir. Memurlarin ge¢misleri ve durumsal degiskenlersi,
memnuniyet diizeyleri agisindan agiklayic1 olmamistir. Bununla birlikte polislerin i
yerlerindeki is arkadaslarina, amirlerine ve wrkla iligkili terfi sistemlerine karsi
tutumlari is tatmini agisindan olumlu olarak degerlendirilmistir.

1986 yilinda, 1500 anket metni Uluslararas1 Kadin Polisler Birligi iiyelerine
posta yoluyla gonderilmistir. Anket 41 sorudan olugsmustur. Doniis orant 180°de
kalmistir. Ankette erkek ve kadin istismar1 veya istismar algilamasi konusunda bir
karsilagtrma yapilmamistir. Bu tartisma i¢in yeni c¢alismalara ihtiya¢ vardir. Bu
calisma kadin polisler arasindaki istismar algisi baglaminda is tatmini/doyumu
konusunu ele almaktadir. Caligma, kadinlarin kendilerini istismar ediliyor olarak
goriip gormediklerini, goriiyorlarsa bunun derecesini tespit etmek amacgl sorular
icermektedir. Spearman testine gore cok da kuvvetli bir sonu¢ olmasa da analiz
sonuglar1 gostermistir ki, bayan polislerin mesleki tatmini ile istismar algilamalar1
arasinda bir iligki vardir. Sonuglara gore mesleki tatmin ile polislerin gorev yaptiklari
taktik birimler ve ankete katilan memurlarin riitbeleri arasinda da anlamli iliski
vardir. Sonuclara gore iliski sadece istismar durumunda degil istismar olasiligi
durumlarinda da gegerlidir.

Ozcan ve Giiltekin (1999) yapmis olduklar1 ¢alismada, teskilat personelinin
terfi, atama ve yer degistirmelerini referans alarak Tiirk polis teskilatina siyasetin
etki derecesini tespit etmeye calismislardir. Arastirmada iki veri seti kullanilmistir.

Bunlardan ilki 300 polis yoneticisinin biyografik bilgilerini, terfi ve tayin bilgilerini
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icermektedir. Ikinci set ise farkli riitbelerdeki personelin teskilattaki terfi ve tayin
politikas1 ve uygulamalar1 ile ilgili goriislerini tespit etmek amacgli sorulardan
olugsmaktadir. Sonuglar gostermistir ki bu islemlerde ¢ok ciddi bir sapma ve
kurallarin ihlali durumu s6z konusudur. Siyasi miidahale terfi ve atamalarda en

onemli kural dis1 uygulama olarak gdze ¢arpmaktadir.
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I11. BOLUM

YONTEM

Bu boliimde arastirma modeli, evren ve Orneklem, verilerin derlenmesi,

coziimlenmesi ve degerlendirilmesi konular1 iglenmistir.

1. Arastirma Modeli

Bu arastirma ile i doyumu, halkla iligkiler ve polis-halk iliskileri konularinda
yazili kaynaklar incelenmistir. Polisin halka sundugu hizmetin kalitesine iliskin
kendi algis1 ile polisin i doyumu ve halkin aldig1 hizmetlerden memnuniyet diizeyi
arasinda iliskiyi incelemek iizere, veri toplamak amaciyla, Ankara Emniyet
Midiirliigiic gérev alaninda hizmet veren polis merkezi (karakol) polislerine “is
doyumu olcegi” ve “karakol polisinin sundugu hizmetin Kalitesine iliskin
algisim degerlendirme” anketi ile belirlenen polis merkezleri bolgelerinden hizmet
alan halka “halkin polis hizmetlerini degerlendirme” anketi uygulanmistir.
Uygulanan anketler elden dagitilarak, doldurulduktan sonra toplanmis, bdylece
katilimin yiiksek olmas1 saglanmustir. Iliskisel Tarama Modelinde vyiiriitiilen
arastirmalar, iki veya daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligini

ve derecesini belirlemeyi amaclayan arastirma modelidir.

2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Ankara Emniyet Midiirliigii’ne bagli olarak calisan
polis merkezi (karakol) polisleri ile bu polis merkezi bolgelerinden hizmet alan

polisin hizmet sundugu hane halklar1 olusturmaktadir. Bu arastirma evrenin
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secilmesinin nedeni, arastirmacinin katilimcilara kolay ulasabilmesi, veri toplama
asamasinda gerekli zamanm1 ve maddi zorlugu azaltmasi, yeterli sayida polis ve
vatandasa ulasilabiliyor olmasidir. Ayrica arastirmaci, emniyet Orgiitiinde riitbeli
personel olmasi nedeniyle katilimcilarin etkilenmemesi ve samimi cevaplara

ulasilabilmesi amaciyla resmi kimligini kullanmayacaktir.

Bu anlamda secilen evren ile ilgili asagida agiklanacak Orneklem, degisik
ozellik ve birimlerde calisan her alt gruptan polis ve vatandasa ulasilabilmesi
acisindan ¢ok onemli goriilmiistiir. Bu tabakali 6rneklem se¢imi, toplanan verilerin

evrenin biitiiniini temsili ve giivenirliligi agisindan katki saglamistir.

Polis merkezi polislerinin evren ve orneklem olarak se¢ilmesinin nedeni,
Polis merkezi; polis teskilatinin en 6nemli ve en yaygin birimi olmasidir. Polisin
huzur ve giivenini saglamada ve asayisin korunmasinda en ¢ok kullandig1 birimleri
polis merkezileridir. Tiim vatandaglar ile en fazla temas: olan, en alt birimlerdir.
Aslinda polis merkezi, emniyet teskilatinin toplumla en sik yiiz ylize geldigi ve
muhatap oldugu yerlerdir. Bir vatandasin giivenlik ve asayis ile ilgili karsilasacagi
herhangi bir sorunun giderilmesinde ilk basvuracagi yer polis merkezi olmaktadir.
Ayrica Orgiitlenme agisindan polisin bulundugu her yerlesim biriminde kurulmustur.
En 6nemli fonksiyonu, sorumluluk alanlarindaki bolge, mahalle veya semtte en basit
anlamiyla asayis ve huzurun korunmasindan ve islenmisse su¢ ve suglularin izlenip
yakalanmasi kapsar. Polis merkezleri, halkin glivenlikle ilgili sikayetlerini dinleyerek
yetki ve gorevi i¢cindeki isleri yapar (Cevik, Goksu, 2007, 157- 158). Ayrica EGM
Arastrma Planla Koordinasyon Daire Baskanlifinca (Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1) yapilan bir ankette “Polis denince Oncelikle hangisi akliniza geliyor”

sorusuna %60 oraninda karakol polisi olarak cevap verilmistir (EGM, 1995).

88



Ayrica, bu birimin, arastirmada cevaplar1 bulunmak istenen problem ve alt
problemlerin cevaplar ile iligkili verilerin saglanabilecegi en uygun birimler olarak

degerlendirilmistir.

Belirtilen amaca yonelik 6rneklem yOontemini uygularken arastirmact kriter
olarak katilimcilarin, polisler olarak yukarida belirtilen polis merkezi polisleri
olmasini dngdrmiis, ayrica, polis hizmetleri hakkinda memnuniyetin 6l¢iilmesinde bu

bolgelerden hizmet alan vatandaslar secilmistir.

Bu nedenle, amagsal 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Amagsal ornekleme,
calismanin amacina bagli olarak bilgi acisindan zengin durumlarin segilerek
derinlemesine arastirma yapilmasina olanak saglayacaktir (Biiytikoztiirk, Cakmak,

Akgilin, Karadeniz ve Demirel, 2009).

Evren olarak secilen Ankara Emniyet Miidiirliigii’'nde merkez ilgcelerde
bulunan, toplam 45 polis merkezinde, cesitli riitbelerde 3406 personel ¢alismaktadir.
Bu personelden 3827’si erkek, 204l bayan polistir. Ayrica halk evreni olarak da,

4.650.802 kisi (tiiik.gov.tr) olan Ankara ili niifusundan 6rneklem se¢ilmistir.
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A B ) c ) D

ILCESi POLIS | iLCESi POLiS IPLgfiSSI iLCESi pOoLis | TOPLAM

MERKEZLERI | MERKEZLERI MERKEZLI MERKEZLERI
CARSI VE
MAHALLE 40 32 19 16 107
BEKCISI
POLIS 746 1042 660 703 3151
MEMURU
KOMISER 15 17 10 10 52
YARDIMCISI
KOMISER 5 15 4 9 33
BASKOMISER 6 5 3 4 18
EMNIYET 9 11 8 8 36
AMIRI
4.SINIF
EMNIYET 2 3 2 2 9
MUDURU
Memur Toplam 823 1125 706 752 3406
Vatandas Sayisi 367.340 794.288 796.646 625.826 2.584.100

Tablo 1: Merkez ilcelerde bulunan personel ve vatandas sayilarim gosterir tablo

Danisman, jiiri iiyeleri ve arastirmaci tarafindan bilinen ilgeler A, B, C, D
ilgeleri olarak kodlanmis, personel sayisi yani, evren sunulmustur. Polislerin daha
rahat cevap verebilmesinin saglanmasi1 amaciyla, s6z konusu ilgelerin ve polis

merkezlerinin isimleri agiklanmamastir.

Ankara Emniyet Mudiirliigii 45 polis merkezinde ¢alisan 3406 personelden,
suc¢ yogunlugu (Niifus/su¢ Sayisi) en fazla, an az ve orta diizeyde olan ikiser olmak

iizere alt1 polis merkezinden drneklem secilmis, anket uygulamasi i¢in toplam 345
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kisiye yapilmasi hesaplanmistir. Bu personele, “Is Doyumu Olgegi” ve “Karakol

Polisinin Sundugu Hizmetin Kalitesine Iliskin Kendi Algis1” anketi uygulanmustir.

Ankara Emniyet Miidiirliigii'ntin hizmet verdigi c¢evrede oturanlarin
olusturdugu vatandas evreni, su¢ yogunlugu en fazla, an az ve orta diizeyde olan
polis merkezlerinden hizmet alan halktan, 6rneklem olusturulmustur. Halk evreni
olarak da, Ankara ilinin 4.650.802 olan niifusundan alinmig ancak, alt1 polis
merkezinden hizmet alan 2.584.100 vatandastan Orneklem segilmistir. Orneklem
olarak 413 kisi hesaplanmistir. Arastirma yapilan polis merkezi bolgesindeki halka
“Polis Hizmetlerinden Memnuniyet” anketi uygulanmistir.

Oncelikle arastirma kapsaminda ele alinan halka ait demografik 6zellikler

betimlenmistir.

Arastirmaya katilan halka yonelik demografik bilgilere Tablo 2°de yer

verilmistir.

Tablo 2’de de goriildiigli gibi, arastirma kapsamina alian halkin %30.8’1

kadm iken, %69.2°si erkektir.

Arastirmaya katilan halkin %20.0’s1 18-25 yas arasi, %33.5’1 26-35 yas arasi,

%26.3°1 36-45 yas arasi, %12.8°146-55 yas arasi, %7.5°1 55 ve lizeri yasa sahiptir.

Halkin %37.5’1 A karakolundan, %25.4°’ii B karakolundan, %3.6’s1 C
karakolundan, %12.1’1 D karakolundan, %4.8’1 E karakolundan, %16.5’1 F

karakolundan hizmet almaktadir.
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Tablo 2’de de goriildiigli gibi, arastirmaya katilan halkin %11.8’1 memur,
%16.1°1 1s¢1, %10.8’1 68renci, %33.2’s1 serbest meslek, %3.5’1 ev hanimi, %9.3’1

emekli, %15.3’0 diger bir meslek dali ile ilgilenmektedir.

Halkin 6grenim diizeyi incelendiginde, %0.3’ii okula hi¢ gitmedigini
belirtirken; %22.8’inin ilkégretim mezunu, %44.0’liniin lise mezunu, %31.1’inin
iniversite mezunu, %]1.7’sinin ylksek lisans — doktora mezunu oldugu

goriilmektedir.

Arastirmaya katilan halkin %51.3’linlin aylik ortalama gelirinin 500 — 1000
TL arasinda iken, %37.6’si 1000 — 2000 TL, %7.7’si 2000 — 3000 TL aras1 ve

%3.4°1 3000 liradan daha fazla oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 2: Halka iliskinin Demografik Bilgiler

| n %
Cinsiyet
Kadin 124 30.8
Erkek 279 69.2
Toplam 403 100.0
Yas
18-25 80 20.0
26-35 134 33.5
36-45 105 26.3
46-55 51 12.8
>55 30 7.5
Toplam 400 100.0
Halkin Hizmet Aldig1 Karakol
A 155 37.5
B 105 25.4
C 15 3.6
D 50 12.1
E 20 4.8
F 68 16.5
Toplam 413 100.0
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Meslek

Memur 47 11.8
Isci 64 16.1
Ogrenci 43 10.8
Serbest meslek 132 33.2
Ev hanimi 14 3.5
Emekli 37 9.3
Diger 61 15.3
Toplam 398 100.0
Ogrenim Diizeyi

Okula Hi¢ Gitmedim 1 0.3
[Ikogretim 92 22.8
Lise 177 44.0
Universite 125 31.1
Yiiksek Lisans - Doktora 7 1.7
Toplam 401 100.0
Aylik Ortalama Gelir

500-1000 194 51.3
1000-2000 142 37.6
2000-3000 29 7.7
>3000 13 3.4
Toplam 378 100.0

Calisan birimlerin giivenligi agisindan belirlenen polis merkezlerinin adlar1
danigma, jiiri liyeleri ve arastirmaci tarafindan A, B, C, D, E, F Polis Merkezleri
olarak kodlanmustir.

Asagida, arastrma kapsaminda ele alman polise ait demografik 06zellikler

betimlenmistir.

Arastirmaya katilan polise yOnelik demografik bilgilere Tablo 3’de yer

verilmistir.

Tablo 3’de de goriildiigi gibi, arastirma kapsamina alinan polisin %5.5’1

kadin iken, %94.5°1 erkektir.
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Polisin %15.9’°u A karakolunda, %14.8’1 B karakolundan, %14.5’1 C
karakolundan, %19.4’tii D karakolundan, %20.6’s1 E karakolundan, %14.8’1 F

karakolunda hizmet vermektedir.

Tablo 3’de de goriildiigii gibi, aragtirmaya katilan polisin %92.4’1 evli iken
%7.6’s1 bekardir. Ayni zamanda, %8.2’sinin ¢ocugu yok iken, % 20.6’smin 1
cocugu, %51.8’inin 2 ¢cocugu, %15.8’inin 3 ¢ocugu ve %3.6’smin 4 veya daha fazla
cocugu oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan polislerin %19.6’smin  esi

calisirken, %80.4 liniin esi calismamaktadir.

Polisin 6grenim diizeyi incelendiginde, %29.3’i liseyi bitirdigini belirtirken;
%50.8’inin On lisans, %18.4’liniin {iniversite mezunu, %]1.6’s1n1n ise yliksek lisans
mezunu oldugu goriilmektedir. Arastirmaya %?2.0 oraninda genel idari hizmetli, %1.2
oraninda beke¢i, %90.4 oraninda polis memuru, %5.2 oraninda Komiser/Komiser
Yardimcis1 ve %1.2 oraninda Bas komiser/Emniyet Amirinin katildigi

goriilmektedir.

Arastirmaya katilan polislerin %35.8°1 1-5 yil tecriibeye sahip iken, %11.8°1 6-
10 y1l, %62.1°1 11-20 y1l, %19.1°121-30 y1l ve %1.2°s1 30 y1l ve daha fazla tecriibeye
sahip olduklarint belirtmislerdir. Polislerin %13.4’ 8:00/17:00 ¢alisma sistemi ile
calismakta iken, %5.2°si 12/12, %7.8’1 12/24, %63.4’1 12/36 ve %10.1°1 diger

calisma sistemi ile ¢alistiklarini soylemislerdir.

Tablo 3°de de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan polislerin bu meslegi segme
nedenleri olarak %24.41i mesle8in sayginhigini, %33.7°s1 baska is bulamamayi,

%4.4’10 1sin  cekiciligini, %35.6’s1 maasin  doyuruculugunu, %12.2’s1 ailesinin
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tesvikini, %15.9’u iilkesine yararli olma istegini ve %3.7’sinin diger bir nedeni

gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 3: Polise iliskin Demografik Bilgiler

‘ n %
Cinsiyet
Kadin 19 5.5
Erkek 326 94.5
Toplam 345 100.0
Polisin Hizmet Verdigi Karakol
A 55 15.9
B 51 14.8
C 50 14.5
D 67 19.4
E 71 20.6
F 51 14.8
Toplam 345 100.0
Medeni Durum
Evli 316 92.4
Bekar 26 7.6
Toplam 342 100.0
Cocuk Sayis1
Yok 27 8.2
1 68 20.6
2 171 51.8
3 52 15.8
>4 12 3.6
Toplam 330 100.0
Esin Calisma Durumu
Evet 64 19.6
Hayir 263 80.4
Toplam 327 100.0
Riitbe
Genel idari Hizmetli 7 2.0
Bekgi 4 1.2
Polis Memuru 310 90.4
Komiser Yardimcisi/Komiser 18 5.2
Bas komiser/Emniyet 4 1.2
Miidiirii
Toplam 343 100.0
Egitim Durumu
Lise 94 29.3
On lisans 163 50.8
Universite 59 17.1
Yiiksek lisans 5 1.4
Toplam 321 100.0
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Memurluk Deneyimi

1-5 yil 19 5.8
6-10 y1l 39 11.8
11-20 yil 205 62.1
21-30 yil 63 19.1
>30 yil 4 1.2
Toplam 330 100.0
Cahsma Sistemi

8:00/17:00 41 13.4
12/12 16 5.2
12/24 24 7.8
12/36 194 63.4
Diger 31 10.1
Toplam 306 100.0
Polislik Meslegini Secme Nedeni

Meslegin Sayginligi 66 24.4
Baska Is Bulamama 91 33.7
Isin Cekiciligi 12 4.4
Maasin Doyuruculugu 15 5.6
Ailemin Tegviki 33 12.2
Ulkeme Yararli Olma 43 15.9
Istegi

Diger 10 3.7
Toplam 270 100.0

Evrenden Orneklem se¢iminde izlenen yol asagida sunulmustur. Anket
uygulanacag tarihte Ankara Emniyet Miidiirliigii dort merkez ilgede calisan 3406
polisten  Orneklemin  belirlenmesinde almak i¢in  asagidaki  formiilden

yararlanilmistir':

N= Evren biiyiikligi.
N= Orneklem biiyiikliigii - cap.
d= Anlamlilik diizeyi (.05)
t= Gliven diizeyinin tablo degeri (t= 1,96)
PQ=(.50). (.50)= .25 maksimum Orneklem biiyiikliigii i¢in 6rnekleme yiizdesi

1,962(0,25) t2x (PQ)
n= 0,052 n= d?
| I+ 1 (1,96%x0,25) 1+ L( t2x0,25)
3406 0,052 N dz

96



Buna goére polis i¢in minimum Orneklem biiylikliigii 340 bulunmustur.
Balcr’ya gore .05 tolerans gosterilebilir hata i¢in 5000 kisilik bir evrenden 6rneklem
biiytikligliniin 356, 50000 kisilik bir evren icin Orneklem biiyiikligiinin 381 kisi
oldugu belirtilmektedir (Balci, 1995, 110-111). Ancak 6rneklem hatasmi diigiirmek

amaciyla 6rneklem biiytikliigii 345°e ¢ikarilmigtir.

3. Veri Aracglan ve Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmada verilerin toplanmasi sirasinda iki yol izlenmistir. Oncelikle
arastrmanin alt amaglariyla ilgili yazili kaynaklar taranmis ve konu ile ilgili ham
veriler derlenmistir. Bu verilerden de yararlanilarak, polis merkezi polislerine
uygulanmak iizere, “is doyumu 06lgegi”, “polis merkezi polisinin sundugu hizmetin
kalitesine iligkin algisin1” degerlendirme anketi ile bu bolgelerden hizmet alan halka
“halkin polis merkezleri hizmetlerini degerlendirme” anket taslagi gelistirilmistir.

Ayrica, D. J. Davis ve arkadaslar1 tarafindan (1967) gelistirilen ve Telman
(1988) tarafindan Tiirkceye ¢evrilen Minnesota Is Doyum Olgegi, Dr. Demirali
Yasar Ergin (1996) tarafindan gelistirilen Is Tatmin Olgegi, Spector (1997) Is
Doyum Olgegi, Cetinkanat (2000) tarafindan gelistirilen Is Doyum Olgegi, Kuzgun,
Sevim ve Hamamci (1999) tarafindan gelistirilen Mesleki Doyum Olgeklerinden
yararlanilarak, polise 6zgiin Is Doyum Olgegi olusturulmustur. Olusturulan Is
Doyumu Olgegi, farkli riitbedeki 20 polis ile miilakatta bulunularak, goriisleri
almarak gelistirilmistir. Ayrica, uzman goriisleri alinmak tizere akademisyenlerle

tartigtlmistir. Sonug olarak, 10 sorusu Kisisel Bilgiler (Demografik Ozellikler), 61

sorusu da iy doyumunu belirlemek iizere dlgek olusturulmustur.
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Erdag’in (1998) Tiikiye’de polis halk iliskileri ve polis orgiitiinde halkla
iligkiler egitimi adli arastirmasmndan, Diindar’m (1983) polis halk iligkileri adli
arastrmasindan ve Kogkal’in (1986) polis halk iligkileri arastirmasindan
yararlanilarak “Polis merkezi polisinin sundugu hizmetin kalitesine iliskin algisini”
degerlendirme anketi ile bu bdlgelerden hizmet alan halka “halkin polis merkezleri
hizmetlerini degerlendirme” kendine 6zgiin anket taslagi gelistirilmistir. Olusturulan
anketler, farkli riitbedeki 20 polis ile ve 20 vatandas ile miilakatta bulunularak,
goriigleri almarak gelistirilmistir.  Ayrica, uzman goriisleri alinmak iizere
akademisyenlerle tartisilmistir. Sonug olarak, 5 sorusu Kisisel Bilgiler (Demografik
Ozellikler), 24 sorusu da halkin hizmet memnuniyeti ve polisin algismi belirlemek
iizere olusturulmustur.

Sonug olarak, is doyumu ve polis-halkla iligkilere ilisgkin 6nemli goriilen
gostergeleri igeren bu taslaklar, arastirmanin amacma ne derece hizmet ettigini,
taslaklarin arastirma amaglarin1 gergeklestirebilecek icerikte olup olmadigi,
dolayisiyla kapsam gecerligini saglamak amaci ile konu ile ilgili uzmanlardan
goriisler alinmistir: Anket calismasiyla ilgili olarak goriislerine bagvurulan uzmanlar;
Prof.Dr. Metin KAZANCI, Do¢.Dr. Nuran Yildiz, Do¢.Dr. Nurdan KALAYCI,
Do¢.Dr. Sener BUYUKOZTURK, Dog¢.Dr. A. Sait YAYLA, Dr. Ismail YILMAZ,
Dr. Nurullah OZTURK, Dr. Ali Erkan ALAC, Dr. Cihangir BAYCAN, arastirma
gorevlisi Hakan KOGAR dir. Uzmanlarin goriisleri ve elestirileri dogrultusunda
anketler gelistirilmistir. Ayrica, sorularin okundugunda anlasilip anlasilmadigm,
verileri saglikli olarak derlemeye hizmet edip etmedigini, dolayisiyla giivenirligini
Olemek icin de, bir 6n deneme yapilmistir. Bu amacla degisik riitbelerdeki 80 polise

ve 80 vatandasa anket uygulanmistir. Bu 6n test sonucu “is doyumu 6lgegi” 0.94,
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“polis merkezi polisinin sundugu hizmetin kalitesine iliskin algismi” 0.92 ve “halkin
polis merkezleri hizmetlerini degerlendirme” anketi 0.91 giivenirlilik katsayisi
bulunmustur. Boylece anketlerin gecerligi ve giivenirliginin saglandig1 kabul
edilmistir. Anketler de “karakol” kavrami yerine degistirilen “polis merkezleri”
kavrami anlasilma zorlugundan dolay1 halkin biiyiik ¢ogunlugunun daha 1yi bildigi

karakol kelimesi de kullanilmistir.

4. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Veriler smiflama diizeyinde oldugundan, verilerin ¢oziimiinde frekans,
ylizdeden yararlanilmistir. Bu sayede orneklem grubundan elde edilen bulgular

betimlenmis ve yorumlanmaistir.

Smiflama diizeyinde elde edilen veriler standart puanlar kullanilarak esit
aralik diizeyindeki veri setlerine ddniistiiriilmiistiir. Bu amacla “Is Doyumu Olgegi”,
“Polis Merkezi Polisinin Sundugu Hizmetin Kalitesine Iliskin Algis1” ve “Halkin
Polis Merkezleri Hizmetlerini Degerlendirme” anketlerinden elde edilen verilerin
temel bilesenler analizi ile faktdr puanlar1 elde edilmistir ve biitiin parametrik
istatistiksel tekniklerin kullaniminda bu verilerden yararlanilmistir. Gruplar arasi
iliskilerin test edilmesinde, Bagimsiz Orneklemler icin T Testi ve Tek Yonlii
ANOVA teknigi kullanilmistir. Bagimsiz Orneklemler igin T Testi, iki iliskisiz
orneklem ortalamalar1 arasindaki farkin manidar olup olmadigini test etmek icin
kullanilir. Bu analizde, gruplar arasinda farklilik olup olmadig: ile ilgili kurulan
hipotez testleri test edilmektedir. Tek Yonli ANOVA teknigi ise grup sayismin iki
ya da daha cok oldugu durumlarda kullanilan bir istatistiksel tekniktir. Gruplar

arasindaki farkliliklarm manidar olup olmadigini test etmede kullanilmaktadir
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(Biiyiikoztirk, 2009). Ayrica, Tek Yonli ANOVA sonuglarinda anlamli ¢ikan
manidarlik testlerinin hangi gruplarda oldugunu test etmede Scheffe ve LSD post-

hoc testleri kullanilmistir.

Ayrica degiskenler arasi iligkilerin test edilmesinde Pearson Momentler
Carpimi1 Korelasyon Katsayis1 ve Spearman Sira Farklar1 Korelasyon Katsayisi
teknikleri kullanilmistir. Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi, aralik ya
da oran 6lgeginde dlgiilen iki stirekli degisken arasindaki dogrusal iliskiyi agiklamak
amaciyla kullanilir (Baykul, 1999; Koklii, Biiylikoztiirk ve Cokluk, 2007). Spearman
Sira Farklar1 Korelasyon Katsayis1 ise, iki swra seti arasindaki uyusma ya da
uyusmazhigin 6lgiisii olarak isimlendirilmektedir (Koklii, Biiylikoztiirk ve Cokluk,

2007). Siralama diizeyinde elde edilen degiskenler arasindaki iliskiyi vermektedir.

Analizler i¢in 0=0.05 kabul edilmekle birlikte, a=0.01 diizeyinde manidar
c¢tkan maddeler de ilgili Tablonin altinda belirtilmistir. Anketlerden elde edilen

bulgular kodlanarak bilgisayar ortamida SPSS paket programiyla ¢oziimlenmistir.
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BULGULAR VE YORUM

5. Arastirma Bulgulan Ve Tartisma

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular “Halkin Karakol Hizmetlerinden
Memnuniyetine Iliskin Algisina Ait Bulgular”, “Polislerin Is Doyumuna Iliskin
Bulgular” ve “Polislerin Halka Sundugu Hizmetin Kalitesine Iliskin Kendi Algisina

Ait Bulgular” basliklar1 altinda ele alinmis ve tartigmalar1 yapilmistir.

5.1. Birinci ve Ikinci Alt Problemlere iliskin Bulgular; Halkin Karakol
Hizmetlerinden Memnuniyetine iliskin Algisina ve Polisin Halka Sundugu

Hizmetin Kalitesine iliskin Kendi Algisina Ait Bulgular

Halkin karakol hizmetlerinden memnuniyetine iliskin algisina ait bulgular ve
Polisin halka sundugu hizmetin kalitesine iliskin kendi algisina ait bulgular frekans
ve yiizdeler ile betimlenmistir. Halkin ve polisin “Is Ortami”, “Kilik-Kiyafet”,
“Iletisim, Tavir ve Tutum”, “Verilen Hizmet Kalitesi” ve “Hizmet Sonrasi
Degerlendirme” basliklar1 altinda memnuniyet diizeyleri belirlenmis, tablolar halinde
sunulmustur. Daha sonra, halkin karakol hizmetlerinden memnuniyetine iliskin
algisma ait bulgular ve polisin halka sundugu hizmetin kalitesine iligkin kendi
algisina ait bulgular her bir faktdre ait maddeler bir araya getirilerek frekans ve

yiizdeleri verilerek betimlenmis ve yorumlanmistir.

Halkin “Is Ortam1”na ait memnuniyeti Tablo 4’de belirtilmistir.

5.1.1. Halkin Is Ortamina Ait Memnuniyet Diizeyi

Tamamen | Cogunlukla Fikrim Hic¢
Katihyorum | Katiliyorum Yok Katilmiyorum Katilmiyorum TOPLAM
n | % n | % | n]| % N | % n | % n | %
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L K'aralfollar' . 116 | 28.4 114 | 279 | 93 | 22.8 60 14.7 25 6.1 408 | 100.0
temiz/diizenlidir.
2. Karakollarin
bina, 1s1, 151K,
donanim,
yerlesim,
86 21.4 77 19.2 | 90 | 224 89 22.2 59 14.7 401 | 100.0
havalandirma,
arac¢ park vb.
fiziki sartlari
yeterlidir.
Tablo 4: Halkin Is Ortamina Ait Memnuniyet Diizeyi
Polisin “Is Ortami”na ait kendi algis1 Tablo 5’de belirtilmistir.
5.1.2. Polisin Is Ortamina Ait Kendi Alg1 Diizeyi
Tamamen Cogunlukla | Fikrim | Katilmiyorum Hic¢ TOPLAM
Katihyorum | Katiliyorum Yok Katilmiyorum
n % N % n| % N % n % n %
I Karakollar 83 | 243 | 97 | 284 121 93 | 273 | 64 | 188 | 3411000
temiz/diizenlidir.
2.Karakollarimizin
bina, 1s1, 151K,
donanim,
yerlesim, 60 17.6 90 264 | 5|15 97 28.4 89 26.1 341 | 100.0
havalandirma,
arag park vb. fiziki
sartlari yeterlidir.

Tablo 5: Polisin is Ortammna Ait Kendi Alg1 Diizeyi

Tablo 4 incelendiginde, “Karakollar temiz/diizenlidir” ifadesine halkin

%28.4’1i tamamen katiliyorum, %27.9’u ¢ogunlukla katiliyorum, %22.8°1 fikrim yok,

%14.7’s1 katilmiyorum, %6.1°1 hi¢ katilmiyorum goriisiinii belirtmislerdir. Sonug

olarak vatandaslar karakollarin temizligi ve diizenliginden genel olarak memnun

olduklar1 goriistilmiistiir.
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Tablo 5 incelendiginde, “Karakollar temiz/diizenlidir” ifadesine polisin
%24.3’1i tamamen katiliyorum, %28.4’1i cogunlukla katiliyorum, %1.2’si fikrim yok,
%27.3’10 katilmiyorum, %18.8’1 hi¢ katilmiyorum goriisiinii belirtmislerdir. Sonug
olarak polisler karakollarin temizligi ve diizenliginden genel olarak memnunlar,
ancak memnun olmayanlarin polislerin (%46.1) orant memnun olmayan

vatandaslarm oranindan (%20.8) daha ytliksek bulunmustur.

Halkim  %21.4’ti  “Karakollarin bina, 1s1, 15k, donanim, yerlesim,
havalandirma, ara¢ park vb. fiziki sartlar1 yeterlidir.” ifadesine tamamen katiliyorum,
%19.2’s1 ¢ogunlukla katiliyorum, %22.4°4 fikrim yok, %?22.2°si katilmiyorum,
%14.7’s1 hi¢ katilmiyorum goriisiinii  belirtmislerdir. Karakoldan hizmet alan
vatandaglarin tlicte birinin karakollarin fiziki yeterliliginden memnun olmadiklar:

goriilmiistiir.

Polisin % 17.6’s1 “Karakollarimizin bina, 1s1, 151k, donanim, yerlesim,
havalandirma, ara¢ park vb. fiziki sartlar1 yeterlidir.” ifadesine tamamen katiliyorum,
%26.4’1 cogunlukla katiltyorum, %1.5°1 fikrim yok, %28.4’# katilmiyorum, %26.1°1
hic katilmiyorum  goriisiinii  belirtmislerdir.  Polislerin  yarisindan  fazlasi
karakollarimizin bina, 1s1, 151k, donanim, yerlesim, havalandirma, arag park vb. fiziki
sartlar1 yeterli olmadigini ifade etmis, bu oran vatandasin memnuniyetsizliginden
daha fazladir. Son donemde kentlesmeyle beraber, jandarmanin sorumlu oldugu
bolgeler, polise birakilmakta, dolayisiyla polisin sorumlu oldugu alan/bdlge
genislemekte ve biiylimektedir. Bu agidan da, polis merkezlerinin fiziki ortaminin
tyilestirilmesi hem hizmet alan vatandas memnuniyeti i¢gin hem de polisin daha

verimli ¢alismasi igin onemlidir. Ozellikle vatandas hizmet alirken genis/ferah bir
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ortamda

hizmet

almasi

ayrica

zanlilarm ve

magdurlarin

bulundurulmamasinin fiziki olarak saglanmas1 6nem tasimaktadir.

ayni

Halkin “Kihk-Kiyafet’e iliskin memnuniyeti Tablo 6’de belirtilmistir.

5.1.3. Halkin Kihk Kiyafete iliskin Memnuniyet Diizeyi

ortamda

Tamamen | Cogunlukla | Fikrim Hic¢
Katihyorum | Katiliyorum Yok Katilmiyorum Katilmiyorum TOPLAM
n % N % n | % n % n % n %
1. Polisin resmi
kiyafetini gorsellik
(rengi, sekli) 165 | 41.1 105 | 26.2 | 15| 3.7 66 16.5 60 12.5 401 | 100.0
acisindan
begeniyorum.
2. Karakol polisleri
resmi kilik kiyaf
es }’a et 162 | 40.2 124 | 30.8 [ 29| 7.2 55 13.6 33 8.2 403 | 100.0
ve bakimina 6zen
gosterir.
Tablo 6: Halkin Kihk kiyafete iliskin Memnuniyet Diizeyi
Polisin “Kilhk-Kiyafet’ iliskin kendi algis1” Tablo 7’de belirtilmistir.
5.1.4. Polisin Kilik Kiyafete iliskin Memnuniyet Diizeyi
Tamamen | Cogunlukla | Fikrim Hic¢
Katihyorum | Katihyorum Yok Katilmiyorum Katilmiyorum TOPLAM
n % N % n | % n % n % n %
1. Polisin resmi
kiyafetini gorsellik
(rengi, sekli) 58 17.0 65 19.1 17 | 5.0 88 25.8 113 33.1 341 | 100.0
agisindan
begeniyorum.
2. Resmi kilik
kiyafet ve bakimima | 225 | 66.8 97 28.8 6 | 1.8 4 1.2 5 1.4 337 | 100.0
Ozen gosterir.

Tablo 7: Polisin Kilik kiyafete Iliskin Kendi Alg1 Diizeyi

Tablo 6 incelendiginde, “Polisin resmi kiyafetini gorsellik (rengi, sekli)

acisindan begeniyorum.” ifadesine halkin %41.1°1 tamamen katiliyorum, %26.2’si

cogunlukla katiliyorum, %3.7’s1 fikrim yok, %16.5’1 katilmiyorum, %12.5’1 hig
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katilmiyorum goriisiinii belirtmislerdir. Vatandasin biiyiik cogunlugunun (%67.3)

polisin resmi kiyafetini begendigi goriilmektedir.

Tablo 7 incelendiginde, “Polisin resmi kiyafetini gorsellik (rengi, sekli)
acisindan begeniyorum.” ifadesine polisin %17.0’si tamamen katiliyorum, %19.1°1
cogunlukla katiliyorum, %5.0’1 fikrim yok, %25.8’1 katilmiyorum, %33.1°1 hig
katilmiyorum goriislinii belirtmislerdir. Polisin yalinizca %36.1°1, giydigi resmi
kiyafetini begenmekte iken vatandasin %66.3 polis kiyafetini gorsellik agisindan

begendigini ifade etmistir.

Halkin % 40.2°s1 “Karakol polisleri resmi kilik kiyafet ve bakimina 6zen
gosterir.” ifadesine tamamen katiliyorum, %30.8°1 cogunlukla katiliyorum, %7.2’si
fikrim yok, %]13.6’s1 katilmiyorum, %8.2’s1 hi¢ katilmiyorum goriisiini
belirtmislerdir. Vatandasin {icte ikisinden fazlasi polisin resmi kilik kiyafetine ve

bakimia 6zen gosterdigini ifade etmektedir.

Polisin % 66.8’1 “Resmi kilik kiyafet ve bakimima 6zen gosterir.” ifadesine
tamamen katiliyorum, %28.8’1 cogunlukla katiliyorum, %1.8°1 fikrim yok, %1.2’s1
katilmiyorum, %1.4’1 hi¢ katilmiyorum goriistinii belirtmislerdir. Polisin ¢ok biiyiik
cogunlugu resmi kiyafetine ve bakimina 6zen gosterdigini, halkin da (%71) bu
durumu destekledigi belirlenmistir. Polis kiyafetlerinin gorselliginin personelin
istekleri g6z Oniine alinarak belirlenmesi, personel memnuniyeti ve halkin

memnuniyetini olumlu etkileyebilecegi degerlendirilmektedir.
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5.1.5. Halkin “iletisim, Tavir ve Tutum”a iliskin Memnuniyet Diizeyi

Tamamen
Katiliyorum

Cogunlukla
Katiliyorum

Fikrim Yok

Katilmiyorum

Hic¢

Katilmiyorum

TOPLAM

n

%

n

%

n

%

n

%

N

%

n

%

1. Karakol
polisleri giiler
yiizlidiir.

71

17.5

106

26.2

34

8.4

118

29.1

76

18.8

105

100.0

2. Karakollara her
tiirlii yasal
bagvurularim
karakol
polislerince
dikkate almnir.

108

26.8

108

26.8

49

12.2

83

20.6

55

13.6

403

100.0

3. Karakol
polisleri
vatandaglara
tarafsiz davranir.

97

23.8

110

27.0

44

10.8

85

20.8

72

17.6

408

100.0

4. Karakol
polisleri,
sorunumu dikkatli
bir sekilde dinler.

110

27.2

124

30.7

40

9.9

80

19.8

50

12.4

404

100.0

5. Polisler ile 6zel
yagamimda da
¢ekinmeden
rahatlikla dostluk
kurar, arkadaglik
yaparim.

161

39.8

84

20.7

46

11.4

58

14.3

56

13.8

405

100.0

6. Karakol
polisleri,
sorularima agik ve
yeterli cevaplar
Verir.

109

26.8

106

26.0

52

12.8

91

22.4

49

12.0

407

100.0

Tablo 8: Halkin “iletisim, Tavir ve Tutum”a iliskin memnuniyet diizeyi
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Polisin “iletisim, Tavir ve Tutum”a iliskin kendi algis1 Tablo 9°da
belirtilmistir.
5.1.6. Polisin iletisim, Tavir ve Tutuma iliskin Kendi Alg1 Diizeyi
Tamamen ogunlukla Fikrim Katilmyo Hi
Katiliyorum lga;glllyorum Yok rum v Katllml)cforum TOPLAM
n % n % n % n % n % n %
1. Halka hizmet
verirken giiler 192 56.1 116 33.9 3 0.9 26 | 7.6 5 1.5 342 100.0
yiizlilyiim.
2. Vatandasin yasal
bagvurularint her 255 | 748 | 74 | 217 1| 03 | 6 | 18] 5 15 | 341 | 1000
zaman dikkate
alirm.
3. Vatandasa her
zaman tarafsiz 279 82.3 48 14.2 4 1.2 3 0.9 5 1.5 339 100.0
davranirim.
4. Hizmet verirken
vatandagin sorununu
dikkatli bir sekilde 272 79.8 58 17.0 4 1.2 3 0.9 4 1.2 341 100.0
dinlerim.
5. Vatandas ile 6zel
yasamimda da
¢ekinmeden 19
rahatlikla dostluk 128 37.5 85 24.6 | 22 6.5 68 9' 38 11.1 341 100.0
kurar, arkadaglik
yaparim.
Tamamen ogunlukla Fikrim Katilmyo Hi
Katiliyorum l(éa%ﬂlyorum Yok rum v Katllml)cforum TOPLAM
n % n % n % n % n % n
6. Hizmet verirken
vatandasin
sorularina anlagilir 212 | 614 107 31.3 6 1.7 14 | 4.1 3 0.9 342 | 100.0
ve yeterli cevaplar
veririm.

Tablo 9: Polisin Iletisim, Tavir ve Tutuma iliskin Kendi Alg Diizeyi

Tablo 8 incelendiginde, “Karakol polisleri giiler ylizliidiir.” ifadesine halkin

%17.5’1 tamamen katiliyorum, %?26.2’s1 ¢ogunlukla katiliyorum, %8.4’i fikrim yok,

%29.1°1

katilmiyorum,

%18.8’1

hi¢ katilmiyorum goriisiinii  belirtmislerdir.

Arastirmada halkin %47.9’u polisi giiler ylizli olarak gérmemekte, % 43.7’si polisi

giiler yiizlii gérmektedir. Kogkal’da (1986) TODAIE’de yapmus oldugu “Polis Halk
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Iligkileri” konulu arastirmada 100 kisiye uyguladigi anketin sonucunda, halkin
%30’u bir poliste olmas1 gereken en dnemli 6zelligin kibar ve giiler yiizlii polis
oldugunu ifadesini kullanmistir. Ayrica Erzurum Polis Okulu Miidiirliigii niin (1995)
dogu Karadeniz, Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde 4353 kisiyle
yaptig1 anket sonucunda halkin %30 polis ile iliski kurmada zorluk ¢ektigini ifade
etmistir (Aksoy, 1995,198). Bu sonuclar arastirmanin bulgular1 ile paralellik

gostermektedir.

Tablo 9 incelendiginde, “Halka hizmet verirken giiler yiizliiylim.” ifadesine
polisin %56.1’1 tamamen katiliyorum, %33.9°’u cogunlukla katiliyorum, %0.9°u
fikrim yok, %7.6°s1 katilmiyorum, %1.5°1 hi¢ katilmiyorum goriislinii belirtmislerdir.
Katilimci polislerin biiylik bir ¢ogunlugu (%90) halka giiler yiizlii yaklastigini ifade
ederken, halkin %47.9’u ancak polisi giiler yiizlii algiladigimi sdylemektedir. Polis
kendisinin, ¢ok 1iyi hizmet verdigini diisiinmekte ancak vatandasa bunu

hissettirmemekte, anlatamamaktadr.

Halkim % 26.8’1 “Karakollara her tiirlii yasal bagvurularim karakol
polislerince dikkate almir.” ifadesine tamamen katiliyorum, %26.8’1 ¢ogunlukla
katiliyorum, %12.2’si  fikrim  yok, %20.6’s1 katilmiyorum, %13.6’s1  hig
katilmryorum goriisiinii belirtmislerdir. Halkin %34.2°si karakollara yapilan her tiirlii
yasal bagvurularin karakol polislerince dikkate alinmadigini ifade etmistir. En 6nemli
gorevi yasal miiracaatlarin sonug¢landirilmasi olan polisin bu sekilde algilanmasi

olduke¢a ilging bulunmus ve derinlemesine arastirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Polisin % 74.8’1 “Vatandasin yasal bagvurularini her zaman dikkate alirim.”

ifadesine tamamen katiliyorum, %21.7°si ¢ogunlukla katiliyorum, %0.3’14 fikrim
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yok, %1.8°1 katilmiyorum, %1.5°1 hi¢ katilmiyorum goriisiinii belirtmislerdir. Polisin
cok biiyiik ¢ogunlugu (%96.5) vatandasin yasal basvurularimi her zaman dikkate

aldigin1 diistinmekte, ancak halkin 53.6’s1 dikkate alindigini ifade etmektedir.

Tablo 8 incelendiginde, “Karakol polisleri vatandaglara tarafsiz davranir.”
ifadesine halkin %23.8’1 tamamen katiliyorum, %27.0’s1 ¢cogunlukla katiliyorum,
%10.8’1 fikrim yok, %20.8’1 katilmiyorum, %17.6’s1 hi¢ katilmiyorum goriisiini
belirtmiglerdir. Halkin yarisindan fazlasi polisin yansiz oldugunu, ticte biri de yanl
oldugunu ifade etmistir. Bu durum Kockal’in (1986) arastirmasinda, halkin bir
poliste olmas1 gereken en 6nemli 6zellik olarak gdsterdigi polisin yansiz davranmasi

konusunda, kendini biraz daha gelistirmesi gerektigini ortaya koymustur.

Tablo 9 incelendiginde, “Vatandasa her zaman tarafsiz davranirim.” ifadesine
polisin %82.3’li tamamen katiliyorum, %14.2°s1 ¢cogunlukla katiliyorum, %1.2’s1
fikrim yok, %0.9’u katilmiyorum, %1.5°1 hi¢ katilmiyorum goriisiinii belirtmislerdir.
Polisin %96.5’u vatandasa tarafsiz davrandigini ifade ederken, vatandasin yarisi

(%50.8) polisin tarafsiz davrandigini ifade etmektedir.

Halkin % 27.2°si “Karakol polisleri, sorunumu dikkatli bir sekilde dinler.”
ifadesine tamamen katiliyorum, %30.7’si ¢ogunlukla katiliyorum, %9.9’u fikrim
yok, %19.8’1 katilmiyorum, %12.4’i hi¢ katilmiyorum goriisiinii belirtmislerdir.

Halkin yarisindan fazlasi polisin kendilerini dinledigini ifade etmektedir.

Polisin % 79.8’1 “Hizmet verirken vatandasin sorununu dikkatli bir sekilde
dinlerim.” ifadesine tamamen katiltyorum, %17.0’s1 cogunlukla katiliyorum, %1.2’si

fikrim yok, %0.9’u katilmiyorum, %1.2’s1 hi¢ katilmiyorum goriisiini
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belirtmislerdir. Polisin %96.8’1 hizmet verirken vatandasin sorununu dikkatli bir

sekilde dinledigini ifade ederken, halkin %57.9°u dinledigini ifade etmistir.

Tablo 8 incelendiginde, “Polisler ile 6zel yasamimda da ¢ekinmeden
rahatlikla dostluk kurar, arkadaslik yaparim.” ifadesine halkin %39.8’1 tamamen
katiliyorum, %20.7°s1 ¢ogunlukla katiliyorum, %11.4’0 fikrim yok, %14.3’1
katilmiyorum, %13.8°1 hi¢ katilmiyorum goriisiinii belirtmislerdir. Halkin 60.5°1 6zel
yasaminda polis ile dostluk kurabilecegini ifade etmistir. Bu duruma, son dénemde
poliste gelisen toplum destekli polislik uygulamalarinin  etkili  oldugu

diistiniilmektedir.

Tablo 9 incelendiginde, “Vatandas ile 6zel yasamimda da cekinmeden
rahatlikla dostluk kurar, arkadaslik yaparim.” ifadesine polisin %37.5’1 tamamen
katiliyorum, %24.6’s1 ¢ogunlukla katiliyorum, %6.5’1 fikrim yok, %19.9’u
katilmiyorum, %11.1°1 hi¢ katilmiyorum goriisiinii belirtmiglerdir. Polisin %62.1°1
vatandas ile 6zel yasamimda da c¢ekinmeden rahatlikla dostluk kurar, arkadaslik
yaptigini ifade ederken, vatandaslarda ayni1 oranda arkadaslik kurabilecegini ifade

etmektedir.

Halkm % 26.8’1 “Karakol polisleri, sorularima acik ve yeterli cevaplar verir.”
ifadesine tamamen katiliyorum, %:26.0’s1 ¢cogunlukla katiliyorum, %12.8’1 fikrim
yok, %22.40 katilmiyorum, %12.0’si hi¢ katilmiyorum goriisiinii belirtmislerdir

halkin yarisindan fazlasmnin polisle rahat iletisim kurdugunu ifade etmistir.

Polisin % 61.4°1 “Hizmet verirken vatandasin sorularma anlasilir ve yeterli

cevaplar veririm.” ifadesine tamamen katiliyorum, %31.3’1i ¢ogunlukla katiliyorum,
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%]1.7’s1 fikrim yok, %4.1°1 katilmiyorum, %0.9’u hi¢ katilmiyorum goriisiinii

belirtmislerdir. Polisin %92.7°si hizmet verirken vatandasin sorularina anlasilir ve

yeterli cevaplar verdigini ifade ederken, halkin sadece yaris1 (%52.8) yeterli cevaplar

aldigmi ifade etmektedir.

Halkin “Verilen Hizmet Kalitesi”ne iliskin memnuniyeti Tablo 10°da

belirtilmistir.

5.1.7. Halkin Verilen Hizmet Kalitesine fliskin Memnuniyet Diizeyi

Tamamen
Katiliyorum

Cogunlukla
Katiliyorum

Fikrim
Yok

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Hic¢

TOPLAM

n

%

N

%

n %

n

%

n

%

n

%

1. Karakol
polisleri gérevini
igtenlikle yapar.

102

25.1

120

29.5

52 | 12.8

89

21.9

44

10.8

407

100.0

2. Karakoldaki
iglerimi aract
yardimina ihtiyag
duymadan
yaparim.

120

30.0

94

23.5

54 | 135

74

18.5

58

14.5

400

100.0

3. Karakollarda
islemler modern
teknolojiye
uygun yapilir.

103

25.2

93

22.7

101 | 24.7

77

18.8

35

8.6

409

100.0

4. Stipheli
konumundayken
yasal haklarim
birebir
anlatilmaktadir.

92

22.5

85

20.8

152 | 37.2

49

12.0

31

7.6

409

100.0

5. Karakola
yaptigim basvuru
veya sikayetlerle
ilgili
bilgilendirilirim.

93

22.9

115

28.3

87 | 21.4

69

17.0

42

10.3

406

100.0

6. Karakollara
yaptigim
bagvurularin
hukuk kurallarina
uygun bir sekilde
sonuclanacagina
inantyorum.

117

29.0

116

28.7

45 | 11.1

77

19.1

49

12.1

404

100.0

7. Karakola
sikayet veya
taniklik i¢in
gitmekten
¢cekinmem.

188

46.3

94

23.2

21 5.2

63

15.5

40

9.9

406

100.0

8. Karakol
polisleri, agagida

110

27.9

112

28.4

56 | 14.2

59

15.0

57

14.5

394

100.0
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belirtilen temel
haklara ve
ozgiirliiklere
Onem verir.

9. Gereksinim
duydugumda
karakol polisini
¢ekinmeden
ararim.

239

58.6

100

24.5

12

2.9

37

9.1

20

4.9

408

100.0

10. Karakolda
kendimi glivende
hissederim.

191

47.0

109

26.8

32

7.9

39

9.6

35

8.6

406

100.0

11. Herhangi bir
yardim
talebimde,
karakol
ekiplerinin olay
yerine gelme
stiresini makul
buluyorum.

109

26.7

94

23.0

36

8.8

103

25.2

67

16.4

409

100.0

12. Yaptigim
bagvurularda
suglarina
aydmlatilmasi ve
faillerin
yakalanmasina
yonelik
caligmalarin
sonuglandirilmasi
siiresini makul
buluyorum.

83

20.4

73

17.9

68

16.7

108

26.5

75

18.4

407

100.0

13. Karakollarin
verdigi
hizmetlerden
memnunum.

113

27.6

126

30.8

39

9.5

98

24.0

33

8.1

409

100.0

Tablo 10: Halkin Verilen Hizmet Kalitesine iliskin Memnuniyet Diizeyi
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Polisin “Verilen Hizmet Kalitesi”ne iliskin kendi algis1i Tablo 11°de

belirtilmistir.

5.1.8. Polisin Verilen Hizmet Kalitesine Iliskin Kendi Alg1 Diizeyi

Tamamen ogunlukla Fikrim Hi
Katiliyorum l(éa%ﬂlyorum Yok Katilmryorum Katllml)cforum TOPLAM
n % N % n % n % n % n %
1. Halka hizmet
verirken gorevimi 264 72.4 71 209 | 6 | 1.8 14 4.1 3 0.9 304 1(())0'
igtenlikle yapar.
2. Hizmet verirken
vatandasin aract 221 648 | 65 | 190 |23 67| 12 | 35 | 20 | 509 | 3] 19
yardimi almasina 1 1 0
gerek kalmaz.
3. Karakollarda
islemler modern 83 | 243 | 94 | 276 | 24| 70 | 94 | 276 | 46 | 135 | 34| 19
teknolojiye uygun 1 0
yapilir.
4. Vatandas siipheli
konumundayken 25 33 | 100.
yasal haklarm 0 73.7 59 17.4 8 2.4 17 5.0 5 1.4 9 0
birebir anlatirim.
5. Yaptigi bagvuru
ve sikayetlerledlgili | 24\ o5 01 5 05 |3 | g0 | 16 | 47 | 2 0.6 | 34| 100
bilgilendirme 9 1 0
yaparim.
6. Karakolumuza
yapilan bagvurular ” 34 | 100
hukuk kurallarma 5 72.1 71 209 | 6 | 1.8 11 3.2 7 2.1 0 0 :
uygun bir sekilde
sonuglanir.
7. Vatandas karakola
sikayet veya taniklik | 1115, o | g0 | 264 |36 | 106| 68 | 199 | 28 | g2 | 34| 100
icin gelmekten 9 1 0
¢ekinmez.
8. Karakol polisi
olarak, asagida
belirtilen temel 26 33 | 100.
haklara ve 5 79.3 53 15.9 4 1.2 9 2.7 3 0.9 4 0
ozgiirliiklere 6nem
veririm.
9. Vatandas
gereksinim 20 34 | 100
duydugunda 58.7 78 229 |25 73 33 9.7 5 1.5 ’
0 1 0
karakolumuzu
¢ekinmeden arar.
10. Vatandas 17 34 | 100
karakolda kendini ] 52.4 91 26.8 | 31 | 9.1 34 10.0 6 1.8 0 0 ’
giivende hisseder.
11. Herhangi bir 18 53.0 111 329 | 12| 3.6 21 6.2 10 3.0 33 100.
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yardim talebi 3 7
oldugunda,
ekiplerimizin olay
yerine gitme siiresini
makul buluyorum.

12. Vatandasim
yaptig1 bagvurularda
suclarina
aydinlatilmasi ve
faillerin 121 368 | 133|389 |26] 76 | 40 | 117 | 17 | 50 |3*
yakalanmasina 6 2
yonelik ¢aligmalarin
sonuglandirilmast
stiremizi makul
buluyorum.

100.

13. Karakolun
verdigi hizmetlerden 44.0 | 104 | 30.5 | 33| 9.7 35 10.1 19 5.5
memnunum.

100.

Tablo 11: Polisin Verilen Hizmet Kalitesine Iliskin Kendi Alg Diizeyi

Tablo 10 incelendiginde, “Karakol polisleri gorevini igtenlikle yapar.”
ifadesine halkin %25,1’1 tamamen katiliyorum, %29,5’1 ¢ogunlukla katiliyorum,
%12.8’1 fikrim yok, %21.9°’u katilmiyorum, %10.8’1 hi¢ katilmiyorum goriisiinii
belirtmiglerdir. Sonu¢ olarak halkin %54.6’s1 tamamen veya cogunlukla polisin
gorevini ictenlikle yaptigini ifade etmistir. Bu sonu¢ daha once iletisim konusunda
yapilan arastirmalarla birlikte degerlendirildiginde olumlu gelismelere isaret
etmektir. Ornegin, Erdag (1998) yilinda Ankara’da yaptig1 arastirmada, halkin
%84,9’unun polisle iliski kurmada zorluk c¢ektigini ifade etmektedir. Ayni
arastirmada, halkin %46.5 polisin halka yaklasimini olumsuz bulmaktadir. Ayrica
Erzurum Polis Okulu Midiirligii’niin (1995) Dogu Karadeniz, Dogu Anadolu ve
Gilineydogu Anadolu bdlgelerinde 4353 kisiyle yaptigi anket sonucunda, halkin %
47’s1 polisin kaba ve ¢irkin dil kullandigmi beyan etmistir (Aksoy, 1995, 198). Bu iki
sonug, arastirmanin bulgularma gore polisin bu konuda olumlu gelisme icinde

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 11 incelendiginde, “Halka hizmet verirken gorevimi igtenlikle yapar.”
ifadesine polisin %72.4’li tamamen katiliyorum, %20.9’u ¢ogunlukla katiliyorum,
%1.8’1 fikrim yok, %4.1°1 katilmiyorum, %0.9’u hi¢ katilmiyorum goriisiinii
belirtmiglerdir. Polisin %93.3’1i halka hizmet verirken gorevimi ictenlikle yaptigini

ifade ederken, vatandasin %54.6’s1 ictenlikle yaptigini ifade etmistir.

Halkin % 30.0’1 “Karakoldaki islerimi araci yardimma ihtiya¢ duymadan
yaparim.” ifadesine tamamen katiliyorum, %23.5’1 ¢ogunlukla katiliyorum, %13.5’1
fikrim yok, %18.5’1 katilmiyorum, %14.5’1 hi¢ katilmiyorum goriisiini
belirtmislerdir. Halkin ticte biri karakoldaki islerini araci yardimina ihtiyag

duymadan ¢ozemeyecegini ifade etmistir.

Polisin % 64.8’1 “Hizmet verirken vatandasin araci yardimi almasima gerek
kalmaz.” ifadesine tamamen katiliyorum, %19.1°1 ¢ogunlukla katiliyorum, %6.7’s1
fikrim yok, %3.5°1 katilmiyorum, %35.9°u hi¢ katilmiyorum goriisiinii belirtmislerdir.
Polisin %83.9’u hizmet verirken vatandasin araci yardimi almasina gerek olmadigini

ifade ederken, halkin yalnizca tigte biri araciya gerek olmadigini ifade etmistir.

Tablo 10 incelendiginde, “Karakollarda islemler modern teknolojiye uygun
yapilir.” ifadesine halkin %25.2’si tamamen katiliyorum, %?22.7°s1 ¢ogunlukla
katiliyorum, %24.7°1 fikrim yok, %18.8°1 katilmiyorum, %8.6’s1 hi¢ katilmiyorum
goriigiinii  belirtmiglerdir. Polisten hizmet alan halkin ¢ogunlugu (% 47.9)
karakollarda teknolojik yeterliligi ifade ederken sadece %27.4’ii verilen hizmetlerin

yeterli teknolojik alt yapiya sahip olmadigini belirtmektedir.
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Tablo 11 incelendiginde, “Karakollarda islemler modern teknolojiye uygun
yapilir.” ifadesine polisin %24.3’li tamamen katiliyorum, %27.6’s1 c¢ogunlukla
katiliyorum, %7.0’si1 fikrim yok, %27.6’s1 katilmiyorum, %13.5°1 hi¢ katilmiyorum
goriislini belirtmiglerdir. Polis ve halk bu konuda yaklasik ayni oranda teknolojiyi

kullandi1gmi diistinmektedir.

Halkin  9%22.5’1 “Siipheli konumundayken yasal haklarim birebir
anlatilmaktadir.” ifadesine tamamen katiliyorum, %20.8’1 ¢ogunlukla katiliyorum,
%37.2’s1 fikrim yok, %12.0’s1 katilmiyorum, %7.6’s1 hi¢ katilmiyorum goriistini
belirtmislerdir. Halkin  %43.3’ii siipheli konumda yasal haklarinin birebir
anlatildigin1 ifade ederken, katilimcilarin ¢gogunlugu (%37.2°s1) fikrinin olmadigini
belirtmektedir ki bu katilimcilarin siipheli durumuna hi¢ diismemis oldugu seklinde

degerlendirilmektedir.

Polisin % 73.7’si “Vatandas siipheli konumundayken yasal haklarini birebir
anlatirim.” ifadesine tamamen katiliyorum, %17.4’1 ¢ogunlukla katiliyorum, %2.4’1
fikrim yok, %5.0’1 katilmiyorum, %1.4°1 hi¢ katilmiyorum goriisiinti belirtmislerdir.
Polisin %91.1°1 vatandas siipheli konumundayken yasal haklari birebir anlattigini

ifade ederken, halkin %43.3’ii yasal haklarinin anlatildigini ifade etmektedir.

Tablo 10 incelendiginde, “Karakola yaptigim basvuru veya sikayetlerle ilgili
bilgilendirilirim.” ifadesine halkin %22.9’u tamamen katiliyorum, %:28.3’i
cogunlukla katiliyorum, %21.4’i fikrim yok, %17.0’s1 katilmiyorum, %10.3’i hig
katilmiyorum goriisiinii belirtmislerdir. Katilimeilarin cogunlugu (%28.3°1) fikrinin

olmadigmi belirtmektedir ki bu katilimcilarin siipheli durumuna hi¢c diismemis
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oldugu seklinde degerlendirilmektedir. Sadece bagvuru ve sikayet yaptigi

degerlendirilenlerin %351.2°den fazlas1 kendilerine bilgi verildigini sdylemektedir.

Tablo 11 incelendiginde, “Yaptig1 bagvuru ve sikayetlerle ilgili bilgilendirme
yaparim.” ifadesine polisin %73.0’i tamamen katiliyorum, %:20.8’1 c¢ogunlukla
katiliyorum, %0.9’u fikrim yok, %4.7’si katilmiyorum, %0.6’s1 hi¢ katilmiyorum
goriigiinii belirtmiglerdir. Polisin %93.8’1 yaptig1 basvuru ve sikayetlerle ilgili

bilgilendirme yaptigini, vatandasin %3511 bilgilendirme yapildigini ifade etmektedir.

Halkm % 29.0’u “Karakollara yaptigim basvurulari hukuk kurallarina uygun
bir sekilde sonuglanacagina inaniyorum.” ifadesine tamamen katiliyorum, %28.7’si
cogunlukla katiliyorum, %11.1°1 fikrim yok, %19.1°1 katilmiyorum, %12.1°1 hig
katilmiyorum goriisiinii belirtmislerdir. Sonug¢ olarak, halkin %57.7’si karakollara
yaptigim basvurularm hukuk kurallarina uygun bir sekilde sonuglanacagina inantyor

olmas1 6nemli bir vurgu olarak goriilmektedir.

Polisin % 72.1°1 “Karakolumuza yapilan bagvurular hukuk kurallarina uygun
bir sekilde sonuclanir.” ifadesine tamamen katiliyorum, 9%20.9’u cogunlukla
katiliyorum, %1.8’1 fikrim yok, %3.2’s1 katilmiyorum, %2.1°1 hi¢ katilmiyorum
goriislinii belirtmislerdir. Polisin %93l karakolumuza yapilan basvurular hukuk
kurallarina uygun bir sekilde sonug¢landigmi, halkin %57.7°si hukuk kurallarina

uygun bir sekilde sonuglandigini ifade etmektedir.

Tablo 10 incelendiginde, “Karakola sikayet veya taniklik i¢cin gitmekten
cekinmem.” ifadesine halkin %46.3°li tamamen katiliyorum, %23.2°s1 ¢ogunlukla

katiliyorum, %5.2°si fikrim yok, %15.5’1 katilmiyorum, %9.9°u hi¢ katilmiyorum
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goriigiinii belirtmiglerdir. Halkin %69.5’nin  karakola sikayet ve taniklik ic¢in
gitmekten ¢ekinmemesi polise olan gliveni gdstermektedir. Karakollarda rahatlikla

kendini ifade edebilecegini diisiindiiklerini gostermektedir.

Tablo 11 incelendiginde, “Vatandas karakola sikayet veya taniklik i¢in
gelmekten c¢ekinmez.” ifadesine polisin %34.9’u tamamen katiliyorum, %26.4’i
cogunlukla katiliyorum, %10.6’s1 fikrim yok, %19.9’u katilmiyorum, %8.2’si hig
katilmryorum goriisiint belirtmiglerdir. Polisin %28.1°1 vatandasin sikayet ve taniklik
icin karakola gelmeye c¢ekindigini, halkinda %25.4’1 sikayet ve taniklik i¢in karakola
gelmeye c¢ekindigini ifade etmektedir. Kockal (1986) yilinda “Polis Halk Iliskileri”
konulu yaptig1 arastirmada, halkin %39’un orta seviyede yardim ettigini, %49°nun da
az yardim ettigini ifade etmektedir. Ayrica Erdag’m (1998) “Polis Halk Iliskileri”
konulu yaptig1 arastirmada, halkin %74.51 polise yardimdan ¢ekindigini, %89.4’{iniin
de taniklhiktan c¢ekindigini vurgulamistir. Ayrica Erzurum Polis  Okulu
Miidiirligii’niin (1995) dogu Karadeniz, Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu
bolgelerinde 4353 kisiyle yaptigi anket sonucunda, halkin %281 iglenen suglarda
taniklik etmekten kaginmaktadir (Aksoy, 1995, 199). Erzurum’da (1995) 213 kisiye
uygulanan ankette, halkin %91°1 gerektiginde polise bagvuracagini ifade etmistir.
(Oner, 1995, 202).Bu bulgular 1s13inda, vatandasmn sikayet ve taniklik igin polise
basvurma orani yiiksek oranda artmistir. Bu durum hem polise olan gilivenin arttigin

hem de vatandasim biling seviyesinin ylikseldigini gostermektedir.

Halkim % 27.9’u “Karakol polisleri, asagida belirtilen temel haklara ve
ozgirliiklere onem verir.” ifadesine tamamen katiliyorum, %28.4’ti ¢ogunlukla

katiliyorum, %14.2’s1 fikrim yok, %15.0’1 katilmiyorum, %14.5°1 hi¢ katilmiyorum
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goriislinii belirtmislerdir. Her ne kadar halkin yilizde 56.3°i gibi bir ¢ogunlugunun
polisin temel haklara ve Ozgiirliiklere saygili oldugunu belirmis olsalar da bdyle
onemli bir konuda halkin ii¢cte birinin polisin temel haklara ve 6zgiirliikklere 6nem
vermedigini diisliniiyor olmasi ¢ok dikkat ¢ekici bulunmustur. Bu konuda polisin
varsa eksiklerini gidermesi veya bu yonde vatandasin algisini diizeltmeye ¢alismasi
onem arz etmektedir. Son donemde, Ozellikle karakol nezarethanelerinde konulan

kamera sisteminin yararl oldugu degerlendirilmektedir.

Polisin % 79.3’u “Karakol polisi olarak, asagida belirtilen temel haklara ve
ozgirliiklere 6nem veririm.” ifadesine tamamen katiliyorum, %15.9’u cogunlukla
katiliyorum, %1.2°s1 fikrim yok, %2.7’si katilmiyorum, %0.9’u hi¢ katilmiyorum
goriisiinii belirtmislerdir. Polisin %95.2°s1 temel haklara ve Ozgiirliiklere 6nem
verdigini ifade ederken, halkin %56.3’{ polisin temel haklara ve 6zgiirliiklere dnem

verdigini ifade etmistir.

Tablo 10 incelendiginde, “Gereksinim duydugumda karakol polisini
cekinmeden ararim.” ifadesine halkin %58.6’s1 tamamen katiliyorum, %:24.5°1
cogunlukla katiliyorum, %2.9’u fikrim yok, %9.1°1 katilmiyorum, %4.9’u hic
katilmiyorum goriisiinii belirtmiglerdir. Halkin %83.1°nin gereksinim duydugunda

karakol polisini ¢ekinmeden aramasi, polisin giiven verdigini gostermektedir.

Tablo 11 incelendiginde, “Vatandas gereksinim duydugunda karakolumuzu
cekinmeden arar.” ifadesine polisin %58.7’si tamamen katiliyorum, %22.9’u
cogunlukla katiliyorum, %7.3°1 fikrim yok, %9.7’°si katilmiyorum, %1.5’u hig

katilmiyorum gorislinii  belirtmislerdir. Polisin  %81.6’s1  vatandas gereksinim
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duydugunda karakolumuzu ¢ekinmeden aradigini, halkin da %83.1°1 aradigin1 ifade

etmistir.

Halkin % 47.0’si “Karakolda kendimi giivende hissederim.” ifadesine
tamamen katiliyorum, %26.8’1 ¢ogunlukla katiltyorum, %7.9’u fikrim yok, %9.6’s1
katilmiyorum, %38.6’s1 hi¢ katilmiyorum gorislinii belirtmiglerdir. Sonu¢ olarak
halkin bliyiik bir kesiminin (%73.8’nin) karakolda kendini giivende hissediyor
olmasi, polisin gelistigini, daha profesyonellestigini, egitim faaliyetlerinin sonug
verdigini gostermektedir. Bununla birlikte, halkin da, kendi hak ve 6zgiirliiklerinin
daha ¢ok bilincine varmasmnin da bu giivenin olugsmasinda katkisi oldugu
disiiniilmektedir. Ayrica Erzurum Polis Okulu Midirkigi’niin  (1995) dogu
Karadeniz, Dogu Anadolu ve Gilineydogu Anadolu bolgelerinde 4353 kisiyle yaptigi
anket sonucunda, Halkin %30’u karakola gitmekten ¢ekinmektedir (Aksoy, 1995,
198). Buda gosteriyor ki, arastirmanin bulgulari, polisin biiyiik bir gelisme igerinde

oldugunu gostermektedir.

Polisin % 52.4’1 “Vatandas karakolda kendini giivende hisseder.” ifadesine
tamamen katiliyorum, %26.8’1 ¢ogunlukla katiliyorum, %9.1°1 fikrim yok, %10.0’u
katilmiyorum, %1.8’1 hi¢ katilmiyorum goriisiinii belirtmislerdir. Polisin %79.2°si
vatandasin karakolda kendini giivende hissettigini, Halkin %73.8’1 giivende

hissettigini ifade etmektedir.

Tablo 10 incelendiginde, “Herhangi bir yardim talebimde, karakol
ekiplerinin olay yerine gelme siiresini makul buluyorum.” ifadesine halkin %26.7’si
tamamen katilryorum, %23.0’1 ¢ogunlukla katiliyorum, %8.8’1 fikrim yok, %25.2’s1

katilmiyorum, %16.4’1 hi¢ katilmiyorum gorislinii belirtmislerdir. Sonug olarak,
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halkin %41.6°s1 karakol ekiplerinin olay yerine gelme siiresini makul bulmadigini
ifade etmistir. Bunda en onemli faktor olarak, personel ve arag yetersizligi olarak
goriilmektedir. Gergektende, EGM Personel Daire Baskanligi’nin yaptigi ¢calismada,
Emniyet Orgiitii’niin bir personelinin hizmet verdigi vatandas sayismnin 330 civarinda
oldugu, ancak Avrupa Birligi standardinin 250 kisiye bir polis oldugu belirlenmistir.
Son donemde yapilan personel sayisindaki artiglarla beraber, gelistirilen arag/gereg

olanaklar1 da ilerisi i¢in umut vericidir.

Tablo 11 incelendiginde, “Herhangi bir yardim talebi oldugunda,
ekiplerimizin olay yerine gitme siiresini makul buluyorum.” ifadesine polisin
%53.0’1 tamamen katiliyorum, %32.9’u ¢cogunlukla katiliyorum, %3.6’s1 fikrim yok,
%6.2’s1 katilmiyorum, %3.0°14 hi¢ katilmiyorum goriisiinii belirtmislerdir. Polisin
%82.9’u herhangi bir yardim talebi oldugunda, ekiplerimizin olay yerine gitme
siiresini makul buldugunu, halkin da %49.7’si bu siireyi makul buldugu ifade

etmislerdir.

Halkm % 20.4°1 “Yaptigim basvurularda suclarmma aydimnlatilmasi ve faillerin
yakalanmasina yonelik ¢alismalarin sonuglandirilmas: siiresini makul buluyorum.”
ifadesine tamamen katiliyorum, %17.9’u c¢ogunlukla katiliyorum, %16.7’s1 fikrim

yok, %26.5’1 katilmiyorum, %18.4’1 hi¢ katilmiyorum goriisiinii belirtmislerdir.

Polisin % 36.8’1 “Vatandasin yaptig1 basvurularda suclarina aydinlatilmasi ve
faillerin yakalanmasina” yonelik c¢alismalarin sonuglandirilmasi siiremizi makul
buluyorum.” ifadesine tamamen katiliyorum, %38.9’u c¢ogunlukla katiliyorum,
%7.6’s1 fikrim yok, %]11.7°s1 katilmiyorum, %5.0’1 hi¢ katilmiyorum goriisiini

belirtmislerdir. Polisin  %75.7°s1  vatandasin yapti§1 basvurularda suglarina
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aydmlatilmas1 ve faillerin yakalanmasma yonelik c¢alismalarin sonuglandirilmasi

stiresini makul buldugunu, halkin da, %34.6’s1 bu siireyi makul bulmaktadir.

Tablo 10 incelendiginde, “Karakollarin verdigi hizmetlerden memnunum.”
ifadesine halkin %?27.6’s1 tamamen katiliyorum, %30.8’1 cogunlukla katiliyorum,
%9.5’1 fikrim yok, %24.0’i katilmiyorum, %8.1°1 hi¢ katilmiyorum goriisiinii
belirtmislerdir. Bu  sonu¢  gosteriyor ki, Onceki bulgularla  birlikte
degerlendirildiginde, karakollarin verdigi hizmetle genel olarak vatandasin

memnuniyetini kazandig1 anlagilmistir.

Tablo 11 incelendiginde, “Karakolun verdigi hizmetlerden memnunum.”
ifadesine polisin %44.0’li tamamen katiliyorum, %30.5’1 ¢ogunlukla katiliyorum,
%9.7’s1 fikrim yok, %10.1°1 katilmiyorum, %35.5’1 hi¢ katilmiyorum goriisiini
belirtmislerdir. Polisin %74.5’1 karakolun verdigi hizmetlerden memnu oldugunu
ifade ederken, halkin da %58.4°1 verilen hizmetlerden memnun oldugunu ifade

etmistir.

Halkin “Hizmet Sonrasi Degerlendirmeye iliskin memnuniyeti” Tablo

12°de belirtilmistir.

5.1.9. Halkin Hizmet Sonras1 Degerlendirmeye Iliskin Memnuniyet Diizeyi

Tamamen ogunlukla Fikrim Hi
Katiliyorum l(éa%ﬂlyorum Yok Katilmiyorum Katllml)cforum TOPLAM
n % N % n % n % n % n %
1. Karakoldaki
islemlerimden
sonra POLIS
hakkindaki 119 | 292 | 124 | 304 |67 | 164 | 60 | 147 | 38 | 93 | 408 | 100.0
diisiincelerim
daha olumlu
yonde
gelismistir.

122




Tablo 12: Halkin Hizmet Sonras1 Degerlendirmeye fliskin Memnuniyet

Diizeyi

Polisin “Hizmet Sonrasi Degerlendirmeye iliskin kendi algis1” Tablo

13°da belirtilmistir.

5.1.10. Polisin Hizmet Sonrasi Degerlendirmeye iliskin Memnuniyet Diizeyi

Tamamen ogunlukla | Fikrim Hi
Katiliyorum I(éa%ﬂlyorum Yok Katilmiyorum Katllml)cforum TOPLAM
n % N % n | % n % n % n %
1. Karakol
hizmetlerinden
yararlanan
vatandasm polis | 501 440 | 104 | 305 |33 97| 35 | 103 | 19 | 56 | 341 1000
hakkindaki
diistinceleri
olumlu yonde
gelismistir.

Tablo 13: Polisin Hizmet Sonrasi Degerlendirmeye iliskin Memnuniyet

Diizeyi

Tablo 12 incelendiginde, “Karakoldaki islemlerimden sonra POLIS
hakkindaki diisiincelerim daha olumlu yonde geligsmistir.” ifadesine halkin %29.2’si
tamamen katiliyorum, 9%30.4’i ¢ogunlukla katiliyorum, %16.4’0 fikrim yok,
%14.7’s1 katilmiyorum, %9.3’i hi¢ katilmiyorum goriisiinii belirtmislerdir. Bu
sonucla, polisin kuracag: iletisim, halkin memnuniyetini olumlu yonde etkiledigini

gostermektedir.

Tablo 13 incelendiginde, “Karakol hizmetlerinden yararlanan vatandasin
polis hakkindaki diisiinceleri olumlu yonde gelismistir” ifadesine polisin %44.0’i
tamamen katiliyorum, %30.5’1 ¢ogunlukla katiliyorum, %9.7’si fikrim yok, %10.3’i

katilmiyorum, %5.6’s1 hi¢ katilmiyorum goriisiinii belirtmislerdir. Polisin %74.5
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vatandasin karakoldaki islemlerden sonra polis hakkindaki diisiinceleri daha olumlu
yonde gelistigini ifade ederken, halkin da %59.6’s1 diisiincelerin daha olumlu
oldugunu ifade etmistir. Bu bulgu, halkin polis ile muhatap oldugu o6lciide ki
memnuniyetini géstermektedir. Erzurum Polis Okulu Midiirliigii’niin (1995) Dogu
Karadeniz, Dogu Anadolu ve Gilineydogu Anadolu bolgelerinde 4353 kisiyle yaptigi
anket sonucunda, halkin %86°s1 polis orgiitiinii ¢ok az tamidigini ifade etmistir

(Aksoy, 1995, 199). Bu sonugcta tanitim faaliyetlerinin eksikligini gdstermektedir.

5.2. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular; Polisin Is Doyumuna Ait

Bulgular

Polisin is doyumuna iliskin bulgular her bir faktére ait maddeler bir araya
getirilerek kategorilestirilmis, frekans ve yiizdeleri verilerek betimlenmis ve
yorumlanmustir. Bu kategoriler “Is Memnuniyeti”, “Mevzuata ve Uygulama Iliskin
Durum”, “Y®netici Davraniglart Memnuniyeti”, “Imaj Memnuniyeti”, “Kullanilan
Arag-Gere¢  Memnuniyeti”, “Alman Ucret Memnuniyeti”, “Iletisim ve Sosyal
Aktiviteler Memnuniyeti”, Sosyal Olanaklar Memnuniyeti” ve “Egitim

Memnuniyeti”dir.
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Polisin “Is Memnuniyeti’ne iliskin is doyumu diizeyi Tablo 14’de

belirtilmistir.

5.2.1. Polisin is Memnuniyetine Ait Is Doyumu Diizeyi

Tamamen ogunlukla Fikrim Hi
Katiliyorum l(éa%ﬂlyorum Yok Katilmiyorum Katllml)cforum TOPLAM
n % N % n % n % N % n
1. Emniyet teskilatinda 1y, 5y 1y | 334 (s | 44 | 72 | 201 | 34 | 100 | 341 1000
¢alismaktan memnunum.
2. Gorev yaptigim
birimde ¢alismaktan 79 23.0 89 259 [ 19| 55 83 24.1 74 21.5 344 | 100.0
memnunum.
Tamamen ogunlukla Fikrim Hi
Katiliyorum l(éa%ﬂlyorum Yok Katilmiyorum Katllml)cforum TOPLAM
n % N % n % n % N % n
3. Yakin gevreme polis |0 1195 | 60 | jou |36 |105| 76 | 222 | 104 | 303 | 343 | 1000
olmalarini éneririm.
4. Anlamli ve 6nemli bir
is/gbrev yaptigim 143 | 416 | 85 | 247 |41 |11.9| 48 | 140 | 27 | 7.8 |344] 1000
diisiiniiyorum.
5. Gelecegimi giivende
hissediyorum. 77 224 62 18.1 | 35| 10.2 94 27.4 75 21.7 343 | 100.0
6. Calisma
sistemimizden 60 17.5 62 18.1 [ 26| 7.6 118 34.5 76 22.2 342 | 100.0
memnunum.
7. Ayn1 gorevi
paylastigim kisilerle 47 | 139 | 65 | 192 [ 34|99 | 81 | 239 | 112 | 33.0 |339 | 100.0
aramda adil bir gérev
dagilimi vardir.
8. Calistigim birim,
yeteneklerime ve egitim 58 16.9 68 19.8 | 31| 9.0 70 20.3 117 340 | 344 | 100.0
durumuma uygundur.
9. Calistigim ortam
sagligim agisimdan 71 20.8 69 20.2 | 35| 10.2 83 24.1 84 24.6 | 342 | 100.0
sakincal1 degildir.
10. Ek gorevler is
hayatimi olumsuz 177 | 52.2 58 17.1 13 | 3.8 40 11.8 51 15.0 | 339 | 100.0
etkilemektedir.

Tablo 14: Polisin Is Memnuniyetine Ait is Doyumu Diizeyi

Polisin %31.1’1 “Emniyet teskilatinda ¢alismaktan memnunum.” ifadesine

tamamen katiliyorum, %33.4’ii cogunlukla katiliyorum, %4.4’i fikrim yok, %21.1°1

katilmiyorum, %10.0’u hi¢ katilmiyorum goriisiinii belirtmiglerdir. Polislerin % 64.5
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Emniyet Teskilati’'nda caligmaktan memnun oldugunu, {cte biride memnun

olmadigini ifade etmistir.

Tablo 14 incelendiginde, “Gorev yaptigim birimde ¢alismaktan memnunum.”
ifadesine polisin %23.0°1 tamamen katiliyorum, %25.9’u ¢ogunlukla katiliyorum,
%35.5’1 fikrim yok, %24.1°1 katilmiyorum, %21.5’1 hi¢ katilmiyorum goriisiini
belirtmislerdir. Polislerin %48.9’u ¢alistig1r birimden memnun, %45.5’°de memnun
olmadig1 goriilmistiir. Polislerin  %64.5’u  Emniyet Teskilati’'nda ¢aligmaktan
memnun iken, %48.9’u ¢alistigi birimden memnun olmasi istihdam sisteminin
gozden gegirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Ayrica bu birimlerin ¢alisma

sartlarinin zorlugu bu sonuca etki ettigi diistiniilmektedir.

Polisin % 19.5’1 “Yakin ¢evreme polis olmalarmi Oneririm.” ifadesine
tamamen katiliyorum, %19.4’4i ¢ogunlukla katiliyorum, 9%10.5’1 fikrim yok,
%22.2’s1  katilmiyorum, %30.3’0 hi¢ katilmiyorum goriisiinii  belirtmislerdir.
Polislerin %52.5’u yakin ¢evresine polis olmay1 6nermemektedir. Bu oranin yiiksek
olmasmnin en Onemli nedenini c¢alistigr birimden memnun olunmamasi etkili

olabilecegi diisliniilmektedir

Tablo 14 incelendiginde, “Anlamli ve Onemli bir is/gorev yaptigimi
disiiniiyorum.” ifadesine polisin  %41.6’s1 tamamen katiliyorum, 9%24.7’s1
cogunlukla katiliyorum, %11.9°u fikrim yok, %14.0’i katilmiyorum, %7.8°1 hig
katilmiyorum gorisinii belirtmislerdir. Polis merkezlerinde calisan katilimcilarin
%66.3’nlin anlamli ve 6nemli bir 1§ yaptigina inandigi goriilmektedir. Emniyet
Teskilati’nda c¢alismaktan memnun olanlarin orani ile anlamli ve Onemli bir is

yaptigina inananlarin orani paralellik géstermektedir.
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Polisin %22.4°1 “Gelecegimi giivende hissediyorum.” ifadesine tamamen
katiliyorum, %18.1°1 cogunlukla katiliyorum, %10.2°si fikrim yok, %27.4’i
katilmiyorum, %21.7°s1 hi¢ katilmiyorum goriisiinii belirtmislerdir. Gelecegini
gilivende hissedenler (40.5) ile hissetmeyenlerin orani (49.1) hemen hemen paralellik

gostermektedir.

Tablo 14 incelendiginde, “Calisma sistemimizden memnunum.” ifadesine
polisin %17.5’1 tamamen katiliyorum, %18.1°1 ¢ogunlukla katiliyorum, %7.6’s1
fikrim yok, %34.5’1 katilmiyorum, %22.2°s1 hi¢ katilmiyorum gdriisiini
belirtmislerdir. Calisma sisteminden memnun olmayanlarin orant %56,7 dir. Bu

sonug biriminden memnun olmamaya etken olabilmektedir.

Polisin %13.9’u “Ayn1 gorevi paylastigim kisilerle aramda adil bir gorev
dagilimi vardir.” ifadesine tamamen katiliyorum, %19.2’°si ¢ogunlukla katiliyorum,
%9.9’u fikrim yok, %23.9’u katilmiyorum, %33.0°l hi¢ katilmiyorum goriistini
belirtmislerdir. Polislerin %56.9 birim i¢inde adil gorev dagilimi olmadigini ifade

etmektedir.

Tablo 14 incelendiginde, “CalistiZim birim, yeteneklerime ve egitim
durumuma uygundur.” ifadesine polisin %16.9’u tamamen katiliyorum, %19.8°1
cogunlukla katiltyorum, %9.0’u fikrim yok, %20.3’i katilmiyorum, %34.0°1 hig
katilmiyorum  goriisiinii  belirtmislerdir. Polisleri  %354.7°s1  ¢alistig1  birim,
yeteneklerine ve egitim durumuna uygun olmadigini ifade etmistir. Bu bulgu,
birimden memnuniyetsizlige etki eden Onemli bir faktér olabilecegi

degerlendirilmektedir.
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Polisin % 20.8’1 “Calistigim ortam sagligim acisindan sakincali degildir.”
ifadesine tamamen katiliyorum, %20.2’s1 ¢gogunlukla katiliyorum, %10.2°s1 fikrim
yok, %24.1°1 katilmiyorum, %?24.6’s1 hi¢ katilmiyorum goriisiinii belirtmislerdir.

Polislerin % 48,7°si1 ¢alistig1 ortamin saglikli olmadigini ifade etmistir.

Tablo 14 incelendiginde, “Ek goérevler is hayatimi olumsuz etkilemektedir.”
ifadesine polisin %52.2°s1 tamamen katiliyorum, %17.1°1 ¢ogunlukla katiliyorum,
%3.8’1 fikrim yok, %11.8’1 katilmiyorum, %15.0’1 hi¢ katilmiyorum goriisiini
belirtmiglerdir. Polislerin %69.3’1 ek gorevlerin i hayatini olumsuz etkiledigini

ifade etmistir. Bu oran ek gorevler ile ilgili biiyilik bir huzursuzlugu géstermektedir.

Polisin “Mevzuata ve Uygulama iliskin Durumuna iliskin is doyumu diizeyi”

Tablo 15°de belirtilmistir.

5.2.2. Polisin Mevzuata ve Uygulama iliskin Duruma Ait Is Doyumu Diizeyi

Tamamen | Cogunlukla Fikrim Katilmivorum Hig¢
Katihlyorum | Katiliyorum Yok Y Katilmiyorum

TOPLAM

n % n % n % n % n % n

%

1. Polisin yetki ve
gorevleri ile ilgili
mevzuat polisin
gorevini basari ile
yapmasi i¢in
yeterlidir.

43 12.6 | 71 20.8 | 42| 123 96 28.1 90 26.3 | 342

100.0

2. Terfi
sitemini/mevzuatini
tatmin edici/yeterli
buluyorum.

26 7.6 38 11.1 | 53 | 155 75 21.9 150 43.9 | 342

100.0

3. Terfi sisteminin
adil uygulandigini 26 7.6 30 8.7 54 | 15.7 69 20.1 165 48.0 344
diigiiniiyorum.

100.0

4. Tayin
sistemini/mevzuatini
tatmin edici/yeterli
buluyorum.

25 73 33 9.6 (33| 9.6 87 25.2 165 48.1 343

100.0

5. Tayin sistemini
adil uygulandigini 25 7.3 25 7.3 24 1 7.0 67 19.4 203 59.0 | 344
diigiiniiyorum.

100.0

6. Odiillendirme

. .. 10 29 16 47 | 15| 44 80 233 222 64.7 | 343
sistemini/mevzuatina

100.0

128




tatmin edici/yeterli
buluyorum.
7. Odiillendirme
sisteminin adil 13 | 38| 11 | 32 [19] 56| 76 | 222 | 223 | 652 |342 | 100.0
uygulandigini
diigiiniiyorum.
8. Disiplin tiizliglini
tatmin edici/yeterli 46 134 | 52 152 | 50 | 14.6 71 20.7 124 36.2 343 | 100.0
buluyorum.
Tamamen ogunlukla Fikrim Hi
Katiliyorum l(éa%ﬂlyorum Yok Katilmiyorum Katllml)cforum TOPLAM
n % n % n % n % n % n %
9. Disiplin
tiizigiiniin adil 34 | 99 | 31 | 90 |34] 99| 79 | 230 | 165 | 48.1 | 343 | 100.0
uygulandigini
diigiiniiyorum.

Tablo 15 Polisin Mevzuata ve Uygulama fliskin Duruma Ait is Doyumu

Diizeyi

Polisin %12.6’s1 “Polisin yetki ve gorevleri ile ilgili mevzuat polisin gérevini
basar1 ile yapmasi i¢in yeterlidir.” ifadesine tamamen katiliyorum, %20.8’1
cogunlukla katiliyorum, %12.3’i fikrim yok, %28.1°1 katilmiyorum, %26.3’1 hig
katilmiyorum goriisiinii belirtmiglerdir. Polislerin %54.4’1 polisin yetki ve gorevleri
ile ilgili mevzuatin polisin gorevini basar1 ile yapmasi i¢in yeterli olmadig: ifade

etmektedir.

Tablo 15 incelendiginde, “Terfi sitemini/mevzuatin1 tatmin edici/yeterli
buluyorum.” ifadesine polisin %7.6’s1 tamamen katiliyorum, %11.1°1 ¢ogunlukla
katiliyorum, %15.5°1 fikrim yok, %21.9’u katilmiyorum, %43.9’u hi¢ katilmiyorum

goriisiinii belirtmiglerdir. Polislerin %65.8’iterfi sistemini yeterli bulmamaktadir.

Polisin % 7.6’s1 “Terfi sisteminin adil uygulandigmi diisiiniiyorum.” ifadesine
tamamen katiliyorum, %8.7’si ¢ogunlukla katiliyorum, %15.7’si fikrim yok, %20.1°1
katilmryorum, %48.0°1 hi¢ katilmiyorum goriisiinii belirtmiglerdir. Polislerin %68.1°1

terfi sisteminin adil olmadigin1 ifade etmektedir.
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Tablo 15 incelendiginde, “Tayin sistemini/mevzuatmi tatmin edici/yeterli
buluyorum.” ifadesine polisin %7.3’li tamamen katiliyorum, %9.6’s1 cogunlukla
katiliyorum, %9.6’s1 fikrim yok, %25.2’s1 katilmiyorum, %48.1’s1 hi¢ katilmiyorum

goriislini belirtmiglerdir. Polislerin %73.371 tayin sistemini yeterli bulmamaktadir.

Polisin %7.3°1 “Tayin sistemini adil uygulandigimi diisiiniiyorum.” ifadesine
tamamen katiliyorum, %7.3’ ¢cogunlukla katiliyorum, %7.0’s1 fikrim yok, %19.4’i
katilmiyorum, %59.0’u hi¢ katilmiyorum goriisiinii  belirtmiglerdir. Polislerin

%78.4°1 tayin sisteminin adil uygulanmadigini diisiinmektedir.

Tablo 15 incelendiginde, “Odiillendirme sistemini/mevzuatina tatmin
edici/yeterli buluyorum.” ifadesine polisin %2.9’u tamamen katiliyorum, %4.7’s1
cogunlukla katiliyorum, %4.41 fikrim yok, %23.3’ katilmiyorum, %64.7’si hig
katilmiyorum goriisiinii belirtmislerdir. Polislerin %88’nin ddiillendirme siteminin

yeterli olmadigini ifade etmektedir.

Polisin %3.8’i “Odiillendirme sisteminin adil uygulandigini diisiiniiyorum.”
ifadesine tamamen katiliyorum, %3.2°si cogunlukla katiliyorum, %5.6’s1 fikrim yok,
%22.2’si  katilmiyorum, %65.2’si  hi¢ katilmiyorum goriisiinii  belirtmislerdir.

Polislerin %87.4’1 ddiillendirme sisteminin adil uygulanmadigini diisiinmektedir.

Tablo 15 incelendiginde, “Disiplin tiiziiglinii tatmin edici/yeterli buluyorum.”
ifadesine polisin %13.4’{i tamamen katiliyorum, %15.2°si ¢ogunlukla katiliyorum,
%14.6’s1 fikrim yok, %?20.7’s1 katilmiyorum, %36.2’si hi¢ katilmiyorum goriisiinii
belirtmislerdir. Polislerin % 59.9’unun disiplin tiiziigiiniin yeterli olmadigini ifade

etmektedir.
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Polisin % 9.9’u “Disiplin tiizigiiniin adil uygulandigini disliniiyorum.”

ifadesine tamamen katiliyorum, %9.0’u ¢ogunlukla katiltyorum, %9.9°u fikrim yok,

%23.0’1 katilmiyorum, %48.1°1 hi¢ katilmiyorum goriisiinii belirtmislerdir. Polislerin

%71.1°1 disiplin tiizliglinlin adil uygulanmadigin ifade etmistir.

Polisin “Yonetici Davraniglart Memnuniyeti’ne iliskin i doyumu diizeyi

Tablo 16’de belirtilmistir.

5.2.3. Polisin Yonetici Davramislart Memnuniyetine Ait Is Doyumu Diizeyi

Tamamen
Katiliyorum

Cogunlukla

Katiliyorum

Fikrim
Yok

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Hic¢

TOPLAM

n

%

n

%

n %

n

%

n

%

n

%

1. Ustlerim isimi
basariyla yapmam
icin gerekli
rehberligi/liderligi
saglar.

49

14.3

68

19.8

34| 99

82

23.9

110

32.1

343

100.0

2. Ustlerim
calisanlar
arasindaki
catismalar1
zamaninda
¢ozimler.

35

10.3

66

19.4

49 | 144

90

26.4

100

29.4

340

100.0

3. Ustlerim adil
ve tarafsiz
davranir.

33

9.6

87

253

42 | 12.2

83

24.1

99

28.8

344

100.0

4. Ustlerim bana
giivenir.

81

235

79

23.0

88 | 25.6

47

13.7

49

14.2

344

100.0

5. Ustlerim
basarili islerimi
takdir eder.

56

16.2

92

26.7

48 | 13.9

78

22.6

71

20.6

345

100.0

6. Ustlerim mutlu
ve lzlntili
giinlerimde
yanimda olur.

39

63

18.4

41 | 12.0

83

24.2

117

34.1

343

100.0

7. Ustlerim isimle
ilgili hakl
oldugum
sorunlarda beni
destekler.

38

55

16.0

47 | 13.7

105

30.6

98

28.6

343

100.0

8. Ustlerim isle
ilgili
diisiincelerimi
dikkate alir.

41

12.1

62

18.2

46 | 13.5

95

27.9

96

28.2

340

100.0

9. Gereksinim
duydugumda

77

223

69

20.0

251 7.2

85

24.6

89

25.8

345

100.0
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ustlerime kendimi
rahatlikla ifade
edebilirim.

Tablo 16: Polisin Yonetici Davramislart Memnuniyetine Ait Is Doyumu

Diizeyi

Polisin  %14.3’li  “Ustlerim isimi basartyla yapmam igin gerekli
rehberligi/liderligi saglar.” ifadesine tamamen katiliyorum, %19.8’1 cogunlukla
katiliyorum, %9.9°u fikrim yok, %23.9’u katilmiyorum, %32.1°1 hi¢ katilmiyorum
goriislinii belirtmislerdir. Polislerin %56°s1 iistlerinin gerekli rehberligi saglamadigini

1fade etmektedir.

Tablo 16 incelendiginde, “Ustlerim calisanlar arasmndaki catismalari
zamaninda ¢oOziimler.” ifadesine polisin %10.3’0 tamamen katiliyorum, %19.4’1
cogunlukla katiliyorum, %14.4°1 fikrim yok, %26.4’1 katilmiyorum, %29.4’1 hig
katilmiyorum goriisiinii  belirtmislerdir. Polislerin %55.8’1 {istlerinin ¢atigmalar1

cOziimlemedigini ifade etmektedir.

Polisin % 9.6’s1 “Ustlerim adil ve tarafsiz davranir.” ifadesine tamamen
katiliyorum, %25.3’1 ¢ogunlukla katiliyorum, %12.2°s1 fikrim yok, %24.1°1
katilmiyorum, %28.8°1 hi¢ katilmiyorum goriisiinii belirtmislerdir. Polislerin %52.9’u

iistlerinin adil davranmadigina inanmaktadir.

Tablo 16 incelendiginde, “Ustlerim bana giivenir.” ifadesine polisin %23.5’i
tamamen katiliyorum, %23.0’ti ¢ogunlukla katiliyorum, %25.6’s1 fikrim yok,
%13.7°si  katilmiyorum, %14.2’si hi¢ katilmiyorum goriisinii belirtmislerdir.

Polislerin %46.5 unun tistlerinin kendilerine glivendigini ifade etmektedir.
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Polisin %16.2’si “Ustlerim basaril1 islerimi takdir eder.” ifadesine tamamen
katiliyorum, 9%26.7’si c¢ogunlukla katiliyorum, %13.9’u fikrim yok, %22.6’s1
katilmiyorum, %20.6’s1 hi¢ katilmiyorum goriisiinii belirtmislerdir. Ustlerin basarili

isleri takdir ettigini ve etmedigini diisiinenlerin oranlar1 ayn1 diizeyde bulunmustur.

Tablo 16 incelendiginde, “Ustlerim mutlu ve iiziintiilii giinlerimde yanimda
olur.” ifadesine polisin %I11.4’(i tamamen katiliyorum, %18.4’i ¢ogunlukla
katiliyorum, %12.0’si1 fikrim yok, %24.2’s1 katilmiyorum, %34.1°1 hi¢ katilmiyorum
goriisiinii belirtmislerdir. Polislerin yarisindan fazlasi (%58.3) {istlerinin mutlu ve

iizlintiilii giinlerinde yaninda olmadiklarini ifade etmislerdir.

Polisin %11.1°i “Ustlerim isimle ilgili hakli oldufum sorunlarda beni
destekler.” ifadesine tamamen katiliyorum, %16.0’s1 c¢ogunlukla katiliyorum,
%13.7’s1 fikrim yok, %30.6’s1 katilmiyorum, %28.6’s1 hi¢ katilmiyorum goriisiinii
belirtmiglerdir. Polislerin yarisindan fazlast (%59.2) isiyle ilgili hakli oldugu

konularda tistlerinin destegini alamadiklarin ifade etmistir.

Tablo 16 incelendiginde, “Ustlerim isle ilgili diisiincelerimi dikkate alr.”
ifadesine polisin %12.1°1 tamamen katiliyorum, %18.2’si ¢ogunlukla katiliyorum,
%13.5’1 fikrim yok, %27.9’u katilmiyorum, %28.2°si hi¢ katilmiyorum goriistini
belirtmislerdir. Polislerin %56.1°1 isle ilgili diislincelerinin istlerinin tarafindan

dikkate alinmadig1 ifade etmistir.

Polisin %22.3’1 “Gereksinim duydugumda tistlerime kendimi rahatlikla ifade
edebilirim.” ifadesine tamamen katiliyorum, %:20.0’si ¢ogunlukla katiliyorum,

%7.2’s1 fikrim yok, %24.6’s1 katilmiyorum, %25.8’1 hi¢ katilmiyorum goriisiini
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belirtmislerdir. Polislerin %50.4’i gereksinim duydugunda iistlerine kendilerini ifade

edemediklerini belirtmislerdir.

Polisin “Imaj Memnuniyeti’ne iliskin is doyumu diizeyi Tablo 17°de

belirtilmistir.

5.2.4. Polisin imaj Memnuniyetine Ait Is Doyumu Diizeyi

Tamamen

Cogunlukla

Fikrim

Hic¢

Katihyorum | Katiliyorum Yok Katilmiyorum Katilmiyorum TOPLAM
n % n % N % N % n % n %
1. Meslegime
toplumda 50 | 172] 72 | 210 |37 ] 108 | 105 | 306 | 70 | 204 | 3431000
deger
verilmektedir.

Tablo 17: Polisin imaj Memnuniyetine Ait Is Doyumu Diizeyi

Polisin %17.2°si “Meslegime toplumda deger verilmektedir.” ifadesine

tamamen katiliyorum, %21.0’1 ¢ogunlukla katiliyorum, %10.8’1 fikrim yok, %30.6’s1

katilmiyorum, %20.4°1 hi¢ katilmiyorum goriisiinii belirtmislerdir. Polislerin %51°1

polislik meslegine toplumun yeteri diizeyde deger vermedigini diisiinmektedir.

Ayrica, Erzurum Polis Okulu Miidiirligi’ niin (1995) dogu Karadeniz, Dogu Anadolu

ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde 4353 kisiyle yaptigi anket sonucunda, halkin

%84’i suglarin Onlenmesinde polise giivendigini ifade etmistir. Arastirmanin

bulgusu ve bu sonu¢ halkin yiliksek bir oranmin polise giivendigini ifade etmesine

karsin, polisin bunu ¢ok 1yi algilayamadigini gostermektedir (EGM, 1995).

Polisin “Kullanilan Arag-Gere¢ Memnuniyeti’ne iliskin i3 doyumu diizeyi

Tablo 18’de belirtilmistir.
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5.2.5. Polisin Kullanilan Arac-Gere¢ Memnuniyetine Ait Is Doyumu

Diizeyi.
Tamamen | Cogunlukla Fikrim Hic¢
Katihyorum | Katiliyorum Yok Katilmiyorum Katilmiyorum TOPLAM
n % n % n % n % n % n %
1. Hizmet

tagitlarinin say
acisindan yeterli 16 4.7 39 113 | 17| 4.9 83 24.1 189 54.8 | 344 | 100.0
oldugunu

diigiiniiyorum.

2. Hizmet
tasitlarina yeterli
yakat
almabilmektedir.

14 4.1 24 7.0 9 | 2.6 83 24.1 215 62.3 | 345 | 100.0

3. Arizalanan
ekip tagitlarmin
tamir ve bakimi
icin gecen siireyi
uygun
buluyorum.

12 3.5 17 49 23| 6.7 74 21.5 218 63.4 | 344 | 100.0

4. Birimimizdeki
bilgisayar, toner,
kagit vs. arag 37 10.8 | 46 134 |38 | 11.0 63 18.3 160 46.5 344 | 100.0
gereg sikintist

yaganmamaktadir.

Tablo 18: Polisin Kullanilan Arac-Gerec Memnuniyetine Ait is Doyumu

Diizeyi.

Polisin  %4.7°s1 “Hizmet tasitlarmin say1 agisindan yeterli oldugunu
disiiniiyorum.” ifadesine tamamen katiltyorum, %11.3°ti ¢ogunlukla katiliyorum,
%4.9’u fikrim yok, %?24.1°1 katilmiyorum, %354.8’1 hi¢ katilmiyorum goriisiini

belirtmislerdir. Polislerin 78.9’u hizmet tasitlarinin yeterli olmadigmi ifade etmistir.

Tablo 18 incelendiginde, “Hizmet tasitlarma yeterli yakit alinabilmektedir.”
ifadesine polisin %4.1°1 tamamen katiliyorum, %7.0°si ¢ogunlukla katiliyorum,
%2.6’s1 fikrim yok, %24.1°1 katilmiyorum, %62.3’ii hi¢ katilmiyorum goriisiini
belirtmislerdir. Polislerin  %86.4°1i tasitlara yeterli yakit alinmadigini ifade

etmektedir.
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Polisin %3.5°1 “Arizalanan ekip tasitlarnin tamir ve bakimi i¢in gegen siireyi
uygun buluyorum.” ifadesine tamamen katiliyorum, %4.9’u ¢cogunlukla katiliyorum,
%6.7’s1 fikrim yok, %21.5’1 katilmiyorum, %63.4’li hi¢c katilmiyorum goriistini
belirtmislerdir. Polislerin %84.9’u arizalanan tasitlarin tamir ve bakimi i¢in gegen

siirenin uzun oldugunu ifade etmektedirler.

Tablo 18 incelendiginde, “Birimimizdeki bilgisayar, toner, kagit vs. arac
gerec sikintis1 yasanmamaktadir.” ifadesine polisin %10.8’1 tamamen katiliyorum,
%13.4’10 cogunlukla katiliyorum, %11.0°1 fikrim yok, %18.3’ti katilmiyorum,
%46.5°1 hi¢ katilmiyorum goriisiinii belirtmislerdir. Polislerin %64.8°1 birimlerinde

arac gere¢ sikintis1 oldugunu ifade etmektedir.

Polisin “Alman Ucret Memnuniyeti’ne iliskin is doyumu diizeyi Tablo 19°de

belirtilmistir.

5.2.6. Polisin Ahnan Ucret Memnuniyetine Ait Is Doyumu Diizeyi

Tamamen ogunlukla | Fikrim Hi
Katiliyorum l(éa%ﬂlyorum Yok Katilmiyorum Katllml)cforum TOPLAM
n % n % N| % n % n % n %
L Aldgmmaas | o)\ 54100 | 296 | 9| 27| 96 | 284 | 81 | 240 | 338 | 1000
tatmin edicidir.
2. Emekli
oldugumda
alacagim emekli
maasl ve 12 3.5 29 8.5 6 1.8 54 15.9 239 70.3 340 | 100.0
ikramiyenin
yeterli oldugunu
diigiiniiyorum.

Tablo 19 Polisin Alinan Ucret Memnuniyetine Ait is Doyumu Diizeyi

Polisin %15.4’4 “Aldigim maas tatmin edicidir.” ifadesine tamamen
katiliyorum, %29.6’s1 ¢ogunlukla katiliyorum, %2.7°si fikrim yok, %28.4’i

katilmiyorum, %24.0’ti hi¢ katilmiyorum goriisiinii belirtmislerdir. Polislerin
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%352.4’{i aldig1 {icretten memnun degildir. Dogan (2005), “IIkdgretim okulu miidiir
yardimcilarinin is doyumu” konulu arastirmada, 42 devlet ilkogretim okulunda gorev
yapan 87 miidiir yardimcisiyla calisilmis, miidiir yardimcilarmin aldiklar1 ticret
acisindan is doyumlarinin yiiksek olmadigr ve bu durumun is doyum diizeylerine
yansidig1 ifade edilmistir. Aydm, (2006) “Egitim Kurumlar1 Calisanlarinda Is
doyumu” konulu arastrmada, tiim Ogretmenlerin iicretini hak ettiginden az
bulmasindan dolay1 i doyumunu diisiirdiigii bulmustur. Arastirmanin bulgusu ile bu
iki sonug, polisin ve egitim kurumlarinin iicret ile ilgili i doyumu sonuglari

paralellik gostermektedir.

Tablo 19 incelendiginde, “Emekli oldugumda alacagim emekli maasi ve
ikramiyenin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” ifadesine polisin %3.5’1 tamamen
katiliyorum, %8.5’1 ¢ogunlukla katiliyorum, 9%1.8’1 fikrim yok, %15.9’u
katilmiyorum, %70.3’ii hi¢ katilmiyorum goriisiinii belirtmiglerdir. Polislerin

%86.2’s1 emekli maasinin ve ikramiyenin yeterli olmadigini ifade etmistir.

Polisin “Iletisim ve Sosyal Aktiviteler Memnuniyeti’ne iliskin is doyumu

diizeyi Tablo 20’de belirtilmistir.

5.2.7. Polisin iletisim ve Sosyal Aktiviteler Memnuniyetine Ait Is

Doyumu Diizeyi

Tamamen ogunlukla Fikrim Hi

Katiliyorum lga;glllyorum Yok Katilmiyorum Katllml)cforum TOPLAM

n % n % N % n % n % n %
1. Birimimde
duyurular, agik bir | oo\ oo | g4 | 248 | 42 | 124 | 87 | 252 | 60 | 204 | 33| 100
bigimde 9 0
zamaninda yapilir.
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Tamamen ogunlukla Fikrim Hi
Katiliyorum lgaghyorum Yok Katilmiyorum Katllml)cforum TOPLAM
n % n % N % n % n % n %
2. Birimimde
isbirligi ve
33 100.
yardimlagma 66 19.5 | 85 25.1 54 15.9 76 224 58 17.1 9 0
onemli
degerlerdir.
3. Beraber
calistigimiz
arkadaslarmiz | oo oo |03 | 306 | 32 | 95 | 90 | 267 | ss | 163 | 33| 100
mutlu ve tiziintili 7 0
giinlerde birbirine
destek olur.
4. Mesai haricinde
calisma
arkadaslarimla 2 |65 | 4 | 124 | 24 | 71| 91 | 268 | 160 | 472 393 1000'
sosyal aktivitelere
katilirim.
5. Mesai disinda
sinema, tiyatro
gibi sosyal vespor | 27 | 7.9 | 43 | 126 | 16 | 47 | 84 | 247 | 170 | 500 304 1000'
etkinliklere
giderim.
6. Is diginda
aileme zaman 26 | 76| 63 | 185 | 22 | 65 | 105 | 308 | 125 | 367 | >* | 100
ayiracak yeterli 1 0
vakit bulurum.
7. Izinlerimi
istedigimde 49 145|510 | 150 | 20 | 59 | 103 | 304 | 116 | 342 | 33 | 100
9 0
kullanabilirim.
8. Ozel yasantim 3 | 100
i§ yagamimi 41 12.1 52 15.3 29 8.6 85 25.1 132 38.9 9 0 ’
etkiler.

Tablo 20 Polisin Iletisim ve Sosyal Aktiviteler Memnuniyetine Ait Is

Doyumu Diizeyi

Polisin %16.8’1 “Birimimde duyurular, agik bir bigimde zamaninda yapilir.”

ifadesine tamamen katiliyorum, %?24.8’1 ¢ogunlukla katiliyorum, %12.4’i fikrim

yok, %25.2°si katilmiyorum, %20.4°1 hi¢ katilmiyorum goriisiinii belirtmiglerdir.

Polislerin yartya yakini birimindeki duyurularin acik bir bi¢imde zamaninda

yapildigini ifade etmistir.
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Tablo 20 incelendiginde, “Birimimde isbirligi ve yardimlasma oOnemli
degerlerdir.” ifadesine polisin %19.5’1 tamamen katiliyorum, %25.1°1 ¢ogunlukla
katiliyorum, %15.9°u fikrim yok, %22.4’1 katilmiyorum, %17.1°1 hi¢ katilmiyorum
goriisiinii  belirtmiglerdir. Polislerin  %44.6’s1 isbirligi ve dayanismayi Onemli

gormektedir.

Polisin %16.9’u “Beraber ¢alistigimiz arkadaslarimiz mutlu ve {iziintili
glinlerde birbirine destek olur.” ifadesine tamamen katiliyorum, %30.6’s1 ¢ogunlukla
katiliyorum, %9.5°1 fikrim yok, %26.7’s1 katilmiyorum, %16.3’{ hi¢ katilmiyorum
goriisiini belirtmislerdir. Polislerin 47.5°1 ¢alistig1 arkadaslariyla mutlu ve tizlintiili

giinlerde birbirine destek oldugunu ifade etmektedirler.

Tablo 20 incelendiginde, “Mesai haricinde calisma arkadaslarimla sosyal
aktivitelere katilirnm.” ifadesine polisin %6.5’1 tamamen katiliyorum, %12.4’1
cogunlukla katiliyorum, %7.1°1 fikrim yok, %26.8’1 katilmiyorum, %47.2’si hi¢
katilmiyorum goriislinii belirtmiglerdir. Polislerin %74’0i mesai haricinde ¢alisma
arkadaslariyla sosyal aktivitelere katilmadigin1 ifade etmistir. Dogan (2005),
“IIkdgretim okulu miidiir yardimcilarmm is doyumu” konulu arastirmada, 42 adet
devlet ilkdgretim okulunda gorev yapan 87 miidiir yardimcistyla ¢aligilmistir. Miidiir
yardimcilarinin is arkadaslariyla iyi iliskiler icerisinde bulunduklari, arkadaslarina
deger verdikleri ve onlarin da kendisine deger verdigi, is diginda bir birlerini ziyaret

ettikleri ve is arkadaslariyla 6nemli bir sorun yasamadiklar1 anlagilmaktadir.

Polisin %7.9’u “Mesai disinda sinema, tiyatro gibi sosyal ve spor etkinliklere
giderim.” ifadesine tamamen katiliyorum, %12.6’s1 cogunlukla katiliyorum, %4.7’si

fikrim yok, %24.7’si katilmiyorum, %50.0’si hi¢ katilmiyorum goriisiini
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belirtmiglerdir. Polislerin %74.7°s1 mesai disinda sosyal ve sportif etkinliklere

katilmiyorum ifadesini kullanmistir.

Tablo 20 incelendiginde, “Is disinda aileme zaman ayiracak yeterli vakit
bulurum.” ifadesine polisin %7.6’s1 tamamen katiliyorum, %18.5’1 ¢ogunlukla
katiliyorum, %6.5°1 fikrim yok, %30.8’1 katilmiyorum, %36.7’s1 hi¢ katilmiyorum
goriisiini belirtmislerdir. Polislerin 67.5°1 is disinda ailesine ayiracak yeterli zamani

bulamadigini ifade etmistir.

Polisin %14.5’i “Izinlerimi istedigimde kullanabilirim.” ifadesine tamamen
katiliyorum, %15.0’1 cogunlukla katiliyorum, %5.9’u fikrim yok, %30.4’i
katilmiyorum, %34.2’si hi¢ katilmiyorum goriisiinti belirtmislerdir. Polislerin 64.6’s1

izinleri istediginde kullanamadigini ifade etmistir.

Tablo 20 incelendiginde, “Ozel yasantim is yasanmumu etkiler.” ifadesine
polisin %12.1°’1 tamamen katiliyorum, %15.3’ii ¢ogunlukla katiliyorum, %8.6’s1
fikrim yok, %25.1’t katilmiyorum, %38.9’u hi¢ katilmiyorum goriisiini
belirtmislerdir. Polislerin %64’ 6zel yasaminin is yasamini etkilemedigini ifade

etmistir.
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Polisin “Sosyal Olanaklar Memnuniyeti’ne iliskin i doyumu diizeyi Tablo

21’de belirtilmistir.

5.2.8. Polisin Sosyal Olanaklar Memnuniyetine Ait Is Doyumu Diizeyi

Tamamen
Katiliyorum

Cogunlukla

Katiliyorum

Fikrim

Yok

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Hic¢

TOPLAM

n

%

n

%

%

n

%

n

%

N

%

1. Kurumumuzun
sportif etkinlik
olanaklar1 yeterlidir.

12

3.5

17

5.0

30

8.8

66

19.4

216

63.3

341

100.0

2. Kurumumuzun
kantin hizmetleri
yeterlidir.

5.6

31

9.1

65

19.1

67

19.7

158

46.5

340

100.0

3. Kurumumuzun
yemekhane
hizmetleri yeterlidir.

4.1

3.8

56

16.5

65

19.1

192

56.5

340

100.0

4. Ek gorevlerde
dagitilan
kumpanyalar
yeterlidir.

23

6.8

37

10.7

25

7.4

85

25.0

170

50.0

340

100.0

5. Kurumumuzun
kres olanaklar1
yeterlidir.

3.2

2.1

90

26.4

55

16.1

178

52.2

341

100.0

6. Polis evi
imkanlar1 yeterlidir.

2.6

3.5

68

19.7

59

17.3

193

56.6

341

100.0

7. Teskilattimizin
kamplar1 yeterlidir.

2.9

4.4

66

19.4

67

19.6

183

53.7

341

100.0

8. Teskilatimizin
lojman olanaklar1
yeterlidir.

2.6

2.9

41

12.1

62

18.2

218

64.1

340

100.0

9. Lojmanlar adil
dagitilmaktadir.

4.1

4.4

52

15.2

67

19.6

194

56.7

342

100.0

10. Servis hizmetleri
ihtiyaglar
kargilamaktadir.

2.9

4.4

54

15.8

50

14.6

213

62.3

342

100.0

11. Diigiin, hastalik,
6liim vb. durumlarda
teskilatimiz destek
saglar.

27

7.9

46

57

16.7

92

27.0

119

34.9

341

100.0

12. Polis sandigmin
hizmetinden
memnunum.

35

10.4

22

6.5

56

16.6

74

21.9

151

44.7

338

100.0

13. Teskilatimizin
saglik hizmetleri
gereksinimlerimi
kargilamaktadir.

71

20.8

59

17.3

36

10.6

77

223

98

28.7

341

100.0

14. Kurumumdaki
rehberlik-
danismanlik yardim
hizmetlerinden
rahathikla
yararlanabiliyorum.

23

6.8

22

6.5

76

22.4

53

15.6

166

48.1

340

100.0
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Tablo 21 Polisin Sosyal Olanaklar Memnuniyetine Ait Is Doyumu Diizeyi

Polisin  %3.5’1 “Kurumumuzun sportif etkinlik olanaklar1 yeterlidir.”
ifadesine tamamen katiltyorum, %5.0’1 ¢ogunlukla katiliyorum, %8.8°1 fikrim yok,
%19.40  katilmiyorum, 9%63.3’1 hi¢ katilmiyorum goriistinii  belirtmislerdir.

Polislerin %82.7’si sportif etkinlik olanaklarinin yeterli olmadigini ifade etmistir.

Tablo 21 incelendiginde, “Kurumumuzun kantin hizmetleri yeterlidir.”
ifadesine polisin %35.6’s1 tamamen katiliyorum, %9.1°1 cogunlukla katiliyorum,
%19.1°1 fikrim yok, %19.7’si katilmiyorum, %46.5’1 hi¢ katilmiyorum goriisiini
belirtmislerdir. Polislerin 76.2°si kantin olanaklarinin yetersiz oldugunu ifade

etmektedir.

Polisin %4.1°1 “Kurumumuzun yemekhane hizmetleri yeterlidir.” ifadesine
tamamen katiliryorum, %3.8’1 ¢ogunlukla katiltyorum, %16.5°1 fikrim yok, %19.1°1
katilmiyorum, %356.5°1 hi¢ katilmiyorum goriisiinii belirtmislerdir. Polislerin 76.6’s1

yemekhane hizmetlerinin yetersiz oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 21 incelendiginde, “Ek gorevlerde dagitilan kumpanyalar yeterlidir.”
ifadesine polisin %6.8’1 tamamen katiliyorum, %10.7’si ¢ogunlukla katiliyorum,
%7.4’1 fikrim yok, %25.0’1 katilmiyorum, %50.0’si hi¢ katilmiyorum goriisiini
belirtmiglerdir. Polislerin %751 ek gorevlerde dagitilan kumanyalarin yetersiz

oldugunu ifade etmektedir.

Polisin  %3.2°si  “Kurumumuzun kres olanaklar1 yeterlidir.” ifadesine

tamamen katiliyorum, %2.1°1 ¢ogunlukla katiliyorum, %?26.4’i fikrim yok, %16.1°1
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katilmiyorum, %52.2’si hi¢ katilmiyorum goriisiinii belirtmislerdir. Polislerin 68,3’

kres olanaklarmin yetersizligini ifade etmektedirler.

Tablo 21 incelendiginde, “Polis evi imkanlar1 yeterlidir.” ifadesine polisin
%2.6’s1 tamamen katiliyorum, %3.5’1 ¢ogunlukla katiltyorum, %19.7’si fikrim yok,
%17.3’10  katilmiyorum, 9%56.6’s1 hi¢ katilmiyorum goriisinii  belirtmislerdir.

Polislerin 73,9°u polis evi imkanlarinin yetersizligini ifade etmektedirler.

Polisin %2.9’u “Teskilatimizin kamplar1 yeterlidir.” ifadesine tamamen
katiliyorum, %4.4’i ¢ogunlukla katiliyorum, %19.4’i4 fikrim yok, %19.6’s1
katilmiyorum, %253.7°s1 hi¢ katilmiyorum goriisiinii  belirtmislerdir. Polislerin

%73.3’1 kamplarin yetersizligini ifade etmektedirler.

Tablo 21 incelendiginde, “Teskilatimizin lojman olanaklar1 yeterlidir.”
ifadesine polisin %2.6’s1 tamamen katiliyorum, %2.9’u ¢ogunlukla katiliyorum,
%12.1°1 fikrim yok, %18.2’si katilmiyorum, %64.1°’1 hi¢ katilmiyorum goriisiini
belirtmislerdir. Polislerin  %82.3’i lojman olanaklarin1 yetersizligini ifade

etmektedirler.

Polisin  %4.1’1 “Lojmanlar adil dagitilmaktadir.” ifadesine tamamen
katiliyorum, %4.4’1 cogunlukla katiliyorum, %15.2°s1 fikrim yok, %19.6’s1
katilmiyorum, %56.7’si hi¢ katilmiyorum goriisiinii belirtmislerdir. Polislerin %

76.3’1i lojmanlarin adil dagitilmadigmni ifade etmektedirler.

Tablo 21 incelendiginde, “Servis hizmetleri ihtiyaclar1 karsilamaktadir.”
ifadesine polisin %2.9’u tamamen katiliyorum, %4.4’1 ¢ogunlukla katiliyorum,

%15.8’1 fikrim yok, %14.6’s1 katilmiyorum, %62.3’i hi¢ katilmiyorum goriisiini
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belirtmiglerdir. Polislerin %76.9’u servis hizmetlerinin ihtiyaglar1 karsilamadigini

ifade etmektedirler.

Polisin %7.9’u “Digiin, hastalik, 6liim vb. durumlarda teskilatimiz destek
saglar.” ifadesine tamamen katiltyorum, %13.5’1 ¢ogunlukla katiliyorum, %16.7’s1
fikrim yok, %27.0’si katilmiyorum, %34.9’u hi¢ katilmiyorum goriisiini
belirtmislerdir. Polislerin %61.9’unun 6zel gilinlerde teskilatin destek olmadigini

ifade etmektedirler.

Tablo 21 incelendiginde, “Polis sandigmin hizmetinden memnunum.”
ifadesine polisin %10.4’1i tamamen katiliyorum, %6.5’1 ¢ogunlukla katiliyorum,
%16.6’s1 fikrim yok, %21.9’u katilmiyorum, %44.7’s1 hi¢ katilmiyorum goriisiinii

belirtmislerdir. Polislerin %66.6’s1 sandik hizmetlerinden memnun degildir.

Polisin  %20.8’1 “Teskilatimizin  saghk hizmetleri gereksinimlerimi

2

karsilamaktadir.” ifadesine tamamen katiliyorum, %17.3’ii ¢ogunlukla katiliyorum,
%10.6’s1 fikrim yok, %22.3’1 katilmiyorum, %28.7’s1 hi¢ katilmiyorum goriisiini

belirtmiglerdir. Polislerin yaris1 (%51) saglik hizmetlerinden memnun degildir.

Tablo 21 incelendiginde, “Kurumumdaki rehberlik-danismanlik yardim
hizmetlerinden rahatlikla yararlanabiliyorum.” ifadesine polisin %6.8’1 tamamen
katiliyorum, %6.5’1 c¢ogunlukla katiliyorum, %22.4’i4 fikrim yok, %15.6’s1
katilmiyorum, %48.1°1 hi¢ katilmiyorum goriisiinii belirtmislerdir. Polislerin

%63.7’s1 rehberlik/danismanlik hizmetlerinden yararlanamadigini ifade etmistir.

Polisin “Egitim Memnuniyeti’ne iliskin i3 doyumu diizeyi Tablo 22’de

belirtilmistir.
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5.2.9. Polisin Egitim Memnuniyetine Ait Is Doyumu Diizeyi

Tamamen ogunlukla Fikrim Hi
Katiliyorum l(éa%ﬂlyorum Yok Katilmiyorum Katllml)cforum TOPLAM
n % n % n % n % n % n %
1. Polis
Akademisi/Okulunda | 35| 06 | 63 | 205 |40 | 121 | 82 | 248 | 106 | 320 |331 | 100.0
aldigim egitim
yeterlidir.
2. Sunulan hizmet igi
egitimler 40 | 117 53 | 155 |26 7.6 | 90 | 264 | 132 | 387 | 341 | 100.0
gereksinimimi
karsilar.
3. Alinan egitimleri
uygulamaya 42 123 | 73 214 (25| 7.3 91 26.7 110 323 341 | 100.0
yansitabiliyorum.

Tablo 22: Polisin Egitim Memnuniyetine Ait is Doyumu Diizeyi

Tablo 22 incelendiginde, “Polis Akademisi/Okulunda aldigim egitim
yeterlidir.” ifadesine polisin %10.6’s1 tamamen katiliyorum, %20.5’1 ¢ogunlukla
katiliyorum, %12.1°1 fikrim yok, %24.8’1 katilmiyorum, %32.0’si hi¢ katilmiyorum
goriisiini belirtmislerdir. Polislerin 56.8°1 lisans egitimlerinden memnun olmadiklar1
goriilmiistiir. Erzurum Polis Okulu Miidiirliigii’ntin (1995) Dogu Karadeniz, Dogu
Anadolu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde 4353 kisiyle yaptigi anket sonucunda,
halkin %67’si polisin insan ve topluluk psikolojisinden anlamadigini ifade etmistir.

Arastirmanin bulgusu ile bu sonug paralellik gostermektedir.

Polisin %11.7’s1 “Sunulan hizmet i¢i egitimler gereksinimimi kargilar.”
ifadesine tamamen katiliyorum, %15.5°1 cogunlukla katiliyorum, %7.6’s1 fikrim yok,
%26.4’1 katilmiyorum, 9%38.7°si hi¢ katilmiyorum goriisinii  belirtmislerdir.
Polislerin %65.1°1 sunulan hizmet i¢i egitimlerinin gereksinimlerini karsilamadigini

ifade etmistir.
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Tablo 22 incelendiginde, “Alinan egitimleri uygulamaya yansitabiliyorum.”
ifadesine polisin %12.3’li tamamen katiliyorum, %21.4°1 ¢ogunlukla katiliyorum,
%7.3’1 fikrim yok, %26.7’s1 katilmiyorum, %32.3’i hi¢ katilmiyorum goriisiini
belirtmislerdir.  Polislerin =~ %59’u  hizmet i¢i  egitimlerinin  uygulamaya

yansitamadigini ifade etmistir.

5.3. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular; Polis Merkezinden
(Karakollardan) Hizmet Alan Halkin Polisten Aldig1 Hizmetten Memnuniyet

Diizeyine iliskin Bulgular

Polis merkezinden hizmet alan halkin polisten aldigi hizmetten memnuniyet
derecesinin cinsiyet demografik 6zelligine gore farklilasip farklilagsmadigi bagimsiz
orneklemler i¢in t-testi ile incelenmistir. T-testi sonuglarina ait bulgular Tablo 23°de

gosterilmistir.

5.3.1. Halkin Polisten Aldig1 Hizmetten Memnuniyet Diizeyinin Cinsiyete

Gore T-testi Sonuclar

Cinsiyet N x S sd t p
Erkek 279 83.11 21.27 401 0.45 0.65
Kadmn 124 82.10 19.79

Tablo 23: Halkin Polisten Aldig1 Hizmetten Memnuniyet Diizeyinin

Cinsiyete Gore T-testi Sonuclari

Polis merkezinden hizmet alan halkin polisten aldig1 hizmetten memnuniyet

derecesi cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermemektedir, t(401)=0.45, p>.01.

Erkeklerin aldiklar1 hizmetten memnuniyet dereceleri (5283.11), kadinlarin aldiklar1
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hizmetten memnuniyet derecelerine (5282.10) gore daha fazladir. Ancak anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir.

Polis merkezinden hizmet alan halkin polisten aldigi hizmetten memnuniyet
derecesinin hizmet aldig1 polis merkezi (sug¢ orani az, orta, ¢cok), yas, egitim durumu,
meslek ve ekonomik diizeyine gore farklilasip farklilasmadig: iliskisiz Orneklemler
I¢in Tek Faktorlii Varyans Analizi (One-Way ANOVA) ile incelenmistir. Anlamli
bulunan farkliliklarm hangi gruplar arasinda oldugu, Scheffe ve LSD post-hoc
testleri kullanilarak saptanmustir. Iliskisiz Orneklemler I¢in Tek Faktorlii Varyans

Analizi sonuglarina ait bulgular Tablo 24, 25, 26, 27, 28 *de gosterilmistir.

5.3.2. Halkin Polisten Aldig1 Hizmetten Memnuniyet Diizeyinin Polis

Merkezine (Su¢ Oram Az, Orta, Cok) Gore ANOVA Sonuclar

Polis Merkezi — Anlamh

(Suc Oram) N * 8.8 s.d F p Farkhhklar
1) Az 88 87.69  20.75
2) Orta 65 7525 2117 2,410 692  0.00%* ;:j
3) Cok 260 8294 2024

**p<.01

Tablo 24: Halkin Polisten Aldig1 Hizmetten Memnuniyet Diizeyinin

Polis Merkezine (Su¢ Oram Az, Orta, Cok) Gore ANOVA Sonuclar

Tablo 24 incelendiginde, halkin polisten aldig1 hizmetten memnuniyet
diizeyinin polis merkezine (su¢ orani az, orta, ¢cok) gére ANOVA sonuglarinda,
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundugu goriilmektedir [F(2, 410)=6.92,
p<.01]. Bu farklilik, su¢ orani az olan karakollar ile su¢ oranmi orta diizeyde olan

karakollar arasinda ve su¢ orani orta olan karakollar ile su¢ orani ¢cok olan karakollar
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arasinda gOriilmiistiir. Analiz sonuclari, orta diizey su¢ orani olan karakollardan
hizmet alan halkin memnuniyet diizeyinin, az ve ¢ok su¢ orani olan karakollardan

hizmet alan halka gore daha diisiik oldugunu gostermektedir.

5.3.3. Halkin Polisten Aldig1 Hizmetten Memnuniyet Diizeyinin Yasa Gore

ANOVA Sonuglan

Yas N x S.S s.d F p Fﬁ.ﬂﬁ?lklllar

1) 18-25 80 83.08 19.94 .

2) 26-35 134 80.72 20.21 L

3) 36-45 105 79.68 237 4395 258 oo

4) 46-55 51 88.02 21.11

5)>55 30 89.87 19.17 7
*p<.05

Tablo 25: Halkin Polisten Aldig1 Hizmetten Memnuniyet Diizeyinin

Yasa Gore ANOVA Sonuglan

Tablo 25 incelendiginde, halkin polisten aldig1 hizmetten memnuniyet
diizeyinin yasa gore ANOVA sonuglarinda, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulundugu goriilmektedir [F(4, 395)=2.58, p<.05]. Bu farklilik, 26 — 35 yas ile 46 —
55 yas arast; 26 — 35 ile >55 yasg arasi; 36 — 45 ile 46 — 55 yas arasi; 36 — 45 ile >55
yas arasinda gOriilmiistiir. Analiz sonucglari, memnuniyeti en yiiksek olan yas
grubunun >55 oldugunu; memnuniyeti en diisiik olan yas grubunun ise 36 — 45
oldugunu gostermektedir. Elli bes yas lizeri vatandaslarin memnuniyetinin yiiksek
olmasi, bu kisilerin ge¢cmisteki polisle olan tecriibeleri ile gliniimiiz polisinin
gelisimini karsilastirmalar1 sonucu nedeniyle daha iyi bir gozle bakiyor olabilecekleri

degerlendirilmektedir. Yiiriimezoglu (2007) *“Yatakli tedavi kurumlarinda calisan
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hemsirelerin i3 doyumlar1 ve hastalarin hemsirelik hizmetinden memnuniyeti” adli
arastirmada, ki kamu hastanesinin 28 kliniginde ¢alisan 140 hemsire ve bu
kliniklerde yatan 280 hasta alinmais, hastalarin yaslarina goére hemsirelik bakimindan
memnuniyet puanlar1 arasinda istatistiksel olarak ileri diizeyde anlamli fark
bulunmus, farkin 18-32 yas gurubu hastalarin diger yas gruplarindaki hastalardan

daha memnuniyetsiz olmasindan kaynaklandig1 saptanmustir.

5.3.4. Halkin Polisten Aldig1 Hizmetten Memnuniyet Diizeyinin Meslege

Gore ANOVA Sonuglan
— Anlamh
Meslek N x S.S s.d F p Farkhliklar
1) Memur 47 83.09 19.04 L6
2) Isci 64 88.20 21.08 -
3) Ogrenci 43 84.70 13.90
6,391 5.30 0.00** 2-17
4) Serbest
132 76.63 21.90 3-4
Meslek
4-5
5) Ev Hanimi 14 94.22 16.03 46
6) Emekli 37 92.47 19.80 s 7
7) Diger 61 79.33 21.43
**p<.01

Tablo 26: Halkin Polisten Aldig1 Hizmetten Memnuniyet Diizeyinin

Meslege Gore ANOVA Sonuglan

Tablo 26 incelendiginde, halkin polisten aldigi hizmetten memnuniyet
diizeyinin meslege gore ANOVA sonuglarinda, istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulundugu goriilmektedir [F(6, 391)=5.30, p<.01]. Bu farklilik, memur ile
emekli arasi; isci ile serbest meslek arasi; is¢i ile diger arasi; dgrenci ile serbest

meslek; serbest meslek ile ev hanimi; serbest meslek ile emekli ve ev hanimi ile
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diger arasinda goriilmiistiir. Analiz sonuglari, memnuniyeti en yliksek olan meslegin
ev hanimi oldugunu; memnuniyeti en diisiik olan meslegin ise serbest meslek
oldugunu gostermektedir. Ev hanimlar1 polisle daha az muhatap olmalari, serbest
meslek grubunun ise genelde magdur pozisyonda polis ile muhatap olmalar1 buna bir

etki olabilir.

5.3.5. Halkin Polisten Aldig1 Hizmetten Memnuniyet Diizeyinin Egitim

Diizeyine Gore ANOVA Sonuclar

R N — Anlamh
Egitim Diizeyi N x S.S s.d F p Farklihklar
1) [Ikogretim 92 85.25 20.47
2) Lise 177 83.04 22.00
3) Universite 125 79.90 20.05 3,397 1.23 0.30
4) Yiiksek

7 80.66 10.26

Lisans-Doktora

Tablo 27: Halkin Polisten Aldig1 Hizmetten Memnuniyet Diizeyinin

Egitim Diizeyine Gore ANOVA Sonuglarn

Tablo 27 incelendiginde, halkin polisten aldig1 hizmetten memnuniyet
diizeyinin egitim diizeyine gore ANOVA sonuglarinda, istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmadig1 goriilmektedir [F(3, 397)=1.23]. Bu maddeye “Hi¢ gitmedim”
yanitm1 veren bir kisi bulunmasindan dolay1 bu kisi “Ilkdgretim” cevabinm icine
dahil edilerek analize devam edilmistir. Analiz sonuglari, memnuniyeti en yiiksek
olan egitim diizeyinin ilkégretim oldugunu; memnuniyeti en diisilk olan egitim
diizeyinin ise iiniversite oldugunu gostermektedir. Ilkdgretim mezunu vatandaslarin
polisten beklentileri ile iiniversite mezunlar1 ile beklentileri arasindaki fark mevcut

polis hizmetlerinin kalitesinde memnuniyetlerine etki etmis olabilir.
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5.3.6. Halkin Polisten Aldig1 Hizmetten Memnuniyet Diizeyinin Ekonomik

Diizeye Gore ANOVA Sonuclan

Ty — Anlamh
Ekonomik Diizey N x S.S s.d F p Farkhliklar
1) 500-1000 194 84.73 20.65
2) 1000-2000 142 80.44 21.57 -

3,374 2.25 0.08
3) 2000-3000 29 76.02 22.43
4) >3000 13 78.02 20.41

Tablo 28: Halkin Polisten Aldig1 Hizmetten Memnuniyet Diizeyinin

Ekonomik Diizeye Gore ANOVA Sonuclar

Tablo 28 incelendiginde, halkin polisten aldig1 hizmetten memnuniyet
diizeyinin ekonomik diizeye gore ANOV A sonuglarinda, istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmadig1 goriilmektedir [F(3, 374)=2.25]. Analiz sonuglari,
memnuniyeti en yiiksek olan ekonomik diizeyin 500 — 1000 oldugunu; memnuniyeti
en diisik olan ekonomik diizeyin ise 2000 — 3000 oldugunu gdostermektedir.
Ekonomik diizeyi diisiik olanlarin egitim ve beklenti diizeylerinin diisiik olabilecegi,
bunun yaninda ekonomik diizeyleri yliksek olanlar1 egitim ve beklenti diizeylerinin

yiiksek olmalar1 bu sonuca neden olmus olabilir.

5.4. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular; Polis Merkezinde (Karakol)

Calisan Polisin Sundugu Hizmetin Kalitesine iliskin Alg1 Diizeyine Ait Bulgular

Polis merkezinde (karakol) ¢alisan polisin sundugu hizmetin kalitesine iliskin
algisinin cinsiyet, medeni durum ve esinin ¢alisma durumu demografik 6zelliklerine
gore farklilagip farklilasmadigi bagimsiz 6rneklemler i¢in t-testi ile incelenmistir. T-

testi sonuglarma ait bulgular Tablo 29, 30, 31°de gosterilmistir.
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5.4.1. Cahsan Polisin Sundugu Hizmetin Kalitesine Iliskin Algisinin

Cinsiyete Gore T-testi Sonuclari

Cinsiyet N x S sd t p
Erkek 326 97.85 14.84 343 1.06 0.29
Kadmn 19 94.13 15.55

Tablo 29: Cahsan Polisin Sundugu Hizmetin Kalitesine iliskin Algisinin

Cinsiyete Gore T-testi Sonuclari

Polis merkezinde (karakol) ¢alisan polisin sundugu hizmetin kalitesine iligkin

algis1 cinsiyete gore anlamli bir farklhilik gostermemektedir, t(343)=1.06, p>.01.
Erkek memurlarin sunduklar1 hizmetten memnuniyet dereceleri (§=97.85), kadin

memurlarin sunduklar1 hizmetten memnuniyet derecelerine (§=94.13) gore daha
fazladir. Ancak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Literatiirde farkli sonuglar
ortaya ¢ikmistrr. Yiriimezoglu (2007) “Yataklhi tedavi kurumlarinda c¢alisan
hemsirelerin i doyumlar1 ve hastalarin hemsirelik hizmetinden memnuniyeti” adli
arastirmada, ki kamu hastanesinin 28 kliniginde ¢alisan 140 hemsire ve bu
kliniklerde yatan 280 hasta alinmig, hastalarin cinsiyetlerine goére hemsirelik
hizmetlerinden memnuniyet puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmus, kadinlarin erkeklere gére hemsirelik bakimindan daha memnun olduklar1

saptanmuistir.

5.4.2. Polisin Sundugu Hizmetin Kalitesine Iliskin Algistmin Medeni

Duruma Gore T-testi Sonuclar

Cinsiyet N x S sd t p

Evli 316 97.56 15.10 339 0.16 0.87
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Bekar 25 98.06 11.41

Tablo 30: Cahsan Polisin Sundugu Hizmetin Kalitesine iliskin Algisinin

Medeni Duruma Gore T-testi Sonuclar

Polis merkezinde (karakol) ¢alisan polisin sundugu hizmetin kalitesine iliskin

algist medeni duruma goére anlamli bir farklilik gostermemektedir, t(339)=0.16,
p>.01. Evli memurlarin sunduklar1 hizmetten memnuniyet dereceleri (§=97.56),

bekar memurlarin sunduklar1 hizmetten memnuniyet derecelerine (5298.06) gore

daha azdir. Ancak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

5.4.3. Calisan Polisin Sundugu Hizmetin Kalitesine iliskin Algisimin Esinin

Cahsma Durumuna Gore T-testi Sonuclar:

Cinsiyet N x S sd t P
Evet 64 93.81 17.71 325 2.27 0.02*
Hayir 263 98.53 14.21

*p<.05

Tablo 31: Cahsan Polisin Sundugu Hizmetin Kalitesine Iliskin Algisinin

Esinin Caliyjma Durumuna Gore T-testi Sonuclar

Polis merkezinde (karakol) ¢alisan polisin sundugu hizmetin kalitesine iliskin
algis1 esinin ¢alisma duruna gore anlamh bir farklilik gostermektedir, t(325)=2.27,
p<.05. Esi calisan memurlarin sunduklari hizmetten memnuniyet dereceleri
(§=93.81), esi calisgmayan memurlarin  sunduklari hizmetten memnuniyet
derecelerine (5298.53) gore anlamli bir sekilde daha azdir. Esi ¢alisan polisin esinin
aile i¢i ihtiyaglari, calismayan ese gore yapamamalar1 ve polisin ¢alisma kosullar ile

esinin ¢alisma kosullarinin uyum saglayamamalari bu sonucu dogurmus olabilir.
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Polis merkezinde (karakol) ¢alisan polisin sundugu hizmetin kalitesine iligkin
algisinin polis merkezi (sug¢ orani az, orta, ¢cok), cocuk sayisi, riitbesi, egitim durumu,
mesleki kidemi, ¢alisma diizeni demografik Ozelliklerine gore farklilasip
farklilasmadig: Iliskisiz Orneklemler I¢in Tek Faktorlii Varyans Analizi (One-Way
ANOVA) ile incelenmistir. Anlamli bulunan farkhiliklarin hangi gruplar arasinda
oldugu, Scheffe ve LSD post-hoc testleri kullanilarak saptanmustir. Iliskisiz
Orneklemler Igin Tek Faktorlii Varyans Analizi sonuglarina ait bulgular Tablo 32,

33, 34, 35, 36 ve 37°de gosterilmistir.

5.4.4. Calisan Polisin Sundugu Hizmetin Kalitesine fliskin Algisinin Polis

Merkezine Gore ANOVA Sonuclar

ot Merked N % SSsd  F p g
1) Az 122 9451 13.20
2) Orta 117 1015 1617 2,342 7.1  0.00%* ;:j
3) Cok 106 96.92 1438

**p<.01

Tablo 32: Cahsan Polisin Sundugu Hizmetin Kalitesine iliskin Algisinin

Polis Merkezine Gore ANOVA Sonuclarn

Tablo 32 incelendiginde, ¢alisan polisin sundugu hizmetin kalitesine iligkin
algismin polis merkezine (su¢ orani az, orta, ¢ok) gére ANOVA sonuglarinda,
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundugu goriilmektedir [F(2, 342)=7.11,
p<.01]. Bu farklilik, su¢ orani az olan karakollar ile su¢ orani orta diizeyde olan
karakollar arasinda ve su¢ orani orta olan karakollar ile su¢ orani ¢cok olan karakollar

arasinda goriilmiistiir. Analiz sonuglari, orta diizey su¢ orami olan karakollarin
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sundugu hizmetin memnuniyet diizeyinin, az ve ¢ok su¢ orami olan karakollarin

sundugu hizmetin memnuniyet diizeyine gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

5.4.5. Calisan Polisin Sundugu Hizmetin Kalitesine iliskin Algisinin Egitim

Diizeyine Gore ANOVA Sonuclar

R I — Anlamh
Egitim Diizeyi N x S.S s.d F p Farklihklar
1) Lise 94 96.69 16.76
2) On lisans 163 97.61 15.53 -

. 3,317 0.50 0.68
3) Universite 59 98.02 10.90
4) Yiiksek Lisans 5 104.80 10.33

Tablo 33: Cahsan Polisin Sundugu Hizmetin Kalitesine iliskin Algisinin

Egitim Diizeyine Gore ANOVA Sonuglarn

Tablo 33 incelendiginde, ¢alisan polisin sundugu hizmetin kalitesine iligkin
algisinin egitim diizeyine gore ANOVA sonuglarinda, istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmadig1 gorilmektedir [F(3, 317)=0.50]. Arastirmaya katilan polislerin
hi¢ birinin egitim diizeyini doktora olmadig1 goriilmektedir. Analiz sonuglari,
memnuniyeti en yiiksek olan egitim diizeyinin yiiksek lisans oldugunu; memnuniyeti
en diisik olan egitim diizeyinin ise lise oldugunu gostermektedir. Egitim diizeyi
yiiksek olan polisin ileriye doniik beklentilerinden dolay1 (riitbe terfi, yurtdist vb.)
memnuniyeti yiksek, egitim diizeyi diisik memurlarm da ileriye doniik

beklentilerinin olmamas1 memnuniyetlerini diistirme yoniinde etki yapmis olabilir.
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5.4.6. Calisan Polisin Sundugu Hizmetin Kalitesine fliskin Algisinin Cocuk

Sayisina Gore ANOVA Sonuglarn

— Anlamh

Cocuk Sayisi N x S.S s.d F p Farkhliklar
1) Yok 27 100.58 10.46

2)1 68 98.00 14.59 -

4,325 048 0.75

3)2 171 97.61 16.12

4)3 52 95.85 14.73

5)>4 12 99.01 10.28

Tablo 34: Cahsan Polisin Sundugu Hizmetin Kalitesine iliskin Algisinin

Cocuk Sayisina Gore ANOVA Sonuclan

Tablo 34 incelendiginde, ¢alisan polisin sundugu hizmetin kalitesine iliskin
algisinin ¢cocuk sayisma gore ANOVA sonuclarinda, istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmadig1 goriilmektedir [F(4, 325)=0.48]. Analiz sonuglari, hi¢ ¢ocuk
sahibi olmayan polislerin memnuniyetinin en yiiksek oldugunu; 3 ¢ocuk sahibi

polislerin ise memnuniyetinin en diigiik oldugunu gostermektedir.

5.4.7. Cahsan Polisin Sundugu Hizmetin Kalitesine Iliskin Algisinin

Riitbesine Gore ANOVA Sonuclarn

Anlamh

Riitbe N x S.S s.d F p Farkhliklar

1) Genel Idari Hizmetli 7 99.24  11.12

2) Bekgi 4 97.00 14.28 -
4,338 047 0.76

3) Polis Memuru 310 97.89 15.17

4) Komiser/Yardimc1 18 93.09 11.84

5) Bas komiser/Emniyet 4 96.36 13.39

Amiri

Tablo 35: Cahsan Polisin Sundugu Hizmetin Kalitesine Iliskin Algisinin

Riitbesine Gore ANOVA Sonuclarn
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Tablo 35 incelendiginde, ¢alisan polisin sundugu hizmetin kalitesine iligkin
algisinin riitbeye géore ANOV A sonuglarinda, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmadig1 gorilmektedir [F(4, 338)=0.47]. Analiz sonuglari, komiser ve komiser
yardimcilarinin sunduklar1 hizmetten memnuniyetinin en diisiik oldugunu; genel
idari hizmetlinin sunduklar1 hizmetten memnuniyetinin en yiikksek oldugunu
gostermektedir. Sertce (2002) polislerle ilgili arastirmasinda ast riitbede olanlarin st
riitbelere gore daha az doyum yasadiklarini saptamistir. Arastirmada en az doyumu
Komiser Yardimcilarmin yasadigi, en fazla doyumu ise Emniyet Miidiirlerinin
yasadigr gorilmiistiir. Bu calismanin bulgularini destekler nitelikte bulgular elde

etmislerdir.

5.4.8. Cahsan Polisin Sundugu Hizmetin Kalitesine fliskin Algisinin Mesleki

Kidemine Géore ANOVA Sonuclan

. — Anlamh
Maesleki Kidem N x S.S s.d F p Farklihklar
1)1 -5yl 19 99.84 10.27
2)6—10 yil 39 100.20 14.12

4,325 1.41 0.23 -
3) 11 -20y1l 205 96.31 15.76
4)21-30y1l 63 100.34 13.37
5)>30y1 4 102.25 13.07

Tablo 36: Cahsan Polisin Sundugu Hizmetin Kalitesine iliskin Algisinin

Mesleki Kidemine Gore ANOVA Sonuglar

Tablo 36 incelendiginde. ¢alisan polisin sundugu hizmetin kalitesine iligkin
algisinin mesleki kideme gore ANOV A sonuglarinda, istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmadig1 goriilmektedir [F(4, 325)=1.41]. Analiz sonuglari, 11 — 20 y1l

mesleki deneyimi olan polislerin sunduklari hizmetten memnuniyetinin en diisiik

157



oldugunu; > 30 yil mesleki deneyimi olan polislerin sunduklar1 hizmetten

memnuniyetinin en yiiksek oldugunu gostermektedir.

5.4.9. Calsan Polisin Sundugu Hizmetin Kalitesine Iliskin Algisinin

Cahsma Diizenine Géore ANOVA Sonuclan

N — Anlamh
Caliyma Diizeni N x S.S s.d F p Farkhliklar
1) 8/17 41 95.68 14.38
2) 12/12 16 101.24 8.48
4,301 1.17 0.32 -
3) 12/24 24 93.80 14.64
4) 12/36 194 97.29 15.64
5) diger 31 100.70 10.44

Tablo 37: Cahsan Polisin Sundugu Hizmetin Kalitesine iliskin Algisinin

Cahisma Diizenine Gore ANOVA Sonuclan

Tablo 37 incelendiginde ¢alisan polisin sundugu hizmetin kalitesine iligkin
algisinin ¢alisma diizenine gore ANOVA sonuglarinda, istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmadigr goriilmektedir [F(4, 301)=1.17]. Analiz sonuglari, 12/24
calisma diizeni ile ¢alisan polislerin sunduklar1 hizmetten memnuniyetinin en diisiik
oldugunu; 12/12 c¢alisma diizeni ile ¢alisan polislerin sunduklar1 hizmetten
memnuniyetinin en yiiksek oldugunu goéstermektedir. Sanh (2006) Gilinliik ¢aligma
sistemi 08.00-17.00 aras1 calisanlarin 12/24 calisanlara gore is doyum diizeylerinin

daha fazla oldugu belirlenmistir. Bulgular arasinda farklilik oldugu gorilmiistiir

5.5. Altina Alt Probleme iliskin Bulgular; Polis Merkezinde (Karakol)

Cahsan Polisin Is Doyumuna Iliskin Bulgular

Polis merkezinde (karakol) c¢alisan polisin i3 doyumunun cinsiyet, medeni

durum ve esinin calisma durumu demografik Ozelliklerine gore farklilasip
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farklilagsmadig1 bagimsiz 6rneklemler i¢in t-testi ile incelenmistir. T-testi sonuglarina

ait bulgular Tablo 38, 39, 40’da gosterilmistir.

5.5.1. Calisan Polisin Is Doyumunun Cinsiyete Gore T-testi Sonuclar

Cinsiyet N x S sd t p
Erkek 326 143.58 41.80

343 1.17 0.24
Kadin 19 155.24 49.58

Tablo 38: Cahsan Polisin Is Doyumunun Cinsiyete Gore T-testi

Sonuclan

Polis merkezinde (karakol) calisan polisin i doyumu cinsiyete gore anlamli

bir farklilik géstermemektedir, t(343)=1.17, p>.01. Erkek memurlarin is doyumlar:

(§=143.58), kadin memurlarm is doyumlarina (§=155.24) gore daha azdir. Ancak

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

5.5.2. Calsan Polisin Is Doyumunun Medeni Duruma Gére T-testi

Sonuglan
Cinsiyet N x S sd t p
Evli 316 144.47 42.28

339 0.05 0.96
Bekar 25 144.87 43.41

Tablo 39: Calisan Polisin Is Doyumunun Medeni Duruma Gére T-testi

Sonuglar

Polis merkezinde (karakol) ¢alisan polisin i3 doyumu medeni durumuna goére

anlamli bir farklilik gostermemektedir, t(339)=0.05, p>.01. Evli memurlarin is

doyumlar1 (§=144.47), bekar memurlarin i doyumlarina (§=144.87) gore daha azdur.

Ancak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

159



5.5.3. Cahsan Polisin Is Doyumunun Esin Cahsma Durumuna Gore T-testi

Sonuglan
Cinsiyet N x S sd t p
Evet 64 151.79 49.31

325 1.40 0.16
Hayir 263 143.46 40.95

Tablo 40: Cahsan Polisin is Doyumunun Esin Cahsma Durumuna Gére

T-testi Sonuglan

Polis merkezinde (karakol) calisan polisin i3 doyumu esinin calisma

durumuna gore anlamli bir farkhilik gostermemektedir, t(325)=1.40, p>.05. Esi
calisan memurlarin is doyumlar1 (§=151.79), esi calismayan memurlarin i

doyumlarina (E=143.46) gore daha fazladwr. Ancak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

Polis merkezinde (karakol) ¢alisan polisin is doyumlarinin polis merkezi (sug
orani az, orta, ¢cok), cocuk sayisi, riitbesi, egitim durumu, mesleki kidemi, calisma
diizeni demografik 6zelliklerine gore farklilasip farklilasmadig iliskisiz Orneklemler
Igin Tek Faktorlii Varyans Analizi (One-Way ANOVA) ile incelenmistir. Anlaml1
bulunan farkliliklarm hangi gruplar arasinda oldugu, Scheffe ve LSD post-hoc
testleri kullanilarak saptanmustir. Iliskisiz Orneklemler I¢in Tek Faktorlii Varyans

Analizi sonuglarina ait bulgular Tablo 40, 41, 42, 43, 44, 45°de gosterilmistir.

5.5.4. Calisan Polisin Is Doyumunun Polis Merkezine Gore ANOVA

Sonuglan
Polis Merkezi — Anlamh
(Suc Oram) N * 8.8 s.d F p Farkhhklar
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1) Az 122 134.99 37.65
2) Orta 117 156.77 48.12 2,342 8.74 0.00
3) Cok 106 141.00 37.11

1-2
2-3

Tablo 41: Calisan Polisin Is Doyumunun Polis Merkezine Gore ANOVA

Sonuglan

Tablo 40 incelendiginde, ¢alisan polisin i3 doyumunun polis merkezine (sug
orani1 az, orta, ¢cok) gore ANOVA sonuglarinda, istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulundugu goriilmektedir [F(2, 342)=8.74, p<.01]. Bu farklilik, su¢ oran1 az
olan karakollar ile su¢ orani orta diizeyde olan karakollar arasinda ve su¢ orani orta
olan karakollar ile su¢ orani ¢ok olan karakollar arasinda goriilmiistiir. Analiz
sonuglari, orta diizey su¢ orani olan karakollarda caligsan polislerin is doyumlarinin,
az ve c¢ok suc¢ orani olan karakollarda calisan polislerin i doyumlarina gore daha

yiiksek oldugunu gostermektedir.

5.5.5. Calisan Polisin is Doyumunun Egitim Diizeyine Gore ANOVA

Sonuglan
— Anlamh

Egitim Diizeyi N x S.S s.d F p FarkhihKklar
1) Lise 94 146.42 43.07

2) On lisans 163 145.54 40.82 -

. 3,317 1.29 0.28
3) Universite 59 136.76 33.83
4) Yiiksek Lisans 5 122.90 27.10

Tablo 44: Cahsan Polisin Is Doyumunun Egitim Diizeyine Gore ANOVA

Sonuglar

Tablo 41 incelendiginde, ¢alisan polisin i doyumunun egitim diizeyine gore

ANOVA sonuglarinda, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadigi
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goriilmektedir [F(3, 317)=1.29]. Arastirmaya katilan polislerin hi¢ birinin egitim
diizeyini doktora olmadig1 goriilmektedir. Analiz sonuglari, is doyumu en yiiksek
olan egitim diizeyinin lise oldugunu; memnuniyeti en diisiik olan egitim diizeyinin
ise yiiksek lisans oldugunu gostermektedir. Literatiir incelendiginde, Sanli’nin (2006)
ve Deniz’in (1996) yaptig1 arastirmalarda, polislerin is doyumu diizeylerinde

ogrenim durumlarma gore istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamuistir.

5.5.6. Cahsan Polisin is Doyumunun Cocuk Sayisina Gére ANOVA

Sonuglan
— Anlamh

Cocuk Sayisi N x S.S s.d F p Farklihklar
1) Yok 27 135.77 35.69

2)1 68 151.71 46.18 -

4,325 1.19 0.31

3)2 171 144.05 41.42

4)3 52 137.59 36.53

5)>4 12 148.48 48.17

Tablo 43: Calisan Polisin Is Doyumunun Cocuk Sayisina Gore ANOVA

Sonuglar

Tablo 42 incelendiginde, ¢alisan polisin i doyumunun ¢ocuk sayisina gore
ANOVA sonuglarinda, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadig:
goriilmektedir [F(4, 325)=1.19]. Analiz sonuclari, hi¢ ¢ocuk sahibi olmayan
polislerin i doyumunun en diisiik oldugunu; 1 ¢ocuk sahibi polislerin ise is

doyumunun en yiiksek oldugunu gdstermektedir.
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5.5.7. Calisan Polisin Is Doyumuna Iliskin Algisinin Riitbesine Gore

ANOVA Sonuglan

- Anlamh
Riitbe N x S.S s.d F p Farkhliklar
1) Genel idari Hizmetli 7 143.90  50.50
2) Bekgi 4 12349  46.81 -
4,338 0.78 0.54
3) Polis Memuru 310 145.07  42.73
4) Komiser/Yardimci1 18 133.30 29.14
5) Bas komiser/Emniyet 4 163.69  46.53
Amiri

Tablo 44: Calisan Polisin Is Doyumuna iliskin Algisinin Riitbesine Gére

ANOVA Sonuglan

Tablo 43 incelendiginde, ¢alisan polisin i doyumunun riitbeye gore ANOV A

sonuclarinda, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadigi goriilmektedir

[F(4, 338)=0.78]. Analiz sonuglari, bek¢ilerin is doyumunun en diisiik oldugunu; bas

komiser/emniyet amirlerinin is doyumlarmmm en yiikksek oldugunu gostermektedir.

Ancak literatiir incelendiginde Sertge (2002) polislerle ilgili arastirmasinda ast

riitbede olanlarin iist riitbelere gore daha az doyum yasadiklarini saptamistir.

Arastirmada en az doyumu Komiser Yardimcilarinin yasadigi, en fazla doyumu ise

Emniyet Midiirlerinin yasadig1 goriilmiistiir. Sert¢e (2002), bunun nedeni olarak

Komiser yardimciliginin ara riitbe olmasi ve bir¢ok konuda kendilerinden sorunlar1

cozmelerini istenmesine karsin ¢6ziim mercii olamamasi olarak belirtmistir.
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5.5.8. Calisan Polisin is Doyumuna Iliskin Algisinin Mesleki Kidemine Gore

ANOVA Sonuglan

. — Anlamh
Mesleki Kidem N x S.S s.d F p FarkhhKklar
1)1 -5yl 19 134.45 29.13
2)6—10 yil 39 134.72 35.10

4, 325 1.34 0.25 -
3) 11 -20y1l 205 146.08 43.01
4)21-30y1l 63 151.05 47.82
5)>30y1 4 160.75 53.43

Kidemine Géore ANOVA Sonuclar

ANOVA

Tablo 45: Calsan Polisin Is Doyumuna Iliskin Algisimin Mesleki

Tablo 44 incelendiginde. calisan polisin i3 doyumunun mesleki kideme goére

sonuglarinda,

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadigi

goriilmektedir [F(4, 325)=1.34]. Analiz sonuclari, 1 — 5 y1l mesleki deneyimi olan

polislerin is doyumlarmm en diisiik oldugunu; > 30 yil mesleki deneyimi olan

polislerin is doyumlarinin en yiiksek oldugunu gostermektedir.

5.5.9. Polisin Is Doyumuna iliskin Algisimin Calisma Diizenine Gore

ANOVA Sonuglan

N — Anlamh
Calisma Diizeni N x S.S s.d F p Farkhliklar
1) 8/17 41 155.82 38.51
2) 12/12 16 127.48 41.04
4,301 1.57 0.18 -
3) 12/24 24 144.20 39.79
4) 12/36 194 142.32  44.46
5) diger 31 148.01 32.98

Tablo 46: Cahsan Polisin Is Doyumuna iliskin Algisinin Calisma

Diizenine Gore ANOVA Sonuclan
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Tablo 45 incelendiginde. ¢alisan polisin is doyumunun ¢aligma diizenine gére
ANOVA sonuglarinda, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadig:
goriilmektedir [F(4, 301)=1.57]. Analiz sonuglari, 12/12 ¢aligma diizeni ile ¢alisan
polislerin i3 doyumlarmim en diisik oldugunu; 8/17 c¢alisma diizeni ile calisan
polislerin i doyumlarinin en yiiksek oldugunu gostermektedir. Sanli (2006) Giinliik
calisma sistemi 08.00-17.00 olanlarin i3 doyumu diizeylerinin, 12/24 olanlara gore

daha fazla oldugu saptanmustir.

Korelasyonel Analizlere iliskin Bulgular

5.6. Yedinci Alt probleme iliskin Bulgular; Polisin Is Doyumu fle Sundugu

Hizmetin Kalitesine Yonelik Algis1 Arasindaki Iliski

Polisin i3 doyumu ile sundugu hizmetin kalitesine yonelik algis1 arasindaki
iliski, Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi ile hesaplanmistir. Analiz

sonucunda elde edilen bulgular, Tablo 46’da belirtilmistir.

Polisin Is Doyumu Ile Sundugu Hizmetin Kalitesine Yonelik Algis1 Arasindaki
Iliskiye Ait Sonuclar

Degisken N x ss r
Is doyumu 345 144.22 42.26
" 0.47%*
Sunulan hizmetin kalitesi 345 97.64 14.88
**p<.001

Tablo 47: Polisin is doyumu ile sundugu hizmetin kalitesine yonelik algis1

arasindaki iliskiye ait sonuclar

Tablo 46 incelendiginde, i3 doyumu ile sunulan hizmetin kalitesine yonelik
algis1 arasindaki korelasyon katsayist 0.47 bulunmustur (p<.001). Biiyiikoztiirk

(2009), 0.70 — 1.00 aras1 korelasyon degerlerinin yiiksek, 0.40 — 0.70 aras1
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korelasyon degerlerinin orta ve 0.00 — 0.30 aras1 korelasyon degerlerinin diisiik
diizeyde korelasyon gosterdiklerini belirtmistir. Bu katsayr tiim anlamlilik
diizeylerinde anlamli olmakla beraber, orta diizeyde ve pozitif bir iliskiyi
gostermektedir. Diger bir deyisle, polisin is doyumu arttik¢ca, polisin sundugu
hizmetin kalite algis1 da artmaktadir. Aynm sekilde, polisin sundugu hizmetin kalite

algis1 azaldikca, polisin i doyumu da azalmaktadir.

Halkin polis merkezinden aldig1 hizmetten memnuniyet derecesi ile polisin i
doyumu ve polisin sundugu hizmetin kalitesine yonelik algis1 arasindaki iliskilerin
saptanmas1 i¢in, Oncelikle her bir degiskene ait indeks puanlar1 hesaplanmistir.
Indeks puanlar1 hesaplanirken “is doyumu”, “polisin verdigi hizmet” ve “halkin
aldig1 hizmet”e ait puanlardan ayr1 ayr1 toplam puanlar hesaplanmistir. Daha sonra
bu toplam puanlara temel bilesenler analizi uygulanarak, her bir degisken i¢in faktor
puanlar1 hesaplanmistir. Hesaplanan bu faktor puanlari ile her bir karakol ig¢in
ortalama indeks puanlar1 hesaplanmistir. Bu sayede her bir karakola ait ortalama bir

puan belirlenmistir. Asagidaki Tablode her bir karakolun her bir degiskene ait

ortalama indeks puanlar1 belirtilmektedir.

Her Bir Karakola Ait Ortalama indeks Puanlari

Karakolun ismi i doyumu Polisin Verdigi Halkin Aldig:
Hizmet Hizmet
A Polis Merkezi -.33 .03 .00
B Polis Merkezi 16 -.02 .02
C Polis Merkezi .26 -.27 .02
D Polis Merkezi 35 48 -.48
E Polis Merkezi -.44 -.30 -.38
F Polis Merkezi 10 .04 43
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5.7. Sekizinci Alt Probleme fliskin Bulgular; Halkin Polis Merkezlerinden
Aldig1 Hizmetten Memnuniyeti ile Polisin Sundugu Hizmetin Kalitesine Yonelik

Algis1 Arasindaki Tliski

Halkin polis merkezinden aldig1 hizmetten memnuniyet derecesi ile polisin is
doyumu ve polisin sundugu hizmetin kalitesine yonelik algis1 arasindaki iliskiler

Spearman Sira Farklar1 Korelasyon katsayisi ile hesaplanmugtir.

Halkin polis merkezinden aldig1 hizmetten memnuniyet derecesi ile polisin
sundugu hizmetin kalitesine yonelik algis1 arasindaki korelasyon katsayisinin -0.09
olarak bulunmustur. Bu katsay1r ise, halkin polis merkezinden aldigi hizmetten
memnuniyet derecesi ile polisin sundugu hizmetin kalitesine yonelik algis1 arasinda
diisiik diizeyde ve negatif (ters) bir iliski oldugunu gostermektedir. Diger bir deyisle,
halkin polisten aldig1 hizmetten memnuniyeti diisiik, ancak polisin sundugu hizmetin

kalitesi algis1 yiiksektir.
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SONUC VE ONERILER

Bu bdliimde yapilan arastirmada ulasilan sonuclar ile bu sonuclara yonelik
oneriler yer almistir.
Sonuclar

Halkin polis merkezi hizmetlerinden memnuniyetine iliskin algisi, polisin
halka sundugu hizmetin kalitesine iligkin algisina ait sonuclar ile polisin i3 doyumu

diizeyine iligskin sonuglar ve aralarindaki iliskiler sunulmaktadir.

1. Polisin Hizmet Kalitesine iliskin Algisi, Halkin Memnuniyeti ve Polisin Is
Doyumu Analiz Sonuclar;
A) Halkin Polis Merkezi Hizmetlerinden Memnuniyetine Iliskin Algsi ile

Polisin Halka Sundugu Hizmetin Kalitesine Iliskin Algisina Ait Sonuclar;

Halkin “Is Ortami"na Ait Memnuniyetine” Iliskin Sonuclar;

Polis merkezlerinden hizmet alan vatandasin, polisin is ortamimdan
memnuniyeti iki soruyla arastirilmis, sonug olarak halkin orta derecede memnuniyeti
gozlemlenmistir. Bu sonuca polis karakollarinin birlestirilerek polis merkezine
dontstiiriilmeleri ve buna bagli olarak, fiziki sartlarin diizeltilmesine ydnelik
calismalarin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle Emniyet Genel Miidiirliigii niin
2009 yilin1 Polis Merkezi Yili ilan etmesi ve bu birimlerimize yonelik iyilestirme
calismalar1 yapilmasi olumlu katkilar saglamistir. Bununla birlikte halen {icte bir
vatandasm polisin i ortamini yetersiz gérmesi, bu birimlerdeki fiziki iyilestirme
calismalarmin devam ettirilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Ihtiyaglarin

tamamen belirlenmesi i¢in daha detayli ¢alisma yapilmasi gerekmektedir.
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Polisin “Is Ortami"na Ait Algisina Iliskin Sonuclar;

Polisin is ortamina ait algi diizeyi iki soruyla arastirilmistir. Bulgular
polislerin karakollarin bina, 1s1, 151k, donanim, yerlesim, havalandirma, arag¢ park vb.
fiziki sartlar1 ile temizlik ve diizeninden, genel olarak memnuniyetsiz olduklarmni
ortaya c¢ikarmistir. Bu memnuniyetsizlik vatandasin memnuniyetsizliginden daha
fazladir. Bu olumsuzluklarin giderilmesi, sunulan hizmetin kalitesi ve vatandas

memnuniyetinin arttirilmasinda 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir.

Halkin “Kilik-Kiyafet e Iliskin Memnuniyetine Iliskin Sonuclar;
Polisin kilik kiyafetinin gorselligi ve polisin bireysel bakiminin vatandas
tarafindan yeterli oldugu ifade edilmistir. Bu durum polisin gériinti imajinin olumlu

oldugunu gostermektedir.

Polisin “Kilik-Kiyafet’ Iliskin Algisina Iliskin Sonuclar;

Polisin her ne kadar biiyiik bir cogunlugu, kilik kiyafetine 6zen gosterdigini
ifade etmesine karsin, resmi kiyafetini gorsellik acisindan uygun bulmamaktadir. Bu
sonu¢ halkin polis kiyafetinden memnuniyeti ile birlikte degerlendirdiginde, polis
kiyafetlerinin ~ gorselliginin  personelin  istekleri de g6z Oniine alinarak
diizeltilmesinin/gelistirilmesinin personel memnuniyeti ve halkin memnuniyetini

olumlu etkileyebilecegi degerlendirilmektedir.

Halkin “Iletigim, Tavir Ve Tutum ”a Iliskin Memnuniyetine Iliskin Sonuglar;

Ankete katilan vatandasin ortalama {iicte biri, her tiirlii yasal bagvurusunun

dikkate alinmadigini, yanli davranildigini, sorununun dikkatli bir sekilde
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dinlenilmedigini, sorularma agik ve yeterli cevaplar verilmedigini ifade etmislerdir.
Halkm, polisin “Iletisim, Tavir ve Tutum”a iliskin memnuniyeti yeterli diizeyde
olmamakla birlikte, daha once yapilan arastrmalar dikkate alindiginda 6nemli ve
olumlu gelismeler oldugu goriilmektedir. Ozellikle polisin egitim diizeyinin artmasi,
polis okullarinin egitiminin iki yila ¢ikartilmasi, bu egitimlerin igeriginin
gelistirilmesi, iiniversite mezunu polislerin artmasi, hizmet i¢i egitimlerin giiniin
kosullarna gore gelistirilmesi, iiniversiteler 1ile iligkilerin  gelistirilmesi,
rehberlik/psikolojik hizmetlerinin arttirilmasi, Avrupa Birligi uyum c¢aligmalar1 ve
buna yonelik projelerinin gelistirilmesi ve toplum destekli polislik hizmetlerinin
artmasi, genel olarak polisin iletisiminin gelismesinde ve olumlu algilanmasinda en

onemli etkenler olarak degerlendirilmektedir.

Polisin “Iletigim, Tavir ve Tutuma Iliskin Algisina” Iliskin Sonuclar;

Polisin “Iletisim, Tavir ve Tutuma Iliskin Kendi Algi Diizeyi” ne iliskin
olumlu sonuclar ortaya ¢ikarken, verilen hizmet agisindan, halkin memnuniyetiyle
karsilastirildiginda, incelenen hemen hemen tiim faktérde vatandas memnuniyetinin
polis memnuniyetinden daha diisiik oldugu bulunmustur. Sonug olarak, polis yaptig1
is1 yeterli gormekte, ancak halk, polisin hizmetlerini polisin algis1 kadar yeterli

olmadigini diistinmektedir.

Halkin “Verilen Hizmet Kalitesine Iliskin Memnuniyet” Diizeyini Iliskin Sonuglar;
Halkin polisten aldig1 hizmetin kalitesine iliskin memnuniyeti diizeyi 13
kriterin sorulmasiyla belirlenmeye calisilmistir. Verilen cevaplar dogrultusunda, her

ne kadar bazi yetersizlikler olsa da, halkin, polisin hizmet kalitesinden genelde orta
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diizeyde memnun olduklar1 belirlenmistir. Ankete katilan vatandaslarin iigte biri,
polis merkezindeki islerini aract yardimi olmadan ¢6zemeyecegini, ortalama licte
ikisi de karakollara yaptig1 basvurularm hukuk kurallarina uygun sonuglanacagini,
yine tigte ikiden fazlasi da karakollara sikayet ve taniklik icin gitmekten
cekinmeyecegini ifade etmistir. Bu sonug, hem polisin giivenirliliginin arttigina, hem
de vatandasin hukuk ve vatandaslik bilincinin gelistigini gostermektedir. Vatandasin
kendi hak ve 6zgiirliiklerini bilingli bir sekilde korumasi, yapilan yanliglarda hakkini
aramasi, kamu diizeninin saglanmasina katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Temel
hak ve 6zgilirliiklere vatandasin yaridan fazlasinin, polisin saygili oldugunu da ifade
etmesi geg¢mise gore olumlu bir gostergedir. Gereksinim duydugunda halkin
neredeyse tamamima yakinmin polisi arayacagmi bildirmesi, ankete katilan
vatandasin dortte {ligiiniin karakolda kendini glivende hissetmesi polise olan giivenin
gostergesi oldugu diisiiniilmektedir. Lisans ve hizmet i¢i egitimlerinin gelistirilerek
personele sunulmasi, personel ve arag/gereg ihtiyaclarinin giderilmesi, polis yonetim
anlayisindaki gelismeler bu sonuca etki ettigi diistiniilmektedir. Polis yoneticilerin
yurt i¢i ve yurt disinda yapmis olduklar1 egitimlerinin etkileri ileriye doniik

gelismelere 6nayak olacagi degerlendirilmektedir.

Polisin “Verdigi Hizmetin Kalitesine Iliskin Kendi Algisina” Iliskin Sonuglar;
Polisin verdigi hizmetin kalitesine iliskin kendi algisinda oldukga yiiksek bir
memnuniyet bulunmustur. Bu sonuglar gosteriyor ki, karakol polisleri, kaliteli bir
hizmet verdiklerini diisiinmektedirler. Vatandasin bu hizmetlere doniilk memnuniyeti
ile karsilastirildiginda, vatandasin daha az memnun oldugu gortlmektedir. Ya polis

verdigi hizmeti, oldugundan daha ¢ok kaliteli oldugunu diisiinmekte veya halka bunu
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anlatamamaktadir. Dolayisiyla, polis verdigi hizmeti gosterememekte, kendisini
ifade edememekte veya gercekten halka diisiik kalitede hizmet sunmaktadir. Ayrica
bu diisiik memnuniyet vatandasin genel kamu hizmetlerinden duydugu memnuniyet
diizeyinden de farkli degildir, diger bir ifadeyle vatandas genel de kamu
hizmetlerinden memnun degildir ve bu durum polis i¢inde ¢ok farkli olmamakta

yiiksek hizmet beklentileri tam olarak karsilanamamis olabilmektedir.

Halkin “Hizmet Sonrast Degerlendirmeye Iliskin Memnuniyetine” Iliskin Sonuglar;
Halkin polis ile iletisim kurduktan sonra, polis hakkindaki diisiincelerinin

olumlu yonde degismesi, polisin nitelik ve hizmet kalitesinin arttiginin isareti olarak

goriilmelidir. Gelisen ve genelde begenilen polis hizmetlerinin tanitilmasi

faaliyetlerinde eksiklikler oldugu degerlendirilmektedir.

Polisin “Hizmet Sonras: Degerlendirmeye Iliskin Algisina” Iliskin Sonuglar;

Polisin hizmet sonrasi degerlendirme algisinda, olduk¢a yiiksek bir
memnuniyet bulunmustur. Bu sonuglar gosteriyor ki, karakol polisleri, kaliteli bir
hizmet verdiklerini diisiinmektedirler. Vatandasin bu hizmetlere doniik memnuniyeti

ile karsilastirildiginda, vatandasin cok daha az memnun oldugu goériilmektedir.

B) Polisin is Doyumuna Ait Sonuclar
Polisin “Is Memnuniyetine Iliskin Is Doyumu Diizeyine” Iliskin Sonuclar;

Polis merkezi polislerinin “Is memnuniyetine ait is doyumu diizeyi
incelendiginde”, Emniyet Orgiitii’nde ¢alismaktan dolay1 genel bir memnuniyetinin

oldugu goriilmektedir. Ancak, polislerin ¢alisma sisteminden genelde memnun
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olmadiklari, calistiklar1 birimin yetenekleri ve egitimlerine uymadigini diisiiniiyor
olmalari, adil alarak diistinmedikleri gorev dagilimi, ek gorevlerin yogunlugu ve
calisma ortami gibi faktorlerden dolayr calistigi birimden memnun olmadiklari
goriilmiistiir. Ayrica, polis anlamli ve 6nemli bir gérev yaptigina inanmasina ragmen
yakin ¢evresine polis olmalarini tavsiye etmemelerine etki eden faktorlerin tespitinin

yapilmas1 hizmet kalitesi ve calisanlarin memnuniyeti agisindan dnemlidir.

Polisin “Mevzuata Ve Uygulama Iliskin Durumuna Iliskin Is Doyumu” Diizeyine
Iliskin Sonuclar;

Polisin “mevzuata ve uygulama iliskin duruma ait is doyumu” diizeyi
memnuniyeti ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir. Polisin yetki ve gorevleri ile ilgili
mevzuatin gorevini basar1 ile yapmasi i¢in yeterlidir ifadesine, polislerin %355°1
katilmamaktadir. Onemli bir oran oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica, personel 6zellikle
terfi, tayin, odiillendirme, disiplin tliziigli gibi ¢ok 6nemli olabilecek motivasyon
araglarmin yeterli olmadigin1 ve uygulamalarin ¢ok adilane yapilmadigini ifade
etmistir. Ayrica, mevzuatla diizenlenen yetki ve gorevlerinde, nispeten daha az bir
memnuniyetsizlige neden oldugu goriilmektedir. Burada dikkati ¢eken en Onemli
husus, ¢alisma hayatinda ¢cok Onemli bir yeri olan konularin memnuniyetsizlik
diizeylerine karsin, personelin Emniyet Orgiitii’nde bulunmaktan ve anlami/6nemli
bir is yaptiklarimi diisiiniiyor olmalar1 goriilmektedir. Bu da polisin vatandasma ve

iilkesine kars1 bilingli bir duyarlilik sergiledigi anlamina gelmektedir.
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Polisin “Yonetici Davranislar Memnuniyetine Iliskin Is Doyumu” Diizeyine Iliskin
Sonuclar;

Polisin “y0netici davraniglart memnuniyetine ait i doyumu” diizeyine iliskin
memnuniyet orta diizeydedir. Hiyerarsik bir yapiya sahip olan Emniyet Orgiitii’nde,
ast Ust iligkileri bircok calismada personelin performans ve iy memnuniyetine etki
eden Onemli bir faktor olarak bulunmustur. Bulgular 1s181inda, personelin genelde
beklentilerinin mevcut durumdan daha yiliksek oldugu, bu durum da {stleri ile
iliskilerinden kaynaklanan 13 doyum diizeyini olumsuz yonde etkiledigi
belirlenmistir. Yoneticilerin davraniglarinda giiven ¢ok Onemlidir. Personelin
iistlerine ve yOneticilerine her konuda giivenmesi hizmetin daha kaliteli olmasinda

Onemli bir etkendir.

Polisin “Imaj Memnuniyetine Iliskin Is Doyumu Diizeyine” Iliskin Sonuclar;
Polislerin “imaj memnuniyetine iliskin memnuniyeti” orta diizeydedir. Polisin
yarisinin polislik meslegine deger verilmedigini diisiinmesi arastirilmasi gereken bir
konudur. Polis kendisinin iilkenin giivenligi, halkin huzur ve mutlulugu i¢in ¢aba sarf
ettigini ancak, halkin bunu yeterince gérmedigini, yeterince desteklemedigini ifade
etmektedir. Bu sonu¢ polisin kendini, hizmetlerini, yasadiklarmi, politikalarini halka

yeterince anlatamadigini ve tanitamadigini gostermektedir.

Polisin “Kullanilan Arac-Gere¢ Memnuniyetine Iliskin Is Doyumu” Diizeyine Iliskin
Sonuclar;
Polisin “kullanilan arag-gere¢ memnuniyetine ait i doyumu” diizeyi ¢ok

diisiik oldugu belirlenmistir. Hizmetlerin sunulmasinda ara¢ gere¢ ve ekipmanin
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varligi 6nem arz etmektedir. Ozellikle giivenlik gibi yasamsal dnem tasiyan bir
hizmetin sunulmasinda daha da 6nem arz etmektedir. Bulgular polis merkezlerinde

tiim ara¢ ve gereclerin istenilen seviyede olmadigini ortaya koymustur.

Polisin “Alinan Ucret Memnuniyetine Ait Is Doyumu Diizeyine” iliskin sonuclar;
Polisin “alinan iicret memnuniyetine ait is doyumu” diizeyinin diistiik oldugu
goriilmektedir. Alinan ticret, personelinin yarisii olumsuz etkilemekte ancak, emekli
olduktan sonra maasin yar1 yaritya diismesi personelin memnuniyetini ¢ok
disiirmektedir. Gelecegini giivende hissetmeyen personelin hizmet verimliliginin

diismesi, halka verilen hizmet kalitesini de diisiirecegi diistiniilmektedir.

Polisin “Iletisim ve Sosyal Aktiviteler Memnuniyetine” Iliskin Sonuglar;

Polisin “iletisim ve sosyal aktiviteler memnuniyetine ait is doyumu”
diizeyinin diisiik oldugu goriilmektedir. Ozellikle, polislerin arasindaki iliskilerin,
sosyal ve sportif aktivitelerin ve ailevi iligkiler acgisindan memnuniyetsizliklerin
oldugu belirlenmistir. Personel igbirligi ve yardimlagsmanin 6nemli oldugunu ifade
etse de, birim i¢inde ¢alistig1 mesai arkadaslariyla ortak bir sosyal aktivite icerisinde
olmamasi, iletisim diizeyi memnuniyetinin disiikligliniin en 6nemli nedeni oldugu
degerlendirilmektedir. Ayrica, polis merkezi polislerinin, %67.5’nun is disinda ailesi
ile gegirecek zaman bulamamasi tiim yasamin1i olumsuz etkileyecegini

gostermektedir.
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Polisin “Sosyal Olanaklar Memnuniyetine” Iliskin Sonuclar;

Polisin “sosyal olanaklar memnuniyetine ait is doyumu” diizeyi oldukg¢a
diisiik oldugu goriilmektedir. Polis merkezlerinde calisan personel, sportif etkinlik,
kantin, yemekhane, kres, polis evi, kamp, lojman, servis gibi bir¢ok sosyal olanagin
cok yetersiz oldugunu diistinmektedir. Bunun yaninda personele sunulan polis
sandigt  ve sagllk ve  rehberlik  hizmetlerinin  yetersiz  oldugunu
degerlendirmektedirler. Ayrica, diigiin, hastalik, 6liim gibi, 6zel giinlerde teskilatin

destek olmadiginin biiylik oranda ifade edilmesi 6nemli goriilmelidir.

Polisin “Egitim Memnuniyetine” iliskin sonuglar;

Polisin “egitim memnuniyetine” ait i3 doyumunda orta diizeyinde bir
memnuniyetsizlik oldugu goriilmiistiir. Hem alinan lisans egitimi hem de alinan
hizmet i¢i egitimlerinin ¢ok yeterli olmadig1 goriilmektedir. Gilivenlik hizmeti gibi
yasamsal onem tagiyan bir hizmeti sunan personelin, egitiminin ¢ok 6nemli oldugu
yadsmamaz bir gergektir. Su¢ ve suglulukla miicadelede, insan yasaminin
Ozgiirligiinii kisitlayan, temel haklar1 sinirlayabilen hatta 6zel kosullarda yasam
hakkini1 elinden alabilen bir polis Orgiitiiniin egitiminin ¢ok O6nemli oldugu

diistiniilmektedir.

2. Demografik Ozelliklere Gore Analiz Sonuclari;
A) Polis Merkezinden (Karakollardan) Hizmet Alan Halkin Polisten
Aldig1 Hizmetten Memnuniyet Diizeyine fliskin Sonuclar;
Halkin polisten aldigi hizmetten memnuniyet diizeyinin yasa gore,
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundugu goriilmektedir. Analiz sonuclari,

memnuniyeti en yiiksek olan yas grubunun >55 oldugunu; memnuniyeti en diisiik
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olan yas grubunun ise 36 — 45 oldugunu gostermektedir. Elli bes yas lizeri
vatandaslarm memnuniyetinin yiiksek olmasi, bu kisilerin ge¢misteki polisle olan
tecriibeleri ile glinlimiiz polisinin gelisimini karsilastirmalar1 sonucu nedeniyle daha

1y1 bir gozle bakiyor olabilecekleri degerlendirilmektedir.

Halkin polisten aldigi hizmetten memnuniyet diizeyinin meslege gore,
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundugu goriilmektedir. Analiz sonugclari,
memnuniyeti en ylksek olan meslegin ev hanimi oldugunu; memnuniyeti en diisiik
olan meslegin ise serbest meslek oldugunu gostermektedir. Ev hanimlar1 polisle daha
az muhatap olmalari, serbest meslek grubunun ise genelde magdur pozisyonda polis

ile muhatap olmalar1 buna bir etki olabilecegi degerlendirilmektedir.

B) Polis Merkezinde (Karakol) Cahsan Polisin Sundugu Hizmetin

Kalitesine iliskin Alg1 Diizeyine Ait Sonugclar

Polis merkezinde (karakol) c¢alisan polisin sundugu hizmetin kalitesine iliskin
algis1 esinin ¢alisma duruna gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Esi calisan
memurlarin sunduklar1 hizmetten memnuniyet dereceleri, esi calismayan memurlarin
sunduklar1 hizmetten memnuniyet derecelerine gore anlamli bir sekilde daha azdir.
Calisan polis esinin, aile/ev i¢i ihtiyaclarini, calismayan ese gore yapamamalari/
giderememeleri ve polisin ¢alisma kosullar1 ile esinin ¢alisma kosullarmin uyum
saglayamamalar1 bu sonucu dogurmus olabilir.

Calisan polisin sundugu hizmetin kalitesine iliskin algisinin polis merkezine
(su¢ orami az, orta, ¢ok) gore, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundugu
goriilmektedir. Bu farklilik, su¢ orani1 az olan karakollar ile su¢ orani orta diizeyde
olan karakollar arasinda ve su¢ orani orta olan karakollar ile su¢ orani ¢ok olan

karakollar arasinda goriilmiistiir. Analiz sonuglari, orta diizey su¢ orani olan
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karakollarm sundugu hizmetin memnuniyet diizeyinin, az ve ¢ok su¢ orani olan
karakollarm sundugu hizmetin memnuniyet diizeyine gore daha yiiksek oldugunu
gostermektedir.

C) Polis Merkezinde (Karakol) Cahsan Polisin is Doyumuna iliskin

Sonuclar

Calisan polisin i3 doyumunun polis merkezine (sug¢ orani az, orta, cok) gore,
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulundugu goriilmektedir. Bu farklilik, sug
orani az olan karakollar ile su¢ orani orta diizeyde olan karakollar arasinda ve sug
orani orta olan karakollar ile su¢ orani ¢ok olan karakollar arasinda goriilmiistiir.
Analiz sonuclari, orta diizey su¢ orani olan karakollarda calisan polislerin is
doyumlarinin, az ve ¢ok sug orani olan karakollarda calisan polislerin is doyumlarina
gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

3. Polisin Hizmet Kalitesine fliskin Algis: ile Halkin Memnuniyeti ve Polisin Ts
Doyumu Arasindaki iliski Analizinin Sonuglari;

Is doyumu ile sunulan hizmetin Kkalitesine yonelik algis1 arasindaki
korelasyon katsayist 0.47 bulunmustur (p<.001). Biiyiikoztirk (2009), 0.70 — 1.00
arasi korelasyon degerlerinin yiiksek, 0.40 — 0.70 aras1 korelasyon degerlerinin orta
ve 0.00 — 0.30 aras1 korelasyon degerlerinin diisiik diizeyde korelasyon
gosterdiklerini belirtmistir. Bu katsay1 tiim anlamlilik diizeylerinde anlamli olmakla
beraber, orta diizeyde ve pozitif bir iliskiyi gostermektedir. Diger bir deyisle, polisin
i3 doyumu arttik¢a, polisin sundugu hizmetin kalite algis1 da artmaktadir. Ayni
sekilde, polisin sundugu hizmetin kalite algis1 azaldik¢a, polisin is doyumu da

azalmaktadir.
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Halkin polis merkezinden aldig1 hizmetten memnuniyet derecesi ile polisin is
doyumu ve polisin sundugu hizmetin kalitesine yonelik algis1 arasindaki iliskilerin
saptanmas1 i¢in, Oncelikle her bir degiskene ait indeks puanlari hesaplanmistir.
Indeks puanlar1 hesaplanirken “is doyumu”, “polisin verdigi hizmet” ve “halkin
aldig1 hizmet”e ait puanlardan ayr1 ayr1 toplam puanlar hesaplanmistir. Daha sonra
bu toplam puanlara temel bilesenler analizi uygulanarak, her bir degisken i¢in faktor
puanlar1 hesaplanmistir. Hesaplanan bu faktor puanlari ile her bir karakol ig¢in

ortalama indeks puanlar1 hesaplanmistir. Bu sayede her bir karakola ait ortalama bir

puan belirlenmistir.

Halkm polis merkezinden aldig1 hizmetten memnuniyet derecesi ile polisin is
doyumu ve polisin sundugu hizmetin kalitesine yonelik algis1 arasindaki iliskiler

Spearman Sira Farklar1 Korelasyon katsayisi ile hesaplanmustir.

Halkin polis merkezinden aldigi hizmetten memnuniyet derecesi ile polisin
sundugu hizmetin kalitesine yonelik algis1 arasindaki korelasyon katsayisinin -0.09
oldugu goriilmektedir. Bu katsay1 ise, halkin polis merkezinden aldigi hizmetten
memnuniyet derecesi ile polisin sundugu hizmetin kalitesine yonelik algis1 arasinda
diisiik diizeyde ve negatif (ters) bir iliski oldugunu gostermektedir. Diger bir deyisle,
halkin polisten aldig1 hizmetten memnuniyeti diistik, ancak polisin sundugu hizmetin
kalitesi algis1 yiiksektir. Daha 6nce de ifade edildigi lizere, polis kendisinin, ¢ok 1yi
hizmet verdigini, fedakarca calistigim1 diistinmekte, ancak vatandasa bunu

hissettirmemekte ve anlatamamakta oldugu degerlendirilmektedir.
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Oneriler
Halkin Aldigi Hizmetlerden Memnuniyetine Iliskin Algisina ve Polisin Halka
Sundugu Hizmetin Kalitesine iliskin Kendi Algisina Ait Oneriler;

e Polis merkezlerinin, artan niifus, gelisen ekonomi ve gelisen sug ¢esitliligine
gore gelistirilmesi, fiziki olarak biiyiitiilmesi gerekmektedir. Bilimsel olarak, her bir
polis merkezinin hizmet verdigi niifus, su¢ yogunlugu/suc cesitliligi ve bolgesindeki
onemli merkezler gibi Olciitler tespit edilerek, hizmet alani tekrar belirlenmeli ve
polis merkezlerinin fiziki yerlesimi ona gore sekillenmelidir. Dogal olarak belirlenen
hizmet bolgesi ve fiziki alt yapiya gore yeterli personel saglanmalidir. Ayrica polis
merkezlerinin temiz ve diizenli olmasi, 1s1, 151k, park, yerlesim gibi unsurlarin
ihtiyaclar1 karsiliyor olmasi ve polislerin yemek, ¢ay, dinlenme ve spor ihtiyaglarinin

da karsilanmasi i¢in gerekli ¢caligmalar yapilmalidir.

e Polisin giydigi resmi kiyafetin, polisler tarafindan neden begenilmedigi
arastirilmali ve daha kullanigli, gorsellik ve gorev agisindan daha ideal bir resmi
kiyafet, konunun uzmanlar1 tarafindan belirlenmelidir. Aktif ¢alisanlar ile masa bas1
calisan polislerin yaptiklar1 isin 6zelligine gore, kiyafetlerinin farkli olmasi da
tartigtlmalidir. Ozellikle polisler tarafindan takilmada bir tiirli ragbet gérmeyen
sapka konusu da degerlendirilmelidir.

e Her seyden Once polis okullarma aliman 6grenciler, 6zenle secilmektedir
ancak, O6grenci alimina daha hassasiyet gosterilmeli, klasik smavlar haricinde,
mutlaka 6grenciler kisilik/psikolojik bir testten gegirilmelidir. Bu konuda ¢alismalar
yapilmakla birlikte, ayrica, 6zellikle otoriteye diiskiin, Olciisiz siddet kullanmaya
yatkim kimselerin se¢ilmesi ve yalnizca is bulmak i¢in polis olunmasi yolundaki son

donemlerde azalan bu diisiinceler ortadan tamamen kaldirilmalidir. Polis okullarmin
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egitimi bilimsel olarak gozden gegirilmeli, gelistirilmelidir. Polis okulundan sonra
hizmet i¢1 egitimler siirekli ve periyodik bir sekilde giiniin kosullariyla paralel bir
sekilde verilmelidir. Bununla beraber her bir polis memurunun ve amirinin her yil
alacag1 egitimler belirlenmeli, zamani geldiginde egitimler verilmeli, bu egitimde
basarili olmalar1 saglanmalidir. Ozellikle, insan haklari, iletisim, pozitif diisiinme,
kitle psikolojisi, toplumsal olaylar, vb. gibi konularda, her birim ve her il i¢in
ihtiyaclara gore programlar hazirlanmali ve personel bu tiir bir egitimden periyodik
olarak gecirilmelidir.

e Polis, calismaktan, mesaisinin agirhigindan, sorunlarin nasil ¢oziilecegini
diisiinememektedir. Yakin bir zamanda, Emniyet Orgiitii’niin sorunlarina ve ¢6ziim
onerilerine yonelik, Universiteler, is diinyasi, sivil toplum Orgiitleri, ¢alisanlar vb.
gibi, farkli goris ve Oneriler dile getirecek genis anlamda, uluslararasi bir
sempozyum diizenlenmelidir. Bu sempozyumda olusturulacak olan c¢alisma
gruplarmna, insan haklari, teror, halkla iliskiler, etik, personel yonetimi, teknolojik
gelismeler, calisanlarin sorunlari, egitim, trafik vb. gibi konular tartistirilmalidir.
Uretilebilen ¢6ziim yollar1 onceliklestirerek, kisa, orta ve uzun vadeli planlar
yapilarak yasama gecirmelidir. Polis Akademisi bilinyesinde yer alan arastirma
merkezlerinde de, 6zelikle yurtdisina yiiksek lisans ve doktora icin gonderilen
personelden yararlanilarak bu sorunlara iliskin ve Orgiitii gelistirici ¢alismalar
yapmalar1 saglanmalidir.

e Son donemde karakollarda ve bazi sube miidiirliiklerinde yasama gegcirilen
kamera sistemi, tiim gdzalt1 birimlerinde uygulanmalidir.

e Polise, vatandasm, polis hizmetinin kendisi kadar memnuniyetle

kargilamadig1 anlatilmali ve nerede yanhishk yapildigi arastirilmali ve ¢oziim
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onerileri sunulmalidir. Yanli davranma, temel hak ve oOzgirliikler, islerde araci
kullanma gibi konularda polisin olumlu bir yolda oldugu goriilmektedir. Bu tiir
konularda aksakliklarm, eksikliklerin neler oldugu yerinde, bilimsel olarak
incelenmeli ve degerlendirilmelidir.

e Halk polis ile muhatap oldugunda, polis hakkindaki goriisleri daha olumlu
hale gelmektedir. Bu da polisin tanitma faaliyetlerini arttirmasi ve daha profesyonel

hale getirmesi gerektigini diistindiirmektedir.

Polisin is Doyumuna iliskin Oneriler

Emniyet Teskilat1 personeli polis olarak ¢alismaktan memnun olmasina
karsi, yakin c¢evresine, polislik meslegini se¢gmeyi dnermemeleri, polisin ¢aligma
sartlarinin zorlugundan kaynaklandig1 degerlendirilmektedir. Asagida konuya iliskin

¢Ozlim Onerileri sunulmustur.

e Polisin ¢alisacagi birim secilirken, yapilabilecek 6lgiide, profesyonel olarak
psikolojik/kisilik testler uygulanmali, personelin yapisina/kisiligine uygun birimde

gorevlendirilmelidir

e Polisin ¢alisma sistemi mutlaka gézden gecirilmelidir. Devlet memurlar
09.00-18.00 saatleri arasinda, haftada 5 giin, ayda “160” saat calismaktadir. Devlet
Memurlar1 Kanunu madde 99 da ¢alisma saati haftalik 40 saat olarak diizenlemis,
madde 100 de ise, 24 saat hizmet veren kamu birimlerince yeni diizenlemeler
yapilabilecegi ifade edilmistir. 1995 yilinda yiiriirliige giren, “Emniyet Hizmetleri
Smifi  Personelinin Calisma Saatlerine Iliskin Esaslar” esaslar cercevesinde
diizenlenmis, ancak uygulamada problemleri ¢dzmekte yetersiz kaldigir birgok

arastirma ile gorilmiistiir (Baycan, 2001). Polisin en iyi sartlarda bile, 12 saat ¢aligip
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24 saat istirahat ettigini diisiinlirsek ayda ‘“240” saat calismaktadir. Hatta polisin
bayram izni, yilbasi izni, resmi tatil gibi izinleri kullanamadig1 bir gergektir. Bunun
icin mesai saatlerinin, insan yapismin kaldirabilecek sekilde hazirlanmasi ve fazla
mesainin karsilig1 olarak ticretin calisma ile dengeli hale getirilmesi 6nem arz

etmektedir(Baycan, 2001).

e Mag, konser gibi genel giivenlik ve asayis hizmetlerini aksatan ek gorevler
ozel giivenlik teskilatlarina birakilmali, yalnizca oradaki genel asayise polis
bakmalidir. Carsi, is ve aligveris merkezleri, siteler, sanayi bolgeleri gibi yerlerin
glivenligi, 0zel giivenlik kuruluslar1 tarafindan saglanmasi polisin isini

kolaylastiracaktir.

e Vatandasin, 6zelikle devletle olan her isinde bilinglenmesi ¢cok Onemlidir.
Milli Egitim Bakanlig1 ile isbirligi cercevesinde; okullarda, vatandaslik bilincinin
gelismesi i¢in yapilacak calismalar baglatilmalidir. Sivil toplum orgiitleriyle de bu

konuda igbirligi yapilabilir. Ayrica bu konu, radyo ve televizyonlarda da islenebilir.

e Emniyet Orgiitii’nde, birim amirleri devaml adil goérev dagilimi konusunda
takip edilmelidir. Bu konuda, sikayet eden personel zarar gormeyecek sekilde,

sikayet mekanizmasi kurulmaldir.

e Personelin ¢caligma hayatinda ¢ok 6nemli bir yeri olan konularda 6zellikle,
terfi, tayin, odiillendirme, disiplin tliziigli gibi mevzuatla diizenlenen yetki ve
sorumluluklari/gérevleri, mutlaka gézden gegirilmelidir. Diinya {ilkelerinin bu tiir

mevzuatlar1 incelenmeli, tilke kosullarina gore ¢calismalar yapilmalidir.
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e Disiplin, Emniyet Orgiitii i¢in ¢ok 6nemli hususiyeti olan bir konudur. Her
personele esit uygulanan disiplin tiizligliniin yeterli olmasi ve yanlis yapanlarin

orgiitten ayirt edilmesi gerekmektedir.

e Ayrica polisin yaridan fazlasmin, polisin gorev ve yetkileri ile ilgili
mevzuatin gorevini basari ile yapmasi i¢in yeterli olmadigini ifade etmesi, bu konuda
yapilan caligmalarin gelistirilmesi gerektigini ortaya koymustur. Ozellikle EGM
tarafindan, yurtdisina yiiksek lisans ve doktora i¢cin gdnderilen personelin, bu konuda

calisma yapmas1 saglanmalidir.

e Polis yoneticileri cagin gerektirdigi niteliklerle donatilmali, periyodik olarak
egitimden gecirilmelidir. Yoneticilere 6zellikle halkla iliskiler, iletisim, insan haklari,
problem ¢6zme teknikleri, zaman yonetimi, toplant1 yonetimi, etik, cagdas yonetim
teknikleri, kitle psikolojisi, ¢atisma yOnetimi, toplumsal olaylar gibi bireysel ve
orgiitsel gelisimi saglayan egitimler verilmelidir.

e Polis, profesyonel anlamda, tanima ve tanitma faaliyetlerine girismelidir.
Emniyet Genel Miidiirliigii Halkla iliskiler Sube Miidiirliigii daire baskanhg:
seviyesine getirilmeli, illerdeki halkla iligkiler sube miidiirliikleri mevzuat ve islevsel
olarak daha gii¢lendirilmeli, bilimsel olarak tanima ve tamitma faaliyetleri
yapilmalidir. Ayrica s6z konusu subeye yeterli ve ise uygun nitelikte personeller
verilmelidir.

e Arastirma bulgulari, polisin kendini halka tam tanitamadigi ortaya
koymaktadir. Planl ve programli bir tanitma faaliyeti i¢ine girilmesi gerekmektedir.
Polis Orgiitiiniin kitle iletisim araglariyla daha siki igbirligine gitmesine gerek vardir.
Kitle iletisim araglariyla polisi tanitici, halki egitici programlara yer verilmesi

gerekmektedir. Hatta polislik meslegini, Onleyici polislik anlayigini, okul 6ncesi veya
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ilkokul ¢ocuklarina anlatmak iizere televizyonda ¢ocuk programlari icinde ve uygun
saatlerde yayinlanacak programlar ve filmlerin yapimlarini organize etmek, tesvik
etmek gerekmektedir. Ortaokul ve liselerde genclere polisi tanitict ve Onleyici
polisligi anlatmak iizere daha genis bilgi vermek i¢cin Milli Giivenlik dersi igerigine
planlanmalidir. Okul aile ve sivil toplum Orgiitleriyle isbirligi yapilarak tanitici
faaliyetlerin yapilmasi gerekmektedir. ilkokullarda trafik kurallarmi tanitirken,
polisin diger gorevleri hakkinda da bilgi verilmesi ve d6grencilerin bolge karakollarini
veya polisligi taniyici yerlere getirilmesine firsat vermek yerinde olacaktir. Ayrica
ortadgretim seviyesindeki ogrencilere ¢esitli konularda (uyusturucu, teror, trafik vb.
gibi) uygulamali ve gorsel destekli dersler vermek, polis orgiitiine toplum destegi
saglanabilecektir. Halk 1ile bilimsel c¢evrelerle c¢esitli ortamlarda goriismeler
(sempozyumlar, paneller, acik oturum, sohbet/kahve toplantilar1 gibi) yapilarak, il il,
bolge bolge, dilek ve sikayetler tespit edilerek, uygulamalari, politikalar1 ve icraatlar
diizenlemek, polis-halk isbirligine biiyiik katki saglayacaktir. Bununla beraber halka
polisi tanitici, polisle ilgili islerinde (ehliyet, pasaport vs.) takip edecekleri yollara
iligkin brosiirler, afis vb. gibi faaliyetlerin belli merkezlerde degil her yerde yapmak

yararl olacaktir.

e Birey, toplum ve ililke icin yasamsal 6nem tasiyan gilivenlik hizmetinin
sunulmasinda, hala, arag-gere¢ yoksunlugunun ifade edilmesi iizlintii vericidir.
Giivenlik giicleri bireyin, toplumun ve iilkenin ¢ok 6nemli bir sorununu ¢ézmeye
calisirken, bu tiir sorunlarla ugrasmasi hizmetin kalitesini olumsuz etkilemektedir.
Her ilin eksik olan lojistik ihtiyaclar1 belirlenmeli ve hizli bir sekilde giderilmelidir.
Ozellikle kiralik arag¢ sisteminin incelenip degerlendirilmesinin yararh olacagi

diistiniilmektedir.
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e (Calistig1 isin riskleri ve mesai saati hesaplandiginda maasi diisiik olan polisin
aldig1 tcret yiikseltilmelidir. Fazla mesai {icretlerinin yiikseltilmesi, g¢alisanlarin
memnuniyetini 6nemli Olgiide yiikseltecektir. Hastanelerde ve bircok kamu
kurumunda uygulanan doner sermaye sistemi de polis Orgiitiinde uygulanabilecegi
disiiniilmektedir. Pasaport, ehliyet, ara¢ ruhsat, silah ruhsat hizmetlerinden alinan
iicretin bir kismi personele iicret olarak verilebilir. Mag gorevleri, otel
organizasyonlarindaki gorevler, konser gorevleri gibi gorevler de bu kapsamda
sayilabilir. Ayrica can1 pahasina gorev yapan polise verilen taltif (para 6diilii) daha

da yayginlastirilmalidir.

e (Gelecege daha giivenle bakabilmek, gelecege ait stresi buglinden yasamamak

icin emekli maas1 da, calismaya gore, asgari ge¢im standardina yiikseltilmelidir.

e Polislerin meslektaslariyla iligkilerinin daha icten olabilmesi i¢in sportif ve
sosyal aktiviteler 6nemli bir yer tutmaktadir. Polis merkezlerinde sportif ve sosyal
alanlar olmali, organizasyonlar yapilarak, personel periyodik olarak bu tiir
faaliyetlere yOnlendirilmelidir. Son donemde Emniyet Genel Miidiirliigi Egitim
Daire Baskanlig1 tarafindan yapilan sportif alanlar gelistirilmelidir.

e Yillik izinler konusunda da yillik bir planlama yapilmas1 gerekmektedir.
Yillik planlamada gorevlerin izinler dolayisiyla aksamamasi i¢in yillik muhtemel
olaylar takvimi g6z Oniine alinarak planlama yapilmasi planin isletilebilirligini

arttiracaktir.

e Personelin mutlu olabilmesinin bir yolu da polise sunulan yan hizmetlerin
daha doyurucu olarak sunulmasidir. Hem kendisi hem de esi ¢alisan polisin ¢ocuklar1
icin kresin Onemi biiyliktiir. Bu olanagin saglanmasi1 gerekmektedir. Aldig1 ticret

yeterli olmayan polisin lojmandan yararlanmasi 6nemlidir. Lojman ihtiyacinin, tim
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calisanlar i¢in karsilanmadigi durumlarda da kira yardiminin yapilmasi
gerekmektedir. Lojman iiretilmesi, kantin olanaklarinin gelistirilmesi ve kamp
olanaklarmin arttirilmasi polisi daha verimli hale getirebilecektir. Polis yardimlagma
sandi1g1, isteyen her polisin ayligindan belli bir miktar kesinti yapmakta, emekli
olundugunda toplu para verilmekte, gazi ve sehitlere de yardim yapilmaktadir.
Gelecegin gilivende olmasina, polis yardimlasma sandiginm etkisi olabilmesi
miimkiindiir. Ornegin Toplu Konut Idaresi ile yapilan anlasmayla birgok polis ev
sahibi olmustur. Bu ve buna benzer projelerin gelistirilmesi ve sunulmasi polise
destek olacaktir. Ayrica, servis olanaginin saglanmasi, mesai boyunca stresli bir igle

ugrasan personeli rahatlatacaktir.

e Polisin lisans egitimi, giinlimiiz kosullarina goére yeniden gelistirilmelidir.
Hem lisans egitiminin hem de hizmet i¢i e§itimlerin, istendik davranislar kazandirip
kazandirmadigi, egitimlerin amacina ulasip ulasmadigi dl¢iilmeli ve sonuglara gore,
bilimsel ¢alismalar yapilmalidir. Son yillarda, yurtdisina ytliksek lisans ve doktora
icin gonderilen personelden, basta egitim olmak iizere, lilkemiz i¢in sorun olan; terdr,
trafik, uyusturucu, cetelesme, kara para vb. gibi tlim konularda ¢aligma yapmalari

saglanmalidir.

Polisin i doyumunu arttirmak gerekmektedir. Emniyet Hizmetlerindeki
mevcut basarmin daha da arttirilmasi isteniyorsa, ¢alisanlarin i tatminsizliklerinin
kesinlikle minimum seviyeye indirilmesi gereklidir. Tiim emniyet miidiirliikleri
kendi personelinin is doyumunu, halki polis hizmetlerinden memnuniyet diizeyini
ve polisin hizmet algismni bilimsel anlamda belirlemeli ve iller biinyesinde
gerceklestirebilecekleri ¢oziimleri saglamalidirlar. Emniyet Genel Miidirligii de,

yapilabilecek yapisal degisiklikleri gerceklestirmelidir. Personelin is doyumunun
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artmas1 verdigi hizmet algisini arttiracak boylece halka daha iy1 hizmet verebilecegi

degerlendirilmektedir.
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EKLER

A)-POLISIN iS DOYUMUNU BELIRLEME VE HALKA SUNDUGU
HiZMETIN KALITESINE ILISKIN KENDi ALGISINI DEGERLENDIRME

ANKETI
POLISIN iS DOYUMUNU BELIiRLEME VE
HALKA SUNDUGU HiZMETIN KALITESINE ILiSKiN
KENDi ALGISINI DEGERLENDIRME ANKETI
Sayin

Is doyumu, ise karsi kisisel bir tutum olup, calisanlarin is ve is
yasamindaki beklentilerine ulastiklar1 zaman duyduklar1 olumlu duygusal

bir durumdur.

Polisin, sorunsuz bir ortamda ¢alismasi, i doyumunun yiiksek olmasi,
muhatap oldugu kitlelere daha iyi hizmet gotiirmesini, hizmet gotiirdiigii

halkin daha memnun olmasini saglayacaktir.

Bu arastirma, polisin i3 doyumu ve polisin halka sundugu hizmetin
kalitesine iligkin kendi algisini 6lgerek, polis halk iliskilerinde karsilagilan
sorunlar1 belirleyip, ¢6ziim Onerilerini tartigarak uygulamaya katkida
bulunmak amactyla hazirlanmistir.

Vereceginiz yanitlar, polisin is doyumunun daha iyi diizeye getirilmesi

caligmalarina yon verecektir. Elde edilen veriler, yalnizca arastirma igin
kullanilacagindan, anket ¢aligmasina, isim, imza vb. bilgileri yazmaniza
gerek yoktur.

Yardim ve katkiniz i¢in simdiden tesekkiir eder, saygilar sunarim.
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Agiklama:

Liitfen asagidaki sorularda durumunuzu iyi yansitan secenekleri, ¢carpi (X) ile isaretleyiniz.

BOLUM I: KiSiSEL BiLGILER

1-Cinsiyetiniz;

a-) Erkek () b-) Kadin ()

2-Yas;

a-) 25 yas alt1 () b-) 25-35 yag arast ( )  c-) 36-45 yas arasi( )
c-) 46 yas ve iistil () e-) 21-30 Y1l ()

3-Medeni durumunuz;

a)Evli () b)Bekar ()

4-Kac¢ ¢cocugunuz var?

a-) Yok
d-)3

b-) 1

e-) 4 ve Usti

() ¢)2 ()
()

~ A~
~ —

5-Esiniz ¢alistyor mu?

a-) Evet () b-) Hayir ()

6-Riitbeniz;

a-) Genel Idari Hizmetli ()
b-) Bekgi ()
¢-) Polis Memuru ()
d-) Komiser Yardimcisi-Komiser ()
e-) Baskomiser - Emniyet Amiri ( )
f-) 4.Smif Emniyet Miidiirii ()
g-) 3.Sin1f Emniyet Midiiri ()

7-Egitim durumunuz nedir?

) a-) Lise () b-) Onlisans (Yiiksek okul / Polis Mes. Yiiksekokulu ( )
c-) Universite () d-) Yiksek Lisans ( ) e-) Doktora ()
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8-Kac yillikk memursunuz;
a-) 1-5 Y1l () b-)6-10 Y1l () c-) 30 Yul iisti ()
d-) 1120 Y1l () e-)21-30 Y1l ()

9-Calisma Sisteminiz:
a-) 8:00/17:00 () b-) 12/12 () c-) 12/24
d-) 12/36 () e-)24/24 () f- ) Diger

~ A~
~ —

10-Polislik Meslegini Neden Sectiniz? Nedenini 6nem sirasina gore 1.2.3... seklinde siralayiniz;

a- () Meslegin saygmligy,

b- ( ) Bagka is bulamama,

c- () Isin gekilciligi,

d- ( ) Maasin doyuruculugu,

e- () Ailemin tesviki,

f- () Ulkeme yararli olma istegi,

g- () Diger. (Liitfen belirtiniz). .........oevvveiuiiiii i
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Aciklama:

Liitfen asagidaki sorularda durumunuzu iyi yansitan segenekleri, ¢carpi (X) ile isaretleyiniz.

BOLUM II: POLISIN KENDI iS DOYUMUNU BELIRLEME ANKETI

IS DOYUMUNA ILiSKIN IFADELER

] =] £
g| “g| = g g
= = = S o S
S K = > = >
£ ° e =
=z = E E £
| B E| E| 2%
gEEl S8 E ¥ | B E
1 2 3 4 5

Emniyet Tegkilati’nda ¢aligmaktan memnunum.

2 | Gorev yaptigim birimde ¢aligmaktan memnunum.
3 | Yakin ¢cevreme polis olmalarini dneririm.
4 | Anlaml ve 6nemli bir ig/gérev yaptigimi diigiiniiyorum.
i
5 5 | Gelecegimi giivende hissediyorum.
g
é’ p Calisma sistemimizden memnunum.( 8/17, 12/12, 12/24,
) 12/36, 24/24 vb.)
7 Ayni gorevi paylastifim kisilerle aramda adil bir gorev
dagilimi vardir.
" Calistigim birim, yeteneklerime ve egitim durumuma
uygundur.
9 | Calistigim ortam, sagligim agisindan sakincali degildir.
10 | Ek gorevler is performansimi olumsuz etkilemektedir.
® 1 Polisin yetki ve gorevleri ile ilgili mevzuat polisin gérevini
g’ basari ile yapmasi igin yeterlidir.
< E
8o E 12 | Terfi sistemini/mevzuatini tatmin edici/yeterli buluyorum.
= a
S E
=
g g 13 | Terfi sisteminin adil uygulandigini diistiniiyorum.
g
>
QD
= 14 | Tayin sistemini/mevzuatini tatmin edici/yeterli buluyorum.
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iSDOYUMUNA ILiISKIN iFADELER

15 | Tayin sistermumn adil wygulandizin dizginmironam.

Tarnamnuen
Ty o
Taihy e

Cofukex

w | Filmmnyok
& | Hahbrmy oo

Odilllendirme sisterumimeraiatin tabmin ediciiveterl
16 | buluyorm.

17 | Gdillendivme sisterminin adil wygaland g ditsinironm.

12 | Dasiphn Tiimagim tatmm edicifveterh balnniyorom.

Mevzuatave Uypulamags Dhiskin
Thrum

19 | Disiplin TimiFi win adil wrgnlandifim didsimiyonm.

Tstlerim isimi bagaryla yapmam igin gerekli

A rebberlizifiderli sazlar.

Tstlaritm palisanlay arasimdaki cabiymalan zanamnda

21 cémimler.

22 | Tstlerim adil ve tarafiiz davrane.

23 | Tstlerim bana givvenir.

24 | Tstlerim basanh islerimi takdir eder,

25 | Tstlerim nodh ve iimintith gimlerimde yarmda ohir.

Tstlerim igirnle lzili hakh oldugum

| sormlardalanlasmazhiklarda bend destekler.

TYonetiei Davranaslar Memmumdyeti

27 | Tstlerim isle 1lzili disinealerimi diklate ale.

Gereksinim doyduimnda istlevime kendinmg rahatllla

B | ifade edehilivim,

E E 29 | MeaslefFime tophumda deger verilmelktedir,

’ ) - Hizmmet tastlarinm say agisindan weterli oldnfom
i
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IS DOYUMUNA ILiISKIN IFADELER

31

Hizmet tastlarma yeterli vakt almabilmelktediy.

3

Kullamlan

Anzalanan ekip tagtlannm tarir ve bakmm i0m gegen
sitreyi wrgun buloyonm,

33

Emrmimizde bilmisayar, toner, kazit vs. arag gereg sikntis:
yapannamakiadr,

kL

AldhFm maas tatmm edicidir.

Ahbrean Ueret

35

Emekh aldufumda alacaZim emekh maas we ikraniyenm
weterll oldupum diznvivonrm.

3

Emimimmde doyarular, agik bir bigimde zamarinda vapilr.

ar

Birmmde whirhii ve yardunlagma dnemb degerlerdar.

38

Beraber cabistifnme arkadaglanmnue nmth ve sl
ginlerde birhirine destek obur.

an

IMesal haricinde calisma adcadaslarmmla soswal aldivtelere
katilumn.

40

Mesai dizinda sinema, tivatio zibi sosyal ve spor
etkmliklere miderim.

41

I; dismnda aileme zaman ayiracak veterli valti b,

Detizin ve Sosval Ak itelor Menmumiyeti

12

Tminlerivni (senelilk, mazervet vs.) istedizimde Inllanabilivim,

43

Cizel yagartim i yayammm etkiler.

Enrmmrmzan sportdf etkinlik olanaklan weterlidiz,

Sozyal

%_ 44
(=

45

Enrmmnmzan kantm himmetler yeterlidir.
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I$ DOYUMUNA ILISKIN IFADELER

46

Eunumumuzan yemekhane hizmetleri ywetetlidie,

Sosyal
Olanalar
Memnuniyeti

47

Ek gorevlerde dagitilan kamatiyalar yeterlidie,

48

Eunumumuzan kreg olanaldan yeterlidie,

49

Folisewi imkinlan yweterlidic,

50

Tegkilatuuzim kamplan yeterlidic.

51

Tegkilatimzin lojan olanaldan yetetlidie,

52

Lojmardar adil dagtdmaktad.

53

Servis hizmetleri ihtivaclanim karglamaktad,

Sosyal Olnaldar Memnuniyeti

54

Driagiay, hastalide, &l vh. dunumlarda teghilatinuz destek
saZlat.

55

Folis sandiguun himmetinden mesemanim,

56

Teghkilatumzm sadlik hizmetlen gereksinimlerimi
karglamaktadt,

57

Erunamumdakd rehberlik- datugmantile (peikologik)) ywardum
hizmetlerinden rahatlida yararlanabiivonm.

58

Folis AkademisiiOkulunda aldiFum eFitim yeteridiy,

5%

Surnalan bizmeticl eSitimler gereksinitmind
karglamaktadt,

Egzitim Memnuniyet

&l

Alinan egititnler wygulatmaya yansitabilivonam,
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& | Kahlmporum

w | Fikrimyok




61-Liitfen yukaridaki sorular disinda kalan, memnuniyetinizi olumlu veya olumsuz etkileyen

konular acik ve anlasilir sekilde ayrica belirtiniz:
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Aciklama:

Liitfen asagidaki sorularda durumunuzu iyi yansitan secenekleri, carp1 (X) ile isaretleyiniz.

BOLUM III: POLIS MERKEZi (KARAKOL) POLiSININ SUNDUGU
HiZMETIN KALITESINE iLiSKiN ALGISINI DEGERLENDIiRME ANKETI{

P g £
Lo y . . El E| 2| ¢ g
BIRIMINIZIN HALKA SUNDUGU HIZMETIN g5 5 ; E’ s
. . . . . . 1= =
KALITESINE ILISKIN KENDI ALGISINA é = >§0§ E = U‘—E
YONELIK iIFADELER =2 o2 = [ & | EZ
1 2 3 4 5
g 1 | Karakollarimiz temiz/diizenlidir.
R 2 Karakollarimizin bina, 1s1, 151k, donamim, yerlesim,
havalandirma, arag park vb fiziki sartlar1 yeterlidir.
-
9:-; 3 Polisin resmi kiyafetini gorsellik (rengi, sekli) acisindan
= begeniyorum.
2
%
§ 4 | Resmi kilik kryafet ve bakimima 6zen gosteririm.
5 | Halka hizmet verirken giiler yiizliytimdiir.
s 6 | Vatandasin yasal bagvurularini her zaman dikkate alirim.
£
=
o
4 7 | Vatandasa her zaman tarafsiz davranirim.
St
2
hﬁ 3 Hizmet verirken vatandasin sorununu dikkatli bir sekilde
;, dinlerim.
g
= 9 Vatandas ile 6zel yasamimda da c¢ekinmeden rahatlikla
dostluk kurar, arkadaslik yaparim.
10 Hizmet verirken vatandasin sorularina anlasilir ve yeterli
cevaplar veririm.
'z 11 | Halka hizmet verirken gérevimi igtenlikle yaparim.
2
g 12 Hizmet veritken vatandagin aract yardimi (Hemseri,
2 tanidik vb.) almasina gerek kalmaz.
=
N
= 13 | Karakollarda islemler modern teknolojiye uygun yapilir.
=
)
5 Vatandas siipheli konumundayken yasal haklarimi
> 14 | (midafiden yararlanma hakki, yakinlarina bilgi verilmesi
ve ne ile suclandigi vs.) birebir anlatirim.
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g £
= 5 g
fL L o . . = E E| =« 5 £
BIRIMINIZIN HALKA SUNDUGU HIZMETIN g5 £ ; E S
KALITESINE iLiSKIiN KENDi ALGISINA 25l g5 £ 2| .
o o o c = S = = < 1
YONELIK IFADELER Sl o2 & ¥ | §2
1 2 3 4 5
15 Yaptigt basvuru veya sikayetlerle ilgili olarak vatandas
bilgilendiririm.
16 Karakolumuza yapilan bagvurular hukuk kurallarina uygun bir sekilde
sonuglanir.
17 | Vatandas karakola sikayet veya taniklik i¢in gelmekten ¢ekinmez.
Karakol polisi olarak, asagida belirtilen temel haklara ve 6zgiirliiklere
onem veririm.
Yasama Hakki; Asirt ve gereksiz zor kullanma ile silah kullanma,
§ iskence Gormeme Hakki; iskence, insanlik disi muamele ve
= 18 | asagilayict muamele,
f Kisi Ozgiirligii Ve Giivenligi Hakki; Haksiz yakalama ve gozalti,
Gé yakinlara haber verilmesi,
= Ozel Hayata Miidahale Edilmeme Hakki; Konut dokunulmazligimin
E saglanmasi, kisi dokunulmazlig, haberlesme ve seyahat 6zgiirliigii.
)
§ 19 | Vatandas gereksinim duydugunda karakolumuzu ¢ekinmeden arar.
20 | Vatandas karakolda kendini giivende hisseder.
21 Herhangi bir yardim talebi oldugunda ekiplerimizin olay yerine gitme
siiresini makul buluyorum.
2 Vatandagin yaptigi bagvurularda, suclarin aydnlatilmast ve faillerin
yakalanmasima yonelik sonuglandirma siiremizi makul buluyorum.
23 | Karakollarin verdigi hizmetlerdin memnunum.
n @
EE
=)
©n = 24 Karakol hizmetlerinden yararlanan vatandasin polis hakkindaki
k= diisiinceleri olumlu yénde gelismistir.
£.%
N
===]
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B)- HALKIN KARAKOL HiZMETLERINI DEGERLENDIRME ANKETI

HALKIN KARAKOL HiZMETLERINi
DEGERLENDIRME ANKETI

Saymn

Polisligin giivenilir ve saygin bir kurum olmasi, suglarin 6nlenmesini
dolayisiyla polisin basarili olmasimi saglayacaktir. Bu ise; polis
hizmetlerinden halkin memnuniyetinin artirilmasi, yani polis halk

iligkilerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi ile gerceklestirilebilir.

Bu arastirma, halkin polis hizmetlerinden memnuniyetini 6lcerek, polis
halk iliskilerinde karsilagilan sorunlar1 belirleyip, ¢6zim Onerilerini

gelistirmek amaciyla hazirlanmistir.

Vereceginiz yanitlar, polis halk iligkilerinin iyilestirilmesi/gelistirilmesi
cabalarina yon verecektir. Elde edilen veriler, yalnizca arastirma igin
kullanilacagindan, anket ¢aligmasina, isim, imza vb. bilgileri yazmaniza

gerek yoktur.

Yardim ve katkiniz i¢in simdiden tesekkiir eder, saygilar sunarim.
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Aciklama:

Liitfen asagidaki sorularda durumunuzu iyi yansitan secenekleri, ¢carpi (X) ile isaretleyiniz.
BOLUM I: KiSISEL BiLGILER

1. Cinsiyetiniz: a) Erkek ()
b) Kadin ()

2. Yasimz: a) 18-25 (
b) 26-35 (

c) 36-45 (

d) 46-55 (

(

€)56 ve lizeri

~— N~ N

3. Mesleginiz: a) Memur ()
b) Isci ()
¢) Ogrenci ()
d) Serbest meslek ()
¢) Ev hanimi ()
f) Emekli ()
g) Diger ()
4. Egitim Durumunuz: a) Okula hi¢ gitmedim ()
b) Tlkdgretim ()
c) Lise ()
d) Universite ()
e) Yiksek Lisans veya Doktora ()
5. Aylik ortalama geliriniz: a) 500-1000 TL’ye kadar ()
b) 1000-2000 TL’ye kadar ()
¢) 2000-3000 TL’ye kadar ()
d) 3000- TL ve stii ()
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Zeiddama:
Linfen agafudali scrularda duwnomamum iy yennien segenelderi, (arpa (X) e isarefleyindz.

BOLUMII: HALKIN POLIS MERKEZI (KARAKOL) HIZMETLERINI

HALKIN POLiS MERKEZ] (KARAKOL)

DEGERLENDIRME ANKETI
HiZMETLERINE ILISKIN GORUSLERI E

=
N ]

Tamarmen
ahlnyrorumn
Fikxim ok

k

Earakollar tenusfdiizenlidiy.

& | Kahlmoyorum

Iz Ortamm

2 Earalollarm bina, 151, 151k, donamm, verlesim, hawalandimma,
arag patk vb, fimki jartlan yeterhdir,

Dolisin e kprafetind gorsellils (Tehgi, selili) apsmdan beZendyonmn.

Earakol polisler resmu kihlk kyvafet ve bakmmna Szen gosterr.

Kbk -Kyafet
[}

5 | Earakolpolisler: gitler wizzbadir.

Earakollara her tinhi wasal bagwmlarnm karakol polislerinee
dikkate alour.

T | Earakol polislery, vatandaslara taratsiz davranr.

2 | Karakaol polislery, scourmanm dikkath bir sekilde dinler.

Tetizing, Tarmr ve Tibhum

Palisler 1le dzel vajammnda da gekitumeden mhathkla dosthik
Iarar, askadashk waparom.

10 | Earakol polisleri, sceulatima agik ve yeterli cevaplar verr.

Verilken Homwet

11 | Karakaolpolislery, géreving igtenlikle yapar.

Earalkoldalki islerimi aram wardmna (Hemserd, tamdik vh.)

L2 thtrrag doymadan gd=aron.

Kalites

13 | KEarakollarda 15lemler modern tekrolojiyve uygun wapihr.
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HALKIN POLIS MERKEZI (KARAKOL)
HIZMETLERINE ILISKIN GORUSLERI

Verilen Hirmwt K alitesd

14

Siipheli kormmmndayken wasal hallaymn (niidafiden wararlanma
hakkon, wakmlarona bilgd veribimes1 ve ne ile suglandigzzm)
birebir anlatilmaldadiy,

15

Earakola yaptifim bagwmum veya jikivetlarle ilzih
bililendisilivinn,

1&

Earakollara vaptizim bagvamlann bk korallarma uygun bix
sekilde sormzlanacafina inamyonam.

17

Earakola sikiwet veva tarukhlk iom gitmelten gelinmem.

1z

Earakol polislery, asafida belirtilen temel haklara ve
ozgiarhiklere Snem venr.

Yagama Halda, A5m ve gereksiz zor Jullanmna ile silah
Jullanr, .

Irlence Gomwere Halda; Iskence, msanllk dis1 nmamels ve
ajaglayicl nmarmels,

Kigi Orgiidiizii Ve Civenbizi Halda; Habsiz vakalama ve
gizalty, yakmlara haber verlmesy,

Ozel Hayata Mliidahale Edilvene Halda; Kot
dolopmbmashiizmn saflamasy, ksl dolopmbnashisn, haberlesme
ve seyahat Soginlagi.

1%

Cerelosinam duydugmmda karakal polising geliironeden ararim.

20

Earakolda kendimi givvende Jussedsrim.

21

Herhang bir vardum talebimde, karakal ekiplernun olay yerine
gelme sivesing malnl baluyonam.

22

T aptizim bagvoralarda, suclarim aydmlatilmas: we faillesin
vakalaranasma yonelik gabsmalanm somiglandibmas sivresig
malml buluyorom.
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HALKIN POLIS MERKEZI (EARAKOL)
HiZMETLERINE ILI§KIN GORUSLERI

Kalitesi

25

Earakollarm werdiii hizmetlerden mennoirmm.

Degerlond irnwe

| Himwet Sonran | Verilen Hined

24

Karakaldaki islemlerinden sonra POLIS hakkmdali
digimeelerim daha chunh winde gelisristiv.
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TEZ OZETIi

Bu calisma, polisin halka sundugu hizmetin kalitesine iligkin kendi algist ile
polisin i3 doyumu ve halkin aldig1 hizmetlerden memnuniyet diizeyi arasinda bir

iligki olup olmadiginin anlasilmasi amaciyla yapilmistir.

Bu calisma kapsaminda, i3 doyumu, halkla iligkiler ve polis halkla iligkiler
konularinda yazili kaynaklar taranmustir. Is doyumu kavrami, is doyumun benzer
kavramlarla iligskisi, i3 doyumunu etkileyen faktorler, is doyumu kuramlari, is
doyumsuzlugunun bireysel ve Orgiitsel etkileri yaninda hakla iligkiler kavramu,
benzer kavramlarla iliskileri, iletisim kavrami ve polis halk iliskileri konular ile 1lgili
bilgiler yazili kaynaklardan derlenmistir. Ayrica, polisin i3 doyumu ile polisin
verdigi hizmetlerden halkin memnuniyet diizeyi arasinda ve polisin halka sundugu
hizmetin kalitesine iliskin algis1 arasindaki iligkiyi incelemek iizere, Ankara Emniyet
Midiirliigiic gérev alaninda hizmet veren polis merkezi (karakol) polislerine “is
doyumu olcegi” ve “karakol polisinin sundugu hizmetin Kkalitesine iliskin
algisim degerlendirme” anketi ile belirlenen polis merkezleri bolgelerinden hizmet
alan halka “halkin polis hizmetlerini degerlendirme” anketi uygulanmistir.
Calismada “is doyumu olcegi” ve “karakol polisinin sundugu hizmetin kalitesine
iliskin algisim1 degerlendirme” anketinde 6rneklem olarak 345 polise, halk evreni
olarak da, Ankara ili niifusundan Orneklem olarak 413 kisiye ‘“halkin polis
hizmetlerini degerlendirme” anketi uygulanmistir. Veriler esit aralik diizeyinde
oldugundan, verilerin ¢oziimiinde frekans, ylizdeden yararlanmilmistir. Bu sayede
orneklem grubundan elde edilen bulgular betimlenmis ve yorumlanmistir. Gruplar
arasi iliskilerin test edilmesinde, Bagimsiz Orneklemler igin T Testi ve Tek Yonlii

ANOVA teknigi kullanilmistir.
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Arastirmada, polisin is doyumu ile halki polis hizmetlerinden memnuniyet
diizeyinin yeterli diizeyde olmadig1 goriilmiistiir. Polis merkezi gorevlilerinin
sundugu hizmetin kalitesine iligskin algisi ile halkin polis hizmetlerinden memnuniyet
algis1 arasinda diisiik bir iligki vardir. Halkin polisten aldig1 hizmetten memnuniyeti
diisiik, ancak polisin sundugu hizmetin kalitesine yonelik algis1 yiiksektir. Polisin 1s
doyumu arttikca, polisin sundugu hizmetin kalite algis1 da artmaktadir. Ayni sekilde,
polisin sundugu hizmetin kalite algis1 azaldikc¢a, polisin i doyumu da azalmaktadir.

Sonug olarak, polisin is doyumu memnuniyeti ile halkin polis hizmetlerinden
memnuniyet diizeyini etkileyen faktorler tespit edilerek arttirilmasma yonelik

calismalar devam ettirilmelidir.
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ABSTRACT

This study explored the relationships between police job satisfaction, police
perception of the quality of police services, and public appreciation of police

services.

Literatures on job satisfaction, public relations, police and public relations
have been explored. Job satisfaction and its’ relation to similar concepts, job
satisfaction theories, the effects of dissatisfaction on individuals and organizations,
public relations, communication, and police public relations have been explored

through written literature.

In order to examine the relation between police job satisfaction and citizen
appreciation of police services, “job satisfaction survey” and “questionnaire on
assessing the police perception of the quality of police services” have been applied to
police officers working on police stations in Ankara. Besides, “public assessment of
police services” survey has been applied to people who live in designated police

station districts.

“Job satisfaction survey” and the “questionnaire on assessing the police
perception of the quality of police services” have been applied to 345 police officers,
while “public assessment of police services survey” has been applied to 413 people.
Descriptive statistics have been calculated and the relationships between key
variables have been explored via t-test and one way ANOVA.

The results have shown that police job satisfaction and the public appreciation
of police services are low. There is a weak relationship between police perception of

police services and public appreciation of police services. Although public
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appreciation of police services is low, police perception of the quality of police
services’ quality is high. Police perception of their own services’ quality increases as
police job satisfaction rises. Similarly, job satisfaction decreases with their
perception of police services’ quality.

To conclude, similar studies need to be done to explore the relationships
between police job satisfaction and public appreciation with a special focus on the

determinants of citizen satisfaction with police services.
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