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GIRIS

Hizla degisen bir diinyada insanlarin saglik hizmetine olan ihtiyaglar1 daha
fazla artmaktadir. Bununla beraber kisith kaynaklarla bu ihtiyag¢larin karsilanmasinda
kurumlarin kaynaklarmi olabildigince verimli ve etkili kullanmalar1 kag¢inilmaz
olmustur. Saglik sektorii gerek teknolojik gelismeler gerekse de emek yogun bir
sektor olmasi nedeniyle, bu sektoérde verilen hizmetlerin maliyetlerinin yiikselmesini
ve saglik hizmetlerinin pahali nitelikte olmasin1 beraberinde getirmistir. Hastaneler
saglik hizmeti sunmak tlizere degisen teknoloji, artan maliyet ve rekabet kosullarinda
faaliyetlerini stirdiiren, saglik kurumlaridir. Oldukga fazla miktarda kaynak harcanan
saglik sektoriinde, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilarak kurumlarin

performanslarinin artirilmasi 6nemini siirdiirmektedir.

Saglik sektoriine ayrilan kaynaklarin kullanimmni ve kullanim sonuglarini
sorgulayan yaklagimlar, saglik harcamalarimin hizli artisi ile birlikte Onem
kazanmistir. Hem saglikli bir toplum yaratma hem de kaynaklarin daha iyi kullanimi
yoniinde artan baskilar, bir¢ok iilkede saglik sisteminin performansini gelistirmeye

ve 0lgmeye yonelik girisimlerin artmasina neden olmustur (Tatar, 2007-b: 151).

Saglik hizmeti sunan hastaneler karmasik sistemlerden ve bunlarin alt
sistemlerinden olustugu icin, g¢evresinden gerekli girdileri alip alt sistemleriyle
liretim asamasindan gecirerek yine c¢evresine tasiyan acik sistemlerdir. Saglik
kurumlarmin amaci, saglik hizmetleri liretmek yoluyla birey ve toplumun saglik
diizeyinin yiikseltilmesini gerceklestirmek ic¢in, maddi ve insan kaynaklarinin
planlanmasi, 6rgiitlenmesi, harekete gecirilmesi ve denetlenmesini, verimli, etkili ve

kaliteli sekilde saglamak seklinde 6zetlenmektedir (Kubat, 2002:1).

Saglik sektoriinde rekabetin giderek artmasi ve harcamalarin ileri diizeyde
yiikselmesi, bu sektordeki isletmelerin 6nemli bdliimiinii olusturan hastaneleri,
kaynaklarimi daha etkin sekilde kullanmay1 zorlamaktadir. Bu nedenle hastanelerin

etkinlik diizeylerini belirlemeleri, etkin olmamalari durumunda azaltilmas1 gereken



girdi veya artirllmasi gereken c¢ikti miktarlarini saptayarak, daha etkin konuma
gelebilmek i¢in nasil bir strateji uygulayacaklarina karar vermeleri gerekmektedir

(Ozata, 2004:1).

Cok boyutlu ve benzer niteliklere sahip (homojen) karar verme birimleri olan
isletmelerde / kurumlarda goreli etkinlik diizeyinin belirlenerek, isletmeler /
kurumlar arasi karsilastirmali etkinlik 6l¢timiinde son yillarda oldukga yaygin olarak
Veri Zarflama Analizi (VZA) kullanilmaktadir. VZA yontemi ¢oklu girdi ve coklu
ciktilar iceren iretim iliskilerinde girdi ve ¢iktilarin agirliklarini belirleyerek,
performans karsilastirilmasini saglar. Bu yontemin en 6nemli 6zelligi karar verme
birimlerinin etkinsizlik diizeyini ve kaynagini belirleyebilmesidir. VZA ilk kez
Charnes, Cooper, ve Rhodes tarafindan kullanilmistir. VZA’nin kullanim
alanlarindan bazilari; hastaneler, okullar, bankalar, restoranlar, sigorta ve Istanbul

Menkul Kiymetler Borsas1” dir.

Bu tezde Ankara il simirlarinda hizmet veren, kamuya ait 9 egitim ve
aragtirma hastanesinin goreli etkinlik diizeyleri Veri Zarflama Analizi yontemi ile
saptanmistir. Etkin kullanilmayan kaynaklar ve seviyeleri tespit edilmis, hastanelerin
kaynaklarin1 daha rasyonel sekilde kullanmalar1 igin yoneticilere tavsiyelerde

bulunulmustur.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Tezin birinci bdliimiinde, performans
boyutlari, performans yoOnetimi, performans denetimi ve performans analizi
kavramsal olarak anlatilmistir. Ikinci bélimde performans ol¢iimii ve o6l¢iim
modelleri; oran analizi, parametreli yontemler ve parametresiz yontemler hakkinda
bilgiler verilmistir. Ugiincii boliimde parametrik olmayan performans dl¢iim yéntemi
Veri Zarflama Analizi’ne yer verilmektedir. Bu bolimde VZA’ya iliskin genel
aciklama, literatiir incelemesi, tarihsel gelisimi, VZA’ nin uygulama agamalari, giiclii
ve zayif yonleri ile VZA’da kullanilan girdiye ve ¢iktiya yonelik modeller ayrintilt
olarak ele alinmigtir. Dordiincii boliimde ise Ankara ili sinirlarinda hizmet sunan 9

kamu hastanesine yonelik VZA uygulamasi yapilarak bulgular degerlendirilmistir.



BIRINCi BOLUM

1.1.PERFORMANSIN TANIMI

Performans genel anlamda amacli ve planlanmis bir etkinlik sonucunda elde
edileni, nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir. Bu sonu¢ mutlak ya da
goreli olarak aciklanabilir. Bir is sisteminin performansi, belirli bir zaman
sonucundaki ¢iktisi ya da calisma sonucudur. Bu sonu¢ isletme amacinin ya da

gorevinin yerine getirilme derecesi olarak algilanmalidir (Akal, 2005:17).

Performans kavraminin tanimlanmasindaki degisiklikler, temelde bu kavrama
hangi yaklagimla bakildigindan kaynaklanmaktadir. Performansi irdelenecek olan
orgiitsel sistemin veya bireyin hangi islevleriyle ilgilenildigi, degisik performans
tanimlarin1 beraberinde getirmistir. Farkli yaklagimlara gore performans tanimlari

Tablo 1,1°de gosterilmektedir (Giilcii, Tutar ve Yesilyurt, 2004: 23).

Tablo 1.1. Yaklasimlara Gore Performans Tanimlar1 (Baysal, 1999:41).

YAKLASIM PERFORMANS TANIMI

Bir organizasyon, ifade ettigi amagclara ulastig1 derecede
Amag Yaklasimi
basarilidir.

Bir organizasyon, gereksinim duydugu kaynaklari elde
Sistem Kaynaklar1 Yaklagimi o
ettigi siirece basarilidir.

. Bir organizasyon, i¢ bilesenleri arasinda uyumluluk
I¢ Siire¢ Yaklagimi o
gosterdigi siirece basarilidir.

Yiiksek Performansli Sistem Bir organizasyon, benzerlerine goreceli olarak {istiin
Yaklagimi oldugu derecede basarilidir.
Hata Yaklagim Bir organizasyon, hata yapmadig1 dl¢lide bagarilidir.

_ Bir organizasyon, belirli bir zaman periyodunda yaptig1
Rasyonel Sistem Yaklasimi
iiretim miktar1 kadar basarilidir.

Performans seviyesinin belirlenebilmesi i¢in, gergeklestirilen etkinligin

sonucunun bir sekilde degerlendirilmesi gerekir. Degerler 6l¢iim sistemi sonucunda




belirlenir ve bu degerlerin her biri iyi-kotii, yeterli-yetersiz, basarili-basarisiz, birinci-
onuncu gibi birer performans gostergesidir. Hizmette etkinlik, {iretimde verimlilik ve

tutumluluk genel anlamda performans1 tanimlamaktadir (Ozer, 2009: 4).

1.2. SAGLIKTA PERFORMANS KAVRAMI

Saglik sektoriinde performans, tedavi, bakim ve miidahale siireclerinde etkili,
uygun ve dogru islevlerin hastaya zamaninda, giivenli, devamli, verimli ve saygil bir
sekilde sunulmasi ile dlgiilmektedir (Coruh, 1996:6). Performans kavramina saglik
isletmeleri agisindan bakildiginda, konuya biiyiik bir cogunlukla “’hizmetin kalitesi’’
bakis acisi ile yaklasilmaktadir. Bu baglamda Saglik Organizasyonlar1 Akreditasyonu
Ortak Komisyonu’'na (The Joint Commission on Accreditation Healthcare
Organizations- JCAHO) gore performans, dogru isi iyi yapmaktir. Ornegin
laboratuarda performans, tetkik ve incelemeleri en son mesleki bilgi ve becerileri
eldeki en uygun malzemeleri kullanarak, istendigi an, zamaninda, dogru, eksiksiz ve
giivenli sekilde sonuglandirarak miisteriye iletmektir (Tengilimoglu, Isik ve Akbolat,

2009: 322).

Saglik kuruluslar1 ve calisan saglik personeli agisindan performans; Saglik
Bakanligi’nin belirledigi stratejik amacglar1 gergeklestirmek iizere yaptiklari is ve
islemlerinin nicel ve nitel olarak belirlenerek oOlciilmesi boylece saglik kurulusu ile
personelinin genel olarak basarisinin tespit edilmesi ve gelistirilmesinin tesvik
edilmesi olarak tanimlanabilir. Performansin belirlenebilmesi ig¢in, faaliyetlerin
sonucunun degerlendirilmesi gerekmektedir. Performans olgiildiikten sonra kabul

edilen degerler, performans gostergelerini olusturmaktadirlar (Demir, 2007).

Saglik Bakanligi’na bagh tiim saglik tesislerinde uygulanmakta olan,
performansa dayali ek ddeme sistemi (PDEOS), Bakanlik¢a belirlenen hizmet sunum
sartlar1 ve kriterleri de dikkate alinmak suretiyle, ¢alisan personelin; unvani, gorevi,
calisma sartlar1 ve siiresi, hizmete katkisi, performansi, serbest calisip caligmamast,
yapilan muayeneler, ameliyat, anestezi girisimsel islemler ve 6zellik arz eden riskli
boliimlerde calisma gibi unsurlar esas alinarak saglik kurumlarinda, saglik

hizmetlerinin iyilestirilmesi, kaliteli ve verimli hizmet sunumunun tesvik edilmesinin



saglanmasi amaciyla, gorevli personele doner sermaye gelirlerinden yapilacak ek
O6demenin oran, usul ve esaslarinin belirlendigi bir sistemdir. Sistem sadece parasal
bir 6deme modeli olmayip, belirlenen ’basar1 Olgiitlerine’” goére personeli
odiillendirerek bireysel verimliligi artirmasinin yaninda “’kurumsal performans
kriterleri’’ ile birlikte tutumluluk, verimlilik ve etkinlik saglayan bir uygulamadir.
2004 yilinin basindan itibaren tiim Saglik Bakanligi tesislerinde uygulanmaya
baslanmistir. 2004 yilinda daha ¢ok bireysel ve niceliksel performans olgiitlerinin
bulundugu sisteme, 2005 yilinda kurumsal performans 6lgiitleri ilave edilerek nitelik

boyutu getirilmistir (Demir, 2007:59-60).

Saglik isletmelerinin performansindan bahsederken iki farkli bakis acis1 ile
yaklasmamiz yerinde olacaktir. Kamu kesimindeki hizmet anlayisi, 6zel sektordeki
anlayistan farklilik gostermektedir. Kamu kesimindeki saglik kuruluglarinda kar
maksimizasyonuna odaklanma yerine c¢ok az bir gelir potansiyeli gozetilerek
hizmetin sunulmasi anlayis1 mevcuttur. Ayrica kamuda verilen saglik hizmetinin
performansina iligkin veri ya da sonu¢ bulmak da miimkiin degildir. Ciinkii bu
anlayisla performans degerlerine iligkin veri depolanmasi yapilmamaktadir. Bu giin
hala saglik hizmetlerinin biiylik ¢cogunlugunun kamu saglik kuruluslar tarafindan
karsilanmasi nedeni ile pek cok iilkede performans yonetimi ya da performans
Olclimii gibi kavramlar kamu kesiminde calisan insanlara ¢ok yeni gelmektedir.
Ancak 6zel saglik igletmelerinin iilke i¢inde gelismesi, sayilarinin artmasi ve rekabet
ortaminin yaratilmasi nedeniyle Once maliyet sonra performans Ol¢iimii gibi
kavramlarin onemi anlagilmistir. Bu 6nemi kavramis iilkelerde gerek kamu gerek
0zel saglik kuruluslar1 performans yonetimine iliskin caligmalara baglamistir (Ildir,

2008: 107-108).

Hastaneler dahil tiim Orgiitlerin son hedefi, Orgiitsel performansi
gergeklestirmektir. Orgiitiin amaglarini ne derece iyi gerceklestirdigi, dzellikle diger
alt sistemlerle iliskisi yoniinden yonetim alt sistemi agisindan daha biiyiik 6nem
tasimaktadir. Hastane yonetimi, orgiitsel performansdan sorumlu olan ilk birimdir.
Yonetici ¢evresel degerleme, strateji belirleme, politika gelistirme, oOrgiit modeli

gelistirme, uygulama ve degerlendirme rollerine sahiptir. Orgiitiin basarisi,



yoneticinin bu faaliyetleri ne derece iyi gerceklestirdigine baglidir (Scott ve Shortell,
1983: 419; akt; Kavuncubasi, 1995: 7-20).

Shukla (1990), orgiitsel performansi sistem yaklasimi agisindan; orgiitsel
etkililik ve verimlilik olarak ikiye ayirmistir. Bir orgiit amaglarin1 en az ¢aba, yani
girdi ile gergeklestirebiliyorsa, performansinin yiiksek olacagi sdylenebilir. Orgiitsel
etkililik, orgiitiin amaglarin1 gerceklestirme derecesi olarak tanimlanabilir. Verimlilik
ise, en az kaynakla en fazla ¢iktinin elde edilmesidir. Orgiitsel performansin
degerlendirilmesi, yoneticilere orgiitiin isleyisi ile elde ettigi sonuglar1 gérmesine ve
bu yolla da diizeltici faaliyetleri yerine getirerek performansi yiikseltmesine yardimci
olur (Kavuncubasi, 1995: 7-9). Orgiitsel performansin iyilestirilmesi igin belli bir
donem sonunda ger¢eklesen etkinliklerin degerlendirilmesi ve bir takim verimlilik
Ol¢iim yaklagimlarindan yararlanarak karar birimlerinde neyin ne kadar kaynakla

tiretildiginin izlenmesi gerekmektedir (Sahin, 1998: 11).

1.3.PERFORMANSIN BOYUTLARI

Bir isletme performansinin tanimlanmasi ve degerlendirilmesine iliskin
alanlari, Simdi neredeyiz? Daha ne kadar iyi olabilirdik? Nerede olmaliy1z? sorulari
belirlemektedir. Ayn1 zamanda isletmelerde performansin gelistirilme alanlarina bir
cerceve c¢izmektedir, irdelemeler, isletmenin yasamini siirdiirme ve biiylimesini
saglamak i¢in uzun donemde Orgiitsel yapi, gorev, iriin ve siire¢ tasarimlarinda
yapmas1 gereken yenilikleri ve degisiklikleri ortaya koymaktadir. Orgiitsel
sistemlerde performans alanlarini, performans boyutlarin1 belirleyici yonetim

gortsleri siirekli degisim gostermektedir (Akal, 2005: 33).

Endiistri devriminin baglangicinda bu boyutlar kar-maliyet olarak
belirginlesirken, daha sonraki donemlerde kar-maliyet-performans iiggeni bigimine
donlismis, giderek bu iliggene kalite ve miisteri memnuniyeti eklenmistir. Son
donemlerde bu siniflandirmaya calisanlarin davranisi, pazar durumu, iiriin liderligi,
kamu sorumlulugu gibi daha yeni boyutlar katilmistir (Akal, 2005: 33). Isletmelerde

performans kavrami oniki performans boyutu ile agiklanmaktadir.



1.3.1. Etkinlik (Efficiency)

Hem performansin boyutlarindan biri olarak kabul edilen, hem de verimliligin
icinde yer alan etkinlik kavrami, ¢ogu zaman literatiirde verimlilik, karlilik, kalite,
performans ve etkililik ile es anlamlarda kullanilmakta, bunun yaninda, farkli
disiplinler i¢in de farkli anlamlar tasimaktadir. Iktisadi anlamda etkinlik, minumum
caba veya masraf ile maksimum sonuglar elde etme kapasitesi olarak

tanimlanmaktadir (Lorcu, 2008: 36).

Etkinlik kelimesi; faal olma, bir is yapma, etkin olma ve yapilan isin ya da isi
yapanin niteligi anlamina gelmektedir. Etkinlik kavrami, belirli bir alanda faaliyet
gosteren karar birimlerinin kullandiklar1 girdiler ve Trettikleri ¢iktilar dikkate
alindiginda iiretim sonuclarinin nispi olarak karsilastirilmasini ifade eder. Kamu
kurumlari agisindan etkinlik kavrama, ilgili kurumun yiirtittiigii faaliyette (etkinlikte)

elde ettigi sonucun niteligi anlamina gelmektedir (Giiran, 2005: 115-117).

Etkinlik isletme faaliyetlerinin basarisinin bir gostergesidir. Etkin olmaktan
amac mevcut teknoloji ¢ergevesinde ¢iktilar1 olas1 en az kaynakla (girdi) iiretebilme
yeterliligidir. Bu baglamda isletmeler en az kaynakla olasi en biiylik ciktiy1 elde
edebilmek i¢in kisa ya da uzun vadede ¢esitli kararlar almak durumundadirlar. Bir
isletmenin etkin olup olmadigina kendisine rakip olan igletmelerin verimlilikleriyle

karsilastirilarak karar verilebilir (Dikmen, 2007: 2-3).

Bir seyin etkin olmasi onun istenen sonucu vermesi demektir. Bu nedenle
etkinlik belirli bir amaci gerceklestirmek i¢in orgiitsel ¢cabay1 optimize etme siireciyle
ilgilidir (Demir,G., 2004: 10).

Etkinligin oOl¢iimleri en basit agiklama ile isletmenin gergeklestirmeyi
amacladiklar1 ile elde ettikleri arasinda yapilan bir karsilastirmadir. Bu iliski,

asagidaki gibi formiilize edilebilir.

Gerceklesen Cikti
Etkinlik =

Beklenen Cikti



Etkinlik Ol¢limleri performans gelistirme siirecinde yonetime iki biiyiik

olanak saglamaktadir. Bunlar,

1. Mevcut kosullar altinda tiim kaynaklarin tam kapasitede kullanilmasina

ulagmak.

2. Orgiit i¢i ve dis1 kisitlamalar1 yok sayarak ideal potansiyele ulasmaktir

(Akal, 2005: 37).

Isletmeler etkinlik dlciimii ile iiretim siirecinde, teknik ya da organizasyona
iliskin etkinsizlikleri tespit ederek, bunlarin Onlenmesi icin gerekli tedbirleri
almaktadir. Etkinlik ol¢limii ile isletme nerede olduguna iliskin bir gosterge elde
ederken, ayn1 zamanda, eldeki girdileri ile ne denli iyi bigimde ¢ikt1 {iretebilecegi ve
mevcut kapasitenin kullanim diizeyine iligkin gostergelerde elde edebilmektedir.
Kisacast etkinlik, mevcut kaynaklarin kullanimi ve bu kaynaklarin kullaniminda

kullanilan araclar ile ilgili bir kavramdir (Lorcu, 2008: 37).

1.3.1.1.Etkinlik Tiirleri
Isletmelerde amaclar ¢esitli oldugundan etkinlikte &l¢ii olarak kullanilan
gostergelerde cesitlidir. Etkinligin teknik ve ekonomik anlamda Olgiilmesinde

kullanilan en yaygin gostergeler:
a) Uretim Etkinligi = Gergeklesen iiretim / Beklenen (planlanan) iiretim
b) Ekonomik Etkinlik = Gergeklesen kar / Beklenen kar

Bu gostergelerde elde edilen sonu¢ eger “’1°’den biiyiikse Orgiit olmasi
beklenenden daha etkin, ’1°’den kiigiikse beklenenden daha diisiik performans

gostermistir (Demir,G.,2004: 11-12).

Etkinlik oraninin *’1°” degerinin altinda kalmasi faaliyet sonucunun istendigi
gibi gerceklestirilmedigini gosterir. Amaglanan sey, etkinlik oraninin “’1°° degerine

ulastirilmasidir (Bas, 1991: 34).



Etkinlik 6l¢iimiinde kullanilan iki yontemden daha s6z etmek gerekir:

1.3.1.1.1. Teknik Etkinlik ve Etkinlik Sinir1

Uretim, girdilerin ¢iktilara déniistiiriilme siirecidir. Bu siirecin etkin
olabilmesi, zaman boyutu dikkate alinmadiginda mevcut teknoloji ¢ergevesinde,
belirli bir girdi birlesiminin kullanilarak maksimum c¢iktinin elde edilmesine veya
belirli bir ¢ikt1 bilesiminin en az girdi kullanilarak iiretilmesine baglidir. Teknik
etkinlik, girdi bilesiminin en verimli sekilde kullanilarak miimkiin olan maksimum

¢iktiy1 liretme basarisidir (Tarim, 2001: 14).

Belirli bir karar verme biriminin {iretim sinirindan uzakligi teknik etkinlik
derecesini belirlemektedir. Isinsal uzaklik arttikga performansi koétiileseceginden
teknik etkinligi de azalmaktadir. Bu durumda teknik etkinlik sifira yaklagmaktadir.
Performans: arttikca teknik etkinligi “’1’’e yaklasmaktadir. Bundan otiirii teknik
etkinlik 6l¢iisii (TE) 0 ve 1 arasinda degisen bir 6l¢iidiir (Dikmen, 2007: 4).

Bu durumda teknik etkin olan karar birimleri iiretim sinir1 {izerinde yer
almalidir. Herhangi bir girdi-¢ikti bilesimi i¢in girdileri sabit tutularak ciktilari
artirmak mimkiin ise iiretim siireci kaynaklar1 israf etmemektedir. Bu nokta da
referans verilen karar birimleri tiretim sinirin1 tanimlayan karar birimleri ve bunlarin
dogrusal kombinasyonlar1 sonucunda olusan varsayimsal karar birimleridir. Bu
tanmimlardan yola c¢ikarak iiretim sinirinin teknik etkin olan tim miimkiin iretim
karigimlarmin kiimesi oldugunu sdyleyebiliriz. Bundan dolayi iiretim sinirina etkin
simir da denir. Etkinlik sinir1 da liretim sinirinin bir alt kiimesi olarak tanimlanabilir

(Canbek, 2007: 14-15).

1.3.1.1.2.0l¢ek Etkinlik

Teknik etkinligin yam sira bir baska performans ol¢iim kriteri olarak, en
verimli dlgek biiyiikliigiine yakinlik alinmaktadir. Bu kavram 6lgek etkinligi olarak
adlandirilmaktadir. Bir {iretim siirecinde girdiler belli bir miktar arttirildiginda ¢ikti
seviyesindeki artig girdilerdeki artis oranindan fazla ise ol¢ege gore artan getiri,

ciktilardaki artig girdilerdeki artistan az ise dl¢ege gore azalan getiri ve son olarak
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ciktilardaki artis miktar1 ile girdilerdeki artis miktar1 aynit oldugunda 6lcege gore
sabit getiriden bahsedilir (Depren, 2008: 5).

1.3.2.Etkililik (Effectiveness)

Orgiitin ~ 6nceden  tanimlanmis  amaglarma  ulasmak  amaciyla
gerceklestirdikleri etkinliklerin sonucunda bu amaglara ulasma derecesidir. Etkililik
ciktilarla ilgili bir kavramdir (Demir,G., 2004: 12). Literatiirde etkinlik ve etkililik

birbirinin yerine kullanilmaktadir.

’Etkililik’” belirlenen amaclarin basarilma,*’Etkinlik’’ise sonuglar1 en az
kaynakla elde etme basarisinin 0lglisii olarak tanimlanmaktadir (Dikmen, 2007: 3).
Bu iki kavram arasindaki iliski asagida Tablo 1.2°de gdsterilmistir.

Tablo1.2. Cesitli Etkinlik ve Etkililik Bilesimleri (Bag ve Artar, 1991: 35).

KAYNAKLARIN KULLANIMI (ETKINLIK)
ETKILILIK - .-
KOTU IYI

Etkili fakat etkin degil, baz1 Hem etkili hem etkin,

YUKSEK kaynaklar bosa harcaniyor. kaynaklar iyi kullaniliyor,
performansi yiiksek

Ne etkili, ne etkin, hem hedeflere | Etkin fakat etkili degil,
DUSUK Ulagilamiyor hem de kaynaklar kaynak kullanimu iyi fakat

bosa harcaniyor. hedeflere ulasilamiyor.

Etkililik, elde edilen ¢iktilarin planlanan c¢iktilara ne derece yakin oldugunu

gosteren bir kavramdir.

Gergeklesen Cikt1
Etkililik =

Planlanan Cikti

Bir bagka ifadeyle etkililik, herhangi bir saglik miidahalesinde 6nceden

belirlenen amaclarin basarilma derecesinin dl¢timiidiir. Saglik sektoriinde etkililigin
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Ol¢ciimii, yapilan herhangi bir miidahale sonrasinda ger¢eklesen saglik kazanimlarinin
olciimiinii gerektirir. Ornegin bir bagisiklama kampanyasinda sonrasinda nlenen
vaka sayis1 o miidahalenin etkililiginin Ol¢limiidiir. Etkililik saghik sektoriinde
genellikle; kurtarilan yasam sayisi, 6nlenen vaka sayisi, kazanilan Kaliteye Ayarh

Yasam Yollart —QALY gibi dlgiitlerle tanimlanir (Tatar, 2007-a: 22).

1.3.3.Verim

Verim ve girdilerden yararlanma kavramlari, bir isletmenin {iriin ya da hizmet
tiretme siireci i¢inde iiretim kaynaklarindan ne diizeyde yararlandigini ya da bu
tiretim kaynaklarmi nasil kullandigin1 gosteren bir performans boyutu olarak
tanimlanmaktadir. Verim ve girdilerden yaralanma gostergeleri performans
gelistirme siirecinde “’simdi biz neredeyiz’’ , ‘’daha iyi nasil olabiliriz’’ sorularina

yanit verme gorevini yerine getirirler (Akal, 2005: 39).

Verim ve verimlilik arasinda ise daha ag¢ik ve dogrusal bir iliski vardir. Verim
artirildikca verimlilik de artar. Ancak verim igletmenin mevcut kaynak potansiyeli ile
bu potansiyelin kullanilan bdliimii arasindaki iliskiyi irdeler, verimlilik ise sadece
kullanilan—tiiketilen kaynaklarla elde edilen ¢ikt1 arasindaki iliskiyi yani bu
kaynaklarin iiretim giiciinii degerlendirir. Verim, etkinlikte oldugu gibi isletmenin
ciktilart ile degil girdileri ile yani kaynak tiiketimi ile ilgilidir; amaglara degil,
aracglara yoneliktir. Diger bir deyisle, isletmenin hedef ve amaclari ile ilgili degildir
(Akal, 2005: 39-40).

Etkinlik basar1 i¢in temeldir, verim ise bu basariyr saglamlastiran bir
unsurdur. Oncelikli olan isletmede en kiigiik bir faaliyetin bile etkinligini saglamak,
etkin olmayan tiim faaliyetleri verimi yiiksek olsa bile azaltmak ya da elemektir.

Kisaca ’dogru olan isleri dogru yapmak’’ gerekir (Drucker, 1997:44).

Tiiketilmesi Beklenen Kaynaklar (Yararh Girdi)

Verim = x100
Tiiketilen (Kullanilan) Kaynaklar
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Verim yukaridaki esitlik ile Ol¢imlenir. Bu esitlik her tiir girdi igin
kullanilabilmektedir. Girdi kullaniminda saptanmis standart ya da tahmini diizeylere
ulasilmasi durumunda verim 1.00 (%100) olur ve beklenen-hedeflenen performansa
erisilir. 1.00’den biiyiik bir oran standarttan daha ytliksek bir verim diizeyini gosterir.
Oranin 1.00°den kiiciik olmasi ise verimsizligin-diisiik verimin-gostergesidir. (Akal,

2005: 41-42).

1.3.4.Girdilerden Yararlanma Orani
Yararlanma oranlar;; iiretim siirecinde gercekten kullanilan girdilerle,
isletmenin mevcut tiretim kaynaklarimin duruma gore kullanilabilir giicii ya da

potansiyel giicli arasinda yapilan bir karsilastirma 6l¢titiidiir. Bu anlamda,;

Gercek Girdi (Tiiketilen Kaynaklar)

Yararlanma Oran1 = x100

Kullanilabilir Girdi ( Potansiyel Kaynaklar)

Yararlanma Orami yukaridaki esitlik ile Olgiimlenir. Verim oranlar ile yararlanma
oranlar1 arasinda 6nemli bir ayirim vardir. Verim oranlarinda gercek girdi kullanima,
standart ya da tahmini olarak hesaplanan optimum girdi kullanimlar ile karsilastirilir.
Yararlanma oraninda ise karsilastirma, mevcut kosullarda var olan tiim kullanilabilir

(potansiyel) girdi miktar1 temel alinarak yapilmaktadir (Akal, 2005: 42-43).

1.3.5.Verimlilik (Productivity)

Giliniimiizde de verimlilik kavraminin, bir¢ok farkli anlamda kullanildig
goriilmektedir. En genis anlamda verimlilik; verilen bir ¢iktinin en az maliyetle
tiretilmesidir. Dar anlamda ise; {iretim odakl1 bir kavram olup, asil olarak etkinlik ve
etkililik bilesenlerinden olusmakla birlikte randiman, yenilik, calisma yasaminin
kalitesi gibi performans boyutlarmi da i¢ine almaktadir. Ekonomik acidan ise,
iretim siirecinde, eldeki girdiler ile miimkiin olan en ¢ok ¢iktinin iiretilmesi anlamini

tasirken, miihendislik agisindan bakildiginda, gerceklesen ¢iktinin, istenen cikti ile
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karsilagtirilmas1 anlaminda kullanilmaktadir. Verimlilik girdi kaynaklarinin iiretim
siirecinde ne kadar iyi kullanildiginin bir 6l¢iisii olarak da tanimlanmistir (Lorcu,

2008 : 32-33).

Uretim siireci sonucunda elde edilen mal ve hizmet iiriinlerin, bu iiriinleri
tiretmek icin tiiketilen kaynaklar arasindaki oran olarak da tanimlanabilen verimlilik,
genelde performans 6l¢gmede kullanilan statik bir durum belirleme olarak goriinse de,
aslinda tiretimin ilk asamasindan son agsamasina kadar kaynaklarin kullanima ile ilgili
bir siire¢ i¢inde her zaman gegerli dinamik bir 6l¢iit olup, ekonomik anlamda

rasyonel bir yolun izlenmesidir (Ozdemir, 1991:169).

Performans oOlgiitlerinden biri olan ve yaygin olarak kullanilan verimlilik
kavraminin ¢ogu kez etkinlik kavramindan farki anlagilmadan, yanhs kullanildig:
goriilmektedir. Verimlilik veya diger adiyla iiretkenlik veya prodiiktivite kavrami

(productivity), en basit tanimiyla, ¢itinin girdiye oranidir (Tarim, 2001: 11).

Cikt1
Verimlilik =
Girdi
Bu matematiksel iligkiye gore verimlilik, bir iiretim ya da hizmet siirecinin
belli bir donemi sonunda firetilmis olan {iriin ve hizmetlerle (¢ikt1), bu iiretimi

gerceklestirmek amaciyla kullanilan iiretim kaynaklarimin  (girdi) birbirine

oranlamasiyla elde edilen bir katsayidir (Akal, 2005: 47).

Bir isletmenin etkin olup olmadigmma kendisine rakip olan isletmelerin
verimlilikleriyle karsilastirilarak karar verilebilir. Verimlilik bireysel ve orgiitsel
performansta, dolayli olarak etkililigi ve etkinligi kapsamaktadir. ’Etkililik™’
belirlenen amagclarin basarilma, “’Etkinlik’’ ise sonuglar1 en az kaynakla elde etme
basarisinin 6l¢iisii olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda, ¢iktinin girdiye orani s6z
konusu oldugunda “’verimlilik’’, ¢iktilarin en az kaynakla elde edilme basaris1 s6z
konusu oldugunda “’etkinlik’” kavrami kullanilmalidir (Dikmen, 2007: 2-3).

Verim ile verimlilik arasindaki iliski ve farkliliklar su sekilde agiklanabilir:

Verim, isletmenin potansiyel kaynaklar ile bu kaynaklarin tiiketilen kismi arasindaki
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iliskileri incelerken, verimlilik; tiiketilen kaynaklar ile elde edilen ¢iktilar arasindaki

iliskiyi yani kaynaklarin {iriin ya da hizmete doniisme giiclinii arastirmaktadir. Bu
iliski, Sekil 1.1. ile gosterilebilir (Lorcu, 2008: 34-35).

SUREC

A

Potansiyel Kaynaklar [—>| Lxetien Kaynaklar|
Verim < » Verimlilik

Sekil.1.1.Verim ve Verimlilik Iliskisi (Lorcu, 2008: 35).

Tablo 1.3. Verimlilik Nedir? Ne Degildir?

Verimlilik nedir?

Verimlilik ne degildir?

Calisanlarin performansini ve ¢alisma kosullarini
gelistiren tekniklerdir. Bu teknikler ¢aliganlart

daha iyi, daha ¢ok c¢aligmaya 6zendirir.

Calisanlar1 kosturarak, canindan bezdirerek onlart
robotlagtirarak ¢alistirmak i¢in kurnazca

hazirlanan teknikler degildir.

Nitel ve nicel iiretimin kullanilan kaynaklara
oranidir. Cikt1 ve girdi, ikilisi de onemli

faktorlerdir.

Uretim miktarin1 6lgen bir dlciit degildir.

Ciktidaki artis, verimlilik artigina bagl olabilir.

Kar planlamasinda yararl bir faktordiir. Girdi
faktorlerini sabit tutup, verimlilik artirilirsa

sonugta gelir artar.

Karliligin bir gostergesi degildir. Belli
durumlarda, diisiik verimliligi olan projelerde

karl olabilir.

Niteligi gelistiren araclardan biridir.

Kaliteyle ayni sey degildir, verimlilikteki bir

artig, daha iyi kaliteyi garantilemez.

Kaynak: (Jamali, 1983:66 ; akt ; Demir,G., 2004: 17).
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1.3.5.1.Verimlilik Cesitleri

Genel anlamda verimlilik, teknik (technical) verimlilik ve tahsis (allocative)

verimliligi seklinde ikiye ayrilir.

a) Teknik verimlilik: Belirli sayidaki girdiden mevcut kosullarda en yiiksek
diizeyde ¢ikt1 iiretilmesidir. Bir bagka deyisle ayni ¢iktinin, daha az girdi
ile elde edilmesi yontemidir. Ornegin, hasta giinii maliyetini diisiirmek ya
da herhangi bir ameliyati en diisiik maliyetle yapmak gosterilebilir.

b) Tahsis verimlilik: Girdi maliyetlerinin géz Oniine almarak belirli
ciktilarin elde edilmesinde kullanilacak en uygun girdi kiimesinin
secilmesindeki basaridir. Her ikisi arasindaki iligki;

Genel Verimlilik = Teknik verimlilik X Tahsis verimlilik

bi¢iminde verilebilir (Giilcii ve ark., 2004: 71).

1.3.5.2.Hastanelerde Verimlilik

Hastane hizmetlerinin verimli {iretimi sorunu, yalnizca gelismekte olan
iilkelere 6zgii bir sorun degildir. Bugiin saglik sistemi ve hastanelerin verimliligini
artirma  yoniindeki arastirmalarin  biliyik c¢ogunlugunu gelismis iilkelerde
yapmaktadir. Diger ekonomik orgiitlerle karsilastirildiginda hastanelerde verimlilik
Olclimleri ve bunun yonetim tarafindan bir denetim araci olarak kullanilmas1 oldukga
yakin bir ge¢cmise sahiptir. Bu gecikmede, hastanelerin ekonomik bir orgiit olarak
kabul edilip edilmeyecekleri konusundaki goriis ayriliginin olduke¢a etkili oldugu
sOylenebilir. Hastanelerin ekonomik bir 6rgiit olmadigini savunanlar, bu goriislerinin
cikis noktasini, hastanelerin temel amacinin kazan¢ olmamasina dayandirirlar. Bu
gorliste olanlar, kazan¢g amaci giitmeyen ve sosyal nitelikleri daha agir basan
kuruluglarin, ekonomik iligkiler icerisinde yoOnetilemeyecegini ileri siirerler. Bu
goriise gore; hastane hizmetlerinde verimlili§in goz Oniinde tutulmasi, hastalarin
sagliklarinin tehlikeye atilmasi ve toplum bireylerinin saglik hizmetlerinden
yararlanmalarini énemli 6l¢iide sinirlandirilmasi anlamina gelmektedir. Hastanelerin
ekonomik bir oOrgiit oldugunu, bu nedenle de ekonomik ilkeler igerisinde
yonetilmeleri gerektigini savunanlar ise, bu goriislerini temel de onlarin faktér ve
mal pazarinda, birgok yonden bagka orgiitler gibi rekabet kosullarinda ¢alismalariyla

aciklamaya c¢alisirlar. Yapilan arastirmalar hastanelerin baska ekonomik orgiitlerle
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birgok ortak yonlerinin bulundugunu ortaya koymaktadir. Kazang amaci giitmeseler
de diger orgiitler gibi hastaneler de toplumun kit kaynaklarint kullanmaktadirlar ve
ekonomik ilkeler igerisinde, en azindan toplumlarin saglik i¢in ayirdigi kaynaklari

akilct bicimde kullanmak zorundadirlar (Kavuncubasi, 1995: 13-14).

Alpugan (1991), hastanelerde ¢ok ¢esitli hizmetlerin iiretilmesi, bu hizmetler
arasinda kesin bir ayirima gidilmesini imkansiz kildigi gibi, verimliligin 6l¢iilmesi
amaciyla girdi ve ciktilarin tanimlarinin yapilmasinin da zorlastigini belirtmistir.
Hastane gibi hizmet orgiitlerinde c¢iktilarin somut ve sayilabilir bicimde Ol¢limii
oldukca giictiir. Hastane ¢iktis1 genel anlamda yatarak ve ayaktan tedavi olan

hastalara verilen bakimdan olusmaktadir (Sahin, 1998: 9).

Ruchlin (1989), Hastane c¢iktisini 6l¢menin dogasindaki problemlerden
kaginmak i¢in kullanilan yontemlerden biri, belirli bir gruptaki tiim hastaneler i¢in
girdi kullanimini (saglanan bakimin maliyeti) karsilastirmak ve homojen kategori ya
da gruplar gelistirmektir. Hastanelerin cografi yerlesime, egitim statiisiine, yatak ve

hasta sayisi ile hizmet karmasina gore gruplandirilmas: bu duruma 6rnek olarak

verilebilir (Sahin, 1998: 9-10).

Hastaneler gibi emek yogun orgiitlerde toplam harcamalarin %50-70’1
calisanlara 0denen iicret oldugu i¢in verimlilik ile ilgili tartigmalarin ¢ogu isgiicii
saati basina c¢ikti etrafinda odaklanmaktadir. Ancak hastanelerde hizmet iiretimi
yalnizca emegin bir fonksiyonu degildir. Bu nedenle hastanelerde calisma saatini
esas alan girdi ile ¢ikt1 karsilastirmalarina dayali verimlilik yerine, gercekte iiretilen
hizmet ile ilgili tretim faktorlerinin kombinasyonunun verimliligi o6l¢tilmelidir

(Sahin, 1998: 11).

1.3.6. Kalite
Kalite, kaynaklarin verimli kullanimini saglayan, {iriin ve hizmetlere kullanim
uygunlugunu kazandiran, miisteri gereksinimlerine uygun {iretim ve hizmet

anlayisini egemen kilan ve boylece isletmelerin kamusal sorumluluklarini da olumlu
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olarak gerceklestirmelerine olanak hazirlayan bir performans boyutudur (Akal, 2005:
49). Saglik hizmetleri sunumunda kalite; Uluslar arast gecerliligi olan
gostergelerdeki standartlara uygun tani, tedavi ve bakim hizmetlerinin yani sira, tiim
hizmet siireclerinde hastalarin beklenti ve ihtiyaclarim1 tam olarak karsilanmasi
olarak tanimlanabilir. Buna gore kalite; saglik hizmetlerinde gerekli kaynaklarin
verimli bir sekilde dagitilmasi ve kullanilmasi, hizmetin etkili bi¢imde verilmesi,
gerek kaynak dagitiminda gerekse hedef kitlenin hizmetlere ulasiminda hakkaniyete
0zen gosterilmesi ve hizmet sunumu sirasinda ve sonrasinda hizmeti kullananlarin

memnuniyetinin saglanmasi olarak tanimlanmaktadir (Uz, 1995: 50).

1.3.7. Yenilik

Yenilik, insan ve maddesel kaynaklara yeni ve daha cok de§er yaratma
kapasitesi saglama gorevidir. Yenilik, toplumun gereksinimlerinin daha karli bir
isletme icin olanaklara ¢evrilmesi siirecidir (Drucker, 1997: 102-103). Yenilik i¢ ve
dis cevrelerden kaynaklanan her tiirlii baski, tehdit, istek ve olanaklara, teknoloji,
tiriinler, hizmetler, yontemler, politikalar a¢isindan basarili olarak yanit vermek igin

yapilan degisimleri iceren yaratici bir siirectir (Sink, 1989: 26; akt; Akal, 2005: 53).

1.3.8. Calisma Yasaminin Kalitesi

Calisma yasaminin kalitesi, calisanlarin ¢aligma yasaminin farkli yonlerine
iligkin diisiince ve davranislaridir. Calisma yasaminin konusu insan oldugundan
calisma yasaminin kalitesi ile isletme performansi arasindaki iliski karmagiktir.
Ciinkii insanlar sosyal yasamlarinda oldugu gibi ¢caligma yasamlarinda da kosullardan

ve olgulardan da farkl etkilenir ve farkli tepki gosterirler (Demir,G., 2004: 20).

1.3.9. Karhhk

Kar, satiglarla maliyetler arasindaki art1 farktir. Bu fark eksi oldugunda zarar
olusur. Karhlik, ise gelir ve gider agirlikli bir iligski i¢inde tanimlanirsa, donemsel
karm, satiglara boliinmesiyle bulunan bir oranin ifadesidir. Diger bir deyisle kar
isletme yonetiminin aldig1 kararlarin, yaptigi islerin bir nedeni ya da agiklamasi
olmamalidir. Kar ve karlilik en kolay 6l¢iilebilen performans boyutudur (Akal, 2005:
63-64).
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1.3.10. Ekonomiklik

Ekonomiklik o6lgiitli, performans yonetiminde 6nemini hep koruyan baglica
Olgiitlerden biridir. Ciinkii ister 6zel sektor kuruluslar1 olsun, ister kamu kurum ve
kuruluglar1 olsun ve hatta sosyal amagli kurumlar olsun, ekonomiklik, performansin
temel Olgiitiidiir. Ekonomiklik olgiitii, diger performans olgiitlerinde oldugu gibi
kurulus i¢in bir amag degil, aragtir. Kamu hizmetlerinde ekonomik olmak, verimli
olmak anlamia gelmemelidir. Zira, ekonomiklik Ol¢iitli, kuruluslarin amaclar1 da
gbz Oniinde bulundurularak, sahip olunan {iretim kaynaklarinin uygun miktar ve
kalitede, uygun zamanda ve uygun yerde, en uygun maliyetle elde edilmesi anlamina
gelmektedir. Ekonomiklik, uygun nicelik ve nitelikteki kaynaklarin en diisiik
maliyetle, uygun zamanda elde edilmesi demektir. Kamu performans yonetiminde
ekonomiklik 6l¢iitiiniin verimlilik Sl¢iitiinden farki ise, mal ve hizmetlerin {iretim ve
sunumunda anlagilmaktadir. Buna gore, ekonomiklik iiretim girdilerine iligkin bir
Olciit olurken; verimlilik 6l¢iitii tiretim girdileriyle ¢iktilar1 arasindaki bir etkilesim

ve orant1 kurmaktan ibarettir (Bilgin, 2004: 37-38).

1.3.11.Sosyal Sorumluluk

Bir orgiit, tiikettigi girdileri yararli ciktilara doniistiirdiigii siirece ayakta
kalabilir. Biiytlik isletmeler, stratejilerinde sosyal, politik ve ekonomik ¢evre ile ilgili
amaglara da yer vermek zorundadirlar. Isletmeler calisma yasaminmn kalitesinin

yiikksek olmasinin yaninda, bulunduklar1 ¢evreye uygun tepkilerde bulunmalidir.

(Giilcii ve ark., 2004:78).

1.3.12.Uriin Liderligi

Uriin liderligi, isletmenin mevcut iiriinlerinin degerini ve kalitesini artirma,
yeni lrlinler ¢ikarmak i¢in, pazarlama, {iretim, miihendislik alanlarinda yeni teknik
bilgileri ve yontemleri gelistirme ve bunlar1 uygulayarak sonu¢ alma yetenegini
aciklayan bir kavram olarak tanimlanabilir. Isletmenin iiriin liderligi performansini

cok yonlii olarak 6lgmek miimkiindiir (Akal, 2005: 66).
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1.4. PERFORMANS BOYUTLARI ARASINDAKI ILISKILER

Bir isletmede, performansin artirilmasi ve siirdiiriilmesi oncelikle performans
boyutlar1 arasindaki iliskilerin iyi kavranmasiyla olanaklidir. Orgiitsel bir sistem
olarak alinan isletmenin, toplam basarisinin yiliksek ¢ikmasi icin Sekil 1.2°de
gosterilen performans boyutlar1 arasindaki dengenin isletme yoOnetimi tarafindan
olusturulmasi gerekir. Karar organi oncelikle etkinlige 6nem verecek ve ‘’yapilmasi
gereken dogru isler nelerdir?’’sorusunun yanitini arayacaktir. Daha sonra ilgi odagi
verim ve kalite olacak ve “’dogru isleri dogru bicimde gergeklestirmek icin hangi
kaynaklar ne kadar tliketilmistir?’’, “’kalite nasil ve ne diizeyde saglanacaktir?”’
sorularina yamt aranacaktir. Performans Olgiim sisteminin bu {i¢ boyutu cok iyi

yonetilirse, verimlilik bu asamalar izleyecektir (Giilcii ve ark., 2004:78-79).

Calisma Yasaminin Kalitesi ve

Yenilik

- /
~
B-Yollar > Verim | Verimlilik
Etkinlik .
A 4
A.Hedefler »  Kalite Karhlik

Sekill.2. isletme Etkinligi igin Performans Boyutlarinin liskileri
Kaynak: (SINK, Scott. D. 1985: 257).

1.5.PERFORMANS YONETIMI (Performance Management)

Lawson (1995), Performans Yonetimini, bir kurum veya 6rgiitiin en yiiksek
stratejik Onceliklerini tespit etme ve bu oOncelikleri Orgiitiin en {ist seviyesinden
tabana, Orgilitiin biitlin birimlerine ve c¢alisanlarina yayarak stratejik c¢iktilara
dontistiirme ve ideal sonucu alma siireci olarak tanimlamistir. Bagka bir ifadeyle
performans yonetimi, organizasyonun varlik nedenlerini (misyon) ve uzun dénemli
(vizyon) Oncelikli hedeflerini belirleyerek, organizasyon igerisindeki tiim siireclerin
ve calisanlarin performanslariin yonetimini ifade etmektedir (Giiran, 2005: 61-62).
Ilgili yazinda performans yonetimi, Orgiitii istenen amaglara yoneltme amaciyla

Orgiitiin mevcut ve gelecege iliskin durumlart ile ilgili bilgi toplama, bunlar
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karsilastirma ve performansin siirekli gelisimini saglayacak yeni ve gerekli
diizenlemeleri ve etkinlikleri baslatma ve siirdiirme goérevlerini yliklenen bir yonetim
stirecidir (Akal, 2005: 75).

Performans yonetimi agisindan Onemli kavramlardan birisi de stratejik
planlardir. Stratejik planlar bir anlamda performans yonetimi anlayiginin eylem plani
ya da politika uygulama aracidir. Stratejik planlarda; organizasyonun mevcut olarak
giiclii yanlar, zayif yanlari, gelecege doniik oniindeki firsatlar ve tehditlere iliskin
durum analizi (SWOT Analizi), organizasyonun vizyon ve misyonu, kurumsal
degerler, yonetim anlayisi ve ilkeleri, stratejik amacglar ve bu amaglarin
gerceklestirilebilmesi i¢in ulagilmasi gereken hedefler, organizasyonun stratejik
amagc ve hedeflerinin gergeklestirilebilmesi i¢in yiiriitiilecek faaliyetler ya da projeler
ile belirlenen stratejik amaglara ve hedeflere, tespit edilen ilkeler ¢ercevesinde ne
Ol¢iide ulasildigini izleme ve raporlama esaslarinin bulunmasi gerekmektedir.
Stratejik planlar sayesinde kamu ya da 6zel nitelikli tiim organizasyonlarin; mevcut
yapiy1 degerlendirerek, gorev tanimi ve ulagilmak istenen uzun dénemli hedefler
cercevesinde gerceklesmeleri izleyebilmesi ve sonuglara gore tedbirler alabilmesi s6z

konusu olmaktadir (Giiran, 2005: 62-63).

Saglik hizmetlerinin biiylik cogunlugunun kamu saglik kuruluslar1 tarafindan
karsilanmasi1 nedeni ile pek cok iilkede performans yonetimi yada performans
Olciimii gibi kavramlar kamu kesiminde ¢alisan insanlara ¢ok yeni gelmektedir. Bir
saglik isletmesinde etkin bir performans yonetiminin saglanmasi igin izlenmesi
gereken asamalar; Is ve performans planlarinin yapilmasi, kalite giivencesi ve
kiyaslama, yeterlilige bagh egitim, klinik denetimleri ve performans gostergeleridir

(Ildir, 2008: 108).

1.6.PERFORMANS DENETIMI
Performans denetimi, kaynaklarin verimlilik, etkinlik ve tutumluluk ilkeleri
dogrultusunda yonetilip yonetilmedigini ve mali sorumluluk gereklerinin makul

Olclide karsilanip karsilanmadigini  goérmek icin bir kurumun faaliyetlerinin
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denetlenmesidir (Coskun, 2000: 51). Performans denetimi, 6l¢me ve degerlendirme
sistemleri ile ifade edilir. Performans sisteminin basarili olmasi, sistemin
tasarimindan uygulamalarina kadar olan bircok etmene baglidir. Bunlardan en
onemlileri o6lgme ve degerlendirme sistemlerinin agirhikli  olarak isletme
performansinin ~ yonetimini  ve  gelisimini  hedefleyerek tasarlanmasi  ve
uygulanmasidir. Olgiim ve denetim sisteminde veri toplama ve degerlendirme isleri
belirli bir disipline gore yapilir. Verilerin gilivenilir, dogru olarak ve zamaninda,
kimler tarafindan ve nasil toplanacagi, bu verilerin kayit formlarina ve bilgisayarlara
diizenli ve giincel olarak kimler tarafindan gecirilecegi, 6l¢iim sonuglarinin kimler
tarafindan raporlastirilacagi ve degerlendirilecegi belirlenmelidir (Onaran, 2006: 13-

14).

Isletme performansinin anlami isletme ydnetiminin performans anlayisi ile es
degerdir. Bu nedenle performans boyutlar1 iyice algilanarak neyin olgiileceginin
kararinm verilmesi gerekir. Olgiileceklerin ne ile nasil dl¢iilecegi, hangi gostergelerin

kullanilacag1 zaman ve ¢aba ister (Demir,G., 2004: 27).

Performans yonetimi uygulamalarina baktigimizda, performansin denetlenmesi
ile ilgili olarak oncelikle kuruluglardaki mevcut performans ile olmasi gereken ya da
beklenen performans arasindaki acigin belirlenmesi gerektigi karsimiza ¢ikmaktadir.
Performans aci81, kurulusun mevcut performans diizeyi ile hedeflenen performans

diizeyi arasindaki farktir (Ozer, 2009: 19).

Akal (1992), performans yonetimi siirecinin en énemli boliimlerinden biri olan
denetimin; geribildirim islevini c¢alistirarak, verimlilik artisi, biiyiime, uygun
yapilanma gibi performanstan beklenenlerin gerceklestirilmesini sagladigini
belirtmistir. Bu siirecte faaliyetler kontrol edilerek sistem dinamik bir denge icinde
tutulmaya ¢alisilir. Esasinda performans denetiminin amaci, bir proje veya kurulusun
faaliyetleri hakkinda degerlendirme yapmak ve bir goriis ortaya koymaktir (Ozer,
2009: 20).
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1.7.PERFORMANS DEGERLENDIRMESI

Performans degerlendirme, gelecekteki kararlara ve isletmelere dayanak
olmak iizere ¢alismada gosterilen basar1 ya da basarisizliga periyodik ve bigimsel bir
deger bicme islemidir. Performans degerlendirmesi, bir yOneticinin 6nceden
saptanmig standartlarla karsilastirma ve Olgme yoluyla, isgorenlerin isteki
performansini degerlendirme siirecidir (Canman,1993 ve Palmer, 1993; akt ; Ates,

Kirilmaz ve Aydin, 2007: 100).

Performans degerlendirmesinin amaci, oncelikle is performansi derecesini
ogrenmektir. Is performansinin égrenilmesi, ydnetimin is ve calisanlar iizerinde karar
verme olanagini saglayacaktir. Yonetim calisanlarin ticretlerindeki artiglari, ikramiye
ve ddiilleri, cezalandirma ya da terfileri degerlendirme sonuglarina goére yapacaktir.
Bir bagka amac ise, yapilan islerin is analizlerine ne kadar uygun ilerledigini
saptayabilmektir. Is analizlerine uygunlugun derecesini gérmek igin geri besleme
sistemi kullanilir; boylelikle kurumun kariyerinde ne kadar ilerleme oldugu ya da
problemler varsa sorunlarin ne oldugu ortaya c¢ikarilmis olur. Performans
degerlendirmesi ile hedefler belirlenir, hizmetlerin kalitesi arttirilir. Siirekli olarak
verilerin toplanmasi sonucu, faaliyetler siirekli g6z Oniinde olacagi i¢in performans

bilgisinin analizi ¢cok daha derin sekilde elde edilir. (Ates ve ark., 2007: 100-101).

Performans degerlendirmesinin saglik isletmeleri agisindan yararlar1 su
sekilde siralanabilir:
» Birimlerin performanslarinin iyilestirilmesi,
» Verimliligin artirilmasi,
» Sunulan hizmetlerin kalitesinde yiikselme saglanmasi,
> Ucretlendirme sisteminin hakkaniyete uygun olarak gerceklesmesinin
saglanmast,
» Calisanlarin motivasyon diizeylerinin tespiti ve ilgili planlamanin

yapilmasi (Tengilimoglu, 2009:326).
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IKiNCi BOLUM

2.1.PERFORMANS OLCUMU

Olgme bir bilgi saglama yoludur. Teknik anlamda nesnelerin, olaylarin ve
sonuglarin gozle goriilebilen 6zelliklerini temsil eden nitel ya da nicel simgeleri
bulma siirecidir. Olgiimler toplumun her kesiminde gereksinildigi gibi isletmeler igin
de asaldir. Biiytik, kiigiik, 6zel, kamu, kar amagli ya da degil her isletmede 6l¢timler
yapilir, veriler toplanir, islenir ve bilgi olarak kullanilir. Olgiimler modern ydnetim
anlayisinda ¢cok daha 6nem kazanmistir. Amerikali yoneticiler arasinda ¢ok yaygin
olan iki deyis “’Olgiilen yapilmistir’” ve “’Olgemediginizi yOnetemezsiniz’’,

Olciimlerin isletmeler i¢in 6nemini kisa yoldan vurgulamaktadir (Akal, 2005: 91-92).

21.ylizyilla girerken organizasyonlarin miikemmeli arayis ¢abalar1 hizla
devam etmekte, gerek organizasyon yapilarinda gerekse yonetim metotlarinda hizl
degisimler gozlemlenmektedir. Bu hizli degisime ayak uydurabilmek, rekabet
ortaminda ayakta kalabilmek, stratejileri tanimlayabilmek ve organizasyonlarin
gelecekte nerede olabileceklerini anlama konularinda, performans ol¢imii ve

degerlendirmesi, tiim organizasyonlarda 6nem kazanmistir (Depren, 2008: 11).

Performans 6l¢limii, bir kurumun 6nceden belirlenen amaclara ve hedeflere
gore ortaya c¢ikan iriinleri, hizmetleri ve/veya sonuglar1 birlikte degerlendirmesine
yonelik analitik bir siirectir. Daha teknik bir ifadeyle, bir kurumun kullandigi
kaynaklari, iirettigi iirtinleri ve hizmetleri, elde ettigi sonuclar takip etmesi igin
diizenli ve sistematik bicimde veri toplamasi, bunlar1 analiz etmesi ve raporlamasi
stireci olarak tanimlanabilir. Bir kurulusun yiiriittiigii faaliyetlerde hedeflenen
sonuglara ulasip ulagsmadigi, hizmetlerini verimli, etkin ve tutumlu bir diizeyde
gergeklesip gerceklesmedigi hususlarinin degerlendirilmesinde performans Ol¢limii
Oonemli bir yonetim araci olarak islev goriir. Performans dl¢limii unsurlari, Sekil 2.1.

ile gosterilmektedir (Yériiker, Karabeyli, Kaya ve Ozeren, 2003: 9).
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Strateji
Amaglar, Hedefler,
Eylem Planlar

Olgiiler
Stratejik hedeflerle
baglantili

Degerlendirme
Performans bilgi
sisteminin kendisinin
degerlendirilmesi

Performans
Olgiimiiniin Unsurlari

Somut Hedefler
Planlanan performans

izleme ve Raporlama diizeyini belirleme

Performansi belli bir
donemle veya baska benzer
kurumlarla karsilagtirma

Dogrulama Sonuglar
Kurum i¢i ve disi <:| Gergeklesen fiili
araglar vasitasiyla performans

Sekil.2.1.Performans Olgiimiiniin Unsurlari (Yériiker ve ark., 2003: 29).

Saglik isletmelerinde performans 6lglimiiniin gergeklestirilmesi i¢in dncelikle
asagidaki temel konular iizerinde tiim kurum calisanlar1 olarak fikir birligi i¢inde

olunmalidir.

» Performans Ol¢limiiniin, kalite gelistirmede bir temel oldugu kabul
edilmelidir.

> Olgme yontemiyle, hastanelerin saglik hizmetlerini iyilestirilmesi ve
hastanelerin 1iyilestirmeler konusunda yaptiklarinin belirlenmis hedeflerle
karsilagtirilmasinin miimkiin olacagi dikkate alinmalidir.

» Performans 6l¢iim sistemlerinin kurgusu, nihai hedef olarak bireysel hatalari
belirlemeden ¢ok hastane performansini iyilestirmeyi amaglamalidir.

» Performans Ol¢lim sistemleri sadece tek veri kaynagina dayanmamali, farkl

bilgiler kullanmalidir.
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» Performans Ol¢lim sistemlerinde hastalar sisteme belirgin bi¢cimde dahil
edilmeli ve hastalarin vermis olduklar1 goriislerin sonuglar1 seffaf olmali ve
halkin erisimine ac¢ik olmalidir.

» Saglik isletmelerinin, bagimsiz kuruluslarca yapilan degerlendirmeler igin
zamaninda, dogru ve tam veri temin etmelerini motive etmek iizere, seffaflik,

profesyonellik ve sorumluluk kiiltiiriiniin gelistirilmesi gerekmektedir.

Yukaridaki temel konular iizerinde anlagmaya varildiktan sonraki adim
performans 6l¢iim yontemlerinin se¢imidir (Ildir, 2008: 115-116).

Performans 6l¢iimii sonrasinda elde edilecek yararlar;

> Hesap verme sorumlulugu: Iyi tasarlanmis dlgiitler kurumlarm 6nceden
tespit edilen hedeflere ulasimini kolaylastirir. Boylece kurumlarin kamu veya
diger kesimlere hesap vermesi kolaylasir.

> Stratejik planlama: Onceden belirlenmis hedeflere ydnelik bir 6lgiimii
amacladigindan stratejik planlamay1 destekler.

> Hizmetlerin verimliligin 6l¢iimii: Uretilen hizmetlerden elde edilen
sonuglarin analizi hizmetlerin verimli gerceklesip ger¢eklesmedigi hakkinda
bilgi verir.

» Kalite artisimin saglanmasi: Kurum hizmetlerinde vatandas ihtiyaglarini
dikkate alan yaklasim anlayis1 tesis edilir.

»> Personel yonetimi: Kurum hedeflerinin ¢alisanlarla paylagiimas1 ve
motivasyonunun artirilmasi.

» Kurumlar arasi isbirligi: Ayni sektorde hizmet veren kurum ve kuruluslarin
aradaki hiyerarsik iliskiden bagimsiz, ortak hedeflerin tespitini miimkiin kilar.

» Kamuoyu ile iletisim: Performans Ol¢limii sonucglarmin raporlanarak
kamuoyu ile paylasilmasi yapilan ¢alismalara destegi arttirabilir.

» Yonetsel kapasite artisi: Kurumlarini daha iyi yonetmeleri i¢in yoneticilere

bilgi saglar (Ildir, 2008: 115).

2.2.PERFORMANS OLCULERI VE GOSTERGELERI KAVRAMLARI
Performans Olgiileri, performansin bazi1 boyutlarinin dogrudan, net ve eksiksiz

bi¢iminde rakamsal olarak ifade edilmesidir. Hedeflere karsilik hizmetlerin ne kadar
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1yl yuritildiigiini gosteren sayisal ifadelerdir. Performans Ol¢iileri esasen yapilmak
istenenlere iligkin standartlari, somut hedefleri ya da kiyaslar1 (benchmarking) yani
ulasilacak nirengi noktalarini kapsar. Performans gostergeleri ise dolayl dlgiiler olup
dogrudan 6l¢lim yapmanin zor oldugu, acik ve kesin dlglimlemelerin yapilamadigi
veya kesin bir sebep-sonug iliskisinin kurulamadigi durumlarda ¢ikt1 ve performansla
ilgili birtakim bilgiler vermektedir. Kamu sektoriinde nihai etkileri dlgmek soyle
dursun, ¢iktilar1 6lgme giicliigii dikkate alinirsa gostergelerin daha fazla kullanildigi
sOylenebilir (Yoriiker ve ark., 2003: 13). Hastane performansi, ¢ok boyutlu bir
yapidir; hastanenin ayrintili performansini kapsayan tek bir 6l¢iit yoktur. Hastane
isletmelerinde; yataklarin etkili kullanimi, hekim, hemsire etkililigi, poliklinik
sayisinin artirilmasi, taburcu olan hasta oraninin yiiksekligi, mali gosterge oranlar

onemli performans gostergeleridir (Tengilimoglu ve ark., 2009:332).

2.3.PERFORMANS OLCUMUNUN ONEMI
Basaril1 bir performans 6l¢iimii, program faaliyetlerinin arzulanan sonuglari
ne diizeyde gerceklestirebildigini saglar. Performans 6lgiim sistemi ise, faaliyetin

etkinligini ve etkililigini belirlemek i¢in kullanilan dl¢iiler kiimesidir.

Performans Olg¢iimleri ve denetimi bir isletmede:

Isler ne kadar iyi yapiliyor?

Beklenen sonuglara ne diizeyde ulasilmigtir?
Gergeklestirilen islerin amagclara katkisi olmus mudur?
Bu islerin orgiit performansina etkisi nedir?

Hedef ve stratejilere uygunluk saglanmis midir?

Temel ilkelerden sapma var midir?

vV V V V V VYV V

Dogru yonde iyiye dogru mu gidiliyor? gibi belli bash sorulari yanitlamay1

amaglar. (www.ydk.gov.tr) .

Isletme diizeyinde performans 6l¢iim ve denetimlerinin rolii;
1. Isletmenin yasamini siirdiirebilmesi icin orgiit icinde performans ve
verimlilik anlayigini yaratmak ve siirdiirmek.

2. Performans yonetiminin kontroliinii gelistirmek.



27

(98]

Y o6netimin planlama yetenegini artirmak.

4. Isletmenin mevcut ve potansiyel sorunlarmi erkenden tespit ederek, gelisme
gerektiren alanlar1 saptamak.

5. Gergeklestirilen etkinliklerin sonucunu degerlendirmek.

6. Yoneticileri ve calisanlar1 6zendirmek seklinde siralanabilir (Akal, 2005: 92-

93).

Performans 6l¢lim ve denetim sistemlerinde isletmenin hedefledigi amaclara
ulasmasini saglamada uygun Olgiitlerin se¢imi de Onemlidir. Bu Olglitlerin
secimindeki temel etmenleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

> Isletmenin stratejik hedefleri

» Stratejik hedef ve amaglara yonelik olarak belirlenen anahtar performans
alanlari,

» Performans dl¢timlerinde oncelik alan performans boyutlari,

» Performans Ol¢giim sisteminin uygulanacagi analiz birimlerinin yap1 ve
nitelikleri,

» Belli bir yaklasim modellerini savunan se¢ilmis performans 6l¢iim modelleri,

» Performans Ol¢lim ve denetim sistemlerinin hedefledigi kullanicilar grubu

seklinde siralanabilir (Depren, 2008:12).

2.4 PERFORMANS OLCUMUNUN NEDENLERI

Performans Ol¢ililmesi, stratejik planlar yapilmasi ve kararlar alinmasina,
dolayisiyla kaynaklarin zamaninda temin edilmesi ve etkin kullanilmasina da olanak
saglar. Israflar engellenmis, verimli ve vatandas memnuniyeti saglanmis sekilde iriin

ve hizmetler sunulmus olur (Ates ve ark., 2007: 99).

Giildiir’e gore, performansin 6l¢iilmesinin nedenleri sunlardir:
» Performansi 6l¢mek iyi bir yonetim faaliyeti i¢in gereklidir,
» Hizmetlerin kalitesini artirir,
> Biitce Incelemesi ve biitcenin saglikli bir sekilde isleyebilmesi agisindan

onemlidir,
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» Kurumlara “’kamu kaynaklarinin ni¢in harcandig1’” sorusuna yanit vermede
yardimci olur (Ates ve ark., 2007: 99).

» Hedeflerin ne ol¢lide basarildigini belirlemek,

» Siirekli geligim siirecini gdzlemlemek ve denetlemek,

» Birey, takim ve isletme performansinin nasil gelistirilecegine yardimci
olmak,

» Yapilmakta olan islerin dogru yapilip yapilmadigini izlemek ve
degerlendirmek,

» Degisimi yonetmek ve degisikliklere uyum saglamak,

» Hesap verme sorumlulugunu kurumsallagtirmak,

» Mal ve hizmetlerin tedarikini gelistirmek seklinde siralanabilir (Depren,

2008: 12).

2.5.PERFORMANS OLCUM MODELLERI

Orgiitsel performansin iyilestirilmesi igin belli bir donem sonunda ve
gergeklesen etkinliklerin  degerlendirilmesi ve bir takim verimlilik o6l¢iim
yaklasimlarindan yararlanarak karar birimlerinde neyin ne kadar kaynakla
tiretildiginin  izlenmesi  gerekmektedir. Geleneksel anlamda bir isletme
performansinin temel gostergesi kardir. Temel amaci kar olan isletmelerin
performanslarinin degerlendirilmesinde esas performans 6l¢iitii kar olmaktadir. Oysa
kamu sektoriinde yer alan orgiitlerin (egitim, saglik, savunma, adalet, v.b.) kamu
hizmeti yonelimli ve kar amaci giitmeyen 6zellikli olmalari, yurt genelinde yayilmis
cok amagh alt birimlerden olusmalari, yonetim ve denetiminde kendine ozgii
Ozellikler igermesi nedeniyle degerlendirilmelerinde ele alinan performans olgiitleri

farklilagsmakta ve daha ayrintili analizleri gerekli kilmaktadir (Sahin, 1998: 11-12).

Saglik kurumlarmin degisen cevre kosullar1 karsisinda rekabet giiglerini
artirmak amaci ile Onerilen yeni yonetim kavram ve uygulamalarindan bir digeri

¢

“Dengeli Puan Cetveli / Strateji odakli Performans Olgiim Sistemi olarak
adlandirilabilecek ‘’Balanced Score Card’” (BSC) yaklasgimidir. 1990’11 yillarin
baslarinda Robert Kaplan ve David Norton tarafindan 6nerilen bu yaklasim, isletme

stratejilerini uygulamaya doniik hedeflerle iliskilendirmek ve bu iligkileri temsil eden
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gostergeleri  (degiskenleri) izleyerek stratejileri beklenen sonuglara ulastirip
ulasgtirmadigint kontrol etmek ana fikrine dayanmaktadir. BSC finansal ve finansal
olmayan performans 6l¢iim sistemlerini birlestiren ve organizasyonun her diizeyinde
calisanlar1 egiten bir yonetim yaklagimidir. Stratejik yonetimde goreli olarak yeni bir
kavram olmasina ragmen, saghk kuruluslar1 bu programi uygulamaya

baslamaktadirlar (Tengilimoglu, 2009:330).

Performans kavraminin olduk¢a genis anlamlar igermesi, performans
Olciimiinde de cesitli etkinlik ve verimlilik 6l¢iim yontemlerinden yararlanilmasini
gerekli kilmaktadir. Performans dl¢timiine iliskin yapilan analizleri genel anlamda ti¢
baslik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar, oran analizi, parametreli yontemler ve

parametresiz yontemlerdir (Yolalan,1993:4 ; akt ;Giilcli ve ark., 2004: 80-82).

2.5.1. Oran Analizi

Orgiitsel performansmn 6Sl¢iimiinde kullanilan yontemlerden en basiti ve
belkide en yaygini, oran analizidir. Tek girdi ve tek ¢ikti ile sinirli olan bu analiz
yonteminin, hala yaygin bir yontem olarak kullanilmasinin nedeni, olduk¢a kolay bir
yontem olmas1 ve ¢ok az bilgiye ihtiyag duymasidir. Tek girdinin tek ¢iktiya orani
olarak tamimlanan oran analizi (ratio analysis) yaklasiminda her bir oran,
performansla ilgili boyutlardan sadece bir tanesini géz oniine alirken diger boyutlari
gz ardi etmektedir. Oranlarla yapilan degerlendirmelerin bir bagka zayif yonii,
mutlaka farkli faktorlerle karsilastirilmaya ihtiyag duymalaridir. Ornegin, oranla
performans 6l¢iimii yapilan bir orgiitteki sayisal sonuglar ya kendi icerigindekilerle,
ya da diger orgiitlerin benzer degerleri ile iliskilendirilirler. Genel performans
6l¢timiinde bir¢ok yetersizlikleri olmasina karsin oran analizi tek girdili ve tek ¢iktili
durumlar i¢in, basitligi ve sadeligi de goz Oniine alinirsa, en uygun degerlendirme
yontemi olarak goriilebilir. Ancak bu uygunlugun, etkinligi optimize etmeden bagka,
bir istatistiksel gosterge ihtiyaclari i¢in oldugu gozden kagirilmamalidir. Clinkii oran
analizindeki oranlama, gorecelide olsa en iyiye gore degil, var olan degerlerin
birbirine boliimilyle elde edilir. Bu ise, bir performans iyilestirilmesi olmayip,

yalnizca bir durum tespitidir (Giilcii ve ark., 2004: 82-83).
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Oran analizleri hastanelerin performans degerlendirmesinde siklikla
kullanilan yontemlerdendir. Hastaneler gibi birden ¢ok girdi ve ¢iktist bulunan
sistemlerde oran analizi gibi geleneksel yontemlere iliskin birden ¢ok oranin
kurumlar arasi karsilagtirmalarda kullanilmasi ve bir alandaki diisiik orana karsilik
diger bir alandaki yliksek oranin yorumlanmasindaki giicliikler de yontemin zayif

yoniinii olusturmaktadir (Sherman, 1986: 33-34; akt; Sahin, 1998: 13-15).

2.5.2.Parametreli Yontemler

Parametrik ve parametrik olmayan yontemler, etkinlik Ol¢limiinde sinir
yaklasimini kullanmakta ve performansi en iyi olan gozlemlerin etkin sinir iizerinde
yer aldigim1 varsaymaktadir. Her iki yonteminde ortak amaci; s6z edilen sinir
fonksiyonunun tahmin edilmesidir. Bu sinir, parametrik olmayan yontemlerde pargali
iken, parametrik yontemlerde kiriksizdir. Parametrik yontemler etkinligi olgiilecek
sektore iliskin iiretim fonksiyonunun varligini ve bu fonksiyonun analitik bir yapiya
sahip oldugu varsayimini da kabul etmektedir. Bu varsayim altinda, varligi kabul

edilen bu fonksiyonun parametrelerini belirlemeye ¢alismaktadir (Lorcu, 2008: 20).

Parametrik yontemlerle verimlilik Ol¢limiinde, genel olarak regresyon
teknikleri ile tahmin yapilmaktadir. Regresyon analizi sonucunda bulunan iiretim
fonksiyonunda ise, cogunlukla bir tek ¢ikt1 ile bir¢ok girdi iliskilendirilerek
tamimlanmaktadir. Bu  baglamda, {retim fonksiyonu parametrik olarak
bulunmaktadir. Kullanilan yaklasimlarin basinda ise, en kiiciik kareler yontemi
gelmektedir. Parametrik olarak tanimlanan ve iiretim siirecinin incelendigi
endiistrinin timii i¢in gegerli oldugu diisliniilen iiretim fonksiyonu yardimiyla, bir
iretim biriminin kullandig1 girdi miktarlar1 bilindiginde elde edilecek ¢iktt miktar
ongoriilebilmektedir. Gozlenen ¢iktinin, regresyon analizi sonucunda bulunan iiretim
fonksiyonunun 0Ongordigi c¢iktidan fazla olmasi durumunda, iiretim biriminin
verimliliginin beklenenden yiiksek oldugu, aksi halde verimsiz oldugu yorumu

yapilmaktadir (Gozi, 2003; akt; Depren, 2008: 14).
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Ozellikle saghik bakim hizmeti sunan hastane gibi orgiitlerde bu yapisal
tiretim fonksiyonunun tanimlanmasi oldukg¢a gii¢ olup regresyon analizi verimlilik

Olclimiinde yetersiz kalmaktadir (Sahin, 1998: 19).

Regresyon analizi, oran analizinden daha kapsamli ve etkilidir. Bu yontemde
ciktilar bagimli degisken, girdiler de bagimsiz degisken olarak ele alinmaktadir.
Basit bir dogrusal regresyon esitligi, Y bagimli, X bagimsiz degiskeni gdstermek

lizere asagidaki gibi formiile edilir.

Y =a+bX

Burada a sabit terimi, yani regresyon dogrusunun Y eksenini kestigi, ya da
bagimli degiskenin sifir degerini aldigi noktayi, b ise, bagimsiz degiskenin

katsayisini gostermektedir (Kubat, 2002: 10-11).

Regresyon analizi oran analizine gére daha gercek¢i ve degerlendirilebilir
sonuclar ortaya koymaktadir. Ciinkii bagimsiz degiskenler arasindaki iliskileri
birlestirerek bagimli degigskeni agiklayan bir esitlige gore degerlendirmektedir.
Ancak bu sonuglar1 merkezi egilim oOlgiilerinden ortalamaya gore yapmakta ve en
kiiciik kareler yontemine gore beklenen degerler ile gozlenen degerler arasindaki
farki “’enkiigiikleyen’” bir dogru belirleyerek bu dogrunun iistiinde kalanlar1 verimli,
altinda kalanlar1 ise verimsiz olarak ayirima tabi tutmaktadir. Bu ayirim yeterli olsa
bile 6zellikle saglik hizmetlerinde oldugu gibi bazi hizmet alanlarinda degiskenler
arasindaki yapisal iliskiyl ortaya koymak ve iiretim fonksiyonunu hesaplamak

oldukea gii¢ goriinmektedir (Sahin, 1998: 21).

Uysal (2003), regresyon analizinde en biiyiik sorun ortalama iligkilerin yani
merkezi egilimin tahmininde en kiiciik kareler yonteminin (Fiili gozlemlerin dogrusal
sapmalariin kareleri toplammnin en kiigik kilinmasi) kullanilmasinin dogurdugu

sonuclardir (Depren, 2008: 14).
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2.5.3.Parametresiz Yontemler

Parametrik yontemlere alternatif olarak gelistirilen, parametrik olmayan
yontemler, dogrusal programlama tabanlidir ve parametrik yontemlerde oldugu gibi
etkinlik smirin1  belirleyip, birimlerin bu simira olan uzakligmi 6lgmeyi
hedeflemektedir. Ancak parametrik yontemlerden farkli olarak, {iretim fonksiyonun
yapist ile ilgili herhangi bir varsayimda bulunmamaktadir. Ciinkii bu yontemlerde
etkinlik smir1, varsayillan bir durum degil, gbzlenen birimler tarafindan
olugturulmaktadir. Parametrik olmayan yontemlerde, birbirinden bagimsiz birden fazla
girdi ve ¢iktt modelde yer almakta, ancak bunlar tek bir etkinlik 6l¢iisiine indirgenerek,

her boyutun ayn1 anda 6lgiilmesine olanak tanimaktadir (Lorcu, 2008: 27).

Parametresiz etkinlik 6l¢iim yontemlerinin biiyiik ¢ogunlugu girdi ve ¢ikti
Ol¢lim birimlerinden bagimsizdirlar. Bu o6zellikleri ile Ol¢limii yapilan orgiitlerin
degisik boyutlarinin ayni anda o6l¢iilebilmesine olanak tanimaktadirlar. Bu ol¢iitler
her bir karar birimi i¢in goreli etkinligi hesaplarken, amag fonksiyonlarini ayri ayri
en iyiler ve her bir karar birimi i¢in en uygun amag¢ kiimesini belirlerler (Giilcii ve

ark., 2004: 88).

Etkin sinirdan sapmalar etkinsizlik olarak degerlendiren parametrik olmayan
yontemler, ¢cok girdi ve ¢ok c¢ikti bulunan bir iiretim siirecini biitiin olarak ele
alabilmektedir. Parametrik olmayan yontemlerin, farkli 6l¢li birimlerindeki iiretim
faktorlerini ortak bir paydada bulusturmak igin ihtiya¢ duyulan agirliklandirma
islemini ortadan kaldirmasi, bu yontemlerin, diger yontemlerden {stiinliiglinii
saglayan bir diger Ozelliktir. Bu 0Ozelliklerine ek olarak, parametrik olmayan
yontemlerin goreli etkinlik 6l¢iimlerinde ¢ok yaygin kullanilmasinin temel nedenleri
arasinda farkli uzmanliklar1 olan, fakat ayni iiriinleri iireten veya servisleri sunan
karar birimlerinin 6zelliklerini dikkate almasi, iiretim ekonomisinin teorik ¢evresiyle
uyum i¢inde olmasi, etkinlik skorunu olusturan etkinlik bilesenlerini belirleyebilmesi
sayilabilir (Depren, 2008: 15).

Parametrik olmayan yontemler, olusturduklari etkinlik sinirina gore birimleri
etkin olan veya olmayan sekilde ayirabilmelerine ragmen, etkinlik sinirinin {istiinde

olan ve etkin olan birimlerin karsilastirilmasina olanak saglamaz. Buna karsilik
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parametrik olmayan yontemler, etkin olmayan birimlerin etkin olabilmeleri i¢in
yapilmas1 gerekenleri ve referans alabilecekleri gozlemleri de belirterek karar alma
mekanizmasinda yol gosterici gorev listlenmektedirler. Parametrik yontemlerde yer
alan rassal hatanin bu yoOntemlerde yer almamasi ise, bu yontemlerin en zayif
yanlarindan birini olusturmaktadir. Parametrik olmayan yontemlerden en c¢ok

kullanilan Veri Zarflama Analizi (VZA)’dir. (Lorcu, 2008: 27-28).

2.6.PERFORMANS OLCUM MODELLERININ KARSILASTIRILMASI
Modellerin birbirlerine gore iistiin ve zayif yonleri vardir. Her model kendi
icinde tutarli oldugu halde o6l¢iimii yapilan birim i¢in anlamsiz olabilmektedir.
Burada asil iizerinde durulmasi gereken konu Olglilmek istenen duruma karsit en
uygun modelin secilmesidir. Tablo 2.1°de karsilastirma yapabilmek adina her ii¢

yontemde kullanilan ¢esitli analiz tekniklerinden birer 6rnek verilmistir (Depren,
2008: 15-16).

Tablo.2.1. Performans &l¢iim ydntemleri karsilastirmas1 (Ute,2002; akt; Depren,

2008: 16).

Yontem Simifi
Kai'sllastlrma Oran Analizi Parametreli Parametresiz
Olgiitleri Yontemler Yontemler
Coziim Teknigi Oranlamalar Regresyon Matematiksel
Programlama
Tek Girdi/Tek Cikt1 Cok Girdi/Tek Cikt1 | Cok Girdi/Cok Cikt1
Icerik (Tek Boyutlu) (Tek Boyutlu) (Cok Boyutlu)
Basit Detayl1
On Hazirhk Basit (Olgiim yapilacak (Kullanilacak girdi
(Veri Temini) birim analitik forma ve ¢iktilara bagli)
uygun olmal
Uygulama Kolay Kolay Kolay
Performans
Olciimiine Kisith Kisith Genis
Uygunlugu
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UCUNCU BOLUM

3. 1.VERI ZARFLAMA ANALIZI (VZA)

Veri Zarflama Analizi (VZA), ya da literatlirdeki adiyla Data Envelopment
Analysis (DEA), dogrusal programlama prensiplerine dayanan ve spesifik olarak
“’karar verme birimleri’’nin (literatiirde ‘’Decision Making Units olarak
anilmaktadir.) goreli etkinligini tahmin etmek i¢in tasarlanmis olan parametresiz bir
yontemdir. Veri Zarflama Analizinde ‘karar verme birimi (KVB)’ terimi, birtakim
girdileri birtakim ¢iktilara doniistirmekten sorumlu isletme veya ekonomik
kuruluglar olarak tanimlanir. Bu tanima sirketler, organizasyonlar, sirket i¢erisindeki
departmanlar, hiikiimet programlari, hatta sehirler dahil edilebilmektedir. VZA ilk
olarak girdi ve ¢iktilar1 igin piyasa fiyatlar1 bulunmayan kamu kuruluslari, yani kar
amaci gilitmeyen isletmelerde performans Ol¢ebilmek amaciyla gelistirilmistir.
Fiyatlar varolmadigindan, goreli performansin Olgiilebilmesi i¢in agirliklarin
belirlenmesi gereklidir. Yontem, klasik regresyon tekniginin direkt olarak
uygulanamadigi ¢oklu girdi ve ¢oklu ¢iktilar iceren iiretim iligkilerinde performans

karsilagtirmalari i¢in kullanilmistir ve kullanilmaktadir (Yavuz, 2001: 15).

VZA aym girdileri kullanarak ayni ¢iktilar1 iireten homojen iireticilerin
etkinligini degerlendirmek iizere kullanilmaktadir. Tipik bir istatistiksel yontem,
merkezi egilim yaklagimiyla {ireticileri ortalama bir iireticiye gore degerlendirirken,
VZA’nin yaptig1, her bir {ireticiyi “’en iyi’’ Ureticilerle karsilastirmaktir. Dolayisiyla
VZA, bir ekstrem nokta yontemi olarak diisiiniilmelidir. Basitce anlatmak gerekirse,
bdyle bir yontemin dayandigi temel bir varsayim sudur: Eger A iireticisi X (A) birim
girdi ile Y (A) birim ¢iktiy1 iiretebiliyorsa, o zaman ayni isi yapan diger iireticiler de,
eger etkin calisiyorlarsa, ayni1 girdi miktari ile ayn1 ¢iktiyr liretebilmelidirler. Benzer
bicimde, B iireticisi Y (B) birim ¢iktiyr X (B) birim girdi ile iiretebiliyorsa, o zaman
diger {reticiler de aym ftretim programini gerceklestirebilmelidirler. A ve B
tireticileri ve digerleri bilesik girdiler ile bilesik ¢iktilara sahip bir tiir bilesik
(composite) iiretici olusturmak tizere birlestirilebilirler. Bu bilesik iiretici gercekte

varolmadigi i¢in, bazen bir sanal {iretici olarak adlandirildigi da olur. Yontemin
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temelinde yatan, her bir gercek iiretici icin “’en iyi’’ sanal iireticiyi bulmaktir. Eger
bu sanal {iretici orijinal {ireticiden ya ayni girdi ile daha fazla ¢ikt1 iireterek ya da
ayni ¢iktiyr daha az girdi ile liretme yoluyla daha iyi ise, orijinal {iretici etkin degil
demektir. En 1yi sanal iireticiylr bulma yontemi bir dogrusal program ile formiile
edilmektedir. Bu durumda n sayida iireticinin etkinligini analiz etmek i¢in n sayida
dogrusal program gerekecektir. VZA iste bu dogrusal programlarin toplamidir

(Yavuz, 2001: 7-8).

Benzer KVB’lerin gozlenen girdi ve ciktilar1 esas alinarak goreli teknik
etkinliklerin degerlendirilmesi VZA’nin temelini olusturur. Burada KVB’lerin
karsilagtirma silirecinde {iretim fonksiyonunun yapist ¢ok onemlidir. Ciinkii, VZA,
gozlenen KVB’lerin girdi ve ¢ikti miktarlarina gore, en iyi iiretim bilesimini baz
alarak bir sinir tespit eder ve herhangi bir KVB’nin verimliligini bu sinira olan
uzakligina gore goreli olarak analiz eder. VZA herhangi bir gozlem kiimesi i¢inde en
az girdi bilesimini kullanarak en fazla ¢ikt1 bilesimini iireten “’en iyi’> gozlemleri,
diger bir ifadeyle etkinlik sinirin1 olusturan KVB’leri belirler. S6z konusu simniri
“referans’’ olarak kabul edip, etkin olmayan KVB’lerin bu sinira olan etkinlik
diizeylerini radyal olarak dlger. VZA coklu girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin bir dogrusal
programlama modelinde kullanilarak her bir gozlem i¢in bir tek etkinlik skorunun

elde edilmesini saglar (Depren, 2008: 17).

Etkin sinirin bulunmasi ve etkin siir ig¢inde kalan etkin olmayan noktalarin
merkeze olan radyal uzakliklarinin hesaplanmasi problemi Charnes, Cooper ve
Rhodes tarafindan parametrik olmayan programlama tabanli olarak ¢ozlilmiistiir.
Charnes ve digerlerinin Veri Zarflama Analizi (VZA) adimi verdikleri bu yaklasim
sayesinde birden ¢ok ve farkli 6lgeklerle 6l¢iilmiis veya farkli 6l¢ii birimlerine sahip
girdi ve ciktilarin karar birimleri arasinda verimlilik karsilastirilmasi yapmayi
zorlastirdig1 durumlarda, karar birimlerinin goreli performansini Farrell’in yaklagimi

cergevesinde 6l¢mek miimkiin hale gelmistir (Tarim, 2001: 49-50).

Istenilen ¢iktilarin elde edilme siirecinde girdilerin hangi seviyeye kadar

kullanildiginin belirlenmesinde etkinlik ve verimlilik analizleri ¢ok 6nemli bir
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yonetim aracidirlar. VZA, benzer (homojen) karar verme birimlerinin goreli
etkinligini 6l¢gmeye yarayan bir¢ok faktorlii verimlilik 6l¢tiim modelidir. Cok girdi ve

cok cikt1 boyutlu bir etkinlik skoru soyle tanimlanir: (Giilcii ve ark., 2004: 89)

agirhklandirilmis ¢ikti

Etkinlik =

agirhklandirilms girdi

VZA her bir karar biriminin goreli etkinligini, gozlemlenen girdi ve ¢iktilar
kullanarak, agirlikli ¢iktilarin agirlikli girdilere oranin1 hesaplayarak belirler. Her bir
karar birimindeki her bir girdi ve ¢ikt1 i¢in, bir optimizasyon prensibi ¢er¢evesinde

(simplex metodu tekrarlanarak) agirliklar segilir (Yavuz, 2001: 16).

Yolalan’a gore, VZA parametresiz bir etkinlik ol¢itiidiir. Verimlilik
analizinde karsilasilan giigliikleri giderebilecek bu yontem, ilk basta kar amaci
giitmeyen isletmelerin karsilagtirmali etkinliklerinin dl¢lilmesinde kullanilmis, daha
sonra geliserek kar amagh tiretim ve hizmet sektorlerinde de yaygin kullanim alam

bulmustur (Giilcti ve ark., 2004: 89-90).

Veri Zarflama Analizi, karar verme birimlerinin teknik etkinligini
hesaplayacak parametresiz bir yontemdir. Karar verme birimi “’k’’ igin teknik
etkinlik; ya verilen bir girdi (input) seviyesi i¢in ¢iktilar1 maksimize etmekle, ya da
verilen bir ¢ikt1 (output) seviyesi i¢in girdileri minimize etmekle dl¢iiliir. Bu yontem,
Ozellikle her karar alma birimindeki etkinsizlik miktarim1 ve kaynaklarini
tanimlayabilir. Bu 6zelligi ile yontem, etkin olmayan birimlerde ne miktarda bir girdi
azaltma veya c¢iktt miktarini artirmak gerektigine iliskin olarak yol gdsterici olabilir

(Giilcii ve ark., 2004: 89-90).

Bu yontemin sahip oldugu en 6nemli 6zellik, her karar alma birimindeki
etkinsizlik miktarin1 ve etkinsizligin kaynaklarini tanimlayabilmesidir. Bu 6zelligi ile

yontem, etkin olmayan birimlerde ne kadarlik bir girdi azaltma ve/veya c¢ikti
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miktarin1 artirmak gerektigine iligkin olarak yoneticilere yol gdsterebilir. Yontemin
getirdigi en onemli yenilik, bir¢cok girdinin kullanilarak bir¢ok ¢iktinin elde edildigi
ortamlarda, parametrik yontemlerde oldugu gibi 6nceden belirlenmis herhangi bir
analitik iiretim fonksiyonu varliginin 6ngoriilmesine gereksinim duymadan 6l¢iim
yapabilmesidir. Ayrica girdi ve ciktilar, 6l¢iim birimlerinden bagimsizdirlar. Bu
nedenle isletmenin degisik boyutlarinin ayni zamanda 6l¢iilebilmesi imkani1 vardir

(Ertugrul ve Tusisik, 2008: 204).

Tekli girdi ve ¢ikti durumunda karar verme birimlerine iliskin verimlilik
oranini hesaplamak oldukca kolaydir. Ancak hastane gibi ¢oklu girdi ve ¢iktiya sahip
KVB’lerin verimliliklerini 6lgmek zordur. Bu gibi durumlarda, ¢oklu girdi-¢ikti
arasindaki iligkiyi birlestirecek ve bunu formiile edecek dogrusal programlamaya
dayali yontemleri kullanmak daha uygun olmaktadir. Dogrusal programlama
yontemlerinden kasit, ¢coklu girdi ve c¢iktilar arasindaki iligkiyi birlestirip formiile
ederek, matematiksel islemler yapmaktir. Dogrusal programlama problemi olarak
ifade edilen bir problemde, gerceklesmesi arzu edilen amacin agik ve Olgtilebilir bir
sekilde dogrusal bir fonksiyon olarak tanimlanmasi ve bu amacin ger¢eklesme
derecesini kisitlayan sinirli kaynaklarin (kisitlarin-yapisal, ¢evresel vb.) smirlilik
derecelerinin bilinmesi ve dogrusal esitlik ya da esitsizlik olarak ifade edilmesi
gerekmektedir. VZA’da bir dogrusal programlama modeli olarak kullanildigindan,
coklu girdi-¢ikt1 degiskenlerinin her bir hastanenin her bir girdisi ve ¢iktist i¢in tek
bir etkinlik skorunun elde edilmesini saglar (Giilcii ve ark., 2001:120; akt; Kubat,
2002: 13).

Hastane sektoriindeki tiretken performansin ampirik olarak incelenmesi,
saglik hizmeti sunumunun gerisindeki iiretken siirecin dogasindan dolayr oldukca
karmasiktir. Bu alanda yapilan ¢ok c¢esitli calismalarinda gosterdigi gibi, kavramsal
ciktiyl-yani iyilestirilen saglik diizeyini-bir ¢ikti olarak dogrudan 6lgmek zordur.
Hastanelerde ¢ok ¢esitli hizmetlerin {iretilmesi, bu hizmetler arasinda kesin bir
ayrima gidilmesini zorlastirdigi gibi, performansin 6l¢iilmesi amaciyla girdi ve
ciktilarin tanimlariin yapilmasini da karmasiklastirmaktadir. Hastane gibi hizmet

orgiitlerinde ¢iktilarin somut ve sayilabilir bigimde 6l¢iimii oldukga giigtiir. Hastane



38

ciktis1 genel anlamda yatarak ve ayakta tedavi olan hastalara verilen bakim
hizmetlerinden olusmaktadir. Ancak biitiin hastaneler, hastalarin ihtiya¢ duydugu
tiim hizmetleri vermek i¢in donatilmazlar ve herhangi bir hastane igerisinde hasta
bakimina yonelik hizmetler temelde bir hastanin hastalik diizeyine ve hekim
tarafindan Onerilen ya da tercih edilen tedaviye bagli olarak degismekte ve
cesitlenmektedir. Bu durumlarda hastane ¢iktilari hasta bakiminin Gtesinde
genislemekte, egitim ve arastirma hizmetlerini de i¢ermektedir ki bu hizmetleri
O0lcmek cok daha zordur. Hastane c¢iktisini 6lgmenin dogasindaki sorunlardan
kaginmak i¢in kullanilan yaklagimlardan biri, hastanelerin cografi yerlesime, egitim
statlisiine, yatak ve hasta sayis1 ya da hizmet karmasina gore gruplandirilmas: gibi
homojen kategori ya da gruplar olusturmak olabilir. Hastanelerin performanslarinin
Olclilmesinde farkli akademik disiplinlerin tercihinde sekillenen ve hastanelerin farkl
performans boyutlarin1 6lgen geleneksel yaklagimlar, daha ¢ok muhasebe ve finans
alaninda kullanilan ve isletmelerin finansal durumlarmi belli bir siralamaya gore
oranlamay1 esas alan oran analizi ve parametrik bir yontem olan ve tahminleme

yapmay1 amaglayan regresyon analizidir (Yavuz, 2001: 9-10).

3.2.VERI ZARFLAMA ANALIZi’NiN TARIHSEL GELIiSiMi

Etkinlik ve etkinligin hesaplanmasi kavramlaria iliskin baglangi¢ noktasi
Farrell’in 1957 yilindaki “*The Measurement of Productive Efficiency’” adli orijinal
calismasi gosterilmektedir. Farrell bu calismasinda, mikro diizeyde etkinlik ve
tiretkenlik c¢aligmalarina iligkin yeni yaklasimlarin temelini atmistir. Yoneylem
arastirmasi alaninda iiretim birimleri i¢in etkinligin Ol¢limii Abraham Charnes,
William W. Cooper ve Edwardo Rhodes’in 6zgiin ¢alismasi olan ‘’Measuring the
efficiency of decision making units’’ adli makaleden sonra hiz kazanmistir. Etkinlik
oOl¢iilerini hesaplamada dogrusal programlama yontemlerinin deneysel kullaniminin
artan yayginligi bu li¢ arastirmacinin (Charnes Cooper Rhodes-CCR) VZA modelini
kamuoyuna tanitmasina baglanmaktadir. Zira CCR makalesi 1999 yilina dek sosyal
bilimler alinti indeksinde (SSCI) 700’den fazla alintiya sahip olmustur. VZA
yonteminin 1978 yilindan baglayarak giliniimiize dek gegen 28 willik tarihine
bakildiginda parametresiz verimlilik 6l¢tim teknigi olarak, hem kuramsal hem de

metodolojik olarak oldukca hizli bir evrim gecirdigi goriilmektedir. VZA, baslangicta
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deterministik bir yapida kullanima sunulmus ve 6l¢ege gore sabit getiri  ( Consant
Return to Scale-CRS) varsayimi altinda sadece kamu sektoriindeki hizmet alanlarinin
genel teknik verimliligin 6l¢iimiinde kullanilmistir.1980°11 yillarda yonteme iliskin
cesitli varsayimlar ile kavramlarin incelenmesine yonelik ©onemli ¢alismalar
yapilmistir. VZA’nin baslangi¢ varsayimi CRS, daha sonralar1 Banker, Charnes ve
Cooper (BCC) tarafindan (1984) yapilan bazi degisikliklerle 6l¢ege gore degisken
getirinin (Variable Return to Scale-VRS) oldugu durumlarda o6l¢ek ve teknik
verimliligin ayr1 ayr1 Olgiilmesine olanak saglayacak bigimde gelistirilmistir. BCC
daha sonra 6l¢ek getirisi ve teknik verimliligin tahmini i¢in amag¢ fonksiyonunda
Coob-Douglas tiirli (¢arpimsal) bir iiretim fonksiyonunun engoklanmasina yonelik
CCR’nin dogrusal proglama formiilasyonunda bir degisikligi ongodrmiisler ve
carpimsal (multiplicative), ile yonelimsiz toplamsal (non-oriented additive) VZA
modelini gelistirmislerdir. Banker ve Morey (1986) ve Kamakura (1988) kategorik
degiskenlerin de VZA modeline dahil edilmesine yonelik c¢aligmalar yapmuistir

(Dikmen, 2007: 5-6).

1990’1 yillara kadar kuramsal gelisimini biiyiik dl¢lide tamamlayan yontem
yakin zamana kadar deterministik yapidaki girdi ve ¢iktilarin verimlilik analizinde
kullanilirken, son yillarda olasiliksal olarak degisen girdi ve ciktilara yonelik
caligmalar ile VZA yeni bir alana da kaymis bulunmaktadir. VZA Charnes ve
digerleri tarafindan ortaya atildigi 1978 yilindan beri gittikce genisleyen bir
uygulama alanina sahip olmustur (Gtilcii ve ark., 2004: 91-92).

1978 yilinda ortaya konulan Veri Zarflama Analizi organizasyonlarda
KVB’lerin goreli etkinligini degerlendirmede kullanilan bir performans o6l¢iim
teknigidir. Bu teknik Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilmis ve daha
sonrasinda da bir¢ok kisi tarafindan kullanimi gelistirilmistir. VZA’nin hikayesi
Carnegie Mellon Universitesinin Sehir ve Halkla iliskileri okulunda Edwardo
Rhodes’in doktora tezi ile baslar. W.W. Cooper danismanligi altinda Edwardo
Rhodes, federal hiikiimetin destegiyle Amerika’da devlet okullarina devam eden
(cogunlukla siyah ve Ispanyol) dezavantajli dgrenciler i¢in olan Program Follow

Through egitim programini degerlendiriyordu. Program Follow Through’a katilan ve
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katilmayan eslestirilmis bir takim okul gruplarmin performansini karsilagtirmayi

icermekteydi (Charnes ve ark, 1994; akt; Depren, 2008:18).

Burada 70 tane okulun goreli teknik verimliligini fiyatlar1 g6z ardi ederek
coklu girdi ve ciktilarla tahmin etme arzusu, CCR (Charnes, Cooper, Rhodes)
formiilasyonu olarak bilinen VZA oransal formiilini dogurmus ve VZA’y1 ilk
duyuran g¢alisma olarak Eurepean Journel of Opertions Research’de yayimlanmstir.
Bu CCR formiilii 6lgege gore sabit getiri durumunu varsaymaktaydi (Uysal,2003;
akt; Depren, 2008: 19).

Besen (1994), ilk onceleri Olgege gore sabit getiri varsayimi altinda sadece
teknik etkinligin Olglimiinde kullanilan VZA yaklasimi daha sonra yapilan bazi
degisikliklerle; Banker, Charnes ve Cooper (BCC) (1984), tarafindan o&lgek
etkinliginin 6l¢lilmesinde de kullanilmaya baglanmistir. BCC, ayrica 6l¢ek getirisi ve
teknik etkinligin tahmini i¢in CCR’in lineer programlama formiilasyonunda bir
degisikligi ongormislerdir. Banker (1984) daha ¢ok verimli oOlgek kavramin
gelistirmis ve CCR dogrusal programlama formiiliiniin, 6lgek getirisinin tahmini igin
nasil kullanilabilecegini gdstermistir. Son yillarda 6nemli teorik ve pratik ilerlemeler
kaydeden DEA giinlimiizde veri analizlerinde kullanilan ¢ok yonlii ve etkili bir arag

haline gelmistir (Depren, 2008: 19).

3.3.VERI ZARFLAMA ANALIZI LITERATUR TARAMASI
Bugiine kadar yapilan ¢alismalarda VZA su alt gruplarda toplanmustir.
1. Banka subesi performans 6l¢limii uygulamalari

Okul etkinliginin 6l¢iilmesine iliskin ¢aligmalar

Universite etkinliginin dl¢iilmesine iliskin ¢aligmalar

Hastane etkinliginin 6lgiilmesine iliskin ¢alismalar

Havaalani etkinliginin 6l¢iilmesine iliskin ¢alismalar

Kamu alanindaki bazi uygulamalar

Saglik hizmetlerinin etkinliginin 6l¢iilmesi konusundaki ¢aligmalar

Tarim alaninda yapilan ¢aligmalar

° »®» 2o v kWD

Posta servisi etkinliginin 6l¢iilmesine iliskin ¢calismalar



41

10. Tagimacilik konusunda yapilan ¢aligmalar

11. Hapishane etkinliginin ol¢iilmesine iliskin ¢aligmalar

12. Eczacilik alaninda yapilan ¢caligmalar

13. Madencilik alaninda yapilan ¢aligsmalar

14. Elektrik kullanimu ile ilgili ¢aligmalar

15. Restoran etkinliginin 6l¢iilmesine iliskin ¢alismalar (Depren, 2008: 19).

Ulkemizde de VZA yontemi ile hastanelerin etkinlik diizeylerinin tespit
edilmesine yonelik sinirli sayida arastirmalar mevcuttur. Bu aragtirmalar su sekilde

Ozetlenebilir:

» Kavuncubagi ve Ersoy (1995) tarafindan 1992 yili verileri kullanilarak, Saglik
Bakanligina ait 350 adet hastanenin etkinlik degerlendirilmesi yapilmstir.
Uygulanan girdi yonelimli VZA yontemi sonucunda incelenen hastanelerin
etkinlik diizeyinin % 17,7 oldugu tespit edilmistir.

» Kavuncubasi (1996) tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada, 1994 yilinda
SSK’ya bagh olarak hizmet veren ve egitim amaci giitmeyen hastanelerin
orgiitsel basarim diizeyleri VZA yontemiyle belirlenmistir. Uygulama
sonucunda Orneklemdeki hastanelerin %53’ etkin, %47’si etkinlik sinir
altinda bulunmustur.

» Sahin (1998) tarafindan Saglik Bakanligi’na bagli hastanelerin etkinlik
diizeylerinin VZA yontemiyle degerlendirilmesi amaciyla bir doktora tez
calismasi gergeklestirilmistir. Calismanin sonuglarina gore; Saglik Bakanligi
tarafindan saglanan saglik hizmetleri kaynaklarinin karar birimi olarak iller
bazinda verimli bir sekilde kullanilmadigi ve CRS modeline gore illerin
etkinlik diizeyinin % 82,5 ve VRS modeline gore % 55 oldugu saptanmustir.

» Yavuz (2001) tarafindan gergeklestirilen bagka bir ¢caligmada ise, 1999 yilinda
Saglik Bakanligi biinyesinde faaliyet goOsteren hastanelerin iller bazinda
etkinlikleri karsilastirilmistir. Calismaya gore illerin toplam etkinlik degerleri
ortalamas1 0,86, teknik etkinlik degerleri ortalamasi 0,92 olcek etkinligi
ortalamast ise 0,93 seviyesinde gerceklesmistir (Yavuz, 2001: 77-78).

» 2007 yilinda Demir, Bilen ve Biiyiiklii tarafindan yapilan ¢alismada, Diinya

Saglik Orgiitii verileri kullanilarak iilkelerin saglik kaynaklarini kullanmadaki
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etkinlikleri veri zarflama analizi kullanilarak ol¢iilmiistiir. Saglik kaynaklarini
kullanmada etkin olan ve olmayan {ilkeler belirlenmistir. Etkin olmayan
iilkelerin etkin olan tlkeleri kiyas alarak ne bicimde saglik kaynaklarini
kullanma politikalarini diizenleyecekleri incelenmistir (Depren, 2008: 20-21).
2003 yilinda Tetik, Salihli ilgesinde faaliyet gosteren {i¢ hastanenin (6zel
hastane, SSK, Devlet hastanesi) aylik verilerini kullanarak VZA ile goreli
etkinliklerini 6l¢miistiir.

2004 yilinda Kayali ve Kartal, 2000-2002 dénemlerinde Izmir ilinin Bornova
ilgesindeki saglik ocaklarinin performanslarina gore goreli etkinliklerini VZA
ile degerlendirmistir (Ertugrul ve Isik, 2008: 205).

Akyol ve arkadaslar;, °VZA ile Hastane Verimliliklerinin Olgiilmesi Ve
Ornek Bir Uygulama’ adli ¢alismada 2003 yilina ait Ankara’da faaliyet
gosteren Ozel bir alana yonelmemis (cocuk, géz vb.) liniversite hastanelerini
VZA yontemlerinden girdi yonelimli Olgege Gore Sabit Getiri (CCR)
yontemi ile analiz edilmistir.

Giilcii ve arkadaslar1 <> Cumhuriyet Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi’nin
VZA Yontemiyle Goreceli Etkinlik Analizi’’ adli calismada VZA Yontemi
kullanilarak Cumhuriyet Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi’nin 1999-2001
yillaria ait verimliligi VZA 1ile dl¢iilmiistiir (Temur ve Bakirci, 2008: 266) .
Virginia’da yapilan bir ¢alismada, ulusal veri tabani kullanilarak devlet
hastaneleri, kar amaci giiden hastaneler ve kar amaci giitmeyen hastanelerin
teknik etkinligi karsilastirilmis. Etkinlik skorlart VZA metodu kullanilarak
hesaplanmis. Cevresel ve hastane oOzellikleri kontrol edilerek yapilan
calismada kar amaci1 gliden hastaneler daha az etkin kategorisine girerken
devlet hastaneleri daha fazla siklikta teknik etkin kategorisine girmislerdir.
Yiiksek oranda teknik etkinsiz hastaneler ylizdesel oranda incelendiginde, kar
amaci giiden hastaneler kar amaci giitmeyen veya devlet hastanelerine kiyasla
yiiksek bir yiizdeyle teknik etkinsiz bulunmustur. Kar amaci giiden hastaneler
malzeme ve hastane biiyiikliigii girdilerini daha az etkin kullanirken hizmet
ve isglicii girdilerini diger hastane tiplerine kiyasla daha fazla etkin

kullanmislardir ( Ozcan, Roice, ve Haksever, 1992: 781- 784 ).
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3.4. VERI ZARFLAMA ANALiZi AMACLARI VE UYGULAMA ALANLARI

Veri Zarflama Analizinin uygulama alanina, iiretim, hizmet ve finans
sektorlerinden i¢ ve dis rekabet kosullarinda bulunan her iinite girer. Klasik
verimlilik analizindeki tekli girdi-tekli ¢iktidan farkli olarak ¢oklu girdi-coklu ¢ikti
temelinde hareket eden VZA, hizli kuramsal gelisimi yaninda, uygulamada da hizl
bir siire¢ izlemistir. Hastanelerde, postanelerde, bankacilikta, eczanelerde,
mahkemelerde, polis karakollarinda, nakliyatta ve egitim kurumlar1 gibi pek cok
kamusal alanlarda binlerce ¢alisma yapilmistir. Baglangigta kar amaci giitmeyen
kamu kuruluslarinda karsilastirmali verimliligi 6lgen VZA, sonralar1 kar amach
tiretim ve hizmet sektdrlerinde isletmeler arasi teknik verimliligin 6l¢iilmesinde de

yaygin bi¢imde kullanilmaya baslanmistir (Giilcii ve ark., 2004: 92).

VZA diinyada yayginlasan uygulamalara karsin {ilkemizdeki arastirmalarda
genellikle akademisyenlerin uygulamalariyla, yoneylem ya da iktisat bildirileriyle
sinirlt kalmis; ozellikle bankacilikta ve saglik sektoriinde kullanilmistir. VZA’nin
iilkemizde yaygin kullanilmamasinin sebepleri arasinda; yontemin karmasik
goriiniimii, uygulamaya temel olacak veri kiimelerine ulasmanin zorluklari, 6zellikle
kamuda gerekli veri alt yapisinin bulunmayisi siralanabilirse de son zamanlarda
teknik bilgi agigimi kapatacak kullanimi kolay paket programlar gelistirilmistir. Bu
durum yontemin yayginlagsmasina biiyiik fayda saglamistir (Mecit, 2005: 2).

Veri Zarflama Analizinin Uygulanmasindaki amaglar1 kisaca sdyle ozetlemek
olanaklidir:
» Karsilastirilan birimlerin her biri igin girdi-¢ikt1 boyutlarindan herhangi
birinde goreceli etkinsizligin kaynaklarinin ve miktarlarinin belirlenmesi,

» Etkinlige gore birimlerin siniflandirilmasi,

A\

Karsilastirilan birimlerin yonetimlerin degerlendirilmesi,

» Birimlerin kontrolleri disindaki program ve politikalarin verimliliklerini
degerlendirmek ve program etkinsizligi ile yonetsel etkinsizligi ayirt etmek,

» Degerlendirme altindaki birimler i¢in kaynaklarin yeniden atanmasi amaciyla

niceliksel bir temel olusturulmasi. Bu yeniden atama politikalarinin genel
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amaci, smurlt  kaynaklart istenilen ¢iktilart  iiretmekte daha etkin
kullanilabilecek birimler arasinda degistirmektir.
» Birimler arasindaki karsilagtirma ile dogrudan dogruya iliskili olmayan
amaclar icin etkin birimlerin ya da etkin girdi-¢ikt1 iligkilerinin belirlenmesi,
» Spesifik girdi-¢iktt iligkileri ig¢in yirirliikteki standartlarin gergeklesen
performansa gore incelenmesi ve gozden gecirilmesi,

> Onceki ¢alismalardaki sonuglarm karsilastiriimasi (Giilcii ve ark., 2004: 95).

3.5. VERI ZARFLAMA ANALIiZI KULLANIM ALANLARI

Veri Zarflama Analizinin kullanilabilecegi baz1 konular ise sunlardir:

Es Gruplarin Kullanimi: VZA, her etkin olmayan birim i¢in ona karsilik
gelen bir kiime etkin birim tanimlar ve bu birimler etkin olmayan birimler ile es grup
olustururlar. Es gruptaki her birim etkin olmayan birimin girdi-¢ikt1 yonlendirmesini

alir ve etkin olmayan birimle ayni agirliklar1 kullanarak etkin duruma gelir.

Etkin Calisma Uygulamalarinin Belirlenmesi: Iyi calisma uygulamalarinin
belirlenmesi ve dokiimiiniin yapilmasi1 sadece goreli etkin olmayan birimler i¢in
degil, aym1 zamanda goreli etkin birimler i¢inde etkinligin artirilmasina imkan
saglayabilir. Goreli etkin birimler, iyl ¢calisma uygulamalarinin kaynagidir. Bununla

beraber etkin birimler arasinda bazilar1 digerlerinden daha iyi ornektir.

Hedef Belirleme: Uygulamalarda siklikla goreli etkin olmayan birimlerin
performanslarinin iyilestirilmesinde rehber olmak {izere hedeflerin belirlenmesi arzu

edilir. VZA ile girdi ve ¢ikt1 diizeylerinde hedefler belirlemek olanaklidir.

Etkin Stratejilerin Belirlenmesi: VZA, kolaylikla birimlerin iginde
calistiklar politikalar1 ve programlari karsilastirmada kullanilabilir. Ayrica modelin

uygun ¢oziimii ile yonetsel ve program etkinliklerini degerlendirebilir.
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Zaman Boyunca Etkinlik Degisimlerinin Gozlenmesi: VZA ile etkinligi
saptanmis bir firma daha sonraki donemlerde etkinligini yitirebilir ve referans olma

0zelligini kaybeder.

Kaynak Atamasi: VZA, goreli etkin ve etkin olmayan birimleri belirledigi
gibi etkin olmayan birimler i¢in kaynak koruma ya/ ya da ¢ikt1 artirma potansiyelleri
icin Ongoriiler verir. Bunlarin ikisi de yontemi, kaynaklarin birimlere atanmasi igin
uygun kilar. Goreli etkin ve etkin olmayan birimlerin belirlenmesi kaynaklarin
prensipte hangi yonde transfer edilmeleri hakkinda ilk isareti verir (Giilcii ve ark.,

2004: 93-94).

3.6. VERI ZARFLAMA ANALIZI’NIN GUCLU VE ZAYIF YONLERI
VZA, dogru sekilde kullanildigi zaman ¢ok etkin bir aragtir. VZA’y1 giiclii
yapan baz1 6zellikler soyle 6zetlenebilir:

» Verimlilik analizi, istatistiksel sinir tahminleme yontemlerinin ortaya
cikardigl ortalama fonksiyonun yerine, en iyi gozlemlerce olusturulan sinir
fonksiyonuna gore yapildigi i¢in, belirlenen hedefler, en iyi performans
gostermis birimler O6rnek alinarak yapilmaktadir. Bu da VZA ile yapilan
verimlilik analizinin anlamini ve gecerliligini giiclendirmektedir.

» VZA, ¢ok girdi ve ¢ok ¢iktiyi isleyecek yetenektedir.

» VZA, dogrusal form diginda, girdi ve ¢iktilart iligkilendiren bir fonksiyonel
forma ihtiya¢ duymaz.

» VZA ile etkinlikleri hesaplanan karar birimleri goreli olarak tam etkinlige
sahip olanlarla kiyaslanir.

» Girdiler ve ¢iktilar ¢ok farkli birimlere sahip olabilirler. Bu durumda, onlari
ayn1 bigimde Olgebilmek icin ¢esitli varsayimlar kullanmaya, doniisiimler
yapmaya gerek yoktur.

» VZA ¢alismasinda gereksinim duyulan veriler ve analiz sonuglarini igerecek

detayli bir veri tabani yaratilabilir. Boylelikle konu ile ilgili belgeleme
giiclenir.
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VZA’y1 avantajli kilan baz1 o6zellikler aynt zamanda VZA’nin
zayifliklarinin kaynagidir. S6z konusu zayifliklar s6yle 6zetlenebilir:

> llgili girdi ve ¢iktilarin {iretim siirecini dogru olarak yansitabilmesi, yontemin
saglikli sonucglar vermesi agisindan hayatsal dneme sahiptir. Kritik bir girdi
ya da ¢ikt1 inceleme dis1 birakildiginda yontemin verdigi sonuglar yaniltict ve
yanl1 olabilir.

» VZA, ekstrem nokta teknigi olarak degerlendirildigi i¢in, 6l¢iim hatalarina
kars1 ¢ok duyarlidir.

» VZA, karar birimlerinin performansini 6lgmek agisindan yeterlidir, fakat bu
degerlendirmenin mutlak etkinlik bazindaki yorumu ile ilgili ipucu vermez.

» Bagvuru grubuna dahil olan karar verme birimlerinin digerlerine gore
Ustiinliigiiniin ~ gbreli  olmasi, bu birimlerinin  kendi  baslarinda
degerlendirildiginde de gergekten verimli olup olmadiklar1 hakkinda bir
yorum yapilabilmesini gli¢lestirmektedir. Bu sebeple VZA verimlilik
sonuglari, gorelilik ¢cercevesinde degerlendirilmelidir.

» VZA, parametrik olmayan bir yontem oldugu igin, sonuglara istatistiksel
hipotez tezlerinin uygulanmasi zordur.

» VZA, statik bir analiz seklindedir, bir tek donemdeki karar birimi verileri
arasinda bir kesit analizi yapar.

» Her karar birimi i¢in ayr1 bir dogrusal programlama modelinin ¢ozimi
gerektiginden, biliylik boyutlu problemlerin VZA ile ¢6ziimii, hesaplama

acisindan zaman alici olabilir (Onaran, 2006: 29-30).

3.7. VERI ZARFLAMA ANALIZI’NIN UYGULANMA ASAMALARI

VZA’nin Uygulama iglemi 8 evreden olugmaktadir. Bunlar;

3.7.1. Karar Birimlerinin Secimi
Yapilacak ¢alisma i¢in hangi karar biriminin uygun oldugu, ¢alismanin ana
temasint hangi konunun olusturduguna baglhidir. Karar birimleri girdileri ¢iktilara

doniistiirmekle sorumlu herhangi bir ekonomik birim olabilir.

Ahn (1987), iki se¢im prensibi belirlemistir:
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» Her bir KVB, kullandig1 kaynaklar ve iirettigi ¢iktilardan sorumlu bir birim
olarak tanimlanmis olmalidir;
» Verimlilik sinir tahminleme sonucunun anlamli ¢ikabilmesi i¢in 6rneklemde

yer alan karar birimi sayis1 yeterince biiyiik olmalidir.

Bu karar birimlerinin birbirlerine, yaptiklari iiretim acisindan yeterince
benzer olmalar1 (homojen), aym girdileri ayni ¢iktilara doniistiirmeleri ve benzer

ortamlarda yer aliyor olmalar1 gereklidir (Aydemir, 2002: 88).

3.7.2. Girdi ve Ciktilarin Se¢imi

VZA'da kullanilan girdi ve c¢iktilar c¢alismadaki karar birimlerini
karsilagtirmanin temelini olusturduklarindan biiyiik bir dikkatle secilmelidir. Her ne
kadar fonksiyonel bir varsayim bulunmasa da, ayni karar birimi i¢in farkli girdi ve
ciktt gruplart farkli etkinlik degerleri alacagindan, iiretim siirecine nedensel olarak
baglh girdi ve c¢iktilar1 belirlenmesi gereklidir. Bununla birlikte, modele c¢ok fazla
girdi ve ¢ikti eklenmesi, VZA'nin etkin ve etkin olmayan birimleri birbirinden
ayristirma yetenegini disiirmektedir. Girdi ve ¢ikt1 sayilarinin artabilmesi i¢in, karar
birimlerinin sayisinin da artmasi gerekmektedir (n = karar verme birimi sayisi,

m = girdi sayisi, s = ¢ikti sayis1 iken, n > m+s ) (Aydemir, 2002: 89).

3.7.3. Verilerin Giivenilirligi

VZA i¢in girdi ve ¢iktilar tanimlandiktan sonra, tim KVB igin bu girdi ve
cikt1 verilerinin elde edilmesi gereklidir. Herhangi bir birim i¢in giivenilir verilerin
elde edilememesi durumunda, hem s6z konusu birimin verimlilik degeri, hem de
goreli verimlilik hesaplamasi nedeniyle tiim birimlerin verimlilik degerleri tartigmali
hale geleceginden, s6z konusu birim ¢alismadan ¢ikarilir. Bu sebeple en basta veri
giivenliginin ve kalitesinin yiiksek oldugu girdilerin ve ¢iktilarin segilmesi analizin

giivenilir sonuglar ¢ikarmasinda oldukca énemlidir (Aydemir, 2002: 89).
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3.7.4. Goreli Verimliligin Olgiilmesi

Goreli  verimlilik  dl¢limii  dogrusal programlamaya dayandigindan,
optimizasyon programlarindan (GAMS; LINDO, vb.) ya da Windows altinda
caligabilen 6zel VZA programlarindan (Frontier Analyst, Warwick DEA software,
vs.) yararlanilabilir (Aydemir, 2002: 89).

3.7.5.Verimlilik Degerleri
Charnes ve Cooper, herhangi bir karar verme birimi i¢in %100 etkinligin
ancak asagidaki durumlarda s6z konusu olacagini belirtmislerdir:
a) Higbir ¢iktis1 asagidaki durumlar haricinde artirilamaz.
1) Bir ya da birden fazla girdisinin artirilmasi veya
i1) Diger c¢iktilarindan bazilarinin azaltilmasi.
b) Higbir girdisi asagidaki durumlar haricinde azaltilamaz.
1) Ciktilardan bazilarinin azaltilmasi veya

11) Diger bazi girdilerinin artirilmasi

Verimlilik hesaplamalar1 sonucunda her bir karar verme birimi i¢in 0 ve 1
arasinda (ya da % cinsinden 0 ile 100 arasinda) bir verimlilik degeri bulunur.
Verimlilik degeri 1'e (%100) esit olan birimler "en iyi goézlem'" kiimesini
olustururlar. Verimlilik degeri 1'den kiigiik olan karar birimleri ise goreli olarak
verimsizdir. Goreli olarak verimsiz karar birimlerinin birden sapma orani goreli

verimsizlik 6l¢ilisiinii verir (Aydemir, 2002: 90).

3.7.6. Basvuru (Referans) Gruplarinin Belirlenmesi

VZA analizinde etkin ve etkin olmayan karar verme birimleri belirlenirken
tim karar verme birimleri birbirleriyle kiyaslanarak sonuca varildigi i¢in etkin
olmayan birimler kendilerini etkin birimlere benzetme yoluna giderler. Ciinkii ancak
bu sekilde etkin olabilirler. Iste kendilerini benzetmeye calistiklar1 bu etkin karar
verme birimlerinin olusturdugu kiimeye ¢’referans Kiimesi’> denir. Bir referans
grubunda bulunan KVB’nin referans giicli, bu birimin toplam referans kiimesi
icindeki etkin olmayan birimlere ne kadar fazla sayida referans olarak gosterildigidir.
Bu sekilde en i1yi gozlemi olusturan birimlerin kag¢ tane etkin olmayan birimin
referans grubunda yer aldigmin bir dokiimii yapilarak yogunluk arastirilabilir
(Depren, 2008: 28).
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3.7.7. Verimli Olmayan Karar Birimleri icin Hedef Belirlenmesi

VZA’nin uygulanmasindan elde edilen en biiyiik fayda, verimli olmayan
karar birimlerine performanslarini iyilestirebilmeleri i¢in ulasilabilir hedefler
koymasidir. Ciinkii hesaplamalarla, verimli birimlerin elde edilebilir bir teknoloji
kullandiklar1 varsayimi yapildigindan, verimli birimlerin teknolojisi verimli olmayan

birim icin de ulasilabilir kabul edilmektedir (Aydemir, 2002: 90).

3.7.8. Sonuclarin Degerlendirilmesi

Karar verme birimleri detayli olarak incelendikten sonra, her bir KVB ig¢in
biitlin girdi ve ¢iktilarin dikkate alindig1 genel bir degerlendirmeye gecilir. VZA ile
belirlenen hedeflere (verimsiz kaynak kullaniminin azaltilmasi, vb.), karar vericilere
ait c¢esitli tercihler nedeni ile ulagilamasa bile, elde edilen bilginin daha sonraki
calismalarda degerlendirilebilmesi, iyilestirmelere agik olunmasi anlayist onemli

kazanimlardir (Aydemir, 2002: 91).

3.8.VERI ZARFLAMA ANALIZI’NIN GRAFIKSEL GOSTERIMi
Sekil 3.1°den hareketle, VZA’nin kuramsal temeli grafiksel olarak

aciklanmaya caligilacaktir:

y (Ciktr)
A Toplam Etkinlik

Sinir1 (CRS)

Teknik Etkinlik
Sinir1 (VRS)

o
e

» x (Girdi)
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Sekil 3.1. Veri Zarflama Analizinin Grafiksel Gosterimi (Ozata, 2004: 94).
Sekil 3.1¢ de tek girdi kullanilarak tek ¢ikti tireten A, B, C, D, E, F, G, H, |,

karar verme birimlerinin iretim sureci incelenmektedir.

Sekilde A, B, C karar verme birimleri en yiiksek verimlilik diizeyine sahip
olup, tlizerlerinde bulunduklar1 dogrunun egimi verimlilik diizeylerini gostermektedir.
Bu karar birimlerinin bulundugu o6l¢ek biiyiikligii Banker (1984) tarafindan en
verimli 6l¢ek biiyiikliigii olarak tanimlanmistir. Optimum 6lgekte iiretim yapabilme
basarisi ise olcek etkinligi olarak adlandirilmaktadir. Bu durumda A, B ve C karar

verme birimlerinin dl¢ek etkin olduklari sdylenebilir (Ozata, 2004: 94).

KVB’lerinin herhangi bir israfta bulunmadan tretim gergeklestirmeleri
teknik etkinlik olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle teknik etkinlik, girdi
bilesiminin en verimli sekilde kullanilarak miimkiin olan maksimum ¢iktiy1 liretme
basarisidir. Teknik etkin KVB’lerinin olusturdugu sinir iiretim simir1 (iiretim
fonksiyonu) olarak adlandirilmaktadir. Bu sinir ise: D, E, C, F, KVB’leri tarafindan
olusturulmustur. E karar birimi teknik etkinlik sinir1 tizerinde bulunmakla birlikte en
optimum 0Olgek bliylikligii iizerinde yer almamaktadir. Bu durumda E karar verme
biriminin teknik verimlilik sinirindan ayrilmamak sartiyla C karar birimine 6rnek
olarak hareket etmesi durumunda verimliligi artarak optimum 06l¢ek biiylikligilini
yakalamaktadir. Bu durum o6l¢ekten artan getiri olarak adlandirilmaktadir. Ayni
sekilde F karar verme biriminin, C karar verme birimini Ornek alarak olcegini
kiigiiltmesi durumunda verimlilik diizeyi artacaktir. Bu durum ise ol¢cekten azalan
getiri olarak adlandirilmaktadir. Olgekten artan ve azalan getirinin birlikte olmasi
durumu Banker, Charnes, Cooper tarafindan dlcekten degisken getiri (Variable
Return to Scale- VRS) olarak adlandirilmaktadir. Olgekten sabit getiri varsayimi
(Constant to Return Scale- CRS) altinda bir karar verme biriminin hem teknik
etkinligi, hem de Olcek etkinligini yakalamasi durumu toplam etkinlik olarak

adlandiriimaktadir (Ozata, 2004: 95).

Bu durumda: Toplam Etkinlik (CRS) = Teknik Etkinlik (VRS) X Ol¢ek Etkinligi
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olarak formiilize edilebilir. Sekilde toplam etkinlige ulagan tek karar verme birimi ise
C olarak goziikmektedir. G, H, I, KVB’leri ise, kullandiklar1 girdilerle daha fazla
ciktt elde etmeleri gerekirken, daha az ¢ikt1 iirettiklerinden kaynak israfinda
bulunmuslar ve etkinlik sinirinin  altinda  kalmislardir.  Ornek olarak bu
KVB’lerinden, H’nin durumu incelenecek olursa: H, KVB’nin teknik etkin duruma
gelebilmesi i¢in ya kullandi1 girdiyi azaltmasi ya da c¢iktisin1  artirmasi
gerekmektedir. H karar verme birimi girdi yonelimli hareket ettiginde yani
ciktilarii sabit tutmak sartiyla, girdilerini azaltmak icin harekete gecerek D,
KVB’nin kullandig1 girdi diizeyine ulagacak ve bdylece teknik etkinlik sinirina
gelecektir. Olgege gore sabit getiri varsayimi altinda dl¢ek etkin olabilmesi igin ise
ayni sekilde A, KVB’nin kullandig1 girdi seviyesine kadar hareket etmesi gerekecek
ve bu noktaya ulasmasi durumunda ise ol¢ek etkin konuma gelecektir. H karar
verme birimi ¢1kt1 yonelimli hareket ettiginde, yani girdilerini sabit tutmak sartiyla,
ciktilarint artirmak igin harekete gecerek E, KVB’ni 6rnek almasi durumunda ise,
once E, KVB’nin iirettigi ¢ikt1 diizeyine ulagsacak ve boylece teknik etkinlik sinirina
gelecektir. Olcege gore sabit getiri varsayimm altinda dlgek etkin olabilmesi icin ise
ayni sekilde B, KVB’nin iirettigi ¢ikt1 seviyesine kadar hareket etmesi gerekecek ve
bu noktaya ulasmasi durumunda ise dl¢ek etkin konuma gelecektir. Tam 6lcek
etkin ve tam teknik etkin olmas1 durumunda ise toplam etkin olabilecektir (Ozata,

2004: 95-96).

3.9. VERI ZARFLAMA ANALiZi MODELLERI

VZA modelleri, farkli kriterler géz onilinde bulundurularak, farkli sekilde
siniflandirilabilmektedir. ilk ortaya cikisinda olcege gore sabit getiri varsayimi
altinda girdiye ve c¢iktiya yonelik olarak; kesirli agirliklt ve zarflama modellerini
icine alan CCR modelleri ve bunu takiben dlgege gore degisken getiri varsayimini
kabul eden BCC modellerinin yaninda, bugiin pek ¢ok farkli modele farkli
siniflandirmalarla rastlamak miimkiindiir. Lewin ve Seiford tarafindan VZA

modelleri, Tablo 3.1.”de goriildiigi sekilde siniflandirilmaktadir (Lorcu, 2008: 68).
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Tablo 3.1.VZA Modelleri (Lorcu, 2008: 69).

Model Zarf Yiizeyi Yonelim
CCR Modeli CRS Girdi ve ¢ikt1
BCC Modeli VRS Girdi ve ¢ikt1

Toplamsal Model CRS veya VRS Higbiri

Charnes ve digerlerinin 6l¢ek tiirlerini esas alarak olusturduklari

siniflandirma Sekil 3.2.’de gosterilmistir.

CCR Girdi

/ Girdi Yonelimli [—» Y 6nelimi

Olgege Gore .

Sabit Getiri o voneim | Yonelimsiz
(CRS) > onelimsiz >

CCR Cikt1

Cikt1 Yonelimli > Yénelimli

VZA MODELLERI

A 4

Girdi Yonelimli BCC Girdi
/ Yonelimli

Olgege Gore
Degisken Getiri

P Yonelimsiz > Toplamsal

(VRS) (Addditve)
\ BCC Cikt1
Cikt1 Yonelimli > Yénelimli

Sekil.3.2.0l¢ege ve Yonlendirmelere Gére VZA Modelleri (Lorcu, 2008: 69).

Girdiye ve ciktiya yonelik model se¢imi, karar vericinin girdi ve c¢ikti
tizerindeki takdir yetkisine baglidir, bagka bir deyisle; karar vericinin girdi iizerinde
denetimi mevcutsa girdiye yonelik, ciktiya iizerindeki denetimi s6z konusu ise
ciktiya yonelik modeller tercih edilmektedir. Model tercihinde dikkate alinmasi
gereken bir bagka nokta ise; mevcut veri yapisidir. Analizciler, karar alma siirecinde
genel olarak girdi kullaniminin birincil faktdr olmasi nedeni ile girdi odakli modelleri

tercih etmektedirler. Ote yandan; baz1 endiistrilerde, firmalar, sabit iiretim faktdrleri
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ile faaliyet gosterdiklerinden, bu firmalar veri faktorleri ile miimkiin olabilen
maksimum ¢iktiyr iiretmektedir. Bu durumda ise, ¢ikt1 odakli modeller tercih
edilmektedir. Diger taraftan, KVB’lerin, toplam etkinlik sonuglar ile ilgili bilgiler,
CCR modelleri ile elde edilirken, teknik etkinlik degerlerine BCC modelleriyle
ulasmak miimkiindiir. Tiim bunlarin yaninda, hem agirlhikli hem de zarflama
modelleri; etkinlik 6l¢iilerini ve etkin olmayan KVB’lerin, 6rnek alacaklart KVB’leri
gosterirken, zarflama modeli; etkinlik smirina ulasmada hedef girdi ve c¢ikti
diizeylerini de gostermektedir. Bunun yaninda agirlikli model ise, etkinlik 6l¢iisiiniin

giicliiliigii ile ilgili bilgilere ulagilmasini saglamaktadir (Lorcu, 2008: 70).

3.9.1.CCR Modeli

Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 1978 yilinda gelistirilen CCR modeli
girdiye yonelik ve ciktiya yonelik olmak iizere iki farkli sekilde yorumlanmaktadir.
Bu yontem temel olarak:

1. Toplam etkinlik hakkinda genel bir degerlendirme yapmaktadir.

2. Kaynaklart belirleyerek boylelikle yetersiz olanlar1 tahmin etmektedir

(Depren, 2008: 30).

3.9.1.1. Girdiye Yonelik CCR Modeli
Belli bir c¢ikti bilesimini en etkin bir sekilde iiretebilmek amaciyla
kullanilacak en uygun girdi bilesiminin nasil olmasi gerektigini aragtiran girdiye

yonelik CCR modelleri asagida incelenecektir (Depren, 2008: 30).

Bir bagka deyisle; girdiye yonelik VZA’da belirli bir ¢ikt1 seviyesi garanti
altina alindiktan sonra, girdi seviyesini minimize etmeyi hedefleyen bir model

¢coziimii gerceklestirilmektedir (Lorcu, 2008: 71-72).

3.9.1.1.1. Girdiye Yonelik Oransal CCR Modeli
Bu model veri zarflama analizinin temelini olusturmakta olup, agirlikli ve
zarflama modelleri bu modelin eksik yonlerini gidermek i¢in bu modeli esas alarak

gelistirilmis modellerdir (Depren, 2008: 31).
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Bu temel modelin aciklanmasi diger modellerin de daha iyi anlasilabilmesini
saglayacaktir. Bu modele gore gozlem kiimesindeki her bir karar alma birimi, diger
gozlemlerle karsilastirilir ve etkinlik diizeyleri belirlenir. Goreli etkinlik ol¢iitii (Ey),
“’k’’ karar birimi i¢in agirlikli ¢iktilarin, agirlikli girdilere orami seklinde ifade edilir

(Onaran, 2006: 32).

Buna gore matematiksel formiilasyon (3,3)"deki gibidir (Formiilasyonlarin

tamaminda p ¢ikt1 sayisini, m ise girdi sayisin1 gostermektedir.).

Amag fonksiyonu:

Ei= Max(iur}’,kj/(ivi)(ikj (3.3)

r=l1 i=1

Asagidaki kisitlar altinda:

)4 m
(Zurijj/(Zv[X”Jﬁl, j=l....n (3.4)
r=1 i=1

Burada;

Ey: goreli etkinlik olctitii

k: KVB

u;: k. karar birimi tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik,

vi: k. karar birimi tarafindan 1. girdiye verilen agirlik,

Y.« k. karar birimi tarafindan tiretilen r. ¢ikti,

Xik: k. karar birimi tarafindan kullanilan i. girdi,

Y : j. karar birimi tarafindan tretilen r. ¢ikti,

Xij: J. karar birimi tarafindan kullanilan 1. girdi,

g Yeterince kiiciik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00001) olarak tanimlanmaktadir

(Depren, 2008: 31).
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Yukaridaki girdiye yonelik kesirli programi verilen VZA modelinin temel
amaci, herhangi bir ¢ikt1 diizeyi etkin olmayan KVB’lerinin girdilerini ne derece
azaltmalar1 gerektigini arastirmaktir. Baska bir deyisle, agirliklandirilmis ¢iktinin
agirhiklandinlmis girdiye oranin (Ej engoklanmasi seklinde ifade edilmektedir.

(Kubat, 2002: 28).

3,3’deki modelin ¢oziilmesi sonucu elde edilen degerler goreli etkinlik
Olgiileridir ve oranin ¢’1°” olmasi durumunda analizi yapilan KVB"nin etkin oldugu,

1’den kiigiik olmasi durumunda da etkin olmadigini sdyleyebiliriz. Fakat bu modelle

ilgili en biiylik problem dogrusal bir program olmamasi sonucu ¢oziimiiniin olduk¢a

zor olmasidir (Depren, 2008: 31).

3.9.1.1.2. Girdiye Yonelik Agirhikli CCR Modeli

Agirlikli VZA  modeli, oransal VZA modelinin dogrusal programa
dontstiiriilmiis seklidir. Bu sayede hesaplamalarda kolaylik saglanmis olur. Dogrusal
model olabilmesi i¢in amag¢ fonksiyonunun (3,3) paydast 1’e esitlenir
(normalizasyon) ve bu esitlik kisit olarak yazilir. Zira dogrusal programlamanin
amag fonksiyonunun paydali sekilde olmas1 miimkiin degildir (Onaran, 2006: 36).
Bu modeli de genel olarak asagidaki sekilde yazmak miimkiindiir.

p
Er= Max(z uY, ] (3,5)

r=1

Asagidaki kisitlar altinda:

m
Z v Xy =1,
i1

>y, —Zvin.j <0, j=lo.... n (3,6)
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Burada;

Ey: goreli etkinlik olctitii

k: KVB

u;: k. karar birimi tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik,
vi: k. karar birimi tarafindan i. girdiye verilen agirlik,
Y.« k. karar birimi tarafindan tiretilen r. ¢ikti,

Xik: k. karar birimi tarafindan kullanilan i. girdi,

Y : j. karar birimi tarafindan tretilen r. ¢ikti,

Xij: J. karar birimi tarafindan kullanilan 1. girdi,

e Yeterince kiiciik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00001) olarak tanimlanmaktadir
(Depren, 2008: 32).

Bu modele gore, amag fonksiyonunda k karar birimi i¢in agirliklandirilmis
cikti engoklanmaya calisilirken (3,5), agirliklandirilmis girdi normalize edilmistir.
Eger “k” karar birimi etkin ise amag fonksiyonunun degeri “1” e esit olur ve bu karar
birimiyle ilgili kisit “0” a esitlenir. Eger etkinligi dlgiilen karar birimi etkin degilse,
bu durumda amag fonksiyonunun degeri 1’den kiiciik olacaktir. Bu karar birimlerinin
etkin hale getirilebilmesi i¢in, hangi referans kiimelerinin kullanilacag: tespit edilir.
Bunun i¢in de etkin olmayan karar biriminin ¢oziimiinde ortaya ¢ikan ¢iktiya ve
girdiye verilen agirlik degerleri (u, ve v;) tiim kisitlarda yerine konarak sifira
esitlenen kisit karar birimi, kendi referans kiimesine girer. Etkin olmayan karar
birimi, kendi referans kiimelerini olusturan karar birimlerinin degerleriyle
olusturulan kuramsal birime benzetilmek suretiyle etkin hale getirilir. Bu modelde
referans kiimelerini olusturmak zaman almaktadir. Zarflama modelinde ise bu islem

cok daha kolay yapilabilmektedir (Onaran, 2006: 37-38).

3.9.1.1.3. Girdiye Yonelik Zarflama (Dual) CCR Modeli

Zarflama modeli agirlikli modelin duali alinarak elde edilmis modeldir.
Agirliklt modelle, zarflama modellerinden elde edilecek sonuglar aynidir. Ancak
zarflama modelinde radyal olarak Olciilmeyen fakat azaltilmasi veya arttirilmasi
mimkiin olan atil girdi ve ¢ikt1 vektoriiniin hesaplanmasi miimkiindiir. Boylece

incelenen karar birimlerinin hangi girdi ve/veya ¢iktisinin ne oranda kullanilmadigini
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yani atil birakildigin1 gorebiliriz. Ayrica bu yontemde agirlikli yonteme gore referans

kiimesinin bulunmasi daha kolaydir ve daha kisa stirmektedir. Etkinligi dlciilen karar

biriminin modeli ¢dziimlendiginde ¢ikan sonuglarda diger karar birimlerine ait

yogunluk degerleri 1 ile 0 arasinda olanlar incelenen karar biriminin (etkin olmayan)

referans kiimesini olusturur. Ayrica VZA’nin yapisi geregi karar birimi sayist (n),

girdi ve ¢ikt1 sayilarindan (m+p) daha fazladir (Onaran, 2006: 38).
Matematiksel formiilasyon (3,7)’deki gibidir.

m )4
Er=Min a—c¢. ZS[— €. Zs: (3,7)
i=1 r=1
Asagidaki kisitlar altinda:

ZX,.jljJrsi"—a.Xik:O, 1=1l...... m

J=1

7

DY A -5 =Y, =0 LD p (3.8)
j=1

Burada:
a : Goreli etkinligi Olgiilen k karar biriminin girdilerinin ne
azaltilabilecegini belirleyen biiziilme katsayisi,

Y.  kkarar birimi tarafindan {iretilen r’inci ¢ikt1,

Xik :  k karar birimi tarafindan kullanilan i’inci girdi,

Yy :  Jinci karar birimi tarafindan tretilen r’inci ¢ikti,
Xj : J’inci karar birimi tarafindan kullanilan 1’inci girdi,

A; : Jinci karar biriminin aldig1 yogunluk degeri,

kadar
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s; ¢k karar biriminin 1’inci girdisine ait atil deger,
s+ kkarar biriminin r’inci ¢iktisina ait atil deger,
e : Yeterince kii¢iik pozitif bir say1 ( 6rnegin 0,00001 ) olarak tanimlanmaktadir

(Depren, 2008: 33-34).

Bu programinin amag¢ fonksiyonunda, belirli bir ¢ikt1 diizeyi i¢in etkinligi
Olclilen k karar birimine ait girdilerin “radyal” olarak ne kadar azaltilabilecegi
arastiritlmaktadir. Eger s6z konusu karar birimi etkin ise girdi vektoriinde herhangi
bir azalma yapilamaz. Bu durumda goreli etkinlik 6l¢iitii 'Ek = 1’e esit olur (o = 1,
s- = 0, s+ = 0). Ayrica, kendi referans kiimesinde (RK) yine kendisi bulunur ve
Ak= 1’e esit olur. Eger Olclilen karar birimi etkin degilse etkinlik ol¢iitiiniin
belirleyen a biiziilme katsayis1 1’den kiigiik olur. Bu durum, girdi vektoriinde radyal
olarak azaltma yapilabilecegi anlamina gelmektedir. Diger taraftan, bu karar
biriminin goreli etkinliginin dlglilmesine yarayacak olan ve etkinlik smnir1 (zarfi)
tizerinde yer alan kuramsal karar birimini olusturan referans birimlerin A’lar1 0’dan
bliylik olur. S6z konusu kuramsal birim, gozlem kiimesi i¢inde Slgiimii yapilan k
karar biriminin teknolojik yapisina en ¢ok benzeyen en iyi gozlemlerin dogrusal
bilesimi seklinde olusturulur. Bu karar birimi gergek bir gézlem olmamasina karsin
VZA’nin bir varsayimi olarak etkinlik dl¢iimiinii gerceklestirebilmek amaciyla etkin
bir gozlemmis gibi kabul edilmektedir. Kuramsal birimin girdi ve ¢ikt1 vektorleri ise

su sekilde hesaplanabilir.
X=X
Y*=y.
Kuramsal birim ‘“’Zarflama’® modelinin ¢6ziim kiimesindeki diger

degiskenlerden yararlanilarak daha baska sekilde de hesaplanabilir:
XM =g x- s
Y =y* + 5"
Etkin olmayan bir karar birimi, girdi vektoriini ([1- a] XX + s)) kadar
azaltmak ve ¢ikti vektoriinii de s* kadar artirmak sart1 ile etkin hale dontisebilir

(Onaran, 2006: 40-41).
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3.9.1.2. Ciktiya Yonelik CCR Modelleri

Ciktiya yonelik modeller, belli bir girdi bilesimi ile en fazla ne kadar ¢ikti
bilesiminin elde edilecegi arastirilmaktadir. Ciktiya yonelik VZA modelleri, ¢esitli
sebeplerden dolayi, girdi seviyesinde herhangi bir degisimin miimkiin olmadig
durumlarda, ¢ikti miktarlarinin artirllmas: amacina yonelik olan modellerdir. Bu
modeller yardimi ile iiretim stirecinde, hangi ¢iktinin ne oranda eksik kaldigi ve
hangi oranda arttirilabilecegi gibi bilgilere ulasilabildigi gibi, etkin olmayan karar

birimleri i¢in de referans kiimesi tanimlanabilmektedir (Lorcu, 2008: 88).

Bu tip modellerin girdiye yonelik olanlardan farki, agirliklandirilmis girdinin
agirliklandirilmis ¢iktiya oranmin enazlanmasi seklinde ozetlenebilir. Girdiye
yonelik VZA modellerinde oldugu gibi ¢iktiya yonelik modeller de {i¢ grup altinda
toplanabilirle (Onaran, 2006: 41).

3.9.1.2.1. Ciktiya Yonelik Oransal CCR Modeli

Ciktiya yonelik oransal modelin olusumu girdiye yonelik oransal modelin
tersi seklinde olmaktadir. Girdiye yonelik modellerde ¢ikti/girdi (agirliklandirilmis)
oranin maksimum olmas1 istenirken, ciktiya yonelik modellerde tersi olarak
girdi/¢ikt1 oraninin minimizasyonu esas alinir. Girdiye yonelik oransal modelin amag
fonksiyonunun (3,3) tersi diisiiniildiigiinde asagidaki ama¢ fonksiyonu elde edilir
(3,9). Kisitlar i¢in ise girdiye yonelik modelde, agirlikli ¢iktilarin agirlikli girdilere
oraninin 1’ den kii¢lik ya da esit olma kosulu vardi (3,4) bu da etkinlik degerlerinin
1’ den kiiclik olmasini sagliyordu ve en etkin birimin etkinlik degeri 1° e esit
oluyordu. Ciktiya yonelik modelde ise agirlikli girdilerin agirlikli ¢iktilara oraninin
en azlanmasi s6z konusu oldugundan kisit olarak bu oranin 1’ den kiiciik ve 1’ e esit
olmasi kosulu vardir (3,10). Boylece etkinligi olgiilen karar birimlerinden etkinligi
maksimum olanlar 1’ e esit olacak etkinligi diisiik olan birimlerin etkinlik degerleri

de 1’ den biiylik olacak (Onaran, 2006: 41-42).
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Girdiye yonelik modelin tersi diisiiniildiigiinde (Depren, 2008: 34-35).

£y —Min (ZvXj/(Zqu (3.9)

i=1

Asagidaki kisitlar altinda:

m P
(Zvl.xl.jj/(z%yﬁ]m, j=l....n (3,10)

Burada:
v; : k.karar birimi tarafindan 1’ inci girdiye verilen agirlik,

u; : k. karar birimi tarafindan r’ inci ¢iktiya verilen agirlik,

Xik : Goreli etkinligi dl¢iilen k karar birimi tarafindan kullanilan i’ inci girdi,
Y :  Goreli etkinligi dlgiilen k karar birimi tarafindan iiretilen r’ inci ¢ikti,
X © ] inci karar birimi tarafindan kullanilan 1’ inci girdi,

Yy :  j’ inci karar birimi tarafindan tiretilen r’ inci ¢ikti,

e : Yeterince kiigiik pozitif bir say1, (Depren, 2008: 34-35)

Bu programin amag fonksiyonunda (3,9), 'Ek’ nin alacagi en kiigiik deger 1°
dir. Ciinkii ayn1 oran (3,10) kisitlarinda da mevcuttur. 'Ek’ nin 1’ e esit olmasi, k
karar biriminin etkin oldugu anlamma gelirken 1’ den biiyiik olmasi da etkin
olmadigin1 gostermektedir. Bu modelde de, girdiye yonelik oransal model de oldugu
gibi (v,u) agirhik vektorlerinin degerleri arastirilmaktadir. Bu oransal programin
dogrusal bir program haline doniistiiriilmesi ile ¢iktiya yonelik agirlikli VZA modeli
asagidaki agiklanmaktadir (Onaran, 2006: 43).
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3.9.1.2.2. Ciktiya Yonelik Agirhiklh CCR Modeli

Ciktiya yonelik agirlikli VZA modeli, ¢iktiya yonelik oransal modelin
dogrusal programlamaya doniistiiriilmiis seklidir. Bu model girdiye yonelik agirlikli
VZA nin tersi seklindedir. Amag belli bir ¢iktiy1 daha az girdi kullanarak elde etmek
oldugundan bu modelde agirlikli ¢iktilar minimize edilmeye c¢alisiliyor (3,11).
Ciktilar ise normalizasyon kisit1 olarak yaziliyor (3,12). (Onaran, 2006: 44).
Bu model agagidaki gibi gosterilebilir:

Er =Min ZviXik (3,11)
i=1

Asagidaki kisitlar altinda:

iur)/rk = 1’
r=l1

P m
DduY,->vX,;<0, j=l...n (3,12)
r=l1 i=1

vi : kkarar birimi tarafindan 1’ inci girdiye verilen agirlik,
u; : kkarar birimi tarafindan r’ inci ¢iktiya verilen agirlik,
Xik :  k karar birimi tarafindan kullanilan i’ inci girdi,

Y : Kk karar birimi tarafindan tiretilen r’ inci ¢ikti,

X © ] inci karar birimi tarafindan kullanilan 1’ inci girdi,
Yy :  j’ inci karar birimi tarafindan tiretilen r’ inci ¢ikti,

e : Yeterince kii¢lik pozitif bir say1,

Ayni oransal modeldeki gibi burada da amag¢ fonksiyonu Ej;’nin alacagi en
kiiciik deger 1°dir ve bu degerin 1’e esit olmasi halinde ’k’’ karar verme biriminin
etkin oldugu, 1’den biiyiikk olmasi halinde de “’k’ karar verme biriminin etkin
olmadig1 sonucuna varilir. Girdiye yonelik CCR modelinde oldugu gibi bu modelde
de etkin olmayan karar birimleri i¢in referans kiimelerinin bulunmasi olduk¢a zaman
alicidir. Bu sebeple zarflama (Agirlikli CCR modelinin Dual problemi) modeli
gelistirilmistir (Depren, 2008: 35-36).
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3.9.1.2.3. Ciktiya Yonelik CCR Zarflama Modeli

Bu model de ciktiya yonelik agirlikli VZA modelinin duali alinarak elde
edilir. Etkin olan karar birimlerin etkinlik degerleri (Ek) 1’ e esit olacaktir, etkin
olmayan karar birimlerinin etkinlik degerleri ise 1’den biiyiik olacaktir. Girdiye
yonelik zarflama VZA modeli ile mantik olarak aynidir. Ancak bu modelde etkin
olmayan karar birimlerinin etkin hale getirmek i¢in ayn1 girdi miktarlar1 kullanilarak
ciktt miktarlarinin ne kadar arttirilmasi gerektigi elde edilir. Ciktiya ait genisleme
katsayis1 (B) degeri bize ¢ikti miktarlarinin (girdiler sabit kalmak kosulu ile) ne
oranda arttirilabilecegini verir. Ciktiya yonelik agirlikli dogrusal programlama
modelinin (3,11)- (3,12) duali alindiginda ¢iktiya yonelik zarflama modeli olusur
(Onaran, 2006: 45).

Bu model su sekildedir:

m P
Er =Max B+e.) o, +&) .0, (3,13)

i=1 r=1

Asagidaki kisitlar altinda:

D X,0,+0, -X, =0, i=1....m (3,14)

J=1

zye ~o' - pBY, =0,

A

r=1..... p

0 =0,
o, 20, _

i J=1lu.... n
o’ >0,
Burada
B : Ciktiya ait genisleme katsayisi,
Xik : k karar birimi tarafindan kullanilan i’inci girdi,
Yo : k karar birimi tarafindan iiretilen r’inci ¢ikti,
Xij : j’inci karar birimi tarafindan kullanilan i’inci girdi,
Y : j’inci karar birimi tarafindan iiretilen r’inci ¢ikti,
0, j’inci karar biriminin aldig1 yogunluk degeri,
o; : k karar biriminin i’inci girdisine ait atil deger,
ol k karar biriminin r’inci ¢iktisina ait atil deger,
€ Yeterince kiigiik pozitif bir say1.
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0, o-, o+’nin dual degiskenlerdir. B ise radyal ¢ikt1 genislemesini belirleyen
katsayidir. B’nin alacagi sayisal degerler 1’e esit ya da daha biiyiik olabilir. Bu
programin amag¢ fonksiyonunda, kullanilan belirli bir girdi kiimesi i¢in etkinligi
Olclilen k karar birimine ait ciktilarin “radyal” olarak ne kadar azaltilabilecegi
arastirtlmaktadir. Eger s6z konusu karar birimi etkin ise ¢ikt1 vektdriinde herhangi bir
arttirma yapilamaz. Bu durumda goreli etkinlik 6l¢iiti E; =1’e esit olur (a0 = 1,
s- = 0, s+ = 0). Ayrica, kendi referans kiimesindeki (RK) yine kendisi bulunur ve
Ak= 1’e esit olur. Eger Olglilen karar birimi etkin degilse etkinlik ol¢iitiiniin
belirleyen § genisleme katsayisi 1°den biiyiik olur. Bu durum, ¢ikt1 vektdriinde radyal
olarak arttirma yapilabilecegi anlamina gelmektedir. Diger taraftan, bu karar
biriminin goreli etkinliginin Ol¢iilmesine yarayacak olan ve etkinlik sinir1 (zarfi)
tizerinde yer alan kuramsal karar birimini olusturan referans birimlerin 6’lar1 0’dan
biiyiik olur. S6z konusu kuramsal birim, gézlem kiimesi i¢inde Ol¢iimii yapilan k
karar biriminin teknolojik yapisina en ¢ok benzeyen en iyi gdézlemlerin dogrusal
bilesimi seklinde olusturulur. Kuramsal birimin girdi ve ¢ikti1 vektorleri de girdiye

yonelik VZA modelindekine benzer olarak asagidaki gibi hesaplanabilir:

X =x*_o
Y¥=pY +o"

Etkin olmayan bir karar birimi, ¢ikt1 vektoriinii ([[3-1].Yk +s") kadar arttirmak
ve girdi vektoriinii de s- kadar azaltmak sarti ile etkin hale doniisebilir. Etkin
olmayan bir karar biriminin nasil etkin duruma doniisebilecegine degin bilgileri
tiireterek yoneticilere yol gosterme 6zelligi nedeniyle VZA yaklasimi uygulamada

oldukca genis bir kullanim alan1 bulmustur (Onaran, 2006: 46-48).

Bu model yardimiyla etkin olmayan karar birimlerinin hangi girdi ve
ciktilarint atil biraktigin1 ve etkin hale gelebilmek igin referans almalar1 gereken

karar birimlerini kolayca bulabiliriz (Depren, 2008: 36).

3.9.2.BCC Modeli
Etkinligin, 6l¢ek biiyiikliigiinden etkilendigi durumlarda CCR modeli yerine,

degisken donilisimlii  Olgek varsayimi altinda gelistirilen BCC modelleri
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kullanilmaktadir. BCC modellerinin, CCR modellerinden tek farki; sabit olgek
altinda degil, degisken doniisiimlii 6lgek varsayimi altinda islev goérmesidir (Lorcu,

2008: 99).

BCC Modeli ayn1 CCR Modeli gibi girdiye yonelik ve ¢iktiya yonelik olarak
iki farkli sekilde yorumlanmaktadir. Girdiye Yonelik BCC Modeli, girdilerin oransal
azalmas1 boyunca, sinir dogrusunda maksimum hareketi, ¢iktiya yonelik BCC
Modeli ise ¢iktilarin oransal artirimi ile sinir dogrusunda maksimum hareketi

amaglamaktadir (Depren, 2008: 38).

3.9.2.1.Girdiye Yonelik BCC Modeli

CCR modeli 0Olgege gore sabit getiri varsayimi altinda karar verme
birimlerinin toplam etkinlik degerlerini hesaplamaktadir. BCC (Banker, Charnes,
Cooper) modelinin CCR modelinden farkli bir yonii, BCC modelinin teknik etkinlik
skorlarin1 (degerlerini) elde etmek istemesidir. BCC oransal formunun CCR
modelinden farkli bir diger yonii ise, girdi yonlii BCC modeline uo degiskeninin ve
dual modelde ise A= 1 kisitinin eklenmesidir. Bu kisit, Aj > 0 sarti ile birlikte, b adet
karar verme biriminin ¢esitli sekillerdeki kombinasyonlarinin, i¢biikey bir verimlilik
iist sinir ¢izgisi dahilinde gergeklesebilmesini saglamaktadir. BCC modelinde 6lgege
gore degisken getiri varsayimi altinda karar verme birimlerinin olusturdugu olasi
¢Oziim bolgesi konveks (digbiikey) bir yap1 olustururken, CCR modelinde sabit 6l¢ek
getirisi varsayimi ile konik bir yap1 olugsmaktadir (Depren, 2008: 38-39).

3.9.2.1.1. Girdiye Yonelik Agirhikli BCC Modeli

Hazirlanan bu tez caligmasinda Girdiye Yonelik Agirlikli BCC Modeli
kullantlmistir.  Agirlikli Modelin duali alinarak (3,15)’deki gibi matematiksel

formiilasyon elde edilir;

m p
Er=Min a—{&. Y s7—¢&. ) s, ] (3,15)
i=1 r=1

D XA +s —aX, =0,

j=1
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SV, s =7,
=1

Burada

J

j=1....... n
1=1l....... m
r=1.... p

2

a : Goreli etkinligi olgiilen k karar biriminin girdilerinin ne kadar azaltilabilecegini

belirleyen biiziilme katsayzsi,

Yrki

Xik .

k karar birimi tarafindan iiretilen r’inci ¢ikti,

k karar birimi tarafindan kullanilan 1’inci girdi,
J’inci karar birimi tarafindan iiretilen r’inci ¢ikti,
J’inci karar birimi tarafindan kullanilan i’inci girdi,
J’inci karar biriminin aldig1 yogunluk degeri,

k karar biriminin i’inci girdisine ait atil deger,

k karar biriminin r’inci ¢iktisina ait atil deger,

Yeterince kiigiik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00001) olarak tanimlanmaktadir.

Bu modelin ¢oziilmesi sonucunda eger so6z konusu karar birimi etkin ise

goreli etkinlik Sl¢iitii 'Ek © 1’e esit olur ve girdi ve ¢ikt1 vektorlerinde herhangi bir

degisiklik yapilmaz. (a =1, s- = 0, s+ = 0). Ayrica kendi referans kiimesinde (RK)

yine kendisi bulunur ve Ax 1’e esit olur. Eger Olgiilen karar birimi etkin degilse

Olciitliinlin belirleyen o biiziilme katsayis1 1’den kiiciik olur. Bu durum, girdi
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vektoriinde radyal olarak azaltma yapilabilecegi anlamina gelmektedir (Depren,
2008: 39-40).

3.9.2.1.2. Girdiye Yonelik BCC Zarflama Modeli

BCC modelleri, CCR modellerine benzer sekilde yorumlanmaktadir.

Matematiksel formu (3,16)’daki gibidir.

P
Ey = Max(Zu,.Kk]— Uo 3,16)

r=1

Uo : Kisitsiz
Burada,

u;: k. karar birimi tarafindan r. ¢iktiya verilen agirlik,
vi: k. karar birimi tarafindan 1. girdiye verilen agirlik,
Y.« k. karar birimi tarafindan tiretilen r. ¢ikti,

Xik: k. karar birimi tarafindan kullanilan i. girdi,

Y : j. karar birimi tarafindan tretilen r. ¢ikti,

Xij: J. karar birimi tarafindan kullanilan 1. girdi,

g Yeterince kiiciik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00001) olarak tanimlanmaktadir

o : Olgege gore getirinin yonii ile ilgili degisken olarak tanimlanmaktadir (Depren,

2008: 40-41).



67

3.10. VERI ZARFLAMA ANALIZI’NIN MATEMATIKSEL GOSTERIMI
Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan ortaya atilan m adet girdisi, s adet
ciktis1 olan n adet karar verme birimi i¢in maksimize edilecek ¢ikti / girdi oraninin

matematiksel ifadesi asagidaki gibidir.

Maxhk = (2 u, Y, j /(i Vi X i j
r=1

i=1

Bu ifade de Xj; > 0, parametresi j karar verme birimi tarafindan kullanilan i
girdi miktarmi, Y,;> 0, parametresi de j karar verme birimi tarafindan kullanilan r
ciktt miktarin1 gostermektedir. Maksimizasyon sartini saglayan bu esitlik igin
referans degiskenler, k karar verme biriminin i girdi ve r ¢iktilar1 i¢in verecegi
agirhiklardir. Bu agirliklar sirastyla uy ve vix olarak gosterilmistir. Asagidaki ifade
ise k organizasyonel karar verme biriminin agirliklarin1 diger karar verme birimleri

de kullandig1 zaman etkinliklerinin % 100’ gegmemesini saglayan kisittir.

(zyj/(zxj R S T n
r=1

i=1
Son olarak kullanilacak girdi ve ¢iktt agirliklarinin negatif olmamasin

saglayan kisit da asagida verilmistir.

U =0, =1, S

vik =0, 1= Lo, m

(Temur ve Bakirci, 2008:269-270).
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DORDUNCU BOLUM
ANKARA’DAKI EGITIM VE ARASTIRMA HASTANELERININ
GORELI ETKINLIKLERININ VZA ILE BELIRLENMESI VE
KARSILASTIRILMASINA YONELIK BiR UYGULAMA

4.1.Arastirmanin Amaci

Hastane kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmasi yonetimin temel
sorumlulugu olarak kabul edilebilir. Yoneticilerin, yonettikleri sistemin
performansini yani verimlilik ve etkililigini artirmak ig¢in, varolan kaynaklarini en
fazla liretimi yani ¢iktiy1 saglayacak bicimde diizenlemek; girdi ¢ikt1 bilesimlerini iyi
analiz ederek, en uygun karmay1 elde etmeye yonelmelerinin yararli olacag: ileri
stiriilebilir. Bu gorevi bagarmak ic¢in yoneticilerin verimlilik 6l¢iilmesi konusuna

agirlik vermeleri beklenir (Kavuncubasgi, 1995: 52).

Alpugan (1991), verimlilik 6l¢iimiinii, performans degerlemesi (is basarimi
Olciimil) olarak adlandirdiktan sonra, hastaneler tarafindan ortaya konulan ¢iktinin
sanayi isletmelerinde oldugu gibi fiziksel boyutlar1 igermedigini ve belirli standartlar
ile Olgiilmesinin de oldukg¢a gilic olan bir iirlin oldugunu vurgulamaktadir. Yine
Alpugan ¢iktinin hekimler i¢in verilen zaman dilimi i¢ginde muayene edilen hasta
sayisi, hastaneler icin de gergeklestirilen ameliyatlarin tiirleri ve sayisi, acil servis

vaka sayis1 v.b. seklinde degerlendirebilecegini belirtmistir (Alptekin, 2007: 117).

Hastane gibi karmasik orgiitlerin ¢ikt1 ve girdilerinin 6l¢iilmesindeki yapisal
giicliikler verimlilik 6l¢iimiini daha da giiglestirmektedir. Bu acidan bakildiginda
ekonomik kalkinma gostergelerinden biri olan saglik gostergelerinin ulusal ve yerel
diizeyde istendik diizeye gelebilmesi i¢in saglik yoneticilerinin sorumlu olduklari
karar birimlerini verimlilik esaslarima uygun olarak isletmeleri ve bu baglamda

verimlilik  Olglimlerini  bilimsel bir temele dayandirmalari gerekmektedir

(Sahin,1998: 57) .
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Bu ¢alismanin amaci, yukaridaki bilgiler dogrultusunda, ¢oklu girdi ve ¢oklu
cikt1 liretim modelini kullanan genel egitim ve arastirma hastaneleri ile liniversite
hastanelerinin goreli etkinlik diizeylerinin VZA yontemiyle o6l¢iilmesi ve etkin
olmayan hastanelerin etkin hale gelmesini saglayacak bulgularin ve referans almasi
gereken hastanelerin belirlenerek, yonetimsel kararlara oneri niteliginde olmasini

saglamaktir.

4.2. Arastirmanin Tiirii

Arastirma genel egitim ve aragtirma hastaneleri ile iiniversite hastanelerinin
etkinlik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla betimleyici olarak planlanmistir.
Betimleyici aragtirmalar analitik arastirmalarin onciisii olup, saglik alaninda yapilan

arastirmalarin biiyiik bir boliimiinii olusturmaktadir.

4.3.Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Ozellikleri
Arastirma kar amaci giitmeyen kamu hastanelerinde yapilmistir. Hastaneler
bulunduklar1 c¢evre igerisinde aldiklar1 girdileri bir takim siireglerden gecirdikten

sonra ¢iktilara doniistiiren yatakli tedavi kurumlaridir.

4.4.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Ankara il merkezinde faaliyette bulunan Saglik
Bakanlig1 (SB)’ye bagli genel egitim ve arastirma hastaneleri ile kamu {iniversite
hastaneleri olusturmaktadir. Orneklem ¢ekilmemis olup secilen hastanelerin tamami
arastirma kapsamina alinacaktir. Arastirma kapsamindaki hastane girdi-¢ikt1 verileri

Tablo 4.1°de gosterilmektedir.



Tablo 4.1. Arastirma Kapsamindaki Hastane Verileri

HASTANELER GIRDILER CIKTILAR
Hekim Hemgire Fiili Yatak Poliklinik | Taburcu Hasta | Ameliyat Yatilan
Sayis1 Sayis1 Sayisi Sayis1 Sayis1 Sayisi Glin Sayis1
1- ANKARA E.A. HASTANESI 779 360 599 1.691.527 33.685 52.095 199.291
2-DISKAPI Y.B.E.A.HASTANESi| 776 421 807 1.510.740 40.175 52.890 266.637
3- NUMUNE E.A. HASTANESI 1.090 544 1.092 1.231.625 61.132 68.642 376.193
4- ATATURK E.A. HASTANESI 680 431 602 1.545.480 32.376 26.424 171.229
5. KECIOREN E.A. HASTANESi | 184 193 308 765.675 15.236 14.119 78.468
6- ETLIK IHTISAS E.A.
HASTANESI 142 231 401 414.665 11.360 10.018 65.483
7- HACETTEPE UNIVERSITESI
HASTANESI 1.105 989 678 555.320 28.384 42.653 214.864
8- GAZI UNIVERSITESI
HASTANESI 968 425 1.003 779.960 63.300 36.235 314.584
9- ANKARA UNIVERSITESI
HASTANELERI* 1.039 951 2.111 736.499 53.657 66.304 603.414

*Ankara Universitesi Ibn-i Sina ve Cebeci Hastanesi toplami alind.

0L
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4.5.Veri Toplama Araclarn

Arastirmaya ait 2009 yili giincel verileri Ankara 11 Saglik Miidiirliigii Bilgi
Islem ve Istatistik subesinden alimistir. Performansin degerlendirilmesi ve etkinlik
Olclimii i¢in 7 degisken verisi aragtirma kapsamina alinmis, bunlar girdiler ve ¢iktilar
olmak iizere agagida tablo 4.2’de belirtilmistir.
Tablo 4.2. Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

GIRDILER CIKTILAR
1. Hekim Sayisi 1. Poliklinik Say1st
(Uzman ve pratisyen toplami) 2. Ameliyat Say1st
2. Hemsire Sayisi 3. Yatilan Giin Sayis1
3. Fiili Yatak Sayist 4. Taburcu Olan Hasta Sayisi

4.6. Arastirmanin Simirhliklar ve Etik Boyutu

Arastirma kapsamina SB’ye bagli Ankara il merkezinde bulunan sadece genel
egitim ve arastirma hastaneleri alinmistir. SB’ye bagli 6zel dal hastaneleri (Goz,
Cocuk, Kadin Hastaliklari, Onkoloji ve Go6giis), 0zel hastaneler ve entegre ilge
hastaneleri bu aragtirma kapsamina alinmamistir. Bunun nedeni VZA modelinin
uygulamasinda; benzer ¢iktilari, benzer girdileri kullanarak {ireten (homojen) KVB
olmas gerekliligidir.

Bu c¢alisma, bir yiiksek lisans projesi kapsaminda, performans yonetim
sistemi anlayisi ile performans 6l¢iim yontemlerinden VZA’nin hastaneler iizerinde

uygulamasi olarak tasarlanmistir.

4.7.Arastirmanin Degiskenleri

Hastanelerde VZA yontemi ile performans 6l¢iimiinde kullanilacak girdi ve
cikti degiskenlerinin belirlenmesi Onemli bir asamadir. Hastane alaninda VZA
yontemi ile yapilan literatiir ¢aligmalari incelendiginde ¢ok farkli degiskenlerin
kullanildig1 goriilmektedir. Arastirmada kullanilacak degiskenlerin belirlenmesi igin

ilgili literatlir taranmis, girdi ve ¢ikt1 degiskenleri belirlenirken onceki ¢caligmalar géz




72

Online alinarak, VZA’da kullanilan genel kabul gérmiis degiskenler aragtirma
kapsamina alinmistir. Girdi degiskeni olarak: Uzman hekim, Tabip+Asistan, Hemsire
ve fiili yatak sayisi; ¢ikti degiskenleri olarak ise: Poliklinik sayisi, ameliyat sayisi,
yatilan giin sayis1 ve taburcu olan hasta sayisi c¢alismada kullanilmistir. Girdi
degiskenlerinden olan Uzman hekim ve Tabip+Asistan, degisken degerleri ayn1 isi
yapmalari nedeni ile ayiriminin anlamsiz oldugu diisiincesiyle, toplanarak ‘’hekim
sayis1’’ olarak calismaya alinmistir. Ayrica; ¢ikti degiskenlerinden olan, yatilan giin
sayis1, harig¢ diger ¢ikt1 degiskenlerinin yiiksek olmasi karar verme birimi igin yiiksek
etkinligi belirtirken, yatilan giin sayist degiskeninin diisiik olmasi1 yiiksek etkinligi
saglayacaktir. VZA yoOntemi ¢iktilari maksimize etmeyi amacglasa da bu c¢ikti
degiskeni i¢in tersi s6z konusudur. Bundan dolayr modelde s6z konusu olan bu artan
ve azalan tezatligimi ortadan kaldirmak i¢in dogrusal programlama varsayimlarina
dayali olarak yatilan giin sayist degiskeni, 1 / yatilan giin sayisi, seklinde
donistiiriildiikten sonra modele alinmistir. Arastirmada kullanilan girdi ve c¢ikti
degiskenleri ile bunlarin tanimlar1 Tablo 4.3°de verilmistir.

Tablo 4.3. Arastirmada Kullanilan Girdi ve Cikt1 Degiskenleri.

GIRDILER TANIMLAMA

Hekim Sayisi Secilen hastanelerde ¢alisan kadrolu Uzman, pratisyen ve

asistan hekim sayis1 toplami

Hemsire Sayisi i )
Secilen hastanelerde ¢alisan kadrolu hemsire sayisi

Fiili Yatak Sayis1 Secilen hastanelerde kullanima hazir halde bulunan fiili
yatak sayis1
CIKTILAR
Poliklinik Sayis1 Secilen hastanelerde 2009 y1l1 igerisinde poliklinikler ve

acil serviste ayakta muayene edilen hastalarin sayisi

Taburcu Olan Hasta Sayis1 | Secilen hastanelerde 2009 y1l1 igerisinde dlenler harig,

yatirilarak tedavi edilen hastalarin sayisi

Ameliyat Sayisi Secilen hastanelerde 2009 yili igerisinde gerceklestirilen

biiyiik, kiigiik ve orta ameliyatlarin toplam sayisi

Yatilan Giin Sayisi Secilen hastanelerde 2009 yili igerisinde her hastaneye gore

ortalama yatilan giin sayist
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Belirlenen girdi sayis1 m, ¢ikt1 sayis1 da p ise, en az m+p+1 tane karar verme
birimi gereklidir. Arastirma kapsamina fazla sayida KVB, girdi ve ¢iktinin alinmasi
VZA’nin ayrigtirma yetenegini diisiirdiigli literatiir bilgisiyle alinan KVB sayis1 9

olup, degisken sayisi; 3 girdi ve 4 ¢ikt1 olmak iizere toplam 7 olarak belirlenmistir.

4.8.Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Hastane yonetiminin ¢iktilar {izerinde kontrol giicli zor olup, daha ¢ok girdiler
iizerinde kontrol giicii vardir. Bu nedenle bu ¢alismada Olgege gore degisken getirili
(VRS) ve girdi yonelimli VZA yontemi kullanilmistir. Uygulamada DEAP Version
2.1. program kullanilarak, veriler analiz edilmis ve sonuglar Tablo 4.4’de
gosterilmistir. Analiz sonrasi elde edilen sonuglara gore etkin olan hastaneler ile

etkin olmayan hastaneler karsilagtirilarak degerlendirme yapilmaistir.

4.9.Bulgular

Calismada Ankara il merkezinde hizmet veren 9 genel egitim ve arastirma
hastanesinin girdi ve ¢ikt1 degiskenleri kullanilarak 6lcege gore degisen getiri (VRS)
varsayimt ile girdi yonelimli Veri Zarflama Analiz modeli kullanilarak goreli teknik

etkinlik analizi yapilmistir.



Tablo 4.4. Etkinlik Analizi

HASTANELER

1- ANKARA E.A. HASTANESI

2- DISKAPI YILDIRIM BEYAZIT E.A. HASTANESI

3- NUMUNE E.A. HASTANESI

4- ATATURK E.A. HASTANESI 0,975

5- KECIOREN E.A. HASTANESI

6- ETLIK IHTISAS E.A. HASTANESI

7- HACETTEPE UNIVERSITESI HASTANESI 0,745 0,777

8- GAZI UNIVERSITESI HASTANESI

9- ANKARA UNIVERSITESI HASTANELERI 0,857

Ortalama 0,953 0,975

SCALE
(Olgek Etkinligi)

Olcege Gore

Getiri Durumu

1.000

1.000

1.000

0,975

1.000

1.000

0,959

irs

1.000

0,857

drs

0,977

drs: Olgege gore azalan getiri

irs: Olgege gore artan getiri

TOPLAM ETKINLIK (CRS) = TEKNIK ETKINLIK (VRS) * OLCEK ETKINLIiGI

YL
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Analiz sonuglar1 Tablo 4.4°de incelendiginde; CRS Veri Zarflama Analizi
(toplam etkin) modeli sonuglarina gore, 6 hastanenin toplam etkin oldugu, 3
hastanenin toplam etkin olmadigi bulunmustur. VRS Veri Zarflama Analizi (teknik
etkinlik) modeli sonuglarina gore, 8 hastanenin teknik etkin oldugu, 1 hastanenin
(Hacettepe Universitesi Hastanesi) ise teknik etkin olmadigi bulunmustur. Olgek
etkinligi, sonucuna gore 1, 2, 3, 5, 6, 8 nolu hastaneler toplam etkinlige sahiptirler.
Tiim hastaneler icin kullanilan ti¢ farkli etkinlik 6l¢iitii ortalama degerleri sirasiyla;
0,953, 0,975 ve 0,977 diizeyinde Olciimlenmistir. Tablo 4.4’de arastirma
kapsamindaki hastanelerin etkinlik analizi yapilmis olup 9 hastaneyi toplam etkin

olan ve olmayan olarak siniflandirmak miimkiindiir. Buna gore;
Toplam etkin ( teknik ve 6lcek etkin olan) olan hastaneler:

VZA hesaplamasi sonucu Olgek etkinlik degeri “’1°° olan hastanelerde
gozlemlenen performans ile potansiyel performansin cakismasi neticesinde bu
hastaneler “’en iyi gozlem’’’kiimesini (best practice) olusturmuslardir. Bu karar
verme birimlerinde performans denetimi unsurlar1 olan; verimlilik, etkinlik ve
tutumluluk esaslarinin ideal olarak uygulandigini séylenebilir. Ayrica bu hastaneler
en etkin karar verme birimleri olup, en yiliksek performansa sahiptirler. Toplam etkin

olan bu hastaneler;

Tablo 4.5. Toplam Etkin Hastaneler

HASTANELER SCALE
ANKARA E.A H. (1) 1.00
DISKAPI YILDIRIM BEYAZIT E.A H (2) 1.00
NUMUNE E.A H. (3) 1.00
KECIOREN E.A H. (5) 1.00
ETLIK IHTISAS E.A H. (6) 1.00
GAZI UNIVERSITESI H. (8) 1.00




76

Toplam etkin olmayan hastaneler:

VZA hesaplamast sonucu 0Olgek etkinlik degeri “’1”’in altinda olan
hastanelerde; gozlemlenen performans, potansiyel performanstan diisiik ¢ikmistir. Bu
hastaneler yetersiz iiretim ve asir1 kaynak kullanmalari sonucu etkinlik sinirt
lizerinde yer alamayarak daha diisiik teknik etkinlik ile hizmet iirettikleri sonucu

cikmigtir. Toplam etkin olmayan bu hastaneler;

Tablo 4.6. Toplam Etkin Olmayan Hastaneler

HASTANELER SCALE
ATATURK E.A.H. (4) 0,975
HACETTEPE UNIVERSITESI H. (7) 0,959
ANKARA UNIVERSITESI H. (9) 0,857
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Tablo 4.7.Atil Ciktilar Ozeti

ATIL CIKTILAR
HASTANELER
1/ Yatilan
Poliklinik | Taburcu Olan | Ameliyat Giin
Sayisi Hasta Sayisi Sayisi Sayist*
1- ANKARA E.A.H
0.000 0.000 0.000 0.000
2- DISKAPI YILDIRIM
0.000 0.000 0.000 0.000
BEYAZIT E.A.H
3- NUMUNE E.A.H. 0.000
0.000 0.000 0.000
4- ATATURK E.A.H 0.000
0.000 0.000 0.000
5- KECIOREN E.A.H. 0.000
0.000 0.000 0.000
6- ETLIK IHTISAS
0.000 0.000 0.000 0.000
E.A.H.
7- HACETTEPE
. . . 906.011,756 714,012 0.000 0.000
UNIVERSITESI H.
8- GAZI UNIVERSITESI
0.000 0.000 0.000 0.000
H.
9- ANKARA
.. . . 0.000 0.000 0.000 0.000
UNIVERSITESI H.
Ortalama 100.667,973 79,335 0.000 0.000

*DEAP programi VZA hesaplamalarinda binde birden daha yukar1 sonug¢ verememektedir.

Onceki béliimlerde anlatildig: iizere VZA karar verme birimlerinin girdi ve
ciktilari1  kullanarak etkinlik diizeylerini belirledigi gibi tiim karar verme
birimlerinin de tam etkin ¢alisabilmeleri i¢in fazla kullanilan girdi miktarlarini ve atil
kullanilan ¢ikti miktarlarini tespit edebilmektedir. Atil (fazla) ¢ikt1 6zeti (summary of

output slacks), analiz sonucu etkin olmayan her bir hastanenin, referans olarak aldigi
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etkin karar verme birimi diizeyine ulasabilmesi i¢in yetersiz iiretilen ¢iktilarinda
yapmast gereken artirmanin yoniinii belirtmektedir. Arastirmada kullanilan
hastanelerin mevcut girdilerle iiretmesi gerekli olan ¢ikti miktarinin tespit edilmesi
hedeflenmektedir. Etkin oldugu belirlenen hastanelerin ¢ikt1 degerlerlerinde
degistirme yapmaya gerek olmadigi tespit edilmistir. Tablo 4.7°de goriilen “°0”’
degeri ciktilarda artis olmayacagini belirtmektedir. Sayisal olarak ifade edilen
ciktilarda ise belirtilen miktar kadar ekstra artis yapilacagi anlamim tasir. Ornegin;
7.hastane olan Hacettepe Universitesi Hastanesi 1.¢iktis1 olan poliklinik sayisinda
906.011,756 birimlik artirma yaparak ve 2.¢iktis1 olan taburcu olan hasta sayisinda

714,012 birimlik artirnma gidilmesi sonucunda teknik etkin konumuna ulasacaktir.

Tablo 4.8. Atil Girdiler Ozeti

ATIL GIRDILER
Toplam Hemsire Fiili Yatak
HASTANELER Doktor Calisan
Sayisi Sayisi Saysi
1. ANKARA E.A. HASTANESI 0.000 0.000 0.000
2. DISKAPI YILDIRIM BEYAZIT E.A.
HASTANESI 0.000 0.000 0.000
3. NUMUNE E.A. HASTANESI 0.000 0.000 0.000
4. ATATURK E.A. HASTANESI 0.000 0.000 0.000
5. KECIOREN E.A. HASTANESI 0.000 0.000 0.000
6. ETLIK IHTISAS E.A. HASTANESI 0.000 0.000 0.000
7. HACETTEPE UNIVERSITESI
HASTANESI 227,264 449,745 0.000
8. GAZI UNIVERSITESI HASTANESI 0.000 0.000 0.000
9. ANKARA UNIVERSITESI
HASTANELERI 0.000 0.000 0.000
Ortalama 25,252 49,745 0.000
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Atil girdi 6zeti (summary of input slacks), analiz sonucu etkin olmayan her
bir hastanenin, referans olarak aldig1 etkin karar verme birimi diizeyine ulasabilmesi
icin azaltmasi gereken girdi miktarlarinin diizeyini belirtmektedir. Tablo 4.8’de
goriilen °0”” degeri girdilerde azaltma olmayacagini belirtmektedir. Sayisal olarak
ifade edilen girdilerde ise belirtilen miktar kadar ekstra azaltma yapilacagi anlamini
tagir. Tablo 4.8’de goriildigi iizere; 1, 2, 3, 4, 5, 6, 8 ve 9 nolu hastanelerin
girdilerini optimum kullanmalari sonucunda atil girdi olmayip, tiim girdilerinde
herhangi bir azaltma olmayacagi goriilmektedir. Buna karsin 7 nolu hastane de ise
gereksiz girdi kaynak kullanimi s6z konusu olup tabloda belirtilen rakam miktari
kadar girdilerini azaltarak goreli etkinlik hedefine wulagmasi miimkiindiir.
Hastanelerin girdilerini azaltarak iyilestirme yolunu se¢meleri, onlarin kaynak

kullaniminda etkin olmalarini ve performanslarini yilikseltmelerini saglayacaktir.

Tablo 4.9. Referans Gruplar Ozeti

REFERANS
REFERANS ALAN HASTANE ALINAN

NO HASTANE

1 |ANKARA E.A. HASTANESI 1

2 | DISKAPI YILDIRIM BEYAZIT E.A. HASTANESI 2

3 |NUMUNE E.A. HASTANESI 3

4 |ATATURK E.A. HASTANESI 4

5 |KECIOREN E.A. HASTANESI 5

6 |ETLIK IHTiSAS E.A. HASTANESI 6

7 |HACETTEPE UNiVERSITESI HASTANESI 5 1

8 | GAZI UNIVERSITESI HASTANESI 8

9 | ANKARA UNIVERSITESI HASTANELERI 9

VZA’da etkin olmayan karar verme birimleri kendilerini etkin olan karar verme
birimlerine benzetmek isterler. Referans gruplar 6zetinde, teknik olarak etkin olmayan
hastanelerin kendilerini etkin konuma getirmeleri i¢in hangi etkin hastaneleri referans almasi
gerektigi belirtilmektedir. Etkin olan hastaneler referans grubunda yine kendilerini
gostermektedirler. Referans grubundaki karar verme birimlerinin etkinlik degeri ’1’’dir.

Referans grubunda yer alan karar verme birimlerinin yinelenme sikligi bu birimin
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etkinliginin gostergesi olarak degerlendirilmektedir. Ornegin; Hacettepe Universitesi
Hastanesi i¢in referans grubu Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi ile Kecioren Egitim ve
Aragtirma Hastanesi’'nden olusmakta ve ulagilmasi gereken performans diizeyi bu

hastanelerin performansindan yola ¢ikarak hesaplanacaktir.

Tablo 4.10. Referans Grubundaki Agirliklar

REFERANS
NO REFERANS ALAN HASTANE AGIRLIKLARI
1 |ANKARA E.A. HASTANESI 1.000
DISKAPI YiPDiRiM BEYAZIT E.A. 1000

2 |HASTANESI

3 |NUMUNE E.A. HASTANESI 1.000

4 |ATATURK E.A. HASTANESI 1.000

5 |KECIOREN E.A. HASTANESI 1.000

6 |ETLIK IHTISAS E.A. HASTANESI 1.000

7 |HACETTEPE UNIVERSITESI HASTANESI 0,249 0,751
8 |GAZI UNIVERSITESI HASTANESI 1.000

9 | ANKARA UNIVERSITESI HASTANELERI 1.000

Referans grubundaki agirliklar, boliimii, etkin olmayan karar verme
birimlerine referans olarak gosterilen etkin hastanelerin sirasiyla bu (etkin olmayan)
hastaneler iizerindeki etkisini —agirligini- belirtmektedir. Hastanenin karsisindaki
agirlik degerlerinin ’0’ dan biiyiik olmasi, o hastanelerin s6z konusu hastane igin
referans oldugunu gosterir. Referans grubundaki biitiin karar verme birimlerinin
etkinlik degerleri “’1°’e esittir. Referans gosterilen hastanelerin aldigi agirlik
degerinin 1’e yaklagsmasi, teknik olarak etkin olmayan hastane iizerindeki baskisini
gostermektedir. Tablo 4.4’te teknik etkin olmayan Ornegin, 7.hastane Hacettepe
Universitesi Hastanesinin teknik etkin olabilmesi igin kendisine referans aldig
Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi-0,751- ve Kec¢ioren Egitim ve Arastirma
Hastanesi-0,249- agirlik degerlerini almalidir. Hacettepe Universitesi Hastanesi
teknik etkinlige ulasma siirecinde agirlik degeri <’1°’ olan Ankara Egitim Arastirma

Hastanesini tercih edebilir.



Tablo 4.11. Referans Hastane Sayilari

z
=)

HASTANELER

REFERANS SAYISI

ANKARA E.A. HASTANESI

1

DISKAPI YILDIRIM BEYAZIT E.A. HASTANESI

NUMUNE E.A. HASTANESI

ATATURK E.A. HASTANESI

| O O©

KECIOREN E.A. HASTANESI

ETLIK THTISAS E.A. HASTANESI

HACETTEPE UNIVERSITESI HASTANESI

GAZI UNIVERSITESI HASTANESI

o R [ | | Al W N -

ANKARA UNIVERSITESI HASTANELERI

O O o ©
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Tablo 4,11°de etkin karar verme birimlerinin referans gruplarinda yer alma sayisini

gostermektedir. Diger bir deyisle etkin olan hastanelerin kag kez referans oldugunu

gostermektedir. Tablo 4,11’de 1 nolu Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi ve 5 nolu

Kegioren Egitim ve Arastirma Hastanesi teknik etkinlige sahip olmayan hastanelere 1 kez

referans gosterilmislerdir.

Tablo 4.12. Hedef Cikt1 Ozetleri

Hastane | Poliklinik Taburcu Olan Ameliyat 1/Yatilan Giin
No Sayisi Hasta Sayisi Sayisi Sayisi
1 1.691.527.000 33.685.000 52.095.000 0.000
2 1.510.740.000 40.175.000 52.890.000 0.000
3 1.231.625.000 61.132.000 68.642.000 0.000
4 1.545.480.000 32.376.000 26.424.000 0.000
5 765.675.000 15.236.000 14.119.000 0.000
6 414.665.000 11.360.000 10.018.000 0.000
7 1.461.331,756 29.098.000 42.653.000 0.000
8 779.960.000 63.300.000 36.235.000 0.000
9 736.499.000 53.657.000 66.304.000 0.000

VZA ile yapilan karsilagtirma sonucu etkin olmayan karar verme birimlerinin, etkin

konuma gelebilmeleri i¢in elde edilebilir hedefleri planlayip uygulamalar1 gereklidir. Bu
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hedefler, genellikle, etkin olmayan karar verme birimi ile referans grubunda bulunan etkin
karar verme biriminin agirlikli ortalamasidir. Etkin karar verme birimlerinin kullanmis
olduklar1 teknolojinin etkin olmayan karar verme birimleri i¢inde kullanilabilecegi kabul

edilmektedir.

VZA yontemi kullanilarak arastirma kapsamindaki hastanelerin tam etkin olarak
hizmet vermeleri i¢in ulagmalar1 gereken hedef ¢ikt1 miktarlar1 her bir degisken i¢in Tablo
4.12°de hesaplanmugtir. Tablo 4.4’de teknik etkin olmadig1 goriilen 7.hastane Hacettepe
Universitesi Hastanesinin, orijinal ¢ikt1 degisken degerleri ve ayn1 hastanenin Tablo 4.12°de

gosterilen artirmasi gereken hedef ¢ikti degerleri asagida 6rnek olarak gésterilmistir.

Orijinal Cikt1 Degeri Hedef Cikt1 Degeri

Poliklinik sayis1 ¢iktisi: 555.320

v

1.461.331,756

Taburcu Olan Hasta Sayis1 ¢iktisi: 28.384 » 29.098.00

Ameliyat sayisi ¢iktisi: 42.653 > 42.653

1 / Yatilan giin sayis1 ¢iktisi: 0.000 > 0.000

Tablo 4.13. Hedef Girdi Ozetleri

Hastane No Doktor Sayisi Hemsire Sayisi Fiili Yatak Sayisi
1 779.000 360.000 599.000
2 776.000 421.000 807.000
3 1090.000 544.000 1.092.000
4 680.000 431.000 602.000
5 184.000 193.000 308.000
6 142.000 231.000 401.000
7 631,065 318,479 526,648
8 968.000 425.000 1.003.000
9 1039.000 951.000 2.111.000

Calisma da belirtildigi lizere VZA yonteminin fonksiyonlarindan bir tanesi,

girdilerini etkin kullanmayan karar verme birimlerinin tam etkin olabilmesi i¢in
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kullanmalar1 gereken minimum girdi miktarlarint tespit etme yontemidir. Bu
aragtirmada da VZA yonteminin s6z konusu o0zelligi kullanilarak arastirma
kapsamindaki hastanelerin tam etkin olarak hizmet verebilmeleri icin girdilerini

azaltarak asil almalar1 gerekli olan hedef girdi degerleri Tablo 4.13°de verilmistir.

Tablo 4.4’de teknik etkin olmadigi gorillen 7 nolu Hacettepe Universitesi
Hastanesinin, orijinal girdi degisken degerleri ve ayni hastanenin Tablo 4.13°de gdsterilen

asil almas1 gereken hedef girdi degerleri asagida ek olarak gdsterilmistir.

Orijinal Girdi Degeri Hedef Girdi Degeri
Doktor Sayisi: 1.105 » 631,065
Hemgsire Sayisi: 989 » 318,479
Fiili Yatak Sayisi: 678 > 526,648




Tablo 4.14-1.Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi

Teknik Etkinlik = 1.000
Olcek Etkinlik = 1.000 (crs)

84

CIKTI
DEGISKENLERI | Orijinal Deger Radyal Azalma | Ekstra Artis | Hedef Deger
Poliklinik Sayis1 1.691.527.000 0.000 0.000 1.691.527.000
Taburcu Olan
Hasta Sayisi 33.685.000 0.000 0.000 33.685.000
Ameliyat Sayis1 52.095.000 0.000 0.000 52.095.000
1/ Yatilan Giin
Sayisi 0.000 0.000 0.000 0.000
GIRDI
DEGISKENLERI
Doktor Sayisi 779.000 0.000 0.000 779.000
Hemsire Sayisi 360.000 0.000 0.000 360.000
Fiili Yatak Sayis1 599.000 0.000 0.000 599.000

Referans Listesi:

Referans Lamda Agirhgi
1 1.000

Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi teknik ve Olgek etkin olmasi

sonucunda ‘’toplam etkin’> olup hicbir girdi ve ¢iktisinda degisiklige gerek

olmadigr gibi referans grubunda da kendisini gostermektedir. Mevcut girdi

kaynaklarini optimum kullanip maksimum diizeyde ¢iktilar iireterek etkin konumda

hizmet vermistir. Atil girdi ve ¢iktinin olmamas1 nedeni ile hedef degerleri, orijinal

degerlerle aynidir.
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Tablo 4.14-2. Diskap: Yildirim Beyazit Egitim ve Arastirma Hastanesi

Teknik Etkinlik = 1.000
Olcek Etkinlik = 1.000 (crs)

CIKTI

DEGISKENLERI | Orijinal Deger | Radyal Azalma | Ekstra Artis | Hedef Deger
Poliklinik Sayisi 1.510.740.000 0.000 0.000 1.510.740.000
Taburcu Olan

Hasta Sayisi 40.175.000 0.000 0.000 40.175.000
Ameliyat Sayisi 52.890.000 0.000 0.000 52.890.000
1/ Yatilan Giin

Sayisi 0.000 0.000 0.000 0.000
GIRDI

DEGISKENLERI

Doktor Sayisi 776.000 0.000 0.000 776.000
Hemsire Sayisi 421.000 0.000 0.000 421.000
Fiili Yatak Sayisi 807.000 0.000 0.000 807.000

Referans Listesi:

Lamda
Referans Agirh@
2 1.000

Diskapt Yildinm Beyazit Egitim ve Arastirma Hastanesi, teknik etkin ve
Ol¢ek etkinligine sahip olup “’toplam etkin’’ diizeyde hizmet verdigi icin higbir girdi
ve ¢iktisinda degisiklik olmayacak ve referans grubunda da kendisini gostermektedir.

Atil girdi ve ¢iktinin olmamasi nedeni ile hedef degerleri, orijinal degerlerle aynidir.



Tablo 4.14-3.Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi

Teknik Etkinlik = 1.000
Olcek Etkinlik = 1.000 (crs)
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CIKTI
DEGISKENLERI | Orijinal Deger | Radyal Azalma | Ekstra Artis | Hedef Deger
Poliklinik Sayisi 1.231.625.000 0.000 0.000 1.231.625.000
Taburcu Olan
Hasta Sayisi 61.132.000 0.000 0.000 61.132.000
Ameliyat Sayis1 68.642.000 0.000 0.000 68.642.000
1/ Yatilan Giin

Sayisi 0.000 0.000 0.000 0.000
GIRDI
DEGISKENLERI
Doktor Sayisi 1090.000 0.000 0.000 1090.000
Hemgsire Sayisi 544.000 0.000 0.000 544.000
Fiili Yatak Sayis1 1092.000 0.000 0.000 1092.000

Referans Listesi:

Referans Lamda Agirhgi
3 1.000

Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi, teknik etkin olmakla beraber dl¢ek

etkinligine de sahip olup *’toplam etkin’’ hizmet vermesi sonucu herhangi bir girdi

ve c¢iktisinda degisiklik gerekmemekte olup, referans grubunda kendini

gostermektedir. Mevcut girdi kaynaklarin1 optimum kullanarak ¢iktilarin1 maksimum
diizeyde iiretmis ve yiiksek performans sergilemistir. Atil girdi ve ¢iktinin olmamasi

nedeni ile hedef degerleri, orijinal degerlerle aynidir.



Tablo 4.14-4.Atatiirk Egitim ve Arastirma Hastanesi

Teknik Etkinlik =

1.000

Olcek Etkinlik = 0.975 (drs)
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CIKTI
DEGISKENLERI | Orijinal Deger |Radyal Azalma |Ekstra Artis | Hedef Deger
Poliklinik Sayisi 1.545.480.000 0.000 0.000 1.545.480.000
Taburcu Olan
Hasta Sayisi 32.376.000 0.000 0.000 32.376.000
Ameliyat Sayisi 26.424.000 0.000 0.000 26.424.000
1/ Yatilan Giin
Sayisi 0.000 0.000 0.000 0.000
GIRDI
DEGISKENLERI
Doktor Sayisi 680.000 0.000 0.000 680.000
Hemgsire Sayisi 431.000 0.000 0.000 431.000
Fiili Yatak Sayis1 602.000 0.000 0.000 602.000
Referans Listesi:

Referans Lamda Agirhgi

4 1.000

Atatiirk Egitim ve Arastirma Hastanesi, teknik etkinlige sahip olmasi

nedeniyle girdilerinde ve ¢iktilarinda herhangi bir degisiklik yapilmamakta olup,

referans grubunda yine kendisini gdstermektedir. Olgek etkinlik degeri 0,975 olup

Olcege gore azalan getiri 6zelligi gostermektedir. Etkin konuma ulasabilmesi i¢in

Olcegini kiigiiltmesi gereklidir. Tablo 4.14-4’te gorildigi iizere mevcut girdi

kaynaklarini optimum kullanarak c¢iktilarin1 maksimum diizeyde iiretmis, bunun

sonucunda hedef degerler orijinal degerleri gostermistir.
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Tablo 4.14-5.Kecioren Egitim ve Arastirma Hastanesi

Teknik Etkinlik = 1.000
Olcek Etkinlik = 1.000 (crs)

CIKTI

DEGISKENLERIi |Orijinal Deger | Radyal Azalma |Ekstra Artis | Hedef Deger
Poliklinik Sayis1 765.675.000 0.000 0.000 765.675.000
Taburcu Olan

Hasta Sayis1 15.236.00 0.000 0.000 15.236.000
Ameliyat Sayisi 14.119.000 0.000 0.000 14.119.000
1/ Yatilan Giin

Sayisi 0.000 0.000 0.000 0.000
GIRDI

DEGISKENLERI

Doktor Sayisi 184.000 0.000 0.000 184.000
Hemsire Sayisi 193.000 0.000 0.000 193.000
Fiili Yatak Sayisi 308.000 0.000 0.000 308.000

Referans Listesi:

Lamda
Referans Agirhg
5 1.000

Kegioren Egitim ve Arastirma Hastanesi teknik ve Olgek etkin olmasi
sonucunda “’toplam etkin’’ diizeyde hizmet iiretmesi nedeniyle hi¢bir girdi ve
ciktisinda degisiklige gerek olmadigi gibi referans grubunda da kendisini
gostermektedir. Tablo 4.14-5’da goriildiigii tizere mevceut girdi kaynaklarini optimum
kullanip maksimum diizeyde ¢iktilar iireterek etkin diizeyde hizmet iiretmis olup.
yiiksek performans gostermistir. Atil girdi ve c¢iktinin olmamasi nedeni ile hedef

degerleri, orijinal degerlerle aynidir.



Tablo 4.14-6.Etlik Thtisas Egitim ve Arastirma Hastanesi

Teknik Etkinlik = 1.000
Olcek Etkinlik = 1.000 (crs)
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CIKTI
DEGISKENLERIi |Orijinal Deger | Radyal Azalma |Ekstra Artis | Hedef Deger
Poliklinik Sayis1 414.665.000 0.000 0.000 414.665.000
Taburcu Olan
Hasta Sayisi 11.360 0.000 0.000 11.360
Ameliyat Sayis1 10.018.000 0.000 0.000 10.018.000
1/ Yatilan Giin
Sayisi 0.000 0.000 0.000 0.000
GIRDI
DEGISKENLERI
Doktor Sayisi 142.000 0.000 0.000 142.000
Hemgsire Sayisi 231.000 0.000 0.000 231.000
Fiili Yatak Sayis1 401.000 0.000 0.000 401.000
Referans Listesi:
Lamda
Referans Agirhg
6 1.000

Etlik Ihtisas Egitim ve Arastirma Hastanesi teknik ve dlgek etkin olmasi

sonucunda “’toplam etkin’’ diizeyde hizmet iiretmistir. Toplam etkin olan bu karar

verme biriminde hicbir girdi ve c¢iktida degisiklige gerek olmadigi gibi referans

grubunda da kendisini gostermektedir. Tablo 4.14-6’da goriildiigii tizere mevcut girdi

kaynaklarimi optimum kullanip maksimum seviyede c¢iktilar iireterek etkin diizeyde

hizmet iiretmis olup yiiksek performans sergilemistir. Atil girdi ve ¢iktinin olmamasi

nedeni ile hedef degerleri, orijinal degerlerle aynidir.



Tablo 4.14-7.Hacettepe Universitesi Hastanesi

Teknik Etkinlik = 0.777
Olcek Etkinlik = 0.959 (irs)
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CIKTI
DEGISKENLERI |Orijinal Deger |Radyal Azalma |Ekstra Artis | Hedef Deger
Poliklinik Sayis1 555.320.000 0.000 906.011,756 |1.461.331,756
Taburcu Olan
Hasta Sayisi 28.384.000 0.000 714,012 29.098,012
Ameliyat Sayis1 42.653.000 0.000 0.000 42.653.000
1/ Yatilan Giin
Sayisi 0.000 0.000 0.000 0.000
GIRDI
DEGISKENLERI
Doktor Sayis1 1.105.000 -246,672 -227,264 631,065
Hemsire Sayisi 989.000 -220,777 -449,745 318,479
Fiili Yatak Sayis1 678.000 -151,352 0.000 526,648
Referans Listesi:
Referans Lamda Agirh@
5 0,249
1 0,751

Hacettepe Universitesi Hastanesi teknik ve olgek etkinlik &lgiimleri
sonucunda ‘’1°° degerine ulasamadig1 icin toplam etkin degildir. Olgek etkinligi
incelendiginde, 0,959 degeri ile dlgege gore artan getiri 6zelligi gostermekte olup,
hastanenin Olgegini artirmasi gereklidir. Bu hastanenin goreli olarak etkin konuma
gelebilmesi icin kendisine Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi ile Kecioren
Egitim ve Arastirma Hastanesini referans almasi gereklidir. Calismada kullanilan
girdiye yonelik VZA modelinde etkin olmayan karar verme birimleri i¢in girdiler
kontrol edilebilir olup amag¢ aym ¢ikt1 diizeyini en az girdi ile saglamaktir. Etkin

olmayan Hacettepe Universitesi Hastanesi 1.girdisi olan doktor sayisinda 246,672
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birimlik normal azaltma ve 227,264 birimlik ekstra azaltma, 2.girdisi olan hemsire
sayisinda 220,777 birimlik normal azaltma ve 449,745 birimlik ekstra azaltma,
3.girdisi olan fiili yatak sayisinda 151,352 birimlik normal azaltma ile birlikte
l.¢iktis1 olan poliklinik sayisinda 906.011,756 birimlik ekstra artirma sonucunda

teknik etkinlige aday olacaktir.

Tablo 4.14-8.Gazi Universitesi Hastanesi
Teknik Etkinlik = 1.000
Olcek Etkinlik = 1.000 (crs)

CIKTI

DEGISKENLERIi |Orijinal Deger | Radyal Azalma |Ekstra Artis | Hedef Deger
Poliklinik Sayisi 779.960.000 0.000 0.000 779.960.000
Taburcu Olan

Hasta Sayisi 63.300 0.000 0.000 63.300
Ameliyat Sayisi 36.235.000 0.000 0.000 36.235.000
1/ Yatilan Giin

Sayisi 0.000 0.000 0.000 0.000
GIRDI

DEGISKENLERI

Doktor Sayisi 968.000 0.000 0.000 968.000
Hemsire Sayisi 425.000 0.000 0.000 425.000
Fiili Yatak Sayis1 1.003.000 0.000 0.000 1.003.000

Referans Listesi:

Lamda
Referans Agirhg
8 1.000

Gazi Universitesi Hastanesi, teknik ve olcek etkinlik olciimleri ile <1’
degerine ulasmasi sonucunda “’toplam etkin’’ diizeyde hizmet vermektedir. Toplam

etkin diizeyde olan bu karar verme biriminin girdi ve c¢iktilarinda herhangi bir
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degisiklige gerek olmayip, referans grubunda kendisini gostermektedir. Tablo 4.14-
8’de goriildiigii lizere mevcut girdi kaynaklarini optimum kullanip maksimum
seviyede c¢iktilar lireterek etkin diizeyde hizmet iiretmis olup hedef degerleri, orijinal

degerlerle aymidir.

Tablo 4.14-9.Ankara Universitesi Hastaneleri

Teknik Etkinlik = 1.000
(")lg:ek Etkinlik = 0,857 (drs)

. . Orijinal Deger | Radyal Azalma | Ekstra Artis | Hedef Deger
CIKTI DEGISKENLERI
Poliklinik Sayisi 736.499.000 0.000 0.000 736.499.000
Taburcu Olan Hasta Sayisi 53.657.000 0.000 0.000 53.657.000
Ameliyat Sayis1 66.304.000 0.000 0.000 66.304.000
1/ Yatilan Giin Sayis1 0.000 0.000 0.000 0.000
GiRDi DEGiISKENLERIi
Toplam Doktor Sayisi 1.039.000 0.000 0.000 1.039.000
Hemgire Sayisi 951.000 0.000 0.000 951.000
Fiili Yatak Sayis1 2.111.000 0.000 0.000 2.111.000
Referans Listesi:
Referans Lamda Agirhg
9 1.000

Ankara Universitesi Hastanelerinin analiz 6l¢iimii sonucunda teknik etkin

oldugu tespit edilmistir. Ankara Universitesi Hastanelerinin &lgek etkinligi
incelendiginde Olgege gore azalan getiri Ozelligi tasidigr tespit edilmistir. Bunun
anlami bu karar verme biriminin dlgegini kiigiiltmesi gerektigidir. Olgek etkinlik
skoruna bakildiginda skorun 0,857 oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni uygun
Olgekte iiretim yapma basarisini  saglayamamasidir. Etkin 6lgek diizeyinin
astlmasindan kaynaklanan yaklasik %15 seviyesinde bir dlgek etkinsizligi mevcuttur.
KVB’nin teknik etkinligi ise 1.0’°dir. Olgek etkinligini saglayabilmesi durumunda
teknik olarak etkin faaliyet gosterdigi icin toplam etkinlikte de 1,0 skoruna

ulasabilecektir. Teknik etkin olan bu karar verme biriminde Tablo 4.14-9’da
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goriildiigii tizere herhangi bir girdi ve ciktisinda degisiklige gerek olmadigi gibi
referans grubunda da kendisini gostermistir. Mevcut girdi kaynaklarini optimum
kullanmis olup maksimum diizeyde ¢iktilar {ireterek etkin konumda hizmet vermistir.

Atil girdi ve ¢iktinin olmamasi nedeni ile hedef degerleri, orijinal degerlerle aynidir.

4.10.Tartisma

Hastane yonetiminin, girdi degiskenleri lizerinde planlama ve denetleme giicti
oldugu halde, ¢ikt1 degiskenlerine miidahale edememekte ve sadece bu degiskenler
icin hedefler belirleyebilmektedir. Bu calismada da bu olgu degerlendirilip girdiye
yonelik VZA modeli kullanilmistir. Bu modelin amaci belirli bir ¢ikti miktarini1 en
etkin sekilde tiretebilmek icin gerekli olan optimum girdi miktarini tespit etmektir.
Yani arastirma Ol¢limii sonucunda teknik etkin olmadigi belirlenen hastanelerin,
kendisine referans olan hastanelere gore, girdi miktarlarini ne diizeyde azaltmasini

yada ¢ikt1 miktarlarini ne diizeyde artirmasi gerektigi gosterilmeye calisilmigtir.

Tablo 4.4. incelendiginde; SB’ye bagli olan genel Egitim ve Arastirma
Hastanelerinden; 1, 2, 3, 4, 5, 6 nolu hastanelerin teknik etkin oldugu, 4 nolu
hastanenin (Atatiirk H.) ise toplam ve 6lcek etkin olmadig1 goriilmektedir. Universite
hastanelerinden 8 nolu hastanenin (Gazi U.H.) toplam etkinlige sahip oldugu, 7 ve 9
nolu hastanelerin ise toplam etkin olmadig1 goriilmektedir. Universite
hastanelerinden yalnizca 1 tanesi (Gazi U.H.) toplam etkin olarak tespit edilmistir.
Arastirma kapsamina alinan hastanelerin goreli toplam etkinlik durumu Tablo
4.15°de, teknik etkinlik durumu Tablo 4.16’da gdosterilmistir. Genel bir
degerlendirme ile arastirma kapsamindaki hastanelerin; % 67’sinin toplam etkin
olarak hizmet verdigi, toplam etkin olarak hizmet vermeyen hastane oraninin da %
33 oldugu, teknik etkinlik agisindan bakildiginda %89’nun teknik etkin oldugu ,

%11 nin teknik etkin olmadig tespit edilmistir.
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Tablo 4.15. Toplam Etkinlik Durumu

TOPLAM ETKINLIiK DURUMU | HASTANE SAYI YUZDESI
TOPLAM ETKIN OLMAYAN 3 % 33
TOPLAM 9 % 100

Tablo 4.16. Teknik Etkinlik Durumu

TEKNIK ETKINLIK DURUMU | HASTANE SAYI YUZDESI
TEKNIK ETKIN OLMAYAN 1 % 11
TOPLAM 9 % 100

Konuyla ilgili gegmiste yapilan literatiir caligma sonuglari incelendiginde;
Kavuncubag1 (1995) tarafindan Saghik Bakanligi’na bagli olarak hizmet

veren 350 hastaneyi kapsayan arastirmasinda hastanelerin biiyiik cogunlugunun (%

82,3) teknik olarak etkin olmadigi, % 17,7’sinin ise teknik olarak etkin hizmet

verdigini bulgulamistir.

Sahin (1998) tarafindan 80 ilde Saghik Bakanlifi’na bagli hastanelerin
etkinlik diizeylerinin girdi yonelimli CRS ve VRS modelini kullanilarak yaptigi
caligmasinda hastaneler il bazinda siiflandirilmis ve girdi yonelimli CRS 6l¢lim
sonucuna gore %17,5’nin teknik ac¢idan etkin oldugu, girdi yonelimli VRS sonucuna
gore ise % 45’nin ise teknik agidan etkin oldugunu saptamis, ayni ¢alismasinda
Ankara 1li i¢in girdi yonelimli CRS etkinlik 6l¢iimii sonucunda, % 38’nin teknik
etkin, % 62’sinin teknik etkin olmadigini, girdi yonelimli VRS 6l¢iim sonucunda da

% 100°niin teknik etkinlige sahip oldugunu tespit etmistir.

Yavuz (2001) tarafindan Saglik Bakanligi’na bagh 81 il i¢cinde hizmet veren
383 hastanenin etkinligi Olgcege gore sabit getiri (CRS) modeli kullanilarak, il
bazinda degerlendirilmis olup, 45 ilin ( % 55,5) teknik etkin olarak hizmet verdigi,
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36 ilin ( % 44,5) ise teknik etkin olmadigini, ayni ¢alismanin Ankara ili sonuglart;
% 100 ‘niin teknik etkin oldugu sonucu ¢ikmistir.

Kubat (2002) tarafindan Ankara’da faaliyetlerini siirdiiren 7 SSK hastanesi,
10 SB hastanesi ve 7 Universite hastanesinden olusan toplam 24 hastanenin girdiye
yonelik VZA modeli kullanilarak goreli teknik verimlilikleri incelenmistir. Bu
calisma sonucunda arastirma kapsamindaki hastanelerden, % 58,3’iinlin verimsiz
calistigi, % 41,7’sinin ise verimli ¢alistigi Ol¢lilmiistiir. 10 SB hastanesinin, 3’i
(% 30) verimli, 7’si (% 70) verimsiz olarak bulgulanmustir. 7 Universite hastanesinin

2’s1 (% 29) verimli, 5 hastane (% 71) verimsiz bulunmustur.

Giilcli ve arkadaslar1 (2004) tarafindan Efficiency Measurement System
(EMS) programi araciligiyla iller bazinda her bir; Devlet, Ozel, Universite ve SSK
hastanesinin 1998-1999-2000 yillar1 goreli etkinlik analizi ¢alismas1 yapilmistir. Bu
calisma sonucunda; Devlet hastanelerinin genel etkinlik diizeyi 2000 yil1 verileri igin
% 29 olarak bulunmustur. Ozel hastaneler icin 2000 yili verileri baz alinarak genel
etkinlik diizeyi % 15 seviyesinde Olciilmiistiir. SSK hastaneleri i¢in 2000 yili
verileri kullanilarak elde edilen genel etkinlik 6l¢timii % 43 olarak bulunmustur.
Universite hastaneleri igin yine 2000 yil1 verileri kullanilmis ve genel etkinlik degeri

% 58,8 olarak bulunmustur.

Temdiir ve Bakirc1 (2008) tarafindan Saglik Bakanligi’na bagli 81 ilde hizmet
veren toplam 846 hastanenin iller ve bolgeler bazinda 2003, 2004, 2005, 2006 yillar1
itibariyle performans degerlendirmesi girdiye yonelik CRS ve VRS modeli
kullanilarak yapilmis, ¢calisma sonucunda 63 ilin ( % 78) etkin oldugu, 18 ilin ( % 22)
ise etkin olmadig: tespit edilmigtir. Ayn1 ¢alismada Ankara ilinde faaliyet gosteren
arastirma kapsamindaki devlet hastanelerinin 2003-2004-2005-2006 yillar1 verileri
kullanilmis, bu hastanelerin tamami her yil i¢cin % 100 teknik etkin olarak
Olciilmistiir.

Yapilan bu arastirmada da, Ankara’da hizmet vermekte olan genel Egitim ve
Aragtirma Hastanelerinin 2009 yili verileri baz alinarak goreli etkinlik Ol¢timii

amaciyla girdiye yonelik Veri Zarflama Analizi (BCC), uygulanmis ve arastirma
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kapsamindaki karar verme birimlerinden 6 hastanenin (% 67)’si tam kapasiteyle
calisarak toplam etkin hizmet iirettigi, 3 hastanenin ise ( % 33)’niin toplam etkin
olmadig1 sonucu ¢ikmistir. Analiz sonrasi elde edilen 6l¢iim degerlerinin s6z konusu
karar verme birimleri i¢in mutlak etkinligi yansitmadigi, nispi-goreli etkinligi
yansittigi gbéz ardi edilmemesi gereken Onemli bir husustur. Farkli analiz
yontemlerinde oldugu gibi VZA sonucu karar verme birimleri hakkinda yapilan
degerlendirme ve yorumlarda verilerin giivenilirligi ve sayisi olduk¢a Onemlidir.
Calismaya yeni karar verme birimlerinin eklenmesi yada ¢ikarilmasi, verilerin
degismesi gibi olgular VZA sonuglarin1 degistirecegi gibi yorumlarinda degismesine

neden olacaktir.

Yukarida belirtilen ¢alismalarda iiniversite ve devlet hastanelerinin etkinlik
diizeyleri incelendiginde ge¢mis yillardan yakin tarihli ¢aligmalara geldikge etkinlik
diizeylerinde artis oldugu ancak tam toplam etkin diizeye ulasamadiklar
goriilmektedir. Bu etkinlik diizeyi artisinda; SB’nin uygulamis oldugu PDEOS’nin
calisanlar tizerindeki motive edici yonii ve SB’nin hizmeti alan topluma yonelik
saglik hizmetine erisimi kolaylastiric1 politikalar1 ile toplumun saglik bilincinin

artarak daha fazla hizmet talep etmesi etkili olmustur.



97

BESINCI BOLUM

5.1.SONUCLAR

Bu caligma performans olgiim yontemleri arasinda oldukc¢a yaygin olarak
kullanilan ve ¢ok sayida girdi-¢ikt1 degiskeni iceren karar verme birimlerinde goreli
etkinlik diizeyinin sayisal degerlerine ulasmay1 saglayan, dogrusal programlama
prensiplerine dayali, Veri Zarflama Analizinin Ankara’da hizmet vermekte olan 9
genel Egitim ve Arastirma Hastanesine uygulamasidir. Hastanelerde goreli etkinlik
Ol¢timleri sonucunda hangi kaynaklarda, ne miktarda atil kullanimin gerceklestigi
tespit edilmektedir. VZA, hastane yoneticilerine, girdi ve ¢iktilarini tanimlayarak
liretim siirecini tanimalarin1 ve yonetsel karar almada yol gosterici bir ara¢ olarak

kullanmalarin1 saglar.

Saglik kurumlarinda etkinlik ol¢timii ile ilgili lilkemiz literatiir ¢aligmalarina
genel olarak bakildiginda hastanelerin etkinlik oraninin % 50°nin altinda oldugu bu
anlamda tam etkin olarak hizmet vermedikleri goriilmiistiir. Bu baglamda SB, 1990-
2003 yillar1 arasinda personelini verimli ¢aligmaya G6zendirme ve motive etme
amaciyla ili¢ ayda bir 6denmek iizere ek 6deme adi altinda prim 6demesi yapmustir.
Yine SB, 18.06.2003 tarihinde yeni bir ek 6deme yonergesi ile gorevli personeline
bir 6nceki yonergeden farkli olarak her ay ek 6deme yapmay1 taahhiit etmistir. Daha
sonra yine SB tarafindan 09.02.2004 tarihinde saghk kurumlarinda, saglik
hizmetlerinin iyilestirilmesi, kaliteli ve verimli hizmet sunumunun tesvik edilmesinin
saglanmas1 amaciyla, gorevli personele doner sermaye gelirlerinden yapilacak ek
O0demenin oran, usul ve esaslariin belirlendigi bir yonerge yayinlamistir. SB’ ye
bagl kurumlarda bu ydnerge ile beraber Performansa Dayali Ek Odeme Sistemi
(PDEOS) uygulanmaya baslanmistir. PDEOS ile kamu saglik personelinin is
motivasyonunu ve iiretkenligini tesvik etmek amaciyla her ay gorevli personele
doner sermaye gelirlerinden ek 6deme yapilmaktadir. Bu ek odeme tutarimi
personelin bireysel performanst ve gorevli oldugu hastanenin kurumsal performans

katsayilar1 belirlemektedir.
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Son yillarda SB’nin hastanelerinde PDEOS uygulamast ile saglik kurumlari
hizmet ciktilarinda sayisal bir artis oldugu goriilmektedir. Bu durum hastanelerin
etkinlik olgtimii ile ilgili literatiir bashiginda da belirtildigi gibi Kavuncubasi’nin
(1995) hastanelerde etkinlik 6l¢iim orani olarak belirledigi %17,7 ile baslayip, gerek
Temiir ve Bakirct (2008) tarafindan yapilan ¢alismada iller bazinda hastanelerin
teknik etkinlik diizeyinin % 77 oldugu sonucu, gerekse de kiiciik kesitli olan bu
performans Ol¢clim calismamin % 89 olan teknik etkinlik diizeyi sonucunda
gorilmektedir. Hastanelerdeki sayisal hizmet ¢iktis1 artisim1 etkileyen faktorler;
PDEOS ile SB personelinin iicretlerinin iyilestirilmesi, hastanelerin mevcut
kapasitelerini daha verimli kullanmalari, hastanelerdeki poliklinik oda sayilarinin
arttirilmasi, laboratuar, goriintileme ve ameliyathane hizmet siireglerinin
tyilestirilmesi, ameliyat bekleme siirelerinin kisaltilmasi, hastane disina sevklerin

azaltilmasi, maliyet-analiz verilerinin daha dikkatli incelenmesi sayilabilir.

Gergeklestirilen bu ¢alismanin analiz sonuglar1 asagida siralanmistir;

I-Yapilan analiz sonucunda arastirma kapsamindaki hastanelerin % 67’sinin
toplam etkin olmakla beraber uygun 6l¢ek biiytikliiglinde faaliyetlerini siirdiirdiikleri,

% 33’niin toplam etkin olmadig: tespit edilmistir.

2- Her hastane i¢in ayr1 ayr1 hesaplanan etkinlik analizi tablolarinda, girdi ve
ciktilarin iyilestirme oranlar incelendiginde girdilerdeki iyilestirmenin, ¢iktilardan
daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu etkin olmayan hastanelerin girdi kaynaklarini
optimum kullanmadiklarinin gostergesidir. Hastane yonetiminin girdiler lizerinde
planlama ve denetleme yapmasi sonucunda girdi kaynaklarinda atil olmayacak ve
hastane yiiksek performansa sahip olacaktir. Ayrica dlgek etkinligi konusunda da

baz1 hastanelerde artirma-azaltma degisimlerinin gerektigi goriilmektedir.

3- Arastirma kapsaminda olan hastanelerin; goreli olarak % 89’nun teknik
etkin olup, kaynaklarini israf etmeden kullandiklar1 ve teknik etkin olmayan % 11°lik
hastane grubunun da girdi kaynaklarmi etkin kullanmadigr gibi {iretebilecegi

potansiyel ¢ikt1 hizmetini de topluma sunamadigi belirlenmektedir.
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4- Aragtirmada incelemeye alman Saglik Bakanligi hastaneleri ile Universite
hastanelerinin goreli teknik etkinlik oranlar1 karsilagtirildiginda; Saglik Bakanligi
hastanelerinin tamammin yiiksek performansa sahip olduklari, Universite

hastanelerinin ise (Gazi U.H. hari¢) diisiik performansa sahip olduklar1 saptanmustir.

5- Arastirma kapsamindaki 9 hastanenin iginden, 6’sin1 olusturan Saglik
Bakanlig1 hastanelerinin tamaminin teknik etkin oldugu, 3 Universite hastanesinden,

1’1 teknik etkin olup 2’sinin teknik etkin olarak hizmet vermedigi tespit edilmistir.

6- Tablo 4.4’de etkinlik 6zetinde goriildigi tizere Olcege gore degisken
getiri (VRS) ve 6lcek etkinlik degeri *’1°” olan hastanelerin; (1, 2, 3, 5, 6, 8, nolu)
toplam etkin olarak hizmet verdigi saptanmistir. Bu hastaneler en etkin hastaneler
olup, en az kaynakla en fazla ¢ikt1 tirettikleri gibi ayn1 zamanda optimum Ol¢ek

biiyiikliigiinde hizmet vererek yiiksek performans gdostermislerdir.

7- Genel performans degerlendirmesine gore hastanelerin % 11’1 dlgege gore
artan (1rs), % 22’si dlgege gore azalan (drs) nitelikte ve % 67’si toplam etkin (CRS)

yani en verimli 6l¢ek biiylikligiinde hizmet vermektedirler.

5.2.0NERILER

Serbest piyasa kosullarinda faaliyette bulunan 6zel kurum ve kuruluslar gibi
kamu saglik kurumlar1 da bir takim girdi kaynaklarmin kullanimi1 sonucunda etkin,
verimli, kaliteli ve etkili {irlin / hizmet ¢iktis1 sunmay1 hedeflerler. Biitiin bunlar bir
kurumun / kurulusun performans gostergelerinden bir kacidir. Yiiksek performans
seviyesine ulagsmak i¢in; her kurumun kendi isleyis kiiltiiriine paralel bir performans
yonetim sistemine sahip olmasi gereklidir. Performans yonetimi uygulamalari ile
kurum/kurulusun, hedefleri ve amaclar1 belirlenerek, calisanlarinda bu hedef ve
amaclar1 benimsemesi ve bu dogrultuda caba harcamasi sonucunda yiiksek
performans sonucuna ulagsmasi miimkiindiir. Performans yoOnetim sisteminin
bilesenlerinden olan degerlendirme, Ol¢iim ve denetimler araciligi ile mevcut
performansin iyilestirilerek gelistirilmesi saglanmaktadir. Belirlenen bu hedef ve

amaclara ulasilma diizeyi performans dlgiim yontemleri ile tespit edilmektedir. Coklu
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girdi ve coklu cikti degiskenine sahip hastanelerde performans Olglimiinde son
yillarda yayginlasan ve yoneticilerin gelecege doniik planlama faaliyetlerinde yol
gosterici islevi olan Veri Zarflama Analizi kullanilmaktadir. Hastaneler performans
Olclim sonucuna gore etkin kullanilmayan kaynaklarin1i ve Olgege gore getiri
durumlarin1 degerlendirerek etkinsizliklerini gidermede kisa ve uzun dénemli planlar
yaparak uygulamalar1 sonucunda etkin konuma ulasabilirler. Ulkemizde kamusal
alanda saglik hizmeti veren hastanelerin mevcut potansiyellerini kullanamayarak
optimum performanst veremedikleri bunun sonucunda kaliteli, verimli ve etkin
hizmet {iretemedikleri bir¢ok arastirmada belirtilmektedir. S6z konusu diisiik
performansin ve verimliligin bir¢ok nedeni olup bunlarin iyilestirilmesine yonelik

Oneriler asagida siralanmistir:

v Arastirma kapsaminda yer alan Hacettepe Universitesi Hastanesi’nin (7),
teknik, 6lgek ve toplam etkin olmadig1 belirlenmistir. Bunun nedeni ¢ok fazla girdi
kaynag ile az miktarda ¢ikti iiretmesidir. Mevcut potansiyel girdi kaynaklarinin
tamamin1 kullanmamasi nedeniyle verimsizdir. Bu hastanenin teknik etkin
olabilmesi icin; Tablo 4.14-7’de gosterilen miktar kadar atil girdi kaynagini (Doktor
say1s1, hemsire say1, Fiili yatak sayis1) azaltmasi ile beraber ayni tabloda gosterilen
cikt1 degiskenlerinden hedeflenen poliklinik sayisi ve taburcu olan hasta sayisina
ulagsmay1 saglayacak stratejik plan ve programlarin yapilarak ylriitiilmesi
gerekmektedir. Ayrica Olgege gore artan Ozellik gostermesi nedeniyle oOlgegini
biiyiitmesi gereklidir. Biitiin bu iglemler yapildig: takdirde toplam etkinlige aday

hastane konumuna gelecektir.

v' Atatiirk E.A.H. (4) ve Ankara U.Hastaneleri (9) teknik etkinlige sahip olup,
Olcege gore azalan oOzellik gostermislerdir. Bu hastaneler Olgeklerini azalttiklar
takdirde mevcut teknik etkinlikleri ile beraber toplam etkinlige aday hastane

olabilirler.

v" Devlet hastanelerinin yonetimi olduk¢a karmagik bir organizasyonel yapiya
sahiptir. Bu 0Orgiitsel karmasanin, gérev ve yetki tanimlamalar1 yapilarak ortadan

kaldirilmasi mumkiindir.
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v" Ulkemiz saglik kurumlarmnin énemli sorunlarindan bir tanesi profesyonel
yonetim uygulamalarinin eksikligi ve yoOnetim konusunda egitim almamis
yoneticilerin bilimsel olmayan yoOnetsel yaklagimlaridir. Bu sorunun ortadan
kaldirilmas: amaciyla yonetim konusunda teorik egitim almis yoneticilerin
gorevlendirilmesi  gerekmektedir. YOnetimin profesyonellesmesi ile beraber
kurumsallasma saglanacak bu durum saglik kurumun verimli, etkili ve yiiksek

performansta saglik hizmeti sunmasini saglayacaktir.

v" Etkin olmayan hastanelerin temel etkinsizlik sebebi genellikle girdiler olup
hastane yoOnetimi, girdi kaynaklarmi revize ederek gereksiz girdilerini elimine

edecek planlamalar yapmasi gereklidir.

v" Etkin olmayan hastanelerdeki atil girdi kaynaklari ihtiyacin oldugu 6teki
saglik kurumlarina aktarilarak girdi tasarrufunda bulunulabilir yada bu
hastanelerdeki yetersiz liretilen hizmetlerin iiretimini artiracak sekilde kullanilmasi
ile topluma daha fazla saglik hizmeti sunularak hastanenin performansinin artigi

saglanacaktir.

v Veri Zarflama Analizi hastaneler arasinda goreli etkinlik 6l¢timiinde
kullanildig1 gibi bir hastanenin farkli klinikleri arasinda da kullanilabilir ve etkinsiz

kliniklerin etkinliginin artirilmasinda yararl bilgiler saglayabilir.

v Hastane yoneticilerinde performans bilgisinin ve bilincinin olmamasi da
kurumlarmn verimlilik ve etkinlik diizeylerini olumsuz etkilemektedir. Bu sorun
hastane yoneticilerine gerekli performans oOlglim egitimi ve bilinci verilerek

¢Oziilebilir.

v" Hastane etkinliklerine iliskin giincel istatistiki bilgiler kayit altinda tutularak
hastanenin amag¢ ve hedeflerini ne diizeyde gerceklestirdigi bu veriler ile takip

edilerek kontrol mekanizmasinin ¢aligmasi saglanmis olur.
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Hastaneler yerinden ve ¢agdas yonetim ilkeleri dogrultusunda, politik
kararlardan uzak olarak yonetildigi takdirde kaynak kullaniminda

rasyonellik saglanacaktir.

Hastane yoOnetimi, idari ve mali anlamda her tiir kararin alinmasinda

yetkilendirilmeli ve merkezi yonetim denetleyici islevini yiirtitmelidir.

Yeteri kadar teorik egitim almis; nitelikli, bilgili ve donanimli insan kaynagi
saglik kurumunun en 6nemli girdisidir. Bu insan kaynaginin objektif liyakat
ilkeleri  dogrultusunda  gorevlendirilmesi  kurumun  performansinin

yiikselmesinde oldukca onemlidir.

Ideal bir sekilde isleyen bilgi islem alt yapisi saglik kurumlarmin siireclerinin
hizlandirilmasinda 6nemli bir faktordiir. Hastanelerin bilgi islem sistemini

kullanirken oldukga itinali davranmalar1 gereklidir.

Iyi tanimlanmig kanita dayali klinik uygulama siiregleri, hastanelerde gereksiz

kaynak kullanimini dnleyerek etkinligin ylikselmesini saglayabilir.

Iyi tasarlanmis malzeme kaynak yonetim sistemi, arag-gere¢ kaynaklarm
optimum kullanimini saglayarak hastanelerin verimli ve etkili olarak hizmet

vermelerini saglayacaktir.

Saglik kurumlarinda optimum performans saglayabilmek i¢in; uygulamada
etkinlik ilke edinilerek, saglik hizmetlerine erisim kolay ve kaliteli hizmet

sunumu amag olmalidir.

Hastanelerde etkinlik ve verimliligin artirilmasi i¢in Toplam Kalite

Y o6netimine dayali uygulamalara 6nem verilmelidir.
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Calisma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda, ililkemiz saglik
kurumlarmin etkin ve verimli hizmet sunmasinda performans Ol¢iimleri mutlaka
yapilmalidir. Hastanelerde Performans 6l¢iimii i¢in Veri Zarflama Analizi yontemini
kullanmak 1iyi bir se¢imdir. Bu dlgiimler sayesinde saglik kurumlar1 yoneticileri,
mevcut durumlarin (gili¢lii-zayif yonlerini, yeterli-yetersiz hizmetler ) tespit ederek,
atil kullanilan girdiler ve yetersiz iretilen ¢iktilar hakkinda bilgi edinerek, israf
edilen kaynak kullanimmin ortadan kaldirmak amaciyla yonetsel strateji ve

programlar gelistirerek kit kaynaklarin ideal kullanilmasini saglarlar.
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HASTANE PERFORMANSININ VERI ZARFLAMA ANALIZi YONTEMIi
iLE DEGERLENDIRILMESI

(Yiiksek Lisans Tezi)
Mazlum YOLUK
Ankara/ 2010

OZET

Bu calismada saglik hizmetlerinde 6nemli bir 68e olan performans yonetimi
ile bu kavramin alt basliklar1 olan; performansin artirilmasi, performansin 6l¢iilmesi
ve performansin degerlendirmesi incelenmistir.

Bu arastirmanin amaci, hastane faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde,
performans yoOnetimi anlayis1 ile performansin Olgiilmesi, degerlendirilmesi ve
hastanelerin etkinlik diizeylerinin, Veri Zarflama Analizi yontemi ile belirlenerek
performanslarini artirmalari i¢in gerekli stratejilerin tespit edilmesidir. Veri Zarflama
Analizi; dogrusal programlama prensiplerine dayanan, ¢oklu girdi ve ¢oklu ¢iktilar
iceren homojen yapidaki isletme yada ekonomik kurumlarda performans 6lgiimiinde
kullanilan bir yontemdir.

(Calisma kapsamina Ankara ilinde hizmet veren 6 Egitim ve Arastirma
Hastanesi ile 3 Universite Tip Fakiiltesi Hastanesi olmak iizere toplam 9 hastane
alinmistir. Hastanelerin goreli etkinlik diizeylerini 6lgmek i¢in Veri Zarflama Analizi
(VZA) yontemi kullanilmistir. Bu calisma sonucunda aragtirma kapsamindaki
hastanelerin % 89’nun teknik etkin olarak hizmet verdigi, % 11°nin teknik etkin
olmadig1 bulunmustur. Veri Zarflama Analizi ile etkin olmayan kurumlarin hangi
girdilerini ne miktarda etkinsiz kullandig1 yada israf ettigi ve hangi ciktilarin1 ne
miktarda yetersiz tirettigi belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler:
1. Hastane,
2. Performans yonetimi,
3. Veri Zarflama Analizi,
4. Etkinlik,
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EVALUATION OF HOSPITAL PERFORMANCE USING THE
METHODOLOGY OF DATA ENVELOPMENT ANALYSIS

Mazlum YOLUK
M.S. Thesis

Ankara/ 2010

ABSTRACT

This study examines performance management, an important component of
health services, with reference to such performance management-related issues as

performance improvement, performance measurement, and performance assessment.

The purpose of the study is to use the principles of performance management
in measuring and assessing hospitals as regards the health-care services they provide
and to determine the necessary strategies for improvement through the
implementation of Data Envelopment Analysis (DEA), a method which is based on a
linear programming principle and which has been used to measure the performance
in homogeneous enterprises or economic organizations with multiple inputs and

outputs.

The study has examined a total of 9 hospitals in Ankara, 6 of which are
teaching hospitals and 3 are hospitals of medical faculties. DEA has been used to
measure the relative efficiency levels of hospitals in providing health-care services.
The study has revealed that 89% of the aforementioned hospitals deliver technically
efficient service while the remaining 11% have turned out to be technically
inefficient. DEA has also helped to identify the system inputs utilized inefficiently or
in a wasteful manner as well as the outputs produced inadequately. Furthermore, it
has helped to determine the magnitudes of these inputs and outputs used in the
inefficient hospitals.

Keywords

1. Hospital

2. Performance Management
3. Data Envelopment Analysis
4. Efficiency



OZGECMIS

KIiSISEL BILGILER

Adi1 Soyadi: Mazlum YOLUK
D.Tarihi: 21.06.1974

Uyrugu: T.C.

Medeni Durumu: Evli

EGITIM DURUMU

110

Yiiksek Lisans: ATILIM UNIVERSITESI, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Saglik

Kurumlar1 Isletmeciligi (2010)
Universite : Ankara Universitesi (1992-1996 )
Fakiilte : Fen Fakiiltesi
Boliim : Biyoloji
Lise: Cumhuriyet Lisesi (1988-1990)

YABANCI DIL

Ingilizce: Orta

BILGISAYAR

Excel , Word , Power Point , Internet

GOREV YERI

S.B.ANKARA ETLIK [HTISAS EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESI
(1997-2010 halen)

Meslegi: Biyolog

KARIYER HEDEFi: Saglik Sektériinde Idari Kadroda Yéneticilik

TLETISIM: Is: 5672580 Cep: 0532 6317621 e-posta: mazyol@yahoo.com






