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GIRIS

TURKIYE’'DE E-DEVLET UYGULAMALARI VE TOPLUMSAL ACILIMLARI

Ekonomik anlamda ulusasiri sermaye hareketleri, devletler arasindaki
sinirlari zihinlerde kaldirmis ve ekonomileri diinyanin her yerinde faaliyette
bulunacak bir pazara, bagka bir ifade ile “kUresel* bir pazara agilacak
kapasiteye kavusturmustur. Kiresellesme kavrami; 1990’ yillardan itibaren,
dinya Uzerindeki ekonomik, siyasal ve kultlrel noktalarin etkilesim icerisine
girmesi ve birbirine baglanmasi ve bunun neticesinde de dinyanin tek bir
mekan olarak diisiiniilmesini ifade etmektedir’. Kilresellesme olgusuna hizmet
eden ve kiresel capta yayilma olanagi bulan en blyik gelisme 1990’ yillarda
insanligin hayatina giren internet teknolojisidir. “Bilgi toplumu” olgusunun sik
sik telaffuz edilmesinde ve gelismesindeki en bilyiik pay, internet teknolojisine
aittir. internet, kisa slrede kiresel cografyada, milyarlarca insani bir araya
getirebilme potansiyeline sahip ve sinirsiz bilgi — iletisim olanaklari ile

cevrelenmis bir mecra haline gelmigtir.

internetin akil almaz hizla insan hayatina niifuz ederek, insan hayatini
kolaylastiran yoénleri ve ginden gline artan kullanim 6élgegi, bu teknolojinin
insanlarin yasam alani bulduklari ikinci bir dinya olarak gértlmesine yol
acmistir. Giindelik hayattaki her tirl(i pratigin, internet versiyonlari da ortaya
cilkmig, bu durum da bilgi ve iletisim teknolojilerine erigebilen insanlar
tarafindan kisa sirede benimsenmistir. Ornegin, herkes eline alip okudugu
gazetenin internet versiyonu olan e-gazeteyi, gidip sira bekledigi bankanin onu

1 Ornegin, Anthony Giddens, Robert Holton, John Stratton, kiiresellesmenin cografi sinirlari zihinlerde ortadan
kaldirdigini 6ne slirmektedirler. Bu konudaki en meshur séylem, Marshall McLuhan’in “Global Kéy” tanimlamasidir.
Daha fazla bilgi igin bkz. Marshall McLuhan (1989) The Global Village: Transformations in World Life and Media in
the 20th Century New York:Oxford University Press.



asla sirada bekletmeyen subesi e-bankayi, mektup ve faks gibi araglar yerine
bircok yeni fonksiyon eklenmis e-postayi, hatta kendine ikinci bir kimlik
olusturarak yasadigi sanal uzami kisa sUrede gundelik yasam pratikleri ve
kullanimlarina dahil etmistir. interneti kullanan herkes, daha hizli, daha
sorunsuz, daha ucuz ve daha fonksiyonel islem yapmanin keyfini ¢ikarir hale
gelmistir. internet, sadece e-posta sistemiyle dahi insanlara reddedilmesi glic
kolayliklar saglamaktadir. Sadece kargo yoluyla en az yirmi doért saat
icerisinde, nakliye maliyetleri ile gdnderilebilecek binlerce sayfadan olusan bir
belge internet ortaminda, sikistiriimis dosya olarak, e-posta araciligiyla birkag
dakikada, sorunsuz ve maliyetsiz olarak gdnderilebilmektedir. Bu agidan
internet, erisim saglayabilen bireylerin vazgecemedigi bir mecraya déniismis
ve bilgi-islem teknolojisi ile giindeme gelen bilgi toplumu olgusunun varhgini
percinlemigtir.

internetin yogun kullanim alani bulmasi ve yayginlasmasi, bircok Ulkede
bilgi toplumu olma yolunu internetin gelistiriimesine dayall politikalardan
beslemis ve interneti kamusal bir yatinm alani haline getirmistir. Kamusal bir
yatirim alani haline gelen internet, toplumu, basina “e” gelmis bircok uygulama
ile tanistirmistir. E-ticaret, e-egitim, e-saglk, e-tarim ve e-devlet gibi sayisiz
alanda e-lesme caligmalar baglamig, uluslararasi organizasyonlar da bu

cercevede bilgi toplumu olabilmek icin ¢esitli koordinasyonlar gelistirmislerdir.

2000’li yillara gelindiginde, dinyada suregelen gelismeler Tlrkiye’de de
varhigini hissettirir hale gelmistir. internetin yayginlasmasi ile baglayan yeni
olgular sireci beraberinde e-ticaretten e-devlete uzanan ve kdkli bir gegmise
sahip olmayan kavramlari TUrkiye’de giindeme getirmistir. Bu kavramlar kisa
sUrede politik birer ara¢ haline gelmis, hatta 2002 genel secimlerinde de siyasi
bir ara¢ olarak kullanilimistir. Uzerine yapilmis akademik calismalarin gok
sinirll sayida oldugu e-devlet, giderek secim propagandalarinda, parti
programlarinda yer almaya baglamis, fakat halkin bu konuda yeterli derecede

bilgi sahibi olmamasi durumu g6z 6ndnde bulundurulmamistir. E-devlet,



ginidmuzde, toplumun énemli bir cogunlugunu ilgilendiren, milyarlarca dolar
yatirrmin yapildigr ve yapilmakta oldugu bir calisma alani olarak kargimiza
cikmaktadir. idari ydoniniin étesinde, en genis dlcekte toplumsal bir olgu olan
e-devlet konusunu iki asamada irdelemek gerekmektedir. Oncelikle idari
yénlyle e-devletin ne oldugu ve Turkiye’de e-devleti yénlendiren ¢alismalarin
cercevesi hakkinda bilgi toplamak ve bu bilgiler 1siginda e-devletin Turkiye
acisindan toplumsal yéninu ele almak gerekmektedir. Bu baglamda sorulmasi
gereken bazi temel sorular ortaya cikmaktadir. Bu sorular; Turkiye'deki e-
devlet calismalari nasil bir planlama ile yurGtilmektedir?  Kaydedilen
gelismeler yapilan planlamalara uygun bir seyirde mi yol almaktadir? Buna
bagl olarak, bu planlamalar g6z 6ndne alndiginda Turkiye'deki e-devlet
calismalarinda aksakliklar yasanmakta midir? Yasaniyorsa, bu aksakliklar
nelerdir? E-devletin idari yéninl ele alan bu sorulari takiben, e-devletin
toplumsal yénline dair olarak da su sorularin cevabini bulmak gerekmektedir;
Turkiye'nin e-devlet planlamasi hangi altyapi Uzerine gergeklestiriimistir? Bu
sorulara bu tez kapsaminda cevap aranacakiir.

E-devlet, ciddi bir projelendirme ve etid calismasi neticesinde bir bitin
olarak dugtnulmesi gereken bir yapilanmadir. Bu yapilanmayi, bir¢ok projenin
gelistiriimesi ve bir araya getiriimesinden meydana gelen bir projeler batind
olarak ele almak daha dogru olmaktadir. Zira e-devlet, kurumlar arasi oldugu
gibi, kurumlarin kendi iglerinde de ciddi altyapi ¢alismasi yapmalari gereken bir
yapilanmadir. Bu sebeple, hem kurum igi projeler hem de bu projelerin birbiri
ile hatasiz ve eksiksiz sekilde koordinasyonu, benzeri gérilmemis 6lcekte bir
planlamay! zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda, Turkiye’deki e-devlet
calismalarinin bagh oldugu planlama ve strateji, ele alinmasi gereken bir konu
olarak ortaya cikmaktadir. Toplumun genelini ilgilendirecek ve sureklilik arz
edecek bir yapillanma olarak e-devlet, toplumun gereksinimleri, sosyo-
ekonomik ve sosyo-klltirel durumu @bz 6ninde bulundurularak
projelendirilmelidir. Toplumun bitanind ilgilendiren bir olgu olarak e-devlet

ginimuUzde yeterli derecede vyayginlasmamis ve yayginlastirilamamis



durumdadir. internet kullanicisinin toplam niffusun %10’u olarak ancak ifade
edildigi Turkiye’'de e-devlet calismalarinin sadece e-devlet hizmetleri ile sinirli

kalmamasi gerekmektedir.

Bu tez calismasinda, akademik gevrelerde sik¢a kullanilan ‘enformasyon’
kelimesinin yerine ‘bilgi’ kelimesi kullaniimaktadir. Ugur Dolgun tarafindan
yazilan Enformasyon Toplumundan Gézetim Toplumuna adli (2005) kitapta da
bilgi ve enformasyon kavrami arasindaki kavramsal ayristirmaya yer
verilmektedir. Bu kapsamda, Daniel Bell ve Alvin Tofflerin goérlsleri
aktarilmaktadir. Bell, enformasyon kavrami ile istatistiklerin, raporlarn,
mahkeme kararlarinin, vergi cetvellerinin ve haberler gibi ¢esitli materyallerin
ifade edildigini; bilgi kavrami ile ise, “sey’leri bir baglama oturtup”
kavramlastirmanin, iliskilendirmenin, gelistirme ve serh etmenin ifade edildigini
belitmektedir (Bell’den aktaran Dolgun, 2005: 107). Toffler da benzer sekilde
kavram ayristirmasi yapmakta, enformasyonu; “siniflandirmaya sokulup
kategorilere ayrilmis ve belirli bir dizene tabi tutulmus veriler” olarak
tanimlamis, bilgiyi ise; “daha da rafine hale getiriimis ve genel ifadelere
dénustirdlimis enformasyon” olarak tanimlamistir (Tofflerden aktaran Dolgun,
2005:107). Bell, giinimuzde, bu acidan, bir patlama yasandigini, artan dinya
ndfusunun iligkilerinin yogunlastigini ve bu nedenle de &6rgutlerin, islemlerin,
kayitlarin, kurallarin ve belgelerin arttigini belirterek (Bellden aktaran Dolgun,
2005: 107) enformasyon gercegini isaret etmektedir. Bilgi toplumu olmayi
henliz basaramamis guinimuz toplumlarinda, bilgi ve iletisim teknolojileri
vasitasiyla dolasimda olan “seylerin” enformasyon oldugu bir gercektir. Fakat
bilgi toplumu, faydali ve ise vyarar enformasyonun dolasima gectidi,
enformasyonun insanlik yararina gelistirildigi bir olgu olarak yikselmektedir.
Bu sebeple, bilgi toplumu yaklasiminin hentiz gerceklestiriimemis, fakat bir
hedef olarak konumlandiriimig bir olgu olarak ele alindigi bu tez ¢aligsmasinda,

enformasyon kavrami yerine bilgi kavrami kullaniimaktadir.



Bilgi toplumu yaklasimi cergevesinde ele alinan bu tez calismasi,
betimleyici arastirma tasarimi ile temellendiriimektedir. Calismada, éncelikle
bilgi toplumu yaklagimi ele alinacak, ardindan e-devlet olgusu irdelenecek, E-
Avrupa+ Eylem Plani cergcevesinde Turkiye'deki e-devlet galismalan ve bu
calismalarin gidisati incelenerek, en son bu calismalarin toplumsal boyutunun

aciklanmasi ile sonuglanacaktir.

Konunun Tanimlanmasi

Turkiye'de, tipki birgok gelismis ve gelismekte olan Glkede goérildigu gibi,
basta internet olmak Uzere bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma alaninda
énemli yatinmlar yapiimakta ve projeler gelistirimektedir. Ozellikle Avrupa
Birligi'ne (AB) adaylik sirecinde, diger aday Ulkeler gibi Tarkiye'nin de
kargisina ¢ikan bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlari konusu, Turkiye’nin e-
dénisim bashgl altinda yapmis ve hala da yapmakta oldugu yatirmlarin
hemen hemen timune 6n ayak olmustur. Bahsi gecen e-déntsim yatirimlari
icerisinde en blyUk paya sahip olan e-devlet yatirimlari giinimuzde bir kismi
tamamlanmis olan, bir kisminin yapimi sdren ve bir kisminin ise daha

baslatiimadigi cesitli yatirimlar olarak kamuoyuna aciklanmigtir.

1998 yilinda yapimina baslanilan Kamu-Net projesi ile baglayan e-devlet
yapillanmasi, 2002 yilinda E-Avrupa+ girisimine taraf olunmasiyla tamamen
uygulama disi kalmis ve bu slrecte yapilan calismalarin bir kismi revize
edilirken, bir kismi ise tamamen ortadan kalkmistir. Baslangic dénemi itibariyle
planlama ve uygulamasinda problemler ¢ikan TUrkiye e-devlet yapilanmasi, E-
Avrupa+ girisimi ile yeni bir rota izlemeye baslamigtir. Tamamen AB
kriterlerine bagli olarak olusturulan bu cerceve belge, AB’ye aday Ulkelerin e-

dénlstm calismalarina kilavuz niteliginde lanse edilmigtir.



Bilgi toplumu olmay! bir Avrupa ideali olarak nitelendirilen E-Avrupa+
girisimi, Ulkelerin bilgi toplumu stratejilerine varacak 6lctde kriterler belirlemis
ve bu kriterlerin stratejik bir yol haritasi olarak konumlanmasini saglamigtir.
Bulundugumuz zaman itibariyle, AB kriterleri dogrultusunda olusturulmus bir
bilgi toplumu stratejisi Uzerinden hareket eden bir e-devlet yapilanmasi ile

yurttaslar karsi kargiyadir.

Bu calisma, Tlrkiye’de yurdtilen e-devlet calismalarina yer vererek, e-
devlet galismalarinin bulundugumuz zaman itibariyle mevcut durumunu

irdeleyecektir.

Calismanin Amaci ve Onemi

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile insan hayatinin her alanina giren teknolojik
kullanim pratikleri, glndelik hayatta elektronik ortama uyarlanabilecek her
faaliyetin yapisal ddondsim yasamasina ya da elekironik alternatife sahip
olmasina neden olmaktadir. Bilgi toplumu yaklasimi cercevesinde, devlet
yapisi da isleyisinden &érgutlenmesine kadar evrilmekte ve yeni boyutlar
kazanmaktadir. Bu asamada, e-devlet kavrami giindeme gelmektedir. Sadece
devlet iglerinin elektroniklesmesi gibi dar bir c¢ercevede incelenmemesi
gereken e-devlet kavrami, ekonomik, kultdrel, siyasi vb. birgcok acidan ele
alinmasi gereken ve toplum paydasinda dusunltimesi gereken bir olguya

karsilik gelmektedir.



Turkiye’de, e-devleti konu alan yeterli sayida akademik calismanin
varligindan bahsetmek olanaksizdir. E-devlet konusunda az sayida makale?,
dort adet lisansiistl tez calismasi®, 6znel disiincelerle kaleme alinmis birkag
kitaptan fazlasi bulunmamaktadir. Ozellikle, yazilan kitaplarin tam anlamiyla
bir e-devlet kaynadi olmadigi, e-devlet konusunun toplumsal yénind
irdelemeyen, genel cergcevede model oOnerileri gelistiren ya da yapilan
calismalart 6ven ve oOzetleyen bir nitelige sahip olduklarini belirtmek
gerekmektedir. Sanayi ve Ticaret Bakanligr’'nda ve igisleri Bakanhgi'nda bilisim
ve e-devlet konulu bakan danigsmani olan, ayni zamanda da Istanbul Bilgi
Universitesinde dersler vermekte olan Nur Hiiseyin Kuran'in kaleme aldigi
Tirkiye icin E-Devlet Modeli: Analiz ve Model Onerisi (2005) adli kitap, bahsi
gecen tlrden bir icerige sahip olmasi itibariyle, Tarkiye'deki e-devlet

yapilanmasinin durumunu hakkinda da kapsamli bilgi aktarmamaktadir.

Bu tez calismasinda, e-devlet uygulamalarina iliskin sonuclandirmalar
yapilirken, bu ¢alismalari yUriten birimlerin raporlari ve eylem planlan da g6z
6ninde bulundurulacaktir. Bu ¢alismanin amaci e-devlet yapilanmasina iligkin
mevcut durumu hem toplumsal hem de idari agidan irdelemek ve

degerlendirmeler yaparak éneriler gelistirmektir.

Bu calisma, e-devlet konusunu sadece Turkiye Olceginde ele almasi, e-
devlet yapilanmasina dair hem idari hem de toplumsal agidan saptamalar

2 Turkiye'de e-devlet konulu yazilmis makalelerden bly(k bir cogunlugu elestirel bakis agisiyla kaleme alinmis yazilardir. Bu durum, yabanci dilde kaleme
alinmig bilgi toplumu konulu ¢alismalarin Tirkge'ye gevrilmesinde de yasanmaktadir. Dilimize gevrilmis, bilgi toplumu konulu eserlerin ¢cogu elestirel bakis
agislyla yazilmis eserlerdir. Bu konuda daha fazla bilgi igin bakiniz: Mutlu Binark ve Baris Kiligbay’ (der.) (2005) internet, Toplum, Killtiir, Ankara: Epos.

3 YOK Tez Tarama Motoru’'nda yapilan aramalar neticesinde dért tezin birer kopyalari alinmis ve bu galismada bu tezler incelenmistir. Bu tezler;
Vahit Bora’nin Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti iletisim Bilimleri Anabilim Dali igin hazirladigi “E-Avrupa Stirecindeki Bilisim Sistemi
Altyapisinin incelenmesi ve Bu Siiregte Aday Ulke Tirkiye’nin Yeri” adli (2003) yiiksek lisans tezi, Mustafa Cihad Feslihan'in Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittisti Yénetim Bilimi Anabilim Dall igin hazirladigi “Tiirkiye'de E-Devlet Politikasi ve Orgiitlenmesi” adli (2003) yiiksek lisans tezi,
Emre Eren’in Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Isletme Anabilim Dali igin hazirladigi “ Diinyadaki E-Devlet Uygulamalari ve
Trkiye'de E-Devlet Galismalari” adli (2003) yiiksek lisans tezi ve Kenan Basaran’in Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Iletisim Bilimleri
Anabilim Dali igin hazirladig “Bilisim Toplumunda Temel Gelismeler ve Sorunlar Bilisim Toplumu Siirecinde Tiirkiye'de Durum Saptamasina Iligkin
Bir Arastirma” adli (2003) yiiksek lisans tezidir. YOK Tez Tarama Motoru'nda Ocak 2006 itibariyle yapilan taramalarda, “e-devlet” anahtar s6zctgti
ile dort, “bilgi toplumu” anahtar sézctgu ile yetmis dort, “bilgi teknolojileri” anahtar s6zcugi ile on dort, “bilgi ve iletisim teknolojileri” anahtar s6zcigu
ile bir lisansUstl tez calismasinin yapildigi saptanmistir. Bu saptamalar sonucunda, elde edilen rakamlarda, farkli anahtar sézclkleri sonucu
sonuglar icerisinde tekrar ctkan calismalar rakamlardan cikariimamistir. Daha fazla bilgi icin bakiniz:
http://www.yok.gov.tr/YokTezSrv?PAGE=YOKSRV__S__102&0OPER=EKLE



yapmasl ve e-devlet calismalarinin toplum igerisinde ve kurumlar arasinda
bitlinsellik saglanmasi ve yayginlik kazanmasina dair 6neriler gelistirmesi

nedeniyle 6nemlidir.

Calismanin Yéntem ve Veri Toplama Teknikleri

Bu tez, betimleyici arastirma tasarimiyla kurgulanmig, durum saptamasi
yapan bir calismadir. Bu cercevede tez calismasinda, kaynak tarama,
gérisme ve katlimh gbdzlem teknikleriyle veri toplanmasi yoluna
basvurulmustur. Bu kapsamda, Haluk Geray’'in Toplumsal Arastirmalarda
Nicel ve Nitel Yéntemlere Giris (2004) adli calismasindan ve irfan Erdogan’in
Pozitivist Metodoloji (2003) adl caligmalarindan faydalaniimistir.

Betimleyici arastirma tasariminin “bir durumun, kosulun, insanin, iligkinin,
Orgutll faaliyetin, iletisim slrecinin, uygulanan politikanin ‘ne oldugunu’ tasvir,
tarif ve agikhga kavusturma” anlamina geldigini belirten irfan Erdogan,
betimleyici arastirmalardan iligkiler Uzerinde durulmadigini, hipotezlerin test
edilmedigini, tahminlerde bulunulmadigini, anlam agiklamasi ve imalar

tzerinde yorumlar yapilmadigini belirtmektedir (2003; 138).

Bu ¢alismada kullanilan veri toplama tekniklerinden kaynak tarama teknigi
kapsaminda bircok akademik kitap, dergi ve web sitesi taranmistir. Bu
kaynaklarin yani sira, e-devlet konulu tim raporlar ve belgelere de yer yer
basili halde yer yer de internet ortaminda ulasiimis ve bu kaynaklar
incelenmigtir. Bu kaynaklardan edinilen bilgilere, tez c¢alismasi icerisinde
siklikla yer verilmistir.



Galismada kullanilan bir diger veri toplama teknigi ise, katihmh gdzlem
yontemidir. E-devlet uygulamalarinin toplumsal acidan degerlendirmesinin
yapilabilmesi igin, vatandas g6zU ile mevcut uygulamalarin kullaniimasi
gerekmektedir. Katilimli gbzlem teknigi olarak ifade edilecek bu teknik, bu tezin
varsayimlari agisindan gereklilik arz etmektedir. Bu amagla, mevcut e-devlet
uygulamalarindan, vatandaslik numarasi  sorgulamasinin  yapildig
http://ickimlik.nvi.gov.tr  adresindeki  uygulama, motorlu tasit vergi
sorgulamasinin yapildigi, http://www.gelirler.gov.tr adresindeki uygulama ve
Ankara Emniyet Madirligi’nin trafik tescil amach plaka numara tahsisinin
yapildigi http://www.ankaraemniyet.gov.tr adresindeki uygulama, katihmli

gbzlem teknigi ile incelenmistir.*.

Bu calismada faydalanilan bir diger veri toplama teknigi de gbérisme
(malakat) yéntemidir. Bu tez calismasi kapsaminda gériisme yapmak Uzere, e-
devlet ve bilgi toplumu kavramlari konusunda uzman statisindeki kigilerle
irtibata gecilmistir°. Bu cercevede, gdrlisme talebiyle, Tiirkiye’de on yili askin
siredir internet (zerine bircok faaliyette bulunmus, Tlrkiye'de internetin
gelismesi konusunda sayisiz galisma gergeklestirmis Prof.Dr. Mustafa Akgul'e
bir e-posta ile gérisme talebi iletiimis, kendisi de bu talebi olumlu karsilamigtir.
Bu kapsamda, 22 Aralik 2005 Persembe gunl, Mustafa Akgul ile Bilkent

4 Bu adresler altindaki web sitelerinin uygulamalarina iligkin notlar, calismanin ilerleyen béllimlerinde aktariimaktadir.

5 Gérigme yapmak (zere, E-imza Ulusal Koordinasyon Kurulu Bagkani ve Her Yéniyle Elektronik imza calismasi
yazarlarindan Dog.Dr.Mustafa Alkan’a ulasiimaya calisiimis, kendisine ulasilamamis ve sekreterine iki farkl tarihte not
birakilmistir. Birakilan notlara istinaden kendisinden geri donis saglanamamistir. Ayni sekilde, Sanayi ve Ticaret
Bakanligi ile igisleri Bakanligrnda bilisim ve e-devlet bakan danismanligi gérevlerini siirdiren, Tiirkiye igin E-devlet
Modeli: Analiz ve Model Onerisi adli galismanin yazarn Nur Hiiseyin Kuran'a da, Sanayi ve Ticaret Bakanligrndaki
makamindan ulagilmaya ¢alisiimis ve ulasilamayinca da sekterine iki farkli tarihte not birakiimistir. Kendisi, birakilan
notlara istinaden geri doniiste bulunmamistir. Bir baska goriisme talebi de, istanbul Bilgi Universitesi Ogretim
Uyelerinden Dog.Dr.Leyla Keser Berbere e-posta ile génderilmis, kendisinden yanit alinamamistir. Son olarak,
Enformasyon Toplumundan Gézetim Toplumuna adli galismanin yazari Yrd.Dog.Dr.Ugur Dolgun’a gorisme talebi
iceren bir e-posta génderilmis, kendisinden de olumlu yanit alinmistir. Fakat, kendisinin bulundugu sehir itibariyle uzak
bir mesafede bulunmasi nedeniyle, kendisinin onayi alinarak, gériisme sorulari e-posta yoluyla iletilmis, fakat sorularin
yanitina iligkin geri dénis alinamamistir.
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Universitesi Rektdrlik Binasi'ndaki kendi calisma ofisinde bir saat siiren bir

gorasme yapilmistir.

Kuramsal Cerceve ve Temel Kavramlar

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda kaydedilen gelismeler, dinya
tzerindeki bircok iktisadi ve beseri iligkiyi etkilemis, bu teknolojiler toplumlarin
hayatina az ya da ¢cok nlfuz etmistir. Gindelik hayat pratiklerini buyUk bir etki
ile degisime ugratan bu teknolojiler, bir¢ok bilim adaminin Gzerine fikirler
drettigi bir konu haline gelmistir. Toplumsal iligkileri ve insani yorumlamada
yeni bir ara¢ olarak kullanilan bu teknolojiler, kimi bilim adamlarn agisindan
olumlu degerlendirilirken, elestirel bilim adamlar agisindan ise sakincalar
tasiyan yonleri ile ele alinmistir. Genel olarak, “sanayi sonrasi toplum
kuramlari” olarak nitelendirebilecek olan bu tartismalar, giinimiizde internet ve
internetin toplumsal yasama kazandirdi§i e-devlet, e-ticaret vb. kavramlarin da

tartisma alanlarini tegkil etmektedirler.

Tekno-deterministler, teknolojinin toplumsal gelismeyi temel alarak
belirleyici bir fonksiyon tasidigini ve toplumsal hayata dair énemli sorunlarin
teknoloji ile ¢6zime kavusacagini ileri sirmektedirler. Bu bilim adamlari,
teknolojinin  ekonomik  degisimlerde de  belirleyici  roli  oldugunu
savunmaktadirlar. Hisnt Erkan’a (1991) gére, “ekonomi sosyolojisinin” temel
hipotezi “b0tlin ekonomik olaylarin ézinde teknolojik bir sirecin yer aldig
sosyal iligkiler sisteminden olustugu”dur. Bu baglamda, teknolojinin
ekonomilerde belirgin roli oldugu ve ekonomik sistemi degistirdigi gibi
ekonomik sistemde meydana gelen degisimlerden de etkilendigi 6ne
sUrtilmektedir. Bu kapsamda da tekno-deterministler, bilgi toplumunun da
teknoloji neticesinde ortaya ciktigini ve ilerledigini savunmaktadirlar (Nohutcu,
2002: 2). Yeni lletisim Teknolojileri ve Demokrasi adli (2003) calismasinda
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tekno-determinist yaklagimi NilUfer Timisi su sekilde tanimlar, "teknolojinin
toplumsal degdisimlerin itici glict oldugunu ve bdylece de degdisimin iginde

gerceklesecegi ortami belirledigini 6ne sirmektedir” (2003: 35).

Sanayi sonrasi ortaya cikan toplumsal yapiyr kavramsallastirmak igin,
sosyal bilimciler, farkli yaklasimlar ileri stirmislerdir. Ornegin: Sanayi sonrasi
toplum dizenine “bilgi toplumu”, “post-endustriyel toplum”, “risk toplumu” ve
“g6zetim toplumu” gibi farkh tanimlamalar yapilmistir.

Post-endustriyel yaklasimin én plana ¢ikmasindaki en énemli isimlerden
birisi Daniel Bell'dir. Bell, “Post-endustriyalizmin ilerleyisi” adli eseriyle post-
endustriyel toplum kavramini ortaya atarken, savundugu ideolojisiz toplum
saviyla da bilgi toplumu yaklasimi ile benzer kavramsallastirmalarda
bulunmaktadir (Kilichay, 2005: 18). Bell’e gbére, toplumun temel yapisini
sekillendiren bir takim degisiklikler gerceklesmektedir. Ekonomik ve toplumsal
hayatta kaydedilen gelismeler ve slregelen degisimler, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  getirdigi hiz, verim gibi faktorler, kaydedilen degisim ve
gelisimler, Bell'in kavramsallagtirmasinin merkezine bilgiyi konumlandirmay:i

zorunlu kilmistir.

Bilgi toplumu yaklagimi, bilgi toplumunun olusumunda da yeni teknikler ve
enerji tdrleri, yeni Gretim bigimleri ve guglerini konumlandirmaktadir. Yoneji
Masuda, bilgi toplumunu bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirnm yapan ve birgok
acidan sanayi toplumundan farklilasan toplumsal yapi olarak ifade etmektedir.
Alvin Toffler ise, insanlik tarihinde G¢ dalganin varhdindan s6z etmektedir.
Toffler, tarim toplumunu birinci dalga, sanayi toplumunu ikinci dalga olarak
tanimlarken, sanayi toplumu sonrasi toplum yapisini da tg¢lncU dalga olarak
nitelendirmektedir. Toffler, her toplumsal dizenin bir agiklanma bigimi
oldugunu ileri siirmektedir. ikinci dalga uygarligi mekanik nedensellik etrafinda
sekillenmig bir yapiya karsilik gelmektedir. Gergeklesen bir hareket, baska bir
harekete de neden olmaktadir (Toffler, 1981: 161). Uglincli dalga uygarligi da
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ayni mantikla, “farkh akillar’ ve “farkh beyinler” olarak ifade edilebilecek
dinamikler cergcevesinde sekillenmektedir. Bell ile Toffler'in ayrildiklar nokta,
Bell'in sanayi toplumunun ardindan sanayi sonrasindaki topluma dogru izlenen
yolda toplumsal yapida, sifirdan gelen bir yapilanmadan ziyade, eski yapinin
dinamiklerinde yasanan bir degisimin faktér olarak 6n plana c¢iktigini

savunmasidir (Yiimaz, 1996: 93).

Toffler gibi disiinen Michelle Serres de toplumsal déntisimleri ic asamaya
ayirmaktadir. Serres’e gore ilk asama yazinin icadi ile baglarken, matbaanin
icadi ikinci asamaya déndsim nedeni olmus, Uglincli ve son asama da

interneti kesfi ile gerceklesmistir. (Kilicbay, 2005: 18)

Teknolojinin toplumsal dénitstmlerde belirgin rol oynadidini savunan ilk
sosyal bilimcilerden birisi de Kontradiev'dir. Kontradiev, sanayi devriminden
ginimize kadar yaklagsik 50 vyillik periyodlar halinde doért dalgadan
bahsetmektedir. Bu dalgalarin her birinin bir 6nceki dalgada kéklendigini éne
stren Kontradiev, 1770-1830 yillari arasini erken mekanizasyon”, 1830-1880
yillari arasini “buhargtci/demiryollar’”, 1880-1940 arasini “elekirik ve agir
sanayi”, 1940-1980 arasini ise “kitle Gretimi” dénemleri olarak tanimlamaktadir
(Tekin, Gules ve Burgess, 2000: 72). 1980 yilindan bu yana yasanan dénem
ise besinci dalgadir. Beginci dalgay! yaratan olgu ise bilgi ve iletisim
teknolojileridir (Erkan, 1997: 73).

Marshall McLuhan da 6nde gelen tekno-deterministler arasinda vyer
almaktadir. Dinyanin kiresel bir kdy olacagl yénindeki gortsleri ve Kkitle
iletisimde mesajin ara¢ oldugu yoénindeki énermeleri ile bilinen McLuhan,
dinyanin evrensel kiltlri kapsaminda calismalarda bulunmustur. McLuhan’in
gorusleri internetin yayginlasmasi sayesinde, tekrar iletisim bilimleri alaninda
gindeme gelmigtir (Kihigcbay, 2005: 22). GUnimizin ©6nemli tekno-
deterministlerinden birisi olan Nicholas Negroponte ise, bilgi toplumu

disUncesi uyarinca bit-atom ikilisini &nermektedir. Negroponte’ye gbére, sanayi
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toplumunun en kiglk yapi taslar atomlarin yerini, bilgi toplumunun en kigik
yap! taslari olan bitler almaktadir. Bitler, insan zihnindeki tim dasinceleri ve
bilgileri tanimlamaktadirlar. Gelecegin dijital dinyasinda bitler, sanayi
toplumunda 6én plana ¢ikan, maddenin en klcUk birimi olan atomlardan daha
fazla énem kazanacaktir. Negroponte, bilgi toplumunun dlnyasinda bircok
kavramin degisime gececegini de 06n gbérmektedir. Negroponte’'ye gbre
internet, genclerin diistincelerini birbirleri ile paylasabilmeleri acisindan dnem
tasimakta, bu sayede genclere okuma-yazma aliskanliklari agisindan énemli
katkilarda bulunmaktadir. internetin egitim sistemindeki degisikliklerin de
6ndnd actigini beliten Negroponte, dengeyi saglamaktan yoksun egitim
sisteminin terk edilerek, sadece kitap okuyanlara ait olan basarilarin, bilissel
yetiler kazandiran ve yeni 6grenme modelleri gelistiren internet ile tim gencler
arasinda yayginlasacagini 6ne surmektedir. (http://www.konrad.org.tr/
index.php?id=133)

Teknolojinin, toplumsal yapida belirleyici bir islevi oldugunu savunanlari
elestiren Manuel Castells ise, teknoloji ile toplumun i¢ ice oldugunu ifade
etmektedir. Castells’e goére, teknoloji toplumu belirlemez ama toplumu temsil
eder; toplum da teknolojik dedisimin izleyecegi yolu ¢izemez ama teknolojiyi
kullanir. Teknolojik gelismelere ve bilimsel kesiflere bireysel yaraticilik ve
girisimcilik gibi birgok faktér sebep olmaktadir. Toplum da teknoloji pratiklerine
deginilmeden agiklanamaz (Castells, 2005: 6). Castells, teknoloji ile toplumsal
yap! arasindaki iliskide devletin mutlak roll oldugunu vurgulamakta ve devletin
yasaklarla ve tesviklerle, toplum ile teknoloji arasindaki belirleyici oldugunu
6ne strmektedir (Castells, 2005: 15). Castells, bilgi toplumundaki hakim olan
bilgi ve iletisim teknolojilerinin de bilgi hammaddesi Uzerine gelismekte
oldugunu, bu teknolojilerin yayildikca anlamlandigini ve bu teknolojileri
kullanan sistematigin de ag kurma mantidi ile olustugunu vurgulamaktadir
(Castells, 2005: 89). Bilgi ve iletisim teknolojileri ile yaratilan toplumsal yapiya
“ag toplumu” tanimlamasini getiren Castells, aga dahil olan her bireyin, agin

katlanan faydalarindan yararlandigini, agin disinda kalmanin cezasinin ise
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agir oldugunu ve bu agin blylmesiyle cezanin da blylddgine isaret
etmektedir. AJin disinda kalanlara, baska unsurlara erisim firsatlarinin

azaldigini vurgulamaktadir (Castells, 2005: 90).

Paul Virilio ise, bilgi ve iletisim teknolojilerinin dldnyayr c¢ikmaza
gbtlrdaguni, bu gidisatin toplum icerisindeki dinamikleri de deforme ettigini
ileri sirmektedir. Virilio’'ya goére, ilerleme olarak ele alinan teknolojik gelismeler,
beraberinde bir takim olumsuzluklari da getirmektedir. Teknolojinin mutlak bir
glc olgusunu dogurdugunu belirten Virilio, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
toplumu diizensizlik ve esitsizliklere siriikledigini ileri siirmektedir. internetin
topluma esit olarak ulasmayacagini ifade eden Virilio, mutlak giiciin, internete
erisen ayricalikh bir zimreye hizmet edecegdini belirtmektedir (Erséz, 2005:
parag.13). Yakin bir sire icerisinde, bilgi ve iletisim teknolojileri ile bireylerin
birbirleri ile konusacak hicbir seylerinin dahi olmayacagi, olsa dahi buna
aylracak zamanin bulunamayacagini 6ne strmektedir. Bu durumu Virilio, bir

toplumsallik arizasi olarak nitelendirmektedir (Virilio, 2003: 72).

Ulrich Beck tarafindan 1992 yilinda yazilan Risk Society: Towards a New
Modernity adli kitapta bahsi gecen ‘“risk toplumu” tanimlamasi da, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin  yarattigi toplumsal yapiya iliskin elestirileri ele
almaktadir. Beck, kaydedilen teknolojik gelismelerin ve gelismeler baglaminda
olusmaya baslayan anlayiglarin farkli bir toplumsal yapinin olusumuna yol
actigini iddia etmektedir. Risk toplumu, Beck’e gb6re insanlarin bilgi ve
teknolojilerini yanlis veya kétl amagli olarak kullanmalariyla butin dinyayi
tehlikeye sokmalari neticesinde ortaya ¢ikan yapidir (Beck, 1992). Risk
toplumu tanimlamasi baglaminda, bilgi ve iletisim teknolojilerini irdeleyen
Anthony Giddens ise dliinyanin halihazirda karsi karsiya oldugu yapay risklerin
dogal risklerden ¢ok daha fazla sayida oldugunu, bu yapay risklerin de bilgi ve
iletisim teknolojileri gidiminde yol alan yeni toplumsal diizenin yani bilgi
toplumunun dinamikleri arasinda oldugunu belirtmektedir (Giddens, 2000: 74).
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Gdzetim toplumu tanimlamasi da bilgi ve iletisim teknolojilerinin diinya
Uzerindeki etkinligine gesitli elegtiriler getirmektedir. Gézetim toplumu kavrami,
Gary Marx tarafindan ortaya atilan bir kavramdir. Marx, gézetim toplumunu,
bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde denetim ve gézetim edimlerinin dnindeki
engellerin kalktigr durum olarak tanimlamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri,
toplum icerisindeki gbzetim potansiyelini arttirmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri, toplumsal yasamda tim insanhigin gizliligini tehlikeye sokmaktadir.
Gozetim toplumu ve gbzetim olgusuna yonelik, baska bir saptama da Micheal
Foucault tarafindan yapilmaktadir. Foucaulta gére, gbzetim olgusu, Karl
Marx'in ele aldigi gibi sadece is¢i zimresi gibi belli zimreyi hedef almamakta,
toplumun genelini kapsamaktadir. Foucault, bilgi ve iletisim teknolojileri ile
toplum icerisindeki bireylerin kolektif olarak hareket etmediklerini, toplumda
bireysellesme kaydedildigini ve bu sayede de gbzetlenebilir bir toplum
olgusunun meydana geldigini savunmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri,
gb6zetleyenin gériinmedigi bir gdzetim mekanizmasi meydana getirmektedir

(Bozkurt, 1999: Foucault, Panopticon ve Gdzetim bdlimd, parag. 2).

Gobzetim toplumu yaklasimi, bilgi toplumuna yénelik elestirilerini teknoloji
olgusu cevresinde kurgulamaktadir. Bu yaklasima gbre, teknolojinin
genigleyen kapsami, kamusal alanin sinirlarini giin gectikge genisletirken, 6zel
hayatin sinirlarini zamanla yok edecek bir yolda ilerlemektedir. Bu agidan
insanlarin teknoloji vasitasiyla, gézetim altinda tutulmasinin, surekli izlenen,
hakkinda her tlrll detaya sahip olunan, gizliligi bulunmayan bireylerden olusan

toplumlar yaratmakta oldugu ileri strilmektedir.

Bu tez calismasinda, yukarida farkh yaklagimlar baglaminda agimlanan
bilgi toplumu yaklasimi temel alinirken, elestirel yaklasimlarrm da
elestirilerinde hakli olduklari yénler géz 6nlnde bulundurulmakta, temel

varsayimlari destekleyici nitelikte dnermeler gelistiriimektedir.
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Bilgi ve iletisim Teknolojileri

Devlet Planlama Teskilati (DPT) tarafindan hazirlanan Sekizinci Bes Yillhk
Kalkinma Plani kapsaminda, Bilisim Teknolojileri ve Politikalari Ozel Ihtisas
Komisyonu Raporu'nda, (2001) bilgi ve iletisim teknolojileri, “bilginin Gretilmesi,
saklanmasi, dlzenlenmesi, islenmesi, tasinmasi, hizmete sunulmasi ve
kullanilmasinda devrimsel o&lcide gelismeler” saglayan teknolojiler olarak
tanimlanmaktadir (2001:1). Masuda Sanayi-Sonrasi Toplum Olarak Bilgi
Toplumu adli (1981) kitabinda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin, mevcut
toplumsal déndsim agisindan roline deginmektedir. Masuda’ya goére, “bir
toplumun belirli yapidan baska bir yapiya gecisinden séz edebilmesi icin
kendisinin sosyal teknoloji adini verdigi bir teknoloji boyutunda, bir teknoloji
degisikligi meydana gelmis olmalidir. Toplumsal teknoloji; toplumun btin
dokularina ntfuz ederek, onu baska bir sisteme dénustirecek derin sosyal
etkiler yaratan bir teknoloji toradur. Bu nitelie sahip teknolojiler; tarim ve
sanayi toplumu asamalarinda tarim ve sanayi teknolojileri olusmustur. Bilgi
toplumunda ise enformasyon teknolojisidir.”

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin giinimdz dinyasindaki 6nemine dikkat
ceken ve bu dogrultuda da AB’ye aday Ulkeleri bilgi toplumu olma yolunda
dizenlemeyi amaglayan, Avrupa Komisyonu ve AB’ye aday Ulkelerce
hazirlanmis E-Avrupa+ Avrupa’da Bilgi Toplumunun Olusturulmasi Igin Ortak
Girisim baslkli (2001) eylem planinda®, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve
internetin giinden giine artan kullanimi ile gelisiminin toplumsal yasama guiclii
araclar sundugu ve bu durumun, devletlerin ve igletmelerin i¢
yapllanmalarindan ig o6rgltlenmelerine kadar uzanan bir kapsamda
degisikliklere yol agtigini belirtiimektedir. Bu teknolojilerin kullanimini ve

uygulamasini dizenleyen ve destekleyen ekonomilerin, bu teknolojiler

6 E-Avrupa+ Eylem Planrna Gigincli bélimde yer verilmektedir.
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sayesinde daha da modernlesecegdi, yeni istihdam firsatlari yaratacadi ve
kiresel ekonomi kapsamina girecegi 6ne strilmektedir (2001:2).

Bilgi Toplumu

Tirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu'nun (TUBITAK), Bilgi
Toplumu Politikalari Uzerine Bir Degerlendirme (2002) adli galismasinda,
cesitli Ulkelerin resmi politika belgelerinde, bilgi toplumu kavraminin “sosyo-
ekonomik faaliyetlerin giderek etkilesimli sayisal iletisim aglarinin katilimiyla
veya bu iletisim aglarn yogun kullanimiyla gerceklestiriimesi yaninda bu
amagla kullanilan her tarli teknolojinin ve uygulamanin Uretilmesi” olarak
tanimlandigi belirtiimektedir. Bilgi toplumu kavrami, ilk olarak 1962 yilinda
ABD’li iktisatgi Fritz Machlup tarafindan ortaya atiimistir (Geray, 1997:37).
Ayrica Porat (1978) ve Masuda (1990) da bu kavrami ilk kullanan bilim
adamlari arasinda yer almaktadir. Bilgi toplumu, en acik sekilde, bilginin Gretim
unsurlarindan biri haline gelip, ekonomik faaliyetlerin merkezine yerlestigi,
ekonomide hem hammadde hem de Urin haline geldigi, herkesin bilgiye esit
olarak eristigi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yasamin her alaninda
kullaniimaya baslandigi (Erkan, 1993:96-101), insanlarin yagsama ve is yapma

bicimlerinin degisime ugradigi bir toplumsal yapi olarak tanimlanabilir.

E-Devlet

Turkiye Bilisim Dernegi’nin (TBD) yayinladigi E-Devlet Calisma Raporu'nda

(2002), e-devlet kavrami, "devletin vatandaslara karsi yerine getirmekle
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yUukimlU oldugu gérev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete karsi olan gérev
ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda
kesintisiz ve guvenli olarak yUrOtilmesi" olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir
tanima gore ise, e-devlet, kamunun hizmet sundugu alanlarda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullaniimasi ile daha seffaf, vatandasa daha yakin, daha ucuz
ve daha verimli bir idari yapiya karsilik gelmektedir (ince, 2001:21) Grady
Means ve David Schneider ise, The E-Business Revolution and the Design of
21° Century Companies and Markets adli (2000) kitaplarinda, e-devleti, kamu
kurumlari ile diger kamu kurumlari, 6zel sektér ve vatandaslar arasinda, bilgi

ve iletisim teknolojileri aracihidiyla kurulan iligkiler olarak tanimlamaktadir.

E-devlet kavrami, kamu ybénetimi ve siyasal hayat baglaminda, saglamasi
6n goérulen faydalar cercevesinde 6n plana ¢ikmaktadir. TBD, bu faydalari;
zaman kazanilmasi, maliyetlerin dismesi, verimliik ve memnuniyet artisi,
ekonomik gelisimin desteklenmesi, hayat seviyesi ve bireysel katilim
oranlarinin yikselmesi, kagit bagimlihdinin ve kullaniminin azalmasi ve insan
kaynakli bireysel hatalarin asgariye indirgenmesi seklinde saymaktadir. (TBD,
2002)

Mustafa Akgul ile Aralik 2005'te yapilan gérismede ise, Akgul, e-devletin,
sadece devletin hizmetlerini elektronik ortamda vermesi olarak algilanmamasi
gerektigini belirtmigtir. Akgul'e gbre, e-devlet, devletin isleyis strecinde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullaniimasi ile birlikte, devletin isleyis mantiginda da
koklh degisiklikler yapilmasi anlamina gelmektedir. E-devlet kavraminin, bilgi
toplumunda devletin hizmet verme silrecini de kdkten degistiren bir sistem
olarak algilanmasi gerekmektedir. Devletin sadece web siteleri (zerinden
hizmet vermesi seklinde yapilan bir e-devlet tanimlamasi, hem niteliksel
anlamda hem de ydnetimsel anlamda yanlis ve eksik kalmaktadir.
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E-imza

E-imza, 23 Ocak 2004 tarihli, 25355 sayili Resmi Gazete’'de yayinlanarak
yarirlige giren 5070 sayili Elektronik imza Kanunu’'nda, “bagka bir elektronik
veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan ve kimlik
dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veri” olarak tanimlanmaktadir. Seref
Sagiroglu ve Mustafa Alkan'in Her Yéniyle Elektronik Imza adh (2005)
kitabinda ise, e-imza; “gelismis teknolojiler kullanarak, elektronik ortamda
génderilen veya alinan bilgilerin, bunlari gdénderen kisi veya kuruma ait
oldugunun dogrulanmasini, iletilen veya alinan verilerin bilinmeyen kisiler
(bagkalari) tarafindan génderiimedigini veya tanidigimiz kigiler tarafindan
gonderildiginin belirlenmesini, verileri génderenlerin génderdigini ve alanlarin
aldigini inkar edememesin, go6nderilen veya alinan bilgilerin igeriginin
degistiriimemesini, bagkalari tarafindan elde edilse bile, icerigin baskalari
tarafindan anlasilamamasini saglamay garanti eden, elektronik ortamda bilgi
ve iletisim teknolojileri katarlarindan olusmus guvenli haberlesme ortamina

verilen addir” seklinde tanimlanmaktadir (2005:60).

E-imza, bilgi toplumu olma yolundaki kilometre taslarindan birisi olarak
nitelendiriimektedir. TUrkiye'deki e-imza faaliyetlerine yer veren http:/www.e-
imza.gen.tr adresindeki portal da “e-dénisimdn anahtar” sloganiyla e-
imzanin bilgi toplumu olma yolundaki énemini vurgulamaktadir. Kigileri ve
kurumlarin birbirleriyle ve kendi aralarinda, elektronik ortamda yUrGtmekte
olduklari faaliyetlerine, e-imza ile hukuki boyut kazandiriimaktadir. Bu sayede
gercek hayatta yapilabilecek islemlerin neredeyse hepsinin elektronik ortamda
da yapilabilmesi s6z konusu olmaktadir. TUrkiye’deki e-imza dizenlemelerini
gerceklestirmekle yikimli olan TK'nin web sitesinde’, elektronik imzanin

6nemini vurgulayan U¢ Ozelligine deginilmektedir. Bunlar; “veri bOtunligd”,

7 Bu bilgilere detayl olarak Telekomunikasyon Kurumu’nun http://www.tk.gov.tr adresindeki web sitesinin faydali bilgiler
linki altindan ulagilabilmektedir.
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“kimlik dogrulama ve onaylama” ve “inkar edilemezlik” tir. “Veri bOtanlGga” ile
goénderilen iletinin degistirilmesinin, silinmesinin ya da iletiye ekleme
yapiimasinin 6nlendigi, “kimlik dogrulama ve onaylama” ile mesaj sahibini
tanimlanmasinin, iletimin gegerliligini saglanmasinin gercgeklestirildigi ve “inkar
edilemezlik” ile de bireylerin internet ortaminda imzaladiklari belgeleri inkar
etmelerinin énlendigi belirtiimektedir (http://www.tk.gov.tr).

Sayisal Ugurum

Sayisal Ucurum, TKnin yayinladigi Sayisal Ugurumun Onlenmesi:
Stratejik Plan adli (2002) calismada, “degisik cografi alanlarda sosyo-
ekonomik kosullar bakimindan farklilik gésteren ticari isletmeler ve bireylerin,
bilgi ve haberlesme teknolojilerine (ICT — Information and Communication
Technologies) erisim imkanindaki” adaletsizlik olarak tanimlanmaktadir
(2002:5). Baska bir deyisle, sayisal ugurum, bilgi toplumu olmak igin gerekli
teknolojik ve toplumsal altyapiya sahip olmayan bireylerin ve kurumlarin
arasinda olusan toplumsal ve sinifsal farklilik olarak tanimlanabilir. Sayisal
ucurum, bilgi toplumuna yoénelik olarak geligtirilen en dénemli elestirilerden
birisidir. Bilgi toplumu olma yéntinde teknolojinin bir én sart olarak algilanmasi,
bu teknolojilere herkesin esit bicimde cesitli sartlardan 6tari ulasamiyor
olmasini giindeme getirmektedir.
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Sekil 1. Her Bin Kisiye Diisen internet Host Sayisina Gére Diinya Haritasi
(2001)
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Kaynak: Tarkiye Bilisim Surasi Sonug Raporu, (2002),

http://bilisimsurasi.org.tr/cg/rapor/rapor.zip’den 23 Kasim 2005'te erisildi.

Tirkiye Bilisim Surasi Sonug¢ Raporu'nda (2002), dedinilen sayisal ugurum
sorununa, Sekil 1'de verilen harita ile dikkat ¢ekilmektedir. Sekil 1’de sunulan
dinya haritasina gbére, dinyanin ekonomik ekvatoru yeniden cizilmektedir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim saglamanin en belirleyici faktér oldugu
bilgi toplumunda, dinyani ekonomik ekvatoru konumunu degistirmektedir.
Tarkiye'nin de igerisinde bulundugu Ulkelerin, sayisal ucurum sorunuyla karsi
karsiya oldugu belirtiimektedir (2002: iletisim altyapisi bélimu, parag. 9).

Varsayimlar

Bu tez, durum saptamasi yapan betimleyici bir ¢calisma olmasindan 6tir0
ana varsayim ve yan varsayimlar gelistirmek mimkin degildir. Bu ag¢idan,
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sadece calisma ile ilgili arastirma sorulari caligmanin giris béliminde
sorulmaktadir. Galismanin ydéntem ve veri toplama teknikleri baslig! altinda da
sunuldugu Uzere, betimleyici arastirmalarda iligkiler Gzerinde durulmamakta,
hipotezler test edilmemekte, tahminlerde bulunulmamakta, anlam agiklamasi
ve imalar Gzerinde yorumlar yapilmamaktadir (Erdogan, 2003: 138).

Kapsam ve Sinirliliklar

Bu tez calismasi, Turkiye’deki e-devlet uygulamalarini bilgi toplumu
yaklasimi temelinde konumlandirarak, idari ve toplumsal acidan ele
almaktadir. Galisma, bilgi toplumu yaklasimina deginmekte, e-devlet olgusunu
irdelemekte, Turkiye'deki e-devlet calismalarini ve bu c¢alismalarin bagli
oldugu cerceve belgeleri ele alarak hali hazirda e-devletin durumunu
degerlendirmektedir.

Calisma, Turkiye’deki e-devlet uygulamalari ve yapilanmasini konu aldigi
icin, dinyadaki uygulamalara deginilmeden sadece E-Avrupa+ Eylem Plani’’'na
deginilerek Turkiye 6lcegi ile sinirlandiriimaktadir.



BIRINCi BOLUM

BiLGi TOPLUMU VE E-DEVLET EKSENINDE YENi DEVLET ANLAYISI

1.1. Bilgi Toplumunda Degisen Devlet ve Yonetim Anlayisi

1.1.1. Yeni Yonetim Anlayiglari

Bu ¢alismada daha 6nce belirtildigi Gzere, U¢ toplumsal yapidan her birinin
kendine 6zel bir sermaye araci vardir. Tarim toplumunda toprak, sanayi
toplumunda fabrika ve Uretim araglari sermaye araciyken bilgi toplumunda
sermaye aracl bilgidir. Bilgi toplumunda bilgiyi isleyecek, dagitacak ve
saklayacak olan insan 6n plana c¢ikmakta ve dolayisiyla da kamu ve &zel
sektér alanlarindaki sinirlar ve iligkiler yeniden duizenlenmektedir (Rosell,
1999). Bilgi toplumunda sanayi toplumunun “ulusal pazar’ anlayigi yerini
“kUresel pazar” ya da “sinirlari olmayan pazar’ anlayisina birakmaktadir
(Fletcher, 1995).

Bilgi toplumu ile beraber, klasik ydnetim ve 6rgitlenme anlayislari terk
edilmis, demokrasi anlayisi kabuk degistirmistir (Danziger ve Andersen,
2002:591). Ayrica bu yeni toplum dizeninin dinamikleri devletin etkin, verimli
ve duyarll yeniden yapilanmasina (Osborne ve Geabler, 1993) ydnelik
tartisma ve uygulamalara yol acmistir. Bu durum, bilgi toplumuna gecis
sUrecinde elektronik devlet, ydnetisim, demokrasi ve yeni kamu ydnetimi gibi
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konulari da gindeme getirmigtir. Slreclerden ¢ok sonuca, kuralciliktan gok
yenilikgilige, kidemden ¢ok liyakate odaklilik; esnek, cok merkezli karar alma,
uygulama ve denetleme mekanizmalari; yerinden yénetime agirlik veren kamu
ybnetimi anlayisi cok yogun bir sekilde tartisiimaya baslamistir (Danziger ve
Andersen, 2002). Ozellikle ydnetisim anlayisi ile siyasal hayatta saglanmasi 6n
gbrulen katihmci demokrasi yapisi, bilgi ve iletisim teknolojileri baglaminda

yeni yénetim anlayislarinin farkl boyutlar kazanmasina én ayak olmaktadir.

Bilgi toplumunun getirdigi yeni slrecte ulus devletlerin mutlak gtcu
kiiresellesme ve Diinya Ticaret Orgiitii (DTO), Avrupa Birligi (AB) gibi uluslar
aras| orgutlerce slregelen baskilarla sarsiimistir. Bu durum da beraberinde
geleneksel siyasal, ekonomik ve sosyal kurum ve slreclerin yeniden insa
edilmesi  gerekliligini su ylzine c¢ikarmigtir. Slregelen ekonominin
tikanikliklarinin  éniine gecmek, uluslararas: &rgitlerin  ve antlagmalarin
yayginlasmasi ve bilgi, iletisim ve ulasim teknolojilerinde kaydedilen gelismeler
ulus devletlerin kiresellesme egilimini tetiklemistir. Kiresellesmenin ydnetim
kademelerine kazandirdigi farkh g6ris agilari ve ydnetimin iglev ve
sorumluluklarinin  hizla artmasi devletin  kendi y6énetim  birimlerini
sorgulamasina olanak saglamistir. Bu sayede devletler, kendi yénetim birimleri
icerisinde yer alan kuralci ve merkezi yapilanmanin toplumsal etkinligi ve
verimliligi zedeledigi sonucuna varmislar, bu durum da hikimetleri sosyal ve
ekonomik alanlara devlet midahalesinin sebeplerinin irdelenmesi, devletin roll
ve blyUkliganin saptanmasi ve kamu kurumlarinin maliyet verimliliginin
yeniden gbzden gegcirilmesi zorunlulugunu dogmustur (OECD, 1995). Mevcut
temsil mekanizmalarinin eksik kalmasi ve temsil bilgilerinin paylasilabilecedi
platformlarin olmamasi gibi problemli yanlarin su ylGzine ¢ikmasiyla beraber
demokrasi kavraminin “radikal”, “katilimci”, “gcogulcu”, “kurulussal” ve benzeri
betimlemelerle (Jessop, 1995:24) acilimi yoluna gidilmigtir.
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1.1.2. E-Devlet

Sanayi toplumunda hayata gecmis olan ulus devlet yapisi o dénemdeki
dretim sUreclerinin, sermaye vyapisinin ve toplum dinamiklerinin bir
neticesiydi. 20.yy.’In ortalarindan itibaren varligindan bahsedilmeye baslanan
bilgi toplumu ise, sanayi toplumunda g&ézlemlenen Uretim slreclerinin,
sermaye yapisinin ve toplum dinamiklerinin degismesine yol agmis, bu
durumu toplumun her asamasinda da gUcli bir sekilde hissettirmeye
baslamistir.

GUndmuzde artik uluslararasi sirketlerden, kiresel yapidan ve devlet
yapilarindaki ciddi degisimlerden bahsedilmektedir. Bu degisim bilgi
toplumunun temel dinamiklerinden olan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
ilerleme neticesinde ortaya c¢ikmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin insan
hayatinda vazgecilmez bir yer sahibi olmasi ve bu teknolojilerin iktisadi
hayatta belirleyici bir yer edinmesi, devletin kendini sorgulamasi ve
neticesinde de devlet kurumlarinin ve organizasyonel yapisinin tim igleyis

bilesenleri ile birlikte yeniden yapilandiriimasi konularini giindeme getirmistir.

Bilgi toplumunun geldigi nokta itibariyle, bireyler ihtiyaglarini bilgi ve
iletisim teknolojileri ile karsilamakta, bu teknolojilere gidimli ekonomiler
olusmakta ve hayat bu teknolojiler dogrultusunda yeniden yapilanmaya
baslamaktadir. Bu acidan devletin de igleyis mekanizmasini gbzden
gecirmesi ve bu teknolojilerden azami 6lclide faydalanarak, bilgi toplumu
bireylerine beklentileri dogrultusunda hizmet verir nitelik kazanmasi
gerekmektedir. Bu gereksinim ve kaydedilen degisimler devletin elektronik
nitelik kazanmasini, yani e-devlet kavramini giindeme getirmigtir. Devletlerin
gindemlerine aldiklari e-devlet kavrami, genel bir tanimlamayla, devlet is
sureclerinin bilgi ve iletisim teknolojileri ile daha hizli, daha verimli, daha
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saydam ve daha esit olarak verilmesidir (Mentes, 2003: E-Devlet Nedir?
Bolimu, parag.1-2).

Bilgi toplumunun bireyleri ve érgutleri rekabet glclerini arttirmanin ve en
6nemlisi de varolabilmenin yolunun bilgi ve iletisim teknolojileri kullanarak
elektroniklesmekten gectigini fark ederek dijitallesirken, toplumun genel
isleyisinden, gelisiminden ve yasamindan sorumlu olan devletin de yapi
olarak bu sistemde yer almasi ve hatta bu sisteme yeni anlayislar katarak yol
gosterici rol oynamasi bir zorunluluk haline gelmektedir.

Bu asamada, devletin bilgi toplumundaki demokratik ydnind temsil eden
ybnetisim kavrami da 6nem kazanmaktadir. Ydénetisim, ydnetim streci
icerisinde rol alan tim aktérlerin ortak gbérlsit cercevesinde sekilenmis
kurallarin, bu aktorlerin slrece aktif katihmiyla uygulanabilir olmasi anlamina
gelmektedir. Bu acidan yoénetisim kavrami katihmcilik, ortaklik, paydaslik,
etkililik ve strdarulebilirlik gibi degderlerle értismektedir. Bu kavramin igerigini
olusturan politik ve ekonomik boyutlarinin birlikteligi, ybnetisimin isleyisini
"katiimcilik," "ortakhk," "paydagshk," "etkililik," "verimlilik" ve "sdrddrdlebilirlik"”
gibi degerlerle iliskilendirmektedir (Uckan, 2003: E-Devlet ve E-Demokrasi: E-
Yoénetisim Modeli bdlim, parag. 1-3).

Yoénetisim anlayisi kamu ybénetimi ve demokrasi acisindan 6zel bir konuma
sahiptir. Yénetisim kavrami ile yurttaglar ydénetim strecine katilip, her asamada
kendi demokratik haklarindan faydalanabilmektedirler. Bu acgidan e-devlet
sistemi de e-ybnetisim ortami saglamasindan 6tar0  bilgi  toplumunun
demokratik yénini temsil eden basliklar arasinda yer almaktadir. Halkin
yOnetim sirecine katilarak devletle etkilesim igerisinde olmasi bir yandan
yurttaglarin  demokratik haklarint  kullanarak fikirlerini  dile getirmelerini
saglarken, diger yandan da halkin kendi kaderini tayin etmede oynadigi role
karsilik gelmektedir.
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1.2. Bilgi Toplumu Yaklagimina Yonelik Elestiriler

Bilgi toplumu, ginden gline daha fazla telaffuz edilen, daha siklikla
duyulmaya baslanan bir olgu halini almistir. insanlarin bir kisminin bilerek,
birgogunun ise bilmeyerek kullandigi bu kavram bir tir simge gérintlisine
bartinmistir. Oyle ki glinimiizde bircok ticari kurulus, sloganlarinda ya da
tanitim mesajlarinda bilgi toplumu kavramini kullanmaya baslamakta ya da
bircok ydnetici bilgi toplumunu ulasiimasi gereken bir kriter olarak lanse
etmektedir. Bu durum da, beraberinde bilgi toplumuna ait yeni tanimlamalar ve
yorumlar getirmektedir. Bilgi toplumu olgusuna ybénelik temel eksik, bilgi
toplumu olma yoluna g¢ikmadan 6nce, bilgi toplumu olmanin ne oldugunun
topluma anlatiimamis olmasidir. Ginimuzde, bilgi toplumu kavrami bireylerin
ve toplumlarin bir él¢it durumuna getirip bu kavrama dayali yeni 6zellikler
urettikleri, gelismisliklerini de bu 6zellikler gercevesinde degerlendirdikleri bir
olgu halini almistir (Yilmaz Bilent "Bilgi Toplumu": Elestirel Bir Yaklasim). Bilgi
toplumu olgusuna ydénelik elestirilerin ¢ikis noktasi da benzer bir durumu isaret
etmektedir. Bilgi toplumu, yaklasim olarak ideal bir bicimde kurgulanmis, fakat
toplumlar altyapr konusunda hem gelismis Ulkelerde hem gelismekte olan
Ulkelerde hem de gelismemis Ulkelerde yeterli derecede bu yaklasimin ne
oldugu konusunda bilgilendirilmemiglerdir.

Turkiye'de, bilgi toplumu yaklasimi c¢ergevesinde kurgulanan dinyanin
diger bir eksikligi ise, toplumlarin gereksinimleri ve mevcut durumunun yeterli
derecede dikkate alinmamasidir. Bu calismanin giris bdéliminde de ifade
edildigi Gzere, tekno-determinist gorislerin aksine teknoloji ile toplumun
birbirine bagimli ve i¢ ice oldugunu éne sliren Castells de benzer bir gercege
isaret etmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile yaratilan toplumsal yapiya “ag
toplumu” tanimlamasini getiren Castells, aga dahil olan her bireyin, agin
katlanan faydalarindan yararlandigini, agin disinda kalmanin cezasinin ise

agir oldugunu ve bu agin blylmesiyle cezanin da buyadiagund isaret
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etmektedir. AJin disinda kalanlara, baska unsurlara erisim firsatlarinin
azaldigini vurgulamaktadir (Castells, 2005: 90). Castells, bilgi toplumundaki
hakim olan bilgi ve iletisim teknolojileri olgusunun da bilgi hammaddesi Uzerine
gelismekte oldugunu, bu teknolojilerin yayildikca anlamlandidini ve bu
teknolojileri kullanan sistematigin de ag kurma mantidi ile olustugunu
vurgulamaktadir (Castells, 2005: 89). Bu yoénlyle Castells, tim dinyada
herkesin esit sekilde bilgi ve iletisim teknolojilerine erisememesi durumunun
sosyal esitsizlikler doguracagina, bilgi toplumu yaklagsiminin da bu eksik
yénden 6tart acgikliklari bulundugunu ifade etmektedir. Bu cercevede Castells,
teknoloji ile toplumsal yapi arasindaki iliskide devletin mutlak roli oldugunu
vurgulamakta ve devletin yasaklarla ve tesviklerle, toplum ile teknoloji
arasindaki belirleyici roli oldugunu ifade etmektedir (Castells, 2005: 15).

Teknolojilerin insanlara esit sekilde ulagsmasinin gic¢ olduguna isaret eden
Virilio da Castells gibi benzer bir agidan bilgi toplumu yaklasimini
elestirmektedir. Virilio’ya gbre, bilgi ve iletisim teknolojileri toplumu dizensizlik
ve esitsizliklere siiriiklemektedir. internetin topluma esit olarak ulagmayacagini
ifade eden Virilio, mutlak gliclin, internete erisen ayricalikli bir zimreye hizmet

edecegini belitmektedir (Ers6z, 2005: parag.13).

Bilgi toplumu olgusunda, eksik oldugu iddia edilen bir diger husus ise,
bilginin yeni ¢ikan bir seymis gibi lanse edilmesidir. Bilgiden kastedilen tim
‘seylerin’ dinyanin gecmisi kadar eski oldugu duasltncesi, bilgi toplumu
yaklagimindaki her edimin merkezinde yer alan bilgi olgusunun da ne
oldugunun sorgulanmasina neden olmustur. Bu distnceye gére, hayvanlarin
icgudlyle hareket ediyor olmasina karsin insanlar disinerek ‘bilgiyle’ hareket
etmektedirler. Bu da, bilginin insanin var olabilmesi i¢in bir 6n sart oldugu ve
ilkel toplumdan sanayi toplumunun insani kadar herkesin bilgi ile yasadigi
anlamina gelmektedir. Bu sebeple, bilgi toplumunda ylkselen bilginin ne
oldugunun da altini ¢gizmek gerekmektedir. Bugiin dinyada hizmet sektori

ginden glune blylumektedir. Tamamen bilgi CGretilmesi ve var olan bilginin
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degerlendiriimesi (Uzerine kurgulanan hizmet sektérinin ylkselisi, bilgi
toplumu politikalarinin Gretildigi sirecte sans eseri gerceklesmis bir gelisme
degildir. Bu sebeple bilgi toplumu olgusunun iyi tanimlanmasi ve bir o kadar da
iyi anlatilmasi gerekmektedir. Bilgi toplumunda, her hareketin merkezinde olan
bilgi, yaklasimin édnermelerinde kast edilen bilgiye karsilik gelmemektedir.

Bilgi toplumu yaklagimin aldidi en biyik elestiri ise, sayisal ugurum bashgi
altinda yer almaktadir. Bilindigi Uzere, bilgi toplumunun bireyleri ellerinin,
ayaklarinin, vicutlarinin yani sira sahip olduklari teknolojiler ile toplumda s6z
sahibi olabileceklerdir. Bilgi toplumu yaklagimina goére, bireylerin var olmalari
bilgi toplumunun etkin UOyeleri olmalarina yetmemektedir. Bu durum,
esitsizliklerin, “6zellikle zengin toplumlarla fakir toplumlar arasindaki
esitsizliklerin artmasi sorunu ve tarihteki benzer gelismelerden yola cikarak
internet gibi bir gliciin elit kesimin eline gegerek onlarin gikarlarina hizmet igin
kullanilacag!” gérislerine de gergekgi boyut kazanmaktadir (Erséz, 2005:
parag.11). Sayisal ucurum, bilgi ve iletisim teknolojilerinin hakim oldugu
cagimizda sosyal bdlinme yaratacak bir olgu olarak ylkselmektedir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanim ve yayilim farkliliklarinin, toplum igerisinde gelir
gruplari, bdlge, egitim ve aile tipine goére farklilagmalara yol agacadi 6n
gorilmektedir. Sayisal ucurumun elestirisinin en gugcli yénl ise internet
Uzerinedir. Sayisal ucurumun O6nlenememesi durumunda Paul Virilio'nun
belirttigi gibi, internet bir giic objesi haline gelecektir. Virilio’ya gére, internetin
topluma esit olarak ulasmasi s6z konusu degildir (Erséz, 2005: parag.12).
Manuel Castells de, internet ile kiresellesen ekonominin ve toplumlarda,
bitin  toplumsal edimlerin internete dayali hale geldigini, internete
erisilememenin ise toplumun diginda kalmayla sonuglanacagini belirtmektedir.
Sayisal ucurum tehdidine vurgu yapan Castells, bilgi ve iletisim teknolojilerine
sahip olmayan, yeterli derecede internet kiiltiiriine vakif olmayan ve ekonomik
anlamda zayif olan toplumlarla gelismis toplumlar arasindaki ugurumun gun
gectikgce artacagini ifade etmektedir (Erséz, 2005: parag.14). GUnimuiz

kiresellesme olgusu ve nihayetinde beliren bilgi toplumu yaklasimi da bu
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nedenle elestiriler almaktadir. Bu sebeple, bilgi toplumuna ydneltilen
elestirilerin bircogu kapitalizm elestirisi baglaminda ele alinmaktadir.

Bilgi toplumu olma yolunun bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali
yatirimlardan geciyor olmasi, bu teknolojilerin Gretim ve dagitim aglari
konusunda da elestirilerde bulunulmasina sebep olmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerini Ureten Glkelerin, ginimizde gelismis olarak tabir edilen Ulkeler
olmasi, bilgi toplumu olgusunun, sadece gelismis Ulkelere hizmet edecek bir
yaklasim oldugu yéninde elestiriimektedir. Unesco’nun 1997 verilerine goére,
dinya nodfusunun %78 geri kalmig ve gelismekte olan (lkelerden
olugsmaktadir (Yilmaz Bulent "Bilgi Toplumu": Elestirel Bir Yaklasim). Bu da
dinya ndfusunun 5/4’Gnan bilgi ve iletisim teknolojilerini Gretmedigi, fakat
ureten gelismis Ulkelere mugsteri oldugunu gd6stermektedir. Bilgi toplumu
yaklasiminin idealize edilmesindeki en etkin yén ise, bilgiyi Greten ve ¢ogaltan
toplumlarin olmasi ve bu toplumlarin birbirleri ile bilgi alisverisi yaparak iktisadi
iliskiler kurmalaridir. Oysaki dinya Uzerindeki giincel manzara, bilgi toplumu
olma cabasindaki bircok Ulkenin gelismis Ulkelerden teknoloji satin almasi
seklindedir. Bu anlamda, Tirkiye gibi bir¢cok Ulkede bilgi toplumu yaklagiminin
altyapisi hazirlanmadigi gibi, kimi zaman da bu yaklasima ters disecek
kararlar alinmaktadir. Bu agidan mevcut gidisata gére, bilgi toplumu olma
cabasindaki bircok Ulke, bilgi satan degil, bilgiyi durmadan satin alan Ulkeler
haline geleceklerdir.

GUndmuiz itibariyle, altyapi, egitim, Gretim vb. sorunlarini tam anlamiyla
cbzerek bilgi toplumu olmus bir Glkeden hentiz bahsedilememektedir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerini Greten Ulkelerin dahi bu teknolojileri kullanma oranlari
disUk seviyelerdedir. Bu acgidan, bilgi ve iletisim teknolojilerinin tam olarak
erisilemedigi, ekonomik, siyasal ve kiltlrel dizende olmasi gerektigi derecede
kullanima ulagsmadigi, bu teknolojiler ile ilgili dlzenlemelerin ve egitim
dizeyinin yeterli olmadigi bir ortamda bilgi toplumu olma séylemleri ancak
hakli elestirilerin konusu olabilecektir.



IKINCI BOLUM

BILGI TOPLUMUNA DONUSUM CALISMALARI KAPSAMINDA E-DEVLET

20.yy.In son ceyreginde, dinyada yogun bir sekilde varligini hissettiren
kiresellesme olgusu, bilgi ve iletisim teknolojilerinin  gelismesinden
beslenmektedir. 1990l yillarda bilgi toplumu olma yolunda, Ulkelerin ayri
sekilde fakat, ayni zamanda, benzer calismalar icerisine girmesi de kiresel
kapitalizmin gerceklerinden biri olarak karsimiza gikmaktadir.

Kiresel dinyanin, bilgi toplumu olma yarisina girmis Ulkelerinde artan
nifus, devletlerin glinden glne artan sorumluluklart ve verimlilikten uzak
isleyisleri, bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplum hayatinda yaygin kullanim
bulmus olmasi devletin kendini yeniden tanimlamasini zorunlu kilmigtir
(OECD, 1995). Bilgi toplumu olma strecine giren Ulkelerde, hem gelisen
teknolojinin hem de degisen anlayis tarzlarnin da etkisiyle vatandaslar
devletten ¢ok daha farkli ve ¢ok daha fazla beklenti icine girmislerdir. Gitgide
karmasik hal alan devlet-vatandas iligkileri, kamu ydnetiminde ciddi sistematik
degisiklikler yapilmasini zorunlu kilmigtir. Vatandaslarin, 6zellikle hizmet
aldiklari birimlerden acik, seffaf, maliyet etkin ve verimli ¢aligsmalar talep
etmeleri, bilgi ve iletisim teknolojilerinin devlet erkinde de bir arac olarak

kullanilmasini giindeme getirmistir.

Bilgi toplumunda, énemli hususlardan biri de demokrasi anlayisinin degisim
gecirmesidir. Bilgiye rahatca ulasan ve gin gectikce de daha fazla bilgiye
sahip hale gelen bireyler, devletin aldigi kararlarda da pay sahibi olmak ve
kendi kaderlerini belirlemek istemektedirler. Bu sebeple bilgi toplumunun
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demokratik yénU olarak adlandirilabilecek katihmci demokrasi anlayisi
gindeme gelmektedir. Bu cercevede, katiimci demokrasinin devletin
elektroniklesmesi  ve  y0netisim  olgusunun  hayata geciriimesi ile
gerceklestirilebilecegi disunilmektedir.

Ozetle, 20.yy.In sonlarinda kaydedilen gelismeler ve gerceklesen
degisimler, kamu ybnetiminde kurumsal anlamda e-devlet olgusunu, sUrecler
ve igleyis anlaminda ise ydnetisim olgusunu gindeme getirmektedir. Devletler,
bilgi toplumu olma yolunda hedeflerini e-devlet yapilanmasi Uzerinden
cizmekte, ulusal bilgi toplumu politikalarini da bu yapilanma cercevesinde
planlamaktadirlar. E-devlet ile bilgi toplumuna hakim anlayiglarin timu, devlet
isleyisine hakim anlayislara da adapte edilmektedir.

2.1. E-Devlet Nedir?

E-devlet, cogu insan tarafindan, hatta sisteme dahil olan kurumlarin
mensuplari tarafindan dahi, devletin hizmetlerinin elektronik ortamda verilmesi
olarak tanimlanmaktadir. Devletin elektroniklesmesi olarak adlandirilan e-
devleti, sadece internet ya da elektronik kanallar Gizerinden hizmet veren bir
sistem olarak disinmek yanhgstir (M.Akgll, yliz ylze gérisme, 22 Aralk
2005). Bu tanimlama, fonksiyonlari ve yapilanmasi itibariyle e-devlet igin
yetersiz kalmakta, bilgi toplumu kavramiyla gelismektedir.

E-devlet kavrami bircok farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Means ve
Schneider, e-devleti, kuruluslari ile bu kuruluslarin bilgi ve hizmetlerinin
ureticileri (diger devlet kurumlari, 6zel sirketler, vatandaslar) ve tiketicileri (yine
diger devlet kurumlari, ézel sirketler, vatandaslar) arasinda bilgi ve iletisim

teknolojileri  vasitasiyla kurulan ve idame ettirilen iligkiler olarak
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tanimlamaktadirlar (Means ve Schneider, 2000:121). Brown ve Brudney ise, e-
devleti, kamusal bilgi ve hizmetlere erisim ve bu bilgi ve hizmetlerin yaygin ve
etkin bir yapida sunulmasi icin teknolojinin ve dzellikle de internet'e giidimli
uygulamalarin  kullanimi  olarak tanimlamakta, bu baglamda e-devlet
uygulamalarini devletten vatandasa (D-V), devletten devlete (D-D) ve
devletten Ozel sektére (D-OS) olmak Uzere (¢ ana sinifa ayirmaktadirlar
(Brown ve Brudney, 2001:1).

TBD ise 2002 yilinda yayinladigi Sonu¢ Raporu'nda, e-devleti, devletin
vatandaglara karsi yerine getirmekle yUkimli oldugu gérev ve hizmetler ile
vatandaslarin devlete karsi olan gbrev ve hizmetlerinin karsilikh olarak
elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve guvenli olarak
yUrathlmesi olarak tanimlanmaktadir (TBD, 2002: E-Devletin Temel Unsurlari
bélimu, parag.1).

E-devlet, ilk bakista her ne kadar kamu hizmetlerinin elektronik ortama
tasinmasi faaliyetinin bir sonucu olarak gérinse de, aslinda daha derin bir
uygulama s6z konusudur. Devletin elektroniklesmesinde, bilgi ve iletisim
teknolojileri gercek anlamda birer arac niteligindedir. Temel hedef ise, bilgi
isleme kapasitesi arttinimig, acil karar alabilen ve ihtiyaclara hizli cevap

verebilen bir devlet yapisinin olusturulmasidir.

E-devlet yapisini kurmak Gzere olusturulan ag sadece yonetim maliyetlerini
asgariye indirgemekle kalmayip ayni zamanda buUrokratik yapilyr ve kamu
erkinin igleyis mantigini degistirmektedir. Mustafa Akgul ile yapilan (2005)
goérismede, Akgll, e-devlet ile devlet erkinde daima gérmeye alistigimiz dikey
hiyerarsinin, yatay bir hal aldigini éne sdrmektedir. (M.Akgul, yOz ylze
gbrisme, 22 Aralik 2005). Devlet, hem kendi icine, hem vatandasina hem de
6zel sektdére daha hizli, daha hesapli, daha uygun yapida, daha az birokratik
ve daha kaliteli hizmet vermektedir.
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E-devlet konusu ile birlikte e-devletin bir tlrevi olarak algilanan e-ticaret ve
e-demokrasi kavramlarinin da acgiklanmasi gerekmektedir. Sanildigi gibi e-
ticaret ve e-demokrasi, e-devletin kendi i¢erisinde barindirdigi tlrevleri degildir.
E-ticaret, 6zel sektérin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak hem kendi
icerisinde hem devletle arasindaki faaliyetlerini ifade etmektedir. E-devlet ve e-
ticaret kavramlari birbirinden badimsiz iki yapiyr temsil etmektedir. Bu iki
yapinin gunlik hayatta birbirleri ile kesismeleri diginda isleyis bakimindan
birbirlerine benzerlikleri yoktur. E-demokrasi konusu da, benzeri bir sekilde
aciklanabilir. E-demokrasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin politik alana
yansimasini, e-devlet ise, bu teknolojilerin yénetim alanina yansimalarini ifade
etmektedir. Devletin igleyisinin kamusal stlreclerle oldugunu, demokratik
eylemlerin ise bir slrece tabi olmadigini hatirlatmak, bu iki kavramin
birbirinden uzak kavramlar oldugunu aciklamaktadir. Fakat e-demokrasi
kavraminin da e-devlet kavrami ile kesistigi noktalar mevcuttur. E-devlet
calismalarinin, devletin sadece hizmetlerini sundugu kanallarin degismesi ve
gelismesi olarak algilanmasi da yanlistir. E-devleti, vatandasi misteri gibi
gbéren ve onun memnuniyetini saglamaya calisan, toplam kalite ydnetimi®
anlayisiyla hareket eden bir uygulama olarak degerlendirmek gerekmektedir.
E-devlet ile birlikte vatandas, devlet hizmetlerindeki baskin taraf olmakta, kamu
ise kendini en iyi sekilde sunmaya calisan ve gerektigi hallerde kendine geki
dizen veren ve yetersiz kaldigi durumlarda 6zel sektdér ve sivil toplum
orgltlerinden destek alan taraf olmaktadir. E-devlet yapilanmasinda, bilgi ve
iletisim  teknolojilerinin  kullaniimasi ile devlet erki bilgi toplumunun
gereksinimlerine cevap verebilecek, vatandasi ve kendi bUnyesindeki
kurumlari ile elektronik ortamda baglanti kurabilecek bu sayede de verimlilik ve
seffaflik saglayacaktir. E-devlet, buglinin dinyasinda devlet hizmetlerini

tamamlayici bir rol UGstlenmektedir. Bilgi toplumuna ddndsim sirecinin

8 Toplam kalite yonetimi bir isletmede verimliligin maksimum diizeye c¢ikarmak, sifir hataya yaklasmak ve % 100
musteri tatminini saglamak icin benimsenmesi gereken ve sirket i¢i tam katilim saglandigi bir yénetim anlayigidir
(Kalder Once Kalite Dergisi, Temmuz 2000,ss.2-9)
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sonunda, e-devlet yapilanmasi devlet hizmetlerinin alternatifi de olabilecektir.
E-devletin, devlet hizmetlerine alternatif olmasi durumunda, kamusal isleyis
her yonlyle kabuk degistirecektir. Bizzat kuruma gidilerek yapilan her sey
elektronik ortama tasinacak ve sadece elektronik ortamda yapilabilecektir. Bu
sebeple devletin personel, kirtasiye, giderler ve de zaman anlaminda ciddi
Olciide tasarruf saglamasi s6z konusu olacaktir. Bdyle bir uygulamaya
gidilmesi durumunda ise elektronik ortami tercih eden vatandaslar sistemin
tam anlamiyla islemesi durumunda avantajli olacaklardir. Sistemin olmasi
gereken seviyeye ulagsamamasi durumunda ise, elektronik ortamda yapilan
islemler yine bulrokratik engellere ve dikey yapilanmaya takiima tehdidiyle

kars! karslya kalacaktir.

2.2. E-Devlet Olusumunun Amaclari

E-devlet yapilanmasi, bilgi toplumu sirecine toplumlarin dogal bir asamasi
olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Toplumsal yapinin degismesi ile toplum igindeki
dinamiklerin de degisim slrecine girmesi bazi anlayislarin bilgi toplumu
6nermelerine yakisir bicimde degismesini ya da gelismesini zorunlu kilmigtir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri ile g¢evrelenen bireylerin yapilacak yenilikler
konusundaki tim beklentileri bu teknolojilerin  kullanilmasi mantigina
dayanmaktadir. Sahip oldugu teknolojinin neler yapabilecegini bilerek hizmet
alan bireyler, ellerindeki teknolojileri her anlamda kullanabilmeyi istemekte ve
bu yénde beklentiler igine girmektedirler.

E-devlet uygulamasi, kamusal ydnetim erkinin toplumun ihtiyaglarini
karsilamasi, Ustlendigi gorevi cagin gerektirdigi yéntem ve anlayigla yerine
getirmesi mantigina dayanarak kurgulanmis bir sistemdir. Bu sistem ile

vatandas, devlet kurumlarinin kapisinda dedgil, bilgisayar ekraninin basinda
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islerini yapabilmekte, bu sayede de kamusal verimlilikte artis gézlenmektedir.
Bltin vatandaglarin dinyanin her noktasindan her an her saatte istedigi
bilgiye ulasmasini ve iglerini gbrebilmesini saglayan e-devlet yapilanmasi,
devletle vatandas arasindaki engelleri kaldirarak, “halki icin var olan devlet”

anlayisinin glic kazanmasini saglamaktadir (Ozcan, 2003:20).

Bu dogdrultuda, e-devlet yapilanmasindaki temel hedef kamu kurumlari,
vatandas ve 6zel sektdr arasindaki bilgi, hizmet ve malzeme aligverislerinde
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniimasi, bu sayede bilgi toplumu
dinamiklerinden olan verimlilik, performans, rekabet ve demokratik yénetim
anlayiglarinin oturtulmasidir. Bu ¢izgide hedefler gizen e-devlet yapilanmasi
cagin gerektirdigi niteliklere sahip devlet anlayisini oturtmayi amagclamaktadir.
Seffaf bir devlet yapisinin kurulmasi, kamusal hizmetlerin hizli ve etkin sekilde
islerlige sahip olmasi, vatandaslarin hayatinda devlete ayrilan zamanin
asgariye indirgenmesi, karar verme sirecinin kisalmasi, her an her saatte
hizmet sunulabilir olmasi ve burokrasinin azaltilmasi e-devletin sistematik
yapllanmada koydugu diger hedefler olarak sayilabilir. Bu hedeflerle yola
clkarak varilmak istenen nokta vakit kazancinin saglanmasi, maliyetlerin
asgariye cekilmesi, memnuniyetin artmasi, ekonomik blylime saglanmasi,
kirtasiye bagimliliklarinin sona ermesi, demokratik ortam saglanmasi, insana
dayall hatalarin en alt seviyeye cekilmesidir (TBD, 2002: Nicin E-Devlet?
Bolumui, parag. 2). Bu sayede bilgi toplumu olmayi basarabilen her devlet,
kiresel diinya arenasinda toplumsal dinamiklerinden ekonomik yapisina kadar
her alanda rekabetci olabilecek ve ilerleme kaydedebilecektir.

2.3. E-Devlet D6nisimiini Hazirlayan Faktorler

E-devlet yapilanmasi belli dinamiklerin ortaya ¢ikardidi bir ihtiyactir. Bilgi ve

iletisim teknolojileri ile belli bir seviyeye ulasan toplum, teknolojinin sagladigi
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olumlu getirilerin devlet yénetimi alaninda da edinilmesi ihtiyacini duymus ve
e-devlet yapilanmasi strecine girilmistir. Bu slreci hazirlayan faktérleri iki ana
baslik altinda ele almak mamkandur. Bunlar dis donisimi saglayan etkenler
ve i¢ donusiml saglayan etkenlerdir. Dis dénlsiml saglayan etkenler
bilimsel gelismeler ve kiresellesme gibi olgulardir. Einstein fizidi ile bilimsel
alanda farkli bir boyuta gecen fizik, bilgi toplumunu var eden bilgi ve iletisim
teknolojilerinin meydana gelmesine ve gelismesine olanak saglamistir. Her
yeni bulus, daha ileride yer alan diger bulusu dogurmus ve bilimsel anlamda
hayal edilmesi gic¢ bir mesafe kat edilmistir. Dig dénlsimU saglayan bir diger
etken ise kiresellesmedir. Kiresellesmeyi, David Harvey “zaman ve mekan
sikismas!” (1999:270) , Zygmunt Bauman, “mekanin blzismesi, zamanin
dizlesmesi” (2000:94) Roland Robertson, “tim dinyanin tek bir mekan olarak
billurlagmasi”, “kiresel insanlik durumunun ortaya ¢ikmasi” (Robertson’dan
aktaran King, 1998:28) olarak tanimlamaktadir. Bu acidan, klresellesme
uluslar arasi ve sinir 6tesi kavramlarinin da Gstinde kalan bir yapiya karsilik
gelmektedir. Robert Holton’a gbre, kiresellesme ile dinyanin farkh parcalari
birlesmekte, bitlinlesmekte ve birbirine bagimli hale gelmektedir (2000:160).
Kiresellesme, insanhgin tarih boyunca elde ettigi ekonomik, sosyal, klltirel ve

siyasi tim deneyimlerinin birikimini, bir sonucunu ifade etmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yarattigi kiresel alan ulus devletlerin farkli
ulusal kdltdrleri ile cgizdikleri cografi sinirlari ortadan kaldirmaktadir (Stratton,
2002:8). Bilgi ve iletisim teknolojileri birgok yeniden yapilanmada itici guc¢
olmaya baslamakta, bilgiyi 6n plana c¢ikartarak zamani ve mekani anlamsiz
kilmaktadir. Bilginin gin gectikge artan hizi ve hacmi, bilginin sayisiz
kaynaktan dogmasina ve tekelden ¢cikmasina imkan saglamakta, dinyanin her
noktasina yayllmasina neden olmaktadir. Ekonomik, sosyal ve siyasi alanda
g6zlenen bu gelismeler devlet yénetim bicimleri de dahil olmak Gzere bircok
yaplyl etkilemekte ve degisim gecirerek yeni bir kimlik kazanmaya sevk
etmektedir. Teknolojik stirecin ve dénisimin bir sonucu olan kiresellesme

olgusu her alanda yeniden yapilanmalar tetiklemektedir.
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Kiresellesme ve bilimsel gelismeler gibi dis doénUstiricilerin diginda,
devletin artan harcamalar ve devletin hantal isleyisi seklinde karsimiza cikan
ic dénUstlrlculer de e-devlet olusumunu hazirlayan faktérler arasinda yer
almaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelisme, teknolojik anlamda
baska gelismelerin yasanmasina da 6n ayak olmaktadir. Tip alanindaki
gelismelerle insan 6émrl uzamakta, dogum oranlari artmakta ve Olimleri
geciktirilebilmektedir. Bu durum da dodum sayisinin 6lim sayisindan fazla
olmasina neden olmakta ve nifus hizla artis egilimine girmektedir. Her yeni
nifus devlete ek yik getirmekte, yeni gérev ve sorumluluklar yiklemektedir.
Artan nifusun daha fazla egitim, altyapi, saglk ve is taleplerinde bulunmaya
baslamasi devletin istihdam agmasina ve geliri olmayan bir gider yapisi
icerisine girmesine neden olmaktadir. Bunlarin yani sira sosyal devlet
yapisinin gindeme gelmesi, devlet giderlerinin katsayisini arttirmaktadir.
Batln bu faktérler devlet yapisini bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanma,
verimlilik elde etme ve maliyetleri asgariye indirgeme arayisina sokmaktadir.
Bu asamada bir diger ic dénustirtct olan devletin hantal isleyisi de devreye
girmektedir. Politik nedenlerle, devlet kurumlarina vasifsiz isgtctnin istihdam
edilmesi devletin hizmet veremez hale gelmesine ve tikanmasina neden
olmaktadir. Vatandasin devletten almasi gereken hizmetleri kendi informel
cbzumleriyle almaya bagslamasi toplum icindeki igleyisi de sekteye
ugratmaktadir. Devlet dairelerinde ¢alismayan insanlarin varligi, ¢alisanlarin
ekstra Ucret talep etmeleri neticesini de beraberinde getirmekte ve
maas(+)risgvet gelirine sahip bir memur tabakasi olusmaya baslamaktadir.
RUsvet almayan memurun igini yavastan almasi ve gereksiz bUrokrasi
yaratmasi ise devlet verimliligini en alt dizeye ¢ekmektedir. Bu amagla insan
faktérini moUmkin oldugunca azaltacak ve calismayani blnyesinde

barindirmayacak bir ¢6zime gidilmesi kaginilmaz hale gelmektedir.
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Yukarida sayilan tim bu i¢ ve dis ddnistiriculer, devleti yapi degisikligine
itmis, devletin ayni isleri daha modern ve daha verimli bir yolla

gerceklestirmesi ydninde e-devlet yapilanmasini getirmistir.

2.4. Kamusal Bir Hizmet Olarak E-Devlet

Sanayi toplumunun yarattigi kamusal diizende isleyis yiz ylze gérismeler
Uzerine kurulu bir dizlemde islemekteydi. Bu nedenle talepler dilekgelerle
resmilestirilir, formlar doldurulur ve yeterlilik ispati igin evraklar hazirlanirdi. Bu
durum, e-devlet yapilanmasi ile gindemden kalkmakta ve devletin sahip
oldugu kimlik yapisi degismektedir. Artik vatandagslar, devlet dairelerinde
kuyruklarda, yapmalari gereken islemlerden bihaber beklemek ve glnlerce
siren islemleri yapmak zorunda kalmamakta, bu islemlerin hepsini internet
Uzerinde kisa slrede tamamlamakta ve zamani verimli kullanmaktadirlar. Bilgi
toplumunda, bilginin dolagima ge¢cmis olmasindaki ana mantik yeni kurulan
yapilarin  klasik isleyisine gbére daha verimli calismasini saglamaktan
gecmektedir. E-devlet, vatandasi islem yapacagi kurum ile birebir karsi karsiya
getirmemekte, kullaniclyi yénlendirerek gerekli kamu hizmetinin alinmasini
saglamaktadir. Kamu Bilgi Otoyolu olarak tanimlanan e-devlet omurgasi,
vatandas! ilgili hizmete ydnlendirmekte ve kamu hizmetine erisim

saglanmaktadir (Fountain, 2001:58).

internet ve internet Gizerinden yapilan e-islemler yogunlastikca hem devlet
kurumlari arasindaki hem de vatandasin devlet kurumlar karsisindaki esit
olmayan yapisi ortadan kalkmaktadir. Getirdigi sayisiz kolaylik ve sagladigi
avantajlarla e-devlet, vatandasin ve 6zel sektériin gézinde basarisiz olan
devlet erkinin bu imajini yok etmekte ve vatandaslarin devletlerine olan

glvenini arttirmakta, stpheleri yok etmektedir. E-devlet ile sik yapilan
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islemlerden olan igsizlik sigortasi, sosyal glvenlik, sosyal yardim, gelir dagihmi
ve O6deme, is danismanhgi, vergi, tapu, nifus, saglik, gimrik, adli sicil
hizmetleri kolayca saglanabilmekie ve halkin sikca devlet hizmetlerinden
yakindigi aksakliklarin da mevcudiyetine son verme olanad:r dogmaktadir.
Elektronik oylama, dijital gruplar ile halkin gérusleri alinabilmekte, etkilesimli
olarak kamusal sorunlar tartisilabilmektedir. Bu sayede daha demokratik ve

daha seffaf bir devlet yapisini da saglamak mimkan olmaktadir.

Vatandaglarin ve 6zel kurumlarin internet (zerinden islemlerini
gerceklestirebilmesi zaman ve mekan anlaminda blylk avantaj saglarken,
Ulke ekonomisi de bu durumdan kazan¢ saglamaktadir. Mesai saati siniri
ortadan kalkmakta, evrak getir-g6tlr sUrecleri bertaraf edilmekte ve en
6nemlisi de rlgvet ve yolsuzluklarin éntne gecilmektedir. E-devlet ile herkes
devlete esit mesafede yer almakta ve devlet hizmetlerini gérebilme agisindan

da firsat esitligi saglanabilmektedir.

E-devlet yapilanmasi uc ana siniflandirma gercevesinde
gerceklestiriimektedir. Bu siniflandirmalardan ilki devlet-vatandas (D-V)
etkilesimleridir. Dogumla beraber baglayan vatandas devlet iligkileri dlene
degin surmektedir. Nifus clzdani c¢ikartiimasi ile baglayan sireg, vergi
6demeleri, fatura 6demeleri, askerlik ve evlilik islemleri, ehliyet islemleri, sosyal
glvenlik, egitim, sigorta ve saglik hizmetleri, e-secim, e-sayim, e-demokrasi, e-
emeklilik gibi islemlerle de stirmektedir. Bu acidan devlet vatandasin en ¢cok
iliski icerisinde bulundugu &érgutlenmedir. Bu sebeple de e-devlet yapilanmasi
acisindan vatandas-devlet iligkilerinin elektronik ortama tasinmasi ve bilgi
toplumu &lgutlerine uyumlu hale getirilmesi bir gerekliliktir. E-devlet
yapilanmasindaki ikinci siniflandirma ise, devlet-6zel sektdr (D-O) iliskileridir.
Ozel sektdrde faaliyet gdsteren herhangi bir kurulus ya da tizel kisilik de
vatandas gibi dogumundan 6limine kadar devletle sirekli iligki icerisinde
bulunmaktadir. Sirket kurulus islemlerinden vergi 6demelerine, bankacilik ve

finans igslemlerinden gumrik dizenlemelerine, calisma ve sosyal guvenlik
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islerimden hukuki islemlere kadar her tlzel kisilik devletle iligki icerisine
girmekte ve bu iligkiler sreklilik arz etmektedir. Bu agidan devlet dairelerindeki
kalabaliklarin cogunu tizel kisilikler teskil etmektedir. E-devlet yapilanmasi, bu
siniflandirma acgisindan da dizenlenmesi gereken bir sistemdir. E-devlet
yapillanmasindaki son siniflandirma ise devletten-devlete (D-D) yuritilen
kamusal islemlerdir. Kamu kuruluslari arasinda etkilesim saglanmasi ve butin
kuruluslarin batinlik arz etmesi agisindan da bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimi bir zorunluluk halini almistir. Glnlerce beklenen evraklar, kaybedilen
zaman, para ve emek, gereksiz isgicl istihdami ve rigvet gibi olumsuzluklar
e-devlet ile ortadan kalkmaktadir. Daha etkilesimli olarak gérev yapan kamu
kuruluglari daha verimli ve hizli calismakta, misteri statistndeki vatandasin
memnuniyetini  arttirmaktadirlar. Bu acgidan devletin kendi igerisindeki

yapillanmasi ve dikey diizenin yatay hal almasi 6nem tasimaktadir.

E-devlet yapilanmasi kamusal hizmetlerin hizlanmasini, vatandasin devlete
olan gdveninin artmasini ve rigvet gibi olumsuzluklarin 6niine gecilmesini
saglayan, ayni zamanda da bilgi toplumunun demokratik yapisina ortam
saglayan bir dénasimdur. Bilgi toplumu ve bilgi ekonomisi anlayisi ile kiresel
dinya ile rekabet etme hedefindeki her devletin kamusal hizmetlerini bilgi ve
iletisim teknolojileri ile sunar hale gelmesi cagin gerektirdigi bir zorunluluktur.
Bu sistemlerin devlet hizmetlerini tamamlayici rolde ya da devlet hizmetlerine
alternatif rolde yapilandirilmasi ise zamanla devletlerin ylzlesecegi bir tercih

halini alacaktir.

2.5. E-Devletin Klasik Devlet Anlayisindan Farkliliklari

E-devlet uygulamasi, geleneksel devlet anlayisindaki bircok aksakligin

O6ndne gecerken, ayni zamanda da gundemde olmayan birgok yeniligin
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vatandaga sunulmasi ve devlet iglerinde kullaniimasinin yolunu a¢gmaktadir.
Tablo 1'de, geleneksel devlet yapilanmasi ile e-devlet uygulamalarinin
karsilastirmasi verilmektedir. Kamusal alanda sik¢a karsilasilan olumsuz
faktérlerin, e-devlet uygulamalari ile gindemden kalktigr gériimektedir.

Tablo 1. Geleneksel Devlet ve E- Devlet Karsilagtirmasi

Geleneksel Devlet E-Devlet
Pasif Yurttas Aktif MUsteri-Yurttas
Kagit-temelli iletisim Elektronik iletigim
Dikey/Hiyerarsik Yapilanma Yatay/Koordineli A§ Yapilanmasi
Yoénetimin Veri Yiklemesi Yurttasin Veri Yiklemesi
Eleman Yaniti Otomatik Sesli Posta, Cagri Merkezi vb.
Eleman Yardimi Kendi kendine Yardim / Uzman Yardimi
Eleman-temelli Denetim Sireci Otomatik Veri Giincellemesiyle Denetim
Nakit Akisi / Cek Elektronik Fon Transferi (EFT)
Tek tip Hizmet Kisisellestirilmis/Farkhlastiriimis Hizmet
Bélimlenmis / Kesintili Hizmet Butlnsel / Stirekli / Tek-durakli Hizmet
Yiiksek islem Maliyetleri Disiik islem Maliyetleri
Verimsiz Blyime Verimlilik Yénetimi
Tek Yonli iletisim Etkilesim
Uyruk iligkisi Katihm iligkisi
Kapali Devlet Acik Devlet

_ Kaynak: UCKAN, Ozgir (2003). E-Devlet, E-Demokrasi ve E-Yonetisim Modeli: Bir ikesel
Oncelik Olarak Bilgiye Erisim Ozglirliga, makalesinden...
http://www.stradigma.com/turkce/haziran2003/makale_09.htmI'den 23 Kasim 2005'te erisildi.

Tablo 1’de sunulan geleneksel devlet ve e-devlet karsilastirmasini simdi
yorumlayalim. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, glinimuiz toplumlarina
kazandirdidi en dnemli girdi demokratik yap! olmaktadir. Bu durum kendini
geleneksel devlet ile e-devlet Kkarsilastirmasinda da g&stermektedir.
Geleneksel devlet diizeninde pasif olan vatandaslar devletin yénetim stirecine
katkida bulunamamakta ve izleyici konumunda kalmaktadir. E-devlet, bilgi
toplumunun katiimci demokrasi anlayisiyla vatandaslarini aktif konuma
getirmekte ve vatandasi ile sOrekli etkilesim halinde bulunmakta, geri
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beslemeler alarak sireci dizenlemektedir. Bu, modern diinya agisindan bir

gerekililigin yerine getiriliyor olmasina isaret etmektedir.

GUnOmiz geleneksel devlet yapisindaki énemli problemlerden birisi de
islem gerceklestirirken karsilasilan sayisiz birokrasi ve ylksek derecede
kirtasiye maliyetleridir. Doldurulan milyarlarca form, imzalatilan milyarlarca
belge ve bu ylizden devlet kasasindan ¢ikan trilyonlar e-devlet yapilanmasi ile
devlet kasasinda kalmakta, devlet maliyetleri asgari dizeye cekilmektedir.
Ayni zamanda islemler de azalmakta, vatandagslar oradan oraya striklenmek
yerine fare hareketleri ile islemlerini yapabilmektedirler. E-devletin ybénetim
anlayisi acisindan énemli girdilerinden birisi de yapilanma ydéninde giindeme
gelen degisimdir. Geleneksel devlet dizeninde hakim olan hiyerarsik dikey
yapilanma, bilgi ve iletisim teknolojilerinin de katkisiyla yatay bir hal almakta,
hiyerarsik yap! ortadan kalkmaktadir. Bu, modern ydnetim anlayisinin da
temelini teskil etmekte ve toplam kalite ydnetiminin uygulanmasina ortam

saglamaktadir.

Geleneksel devlet anlayisinda tamamen insan kaynagina bagh olarak
islerligi saglanan birgok uygulama e-devlet ile ortadan kalkmaktadir. E-devlet
ile bilgi toplumunun ferdi olan birey insan kaynagini zihinsel tretim surecinde
kullanabilmekte, ekonomik deger artisi saglanabilmektedir. Ornegin insan
kaynagi telefona bakmak icin harcanmamakta, bu gdérevi teknolojik sistemler
ustlenmektedir. Geleneksel devletin 6nemli sorunlarindan birisi de denetim
mekanizmasidir. insana bagl olarak yiritilen denetim mekanizmasi islerlik
bakimindan 6znel olmakta ve kisisel tutumlar denetim stirecini etkilemektedir.
E-devlet ile elektroniklesen sistemlerde, elektronik ortamda tutulan kayitlar
hem guvenli veri icermekte hem de denetim agisindan kolaylik ve inkar
edilemezlik saglanmaktadir. Geleneksel devletin sundugu, kisisel 6zellikleri
g6z ardi ederek herkese tek tip verilen hizmet, e-devlet yapilanmasi ile kigiye

Ozel, etkilesimli hizmet yapisina burinmektedir. Bu agidan hizmette verimlilik
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saglanmakta, zamandan kéra gecilmektedir. Geleneksel devletin bélinmus
yapisl, e-devlette butlnsellik tagimakta ve streklilik arz etmektedir. E-devletin
bu yénlU de verimlilik arttirici ve zamandan tasarruf saglayici bir yéna isaret
etmektedir. Geleneksel devletin dnemli agikliklarindan birisi de iki tarafli
maliyetlerin  yUksekligidir. Personel istihdam eden, gereksiz kirtasiye
harcamasi yapan, zaman kaybi saglayan, birokrasiye takilan ve bir trlQ
alinamayan kararlar devlete maliyet yikl getirmekte, bu maliyet yikintn bir
bdlimU de hizmet gbéren vatandasa ylUklenmektedir. E-devlet ile beraber
ortadan kalkacak bu engeller, kazan-kazan taktigi dogrultusunda iki tarafl
avantajlar saglamakta, vatandasin kamu harcamalar dislse gecmekte,

devletine karsi memnuniyeti artmaktadir.



UCUNCU BOLUM

E-AVRUPA+ OLCUTLERI CERCEVESINDE TURKIYE’'DEKI E-DEVLET
CALISMALARI

E-devlet yapilanmasinin Tirkiye'de gerceklesmesi icin cesitli girisimlerde
bulunulmustur. Bu girisimlerden bazilari hayata gecirilmis, bazilarn ise
uygulama disi birakilmistir. Bu slire¢c esnasinda da, e-devlet yapilanmasini ve
top yekin Turkiye e-ddondsim projesini yaritmek Uzere cesitli kurullar ve
birimler kurulmustur. Bu sirecgte ilk olusum Dinya Bankasr’nca yurGtilen
Turkiye, Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon Projesidir. Bu slregteki diger
projeler ise 1998 yilindan 2002 yilina kadar gindemde kalan, Basbakanlik
tarafindan koordinasyonu saglanan KAMU-NET projesi; 1998 yilindan 2002
yilina kadar yarirlikte olan, DTM’nin koordine ettigi E-Ticaret Koordinasyon
Kurulu; 1999 yilinda projelendirilen, Ulastirma Bakanhgi ile TUBITAK'In ortak
yUrGttigu Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi (TUENA) Ana Planr’dir. Bu
proje ve kurullardan birgogu bugtin faal durumda degildir. Bu durumun sebebi
kamu politikalarini uygulamada yasanan aksakliklar, diinyadaki gelismelere ve
Ulke gerceklerine uyumsuzluk, siyasi sahiplenme ve koordinatér birim eksikligi
gibi engellerdir (Kuran, 2005:24). Tarkiye’deki e-devlet ¢calismalarini hizlandirip
yeniden yapilandiran gercek gelisme ise AB tarafindan yurGrlige konulan E-
Avrupa girisimidir. Ana basliklar (lkedeki her noktayi ve bireyi internete
baglamak, insan kaynagina yatirm yapmak ve Internet kullanimini tesvik
etmek olan E-Avrupa girisimi, Tdrkiye’nin de icinde bulundugu tim aday
Ulkeler icin revize edilmis E-Avrupa+ adi altinda tim aday Ulkelere sart

kosulmustur. AB’ye uyum cergevesinde, E-Avrupa+ girisimine uygun olarak
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ivme kazanan e-déntsim Tarkiye projesi ve dahilinde e-devlet yapilanmasi
kisa zaman zarfinda oldukg¢a yol almigtir.

E-Avrupa ile Tarkiye'de yeniden kurgulanan e-devlet yapilanmasi,
blnyesindeki birtakim calismalarla dinyada da énemli sayilan birkac projeye
imza atmistir. Basarili projeler yeni projelerin de gerceklesmesine 6n ayak
olmustur. 2003 yih itibariyle hizlanan e-devlet ¢alismalarina devlet kanadinda
gbdzlenen bilinglenme ile daha fazla destek verilmis ve 2003 yilinda bir énceki
ylla gére %31 artigsla 209 milyon dolarlik yatirnm yapilmis, bu rakam 2004
yilinda da 281 milyon dolara ¢ikariimigtir (Kuran, 2005:25).

E-Avrupa+ girisiminin neticesinde yurltilen e-devlet calismalari, Turkiye'de
kamu kuruluslarina, Universitelere, belediyelere, Tark Silahli Kuvvetleri’ne
(TSK) ait 3054 adet web sitesinin kurulmasini saglamistir (Kuran, 2005:25),
fakat bulunulan nokta itibariyle hala AB (lkelerinin gerisinde bulunan
Tarkiye'de teknik c¢alismalarin yani sira sosyal ve kdltirel déntsim
calismalarinin da yapilmasi, bilgi toplumu sartlarina ve gereksinimlerine uygun
egitim verilmesi gerekmektedir. E-devlet yapilanmasi kapsaminda hayata
gecirilen web sitelerinin cogu bilgi verme islevi gérmekte ve tanitim hizmeti
sunmaktadir. Giniimiz itibariyle vatandaslarin etkin olarak interneti kullanarak
bilgisayarlari bagindan interaktif iglemler yapabilecekleri web sitesi sayisi
olmasi gerekenden ¢ok az durumdadir.

Bilgi toplumunun yapisi gereg@i, giinden giine degisen dinya sartlarina
adapte olabilmek icin zamanla yarigiimasi ve zamanin 6tesine gecilmesi
gerekmektedir. Turkiye’'nin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmaya
baslamasi, sanayi toplumundaki sanayilesme olgusuna goére oldukga hizli
gerceklesmis bir dénisumduar. Bu acidan Tarkiye, uluslararasi arenada bilgi
toplumu olma yéninde hala basari sansina sahiptir, fakat e-déntisim olgusu
sadece teknolojik degil, ayni zamanda kiilttirel ve ekonomik izdlgtimleri olan

bir konudur. Bu acgidan kaydedilen hizli gelismelerin timinde sosyal ve
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ekonomik bilincle hareket etmek gerekmektedir. E-Avrupa+ girisiminin sosyal
icerigi, bu nedenle, Turkiye’'ye nereden baslamasi ve hangi yolu izlemesi

gerektigi konusunda bir cerceve ¢izmektedir.

3.1. Turkiye’deki E-Devlet Calismalarinin Gecmisi

Tlrkiye, bircok dinya Ulkesi gibi bilgi toplumu olma idealiyle birtakim
calismalar yuritmektedir. E-dénUstm calismalari olarak adlandirilabilecek olan
bu calismalar, gindelik hayatta klasik yéntemlerle ydritllen bircok is ve
islemin bilgi toplumu hedefine uygun olarak yeniden dizenlenmesini
kapsamaktadir. Birgok dlinya Ulkesinin uzun yillar harcayarak projelendirdigi e-
dénlstm calismalari Tarkiye'de, diger bircok Ulkeye gbére, daha kisa strede
projelendirilmigstir. Tarkiye'deki e-dénisim ¢alismalari, buglne kadar iki farkli
proje altinda planlanmistir. ilk proje, tamamen ulusal beyinlerce gelistirilmis
olan Kamu-Net Projesi, ikinci proje ise, AB’ye uyum strecinde dahil olunan ve
bir dnceki proje olan Kamu-Net Projesi’nin yerine gecmis E-Dénlstm Tarkiye
Projesi’dir.

3.1.1. Kamu-Net Projesi

E-donlsim bashdl yerine daha 6zelde e-devlet bashdi altinda ele
alinabilecek olan Kamu-Net Projesi, 23-25 Subat 1998 tarihlerinde yapilan
“Kamu Bilgisayar Aglarn — Kamunet ‘98” konferansinda ele alinmigtir. Toplam
33 projenin tartisildigi konferansa 460 bilisimci ve Ust dizey ydnetici

katilmistir. Kamunet'in nasil kurulacaginin tartisildigi bu konferansin sonug
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bildirgesinde, = Kamu-Net Projesi’nin  cercevesi de olusturulmustur
(http://siyaset.bilkent.edu.tr/kamunet/). Konferansta, projenin (¢ ayaktan
olusmasina karar verilmistir. Buna gére; birinci ayak, kamunun i¢ igleyisinde
bilisim ve Internet teknolojilerinin kullanimi, (yazismalar, veritabanlarinin ortak
kullanimi, gapraz denetim) , ikinci ayak, vatandas - kamu iliskisinin internete
tasinmasi, hizmetlerin arayizi olarak Internet ve bilgi teknolojilerinin éne
clkmasi, Oclncu ayak ise, katilimci ydénetim, saydamlik ve toplumsal denetim
amaciyla bilgi teknolojilerinin kullanimindan olusmaktadir. Konferanstan cikan
somut sonuglardan ilki Kamu-Net Ust Kurulunun kurulmasidir. Yapilan
faaliyetleri degerlendirmek, koordinasyonu izlemek ve finansman problemlerini
asmak Uzere kurulmasina karar verilen kurul 6 bakanligin muistesarindan
meydana gelmektedir. Basbakanlik Mustesari, Devlet Planlama Teskilati
Mustesari, Ulastirma Bakanhgdi Mistesari, Milli Egitim Bakanhdi Mdistesari,
Saglik Bakanhgi Mustesari ve Dis Ticaret Mistesar’ndan olusan Kamu-Net
Ust Kurulu’nun calismalarini ilk toplantilarinda olusturacaklari bir teknik kurul

ile beraber yuratmelerine karar verilmigtir.

Bilisim personeli ve konunun uzmani bireyler konusunda da konferanstan
birtakim kararlar ¢ikmigtir. Bu kararlardan ilki, kamu bilisim personeli politikasi
olusturulmasidir. Bu cercevede, bilisim hizmetlerinde calisan personelin
timUn0 semsiyesi altina alabilecek “Biligim Hizmetleri Meslek Yasasi”
hazirlanmasina ve atamalarin da vyeterligi belirleyen bilimsel temellere
dayandirilmasina karar verilmistir. Tarkiye genelinde bilisim uzmani
statistndeki kisilerin plansiz bir sekilde calisiyor olmasi ve bu kapsamda
bilisim alaninda da ciddi bir insan kaynagi aciginin bulunmasi sebebiyle
nitelikli ve vyeterli sayida isletmenden Ust dlzey yOneticiye kadar cesitli
dlzeyde bilisimci yetigtiriimesi; egitim, bilisim ¢caginin gerektirdigi ve Ulkenin
ihtiyac duydugu sektérlerdeki acigi kapatacak sekilde yeniden yapilandiriimasi
ve yobnlendirilmesi; tim kamu personelinin temel bilgisayar kiltiri almasi ve
Internet kullanicisi olmasinin saglanmasi yéninde kararlar alinmigtir. Bunlarin

disinda, konferansta projenin finansmani bltce olusturulmasina, her tarll
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bilginin kamuoyuna acik ve seffaf olmasina ve her kurumda bilisim hizmetleri
birimi  kurulmasi yéninde karar alinmigtir (http:/siyaset.bilkent.edu.tr/

kamunet/kamusonuc.html).

Konferans sonug¢ bildirgesine istinaden Mart 1998’de, dénemin basbakani
Mesut Yilmaz imzal bir genelge ile Kamu-Net Ust Kurulu olusturulmustur. ilk
toplantisini Nisan 1998’de gerceklestiren kurul, Mayis 1998’ten itibaren gérev
yapacak Teknik Kurulu da hayata gecirmistir. Teknik Kurul, yapilacak tim
calismalari gercek anlamda koordine edecek asil birim zaman zaman
yasanilan tikanikliklardan 6tiri tam randimanla calisamamigtir. Kamu-Net
Projesi ile ilgili son somut galisma ise Nisan 2001’de yapan Kamu-Net Ust
Kurulu'nun ikinci kere toplanmasi ile gergeklesmistir. Bu toplantida da Teknik
Kurulun cagriimamasindan 6tiri yol alinamamasi, Kamu-Net Projesi'ni
6nemli dlclde yipratmis, basinda da proje ve Kurul ile ilgili elestirilerin yer
almasina sebep olmustur. Kamu-Net Projesi, AB’'ye uyum c¢ergevesinde taraf
olunan E-Avrupa+ ortak girisimi ile de yartrlikten kalkmistir.

3.1.2. E-Doénisum Tirkiye Projesi

E-Dénistim Tarkiye Projesi, AB’ye aday Ulke konumunda olan Trkiye’'nin
E-Avrupa+ girisimi neticesindeki hedeflere ulagsmak amaciyla hayata gecirilmis
bir projedir. Bu projenin, sadece e-devlet ya da e-ticaret gibi 6zel bir
yapilanmayi degil, Ttrk Toplumu’nun bilgi toplumu olabilmesi icin ele alinmig
bltlnsel bir proje oldugu belirtiimektedir. E-Déntsim Turkiye Projesi ile
Tirkiye Cumhuriyeti hem toplumsal, hem siyasal, hem ekonomik hem de
kaltdrel anlamda bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanan ve bilgi odakh bir
ekonomik yapiyl benimseyen bir dénisime tabi tutulmaktadir. Bu dénlsim

projesi ile altyapi planlamalari ve erisim dizenlemeleri yapildigi gibi, mimkan



50

olan her tirli kurum ve eylemin de elektronik ortamda islerlik kazanmasi ve

elektronik sistemlerin yaratiimasi hedeflenmektedir.

E-Dondsam Tarkiye Projesi, T.C. 58. Hukimeti tarafindan hazirlanan Acil
Eylem Plani’nda yer verilerek hayata gegirilmis bir projedir. Kamu-Net Projesi
ile ilgili birimlerin gérevlerine de son vermis olan bu projenin koordinasyonu
DPT Mdstesarligi’'na verilmistir. Binyesinde, Bilgi Toplumu Daire Bagkanlhigrni
hayata geciren DPT Mustesarligi, E-Donlisim Turkiye Projesi ile ilgili tm
koordinasyonu bu birim altindan yUrttmeye baglamigtir.

Turkiye’nin E-Avrupa+ girisimine taraf olmasi ile baglatilan E-Dénlsim
Turkiye Projesi icin 28 Mart 2003 tarihinden itibaren calismalar yapiimaya
baslanmis ve 2003-2004 yillarini kapsayan bir “Kisa Dénem Eylem Plani”
(KDEP) hazirlanmistir. E-Déntstm Tlrkiye Projesi KDEP, 4 Aralik 2003
tarihinde yayinlanan Basbakanlik Genelgesi ile hayata gecirilmistir. Bu genelge
ile Devlet Bakani ve Basbakan Yardimcisi Dog¢. Dr. Abduillatif Sener
baskanhginda, Sanayi ve Ticaret Bakani, Ulastirma Bakani, Devlet Planlama
Teskilatl (DPT) Mustesari ve Basbakan Bas musavirinden olusan e-Dénlsim
Tirkiye icra Kurulu olusturulmustur. Gerekli katihm ve fikir alisverisinin
saglanmasi i¢in, konu ile ilgili kamu kurum ve kuruluslari ile meslek érgutleri ve
sivil toplum érgdtlerinin de icra Kurulu toplantilarina katilmalari éngérilmastir.
Mart 2005'te toplanan icra Kurulu 2003-2004 yillarini kapsayan KDEP’in
sonuclarini degerlendirmis ve bu sonuglar dogrultusunda da 2005 eylem plani
olusturulmustur (DPT, 2005a: 12).

E-Dondsim  Tarkiye Projesi'nin  hayata gecirilmesi igin, déndsiman
gerceklesecegi her alanda calisma gruplari olusturmustur. Toplam sayisi sekiz
olan bu ¢alisma gruplari asagidaki sekilde olusturulmustur:

1. Egitim ve insan Kaynaklari Calisma Grubu: Milli Egitim Bakanlig
2. Teknik Altyapi ve Bilgi Glvenligi Calisma Grubu: Ulastirma Bakanhgi



51

3. Hukuki Altyapr Calisma Grubu: Adalet Bakanligi

4. e-devlet Calisma Grubu: Devlet Planlama Teskilati

5. e-Ticaret Calisma Grubu: Dig Ticaret Mistesarligi

6. Standartlar Galisma Grubu: Turk Standartlan Enstitlist
7. e-Saglik Galisma Grubu: Saghk Bakanligi

8. izleme Calisma Grubu: Tirkiye Bilisim Dernegi

Bu calisma gruplan, gercgeklestirilecek eylemleri ve yapilacak
dizenlemeleri uygularken, E-Déntsim Tlrkiye Projesi’nin Ust seviyede
yonlendiriimesi ve ydrGtdlmesi, katilimcilik ilkesinin yerine getiriimesi igin
kamu, 6zel sektor, sivil toplum érgitleri ve Gniversite temsilcilerinden olusan bir

danisma kurulu olusturulmustur (DPT, 2005a: 11).

3.2. E-Avrupa+ Eylem Plani ve AB’ye Aday Ulkelerin Caligsmalari

3.2.1. E-Avrupa+ Eylem Planinin Kapsami ve Onemi

E-Avrupa eylem plani, AB Ulkelerinin bilgi toplumuna dénlisim
gergeklestirmeleri icin olusturulmus bir projedir. AB Ulkelerini bilgi toplumu
olma yolunda standart bir asamaya getirecek olan E-Avrupa eylem plani,
AB’ye aday Ulkelerin de Uye (Ulkelerle bilgi toplumu olma yolunda ayni
standarda sahip olabilmeleri icin E-Avrupa+ girisimi olarak genisletilmistir. E-
Avrupa+ girisimi, tipki E-Avrupa eylem plani gibi, AB'ye aday Ulkeleri bilgi
toplumu yolunda standardize etmek icin dizenlenmis, yol gdsterici nitelikte bir
projedir. AB’'ye aday Ulkelerin bilgi toplumuna dénlsim saglayarak Dbilgi
toplumu olmanin avantajlarindan tam anlamiyla faydalanabilmeleri, AB ile

sayisal ucurum yasamamalari gerekmektedir. Bunlarin saglanabilmesi icin de
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teknolojinin  6tesinde, ekonominin modernize edilmesi ve kalkinmasi, is
sUreclerinin degismesi, birey — 6zel sektér — devlet iligkilerinin degismesi ve
aday Ulkelerin vatandaslarina refah bir hayat dizeni ve yeni firsatlar sunmalar
gerekmektedir. Bu kapsam dogrultusunda temel amag¢ Avrupa’yl “dinyadaki
en rekabet¢i ve dinamik bilgi tabanli ekonomisi” haline getirmektir (AB,
2001:2).

3.2.2. E-Avrupa+ Eylem Planinin Olcitleri

AB’ye aday Ulkeler, AB (lkeleri ile igbirligi icinde bulunacaklar ve adayhk
slrecinin neticesinde AB (yesi sifati ile anilacaklari icin bilgi toplumu olma
yolunda E-Avrupa+ girisiminin kilavuzlugunda hareket etmektedirler. E-
Avrupa+ girisimi, AB'ye aday Ulkelere hedefler ¢izmekte ve sorumluluklar
yUklemektedir. E-Avrupa+ girisiminin aday Ulkelere cizdigi hedefler dért ana
baslk altinda toplanmaktadir. Bu bagliklarin her biri de kendi icinde alt

baslklara ayriimigtir.

E-Avrupa+ girisiminin aday Ulkelere ¢izdigi birinci hedef, “Bilgi toplumunun
temel yapi taslarini olusturma calismalarinin hizlandiriimasi” bashgi altinda
sunulmaktadir. Bu baslikli hedefin ilk alt maddesi de “herkes i¢in uygun fiyatli
iletisim hizmetlerinin saglanmasi” olarak basliklandinimistir. Bu basliga gbre
bilgi toplumu olabilmek icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin yurt ¢apinda
yayginlasmasi 6n sarttir. Bu sart dogrultusunda, “Bilgisel dislanmanin
Onlenmesi icin, b0tin vatandaslara erisilebilir iletisim hizmeti olanaginin
sunulmasi temel bir gerekliliktir. Bu tdr hizmetler; etkin, rekabetgi bir
dlzenleyici yapiya dayal olarak faaliyet gésteren, liberallestiriimis bir iletisim
sektoérl  temelinde mdmkin olabilir.” Bu amagla aday Ulkeler butin

vatandaslarina kaliteli ve ucuz iletisim hizmetlerinin sunulmasini saglamak
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durumundadirlar. Ayni bashgdin ikinci alt maddesi ise “bilgi toplumu ile ilgili
mUuktesebata uyum ve uygulama” olarak belirtiimistir. Bu baslktan amag, “bilgi
tabanh ekonominin potansiyelinin hayata gegirilmesi” olarak tanimlanmaktadir.
Aday Ulkelerin “b0tln vatandaslarinin modern telekominikasyon aglari ve

hizmetlerine ulasmasinin” énemini kabul ettikleri belirtiimektedir.

E-Avrupa+ girigsimin aday Ulkelere ¢izdigi ikinci hedef ise “daha ucuz, daha
hizli, daha glvenli internet” bashgi altinda sunulmaktadir. Bu baslik, AB
tarafindan G¢ alt madde ile ayrintilandiriimistir. Alt maddelerden ilki “daha ucuz
ve daha hizli internet erisimi” olarak basliklandiriimistir. Bilgi toplumu olmanin
en onemli 6lcitd yaygin ag —internet- (izerinden bilgi aligverisinin
gerceklestiriimesidir. Bu nedenle aday ulkeler internete erisim (icretlerinde
diizenlemeler yapmali ve internet baglantilarini giiglendirmelidirler. Bu sayede
internet ve ag iletisimi altyapisina dayali ekonomik sektdrlere de yatirim
yapiimasina 6n ayak olunacaktir. Devlet yatirmlarinin yetersiz kaldigi, 6zel
sektdr yatirimlari agisindan da rasyonel bulunmayan bdlgelerde yatirimi tesvik
edici projelerin devlet eliyle Uretilmesi gerekmektedir. Bu baslk altindaki ikinci
alt madde ise “aragtirmacilar ve dgrenciler icin daha hizli internet” olarak
sunulmaktadir. internetin etkilesimli egitim ve arastirma icin blyiik bir kaynak
olmasi, aday Ulkelerin Universitelerinin ve arastirma merkezlerinin kiresel
projelerde etkinlik saglamalarina ve yeni uygulamalar gelistirmelerine imkan
taniyacaktir. Bu amagla 6zellikle akademik ihtiyaci gidermeye yénelik internet
yatirimlari yapiimasi gerekmektedir. “Ulusal, boélgesel, Avrupa capinda ve
kiresel capta yeni egitim ve ortak calisma bigimleri aday Ulkelere yeni
olanaklar sunacaktir.” Bu baslik altindaki son madde ise “guvenli aglar ve akilli
kartlar’ olarak belirtiimektedir. Ozellikle bilgi toplumunda yayginlasan e-ticaret
uygulamalari, yogun iglem hacmi, bilgi igerigi ve gizlilikten 6tlrli guvenli bir
altyapiya sahip olmalidir. Aglarin ve kullanici tarafindan kullanilan cihazlarin
glvenlik altyapisi politika izlenmesi gereken bir husustur. Bu konuda
6nlemlerin alinmasi, gittikge yogunlasan e-ticaret iglemlerinin ekonomik yapiya

zarar vermesinin de 6nidne gegmis olacaktir. Ayrica kullanilmasi hem kimlik
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tanimlama hem de glvenlik agisindan 6nem arz eden akilli kartlarin, e-ticaret
ve top yekin e-dénlsim calismalarinin timdnde kullanim agisindan faydali

olmasi, gerektiginde kimlik islevi de gérmesi 6n gértlmektedir.

E-Avrupa+ girisiminin aday (lkelere c¢izdigi Uglincli hedef ise “insan
kaynagina yatinm” bashgi altinda gésterilmektedir. Bu bagslik altinda “Avrupa
gencliginin sayisal caga hazirlanmasi” olarak sunulan ilk alt maddede 1999'da
28 Ulkenin egitimden sorunlu bakanlari ile imzalanan Bolonya
Deklarasyonu’nda “... bir Bilgi Avrupasi’'nin, giinimuizde toplumsal ve insani
ilerleme acisindan yeri doldurulamaz bir 6ge ve vatandaslarini yeni binyilda
karsilasacaklari zorluklarla basa cikmalari icin gereken 6zelliklerle donatan ve
bununla birlikte, paylasilan degerler ve ortak bir toplumsal ve kultlrel ortama
ait olma bilincini veren Avrupa vatandashdinin saglamlastirilmasi ve
zenginlestiriimesinde vazgecilmez bir bilesen oldugu herkesce kabul
gbrmektedir” cimleleri ile gelecegin lider Avrupa’sinin bilgi toplumu haline
gelmis bir Avrupa gercegini barindirdigi gértimektedir. Bilgi toplumu
olabilmenin egitim ve 6gretimden gectigi bilincinde hemfikir olan AB Ulkeleri, bu
sebeple, “E-Ogrenim” girisimini kabul etmislerdir. E-Ogrenim girisimime gére,
“altyapinin ve araglarin iyilestiriimesi (biitlin siniflara internet erigimi, her ¢oklu
ortam bilgisayari basina 5-15 6grenci), her seviyede egditim hamlesi (her
mezuna sayisal okuryazarlik, 6gretmenlerin egitimde sayisal teknolojileri
kullanmaya tesvik edilmesi, ¢evrimici egitim platformlarinin yaratiimasi, okul
mifredat programlarinin uyumlu hale getirilmesi, bOtin isglclinin sayisal
okuryazarliga erigimi), kaliteli igerik ve hizmetlerin gelistiriimesi, Avrupa’da
okullarin birbirine agla baglanmasi” éncelikli eylemler arasinda gésterilmis ve
bu slrecte AB’ye aday Ulkelerin de ayni sorumluluklari tasidiklari énemle
vurgulanmistir. Bu baslik altinda diger alt madde ise “bilgi tabanli ekonomide is
glcu” olarak adlandiriimigtir. Bilgi ve iletisim teknolojileri tabaninda gelismekte
olan dinya ekonomisinde ciddi bir isglci acigi dogmakta ve bu teknolojilerle
yUrGtlen mesleki calismalarda uzmanlik gereksinimleri degismektedir. Bu

sebeple vatandaslarin sayisal okuryazarliga sahip olmasi ve d6mur boyu egitim
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anlayigi ile sdrekli egitime tabi tutulmasi bilgi toplumunun gerekliligi haline
gelmistir. Ayrica bilgi ve iletisim teknolojilerine gidimli mesleklerde ¢ok az
temsil edilen kadinlarin da acilen bu alanlara kanalize edilmesi gerekmektedir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerine hakim ve e-ticaret altyapisinda uzman olan
bireyler, aday Ulkelerin bilgi ekonomisinde rekabetgi yonini giglendirecek ve
ekonominin istihdam potansiyelini yUkseltecektir. Bu baglik altindaki G¢inci ve
son alt madde ise “bilgi tabanh ekonomiye herkesin katilimi” ydninde
calismalarda bulunmak olarak sunulmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
kullaniminin  diginda kalarak cesitli sosyal ve ekonomik nedenlerle bu
teknolojilerden uzaklasan bireyler, gittikce yayginlasan bilgi ekonomisi ve e-
dénistm yapilanmalari icinde yer bulamamakta ve bu sistemlerin ulusal ve
uluslar arasi alanda hedeflendigi 6lgitte kullaniimasi tehlikeye girmektedir.
Bolgesel konum, yoksulluk, bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisi, egitimi ve
bilinci konusundaki eksiklikler ve engeller ylzinden vatandaslarin herkesle
esit sartlarda bilgi ekonomisine adaptasyonu gerceklesmemekte ve Ulke
sinirlar igcerisinde mevcut seviyenin ¢ok gerisinde kalmis vatandaslarin olmasi
riski bulunmaktadir. Bu nedenle aday Ulkeler bu vatandaslara ve bulunduklari
bélgelere bilgi ve iletisim teknolojilerini ulastirmak igin projeler Uretmekte ve
katihmlarini da desteklemelidirler. Bilgiye erisimde firsat esitligi saglanmasi ve
bu asamada engelli vatandaslarin da g6z 6nitne bulundurulmasi énemle

vurgulanmaktadir.

E-Avrupa+ girisiminde aday Ulkelere gdsterilen dérdinci ve son hedef ise
“Internet  kullaniminin  canlandirimasi” seklinde tanimlanmistir.  internet
kullanimi ile ilgili alti adet alt madde hazirlanmis ve internet kullanimi konusu
detaylandiriimistir. Bu alt maddelerden ilki “e-ticaretin hizlandiriimasidir”. Bilgi
ve iletisim teknolojilerinin her giin her an kullanilir hale gelmesi, e-ticareti de
aday Ulkelerde isletmeler arasi ticaret anlaminda vazgecilmez kilmakta ve gin
gectikce de gelisim saglanmaktadir. Bu gelisimin ardindaki en &6nemli
nedenlerden biri sanayide yeniden yapilanma sirecine girilmis olmasidir. Bu

gelisim surecinin sirmesi ve ileri bir seviyeye ulasip, o seviyenin daima
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korunmasi igin iletisim altyapilarinin saglam yapilandirilip gelistiriimesi,
kullanim Gcretlerinin makul seviyelere ¢ekilmesi gerekecektir. Ayrica e-imza,
glvenli 6deme islemleri, yasal dayanak ve islerlik kazanmis dagitim kanallan
bu asamada birer ihtiya¢c haline gelecektir. Bu sebeple bu kosullarin yerine
getirilmesi, aday Ulkelerde e-ticaretin gelismesine ortam saglayacak ve
Ulkelerin  bilgi ekonomisinde rekabetci bir yaplya sahip olmalarini
saglayacaktir. Bu baslik altindaki ikinci alt madde ise “elektronik devlet: kamu
hizmetlerine elektronik erisimdir’ e-devlet yapilanmasi, aday Ulkelerin bilgi
toplumu ve bilgi ekonomisi olmalari yolunda énemli bir adimi tegkil etmektedir.
E-devlet ile vatandaglar ve 6zel sektdr devlete yakinlagsmakta, devlet hizmetleri
de verimli ve hizli bir yapi kazanmaktadir. Bu sayede daha seffaf ve etkilesime
aclk bir devlet yapisi olusmakta, vatandaslar demokratik sireclere katilim
imkani bulmaktadir. Aday Ulkeler, kamu hizmetlerini cevrimici hale getirmeli ve
bu konuda gerekli gérilen her konuda AB ve Avrupa Ulkeleriyle bilgi
aligverisinde bulunmalidirlar. Bu bashk altindaki Gclncl alt madde ise
“cevrimici saglik” olarak sunulmaktadir. Ozellikle internet ile bilginin sinirsiz bir
bicimde dolagima ge¢cmesi vatandaslarin hastaliklar ve tedaviler konusundaki
bircok soruya yanit bulmalarina neden olmakta ve bu durum, saglik alaninda
karmasikliga sebebiyet vermektedir. Bu nedenle nitelikli saglik bilgilerinin
dolasima acilacagi etkin ve kapsamh bir saglik bilgi sistemi devreye
sokulmalidir. Tipta kaydedilen gelismeler, hastalarin artan beklentileri ve bilgi
ve iletisim teknolojilerinin yaygin hal almasi ulusal bir saghk agi altyapisini
kaginilmaz kilmaktadir. Bu sebeple de aday Ulkelerin “insanlara evlerinde
uzaktan tedavi ve bilgi saglayacak ve birincil ve ikincil saghk hizmeti
saglayicilari arasinda uzaktan konslltasyon ve bilgi aligverisine olanak
taniyacak... internet araciligiyla kolaylikla ulasilabilen nitelikli tibbi verilere ve
bilgilere erisimini” saglayacak ulusal ve bdlgesel web sitelerinin gelistiriimesi
aday Ulkelerin saglik konusunda bilgi toplumu olma yolunda atacaklari dnemli
bir adimdir. Bu baslik altindaki bir diger alt madde ise “kiresel aglar igin
Avrupa sayisal igerigidir.” Avrupa’nin tarihinden gelen kuiltirel zenginligi, dilsel

cesitliligi aday Ulkelerin tim bu malzemeleri dijitallestirmesi, yeni hizmetler
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gelistirmesi ve uzun sdreli erisim imkani saglamasini gerektirmektedir. Bu
acidan da bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniimasi ekonomik agidan énem
arz etmektedir. Bu sebeple aday Ulkeler ¢ok dilli ve ¢ok kalttrlG bir ortamda
icerik Uretimini saglayacaktirlar. Bu alt maddenin ardindan gelen diger madde
ise “akilli ulasim sistemleridir”. Blylyen ekonomiler ile artan kentlesme ve
ticari faktérler kara, hava ve deniz tagimaciliginda yogunluk yaratmakta ve bu
yogunluk gin gectikce de artmaktadir. Ayrica Avrupa Ulkelerinin merkezi
konumu, Ulkelere uluslar arasi trafigin de yUkand yUklemektedir. Bu acgidan
akillr ulagim agi kurulmasi ve bu agin isletilmesi bilgi toplumu agisindan buyik
6nem arz etmektedir. “Aday Ulkelerin topraklarinda AB’dekine benzer trafik
yOnetim hizmetlerine de olanak tanityan ¢ok-bicimli bir ulasim aginin kurulmasi,
batin Avrupa’yl kapsayan bir ulagim aginin tamamlanmasinin énkosullarindan
biridir.“ Bu nedenle AB’nin nihai hedefleri, “Blutlnlesik Avrupa Gokyuzi’'nin
genigletilerek tek bir Ortak Ucus Alan’nin kurulmasi, 6zellikle de Ulkelerin
Hava Trafigi Kontrol sistemleri arasinda birlikte-islerligin saglanmasi ve
gelistiriimesi” ve “Nehir bilgi hizmetleri uygulamasi igin, diger ulagim
bicimlerine baglantilar da dahil olmak Uzere, kara i¢i denizcilikte trafik ve
ulasim ydénetimine destek amaciyla uyumlu bilgi hizmetleri saglayan Tuna
Nehri capinda bir platformun olusturulmasidir”. Bu amagla aday Uulkelerin
sifirdan bir ulagim agi altyapisi kurmasi yerine, mevcut altyapilarini gelistirerek
ve iyilestirerek caligmalarda bulunmalari 6n gérilmektedir. Bu baslik altindaki
ve hedefler icindeki son madde ise “cevrimici ¢cevre” olarak adlandinimistir.
Aday Ulkeler ile AB Ulkeleri arasinda cevre ile ilgili yasal dizenlemeler
konusunda buyuk bir fark gortlmektedir. Aday Ulkelerin dogal zenginlikleri ve
sahip olduklari biyolojik gesitlilik korunmasi gereken bir cergeve cizilmesini

zorunlu kilmaktadir.

AB’ye aday Ulkelerin timinde, bilgi toplumu olma, bilgi ekonomisine
déndsim calismalarini yénlendirmekte olan ana ¢erceve bu basliklar altinda
sunulmaktadir. Bu konuda aday Ulkelere yapmalar gerekenleri anlatan E-

Avrupa+ girisimi, bilgi toplumu olmanin en 6nemli &lgitd olan bilginin
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paylasiimasi hususunu sik sik vurgulamakta ve aday Ulkelerin yaptiklari
calismalarda AB ve AB Uyesi Ulkeler ile sirekli bilgi aligverisinde ve isbirliginde

bulunmalarini tavsiye etmektedir.

Aday Ulkelerin E-Avrupa+ kapsamindaki yakumlUlUklerini gbsteren tablolar

ve metinler Ek.1’de sunulmustur.

3.2.3. Aday Ulke Tiirkiye’nin E-Avrupa+ Eylem Plani Kapsamindaki
Yiakumlulikleri

Turkiye, E-Avrupa+ Eylem Plani kapsaminda, AB’ye aday tim (lkeler gibi
bazi yokimlulikler Ustlenmistir. AB’ye tam GOyelik konusunda énemli bir kriter
olarak gbsterilen bu ylkamlalikler, AB Ulkelerinin dinyada lider konuma
gecmeleri acisindan bir 6n sart olarak 6ngérilmektedir. Bu kapsamdaki nihai
hedef, bilgi toplumu olmus bir AB’dir. Dolayisiyla, aday Ulkelerin de tam Gyelik
asamasinda AB Ulkeleri gibi bilgi toplumu kriterlerine uygun hayat sartlarini
tesis etmisg ve toplumun timine esit olarak bilgi toplumu gereksinimlerini
yaymis olmalari gerekmektedir.

icinde Tirkiye'nin de bulundugu AB aday (lkelerinin yikimliliikleri, E-
Avrupa+ Eylem Plan’'nda 4 ana baslk altinda toplam 56 maddeden
olusmaktadir. Eylem Plan’nda yer alan yUkimlGlUklerin ¢odunun yerine
getirilmesi i¢in tarihler de belirtiimistir. Bu tarihler bazi maddelerde 2002 yili

sonu, bazi maddelerde ise 2003 sonu olarak deklare edilmigtir.

E-Avrupa+ Eylem Plan’'nin, AB aday Ulkelerine verdigi yukimltliklerden
ilki  “bilgi toplumunun temel yapr taslarini olusturma c¢aligmalarinin

hizlandirilmasi” basligr altinda yer almaktadir. AB’ye aday Ulkelerin, buna goére;
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kendi sinirlari i¢erisindeki tim fertlere uygun fiyatli iletisim ortamini saglayarak
bilgisel dislanmay! énlemeleri; bilgi tabanli ekonominin hayata geciriimesi igin

gerekli miktesebata uyumu saglamalari gerekmektedir.

Planda yer alan ikinci ana baslik ise, “daha ucuz, daha hizli ve daha
glvenli internet” seklinde tanimlanmaktadir. Aday dlkelerin, buna gére; daha
hizli ve daha guvenilir internet igin gerekli altyapr calismalari ve piyasa
dizenlemelerini yapmalari; akademik calismalar igin daha hizh internet tesisini
gerceklestirmeleri; bilgi ekonomisine hazir givenli aglar ve akilli kart hizmetleri

ile e-ticarete iligkin gliven ortami yaratmalari 6n gértlmektedir.

“Insan kaynagina yatinm” olarak adlandirilan (iclincii baglikta ise, aday
tlkelerin, Avrupa gencligini sayisal caga hazirlamalari dogrultusunda egitime
yatirrm yapilmalari, bilgi tabanh isglclne yatinm yaparak sayisal okur-
yazarligin saglamalari, bilgi ekonomisindeki faaliyetlere herkesin katilimi tesvik
etmeleri yéninde yUukimlUlikler yiklenmektedir.

Plandaki dérdiincl ve son ana baslk ise, “internet kullaniminin
canlandiriimasi” olarak yer almaktadir. AB’ye aday Ulkelerin, buna gore; e-
ticareti hizlandirici, gelistirici ve tegvik edici calismalarda bulunmalari; e-devlet
sistemlerini geligtirip, kullanimini  toplum igerisinde yerlestirerek kamu
hizmetlerini sayisal ortamdan verme ydninde calismalarda bulunmalari;
cevrimigi saglik hizmetleri sunma ybéninde altyapr hazirlamalari; kiresel
aglarda yer alacak Avrupa sayisal igerigine katki saglamalari, yayillmasina
destek vermeleri; akilli ulasim sistemleri olusturmalari ve g¢evre bilinci

konusunda ¢evrimici hizmetler sunmalari belirtiimektedir.
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3.3. E-Avrupa+ Eylem Plani Kapsaminda Turkiye’deki E-Devlet

Calismalari

E-Avrupa+ Eylem Planrna taraf olunmasini takiben baslatilan E-Déntsim
Tlrkiye Projesi kapsaminda énemli bir b6limi e-devlet calismalari tegkil
etmektedir. Klasik kamu anlayisinda tek yonli ve belirli noktadan verilen
hizmetlerin e-dénisiim c¢alismalarina énculik etmesi amaciyla bilgi toplumu
anlayigina uygun dénisim gecirmesi o6ncelikli olarak ele alinmigtir. Bu
nedenle, kamu hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojileri gtidiminde yeniden
yorumlanmasi, hizli, etkin ve dogru paylasiimasi bir zorunluluk olarak g6z
6ndnde bulundurulmustur. Bu kapsamda stratejik bir cergeve belirlenmis ve bu
cerceve dogrultusunda da ilkeler ortaya konmustur. Ortaya konulan stratejik

cercevenin bilesenleri asagidaki sekildedir;

e Dis dinyanin kamu kurumlarindan bekledidi hizmetlerin belirlenmesi
ve listelenmesi; talep fonksiyonlarinin tespiti ve olusturulmasi,

e Dis dinyanin kamu hizmetlerine dlzenli ve sistemli erisimi ve
birbirleriyle etkilesimi,

e Kurum bazli hizmet sireclerinin yerine hizmet bazl olanlarin
6ngoérilmesi; devletin yetki ve sorumlulugunda olan islem dizgelerinin
kurum bazli olmaktan ¢ikarilarak islem bazli hale dénUstirtlmesi,

e Kurumlarin, kendilerini strekli yenileyebilen ve degisen kosullara karsi
esnek olabilen yeni yapilanma slrecine gecisi ve is Kkaltirind
gelistirmesi,

e Kamu hizmetlerine alternatif erisim kanallari ile erigsimin saglanmasi,

e Verilen hizmetlerin BT kullanamayan vatandaslar icin alternatif erisim
kanallari yaninda dlkemizin her yerinden kamu destek personeli
araciligiyla banko hizmeti olarak sunulmasi. Kisaca teknoloji temin
etme ve kullanma profili yeterli olmayan bireylere, kamu hizmetlerinin

yerinden verilmesi.
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e FEvrensel yasam kdltirinin geligtirilmesi ve iyilestiriimesi (e-
tarkiye.pdf).

Bu kapsamda, E-Dénlsim Turkiye Projesi kapsaminda 2003-2004
yillarini kapsayan bir Kisa Dénem Eylem Plani (KDEP) olusturulmus ve e-
déndsim kapsaminda kamu kurumlari arasinda gérev dagilimi yapilarak
calismalar planlanmigtir. Toplam 7 ana baslk altinda yer alan calismalar
arasinda “e-devlet” ile ilgili caligmalar da bir baslik altinda yer almaktadir.

Bahsi gecen ana basgliklardan ilki “bilgi toplumu stratejisidir”. Bilgi toplumu
stratejisi, bilgi toplumu olma yolunda izlenmesi gereken yolu ve ydntemleri
ortaya koyarak, bu ¢ergcevede politika olusturmay! hedeflemektedir. Bu konuda
2003-2004 KDEP kapsaminda yapilmis bir calisma yoktur. Bu calismaya
yapilacak ihale kapsaminda 2005 eylem planinda yer verilece@i belirtilmigtir.
Ayrica, Turkiye'nin yazihm Uretme konusunda bir merkez olmasi igin gereken
stratejilerin de bilgi toplumu stratejisi ¢ercevesinde yuritilmesine karar
verildigi belirtilmigtir (DPT, 2005a: 13).

Degerlendirmede yer verilen ikinci baslk ise “teknik altyapr ve bilgi

o iy

glvenligi” tanimi altinda degerlendirilmistir. KDEP kapsaminda, bilgi toplumu
olabilmenin temel sartlarindan birinin glvenli bir teknik altyapiya sahip
olmaktan gectigini belirten rapor “kullanicilar, hizmet sunucular ve altyapi
isletmecileri gibi ilgili tim taraflarin birlikte calisabilecekleri ve her bireyin
erisimini yeterli seviyede temin edecek glvenli ve glvenilir teknik altyapinin”
bilgi toplumu olabilmek i¢in saglanmasinin kaginilmaz oldugunu vurgulamakta
ve altyapi ve glvenlik konularinda bes eyleme yer verildigini belitmektedir. Bu
eylemler kapsaminda Ulastirma Bakanligrnin “farkh teknolojileri ve
Turkiye'deki uygulanabilirliklerini” inceledigi, “internet altyapisinin  ve
kullaniminin yayginlagtiriimasi” yéniinde calismalarda bulundugu ve “internet
veri merkezi” olusturulmasi yéninde eylemler yarOttigu belirtilmigtir. Ayrica

TK’nin “G¢lnclt nesil mobil sistemlere iliskin hazirlik ¢alismalari” igerisinde
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oldugu ve e-imza ile ilgili dizenlemelerde bulunduguna deginilmistir. Bu
dogrultuda TUBITAK-UEKAE'nin de (TUBITAK-Ulusal Elektronik ve Kriptoloji
Arastirma Enstitlisl) e-imzanin kamuda uygulanmasina yonelik akilli kart ve
PKI standartlari Gzerinde ¢alismalar yaptigi ve ag givenligi hususunda da test
amacl Radyo ve Televizyon Ust Kurulunun (RTUK) altyapisinda analiz ve
calismalarda bulundugu belirtilmigtir (DPT, 2005a: 14).

KDEP degerlendirmesindeki tglinch baglik ise “egitim ve insan kaynaklar”
bashgidir. Bu baslk altinda bilgi ve iletisim teknolojileri ile yararli sekilde islenip
kullanilamayan bilgilerin, bilgi toplumu olma yolunda Turkiye'ye blylUk sekte
vuracagl, bu konuda alinacak énlemin nitelikli insan kaynagi yetistirmek oldugu
ve bu anlamda da Turkiye'de yUksek derecede nitelikli insan kaynagina
gereksinim duyuldugu vurgulanmistir. Bu amagla, sayica genc¢ olan ntfusun
uygun egitim almasina ve mevcut is gUclinin de egitim seviyesinin
yUkseltiimesine, bilgisayar okuryazarliginin  kazandiriimasina  yonelik
calismalar yapilmasina dikkat ¢ekilmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali
egitim altyapisinin olusturulmasi ve yayginlastiriimasi, okullarin internete
erisiminin saglanmasi, 6gretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma
becerilerinin arttirlmasi ve 6z0rli vatandaslari da iceren yasam boyu egitim
calismalarinin  yapilmasi yéninde hedefler koyuldugu belirtilmigtir. Bu
dogrultuda “Bir okulu diinyaya a¢ - internete bagla’” kampanyasi
dizenlenecegi ve Tlrkiye genelinde 42534 egitim kurumuna, 2005 yili sonuna
kadar ADSL giivenli internet erigimi saglanacagi acgiklanmigtir. 2004 yilinda
12300 egitim kurumunun ADSL ile internete baglandigi ve 4000 Bilgi
Teknolojisi  Sinifinin  ilkdégretim  kurumlarinda  olusturulmasi  yéniinde
calismalarin sardiga belirtilmigtir. Ayrica bilgi ve iletisim teknolojileri ile
tanisma ve ¢alisma imkani bulamayan kamu kurum ¢aligsanlarinin, 6grencilerin
ve gevre halkinin da okullardaki imkanlardan yararlanmasina iliskin diizenleme
yapildigi1 kaydedilmistir (DPT, 2005a: 14-15).
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Doérdinct bashk, “hukuki altyapl” olarak sunulmaktadir. E-Déntsim
Tlrkiye Projesi kapsamina yapilanan e-devlet ve e-ticaret calismalarinda
gundeme gelecek bilgi aligverislerinin, alim-satimlarin, para transferlerinin, fikir
ve irade beyanlarinin degisik sbzlesme ve belgeler icerecegi ve tim bu
etkilesim ve degisimlerin ise hukuki baglayiciliginin olmasi igin hukuki yetkinlik
kazandirimasinin gerektigine dikkat cekilmistir. Insan faktériinden &tiri
mueyyidelerin de olmasi gerektigi 6ne surilen bu hukuki yetkinligin uygun bir
hukuki altyapi ile saglanacagdi belirtilmistir. Bu kapsamda, 23 Ocak 2004 tarihli,
25355 saylll Resmi Gazete’de yayinlanan 5070 sayili “Elektronik imza
Kanunu” ve 24 Ekim 2003 tarihli, 25269 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
4982 sayill “Bilgi Edinme Hakki Kanunu” ile ilgili eylemlerin gergeklestirildigi,
Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulunun ve kamu kurum ve kuruluglarinda da
bilgi edinme birimlerinin kuruldugu agiklanmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
alanina 6zgl suc ve cezalarin belilenmesi calismasinin da Tirk Ceza
Kanununda (TCK) bilisim alaninda suglara yer verilmek suretiyle tamamlandigi
bildirilmistir. internet yoluyla islenecek suglarin énlenmesi ve cezalandiriimasi
amaclyla hazirlanacak tasari igin bir komisyon kuruldugu ve bu komisyonun
calismalarina basladigi eklenmistir. “Elektronik Ortamda Fikri Haklarin
Korunmasi icin Tedbir Alinmasi” ile ilgili eylem cercevesinde yayimlanan
kanun ile dizenlemelere gidildigi ve bu konudaki eksikliklerin de giderildigi ve
fikri haklar konusunda yarginin igleyisine ve bu alanda uygulanacak
yaptirimlara iligkin yeni diizenlemelerin getirildigi belirtiimistir. “Kisisel Verilerin
Korunmasi Hakkinda Kanun” tasarisi taslagina iligkin c¢aligmalarin
tamamlandigi, internet servis saglayicilarinin gérev, yetki ve sorumluluklari ile
ilgili diizenlemelerin bir kisminin “Elektronik imza Kanununda” diizenlendigi ve
internet yoluyla islenen suglarda servis saglayicilarin konumu ile ilgili kismin
Adalet Bakanldinca olusturulacak komisyon tarafindan ele alinacagi
bildirilmig, Ulusal Bilgi Glvenligi Kanununun ¢ikariimasina iliskin eylemle ilgili
olarak herhangi bir calismada bulunulmadigi da eklenmistir. “Elektronik
Haberlesme Yasas|” taslagi tUzerinde ¢alismalarin tamamlandidi, Ara Baglanti

ve Erisim Yonetmeligi, Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimina iliskin Usul ve
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Esaslarin Belirlendigi Teblig, Telekomiinikasyon Sektériinde Kisisel Bilgilerin
islenmesi ve Gizliligin Korunmasi Hakkinda Yénetmelik ve Numaralandirma
Yénetmeliginin ¢ikarildidi, internet protokolii Gizerinden ses tasinmasina da izin
veren Uzak Mesafe Telefon isletmeciligine iliskin ydnetmelik degisikliginin
yUrtrlige qirdigi, telekominikasyon sektérinde tiketici haklar, yerel
sebekenin erisime agiimasi ve yetkilendirme dlzenlemelerinin de yapildigi,
gecis hakki ve kablo TV sebekesinin erisime aciimasi konularinda da
dizenleme hazirlanmasi ¢alismalarina devam edildigi bildirilmistir. “Evrensel
Hizmet Yo6netmeliginin Cikartilmasi” i¢in 406 sayih Kanunda ydnetmelige
dayanak olacak bir hikiim bulunmadigindan “Elektronik Haberlesme Yasasi”
tasarisi cercevesinde yonetmelige esas teskil edecek hikim konuldugu, fakat
sorumlu kurulus tarafindan bu kanun taslaginin yasalagsmasinin uzun strecek
olmasi ve Turk Telekom (TT) o6zellestirmesinin gerceklestirilecek olmasi
nedeniyle “Evrensel Telekomlnikasyon Hizmetleri Hakkinda Kanun
tasarisinin® hazirlandidi ifade edilmistir (DPT, 2005a: 16-17).

Degerlendirmede yer verilen besinci baslik ise “standartlar’ bagligidir. E-
devlet uygulamalarinda kurumlarin glvenilir, entegre ve birlikte calisilabilir
hizmetler sunmasinin belli ortak norm ve standartlara bagli olmasinin
gerekliliginden bahsedilmis ve bu cercevede Turk Standartlari Enstitlist (TSE)
tarafindan caligmalarin yUritaldtgu belirtiimistir (DPT, 2005a: 18).

KDEP degerlendirmesindeki altinci baslik ise “e-devlettir”. KDEP’te e-
devlet ile ilgili 23 eylemin yer aldigi, bu eylemlerden 10’unun herhangi bir
kurumun kapsami dahilinde bulunmadidi ve yatay dizenlemeye ihtiyag
duyuldugu ve bu goérevin de DPT tarafindan yerine getiriimekte oldugu
aktanimistir. KDEP hazirlik asamasinda, e-devlete iliskin hareket noktalarinin
saptanan ihtiyaclar dogrultusunda belirlendigi belirtiimistir. Bu dogrultuda ilk
ihtiyac, kamu kurumlarinin veri paylasarak, birlikte calisabilmelerini saglayacak
bir altyapinin olusturulmasidir. Bu konudaki ikinci ihtiyag, hizmetlerin gevrimici

sunumunda ortak standart ve normlarin gerekliligidir. Uclincii ihtiyag,
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gerceklesmelerin dogru dlcimlenmesidir. Dérdiinci ihtiyag, hizmetlere erigimin
yayginlastirlmasi ve son ihtiyag da tum cevrimigi hizmetlerin ortak bir
platformda sunumunun saglanmasidir. E-devlet yapilanmasinda eylem plani
kapsaminda yer alan e-devlet calismalarinin bulydk bir kisminda sonug¢
asamasina gelindigi ifade edilmektedir. Kamu kurum ve Kkuruluslarinin
islemlerinde tek bir numara kullanmalarina yénelik calismalarin neticesinde
gercek Kkisiler icin T.C. Kimlik Numarasinin, tlzel kisilerde de vergi
numarasinin tek numara olarak kullaniimasi esasinin benimsendidi ve
Tlrkiye’de kalan yabancilara da tek kimlik numarasi verilmesine yoénelik
calismalar yapildigi da bildirilmistir. Kamu kurum ve Kkuruluslarina bilgi ve
iletisim teknolojisi yatirim tekliflerinin hazirlanmasi safhasinda yol géstermek
Uzere gelistirilen, Bilgi ve iletisim Teknolojisi Projeleri Hazirlama Kilavuzu'nun
da yayimlandigi ve gelistirme calismalarinin sirdigd ifade edilmigtir. Vergi
beyani, tahakkuku ve &demelerinin elektronik ortamda yapilmasina yoénelik
hukuki degisikliklerin tamamlanmasinin ardindan tam otomasyona gec¢mis
vergi dairelerinde 2004 vyili Ekim ayi itibariyle Katma Deger Vergisi
Beyannameleri, Ozel Tilketim Vergisi Beyannamesi, Muhtasar Beyanname,
Damga Vergisi Beyannamesi, Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi
Beyannamesi, Ozel Iletisim Vergisi Beyannamesi ve Sans Oyunlari Vergisi
Beyannamesi i¢in, 2005 yili itibariyle de Gelir ve Kurumlar Vergisi igin vergi
beyannamelerinin elektronik ortamda iletiimesine baslandidi rapor edilmigtir.
Kamu internet erisim noktalari pilot uygulamalarinin gergeklestiriimesi eylemi
cercevesinde toplam 6 ilde 11 kiosk ve 5 ilde bilisim merkezlerinin acildigi, 8
ilde ise galismalarin neticelenmek Gzere oldugu aktariimistir. Ttrkiye Ulusal
Cografi Bilgi Sisteminin olusturulabilmesi igin hangi bilgilerin hangi kurumlar
tarafindan tutulacagi ve paylasilacagi ile bilgi ve belge degisim standartlarinin
belirlenmesi ve mevcut durumun ortaya konmasi amaciyla hazirlanan Taslak
raporun da kamuoyunun goéruslerine acildigi belirtilmistir. E-devlet ve bilgi
toplumuna yénelik etkinliklerin dizenlenmekte oldugu ve dizenlenen
etkinliklere aktif katilm saglandigi belirtimis, bu kapsamda, Tirkiye iktisat

Kongresinde e-devlet sergisinin diizenlendigi, CeBIT 2004 Fuari, Bilisim
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Zirvesi 04 ve Turkiye Bilisim Kurultayina katilim saglandigi eklenmistir (DPT,
2005a: 18-20).

Degerlendirme raporundaki yedinci bashk ise “e-saghk” olarak
sunulmaktadir. Raporda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin saglik adaletsizliklerini
gidererek, saglik hizmetlerinden esit yararlaniimasini saglayan, hasta
haklarina saygih, kaliteli, ulasilabilir, etkin ve verimli bir saghk yapisini
olusturmakta 6nemli imkanlar sagladidi vurgulanmaktadir. Bu anlamda
dinyadaki emsal e-saglik dizenlemelerinden de faydalaniimakta oldugu éne
sUrilmektedir. Bu anlamda en somut calisma olan Turkiye Saglk Bilgi
Sistemi’nin (TSBS) Saglik Bakanhgrnca koordine edildigi ve TSBS’nin e-saglik
calismalarinda temel bir rol Ustlendidi ifade edilmektedir. Ayrica, Saglikta
Dénusim Programi ve e-Dénlsim Turkiye Projesi e-Saglik faaliyetleri
cercevesinde gelecek ihtiyaclar dikkate alinarak “e-Saglik Proje Teklifinin”
hazirlandidi ve ITU (International Telecommunication Union)a sunuldugu
belirtilerek, proje teklifinin ITU tarafindan kabul edildigi ve Aralik 2003’te
Cenevre’'de gerceklestirilen Dinya Bilgi Toplumu Zirvesi basin bildirgesinde
(Turkiye'nin  e-Saglik Projesi-Turkey’s e-Health Project) yayinlandigi
aciklanmistir. E-Saglik projesinin uygulamaya yénelik énemli bir adimi olan
“Tarkiye e-Saglik Strateji ve Uygulama Planinin” da hazirlandigi eklenmistir
(DPT, 2005a: 20-21).

KDEP degerlendirme raporundaki yedinci ve son baslik ise “e-ticarettir”.
DUnyanin bilgi toplumu ile beraber tanistigi bilgi ekonomisinde e-ticaretin
gittikge 6n plana ciktigi ve Turkiye'nin de bu ticari faaliyetlerden daha fazla pay
almasi ve klresel pazarda rekabet glcl kazanmasi icin birtakim e-ticaret
odakli eylemlerin ylrataldugu aktanimistir. TUrkiye'deki e-ticaret faaliyetlerinin
kullanim seviyesinin, dinyada etkin bir rol oynayacak dizeye erisemedidi
saptanmis ve tim sirket bilgilerinin tutulacagi Sirket Sicil Kayit Sisteminin
kurulmasi, elektronik ticareti yayginlastirmaya ydénelik olarak e-ticaret ve e-ig

bilincinin olusturulmasi, e-ticaret hazirlik degerlendirme hizmetlerinin verilmesi,
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e-ticaret bilgi havuzu olusturulmasi ve dis ticarette kullanilan bilgi ve belgelerin
elektronik ortamda paylasiimasi ile elektronik belgenin yayginlastiriimasi
amaclandigi, bu sayede de, Turkiye'de elektronik ticaretin gelismesi ve
yayginlasmasi icin uygun ortam olusturulmus olacadi éne sutrdlmustar. E-
Ticaret bashdl altinda yer alan eylemlere iliskin teknik altyapinin
hazirlanmasinda projelerin gergeklestiriimesi asamasina gelindigi ve e-ticaret
konusunda KOBVl'lere yénelik bilgilendirme ve danismanlik destedi saglandigi
da eklenmigtir (DPT, 2005a: 22).

3.3.1. E-Avrupa+ Cercevesinde Turkiye Bilgi Toplumu Politikasi

Bilgi, bilgi ve iletisim teknolojileri ile ekonominin temel metasi haline gelmis
ve uluslararasi pazarlarda ekonominin ve rekabetin itici glici pozisyonuna
girmigtir. Bugin, artik bilgi ve iletisim teknolojilerini en ylksek dizeyde
kullanarak bilgiye erisen, isleyen, Ureten, paylasan ve kullanan ekonomiler
dinyada gelisme kaydederken, bilgi ve iletisim teknolojilerini yeterli derecede
kullanamayip, bilgi toplumu olmanin gerekliliklerini yerine getiremeyen
toplumlar dinyanin geri kalmig Ulkeleri arasinda sayiimaktadir. Bu amacla da,
Tarkiye’'nin kiresel dinya pazarinda rekabet glict sahibi olmasini saglayacak
politikalarin Gretilmesi kaginilmaz olmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinden
etkin olarak faydalanamayan Ulkelerin ise, kiresel pazarda ancak musteri
konumunda oldugu bilinciyle olusturuldugu éne slrtlen Turkiye bilgi toplumu
politikasinin, hem kiresel pazarlardan daha fazla pay almak hem de bilgi
ekonomisi ve bilgi toplumuna gegerek toplumsal refahi arttirmak amaciyla
gelistirildigi 6ne sirtlmektedir.
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Turkiye’deki e-ddntsim calismalarinin - timindn, E-Avrupa+ Ortak
Girisimi'ni  takiben politk temellere dayandinidigi belirtiimektedir. Bu
cercevede, e-dénlsim calismalarina kilavuz distnce olarak bilgi toplumu
yaklagimi benimsenmis ve Ulkeler kendi bilgi toplumu politikalariyla hareket
etmeye baglamiglardir. TUrkiye gibi, AB’ye aday Ulke pozisyonundaki Ulkeler
kendi bilgi toplumu politikalarini Gretirken E-Avrupa+ Ortak Girigimi’nin
kilavuzlugunu  benimsemiglerdir.  Turkiye'’de 2003 yilindan itibaren
uygulanmakta olan E-Dénidsim Tarkiye Projesi’'nin politik temelleri de E-
Avrupa+ Ortak Girigimi’nin kilavuzlugundaki TUrkiye bilgi toplumu politikasidir.

DPT, Bilgi Toplumu Daire Bagkanligi tarafindan hazirlanan “E-Dénisim
Tirkiye Projesi 2003-2004 KDEP Uygulama Sonuclari ve 2005 Eylem
Plan’nda” (2005), Tarkiye’nin, dinyanin énde gelen Ulkelerinin bilgi toplumu
olma yolundaki ¢calismalarinin timind takip etmekte oldugu, “bilim ve teknoloji
dretiminde odak noktasi haline gelmis, bilgi ve teknolojiyi etkin bir arag olarak
kullanan, bilgiye dayali karar alma sUregleriyle daha fazla degder Ureten,
kiresel rekabette basarili ve refah dizeyi yUksek bir Glke olma” vizyonu ile
hareket ettigi belirtiimektedir (2005a:8).

DPT, bilgi toplumuna déndsimdeki vizyonu gerceklestirmek Gzere belirli

amagclar ortaya koymustur. Bu amaclar asagidaki sekildedir;

1.) Ekonomik gelisme ve rekabetciligin arttiriimasi,

2.) Yasam kalitesinin yUkseltiimesi,

3.) istihdamin arttiriimasi,

4.) Rekabetci bilgi ve iletisim teknolojileri piyasasinin olusumu,

5.) Seffaf ve etkin kamu ydnetiminin olusturulmasi, kamu hizmetleri
sunumunun iyilestiriimesi,

6.) Bolgesel gelismenin saglanmasi,

7.) Avrupa Birligi'ne uyum,
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Turkiye’nin bilgi toplumuna dénlsiml cercevesinde ortaya koyulan bu
amaglarin, tanimlanan temel politikalar baglaminda hayata gegirilecegi
belirtilmigtir. Bu dogrultuda belirlenen temel politikalar bes ana baslik altinda
toplanmaktadir (DPT, 2005a:2-4). Bu politikalarin 1s1ginda, hukuki, teknik ve
ekonomik dizenlemeler yapilacak ve bu dizenlemeler hayata gegirilecektir.
Bu baglamda ortaya koyulan ilk politika “is ortami ve girisimcilik” olarak
belirlenmigstir. Bu politika dogrultusunda, bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili
sektbérler basta olmak (zere, bilgi ekonomisine ekonomik katma deger
saglayacak yeni is alanlarinin yaratilmasi ve mevcut is alanlarinin gelistiriimesi
yolunun aciimasi, bu konudaki blrokratik engellerin kaldiriimasi, fikri ve sinai
patent haklarin korunmasi, kamu alimlar ve e-ticaret alanlarinda gerekili
calismalarin yapiimasi ile ilgili cergeve cizilmistir. Bu konuda kamusal
aktdrlerin belirleyici ve dizenleyici gliciintn kullaniimasi, ézel isletmelerin ise
rekabet glcunin gelistiriimesi yolu izlenecektir. Belirlenen amaclar dahilinde
olusturulan ikinci politika ise, “AR-GE, yenilikgilik ve sanayi politikalar” olarak
adlandinimistir. Bu politika kapsaminda 6zel sekidre kullanmayi talep ettikleri
yeni teknolojilerin saglanmasinda kolaylik gdsterilecedi, Universite-sanayi
isbirliginin  desteklenecegi ifade edilmistir. Ozellikle Ar-Ge calismalarinda
egitim kurumlar 6zel sektdr ile igbirligi icinde bulunacagr ve 6zel sekitre
kiresel pazarda rekabetci glic saglanacagi belirtiimistir. Cizilen amaclar
dahilindeki Uclnct politika ise “bilgi ve iletisim teknolojileri” bashgini
tasimaktadir. Bu politika ¢ercevesinde, bilgi toplumuna dénlsim sirecinde
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kilit pozisyonda oldugu, bu yizden de bilgi ve
iletisim teknolojileri sektdérinin déncelikli olarak gelismesinin ve rekabet glcl
kazanmasinin gerektigi belirtilmigtir. Ayrica yurt capinda herkesin uygun
Ucretlerle bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanmasi icin altyapi
olusturulmasi yéninde calismalarin yapilacagl ve yazilim sektériine destek
saglanacag bildirilmistir. Belirlenen dérdlincl politika ise “sosyal dontstim” adi
altinda olusturulmustur. Bu politika dogrultusunda, bilgi toplumu olmanin
sadece ekonomik bir stire¢ olmadigi, sosyal ve kiltirel boyutta da déntstmun

gerceklesmesi gerektigi belirtiimistir. Bu c¢ercevede sosyal altyapinin temel
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taslar olarak egitim, saglik ve kuiltr alanlar hedef secilmis bu alanlarda
gerekli tim eylemlerin gerceklestirimesi gerekliligi vurgulanmistir. Ozellikle
yasam boyu egitim ve vasifli insan kaynagi yetistiriimesi yéntinde calismalara
Oncelik verilecegi ifade edilmigtir. Bilgi toplumuna dénisim yolunda belirlenen
besinci ve son politika ise “etkin kamu ydnetimi” politikasidir. Bu politika
cercevesinde kamunun hizli, seffaf, etkin ve guvenilir hizmetler saglamakla
yukdmli oldugunun alti cizilmis ve bu cercevede de e-devlet yapisinin kisisel
bilgi glvenligi birinci planda tutularak olusturulacag belirtiimistir (DPT,
2005a:4-5).

3.3.2. E-Donusum Turkiye Projesi Kapsaminda Turkiye’deki E-Deviet
Calismalari

3.3.2.1. E-Devlet Proje ve Uygulamalan

Bilgi toplumu olma yolunda AB’ye Uye ve aday olan tim Ulkelerle ayni
yolda ilerlemekte olan Turkiye, bilgi ve iletisim teknolojilerinin devlet
hizmetlerinin timdnde kullanilabilir olmasini saglamak amaciyla taraf oldugu
E-Avrupa+ girisimi  &lcttleri  dogrultusunda  projeler  Uretmekte ve
uygulamalarda bulunmaktadir. Kamu alaninda bilgi ve iletisim teknolojilerinden
azami O6lcide faydalanmak, is slreclerini hizlandirmak, verimliligi arttirmak,
harcamalardan tasarruf saglamak ve bilgi toplumunun rekabetci Ulkelerinden

birisi olabilmek icin bu proje ve uygulamalar 6nem arz etmektedir.

Kamusal bilgi agi dénidsimi olarak da adlandirilabilecek e-devlet
yapilanmasi, elektronik veritabani ve otomasyon projelerinin Gretimi ve web

tabanli uygulamalarinin gerceklestiriimesi mantigi ile ytratalmektedir. Kurulan
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web sitelerinin dagilimi ise, Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5te de
gbrulecegi Uzere, merkezi otoriteye bagl “gov.tr” uzantili web sitesi sayisi
3393, ilk ve ortadgretim kurumlarina ait “k12.tr” uzantil web sitesi sayisi 3507,
Universite ve enstitllere ait “edu.tr” uzantili web sitesi sayisi 189 ve askeri

birimlere ait “mil.tr” uzantili web sitesi sayisi 8 adettir.

Tablo 2. Turkiye’deki “gov” Uzantii Alan Adlarinin Yillara Gore Tahsis
Sayilari

4000

30 3393

Kaynak: https://www.nic.tr/index.php?PHPSESSID=113936225821713189190943825&
USRACTN=YEARSTAT dan 25 Ocak 2006’da erigildi.

Tablo 3. Turkiye’deki “k12” Uzantih Alan Adlarinin Yillara Goére Tahsis
Sayilari

Kaynak: https://www.nic.tr/index.php?PHPSESSID=113936225821713189190943825&
USRACTN=YEARSTAT dan 25 Ocak 2006'da erisildi.
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Tablo 4. Turkiye’deki “edu” Uzantii Alan Adlarinin Yillara Gore Tahsis
Sayilari

200 _' 189 189

130

Kaynak: https://www.nic.tr/index.php?PHPSESSID=113936225821713189190943825&
USRACTN=YEARSTAT dan 25 Ocak 2006'da erigildi.

Tablo 5. Turkiye’deki “mil” Uzantii Alan Adlarinin Yillara Gore Tahsis
Sayilari

Kaynak: https://www.nic.tr/index.php?PHPSESSID=113936225821713189190943825&
USRACTN=YEARSTAT dan 25 Ocak 2006'da erisildi.

E-devlet yapilanmasi, kamu kurum ve Kkuruluglarina ait web sitelerinin
hazirlanmasi ve agilmasi olarak algilanmamalidir. E-devlet yapilanmasinin
sadece klcUk bir ayagl olarak algilanmasi gereken web sitelerinin
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hazirlanmasi, yurt capinda faaliyet gésteren kamu kurumlarinin olusturulan
veritabanina ve otomasyon sistemine baglanmasi ile e-devlet fonksiyonu
gbrebilmektedirler. Bu agidan, e-devlet yapilanmasinda énemli olan husus bilgi
altyapisinin, otomasyon sistemi ile kurulmasi ve mevcut devlet isleyisinden
farkll bir sistematige burinmesidir. Bu agidan bilgi toplumunun élgitleri ile
hareket etmek, e-devlet yapilanmasinin da esasindaki mantik olmaktadir. Bu
cercevede kamu kurumlarinin kendi sorumluluklari dahilinde yapilandirmakta
olduklari bilgi ve otomasyon sistemleri énem kazanmaktadir. CUnk( her
kurumun yaptigi yapilanma sadece kendi isleri icin kullaniimayacak, yurt
capinda o kurumdan veri talebinde bulunan her e-devlet uygulamasinca da
kullanilacaktir. Bu agidan e-devlet sistemlerinin altyapisinin ayni olmasi ve
birlikte calisabilirlikleri 5nem kazanmaktadir.

Her kamu kurulusunun az ya da c¢ok e-devlet yapilanmasinda Ustlendigi
gbrevler bulunmaktadir. Bu gbrevler, 6zellikle o kurumun kendine has olarak
ustlendigi hizmetleri bilgi paylasimi ortamina agmasini kapsamaktadir. Bu
anlamda ilk olarak, e-devlet yapilanmasini koordine eden Bagbakanliktan
baslamak dogru olacaktir. Basbakanhk, E-Déntsim Tarkiye Projesi
kapsaminda iki ayri hizmetini e-devlet ortamina tagsimakla yUkimludir. Bu
hizmetlerden ilki “Resmi Gazete Bilgi Sistemidir’. Bu sistem, Resmi Gazete’de
ginlik olarak yayimlanan mevzuat ve ilanlarin es zamanl olarak internet
ortaminda sunulmasi hizmetini vermektedir. Bagbakanlhk’in gergeklestirmekle
yUkimlU oldugu ikinci hizmet ise “Mevzuat Bilgi Sistemidir”. Bu sistemde ise
Resmi Gazete’de yayimlanan kanun, kanun hikminde kararname, tizik ve
yonetmelikler ile 2004 yili sonrasinda yayimlanan tebligler gtncel olarak yer
almaktadir. Bagbakanlik, bu hizmetleri “http://www.basbakanlik.gov.tr”
adresinden sunmaktadir. Vatandaslar bu adresten hukukun temel kaynagi
kanunlara 6zglrce ulasabilmekte ve resmiyet arz eden her tirll calisma
hakkinda da bilgi edinebilmektedirler. Bilgi toplumu olma sirecindeki bir Ulke
acisindan vatandasin devletin ne kararlar aldigini, nelere ihtiyac duydugunu,

ne kadar butge ayirdigini 6grenmesi seffaf ydnetim anlayisi agisindan énemli
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bir adimdir (DPT, 2005b: 9).

E-devlet yapilanmasindaki en o&nemli gdbrevierden birisini de DPT
ustlenmistir. E-devlet yapilanmasinin c¢ercevesini olusturan “E-Dénlstim
Tlrkiye Projesi” DPT tarafindan yuratilmektedir. Bu proje cercevesinde, DPT
bilgi toplumu stratejisi Uzerine calismalar yuritmekte, bilgi toplumu
faaliyetlerinin uluslar arasi koordinasyonunu saglamaktadir. DPT tarafindan
yUrttdlen bir diger e-devlet calismasi ise “Kamu Yatirimlari Bilgi Sistemidir”.
Bu calisma ile kamusal yatirimlarin hazirlanmasi, blt¢elendirme galismalarinin
izlenmesi ve bu calismalarin degerlendiriimesi amaglanmaktadir. Bu sistem,
bilgi toplumu olma yolunda, devlet harcamalarini kontrol altina almak ve
tasarruf saglamak icin 6én planda yer alacak bir sistemdir. http://www.dpt.gov.tr
adresinden faaliyet gOstermekte olan DPT, yOrOttigtd E-Doéndsim Tarkiye
Projesi ve bilgi toplumu calismalari cercevesinde de
http://www.bilgitoplumu.gov.tir adresinden bilgi sunma hizmeti vermektedir
(DPT, 2005b: 9).

E-devlet yapilanmasi cercevesinde énemli goérevler birisi de GUmrik
Mistesarligrna diismektedir. Ozellikle e-ticaret calismalar agisindan kilit
konumda olan GUmrik Mustesarligi alti  adet e-devlet projesinin
koordinasyonunu saglamaktadir. http://www.gumruk.gov.tr adresi altinda
hizmet sunan GUmrik Mustesarligi veritabani olusturma ve otomasyon
altyapisi ile ilgili calismalar yapmaktadir. Gimrik Mustesarlidi tarafindan
ydritilen projelerden ilki “Gumriik idaresinin Modernizasyonu” (GIMOP)
projesidir. Proje, gimrlk idarelerinin modernizasyonu ve gimrik islemlerinin
otomatige baglanmasi kapsaminda karsilagilan sorunlar giderme ve
otomasyona baglama amaciyla yuUratilmektedir. Mustesarlik tarafindan
yUrathlen ikinci proje ise “Bilgisayarli Gumrik Etkinlikleri” (BILGE) olarak
adlandirilan projedir. Altyapi itibariyle gimrik islemlerinin gercek zamanl
olarak bilgisayar ortaminda y(riitilmesini saglayan bir yazilim olan BILGE ile

69 gumrik idaresinde, diger kurumlar tarafindan talep edilen belgeler disinda
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dis ticaret iglemlerinin %99.5'i elekironik olarak gergeklestiriimektedir. Bu
yoéniyle BILGE Gumrik Muistesarhgrnin hali hazirda kullandigi bir e-devlet
projesidir. Gimrik Mistesarligr’nca yiritilen bir diger projesi ise BILGE-EDI
olarak adlandiriimaktadir.  BILGE-EDi, BILGE ile eszamanh c¢alisan,
yikimlilerin hem internet hem de elektronik veri degisimi yontemiyle kendi
blrolarindan beyanname tescil etmeleri saglayan bir projedir. Gumrik
Mustesarligrnin himayesinde yuratilen dérdincl proje ise “GuUmrik Veri
Ambari Sistemi” (GUVAS) projesidir. Tlrkiye genelinde tim gimrik
idarelerinde operasyonel olarak girilen ithalat, ihracat, transit ve kacakgilik
olaylarina iligkin bilgilerin Mistesarlik blnyesinde merkezde olusturulan bir veri
tabaninda toplanarak, karar vericilere bilginin hizli ve saglkli bir sekilde
iletiimesinin saglandigi bir e-devlet projesidir. Bu proje, bu ybénuyle yargi
slrecinde de sikga kullanim imkani, yargi islemlerinde verimliligin ve hizin
arttirlmasi yéninde katki saglayacaktir. Mistesarlikga yurittlen besinci proje
ise “GUmriik Kapilari Gilivenlik Sistemleri” projesidir. Kisa adi ile GUMSIS
olarak bilinen proje, yasadisi esya, insan ve arac trafiginin izlenebilmesinin
amaglandigi ve su anda islemekte olan e-devlet projesidir. GUmrik
Mustesarligrnin yarittigt son e-devlet projesi ise “Dis Ticarette e-Belge
Projesidir”. Bu proje dis ticarette kullanilan bilgi ve belgelerin elektronik
ortamda paylasiimasini hedeflemektedir. Projenin pilot uygulamasinin Gemlik
Serbest Bélgesi'nde gergeklestiriimesi 6n gérilmektedir (DPT, 2005b: 10).

Tarkiye e-devlet yapilanmasindaki bir diger sorumlu kurum ise Hazine
Mustesarhigrdir. http://www.hazine.gov.tr adresi altinda faaliyet goésteren
muUstesarlik “Kamu Finansmani Bilgi Sistemleri” adi altinda bir projenin
yUrttlmesi gérevini yerine getirmektedir. Bu proje kamu finansmani alaninda
ihtiyag duyulan islevlerin tek bir sistemde birlestiriimesi ve ekonomide daha
etkin bir ydnetim saglanmasi planlamaktadir. Bu sistem de bilgi toplumu olma
yolundaki Turkiye’nin kamu harcamalarini dizenleyecek ve savurganliklarin
6nlne gececek bir projedir. Bu sayede hem kamu harcamalarinda etkinlik hem

de verimlilik saglanmasi 6n gértlmektedir (DPT, 2005b: 10).
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E-devlet vyapillanmasi ve e-ticaret calismalarn acisindan stratejik
gbrevlerden birisi de DTM’ye dismektedir. http://www.dtm.gov.tr adresinden
faaliyet gobstermekte olan kurulug sekiz farkli e-devlet projesinin
koordinasyonunu saglamaktadir. Bu projelerden ilki “Dis Ticaret Bilgi
Sistemidir”. Bu proje ile mistesarlik birimlerine, ilgili kurum ve kuruluglar ile
vatandaslara dis ticaret alaninda ihtiya¢ duyulan istatistiki bilgilerin saglanmasi
hedeflenmektedir. Vatandasin ve kurumlarin bilgi edinmesi yontnde gereklilik
arz eden bu projeyi “Dahilde isleme izin Belgeleri” (DiiB) ad ile hazirlanmig
proje izlemektedir. Dahilde isleme Rejimi (DiR) dogrultusunda firmalara verilen
DiiB ile ilgili tiim islemlerin bilgisayar ortaminda yapilabilmesi hedeflendigi bu
sistem, e-imza uygulamasinin e-ticaret uygulamalari icerisinde hayata gectigi
ilk proje olarak da énemli bir yere sahiptir. Bu projenin e-imzanin kullaniimasi
yoninde emsal teskil edecek bir proje oldugu kabul edilmektedir. DTM
tarafindan yirdtilen Gglnci proje ise “Pazara Giris” projesidir. ihracatcilarin
dis pazarlar konusunda daha kapsamli bilgilendiriimeleri, karsilagilan pazara
giris engellerinin tespit edilmesi ve ortadan kaldiriimasina ydnelik bir sistem
olan bu proje, bilgi ekonomisinin kiresel cografyasinda Tirk sirketlerine
rekabet glcU saglayacak bir olusumdur. DTM himayesinde yurittlen bir diger
proje ise “Yurt Digi Miateahhitlik Hizmetleri” adi altinda ydrGtilen projedir. Bu
proje kapsaminda sektérle ilgilenen kisilere yurt disindaki ihaleler ve projeler,
Ulke bilgileri, mevzuat ve son gelismeler hakkinda bilgi veriimesi
amaclanmaktadir. Tarkiye ekonomisine dis kaynakli girdi saglanmasi ve Turk
sirketlerinin uluslararasi faaliyet gbsteren tesekkulller olmasini destekleme
disincesiyle planlamaya alinmis bir projedir. Benzeri bir amagla hizmet
gbsterecek, DTM koordinasyonunda yer alan baska bir proje de “Dis Talepler
Bllteni ve Duyurular’ olarak yapilandiriimaktadir. Bu proje, yurt digl
firmalardan gelen ithal talepleri, ihra¢ ve isbirligi tekliflerine ilgili kisilerin ilk
elden ve en hizli sekilde ulasabilmesinin hedeflendigi bir projedir. Mustesarlik
sorumlulugu altinda “Turk ihracatcilar Rehberi” adi ile olusturulmasi gereken

bir rehber hizmeti bulunmaktadir. ihracatcilara kapsamli ve giincel sekilde
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firma, 0Orin ve Ulke bilgilerinin sunulmasinin amagclandigi bir e-devlet
yapilanmasidir. DTM nezdinden ydrGtilen 6nemli bir e-devlet yapilanmasi de
“e-ticaret Bilgi Havuzu, e-ticaret Bilgi ve isbirligi Portalidir. e-ticaretle ilgili
istatistikler, standartlar, mevzuat, makaleler, arastirma raporlan, e-ticarete
baslamak isteyenler i¢in pratik bilgiler gibi ortak bilgilerin tek bir portalda
birlestirilerek  bilgilendirme  hizmeti  sunulmasi, e-ticarete  hazirlik
degerlendirmesi gibi internet hizmetlerinin  sunulmasi  bu proje ile
gerceklestirilecektir. DTM’nin yiiriitmekte oldugu son e-devlet projesi de “Uriin
Gavenligi Sistemidir’. Gumrik Birligi uyarinca dis ticarette Urlnlerin kalite ve
guvenlik denetimlerini yapan denetleyici kamu kuruluslarinin veri giriglerini
yapabilecegi ve bu verileri kullanarak ilgili AB mevzuatinin uygulanmasi igin
gerekli risk analizini gergeklestirebilecegi internet uygulamali bir sistem olarak
tanimlanan bu proje bilgi toplumu ve e-devletin vazgecilmez unsurlarindan
olan standartlara sahip olma kosulunun dis ticarete uyarlanmasi olarak da
distndlebilir. Goértldiga gibi, toplumsal ddénisimlerin  ekonomik iligkiler
cercevesinde gelistigi dlsindlecek olursa, kiresel pazar anlayiginda DTM, e-
devlet yapilanmasinda 6nemli bir gdrevi yerine getirmektedir (DPT, 2005b:
11).

E-devlet yapilanmasinda standartlara sahip olmak, koyulan norm ve
standartlarla iglerlik saglamak ©6nemli bir 6lglttir. Bu agidan e-devlet
yapllanmasinda TSE’ye 6énemli gdrevier dismektedir. http://www.tse.gov.ir
adresi altinda faaliyet gbsteren kurum, bes farkli e-devlet projesinin de
koordinasyonunu saglamaktadir. “Tlrk Standartlarinin Elektronik Ortamda
Hazirlanmasi Projesi” adiyla yUritilen ve “Standard Flow” olarak da bilinen
proje standartlarin tamamen elektronik ortamda gelistirilerek kabul edilmesini
ve yOrarlige girmesini saglayabilen bir sistem olustururken, “TUrk
Standartlarinin Elektronik Ortamda Temini Projesi (StandardNet) kullanicilarin
TSE metinlerine internet Gzerinden erisimi ve 18.000' asgkin standardin
arsivienmesini saglamis ve standartlari tek bir formata tasimistir. TSE

himayesindeki énemli bir diger proje de “TSE Laboratuvarlar Enformasyon
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Projesi” olarak bilinen TSELabNet projesidir. Bu proje, laboratuvarlara teslim
edilen numunelerin iglemlerinin hangi asamasinda olduklarinin internet
Uzerinden sorgulanabildigi bir otomasyon sistemidir. TSE koordinasyonunda
yUrttlen son iki proje de “TSE Belgelendirme Enformasyon Projesi”
(TSEBelgeNet) ve “TSE Kalite Enformasyon” (TSEKaliteNet) projesidir.
TSEBelgeNet projesi hazirlk asamasinda olan, firmalarin Grtnlerine TSE
belgesi almalari igin gerekli islemlerin internete tasinmasini amaglayan bir e-
devlet projesiyken, TSEKaliteNet ise kurum icinde; TSE'den kalite sistem
belgesi almis firmalarin; firma, sbézlesme, tetkik, tetkikgi bilgileri ile TSE
tarafindan verilen tim kalite egitimleri gibi bilgilerin basvurudan, belge basimi
asamasina kadar her tarll bilgiye, bdlge mudurlUkleri de dahil olmak Gzere
cevrimici olarak erigimlerinin saglandigi internet tabanli bir projedir (DPT,
2005b: 12).

E-devlet yapilanmasinda bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda énemli bir
kurulug olan TUBITAK iki e-devlet projesinin koordinasyonunu saglamaktadir.
http://www.tubitak.gov.tr adresinden hizmet vermekte olan TUBITAK
“Arastirmaci Bilgi Sistemi” (ARBIS) adi altinda sunulan e-devlet projesini
yuritmektedir. ARBIS ile yurt ici ve yurt disindaki arastirmacilarin bilimsel
faaliyet alanlari, Ar-Ge calismalarinin uygulanabilecedi is kollari ve gelistirilen
drin ve teknolojiler hakkinda kodlanmig bilgilerin derlenmesi, Ulusal Bilim
insanlari Katalogu’nun hazirlanmasi hedeflenmektedir. ~ TUBITAK
sorumlulugundaki bir diger proje ise, “Ulusal Arastirma Altyapisi Bilgi Sistemi”
(TARABIS) projesidir. TARABIS, Turkiye'de arastirma, deneysel gelistirme,
test/analiz ve tani ¢alismalarina yénelik kullanilan makine/sistem/cihaz stoku
ile AR-GE proje birikiminin veritabanini olusturmak ve sdrekli olarak
glincellemek amaciyla, TUBITAK tarafindan tasarlanan ve gelistirilen internet
tabanl bir uygulamadir. TUBITAK, ayrica E-Déniisim Tirkiye Projesi
kapsamindaki 6nemli adimlarindan biri olan e-imza konusunda kamu
kanadinin sertifikasyon hizmetleri icin de UEKAE ile ortak altyapi calismalari
yurGtmektedir (DPT, 2005b: 12).
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E-devlet yapilanmasinda, e-ticaret sistemlerini gelistirip, proje yuritme
gorevini Ustlenen bir diger kurulus ise, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
(TCMB) dir. http://www.tcmb.gov.tr adresinden internete agiimakta olan
Merkez Bankasl, e-devlet proje ve uygulamalari kapsaminda dért farkli
projenin gelistiriimesini  Gstlenmigtir. Bu projelerden ilki “Elektronik Fon
Transfer” sistemi, sik¢a bilinen adiyla da EFT’dir. EFT Sistemi ile Tlrk Lirasi
aktarrm ve mutabakati elekironik ortamda ve gercek zamanli olarak
yaplimaktadir. E-devlet yapilanmasini yénlendiren E-Avrupa+ girisiminden cok
daha 6nce hayata gecirilen bu sistem, e-ticaret'in vazgecilmezlerindendir.
Banka tarafindan yUrdtulen ikinci proje ise “Elektronik Menkul Kiymet Transfer”
sistemi (EMKT) projesidir. EMKT Sistemi ile menkul kiymet aktarim ve
mutabakati elekironik ortamda, kaydi olarak yapilmaktadir. Merkez
Bankasi'nca yuruttlen proje de “Elektronik Veri Dagitim Sistemi” (EVDS) dir.
Sistemde, Merkez Bankasi blinyesinde toplanan ve/veya (retilen istatistikler
internet ortamindan rapor, grafik ve e-posta formatinda sunulmaktadir. Merkez
Bankasr’'nin sorumlulugu altindaki son proje ise “Elektironik Veri Aktarim
Sistemi” (EVAS) projesidir. Bu proje ise Merkez Bankasi ile bankacilik ve
finans sektdrl igerisindeki aktdrler arasinda etkin, hizli ve guvenilir veri alis
verigi yapilmasi planlanmaktadir (DPT, 2005b: 12).

Tlrkiye’deki  6nde  gelen  e-devlet  projelerinden  birisi  de
http://www.adalet.gov.tr adresi Uzerinden hizmet vermekte olan Adalet
Bakanhgi tarafindan olusturulmaktadir. Kisa adi UYAP olarak bilinen “Ulusal
Yargl Agi Projesi” ile yurt gapindaki tim yargi sisteminin tek bir veritabani ile
gevrimici hizmet saglamasi ve yargl slrecinde yagsandigindan sik¢a sozi
edilen yavasligin gideriimesi ve Tlrk Yargi Sistemi’nde verimlilik saglanmasi
amaclanmaktadir. Bu proje de E-Avrupa+ girisiminden énce yapilandiriimig bir
projedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin tim imkanlarindan yarginin da
faydalanmasi dlslncesi ile yapilandiriimaya baslanmistir. Projenin birinci

asamasi 2001 yilinda tamamlanarak isletime alinmistir. ikinci asamada 31 pilot
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ve test birim secilerek gerekli calismalar bu pilot ve test birimler Uzerinden
yapilimistir. UYAP uygulama yazihmlari 2004 yili Subat ayindan itibaren pilot
ve test birimlerde kullaniimaya baslanmistir (DPT, 2005b: 13).

E-Dénlsim Tuarkiye Projesi kapsamindaki e-devlet projelerini hayata
gecirmekle yUkimlii bir baska kamu kurulusu da icisleri Bakanhgrdir.
http://www.icisleri.gov.tr adresinden internete agilan kurulus, “il Envanterlerinin
ve Kirsal Altyapi Hizmetlerinin Uygulama ve izlenmesinde Modernizasyon”
projesi olarak da bilinen ILEMOD projesini hayata gegirmektedir. ILEMOD, il ve
ilce dizeyinde toplanan 15 yila ait yaklasik 100 milyon verinin merkezi bilgi
sistemine aktarilmasi ¢alismalarini kapsamaktadir. Bahsi gecen tim bilgilerin
2001 yihinda veritabanina aktariimasini takiben, sirekli olarak gtncel verilerin
sisteme aktariimasi iglemleri ylratilmektedir (DPT, 2005b: 13).

Turkiye’nin gergcek anlamdaki en eski bilgi toplumu projesi ise Nifus ve
Vatandashk Genel Mudirligi tarafindan otuz yila yakin stredir ydritilen
MERNIS projesidir. MERNIS projesi ile niifus kayitlarinin bilgisayar ortaminda
tutulmasi saglanmistir. Veritabaninda 120 milyonun Gzerinde kayit bulunan
MERNIS Projesi Ocak 2003 itibariyla tamamlanmistir. TC Kimlik Numarasi
uygulamasi da MERNIS kapsaminda yapilan c¢alismalarin neticesinde
uygulamaya ahnmistir. http://www.nvi.gov.tr adresinden ulasilabilen Nufus ve
Vatandaslik isleri Genel Mudairligi, E-Déniisiim Tirkiye Projesi kapsaminda
“Kimlik Paylasim Sistemi” (KPS) projesinin de olusturulmasi gorevini
dstlenmistir. Bu sistem, kamu kurum ve kuruluslarinin vatandaslarin elektronik
ortamdaki kimlik bilgilerine ihtiya¢ duyuldugunda, gerektigi kadar, dogrudan ve
hizli bir bicimde erisimlerinin saglanmasi igin tasarlanmis ve proje 23 Subat
2005 tarihinde hizmete agiimistir (DPT, 2005b: 13).

Emniyet Genel Midarliga (EGM) de e-devlet yapilanmasi kapsaminda ¢
farkli  projenin  koordinasyonundan sorumludur. http:/www.egm.gov.tr

adresinden faaliyet géstermekte olan EGM’nin blnyesinde yUrittiga ilk proje
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‘POLNET” projesidir. 2002 yili basindan itibaren Emniyet Teskilatinin
kullanimina agilan ve polisin, gérevin gerekli kildigi her tirden bilgiye en hizl,
kolay ve guvenilir sekilde ulagsmasini saglamaylr amaglayan POLNET
kapsaminda 39 ana uygulama, 51 sorgu programi, 20 lokal uygulama ve ¢cok
sayida istatistik programi hizmet vermektedir. EGM koordinasyonundaki ikinci
proje ise “Mobil Elektronik Sistem Entegrasyon” projesi; bilinen adi ile de
MOBESE'dir. Bu proje, EGM araglari igin tasarlanmis iletisim altyapisi olarak
GPRS teknolojisini kullanan, cografi bilgi sistemleri mimarisi tzerine kurulmus
bir mobil ara¢ Unitesidir. 2005 yilinda, sehir merkezlerine kurulan gbzetleme
kameralari ile MOBESE'nin uygulama kapsami daha geniglemistir. EGM’'nin
trafik dizenlemelerinde kullanmak Gzere gelistirdigi G¢incl e-devlet projesi de
“Trafik Bilgi Sistemidir’. GPRS ve GPS teknolojilerinin kullaniimasi ile
gerceklegtirilen ve trafik ekiplerinin mobil PC'ler vasitasiyla ara¢ ve sahis
sorgulamalari yapabilmelerine imkan taniyan proje Turkiye'deki trafik ve trafik
gavenligi ile ilgili tm argiv bilgilerini kapsamaktadir (DPT, 2005b: 14).

E-devlet yapilanmasi kapsaminda, alt kuruluglari ile birlikte Maliye
Bakanlidi buyik projeleri koordine etmektedir. Bu projelerden ikisi, Maliye
Bakanhigi Gelir idaresi Baskanligrnca yuritilen (Vergi Daireleri Otomasyon
Projesiy VEDOP | ve VEDOP |l projeleridir. http://www.gelirler.gov.tr
adresinden hizmet vermekte olan kurum, VEDOP | projesi ile bitin vergi
dairesi islemlerinin bilgisayar ortaminda izlenmesini gerceklestirmektedir.
VEDORP [, 1998 yilinda baslatiimis ve 22 il merkezinde ve 155 vergi dairesinde
uygulamaya gecirilmistir. VEDOP |l projesi ile de vatandaslarin vergi ile ilgili
islemlerini elektronik ortamda yapabilmelerinin saglanmasi amaglanmaktadir.
Bu cercevede 81 ilde en az bir tane olmak Uzere toplam 300 Vergi Dairesinin
otomasyonu tamamlanmistir Proje kapsamindaki beyannamelerin internet
Uzerinden alinmasi (e-Beyanname) uygulamasina 2004 yili EKim ayi i¢erisinde
baslanmigtir. VEDOP hali hazirda kullanimda olan ve yodun bir kitle tarafindan
kullanilan bir otomasyon projesidir. Bu projelerin disinda, Maliye Bakanligrna
bagl bir diger kurulus olan Maliye Bakanhgdi Bitce ve Mali Kontrol Genel
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MOdarliga de “Bltge Yoénetim Enformasyon Sistemi” (BYES) projesini
yUrttmektedir. http://www.bumko.gov.tr adresinden faaliyet géstermekte olan
kurum BYES ile bitce dairesi baskanliklar ve genel muadurlik merkezini
entegre eden bir bilgi sistemi olusturmaktadir. S6z konusu sistem merkezde,
bltce dairesi baskanlklarinda ve butce hazirlik sirecine dogrudan katki
saglayan tim kamu birimlerinde aktif olarak kullaniimaktadir. Maliye Bakanligi
blnyesindeki bir diger proje ise http://www.muhasebat.gov.tir adresinden
hizmet vermekte olan Maliye Bakanligi Muhasebat Genel Midurligid’nce
yUrGtilen “say2000i” projesidir. Ulke capinda 1536 birimde giinlik calismalarin
bilgisayar yardimiyla yapiimasi ve tim verilerin merkezi bir veritabaninda
tutularak devlet hesaplarinin gunlik olarak izlenebilmesini amaglayan proje
2001 yihnda hizmete girmigtir. Maliye Bakanligi blnyesinde yGritilen son
proje ise http://www.milliemlak.gov.tr adresinden internete acilmis olan Maliye
Bakanhgi Milli Emlak Genel Mudurligu tarafindan hayata gegirilen “Milli Emlak
Otomasyon Projesi” (MEOP) dir. Projenin c¢alismalarina 1996 vyilinda
baslanmis ve 2001 yilinda tamamlanmistir. Merkez ve tasra tegkilatinin tam
otomasyonu, tasinmaz mal bilgi bankasinin  olusturulmasi, ofis
otomasyonunun kurulmasi ve Milli Emlak Sistemlerinin olusturulmasi
saglanmistir (DPT, 2005b: 15).

Sanayi ve Ticaret Bakanligi da Ustlendigi bir proje ile bakanlik hizmetlerini
internet ortaminda vermeye baglamigtir. http://www.sanavi.gov.tr adresinden
yUrttllen “SanayiNet” projesi ile bu web sitesinden garanti belgesi islemleri
yapilabilmekte, evrak takibi yapilabilmekte, sirket islemleri
gerceklestirilebilmekte, sirketler ve kooperatifler icin genel kurul miracaatlari
yapllabilmekte, reklam ve tlketici sikayetleri iletilebilmekte, esnaf iglemleri
gerceklestirilebilmekte ve yeterlilik belgesi basvurusu yapilabilmektedir. Sanayi
ve Ticaret Bakanlig'na KOSGEB idaresi de kiglk ve orta Olgekli sanayi
isletmelerini internet ortamina tasimak ve bilgi ve iletisim teknolojileri
vasitasiyla ticari islemleri yapar hale getirmek igin http://www.kobinet.org.tr

adresinden “KOBINET” projesini yiriitmektedir. Kobinet Gizerinden, diinyanin
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her tarafindan 22.000 sirkete iliskin veri bankalarina ulagilabilmekte, yabanci
kurumlarin Turkiye'den tedarik etmek istedikleri Urtinler ve sirket erigim bilgileri
gorilebilmektedir. KOBI'lerin e-ticaret altyapilarini gelistirmek amaciyla tiyelere
Ucretsiz e-mail adresi verilmekie ve 6 dilde standart web sayfalari
hazirlanmaktadir. Ayrica, KOSGEB tarafindan KOBi'lere Bilgisayar Yazilim
Destegi ile Bilgi Aglar ve e-is destegdi verilmektedir (DPT, 2005b: 18).

Bilgi toplumu olma yolundaki en énemli faktdr olan egitim konusunda, Milli
Egitim Bakanhgi (MEB) doért ayrn proje ydrGtmektedir. http://www.meb.gov.tr
adresinden ulasilabilen Bakanligin yiiriitmekte oldugu projelerden ilki MEBSIS
adi ile de bilinen “Milli Egitim Bakanligi Bittnlesik Yénetim Bilisim Sistemi”
projesidir. Bu proje ile Bakanligin atama, sicil, terfi, bltce, tahakkuk, yiksek
6grenim gibi  konularla ilgili bir¢cok iglemlerinde bilgi teknolojilerinden
faydalanmasi, islemlerde hiz saglanmasi amaglanmigtir. Turk toplumunu bilgi
toplumuna hazirlayacak olan Bakanlik, bu sayede de i¢ yapilanma itibariyle de
bilgi toplumuna adapte olma yolunda ilerlemektedir. MEB tarafindan yartttlen
ikinci proje ise “Egitim Karar Destek Sistemidir”. Bu sistem ile, Bakanlik
blnyesinde mevcut olan operasyonel verilerin bilgiye ddnustirilmesi, ilgili
bilgilerle karar vericiler tarafindan stratejik is kararlarinin verilmesi, ileriye
dénlk projeksiyonlarin yapilmasi ve verinin ¢ok boyutlu olarak analiz edilmesi
amaglanmaktadir. Bakanlikca koordine edilen bir diger proje ise “Egitim
Portali” projesidir. Proje ile kurumlarda égretmenler ve égrencilerin internete
ve coklu ortam kaynaklarina uygun diizeyde erisiminin saglanmasi, internet
Uzerinden destek hizmetleri, egitimle ilgili kaynaklar ve e-63renim platformlari
saglamak amaciyla Egitim Portali kurulmasi amaclanmaktadir. Bakanlikca
yiritilen dérdiincii ve son proje ise “internete Erisim Projesidir’. Tum Ulke
capindaki 42000 dolayinda ilk ve orta dereceli okulun 512 kbps hizinda ADSL
baglantisinin 2005 yili sonunda tamamlanmasi hedeflendigi projede 2005 yih
Haziran ayi itibariyla 20000 civarinda okulun ADSL baglantilari
gerceklestiriimistir (DPT, 2005b: 16).
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E-devlet yapilanmasi kapsaminda, Saglik Bakanligi da birtakim projelerin
koordinasyonundan sorumlu tutulmustur. http://www.saglik.gov.tr adresinden
hizmet veren bakanlik, E-Avrupa+ girisiminin énem verdigi saglik konularinda
bilgi toplumunun yapisina uyumlu projeler yarttmektedir. Bu projelerden ilki “e-
saghk” olarak kamuoyunda bilinen TSBS projesidir. Projeyle btin
vatandaglarin saglikla ilgili tim bilgilerini kapsayan bir veritabani olusturularak
paylasima acilacaktir. Proje Ulke genelinde saglik hizmeti sunumu, finansmani
ve tedarikinde yer alan tim kamu kurumlarn ile 6zel sektér kuruluglarini
kapsamaktadir. Bakanlikga altyapisi hazirlanan ikinci e-devlet projesi ise
“Temel Saglik istatistikleri Modili” (TSIM) projesidir. Saglik Bakanhg@i ve 81 il
saglik madirliginid kapsayan ve Saglik istatistiklerinin Bakanlik merkezine
elektronik yolla aktariimasina yoénelik bir sistem gelistirilmis ve 1997 yilinda
kullanilmaya baslamistir. Saglik Bakanligi, kaynaklarin yénetimi amaciyla da
“Cekirdek Kaynak Yoénetimi Sistemi” (CKYS) yapilandirmaktadir. Bu sistem,
Bakanlik bUnyesindeki insan glcl, malzeme, ilag/eczacilik ve mali kaynaklarin
izlenmesi ve ydnlendiriimesinde dogru ve gluncel bilgi desteginin karar vericiye
sunulmasini hedeflemektedir. Hasta takiplerini verimli bir sekilde igin de “Hasta
Takip Sistemi” projesi yuratiimektedir. Saglik Bakanligi Merkez Teskilatinda
gorevli personel ve personelin bakmakla yUkimli oldugu kisilere Daire
Tabipliginde verilen saglik hizmeti kayitlarinin tutulmasi ile hasta merkezli,
kaliteli ve hizli hizmet saglamak igin Hasta Takip Sistemi yazilimi geligtiriimis
ve Ocak 2004 itibariyla kullanima alinmigtir. Saglik Bakanligi'nca koordinesi
gerceklestiriimekte olan diger projeler ise “Aile Hekimligi Bilgi Sistemi” ile “Yesil
Kart Bilgi Sistemi”dir. Aile Hekimligi Bilgi Sistemi aile hekimligi uygulamasi ile
ulusal dizeyde her bir vatandasin dogumundan 6élimine kadar olan saglik
bilgisinin takibinin yapilabilmesinin amaglandidi bir altyapinin olugturulmasini
kapsamaktadir. Yesil Kart Bilgi Sistemi ise, yesil kart uygulamasi kapsaminda
Emekli Sandigi Genel Muadarligd’'nin  Saglik Harcamalari  Denetim
Projesi’nden faydalanilmasi planlanmig, bu nedenle de halen otokopili yesil
kart sahibi olan kimseler ile bundan sonra alacak kimselerin kayitlarinin tek bir

merkezde tutulmasi igin Yesil Kart Bilgi Sistemi uygulamasi baslatiimistir
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(DPT, 2005b: 17).

Uygulamada olan iki e-devlet projesi de Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK)
tarafindan hayata gecirilmistir. http://www.ssk.gov.tr adresinden aktif olarak
vatandagsin kullanimina agik olan “e-Bildirge” projesi SSK tarafindan yUritilen
e-devlet uygulamalarindan ilkidir. Kurumun 1 Mayis 2004 tarihinden itibaren
uygulamaya koydugu e-Bildirge projesi ile SSK bildirgelerinin internet
Uzerinden verilebilmesi saglanmistir. SSK tarafindan gelistirilen ikinci e-devlet
projesi ise “e-Sigorta” adi altinda yUritilmektedir. Bu proje, sigorta
muUdadrlikleri tarafindan tutulan her tirli bilginin merkezde toplanmasi ve
aninda Turkiye genelinden ulasilabilmesini saglayan, isverenler, kamu ihale
makamlar vb. igin gerekli yénetim bilgilerini iceren bir otomasyon projesidir.
Proje kapsaminda 95 sigorta mudirligindn alt yapilar yenilenmis ve
isletiimeye baglanmistir (DPT, 2005b: 18).

Sdrdirtlmekte olan sayisiz e-devlet projesinden ¢ogu kendi adina 6zel
alinmig alan adi altinda ya da projeyi yariten kurumun alan adi altinda hizmet
vermektedir. Vatandasin bu web sitelerinden her birine ayr ayri ulagsmasi
yerine, e-devlet hizmetlerine tek bir noktadan ulasiimasi yéninde yudrdtilen
proje ise TT tarafindan gelistiriimektedir. “E-Deviet Ana Kapisi” olara
adlandirilan proje elektronik ortamda sunulacak kamu hizmetlerini kapsayacak
nitelikte ve vyapida tek ve entegre E-Devlet Ana Kapisi kurulmasini
amaclanmaktadir. Bu sayede e-devlet projelerini kullanmak UGzere kapidan
giris yapacak olan vatandaslar istedikleri hizmet hangi kuruma ya da sisteme
ait olursa olsun bu kapida ulasabileceklerdir. E-Devlet Ana Kapisini, bilgi
toplumunun bilgi otoyoluna acilan kapi olarak da gérmek mudmkidndir. Bu
kapidan otoyola giris yapan vatandas, kapi tarafindan gidecegdi ydéne otomatik
olarak yoénlendiriimektedir. Bu acgidan, bu proje e-devlet yapilanmasinin en
blylk ayadi olarak gértlmektedir (DPT, 2005b: 20).

E-Dénlstim Turkiye Projesi kapsaminda kurumlarin yartttkleri projeler ve



86

projelerle ilgili detayh bilgi EK.2’de verilmigtir.

3.3.2.2. E-Devletin Yayginlastiriimasinda Kurum ve Kuruluslara Diusen

Gorevler

DPT, Bilgi Toplumu Daire Baskanligi tarafindan hazirlanan “E-Dénlsim
Tlrkiye Projesi 2003-2004 KDEP Uygulama Sonuclari ve 2005 Eylem
Plan’'nda” (2005), E-Déntsum Turkiye Projesi’nin gesitli kuruluglar arasinda
yapilan gbérevlendirmeler neticesinde yuritaldigu belirtiimektedir. Bu rapora
gobre, 2003-2004 yillann KDEP kapsaminda daha ¢ok teknik ve hukuki altyapi
saglamaya calisan kuruluglar, 2005 yilinin eylem planinda ise, hukuki ve teknik
altyapisi  olusturulmus projelerin  uygulanmasina yoénelik calismalar
yurOtmektedirler. E-Ddnasim  Tirkiye  Projesi, sadece standartlarin
olusturulmasi konusunda bir program izleyememektedir. Standartlarin; bilgi
toplumu ve e-hizmetlerin yayginlagsmasinin neticesinde gin yidzine c¢ikacak
ihtiyaclar dogrultusunda olusturulacak olmasi, bu konuda bir takvim
cikarllamamasinin sebebi olarak belirtiimektedir.

E-Dénlsum Trkiye Projesi’nin planh olmasi, kamu kurumlari ve sivil
toplum &rgutleri arasinda bir igbélimi yapilmasi sonucunu dogurmustur.
Kurumlar arasinda yapilan isb6élimi dogrultusunda e-devlet calismalarinin
yayginlastirilmasi ve geligtirimesi de planlamalar dogrultusunda yol
almaktadir. Bu dogrultuda, e-devlet ve daha kapsaml olarak da e-dénlsim
projesinin ana koordinasyonunu saglayan DPT, e-devletin yayginlastiriimasi
ve gelistiriimesi yéninde doért farkli gérev Ustlenmektedir. Bu gérevierden ilki
“bilgi toplumu stratejisidir’. DPT, “bilgi toplumuna gegis sltrecinde e-Dénlsim
Turkiye Projesi'nin, toplumun tim kesimlerini kapsayarak ulusal fayda ve

katma degeri artiracak sekilde gerceklestirilmesi amaciyla; bilgi ve iletisim
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teknolojileri, sosyal déntsim, e-devlet, sanayi ve teknoloji politikalar (Ar-Ge,
yenilik sistemleri, vb.) gibi bilesenleri iceren bir Bilgi toplumu Stratejisi”
hazirlayacaktir. Bu strateji, Turkiye’yi yazihm konusunda kiresel anlamda 6n
plana ¢ikaracak ve cazip kilacak birtakim galismalarn da icerecektir. Bu konuda
DPT ile birlikte ilgili kuruluslar, tim kamu kurum ve kuruluslari, Gniversiteler ve
ilgili sivil toplum &rgatleri de ¢calismalarda bulunacaktir. DPT tarafindan yerine
getirilecek ikinci gbrev ise, “bilgi toplumunun gerektirdigi insan kaynagi
planlamasinin yapilmasidir’. Bu gérevlendirme dogrultusunda DPT, bilgi ve
iletisim teknolojileri alaninda yetismis insan kaynaginin ile birlikte, bilgi
ekonomisinin gerektirdigi niteliklerin ve talebin saptanmasi, bu cercevede
insan kaynagi ihtiyacinin karsilanmasina yénelik planlamamanin yapilmasini
saglayacak ve gerekli tedbirlerin alinmasi ydontnde ¢alismalar yapacaktir. DPT
bu gérev icin ilgili kuruluslar, MEB, Yiiksek Ogretim Kurumu, Gniversiteler ve
sivil toplum &rgdtleri ile beraber galisacaktir. DPT’nin yerine getirmesi gereken
dglnch gorev ise, “bilgisayar sahipliginin yayginlastiriimasidir’. Kamu ve 6zel
kesim calisanlarinin toplu halde satin alma y®ntemiyle uygun kosullarda
bilgisayar sahibi olmalarina yénelik caligmalar yapiimasini kapsayan bu gérev
kapsaminda, DPT, ilgili kuruluslar, Maliye Bakanligi, MEB, Saglik Bakanligi,
KOSGEB, llgili Kamu Kurum ve Kuruluslari, Universiteler ve TT. A.S. ile ortak
calismalar yuratecektir. DPT, E-Dénidsim Turkiye Projesi 2005 eylem plani
kapsaminda son olarak “birlikte ¢alisabilirlik i¢in veri paylasimi” gérevini yerine
getirecektir. Bu gorev kapsaminda DPT, kamu kurumlarindaki bilgilere
kimlerin, nasil erisebilecegi ve bilgilerin nerede tutulacagl tanimlamalarinin
yapiimasina iliskin e-devlet standardi dokimani hazirlayacak, kamu
hizmetlerinin sunumunda kullanilacak veri elemanlari ve veri yapilarinin
paylasilabilmesi icin gerekli mekanizmalar olusturacak, bir model ve ortam
gelistirecektir. Bu kapsamda, birlikte calisabilirlik esaslar kilavuzunun
guncelleme calismalari da yapilacaktir. Bu gérevde DPT ile beraber ilgili
kuruluslar, Adalet Bakanhg, icisleri Bakanhgi, Maliye Bakanligi, Galisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi, Tapu ve Kadastro Genel Mudirliga, ilgili Kamu
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Kurum ve Kuruluslari, Sivil Toplum Kuruluslari ve TT koordineli calisacaklardir
(DPT, 2005a: 43-51).

E-devletin gelistiriimesi ve yurt capinda da yayginlastiriimasi yéninde,
teknik anlamda en blyik gbérev Ulastirma Bakanhdrna dusmektedir. Uzun
suUredir yaratilen e-déntstm calismalarinin timinde 6én sart vatandaglarin bu
hizmetlere erigimlerinin olmasidir. Bu 6n sarti yerine getirmekle yukimlU olan
Ulastirma Bakanligl “genis bant stratejisi” yaratma calismalarini ylritmektedir.
Bilgi toplumu stratejisi ile paralel yaratilacak genis bant stratejisi, Ulastirma
Bakanligi ile ilgili kuruluslar, Saglik Bakanhgi, MEB, DPT, TUBITAK, TK, ilgili
Kamu Kurum ve Kuruluslari, Universiteler, TT ve Sivil Toplum Kuruluslari
arasindaki koordineli calismalar neticesinde hazirlanacaktir. Ulastirma
Bakanligi tarafindan ydklenilen ikinci gérev ise “alternatif erisim teknolojileri”
yaratmaktir. Bu gbérevlendirme dogrultusunda alternatif erisim teknolojileri
arastinlarak, UOlke sartlarina uygun, maliyet etkin erisim modelleri
belirlenecektir. Bu gorev ile ilgili olarak Ulagtirma Bakanligi ile ilgili kuruluglar,
DPT, TUBITAK, TK, llgili Kamu Kurum ve Kuruluslari, Universiteler ve Sivil
Toplum Kuruluslari faaliyet géstermektedirler (DPT, 2005a:44).

Bilgi toplumuna ddnlisim, e-devlet faaliyetleri ve vatandaslarin bilgi ve
iletisim teknolojilerine hazirlanmasi yéninde toplumsal acidan énemli gérevler
ise, egitim faaliyetlerini koordine eden MEB tarafindan yerine getiriimektedir.
Bu yénde MEB tarafindan (stlenilen ilk gérev “Ogretmen ve 6grencilerin
bilgisayar okuryazarliginin artiriimasi” yénindedir. Bu gbérev dogrultusunda, e-
6grenme yontemi kullanilarak 6gretmen ve 0&grencilere bilgisayar okur-
yazarligi becerisi kazandirmak, mufredatin bilgi teknolojilerine uyumlastiriimasi
konusunda yurUttlecek calismalari desteklemek, bilgi ve iletisim teknolojilerini
etkin kullanabilecek insan guclind artirmak amaciyla e-6grenme platformu
olusturulacaktir. Bu gorev ile ilgili olarak MEB ile birlikte ilgili kamu kurumlar ve
sivil toplum o&rgltleri faaliyet gostereceklerdir. Bireyleri bilgi toplumuna

hazirlamak ve e-sistemleri kullanabilen bireyleri yetistirmek icin MEB



89

tarafindan yadrGOtilmekte olan ikinci faaliyet ise “ilk6gretim okullarina bilgi
teknolojileri siniflarinin kurulmasidir”. Okullarda 6gretmenler ve 6grencilerin
internete ve coklu ortam kaynaklarina erisimini saglamak amaciyla; Temel
Egitim Projesi (TEP) 1. Faz kapsaminda, 2.802 Bilgi Teknolojisi (BT) sinifi
kurulmus, 22.854 ilkdgretim okuluna PC, tarayici, yazici alinmis ve internet
baglantilari saglanmistir. TEP 2. Faz’da ise bunlara ek olarak 3.000 ilkégretim
okulunda 4.000, AYB kaynaklariyla 1.400 olmak Uzere toplam 5.400 BT sinifi
daha kurulacak ve gerekli yazilim temin edilecektir. MEB bu konuda DPT ile
koordineli g¢alismaktadir. MEB, bilgi ve iletisim teknolojilerine asinaligin
arttinlmasi ve halkin bu konuda yetistiriimesi amaciyla “6gretim kurumlarindaki
bilgi teknolojisi egitim mekanlarinin  topluma agilmasi” gbérevini de
yurGtmektedir. MEB, “bilgi toplumunun olusmasina katkida bulunmak Uzere;
MEB bunyesindeki egitim ve 6gretim kurumlarina ait bilgi teknolojisi egitim
mekanlarinin  topluma acilmasi suretiyle bilgisayar okuryazarligini ve
kullanimini artirmaya yoénelik pilot uygulama yapacaktir. MEB, bu hususta
Maliye Bakanligi, Valilikler ve Devlet Personel Bagkanhdi ile koordineli
hazirliklar yapmaktadir. “Bilgi teknolojileri alanindaki kurs ve sertifikasyon
egitiminin niteliginin AB standartlarina yUkseltimesi” konusunda da MEB’e
gbrev dismektedir. MEB'in, bilgi teknolojileri alanindaki kurslarin verimliligini
ve gesitliligini artirmak, 6zel kurs ve sertifikasyon egitimlerini tesvik etmek, bu
egitimlerin ulusal ve uluslararasi gecerliligini saglamak amaciyla gerekli
dizenlemeler yapmasi planlanmaktadir. Bu konuda MEB, Calisma ve Sosyal
Gulvenlik Bakanhgi, TSE ve sivil toplum &rguatleri etkilesimli galismalar
yUrttmektedirler. MEB, 6grencileri bilgi toplumuna hazirlamak ve bilgi ve
iletisim teknolojilerini  yayginlastirmak maksadiyla “e-sinav uygulamasi”
Uzerinde de calismalar yUritmektedir. Sinav sisteminin standart ve guvenilir
hale getirilmesi, testlerin bilimsel analizlerinin yapilmasi, verilerin saglikh bir
sekilde tutularak ortak kullaniminin saglanmasi, iletisimin givenli ve hizli hale
getirilmesine yoénelik calismalarin da gerceklesmesi hedeflenmektedir. Bu
konuda Yiksek Ogretim Kurulu (YOK), Anadolu Universite Agik Ogretim

Fakultesi ve MEB ile beraber faaliyet gdstermektedirler. Toplumu e-dénisim
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sistemlerine hazirlamak adina MEB tarafindan planlamalar kapsaminda
yiritilmekte olan son gérev ise “glivenli internet kullanimi konusunda
toplumda farkindalk yaratimasidir”.  internetin  givenli  kullaniminin
yayginlastirilmasi amaciyla bilgilendirme ve bilinglendirme c¢alismalarinin
yapilmasi planlanmaktadir. Bu kapsamda tanitim filmleri ve egitim materyalleri
(basili, elektronik) vasitasiyla genis kitlelerin internetten zarar gérmeden
faydalanmasi icin bilgilendirme calismalari ydritilecektir. Bu konuda DPT,
TUBITAK, Tirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT), RTUK, TK, TT, ilgili
Kamu Kurumlari, Gniversiteler ve sivil toplum 6érgttleri de MEB ile beraber
gorevi Ustlenmektedirler (DPT, 2005a:46-47).

E-dénlsim calismalari acgisindan burada Uzerinde durulmasi gereken
6nemli bir husus, vatandaslarin bu projeler neticesinde ortaya c¢ikan
uygulamalardan faydalanabilecekleri bilgi birikimine ve vyetkinlige sahip
olmalaridir. Bu, sadece MEB’in kaldirabilecedi bir yik degildir. Bu agidan,
yapilan planlamalar dogrultusunda, kamu kurumlari da bunyelerindeki
vatandaglara bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma bilgisi verme ydninde
calismalarda bulunmaktadirlar. Bu dogrultuda, Devlet Personel Bagkanligi
“‘Kamu c¢alisanlarinin bilgisayar yetkinliginin artiriimasi” baghigi ile bir calisma
yUrGtmektedir. Bu c¢alisma, kamu c¢alisanlarinin  bilgisayar kullanim
yeteneklerinin  gelisimini tegvik etmek icin, bilgisayar yetkinliginin, AB
standartlari da g6z 6nlnde bulundurularak olugturulacak bir sertifikasyon
sistemiyle belgelendiriimesini kapsamaktadir. Bu amacgla mali tesvik
anlayiglarinin gelistiriimesi ydéninde calisma yapilmasi da planlanmaktadir.
Genel Kurmay Baskanligi da bilgisayar egitimi verme ydninde g06rev
ustlenmigtir. “Mehmetgik’'e temel bilgisayar egitimi” adi altinda yUrGtilen
calisma ile silah altinda bulunan er ve erbaslara yénelik temel bilgisayar egitimi
verilmesi konusunda calisma yapiimaktadir (DPT, 2005a:46).

E-Donasim Turkiye Projesi kapsaminda énemli bir husus da e-ticarete

yonelik nitelikli eleman yetistiriimesi ve istihdam edilmesidir. KOSGEB
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tarafindan yiritilen bu calisma ile KOBI'lerin e-ticaret konusunda bilgi ve
eleman agiginin kapatilmasi igin nitelikli eleman yetistiriimesi ve istihdam
destegi saglanmasi planlanmaktadir. Ayrica KOBi'lere e-ticaret destekleri adi
altinda yine KOSGEB tarafindan bagka bir ¢alisma ile de KOB/'lerin e-ticaret
hakkinda bilgilendiriimesi ve kendi is sUreclerini elektronik ortamda
gerceklestirebilmeleri igin bilinglendiriimelerinin saglanmasi ve yeni destekleme
araclari (KOBI ana portall, faiz siibvansiyonu modeli, eslestirme merkezleri
sinerji odaklari, vb.) gelistiriimesi amaclanmaktadir (DPT, 2005a:47).

E-Dondsim Tlrkiye Projesi kapsaminda yuritilen planli ¢calismalarin
baska bir ayagdi ise kurumlarin dénisim saglamasi gereken konularda, ilgili
birimler ile koordineli calismalar gerceklestirme ve vatandasin karsisina zengin
hizmet yelpazesi ile ¢cikma gerekliligidir. Bilgi toplumunda vatandasi “musteri”
olarak gérmekte olan devletin, vatandagini e-devlet uygulamalarini kullanmaya
tesvik etmek icin, e-devlet hizmetlerini gelistirmesi ve zenginlestirmesi oldukga
6nemlidir. Elektronik ortamda sunulacak hizmet sayisi ne kadar ¢ok olursa, bu
hizmetlerden faydalanmak Uizere bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanacak insan
sayisi da o kadar artacaktir. Bu konuda, kurumlarin gelistirmekte olduklari
projeler kapsamindaki gdrevlerinin baslklari ve detaylari hakkinda ayrintili
bilgi, Ek.3'de yer alan tabloda sunulmaktadir.

3.4. E-Avrupa+ Eylem Plani Kapsaminda Tirkiye’deki E-Deviet
Calismalarinin Giincel Durumu

E-Avrupa+ girisimi ile TUrkiye’de uygulamaya gegirilen E-Dénasim Turkiye
Projesini, AB tarafindan belirlenen yirmi temel kamu hizmeti agisindan
degerlendirmek, e-devlet yapilanmasinin durumunu ¢dzimlemek igin iyi bir

kilavuz olarak kabul edilebilir. DPT’nin Eylal 2005'te yayimladigi “E-Devlet



92

Proje ve Uygulamalar” adh raporda bahsi gecen yirmi temel kamu hizmetinin,
raporun hazirlandid1 tarih itibariyle durumu belirtiimektedir. Bu raporda
belirtilen hizmetler “vatandasa yonelik hizmetler” ve “is dinyasina yodnelik

hizmetler” olarak ikiye ayrilmaktadir.

Vatandasa yodnelik hizmetlerden ilki gelir vergilerinin bildiriminin ve
degerlendirmesinin elektronik ortamda yapilmasi olarak tanimlanmaktadir.
Rapordaki verilere goére, e-beyanname kapsaminda bildirim, tahakkuk ve
6deme islemleri elekironik ortamda gerceklestirilebilmektedir. Vatandasa
yonelik hizmetlerden ikincisi ise is kurumlari aracigiyla is arama hizmetidir. Bu
hizmetin genel bilgi ve belgelere ulasilabilir konumda faaliyet gbsterdigi fakat
cevrimici bagvuru yapilabilmesi igin gerekli altyapinin heniiz tamamlanamadigi
belirtiimektedir. Vatandasa y6nelik hizmetlerden Gg¢lincusu ise sosyal givenlik
katkisi olarak gegen sigorta primleri ile hizmetleri kapsamaktadir.  Bu
hizmetlerden igsizlik sigortasi ve saglik sigortasi ile ilgili her tirld bilgiye ulasim
hizmetinin saglandigi, fakat cevrimigi islem yapilamadigr belirtiimektedir.
Ayrica 6grenci burs ve kredi bagvurusu sonuglarina ve bor¢ durumlarina iliskin
bilgilere ulagilabildigi, fakat bu hizmet i¢in de c¢evrimigi basvuru imkaninin
bulunmadigi belirtiimistir. Vatandasa yoénelik hizmetlerden doérdinclist de
pasaport ve siirlicii belgesi ile ilgili bagvuru hizmetleridir. Ankara, istanbul ve
izmirde pasaport basvurusunun cevrimici  yapilabildigi, bagvurunun
sonug¢lanmasini takiben de ilgili birimden temin edilebildigi belirtilirken, saricl
belgesi islemleri ile ilgili mevcut bir hizmetin olmadidi rapor edilmistir.
Vatandasa yonelik hizmetlerden besincisi ve altincisi da arac ruhsati ve insaat
ruhsati basvurularidir. Raporda bu iki hizmetin de henlz faaliyette olmadigi
ifade edilmektedir. Vatandasa ydnelik yedinci hizmete polise ihbarda bulunma
hizmetidir. Bu hizmet kapsaminda EGM ve il Emniyet Mudirltiklerinin
sayfalarindan ihbarda bulunulabildigi belirtiimektedir. Vatandasa yodnelik
sekizinci hizmet ise halk kitlphanelerinden katalog tarama hizmetleri ve
arama araclandir. Raporda, Milli Kitliphane internet sitesinden kendi

blnyesinde bulunan kitaplar icin katalog tarama ve kitap ayirtma islemlerinin
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gerceklestirilebildigi, Kittiphaneler ve Yayimlar Genel Mudirliigi’'nin internet
sitesinden ise Ankara, Polatl, Canakkale, izmir, Konya, Kitahya, Bodrum,
Sivas, Bursa, Ulus ve Yenimahalle olmak Uzere onbir farkli kitlphanede
bibliyografik kiinye taramasinin yapilabildigi bildirilmistir. Dokuzuncu sirada yer
alan vatandasa yonelik hizmet de dogum ve evlilik ile ilgili bagvurularin
yaplimasi ve belgelerin alinmasi hizmetidir. Raporda bu hizmet ile ilgili bir
uygulamanin mevcut olmadigi belirtiimistir. Vatandasa yoénelik onuncu hizmet
ise yUksek 6grenime kayit hizmetleri olarak ge¢cmektedir. Bu hizmet ile ilgili
olarak Universite kayitlarini yapillamadigi, fakat ders kayitlarinin bazi
Universitelerde yapilabildigi rapor edilmistir. Vatandasa ydnelik olan onbirinci
ve onikinci hizmetler ise tasinma bildirimi ve saghga iliskin hizmetlerdir.
Raporda, bu iki hizmetin de su anda verilemedigi ifade edilmigstir. Onigtncl
siradaki vatandaga yo6nelik hizmet ise trafik ceza puanini sorgulama ve trafik
para cezasl 6deme hizmetidir. Her iki hizmetin de su anda elektronik ortamda
uygulamada oldugu belirtilmigtir. Vatandasa yonelik onddrdiincii ve sonuncu
hizmet ise, motorlu tasit vergilerinin elektronik ortamda 6édenmesi hizmetidir.
Raporda bu hizmetin de faaliyete gectigi ifade edilmektedir (DPT, 2005b:5).

is diinyasina yénelik hizmetler bagligi altinda da alti hizmet yer almaktadir.
Bu hizmetlerden ilki ¢alisanlar icin sigorta primleri hizmetidir. Bu hizmetin
durumu ile ilgili olarak, e-bildirge ile SSK'da bildirgelerin internet Uzerinden
gdnderilebildigi; borg, tahakkuk ve tahsilat bilgilerine ulasilabildigi ve ¢evrimigi
ddeme yapilabildigi belirtiimektedir. is diinyasina yénelik hizmetlerden ikincisi
ise, kurumlar vergisi bildiriminin yapilmasi ve onaylamasi hizmetidir. Raporda,
e-beyanname kapsaminda bildirim, tahakkuk ve &deme iglemlerinin
gerceklestirildigi, bu durumun is dinyasina yoénelik hizmetlerden G¢lncisU
olan katma deg@er vergisi bildiriminin yapilmasi ve onaylamasi hizmeti i¢in de
gecerli oldugu ifade edilmistir. Raporda, is dinyasina ybnelik hizmetlerden
dérdinclsu ve besincisi olan yeni sirket kaydi hizmetinin ve istatistik birimine
veri iletimi hizmetinin heniiz uygulamasinin olmadi§i belirtiimektedir. s

dinyasina yénelik altinci hizmet olan gimrik bildirimleri hizmetinin, raporda,
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BILGE-EDI Uzerinden, diger kurumlar tarafindan istenen belgeler disinda
yapilabildigi vurgulanmaktadir. is diinyasina yénelik yedinci hizmet olan cevre
ile iligkili izinler hizmetinin de henlz elektronik ortamda gerceklestirilemedigi,
fakat web sitesi Uzerinden gerekli belgelerin indirilebildigi belirtiimektedir.
Raporda, is dinyasina ybnelik son hizmet olarak da kamu alimlari hizmetine
yer verilmektedir. Bu hizmet kapsaminda Kamu ihale Biilteni’nin elektronik
ortamda, birgok kurum ve kurulusun ihale ilanlarinin internet ortaminda
yayinladigi, fakat ¢cevrimici kamu alimi hizmetinin olmadigi belirtiimekte, Devlet
Malzeme Ofisi’'nin (DMO) elektronik satis hizmeti verdigi eklenmektedir (DPT,
2005b:6).

Raporun sundugu bilgiler dogrultusunda, raporun yayinlandigi Eylal 2005
tarihi itibariyle, AB’nin temel kabul ettigi yirmi temel kamu hizmetinden
vatandaga yonelik olanlarin dérdu, is dinyasina yénelik olanlarin da Gg¢lnin
tam anlamiyla elektronik hizmet verdigi, toplamda sekiz hizmetin de verilmesi
yénunde hic bir ilerlemenin kaydedilmedigi anlagiimaktadir. Raporda ayrica, e-
devlet yapilanmasi ile ilgili eylemlerin gerceklesme durumlarn da asagidaki
tablo ile aktariimaktadir.

Tablo 6. KDEP Eylem Gerceklestirme Durumlari Degerlendirme Tablosu

(A: Baslamadi; B: Baglangic Asamasinda; C: Caligmalar Siriyor; D: Sonuglandi)

Eylem | GERCEKLESME

EYLEM No [A[B|C|D

BILGI TOPLUMU STRATEUJIiSI

Bilgi toplumu stratejisinin olusturulmasi 1 °
Yazilimda mikemmellk merkezi haline  dénisim > o
politikalarinin belirlenmesi

TEKNIK ALTYAPI VE BILGI GUVENLIGI

internet altyapisinin ve kullaniminin, genis bant erisimini de

icerecek sekilde Ulke genelinde yayginlastirimasina yénelik 3 .
olarak alinmasi gereken tedbirler konusunda ¢alisma

yapiimasi

Uclncl nesil (3G) mobil telekominikasyon hizmetlerine 4 °
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iliskin lisans tahsisi hazirlik calismalarinin yapiimasi

Akilll Kart ve PKI standartlari ile glvenlik test standartlarina

yOnelik calismalar yapiimasi ; *
AgJ glvenliginin test edilmesi ve saglanmasina iliskin pilot 6 o
uygulamalarin geligtiriimesi

internet veri merkezi (Internet data center) uygulamalarinin 7 o
ekonomisi ve yapilabilirligine ydnelik ¢galismalar yapiimasi

EGITIM VE INSAN KAYNAKLARI

“Bir okulu dilnyaya ac — internete bagla” kampanyasi 8

iIkégretim okullarina 4.000 Bilgi Teknolojileri  Sinifinin

kurulmasi (Temel Egitim Projesi —FAZ 2)

Egitim portali prototipinin olusturulmasi 10

Egitimde kalite ve verimliligin arttirlmasi amaciyla, bilgi

teknolojilerinin etkin ve yararli sekilde kullaniimasina yénelik 11

olarak okul mifredatlarinin yenilenmesi

Ogretmenlerin  yenilikgi ve pratik 6gretim uygulamalari

gelistirmek Uzere yetistiriimesi, yeni teknolojileri kullanma 12

becerilerini arttirmak Uzere hizmet ic¢i editim programlari

dizenlenmesi

Ogretim kurumlarindaki bilgi teknolojisi egitim mekanlarinin

topluma aglimasina yoénelik 6n c¢alisma ve gerekli 13 °
dizenlemelerin yapilmasi

Kurs ve sertifikasyon egitiminin niteliginin ydkseltiimesi,

verilen sertifika ve diplomalarin AB standartlarinda 14

denkliginin saglanmasi

Bilgi toplumunun gerektirdigi insan kaynagi planlamasinin 15

yapilmasi

HUKUKIi ALTYAPI

Elektronik imza Kanunu’'nun gikariimasi 16 °
Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun’un cikariimasi 17

Ulusal Bilgi GUvenligi Kanunu’nun gikariimasi 18

Tirk Ceza Kanunu Degisiklik Tasarisinin hazirlanmasi 19 °
Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun ¢ikariimasi 20 °
Elektronik ortamdaki s6zlesmelerin taninmasi igin bir gcalisma

yapiimasi ve gerekliligi halinde vyasal dizenlemelerin 21 °
tamamlanmasi

Elektronik ortamda fikri haklarin korunmasi i¢in gerekli yasa 50 .
¢alismasinin yapilmasi

internet servis saglayicilarinin gérev, yetki ve sorumluluklari 3

ile denetimlerine iligskin gerekli yasal diizenlemenin yapilmasi

e-Ticaret igin uygun ortamin olusturulmasi 24

Dis ticarette e-belge uygulamalarinin yayginlastiriimasi 25

Yeni Telekominikasyon Kanunu’nun ¢ikariimasi 26 °
Telekominikasyon alaninda ikincil diizenlemelerin yapiimasi 27 °
Evrensel Hizmet Yénetmeliginin ¢ikartiimasi 28 °
STANDARTLAR

Uluslar arasi ve AB standart kuruluslan tarafindan o9 .
yayinlanan Tirk Standardi olarak hazirlanmasi

e-DEVLET

Kamu kurum ve kuruluglarinda e-devlete gegis 30

calismalarindan sorumlu ekiplerin olusturulmasi
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Kamu kurumlarinin  web sayfalarinda asgari 6lglde

sunulmasi gereken bilginin ve sunum esaslarinin tespit 31
edilmesi, uygulamanin saglanmasi
e-Devlet uygulamalari ve BIT envanterinin belirlenmesi 32
e-Devlet uygulamalari i¢in finansman modelinin belirlenmesi 33
Birlikte calisabilirlik esaslarinin  belirlenmesi ve rehber 34
yayinlanmasi
Kamu bilgi ve iletisim teknolojileri yatirim projeleri hazirlama
ve degerlendirme kilavuzlarinin hazirlanmasi ve bu projelerin 35 °
izlenmesine iliskin usil ve esaslarin belirlenmesi
Kamu bilgi ve iletisim teknolojileri projelerinin ihale
sartnameleri ve soOzlesmelerine iliskin ilke ve esaslarin 36
belirlenmesi
Bilgi toplumu ol¢itlerinin belirlenmesi ve ilgili istatistiklerin 37 .
Uretilmesi
Kamu internet erisim noktalan pilot uygulamalarinin 38 .
gerceklestiriimesi
e-Devlet en iyi hizmet sunum &rneklerinin yayginlagtiriimasi 39
Kamu hizmetlerinin ortak platformda — tek kapidan (portal)
sunumu ve sunulacak hizmetlerin gelistiriimesine ydnelik 40 °
stratejinin belirlenmesi
Kamu hizmetlerinin gelistirilmesi ve ortak platformda sunumu 41
icin proje olusturulmasi
Vergi, vatandaslik ve sosyal glvenlik vb. numaralarinin 49 o
birlestiriimesi
Tarkiye'de yerlesik yabancilara tek kimlik numarasi verilmesi 43 °
Tlzel kigilerin tek numara sisteminde birlestiriimesi 44
MERNIS Kimlik Paylasim Sistemi (KPS) ile vatandas 45 o
bilgilerinin paylagiimasi
Adres Kayit Sisteminin entegrasyonunun saglanmasi 46
Tarkiye Ulusal Cografi Bilgi Sisteminin olusturulabilmesi icin 47 .
bir 6n calisma yapilmasi
Kamu Personeli Kayit Sisteminin ilgili kuruluslara agiimasi 48
Tarim Bilgi Sisteminin olusturulmasi 49
e-Dénisim Turkiye Projesi bilgilendirme — bilinglendirme 50 .
calismalarinin yiratilmesi
Vergi beyani, tahakuku ve édemelerinin elektronik ortamda 51 .
yapilmasinin saglanmasi
Tarihi arsivlerdeki tasnifi tamamlanan belgelere ait katalog
bilgileri ile goérintdlerinin  elektronik ortamda hizmete 52
sunulmasi
e-SAGLIK
Saglik bilisimi alaninda gelistirilen standartlarin uygulanmasi 53 °
Tibbi sarf malzemesi siniflandirma sistemi ve barkod
. 54 °
etiketleme standartlarinin uygulanmasi
Kan ve kan urOnleri barkod etiketleme standardinin 55
uygulanmasi
Birinci basamak saglk kurumlarinda elektronik saghk 56
kaydinin olusturulmasi
Elektronik Hasta Kayitlari (EHK) icin kullanilacak model,
icerik ve yapi standartlarinin gelistiriimesine yodnelik ¢alisma 57
yapilmasi
Entegre Saglk Enformasyon Sistemlerinin gelistirilebilmesi 58 °
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icin 6nerilecek mesaj iletisimi standartlarinin gelistiriimesine
yOnelik calisma yapiimasi

Saglik bakim hizmeti veren ve 6édemelerini yapan kurumlar
arasinda kimlik ve idari verilerin elektronik olarak iletisimini

saglamak icin gerekli standartlarin gelistirilmesi ydnelik 59 ¢
calisma yapilmasi

Ulusal Elektronik Hasta Kayitlarinda yer alacak klinik verilerin 60 .
kodlanmasi ile ilgili kontrollG tibbi terminolojlerin belirlenmesi

Ulusal Elektronik Hasta Kayitlarinda yer alacak klinik verilerin

kodlanmasi ile ilgili kontrolll tibbi terminolojlerin uygulama ve 61 °
yayginlastirma planlarinin gelistiriimesi

Ayakta ve yatarak tedavi gbren hastalar igcin Ulusal Vaka 62

Bilesimi Siniflandirma Sistemlerinin gelistiriimesi

Saglik bakim hizmeti veren kuruluslarin uygulayacaklar

saglk bilgi yénetimi standartlarinin belirlenmesi yoéniinde 63 )
calismalar yapiimasi

Kisisel saglik kayitlarinin erisim denetimi (e-imza) ve gizlilik 64 o
ihtiyaglarinin belirlenmesi

Saglik verilerinin modellenebilmesi igin Veri Modeli Analizi

yapilmasi, bu modellerin uyarlanabilirliinin saptanmasi ve

Tarkiye icin bir baglamsal (Contextual) model ile ulusal saglk 65 °
verileri kavramsal (conteptual) ve mantiksal veri modellerinin

olusturulmasi

Bireysel bazda toplanacak Ulusal Minimal Saglik Veri

Setlerinin  belirlenmesi ve Ulusal Saglhk Veri Sézliga 66 °
hazirlanmasi

Tarkiye'de  saglik  bilisimi  egitimi  gereksinimlerinin

saptanmasi ve Kkarsilanabilmesi amaciyla bir “egitim 67 .
agaci’nin tasarlanmasi, modellenmesi ve bu alanda

mifredat programlari calismalarina destek verilmesi

e-TICARET

Sirket Sicil Kayit Sisteminin olusturulmasi 68 o
KOB/'lerde e-ticaret ve e-is bilincinin olusturulmasi 69 °
e-Ticaret hazirlik dederlendirmesi hizmetinin veriimesi 70 °
Ortak e-ticaret bilgi havuzunun olusturulmasi 71 °

Dis ticarette kullanilan bilgi ve belgelerin elektronik ortamda 7 o
paylasiimasi

Dis ticarette e-belgenin uluslar arasi dolagiminin saglanmasi 73 °
TOPLAM 6 | 1 32|34
YUZDE ORAN 8 | 1 (44|47

Kaynak: E-Déntisim Tarkiye Projesi Kisa Dénem Eylem Plani Sonu¢ Raporu, (2005 Mayis),

http://www.bilgitoplumu.gov.tr/raporlar/dan 16 Haziran 2006’da erisildi.

Yukarida yer alan tablodaki veriler 1siginda gbéze carpan ilk nokta,

gerceklesmis e-devlet eylem oraninin %8 ile ifade ediliyor olmasidir. %8’lik
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dilimi teskil eden eylemlerin de sadece evrak hazirlanmasindan ibaret oldugu
dislnullecek olursa ciddi bir uygulama problemi yasandigi anlasiimaktadir.
Tablodaki diger verilere gore ise, %71lik tek bir uygulamanin baslangi¢
asamasinda oldugu, %44’luk 32 eylemin hala calismalarinin devam ettigi ve
%47’lik 34 eylemin ise henlz baglamadigi anlasiimaktadir. Cogdu altyapi
niteligindeki bu calismalarin, e-devlet uygulamalarinin tabanini olusturacagi
disUnullecek olursa, Turkiye e-dénlisim kapsamindaki birgok konuda, hizli
baslangicina kargin agir yol almaktadir.

Onceki bdlimlerde de bahsedildigi lizere, bilgi toplumu olma yolu sadece
e-ddéndsim uygulamalart yapmak degil, toplumu da bu uygulamalara
hazirlamaktan gecmektedir. Yapilmasi gereken c¢alismalar, orantiya
uyarlanacak olursa, Turkiye’'nin toplumsal sartlari da géz énine alindiginda,
agirhkh olarak toplumsal calismalara yonelik eylemlerde bulunulmasi gerektigi
gercedi ortaya c¢ikmaktadir. Bu acidan, bilgi toplumuna déntsim
asamasindaki yolun kisa etabinin heniz kat edilememis olmasi oldukca
distndUrtcudar. Tarkiye bilgi toplumu politikasinin politik ¢ergeve disinda,
uygulamalar ve eylemler acisindan kapsamli bir sekilde planlanmasi ve
yapilacak hareketlerin de ortaya acikca konmasi gerekmektedir. Topluma
ybnelik olup da toplumsal altyapi calismasi yapilmamis bir uygulamanin
toplum tarafindan 6zimsenecegi beklemek ciddi derecede kaynak, emek ve

zaman israfi olacaktir.



DORDUNCU BOLUM

TURKIYE’DE E-DEVLETIN TOPLUMSAL BOYUTU VE E-IMZA ORNEGI
KAPSAMINDA iRDELENMESI

4.1. Bilgi Toplumu Politikasi Baglaminda Turk Toplumunun Konumu

Bilindigi Gzere, bilgi toplumu stratejisi, e-donlsim calismalari agisindan
temel cerceveyi konumlandiran politikalari igcermektedir. Bu kapsamda,
topyekiin sorunlarin ele alinmasi ve gerekenlerin yapiimasi mantigina sahip
strateji belgesi, toplumsal, ekonomik, kultirel vb. acilardan ele alinmasi
gereken bir politika belgesi konumundadir. Bilgi toplumuna dénisim, hem
kiresel calismalarla hem de ulusal calismalarla gergeklestirilebilecek bir
idealdir. Bu ideale varma kapsaminda cizilen O&lgutler, bilgi toplumuna
dénistmun kiresel boyutlarini teskil ederken, bu idealin Glke sartlarinda nasil
uygulanmasi gerektigi ve Ulke kosullarina uyarlanmasi ise ulusal boyutlarini
teskil etmektedir.

Onceki béliimlerde bahsedildigi gibi, Tirkiye’nin bilgi toplumu stratejisi
AB’nin taraf olunan E-Avrupa+ Ortak Girisimi’'ndeki éngérileri kapsar nitelikte
hazirlanmis bir politik belgedir. Avrupa’nin gelecekte bir ulus mantigi ile
hareket etmesini éngbéren AB, bu duslncesini E-Avrupa+ Ortak Girigimi
Belgesi'nde de sik sik dile getirmistir. Bu sebeple, bu ortak girisim belgesine
bagl olarak Gretilen Turkiye bilgi toplumu politikasi da AB’nin varis noktasi
ortak Avrupa ulusunun izlerini tagsimaktadir. Varig noktasinin benzedigi éIgtide,
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cikis noktasini da Avrupa ulusunun gincel konumu olarak ele almak yanlis
olmayacaktir.

Turkiye’nin bilgi toplumu olma yolundaki durumunu ¢ézimleyebilmek igin
Turkiye’deki hane halkinin bilgi ve iletisim teknolojilerine ne seviyedeki sahip
olduklari ve bilgi ve iletisim teknolojilerini ne cercevede kullandiklari énem
tagimaktadir. Bu acidan oncelikle Tlrkiye'deki bilgisayar ve internet
kullaniminin demografik verilerini incelemek gerekmektedir. Tablo 7, Devlet
istatistik Enstitlisi’niin (DIE) 2005 yilinda yayinladigi, Tirk Hane Halkr’nin
2004 yili yas grubu, egitim ve referans dénemdeki isglict durumuna goére

bilgisayar ve internet kullanim oranlarini aktarmaktadir.

Tablo 7. Yas Grubu, Egitim ve Referans Donemdeki isgiici Durumuna
Gore Bilgisayar ve internet Kullanimi (2004 Yih)

: Bilgisayar internet
Toplam Birey Sayisi
Kullanan (%) Kullanan (%)

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Toplam 23.761.862 23.277.323 10.33  23.41 7.67 18.95
Yas Grubu
16-24 5.649.460 5.172.198 21.07 44.40 15.95 38.30
25-34 6.265.551 6.405.911 13.10  26.41 9.87 21.47
35-44 4.706.242 4.744.685 7.05 19.16 4.92 13.89
45-54 3.438.470 3.539.837 2.76 12.91 1.66 9.28
55-64 2.180.003 2.096.418 0.67 4.00 0.64 2.67
65-74 1.522.137 1.318.274 0.11 0.80 0.06 0.88
Egitim Durumu
Bir Okul Bitirmedi 5.357.746 1.831.153 0.35 2.59 0.24 2.01
ilkokul 10.840.681 10.294.371 0.74 3.71 0.37 2.29

iIkgretim ve Dengi 2.331.721 3.824.418 15.89 29.16 9.49 22.51
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Lise ve Dengi 3.839.231 5.152.749 27.36 46.65 19.32 37.68
Universite / Master / 61.42
Doktora 1.392.483 2.174.632 67.07 71.36 57.96
isgiicii Durumu
Ucretli / Maasli 2.354.221 8.523.764 43.39 30.95 34.79 24.36
Serbest Meslek 1.039.094 6.191.367 6.47 11.93 6.06 8.94
Ucretsiz Aile iscisi 2.559.314 1.321.843 2.21 15.19 1.43 12.25
Ev Kadini / Ev Kizi 14.974.975 - 2.56 - 1.17 -
issiz / Is Ariyor 584.706 2.114.478 31.84 19.82 2713 18.89
Emekli 555.763 2.401.531 10.61 2.87 6.87 1.67
Ogrenci 1.237.602 1.901.051 54.98 70.55 43.02 60.27
Diger 456.186 823.290 0.00 5.08 0.00 416
Kaynak: Devlet Istatistik  Enstitisi  Torkiye  Istatistk  Yiligi,  (2004),

http://www.die.gov.tr/yillik/25_Bilim.pdf’den 22 Kasim 2005'te erisild.i.

Turk Hane Halk’'nin, cinsiyete gére bilgisayar ve interneti kullanma oranlari

ise Tablo 8'de yer almaktadir.

Tablo 8. Cinsiyete Gére Bilgisayar ve internet Kullanim Oranlari (2004

Yih)
Bilgisayar internet

Toplam Kadin  Erkek Toplam Kadin  Erkek
Son Ug¢ ay icerisinde 7.902.583 5.22 11.58 6.237.396 3.88 9.38
Uc ay ile bir il
arasinda 682.068 0.63 0.82 625.621 0.52 0.81
Bir yildan ¢ok oldu 2.507.189 2.36 2.97 2.003.869 1.71 2.55
Hi¢ Kullanmadim 35.947.346 42.31 34.11 38.172.299 44.41 36.74

Kaynak: Devlet Istatistik  Enstitisi  Torkiye  Istatistk  Yiligi,  (2004),

http://www.die.gov.tr/yillik/25_Bilim.pdf'den 22 Kasim 2005’te erisildi.
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Tablolardaki verilerde, éncelikle gbze garpan, erkeklere ait rakamlarin her
konuda kadinlara Ustinlik sagladigidir. Bu durum, egemen cinsiyet rejiminde
erkeklerin  Gstinligind ve  kadinlarin  ikincil ~ konumunu  ortaya
koymaktadir.Bilgisayar ve internet kullanim oranlarini egitim seviyesi 1siginda
irdelemek de birtakim gercekci sonuglara varmayi kolaylastirmaktadir.
Tarkiye’deki Universite mezunlarinin erkeklerde %61.42’si, kadinlarda
%57.96’s1 Interneti kullanmaktadir®. Bu oranin, kisilerin yaslari ilerledikce bilgi
ve iletisim teknolojilerini kullanmada zorluk c¢ekmelerinden 6tird, nesiller

blyldikce artmasi beklenmektedir.

Tabloda dikkat ceken bir bagka nokta ise égrencilerin bilgisayar ve internet
kullanma oranlandir. Erkek 6grencilerin %70.55'i bilgisayar kullanirken, kiz
dgrencilerin %54.98'i bilgisayar kullanmaktadir. Bu rakamlar internet kullanimi
agisindan ele alindiginda daha da diismektedir. Bilgisayar ve interneti en cok
kullanmasi éngoérulen ve bu teknolojileri en kolay adapte olacaklari distntlen
6grenciler arasinda dahi bu rakamlar %50Q’lerin altina dusebilmektedir. Bu
asamada dikkat ¢ekilmesi gereken nokta sayisal ugurum olmaktadir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullaniimasinda merak faktériiniin 6nemi, bu teknolojileri
edinme ve kullanma ile bu teknolojilere erigsebilme faktérine gére oldukca
distk kaldigini belitmek gerekmektedir. Bu rakamlarin, devletin sayisal
ucurumun 6énlenmesine yénelik calisma yapmamasi durumunda, daha énce

belirtildigi Gzere, nesiller blytdikge artmasini kaginiimazdir.

Bu asamada, bilgi ve iletisim teknolojilerinin halkin ne kadarina ulastigini
irdelemek de gerekmektedir. Tablo 9'da hane halkinin bilisim teknolojilerine

9 Bilgisayar kullanimi, bilgi toplumu olabilmek ve internet ortamina katilabilmek igin 6n sarttir. Fakat bilgisayar kullanimi
orani, mesleki kullanimdan 6tird, zorunluluk nedeniyle mesleki anlamda bilgisayar kullanimlarini da kapsamaktadir.
Bu tip bilgisayar kullanimlari, kisinin tercihi disinda gelisen kullanimlar olarak degerlendirmek daha dogru olmaktadir.
Bu tip bireyler, bilgisayar kisisel ya da mesleki ihtiyaglar i¢in degil, sadece zorunluluktan 6tirG kullanmaktadirlar.
islerinden arta kalan zamanlarda bilgisayar kullanmamaktadirlar. Bu agidan bilgi toplumu olmanin én sarti olan bilgi
ve iletisim teknolajileri ile bilginin dolagim sirecine bu bireyler katiimamaktadirlar.
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sahipligine ve Internete baglanabilirligine dair 2004 yili rakamlari
aktariimaktadir.

Tablo 9. Hanelerdeki Bilisim Teknolojileri EKipman Durumu

Bilisim teknolojilerin sahip internete bagh araclara
olan hane orani (%) sahip olan hane orani (%)
Kisisel Bilgisayar 9.98 5.86
Tasinabilir Bilgisayar 0.85 0.55
El Bilgisayari 0.13 0.06
Cep / Arac Telefonu 53.64 2.08
Televizyon 92.19 0.13
Oyun Konsolu 2.85 0.24
Kaynak: Devlet istatistik Enstitist Tarkiye istatistik Yiulligr, (2004),

http://www.die.gov.tr/yillik/25_Bilim.pdf’den 22 Kasim 2005'te erisild.i.

Tablo 9da yer alan veriler 1s13inda, Tlrkiye'deki bilgisayar sahipligi

oraninin ciddi derecede disuk oldugu anlagiimaktadir.

Tablolarda yer alan bilgileri irdelerken su hususun da g6z &ninde
bulundurulmasi gerekmektedir. Bilgisayar ya da internet kullanan bireylerin bir
kismi, bilgi ve iletisim teknolojilerini, bilgisayarda oyun oynamak, internette
gazete okumak, e-posta gdndermek ve mesajlasmak seklinde oldukga sinirh
bir gercevede kullanmaktadirlar. Geri kalan gok kiiglik bir kesim ise, internet
bankaciligi, e-haberlesme, e-arastirma yapmakta, gelistirilen e-devlet

uygulamalarindan faydalanmaktadir.

Bilgi toplumu kavraminin gindeme gelmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
dinya (zerinde yayginlagsmasi beraberinde sayisal ucurum tehdidini de
gindeme getirmistir. Sosyo-ekonomik ve sosyo-kdltirel etkenlerden 6tiri bilgi
ve iletisim teknolojilerine erisemeyen cografya dinyada oldugu gibi Turkiye'de
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de 6nemli bir dlcektedir. Turkiye’nin boélgesel bazda bilgisayar ve internet

kullanim bilgilerinin yer aldigi Tablo 10 ve Tablo 11’deki verilen yorumlanmasi

gerekmektedir.

Tablo 10. Bolgelere Gore Evde Bilgisayar Sahipligi (ylizde olarak)

Akdeniz 1.3 7.3
Dogu Anadolu 3.3 9.1

Ege 5.2 11.2
Guneydogu Anadolu 0.3 1.2
ic Anadolu 5.6 13.1
Karadeniz 4.0 13.6
Marmara 11.4 16.8

Kaynak: BINARK, Mutlu (2005), “Tirkiye’de Yeni iletisim ve Enformasyon Teknolojilerinin
Kullanim Kultdrleri ve Cinsiyetler Arasindaki Dijital Ugurum”, Avrupa Birligi ve Turkiye’de
lletisim Politikalari: Pazarin Diizenlenmesi, Erisim ve Cesitlilik. Icinde Gencel Bek, M. ve

Kevin, D. (Der.). Ankara: Ankara Universitesi. s.168

Tablo 11.Bélgelere Gére Evde internet Kullanimi (yiizde olarak)

Akdeniz 0.4 3.0
Dogu Anadolu 0.5 4.3
Ege 0.2 5.9
Giineydogu Anadolu 1.0 0.2
ic Anadolu 0.4 6.9
Karadeniz 1.1 7.1

Marmara 2.2 10.7

Kaynak: BINARK, Mutlu (2005), “Tirkiye’de Yeni lletisim ve Enformasyon Teknolojilerinin
Kullanim Kultdrleri ve Cinsiyetler Arasindaki Dijital Ugurum”, Avrupa Birligi ve Turkiye’de
lletisim Politikalari: Pazarin Diizenlenmesi, Erisim ve Cesitlilik. Iginde Gencel Bek, M. ve

Kevin, D. (Der.). Ankara: Ankara Universitesi. s.168
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Tablo 10 ve Tablo 11’deki veriler (¢ blylk sehrin yer aldigi bélgelere ait
oranlarin daha ylUksek oldugunu géstermektedir. Bu bélgelerin daha ytksek
oranlara sahip olmasinin altindaki nedenin ¢ blytk sehrin varligr oldugu g6z
6ndne alinacak olursa, Turkiye ciddi bir sayisal ugurum tehdidiyle karsi
karsiyadir. Oyle ki, bu {i¢ sehrin disindaki cografyanin ciddi bir sayisal ugurum
tehdidi yasamakta oldugu aciktir. Ozellikle Giineydogu Anadolu Bélgesi

sayisal ugurum tehdidinin en ylksek seviyede oldugu bdlgedir.

Trkiye bilgi toplumu olma yolunda hem bilgi ve iletisim teknolojilerine
sahiplik konusunda, hem bu teknolojilerin kullanimi konusunda hem de sayisal
ucurum tehdidi agisindan ciddi politikalara ihtiyag duymaktadir. Zira, yapilan
milyarlarca  dolarhk  yatirmlarin  hedef kitlesinin  bu  yatinmlardan
faydalanamayacak konumda olmasi hem kiresel rekabet acisindan hem de
ulusal gelismiglik agisindan telafisi zor kayiplar verdirecektir. Bu sebeple, Tirk
halkinin durumu ile ilgili ciddi arastirmalar ve etid calismalari yapilmal, bilgi
toplumuna déntsim cercevesinde Uretilen politikalar revize edilmelidir.

4.2. Bilgi Toplumuna Evrilme Cercevesinde Turk Toplumu

Tiurkiye, Osmanli imparatorlugu'ndaki  calkantilar ve bagimsizlik
micadelesi nedeniyle sanayilesme surecine, Batih Ulkelerle
karsilastirildiginda, oldukca ge¢ girmis bir Ulkedir. Tarkiye'deki sanayilesme
calismalari da dis kaynakli teknolojiler Gzerine kurulu bir tabanda
sUrdirdlmastar. Sanayi toplumunda Uretim araglarinin ciddi bir bélimin(
disaridan tedarik eden Turkiye’de bugin de durum c¢ok farkli degildir. Bilgi
toplumu olma yolunda ilerleyen Trkiye, bilgi ve iletisim teknolojilerini Gretmek
konusunda da yetersiz kalmakta, elektronik yapilanmasina daha ¢ok montaj

sanayisinde yon vermektedir. Oysaki, Batili sanayilesmis ve bilgi toplumu olma
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yolunda basariyla ilerlemekte olan uUlkeler kendi teknolojilerini gelistirebilir ve
uretebilir konumdadirlar (Erkan, 1998:214).

Her ne kadar bilgi toplumu olmak ortak bir ideal olarak yikselse de, her
toplumun kendi gereksinimlerine uygun bir bilgi toplumu hedefi gizmesi
gerekmektedir. Bu acidan teknolojileri geligtirir ve Uretir konumda olmak
6nemlidir. Her Glke kendi kdltiriine uygun teknolojiler gelistirmekte ve bu
teknolojileri kiresel pazarda, Turkiye gibi teknoloji UGretmeyen Ulkelere
pazarlamaktadirlar. Bu durum, Tarkiye’nin bilgi toplumu olmasi yolunda 6nemli
bir engeldir. Tarkiye ne yazihm konusunda ne de donanim konusunda
dinyaya hakim bir teknoloji gelistirememistir. TUrkiye’de Uretilen teknolojilerin
hemen hemen hepsi yurtdiginda Uretilen parcalarin monte edilmesinden
ibarettir. Bu sebeple, bu teknolojilerin ¢ogunda da Turkge igerik
bulunmamakta, bu durum da halkin bilgi toplumu olmasi yéniinde engel teskil
etmektedir. Teknolojik anlamda yasanmakta olan bu sorunun nedeni tekno-
kiltirel gecikmedir. Toplumlar, 6nceki kusaklardan, onlarin geleneklerini,
normlarini, degerlerini, ddstncelerini kaliplarint ve dinyaylr yorumlama
bicimlerini miras alirlar. Toplumsal dénUsimlerde insanlarin kendi deger ve
normlarint  koruma igguduslyle hareket ettiklerini hatirlayacak olursak,
ekonomik, politik ve sosyal unsurlar hizla degisirken, Kkultar yapilar bu
degisimin hizina ayak uyduramamakta, ilerlemenin arkasindan gelmektedir
(Erkan, 1998:216).

Bilgi toplumu olma yolunda basariyla ilerleyen toplumlar, akilci ve bilimsel
yaklasimin énemini kavramisg durumdadirlar. Bu acidan karsilarina cikan
olaylan da bilimsel degerlendirmelerden gecirmekte, daha nesnel sonuglara
ulasmaktadirlar. Turkiye'de ise, akilci ve bilimsel yaklagsimdan s6z etmek pek
mumkin degildir. Turkiye’de olaylarin yorumlanmasinda geleneksel kaliplar
daha etkili olmaktadir. Bu durum, Uretilmesi muhtemel yeni bilgilerin énin(
kesmekte, toplumsal ilerlemeye ket vurmaktadir. Yeni bilgiler yaratma

konusunda basarisiz olan [(lkeler ise kiresel arenada varlklarini
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hissettirememekte, rekabet glcl bulamamaktadirlar (Erkan, 1998: 225). Bilgi
dogasi gereg@i arastirma ve gelistirme calismalari ile cogalmakta ve teknolojik
gelismelerle de klresel dinya pazarina yayllmaktadir. Bu sayede bilgiyi
Uretenler gizli iktidar sahibi olmakta, karar alici roli Gstlenmektedirler.
GUnumuUzde tim gelismis Ulkeler ellerindeki teknoloji Uretme bilgisini
gizlemektedir.

Bell tarafindan yapilan bilgi toplumu saptamasi da Tarkiye’nin bilgi toplumu
olma yolundaki konumu hakkinda ipucu vermektedir. Bell’e gbére bilgi toplumu
sayllabilmek icin gbdzlemlenmesi gereken iki o6lcit vardir. Birincisi toplum
icerisinde gorulen yeniliklerin kaynaginda arastirma — gelistirme ¢alismalarinin
olmasidir. Bir diger 6l¢ut ise, ekonomik yapida bilginin en dnemli unsur olarak
6n planda yer almasidir (Dura, 1990:150). Sanayi toplumu dizeninde,
gelismislik 6lcutl fabrikalarda is géren calisanlar ve Uretime aktarilan kaynak
iken, bilgi toplumunda &lgit arastirma ve gelistirme calismalarina ayrilan
kaynagin yuksekligi ve bu amacla istihdam edilmis bilim adami ve uzmanlardir.

Bilgi toplumu olma yolundaki &lgttlerden bir digeri ise, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  kullanilma oranlaridir. Ozellikle bilgisayar sayisi, internet
kullanicisi, radyo dinleme ve televizyon izleme oranlari bu konuda kistas teskil
etmektedir. Bu baglamda, Tablo 10 Tudrkiye’nin konumu hakkinda bilgi

vermektedir.

Tablo 12. Bilgi Toplumu Teknolojileri Kullanim Yapisi Acisindan Ulkeler

Her 1000 Her 1000 Her 1000 Her 1000 Her 1000 | Her 1000

Kisiye Kisiye Kisiye Kisiye Disen Kisiye Kisiye
Disen Dlsen Disen TV Kablo TV Dlsen Disen
Gulnlik Radyo Sayisi Kullanimi internet | Bilgisayar

Gazete Sayisi Kullanicisi|  Sayisi
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Orani

A.B.D| 196 (2000) |2109 (2003)| 938 (2003) | 255 (2003) |551 (2003)|658,9 (2003)
KANADA| 168 (2000) | 1047 (2003)| 691 (2003) | 252,9 (2003) |513 (2003)| 487 (2003)
FRANSA| 143 (2000) | 950 (2003) | 632 (2003) | 57,5 (2003) |366 (2003)|347,1 (2003)
ALMANYA| 291 (2000) | 570 (2003) | 675 (2003) | 250,8 (2003) |473 (2003)|484,7 (2003)
YUNANISTAN 153 (2000) | 466 (2003) | 519 (2003) 150 (2003)| 81,7 (2003)
ISRAIL 290 (2000) | 526 (2003) | 330 (2003) |1467,7 (2003)|301 (2003)/242,6 (2003)
ITALYA 109 (2000) | 878 (2003) 1,4 (2003) |337 (2003)/230,7 (2003)
JAPONYA! 566 (2000) | 956 (2003) | 785 (2003) | 193,4 (2003) |483 (2003)[382,2 (2003)
RUSYA| 105 (2000) | 418 (2003) 43,6 (2003) - 88,7 (2003)
TURKIYE| 111 (2000) | 470 (2003) | 423 (2003) | 14,8 (2003) | 85 (2003) | 44,6 (2003)

Kaynak : http://devdata.worldbank.org/wdipdfs/table5_11.pdf'den 11 Kasim 2005'te erigildi.

Tablo verileri incelendiginde ortaya c¢ikan, Turkiye'nin, &zellikle bilgi
toplumunun vazgegilmez iki unsuru olan internet kullanicisi ve bilgisayar sayisi
konusunda ciddi anlamda geri kalmig durumda oldugudur. Bilgi toplumu olma
yolunda, adi sik sik duyulan Batili Ulkelerde internet kullanim orani en az
%35’ler seviyesinde, bilgisayar sahipligi orani ise en az %25’ler seviyesinde
seyrederken Tiirkiye’'de internet kullanim orani %8,5, bilgisayar sahipligi oran
ise %4,5 seviyelerinde seyretmektedir.

Bu cercevede, DIE’nin yayinladigi, Tablo 9'da yer alan Hanelerdeki Bilisim
Teknolojileri Ekipman Durumu istatistiklerine tekrar g6z atmak gerekmektedir.
Bu istatistiklere gbére, Tlrkiye vatandasinin sadece %9.98'i bilgisayar sahibi,
bu bilgisayarlardan internete bagh olan olanlarinin orani ise %5.86’dir. Daha
aclik bir ifadeyle, Turkiye’deki her 100 kisiden sadece 10°u bilgisayar sahibidir
ve her 100 kigsiden sadece 6’sI internete erisebilmektedir. Bilgi toplumunun
basat 6zellikleri bilginin dagitiimasi, Uretilmesi ve paylasiimasidir. Tum bunlar
icin ise, bilgisayar sahibi olmak ve internete erisebilmek gerekmektedir. Bilgi
toplumu kabul edilebilecek bir tlkede, vatandaslarin yarisindan daha fazlasinin
bilgi ve iletisim teknolojilerine sahip ve bu teknolojileri kullaniyor olmasi
gerekmektedir. Fakat, istatistikler gdsteriyor ki Turkiye, bilgi toplumu olma
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yolundaki en 6nemli engele takiimis durumdadir. Bu gercevede, Turkiye’nin
sayisal ucurum sorunu ile micadele etmesi sonucu ortaya cikmaktadir.
Blyulksehirlerde bilgi ve iletisim teknolojilerine kolaylikla erigebilen, bu
teknolojilere sahip olan ve bu teknolojileri kullanabilen sinif, Tarkiye nifusu
acisindan azinlik ve ayricalikli konumdadir. BulyUksehirlerde insanlari
sarmalayan bilgi ve iletisim teknolojilerinin bollugu, ¢odu insani Turkiye’de

herkesin bu teknolojilere erisebildigi yéninde bir yanilgiya distirmektedir.

Onde gelen bilgi toplumu parametrelerinden birisi de egitimdir. Giinimiiz
teknolojilerini  gerektigi gibi kullanabilmek, bilim adamlari ve uzmanlar
yetistirebilmek icin egitim 6n sarttir. Ozellikle yilksek okullar, branslasma
fonksiyonlarindan o6tirl Gzerine dasUlmesi gereken egitim kurumlardir.
Branslasip, meslek sahibi olan bireylerin bilgi Gretme fonksiyonlarinin olacagi
disinilecek olursa, yiksek okul yapilanmasinin bilgi toplumu olabilmek igin
tasididi 6nem de kendini gbstermektedir. 1991 yilinda A.B.D.'de yilksek
O6gretim okullasma orani % 74.5; 1993 yilinda Kanada'da % 69.8; 1991'de
Fransa’da % 40 iken; 1998'de Turkiye'de bu oran % 25.3'tir (Bayhan,
2001:54). Bu tabloya gb6re Batili Ulkelerin 90l yillardaki egitim verileri

Turkiye’nin 2000’li yillardaki egitim verilerinden yiksek gézikmektedir.

Egitim, hem bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniimasi hem de bu
teknolojilerin  Uretilmesi ve gelistiriimesi anlaminda da énem tasimaktadir.
Daha dénce de bahsedildigi gibi Ttrkiye teknoloji Gretme konusunda zayif bir
Ulkedir. Bunun nedenlerinden birisi de bu teknolojileri gelistirecek Turk is
glclndn yetersizligidir. TUrkiye'nin, sayisi olduk¢a az olan yetismis isglcin(
de beyin gbcl ile batinin gelismis ve teknoloji Ureten Ulkelerine kaptirmasi,

Tarkiye’'nin teknoloji Gretme konusundaki sorunlarindan biridir.

Teknolojiyi Uretmenin disinda, teknolojiyi kullanabilecek yeterlikte
vatandaglarin yetigtiriimesi de 6nemlidir. Egitim ile teknolojilerin nasil

kullanilacagr halka vyeterli derecede gdsteriimemekte, teknoloji kullanan
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vatandaglarin bir kismi ise bilingsizce teknolojilerden faydalanmaktadir. Bu
konuya en uygun érnek TUrkiye’ye ait olan “.tr” uzantili web adreslerinin tercih
edilmemesidir. Ttrkiye merkezli bircok kurum ve birey uzantisi “.tr” olan web
adresleri kullanmaktan kaginmakta, onun yerine ABD’nin diinyaya sundugu,
ABD’ye ait olan uzantisiz web adresleri kullanmaktadirlar (Geray, 2005b:189).
Bunun da sebebi egitim eksikligidir. Tlrkiye vatandaslarindan bazilan Ulke
olma bilincini teknoloji kullanimina uyarlayamamaktadirlar. Oysaki bilgi
toplumunda kaltGr de kimlik de teknolojiyle ifade edilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hakimiyetinden ve bilginin degerinden sik¢a
bahsedildigi giinimizde, rekabet yapisi kazanabilmek ve ekonomik anlamda
glclenebilmek icin bitin yollar insan kaynagina yatirim yapilmasindan
gecmektedir. Bu anlamda 6n plana g¢ikan husus ise egitimdir. Bilgi toplumuna
uyum stlrecini yasamakta oldugumuz bu yillarda halkin bilimsel distinme,
dretim, calisma, rekabet ve basari konularinda motive edilmesini saglamak,
teknolojik agidan Tarkiye’nin bilgi toplumu olabilmis Glkeler diizeyinde rekabet
edebilmesine olanak saglayacaktir (Coban, 1997:19).

4.3. E-imza Ornegi Cercevesinde Tiirkiye’deki E-Devlet Calismalarinin
Toplumsal Boyutu

4.3.1. E-imza Sisteminin isleyisi ve Kullanimi

Bilgi toplumu olma yolunda hizli bir degisim sirecine giren Ulkeler
bltcelerinin el verdigi Olctide bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisina agirlik
vermis dider yandan da e-dénisim calismalar igerisine girmiglerdir. E-

dénlstm calismalar neticesinde yol kat etmeye baslayan Ulkeler, yaptiklari
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calismalarin hukuki boyutunu da dastnerek bir takim dizenlemelere girmigler
ve bu yénde de teknolojiler gelistirmeye baslamiglardir. Elektronik ortamda
yapilan iglemlere hukuki boyut kazandirmak ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sagladigi olanaklari glndelik hayat pratikleri ile mukayese edebilmek igin
islemi yapan kisinin gavenilirligi, taklit edilemezligi ve onay vermesi bir eksiklik
olarak gun yGzine ¢ikmistir. Bu yéndeki eksiklikleri gidermek ve e-sistemlerin
verimliligi arttirmak Uzere taklit edilemeyen, kisiye 6zel olan ve farkli

algoritmalar ile sifrelenen elektronik imza sistemi gelistirilmigstir.

Bireyin bizzat yapmasi ve Kkigisel onayinin gerektigi tim islemlerin
elektronik ortamda yapilabilmesine olanak veren e-imza sistemi hem e-devlet
ve e-ticaret tiriinden yapilanmalarin kullanim alanini genigletmekte hem de
elektronik iglemlerin hukuki baglayiciliga sahip olmasina olanak saglamaktadir.
Bu agidan e-imza, bilgi toplumu yapilanmasi acgisindan da éneme sahip bir

uygulamadir.

E-imza, internet ortaminda giivenli iletisim saglayan ve kisi ya da kurumlar
hukuki ve fiili anlamda temsil etmekte olan bir sistemdir. E-imza, bu tir
fonksiyonlari  (kimlik dogrulama, tanimlama, bu0tinlik saglama, inkar
edilemezlik vs.) yerine getirebilmek igin elektronik sertifika ile beraber
edinilebilmektedir. Bu agidan e-imzaya sahip olma sdrecinde yapilmasi
gereken sey bir Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisi (ESHS) vasitasiyla
nitelikli elektronik sertifika sahibi olunmasidir. Elektronik sertifika, daha énce de
deginildigi gibi, Tlrkiye'de U¢ farkli kurum tarafindan saglanabilmektedir. Bu
kurumlardan birisi olan TUBITAK-UEKAE kamu kurumlarinda calisan
memurlarin, calistiklari kamu kurumu adina, e-imza sistemi ile islem
yapabilmeleri icin elektronik sertifika hizmet saglayiciligi hizmeti vermektedir.
Diger iki ESHS ise, vatandaslarin ve &zel sektdérin e-imza sisteminden
faydalanabilmeleri icin elektronik sertifika hizmet saglayicihgr gorevini
yUrttmektedirler (http://www.tk.gov.tr/eimza/E-Imza_faydali_bilgiler.htm).
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ESHS tarafindan kurumlara veya kigilere saglanan e-imzalarin, akilli gubuk
ya da kartlardan, e-imza kullaniminin yapilacagi bilgisayara tanitiimalari
gerekmektedir. Akilli gubuklar bilgisayarlar tarafindan usb girisine takilarak
hemen taninmakta, akilli Kkartlar ise, kart okuyucusu ile bilgisayara
tanitilabilmektedir. Bu agamada, donanimlarin yaninda verilen yazihmlarin da
kurulmasi gerekmektedir. Bilgisayara yapilan donanim tanitma ve yazilim
yUkleme iglemlerinin ardindan elekironik sertifika ve e-imzanin bilgisayara
tanitilmasi gerekmektedir.  Bilgisayara takili donanima ait yazilim agik
durumdayken, bilgisayara akilli cubuk ya da kartin takilmasi ile, yazihm akilli
cubuk ya da kartin i¢indeki bilgileri algilamakta ve yazihmin izlemekte oldugu
asamalarin ardindan da donanimin igerisindeki bilgiler bilgisayara
yuklenmektedir.

Bu asamadan sonra goénderilecek belgenin hazirlanmasi ve herhangi bir
elektronik iletisim programi (Outlook Express vs.) vasitasiyla da gdnderilmesi
gerekmektedir.  Yukarida bahsedilen yazilimin ardindan, bilgisayardaki
elektronik iletisim programlarinin menuilerine otomatik olarak “imzala” butonu
eklenmektedir. Gonderilmek istenen belge hazirlandiktan sonra, daha énce
bilgisayara tanitilmis olan akilli kart ya da ¢ubuk bilgisayar sistemine bagliyken
imzala butonuna basiimakta, bu asamada program e-imza anahtar kodlarini
okumakta ve kullanicidan PIN kodu girmesini istemektedir. Akilli gubuk ya da
kartlarin calinma riskine kargi gelistiriimis PIN kodu sorgulamasina dogru
kodun girilmesinin ardindan gdnderinin iletimi baslamakta ve belge e-imzal
olarak génderilmektedir.

E-imza sistemi, sagladidi birgok kolayligin yani sira bazi islemlerde de e-
imza kullanimi ile ilgili sinirlamalar getirilmistir. TUrkiye'de e-imza sisteminin
uygulamasi ve altyapisi ile ilgili dizenlemeleri yapmak Uzere 2004 yilinda
yirirlige giren Elektronik imza Kanununa gére, e-ddniisim calismalari
kapsaminda bazi uygulamalarda e-imzanin kullaniminin mimkin olmadigi

belirtiimektedir. Kanunda yer alan ifade "kanunlarin resmi sekle veya 6zel bir
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merasime tabi tuttugu hukuki iglemler ile teminat sdzlesmeleri glvenli
elektronik imza ile gergeklestirilemez" seklinde ifade edilmektedir. Buradan
yola cikarak, kanuna goére, teminat s6zlesmeleri, noterler tarafindan yapilan
islemlerin, noter huzurunda gerceklestirilen islemlerin, resmi bir makamin
gbzetiminde gerceklestirilen islemlerin (evlenme, gayrimenkul alim-satimi vb.)
elektronik imza ile gergeklestirilemeyecegdi belirtiimektedir. Fakat kanunda
genel bir ifade ile belirtilen bu islemlerin, hukuki yoruma tabi oldugunu da
unutmamak gerekmektedir (TBD, 2005: Elekironik imza ile Yapilamayacak

Hukuki islemler bélimi, parag.1).

4.3.2. E-Devlet Uygulamalari Kapsaminda E-imzanin Tiirkiye’deki Giincel

Durumu

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde kaydedilen ilerlemeler, toplumsal yapida
kokll bir degisiklie neden olmakta ve bilgi toplumu kavrami ile insanlari
yuzlestirmektedir. Bilgi toplumu ile vatandas ve devlet yapisinda da ciddi
degisimler gerceklesmekte ve bu ikili arasindaki etkilesim ve iligski yapisi da
kabuk degistirmektedir. Bu degisim c¢ercevesinde, devlet, bilgi ve iletisim
teknolojilerinden azami él¢lide faydalanma yolunda gelismeler kaydetmekte ve
yeni altyapilar olusturmaktadir. Bilgi toplumu olma sirecindeki her devlet,
vatandasina daha fazla bilgi sunarak, vatandastan geri beslemeler almakta ve
katilimci demokrasi esaslarina uygun bir yol izlemektedir. Bu sayede de hizli
isleyen, vatandaslarin kendi kaderlerini tayin edebildigi daha demokratik bir

ortamin da goruntist kendini gdstermektedir.

Bahsi gecen tim bu hususlar acisindan, bilgi ve iletisim teknolojilerinin en
blyUk sorunu olan glvenlik hususu 6n plana gikmakta ve e-devlet yapilanmasi

kapsaminda da bilgi glivenligi hususu gbéze carpmaktadir. Sagiroglu ve Alkan,



114

e-devilet uygulamalarinda bilgi glvenliginin saglanmasi, iletisim ortaminin
kurulmasi ve iletisimin hedeflenen taraflar arasinda kurulmasi agisindan e-
imza sisteminin 6n plana c¢iktigini belitmektedir. E-devlet uygulamalari
kapsaminda e-imza “belge hazirlama, onaylama, kontrol etme, sevk etme,
siparis etme, 6deme gibi bircok islemi” gerceklestirmekte ve glvenlik ortamini

temin etmektedir.

E-imza sisteminin TUrkiye’deki e-devlet yapilanmasi kapsaminda her tarli
basvurularda (0SS, KPSS, pasaport basvurular vb.), kurumlar arasi
islemlerde  (Emniyet/Nifus ve Vatandaghk isleri), sosyal givenlik
uygulamalarinda (Emekli Sandigi, SSK, Bagkur), saglik uygulamalarinda
(Saglk personeli - hastaneler - eczaneler), vergi 6demelerinde ve elektronik oy
verme iglemlerinde kullaniimasi planlanmakta ve bu yénde de calismalarda
bulunulmaktadir. E-imza sisteminin, E-Dénlsim Turkiye Projesi kapsamindaki
e-ticaret uygulamalarinda, internet bankaciliginda, sigortacilik islemlerinde, e-
siparig ve e-s6zlesmelerde kullaniimasi da ayrica planlanmaktadir (TBD, 2005:
Turkiye'deki Gelismeler ve Uygulamalar bélim, parag.3).

Turkiye’de e-imza sistemi ile ilgili ¢calismalar ilk olarak DTM tarafindan
baslatilan calismalar kapsaminda Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu’nun
katkilariyla gergeklestirilmistir. E-Avrupa+ kapsaminda hizlanan e-imza
calismalar, Adalet Bakanligr'nin 2002 yilinda elektronik imza ile ilgili kanun
taslagl Ozerinde calismaya bagslamasiyla hukuki boyut kazanma sirecine
girmistir. Bu slre¢ 24 Ocak 2004 tarihinde yayinlanan 5070 sayili Elektronik
imza Kanunu ile de resmiyet kazanarak neticelendiriimistir. Yayinlanmasindan
alti ay yurarlige giren bu kanun dizenleme ve denetleme yetkisini de TK’ya

vermistir.

TBD’nin Kamuyu Bilgilendirme Platformu VII adi altinda Antalya’da, 2005
yilinda dizenlenen etkinliginde, 2.Calisma Grubu tarafindan hazirlanan “E-

imza’nin  Toplumsal Boyutu” adh raporda, Elektronik imza Kanunu'nun
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yayinlanmasi ve TK’nin yetkilendirilmesini takiben dinya ile uyumlu, ulusal
guvenlik ilkelerine sahip, farkl ihtiyaglari kargilayabilecek ve yeni elektronik
uygulamalarin éntnl acacak sekilde e-imza altyapi calismalarina baslandigi
belirtiimektedir. Yapiimakta olan calismalar ¢ercevesinde ilk blydk adim e-
imza altyapisinin  Ulke g¢ikarlarina uygun olarak dretilmesini, elektronik
sertifikalarin kdk anahtarlarinin TUrkiye’de Uretilmesini ve kamu kuruluslarinin
tek bir altyapr ve standart dahilinde toplanmasini saglamak ve tim kamu
kurumlarinin kurumsal sertifika ihtiyacini karsilamak lizere TUBITAK-UEKAE
(Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitist) gérevlendirilmig, TSK, Milli
istihbarat Teskilati (MIT), EGM gibi istisnalar disinda kamu kurum ve
kuruluglarinin  elekironik  sertifika intiyacinin  TUBITAK-UEKAE tarafindan
karsilanmasi saglanmistir. TUBITAK-UEKAE biinyesindeki sertifika makami
da “Kamu Sertifikasyon Merkezi” (KSM) olarak adlandiriimigtir. Béyle bir
dizenlemeye gidilmesindeki temel maksatlar ise, tek bir e-imza altyapisi
kurulmasi ve kamu kurumlarinin sertifika ihtiyacglarini kendi bUnyelerinde
karsilamak amaciyla yatirirm yapmalarinin éniine gegilmesidir. Bu sayede,
kamu kurumlarinin e-imzaya gecis anlaminda da ayni zamanda girisimlere
baslamasi ve kamu kurumlarinin es zamanh olarak e-imza sistemine
gecmesine ortam saglanabilmesidir (2005: Turkiye’deki Gelismeler ve
Uygulamalar bélimu, parag. 1-2).

TUBITAK-UEKAE tarafindan kamu kurumlarina yénelik olarak
calismalarda bulunan KSM'nin yapilanmasini takiben 2005 yaz aylarinda da
sivillere hizmet verecek olan iki 6zel ESHS de faaliyetlerine baslamistir. Bu iki
sirketin de hizmete girmesiyle, TUrkiye’deki e-imza ¢alismalari daha da ivme

kazanmistir.

E-imzanin, E-Dénisim Turkiye Projesi kapsaminda hayata gectigi ilk e-
ticaret uygulamasi da DTM tarafindan vyiritilen DIR Projesi'nin elektronik
ortama aktarilmasi neticesinde gerceklesmistir. ihracat artisi ve ulusal

kalkinma acisindan éneme sahip olan bu proje kapsaminda, e-imza sistemi ile
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ciddi miktarda maddi kaybin éniine gegildigi belirtiimektedir. Bir Dahilde isleme
Belgesi’nin diizenlenmesi icin 450 sayfa kagit harcandigi, bu rakamin 2004 yili
verilerine gére 112 kamyon kagida bedel oldugu ifade edilmistir. DIR
kapsaminda e-imza sisteminin kullanilmasi neticesinde yilda 112 kamyon
kagittan tasarruf saglanirken, ayni zamanda da belge basina 450 kagidin
isletiimesi icin harcanan zamandan da tasarruf saglandigi vurgulanmaktadir
(Sagiroglu ve Alkan, 2005:59).

KSM’nin sorumluluk alaninin diginda kalan TSK, MIT ve EGM de e-imza
sistemini 6zel statide kullanmak igin altyapilarini dizenlemektedirler. Bu
konuda oldukca ilerleme kaydeden TSK'nin, e-imza'yi kurumsal olarak
kullanmak Uzere altyapisini hazirladigi ve kullanmaya bagladigi bilinmektedir

4.3.3. Toplumsal Acidan E-imza

Tarih boyunca, toplumlarin ekonomik hayatlarinda gbézlemlenen Kkokli
degisimler, toplumsal yapi déonlisimuinin ana nedeni olarak ele alinmaktadir.
Toplumsal yapi! dénistumlerinin, ekonomik alandaki Uretim pratiklerinin,
sUregelen ihtiyaclar karsisinda gelistirilen teknolojiler ile kabuk degistirmesi ile
gergeklestigi bilinmektedir. Bilgi toplumu ile gunlik hayatta gerceklesen
islemlerin elektronik ortama tasinmasi duslncesi, e-ticaret, e-devlet ve e-birey
gibi yeni kavramlari da giindeme getirmektedir. Ozellikle e-ticaret bilgi
toplumunun ekonomik dizeninde 6n plana ¢ikmakta ve tlketim, Uretim,
pazarlama, 6deme gibi ticari islem bicimleri yeniden gelistiriimektedir. Bu
durum, kapasitesi trilyon dolarlarla ifade edilen e-ticaret sisteminin ekonomik
kanadinda guvenlik, kimlik dogrulama, bUtinlik vb. hususlari én plana
cikartmakta, bu anlamda hukuki ¢alismalar yapilarak teknolojiler gelistiriimesini

de zorunlu kilmaktadir. Aksi takdirde, firmalarin ve tuUketicilerin e-ticaret
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yontemlerini glvensiz bulmalarinin  ve e-ticaretin  kanuni boyutunun
yoksunlugunun, e-ticaretin gelistiriimesinin éniinde blyUk bir engel olduguna
dikkat c¢ekilmektedir. Bu nedenle, kiresel bilgi ekonomisi pazarinda birbirini
tanimayan, e-ticaret ¢6ztmleri ile ticari iliskilerde bulunmasi séz konusu firma
ve bireylerin elektronik ortamda givenli islem yapmak istemeleri ve
dogrulanabilir altyapi arayiglar bilgi ekonomisinin énemli bir boyutu olarak én

plana cikmaktadir.

E-devlet yapilanmasi ac¢isindan da durumun farkli olmadigini belirtmek
gerekmektedir. Ganlik hayatta, her bireyin ve her firmanin bir sebeple
kamusal islemler yapmasi gerekmekie ve bu durum siklikla da
tekrarlanmaktadir. Devlet, vatandas ve 0Ozel sektér arasindaki elektronik
iligkilerde, karsilikh olarak bilgi guOvenliginin saglanmasinin  ve kimlik
dogrulamanin stratejik hususlar oldugu belirtiimektedir.

E-devlet, e-ticaret ve hatta toplu olarak e-déntsim calismalari acisindan e-
imza, tim bu sorunlarin ¢6zUmU olarak lanse edilmektedir. Kiresellesen
dinya pazarlarinda, devletlerin, sirketlerin ve bireylerin rekabet glcUl
kazanmalari ve beseri iligkilerini gelistirmeleri agisindan e-imza, bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda oldukg¢a énemli bir pozisyonda oldugu belirtiimektedir. E-
imza, gerekli teknolojik ve hukuki altyapi ile beraber yapilandiriidiginda
guvenlik, verimliik ve tasarruf gibi faydalarn ile yaygin kullanim alani

bulmaktadir.

Sanayi toplumu dizeninde ilerleyerek, bilgi ve iletisim teknolojilerinden
olmasi gereken dlclide faydalanamayan devletler, bireyler ve firmalar is
sureclerinin hemen hemen tamamini kagit Gzerinde yUrttmekte ve kagitlar da
kullanima elverigsiz bigcimde arsiviemektedirler. Bu durum da arsivden belge
aranmasi i¢in ciddi bir isglict ve zaman kaybina sebebiyet vermekte, ek olarak
da ciddi bir kirtasiye maliyeti ve blrokratik stireci yaratmaktadir. Bu durum,

Tarkiye gibi bir kamu dizenine sahip devletlerde daha da inanilmaz boyutlarda
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kendini gdstermektedir. Bu agidan, e-imza sistemi, 6zellkle kamu
kurumlarinda gézlenen isglclu kaybi, zaman kaybl, kirtasiye maliyeti, personel
maliyeti gibi konularda tasarruf saglarken, sagladigr bilgi guvenligi,
dokimantasyon sistemi ve dogrulama gibi fonksiyonlarla da is sUreclerini ciddi
Olctide hizlandirmaktadir.

E-imza sistemi ile imzalanacak olan belgeler elekironik ortamda dolasima
clkmakta, izin verilen dlgtide de ilgililerin hizmetine sunulmaktadir. Ayrica, e-
imzanin sagladigr bilgi glvenligi ve gizlilik unsurlari da hizmetlerin daha
guvenli ve verimli bir ortamda veriimesini saglamaktadir. E-imza sistemi
arsivieme mantigini da blylk arsivlerden, bilgisayarlarin sabit disklerine

tagimakta ve veri muhafazasi agisindan da fayda saglamaktadir.

Ozetle, e-imza ile ekonomik anlamda diisiik maliyet, kurum ici ve kurumlar
arasi igletilebilirlik, is suUreglerinin yeniden dizenlenmesi, insan kaynaginin
akilcr kullanimi, kirtasiye giderlerinin asgariye indirgenmesi, bilgi hirsizliginin
O6nlne gecilmesi, verimlilik saglanmasi ve kayit disi ekonominin énlne
gecilmesi seklinde etkiler elde edilmekte ve ekonomik iyilesme ortami
saglanmaktadir (TBD, 2005: E-imzanin Ekonomik Etkileri blimii, parag. 7).

E-imza, bilgi ve iletisim teknolojileri ve bilgi toplumu paradigmasindan ayri
distndlemeyecek bir teknolojiye karsilik gelmektedir. E-imzanin bilgi toplumu
altyapisi Uzerinden islerlik saglayan bir sistem olmasi, e-imzay! bilgi
toplumunun sosyal etkileri dogrultusunda irdeleme zorunlulugunu ortaya
cikartmaktadir. Bilgi toplumunu, e-imza cercevesinde irdelerken, e-imzanin e-
dénistim yapilanmasinda bir dénim noktasi oldugunu ve yeni ufuklar actigini

belirtmek de yerinde olacaktir.

E-imza'nin, saglamakta oldugu ekonomik faydalar neticesinde, sosyal
anlamda da toplumsal hayata 6nemli katki saglayacak nitelikte oldugu
belirtiimektedir. Bu nedenle e-imzanin bilgi toplumundaki ekonomik etkileri,

olumlu sosyal etkilerin de é6ninl acacak bir faktér olarak dikkat cekmektedir.
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E-imzanin, dolayli olarak yeni insan kaynaginin istihdamina olanak saglamasi
ve igsizlik oraninda disls egilimleri yaratmasi dustniimektedir. Bilgi
toplumunun kiresel ekonomisinde rekabet glcl elde eden devletlerin,
firmalarin ve bireylerin ekonomik guglerini arttirma cabasina girecekleri ve
bunun durumun da Uretim kapasitesi acisindan genigleme ve dolayisiyla da
yeni isgucl ihtiyaci yaratacagl yéninde bir varsayimdan séz edilmektedir.
Sosyal anlamda igsizlik rakamlarinin dasise geg¢mesi, toplumsal refah
seviyesinin de ylkselmesi anlaminda 6nemli bir gbsterge olmaktadir. Bu
acidan e-imzanin insan kaynaginin istihdam edilmesi yéninde dolayl bir etki
yaratacagindan séz edilmektedir.

E-imza sisteminin rayina oturmasi ve zamanla da yogun kullanim bulmasi,
bilgi ve iletisim teknolojilerine daha fazla yatinm yapilmasinin éniine gececek
bir faktdr olarak da gbze carpmaktadir. iktisatta yer alan talebin ve satig
grafiginin artis gébrmesi neticesinde birim maliyetlerin azalmasi, bilgi ve iletisim
teknolojilerini alinabilir bir hale kavusturacak ve toplumsal anlamda erisilebilir
kilacaktir. Bu sayede, bilgi toplumunun en édnemli sosyal sorunu olan sayisal
ucurumun 6nlenmesi yolunda da énemli bir yol kat edilmis olacaktir (TBD,

2005:E-imzanin Sosyal Etkileri bdlimii, parag.1).

Sayisal ucurumun &énlenmesinin 6étesinde, ginimizde bilgi ve iletisim
teknolojileri araciligiyla yasanmakta olan, Paul Virilo'nun “enformasyon
bombasi” olarak adlandirdigi bir sorundan s6z edilmektedir. Bilgi toplumunun
bireyleri olumlu yénde oldugu kadar, olumsuz yénde de kullanilan bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yarattigi bilgi kirlenmesi ile kargi kargiyadirlar. Her tirli
gorint ve bilginin internet vasitasiyla denetimsizce dolagimda olmasi, bilgi
toplumu bireylerinin tehlikelerle basa ¢ikacak teknolojik ¢c6zimleri etkin olarak
kullanmiyor olmasi, kanuni yaptirnmlarin ise yetersiz kalmasi sosyal problemler
yasanmasina imkan tanimaktadir. Bilgi toplumu fertleri objektif ve dogru olan
“oilgi” yerine, iceriginin niceliginden bihaber olduklari enformasyonlar ile karsi

karsiya kalmaktadirlar. Bu anlamda da e-imza, bilgi glvenligi, kimlik tanimlama
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ve inkar edilemezlik ydnleri agisindan sosyal fayda saglayacak bir ¢6zim

olarak vurgulanmaktadir.

Bilgi toplumunda, Bell tarafindan “stratejik kaynak” olarak adlandirilan
sermaye yerini bilgiye birakmistir. Bilgi, bir ekonomik mibadele araci olarak
tiketiimeyen ve paylastikca cogalan bir yapidadir. John Locke, Adam Smith ve
Karl Marx gibi digtnarlerin formile ettikleri “emek-deger” kuraminin, bilgi
toplumunda “bilgi-deger” kuramina doénustigu ifade edilmektedir (Kumar,
1999:25).

Bilgi toplumunun ekonomik diizeni olarak adlandirilan bilgi ekonomisinde
maddi sermaye hala 6nemli ekonomik dinamikler arasinda yer almaktadir.
Batili Ulkeler, teknolojik, hukuki ve isgiici yapisi yatirima uygun, gelismekte
olan pazarlara sermayelerini ydneltmekte ve bu pazarlarda kapasitelerini
genigletmektedirler. Bu geniglemenin, yayllmanin gd6zlendigi pazarlarin
toplumsal dizeninde basta ekonomi olmak Uzere politik ve 6zellikle sosyal
alanlarda da yapisal ve kokli ddnusumlere yol agtigi belirtiimektedir. Bu
anlamda e-imzanin yayginlasmasinin toplumdaki is yapis tarzlarini daha

verimli ve etkin bir ydnde degistirecedi varsayillmaktadir.

E-imzanin, bilgi toplumunun getirdigi sosyal yapiya énemli katkilarindan
birisi de katiimci demokrasidir. Masuda’ya gére sanayi toplumunun siyasal
sistemi olan “parlamenter demokrasi”, bilisim toplumuna dénidsimle birlikte
yerini, “katilimci demokrasi’ye birakacaktir. Gianimulzde, bilgi toplumu
olusumunda bireylerin ve sivil toplumun, politikalarin belirlenmesinde s6z
sahibi olup, belirlenmekte olan politikalara etki etmeleri ve kendi geleceklerini
tayin edebilmeleri, bilgi toplumunun &énde gelen faktérleri arasinda
gbsterilmektedir. Bilgi toplumunun demokratik yapisi e-demokrasi, e-segim ve
e-yOnetisim gibi ydnetime katilm ydntemleriyle zenginlesmekte ve hayata
gecmektedir. Bu noktada da e-imza sistemi sik¢a kullaniimakta ve bireylerin bu

haklarindan faydalanmalari asamasinda ©6nem tasimaktadir. Katihmci
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demokrasi, bilgi toplumunun, sosyal yasama sagladigi 6nemli girdiler arasinda
sayllmaktadir. Katihmci demokrasinin kanuni ve resmi ydéninl ise e-imza
sistemi hayata gecirmektedir (TBD, 2005: E-imzanin Sosyal Etkileri bélimi,
parag.13).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gin gectikge artan ilerleme katsayisi,
insanlari teknolojileri se¢cmeye, ihtiyag ya da ilgi duyduklari teknolojileri
kullanmaya sevk etmektedir. Her gin yeni bir ilerleme kaydeden teknoloji,
bireylerin teknolojik anlamda da ébeklesmesine sebebiyet vermektedir. Bu
durum, e-imza gibi 6nemli gelismelerin toplumun tamami tarafindan bilinir ve
kullanilir hale gelmesi y6ninde ciddi bir sorun teskil etmektedir. Bu amacla,
toplumsal anlamda yapilmasi gereken ilk calisma kapsaminda, e-imzanin ne
oldugunun ve ne tir faydalari oldugunun topluma izah edilmesi gerekmektedir.
Bu cercevede, e-devlet, e-ticaret ve e-imza gibi konularda egitimler verilmesi
ve topluma yeni bireyler yetigtiren ilk ve orta 6dretim ders mufredatina da bu
konularin dahil edilmesi gerekmektedir. Egitim ile birlikte, medyanin da e-
imzaya yeterli derecede yer vermesi saglanmali, bu konu kapsaminda bir
halkla iligkiler projesi de yurtttlmelidir. E-imzanin toplum icerisinde kullanimini
yayginlastirma konusunda bir gérev de, insan kaynagini uzmanlastirmakta
olan Universite ve yiksek egitim kurumlarina dismektedir. Bu tir kurumlarda
e-imzanin sik sik kullanildidi islemler yapilmali ayrica e-imza konulu akademik
calismalara yogun bir bicimde yénelinmesi de bu anlamda bir ¢6zimuU teskil
etmektedir. Bilgi toplumunun &6nde gelen aktérlerinden olan sivil toplum
Orgutlerinin de e-imzanin yayginlastirilmasi konusunda c¢alismalar yapmasi
6nem arz etmektedir. Sivil toplum &rgatlerinin, kendi blnyelerinde ve galisma
alanlarinda yer alan bitin bireylerde e-imza konusunda farkindalik yaratarak,
e-sistemler konusunda kamuoyunu bilinglendirme gdrevini yerine getirmeleri
gerekmektedir. E-imzanin sik¢a kullanim alani bulacadi e-ticaret ve e-devlet
konularinda da, devletin y6netim kademesinin hukuki diizenlemeler yapmasi,
elektronik ortamda guvenligi saglamasi ve ucuz, kolay ve seffaf altyapi

hizmetleri vermesi ve vatandasi e-imza konusunda tesvik edecek faaliyetlerde
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bulunmasi  énem tasimaktadir (TBD, 2005: E-imzanin Toplumda
Yayginlastiriimasi bélimu, parag. 1-9).

4.4. E-Devilet Calismalarinin Mevcut ve Olasi Sorunlari ve Bu
Sorunlarin Toplumsal Acisindan Degerlendirilmesi

E-devlet yapilanmasi, topyekin dustnildiginde ciddi bir bltce kalemi,
koordinasyon ve konusunda uzman personel gerektiren bir c¢alismadir.
Turkiye’deki e-devlet calismalarinda en biylk eksiklik konuya hakim olan
uzman personelin yetersiz sayida olmasidir. E-Dénisim Turkiye Projesi’nin
DPT tarafindan yurttilen bir calisma oldugunu ve konusunda uzman bir birim
tarafindan yurGatGimedigini dastndldiginde, uzman personel ihtiyaci en Gstl
birimde dahi kendini gbéstermektedir. Uzman personelin eksikligi her bir e-
devlet uygulamasinin farkli bir taban yazilimi Gzerinde gelistiriimesi, birbiri ile
uzun ugraslar sonucu entegre edilebilmesi ve ¢cogu zaman da yavas calismasi

E-DénlsUm Tarkiye Projesi'nin tzerine gblge distirmektedir.

E-devlet yapilanmasinda karsilagilan sorunlardan bir baskasi da egitimdir.
Kamuda bilgi ve iletisim teknolojilerinden sorumlu personelin teknik ve pratik
altyapilarinin yeterli diizeyde olmasi, e-devlet sistematiginin islemesi acisindan
yeterli omamaktadir. Ulke capinda vatandaslarin timiiniin e-vatandas haline
getirilmesi, sisteme asinaliginin saglanmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerini
asgari dizeyde kullanabilir olmasi ve teknolojiden haberdar halde yasamasi
gerekmektedir. Bu amagla ilk olarak, hali hazirda egitim géren neslin internet
ile tanistinimasi ve her okula internetin gotirilmesi E-Dénlsim Tirkiye
Projesi’nin gelecegini garanti altina alacaktir. E-devlet’in sagladigi kolayliklar
fark edilmeye baslandikca, egitim sireci de hizlanacaktir.
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E-Donasum Tarkiye Projesi kapsamindaki e-devlet yapilanmasinin ikinci
sorunu ise teknolojik altyapidir. Devletin bilgi toplumu olma yolunda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin  TUrkiye'ye giris konusunda ve Ulke iginde satis
konusunda uygulamalar  geligtirilmeli, bilgi ve iletisim teknolojileri
vergilendirilirken temel ihtiyag maddesi ile ayni seviyede degerlendirilmelidir.
Bu sayede bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerini edinmesi kolaylastiriimali,
devlet en azindan gerceklestirmesi gereken bilgi toplumu idealinden gelir elde
etmemelidir. Ayrica, kamu kurumlarinin teknolojik anlamda iyilestiriimesi ve
bilgi ve iletisim teknolojilerinde gbzlemlenen gelismelere paralel olarak da,
teknolojilerin glncel tutulmasi gerekmektedir. Bu konuda kamu kurumlarini
kapsayacak sekilde her yil bilgi ve iletisim teknolojileri standartlari devlet ve
sivili insiyatiflerin ortak ¢alismasi ile belirlenmelidir. Teknoloji konusundaki en
6nemli husus ise, Turkiye’nin bilgi ve iletisim teknolojilerini Uretir konuma
getirilmesi, Ar-Ge calismalarinin da vatandaslarimiza uygun olgitler

cercevesinde yuritilmesi gerekmektedir.

E-devlet yapilanmasi kapsamindaki problemlerden birisi de hukuki yénden
yasanan muglakliktir. Yeni iletisim teknolojileri kapsaminda, basta internet
olmak Uzere hukuki bir acikliktan bahsedilmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak islenen suclarla ilgili dizenlenmis 6zel bir mevzuatin
olmayisi, Turkiye'de Uzeri kapali bircok sugun islenmesine ortam vermektedir.
Bu durum da vatandaslarin kendilerini emniyetsiz hissetmelerine neden
olmaktadir. Bu agidan, bilgi ve iletisim teknolojilerinden saglanmasi umulan
faydanin énine gecmeyecek, vatandasin haklarinin gdzetildigi, blrokrasinin
azaltildidi, bilgi glvenliginin 6n planda oldugu ve en Ust ylritme makami olan
Bagbakanlk tarafindan atanacak lider bir insiyatif kapsaminda hukuki
dizenlemelerin yapilmasi 6ngérialmektedir (http://www.canaktan.org/politika/e-

devlet/sorunlar-cozum.htm ).

E-devlet yapilanmasindaki sorunlardan birisi de, uygulamalarin batinlik

arz etmemesidir. E-devlet sistematiginin, vatandasin yuUzlestigi kismi olan
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tasarim ve kullanim dinamikleri her bir web sitesinde farkli farkli ortaya
cikmaktadir. Bir e-devlet sitesinde menller solda yukarindan asagiya dogru
siralanirken, bagka bir e-devlet sitesinde acili meni sistemi uygulanmakta ve
menU bilesenleri yan yana dizilmektedir. Bazi siteleri mendleri birinci
kademeye sadece ana bagliklar yerlestirirken bazilari ise tek bir men(
dizeneginde bitin alt mend bagliklarini da sunmakta ve bir konu dagilimi
gb6zetmemektedirler. Bu acidan, e-devlet uygulamalarinin éncelikle standart bir
tasariminin olmasi gerekmektedir. interneti sadece e-devlet uygulamalarindan
faydalanmak Uzere kullanmaya baslayacak vatandaslarin da olacagi g6z
O6nline alinirsa, vatandaslarin bu sitelerden bir standart dahilinde hizmet
almalarinin gerekliligi de agikga ortaya ¢ikmaktadir. E-devlet uygulamalarinin
bitlnsellik arz etmesi ve kullanim kolayliklari sunmasi, E-Déntsim Tarkiye
Projesi kapsaminda dikkate alinmasi gereken &nemli bir hususa isaret
etmektedir.

E-devlet yapilanmasinda, dikkati ceken bir diger aksaklik ise bltcenin
yetersiz olmasidir. Bilgi toplumu olmusg bir Avrupa ideali tasiyan AB’ye Uyelik
sUrecindeki Tlrkiye, e-ddénlisim calismalarina yeterli miktarda kaynak
ayirmamakta ve kaynak vyaratma ¢O6zimine de gitmemektedir. Bilgi
ekonomisinin gitgide hakim olmaya basladigi cagimizda ana mubadele
aracinin bilgi olmasi, yarisindan fazlasi hizmet kalemi olan e-dénisim
projesinin maddi faturasini da gin gectikgce arttirmaktadir. Bu agidan,
Tarkiye'nin e-déntsim projelerine ayirdigi bitce kalemini arttirmasi ya da
yetisemedigi noktalarda yap-islet-devret modeli ile e-dénlstim yapilanmalarina
ivme kazandirmasi gerekmektedir. Bu acgidan, 6zel sektdr tarafindan dahi
uygulanmakta olan uzun vadeli yatirirm anlayiginin e-déntisim projesinde
devlet tarafindan uygulanmasi, Tarkiye’nin gelece@i agisindan mantikh bir
yatirim olacaktir.

E-imza sistemi de, e-devlet yapilanmasi i¢inde yer alan ve problemli ybnleri

olan bir uygulamadir. Bu acidan, e-imza sistemi de irdelenmesi gereken bir
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konudur. E-imza sistemi, e-devlet yapilanma silrecini yasamakta olan ve
yapilanma konusunda da halkin katilimini asgari diizeyde dahi saglamakta
guclik ceken, Turkiye gibi Ulkeler acisindan oldukga yeni bir teknolojidir.
Yeterli bilgi ve iletisim teknolojileri agina hala sahip olunmamasindan ve bilgi
ve iletisim teknolojilerinin yeterli dizeyde yurt c¢apinda kullaniminin
saglanamamasindan  6tirl  e-imza  sisteminin  yayginlasmasi  agir

ilerlemektedir.

E-imza, o6zellikle Tarkiye'de, bu tir bilgi ve iletisim teknolojileri agi
problemlerinin 6tesinde sisteme dair birtakim muhtemel sorundan 6turi de
yayginlasma sorunu yasamaktadir. Bu sorunlar basliklar altinda toplamak
gerekirse, ilk baslik yayginlastirma sorunu olarak ele alinmaktadir. E-imza
uygulamasi, bircok Ulkede gézlendigi Uizere, ulusal sinirlar dahilinde hemen
yayginlasmamaktadir. Bu konuda basrolde devletin olmasi gerektigi ve
devletin bu yénde stratejiler gelistirmekle yUkimli oldugu belirtiimektedir.
Devletin 6zellikle e-déntsim projeleri kapsaminda e-imzayi tesvik edici
calismalarda bulunmasinin yerine olacagr yéninde yaygin bir inanig
bulunmaktadir. Devletin, e-imza Uzerindeki rolinin kanun ve ydnetmelikler
cikartmaktan ¢ok daha 6te oldugu da eklenmektedir (Orta, 2004: sonug ve
degerlendirme bolimu, parag. 4). Devletin dizenleyici rolinin disinda, e-
imza sahibi olma maliyetlerinin ylUksek seviyelerde tutuluyor olmasi ve
vatandaglarin konuya yeterli derecede hakim olmamalari da, e-imzanin
yayginlagsmasinin éntndeki problemler olarak 6n plana ¢ikmaktadir (TUfekgi,
2003:10).

E-imzanin karsilagsmasi muhtemel sorunlari ile ilgili ikinci bashk ise teknik
problemler olarak adlandiriimaktadir. Elektronik sertifikalarda kullanilan
yazilimin yabanci dilde olmasi ve Turkge destek vermiyor olmasi, kullaniminin
saglanmasi konusunda &nemli bir engel olarak gbze ¢arpmaktadir.
Vatandaglarin hala 6énemli bir béliminin bilgi ve iletisim teknolojilerini
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kullanmaya yetecek derecede bilgi sahibi olmadiklarini gbz &ninde
bulundurursak, bu konuda ESHS’lere ve TK’ya Turkiye adina énemli gérevier
dismektedir. E-imzalarin ve sertifikalarin barindirildigr akilli kart ve gubuklarin,
kullanicilarin bilgisayarindaki donanimla uyum saglamamasi ihtimali de e-
imzanin karsgilasacagl muhtemel teknik sorunlari arasinda yer almaktadir. Bu
konuda da ESHS’lerin donanim alternatifleri yaratmasi veya uyumlu
donanimlarla imza ve sertifikalari teslim etmesi gerekmektedir. Aksi takdirde,
Tarkiye'de oldukca etkin olan fisilti gazetesi ile e-imza sisteminin
kétllenecegdini ve imajinin zedelenecegini, bilgi toplumu olma yolunda Turkiye
acisindan olumsuz sonuglar dogurabilecegini de géz éntnde bulundurmak
gerekmektedir. Teknik anlamda e-imza sistemini bekleyen sorunlardan birisi
de imzanin ve sertifikanin yer aldidi donanim tipinin seg¢imi konusunda
yasanabilmektedir. Akilli kartlarda bulunan PIN kodu korumasinin, akilli
cubuklarda bulunmamasi da glvenlik anlaminda problem yaratama potansiyeli
tasimaktadir. Teknik anlamda son olarak da, e-imza ve anahtar ile sifreleme
yOntemi konusunda yeterli insan kaynagina sahip olunmamasi, Turkiye'yi ve
bu uygulamaya gecen (Ulkeleri bekleyen olasi problemler arasinda
sayllmaktadir (Sagiroglu ve Alkan, 2005:196-197).

E-imza’'y1 bekleyen muhtemel sorunlardan Gg¢lnclst de sosyal sorunlar
bashgi altinda ele alinmaktadir. E-imza, kullanicilarin sisteme yeterli derecede
hakim olmamalari ve bilgi ve iletisim teknolojileri konusunda yetersiz bilgiye
sahip olmalarindan 6tiri0 de bazi olasi sorunlarla karsi karsiyadir.
Kullanicilarin eksik givenlik bilgisine sahip olmalari ya da hi¢ gtvenlik bilgisine
sahip olmamalari, e-imzanin givenlik konusundaki pozisyonunu zedeleyecek
gelismelerin  yasanmasini  mimkin kilmaktadir. Yetersiz bilgiye sahip
kullanicillarin ~ zararll  programlar  kullanmalari,  niteliksiz  sertifikalar
kullanmalarinda 6tir0 kanuni haklarindan yoksun olacaklari konusunda bilgiye
sahip olmamalar, akilli kart ve gubuklarin giivenligini saglayamamalari ve bu
donanimlari surekli tagima konusunda isteksiz olmalari, e-imza konusundaki

yasal dlzenlemeleri yanhs yorumlamalar ve bilgi guvenliginin ne oldugu
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konusunda bilgiye sahip olmamalari e-imza uygulamalarinin toplumsal hayat
icerisinde yayginlasmasi ve toplum tarafindan kullanilir hale gelmesinin

Onlnde ciddi bir engel tegkil etmektedir.

E-dénlsim projelerinin  koordine edildigi birimler basta olmak Uzere,
devletin sivil toplum 6érgitleri ile etkilesimli olarak e-imzayl ve e-sistemleri
tanitici calismalara girismesi, bu sistemleri tegvik edici dizenlemelere gitmesi
ve vatandaslarini bu konuda ideal diizeyde egitmesi, bilgi toplumu olma
yolunda bir zorunluluk olarak 6n plana ¢cikmaktadir.



SONUC VE ONERILER

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, dinyayi, kiresellesme
olgusundan baslayarak bilgi toplumu olgusu ile sonuglanmasi hedeflenen yeni
bir dizenle karsi karsiya getirmistir. Bu calisma boyunca belirtildigi gibi,
internetin ortaya ¢cikmasi ve kamu kullanimina agilarak diinya (izerinde benzeri
gbrulmemis bir hizla yayilmasi, Glkeleri bilgi toplumu olma yolunda harekete
gecirmekte ve toplumsal yapida yasanacak gelismelere karsi dizenlemeler
yapmaya sevk etmektedir.

internetin tanidigi bagimsizlik, zamanda ve mekanda 6zgiirlik olgulari,
toplumlar tarafindan benimsenmis, ekonomik iligkilerde, &6zellikle de finans
piyasalarinda siklikla kullanim alani bulmus ve bilgi toplumu hedefine
déntsim sdrecini hizlandirmigtir. 1990’1 yillarla beraber, toplumlar, islerini
gerceklestirme sUreclerinden egitim anlayiglarina kadar tim toplumsal
olgularini yeniden dizenlemeye baslamiglar ve yeni toplumsal sartlarla
hareket etmek (izere diizenlemeler yapmaya baslamislardir. Ozellikle AB gibi
uluslaristi kuruluslar, Gye ve aday Ulkelere rekabet glcl kazandirmak igin
bilgi toplumu O&lgttleri belirlemigler ve bu &lgutler cergevesinde genis bir
cografyada hareketlenme baslatmislardir. E-Avrupa+ Ortak Girisimi basligi
altindaki bu 6lgttler, Turkiye’nin de aralarinda yer aldigi bircok Ulke tarafindan

kabul edilmis ve uygulamaya konulmustur.

Tarkiye’'nin bu élcutleri benimseyip, bu belgeye taraf olmasi Turkiye’deki e-
déndsim calismalarinin  da seyrini  degistirmistir. Calismanin bagsindaki
sorulardan birinin ayni zamanda da cevabi olan bu durum, Tlrkiye’'deki e-
devlet caligmalarinin planlamasi hakkinda bilgi vermektedir. Daha &nce,
Kamu-Net Projesi adi altinda ydrGtalen tim calismalarin, AB kriterlerine
uyarlanmasi, beraberinde yeni planlamalar yapilmasi zorunlulugunu getirmis

ve gecmiste yapilmis bir takim ¢alismalarin da bosa gitmesine sebep
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olmustur. Bu durum, Turkiye’deki e-dénisim agisindan hem kaynak kaybi
hem de emek kaybi olarak sonuclanmis ve 4-5 yillik calismalarin bosa
gitmesine yol agmistir. Su an itibariyle Turkiye, AB himayesindeki E-Avrupa+
Ortak Girigimi ile bilgi toplumu olma yolunu secmis ve bu yénde de stratejiler
gelistirmistir. Tez calismasinin giris béliminde sorulan Turkiye'deki e-devlet
calismalarn hangi altyapr Gzerine gelistirildigine dair sorulan sorunun da
cevabini teskil eden bu ortak girisim belgesi, sadece e-devlet degil, Tarkiye’nin
bilgi toplumu politikasinin ve e-dénisim calismalarinin da altyapisini teskil
etmektedir.

Calismada da bahsedildigi Gzere, Tirkiye’nin taraf oldugu E-Avrupa+ Ortak
Girisimi ile Tarkiye'ye belirli élcitler sart kosulmustur. Bu 6élcitlerin bir Glkeyi
bilgi toplumuna evriltme adina yol gdsterici nitelikte olduklari yadsinamaz bir
gercektir. Fakat bilgi toplumu olma yolunda, ulusal cikarlarin saglanmasi,
toplum igindeki bireylerin slrekli g6z &6ninde bulundurulmasi ve tam
bagimsizlik anlayisinin zarar gérmemesi agisindan, bilgi toplumu olma amach
calismalarin Ulke kosullari ve gereksinimlerine uygun olarak gelistiriimesi
gerekmektedir. NUfusunun énemli bir cogunlugu yoksulluk sinirinda yasayan,
parasi olanin daha fazla para kazandigi, parasi olmayanin is kurmak bir yana,
is dahi bulamadigi Turkiye'de, bilgi toplumu idealinin bir avantaj haline
dénustirtilmesi gerekmektedir. Bilgi toplumunun énemli 6zelliklerinden birisi,
bilginin sermaye olmasi, dolayisiyla da herkesin daha rahat para
kazanabilmesi ve firsat esitligi dogurmasidir. Bu cergcevede, Turkiye’nin
ekonomik yapisi itibariyle, sayisal ucgurumun ©6nine gecen, herkesi
teknolojilerden faydalandiran ve egitime édnem veren ulusal bir bilgi toplumu
stratejisinin  olusturulmasi gerekmektedir. Ulusal bilgi toplumu stratejisi,
ybnetimin en Ust kademesinden en alt kademesine, askerinden siviline herkesi
ilgilendirmektedir. Bu agidan toplumun timulyle haberdar oldugu bir bilgi
toplumu stratejisi olusturulmalidir. Bilgi toplumu kavraminin ne oldugu
Turkiye’deki blylk bir kesim tarafindan bilinmemekte, fakat sik sik duyulmasi

itibariyle yabanci bir kavram olarak da karsilanmamaktadir. Bu agidan, Ulke
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¢capinda egitim sistemleri yeniden dizenlenmeli, bilgisayar okuryazarhginin
yas gozetiimeden arttinlmasina yoénelik galismalar yapilmalidir. Zira bugln
yash oldugu icin teknoloji egitimi verilmeyen bireylerin dahi, teknolojinin insan
hayatina ¢ok hizli nifuz etmesinden 6tirl kisa bir sire igerisinde teknolojiyle
islerini gérme ihtiyaci belirebilecektir.

Tamamen Turkiye'nin hazirladigi bir bilgi toplumu stratejisinin olmamasi,
Turkiye'ye telafisi zor kayiplar verdirmektedir. Bu konudaki en énemli érnek
Turk Telekom’un 6zellestiriimesidir. Bilgi toplumu olmanin en énemli dayanagi
kusursuz ve kesintisiz iletisim saglanmasi ve daha kapsamli altyapi
calismalarinin kar amaci gudilmeden yapilmasidir. Fakat Turk Telekom’un
Ozellestirilmesi ile Tarkiye’nin ulusal bilgi ve iletisim altyapisi ulusasiri
sermayenin eline ge¢cmis, ulusal strateji anlaminda da énemli bir faktér olan
iletisim agi, ulusal inisiyatifin elinden ¢ikmigtir. Bu konuya 1998 yilinda bir
danisman firma tarafindan isaret edilmesine ragmen, Temmuz 2005'te Turk
Telekom’un satisi gerceklesmistir (Geray, 2005b: 195-197). Bu ihalenin
onaylanmasi ile Tirk Telekom’un “TUrkliglu” sadece adinda kalmistir. Ulus
devletin gereksinimlerinden bundan bdyle bahsedilemeyecektir. Bilgi toplumu
olma yolunda, Turk Telekom’un da 6zellesmesiyle iletisim altyapisina yénelik
yatinmlarin nasil ve hangi elden yapilacagi merak konusudur. iletisim
altyapisinin geligtiriimemesi, zaten biylk bir sorun olan sayisal ugurum

sorununu daha da blyUtmektedir.

Ulusal bilgi toplumu stratejisinin  kapsaml  bir bicimde yeniden
olusturulmasinin yani sira, ulusal teknoloji politikalarinin da olusturulmasi
gerekmektedir. Trkiye, teknoloji Uretme ve gelistirme konusunda, bilgi
toplumu olma yolunda yaristigi bircok tlkeye gére oldukca geri konumdadir.
Tarkiye'de en basit bilgisayar parcasi dahi Uretiimemekte, Uretilen teknolojik
drOnler ise emsali yabanci Uriinlerin kargisinda rekabet edememektedir. Bu
gercevede, devletin 6ncelikle tasin altina elini koymasi ve uzun vadeli teknoloji

yatirimlari yapmasi gerekmektedir. Nasil otoyol ve barajlar insa edilirken
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karlihktan 6te, hizmet boyutu disUndllyorsa, teknoloji gelistirme ve yapma
yoninde de ileriye dénlk yatirimlar yapilmalidir. Tarkiye’den gelismis Ulkelere
dogru yasanan beyin gégtnin ivedilikle dniine gecilmesi, Ar-Ge calismalarina
agirhk verilmesi, Ulke icine kalitesiz GrUnlerin girmesinin énlenmesi ve 6zel
sektorin katilimi igin de tesvik uygulamalarinin dizenlenmesi gerekmektedir.
Tesvik uygulamalar kapsaminda ele alinabilecek teknokent uygulamalari
Tarkiye agisindan oldukca verimli sonuclar dogurabilecek bir uygulamadir.
Fakat teknokent uygulamalari, sunduklari avantajlar ve Olgekleri agisindan
yetersiz kalmaktadirlar. Bu agidan daha farkli ve c¢ok daha kapsamli
calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Ayrica yurt icine ithalatina izin verilen
Uzakdogu kokenli kalitesiz teknolojik Grlnler de vyurt iginde Uretimi
gerceklesecek teknolojik Grtnlerin 6zellikle de bilgi ve iletisim teknolojisine
dayali Urtnlerin Gretimini engellemektedir. TUrkiye’de son zamanlarda sik sik
gorilmeye baglanan Cin mallan bir yandan yurtici Gretimini baltalarken, diger
yandan Tuark tlUketicisini de magdur etmekte ve tek seferligine yapilimasi
gereken bircok aligveris tekrar tekrar yapilmak zorunda kalmaktadir. Ozellikle
bilgisayar Uriinleri konusunda yasanan bu sorun ciddi bir yaklagimla ¢éztlmesi
gereken bir aksakliktir. Bu GrGnlerin fiyatlari ile rekabet edemeyen yerli Gretim,
gelisememekte ve pazar bulamamaktadir. Bu agidan Tarkiye’nin, ithal edilen
artnlerde belirli standartlar aramasi ve vatandasina sunulacak Urtinlerde kalite
arayisini vazgecilmez olarak gérmesi gerekmektedir. Bu sekilde gelistirilmis bir
dis ticaret politikasi ile yerli Gretim dis kaynakli kaliteli Gretimle rekabet

edebilecektir.

Devletin yaratacagi teknoloji politikasinda yazilim gelistiriimesi konusuna
da deginilmesi gerekmektedir. Turkiye’de kullanilan yazilimlarin birgogu dis
kaynaklidir. Bu agidan da, bu yazilimlar ya Turkce degildir ya da gundelik
hayatta rastlanmayan bir Tlrkceye cevrilmektedir. Pek cok yabanci kelime,
Tlrkce karsitlar bulunamadigdi icin ¢evrilememekte ve yabanci dildeki haliyle
sanki Turkce'ymis gibi kullaniimaktadir. Bu durum da Turkge’'nin yozlasmasina
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sebep olmaktadir. Bu agidan, dnemle yazihm gelistiriimesine agirlk verilmel,
gerekirse bu konuda devlet elinden ihaleler yapiimalidir.

Devlet, bilgi toplumu olma yolunda politikalar ve stratejiler belirlerken,
uygulamalar ile de topluma yol gbésterici ve toplumu egitici nitelikte olmak
durumundadir. Bu agidan e-devlet yapilanmasi, devletin, bilgi toplumu olma
yolundaki éncul roliind pekistiren ve ayni zamanda toplum acisindan da 6rnek
teskil eden bir caligmadir.

Daha o&nceki boélimlerde deginildigi  gibi, Turkiye'de e-devlet
calismalarinin hizlanmasi E-Avrupa+ girisimine Turkiye’nin de taraf olmasiyla
gerceklesmistir. Bu cercevede, Turkiye'nin girisime taraf oldugu giinden bu
yana, devletin elektroniklesme sireci ivme kazanmistir. Calismanin basinda
sorulan arastirma sorularindan birisi de bu planlamalara uygun bir sekilde
gelismelerin kaydedilip edilmedigidir. Calismada da yer verildigi Gzere, bircok
planlama yapilmig, bircok projenin hayata gecirileceginden bahsedilmistir.
Kaydedilmis gelismeler, planlamalar i1siginda gerceklestiriimis olan projelerdir.
Fakat bu asamada giris béliminde sorulan bagka bir soru da gindeme
gelmektedir: bu planlamalar géz 6ndne alindiginda Tarkiye'deki e-devlet
calismalarinda aksakliklar yasanmakta midir? Calisma icerisinde yer verilen,
devletin kendisinin hazirladidi raporlarda da goéruldigia Uzere hedeflenen
calismalarin  %92’si sonuclandirilamamistir. Benzer sekilde, E-Avrupa+
Girisimi'nde yer alan kriterlerin de tamamina yakininin 2003 sonu itibariyle
hazir olmasi 6n gorilirken, 2006 yih itibariyle Turkiye’de hala bir sonuca
varilamamistir. AB’nin kilavuz kabul ettigi 20 temel kamu hizmetinin dahi
icerisinde hala eksiklikler yer almaktadir. Batlin bu eksiklikler bir yana, tim
planlarin Ustiinden 3-4 yil gegcmesini takiben 2006 yil itibariyle bir e-devlet
portali yapilmasi gerektigi 6n goérulmustir. E-Devlet Ana Kapisi isimli
uygulamanin en blylk eksikligi, e-devlet projelerinin olusturulmasinin ve
cogunun da hayata geciriimesinden sonra ihale edilip projelendiriimesidir.

Oysaki vatandasin e-devleti kullanmasi konusunda én plana ¢ikan birincil
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sorun, vatandaglarin e-devlet uygulamalarina nasil ve nereden erigiimesi
gerektigi konusunda yasadigi zorluklardir. Her kurumun ve hatta kurum ici alt
birimlerin kendisine ait 6zel web adresi olmasi ve bu adresler altindan hizmet
veriyor olmasi, vatandasin ayri ayri adres bilgisine hakim olmasi zorunlulugu
dogurmaktadir. Bu gerceg@in vaktinde éngdrilememis olmasi ve yaratiimasi
gereken ortak portalin en sona birakilmasi hem maddi agidan hem de kullanim
acisindan olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Clnki her kurumun web sitesi
farkl programlama dilleri ile hazirlanmigtir ve hala da hazirlanmaktadir. Bu
durum, E-Devlet Ana Kapisr'nin, e-devlet yapilanmasindaki web sitelerine ayri
ayri entegrasyonunu zorlastirmakta, dolayisiyla da plan digi maliyet ortaya
cikartmaktadir. Bunun yani sira, bilgi toplumu olma yolunda ilerlerken,
toplumun bilgi ve iletisim teknolojilerine adaptasyonu da gecikmekte ve

zincirleme bir gecikme yaganmaktadir.

E-devlet yapilanmasi kapsaminda olusturulan kurum web siteleri de
birbirinden farklilagsmaktadir. Web siteleri vatandaslarin ¢ogunun bilgi ve
iletisim teknolojilerine ve internete yabanci olduklari gbéz ardi edilerek
hazirlanmistir. Her kurumun web sitesinde farkli bir sayfa diizeni kullanmakta,
her web sitesinde butonlar farkli yerlerde konumlanmakta ve web sitelerinin
olusturulma mantigi da farkhlasmaktadir. Bu durum karsisinda vatandaslar
girdikleri her siteyi ayri ayri kesfetmek zorunda kalmakta ve kimi vatandaglar
ise e-devlet yerine klasik yontemleri kullanmayi tercih etmektedir.

Bu konuda deginilmesi gereken énemli bir konu da, hali hazirda calismakta
olan web sitelerinin tamamen ya da kismen calismiyor olmasidir. Ornegin
Motorlu Tasitlar Vergi Dairesi’nde arag vergi sorgulamasi yaparken ¢cogunlukla
sonu¢ alinamamaktadir. Baska bir érnek vermek gerekirse, Ankara Emniyet
Mudrligi’nin web sitesinden plaka tahsisi igin hazirlanmis sayfada, mevcut
plakalarin bircogu gézikmemektedir. Oysaki ayni gun ilgili birime bizzat
gidiliginde cok daha fazla sayida plakanin bosta oldugu anlasiimaktadir. Bitin

bu problemler, koordinasyon ve planlama eksikliginden kaynaklanan ve



134

ilgilenildigi  takdirde giderilebilecek problemlerdir. Fakat tam anlamiyla
calismadan acillan web siteleri ve bu web sitelerine giren vatandaslarin
aradiklarini  bulamamalari, vatandaslarin e-devletten uzaklagsmalar ile

sonuclanmaktadir.

E-devlet yapilanmasi, bilgi toplumu dinamiklerinin de destegiyle toplum
icerisinde yayginlastiriimasi gereken bir olgudur. E-devlete halkin katilimini
saglamak i¢cin kapsamh halkla iligkiler ¢alismalarinin da yapilmasi
gerekmektedir. Satici-muUsteri iligkisi (Uzerine kurgulanan bilgi toplumu
isletmelerinde, halkla iligkilere yUkselen bir iletisim kolu olarak siklikla
basvurulmalidir. Devlet vatandasini e-devlet konusunda surekli bilgilendirici ve
tesvik edici tanitimlar yapmalidir. Bugline kadar bir¢cok e-devlet sitesinin
hayata gecmesine ragmen, yerel ydnetimler disinda hicbir e-devlet sitesinin
tanitimi basta TV olmak U(Uzere medyanin kullanimi yoluyla vatandasa
tanitiimamistir. Oysaki Tablo 9’da goérildigl Uzere Turkiye’deki hanelerin
%92’si TV sahibidir. TV izlenme oranlarinin oldukca yiksek oldugu Turkiye’de,
TV glcll bir tanitim ve egitim mecrasi olarak kullaniimalidir.

Vatandasi musteri olarak konumlandiran devletin, hizmetlerini elektronik
ortamda veriyor oldugunu tanitici ve insanlarin e-devleti kullanmalarini tesvik
edici kampanyalar diizenlenmesi gerekmektedir. Ornegin, klasik yéntemlerle
yapilan bagvurularda alinan harglarin e-devlet Gzerinden yapilan bagvurularda
alinmamasi gibi ¢ézimler Uretilmelidir. Bu sayede halkin e-devleti kullanmasi
saglanabilir. Halkin bu tip tesviklerden 6tlri teknoloji kullanmaya baglamasina
dair ge¢mis dénemde &6rnekler mevcuttur. Bankaya bizzat giderek yapilan
havalelerden yiiksek komisyonlar alinmasina karsin, internet bankaciliginda
havale Ucreti alinmamasi insanlarin internet bankaciligini kullanmasini tesvik
etmistir. Kaldi ki bu yénde higbir banka ciddi bir tanitim yapmamigstir. Bu
acidan devletin e-devleti destekleyici calismalar yaparak, muisterisi olarak
gbérdigl vatandas! e-birey haline getirmesi de kolaylagmaktadir.
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E-devlet, Turkiye gibi islerini akrabalik, kardeslik ve ahbaplik iligkileri ve
rigvet dizeni Uzerinden halleden devlet mekanizmasindaki yanhgin énlne
gecerek, daha seffaf, daha etkin, daha verimli ve daha diasik maliyetli kamu
ybnetimi anlamina gelmektedir. E-devletin, &zellikle katilimci demokrasi
anlayisini destekleyici yonde planlanmasi, Turkiye'yi, bilgi toplumu idealine bir
adim daha yaklastiracaktir. Yoénetisim olgusunun gelistigi, devlet ve vatandas
arasinda etkilesimin oldugu, devletin sorumluluklarini toplumla paylastigi
ybnetim dlzenine hizmet edecek calismalarin da gerceklestiriimesi
gerekmektedir. Zira bilgi toplumu, demokrasi yaklasimi ¢ergevesinde, gegmis
toplumsal dizenlere gére farklilagsmaktadir. Elbette bu hususta, yénetenlerin
de yonetilenler kadar bu dizene hazir olmalarn gerekmektedir. E-devlet
yapilanmasini gerceklestirmek sadece elektronik ortamda devlet hizmetlerini
yerine getirmek ve otomasyon projeleri tGretmekle sinirl degildir. Bu agidan,
ybénetenler de bilgi toplumunun mantigini e-devlete uyarlamali, kendilerini de
bu duruma adapte etmelidirler. Aksi takdirde, ydnetenlerin degdismeyen
mantiklari da e-devlet icin sorun teskil etmeye devam edecektir.

Ydnetenlerin degismeyen mantiginin en blylk ispati e-devlete ydnelik
planlama yapip, projeler Uretirken yasanmistir. E-devlet ve bilgi toplumu
konularinda yetersiz deneyime ve bilgiye sahip insan kaynaginin kullaniimasi,
e-devlet konusunda koyulmus hedeflerin  %92’sine ulasilamamasi ile
sonuclanmigtir. Oysaki insan kaynagi, e-devlet seklindeki bir dénlsim
calismasindaki en ©6nemli altyapr unsurudur. Bunun disinda, egitimden
ekonomiye uzanan genis bir yelpazede toplum sartlarinin arastiriimadan e-
devlet yatirnmlarina girisilmis olmasi da énemli bir altyapi eksikligidir. Bagka bir
calismanin  kapsamli  bir konusu olarak arastirilabilecek toplum
gereksinimlerine bu tez calismasinda verilerle yer verilememistir. Fakat,
Turkiye’nin sartlarinin egitimden ekonomiye kadar AB Uyesi ya da AB’ye aday
Ulkelerden farkhdir. Bu agidan, AB kaynakli bir altyapi ¢alismasina Uzerine
kurgulanmis e-devlet déntsimimuiz verimli sonuglar verememistir. AB’nin

sundugu planlamalarda variimasi gereken noktalardan bahsedilirken, bu



136

noktalara nasil varilacaginin sadece Turkiye Cumhuriyeti’'nin bilebilecegi bir
durum oldugu atlanmigtir. 2003 yili sonu itibariyle AB’nin tamamlanmasini
Ongdrdigu hicbir projenin hedeflenen tarihte hayata gecmedigi gibi, 2005
yllinda devlet elinden yayinlanan raporlarda da 6énemli bir kisminin hala
faaliyete gecemedigi gortlmektedir. E-devlet ¢alismalari, altyapi eksikliginden
6tard planli ve koordineli yarimemektedir. Planli ve koordineli ydrlyen bir e-
devlet sistematiginden bahsedebilseydik, kisa vadeli gecikmelerle de olsa
hayata ge¢cmis bircok e-devlet projesinden de bahsedebilirdik. Oysaki bugiln
icin gbrintl oldukga farkhdir. Planlamalar ve koordinasyon gergek anlamda
guclh bir altyapi ile tekrar gdzden gegiriimezse de bu gérintinin cok fazla

degismeyecegi agiktir.

E-devletin seyri konusundaki énemli bir diger husus da yukarida
deginildigi Uzere AB kriterlerinin sundugu altyapi Gzerine kurgulanmis ulusal
bilgi toplumu stratejisidir. Tlrkiye’nin E-Avrupa+ Ortak Girisimi'ne taraf
olmasinin ardindan tanimlanan ulusal bilgi toplumu stratejisi, yaratilacak AB
bilgi toplumu idealinin ¢erceve belgesi niteligindedir. Ulasiimasi hedeflenen
nokta itibariyle de kapsaml ve ideal bir nitelige sahiptir. Tlrkiye ulusal bilgi
toplumu stratejisinin de vizyonu DPT tarafindan Turkiye'nin, diinyanin énde
gelen Ulkelerinin bilgi toplumu olma yolundaki calismalarinin timinU takip
etmekte oldugu, “bilim ve teknoloji Gretiminde odak noktasi haline gelmis, bilgi
ve teknolojiyi etkin bir ara¢ olarak kullanan, bilgiye dayali karar alma
surecleriyle daha fazla deger Ureten, kiiresel rekabette basarili ve refah dizeyi
yiksek bir Ulke olma” olarak tanimlanmaktadir (2005a:8). Yukarida da
deginildigi Gzere bu hedefler bilgi toplumu stratejisinde ortaya koyulurken, bu
konunun gercek anlamdaki stratejik yond, yani nasil yapilacagr ve eldeki
bulgularin ne oldugu belirtiimemektedir. Turkiye, egitim seviyesinden ekonomik
kosullarina kadar durumu agik ve net bir Ulkedir. Tlrkiye’nin AB’ye aday
Ulkelere goére, hedefe uzanan yolu daha uzundur. Bu agidan gergek anlamda
ulusallik tasiyan bir bilgi toplumu stratejisi yoktur. E-Avrupa+ Ortak Girigimi

kriterlerine bakilacak olursa, Turkiye ulusal bilgi toplumu stratejisi ile benzerlik
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tasimaktadir. Hicbir raporda ya da higbir belgede toplumun sartlarindan ve bu
sartlara uygun c¢dzimlerden bahsedilmemektedir. Oysa ki, elde c¢ok net
bulgular vardir. Tablo 7 incelendiginde, gérallyor ki, 16-24 yas araligindaki
universite gencliginde kizlarin  %79'u, erkeklerin ise %56’s!I bilgisayar
kullanmiyor. Bu rakamlar, interneti kullanma agisindan irdelenecek olursa da,
kizlarin ~ %84’Unun, erkeklerin ise  %62’'sinin  internet  kullanmadigi
gbrulmektedir. Bu yas grubundan internet ve bilgisayar kullanan genglerin ne
kadarinin bu teknolojileri e-devlet gibi amagclar igin kullandiginin arastiriimasi
ise ayri bir calisma konusudur. Bilgi toplumu dénisiminde hedeflenen kitle
olarak genclerin durumu ile ilgili arastirma verilerinin bu sekilde oldugu
Turkiye’nin ivedilikle, gercek anlamda ulusal bir bilgi toplumu stratejisine
ihtiyaci vardir.

Turkiye e-devleti, hem yurttaglarinin sahip oldugu imkanlar hem de
ulusallik tasimayan, Glke sartlarina uyumsuz ve yetersiz altyapisindan 6tara,
eldeki bilgilere bakildiginda hendz basariya ulasamamistir. Projelendirilen ve
faaliyete gecis tarihleri belirlenen bircok proje hayata gecirilememistir. Onemli
Olcekteki milli cografya sayisal ugurum tehdidiyle karsi karsiyadir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri alaninda ulusal Gretim hacminden bahsetmek olanaksizdir.
Bilgi toplumu olacak Ttrkiye’nin, gergek anlamda ulusal bilgi toplumu politikasi
olmamasindan 6tird iletisim altyapisi yabanci glglerin kontrolline gegmistir.
Faaliyetteki bazi projeler ise randimanli calismamaktadir.

E-devlet yapilanmasi, daha 6nceki bdlumlerde de belirtildigi Gzere, yurt
capindaki e-déntsim calismalarinin da éncisu niteligindedir. Bu ¢ercevede,
e-devlet dnderliginde, gindelik hayata ait mimkin oldugunca fazla sayida is
ve islemlerin elektronik ortama aktariimasi ve bu ortam Gzerinden yaritilimesi
distntlmektedir. Bu acidan kilit konumda olan e-imza olgusu da Turkiye'de
uygulamaya gecmistir. Kisilerin ikinci bir hayat strdiklerinin distnebilecegi
internet, insanlari tanimlamakta ve kimliklerini dogrulamakta yetersiz kalmakta

ve bu anlamda da gergek hayat ile ikame edilememekteydi. Bu nedenle, e-
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imza, internetin gercek anlamda islemesi, kigilerin ve kurumlarin internette

gercek hayattaki kimlikleri ile yer almalari agisindan 6nem tasimaktadir.

E-imza, sistem olarak, e-devletten ¢cok daha karmasik ve maliyetli bir
sistemdir. Bu durum, toplumsal anlamda e-imzanin éninde bir engel olarak
belirmektedir. Oncelikle e-imza sahibi olmak igin asgari ticretin yarisindan fazla
6demek gerekmektedir. Bu, internetin gercek hayatla ikame edilmesi 6ninde
blylk bir engeldir. Gercek hayatta imzanin maliyeti olan bir olgu olmamasi
nedeniyle, e-imzanin tercihi zorlagsmaktadir. Bu anlamda, devlet, tipki TC
Kimlik Numarasi uygulamasi gibi, her vatandasina da {Ucretsiz e-imza
sunabilmelidir. Aksi takdirde Turkiye gibi ekonomik sikintilarin cekildigi bir
Ulkede, e-imzanin zorunluluklar yaratilmadan yayginlastiriimasi olanaksiz gibi
g6zikmektedir.

E-imzanin sistem olarak da kullanigh bir teknoloji olmamasi, &zellikle
Turkiye gibi Glkelerde kullanim alani bulmasinda diger bir engel olarak g6ze
carpmaktadir. E-imza, Uzerine yUkl0 oldugu bir kart ya da bir cubuk ile
calismaktadir. Bu nedenle bu ¢ubuk ya da bu kartin bilgisayara tanitiimasi
gerekmektedir. Ayrica bazi programlarin da kurulmasi bagka bir zorunluluktur.
Bu nedenle, e-imzanin her bilgisayar Gzerinde pratik olarak kullaniimasi bugin
itibariyle olanaksizdir. Ayrica, imzanin yUkli oldugu kartin ya da c¢ubugun
kaybolmasi durumunda yapilacak olan islemler, kredi kartlarinin kaybolmasi
durumunda uygulanan prosedlrle benzerlik gdstermektedir. Kaybolan kart ya
da cubugun baskalari tarafindan kullanilmamasi igin ilgili birimlere telefonla
bildirim yapilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde, bagkalar sizin adiniza imza
atabilmektedir. Bu da, e-imzanin kullanim kolayligina sahip olmasinin éniinde

bir engeldir.

Tlrkiye’de e-imza sistemini kullanan web uygulamalar yok denecek kadar
azdir. E-devlet calismalari kapsaminda dahi ¢ok az sayida e-imza

uygulamasindan bahsedilmektedir. Oysaki e-imza ya da ikamesi bir sistem,
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internetin  gelismesi ve insan hayatini kolaylastirmasi agisindan bir
zorunluluktur. Bu agidan Tarkiye, gelistirecedi parmak izi okuma gibi farkli bir
sistemle internet Uzerinde riskten ve maliyetten uzak bir kimlik dogrulama
sistemi gelistirebilir. Ayni zamanda, Turkiye, dinyanin bilgi toplumu olmasinda
6ncdl bir rol de Ustlenebilir.

Tlrkiye, vatandaslarini bilgi toplumunun e-birey’i yapma yolunda da -
sayisal ucurumun &nlenmesi cercevesinde- bazi mevzuat ve uygulama
degisikliklerine gitmek durumundadir. Oncelikle, bilgi toplumu olmak isteyen bir
Ulkenin, bilgi toplumunda vazgegilmez olan teknolojileri de temel ihtiyag
maddesi statlisiine sokmasi gerekmektedir. Bilgi toplumunun ekmegi-suyu
pozisyonunda olan bilgi ve iletisim teknolojilerindeki KDV oranlari temel ihtiyag
maddesi ya da egitim materyali olarak degerlendiriimeli ve bu oranlara
dasdralmelidir. Bunun yani sira, bilgi ve iletisim teknolojilerini 6zel tiketim
vergisine tabi tutarak bilgi toplumu olmaya calismak da ciddi bir celigki
yaratmaktadir. Devletin, bu konuda da acil dizenlemeler yaparak, 6zel tiketim
vergisi kapsamindan bilgi ve iletisim teknolojilerini ¢cikartmasi gerekmektedir.
Bu dizenlemeler, vatandaslarimizin bu teknolojilere sahip olabilmesi ve bu
teknolojileri takip edebilmesi acisindan zorunluluk arz etmektedir. Aksi
takdirde, bilgi ve iletisim teknolojilerine sahip olmak ne kadar zor olursa,
insanlarin bu teknolojilere adapte olmalari ve edinmeleri de o denli zor
olacaktir. Bu durum da sayisal ugurumu tetikleyen bir unsur olarak devletin
karsisindan yer alacaktir.

Tarkiye, bilgi toplumu kapsaminda internetten e-imzaya kadar genis bir
Olcekte henliz yeterli derecede varlik gbsterememektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yarattigi kiiresel rekabet ortaminda Tulrkiye’nin, éncelikle ulusal
sinirlar dahilinde gerekli calismalari yaparak kendisini klresel pazara
hazirlamasi gerekmektedir. Kendi bilgi toplumu stratejisini gelistiremeyen bir
Ulkenin, bagka Ulkelerin bilgi toplumunu yasayacagini unutmamak gerekir.
Turkiye’'nin batisindan dogusuna kavramasi gereken bir gercek vardir; bilgi

toplumu olma yolunda Batili Glkelerin gelistirdikleri teknolojiden, uygulamalara
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kadar her tlrll ¢6zim kendi gereksinimlerine ve yasam pratiklerine hitap
etmektedir. Bir toplumun kendi c¢ikar icin geligtirip, hayata gecirdigi
politikalarini ondan daha farkh dinamiklere sahip olan, daha geride yer alan
toplumlara adapte etmek, toplumlari sadece digerlerinin sémirgesi haline
getirmekten 6éteye gecmeyecektir. Bu acidan, her problemin kendi ¢ézim
oldugu bilinci ile hareket etmek, dogru sonuca giden en kestirme yoldur. Bu
anlamda o6ncul rol ise, daha 6énceki bolimlerde de belirtildigi gibi, devlete
dismektedir. Bilgi toplumu stratejisi olusturulmasindan teknoloji politikalar
geligtiriimesine, e-devlet yapilanmasindan sayisal ugurumun &énlenmesine
kadar genis bir yelpazede devletin etkin ve basat rolini yerine getirmesi
gerekmektedir. Hali hazirda, devlet belirleyici islevini hayata gecirmeli,
eksikliklerini gidermeli ve ulusal stratejiler gelistirmelidir. Zira, ulusal sinirlar
dahilinde glictini tam olarak hissettiremeyen bir devletin, kiresel arenada s6z
sahibi olmasi olanaksizdir.



KAYNAKCA

BAUMAN, Zygmunt (2000). Postmodernlik ve Hosnutsuzluklar, i.Tiirkmen
(Cev.), Istanbul: Ayrinti.

BAUMAN, Zygmunt (1996). Yasa Koyucular ile Yorumcular, K.Atakay
(Cev.), istanbul:Metis, s.214-229.

BAYHAN, Vehbi (2001. 23-24 Mart). Bilisim Toplumunun Sosyolojik
Perspektifi ve Turkiye, Bilisim Toplumuna Girerken Psikolojide, Sosyolojide
ve Hukukta Etkiler Sempozyumu, Ankara:TBD.

BECK, Ulrich (1992). Risk Society: Towards A New Modernity,
London:Sage

BELL, Daniel (1980). The Social Framework of the Information Society,
Oxford:Blackwell

BINARK, Mutlu (2005), “Tirkiye'de Yeni lletisim ve Enformasyon
Teknolojilerinin Kullanim Kdltirleri ve Cinsiyetler Arasindaki Dijital Ugurum?”,
Avrupa Birligi ve Turkiye’'de iletigsim Politikalari: Pazarin Diizenlenmesi,
Erisim ve Cesitlilik. icinde Gencel Bek, M. ve Kevin, D. (Der.). Ankara:
Ankara Universitesi. 5.168

BINARK, M. ve KILICBAY, B. (2005). Giris Yazisi, internet, Toplum, Kiiltiir.
icinde. BINARK, M. ve KILICBAY, B. (Der.). Ankara:Epos. ss.7-11

BOZKURT, Veysel (1997), Enformasyon Toplumu ve Turkiye,
istanbul:Sistem.



142

BOZKURT, Veysel (1999). Gézetim Toplumu ve internet, makalesinden...,
http://inet-tr.org.tr/inetconfS/tammetin/bozkurt-tam.doc’tan 28 Aralik 2005°de
erisildi.

BROWN, Mary M. ve BRUDNEY, Jeffrey L. (2001). Achieving Advanced
Electronic Government Services: An Examination of Obstacles and
Implications from and International Perspective,
http://www.spea.indiana.edu/NPMRC6/Brown& Brudney.doc adresinden 11
Kasim 2005 tarihinde erisilmistir.

COBAN, Hasan (1997). Bilgi Toplumuna Planli Gegis, istanbul:inkilap, ss.5-
19.

COBAN, Hasan (1998. Ocak-Subat). Bilgi Toplumuna Planh Gegis, Yeni
Tulrkiye, ss.36-252.

Danziger, James N. ve K.V.Andersen (2002). The Impacts of Information
Technology on Public Administration: An Analysis of Empirical Research from
the Golden Age of Transformation, International Journal of Public
Administration, ss.591-627.

Devlet istatistik Enstitisi Tlrkiye istatistik ~ Yilhg, (2004),
http://www.die.gov.tr/yillik/25_Bilim.pdf’den 22 Kasim 2005’te erisildi.

Devlet Planlama Teskilati, Bilisim Teknolojileri ve Politikalari Ozel ihtisas
Komisyonu Sekizinci Bes Yilhk Kalkinma Plani, (2001),
http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/o0ik576. pdf'ten 23 Kasim 2005’te erisildi.

Devlet Planlama Tegkilati Bilgi Toplumu Daire Bagkanligi E-Déntstm Trkiye
Projesi 2003-2004 KDEP Uygulama Sonuclari ve 2005 Eylem Plani, (2005a),



143

http://www.bilgitoplumu.gov.tr/yayin/KDEPUygulamaSonuclari_2005Eylem
Plani.pdf’den 23 Kasim 2005'te erisildi.

Devlet Planlama Tegkilati Bilgi Toplumu Daire Baskanligi E-Devlet Proje ve
Uygulamalari,  (2005b), http://www.bilgitoplumu.gov.tr/yayin/

eDevletProjeveUygulamalari.pdf’den 23 Kasim 2005’te erisildi.

DOLGUN, Ugur (2005). Enformasyon Toplumundan Goézetim Toplumuna,
Bursa:Ekin.

DRUCKER, Peter F. (1991). Yeni Gercekler, B. Karanakg! (Cev.), Ankara:
Turkiye is Bankasi, ss.182-183.

DRUCKER, Peter F. (1993). Kapitalist Otesi Toplum, B.Corakci (Cev.),
istanbul: inkilap, ss.157-173.

DRUCKER, Peter F. (1999. Nisan). Bilgi isi ve Bilgi Toplumu, ipek Yolu.
DURA, Cihan (1990). Bilgi Toplumu, Ankara: Kiltlr Bakanligi.
ERDOGAN, irfan (2003). Pozitivist Metodoloji, Ankara: Erk.

ERKAN, Hisni (1997). Bilgi Toplumu ve Ekonomik Geligme, istanbul:
Tirkiye is Bankasi.

ERKAN, Hisni (1998) Bilgi Toplumu ve Ekonomik Geligme. Ankara:is
Bankasi. ss.92-96.

ERSOZ, Selva (2005). internet ve Demokrasi icin Gelecek Senaryolari,
makalesinden..., http:// inet-tr.org.tr/inetconf10/bildiri/14.doc’tan 11 Aralik 2005

tarihinde erigildi.



144

FLETCHER, Keith (1995). Marketing Management and Information
Technology, UK:Prentice Hall

FOUNTAIN, Jane (2001). Building the Virtual State. Information
Technology and Institutional Change, Washington:Brookings Institution.

GERAY, Haluk (2004). Toplumsal Arastirmalarda Nicel ve Nitel
Yontemlere Girig, Ankara:Siyasal.

(2005a). iktisat ve Iletisim lliskisi Uzerine iletisim Aglarinin
Ekonomisi icinde. BASARAN F. ve GERAY H. (Der.).Ankara: Siyasal, ss.9-33

(2005b). iletisim Aglari ve Masaisti Sémiirgecilik iletigim
Aglarinin Ekonomisi icinde. BASARAN F. ve GERAY H. (Der.).Ankara:
Siyasal, ss.179-202.

GIDDENS, Anthony (1994). Modernligin Sonuclari, E.Kusdil (Cev.),
istanbul:Ayrinti.

GIDDENS, Anthony (2000). Uglincii Yol, M.Ozay (Cev.), istanbul:Birey.

HARVEY, David (1999). Postmodernligin Durumu, S.Savran (Cev.) ,
istanbul:Metis

HOLTON, Robert (2000. July). Globalization’s Cultural Consquences, Annual
of The American Academy of Politics&Science.

INCE, Murat (2001). Elektronik Devlet:Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda
Yeni imkanlar, Ankara:DPT.



145

JESSOP, Bob (1995). The Regulation Approach Governance and Post
Fordism: Alternative Perspectives on Economic and Political Change,
Economy and Society.

KILIGBAY, Baris. (2005). Bir Teknoloji Séyleminden Pargalar: Enformasyon ve
iletisim Teknolojileri Kuramlarina Tarihsel Bakis internet, Toplum, Kiiltiir.
icinde. BINARK, M. ve KILICBAY, B. (Der.). Ankara:Epos. ss.15-31

KING, Anthony (1998). Giris: Kdltir Mekanlari, Bilgi Mekanlari, U.Hiisrev
(Cev.), Yolsal, Kiltir, Kiiresellesme ve Diinya Sistemi.

KUMAR, Krishan (1999). Sanayi Sonrasi Toplumdan Postmodern Topluma
Cagdas Dinyanin Yeni Kuramlari, M.Kigik (Cev.), Ankara:Dost, ss.15-26.

KURAN, Nur Hiiseyin (2005). Tiirkiye icin E-Devlet Modeli, Analiz ve Model
Onerisi, istanbul:istanbul Bilgi Universitesi, 5.9-41.

MASUDA, Yoneji (1990). Managing In The Information Society, Cambridge:
Basil Blackwall

McLUHAN, Marshall (1989). The Global Village: Transformations in World
Life and Media in the 20th Century, New York:Oxford University Press
MEANS, Grady ve SCHNEIDER, David (2000). Meta-Capitalism: The E-
Business Revolution and the Design of 21%' Century Companies and
Markets. New York:John Wiley and Sons.

MENTES, Ering Ali (2003). Devletin Evrim Sdrecinde Yeni Bir Asama: E-
Devlet, makalesinden... http://dergi.emo.org.tr/altindex.php?sayi=417&
yazi=49 ’dan 15 Ekim 2005'te erisildi.

NEGROPONTE, Nicholas (1995). Dijital Diinya, istanbul:Tiirk Henkel Dergisi
Yay.

NOHUTCU, Ahmet (2002). Tekno-Ekonomik Paradigma Dénlsiminden Yeni
Demokratik Yénetim Mekanizmalarina: Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Devlet



146

ve Kamu Ybnetimine Etkileri, makalesinden...
http://www.nvi.gov.tr/attached/NVI/makale/4.pdf’den 10 Ocak 2006’da erigildi.
Organization for Economic Co-operation and Development (1999. 22-23
June). The Knowledge-Based Economy: A Set of Facts and Figures,
Meeting of the Committee for Scientific and Technological Policy At Ministerial
Level, Paris:OECD, s.21.

Organization for Economic Co-operation and Development (1995).
Governance in Transition, Paris:OECD.

Organization for Economic Co-operation and Development (1996). The
Knowledge Based Economy, Paris:OECD.

OSBORNE, David ve T. GEABLER (1993). Reinventing Government: How
the Entrepreneurial Sprit is Transforming the Public Sector, New York:

Penguin

ROSELL, Steven A. (1999). Renewing Governance: Governing by
Learning in the Information Age, Oxford: University Press.

SAGIROGLU, Seref ve ALKAN, Mustafa (2005). Her Yéniiyle Elektronik

imza, Ankara:Grafiker.

TEKIN, M., GULES, H.K. ve BURGESS T. (2000) Degisen Diinyada
Teknoloji Yonetimi, Konya:Damla.

TEKIN, Mahmut ve CICEK, Ercan (2002). Bilgi Caginda Bilgi Toplumu ve Bilgi
Ekonomisi, makalesinden... http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.
php?nt=149’dan 20 Ocak 2005 tarihinde erisildi.

Telekomiinikasyon Kurumu, Sayisal Ucurumun Onlenmesi: Stratejik Plan
(2002), www.tk.gov.tr/Yayin/Raporlar/ pdf/Sayisal_Ucurumun_onlenmesi.pdf
‘den 20 Nisan 2005'te erisildi.



147

TiMiSI, Nilufer (2003). Yeni iletisim Teknolojileri ve Demokrasi,
Ankara:Dost.

TOFFLER, Alvin (1981) Ugiincii Dalga. A.Seden (Cev.) Istanbul:Altin..
TUFEKCI, Tolga (2003. Eylil 2). E-imza Nigin Yayginlasamiyor?,
makalesinden..., http://www.bilten.metu.edu.tr/Web_2002_v1/common/
yayinlar/Elektronik_imza  _nicin_yayginlasamiyor-doc.pdfden 30 Kasim
2005’de erisildi

Turk Telekom Bilisim Aglari Dairesi Bagskanhgi E-Devlet Kapisi Projesi, (2005),
www.bilgitoplumu.gov.tr/duyuru/IcraKurulu/20050915_eDevlet%20
Kapisi%20sunumu _TurkTelekom.pdf’den 22 Aralik 2005’te erisildi.

Turkiye Bilisim Dernegi Kamu Bilisim Platformu 2.Calisma Grubu Raporu,
(2005), http://www.kamubib.tbd.org.tr/dokumanlar/cg2.doc’tan 10 Ocak 2006
tarihinde erigildi.

Turkiye Bilisim Dernegi Turkiye Bilisim Surasi E-Devlet Calisma Raporu,
(2002), http://bilisimsurasi.org.tr/cg/rapor/rapor.zipten 10 Ocak 2006’da
erisildi.

TUSIAD Avrupa Birligi Yolunda Bilgi toplumu ve E-Tirkiye, (2001),
http://www.tusiad.org/raporlar.nsf/0/e562210b3b8da235¢c2256a68004b21777?
OpenDocument’ten 23 Kasim 2005'te erisildi.

UCKAN, Ozgiir (2003). E-Devlet, E-Demokrasi ve E-Yonetisim Modeli:
Bir ilkesel Oncelik Olarak Bilgiye Erisim Ozgiirliigii, makalesinden...
http://www.stradigma.com/turkce/haziran2003/makale_09.html'den 23 Kasim
2005’te erisildi.

ULUKANOGLU, Ceren (2000). Toplam Kalite Yénetimi ve Kaizen Felsefesi,
makalesinden..., hitp://www.isguc.org/ceren1.htm’den 11 Ocak 2006’ tarihinde
erigildi

United Nations Development Program Human Development Report, (2001),
http://hdr.undp.org/reports/global/2001/en/pdf/chapterone.pdfden 10 Ocak
2006’da erisildi.



148

VIRILIO, Paul (2003). Enformasyon Bombasi, K.Sahin (Cev.), istanbul:Metis
YILMAZ, Aytekin (1996). Modernden Postmoderne Siyasal Arayislar.
Ankara:Vadi. ss.93-109.



149

EK 1. AB’ye Aday Ulkelerin E-Avrupa+ Girisimi Kapsamindaki
Yukumlultkleri

Amac 0: Bilgi toplumunun temel yapi taslarini olugsturma calismalarinin
hizlandiriimasi

a) Herkes icin uygun fiyath iletisim hizmetlerinin saglanmasi

Hedef

Bilgi tabanh kiresel ekonominin blylmesi, aday Ullkelerin ¢odunda telekominikasyon
sektdrinin  liberalizasyonunun hentiz tamamlanmadigi ve muktesebatin sadece
telekominikasyon alaninda degil, bilgi toplumu igin énemli diger alanlarda da uyarlanip
uygulanmadigi bir ortamda gergeklesmektedir. Ancak, bilgi toplumunun yayginlagsmasi igin
erisilebilir iletisim hizmetlerinin varligr bir 6énkosuldur. Bilgisel diglanmanin énlenmesi
icin, biitlin vatandaslara erisilebilir iletisim hizmeti

olanaginin sunulmasi temel bir gerekliliktir. Bu tlr hizmetler; etkin, rekabetci bir
dizenleyici yapiya dayall olarak faaliyet gdsteren, liberallestiriimis bir iletisim sekt6rl
temelinde mdmkin olabilir. Her ne kadar aday Ulkeler 6zellestirme ydnunde temel bir
kararlilik géstermis olsalar da, diizenleyici bir yapinin ilgili butiin yénlerinin etkin bir bigimde
olusturulmasina ydnelik hazirliklar liberalizasyon tarihinin gok &6ncesinde baslamalidir;

bunlarin éncesinde bir dizi temel hazirlik da katki olarak yrirlige alinabilir.

eAvrupa+’ninYaniti

Bu nedenle aday Ulkeler, bilgi toplumunun ilgili alanlarinda miktesebatin uyumu ve etkin bir
bicimde uygulanmasini hizlandirirken, eAvrupa+nin hedefleri ve amaglarina ulagsmanin
gerekliliginin farkindadirlar. Ancak, muktesebat AB’'de evrensel erisimin saglanmasina
destek olmak amaciyla tasarlanmamigtir. Aday Ulkeler, miktesebatla uyum icerisinde
kalarak, b(tin vatandaslarinin iyi kalitede ve wuygun fiyath iletisim hizmetlerine
erisebilmesinin yollarini bulmalidirlar. Bulunacak ¢6zim biyUk olasilikla, AB Ulkelerinde
oldugu gibi sadece sabit aglarla sinirh kalmayacak; daha ¢ok, degisik teknolojilere

dayanacaktir (or. sabit, telsiz, kablo).

eAvrupa+ Eylem Plani
Herkes icin uygun fiyath iletisim hizmetlerinin saglanmasi
Eylem Aktor(ler)

En kisa sirede telekominikasyon sektériiniin liberalizasyonunu | Aday Ulkeler
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hizlandirmak, eksiksiz bir bicimde tamamlamak ve gerekli hizmetlerde
yetkilendirmeler yapmak. Ozellikle, liberalizasyon tarihi itibariyle tasiyici
secimi olanaklarinin ve bu tarihten sonra en kisa siirede de, numara

tasinabilirliginin sunulmasini saglamak.

iletisim hizmetleriyle ilgili yeni diizenleyici paket AB tarafindan kabul | Aday Ulkeler

edildikten sonra, en kisa siirede uyarlayarak uygulamak.

Telekomunikasyon hizmetlerinde  evrensel hizmetin ~ hayata | Aday Ulkeler
geciriimesine iliskin uygulama dizenlemelerini baglatmak ve internet
erisimine olanak taniyan, uygun fiyath temel telefon hizmetlerinin

yayginligini saglamak.

ilgili Goéstergeler:

0.a.1 Sabit telefon hizmetine sahip hane ylzdesi

0.a.2 internet erigsimi saglayabilecek herhangi bir telekomiinikasyon bigimine sahip hane
yUzdesi (tanimlanacak)

0.a.3 Baglanti Gcretleri

0.a2.4 Numara taginabilirligi, lisans anlasmasi vb. gibi konularin listesi (Nihai listeler ve
ayrintilar 2001’de Karma Yiksek Komite tarafindan kararlastirilacaktir.)

b) Bilgi toplumu ile ilgili miktesebata uyum ve uygulama

Hedef

Ancak yapisi itibariyla sinir tanimayan, internet-tabanli bilgi ve iletisim ortaminin yarattigi
zorluklari hesaba katan, sorunlara yanit verebilen bir yasal yapilanma temelinde, bilgi
tabanli ekonominin potansiyelinin hayata gecirilmesi mimkin olabilir. Mevcut AB
miktesebati, AB kurumlarinda tartisiimakta olan iletisim hizmetleriyle ilgili yeni AB

dizenleyici paketi ile birlikte, bu zorluklara yanit verecektir.

eAvrupa+’ninYaniti
Aday Ulkeler, biitiin vatandaslarinin modern telekomiinikasyon aglari ve hizmetlerine

ulagmasinin énemini kabul etmekte ve bu alanda ilerleme kaydetmenin en kesin yolunun,
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telekomUnikasyonda topluluk muiktesebatinin uygulanmasinin hizlandiriimasi oldugu
g6risind desteklemektedirler.

Ayrica, aday Ulkeler, yeni ekonomiye vatandaslarin ve is dinyasinin etkin katiliminin
saglanmasi ve AB miktesebatinin bilgi toplumui ile ilgili ve veri korunumu, gizlilik, genglerin
korunmasi, elektronik imzalar, fikir haklari, telif hakki gibi burada sadece bazilari sayilan ve
mevcut 6zel haklarla gegici olarak engellenmemis bitin bélimlerini mimkin olan en kisa

sUrede uyarlamak ve uygulamak niyetindedirler.

eAvrupa+ Eylem Plani
Bilgi toplumu ile ilgili miiktesebata uyum ve uygulama

Eylem Aktor(ler)

Muktesebatin; bilgi toplumu, 6zellikle de e-ticaret ile ilgili mevcut 6zel | Aday Ulkeler
haklarla gegici olarak engellenmeyen butin bélimlerini uyarlamak ve
uygulamaki.

ligili Géstergeler:

0.b.1 Kontrol listesi bilgi toplumu ile en ¢ok ilgili olan miktesebat kanunlarini belirleyecek
ve liste halinde verecektir.

Amac 1: Daha ucuz, daha hizli, daha giivenli internet

a) Daha ucuz ve daha hizli internet erigimi

Hedef

Vatandaslarin, isletmelerin ve devletin modern iletisim aglarina ve bu aglar Gzerinden
sunulan hizmetlere ulagabilir olmasi hayati 6nem tasimaktadir. Yeni teknoloji ve rekabeti
artinici diizenleyici yapilar, erisim (cretlerini azaltmali ve yiksek hizli ¢oklu ortam internet
erisimini artirmaldir. Tam liberalizasyonun yapilmadigi durumlarda, tcret dizenlemesi ve
kiyaslamalar yoluyla internet erigsim Ucretlerinde indirim saglanabilir. Yerel erisim
hizmetlerinin fiyatlandiriimasinda ayrim, 3. nesil gezgin aglara lisans verilmesi, internet

uyumlu sayisal televizyon aglarinin devreye girmesi ve Internet Protokoli’niin 6. stirimiine
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(Ipve) gecilmesi, rekabetgi hizmet anlayisinin ¢oklu ortam hizmetlere ulasiimasini sagladigi

gorasu temelinde, teknolojinin yayginhgini artiran ek énlemlerdir.

Aday Ulkelerde, dzellikle az gelismis boélgelerde bilgi toplumunun omurgasini olusturmak
icin, altyapinin yayginlasmasinin hizlandinimasi gerekmektedir. Bu yayginlasma, aday
Ulkelerin karesel, bltlnlesik bilgi altyapisinda kendilerine yer bulmalarina yardimci olacak
ve kiresel pazarlara kaliteli erisim saglamanin yaninda, 6zellikle bu tir bir altyapiya dayali

ekonomik sektdrlerde yatirimlari kendine gekecekiir.

eAvrupa+’ninYaniti

Aday Ulkeler, yilksek kaliteli bir altyapinin hizli bir bicimde olusturulmasi ve &zellikle xDSL,
kablo, sayisal televizyon ve radyo gibi yeni teknolojiler sayesinde olanakli hale gelen,
yOksek hizli ¢oklu ortam internet teknolojilerinin hizla yayginlasmasinda diisik fiyatlarin
etkili olmasinin saglanmasi icin gereken tim cabayl gdOstereceklerdir. Ancak, aday
Ulkelerde mevcut altyapinin yetersiz kaldigi bélgelerde, herkese temel telefon hizmetlerinin

ve cevirmeli internet erisiminin saglanmasi da éncelikli hedefler arasindadir.

Piyasa mekanizmalarinin yetersiz kaldigi ve 6zel tesebbus yatinmlarinin tek basina karli
olamadig! durumlarda, az gelismis bolgeleri tesvik edici projeler kilit 5Snem tasimaktadir. Bu
yatinmlar, rekabete engel olmayan ve teknolojiden bagimsiz bigimde yapilmalidir. Uluslar
arasi finans kuruluslarindan gelecek yardimlar (6r. EIB, Diinya Bankasi, EBRD) bu

cercevede degerlendiriimelidir.

eAvrupa+ Eylem Plani

Daha ucuz ve daha hizli internet erigimi

Eylem Aktor(ler) | Hedef tarih

Rekabet ortami yaratarak ve/veya fiyat diizenlemeleri ve | Aday 2002 sonu
Avrupa ve ulusal seviyelere dayanan agik degerlendirmeler | Ulkeler
yoluyla, internet erisim tarifelerinde &6nemli indirimler

saglamak.

Yerel erisim aglarinda rekabeti artirmaya ydnelik | Aday 2002 sonu

calismalara baglamak. Ulkeler
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Gereken durumlarda ve rekabete engel olmaksizin, kamu | Aday 2002 sonu
kaynaklariyla o&zellikle az gelismis bélgelerde, bilgi | Ulkeler,

altyapisinin gelistiriimesine ve ilgili projeleri desteklemeye | Avrupa

daha fazla dncelik vermek. Yatirm
Bankasi,
Ozel
Sektor
Avrupa’daki pilot uygulama yoluyla IPv6’ya ge¢cmek. | Ozel 2002 sonu

Anahtar konumdaki telekom sirketleri ve Uretici firmalar, | sektér
servis saglayicilari ve kullanicilarla birlikte harekete

gegirilecektir.

Rekabeti artirarak ve uygun olan durumlarda fiyat | Aday 2002 sonu
dizenlemelerine giderek kiralanmis hatlar icin fiyatlar | Ulkeler

disltrmek.

Internet 6zellikli sayisal televizyon hizmetlerinin devreye | Aday 2003 sonu
girmesi yéniinde calismak ve géniillli, sanayi tarafindan | Ulkeler,
yénlendirilen standardizasyon Ozel

yapilanmasi altinda uyumlulugu desteklemek. Sektoér

ilgili Goéstergeler

1. Dlzenli olarak internet kullananlarin nifus igindeki ylzdesi
2. Evde internet erisimine sahip hane halki ylizdesi

3. Internet erisim Ucretleri

b) Arastirmacilar ve 6grenciler icin daha hizli internet

Hedef
Yiksek hizlh aglar, ortaklasa egitim ve arastirma igin yeni olanaklar yaratacak ve yeni
buluslar igin ylksek bir potansiyel sunacaktir. Bu potansiyel, aday Ulkelerdeki Universiteler

ve arastirma kurumlarina dinya c¢apindaki arastirma projelerinde (6r. saghk ve tip,
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endustriyel suregler, meteoroloji arastirmalari, biyo-mihendislik) etkin bir rol oynamalari
olanagini yaratacaktir. Ayrica, diinya ¢apinda katilima agik, ¢oklu ortam kullanan egitimler
acmalarina, yeni hizmet bicimlerine ydnelik denemeler yapmalarina ve yeni uygulamalar

gelistirmelerine izin verecekiir.

Bilgisayarlarin ortak calismasi yeni bir boyuta ge¢gmis durumdadir ve “World Wide Grid”

fikrinde kavramsallagtirilarak bilgisayar altyapisinin  gergcek zamanl paylagimini
saglamaktadir. Aday Ulkeler, bu yeni gelismelere uyacak gugli bilimsel ve akademik

ilerlemeyi tarihsel olarak kaydetmis durumdadirlar.

eAvrupa+’ninYaniti

ABde ag olusturma alaninda &nemli girisimler gindemdedir. Aday (lkeler, bitin
Avrupa’nin c¢ikar igin bilimsel tabani genisletmek amaciyla AB (yeleriyle glglerini
birlestirmelidirler. Gerekli ag teknolojisinin yayginlasmasiyla, aday Ulkelerin akademik
yeterliliklerinden yararlanilabilir. Ulusal, bdlgesel, Avrupa g¢apinda ve global capta yeni

egitim ve ortak ¢alisma bigimleri aday Ulkelere yeni olanaklar sunacaktir.

eAvrupa+ Eylem Plani
Arastirmacilar ve 6grenciler icin daha hizli internet
Eylem Aktor(ler) Hedef tarih
Avrupa’nin, bant genigligi ve hizmet bakimindan artiriimis | Aday Glkeler | 2002 sonu
kapasiteye sahip, tamamen optik bir altyapi kurmaya
baslanmasinda kiiresel bir
iletisim lideri haline gelmesi amaciyla, ag kurma
arastirmalarina éncelik vermek.
Aday U(lkelerdeki arastirmacilar ve o&rgencilerin gicll | Aday Ulkeler, | 2002 sonu
aglardan faydalanmalarini saglamak Uzere, uygun olan | Avrupa
durumlarda 6rnegin  PHARE kaynaklarini ve EIB | Yatirim
destegini kullanarak, ulusal arastirma aglarini gelistirmek. | Bankasi
Universitelerde ylUksek hizli internet erisimini ve i¢ aglari, | Aday Ulkeler, | 2002 sonu
uygun olan durumlarda érnedin PHARE kaynaklarini ve | Avrupa
EIB destegini kullanarak, Yatirm
kurmak. Bankasi,
Avrupa
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Komisyonu

World Wide Grid (WWG) teknolojisini, bu teknolojinin | Avrupa 2003 sonu
entegrasyonunu, kabul gdrmesini ve kullanimini | Komisyonu,
amaglayan ve buyUk bir bilimsel Aday Ulkeler,
toplulugun istekleri dogrultusunda  gelistirilen ara | Ozel
yazihmlar ve vyayginlasan test ortamlan araciligiyla | Sektér
desteklemek. Komisyon, arastirma programlari yoluyla,
bilimsel calismalar ve bitin alanlarda ortak ¢alismanin
saglanmasi amaciyla Grid teknolojilerinin kullanimini

destekleyecektir.

Okullarda, muizelerde ve kitiphanelerde kullanim icin, | Aday Ulkeler 2003 sonu
uygun olan durumlarda arastirma aglarini yaygin hale

getirmek.

ligili Géstergeler:

4. Ulusal arastirma ve egitim aglari (UAEA’lar) iginde ve arasinda, AB ve diinyanin geri

kalani ile baglantilarin ve kullanilan hizmetlerin hizi

c¢) Givenli aglar ve akilli kartlar

Hedef

Kullanicilar arasinda elektronik ticarete iliskin given ve inan¢ olusturmak, &zel
sektdriin ve devletlerin en dnemli hedeflerinden biridir. Elektronik ticaret kullaniminda
ilerledikge, bilgi iceriklerinin hassashgi ve ekonomik degeri hizla artmakta ve elektronik
islem yapan kullanicilarin gizliligini korumak temel bir gereklilik haline gelmektedir. Aglarin,
bu aglar Gzerinden yapilan islemlerin ve son kullanici cihazlarinin givenligini korumak,
ulasiimasi gereken temel politik hedeflerden biridir. Ekonominin, biitiin degilse de, pek ¢ok
sektdriindeki faaliyetlerin altyapl olarak bu sisteme giderek daha ¢ok dayandigi bir
dénemde, internet isleyisinde yasanan aksakliklarin verdigi ekonomik zarar giderek

blylmektedir.
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Avrupa’da, pazarin hala pargalanmig kalmasina ve uyumlulugun ele alinmasi gereken
6nemli bir sorun olmayl surdirmesine ragmen, akilli Kkartlarin yayginlasmasi
hizlanmaktadir. Avrupa c¢apinda kullanimin artiriimasi, bitinlestiriimesi ve uyumlu hale

getiriimesi icin daha fazla ¢gabaya gerek duyulmaktadir.

eAvrupa+’ninYaniti

Aday Ulkeler, aglarin korunmasi, kullanicilarin inan¢ ve giiveninin daha ¢ok kazaniimasi ile
akill kartlarin yayginlasmasi ve Avrupa’da gelistiriimesine yo6nelik daha cok ilerleme
kaydedilmesi gibi konularin, altyapinin yayginlagtiriimasina iligkin alinan énlemlere paralel
olarak ele alinmasi gerektiginin son derece farkindadirlar. Internet gulvenligiyle ilgili
konularin ele alinigi heniiz emekleme dénemindedir ve yeni gelismelerin ézellikle Avrupa
¢apinda isbirligi ile kaydedilmesi gerekmektedir. Aday Ulkelerde akilli kart kullanimi giderek
yayginlasmaktadir ve bunun Avrupa c¢apinda uyumlu kullanimi, kullanicilarin gvenini
artiracaktir. Akilli kartlar, gerek kamu, gerekse 6zel sektdérde etkili uygulamalar icin bir

zemin hazirlayacak olan ulusal kimlik karti olarak da kullanilabilirler.

eAvrupa+ Eylem Plani
Glvenli aglar ve akilli kartlar

Eylem Aktor(ler) Hedef tarih
Asagidakiler yoluyla gevrimigi islemlerin genel glvenligini | Ozel 2002 sonu
artirmak: Sektor,

Calismalarda isbirligi ve karsilikli tanima yoluyla, bilgi | Avrupa
glvenligi uzmani belgelendirmesini de igeren, sanayinin | Komisyonu,
yonlendirdigi glvenlik belgelendirmelerini  desteklemek. | Aday

Bilgi altyapilarinin givenilirligi konusunda Ulkeler
kamu/6zel sektdér arasindaki igbirligini tesvik etmek (erken

uyari sistemlerinin geligtiriimesi de dahil olmak Uzere).

Etkin “tak ve calistir’ igin “agik kaynak kodlu” yazihm | Ozel 2003 sonu
glvenligi platformlarinin gelistiriimesi ve yayginlasmasini | Sektér,
desteklemek. Aday

Ulkeler,

Avrupa
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Komisyonu
Yliksek teknoloji suglari ve guvenlik konularinda (6r. | Aday 2003 sonu
bilgisayara dzel suclarla miicadele, bilgisayarla ilgili davalar | Ulkeler,
vb.) kolluk kuvvetlerini, adli yetkilileri ve sanayide konuyla | Ozel
ilgili kisileri egitmek. Sektor
Hazir olduklari andan itibaren akilli kartlarin uyumlulugu ve | Ozel 2003 ortasi
guvenligi ile ilgili temel ortak sartnameleri uygulamaya | Sektoér,
koymak. Standardiz
asyon
Orgitleri,
Aday
Ulkeler
Avrupa’da gelistirilen standartlar temelinde, ézel ihtiyaglar | Ozel 2002 ortasi
olan kigilere kullanim kolayligi ve birden fazla dili | Sektor,
destekleme gibi dzellikler de dahil olmak (izere, glvenli kart | Standardiz
cihazlarinin ara yuzlerini gelistirmek. asyon
Orgiitleri
Givenli elektronik islemlerin olanakli hale gelmesi icin | Ozel Sektér | 2002 ortasi
uygun fiyath akilli kart ¢d6zimlerinin bulunabilirligi.
Akilli  kartlarin  yayginlasmasi icin ortak bir strateji | Aday 2002 sonu
gelistirmek ve uygulamak. Ulkeler,
Ozel
Sektor
ilgili Gostergeler:
5. Bir milyon kisi basina diisen glvenli sunucu sayisi
6. Internet kullanan nifus iginde glvenlik problemleri yasamis olanlar n yizdesi |
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Amac 2: insan kaynagina yatirm

a) Avrupa gencliginin sayisal caga hazirlanmasi

Hedef

Aday Ulkelerin cogu da dahil olmak Uzere, 28 (lkenin egitim Bakanlari tarafindan 19
Haziran 1999’da imzalanan Bolonya Deklarasyonu , yiksek 6grenim ve egitim sistemleri ile
ilgili yapilacak temel degisiklikleri ortaya koymustur. Bakanlar, diger noktalar ile birlikte “...
bir Bilgi Avrupasi’nin, ginimuzde toplumsal ve insani ilerleme agisindan yeri doldurulamaz
bir 6ge ve

vatandaslarini yeni binyilda karsilasacaklar zorluklarla basa c¢ikmalari icin gereken
Ozelliklerle donatan ve bununla birlikte, paylasilan degerler ve ortak bir toplumsal ve kiltiirel
ortama ait olma bilincini veren Avrupa vatandashdinin saglamlastirimasi ve
zenginlestiriimesinde vazgecilmez bir bilesen oldugu herkesge kabul gbrmektedir.”
beyaninda bulunmuslardir. AB tarafindan kabul edilen e-6grenim Girisimi , dncelikli 4 eylem
alani kabul etmistir: altyapinin ve araglarin iyilestiriimesi (bltlin siniflara internet erisimi, her
¢oklu ortam bilgisayari basina 5-15 6grenci), her seviyede egitim hamlesi (her mezuna
sayisal okur yazarlik,

Ogretmenlerin egitimde sayisal teknolojiler i kullanmaya tegvik edilmesi, ¢evrimici egitim
platformlarinin yaratiimasi, okul mifredat programlarinin uyumlu hale getirilmesi, bitin
isglclnin sayisal okur yazarhiga erisimi), kaliteli icerik ve hizmetlerin gelistiriimesi,

Avrupa’da okullarin birbirine agla baglanmasi.

eAvrupa+’ninYaniti

Her ne kadar egitim ulusal bir sorumluluk olsa da, deneyimlerin ve basarli uygulamalarin
degisimi ve sayisal teknolojilerin benimsenmesi Avrupa bilgi toplumuna dogru gidisi
hizlandirabilir.

Aday Ulkeler, bir yandan Avrupa egitim sisteminin gugli ydnlerini ve geleneklerini
kullanmalarina, bir yandan da sayisal teknolojiye gegisteki engellerin asiimasina olanak
taniyan e-Ogdrenim girisimini kendi ilgi alanlari kapsaminda bulmaktadirlar. Biittin okullarin
internete baglanmasi, ulagiimasi gereken en 6nemli hedeflerden biridir. Bdylece,
O6gretmenler ve 6grenciler bilgi toplumuna uygun diizeyde bir erisime sahip olacaklardir.
ideal durumda, biitiin siniflara internet erisimi saglanmasi ve yeterli sayida yilksek hizli
¢oklu ortam bilgisayarin yiksek hizli baglantilar ve uygun yazilimlar ve igerikle birlikte
olabildigince kisa bir slre i¢ginde kullanima agilmasi gerektigi kabul edilmektedir. Ancak, bu
hedefin kapsami ¢ok kisa bir sirede amaca ulasilamayacagini ortaya koymaktadir. Bu

nedenle esas amag, mimkin olan en kisa siirede bu 6énemli hedefe ulasmak (zere elden
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gelen batin cabanin harcanmasidir. Uygun erisim, bir &lcide her Ulkedeki internet
baglantilarinin mevcut dizeyine bagl olacaktir. Kamu ile 6zel sektériin ortak ¢abalari bu
hedefe ulasiimasinda bir araraya getirilecektir. Bu baglamda, ilerleme belirtilen géstergelere

gore Olgllecektir.

eAvrupa+ Eylem Plani

Avrupa gencliginin sayisal caga hazirlanmasi

Eylem Aktor(ler) Hedef

tarih

Butin okullarda dgretmenler ve 6rgencilerin internete ve | Aday 2003

coklu ortam kaynaklara uygun diizeyde erisimini saglamak | Ulkeler, Ozel | ortasi
Sektor

Ogretmenler, Ogrenciler ve ebeveynler icin internet | Aday 2003 sonu

(izerinden destek hizmetleri, egitimle ilgili kaynaklar ve e- | Ulkeler,

Odgrenim platformlari (6r. Avrupa

6z0rl0 gocuklar igin erisim, sayisal ortama aktariimis | Komisyonu,

kiiltirel mirasa erisim, cok dilli goklu ortam egitim | Ozel

materyalleri, Avrupa “acik kaynak” yazilim girisimi, olumlu | Sektér

deneyimlerin derlenmesi) saglamak. Bu girisimleri AB’nin

6grenim, egitim, kaltdr ve IST programlariyla desteklemek.

Batin Ogretmenleri yetistirmek, 6zellikle de dgretmenlerin | Aday 2003

miifredatlarini uyarlamak ve dgretmenleri yenilikgi, pratik | Ulkeler, ortasi

Ogretim yontemleri gelistirmek Uzere yeni teknolojileri | Avrupa

kullanmaya tesvik etmek. AB’nin 6grenim, egitim ve IST | Komisyonu,

programlari araciligiyla basarili uygulama alisverisinde | Ozel

bulunmak ve arastirma girisimlerini koordine etmek. Sektor

Bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali yeni egitim | Aday 2003

yontemlerini dahil ederek, okul mufredatlarini yenilemek. Ulkeler, Ozel | ortasi
Sektor

Ogrencilere okuldan ayrildiklarinda sayisal okur yazar olma | Aday 2003 sonu

sansini saglamak. AB'nin IST ve egitim programlan | Ulkeler,
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aracihgiyla pilot projeleri, Avrupa
basarili uygulama aligverigini desteklemek ve arastirma | Komisyonu,
cabalarini koordine etmek. Ozel
Sektoér

ilgili Gostergeler:

7. Ik ve orta 6grenimde her 100 6grenciye diisen bilgisayar sayisi

8. ik ve orta 6grenimde her 100 6grenciye diisen internete baglh bilgisayar sayisi

9. ilk ve orta 6grenimde her 100 6grenciye diisen yilksek hizda internete bag 1 bilgisayar
sayisl

10. Bilgisayar harici 6gretimde diizenli olarak internet kullanan 6égretmen yiizdesi

b) Bilgi tabanli ekonomide is giici

Hedef

Aday Ulkeler bilgi tabanli ekonomilere dogru giderek artan bir hizla ilerledikge, BIT (Bilgi ve
iletisim Teknolojileri) becerileri ve uygun, esnek calisma érgitlenmeleri; istihdam artisi ve
bitlin sektdrlerdeki ¢alisanlarin istihdami ve adaptasyonu agisindan anahtar bir konuma

gelmektedir.

Oncelikle, BIT ile e-ticaret uzmanliklarinin eksikligi istihdam potansiyelinin tamamen
degerlendiriimesinde engel yaratmaktadir ve bunun, birtakim énlemler alinmadigi takdirde,
aday Uulkeler i¢in de giderek blylyen bir sorun haline gelecegi distiniimektedir. Kadinlari,
son derece az temsil edildikleri BIT mesleklerine ¢cekmek igin 6zel bir gaba harcanmalidir.
BOtin c¢alisanlanin, degismekte olan uzmanlik gereksinimlerine uyum saglamalar igin,
yasam boyu egitim araciigiyla sayisal okur yazarhda gereksinimleri vardir. Is
organizasyonunun modernizasyonunun éniinde ek bir zorluk daha durmaktadir. Uretkenlik
artisi, blydk 6lgtide is organizasyonu sireglerinin, Ust dizey ¢alisma uzmanliklarina ve
yeni teknolojiler sayesinde mimkin olan daha bulyik esnekliklere gére ayarlanmasina
dayanmaktadir. AB igerisinde, bilgi toplumunun zorluklarina adapte olmak, Avrupa istihdam

Stratejisi’nin 6 temel 6gelerinden biri haline gelmistir.

eAvrupa+’ninYaniti
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Aday Ulkeler, sosyal taraflara ve 6&zel sektdre, bilgi tabanhh ekonominin istihdam
potansiyelinden yararlanmak ve bilgi toplumuna iliskin konulari toplumsal diyalogun
gelistirilmesinde itici gic¢ olarak kullanmak Uzere hikimetleriyle birlikte ¢alismalar

cagrisinda bulunmaktadirlar.

Aday (lkelerde egitimli BIT ve e-ticaret uzmani sayisinin artirimasi, bu (lkelerin
ekonomilerinin rekabet glcuni g¢ogdaltmada ©nemli bir unsurdur. Galisanlara sayisal
yetenekler agisindan yasam boyu egitim saglanmasi ve igsizlere yeniden istihdam igin BIT
egitimi alabilme olanaginin sunulmasi igin genis énlemlerin alinmasi gerekmektedir. Temel
sayisal yetenekler igin bir Avrupa diplomasinin7 yayginlasmasi, sertifikali egitimin kabulind
ve gegerliligini artirmalidir. Egitimdeki girisimler, is organizasyonlarinin modernizasyonu igin

Ozellikle “uzaktan calisma’nin tesvik edilmesi amaciyla, altyapi kosullariyla birlestiriimelidir.

6 COM(2000)48 ve SEC(2001)222, belgeler
http://europa.eu.int/comm/employment social/socdial/ info_soc/esdis/documents.htm

adresinde bulunabilir. 7 eAvrupa Eylem Plani, 15 AB Ulkesi ve Avrupa Komisyonu’na 2001
sonuna kadar merkezi olmayan belgelendirme sirecleriyle temel ET teknolojileri igin bir
Avrupa Diplomasi olusturmalar amaciyla ¢agrida bulunmaktadir. Bu hedefe ulasmak igin,

bazi AB (ye Ulkeleri Avrupa Bilgisayar Kullanim Lisansi’ni (ABKL) desteklemektedirler.

eAvrupa+ Eylem Plani
Bilgi tabanli ekonomide is giici
Eylem Aktor(ler) Hedef
tarih
isgiiciine yasam boyu egitim araciligiyla sayisal okur yazarlik | Sosyal 2003
sansi vermek. Taraflar, sonu
Aday
Ulkeler,
Ozel Sektdr
Uygun olan durumlarda PHARE kaynaklarini kullanarak, bilgi | Aday 2003
teknolojisi egitim mekanlarini ve kurslarini énemli 6lciide | Ulkeler, sonu
artirmak ve bu kurslarda Sosyal
(hem c¢alisma hayati hem de egitim kurumlarinda) cinsiyet | Taraflar,
esitligini desteklemek. Ozel
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Sektor,

Avrupa

Komisyonu
Bilgi teknolojisi temel yetenekleri icin bir Avrupa diplomasinin | Aday 2002
yayginlasmasini tesvik etmek. Ulkeler, sonu

Sosyal

Taraflar,

Ozel Sektdr
Sosyal taraflarla yapilan ve aday (Ulkeler tarafindan | Sosyal 2002
desteklenen anlagmalar yoluyla, mimkun oldugu durumlarda | Taraflar, ortasi
is ortaminda esneklikleri, 6r. uzaktan ¢alisma ve yari zamanl | Aday
calisma, desteklemek. Ulkeler,

Ozel Sektér
Talep-y6nlendirirli  bilgi ve iletisim teknolojisi egitimi ve | Sosyal 2002
Universite mezunlarinin yeniden yetistirilmesi igin, egitim ve | Taraflar, sonu
yetistirme merkezleri Aday
agini desteklemek. Ulkeler,

Avrupa

Komisyonu
Uygun olan durumlarda PHARE kaynaklarini kullanarak, | Aday 2002
kamuya agik mekanlarda kamu internet erisim noktalari | Ulkeler, sonu
olusturmak ve/veya topluluklarda egitim ile e-calisma | Ozel
olanaklarina erisim saglayan c¢oklu ortam, cok amagclh tele | Sektér
merkezler kurmak.
Uygun olan durumlarda PHARE kaynaklarini kullanarak, uzun | Aday 2003
siiredir issiz olanlara yeniden is hayatina katilmalarina olanak | Ulkeler, sonu
saglamak (izere, Ozel
yeterli bilgi teknolojisi egitimi sunmak. Sektor,

Sosyal

Taraflar

llgili Gostergeler:
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11. Isglictiniin (en az ndan) temel BT (Bilgi Teknolojisi) egitimi gdrmis olan yiizdesi |
12. BT ile ilgili Gglinch diizey egitim kurumlarinin ve mezunlarinin sayisi

13. Uzaktan calisan isglci ylzdesi

c) Bilgi tabanli ekonomiye herkesin katilimi

Hedef

BT'den dislanma, bilgi tabanli ekonomi yayginlastikca ekonomik, istihdamla ilgili ve
toplumsal firsatlar agisindan ve kamu hizmetlerinin kullanimi ydniinden giderek daha fazla
engel haline gelmektedir. Dezavantajli bélgeler ve gruplar; disik gelir seviyesi ve
yoksulluk, BIT altyapisi, bilinci ve egitimi eksikligi veya engeller yizinden erisim guclikleri

gibi bir dizi nedenden dolayi, geri kalma riskiyle ¢ok daha fazla karsi karsiyadirlar.

Ote yandan BIT, &ézel gereksinimleri olan vatandaslara geleneksel yardim bicimlerine gére
daha ¢ok odaklanan, esnek ve 6n-ydnelimli yollarla, uzakliktan dogan engelleri asabilir, bilgi
kaynaklarini daha esit dagitabilir ve yeni hizmetler yaratabilir. Bu nedenle, sayisal
ucurumdan kaynaklanan risklerin, dezavantajli gruplar ve alanlara odaklanmis eylemler

yoluyla sayisal firsatlara ¢evriimesi gerekmektedir.

BT’ye ve ¢evrimigci bilgi ve hizmetlere erigebilirlik, 6zellikle ¢esitli yetersizliklerle karsi karsiya
olan Kkisilerin gereksinimleri dUsUndldiginde, herkese agik bir bilgi toplumu
olusturulmasinin énkosuludur. Bu anlamda, hikimetler erisimde firsat esitligi saglanmasi

icin bagi cekmelidirler.

Ayrica, aday Ulkelerde bilgisel dislanma konusunda, demografik egilimler, sosyo-ekonomik
durum ve bunlarla birlikte engelli vatandaslarin haklari ve yardimci teknolojilere erisim

alanlarinda toplanan verilere dayanarak, bilgi birikimini artirmak gerekmektedir.

eAvrupa+’ninYaniti

Aday Ulkeler, dezavantajli gruplarin ve bdlgelerin aktif rol almalarini ve katiimlarini
desteklemektedirler. Bu baglamda engelli vatandaslara 6zel 6nem verilecektir. Bilgi
teknolojilerinde kaydedilecek yeni gelismeler, dezavantajli gruplarin bilgiye erisimlerine

olanak verebilir, engelli ¢ocuklarin egitiminde &nemli bir rol (stlenebilir ve engelli
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yetigkinlere istihdam saglayabilir. Bu nedenle, konuyla ilgili ulusal eylem planlari
hazirlarken, firsat esitliginin saglanmasi, reformlarda ve ekonomi ve toplumlarin

modernizasyonunda ayrimciliktan kaginilmasi igin, hangi yasta olurlarsa olsunlar herkesin

gereksinmelerinin hesaba katilmasi gereklidir.

eAvrupa+ Eylem Plani
Bilgi tabanli ekonomiye herkesin katilimi
Eylem Aktor(ler) Hedef
tarih

Performans degerlendirmesi ve aday (ilkeler ile 15 AB | Aday  Ulkeler, | 2002 sonu
Oyesi arasindaki basarili uygulama aligverisi yoluyla, | Avrupa
bilgisel-dislanmanin Komisyonu
O6nlenmesine yodnelik politikalar Avrupa seviyesinde
daha etkin bir bicimde koordine edilecektir.
Ozellikle engellilerin istihdami ve sosyal katilimini | Ozel sektdr, | 2003 sonu
artirmak Uzere, bilgi teknolojisi Grtnlerinin erigilebilirligi | Aday
amaciyla “herkes igin tasarim” Ulkeler, Avrupa
standartlarinin kabuline ydnelik calismalar yapmak. Standardizasyon

Kurumlari,

Avrupa

Komisyonu
Erigilebilirlik ilkesiyle uyumlulugun saglanmasi igin | Aday Ulkeler 2003 sonu
konuyla ilgili yasalari ve standartlari gézden gegirmek.
Kamu web sayfalari igin Web Erisilebilirlik Girisimi8 | Aday  Ulkeler, | 2002 ortasi
(WAI) kilavuzunu kabul etmek. Avrupa

Komisyonu
Herkes icin tasarim konusunda érnek ulusal merkezler | Aday Ulkeler 2002 sonu
kurulmasini ve aglarla baglanmalarini saglamak.
ligili Géstergeler:
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14. Her 1000 kisi basina diisen kamu internet noktasi sayisi

15. WAl erigilebilirlik kilavuzlarina A seviyesinde uyan kamu web sayfasi ylzdesi

Amac 3: internet kullaniminin canlandiriimasi

a) e-ticaretin hizlandirilmasi

Hedef

Elektronik ticaret, aday ulkelerde 6zellikle isletmeler arasi ticaret anlaminda hizla
gelismektedir. Bu durum, aday Ulkelerin cogunun buyik dlcide yatirrm yaptigi sanayide
yeniden yapilanma yaklasimiyla dogrudan baglantilidir. Bunun gibi, ekonominin dénlisima,
artan yabanci yatinmlar, hizla gelisen Avrupa merkezli bir pazar ve AB merkezli sirketlerle
saglam karsilikl bagimlilik, 6zellikle sirketler arasi ticaret alaninda modernizasyon ve biytk
bir atilim firsati sunmaktadir. Sanayi ve hizmetlerin organizasyon bigimleri ve calisma
modelleri (zerinde gigli etkiler olusmasi beklenmekte ve desteklenmektedir. Otomotiv ve
bankacilik &érneklerinde oldugu gibi, kimi sektérler halihazirda basarili  érnekler
sergilemektedirler. diger sektérlerin de bu gelismeleri hizla takip edecekleri umulmaktadir.
isletmelerden tiiketicilere ticaret alaninda, AB’de oldugu gibi, aday ilkelerde 6zellikle hane
basina diisen ortalama gelirle baglantili ¢esitli nedenlerden dolayi, daha yavas bir ilerleme
kaydedilmigstir. Yine de, gelismis iletisim altyapilari ve erigimi, makul kullanim Ucretleri ve
yeni ortaya ¢ikan KOBI'lerin guglu girisimcilik anlayisi, hizli gelismeler ve biylyen taleplere
yol agabilir. Guvenli 6deme sistemleri, saglam dagitim kanallari, elektronik imza ve
uyusmazhk c¢ozimleri bu gelismelerin sdrekliliginin garanti edilmesi agisindan yerine

getirilmesi gereken gesitli kosullar arasindadir.

eAvrupa+’ninYaniti

Elektronik ticaretin yasal temelinin dayanagi olarak, ilgili miktesebatin kabull, pazarin
gelisimi icin anahtar konumdadir. Uluslararasi organizasyonlarda ve is forumlarindaki
tartismalara etkin katihm, sinir 6tesi islemlerin hizlandiriimasi i¢in gereken yeni sireglerin
(6zellikle kendi kendine dizenleme ve ortaklasa dizenleme) klresel boyutta kavranmasi ve
uygulanmasinin gelisimine katki saglayacaktir. Bunlara paralel olarak, yeni firsatlarin
benimsenmesi ve kiiresel pazarlarda boy gosterilebilmesinde KOBl'lere yardimci olmak

Uzere 6zel dnlemler alinmaldir.
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eAvrupa+ Eylem Plani

e-ticaretin hizlandirilmasi

Eylem Aktor(ler) Hedef
tarih
Tiketici gruplar ve sanayi ile ortak calisma vyoluyla | Ozel Sektér, | 2002
tiketicinin e-ticarete givenini artirmak. Genel ilkeler | Avrupa ortasi
gelistirmek ve uygun tesvikler olusturmak Uzere, ilgili | Komisyonu,
aktorlerle birlikte calisarak alternatif uyusmazlk ¢ézimleri, | Aday
glvenli markalar ve etkili meslek ahlaki yaklagimlarini | Ulkeler
desteklemek.
Ortaklasa ve kendi kendine diizenlemelere agirlik verme ve | Aday Ulkeler, | 2002
Kiiresel Is Diyalogu9 gibi ilgili sirket gruplaryla ortak | Ozel ortasi
¢alismalar yoluyla, e-ticaret Sektor,
dizenlemelerinde esnekligin artiriimasini tegvik etmek. Avrupa
Komisyonu
Basarili uygulamalar, e-ticarete hazirllk ve goéstergeler | Ozel sektdr, | 2002
hakkinda bilgi degisimi igin, ortaklasa ag olusturma | Avrupa sonu
faaliyetleri yoluyla KOBVI'leri “Go Digital” programi igin tesvik | Komisyonu,
etmek. “Referans merkezleri’, KOB/l'lerin e-ticareti kendi is | Aday
stratejilerine dahil etmelerine katki saglayabilir. Ulkeler
E-ticarete yénelik bir altyapinin kurulmasini ve elektronik | Aday Ulkeler, | 2002
imzanin kullanimi ile karsilikli taninmasini tesvik etmek. Ozel sonu
sektor

ligili Géstergeler:

16. internet Gzerinden alim satim yapan sirketlerin yiizdesi |
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b) Elektronik devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erisim

Hedef

e-devlet, internet kullanimi araciligiyla resmi kurumlarin vatandaglara ve is dlnyasina
yakinlasmasini saglamaktadir. Elektronik kamu ydnetimi, temel ¢evrimici kamu hizmetlerine
erisim ve kullanimi tesvik ederek, aday Ulkelerde bilgi tabanli ekonomiye gegisin
hizlandirlmasina 6nemli bir katki saglayabilir. Dahasi, e-devlet, kamu sektori
organizasyonunun dénisimuine katkida bulunma yoluyla, kamu hizmetlerini iyilegtirebilir,
hizlandirabilir, bunlari daha kolay erisilebilir ve isteklere yanit verebilir hale getirebilir. Aday
Ulkelerdeki isletmeler, verimlilik ve ekonomik biydmenin artirimasina katkida bulunan
burokratik islemlerin azalmasinin faydasini gérebilir. Daha da énemlisi, daha seffaf ve

etkilesime acik bir devlet, vatandagslarin demokratik stireclere katiimini tesvik edebilir.

Elektronik etkilesime dogru gecis, kurumlarin i¢ isleyislerinde idaresi ¢ok zor olabilen buyik
degisiklikler icermektedir. Bu nedenle, ydnetimlerin burada karsilasacag! zorluk, kendilerini
uyarlama ve 6zel sektdrle uygun ve saglam bir ortaklik da dahil olmak (zere, yenilikgi

calisma bicimleri gelistirmektir.

eAvrupa+’ninYaniti

Aday Ulkeler, kamu sektéri bilgilerine erisimin, bunlarin yayilmasinin ve kullaniminin
gelistiriimesinin ve bdtin vatandaslarin temel kamu verilerine kolaylikla erigsiminin ve
vatandaslar ile devlet arasinda gevrimici etkilesim saglanmasinin éneminin farkindadirlar.
Aday Ulkeler, bu alanda AB (yesi Ulkelerle basarili uygulama alisverisine blylk énem
vermektedirler. Temel kamu hizmetlerinin ¢evrimici hale getirilmesinde kaydedilen gelisimi
izlemek Uzere, Avrupa konferanslari ve galisma toplantilarina katihm ve mevcut ¢calisma

gruplarina dyelik, isbirligini ve deneyim alisverisini daha da artiracaktir.

eAvrupa+ Eylem Plani
Elektronik devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erigim

Eylem Aktor(ler) Hedef
tarih
Yasal, idari, kdltirel, cevresel ve trafik bilgileri dahil olmak | Aday 2002
Uzere gevrimici temel kamu verileri Ulkeler, sonu
Ozel
Sektor




168

Aday ulkelerin temel kamu hizmetlerine10 genel elektronik | Aday

erisim saglamasi. Ulkeler 2003
ortasi
isletmeler icin basit gevrimigi idari prosediirler, ér. sirket | Aday 2002
kurmak icin hizli birokratik islemler. Ulkeler, sonu
Avrupa
Komisyonu
Kamu sektériinde acik kaynak kodlu yazilim kullaniminin | Aday 2002
desteklenmesi ve Avrupa capinda deneyim paylasimi yoluyla | Ulkeler sonu

e-devlette basarili uygulamalar kullanmak.

Kamu sektérinde elektronik imza kullanimini desteklemek. Aday 2002

Ulkeler sonu
Kamuda e-alimlar igin bir e-pazar kurmak. Aday Ulkeler 2003 | Aday 2002
sonu Ulkeler, sonu

Mizeler, kitliphaneler, topluluk merkezleri gibi kamu | Ozel

mekanlarinda internet erisim terminallerinin bulunmasi. Sektor

ilgili Gostergeler:

17. Cevrimigi kullanilabilen temel kamu hizmetleri ylizdesi
18. Bilgi / form doldurmak igin devletin ¢evrimigi hizmetlerinin kamuoyu tarafindan
kullanimi

19. Gevirimizi gergeklestirilebilen kamu alimlarinin yiizdesi

c) Cevrimici saghk

Hedef

Aday Ulkelerdeki saglk hizmetleri; tip teknolojilerindeki gelismeler, tedavi géren Kkisilerin
artan beklentileri, bilgi teknolojisinin yayginlasmasi, degisen hastalik ézellikleri ve yaslanan
nifus gibi, hepsi genel degisikliklere neden olan bir dizi etkenin baskisi altindadir. Bu

baskilar, saglik sistemlerinin finansmani Uzerinde ¢ok blyUk bir etkiye sahip olacaklardir.
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Saglikla ilgili riskler, hastaliklar ve tedaviler hakkinda 6zellikle internet sayesinde daha gok

bilginin bulunmasiyla, durum daha da karmasiklasmaktadir.

Vatandaglar arasinda nitelikli saglik bilgileri kullaniminin artmasi igin gevrimici teknolojilerin
uygun bir bigcimde kullaniimasi, uzun vadede, teshis ve tedavide toplumsal ve idari
maliyetlerin ciddi 6lgiide diismesini saglayabilecek koruyucu hekimlige dogru bir paradigma
degisikligine yol acabilir.

eAvrupa+’ninYaniti

Aday Ulkeler etkili ve kapsaml bir saglik bilgi sisteminin devreye sokulmasinin énemini
kabul etmektedirler. Bolgesel aglar da dahil olmak Gzere ulusal bir telepatik altyapisinin
kurulmasina bagl olacak olan bu sistem, sonuc olarak insanlara evlerinde uzaktan tedavi
ve bilgi saglayacak ve birincil ve ikincil saglik hizmeti saglayicilari arasinda uzaktan
konsiltasyon ve bilgi alisverisine olanak taniyacaktir. Dahasi, koruyucu hekimlik anlayisina
dogru bir yénelim, halkin ve saglik alaninda ¢alisanlarin

internet araciligiyla kolaylikla ulagilabilen nitelikli tibbi verilere ve bilgilere erigimini
gerektirmektedir. Bu nedenle, saglikla ilgili yeni web sayfalari uygulamalari igin ulusal ve
bélgesel web sayfalarinin gelistiriimesinde temel nitelik kriterleri kabul edilmelidir.

saglik politikalar ve stratejilerinde, saglik gdstergelerinde, kurumsal ve profesyonel hizmet
sunumunda AB Uyesi Ulkelerle isbirligi ve bilgi alisverisi, bitin Avrupa vatandaslari igin
etkin ve verimli bir saglik sistemi gelistiriimesine katkida bulunacagindan, aday Ulkelerce

Ozellikle memnuniyetle karsilanmaktadir.

eAvrupa+ Eylem Plani
Cevrimici saglk

Eylem Aktor(ler) Hedef tarih

Birincil ve ikincil saglik hizmeti saglayicilari igin, yerel | Aday Ulkeler, | 2003 sonu

aglar da dahil olmak (izere bir saglik telepatik altyapisi | Ozel

kurmak. Sektor
AB lyesi Ulkelerce tibbi web sayfalari igin Aday Ulkeler, | 2003 sonu
s6z konusu olan temel nitelik kriterlerini ulusal Ozel

veya bdlgesel dizeyde uygulamak. Sektoér
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AB kamu saghgi aglan ve veritabanlariyla Ozel sektdr, | 2003 sonu
baglanti kurmak. Avrupa

Komisyonu,

Aday

Ulkeler

ligili Géstergeler:

20. Internet erisimine sahip saghk uzmani yizdesi

21. saglhk uzmanlarinca farkl kategorilerde web icerigi kullanimi

d) Kiiresel aglar icin Avrupa sayisal igerigi

Hedef

Genigleme sureci Avrupa’nin kiltirel gesitliligini, mirasini ve dilsel zenginligini ¢ok ciddi
bicimde artirmaktadir. Avrupa, Uzerine dinamik bir sayisal icerik endUstrisi kurabilecegi
saglam bir temele —yararlanilabilecek tarihi bir basin-yayin sektéri, genis bir kultlrel miras
ve dilsel gesitlilik ile dnemli, blyimekte olan bir gérsel-isitsel sektér- sahiptir. Aday Ulkeler
icin, yeni icerigin yaratilmasi, malzemelerin sayisallastiriimasi, uzun sdreli erisilebilirligin
saglanmasi ve yeni hizmetlerin gelistirimesi amaciyla yeni teknolojilerin kullaniimasi,
ekonomik bir bakis acisindan birincil dnemdedir. Ote yandan, resmi ve 6zel isleticiler
tarafindan sunulan yiksek kalitede bilgi hizmetlerinin varli§i, aday Ulkelerdeki vatandaslarin
pazar firsatlari, yerel, ulusal ve Avrupa dizeyinde ydnetimlerdeki gelismeler ve/veya
kiiltirel olaylar hakkinda genis bir bicimde bilgilenmelerine izin verecektir. igerik endistrisi,
genislemis bir Avrupa’daki bitin vatandaslar igin edgitici ve birlestirici yararlar saglarken
dogrudan bu zenginlikten faydalanabilir ve bunu ekonomik degere dénUstirebilir. Aday
Ulkeler, Avrupa sayisal icerigini desteklemek Uzere AB programlarina ve girisimlerine

katilmayi arzu etmektedirler.

eAvrupa+’ninYaniti

Aday (lkeler bu hedefe, kamu sektéri bilgilerine erigsimi gelistirerek ve kullanimi
yayginlastirarak, ¢ok dilli ve ¢ok kdltirlG bir ortamda igerik Uretimini blyUterek ve sayisal
icerik pazarinda dinamizmi artirarak ulasacaklardir. Aday Ulkelerin bu alandaki
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calismalarinin, kiresel aglarda yasadisi ve zararli igerikle savasarak internetin daha gtvenli
kullanimini saglamak Gzere, AB'nin Daha Gulvenli Internet Eylem Plani gergevesindeki
deneyimlerine dayandiriimasi amaglanmaktadir.

eAvrupa+ Eylem Plani

Kiiresel aglar icin Avrupa sayisal icerigi

Eylem Aktor(ler) Hedef
tarih
Kamu sektérii bilgilerinin kullaniimasinin ve kilit veritabanlarinin | Aday  Ulkeler, 2002
Avrupa sayisal koleksiyonlarinin olusturulmasinin | Ozel ortasi
desteklenmesi de dahil olmak Sektoér, Avrupa

Uzere, kiresel aglarda Avrupa sayisal iceriginin gelistiriimesi ve | Komisyonu

yaylimasini 6ézendirmek ve bilgi toplumunun dilsel gesitliligini

desteklemek.

Ebeveyn kontrol sistemleri de dahil olmak (zere, goérsel-isitsel Ozel  Sektor, 2002
sektorde internet ve interaktif teknolojilerin daha givenilir | Aday sonu
kullanimiyla ilgili farkindalik yaratmak. Ulkeler

ligili Géstergeler:

22. Ulusal diizeyde en ¢ok ziyaret edilen ilk 50 sitede AB web sayfalarinin yizdesi

(2001 yilinda KYK icinde daha fazla gésterge ve kriter olusturulacaktir.)

e) Akilli ulagim sistemleri

Hedef
Aday Ulkelerdeki son ekonomik ilerleme, 6zellikle kara, hava ve deniz tagsimaciligina yénelik
blylyen talebe yol acan trafik artisini beraberinde getirmistir. Trafik artisi, bu Ulkelerin

merkezi konumu nedeniyle sadece yerel olmayip, ayni zamanda bélgeler arasindadir.
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Trafikteki bu artig, akilli ulagim sistemlerinin yayginlasmasinda énemli bir etki yaratacaktir.
Akillr ulasim sistemleri, ulasim aglarinin isletimi ve yénetimi agisindan yeni bir secenek
olarak goértlmektedirler. Bu sistemler; ekonomik sistemin derinden dénisimi ve ftrafik
talebiyle basa ¢ikmak icin sadece yeni altyapi inga etmeye bir alternatif olarak, iki gigli

degisim akiminin kesisim noktasinda bulunmaktadirlar.

Her tlrlG ulagim bigimi igin akilli ulagim sistemlerinin ve hizmetlerinin yayginlasmasinin;
trafik veriminin, guUvenliginin ve c¢evre korumasinin iyilestirimesine o6nemli katkilar
saglamasi beklenmektedir. Aday Ulkelerin topraklarinda AB’dekine benzer trafik ydnetim
hizmetlerine de olanak taniyan ¢ok-bigimli bir ulasim aginin kurulmasi, batin Avrupa’y

kapsayan bir ulagim aginin tamamlanmasinin énkosullarindan biridir.

Bu baglamda karsilasilacak zorluklardan bazilari sunlardir:

* Bltlinlesik Avrupa GokyUzU’nin genigsletilerek tek bir Ortak Ugus Alanr’nin kurulmasi,
Ozellikle de Ulkelerin Hava Trafigi Kontrol sistemleri arasinda birlikte-iglerligin
saglanmasi ve gelistiriimesi.

* Nehir bilgi hizmetleri uygulamasi igin, dider ulagim bigimlerine bagdlantilar da dahil
olmak Uzere, kara i¢i denizcilikte trafik ve ulagim ydnetimine destek amaciyla uyumiu

bilgi hizmetleri saglayan Tuna nehri ¢gapinda bir platformun olusturulmasi.

eAvrupa+’ninYaniti

Aday ulkeler, akilli ulagim sistemleri altyapisinin ayri bir asama olarak degil, mevcut
altyapinin iyilestiriimesi veya yeni altyapilarin kurulmasi ile birlikte distndlmesi gerektiginin
farkindadirlar. Aday Ulke hikimetlerince, akilli ulagim hizmetlerinin uygulanmasina yénelik,
akilci, uzun vadeli ulusal plan ve stratejilerin gelistiriimesinin (zerinde énemle durulacaktir.
diger bir dnemli nokta da, yiksek kalitede veri saglanmasi ve Avrupa ¢apinda trafik kontrol
hizmetlerinin verilmesidir. Glvenligin artirlmasina yoénelik bazi ¢ézimler, érnegin, 112
¢agrisi araciligiyla gezgin iletisim kullanicilarinin yerlerinin belirlenmesi, ilkk asamada

yapilabilirlik ¢galismalarinin bir pargasi olarak kabul edilebilir.

eAvrupa+ Eylem Plani

Akilli ulagim sistemleri

Eylem Aktor(ler) Hedef tarih
2002 sonu

Akilli ulasim hizmetlerinin uygulanmasi igin gelisim planlari | Aday
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hazirlamak. Ulkeler

ligili Géstergeler:

283. Trafik yogunlugu bilgi ve idare sistemleriyle donatiimis (toplam ag icindeki) otoyol agi

ylzdesi

f) Cevrimici cevre

Hedef

Aday Ulkeleri bekleyen en blyik zorluklardan biri, ¢evreyle ilgili AB yasalarinin yUrirlige
sokulmasi ve bunlara uyulmasidir. Cevreyle ilgili eski yikimlilUklerin kisith ¢ergevesi ve
¢evre korumasinin diizeyinde AB ile aday Ulkeler arasindaki fark, hedefleri belli uzun vadeli
stratejiler gerektirecektir. Ote yandan, aday lkeler Avrupa’nin biyolojik cesitliligine biyiik
katkida bulunacak el degmemis dogasi bulunan genis alanlara sahiptirler. Bu degerleri
korumak, ayni zamanda da ekonomik ve cevresel acgidan surdurilebilir bir cerceve
gelistirmek ve idare etmek igin, aday Ulkeler belli konularda AB ile etkin bir isbirligine
gereksinim duyacaklardir. Aday Ulkeler ile AB su siralar, aday Ulkelerin Avrupa Cevre
Ajansi (EEA) ve Avrupa Cevre Bilgi ve Gdzlem Agrna (EIONET) katimlarini saglayan
anlasmalar onaylamaktadirlar. EEA’ ya Gyelik, hem aday Ulkeler, hem de AB igin yarar

saglayacaktir.

eAvrupa+’ninYaniti
Aday Ulkeler, glvenilir gevrimici verilere erisime olanak saglayacak gdzlem ve veri toplama
galismalari igin, EIONET aginin daha da gelismesini saglayacaklardir. Bu, EEA’ ya etkin

katilim ve Ulkeler arasinda karsilastirmali analize olanak saglamak igin gereklidir.

eAvrupa+ Eylem Plani

Cevrimici cevre

Eylem Aktor(ler) Hedef tarih

Gevreyle ilgili Avrupa’daki mevcut aglarla, &ézellikle de 2002 sonu

EEA’yla uyumlu verilerin toplanmasi, izlenmesi ve rapor | Aday Ulkeler

edilmesi amaciyla Avrupa
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GCevre Bilgi ve Godzlem Agrnin (EIONET) daha da

gelistiriimesini desteklemek.

ilgili Goéstergeler:

24. Ulkede EEA calisma programinin gergeklestiriime derecesi

25. Ulke tarafindan EEA’ nin gereksinimlerine uygun olarak gevreyle ilgili toplanan
verinin

tamlik derecesi

26. Ulkede EIONET e bagli kurum sayisi
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Gorev ve Sorumluluklar
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E-Devletin Yayginlastirimasinda Kurum ve Kuruluslara Diisen

SORUMLU KURULUS

iLGILIi KURULUSLAR

GOREV

ACIKLAMA

Turk Telekom A.S.

DPT

Kamu Kurumlari

e-Devlet Ana Kapisi

hizmetlerinin  ortak
tek

sunumunu ve vatandasin e-

Kamu
platformda kapidan
Devlet hizmetlerine glvenli
ve hizli bir sekilde erigimini
saglamak amaciyla e-Devlet
Ana Kapisi olusturulacaktir.

Emniyet Genel

Midurliga

Maliye Bakanlgi
DIE
Karayollari Gn.Md.

Arag Trafik ve Tescil
Belgeleri

Uygulama Arac¢ trafik ve
tescil belgeleri ile vergi ve
trafik cezalari gibi ruhsata
bagll islemlerde kullanilan

veritabanlari  uyumlu hale

getirilecek  ve entegre
hizmet sunulmasi
saglanacakiir.
s ve isci arayanlarin
e Calisma ve Sosyal elektronik ortamda
L Guvenlik Bakanlidi is ve is¢i bulma | bulusturulmasi igin gerekli
Tiirkiye Is Kurumu o )
¢ Sendikalar platformu olan aracilik islevinin yerine
o Ozel Sektor getirilmesi amaciyla platform
olusturulacaktir.
SSK, Bag-Kur, Emekli
. SSK Sandig sigortalilarinin
« BAG-KUR internet  (zerinden  prim
o tahsilatlarinin  yapilmasi ve
e Turkiye Is Kurumu
) emeklilik iglemlerine iliskin
e Emekli Sandig . ) ) o
Calisma ve Sosyal laili K Sosyal Guvenlik | hizmetlere erisimi,
e |lgili Kamu
Glvenlik Bakanhgn 9 Bilgi Sistemleri sigortalilara ve hak
Kuruluslan . P
sahiplerine yoénelik hak ve
SHCEK
* ¢ yUkUmlUlUklerine, alacaklari
e Sendikalar o . .
i saghk ve diger gerekli
e Ozel Sektdr _ I .
bilgilere iligkin is ve
islemlerini hizlandirmak,
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etkili
kaynak, zaman kaybini ve

uygulama saglamak,

istismarr énlemek amaciyla

calisma yapilacaktir.

¢ YUlksek Segim

Vatandaglara ait adres

Kurulu bilgilerinin standardinin

Niifus Ve Vatandaglik | e DIE belirlenerek, tek merkezde

L Adres Kayit

isleri Genel | ¢ PTT tutulmasi  ve  paylasimi

R, Sisteminin I
Muadarlagi e Yerel Yénetimler yoninde calismalar
) olusturulmasi
o ilgili Kamu yapilacaktir.
Kuruluslar
Ticaret Sicil Muadurltklerine
basvurularin elektronik
) .| ortamda yapilmasi, kontroll
. . Ticaret Sicil
e Maliye Bakanhgi ) ve onaylanmasi,
Gazetesi ) ) )
e Sanayi ve Ticaret arsivlenmesi  ve  sirket

TOBB Otomasyonu ve .

Bakanligi o . hareketlerinin gercek
) Arsiv Sistemi ) .
e DIE zamanl  izlenmesi  i¢in
otomasyon ve arsiv sistemi

olusturulacaktir.
Akademik tez veri
tabanindaki 120 bin tezin

Yiiksek Ogretim Akademik tez | yaklasik olarak ytzde 10'u

o -

Kurulu veritabani 2005 yili iginde tam metin
olarak elektronik ortama
aktarilacaktir.

Askerlikle ilgili islemlerin
o e YOK internet dzerinden

Milli Savunma ) . )

. o llgili Kamu Kurumlar | e-Askerlik iglemleri vatandaslara aclimasi

Bakanhgi .

e Universiteler yoéniinde uygulamalar
gelistirilecektir
Daginikk yapida bulunan

Tarim Ve Koy igleri
Bakanhgi

e DPT

* DIE

e igili Kamu
Kuruluslar

Tarim Bilgi
sisteminin

olusturulmasi

tanimla ilgili her tarlG bilginin
ve bilgi sistemlerinin
bltlnlesik bir yapi icerisinde
yOnetilmesi, kullaniimasi ve
gificiye kadar olan genis
agda paylasimi
saglanacaktir. 2005 yilinda
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3 ilde
baslatilacaktir.

uygulama

Tapu ve Kadastro

Genel Mudurligi

e DPT

¢ Harita Genel
Komutanhgi

e DIE

e TUBITAK

¢ iller Bankasi

e llgili Kamu Kuruslari
e Sivil Toplum
Orgitleri

Turkiye Ulusal
Cografi Bilgi Sistemi
(TUCBS)

olusturmaya yonelik
altyapi hazirlik

calismalari

islem ve veri kapsami ile
standartlarin  (siniflandirma,
meta veri, veri toplama-
depolama kalite- paylagim
esaslari) belirlenmesi,

iletisim alt yapisi, kurumsal

yapilanma gbrev ve
sorumluluklarin  tanimlarini
iceren TUCBS
politika/strateji dokimani

hazirlanacak ve  yasal
dizenleme ihtiyacglar tespit

edilecektir.

Basbakanlik
Arsivleri

Devlet
Genel
Muddirlagu

e DPT

e DIE

e igili Kamu
Kuruluslar

Kamuda Elektronik
Kayit Yonetimi

Elektronik
Uretilecek,

ortamlarda
kayit  altina
alinacak, bagka birimlere ya
da kurumlara iletilecek,
saklanacak ya da
gerektiginde imha edilecek
elektronik bilgi ve belgelerin
kayt, iletim, paylasim, imha
ve glvenlik agilarindan tabi
olacagi usul ve esaslar ile
kurumlarda  olusturulacak
elektronik kayit sistemlerinin
birbiriyle uyumlu igslemesi ve
etkin sekilde ydnetilmesine
iliskin asgari standartlarin
belirlenmesi  hususlarinda

¢alismalar yapilacaktir.

Mahalli idareler Genel
Mudirlagu

e DPT

e Tirkiye Belediyeler
Birligi

e Buyulksehir
Belediyeleri

e Vilayetler Hizmet
Birligi

e Tlrkiye Muhtarlar
Federasyonu

Yerel ydnetimlerde
verilecek elektronik
hizmet
standartlarinin

belirlenmesi

Yerel yOnetimlerin, is

dinyasi ve vatandaslara
elektronik kamu
kendi

merkezi

sunacag|
hizmetlerinde,

aralarinda  ve
hukimetle elektronik veri
iletisiminin
birlikte
gerekKli

saglanmasinda
¢alisilabilirlik igin

usul ve esaslarin
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Sivil Toplum

Orgitleri

belirlenmesine yOnelik

¢alismalar yapilacaktir.

Saglhk Bakanhgi

Calisma ve Sosyal

Gulvenlik Bakanhgi

SSK

BAG-KUR

SSK

ilgili Kamu Kurumlari
Ozel Sektor

Saglik hizmeti veren
ve 0Odeme yapan
kurumlar  arasinda
klinik ve idari

verilerin degisimi

Elektronik provizyon,
elektronik 6deme talebi ve
elektronik fatura
uygulamalart icin  gerekli

normlar belirlenecek ve pilot

uygulama yapilacaktir.

Universiteler

Sivil Toplum

Orgitleri

Aile Hekimligi Bilgi
Sistemi

Aile  Hekimlidi Sisteminin

olusturulmasi slirecinde
Elektronik

Sisteminde

Hasta Kayit
kullanilacak
kontrolli tibbi terminolojiler
belirlenecektir. Gelistirilecek
bilgi sistemi pilot olarak
secilen ilde uygulamaya
konacaktir. Ihtiyag duyulan
insan kaynaginin
yetistiriimesine ybnelik

uzaktan egitim modeli etidl

yapilacaktir.
e Milli Savunma Hastanelerde  kullanilacak
Bakanligi ybnetim bilgi sistemlerine
e Universiteler Hastane (ikinci | esas olacak asgari modl
e Sivil Toplum Basamak) Yoénetim | gereksinimleri  belirlenerek
Orgitleri Bilgi Sistemi pilot uygulama
e Ozel Sektor gelistirilecektir.
e TSE Rapor EHK Sistemlerinin
* DIE geligtiriimesi  igin  gerekli
¢ Tip Temal Akademik ) model, igerik ve yapi
Elektronik Hasta .
Kurumlar standartlarini iceren
Kayitlari (EHK) .
e Sivil Toplum kargilagtirmali ~ bir  rapor
Orgiitleri hazirlanacaktir.

Genel Kurmay Bsk.

Milli Savunma

Saglik
Mahremiyetinin

Kayitlari

Rapor Saglik kuruluslarinda
tutulacak elektronik hasta ve
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Bakanhgi korunmasi saglik kayitlarinin glvenligi
e Universiteler ve mahremiyetinin
o TUBITAK-UEKAE saglanmasina yodnelik teknik
* Sivil Toplum gereksinimlerin belirtildigi bir
Orgitleri rapor hazirlanacakir.

e-Devlet  uygulamalarinda

e Bagbakanlik kurumlarin  ihtiyaci  olan

bilginin tek noktadan
e Maliye Bakanhgi g
S . sunulmasi, sisteme dahil
e |[cigleri Bakanligi
. . Merkezi Tlzel Kisilik | kigiliklere (sirket, dernek,
Sanayi ve Ticaret | ¢ DTM

. Bilgi Sisteminin | vakif, kooperatif, ticaret
Bakanhgi e GUmrik Mistesarligi . ..
. olusturulmasi siciline kayith gergek kisiler
DIE
* ve esnaf vb.) ait bilgilerin
e TOBB

vergi numarasi ile bir

* Kamu Kurumlan sistemde birlestiriimesi

saglanacaktir.

¢ Maliye Bakanhgi

e Sanayi ve Ticaret

Bakanhgi
e DIE
e DTM
) Bursa Serbest Bodlgesi e-
e TOBB Dis ticarette
. - Belge ornek  uygulama
e TIM kullanilan  bilgi ve o
N . ) | projesinin sonuglari
Gumrik Mistesarhgi e Uluslar arasi belgelerin elektronik y )
dogrultusunda e-Belge’nin
Nakliyeciler Dernegi ortamda
yayginlastirimasi amaciyla
e Bankalar Birligi paylasiimasi

] calismalar yapilacaktir
e llgili Kamu Kurumlari

e Ozel Sektor

e Sivil Toplum

Orgutleri
e-Ticaretin gelistirilmesi ve
« KOSGEB gels
. ayginlastirimasi  igin  e-
o IGEME yayginias ¢
) | Ticarete baslamak
e TTGV Ortak e-Ticaret bilgi | L
. isteyenlere yonelik olarak
DTM e TOSYOV havuzunun ) . N
pratik bilgiler, istatistikler,
e Sivil Toplum olusturulmasi
. kilavuzlar, mevzuat ve
Orgutleri

arastirma raporlarinin  yer

e Ozel Sektor alacagi bir portal
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hazirlanmasi amaciyla proje
geligtirilecek ve uygulamaya
konacaktir.

Maliye Bakanhgi

Adalet Bakanligi
TSE
ilgili Kamu Kurumlari

Universiteler

Elektronik faturanin
kullanim usul ve
esaslarinin

belirlenmesine

Elektronik  faturanin ilgili
taraflar bakimindan kullanim
imkani saglayacak

diizenlemeler, standartlar ve

« TURMOB alinacak diger tedbirlerin
yonelik hazirlk . . .

« Sivil Toplum belirlenmesine yonelik
¢alismalarinin

Orgtleri calismalar yapilacaktir.
yapilmasi

e Adalet Bakanligi Ticari defterlerin elektronik

e DIE ortamda tutulmasi, tasdiki,
Ticari defterlerin

TURMOB

Turkiye Noterler

elektronik ortamda

saklanmasi ve denetimine

ybnelik hazirlik calismalari

tutulmasi )
Birligi yapilacak, gerekli
o Universiteler dizenleme ve tedbirler

belirlenecektir.
¢ Maliye Bakanhgi Kamu kesiminde istihdam
* icigleri Bakanhg edilen personele ait anahtar
e Emekli Sandig bilgilerin, MERNIS-KPS ve
Devlet . Personel e DIE Kamu Personeli | Kamu Kurum Kayit Sistemi
Baskanlig! « ligili Kamu Kurumlan | Bilgi Sistemi le irtibati olarak  tek
o TUBITAK-EUKAE merkezde saklanmasi ve
e SSK paylasilmasi saglanacaktir
Sayisal Haklar Yénetimi’nin
(SHY) yasal c¢ergevesi,
teknolojik altyapisi ve is

modellerinin

olusturulmasina yonelik
¢ Adalet Bakanhgi calismalar ile kullanicilar,
Kiltir ve Turizm | e Universiteler Sayisal Haklar | hak  sahipleri,  teknoloji
Bakanhgi o Sivil Toplum Yonetimi firmalari, kamu kurum ve
Orgitleri kuruluglar,  Gretici  ve
yayincilar ile meslek

birliklerine SHY konusunda
farkindalik
bilinglendirme

yaratma ve
calismalari

yapilacaktir.
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Telekomiinikasyon

¢ Ulastirma Bakanhgi

Yeni nesil mobil

Yeni nesil mobil
telekomiinikasyon
hizmetlerinin  sunulabilmesi

icin yapilmasi gereken idari,

K e UMTS Ulusal telekomiinikasyon ekonomik ve teknik
urumu
Koordinasyon Kurulu hizmetleri ¢alismalara dayanak teskil
edecek strateji c¢alismasi
yapilacaktir
Basta kritik bilgileri kullanan
e DPT merkezi  kurumlar olmak
e Telekomiinikasyon Uzere, kamu kurumlarinin
Kurumu | sahip oldugu mevcut
Kamu kurumlari bilgi | ) ]
e Kamu Kurumlari . . | sistemler analiz edilerek
guvenligi risk analizi L
bilgi guvenligi konusunda
e Sivil Toplum izlenecek  politikalar  ve
Orgiitleri alinacak onlemlere iligkin
Oneriler gelistirilecektir.
Kamu kurum ve
kuruluglarinda agik kaynak
kodlu yazilimlarin
L uygulanabilirligi hukuki, idari
TUBITAK - UEKAE
. Kamu kurum ve | ve. mali boyutlarini  da
Ortakligi e DPT . i
kuruluglarinda agik | icerecek sekilde
e Kamu Kurumlari
kaynak kodlu | arastirilacaktir. Bu
e Sivil Toplum .
. yazilimlarin ¢alismalar sonucunda bir
Orgutleri s
uygulanabilirligi kamu kurulusunda acik
kaynak kodlu yazilim
uygulamalarina gegis icin
pilot uygulama
gergeklestirilecektir.
e DPT Kamu bilgi | Kamu bilgi sistemlerinin acil

ilgili Kamu Kurumlari

sistemleri acil durum

yOnetimi

durum yOnetimi ihtiyaglari

tespit  edilerek  ¢6zim

Onerileri geligtirilecektir.

Kamu ihale Kurumu

e Sivil Toplum
Orgitleri

ilgili Kamu Kurumlari

Kamu e-Satin alma
platformu

Elektronik Ihale Sisteminin
ilk asamas! olarak; kamu

kaynagr kullanarak ihale

yapan kamu idareleri ile

bunlara satis yapan firma
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veya tuzel kisilere ait
veritabani olusturulmasi,
alici ile satici arasinda

elektronik ortamda gtvenli
dokiiman aligverisinin
saglanmasina yonelik
platform olusturulacak ve
gerekli mevzuat

dlzenlemesi yapilacaktir.

e Maliye Bakanhgi
e Sanayi ve Ticaret
Bakanligi

e DTM

e DPT

e GUmrik Mistesarligi

Yerli ve yabanci
yatinmcilarin yatinm
ortamina iliskin
bilgilendirilmesi amaciyla

¢ IMKB genel ekonomik  durum,
. Turkiye Yatirim

Hazine Mistesarligi ¢ SPK Portall ishirligi imkanlari, dogrudan
e TOBB ve dolayl yatinm firsatlari,
e TiM vergi ve diger mevzuat,
e Eximbank saglanan tesvikler vb. iliskin
o ilgili Kamu Kurumlari bilgileri iceren  portal
« Sivil Toplum hazirlanacakir.
Orgitleri
e Basbakanlik Adalet Bakanligi
* icigleri Bakanhg blinyesinde olusturulan
e Ulastirma Bakanhgi komisyonun ¢alismalar
e K(ltiir ve Turizm tamamlanarak bilisim
Bakanhgi suclarina  iliskin - Kanun
e TUBITAK-UEKAE Bilisim Suclari Tasarisi hazirlanacaktir.
e Telekomiinikasyon Kanunu

Adalet Bakanhg Kurumu
e Universiteler
¢ Sivil Toplum
Orgitleri
e Telekomulinikasyon istenmeyen istenmeyen elektronik
Kurumu elektronik iletisimle | iletisimin  (e-posta, SMS,
e llgili Kamu Kurumlari | mlcadele vb.) neden oldugu zaman, is
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e Universiteler
e Sivil Toplum
Orgitleri

glcu vb. kayiplarin
Onlenmesi amaciyla
alinacak tedbirlerin

belirlenmesine yoénelik bir

rapor hazirlanacak;
hazirlanan rapor
dogrultusunda gerekli
calismalar

gerceklestirilecektir.

TUBITAK

Adalet Bakanligi
* icisleri Bakanhg
¢ Maliye Bakanhgi
e Saglk Bakanhgi
e Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligi

¢ NUfus ve Vatandaslik

isleri Gn.Md.
e DPT
Tirk Telekom

e EGM

e llgili Kamu Kurumlar

¢ Sivil Toplum
Orgtleri

Akill Kartlarin
kamuda  kullanimi
konusunda 6n

¢alisma yapilmasi

Elektronik ortamda
sunulacak hizmetler igin
akilh kartlarin  kullanimina
iliskin  dinya  Ornekleri
incelenecektir. Akilli
kartlarin, Ulkemizde hangi
hizmetlerde ve nasil
uygulanabilecegine ligkin
model ve uygulama plani
gelistirilecektir.

¢ Basbakanlk

e DPT

o Oziirliler idaresi
Bsk.

e TSE

e Kamu Kurumlari
e E-Devlet Calisma
Grubu

e Sivil Toplum
Orgitleri

Kamu kurumlari
internet sitesi
kilavuzunun
hazirlanmasi

WAI (Kamu Internet Siteleri
igin Web Erisilebilirlik
Girigimi) de dikkate alinarak
hazirlanacak  kilavuz ile
kamu internet sitelerinde,
asgari icerik ve tasarim
uyumuna yonelik usul ve

esaslar belirlenecektir.
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OZET

Bu tez calismasinda, 6zellikle son on yillik dénemde dinyada hizla
yayginlasan internet teknolojisinin getirdigi olgular arasinda énemli bir yere
sahip olan e-devlet konusu irdelenmektedir. Tirkiye 6zelinde ele alinan e-
devlet konusu, e-devlet calismalarinin TUrkiye’de kat ettigi yol ve geldigi nokta
itibariyle ele alinirken, gerceklestirilen calismalara ait toplumsal boyut da

incelenmekte ve durum saptamasi yapiimaktadir.

Calismanin birinci bdlimuinde bilgi toplumu olgusu ile beraber degisime
ugrayan ve gelisme gdsteren devlet erkinin ydnetim anlayislari ve bu
anlayiglara yonelik elestirilere deginilmektedir.

ikinci  bélimde, bilgi toplumu ile giindeme gelen e-devlet olgusu
incelenmekte, bu dogrultuda e-devletin ne oldugu, amaglari, kamusal boyutu
ve klasik devlet anlayisindan farkhliklari irdelenmektedir.

Tez calismasinin Gc¢lnct bolimu ise, Turkiye'deki e-devlet calismalarinin
gecmisi ve mevcut durumu ile bu calismalari yénlendiren E-Avrupa+ Eylem
Planinin ele alinmasindan meydana gelmektedir. Uygulamalara kapsamli
sekilde yer verilen bu bdélimde, hem E-Avrupa+ ile AB’nin uygulanmasini
Ongdrdugu kriterlere hem de bu kriterler dogrultusunda Turkiye'deki hayata
gecirilen ya da projelendirilen e-devlet uygulamalarina yer verilmektedir.

Galismanin  son bélimd olan dérdinci bdélimde ise, e-devlet
calismalarinin da altyapisini olusturan bilgi toplumu olgusu ve olguya dayali
Tirkiye bilgi toplumu politikasi, Tiirk Halki baglaminda ele alinmaktadir. Ornek
e-devlet uygulamasi olarak e-imza teknolojisinin incelendigi bélim, e-devlet
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calismalarinin mevcut ve olasi sorunlarinin tartisilmasi ve bu sorunlarin

toplumsal agidan degerlendirilmesi ile son bulmaktadir.

Tez calismasi, calismanin basinda belirtlen amac dogrultusunda
gerceklestiriimis, e-devlet uygulamalarina iliskin durum saptamalari hem
toplumsal hem de idari agidan gerceklestiriimistir. Calisma, bu dogrultuda,
e-devlet uygulamalarinin durumunu saptama agisindan &6nemli bilgiler

sunmakta ve bu bilgiler 1s1ginda éneriler gelistirmektedir.

Bu tez calismasi, e-devlet uygulamalarina ait durum saptamasi yapmasi ve
bu uygulamalar toplumsal acidan degerlendiren ilk tez calismasi olmasi

yonlyle de dnem arz etmektedir.
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ABSTRACT

In this study of thesis, the e-government subject which has an important
place among the notions that internet technology has brought is explicited.
While the e-government subject is handled by taking Turkey into
consideration; the progress e- government studies have made and the point it
reached are analysed, the social dimentions belonging to the actualized

studies were examined and a situation determination is made.

In the first part of the study, the sense of administration of the improving
government authority that changed and developed with the information society
notion is analyzed; and the critics related with these senses are mentioned.

In the second part, the e-government notion popularized with the
information society fact is analysed; the attributions, aims, social dimentions of
the e-government and the differences of the e-government from the classical

government are examined.

The third part of the thesis study constitutes the history of the
e-government studies, its present situation and the examination of the
e-Europe+ Action which guides these studies. This section includes the
applications in a wide range and analyses both the criteria that the EU
predicted to be applied and the e-govenment applications that have been
actualized or projected through these criteria.

In the fourth part, which is the last section of the study; the information
society notion which constitutes the basis of the e-government studies and the
notion deriven information society policies of Turkey is analysed considering
the Turkish community. The section examines the e-signature technology as a
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sample e-government application and end with a discussion of the present and
potential problems and the evaluation of these difficulties under its social

aspect.

The thesis study is made in the direction of the aim explained in the
previous paragraphs and the situation determinations are made according to
both social and administrative aspects. At this point, the study presents
important data related with the determination of the progress of
e-government applications and developes suggestions with the help of this

information.

This thesis study has a vital importance also with its situation
determining structure related with the e-government applications and being the
first thesis study which evaluates these applications from the social aspect.






