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GiRiS

Ulkemizde bankacilik uygulanan ekonomik ve siyasi politikalar isiginda kimi
zaman dunya bankacilik piyasasi ile her konuda yarisir durumda ilerleme
kaydetmis,kimi zamanda yanlis yonetim,mali yapilarinin yetersizligi ve gerekli
denetimlerin zamaninda yapilmamasindan dolayi zor duruma dusmus piyasada
banka sayisinin yeterli mi degimli tartismalari arasinda ¢odu banka faaliyetlerine
son vermek zorunda kalmigtir.

Tarkiye de faaliyette bulunan ve piyasayi olusturan bankalara bakildiginda
agirlikh olarak ticaret bankalari sektére hakim durumdadir.

Ticaret bankalari yapisal agidan kamu sermayeli blyuk ticaret bankalari ve
Ozel sermayeli ticaret bankalarindan olugsmaktadir.Gunimuzde ,kamu sermayeli
kamu bankalarinin sayisi azalmig ancak piyasalardaki agirhgi degismemigtir.

Bu c¢alismamin birinci bolimun de Turk bankacilik sektérinin gelisimi
fonksiyonlari ve turleri agisindan degerlendirilmesi ile ilgili anlatimlar olacak.

Verimlilik elde buluna bir girdiden ne kadar cikti elde edileceginin
Olctlmesidir. Genellikle Uretim sektériinde eldeki girdi sonucunda ne kadar ¢ikti
hedeflendigini 6lgmeye yarayan teknik ya da teknikler kullanilir.Bu sayede maliye
ve neticesinde katlanilan maliyetten elde edilen verim &lgilir.ikinci bélimde
verim konusu ayrintili bir gsekilde anlatiimakta verim nedir verim 6lgumu, etkileyen
faktorler ve bankacilikta verimlilik nedir nasil 6lgultr anlatilacaktir.

Uglincli ve son bdlimde bankalarin varliiginin en biyik nedeni olan
verimlilik konusunda Turkiye’'deki kamu ve 6zel sermayeli bankalarin verimliligin
artirmada temel unsurlar olan sermaye yeterliligi karlilik banka sube sayilari 6z
kaynak ,personel yapisi ve egitim durumunun ne sekilde etkiledigi konusunu
tablolar yardimi ile anlatmaya c¢alisgacagim. Ayrica 2000 i yillardan sonra
bankacilik sektorinde ozellikle bireysel bankacilik alaninda yasanan gelismeler
ve bankacilik sektorinin son bes yillik mevduat krediler ve takipteki alacaklarin
gelisimi konusunda olusan gelismeleri inceleyecegiz.Son olarak 2004 2005
bankacilik verileri ile ilgili tablolar bankalarimizin bugunkd durumu hakkinda bilgi
sahibi olacagiz.



BOLUM I BANKACILIK SEKTORUNUN GELISiMi FONKSIYONLARI
VE TURLERI AGISINDAN DEGERLENDIRILMESI

1-1 Tirk Bankacilik Sektoriiniin Genel Durumu

Turkiye’de son yillardaki olumsuz gidis ve bozucu yonlu ekonomik
bekleyislerden kaynaklanan asiri tuketim harcamalari tasarruf egiliminin
kUgculmesi paradan kacgis uretime donuk orta ve uzun vadeli yatirnm arzusunun
kaybolmasi her turli spekulatif girisimlerin yayginlik kazanmasi hat safhaya
ulasan dis 6deme guglikleri ve benzeri olumsuz faaliyetlerin etkisiyle parasal
finansal hareketler ve Ozellikle de bankacillk konularina olan ilgi
yukseldi.Gelismis Ulkelerdeki benzerlerine goére Turkiye’de bankacilik disinda
kalan finansal araci kurumlarin 6zellikle sermaye piyasasinin oturmus ve saglikli
bir calisma dizeni icinde bulunmamasi her turli finansal hareketler ve para
politikasiyla ilgili uygulamalar acisindan bankacilik kesiminin O0nem ve
sorumluluklari daha ¢ok artmaktadir.(1)

Birikimi toplama birikimleri kredilendirme kullanma kaynaklara akicilik
saglama para politikasinin etkinligini artirma kaynak dagilimini iyilestirme kisa
sureli fonlari uzun sureli fonlara donustirme gibi énemli islevi olan bankacilik
sisteminin ekonomide blyuk 6nem tasidigi agiktir.(2)

Ulkemizde 6zellikle bati Ulkelerindeki gibi banka digi finansal araclarin
gelismis olmamasi sebebiyle bankalar finansal sistemimizin omurgasini
olusturmakta ve ekonomimizin isleyisini halkin tasarruflarinin toplanmasi ve
bunlarin kullanim alanlarina dagitiimasi agisindan énemli rol oynamaktadir.(3)

Piyasada bulunan bankalar buyuk olgekli ticaret bankalari tam anlami ile
gelismemis sermaye piyasalari ve yatirrm kalkinma bankalarinin yeterince
oneminin anlagilamadigi sektorde,mevduat hizmetleri kisa vadeli krediler
bireysel krediler dis ticaretin finansmani,sendikasyon kredileri,sirketlerin halka
acilmasi konusunda aracilik faaliyetlerinde bulunmaktadirlar.

! _Halil Civi ,Tiirkiye'de Bankacilik Teori Uygulama ve Sonug¢lar Cumhuriyet Unv. Yardimci
Ders Kitab1 Yayin No 1, Fon Matbaasi 1995, Ankara , s. 12.

2- Civi, a.g.e,s. 7.

3- MLilker Parasiz, Para Banka ve Finansal Piyasalar, Besinci Baski ,Ezgi Kitabevi
Yaymlar1, Ekim 1994, s 111.



Sektdrde kesin bir gizginin bulunmamasi ticaret bankalarinin bazen
ticaret bankaciligi faaliyetlerine agirlik vererek sube agini genisletip mevduat
toplayarak kaynak yaratmasi bazen de ekonominin dusuk enflasyonla seyrettigi
durumlarda ticari kredilere dnem vermeyerek daha fazla kar saglayacagina
inandig1 bireysel bankacilik faaliyetlerine yonelmesi bu bankalarin piyasaya
tamamen hakim oldugunun bir gdstergesidir. Bu yapi Turkiye’deki finans
piyasalarini  olumsuz yonde etkilemekte uzun vadeli yatirrm projelerin
degerlendiriimeye alinmasi zorlagmaktadir.

Yatirnm ve kalkinma bankalarinin piyasa yapici rolinde olamayigi ile bu
bankalarin faaliyet konulari ile ilgili alanlarda ticaret bankalarinin faaliyetlerine
kisittama  konulmamasi sermaye piyasalarinda yeterli gelismelerin ortaya
cikmamasina sebep olmaktadirlar.

Ticaret bankalarinin piyasaya tam anlami ile hakim olmasi ve piyasalari
piyasa kurullari icinde degil kendi ¢ikarlari dogrultusunda yonlendirmesi sektorde
eksik rekabete yol acmaktadir.Bu da bankalari esas faaliyet alanlari olan fon
fazlasi bulunandan fon toplayarak kaynak ihtiyaci olan reel sektdre kaynak
yaratma isinden uzaklastirip paradan para kazanma yolu ile devlet tahvili ve
senetlerine yatirim yapmislardir.

Ekonominin kotu gidisi ,siyasal iktidarin yanlis ekonomi politikalari
sonucunda esas faaliyet alanlarindan ¢ikan ticaret bankalari yanlis yonetilme ve
yetersiz kalan sermaye yapilari neticesinde zor durumda kalmiglar acgik
pozisyonlarini kapatmak icin yuksek faiz ile para toplamaya calismislar ancak
yuksek agik ve asiri faiz yukinu tasiyamayan ¢ogu ticaret bankasi faaliyetlerine
son vermek zorunda kalarak sektorden silinmislerdir.

Bankalarimizin yeteri kadar denetlenmemesi sektorde bankalarin tam
anlami ile faaliyet alanlarinin kesin gizgilerle ayrilmamis olmasi her ekonomik
krizde bankalarin batmasina yol agmistir.Bu da ekonomide telafisi zor yaralara
neden olmustur.



1.2 Bankalarin Fonksiyonlar

Bankalar gergek ve tuzel Kisilerin belli bir zaman igin harcadiklari paralari
toplayarak bunlari ikraz ve plasman yolu ile nemalandirmaya calisan
isletmelerdir.(4)

Bankalarin gunumuzdeki ugrasi alanlari olduk¢a ¢esitlenmistir.Dolayisiyla
bankalari ayni tip islem yapan homojen bir grup olarak ele almak hatalidir.Bu
acidan uzlasma egilimine paralel olarak bankalarin fonksiyonlarinin da farkllk
gOstermesi dogaldir.(5) Bankalarin fonksiyonlarini dort baglikta toplayabiliriz.;
Hizmet Uretme fonksiyonu,-Kaynak aktarma fonksiyonu-Satin alma gucu
uretme fonksiyonu,-Kaydi para uretme fonksiyonu

1.2.1 Hizmet Uretme Fonksiyonu

Bankacilik hizmetleri de ticaret kadar eskidir. Robinson Crusoe
ekonomisinde ne bu tur hizmetlere ne de bir degisim aracina ihtiyag
bulunmadigi agiktir.Fakat insanlarin ticarete baslamalari ile birlikte 6deme araci
ve miktar olgusu ihtiyaci da kendisini hissettirmigtir.Ticaretin daha da gelismesi
ile birlikte 6zel uzmanhgdi gerektiren mali hizmetlere de ihtiya¢ duyulmaya
baslanmigtir.(6)

Bankalar mevcut kanali ile mevduat toplar,para transferi yapar,kredi
taleplerini yerine getirir.Danismanlik faaliyetlerinde bulunur.Kisilerin bireysel
ihtiyaclarini kargilaya bilmek igin fon olugtururlar.

Banka hizmetleri genellikle birbirlerini tamamlayan hizmet bilegimleri olarak
sunulmaktadir.Banka igletmelerinin ¢calisma seklinin niteligi nedeniyle goérulen bir
diger Ozellik hizmetlerin tek, tek birbirlerinden ayri polittka ve yontemlerle
pazarlanamayacaklaridir.

Zorunlu olmamakla birlikte kredi mdugterilerinin ayni zamanda mevduat
hesabi bulunmakta bunlar hizmet isletmelerinden de yararlanmaktadirlar.Bu
hizmetlerin bir kisminin bedelsiz olarak sunulmasi nedeniyle,banka bazen
maliyetinin altinda hizmet sunma durumunda kalabilmektedir.

Karli olmayan hizmetlerin arzindan vazgegilmesi halinde bankanin musteri
kaybedebilecegi g6z onlnde tutulursa banka hizmetlerinin bir hizmet bilesimi
seklinde sunulmasi gerektigi agikga gorulmektedir.

4-Tezer Ocal ,Para Teorisi ,Doktrinler,Gelisim,teori,Analiz,G6zden Geg¢irilmis 3 Baski,

Cag Matbaasi,Ankara Mayis 1981,s. 15.

5- Civi ,a.g.e, s. 26.

6- MLilker Parasiz, Para Banka ve Finansal Piyasalar, Besinci Baski ,Ezgi Kitabevi
Yaynlar1, Ekim 1994, s 16 .



1.2.2 Kaynak Aktarma Fonksiyonu

Ekonomideki islevlerinden etkilenerek bankalar,6zellikle ticaret bankalari
genis kitlelerden mevduat ve diger isimler altinda kaynak toplayan bu kaynaklari
kredilendirme ve diger mali iglemlerde kullanan, bu islemleri devamli ugrasi
olarak yapan , ekonomide kayitsal para yaratan mali kurumlar olarak
tanimlanir.Bankacilik kesiminin kaynak aktarmadaki 6nemini arttiran diger onemli
olay da ‘ slre uzatma ‘ olanagidir. Tasarruf sahiplerinin kisa vadeli 6ding¢ verme
egilimleri ile, yatinmcilarin uzun sureli kaynak saglama arzulari bu sistem iginde

dengelenir.

Sekil 1- Bir Ekonomide Fon Kaynaklari,Mali Aracilar ve Fon Akimi

PARA YARATAN MALT ARACILAR
TICARI BANKATAR

BANKA DISI MALI ARACLAR

-Tagarnaf Vardumlagma
Bankal. .
DOLAYLI = FINANSMAN

TASA_RRUF. - Tasarnaf Oding
SAHIPLERI Birlilderi
- Hanehally

FON TALEP
EDENLER

- Hanehalky

- Yatrma Yonelik

- Firmalar Finansal Aracilar . Firmalar

- Emeldilik Sigorta
- Devlet Kurumlan - Devlet

- Diger 3igotta
Euramlan

- Posta Cekleri

- Diger Banka Dig
Dlali Aracilar

Dogrudan Finansman

DOGRUDAN
FINANSMAN SAGLAYAN ARACILAR

- Menkoul Kyrmetler Borsalan

- Acentalar, Dealerler ve Brokerler

- Banker Kuraluglan

Kaynak : M.ilker Parasiz Para ve Banka Sayfa 68



1.2.3 Satin Alma Giicii Uretme Fonksiyonu

Bir ekonomide toplam satin alma gucunun uUretildigi kesim bankacilik
kesimidir. Sistemin Ust noktasinda merkez bankasi bulunur. Ufaklik para Uretme
gorevi hazinenindir. Ticaret ve mevduat bankalari normal sistemin i¢cinde merkez
bankasiyla diger bankalar arasinda yer alirlar.(7) Merkez bankasinin para
politikasina iligskin olarak kullandiklari tim araglar (avans ve reeskont faiz hadleri
aclk piyasa iglemleri, karsilik oranlarinin belirlenmesi, segici kredi kontroll , kredi
tavanlari saptamasi) ancak gelismis bir bankacilik sisteminin varhdi kosuluyla
ekonomi Uzerinde etkisi olmaktadir.

Ticaret bankalari para politikasi uygulamasinda baglica roli oynamakta tim
para politikasi aracglari bankalar aracihdi ile etkili olmaktadir. Gelir ve servet
dagilimini etkisi bankacilik sistemi izledigi kredilendirme politikasi ile ekonomide
gelir ve servet dagiimin etkileyebilmektedir. (8)

Para ve kredi talepleri bankalari satin alma glcu Uretme fonksiyonuna
itmektedir.

Satin alma gucu uretim ve tluketim arasindaki faaliyetleri dizenlemede
onemli bir rolu vardir.DUzgun kredi politikalari sayesinde bankalar ekonominin
buyumesine para ve kredi taleplerini kargilayarak fayda saglarlar.

Yuksek enflasyonlarin oldugu ekonominin fazla gelismedigi Ulkelerde satin
alma gucu fonksiyonu tam manasi ile islemez.Bu durum para ve kredi taleplerinin
tam olarak kargilanamamasina yol agarak ekonomiyi durgunluga surukler.

Tdm bu olumsuzluklari dizgun bir ekonomik ortamda faaliyette bulunan
bankalar yardimiyla yok edebiliriz.

7- givi ,a.g.e,s. 30
8-Oztin Akgiic ,100 Soruda Tiirkiye'de Bankacilik Genisletilmis 2.Baski ,Gercek Yayinevi
Arahk 1989,s.7.



1.2.4 Kaydi Para Uretme Fonksiyonu

Kaydi para ‘serbest para’ olarak nitelenmektedir ¢lnkd kaydi paranin
emisyonu nispeten eylem serbestligi olan bankalar ve banka disi bazi mali
aracilar tarafindan yapiimaktadir. (9)Kayitsal ( kaydi ) para veya banka parasi
yaratma.Ticaret veya mevduat bankalarinin en Onemli ayirici 6zelligidir.Bu
bankalarin ekonomide borglanarak , diger bir deyisle mevduat toplayarak , satin
alma gucu yaratabilmeleridir. Bankalarin Uzerine ¢ek g¢ekilebilmesi olanagi,
ceklerin bir 6deme araci olarak kullanilmasi , bankalarda paralarin bir hesaptan
diger bir hesaba kolaylikla aktarmasi bankalarin kayitsal para veya banka parasi
yaratmasina olanak vermektedir. (10)

Bankalarin kaydi para yaratma konusunda goésterdikleri basari emisyon
hacmini de etkilemektedir. Paranin banka disina efektif olarak g¢ikmayarak
sistemde kalmasin banka parasinin kaydi olarak artmasina neden olur.

Banka mevduat olarak topladigi parayi kredi olarak talep edenlere
kullandirir. Verilen kredinin bankadan disari ¢ikmadan tekrar sistem icinde
o0demelerin yapilmasi neticesinde yeni banka parasi yaratma yolunu acar.

Dénemler Bankalar Mevduat ihtiyat Sizinti  Kredi

1 A D1=1000 100 100 C1=800
2 B D2= 800 80 80 C2=540
3 C D3= 540 54 54 C3=432
4 D D4= 432 43,2 43,2 C4=345,6
n Toplam Dt=5000 500 500 C=4000

Tablo 1 Bankalarin Kaydi Para Yaratmasi

Kaynak Turkiye'de Bankacilik ,Halil Civi

9- Parasiz, a.g.e., s .4.
10- Akgiic ,a.g.e,s .6.



1.3 Bankalarin Siniflandirilmasi

Tum dinyada bankalar faaliyet gdsterdikleri Ulkelere ve o Ulkenin
ekonomik ve sosyal yapisina,kanunlarina ,ve dis etkenlere bagh kalarak yapisal
acidan farkhlik arz etmektedir.Bankalarin siniflandirmasi kanuni acgidan
yapildiginda 6rgutlenme yapisindan s6z etmek gerekir.

Yasalarin imkan tanidigi olgude bankalar 6rgitlenme bakimindan sahis
sirketi olan,sermaye sirketleri seklinde ,6zel yasalarla kurulan bankalar olarak
siniflara ayrilir. Diger taraftan mulkiyet yapisi bakimindan 06zel bankalar
sermayesinin tamami 6zel kesime ait olan bankalar,sermayesinin tamami
kamuya ait olan kamu bankalari,bir kisim sermayesi kamuya diger kismi 6zel
sektore ait karma bankalar,sermayeleri tamami ile yurt diginda yerlesik bankalara
ait yabanci bankalar olarak siniflandirinz.Sube yapilarina goére bankalari tek
subeli ve ¢ok subeli bankalar olarak adlandiririz.Kurulus yerlerine goére bankalari
ulusal ve uluslar arasi , bolgesel ve yerel mahalli bankalara,faaliyet konularina
gbére de Ticaret Bankalari, Yatirm Bankalari,Kalkinma Bankalari, Tarim
Bankalari,Maden Bankalari, Halk Bankalarl,ipotek ve Emlak Bankalari olarak
gOsterebiliriz.

Yukarida s6zU edilen bankalar faaliyette bulunduklari Glkelerin
amaglarina yonelik olarak faaliyet gosterirler. Tum dinyada ayni oOzellikleri
gOstermesi gereken kamu bankalari genelde esas faaliyet konusu disinda farkli
alanlarda ve siyasi otoritenin baskisi altinda faaliyette bulunabilir.

Asagidaki bolumlerde ayrintili olarak bankalarin yapilarini gorecegiz.
Ulkemizde de bu bankalarin bir kismi bankacilik sektoriinde faaliyet gdstermekte
olup,bir kisim 6zel amagla kurulmus kamu sermayeli bankalar,yanlis ekonomik
uygulamalar ve siyasi otoritenin bu bankalari farkli amaglarda kullanmasindan
dolayi kapatilmak zorunda kalinmistir.

1.3.1 Sahis Sirketi Olan Bankalar

Orgiittenme bakimindan bankalari inceledigimizde sahis sirketleri olarak
kurulan bankalardan s6z etmek gerekir.Sahis sirketleri seklindeki bankalar 19.
yuzyilda Avrupa’da 6zellikle zengin ailelerin o dénemdeki ekonomik liberalizmin
olanaklarindan faydalanarak kurduklari bankalardir. Bati ekonomilerinde orta ve
klguk bankalarin hukuksal statlleri farkhlik gdstermektedir. Bankalar anonim,
komandit , hisseli komandit, kolektif yada kigisel olabilmektedir. Kolayca
anlasilacagr Uzere banka sermayelerinin énemli bir kismi gercek Kigilerin ve
dzelliklede yoneticilerin yada ailelerin ellerinde bulunmaktadir. Ulkemizde eski
2999 sayili Bankalar Yasasi'na gore; bankalarin anonim, limited , veya hisseli
komandit sirketler olmalari zorunluydu.



7129 sayih Bankalar Yasasi bankalarin anonim sirketi olarak kurulmalari
esasini getirmigtir. (11)Bu tip bankalar ticari ortaklik olarak kurulmus
bankalardir.genellikle ticaret ile ugrasan zengin Avrupalilarin sahip oldugu
bankalar ileriki donemlerde bankacilik faaliyetlerinin ekonomik alanda 6neminin
artmasi ile birlikte toplumsal fayda saglayan bankaciligin gelismesine yarar
saglamigtir.

Tlrkiye'de yasa c¢ikmadan oOnce de bu tip bir bankacilik yapisi
gorulmemigtir.Bunun baglica sebeplerinden biri o donemlerde yeterli sermayenin
olamayisi bir yana para piyasasini yonlendirecek ,yeterli sermaye yapisina sahip
olmayan Kisilerin varligi 6nemli bir etken olarak
gorulebilir.

1.3.2 Sermaye Sirketleri Seklinde Bankalar

Gunumuzde ¢agimizin modern bankalarinin hemen, hemen hepsi sermaye
sirketleri seklinde kurulmaktadir.Genellikle bu sirketler anonim, limited veya
sermayesi paylara bolinmus komandit ortakliklardir.(12) Bu tur bankalar buyuk
bankalardir.Buylk banka olmalari onlari mevduat sahipleri agisindan daha ¢ok
guvenilir yapar. Buyuk bankalar mevduata daha az faiz verdikleri halde halk
parasini bunlara yatinr.Bayuk bankalar subeleri ile ulkenin her tarafina
yayildiklari icin musterilerine bir takim kolayliklar saglar.Buyuk bankalar ulkenin
her yoresine ve her is alanina kredi verirler.

Tarkiye’de bankalar anonim ortaklik seklinde kurulmus sirketlerdir.Kurulug
ve faaliyet konulari ile ilgili dizenlemeler bankacilik kanununda yer almaktadir.
Sermayedarlarin ~ gug¢li  olmasi, tek sermayenin  yOnetimi  altinda
bulunmamasi,sermaye sahiplerinin ticari ahlaka sahip kisilerden olugmasi
kurulan bankalara guven agisindan énemlidir.

1.3.3 Ozel Yasalar ile Kurulan Bankalar

Diger bankacilik faaliyet sahalarina gore karli olmayan ancak kurulmasi
zorunlu bulunan bankalar 6zel kisi ve veya kurumlar tarafindan ,kurulmayip
devletin ekonomik politikasi geregi kurulan ve belli bash alanlarda faaliyet
gOsteren bankalar 6zel yasalar ile kurularak faaliyette bulunurlar. Merkez
Bankalari, Tarim ve Madencilik,Emlak,Halk ve Kalkinma Bankalari 6zel yasalar
ile kurulmus bankalardir.

11- Civi ,a.g.e., s.41.
12- Civi, a.g.e, s. 41,42.



Ozel yasalarla kurulan bu bankalar kurulma sekline ve sektériine gore
faaliyette bulunmaktadirHemen hemen her Ulkede bu banka orneklerine
rastlamak mumkuindir.Sektdrdeki faaliyetlerine  bakildiginda normal ticaret
bankalari gibi sube yapilarina sahiptirler.

Ulkemizde bu amagla kurulan Ziraat Bankasi;giftcilere kredi saglamak ve
tarimi guclendirmek, Etibank; maden igletmelerini faaliyete gecirecek kaynak
yaratmak, Emlak Bankasi;konut edindirmek igin fon saglamak ve konut sektérinu
fonlamak,Halk bankasi; kiguk esnaf ve sanatkara islerini surdurebilmeleri icin
uygun krediler sunmak, Vakiflar Bankasi ise Osmanli’dan glinimuze intikal eden
vakiflar ile ilgili kuruluslardan saglanan fonlari yonetmek baslica gorevleri
olmasina ragmen esas istigal konulari disinda faaliyet gdstermislerdir.

Cogu zaman siyasi otoritelerin, basta bulunan hukUmetlerin kasasi gibi
kullanilan bu bankalar,yanhs yonetim ve kredi politikalari yliztinden kar edemez
duruma dusirilmislerdir.Ozellestirme yolu ile 6zel sektére gegen Etibank,son
krizde batmis Emlak Bankasi ise Ozellestirilemedigi icin Halk bankasi ile
birlestirilmigtir.

1.3.4 Mulkiyet Yapilarina Gore Bankalar

Mulkiyet yapilarina goére,banka sermayesinin kimler tarafindan meydana
getirildigine gore bankalari 6zel,kamu , karma ve de yabanci bankalar diye
siniflayabiliriz.  Ozel bankalar sermayelerinde kamunun payl olmayan
bankalardir.Bu bankalarda sahiplik 6zel kisi ve kuruluglara aittir.Bu tip bankalar
genellikle ticaret, mevduat,yatirrm bankaciligi alanlarinda faaliyet gdsterirler.

Devlet tarafindan desteklenmesi gereken sektdrlere fon saglamak amaci ile
kurulan kamu sermayeli bankalarin sermayesinin tamami devlet tarafindan
olusturulur.Son olarak sermayesi yabanci Ulkelerde kurulu bankalara ait olan ve
o Ulke sinirlari disinda faaliyet gosteren yabanci bankalar olarak bankalar Gg
ana katagori ye ayirmamiz mumkundur.
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1.3.4.1 Kamu Bankalar

Bu bankalarin sermayelerinin tumd kamuya aittir.Yani kamu adina hazineye
diger kamu tizel kigilerine ait olan bankalardir.Bu bankalar devlet agisindan
kamu eliyle kurulmasinda zorunluluk olan ekonomik faaliyetler, o6zel kisi ve
kuruluslar icin karli olmayan konularda faaliyet gosterirler.Kamu bankalari
ekonomide devletgilik doneminin yasandigi zamanlarda ortaya ¢ikmis banka
yapis! olup,hikimet bu banklar vasitasi ile ekonomiye kaynak saglama ve bu
yolla yine bir kamu kurulusu olan buyuk ticaret ve sanayi kuruluglari kurmayi
hedeflemistir. Kamu banklari 6zel bankalarin yapamadigi yatirrmlari uzun vadeli
fonlarla destekleyen,diger yandan Ulkedeki Ureticiye subvansiyon destegi yaratan
devlet bankalaridir.Gelismekte olan Ulkelerde goérulen bir bankacilik yapisidir.

1.3.4.2 Ozel Sermayeli Bankalar

Bu tip bankalarin sermayeleri belirli oranlarda 6zel kisi ve kuruluslar arasinda
pay edilmis bankalardir. Ozel sermayeli bankalar daha ¢ok ticaret,mevduat ve
yatinm bankalari seklinde faaliyette bulunan bankalardir.Ulkemizde &zel
bankacilik 1940l yillarda faaliyete baglamis, bu yillarda 6zel sektor tarafindan
bircok banka kurulmus daha sonra bu bankalar ulkenin iginde bulundugu
ekonomik sartlarin koétuye gitmesi ile faaliyetlerine son vermislerdir.

Ozel sermayeli bankalar 1960 yilindan sonra Ulkemizde tekrar yapilanmaya
bagslamis bu donemde yeni ticaret bankalari,yatirnm ve kalkinma bankalari
sektorde faaliyette bulunmuslardir.1960 yillarindan gunimuize 6zel sermayeli
bankacilik yapisi ara,ara krizler yasasa da artarak tlke ekonomisinin kamu
bankalari ile birlikte lokomotifi olmustur.

1.3.4.3 Yabanci Bankalar

Sermayeleri ve sahiplikleri yurt digindaki kisilere ait bankalar yabanci
bankalardir.Temsilcilik,sube ve ortaklik yolu ile piyasa girenler genellikle gok
uluslu devlet bankalaridir.Bu tur bankalar gittikleri Ulkelerde genellikle daha eski
yontemlerle calisan bankalara ornek olurlar.Onlari
modernizasyon,rasyonalizasyon, otomasyon galismalari yapmaya ve hizmetlerini
gesitlendirmeye zorlar.Yabanci bankalar dlgek ekonomilerde farklilasma ve riski
yayma oOzelliklerinden ve uluslar arasi finansman merkezleri ile dogrudan
baglantilarindan dolayi esneklige sahip arz egrisi ile faaliyette bulunmaktadir.(13)

13- Sudi Apak ,Uluslar aras1 Bankacilik ve Finansal Sistemler,ikinci baski
Bilim Teknik Yaymevi,Eyliil 1993, s. 10.
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1.3.5 Sube Sayilarina Gore Bankalar

Bankalari sahip olduklari sube yapilarina gore iki guruba ayirmak
mimkindir:Tek subeli bankalar,cok subeli bankalar. Ozellikle (lkemizde
ekonomik gelisme ve cografi yapinin farkli olmasindan dolayr Anadolu’da 6zel
sermayeli bankalarin kurulmasi ve bu bankalarin faaliyette bulundugu alanlarin
gunun kosulari neticesinde ortaya tek subeli intisas bankalarinin var oldugu,daha
sonralari gelisen ekonomik yapi ve dunyada olusan yeni bankacilik yapisi
sonucunda ¢ok subeli bankacilik alaninda gelismeler gosterdigi bir sektor seklini
kazanmistir.

1.3.5.1 Tek Subeli Bankalar

Tek subeli bankacilikta banka hizmetleri tek bir Gretim biriminden
Uretilmektedir.igletmenin ikinci bir subesi yoktur. Giinimiizde tacir bankalar
toptanci piyasalarda blyuk sirket ve kurumlara galisan musterilere kredi yaninda
bircok hizmet veren uluslar arasi dizeyde ¢ok genis bicimde orgutlenen az sube
ve uzman personelle ¢alisan hizli karar alan musteri ile yakin iligki icinde ve ayni
zamanda onlarin finansal danigmani gibi g¢alisan i¢ ve dis piyasalarda yaygin
haberlesme agi kuran finansman kuruluslarina dénmdaslerdir.(14)Bu tip bankalar
dis ticaret finansmani ve danigsmanhgi,sirket birlesme ve satin alma konularinda
hizmet sunarlar.1923 -1933 doneminde Ulkemizde ¢ok sayida tek subeli yerel
bankalar faaliyette bulunmustur.

1.3.5.2 Cok Subeli Bankalar

Cok subeli bankacilik genellikle Avrupa tipi bankaciligin bir 6zelligi
sayllabilir . Basta ingiltere,Fransa ve Almanya olmak lizere hemen, hemen tiim
Avrupa Ulkelerinde az sayili ile merkezli ve ¢ok subeli érgutlenme  bigimi
egemendir.(15) Mevduatin bankalarin en buyidk kaynadi olmasi ve bu
kaynag! elde edebilmek icin hemen, hemen her yerde her kdsede sube
acillmasi ve tim bankacilik faaliyetlerinin Glke geneline yayllmasi ¢ok subeli
bankacilik yapisinin en biylk 6zelligidir.Ulkemizde ¢ok subeli bankacilik modeli
yaygindir. Yurdun ticarette gelismekte olan ve  gelisen bolgelerine sube acarak
hizmet alanlarini genisletirler.Maliyet agisindan bankalara yuk getiren bu sistem
mevduatin toplanmasina buyuk katki sagladigi ve musteri memnuniyeti g6z
onune alindiginda kaginilmaz bir olgudur.

14- Parasiz,a.g.e. ,s. 127.
15- Civi a.g.e.,s. 45 .
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1.3.6  Kurulus Yerlerine Gore Bankalar

Tek bir uUlke ve tek bir finansal sistem yapisina dogru hizla giden
dinyamizda bankacillk olusumuna baktigimizda ekonomik yapilanma,
gelismislik, ve kuruldugu vyer yapisindan dolayr bankalari ;sinirlar otesi
bankacilik faaliyetleri yurGten ve bulundugu Ulke kural ve kanunlari ¢gergevesinde
ulkelerin gelisimine ve finansal yapisina dunyada gelisen vyenilikleri sunan
,uluslar arasi banklar ve olusum sureglerini inceleyecegiz.Diger yandan ulusal
sinirlar iginde olusan ve ulkenin yapisina gore sekil alan ulusal ,bolgesel,ve yerel
bankalarin hakkinda fikir edinecegiz.

1.3.6.1 Uluslar Arasi Bankalar

Uluslar arasi bankacilik tanim olarak bankaciliga dayali uluslar arasi
finansal ve ekonomik islemlerde aracilik iglemlerini kapsar.Bu iglemlerin
musteriler arasindaki fon akimlari ve global bankacilik yapisi iginde finansal ve
finansal olmayan kaynaklarin transferini igermektedir.Uluslar arasi bankacilik
faaliyetlerinin  Avrupa’da Orta Cag'da italyanlar tarafindan baglatildig
bilinmektedir.(16)

Sermayesi devlete ait uluslararasi 0zel nitelikli bankalar,sermayeleri devlete
ait dolayisiyla yontemleri de devletin elinde bulunan bankalardir.Kuruluslarinda
ekonomik gereksinimler kadar politik yaklagimlarinda énemli etkisi oldugu uluslar
arasi Olcekte orgutlenmis 6zel nitelikli bankalara 6rnek olarak bati blogundan
Uluslar arasi Kalkinma ve imar bankasi ,Dinya Bankasi Ve Avrupa Yatirim
Bankasr'dir.(17)

Bu tip bankalar global 6zellik gdsteren devletler arasi fon saglayan
kuruluglar olup genellikle az gelismis ve gelismekte olan ulkelerin ekonomik
faaliyetlerini ileri duzeyde surdirmek alt yapi harcamalari kargilamak Uzere
faaliyete bulunan finansal kuruluglardir.

1.3.6.2 Diger Uluslar Arasi Bankalar Ve Belirleyicileri

Diger uluslar arasi bankalar daha 6ncede belirtildigi gibi sermayeleri birden
fazla Ulke mensuplarina ait olup uluslar arasi Olgekte faaliyet gosteren ¢ok uluslu
nitelikli bankalara sermayeleri bir tek Ulkeye ait olup da bir ¢ok Ulke sinirlari
icinde faaliyet goOsteren bankalari icine almaktadir.(18) Bu bankalarin
olusumlarini maddeler halinde inceledigimizde asagidaki o6zellikler ortaya
¢clkmaktadir.

16- Apak ,a.g.e.,s 3.
17- Civi, a.g.e., 49
18- Civi, a.g.e .,s. 49.
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Bankacihga Ozgl Ozellikler ;

Ticari zihniyet Bankalarin gelismekte olan Ulkerlerdeki kurulug amaglari tlkeden
ulkeye degismekle beraber,en yaygin neden dis ticaretin
finansmanidir.Baglangigcta yabanci bankalarin faaliyetleri,zirai Grunlerin  ve
hammaddelerin ev sahibi Ulkelerden somuirgeci ulkeye ihraci olarak
baslamigtir.Mal ve Hizmet hareketlerindeki degisik kredilendirme operasyonlari
ve fon transferleri ginimuzde de yabanci bankalarin énemli faaliyet alanlari
icersindedir(X)bu faaliyet alanlari;

Uretimde mukayeseli avantaj ve islem etkinligi, Doviz islemleriticari
hukuki,teknik ve finansal igerikli danismanlik ve kredi sendikasyonu gibi spesifik
hizmetlerde uzmanlagsma,onemli finansal merkezlerde veya piyasalarda bir
pozisyona sahip olma istegi, otomasyon,kredi kartlari ve yeni kredi turleri gibi
sonuglar hasil  eden bankacilik sistemindeki degisiklik ve yenilikler,sermaye ve
yonetim kapasitesi,birden fazla parayi igceren kredi turlerinde uzmanlik,yurt
digindaki yan kuruluglarla kredi degis tokusu (Swap),firmalara veya 6zel kisilere
olusturulmus hesaplari koruma, gibi konulardan olusmaktadir.

iktisadi ve Cografi Faktorler;

Yabanci bankalarin ulusal bankacihik sektorinde vyarattigi rekabetgi
degisiklikler  zincirleme reaksiyon etkisiyle bir dizi degismeye neden
olabilmektedir.Ornegin kredi hacmi dagilimindaki degisiklikler yabanci ve ulusal
bankalarin piyasa payinda ortaya ¢ikacak degisiklikler, Kar potansiyeline sahip
deniz asinir alanlar,faiz arbitraj DOoviz riski,paranin konvertibilitesi,piyasa
mukemmelsizliklerinin bankacilik endustrisinin de monopol karlari yaratmasi,riski
azaltici ve daha istikrarli bir gelir tabani saglayici potansiyele sahip farklilastirma
firsatlari,dizenleme,rekabet veya yavas buyUmeden dolayl ulusal piyasalarin
doyuma ulagmasi veya durgunlugu,uluslar arasi alanda buyume beklentileri,genis
yatirinm ve finansman imkani, tasarruflarin konsolidasyonu
para ve sermaye piyasalari ile sigorta  hizmetlerinin  gelismislik
derecesi,endustriyel firmalarin ulusal sinirlar disinda genislemesi,6demeler
bilangosu fazlaliklarinin veya aciklarin blyimesine ve hacmine bagh olarak
fonlarin yeniden devreye sokulmasi ihtiyacinin dogmasi,geleneksel ithalat-
ihracat iglemleri,ulkelerin ekonomilerinin veya gelir dizeylerinin fiili  ve/veya
potansiyel buylime orani,bu degisimin temel nedenleridir. (19)

19-Ekren Nazim Uluslar aras1 bankacilik ve Tiirkiye Ornegi, Tiirkiye
Is Bankas1 Yayinlari,Ekonomi Dizisi,Istanbul,1986,s.8,9
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Uluslar arasi ticaret ve yatirnm duizeyindeki artiglara baglh olarak,bankalarin
degisik orgutsel yapilari kullanmalari sonucunda uluslar arasi bankacilk
faaliyetleri hizla gelismistir. Bu gelismenin baslica nedenleri;savas sonrasi
donemde bazi ulkelerin (Ozellikle ABD'nin)dinya ekonomisinde temel ekonomik
ve finansal guc olarak ortaya c¢ikisl,1950'ler den sonra dinya ekonomisinde
gorulen iyilesme ve
bdyUme,uluslar arasi ticaret ve sermaye akimlarindaki kisitlamalarin giderek
azalmasi,ulagim ve haberlesme de saglanan teknolojik yenilikler,temel mal
(6rnegin petrol)fiyatindaki ani artis,deniz asirn faaliyetlerin ekonomik gucln
yogunlagsmasi Uzerindeki etkileri,ulke riski,anahtar (konvertible) paralarin igsel
arzini dogrudan artirmanin sagladigi avantajlar.

Diger taraftan,istikrali bir mevduat ve /veya kredi tabani
kaynagi,Gelecekteki gelirler ve mevduat akimina iliskin beklentiler,-Dividantlarda
artis ve/veya toplam olgekte ve piyasa payinda ¢ok daha hizli artis
beklentileri,Sosyal ve politik normlar,farkli bankacilik piyasalarindaki rekabetin
derecesi,zaman farklligini giderici yerlesim,belirli alanlara da politik ve ekonomik
entegrasyon,yeni finansman aletlerine duyulan ihtiyag,bankalarin
ulusallastiriimasina yonelik tutum,ekonomik olarak dinamik piyasalar,tesebbis
ruhunun yogun oldugu ulkeler,cok uluslu bir firma tarafindan yapilacak global
isler,dogal kaynaklarin zenginligi,pasiflerine ve garantilerine oranla uluslar arasi
rezervlerin hacmi,etkin ulasim veya haberlesme sistemlerinin varhgi kultir ve
calisma anlayisindaki farkhliklar,bu gelisimi hizlandirmistir.

Ana Ulkedeki Yasal ve Duzenleyici Kisitlamalar;

Ulusal bankacilik iglemleri ile ilgili yasal ve /veya duzenleyici
kisitlamalarin  nedeni,uluslar arasi bankacilik i¢inde gecerlidir. Bununla
beraber,bankaciigin ¢ok hizli bir sekilde uluslar arasilasmasi ,yasal ve
dizenleyici kisitlamalara yeni boyutlar kazandirmistir.(20) Bu vyeni
dizenlemeler;Deniz agir faaliyetlere getirilen kisittamalar,-Sermaye akimlarina
iliskin duzenleyici kisitlamalar,karsiliklarin - yoklugu,mevduat veya kredilere
getirilen faiz orani siniri,kar transferine getirilen kisitlamalar,liberal vergi
yasalari,mevcut bankacilik tiplerine getirilen kisitlamalar,perakende mevduat
kabulinin yasaklanmasi,doviz kontrolleri,reeskont kolayliklarinin —artigi,kredi
tavanlari,spesifiklestiriimis kredi portfdy yapisi,kapitilasyon limitleri ile birlestirilmis
aktif oranina iligkin sermaye pozisyonu,ulusal parayla verilen kredilere tavan
getiriimesi,sube agmanin yasaklanmasi ve sinirlandiriimasi,yabanci bankalara
yonelik ulusal tutum,girise iligkin kisittamalar,eyaletler arasi bankacilida getirilen
kisittamalar,ticari banka pasiflerinin Glkenin merkez bankasinca garanti
edilmesi,doviz  pozisyonlarinda ve vade Dbelirlemede  serbestce
davranabilme,ulusal piyasalarda faaliyette bulunan bulrolarin banka ici fon
kaynagi olarak hizmet gérmesi,gibi alanlari icermektedir.

20-Ekren ,a.g.e.,s 10

15



Uzun Donemli Politikalarin Etkisi;

iktisadi,askeri,siyasi ve diger nedenlerle uygulamaya konulan
politikalar,degisik ekonomik iliskileri gindeme getirdiginden,bankalar islem veya
faaliyetlerini  bu c¢erceveye gbre yeniden duzenlemektedir.(21) Bu
dizenlemeler;diger Ulkelerle kurulan dostca iligkiler,ulusal firmalarin ve/veya
magterilerin  yabanci bankanin girigini istememesi,spesifik dis politika
eylemleri,spesifik 6demeler bilangosu politikalari,(6zellikle ABD de),ulkeler ve
cografi bolgeler arasinda iktisadi ve askeri alandaki entegrasyon,,geleneksel
bankacilik gizliligi ve Glkenin politik tarafsizligi,yabanci bankalarin ‘biiyikbabaligr’
,ulkelerde uygulanan genigletici para politikasi,(6zellikle ABD’de),-Ozel
kaynaklardan oding verme istekliligi,bolimld piyasalar,sémurge
iligkileri,alanlarinda yapilmaktadir.

1.3.7 Ulusal Bankalar

Ulke sinirlari icinde faaliyet gdsteren bankacilik yapisina ulusal banka
denir.Ulusal banka ulkenin i¢cinde bulundugu ekonomik ve politik yapiya goére ¢ok
subeli veya az subeli bankacilik yapisina sahiptir.Bolgesel ve yoresel bankacilik
olmak Uzere iki grupta Orgutlenme yapisina sahip olabilirler.Turkiye'de
Cumhuriyet kurulduktan sonra vyerel ve bolgesel bankacilik faaliyetleri
gorulmektedir.Nigde  Bankasi,Aksehir ~ Bankasi,Bor Zirra ve  Tuccar
Bankasi,Adapazari Emniyet Bankasi gibi yerel bankalar kurulmustur.

Gunumuzde sanayi ve ticaretin belli bdlgelere kurulmasi ile birlikte
bankacilik bu bdlgelerde kurularak faaliyetlerini surdirmektedir.Dunyada cografi
ve ekonomik yapilardan dolayi bolgesel ve yerel bankacilik yapisina rastlamak
mumkunddr.

1.3.7.1 Bolgesel Bankalar

Bu bankalar faaliyetlerini bir Ulkenin belirli bir cografi bolgesinde yuruten
bankalardir.Ozellikle yizélgimi bakimindan biylk Ulkeler s6z konusu olunca
bolgesel bankalarin 6nemi artmaktadir.Ornegin giiniimiiz Fransa'sinda  bdlgesel
nitelikli faaliyet gosteren alti banka mevcuttur. Fransiz bankalarinin bu
davraniglari sadece halka kolaylik saglamakla kalmamakta bizzat kendi
orgutlenme,personel ve benzeri igletme maliyetlerinin diugsmesine de neden
olmaktadir.

21-Ekren,a,g.e,s 11
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1.3.7.2 Yerel Bankalar

Bu bankalar bdlgesel bankalara oranla daha kuguk bir alan Gzerinde ¢ogu
kere de sadece bir il yada ilce merkezinde faaliyet gosteren bankalardir.Yerel
bankalarin mutlaka tek subeleri olmasi gerekmez.Ayni yorede birden fazla sube
acarak faaliyetlerini sirdirebilirler.Ulkemizde cumhuriyet doneminde tek subeli
yerel bankalar 1923-1932 yillari arasinda ¢ok subeli yerel bankalar olarak
faaliyette bulunmuslardir.Ornegin Akhisar Titlincller Bankasi Karaman Ciftci
Bankasi,istanbul Esnaf Bankas: gibi.

1.3.8 Faaliyet Konularina Goére Bankalar

Bankalar faaliyet konulari agisindan ,Ticaret Bankalari,Kalkinma ve Yatirm
Bankalari,ipotek ve Emlak Bankalari ,Halk Bankalari olarak ayirim gésterirler.
Ticaret bankalarinin faaliyet alanlari konusunda kesin bir ayrim yapmak mumkun
degildir.Bu bankalar karli gérdikleri ve yasalarin imkan sagladigi Olcllerde
hemen her sektore finansal igslemlerde aracilik etmektedir.

Bankalar (mevduat kurumlari) fon talep eden kesime fonlari kanalize eden
yatirim firsatlari yaratan ve finansal sistem ile ekonominin etkinligini saglamada
onemli roller Ustlenmig kurumlar olarak kabul edilmektedir.

Bununla beraber bir ticari bankayi diger mevduat kurumlarindan ayiran
yonu ticaret bankalarinin sahibine veya sahiplerinin istegi Uzerine Uguncu kisilere
vadesiz mevduatlar sunabilmesidir. Ozellikle , pasifler icinde yer alan vadesiz
mevduatlara duglik veya sifir faiz 6denmesi Ulkelere 6nemli bir avantaj
saglamaktadir. Ancak vadesiz mevduatlarin 6deme taleplerinin miktari ve
zamanlamasi ise belirsizlik yaratmaktadir.

Ayrica bankalarin diger vadesiz mevduata ek olarak tasarruf mevduati
uzun vadeli tahvil ve hisse senedi ihra¢ edebilmektedir.

Boylece ticari bankalar kendi pasiflerinin yonetiminde diger mevduat
kurumlarina gore daha fazla serbestlie sahip olup  cesitli alternatifler
yaratabilmektedir.Ticari bankalarin aktifleri daha c¢ok kisa vadeli kredilerin
yaninda,kisa vadeli hazine kagitlarini kapsamaktadir.Bununla beraber ,orta
vadeli aktifler olarak ,kamu kesimine ait senetler islemlere acilan krediler ve
tuketicilere verilen taksitli krediler,uzun vadeli aktifler olarak ise ,6zel kesim
tahvilleri hikimet tahvilleri,ipotek kredileri yer almaktadir.(22)

Ticaret bankalari diger yandan uluslar arasi ticaret alanlarinda muagterilerine
disg ticaretin finansmani,yurt disindan kredi temini gibi konularda gelismis
muhabirlik aglari yardimi ile hizmetler sunmaktadir.

22- ilhan Uludag ,Erisah Arican Finansal Hizmetler Ekonomisi
(Piyasalar Kuruluslar Kurumlar) syf 200

17



1.3.8.1 Yatirnm Ve Kalkinma Bankalari

Yatinnm kurumlari olan yatirim ve kalkinma bankalari sermaye piyasasinda
faaliyet gosterirler.igletmelere orta ve uzun vadeli krediler agarak yatirmlara
destek saglayan finansman kurumlaridir.Yatirrm bankalari sermaye piyasalari
yoluyla tasarruflari yatirimlara yoneltir.

Kalkinma bankaciligi yatirnrm bankaciligina ¢ok benzemekle birlikte bazi
noktalarda bu bankalardan ayrilmaktadir.Yatirm bankaciiginin  gelismis
ulkelerde ortaya ¢ikmasina karsin kalkinma bankaciligi daha ¢cok sermaye
piyasasinin gelismemis sermayenin ait oldugu Ulkelerde ortaya ¢ikmigstir.(23)

Kalkinma ve yatirim bankalarinin birikimleri gekebilme ¢abalarr;

-ya Oteki yatirimcilarla birlikte sirketler katillarak bir portfoy olusturmak ve bu
tasinir degerleri olgunlastirdiklarinda (yani bunlari ¢ikaran sirketin karli hale
gelmesi,yontemin oturmasi,temetti politikasinin belirlenmesi gibi durumlarin
ortaya ¢ikmasinda) kisisel ve kurumsal birikimcilere satmak,

-ya da ¢lkarilacak tasinir degerleri kendi hesabina toptan satin alarak dagitimini
yapmak (underwriting yapmak)

-yahut kendi tahvillerini satmak bicimlerine goruntuler kazanir.(24)

Yatirrm bankalari orta ve uzun vadeli krediler vermektedir.Yatirimci
firmalara i¢ ve dis kaynaktan buldugu fonlar ile yatirimlari finanse eder.

Kalkinma bankalari hukumet politikalarina uygun olarak yurt sermaye
akimin llkeye getiriimesinde aracilik hizmetlerinde bulunur. Ulkemizde yatirim ve
kalkinma bankaciligi sermaye piyasasinin tam anlami ile uluslar arsi olgude
gelismemis olmasi,ekonominin zaman, zaman istikrarini yitirme tehlikesi ile
kargi karsiya kalmasi baslica sebepleridir.

Ulkemizde sanayilesme ve kalkinma cabalarina agirlik ve oncelik
veriimeye baslandigi ikinci Diinya Savasi sonrasi ddénemde vyatirimlarin
finansmani her zaman O6nemli bir sorun olarak goérulmids ve bu amagla
ihtisaslagsmis mali kurumlardan yararlaniimasi ¢ozum yollarindan biri olarak ele
alinmigtir

23- Parasiz,a.g.e.,s. 24,26.
24- Asli Yiiksel, ,Ulkii Yiiksel, Ali Sait Yiiksel. Banka Yonetimi El Kitabi ,Alfa Basim Yayin
Dagitim, 2002.s.19.
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Genel olarak kalkinma bankalari,kalkinma c¢abasi dogrultusunda
yatinmlarin orta ve uzun vadeli finansman ihtiyacini kargilamak ana fikri ile
olusturulmustur.

Yatirimlarin  kredilendiriimesinde ticari bankalar ve diger kredi
kurumlarinin toplumsal dncelikten ziyade kar ve risk ekseninde hareket etmeleri
¢ogu zaman kalkinma bankalarinin olugsmasinda énemli bir etkendir. 1950yilinda
Dunya Bankasi ve T.C Hukumetinin destegi ve T.C Merkez Bankasi ile bazi
ticari bankalarin igbirligi ile 6zel sektorin sanayi yatirimlarina orta ve uzun vadeli
finansman saglamak amaciyla T.Sanayi ve Kalkinma Bankasi kurulmustur.1960
lh yillardan baglayarak Bes Yillk Kalkinma Planlarinda ongorulen ilkeler
dogrultusunda ,ekonominin farkli ihtiyaglarini karsilamak Uzere orta ve uzun
vadeli krediler saglayacak kalkinma ve yatirim bankalari kurulmustur.

Tarkiye deki kalkinma ve yatirrm bankalar,1980 sonrasi degisimin
paralelinde gerekli yapisal degisimi gerceklestirememis ve sistemde yer alan
diger bankalara nazaran sahip olduklari ucuz kaynak avantajlarini bir takim
nedenlerle verimli ve etkin bicimde plase edememigler,dolayisiyla bu banka
grubunun toplam banka sisteminin aktif buUyUklugu icindeki payi giderek
azalmistir.

1.3.8.2 Tarim Bankalari

En ileri sanayi Ulkelerinde bile tarim kesimi Uretim finansman paralar ve
fiyat politikasi agisindan genellikle devletin koruyucu kanadi altindadir.Tarim
bankalari genellikle kamu tarafindan 6zel yasalarla kurulan ve bu kesimin kaynak
gereksinimini kargilamayi tarimsal faaliyetle teknik ve ekonomik bilgi duzeyini
gelistirmeyi amaclayan bankalardir. Ulkenin tarimsal Uretim potansiyelinin akilci
bir bicimde kullanilmasina  yardimci olmak tarimsal dolayisiyla ulusal gelirin
arttinimasina katkida bulunmak; sonucgta bu kesimde yagayanlarin ekonomik ve
sosyal refah duzeylerini olumlu yonde etkilemek tarim bankalarinin en énemli
gorevleri arasindadir.(25)

25- Civi ,a.g.e.,s. 56.
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1.3.8.3 ipotek Ve Emlak Bankalari

ipotek Bankalari tasinmaz mallarin ipotegi karsiiginda genellikle orta ve
uzun vadeli kredi veren bankalar olarak tanimlanabilir.Uzun vadeli kredi
saglamanin yolu,sermaye piyasasina tahvil ve pay senetleri sunmak oldugu gibi
belirli nitelikli tasinmaz mallar ipotek ettirip karsiliginda fon saglamak
olabilir.Emlak Bankalari genellikle ipotek bankalarinin 6zellikle konut ve her turlu
yap! islerinde uzmanlasan grubuna verilen bir isim olmaktadir.Bankalar ¢ogu
kere ipotek karsihgi olarak musterilerinin konut ig yeri ve benzeri taginmaz mallar
edindirme politikasi yaratarler.

BlyUk miktarda sermaye kaynagina ihtiya¢ duyarlar.Bu nedenle Emlak
Bankalarinin devlet destegiyle veya onemli Olgude devlet destegi ile ve Ozel
yasalarla kurulmasi gerekmektedir.(26)

1.3.8.4 Halk Bankalari

Sehir ve kasabalarda ,daha ziyade el emedi ve kisisel hunerleri ile
calisan kuguk esnaf ve zanaatkarlar tipki giftiler gibi ,ticaret bankalarinin usul ve
duzenine uymak yeteneklerinden yoksundurlar.Ayrica bunlarin islerini gelistirmek
uretim ve dretim verimlerini artirmak i¢in orta vadeli ara¢ ve makine kredilerine
ihtiyag vardir.

iste halk bankalari ,kiigiik esnaf ve zanaatkarin mesleki kredi ihtiyacini
karsilamak Uzere kurulmus 06zel yapili bankalardir.(27)

Yukaridaki bolumlerde anlatilan bankalar igcinde Turkiye’de uzun yillardir
Halk bankasi varligini sirdirmektedir. Ulkenin  her yerindeki esnaf ve
zanaatkarin kisa vadeli kredi ihtiyacini karsilayan son zamanlarda Kuguk ve orta
Olcekli sanayi kuruluglarina finansal aracilik hizmetleri disinda bilgi ve teknoloji
alaninda danismanlik hizmetleri sunmaktadir.

ipotek bankaciliyi Ulkemizde yasal diizenlemeler neticesinde faaliyete
gecmesi beklenmekte olup,ticaret bankalarinin alt faaliyeti olarak uzun vadeli
konut finansmani hizmetleri sunacaktir.

Tarim Bankasi olarak adlandiriimasi gereken Ziraat Bankasi sermayesi
kamuya ait en blyUk ticaret bankasi olarak gorevini sirdirmektedir. Esas faaliyet
konusunda hukumetin aldig! tedbirler dogrultusunda ciftgiler dusuk faizli krediler
vermektedir.

26- Civi ,a.g.e. ,5.56.
27- Akgiic ,a.g.e.,s. 33.
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BOLUM Il VERIMLIK KAVRAMI , BANKACILIKTA VERIMLILIK

2. Verimlilik Kavrami

Literatlrde etkinlik, verimlilik(Uretkenlik) kavramlari sikga birbirinin yerine
kullaniimaktadir.

Ancak verimlilik c¢iktilarin girdilere orani olarak tanimlanirken etkinlik
girdilerin ve giktilarin cari degerlerinin optimal degerlerine oranini gdstermektedir.

Bankacilik sektorinin temel fonksiyonu olan aracilik islevini etkili bir
sekilde yerine getirerek surdurebilir. Bir bUyume oranini destekleyebilmesi igin
artan bir etkinlikte ¢calismasi 6nem kazanmaktadir.

Bir igletme urettigi mallara yonelik talebi surekli kilabilmek ve bdylece
pazarlarda tutunabilmek igin urin fiyatini dusuk tutmak, Urin Kkalitesini
yukseltmek, satis sonrasinda sundugu hizmetleri gelistirmek ve imaj yaratmak
icin oldugu kadar verimlilik diizeyini yiikseltmek igin savag vermektedir. iscilere
daha ¢ok Ucret isverenlere daha ¢ok kar, devlete daha c¢ok vergi saglamanin
yoludur verimlilik.

Verimliligi yukseltmek demek eldeki emek, sermaye ve toprak gibi
kaynaklardan eskisine gore daha c¢ok Urun elde etmek demektir. Genel olarak
toplumu olusturan bireylerden higbirinin gelirini azaltmadan yukseltebilmek
yalnizca verimlilik artiglarina baghdir. Verimlilik artiglari geng kusaklara daha
uzun sureli egitim sunabilmesine olanak saglayan bir kaynaktir. Dinlenebilmek ve
kendilerini gelistirebilmek i¢cin bos zamana en ¢ok ihtiya¢c duyan yetiskinlere
istediklerini verecek temel kaynagi da verimlilik artiglarindan baska yerlerde
aramamak gerekir.

Topraga on bugday tanesi atildiginda ondan en az dokuz tane aliniyorsa
bu Uretimin verimsiz oldugu soylenebilir. Boyle bir sure¢ kaynaklari azaltici
nitelikte oldugundan bir gin elde topraga atacak bugday birakmayacaktir. Bu
durumda yapilacak en iyi is bugday tanelerini topraga atmaktan vazgegmektir.

Topraga on bugday tanesi atildiginda oradan yalnizca atilan Olgusunde
bugday tanesi aliniyorsa bu uretimin basa bas noktasinda oldugu sdylenebilir.
Basa bas noktasinda bir dretim verimli veya verimsiz olarak nitelendirilemez.
Eldeki kaynaklarin bir gun yerinde yeller esmesinden kaygilanildigi kadar tepe
tepe yigilacagindan umutlaniimasi da yersizdir.(28)

28- Atan Murat Uretim ve Verim Aragtirma Teknikleri Egitim Notlan
Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Ekonometri Boliimii Nisan 2005 s.1
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Topraga on bugday ekildiginde ondan en az on bugday aliniyorsa iste o
zaman bu Uretimin verimli oldugu sdylenebilir. Ekilen on bugday karsiliginda on
bir bugday tanesi bigmekte, on bir bin bugday tanesi bigmekte Uretimin verimli
olmasi demektir. Verimliden verimliye fark oldugu anlasiliyor.
verimlilikteki bir yukselmeyi gostermektedir. (29)

Enerji ya da ham madde tiketimini bir miktar arttinp daha ylksek
miktarlarda urin ortaya koymak, bu nitelikte bir verimlilik artigi olarak ortaya
cikar. Benzer bir bicimde belli bir igletmede g¢ikti dizeyi oldugu gibi kalirken,
kaynak tasarrufunun saglanmasi da verimlilikteki bir yikselmeyi dile getirir. Daha
az enerji ya da daha az hammadde kullanma sonucunda eski ¢ikti duzeyine
ulasilmasi, kaynak tasarrufu yoluyla saglanan bir verimlilik ylkselisi olarak anlam
kazanir.

‘Verimlilik’ adini verdigimiz kavram uretim sirasinda kullandigimiz insan
glcu ham madde alet ve makineler enerji su toprak gubre gibi kaynaklarla uretim
sonunda elde ettigimiz urun arasindaki iligkiyi, yani girdi — ¢ikti oranini anlatir.
Birim zamanda 6rnegin bir gunde, bir ayda ya da bir yilda Urettigimiz mal ya da
hizmetin buayuklugunu Olgip onu uUretmek igin kullandigimiz kaynagin ya da
kaynaklarin miktarini bdlersek verimlilik oranini buluruz. Cesitli hesaplamalar
sonunda bulunacak verimlilik oranlari ya da kat sayilari tek baslarina pek fazla
anlam ifade etmez.

Bu oranlari karsilastirmali olarak degerlendirmek gerekir. Bu
kargilastirmalar bir isletmenin ¢esitli bolumleri degdisik isletmeler sektorler ya da
ekonomiler arasinda yapilabilecegi gibi, tek bir Grun, igletme, sektor ya da
ekonomi duzeyinde ve ya degisik zaman dilimleri arasinda da yapilabilir.

Verimlilik deyince ,belki de ilk dikkat edilmesi gereken noktalardan biri
sudur; verimlilik goreli,eski deyigle nispi bir anlam tasiyor Bir calismanin
,atolyenin isletmenin ,sektorin ya da ekonominin verimliliginde s6z ederken hep
kargilagtirmalar yapmak durumundayiz.Baska bir isciyle baska bir
Jisletmeyle,baska bir uUlkeyle, yada gegen ayla,gecen yilla ,gecen 5 yilla,...her
neyse O yuzden “Verimlilik 3’tr 5tir,10’dur , 500’dur demenin pek bir anlami
yok .Su sektorde verimlilik gegen yil su kadardi bu yil su kadar oldu “
dedigimizde anlamli bir s6z etmis oluruz.

29- Atan ,a.g.e.,s. 1
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2.1.1 Verimlilik Yonetimi Ve Verimliligi Etkileyen Faktorler

Cografi sinirlarin etkisinin ortadan kalktigi giniumdz is dunyasinda ,rekabet
glcundn ayakta kalmanin tek yolu oldugu artik tartismasizi kabul edilmektedir.
Bir isletmenin rekabet gucune sahip olmasi ,urettigi Granlerin diger isletmelerin
artnleriyle kalite ,fiyat ve musteri memnuniyeti agisindan yarisabilecek dizeyde
olmasi anlamina gelir.(30)

Rekabet gucunu yakalayabilmenin oncelikli iki yolunun Uretim ve pazarlama
maliyetlerini disurmek ve drin farkhlastirmasi  oldugu sdylenebilir. Bir
isletmenin diger isletmelerle rekabet edebilmesi i¢cin maliyet ,urln kalitesi Urin
Ozellikleri ve satis sonrasi hizmetlerden biri yada bir kagi agisindan farklilik
yaratabilmesi gerekmektedir.

Bir igsletme rekabet edebilmek icin Urlnlerini ya daha az girdi kullanarak
ciktt miktarini artirmalidir.Gértldugu gibi her iki durumda da “daha ylksek
verimlilik’s6z ~ konusudur ve isletmeyi rekabet edebilir konuma tasimak
mumkunddar.

isletmelerin verimlilik diizeylerini diistik olmasi ,bir yandan kendi karliliklarini
ve rekabet olanaklarini olumsuz yonde etkilerken ,6te yandan ureticilerin
kullandiklari kaynaklarla Uretebileceklerinin altinda Uretim yaptiklari anlamina
geldiginden toplumun refah dizeyinin olabileceginden daha dusuk olmasi
anlamina gelmektedir.

Bu nedenle verimlilik,sadece igletmelerin sorunu degildir.Calisanlar
isverenler ve tuketiciler dahil olmak Uzere toplumun tim kesimlerinin yasam
duzeylerini etkileyen temel bir sorundur.Bu baglamda,c¢alisanlarin girisimcilerin
ve devletin kisaca Uretim surecinin gesitli katmanlarinda yer alan her kurumun bu
kurumlarda gorev yapan her bireyin kendi ¢apinda verimlilik artisinda katkida
bulunmasi gerekmektedir.

30- Atan a.g.e s.3
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Verimliligin artirilmasi i¢in ¢ézUmler arastirilirken isletme icinde bulundugu
cevreyle birlikte bir butin olarak ele alinmalidir.Buradaki ¢evresel(digsal)
faktorler,isletmenin kontroli disinda olan,ancak kurumsal verimliligi 6nemli
derecede etkileyen faktorler olarak tanimlanabilir. Bu faktorler siyasal toplumsal
ve makro ekonomik degiskenlerle hikimet politikalariyla,ulusal ve uluslar arasi
mekanizmalarla iligkili olan faktorlerdir.

Verimliligi etkileyen i¢sel faktorler ise ,organizasyon yapisi,uretim ¢alisma
ortami ve galisma yoOntemleri,is gucu,makine ve ekipmanlarin teknolojiye ve
uretime uygunlugu ,kapasite kullanimi,hammaddenin niteligi ve
kullanimi,yonetim...vb faktorler olarak siralanabilir.

isletmelerde vizyon ve misyon belirlerken,verimliliklerini etkileyen igsel ve
digsal faktorleri gercekgi bir sekilde irdelemeli ve bu faktorlerin kendilerine
getirebilecedi firsatlar ve tehditleri saptamalidir.

Bu noktada izlenebilecek iki verimlilik stratejisinden soz edilebilir.Girdileri
klgultmek ve ciktiyt blyutmek .isletme c¢iktiyr blyutme stratejisini secgerse
asagidaki segenekler Uzerinde dusunecektir;

-Ciktr artigini azalan girdileri saglamanin yollarini arastirmak,
-Cikti artigsini sabit girdilerle saglamanin yollarini aragtirmak,
-Cikti artisini daha az girdi artisiyla saglamanin yollarini arastirmak,

isletme, girdileri azaltma stratejisini secerse,bagvuracagi secenekler asagidakiler
olacaktir;

-Daha az girdi ile daha ¢ok ¢ikti Gretmenin yollarini arastirmak,

-Daha az girdi ile ayni ¢iktiyr iretmenin yollarini aragtirmak,

-Daha ¢ok girdi azalmasi ile daha az c¢ikti azalmasini gergeklestirmenin
yolarini arastirmak.(31)

Yukaridaki seceneklerden hangisinin segilecegini, icsel ve dissal faktorler
belirler. Ornegin yeni yatirmlar igin finans olanagdi olmayan bir isletmenin, pazar
kosullari ¢ok uygun olsa bile ¢ikti artisini girdi artigiyla saglama secgenegini
secemeyecegi aciktir. Finans durumu iyi olan bir kurulug ise refah donemlerinde
rahatlikla s6z konusu stratejiyi secgebilir.

31- Atan.ag.e.,s. 4
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Ote yandan finans ve Pazar olanaklarinin daraldigi kriz dénemlerinde igsel
ve digsal faktorler, isletmeyi, girdileri azaltarak verimligi buyltme stratejisini
segcmeye zorlayabilir.

Dolayisiyla tek bir optimum verimlilik stratejisinden ve tek bir optimum
secenekten sz edilemez.durumsal kosullar, diger bir anlatimla var olan i¢sel ve
digsal faktorler, igletmenin genel politika ve stratejisini ve bu genel politika ve
stratejilere dayali olarak verimlilik stratejisini belirler.

2.1.2 Verimlilik Nelere Baghdir.

Endustri isletmelerinde iggucu verimliligini artirabilmek, bu konularda
karsilagilan sorunlari ¢ozebilmek ve verimlilik amaglarini gergeklestirebilmek igin,
yoneticiler zamanlarinin buydk bir bolumunu bu alanlarda karar vermeye ayirmak
zorundadirlar. Gunumuz kosullarinda artan acimasiz rekabet ortaminda faaliyet
gOsteren endustri igletmelerinin basarili olabilmeleri, buytk dl¢gide yoneticilerinin
alacaklari isabetli kararlara bagli olacaktir. Bunun yani sira endustri isletmelerinin
ellerindeki kit kaynaklari verimli bir sekilde kullanarak, alternatif ¢ozim yollari
icerisinden en iyi olanini sececek sekilde alacaklari kararlarin, hem dretim
verimliligini hem de iggucu verimliligini artirabilmeye olanak taniyacak bir bicimde

optimal bir duzeyde olmasina 6zen gostermeleri gerekmektedir (32).

Gerek Ulke ekonomisi ve sektorler bazinda, gerekse endustri isletmeleri
duzeyinde verimlilik ¢calismalarini basariyla yurutebilmek icin, verimlilik olgusunu
birey temeline dayandirmak gerekmektedir. Cunku bu alanlarda verimliligin
saglanmasi, en basta bireyin verimlilik anlayigina dayanir ve sosyal verimlilik
dedigimiz butun Ulke ekonomisinde saglanan verimlilik, sonugta tek tek bireylerin
faaliyetleri sonucunda ortaya cikmaktadir. Eger bireylerde verimlilik duyarlligi
yoksa, bunlardan olusan daha buyuk olgeklerde toplam verimlilik de dogal olarak

dusuk duzeyde gerceklesecektir(33).

32- Aydeniz Nihat Aydemir Cahit Endiistri isletmelerinde
Isgiicii Verimliligi Ile Ilgili Bir Arastirma Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi s.3
33-Aydeniz.a.g.e.s 4
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isgicl verimliligi igin en 6énemli etkenler; calisma yasamini daha kaliteli
hale getirmek, is ortaminda huzurlu, glvenli ve samimi bir galigmayi saglamaktir.
Bu agidan verimlilik anlayigi bir yandan isglcunun refah ve mutlulugunu
geligtiren, diger yandan ise is ve teknolojiyi amag¢ degil ara¢ olarak gobren bir

dizeye ulastiriimalidir(34).

Verimlilik olgusu sadece birim girdi bagina uretim miktarini artirma gabasi
degildir. Ayni zamanda uretilen Urun veya hizmet kalitesini artirmak, is gorenlere
en iyi huzurlu ve saglikli bir calisma ortami saglamak, 6zel yasantilarinda mutlu
ve standart duzeyde bir hayat ve insanca yagsama olanagi vermek gibi cok dnemli

faktorleri de icine almaktadir.

Bireylerin is hayatina atilmalarindan ve o6zellikle endustri igletmelerinde
isgucu olarak gorev almalarindan itibaren surekli olarak verimlilik konusunda
egitime tabi tutulmalari geregi yadsinamaz. Bu nedenle iggucu egitimine yonelik
olarak isletme i¢i ve diginda seminer, agik oturum, konferans ve hizmet igi egitim
gibi programlar dizenlenerek verimlilik duyarhligi geligtiriimelidir. Egitim
programlari icerisinde isgucu verimliligi agisindan en etkin olani hizmet ici

egitimdir.

34-Aydeniz.a.g.e.s 5
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Firma ici verimlilik seminerlerinde isletmede c¢alisan bireylere asagidaki
konularda egitim verilmesi birey verimliligi acisindan son derece onemli
olmaktadir(35).

1) Ortak amag olarak verimlilik artisinin saglanmasi,

2) Verimlilik alaninda genis kapsamli bir yaklagimin uygulanmasi,
3) Malzeme uretim kontrolU ve igyeri yerlesme duzeni,

4) Kalici bir sekilde surekli olarak is kosullarinin iyilestiriimesi,

5) Yapim teknolojisi,

6) Uriin karmasi, tasarimi ve pazarlanmasi,

7) Yonetim teknik ve ydontemleri ile érgutleme faaliyetleri,

8) isglicli oryantasyonu ve egitimi,

9) Ucret ydnetimi,

10) Verimliligin olgulmesi,

11) So6zden eyleme gegis ve basarinin yakalanmasi.

35-Aydeniz.a.g.e.s 7
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2.1.3 Verimlilik Olgiimii

Tek bir girdi kullanan veya bununla da yalnizca tek bir mal Ureten bir isletme
de girdiyi,¢ciktiyl,dolayisiyla da girdi basina c¢ikti olarak tanimlanan verimliligi
Olgmekte bir zorluk yoktur.Cikti miktarini girdiye bolmek yeterlidir.

Girdi ve ciktilar turleri birden fazla olabilir.Bizim yapmamiz gereken girdiler

ve ciktilar arasinda odlgule bilen ortak varliklari bulmaktir.Bir isletmede ¢ikti yada
katma deger,girdilere bolunerek s6z konusu girdilerin verimlilikleri dl¢ulebilir.

Verimlilik: ========---

Yonetim
Siirecleriyle
Entegre Olma

Gostergeler
Olusturma

Veri Olgiim

Sistemi

Hazirlama
Sekil 2 Verimlilik gemberi. (36)

Olgiimleri
Belirleme

36-Atan.ag.e.,s. 2
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Verimlilik basit olarak bir kurumun amacina uygun olarak yarattigi Granun,
bu UrunU ortaya koyabilmek igin harcadigi kaynaga oranlanmasiyla hesaplanir.
Girdi ve ciktilardaki niteliksel farkliliklar bu hesaplamayi zorlastirmaktadir.
Ozellikle giiniimizde kullanilan birbirinden farkli  kaynaklar ve bunlarin
sonucunda elde edilen birgok farkli Gran verimliligin degerlendiriimesini
guclestirmekte, bunlarin yani sira girdi ve ciktilarin birimlerinin farkl olmasi da
karsilasilan zorluklari artirmaktadir.

2.1.4 Verimlilik Olgiimiinde Yaklagimlar

Verimlilik analizi i¢in kullanilan oOlgim sistemleri yapisal olarak oran
analizi parametreli ve parametresiz yontemler olmak Uzere U¢ temel gruba
ayrilabilir.oran  analizikapsam ve amag¢ acisindan tek boyutlu analizleri
icerir.verimlilik dlgumunde hesaplanan degisik oranlarin agirliklandirilarak tek bir
Olcut elde edilmesi gereksinimi,yontemin énemli bir eksigi olarak belirlenmektedir.
Parametreli yontemler,verimlilik 6lgumu gergeklestirilen igletmeler iligkin Gretim
fonksiyonunun analitik bir yapiya sahip oldugunu var sayarlar.Parametresiz
yontemler ise Uretim fonksiyonunun ardinda herhangi bir analitik formun varligini
ongormeyen esnek bir yapiya sahiptirler ve ¢6zum yontemi olarak genellikler
matematiksel yontemi kullanmaktadirlar.

Oransal yaklagimlarla verimlilik 6lgimUunuin sorunlarindan biri,birden fazla
girdi ve ¢iktl iceren durumlarda degerlendirmenin guglugudar.

Verimliligin boyutlarindan biri olan etkinlik,uretim ekonomisinin igersinde
onemli bir kavramdir.Etkinlik, fiili girdi kullaniminin, belli tekniklerle saptanmig
standartlarla kargsilastiriimasi yoluyla bulunan bir gostergedir ve girdilerin ne
derece iyi kullanildiginin o&lgustni verir. Etkinligi buatlinsel bir sekilde ele
almayi,cok c¢ikti igeren dUretim sdrecglerinde etkinligi bilesenlere ayirarak
incelemeyi ve bunu yaparken genel kabul gérmus bir teknoloji kullanmayi
amaglayan bir calismada, Webster So6zlugundeki tanimdan yola gikarak “etkinlik
basitce su sekilde tanimlanmigtir,istenen bir dizi sonucun Uretilmesinin kalite
yada derecesi,” yani bir Ureticiyi tatmin edecek durum ile davranigsal amaclarina
ulasmis oldugu durum ile,yani davranigsal amacina ulasmig oldugu durum
ile,Ureticinin veri durumu arasindaki fark,yani etkinsizlik,hem
deger(maliyet,getiri,kar) hem de miktar cinsinden 6l¢ulip degerlendirilir(37).

37- Atan.ag.e.,s. 11
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2.2 Bankacilikta Verimlilik

Bankaclilik kesiminde etkinlik ve verimlilik dlgutlerinin tanimlanip, olgutler
arasindaki iligkilerin incelenmesi, yapilmasi gereken ilk ig olarak belirmektedir.
Etkinlik Olcutleri hem verimlilik Ol¢Utlerine dayanir hem de onlarin
degerlendiriimesine yardimci olurlar. Bir bankacili sisteminin etkinliginden ya da
verimliliginden soOz edebilmek igin tasarruflarin verimli yatirrmlara donusturtulmesi
olayinin sorgulanmasi gerekmektedir.

Bankacilik sisteminde verimlilik ise, bankalarin finansal aracilik iglevini en
az kaynak kullanarak yerine getirmesidir.

Demek ki, bankacilik kesiminin ana iglevinin yerine getirilip getiriimemesi
daha c¢ok ‘etkinlik’ kavramiyla ilgili iken, islevin ‘nasil’ , ‘ne sekilde’ , ‘ne dlglde’ ve
Ozellikle ‘ne pahasina’ yerine getirildigi de daha c¢ok verimlilik konusunu
ilgilendirmektedir. Ancak, buradan anlagiimasi gereken, verimliligin yalnizca
maliyet dustirmek olmadigidir. Maliyeti azaltmak bir ¢ok verimlilik amaglarindan
biridir. Daha dogrusu, verimlilik artirici ¢abalar sonucunda maliyetin digmesi bir
kazanim olarak gindeme gelebilir.

Ekonominin geneli igin dogru olan bir olgu burada bankacilik sistemi icin
de dogrudur. O da sudur. Verimlilik, ekonominin iginde bulundugu piyasa
modeline gore bigimlenmektedir. Ornegin, ekonomik model tam rekabet
kosullarini iceriyor ve piyasa bu kosullarla igliyorsa, verimlilik ve etkinlik dlgutleri
birbirlerinin yerlerine kullanilabilir. Tam rekabet kosullarinda verimlilik ve etkinlik
karlilik ile olgulebilir. CUnkl karlar rekabet nedeniyle minimum dizeydedir. Eger,
piyasada oligipolistik bir yapi s6z konusuysa, karlar bankalarin piyasa gucu
oraninda belirlendiginden, sistem finansal aracilik iglevini etkin bir bigcimde
yuritemez. Ornegin, bankalar anlasarak mevduat faiz oranlarini belirleyebilir, bu
da finansal sistemin etkinligini azaltici bir unsur olabilir(38).

Bankaclilik i¢cinde bulundugu sektdr acisindan verimlik kriteri, Gretim den
ziyade hizmetin kalitesi,toplanan (mevduat)kaynaklarin verimli kullaniimasi,ve
olasi riskler karsinda alinacak Onlemeler ve yenilikleri yakindan takip ederek
musteri memnuniyetine yonelik ¢alismalarda olmakla bulunmakla olgulur.

Bankacilikta verimliligi etkileyen faktorlerin basinda,yénetim ve personel
kalitesi,kaynaklarin kullanimi,risk yonetimi,likidite ve yeni teknolojilerin kullanimi
olarak siralanabilir.

38- Sonmez Halit .Tiirkiye de Kalkinma ve Yatinnm Bankaciliginda Proje
Degerlendirme ve Verimlilik M.P.M. yayinlari 1990

30



2.2. 1 Yonetim Ve Personel Kalitesi

Hizmet Ureten bankacilik sektorinde yodnetimin kademesinde bulunan
insanlarin dunya gorusu,ekonomik ve politik olaylari yorumlayacak bilgi ve
beceriye sahip olmalari iyi egitim almis,dinya piyasasindaki yeni finansal
gelismelere ayak uydurabilen kigilerde olugmasi,bankalarin hayatta kalmasi ve
verimli bir sekilde hizmet etmesindeki en 6nemli etkendir(39).

Uretimde verimliligin artirlmasinda en dnemli faktdrlerden biri de insan
glcu kaynaklarinin geligtiriimesidir. Egitimleri boyunca insan kaynaklarinin
yetistiriimesi kadar, yetigkinlerin egitimi ve onlarin gelisen teknolojiye uyumunun
saglanmasi da son derece 6nemlidir. Bu konuda yeni bir teknolojik ¢evrenin
olusturulmasi, arastirma igin teknolojik bir alt yapinin geligtiriimesi hedeflenerek,

arastirma yapabilecek diizeyde insan glcu yetistiriimesi planlanmalidir).

1) Dusunme ve arastirmaya dayali egitim verilmesi,

2) Tesebbus yeteneginin gelistiriimesi ve beceri kazandiriimasi,

3) Egitim ve ig tanimi yeniden belirlenerek, yeni standartlarin ortaya
konulmasi,

4) isglictinin iletisimi yliksek, problem c¢ézmede becerikli ve

organizasyon yapabilecek diuzeyde yetistiriimesi,
5) Bilgi teknolojisiyle donatilarak, 6zel programlar yapilmasi,

6) Ozellikle uluslararasi piyasalarda rekabet edebilecek sekilde

otomasyona ve bilgisayarli dretime gegilmesi,

7) Maliyet azaltici, standart ve kalite yukseltici tekniklerin

uygulanmasi,

39- Aydeniz.a.g.e.s 12
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8) Hizli iletisim saglayacak onlemlerin alinmasi,

9) Verimliligi artirmada gereksinim duyulacak elemanlarin segilerek

yetistiriimesi gerekmektedir.

2.2.2 Kaynaklarin Verimli Kullanimi

Bankalarin faaliyetlerini yerine getirebilmesi i¢cin sermaye ve yabanci
kaynaga ihtiyaci vardir.Bankalar sermayelerinden daha ¢ok topladiklari mevduati
kullanarak kendilerine kaynak vyaratirlar.mevduatin verimli kullanilmasi igin
kaynak maliyeti hesabinin iyi yapilmasi gerekmektedir.Mevduat vadesi ve verilen
kredilerin vade yapisi ve alinan riskler iyi analiz edilmelidir.

Bankalar bu fon kaynaklarini birini yada birden fazlasini farkl alanlarda
birlikte  kullanabilirler.basvurulacak  fon  kaynaklarini  timd  bankanin
ihtiyaclarina,fon  kullanim yerlerine,fon saglama kosullarina ve kanunu
dizenlemelere gore degisir.Bu nedenle bankalarin fon yoénetimi,optimal fon
ihtiyacini tespit ederek en uygun kaynaktan ihtiyaclar dogrultusunda fon
saglanmasi konusuna 6nem vermek zorundadirlar.

Bankalar,bilangolarinin aktif/pasif pozisyonlarini yéneterek sahipleri icin
kazang yaratmaya c¢alisan kurumlardir.bankanin birinci geliri ¢esitli aktif
kalemlerden kazandigi faiz getirileridir.(Menkul kiymet gelirleri,bankacilik hizmet
gelirleri)Bankalarin giderleri (maliyeti)ise mevduata ve diger fonlara 6édenen faiz
giderleridir.Bu kazanglari saglamak icin isletme ve personel giderleri
yapilmaktadir.Bu kazanglar bankanin aktifindeki varliklardan yaratidi faiz gelirleri
ile pasifinde bulunan fonlara 6denen  faiz giderleri arasindaki marjdan
olusmaktadir. Aradaki fark direkt olarak aktifin ortalama getirisi ile pasifin
ortalama maliyetine baghdir(40).

Bankalarin  aktif/pasif ~ yonetimine  yeterince  6nem  vermeleri
gerekmektedir.Aktif ve pasif kaynaklari iyi yonetiimeyen bankalar sermaye yapisi
ne kadar gucglu olsa dahi buyuk zararlar ile karsi karsiya kalirlar. Toplanan her
kusunun verimli bir sekilde kullaniimasi ancak aktif/ pasif kalitesini iyi ayarlayarak
olur.

40- Yashdag Beyhan. Bankacilikta Kaynak Maliyeti ve Kar/Zarari Etkileyen
Faktorler s.7 Toprakbank Subat 1999
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Kaynaklarin iyi yonetiimemesi,risklere kargi korunmasiz kalmasi maliyetin
getiriden fazla olmasi kaynaklarin verimliligini etkileyen en 6nemli faktorlerin
basinda gelir.lyi kayan yénetimine sahip bankalar rakiplerine gére verimlilik ve
neticesinde kar elde etmede daha basarili olurlar.

2.2.3 Risk Yonetimi

Bankacilik sektord iginde bulundugu ekonomik sistemin inis c¢ikislar
neticesinde birtakim risklere maruz kalmaktadir.TUrkiye deki bankalarin maruz
kaldigi risklerden en 6nemlileri kredi ve kur riski dir.Bunun disinda operasyonel
risk ve piyasa riski bankacilik yapisini etkileyen diger risklerdir.

Bankalar kendi iclerinde olusturduklari risk yonetimi birimleri ve disardan
sagladiklari profesyonel uluslar arasi ve ulusal denetim girketlerince olasi risklere
kargl ydntemler gelistirirler.

Tarkiye deki bankalar uygulanan ekonomik politikalarinda bir sonucu
olarak yurt digindan yapanci para borglanma yoluna gidip,i¢ piyasada olusan kur
dalgalanmalarindan vyararlanmak istemektedirler.Bu durum bankalara kisa
vadede buyuk karlar kazandirmaktadir.Ancak risk’ iyi analiz edemeyen bankalar
olasi bir ekonomik krizde aldiklari agik pozisyonlari kapatmak igcin gerekli mali
yeterliligi olmadiginda 6nlenemez bir kur risk ile karsi karsiya kalir.Bu durum
bankalarin karhligini ve dolaysi ile verimliligini buyuk olgude etkilemektedir.

Bu risk,potansiyel kayiplar agisindan buyuk bir énem tagir.Kredi riski
musgterilerin geri 6deme sikintisina diugsmelerinden kaynaklanir.Yani kullandirilan
kredinin geri donmeme halini ifade eder. Kredinin geri donmemesi, borcun
tamamen veya kismen kaybina neden olur.

Mali riskler arasinda en dnemli olani ve Turk bankalarinin yonetimine en
cok dikkat ettigi risk, kredi riskidir. Turk bankacilik sektoru, yillar boyunca kredi
riskine gereken onemi vermektedir. Ancak sektorde artan rekabet, risk alma
acisindan da bazi sonuglar dogururken, bankalarin kredi stratejilerini yeniden

g6zden gecirmelerinin geregi de ortaya ¢cikmistir(41).

41- Yildirim Oguz . Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Temel Sorunlar: ve
Sektorde Yasanan Mali Riskler s.10 www.foreignt trade gov.tr
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Piyasa risk’i bu risk, bankalarin sahip olduklari bir ya da birden fazla ticari
varhgin igleme tabi tutulabilecegi sure dahilinde, piyasada meydana gelen
beklenmeyen olumsuz dalgalanmalarin sebep oldugu kayip veya beklenenden
dUsuk seviyedeki kar halini ifade eder. Piyasa riski herhangi bir zaman zarfinda

meydana gelebilir.

Operasyonel risk bankalarin ic bilnyesi ile ilgilidir.is akisi bankalarin
uyguladiklari  plan ve prensipler operasyonel riski ortaya ¢ikaran
nedenlerdir.Yetersiz bilgi akisi,boliumler arasi hiyararsik yapi ve kordinasyon
eksikligi bankalari olumsuz yonde etkilemekte ve maliye ve zaman kaybina yol
acmaktadir.

Riskleri iyi ydneten bankalar olusacak olumsuz kosullara karsi daha
dayanikh olurlar bu da uzun donemde bankacilik faaliyetlerine devam etme
basarisi gosterirler.

2.2.4 Likidite Ve Karlilik

Likidite riskine bakildiginda, mevduat sahiplerinin kisa vadeleri tercih
ederken, yatirrm sahiplerinin yuksek enflasyon beklentileri ve belirsizligin
yonlendirmesiyle daha uzun vadeleri aramasi, Turk bankacilik sektorinin aktif
ve pasiflerinin vade yapilarinda da, yansimalara neden oldugu gorulmektedir.
Dolayisiyla sektordeki bankalar, likidite riskine daha duyarli hale gelmiglerdir.
Ozellikle, son dénemlerde diinya ekonomisinde yasanan mali sikintilar ve global
mali krizler sonrasinda, gelismekte olan ekonomilerin birgogu riskli gorilmeye
baglanmigtir.

Bankalar, taahhutlerini zamaninda yerine getirebilmek amaciyla,
mevcutlarinda nakit degerler ya da likiditesi ylksek finansal araglar bulundurmak
durumundadirlar. Eger bir banka, taahhutlerini karsilayabilecek s6z konusu
araclara sahip degilse, likidite riski ile kargi karsiya demektir. Bu risk, 6zellikle
kisa vadeli varliklarinin yine kisa vadeli taahhutlerini karsilayamama durumunda

ortaya ¢ikar(42).

42- Yildirnm Oguz.a.g.e.s.10
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Bankalar ekonominin kotl oldugu durumlarda likit kalmaya ¢ok fazla 6nem
gosterirler.Bu gibi durumlarda bankalar kredi faaliyetlerine kisittama getirerek

likit kalmay tercih ederler.

2.2.5 Yenilikler Ve Teknoloji Kullanimi

Bankalar Pazar paylarini koruyabilmek icin c¢esitli arayislar igine
girmiglerdir.Bu nedenle teknolojik alanda yatirrmlara girerek elektronik bankacilik
alaninda Faaliyet gostermeye baslamislardir. 2001 yilinda ABD de yapilan bir
arastirmada ,Sube den verilen hizmetler ATM makineleri ve internet Gzerinden
Verilen hizmetlerden daha pahaliya geldigi anlagiimistir. Bu durum banklara hem
maliyet avantaji hem de yeni mugsteri kitlesi yaratmigtir.

Turk bankalar da bu alanda yatirim yaparak 1980 sonrasindan baslayarak
elektronik bankacilik alaninda 6nemli gelismeler kat etmigtir.

Ulkemizde yapilan elektronik bankacilik faaliyetleri su sekildedir.

-Kredi Kart hizmetleri ; Kredi karti ile yapilan her tarli kredili ve kredisiz
islemler

-Banka Kredi karti iglemleri; Otomatik 6deme makineleri  (ATM) ve satis
noktasi terminallerinden yapilan para ¢ekme,para yatirma,havale fatura
o0deme,pesin aligveris ve diger islemlerde kullanilan banka nezdindeki vadesiz
mevduat hesaplarina dayali kartlarla yapilan tum islemler.

-Satis noktasi hizmetleri; Satis noktasi terminalleri veya makineleri olarak
adlandirilan cihazlarin basta perakendeci olmak Uzere mal ve hizmet satisi
yapan ig yerlerine yerlestirimesi ve dolayisi ile bunlara sunulan kredi karti ve
/veya banka kartlarina dayali ddeme hizmetleri.

-Otomatik 6deme hizmetleri; Cesitli yerlere ,genellikle sehirlerin  merkezi

noktalarina yerlegtirilien otomatik 6deme makineleriyle verilen her turlu
bankacilik hizmetleri.
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-internet bankacilhig! ; internet ortaminda verilen her tirli bankacilik
hizmeti dir. Bu hizmetlere mevduat islemleri,yatirrm islemleri,fatura 6édeme
islemleri, kredi kart islemleri gibi sanal banka subelerinden yapilan bir¢ok
geleneksel bankacilik iglemleri diginda ;

-Sanal satis noktasi hizmetleri ;Banklar tarafindan is yerlerine saglanan ve
internet Uzerinden  kredi karti araciigi ile tahsilat yapilmasini saglayan
bankacilik hizmetidir.

-Sanal kart hizmetleri; Fiziksel olarak mevcut olan veya olmayan kart
sahibi tarafindan igersine para aktariimak suretiyle kullanilabilen kartlara dayali
hizmetlerdir.

-Sanal kredi karti ; Fiziksel olarak mevcut olan veya olmayan ve kart
sahibi tarafindan igersine limit aktariimak suretiyle  kullanilabilinen kredi
kartlarina dayali hizmetlerdir.

-Posta siparisi ; Kredi kartinin fiziksel olarak bulunmadigi durumlarda
mektup ile siparis ,telefon veya internet araciligi ile yapilan kredi kartlari ile
aligveris islemleridir.

Kendine ait hizmetler; Bankalarin kendi cikarttiklari kredi kart ile kendi
sanal satig noktalarinda yapilan iglemlerdir.

Tum bu faaliyetler bankalarin bireysel bankacilik bdlumlerince
saglanmaktadir. Bankalar cesgitli alanlarda yuksek maliyetleri azaltmak Uzere
aralarinda ATM makinelerinin ortak kullanimi konusunda anlasma yapmislardir.
Bu sayede yuksek maliyete sahip bu makinelerin yatirimini ortaklasa yaparak bu
alanda olusacak giderleri azaltan bir yol izlemektedirler. Elektronik bankacilik
faaliyetlerinin gelismesi neticesinde bankalar musterilerine zaman kaybina yol
agmadan istedikleri nokta da hizmet sunmaya baglamiglardir.

Bircok mikemmel bankayi gelecek icin ilgilendiren konularin en basinda
iletisim ve veri igleme teknolojisinin etkisi yer almaktadir.Bu yatirrmi hakli
clkaracak teknik basari veya marjinal gelir givencesi olmadan,buylk finansal
yukimlulugu gerektirir.yaygin bir temelde yeni becerileri gelistirmeyi gerektirir
.Hem maliyet etkinligi hem de musteriyle etkilesimle ilgili olarak ,havale
sistemlerinde oyunun kurallarini degistirmistir.(43)

43- Steven I Davis ,Miikemmel Bankacilik,Ceviren Azer Onel, Is Bankasi Kiiltiir Yaymlari
Genel yayin No 330 ,Ekonomi Dizisi 26, Ankara 1994 ,s,165
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2.3 Bankacilik Sisteminde Verimlilik Olgiimii

Banka performanslarinin oOlgilmesinde ¢esitli finansal oranlardan
faydalanilmaktadir.Ancak banka performansi uygulamasi siralanan orana gore
farkh ¢ikmaktadir.Bir orana gore yuksek performans gosteren bir banka diger
orana gore ¢ok dusuk performansli gorunebilmektedir.Objektif bir metodolojinin
olmayisi banka yoneticilerinin uygulanan yaklasima guvensiz olmalarina yol
acgmaktadir.Hatta zaman, zaman banka ydneticileri,6l¢ut olarak alinan oranlarda
yuksek performans elde etmek igin bankanin tUm stratejisine zarar verebilecek
politikalar izlemektedirler.

Rasyolar
(%)

Sermaye Yeterliligi

SY1 = Ozkaynaklar / Toplam Pasifler

SY2 = (Ozkaynak + Kar / Zarar) / Toplam Aktifler

SY3 = (Ozkaynak + Kar / Zarar) / Toplam Pasifler

SY4 = (Ozkaynak + Kar) / (Mevduat + Mevduat Digi Kaynaklar)

SY5 = Faiz Getirili Aktifler / Ozkaynaklar

SY6 = Odenmis Sermaye / Ozkaynaklar

Aktif Kalitesi (Krediler)

AK1 = Toplam Krediler / Toplam Aktifler

AK2 = Duran Aktifler / Toplam Aktifler

AK3 = Menkul Degerler Cuzdani / Toplam Aktifler

AK4 = Takipteki Krediler / Toplam Aktifler

AKS5 = Duran Aktifler / Odenmis Sermaye

AK6 = Bagh Degerler + istirakler / Toplam Aktifler

Likidite Yeterliligi

LKT1 = Likit Aktifler / Toplam Aktifler

LKT2 = Likit Aktifler + ( Mevduat + Mevduat DigI Kaynaklar)

LKT3 = Likit Aktifler / Odenmis Sermaye

LKT4 = Menkul Degerler Clizdani + Toplam Likit Aktifler

LKT5 = Garanti Kefaletler / Ozkaynaklar

Karlihk

KAR1 = Net Dénem Kari / Ortalama Toplam Aktifler

KAR?2 = Net Dénem Kari / Ortalama Ozkaynaklar

KAR3 = Net Dénem Kari / Ortalama Odenmis Sermaye

KAR4 = Kredilerden Alinan Faizler / Faiz Gelirleri + Faiz Disi
Gelirler

KARS5 = (Faiz Gelirleri — Faiz Giderleri) / Toplam Gelirler

Kaynak :Turkiye Bankalar Birligi (tarafimizdan hazirlanmistir.)

Tablo :2 verimlilik dlgimunde kullanilan degiskenler.
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Tablo 2 de belirtilen oranlar bankacilikta Camel analiz yontemi kullanarak
bankalarin degerlendiriimesinde kullanilan oransal yaklagimlardir.Bankacilik
sektorinde sik kullanilan oransal degerlendirme yontemidir.

Diger bir analiz turu veri zarflama analizidir.Birden ¢ok ve farkli dlgeklerle
Olciimus ya da farkli Olgu birimlerine sahip girdi ve ciktilarin karsilastirma
yapmay! zorlastirdigi durumda,karar birimlerine goreli performansini dlgmeyi
amagclayan dogrusal programlama tabanli bir tekniktir.Bu calismada verilen
ornekler Camel analizine uygun orneklerdir.

2.3.1 Veri Zarflama Yontemi

En basit durum olarak tek girdi ve c¢iktiya sahip bir birim icin etkinlik
cikti/girdi olarak; gelismig orgutlerde ise girdi ve ¢ikti sayisindaki farklilik dikkate
alinarak etkinlik, agirhkh ¢ikti / agirlikli girdi toplami ile tanimlanabilir. Ancak bu
son tanimda yer alan agirliklari ortak degerler olarak belirlemek, 06zellikle
karsilastirilan birimlerin birbirinden farkli karmasik yapilari sebebiyle ¢ok gugtur.
Bu konuda Farrell'in 1957°'deki galismasi baslangi¢ ¢calismasi olarak ele alinirsa
Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) tarafindan 1978’deki ortaya konulan
arastirma, teknik etkinligin degerlendiriimesinde parametrik olmayan
yaklasimdaki daha sonraki tum gelismeler igin kuskusuz bir temel olusturmustur.

VZA'nin kullanilabilmesi igin oncelikle ayni kararlarin uygulandigi ve
benzer organizasyonlara sahip olan karar verme birimlerinin etkinliginin
Olculebilmesi icin bu birimlere ait girdi ve cikti degiskenleri belirlenmelidir. VZA
modelinin ayrigtirma yetenegdinin ¢ok olabilmesi icin girdi ve ¢ikti sayisinin ¢ok
olmasi arzulanir. Bu nedenle mumkun oldugunca ¢ok sayida girdi ve ¢ikti
elemani segilmelidir. Ancak secilen girdi ve ¢ikti elemanlarinin her karar birimi
icin kullanihyor olmasi gerekmektedir. Segilen girdi sayisi m, ¢ikti sayisi da p, ise
en az m+p+1 tane karar birim arastirmanin guvenirligi acisindan gerekli bir
kisittir. Diger bir kisit ise degerlendirmeye alinan karar verme birim sayisl,
degdisken sayisinin e az 2 kati olmalidir. (44)

44-Atan .a.g.e.s.13
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2.3.2 Camels Yaklagimi

CAMELS ABD’de denetim otoriteleri tarafindan olusturulan ve ticari
bankalarin risk bazli denetimi sirasinda genel durumunun tespitinde ve uzaktan
g6zetim faaliyetlerinde kullanilan bir degerlendirme (reyting ) sistemidir.

CAMELS ilk harflerini aldigi 6 bilesenden olusmaktadir. Buna goére C
sermaye yeterliligini, A varlik kalitesini (asset quality ) ; M yonetim yeterliligi
( management adequacy); E kazan¢ durumunu (earnings) ; L likiditeyi ( liquidity) ;
S ise piyasa risklerine duyarlihgi (sensitivity to market risk ) temsil etmektedir.

CAMELS degerlendirme sistemi olusturulurken ilk olarak bankalar her bir
camels bileseni igin degerlendiriimektedir. Bunun igin c¢esitli finansal rasyolar
kullaniimakta ve degerlendirme 1-5 arasi bir dlgek Uzerinden yapilmaktadir. Buna
gore ‘1’ ile ilgili bilesende en iyi performans gdsteren banklari temsil etmekte ve
artan not kotulesen durumu gostermektedir. Her bir bilesen bu sekilde
hesaplandiktan sonra bu bilesenlerin agirlikhi bir ortalamasi o bankanin genel
notunu vermektedir. Bu degerlendirmeler vyapilirken agirliklar tamamen
denetginin kontrolinde olup ; bankanin yapisi,buylkligl, genel ve/veya
bankaya 0zel konular dikkate alinmaktadir. Bankalarin hesaplanan camels notu
da yine 1 ile 5 arasindadir. (45)

2.3.3.Camels Yaklagimi Bilesenleri
Camels Dbilesenlerini,Sermaye vyeterliligi, Varlik Kalitesi,Yonetim
kalitesi,kazanclar Likidite ve Piyasa riskine duyarllik adimlarindan olugmaktadir.
Sermaye yeterliligi bileseni ile bankalarin sermaye yeterliligi

degerlendiriimektedir.

Sermayenin dlzeyi ve kalitesi,bankanin genel finansal durumunun banka
blayUkligu de dikkate alinarak degerlendiriimesidir.

45-Aydeniz.a.g.e.s 7
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Bir bankanin her yonden gugli olabilmesi igin sermaye yeterlilik
gOstergesinin 1 yada 2 olmasi gerekmektedir.

Varlik kalitesi kredi kullandirma surecinin  etkinligi  uygunlugu
sartlari,yonetimsel degerlendirme,kredi kullandirilirken gerekli risk
degerlendiriimesinin yapilip yapilmamasi ve buna uygun teminat alinmasi,risk’in
belirlenmesi,kredi yatirnm portfdyanin degerlendiriimesi, varlik yogunlugu ve
sorunlu varliklarin tahsilatindaki basari ile olgulur.

Guglu bankalarin varlik kalitesinin 3 ten kotu olmamasi gerekir.

lyi performans kaliteli ve kapasiteli ydneticilerden ve yoénetim kurulunun
ve Ust yonetim kurulunun bankacilik faaliyetlerine ait riskleri kontrol etmek ve
yeni stratejiler olusturmakta yetenekli olmalari gerekmektedir. (46)

lyi  bir ydnetimin  bankanin  performansiyla ilgili  problemler

oldugunu,tatminkar bir yapida c¢alismadigini ve olasi soklara karsi yeterince
dayanikh olmadigini ve denetgilerin sorunlu alanlara egilecegini bilmesi gerekir.

Kazanclar(kar),bankalarin mevcut yapilarini surdurebilmeleri icin dikkate
almalari gereken bir adimdir.Kazanglarin;

-Dagitiimamis karlar yoluyla banka igin yeterli sermayenin yaratilip
yaratiimadigi,

-Kazang kaynaklari ve kalitesi,

-Butcelendirme sistemleri,

-Karsilik sisteminin ve yeniden degerlendirmenin durumu,

-Kazangclarin piyasa riskine duyarliligi,yoluyla kontrol edilmesi gerekir.

46-Aydeniz.a.g.e.s 7
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Likidite,bankanin likit olup olmadigi bu bilesen yolu ile degerlendirilir.
Likidite kaynaklarinin bugin ve gelecek igin degerlendiriimesi ve likidite
ihtiyacinin  bankanin durumu ve operasyonlarini olumsuz etkilemeden
giderilmesi,
-Para piyasalari ve benzeri fon piyasalarinin erigsim imkanlari,
-Bankanin fon kaynaklarinin farklilagma durumu (bilango ve bilango digi),
-Kisa vadeli oynak kaynaklara bagimlilik duzeyi,
-Mevduatlarin gelisimi ve istikrari,
-Varliklarin menkul kiymetlere donusturulebilme durumu ve ihtiyag halinde

satabilme olanaklari,

-Bankanin likidite durumunun kaynak yonetmedeki etkinlik,likidite stratejileri
ve yonetim bilgi sistemlerini de icerecek sekilde degerlendiriimesi ile
mumkunddar.

Camels yaklasimi bilesenlerinin  sonuncusu,olan piyasa risklerine
duyarlihk,

Piyasa da olusacak,faiz oranlari,kur mal fiyatlarinda hisse senedi fiyatlarinda
degismelerden kaynaklanan piyasa riskine karsi duyarlihgi degerlendirmektir.

Bu degerlendirme,

-Bankalarin kazanglarinin ve sermaye degerinin piyasa kosullarindaki
olumsuz degismelere duyarlihgi,

-Banka yonetiminin bankanin maruz kaldigi piyasa riskini tespit ve kontrol
etmedeki basarisi,

-Bankanin ticari olmayan islemlerde maruz kaldigi faiz riskinin yapisi,

-Bankanin ticaret ve doviz islemlerinden kaynaklanan piyasa risk
durumunun kontrol edilmesi ile yapllir.
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3.1 Kamu Ve Ozel Sermayeli Bankalarda Verimlilik

Son yillarda bankacilik sektérinde yasanan kriz neticesinde birgok 6zel
ticari banka bunun yani sira bir iki kamu sermayeli banka faaliyetlerine son
vermek zorunda kaldilar .Fiziksel blyuklik ve pazar payl geleneksel olarak
bankacilarin oOncelikleri arasinda Ustlerde yer almistir.Aktiflerin arttinimasindan
kari en Ust noktaya c¢ikarmaya donus bankacilik sektorl icin yeni sayilir.(47 )

Batln bunlar bir yana, Turkiye ekonomisinde yasanan saglkli dontsum,
bankacilik sektorinl ciddi bir degisim surecine soktu. Kriz doneminde onemli
Olclde gerileyen sektor, son U¢ yilda kayda deger bir biyime trendine girdi.
Bilango buyuklugune bakildiginda, 2004 yilini 306,4 milyar YTL ile kapatan
sektorin, 2005'in ilk yarisinda yaklasik 18 milyar YTL'lik artisla, 324 milyar
YTL'ye ulastigi gorulyor. Bilango buyukligu bilesenlerine gore ele alindiginda,
Tuark finans sektdrinde bankaciligin halen ciddi olgide baskin oldugu ve
sektorun yuzde 75'e yakinini kapsadigi dikkat ¢ekiyor.

Bankacilikta verimlilik gostergesi olarak ;

ROA = Net gelir / Toplam aktifler formull ile bankalarin aktiflerinden sagladigi
getiriyi ,

ROE = Net Gelir / Toplam Ozkaynaklar formli ile 6zkaynaklardan sagladig

getiriyi 6lgmeye yarayan gostergelerdir.

Ulkemizdeki mevcut kamu ve ©6zel sermayeli bankalari bu acidan
inceledigimizde, kamu sermayeli bankalarin ROA si ;

ROA=1.790.361 TL Milyar/ 106.902.774 TL Milyar = %1.67

ROE=1.706.361 TL Milyar /10.067.906 TL Milyar = % 16.94

Ozel sermayeli bankalar bakildiginda bu oran,

ROA =2.825.399TL Milyar /175.936.582 TL Milyar = %1,60

ROE = 2.825.399TL Milyar/ 27.399.353 TL Milyar = %10.31 elde edilir.

47 -Steven a.g.e.syf.147
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Aktif buyudklilige
bankasi olan Ziraat Bankasi almaktadir.

bakildiginda ilk sirayi Kamusal sermayeli ticaret

Tablo 3 Aktif Buyukliige Gére ilk 10 Banka

Toplam
Toplam Toplam Toplam Ozkaynakl | Odenmis
Kurulus | Aktifler Krediler* | Mevduat ar Sermaye
Banka Yih (Milyar TL) (Milyar TL) | (Milyar TL) | (MilyarTL) | (Milyar TL)
Tarkiye
Cumbhuriyeti Ziraat
1 |Bankasi A.S. 1863 56.994.364 9.135.149 |45.382.201 | 5.046.776 |2.221.978
Tirkiye Is Bankasi
2 |AS. 1924 38.513.774 12.451.842 | 24.320.442 | 7.639.999 | 1.640.757
Akbank T.A.S. 1948 34.913.412 12.939.200 | 19.918.425 | 6.226.991 | 1.500.000
Tarkiye Garanti
4 |Bankasi A.S. 1946 26.267.917 10.501.376 | 17.612.241 | 3.169.324 | 1.200.000
Tarkiye Halk
5 |BankasI A.S. 1938 25.709.322 4.340.349 |19.453.294 |3.008.927 |1.150.000
Yapi ve Kredi
6 |Bankasi A.S. 1944 24.624.008 10.055.975 | 14.293.241 |4.639.658 |752.345
Turkiye Vakiflar
7 |BankasI T.A.O. 1954 24.199.088 8.062.042 |17.584.493 | 2.012.203 |420.145
Kogbank A.S. 1985 10.369.321 3.931.643 |7.066.428 |726.117 430.000
9 |Finans Bank A.S. | 1987 8.630.097 5.190.730 |5.091.705 |1.047.022 |590.000
Turk Dig Ticaret
10 | Bankasi A.S. 1964 7.140.470 3.068.875 |3.467.163 |988.835 363.944

Kaynak : TBB Bankalarimiz 2004

3.2 Kamu Ve Ozel Sermayeli Bankalarda Sermaye Yeterliligi Ve Aktif
Buyiikluklerin Karliiga Etkisi

2001 yiinda uygulamaya konulan Banka Sermayelerinin Guglendirilmesi
Programi kapsaminda bankalarin kendi kaynaklariyla sermayelerini artirmasinin

yani sira, kamu ve TMSF bankalarinin mali durumlarini iyilestirmeye yonelik
kaynak aktarimlari, karliik performansinda gorulen iyilesme ve 2002 yilinda
baslayan enflasyon muhasebesi uygulamasi nedeniyle sermaye yeterliligi
rasyosu, yasal oran olan %8’in olduk¢a Uzerinde gergeklesmistir. Ancak, Aralik
2003 tarihi itibariyla %30,9 olan s6z konusu oranin Aralik 2004 tarihinde
%28,8’e geriledigi gorulmektedir.
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Tablo 4 Bankacilik Sektérii Sermaye Yeterliligi

Tam sektor Aralik 2004 | Aralik 2003

Sermaye Yeterliligi

Ozkaynaklar / (Risk Agirlikli Varliklar + Piyasa Riskine

Esas Tutar) 28,8 30,9
Ozkaynaklar / Toplam Aktifler 15,0 14,2
(Ozkaynaklar - Duran Aktifler) / Toplam Aktifler 7,6 6,1

Kaynak : TBB Bankalarimiz 2004

Sermaye yeterliligi rasyosundaki gerileme, risk agirlikli varliklardaki
%16’hk artigin yani sira, menkul kiymet deger artis fonundaki azalma ile Ziraat
Bankasr’'nin sermaye yedeklerindeki temetti dagitimina baglh azalistan
kaynaklanmisgtir.

Kamu bankalarinin sermaye yeterliligi rasyosu Aralik 2003 doneminde
%56,3 iken Aralik 2004 tarihinde %37,1’e gerilemigtir. Bu ddonemde 6zel bankalar
grubunun sermaye yeterliligi rasyosu da %23,5ten %22,3° e dusmustur.
Rasyonun bu yonde gelismesinde, %50 risk agirhkl varliklar igerisindeki konut
kredileri ile %100 risk agirlikli varliklar i¢cinde yer alan krediler kalemindeki artis
etkili olmustur
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Tablo 5 Kamu Sermayeli Bankalar Sermaye Yeterliligi

Aralik
Kamu sermayeli bankalar Aralik2004 | 5543
Sermaye Yeterliligi
Ozkaynaklar / (Risk Agirlikh Varliklar + Piyasa
Riskine Esas Tutar) 37,1 56,3
(")__zkaynaklar / Toplam Aktifler 9,4 11,5
(Ozkaynaklar - Duran Aktifler) / Toplam Aktifler 6,1 7,8
Kaynak : TBB Bankalarimiz 2004
Tablo 6 Ozel Sermayeli Bankalar Sermaye Yeterlili§i
Aralik
Ozel sermayeli bankalar AEULEANS 2003
Sermaye Yeterliligi
Ozkaynaklar / (Risk Agirlikh Varliklar + Piyasa Riskine
Esas Tutar) 22,3 23,5
Ozkaynaklar / Toplam Aktifler 15,6 14,7
(Ozkaynaklar - Duran Aktifler) / Toplam Aktifler 5,3 3,6

Kaynak:TBB Bankalarimiz 2004

Yabanci bankalarin sermaye yeterliligi standart rasyosunun %36,2’den
%26,9’a dusmesinde %50 ve %100 risk agirligina tabi kredilerdeki dnemli tutarda

artis rol oynamistir.

Tablo 7 Yabanci Bankalar Sermaye Yeterliligi

Aralik
Yabanci bankalar RS 2k 2003
Sermaye Yeterliligi
Ozkaynaklar / (Risk Agirlikli Varliklar + Piyasa Riskine
Esas Tutar) 26,9 36,2
szaynaklar / Toplam Aktifler 20,1 24,0
(Ozkaynaklar - Duran Aktifler) / Toplam Aktifler 15,3 17,5

Kaynak : TBB Bankalarimiz 2004
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Kalkinma ve yatirrm bankalarinda ise 6zkaynaklar artis oraninin  risk
agirhkh varliklar artig oranindan daha yuksek olmasi sebebiyle sermaye yeterlilik

tandart rasyosu %78,4’ten %90,4’eylkselmigtir.

Tablo 8 Kalkinma ve Yatirrm Bankalari Sermaye Yeterliligi

Aralik
Kalkinma ve Yatirim bankalari AL UL, 2003
Sermaye Yeterliligi
Ozkaynaklar / (Risk Agirlikli Varliklar + Piyasa Riskine
Esas Tutar) 90,4 78,4
Ozkaynaklar / Toplam Aktifler 454 40,8
(Ozkaynaklar - Duran Aktifler) / Toplam Aktifler 41,6 37,0

Kaynak : TBB Bankalarimiz 2004

Ticari Bankalar aktif buyukliklerine ve bunun neticesinde elde ettikleri
karlara gére degerlendirdigimizde ilk sirayi is Bankasi almaktadir.is Bankasinin
2004 yili sonu itibari ile toplam aktifleri 38.513.774.milyar Tl dir. Bu tutar sektortun
toplam aktif tutarinin %12.60 ini olustur. Buna karsilik elde ettigi karin 635.455
milyar tl olup, aktif buyuklukte ikinci sirada bulunan aktif toplami
milyar TL ve kar1 1.020.528Milyar TL olan Ak Bank Takip etmektedir.

Tablo 9 is Bankasi 2004 yili Sermaye Yeterliligi

Sermaye Yeterliligi

Ozkaynaklar / (Risk Agirlikh Varliklar + Piyasa Riskine

Esas Tutar) 29,0
Ozkaynaklar / Toplam Aktifler 19,8
(Ozkaynaklar - Duran Aktifler) / Toplam Aktifler 2,3
Tablo 10 Akbank 2004 yili Sermaye Yeterliligi

Sermaye Yeterliligi

Ozkaynaklar / (Risk Agirlikli Varliklar + Piyasa Riskine

Esas Tutar) 36,2
szaynaklar / Toplam Aktifler 17,8
(Ozkaynaklar - Duran Aktifler) / Toplam Aktifler 14,7

Kaynak : TBB Bankalarimiz 2004

34.413.912
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Tablo 11 is Bankasi 2004 yili Aktif Kalitesi

Aktif Kalitesi

Menkul Degerler Cuzdani (net) / Toplam Aktifler 36,0
Toplam Krediler / Toplam Aktifler 32,3
Takipteki Krediler (net) / Toplam Krediler 0,0
Ozel Karsiliklar / Takipteki Krediler 100,0
Duran Aktifler / Toplam Aktifler 17,5
YP Aktifler / Toplam Aktifler 40,7
YP Pasifler / Toplam Pasifler 45,6
Net Bilango Pozisyonu / Ozkaynaklar -8,2
(Net Bilango Pozisyonu + Net Bilango Digi

Pozisyon) / Ozkaynaklar -8,4
Kaynak : TBB Bankalarimiz 2004

Tablo 12 is Bankasi 2004 yili Karlilik

Karhilik

Donem Net Kari (Zarari) / Toplam Aktifler 1,6
Dénem Net Kari (Zarari) / Ozkaynaklar 8,3
Tablo 13 Akbank 2004 yili Aktif Kalitesi

Aktif Kalitesi

Menkul Degerler Cuzdani (net) / Toplam Aktifler 43,6
Toplam Krediler / Toplam Aktifler 37,1
Takipteki Krediler (net) / Toplam Krediler 0,0
Ozel Karsiliklar / Takipteki Krediler 100,0
Duran Aktifler / Toplam Aktifler 3,1
YP Aktifler / Toplam Aktifler 49,8
YP Pasifler / Toplam Pasifler 52,6
Net Bilango Pozisyonu / Ozkaynaklar 0,4
(Net Bilango Pozisyonu + Net Bilango Digi Pozisyon) /
Ozkaynaklar 3,2

Kaynak : TBB Bankalarimiz 2004

47



Tablo 14 Akbank 2004 yil Karhlik

Karhilik
Donem Net Kari (Zarari) / Toplam Aktifler 29
Donem Net Kari (Zarari) / Ozkaynaklar 16,4

Kaynak : TBB Bankalarimiz 2004

is Bankasi Aktif biylklikte Ozel ticari bankalar arasinda ilk sirada
Olmasina ragmen sermaye yeterliligi ,aktif kalitesi acisindan Ak bankin
gerisindedir.Bu rakamlar verimliligin yansimasi olan karda kendini
gOstermektedir.

Tablo 15 Ozel sermayeli ik on Bankanin Aktif Bly(klikleri ve Karlari
2004 yili

Net
Toplam Donem
Aktifler |Kar/Zarari| Bilango Disi
Kurulus | (Milyar (Milyar |Yukumluliikler
Banka Yil TL) TL) (Milyar TL)
Turkiye is Bankasi A.S. 1924 38.513.774| 635.455 53.657.186
Akbank T.A.S. 1948 34.913.412|1.020.528 40.085.968
Tarkiye Garanti Bankasi
AS. 1946 26.267.917| 450.549 127.914.095
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 1944 24.624.008| -58.871 59.305.598
Kogbank A.S. 1985 10.369.321| 104.740 12.160.209
Finans Bank A.S. 1987 8.630.097| 191.560 14.122.716
Turk Dis Ticaret Bankasi
AS. 1964 7.140.470| 107171 10.667.170
Denizbank A.S. 1997 6.704.946| 122.711 9.339.784
Oyak Bank A.S. 1984 6.154.234| 115.170 21.785.427
HSBC Bank A.S. 1990 5.283.207| 108.106 15.631.879
Toplam | sektor |306.451.565|6.456.079| 513.231.630

Kaynak : TBB Bankalarimiz 2004
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Yukaridaki tablo incelendiginde aktif blyuklUk sirasinda ikinci durumda
bulunan Ak bank’ in karllik siralamasinda ilk sirada Oldugu gorulmektedir.Bu da
Ak bankin aktiflerini is Bankasina gére daha verimli sekilde yénettigini acikca
ifade etmektedir. Kamu sermayeli ticaret bankalari sektor aktif toplaminin
%34.88 teskil etmektedir. Ozel Ticaret Banlarinin toplam sayisina bakildiginda

bu oran kamu bankalari lehine yiksek bir orandir.

Tablo 16 Kamu Bankalar1 Aktif Buyuklukler ve Karlar 2004 Yili

Net
Toplam Donem
Aktifler |Kar/Zarari| Bilango Disi
Kurulug | (Milyar (Milyar |Yukumluliikler
Banka Yil TL) TL) (Milyar TL)

Tarkiye Cumhuriyeti Ziraat
Bankasi A.S. 1863 56.994.364 | 1.530.665 26.116.203
Tarkiye Halk Bankasi A.S. 1938 25.709.322| 527.723 33.400.541
Tarkiye Vakiflar Bankasi
T.A.O. 1954 24.199.088| 623.928 24.950.205

Toplam | sektor |306.451.565)6.456.079| 513.231.630
Kaynak : TBB Bankalarimiz 2004
Ziraat Bankasi Tum kamu ve 6zel sermayeli bankalar arasinda
en fazla kar eden kurulustur.
Tablo 17Ziraat Bankasi 2004 yili Sermaye Yeterliligi
Sermaye Yeterliligi
Ozkaynaklar / (Risk Agirlikli Varliklar + Piyasa Riskine
Esas Tutar) 50,6
Ozkaynaklar / Toplam Aktifler 8,9
(Ozkaynaklar - Duran Aktifler) / Toplam Aktifler 6,9

Tablo 18 Halk Bankasi 2004 yili Sermaye Yeterliligi

Sermaye Yeterliligi
Ozkaynaklar / (Risk Agirlikh Varliklar + Piyasa Riskine
Esas Tutar) 58,9
Ozkaynaklar / Toplam Aktifler 11,7
(Ozkaynaklar - Duran Aktifler) / Toplam Aktifler 8,6

Kaynak : TBB Bankalarimiz 2004
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Tablo 19 Ziraat Bankasi 2004 yili Aktif Kalitesi

Aktif Kalitesi

Menkul Degerler Cuzdani (net) / Toplam Aktifler 63,2
Toplam Krediler / Toplam Aktifler 16,0
Takipteki Krediler (net) / Toplam Krediler 0,7
Ozel Karsiliklar / Takipteki Krediler 83,8
Duran Aktifler / Toplam Aktifler 2,0
YP Aktifler / Toplam Aktifler 21,1
YP Pasifler / Toplam Pasifler 20,7
Net Bilango Pozisyonu / Ozkaynaklar 55
(Net Bilango Pozisyonu + Net Bilango Disi Pozisyon) /
Ozkaynaklar 5,5

Tablo 20 Halk Bankasi 2004 yili Aktif Kalitesi

Aktif Kalitesi

Menkul Degerler Clizdani (net) / Toplam Aktifler 66,9
Toplam Krediler / Toplam Aktifler 16,9
Takipteki Krediler (net) / Toplam Krediler 1,0
Ozel Karsiliklar / Takipteki Krediler 96,5
Duran Aktifler / Toplam Aktifler 3.1
YP Aktifler / Toplam Aktifler 17,7
YP Pasifler / Toplam Pasifler 24,6
Net Bilango Pozisyonu / Ozkaynaklar 0,6
(Net Bilango Pozisyonu + Net Bilango DisI Pozisyon) /
Ozkaynaklar 0,6

Kaynak : TBB Bankalarimiz 2004

Sermaye yeterliligi bakimindan Halk Bankasi Ziraat bankasina gére daha

olumlu bir degere sahip bulunmaktadir.Ancak aktif kaliteleri acisindan

kalemlerde birbirine yakin degerlere sahiptirler.

¢ogu
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Tablo 21 Ziraat Bankasi 2004 yili Karlihk

Karhilik
Doénem Net Kari (Zarari) / Toplam Aktifler 2,7
Dénem Net Kari (Zarari) / Ozkaynaklar 30,3

Tablo 22 Halk Bankasi 2004 yili Karhlik

Karhilik
Doénem Net Kari (Zarari) / Toplam Aktifler 2,1
Dénem Net Kari (Zarari) / Ozkaynaklar 17,5

Kaynak : TBB Bankalarimiz 2004

Ziraat Bankasi net kar/toplam aktifler karllik oraninda Halk Bankasi ile 0,6

‘ik bir degisim gosterirken, net kar/Ozkaynaklar oraninda %57,5’ lik degisim
gOstermektedir.

Her iki kamu bankasi da faiz gelirlerinin buyuk bir kismini menkul kiymet
faiz gelirlerinden elde etmektedir.

Ziraat bankasi 2004 yili TL (milyar)
Menkul Degerlerden Alinan

Faizler 7.263.890

Halk Bankasi 2004 yih TL (milyar)

Menkul Degerlerden Alinan
Faizler 2.826.030
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Bankacilik sektérinli  karlilk agisindan inceledigimizde &6nceki
donenlerde elde edilen karlara nazaran azalma izlenmektedir.Bu bir nedenle
enflasyonun dusuk olmasi ve bankalarin faiz digi gelirlerinin  azalmasindan
kaynaklandigini soyleyebiliriz. Gelir gider tablosu incelendiginde 2003 yilinda
menkul kiymetlerden kazanilan faiz geliri 13.808.740 TL iken 2004 yilinda bu
rakam 21.358.766 TL ye gerilemistir.

Tablo 23 Bankacilik Sektoéru Karlilik Rasyosu

Tium sektor Aralik 2004 Aralik 2003
Karhlik

Doénem Net Kari (Zarari) / Toplam Aktifler 2.1 2,2
Dénem Net Kari (Zarari) / Ozkaynaklar 14,0 15,8

Kamu sermayeli bankalarda karllik oranlari rasyosu sektdriin geneline
bakildiginda artig gostermistir.

Tablo 24 Kamu Sermayeli Bankalarin Karlilik Rasyosu

Kamu sermayeli bankalar Aralik 2004 Aralik 2003
Karhilik

Doénem Net Kari (Zarari) / Toplam Aktifler 2,5 2,2
Dénem Net Kari (Zarari) / Ozkaynaklar 26,6 18,7

Kaynak : TBB Bankalarimiz 2004

Ozel sermayeli banklar karllik rasyolari incelendiginde 2003 yilinda
%2,1 olan oran 2004 yilinda %1,6’ ya gerilemigtir.
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Tablo 25 Ozel Sermayeli Bankalarin Karlilik Rasyosu

Ozel sermayeli bankalar Aralik 2004 Aralik 2003
Karhilik

Doénem Net Kari (Zarari) / Toplam Aktifler 1,6 2.1
Dénem Net Kari (Zarari) / Ozkaynaklar 10,3 13,9

Kaynak : TBB Bankalarimiz 2004

Kalkinma ve Yatirrm bankalarinin kari 6zel sermayeli banklarda oldugu
gibi dusus yasamistir. Aralik 2003 de %4,3 olan oran Aralik 2004 de %2,8 ‘e
gerilemistir. Bu kalkinma ve yatirim bankalarinin 2004 yilinda faaliyetlerinde ve

kredi kullanimindaki azalis etki etmigtir.

Tablo 26 Kalkinma ve Yatirirm Bankalarinin Karhlik Rasyosu

Kalkinma ve yatirim bankalari Aralik 2004 Aralik 2003
Karhhk

Donem Net Kari (Zarari) / Toplam Aktifler 2,8 4,3
Dénem Net Kari (Zarari) / Ozkaynaklar 6,1 10,6

Kaynak : TBB Bankalarimiz 2004
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Yabanci bankalarin karliliklarini inceledigimizde bu banklarda da karlilik
rasyolarinda azda olsa bir dists yasanmistir. Aralik 2003 de % 2,7 olan oran
Aralik 2004 de %2,4 e gerilemigtir.

Tablo27 Yabanci Bankalarin Karlilik Rasyosu

Yabanci bankalar Aralik 2004 Aralik 2003
Karhhk

Dénem Net Kari (Zarari) / Toplam

Aktifler 2,4 2,7
Donem Net Kari (Zarari) /

Ozkaynaklar 11,9 11,2

Kaynak : TBB Bankalarimiz 2004

Bankalarin  karlihk oranlarinda yasmis oldugu degiskenlik gelir gider
tablolarini inceledigimizde daha net ortaya c¢ilkmaktadir. Kur da Ki
dalgalanmalarin yasanmamasi ,uzun bir sire kur artisinin gegmis donemlerde
oldugu gibi artarak devam etmemesi kur karlarini olumsuz yonde etkilemigtir.
Tum sektorde 2003 yili aralik ayinda 1.631.463 TL olan kambiyo geliri 2004
aralik ayinda 487.939 TL ye gerilemigtir.

Menkul kiymetlerden saglanan faiz gelirlerinde de diger yillara goére bir
dusus yasanmaktadir,arlik 2003 yilinda tum sektorin menkul kiymetlerden elde
ettigi faiz geliri 23.241.567 TL iken bu tutar aralik 2004 de 21.358.766 TL dir.
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Tablo 28 Tum Sektor Gelir Gider Kalemleri

Gelir ve Gider Kalemleri

(Milyar TL)
Aralik 2004 | Aralk 2003
Faiz Gelirleri 40.409.287 | 38.816.595
Kredilerden Alinan Faizler 16.283.596 11.233.547
Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler 848.383 960.426
Bankalardan Alinan Faizler 622.630 566.187
Para Piyasasi islemlerinden Alinan
Faizler 1.049.468 2.641.679
Menkul Degerlerden Alinan Faizler 21.358.766 | 23.241.567
Diger Faiz Gelirleri 246.444 173.189
Faiz Giderleri 22.731.413| 27.560.602
Mevduata Verilen Faizler 19.441.460| 23.716.355
Para Piyasasi islemlerine Verilen
Faizler 1.756.921 1.890.435
Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 1.154.454 1.100.019
ihrac Edi. Menk.Kiym. Verilen
Faizler 56.862 72.198
Diger Faiz Giderleri 321.716 781.595
Net Faiz Geliri 17.677.874| 11.255.993
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 3.965.746 2.685.728
Alinan Ucret ve Komisyonlar 5.201.185 3.834.524
Verilen Ucret ve Komisyonlar 1.235.439 1.148.797
Temettu Gelirleri 21.900 13.401
Net Ticari Kar / Zarar 2.302.436 6.662.363
Sermaye Piyasasi islemleri
Kar/Zarari (Net) 1.814.497 5.030.900
Kambiyo Kar/Zarari (Net) 487.939 1.631.463
Diger Faaliyet Gelirleri 2.339.916 2.789.775
Faaliyet Gelirleri Toplami 26.307.872| 23.407.261
Kredi ve Diger Alacaklar Kargiligi (-) 3.675.905 3.421.358
Diger Faaliyet Giderleri (-) 11.012.190 10.657.390
Personel Giderleri* 4.654.351 3.994.470
Faaliyet Kari 11.619.777 9.328.513
Bagli Ortaklik ve istiraklerden
Kar/Zarar 526.167 332.235
Net Parasal Pozisyon Kar/Zarari -3.059.502 -1.625.101
Vergi Oncesi Kar/Zarar 9.086.442 8.035.647
Vergi Karsiligi (-) 2.647.080 2.435.292
Vergi Sonrasi Olagan Faaliyet
Kar/Zarari 6.439.362 5.600.355
Vergi Sonrasi Olaganustu Kar/Zarar 16.717 9.926
Net Dénem Kar / Zarari 6.456.079 5.610.281

Kaynak : TBB Bankalarimiz 2004

55




Tablo 29 Kamu Sermayeli Bankalar Gelir Gider Kalemleri

Gelir ve Gider Kalemleri

(Milyar TL)
Aralik 2004 | Aralik 2003
Faiz Gelirleri 16.189.329 | 17.758.737
Kredilerden Alinan Faizler 3.640.479| 2.102.192
Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler 421.982 514.886
Bankalardan Alinan Faizler 151.664 102.673
Para Piyasasi islemlerinden Alinan
Faizler 542.964| 1.205.750
Menkul Degerlerden Alinan Faizler 11.394.124 | 13.808.740
Diger Faiz Gelirleri 38.116 24.496
Faiz Giderleri 10.030.995| 12.577.990
Mevduata Verilen Faizler 9.651.167 | 11.980.659
Para Piyasasi islemlerine Verilen
Faizler 219.807 407.595
Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 107.702 148.970
ihrac Edi. Menk.Kiym. Verilen
Faizler 0 10.557
Diger Faiz Giderleri 52.319 30.209
Net Faiz Geliri 6.158.334| 5.180.747
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 769.784 536.205
Alinan Ucret ve Komisyonlar 920.738 679.848
Verilen Ucret ve Komisyonlar 150.954 143.643
Temetti Gelirleri 4118 684
Net Ticari Kar / Zarar 481.989| 1.262.546
Sermaye Piyasasi iglemleri
Kar/Zarari (Net) 190.308| 1.064.605
Kambiyo Kar/Zarari (Net) 291.681 197.941
Diger Faaliyet Gelirleri 624.948 808.244
Faaliyet Gelirleri Toplami 8.039.173| 7.788.426
Kredi ve Diger Alacaklar Karsiligi (-) 617.578| 1.486.240
Diger Faaliyet Giderleri (-) 2.615.518| 2.726.452
Personel Giderleri* 1.276.930| 1.186.451
Faaliyet Kari 4.806.077| 3.575.734
Bagl Ortaklik ve istiraklerden
Kar/Zarar 56.027 29.901
Net Parasal Pozisyon Kar/Zarari -1.158.618 -736.497
Vergi Oncesi Kar/Zarar 3.703.486| 2.869.138
Vergi Karsihigi (-) 1.021.170| 1.078.777
Vergi Sonrasi Olagan Faaliyet
Kar/Zarari 2.682.316| 1.790.361
Vergi Sonrasi Olaganustu Kar/Zarar 0 0
Net Donem Kar / Zarari 2.682.316| 1.790.361

Kaynak : TBB Bankalarimiz 2004




Tablo 30 Ozel Sermayeli Bankalar Gelir Gider Kalemleri

Gelir ve Gider Kalemleri

(Milyar TL)
Aralik 2004 | Aralik 2003
Faiz Gelirleri 21.340.891 | 17.103.581
Kredilerden Alinan Faizler 11.181.973| 7.588.209
Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler 409.771 433.105
Bankalardan Alinan Faizler 262.190 312.139
Para Piyasasi islemlerinden Alinan
Faizler 244 .452 876.512
Menkul Degerlerden Alinan Faizler 9.058.270| 7.770.673
Diger Faiz Gelirleri 184.235 122.943
Faiz Giderleri 11.789.367 | 12.709.756
Mevduata Verilen Faizler 9.430.392| 10.585.962
Para Piyasasi islemlerine Verilen
Faizler 1.414.164| 1.250.675
Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 765.327 663.562
ihrag Edi. Menk.Kiym. Verilen
Faizler 0 0
Diger Faiz Giderleri 179.484 209.557
Net Faiz Geliri 9.551.524| 4.393.825
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 2.998.075| 1.914.946
Alinan Ucret ve Komisyonlar 4.036.610| 2.883.283
Verilen Ucret ve Komisyonlar 1.038.535 968.338
Temettii Gelirleri 15.801 12.402
Net Ticari Kar / Zarar 1.329.759| 4.804.462
Sermaye Piyasasi islemleri
Kar/Zarari (Net) 1.201.781| 3.605.471
Kambiyo Kar/Zarari (Net) 127.978| 1.198.991
Diger Faaliyet Gelirleri 1.099.811| 1.146.914
Faaliyet Gelirleri Toplami 14.994.970 | 12.272.550
Kredi ve Diger Alacaklar Karsiligi (-) 2.799.185| 1.545.272
Diger Faaliyet Giderleri (-) 7.204.326| 6.542.932
Personel Giderleri* 2.857.412| 2.237.934
Faaliyet Kari 4.991.459| 4.184.346
Bagli Ortaklik ve Istiraklerden
Kar/Zarar 424.762 278.963
Net Parasal Pozisyon Kar/Zarari -1.123.590 -539.672
Vergi Oncesi Kar/Zarar 4.292.631| 3.923.637
Vergi Karsiligi (-) 1.467.356| 1.006.600
Vergi Sonrasi Olagan Faaliyet
Kar/Zarari 2.825.275| 2.917.037
Vergi Sonrasi Olaganustu Kar/Zarar 124 0
Net Dénem Kar / Zarari 2.825.399| 2.917.037

Kaynak : TBB Bankalarimiz 2004
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Tablo 31 Yatirrm ve Kalkinma Bankalari Gelir Gider Kalemleri

Gelir ve Gider Kalemleri

(Milyar TL)
Aralik 2004 | Aralik 2003
Faiz Gelirleri 1.193.848| 1.466.665
Kredilerden Alinan Faizler 704.610 894.518
Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler 426 523
Bankalardan Alinan Faizler 37.198 21.106
Para Piyasasi islemlerinden Alinan
Faizler 171.174 380.214
Menkul Degerlerden Alinan Faizler 269.338 162.519
Diger Faiz Gelirleri 11.102 7.785
Faiz Giderleri 200.580 276.052
Mevduata Verilen Faizler 7 3
Para Piyasasi islemlerine Verilen
Faizler 15.527 20.510
Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 112.494 182.900
ihrac Edi. Menk.Kiym. Verilen
Faizler 56.862 61.641
Diger Faiz Giderleri 15.690 10.998
Net Faiz Geliri 993.268| 1.190.613
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 20.192 28.563
Alinan Ucret ve Komisyonlar 36.334 42.428
Verilen Ucret ve Komisyonlar 16.142 13.865
Temettu Gelirleri 1.934 314
Net Ticari Kar / Zarar 1.195 152.706
Sermaye Piyasasi islemleri
Kar/Zarari (Net) 28.807 130.342
Kambiyo Kar/Zarari (Net) -27.612 22.364
Diger Faaliyet Gelirleri 324.237 128.379
Faaliyet Gelirleri Toplami 1.340.826 | 1.500.575
Kredi ve Diger Alacaklar Kargiligi (-) 149.809 175.775
Diger Faaliyet Giderleri (-) 326.595 287.786
Personel Giderleri* 178.621 163.082
Faaliyet Kari 864.422| 1.037.014
Bagli Ortaklik ve istiraklerden
Kar/Zarar 5.939 4.586
Net Parasal Pozisyon Kar/Zarari -528.624 -424.085
Vergi Oncesi Kar/Zarar 341.737 617.515
Vergi Karsiligi (-) 43.180 183.886
Vergi Sonrasi Olagan Faaliyet
Kar/Zarari 298.557 433.629
Vergi Sonrasi Olaganustu Kar/Zarar 16.588 8.985
Net Dénem Kar / Zarari 315.145 442.614

Kaynak : TBB Bankalarimiz 2004




Tablo 32 Yabanci Bankalar Gelir Gider Kalemleri

Gelir ve Gider Kalemleri

(Milyar TL)
Aralik 2004 | Aralik 2003
Faiz Gelirleri 1.265.221 1.009.364
Kredilerden Alinan Faizler 749.701 466.967
Zorunlu Karsiliklardan Alinan Faizler 16.204 11.912
Bankalardan Alinan Faizler 90.683 76.382
Para Piyasasi islemlerinden Alinan
Faizler 90.776 172.251
Menkul Degerlerden Alinan Faizler 307.699 278.199
Diger Faiz Gelirleri 10.158 3.653
Faiz Giderleri 587.882 375.273
Mevduata Verilen Faizler 356.785 265.376
Para Piyasasi islemlerine Verilen
Faizler 14.893 7.852
Kullanilan Kredilere Verilen Faizler 167.759 88.672
ihrac Edi. Menk.Kiym. Verilen
Faizler 0 0
Diger Faiz Giderleri 48.445 13.373
Net Faiz Geliri 677.339 634.091
Net Ucret ve Komisyon Gelirleri 166.985 125.883
Alinan Ucret ve Komisyonlar 195.736 140.791
Verilen Ucret ve Komisyonlar 28.751 14.908
Temettu Gelirleri 47 1
Net Ticari Kar / Zarar 453.235 316.133
Sermaye Piyasasi islemleri
Kar/Zarari (Net) 353.565 189.228
Kambiyo Kar/Zarari (Net) 99.670 126.905
Diger Faaliyet Gelirleri 105.138 134.535
Faaliyet Gelirleri Toplami 1.402.744 1.210.643
Kredi ve Diger Alacaklar Kargiligi (-) 82.541 35.632
Diger Faaliyet Giderleri (-) 805.287 703.923
Personel Giderleri* 327.596 273.994
Faaliyet Kari 514.916 471.088
Bagli Ortaklik ve istiraklerden
Kar/Zarar 39.439 18.748
Net Parasal Pozisyon Kar/Zarari -192.108 -138.505
Vergi Oncesi Kar/Zarar 362.247 351.331
Vergi Karsiligi (-) 115.374 166.029
Vergi Sonrasi Olagan Faaliyet
Kar/Zarari 246.873 185.302
Vergi Sonrasi Olaganustu Kar/Zarar 5 941
Net Dénem Kar / Zarari 246.878 186.243

Kaynak : TBB Bankalarimiz 2004
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Bankalarin sube sayilari ve karhlik kriterleri;

Ticari

bankalar

icin

en

onemli

yabanci

kaynak

topladiklari

mevduatlardir.Topladiklari mevduatlari en uygun sekilde degerlendirerek hem
kendi bankasina hem de mevduat musterinse kazang saglamaya galigirlar.

Tablo 33 Bankalarin Mevduat Vade Yapilari

7 Giin 1Aya 6Ay-1|1Yilve

Vadesiz |lhbarli| Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay Yil Ustii | Toplam
Toplam 40.487.163 | 12.472| 51.970.934 | 72.721.096 | 14.879.360 | 5.897.211 | 11.425.626 197.393.862
Tasarruf
Mevduati 5.257.532 1.800 13.311.396 | 31.802.688 |[4.093.421 |1.944.168 | 6.111.624 | 62.522.629
Resmi
Kuruluslar
Mevduati 3.054.932 0 568.429 2.650.526 65.858 4.933 52.366 6.397.044
Ticari
Kuruluslar
Mevduati 8.099.148 566 6.766.732 6.540.447 1.022.717 | 260.328 | 215.541 22.905.479
Bankalararasi
Mevduat 358.718 0 4.450.109 1.217.473 141.838 89.597 70.710 6.328.445
Doviz Tevdiat
Hesabi 20.196.598 |9.752 25.321.139 | 24.328.459 |7.217.188 |3.279.634 | 4.850.598 | 85.203.368
Diger
Kuruluslar
Mevduati 3.450.807 354 1.469.479 6.180.984 2.338.308 |315.678 124.428 13.880.038
Kiymetli
Madenler
Depo Hesabi | 69.428 0 83.650 519 30 2.873 359 156.859

Kaynak : TBB Bankalarimiz 2004

Yukaridaki tabloda 31.12.2004 tarihi itibari ile bankacilik sektorinde
olusan mevduat detaylari goérulmektedir. Mevduat yapisina bakildiginda kisa

vadeli

olusu dikkat gcekmektedir. Bu da bankalari

uzun vadeli Kredi plasmani

konusunda zorlamaktadir.Mevduatin vade yapisi, maliyeti,ve bunun sonucunda
elde edilen getiri bankalarin karliligini bire bir etkilemektedir.
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Subelerin verimli olup olmadigi toplanan mevduatin sube sayisina
bdlinmesi neticesinde ortaya ¢ikar.
Mevduat /Sube sayisi = banka subelerinin verimli dlgulur.
Tablo 34 Bankalarin Sube ve Personel Sayilari
Banka | Sube | Personel Banka Sube Personel
Sayisi | Sayisi | Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Ozel Sermayeli Ticaret
Sektor Toplami 48 | 6.106 | 127.163 Bankalari devami...
Ticaret Bankalari 35| 6.088 | 122.630 Sekerbank T.A.S. 197 3.334
Tekfenbank A.S. 31 578
Kamu Sermayeli
Bankalar 3| 2149 39.467 Tekstil Bankasi A.S. 38 938
Turkish Bank A.S. 13 188
Turkiye Cumbhuriyeti Turk Dig Ticaret Bankasi
Ziraat Bankasi A.S. 1.146 21.172 AS. 171 3.843
Turkiye Halk Turk Ekonomi Bankasi
Bankasi A.S. 707 11.145 AS. 88 2.131
Turkiye Vakiflar Turkiye Garanti Bankasi
Bankasi T.A.O. 296 7.150 AS. 349 9.128
. Tirkiye Is Bankasi A.S. 852 16.055
Ozel Sermayeli Yap! ve Kredi Bankasi
Bankalar 18 | 3.729 76.880 AS. 407 10.537
Adabank A.S. 40 308
Akbank T.A.S. 641 10.413
Alternatif Bank A.S. 23 547
Anadolubank A.S. 50 1.036
Denizbank A.S. 199 4.344
Tas.Mevd.Sig.
Finans Bank A.S. 170 5.464 Fon.Devr. Bankalar 1 403
Kogbank A.S. 159 3.611
MNG Bank A.S. 8 226 Bayindirbank A.$. 1 403
Oyak Bank A.S. 293 4.199
Kaynak : TBB Bankalarimiz 2004
Bankacilik sektorindeki sube sayilarini goére toplam mevduata

boldigumuzde ; 197.393.862 TL /6106 =32.327 bir rakam elde ederiz
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31.10.2005 tarihli bankacilik sektorinde toplam mevduat 68.442.406
milyar TL sube sayisi ise 7.7837 adettir. Verimlilik agisindan bakildiginda ;
68.422.406 TL /7837 = 8.733 2004 yilinda bankacili ksektorinde subelerin 2000
yihina gére daha verimli oldugu gézlenmektedir.

Tablo 35 Kamu Sermayeli Bankalarin Mevduat Yapisi

Kiym
etli
Mad
enler
Resmi Ticari Bankalar Doviz Diger Depo
Tasarruf Kuruluglar | Kuruluslar arasl Tevdiat Kuruluglar | Hesa
Banka Mevduati Mevduati Mevduati Mevduat Hesabi Mevduati plan Toplam
Kamu Sermayeli
Bankalar 32.942.182 |6.141.679 10.024.591 1.333.498 |21.844.035 |10.134.003 |0 82.419.988
Turkiye
Cumbhuriyeti Ziraat
Bankasi 22.170.949 | 3.925.688 4.687.368 415.746 10.616.009 | 3.566.441 0 45.382.201
Turkiye Halk
Bankasi A.S. 8.914.227 454.987 2.044.011 22.986 5.309.154 2.707.929 0 19.453.294
Turkiye Vakiflar
Bankasi T.A.O. 1.857.006 1.761.004 3.293.212 894.766 5.918.872 3.859.633 0 17.584.493

Kaynak : TBB Bankalarimiz 2004

Kamu sermayeli bankalarin 31.12.2004 tarihi itibari ile toplam mevduat
tutari 82.419.988 milyar TL' dir. Bu rakama toplamda bulunan 2149 adet
subesinde toplanan mevduat sayesinde ulasmistir. Sube verimliligi agisindan
baktigimizda ; 82.419.988 TL/ 2149 = 38.352 rakamina ulasiriz.

Ayni durumda Ozel sermayeli ticaret bankalari 3.729 adet subesi ile
topladiklari mevduat tutari 108.617.427 milyar TL olup,verimlilik acgisindan
bakildiginda, 108.617.427 TL /3.729 = 29.127 rakamina ulagmis oluruz.

Toplamda 3 tane bankadan olusan kamu sermayeli bankalar 18 adet 6zel
sermayeli bankalara goére kiyaslandiginda topladigi mevduat ve subelere
oranindan elde edilen rakamlara bakildiginda daha verimli bir ¢alisma icinde
oldugu izlenimi vermekte olup,bunun yaninda kamu bankalarinin mevduat
toplama konusunda oOzellikle resmi kurulus mevduatlari agisindan daha sansli
olduklarini bununda 6zel sermayeli bankalar agisindan eksik rekabet unsuru
yarmakta oldugunu g6z ardi edemeyiz.
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Tablo 36 Ozel Sermayeli Bankalarin Mevduat Yapisi

Banka

Tasarruf
Mevduati

Resmi
Kurulusgla
r
Mevduati

Ticari
Kuruluslar
Mevduati

Bankalarara
si Mevduat

Déviz
Tevdiat
Hesabi

Diger
Kuruluslar
Mevduati

Kiymetli
Madenler
Depo
Hesaplari

Toplam

Ozel
Sermayeli
Ticaret
Bankalari

Adabank
AS.
Akbank
TAS.
Alternatif
Bank A.S.
Anadoluba
nk A.S.
Denizbank
AS.
Finans
Bank A.S.
Kogbank
AS.

MNG Bank
AS.

Oyak Bank
AS.
Sekerbank
TAS.
Tekfenbank
AS.
Tekstil
Bankasi
AS.
Turkish
Bank A.S.
Tirk Dis
Ticaret
Bankasi
AS.

Tark
Ekonomi
Bankasi
AS.
Tarkiye
Garanti
Bankasi
AS.
Tirkiye is
Bankasi
AS.

Yapi ve
Kredi
Bankasi

AS.

28.902.999

3.773

5.336.319

94.059

350.543

910.908

1.391.865

1.475.554

40.964

2.101.628

750.763

106.517

130.022

87.727

1.183.476

409.329

3.781.136

7.089.941

3.658.475

254.645

8.802

74

17.349

2.234

81.213

66.460

7.236

1.589

301

230

5.299

166

10.857

45.669

7.166

12.240.776

5.573

1.185.017

126.998

77.654

503.724

427.302

1.036.113

30.084

505.965

318.897

27.524

94.208

9.794

537.996

201.659

3.235.771

2.422.950

1.493.547

3.422.320

0

993.567

3.123

42.424

174.891

262.774

33.887

482

79.141

21.779

28.912

21.839

70.209

37.031

95.498

641.921

647.575

267.267

59.975.675

8.973

12.230.408

386.623

731.444

2.495.133

2.751.372

4.258.533

118.733

1.887.331

1.103.203

221.023

498.901

84.766

1.649.185

1.505.308

9.617.844

12.554.094

7.872.801

3.665.593

44
164.312
14.028
19.554
73.083
177.179
49.013
2.744
58.943
97.402

7.534

29173

0

54.157

46.221

318.008

1.560.213

993.985

155.419

139

0

146.868

19

1.689

6.704

108.617.427

18.363

19.918.425

624.905

1.238.968

4.160.112

5.091.705

7.066.428

193.007

4.640.244

2.293.633

391.811

774.373

252.496

3.467.163

2.259.870

17.612.241

24.320.442

14.293.241

Kaynak : TBB Bankalarimiz 2004
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Yabanci bankalar kamu ve 0zel sermayeli bankalara nazaran mevduat
toplamakta konumlari geregi pek istekli olmamaktadirlar.Agirlikli mevduat girisi
doviz tevdiat kaynakldir.

Tablo 37 Yabanci Sermayeli Bankalarin Mevduat Yapisi

Kiymetl
i
Resmi | Ticari Diger | Madenl
Kurul | Kurulusl Kurulu er
uslar ar Doviz slar Depo
Tasarruf | Mevd | Mevduat | Bankalarara | Tevdiat | Mevdu | Hesapl
Banka Mevduati uat 1 si1 Mevduat Hesabi ati ari Toplam
Yabanci Bankalar 664.196 720 631.348 | 1.487.489 3.336.562 | 80.435 |1.178 6.201.928
Abn Amro Bank N.V. | 242 0 23.822 107.407 52.531 8 0 184.010
Ak Uluslararasi
Bankasi A.S. 1.287 0 265 85.301 9.487 22 0 96.362
Arap Tirk Bankasi
AS. 652 0 336 10.691 32.877 218 0 44.774
Banca di Roma
S.P.A. 11.461 0 757 5.697 3.328 510 0 21.753
Bank Mellat 57 0 132 7.701 22.144 4 0 30.038
BankEuropa
Bankasi A.S. 67.209 0 14.847 6.066 91.701 0 0 179.823
Citibank A.S. 132.072 0 341.775 |131.703 678.687 41.748 |0 1.325.985
Deutsche Bank A.S. |0 0 24 200 14.042 0 0 14.266
Habib Bank Limited | 5 0 37 0 1.520 0 0 1.562
HSBC Bank A.S. 451.211 720 245.089 |382.770 2.395.395 | 37.919 |1.178 3.514.282
JPMorgan Chase
Bank N.A. 0 0 0 371.500 1.241 0 0 372.741
Sociéte Générale
(SA) 0 0 786 230.885 23.894 0 0 255.565
WestLB AG 0 0 3.478 147.568 9.715 6 0 160.767

Kaynak : TBB Bankalarimiz 2004

Yabanci bankalar toplamda 6.201.928 milyar TL' lik mevduata
sahiptir.Sektorde 13 adet yabanci banka bulunmakta olup,209 adet subesi
bulunmaktadir.

Ozel sermayeli ticaret bankalarini mevduat toplam tutarlari acisinda
inceledigimizde Ik sira is bankasi yer almaktadir.Bu bankayi Ak Bank ve Garanti
bankasi izlemektedir.
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is Bankasi toplam mevduat tutari 24.320.442 milyar TL ,Ak bank
19.918.425. milyar TL Garanti bankasi ise 17.612.241 milyar TL dir. Bu
rakamlar bankalarin verimliliginde ziyade guven unsurunun On plana ¢ikmasi
siralamay! etkilemektedir.

Verimlilik  acgisindan  bakildiginda is Bankasi ,24.320.442
TL/16.055=1.514, Akbank ,19.918.425 TL/ 10413 =1.912, Garanti
bankas1,17.612.241 TL/9.128=1.929 rakamlarini elde ederiz .Rakamlara
bakildiginda mevduat /sube sayisi agisindan Garanti Bankasinin verimli oldugu
anlagilmaktadir.Kamu ve Ozel Sermayeli Bankalara genel olarak bakildiginda
Ziraat Bankasi mevduat toplami agisindan en buyuk paya sahiptir.Bunun baslica
sebebi bu bankaya duyulan given ve hemen, hemen yerde bulunan subeleri
sayesinde bu toplama ulagmistir. Toplamis oldugu mevduat Ozel sermayeli ilk
iki banka Is Bankasi ve Ak bank dan fazladir.

Kamu sermayeli bankalarin sektordeki agirligi 6zel sermayeli ticaret
bankalarina nazaran daha fazladir. Bu durum sektérde haksiz rekabete yol
acmaktadir. Genelde karli gibi gorilen kamu bankalari bu karhligr verimliligin
temel kriterleri olan olgulardan degil, sistemin kendine saglamis oldugu
avantajlar sayesinde elde etmisgtir.

Gergcek anlamda kar amaci guden 6zel sermayeli bankalar bu alanda
verimliliklerini artirmak icin gerekli yatirnmlar (6zellikle teknolojik ve kaliteli insan
kaynaklari ) yaparak verimlilik acisindan Ust seviyelere c¢ikma cabasi
icersindedirler.Ozel sermayeli bankalar nitelikli personel ve sube yapisi ile
saglamig oldugu kaynaklari yuksek getiri ve az risk tasiyan alanlara plase etmek
suretiyle karliliklarini artirma yoluna gitmislerdir.

Bankalar birer, birer bir zamanlar kit olan bir kaynagin-kredinin-
dagitimindan giderek daha farklilagsan Urunlerin  pazarlanmasina dogru
degismektedirler.(48)

Saticinin mesleki deneyiminin olmadigi bir GrlUnund pazarlamasinin
zorlugu,ister finansal sipermarket diye adlandirilan kurum olsun ister bir ticaret
bankas! olsun finansal hizmetler sanayinde yaygindir.Bu yodun urun egitimi
,gucli liderlik bir tir finansal veya finansal olmayan motivasyon ile zekice
yapilmis pazar bélimleme analizi gerektirir.(49)

48-Steven ,a.g.e.,s.165.
49-Steven,a.g.e.,s.163
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3.3 Banka Personel Profilinin Verimlilige Etkisi

Bankalar,insanlarin 6nemini kilit bir basari etmeni olarak vurgulamakta
hizli davranirlar.’Biz ancak insanlarimiz kadar iyiyiz've ‘biz insan igletmesiyiz’'gibi
cumleler dudaklarindan ve herkese acik belgelerden dokuilir.Banka digindan bir
insan,bankacilik performansindaki belirgin buyuk farkliliklarla kargi karsiya
kalinca,bdyle bir cumlenin ciddi bir badliligimi yoksa yalnizca Yillik Rapor’da
bagkanin beyanina is isten gectikten sonra akla gelen bir disince gibi eklenen
yanit beklemeyen bir satiri mi gosterdigini belitmekte zor durumda kalir.

Kamu Bankalarinda toplam aktiflere gore personel giderleri/toplam aktif
orani ;.276.930 TL/106.902.774 TL =0,012,Personel giderleri /Net faiz
geliri1.276.930 TL/ 2.682.316 TL =0,48,Personel giderleri /Mevduat ,1.276.930
TL/82.419.988 TL=0,015

Ticaret Bankalarinda, Personel giderleri /Toplam aktif, 4.475.730
TL/295.124.640 TL=0,015,Personel giderleri/ Net faiz geliri,4.475.730 TL/
6.140.934 TL = 0,020 Personel giderleri/Mevduat,4.475.730 TL/ 197.393.862 TL
=0,023

Kamu Bankalarinda ,Mevduat / Personel sayis1,82.419.988 TL/ 39.467 Kigi
=2.087 TL,Toplam aktifler /Personel sayis1,06.902.774 TL/ 39.467 kigi =2.707 TL
Net kar /Personel sayis1,682.316 TL/ 39.467 Kisi =6.792 TL

Ticaret Bankalari,Mevduat / Personel sayisi ,197.393 862 TL/ 76.880 kisi
=2.567 Toplam aktifler /Personel sayisi, 295.124.640 TL / 76.880 kisi =
3.838,Net kar /Personel sayis,6.140.934 TL/ 76.880 kisi = 7.987

Ozel sermayeli Ticaret bankalarinin verimlilik agisindan Kamu sermayeli
bankalara oranla daha verimli oldugunu yukaridaki oranlardan anlayabiliriz.

ABD ve diger para merkezlerinde karlihgi artirmanin diger bir yolu da
ulkemizde uygulanan performans sistemi personelin verimliginin artmasina
yonelik onemli bir degerlendirmedir. Piyasa gugleri ve insanlari kara duyarli
gorevlerde tutma gereksinimi,bounu mikemmel bulan ABD para merkezi
bankalari arsinda siradan hale gelmistirTokyo da ve baska onemli mall
merkezlerde faaliyette bulunan bankalar bekli de benzer baskilar
yasayacaklardir.(50)

50-Steven ,a.g.e.,s.159
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Tablo 38 Kamu Sermayeli Bankalar Sube ve Personel Sayisi

Kamu Sermayeli Bankalar

Tuarkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.

Turkiye Halk Bankasi A.S.
Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

Banka
Sayisi

3

Sube
Sayisi

2.149

1.146
707
296

Personel
Sayisi

39.467

21.172
11.145
7.150

Kaynak : TBB Bankalarimiz 2004

Tablo 39 Ozel Sermayeli Bankalar Sube ve Personel Sayisi

Banka Sube | Personel

Sayisi Sayisi Sayisi
Ozel Sermayeli Bankalar 18| 3.729 76.880
Adabank A.S. 40 308
Akbank T.A.S. 641 10.413
Alternatif Bank A.S. 23 547
Anadolubank A.S. 50 1.036
Denizbank A.S. 199 4.344
Finans Bank A.S. 170 5.464
Kogbank A.S. 159 3.611
MNG Bank A.S. 8 226
Oyak Bank A.S. 293 4.199
Sekerbank T.A.S. 197 3.334
Tekfenbank A.S. 31 578
Tekstil Bankasi A.S. 38 938
Turkish Bank A.S. 13 188
Tark Dig Ticaret Bankasi A.S. 171 3.843
Tark Ekonomi Bankasi A.S. 88 2.131
Turkiye Garanti Bankasi A.S. 349 9.128
Tirkiye is Bankasi A.S. 852 16.055
Yapi ve Kredi Bankasi A.S. 407 10.537

Kaynak : TBB Bankalarimiz 2004
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3.4 Banka Organizasyonu Ve Yonetiminin Verimlilige Etkileri

Banka organizasyonu diger isletmeler nazaran farkllik arz eder. Temel
arand hizmet olan bankacilik sektori bu urind verimli kilmak icin merkezden
yonetilen bir organizasyon yapisini benimsemisgtir.

Banka yonetimi ; yonetim kurulu, yonetim kurulu bagkani ,uyeler ve
genel mudurden olugsan tepe yonetimine sahiptir. Yonetim kurulunda alinan
kararalar bankanin plan ve prensiplerini olusturur.Bu plan ve prensipler
cercevesinde bankanin alt yonetim gruplar olan Genel Mudurlik ,Genel
Muadarlak Yardimcilar,Bolum yoneticileri Grup mudurleri,Bolgeler,ve sube banka
organizasyon yapisini tamamlayan unsurlardir.

Uzmanlik alani para ticareti olan bankalar i¢in yonetim kalitesi finansal
Yeniliklere acik ve bu alanda yapilan ,yapilacak gelismeleri takip edecek yeterli
donamima sahip uzman kisilerden olusmasi bankalar i¢cin dnemli bir etkendir.
Banka sahiplerinin ve ortaklarinin temel beklentileri karlilktir.Bu beklentileri
kargilamak zorunda olan genel mudir ve yardimcilarinin getiriyi arttirma
pahasina,yogun rekabet baskisi altinda gerekli inceleme yapilmadan riskli
krediler verilmesi ,aktif pasif yonetiminde agik pozisyon izleme gibi bankay zora
sokacak islemlerden uzak tutacak on goru ve finansal beceriye sahip olmalidirlar.

Yonetimin kalitesi bankanin elde ettigi karlilikla olgular.Karhlik kaynagi en
uygun ve verimli kullanma becerisi neticesinde gergeklesir.Yonetim kademesine
segilen kigilerin ilgili alanlarda en az on yil tecribe sahibi olmalari gerekmektedir.

Banka yoOnetiminin ve yonetici kadrosunun yapisi verimliligi etkileyen en
onemli unsurdur. Toplanan kaynagi ,mevcut personel ve sube yapisi ile iyi
yoneten karli sektorlere kredi saglayan ileride olusacak piyasa yapilarlindaki
degisimleri yakindan takip edecek denetim mekanizmasini olusturan yodnetim
,piyasada olugsacak dalgalanmalara kargi yapisinda fazla olumsuzluklar
yasamayacaktir.

Gelir gider yapisini dengeleyen yoénetim yapisinin ,CAMEL yaklasimi
cercevesinde,Sermaye yeterliligi  (Capital adequacy),Aktif kalitesi(Assey
quality),Yoénetim kalitesi (management quality),Kazang¢ orani (Earnings ratios)ve
Likidite(Liquidity) kavramlarini verimliligi arttirmak icin kullanacak bilgi ve
beceriye sahip olmasi gerekir.
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3.5 Bireysel Bankacilik Alanindaki Gelismeler

Bireysel bankacilik;kalici bir musteri bazi,daha az risk ve daha yuksek kar
marjlari nedeniyle son yillarda bankacilik sektérinde gittikge artan bir sekilde
yogunlastigi bir alandir.Ge¢miste yaygin sube aglari nedeniyle,6zellikle buyuk
Olcekli bankalarin agirlikli olarak hizmet verdigi bu pazara 1994 yilinda Turkiye
de yasanan ekonomik krizden sonra,orta ve kuguk Olcekli bankalar da girmeye
baslamiglardir.Bunun yani sira tlketici finansman kuruluslari,magaza zincirleri ve
perakendeci kuruluglar gibi banka digi kuruluglarda bu pazara yonelik Granleri
sunmakta ve dolayisiyla bu pazarda rekabet giderek artmaktadir.

Musterilere kaliteli hizmet sunmak 2000 [i yillarda rekabet avantaj
saglamada en onemli kriter olarak degerlendirilir.

Teknolojinin etkin kullaniminin,ticari buyuk Olgekli bankalar diginda tum
banka gruplari tarafindan 2000 Ii yillarda daha fazla 6neme sahip olacag
dusunulmektedir.Ticari buyuk olgekli bankalar ise teknolojinin etkin kullaniminin
oneminin goreceli olarak 2000 li yillarda azalacagini dusiinmektedirler.Bu olgekli
bankalarin buayuk olgude teknoloji startejilerini bugiinden belirlemis olmalari ve
hatta yatirirmlarini tamamlamis olmalari bu gortsin ana nedenidir.Ticari orta
kUguk olcekli bankalar ise bu sureci yeni yasamaktadirlar.

2000 li yilarda bireysel bankacilik alaninda ve urunlerinde onemli Olgtde
gelismeler  yasanmistir.Bireyler ~ bankalarin  sundugu kredi  kartlari
hizmetleri,oanka kartlari ATM ve Pos cihazlari vasitasi ile saglanan bankacilik
faaliyetlerin den verimli bir sekilde yararlanmaktadir.

Son dénemlerde hem banka kaynaklarini verimli kullanmaya yonelik hem
de mdasterinin  memnuniyeti ve zaman kaybi g6z oOniunde bulundurularak
subelerden saglanan bankacilik hizmetleri internet kanali ile yapilarak banka ve
masgterilerin islem maliyetlerini disurmus sube mekanlarinda harcanan 6lu
zamanlar ortadan kalkmigtir.
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Tablo 40 Bireysel Bankacilik Uriinleri

Kredi Karti Sayilan

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Visa 6.687.284 | 8.280.783 | 7.829.906 | 7.947.302 | 9.572.460 | 13.202.147 | 15.989.986
MasterCard 3.306.237 | 5.068.747 | 6.102.024 | 7.718.049 | 10.255.667 | 13.450.664 | 13.963.095
Diger 52.122 58.947 64.876 40.019 35.040 28.317 25.162
Toplam 10.045.643 | 13.408.477 | 13.996.806 | 15.705.370 | 19.863.167 | 26.681.128 | 29.978.243

Banka Karti Sayilari

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Electron (Visa) 4.853.270| 6.393.759 | 6.721.452| 7.801.830 | 9.424.197 | 11.942.762 | 17.895.007
Plus (Visa) 88.846 71.687 57.672 50.766 45.069 39.915 0
Electron ve Plus (Visa) 2.743.856 | 2.720.517 | 2.711.896 | 3.080.776 | 3.613.896 | 3.058.946 3.525.905
Cirrus ve Maestro
(MasterCard) 10.401.854 | 13.873.135 | 14.628.251 | 16.966.124 | 20.601.196 | 24.506.797 | 25.624.465
Ozel Logolu Banka Karti 6.019.497 | 6.501.205| 7.537.673| 7.157.812| 5.879.099 | 3.536.574 1.197.992
Toplam 24.107.323 | 29.560.303 | 31.656.944 | 35.057.308 | 39.563.457 | 43.084.994 | 48.243.369

ATM POS Sayilari

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Otomatik Vezne Makinasi
(ATM) 9.939 11.991 12.127 12.069 12.857 13.544 14.823
Satis Noktasi Terminali (POS) 188.957 299.636 364.636 495.718 662.429 912.118 1.140.957

POS Banka Karti islem Adet ve Tutarlar

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 |
islem Adedi 2.490.643 | 3.590.032 | 5.449.228 | 8.550.522 | 12.428.032 | 19.928.312 | 33.773.664
islem Tutari (Milyon YTL) 14,43 31,16 55.86 123,24 229,9 448,56 898,95

Kredi Karti islem Adet ve Tutarlari

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Aligveris 308 405 464 596 788 1080 1241
Nakit Avans 52 60 48 42 45 56,3 60,8
Toplam 360 465 512 638 833 1136,3 1301,8

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Aligveris 3.797 7.749 12.679 22.567 36.064 59.035 78.042
Nakit Avans 1.518 2.749 2.449 3.046 4.270 6.653 8.452
Toplam 315 10.498 15.128 25.613 40.334 65.688 86.494

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Aligveris 306 405 463 594 787 1080 1241
Nakit Avans 51 58 45 39 42,7 54 59
Toplam 357 463 508 633 829,7 1134 1300

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Aligveris 3.758 7.620 12.161 21.942 35.672 58.509 77.417
Nakit Avans 1.455 2.617 2.137 2.537 3.743 6.118 7.864
Toplam 5.123 10.237 14.298 24.479 39.415 64.627 85.281

Kartli Odeme Sistemi Déviz Gi

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Déviz Girdisi (Milyon USD) 856 1.165 1.081 1.261 1.373 1.663,52 3329,31
Déviz Ciktisi (Milyon USD) 519 647 457 543 726 948,41 1239,64

Kaynak :Banka Kartlari Merkez
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Grafik: 1 Bankalarin kredi kartlari sayisinin geligimi.
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Kaynak :TBB (tarafimizdan hazirlanmistir)

Kredi kartlari sayisinda 1999 dan gunumize artarak gelen bir talep
yasamaktadir. Bankalarin kredi kart pazarlamasina vermis oldugu pazarlama
alanindaki agirlik bu artisin en buyuk nedenidir.

Grafik:2 Bankalarin Banka karti sayisinin geligimi
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Kaynak :TBB (tarafimizdan hazirlanmistir)
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Grafik 3:Bankalarin ATM ve POS sayisinin gelisimi
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Kaynak :TBB (tarafimizdan hazirlanmistir)

Bankacilik sektorindeki bireysel Urlnlerde yasanan gelismeler piyasayi
olumlu ydnde etkilemistir.Onemli merkezlere ATM cihazlar yatirimi yaparak
banka cgalisma saatleri disinda da musteriye hizmet gétirmustir.Diger taraftan
ATM ve Pos cihazlar sayesinde musterinin banka subelerine yada sube
olamayan yerlerde bankacilik hizmetlerinin sunulmasini saglamistir.

Birgok banka ortak ATM kullanimi projesini gergeklestirerek insan ve
makine tasarrufuna gitmislerdir.Bu da bankalarin maliyetlerine olumlu yonde etki
etmigtir.
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3.6 Bankacilik Sektorunun Mevduat,Kredi Ve Takipteki Alacaklarinin Besg

Yilhk Geligimi

Tablo 41: Bes yillik mevduat geligimi

BANKACILIK SEKTORU Degisim
Vadeli Vadesiz Toplam %

tl 17.039.897 907.905 17.947.802 -0.21

2000 yp 23.983.492 3.924.572 27.908.064 0.31
toplam 41.023.389 4.832.477 45.855.866 0.04

tl  36.698.049 7.105.908 43.803.957 1.44

2001 yp 11.005.696 54.232.863 65.238.559 1.33
toplam 47.703.745 61.338.771 109.042.516 1.37

tl 46.323.206 9.365.980 55.689.186 0.27

2002 yp 62.590.730 16.373.675 78.964.405 0.21
toplam 108.913.936 25.739.655 134.653.591 0.23

tl 56.618.818 13.463.195 70.082.013 0.25

2003 yp 59.111.386 16.301.999 75.413.385 -0.04
toplam 115.730.204 29.765.194 145.495.398 0.08

tl 81.383.267 16.770.330 98.153.597 0.40

2004 yp 65.006.770 20.196.598 85.203.368 0.12
toplam 146.390.037 36.966.928 183.356.965 0.26

tl 120.435.550 26.639.287 147.074.837 0.48

2005 yp 68.590.854 19.862.984 88.453.838 0.03
toplam 189.026.404 46.502.271 235.528.675 0.60

Kaynak :TBB (tarafimizdan hazirlanmistir)

2000 yiinda Mevduatin vade yapisinda 6énemli bir degisiklik olmamis,
vadeli mevduat ¢ok kisa surelerde yogunlagmistir. Toplam mevduatin yuzde
40,3'i kamusal sermayeli ticaret bankalarina aittir. Ozel sermayeli ticaret
bankalarinin payi ylzde 43,5'tir. Repo hacmi buyumustir. Mevduat digi
kaynaklarin bilango igindeki payi, yurtdisi bankalardan saglanan kaynaklarin
artmasina bagl olarak yukselmistir.
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2001 yilinda yabanci para mevduatinda goézlenen artis yasanan krizden
kaynaklanmaktadir.Bu donemde az da olsa tl den doviz mevduatina dogru bir
kacis oldugu ortaya ¢gikmaktadir.

Son iki yila gore 2002 yilinda toplam mevduatta artis olmustur.faizlerin
normal seyri kur dalgalanmalarini yerini istikrara birakmasi bankacilik sektériinde
yapilan yeni duzenlemeler mevduat artisina sebep olmustur.

2003 yilinda bir dnceki yila oranla mevduatlarda pek fazla artis pek fazla
olmamigtir.Yeni ekonomik kararlar ve yeni hukimetin goreve gelmesi ile 6nceki
doénemlerde alinan karalarin aynen uygulamaya konulmasi,enflasyonu dasuricu
politikalar uygulanmasi neticesinde tasarruflar sermaye piyasasi ve diger yatirm
alanlarina kaymisgtir.

2004 ve 2005 yillarinda vadeli mevduata verilen faizlerin artmasi
neticesinde tl vadeli mevduat hesaplarinda artis yasanmistir.

Ekonomik performansin iyilesmesi diger sektorleri oldugu gibi finansal
sektort de olumlu yonde etkilemistir. Bankacilik sisteminin performansi 2004
yihinda iyileserek sUrmustlr. Finansal sektdre ve bankalara duyulan glven
artmigtir.

Bankacilik sektorunun uluslararasi standartlara kavusturulmasi igin yeni
dizenlemeler getirilmesi,ekonominin istikrarli bir yol alamsi diger yatirm
araclarina nazaran YTL deki degerlenme ve faizlerdeki artis déviz mevduatina
oranla YTL mevduat'inda artis olmustur.

2000 ,2001 yilinda yasanan krizlerin bankacilik sektorine olumsuz
yondeki etkisi bankacilik alaninda bazi bankalarin mevduatlarindaki dustse
neden olmustur.Asari enflasyon ve artan faiz oranlarina olumlu tepki veremeyen
bazi bankalar karlilik ve verimlik alaninda zor durumda kalmis ve faaliyetlerine
devam edememiglerdir.
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Tablo 42 ; Bes yillik kredilerin geligimi

Toplam Krediler Degisim
TL 19.362.163 %
2000 YP 14.851.317

Toplam | 34.213.480

TL| 13.602.773

2001 YP| 25.417.518
Toplam | 39.020.291

TL| 19.291.868

2002 YP| 32.131.389
Toplam | 51.423.257

TL| 36.653.103

2003 YP | 32.350.427
Toplam | 69.003.530

TL| 62.705.841

2004 YP| 37.637.999
Toplam | 100.343.840

TL | 104.426.209

2005 YP | 45.192.438
Toplam | 149.618.647

Kaynak :TBB (tarafimizdan hazirlanmistir)

2000 ve 2001 yillarinda yasanan krizler bankacilik piyasasina 6zellikle
kredi kullanimina buylk darbe vurmustur.Belirsizlik bankalari kredi verme
asamasinda temkinli davranmalarina yol agmistir.

Sonraki yillarda ekonomide yasana olumlu gelismeler ve piyasa
kosullarinin iyilesmesi kredilerin artmasina olanak saglamistir.2002 yilindan
sonra dusuk enflasyon ve makul seviyede olusan kredi faizleri YP para ve TL
kredilerinin kullaniminda artis olmasina yol agmistir.
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Tablo 43 : Takipteki alacaklar

Takipteki Alacaklar Toplami Degisim

(NET) %
2000 | 1431.230| | 0.61
2001 9.805.810 5.85
2002 3.738.871 -0.61
2003 988.024 -0.73
2004 759.356 -0.23
2005 764.492 -0.06

Kaynak :TBB (tarafimizdan hazirlanmigtir)

Bankalar 2001 yilinda yasanan ekonomik krizin etkisinde kalarak verilen
kredilerin tahsili konusunda oldukga zorluk yasamislardir.Risk degerlendirmesi
yapiimadan sagliksiz bir gekilde kullandirlan banka kaynaklari,sermayesi
yetersiz ve kaynak maliyeti yuksek olan bankalari zor durumda birakmig,birgogu
sektorden yok olmustur.

Krizden sonra bankacilik alaninda yapisal anlamda alinan birtakim
Onlemler ve sektdrin uluslar arasi seviyeye getirilmesi igin getirilen kurullar(Basel
Il),bankalarin takipteki alacaklarinin 2002 yilindan sonra disuse geg¢mesine
olanak saglamistir.

2002 yilindaki kredi hacmindeki artisin yani sira,istanbul yaklagimi basta
olmak Uzere firmalarin iginde bulunduklari darbogazi agmalarina yardimci olmak
amaclyla bankalarca yaratilan imkanlar neticesinde bankalarin takipteki
alacaklari son yillarda %0.06 seviyesine gerilemistir.
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3.7 Tirk Bankacilik Sistemi 2004-2005 Verilerinin Degerlendirilmesi

Tablo 44Turk Bankacilik Rasyolari

Rasyolar
()

Eylil 2005 Eylil 2004
Sermaye Yeterlilidi
Ozkaynaklar | [Risk AQirkkl Varliklar + Piyasa Riskine Esas Tutar) 23 28,5
Ozkaynaklar | Toplam Aktifler 13.0 13,8
(Czkaynaklar - Duran Aktifler) / Toplam Aktifer 7.0 1
Aktif Kalitesi
Menkul Dejeder Clzdani {net) ! Toglam Akidler 34,0 40,2
Toplam Krediler | Toplam Akbfler s 330
Takiptzki Krediler (net] / Toolam Krediler 0.8 o7
Czel Kargdikiar / Takipteki Krediler 89,8 888
Duran Aktifler | Toplarm Aktfler 8.0 7.5
P Aktfler / Toplam Akbfler 337 39,1
P Pasifler { Toplam Pasifler a2 42,0
Met Blango Pozisyonu | Ozkaynaklar 4.3 -54
[Met Biango Pozisyonu + Met Blango Dvs Pozisyon) | Ozkaynaklar -1 -3.7
Likidite
Likit Aktifler | Toplam Aktifler g1 B4
Likit Aktifler / Kisa Vadel Yikamlalokler 827 T84
Karhllk
Danem Met Kan (Zaran) / Toplam Aktifier 1.1 18
Donem Met Kam (Zaran) | Ozkaynaklar 8.8 11,8
Gelir-Gider Yapisi
Net Faiz Gelri | Toplam Aktifler L 43
Wet Faiz Gelri | Toplam Fas yet Geliferi 85,5 7.2
Faiz Dhgl Gefrier ! Toplam Aktifler 2.0 1,7
Faiz Dy Giderler / Toplam Faaliyet Gelireri 50,2 439
Hredi ve Diger Alacaklar Kargihgs | Toplam Akdifler 1.2 B
Grup Pay
Toplam Aktifer - -
Toplam Krediler - -
Toplam Mewduat - -
Sektor Pay
Toplam Aktifer 100.0 100.0
Toplam Krediler 100.0 100.0
Toplam Mevduat 100.0 100.0

Kar rmkamia ipeTen MEFDir diemEs Ak povumanmalor.

Kaynak : Bankalar Birligi Dergisi Aralik 2005



Tablo 45Aktifler

Aktifler
{Bin ¥TL)
Eyliil 2005 Y Eﬂiﬁ 2004 Ya

TP YP Toplam | Dag. TP YP Toplam | Dag.
Hakit Degerler ve Merkez Bankas: SA495.414 4.627.898 10123312 23 3.238.835 3.940.312 TATIABT 24
Kasa 1.6BE.BDE 0 1.688.808 0.5 1.152.075 27 1.152.102 0.4
Efekiif Deposu 0 1.000.788 1.000.788 0.3 0 985138 989.138 0.3
T.C. Merkez Bankas) A.TRE.1GE 3.004.818 7.399.984 2.0 2.081.482 2.821.8T1 5.003.133 1.7
Diger 11.438 22318 33754 0.0 5.318 29478 34784 0.0
Alm Satim Amagh Menkul Degerler (Net) BES1.AT4 9.952.639( 18.604.113 51| 11.5300604| 10.959.569| 22.490173 T8
Dewiet Borglanma Senetier 2457570 0.909.538( 18.387.108 50| 11.174.8%80| 10785.112) 21.940.002 7.5
Deviet Tahvili T.1BE.891 0.008.093( 16.856.984 48| 10416800 10218.119) 20.633.019 7.0
Hazine Bonosu 1.26B.678 0 1.268.674 0.3 755.370 ] 735.370 0.3
Diger Karnu Borglanma Senetier 1 241.443 241.444 0.1 2620 548 203 531613 0.2
Hisse Senetleri 145,703 0 145703 0.0 ] 308.007 0.1
Diger Menkul Degerler 45,201 43.103 91304 0,0 | 194.457 242 164 0.1
Bankalar ve Diger Mali Kuruluglar B.5TT.864| 15.993.389| 22.571.233 6.2 2.860.868( 13.439.371| 16.300.239 3.3
Bankalar BATT.B64) 15.993.334) 22.571.248 8.2 2840888 13.438384| 16300234 5.8
Yurtici Bankalar 4085107 1.588.118 5694223 1.8 2.272 8480 1.122.185 3.395.079 1.2
Yurtdis Bankalar 2260761 14181877 16.442.433 4.5 240038 12.038.748( 12288784 4.2
‘r'urb:llE;l Merkez ve Subeler 221.986 212.591 434.587 0.1 333.852 T8 616.371 0.2
Diger Mali Kurluslar 0 5 3 0,0 0 ] 3 0.0
Para Piyasalan 2353240 T793.081 3.388.301 0.3 4.136.873 962787 3119666 1.7
Bankalararas) Para Piyasasndan Alacaklar 1430350 795.081 2234 411 0.8 4 084.100 202 787 3.026_887 1,7
IMHE Takashank Piyasasindan Alacaklar o 0 o 0.0 0 0 il 0.0
Ters Repo 'slemlerinden Alacakliar 1.153.880 0 1.133.830 0.2 92778 ] 92773 0.0
Satilmaya Hazir Menkul Degerler [Net) 48369676 25.082.945) T3I452.621| 20,2 27.847.558) 21.586.282| 49.433.840| 168
Hisse Senetleri 2437350 74.345 2.501.704 0.7 879227 77606 957.093 0.3
Diger Menkul Cegerlar 45842317 25.008.800) 70950917 18,5 269688.331) 21.508.418| 48476747 185
Krediler 54216881 42203.106) 136.419.987| 37.5) 57.380.282) 39.353.611| 97133893 330
Kisa Vadeli 53252420 17511154 TOY63.574| 184 384854320 1T.V18.280( S6213TaR 184
Cria ve Uzun Vade 24,083.038 648920873 17.8| 18431382 21.793.022| 40.229.384 3.7
Takipteki Krediler 215732 7.355.663 20 .B58.005 193.008 6.056.013 21
Czel Karsiliklar () 130.805 6.5391.923 B 5.204.517 180708 5.365.226 1.8
Faktoring Alacaklan 12.640 44 12,684 0.0 840 104 344 0o
Vadeye Kadar Elde Tutulacak MD [MNet) 16T 453 10.791.881) 49939374 137 36.578.549) 11.947.081| 48525630 165
Dewiet Borglanma Senetier 35012225 8.116.838( 44129113 12, 34423973 0.838.782| 44.060.768| 15.0
Devlet Tahwili JIERT.210 B.937.185 42624404 11,7 32.881.183 0247557 42233720 144
Hazine Bonosu 25.008 [ 235,006 0.0 18813 ] 18913 0.0
Diger Karnu Borglanma Senetier 1.300.000 179.703 1.479.703 0.4 1.413.200 394235 1.808.135 0.8
Diger Menkul Eeg;arler 4.165.268 1.874.293 5.830_261 1,8 2.154.573 2.310.289 4.484.862 1.5
Istirakler (Net) 1.578.042 52367 1.831.379 04 3.380.939 178465 3.559.404 1.2
Mali Igtirakler 250,964 45.88 296.857 0.1 23g.122 171.084 410,206 0.1
Mali Cimayan |stirakier 1.32B.048 G.474 1.334.522 04 3.141.817 7381 3.149.198 1,1
Bagh Ortakliklar (Net) B.352.985 1.336.135 9.889.140 27 aTT2163 1.479.527 7231630 23
Iali Ortakhibklar 5.306.306 1.520.452 6.835.848 1.8 2620468 1.472.035 4.092.505 1.4
Mali Qimayan Crtakiiklar 3.046.580 B8.703 3033292 0,8 3.151.8497 7488 3.159.185 1.1
Diger Yatmmlar (Net) ] 65.688 63,688 0.0 497.078 63.200 360278 0.2
Finansal Kiralama Alacaklan [Met) 3524 280.249 283773 01 234 221.609 23 843 0.1
Finansal Kiralama &'acaklan 4178 324800 3283TR 0.1 255 253848 25411 0.1
Kazanilmarmig Gelirker | - 652 44 551 45.203 0,0 21 32337 32358 0.0
Zorunlu Kargiliklar a3 9.106.102 14.217.423 39 4.024 277 8.340.831| 12.385.108 42
Mubtelif Alacaklar BT 338.758 1.1M6.549 03 830.134 148.520 998.634 0.3
Faiz wve Gelir Tahakkuk ve Reeskontlan TS01.TEI 1.730.000 9.651.783 26 T.692.645 1.936.120 9.643.T66 33
Fredilerin 2348072 504203 2.854.065 .8 2.389.011 548.128 2.915.149 1.0
Menkul Deferizrin 51458841 1.021.280 6170301 1.7 4.970.142 1.252.371 5.222.513 2.1
Diger 40377 223847 62T 417 0.2 353483 157811 511.104 0.2
Maddi Duran Varliklar (Net) 2214807 16.381 9.231.138 23] 10.202.084 21054 10223138 3.3
Diefier Deder 120667 426 34028 19.701.452 54| 20514741 33833 20.533.674 7.0
Birkmig Amortismanlar | - ) 10452618 17.645( 10.470.264 28 10312857 TETE  10.330.536 3.5
Maddi Mmayan Duran Varhklar (Net) 251154 an 292.075 0.1 381180 580 382.140 0.1
Serefiye 146.504 [ 146.594 0.0 162.88 128 163.011 0.1
Diger T717.324 1.670 719294 0.2 T 735638 0.3
Birkmiz Amertsmanlar | - | 572764 1.048 373813 0.2 Bz 536303 0.2
Ertelenmis Vergi Aktifi 840,781 0 340.781 0.3 0 0 0.0
Diger Aktifler 2324721 176.193 2.300.918 0.7 141.47 2.827.142 1.0
Toplam Aktifler 241.464.361( 122.787.779| 364.252.340( 1000 179.281.2753) 114.940.440( 294.221.715| 100.0

Kaynak : Bankalar Birligi Dergisi Aralik 2005
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Tablo 46 Pasifler

Pasifler
{Bin ¥TL)
Eylul 2005 % Eylul 2004 %

TP ¥P Toplam | Dag TP ¥P Toplam | Dag.
Mevduat 140272491 S0.731.000( 231.003.411| &34 101.612.637( B7.880.260| 189.492.897| 644
Bankalararas: Mewduat 5.360.880 4.356.625 5719514 T 2.677.003 4 200205 5.943.308 24
Tasarmuf Mewduat 78.3088.337 0| T7B.396.337| 21,5 58807782 O 59607762 203
Resmi Kuruluslar Mevduat B8.500.381 0 8.509.331 23| 5753489 D 3.738.469 20
Tican Kurulugiar Mevduah 28412978 4] 28419979 g,1| 20.841.423 O 20951498 7.1
Diger Kuruluglar Mevduat 18.585.820 0| 18.585.329 5, 12.807 205 O 126073905 43
Didviz Tewdiat Hesab 0| EB8.1BE245| BE.195.245| 237 0] 83.534873| 83534673 284
Kiymetli Maden'er Depo Hesap'an ] 177.126 177.126 0.0 0 74682 T8 682 0.0
Para Piyasalan 12.894.560 4.200.498| 17.095.038 47| 10.491.326 5073911 15365737 3.3
Bankalararasi Para Fiyas. Alinan Borglar 2D6.000 1.145.231 1.351.23: 04 171.843 1.784.188 1.956.109 0.7
[MKE Takashank Fiyas. Alinan Borglar T2B45D 0 728.430 02 212572 D 212.572 0.1
Repo [slemlerinden Saglanan Fonlar 11.860.110 3085267 15.015.377 £ 10107311 3.239.745 13397056 4.6
Alinan Krediler 3466898 35.151.462| 38618361 106 2100375 25242332 27342707 33
T.Z. Merkez Bankasi Krediler 0 5.506 3.506 0,0 0 B86.254 0.0
Alinan Diger Krediler 24568080 35145056 38612855 108 2.100.375 27.256.313 23
Yurtici Banka we Kurufsslardan O5paTE 1.600.351 2.360.329 0.7 1.002.884 3173278 A
Yuridis) Banka, Kurulug ve Fonlardan 2508.821| 33545605 36.052.526 2.2 1.087 431 24.077.035 8.2
Ihrag Edilen Menkul Kiymetler (Met) 1 ] 1 0.0 1 325.788 0.2
Bonclar 1 0 1 0,0 i 1 0.0
Varlija Dayah Menkul Kiymetier ] 0 Q 0.0 0 ] 0.0
Tahwiller 0 0 0 0,0 0 7 525787 0,2
Fonlar 5.306.338 6.182 ERG | 13| 4430775 7733 4.458.528 1.5
Muhtelif Borglar 7.391.044 G26.409 B0MT.433 22| 3213423 597.481 3.810.889 1.3
Diger Yabanei Kaynaklar 2485232 1.964.752 4452985 12 2246897 2.349.5 4.596.418 1.6
Cidenecek Vergi, Resim, Harg ve Primler S33.611 604 354.213 0z 4745397 4356 473033 0.2
Faktoring Barglan ] 0 1] 0.0 0 0 ] 0.0
Finansal Kiralama Borglan [Met) 13.276 130.425 163701 0,0 253234 120764 146.13 0.0
Finansal Kiralarma Borglan 18.357 167.018 185.376 0,1 27 802 130.509 164111 0.1
Erelenmis Finansal Kiralama Gadereri | - | 5.081 16.504 21675 0.0 2348 15748 18.096) 0.0
Faiz ve Gider Reeskontlan 2395767 BE5.108 2464873 10 1.882.457 361.469 2.443 526 0.8
Mewduatin 1.770.378 264.704 2035172 0.8 1.513.488 2794 1.792.507 0.8
Alinan Kredilern 165046 274378 440.324 0.1 55378 134.200 190278 0.1
Repo [glermlerinin 7.751 33.773 41.524 0,0 54.138 25028 80.062 0.0
Diger 651.682 206,163 947.835 0,3 259457 1213222 380679 0,1
Kargaliklar B.735.843 415.704 7155544 20| 4233853 351.766 4.605.619 1.6
Ganel Karsilklar 1.112.068 161.088 1.273.138 03 788.308 21214 T89.522 0.3
Kadem Tazminat Karsilag TE1.437 0 751.437 0,2 607.88 0 607.888 0,2
Vergi Karsihii 24B5.620 0 2.486.629 0.7 1.850.872 D 1.650.872 0.8
Sigoria Teknik Karsihiklan (Met) TE6.600 0 T6.600 0,0 3.200 D 3200 0.0
Diger Karglikiar 2.313.108 254 612 2.567.720 0.7 1.223.485 330 .55 1.554.037 0.5
Sermaye Benzeri Krediler 234 668 734914 963,383 03 443,308 378.856 828164 0.3
Ertelenmis Vergi Pasifi 22778 0 22778 0,0 LI} 0 ] 0.0
Ozkaynaklar 46.525.823 431031 AT4200834( 130) 39521436 408.478( 399294974) 136
Cidenmis Sermaye 17.240.934 0] 17.243.934 47| 1502884 102727 15131668 51
Sermaye Yedekler 12.708.210 480.860( 20.272.070 58| 21829835 303285 22232930 7.8
Hisse Senedi lhrag Primler 211.343 0 211.343 0,1 202340 0 202.840 0.1
Hizza Senedi [pdal Karlan 1] 0 0 0.0 0 ] ] 0.0
Wenkyl Degerler Deger Arug Fonu 3.EBD.0GE 4E0.860 4.361.828 1,2 2.505.219 303.188 2.808.403 1.0
‘Yeniden Degerleme Fonu 27.248 0 27.248 0,0 11518 T8 21,585 0.0
eniden Degerleme Deder Amisi 41418 0 41.418 0.0 33577 ] E= T 0.0
Ciger Sermaye Yedekleri 13482 557 0| 13.482.557 37 T17.485 0 TI7_483 0.2
(Cidenmis Semaye Enflas. Dizeltme Fark 2154676 0 2154676 08| 18440043 O 18.449.048 6.3
Kar Yedekler 24 BR0.SDE 10171  24.709.767 6,8| 26.859.027 2438 26.661.513 B
‘fasal Yedekler 2555461 1411 2.556.872 7 1.841.128 08 1.942.437 0.7
Statl Yedekler 5762 0 3.762 0,0 3269 D 3.269 0.0
Olaganiisti Yedekler 21.850.267 0| 21.85%.287 8,0| 24.831.003 O 24.631.003 B4
Ciger Kar Yedekler 27B.0BE B.780 287.846 0.1 83827 177 84,804 0.0
Kar weya Zarar -14.817.917 0] 14817947 &1 -24088.157 O -24.096.157| -B.2
Giegpmis Yilar Kar ve Zararan -18 BET GBS 0| -1B.887.883) -52 -28720.853 O -28.726.835) -BB
Cénem Met Karve Zaran 4 050.768 0 4.069.768 1,1 4 830828 0 4630638 1.6
Toplam Pasifier 228910254 135.342.086( 364.252.340( 100,0| 170722904 123.493.811( 294.221.715) 100.0

Kaynak : Bankalar Birligi Dergisi Aralik 2005
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Turk bankacilik sistemi toplam aktifleri Eylul 2005 tarihinde bir 6nceki yilin ayni
dénemine gore YTL bazinda yuzde 24 artarak 364 milyar YTL dolar bazinda ise
bir dnceki yila gore yuzde 38 artarak 271 milyar dolar olmustur.Haziran 2005
itibariyle ylzde 74 olan toplam aktiflerin gayri safi milli hasilaya oraninin Eylul
2005 itibariyle yuzde 78 duzeyinde oldugu tahmin edilmektedir.

Toplam aktifler icinde duran aktiflerin ve menkul degerler clizdaninin paylari
siraslyla 1 ve 2 puan azalarak yuzde 6 ve yuzde 39a gerilemistir.Menkul
degerler clizdaninin payindaki gerilemede,alim-satim amagh ve vadeye kadar
elde tutulacak menkul degerler kalemlerinin paylarindaki azalama etkili olmustur.
Likit aktiflerin toplam aktifler icindeki payi ylizde 14 dizeyinde kalirken,diger
aktiflerin pay! 1 puan azaligla yuzde 4’e gerilemistir.

Eylal 2005 itibariyle toplam mevduat yluzde 22 oraninda,YTL mevduat ise yuzde
38 oraninda artmistir.YP mevduat YTL karsihdr degerinde ise yuzde 3
dizeyinde kalmistir. Bu gelismeye bagli olarak toplam pasifler iginde YTL
mevduatin payi 4 puan artarak yuzde 39’a yukselmis,YP mevduatin payi ise 5
puan azalarak yuzde’25’e gerilemistir.Dolar cinsinden YP mevduattaki artis
yuzde 15 duzeyinde kalmistir.Toplam mevduatin payl 1 puan azalarak yuzde
63’e gerilemigtir.

Sektor O6zkaynaklari yuzde 19 oraninda artarak 47,4 milyar YTL(35,3 milyar
dolar)olmustur.Ticaret bankalari grubuna dahil tim banka gruplarinin
dzkaynaklarinda artis kaydedilmistir.Ozel bankalardaki artisin sinirli kalmasinin
nedeni Yapi Kredi Bankasi A.$ bilangosunda yapilan dizenleme ve Turk Dis
Ticaret Bankasi A.$’'nin 6zel bankalar grubundan yabanci bankalar grubuna
gecmesi olmustur.Ozkaynaklarin toplam aktiflere orani séz konusu doénem
itibariyle 1 puan azalarak yuzde 13’e gerilemistir.

Eylul 2005 itibariyle bankacilik sektorinun faiz gelirleri 31.227milyon YTL,faiz
giderleri17.422.milyon YTL olmus,net faiz gelirleri ise 13.805 milyar YTL ye
ulasmistir.Kredilerden alinan faizler kredi miktarindaki gelismeye bagl olarak
artmistir.Net Ucret ve komisyon gelirleri yluzde 29 oraninda artarak 3.599 milyon
YTL ye ulagmistir.

Faaliyet kari ylzde 16 oraninda gerilemistir.Net faiz gelirleri ve net Ucret ve
komisyon gelirlerindeki artis yaninda kambiyo zararlarinin kara donmesi kar
hacmindeki artigi olumlu etkilemigtir.
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Bilango Digr Yiukamlalikler

Tablo 47- Bilanco Disi YukumlulUkler ve Gelir Gider Kalemleri ve Gelir Gider
Kalemleri.

{Bin YTL)
Eylil 2005 Eyliil 2004
P ¥P Toplam P TP Toplam
Garanti ve Kefaletler 22021532 40.275.426 E2.256.958 17624357 38.451.762 56.07TE.119
Terninat Mekiuplan 20.710.862 23.235.760 43.946.749 17.060.445 21.333.820 38.399.063
Banka Kredilen 75 2.787.218 2.797.294 15 337138 3237154
Akreditifier 171 12.741.781 12.741.932 113 12.004.525 12.004.638
Zaranti Verilen Prefinansmanlar 143 5.583 374 182 115803 115.963
Cirolar ] 5.508 5.508 0 15.318 15316
Diger Garanti ve Kefaletier 1.310.154 1.480.582 2.799.736 5@3.g22 1.740.358 2.303.981
Taahhiitler BO.112.4B5 4.487.218 B4.555. 703 BOE52.364 6.422 432 BT.OT4.798
Cayillamaz Taahhutler 48 556 268 2.066.350 91.522 85T B0.560.534 4301 813 a4.382.147
Cayilabr Taahhitler 1258187 1.820.850 13.077.046 30.071.830 2120818 32.192.549
Tirew Finansal Araglar 12907573 a0.791.339 B3.638.912 A.T37.835 32.245.182 38.003.037
Wadeli Ddviz Alm-Satim Islemleri 3.ETE 656 11.656.028 15.532.683 2.85B6.706 9804 283 12.522.969
Fara we Faiz Swap |§Ier-1léri B.750.855 2B.088.570 35.838.925 1.804.301 18.8 ) 20.450.294
Para, Faiz wve Menkul Deger Opsiyonian 2155256 5408414 T.633.670 1.067.802 2.224.431 3.292.323
Futures Para [slemler ED.O7E 318.229 400.207 0 309,084 309.064
Futures Faiz Alim-Saum [slemleri 6.200 2.863.871 2.670.261 0 823,184 323,184
Diger 37438 1.564.726 1.602.164 26.89568 508247 395.203
Emanet we Rehinli Kiymetler 3.621.600.084 124.9T6.900( 3.7T46.576.984 199.405.611 109.795.407 309.201.018
Emanet Kymeiler 3.475.103.883 I2.681.762 345775645 122.433.203 22.338.305 144.769.508
Rehinli Kiymetier 140 486,138 102.262.645 248.758.781 T0.972.408 87.451.018 164.423.424
Kabul Edfen Avaller ve Kefaleiler Ll 22503 22.558 o} B.0B8 8.08%
Toplam Bilango Disi Hesaplar 3.T16.641.674 2205300883 3837 ATL55T 303440187 186.914.783 490.354.970
Gelir ve Gider Kalemleri
{Bin ¥TL)
Eylul 2005 | Eyiul 2004
Faiz Gelireri 31.227.003 29652 495
Kredilerden Alinan Faizler 15132387 11.363.423
Zorunlu Kargiliklardan Alinan Faizler G47T.004 G17.851
Bankalardan Alinan Faizier 857575 422 252
Fara Piyazas! [glemierinden Alinan Faizler 413841 84E.002
Menkul Degerlerden Alinan Faizier 14.152.251 18.223 833
Diger Faiz Gelideri 223.785 177.528
Faiz Giderleri 17.422.092 17.076.834
Mevduata Verden Faizler 14.736.856 14.517.367
Para Piyasasi |slemierine Verilen Fazler 1.167.080 1.268.357
Kutanilan Kredlere Verilen Fazler 1.154.388 B11.184
Ihrag Ed. Menk.Kym. Verilen Faizier r.oaa 43.208
Diger Faiz Giderlen 366720 445.108
Met Faiz Geliri 13.804.911 12.575.661
Met (eret ve Komisyon Gelider 3.598.960 2.TET.438
Alinan Deret ve Komsyonlar 4 566.305 3.650.340
Werilen Ucret we Komisyonlar 967.345 BE2.811
Temettil Gelirleri 40.418) 19.926
Met Ticari Kar | Zarar 1.671.091 691.058
Sermaye Fiyasas: [slemler KarZaran (Met) 1.047.885 1.431.018
Kambiyo KanZaran (Met) 023.206 -740.361
Diger Faaliyet Gelirleri 1.963.956 1.550.462
Faaliyet Gelirleri Toplam 21.07H.334 17.664.545
Hredi ve Diger Alacaklar Kargihgs (-] 4105477 2432073
Diger Faaliyet Giderler (-) 10.578.354 7.755.877
Faaliyet Kan 6.305.4583 T.4TE.595
Bagh Ortakiik ve |stiraklerden Kar/Zarar 262,335 372745
Wet Parasa’ Pozisyon KarZaran o} -1.633.247
Vergi Oncesi KarZarar 6.598.298 6.216.093
ergi Karsilig (-] -2.528.480 -1.601.432
\Vergi Sonrasi Olagan Faaliyet KanZaran 4.069.300 4 614 661
ergi Sonras) Claganustd KanZarar -4 16.037
Met Donem Kar ! Zaran 4.069.768 4.630.698

Kaynak : Bankalar Birligi Dergisi Aralik 2005
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SONUC

Turkiye de bankacilik sektorl izlenen ekonomik politikalar isiginda yol
almistir.Osmanli déneminde bankacilik genelde yabancilarin énderlik etmesi ile
baslamig ve cogu zaman hazine gorevini yerine getirmistir.

Bankacilik Cumhuriyet’ in kurulmasi ile birlikte ulusallagmis,ekonomik
faaliyetlerin  gelismekte oldugu bdlgelerde mahalli bankacilik hizla
yayllmigtir.1940°li  yillarda Turkiye genelinde bankacilik yapan ¢ok subeli
bankalar kurulmustur.Bununla birlikte yabanci bankalar temsilcilik,ve tek subeli
bankacilik yapmislardir.

O yillarda finansal enstrumanlarin fazla olmamasi,bankalara sadece
para saklama azda olsa kredi kullandirma ve senet tahsilati gibi gorevleri yapmak
zorunda birakmigtir.

Ulkenin iginde bulundugu durum ve doéviz dar bogazi nedeniyle Tirk
bankalari uluslar arasi bir kimlige kavusamamistir.1980 yilindan sonra bankacilik
alinin da yapilan bir surl degigiklikler neticesinde bankalarimiz yurt disi
islemlerinin finansmanini yapar duruma gelmis ithalat ve ihracat islemlerine
aracilik etmig, Yurt disinda sube acarak faaliyette bulunmusglardir.

Dinyada bankacilik sektorinde olusan gelismeleri yakindan izleyen
sektor 1985 yilindan itibaren yeni teknolojilerle donatilarak ileri seviyede
bankacilik islemleri yapar duruma gelmistir.Yeni gelisen finansal enstrimanlar
bunlar yapacak iyi egitimli galisan kadrosuna ihtiya¢g duyulmasina yol agmistir.

Bir anda bankacilik sektdrl Universiteli gencgler arasinda gdézde
mesleklerden biri olmustur. 1990'll yillarda bankacilik sektorine yeni bankalar
katilmistir.Bu bankalarin ¢ogu ihtisasa bankaciigi yapmak i¢in kurulmus
olmalarina ragmen daha sonra sube sayilarini attirarak ¢ok subeli ticari
bankacilik alaninda faaliyet géstermislerdir.

Yasanan krizi alttan bankalar ekonominin de iyi ye gitmesi ile birlikte
bldylUmeye baslamislardir. Ancak devletin izledigi ekonomik politika,ytuksek
enflasyon ve i¢ borglanma yolu ile finansman bu bankalari ash gorevi olan reel
sektore kredi kullandirarak yatirrmlar yapilmasini  saglama gOrevini
unutturmustur.

82



2001 yilindan sonra alinan o&nlemler bankacilik sektorine nefes
aldirmig,yurt digi bankacilik kuruluglar ile ortaklik kurarak mali yonden de gugclu
hale gelmislerdir.

Ekonomide yasanan olumlu gelismeler,enflasyonun dismesi,yabanci
bankalarin birlesme ve devir yolu ile bankacilik sektorine girmesi piyasayi
olumlu yénde etkilemigtir.

Bankalar bireysel krediler alaninda uzun vadeli krediler vermek suretiyle
bankacilik faaliyet gelirlerini artirma yoluna gitmislerdir. Enflasyonun dusmesi
bankalarin faaliyet konusu diginda getiri sadladiklari kaynaklardan ¢ikmalarina
yol agmistir.

Verimliligi artirmak ve kaynaklari etkin kullanmak icin maliyet azaltma
yoluna giderek bireysel bankacilik alaninda daha etkin faaliyetlerde bulunmaya
baglamiglardir.

Bu alanda banklar 6nemli yatirimlarda bulunmuslardir.Kendi aralarinda
ortaklik kurarak maliyeti yuksek olan ATM makineleri kullanimi konusunda
anlasma yapmiglardir. Bu sistem maliyetleri olduk¢a dusurmustuar.

Diger yandan o Ulkelerde sik, sik ekonomik krizlerin ortaya ¢ikmamasi
sermaye piyasalarinin gelismis olmasi ve reel sektorun yeterince guglu bir yapiya
sahip olmasi diger 6nemli nedenlerdendir. Bankalarin sektorde verimli bir sekilde
varlik gostermelerine engel tegkil etmislerdir.

Tarkiye disindaki gelismis Ulkelerde bu tip ekonomik krizler ve
enflasyonist ortamlar olusmadigindan bankalarin karliliklarinda ani inis gikiglar
yasanmaz.

Genellikle Uretim sektorinde kullanilan verimlilik Slgimuni,tamamiyla
hizmet sektorinde faaliyet gosteren alanda kullanarak veri elde etmek oldukca
gugctar.
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Bankacilik  faaliyetlerinin dlgimUne olanak saglayacak veriler insan
kaynaklari,sermaye,ve yabanci kaynaklarin verimli kullanimi gibi alanlarda elde
edilen bulgularla saglanir. Bu tir verileri degerlendirmek,yapilacak oOlgimden
elde edilecek sonuglara karar vermek ve yapilan olgumler neticesinde karar
vermek ydontemi segcene ve ne istedigine baglidir. Bu ylzden bu alanda yapilan
Olgumler bazen saglikl olmayabilir.

Bankacilikta verimlik 6lcumu genellikle veri zarflama analizi,camels
yaklasimi yolu ile dlgulmektedir.Belirli bir alanda vyapilan islerin sayisal
degerlerine  ulasmak istendiginde veri zarflama analizi  yontemi
kullaniimaktadir.Ancak bu yontemin safhalari detayl ayrinti gerektirir.

Diger bir dlcum yontemi olan camels analizi 6zellikle ABD bankacilik
sektorinde kullanilan ve son zamanlarda da Ulkemiz bankacilik sektérinde
performansi 6lgumdu igin bas vurulan bir yontemdir.

Verimlilik élcimunde istenilen saglikli veri elde edilebilmesi igin uygun
verilerin ve gerekli ortamin saglikl bir sekilde olusmasi gerekmektedir.

Bir ¢ift¢i tarlaya ektigi on tohumdan onbir tohum almak istediginde,bu
isteginin gergeklesmesi igin kullandigi tohumun kalitesi ektigi arazinin toprak
kalitesi ve hava sartlari dnemliyse,bankacilik sektorin de ise insan ve yonetim
kalitesi kaynak yapisi,teknoloji kullanimi ve musteri memnuniyeti dnemlidir.

Bunun yani sira Ulkenin i¢ginde bulundugu ekonomik durum,uygulanan
para ve sermaye politikalari,halkin tasarruf aliskanligi bankalarin verimliligini
etkileyen dis etkenlerdir.
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Tam oOlgimlerde verimli gibi géziuken bir banka veya bankalar uygulanan
politikalar neticesinde zor duruma diigebilir hatta faaliyetlerine son verebilir.Ornek
2001 krizinde son derece aktif ve verimli bir gelisme gosteren Demirbank in zor
duruma duserek TMSF ye devredilmesi.

Diger taraftan iyi secilmis insan kaynaklari,gl¢li sermaye ve dzkaynak
yapisi,riskleri ve piyasada olusacak dengesizlikleri 6nceden sezebilen bir yapiya
sahip Ust yonetime sahip olan banlar daha verimli olacak ve krizlerden daha az
etkilenecektir.

istikrarli  ekonomik politikalar bagimsiz ,Merkez Bankaciliyi, ve para
politikasi, etkili denetim yolu ile bankalarimiz yeterli 6zkaynak ve sermaye yapisi
ve yetismis nitelikli ¢alisan , yonetici kadrolar ile verimlilikte surekliligi
yakalayacaktir.
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