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GIRIS

Cag bilgi ¢agi, toplum bilgi toplumu ve ayni zamanda risk toplumudur. Bilgi toplumu, bilgiyi
goklere ¢ikarip ona iiretkenlik kazandirarak en 6nemli faktor haline getirirken, bu 6nem derecesini
menfaatlerini maksimize etmek i¢in gereginden fazla kullanarak bencil hirslara alet edip insanligin

yarar1 yerine zararina da kullanabilmektedir.

Iste bu ikilem arasinda, bilgiden yarar saglayip zararlarimin &niine gegebilecek alt yapiy1 tesis
etmek, boylece sosyo-ekonomik hayatin saglikli olmasini saglayabilmek, akli selimi yerinde bilim
adamlarinin, egitim kurumlarinin ve kamu otoritelerinin sorumlulugu olmustur. Bu sorumluluk
anlayis1 baglaminda, her seye ragmen gerceklesebilecek risklerin sigortalanabilir riskler haline

getirilmesi ve sigortalanmasi da vardir.

Diinya tarihinde, insanlarin bir arada yagamaya baslamalar1 ve sosyallesmeleri siireci icinde sosyo-
ekonomik baglamda ciddiye alinabilecek devrimler ve ekonomik yasamlar ‘Tarim Devri veya
Tarim Ekonomisi’, ‘Sanayi Devri veya Sanayi Ekonomisi’, son olarak ‘Bilgi Devri’ ve ‘Bilgi
Ekonomisi’ seklinde adlandirilmaktadir. Diinyamizin i¢inde oldugu ve gilinlimiizde kiiresel boyuta
ulagmis bulunan bilgi c¢agi 20. yiizyildan bu yana giderek artan bir gelisme boyutu iginde

siiregelmektedir.

Gelismis lilkelerin tiimii sanayi doneminden, bilgi donemine gegiste 6nemli sorunlar yasamamakla
birlikte az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin bu ge¢is doneminde yasadiklar1 sorunlar nedeniyle

tiim diinya baz1 sancilar yasamaktadir.

Bilgi ¢aginin en 6nemli 6zelligi, iletisim ve ulagimda varilan zaman ve zemin sorunu olmadan
bilgiye ulasabilme olasiligidir. Bilginin yer ve zaman sinir1 olmadan elde edilebilmesi degisimin ve
kiiresellesmenin hizlanmasina etki etmektedir. Boylece diinya toplumu, degisimin, kiiresellesmenin
ve bilgi ¢aginin disinda kalamamaktadir. Bu durum, bu siirecin disinda kalmay1 diisiineceklerin
hayatiyetini etkilemekte, sistem bu {niteleri digma ittigi gibi, onlara yagama sansi da

birakmamaktadir.



Bilgi caginda gelistirilen bilgi teknolojileri de ¢agin entegre iletisim ve ulasim teknolojileri ile
biitiinlestiginde neredeyse kimi bilim adamlarina bundan sonrasi olamaz dedirtecek kadar énemli
diizeyde bilgiye ulagim ve bilginin paylagimi saglanabilmektedir. Ayrica, amag, sadece agik bilgiye
ulagim ve onun paylagimi degil, bireylerin ve orgiit ¢alisanlarinin beyinlerindeki bilgiye de ulagim
ve bu sakli bilginin de paylasima sunulmasin1 kapsamaktadir. Bilgi ¢aginda teknoloji, bireyin bilgi
yonetiminde kullandi1 aragtir sadece. Bireyin beyni teknolojinin emrinde degildir. Isin olusunu
teknoloji yonetmemektedir. Teknoloji insan beyninin bilgi liretmesinde sadece ara¢ olarak gorev

yapmaktadir.

Bilgi ¢aginda bilginin anlami1 enformasyon kavraminin ¢ok daha ilerisinde, aktif ve iiretken bir
anlamdadir. Bilgi, pasif ve duragan degil, iiretim siireci i¢inde kullanildikga, paylasildik¢a stirekli
artan, tekrar beyinlere giren ve yeni sekliyle iiretime donen bir hareketlilik gostermektedir. Bu
sekildeki bilgi yoOnetimini yiirlitebilmek i¢in Orgilit kiiltiirli bilgi yOnetimini uygulayabilme
felsefesine sahip bir kiiltiir olmalidir. Bu kiiltlire sahip Orgiitiin bireyleri hicbir tasaya diismeden

sakl1 bilgilerini grubun kullanimina sunma istegini hissederler.

Glinlimiizde, bilgi yOnetiminin de sakincalari hissedilmis ve bilginin yonetilirken kontrol
mekanizmasinin etkileri ve bilgi teknolojilerinin baskis1 altinda yaraticiligin bastirilmasi ve bilgi
yoneticilerinin  ve/veya bilgi teknolojilerinin hakimiyeti altinda bir bilgi yOnetiminin
gerceklesmesinden korkulmaktadir. Bu nedenle de bilginin desteklenmesi ile ilgili tezler ileri
siriilmektedir. Bilginin desteklenmesini savunanlar, bilgi yoOnetimini red etmek degil,

sakincalarindan arindirmak amacindadirlar.

Bilgi yonetiminde kullanilan bilgi teknolojileri son derecede pahali teknolojilerdir. Bunlarin yararh
olup olmadig1 da zaman i¢inde bu yiiksek maliyet nedeniyle devamli tartisilmistir. Ancak, buna
cesaret eden ve girisen sirketlerin on-onbes yil icinde rekabette {istlinliikk saglamalari ve
maliyetlerinde ¢ok biliylik diisiisler yasamalart bunun disinda kalan diger sirketlerin 6nemli

kayiplara ugramalar1 bilgi yonetiminin kaliciligini artirmistir.

Bilgi yonetimini kabullenerek yiiksek maliyetlere katlanan sirketlerin basinda sigorta sirketleri
gelmektedir. Sigorta sirketleri, faaliyetlerinde kirtasiye islemlerinin yogun olmasi, iglem tiirii ve

hacminin, personel ve aract sayilarimin ve tlirlerinin ¢ok olmasi gibi nedenlerle, giiniin



gereksinimlerine cevap verebilmek igin de olsa, bilgi teknolojilerine hayati derecede gereksinim
duymuglardir. Maliyetlerine katlanarak teknolojileri almig ve daha sonra bilgi yonetimi felsefesi
cercevesinde rekabet ortaminda istiinliik saglamak amaciyla kullanmiglardir. Sigorta sirketleri ile
bilgi yonetimi arasindaki iliski bununla sinirli kalmamaktadir. Yukarida da bahsedildigi gibi bilgi
cag ile ilgili yeni tiir risklerin yonetilebilmesinin saglanmasi ile ilgili islev nedeniyle de sigorta
sirketleri ile bilgi yonetimi arasinda olduk¢a yogun iligkiler s6z konusudur. Konuya aciklik

getirmekte yarar var.

Kiiresel boyutta bir entegrasyon alani olan bilgi yonetiminin sagladig1 gii¢, bu bilgi paylasimindan
yeteri kadar yararlanamayan kesimler icin gerektiginde saldir1 amacglh kullanilabilme amaci da
tasimaktadir. Yani bilgi rekabette bir gii¢ saglarken, bu giicii elinde bulunduramayan ve/veya bilgiyi
yonetemeyenler, bilgiden haberi olamayanlar i¢in bir tehdit unsuru olabilmektedir. Kimi zaman
insanlik i¢in 6nemli risklerin bilgi ¢aginin tezahiirleri olabilecegi ile ilgili gelismeler yasanmaktadir.
Ornegin, teknolojik, ekolojik, niikleer enerji, ¢evre kirliligi, genetik vb. alanlarda insan sagligm

tehdit eden risklerin gelisebilme olasiliginin arttig1 herkes tarafindan agikga bilinen bir konudur.

Bu riskler, bilgi ¢aginda, bilgi toplumunu ayni zamanda risk toplumu olarak nitelemektedir. Riskler
insan hayatin1 tehdit eden ve gerceklestiklerinde maddi-manevi zarar doguran olaylardir. Insanlar
bu risklerden kurtulmak igin cesitli risk yonetim metotlar1 gelistirmislerdir. Iste bu risklerin
glinlimiizde neredeyse tiimii sigortalanabilir olmaktan uzaktir. Bilgi ¢cag ile ilgili risklerin sigorta
sirketleri tarafindan sigortalanabilir riskler haline getirilmesi sosyo-ekonomik hayatin

gereklerindendir.

Goriinen odur ki, bir yandan sosyo-ekonomik hayatin korunabilmesi i¢in bilgi ¢agi ile ilgili risklerin
sigortalanabilir riskler haline getirilmesi ve sigortalanmasi gerekmekte, bir yandan da, bilgi
yonetimine ve bilgi teknolojilerine en ¢ok gereksinim duyan sigorta sirketlerinin bunlara kendi
sistemi i¢inde islerlik kazandirmasi ve boylelikle de miisteri memnuniyetini ve sadakatini

maksimize etmesi gerekmektedir. Bizim de dikkatimizi ¢eken ve ortaya koydugumuz sonug budur.

Bundan sonraki boliimlerde, bilgi yonetimi ve bilginin desteklenmesi baglaminda 6nem tasiyan
hususlar okuyucularin bilgilerine sunulacak ve bilgi yonetimini ilk hayata geciren ve bu sistemlere

yasamsal diizeyde gereksinim duyan sigorta sirketlerinin bu sistemleri ne sekilde kullandigina



deginilecektir. Bunun yani sira bilgi toplumunun karsilasabilecegi bilgi ¢agi risklerinin tiirleri ile

bunlarla sigorta sirketlerinin iligkileri agiklanacaktir.



1. BOLUM

BiLGI NEDIR? BILGI CAGI ve BILGI TOPLUMU

1.1. YENi EKONOMIDE BIiLGI iLE iLGILI KAVRAMLAR
1.1.1. Bilgi Hakkinda Temel Kavramsal Aciklamalar

Arthur Clarke, kdmiir madeni yataklar1 lizerindeki magaralarda yasamakta olan insanlarin soguktan
donarak oldiiklerini gbzlemlemisti. Bu insanlar komiiriin hemen {izerinde oturuyorlardi ama onu
goremiyor, ¢ikaramiyor ya da kullanamiyorlardi. Bu 6rnek bilginin hayatiyetini ¢ok acik gdsteren
bir 6rnektir.' Bes duyusu ile aldig1 her tiirlii algiyr degerlendiren insan, giidiisel olarak siirekli bir
bilgi alma depolama ve gerektiginde uygulamaya koyma siireci i¢indedir. Bilginin insan hayati
icinde olmadigi veya Onem tasimadigi bir donemden bahsetmek miimkiin degildir. Hi¢ okula
gitmeyen insanlardaki bilgi birikimi bile hafife alimamaz. Nitekim, ge¢misten gelen birgcok
atasoziinde, bilim, bilgi, bilginin paylasilmas1 baglaminda bilme, 6grenme ve 6gretmeden 6zel bir
onemle bahsedilmektedir. Ornegin, ‘Bana bir harf dgretene kirk yil kéle olurum’, ‘Bilim Cin’de bile
olsa gidin, 6grenin’, ¢ Bilenle bilmeyen bir olur mu?’ vb. Kisacasi, bilgi, en basit haliyle bile
insanin yasamsal belirtisi olan ve istese de istemese de devamlilik arz eden, bildiklerinin artmasina

yarayan bir katma degerdir.

Dogal olarak, bilginin giinlimiizdeki anlam1 gegmistekinden farklidir. Her sey gibi, bilgi de zaman
icinde gelisim kaydetmis ve giiniimiizdeki sekline ulagsmistir. Devamlilik arz eden bu siire¢ kim bilir

zamanla hangi diizeylere ulasacaktir?

1. O’Dell, C — Grayson, C. JR — Essaides, N.; Ne Bildigimizi Bir Bilseydik ; Digsbank Kitaplar1:3, Istanbul, 2003, 5.9



Glinlimiizde, bilgi yonetimi kavrami i¢inde bilgi, ¢cok boyutlu ve entegre bir kavram haline
gelmistir.. Bilgi, salt, enformasyon anlamindaki ham, 6ziimlenmemis, yorumlanmamis, islenmemis,
belirli amaglara gore yapilandirilmamis bir kavram degil, dogru yerde, dogru zamanda, dogru
kosullarda, dogru edinilebilen, eyleme temel olusturan aktif ve iiretken bir kavramdir. Pasif bilgi,
giintimiizdeki bilginin karsilig1 degildir. Bilgi yonetimi Uzmanlik goriisiiniin ve sezgilerin katilimini
gerektirir. Bireylerin beyinlerinde de yer alabilir ancak uygulamaya konabilmelidir. Bireysel ve
grup tyelerinin beyninde olusturulsa da paylasilabilmelidir. Sadece veri tabanlarinda degil, zaman
icinde, deneyim, basari, basarisizlik ve 6grenme ile cogalir, gelisir. Kisacasi, bilgi, enformasyon

gibi pasif degil, enformasyon ve veriyi ise yarar faaliyete doniistiirme yetenegidir.”

1.1.2. Bilgi Cag ve Bilgi Kavram

[k insanlarin bilgilerinin neler oldugunu ve bu bilgilerin onlara ne {istiinliikler sagladigini keske
bilebilseydik. Ornegin atesi ilk bulanin kim oldugu, admin olup olmadig, atese ilk olarak ne ad
verdigi, atesin Ozelliklerini ve ydnetimini kimlerin hangi deneyimler sonucunda elde ettigini ve

bunu baskalari ile nasil paylastigini keske bilebilseydik...

Bilebildiklerimiz, MO 8.bin yillarinda insanlarin ¢iftgi, ¢oban olmaya yéneldigi ve ¢ok uzun yiiz
yillar tarim devriminin yasandig; MS 18. yiizyilda ise mal ve hizmet iiretiminin artan dlgiide 6nem
kazanmaya basladig1 ve iki yiiz yil boyunca sanayi devriminin hiikiimranlik siirdiigiidiir.” Temelde
tarim ¢aginda da, sanayi ¢aginda da bilginin 6nemi ve bilgiyi elinde bulunduranin gii¢lii olmas1 s6z
konusu ise de, bilgiye iiretkenlik, islerlik kazandirma amaci s6z konusu degildi. Teknolojik
iistiinliigli saglayan toplumlar, iiretimin ve verimliligin, karliligin artmasini da rahatlikla saglamakta
idi. Hatta tam tersine belki de bilgiyi 6zellikle bireysel bilgiyi kendine saklama zihniyeti yaygindi.

Bilgi, gliniimiiz ekonomisinin, katma deger yaratan en 6énemli unsurudur.

2. Cap Bengii; Bilgi Yonetimi, Nasil Bir Insan Giicii, Bilgi ve Belge Yonetimi, Baskent Universitesi, ss.1-2 dn.15,
16,17
3. Dervisoglu, G.H; Stratejik Bilgi Yonetimi; Disbank Kitaplar 8, Istanbul, 2004, s.13, dn. 1,2

4. Tekin, M.; Degisim Yonetimi Siirecinde Miisteri iliskileri Yonetimi ve Onemi, s.1



Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan bu ¢agda, gelismis lilkelerin, bilgiye islerlik kazandirdigini, kullanip
paylastikca artan bir iretim faktorii haline getirdiklerini, bu amagla bilgi teknolojileri
gelistirdiklerini ve bu teknolojilerle bilginin paylasilmasinda dil, kiiltiir, cografi bdlge, zaman vb
faktorlerin  yaratabilecegi engelleri ortadan kaldirdiklarini, bdylece bilgi paylagimin
kiiresellestirdiklerini ve bilgi yonetimi ile degisimi yonlendirmeye, rekabette iistiinliik saglamaya
calistiklarin1 goériiyoruz. Teknoloji ve teknolojik gelisme, dogal olarak, bilgi ¢aginda da ¢ok biiyiik
bir 6nem tasimaktadir. Ancak, teknoloji bir ara¢ olarak bilgiye hizmet etmektedir. Gelismis
iilkelerdeki bu diizeye karsin gelismekte olan ve az gelismis iilkeler ise aradaki acigin daha

biliylimemesi i¢in sanayi ¢agini, bilgi ¢agi ile birlikte hayata ge¢irmek zorunda kalmislardir.

Thomas Dawenport ve Laurence Prusak ‘Bilgi yeni deneyimleri ve enformasyonu degerlendirmek,
i¢sellestirmek i¢in bir ortam ve gerceve saglayan catkili tecriibe, degerler, sozel enformasyon,
uzman(lik) kavrayisi ve mesnetli sezginin akigkan bir karisimidir. Bireysel bilgi, bilenlerin zihninde
dogar ve uygulanir. Kuruluslarda bilgi, ¢ogu kez yalnizca belgelerde ya da sir gibi saklanan
evraklarda degil, organizasyonun giindelik isleyisinde, siireglerde, pratiklerde ve normlarda gizlidir’
demektedir. Von Krogh, ichijo ve Nonaka da bireylerin zihinlerinde yer alan sakli bilgiye cok énem
vermekte ve bu bilginin beslenmesi, gelistirilmesi ve ondan yararlanilmasinin bilgi ydnetiminin
esast oldugunu kabul etmektedir. Ozellikle, verimliligin artirilmasi amacryla maliyetlerin
kisilmasinin  amaglandigi giiniimiizde, ¢alisanlarin heniiz bilinmeyen yeteneklerinin agiga
cikarilmasi ile maliyet yaratmaksizin onemli Glgiide bir biiyiime saglanabilecegi varsayiminin

hayata gecirilmesi 6nem tasimaktadir.’

Kisacasi, glinlimiizde bilgi, tim diinyada olmazsa olmazligini ilan etmis, sosyo-ekonomik hayatin
icinde hiikiimranlhigin1 stirmektedir. Bu gelisme, bilgi yonetiminin boyutlarin1 evrensellesmeye
dogru zorlamaktadir. Ciinkii, bilgi yoOnetimi kiiresellesmeyi ve de8isimi  hizlandirirken,
kiiresellesme ve degisim bilgi yonetimini daha da hayati kilmaktadir. Boylece bilgi ekonomik
alandan sosyal alana, politik alana ve sonunda Kkiiltiirel alana gecerek entegre bir kalicilik
saglamakta, AB gibi bolgesel gruplasmalara gereksinimi artirmaktadir. Giiniimiizde gruplar arasi

entegrasyon da zorunlu hale gelmistir.

5. Trwana, A.; Bilginin Yénetimi, Disbank Kitaplari-5, Istanbul, Agustos 2003, 5.18, dn.9



Artik bilgi diinyaca paylasilmakta diinya toplumu bilgi toplumu 6zelligini hizla kazanmaktadir. Bu
amagcla, lilkemiz de dahil tiim diinyada grup i¢i —AB, OECD vb- ve gruplar aras1 entegre yasal alt

yapilar tesis edilmistir.®

1.1.3. Bilgi Toplumu, Risk Toplumu

Bilgi cag1 icinde gelisen bir¢ok yeni kavramdan birisi de bilgi toplumudur. Kiiresellesme ve
degisime bagli gelisen kiyasiya rekabet ve miisteri beklenti ve tercihlerindeki hizli degisimler,
bilginin ve entelektiiel sermayenin giderek daha etkin bir giic kaynagi haline gelmesine neden
olmaktadir. Toplum icindeki kurum ve kuruluslarin timi bilgiye endeksli politikalar iiretmekte,
sosyo-ekonomik hayat bilgiye endeksli politikalarin uydusu olmaktadir. Dolayisiyla toplum, bilgi
yOnetimini hayata geciren bireyden kuruma dek irili ufakli bir ¢ok iiniteyi i¢cinde barindiran bilgi

toplumu haline gelmistir.

Bilgi toplumunda sosyo-ekonomik gostergelerde bilisim pay1 en biiylik paydir. Bilgi kullanim1 ve
uygulamalar1 sosyo-ekonomik, politik hayatta etkindir. Bilgi toplumu, e-ticaret, e-devlet, sanal
piyasa vb. kavramlarin entegre sekilde hayata ge¢irildigi toplumdur. Bilgi toplumlarinda, isgiiciiniin

biiylik bir oran1 hizmet ve bilisim alaninda ¢alismaktadir.

Bilgi toplumunda sosyal sorumluluklar da artmistir. Isletmeye ek bir maliyet getiren bu
sorumluluklarin zaman ig¢inde getirisi 6nemli boyutlara ulastigindan ve yoklugunda isletmenin
rekabet gilicii azaldigi hatta kimi zaman hayatiyeti tehlikeye girdiginden, isletmeler sosyal
sorumluluklara da onem vermek zorunda kalmislardir. Zira, sosyal sorumluluklari yiiklenen
kuruluslarin konuya 6nem veren miisteri ve yatirimcilar i¢in piyasa degerlerinin arttii, toplum
icinde marka ve ima;j {istlinliigline sahip olduklar1 goriilmiistiir. Buna bagli, kredibiliteleri artmus,
bor¢lanma maliyetleri azalmistir. Sosyal sorumluluklara verilen onem, kurum kiiltiiriiniin
gelismesine, firma i¢i 0grenme ve yaraticilik giiciiniin artmasina etkisi olmus, grup icindeki
baglhilig1 artirmis, sinerji saglamada yarar1 olmustur. Daha nitelikli insan kaynaklarina sahip olma ve

onlar1 kolaylikla motive etme, elde tutma olanag: artmistir. Uretkenlik, verimlilik ve toplam kalite

6. Dervisoglu, age. s.18,dn.13



artig1, degisik pazarlara girme, miisteri sadakati yoniinden avantaj , daha kolay ve ekonomik bir risk
yonetimi vb. konularda avantajlar saglanmistir. Bu durum, bilgi yonetiminde sosyal sorumluluklarin

gerceklestirilmesini ¢esitli kesimler i¢in yasamsal 6nemde kilmaktadir.

Bilgi toplumu, bilgi yonetimi ve bilgi teknolojileri sayesinde yasami kolaylagtirmay1 amaglarken,
bu teknolojiler ve onlarin bencil amaglarla kullanimi nedeniyle ayni zamanda sigortalanamayan
riskleri artan bir toplum haline gelmektedir. Bu, belki de insanligin gérmek istemedigimiz vahsi
yOniiniin bir gostergesidir. Ancak, bilgi toplumunun, risklerden arinma ve bilgi yonetiminin olumlu
katkilarint artirma cabalari, insanoglunun gelecege umutla bakmasini etkileyecek boyuttadir. Bu
baglamda, sosyal sorumluluklardan bahsetmek gerekir. insan beynine ve hayal giiciine denetimi
getiremeyen insanlik, yapisal diizenlemelerle, bilgi teknolojilerinin ve bilgi yonetimi siire¢lerinin
bosluk birakmadan denetimini ve risklerin yonetimini saglamaya calismaktadir.” iste bu risk

yonetimi ile ilgili bolimde devreye giren en 6nemli enstriimanlardan birisi de sigortadir.

Bu nedenle o6zellikle bilgi yonetiminin 6nem tasidig1 isletmeler arasi rekabet ortaminda sosyal
sorumluluklar1 yerine getirmenin sagladigi yararlara da deginmek gerek. Bu yararlar rekabette
{istiinliigii beraberinde getirmektedir.® Bilgi yonetimi stratejilerinde sosyo-ekonomik anlays, basta
kamu yonetiminden sorumlu kesimler olmak iizere, isletmelere, egitim kurumlarina, sivil toplum
kuruluslarina, toplumun en kiiciik iinitesi aileye ve bireylere sorumluluklar yiiklemektedir. Bu
kesimlerin, bu sorumluluklarin yiiklenilmesinde azami hassasiyeti gostermesi, ekolojik cevreye,
dogal dengeye, hak ve hukuka, verimlilige, hizmette ve yasamda toplam kalitenin yiikseltilmesine,
her konuda agiklik, diiriistliitk vb. tesis edilmis ilkelerin islerlik kazanmasina 6nem vererek destek
olmas1 onlarin yiikiimliiliigiidiir. Ozetle, toplumu olusturan {initelerin, i¢ ve dis ¢evrelerini olusturan
faktorlerin beklentilerini karsilamalari, haksiz fiillerden kacginmalari, paylasmay1 stratejilerinde
bulundurmalari, koruma ve korunma kiiltiirtiniin gelisimini desteklemeleri, yarinlarin giivence altina

alinmasina katkida bulunmalari, i¢sel ve dissal sorumluluklarindan kaynaklanmaktadir.

7. Kog, O. — Sen, A.; Bilgi Toplumunun Tasidig1 Risk Unsurlari, s.7
8. Sen, A.; Bilgi Isletmeleri Toplumunda Sosyal Sorumluluk, s.6, dn.20



Sosyal sorumluluklarin yerine getirilmesi makro agidan toplumsal hayata katkilar saglamakla
birlikte, bu katkilarin doniisiimiinden mikro ¢ercevede isletme ve bireylerin kazangl ¢ikacaklari

unutulmamalidir. Dongii bu yonde olmadigi takdirde, toplumsal zararlarin sonucu da yine bireylere

varana dek tim unitelere donecektir.
1.2. BILGI KAVRAMINDA SUREC

Bilgi, hiyerarsik olarak;
- Isaret
- Veri
- Enformasyon

- Bilgi
gelismesi icinde ele alinabilir.” 1.no.lu sekilde bu yap1 goriilmektedir.

Sekil: 1- Kavram Gelisimi

Doviz pazarindaki pazar sartlart Bilgi

v

Déviz Kuru 1§ = 1,70DM Enformasyon

Veri

1,70

v

“1”’“7”’“0” ve “,” Earet

v

Kaynak: Sekil, Dervigoglu, age. s.21 den alinmis, iizerinde 6nem tasimayan degisiklikler yapilmistir. (dn.21)

9. Dervisoglu, age.s.21, dn.21
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Isaret: Harf, rakam veya ozel isaretlerden olusan yazilardir. Isaretler, birbirinden bagimsizdir;

birbiriyle iliskilendirilmemistir; 6zel anlam tasimazlar."

Veri: Bir dizi isaretin yan yana gelmesinden olusan, tek basina bir kullanim amaci tasimayan ama,
birbirleriyle tanidik ve iligkilendirilebilen bir baglamda bulunan, islenmeye hazir gercekler veya
figlirlerdir. Veri, ‘organizasyon ve c¢evredeki fiziksel kosullarla ilgili gergeklerin kisilerin

anlayabilecekleri bir bigimde diizenlenmemis ve ayristirilmamis ham halidir’ diye tanimlanabilir."’

Enformasyon: Birbiriyle iliskili ve belli bir amaca yonlenmis verilerdir. Enformasyon, daginik
yapidaki verilerin belli bir amaca hizmet etme, yarar saglama amaci ile bi¢imlendikleri,

diizenlendikleri haldir.

Verileri enformasyona ¢evirmek i¢in deger artirict metotlardan, grup i¢inde enformasyona ulagmak

icin de aglardan yararlamilir. Deger artirict metodlar1 asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir. >

e Verinin hangi amaca hizmet icin toplandigmin bilinmesini ifade eden ‘iliskilerdirme-
Contextualize’

e Analizin bdliimlerini veya veriyi olusturan ana unsurlari ifade eden ‘Siniflandirma-
Categorize’

e Verinin matematiksel ve/veya istatistiksel olarak analiz edilmesini ifade eden ‘Hesaplama-
Calculate’

e Verinin yanliglarini diizeltmeyi ifade eden ‘Diizeltme- Correct’

e Verinin daha net ve agik belirlenmis sekilde dzetlenmesi ‘Ozetleme- Condense’

Biitiin bu islemler sirasinda bilgisayardan da, insandan da yararlanilmaktadir.

10. Dervigoglu age.s.22, dn 22

11. Dervigoglu; age. s.22, dn.23,24

12. Thomas H.Davenport, Lawrence Prusak; Working Knowledge: How Organizations Manage What They Know
(Paperback), Boston, Harvard Business School Press, 2000, ss.2-4
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Bilgi: Bilgi, deneyim, degerler, baglama iligkin enformasyon ve uzmanlik kavramlarimin akigkan bir
bilesiminin, yeni deneyim ve enformasyonu degerlendirme ve ig¢sellestirmesiyle olusur. Bilginin
kaynagi bilen kiginin aklidir ve ona uyum saglamistiv. Organizasyonlarda ise yalniz evrak ve

sorumlularda degil, aym zamanda orgiitsel rutinler, siirecler, deneyimler ve normlarda da

saklidir.

Bilgi, enformasyonun, yorum, analiz ve baglam ile zenginlestirilmis halidir. Bilginin temelinde,
enformasyonun yani sira, deneyimler, hayata bakis acisi, sosyal degerler, kalitim, cinsiyet, din,

kiiltiirel yap1 gibi unsurlarin etkinligi vardir. Bilgi bireylerin akillarinda deneyimleriyle sekillenir."*

Bilginin bir¢ok tanimi yapilabilir. Genel olarak, ‘isletmeye katma deger saglayacak sekilde organize
edilebilen, gruplandirilabilen, modellestirilebilen ve eyleme gegirilebilen veri’ olarak

tanimlanmaktadir. ">

1.3. BILGi VE ENFORMASYON

Bilgi Enformasyondan c¢ok farkli bir kavramdir. Isletmelerde enformasyon bollugu s6z konusu
olabilir. Ancak, islerlik kazandirilmayan enformasyonun bilgi oldugu sdylenemez. Bilgi yonetimi,
dogru bilginin dogru zamanda dogru insanlara ulastirilmasi ve c¢alisanlara bilginin paylagilmasi ve
organizasyonel performansin iyilestirilmesi siirecinde enformasyonun harekete gecirilmesi

konusunda yardimei olunmasina yonelik bilingli bir stratejidir.'

Bilgiyi, harekete ge¢mis enformasyon diye tanimlayanlar da vardir. Organizasyonel ve ticari
baglamda bilgi, bir kurulustaki insanlarin miisterileri, iirtinleri, siiregleri, hatalar1 ve basarilar

hakkindaki sakl1 ya da agik bilgisidir."’

13. Davenport-Prusak; age. s.5

14. Dervigoglu, age. s.23, dn.30,31,32

15. Rodrigues M.J.; Avrupa’nin Yeni Bilgi Ekonomisi, Digbank Kitaplar1-9, istanbul, Aralik 2004, Sunus.
16. O’Dell — Grayson — Essaides; s.23

17. O’Dell — Grayson — Essaides; s.23

12



Enformasyondan bilgi iiretimine gecis siireci insanlar arasinda gelisir. Bu siire¢ asagidaki gibi

sekillendirilebilir.'®

e Enformasyonun bilinen diger durumlarla kiyaslanmasi anlaminda ‘Kiyaslama-Comparison’
e Enformasyonun karar ve edimler iizerindeki etkisini ifade eden ‘Sonuglar- Consequences’
e Bilgiler arasindaki baglantilar1 ifade eden ‘Baglantilar- Connections)

e Bagkalarinin diisiincelerini gosteren ‘Soylesi- Conversation’

‘Bilgi, bireylerin sorun ¢dziimleri i¢in ortaya koydugu kavram ve becerilerin tiimiidiir’ denebilir. Bu
tanimda dikkati ¢eken husus, teorik bilgilerin yan1 sira pratik giinliik kullanim ve davranis sekilleri
ile ilgili birikimin de yer aldigidir. Tamamen bireylerin beklentilerine bagl gelisen bir sebep sonug

iliskisini icerir."”

1.4. BILGi TURLERI

‘Stireclerdeki bilgi- Explicit knowledge’ ve ‘insanlardaki bilgi- Tacit knowledge’ seklinde
simiflandirilmaktadir. Ayni anlamda, resmi/kodlanmis ve gayriresmi/kodlanmamis terimleri de

kullanilmaktadir.?°

Stireclerdeki (kodlanmis, resmi) bilgi, bigimsel modeller, dokiimanlar, kurallar, prosediirler,
patentler, uygulamalar, 6grenilmis deneyimler, kitaplar ve veri tabanlarinda yer alabilen, somut
bi¢imde ifade edilebilen yazili bilgilerdir.21 Calisanlarin zihinlerinde, miisterilerin deneyimlerinde,
birlikte ¢alisilan saticilarin anilarinda sakli olan, deneyimler ve 6grenmenin getirdigi bir birikimi
ifade eden know-how zenginligi ise insanlardaki bilgidir. Bu bilgi, ortiilii bilgi — sakli bilgi diye de
anilabilmektedir. Bireye 6zgii olan ve onunla birlikte yer degistirebilen, onun bir¢ok yapisal ve
cevresel degerleriyle, sezgileriyle ilgili olan bilgidir. Bireyin bu yapisal 6zelliklerine has modeller,

deneyim ve beceriler seklinde insanin {izerinde bulunur.

18. Dervisoglu, age. s.25

19. Dervigoglu, age. s.25, dn.31

20. O’Dell — Grayson — Essaides; s.21

21. Rodrigues M.J.; Avrupa’nin Yeni Bilgi Ekonomisi, Digbank Kitaplar1-9, Istanbul, Aralik 2004, Sunus.
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Bilgi yonetiminde en zor olan siireclerden birisi de insandaki bilgiye ulasmak, anlamak ve

paylasmaktir.”

Ustelik sakli bilginin varlig1 da zor bilinmektedir. Hatta, ¢ogu bireyin kendisi de, sahip oldugu
bilgiyi bilmemekte, baskalar agisindan degerinin ve éneminin farkinda degildir.”® Cesitli nedenlerle

bu bilginin biiyiik bir kisminin paylasilmasi miimkiin olamamaktadir.

Nonaka ‘Ogrenmeyi olusturan, sakli bilgi ile agik bilginin kesismesidir.” Demis. Yeni bir satis
teknigini deneyen yonetici i¢in bu konu ile ilgili bilgi sakli bilgidir. Deneyimini isletmenin intranet
sitesinde yazili olarak yayinlar ise, bilgisinin bir kismin1 agik bilgi sekline ¢evirmis olacaktir. Bir
baska satig yoneticisi okudugu teknigi bir sonraki satig goriismesinde kullanirsa, bilgi yine sakli
bilgi sekline doniisiir. Bilgi bagkalariyla paylasildik¢a bilgi yakalanmis, aktarilmis ve Uretilmistir.
Boylece iki tiir bilgi siirekli kesigmekte, hicbir zaman sona ermeyen bir kapali doniisiim siirecini

devam ettirmektedir.?*

Bazi Uzmanlar ise, bilgiyi; bireysel, organizasyonel ve yapisal bilgi seklinde siniflandirmaktadir.
Bireysel bilgi calisanlarin zihinlerinde yer alan sakli bilgidir. Organizasyonel bilgi ise, grup ya da
isletme diizeyinde gerceklestirilen 6grenme olarak tanimlanabilmektedir. Organizasyonel bilgi agik
sekilde yonetildiginde, kurulusun misyonunu gerceklestirmek amaciyla kullanilir. Yapisal bilgi ise,
siirecler, el kitaplari, yazili politikalar, prosediirler ve etik kurallar araciligi ile kurulusun ‘her

kosesine’ sinmis olan bilgidir.25

Daha once de belirttigimiz gibi, kas giicliniin onemli oldugu dénemlerde de bilgi yine énemli idi.
Mavi yakali diye adlandirilan emek iscilerinin belki kas kullanimi zihin kullanimindan daha fazla
idi. Ancak, kasin kullanimi ile ilgili verim ve kalite yine bir bakima zihinlerde sakli olan bilgi ile
dogru orantili idi. Isletmelerin bilgi digindaki diger faktérleri kullanmak zaruridir, ancak
giintimiizde bu faktorleri rekabette iistiinliik saglayacak sekilde kullanmak bilgi ve 6zellikle sakli

bilginin iistiinliigii ile miimkiin olabilmektedir.

22. Rodrigues M.J.; age. s.3
23. Rodrigues M.J.; age. s.1
24. O’Dell — Grayson — Essaides; s.22
25. O’Dell — Grayson — Essaides; s.22
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Bilgi yonetimi gliniimiizde deger yaratan aktivitelerin, 19. ve 20. yiizyildaki gibi sermaye veya
emegin iretime yonlendirilmesi ile degil, bilginin {iretime, ‘liretim’ ve ‘yenilik’ kavramlari
cercevesinde yoOnlendirilmesiyle gerceklesir. Dogal olarak, bilgi birikimini, {iretimin amacina

yonlendirebilecek iscilerin bilgi is¢ileri, bilgi yoneticileri ve bilgi girisimcileri olmasi gerekir.*®

1.5. ORGUTSEL BILGi

Orgiitsel bilginin temelinde, sorunlar1 ¢dzmek igin kullanilan, devamli degisimler geciren, bireysel
ve grupsal bilgi birikimleri vardir. Dolayisiyla, orgiitsel 6grenme, orgiitle ilgili sorun ¢ézme ve

davranis becerilerinin yiikseltilmesini ger¢eklestirmektedir. (Bkz. Sekil:2)

Sekil:2- Orgiitsel Bilgi Temeli

ORGUTSEL OGRENME
A e
Orgiitsel Yetenekler /
Takimlar / Bireyler
Bilgi Temeli 3 7'y Bilgi Temeli
BILGI /
ENFORMASYON
A A
VERILER

Kaynak: Dervisoglu, age. s.26’dan alinmistr.

26. Dervisoglu, age. s.17
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1.6. DUSUNSEL SERMAYE

Diisiinsel sermaye ii¢ alt kategoride incelenebilir.?’
e Beseri sermaye
e Miisteri birikimi

e Yapisal sermaye

Beseri sermaye, bireylerin ne bildigi ile ilgilidir. Bireylerin bilgilerinin 6lgiitii, bu bilginin yeniden
yaratilmast durumunda ortaya ¢ikacak maliyettir. Miisteri birikimi ise, isletmenin miisteri
bagimlilig1 sagladigi miisterilerinin sadakatini gosteren oOlgiittiir. Yeni miisteri kazanma maliyeti
eski miisteriyi memnun etme maliyetinden yiiksektir. Miisteri sadakatinin isletmeye getirisi
verimliligi etkileyecektir. Yapisal sermaye ise, miisteri birikimi ile beseri sermayenin {iriin ve
hizmetlere yansitilabilme yetenegidir. Bu yetenegin yiiksek olmasi, yansimanin hizli olmasina

neden olacaktir ki, bu da rakiplere kars1 avantaj kazanmay1 saglayacaktir.

27. Dervisoglu, age. ss.16-17, dn.7,8
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2. BOLUM

BIiLGI YONETIMIi

2.1. BILGI YONETIMINDE KAVRAMLAR

2.1.1. Bilgi Yonetimi Kavrami

Bilginin bu denli genis ve entegre bir kapsamda olmasi, yonetimini de o denli karmasik hale
getirmektedir. Sakli ve agik bilginin, siireclerdeki orgiitsel ve yapisal bilgilerin, kayith, kayitsiz
bilgilerin ve bilgiye ulasan siirecte cesitli sekillerdeki ham veri ve enformasyonun tiim olarak

yOnetim siireci i¢inde yonetilmesi demektir. Asagida bu konuda yazilmis ¢esitli tanimlar verilmistir.

‘Bilgi yonetimi, kayitli ya da kayitsiz organizasyon verilerini ve kisisel bilgi ve deneyime dayali
birikimleri, sistematik sekilde derleyip, diizenleyip kayit altina alarak yararl bilgi haline getirmek
ve bunlara dogru zamanlarda, dogru kimselerin, istenilen her yerden ulasabilmesini saglamak,
dolayisiyla, organizasyonun entelektiiel varligini artirmak, tekrarlanan islemlerin tamaminin
teknolojik araglarla yapilmasini saglamak ve bunun sonucunda pozitif is neticeleri elde etmek

amaciyla yapilan bir dizi teknolojik ve kiiltiirel islemlerdir’."

‘Bilgi yonetimi, sirket performansini arttirmak icin iiretken bilginin elde edilmesi, paylasiimast,
gelistirilmesi ve kullanilmasi ile ilgilenir. Bilgi yonetiminin temel ¢abasi, bilgiyi tiretken kilmaktir.
Yonetilecek bilgi, yalnizca isletme faaliyetlerinin sonuglarmmin 1s1ginda tamimlanabilir ve
degerlendirilebilir... Bilgi yonetimi organizasyonel amaglarin daha iyi bir sekilde elde edilebilmesi
icin bireylere, takimlara ve biitiin organizasyona, bilginin kolektif ve sistematik olarak yaratilmast,

paylasiimasi ve uygulanmast icin olanak saglayan yeni bir disiplindir’.*

1. Karakag, M.; Bilgi Yonetimi Nedir? s.1; Karakas, M.; Gegmisten Gilinlimiize Bilgi Ydnetimi, s.1
2. Cap Bengii; Bilgi Yonetimi; s.2, dn.18 ve 19
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‘Bilgi yonetimi, mantik, matematik, istatistik, dilbilim, psikoloji, bilgisayar teknolojisi, yoneylem
arastirmast, grafik sanatlar, iletisim, kiittiphanecilik, isletme gibi bir¢ok bilim dali ile iliskilidir.”
Bilgi yonetimi, siireklilik arz eder. Kuruluslara 6zgiidiir. Orgiit kiiltiirii, bilgi yonetiminde sinerji

saglanmasi i¢in Onem tasiyan faktdrlerden birisidir.

Bilgi yonetimi kendi basina radikal bir hareket ya da bir metodoloji degildir. Daha ¢ok geg¢mis
deneyimlerden (kitapliklar, veri bankalari, akilli insanlar) yararlanmayr ve bilgi aligverisi icin yeni
araglar (bilgi alisverisini kolaylastiran intranet siteleri, uygulama topluluklar:, aglar) yaratmayt
iceren bir yonetim anlayisi, bir yonetsel ¢ercevedir. Bilgi yonetimi, dogru bilginin dogru zamanda
dogru insanlara ulastirilmasi ve ¢alisanlarla bilginin paylasiimast ve organizasyonel performansin
iyilestirilmesi stirecinde enformasyonun harekete gegirilmesine yardimct olmaya yonelik bilingli bir

stratejidir.*

Bilgi yénetimi, en basit anlamiyla, bilginin isletilmesi, yonetilmesidir. Is degeri yaratmak ve bir
rekabet avantaji doguracak organizasyon bilgisinin yonetilmesidir. Cekirdek is yeteneginden deger
yaratmak ve daha ¢ok degeri elinde tutma ehliyetidir.® Bilgi yonetimi salt bir teknoloji meselesi
degildir. Bilgi yonetiminde teknolojinin payi sadece %35 'tir. Teknoloji isin kolay yanidir. Insanlar

ve siirecler ile ilgili boliimii zordur.®

2.1.2. Bilgi Yonetiminin Onemi

Kiiresellesme bazinda degisen ekonomi ve gelisen iletisim teknolojileri bilginin yer ve zaman sinir1
olmadan yayilmasina ve bu bilgiyi elinde tutanlarin gii¢ ve listlinliik kazanmasina neden olmustur.
Bu durum giderek bilginin énemini artirmistir. Ozellikle son yillarda bilgi yonetimi islevlerinin

sosyo-ekonomik hayat {lizerine etkileri mikro ve makro agidan olduk¢a 6nemli boyutlardadir.

3. Cap Bengii; Bilgi Yonetimi; s.3, dn.23
4. O’Dell — Grayson — Essaides; age. ss.23-24
5. Tiwana; age. s.18

6. Tiwana; age. s.9
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Tiwana age.de islevleri asagidaki gibi agiklamustir.”

o Sirketler giin gectikge sermaye yogundan ¢ok bilgi yogun hale gelmektedir. Bilgi, siiratle,
birgok faktdriin yerini almaktadir. Bilgiye sahip olmayanlar, icinde bulunduklar1 sektordeki
degisimleri sorunlar gerceklesmeden gorememekte ve kendilerini sorunlarin iginde

bulmaktadirlar.

e Piyasa hedeflerinde yapilacak kokli degisiklikler, sirketi yanlis zamanda yanlis yerde yanlis
bir iirlinle felakete siiriikleyebilir. Boyle bir felaketten kurtulabilme amagli iiriinleri yeniden
olusturma, igin verimini azaltan projelerden ve iiretim hatlarindan yararlanabilme ve
biliyiime potansiyelini en siit diizeye c¢ikaracak baska projelere yonelmeye hedeflenebilme
gibi stratejilere islerlik kazandiracak bir yontem olarak Drucker’in ‘organizasyonlu

teslimiyet’ adl1 yontemi 6rnek verilebilir.

e Bilgi yonetimi, degisim, bireyi ya da igletmeyi yonetmeden birey ya da isletmenin degisimi
yonetmesine olanak saglar. Drucker (1999, s.84), bilgiyi ‘firsat penceresi’ diye tanimlayarak
hi¢bir sanayi ya da is kolunun dogal bir avantaj ya da dezavantaja sahip olmadigini, sahip
olunabilecek tek avantajin evrensel diizeyde var olan bilgiyi kullanabilme yeteneginin
oldugunu ifade etmektedir. Drucker, tiiketici tercihlerini etkileyen toplumsal bir doniisiimii,
ya da olusum halinde bir teknolojiyi veya herhangi bir bilinmeyen ¢evrede ortaya ¢ikiveren
siyasi ya da ekonomik gelismeyi etkileyen degisime hakim olamaz, degisimi

yonetemeyebilirsiniz, ama degisime dnderlik ederek, degisimin 6niinde gidebilirsiniz diyor.

e Sadece bilgi kalicidir. Isletmelerin kaliciliklar1 dayanikliliklariyla degil, karmasa ve
belirsizlik, hizl1 degisim durumlarindaki yaraticilik, edinim, isleme, saklama becerilerine ve

eski ile yeni bilgiyi elde tutabilme maharetine baglidir.

e @Giinlimiizdeki is diinyasinda, karmasiklik, tereddiit ve kisir dongiilere sik rastlanmaktadir.

Bilgi yonetimi, ¢ogu sirkette bu tiir olumsuz durumlari, avantaja ¢evirmistir.

7. Tiwana; age. ss.19-22
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e Bilginin karar vermeye etkisi 6énemli boyutlardadir. Sinerji ve sakli — acgik bilginin
paylasimini etkili bir sekilde kullanan bilgi yonetimini yiiriitebilen igletmelerde mikro bilgi
topluluklar1 dahil tiim grup, takim, bilgi topluluklar1 ve bireyleri daha iyi karar almaya

yoneltir.

e Bilgi paylasimi, bilgi yonetiminde esastir. Bilginin paylasilmasi ve yayilmasinda sinirl
destegi olan bilgi teknolojilerinin yetersizligini bilgi yonetimi ile gidermek gerekir. Bilgi
yonetimi giiclii bir paylasim kiiltiirii gerektirir. Cilinkii bilgi kiiltiirle ilgilidir, makinelerle

degil.

e Bireysel bilgi, kisi ile birlikte kaybedilebiliyorsa, bu bilgi birikiminin kisiyle birlikte kayb1
sira, bu bilginin gittigi sirketin bu bilgi birikimine sahip olmas1 nedeniyle elde ettigi giiclin
rekabet alaninda saglayacagi iistlinliiglin de etkilerini hesaba katmak ve ona goére bilginin
sirketin varlig1 haline gelmesine yarayacak sisteme sahip olmak gerek. Bilgi yonetimi kritik

yetenek ve kapasitelerin yitirilmesini 6nler.

e Bilgi yonetiminde bilgi teknolojileri dogru kaynaklarla beslenirse, kiiresellesme siireciyle
ilgili dogru zamanda dogru bilgilerin elde edilmesine, gereksinimlerin karsilanmasina

olanak saglar.

2.1.3. Bilgi Yonetiminin Yapisi

Klaus North tarafindan kullanilan bilgi merdiveni bu konuda énemli fikirler vermektedir.® Stratejik
bilgi yonetimi bu basamaklarm gerceklesmesi ile miimkiin olabilir. isaret asamasindan bilgi
asamasina kadar olan boliimii daha 6nce incelemistik. Bilgiden bilgi yonetimine dek olan agamalara

da simdi deginilecektir. Tiim asamalar Sekil.3’de gdsterilmistir.

8. Dervisoglu; age. ss26-28, dn.38
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Sekil: 3- Bilgi Merdiveni

Stratejik Bilgi Yonetimi Rekabet Avantaji

Yetenek | +Essizlik

‘herkesten daha iyi’

Uygulama | +Dogru uygulama

Yapabilirlik | +istemek

Bilgi | +Kullanim Amaci

Enformasyon +Baglam
Deneyim
Beklenti

Veri + Anlam

[saret | + S6z Dizimi

Kaynak: Sekil, Dervisoglu; age, S.27°den alinmistir.

Yapabilirlik: Bir isletmede bilginin degeri, teorik olarak bildiginin uygulamaya gecirilmesi ile

ortaya cikar.

Uygulama: Yapabilirlik isteme ile birlesince baska bir deyisle tesvik gordiiglinde, motive

edildiginde etkin uygulanabilir. Bir 6nceki basamak yapabilirlik ile isteme bir araya gelince deger
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yaratabilirler. O nedenle bireyin sakli bilgisini ortaya koyabilmesi i¢in istemesi ve bu amagcla tesvik
edilmesi gerekir.
Yetenek: Bireyin ya da grubun kapasitesi olarak diisiinebilecegimiz yetenek, dogru uygulama

sonucunda bir bakima bilgi ile ilgili konunun ortiistiigii zaman verimli bir sekilde ortaya cikar.

Rekabet Avantaji: Isletmenin diisiinsel sermayesinin yeteneklerini sergileyebilmesi, onun rekabet
avantajimm belirler. Bagka bir deyisle, sahip oldugu yetenekler, isletmenin rekabet avantaji

unsurlaridir.

2.1.4. Bilgi Yonetiminin Ozellikleri

Bilgi yonetiminin temelinde bilginin adeta bir liretim faktorii gibi islerlik sonucu deger kazanmasi
vardir. Bilgi yonetimini geleneksel yonetimden {istiin kilan 6zelliklerin basinda bilginin dinamik ve
sosyal bir siire¢ olmast gelmektedir. Bilginin yaratilmasinda, goriisme, diyalog, elestiri, gdzlem,
arastirma ve anlasma gibi kanallar kullanilir. isletmenin i¢ ve dis ¢evrelerinde bulunur. Bilgi, i¢ ve
dis cevrede dil aracilidi ile dolastigi i¢in bu dilin anlasilir olmasi 6nemlidir. Bilgiyi ulusal ve kiiresel
cevrelerde iiretmeyi diisiinmek ve dilini de ona gore kullanmak zorunludur. Dolayisiyla basit degil,
karmasik bir yaprya sahiptir. Isletmelerde bilgi siirekli yaratilmakta, saklanmakta, kaybedilmekte
ve yenilenmektedir. Bu siire¢ bilginin kendini organize etmesiyle ilgili olup, bilgi degisim i¢inde

oldugu i¢in bu siirecin bitmesi diye bir sey sdylenemez.’

Bilgi yonetiminde entelektiiel sermaye Ozel bir Oneme sahiptir. Entelektiiel sermayenin
maksimizasyonu, teknolojik alt yapi, orgiit kiiltliri ve orgiit yapist ile dogru orantilidir. Entelektiiel
sermayenin gelismesi i¢in teknolojik agidan isletmelerin, kritik bilgi ve iletisim tiplerini destekleyen
kapsamli bir alt yapiya sahip olmalar1 gerekir. Entelektiiel sermaye i¢in isletmenin orgiitsel kiiltiiri
de hayati anlamda 6nem tasir. Ciinkii, orgiit kiiltiirii miisait degilse, entelektiiel sermaye islevlerini

gerceklestiremez. Aksine korelir, pasifize edilmis olur. Bu nedenle, orgiit kiiltiirii bilgi yonetiminin

9. Ozgener, S.; Global Olgekte Deger Yaratan Bilgi Yonetimi Stratejileri, ss.2-3

22



de en 6nemli faktdrlerindendir. Orgiitsel yapi ise, isletmenin icinde ve disinda bulunan bilgiyi

yonetebilecek, teknolojiden en iist diizeyde yararlanabilecek bir esneklige sahip olmalidir."

2.1.5. Bilgi Yonetiminde Siire¢

Bilgi yonetimi siireci ile ilgili ¢esitli boliimlemeler siralanabilir. Asagida verilen siralama az ve 6z
olan bir seklidir. Daha once bahsedildigi gibi, bilgi isletme i¢i ¢evrede oldugu gibi, isletme disi
cevrede de vardir ve her iki bilginin de yonetimi orgiitsel yapinin teknolojiden maksimum yarari
saglayabilecek elastikiyette olmasin1 gerektirir. Bilgi yOnetimi siireci genel bir ayirimla asagidaki

dort sekilde siniflandirilabilir."!

e Bilgiyi elde etme,
e Dontisum,
e Uygulama

e Koruma

Bilgiyi elde etme siireci, bilgi birikimi ve yeni bilgi yaratma anlamindadir. Doniisiim siireci, var
olan bilginin yararli bir sekilde kullanimi anlamindadir. Uygulama siireci ise, bilginin gercek
anlaminda kullanilmas1 demektir. Bu siire¢, depolama, tekrar diizenleme, uygulama, katkida
bulunma ve paylagsmay1 kapsar. Koruma siireci ise, isletmedeki bilgileri, yasal olmayan veya uygun
olmayan kullanim ve/veya hirsizlifa karsi korumak icin tasarlanmis siireglerdir. Burada onem
tastyan bir konu da en iyi uygulamalarin paylasiimasi ve kullanilmasidir. O’Dell bunu ‘En lyi

Uygulamalarin Transferi’ diye adlandirmustir.'?

10. Ozgener, S.; age. s.2-3
11. Ozgener, S.; age. s.4
12. O’Dell, C — Grayson, C. JR — Essaides, N.; age. 5.29 ve devami.
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2.1.6. Bilgi Yonetiminde Amaclarin Saptanmasi

Isletmenin amaclarmin saptanmasinda esas bilgidir. Bilgi amaglari, hangi amacin, hangi boyutta
etkin olacag ile ilgili, isletme yOnetiminin planlama asamasinda belirlenen bagka amagclar1 da
destekleyen ve tamamlayan Ozellikte amaglardir. Amagclarin belirlenmesi, li¢ farkli kategorideki

amaclarin diizenlenmesini gerektirir.

e Isletme politikasmni ilgilendiren sorunlari, vizyon ve isletme kiiltiirii ile ilgili konulari
kapsayan kuralc1 amaglar ve buna bagl kuralc1 yonetim.

e Daha uzun vadede ulasilacak programlarla vizyona varmay1 hedefleyen stratejik amaglar ve
buna bagl stratejik yonetim

e Stratejik programlarin giinliik hayata yansimasini ifade eden eylemsel amaglar ve buna bagl

eylemsel yonetim.

Bilgi yonetiminin verimliligi bu ii¢ grup amacin en optimal bilesime ulastirilmasi ile saglanabilir.
Bilginin tanimlanmasi, sirket kiiltiiriiniin amaglar dogrultusunda olup olmadigini gésterir. I¢ ve dis
kaynaklardan bilgiye ulagmak icin, varolan i¢ bilgiyi kullanmak, bununla birlikte yeni bilgi

gelistirmek, disaridan bilgi edinmek gerekir.13

2.2. EN iYi UYGULAMALARIN TRANSFERI

Isletmelerin organizasyonel sorunlarmin ¢dziimii az sayida ve belirli degildir. Degisimin
beraberinde getirdigi sorunlar yoneticileri arayisa sokar. Bir bagka isletmede ayni sorunun ¢éziim
yontemi basarili olsa bile bu yontem bir baska ¢evrede bir baska isletmede, baska calisanlar ve
irtinler vb. kosullarda degisik sonuglar verecektir. Oysa, sirketlerin bilgi varliklarmi
yonetebilmeleri ve ondan en etkin ve hizli sekilde yararlanabilmeleri, en iyi uygulamalarin
sistematik bir bicimde transferi ile saglanacak giderek genisleyen uzlagsma ile miimkiin

olabilecektir.

13. Dervisoglu, age. ss.46-47, dn.5,7
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Giderek genisleyen bu uzlasma, daha c¢ok, isletmelerin giinlik uygulamalarindan,
yasadiklarindan, bireylerinin kazandig1 sakli bilgilerin paylasimindan yararlanarak giicii artan bir
uzlagmadir. En i1yi uygulamalarin paylasilmasi sadece 0zel sektorde degil, bir¢ok iilkede kamu

sektoriinde de basariyla uygulanmaktadir.'

Sekil: 4- Bilgi Transferi Siireci

KULLANMA

UYARLAMA/ N\ URETME

PAYLASMA /TAN IMLAMA

DﬁZENLEM;\ DERLEME
Kaynak: Sekil, O’Dell-Grayson-Essaides; age. s.25’den alinmustir.

Calismalarin baginda da belirtildigi gibi, uygulamalarin ve/veya bilginin varlig1 basar1 agisindan
yeterli degildir. Bilgi yonetiminde bilginin transferi ve paylasimi olmadik¢a bilgi pasiftir ve bir
varlik anlami tasimaz. Bilginin paylasilmasit ve {stelik bilgi alicisinin da bu bilgiyle ilgili
motivasyonunun yiiksek olmasi ve bilgiyi alabilmesi, anlayabilmesi gerekir. En iyi uygulamanin
transferi, bilgiyi lreterek, tanimlayarak, derleyerek ve diizenleyerek baslar. Ondan sonra paylasma,

uyarlama ve yeniden kullanmaya sira gelir.(Bkz. Sekil: 4)

14. O’Dell, C — Grayson, C. JR — Essaides, N.; age. s5.29-30
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Bilgiden yararlanmay1 giivence altina almak i¢in sirketlerin, bilisim teknolojilerinin, kiiltiiriin,
Ol¢lim sistemlerinin ve organizayonel altyapinin séz konusu paylasimi destekler ozelliklerde
olmasini saglamasi gerekir. O’Dell, bu dort destekleyici kosulu sematik olarak Sekil: 5’de oldugu

gibi model olarak gdstermistir. Bu modelde;"

e Miisteriye yakinlik
e Uriinden pazara miikemmellik

e Operasyonel miikemmellik
diye adlandirilan {i¢ deger yaratma alant;
o Kiiltiir,
e Teknoloji
e Altyap1

e Olciim

diye adlandirilan dort destekleyici kosul;

e Plan

e Tasarim

e Uygulama
e Biiyiitme

diye adlandirilan dort agsamali degisim stirecinden bahsetmektedir.

15. O’Dell, C — Grayson, C. JR — Essaides, N.; age. s.47 ve devami
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Sekil: 5- En Iyi Uygulamanmin Transferi Modeli

Altyap1 \\\\\\\\\* 1. PLAN ‘//////// Kiiltiir

DEGER
YARATMA
ALANI

4. BUYUTME

/'

Teknoloji 3. UYGULAMA Olgiiler

2. TASARIM

DESTEKLEYICI ORTAM
Kaynak: Sekil, Not: Sekil, O’Dell, age. s.42’den alinmustir.

Sekil.5’de verilen En iyi Uygulamalarin Transferi Modeli’nde'® kurulusun deger yaratma alanlari
sistemin esasini teskil etmektedir. Deger yaratma alani, bilgi esashi degisim siirecini baslatir. Her
isletmenin en iyi uygulamanin transferi ile ilgili gereksinimi farklidir. Ancak, genel bir

smiflandirma yapildiginda, deger yaratma alaninin temelinde;

e Miisteriye yakinlik
e Uriinden pazara miikkemmellik

e Operasyonel miikemmellik

siniflandirmasi yapilabilir.

16. O’Dell, C — Grayson, C. JR — Essaides, N.; age. ss.41-47
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Miisteriye yakinlik, sirketin, miisterilere daha verimli ve etkili bigimde degisik hizmetler

sunabilmesi i¢in gerekli bilgileri yakalamaya odaklanan stratejileri kapsar.

Uriinden pazara miikemmellik, iiriin gelistirme siirecinde, pazara ¢ikis siiresini kisaltmak amaci ile

en iyl uygulamalarin transferinden yararlanmay1 amag edinmistir.

Operasyonel miikemmellik ise, kiiresel biiyiikliikteki isletmenin, bir yerdeki en iyi uygulamalarini,

kiiresel bazda bilgi alicilarinin kullanimina sunmasi esasina dayanir.

Dort destekleyici kosul ise bilgi yonetiminin basarilabilmesi acisindan  Onemlidir. Sistemi
destekleyici kosullarin yeterli olmamasi ve/veya kotii yonetilmeleri, bilgi yonetiminin yarar yerine

karmasa yaratmasi sonucunu verebilir.

Bilgi yonetimini bilen, anlayan, kabullenen bir sirket kiiltiirii, dogal olarak basar1 olasiligin artirir.
Boyle bir kiiltiire sahip isletmelerde, meslek etigi, departmanlar arasi sinerji yaratma yetenegi

gelismistir. Aksi takdirde bu kiiltiirtin gelistirilmesi i¢in ¢caligmalarin yapilmasi gerekecektir.

Teknoloji tek basina bilgi ydnetimini basariya gétiiremez. Internet ve intranet teknolojilerinde
giinlimiizde yasanan olaganiistii gelismelerin toplumlar tarafindan benimsenmesi ve hizla hayata
gecirilmesi bilgi paylasimini kolaylastirmistir. Ancak, bilginin paylasilmasi isleminin gereken yer
ve zamanda, verimli ve etkin sekilde sonuglandirilabilmesi i¢in, insan faktoriiniin yetenek, beceri,

deneyim, sezgi vb. 6zelliklerine gereksinim vardir.

Altyapi, daha 6nce saydigimiz iki unsura destek sistemleri ifade etmektedir. Yeni gorevlerle ilgili
sorumluluklara, yeni ekipler ve yeni formel ag iliskilerine, kurulus i¢inde kurumsallagsmaya isaret
etmektedir. Alt yapmnin olmamasi, teknolojinin de, sirket kiiltlirlinlin de, bilgi yonetimi

uzmanlarinin da verimini diisliriir, basarisizliga, karmasaya neden olur.

Olgiim, sonuglarin degerlendirilmesi agisindan &nem tasimaktadir. Projelerin ve araglarin
kullanilmasinin, iyilestirilmekte olan is siire¢lerinin Ol¢lilmesinin, katkilarin degerlendirilmesinin
elbette bilgi yoOnetiminin i¢inde bulundugu durumu anlamasi agisindan Onem tagimaktadir.

Kosullardan her birinin en iyi uygulamalarin transferini nasil etkiledigini 6l¢gmek kolay degildir.
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Ancak bu dlgiimleri de yapmak gerekir. Ornegin, teknolojik sorun yok, ancak sakli bilginin ortaya
cikmasinda sorun varsa, teknolojide bir sorun olmadiginin, sorunun ydneticinin bildiklerini kendine
saklamasindan kaynaklandigimin ortaya ¢ikarilmasi gerekir ki bu sorun ¢oziilebilsin. Hatta sirket
kiiltlirtiniin ¢ok 1yi olmasi bile paylasimi benimsemeyen bir yoneticinin bu tutumu nedeniyle

basarili bir en iyi uygulamanin transferini engelleyebilir.

Dort asamali degisim siireci, bir degisim girisiminin sistemli bir sekilde yonetilmesini saglar.
Sekil.5’de goriildiigl gibi, plan, tasarim, uygulama ve biiyiitme asamalar1 vardir. Planlamada deger
yaratma alanlarinin tanimlanmasi, 6z degerlendirme yapmayi kapsar. Tasarlama asamasinda insan
ve teknolojiye diisen gorevler ve beklenen islevler tanimlanir, performans Olgiimlerine gore
yapilmasi gerekenler saptanir. Uygulama, yeni programlarin denenmesi ve sonuglarin belirlenmesi
baglaminda bir pilot uygulama asamasidir. Biiyiitme asamasinda ise, pilot uygulamanin isletmenin

tiimiinde gerceklestirilmesidir.

2.3. BILGI YONETIMINDE KURUMSAL ILISKILER

Bilgi caginda, iiretim yapist maldan hizmete, isin niteligi mavi yakalilarin istthdamindan teknik-
profesyonel ve bilgi iireten beyaz yakalilar lehine istihdami gerektiren bir yapiya doniistiigiinden,
teknolojik yapida ise, bilgi toplayan ve ileten enstriimanlar lehine degisim hizlandigindan, birbirine
baglanmis, koordinasyon amagli entegre sistemler kurumsal ortamda agirhkli  6nem
kazanmaktadir.'” Bu teknolojiler, kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmelere rekabet giicii ve hayatiyet
kazandirirken, biiyiik isletmelere kiiresellesme boyutunda entegrasyonda teknik alt yapr destegi

vermektedir.

Bilgi yonetiminde, temelde ii¢ kesim ile kurum arasindaki iligkilerin stratejik amacglara ulasimi

saglayacak yapida diizenlenmesi gerekir.'®

17. Bayraktutan, Y., Orhan, A.; Bilgi Kaynakli Global Sosyo-Ekonomik Doniisiimiin Parasal Yansimalari: Plastik Para,
s.2,dn.9
18. Karakas, M.; Bilgi Yonetimi Nedir?, s.1
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Bu {i¢ temel kesim arasindaki iliskiler agsagidaki sekilde ifade edilmektedir.

e Kurum ile miisteriler arasindaki iligkiler (Business to Customer- B2C)

Kurum ile tedarik¢i firmalar, is ortaklari, acente, bayi ve dagitim kanallar1 gibi, baska
cevreler icinde ve bagimsiz bir yapist olmasina ragmen, kurum ile stratejik beraberlik i¢inde
olan kuruluslar arasindaki iligkiler (Business to Business- B2B)

Kurum ile ¢aliganlar arasindaki iligkiler (Business to Employee- B2E)

Bilgi yonetiminde kurumsal iliskileri daha da detaylandirmak miimkiindiir. Ornegin, devletin bir
bakima miisterisi konumunda bulunan isletmeler ve/veya vatandaslarla iliskisi de bu baglamda
diisiiniilecek iligkilerdendir. E-devlet anlayisi icinde, ‘Business to Government- B2G’ iligkileri,
isletmelerin elektronik ortamda devlet ile iliskilerini yiiriitebilmeleri anlami tasir. Vergilerin ve
sosyal giivenlik O6demelerinin elektronik ortamda yapilmasi 6rnek olarak verilebilir. Yine
tiiketiciden tiiketiciyle tiirii (Customer to Customer- C2C) iligkiler, tiiketiciler arasinda yapilan alis-
veris, takas vb. sosyo-ekonomik iligkilerin yiiriitiilmesi anlaminda kullanilmaktadir. ‘Customer to
Business- C2B) ise, miisterilerin isletmelere ulasarak, gereksinimlerini gidermeleri, baska bir

deyisle siirecin belirleyicisinin miisteriler oldugu bir iliskiyi tanimlamaktadir."”

Bilgi yonetimi salt enformasyon isleme, saklama, kullanma siirecini degil, biitiin bunlardan daha
oOte, bireysel bilgilerin daha tiretken olmas1 baglaminda duygusal faktorlerin de yer aldigi ve insan
iligkilerinin agirlik kazandigi, sakli bilgilerin motive edilmis bir grup iginde islerlik kazandirilarak
iiretime sunulmasi anlamini ifade edebilmelidir. Sirket kiiltiirtiniin i¢inde bu felsefe olmalidir. Bilgi
yonetiminde basartya ulagmak i¢in, sakli bilgisini, higbir kaygi glitmeden, isteyerek paylasabilecek
bireylere ve onlarin devamli ve gelisen paylagimci motivasyonlarina gerek vardir. Bireylerin,
katilimlarinin uzun vadede sirket ve sirket c¢alisanlarinin basarisi olacagini bilmeleri ve

benimsemeleri gerekmektedir.?

19. Yazic, S.-Yanik, S.; Elektronik Sigortacilik, DER Yayinlari, Istanbul, 2002. s.11 ve devamt
20. Dervigoglu H.G.; age. s.14
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Bilgi tarih boyunca insan toplumlarinin temel degerlerinden biri olmustur. Ancak, gliniimiizde bilgi
ve telekomiinikasyon teknolojilerinin bilginin birikme kapasitesine, yayilma hizina ve zaman sinir1
tanimadan kullanilabilme olanaklarina ¢ok yonlii ve entegre etki edebilmesi nedeniyle bilginin
degeri yasamsal boyutlara ulagsmistir. Buna bagli olarak, terimlerin anlamlar1 ve kapsamlar1 da
giiniimiizde farklilasmaktadir. Is hayati, yasama kosullar1 yeniden tamimlanmakta, pazarlar ve
kurumlar, enformasyon degis tokusuyla ilgili yeni olasiliklar iizerine kurulu yeni kurallarla yeniden

tasarlanmakta, internet, bu yeni paradigmanin esasini olusturmaktadir.’

Glinlimiizde  sirketlerin  bilangolarindaki ~ malvarliklarindan  ¢ok  bilgi  varliklar1t  ile
degerlendirildikleri goriilmektedir. Geleneksel oOlgiiler glinden gline Onemini yitirmekte
entelektiiel(diisiinsel) sermayenin degeri artmaktadir. Entelektiiel sermaye Olgiilme ve tartilma
olasiligr olmamasina ragmen, ait oldugu sirket tarafindan avantaj yaratmak amaciyla kullanilir.
Kiiresel bazda basa giiresen giiclii sirketlere bakildiginda bu yonden ortak bir takim ozelliklere
sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu ozellikler onlarin giiclerini tanimlamakla birlikte, bu giicler
sirketlerin bilangolarinda gosterilmemekte, vergilendirilmemektedir. Bunlar soyut giiclerdir. Bu

ortak gii¢leri Tiwana sdyle siralamigtir™.

e Markalarmin taninmasi

e Sanayide Oncii vizyona sahip olmalari

e Patentleri ve hamleleri ile Gistiinliik saglamalari

e Miisteri sadakatini saglamalari, miisterilere erisimi kolaylastirmalari
e Yenilik¢i ig yaratmaya yonelik olmalari

e Gelecek vaad eden fliriinler tiretmeleri

e Gecmisteki basarilar

e (il stratejileri olmast

Bilgi iiretimi, bireysel oldugu gibi toplumsal bir siirectir. Bireylerin biinyesinde sakli olan bilginin

paylasilmas1 ayn1 zamanda sosyal bir olgudur ve gereklidir.

21. Rodrigues; age. s.13
22. Tiwana; age.s.43
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Bilgi her ne kadar rekabet unsuru olarak kullanilmakta ise de basta kamu yoneticileri ve sivil halk
orgiitleri olmak Tizere birgok kesim bilginin toplum yararina kullanilmast ve paylasilmasi
konusunda yogun ¢aba gostermektedir. Toplumu yonlendiren birgok kurum ve kuruluslari
yonetenler, bilim adamlari, aragtirmacilar bu konuda 6nemli tezler ileri siirmiigler ve bilgiyi elinde
bulunduranin bencilliginden kaynaklanabilecek tehlikelerin 6niinii almaya ¢aligmglardir. Ornegin;
ABD iigiincii bagskan1 Thomas Jefferson, bilginin bir rekabet nesnesi degil, paylasilacak bir
zenginlik oldugunu ‘Nasil ki bir kisi mumunu benim mumumla yaktig1 zaman 1s1g1m1 karartmazsa,
benden bir sey 6grenen kisi de benim bilgimi azaltmaz.’ seklinde yillar 6nce ifade etmistir. Diinya
Bankasi bas ekonomisti J.E.Stiglitz de ‘Bilgi insanin yarattig1 diger {riinlerden farklidir, bir kamu
malidir ve daha da 6nemlisi kiiresel bir kamu malidir’ tezini 6ne siirmiistiir.> Dominigue Foray ile
Bengdt-Ake Lundvall ¢ok dnemli bir kavram ileri siiriiyorlar. ‘Ogrenen Ekonomi’. Bu teze gore bir
iilkenin bilgi ekonomisinden yararlanma yetenegi o iilkenin ne kadar hizli bir sekilde 6grenen
ekonomiye doniisebildigine baghdir. Bu tezde, 6grenmenin, yalnizca kiiresel bilgiye erismek i¢in
yeni teknolojilerden yararlanmak olmadigi; ayni zamanda bu bilgiyi yenilikler yaratmak igin
iletisim yoluyla baskalariyla paylagma siirecini de icerdigi ifade edilmektedir. Foray ile Lundvall’a
gore, ‘bireyler, kuruluslar ve iilkelerin zenginlik yaratma giicli, onlarin yeniligi 6grenme ve

paylasma kapasiteleriyle orantilidir**

Saniyenin onda biri kadar bir siirede yeni sirketlerin piyasalara girdigi ve bilginin iletisim aglari
icinde yildirim hizi ile dolagtig1 bir ¢agda® oyunun kurallarini kendi ¢apimizda ve ¢evremize gore

koyamayiz. Oyunu kiiresel kurallar ve bilgiler ¢er¢evesinde oynamak gerekecektir.

23. Krogh, Ichijo, Nonaka; age. s.5, dn.1- Stiglitz, J.E ‘Knowledge as a Global Public Good’ Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi Yayinlari, 1998

24. Krogh, Ichijo, Nonaka; 5.6, dn.2

25. O’Dell — Grayson — Essaides; age. s.11
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3. BOLUM

BIiLGININ DESTEKLENMESI

3.1. BILGININ DESTEKLENMESI

Bilginin yonetilmesinden bahsederken, kimi bilim adamlarinin, arastirmacilarm, bilginin kati
kurallar ve denetimler iginde yonetilmesinin, bilginin zarar gérmesine neden olacagini, bu nedenle
bilginin yonetilmesinin degil, desteklenmesinin gerektigini belirttiklerinden de bahsetmek gerek. Bu
tezin savunucularma gore, yoneticiler, bilgiyi kontrol etmek yerine iiretilmesine destek olmalilar.
Bilginin desteklenmesini ise, ‘bilginin {iretilmesini olumlu yonde etkileyecek organizasyonel
faaliyetler biitiinii’ olarak tanimlamaktadirlar.' Onlara gore bilgi dretimi kirllgan bir siirectir.
Bilginin iiretimini saglayacak faaliyetlerin, karsilasilacak engelleri ortadan kaldirarak bilgi
iretiminin  gerceklesmesini  saglayabilecek ve Ozenle destekleyebilecek yapida olmasi
gerekmektedir. Bu faaliyetler, dnceden planlanmis ve yonetim tarafindan yonlendirilebilecek
faaliyetler olacagi gibi onceden planlanmamis ve siire¢ i¢inde kendiliginden ortaya ¢ikan ya da
rastlanti sonucu bilgi iiretimine yol acacag anlasilan faaliyetlerdir.? Bilginin desteklenmesi, bilgi
iretiminin akigkan niteligine de uygun diigmektedir. Bilginin desteklenmesi biiyiik dl¢lide insan
iliskilerine ve iyi bir iletisime bagli oldugu icin yeni bilgilerin niteligini, tretilme hizini,
paydaslarla, miisterilerle, stratejik ortaklarla, calisanlarla, iligkileri olumlu yonde etkilemekte,
sirketin imajim1 yiiceltmektedir.’ Bilginin desteklenmesi diisiincesi, bilgi yonetimi diisiincesini
ortadan kaldirmay1 degil, bilgi yonetiminde olas1 sorunlar1 goz 6niinde bulundurarak daha gercekei

ve daha elastik bir yaklasim sunmay1 amaglamaktadir.*

1. Krogh, Ichijo, Nonaka; age. s.9

2. Krogh, Ichijo, Nonaka; age. ss.18-19
3. Krogh, Ichijo, Nonaka; age. s.21

4. Krogh, Ichijo, Nonaka; age. s.41
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3.2. BILGI YONETIMINDE TEMEL HUSUSLAR

3.2.1. Bilgi Teknolojisini Bilgi Yoneticisinin Hizmetine Sunmak

Bilgi yonetiminde eger siire¢, enformasyon yonetimi gibi algilanirsa, sakli bilginin ortaya konmasi
ve ondan yararlanilmasi yiizeysel olacaktir. Ciinkii enformasyon ydnetimi bir bakima daha ¢ok
bilisim teknolojisi ile baglantilidir. Bilisim teknolojisinin yararini tartismak olmaz. Bilisim
teknolojisi bilgi yonetimi i¢inde olmazsa olmazlardandir. Ancak, sakli bilginin ortaya dokiilmesi ve
iiretken hale getirilebilmesi i¢in, teknolojiden ¢ok sakli deneyimlerle ilgili duygusal yaklagimlarin
paylasilmasi 6nem tasimaktadir. Bilginin iiretilmesini saglayan insan becerileri veri tabanlarindan
cok iligkiler ve topluluk olusturmakla ilgilidir. O nedenle isletmelerin duygusal bilgi ve sosyal
etkilesimleri vurgulayan egitimlere yatirnm yapmalar1 gerekir. Tek basina teknolojik yatirim, bilgi

iiretimi igin yeterli degildir.’

Bilgi yonetiminde sadece aracglar Onemsenip iizerinde durulursa, bireyler araglara uyar ve
iiretkenliklerini, yaraticiliklarin1 kaybederler. Araglar, bilgi iiretimi siirecini baglattiktan sonra,
calisanlarin diisiincelerini yonlendirecek dnemde olmamali, ¢alisanlar1 kisitlamamalidir. Bagka bir
deyisle araglarin dogru kullanimi, bilgi iiretiminden olumlu sonu¢ almaktan daha 6nemli hale
getirilebilir. Iste o zaman, bireylerin diisiinsel gii¢leri araglarin ydnetimine girmis olur. Krogh,
ichijo, Nonaka; age.de® giizel bir 6rnek verilmis. Alet-edevat kutusu maragoz icin ikinci sirada
gelmelidir. Kutuda is yapmasina yarayacak yiginla alet-edevat vardir. Ancak is yaparken ise uygun
aract segmek, kullanmak tamamen marangoza kalmaktadir. Onun isle ilgili bilgileri onu hangi aract
nasil kullanacagi konusunda yonlendirecektir. O nedenle de marangozun o isle ilgili siireci ¢ok 1yi

bilmesi gerekecektir.

Bir baska konu da, bilginin biirokratik bir tarzda yonetilememesidir. Ayr1 bir kurmay departman
icinde soyutlanamaz. Bilginin isletmenin genelinde islerlik kazanmasi, tepe yoneticisinden itibaren

tiim kurulusa yayilmasi gerekir. Bilgiye ancak boylelikle dinamik bir siire¢ saglanabilir.

5. Krogh, Ichijo, Nonaka; age. s.41
6. Krogh, Ichijo, Nonaka; age. s.42
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Bu dinamikligin saglanabilmesi i¢in, bilgi liretiminde sinirlar olmamalidir. Bilgi iiretim siirecinde,

her vasiftan ¢alisan ve departman olmalidir.”

Bilgi yonetimine 6nem vermek, bilgi ¢caginda yasayan bir varlik olma geregi hissederek bilgiyi ve
bilgi teknolojilerini benimsemek, hatta bilgi teknolojilerine 6nemli miktarda yatirimda bulunmak
veya sahip olmak, bilgi yonetimini hayata ge¢irmek demek degildir. Bilgi yonetimini hayata
gecirmek demek, bilgiye islerlik kazandirmak, onun yaraticiligini sergilemesine olanaklar saglamak
kati1 denetimler yerine desteklemek, demektir. Oysa giiniimiizde bilgi yonetimi degisimin ruhu
olmaktan ¢ok kisitlayici zihniyet tasiyabilmektedir.® Bireysel diisiincelerin bagimsizigini kisitlayan
ozellikle sirket kiiltiirli i¢inde yer alan kati isleyisler, bilginin kontrol altinda tutulmasini yegleyen
yoneticiler, bilgi yonetimini yarar saglamaktan ¢cok bir karmasa ortami yaratmaya gotiirmektedir.
Bu tiir kullanimlar ortada bir kasit olmadan iyi niyetli ama bilgi yonetimindeki yanlisliklar olarak

yarar yerine zarar saglarlar.
3.2.2. Bilgi Yonetiminde Bireyleri Katihmci1 Kilmak

Bilgi iiretimini desteklemek ya da yonetmek diislintildigii kadar kolay degildir. Ancak, bilgi
yonetiminde yasanabilecek bir¢ok sorun bilgi iiretimini desteklemek anlayisinda onlenebilir hale
getirilmistir. Bir yonetici bilgi iiretimi amacli, bilginin yonetimine yonelik siire¢ iginde ¢ok sey
sOyleyebilir, hatta bu amaca yonelik egitsel faaliyetlerde bulunabilir. Ancak, biitiin bu faaliyetler
eger icten bir kabullenme gormezse, bir gerginlik kaynagina da doniisebilmektedir. Bireysel agidan
yeni bilgiler, fikirler, yenilikler kabul gérmeyebilir. Kisiler isteksiz olabilecegi gibi, bu konuda
yeteneksiz ya da yetersiz de olabilirler. Isletmeler de bu konuya uygun yerler durumunda
olmayabilirler. Kisacasi, bilgi yonetimi silirecinde ¢esitli sorunlar yasanabilmektedir. Bu sorunlar

bireylerden kaynaklanacag gibi, organizasyondan da kaynaklanabilir.”

7. Krogh, Ichijo, Nonaka; age. ss. 43-44
8. Krogh, —Ichijo —Nonaka ;s. 39
9. Krogh, Ichijo, Nonaka; age. ss 31- 44
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Bireysel sorunlarin basinda;

e Konulara yeterince uyum saglayamama

e Benlik imajmin riske girdigini diisiinme

gelmektedir.

[lkinin temelinde, bireyin kendi bilgi birikimi gercevesinde vardigi kararlara inanmasi vardir.
Yasadiklarin1 savunmak igin birtakim gerekgeler bulur. Insanm diinyayr benzesim yolu ile
anladigi1 ve anlamlandirdigim disiiniirsek'® bireyin bilgi birikimine dayali konularda benzesim
yolu ile bir sonuca varabilecegi, aksi takdirde, bir uyum yolu arayacagi ve bu durumda kimi zaman
yanilabilecegi aciktir. Uyum saglama siireci ¢ok zorlasinca, bireylerin yeni bilgiye reaksiyonlari ve
dolayistyla bireysel sorunlar séz konusu olacaktir. Kisi, uyum silirecinde ne kadar zorlanirsa,
gerginlik o denli artacaktir. Bu gerginlik yeni durum ile ilgisini tamamen kesmesi ile
sonuglanabilecektir. Uyum olanagi arttik¢a, bireyin gerginlik ve endiseleri azalacak yeni bilgiye

uyum saglayacaktir.

Ikinci durum, yeni bilginin bireyin benlik imaji icin bir tehdit unsuru olusturmasi ya da
olusturdugunun birey tarafindan diisiiniilmesi ile ilgilidir. Aslinda yeni bilgilere uyum siirecinde
bireylerin kendilerinde birtakim degisiklikler yapmalart zorunludur. Kimi zaman meslegine ¢ok
bagli olan bireyin, mesleginden vazgecmesi ve meslegini farkli bir sekilde icra etmesi
gerekebilecektir. Ornegin, grafikerligi el emegi ile yapan sanat¢1 diizeyindeki bir bireyin masa iistii
yazilim programlari ¢er¢evesinde grafik ¢izmeyi kabullenmesi olduk¢a zordur. Bu nedenle bir¢ok
gerekce ile bilgisayarli ¢izim programlarmi red edecek, kullanmamak i¢in cesitli tezler ileri
siirecektir. Bu engeller bazen yeni bilgi i¢in dnemli derecede engel olabilecektir. Bireyin benlik
imajimin yani sira, gecmise bagli kazandigr 6zsaygiyr korumasi da zorlasacaktir. Dolayisiyla,

isbirligini esirgeyecek ya da igbirligini en diisiik diizeyde tutacaktir.

10. Krogh, Ichijo, Nonaka; s.33; dn.3
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Organizasyondan kaynaklanan sorunlarin kaynagi ise;

¢ Grubun kabul ettigi dil
e Mazide ayn1 konuda yasanmis basarisizliklar
e Prosediirler

e Sirket paradigmalar1

Ogrenme isleminde dilin 6nemi bellidir. Ancak, bireysel 6grenmede kisinin dili kendi icin énem
tasirken, birey, sakli bilgisini bagkalar1 ile paylasirken toplulugun diger iiyeleri tarafindan kabul

gorecek ortak bir dil ile agiklanmasi zorunludur.

Ikinci olarak, yeni bir gelisimin eger daha dnce basarisiz bir sekli ya da benzeri deneyim yasanmis
ise bu koz yeniliklere karsi olanlarin ortami germelerine yardimci olacaktir. Ugiincii olarak
prosediirlerden kaynaklanan sorunlar1 yukarida belirtmistik. Prosediirler basarili ¢6ziim yollar igin
tesis edilmis ise de bazen prosediirler elastikiyeti ve gercegi yok edebilir. Calisanlar prosediirlere
kars1 geldiginde cezalandirilacaktir. Bu durumlarda, bilgi yonetimi adina prosediirleri ¢igneyen kisi
isinden olabilecektir. Bu takdirde prosediirlerin bilgi yonetimine zarar1 olacaktir. Dordiincii olarak,
sirketin i¢ine isleyen ve vizyon, misyon, stratejik hedefler gibi sirket paradigmalarinin, sirketin
diinya goriisiiniin  neden olabilecegi organizasyonel sorunlardan bahsedebiliriz.  Sirket
paradigmalarina uyumlu olan bireysel bilgiler kabul gorecek, olmayanlar ise kabul gérmeyecektir.

Bu durum bilgi yénetimine destek saglayabilecegi gibi kostek de olabilecektir.''

Bilgi yonetiminde olabilecek bu sorunlarin biri veya birkag¢i s6z konusu oldugunda, bireylerin sakli
bilgileri bilgi {retimi siirecine tiimilyle katilmayacaktir. Dolayisiyla, ¢ogu Onemli bilgiler
kaybolacak tiretken olamayacak, iirline donlisemeyeceklerdir. Bireyler ¢aligma saatini doldurup,

iicretlerini almaya bakacaklardir.

11. Krogh, Ichijo, Nonaka; age. ss. 35-39
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3.3. BILGININ DESTEKLENMESININ AYRICALIKLARI

Bilginin desteklenmesi gerektigi ve bilgi yonetiminin temeli olan araglarin ikinci planda birakilmasi
gerektigi kanisindaki bilim adamlari, bilgi yonetimindeki yoneticilerin dogal olarak yiiksek
maliyetlerle elde ettikleri donanimlari, bilisim teknolojilerini, bireysel bilgi iiretimini golgede
birakacak kadar 6nemseyebilecekleri ve onlarin yoriingesine girecekleri tezini ileri siirmektedirler.
Kolayca aciklanan bir bilgi dogal olarak tercih edilir. Ancak, bireylerin siirekli bilgi {iretmeleri
isteniyorsa daha farkli stratejilerin olmasi gerekir. Bilginin desteklenmesi felsefesinin temelinde
insan becerileri 6nem tasimakta ve tiim calisanlarin uzman ve eylemci olabilecegi kabul

edilmektedir.'?

Sekil:6°da goriildiigi gibi, bilgi destekleme matrisinde, bilgi desteklemenin 5 kosulu vardir."

1. Bilgiyi destekleme isinin bir vizyon olarak benimsenmesi
[letisimin yonetilmesi
Bilgi eylemcilerinin harekete gecirilmesi

Dogru bir ortam olugturulmasi

A

Yerel bilginin kiiresellestirilmesi
Bilginin iiretilmesi ile ilgili asamalar ise agsagidaki gibi siralanmistir.

. Bilginin paylagilmasi

Sakl1 bilginin iiretilmesi

1
2
3. Kavramlarin gerekgelendirilmesi
4. Kavramlarin olusturulmasi

5

. Bir prototip Yayilmasi

12. Krogh, Ichijo, Nonaka; age. s.44
13. Krogh, Ichijo, Nonaka; age. s.18-21
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Sekil: 6- Bilginin Desteklenmesi 5 x 5 Matrisi

Bilgi Uretiminin Asamalar1

Bilgi Uretimini

Desteklemenin Bilginin Sakh Bilginin  Kavramlarin Kavramlarm Bir Prototip
Kosullar Paylasilmas1  Uretilmesi  Gerekcelendirilmesi olusturulmasi yayilmasi
Bilgiyi destekleme * ** * ok

isinin bir vizyon

olarak benimsenmesi

iletisimin

yﬁnetilmesi k3k k3k kK k3k kK

Bilgi eylemcilerinin

Harekete gecirilmesi * * * %

Dogru bir ortam

Olusturulmasi * * *k * ok
Yerel bilginin ok
Kiiresellestirilmesi

Kaynak: Tablo, Krogh, Ichijo, Nonaka; age, s.19’dan alimustir.
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Yapitta, 5x5 matrisi diye adlandirilan bu tabloda verilen bes kosulun da bilginin yayilmasinda ¢ok
etkili oldugu belirtilmistir. Sekil:6, bu kosullarin, bilgi iiretimini, hangi asamada ne Olcilide
etkiledigini gostermektedir. Bu kosullarin gergeklestirilmesi, iletisimin Oniindeki engellerin
kaldirilmasina ve bilginin yayilmasina olanak saglar. Sekil:6’da goriildiigii gibi, ikinci kosul olan
iletisimin yonetilmesi, bilgi liretiminin her asamasinda en iist diizeyde etkilidir. O nedenle iletisimin
yonetilmesi kosulu, bilginin desteklenmesi faaliyetlerinde daha dikkatle ve ozenle yiiriitiilmek
durumundadir. Oysa yerel bilginin kiiresellestirilmesi kosulunun prototip yayilmasi asamasinda
maksimum O6nem ve etkinlik tasidig1 tabloda goriilmektedir. Buraya kadar verilen bilgiler tablonun
yorumlanabilmesi amacl agiklamalardir. Bundan sonra ise, tabloda anilan kosullarin, bilgi iiretimi

siireci iginde nasil etkin olabilecekleri ile ilgili bilgilere kendi basliklari altinda deginecegiz.'*

3.3.1. Bilgiyi Destekleme Isinin Bir Vizyon Olarak Benimsenmesi

Bilgi iiretimi siirecinin bilginin paylasilmas1 asamasi ile baslamasi, bir araya gelen bireylerin
bilgilerini paylasmasmi gerektirir. Ozellikle bu bilgilerin énemli bir kismi sakli bilgidir. Bu
bilgilerin ortaya konmasi durumun sekillenmesini saglar. Bireyler bir ekibin iiyeleri olmaya

hazirlanacaktir.

Bireylerin konu ile ilgili kisisel diisiincelerini, inanglarini, sezgilerini ekibin diger iiyeleri ile
paylasmalarmin gerekgelendirilmesi, bilgi paylasiminin zorluklarindan birisidir. Ciinkii bu
gerekgelendirme, agiklama, ikna etme, digerleri ile iliski kurma faaliyetleri, zorunlu oldugu kadar
cok kirilgan olan bilgi iretimi yonetiminin kirilganliginin da etkenlerindendir. Bireylerin birer ekip
iiyesi olduklarini hissetmeleri gerekmektedir. Gerekgelerin bireyler tarafindan kabullenilmesi ekip

ruhunun gelismesini saglar.

Ekip tyeleri Pazar arastirmalarindan, kiyaslama ve arastirma sonuclarindan, miisteri odak
gruplarindan, sirketin vizyon ve stratejilerinden yararlanarak kavramlarin olusturulmasini saglarlar.

Sira kavramin bir prototipe doniismesine gelmistir.

14. Krogh, Ichijo, Nonaka; age. s.18 vd 21
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Bilgiyi destekleme isleminin bir vizyon olarak tiim isletmede benimsenmesi, sirketce bilgi tiretimi
caligmalarinin kabullenilmesini saglayacaktir. Bu kosulun saglanmasi, sakli bilginin paylasilmasi
iizerine etkiyi artiracaktir. Vizyonun agik, se¢ik ve benimsenir hale gelmesi bireylerin yarattiklar
kavramlar1 daha etkili bir sekilde anlamalarina ve anlatmalarma etki edecektir. Dolayisiyla,
kavramlarin gerekcelendirilmesi asamasi1 kirillganlik yaratmadan gerceklestirilecek, kavramlar
olusturulabilecektir. Yine bilgi iiretiminin desteklenmesinin bir vizyon olarak kabullenilmesi,

bilginin daha iyi kullanilabilmesi ve transferi siire¢lerine islerlik kazandiracaktir.

3.3.2. iletisimin Yénetilmesi

Sekil:6’dan da anlasildig1 gibi, etkinlik agisindan en dnemli kosul iletisimin yodnetilmesidir. Iyi
iliskiler, bilgi iiretiminin her agamasinda giivensizlik ve korkuyu ortadan kaldiracak, bireylerin ve
isletme organizasyonunun giiven ortaminda ¢aligmasini saglayacaktir. Iletisimin ydnetilmesinin
etkinligi, iletisimdeki yaraticilii artiracak, sakli bilginin paylasimini kolaylastiracak, dolayisiyla,
kavram tretimini artiracak ve kavramlarin gerek¢elendirilmesi ve olusturulmasi asamalarini

cabuklastiracaktir.

Ayni zamanda etkili iletisim sayesinde gii¢lii bir prototip gelistirilebilecek ve bilginin igletmenin

cesitli diizeylerine yayilmasi etkin olacaktir.

3.3.3. Bilgi eylemcilerinin harekete gecirilmesi

Bu kosul, bilgi liretimi siireclerini ¢alistiran ve koordine eden, yliriiten, bir bagka degisle bilgi
eylemcilerinin harekete gegirilmesi ile ilgilidir. Bilgi eylemcilerinin harekete gecirilmesi kosulu
kavramlarin gerekg¢elendirilmesi, kavramlarin olusturulmasi ve prototip olusturulmasi asamalarinda
diger agsamalardan daha etkindir, dolayisiyla daha c¢ok katki saglar. Bilgi eylemcileri, kiiclik
topluluklarda motivasyon yaratir, onlarin arasindaki sinerjiyi giiclendirir, topluluklar arasi
koordinasyonu saglar. Sonug¢ olarak, topluluklarin faaliyetlerinin sirketin vizyonuna uyumu

saglanmis olur.
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3.3.4. Dogru Bir Ortam Olusturulmasi

Dogru bir ortamin olusturulmasi dogal olarak bilgiyi desteklemenin temelidir.Kavramlarin
gerekgelendirilmesi ve bilginin yayilmasi asamalarimin daha cok etkilendigi bu kosul, sirketin
yapistyla dogru orantilidir. Ciinkdi, kiiresel bazda proje ekiplerinin olusturulmas: ve bunlarin
etkilesimi, bilgiye, bilgi yOnetimine ve bilgi {iretiminin desteklenmesine verilen Onemi
belirleyecektir. Kurulusun, destekleme islevinin yer aldig1 bir organizasyon yapisina sahip olmasi
ve stratejilerinin bu islevi gergeklestirecek yapida olmasi gerekir. Dogru bir ortamin olusturulmasi
bilgi iiretiminin tim asamalarinda O6nem tasimakla birlikte kavramlarin gerekcelendirilmesi ve

bilginin yayilmasi asamalarinda daha etkindir.

3.3.5. Yerel Bilginin Kiiresellestirilmesi

Bu kosul, daha ¢ok bilgi iiretiminin ve bilginin kullanilmasinin farkli yer ve zamanda gergeklesmesi
halinde 6zel bir 6nem tasir. Kiiresel bazda diisiiniildiigiinde ¢ok uluslu sirketler i¢cin ¢ok 6nem
tastyan bu kosul yerel bilginin iletisimi ile ilgilidir. Isletmenin bir¢ok kiigiik toplulugunun {iretilen
bilgiye ulasabilmesi, baska bir deyisle bilginin dogru kisilere ulastirilmasi gerekir. Sakli bilginin

paylasimi ve katki yaratilmasi bu yolla olacaktir.

3.4. MiKRO BIiLGi TOPLULUKLARI

Mikro bilgi topluluklar1 terimi ilk olarak Krogh, Ichijo, Nonaka; age’de kullanilmistir. Bilgi
iiretiminin temel birimidir. Bilgi liretimindeki kisir dongiiler, sorunlar ve basarisizliklar, genelde
bireylerin yeterli bilgiye sahip olmamalarindan, sakli bilgilerini paylasamamalarindan kaynaklanir.
Biiytik gruplarda bilgi paylasimi miiesseselesmis olabilir. Ama kiigiik topluluklar diyebilecegimiz
bes ile 7 kisi gibi az sayida olusturulan gruplar toplumsallagsma yolu ile yeni sakli bilginin ortaya
cikmasi ve paylasilmas: konusunda oldukca etkin mikro bilgi gruplarini olusturabilmekte ve

topluluklarin sahip oldugu yogun iliskiler agina sahip olabilmektedir."

15. Krogh, Ichijo, Nonaka; age. s.25, dn 17
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Mikro bilgi topluluklar1 proje tamamlama ya da belirli bir zaman araliginda bir isi yetistirmek gibi
bir icra ekibi olmaktan ¢ok, zaman i¢inde gelismeye yonelik, zamanla kendi kurallarini, dilini,
uygulamalarini, normlarin1 ve degerlerini gelistirerek, kendi kavramlarini, tarzin1 ortaya koymaya
yonelik bir gelisim i¢inde olmalidir. Bu topluluklarin yiiz yiize etkilesimlerinin yogun olmasi
onemli Ozelliklerindendir. Grup {yelerinin birbirlerini zamanla daha iyi tanimalar1 ve bazilarinin
diger liyeler tarafindan takdir edilenler seklinde ayricalikli olmasi ya da tam tersi kabul gérmeyecek

ilgi alanlarinin oldugu seklinde algilanmasi, degerlendirilmesi s6z konusudur.

[k basta bilgi bireyseldir. Daha sonra mikro bilgi toplulugunu meydana getiren iiyeler arasindaki
etkilesim yogunlastik¢a, karsilikli iliskiler gelisir, bircok konuda konusulur, hatta daha yogun bir
arada olmak amaciyla toplantilar diizenlenir ve J.Paul Sartre’in dedigi gibi ‘kaynasmis’ bir grup
olusur. Bu topluluk i¢inde toplumsal bilgi hem biiyiik 6l¢iidedir, hem agiktir ve hem de bagkalarina
kolayca aktarilabilir. Kaynagmis grup ortak ilgi alanlar1 tanimlandiginda kendisine bir amag belirler
ve lyelerinin hak, yetki ve sorululuklarini, stratejilerini amacina gore diizenler. Kaynasmis grup
bilgi iiretim siirecini baglatabilir. Bu grup isletme tarafindan da olsa, disaridan dayatilan bir kimlik
degil, kendi kimligini kazanmistir. Bu grubun dogal iiyeleri, miihendisler, pazarlamacilar,
hukukgular, denetciler, arastirmacilar, miisteriler, tedarik¢iler gibi ¢ok genis bir yelpazeden olabilir.
Uyelerin farkli alanlardan gelmesi sakli bilginin paylasiimasini, kavram iiretilmesini ve kavramlarin
gerekgelendirilmesini kolaylastirir ve kolektif bellegin bir parcasi olmay1 gergeklestirir. Mikro bilgi
topluluklariin bireyleri bu asamada kendi gruplarinin iyi — kétii yonlerini ayrintilar ile bilir, bazi
konularda neden yol alinamamaktadir, kimi sorunlar neden ¢6ziilememektedir, kimi durumlarda ise
neden her sey diizenli olabiliyordur gibi sorularin cevabini bilirler. O nedenle de paylasilan bu tiir
sakli bilgiler sayesinde iliskileri silirdiirebilme, baz1 iiyelerin ayrilmasimin olumsuz etkilerinden
etkilenmeme ve yeni iiyeler kazanma tiiri gelismelere uyum saglama konusunda olumlu sonuglar
alinir. Bu tiir bilgi agi8a ciktik¢a, grup, kimligini kazanma yolunda epey mesafe kateder. Bu siire¢
bitmez, siirekli bir olusumdur. Zamanla sosyal iliskileri yeniden iiretme kapasitesi azalir ve/veya
kaybolursa, mikro bilgi toplulugunun varlig: tehlikeye girer. Bu toplulugun varlig1 sona erdiginde
sakl1 bilgisi de yok olacaktir. Bu bilgiler kayitli olsa bile yeterli degildir. Bu tiir bir organizasyonel
sermayeyi tekrar kazanabilmek icin ayni bilgi toplulugunun kendine has kosullarini yeniden

yaratmak gerekmektedir ki bu olanaksiz denecek kadar zordur.'®

16. Krogh, Ichijo, Nonaka; age. s.27
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3.5. TURKIYE’DE BILGI YONETIMININ GELIiSIMi

Ulkemizde bilgi teknolojilerini ve bilgi ydnetimini bu yapitta anlatilan anlamiyla hayata gecirme
faaliyetleri son 10 yildan &teye gitmez. Bilgi teknolojilerinin kullaniminin yayginlagmasi da
oldukca yenidir. Bilgi teknolojilerinin ve bilgi ydnetiminin maliyet agisindan 6nemli boyutta
harcamalar1 gerektirmesi de bu gecikmenin O6nemli nedenlerinden biridir. Ayrica, geligmis
iilkelerdeki sanayi ¢aginin gelismislik diizeyine de heniiz ulasmamis bulunan iilkemizde hem sanayi
caginin gelismesini tamamlamaya yonelik faaliyetlerinin devam ettirilmesi, hem de bilgi ¢aginin
hakkini vermesi gerekmektedir. Bu gelismeler soOylendigi kadar kolaylikla hayata

gecirilememektedir.

Bilgi yonetimi ve bilgi teknolojilerinin iilkemizdeki gelisimini tahmin edebilmek i¢in gelismis

iilkeler ile karsilastirmali bilgiler asagida verilmistir.'’

AB’de Avrupa Parasal Birligi’ni olusturan 14 iilkenin verileri;

Bilgisayar Sahibi Olan Internet Saglayicisina Sahip Olan AR-GE’de Calisan Sayisi
2349/10000 1569/100000 2127/1000000

Tiirkiye’nin ayni1 kistaslar ile ilgili verileri;

Bilgisayar Sahibi Olan Internet Saglayicisina Sahip Olan AR-GE’de Calisan Sayisi
339/10000 87/100000 231/1000000

17. Dervigoglu, age. s.19, dn.16,17,18
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4. BOLUM

BIiLGI YONETIMININ SIGORTACILIKTA UYGULANMASI

4.1. BILGI CAGININ RiSKLERIi

Bilgi, elinde bulunduran icin bir giictiir. Bilgi, paylasilmiyorsa, bilgiyi elinde bulunduran tarafca
tehdit unsuru olarak kullanilabilmektedir. Bu tehdit insanli§in gelecegini de sarsacak kadar biiyiik
olabilecektir. Bilgi ¢agi, bilgi toplumu ve 6nemi hayati derecede artan bilginin insan yasami i¢in

boylesine biiyiik riskleri de beraberinde getirmesi ac1 bir gergektir.

Insan beyninin heniiz denetlenememesi, risklerin de yonetimini zorlastirmaktadir. Bu riskler,
insanligin ve diinyanin gelecegini tehdit etmenin yani sira cogu kez sigortalanabilirlik normlarina da
uygun degildir. Ayrica, iletisim ve ulagimdaki yer ve zaman sinir1 olmayan boyut ile bilgi dolagimi
ve etkilesiminde ulasilan kiiresel entegrasyona bagl olarak, bilgi risklerinin de etki alanm kiiresel
olmustur. Bilgi yonetiminin toplumun yararina kullanilmasi, insanligin ve evrenin yararina yeni
firsatlar dogururken, menfaatlerin maksimize edilmesi amaciyla bencilce kullanilmasi da insanligin
ve diinyanin hatta evrenin zarar gérmesine neden olabilmektedir. Diinya’nin bir yerinde gergeklesen
bir risk, hi¢ ilgisi olmayan bir¢ok alana zarar verebilmektedir. Bu riskler ¢esitli basliklar altinda

toplanabilir. Asagida bu smiflandirmalardan birisi verilmistir.'

e Yiiksek teknolojiye bagh gelisebilecek riskler: Amaci, insan hayatini
kolaylastirmak oldugu halde kotli amaclar i¢in de kullanilan ileri teknolojik buluslar
bu tiir riskleri tanimlamaktadir. Dinamit, atom enerjisi vb. buluslarin iyi veya kotii

amagla kullanimi gibi bir¢ok 6rnek bu grupta diisiiniilebilir.

1. Kog, O. — Sen, A.; Bilgi Toplumunun Tasidig1 Risk Unsurlari, 5.6, dn. 15-16-17
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Giinliik yasam gereksinimlerinden dogabilecek riskler: Deterjanlar, aeresollar,
vb. maddelerin gilinlik yasam ic¢inde kullannomindan dogan riskler bu grupta
sayilabilir. Insanlarin yasamim kolaylastiran birgok kimyasal madde veya arag ve
gereg, uzun siirede etkili olan birgok riski de beraberinde getirmektedir. Bunlar bu
sinifta ele aliabilir.

Genetik calismalarindan kaynaklanabilecek riskler: Dogay1, insanlif1 ve evreni
ciddi boyutlarda tehdit eden, insan anatomisi iizerinde yapilan ve/veya yapilmasi
diistintilen degisiklikler, gida maddeleri lizerinde yapilan degisiklikler vb. riskler bu
grupta gosterilebilir.

Toplumsal hayata yonelik riskler: Bilgi iiretimi ve bilgi teknolojilerinin
denetiminin gii¢liigii ve uzaktan kumanda ile kotii amaglarla kullanilabilme kolayligi
kitlesel tehditleri de beraberinde getirmektedir. Ozellikle, toplumlar aras1 yapisal
farkliliklar, gelismislik diizeyindeki cesitlilik, sosyo-ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve
politik tistiinliiklere sahip toplumlarin diger toplumlara tehdit ve saldir1 unsuru teskil
etmelerine neden olmaktadir. Sanayi doneminin geleneksel alt yapis1 bilgi ¢agi i¢in
yeterli degildir. Bilgi cagi i¢in gerekli alt yapi diizenlemelerinin gelistirilme
asamasinda olmasi da, firsatcilarin yasal bosluklardan yararlanmalarina neden
olmaktadir.

Sosyo-kiiltiirel yapiya yonelik riskler: Toplumsal degerler, toplumu yaratan
baglardir. Bu baglarin olmamasi toplumsal yasamin dejenere olmasina neden olur.
Bilgi teknolojilerinde ulasilmis ve ulasilacak diizeyler, bireysel 6zgiirliiklerin
artmasina neden oldugu gibi, sinirlarin ortadan kalkmasina, ulus-devlet anlayisinin
zayiflamasina neden olmaktadir. Dogal olarak, bu konumda korunmaya muhtag
giicsiizler ve bilgi yonetiminde giicliiler gibi yeni gruplar ortaya c¢ikmaktadir. Bu
gruplar ayn1 alanda yasayan ve toplumsal alt yap1 beraberligi olan gruplar degildir.
Ozellikle, bilgi caginda iletisim ve ulasimin yer ve zaman smir1 tanimamasi
nedeniyle kiiltiirel yapilarda benzesimlerin artmasi, bazi milli ve/veya yoresel,
bolgesel degerlerin kaybina ve toplumlarin baglayict giiglerinin kirilmasina neden
olmaktadir. Geleneksel anlamda toplum kiiltiirii yerine, bilgi iletisiminde giiclii
toplumlarin kiiltiirlerinin yamandig1 ¢oklu kiiltiirel yapiya sahip yozlasmis toplumlar

ortaya ¢ikmaktadir. Kiiresel boyutta gergeklesen bu toplumsal ¢oziilme, insanlarin
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biitiinlesmesini  saglayan degerlerin kaybolmasmma neden olacak riskleri

dogurmaktadir.

4.2. RiISK YONETIMIi ve SIGORTA

Sigorta faaliyetlerinde, insan, ¢evre ve risk faktorlerinin 6nemli bir yeri vardir. Evren ve yasam
risklerle doludur. Bildigimiz kadariyla, bu gezegendeki canlilar kendilerini risklerden korumak
amaciyla gesitli yontemler gelistirmislerdir. Insanlar, riskleri olabildigince belirleyerek yonetmeye
caligirlar. Riskin dogasindaki belirsizlik bilgisizlik diizeyinde bir belirsizlik ise bu belirsizligin
yonetilmesi de miimkiin degildir. Hatta, bu belirsizlikte risk unsurunun var olup olmadigr da
bilinmez. Yonetilebilir risk bilgisizlik diizeyinde bir belirsizlik degildir. Verilerin islenmesiyle elde
edilen bilgiler sonucu olasilik orani ile belirlenen belirsizliktir.” Bilgi yénetimi sayesinde, risklerin
yonetimi kolaylagmaktadir. Ancak, risk toplumu olarak adlandirilan bilgi toplumu icin gelecek,
bugiine dek yasamadigimiz, bilmedigimiz yeni riskleri i¢eren yogun bir belirsizlik ortami

halindedir.

Sigorta bir risk yonetim tlirtidiir. Sigortaciligin temelinde, yasam icinde gergeklesebilecek
sigortalanabilir risklerin tiimiinii giivence altina alarak, sosyo-ekonomik hayatin istikrarli, huzurlu
olmasini, gelecegin bugiinden sekillenmesini saglamak vardir. Sigorta, sosyal refah diizeyinin
yukselmesini, girisim ve girisimci sayisinin artmasini, ekonomide yaratilanlarin finansmanini1 ve
korunmasini saglar. Ekonomik biiylimenin olmazsa olmaz unsuru, insanca yagsam standardidir.
Diinya capinda bir organizasyondur. Bu nedenle de sosyo-ekonomik hayatin i¢inde yer alan en

biiyiik risk yonetim organizasyonudur.

Sigorta faaliyetlerinin dnem tasiyan diger yonlerinden de bahsetmek gerekir. Sigorta liretimi
hizmet sektorii icinde yer alir. Sigorta poligesinin bir akit olmasi ve diinya toplumunu hedef alacak
kadar biiyiik bir tiiketici kitlesine hitap etmesi nedeniyle, sigorta islemlerinin yasalarla iligkisi de
oldukca yogundur. Sigorta sektorii, hane halki tasarruflarinin yonlendirilmesinde onemli roller

yiiklenir.

2. Uralcan, G.S.; Temel Sigorta Bilgileri ve Sigorta Sektoriintin Yapisal Analizi, Beta Yayinlari, Istanbul, 2004 s.7 ve
devami, dn.15-16-17
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Risk yonetimi amaciyla sigortalilardan toplanan primlerin, hasar ddeninceye kadar gegen bekleme
siiresi i¢inde olusan fonlar, hayat ve emeklilik sigortalarinda ise uzun vadeli tasarruflarin tesis ettigi
fonlar sigorta kuruluslarina mali kurum hiiviyeti kazandirir. Dolayisiyla, sigorta kuruluslar1 diinya

ekonomisinde birincil 6nemde mali kurumlardir.

Sigorta faaliyetleri, sosyo-ekonomik hayat icin olmazsa olmaz 0&zellikte faaliyetlerdir.
Kiiresellesmeyi ve degisime ayak uydurabilmeyi de olast kilan ve hizlandiran etkenlerin basinda
sigorta faaliyetleri gelmektedir. Sigorta faaliyetleri olmadan, kiiresellesme ve degisimin de bu

boyutlarda olmasi miimkiin degildir.
4.2.1. Sigortalanabilirlik Normlari

Risklerin bilgisizlik diizeyindeki bir belirsizlikten kurtarilmasi ve ydnetilebilmesi i¢in bazi

6zelliklerde olmas1 gerekir. Sigortalanabilirlik normlar ad: verilen 6zellikler asagidaki gibidir.?

e Riskler tesiidiifen gergeklesmeli,

e Riskler olgiilebilmeli,

e Riskin maliyeti para birimi ile degerlendirilebilmeli,

e Riskin yonetimi yasalara, ahlaka, toplumun deger yargilarina ters diismemeli,
e Riskin tekrarlama olasilig1 ¢ok sik ya da yok denecek kadar az olmamali,

e Risk, Biiyiik Sayilar Kanunu’nun iglerligine miisait olmali.

Sigorta kuruluslari, risk yonetimini bilimsel yollarla gerceklestirirler. Riskleri bilgisizlik
diizeyindeki bir belirsizlikten kurtarmaya c¢alisirlar. Genelde yukaridaki 6zellikleri ham halinde
tasimazlar. Riskler, yonetilmek amaciyla ele alindiginda, istatistik veriler ve matematiksel metotlar
araciligi ile Ol¢iiliip degerlendirilerek yukarida anilan 6zellikleri tasir hale getirilebilirler. Ancak o
zaman sigortalanabilir riskler haline gelir ve sigortalanarak, gergeklestikleri zaman meydana

gelecek ekonomik kaybin telafisi icin glivence saglanabilir.

3. Uralcan, G.S.; Temel Sigorta Bilgileri ve Sigorta Sektoriiniin Yapisal Analizi, Beta Yaynlari, Istanbul 2004, .26 ve

devami, dn.64

48



4.2.2. Riskin Kiiresel Boyutta Dagitilmasi

Sigorta ile risk yonetiminde amag, risk gerceklestiginde meydana gelebilecek ekonomik kaybin
sosyo-ekonomik hayatta ¢okiintiiler yaratmasinin oniine ge¢mektir. Bu amacla, ayni riske maruz
initelerin bir araya getirilmesi ve bu risk yOnetiminin en az maliyetle yapilabilmesi i¢in diinya
¢apinda bir dayanmigma organizasyonu tesis edilmistir. Ozellikle dogal afet tiirii riskler icin ulusal
organizasyonlar yeterli olamamaktadir. Amag, gerceklesen riskler nedeniyle sosyo-ekonomik
hayatin ugrayacagi yikimlarin 6niinii almak ise, sigorta sirketlerinin de bu yikimlardan korunmasi
ve risk yliklenebilme kapasitesinin gii¢lendirilmesi, risklerini hafifletmek amaciyla risk
harmonizasyonuna gidebilmesinin kolaylastirilmas: gerekmektedir. Baska bir deyisle, sigorta
sirketlerinin de sigorta edilmesi gerekmektedir. Bu amacgla da reasiirans, retrosesyon, koastirans,
pool gibi degisik yeniden sigorta sekilleri ile risk yonetimi, Biiylik Sayilar Kanunu’nun islerlik

kazanabilecegi kiiresel alana dagitilmaktadir.

Reasiirans, sigorta sirketlerinin ellerindeki sigorta portfoyiiniin yiiklenemedikleri boliimiinii baska
sigorta ve/veya reasiirans sirketine devretmeleri islemidir. Sigorta sirketleri, bu risk devri ile birlikte
genellikle bu boliime ait primi de devreder, karsiliginda da genellikle komisyon alirlar. Cok ¢esitli
reaslirans islemleri olmakla birlikte genelde reasiirans anlagmalarinin temelinde bu tiir bir risk
paylasimi vardir. Reastirans islemleri riskin diinya ¢apinda dagitimin1 gergeklestirirken, sigortacilik

islemleri de zorunlu olarak kiiresel islemler 6zelligi kazanir. Sekil 7°de bu iligki goriilmektedir.

Bununla beraber, mal dolasgiminin sigortasiz yapilamamasi da ylizlerce yil Oncesinde sigorta
sirketlerinin uluslararasi sirketler olmasin1 etkilemistir. Zira, girisimciler, faaliyette bulunduklar1 her
iilkede, risklerini ayni sigorta sirketi ile giivence altina almayi isterler. Sigorta sirketi de
misterisinin bir baska iilkedeki sigorta sirketi ile is yapmasini gelecege yonelik miisteri kaybi
yasayabilecegi diisiincesiyle istemez. Dolayisiyla, gelismis birgok iilkenin yerli sirket sayisindan
¢ok yabanci iilkelerde faaliyette bulunan sigorta sirketi sayis1 vardir.* Bu durum, sigorta sektoriinii

bir¢ok sektérden once uluslar arasi, giiniimiizde ise kiiresel sirket haline getirmistir.

4. Duman, G.S.; Tiirk Sigorta Sektériinde Bos Kapasiteler ve Ekonomik Kayplar, Bilaras, Istanbul 1990, s.46
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Sekil: 7- Sigorta Sisteminde Riskin Kiiresel Dagitimi

A 4

Sigorta Sirketi

Reasiirans ve/veya
Sigorta Sirketleri

Sigortali

ULUSLARARASI
Reasiirans ve/veya Sigorta Sirketleri

4.3. BILGI YONETIMI ve SIGORTA

Bilgi yonetimi ile sigorta faaliyetleri arasindaki iligkiyi yogunlastiran konular iki baglik altinda
toplanabilir.

- Bilgi ¢aginda bilgi toplumu ortaminda dogan ve sigortalanabilir 6zelligi heniiz bulunmayan
yeni risklerin yonetilmesi amaciyla sigorta sektoriiniin islevlerine duyulan yasamsal
gereksinim

- Sigorta faaliyetleri gibi, yiizyillarca 6ncesinde bile uluslar arasi olan ve giiniimiizde de
bircok sektorden dnce kiiresel bazda {iretim yapan bir sektoriin bilgi yonetimi islevlerine

duydugu yasamsal gereksinim
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4.3.1. Bilgi Toplumunun Sigortaya Gereksinimi

Bilgi cagindaki risk tiirleri boliimiinde de belirtildigi gibi, bilgi toplumu diye adlandirilan
glinlimiiz insanlar1, bu ¢agin beraberinde getirdigi ve kontrol edilmesi gii¢ yeni risklerle karsi
karsiyadir. Bu risklerin yogunlugu ve hem insanligi hem de evreni tehdit edebilecek boyutta
etkin olabilme olasilig1 nedeniyle bilgi toplumu risk toplumu olarak adlandirilmaktadir. Basta
cevresel riskler olmak iizere, insan, hayvan, bitki genetigi ile ilgili gelismeler, niikleer
faaliyetler, iklimsel degisimi dogalliktan ¢ikaran ve tehlikeli boyutlara getiren olusumlar,
yiyeceklerin anatomisinde yapilan ve dogal yapiy1 yozlastiran degisiklikler, kisisel amaglarla

ve insanin dogasindaki bencillik giidiistiyle tehlikeli gelismelere yonlendirilebilmektedir.

Yukarida anilan olgulara ek olarak, bilgi yonetimi baglaminda yapilan calismalar, basta yasal
alt yap1 olmak iizere, sanayi ekonomisi donemindeki alt yapiyla yonetilememektedir. Bu
nedenle yeniden yapilanma siirecinde dogan bosluklardan kotli niyetli insanlar ya da

kuruluslar, rekabette istiinliik kazanmak amaciyla yararlanmaya calisabilmektedirler.

Iste bu hizli gelismelerin getirdigi yapisal degisiklikler, uyum sorunlar1 ve bilgi yonetiminin,
denetiminin ve risklerin glivence altina alinabilirliginin gii¢liigii, kimi zaman insanlar1 tirkiitiir
hale gelmistir. Oyle ki, bilgi ve bilgeligin tarih boyunca insanlar iizerindeki olumlu etkilerine
ragmen, bilgi ¢agindaki diinya toplumu risk toplumu olarak anilacak kadar sikintili bir gecis
donemi yasamaktadir. Bilgi ve teknolojilerin sehven veya kotli amaclarla insanliga zarar
verebilecegi olasilig1 o kadar artmistir ki bu risklerden duyulan korku insanlarin yarinlara
kusku ile bakmalarina neden olmaktadir. Ozetle, bilginin hizli {iretimi, iletimi, kullanima,

firsatlar yaratmakla birlikte, insanlig1 tehdit eden bir saldir1 unsuru da olabilmektedir.

4.3.2. Sigorta Sektoriiniin Bilgi Yonetimine Gereksinimi

Daha once de belirtildigi gibi, sigortacilik faaliyetleri ¢ok yonlii faaliyetlerdir. Bir risk
yOnetimi olarak isletme disiplini i¢inde, bir finans kurumu olarak ekonomi i¢inde ve bir akit
olarak yasal diizenlemeler i¢inde oldukga ayricaliklt bir 6nem tasirken, ayn1 zamanda bir

hizmet sektoriinde yer

5. Kog, O. — Sen, A.; Bilgi Toplumunun Tasidig1 Risk Unsurlari, s.1
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almaktadir. Uretiminde olasilik hesaplar1 basta olmak {izere istatistik ve matematik bilimini

neredeyse hammadde ve yardimci madde olarak kullanmaktadir.

Sigortaciligin teknik islemleri, kurumsal yonetim sistemi iginde, is kabulii, fiyatlandirma,
satl, pazarlama ve iiretim yonetimi, reasiirans yonetimi, tahsilat ve teminatlarin yonetimi,
hasar yonetimi, yasal sorunlarin yonetimi, AR-GE yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi ve
toplam kalite yonetimi vb. islemlerdir. Mali islemleri ise daha ¢ok fon yonetimi kapsaminda

yatirimlar ve yatirim gelirlerinin yonetimi ile ilgili islemlerdir.

Sigorta faaliyetlerinde;

e Islem sayisi

o Islem tiirii

e Miisteri tiirii ve sayisi

e Personel sayisi

e Alt sistem (aracilar) tiirii ve sayist

e Ara sistemler (basta reasiirorler, denetim kuruluslari, ortak kullanimli merkezler olmak
iizere iliskide bulunulan kurum ve kuruluslar) tiirti ve sayisi

e Kirtasiye kullanimi

e Bilgilerin kullanildig: siire uzunlugu

oldukga fazladir.

Sigortada branglar da ¢ok degisiktir. Tiirk sigorta sektoriinde geleneksel birkag¢ bransta tiretim
yapilmasina ragmen sigorta iriinleri pek az da degildir. Her iilkedeki iiretimde onlarca,

gelismis tilkelerde yiizlerce tiir sigorta giivencesi liretimi yapilmaktadir.

Bilginin yonetimi konusunda sigorta sirketlerinin karsilagtig1 en dnemli giicliiklerden birisi de
¢ok sayida {iriiniin {iretimini yiiklenmis olmalaridir. Uriinlerin cesitliligi miisteri sadakati
acisindan 6nemli oldugu gibi, sigorta sirketlerinin kendi risklerini yonetmelerine de yardimci
olabilir. Her hangi bir {irlinden ya da branstan beklenmeyen biiyiik bir hasar tazminatinin
Odemesini, bagka iriinlerin ya da branslarin geliri ile kompanse edebilmelidir. O nedenle

sigorta sirketleri saglik sigortasi, sorumluluk sigortasi, kredi sigortasi, kaza sigortasi gibi ¢ok
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farkli risklerle ilgili poligeler satmaktadir. Cok sayida is kolu i¢in ¢ok sayida veritabani ve ¢ok

sayida ayr1 sisteme ihtiya¢ vardir. Sistemler arasinda entegrasyon zor ve masraflidir. Sekil

8’de branslar goriilmektedir.
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Kaynal: Uralcan, ©.5.; Termel Sigorta Bilofleri we Sigorta Seltarinin YVapizal Analizi, 5 68
Sekil 9°da kiiresel bazda bir sigorta sistemi® goriilmektedir. Bu sistemde firma sistemi, isletme
sistemi, yurt i¢i ve yurt dis1 g¢evre sistemleri, isletmenin alt ve ara sistemleri tiimiiyle yer

almaktadir. Sekilde de goriildiigli gibi, alt ve ara sistemler, yurt i¢i ¢cevrede olabildigi gibi
yurt dis1 ¢evre i¢ginde de olabilmektedir.

6. Uralcan G.S.; Temel Sigorta Bilgileri ve Sigorta Sektoriiniin Yapisal Analizi, s. 261
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Selil: 9 - Kiiresel Sigorta Sistemi
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Sigorta sektoriinde pazarlama ve satis amaciyla tesis edilen dagitim kanallarmin yapisal
farkliliklar1 da 6nem tastyacak boyuttadir. Aract grubu, sigorta sirketi ile sigortali arasinda
pazarlama, satis ve iretim faaliyetleri gerceklestirdigi gibi, sigorta sirketleri ve/veya
reasiirorler arasinda da ayni tiir faaliyetleri yapan aracilar vardir. Bu aracilarin olmamasi
mimkiin degildir. Her iki grup araci da sistemde bulunmak zorundadir. Dolayisiyla sistemde

aracilarin sayisi ¢ok ve islevleri ayricalikli dnem tasir.

Araci sayisinin ¢oklugunun yani sira, sigorta sirketlerinin faaliyetleri sirasinda zorunlu olarak
karsilikl iliskiler icinde oldugu ¢ok sayida kurum ve kurulus vardir. Firma i¢i sistemde de ¢ok
cesitli departmanlar bulunmaktadir. Bunlar ayr stratejik is birimleridir. Sigorta iiretiminin
yapildig1 cevrelerde etkilesim iginde olunan kurum ve kuruluslar, potansiyel miisteriler,
sigortalilar ve rakip firmalar vardir. Oyle ki, bu alanlar, yiizlerce endiistriyel ve/veya ticari
kurulus tiiriinii ve milyonlarca kisiyle ilgili, yiizlerce riskin yonetimini ve bu amacla iiretilen
iiriinii ve on binlerle hatta yiiz binlerle ifade edilebilecek biiytikliikteki personeli ve onlarca

iilkedeki sirket ve aracilar1 ifade etmektedir. Sekil 10, 11, 12 de bu iliskiler goriilmektedir.

Sekil:10- Alt ve Ara Orgiitler Sistemi
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SB, AB, EB, ARGE, DDPB,

Ara Orgutler Sistemi

- Eksperlik Sistemi

- Denetim Sistemi
. Devlet Denetimi
. Bagimsiz Denetim

- Ortak Politikalar
Merkezi (TSRSB)

- Ortak AR-GE Sistemi

- Ortak Hasar Bilgi
Bankasi

- Ortak Egitim Sistemi

- Ortak Reklam ve
Tanitim

- Mesleki Kuruluslar Sist.

- Mesleki Yayinlar ve
Dokiimantasyon

FB, DB

<

Kaynak: Sekil, Uralcan; age., s.267’den alinmustir.

Kisaltmalarin Karsihiklar:

AB
ARGE
DDPB
DB
EB
FB
KCO
KE
PB

: Aktiiel Bilgiler

Firma ici Orgiit Sistemi

KE, KP
EB,

KCO 4

v FB

Alt Orgiitler Sistemi

(aracilar)
I. Aracilar
Bagli Aracilar:
PDTY Acenteler
PD yetkisiz Acenteler
Bagimsiz Aracilar
- Prodiiktorler
- Brokerler
II. Subeler (temsilcilikler) Sistemi
Bolgeler Orgiit Sistemi

- Yurt Dis1 Pazarlar Orgiit Sistemi
III. Reasiirans Sistemi
Reastirorler (Yurt Igi -Yurt Dist)

- Reasiirans Brokerleri (Yurt I¢i -Yurt Dis1)

: Acgiklanan ARGE (Arastirma ve Gelistirme) Bilgileri

: Denetimden Dogan Diger Politika Bilgileri

: Denetim Bilgileri
: Egitim Bilgileri
: Faaliyet Bilgileri

: Komisyon ve Cesitli Odemeler

: Kesin Emirler
: Politika Bilgileri

PDTY Acente : Polige Diizenlemeye ve Tahsilata Yetkili Acente.
PD Yetkisiz Acente : Police Diizenlemeye Yetkisiz Acente.

SB

: Siir Bilgileri

TSRSB : Tiirk Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi
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Saydigimiz biitiin bu alt, ara ve c¢evre sistemlerinin, kimi ile amag¢ ve stratejik birligi
saglayacak sinerjiler yaratma, kimi ile ise tehdit stratejilerine karsilik savunma stratejileri ya
da karsit tehdit stratejileri diizenleme ve uygulama durumlar1 s6z konusudur. Hatta, kimi
zaman ayni kurum ile hem sinerji hem de rekabet stratejileri iiretebilecek pozisyonlara

gelinebilmektedir.

Bu kadar ¢ok sayida degisik stratejik is biriminden olusan ve ¢ok sayida kurum ve kurulusla
iligki tesis eden, kiiresel bazda bir cevre icinde islem yapmak durumunda olan sigorta
sirketlerinde, calisanlar arasinda bilginin paylagilmasi geleneksel yapiyla miimkiin degildir.
Bu durum, her seyden once farkli c¢evrelerde, farkli sigorta ihtiyaglarina, ¢6ziim arayan
miisteriler acisindan sorun yaratir, onlari, her gereksinim i¢in baska bir boliimle ya da baska
bir sirketle goriismek zorunda birakir. Sigorta sirketleri, giinlimiizde, ¢ok sayida calisanin
kolektif uzmanligini, ihtiya¢ duyulan her an ve her yerde ¢ok sayida ve degisik yapida olan

miisterilerine elverisli bir kullanimda sunabilmelidir.

Sekil:11- Sigortacilikta Cevre Sistemleri

YURT DISI CEVRE SiSTEMI
-Sigortalilar ve potansiyel miisteriler
-Diger Sigorta Sirketlers
-Reasiirans Sirkeg)
-Uluslar aras1 Cp

Sosyal, | YURT ICI CEVRE SISTEMI
Politik Miiesser Sigortalilar - '
-Diger Sigorta Sirketleri ISLETME
-Yatirim Aray -Reasiirans Sirketleri CEVRE SISTEM{
ve Fina -Potansiyel Miisteriler Firma

- Broket —Yergi vb. Iliskilerle Hgili run  Sistemi

- AIDA -Itfaiye, Emniyet vb. kurumlar Alt ve Ara
- CEA -Bilgi iletisim ve diger telekoni- Orgitler

nikasyon kurulug ve alt yapilag

- AB vb. -Yatirim Araglar1 ve Finans
Kurum ve Kuruluslari

-Sosyal, Ekonomik,Politik Miiessesel.
-Yareg1 Miiesseseleri. AIDA Tiirk

Kaynak: Sekil, Uralcan, age. s. alinmstir.
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Bu amagla, calisanlarin uzmanhigini bir araya getiren, binlerce kisiye erisim olanagi saglayan
ileri teknoloji {irlinii, cografi agidan farklilik sorunu yaratmayan bir web tabanli bilgi ag1
kurmalidir. Sigorta sirketleri, bu ag sayesinde on binlerce kisinin uzmanligini milyonlarca

miisteriye sunabilecektir.’

4.3.3. Sigorta Faaliyetlerinde Bilgi Yonetiminin Bilesenleri

Buraya kadar verilen bilgilerden de anlasildigi gibi, ¢ok sayida ve farkli {iriinlerle ilgili
bilgilerin yonetilmesi, isletme merkezinden uzaktaki aracilara ve iliskide bulunmak zorunda
olunan diger kurum ve kuruluslara ait bilgilerin dagitilmasi1 zordur. Basta farkli ¢cevrelerdeki
piyasa talepleri olmak iizere, yasal diizenlemelere ve diger faktorlere bagl olarak iirlinlerin
sik sik degisebilmesi, aracilara ve iliskide bulunmak zorunda olunan diger kesimlere, iirlinler
ve polige sahipleri hakkinda en giincel bilgilerin saglanmasi, satis dongiisii agisindan can alict
6nem tasimaktadir.® Bu yasamsal 6nem nedeniyle, sigorta sirketleri, bilgi yonetimi ile
aracilarina en yiliksek hizmeti saglayabileceklerini, boylece, aracilarin da miisterilerine en
yiiksek diizeyde hizmet verebileceklerini diisiinerek gereken alt yapinin yiiksek maliyetine

katlanirlar.” Bu nedenle yonetici stratejistler icin degerin 6l¢iilmesi 6nemlidir.

Bilgi yonetimi stratejisinin, isletme icin katki saglayacagini gosteren olgulara dayali bir temeli
olmalidir. New-York’ta yerlesik IBM’in Kiiresel Sigorta Kolu olan Amork’in bir bilgi
yonetimi planinin gelistirilmesi ile ilgili bir yaklasiminda, basarili ve karh bir bilgi yonetimi

stratejisinin ii¢ ana bileseni oldugunu belirtmektedir. Bunlar1 asagidaki gibi siralamugtir. ™

e Altyapi: Ag, portallar ve veritabanlaridir.

e Soyut icerik: Alt yap1 lizerinden dagitilan bilgi, i¢erik ve enformasyondur.

o Tletisim stratejisi: ‘Bilgiyi kim alacak?’, ‘Kullanicilar bilgiyi ne icin kullanacak?’,
‘Bilgiyi ne yolla alacaklar (6rnegin, web portal1)?’ ve en énemlisi, ‘Bunun degeri ne?’

gibi sorularin cevabidir.

7. Santosus, M.; Underwriting Knowledge, s.1 ve devami
8. Zimmermann, A K., Insurance Companies Take Knowledge Online, Peter Arnold Associates, May 2003, s.1-2
9. Zimmermann, A K., age.s.3

10. Sweeney, G.; The Knowledge Management Payback, Technology Strategies for Insurance Leader, s.4
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4.3.4. Bilgi Yonetimine Geciste Dikkat Edilecek Hususlar

Onem tastyan ilk konu, bilgi ydnetiminde, paylasilacak bilginin, kimlerle, ne sekilde ve nasil
paylasilacagini ve nasil kullanilabilecegini acik, secik ve net bir sekilde ortaya koymaktir.'!
Geleneksel yapidan bilgi yonetimine gegiste, belirli merkezlerde odaklanmis bir kiiltiirden,
sinerji yaratacak bir kiiltiire gecis sz konusudur. Sigorta sirketlerinin tiim personeli, dar iiriin
ve piyasa uzmanligindan ¢ikarilip, tlim {iriin portfoyii hakkinda genel bilgiye sahip calisanlar
haline getirilmelidir. Bireyler bu durumda birbirleriyle sakli bilgilerini paylagsabilme olanagi
bulabileceklerdir. Degisen durumlarda ortaya ¢ikabilecek yeni riskler risk yoneticilerinin
hazir olmasi ve onlar1 yonetmeleri gerekecektir. Finans ve muhasebesel acidan ise,
isletmelerin kolaylikla degerlendirilebilen somut varliklarinin yani sira belki de daha fazla bir
onemle entelektiiel sermayesi de fiziksel varliklarin envanter yonetimi gibi bir yonetimle

degerlendirilecektir.'?

Yine ¢ok onemli ve basarilmasi oldukca zor bir konu da, pazarlama ve satig temsilcilerinin
personel hiiviyetinden uzman haline doniismesinin ve tiim iirlinleri uzmanlk diizeyinde
bilmesinin saglanmasi konusudur.” Ciinkii, pazarlama ve satig temsilcileri bir stratejist olarak,
miisterileri daha iyi tanima amaciyla misteri iligkileri yonetimi alt yapisindan yararlanarak
birgok soruya gerekli cevaplar1 bulmak zorundadir. Ornegin, pazarlama ve satis stratejistleri,
potansiyel sigortali gruplari, sigortali adaymin {iriin satin alma tercihlerinde etkin olan
unsurlar, halen sigortali miisterilerin bilinen ve bilinmeyen ama bilinmesi 6nem tasiyan
yonleri, kimliklerini daha ¢ok belirleyen o6zellikleri, hangi iriinleri kullandiklari, hangi
irlinleri kullanabilecekleri, tercihlerindeki farkliliklar ve bunlarin dogru olup olmadig,
risklerinin artma trendi, moralitelerinin bugiinkii ve gelecekteki durumu, gelecekte
yasanabilecek degisimlerin onlarda yaratabilecegi degisiklikler, genelde miisteri sadakati
saglayabilecek islem ve tutumlar, sadakati saglanmis miisterilerin sirkete kar mi zarar mi
sagladiklar1 gibi sonsuz sayida konuyu arastirmak, sonuglar1 saptamak, bu bilgilerin

paylasimini saglamak zorundadir.

11. Ozgener, S.; Global Olgekte Deger Yaratan Bilgi Yonetimi Stratejileri, 5.7, dn.2
12. Widmer,L.;Knowledge Management,Assessing the Thinking Assets, http://static.highbeam.com/r/riskom, s.1

13. Santosus, M.; age. s.1
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Kiiresel bazda calisan sigorta sirketlerinde miisteri hizmetleri kapsaminda, polige ile ilgili
egitim son derecede onemlidir. Bilgi yonetiminde, bilgi paylasiminin temelinde miisteriler de
bulunmalidir. Geleneksel yonetim yapisinda miisterilere verilen bilgiler fiyat artis1 ve benzer
konularla ilgili kisitli bilgilerdir. Bu bilgiler mektuplarla iletilir. Oysa bilgi yonetiminde,
internet aracilig1 ile miisterinin zihnindeki bir¢ok soruyla ilgili bilgi onunla paylasilmakta ve
potansiyel sigortalinin egitilmesi saglanmaktadir. Egitilmis bir sigortali adayma rakip
firmalardan farkliliginiz1 daha gergekgi bir dille anlatabilirsiniz. Ornegin, fiyatin daha yiiksek
olmasinin nedenini agiklayabilme ve kabullendirebilme sansi yaratilir. Nitekim giinlimiizde
gelismis tilkelerdeki miisteri grubu olduk¢a egitimli bir miisteri grubu haline gelmistir.
Miisteri sayisinin artmasi, miisterilere ulagsabilme diizeyi, miisteri kalicilig ile ilgili dlgtimler

bir bakima bilgi yonetiminin basarisimin da dlgiitidiir."*

Sirketler arasi bilginin paylagimi da sigortacilikta 6zel bir 6nem tasimaktadir. Zira sigorta
sirketleri birer rakip sirket olmakla birlikte, ayn1 zamanda kader birligi yapmakta ve direkt
kendi iiretmedikleri sigorta poligeleri icin de reasiirans nedeniyle riski yiiklenmektedirler.
Sigorta ile ilgili dayanigsma zinciri herhangi bir noktasindan kirildiginda, tiim halkalar bu
kopuklugun sikintisim1 yasarlar. O nedenle birbirlerine rakip olsalar da birbirleriyle bilgi
paylasiminda bulunmak zorundadirlar. Baska bir deyisle, sigorta sirketleri tekellesmeye
gidemezler, rakiplerinin ayakta durmasi gerekmektedir. Iste bu nedenle risk ile ilgili cogu
bilgiyi paylasirlar. Reastliransin islevleri i¢inde bilgi paylasiminin sagladigi kolayliklar vardir.

Maliyetler agisindan da bu tiir gereksinimler olabilir.

Ister sirket ici, ister sirketler arasi olsun, bilginin kullanimi gercek anlamda bir isbirligini
gerektirir. ilk boliimlerde belirtildigi gibi, bilgi destek sistemlerini, enformasyon
sistemlerinden ayiran en Onemli olgulardan biri bilgi paylasimina ve isbirligine verilen
6nemdir." Sigorta sektdriin bu duruma hem daha ¢ok gereksinim duymakta, hem de daha ¢ok
rastlanmaktadir. Clinkii, daha 6nce de bahsettigimiz gibi, reasiirans nedeniyle diinya ¢apinda
bir organizasyona dagitilan risklerin yonetimi, bu organizasyonu meydana getiren birimlerin

tiimiini ilgilendirmektedir.

14. Sweeney, G.; age. s.1 ve devami
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15. Trwana, A.; age, .95

Bununla beraber, sigorta alanindaki bilgilerin edinilmesi ¢ok uzun zaman dilimlerini
almaktadir ve kullanilmasi da ¢ok uzun zaman siirmektedir. Ornegin, deprem ile ilgili
bilgilerin yiizlerce yili kapsayan bilgiler olmasi1 gerekir ve yiizlerce yil kullanimda kalir.
Bunlarin elde edilmesi, depolanmasi, elde edilen deneyimlerin bilimsellestirilmesi zaman,
zemin ve yiiksek maliyet sorunlarin1 da beraberinde getirmektedir. Ozellikle hasarla ve sigorta
yolsuzluklari ile ilgili bilgiler ¢evreler itibariyle de dnem tagimaktadir. Degisik bir cevreye
girmek isteyen sirketler i¢in bu bilgiler ve 6zellikle de bu bilgi ve deneyimlere sahip

entelektiiel sermaye kapsaminda degerlendirilen kisiler 6nem ifade etmektedir.

4.3.5. Yazilhhm Se¢imi

Bilgi yonetiminde bilgi teknolojilerinin gelistirilmesi sirasinda sistemin tiimiinii gérememek,
entegrasyonu zorlastirir. Bilgi yonetiminin verimliligi artirma yerine, karmasa yaratmasi sz
konusu olur. Kiiresellesme siirecinde degisimin dinamigi Kurumsal Kaynak Planlamasi
(KKP) ile ilgili yazilimlarin se¢imini de zorlastirmaktadir. Yazilimin sadece i¢inde bulunulan
zamanda degil, aym1 zamanda gelecekte de kullanilacak olmasi se¢iminde zorluk
yaratmaktadir. Bunun yani sira sigorta sirketleri i¢in ge¢misteki bilgilerin de ayricalikli bir
onemi vardir. Sigorta sirketleri diger sektorlerdeki gibi giinilin ve gelecegin tercihleri ile ilgili
bilgilerle yetinmemekte, ¢ok uzun bir zaman dilimi ile ilgili gegmisteki bilgileri, istatistikleri,
hammadde ve/veya yardimci madde gibi kullanmak durumundadirlar. Bu durum teknik bir
zorunluluktur. Dolayisiyla sigorta sirketlerinde, bilgi ¢agindan 6nce de bilgi depolar1 vardi.
Sigorta kuruluslarinin yillardan beri veritabanlarinda hazir yapilandirilmis bilgiler bulunmasi,

bilgi yonetimi igin baslangici kolaylastiran bir durumdur.'®

Bilindigi gibi yazilimlar ¢ok pahalidir. Sik sik degistirilemez. O nedenle 6zellikle KKP ile
ilgili yazilim programi se¢imi ¢ok iyi degerlendirilmelidir. Bu yazilim, sirket stratejilerinin
gerceklestirilebilirligini, verimliligini ve rekabet Ustlinligii saglamasini etkileyecek bir

yazilim olmahdir."”

16. Ron, A.; Enlightened Knowledge Management, http://www.insurancetech.com/db, ss.2,3

17. Turanli, C.; Kurumsal Kaynak Planlama Yazilimlar: Nasil Se¢ilmeli?, s.1
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Bir bilgi yOnetimi programimin etkin olmasi, sadece onun teknolojik istiinliik tagimasi ile
baglantili degildir. Bilgi yonetimi amaglh programlarda is siireci i¢indeki sorunlarin ¢6ziim
bulabilmesi 6nem tagir. Bagka bir deyisle teknoloji tizerine odaklanan programlardan ziyade is
stireci sorunlarina odaklanan programlar tercih edilmelidir. Temelde is silirecindeki konulara
daha fazla odaklanma uzun vadede bilgi stratejilerine destek olacaktir. Calisanlarin nasil
calistigin1 ortaya ¢ikarmak ve onlarin ¢alisma bigimlerini daha 1yiye dogru degistirmek bilgi
yonetiminin ¢6ziim bulmasinin zorunlu oldugu konulardan biridir. Gelismis iilkelerde bu
konuda sosyolog ve antropologlardan yararlamlmaktadlr.18 Cok degisik ¢evrelerin ve insan

faktoriinlin agirlikta oldugu sigorta sektdrleri i¢in bu konunun 6nemi biiytiktiir.

4.3.6. Sigorta Sirketlerinin Veri Kaynaklan

Sigorta sirketleri veri agisindan zengin kaynaklara sahiptir. Bu veri kaynaklari;

e Mantiksal Veri Modellerini

e Fiziksel Veri Modellerini

o Kodlar

e Mantiksaldan Fiziksele Veri Haritalamay1

e Kurumsal Uygulama Entegrasyonu I¢in Mesajlasmayi

seklinde siniflandirilabilir."

Stratejik yonetim, faaliyetin risk ve amaclariyla ilgili esaslarin1 ortaya koyar. Sigortacilikta,
risklerin yonetilebilmesi ve verimliligin artirilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi dolayisiyla
karliligin artirtlmasi esastir. Dolayisiyla, sigortaciligin yapisinda stratejik yonetime yatkinlik
vardir. Stratejik yonetim siirecinde dnem tasiyan sezgi, sigortacilikta da 6zel bir 6nem tasir.

520

‘Stratejinin kokeni sezgidir’™ tezine karsin, sigortacilar arasinda da benzer sozler yaygin

kullanilir.

18. Sweeney, G.; age. s.1-3
19. Marco, D.; Meta Data & Knowledge Management, Part 3, s.1
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20. Ak, H.B.; Rekabetci Ustiinliik ve Teknoloji: Kiiresel Bir Yaklagim, s.1

Sigorta sirketleri, gelecekteki riskleri yonetebilmek i¢in, ge¢miste yasananlari istatistiksel
degerlendirmeye tabi tutarak, gelecegi tahmin etmeye ve kontrol altina almaya yarayacak
stratejiler gelistirmelidir. Bu stratejiler gerektiginde degisiklik yapilabilecek -elastikiyette
olmalidir. Sigorta sirketlerinin hizmetlerinde ve/veya iiriinlerinde farklilagtirma stratejisi

olmadig1 takdirde, fiyatin disinda bir rekabet olanaklar1 olmayacaktir.

Sigorta sirketleri rekabeti sadece fiyata bagl biraktiklari takdirde heniiz gergeklesmemis ve
sabitlenmemis gelecekte kesinlesecek tahmini bir maliyeti riske sokmus olacaklardir.
Ozellikle, ¢ok aracis1 olan ve fiyat faktdrii iizerinde aracilarm da etkin oldugu bir sektdr igin
fiyata bagli rekabet her zaman kullanilacak bir yontem degildir. Rekabet istlinligi icin
hizmette ve iirlinde yenilik ve farklilik faktorlerinin kullanilmasi daha akiler bir se¢imdir.
Uriinii miisteri tercihlerine gore sunmak, en kaliteli sekliyle iiretip olabilecek en ucuz fiyata

mal etmeye ¢alismak, yeni iiriinler iiretmek gibi segenekler de rekabette iistiinliigii saglar.”'

Miisteri sadakatinin saglanabilmesinde yeni iiriinler iiretmek Onem tasimaktadir. Miisteri
degisiklik istemekte, bu amagla baska marka arayisina girebilmekte ve baska firmalara
gidebilmektedir. Bu nedenle rekabette basariy1 siirekli kilmak i¢in, iiretim yontemleri,
yonetim teknikleri ve verimlilik yontemlerinin yani sira yenilik¢i zihniyette olmak ve
yenilikler tiretmek de zorunluluk haline gelmistir. Yurt i¢i ve yurt dis1 pazarlarda iiretim,
kalite, diisiik maliyet, miisteri memnuniyeti gibi konularda tiim firmalar maksimum gayreti
gostermektedirler. Bu cabalar i¢inde farkli olabilen, diger iiriinlerden daha cazip olabilen,

yenilikleri pazara sunulabilen basartya ulasmaktadir.*?

4.4. BILGI YONETIMININ SIGORTACILIKTA KULLANILDIGI ALANLAR

Daha once belirtildigi gibi, sigorta isletmelerinde iiriin tiirdi, islem tiirli ve sayisi, personel
sayisi, aract tiirii ve sayisi, ¢ok yiiksektir. Sigorta faaliyetlerinin her tiirtinde kirtasiye
kullanimi fazladir. Sektor olarak kirtasiye kullanimi bu kadar ¢ok olan is kolu azdir. Ustelik
bu kirtasiye gurubunun 6nemli bir kisminin arsivde saklanmasi ve yeri geldiginde bilgi

yonetimi siireclerinde kullanilmasi gerekebilmektedir.

21. Demirkiran, H.; age. s.1
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22. Demirkiran, H.; age. s.1 ve devami

Bu durum, sigorta sirketlerinin, bilgi yonetimine hayati diizeyde gereksinim duymasina neden

olmustur. Dolayisiyla, bilgi yonetimi amacglh degisim ve gelisimleri en basta kabullenen ve

hayata gegiren sirketlerin basinda gelmislerdir. Islevleri itibartyla smiflandirilmis olan bu

teknolojik kullanimlar asagidaki gibi siiflandirilabilir.”

Goriintiileme: Sigortacilikta dretim police siiresi boyunca yapilmaktadir.
Polige yenilendikge de énceki bilgilerin tiimiine gerek duyulmaktadir. En ufak
bir detay bile 6nem tasimaktadir. Ozellikle mal, kaza, sadlik gibi kirtasiyesi
yluksek branglar igin is akigina dayanan gorintlileme sistemlerinin katkisi
ayricalikli 6nemdedir. Sigorta sahteciligi ve tazminat talebi konularin da ¢ok
uzun yillar 6nem tasiyan bilgilere gereksinim duyulmaktadir. Bu konularda da
gérintileme sistemlerinin iglevlerinden yararlaniimaktadir.

Form Isleme: Form isleme islevi de sigorta sirketleri igin yillar boyu devam eden bir
onem tasir. Underwriting diye adlandirilan is kabulleri, yeni iiretimler bu bilgilerin
1s1g¢inda yapilacaktir. Bu nedenle, sigortacilikta birgok bilginin 6nemi ge¢en zamanla
birlikte artar ve cogu kez ilk islendigi zamandan daha kiymetli hale gelir. Ozellikle
gerceklesmis hasarlar ve hasar olasiligini artirabilecek durumlar ile ilgili bilgiler
biriktik¢e zaman i¢inde giderek istatistiksel agidan artan bir 6nem tasir.

Sirket raporlamasi: Miisterilere gonderilen fatura ya da hesap Ozeti bilgilerini
istendiginde tekrar elde edebilmek amaciyla raporlama sistemleri tasarlanir. Bu sistem,
raporlarin, faturalarin ve hesap 6zetlerinin gelecekte ihtiya¢ duyuldugunda kolaylikla
ulagilabilmesi amaci tasir. Bant ya da optik disk iizerine bu bilgiler kayit edilir. Arsiv
maliyetini minimize ettigi i¢in yazilim maliyetini ¢ok kisa siirede telafi eden bir bilgi
yonetimi teknolojisidir.

Yazisma Yonetimi: Bu sistemler, sigorta faaliyetleri ile ilgili ¢esitli uygulamalara
entegre olmakta ve sigorta sisteminin alt ve ara sistemlerinde bulunan birgok araci,
misteri, ¢evrede iliski i¢inde bulunulan kurum ve kuruluslara gonderilmesi gereken
yazismalarin {iretimini kontrol etmektedir. Bu sistemler, ayni aliciya giden c¢ok
sayidaki mektubu ayni zarfa koyma suretiyle tasarruf saglama ve posta koduna gore
postalar1 tasnif ederek varsa eger, coklu gonderme indirimleri saglama yoluyla kendi

kendilerinin maliyetini karsilamaktadir.
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23. Knowledge Management Center, Knowledge Management in Insurance Sector, , Info-driven insurers form

KM vanguard, s.2 ve devami

e Belge yonetimi: Sigorta sisteminde ayn1 zamanda, sigorta sirketinden aldiklar1 yetki
ile tiretimle ilgili bir¢ok islemi yapabilen aracilar, sigorta sirketlerine basvurmadan
veya onlarin yogun sistemlerine girmek zorunda kalmadan, polige sahiplerinin
belgelerine, tazminat talebi ya da is kabulii ile ilgili onay bilgilerine ¢evrim i¢i olarak
ulagilabilmelidirler. Cevrim igi olarak goriintiilenme olanagi, islevsel agidan aracinin
miisteriye karsi giliciinii artirmaktadir. Sirketin yogunlugu nedeniyle etkinlii ve
verimliligi azalmamakta, imaj1 zedelenmemektedir. O nedenle bu sistemler, genellikle
aracilarin gereksinim duyduklar bilgiler i¢in diizenlenmistir.

e Elektronik formlar: Sigortacilikta kirtasiye kullaniminin akil almayacak boyutta
olmasi, geleneksel anlamda bilgi ve belgeye ulasimi da zorlastirmaktadir. Aracilar da
dahil olmak fiizere sigorta sirketleri icin bu belgelerin saklanmasi1 yer ve belgelere
ulagma zorlugu gibi arsivleme sorunlar1 yaratmaktadir. Bu sistemler sayesinde akil
almaz boyuttaki yer gereksinimi ve aylar siiren belgeye ulasabilme sorunlarinda hem
maliyet diisiisii saglamakta hem de kullanimin verimliligini artirmaktadar.

e Veri madenciligi: Daha once de belirtildigi gibi sigorta liretiminde ham madde,

yardimci madde vb. iiretim faktorlerinin tiimii denecek kadar biiyiik bir kismi bilgidir.

Cogu bilgi birikimi, uzun zaman dilimleri i¢inde 6nem kazanmaya baslar ve 6nemi stireklidir.
Istatistiksel bilgiler hicbir sektdr i¢in belki de sigorta sektdrii kadar &nemli degildir.
Dolayistyla, veri madenciliginin de sigorta sirketleri agisindan yasamsal bir énemi vardir.
Sigorta sirketleri cogu kez rekabet nedeniyle veri madenciliginde ortak kullanimdan kaginir.
Bu diisiince tarz1 Tiirk sigorta sektoriinde de yaygindir. Oysa, bilgi paylagiminin katkisi,

sakincalarindan fazla olabilir.

4.5. SIGORTACILIKTA ON-LINE URETIM

Bilgi yonetimini siiratle kabullenen ve yiliksek maliyetine katlanarak hayata geciren, is
kollarinin basinda sigorta sektorii gelmekle birlikte, on-line iiretimle sanal ortamda miisteriye,
kendi poligesini diizenleyerek, sirket ya da araci ile iliskiye gegmeden polige satabilmeyi
heniiz yayginlagtiramamaktadirlar. Sigorta konusunda detay bilgi ¢ok oldugu gibi sigortali ve
potansiyel sigortali grubu da ¢ok farkliliklar arz etmektedir. Bu farkliliklar hem yapisal hem

de tercihler agisindan 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla sigorta adeta siparis iizerine ve herkese
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gore degisebilen yapida tretilmektedir. Miisteri, yiiz ylize goriisme sonucu kendisine,

biitgesine ve risklerine tam uyan policeyi satin almak istemektedir. Boyle olmadig: takdirde

risk yoOnetimi bagarili olmayacak ve bugiinden odedigi bir para karsilifi gelecekte

gerceklesebilecek riski nedeniyle maddi manevi zarara ugrayabilecektir. Trafik poligesi gibi,

uzmanlik gerektirmeyen polige tiirlerinde on-line iiretimi tercih eden miisteri, danismanlik

hizmetine gerek duydugu karmasik polige tiirlerinde sigorta sirketinden ve/veya aracidan

polige satin almayi tercih etmektedir.*

Sekil:12 - Sigorta Uriinlerinin E-sigortaciik Uretimine Uygunlugu

Yiksek 4

»

Riskler
* Hastahk

* Ticari Kask

Islem hacmi

* Ozel Sorumluluk

* Sabit Vadeli
Hayat Sigortasi

* Kapsamh Ticari

* Aniiite Uriinleri
* Endekse Bagh
Hayat Sigortasi

Uriin Karmagiklig1

»
»

Yiiksek

Kaynak: Sekil, Sigma 5/2000, The Impact of E-Business on The Insurance Industry, Swiss Reinsurance

Comp.Economic Research and Consulting, s.11’den alinmustir.

4.6. AB’nin BILGI YONETIMI ve SIGORTA YAKLASIMI
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Kiiresellesme, her iilke ve her gelisim diizeyindeki ekonomiyi onemle etkilemekte ve
entegrasyon esasli bir takim ortak stratejilerin giidiilmesini zorunlu hale getirmektedir. Daha

rekabetci ve dinamik bir ekonomiye sahip olmak yasamsal 6nem tasimaktadir.

24. Sigma 5/2000, The Impact of E-Business on The Insurance Industry, Swiss Reinsurance Comp.Economic

Research and Consulting, s.11

Bu baglamda degisen bir topografyada iilkeler yerini giivenli kilmak ve saglamlastirmak
amacl ittifaklara gitmektedir. Sosyo-ekonomik amaglarla tesis edilen birliktelikler, degisimi
ve kiiresellesmeyi hizlandirmaktadir. Bu durum her iki sektoriin de lehine gelismeleri

etkilemektedir. AB i¢inde sigorta iiretiminin gelismesi drnek olarak verilebilir.*®

Giliniimiizde Avrupa’nin bilimsel, ekonomik ve siyasi giindemi arasinda bir optimal bilesim
elde etmeyi amaglayan uzun vadeli ve karmasik bir stire¢ s6z konusudur. Bu ii¢ konuda elde
edilmesi diisiiniilen maksimum fayda dogal olarak mikro agidan sosyo-ekonomik hayatin
istikrarina yonelik ise de makro agidan Avrupa’nin kiiresel bazda olusan dengeler arasindaki

istlinliiglinii saglamaya yoneliktir. Bu nedenle Avrupa’nin;

e Sosyal uyumun ve istithdam olanaklarinin daha ytiksek oldugu bilgi temelli bir toplum
olmay siiratlendirmesi
e Ekonomisini, is olanaklarini artiracak, is kalitesini yiikseltecek rekabetci ve dinamik

bir ekonomiye doniistiirmesi

gerekmektedir. Bunlar1 yapabilmek icin, daha biiyiik miktarda bilginin yonetilmesi ve bilgi
teknolojilerinden yogun bir sekilde yararlanilmasi gerekiyor. Dolayisiyla bilgi hem iilkelerin

ve isletmelerin servet kaynagi hem de esitsizliklerin ana kaynag: haline gelebiliyor.*®

Geligmis tilkelerde, hatta gelismis ekonomilerin hiikiim siirdiigii bolgelerde, bilgi yonetiminin
ve bilgi teknolojilerinin islevsel acidan hayata gecirilmesi, bilgiye islerlik kazandirilmasi
basta kiiltiirel farkliliklar olmak iizere bir¢ok nedenle azgelismis ve gelismekte olan bolge
ve/veya iilkelere gore c¢ok daha etkindir.”’ Nitekim iletisim ve ulasimdaki teknolojik
gelismeler de gelismis iilke ve bolgelerde bugiinkii diizeyine gelmis ve beraberinde degisimi

ve kiiresellesmeyi de hizlandirmigstir.
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25. Insurance Industry in Central and Eastern Europe Current Trends and Progress of Preparations for EU
Membership, Swiss Re, Sigma, No.1/2001

26. Rodrigues; age. s.13

27. Demirkiran, H.; Rekabet Ustiinliigii i¢in Yenilik ve Tasarim, s.2

Gelismekte olan ve az gelismis iilkeler ne yazik ki bir yandan tarim ve sanayi devrini
yasarken bilgi ¢agi ve bilgi yonetimine de yer vermek ve giiniimiiz rekabet kosullarina
yetismek zorunda kalmiglardir. Clinkii, kiiresellesme, higbir {ilke veya bolgeye, degisimlerin
disinda kalma segenegi birakmamis, degisime uyum saglamayi yasamsal gereklilik haline

getirmistir.

Tiirkiye, tarim toplumundan sanayi toplumu olmaya gegiste yasadig: rotarin etkisini, bilgi
toplumu olmaya geciste de yasamistir. Sanayi ekonomisinde yasanan ithalata dayal
teknolojik gelisimin benzeri, bilgi teknolojilerinin ithali ile gerceklestirilmeye ¢alisilmaktadir.
Kiiltiirel gelismenin bir anda saglanamamasi ithal bilgi teknolojilerine bagimlilig1 zorunlu
kilmustir.?®

Bircok sektorde agirlikli olarak ithal teknoloji kullanilirken, yerli teknoloji iiretimi arka
planda kalmis, yenilik ve yaraticilik {izerine yogunlagma yerine, ithal edilen ya da ulasilan

teknolojik birikimlerin kullanilmasi ve/veya taklit edilmesi tercih edilmistir.”

Bilgi yonetiminin basarili olmasinda insan kaynaklarinin egitimi énemli bir yer tutmaktadir.
Oysa, Tirkiye’de GSMH’den egitime ayrilan pay yaklasik %2 gibi diisiik bir diizeyde iken,
bu rakam birgok iilkede ¢ok daha fazladir. Ulkemizde bilisim harcamalart milli gelirin
yaklasik %0.5-6’sin1 teskil ederken, bu oran gelismis iilkelerde, %>5-6’dir.>* Bunun yani sira,
bilgi birikimlerinden yararlanilacak bireylerin bir sey bilmemeleri veya ¢ok az sey bilmeleri,
bildikleri seylerin farkinda olmamalar1 ve sakli bilgilerini paylagsamamalar1 bilgi tiretimindeki
darbogazlara neden olmaktadir.”' Ozellikle hammaddesi, yardimer maddesi bilgi olan sigorta

sektoriinde bu darbogazlarin etkisi yasamsal diizeyde olabilmektedir.
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Tirkiye’de arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin yok denecek kadar az olmasi ve bu
faaliyetlerin kisa vadede getirisinin olmamast nedeniyle maliyetinden kagiilmasi bilgi

toplumu olma siirecinde gelisimi geciktiren en 6nemli etkenlerden birisidir.

28. Tekin, M.; Bilgi Caginda Bilgi Toplumu ve Bilgi Ekonomisi, s.6, dn.3

29. Demirkiran, H.; s.2 - Bayraktaroglu, S.; Bilgi Caginda Ogrenme Engelleri, s.2
30. Tekin, M.; Bilgi Caginda Bilgi Toplumu ve Bilgi Ekonomisi, s.6, dn.32

31. Krogh, —Ichijo — Nonaka ; age. s.25

Bilgi birikimine 6nem verilmemesi, saglikli bilgi birikiminin temin edilememesi, istatistik
veri derleme aligkanliginin olmamasi, stratejik ve sistematik caligma kiiltiiriiniin olmamasi,
halihazirdaki sektorel yap1 ve bu yapi ile ilgili alt yapilarin durumu, Tiirkiye’nin bilgi toplumu
olmaya gecis slirecini zorlastiran sorunlardir. Biitiin bu durumlara ragmen {ilkede, bilgi
yOnetiminin ve sigorta sektoriinlin gelisimi agisindan i¢inde bulunulan makroekonomik ortam

uygundur denebilir.
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SONUC

Bu yapitta yer alan bilgilerden de anlasildig1 gibi sosyo-ekonomik hayatin her alaninda temel
faktor olarak yer alan bilgi, degisimin dinamigi, iletisim ve ulagim teknolojilerinde ulasilan
akil almaz diizey nedeniyle ¢ok artmistir. Degisimdeki bu dinamizm kiiresellesmeyi de
beraberinde hizlandirmistir. Dolayisiyla, bilgi, bu degisime ayak uydurmak zorunda olan her
kesim i¢in hayati derecede 6nem tasimaktadir. insanlar, degisimin ve kiiresellesmenin dniine
gecememekte, sistemin disinda kalanlarin yasama sansi kalmamaktadir. Bu sonug, sadece
kiictik ve orta boy isletmeler i¢in degil, diinya ¢apindaki sirketler i¢in de bdyledir. Geleneksel
ekonomide diinya ¢apinda olan bir firma, kendi alaninda lider olacak kadar saglam geleneksel
ekonomik kurallar1 uyguluyor demektir. Bu firmalarda yapisal degisikligin yapilmasi pek
kolay degildir. Dolayisiyla, bilgi yonetiminin hakim oldugu yeni bir firma tarafindan bile
rekabet iistiinligli nedeniyle piyasadan silinebilecektir. Netscape Corporation’un American
Online’1n rekabetine dayanamayarak giiciinli yagamsal diizeyde kaybetmesi buna 6rnek olarak
verilebilir. Kisacasi, bilgi ¢aginin gereklerine uyulmadig takdirde sanayi doneminin sektor
lideri bile olsa piyasa rekabetine dayanabilme giiciinii bulamayacaktir. Rekabete dayanabilme
ve Ustiin gelebilme igin bilgi ¢aginin temeli olan bilgi yonetimini tam anlamiyla hayata

gecirmege gerek vardir.

Bilgi yonetiminde en Onemli konunun sakli bilginin ortaya c¢ikarilmasi ve paylasima
sunulabilmesi oldugunu da bu arada gérmiis olduk. Bilgi bireylerin tekelinde gibi diisiiniilse
de bilginin kolektif ¢aligma sonucu {iretildigi ve uygulamaya gegirildigi aciktir. Bireysel bilgi
ise ¢cogu kez bilinmeyen ydnleri ¢cok olan bir bilgidir. Kisilerin zihinlerinde yer alan bu
bilgilerin ne ise yarayabilecegi hususunda kisinin bile bir fikri olmayabilir. Bu bilginin nerede

ve kimlerin isine yarayacagi ancak bilgi ortaya dokiildiikten sonra netlesebilecektir. Eger grup
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ya da orgiit i¢inde bireylerin koordinasyonu ve motivasyonu saglanamamis, bireysel bilgiler
kisilerin zihninde gizli kalmis, gruplarin hizmetine sunulamamis olursa bilgi teknolojilerinin
en yenisine ve en miikkemmeline sahip olunsa bile, isletmenin, bilgi yonetiminde ve rekabette

istiinliik saglamada basarili olmast miimkiin degildir.

Bilgi yonetiminde bilginin 6rgiit icinde paylasilmasinin zorunluluk oldugu kesindir. Tiwana,
‘Bilginin Yonetimi’ adli eserinde bilgi tepe yoneticisi ve list diizey yoneticilerin bilgisinin de
cesitli tesviklerle paylasima sunulmasi gerekliliginden bahsetmektedir. Orgiitiin paylasimina
sunulan bilginin yani sira bilgi pazara da ¢ikar, takas edilir, alinir, satilir. Bilgi yeni

ekonominin katma deger yaratan en énemli tiretim faktoriidiir.

Ekonominin en degerli {iretim faktoriiniin kirllganhig1 yiiksektir. Uretimini yapabilmek igin
asirt denetimlerden, teknolojinin emrine bilgiyi sunmaktan sakinmak gerekir. Bilginin
iretiminde ve bilginin paylagilmasinda emir kumanda zinciri zihniyetinde degil, sinerji
baglaminda bilgiden yararlanilmasi gerekir. Ozellikle sakli bilginin emir ile paylasima
sunulmas1 miimkiin degildir. Rudyard Kipling ¢ Yakalayabildikleri her seyi kopyalayabilirler,
fakat benim beynimi kopyalayamazlar’ demistir. Motivasyon yaratilmadigir takdirde bu
degerli ama soyut haldeki faktoriin somutlastirilmasi ve hizmete sunulmasi miimkiin
olamayacaktir. Iste bu noktada bilginin iiretiminin desteklenmesi diisiince tarzi &nem
tagimaktadir. Bilginin desteklenmesi, orgiit kiiltiiriiniin bilgi paylasimini kabullenen bir kiiltiir
olmasin1 saglar. Orgiit kiiltiiriiniin koklii ve bireyleri motive eden bir yapida olmast,
isletmenin 1iyi ve kotii giinlerinde ¢alisanin sadakatini saglar. Calisanin sadakati ise en 6nemli
giictir. Henri Ford yillarca once ‘fabrikalarimi, sermayemi, her seyimi alin, sadece
caliganlarimi bana verin, en kisa zamanda her seyi yeni bastan yaratabilirim’ demis. Burada
bireylerin zihinlerinde sakl1 bilgi birikimine sozciiklerle isaret edilmemis olsa bile séylenmek
istenen sey cok aciktir. Bireylerin bilgi birikimleri iiretimde kullanilan, bilangolarda

goriilmeyen ancak degeri ¢ok yiiksek olan en 6nemli faktordiir.

Dikkat ¢eken baska bir husus da bilgi yonetiminde sorun yasayan kesimlerin sikintilarinin da
kiiresel bazda hissedilmesidir. Bilgi yonetiminin yararlarinin kiiresel bazda etkilerini
gostermesine paralel, bu sistemin zararlar1 da kiiresel bazda kendini hissettirmektedir. Baska
bir deyisle, eger bilgi yonetimi konusunda bir alanda hatalar yapiliyorsa, bunun sonuglari tiim
diinyaya yayilabilme 0&zelligine sahiptir. Nitekim finans kurumlarinda bunun ornekleri

yasanmistir. Diinyanin bir ucundaki borsada yasananlar yiizlerce, binlerce kilometre
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uzakliktaki borsalar1 etkilemektedir, bir¢ok {ilkenin sosyo-ekonomik diizeninde degisiklikler
yapmaktadir. Bu noktadan hareketle, diinya iilkelerinin, ulusal stratejik yonetimlerden amag
ve hedeflerden, AB, OECD gibi grupsal stratejik amag¢ ve hedeflere kayis gosterdikleri
goriilmektedir. Sistemlerin tiim yapilar1 yatay — dikey entegrasyona tabi tutulmakta,
dolayisiyla kiiresellesme bazinda sistem biitiinliigii saglanmaya c¢alisilmaktadir. Boylesine
entegre ve ¢ok boyutlu bir sistemin dist diye bir sey zaten olmayacaktir. Zira ekonomik ve

politik entegrasyon, diinya toplumunun sosyo-ekonomik entegrasyonu demektir.

Yapitin 6nemli bir boliimiinde bilgi, bilgi yonetimi ve bilginin desteklenmesi ile ilgili bilgiler
verildikten sonra, her iiretimde oldugu gibi, bilgi iiretiminde de sigorta bagka bir deyisle
giivence faktoriiniin 6nemine deginilmistir. Arastirmalardan anlagildigi kadariyla, sigorta
sektorii bilgi yonetimini en Oonce hayata gegiren sektorlerin bagsinda gelmektedir. Bu durum,
kiiresel ¢apta iiretim yapan sigorta sektdriiniin bilgi yonetimini bir anda tiim diinyaya tagimast,
yaymast demektir. Ayn1 zamanda malin dolagimini, iiretimin yapilabilirligini ve iretilenin
korunmasini, sosyo-ekonomik hayatta istikrar1 ve huzuru saglayan faktor olarak sigortanin
bilgi ¢agindaki risklerle ilgilenmesi de dogaldir. Bilgi ¢agimin ve bilgi yonetiminin riskleri
arttig1 takdirde gelismesi engellenmis olacaktir. Su bir gergek ki, bilgi ¢aginin yeni riskleri
insanlig1 tehdit eden Onemli boyutlarda zarar verebilen ve sigortalanabilirlikleri heniiz tam

olarak miimkiin olmayan risklerdir.

Krogh, Ichijo ve Nonaka’nin ‘Bilginin Uretimi’ adli yapitinda da belirtildigi gibi, sigorta
sirketlerinden Skandia 1980°li yillarda bilgi yonetimine inanarak, AR-GE ¢alismalar1 yapmis,
akabinde 1991 yilinda entelektiiel sermaye departmanini kurmus ve bu departmanin
caligmalar1 sonucunda, hem risk yonetimi konusunda hem de diger isletme faaliyetlerinde
soyut kavramlar somutlastirilarak yeni 6l¢tim aracglar1 gelistirilmistir. Boylece Skandia sigorta
sirketinde entelektiiel sermaye departmani, varliklarin ve borglarin somut rakamlarla
belirtildigi bilancolarin  tamamlayicis1 olarak kabul edilmistir. Bu sonug, entelektiiel

sermayenin degerinin kabuliinii yansitir.

Skandia 6rneginden alinacak ders bu kadarla da kalmiyor. Sakli bilgilerin ortaya konmasi,
paylasilmasi ve sonuglarin uygulamaya konmasina yonelik yapilan ¢aligmalardan birinde bilgi
caginda geregi yaygin olarak hissedilebilecek ve sigortalanabilir risk hiiviyetinde olan bir
gereksinimden bahsedilmektedir. Tiyatro sahnesine tasinan bu calisma ile, Avrupa sigorta

pazan ile ilgili diisiinceler bir aile ortaminda sahneye konmustur. Bu gereksinimlerin dile
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getirilmesi sirasinda oyun bir¢ok kesime gesitli sekillerde yansitilmis ve her kesimin fikirleri
derlenmeye calisilmistir. Boylelikle bilgi ¢caginda temel gereksinimler olarak diisiiniilebilecek
sigorta riskleri incelemeye alinmis olacaktir. Bunlardan biri bilgi edinme agisindan daha da
onemli bir sigorta tiiriidiir. Bir teknoloji sirketinde miihendis olarak calisan Anthony
mithendislik becerilerini yenileyebilecegi bir seminere katilmistir. Bu seminerde, o giine dek
ogrendigi bilgilerin tekrar1 ve ayrica yeni bilgileri takip etmek icin, egitimini en az bes yil
boyunca siirekli kilmak gerektigini fark ederek, bir egitim sigortas1 yaptirmistir. Bu egitim
sigortast1 programiyla, kendi alaninda, nerede olursa olsun, istedigi kursa katilarak
yetkinliklerini korumas1 miimkiin olabilecektir. Bu 6rnekte goriildiigii gibi sigortalanabilecek
ozellikteki bir riskin ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in sakli bilgilerin ortaya konmasi gerekmistir. Bu
konu ile ilgili bir¢cok kesimin de diisiinceleri alininca, isletmenin amaglarina varan yol hayli

aydinlanmig olmaktadir.

Gorildugu gibi, sigorta faaliyetleri bilgi yonetimine hayati derecede gereksinim duyarken,
ayni zamanda bilgi yOnetimi siiregleri ve bilgiyi elinde bulunduranin yaratabilecegi risklerin

ve tehditlerin de sigorta risk yonetimi ile giivence altina alinmasi miimkiin olabilecektir.

Glinlimiizde, bilgi toplumu olma c¢ergevesinde gerceklesebilecek oOnemli risklerin

sigortalanabilirligi aragtirilmakta ve giivence altina alinmaya calisilmaktadir.
Tiirkiye’nin bilgi ¢agindaki isi bir gelismis lilkedeki kadar kolay degil ise de, sahip oldugu

geng niifus, cografi konum ve zenginlik kaynaklar1 zor sartlari lehine c¢evirebilmesine

yardimci olabilecektir. Yeter ki beyin go¢ii dnlenebilsin.
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