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OZET

Bu arastirmada, Mardin 2023 Tiirkiye Kick Boks Sampiyonasi'na katilan 460
seyircinin serbest zaman doyum diizeylerinin, organizasyona yonelik algiladiklari kalite
tizerindeki etkisi incelenmistir. Nicel yonteme dayali ¢alisma da veriler, Beard ve
Ragheb (1980) tarafindan gelistirilen ve Gokce ve Orhan (2011) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan Serbest Zaman Doyum Olgegi ile Bayraktaroglu ve Katkat (2017) tarafindan
gelistirilen  Spor  Organizasyonlarinda  Algilanan  Kalite Olgegi aracihigiyla
toplanmustir.Arastirmada nicel yontem kapsaminda anket teknigi kullanilmis; veriler
SPSS 2024 ile analiz edilmistir. t-testi, ANOVA, korelasyon ve regresyon analizleri
sonucunda, doyum diizeyi ile algilanan kalite arasinda pozitif ve anlamli iligki
saptanmistir (r = 0.64, p <.001). Diizenli spor yapan ve egitim diizeyi yliksek bireylerin
kalite algis1 daha yiiksektir (p < .01), cinsiyet farki bulunmamistir.Sonuclar, serbest
zaman doyumunun spor organizasyonlarnin algilanan kalitesini anlamli 6lgiide
etkiledigi ortaya konmustur. Bu bulgu, spor organizasyonlariin yalnizca sportif etkinlik
sunmakla kalmayip, katilmecilarin sosyal, kiiltiirel ve psikolojik gereksinimlerini
karsilayacak bigcimde biitiinciil olarak planlanmasi gerektigine isaret etmektedir. Oneri
olarak; Elde edilen bulgular, seyircilerin serbest zaman doyum diizeylerinin, spor
organizasyonlarina iligkin kalite algisin1 anlamli bicimde etkiledigini ortaya koymakta
ve organizasyon planlamasinda seyirci memnuniyetinin merkezi bir unsur olarak

degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir

Anahtar Kelimeler: Algilanan Kkalite, Kick boks, Serbest zaman doyumu,

Seyirci,Spor organizasyonu,

Vi



SUMMARY

This study examined the effect of free time satisfaction levels of 460 spectators
attending the Mardin 2023 Turkey Kickboxing Championship on their perceived quality
of the organization. In this quantitative method-based study, data were collected through
the Free Time Satisfaction Scale developed by Beard and Ragheb (1980) and adapted to
Turkish by Gokg¢e and Orhan (2011) and the Perceived Quality in Sports Organizations
Scale developed by Bayraktaroglu and Katkat (2017). Survey technique was used
within the scope of the quantitative method in the study; data were analyzed with SPSS
2024. As a result of t-test, ANOVA, correlation and regression analyses, a positive and
significant relationship was found between satisfaction level and perceived quality (r =
0.64, p < .001). Individuals who do regular sports and have a higher level of education
have a higher perception of quality (p < .01), and no gender difference was found. The
results showed that free time satisfaction significantly affects the perceived quality of
sports organizations. This finding indicates that sports organizations should not only
offer sports activities but also be planned holistically to meet the social, cultural and
psychological needs of the participants. As a suggestion; The findings obtained reveal
that the leisure satisfaction levels of the spectators significantly affect the quality
perception of sports organizations and show that spectator satisfaction should be

considered as a central element in organization planning.

Keywords: Leisure Satisfaction, Perceived Quality, Sport Organization, Kick

Boxing, Spectator
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1. GIRIS

Serbest zaman (leisure time), bireylerin kendi tercihleri dogrultusunda, herhangi
bir sorumluluk ya da isle ilgili olmayan goniillii eylemler de dahil olmak iizere, kisisel
secimler yapma 6zgiirliigline sahip oldugu, keyif alma, mutluluk, arkadaslik, yaraticilik,
tatmin, kendini gelistirme ve performans i¢in firsatlar sundugu 6nemli bir olgudur.
(Artar ve Ergenekon, 2020). Serbest zaman, etkili kullanildiginda bireylerin bagimsiz
olmalarina, Ozgiirliigli deneyimlemelerine ve kendilerini dogru yerde bulmalarina
olanak tanir. Serbest zamanin en iyi sekilde degerlendirilmesi bireylerin kendilerini
ifade etmelerine, yaratici olmalarina, yeni deneyimler kazanmalarina, sosyal ¢evrelerini
gelistirmelerine ve tiretkenliklerini artirmalarina olanak saglar. Serbest zamanin akillica
kullanilmast 6grenim ve egitim diizeyinin bir sonucudur (Kilbas, 2004; Yasartiirk,
Bilgin ve Yaman, 2017). Bu bilgiler 1s18inda serbest zaman doyumu, bireyin serbest
zaman etkinliklerine katilimi ve sec¢imleri sonucunda yarattigi, ortaya ¢ikardigi veya
elde ettigi olumlu algilar veya duygular olarak tanimlanmaktadir. Bir kisinin serbest
zaman deneyimlerinden veya durumlarindan ne 6l¢iide memnun veya tatmin oldugudur
(Beard ve Ragheb, 1980). Serbest zaman etkinlikleri, insanlarin yeteneklerini ve
kaynaklarini kendi tercihleri dogrultusunda kullandiklar1 veya yaptiklari, herhangi bir
sorumluluk tstlenmeyen, ekonomik fayda saglayan, i¢sel motivasyon ve giiclendirici
etkileri olan ve sonuglarinin kisisel olarak tatmin oldugu faaliyetlerdir (Leitner ve
Leitner, 2012; Stebbins, 2005). Bu anlamda faaliyetlerin evrimi, ¢esitliligi ve
yayginlagmasinin yol actig1 sorunlar arasinda kalite en oncelikli meselelerden biridir
(Tirksoy ve Aycan , 2020).

Utkutug'a (2006) gore kalite; tiiketicilerin ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla
iiretilen mal veya hizmetlerin tanimlanmis tiim 6zellikleri olarak tanimlanmaktadir.
(Utkutug, 2006). Kalite sorunlar1 sunulan hizmetlerin gelistirilmesi, ¢esitlendirilmesi ve
yayginlastirilmasindan kaynaklanan temel sorunlardan biridir (Tiirksoy ve Aycan,
2020). Bu sorunlara dogrultusunda bakilinca Algilanan kalite, tiiketicilerin {iriin
kalitesine iligkin algisidir. Her ne kadar soyut bir kavram olsa da {iriiniin gercek
kalitesini temsil etmemektedir. Algilanan kalite, tiiketicilerin bir iiriine iliskin subjektif
degerlendirmesini ifade eder (Yildiz ve Kogan, 2019). Algilanan kalite, tamamen
tilkketicilerin algisiyla ilgili oldugundan, bu kavramin objektif bir bi¢imde tanimlanmasi
miimkiin degildir. Bir {iriin veya hizmetin hangi unsurlariin 6énemli oldugu yargisi,

tilketiciler tarafindan belirlenmektedir (Bozbay vd., 2019).



Ozetle, algilanan kalite, bir iiriiniin tiiketici zihnindeki performansma iliskin bir
yansimadir ve tiiketicinin s6z konusu iiriinii benimseme diizeyinin bir gdstergesi olarak

degerlendirilmektedir (Yildiz ve Kocgan, 2019).



2. SERBEST ZAMAN

Sanayilesmeyle birlikte serbest zaman kavrami insanlarin hayatina girmistir.
serbest zaman kavrami insanligin evrensel bir driinii olarak kabul edilmektedir.
Sanayilesmeyle birlikte calisma saatleri tanimlanmis ve c¢alisma saatleri disindaki
zamana serbest zaman adi verilmistir. Serbest zaman, bireyin uyku, yemek yeme,

caligsma gibi temel ihtiyaglarini karsiladiktan sonra kalan siireyi ifade eder (Tiirker vd.,

2016).

2.1. Serbest Zaman Kavraminin Tarihsel Gelisim Siireci

Serbest zaman, tarihi siire¢ i¢inde, kiiltiirel unsurlar , cografi 6zellikler ve sosyo-
ekonomik 1ilerlemeler gibi faktorlerle farkli anlamlar kazanmistir. Farkli zaman
dilimlerinde serbest zamana atfedilen ¢esitli anlamlar1 anlamak, bu kavramin daha iyi
anlagilmasi agisindan biiyiik bir 6nem tagimaktadir (Emir, 2023).

Giliniimiizde popiiler olan serbest zaman aktivitelerinin kokleri ilkel toplumlara ka
dar dayanmaktadir. i1k dSnemlerde serbest zamanlarmi avlanarak degerlendiren ilkel to
plumlar, zamanla is hayatina atilmis ve ¢anta, kiyafet, ¢esitli aletler gibi birgok yeni yas
am agisindan degerli tirtinler gelistirmislerdir. Bu baglamda ilkel topluluklar, modern ya
samin temelini olusturmus, bireylerin bazi bolgelerde yerlesik hayata gegmelerini ve av
ciligin yani sira tarim faaliyetlerine de yonelmelerini saglamistir (Veal, 2004). Serbest
zaman tarih boyunca her donemde mevcut olmus ve hem bireylerin hem de toplumlarin
temel bir unsuru haline gelmistir (Cakal ve Deveci, 2022).

Antik cagda oyunlarla kesfedilen bazi senlikler, bayramlar ve mitolojiler serbest
zaman eglencesi olarak da goriilebilir. Ozellikle Misir ve Asur uygarhiklarinda iist
siniflara ait serbest zaman kavrami, sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri de kapsamaktadir
(Sprackilen, 2011).Gergek su ki, eski caglarda sosyal sinif nedeniyle serbest zaman
kavrami g¢ogunlukla erkek egemen aristokrat sinifa aitti. Antik Yunan'da insanlar
zamanlarmi antik olimpiyatlar, agik hava tiyatrolar1 ve festivaller gibi oyunlarla
gecirirlerdi. Kadin haklarinin kisitlanmasi ve koéleligin yaygin denetimiyle birlikte
aristokrasi, "serbest zaman sinifi" kavramini yaratti1 (Garland, 2008).

Bu baglamda soylular ¢esitli serbest zaman etkinliklerine katilmakta 6zgiirken,
Alt sinif insanlar ¢ok uzun saatler ¢alisip oldukga az serbest zamana sahipti. (Leitner ve
Leitner, 2012; Stebbins, 2005). Bu yiizden ¢alisma, zorunlu olan is ve hayati stirdiirme

gereklilikleri ile baglantili olarak algilanmamis, hatta seckinler, iktidar ve onlarin



cevresi i¢in bir ayricalik olarak diistiniilmiistii. Calisma, alt sinifa mensup bireyler i¢in
bir zorunluluk iken, serbest zaman ise se¢kinlerin ve iktidarin bir sahasiydi. Bu nedenle,
alt sinif ile seckin sinifin serbest zamana yonelik anlamlar1 ve degerlendirme sekilleri
farklilik gostermekteydi (Aytag, 2002 , Juniu, 2000 ve Sylvester, 1999)

Modern ¢agda, calisma hayatindaki degisimlerin hiz kazanmasi, siyasi, kiiltiirel ve
ekonomik degisiklikler ile Luther'in is ahlaki ve aile yasamini dini bir perspektiften ele
almasi, serbest zamanin yeniden sekillendirilmesine zemin hazirladi (Juniu ,2000).
Sanayi devrimleriyle birlikte , is ve ¢alisma siire¢lerinin kullanildig1 , serbest zamanlar
anlaminda ve kullanimda belirgin degisiklikler yaratmis; Bu da serbest zamanda
bagimsiz bir sekilde degerlendirilen ve yeterli kalitede hedeflenen degerli bir zaman
dilimi olarak goriilmesine yol agmistir (Bull vd., 2003).

Sanayi oncesi toplumsal yapidan, sanayi sonrasi yapiya gegen bu doniisiimler serb
est zamanin mahiyetini de énemli bicimde degistirmistir. Insanlarin ¢alisma saatlerinin
azalmasi, ticretli islerin artmasi, ekonomik sermayenin biiylimesiyle ve sanayilesmeyle
daha 6nce yalnizca bir azinligin yararlandigi serbest zaman toplumun diger kesimlerine
yayildi (Sennett, 2011).

Serbest zaman, modern ¢agin ardindan bagimsiz bir donem olarak algilamaya basl
anmistir. Serbest zaman, kisinin is disinda kendi istegine gore gegirdigi zamandir.
Kapitalist toplum baglaminda serbest zaman, calismak icin gerekli enerjiyi toparlamak
amaciyla, yani is verimliligini artirmak i¢in bireye verilen is dis1 yenilenme donemidir

(Aytag, 2002).

2.2. Serbest Zaman Felsefesi

Antik caglardan modern zamanlara kadar farkli toplum ve kiiltiirlerden bir¢ok
bilim insan1 serbest zamana farkli anlamlar yiliklemeye c¢alismistir (Henderson, 2018;
Roberts, 2018; Sivan, 2020; Stebbins, 2020). Antik Yunan toplumu, yasamin amacint
sorgularken refah dolu ve kaliteli bir hayatin sirrin1 serbest zamanda arayan ilk topluluk
olarak kabul edilmektedir. "iyi yasam" kavrami bilgelik, erdem ve serbest zaman
arayistyla siki bir iligkiye sahiptir (Torkildsen, 2000).

Serbest zaman {izerine diisiinceler konusunda gegmisten giintimiize en derinlemesi
ne tartismay1 yapan iki Yunan filozofu Platon ve Aristoteles'tir.

Bu stirecin gerceklestirilmesi i¢in felsefe yapmak, diisiinmek ve kisisel gelisim
icin belirli bir zaman gerektiriyordu. Platon, bu tiir aktiviteleri siirdiirebildigi ve

mutlulugun bir parcasi olarak gordiigii vakti serbest zaman olarak tanimlamaktadir



(Torkildsen, 2000). Kisaca, Platon'un serbest zaman anlayisi, spor ve entelektiiel
arastirma gibi faaliyetlerin etik faydasiyla ortiismektedir (Spracklen, 2011).

Aristoteles, bireylerin yalnizca bagimsiz iradeleriyle tercih ettikleri maddi kazang
veya gergekten kaginilmaz bir fizyolojik gereksinim igin gergeklestirmedikleri tiim eyle
mleri serbest zaman kategorisinde ele almistir (Karakog ve Taydas,2013). Aristoteles'e
gore, serbest zaman, bireyin ve toplumun ilerlemesine katkida bulunan, insanin kendini

gelistirmesi adina 6zgiir bir zaman dilimidir (Tasc1 ve Ekiz, 2018).

2.3. Serbest Zaman Teorileri

Serbest zaman etkinliklerinin bireysel ve toplumsal katkilar1 diisliniildiiglinde,
aile, toplum ve kiiltlirel yonlerden daha genis alanlara yayilmasi i¢in serbest zamanin
Oonemi ve teorisi oldukea kritik bir yere sahiptir (Lee, 2020; Stebbins, 2015).

Serbest zaman teorileri, serbest zamanin anlasilmasi ve bireylerin hayatlarinda
anlam bulmalar1 agisindan biiylik bir 6neme sahiptir. Serbest zamanlarda yapilan
aktiviteler, bir davranis stili ya da zihinde tasarlanmig bir durum olarak algilanmaktadir
(Rojek, 2005). Bununla beraber serbest zaman teorisi bireylerin serbest zaman
etkinliklerine katilimlarindaki engelleri minimize eden bir ydntem olarak

degerlendirilmektedir (Gallant, 2017).

2.3.1. Ciddi Serbest Zaman Teorisi

Ciddi serbest zaman terimi, George Stebbins tarafindan gelistirilmis bir
kavramdir. Stebbins (1982) ciddi serbest zamani; "bireyin goniillii faaliyetleriyle iliskili
olarak kariyer elde etme amaciyla secilmis olan, 6zel bilgi, beceri ve tecriibe gerektiren
faaliyete sistematik bir sekilde katilmak ve onu siirdiirmek i¢in harcanan zaman dilimi"
olarak tanimlamistir. Diger bir tanimda ise, ciddi serbest zaman; "katilimcilarin oldukga
onemli ve ilgi ¢ekici bulduklari, 6zel becerilerini, bilgilerini ve deneyimlerini kazanma
ve ifade etme odakli bir kariyere basladiklar1 amator, hobi ya da goniillii faaliyetlerin
sistematik bir arayis1" olarak tanimlanmistir (Adesoye ve Ajibua, 2015).

Ciddi serbest zaman, bireylerin serbest zaman etkinliklerine farkli anlamlar
yuklemesi ya da her aktiviteye esit derecede ilgi gOstermemesi gercegi lizerine insa
edilmistir. Bu baglamda, bir serbest zaman aktivitesinin acik bir sekilde one ¢ikmasi,
bireylere sagladigi kazanglar acisindan da gesitlilik gostermektedir. Ciddi serbest
zamani diger serbest zaman tiirlerinden ayiran alt1 belirleyici 6zellik ise su sekildedir

(Stebbins, 2018): Kararlilikla siirdiirmek, serbest zaman Kkariyerine uygunluk, yetenek



kazanimi i¢in ¢aba harcamak, kalict kazanimlar elde etme, 6zglin degerler ve sosyal
cevre, ¢ekici bireysel ve sosyal kimlik olarak siralanmaktadir.

Ciddi serbest zaman faaliyetlerine katilim, "hobici", "amator" ve "goniillii" olmak
lizere ili¢ ana tiirde gergeklesmektedir. Hobi olarak katilim gosteren bireyler, ciddi
serbest zaman etkinliklerine rekabet igermeyen aktivitelerde tamamen kisisel zevk ve
ihtiyaclar dogrultusunda katilim gosterenlerdir. Amatdrler ise bilim, sanat, eglence ve
spor gibi alanlara katilimda bulunurlar ve bu alanlarda bulunan profesyonellerle siirekli
etkilesim icinde olan kisilerdir. Goniilliiler, ciddi serbest zaman etkinliklerine hobi ve
amator sekilde katilan bireylerin bir bilesimi olarak degerlendirilir (Stebbins, 2016).
Ciddi serbest zaman etkinliklerine katilim, bireylere ve toplumsal faydalara yol acabilir.
Bireysel faydalar bakimindan ciddi serbest zaman; bireylerin tecriibe birikimlerinin
artmasi, kendilerini ger¢eklestirmeleri, kendilerini ifade bigimlerinin gelismesi, kisisel
imajlarinin giiclenmesi, tatmin duygusunun artmasi, yenilenme saglama ve katildiklari
etkinlikten maddi bir kazang elde etme imkan1 sunar. Sosyal faydalar acisindan; bireyin
sosyal cevresi ile baglant1 kurmasi, grup ¢alismalar1 gerceklestirebilmesi ve katildiklari
etkinlik aracilifiyla o aktiviteye katilan sosyal cevrenin parcasit olabilmesi gibi

avantajlar saglayabilir (Cohen-Gewerc ve Stebbins, 2013).

2.3.2. Sosyal Alanlar (Bourdieu) Teorisi

Bu teori, Bourdieu tarafindan gelistirilmis bir yaklasimdir. "Nesnel yapilar ile bu
yapilarin ortaya ¢ikist ve bunlart yeniden kazanmak igin gdsterilen 6znel cabalar
arasindaki diyalektik iliski" seklinde de tanimlanabilir. Toplumun dogru bir sekilde
anlagilabilmesi i¢in, o toplumun kiiltiirlinli, yasam tarzini, geleneklerini, géreneklerini
ve Orflerini anlamak gerekir (Heper vd., 2012). Bu teori, serbest zaman {izerine yazilmis
caligsmalara farkli bir perspektif sunmaktadir. Bu perspektif, sosyolojik a¢idan toplumsal

etkilesimlerin 6nemini vurgulamaktadir (Lee vd., 2014).

2.3.3. Sosyo-Duygusal Secicilik Teorisi

Sosyo-duygusal secimlik teorisi, Carstensen (1992) tarafindan gelistirilmistir ve
temel olarak, insanlarin yaslandik¢a yasam siirelerinin sinirli oldugunun daha fazla
farkina varmalar iizerine sekillenir. Bu durumda, kisilerin zamanlarin1 ve enerjilerini
daha anlaml1 ve yakin duygusal iligkilere yonlendirmelerine neden olur. Sonug olarak,
daha ylizeysel veya wuzak sosyal baglarin Onemi azalirken, yakin gorsellik

kazanmaktadir (Carstensen, 1995; Fung vd., 2001).



Bu teoride, psikolojik olarak iki temel amaca sahip oldugu vurgulanmaktadir.
Bunlarin ilki, sosyallesme ihtiyaglar1 ve farkli insanlarin etkilesim kurma caligmalaridir
(Schmalz ve Pury, 2018). Ikinci amag ise zihinsel iyi olusun siirdiiriilmesidir; bireyin
kendisinin ¢evresine yararli ve gerekli hissetmesi bu siiregte 6nemli bir rol oynar.
Yasam boyunca olumsuzluklar yasansa da, bu siire¢ psikolojik agidan olumlu etkiler
yaratabilmektedir (Carstensen vd., 2003). Cevresel iligkilerde olumsuz etkiler
gozlemlense de, psikolojik agidan olumlu etkilerinin oldugu savunulmaktadir. Bu
nedenle, insanlar sinirli zamanlarini yakinlariyla gegirmeyi tercih etmektedir (Chang
vd., 2015).

Serbest zaman kavrami ve duygusal durumlar bireyler i¢in farklilik arz
etmektedir. Bireylerin bos zamanlarinda sosyal 6grenmeyi igeren eglenceli etkinliklere
katildiklarinda, olumlu duygularla dolu bir ruh hali sergileyecekleri goriilmektedir

(Carstensen vd., 1999).

2.3.4. Feminist Serbest Zaman Teorisi

Kadin ve serbest zaman iizerine feminist arastirmalar, serbest zamanin kadinlarin
hayatinda miithim bir role sahip oldugunu ortaya koymaktadir (As¢1 vd., 2008).
Tiirkiye'de hala geleneksel anlamda toplumsal cinsiyetci is boliimii hakim oldugundan,
kadinlarin toplam ¢alisma siireleri erkeklere nazaran daha fazladir. Bu fark biiylik
oranda ev isleri ve ¢ocuk bakimina dair yiikiimliiliiklerin esit paylagilmamasindan
kaynaklanmaktadir (Memis vd., 2012). Kadmlarin daha ¢ok evde gergeklestirilebilen
etkinliklere yonelmesi, erkeklerin ise dis mekanlardaki etkinliklere katilmayi tercih
etmesi, serbest zaman etkinliklerine katilmanin cinsiyete bagli olarak farklilik gosterdigi
ortaya ¢ikarmaktadir (Kaya ve Tutal, 2005).

Ote yandan, pek ¢ok kadin ¢alisanin serbest zamanlari, bireysel 6zgiirliik ve aile
iiyelerinden farkli beklentilerinin bir arada degerlendirilmesi, aile i¢inde ortak karar
alma stireglerini zorlastirmaktadir (Green, Hebron ve Woodward, 1990). Henderson
(1996), benzer is yiikii, siire ve kosullara sahip modern aile yapisinda ¢ocuk sahibi
olmayan ciftler arasinda, kadinlarin erkeklere kiyasla daha az serbest zamana sahip
oldugunu ve fiziksel ile psikolojik agidan daha fazla dinlenme ihtiyac1i duydugunu
belirtmektedir. Bu durum, kadinlarin serbest zaman etkinliklerinde daha farkli tercihler
yapmasina yol agmakta ve cinsiyetin belirleyici bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir.

Ozetle, bu teorinin amaci, kadmlar iizerindeki baski ve kisitlamalarin olmadigi,
esitlik ilkesinin 6n planda tutuldugu ve kadmnlarin serbest zaman etkinliklerine

katilabildigi bir yap1 olusturmaktir (Stebbins, 2018).



2.3.5. Hiyerarsik Serbest Zaman Kisitlayicilar1 Teorisi

Bireylerin serbest zaman aktivitelerine katilimini engelleyen faktorleri ele alan
hiyerarsik serbest zaman engelleri kurami, 6zellikle 1970’li yillardan itibaren akademik
alanda kendine yer bulmaya baglamistir. Literatiir incelendiginde, bireylerin serbest
zaman etkinliklerine katilimini etkileyen demografik ozelliklerin yanmi sira sosyo-
kilttirel faktorlerin de 6nemli bir belirleyici oldugu goriilmektedir (Alexandris ve
Carroll, 1997; Chick ve vd., 2015; Giirbiiz ve Henderson, 2014; Kogak, 2017).

Bu baglamda Crawford ve Godbey (1987) ile Crawford ve arkadaslari (1991)
tarafindan temelleri atilan model, daha sonra Jackson (1993) tarafindan genisletilerek
serbest zaman davraniglarimi farkli bir perspektiften ele alan bir bakis agisi
kazandirmistir. U¢ modelin de teorik olarak test edilebilir dnermelere sahip oldugu
diisiiniildiiginde, bu yaklagimin hiyerarsik serbest zaman engelleri kurami olarak
adlandirilmasi daha uygun bir ¢ergeve sunmaktadir (Godbey vd., 2010).

Serbest zaman aktivitelerine katilimda bireylerin yasadigi zorluklar; goniilsiizliik,
diisiik motivasyon ve tatmin eksikligi gibi faktorler cergcevesinde ele alinmaktadir. Bu
faktorlerin bireyin yasam kalitesi iizerinde dogrudan etkili oldugu goriilmektedir. Genel
anlamda ele alindiginda, bu unsurlar serbest zaman engelleri kapsaminda
degerlendirilmektedir (Crawford ve Godbey, 1987; Jackson ve Dunn, 1988).

Diizenli fiziksel aktivitenin saglikli bir yasam i¢in giderek daha fazla onem
kazandig1 gbz Oniine alindiginda, aktif bir yasam tarzim1 benimsemek adimna fiziksel
aktiviteyi sinirlayan faktorlerin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.
Yapilan aragtirmalar, zaman yonetimi, ekonomik durum ve sosyal ¢evrenin, serbest
zaman aktivitelerine katilimda en biiylik engellerden bazilar1 oldugunu ortaya
koymaktadir (Ocal, 2012).

Kisilerarasi kisitlamalar ise sosyal iligkiler ve etkilesimlerden kaynaklanmaktadir.
Bu tiir engeller genellikle sosyal cevre iginde kendini gostermektedir (Giirbiiz ve
Henderson, 2014).

Sonu¢ olarak, serbest zaman kisitlamalart 6nemli bir konu olarak
degerlendirilmeli ve bireylerin 6zgiirce se¢im yaparak arzu ettikleri etkinliklere katilimi

tesvik edilmelidir (Hye, 2006).

2.3.6. Kendi Kendine Yetebilme Teorisi
Kendi Kendine Yetebilme Teorisi, bireylerin serbest zaman etkinliklerine
katilimini ve bu siiregte gosterdikleri performansi artirmada motivasyonun kritik bir rol

oynadigim1 vurgulamaktadir. Bu teoriye gore, bireylerin etkinliklere yodnelmesini



saglayan temel unsur motivasyondur. Motivasyon, kisinin aktivite sirasinda hissettigi
hazz1 artirarak siirece daha fazla dahil olmasini saglar (Niven ve Markland, 2016).

Bu baglamda, motivasyon kavrami bireyin serbest zaman etkinliklerine
katillminda belirleyici bir faktor olarak ©ne ¢ikmaktadir. Kisinin bir etkinlige
yonelmesini, devamlilik saglamasini ve psikolojik olarak kendisini daha iy1 hissetmesini
destekleyerek mental dayanikliligi giiclendirmektedir. Ayrica, bireyin serbest zaman
etkinliklerini secerken Onemli bir etken olarak rol oynadigi sdylenebilir. Diigiik
motivasyon seviyesine sahip bireyler, etkinliklere katilma konusunda isteksizlik
yasayabilir ve yapilan aktiviteden yeterince keyif alamayabilirler (Wang ve Wang,
2018).

Sonu¢ olarak, Kendi Kendine Yetebilme Teorisi, serbest zaman aktivitelerine
katilim agisindan biiylik 6nem tagiyan motivasyonun saglanmasinda etkili bir ¢erceve
sunmaktadir. Bireylerin etkinliklere aktif katilimini destekleyerek hem fiziksel hem de

zihinsel olarak olumlu kazanimlar elde etmelerine katkida bulunmaktadir (Caner, 2024).

2.3.7. Planlanmis Davranis Teorisi

Planlanmis Davranis Teorisi, bireyin kisisel 6zellikleri, i¢inde yasadigi toplumun
dinamikleri ve sahip oldugu inanclar, arzular ile tutumlarin bir biitiin olusturmasi
sonucu belirli davraniglar1 ortaya koymasini agiklayan bir yaklasimdir (De Leeuw vd.,
2015).

Bu teori, bireyin davraniglarini etkileyen ii¢ temel faktére vurgu yapmaktadir:
kisisel tutum, 6znel normlar ve algilanan davranis kontrolii. Ilk olarak, bir bireyin belirli
bir davranist olumlu degerlendirmesi, o davranis1 gerceklestirme olasiligini
artirmaktadir (kisisel tutum). Ikinci olarak, kisinin ¢evresindeki 6nemli bireylerin bir
davraniga yonelik olumlu diisiinceler tagimasi, onun da bu davranigi sergileme egilimini
giiclendirebilir (6znel norm). Son olarak, bireyin kendi davranislar iizerinde kontrol
sahibi oldugu algisi, o davranisin gerceklesme ihtimalini daha da artirmaktadir
(algilanan davranis kontrolii) (Nunkoo ve Ramkissoon, 2010).

Bu c¢ercevede, Planlanmig Davranig Teorisi, bireylerin serbest zaman
etkinliklerine katihmini da aciklamak igin kullanilabilir. Insanlar, gerceklestirdikleri
etkinliklerden aldiklar1 geri bildirimler dogrultusunda bu tiir aktiviteleri olumlu ya da
olumsuz olarak degerlendirebilirler. Bu siireg, bireyin kendisini iyi ya da koti
hissetmesine neden olabilecegi gibi, zaman iginde kisisel isteklerini, ihtiyaglarint ve

beklentilerini sekillendirmesine de katki saglayabilir (Doganer, 2017). Sonug olarak, bu



teori bireylerin davraniglarini belirleyen igsel ve digsal faktorleri anlamada 6nemli bir

model sunmaktadir.

2.4. Serbest Zaman Temel Fonksiyonlari

Kara ve Ozdedeoglu (2015), serbest zaman kavraminin; sosyal, kiiltiirel,
ekonomik faktorler ile aile yapisi, yasam alani, gelir seviyesi, yas, meslek ve cinsiyet
gibi cesitli unsurlara bagl olarak bi¢imlendigini vurgulamaktadir. Serbest zamanin {ic
ana islevi oldugu belirtilmektedir. Benzer sekilde, El¢i ve Ozdemir (2017), serbest
zamanin temel fonksiyonlarmmi dinlenme, eglenme ve kendini gelistirme olarak
siralamaktadir. Buna gore, serbest zaman aktiviteleri bireylerin streslerini azaltmalari,
zihinsel ve fiziksel rahatlama saglamalari, keyifli vakit gecirmeleri ve kisisel
gelisimlerine katkida bulunmalart agisindan o6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
fonksiyonlarin etkin bir sekilde gerceklesmesi, bireylerin daha saglikli ve mutlu bir
yasam siirmelerine katki saglamaktadir.

Serbest zamanin en Onemli fonksiyonlarindan biri dinlenme olarak kabul
edilmektedir. Aydin ve Altungiil (2022), endiistrilesmenin ilk dénemlerinden itibaren
uzun ¢alisma saatlerinin bireylerde fiziksel ve psikolojik yipranmalara neden oldugunu,
dinlenmenin ise bu etkileri azaltarak bireylerin yenilenmesini sagladigini ifade
etmektedir. Dinlenme, bireylerin yorgunluklarini gidermeleri ve saglikli bir yasam
stirebilmeleri i¢in gereklidir. Uyku, yiirliylis, yoga, meditasyon gibi dinlendirici
aktiviteler, bireylerin enerji seviyelerini artirarak genel verimliliklerini de yiiksek
tutmaya yardimci olmaktadir (Sarikaya ve Bayraktar, 2016).

Serbest zamanin bir diger 6nemli fonksiyonu ise eglenmedir. Akbaba ve Gokpinar
(2020), eglenmenin, bireylerin giinliik streslerinden ve monotonluktan uzaklagmalarina
yardimci oldugunu ve yagsam kalitelerini artirdigini belirtmektedir. Giinlimiizde insanlar,
serbest zamanlarmi degerlendirme konusunda eglenceye onem vermekte ve sosyal
statiilerini de bu baglamda sekillendirmektedirler. Karsiz ve rekabetten uzak bir sekilde
keyifli vakit gecirmek, bireylerin ruhsal sagliklar1 acisindan olumlu etkiler
yaratmaktadir (Kaya, 2020; Ozgiin vd., 2017).

Sonug olarak, serbest zaman aktivitelerine katilim, bireylerin yogun is temposu ve
stresli yasam kosullar1 karsisinda rahatlamalarini ve yasamlarindan daha fazla keyif
almalarin1 saglamaktadir. Bu faaliyetler, bireylerin yasam kalitesini artirirken ayni
zamanda daha bilin¢li ve mutlu bireyler olmalarmi desteklemektedir (Aydin ve

Altungiil, 2022).
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Son olarak, serbest zamanin O6nemli bir diger fonksiyonu da bireyin kendini
gelistirmesidir.  Akyliz (2019), kisisel gelisim aktivitelerinin bireylerin  bilgi
edinmelerine, yeteneklerini gelistirmelerine ve kendilerini daha iyi tanimalarina katki
sundugunu ifade etmektedir. Bu baglamda, kitap okumak, resim yapmak, yazi yazmak,
miizik aleti c¢almak, yeni bir dil 6grenmek gibi etkinlikler bireylerin kendilerini
kesfetmelerine, Ozgiivenlerini artirmalarina ve daha donanimli bireyler olmalarina

yardimc1 olmaktadir.

2.4.1. Dinlenme Fonksiyonu

Serbest zamanlarda en temel islevlerden biri dinlenmedir. Endiistrilesmenin ilk
baslangicinda, uzun saatler boyunca calisan insanlarin fiziksel giiclerini yeniden
kazanmalar1 , fiziksel ve psikolojik yipranmalarini azaltmalar1 biiyilk 6nem
tasimaktaydi. Dinlenme, yeniden enerji toplamaya yardimci olurken, ayni zamanda
calisma i¢in verimli bir zihinsel yapiya sahip olmalarim1 ve fiziksel giiclerini
korumalarim saglar. Bu nedenle, dinlenme siirelerine gereken dnemin alinmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Aydin ve Altungiil, 2022).

Modern ¢agda calisma saatlerinin diizenlenmesiyle birlikte bireyler, serbest
zamanlarim1  iglerin  gelistirdigi  stres ve  yorgunluktan arindirmak igin
degerlendirmektedir. Bu siireg, kisilerin rahatlamasini, enerjilerinin yenilenmesini ve
giinlik yasam stresinden uzaklagsmasin1 saglayan g¢esitli olanaklar igermektedir

(Gokmen ve Sentiirk, 2022).

2.4.2. Eglenme Fonksiyonu

Giiniimiizdeki sartlar altinda bireyler, serbest zamanlarinda ne kadar eglenceli
etkinliklere yonelirse, sosyal konumlar1 da o kadar artar ve basarili kabul edilirler.
Insanlar, serbest zamanlarini eglenmek ve stres atmak amaciyla degerlendirir hale
geldiler. Serbest zamanlarin eglence boyutu, bireyler iizerinde olumlu bir etki
yaratmaktadir (Ozgiin vd., 2017; Kaya, 2020).

Eglence islevi, siradan ve sikict bir yagam siirecinde insanlarin daha hareketli ve
keyifli anlar gecirmesine olanak tanimaktadir (Taring, 2021).Serbest zaman
etkinliklerine katilim, yogun is temposu ve stresli yasam kosullar1 karsisinda
rahatlamay1 ve hayattan zevk almay1 saglamakta, boylece zamanin tadini ¢ikarma ve
dolu dolu yasama imkani sunmaktadir. Bu durum, bireylerin keyifli zaman gegirme
arzulariyla beraber, yasamlarina dair olumlu algilarinin artmasi ve daha saglikli olma

isteklerinin giiclenmesi arasinda bir paralellik olusturmustur.
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2.4.3. Gelisim Fonksiyonu

Gelisim fonksiyonu, serbest zaman diliminde bilgi paylasiminda bulunmak ve bir
kiiltiiri zenginlestirmek amaciyla siirdiiriilen ¢abanin baskin oldugu bir yasam tarzidir.
Aniden ortaya c¢ikan ya da organize olmus goniilli sosyal etkinliklere katilma
gerekliliginin 6n planda oldugu aktivitelerden olugsmaktadir. Serbest zamanin olumlu ya
da olumsuz kullanimlarinda belirli farkliliklar gézlemlenmektedir. (Agilonii ve Arikan,
2021). Uygun ve degeri agisindan kullanildiginda, serbest zaman Onemli avantajlar
sunabilir; eglence, dinlenme, kendini gelistirme ve egitim gibi 6zellikleri beraberinde
getirir. Bireyin sosyallesmesi, fikirlerini ve vizyonunu gelistirmesi, Ozglirliigiini
yaymasi ve kisisel hedeflerine ulasmasi acisindan biiylik 6nem tasir (Karakiiciik ve
Ekenci, 1995).

Gelisim fonksiyonu, fiziksel, zihinsel, sosyal ve sanatsal yonden saglikli bir
sekilde ilerlemeyi kapsamaktadir. Serbest zaman etkinliklerinin gelisim fonksiyonunun
anlam kazanabilmesi, pozitif degerlerin ortaya ¢ikmasiyla iliskilidir. Bireyin
sosyallesme siirecindeki bu katilim, yasam perspektifini, bilgi birikimini, duygularini ve
diisiincelerini, yasam tecriibelerini, sorumluluklarini, zamani verimli kullanma
yetenegini ve kendi kararlarin1 verme becerisini gelistirmektedir. Nihayetinde, gelisim
fonksiyonu serbest zamanin dinlenme ve eglence fonksiyonlarinin tamamlayicist ve

nihai hedefi oldugu sdylenebilir (Aydin ve Altungiil, 2022).

2.5. Serbest Zamanin Ozellikleri

Gilinlimiizde serbest zaman, insanlarin kendilerine zaman ayirarak ilgilerini ¢eken
etkinlikleri ger¢eklestirmelerine olanak saglamaktadir. Bu durum, hem is hem de sosyal
yasamlarinda daha basarili bireyler olmalarina katki saglamaktadir (Kdybasi, 2006).

Insanlarin serbest zaman ozellikleri, ekonomik, psikolojik, antropolojik ve
sosyolojik perspektiflerden incelenmektedir. Bu konudaki incelemeler, ¢alisma siireleri
disinda gerceklesen ve diizenli olarak yapilan serbest zaman aktivitelerine
odaklanmaktadir (Cotte ve Ratneshwar, 2001). Bu durum, aym1 zamanda yeni bir
sektoriin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir. Jonathan'a (1998) gore, gliniimiizde
en hizli degisim ve gelisimi gosteren sektorlerden biri serbest zaman endiistrisidir.
Ayrica, siirekli olarak evrilen bu endistrinin gelecekte mevcut durumundan ¢ok daha
ileri bir noktada olacagi Ongoriilmektedir. Bu ilerlemeler dogrultusunda, bazi
aragtirmacilar serbest zamanin gerekliliklerini teoriler ve modellemelerle ifade
etmislerdir. Bu teorilere gore:

* Bireylere mutluluk getirir.
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» Siirekli bir isten kagma olarak algilanabilir.
* Belirli bir hesap verme durumu vardir.
* Birey, serbest zamanini kendi diisiinceleri ve hayati yasama bicimine gore

dizayn etmistir (Kdybasi, 2006).

2.6. Serbest Zamanin Simiflandirilmasi

Serbest zamanin degerlendirilme yontemi ve bireye sundugu avantajlar
bakimindan bazi siniflandirmalar yapilmaktadir. Diinya Serbest Zaman ve Rekreasyon
Birligi tarafindan gergeklestirilen siniflandirma dogrultusunda serbest zamanla ilgili su
ayrim yapilmaktadir (Arslan, 2011): Aktiviteler katilimcilara belirgin sekilde farkl
yasam deneyimleri sunmakta ve cesitli diisiinsel diinyalar olusturmaktadir; bu
siiflandirmanin temelini Stebbins atmistir. Serbest zaman, siradan serbest zaman ve
sistematik serbest zaman olarak ikiye ayrilmaktadir (Aydin ve Altungiil, 2022).

Siradan serbest zaman etkinlikleri, bireyin herhangi bir 6zel egitim veya beceri
gerektirmeden gergeklestirebilecegi ve keyif alabilecegi aktivitelerden olusmaktadir.
Kisa siireli olan bu etkinlikler, kisiye aninda tatmin saglar ve esas amaci eglenceye
dayalidir. Ancak, bu tiir etkinliklerden elde edilen tatmin uzun siireli degildir ve bireyin
kariyer gelisimine dogrudan bir katki sunmaz. Siradan serbest zaman etkinlikleri
oldukca cesitlidir; 6rnegin, parkta yiirliyiis yapmak, piknik yapmak veya kisa bir siire
dinlenmek bu gruba dahil edilebilir. Bu etkinlikler oyunlar, dinlenme, pasif ve aktif
eglence, sohbet ve duygusal uyarim gibi tilirlere ayrilmaktadir(Stebbins, 2007; Aydin ve
Altungiil, 2022). Bu tiir etkinlikler bireyde zaman zaman yaraticilig1 ve anlik kesifleri
one cikarabilse de genellikle sistematik bir ¢abanin iiriinii degildir. Daha ¢ok bireyin
rahatlamasini ve serbest zamanini verimli gegirmesini amagclayan faaliyetler olarak one
cikmaktadir. Ayni zamanda bireysel gelisimi destekleyerek kisiler arasi iletisimin
giiclenmesine de katki saglamaktadir (Tel ve Erdogan, 2015).

Sistemli serbest zaman etkinlikleri, bireylere kisisel ve sosyal kazanimlar sunan,
ekonomik kazan¢ amaci tagimayan faaliyetlerdir. Katilimcilarin ilgi duydugu ve anlamli
buldugu bu etkinlikler, genellikle hobi veya goniilliiliik temelli olup, bireylere tatmin
saglarken ayni zamanda beceri, bilgi ve deneyim kazandirmaktadir. Bu tiir etkinlikler,
bireylerin is hayati disinda farkli alanlarda kendilerini gelistirmelerine olanak tanir.
Katilim siireci genellikle zamanla artarak ilerler ve belirli asamalardan gecer. Bu
stirecte, 6zel beceri ve bilgilerin edinilmesi, gelistirilmesi, uygulanmasi, siirdiiriilmesi
ve zamanla azalmasi gibi asamalar gézlemlenebilir (Aydin ve Altungiil, 2022).Sistemli

serbest zaman etkinliklerinin temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Stebbins, 2007):
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. Kendini gerceklestirme,
o Bireysel ifadeyi gili¢lendirme,
° Kisisel gelisimi destekleme,

. Zihinsel ve ruhsal yenilenme saglama,

. Kendi imaji gelistirme,
. Basar hissi kazandirma,
o Sosyal etkilesimi artirma,

o Toplumsal aidiyet duygusunu giiglendirme.

2.7. Serbest Zaman Faaliyetlerine Katihm Etkileyen Faktorler

Serbest zaman faaliyetlerine katilim, bireylerin fiziksel, psikolojik ve sosyal
yasamlarina olumlu katkilar sunmaktadir. Ancak, bu faaliyetlere katilim c¢esitli
faktorlerin etkisi altindadir (Yerlisu Lapa ve Kdse, 2018).

Sanayi devrimi ile birlikte insan giicline duyulan ihtiyacin azalmasi, kadin ve
erkeklerin serbest zamanlarinin artmasina neden olmus, bu durum bireylerin bedenlerini
daha aktif kullanmaya yoOnlendirmistir. Dolayisiyla, bireylerin serbest zamanlarii
degerlendirme bicimleri ve rekreatif faaliyetlere katilimi giderek yayginlagsmaktadir.
Serbest zaman zaman aktivitelerini artiran ve degerlendirme sekillerini etkileyen bircok
unsur bulunmaktadir (Milen, 1983).

Serbest zaman etkinliklerine katilimi en fazla etkileyen faktorlerin basinda
ekonomik durum gelmektedir. Ekonomik o6zgiirliik, bireylerin istedikleri etkinlikleri
gerceklestirebilmeleri agisindan biiyilik bir 6neme sahiptir (Wilson, 1980). Zaman kisiti,
bireyin serbest zaman etkinliklerini segmesini belirlerken, gelir seviyesi de bu tercihler
tizerinde etkili olmaktadir. Kisilerin ilgi alanlari, oncelikleri, gereksinimleri, kiiltiirel
degerleri ve yasam tarzlari gibi unsurlar da etkinliklere yonelik ilgilerini
sekillendirmektedir. Bunun yani sira, etkinliklerin zaman ve mekan agisindan tasidigi
ozellikler de katilim {izerinde belirleyici bir rol oynamaktadir (Aydin ve Altungiil,
2022). Bununla birlikte serbest zaman ve rekreasyon faaliyetlerine katilimi etkileyen
faktorlerin  belirlenmesi, daha saglikli rekreasyon planlart ve politikalarinin
gelistirilmesine katki saglayabilir. Bu faktorler bazen tek baglarina, bazen birbirleriyle

etkilesim i¢inde, bazen de topluca etkili olmaktadir (Tiitlincii vd., 2011).

2.8. Serbest Zaman Engelleri
Serbest zaman engelleri, bireylerin serbest zaman tercihlerini olusturmalarint ve

serbest zaman etkinliklerine katilimlarim1 sinirlayan veya engelleyen faktorler olarak
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tanimlanmaktadir (Karaca, 2015). Lee, Liu, Zeng ve Huang (2015) tarafindan yapilan
bir arastirmada, serbest zaman engelleri, bireyin eglence veya serbest zaman
faaliyetlerine devam edememe algisini etkileyen unsurlar olarak ele alinmistir.

Serbest zaman engellerinin belirlenmesi, bireylerin serbest zaman etkinliklerine
katilimin1 daha iyi planlamak ve daha kaliteli organizasyonlar olusturmak acisindan
onemli bir konudur (Jackson, 1988). Bu engelleri ortadan kaldirabilmek i¢in dncelikle
anlamak ve analiz etmek gereklidir. Bu dogrultuda, Crawford ve Godbey 1991 yilinda
serbest zaman engellerine yonelik teorik bir ¢ergeve sunan hiyerarsik bir model
gelistirmistir (Kim ve Trail, 2010). Bu modelde, serbest zaman kisitlar1 ii¢ temel
kategoriye ayrilmistir: bireysel, bireylerarasi ve yapisal kisitlar (Lyu, 2017). Bu
kategoriler birbiriyle baglantili olup, birbirini etkileyen faktorlerden olusmaktadir
(Raymore vd., 1994; Kim ve Trail, 2010; Sahin ve Yagci, 2017; Lyu, 2017;
Munusturlar vd., 2017).

Bireysel kisitlar, bireyin psikolojik durumunu ve tutumlarini igermektedir. Kisinin
etkinlige yonelik algisi, tutumu ve beceri diizeyini degerlendirmesi bu kategoriye
dahildir. Bireyleraras1 kisitlar ise, kisiler arasindaki iliskilere ve etkilesimlere dayali
engelleri ifade eder. Bu baglamda, zaman kisiti, ekonomik durum, etkinliklere katilim
icin uygun arkadas veya es bulma gibi unsurlar 6ne ¢ikmaktadir. Yapisal kisitlar ise,
bireyin serbest zaman tercihi ile katilimi arasindaki iliskiyi belirleyen unsurlari

kapsamaktadir (Sevig, 2019).

2.9. Serbest Zaman Icerisinde Fiziksel Aktivite ve Egzersiz

Fiziksel  aktivite, bireylerin  ginlik yasamlarinin  farkli  anlarinda
gerceklestirdikleri hareketleri kapsayan genis bir kavramdir. Bu hareketler; mesleki
faaliyetler, ulasim esnasinda yapilan fiziksel eylemler, sSerbest zamanlari
degerlendirmek i¢in yapilan egzersizler ve rekreasyonel aktiviteler gibi ¢esitli alanlarda
kendini gostermektedir (Chen vd., 2020; Fletcher vd., 2018).

Serbest zaman aktiviteleri, bireylerin fiziksel, zihinsel ve ruhsal sagligini olumlu
yonde etkileyen 6nemli unsurlardir. Sanat, spor ve benzeri etkinliklerin serbest zaman
icinde yer almasi, kisilerin yagam kalitesini artirarak daha saglikli ve dengeli bir hayat
siirmelerine katki saglar. Bu nedenle, serbest zamanin bilingli ve etkin bir sekilde
degerlendirilmesi konusunda farkindalik arttikga, insanlar kendilerine en uygun
aktiviteleri kesfetmeye yonelmektedir (Eskiler ve Karakasg, 2017).

Fiziksel aktivite, egzersiz ve spor gibi serbest zaman etkinliklerinin temel

bilesenlerinden biridir. Sedanter (hareketsiz) yasam tarzinin zitti olarak kabul edilen
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fiziksel aktivite, saglik agisindan bircok yarar sunar (Dogan, 2021). Iskelet kaslari
tarafindan gerceklestirilen ve enerji harcamasini artiran her tiirlii beden hareketi fiziksel
aktivite olarak tanimlanir. Serbest zaman fiziksel aktiviteleri ise bireylerin ilgi ve
ihtiyaglarina bagli olarak tercih ettikleri hareket big¢imlerini igerir. Bu aktiviteler,
diizenli egzersiz programlarinin yan sira ytriiyiis, spor, dans gibi ¢esitli etkinlikleri de
kapsar (Howley, 2001).

Devletler, toplumlarini fiziksel olarak daha aktif bir yasam tarzina tesvik etmek
amaciyla serbest zaman faaliyetlerine 6zellikle spor etkinliklerini dahil etmeye 6nem
vermektedir. Serbest zamanin artig1, bireylerin sportif faaliyetlere olan ilgisini de
artirmaktadir (Coalter, 2005). Kisisel tercihlerin ve toplumsal dinamiklerin etkisiyle
serbest zaman fiziksel aktivitelerine katilim oranlar1 yiikselmektedir. Bu tiir aktiviteler,
bireylere kolay ulasilabilir olmasinin yan1 sira genis bir segenek yelpazesi sunarak farkl

ilgi alanlarina hitap edebilme 6zelligine de sahiptir (Ramazanoglu, 2004).

2.10.Serbest Zaman ve Spor

Spor, bireyin yeteneklerini gelistiren ve belirli kurallar ¢ercevesinde bireysel veya
grup halinde gerceklestirilen, araglhi ya da aragsiz olarak yapilan bir etkinliktir. Bu
faaliyetler, serbest zaman icinde gergeklestirilebilecegi gibi, profesyonel bir kariyerin
temelini de olusturabilir. Spor, bireylerin bedensel ve ruhsal gelisimini destekleyen,
sosyallesmeyi ve toplumsal biitiinlesmeyi saglayan, dayanisma ve rekabet unsurlarini
iceren kiiltiirel bir olgudur (Atasoy ve Kuter, 2005). Giiniimiizde spor faaliyetleri,
bireylerin fiziksel ve ruhsal sagliklarini iyilestirmek, yasam kalitesini artirmak, keyif
almak ve serbest zamanlarin1 verimli gecirmek amaciyla gerceklestirilmektedir (Akay,
2021).

Serbest zaman degerlendirme etkinlikleri kapsaminda en yaygin faaliyetler
arasinda miizik dinleme, kitap okuma, televizyon izleme, spor miisabakalarini takip
etme, tiyatro ve sinema gibi sanatsal etkinliklere katilma yer almaktadir. Bunun yam
sira, aktif serbest zaman degerlendirme faaliyetleri olarak spor yapmak, kamp kurmak
ve seyahat etmek gibi etkinlikler 6n plana ¢ikmaktadir (Tiirker vd., 2016).

Bu baglamda, rekreasyon kavrami da Onemli bir yere sahiptir. Rekreasyon,
bireylerin serbest zamanlarini degerlendirmek igin tercih ettikleri cesitli etkinlikleri
kapsar. Giiniimiizde spor, en Onemli rekreasyon faaliyetlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Her yas grubundan ve farkli ekonomik seviyelerden bireylerin rahatlikla
katilim gosterebildigi spor etkinlikleri, ayn1 zamanda spor endiistrisinin gelismesine de

katkida bulunmaktadir (Kargiin vd., 2018). Sportif rekreasyon etkinlikleri, bireylerin
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aktif olarak spor yapmasini ya da pasif olarak bir spor etkinligini seyretmesini, taraftar
olmasini veya yonetim siireclerine dahil olmasini igerebilir (Karakiigiik, 1995).

Gelismis tlkelerde, sporun bir endiistri olarak kabul edilmesiyle birlikte spor
pazarlamas: kavrami da giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Spor pazarlamasi
yalnizca bireylerin spor etkinliklerine katilimini tesvik etmekle kalmayip, ayn1 zamanda
sporla ilgili iirlin ve hizmetlerin sunulmasini da kapsamaktadir. Popiiler spor dallar1 olan
futbol, basketbol ve beyzbol gibi branslara katilimin yani sira, takimlarin logolu
tirtinleri, aksesuarlar1 ve tekstil tirtinleri gibi unsurlar da spor endiistrisinin 6nemli bir
parcasini olusturmaktadir. Bu durum, bireylerin serbest zaman etkinliklerinde spora
olan ilgisini artirmaktadir (Kargiin vd., 2018).

Bu baglamda, Terzioglu ve Yazici (2003) tarafindan yapilan bir arastirmada,
tiniversite Ogrencilerinin serbest zamanlarini degerlendirme bicimleri incelenmis ve
ogrencilerin genellikle fazla serbest zamana sahip olmalarina ragmen bu zamani etkin
bir sekilde degerlendiremedikleri belirlenmistir. Ayrica, Ogrencilerin  serbest
zamanlarimi ve spor faaliyetlerini bedensel ve zihinsel gelisimleri i¢in énemli bir arag
olarak gordiikleri sonucuna ulasilmistir.

Spor ve fiziksel aktiviteyle ilgilenen bireylerin, 6zellikle takim sporlarina katilim
saglayanlarin yasam doyumlarinin yiiksek oldugu gozlemlenmektedir. Serbest zaman
etkinliklerine katilan bireyler, diger insanlarla etkilesim kurarak sosyal baglarinm
giiclendirmekte ve bu sayede yasam doyumlarini artirmaktadirlar (Koksal, 2019).
Yerlisu Lapa (2013), sportif rekreasyon etkinliklerine katilan bireylerin serbest zaman
doyumu, algiladiklar1 6zgiirliik hissi ve genel yasam doyumu arasinda olumlu ve

dogrudan bir iligki oldugunu belirtmektedir.

2.11.Serbest Zaman Doyumu

Gilinlimiizde serbest zaman, bireyler i¢in biiylik 6nem tasiyan bir kavram haline
gelmistir. Bu zaman diliminin bireylere sagladigi faydalar ve memnuniyet diizeyi,
serbest zaman doyumu kavramini 6n plana ¢ikarmaktadir (Demir ve Demir, 2014).

Serbest zaman doyumu, bireylerin tercih ettikleri rekreasyonel aktivitelere katilim
sonucunda elde ettikleri kazanimlar, beklentilerinin karsilanma diizeyi ve yasadiklar
olumlu algilarla iliskilidir. Kisaca, bireyin serbest zaman deneyimi neticesinde hissettigi
memnuniyet seviyesidir. Bu memnuniyet, kisinin eksikligini hissettigi veya giderilmesi
gereken ihtiyaglarinin karsilanmasiyla ortaya ¢ikabilir (Beard ve Ragheb, 1980). Serbest
zaman doyumu, bireyin katildigi aktiviteleri algilama seklini ve elde ettigi kisisel

olumlu duygularn ifade eder (Du Cap, 2002; Seigenthaler, 1997). Ayn1 zamanda,
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kisilerin serbest zamanlarinda gerceklestirilen etkinliklerden ne Olglide tatmin
olduklarinin bir gostergesi olarak kabul edilir (Lepp, 2018).

Bu nedenle, serbest zaman doyumunun belirlenmesi, bireylerin rekreasyonel
etkinliklerden aldiklar1 tatmini, rutinden uzaklagsma ve yenilenme seviyelerini 6ngoérme
acisindan onemlidir (Gokge, 2015). Liu ve Yu (2015),bireylerin tercih ettikleri serbest
zaman aktivitelerine katilim sagladiklarinda olumlu algi ve hisler elde etmelerinin,
serbest zaman doyumunu gergeklestirdigini belirtmektedirler. Genel olarak serbest
zaman doyumu; saglik, sosyal etkilesim, kiiltiirel deneyimler, eglence, yenilenme ve
mutluluk gibi  06gelerle iliskilendirilir. Bireylerin yeni beceriler kazanmasi,
beklentilerinin karsilanmasi ve herhangi bir dis baski olmaksizin goéniilli olarak
katildiklar1 faaliyetlerden haz almalar1 bu kavramin temel 6zelliklerindendir (Yerlisu
Lapa vd., 2012).

Bu etkinlikler, bireylerin yasama bagliligin1 artirmanin yani sira fiziksel ve ruhsal
gelisimlerini de desteklemektedir (Kim vd., 2016). Serbest zaman etkinliklerinin
bireyler lizerinde olumlu etkiler biraktig1 goriilmektedir (Giirbliz ve Henderson, 2014).
Serbest zaman doyumu, bireyin katildig1 aktivitelerin ihtiyaclarini karsilamasi sonucu
ortaya ¢ikan olumlu hislerle iliskilendirilirken, doyum diizeyi de bu memnuniyetin bir
gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Gokge ve Orhan, 2011). Bireyin giderilen
ihtiyaclar, etkili 6grenmeyi desteklerken stres seviyesini azaltmakta ve fiziksel ile
zihinsel sagligina olumlu katki saglamaktadir. Yagam sartlarinin diizenli hale gelmesiyle
birlikte, bireylerin is hayatindaki yogunluklari diizenlenmekte ve bu dogrultuda serbest

zamana olan ihtiya¢ da artmaktadir (Cakal ve Deveci, 2022).

2.12.Serbest Zaman Doyumunu Etkileyen Faktorler

Serbest zaman, bireyin yasami boyunca devam eden bir kesif ve gelisim siirecidir.
Bu siireg, hayatin belirli bir zaman dilimiyle sinirli olmayip, bireyin farkli yonlerini
kapsayan genis bir cer¢evede ele alinmaktadir (Carr, 2017). Bireylerin herhangi bir
zorunluluk olmaksizin, tamamen kendi iradeleriyle katildiklar1 serbest zaman
faaliyetleri, kisisel gelisim a¢isindan biiylik bir énem tasimaktadir (Gao vd., 2018;
Giirbiiz ve Henderson, 2014; Kocak, 2017; Yagar ve Yerlisu Lapa, 2015). Bu baglamda
serbest zaman doyumu kavrami one ¢ikmaktadir (Yilmaz, 2017).

Birgok insan, serbest zamanlarini is yagsamina kiyasla daha tatmin edici bir unsur
olarak gormekte ve bu siireleri keyif alma ve basar1 duygusu yasama araci olarak
degerlendirmektedir (Robert, 2001). Serbest zaman doyumunu etkileyen unsurlar

lizerine yapilan arastirmalar, bireylerin yas, cinsiyet, gelir ve egitim seviyesi gibi
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sosyodemografik o6zelliklerinin serbest zaman doyumu ile anlamli bir iligki iginde
oldugunu gostermektedir (Amestoy vd., 2004; Longo vd., 2013). Ayrica psikolojik
faktorlerin de serbest zaman doyumu ile baglantili oldugu belirtilmektedir. Bunlar
arasinda yasam doyumu, mutluluk, stres ve genel saglik durumu gibi degiskenler
bulunmaktadir (Chick vd., 2016).

Serbest zaman doyumu, bireyden bireye degiskenlik gosterebilen bir olgudur. Bu
farkliligin olusumunda bireylerin demografik yapilari, sosyo-kiiltiirel gec¢misleri,
psikolojik egilimleri ve ekonomik durumlart énemli rol oynamaktadir (Iso-Ahola ve
Weissinger, 1990; Siegenthaler ve O'Dell, 2000). Alanyazindaki cesitli ¢aligmalar,
bireylerin sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel 6zelliklerinin serbest zaman doyumu
tizerinde anlamli etkiler yarattigin1 ortaya koymaktadir (Iso-Ahola ve Weissinger, 1990;
Wang vd., 2008). Ozellikle goniilliiliik esasina dayali katilim ve etkinliklerden alinan
haz, doyumu artiran baslica faktorler arasinda yer almaktadir (Lysyk vd., 2002; Ragheb
ve Beard, 1982). Bireylerin sectikleri serbest zaman etkinlikleri ise, bu doyumun
diizeyini belirleyen 6nemli etkenlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Brown vd., 1991).
Serbest zaman etkinliklerine bireyin kendi istegiyle ve herhangi bir zorunluluk
hissetmeden katilmasi, bu siiregten elde edilen doyumu olumlu yonde etkilemektedir.
Ayrica, mevcut arastirmalar, serbest zaman doyumunu sekillendiren bazi yapisal ve
sosyo-psikolojik unsurlarin da etkili oldugunu goéstermektedir (Mouratidis, 2019; Freire
ve Teixeira, 2018).

Ahn ve Kwon (2019), bireylerin serbest zaman aktivitelerine yonelik tutumlarinin,
serbest zaman doyumu iizerinde etkili oldugunu belirtmistir. Serbest zaman
aktivitelerine istekli bir sekilde yaklasmak, olumlu bir serbest zaman tutumu anlamina
gelmektedir. Bireylerin serbest zamana iligkin tutumlarinin olumlu olmasi, onlarin
aktivitelere daha fazla katilim gostermesiyle ve bu siiregten daha fazla doyum elde
etmesiyle yakindan iligkilidir (Kim vd., 2015). Bunun yam sira cevresel sartlardaki
degisimlerin bireylerin ihtiyaglarii ve beklentilerini doniistiirdiigii, bu durumun da
serbest zaman doyumu diizeyleri iizerinde etkili oldugu ifade edilmektedir (Yurcu vd.,
2018). Bu kapsamda yapilan arastirmalar, serbest zaman aktivitelerinin hem psikolojik
hem de sosyolojik agidan olumlu sonuglar dogurdugunu ortaya koymaktadir (Arslan
vd., 2018; Giirbliz ve Henderson, 2013; Heesch vd., 2015; Sarol ve Cimen, 2015).
Serbest zamanin bireye sundugu olumlu etkiler kisisel diizeyde simirli kalmayip,
toplumsal boyutta da olumlu degisimlere yol acabilmektedir (Dogan vd., 2019).Ancak,
bireylerin serbest zaman aktivitelerine katilimini kisitlayan bazi olumsuz faktorler de

serbest zaman doyumunu etkileyen unsurlar arasinda degerlendirilmektedir. Bu
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faktorler bireysel, kisiler arasi ve yapisal engeller olarak siniflandirilabilir (Alexandris
ve Carroll, 1997; Giirbiiz vd., 2019). Bu engellerin varligi, bireylerin serbest zaman
faaliyetlerinden beklenen diizeyde doyum almasini zorlastirabilir. Dolayisiyla, serbest
zaman aktivitelerine katilimi artiracak politikalar ve uygulamalar, bireylerin yasam

kalitesini yiikseltmede 6nemli bir rol oynayabilir.

2.13.Serbest Zaman Doyum Diizeyi Ile Tlgili Yerli ve Yabanc1 Kaynaklar

Bu boéliimde, literatiir taramasi kapsaminda serbest zaman doyum diizeyiyle ilgili
ulusal ve uluslararas1 diizeyde gerceklestirilen giincel bazi aragtirmalarin amaclar1 ve
elde edilen sonuglara yer verilmistir.

Serdar ve Demirel (2020) tarafindan gerceklestirilen “Algilanan stres ile serbest
zaman doyumu arasindaki iliski: Spor bilimleri &grencileri 6rnegi” isimli makale
calismasinin temel amaci, spor bilimleri fakiiltesinde O6grenim goéren oOgrencilerin
algiladiklar1 stres diizeyi ile serbest zaman doyumlar1 arasindaki iliskiyi incelemektir.
Arastirmanin bulgulari, beden egitimi ve spor 6gretmenligi programindaki 6grencilerin
stres diizeylerinin diger boliimlere kiyasla daha yiiksek oldugunu ortaya koyarken, spor
yoneticiligi boliimiinde egitim goren bireylerin ise serbest zaman doyum diizeylerinin
daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Er ve Giirbiiz (2021) tarafindan yapilan “Uluslararasi spor organizasyonlarinda
goniillii motivasyonu ile serbest zaman doyum diizeyi arasindaki iligkinin incelenmesi”
baslikli makale ¢alismasi, uluslararasi spor etkinliklerinde gorev alan goniillii bireylerin
motivasyon diizeyleri ile serbest zaman doyumlar: arasindaki iliskiyi ortaya koymay1 ve
bu degiskenleri demografik faktorler dogrultusunda analiz etmeyi amaclamistir.
Calisma kapsaminda; cinsiyet, sporla ilgilenme diizeyi gibi degiskenlerin goniilliiliik
motivasyonu ve serbest zaman doyumu flizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma
sonuglari, goniillillerin motivasyon diizeyleri ile serbest zaman doyumlar1 arasinda
anlamli ve giiclii bir iliskinin bulundugunu ortaya koymustur. Ayrica motivasyonel
egilimler ile serbest zaman yaklasimlar1 arasindaki etkilesimin, goniillii bireylerin
serbest zaman doyumlarini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.

Acar ve Yilmaz (2021) tarafindan yiiriitiilen “Universite dgrencilerinin serbest
zaman doyumlar1 ile yasam doyumlar1 arasindaki iligki” baslikli arastirmanin temel
amaci, Universite dgrencilerinin serbest zaman doyum diizeyleri ile yasam doyumlari
arasindaki iliskiyi c¢esitli degiskenler baglaminda incelemektir. Arastirma bulgulari,
Ogrencilerin serbest zaman doyumlari ile yasam doyumlar1 arasinda anlamli bir iliskinin

bulundugunu ortaya koymustur. Bu dogrultuda, iiniversite dgrencilerine yonelik serbest
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zaman etkinliklerine katilimi1 tesvik eden ortamlarin ve rekreatif faaliyetlerin
gelistirilmesinin, bireylerin genel yasam doyumlarmi artirmada 6nemli bir rol
oynayacagi sonucuna ulagilmstir.

Besik¢i ve Ding (2022) tarafindan gerceklestirilen “Macera Rekreasyonunda
Heyecan Arayisi ve Serbest Zaman Doyumu Arasindaki iliskinin Incelenmesi: Cok
Hafif Hava Araclar1 (CHHA) Pilot Ornegi” adli ¢alismada ise macera rekreasyonu
kapsaminda yer alan hava sporlar1 ele alinmis, bu alanda aktif olan bireylerin heyecan
arayiglar ile serbest zaman doyumlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin
temel amaci, elde edilen veriler dogrultusunda bu alanin mevcut durumunu
degerlendirmek ve gelisime yoOnelik Oneriler sunmaktir. Calisma sonuglara gore,
ozellikle gen¢ kadin pilotlarin macera rekreasyonu etkinliklerine yonelik tutumlarinin
olumlu oldugu belirlenmistir. Ayrica, heyecan arama egiliminin serbest zaman
doyumunu artirici bir etkisinin bulundugu tespit edilmistir. CHHA pilotlarinin havacilik
faaliyetleri araciligiyla gegirdikleri serbest zamanlardan elde ettikleri doyum ile heyecan
arayislar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda, serbest
zaman doyumunun, bireyin etkinlige katilimi sonrasinda artig gostermesinin, biiyiik
Olciide kisinin heyecan arama diizeyi ile baglantili oldugu goriilmektedir.

Kwon, Cheung ve Ahn (2021) tarafindan gergeklestirilen “Effect of outdoor sports
participants on leisure facilitation, recreation specialization, and leisure satisfaction:
yacht and golf participants (Acik Hava Sporlar1 Katilimcilarinin Serbest Zaman
Kolaylastirma, Rekreasyon Uzmanligi ve Serbest Zaman Memnuniyeti Uzerindeki
Etkisi: Yat ve Golf Katilimcilar1) ” isimli calisma, agik hava sporlariyla ilgilenen
bireylerin serbest zaman kolaylastiricilari, rekreasyon uzmanligi diizeyleri ve serbest
zaman memnuniyetleri arasindaki etkilesimi incelemeyi amacglamaktadir. Arastirma
kapsaminda elde edilen bulgular, serbest zaman kolaylastirict faktdrlerin hem golf hem
de yat sporlariyla ilgilenen bireylerde serbest zaman memnuniyeti iizerinde olumlu
etkiler yarattigint gostermistir. Ayrica, katilimcilarin  rekreasyonel uzmanlik
diizeylerinin de serbest zaman memnuniyetlerini anlamli sekilde etkiledigi
belirlenmistir. Bu sonuglar, a¢ik hava sporlarina katilimda hem kolaylastirict unsurlarin
hem de bireysel uzmanlik seviyesinin serbest zaman deneyimini zenginlestirdigini
ortaya koymaktadir.

Vapur (2023) tarafindan yapilan “The effect of sport center employees’ job and
leisure satisfaction on quality of life (Spor merkezi ¢alisanlarinin is ve serbest zaman
doyumunun yasam kalitesi lizerindeki etkisi)” baslikli arastirmada, spor merkezi

caliganlarinin is ve serbest zaman memnuniyetlerinin yasam kalitesi tizerindeki etkileri
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incelenmistir. Elde edilen bulgular, ¢alisanlarin hem is doyumu hem de serbest zaman
doyumu agisindan Olgek ortalamalarinin iizerinde degerlere sahip olduklarin1 ve genel
olarak 1iyi bir yasam kalitesine sahip olduklarini ortaya koymustur. Arastirma
sonucunda, rekreasyonel faaliyetlerin bireylerde psikolojik, egitsel, sosyal, fiziksel
rahatlama ve estetik doyum sagladigi ve bu faktorlerin yasam kalitesini olumlu yonde
etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Cho ve Clemens (2020) tarafindan yiiriitiilen “Spor Turistlerinin Serbest Zaman
Memnuniyeti: Universite Spor Etkinlikleri ve ilgili Yerel Cazibe Merkezleri” baslikli
caligsmada, spor etkinliklerine katilan turistlerin serbest zaman memnuniyet diizeyleri ile
liniversite spor organizasyonlarina ve bolgedeki cazibe merkezlerine katilim
deneyimleri incelenmistir. Arastirmanin amaci, spor turistlerinin bu etkinliklere
katilimlarinin memnuniyet diizeylerine etkisini degerlendirmek ve bu katilimi bir
eglence memnuniyeti bi¢cimi olarak anlamlandirmaktir. Elde edilen sonuglar, spor
karsilagsmalarina izleyici olarak katilan bireylerin, turizm deneyiminin estetik yonleri ve
sunulan olanaklar baglaminda yiiksek diizeyde serbest zaman memnuniyeti
yasadiklarin1 gostermektedir.

Park, Lee ve Kim (2016) tarafindan gerceklestirilen “Ciddi Serbest Zaman
Deneyiminin Kidemli Spor Oyunlar1 Katilimcilart Arasindaki Serbest Zaman
Memnuniyeti Uzerindeki Etkisi” baslikli calismada, ileri yas grubundaki bireylerin ciddi
serbest zaman etkinliklerine katilimi ile serbest zaman memnuniyetleri arasindaki iligki
incelenmistir. Calisma bulgulari, bireysel faydanin, serbest zaman memnuniyetinin tim
alt boyutlar1 tizerinde egitim faktorii harig istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu
gostermistir. Bu sonug, yash yetiskinlerin diizenli ve anlamli serbest zaman
etkinliklerine katilimimin genel yagsam tatminlerini olumlu yonde etkileyebilecegini
ortaya koymaktadir.

Park, Chiu ve Won (2017) tarafindan yiiriitiilen “Beden Egitimi, Ders Dis1 Spor
Aktiviteleri ve Serbest Zaman Memnuniyetinin Ergenlik Donemindeki Saldirgan
Davramslar Uzerindeki Etkileri” bashikli arastirmada, Giiney Koreli ergenler arasinda
beden egitimi, okul dis1 spor etkinlikleri ve serbest zaman memnuniyetinin saldirgan
davranislara etkisi incelenmistir. Bulgular, ergenlerin saldirganlik diizeylerinde zamanla
azalma oldugunu; bu azalmanin 6zellikle kiz 6grencilerde daha belirgin gergeklestigini
ortaya koymustur. Ayrica, ders disi spor etkinliklerine katilim ve serbest zaman
doyumunun saldirgan davranislarin azalmasinda anlamli ve olumlu etkisi bulunmustur.

Myung ve Yang (2016) tarafindan gergeklestirilen “Spora Ilgi ile Serbest Zaman
Memnuniyeti Arasindaki Iliski: Herkes I¢in Spor Kuliipleri Ornegi” baslikli ¢alismada
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ise, spor kuliibii iiyelerinin spora olan ilgileri ile serbest zaman memnuniyet diizeyleri
arasindaki iligki incelenmistir. Sonuglar, spora duyulan ilginin; duygusal, egitsel,
fiziksel ve ¢evresel memnuniyet boyutlarinda pozitif ve anlamli bir iligki olusturdugunu
gostermistir.

Lewis, Barselona ve Jones (2001) tarafindan gerceklestirilen “Leisure satisfaction
and quality of life: Issues for the justification of campus recreation (Serbest zaman
memnuniyeti ve yasam kalitesi: Kampiis rekreasyonunun gerekgelendirilmesine yonelik
sorunlar)” baglikli ¢alisma, bireylerin serbest zaman memnuniyetleri ile yasam kaliteleri
arasindaki iligskiyi incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda, serbest zaman
memnuniyetinin degerlendirilmesinin uygulanabilir bir yontem olmasi durumunda,
kampiis rekreasyon programlarinin bu o6lgiit temelinde degerlendirilebilecegi ifade
edilmektedir. Ancak bu yaklasimin yeterince ideal olmadigi durumlarda, bir meslek
alan1 olarak kampiis rekreasyonunun bireylerin yasam kalitesine katki sagladigi
iddiasim1  destekleyebilecek nitelikte, uygulanabilir alternatif bir degerlendirme
metodolojisinin gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulasilmigtir.

Erdemli (2019) tarafindan gerceklestirilen “Beden egitimi ve spor dgretmenlerinin
meslege yonelik tutumu ile serbest zaman doyum diizeyleri arasindaki iliskinin
incelenmesi” baslikli yiliksek lisans tezinde, beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin
mesleki tutumlar ile serbest zaman doyum diizeylerinin ¢esitli demografik degiskenler
acisindan degerlendirilmesi amaglanmistir. Arastirma bulgulari, 6gretmenlerin serbest
zaman doyumlar1 ile mesleki tutum diizeylerinin belirli demografik degiskenlere gore
farklilik gosterdigini ortaya koyarken, serbest zaman doyumu ile mesleki tutum arasinda
anlamli bir iliski bulunmadigini géstermistir.

Stingeriglioglu (2024) tarafindan yiiriitilen “Spor isletmelerinden hizmet alan
bireylerin serbest zaman doyumu ile mental iyi olus iligskisinde hizmet kalitesi algisinin
diizenleyici roliiniin incelenmesi” adl1 doktora tezinde ise, spor tesislerinden yararlanan
bireylerin serbest zaman doyumlar1 ile zihinsel iyi oluglar1 arasindaki iliskide hizmet
kalitesi algisinin etkisi arastirilmistir. Elde edilen bulgular, bireylerin spor yapma
aligkanliklarinin, sahip olduklar1 serbest zaman siiresinin, spor yapma nedenlerinin ve
spor salonlarindan duyduklar1 memnuniyetin; serbest zaman doyumu, hizmet kalitesi
algis1 ve zihinsel iyi olus iizerinde anlamli etkiler yarattigin1 gostermistir. Bu sonuglar,
sporun bireylerin yasam kalitesi ve genel iyi olus diizeylerine olumlu katki sagladigini
ortaya koymaktadir.

Serdar vd. (2024) tarafindan gerceklestirilen “Universite 6grencilerinin serbest

zaman doyum diizeyleri ile mutluluk diizeyleri arasindaki iliski” baglikli calisma,
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tiniversite Ogrencilerinin serbest zaman doyumu ve mutluluk diizeylerini g¢esitli
degiskenler acisindan incelemeyi ve bu iki degisken arasindaki iliskiyi ortaya koymay1
amaglamistir. Arastirma bulgulari, 6grencilerin haftalik serbest zaman siireleri degiskeni
acisindan serbest zaman doyumu ve mutluluk diizeyleri arasinda anlamli bir farkin
yalnizca “Egitimsel” alt boyutta bulundugunu gostermistir. Elde edilen bu sonug,
haftalik serbest zaman siiresi arttik¢a bireylerin katildiklar: etkinliklerden elde ettikleri
doyumun ve buna bagli olarak mutluluk diizeylerinin de yiikseldigi seklinde
yorumlanmustir.

Hadi, Erdem ve Duman (2021) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, rekreatif
amagla sportif faaliyetlere katilim gosteren bireylerin serbest zaman doyum diizeyleri ile
optimal performans duygu durumlari arasindaki iligski incelenmistir. Calismanin temel
amaci, bu iki degisken arasindaki etkilesimi ortaya koymanin yani sira, s6z konusu
degiskenlerin cinsiyet ve bireylerin serbest zaman etkinliklerine katilim motivasyonlari
dogrultusunda farklilik gosterip gostermedigini degerlendirmektir. Aragtirma bulgulari,
bireylerin serbest zaman etkinliklerine katilim gerekgelerinin, elde ettikleri
deneyimlerde farklilasmalara yol acabilecegini ve bu farkliliklarin duygu durumlartyla
iligkilendirilmesinin yeni bakis agilart sunabilecegini gostermektedir. Ayrica, bireylerin
tercih ettikleri aktivite tiirlerinin hem optimal performans duygu durumu hem de serbest

zaman doyum diizeyi acisindan anlamli bir degisken olabilecegi 6ne siiriilmektedir.
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3. KALITE KAVRAMININ TANIMI

"Kalite" kavrami, Latince kokenli "qualis" sozciigiinden tliremis olup, kelime
anlamu itibariyle "nasil olustugu" anlamina gelmektedir. Temel olarak kalite, bir {iriin ya
da hizmetin ger¢ekte ne oldugunu ve hangi Ozellikleri tasidigim1 ortaya koymayi
amaglamaktadir (Simsek, 2007). Basit bir tanimla kalite, belirlenen niteliklere uygunluk
olarak ifade edilirken; daha farkli bir bakis agisiyla kalite, benzer {iriin veya hizmetlerin
siniflandirilmasina ve derecelendirilmesine olanak taniyan bir kriter olarak da
degerlendirilebilir. Daha kapsamli bir tanimda ise kalite; isletme siireclerinin
tyilestirilmesi, {lirlin ve hizmetlerin amaglara uygun bi¢imde sunulmasi ve siirekli
gelisimin saglanmasi olarak agiklanabilir. Bu baglamda kalite, hem insan hem de sistem
kaynakl1 hatalarin 6nlenmesi ve mitkemmele ulasma arzusunun bir sonucu olarak ortaya
cikmistir (Tekin vd., 2006).

Kaliteye iliskin ilk uygulamalara milattan 6nceki donemlerde rastlanmaktadir. Bu
donemlerde bazi toplumlarda iiretimin belirli standartlara uygun yapilabilmesi i¢in
cesitli diizenlemeler ve yaptirimlar getirilmistir (Halis, 2000). Kalite kavrami, tarihsel
siirecte Ozellikle isletme biliminin gelisimiyle birlikte evrim gegirmistir. Uretim
tekniklerindeki ilerlemeler, kalite anlayisinin da paralel bi¢imde gelismesini saglamistir
(Ozeroglu, 2015).

Akademik literatiirde kaliteye dair ¢ok sayida tanim yapilmigtir. Bunun temel
nedeni, kalite kavraminin olduk¢a 6znel bir yapiya sahip olmasidir. Zira kalite,
bireylerin ve kurumlarin ihtiyaglar1 ile beklentilerine gore farklilik gosterebilmektedir
(Gov, 2018). Ishikawa, kaliteyi dar anlamda yalnizca “iiriin kalitesi” olarak tanimlarken,
genis kapsamda ise kaliteyi; is, hizmet, iletisim, siire¢, insan (is¢i, mithendis, yonetici
vb.), sistem, isletme ve hedeflerin kalitesini icerecek sekilde ¢ok boyutlu bir yap1 olarak
ele almistir (Ishikawa, 1997). Deming ise kaliteyi, bir yandan isletmenin iiriin ve
performansinin belirlenen kalite standartlarina uygunlugu; diger yandan ise tiiketicinin
iiriin ya da hizmete iligkin alg1 ve degerlendirmesi baglaminda agiklamaktadir (Deming,
1998). Feigenbaum’un kalite tanimi ise, miisteri memnuniyetinin en diisiik maliyetle
saglanmasi ilkesine dayanmaktadir (Akin, Cetin ve Erol, 1998). Diger yandan kalite, bir
irtin ya da hizmetin misteri gereksinim ve beklentilerini karsilama yeterliligi olarak
tanimlanabilecegi gibi; mevcut ya da gelecekte ortaya cikabilecek alici ihtiyaglarini

karsilayabilecek 6zellikleri tasimasi seklinde de ifade edilebilir (Zengin ve Erdal, 2000).



3.1. Kalitenin Tarihcgesi

Kalite olgusu, insanlik tarihi boyunca oOnemini koruyan ve iizerinde g¢esitli
calismalar yapilan bir konudur (Ozevren, 2000). Giiniimiiz modern diinyasinda da en
cok 6nem verilen unsurlardan biri olan kalite kavraminin ge¢misi oldukga eski ¢aglara
dayanmaktadir. Kalite kontroliiniin temel bilesenlerinden biri olan dlgme isleminin tam
olarak ne zaman basladig1 bilinmemekle birlikte, yapilan arkeolojik arastirmalar Tas
Devri'nin sonlarima dogru insanlarin, nesneleri kiyaslama yoluyla Olgtiiklerini
gostermektedir. Bu siirecte bireyler, dl¢iisli bilinmeyen varliklar1 referans olarak kabul
edilen baska nesnelerle karsilastirmak suretiyle degerlendirmistir (Halag, 2002).

Tarihsel veriler, Siimerler ve Misirlilar gibi kadim uygarliklarin sehir planlamasi
ve yap1 malzemeleri gibi alanlarda belli standartlara gore hareket ettiklerini ortaya
koymaktadir. Babil uygarliginda ise kiitle dlgiilerinin standardize edilip orijinallerinin
korunarak saklandigi bilinmektedir. Misir’da piramitlerin insasi sirasinda tas ustalarinin
yonttuklar1 taslarin kenar ve ylizeylerini belirli Olgiitlere gore kontrol ettikleri
anlasilmaktadir (Biyikoglu, 2008; Halag, 2002). Milattan énce 3000’11 yillara tarihlenen
Hammurabi Kanunlar1 da kalite anlayisinin izlerini tagimaktadir. Bu kanunlarda yer alan
“Eger bir adam ev yaparsa ve bu ev c¢Okerse ve o evde oOlen olursa yapanda
oldiiriilmelidir” ifadesi, kalite ile ilgili yaptirnmlarin oldukga sert sekilde uygulandigin
gostermektedir. Bu donemde gorev yapan denetleyiciler, Uiriinleri belirlenen standartlara
uygunluk agisindan inceleyerek kabul veya red kararlari verirlerdi. Bu yaklagimin temel
amaci, iriin kaynakli sikayetlerin Onlenmesi ve ticarette diirlistliik ilkesinin
yerlesmesiydi. Orta Cag Avrupa’sinda, matbaanin bulunmasi ile birlikte degistirilebilir
parca tiretimi kavrami One ¢ikmig, bu da kalite anlayisinda onemli bir degisimi
beraberinde getirmistir. Ornegin, 16. yiizyilda Venedik’te kurulan silah iiretim
tesislerinde, donanma i¢in standart yay ve ok iiretimi gergeklestirilmis ve her askere
uyumlu oklar tasarlanmak zorunda kalinmustir (Kirag ve Oztiirk, 2019).

18. ylizyilin ortalarinda demir iiretimi, buharla g¢alisan makineler ve tekstil
sanayisindeki gelismeler Sanayi Devrimi’ni baslatmis ve bu doniisiim iiretimin ev
ortamindan ¢ikmasina neden olmustur. El is¢iliginin yerini makineler alirken, bu siiregte
1§ giicliniin artmastyla birlikte liretim planlamasi kag¢inilmaz hale gelmistir. 20. ylizyilda
montaj hatt1 {iretiminin yayginlagsmasiyla birlikte diisiik maliyetli ve yiliksek kaliteli
tiriinler elde edilmeye baslanmis; liretim sonunda niteliksiz iirlinlerin ayiklanmasi siireci
benimsenmistir.ilk etapta, hatali iiriinlerin cezalandirilmasi séz konusu olmasa da, kalite
kayiplarinin artmasi sonucunda bu konuya yonelik orgiitsel yapilanmalar baglamis ve

muayene sefligi gibi pozisyonlar ihdas edilmistir. 20. ylizyilin baslarinda Frederick
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Taylor, kaliteyi kontrol edilebilir bir unsur olarak ele almis ve is planlamasinin is¢i ve
ustabagilarin inisiyatifinden alinarak miihendislik temelli bir sisteme aktarilmasini
savunmustur (Tagac, 2006). Taylor'un bu yaklagimi, endiistriyel doniisiimiin zeminini
hazirlamigtir. 1930°1u yillarda Henry Ford, kaliteyi iyi {irlinlin kotli olandan ayrilmasi
seklinde tanimlamis ve yonetim siire¢lerinde kaliteyi bir islev olarak degerlendirmistir.
Bu donemde kalite kontrol, hata tespitine dayali olarak yiiriitiilmiis; 1940’11 yillarda ise
istatistiksel yontemlerin kullanimina geg¢ilmistir.1950°1i yillarda kalite kontrol, artik bir
ekip ya da uzman kisilerce yiiriitiilen sistematik bir faaliyet haline gelmistir. Ozellikle
II. Diinya Savas1 sonras1 donemde Japonya, kalite yonetimi konusunda énemli bir atilim
gerceklestirmistir. ABD'de ise istatistiksel kalite kontrol ilk olarak Deming ve ardindan
Juran tarafindan yayginlagtirilmistir. Ayni1 donemde Giiney Kore, Tayvan ve Singapur
gibi baz1 Uzak Dogu iilkeleri de bu alanda 6nemli ilerlemeler kaydetmistir. 1970’1lerde
Deming ve Juran, isletmelere kaliteyi yalnizca maliyet degil; zaman ve kaynak
kullanim1 ile birlikte degerlendirme anlayisi kazandirmistir (Ersen, 1997).1980°li
yillarda kalite, sadece ekonomik bir parametre olarak degerlendirilmemis; rekabet
avantaji elde etmek isteyen isletmeler icin stratejik bir unsur haline gelmistir (Efil,
1999). Bu donemde miisteri memnuniyeti, kalite anlayisinin merkezine yerlesmistir.
Gilinlimiizde ise yalnizca iirlin veya hizmet kalitesi degil; ayn1 zamanda isletmelerin
sosyal sorumluluklarini yerine getirme diizeyi de miisteriler tarafindan dikkate
alinmaktadir. Teslimat siireleri, yanit hiz1 gibi operasyonel siiregler ile birlikte; ¢evresel
ve toplumsal duyarlilik da kalite algisinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Artan
kiiresel rekabet, miisteri beklentilerinin g¢esitlenmesine yol a¢cmis; bu da isletmeleri

kaliteyi siirekli gelistirme yoniinde stratejiler gelistirmeye zorlamustir (Ozer, 2016).

3.2. Kalite Kavram ve Ozellikleri

Kalite, insanlik tarihindeki iiretim faaliyetleri kadar eski bir kavram olup, zaman
icerisinde teknolojik gelismeler, yonetim yaklasimlarindaki doniisiimler, tiiketici
bilincinin artmasi ve rekabetin yogunlagsmasi gibi unsurlarin etkisiyle gelismis ve daha
genis bir kapsama kavusmustur (Bektas ve Akman, 2013). Oznel bir yap1 tastyan kalite,
bireyden bireye ve toplumdan topluma degisebilen bir anlayis1 ifade etmektedir. Ancak
genel anlamda kalite; tiiketiciyi tatmin eden Ozelliklerin biitiinii ve miikemmellik
diizeyinin bir yansimasi olarak tanimlanabilir (Altan, 1993).

Kalite, kolayca tanimlanabilen ve sinirlari net olarak ¢izilebilen bir kavram
degildir. Ozellikle “liiks, ihtisam, parlaklik” gibi belirsiz ifadelerle karistiriimasi, bu

kavramin tiiketiciler tarafindan agik bi¢imde ifade edilmesini zorlagtirmaktadir. Icerigi
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ve belirleyici unsurlari tam anlamiyla netlestirilemese de , hem isletmeler hem de
tiikketiciler agisindan tasidigr 6nem oldukga biiyiiktiir (Parasuraman vd., 1985). 1980’11
yillarda 6n plana ¢ikan kalite aragtirmalari, bu alandaki sistematik bilgi birikiminin
temelini olusturmus ve giiniimiizde de tiiketicilerin yliksek kaliteli iiriinlere olan talebi
devam etmektedir. Japon yonetim anlayisinda kalite, “sifir hata” ilkesiyle
Ozdeslestirilmistir. Kaliteye iliskin en bilinen tanimlardan biri Crosby’e (1979) aittir ve
kaliteyi, iiriin ya da hizmetin belirlenmis sartlara uygunlugu olarak ifade etmektedir
(Bozbay vd., 2019).

Miisteri memnuniyetinin saglanmasinda iiriin ve hizmet kalitesi temel bir rol
oynamaktadir. Zaman igerisinde kalite kavrami yalnizca iiretimin sonucunu degil, ayni
zamanda stirecleri ve yonetim felsefesini de kapsayacak sekilde genislemistir. Kalitenin
tarihsel gelisimi dort temel agama cergevesinde ele alinabilir:

o Muayene

« Istatistiksel Kalite Kontrol

« Kalite Giivence

« Toplam Kalite Yonetimi

Ik evre olan muayene, yalmzca nihai {iriiniin hatali olup olmadigini1 belirlemeye
yonelikken, Toplam Kalite Yonetimi anlayis1 ile birlikte kalite, organizasyonun tiim
siireclerini ve paydaslarii (miisteriler, tedarik¢iler vb.) kapsayan biitlinciil bir sistem
haline gelmistir. Bu yonetim yaklasimi, kalite ilkelerinin kurumun her diizeyinde
benimsenmesini ve uygulanmasini hedeflemektedir (Saat Ersoy ve Ersoy, 2011).

Kalite kavramimin gelisimi ile birlikte “kalite kontrol” anlayisi da evrim
gecirmistir. Baglangicta iirliniin tasarim kriterlerine uygunlugunu denetlemek amaciyla
ortaya ¢ikan bu anlayis, tiretim siirecinde belirlenen standartlarin korunmasini ve nihai
tirinde kusur bulunmamasini hedeflemistir. Boylece, hatali {irlinlerin miisteriye
ulagmasi 6nlenmeye calisilmistir (Bektas ve Akman, 2013).

Miisteri memnuniyetine yonelik ¢alismalarda, kalite genellikle miisterinin bakis
acistyla ele alinmaktadir. Bu perspektifte, kalite; miisterinin ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilayan, ilgisini c¢eken ve tercih edilme nedeni olan iiriin ve hizmetler ile
0zdeslestirilmektedir. Dolayisiyla tiiketiciler, kendi taleplerine uygunluk gdsteren iiriin

ve hizmetleri kaliteli olarak nitelendirmektedirler (Cirpin ve Kurt, 2016).

3.3. Kalite ve imaj Yonetimi Yapisi
Giliniimiizde kalite, yalnizca isletmelerin karliliklarini artirmakla kalmayip ayni

zamanda yogun rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmeleri acgisindan da temel bir
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gereklilik haline gelmistir. Artan rekabet kosullartyla birlikte tiliketicilerin mal ve
hizmetlere yonelik beklentileri de yiikselmis; bu durum, miisteri profilini daha segici ve
memnuniyeti zor saglanan bir yapiya doniistlirmiistiir. Bu baglamda, kalite kavrami
miisteriler i¢in daha da 6nemli hale gelmistir (Kozak ve Aydin, 2018).

Yogun rekabetin yasandigi giiniimiiz is diinyasinda hem bireylerin hem de
kurumlarin hedeflerine ulasmalarinda etkili bir imaj sahibi olmak biiyiik bir avantaj
saglamaktadir. Kurumsal ya da bireysel imaj, dis diinyaya yansiyan algi ile ilgilidir.
Dinger (1998), imaj1 belirli bir nesneye yonelik tiim tutum, bilgi, deneyim, istek, duygu
ve gorislerin  birlesimi  olarak tanimlamaktadir. Hedef kitlede istenen alginin
olusturulmas1 yoniinde siirdiiriilen bu caba, imaj yonetimi olarak adlandirilmaktadir
(Tuzla, 2024). Kurumsal kimligin etkili bir sekilde anlagilabilmesi adina, yoneticilerin
imaj yonetimine gereken Onemi gostermeleri, kendi giiclii ve zayif yonlerini tanimalari
ve disarida olumlu bir izlenim birakacak bicimde kendilerini gelistirmeleri 6nem
tasimaktadir (Oneren, 2013).

Kalite yonetimi ise bir kurulusun kaliteye odaklanmasini saglayan ve bu siireci
denetleyen sistematik faaliyetler biitiiniidir. Bu yap1; kalite politikalarinin
olusturulmasi, kalite hedeflerinin belirlenmesi, planlama, kontrol, giivence ve siirekli
iyilestirme gibi unsurlar1 icerir. Ust y&netim, kalite politikasin1 belirlemek, bu yonde
taahhiitlerde bulunmak, misteri ihtiyaclarim1i karsilamak ve c¢alisanlar1 Kkalite
standartlarina uygun sekilde egitmekle yiikiimliidiir (Gov, 2018).

Bir orgiitiin sahip oldugu insan kaynaklarinin verimliligi ve ¢alisan memnuniyeti,
dogrudan kurumun imajini etkileyen unsurlar arasinda yer alir. Uzun Omiirlii, saglam
yapili, ¢cevreye duyarli, satig sonras1 hizmetlerde basarili olan kuruluslar piyasada daha
olumlu bir imaja sahiptir. Istikrarli, yenilik¢i, sosyal sorumluluk sahibi, egitime énem
veren ve saygin kurumlar da olumlu imajlarin1 bu 6zelliklerine borg¢ludurlar (Bakan,
2005). Ayrica fiziksel olanaklar, seffaflik, hedef kitleyle kurulan iliskiler ve satis sonrasi
hizmet kalitesi de bu imaji destekleyen onemli etkenlerdir. Reklam ve sponsorluk
faaliyetleri de kurumsal imajin giiclendirilmesinde 6énemli bir rol oynar (Dogan, Bora ve
Bulunmaz, 2011). Ozellikle giiniimiizde kurumlar, olumsuz imajlarim gidermek veya
mevcut imajlarmi  pekistirmek amaciyla reklam faaliyetlerine yonelmektedir.
Sponsorluk ise kurumsal kimligin bir uzantisi1 olarak, hedef kitleyle etkili iletisim
kurulmasinda tercih edilmektedir (Dogan, Bora ve Bulunmaz, 2011; Bakan, 2005).

Kurumsal imaj, {iriin ve hizmetlerden yonetim bi¢imine, iletisim stratejilerinden
genel faaliyetlere kadar pek ¢ok unsuru etkiler. Bu durum; yeni personel istihdami,

mevcut calisanlarin memnuniyeti ve kurumun tercih edilme orami gibi konularla
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dogrudan iliskilidir (Okay, 2005). Imaj, belli bir zaman dilimi icerisinde degiskenlik
gosterebilen; bireysel, ¢evresel, kiiltiirel ve kurumsal faktdrlerden etkilenen, dinamik bir
yapiya sahiptir. Bu nedenle, siirdiiriilebilir bir basar1 i¢in kurumsal imajin siirekli ve
etkin bir bicimde yonetilmesi gereklidir. Sonug olarak, gii¢lii bir imajin olusturulmast,
kurumun siirekliligi izerinde belirleyici bir etkendir (Dogan, Bora ve Bulunmaz, 2011).

Genel anlamda kalite ve imaj yonetimi; miisteri memnuniyetini saglamak iizere
kurumsal siiregleri yeniden yapilandiran, c¢alisanlari yetkilendirerek belirli deger ve
ilkeleri temel alan bir yonetim sistemidir (Dursun, 2004). Kalite yonetimi ise su sekilde
Ozetlenebilir:

o Kurumun sundugu mal ve hizmetlerde kaliteyi 6n planda tutmak,

e Tilim ¢alisanlarin siirece katilimini saglamak,

e Hem kurum iginde gorev yapanlarin hem de hizmet alanlarin beklentilerini
dikkate almak,

 Gelecekteki ihtiyacglara cevap verebilecek sistemler gelistirmek,

e Takim ¢alismasini esas alan bir yaklagimi benimsemek,

e Siireclerin belirli araliklarla degerlendirilip iyilestirilmesini saglamak,

e Tiim Orgiit yapisina ve topluma maksimum fayda saglamayir amaglayan bir

yonetim anlayis1 sunmak (Kurt, 2015).

3.4. Kalitenin Boyutlar

Hizmet ya da iiriin kalitesinin ¢esitli boyutlari, birbirlerinden bagimsiz sekilde
degerlendirilebilmektedir. Bir kalite boyutu yiiksek diizeyde algilanirken, diger bir
boyut daha diisiik seviyede hissedilebilir. Bu durum, iiriin ya da hizmetin tliriine bagl
olarak farklilik gosterebilir (Sozer ve digerleri, 2002). Garvin, kalite yOnetiminin
saglikli bir bigimde gerceklestirilebilmesi i¢in dncelikle kalite kavraminin dogru sekilde
anlasilmas1 gerektigini belirtmis ve iiriin kalitesini olusturan sekiz temel unsurdan s6z

etmistir. Bu unsurlar agsagida siralanmistir (Garvin, 1987):
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Sekil 1. Uriin kalitesinin boyutlari

1. Performans: Uriiniin temel islevlerini yerine getirme kapasitesidir. Ornegin,
bir otomobil i¢in hiz ve konfor; bir televizyon icin ise ses, goriintii ve renk kalitesi
performans kapsaminda degerlendirilir.

2. Ogzellik: Temel islevlere ek olarak iiriinle birlikte sunulan ilave fonksiyonlar
ifade eder. Ornegin, bir uydu alicisinin kayit yapabilme &zelligi ya da el fenerine
entegre edilmis radyo fonksiyonu bu kapsamdadir.

3.  Giivenilirlik: Uriiniin belirli bir kullanim siiresi boyunca beklenen islevleri
istikrarl bir sekilde yerine getirme yeterliligidir.

4,  Uygunluk (Uyum): Uriiniin tasarim ve islevsellik bakimmdan 6nceden
belirlenmis teknik ya da sektorel standartlara ne derece uygunluk gosterdigidir.

5.  Dayaniklilik: Uriiniin uzun 6miirlii olmas1 ve uzun siireli kullanima karsi
direnc gosterebilmesidir.

6.  Servis Hizmeti: Uriiniin satis sonrasi destek siiregleri, bakim, onarim ve
miisteri hizmetleri agisindan sagladigi kolaylik ve erisilebilirlik diizeyidir.

7. Estetik: Uriiniin gorsel, isitsel veya dokunsal gibi duyusal algilara hitap eden
ozellikleridir.

8.  Algilanan Kalite: Tiiketicilerin {iirlin hakkinda sahip olduklari genel
izlenimdir. Bu izlenim; fiyat, reklam, marka itibari, pazar pay1 ve karlilik gibi ¢esitli
etkenlerden etkilenmektedir.

Bu kalite boyutlarindan performans, ozellik ve dayaniklilik unsurlari, {iriin
merkezli bir yaklasimla ele almirken; giivenilirlik ve uygunluk, iiretim perspektifinden
degerlendirilen yonlerdir. Ote yandan, estetik, algilanan kalite ve servis hizmetleri
genellikle kullanici deneyimine ve bireysel degerlendirmelere dayalidir (Chen vd.,
2009). Garvin’in Onerdigi bu sekiz boyut, genis bir iiriin yelpazesinde kalite
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degerlendirmeleri yapabilmek igin sistematik bir ¢ergeve sunar ve {riinlerin
degerlendirilmesinde uygun niteliklerin se¢ilmesine yardimci olacak saglam bir temel

olusturur (Sousa ve Voss, 2002).

3.5. Imaj ve Kurumsal imaj Yonetimi Ozellikleri ve Cesitleri

Imaj, bireylerin bir kisi, kurum, olay ya da nesneye iliskin zihinsel tasavvurlarini
ve degerlendirmelerini kapsayan soyut bir kavramdir. Gilinlimiiziin yogun rekabet
kosullarinda hem bireyler hem de kurumlar agisindan imajin stratejik bir unsur haline
geldigi gorilmektedir. Alternatiflerin fazlasiyla mevcut oldugu bir ortamda, hedef
kitlelerin tercihlerini etkileyebilmek adina olumlu bir imaj insa etmek ve bu imaji
stirdiiriilebilir bicimde yonetmek, kaginilmaz bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu baglamda, imaj yonetimi yalnizca dis algiin sekillendirilmesi degil, ayn1 zamanda
kurumsal kimligin ve itibarin korunmasi agisindan da temel bir islev lstlenmektedir
(Oziipek ve Ergen, 2022).

Imaj, bireyler ya da kurumlar hakkinda hedef kitlede olusan tutum, davranis ve
inanglarin toplami olarak tanimlanabilir (Bulduk ve Bulduk, 2014). Hedef Kkitlede
olusturulmak istenen algiya yon verme c¢abasi olarak degerlendirilen bu siireg, istenilen
imajin zihinlerde sekillenmesi adina yiiriitiilen stratejik faaliyetleri kapsar ve "imaj
yonetimi" olarak adlandirilir (Tuzla, 2018). Kars1 tarafin zihninde olusan bu imajin
olumlu olmasi durumunda bu alginin siirdiiriilebilirligini saglamak, olumsuz olmasi
halinde ise bu durumu olumluya cevirmek i¢in imaj yoOnetimi tekniklerinin etkin
bigimde kullanilmasi gerekmektedir. Bireylerin sosyal ya da mesleki olarak ulagsmak
istedikleri konuma gelmeleri ya da bu hedefe ulasamamalar1 biiyiik 6l¢iide diger kisiler
tizerinde biraktiklar1 izlenimlerle iliskilidir. Etkili bir imaj olusturabilmek adina
bireylerin dig goriiniimlerine, konugma bigimlerine ve sosyal g¢evre ile kurduklari
etkilesimdeki davranislarina dikkat etmeleri 6nem arz eder. Bu unsurlar {izerinde
yapilan diizenleme ve iyilestirmeler, izlenim ydnetiminin temelini olusturur. Imaj
yonetimi becerisine sahip bireyler, ¢evrelerinde daha olumlu etkiler yaratarak sosyal
statlilerini ve kariyer gelisimlerini destekleyici avantajlar elde edebilirler. Zira insanlar
dogas1 gere8i baskalarinin kendileri hakkinda ne diisiindiiglinii Onemsemekte;
beklentileri dogrultusunda bir izlenim biraktiklarinda tatmin olurken, aksi bir durumda
hayal kirikligina ugramaktadirlar. Bu baglamda imaj yonetimi, bireyin karsisindaki
kisiler lizerinde arzu edilen izlenimi olusturma cabalarinin biitiiniidiir (Yilmaz vd.,

2024).
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Kurumsal kalite kavrami ise, mevcut ve potansiyel misterilerin hizmet
saglayiciya atfettikleri imaj1 ifade eder. Gronroos (1982), kurumsal imajin, hizmet
kalitesinin belirleyici unsurlarindan biri oldugunu vurgulamistir (Kozak ve Aydin,
2018). Kurumlar tarafindan olusturulmak istenen kimlige yonelik gerceklestirilen
caligmalar sonucunda ortaya ¢ikan algi, "kurumsal imaj" olarak adlandirilmaktadir. Bu
imajin temel hedefi alicilardir ve amag, kurum hakkinda olumlu bir alg1 olusturmaktir
(Uzoglu, 2011). Kurumlar, pozitif bir kurumsal imaj gelistirmek icin 6ncelikle bu imajin
olusum siirecini dogru bigimde analiz etmeli ve etkili bir imaj yOnetim stratejisi
benimsemelidir (Abratt, 1989). Etkin bir kurumsal imaj yonetimi i¢in ilk adim,
paydaslarin mevcut kurumsal imaja iliskin algilarinin belirlenmesidir (Ulugay, 2017).
Bu siireci planlt bir sekilde yiiriiten kurumlar, sektorel rekabette avantaj elde ederek
lider konuma gelebilirler. Kurumsal imajin hangi faktorlerden etkilendigini bilen ve
buna uygun stratejiler gelistiren isletmeler, kendi sektorlerine yon veren dncii kuruluslar
haline gelmektedir. Giiniimiizde yalnizca 6zel sektor firmalar1 degil, kamu kurumlar1 da
toplum nezdinde olumlu bir izlenim olusturmak amaciyla cesitli iletisim ve yonetim

stratejileri gelistirme ¢abasi igindedir (Tuzla, 2018).

Zihinsel bir tasvir ya da diisiinsel bir fotograf olarak tanimlanabilecek olan imaj,
farkli kategorilerde incelenmektedir (Dogan ve Candz, 2017). Bu imaj tiirleri asagidaki
sekilde siralanabilir:

. Tiim kurum alanlarim ve markalarmi kapsayan semsiye imaj (Oziipek,
2005),

o Kurumun dis ¢evreye yansiyan genel goriintiisiinii ifade eden kurum imaji
(Peltekoglu, 2009),

o Bir driiniin tiketici goziindeki algist olan iiriin imaji (Saruhan ve
Ozdemirci, 2015),

o Marka hakkinda tiiketicilerin zihninde olusan algiy1 ifade eden marka imaji
(Keller, 2013),

. Kurum ya da girisimcinin kendi isletmesine dair degerlendirmesi olan 6z
imaj (Oziipek, 2005),

. Kurumun kendini algilama bigimiyle ¢elisen dis paydas algisi olan yabanci
imaj (Uzoglu, 2005),

. Mevcut durumda kurumun sahip oldugu goriintiiyli tanimlayan mevcut

imaj (Peltekoglu, 2009),
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o Kurumun gelecekte ulagmay1 hedefledigi algiy1 ifade eden istenen imaj
(Zengin ve Giirkan, 2009),

o Kurum hakkinda olumlu duygular uyandiran pozitif imaj,

o Kuruma yonelik olumsuz algilara neden olan negatif imaj,

o Marka degerinin bagka iiriin tiirlerine aktarilmasiyla olusan transfer imaji
(Tortop ve Ozer, 2013),

o Hedef kitlenin zihninde olusan kurumla ilgili genel resim olan kurumsal
imaj (Peltekoglu, 2009),

o Kurum g¢aliganlarinin, &zellikle yoneticilerin kurum disindaki bireylerde
olusturdugu ayna imaj (Goksel ve Yurdakul, 2002),

o Kurumun i¢ ve dig ¢evresindeki davranislara bagl olarak olusan olumlu ya
da olumsuz imaj (Peltekoglu, 2009),

o Oz imaj, mevcut imaj ve hedeflenen imajin i¢ ve dis faktérlerin etkisiyle

sekillenen bilesimi olan kisisel imaj (Ayar, 2009).

3.6. Kurumsal imaj Yonetimi ve Kurumsal imaj Yénetiminin Onemi

Her kurumsal yapi, c¢evresiyle kurdugu iletisim aracilifiyla kamuoyunu kendi
varligindan haberdar etmekte ve bu yolla toplumsal farkindalik yaratmaktadir. Kurumun
sahip oldugu farkliliklar ise yalnizca var olmakla degil, bu farki goriiniir ve hissedilir
kilmak adina ortaya konan ilave c¢abalarla anlam kazanmaktadir. “Benzerlerinden
ayrisan bir yap1” iddiasinda bulunan her kurulusun, bu 6zgiinliigii ortaya koyabilmek
amaciyla gesitli stratejik faaliyetler yiiriitmesi ve bu faaliyetleri uygun zamanlama ve
yontemlerle gerceklestirmesi gerekmektedir. Bu baglamda, kurumsal farkindalik
diizeyinin yiikseltilmesi, etkili bir imaj yonetiminin ilk adimi olarak degerlendirilebilir
(Tuzla, 2024).

Bu nedenle, kuruluslarin kurumsal imajlarint sistematik bir sekilde yonetmeye
yonelmeleri olduk¢a dogaldir. Zira bireylerin bir kurumu nasil algiladigr ile o kuruma
yonelik destekleyici davranmiglar1 arasinda giiclii ve pozitif bir iliski bulunmaktadir.
Kurumsal (orgiitsel) imaj, bir kurumun kamuoyundaki zihinsel temsili olarak
tanimlanabilir. Bu imaj, kurumun algilanan tiim 6zelliklerinin bir biitiinidiir. Kurumlar
bu konuda bilingli ¢abalar sarf etse de etmese de her kurumun dis ¢evresinde olugsmus
bir imaj1 mutlaka vardir. Kurumsal imaj, yalnizca kurumun gercgeklestirdigi eylemlere
bagli kalmaksizin; ayn1 zamanda ilgili sektdr ve iilke baglamindaki genel algilar

cercevesinde de sekillenmektedir. Dolayisiyla paydaslarin, kurumsal uygulamalara ve

34



tirtinlere yonelik degerlendirmeleri, kurumun sahip oldugu imaj iizerinde belirleyici bir
etkiye sahiptir (Zingil vd., 2023).

Eichie (2020), kurumsal imajin kurumlara cesitli avantajlar ve ayricaliklar
sundugunu ifade etmektedir. Bu avantajlar kolayca taklit edilemeyecek nitelikte olup,
beraberinde belirli sorumluluklar1 da getirmektedir. Kurumsal yoneticiler ve ilgili
yapilar, bu noktada yalnizca calisanlarin kisisel beklentilerine degil, ayni zamanda
miisterilerin kalite taleplerine, toplumun etik duyarliliklarina ve yatirimcilarin karlilik
beklentilerine de yanit vermekle ylkiimliidiir. Bu nedenle kurumlar; miisteriler,
tedarikgiler, yatirimeilar, kamu kurumlar1 ve toplum gibi tiim paydaslarla siirdiirtilebilir,
gliclii ve destekleyici iligkiler kurmak suretiyle kurumsal imajlarin1 koruma ve
gelistirme c¢abasi icerisindedir. Uzun vadede edinilen itibarin siirdiiriilebilirligi ise,
kurumun faaliyetlerini etkin ve basarili bicimde yiirlitmesine baghdir. Aksi takdirde,
kurumun imaji1 ve itibari ciddi anlamda zarar gorebilir (Kahveci, 2021).

Sonug¢ olarak, kurumsal imaj yonetimi; kuruluslarin g6z ardi edemeyecegi ve
stratejik onem atfetmesi gereken baslica konulardan biridir. Giigld, kaliteli ve giliven
veren bir kurumsal imaj, sponsorluk davranislar1 ve miisteri sadakati gibi olumlu tutum
ve inanglarla dogrudan iligkilidir (Dokmaipum vd., 2019). Bu baglamda, kurumlarin i¢
ve dis paydaslarla yiiriittiigli basarili faaliyetler, kurumun genel goriiniimiine olumlu
katki saglamakta ve arzu edilen kurumsal imajin insasina olanak tanimaktadir. Sonug
olarak, giiven veren ve kaliteli bir imaj olusturan kurumlar, bu olumlu alginin yansimasi

olarak itibar ve giiven boyutlarinda da avantaj elde etmektedir (Aydin ve Ilhan, 2024).

3.7. Hizmet Kavrami

Hizmet kavrami, sdzciik anlami bakimindan is, siire¢ ve performanslarin biitiintinii
ifade etmektedir. Bunun yani sira, hizmetler ekonomik deger tasiyan, katma deger
iireten ve birey ya da kurumlara fayda saglayan faaliyetler olarak degerlendirilmektedir
(Oztiirk, 2007). Hizmet kavramu, tarihsel siire¢ igerisinde farkli disiplinlerin bakis
acilar1 dogrultusunda ¢esitli sekillerde tanimlanmis olmakla birlikte, 6zellikle ekonomik
ve sosyolojik parametrelerin etkisiyle bu konuda ortak bir tanima ulasilamamistir. 18.
ylzyil diistiniirlerinden Adam Smith, hizmeti “maddi bir ¢ikt1 {iretmeyen faaliyetler”
olarak nitelendirirken, ayn1 donemde fizyokratlar hizmeti “tarimsal iiretim disindaki tim
ekonomik faaliyetler” seklinde tanimlamislardir. Donemin Onemli iktisatgilarindan
Alfred Marshall ise hizmeti, “lretildigi anda tiiketilen faaliyetler” bi¢iminde ifade
etmistir (Dogan ve Ozkan, 2003). Giiniimiizde hizmet kavram, bireylerin

yasamlarindan kaynaklanan ve ¢ogunlukla fiziksel bir nitelige sahip olmayan sorunlara

35



¢Oziim sunmay1 ya da bu ¢oziimleri kolaylastirmay1 amaclayan sistemler, siiregler ve

yararlar biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Islamoglu vd., 2014).

3.8. Hizmet Kalitesi Kavram

Hizmetin kendine 6zgl nitelikleri, hizmet isletmeleri agisindan kaliteye iliskin
standart bir tanim gelistirilmesini giiclestirmektedir. Bu zorluklarin basinda, hizmetin
soyut yapist gelmektedir. Hizmetin iiretimi ve tiiketiminin es zamanli gerceklesmesi,
tikketiciye oOnceden deneyimleme imkan1 sunmamakta ve bu durum, miisteri
beklentilerindeki farkliliklarin tatmin diizeyine dogrudan yansimasina neden olmaktadir
(Temizel ve Garda, 2017).

Hizmet Kkalitesi, genel olarak tiiketicilerin aldiklart hizmeti degerlendirme
bicimleri temelinde tanimlanmaktadir. Bu baglamda Gronroos, hizmet kalitesini
miisterinin hizmete dair algisinin, 6nceden sahip oldugu beklentiler ile karsilastiriimasi
sonucu olusan bir degerlendirme siirecinin ¢iktis1 olarak ifade etmektedir (Ataman,
Behram ve Esgi, 2011). Benzer sekilde, Cicek ve Dogan (2009), hizmet kalitesini
tiiketicinin hizmeti satin aldiktan sonra elde ettigi faydaya yonelik duyumsadig: tatmin
diizeyi olarak tanimlamaktadir.

Miisteri memnuniyetinin saglanmasi, sunulan hizmetin kalitesi ile dogrudan
iliskilidir (Cirpin ve Kurt, 2016). Dolayisiyla hizmet isletmeleri, miisteri beklentilerini
karsilayacak diizeyde hizmet fiiretmekle yilikiimliidir. Bu beklentilerin karsilanip
karsilanmadigin1 degerlendirebilmenin yolu ise kalite kavramini dikkate almaktan
gecmektedir. Hizmet kalitesinin 6l¢iilmesi hem hizmetin yapisini ortaya koymakta hem
de miisteri memnuniyetinin diizeyine iliskin énemli veriler sunmaktadir. Bu nedenle,
hizmet isletmeleri i¢in hizmet kalitesinin degerlendirilmesi oncelikli bir konu olarak
kabul edilmektedir (Bas vd., 2017).

Hizmet sektorii lizerine yapilan kiiresel arastirmalarin temel amaci, hizmet
kalitesini stirekli olarak gelistirmektir (Bas vd., 2017). Caglar ve Kili¢ (2011), miisteri
memnuniyetini, tiiketicinin bir iirlin veya hizmetten bekledigi performans ile gergek
kullanim deneyimi sonucunda elde ettigi performans arasinda algiladig: fark iizerinden
degerlendirmektedir. Bu farkin olumlu ya da olumsuz yonde olmasi, miisterinin tatmin
diizeyini belirlemektedir.

Hizmet kalitesi kavrami biitiinsel olarak ele alindiginda, bir hizmetin
miikkemmelligini ve istliinliglini ifade etmektedir. Ancak bu kavram, biiyiik ol¢iide
miisterinin algilarina baghdir. Algi farkliliklar1 ve sektorler arasi farkliliklar g6z oniinde

bulunduruldugunda, hizmet kalitesi; isletmelerin miisteri beklentilerini karsilama ya da
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bu beklentileri agma becerisi olarak degerlendirilebilir. Bu ¢ergevede, isletmelerin ne
sundugundan ¢ok, miisterinin beklentileri dogrultusunda ne sunmasi gerektigi daha
kritik bir 6neme sahiptir (Parasuraman ve digerleri, 1985).

Kotler ve arkadaslari (2003), hizmet kalitesinin isletmelere sagladigi baslica
yararlar: su sekilde siralamaktadir:

o Miisteri sadakati: Yiiksek hizmet kalitesi, miisterilerde baglilik olusturmakta ve
olumlu geri bildirimlerin yayilmasina katki saglamaktadir. Bu durum, miisterilerin
tekrar satin alma egilimlerini gii¢lendirirken, memnun kalan bireylerin ¢evresine olumlu
tavsiyelerde bulunmalarina da zemin hazirlar.

e Fiyat rekabetinden kaginma: Kaliteli hizmet sunan isletmeler, diisiik kalitede
hizmet veren rakiplerine kiyasla daha giiclii bir rekabet avantajma sahiptir. Ornegin,
yiiksek standartta hizmet sunan bir restoran, sahip oldugu olumlu imaj sayesinde
miisteri bagliligini koruyabilir.

o Nitelikli personelin elde tutulmasi: Hizmet sektoriinde ¢alisan personelin hizl
ve verimli hizmet sunmasi beklenmektedir. Kaliteli is ortami, yetkin g¢alisanlarin
isletmede kalmasini tesvik ederken, ise alim siireclerini kolaylastirmakta ve personel
yetistirme maliyetlerini azaltmaktadir.

o Maliyetlerin diisiiriilmesi: Yiiksek kalite diizeyine sahip hizmet sistemlerinin
belirli maliyetleri bulunsa da, bu maliyetler uzun vadede verimliligi artirmaktadir. Bu
kapsamda, muhasebe islemleri, ¢alisan egitimi, miisteri ve c¢alisanlarla gergeklestirilen
yonetim toplantilart ile teknolojik yeniliklerin igletmeye entegrasyonu gibi unsurlar

sayilabilir.

3.9. Spor Hizmeti Kavramm

Spor hizmetleri, giiniimiizde spor endiistrisinin temel yap1 taslarindan biri olarak
kabul edilmekte; bu kapsamda spor etkinliklerine ev sahipligi yapan tesisler de bu
hizmetlerin ayrilmaz bir pargasini olusturmaktadir. Spor ve egzersiz, bireylerin hem
fiziksel hem de ruhsal sagliklarin1 destekleyen 6nemli aktiviteler arasinda yer almakta
ve cagdas yasam kosullar1 dogrultusunda genis kitleler tarafindan ihtiya¢ olarak
hissedilmektedir. Bu tiir faaliyetlerin, bireylerin psikolojik iyilik halleri izerinde olumlu
etkiler yarattigi yoniinde genel bir kanaat s6z konusudur. Bununla birlikte, spor
tesislerinde sunulan hizmetlerin siirdiiriilebilirligi icin nitelikli insan kaynagina ve
yeterli finansal destege gereksinim duyulmaktadir. Teknolojik ilerlemeler
dogrultusunda, hizmet anlayisinin da doniisime ugradigi ve bu degisimin spor

sektoriine yansidigr goriilmektedir (Altinisik vd., 2021; Tung, 2020; Katirct, 2012).
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Bu ¢ercevede, spora yonelik toplumsal ilginin artmasi, spor hizmeti sunan kurum,
kurulus ve isletmelere olan talebin de yiikselmesine neden olmustur. Ancak artan
taleplerin yani sira, teknolojik yenilikler ve giderek derinlesen rekabet ortami, bu
yapilarin mevcut isleyislerini gézden gecirmelerini ve degisim siireclerine adapte
olmalarin1 zorunlu hale getirmistir (Demir, 2010). Yalnizca profesyonel spor
hizmetlerinin kiiresel 6lgekte yaklasik 150 milyar dolarlik bir hacme ulasmasi, spor
endiistrisinin ne denli biiyiik bir ekonomik gii¢ haline geldigini gostermektedir. Spor
malzemeleri, lisansli iirlinler, saglik ve fitness merkezleri gibi alanlar da dahil
edildiginde, sektoriin toplam biiyiikliigii 700 milyar dolara yaklagmaktadir. Sponsorluk
anlagsmalari, yaym haklari, reklam gelirleri ve yasal ya da yasa dis1 bahis gibi faktorler
de dikkate alindiginda, bu ekonomik biiyiikliiglin dngoriilemeyecek boyutlara ulastig
ifade edilebilir. Spor endiistrisinin ulastig1 bu hacim, giiniimiizde yaklasik 150 iilkenin

milli gelirinden daha yiiksek diizeydedir (Devecioglu, 2020).

3.10.Sporda Hizmet Kalitesi

Giiniimiizde spor hizmetleri sektdriinde rekabet ustiinliigii elde edebilmek adina,
spor tiiketicilerinin gereksinim ve beklentilerinin dogru sekilde analiz edilmesi biiyiik
Oonem tasimaktadir. Bu dogrultuda, 6zellikle son yillarda sporda sunulan hizmetlerin
kalitesini degerlendirmeye ve teorik c¢ercevede kavramsallagtirmaya yonelik
aragtirmalarin sayisinda kayda deger bir artis gézlemlenmektedir (Tsitskari vd., 2006).
Spor baglaminda hizmet kalitesi; sunulan sportif hizmetlerin tiiketicilerin beklentilerini
ne Olciide karsiladigi ve bu beklentilerin Otesine gegme derecesi olarak
tanimlanmaktadir (Cimen ve Giirbiiz, 2007).

Spor alaninda faaliyet gosteren kuruluslarin siirdiirtilebilirliklerini saglamak,
ekonomik kazanglarini artirmak, mevcut miisterilerini elde tutmak, yeni miisteri
kitlelerine ulasmak ve sektordeki rakiplerine karsi stratejik avantaj elde edebilmek
adina, miisteri beklentilerini dogru sekilde analiz ederek kaliteli hizmet sunmalari
gereklidir. Bu baglamda, sunulan hizmetlerin niteligi ile miisteri memnuniyeti
arasindaki iligkinin anlagilmasi ve hizmet kalitesini etkileyen unsurlarin bilinmesi biiyiik
onem arz etmektedir (Uziim vd., 2016). Spor hizmetlerinde miisteri memnuniyetini
etkileyen temel faktorler Cimen (2003) tarafindan asagidaki sekilde siniflandirilmistir:

Fiziki Goriiniim: Hizmet sunumunda kullanilan ekipman, malzeme, tesisin fiziki
yapisi ve personelin dig goriiniisii bu kapsamda degerlendirilmektedir.

Giivenilirlik: Hizmetin, miisteriye 6nceden belirtilen niteliklerde ve zamaninda

sunulmasi ile hizmet sunumundaki siireklilik ve tutarlilig1 ifade etmektedir.
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Heveslilik: Hizmet sunumunda gorevli personelin hazir bulunmasi, istekli
davranmasi ve planlanan hizmet siirecine bagli kalmas1 anlamina gelmektedir.

Yeterlilik: Hizmet sunumunda goérevli personelin bilgi diizeyi ve deneyim
acisindan yeterli olmasi gerekliligini ifade eder.

Nezaket: Hizmet siiresince miisteriye karsi saygili, nazik ve 6zenli bir yaklagim
sergilenmesi 6nem tasimaktadir.

Inamirhihk: Hizmetin sunumunda diiriistlikk, seffaflik ve miisteri haklarinmn 6n
planda tutulmasidir.

Emniyet: Hizmetin giivenli kosullar altinda gergeklestirilmesi, olasi risklerden
uzak durulmasi gerekmektedir.

Erisilebilirlik: Hizmete ulasimin kolay olmasi, bilgiye ihtiya¢ duyuldugunda bu
bilgilere rahatc¢a erisim saglanabilmesidir.

fletisim: Miisterilere hizmetle ilgili yeterli ve anlasilir bilgi verilmesi, siirecin
seffaf bicimde aktarilmasidir.

Miisteriyi Anlamak: Her bireyin hizmetten beklentilerinin farkli olabilecegi goz
onilinde bulundurularak, misterilerin 6zel taleplerine duyarlilik gosterilmesi ve onlarin
ihtiyaglarinin dogru analiz edilmesidir.

Bu kapsamda, cagin gereklerine uyum saglamak isteyen spor igletmeleri; hizmet
sunumunda kullanilan ara¢ ve geregleri yenilemeli, antrendr kadrolarimi giincel bilgi ve
egitimlerle desteklemeli, tesislerin sundugu fiziki ve sosyal olanaklar1 genigletmelidir.
Bu doniistim siirecinde, kendini yenileyebilen ve miisteri taleplerine hizli bigcimde yanit
verebilen isletmelerin rekabet avantaji elde ederek daha fazla tercih edilecegi
ongoriilmektedir. Ciinkli spor isletmelerinde miisteri sadakati ve tercih edilirligin
temelinde, kaliteli hizmet sunumu ve buna bagli olarak yiiksek diizeyde miisteri

memnuniyetinin saglanmasi yatmaktadir (Yildirim, 2017).

3.11. Spor Hizmetlerinde Toplam Kalite Yonetimi ve Sporda Hizmet
Sektoriiniin Ozellikleri

Spor etkinlikleri, giiniimiiz yasaminin ¢esitli alanlarinda onemli bir yer edinmis
durumdadir. Ozellikle okullarda beden egitimi dersleri araciligiyla, cesitli spor
miisabakalariyla ve bireylerin goniillii katilim sagladigi aktiviteler yoluyla, tilkemizde
on yili agkin siiredir yaygin bir sekilde tercih edilmektedir. Sporun bireyler tizerindeki
olumlu etkileri; saglikli yasam arayisi, stresin azaltilmasi, sosyallesme imkani gibi
faktorlerle birleserek, medya organlarinin da spora yonlendiren igerikleriyle

desteklenmekte ve bireylerin bu faaliyetlere katilimini artirmaktadir (Yazict vd., 2017).
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Bu gelismeler dogrultusunda, spor isletmeleri 6zellikle yonetim anlayisi, insan kaynagi
ve teknik siirecler agisindan kalite odakli bir bakis agis1 gelistirme ihtiyact duymaktadir
(Cimen,2013).

Spor hizmetlerinin niteliklerinin dogru anlasilmasi, spor isletmelerinde kalite
yonetiminin sagliklt bir sekilde uygulanabilmesi agisindan olduk¢a Onemlidir. Spor
sektoriinde faaliyet gosteren yoneticiler ve karar vericiler, sunduklar1 hizmetlerin 6zgiin
yonlerini kavrayarak bu ¢ercevede uygun uygulamalari hayata gecirmelidir. Giinliik
yasamda spora ayrilan zaman sinirlt goriinse de, gelismis toplumlarda sporun yasamin
ayrilmaz bir pargasi olarak kabul edildigi goriilmektedir. Bu baglamda, sporun bir
hizmet sektorii olarak biiylimesi ve spor isletmelerine yapilan yatirimlarin artmasi,
nitelikli ve kaliteli hizmet sunan spor isletmelerine duyulan gereksinimi de beraberinde
getirmistir (Ceyhun, 20006).

Spor sektoriinde benimsenen toplam kalite yonetimi yaklasimi, kaliteyi stirekli
tyilestirmeyi hedefleyen ve oOrgiit i¢i katilimi esas alan insan odakli bir yonetim
sistemine dayanmaktadir (Nova, 2013). Bu yonetim anlayisi, spor organizasyonlarinda
her bireyin kendi gorevini en yiiksek kalite standartlarinda gergeklestirmesini
ongormektedir (Rexhepi vd., 2018). Spor ekosistemine dahil olan her paydasin is
stireglerini kalite bakis agisiyla yliriitmesi, sektore deger katacak bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Bu siirecin basarisi ise biiylik oranda iist diizey yoneticilerin
liderlik ve sorumluluk bilinciyle hareket etmelerine baglidir (Hegazy, 2012). Toplam
kalite yonetimi, organizasyonun tiim iyelerinin kaliteye katki sagladigi sistematik bir
yapiyr temsil eder. Sistemde meydana gelen bireysel bir hata tim yapiy1
etkileyebileceginden, proaktif bir yaklasim benimsenerek her birey kalite siirecinin bir
parcast olarak goriilmektedir (Rexhepi vd., 2018).

Spor Hizmet Sektériiniin Ozellikleri: Spor hizmetlerinin yapisi, diger hizmet
sektorleriyle benzerlikler tasisa da , belirli agilardan farklilagsmaktadir. Bu farkliliklar
hizmetin sunum sekli ve miisteri ile kurulan etkilesim bi¢ciminden kaynaklanmaktadir:

1.  Katilim Tipine Goére Hizmetler: Spor hizmetleri aktif ve pasif katilim olmak
tizere ikiye ayrilir. Aktif katilimda bireyler dogrudan spor faaliyetlerinin i¢inde yer
alirken, pasif katilimda ise izleyici konumunda destek verirler. Bu farklilik, hizmetin
niteligi ile miisteri beklentisi arasinda ¢esitlilik yaratir.

2. Eszamanl Uretim ve Tiiketim: Spor hizmetlerinde iiretim ve tiiketim siireci
ayn1 anda gergeklesir. Ornegin, biletli bir spor karsilasmasinda oyun sahada oynanirken
ayn1 anda izlenerek tiiketilir. Bu durum, hizmetin standardizasyonunu zorlastirmakta ve

kalite kontroliinii gii¢lestirmektedir (Cimen ve Giirbiiz, 2007).
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3.  Depolanamayan Hizmetler: Spor hizmetlerinin fiziksel bir formu
olmadigindan, depolanmas1 miimkiin degildir. Satilmayan bir etkinlik bileti daha sonra
kullanilamaz; dolayisiyla firsat maliyeti yiiksektir.

4.  Zamana ve Etkilesime Baglilik: Spor hizmetlerinden elde edilen fayda
cogunlukla uzun vadede ortaya ¢ikar. Bu durum, hizmet kalitesinin degerlendirilmesini
gliclestirmekte ve miisteri-personel ile miisteri-miisteri etkilesimlerini derinden
etkilemektedir.

5. Soyutluk: Spor hizmetleri dogas1 geregi soyuttur ve tim duyulara hitap
etmez. Bu nedenle kalite degerlendirmeleri genellikle subjektif miisteri algilarina
dayanir.

6.  Personelin Hizmeti Algilayisi: Spor hizmetlerinin sonucunun iiriin olarak
degerlendirilmesi genellikle miimkiin degildir. Ornegin, yiizme kursuna katilan bir
bireyin ylizme d6grenmesi, iirlin gibi algilanmaktan ziyade siirecin bir ¢iktisidir.

7.  Personel Yeterliligi: Spor hizmeti sunan personelin nitelikli olmasi, 6zellikle
giivenlik gerektiren branslarda hayati énem tasir. Ornegin yiizme dersinde yeterli
giivenlik 6nlemleri alinmadiginda ciddi sonuglar dogabilir.

8. Maliyet Hesaplama Zorlugu: Spor hizmetlerinde maliyet kalemleri
karmasiktir. Sporcularin hazirlik siirecleri, egitmen tcretleri, ulasim ve beslenme gibi
degiskenlerin ayr1 ayr1 hesaplanmasi gereklidir.

9.  Erisim Kolayligi: Spor hizmetlerinin sunuldugu alanlarin miisteriye
yakinligi, hizmetin siirdiiriilebilirligi acisindan belirleyici bir faktdrdiir. Seyirci
katilimin1 etkileyen 6nemli bir unsur, lokasyonun ulasilabilirligidir (Yazici vd., 2017).

Taraftar boyutundan bakildiginda, kuliipler hizmet saglayici, taraftarlar ise
hizmetten yararlanan miisteriler olarak degerlendirilebilir. Taraftarlar ¢ogu zaman
duygusal baglhliklar1 nedeniyle kaliteyi sorgulamadan kuliiplerini desteklerler. "lyi
giinde, kotii giinde" anlayisi, zaman zaman hizmet kalitesinin ikinci plana atilmasina
neden olmaktadir. Kuliip yoneticilerinin bu noktada, kaliteyi hangi dlgiitlerin belirledigi
konusunda net bir durus sergilemeleri gerekir. Kimi kuliipler i¢in yerel basarilar
yeterliyken, kimileri i¢in uluslararasi alandaki performans kalite Slgiitii olarak kabul
edilmektedir. Bu nedenle kuliiplerin hizmet kalitesini degerlendirirken taraftar
beklentilerini dikkate almalar1 6nem arz etmektedir (Karaca, 2012). Aymi1 yaklasim, spor
organizasyonlari acisindan da gegerlidir. Organizasyonun kalitesi, pazarlama stratejileri
ve etkinlik yonetimi gibi faktorlerle izleyici nezdinde degerlendirilmektedir

(Bayrakdaroglu, 2020).
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Sonug olarak, giiniimiizde spor, hem bireysel hem de toplumsal saglik agisindan
koruyucu ve gelistirici bir hizmet olarak degerlendirilmektedir. Bu durum, spor
aktiviteleri ve organizasyonlarina verilen 6nemin artmasina yol agmistir. Bu baglamda,
bazi sivil toplum kuruluslari, medya organlart1 ve kurumsal firmalar, sponsorluk
araciligiyla cesitli spor kuliiplerine ve etkinliklere destek saglamaktadirlar. Turkish
Airlines EuroLeague, Fenerbahce Beko Istanbul, Besiktas Sompo Sigorta ve
Tahincioglu Basketbol Siiper Ligi gibi 6rnekler, sporun ekonomik ve sosyal boyutunun

da giderek 6nem kazandigini gostermektedir (Menevse, 2019).

3.12. Algilanan Kalite Kavrami

Algilanan kalite, yalmizca iriiniin fiziksel 0Ozelliklerinden ibaret olmayip,
tiiketicilerin trtinle ilgili 6znel degerlendirmelerini de iceren ¢ok boyutlu bir kavramdir.
Bu nedenle, algilanan kalite, isletmeler acisindan stratejik bir unsur olarak 6n plana
ctkmaktadir. S6z konusu kavram, sadece iiriin ya da hizmetin nesnel kalitesine degil;
ayn1 zamanda markanin itibar1 ve tiiketici zihnindeki konumuna da baghdir (Van Riel
vd., 2005). Bu gergevede, algilanan kalite, tiiketici algilarina dayali olarak sekillenen ve
markaya yoOnelik tutumlart dogrudan etkileyen Onemli bir degisken olarak
degerlendirilmektedir.

Bagka bir ifadeyle algilanan kalite, isletmenin sundugu {iirtin veya hizmetler
hakkinda tiiketicilerde olusan genel izlenimleri ve {stlinlik yargilarimi yansitir
(Marakanon ve Panjakajornsak, 2017). Bu o6zelligiyle tamamen tiiketici odakli bir
yapiya sahiptir ve nesnel Olciitlerle degerlendirilmesi oldukca zordur. Kaliteye iliskin
hangi unsurlarin daha 6nemli olduguna ydnelik kararlar tiiketiciler tarafindan verilir.
Algilanan kalite, markaya yonelik biitiinciil ve soyut bir algiy1 temsil etmekte ve satin
alma silirecinde Onemli bir belirleyici rol iistlenmektedir. Bu baglamda, pazarlama
stratejilerinin olusturulmasinda etkili bir arag¢ olarak kullanilabilir (Aaker, 1991).

Sonug olarak, algilanan kalite, tiiketicilerin markaya iliskin zihinlerinde olusan
duygu, diisiince ve degerlendirmelerin bir sonucudur. Tiketici perspektifinden
bakildiginda, bu kavram ¢ogu zaman satin alma kararlarini etkileyen temel bir unsur
olarak one c¢ikmakta ve markanin rakiplerinden ayrisarak tercih edilmesini saglayan

belirleyici bir faktor haline gelmektedir (Can, 2016).

3.13. Algilanan Kalitenin Faydalar:1 ve Boyutlar:
Algilanan kalite, bir irlniin hem igsel hem de digsal nitelikleri tarafindan

sekillenen ve tiiketicinin zihninde olusan bir kavramdir. Bu baglamda, iireticilerin
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kaliteye iliskin algilari ile tiiketicilerin algilar1 arasinda farkliliklar s6z konusu olabilir
(Grewal, 1995). Dolayisiyla kalite, yalnizca iireticilerin degil, aym1 zamanda
tilkketicilerin de ilgi alanma giren ¢ok yonlii bir kavramdir. Tiiketici perspektifinden
bakildiginda kalite, 6deme karsiliginda elde edilen bir unsurken; iiretici agisindan,
kaliteyi artirmak amaciyla yapilan yatirimlar ifade eder. Her iki taraf da kendi yararini
maksimize etmeye calismaktadir: tiiketici faydayi, iiretici ise kar1 maksimize etmeyi
hedeflemektedir. Bu cergevede, isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmesi igin
tilkketicilerin zihninde olumlu kalite algilar1 olusturmalari ve bu algilar1 pekistirmeye
yonelik stratejiler gelistirmeleri biiylik 6nem tasimaktadir (Isik, 2016).

Algilanan kalitenin artirilmasi, sadece miisteri memnuniyetini olumlu ydnde
etkilemekle kalmaz; ayni zamanda isletmelere g¢esitli operasyonel faydalar da sunar.
Ornegin, kalite standartlarinin yiikseltilmesiyle garanti maliyetlerinin diisiiriilmesi,
miisteri sikayetlerinin azalmasina bagli olarak sikayet yOnetimine ayrilan zamanin
azaltilmas1 ve 6zellikle hizmet sektoriinde tekrar eden islemlerin azaltilarak verimliligin
artirtlmasi bu faydalar arasinda sayilabilir (Anderson vd., 1997).

Tiiketicilerin bir hizmeti yiiksek kaliteli olarak algilamalari, onlarin satin alma
egilimleri lizerinde dogrudan pozitif bir etki yaratmaktadir (Zeng ve Hao, 2016). Hizmet
kalitesi, miisteri memnuniyetinin olusmasinda belirleyici bir faktdr olup, bu unsuru goz
ard1 eden isletmeler genellikle olumsuz sonuclarla kars1 karsiya kalmaktadir (Colakoglu
ve Bozkurt, 2021). Ayrica, algillanan kalitenin tutumlar iizerindeki olumlu etkisi
sayesinde tiiketiciler daha pozitif duygular, diisiinceler ve davranislar sergileyebilirler
(Vera, 2015).

Yiiksek algilanan kalite, ayn1 zamanda tiiketicilerin markaya yonelik olumlu
diisiincelerini giliclendirmekte ve markanin diger unsurlarina dair olumlu izlenimlerin
artmasma katkida bulunmaktadir (Klaus ve Maklan, 2007). Uzun vadeli marka
deneyimleri sonucu olusan yiiksek kalite algisi, tiiketicilerin markanin farkliliklarini ve
iistiin yonlerini daha net bicimde fark etmesine yardimci olur. Zeithaml, algilanan
kaliteyi marka degerinin temel bilesenlerinden biri olarak tanimlamaktadir. Buna ek
olarak, yliksek kalite algisi tliketicilerin alternatif markalar arasinda tercih yapmasini
kolaylastirarak markanin secilme olasiligini artirmakta ve marka degerine dogrudan
katki saglamaktadir (Kogoglu ve Aksoy, 2017).

Sonug¢ olarak, algilanan kalite; tiiketicinin satin alma kararina yon verme,
markanin ve tiriiniin rakiplerinden ayrismasini saglama, isletmeye fiyatlandirma avantaji
kazandirma, hedef kitleyi etkileme ve marka genislemesine olanak tanima gibi ¢esitli

acilardan deger liretmektedir. Algilanan kalite, bir markanin tiiketici degerlendirme
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stirecine dahil edilip edilmeyecegini belirleyen 6nemli bir unsur olmakla birlikte, satin
alma kararini etkileyen giiglii bir neden de olusturur. Pazarlama stratejilerinin etkinligini
artirma potansiyeline sahip olan algilanan kalite, tamitim faaliyetlerinin basarisini da
olumlu yonde etkileyebilir (Aaker, 1991).

Aaker (1991) tarafindan tanimlandig ilizere, algilanan kalite genellikle iiriin ve
hizmetlerin somut Ozelliklerine dayanan bir degerlendirmedir. Bu o6zellikler,
tiketicilerin  kaliteyi nasil algiladigim1  belirleyen ©Onemli isaretler olarak One
cikmaktadir. Aaker’in belirttigi gibi, algilanan kaliteyi gosteren bazi 6rnekler sunlardir:
Stereo hoparlorlerinde, daha biiyiik boyutlar genellikle daha yiiksek ses kalitesi ile
iliskilendirilir. Deterjanlarda ise, tirliniin kopiik iiretme kapasitesi, temizlik etkisini
artirarak kalite algisin1 gii¢lendirir. Domates suyunun yogunlugu da, tiiketicide daha
yiiksek bir kalite algis1 olusturmasina neden olur. Temizlik iiriinlerinde, limon benzeri
taze kokular, iriinlin temizlik giiclinii simgeler. Siipermarketlerde, iriinlerin tazeligi
genellikle kalite ile 6zdeslestirilir. Otomobillerde ise, saglam bir kapinin kapanma sesi,
aracin 1yi iscilikle tretildigi ve saglam, giivenli bir yapiya sahip oldugu algisini
giiclendirir. Ayrica, taze sikilmis portakal suyu, en yiiksek kalite segenegi olarak kabul
edilir ve soguk, siselenmis olarak servis edilmesi beklenir; dondurulmus, konserve veya
toz haline getirilmis alternatifler ise genellikle daha disiik kaliteli olarak

algilanmaktadir (Aaker, 1991).

3.14. Algilanan Kalitenin Arttirilmasi.

Algilanan kalite, tiiketicilerin hizmete iligkin beklentileri ile hizmeti
deneyimledikten sonraki algilarin1 karsilastirmalart sonucu olusan 6znel bir
degerlendirmedir (Akbarov, 2018). Bu baglamda, algilanan kalite miisteri odakli bir
kavram oldugundan, isletmeler agisindan kontrol edilmesi ve yonlendirilmesi belirli
zorluklar igermektedir. Ancak, kurumlarin bu algiyr olumlu yonde sekillendirmesi
durumunda, satin alma egilimleri, pazar payr ve karlilik gibi pek c¢ok performans
gostergesinde iyilesme saglanabilecegi ongoriilmektedir (Sarkhanov, 2022; Kocatiirk,
2017).

Yiiksek algilanan kalite diizeyi, tiiketicilerin satin alma kararlarin1 olumlu yonde
etkilerken ayni zamanda miisteri memnuniyetini ve marka sadakatini de artirmaktadir
(Baghirov vd., 2023; Akbarov, 2018; Kocatiirk, 2017). Nitekim literatiirde, algilanan
kalitenin toplam miisteri memnuniyetine dogrudan etki eden baslica unsurlardan biri

oldugu ifade edilmektedir. Kalite algisindaki artig, miisteri memnuniyeti seviyesini de
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paralel sekilde yiikseltmektedir. Ayrica miisteri beklentilerinin, genel memnuniyet
tizerinde pozitif bir etkisinin bulundugu vurgulanmaktadir (Yu vd., 2005).

Tiiketici tercihleri iizerinde giiglii bir etkisi bulunan algilanan kalite, pazarlama
stratejilerinin sekillendirilmesinde de belirleyici bir rol oynamaktadir. Isletmelerin
marka sadakatini artirabilmesi, biiyiik 6lciide tiiketicinin zihninde olumlu bir kalite
algis1 olusturmasina baglidir. Bu dogrultuda, iiriin ve hizmetlerin kalitesini siirekli
gelistirmeye yonelik ¢abalarin yani sira, kalite standartlarina uyum ve miisteri
memnuniyetinin saglanmasi da kritik Onem tagimaktadir. Dolayisiyla isletmeler,
stratejik pazarlama planlarim1 bu faktorleri goz oniinde bulundurarak tasarlamali ve
miisterilerin olumlu bir kalite algis1 edinmelerini destekleyecek uygulamalara oncelik

vermelidir (Isik, 2016).

3.15. Algilanan Hizmet Kalitesi ve Boyutlar1

Rekabetin giderek arttigi giinlimiiz piyasasinda, kaliteli hizmet sunumu
isletmelerin siirdiiriilebilirligi ve basariya ulagmalar1 acisindan stratejik bir unsur olarak
degerlendirilmektedir (Zeithaml vd., 1996). Isletmelerin rekabet iistiinliigii elde
edebilmesinin en etkili yollarindan biri, tiiketici beklentilerine uygun hizmet sunarak
rakiplerinden ayrismalaridir (Altan vd., 2003). Ancak hizmetlerin soyut, degisken ve
dayanikli olmamasi nedeniyle, bu alandaki kalite 6l¢limii somut {iirlinlere kiyasla daha
karmasiktir. Bu nedenle hizmet sunan isletmelerin, misterileri tarafindan nasil
algilandiklarini anlamalar1 ve onlarin beklentilerine uygun hizmetler gelistirebilmeleri
i¢cin hizmet kalitesini degerlendirmeleri gerekmektedir (Yilmaz vd., 2007).

Algilanan hizmet Kkalitesi, yalnizca mevcut hizmet deneyimiyle simirh
kalmamakta; ayn1 zamanda miisteri sadakati ve isletmeye yonelik ileriye doniik
davranigsal egilimler {izerinde de etkili olmaktadir. Yiiksek diizeyde algilanan hizmet
kalitesi, miisteride giiven hissi olusturarak isletmeye yoOnelik olumlu tavsiyeleri ve
tekrar tercih etme niyetlerini artirmaktadir (Nadiri ve Timer, 2007). Bu O6neminden
dolay1 hizmet kalitesi , hem hizmet hem de iiretim sektorlerinde genis ¢apta tartigilan bir
kavram haline gelmistir.

Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1988) hizmet kalitesine dair ii¢ temel 6zelligi
vurgulamaktadir:

1.  Hizmet kalitesinin degerlendirilmesi, {iriin kalitesine kiyasla daha zordur.

2.  Kaliteye iliskin algilar, hizmet performansinin tiiketici beklentileriyle

karsilastirilmasi sonucunda olusur.
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3. Degerlendirme siireci yalnizca hizmet sonucuna degil, ayn1 zamanda sunum
siirecine de dayanir.

Bu baglamda, algilanan hizmet kalitesi; tiiketicilerin beklentileri ile
deneyimledikleri hizmetin performansi arasindaki farkin bir yansimasidir. Tiiketici
beklentileri, sunulmasi gereken hizmetin diizeyine dair 6ngoriileri igerir. Eger algilanan
kalite bu beklentilerin altinda kalirsa, isletme olumsuz bir algiyla karsi karsiya kalabilir.
Ancak algilanan kalite beklentilerin Gtesine gegerse, bu durum isletme acisindan bir
kazanim olusturur (Lovelock ve Wright, 2007). Zeithaml ve arkadaslart (1990),
algilanan hizmet kalitesini, miisterinin hedeflerine hizmet edebilme yetkinligiyle
iliskilendirmektedir. Parasuraman ve arkadaslar1 (1988), hizmet kalitesinin ti¢ farkli
diizeyde algilanabilecegini belirtmektedir: birincisi, miisterinin ideal olarak almay1
umdugu hizmet diizeyini temsil eden "beklenen hizmet", ikincisi, kabul edilebilir en
diisiik diizeyl tanimlayan "yeterli hizmet", ve ugiinciisii, gercek deneyime dayanan
"algilanan hizmet"tir. Hizmetin miisteri agisindan fayda yaratmasi, 6zellikle iiriiniin
tekrar kullaniminda beklentilerin tutarli sekilde karsilanmasiyla miimkiindiir. Eger
hizmet performansi beklentilerin altinda kalirsa, bu durum daha belirgin olumsuz etkiler
yaratabilir (Casadesus vd., 2002).

Hizmet kalitesi genel olarak iki ana boyutta incelenmektedir: teknik kalite ve
fonksiyonel kalite. Teknik kalite, hizmet sonucunda miisteriye sunulan ciktilarla ilgili
olup; isletmenin sahip oldugu teknik donanimin yeterliligini ve giivenilirligini ifade
eder. Fonksiyonel kalite ise hizmetin nasil sunulduguyla, yani hizmet siirecindeki
davranigsal ve iligkisel faktorlerle ilgilidir. Bu baglamda; personelin giiler yiizliligi,
nezaketi, miisteriyi anlama becerisi gibi unsurlar fonksiyonel kalite kapsaminda
degerlendirilir (Gulliilii ve Bilgili, 2011).Teknik ¢oziimler rakipler tarafindan kolaylikla
taklit edilebilirken, fonksiyonel kalite dogrudan insan iliskilerine dayandigi i¢in daha
zor taklit edilmekte ve bu ozelligiyle siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamaktadir
(Sweeney, Soutar ve Johnson, 1997). Nitekim yapilan arastirmalar, fonksiyonel
kalitenin yliksek oldugu durumlarda teknik aksakliklarin miisteriler tarafindan tolere
edilebildigini gostermektedir. Buna karsilik, fonksiyonel kalite diisiik algilandiginda
teknik kalite yiiksek olsa bile miisteri memnuniyeti diisiis gosterebilmektedir. Bu
durum, miisterilerin teknik detaylara yeterince hakim olmamalarindan kaynaklanmakta;
buna karsin fonksiyonel kalite, dogrudan deneyimlenen ve daha Kkolay
degerlendirilebilen bir unsur olmasi nedeniyle miisteri goziinde daha etkili olmaktadir.
Dolayisiyla, miisteri memnuniyetinin saglanmasinda fonksiyonel kalitenin, teknik

kaliteden daha fazla belirleyici oldugu sdylenebilir (Ozbek, 2016).
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4. MATERYAL VE YONTEM
Bu boéliimde, arastirmanin etik ilkeleri, yiiriitiilme siireci, amact ve onemi ile
stnirliliklari, evreni ve Orneklemi, veri toplama aracglari, arastirma hipotezleri ve veri

analizine iliskin kapsamli bilgiler akademik bir ¢er¢evede sunulmustur.

4.1. Arastirma Etigi

Mardin 2023 Tiirkiye Kick Boks Sampiyonasi seyircilerinin serbest zaman doyum
diizeylerinin algilanan kaliteye etkisi konulu arastirma, Giimiishane Universitesi
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'nun 14/06/2023 tarih ve 2023/3 sayili
toplantisinda goriisiilmiis olup; Projenin yiirlirliikkteki mevzuata uygun olduguna oy

birligi ile karar verilmistir. Say1 : E-95674917-108.99-181878

4.2. Arastirma Siireci
Calisma verilerini toplamak icin goniilli katilim esas alinarak yiiz yiize ilgili
Olgekler ve kisisel bilgi formu kullanilmistir. Katilimcilara ulasmak igin ilgili

organizasyona katilim saglanarak arastirma verileri toplanmistir.

4.3. Arastirma Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, Mardin 2023 Tirkiye Kick Boks Sampiyonasi’na
katilan seyircilerin serbest zaman doyum diizeylerinin, organizasyona yonelik
algiladiklar1 kalite tlizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini
ortaya koymaktir.

Bu temel amaca ek olarak, arastirma su alt amaglar1 hedeflemektedir:

1.  Katilimcilarin serbest zaman doyum diizeylerini ve bu doyumu etkileyen
temel faktorleri analiz etmek,

2. Organizasyonun marka yonetimi stratejilerini kamuoyu algis1 baglaminda
degerlendirerek etkinligin marka degerine katki diizeyini belirlemek,

3. Serbest zaman doyumunun, organizasyona iligkin algilanan kalite
tizerindeki etkisini ¢ok boyutlu bir bakis acisiyla incelemek.

Bu arastirma, spor organizasyonlarinda seyirci deneyiminin yalnizca etkinlik
izleme ile smirli kalmadigini; ayn1 zamanda bireylerin sosyal, psikolojik ve kiiltiirel
doyum ihtiyaglarinin da karsilanmasi gerektigini vurgulamasi agisindan Onem

tasimaktadir.



4.4. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhiiklar:

Bu arastirma, Mardin 2023 Tirkiye Kick Boks Sampiyonasi’na katilan
seyircilerin serbest zaman doyum diizeylerinin algilanan kalite iizerindeki etkisini
incelemeyi amaglamaktadir. Tematik olarak c¢alisma, serbest zaman doyumu ve
algilanan kalite kavramlar1 ile smirhdir. Bu iki kavram arasindaki iliski, spor
organizasyonlar1 baglaminda ve seyirci deneyimi odaginda ele alinmustir.

Aragtirmanin  cografi kapsami yalnizca Mardin ilinde diizenlenen ilgili
organizasyonla smirlidir. Bulgular, farkli sehirlerde ya da farkli spor branslarinda
diizenlenen etkinlikler i¢in genellenemez. Ayrica veriler yalnizca etkinlige katilan

gontlli seyircilerden elde edildigi i¢in evreni tam olarak temsil etmeyebilir.

4.4.1. Arastirmanin Temel Smirhihiklar

+ Orneklem Simirhilig:

Arastirma yalnizca Mardin 2023 Tiirkiye Kick Boks Sampiyonasi’na katilan 460
seyirci ile smirhdir. Bu durum, bulgularin farkli illerde ya da farkli spor
organizasyonlarinda genellenmesini kisitlamaktadir.

e Zaman Smrhhg::

Veri toplama siireci yalnizca organizasyonun gerceklestigi tarihlerle siirli olup,
donemsel ve mevsimsel etkiler degerlendirme dis1 birakilmastir.

* Veri Toplama Araci Sinirhihg:

Calismada yalnizca nicel anket yoOntemi kullanilmis, nitel veriler (6rnegin
goriisme veya odak grup) elde edilmemistir.

+ Oz Bildirime Dayal Verilerin Stmirhlig:

Katilimer verileri 6z bildirim yoluyla toplandigindan sosyal begenirlik yanliligi,
hatali hatirlama gibi etkenler veri gecerliligini etkileyebilir.

* Tek Organizasyona Odaklanma:

Aragtirma yalnizca bir spor organizasyonunu kapsamaktadir; farkli branglar veya
uzun siireli etkinlikler degerlendirilmemistir.

* Sosyo-demografik Degiskenlerde Simirh Derinlik:

Yas, egitim, gelir gibi degiskenler analiz edilmis olsa da her bir degisken igin
detayl alt grup analizleri yapilmamustir.

* Kiiltiirel ve Bolgesel Faktorler:

Mardin’in kendine o6zgii kiiltiirel yapisi, elde edilen bulgularin farkli sosyo-
kiltiirel ortamlarda gecerliligini sorgulanabilir kilmaktadir.

¢ Gozlemsel Verilerin Dahil Edilmemesi:

48



Caligma siirecinde gozleme dayali veriler toplanmamis; yalnizca katilimcilarin
algilaria (perceived kalite) yer verilmistir.

* Kesitsel Arastirma Tasarimi:

Arastirma tek zamanl bir kesitte gerceklestirilmistir; zaman icinde degisen tutum
ve algilar izlenememistir.

* Psikolojik ve Duygusal Degiskenlerin Dislanmasi:

Katilimeilarin motivasyon, beklenti ve bireysel tatmin gibi psikolojik boyutlari

arastirma kapsami diginda birakilmugtir.

4.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin ¢alisma grubunu, Mardin Artuklu Spor Salonu’nun 2200 kisilik
kapasitesi dogrultusunda, 2023 Tiirkiye Kick Boks Sampiyonasi’na aktif olarak katilim
saglayan seyirciler arasindan segilen bireyler olusturmaktadir. Kolayda oOrnekleme
yontemiyle belirlenen c¢alisma grubunda, 191°1 kadin ve 269’u erkek olmak iizere
toplam 460 katilimcr yer almaktadir. Caligma grubuna iliskin demografik o6zellikler

detayli bicimde Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilara gore demografik bilgilerin dagilimi

Degigkenler Gruplar n %
Cinsiyet Kadin 191 415
Erkek 269 58.5
18-25 Yas 376 81.7
Yas 26-35 Yas 55 12.0
36 + Yas 29 6.3
[lkokul 6 13
Ortaokul 13 2.8
Egitim Durumu Lise 112 24.3
Universite 295 64.1
Lisansiistii 34 7.4
Hi¢ Yapmiyorum 16 35
Spor Yapma Durumu Haftada 1 Kez 80 17.4
Hafta 2 ve Uzeri 364 79.1
_Spor orgamza}syonl_arm} 65 141
izlemeye nadiren giderim
Baz spor etkinliklerine
giderim fakat cok fazla vakit 48 10.4
Spor Organizmasina Katilma ayirmam
F}'rsat byldukga gitmeye 6zen 153 333
gosteririm
Biitiin organizasyonlara 194 422

gitmeye dzen gosteririm
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Tablo 1. (Devami)

Degigkenler Gruplar n %
Bos zamanlarinizda aile Sik Sik Katilirim 70 15.2
bireylerinizle beraber spor Katilirim 137 29.8
organizasyonlarina katilim Az Katilirrm 148 32.2
diizeyiniz nedir? Katilmam 105 22.8
Organizasyon hakkinda nasil Reklamlardan o7 12.4
bilgi sahibi oldunuz ya da Afislerden 59 128
tanitimini nerden ulastiniz? Internet Haberleri 89 19.3
Sosyal Medyadan 255 55.4
Organizasyonu tanitict reklam Etkiler 203 441
faaliyeti veya pazarlama faaliyeti  Kararsizim 148 32.2
sizin katilim diizeyinizi etkiler
mi? Etkilemez 109 23.7
Tiirkiye’de spor Yeterli 87 18.9
organizasyonlarina ilgi sizce Kismen Yeterli 177 38.5
yeterli mi? Yetersiz 196 42.6
Tiirkiye’de diizenlenen Yeterli 91 19.8
Uluslararas1 spor etkinliklerinin Kararsizim 162 35.2
tanitim faaliyetleri sizce yeterli
mi? Yetersiz 207 45.0
Organizasyonun marka degeri ve ~ Evet 318 69.1
biiytikligii katilminiza etki eder ! 142 309

mi(Uluslararasi/Ulusal/Bolgesel)?

Demografik bilgiler tablosu incelendiginde katilimeilarin, %1.3°4 ilkokul (n=6),
%2.8’1 ortaokul (n=13), %24.3’1 (n=112), %64.1°1 iiniversite (n=295) %7.4’1 lisans
istli (n=34) egitim durumuna sahip oldugu goriilmektedir.

Demografik bilgiler tablosu incelendiginde, katilimcilarin cinsiyet dagilimi
acisindan  %41.5’inin  kadin (n=191), %58.5’inin ise erkek (n=269) oldugu
goriilmektedir. Yas gruplarina goére dagilima bakildiginda, katilimcilarin biiyiik
cogunlugunu %81.7 ile 18-25 yas araligindaki bireyler (n=376) olusturmaktadir. Diger
yas gruplarinda ise %12.0 ile 26-35 yas (n=55) ve %6.3 ile 36 yas ve ilizeri (n=29)
bireyler yer almaktadir.

Egitim diizeyine gore katilimcilarin %1.3’1 ilkokul (n=6), %2.8’1 ortaokul (n=13),
%24.3°1 lise (n=112), %64.1°1 liniversite (n=295) ve %7.4’1 lisansiistii (n=34) egitim
diizeyine sahiptir. Katilimcilarin spor yapma aliskanliklarina bakildiginda, %3.5°1 hig¢
spor yapmadigini (n=16), %17.4’1 haftada bir kez (n=80) ve %79.1°1 haftada iki ve
daha fazla kez (n=364) spor yaptigini ifade etmistir.

Spor organizasyonlarina katilm sikligi acisindan; %14.1°1 nadiren izlemeye

gittigini (n=65), %10.4’0 bazi etkinliklere gittigini ancak fazla vakit ayirmadigini
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(n=48), %33.3’1i firsat buldukga gitmeye 6zen gosterdigini (n=153) ve %42.2’si ise tim
organizasyonlara gitmeye 6zen gosterdigini (n=194) belirtmistir.

Bos zamanlarinda aile bireyleriyle spor organizasyonlarina katilm diizeyine
bakildiginda; %15.2°si sik sik (n=70), %29.8’1 katildigim1 (n=137), %32.2’si az
katildigini (n=148) ve %22.8’1 katilmadigini1 (n=105) ifade etmistir.

Katilimcilarin organizasyon hakkinda bilgi edinme kaynaklar1 arasinda en yliksek
oran %55.4 ile sosyal medya (n=255) olurken, bunu sirasiyla internet haberleri %19.3
(n=89), afisler %12.8 (n=59) ve reklamlar %12.4 (n=57) izlemistir.

Organizasyonun tanitim faaliyetlerinin katilim tlizerindeki etkisine iligkin olarak,
%44.1°1 bu faaliyetlerin katilimlarini etkiledigini (n=203), %32.2’si kararsiz oldugunu
(n=148) ve %23.7’si etkilenmedigini (n=109) belirtmistir.

Tiirkiye’de spor organizasyonlarma olan ilgi diizeyine yonelik goriislerde,
katilimcilarin %18.9’u yeterli (n=87), %38.5’1 kismen yeterli (n=177) ve %42.6’s1
yetersiz (n=196) oldugunu ifade etmistir. Uluslararasi spor etkinliklerinin tanitim
faaliyetleri acisindan ise %19.8’1 yeterli (n=91), %35.2’si kararsiz (n=162) ve %45.0’1
yetersiz (n=207) bulmustur.

Son olarak, organizasyonun marka degeri ve blyiikliigiiniin katilim {izerindeki
etkisine yonelik olarak katilimecilarin %69.1°1 bu faktoriin etkili oldugunu (n=318),

%30.9’u ise etkili olmadigini (n=142) dile getirmistir.

4.6. Arastirmanin modeli

Bu arastirma, iliskisel tarama modeli temel alinarak desenlenmis nicel bir
calismadir. Iliskisel tarama modeli; iki veya daha fazla degisken arasindaki iliski
diizeyini ortaya koymay1 amaglayan ve degiskenler arasinda dogrudan bir neden-sonug
iligkisi kurmaksizin mevcut iligskisel yapiy1 inceleyen bir arastirma desenidir (Karasar,
2014; Biiytikoztiirk, 2019). Bu baglamda arastirmada, seyircilerin serbest zaman doyum
diizeyleri ile spor organizasyonuna yonelik algiladiklari kalite diizeyleri arasindaki iliski
ele alinmistir.

Veriler, 0Ol¢ek temelli anket yoOntemiyle toplanmistir. Analiz siirecinde,
degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek icin korelasyon analizi, serbest zaman
doyumunun algilanan kalite {izerindeki etkisini belirlemek i¢in ise dogrusal regresyon
analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi, degiskenlerin birlikte degisme diizeyini ve
iliski yoniinii (pozitif/negatif) belirlerken; regresyon analizi, bir degiskenin digerini

yordama giiclinii ortaya koymaktadir.
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Bu yoniiyle iliskisel tarama modeli, ¢alismanin amacina uygun bigimde
degiskenler arasi iliskileri istatistiksel olarak incelemeye imkan tanimis ve elde edilen
bulgulara bilimsel temel saglamistir. Literatiirde bu tiir iligkiler; (1) degiskenler arasinda
diizenli bir iligki olmasi, (2) ayn1 yonde degisim gostermeleri veya (3) ters yonde

degisim sergilemeleri seklinde {i¢ temel bigimde siniflandirilmaktadir (Bekman, 2022).

4.7. Veri toplama araci

Arastirmada veri toplama siirecinde, katilimcilara iki dlgekten ve demografik
sorulardan olusan bir anket formu uygulanmistir. Veri toplama araglari ii¢ ana boliimden
olusmaktadir:

1. Kisisel Bilgi Formu:

Katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla hazirlanmis 11
sorudan olusan formdur. Bu formda yas, cinsiyet, egitim durumu, meslek gibi
degiskenlere yer verilmistir.

2. Serbest Zaman Doyum Olcegi:

Beard ve Ragheb (1980) tarafindan gelistirilen, Gok¢e ve Orhan (2011)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan bu 6lcek, bireylerin serbest zaman faaliyetlerinden elde
ettikleri doyumu 6lgmeyi amaglamaktadir. Olgek 24 maddeden olusmaktadir.

3. Spor Organizasyonlarinda Algilanan Kalite Olcegi:

Bayrakdaroglu ve Katkat (2017) tarafindan gelistirilen bu 6lgek, spor
organizasyonlarina yonelik algilanan kalite diizeyini 6lgmek amaciyla kullanilmistir.
Olgekte toplam 25 madde yer almaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen tiim veriler, SPSS 2024 paket programi

kullanilarak analiz edilmistir.

4.7.1. Kisisel Bilgi Formu
Mevcut arastirmada, arastirmaci tarafindan olusturulan kisisel bilgi formunda
katilmcilara; cinsiyet, yas, egitim durumu, spor yapma dilizeyi ve spor
organizasyonlarina aile bireyleriyle katilim siklig1 gibi demografik degiskenlere iligkin
sorular yoneltilmistir. Bunun yani sira, katilimcilarin spor organizasyonlarina yonelik
tutumlarin1 ve bilgi edinme kanallarini belirlemeye yonelik asagidaki sorular da yer
almaktadir:
e “Organizasyon hakkinda nasil bilgi sahibi oldunuz ya da tanitimina

nereden ulastiniz?”,
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e “Organizasyonu tanitict reklam ya da pazarlama faaliyetleri katilim
diizeyinizi etkiler mi?”,

e “Organizasyonun marka degeri ve biyiikligii
(Uluslararasi/Ulusal/Bolgesel) katilim karariniz1 etkiler mi?”,

e “Sizce Tirkiye’de spor organizasyonlarina gosterilen ilgi yeterli
midir?”,

e “Tirkiye’de diizenlenen uluslararast spor etkinliklerinin tanitim
faaliyetleri sizce yeterli diizeyde midir?”

e Bu sorular aracilifiyla katilimcilarin spor organizasyonlarma iliskin
tutumlari, farkindalik diizeyleri ve katilm motivasyonlar1 analiz

edilmistir.

4.7.2. Serbest Zaman Doyumu Olcegi (SZDO)

Serbest Zaman Doyum Olgegi, Beard ve Ragheb (1980) tarafindan gelistirilmis,
Gokce ve Orhan (2011) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmustir. Olgek, 5°1i Likert tipi
yanitlamaya uygun olarak hazirlanmis toplam 24 maddeden olugmakta ve 6 alt boyutu
icermektedir. Alt boyutlar ve ilgili maddeler su sekildedir:

e Psikolojik boyut: 1, 2, 3 ve 4. maddeler

e Egitimsel boyut: 5, 6, 7 ve 8. maddeler

e Sosyal boyut: 9, 10, 11 ve 12. maddeler

¢ Rahatlama boyutu: 13, 14, 15 ve 16. maddeler
e Fiziksel boyut: 17, 18, 19 ve 20. maddeler

e Estetik boyut: 21, 22, 23 ve 24. maddeler

Olgekten elde edilebilecek toplam puan 24 ile 120 arasinda degismektedir.
Olgekten alinan yiiksek puanlar, bireyin serbest zaman etkinliklerinden elde ettigi
doyum diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Gokee ve Orhan (2011) tarafindan yapilan gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalari
sonucunda, 6lgegin alt boyutlarina iliskin Cronbach Alpha giivenirlik katsayilarinin .76
ile .80 arasinda degistigi; Olcegin genel giivenirlik katsayisinin ise .90 oldugu
belirlenmistir. Bu bulgular, o6lcegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu ortaya

koymaktadir.
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Tablo 2. SZDO’niin i¢ tutarlik giivenirliginin incelendigi t testi tablosu

Parametre Tiirkce Ingilizce t p
Psikolojik 14.73 £ 3.13 14.70 £2.27 0.13 0.89
Egitimsel 1497 +£3.11 14.97 +£ 2.99 0.00 1.00
Sosyal 14.88 +£2.79 14.92+2.72 -0.16 0.86
Fizyolojik 16.55 £2.73 16.47 £2.52 0.38 0,70
Estetik 13.11 +2.86 13.33 +£3.31 -0.81 0.41
Rahatlama 14.51 £3.27 1430 £3.15 0.73 0.46
p<0.05

Bu caligmadan elde edilen bulgular ise serbest zaman doyum 6l¢egi i¢cin Cronbach

Alpha degerinin .94 oldugunu ortaya koymustur.

4.7.3. Spor Organizasyonlarinda Algilanan Kalite Olcegi (SOAKO)

Spor Organizasyonlarinda Algilanan Kalite Olgedi, Bayrakdaroglu ve Katkat
(2017) tarafindan gelistirilmis; gecerlilik ve giivenilirlik ¢calismalar1 yapilarak literatiire
kazandirilmistir. Olgek, 6’11 Likert tipi derecelendirme bigiminde yapilandirilmis olup,
toplam 25 maddeden ve 4 alt boyuttan olugmaktadir. Alt boyutlar ve ilgili maddeler
asagidaki sekilde simiflandirilmistir:

e Tiiketici Hizmetleri Boyutu: 13, 14, 15, 16, 17, 18 ve 25. maddeler
e Kamu Hizmetleri Boyutu: 4, 7, 8, 9, 10, 11, 12 ve 20. maddeler

e Pazarlama Iletisimi Boyutu: 1, 2, 3, 5, 6 ve 21. maddeler

o Kiiltiirel Pazarlama Boyutu: 22, 23 ve 24. maddeler

Olgekten alinabilecek toplam puan 25 ile 150 arasinda degismektedir. Yiiksek
puanlar, bireylerin spor organizasyonuna yonelik algiladiklar1 kalite diizeyinin de
yiiksek oldugunu gostermektedir.

Bayrakdaroglu ve Katkat (2017) tarafindan ytiriitiilen ilk pilot ¢alismada, madde-
toplam korelasyon katsayilarinin .31 ile .58 arasinda degistigi ve Olcegin i¢
giivenilirligini ifade eden Cronbach Alpha katsayisinin .95 oldugu belirlenmistir.
Literatiirde, madde-toplam korelasyon katsayisinin .30’un {izerinde, Cronbach Alpha
degerinin ise .70’in lizerinde olmasi, dlgegin yiiksek i¢ tutarliliga ve madde uyumuna
sahip oldugunu gostermektedir (Seger, 2013; Seger, 2015).

Bu ¢alismada elde edilen bulgulara gore ise, Spor Organizasyonlarinda Algilanan
Kalite Olgegi’nin genel Cronbach Alpha degeri .92 olarak hesaplanmustir. Bu durum,

Olcegin yiiksek diizeyde gilivenilir bir dl¢iim araci oldugunu ortaya koymaktadir.
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4.8. Arastirmanin Hipotezleri

Alan yazin incelendiginde, serbest zaman doyumu ile spor organizasyonlarinda
algilanan kalite arasinda teorik olarak iliski kurulabilmesine ragmen, bu iki kavramin
birlikte ele alindig1 caligmalarin sinirhi oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda,
arastirmanin kuramsal altyapisini giiclendirmek ve degiskenler arasi iligkileri test
edebilmek amaciyla asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

. H1: Serbest zaman doyum diizeyi, algilanan kalite diizeyini pozitif yonde ve
anlamli sekilde yordar.

. H2: Serbest zaman doyumu ve alt boyutlar ile cinsiyet degiskeni arasinda
anlaml bir iliski vardir.

. H3: Spor organizasyonlarinda algilanan kalite ve alt boyutlar ile cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli bir iliski vardir.

. H4: Yas gruplaria gore serbest zaman doyumu diizeyleri arasinda anlamli
fark vardir.

. H5: Yas gruplara gore algilanan kalite diizeyleri arasinda anlamli fark
vardir.

. H6: Egitim diizeyi arttik¢a serbest zaman doyumu diizeyi artmaktadir.

. H7: Egitim diizeyi arttik¢a algilanan kalite diizeyi artmaktadir.

. HS8: Sporla ilgilenen bireylerin serbest zaman doyumu diizeyi daha
yiiksektir.
. HO9: Sporla ilgilenen bireyler, spor organizasyonlarinin kalitesini daha

yuksek diizeyde algilamaktadir.

4.9. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda ¢evrim i¢i anket yontemiyle elde edilen veriler, SPSS 24.0
paket programui kullanilarak analiz edilmistir. Ilk asamada, katilimcilarin demografik
ozelliklerine iliskin frekans ve ylizde dagilimlar1 hesaplanmis, tanimlayici istatistiksel
tablolar olusturulmustur. Ayrica, serbest zaman doyumu ve algilanan kalite dlgeklerinin
alt boyutlarma iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak
betimsel istatistikler sunulmustur.

Veri setinin normal dagilima uygunlugu, carpiklik (Skewness) ve basiklik
(Kurtosis) katsayilar1 incelenerek degerlendirilmistir. Elde edilen katsayilarin +1.5
araliginda olmasi, verilerin normal dagilim gosterdigini ortaya koymustur.

Demografik degiskenlerle (cinsiyet, yas, egitim durumu vb.) 6l¢ek puanlar

arasindaki farklarin analizinde parametrik testler kullanilmustir. ki grup arasindaki

55



kargilagtirmalar i¢in bagimsiz orneklemler t-testi, i ve daha fazla grubu iceren
degiskenlerde ise tek yoOnlii varyans analizi (One-Way ANOVA) uygulanmustir.
ANOVA sonucunda anlamli farklarin saptandigi durumlarda, farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD gibi Post Hoc analiz yontemlerine
basvurulmustur.

Degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla korelasyon analizi, serbest
zaman doyumunun algilanan kalite lizerindeki etkisini incelemek amaciyla ise ¢oklu
regresyon analizi gerceklestirilmistir. Tiim analizlerde anlamlilik diizeyi p < .05 olarak

kabul edilmistir.
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5. BULGULAR
Bu boéliimde, arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zelliklerine iliskin
dagilimlar ile galismada kullanilan "Serbest Zaman Doyum Olgegi" ve "Spor

=an

Organizasyonlarinda Algilanan Kalite Olgegi"ne ait tanimlayici istatistiksel bulgulara

yer verilmistir.

Tablo 3. SZDO ve SOAKO puanlar ile ilgili betimsel istatistikler

Olgekler N Min. Mak. X Ss Carpiklik  Basiklik
Psikolojik Boyut 460 1.00 5.00 3.55 .97 -374 -512
Egitimsel Boyut 460 1.00 5.00 3.72 .92 -.341 -.632
Sosyal Boyut 460 1.00 5.00 3.68 .92 -.415 -.397
Rahatlama Boyut 460 1.00 5.00 3.85 91 -.564 -.332
Fiziksel Boyut 460 1.00 5.00 3.68 .94 -.452 -.423
Estetik Boyut 460 1.00 5.75 3.73 .96 -.468 -.285
SZDO Toplam 460 1.17 5.00 3.70 75 -.303 -.336
Tiiketici Hizmetleri 460  1.00 6.00 3.61 1.02 -.162 -.506
Pazarlama Iletisimi 460  1.00 6.00 3.55 .98 -.081 -.636
Kiiltiirel Pazarlama 460  1.00 6.00 3.75 121 -.367 -.513
Kamu Hizmetleri 460 1.00 6.00 3.67 .92 =217 -.282
SOAKO Toplam 460 1.00 6.00 3.63 .85 -.118 -.202

SZDO (Serbest Zaman Doyum Olgegi), SOAKO (Spor Organizasyonlarinda Algilanan Kalite
Olgegi), AKO (Algilanan Kalite Olgegi)

Serbest zaman doyum Olcegi ve alt boyutlar1 ile Spor organizasyonlarinda
algilanan kalite dlcegi ve alt boyutlarina ait betimsel istatistik sonuglar1 incelendiginde
katilimcilarin serbest zaman doyum 6lgegi ve alt boyutlari ile spor organizasyonlarinda
algilanan kalite ve alt boyutlarina ulasilan puanlarla iliskili aritmetik ortalama, standart
sapma, basiklik ve ¢arpiklik degerlerine yer verilmigtir. Olgekler sirasiyla
incelendiginde SZDO toplam ve alt boyutlarinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1.5
ve +1,5 arasinda oldugu, SOAKO toplam ve alt boyutlar1 incelendiginde -1.5 ve +1.5
arasinda oldugu ve normal dagilim gosterdigi goriilmektedir (Tabachnick ve Fidell,
2013).

Tablo incelendiginde SZDO toplam (X=3.70 £ .75), psikolojik boyut (=3.55 +
.97), egitsel boyut (Xx=3.72 + .92), sosyal boyut (X=3.68 + .92), rahatlama boyutu
(x=3.85+ .91), fiziksel boyut (X=3.68 + .94), estetik boyut (X=3.73 + .96) puanlarina
sahip olundugu ve en yliksek boyutun rahatlama alt boyutu oldugu goriilmektedir.

SOAKOQO betimsel istatistigi incelendiginde SOAKO toplam (X=3.63 =+ .85),
tiikketici hizmetleri boyutu (x=3.61 + 1.02), pazarlama iletisimi boyutu (X=3.55 + .98),



kiiltiirel pazarlama boyutu (Xx=3.75 + 1.21) ve kamu hizmetleri boyutu (X=3.67 + .92)
puanlarin1 sergiledigi goriilmekte olup en yiiksek alt boyutun kiiltiirel pazarlama alt

boyutu oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. SZDO ve SOAKO puanlari cinsiyet degiskenine gdre T-testi sonuglar

Olgek Cinsiyet n X Ss sd t P
Psikolojik Boyut Iéff;ﬁ igi ggg gg 458 1425 155
Egitimsel Boyut Iéflf;‘kl igi ggg gi 458 -930  .353
Sosyal Boyut E;tgi igi g;g :gg 458 941 347
Rahatlama Boyut Iéflf;‘(l igi ggi :3(2) 458 -1075 283
Fiziksel Boyut E;EZE igi ggj :g? 458 -1199 231
Estetik Boyut Iéflf;(‘ igi g;g :gg 458 -875 382
SZDO Toplam E;EZE igi ggi :;3 458 -964 336
Tiiketici Hizmetleri E;tgi igi ggg 334 458 -1118 264
Pazarlama iletisimi Iéflf;‘kl igi 2:2? _1;2)1 458 -2.213  .027*
Kiiltiirel Pazarlama E;tgi igi ggg iig 458 -1.773 077
Kamu Hizmetleri Iéﬁiukl igi g?g 234 458 -1.238  .216
SOAKO Toplam Iéﬁféﬁ igi ggz :gg 458 -1.764 078

*p<0.05

Katilimeilarin cinsiyet degiskenine gére SZDO toplamda [tuss) = -.964 p>0.05],
psikolojik boyutta [tusg) = -1.425 p>0.05], egitsel boyutta [tuss) = -.930 p>0.05], sosyal
boyutta [taussy = .941 p>0.05], rahatlama boyutta [tussy = -1.075 p>0.05], fiziksel
boyutta[tuss) = -1.199 p>0.05], estetik boyutta[tss) = -.875 p>0.05] herhangi bir anlamli
farkliliga rastlanmamistir. Tablo incelendiginde SOAKO toplamda[tyssy = -1.764
p>0.05], tiiketici hizmetleri boyutunda[tussy = -1.118 p>0.05], kiiltiirel pazarlama
boyutunda [tase= -1.773 p>0.05] ve kamu hizmetleri boyutunda[tss) = -1.238 p>0.05]
herhangi anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Pazarlama iletisimi boyutuna[tusg) = -
2.213 p< 0.05] bakildiginda anlaml1 bir farklilik olup erkek katilimcilarin(x=3.67) kadin
katilimcilara (Xx=3.46) gore daha yiiksek pazarlama iletisimine sahip oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 5. SZDO ve SOAKO puanlari yas degiskenine gore ANOVA sonuglari

Olgek Yas n X Ss Sd F P Fark
psikolojik 218-25 Yas 376 349 98 c>a
Boyut 26-35 Yas 55 378 82 2-457  5.083 007**
36+ Yas 29 397 .92 -
18-25 Yas 376 3.68 .92 -
Egitimsel b26-35 Yas 55 384 94 2-457  1.603 202 -
Boyut 36+ Yas 29 395 .85 -
18-25 Yas 376 364 91 -
Sosyal Boyut °26-35 Yas 55 390 .90 2-457  2.252 106 -
36+ Yas 29 380 .98 -
%18-25 Yas 376 381 .93 -
Rahatlama  °26-35 Yas 55 403 .83 2-457  1.814 164 -
36+ Yas 29 401 .87 -
718-25 Yag 376 3.64 94 -
Fiziksel b26-35 Yas 55 385 .88 2-457  1.437 239 -
36+ Yas 29 382 .95 -
18-25 Yas 376 3.68 .97 -
Estetik b26-35 Yas 55 400 .84 2-457  3.044 049* b>a
36+ Yas 29 386 .99 c>a
SZDO %18-25 Yas 376 3.66 .75 -
Toplam b26-35 Yas 55 390 .70 2-457  3.637 027* b>a
36+ Yas 29 390 .74 c>a
Tiiketici 218—25 Yas 376 361  1.01 -
Hismetleri 26-35 Yas 55 3.64 .96 2-457 258 773 -
36 + Yas 29 3.48 1.24 -
pazarlama 218-25 Yas 376 354  1.00 -
iotisimi 26-35 Yas 55 373 83 2-457  2.439 088 -
36 + Yas 29 3.24 .97 -
218-25 Yas 376 3.76 121 -
Iljaltlzl:rllraerlna 26-35 Yas 55 3.76 1.12 0457 308 672
36+ Yas 29 355  1.41 -
Kamu ";18-25 Yas 376 3.66 .92 -
Higetler 26-35 Yas 55 371 88 2-457 081 922 -
36+ Yas 29 369 .97 -
) 18-25 Yas 376 363 .85 -
igg;? %26-35 Yas 55 370 .78 2-457 499 607 -
36 + Yas 29 3.51 1.00 -
*n<0.05

Yas degiskeni sonuglari incelendiginde SZDO toplamda [F2-457 = 3.637 p<0.05],
psikolojik boyutta[F,.4s7) = 5.083 p<0.05] ve estetik boyutunda[F.4s7) = 3.044 p<0.05]
anlaml farklilik oldugu fakat egitimsel boyutta [F(.4s7) = 1.603 p>0.05], sosyal boyutta
[F(o-a57) = 2.252 p>0.05],rahatlama boyutunda[F-457y = 1.814 p>0.05] ve fiziksel boyutta
[F(2-457y= 1.437 p>0.05] anlaml1 bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

SOAKO toplamda [F2-457) = .499 p>0.05], tiiketici hizmetleri boyutunda[F .457) =
.258 p>0.05], pazarlama iletisimi [F.457) = 2.439 p>0.05], kiiltiirel pazarlama [F.457) =
398 p>0.05], kamu hizmetleri [F-s57) = .081 p>0.05] herhangi bir anlaml farkliliga

rastlanmamustir.
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Tablo 6. SZDO ve SOAKO puanlar1 egitim durumu degiskenine gére ANOVA

sonugclari

Olcek ll;:)%lrtlljﬁu n X Ss Sd F p Fark

? flkokul 6 3.38 1.54 -
psikolojik Eo_rtaokul 13 348 .87 -
Boyut d|:|se 112 3.45 .93 4-455 917 454

Universite 295 357 .99

¢ Lisansiistii 34 379 .76 -

2 flkokul 6 342 143 -

® Ortaokul 13 342 .70 -
Egitimsel  °Lise 112 354 .97 4-455  2.69 072
Boyut 9 Universite 295 3.79 .91

¢ Lisansiistii 34 385 .79 -

2 flkokul 6 4.13 .74 -
Sosyal :O_rtaokul 13 329 .87 -
Boyut dlrlsp ' 112 3.60 .94 4-455 1.697 150

Universite 295 3.70 .93

¢ Lisansiistii 34 390 .71 -

2 flkokul 6 358 1.37 -

® Ortaokul 13 3.81 .84 -
Rahatlama  ° Lise 112 379 .91 4-455 375 827

4 Universite 295 3.88 .92

¢ Lisansiistii 34 387 .87 -

2 flkokul 6 438 .54 -

® Ortaokul 13 354 .93 -
Fiziksel °Lise 112 352 .99 4-455 2.395 .050

4 Universite 295 371 .92

¢ Lisansiistii 34 392 .86 -

2 flkokul 6 367 125 -

b Ortaokul 13 3.65 .73 -
Estetik ®Lise 112 3.71 .90 4-455 519 722

4 Universite 295 3.72 1.00

¢ Lisansiistii 34 396 .88 -

2 flkokul 6 3.76 1.08 -
SZDO ® Ortaokul 13 353 .53 -
Toplam °Lise 112 3.60 .78 4-455 1.272 280 -

4 Universite 295 3.73 .75 -

¢ Lisansiistii 34 388 .61 -

2 flkokul 6 426 .82 -
Tiiketici :O_rtaokul 13 4.08 .83 -
: . Lise 112 359 .95 4-455 1.483 206 -
Hizmetleri 4~ . ) —_—

Universite 295 357 1.02 -

¢ Lisansiistii 34 369 1.25 -

2 flkokul 6 331 1.01 -
Pazarlama :O_rtaokul 13 378 131 -
iletisimi dlrlsg ' 112 353 .95 4-455 546 702 -

Universite 295 353 .98 -

¢ Lisanstistii 34 371 1.00 -
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Tablo 6. (Devami)

Olgek Fgitim Durumu n X Ss Sd F p Fark
2 Tlkokul 6 3.50 1.30 -
Kiltiirel :O_rtaokul 13  4.00 1.14 -
Pazarlama I:'S,e ‘ 112 3.74 1.21 4-455 272 .896
Universite 295 3.73 1.21
¢ Lisansiistii 34 384 1.23 -
2 {lkokul 6 431 .86 -
® Ortaokul 13 4.03 1.16 -
Kamu c —_—
Hizmetleri |:IS? ' 112 3.61 .88 4-455 1.357 248
Universite 295 3.67 .92 -
¢ Lisansiistii 34 363 .95 -
Z Ilkokul 6 3.96 .80 -
" Ortaokul 13 398 1.07 -
igg‘;fno Lise 112 360 .82 4455 864 486 -
Universite 295 3.62 .85 -
¢ Lisansiistii 34 369 .88 -
*p<0.05

Egitim durumu degiskenine gore SZDO toplamda [F4ss) = 1.272 p>0.05],

psikolojik boyutunda [F.ssy = 917 p>0.05], egitimsel boyutunda [Fs.4s5 = 2.169

p>0.05],sosyal boyutunda[F-4s5= 1.697 p>0.05], rahatlama boyutunda [F-4s5) = .375
p>0.05],fiziksel boyutunda [F.4s5 = 2.395 p>0.05] ve estetik boyutunda [Fs-455 = .519

p>0.05] herhangi bir anlamli farkliliga rastlanmamustir.

SOAKO toplamda [F (4.455 = .864 p>0.05], tiiketici hizmetleri boyutunda [F4.455) =

1.483 p>0.05], pazarlama iletisimi boyutunda [F (s.455= .546 p>0.05], kiiltiirel pazarlama

boyutunda[F.455y = .272 p>0.05] ve kamu hizmetleri boyutunda [F.4s5y = 1.357

p>0.05] herhangi anlaml1 bir farkliliga rastlanmamustir.

Tablo 7. SZDO ve SOAKO puanlari spor yapma durumu degiskenine gére ANOVA

sonuglari

Olgek Spor Yapma n X Ss Sd F D Fark
I  Hig Yapmiyorum 16 333 1.07 -
Esg)';ﬁt"’“k *: Haftada 1 Kez 80 345 92 2457 1128 325 -
Haftada 2 Kezve Usti 364 359 .97 -
 Hig Yapmiyorum 16 344 83 -
Egitimsel b Haftada 1 Kez 80 3.52 .95 2-457 3.441 .033* -

Boyut ® Haftada 2 Kezve Usti 364 3.78 .91 c>a

# Hig Yapmiyorum 16 342 .86 -
Sosyal Boyut b Haftada 1 Kez 80 3.74 .87 2-457 .824 440 -
®Haftada 2 Kez ve Ustii 364 3.68 .93 -
 Hig Yapmiyorum 16 345 .99 -
Rahatlama b Haftada 1 Kez 80 382 .92 2-457 1.745 176 -
® Haftada 2 Kez ve Ustii 364 3.88 .91 -
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Tablo 7. (Devami)

Olgek Spor Yapma n X Ss Sd F p Fark
# Hig Yapmiyorum 16 348 115 -
Fiziksel " Haftada 1 Kez 80 365 .84 2-457 422 .656 -
° Haftada 2 Kezve Ustii 364 3.69 .95 -
# Hig¢ Yapmiyorum 16 336 .98 -
Estetik b Haftada 1 Kez 80 378 100 2-457 1316 .269
‘Haftada2 Kezve Ustii 364 3.74 .95
SZDO # Hi¢ Yapmiyorum 16 341 .76
Toplam ® Haftada 1 Kez 80 3.66 .68 2-457 1506 .223
° Haftada 2 Kezve Ustii 364 3.73 .76
e # Hig Yapmiyorum 16 357 .98
a‘il;‘rf]té‘t:;eri "Haftada 1 Kez 80 372 92 2457 566  .568
° Haftada 2 Kezve Ustii 364 3.59 1.04
Pazarlama Z Hi¢ Yapmiyorum 16 357 .98
fletigimi i Haftada 1 Kez } 80 372 .92 2-457 458 .633
Haftada2 Kezve Ustii 364 3.59 1.04
Z Hi¢ Yapmiyorum 16 371 .93
IFf;zl;lrllraerlna C Haftada 1 Kez ) 80 370 120 5457 081 922
Haftada 2 Kez ve Ustii 364 3.76 1.22
Kamu Z Hi¢ Yapmiyorum 16 374 .87
Hizmetleri i Haftada 1 Kez 80 378 .81 2-457 .826 438
Haftada 2 Kezve Ustii 364 3.64 .94
, ¢ Hig Yapmiyorum 16 362 .86
'?'g[;?;fno i Haftada 1 Kez ) 80 368 .71 2-457 140 .869 -
Haftada 2 Kezve Usti 364 3.62 .88 -
*p<0.05

Spor yapma diizeyi sonuglarina gore tablo incelendiginde SZDO toplamda [F(2.457)
= 1.506 p>0.05], psikolojik boyutunda [F(.s57) = 1.128 p>0.05], sosyal boyutunda[F -
457y = .824 p>0.05], rahatlama boyutunda [F(-457) = 1.745 p>0.05], fiziksel boyutunda
[Fs7) = .422 p>0.05] ve estetik boyutunda [Fp.4s7) = 1.316 p>0.05] herhangi bir

anlamli farklilik tespit edilmemistir. Yalnizca Egitimsel boyutunda[Fp.ss7) = 3.441

p<0.05] anlaml farkli oldugu sonucuna varilmstir.

SOAKO toplamda [F 2457y = .140 p>0.05], tiiketici hizmetleri boyutunda [F.457)=

.566 p>0.05], pazarlama iletisimi boyutunda [F(.457) = .458 p>0.05], kiiltiirel pazarlama

boyutunda[Fs-455) = .081 p>0.05] ve kamu hizmetleri boyutunda [F-457) = .826 p>0.05]

herhangi anlaml1 bir farkliliga rastlanmamustir.
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Tablo 8. SZDO ve SOAKO puanlari bos zamanlarimzda aile bireylerinizle beraber spor
organizasyonlarina katilim degiskenine gére ANOVA sonuglari

Olgek Katilim Diizeyi n X Ss Sd F p Fark
8S1k Sik Katilirrm 70 3.63 1.08 -
Psikolojik  °Katilirim 137 350  1.04 -
Boyut ¢ Az Katilirnm 148 3.63 .89 3-456 827 480
Katilmam 105 3.47 .89
#Sik Sik Katihrrm 70 3.64 .95 -
b
.. Katilirim 137 3.73 .95 -
lé%ltﬁ?sel ¢ Az Katilirim 148 3.79 .87 3-456 621 601
y dKatilmam 105 3.66 .94
aS1k Sik Katilimm 70 3.68 .88 -
Sosyal ®Katilirim 137 367 .93 -
Boyut ¢ Az Katilirrm 148 3.73 .90 3-456  .184 907
dKatilmam 105 3.65 .96
*Sik Sik Katiirm 70 3.85 .86 -
b
Katilirim 137 3.86 .93 -
Rahatlama . Az Katilirim 148 387 o1 3-456  .039 .990
9 Katilmam 105 3.83 .95
8S1k Sik Katihinim 70 3.75 .99 -
b
. Katilirim 137 3.67 .99 -
Fiziksel ¢\, Katilirim 148 370 84 3-456 248 863
4 Katilmam 105 3.63 .97
®Sik Sik Katihrim 70 3.73 91 -
b
. Katilirim 137 3.74 .95 -
Estetik ¢ ), Kaulnm 148 374 96 o6 062 980
Katilmam 105 3.70 1.02
8G1k Sik Katiinnm 70 3.71 a7 -
SzZDO ®Katilirrm 137 3.69 .80 -
Toplam ¢ Az Katilirim 148 3.74 .68 3-45%6 293 830
¢ Katilmam 105 3.65 75
8S1k Sik Katilimm 70 3.66 1.15 -
b
iy e Katilirim 137 3.70 .92 -
alil;(ritéft:lleri ¢ Az Katilirim 148 3.52 1.02 3-4% 810 489
Katilmam 105 3.58 1.03
8S1k Sik Katilimm 70 3.63 1.10 -
b
Katilirim 137 3.45 .97 -
;zifriﬁrina ¢ Az Katilirnrm 148 3.52 .96 3-456  1.250 291
3 4 Katilmam 105 3.67 .95
aS1k Sik Katilimm 70 3.77 1.29 -
®Katilirim 137 3.78 1.19 -
Kiiltiirel ¢ Az Katilirim 148 3.69 1.20 3-456  .136 939
Pazarlama 41 1mam 105 377 121
8G1k Sik Katiirnm 70 3.88 1.01 -
b -
Kamu i Katilirim 137 3.66 .87 3456  1.849 137
Hizmetleri Az Katilirnm 148 3.57 .92
Katilmam 105 3.69 .90
8S1k Sik Katilim 70 3.75 1.00 -
SOAKO  °Katilirm 137 3.63 .80 -
Toplam ¢ Az Katilirrm 148 3.56 .84 3-456 .83l ATT
Katilmam 105 3.66 83
*p<0.05
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Bos zamanlarinda aile bireyleriyle spor organizasyonlarina katilim diizeyine gore tablo
incelendiginde, SZDO toplam [F@ase) = .293, p>0.05], psikolojik boyutta [F(.456 = .827,
p>0.05], egitimsel boyutta [F(3-456) = .621, p>0.05], sosyal boyutta [F(3-456) = .184, p>0.05],
rahatlama boyutunda [F(3-456) = .039, p>0.05], fiziksel boyutta [F(3-456) = .248, p>0.05] ve
estetik boyutta [F(3-456) = .062, p>0.05] anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bu sonuglar,
aileyle katihm diizeyine gére SZDO alt boyutlarinda ve genel diizeyde istatistiksel olarak
anlamli bir degisim olmadigini géstermektedir.

Benzer sekilde, SOAKO toplam [F.456) = .831, p>0.05], tiiketici hizmetleri boyutunda
[F(s-a56) = .810, p>0.05], pazarlama iletisimi boyutunda [F(.4s6 = 1.250, p>0.05], kiiltiirel
pazarlama boyutunda [F.se) = .136, p>0.05] ve kamu hizmetleri boyutunda [F.se) = 1.849,
p>0.05] istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Bu bulgu, aile bireyleriyle
birlikte spor organizasyonlarina katilim sikliginin, SOAKO kapsaminda degerlendirilen unsurlar

iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini gostermektedir.

Tablo 9. SZDO ve SOAKO puanlari organizasyon hakkinda nasil bilgi sahibi oldunuz
degiskenine gore ANOVA sonuglari

Olgek Katilim Diizeyi n X Ss Sd F p Fark

*Reklamlardan 57 327 1,15 -
Psikolojik ° Afislerden 59 349 96 . -
Boyut ¢ Internet Haberleri 89 345 .99 3456 2 016 -

?Sosyal Medyadan 255 3.67 .90 d>a

#Reklamlardan 57 339 .98 -
Egitimsel  ° Afislerden 59 360 92 .
Boyut ® Internet Haberleri 89 368 .90 3-456  4.247 006

9 Sosyal Medyadan 255 3.84 .90 d>a

#Reklamlardan 57 355 1.08 -
Sosyal ® Afislerden 59 379 .80 -
Boyut ® Internet Haberleri 89 360 .90 3-45% 978 403

Y Sosyal Medyadan 255 371 .91

#Reklamlardan 57 360 1.05 -
Rahatlama ° Afislerden 59 3.83 .99 -

¢ internet Haberleri 89 377 .91 3-456  2.522 057

¢ Sosyal Medyadan 255 3.94 .86

*Reklamlardan 57 359 1.04 -
b
.. Afiglerden 59 378 91 -
Fiziksel - cj, ernet Haberleri 89 350 .95 o6 722 539
?Sosyal Medyadan 255 371 .92
*Reklamlardan 57 379 .91 -
b
. Afiglerden 59 368 111 -
Bstetik  cj temnet Haberleri 89 3.68 .90 o0 234 873
?Sosyal Medyadan 255 3.75 .96
#Reklamlardan 57 353 .83 -
SzDO ® Afiglerden 50 369 .74 -

Toplam  Cinternct Haberleri 89 3.63 .74 o0 2011 112

9 Sosyal Medyadan 255 3.77 .72
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Tablo 9. (Devami)

Olgek Katilim Diizeyi n X Ss Sd F p Fark

®Reklamlardan 57 376 .90 -
Tiiketici b Afislerden 59 348 1.05 -
Hizmetleri Cinternet Haberleri ~ 89 354 100 S0 889 447

9 Sosyal Medyadan 255 3.63 1.04

®Reklamlardan 57 375 .89 a>b
Pazarlama ° Afislerden 59 319 .98 . -
Iletisimi  “internet Haberleri 89 363 .97 3-456  3.809 010 c>b

¢ Sosyal Medyadan 255 3.55 .99 d>b

®Reklamlardan 57 3.84 1.08 -
Kiiltiirel b Afiglerden 50 346 1.26 -
Pazarlama ©internet Haberleri 89 370 120 o6 1513 210

¢ Sosyal Medyadan 255 3.81 1.22

®Reklamlardan 57 3.81 .78 -
Kamu ® Afiglerden 50 343 .97 -

Hizmetleri internet Haberleri 80 3.66 .88 3-456  1.920 126

?Sosyal Medyadan 255 370 .94

®Reklamlardan 57 378 .74 -
SOAKO " Afislerden 50 339 .85 -
Toplam ®Internet Haberleri 89 363 .82 3-456 pe.326 074
?Sosyal Medyadan 255 3.66 .88

*p<0.05

Organizasyon hakkinda nasil bilgi sahibi oldunuz degiskenine gore tablo incelendiginde,
SZDO alt boyutlarinda psikolojik boyutta [F(s.ss = 3.472, p<0.05] ve egitimsel boyutta [F 3.5
= 4.247, p<0.01] anlaml farkliliklar tespit edilmistir. Psikolojik boyut i¢in yapilan
kargilagtirmalarda, sosyal medya iizerinden bilgi edinen bireylerin puanlarinin, reklamlardan
bilgi edinen bireylerden anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir (d > a). Benzer sekilde,
egitimsel boyutta da sosyal medya araciligiyla bilgi edinenlerin puanlari, reklamlardan bilgi
edinenlere kiyasla anlamli derecede daha yiiksektir (d > a). Diger SZDO alt boyutlarinda sosyal
boyut [F(s6 = .978, p>0.05], rahatlama [F.4s6) = 2.522, p=0.057], fiziksel [F.s6) = .722,
p>0.05], estetik [Fus6 = .234, p>0.05] ve toplam SZDO puaninda [Fz.4s6= 2.011, p>0.05]
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir.

SOAKO boyutlart incelendiginde yalnizca pazarlama iletisimi boyutunda [F 3456 = 3.809,
p<0.05] anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bu boyutta reklamlardan bilgi edinen
katilimeilarin puanlar, afislerden bilgi edinenlere gore anlamli diizeyde daha yiiksektir (a > b);
ayrica internet haberleri ve sosyal medya gruplar iizerinden bilgi edinenlerin puanlari da
afislerden bilgi edinenlere kiyasla daha yiiksektir (¢ > b, d > b). Diger SOAKO boyutlar1 olan
tilketici hizmetleri [F .56 = .889, p>0.05], kiiltiirel pazarlama [F 3.4 = 1.513, p>0.05], kamu
hizmetleri [Fgase) = 1.920, p>0.05] ve toplam SOAKO puam [Faase) = 2.326, p=0.074]

acisindan anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.
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Tablo 10. SZDO ve SOAKO puanlar1 organizasyonu tanitict reklam faaliyeti veya
pazarlama faaliyeti sizin katilim diizeyinizi degiskenine gére ANOVA

sonuglari

Olgek Katilim Diizeyi n X Ss Sd F P Fark
psikolojik Z Etkiler 203 3.66 91 a>c
Boyut Kar_ars121m 148 3.58 97 2-457 4322 .014* -

¢ Etkilemez 109 3.33 1.04 -

& Etkiler 203 3.92 .84 a>b,c
Egitimsel ® Kararsizim 148 3.55 94  2-457 8.881 .000** -
Boyut ¢ Etkilemez 109 3.57 .99 -

% Etkiler 203 3.81 .90 a>c
Sosyal Boyut ° Kararsizim 148 3.62 .87 2-457 4.074 .018* -

¢ Etkilemez 109 3.52 .98 -

% Etkiler 203 4.00 .84 a>b,c
Rahatlama b Kararsizim 148 3.73 91 2-457 4799 .009** -

¢ Etkilemez 109 3.74 1.00 -

& Etkiler 203 3.73 .90 -
Fiziksel ® Kararsizim 148 363 91 2-457 530 589 -

¢ Etkilemez 109 3.67 1.04 -

2 Etkiler 203 3.84 .96 -
Estetik b Kararsizim 148 3.69 .88 2-457 2.773 .064

¢ Etkilemez 109 3.58 1.05
SZDO & Etkiler 203 3.83 71 a>b,c
Toplam ® Kararsizim 148 3.63 70 2457 5312 .005**

¢ Etkilemez 109 3.57 .85
Tiiketici Z Etkiler 203 3.62 1.09
Hizmetleri Kar_arsmm 148 3.60 97 2-457 034 .966

¢ Etkilemez 109 3.59 .94
Pazarlama Z Etkiler 203 3.59 .97
fletigimi Kar_ars121m 148 3.51 99 2457  .359 .699

¢ Etkilemez 109 3.52 .99

Z Etkiler 203 3.73 1.24
I;;Zl;lrllraerlna Kararsizim 148 3.77 1.20 0457 045 956

¢ Etkilemez 109 3.75 1.17
Kamu ‘; Etkiler 203 3.67 .94
Hizmetleri Kar_arsmlm 148 3.64 .89 2457 249 .780

¢ Etkilemez 109 3.72 91

" & Etkiler 203 3.64 .90

'?'gpﬁino b Kararsizim 148 3.61 .82  2-457  .067 .936 -

¢ Etkilemez 109 3.64 .82 -
*p<0.05

Katilimcilarin organizasyonu tanitict reklam veya pazarlama faaliyetlerinin kendi
katilim diizeylerine etkisi degiskenine gore tablo incelendiginde, SZDO alt boyutlarinda
psikolojik boyutta [F-457) = 4.322, p<0.05], egitimsel boyutta [F.457) = 8.881, p<0.01],
sosyal boyutta [F(-457) = 4.074, p<0.05], rahatlama boyutunda [F-457y = 4.799, p<0.01]
ve toplam SZDO puaninda [Fp.s7) = 5.312, p<0.01] anlamh farkliliklar bulunmustur.
Yapilan karsilastirmalarda, “etkiler” secenegini isaretleyen katilimcilarin puanlarinin

diger gruplara kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ozellikle egitimsel ve
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rahatlama boyutlarinda bu grup hem “kararsizim” hem de “etkilemez” gruplarindan
anlaml diizeyde yiiksek puan almistir (a > b, c). Psikolojik ve sosyal boyutlarda ise
“etkiler” diyenlerin puanlarmin “etkilemez” diyenlerden daha yiiksek oldugu
belirlenmistir (a > c). Fiziksel [Fp.s7) = .530, p>0.05] ve estetik [F.as7) = 2.773,
p=0.064] boyutlarinda ise istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamustir.
SOAKO toplam puaninda [F(457 = .067, p>0.05], tiiketici hizmetleri boyutunda
[F(2-257) = .034, p>0.05], pazarlama iletisimi boyutunda [F.457) = .359, p>0.05], kiiltiirel
pazarlama boyutunda [F-4s57) = .045, p>0.05] ve kamu hizmetleri boyutunda [F;.457) =

.249, p>0.05] herhangi anlamli bir farklili§a rastlanmamustir.

Tablo 11. SZDO ve SOAKO puanlar1 organizasyonun marka degeri ve biiyiikliigii
katiliminiza etki eder mi(Uluslararasi/Ulusal/Bolgesel) degiskenine gore T-
testi sonuglari

Olgek Katilim Etkisi _ n X Ss sd t p
Psikolojik Boyut EI‘;‘;tlr fﬁ g:gg gg 458 3083  .002%
Egitimsel Boyut El\elsltlr fﬁ ggg gg 458 2018  .044*
Sosyal Boyut El‘gr ilﬁ g;g g? 458 1.808 071
Rahatlama E‘;f/tlr fﬁ g:gg g; 458 1743 082
Fiziksel EI‘;‘;IH Sl o458 1421 154
Estetik EI‘;‘;tlr fﬁ ggg gg 458 1002 317
SZDO Toplam EI‘:;tlr iﬁ ggg ;i 458 2325  021*
Tiiketici Hizmetleri EI‘;‘;tlr fﬁ gg’g _1526 458 -772 440
Pazarlama letisimi IE{\:;/tlr illli ggi 1920 458 -.865 .388
Kiiltiirel Pazarlama EI‘;‘;tlr fﬂ g;g ﬁ? 458 -802 423
Kamu Hizmetleri E‘;f/tlr fﬁ g:gg :2‘7‘ 458 -417 677
AKO Toplam El‘glr iﬁ ggé 33 458 -794 428
*p<0.05

Katilimcilarin organizasyonun marka degeri ve bliytikliigiiniin
(uluslararasi/ulusal/bolgesel) kendi katilimlarina etkisi olup olmadigina iliskin
degerlendirmelerine gore tablo incelendiginde, Siirdiiriilebilir Ziyaretci Doyum Olgegi
(SZDO) ve Spor Organizasyonlarinda Algilanan Kalite Olcegi (SOAKO) puanlar

arasinda anlamli fark olup olmadig1 bagimsiz 6rneklem t-testi ile analiz edilmistir.

67



SZDO alt boyutlarinda psikolojik boyutta [tussy = 3.083, p<0.01], egitimsel
boyutta [tussy = 2.018, p<0.05] ve toplam SZDO puaminda [tussy = 2.325, p<0.05]
anlamli farkliliklar saptanmistir. Bu farklar dogrultusunda, organizasyonun marka
degeri ve biyiikliigiiniin katilimina etki ettigini belirten katilimcilarin, bu boyutlarda
daha ytiiksek ortalama puanlara sahip olduklar1 goriilmektedir.

Buna karsilik, sosyal boyutta [tuss) = 1.808, p>0.05], rahatlama boyutunda [t(ss) =
1.743, p>0.05], fiziksel boyutta [tusg) = 1.427, p>0.05] ve estetik boyutta [tasg) = 1.002,
p>0.05] istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gbzlenmemistir.

SOAKO toplam puaninda [tusg) = -.794, p>0.05], tiiketici hizmetleri boyutunda
[tass) = -.772, p>0.05], pazarlama iletisimi boyutunda [tusg) = -.865, p>0.05], kiiltiirel
pazarlama boyutunda [t(458) = -.802, p>0.05] ve kamu hizmetleri boyutunda [tisg) = -
417, p>0.05] herhangi anlamli bir farklili§a rastlanmamustir.

Bu sonuglar, organizasyonun marka degeri ve biiyikliigiiniin, katilimcilarin
serbest zaman doyumu {izerinde baz1 boyutlarda etkili oldugunu; ancak organizasyona

iliskin algilanan kalite agisindan anlamli bir farklilik yaratmadigini gdstermektedir.

Tablo 12. SZDO ve SOAKO puanlar1 Tiirkiye’de spor organizasyonlarina ilgi diizeyi
degiskenine gore ANOVA sonuglari

Olgek Katilm Diizeyi  n X Ss Sd F p Fark
psikolojik Z Yeterli ' 87 3.83 1.09 011*  a>b.c
Boyut i Klsmep Yeterli 177 3.47 91 2-457  4.596
Yetersiz 196 3.51 .94
Egitimsel Z Yeterli . 87 3.89 .89
Boyut i Klsme_n Yeterli 177 3.66 .92 2-457  1.791 .168
Yetersiz 196 3.70 .93
Sosyal i Yeterli . 87 3.83 .87
Boyut i Klsrne_n Yeterli 177 3.66 .94 2-457  1.468 232
Yetersiz 196 3.64 91
® Yeterli 87 4.02 .86
Rahatlama b Kismen Yeterli 177 3.83 .92 2-457  1.846 .159
¢ Yetersiz 196  3.80 .92
2 Yeterli 87 4.00 81 a>b,c
Fiziksel b Kismen Yeterli 177 3.54 .95 2-457  7.372 .001**
¢ Yetersiz 196  3.67 .95
® Yeterli 87 3.99 .84 a>b,c
Estetik b Kismen Yeterli 177 3.68 .92 2-457  4.027 .018*
® Yetersiz 196 3.66 1.03
SZDO Z Yeterli . 87 3.93 .70 a>b,c
Toplam i Klsme_n Yeterli 177 3.64 74 2-457 4,951 .007**
Yetersiz 196 3.66 .75
Tiiketici Z Yeterli . 87 3.94 .95 a>b,c
Hizmetleri i Klsmep Yeterli 177 3.63 .98 2-457  7.370 .001**
Yetersiz 196 3.44 1.04
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Tablo 12. (Devami)

Olgek Katilim Diizeyi  n X Ss Sd F p Fark
Pazarlama Z Yeterli . 87 3.76 1.07 a>c
ile fisimi i Klsmep Yeterli 177 3.58 .97 2-457  3.993 .019*
Yetersiz 196 3.42 .93
Kiiltiirel :‘) Yeterli 87 3.95 1.16
Kismen Yeterli 177 3.80 1.17 2-457 2.681 .070
Pazarlama c .
Yetersiz 196 3.61 1.25
Kamu Z Yeterli . 87 3.88 .88 a>c
Hizmetleri i Klsme_n Yeterli 177 3.70 .94 2-457  4.071 .018*
Yetersiz 196 3.55 .89
.. ® Yeterli 87 3.88 .86 a>c
%ﬁ;fno "Kismen Yeterli 177 366 84 2457 6327  .002**
Yetersiz 196 3.50 .84
*p<0.05

Tiirkiye’de spor organizasyonlarma ilgi diizeyi degiskenine gore elde edilen ANOVA
sonuglarina gore;

SZDO toplam puaninda [F(p4s7 = 4.951, p<0.05], psikolojik boyutta [Fp.4s7 = 4.596,
p<0.05], fiziksel boyutta [Fp.4s7y = 7.372, p<0.01] ve estetik boyutta [F (.47 = 4.027, p<0.05]
anlaml farkliliklara rastlanmistir. Buna karsilik, egitimsel boyutta [F.4s7y = 1.791, p>0.05],
sosyal boyutta [Fp4sy = 1.468, p>0.05] ve rahatlama boyutunda [Fp.us7y = 1.846, p>0.05]
anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

SOAKO agisindan degerlendirildiginde;

Toplam puanda [Fp.s7y = 6.327, p<0.01], tiikketici hizmetleri boyutunda [F .457) = 7.370,
p<0.01], pazarlama iletisimi boyutunda [F .457) = 3.993, p<0.05] ve kamu hizmetleri boyutunda
[F-as7y = 4.071, p<0.05] anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir. Ote yandan, kiiltiirel
pazarlama boyutunda [Fp.s7) - 2.681, p>0.05] istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga

rastlanmamustir.

Tablo 13. SZDO ve SOAKO puanlar1 organizasyonu tanitici reklam faaliyeti veya
pazarlama faaliyeti sizin katilm diizeyinizi degiskenine gore ANOVA

sonuglari

Olgek Katilim Diizeyi n X Ss Sd F p Fark
psikolojik Z Yeterli 91 3.80 .95 a>b,c
Boyut Kararsizim 162  3.49 .99 2-457 3.773  .024*

° Yetersiz 207 3.50 .94

® Yeterli 91 3.95 .83 a>b
Egitimsel ® Kararsizim 162  3.62 93 2-457 3.806  .023*
Boyut ¢ Yetersiz 207  3.70 .94

 Yeterli 91 3.85 .90
Sosyal Boyut ° Kararsizim 162 367 .92 2457 2181 114

° Yetersiz 207 3.61 91

® Yeterli 91 3.99 .87
Rahatlama ® Kararsizim 162 3.80 .95 2-457 1.448 .236

¢ Yetersiz 207 3.83 .90
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Tablo 13. (Devami)

Olgek Katilim Diizeyi  n X Ss Sd F P Fark
2 Yeterli 91 3.86 .98
Fiziksel b Kararsizim 162 3.61 .88 2-457 2.195 113
¢ Yetersiz 207  3.65 .96
® Yeterli 91 3.93 .86
Estetik b Kararsizim 162 371 .97  2-457 2663 .071
° Yetersiz 207  3.66 .99
SZDO 2 Yeterli 91 3.90 71 a>b,c
Toplam b Kararsizim 162 3.65 .76 2-457 6.205 .002**
¢ Yetersiz 207  3.66 74
. * Yeterli 91 387 .99 s _C
a‘ilfrf]téflleri b Kararsizim 162 367 .93 2457 6307 002
¢ Yetersiz 207 3.44 1.06
Pazarlama Z Yeterli 91 3.84 1.03 a>c
fletisimi Kararsizim 162 3.55 .92 2-457 6.205 .002**
° Yetersiz 207  3.41 .98
E Yeterli 91 3.97 1.14 a>c
I;alllzlgilraerlna Kararsizim 162  3.81 1.12 0-457 3392  034%*
¢ Yetersiz 207  3.60 1.28
Kamu Z Yeterli 91 3.94 .90 a>c
Hizmetleri Kararsizim 162 3.72 .88 2-457 7.434  .001**
° Yetersiz 207 351 .93
N ® Yeterli 91 3.90 .87 a>c
igggno >Kararszim 162 3.68 .77 2-457 8332 .000**
¢ Yetersiz 207  3.48 .88
*p<0.05

Katilimcilari organizasyonu tanitici reklam veya pazarlama faaliyetlerinin kendi katilim
diizeylerine etkisine gére SZDO ve SOAKO puanlarinda anlamli farklilik olup olmadigi tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmigtir.

SZDO kapsaminda psikolojik boyutta [F(2-457)=3.773, p<0.05], egitimsel boyutta [F(2-
457)=3.806, p<0.05] ve toplam SZDO puaninda [F(2-457)=6.205, p<0.01] istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Bu farklar, “taniim faaliyetlerini yeterli” bulan
katilimeilarin lehine olup, diger gruplara kiyasla daha yiiksek ortalama puanlara sahip
olduklarim1 gostermektedir. Sosyal [F(2-457)=2.181, p>0.05], rahatlama [F(2-457)=1.448,
p>0.05], fiziksel [F(2-457)=2.195, p>0.05] ve estetik [F(2-457)=2.663, p>0.05] boyutlarinda ise
anlamli bir farklilik bulunmamastir.

SOAKO kapsaminda tiiketici hizmetleri [F(2-457)=6.307, p<0.01], pazarlama iletisimi
[F(2-457)=6.205, p<0.01], kiiltiirel pazarlama [F(2-457)=3.392, p<0.05], kamu hizmetleri [F(2-
457)=7.434, p<0.01] boyutlarinda ve SOAKO toplam puaninda [F(2-457)=8.332, p<0.01]
anlamli farkliliklara rastlanmistir. Bu farkliliklar da yine “tanitim faaliyetlerini yeterli” bulan
katilimeilar lehine olup, ilgili boyutlarda ve toplam puanda daha yiiksek diizeyde algilanan

kaliteye sahip olduklarini géstermektedir.
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Tablo 14. SZDO ve SOAKO korelasyon sonuglart

Oleekler Tiiketici Pazarlama Kiiltiirel Kamu AKO
¢ Hizmetleri Iletisimi Pazarlama Hizmetleri Toplam
N r r r r r

PSI kOIOJ I k *x *x **x *x **k
Boyut 460 148 237 121 162 198

g(g);ftj‘?m 460 139%* 217%* 133%* 088 163**
E%;ﬁ' 460 155** 230%* 107* 150 195%*
Rahatlama 460 .121** 184%* 076 114* 148**
Fiziksel 460 ,135** 187** 1090 136** 165%*
Estetik 460 227** 265%* 176%* 149%* 236**
SZDO — pen qoaex  o77rx 147R% 169%% 230
Toplam

*p<0,05, **p<0,01

Korelasyon tablosu sonuglar1 incelendiginde genel olarak elde edilen bulgular,
SZDO’niin tiim alt boyutlarinin SOAKO niin gesitli alt boyutlar1 ile pozitif yonde ve
anlaml iligkiler gosterdigini ortaya koymaktadir. En giicli iliskiler, estetik boyut ile
pazarlama iletisimi (r = ,265%%*), estetik boyut ile AKO toplam (r = ,236**) ve SZDO
toplam ile pazarlama iletisimi (r = ,277**) arasinda goriilmektedir. Bu durum,
ziyaretcilerin estetik deneyimlerinin ve genel siirdiiriilebilir deneyim algilarinin,
pazarlama faaliyetlerine ve genel katilime1 tutuma duyarlilikla iliskilendigini
gostermektedir.

Psikolojik boyut, tiim alt boyutlarla anlamli ve pozitif korelasyon gostermistir.
Kiiltiirel pazarlama (r = ,121**) ve AKO toplam (r = ,198%*) ile iliskisi vardur.
Egitimsel boyut ise kamu hizmetleri (r = ,088) disindaki tiim degiskenlerle anlamli
diizeyde 1iliskilidir; ancak korelasyon diizeyleri genellikle diisiik diizeydedir. Sosyal
boyut ile 6zellikle pazarlama iletisimi (r = ,230%*) ve tiiketici hizmetleri (r = ,155%%)
arasindaki iligkiler anlamli bulunmustur.

Rahatlama boyutu ile kamu hizmetleri arasindaki iliski (r = ,114%) anlaml
olmakla birlikte, zayif diizeydedir. Benzer sekilde, fiziksel boyutun kamu hizmetleri (r
= ,136**) ile iligkisi pozitif ve anlamlidir. Bu sonuglar, ziyaretgilerin fiziksel c¢evre
deneyimlerinin ve rahatlama diizeylerinin kamu hizmetlerine duyarhiliklariyla iliskili
oldugunu gostermektedir.

Genel olarak, SZDO toplam puani ile SOAKO toplam puani arasindaki anlamli ve
pozitif korelasyon (r = ,232**) arastirmanin temel varsayimini desteklemekte,
stirdiiriilebilir ziyaret¢i deneyiminin sorumlu ve otantik katilim diizeyleri ile yakindan

iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tablo 15. SZDO ve SOAKO regresyon sonuglari

B Standart B t P
Sabit 2,652 ,196 13,509  ,000**
SZDO ,265 ,052 232 5,094 ,000**

**p<0.01, R=,232, R°=,054, F(1.458= 25,953

Katilimcilarin serbest zaman doyum diizeylerinin, spor organizasyonlarinda
algilanan kalite (SOAKO) iizerindeki yordayici etkisini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina gére, modelin anlaml
oldugu goriilmektedir [F(1, 458) = 25.953, p <.01]. Regresyon analizine gore serbest
zaman doyumu (SZDO), spor organizasyonlarinda algilanan kaliteyi anlamli diizeyde
yordamaktadir (B = 0.265, B = 0.232, p <.01).

Modelin agiklayicilik diizeyine bakildiginda, serbest zaman doyumunun spor
organizasyonlarinda algilanan kalite tizerindeki varyansin yaklasik %35,4 linli agikladig1
goriilmektedir (R? = 0.054). Bu sonug, SZDO diizeyi arttik¢a, katilimcilarin
organizasyonlara iligkin algiladiklar kalite diizeyinde de anlamli bir artis yasandigini

gostermektedir.
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6. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirma, Mardin 2023 Tiirkiye Kick Boks Sampiyonasi’na katilan
seyircilerin serbest zaman doyum diizeylerinin algilanan kalite iizerindeki etkisini
ortaya koymay1 amaclamaktadir. Elde edilen veriler dogrultusunda, serbest zaman
doyum diizeyinin algilanan kaliteyi anlamli diizeyde yordadigi ve aralarinda pozitif
yonlii bir iligki oldugu belirlenmistir. Bu sonug, bireylerin serbest zamanlarinda
katildiklart etkinliklerden ne derece tatmin olduklarinin, genel etkinlik kalitesine iliskin
algilarin1 da sekillendirdigini gostermektedir. Boylelikle serbest zaman doyumunun
katilimcilarin algiladigr kaliteyi artirabilecegini gostermektedir. Bu bulgu, serbest
zaman doyumunun organizasyon deneyimine katkisini vurgulayan dnceki arastirmalarla
ortiismektedir (Dogan, 2021; Acar & Yilmaz, 2021).

Arastirmada ulasilan temel bulgu, serbest zaman doyumunun algilanan kalite
tizerindeki pozitif etkisidir. Bu bulgu, serbest zaman kuramlarinin temel argiimanlariyla
ortismektedir. Beard ve Ragheb (1980), serbest zaman doyumunu bireyin serbest
zaman faaliyetlerinden elde ettigi psikolojik, sosyal ve duygusal memnuniyet diizeyi
olarak tanimlamaktadir. Ayn1 zamanda bu doyumun bireyin yasam kalitesi ve psikolojik
tyilik hali lizerinde de dogrudan etkili oldugunu vurgulamaktadir. Bu baglamda, elde
edilen bulgu, serbest zamanin yalnizca serbest vakitlerin degerlendirilmesi degil, ayni
zamanda anlamli deneyimlerin ve yiiksek kalitenin bir belirleyicisi oldugunu
gostermektedir.

Benzer sekilde, Stebbins ve Sachsman (2017), ciddi serbest zaman teorisi
cergevesinde, bireylerin goniillii olarak katildiklari, sistematik ve anlamli serbest zaman
faaliyetlerinin bireysel gelisim, sosyal etkilesim ve yasam doyumu iizerinde giiclii
etkiler yarattigin1 belirtmektedir. Bu teoriye gore, bireyler serbest zamanlarinda yalnizca
eglenmekle kalmaz; ayn1 zamanda kimlik gelistirir, becerilerini artirir ve sosyal aglarini
genigletirler. Dolayisiyla, bu siirecte yasanan doyumun, genel organizasyon deneyimi
tizerindeki etkisi kacmilmazdir. Nitekim bu ¢alismada da, etkinlikten memnun kalan
bireylerin organizasyona yonelik kalite algilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin  demografik degiskenlerinin etkisine gore, Kkatilimcilarin serbest
zaman doyumlari cinsiyet degiskenleri agisindan incelendiginde cinsiyete gore anlaml
bir fark olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Bu bulgu literatiirdeki bir¢cok arastirma sonucuyla
benzerlik gostermektedir. Ardahan ve Yerlisu Lapa (2010), Broughton ve Beggs (2007)

ve Celik'in (2011) calismalar1 serbest zaman doyumunun cinsiyete gore anlamli fark



olmadigint ortaya koymustur. Ancak Dogan El¢i ve Giirbiiz'in (2019) caligmasi
katilimcilarin serbest zaman doyumlar1 cinsiyet degiskenleri agisindan incelendiginde
"rahatlama" alt boyutunda anlamli bir fark oldugunu, diger alt boyutlarda ise anlamli bir
fark olmadigini ortaya koymustur.

Aragtirmanin  baska bir demografik degiskenlerinin etkisine gore, arastirmada
katilimcilarin  biiyiik bir cogunlugunu (%81,7) 18-25 yas aralifindaki bireyler
olusturmaktadir. Bu yas grubu, literatliirde “genc yetiskin” olarak tanimlanmakta ve
genellikle fiziksel aktivitelere, sosyal etkinliklere ve spor organizasyonlarina yiiksek
diizeyde katilim gostermektedir (Giirbiiz ve Henderson, 2014). Bu da, organizasyonlara
yonelik kalite algisinin sadece yiizeysel izlenimlerden degil, ¢ok boyutlu degerlendirme
stizgeclerinden gegerek olustugunu gdstermektedir. Arastirmanin bulgularina gore, yas
degiskeni agisindan serbest zaman doyum diizeylerinin bazi alt boyutlarda anlamli
farkliliklar gosterdigi, ancak bir¢ok boyutta anlamh farkliliklarin olmadig: saptanmistir.
Ozellikle estetik, pazarlama iletisimi ve kiiltiirel pazarlama alt boyutlarinda yasa gore
istatistiksel olarak anlamli farklar tespit edilmistir. 36 yas ve iizeri grubunun, 18-25 yas
grubuna gore daha yiiksek diizeyde estetik, pazarlama iletisimi ve kiiltiirel pazarlama
doyumu yasadigi belirlenmistir. Bu bulgu, yas ilerledik¢e bireylerin estetik ve kiiltiirel
degerlere daha fazla 6nem verdiklerini ve pazarlama iletisimi unsurlarina daha duyarh
olduklarini gostermektedir. Bu sonu¢, Ahn ve Kwon (2019) gibi yas degiskeninin
serbest zaman doyumu iizerinde etkili olabilecegini 6ne siiren caligmalar1 destekler
niteliktedir. Ayrica, Ardahan ve Yerlisu Lapa (2010)’nin {iniversite Ogrencileri
ornekleminde yas degiskeninin bazi alt boyutlarda farklilik yarattigina dair bulgular1 da
bu calismanin sonuglarin1 dogrulamaktadir. Bununla birlikte, bu arastirmada psikolojik,
egitsel, sosyal, rahatlama ve fiziksel boyutlarda anlamli farklilik bulunmamistir. Bu
durum, Broughton ve Beggs (2007) ile Celik (2011) gibi ¢alismalarda da ifade edildigi
lizere, serbest zaman doyumunun yas faktoriinden ziyade daha ¢ok bireysel motivasyon,
sosyal destek ve cevresel olanaklar gibi faktorlerden etkilendigini One siiren
yaklagimlarla ortiigmektedir. Ayrica, [S0-Ahola ve Weissinger (1990) gibi calismalarda,
demografik degiskenlerin serbest zaman doyumunda ikincil diizeyde rol oynadigi
vurgulanmaktadir. Arastirmada, katilimcilarin egitim diizeyi acisindan serbest zaman
doyum diizeylerinde genel olarak anlamli bir farklilik saptanmamistir. Psikolojik,
egitsel, sosyal, rahatlama, fiziksel ve estetik boyutlarin tiimiinde egitim diizeyi
bakimindan anlamli bir fark bulunmamistir (p>.05). Bu bulgu, serbest zaman
doyumunun yalnizca demografik degiskenlerle degil, ayni zamanda bireysel

motivasyonlar ve c¢evresel etkenlerle sekillendigini One siiren c¢alismalari
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desteklemektedir (Iso-Ahola ve Weissinger, 1990; Giirbliz ve Henderson, 2014;
Mouratidis, 2019). Ozellikle Freire ve Teixeira (2018) ve Ahn ve Kwon (2019) gibi
calismalarda, bireylerin serbest zaman aktivitelerine yonelik tutumlarinin ve duygusal
diizenleme becerilerinin, egitim diizeyi gibi demografik degiskenlerden daha belirleyici
oldugu ifade edilmistir. Bununla birlikte, literatiirde egitim dilizeyinin bazi alt
boyutlarda anlamli etki gosterebilecegini savunan arastirmalar da bulunmaktadir.
Ornegin, Arslan (2011), egitim diizeyi arttikca serbest zaman etkinliklerine katilimin
niteliginin ve doyum diizeyinin de yiikseldigini belirtmistir. Benzer sekilde, Er ve
Girbiliz (2021), uluslararasi spor organizasyonlarinda gdrev alan goniilliillerin egitim
diizeyi ylkseldik¢e serbest zaman doyumlarinin da arttigini ortaya koymustur. Ancak,
bu caligmada egitim diizeyi farkliliina ragmen istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamasi, organizasyonun sundugu imkanlarin tiim egitim gruplar1 i¢in benzer
memnuniyet ortami sagladigim diisiindiirmektedir. Ote yandan, feminist serbest zaman
teorisi ve sosyo-kiiltiirel perspektifler de egitim diizeyinin serbest zaman doyumunda
ikincil bir rol oynadigini ileri siirmektedir (Stebbins, 2018). Ozellikle egitimli bireylerin
serbest zaman faaliyetlerini daha bilingli se¢gme egiliminde olmalarina ragmen,
organizasyonun sagladigi esit olanaklarin bu potansiyel farki minimize ettigi sonucuna
varilmistir. Ayrica Cakal ve Deveci (2022), yasam kalitesinin diizenlenmesiyle birlikte
egitimsel kazanimlarin, bireylerin serbest zaman algisin1 dogrudan etkilemedigini 6ne
stirmektedir.Arastirmanin bir diger 6nemli ¢iktisi, spor organizasyonunun tanitimiyla
ilgili  pazarlama faaliyetlerinin  seyircilerin  serbest zaman deneyimlerini
etkileyebilecegini gostermesidir. Bu baglamda, marka degeri, imaj ydnetimi ve
organizasyonun tanitim yoOntemleri, algilanan kalite {izerinde dogrudan etkili
olabilmektedir (Dogan, Bora ve Bulunmaz, 2011; Abratt, 1989; Aaker, 1991).
Seyircilerin sosyal medya ve dijital reklamlar yoluyla bilgiye ulasmasinin, etkinlikten
elde ettikleri doyumu artirdig1 goézlemlenmistir.

Diizenli spor yapan bireylerin kalite algilarinin ve serbest zaman doyumlarinin
daha yiiksek olmasi da dikkat cekicidir. Chen vd. (2020), diizenli egzersiz yapan
bireylerin sportif etkinliklerden daha fazla tatmin olduklarin1 ve bu etkinliklere yonelik
algilarinin daha olumlu oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte, baz1 ¢aligmalarda spor
yapma sikliginin kalite algis1 lizerinde belirgin bir fark yaratmadigina dair sonuglara da
rastlanmistir (Gursoy ve Kendall, 2006), bu da bireysel farkliliklarin ve etkinlik
baglaminin etkisini gostermektedir.

Arastirmanin temel hipotezlerinden biri olan serbest zaman doyumu ile spor

organizasyonlarinda algilanan kalite arasinda anlamli bir iliskinin varligi, yapilan
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analizlerle desteklenmis ve hipotez kabul edilmistir. Bu bulgu, serbest zaman
doyumunun bireylerin etkinlikten elde ettikleri kalite algisin1 sekillendirmede 6nemli bir
unsur oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, Siingeriglioglu (2024) tarafindan
yiiriitiilen c¢aligmayla ortiismektedir. S6z konusu ¢aligmada, hizmet kalitesi algisinin,
serbest zaman doyumu ile zihinsel iyi olus arasinda diizenleyici rol {istlendigi
belirlenmistir. Benzer sekilde, Vapur (2023), serbest zaman doyumu diizeyi yiiksek
bireylerin yasam kalitelerinin daha iyi oldugunu ve bu bireylerin katildiklari rekreatif
etkinliklerdeki kalite algilarinin daha pozitif yonde gelistigini ortaya koymustur. Tezin
bulgular1 da bu yoniiyle, bireyin serbest zaman etkinliginden tatmin olmasi durumunda,
organizasyona yonelik olumlu degerlendirmelerde bulunacagini géstermektedir.

Serbest zaman doyumu, bireyin psikolojik iyilik hali ve yasam doyumu ile
dogrudan iliskilidir (Dogan, El¢i ve Giirbiiz, 2019). Calismada elde edilen bulgular, bu
teorik cerceveyi destekleyerek, bireylerin keyif aldiklar1 serbest zaman etkinliklerinin,
etkinlik ortamina dair algilarini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Bu bulgular,
serbest zaman faaliyetlerinin yalnizca bos zaman degerlendirme degil, ayn1 zamanda
psikolojik iyi olusa hizmet ettigini gdsteren caligmalar1 desteklemektedir (Adesoye ve
Ajibua, 2015; Doganer, 2017). Ayrica psikolojik boyutun tiim SOAK alt boyutlariyla
anlamli iliski gostermesi, bireylerin ruhsal iyi olus durumlarinin etkinlige dair genel
kalite degerlendirmelerine yansidigini ortaya koymaktadir. Bu, Schmalz ve Pury
(2018)’nin psikolojik iyi olus ve sosyal baglilik yoniinden serbest zaman aktivitelerinin
Onemine vurgu yaptigi ¢aligmalariyla paralellik gostermektedir. Ancak egitimsel boyut
ile kamu hizmetleri arasinda anlamli bir iliski saptanmamis (r = ,088), bu durum
egitimsel doyumun kamu hizmetlerine yonelik algiyla dogrudan baglantili olmadigim
ortaya koymustur. Bu c¢eliski, Hadi vd. (2021) gibi calismalarla karsilastirildiginda
dikkat cekicidir; zira bu arastirmalarda egitsel icerikli etkinliklerin, organizasyon
memnuniyetine  katki  sundugu  gosterilmistir.  Dolayisiyla bu  uyumsuzluk,
organizasyonun igeriginin izleyiciye sundugu egitimsel katkinin sinirliligi ya da hedef
kitlenin bu yonde bir beklenti i¢inde olmamasiyla agiklanabilir.

Arastirmada One ¢ikan bir diger onemli bulgu, algilanan kaliteyi etkileyen
bilesenlerin sadece fiziksel kosullarla sinirli olmadigidir. Katilimcilarin organizasyonun
sosyal atmosferine, etkilesim diizeyine, personelin giiler yiizliiliigline ve etkinliklerin
diizenine dair degerlendirmeleri de kalite algilarini 6nemli Olglide etkilemistir. Bu
bulgu, Zeithaml vd., (2018). tarafindan tanimlanan hizmet kalitesi boyutlariyla da
uyumludur. Ozellikle “empati”, “giivenilirlik” ve “cevap verebilirlik” gibi hizmet

kalitesi unsurlarinin, algilanan kaliteyi dogrudan etkiledigi ortaya konmustur.
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Yildiz ve Kogan (2019), algilanan kaliteyi bireylerin hizmete dair 6znel
degerlendirmeleriyle iligkili bir kavram olarak tanimlarken, hizmetin fiziksel
bilesenlerinden bagimsiz olarak, bireyin yasadigi deneyimlerin bu algiy1
sekillendirdigini ifade etmektedir. Bu baglamda, serbest zaman doyumu, bireyin
deneyimledigi memnuniyet ve etkinlige yonelik genel duygusal tepkisiyle dogrudan
iliskilidir. Arastirmanin bulgular1 bu kuramsal yaklasimi desteklemekte ve spor
organizasyonlarinin basarisinin yalnizca organizasyonel miikemmellikten degil, ayni
zamanda katilimc1 doyumundan da beslendigini gdstermektedir. Ayrica, organizasyonda
aktif olarak yer alma, katilim hissi, tribiin deneyimi ve taraftar kimligi gibi unsurlar,
bireylerin psikolojik olarak “ait hissetmesini” saglamakta ve bu da kalite algisini
dogrudan pozitif yonde etkilemektedir (Funk & James, 2006). Bu durum, spor
organizasyonlarinin yalnizca izleyici degil; ayn1 zamanda bir sosyal deneyim olarak da
kurgulanmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Arastirma bulgular1 ayrica, Algilanan Hizmet Kalitesi literatiiriinde yer alan
faktorlerle de oOrtiismektedir. Ozellikle Zeithaml vd. (1996) tarafindan gelistirilen
SERVQUAL modelinde yer alan somutluk, giiven, empati ve giivenilirlik boyutlari;
seyircilerin kalite algisini bicimlendiren onemli faktorler arasinda yer alir. Serbest
zaman doyumunun yiiksek oldugu katilimcilarin, bu boyutlara iliskin daha olumlu
degerlendirmelerde bulunmalari, deneyimden duyulan memnuniyetin, hizmet kalitesi
algisini pozitif yonde etkiledigini gostermektedir.

Ayrica, serbest zaman aktivitelerinin sosyal etkilesim, aidiyet duygusu ve kiiltiirel
deneyim gibi yonleriyle de bireyler lizerindeki etkisini artirdigini gostermektedir (Cakal
ve Deveci, 2022; Freire ve Teixeira, 2018). Nitekim ¢alismanin sonuglari,
organizasyonlarda yalnizca sportif etkinliklerin degil, ayn1 zamanda sosyo-kiiltiirel
iceriklerin de kalite algisi1 gii¢lendirdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle géniillii
katilimin ve beklentilerin karsilanmasinin, serbest zaman doyumunu pekistirdigi ve
bunun da algilanan kalite {izerinde dogrudan bir etkisi oldugu gézlemlenmistir (Ragheb
ve Beard, 1982).

Arastirmada serbest zaman doyumu ile spor organizasyonlarinda algilanan kalite
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu ortaya koysa da, alanyazinda bu
varsayimi sinirlayan veya ¢iirliten bulgular da mevcuttur. Bu baglamda, serbest zaman
doyumu ile algilanan kalite arasinda her zaman giiglii ya da pozitif bir bag olmadigini
One siiren c¢aligmalar, arastirma sonuglarimin genellenebilirligini ve baglamsal

gecerliligini tartismaya agmaktadir.
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Erdemli (2019) ise beden egitimi ve spor Ogretmenleriyle gerceklestirdigi
calismasinda, SZD ile mesleki tutum arasinda anlamli bir iliski bulunmadiginm
bildirmigtir. Bu bulgu, SZD’nin her alanda bireysel algilarla dogrudan iliskili
olmadigint ve organizasyonel degerlendirmelere mutlak yansimayabilecegini
gostermektedir.

Walker, Halpenny ve Deng (2011), doga temelli rekreasyonel faaliyetlere katilan
bireylerin yiiksek diizeyde serbest zaman doyumu yasadigini; ancak algilanan hizmet
kalitesine iliskin degerlendirmelerin daha ¢ok altyapi, personel davranisi ve ulagim
kolaylig1 gibi digsal faktorlerle belirlendigini bulmustur. Bu da serbest zaman doyumu
ve  algilanan  kalite  arasindaki  iliskinin  dogrusal  bir  nedensellikle
aciklanamayabilecegini gostermektedir.

Mouratidis (2019)’in yapisal ¢evre ile SZD arasindaki iliskiyi inceledigi arastirma
da 6nemli karsit goriisler sunmaktadir. Bu ¢alismada, kent ortami gibi digsal ¢evresel
faktorlerin, bireyin SZD diizeyini baskiladigi ve katilim deneyimlerini olumsuz
etkileyebilecegi vurgulanmistir. Benzer bicimde, ¢evresel stresorlerin (kalabalik, erisim
giicliigii vb.) SZD’yi diisiirebilecegi ve bu nedenle kalite algisina katkisinin minimize
olabilecegi One siiriilmiistiir.

Son olarak, Yildiz ve Kocan (2019), algilanan kalite kavraminin 6znel
degerlendirmelere dayali olmasi nedeniyle bireylerin gergek deneyimlerinden g¢ok
beklentiler ve ge¢cmis tecriibeler tarafindan sekillendigini belirtmistir. Bu durumda SZD
diizeyi yiiksek bile olsa, kalite algis1 bireyin referans ¢ergevesine gore diisiik kalabilir.
Aragtirma kapsaminda ulasilan bulgular, literatiirdeki birgok ¢alismayla paralel sonuglar
icermekle birlikte, bazi1 alt boyutlarda farkliliklar gostermistir. Ozellikle katilimcilarin
estetik ve rahatlama gibi boyutlardan yiiksek diizeyde doyum almasi, etkinliklerin
gorsel ve psikolojik ihtiyaclart karsilama diizeyinin yiiksek oldugunu gdstermektedir.
Bu bulgu, Besikc¢i ve Ding (2022)’in macera rekreasyonlar1 kapsaminda gerceklestirdigi
calismada bireylerin heyecan ve estetik beklentilerinin, serbest zaman doyumu tizerinde
onemli etkiler yarattig1 bulgusuyla ortiismektedir.

Genel anlamda arastirma bulgular1 incelendiginde, seyircilerin serbest zamanlarini
genel olarak yiiksek doyum diizeyiyle gecirdikleri ve bu doyumun algilanan kalite ile
pozitif yonde iliskili oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin organizasyona yonelik genel
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Arastirma kapsaminda
incelenen demografik degiskenler baglaminda; yas degiskeni agisindan, geng
katilimcilarin  serbest zaman doyumunun bazi alt boyutlarda daha yiiksek oldugu

gozlemlenmis ve bu durum, genc¢ bireylerin yiiksek beklentilerine ragmen
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organizasyonun bu beklentileri karsilayacak diizeyde hizmet sunmasiyla agiklanmistir.
Egitim diizeyine gore, liniversite mezunlariin algiladiklar1 kalite puanlarimin daha
yiiksek olmasi, egitim seviyesi arttikca bireylerin organizasyonel kaliteyi daha bilingli
ve analitik sekilde degerlendirdiklerini gostermektedir. Spor yapma sikligr degiskeni
acisindan, diizenli spor yapan bireylerin hem serbest zaman doyum diizeylerinin hem de
algiladiklar1 kalite diizeylerinin anlamli bigimde daha yiiksek oldugu tespit edilmis; bu
bulgu, sporun yalnizca fiziksel degil, biligsel ve duygusal diizeyde de yasam kalitesine
katki sundugunu ve sportif biling diizeyinin organizasyon algisint olumlu yonde
etkiledigini ortaya koymustur. Cinsiyet degiskenine goére anlamli bir farkin tespit
edilmemis olmasi ise, kadin ve erkek katilimcilarin organizasyondan benzer diizeyde
doyum sagladiklarin1 ve kalite algilarinda esit diizeyde degerlendirme yaptiklari
diistindiirmekte olup, bu sonu¢ organizasyonun toplumsal cinsiyet esitligi baglaminda
dengeli bir yap1 sundugunu gostermektedir. Bununla beraber katilimcilarin serbest
zamanlarinda elde ettikleri doyum diizeyi arttikga, spor organizasyonlarina yonelik
algiladiklar1 kalite de ylikselmektedir. Bu da, organizasyonlarin marka degerini ve
seyirci  bagliligim1  artirma  potansiyeli  tagimaktadir. Bu  bulgular, spor
organizasyonlarimin katilimci memnuniyetine ve etkinlik kalitesine yonelik algilar
artirmak adina, serbest zaman deneyimlerini zenginlestirmeye yonelik uygulamalara

Oonem vermeleri gerektigini gostermektedir.

6.1. Sonuclar
Bu arastirma sonucunda serbest zaman doyumunun spor organizasyonlarinda algilanan
kalite {lizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi oldugu belirlenmistir. Arastirmadan elde
edilen bulgulara gore, serbest zaman doyumunun spor organizasyonlarinda algilanan
kaliteye etkisi ile ilgili olarak;

Birinci hipotez olan “Serbest zaman doyum diizeyi, algilanan kalite diizeyini
pozitif yonde ve anlamli sekilde yordar.” hipotezi dogrulanmistir. Serbest zaman
doyumu ile algilanan kalite arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde bir
iligki oldugunu gdstermektedir. Korelasyon katsayist r = 0.64 olup bu da orta-iist
diizeyde giiclii bir pozitif iliskiyi isaret eder ve p < .001 degeri bu sonucun anlaml
oldugunu kanitlar. Bu hipotez, regresyon bulgular1 ile hem istatistiksel olarak anlamli
hem de pratik olarak etkili bir sekilde desteklenmistir.

Ikinci hipotez olan “Serbest zaman doyumu ve alt boyutlari ile cinsiyet degiskeni

arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi tez bulgularina gore reddedilmistir. Kadin ve
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erkek katilimcilar arasinda serbest zaman doyumu diizeyleri bakimindan istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamustir.

Ugiincii hipotez olan “Spor organizasyonlarinda algilanan kalite ve alt boyutlart
ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezi tez bulgularina gore
kismen dogrulanmistir. Algilanan kalite Ol¢eginin genel puaninda kadin ve erkek
katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p > 0.05).
Ancak, algilanan kalite 6lgeginin alt boyutlarindan biri olan “Pazarlama iletisimi”
boyutunda cinsiyete gore anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p < 0.05).

Dordiincii hipotez olan “Yas gruplarina gore serbest zaman doyumu diizeyleri
arasinda anlamli fark vardir” hipotezi arastirma bulgularina goére dogrulanmistir. Yas
degiskenine gore serbest zaman doyum diizeyleri ve bazi alt boyutlarinda anlamli
farkliliklar saptanmistir. ANOVA testi sonuglarina gore 6zellikle yas arttik¢a psikolojik
doyum ve genel doyum puanlarinda artis gézlemlenmistir.

Besinci hipotez olan “Yas gruplarma gore algilanan kalite diizeyleri arasinda
anlamli fark vardir” hipotezi arastirma bulgularma goére reddedilmistir. Bu ifade,
ANOVA testi sonuglartyla desteklenmistir ve algilanan kalite puanlar1 yas degiskenine
gore anlaml bir sekilde farklilagsmamaistir.

Altinct hipotez olan “Egitim diizeyi arttikca serbest zaman doyumu diizeyi
artmaktadir” hipotezi tez bulgularina goére dogrulanmamustir.

Yedinci hipotez olan “Egitim diizeyi arttik¢a algilanan kalite diizeyi artmaktadir”
hipotezi aragtirma bulgularina gore reddedilmistir.

Sekizinci hipotez olan “Sporla ilgilenen bireylerin serbest zaman doyumu diizeyi
daha yiiksektir” hipotezi arastirma bulgularina gére kismen dogrulanmistir. Spor yapma
durumuna gore serbest zaman doyum diizeyleri genel toplamda anlamli farklilik
gostermemektedir. Ancak, serbest zaman doyumunun egitsel boyutunda anlamli bir fark
tespit edilmistir.

Dokuzuncu hipotez olan “Sporla ilgilenen bireyler, spor organizasyonlarinin
kalitesini daha ytiksek algilamaktadir” hipotezi tez bulgularina gore reddedilmistir. Spor
yapma durumuna gore spor organizasyonlarinda algilanan kalite diizeylerinde anlaml
bir fark bulunmamustir.

Elde edilen veriler, serbest zaman doyumu kavraminin spor organizasyonlarindaki
kalite algisim1 etkileyen temel bir unsur oldugunu gostermekte; bu da alanyazinda
serbest zaman ve hizmet kalitesi baglaminda yapilan ¢aligmalara biitlinciil bir bakis acis1
kazandirmaktadir. Pratik diizeyde ise, organizasyon planlayicilarina yonelik olarak

katilimc1  profiline gore farklilastirilmis icerik tasarimlari, estetik mekansal
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diizenlemeler, kiiltiirel pazarlama stratejileri ve erisilebilir altyap1 hizmetlerinin 6nemini
vurgulayarak, spor etkinliklerinin seyirci deneyimini gelistirecek sekilde daha etkili

yapilandirilmasina yonelik somut oneriler gelistirilmesine olanak tanimaktadir.
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7. ONERILER

Arastirma bulgularima gore, gen¢ katilimcilarin serbest zaman doyum
diizeylerinin bazi alt boyutlarda daha yiiksek bulunmasi, bu yas grubunun
organizasyonlardan daha yiiksek beklentiler tasidigini gdstermektedir. Bu
dogrultuda, spor organizasyonlariin geng bireylere hitap edebilecek dijital
icerikler, etkilesimli sosyal alanlar ve yenilik¢i etkinliklerle
zenginlestirilmesi onerilmektedir.

Katilimeilarin  egitim  diizeyleri arttik¢a algilanan kaliteye iliskin
degerlendirmelerinin daha elestirel bir boyut kazandig: tespit edilmistir.
Bu nedenle, organizasyonlarda bilgi sunumu, yonlendirme materyalleri ve
genel planlama siireclerinin daha nitelikli, erisilebilir ve kullanici odakl
bir anlayisla yapilandirilmasi 6nerilmektedir.

Diizenli olarak spor yapan bireylerin serbest zaman doyumu ve algilanan
kalite puanlarimin daha yiiksek olmasi, sportif etkinliklerin yasam
kalitesine olan katkistm1  ortaya koymaktadir. Bu  baglamda,
organizasyonlarin fiziksel altyapi, mekansal erisilebilirlik, saglik destek
hizmetleri ve etkinlik ¢esitliligi konularinda daha profesyonel ve kapsayici
hizmetler sunmasi 6nerilmektedir.

Aragtirma kapsaminda “rahatlama” ve “estetik” boyutlarinin serbest zaman
doyumunda one c¢ikmasi, seyircilerin organizasyon atmosferinden ve
mekansal tasarimdan biyiik Olclide etkilendigini gdstermektedir. Bu
dogrultuda, organizasyon alanlarinin konforlu, estetik agidan zengin ve
kullanici dostu bi¢imde tasarlanmasi Onerilmektedir.

“Kiiltiirel pazarlama” boyutunun yiiksek puan almasi, yerel kimlik ve
kultirel degerlerin seyirci memnuniyeti iizerindeki etkisini ortaya
koymustur. Spor organizasyonlarinin tanitim ve igerik planlamalarinda
yerel kiiltiirel 6gelere daha fazla yer vermesi, katilimcilarin duygusal
baghliklarini artirarak deneyimlerini zenginlestirecektir.

Mevcut ¢alisma nicel arastirma yontemleriyle yiiriitiilmiis olmakla birlikte,
gelecekte yapilacak arastirmalarda nitel arastirma ydntemlerinin
kullanilmasi, katilimc1 deneyimlerinin daha derinlemesine anlasilmasina

katk1 saglayacaktir.



e Farkli spor branslar1 ve organizasyon diizeylerinde yapilacak benzer
caligmalar aracilifiyla karsilagtirmali veriler elde edilmesi, hem bulgularin
genellenebilirligini artiracak hem de alanyazina daha kapsamli katkilar

sunacaktir.
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EKLER

Ek 1. Tezde Kullanilan Anket Sorulari

Demografik Sorular

1- Cinsiyetiniz?

A) Erkek B)Kadin
2- Yasiniz?
A)18-25 yas B)26 — 35 yas C)36 — 45 yas D)46 yas iizeri

3- Egitim Durumunuz?

A) Ilkokul B) Ortaokul C) Lise D) Universite E) Lisansiistii

4- Spor yapma diizeyiniz nedir?

A)Haftada 2-3 kez B)Haftadal kez  C) Ayda 1 kez D) Hi¢ yapmiyorum

5- Asagidaki ifadelerden size uygun olani isaretleyiniz .

A)Spor organizasyonlarini izlemeye nadiren giderim.(nadiren)

B)Bazi1 spor etkinliklerine giderim fakat ¢ok fazla vakit ayirmam.

C) Firsat buldukg¢a gitmeye 6zen gosteririm.()

D)Biitiin organizasyonlara gitmeye 6zen gosteririm. (sik sik)

6- Bos zamanlarinmizda aile bireylerinizle beraber spor organizasyonlarina katilim
diizeyiniz nedir ?

A)Siksik katilirim B) Katiinm C)Az Katilirmm D)Katilmam

7- Organizasyon hakkinda nasil bilgi sahibi oldunuz ya da tanitimini nerden ulastiniz?
A) Reklamlardan  B) Afislerden C) Internet Haberlerinden D)Sosyal Medyadan
8-Organizasyonu tanitict reklam faaliyeti veya pazarlama faaliyeti sizin katilim
diizeyinizi etkiler mi ?

A) Etkiler B)Kararsizim C)Etkilemez

9- Organizasyonun marka degeri ve biytlkligi katilminiza etki eder

mi(Uluslararasi/Ulusal/Bolgesel)?

A)Evet B)Hayir

10- Tiirkiye’de spor organizasyonlarina ilgi sizce yeterli mi?

A)Yeterli B) Kismen Yeterli C)Yetersiz

11- Tirkiye’de diizenlenen Uluslararas1 spor etkinliklerinin tanitim faaliyetleri sizce
yeterli mi ?

A) Yeterli B) Kararsizim C) Yetersiz
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Ek 2. Serbest Zaman Doyum Olgegi

SERBEST ZAMAN DOYUM OLCEGI

Neredeyse hi¢
dogru degil

Nadiren
dogru

Bazen dogru

Cogu kez
dogru

Neredeyse
her zaman

Serbest zaman aktivitelerim bana ¢ok ilging gelir.
(PSIKOLOJIK)

Serbest zaman aktivitelerim kendime giivenmemi saglar.
(PSIKOLOJIK)

Serbest zaman aktivitelerim bana bagari hissi verir.
(PSIKOLOJIK)

Serbest zaman aktivitelerimde birgok farkli beceri ve
yeteneklerimi kullanirim. (PSIKOLOJIK)

Serbest zaman aktivitelerim, etrafimdakiler hakkindaki
bilgimi arttirir. (EGITIMSEL)

Serbest zaman aktivitelerim, yeni seyler deneme firsati
sunar. (EGITIMSEL)

Serbest zaman aktivitelerim kendimi tanimama yardime1
olur. (EGITIMSEL)

Serbest zaman aktivitelerim diger insanlar hakkinda bir
seyler 6grenmeme yardimci olur. (EGITIMSEL)

Serbest zaman aktivitelerim sayesinde diger insanlarla
sosyal etkilesimde bulunurum. (SOSYAL)

Serbest zaman aktivitelerim diger insanlarla yakin
iligkiler kurmama yardim etmektedir. (SOSYAL)

Serbest zaman aktivitelerim sirasinda tanistigim insanlar
arkadag canlisidir. (SOSYAL)

Serbest zamanlarda, serbest zaman aktiviteleri
yapmaktan ¢ok zevk alan (hoslanan) insanlarla iliski
kurarim. (SOSYAL)

Serbest zaman aktivitelerim rahatlamama yardime1 olur.
(RAHATLAMA)

Serbest zaman aktivitelerim stresimi hafifletmeye
yardimei olur. (RAHATLAMA)

Serbest zaman aktivitelerim, duygusal olarak iyi olmama
katkida bulunur. (RAHATLAMA)

Serbest zaman aktiviteleriyle kolayca mesgul olurum,
cilinkii onlar1 yapmayi severim. (RAHATLAMA)

Serbest zaman aktivitelerim fiziksel olarak
zorlayicidir(FIZIKSEL)

Fiziksel formumu gelistiren serbest zaman aktiviteleri
yaparim. (FIZIKSEL)

Beni fiziksel olarak yenileyen serbest zaman aktiviteleri
yaparim. (FIZIKSEL)

Serbest zaman aktivitelerim saglikli kalmama yardimci
olur. (FIZIKSEL)

Serbest zaman aktivitelerimle mesgul oldugum yerler ya
da alanlar ferah ve temizdir. (ESTETIK)

Serbest zaman aktivitelerimle meggul oldugum yerler ya
da alanlar ilgi cekicidir. (ESTETIK)

Serbest zaman aktivitelerimle meggul oldugum yerler ya
da alanlar giizeldir. (ESTETIK)

Serbest zaman aktivitelerimle meggul oldugum yerler ya
da alanlar iyi dizayn edilmistir. (ESTETIK)
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Ek 3. Spor Organizasyonlarinda Algilanan Kalite Anketi

Spor Organizasyonlarinda Algilanan Kalite Anketi

'Yetersizdi

Cok

Gormedim

'Yeterliydi

Kismen

Kararsizim

'Yeterliydi

| Abartili

Diizeydeydi

1. Spor organizasyonu esnasinda sehir i¢i
yonlendirmeleri sizce...

2. Spor organizasyonu hakkinda bilgi vermek amagli
hazirlanan basili evraklar (seyirci el kitabi, yarigma
takvimi, rehber, vs) sizce...

3. Spor organizasyonu tanitimi i¢in kiiltiir ve sanat
etkinlikleri sizce...

4. Organizasyon esnasinda sunulan ¢evre hizmetleri (¢op
toplama, temizlik, yenilenebilir enerji vs.) sizce...

5. Spor organizasyonun tanitimi amagli internet, TV ve
radyo reklamlari sizce...

6. Spor organizasyonu islevselligi agisindan goniilli
personel hizmetleri sizce...

7. Organizasyonda dagitilan promosyon, hediye vs. gibi
iirtinler sizce...

8. Organizasyonun resmi Web sitesi hizmetleri sizce...

9. Spor Organizasyonu esnasinda toplu ulagim
hizmetleri (belediye otobiisii, dolmus, tramvay vs.)
sizce...

10. Organizasyon esnasinda spor tesislerindeki otopark
hizmetleri sizce...

11. Yarisma yapilan spor tesislerindeki giivenlik
hizmetleri sizce...

12. Spor tesislerindeki saglik hizmetleri sizce...

13. Organizasyon esnasinda yarigma alanlarindaki (stat,
salon, kort vs.) tesislerdeki gida ve biife hizmetleri
sizce...

14. Yarisma ya da etkinlikler 6ncesi biletlerin halka
duyurulmasi sizce...

15. Yarigma esnasinda biletlerin satisina yonelik
bilgilendirme sizce...

16. Yarigsmalar i¢in bilet satig noktalarinda uygulanan
hizmet sizce...

17. Agilis ve kapanis torenleri biletlerinin satigina
yonelik bilgilendirme ve bilet temini sizce...

18. Spor organizasyonu esnasinda karsilastiginiz
personelin nezaketi sizce...

19. Yarisma yapilan spor tesislerinde seyircilere yonelik
'danigma masas1' hizmetleri sizce...

20. Engelli seyircilere yonelik hizmetler dikkatinizi
cektiyse sizce...

21. Katildigimiz yarismalardaki tribiinlerin doluluk orani
sizce...

22. ilinizde yapilan spor organizasyonunun tanitimi
sizce...

23. Madalya ve 6diil térenlerinin gorsel zevk agisindan
sunumu sizce...

24. Agilis ve kapanis torenleri gorsel zevk agisindan
sizce...

25. Lisansli iiriin (logolu tisort, sapka, maskot vs.) satis
noktalar1 ve kalitesi sizce...
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