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OZET

OTEL ISLETMELERINDE YABANCI UYRUKLU KADIN CALISANLARIN
KARSILASTIKLARI SIDDET PRATIKLERI ve MUCADELE STRATEJILERI

Nozimakhon DALIEVA
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Anadolu Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Haziran 2025
Danisman: Dr. Ogr. Uyesi Baris CIVAK

Bu calisma otel isletmelerinde ¢alisan yabanci uyruklu kadinlarin karsilastiklar:
siddet pratiklerini ve miicadele stratejilerini incelemektedir. Kiiresellesme ve turizm
sektorlinlin biiylimesiyle birlikte, otel isletmelerinde yabanci uyruklu kadin ¢alisanlarin
sayis1 artmaktadir. Ancak, bu calisanlar hem cinsiyetleri hem de yabanci uyruklu olmalari
sebebiyle ayrimciliga ve siddete maruz kalabilmektedirler. Son yillarda yapilan akademik
arastirmalar, turizm sektoriindeki kadin calisanlarin maruz kaldigi emek somiiriisii,
kisisel giivenlik endiseleri ve modern isletmelerdeki mobbing orneklerini 6n plana
cikarmistir. Ancak, yabanci kadin ¢alisanlarin maruz kaldig: siddet ve direnis pratikleri
genellikle g6z ardi edilmektedir. Yabanci kadinlarin turizm sektoriinde maruz kaldig:
siddet pratiklerini anlamak ve bu konuda farkindalik yaratmak i¢in yeni ¢alismalarin
yapilmasi dnemlidir. Aragtirmada yar1 yapilandirilmis soru formu kullanilmis ve yiiz yilize
goriismeler gerceklestirilmistir. Yapilan gorligmeler sonucunda, yabanci uyruklu kadin
calisanlarin fiziksel, psikolojik, sozel, ekonomik ve cinsel siddet pratiklerine maruz
kaldig1 tespit edilmistir. Bu baglamda, c¢alisanlarin bu siddet pratikleri karsisinda
bireysel/kolektif, acik/gizli, siddetli/siddetsiz direnis uygulamalari saptanmistir. Elde
edilen bulgulardan, sektor yoneticilerine ve gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in 6neriler

gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Otel Isletmeleri, Yabanci Kadin Calisanlar, Siddet Pratikleri,

Miicadele Stratejileri



ABSTRACT

VIOLENCE PRACTICES AND COMBAT STRATEGIES ENCOUNTERED BY
FOREIGN FEMALE EMPLOYEES IN HOTEL BUSINESSES

Nozimakhon DALIEVA
Department of Tourism Management
Anadolu University, Postgraduate Education Institute, June 2025
Supervisor: Asst. Prof. Baris CIVAK

This study examines the violence experienced by foreign women working in hotel
businesses and the strategies they use to cope with it. With globalization and the growth
of the tourism sector, the number of foreign female employees in hotels has increased.
However, these workers are often subjected to discrimination and violence due to both
their gender and foreign status. Recent academic studies have highlighted issues such as
labor exploitation, personal safety concerns, and instances of mobbing in modern
workplaces affecting women in the tourism sector. Nevertheless, the violence and
resistance practices experienced by foreign female workers are often overlooked. It is
important to conduct new research to understand the forms of violence foreign women
face in the tourism industry and to raise awareness on this issue. In this study, semi-
structured interview forms were used, and face-to-face interviews were conducted. The
findings reveal that foreign female employees are subjected to physical, psychological,
verbal, economic, and sexual violence. In this context, the study identified
individual/collective, overt/covert, and violent/non-violent resistance practices employed
by the workers in response to these acts of violence. Based on the findings,

recommendations have been developed for industry managers and future research.

Keywords: Hotel Businesses, Foreign Female Workers, Violence Practices, Coping

Strategies



Turizm sektoriinde isyeri zorluklariyla miicadele eden tiim kadin ¢alisanlara
adanmistir.



ONSOZ/ TESEKKUR

Hayatimin en zorlu ama en ogretici donemlerinden birinin sonuna geldim.
Elinizde tuttugunuz bu tez, yalnizca akademik bir ¢alismanin degil, ayn1 zamanda maddi
ve manevi miicadeleyle oOriilmiis bir yasam hikayesinin iiriinlidiir. Yabanc1 bir tilkede,
dilini ve kiiltirinii sonradan 6grendigim bir cografyada, ailemden uzakta, kimi zaman
yalnizlikla, kimi zaman c¢aresizlikle sinandim. Ama vazge¢gmedim. Her adimimda bana
gli¢ veren insanlar sayesinde, bu uzun ve mesakkatli yolu tamamladim. Bu nedenle, bu
tezin ortaya ¢ikmasinda dogrudan ya da dolayli emegi olan herkese sonsuz siikran

bor¢luyum.

Her seyden Once, bu siirecin en basindan itibaren bilgi, emek ve giizel temiz kalbi
ile bu siiregte bana yol gdsteren kiymetli danisman hocam Dr. Ogretim Uyesi Baris
Civak’a en derin tesekkiirlerimi sunuyorum. Akademik bilgisiyle oldugu kadar, insani
yaklagimiyla da bana ilham verdi. Diisiinsel katkilari, yonlendirici sorular1 ve sabri bu
calismanin sekillenmesinde belirleyici rol oynadi. Tezimin yalnizca bilimsel degil, Tiirk
dili ve gramer kurallarina uygun, anlasilir ve akici bir sekilde yazilmasi konusundaki
titizligi, bu tezin dilsel niteligini giiclendirdi. Zorlandigim her an1 bilyiik bir anlayisla
karsiladi, bana hem akademik hem de insani bir giiven alant sundu. Onun rehberligi, bu
stireci yalnizca akademik bir yiikk olmaktan ¢ikarip anlamli bir 6grenme deneyimine
doniistiirdii. Tez jiiri tiyem Do¢. Dr. Engin Bayraktaroglu’na, calismama yon veren
kiymetli Onerileri ve destegi i¢in miitesekkirim. Ayn1 zamanda lisans donemimden bu
yana lizerimde emegi olan, bilgi birikimini comertce paylasan degerli hocam Prof. Dr.
Cihan Sec¢ilmis’e, bu siiregteki rehberligi, destegi ve 6zellikle tezime sundugu kiymetli
yorumlart i¢in ayrica tesekkiir ederim. Lisans yillarimdan tanidigim bir hocamdan ytiksek

lisans tez siirecinde de destegini almak benim igin ¢ok kiymetliydi.

Bu yolculuk boyunca uzakta da olsalar varliklarini her zaman kalbimde
hissettigim, her basarimin ger¢cek mimarlar1 olan aileme tesekkiir ederim. Beni diinyaya
getiren, biiyiiten ve inanan sevgili annem Nodira... Senin hayallerini tagidim i¢imde.
Yarim kalan iiniversite hayalini, bu tezle birlikte ben gerceklestirdim. Egitimli, 6zgiir ve
kendi ayaklar1 lizerinde duran bir kadin olmam gerektigini daha ¢cocukken sen Ggrettin
bana. Cesaretimi, kararliliimi ve inancimi senden aldim. Senin kiz1 olmak, benim en
biiyiik sansim. Ve babam Semsettin, beni korkmadan, tereddiit etmeden, giivenerek bir

baska tilkede okumam i¢in yiireklendirdin. Sensiz ben bu adimi atamazdim. Yalnizca
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maddi degil, manevi olarak da hep arkamda durdun. Beni bu yolda 6zgiirce yiirimem i¢in
yiireklendirdigin, bana inanandigin i¢in minnettarim. Kardesim Samariddin, yasin kiigiik
ama kalbin biiylik. Her zaman anlayisla dinledin, destek oldun. Benimle birlikte sevindin,

endiselendin. Varligin, bu zorlu siiregte bana hep moral verdi.

Tiirkiye’de bana ikinci ailem olan, igtenligi ve sevgisiyle kendi annem babam gibi
hissettiren Vildan Uslan ve Serafettin Uslan’a da ayr bir tesekkiir bor¢luyum. Sicacik

evlerini ve yiireklerini bana agtilar. Zor anlarimda yanimda olup “yalniz degilsin” dediler.

Bu siiregte giizel dostluklar da biriktirdim. Sinif arkadagim Deniz Kale, tez yazim
stirecinde sundugun fikirler, sagladigin motivasyon ve samimi destegin i¢in sana tesekkiir

ederim. Bazen bir climle, bazen sadece bir “devam et” demen bile ¢cok kiymetliydi.

Son olarak ama kalbimdeki yeri en basta olan Caglar Celimli... Bu zorlu siirecin
her aninda yanimdaydin. Bitmek bilmeyen sabrin, anlayisin, destegin ve sevginden gii¢
aldim. Ne zaman yorulsam, sen elimden tuttun. Kelimelerle tarif edemeyecegim kadar
¢ok sey kattin bana. Bu tezin satir aralarinda senin de emegin, kalbin ve sabrin var. Sadece
bu tezde degil, hayat yolculugumda da senin varligin benim icin paha bigilemez bir gii¢

kaynag1 oldu. Sonsuz tesekkiir ederim.

Bu tezin her ciimlesi, yalnizca akademik bir emegin degil, dayanigsmanin, sevginin
ve inancin da bir Uriiniidiir. Her zaman yanimda olanlara, bu yolculugu benimle

paylasanlara, 1yi ki varsiniz.

Nazima Dalieva

Eskisehir, 2025
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ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamin hazirlik, veri toplama, analiz
ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim agamalarinda bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakcada yer verdigimi; bu c¢alismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “Bilimsel Intihal Tespit Programi™yla tarandigini ve
hicbir sekilde “intihal icermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢aligmamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi bildiririm.

Imza

Nozimakhon DALIEVA
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21/07/2025

URETKEN YAPAY ZEKA KULLANIM BEYANI

Bu tezi hazirlarken ChatGPT iiretken yapay zeka programlarindan destek aldigimi beyan
ederim. Tezin hazirlig1 asamasinda liretken yapay zeka programlarindan geviri ve kaynak
tarama destegi aldim. Uretken yapay zekd programlarindan aldigim bilgilerin

dogrulugunu kontrol ettigimi bildiririm.

Herhangi bir zamanda, calismamla ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun
saptanmast durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglar1 kabul ettigimi
bildiririm.

Imza

Nozimakhon DALIEVA
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1 GIRIS
“Bir kadn olarak iilkem yok. Bir kadin olarak, bir iilkem olsun istemiyorum. Bir kadin
olarak, biitiin diinya benim tilkem”.

Virginia Woolf.

Son yillarda yasanan sosyo-ekonomik degisimler, kadinlarin is hayatina ve diger
alanlara katilimini1 artirmistir (Karabiyik, 2012). Calisma yasaminda etkin bir rol iistlenen
kadinlar, ataerkil toplum yapisin1 degistirmekte ve toplumda kendilerine daha 6nemli bir
yer edinerek &nceki donemlere gore ilerleme kaydetmektedir (Kargiglioglu ve Ozer,
2018). Kadinlarin ¢alisma yasaminda yer bulabildigi bir alan olan turizm sektordi,
kadinlarin bilgi ve yeteneklerine dayali is alanlariin g¢esitlenmesi kadinlar i¢in yeni is
firsatlarinin ortaya ¢ikmasma imkan saglamaktadir. Bu durum, kadmlarin is giicline
katilimini artirarak ekonomik ve toplumsal kalkinmaya katki saglamaktadir (Duffy vd.,
2015: 72). Hizmet sektoriinde fiziksel giice olan ihtiyacin az olmasi ve esnek ¢alisma
saatleri gibi kosullar, kadin isgiicli arzim1 artirmistir (Giinel, 2009). Bu kapsamda, otel

isletmeleri kadin istihdaminin en yogun oldugu alanlardan biri olarak one ¢ikmaktadir.

Kiiresellesmenin etkisiyle artan insan hareketliligi, turistlerin ¢esitliligi, endiistriyel
egilimler, yabanci dil bilen personel talebinin artmasi, isgiicli piyasasinda son yillarda
farkli uluslardan yabanci uyruklu calisanlarin tercih edilmesine sebep olmustur (Benli
vd., 2019). 1950’lerden sonra kiiresel Olgekte yayilan turizm, 6zellikle iigiincii diinya
tilkelerinde kadinlarin en ¢ok istihdam edildigi sektorlerden biri haline gelmistir (Oktik,
1997, s.3). Bu sektorde istihdam piramidinin en altinda yer alan gé¢men kadinlar
genellikle enformel islerde galisarak sahip olduklari niteliklere uygun olmayan ticretlerle
karsilasmaktadir  (Ekiz-Gokmen, 2011). Gog¢men kadinlarin turizm sektoriinde
yogunlasmasinin en Onemli sebeplerinden biri, kadinlara sunulan is firsatlarinin
(genellikle yasadist gogmen olmalarindan kaynakli olarak) kisitli olmasi1 ve sektoriin ucuz

isgiicline olan ihtiyacidir (Lazaridis, 2000).

Kadinlar i¢in turizm sektorii is firsatlar1 sunarken cinsiyet esitsizligi, siddet,
toplumsal deger ve yargilar, zor ¢calisma kosullar1 ve yogun is temposu, 6zellikle belli
departmanlarda gorevlendirilmemeleri, egitim ve yeteneklerine gore daha alt
pozisyonlarda calistirilmalari, yonetici konumunda erkek calisanlarin tercih edilmeleri

gibi onemli sorunlar yagamaktadir (Alkan, 2014). Kadinlar, cinsiyetleri nedeniyle diisiik



ticretle ¢alistirilma, tehlikeli galisma kosullari, cinsel taciz, fuhus, kolelik ve insan ticareti
gibi cesitli bi¢gimlerde somiiriiye maruz kalabilmektedir (Jucan ve Jucan, 2013). En
onemli sorunlarin basinda cinsel taciz gelmektedir ki hizmet sektoriinde yaygin oldugu
bilinmektedir (Aytag vd., 2011). Bahsis, alkol tiiketimi ve “miisteri her zaman haklidir”
anlayis1 gibi etkenler, cinsel tacize maruz kalma riskini de artirmaktadir (Nordic Union —
[HRCT], 2015). Ayrica calisanlar, yoneticilerden ve misafirlerden saygisiz muamele
gorebilmektedir (Poulston, 2008). Otel calisanlarinin diislik statiileri, onlar1 misafir
tahakkiimiine kars1 savunmasiz pozisyona itmektedir (Guerrier ve Adib, 2000; Poulston,
2008). Bunun yant sira, siirekli elestiri, asagilama, tehdit veya diglama gibi tahakkiim
bicimlerinin de goriildiigi belirtilmektedir (Bulut ve Goktiirk, 2012). Otellerde kat
hizmetleri, somiirii ve siddet pratiklerinin en yiiksek oldugu alanlardan biri olarak dikkat
cekmektedir (Uluslararas1 Calisma Orgiitii [ILO], 2019). Agirhikli olarak kadinlarin
calistig1 kat hizmetlerindeki bu durum, kadinlarin siddete daha fazla maruz kaldiginm

gostermektedir.

Otel isletmelerinde yabanci uyruklu kadin galisanlarin isyerinde karsilastiklart
siddet deneyimlerine ve bunlara karst miicadelelerine odaklanan bu ¢alisma bes
boliimden olugmaktadir. Girig boliimiinde, arastirmanin temel problemi, amaci, 6nemi ve
sinirhiliklart yer almaktadir. Literatiir boliimiinde turizm sektoriinde istihdam, kadin
istthdami, yabanci calisanlar, istihdam kosullar1 ve otelcilik sektoriinde emek yapisi, is
yerinde siddet olgusu ve siddete karsi miicadele stratejileri kapsaminda direnis
siiflandirmalar1 incelenmistir. Yontem boliimiinde arastirmanin tasarimi, evreni ve
orneklemi, veri toplama siireci, veri analizi, arastirmanin inandiriciligi ve aragtirmacinin
yansiticiligi detayli bir sekilde agiklanmustir. Arastirma bulgular: ve tartisma boliimiinde,
veri analizi sonucunda elde edilen yabanci kadin galisanlarin otelcilik sektorii isttihdamina
katilimi, 1s hayatinda karsilastiklar1 sorunlar1, maruz kaldiklar1 siddet pratikleri ve siddete
kars1 gosterdikleri direnis pratikleri degerlendirilmistir. Sonu¢ kisminda ise, elde edilen
veriler 1s1ginda ¢ikarimlar, aragtirmanin literatiire katkist ve gelecekte yapilacak

caligmalara dair oneriler sunulmustur.

1.1 Problem

Kadinlar, Tiirkiye’deki goc hareketlerinde de onemli bir paya sahiptir (Ekiz-
Gokmen, 2011). Gliniimiizde pek ¢ok kadin bagimsiz olarak ya da aile tiyeleriyle birlikte
g siirecine dahil olmaktadir (Ustiibici, 2011). Kadinlar siginma, is, evlilik, saglik, siddet



veya toplumsal baskilardan kagis gibi nedenlerle go¢ etmektedir. Yalniz baglarina ya da
aileleriyle birlikte olsun, gogmen olmanin getirdigi zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir
(Kiigiik, 2022). Son yillarda aile birlesmesi ya da ese bagimli olmadan bagimsiz bireyler
olarak go¢ eden kadinlarin sayisinin arttig1 goriilmektedir (Giilgiir and ilkkaracan, 2002).
Gogmenlerin gog ettikleri iilkelerde genellikle enformel hizmet sektoriinde calistiklar: ve
bu islerin gogmenlerin gelirlerinin temel kaynagini olusturdugu bilinmektedir (Kofman
vd., 2005). Tiirkiye’de kadin gbgmenlerin ev isleri, gocuk/yash bakimi, seks isgiligi,
eglence, turizm sektdrii ve bavul ticareti gibi islerde calistiklar1 goriilmektedir (Igduygu,
2004). Turkiye’deki kayit dis1 ekonomide kadinlarin genellikle ideal isci olarak kabul
edildigi ve bu nedenle kadin go¢menler i¢in erkeklerden daha fazla is firsatlar1 oldugu ve
kadilarm gd¢men isgiiciine katiliminin daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir (igduygu
ve Biehl, 2012).

Otelcilik sektoriinde istihdam edilen yabanci kadinlar, genellikle izinsiz
calistiklar icin yerli ig¢ilere kiyasla daha fazla somiiriilmektedir. Siir dis1 edilmemek
icin daha giivencesiz ve olumsuz ¢alisma kosullarini kabullendikleri, dolayisiyla gogmen
emeginin sermaye birikimi agisindan tercih sebebi oldugu bilinmektedir (Yilmaz, 2008).
Turizm sektoriinde kadin emegi ve toplumsal cinsiyet esitsizligi iizerine yapilan
arastirmalar, kadin ¢alisanlarin maruz kaldigi yapisal sorunlar1 farkli agilardan ele
almaktadir. Alarcon ve Mullor (2018), kadinlarin turizmde karsilastigi ayrimeilik,
goriinmez emek ve mesleki siddet bicimlerini ¢cok boyutlu olarak analiz etmislerdir.
Benzer sekilde, Baum (2013) otelcilik ve hizmet sektorlerinde kadinlarin karsilastigi
cinsiyete dayali gelir esitsizli§i ve cam tavan sendromu gibi yapisal engellere dikkat
cekmistir. Go¢men kadin isciler 6zelinde yapilan ¢aligmalar ise oldukg¢a sinirlidir. Cruz
ve Klinger (2016), kiiresel dlgekte kadin ¢alisanlarin ve gogmen kadinlarin maruz kaldig:
cinsiyet temelli siddeti ortaya koyarken, Tekeli (2019) Tiirkiye baglaminda kadin turizm
calisanlarinin ayrimcilik ve siddet deneyimlerini ele almistir. Eger (2021), turizmde
goriinmeyen siddet bigimlerine isaret ederek bu siddet tiirlerinin giindelik pratiklerde

nasil siradanlagtigini tartigmistir.

Bu c¢alismalar Onemli katkilar sunsa da, turizm sektoriinde calisan
yabanci/go¢men kadinlarin  6zglin deneyimlerine literatiirde smirli yer verildigi
goriilmektedir. Gogmen kadinlarin, hem toplumsal cinsiyetleri hem de gé¢cmen statiileri

nedeniyle karsilastiklar1 ¢ok katmanli ayrimcilik ve siddet bigimleri, mevcut caligmalarda



ya arka planda kalmakta ya da biitiinliiklii olarak ele alinmamaktadir. Bu boslugun
doldurulmasi, yabanci kadinlarin turizm sektoriinde maruz kaldiklar siddet deneyimleri
ve siddete karsi direnis pratiklerini daha 1iyi anlamamiza yardimci olacagi
diisiiniilmektedir. Bu caligsma, otel isletmelerinde gorev yapan yabanci uyruklu kadinlarin
karsilastig1 siddet tiirlerini ve bu siddete kars1 gelistirdikleri miicadele yollarin1 anlamay1

amagclamaktadir. Bu kapsamda asagidaki arastirma sorularina yanit aranmaktadir:

e Yabanci uyruklu kadin ¢alisanlar otel isletmelerinde ne tiir siddet bigimlerine

maruz kalmaktadir?

¢ Bu siddet pratiklerine kars1 nasil miicadele stratejileri gelistirmektedirler?

Bu sorular dogrultusunda yiiriitiilen aragtirma, hem turizm sektoriinde yabanci
kadin emegine dair goérlinmeyen yapisal sorunlart giin yiiziine ¢ikarmayir hem de
toplumsal cinsiyet temelli siddet olgusunu gé¢menlik deneyimiyle birlikte ele almay1

amaclamaktadir.

1.2 Amag

Bu arastirma, yabanci uyruklu kadinlarin otelcilik sektoriinde karsilastiklar:
sorunlar1 ve maruz kaldiklar1 siddet pratiklerini ve siddete karsi nasil direnis

gosterdiklerini incelemeyi amaglamaktadir. Calismanin alt amaglar ise,

o Tiirkiye’deki otel isletmelerine ¢alisma amaciyla gelen yabanci uyruklu
kadinlarin ¢caligma kosullarini ortaya ¢ikarmak,

. Otel isletmelerinde farkli departmanlarda galisan yabanci kadin ¢alisanlarin
karsilastiklar1 siddet pratiklerini ortaya ¢ikarmak ve bu siddete kars1 gosterdikleri

miicadele pratiklerini incelemek,

1.3 Onem

Turizm sektoriinde gogmen kadinlarin is yasamindaki zorluklarina dikkat ¢ceken
aragtirmalar bulunmaktadir. Son yillarda yapilan akademik arastirmalar, turizm
sektorlindeki kadin ¢alisanlarin maruz kaldig1 emek somiiriisii, kisisel giivenlik endiseleri
ve modern isletmelerdeki siddet drneklerini 6n plana ¢ikarmustir. Ornegin Turguter ve
Agill1 (2024), Marmaris’te turizm sektoriinde ¢alisan gdgmen kadinlarin ¢alisma kosullart
ve deneyimlerini inceleyerek, bu kadinlarin is yasaminda karsilastiklar1 avantajlart ve

dezavantajlar1 ele almistir. Beyaz (2020) ise enformel is giicli piyasalaria dahil olan



gbemenlerin, olumsuz ¢aligma kosullari, giivencesiz is bigimleri, kotii muamele ve 1rkei
tutumlara daha fazla maruz kaldiklarini; ayrica turizm sektoriindeki islerin kadinlara
atfedilen toplumsal cinsiyet rollerinin bir uzantis1 olarak goriilmesi ve cinsiyete dayali
esitsizlikleri derinlestirdigini ortaya koymaktadir. Diaz-Meneses and Vilkaité-Vaitoné
(2020) ise turizmdeki cinsiyet¢i tutumlarin siddet davranislarini nasil besledigini
incelemistir. Ote yandan Bagheri vd., (2023), kadin girisimcilerin giiglenme siireglerinde
karsilastig1 cinsiyet temelli ayrimciligr tartismis ve toplumsal cinsiyet esitsizligini
degerlendirmistir. Adam vd., (2023) ise, turizm sektoriinde ¢alisan gogmen is¢ilerin
isyerine dahil edilme diizeylerinin psikolojik 1iyi oluslart {izerindeki etkisini
incelemektedir. Ancak, yabanci kadin calisanlarin maruz kaldigi siddet ve direnis
konulart genellikle goz ardi edilmektedir. Yabanci kadinlarin turizm sektoriinde maruz
kaldig1 siddet ve direnis pratiklerini anlamak ve bu konuda farkindalik yaratmak icin yeni

calismalarin yapilmasi 6nemlidir.

1.4 Smirhhklar

Isyerinde siddet pratikleri ile Karsilasan bireylerin perspektifinden siddeti
anlamaya ve agiklamaya c¢alismak Oncelikli olarak nitel bir arastirma tasarimi
gerektirmektedir. Ozellikle bireylerin alg1 ve deneyimlerini merkeze alan ¢alismalarda
fenomenolojik desenin en uygun yontem oldugu soylenebilir. Fenomenolojik bir
arastirma tasariminda ele alinan olgularin daha iyi anlasilmasi i¢in katilimcilarla birden
fazla gorlisme yapilmasi onemli bir gereklilik olarak goriilmektedir (Creswell, 2016).
Ancak bu arastirmada, katilimcilarin turizm sezonu yogunlugu ve is temposu nedeniyle
goriismelere yeterli zaman ayiramamalari, birden fazla gorligme yapilmasini
engellemistir. Gorlismelerin otel sinirlar1 i¢inde gerceklestirilmesi, yonetici veya
patronlarin konugmalar1 duyma olasiligini artirarak katilimcilarin ifadelerinde ¢ekingen
davranmalarina yol agmistir. Ayrica, aragtirma zaman ve maddi kaynaklarin siirlilig
nedeniyle yalnizca belirli otellerle sinirlandirilmistir. Bu aragtirma Antalya/Kemer’de (3
otel) ve Mugla/Bodrum’da yer alan (2 otel) bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan 25

yabanci kadin katilimeiyla siirlidir.



2 LITERATUR
Arastirmanin bu boliimiinde, turizm sektoriinde ve otel isletmelerinde istihdam,
kadin ve yabanci istihdami, turizm ve gog, otel isletmelerinde istihdam kosullari, is

yerinde siddet ve direnis kavrami ve literatiirdeki siniflandirmalar1 incelenmistir.

2.1 Turizm Sektériinde Istihdam

Istihdamin herkes tarafindan kabul edilen tek bir tanimi olmamakla birlikte,
genellikle "gelir elde etmek amaciyla calismak isteyen bireylerin gesitli sektorlerde mal
ve hizmet iiretme faaliyetlerine katilmas1" seklinde ifade edilmektedir (Unliiénen, 2011).
Turizm, {ilkelerin ekonomik zorluklar yasadigi zamanlarda 6nemli bir doviz getirisi
saglayarak, dis ticaret agiklarinin ve issizligin azaltilmasinda anahtar bir rol oynamaktadir
(Unliidnen ve Sahin, 2011). Yapilan arastirmalar dzellikle gelismekte olan iilkelerde
kadin calisan sayisinda yasanan artisla birlikte turizmin hem kadin hem de erkek

calisanlara istihdam saglayan oncelikli sektdrlerden biri haline geldigini gdstermektedir

(Araci vd., 2014).

Yapilan arastirmalara gore, gelismis iilkelerde turizm sektdriinde istthdam
edilenler genellikle 30-44 yas araligindadir. Gelismekte olan tilkelerdeki trendlere paralel
olarak, Tiirkiye’nin 6nemli turizm bolgelerinden biri olan Mugla’da turizm sektdriinde
calisanlarin yaglart ¢cogunlukla 18-29 arasindadir(Yanardag ve Avci, 2012). Turizm
sektorli gen¢ ve deneyimsiz bireylere de istihdam firsatlar1 sunmaktadir. Sektorde
istthdam edilenlerin yas ortalamasi, diger sektorlere kiyasla 35 yasin altindadir. Bu
kisilerin yaklagik yarist ise 25 yasin altindadir (ILO, 2010). Sektorde ileri yaslarda
istthdamin diisiik olmasmmin temel nedeni olumsuz c¢alisma kosullari ve is

giivencesizligidir (Yanardag ve Avci, 2012).

Sektordeki iggiiciiniin bir diger 6zelligi ise egitim diizeyinin goreceli olarak diisiik
olmasidir (Yanardag ve Avci, 2012). Diinya Turizm Orgiitii’niin raporlarina gore,
gelismekte olan ilkelerin turizm sektoriinde en biiyiik sorunlarindan biri, egitimsiz
isgiiciiniin istihdam edilmesidir (Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii [UNWTO],
2009). Turizm sektoriinde istihdamin mevsimsel niteligi, sendikalasmanin sinirli olmasi,
egitimsiz ve niteliksiz isgilicii talebi, geng¢ isgiicii talebi ve kayit disilik gibi yapisal
ozellikler mevcuttur. Is yaratma acisindan gesitli gruplara avantajlar saglasa da turizm
sektoriinde nitelik ve nicelik agisindan daha {ist diizeyde bir istihdam yapist olusturmak

biiylik oneme sahiptir (Tiiziinkan, 2015). Yapilan arastirmalarda, 6zellikle konaklama ve
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yiyecek ve icecek isletmelerinde istihdam edilenlerin cogunlugunun ilkokul ve alt1 egitim
diizeyinde oldugu, sadece %7 ile 8’inin {iniversite mezunu oldugu ortaya konmustur

(Kaya, 2012; Yanardag ve Avci, 2012; Islamoglu vd., 2018).

Turizm sektorii 6nemli bir istihdam yaratma giiciine sahiptir (Liu ve Wall, 2005,
S. 691). Turizmin, istihdam saglayan bir sektor olarak ekonomi {izerinde biiyiik etkisi
bulunmaktadir. Dolayisiyla bir¢ok sektorii dogrudan veya dolayl olarak etkilemektedir
(Roney, 2011). Turizm sektoriinde tam istthdam, dolayli ve uyarilmis istihdam olarak ti¢

farklr istihdam tiirii bulunmaktadir(Selguk ve Ozdemir, 2022).

Tam istihdam, turizm sektoriine dogrudan hizmet veren isletmelerde veya bu
isletmelere bagl olarak hizmet veren isletmelerde ortaya cikan istihdamdir (Unliiénen ve
Sahin, 2011). Alt sektorlerde gergeklestirilen tiim faaliyetler ve bu faaliyetler sonucunda
olusan istihdam tam istihdam olarak nitelendirilmektedir. Restoranlar, oteller, eglence

mekanlari, ulasim gibi hizmetler 6rnek olarak gosterilmektedir (Tutar vd., 2013).

Dolayli istihdam, turizm faktorlerini dogrudan igermeyen ancak turizm
sektoriliniin isleyisi i¢in gerekli olan alanlarda faaliyet gosterilen istihdam tiiriidiir (Tutar
vd., 2013). Dolayl istihdam, turizm faaliyetlerini dogrudan etkilemez, ancak turizm
sektoriiniin yan sektorlerinde olusan istihdami kapsar. Otel insaatinda ¢alisacak isciler
(Mcintosh and Gupta, 1980) veya bir otel tesisinin insasi i¢in gereken malzemelerin
iiretiminde ¢alisacak isciler turizmde dolayli istihdam 6rnekleridir (Mathieson and Wall,

1982, s. 77).

Uyarilmig istihdam, turizm gelirlerinin ekonomide tekrar harcanmasi sonucu
ortaya cikan ve ek istihdam olarak da bilinen bir istihdam tiiriidiir. (Unliiénen ve Sahin,
2011). Turizm sektoriindeki faaliyetlerden kaynaklanan gelirlerin diger sektorlere

sagladig1 fayda olarak ifade edilmektedir. (Karagdz, 2006).

Turizm sektoriiniin krizlerden hizla etkilenmesi ve mevsimsellik gibi 6zellikleri,
calisanlarin uzun vadeli istihdamini zorlastirmaktadir. Bu da c¢alisanlarda is
gilivencesizligi hissi yaratmakta ve gelecege dair kaygilar1 artirmaktadir (Bozkurt ve
Bayram, 2020, s. 892). Bu g¢ercevede, mevsimsel dalgalanmalar ¢alisanlarin is
giivencesizligi lizerinde dogrudan etkili olmakta ve sektordeki istihdami daha kirilgan
hale getirmektedir. Mevsimsellik, turizm sektoriinde siirekli istihdamin Oniindeki en

biiyilk engel olarak kabul edilmektedir (Hellgren vd., 1999, s. 182). Bu ozellik,



calisanlarin siirekli olarak belirsizlik ve is glivencesizligi yagsamalarina neden olmaktadir.
Mevsimsel isgiicli talebinin dalgalanmasi, 6zellikle yaz aylarinda yogunlasirken, kis ve
bahar donemlerinde isgiicii ihtiyacinin azalmasi, ¢alisanlar i¢in is glivencesizligi risklerini
artirmaktadir (Akpulat, 2020, s. 186). Bu durumda c¢alisanlar, istikrarsiz is kosullar1 ve
gelecege yonelik kaygilartyla basa ¢ikmak zorunda kalmaktadirlar.

Turizm sektorii yapisi geregi mevsimlik is giicii, esnek ¢alisma saatleri, gegici ya
da yar1 zamanli istihdam gibi ¢alisma kosullarini barindirir. Bu sektoérde turizm talebinin
belirli donemlerde ve bolgelerde yogunlagmasi, faaliyetlerin yilin belli aylarinda
artmasina yol acar (Ilkin, 1991, s. 88). Turizm mevsimi olarak adlandirilan bu dénemde
genellikle Mayis-Ekim aylar arasinda faaliyetler yogunluk gosterirken, sezon disinda
kalan donemlerde faaliyetlerde diisiis goriiliir. Bu nedenle, turistik isletmeler maliyetleri
dengelemek ve is giicline olan ihtiyaglarini karsilamak amaciyla, genellikle gecici ve
sezonluk personel tercih etmektedirler (Boz, 2006). Turizm talebinin yilin belirli
aylarinda yogunlasmasi, turizm isletmelerinin yapisina bagh olarak siirekli isgliciiniin

yani sira mevsimlik iggiicline ihtiyag duymasina neden olmaktadir (Riley, 1996, s. 2).

Turizm sektoriiniin mevsimsel 6zelligi nedeniyle turizm sezonunda gegici
personelin istthdam edilmesi dogrudan istthdam etkisinin artmasina katki saglar. Bu
gecici 1s firsatlari, 6zellikle kisa siireli ¢aligmak isteyen bireyler ve 6grenciler i¢in cazip
bir segcenek sunmaktadir (Icdz, 2005, s. 274-275). Ozellikle okullar1 devam eden
ogrenciler oteller ve restoranlardaki esnek ¢aligma saatlerinden yararlanarak is giiciine
katilmakta, bu da gencler icin sektdrde yiiksek bir istthdam orani olusturmaktadir.
Ozellikle geng kadinlarin énemli bir kismi part-time veya gegici islerde calismay tercih
etmektedir (Giinel, 2009). Geng kadinlarin, bu sektordeki istihdam oran: diger sektorlere
kiyasla daha yiiksektir (UNWTO, 2009, s. 4; Purcell, 1996, s. 17). Kadin istihdaminin
artisinda, hizmet sektoriindeki islerin genellikle fiziksel giic gerektirmemesi, esnek
calisma saatleri sunulmasi ve is yerlerinin yerlesim bolgelerine yakin olmasi gibi faktorler
etkili olmustur (Dura ve Atik, 2002, s. 104). Kadinlar, otellerde daha ¢ok kat hizmetleri,
camasirhane, yiyecek hazirlama ve miisteri hizmetleri gibi boliimlerde galismaktadirlar
(UNWTO, 2009, s. 5).

2.2 Otel Isletmelerinde istihdam
Otel isletmeleri seyahat eden kisilere belirli bir iicret karsiliginda konaklama ve

sirekli beslenme ihtiyaglarini karsilama imkan1 sunan mekanlar olarak tanimlanmaktadir
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(Olali ve Korzay, 1989). Otel isletmeleri genellikle emek yogun isletmelerdir. Bir otelin
basarisi, konaklayan misafirlerin aldigi hizmetlere yonelik memnuniyet diizeyine
dayanmaktadir. Dolayisiyla, otel isletmelerinde sunulan hizmetin kalitesi isletmenin
fiziki yapisina ve orada calisan personelin egitim seviyesine baghidir (Gokdeniz ve
Erdem, 2002). Otel isletmelerinde iletisim ve misafir iligkileri gibi unsurlar insan giiciine
dayanmaktadir. Bu nedenle, otomasyon otel isletmelerinde sinirlt bir rol oynamaktadir
(Sener, 2010). Dolayisiyla bu sektérde agirlikli olarak insan emegine ihtiyag
duyulmaktadir. Otel isletmeleri igerisinde teknik servis, kat hizmetleri, mutfak, yiyecek
ve igecek, Onbiiro, muhasebe, satis ve pazarlama gibi c¢esitli departmanlar ve bu
departmanlarin i¢inde cesitli is pozisyonlart bulunmaktadir. Turizm sektoriindeki alt
sektorlerden biri olan otel isletmeleri ¢alisanlarinin farkli zaman dilimlerinde ve giiniin
24 saati hizmet sunmas1 gerekliligi, vardiyali calisma diizeninin ve ekstra yari zamanh

calisma uygulamalarinin yayginlasmasia neden olmaktadir (Unliionen ve Sahin, 2011).

Otelcilik sektoriinde 6ne ¢ikan iki ana isgiicii grubu mevcuttur: temel isglicii ve
ikincil isgiicii. Temel isgiicii, isletmede tam zamanl ve siirekli ¢alisanlardan olusurken,
ikincil iggiicli, mevsimlik ya da gegici istihdami ifade eder. Bu ayrim, 6zellikle otelcilik
sektoriinde daha belirgindir ¢iinkii birgok isletme isgiicii ihtiyacini talebe bagl olarak
belirler ve bu da sektérde mevsimlik ¢alisanlarin sayisini arttirir (Krakover, 2000, s. 462).
Bu istihdam; kismi siireli (part-time), siirekli ve mevsimlik ¢alisma bigimlerinde
kategorize edilebilir. Otel isletmelerinin y1l boyunca a¢ik olmasi ya da sadece belirli
donemlerde faaliyet gostermesi, istihdam tiirlerini belirler. Kismi siireli ¢alisma, normal
calisma siiresinden daha kisa ancak siirekli olan bir calisma tiiriidiir. Ote yandan,
mevsimlik ¢alisma, kalict olmayan ve belirli bir siire sonra sona eren bir is bi¢imidir
(Jolliffe ve Farnsworth, 2003, s. 312). Mevsimsel 6zellik, otelcilik sektoriinde isgiicii
talebinin y1l boyunca dalgalanmasina neden olur. Ozellikle yaz aylarinda turistik
faaliyetlerin yogunlasmasiyla is giicline olan talep artarken, kis ve bahar donemlerinde bu
talep azalmaktadir (Sit, 2016, S. 104). Bu durum, bir¢ok ¢alisan i¢cin mevsim dis1 donemde

1gsiz kalma riskini artirmaktadir.

Turizm sektoriiniin mevsimsel yapisi, dzellikle otel isletmelerinde kendini daha
belirgin bir sekilde gdstermektedir. Otel isletmeleri sunduklari turizm iiriinlerinin
dogasina bagli olarak mevsimsel dalgalanmalardan en fazla etkilenen isletme tiirtidiir. Bu

isletmeler, diger turizm isletmelerine gore daha genis bir istihdam kapasitesine sahiptir



ve istthdamin farkli tiirlerinin (tam zamanli, yar1 zamanli, mevsimlik) en sik gorildiigii
alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Mevsimselligin etkileri, hem orgiitsel hem de bireysel
diizeyde kayiplara neden olabilmektedir (Unliionen ve Sahin, 2011). Orgiitsel agidan,
siirekli degisen is giicii dinamikleri ve sezon dis1 donemlerdeki is giicii eksiklikleri,
isletmelerin verimliligini ve hizmet kalitesini olumsuz etkileyebilir. Bireysel diizeyde ise
calisanlar, is gilivencesi eksikligi, gelir kaybi ve kariyer planlamada zorluklar gibi
problemlerle karsi karsiya kalabilir. Bu durum, sektér genelinde is giicli istikrarini

zorlastirmaktadir (Giinel, 2009, s.114).

Tiirkiye’de otel isletmelerindeki istihdam rakamlar1 turizm sektoriiniin genel
istihdam yapisinin 6nemli bir par¢asini olusturmaktadir. 2023 yili itibartyla, Tirkiye’de
turizm sektoriinde toplam iicretli ¢alisan sayist 1.33 milyona ulasmistir. Bu rakamin
icerisinde otellerde calisanlarin sayis1 ise 417 bin civarindadir (Karabulut, 2023). Ayrica,
turizm sektoriindeki sezonluk istihdamin degiskenligi ve is giiciiniin tam zamanli veya
yar1 zamanli gibi farkli tiplerde olmasi nedeniyle, sektorde ulusal ve uluslararasi diizeyde
kesin istthdam rakamlarinin tespit edilmesini giiclesmektedir. Bu durum, turizm
sektorliniin dinamik yapisina ve mevsimsel taleplerin etkisine isaret etmektedir

(Unliiénen ve Sahin, 2011).
2.3 Turizm Sektoriinde Cahisma Kosullar

Turizm sektoriinde hizmet sunumunda standart bir yap: bulunmamas: ve is
yogunlugunun giinlik, haftalik, aylik ve yillik olarak degismesi, ¢alisma kosullarinin
standart dis1 bir sekilde olusmasina neden olmaktadir (Kaya, 2012). Yorgun (2013)’a
gore, turizm sektorindeki temel sorun, esneklik gereksiniminin kotiiye kullaniimas: ve
istihdam iliskilerinin keyfilestirilmesidir. Hizmet arz1 ve talebindeki genel olarak kabul
goren yapisal esneklik, fonksiyonel, sayisal, iicret, ¢alisma siiresi ve uzaklastirma

esnekligi gibi tiim esneklik tiirlerinin istismar edilmesine yol agmaktadir.

Calisanlarin sabit gelirleri genellikle asgari ticret diizeyindedir ve ek édemeler
olmadan gelirleri artmamaktadir. Bununla birlikte, turizmin durgun oldugu donemlerde
veya ekonomik kriz gibi durumlarda, ek 6demelerin olmamasi ¢alisanlar igin ekonomik
zorluklar dogurabilmektedir (Beddoe, 2004). Otelcilik sektoriinde karsilasilan en biiyiik
zorluklardan biri diistik ticretlerdir. Calisanlarin mesai ticretleri ya eksik 6denmekte ya da
hi¢ 6denmemektedir. Tiirkiye’de isverenlerin kismi zamanlh ¢alistirdiklar: Kisileri “gegici

elemanlar” olarak goriip, bu emek giiciinii “somiiriilebilir’ olarak degerlendirdikleri ve
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“az maas, ¢ok is” anlayisini onemsemedikleri disiinilmektedir (Isik, 2019). Ayrica,
isletmeler kidem tazminat: 5dememek igin baski kurabilmektedir. Ucret sorunlarinin yan
sira, otel calisanlarinin izin haklari da isletmenin yogunluguna bagl olarak iptal
edilebilmektedir. Alt diizey ¢alisanlarin genellikle asgari ticret diizeyinde maas aldiklar:
goriilmektedir. Bu durumda, calisanlar emek yogun bir ortamda uzun mesailer ve sinirh
izinlerle calismalarina ragmen, trettikleri katma deger biiyiik 6l¢iide somiiriilmektedir.
Diisiik maaslar1 nedeniyle de gelirlerini artirmak igin ek mesai yapmak zorunda kaldiklar

ve bu sekilde somiirii diizenine katlandiklart gézlemlenmektedir (Civak, 2021).

Ozellikle oteller ve restoranlar gibi isletmelerde calisma saatleri genellikle
diizensizdir ve siirekli hizmet gereksinimi nedeniyle vardiya sistemi yaygin olarak
kullanilmaktadir. Calisanlar, ¢agri tizerine, gegici veya mevsimsel olarak ¢alismalari daha
az giivenceli ve disiik ticretli islerin yani sira istikrarsiz kariyer firsatlarini da beraberinde
getirmektedir (ILO, 2010). Turizm isletmeleri, haftanin yedi giinii 24 saat hizmet veren
kuruluslar olarak dikkat cekmektedir. Bu diizensiz ¢alisma saatleri, sektordeki isgiiciiniin
zaman baskisi hissetmesine yol agar ve Kisinin 6zel yasamini, aile hayatin1 ve hatta
sagligini olumsuz etkiler. Uzun ¢alisma saatleri ve yetersiz dinlenme durumu, ¢alisanlarin
fiziksel dayanikliligini, dolayisiyla direng, gii¢ ve dikkat gibi 6nemli faktorleri olumsuz
etkileyerek isletme icinde kazalarin meydana gelmesine sebep olabilir. Ornegin, gece
vardiyasinda ¢alisan 6n biiro personeli, uykusuzluk ve sosyal hayata adapte olamama gibi
sorunlar yasayabilir. Restoran béliimiinde g¢alisan servis eleman ise diizensiz ¢alisma

saatlerinden dolay: miisteri ile olan iletisiminde zorluklar yasayabilir (Boz, 2006).

Calisanlarin ekonomik ve sosyal risklere karsi1 korunmasi igin, sigortali olmalar
ve bir is sozlesmesine bagl olarak ¢alismalari gerekmektedir. Ulusal ve uluslararasi
istatistiklere gore, turizm sektoriinde kiigiik ve orta olgekli isletmelerin yaygin olmasi
nedeniyle, kendi hesabina c¢alisan ve iicretsiz aile is¢isi olarak calisan bireylerin de
bulundugu bilinmektedir (izgi ve Olcay, 2008). Turizm sektorii, yiiksek kayit disilik
oranlari, hizmetlerin yilin tamamina yayilmamasi ve yiiksek isci devir hizi gibi faktorler
nedeniyle kayit dis1 calismalar: tesvik etmekte ve ¢alisanlarin giivencesiz ve denetimsiz
islerde siirekliligi olmayan calismalari igin bir zemin olusturmaktadir (Tiiziinkan, 2015).
Kayit dis1 istihdam, giiniimiiz Tiirkiye’sinde ciddi bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu durum, devletin vergi kaybina neden olurken, ¢alisan bireylerin de sosyal giivenceden

mahrum kalmasina yol agmaktadir (Tutar vd., 2013).
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Calisma kosullarina bagli olarak turizm sektoriinde fiziksel, kimyasal, biyolojik,
ergonomik ve mekanik yaralanma riskleri ile psikososyal risklere maruz kalinmaktadir
(Oztiirk, 2021). “Is Saglig1 ve Giivenligine iliskin isyeri Tehlike Siniflar1 Tebligi”ne gore,
konaklama ve yiyecek-i¢ecek hizmetleri sunan isletmeler ana faaliyetler agisindan diisiik
riskli sinifa dahil olsalar da, bu isletmelerde ek hizmetler arasinda hamam, sauna,
utilleme, kuru temizleme, havuz temizligi gibi tehlikeli faaliyetler de
gerceklestirilmektedir (Yamurluklu, 2016; Piyal ve Giizel, 2019). Uzun siire ayakta
durma, agir yiik tasima, asir1 ¢alisma, yiiksek diizeyde giiriiltii ve duman maruziyeti, asir
sicak veya soguk ortamlarda ¢alisma, diisiik aydinlatma kosullarinda ¢alisma, temizlik
kimyasallar1 gibi faktorlere maruz kalmak, sektorde is kazalari ve meslek hastaliklarina
neden olan énemli tehlike alanlaridir (Yorgun, 2013; Oztiirk, 2018; Piyal ve Giizel, 2019).
Camasirhane bolimiinde calisan bir isci, kullanilan makineler ve kimyasal maddeler
nedeniyle kendisini tehlike altinda hissedebilir. Mutfak personeli de yorgunluk ve dikkat
azalmasi gibi nedenlerle pisirme araglariyla is kazalarina sebep olabilir. Bu duruma
yemek sirasinda yasanan kazalar 6rnek olarak verilebilir (Boz, 2006). Ayrica, dinlenme
ortaminin yetersizligi ve dar c¢alisma alanlari, is kazalarina katkida bulunabilmektedir
(Oztiirk, 2018).

Calisma kosullarindaki risklerin yani sira, sektor genelinde galisanlarin dinlenme,
konaklama ve beslenme olanaklarinin kétiilestigi vurgulanmaktadir (Oztiirk, 2018).
Calisanlara tahsis edilen lojmanlarin yetersizligi ve mutfaklarin kapasiteye gore kiigiik
olmasi konusunda sikayetler bulunmaktadir (Sosyal Demokrasi Dernegi [SDD], 2019).
Antrakth ¢alisma diizeni ve kres sorununun ¢oziilememesi, 6zellikle kadin galisanlar igin
is-yasam dengesini olumsuz etkileyen bir psiko-sosyal sorun yaratmaktadir (Oztiirk.
2018).

Guivencesiz ¢alisma, turizm sektoriindeki istihdami tanimlayan  6nemli
ozelliklerden biridir (Beyaz, 2020). Somiirii pratiklerinden biri olan giivencesizligin en
onemli sebepleri ise, yiiksek issizlik oran1 ve esnek istihdamdir. Issizlik oranlarinin ¢ok
yiiksek olmasi, isverenlerin elini giiclendirmektedir. Isten ¢ikarilma korkusu yasayan
isciler, mecburen somiiriiye boyun egmektedirler (Tartanoglu, 2014, s. 94). Civak (2021)
yaptigi arastirma sonuglarina gore, otelcilik sektoriinde calisanlar islerinden
ayrildiklarinda veya kovulduklarinda, ailelerini gegindiremeyeceklerini ve daha biiyiik
sorunlarla karsilasarak baska secenekleri olmadigim hissetmektedirler. Isverenler ve
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yoneticiler, isgileri kontrol altina almak igin isten ¢ikarma tehdidi kullanarak, issiz
bekleyen potansiyel isgiiciinii isaret etmektedir ve bunubaski unsuru olarak
kullanmaktadirlar (Civak, 2021).

Turizmin mevsimsel dogasi nedeniyle sezonluk istihdamin yaygin oldugu ve
calisanlarin sezon sonunda islerinin askiya alindigi gozlemlenmektedir. Sezonun
uzunlugu destinasyona ve turizm tiriine bagh olarak degisir ve bu durum sezonluk
istihdam, eksik istihdam ve issizlige yol agmaktadir. Yogun sezonlarda istihdam en tist
seviyeye ulasirken, diisiik sezonlarda bazi oteller faaliyetlerini tamamen durdurarak
calisanlar1 isten ¢ikarirken, digerleri kis aylarinda sinirli sayida personeli tutmaktadir.
Bazi calisanlar sezon sonunda kalmak istese de, otellerin kis aylarindaki kadrolarina
girmek olduk¢a zor olabilmektedir (Civak, 2021). Turizm sektoriinin mevsimsel ve
dongisel yapisi, sektoriin talep dalgalanmalarina bagli olarak gogmen iscilerin
istihdaminin kolayca genisletilip veya daraltilmasini saglamaktadir (Joppe, 2012).
Gogmenler yogun turizm sezonlarinda is bulabilirken, sezon disinda talebin azalmasiyla
birlikte issiz kalabilmektedirler (Lordoglu, 2009).

Turizm sektoriinde gesitli vasif gerektiren islerle farkl: isci profillerini belirli bir
hiyerarsi i¢inde bulusturmaktadir (Erkose, 2019). Gogmenlerin bu sektérde yogun olarak
calistiriimas, yerli isgilerin karsilastigi sorunlarin aynisini gégmen isgiler igin de gegerli
kilmaktadir. Bununla birlikte, izinsiz ¢alisan yabanci gogmenler, yerli iscilere oranla daha
fazla somiiriiye maruz kalmaktadir. Resmi kurumlarin gégmenler tizerindeki baskisinin
artmasi, c¢alisma kosullarin1 daha da kotiilestirmektedir (Lordoglu, 2009). Tiirkiye’de
yaygin olan giivencesiz ¢alisma bigimleri, gogmen isgileri bu zor kosullara riza gostermek
zorunda birakmaktadir. Gogmen isgiler, sinir dig1 edilmemek igin olumsuz kosullara yerli
iscilere kiyasla daha fazla katlanmak zorundadir. Bu katlanma ve boyun egme durumu,
gegici gogmen iscilerin emegini sermaye birikimi agisindan her zaman tercih edilen bir

konuma getirmistir (Yilmaz, 2008).

2.4 Turizm Sektoriinde Kadin istihdami

Turizm sektoriindeki kadin istthdam oranlari, gelismis ve gelismekte olan
iilkelerde genel istihdam yapisina paralel olarak farklilik gostermektedir. Gelismis
iilkelerde, kadinlarin isgiiciine katilim oranlar yiiksek egitim seviyesi, sosyal ve kiiltiirel
gelismislik gibi faktorlere bagl olarak daha yiiksektir. Ancak, gelismekte olan tilkelerde

bu faktorlerin eksikligi nedeniyle kadin isgiicii katilim orani diigiiktiir (Yanardag ve Avci,
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2012). Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2024’¢ gore, 2023 itibartyla Tiirkiye’de kadin
niifusun %30,9’u is giiciine katilmaktadir. Yani kadinlarin yaklasik 10 milyonu istihdam
edilmektedir(TUIK, 2024).

Kiiresel olgekte kadmnlarin toplumsal ve ekonomik yasama katiliminin diisiik
olmasi, ekonomik bagimsizlik Oniinde bir engel teskil ederken, toplumsal cinsiyet
esitsizliklerini de artirmaktadir. Geleneksel kisitlamalar bazi iilkelerde hafiflemis olsa da,
sosyal bagimlilik ve otoriter aile yapilar1 hala etkisini siirdiirmektedir (Lanquar, 1991).
Kadinlar, ¢aligmak istediklerindedzel hayatlarim1 ikinci plana atmak zorunda
kalabilmektedir. Is yerlerinde kadin emegi genellikle ikincil konumda olup, erkeklerin
emegine gore daha diisiik iicret ve ¢alisma kosullarina sahiptir (Celik-Uguz ve Topbas,

2016; Calik-Doganoglu, 2018).

Ankara’da yapilan bir arastirma, kadinlarin ekonomik bagimsizlik kazanma
arzusu ile is hayatina atildigini, ancak is-aile ¢atismasinin kadinlarin isten ayrilmalarinda
onemli bir faktdor oldugunu gostermektedir. Ayni arastirmada, kadinlarin turizm
isletmelerine verimlilik kazandirdigi diisiiniilse de, islerin cinsiyete gore ayrildigi ve
kadmlarim genellikle daha az zorlayici islerde calistign belirtilmistir (ikiz, 2020).
Sanlurfa’da yapilan bir diger arastirmada da kadin ve erkek isleri arasinda ayrim
yapildig1 ve kadin-erkek arasindaki {icret farklarinin hissedildigi gézlemlenmistir (Cakir
vd., 2017). Bu veriler, turizm sektdriinde kadinlarin is ve ticret dagiliminda ve kariyer

gelisiminde ayrimciliga maruz kaldigini acikga ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de turizm sektoriinde kadin istthdami: mevsimsel dalgalanmalarin
etkisiyle degiskenlik gosterir. Bu degiskenlik, kadin is giicliniin toplumsal ve kiiltiirel
gelismislikle iliskilendirildigi gelismis iilkeler icin de gegerli bir durumdur. Genel
istihdam yapist ile karsilastirildiginda, turizmde ¢alisan kadinlarin demografik 6zellikleri
farklilik gosterir. Turizm is piyasasina yeni giren veya diger sektorlerde i bulmakta
zorlanan kisilere istihdam firsatlar1 sunmaktadir. Bu nedenle turizm, etnik azinlik
gruplari, diistik becerili igsizler ve ailevi sorumluluklar1 olan gencler ve kadinlar i¢in is
firsatlar1 olusturmaktadir (Calik-Doganoglu, 2018). Baum (2013)’un Diinya Calisma
Orgiitii icin hazirladig: “International Perspectives on Women and Working in Hotels,
Catering and Tourism” adh arastirmada, otelcilik, yeme-icme ve turizm sektori son
derece hizli bir gelisim gosteren bir sektor olarak tanimlanmistir. Bu ise sektérde kadin

istihdam1 oranin1 %55 olarak belirtmektedir. Ancak bu oranin diinya genelinde oldugu
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gibi baz1 bolgelerde %70’lere kadar ¢iktigi gozlemlenmektedir (Baum, 2013). Kadmlar
bu sektorde temizlik¢i, mutfak calisani gibi bircok pozisyonda calismakla birlikte, iist
diizey yonetim pozisyonlarinda nadiren temsil edilmektedirler. Otelcilik ve yeme-igme
alanlar1 kadinlar i¢in istihdam yaratma ve yoksullugu azaltmada bir firsat sunsa da,
ekonomik dalgalanmalara son derece duyarl bir yapiya sahiplerdir (Breathnach et al.,
1994).

Otel isletmelerinde ¢alisan kadinlar genellikle kat hizmetleri, ¢amasirhane,
yiyecek hazirlama ve miisteri hizmetleri gibi alanlarda istihdam edilmektedir (Unliionen
ve Sahin, 2011). Turizm sektoriinde otelcilik ve yeme-igme alanlarinda kadinlarin
iistlendigi roller genellikle kadmnlarin ev i¢i sorumluluklarinin bir uzantis1 olarak
goriilmekte ve kadinlar sektoriin ihtiyaglar1 dogrultusunda hizmet saglamaktadir (Kaya,
2017). Otel isletmelerinin yiyecek ve igecek boliimiinde ise kadinlar genellikle mutfakta

calisirken, erkekler daha ¢ok servis tarafinda gorev almaktadir (Aykag, 2009).

Kadinlar i¢in uzun ¢alisma saatleri ve agir is yiikii dSnemli bir sorundur. Ornegin,
giinde 20-25 oda temizlemek veya isi bitse bile eve gonderilmemek gibi baskilara maruz
kalmakta, siirekli ayakta ¢alismanin yarattigi saglik sorunlar1 yasamakta ve is kazalari ve
meslek hastaliklar1 gibi risklerle basa ¢ikmak zorundadirlar (Calik-Doganoglu, 2018). Bu
sektordeki kirilganlik, 6zellikle kadin istihdamini olumsuz etkilemektedir. Ornegin,
Irlanda’da kadinlarin mevsimlik olarak ise almp cikarilma orani erkeklerden daha
yiiksektir (Breathnach et al., 1994). Aym sekilde, Cukier-Snow ve Wall (1996),
Endonezya Bali’de de kadmn istihdamimim kirilganligint belirlemiglerdir. Bu durum,
ekonominin kriz donemlerinde de gegerlidir. Kadinlarin toplumda kabul géren ev hanimi
roliinden hareketle, isyerlerinde kadinlarin isten ¢ikarilmasi egilimi sik¢a karsilagilan bir

durumdur (Kaya, 2017).

S6z konusu kadin gégmen emegi ise, gogmen ve kadin olma durumlarinin
hassasiyeti nedeniyle, genellikle daha ¢etrefilli bir konumda bulunmaktadir (Sahin,
2018). Kadinlar, istthdamda cinsiyete dayali ayrimcilik, adil olmayan maaslar, yetersiz
saglik hizmetleri ve egitim imkanlari, kisith kaynaklar, ¢ocuk bakim sorumlulugu ve ev
isleri gibi zorluklarla karsilagsmaktadirlar (Anker, 2002). Kadinlarin ugradiklart bu

haksizliklar, gé¢ etmelerinin baslica nedenleri arasinda yer almaktadir (Buz, 2007).

15



2.5 Turizm Sektoriinde Yabanci1 Calisanlar

Diinyada turizm sektoriiniin hizla genislemesi, sektordeki isgiicii talebini artirmis
ve bu da gdo¢men isci talebinin yiikselmesine neden olmustur. Sonug olarak, turizm
sektoriinde ¢esitli islerde c¢alisan gé¢menlerin sayisi hizla artmistir (Joppe, 2012).
Gogmen isgilerin istihdam alanlari, genel olarak isgiicli piyasasindaki talep dinamiklerine
baghdir. Ancak, bu talep, ¢alisma izni olanlar ve olmayanlar arasinda farklilik

gostermektedir.

Izinli calisanlarla izinsiz calisanlar arasindaki ayrim, isgiicii piyasasinin resmi ve
gayri resmi sektorler seklinde ikiye ayrilmasina neden olmakta, bu da niteliksel farklara
dayanmaktadir (Lordoglu, 2009). Calisma izni olan go¢gmenler genellikle isletmelerin {ist
diizey yonetim kademelerine kadar yiikselebilmektedirler. 2003 yilindan itibaren Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanlig tarafindan verilen izinlerde, mesleklere gore benzer bir
egilim goriilmektedir. Mesleklerini belirtmeyenler disinda kalanlarin ¢ogu yiiksek nitelik
gerektiren mesleklerde istindam edilmektedir (Lordoglu,2007). Izin almadan is
piyasasina katilanlar ise genellikle niteliksiz islerde ve emek yogun sektdrlerde
calismaktadir. Bu sektorler arasinda biiyiik sehirlerde eglence ve turizm sektoriiniin 6ne

ciktig1 belirtilmektedir (Lordoglu, 2009).

Diinya ¢apinda diger sektorlerde oldugu gibi, turizm sektdriinde de genellikle iki
ana kategoride go¢men emegine ihtiya¢c duyulmaktadir. Birincisi, yerli vatandaslarin
genellikle tercih etmedigi koti, kirli ve tehlikeli isleri yapmaya razi olan niteliksiz
gbcmen emegi; digeri ise sinirli arzi olan, son derece uzmanlasmis nitelikli ggmen
emegidir (Adepoju, 2008, Joppe, 2012). Turizm sektdriindeki niteliksiz gogmen emegine
olan talep, genellikle sektoriin caligma kosullariyla yakindan iligkilidir. Ciinkii hafta sonu
ve gece vardiyalar1 gibi diizensiz ¢alisma saatleri ile tatil giinlerinde calisma gibi
durumlar, isverenlerin yeterli sayida is¢i bulmasini zorlastirmaktadir. Bu nedenle
isverenler, temel calisma kosullar1 nedeniyle biiyiik 6l¢iide marjinal is¢ilere, 6zellikle
niteliksiz gdgmenlere bagimli hale gelmektedir. Ozellikle yoksul iilkelerden gelen
gbcmen isciler, genellikle benzer niteliklere sahip yerli iscilerle kiyaslandiginda daha
diisiik ticretlerle calismakta ve genellikle isyerinde daha diisiik beceri gerektiren islerde

istihdam edilmektedirler (ILO, 2012).

Turizm sektoriiniin mevsimsel ve dongiisel yapisi, birgok igveren i¢in gécmen

isgileri tercih etmesinin 6nemli bir nedenidir. Zira igverenler, talep dalgalanmalarina gore
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gdcmen isgiliciiniin istihdamini kolayca genisletebilir veya daraltabilmektedir (Joppe,
2012). Ozellikle yogun calisma donemlerinde, isverenler gd¢men iscileri tam zamanl
calisanlar1 desteklemek icin istthdam etmektedir. Ayrica, yabanci gogmen isciler, itaatkar
ve gilivenilir olmalar1 nedeniyle genellikle isverenler tarafindan “iyi ¢alisanlar” olarak
goriiliirler; bu da sektordeki gogmen emegine olan ilginin 6nemli bir nedenidir (EKiz-

Gokmen. 2018).

Turizm sektoriinde gogmen emegine olan talebin bir diger nedeni, isletmelerin
isgiicli maliyetlerini diislirmek amaciyla diisiik ticret ve olumsuz ¢aligma kosullari altinda
istihdam etmek zorunda kaldiklari yasa disi konumda bulunan gogmenlerdir (EKiz-
Gokmen. 2018). Isverenlerin yabanci gdgmen isci istihdam etme motivasyonlar: farklilik
gosterirken, gdgmenlerin turizm sektoriinde ¢alismasinin da gesitli gerekgeleri vardir.
Gogmenlerin yasa dis1 konumda olmalari, turizm sektoriindeki gogmen emegine talebi
aciklarken, ayn1 zamanda ucuz ve niteliksiz emek sunumlarinin da bir gostergesidir.
Gogmenlerin diisiik iicretli ve niteliksiz islerde ¢alismasinin diger nedenleri arasinda,
yeterli yabanci dil becerisine sahip olmamalar1 ve yerel kurumlar ile isgiicli piyasasi

uygulamalar1 hakkinda eksik bilgiye sahip olmalar1 yer almaktadir (Janta vd., 2011).

Turizm sektdri, isletme maliyetlerini diisiirmek i¢in ucuz ve niteliksiz gdgmen
emegine ihtiya¢ duyarken, ayni1 zamanda turistlerle iletisim kurabilen calisanlara olan
gereksinimi karsilamak i¢in nitelikli gogmen emegine basvurmaktadir (Gokovali ve
Terzioglu, 2015). Ozellikle gelismekte olan iilkelerde yerel halk genellikle turizm
sektoriinde istthdama uygun egitime, tecrilbeye ve yabanci dil bilgisine sahip degildir
(Britton, 1996; Mbiawa, 2005). Bu nedenle, turizm isletmeleri bu gorevleri yerine
getirmek icin genellikle {ilkenin biiylik sehirlerinden veya gelismis diger iilkelerden
nitelikli isgliciinii cekmektedir (ILO, 2012). Gelismis iilkelerden gelen go¢cmenler, st
diizey yonetimsel ve teknik pozisyonlarda daha yiiksek iicretler ve cekici kosullarla is
bulabilmektedirler. Bagka bir ifadeyle, yerel isgiicii piyasasinda belirli becerilere yonelik
eksiklikler de sektorde nitelikli gogmen emegine olan talebi artirmaktadir (Janta vd.,

2011).

Turizm sektorii genellikle konaklama, restoran-bar ve ulagtirma-seyahat
acentalar1 olmak tizere ii¢ ana alt sektore ayrilmaktadir. Bu alt sektorlerin her birinde
goemen istthdamina dair ¢esitli calismalar bulunmaktadir. Antalya ve Mugla iline bagh

Marmaris Fethiye ve Bodrum gibi turistik bolgelerde gerceklestirilen caligmalarda,
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goecmenlerin konaklama sektoriinde mas6z, animator; restoran-bar sektoriinde garson ve
ulagtirma-seyahat acentalar1 sektoriinde ise rehber olarak caligtiklari belirlenmistir.
Ayrica, bu ¢alismalarda gogmenlerin turizm sektoriiyle dogrudan iligkili olan bu islerin
yani sira, kuyumculuk, emlakeilik, deri ve diger giyim esyasi satis1 gibi sektorlere de
dolayli olarak katki sagladiklari goriilmistiir (Dedeoglu ve Ekiz-G6ékmen, 2011; Deniz
ve Ozgiir, 2010; 2013; EKiz-Gokmen, 2011; Tuna ve Ozbek, 2012).

Kiril (2020)’in yaptig1 arastirmaya gore, otel ¢alisanlarinin ¢ogunlugunu Kirgiz
gocmen isciler olusturmaktadir. Bu durumun, zor yasam kosullariyla miicadele etmek igin
calismaya gelen kadinlar ve Ogrenciler arasinda yaygin oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’nin tercih edilme nedenleri arasinda; Miisliiman bir toplum olmasi, ekonomik
acidan Tiirkiye’de bir aylik maasla Kirgizistan’da iki ay yasanabilecek bir gelir elde
edilmesi ve dil ile kiiltiirel benzerlikler gibi faktorler bulunmaktadir. Niteliksiz iglerde
ozellikle Kirgiz go¢menlerin yogun olarak istihdam edildigi gozlenmektedir ¢linkii bu
isler genellikle teknoloji kullaniminin az oldugu ve niteliksiz veya diisiik nitelikli emegin
gerektigi islerdir. Dil becerisinin 6nemli oldugu alanlarda, 6zellikle Rusca bilen Kirgiz

is¢ilerin tercih edildigi gozlemlenmistir (Kiril, 2020).

Turizm sektorii, turistlerle kendi dillerinde iletisim kurabilen ¢alisanlara ihtiyag
duymaktadir. Antalya ve Marmaris gibi turistik bolgelerde yapilan ¢aligmalarda, eski
Sovyetler Birligi iilkelerinden gelen gogmenlerin sayisinin artmasiyla birlikte Rusca bilen
caligsanlara talebin yiikseldigi belirtilmektedir. Bu talebin, 6zellikle Rus turistlere hizmet
sunacak calisanlara yonelik oldugu ve eski Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi
[SSCB]’den gelen gdocmenler tarafindan karsilandigi vurgulanmaktadir. Ayrica,
gdemenlerin ¢ogunun Rusca yaninda Ingilizce de bilmesinin, isverenlerin bu gd¢menleri
istihdam etmesinde dnemli bir etken oldugu ortaya konmustur (Deniz ve Ozgiir, 2010;
2013; Ekiz-Gokmen, 2011). Bu durum, turizm sektoriinde gogmen emegine olan talebi
aciklamaktadir. Dolayistyla, Tiirkiye’ye veya belirli bir turistik bolgeye yonelen yabanci
turistlerin kullandiklar1 dil, bu dili bilen gé¢menlere olan isgiicii talebini belirlemektedir.
Bu da, yabanci gé¢menlerin turizm sektoriinde istihdam edilmesini kolaylastirmaktadir
¢linkii hedef turist kitlesinin dilini, kiiltliriinii ve tatil aliskanliklarini bilmeleri 6nem arz

etmektedir (Ekiz-Gokmen, 2018).

Gocmenler, isglicii piyasasina genellikle herhangi bir izin almadan katilarak

enformel sektorlerde calismaktadirlar (Giilgiir and ilkkaracan, 2002; R;duygu, 2004;
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Kagka, 2005). Tiirkiye’de, go¢menlerin izinsiz ¢alistig1 alanlar 6zellikle konaklama ve
restoran-bar gibi kisimlardir (Lordoglu, 2007). Gogmenler, turizm sektoriinde izinsiz
calistiklar1 i¢in genellikle yerli iscilere gore daha fazla somiiriilmekte ve sinir disi
edilmemek i¢in glivencesiz ¢alisma kosullarina daha fazla katlanmaktadirlar. Bu durum,
gbcmen emeginin sermaye birikimi agisindan tercih edilmesine neden olmaktadir

(Yilmaz, 2008).

Gocmenler, isgiicli piyasasindaki ¢esitli zorluklarla karsilastiklarinda genellikle
turizm sektdriindeki mevcut islerini, uzun vadeli bir kariyer hedefi olarak gormemekte ve
gecici bir segenek olarak algilamaktadirlar (Janta vd., 2011). Bu durum, gé¢menlerin,
baska bir i bulmadan Once turizm sektoriinde calismayi tercih etmelerine neden
olmaktadir. Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin otelcilik sektdrii iizerine bir raporu,
goecmenlerin genellikle gog ettikleri tilkelerde diger sektorlere gegmeyi veya orta ve uzun

vadede kendi iilkelerine donmeyi tercih ettiklerini gostermektedir (ILO, 2012).

2010 yilinda Turizm Komitesi [OECD] tarafindan yayinlanan bir rapora gore,
Tiirkiye dahil olmak iizere Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Polonya, Romanya ve Misir
gibi iilkelerde, turizm sektoriinde ¢alisan gogmenlerin oran1 %3,6 ila %6,1 arasinda
degismektedir. Bu raporda, s6z konusu go¢menlerin ¢ogunun Rusya, Beyaz Rusya,
Slovakya, Ukrayna ve Moldova gibi komsu iilkelerden geldigi belirtilmektedir (Joppe,
2012).

Gog hareketlerinde erkeklerin egemen oldugu ve cinsiyet oranmin iilkenin
ekonomik gelisme seviyesine gore degistigi One siiriilen bir goriis mevcuttur. Bu
perspektife gore, goc edenlerin ¢cogunlugunu erkekler olusturmaktadir (Selim, 2017).
Ancak, gog veren iilkenin ekonomik olarak gelismesiyle birlikte, gé¢ edenler arasindaki
erkeklerin oran1 azalmakta ve kadimlarin oranim artis gostermektedir. Ornegin, Oberai
(1990), Afrika ve Asya’daki birgok iilkede, kirdan kente yapilan go¢ hareketlerinde
erkeklerin ¢ogunlukta oldugunu belirtirken; Connell vd. (1976), son zamanlarda daha

fazla kadinin kente gog¢ ettigini ifade etmektedir.

2.5.1 Turizm ve gog

Gog, bireylerin veya gruplarin kalic1 veya gecici olarak bir yerden bagka bir yere
transfer edilmesini ifade etmektedir (Dontsov ve Zotova, 2013). Gog, toplumlarin sosyal,

kiiltiirel ve ekonomik yapisinda degisikliklere neden olmaktadir. Tarihsel olarak, goc,
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sanayi, ekonomi ve kentlesme gibi siireglerle paralel olarak gelismistir (Bahar ve Bingol,
2010). Sehirlesme ise biiyiik 6l¢lide gogle iliskilendirilmistir (Bhagat ve Mohanty, 2009).
Uluslararas1 Go¢ Orgiitii'niin [IOM], 2013’iin hazirladig1 Go¢ Terimleri Sozliigii ne gore
g0¢, "uluslararasi bir sinir1 gegerek veya bir devlet i¢cinde yer degistirerek, siiresi, yapisi
ve nedeni ne olursa olsun insanlarin yer degistirdigi niifus hareketleri" olarak tanimlanir
(IOM, 2013). Tirk Dil Kurumu’na [TDK] gore gog, “siyasi, ekonomik, toplumsal
sebeplerle kisilerin veya topluluklarin bir yerlesim yerinden diger bir yerlesim yerine, bir
tilkeden diger bir iilkeye gitme isi, hicret, tasinma, muhaceret” olarak tanimlanmistir
(TDK, 2005). Kofman’mn (2005) tanimina gore go¢ kavrami tarih boyunca ¢ok uzun bir
gecmise sahiptir ve insanlarin sadece bulunduklar1 yeri degistirmesi degildir. Gog¢, ayni
zamanda sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degisimleri de icerir. Kisilerin yasadiklar1 yeri
tamamen veya kisa bir siireligine terk etmeleridir. Bu tanima gore, go¢ kavrami sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel degisimler nedeniyle yalnizca yer degistirmek olarak tanimlanamaz
ve birgok alt bagligi igermesi sebebiyle kavramin alt konulari olarak incelenmesi gerekir

(Kofman ve Raghuram, 2005, s. 20).

Gog, bir kiginin yasamini “Oncesinde” ve “sonrasinda” olarak iki farkli doneme
boldiigii i¢in, kisinin statiisii, cinsiyeti, yaslilig1 veya egitimi ne olursa olsun, hayatinda
tamamen yeni bir baslangi¢ yapmasi anlamina gelmektedir (Dontsov ve Zotova, 2013).
Gog, toplu bir yer degistirme siireci oldugu igin mevcut diizenin bozulmasi, yeni bir
yasam bicimine uyum saglama ve go¢ edilen yerde gecim saglama miicadelesi ile
iliskilendirilmektedir (Toker, 2019). Bu siire¢, gd¢menlerin yeni bir ¢evrede yerlesim
bulma, dil ve kiiltiir 6grenme, istihdam bulma ve topluma entegre olma gibi zorluklarla
karsilasabilecekleri bir donemi kapsamaktadir. Go¢menler, ge¢mislerini ve kiiltiirel
kimliklerini korurken ayni zamanda yeni bir yasam kurma cabasi ig¢indedir. Bu,
gogmenlerin sadece fiziksel olarak degil, ayn1 zamanda duygusal ve zihinsel olarak da

uyum saglamalarin1 gerektiren karmasik bir siirectir (Diaconu vd., 2016).

Gegmiste gog genellikle bir sorun olarak goriiliirken, glinlimiizde olumlu bir bakis
acistyla ele alinmaktadir (Suliman, 2017). Go¢menler, ev sahibi tilkedeki mevcut insan
kaynagint destekleyerek yetenek ve becerileriyle olumlu katkilarda bulunmaktadir
(Boubtane vd., 2014). Ayrica, gogmenlerin gelir diizeyi diisiik ve igsizlik orani yiiksek
olan bolgelerden, istihdam firsatlarinin daha fazla oldugu yerlere dogru hareket ettigi

goriilmektedir (Fidrmuc, 2004). Gog, ekonomik olarak zayif bolgelerden daha iyi
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durumda olan iilke, sehir ve bolgelere dogru gergeklesmektedir. Bu yilizden, gégmenler
icin mevcut durumlartyla basa ¢ikabilecekleri yeni firsatlar sunmaktadir (Alam ve e-

Khuda, 2011).

Turizm ve gog birbiriyle oldukga yakin iki olgudur. Gogmenler, gittikleri {ilkelere
sosyo-ekonomik katki saglamakta, kiiltiirel olarak toplumlar1 zenginlestirmekte, turizm
tirlinlerini ¢esitlendirmekte ve seyahat, konaklama, yeme i¢gme gibi turizm alt sektorleri
i¢in isgiicli olmaktadir (Ozyakisir, 2017). Diinya Turizm Orgiitii, turizme dayal gog ile
gbge dayall turizm arasindaki farkliliga dikkat cekmektedir. Diinya Turizm Orgiitii’niin
2010 yilinda yaptig1 bir arastirmada, turizm ve go¢ arasindaki iliskinin sundugu firsatlari,
turizm ve goglin kiiresellesmenin 6nemli bir gdstergesi olarak ele almistir (Toker, 2019).
Turizme dayal1 go¢ kavrami, turizm sektoriinde is bulmak amaciyla gergeklestirilen gogii
ifade ederken, goge dayali turizm ise go¢cmenlerin kendi iilkelerine ziyaret amagh

gerceklestirdikleri seyahatleri kapsamaktadir (Joppe, 2012).

2.5.1.1 Swmrlara gore go¢

Gog, i¢ ve dis go¢ olmak iizere iki ana gruba ayrilmaktadir (Saglam, 20006).
Tiirkiye, cografi konumu geregi goclerle yogun etkilesim i¢inde olan bir iilkedir. Avrupa
ile Dogu Asya arasinda bir koprii konumunda bulunmasi, komsu tilkelerde meydana gelen
herhangi bir gé¢ hareketinin Tiirkiye’yi dogrudan etkilemesi anlamina gelmektedir. Orta
Dogu ile sinirdas olmasi da Tiirkiye’nin 6nemli bir aktor oldugunu ve gog politikalarini
ciddi sekilde etkiledigini gostermektedir. Tiirkiye, tarih boyunca goglerle sekillenmis ve
biiylimiis (Karpat, 2015). Bu durum, Tiirkiye’nin komsu oldugu 8 iilkeyle (Bulgaristan,
Giircistan, Yunanistan, Ermenistan, Azerbaycan, Iran, Irak ve Suriye) iliskilerini ve
yapilanmasini da dogrudan etkilemektedir. Ciinkii bu tilkelerde meydana gelebilecek go¢

dalgalar1 Tiirkiye’yi 6nemli 6lclide etkilemektedir (Akyildiz, 2022).

Tiirkiye, sadece disaridan aldigi goglerle degil, ayni zamanda kendi iginde
yasadig1 goclerle de sekillenmis bir iilkedir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundan 20.
ylzyilin ortalarina kadar i¢ go¢ acisindan nispeten sakin ve hareketsiz bir donem
gecirmigtir.  Ancak 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren iilke, kendi i¢ go¢
dinamikleriyle hizli bir doniisiim yasamis ve niifus artis1 ve yer degisimi gibi 6nemli

degisiklikler yasamistir (Akyildiz, 2022).
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1950’11 yillarda iilke siyaseti ve ekonomisinin doniisiimii, i¢ goclerin dnemli bir
yansimasini olusturmustur. Bu donemde kdylerden kentlere gerceklesen i¢ gogler belirgin
bir sekilde artmistir. Tirkiye’nin bu donemde baslayan i¢ goc¢ hareketleri, iilke
ekonomisini ve sosyo-politik yapisin1 derinden etkilemistir. Insanlar, genellikle
kdylerden biiyiik sehirlere go¢ etmislerdir. Go¢ kararlarini alirken, sehirlerin ekonomik
ve sosyal acidan daha gelismis olmalar1 go¢ tercihlerinde 6nemli bir rol oynamistir

(Akyildiz, 2019).

2.5.1.1.1 I¢ go¢

I¢c gog, insanlarin kendi istekleriyle, ekonomik nedenlerden, is imkanlarindan,
gelir farkliliklarindan ve sosyal faktorlerden dolayr bir tilkenin sinirlart igindeki
hareketini ifade eder (VanWey, 2005). I¢ gog, iilkenin biiyiikligii, kalkinma seviyesi ve
iklim kosullar1 dogrultusunda kirsaldan sehre, kirsaldan kirsala, sehirden kirsala ve
sehirden sehre dogru olabilir (Tekeli, 1998).

I¢ go¢ taniminda 6ne ¢ikan iki temel unsur, mekan ve zaman kavramlaridir. Birey,
cografi olarak is yerini ve ikametgahini degistirmektedir (Tekeli, 1998). Zaman agisindan
bakildiginda, gogiin genellikle 1 yil veya daha uzun bir siireyi kapsadigi kabul
edilmektedir. Bir yi1ldan daha kisa siireli gocler genellikle mevsimlik gogler kategorisine
dahil edilmektedir. Zaman unsuruna iliskin baska bir yaygin kabul ise, belirli araliklarla
yapilan niifus sayimlarinda (6rnegin, 1, 5 veya 10 yil arayla) kullanilan yillarin
belirlenmesidir. iki sayim dénemi arasinda farkl: yerlerde yasayan bireyler go¢ etmis
olarak kabul edilmektedir (Ozcan, 1998).

Kirdan Kente Gog, insanlarin kirsal alanlardan kentlere olan go¢ hareketidir.
Diinyanin birgok diistik gelirli, az gelismis ve gelismekte olan tlilkesinde, niifusun 6nemli
bir kismi kirsal bolgelerde yasamaktadir. Son yillarda, kirdan kente go¢, diinya
cografyasini etkileyen onemli olaylardan biri haline gelmistir, ¢linkii kirsal alanlardan
kasaba veya sehirlere olan go¢ hacmi artmistir. Gelismekte olan lilkelerdeki kir-kent gocii
egilimleri iki farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi, 0zellikle Asya ve Afrika’da,
Miisliman toplumlarda yaygin olan tek erkek gogiidiir; burada erkekler genellikle tek
baslarina go¢ ederken, kadinlar diisiik ekonomik 6zgiirliige ve evli olduklarinda ev islerini
iistlenmeye devam etmektedir. Ikincisi, Asya’nin ve Latin Amerika’nin gelismekte olan
bolgelerinde, kadinlarin artan sosyal statiisli nedeniyle, tek kadin gé¢ii daha yaygindir
(Barisik, 2020).
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Kentten kirsala gé¢, emeklilik haklarini elde eden veya belirli bir gelir diizeyine
ulasan bireylerin, kirsal kesimdeki gelisen sosyal imkanlar ve ¢evrenin cazibesiyle eski
yasam alanlarma geri donmeleridir. I¢sel gocii tanimlarken kullanilan bir terim ise Intra-
Urban migrant’tir, bu terim ayni1 bolge i¢indeki i¢ gogti ifade etmektedir. Diger bir terim
olan Inter-urban migrant ise sehirler arasindaki gogii ifade etmektedir (Barisik, 2020).

2.5.1.1.2 Dus gog¢

Tarih boyunca Avrupa iilkelerine is¢i gonderen Tiirkiye, 1990’lardan itibaren gog
alan bir iilke haline gelmistir (Igduygu ve Aksel, 2015). Tiirkiye’ye ¢alismak amaciyla
gelenlerin genellikle Orta Dogu ve Asya iilkeleri ile eski Dogu Blogu iilkelerinden
geldikleri bilinmektedir. Tirkiye’yi tercih etme sebepleri arasinda ise, Tirk kokenli
olmanin yani sira dil 6grenme kolayligi, tarihsel ve cografi yakinlik 6ne ¢ikmaktadir
(Ekiz-Gokmen, 2011). Cografi yakinligin yolculuk masraflarini azaltmasi, kacak giris
imkani, genis enformel isgiicii piyasasi, kayitsiz ¢alismanin kolayligi, mevcut vize
kolayliklar1 ve ekonomik nedenler Tiirkiye’ye gociin c¢ekici faktorleri arasinda yer

almaktadir (Icduygu 2004; Lordoglu, 2007).

Dis gog, bir tilkeden farkli bir iilkeye uzun stireli ikamet etmek, yerlesmek veya o
ilkede is bulmak amaciyla gegici veya kalict olarak gercgeklestirilen go¢ hareketleridir
(GOniillii, 1996). D1s gog, kisilerin daha iyi yasam kosullari, is firsatlari, egitim imkanlar
veya siyasi istikrar arayislar1 gibi nedenlerle gergeklesebilir (Tuna, 2022). Dis gocler,
iilke niifusunda azalmaya, go¢ veren ve alan iilkeler arasinda ticret ve gelir farkliliklarinin
artmasina, toplumsal yapiy1 etkilemeye ve diger bazi 6nemli sorunlara neden olabilir
(Ozyakisir, 2013; Bozkurt ve Ozgiizel, 2019). Giiniimiizde, yasal yollarla gerceklesen
goclerde, gelismis tilkelerin nitelikli is gliciine olan ihtiyacinin arttig1 gézlemlenmektedir
(Yaldiz, 2014, s. 384-385).

2.5.1.2 G edenlerin niteliklerine gore giocler

Go¢ edenlerin niteliklerine gore gogler, beyin gocii ve isci gogii olmak {izere iki
ana kategoriye ayrilmaktadir (Gokbayrak, 2008). Beyin gégii, yliksek nitelikli veya
egitimli bireylerin bir iilkeden veya bolgeden digerine go¢ etmesini ifade etmektedir
(Docquier vd., 2007). Baska bir tanima gore, beyin gocii, egitim ve teknik becerilerin, s6z
konusu bireyin ana iilkesinden goc ettigi iilkeye aktarilmasi anlamima gelmektedir

(Iravani, 2011). Bireyler, genellikle ileri diizeyde egitim, daha iyi 1§ olanaklar, yiiksek
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maaslar, ileri teknolojiye erisim, gelistirilmis yasam kosullar1 veya siyasi istikrar gibi

nedenlerle beyin gogli yapmaktadir (Hashish and Ashour, 2020).

Isgiicii go¢ii, bireylerin firsat arayistyla bir yerden baska bir yere hareket etmesini
ifade etmektedir (Susanto ve Sulaiman, 2022). Bu tir go¢, genellikle daha yiiksek
ticretler, daha iyi is firsatlar1 veya daha iyi ¢aligma kosullar1 gibi ekonomik nedenlerle
isgiicii talebinin yogun oldugu bélgelere dogru yonelmektedir. Isgiicii gd¢ii, hem gogiin
kaynagi olan iilkede hem de varis iilkesinde cesitli etkilere sahiptir. Gocilin kaynak
ilkesinde, iggiicli gécli beyin gogii olarak bilinen nitelikli isgiicii kaybina yol acarak
ekonomik kalkinma ve insan sermayesi olusumu agisindan olumsuz sonuglar dogururken,
ayni zamanda kaynak {ilkedeki yoksullugun azaltilmasi, hane halki gelirinin artmasi ve
yatirima katki gibi olumlu etkiler de saglamaktadir (Redehegn vd., 2019). Go¢men is¢iler
genellikle yerel olarak bulunmasi zor veya tarim, ingaat, saglik, ev isleri gibi isgiicii
talebinin yogun oldugu sektorlerde calismaktadir (Parrefias vd., 2018). Ulkeler arasinda
degisen isgiicii gbcli politikalar1 ve diizenlemeleri, gdcmen iscilerin deneyimleri ve

sonugclari tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Tani, 2019).

2.5.2 Turizm sektoriinde yabanci kadin ¢calisanlar

Son yillarda, diinya genelinde, aile birlesimi veya es bagimlilig1 yerine bagimsiz
bireyler olarak go¢ eden kadinlarin sayisinda artis gozlenmektedir. Bu artig, uluslararasi
gocmenler arasindaki kadinlarin payindaki artisla iligkilendirilerek “gd¢iin kadinlagmasi”

egilimi olarak ifade edilmektedir (Birlesmis Milletler Kadin Birimi [UN Women], 2016).

Turizm sektoriinde calisan gogmenler arasinda kadinlarin 6nemli bir yer tuttugu
ve genellikle niteliksiz islerde istihdam edildikleri bilinmektedir (Lever, 1987).
Ingiltere’deki turizm sektdriinde calisan Polonyali gd¢menler iizerine yapilan
arastirmalar, sektorde genellikle diisiik iicretli ve niteliksiz islerde ¢alistiklarini ortaya
koymaktadir (Janta vd., 2011). Scott (2018), Romanyali gégmen kadinlarin Kibris turizm
sektoriindeki istihdamini inceledigi ¢aligmasinda, bu kadinlarin genellikle yerli kadinlar
tarafindan “uygunsuz” olarak degerlendirilen krupiyelik gibi niteliksiz islerde
calistinlldiklarin1 ifade etmistir. Anthias (2000) ise Giiney Avrupa’ya kadin gogiini
inceledigi ¢alismasinda, iiniversite mezunu bazi Rusya ve Bulgaristan uyruklu gégmen
kadinlarin Yunanistan ve Kibris’ta gece kuliibii dans¢ist ve garsonluk gibi niteliksiz
islerde istihdam edildiklerini belirtmistir. Anthias’a gore 6zellikle gece kuliibii dansc¢iligi,

goemen kadinlarin faaliyetlerinin yasa dig1 olmasi ve igverenlerine siki bir sekilde baglh
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olmalar1 nedeniyle ¢ogu zaman fahise olarak da istihdam edilmelerine yol agmaktadir

(Anthias, 2000).

Gocmen kadinlarin turizm sektoriindeki yogunlugunu etkileyen faktorler
arasinda, genellikle yasadisi go¢men olmalar1 sebebiyle is firsatlarinin smirliligi ve
sektoriin ucuz isgiicline olan talebidir. Ayrica, 1rk¢1 ve cinsiyetci is piyasast yapisi,
goemen kadinlara genellikle “kadins1” isler disinda az is firsat1 sunmaktadir (Lazaridis,
2000). Yiksek nitelikli islerin gogmenlere kapali olmasi, is piyasasinin gdogmenlere
yonelik ayrimciliginin bir sonucudur. Ayrica, turizm iglerinin ¢ogu toplumsal cinsiyet ve
milliyete gore sekillenmistir. Ornegin, Polonyali gd¢gmen kadinlar genellikle Londra
otellerinde temizlik islerinde ¢alisirken (McDowell vd., 2007), Arnavut isgiler
Yunanistan’daki mutfaklarda ¢alismaktadirlar (Lazaridis ve Wickens, 1999).

2023 verilerine gore Tiirkiye’de 239.835 kisi calisma izni almistir. Bunlarin
%27’s1 (66.299) yabanci kadindir. Calisma izni alan kadinlarin en fazla oldugu iilkeler
Kirgizistan (5.268), Ozbekistan (4.821) ve Kazakistan’dan (3.629) kadimlar olarak
belirlenmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2023). Deniz
ve Ozgiir (2013) calismalarinda Tiirk kadinlarmin genellikle diisiik egitim diizeyleri ve
yetersiz yabanci dil bilgileri nedeniyle turizm sektoriinde bir¢ok iste istihdam
edilememelerinin, gé¢cmen kadinlarin turizm ve iligkili sektorlerde ¢alismalarini
artirdigini belirtmis ve gogmen kadinlarin sektordeki nitelikli isgiicii eksikligini giderecek
oneme sahip olduklarina dikkat ¢ekmislerdir. Tiirkiye nin turizm sektoriinde gé¢gmen
isgiictine duydugu ihtiyacin en dnemli nedenlerinden biri, gdgmenlerin sektordeki nitelik
eksikligini gidermeleridir (Toksoz, 2006; Erder, 2007). Cunkii Tirkiye’ye gelen
goemenler, genellikle egitimli ve kentsel yasam deneyimi olan bireylerdir, bu da mevcut

egitimsiz ve kirsal kokenli gdgmen is¢i profilinden farklidir (Igduygu, 2004).

Yerli isgiiclinlin egitimli ve nitelikli olmasia ragmen, turizm sektoriiniin bazi
alanlarinda ¢alismak istememe egilimi ve toplumun algis1 nedeniyle, bu bosluk genellikle
goemen emegiyle doldurulmaktadir. Diger bir deyisle, gogmenler, yerli isgiiciiniin kisith
oldugu turizm sektdriindeki pozisyonlarin doldurulmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir
(Icduygu, 2004). Son yillarda turizm sektdriinde &ne ¢ikan SPA merkezlerinde, dzellikle
Gilineydogu Asya iilkelerinden gelen kadinlar, masoz olarak tercih edilmektedirler (Cifci,
2014). Ekiz-Gokmen (2011) galismasinda gogmen kadinlarin yerli isgiicii tarafindan

tercih edilmeyen masozliik ve animatdrliik gibi pozisyonlarda ¢alismalart sayesinde yerli
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isgiiciiyle rekabet etmediklerini ve sektordeki mevcut boslugu ucuz ve nitelikli

emekleriyle doldurduklarini belirtmistir (EKiz-Gékmen, 2018).

Tiirkiye’deki konaklama isletmeleri i¢in onemli bir sorun, SPA ve wellness
alaninda calisabilecek nitelikli isgiicii eksikligidir. Ozellikle Tiirk kadin isgiicii bulma
konusunda zorluklar yasanmaktadir. Bu nedenle, Tiirkiye’deki otellerin SPA ve wellness
birimlerinde ¢alisan kadinlarin ¢ogunlugu Uzakdogu iilkelerinden gelmektedir. Ozellikle
Endonezya’nin Bali Adasi’ndan gelenler ve Taylandlilar bu grupta onemli bir yer
tutmaktadir (Cetinkaya, 2010: 39). Erdem vd., (2015) tarafindan SPA ve wellness
hizmetlerinde c¢alisanlarla ilgili yapilan arastirmada 6rneklemin ¢ogunlugu yabanci dil
olarak Ingilizce bilmekte olup, yaklasik her iki isgérenden biri Rusca ve Almanca
bildigini ifade etmistir. Bu durum, g¢alisanlarin milliyetleri Tirkiye’yi agirlikli olarak

ziyaret eden yabanc turistlerin milliyetleriyle uyumlu bir sonug¢ olusturmaktadir.

Restoran ve lokanta sektoriinde ¢alisan gocmenler genellikle turizm sektdriiniin
perde arkasinda kalmakta ve ¢ogunlukla Dogu Avrupa lilkelerinden gelen kadinlardan
olugmaktadir. Benzer sekilde, ulastirma ve seyahat acentelerinde de gdgmenlerin rehber
olarak istihdam edilmeleri oldukg¢a yaygindir (Lordoglu, 2009). Rus turistlerin bolgeye
artan ilgisi, bu turistlere hizmet sunacak Rus¢a bilen yabanci gégmenlere olan isgiicii
talebinin artmasina neden olmustur. Bu talep, genellikle eski Sovyetler Birligi’nden gelen
gocmenler tarafindan karsilanmaktadir (Deniz ve Ozgiir, 2010; 2013; Ekiz-Gokmen,
2011). Tirkiye’ye eski Sovyetler Birligi iilkelerinden gelen kadmlar Tiirkiye’ye goc
ettikten sonra turizm sektoriine katki saglamislardir. Kiril (2020)’a gore, otelin eglence
departmaninda ¢alisan kadinlarin tamaminin yabanci uyruklu kadin iscilerden olustugu
gozlemlenmektedir. Otellerin animasyon boliimiinde ¢alisan kadin gé¢gmen is¢ilerin daha

diisiik Uicretle ¢alistiklart tespit edilmistir.

Turizmde emek piyasalarina genellikle enformel alanlarda dahil olan go¢menler,
olumsuz ¢alisma kosullarina, giivencesiz islere, kotii muameleye ve irk¢1 yaklasimlara
daha fazla maruz kalmaktadir. Ayrica, endiistride yapilan islerin kadinlara yiiklenen
toplumsal cinsiyet rollerinin bir uzantisi olarak goriilmesi, bir yandan kadin istthdamini
artirirken diger yandan cinsiyete dayali esitsizlikleri pekistirmektedir (Beyaz, 2020).
Toplumsal cinsiyet esitsizligi ve ayrimcilik, giinlilk yasamin ve toplumun pek ¢ok

alaninda somut 6rnekleriyle karsilastigimiz olgulardir. Hem gé¢men hem de kadin olmak
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Ise giintimiizde pek ¢ok agidan ayrimciliga ugramak ve otekilestirilmek icin bir sebep
haline gelmistir (Acioglu, 2019).

2.6 Siddet Olgusu

Siddet kavrami, sertlik, kat1 davramis ve kaba kuvvet kullanimi olarak
tanimlanmaktadir (Unsal, 1996). Siddet iceren davranislar kanunlara uymama, kisiye
zarar verme, hakaret etme, onur kirma, huzuru bozma, hak ihlali, hirpalama, incitme ve

zor kullanma seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Erten ve Ardali, 1996).

Siddet, her donemde toplum i¢in 6nemli bir sorun olup, her tiirlii istismari
kapsayan genel bir kavram ve kabul edilemez bir davramis big¢imi olarak
tanimlanmaktadir (Eurofound, 2015). Uzerine bir¢ok arastirma yapilmasma ve
kuramcilar tarafindan kapsamli aciklamalar getirilmesine ragmen, bilim insanlari,
politika yapicilar ve klinik uzmanlar arasinda bu konuda 6nemli goriis ayriliklar: devam

etmektedir (Sevingok, 2008).

Tirk Dil Kurumu’na (2005) gore siddet, «karsut goriiste olanlara gii¢ kullanma

ve duygu ya da davranista asirilik» olarak tanimlanmaktadir.

Diinya Saglk Orgiitii'ne gore siddet, fiziksel giiciin veya baskimin kasitli olarak
bireyin kendisine, baskasina, bir gruba veya topluma yoneltilmesiyle yaralanma, 6liim,
psikolojik zarar, gelisim bozuklugu veya yoksunluk gibi durumlarin ortaya ¢ikmasina
veya bu riskin yiiksek olmasina neden olan bir davranistir (World Health Organization
[WHOQ], 2002).

Avrupa Komisyonu’na gore siddet kisiye yonelik saldiri, tehdit veya saglik,
giivenlik ve iyilik halini etkileyen icsel ya da digsal degisimlere yol acan agik olaylar

olarak tanimlanmaktadir (Soares and Lawoko, 2000).

Siddet cogunlukla saldirganlikla iligkilendirilir ve modern sosyal psikolojide
saldirganlik, zarar verme amaci tasiyan davranis olarak tanimlanir (Cabuk, 2020).
Freud’a gore ise birey saldirgan olmaya mahkiimdur ve saldirganlik tiim toplumlarda
dogal bir olgudur (Tomev vd., 2003). Giiniimiiz yasam kosullar1, 6fke ve saldirganligi
artirarak siddeti tetikleyen onemli faktorler haline gelmistir. Kontrol edilemeyen 6fke,
zaman zaman ciddi siddet olaylarina ve hatta dliimlere yol agabilmektedir (Eroglu ve

frdem, 2016).
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2.6.1 Siddet tiirleri

Insanin varolusuyla birlikte ortaya c¢ikan siddet olgusu, hem toplumsal hem de
bireysel dinamiklerle sekillenen karmasik yapisi nedeniyle tanimlanmasi gii¢, ancak
tizerine ¢ok sayida ¢alisma yapilmis bir konudur (Giineri Y6yen, 2017). Siddetin oldukga
genis kapsamli ve ¢ok boyutlu bir olgu olmasi, onu farkli agilardan ele alinmis ve gesitli

sekillerde siniflandirilmigtir (Arslan, 2016).

Diinya Saglik Orgiitii (2002), Foege vd., (1995), Lee vd., (2015) siddeti bireyin
kendisine yonelttigi siddet (kendine yonelik siddet), kisiler arasinda meydana gelen siddet
(kisileraras1 siddet) ve daha genis gruplar1 kapsayan yapisal ya da toplumsal temelli siddet
(kollektif siddet) olarak ii¢ kategori altinda siniflandirmaktadir:

Kendine yéneltilmis siddet, bireyin kendi bedenine ve ruh sagligina yonelik

gerceklestirdigi zarar verici davranislart igerir. Iki alt grupta ele alinmaktadir:
o Intihar davramslar:: Intihar diisiinceleri, intihar girisimleri ve intiharin kendisi.

o Kendine zarar verme: Bireyin kendisini sakatlamasi, ihmal etmesi ya da kasith
olarak kotli muamelede bulunmasi ya da madde bagimliligi gibi zarar verici

davraniglarda bulunmasidir (WHO, 2002; TBMM, 2007; Krug vd., 2002).

Kisileraras: siddet, bireyler arasi iligkilerde ortaya ¢ikar ve hem 6zel alanda (aile
gibi) hem de kamusal alanlarda (okul, isyeri, hapishane, cocuk yurdu vb.) yasanabilir. iki

diizeyde degerlendirilir:

e Aile ici siddet: Ese yonelik siddet, cocuk ve yash istismar1 gibi genellikle ev

icinde meydana gelen eylemler.

e Toplum temelli kisileraras1 siddet: Gengler arasinda ¢atismalar, cinsel saldirilar,
tecaviiz, okulda zorbalik, huzurevlerinde veya isyerlerinde yasanan siddet gibi

vakalar.

Toplu (kolektif) siddet, toplumun genis kesimlerini etkileyen organize siddet

bicimlerini ifade eder. Ug baslik altinda siniflandirilir:
e Sosyal siddet: Organize sug Orgiitleri, mafya yapilar1 ve terdr faaliyetleri.

o Politik siddet: Savaslar, i¢ catismalar ve politik nedenlere dayali toplu saldirilar.

28



e Ekonomik siddet: Temel ihtiyaglara erisimin engellenmesi, ekonomik ambargolar

gibi genis halk kitlelerini etkileyen ekonomik yaptirimlar.

Icerik acisindan siddet literatiirde farkli siniflandirmalarla ele alinmakta ve
genellikle bes temel tiir altinda toplanmaktadir: fiziksel, s6zel, ekonomik (Cetiner, 2006),
cinsel (Watts ve Zimmerman, 2002) ve duygusal (psikolojik) siddet (Bailey vd., 1977).
Bununla birlikte, Diinya Saglik Orgiiti (WHO, 2002) siddeti dort ana kategoriye
ayirmaktadir: fiziksel, psikolojik siddet, cinsel siddet ve ihmal/yoksun birakma. Bu
siiflamalar arasinda kesin ¢izgiler bulunmamakla beraber, siddet tiirlerinin ¢ogu zaman
birbirinden bagimsiz degil, i¢ ice ge¢mis bicimlerde yasandig1 goriilmektedir. Ornegin,
cinsel istismara ugrayan bir birey, ayn1 zamanda fiziksel ve psikolojik siddete, tehdit,
soOzli taciz ve zorbaliga da maruz kalabilir (NSW Ministry of Health, 2019). Bu ifade
edilenlerden hareketle, yukarida atiflandirilan arastirmalara dayanilarak siddet tiirlerini

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

Fiziksel siddet, ¢calisanlara zarar verme amac1 giiden diger bireylerin, tliketicilerin
veya igyeri ile ilgili olmayan kisilerin gerceklestirdigi saldirilar1 ifade eder. Bu tiir
saldirilar, basit itilip yaralanma ve Oliime neden olabilecek siddet tiirlerine kadar
degisiklik gostermektedir (Schat ve Kelloway, 2000). Tremblay ve Nagin (2005, s. 83),
fiziksel siddeti, “bir kisinin baska bir kisiye zarar vermek amacuyla sopa, tas, silah gibi
nesnelerle ya da bu tiir nesneler olmaksizin yumruklama, tokatlama, itme veya tekmeleme

gibi fiziksel gii¢ kullanimi” seklinde tanimlamaktadir.

Psikolojik siddet, magdurlarda ciddi duygusal yaralanmalara yol agabilecek ¢esitli
agresif davranis ve taktikleri kapsar. Bu siddet, kurbanin kendine olan degerini, benligini
ve saygisini zedelemeyi, korkutmay1 amaglayan ve kisinin kendisini giigsiiz ve caresiz
hissetmesine yol agan bir siddet tiiriidiir. Bu tiir siddet, failin magduru kontrolii altina
aldigin1 hissetmesini saglamaktadir (TBMM, 2013). Psikolojik siddetin; zorbalik,
mobbing, zorlama, tehdit, sézlii ve cinsel taciz gibi olaylar1 kapsadigi ve bireyler iizerinde
fiziksel siddetten daha gii¢lii bir etki yarattigi kabul edilmektedir (Chappell ve Di
Martino, 2006). Psikolojik siddet, olgiilmesi, tanimlanmasi ve algilanmasindaki
giicliikler nedeniyle genellikle yeterince 6ne ¢ikamaz. Ancak, fiziksel siddetten daha fazla

yasandig1 ifade edilmektedir (Yildirim vd., 2011).
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Cinsel gsiddet, failin magdurun rizasi olmadan veya magdurun riza
gosteremeyecek durumda oldugu (yas, hastalik gibi nedenlerle) durumlarda gerceklesir
ve ¢ogunlukla magdur faili tanir (National Center for Injury Prevention and Control
[NCD], 2014). Yetiskinlere yonelik cinsel tacizden ¢ocuk istismarina kadar pek g¢ok
hassas durumu kapsayan bu siddet tiirii, toplum baskis1 ve utang nedeniyle en az rapor

edilen siddet bi¢cimidir (Cabuk, 2020).

Sozel siddet, bir bagkasini incitmek amaciyla kelimelerin kullanilmasidir (Kirsh,
2006, s. 11). Bunun yani sira, hakaret, asagilama ve kiiglimseme davranislari da sikga

goriilen sozel siddet 6rneklerindendir (Olsen, 2005).

Ekonomik siddet, birey ya da gruplarin ekonomik kazanim saglamak amaciyla
basvurdugu ekonomik faaliyetleri engelleme, ekonomik hizmetlere erisimi kisitlama,
ekonomik ayrimcilik yaratma gibi davranislari kapsamaktadir (WHO, 2002: 6). Bu tiir
siddet, uygulayicilarin magdurun para, ekonomik kaynak ve faaliyetleri tizerindeki

denetimi tamamen ellerinde bulundurduklarinda ortaya ¢ikmaktadir (Fawole, 2008: 168).

2.6.2 Is Yerinde siddet olgusu

Insanlik tarihi kadar eski olan siddet olgusu, bireysel ve toplumsal diizeyde
hayatin her alaninda karsgimiza g¢ikabilir (Tatlioglu, 2020). Siddetin yogun olarak
yasandig1 alanlardan biri de calisma hayatidir. Isyerinde siddet veya saldirganlik,
glinimiizde en Onemli is saghigi ve is gilivenligi sorunlarindan biri olarak kabul
edilmektedir (Ozen, 2008). Diinya Saglik Orgiitii’ne (WHO, 2002) gére bu durum
calisanlarin ise giderken veya isten donerken, giivenlik, saglik ve iyilik hallerine yonelik
acik veya ortiilii tehditlerin, kotii muamele, tehdit veya saldirilarin yasandigi olaylar

olarak tanimlanmaktadir.

Isyerinde karsilasilan siddet davramslari genis bir yelpazeye yayilmaktadir. Bu
davraniglar arasinda cinayet, tecaviiz, hirsizlik, yaralama, fiziksel saldiri, cinsel ve etnik
taciz, tehdit, zorbalik, santaj, ayrimcilik, bagirmak, kiiftir etmek, dislama, gozdagi vermek
gibi hem fiziksel hem de psikolojik siddet tiirleri yer almaktadir (Rogers and Chappell,
2003). Her ne kadar isyeri siddeti genellikle fiziksel ve psikolojik olarak siniflandirilsa
da, ¢ogu zaman bu iki tiir bir arada goriilmekte, birinin varlig1 digerini de tetiklemektedir
(Saglik Bakanligi, 2008).
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Is yerinde siddet denildiginde genellikle ilk akla gelen fiziksel gii¢ kullanimini
iceren eylemler olsa da, igyerinde siddet fiziksel siddet kadar fiziksel olmayan siddeti de
kapsamaktadir (Ozen, 2008). Isyeri siddeti iizerine yapilan arastirmalar, psikolojik
siddetin giiniimiizde fiziksel siddetten daha tehlikeli bir boyuta ulastigini ve ¢alisanlar
icin onemli bir mesleki saglik ve gilivenlik sorunu haline geldigini ortaya koymaktadir

(Chappell & Di Martino, 2006).

Is yerinde siddet, cesitli kavram ve terimlerle iliskilendirilir. Bunlar arasinda
zorbalik (bullying), taciz (abuse), koti muamele (mistreatment), duygusal saldiri
(emotional abuse), kurban segme (victimization), gézdagi verme (intimidation), sozel
saldirn (verbal abuse), psikolojik terdr (psychological terror), psikolojik siddet
(psychological violence, mobbing) ve fiziksel siddet (physical violence) gibi terimler
bulunmaktadir. Literatiirde “bullying” ve “mobbing” terimleri sik¢a kullanilmaktadir.
Mobbing, is yerinde yildirma ve psikolojik siddet gibi daha c¢ok fiziksel olmayan
davraniglar1 kapsarken, bullying hem fiziksel hem de fiziksel olmayan davraniglar1 ifade
etmektedir (Tiaz, 2006). Bununla birlikte, bu terimler pek ¢ok iilkede birbirinin yerine
de kullanilabilmektedir. Ornegin ingiltere ve Avustralya’da is yerinde siddet Bullying
terimiyle anilirken, Avrupa ve ABD’de benzer davraniglar1 tanimlamak i¢in mobbing
tercih edilmektedir (Yiicetlirk, 2005). Tirkiye’de ise mobbing terimi, is yerinde
psikolojik siddeti ifade etmek igin yaygin olarak kabul gormektedir. Bullying kelimesi ise
genellikle kullanilmaz. Ancak is yerindeki siddet bi¢cimlerinin tamamini agiklayan ve
tizerinde genel bir goriis birligi saglanan tek bir terim mevcut degildir (Akyon, 2008).
Ayrica, i yerindeki siddetle iligkili davraniglarin zarar verme amaci tagimasi 6nemlidir.
Istemeden gerceklesen davramslar sonucunda olusan durumlar ise is kazas1 olarak

degerlendirilmektedir (Bronner vd., 2003).

Calisma ortaminda meydana gelen birgok davranis, korkutma, tehdit, gézdag:
verme, alay etme ve bagkalarinin éniinde kiigiik diisiiriicii veya asagilayici sozler soyleme
gibi gesitli psikolojik saldir tiirlerini igermekte ve bu davranislar isyeri siddeti olarak
kabul edilmektedir (Col, 2008). Wiskow (2003)’a gore, ¢alisana yonelik fiziksel veya

psikolojik zarar verme amagli her tiirlii eylem veya olay siddet olarak tanimlanmaktadir.

Is yerindeki psikolojik siddet galiganlarin performansini ve is tatminini olumsuz
etkilemektedir (Bulut ve Goktiirk, 2012). Psikolojik siddet, dl¢iilmesi, tanimlanmasi ve

algilanmasindaki giigliikler nedeniyle genellikle yeterince 6ne ¢ikamamaktadir. Ancak,
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fiziksel siddetten daha fazla yasandigi ifade edilmektedir (Yildirim vd., 2011). Aym
zamanda mobing olarak da literatiirde gokga bilinen bu kavram “is yerinde bir veya daha
fazla kisi tarafindan diger birey ya da bireylere karsi yiiriitiilen, belirli bir siire boyunca
sistematik olarak devam eden ve yildirma veya isten uzaklastirma, magdurlarin kisilik
degerlerine, mesleki durumlarina, sosyal iligkilerine veya sagliklarina zarar veren kotii
niyetli, kasitll ve olumsuz tutum ve davraniglar toplamidir” (Tiimer, 2014). Mobbing
Ingilizcede rahatsizlik verme, sikintiya diisiirme, taciz etme ve psikolojik siddet
anlamlarma gelmektedir (Tinaz, 2006). Tiirk¢ede ise arastirmacilar tarafindan genellikle
mobbing “duygusal taciz”, “psikolojik terér” veya isyerinde “yildirma” seklinde
tanimlanmaktadir. Latince kokenli bir terim olan psikolojik siddet ruhsal siddet, zorbalik,
taciz, zora sokma ve baski kurma gibi anlamlara gelmektedir (Cekin, 2014). Bu kavram
literatiirde farkli adlarla da anilmaktadir. Ornegin, Ilhan (2010) psikolojik taciz, Hilal
(2015) psikolojik yildirma, Leymann (1990) ise psikolojik terdr ve mobbing kavramlarini
psikolojik siddetle es anlamli olarak kullanmaktadir. Mobbing kapsamindaki olumsuz
davraniglar oldukca genis bir yelpazeye sahiptir. Haksiz elestiriler, hata bulma ya da
hatalar1 kasith gorme, bireyleri tecrit etme veya dislama, iftira, asil niyeti gizleme,
carpitma, siirekli elestiri, disiplin siireclerinin kétiiye kullanimi ve haksiz isten ¢ikarmalar

gibi 6rnekleri igermektedir(Clarke, 2002).

Sozlii siddet, diger siddet tiirlerine kiyasla daha yaygin goriilir ve caliganlar
miisterilerin asagilayici, tehdit edici veya hakaret igeren ifadelerine sik sik maruz
kalmaktadir (Cigeklioglu, 2022). Is yerinde sozel siddet farkli sekillerde kendini
gostermektedir. Parmakla isaret etme, yumruk sikma ve dik dik bakma gibi beden dili
ifadeleriyle desteklenebilecegi gibi, kizgin bir tonla bagirma, kiifretme veya uygunsuz

sakalar yapma seklinde de gergeklesmektedir (Olsen, 2005).

Sozli siddetin baglantili oldugu psikolojik siddet, ¢alisanlarin duygusal ve
zihinsel sagligin1 olumsuz etkileyen bir diger 6nemli siddet tiirtidiir (Cigeklioglu, 2022).
Sozli siddet, yas, engellilik, cinsiyet, cinsel yonelim, 1rk, dil, din, diisiince ve inanglar,
sosyal koken, mal varligi, dogum yeri gibi degerlere saldirarak calisanlarin onurunu
zedelemektedir. Sozlii siddet siirekli hale geldiginde ve ¢alisan1 yildirp isten
uzaklastirmay1 hedeflediginde psikolojik siddet olarak kabul edilmektedir (Rowe ve
Sherlock, 2005). So6zli siddet zorbalik ve kabadayilik davranislarini da igermektedir
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(Lewis, 2005). Bagirma, kiifiir, alay etme, sozlii baski yapma ve aci1 verici ifadeler

kullanma gibi davranislar seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Selimoglu, 2006).

Isyerinde ekonomik siddet esit ise farkli iicret, haksiz terfi uygulamalari,
calisanlarin maaslarindan is kazasi masraflarinin kesilmesi, mesleki ilerlemenin
engellenmesi, diisiik maas ya da zor isleri diisik ticret karsiligi yaptirma gibi
uygulamalarla kendini gosterebilmektedir. Bu tiir uygulamalar calisanlar iizerinde
yoksullasma etkisi yaratmakta ve magdurlar hirsizlik, fiziksel saldir1 ya da diger siddet

bicimlerine daha yatkin hale getirebilmektedir (WHO, 2002: 197).

Cinsel siddet, calisanin kendi yoneticisinden, diger boliim yoneticisinden, is
arkadasindan, miisteriden veya is yerinin calisant olmayan herhangi bir kisiden
gelebilmektedir. Bu siddet, karsi cinsten kaynaklanabildigi gibi, hemcinsinden de
kaynaklanmaktadir (Rowe ve Sherlock, 2005). Cinsel siddet, sozlii ve sdzsiiz olmak {izere
iki sekilde smiflandirilmaktadir. So6zlii cinsel siddet, cinsel igerikli fikralar, sakalar ve
teklifler gibi eylemleri icermektedir. Sozsiiz cinsel siddet ise cinsel organlarin veya
materyallerin  gdsterilmesi, cinselligi cagristiran hareketler gibi  davranislari
kapsamaktadir. Cinsel siddet, basit dokunma ve oksamalardan, tecaviize kadar genis bir
davranis yelpazesini kapsamaktadir (Solmus, 2005). Is yerinde cinsel siddet, istenmeyen
cinsel icerikli iletisim ve dokunuslar, cinsellik iceren imalar, kars1 tarafin (genellikle
kadin) istememesine ragmen yapilan flort teklifleri, cinsel igerikli “sakalar”, cinsel
fiziksel baski ve zorlama, ayrica pornografik igerikli fikra veya resimlerin bulundugu
elektronik postalar gibi belirgin 6rneklerle kendini gostermektedir (Phan ve Kleiner,
1999).

2.6.2.1 Isyerinde siddet tipleri

Isyerinde meydana gelen siddet davranislarmin kime y&nelik oldugu, neden ortaya
ciktigt ve olas1t sonuglart belirli kategoriler c¢ercevesinde degerlendirilmektedir.
Isyerindeki siddet ¢alisan ile diger calisanlar, ¢alisan ile miisteriler veya calisan ile
yoneticiler arasinda yasanan tehdit ve fiziksel saldirilar1 kapsayabilecegi gibi (Arslan,
2016), isyeriyle hizmet alim-sunum iliskisi olmayan kisilerin gerceklestirdigi siddet ve
tehdit eylemlerini de icermektedir (Aytag, Bilgel ve Yildiz, 2011, s. 32). Bu ¢ercevede
isyeri siddeti, sadece kurum ici degil, ayn1 zamanda kurum dis1 kaynaklardan gelen
saldirgan davranislar1 da kapsamaktadir. Isyerinde siddet, uygulayan kisilere gore dort

temel tip altinda siniflandirilmaktadir (Loveless, 2001):
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Tip I (Kriminal Siddet): Bu tiir siddet, suca niyetle ve disardan gelen kisilerce
gerceklestirilmektedir. En sik nedeni hirsizlik olsa da, isyerinde meydana gelen
tiim sug olaylar1 bu gruba dahildir. isyerinde islenen cinayetlerin yaklasik %85’
bu grupta yer almaktadir. Oldiiriicii silahlarmn sik¢a kullanildig1 bu tipte, taksi
soforleri, kasiyerler, glivenlik gorevlileri, yalniz ¢alisanlar ve gece c¢alisanlari

daha fazla risk altindadir.

Tip II (Miisteri Kaynaklh Siddet): Bu tiirde siddet, hizmet alan kisi tarafindan
calisanlara uygulanmaktadir. Failler; miisteri, hasta, 6grenci, mahkiim ya da
hizmet verilen herhangi bir birey olabilmektedir. Siddet genellikle isyerinin
normal ¢aligma saatlerinde meydana gelmektedir. Saglik ¢alisanlari, 6gretmenler
ve sosyal hizmet uzmanlar1 gibi mesleklerde ¢alisanlar bu tip siddete daha ¢ok

maruz kalmaktadir.

Tip III (Cahsan Kaynakh Siddet): Bu tiir siddet, isyerindeki baska bir ¢alisan
ya da eski ¢alisan tarafindan uygulanmaktadirr. Nedeni genellikle kisilerarasi ya
da isle ilgili atismalardir. Isyerinde gerceklesen cinayetlerin %7°si bu grupta yer

almaktadir. Meslekten bagimsiz olarak her isyerinde goriilmektedir.

Tip IV (Kisisel iliski Kaynakh Siddet): Bu tiirde siddeti uygulayan kisi magduru
tanimakta ancak ayni isyerinde calismamaktadir. Ornegin ev ici siddetin isyerine

yansimasi bu grupta degerlendirilmektedir (Saglik Bakanligi, 2008).

Yamada (2000, s. 486-487), hizmet sektoriinde etkilesim ve iletisimin ayrilmaz

bir par¢a oldugunu vurgulamaktadir. Ozellikle yoneticiler ile calisanlar arasinda, ¢alisma
kosullarinin yarattig1 psikolojik baski nedeniyle, giin i¢inde anlagsmazliklarin ortaya
cikabilecegini ve bunun sonucunda siddet olaylarinin meydana gelebilecegini

belirtmektedir.

Topaloglu’na gore (2004), otel yoneticileri c¢alisanlardan, orgiit igindeki

konumlarina gore cesitli rol beklentileri tagimaktadir ve bu beklentilerini farkl: sekillerde
calisanlara iletmektedir. Calisanlar da bu beklentilere uygun davranmaya ve algiladiklar
Olclide bu beklentileri yerine getirmeye caligmaktadir. Ancak bu siirecte yasanacak
herhangi bir uyumsuzluk ya da iletisim aksaklig1, isyerinde siddet davranislarinin ortaya

¢ikmasina neden olabilmektedir.

34



2.6.2.2 Otelcilik sektiriinde siddet pratikleri

Isyeri siddeti her sektor ve isyerinde goriilebilen bir sorun olsa da, arastirmalar
hizmet sektdriinde daha sik ve yogun yasandigimi gostermektedir. Ozellikle kamu
hizmetlerinin tretildigi ve insan iliskilerinin yogun oldugu alanlarda ¢alisanlar isyeri

siddetine daha fazla maruz kalmaktadir (Ozen, 2007).

Otelcilik emek yogun sektordiir ve ¢ok sayida calisan istihdam eder. Calisan
sayisinin fazlaligi, cesitli nedenlerle kisiler arasi catigmalarin yasanmasina zemin
hazirlayan bir ¢alisma ortami olusturur. Bu nedenle, konaklama sektoriinde psikolojik
siddet olaylarinin sik¢a goriilmesi beklenebilir (Aydin vd., 2007). Ayrica turizm
sektoriinde, hizmet iiretiminin insan odakli olmast nedeniyle “insan” faktorii on
plandadir. Miisteriyle birebir iletisim halinde olan personelin, psikolojik baski altinda
tatmin edici hizmet sunmasi1 ve miisteri memnuniyeti saglamasi zordur. (Bolat, 2003;

Akinct, 2002).

Turizm sektoriinde calisma kosullarinin zorlugu, uzun ¢alisma saatleri ve isletme
kiiltiirintin eksikligi, yildirma (mobbing) davranislarini artiran faktorlerdir. Bu durum,
calisanlarin 6zellikle stres kaynakli saglik sorunlar1 basta olmak tizere gesitli fiziksel ve

psikolojik problemler yasamalarina yol agabilir (Caliskan, 2005).

Is yerinde en yaygin siddet tiirii sdzlii taciz olarak belirtilmektedir. Fiziksel saldir1
cogunlukla giivenlik sektoriinde ve saglik sektoriinde goriilmekte, cinsel taciz ise
cogunlukla hizmet sektoriinde yaygin oldugu bilinmektedir (Ayta¢ vd., 2011). Turizm
sektorli cinsel taciz vakalarinin da sik¢a goriildiigii bir alandir. Calisanlar hem miisteriler
hem de is arkadaglar1 tarafindan cinsel tacize maruz kalabilmektedirler. Bu 6zellikle gece
vardiyalarinda calisan personel i¢in daha biiyiik bir risk olusturmaktadir. Cinsel taciz
calisanlarin psikolojik sagligini ciddi sekilde tehdit eder ve is yerinde giivenlik ve huzur
duygusunu zedeler (Yildiz ve Ozkan, 2022). Iscilerin miisterilerle dogrudan etkilesimde
bulundugu otel isletmelerinde misteriler tarafindan tacize ugrama ihtimali oldugu kadar

iscilerin de miisterilere tacizde bulunma olasiligi vardir (Boz, 2006).

Isveren, calisan ve miisterilerden kaynaklanan siddet, taciz ve ayrimcilik diger
sektorlere gore turizm sektoriinde daha yaygin bir sorundur (Yorgun, 2013, Yamurluklu,

2016; Piyal ve Giizel, 2019). Ozellikle iist yonetimden gelen taciz magdur olan ¢alisan1
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daha da gii¢c duruma sokmaktadir. is ortamin1 ve ¢alisan psikolojisini olumsuz etkilemekte

ve hatta isten ayrilmalarina neden olabilmektedir (Sinclair, 1998).

Diger sektorlerle kiyaslandiginda, daha fazla kadin isgiicliniin istthdam edildigi
turizm sektoriinde kadinlarin erkek yoneticiler ve is arkadaslariyla ¢alismasi nedeniyle
cinsel siddet vakalarinin yasanma olasiligi oldukga yiiksektir (Boz, 2006). Ancak,
insanlar bu tiir olaylara genellikle siipheyle yaklasmaktadir. Cilinkii hizmet sektoriinde
disa dontik, giiler yiizlli ve girisken personel en ¢ok aranan 6zelliklerdir. Yogun sosyal
iligkiler isyerinde taciz riskini artirmaktadir (Eser, 2001). Ayrica UNWTO (2009)
verilerine gore, turizm sektorii kadinlar ve gencler gibi dezavantajli gruplarin istihdami

acisindan da olumlu ayrimcilik firsatlart sunmaktadir (Tiiziinkan, 2015).

Otel calisanlarinin diisiik statiileri onlar1 misafir tahakkiimiine kars1 savunmasiz
hale getirir (Guerrier ve Adib, 2000; Poulston, 2008). On biiro ¢alisanlar1 misafirlerin
sapkin davraniglarina ¢ok nadir durumlar disinda tepki gosteremezler. Calisanlar,
misafirlerin kotii davranislarima tepki verdiklerinde durumu {istlerine agiklamalari
yoniinde tesvik edilirler. Yoneticiler, ¢alisanlarin mantikli olmalarini, duygularini ve
tepkilerini gizlemelerini ve misafiri sakinlestirmelerini isterler (Aslan ve Kozak, 2012).
Is yerlerinde genellikle siirekli elestiri, asagilama, tehdit veya dislama gibi tahakkiim
bigimleri goriiliir. Bu durum yasamin bircok alaninda karsilasilabilir. Ornegin, duygusal
bir tepki vermek isteyenler sik¢a kadin bedenini hedef alan argo veya kiifiirlii ifadeleri
kullanir. Bu, kadinlar ve erkekler lizerindeki sembolik siddeti gosterir (Bulut ve Goktiirk,
2012). Ayrica, Tirkiye’de turizm sektdriinde calisan yabanci gd¢men kadinlar ise
genellikle “Natasa” olarak damgalanmakta ve dislanmaktadir (Giilgiir and Ilkkaracan,
2002; Erder ve Kaska, 2003; Lordoglu 2009; Ustiibici, 2011).

2.7 Kadin Calisanlara Uygulanan Siddet Pratikler

Kadina yonelik siddet evrensel bir olgu olarak giincelligini korumaktadir. Siddetin
temelinde toplumsal cinsiyet esitsizligi yer almakla birlikte sosyal ve kiiltiirel etkenler de
siddete yol acabilmektedir. Calisan kadinlar, esleri tarafindan ekonomik siddete maruz
kalabilmektedir (Inci, 2020). Kadinlarm c¢alisma hayatinda karsilastigi en biiyiik
sorunlardan biri, isyeri siddetidir (Ayta¢ ve Dursun, 2013). Kadinlar1 is¢i ya da iist sinif
ayrimi gozetmeksizin, kadin olmalar1 nedeniyle esit haklardan yoksun birakan temel
sorunlardan biri emek kavraminin erkek egemen sinifa ait oldugu inancidir. Yani kadin

emegi, her iki alanda da ataerkil sinif politikalarinin magduru olmaktadir (Boyar, 2019).
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Toplumsal cinsiyet esitligi, kadin ve erkegin cinsiyetlerinden bagimsiz olarak esit
sorumluluk ve firsatlara sahip olmasini ifade etmektedir. Kadinlarin is giiciine aktif
katilimi, sirdirilebilir kalkinma ve sosyal refah igin kritiktir. Kadinlar toplumsal
yasamda, 6zellikle aile iginde es ve anne olarak 6nemli roller distlenirler ve bu rollerini is
hayatiyla dengelemeye calisirlar. Ancak aile iiyelerinden yeterli destek géormediklerinde
kendilerini degersiz hissedebilirler (Inci, 2020). Bir¢ok toplumda kadina yénelik siddet
yaygin olarak kabul edilmekte ve evliligin dogal bir parcasi olarak goriilmektedir (Subasi

ve Akin, 2011).

Kiril (2020) turizm sektoriinde islerin kadin isi ve erkek isi olarak hem yatay hem
de dikey sekilde ayristigini gézlemlemistir. Yatay boliinme, kadinlarin ve erkeklerin belli
farkli mesleklerde calismasini ifade ederken, dikey boliinme ise ayni is kolunda kadin ve
erkeklerin hiyerarsik olarak farkli pozisyonlarda calismasini ifade etmektedir. Kadin
emeginin daha ucuz ve verimli olmasi nedeniyle giinimiizde kadinlar1 istihdam etmek,
sermaye tarafindan giderek daha fazla tercih edilmektedir. Ayrica, kotii isleri yapacak bir
emek rezervi olarak kadin isgiici vazgecilmezdir. Kadinlarin yogunlastiklar1 alanlar
genellikle toplumsal cinsiyet rolleri tarafindan belirlenen, evde yaptiklar: iglerin bir
uzantisi olan temizlik, servis, karsilama ve diizenleme gibi alanlardir. Kadinlarin en az
istihdam edildigi yerler ise yonetim kademeleridir. Dolayisiyla, kadinlara yiiklenen
fiziksel giigsiizliik, derleyici ve toparlayici olma, dikkatli ve sabirli olma gibi ataerkil
ozellikler, kadinlarin turizm sektoriinde iistlenmeleri beklenen isleri sekillendirmektedir.
Cinsiyete dayali bu ayrisma, ise alim siirecinden isten c¢ikarilmaya kadar tim emek
stirecinde etkili olmakla birlikte, 6zellikle turistlerle yiiz yiize iletisimin oldugu servis ve
karsilama gibi alanlarda kadinlarin fiziksel goriiniimleri belirleyici olmaktadir (Kiril,
2020).

Kadinlar, is yerinde pazarlik giigleri ve haklar1 sinirli oldugunda siddet ve tacize
daha acik hale gelirler. Bu durumu bildirebilmeleri i¢in ekonomik bagimsizlik ve
istthdam giivencesi gereklidir. Gogmen isciler genellikle sinirli pazarlik giiciine sahip
olup, cogunlukla giivencesiz calisma kosullarinda bulunurlar. Cogu gd¢men is¢inin
calisma izinleri ya eksiktir ya da belirli bir igsverene bagimli olarak diizenlenmistir. Bu da

onlarin is degistirme ve hak talep etme imkanlarini kisitlamaktadir (ILO, 2016).

Otel kat hizmetlileri, somiirii ve siddet riskinin en yliksek oldugu calisan

gruplarindan biri olarak bilinmektedir (ILO, 2019). Turizm sektorlerinde, 6zellikle otel,
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restoran, bar ve kumarhanelerde calisan kadinlar sik sik siddet ve taciz riskiyle
karsilagsmaktadir (Tegland, 2008). Standart disi istihdam modelinde ¢alisanlar, iglerini
kaybetme korkusuyla genellikle sikayette bulunmamaktadir. Bahsis, alkol tiiketimi ve
“miisteri her zaman haklidir” anlayis1 gibi etkenler, liclincii taraflarca cinsel tacize maruz
kalma riskini artirmaktadir (The Nordic Union for Workers in the Hotel, Restaurant,
Catering and Tourism Sector [NU HRCT], 2015). Tegland (2008) gii¢clendirme taniminda
Ozgiirliik, saglik veya bilgi agisindan yiiksek bir yasam kalitesini degerlendirmistir.
Turizm isletmeleri biliyiik olgiide cinsiyete gore gruplandirilsa da gerekli isin tiiriine ve
isin nasil yapildigina bagli olarak yalnizca belirli bir diizeyde ekonomik ve kisisel

giiclenmeyi tesvik ettikleri sdylenebilir.

2.8 Siddete Kars1 Miicadele Stratejileri

Isyerlerinde siddeti kontrol altina almak olduk¢a zordur ¢iinkii bu davranislar
bireysel, orgiitsel ve sosyal faktorlerin karmasik etkilesiminden kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle siddeti 6nlemeye yonelik stratejiler gelistirilirken bu davranislarin kapsamli bir
sekilde analiz edilmesi gerekmektedir (Ulug, 2020). Stratejilerin etkili olabilmesi i¢in
siddet kavraminin derinlemesine anlagilmasi ve bu olgunun catisma, yildirma, stres ve
ayrimcilik gibi diger olumsuz durumlarla arasindaki farklarin net bir sekilde ortaya
konulmasi 6nemlidir (Zapf vd., 2001, s. 371). Literatiir taramas1 sonucunda, siddetin

tiirlerine gore farkli miicadele yontemlerinin onerildigi ve uygulandigi goriilmektedir.

Tutar (2004), isyerinde siddetle miicadelenin bireysel, Orgiitsel, toplumsal ve
hukuksal yontemlerle ele alinabilecegini ifade etmektedir. Bireysel miicadelede ise
anlayis gostermek, savas agmak ve geri ¢ekilmek olmak iizere ii¢ temel strateji 6ne
cikmaktadir. Bu yontemler bireyin siddet siirecine uyum saglamasini veya miicadele

stratejisini gelistirmesini saglamaktadir (Tutar, 2004, s. 124).

Tinaz vd., (2013) psikolojik siddet algilar1 {izerine yaptig1 arastirmada, siddet
magdurlariin taciz siirecine genellikle pasif tepkiler verdigini belirlemistir. Bu tepkiler
aile ve arkadaglardan yardim istemek ya da hastalik 1zni almak gibi tacizi sonlandirmay1
degil, duygusal cokiintiiyli hafifletmeyi amaglayan, maruz kaldiklar1 psikolojik baski

nedeniyle daha korunakli bir yaklasim sergiledikleri goriillmektedir.
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2.8.1 Direnis kavrami

Tiirk Dil Kurumu Sézligii’'nde direnis, “direnme” olarak tanimlanir. Direnmek
ise, bir diislinceye, istege veya duruma karsi 1srar etmek, inat etmek ya da ayak diremek
anlamina gelmektedir. Direnme eylemi, daima karsisinda bir tavir veya engel bulunan
durumlarda ortaya ¢ikmakta ve gii¢ kazanmaktadir (Savas, 2018). Direnme, en temel
anlamiyla bireyin giinliik yasaminin her alaninda karsilastig1 iktidar iliskilerine karsi
gelistirdigi miicadele bi¢imlerinin tamamini ifade etmektedir. Direnis ise, bu iktidar
iliskilerinin i¢inde, direnis alanlar1 yaratma amaciyla ortaya ¢ikan ilkel ya da bilingli,
goriiniir ya da gizli, tutarl ya da daginik, kendiliginden gelisen ya da planli, ¢atismaci ya
da yalnizca durumu kurtarmaya yonelik, karmasik ya da sade, etkili ya da etkisiz olabilen
cok ¢esitli eylem tiirlerini kapsamaktadir (Mumby, 2005, s. 71). Friedman (1977), is

yerinde direnisin li¢ 6zelligini belirtmektedir:
o Direnis, hem kendiliginden hem de kolektif veya bireysel olarak ortaya ¢ikabilir.
o Direnis bigimleri kosullara gére degisir.
o Direnis, yonetim tarafindan kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanilabilir.

Calisma hayatinda direnis kavrami baskici ¢alisma kosullarina, somiiriiye, haksiz
muameleye veya adaletsiz is uygulamalarina bireysel ya da kolektif olarak karsi ¢gikma
eylemini ifade etmektedir (Davutoglu, 2018, s. 3). Direnis kavrami ayni zamanda
statlikoya da meydan okumakta ve igverenleri ve politika yapicilari igyerinde esitsizlik,
ayrimcilik ve somiirii gibi sistemik sorunlari ele almaya zorlamaktadir. Ornegin, yillardir
yapilan direnisler sonucunda isgiler i¢in Sekiz saatlik isgiinii, asgari ticret yasalar1 ve igyeri
giivenligi diizenlemeleri gibi 6nemli haklarin ve korumalarin olusturulmasina yardimei
olmustur (Thalhammer vd., 2007). Caligsanlar tarafindan ortaya koyulan mukavemet is
kanunlarinin, is¢i haklarinin ve toplumsal dinamiklerin sekillenmesinde énemli bir rol

oynamistir (Murakami, 2023).

Tarihsel olarak igyerinde direnis kavrami yiizyillardir vardir. Sanayi Devrimi’nin
is¢i hareketlerinden, adil ticretler ve daha iyi ¢alisma kosullar1 i¢in verilen giiniimiiz
miicadelelerine kadar, isciler her zaman somiiriiye direnmenin ve haklar1 i¢in miicadele
etmenin yollarint bulmusglardir. 19. ylizyilin sonlarinda ve 20. yiizyilin baslarinda is¢i
sendikalar1 direnisi Orgiitleyen ve is¢i haklarini savunan orgiitler olarak ortaya ¢ikmistir

(Thalhammer vd., 2007). Sanayi devriminden giiniimiize kadar isciler bu baskici
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uygulamalara direnmek ve daha iyi ¢caligsma kosullar1 talep etmek i¢in orgiitlenip harekete
gecmislerdir. Iscilerin siddete karsi direnisinin en eski bigimlerinden biri iscilerin
sOmiiriicli ¢alisma kosullarina karsi miicadele ettigi ve adil {icret ve daha iyi muamele
talep ettigi 19. ve 20. yiizy1lin baslarindaki is¢i hareketlerine kadar uzanmaktadir. Isciler
grevler, protestolar ve gosteriler diizenleyerek isverenlere ve politika yapicilara igyerinde
siddet ve ayrimcilik konularini ele almalar1 konusunda baski yapmaktadir. Bu hareketler
aym1 zamanda iscileri siddetten koruyan ve haklarmma saygi gosterilmesini saglayan

calisma yasa ve diizenlemelerinin olusturulmasinin da 6niinii agmistir (Abdullahu, 2019).

2.8.2 Direnis bicimleri

Direnmek, sozlii ya da s6zsiiz bigimde bir eylem iiretmektir (Raby, 2005, s. 153-
158). Direnislerde kullanilan stratejiler egemen iktidar iliskilerini doniistirmeyi
hedeflemektedir. Bu stratejiler genellikle agik, orgiitlii, etkileri ve sonuglari dogrudan

gbzlemlenebilen eylemler seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Sahin, 2012).

Direnis bigimleri genellikle kamusal olarak ilan edilen stratejilerdir. Ayrica gizli,
dikkat ¢ekmeyen ve agik¢a ilan edilmeyen cgesitli direnis bigimleri de bulunmaktadir
(Balct, 2022). Bu gizli senaryolar tahakkiim ve disiplin iginde kapali ve kontrol altindaki
mekanlarda, agik ve gizli yollarla direnis gosteren bireylerin stratejilerini igermektedir
(Scott, 2018). Scott (2018)’un kamusal ve gizli direnis pratikleri (agik ve gizli)
siniflandirmasina ek olarak, siddet icermesi veya icermemesi acisindan gsiddetli ve
siddetsiz, eyleyicilerin sayisina bagli olarak bireysel ve kolektif direnis seklinde de
siiflandirmaktadir (Friedman, 1977; Edwards, 1979; Simmel, 2009; Nurol, 2015).

2.8.2.1 Acik ve gizli direnis

Tahakkiim altindaki kisiler ¢ikarlarina uygun oldugu icin beklenen davranis ve
tutumlar1 sergilemektedir (Scott, 2018). Ote yandan, tabi gruplarin kilik degistirmis,
dikkat cekmeyen ve ilan edilmemis ¢esitli direnis bigimleri de gizli senaryo kavramina
isaret etmektedir (Balci1 2022). Scott (2018), hakim olanlarla tabi olanlar arasindaki agik
iliskiyi “kamusal senaryo” olarak tanimlamaktadir. Bu, tabi hakim olanlarin karsisindaki
soylemleridir. “Gizli senaryo” ise, iktidarin duyma alani disinda kalan ve daha 6zgiir bir
sOylem alan1 sunmaktadir (Scott, 2018). Gizli senaryo, kamusal senaryonun digindaki
jestler ve pratiklerle iktidarin etkisi altinda kalmis sdylemleri temsil etmektedir. Bu

nedenle gizli senaryo, tahakkiim uygulamalari tarafindan sekillendirmektedir. Isten
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cikarilma korkusu veya kariyer beklentisi gibi nedenlerle kamusal senaryoya gore hareket
etmektedir. Iclerinde nefret biriktiritler ve bu nefret, iktidarn gozlemleyemedigi
alanlarda farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir (Scott, 2018).

Scott’un (2018) Tahakkiim ve Direnis Sanatlar: kitabinda, dedikodu gizli direnis
yontemlerinden biri olarak incelenmistir. Dedikodu, anonim ve kilik degistirmis halk
saldirganliginin en temel bigimidir. Belirli bir yaraticis1 yoktur ama haberleri aktaran ve
yeniden anlatan kisiler vardir. Hiyerarside tstteki kisiler hakkinda yapilan dedikodu,
duygusal rahatlama ve intikam duygularma hizmet eder. Ust hiyerarsidekiler icin
dedikodunun yikict etkisi iftira veya bilgi sizdirma yoluyla ortaya ¢ikar. Dedikodunun
yikiciligi, iktidar ve bilgi arasindaki bosluktan beslenir. Dedikodunun yikici
mekanizmasi, iktidar ve bilgi arasindaki bosluktan beslenir ve igyeri ortamlari ile medya
iceriklerinde alternatif bilgi iiretimi olarak goriiniir hale gelir (Lochrie, 1999).

Dedikodunun direnis potansiyeli, gizliliginden kaynaklanir (Cayli, 2008).

2.8.2.2 Bireysel ve kolektif direnis

Direnis bireylerin veya gruplarin egemen iktidar iliskilerine kars1 gelistirdikleri
cesitli stratejilerle sekillenmektedir. Bu stratejiler farkli bi¢imlerde karsimiza ¢ikmaktadir
(Sahin, 2012). Direnis eyleyicilerin sayisina gore bireysel ve kolektif olarak
siiflandirilmaktadir (Friedman, 1977; Edwards, 1979; Simmel, 2009; Nurol, 2015). Bu
baglamda direnis aktif veya pasif bigimlerde iktidarla iligkilenir ve c¢esitli toplumsal

sonuglar dogurabilmektedir (Raby, 2005, s. 153-158).

Bireysel direnis, ¢alisanlarin tek baslarina gelistirdigi taktiklerdir (Nurol, 2015).
Bireysel direnisler genellikle “kurallara uyuyormus gibi yapma” veya “boyun egme tavri
takinma” ile gizlenmektedir (Silver, 2009, s. 247-248). Aktiv bireysel direnis yerel ve
kisisel diizeyde yapilan, sinirlt etkiler yaratabilen bir eylem bi¢imidir genellikle sadece
direnen bireye fayda saglamaktadir. Pasif bireysel direnis ise genellikle itaatsizlik,
gormezden gelme veya sabote etme gibi sessiz eylemlerle ortaya ¢ikmakta ve dogrudan

miidahale igermemektedir (Sahin, 2012).

Direnis bireysel diizeyde, yonetimle dogrudan yiizlesmeden varligin
siirdiirebilmektedir (Nurol, 2015). Isletmeler bu tiir davramslar1 genellikle bilingli bir

stratejiden ziyade isten kaytarma veya kotii niyet olarak degerlendirmektedir. Bu durumla
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basa ¢ikmak i¢in isletmeler, kontrol mekanizmalar1 ve farkli uygulamalar gelistirerek

bireysel direnisleri engellemeye ¢alismaktadir (Friedman, 1977; Edwards, 1979).

Nurol (2015)’un banka c¢alisanlar1 iizerine yaptigi c¢alismaya gore, kayitsiz
davranmak, gecerli bir mazeret olmadan ise ge¢ gelmek, erken ayrilmak veya gorev yerini
terk etmek, isi gereginden fazla uzatmak ve israfa neden olmak, yoneticilere, ¢alisma
arkadaslarina ve miisterilere saygisiz davranmak, talimatlar1 kasith olarak yerine

getirmemek disiplin cezasina yol agabilecek davranislar olarak degerlendirilmektedir.

Kolektif direnis, ¢alisanlarin ortak bir amaci gergeklestirmek icin bilingli ve
organize bir sekilde hareket etmesiyle olusmaktadir (Nurol, 2015). Isyeri orgiitlenmeleri
iki sekilde ortaya cikabilir. Birincisi, agikca ilan edilen ve 0rnegin sendika gibi resmi
yapilar altinda toplanan oOrgilitlenmelerdir. Aktiv kolektif direnigler agik, orgiitlii ve
etkileri dogrudan gozlemlenebilir nitelikte olup iktidar iligkilerini doniistiirmeyi hedefler.
Ancak bu tiir direnisler, tehdit olusturduklar: i¢in yeni tahakkiim bi¢imlerini dogurma

riskini de tasir (Sahin, 2012).

Ikincisi ise, gizlice olusturulan ve genellikle belirli bir sorunu ¢dzmeye yonelik
olup hizla dagilma olasilig1 tasiyan, belirli bir adi olmayan orgiitlenmelerdir (Nurol,
2015). Pasif kolektif direnis, dogrudan olmayan, oOrglitsiiz ama grup i¢i sessiz
protestolarla kendini gosterir ve agikca toplumsal bir degisim amaci tasimaz (Raby, 2005,
s. 153-158).

2.8.2.3 Siddetli ve siddetsiz direnig

Civak (2021), otellerde gergeklesen direnis bigimlerini incelerken bu direnislerin
siddet icerip icermemesini bir degerlendirme boyutu olarak ele almistir. Bu siniflandirma
otel calisanlarinin direnis pratiklerinin siddetli ve siddetsiz olarak daha sistematik bir

sekilde analiz etme ve anlamaya olanak tanimaktadir.

Siddetli direnis, icerigi itibariyla karsit giice karsi kaba kuvvet ve simgesel siddet
unsurlarint kullanarak miicadele etmeyi ifade eder. Bu tiir direnis fiziksel saldirilar,
vandalizm veya siddet iceren diger dogrudan eylemlerle karakterize edilebilecegi gibi,
karsi tarafin sembollerine ve temsillerine yonelik saldirilarla da kendini gosterebilir
(Civak, 2021). Siddetsiz direnis, toplumsal, psikolojik, ekonomik ve politik araclar
kullanilarak siirdiiriilen, herhangi bir siddet tehdidi ya da kullanimini igermeyen bir

miicadele yontemi olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir direnis, ithmalkarlik ve kag¢inma
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eylemleriyle icra edilen, ya da her iki yontemin bir arada kullanildig1 bir yapiya sahiptir
(Sharp, 1973). Siddetsiz eylemin temel niteliklerinden biri, dogrudan ya da dolayli olarak
herhangi bir siddet unsuru igermemesidir. Siddetsiz direnis, kaba kuvvet kullanimini
tamamen disladig1 gibi, fiziksel veya simgesel siddet unsurlarini da barindirmaz (Civak,

2021).

Siddetsiz miicadelenin ilkeli siddetsizlik, pasifizm, pasiflik, zayiflik ya da
yalnizca yalitilmis sokak protestolariyla karistirilmasi bu kavramin yanlis anlagilmasina
yol agmistir. Siddetsiz direnisi benimseyen gruplar siddet tehdidinden ya da dogrudan
siddet kullanimindan kaginirken, bu hareketlere “bariscil” etiketi yapistirilmast aslinda
orgiitlii siddetsiz direnisin bazen son derece yikici olabilen dogasini goz ardi etmektedir.
Siddetsiz direnis, karsit tarafin talepleri kendi istegi disinda kabul etmesini saglar ve bunu
yaygin isbirligini reddetme, bagkaldiri eylemleri veya catismayr kontrol altina alma
yontemleriyle gerceklestirir (Sharp, 1973). Ote yandan, siddet iceren zorlamada karsi
taraf fiziksel siddetle tehdit edilerek baski altina alinir (Byman ve Waxman, 2002).

2.8.3 Turizm sektoriinde direnis pratikleri

Turizm isletmeleri kotii ¢alisma kosullari, somiiriiye dayali uygulamalar, uzun ve
diizensiz ¢alisma saatleri, esnek sozlesmeler ve yiiksek is giicli devri gibi ozelliklerle
tanimlanir (Janta vd., 2011). S6z konusu otel isletmelerinde baski ve somiirii dayanilmaz
hale geldiginde c¢alisanlar kacis yollar1 aramaya baslamaktadir ve bireysel direnis
pratikleri olarak otelin savunmasiz noktalarina miidahale etmektedir (Nurol, 2015).
Ornegin, calisanlar yiyecek ve igecek maddelerini gizlice eve gétiirmekte ve isi

yavaglatarak iiretkenligi en aza indirmeye ¢aligmaktadir (Efthymiou, 2010).

Calisanlarin organize bir sekilde birlikte hareket ettigi ve eylemler gerceklestirdigi
de goriilmektedir. Ornegin, Alanya Konakli’da bulunan 4 yildizli bir otel galisanlar,
otelin baska bir sirkete devredilmesinden dolay1 issiz kaldiklarini, magdur olduklarini ve
maaglarin1 alamadiklarin1 gerekge gostererek otel Oniinde eylem yapmistir (Turizm
Ajanst, 2023). Diger bir ornek ise, Balikesir’in Gonen il¢esinde belediyeye ait 4 yildizl
termal otelin kapatilip 6zellestirilmesini istemeyen ¢alisanlar, Gonen Belediyesinin otel
borg¢lar1 oldugunu, once iicretsiz daha sonra iicretli izne ¢ikarttildiklarini 6ne siirerek, is
yerlerinin kapatilmasma karsi ¢ikmis ve gorevlerine geri donmek istediklerini ifade
etmislerdir. Calisanlar, otelin Gonen i¢in biiyiik bir deger oldugunu vurgulayarak,

kiralanmasina, satilmasina veya 6zellestirilmesine izin vermeyeceklerini sdyleyerek otel
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onlinde toplanmislardir (Turizm Aktiiel, 2021). Antalya’nin Manavgat ilgesine bagl
Kumkoy’de hizmet veren bir otelde siirekli oyalandiklarint ve artik eylem yapmaktan
baska careleri olmadigini sdyleyen maas magduru ¢alisanlar, sikayetlerini dile getirerek
otelin Oniinde eylem yaptiklarin1 ve paralarini talep ettiklerini ifade etmislerdir (Lider

Antalya, 2021).

Sendikasizligin yayginligi, sektdrde is¢i haklarinin kurumsal bir sekilde
savunulmasinit ve c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesini engelleyen 6nemli bir faktor
olarak &ne ¢ikmaktadir (Oztiirk, 2021, s. 27). is¢i sendikalari, iscilerin hem acik hem de
gizli ihtiyaglarin1 karsilamak, ¢alisma kosullarini iyilestirmek ve isgilerin ¢ikarlarini
korumak amaciyla kurulan orgiitlenmelerdir (Yiicel, 1980). Sendikal 6rgiitlenmenin
yetersizligi, calisanlarin isveren karsisinda korunmasiz kalmasina yol agarken, sektorde
yasanan istihdam sorunlarinin ¢6ziimiinii de zorlastirmaktadir. Bu durum, ¢alisanlarin is
giivencesizligi, disiik ticretler ve olumsuz calisma kosullari gibi temel sorunlarla tek

baslarina miicadele etmelerine neden olmaktadir (Yorgun, 2013, s. 59).
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3 YONTEM

Bu bolimde arastirma yonteminin nasil uygulandigina dair ayrintili bilgiler
bulunmaktadir. Yontem bolimiinde arastirma tasarimi, arastirma katilimcilari, veri
toplama araglari, pilot arastirma, saha c¢alismasi, veri analizi, inandiricih@r ve

arastirmacinin roli agiklanmistir.

3.1 Arastirma Tasarimi

Bu ¢alismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmalarda genellikle
gbzlem, goriisme, dokiiman ve s6ylem analizi gibi nitel veri toplama teknikleri kullanilir.
Bu yontemler arastirmaciya olaylari ve olgular1 dogal ortaminda, derinlemesine ve anlam
odakli bir bi¢imde inceleme imkani sunar (Hatch, 2002; Merriam, 2018). Bu yontem,
disiplinler arasi ve biitiinciil bir yaklagimi benimseyerek, arastirma problemini
yorumlayic1 bir perspektifle inceler. Incelenen olgu ve olaylar, kendi baglamlar1 iginde
ele alinarak, insanlarin bu olaylara yiikledigi anlamlar dogrultusunda yorumlanir
(Altunisik vd., 2010, s. 302). Ayrica, nitel arastirma, insanin kendi toplumsal sistemlerini
anlamak ve derinlemesine kesfetmek icin gelistirdigi bilgi liretme yontemlerinden biridir
(Ozdemir, 2010, s. 326). Bu tiir arastirmalarda, konuyu derinlemesine anlamaya yénelik
bir ¢caba bulunur ve arastirmaci, ek sorular sorarak ve katilimcilarin 6znel bakis agilarina
deger vererek kesif siirecini siirdiiriir (Karatas, 2015).

Nitel arastirma, esnek yapisi sayesinde hem arastirma tasariminin olusturulmasinda
hem de arastirmanin uygulanmasinda kolaylik saglar. Arastirma siirecinin her
asamasinda, duruma gore yeni yontem ve yaklasimlarin gelistirilmesine ve desenin
degistirilmesine imkan tanir. Bunun nedeni, sosyal olgularin ve olaylarin iginde gelistigi
cevrelerden bagimsiz olarak gerceklesmemesi ve siirekli degisime ugramasidir (Yildirim
ve Simsek, 2013). Bu arastirmada, otel isletmelerinde yabanci uyruklu kadin
calisanlarinin yasadiklar1 siddet pratiklerini nasil anlamlandirdiklarint ve gosterdikleri
miicadele deneyimlerini betimlemek i¢in fenomenoloji deseninden yararlanilmistir.
Fenomenolojik arastirma, belirli bir fenomenin ya da deneyimin 6ziinii anlamaya
odaklanan nitel bir arastirma yaklasimidir (Tekindal ve Arsu, 2020). Fenomenolojinin
temel amaci, insan deneyimini derinlemesine anlamaktir (van Manen, 2007).
Fenomenoloji her bireyin dis diinyay1 kendine 6zgii bir sekilde algiladigin1 vurgular.
Bireyin yasanti ve deneyimlerine odaklanarak bu olguyu betimlemeye c¢alisir.

Arastirmaci, bu yaklasimla bireyin dig diinyayr kendi perspektifiyle nasil

45



degerlendirdigini anlamaya c¢alisir. Katilimeinin bakis agistyla dis diinyayr gérmek ve
kullandig1 kelimelerin zihninde hangi diisiinceleri ¢agristirdigini anlamak hedeflenir
(Creswell, 2014, s. 14). Calismada da otel isletmelerinde farkli departmanlarda ¢alisan
yabancit kadin calisanlarin karsilastiklar1 siddet pratiklerini ve bu siddete karsi
gosterdikleri direnig pratiklerini anlamak istenmektedir. Bu baglamda, yari-
yapilandirilmig goriisme teknigi ile veriler elde edilmistir. Yari-yapilandirilmig gériisme
teknigi, goriisme Oncesinde konuya dair sorularin hazirlanmasini igerir, ancak
goriismenin akisina gore bu sorularin disinda da hareket edebilme esnekligi saglar

(Akman Dombekgei ve Erisen, 2022).

3.2 Arastirmanin Katilimcilar:

Nitel arastirma gelenegine uygun olarak kartopu 6rnekleme yontemiyle, bes yildizli
otel isletmelerinde farkli departmanlarda ¢alisan yabanci uyruklu kadin galisanlar bu
arastirma i¢in secilmistir. Aragtirmanin drneklemini belirlerken dikkate alinan oOlgiitler ise
yabanci uyruklu kadin olmak, otel isletmelerinde istihdam edilmek ve siddet pratiklerini
deneyimlemis olmaktir. Katilime1 sayisi igin bir alt veya iist sinir bulunmamaktadir.

Katilimcilar, Kemer ve Bodrum’daki bes yildizli otel isletmelerinde calisan 25
yabanci uyruklu kadinlar secilmistir. Veri gesitliligi saglamak i¢in farkli yas, lilke ve
departmandan kisilerin arastirmada yer almasina dikkat edilmistir. Ozellikle nitel
aragtirmalarda, kartopu Ornekleme yoOntemi, marjinal gruplar, yasa dis1 faaliyetlerde
bulunan bireyler ve toplumun genel davranis normlarindan sapma gosteren gruplara
ulagmak amaciyla kullanilan bir yontemdir (Neuman ve Robson, 2014). Bu yontemde,
baslangigta az sayida katilimcidan baslanan siireg, bu katilimeilarin tanidigr diger
potansiyel katilimcilari arastirmaciya yonlendirmesiyle devam eder (Neuman, 2007). Bu
arastirmada da benzer bir siire¢ isletilmistir. Calismada, Kemer’deki otellerde ¢alisan on
katilimciya, insan kaynaklari alaninda deneyim sahibi bir ‘anahtar kisi’ araciligiyla
erigilmigtir. Diger on iki katilimciya ise Bodrum’daki bes yildizli otellerde tecriibeli ve
halihazirda 6n biiro miidiirii olarak gérev yapan bir diger ‘anahtar kisi’nin yardimiyla
ulasilmigtir. Gortismeler ilk katilimcilarin referanslariyla diger katilimcilara ulasilarak

zincirleme seklinde gerceklestirilmistir.
3.3 Veri Toplama Aracinin Belirlenmesi

Nitel arastirma yontemleri goriisme, gozlem, dokiiman inceleme ve odak grup

caligmasi gibi geleneksel teknikleri icerse de, arastirilan temaya gore farklilik gosterebilir.
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Konunun biitiinciil olarak ele alinabilmesi i¢in tek bir disiplin yerine disiplinlerarasi
yontemlerin kullanilmasi anlamay1 kolaylastirir (Dedeoglu, 2002, s. 84).

Nitel arastirmalarda genellikle {i¢ ana tiirde veri toplanir:

1. Cevresel veriler: Bu veriler, arastirmanin yuriitiildigi ortamin psiko-sosyal,
kiiltiirel, demografik ve fiziksel 6zelliklerine dair bilgileri igerir.

2. Stireg verileri: Arastirma sirasinda meydana gelen olaylar1 ve bunlarin aragtirma
grubunu nasil etkiledigini kapsar.

3. Algilara iliskin veriler: Arastirma grubundaki bireylerin silire¢ hakkindaki
diistince ve hislerine odaklanir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Bu veri tiirlerini toplamak i¢in aragtirmacilar en sik goriisme, gozlem ve yazili
materyal incelemesi gibi yontemleri kullanir. Ozellikle gériisme, bireylerin bakis agisi,
kisisel deneyimleri, duygular1 ve algilarin1 anlamak i¢in gii¢lii bir aragtir. Goriisme
verilerinin gézlem ve dokiiman incelemesiyle desteklenmesi, arastirmanin giivenilirligini
ve gegerliligini artirir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Goriigsmeler nitel arastirmalarda en yaygin kullanilan veri toplama araglarindan biri
olup iic bashk altinda smiflandirilmaktadir: yapilandirilmamis goriisme, yari
yapilandirilmis goriisme ve yapilandirilmig goriisme (Bogdan & Biklen, 1992; Fontana
and Frey, 2005). Yapilandirilmamis goriismeler, genellikle arastirmaci ile katilimci
arasinda dogal bir sosyal etkilesim c¢ercevesinde gelisen, dnceden belirlenmis sorularin
olmadig1 ve sohbet tarzinda ilerleyen goriismelerdir. Bu goriismelerde arastirmaci,
katilimcinin anlatimina gore anlik sorular gelistirir ve ayni kisiyle birden fazla goriisme
yapilmasi1 gerekmektedir. Yapilandirilmamis goriismeler, birincil veri toplama araci
olabilecegi gibi gozlem verilerini destekleyici sekilde de kullanilmaktadir. Sorularin
esnekligi ve gorlismenin akigi katilmcinin yanitlarina gore sekillenmektedir. Bu tiir
goriismelerde basari, aragtirmacinin anlik ve baglama uygun sorular gelistirme becerisine
baghdir. Yart yapilandirilmig goriismeler ise incelenmek istenen konu hakkinda
katilimcilardan daha sistematik sekilde bilgi toplanmasini saglamaktadir. Goriismeden
once belirlenen soru ya da konu basliklarinin yer aldig1 bir form hazirlanir ve goriigmeci,
bu sorular1 katilimciya yoneltirken gerektiginde yeni sorular da ekleyebilecegi
bilinmektedir. Bu yontem, planli ancak esnek bir yapi sunarak derinlemesine bilgi
toplama imkan1 saglamaktadir. Soru sirasinin kesin olmamasi, goriismeciye katilimciyla

olan etkilesime bagl olarak goriismeyi yonetme esnekligi vermektedir (Simsek, 2018).
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Bu baglamda yiiriitiilen arastirmada, hem derinlemesine yanitlar alinabilmesi hem
de odaktan uzaklagilmamasi amaciyla yari1 yapilandirilmig goriigme yontemi tercih
edilmistir. Gorlisme sorulart Bogdan ve Biklen (1992), Giiglii (2019) ve Civak (2021)
caligmalarina dayanilarak olusturulan 15 soruluk bir taslak formla hazirlanmistir. Formun
gecerliligini saglamak amaciyla iki turizm akademisyeninden goriis alinmis ve sorularin
netligi (Patton, 2005) ile islevselligi (van Teijlingen & Hundley, 2001)
degerlendirilmistir. Goriisme formu iki béliimden olusmustur: birinci boliimde katilimct

bilgileri, ikinci boliimde ise 15 yar1 yapilandirilmis soru yer almistir (EK 2).

3.4 Pilot Arastirma

Pilot caligma, bir arastirmanin uygulanabilirligini test etmek amaciyla
gerceklestirilen 6n denemedir. Arastirmanin tasariminin uygunlugunu belirlemek,
tahmini siire ve maliyetleri degerlendirmek, veri toplama araglarini sinamak ve ihtiyag
duyulan kaynaklar1 goézden gegirmek gibi birgok kritik islevi vardir (Simkus, 2023).
Ayrica, arastirma siirecinde karsilasilabilecek olasi etik sorunlar1 onceden saptamaya
olanak tanir. Bu yoniiyle pilot ¢aligmalar, asil arastirmaya baslamadan 6nce siirecin daha

sistemli ve verimli ilerlemesini saglayan temel bir agamay1 olusturur (In, 2017).

Bu tezin pilot arastirmasi1 Antalya’nin Kemer bolgesinde hizmet veren bes yildizli
otel isletmesinde gergeklestirilmistir. Pilot ¢alismanin  katilimcilart  kartopu
orneklemesiyle belirlenmistir. Arastirma verileri dokuz yabanci uyruklu kadin
calisanlarla yiiz yiize goriismeler aracilifiyla elde edilmistir. Gorlismeler 25 Haziran 2024
- 10 Temmuz 2024 tarihleri arasinda otelin mola alanlarinda, lojmanda ve kafede yiiz

ylize gerceklestirilmistir.

Calisma Oncesinde katilimcilara arastirmanin igerigi detayli bir sekilde
anlatilmistir. Bunun yani sira, elde edilecek verilerin gizlilik ilkesi ve arastirma etigine
uygun sekilde degerlendirilecegi, kimlik bilgilerinin gizlenecegi hususu aktarilmistir.
Katilimeilar, “Katilime1 Bilgi ve Onam Formunu” imzalayarak ses kaydi alinmasinm
uygun gormiislerdir. Gortismeler ortalama 50 dakika stirmiistiir. Etik hususlar nedeniyle,
katilimeilara (P1, P2, P3...) takma adlar verilmis ve isimleri gizlenmistir. Elde edilen ses
kayitlar1 analizlerin daha kolay ve dogru bir bi¢imde yapilabilmesi i¢in yaziya
dokiilmistiir. Transkriptler Nvivo 15 Programi araciligiyla analiz edilmis ve betimsel

analiz yapilmistir.
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Pilot goriisme kapsaminda elde edilen veriler esas arastirmanin analizine dahil
edilmemistir. Bu nedenle, ¢alismanin esas veri seti 25 katilimci ile gergeklestirilen
goriismelerden olugmaktadir. Pilot ¢alisma yalnizca siireci hazirlamak amaciyla

yapilmistir.

3.5 Saha Calismasi

Arastirmanin saha c¢aligmasi Antalya/Kemer ve Mugla/Bodrum’da hizmet veren
bes yildizli otel isletmelerinde yapilmistir. Arastirmada bu destinasyonlarin tercih
edilmesinin nedeni, Tiirkiye’de yabanci turistlerin en c¢ok tercih ettigi bolgeler basinda
gelmesi ve yabanci c¢alisanlarin yogunlukla bu boélgelerdeki otel isletmelerinde
calismalaridir. Antalya/Kemer bolgesinde iig, Mugla/Bodrum boélgesinde iki, toplam
olarak ise bes otel isletmeleri bu arastirma kapsaminda seg¢ilmistir.

Saha caligmasina 25 yabanci uyruklu kadin ¢alisan katilmistir. Katilimcilar ve
aragtirmaci arasinda etkilesim saglanmistir. Yiiz yiize yapilan goriismeler otellerin mola
alanlarinda, lojmanda veya kafelerde gerceklestirilmistir. GoOriisme yeri ve zamani
katilimcilarin tercihine birakilmistir. Calisma 6ncesinde katilimcilara aragtirmanin igerigi
detayl1 bir sekilde anlatilmistir. Bunun yani sira, elde edilecek verilerin gizlilik ilkesi ve
aragtirma etigine uygun sekilde degerlendirilecegi, kimlik bilgilerinin gizlenecegi hususu
aktarilmistir. Katilimcilar, “Arastirma Goniillii Katilim Formu” imzalayarak ses kaydi
alinmasini uygun gormiislerdir (EK-3). Goriismeler 30 Temmuz 2024 - 25 Agustos 2024
tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

Gortismeler ortalama 50 dakika siirmiistiir. Bu asamada, arastirmacinin veri
toplama siirecini siirekli karsilastirmalar yaparak devam ettirdigini vurgulamak
onemlidir. Her goriismenin ardindan, arastirmaci desifre ve kodlama siireglerini en kisa
siire icinde gergeklestirmistir. Yeni goriismeler yapildikga, oOnceki goriismelerle
karsilastirmalar yaparak onceki kodlamalar1 diizenli bir sekilde gézden gecirmistir.

Katilimcilarin yanitlarinda kendilerini rahat hissetmeleri, arastirmacinin temel
onceligi olmustur. Bu nedenle, goriismeler karsilikli bir sohbet atmosferinde
gerceklestirilmistir. Katilimeilarin diistindiikleri ve sessiz kaldiklar1 anlarda arastirmaci
miidahale etmemistir. Ozellikle, katilimcilarin sozlerini kesmemek adina biiyiik bir
titizlik gostermistir. Gorlismeler sirasinda en zorlayici kisimlardan biri, ne sOyleyecegini
bilemeyen veya Tiirk¢e’de kendini rahat ifade edemeyen katilimcilar olmustur. Bunun
gibi durumlarda, katilimecilarin zorlanmamalar1 i¢in kendilerini rahat ifade edebildigi

dillerde (Rusga veya Inglizce) konusabilecekleri samimi bir ortam olusturmaya
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calisilmigtir. Bdylelikle katilimcilarin sorulari yanitlamaya daha hevesli olmalar
saglanmistir.

Aragtirmaci, verilerin siklikla tekrar ettigini ve yeni bilgilerin gelmedigini
hissettiginde, veri toplama siirecine son vermistir. Veri doygunlugu, veri toplama
stirecinde benzer ifadelerin sikca tekrarlandigi ve yeni bilgiler elde edilemedigi agamay1
ifade etmektedir (Yagar, 2023). Nitel arastirmalarda 6rneklem biiytlikliigiinii belirleyen en
onemli husus veri doygunlugudur (Mak vd., 2010). 25 yabanci kadin ¢alisandan elde
edilen verilerin alandaki siddet pratiklerini belirleme konusunda yeterli oldugu tespit

edilmistir.
3.6 Veri analizi

Veri analizi, nitel aragtirma siirecinin en kritik asamasidir (Flick, 2013). Ciinkii bu
asama, olgularin tanimlanmasini, siniflandirilmasii ve kavramlar arasindaki iligkilerin
ortaya konulmasini kapsar (Corbin ve Strauss, 2008; Dey, 1993; Maxwell, 2013). Nitel
veri analizi siireci, oncelikle aragtirmacinin veriye “dalma” siireciyle baslar. Bu asamanin
temel amaci, verilerin igerigine asina olmak ve arastirma sorusuyla iligkili olabilecek
unsurlart fark etmeye baslamaktir. Nitel veri analizi, arastirmacinin Oriintiileri fark
etmesi, temalar1 belirlemesi, iligkileri kesfetmesi, agiklamalar yapmasi, yorumlamasi,
elestirmesi veya kuram gelistirmesi i¢in verileri sistematik olarak organize edip
sorgulamasi anlamina gelmektedir (Hatch, 2002, s. 148). Nitel arastirmalarda veri analizi,

metin ve gorsellerden anlam ¢ikarma amaci tasimaktadir (Creswell, 2014, s. 194-195).

Nitel veri analizine iliskin literatiirde farkli siniflandirmalar mevcuttur. Ornegin,
Silverman (2001), icerik analizi, hikdye (narrative) analizi, etnografi ve etnometodoloji
olmak tiizere dort temel analiz tiirii tanimlar. Ezzy (2002) ise bu siniflandirmaya tematik
analiz ve kuram gelistirmeyi de ekler. Glesne (2013), konusma analizi, anlati analizi,
gostergebilim ve tematik analiz gibi yontemleri siralarken; Yildirim ve Simsek (2013),
nitel veri analizini betimsel analiz ve igerik analizi olmak lizere iki baslikta ele alir. Bu
arastirmada ise elde edilen goériisme verileri tematik analiz yontemiyle ¢oziimlenmistir.
Tematik analiz, yalnizca verileri 6zetlemekten ibaret olmayip, onlarin yorumlanmasini ve
anlamlandirilmasini da icerir. Temalar araciligiyla veriye dair derinlemesine ¢ikarimlarda
bulunmak, bu yontemin temel amacidir. Tematik analiz; katilimcilarin deneyimlerini,

anlamlarim1 ve gergekliklerini dogrudan yansitan 6zcii/gergekei bir yaklasim olabilecegi
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gibi, toplumsal olaylarin ve anlamlarin yapilarini analiz eden yapisalct bir yaklasim

olarak da uygulanmaktadir (Clarke ve Braun, 2013).

Braun ve Clarke (2006) tarafindan gelistirilen tematik analiz yontemi, alti

asamadan olusmaktadir:

: _ *Veri ile ilk temas: okuma, dinleme, not alma.
Verilere Asina Olma Verilerin anlamini kavramaya yonelik 6n hazirlik
siireci.

*Veride dikkat ¢eken anlamli birimlerin sistematik
Baslangi¢c Kodlarini Olusturma sekilde kodlanmasi.

*Kodlar arasinda Oriintiiler aranarak olas1 temalarin
Temalar1 Arama belirlenmesi.

. *Belirlenen temalarin tutarliligi ve biitlinliik acisindan
Temalar1 Gozden Gegirme veri ile karsilagtirilmasi.

*Temalarin igeriginin netlestirilerek anlamli ve
aciklayici bagliklarla adlandiriimasi.

Tema]an Tanimlama ve
Isimlendirme

*Bulgularin yapilandirilarak akademik metin haline
Yazma ve Raporlastirma getirilmesi ve yorumlanmasi.

Sekil 3.1 Tematik Analiz Siireci (Braun ve Clarke, 2006)

Bu arastirmada, nitel veri analizinin sistematik bir yaklagimla yiiriitiilebilmesi
amaciyla Braun ve Clarke’in (2006) onerdigi alti asamali tematik analiz yOntemi
benimsenmigstir. Verilerin inandiriciligint artirmak amaciyla elde edilen bulgularin
tutarlihg: kontrol edilmistir. Goriismeler sirasinda, katilimcilarin onay: alinarak ses kayit
cihazi kullanilmis ve bu kayitlar, arastirmanin giivenilirligini artirmak igin dogrudan
aktarilmigtir. Elde edilen ses kayitlar1 analizlerin daha kolay ve dogru bir bigimde

yapilabilmesi i¢in yaziya dokilmustiir.

Sekil 3.1’de goriildiigii gibi birinci asamada, tiim goriisme kayitlar1 birden fazla
kez okunarak verinin tamamina asinalik saglanmistir. Verilerin i¢erdigi anlamlarin ve
oriintiilerin fark edilmesi i¢in notlar alinmistir. Bu asama, arastirmacinin veriye

derinlemesine dalmasini, kendi varsayimlarinin farkinda olarak veriyi nesnel bigimde
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degerlendirmesini ve potansiyel temalar hakkinda ilk fikirlerin olusmasini saglamistir

(Starks ve Trinidad, 2007; Sandelowski, 2014).

Verilere asina olma siirecinin ardindan, ikinci asamada sistematik kodlama
islemine gecilmis ve veriler dikkatlice incelenerek aragtirma sorulariyla iligkili olacak
sekilde anlaml1 boliimler belirlenmistir. Kodlama siirecinde, katilimcilarin deneyimlerini
yansitan anlamli igerikler belirlenmis ve benzer 6zellikler tasiyan kodlar gruplanarak
kategorilere ayrilmistir. Bu siirecte NVivo 15 nitel analiz yazilimindan yararlanilmistir.
Bu yazilim, nitel veri analizini yiirliten arastirmacilarin etkinlik ve verimliligini artirmay,
yazilimsiz analizlerde gozden kagabilecek noktalari gérmelerini saglamay1 ve veriye
farkli perspektiflerden bakmalarina olanak tanimayir amaglamakatadir (Bazeley ve
Jackson, 2013). Kodlarin gruplandirilmasi, temalarin olusturulmasi, alt kategori
iligkilerinin kurulmasi gibi islemleri sistematik ve gorsel bigimde yliriitmeye olanak
tanimistir. Program araciligiyla analiz sirasinda ana ve alt kategoriler iizerinde
diizenlemeler yapilmistir. Boylece, kategorilendirme ve iliskilendirme siirecleri daha

seffaf ve takip edilebilir hale gelmistir.

Uciincii asamada, olusturulan kodlar arasinda benzerlik gosteren ifadeler
gruplanarak potansiyel temalar olusturulmustur. Bu asamada, kodlarin kapsadigi
anlamlar g6z oniinde bulundurulmus, baz1 kodlar bir araya getirilerek temalar altinda
toplanirken, bazilar1 bagimsiz alt temalar olarak konumlandirilmistir. Verilerin dogasina
uygun bicimde yer yer gecici temalar da olusturulmustur. Kodlar, bir tugla veya yap1
malzemesi gibi temel analiz birimlerini olustururken, temalar bu yapilarin tasiyici ¢atisini

meydana getirmistir (DeSantis ve Ugarriza, 2000; Braun ve Clarke, 20006).

Dordiincii asamada, olusturulan temalar detayli sekilde gozden gegirilmis ve her
bir temanin tutarlilii, biitlinliigii ve verilerle olan iliskisi yeniden degerlendirilmistir.
Bazi temalar yetersiz bulundugu i¢in ¢ikarilmis, bazilari ise birbirleriyle birlestirilmis ya
da ayristirilarak daha anlamli bir yapiya kavusturulmustur. Tema i¢indeki kodlarin yeterli
temsil giicline sahip olmasi, temalar arasi sinirlarin net olmasi ve verinin temalarla tutarh
sekilde temsil edilmesi onemlidir (Attride-Stirling, 2001). Bu arastirmada da veriler
tematik bir cerceve i¢inde kodlanmustir. Ornegin, bir katilimcinin “Misafirin odadaki
kasasindan parasit kaybolmus ve kadin resepsiyona geldi bana bagirmaya, sen oylesin,

sen boylesin diye kiifiir etmeye bagladi” ifadesi sozel siddet olarak degerlendirilmistir.
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Bunun gibi tiim ifadeler tekrarli dinlemeler sonucunda tek tek kodlanarak

karsilastirilmistir.

Besinci asamada, her bir tema detayli olarak tanimlanmis ve igerdikleri anlamlara
uygun sekilde isimlendirilmistir. Bu siirecte, temalarin sadece icerdigi kavramlari
yansitmasi degil, ayni1 zamanda ¢alismanin genel biitiinliigii ve arastirma sorusuyla olan
iliskisini de yansitmasi gozetilmistir. Tema adlarinin acik, dikkat ¢ekici ve kapsayici

olmasina 6zen gosterilmistir.

Son olarak, altinc1 agamada analiz bulgular1 temalar ¢ercevesinde raporlastiriimas,
her tema altinda katilimer ifadelerine dogrudan alintilarla yer verilmistir. Bu asamada,
anlatinin yalnizca verilerin sunumuyla sinirl kalmamasi, ayni zamanda temalar tizerinden

anlam {iretmesi ve arastirma sorularina cevap vermesi hedeflenmistir (Thorne, 2000;

Braun ve Clarke, 2006).

3.7 inandiricihk

Son yillarda nitel arastirmalara olan ilginin artmasiyla birlikte, bu arastirmalarda
giivenirlik ve gecerlilik konular1 daha fazla tartisilmaya baslanmistir. Bilimsel bilginin
hangi yontemlerle iiretildiginin agiklanmasi, gecerlilik ve giivenirlik konularinin 6nemini
giderek daha belirgin hale getirmektedir (Erlandson vd., 1993). Nicel aragtirmalarda
gecerlik ve giivenirlik i¢in farkli 6lgme yontemleri bulunsa da, nitel arastirmalarda kesin
bir gegerlik ve giivenirlik tespiti yapmak miimkiin degildir (Baltaci, 2019, s. 380).
Bununla birlikte, dogru bilgiye ulagsmak icin gerekli onlemleri almak (gegerlik) ve
arastirma siirecini, verilerini acik ve ayrintili bir sekilde sunarak baska arastirmacilarin
degerlendirmesine olanak tanimak (giivenirlik) nitel aragtirmacilardan beklenen temel

sorumluluklardir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Bilimsel arastirmalarda gegerlik ve giivenirligin saglanmasi igin en temel kosul
arastirmacinin etik anlayisidir (Merriam, 2018, s. 220). Arastirmanin etik kurallara uygun
bir sekilde yiiriitiiliip yiiriitiilmedigi, aragtirmaci tarafindan mutlaka agiklanmalidir. Nicel
arastirmalarda kullanilan gegerlik ve giivenirlik kavramlari, nitel arastirmacilar arasinda

uzun yillar tartisma konusu olmustur.

Guba ve Lincoln (1982), nitel arastirmalarda "gegerlik" ve "gilivenirlik" yerine
"inandiricilik" (trustworthiness) kavraminin daha uygun oldugunu vurgulamis ve bu

kapsamda bazi 6nemli kriterler belirlemislerdir. Literatiirde altin standart olarak kabul
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edilen bu kriterler, arastirmanin inandiriciligini artirmak amaciyla dort ana baslik altinda
sunulmustur. Bunlar inanilirhik, tutarlilik (glivenilebilirlik), onaylanabilirlik ve
aktarilabilirlik (Guba ve Lincoln, 1982). Bu ¢alisma kapsaminda arastirmanin gegerlik ve

glivenirligini saglamak amaciyla asagidaki unsurlara 6zen gostermistir:

Inanmihirhik, literatiirde siklikla “i¢ gecerlilik” ve “dogruluk degeri” kavramlari ile
baglantilidir. Inanilirh@ artirmak igin birgok ydntem bulunmaktadir. Bunlar arasinda
uzun siireli etkilesim, katilimci teyidi ve uzman incelemesi yer alir (Holloway and
Wheeler, 1996). Aragtirmacinin siirekli ayni1 ortamda bulunmasi, katilimcilarla karsilikli
giivene dayali ve samimi bir iligki kurmasini destekler. Bu katilimcilarin kendilerini daha
rahat hissetmelerine ve dolayisiyla dogru ve eksiksiz yanitlar vermelerine olanak tanir
(Streubert ve Carpenter, 2011; Houser, 2015). Bu baglamda arastirmaci g¢aligmanin
giivenirligi saglamak amaciyla uzman goriislerine basvurarak detayli betimlemeler
yapilmistir. Ayrica, katilimcilarla ayn1 ortamda bulunarak uzun siireli etkilisimlerde

bulunmustur.

Tutarlilik, nicel arastirmalarda giivenilirlik kavramiyla ayni anlami ifade
etmektedir. Yani, arastirmanin tekrarlandiginda benzer sonuglar verebilmesi, veri
toplama ve analiz siireglerinin tutarli bir sekilde yiiriitiilmesi anlamina gelir. Lincoln ve
Guba (1985) tutarliligi, arastirmada sonuglar1 etkileyebilecek tiim etkenlerin kontrol
edildigi ve arastirmacinin agikladigi sekilde tekrarlanmasi durumunda, ortaya c¢ikan
bulgularin dnceki bulgularla uyum veya benzerlik gosterme derecesi olarak tanimlar.
Mevcut arastirmada arastirmaci saha arastirmasindan 6nce ayni otel isletmelerinde benzer
nitelikleri barindiran kisilerle ayni1 sorular sorarak pilot goriismeler gergeklestirmistir.
Tim gorigsmeler, katilimcilarin galistiklart otel isletmelerinde ayni goriisme formlari

kullanilarak ve ses kaydi alinarak yapilmistir.

Onaylanabilirlik, arastirmacinin tarafsizlik endisesini yansitan bir kavram olarak
degerlendirilir (Erlandson vd., 1993). Tarafsizlik ise arastirma bulgularinin,
arastirmacinin kisisel onyargilari, giidiileri, ¢ikarlar1 veya bakis agisindan bagimsiz bir
sekilde, yalnizca katilimcilarin yanitlar1 ve aragtirma kosullar1 temelinde elde edilme
derecesidir (Guba, 1981). Calismanin onaylanabilirligini saglamak icin, alintilar ve
katilimcilarin hikayeleri 6nemli bir rol oynar. Bu, bulgularin arastirmacinin kisisel
yorumlarindan ziyade dogrudan katilimcilarin ifadeleriyle desteklenmesi gerektigini

gosterir (Lincoln ve Guba, 1985). Ilgili arastirmada da katilimcilarm gergek
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deneyimlerini ve bakis agilarint yansitmak amaciyla katilimcilarin ifadelerine alintilarla

yer verilmistir.

Aktarilabilirlik, arastirma bulgularinin bir gruptan digerine uygulanabilir olma
yetenegiyle dogrudan baglantilidir (Lincoln ve Guba, 1985). Nicel arastirmalarda
aragtirmaci, bulgular1 evrene genellemeye ¢alisirken, nitel arastirmalar bu sonucu benzer
nitelikler tasiyan diger durumlara genellemeyi hedefler (Lincoln ve Guba, 1985;
Erlandson vd., 1993; Denscombe, 2010). Bu yontem, nitel arastirmalarin veri degil
arastirmact merkezli bir yapiya sahip oldugunu gosterir. Bu durum aktarilabilirlik
kavraminin birgok arastirmaci tarafindan tartismali bulunmasina yol agmaktadir. Ancak
tim bu elestirilere ragmen, literatiirde aktarilabilirligi degerlendirmeye yonelik ¢esitli
kriterlerin uygulanabilir oldugu da vurgulanmaktadir (Tutar, 2022). Benzer bir ¢aligmay1
tekrarlamak isteyen okuyuculara rehberlik edebilmesi i¢in arastirmacinin, ¢alismanin
yuritildigi baglam hakkinda ayrintili bilgi sunmasi olduk¢a dnemlidir (Lincoln ve
Guba, 1985). Bu dogrultuda, arastirmanin aktarilabilirlik olgiitiinii karsilayabilmesi
amaciyla, arastirma raporunda kurum veya isletme sayisi, katilimcilarla ilgili kisitlamalar,
katilimci sayisi, veri toplama yontemlerinin nasil uygulandigi, yontemin uygulama siiresi
ve verilerin toplandig1 zaman aralig1 gibi bilgilerin detaylica agiklanmasi gerekmektedir
(Shenton, 2004). Bu bilgiler, arastirma ig¢inde okuyuculara detayli bir sekilde
sunulmaktadir. Bu sayede, benzer bir caligmay1 yliriitmeyi diislinen arastirmacilar, gerekli
baglamsal bilgileri ve uygulama detaylarin1 g6z onilinde bulundurarak arastirmanin

sonuclarini kendi ¢aligmalarina uyarlayabilirler.

3.8 Arastirmacinin Rolii

Bu aragtirmanin konusu, aragtirmacinin yiiksek lisans siirecinde gergeklestirdigi
okumalar ve kendi deneyimlerinden etkilenerek sekillenmistir. Arastirmaci yabanci
uyruklu bir 6grenci olarak, hem 6grenim siirecinde hem de otel isletmelerinde caligarak
diger yabanci kadin ¢alisanlarin maruz kaldig1 zorluklara dair farkindalik kazanmigtir.
Tez calismasinda yer alan kadinlarla ortak hikayelere sahip olmasi, arastirmacinin bu
arastirmay1 se¢mesinde onemli bir etken olmustur. Bu bilingle, arastirma siirecinde
katilimcilar1 anlamada daha derin bir empati gelistirmis, ancak bu empatiyi, katilimeilarin
yanitlarin1  etkilememek adma veri toplama siirecinde tarafsizligimi koruyarak
yonetmistir. Arastirma boyunca yorumsamaci bir yaklagim benimseyen arastirmaci,

verilerin yonlendirdigi sekilde dikkatli bir analiz siireci yiiriitmeye 6zen gdstermistir. {1k
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kez nitel bir arastirma yiiriitiiyor olmasin1 akademik bir deneyim kazanma firsati olarak
degerlendirmis ve siire¢ sonunda daha derinlemesine bir O6grenim saglamigtir.
Katilimcilarla kurdugu iletisim sayesinde goriisme stirecindeki yetkinliklerini gelistirmis,
bu da bir arastirmacit olarak kendisini daha da ilerletmistir. Arastirma siireci,
arastirmacinin turizm sektoriinde yabanci uyruklu kadinlarin yasadigi sorunlari daha

kapsamli bir gsekilde anlamasina olanak tanimistir.

Arastirmanin kapsami bu konunun yalnizca akademik degil, ayn1 zamanda
toplumsal farkindalik agisindan da 6nemli oldugunu arastirmacinin fark etmesini
saglamigtir. Arastirmanin tasarimi ve uygulama siirecinde, Ozellikle katilimcilarin
giivenligi ve mahremiyeti konularina biiyiikk 6zen gostermis, bu da onlarin giivenini
kazanarak samimi ifadeler elde etmede etkili olmustur. Zaman ve maddi smirliliklar ile
baz1 katilimcilarin ¢ekinceleri gibi aragtirmanin dogal smirlamalarini dikkate alan
arastirmact, miimkiin olan en yiiksek dogruluk ve gecerliligi saglamak i¢in azami ¢abay1

gostermistir.

Arastirmaci, bu caligmanin sektordeki yabanci kadin calisanlarin yasadiklari
deneyimlere dair daha genis bir anlayis kazandirmasini ve gelecekte bu alanda yapilacak

arastirmalara katkida bulunmasini en biiylik temennisi olarak ifade etmektedir.
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4 ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Bu boliim, otel isletmelerinde ¢alisan yabanci kadinlarla yapilan goriismelerin
analizine dayali bulgular1 igermektedir. Bulgular, yabanci kadinlarin otelcilik sektorii
istthdamima katilimlari, is hayatinda karsilastiklar1 siddet pratiklerini ve siddet
pratiklerine nasil direnis gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Arastirma bulgulart “siddet
pratikleri” ve “miicadele stratejileri” ana temalar1 altinda sunulmustur. Her bir ana tema
altinda alt temalar ve kodlar sunulmustur.

IIk olarak arastirmada katilimcilarin yas, egitim durumu, medeni hal gibi
demografik bilgilerin yani sira aile durumu, Tiirkiye’ye gelme sebepleri, hem mevcut
hem de onceki isttihdam durumlar1 gibi genel O6zelliklerine yer verilmistir. “Siddet
pratikleri” temasinda, katilimcilarin siddet deneyimlerine yer verilmis, calisanlarin
isyerinde yasadiklar1 siddet pratikleri fiziksel ve fiziksel olmayan siddet tiirleri
gergevesinde incelenmistir. “Miicadele stratejileri” temasi kapsaminda ise ¢alisanlarin
karsilastiklar1 sorunlar ve siddete karsit nasil miicadele ettikleri, direnis gdsterenlerin
bireysel/kolektif, acik/gizli ve siddetli/siddetsiz direnis baglaminda miicadele etme

cabalarina yer verilmistir.

4.1 Katihmeilarin Genel Ozellikleri

Bes yildizli otel isletmelerinde calisan 25 yabanci kadin calisan arastirmaya
katilmistir. Veri gesitliligi saglamak igin farkli yas, tilke ve departmanlardan kisilerin
arastirmada yer almasma dikkat edilmistir. Katilimcilar Azerbaycan, Giircistan, Iran,
Kazakistan, Kirgizistan, Nepal, Ozbekistan, Rusya, Tiirkmenistan, Tayland ve Ukrayna
gibi devletlerden Tiirkiye’ye gelmislerdir. 11 katilimct Mugla/Bodrum’da, kalan 14

katilimci ise Antalya/Kemer’de bulunan bes yildizli otel isletmelerinde ¢alismaktadir.

Katilimeilarin yaslari 19 ile 50 arasindadir. Katilimcilardan yirmi biri bekar, dordii
evlidir. On iki katilimei {iniversite mezunu Ve ikKisi iniversiteden stajer 6grenci, Sekizi
meslek okulu ve kalan 3 katilimer ise lise mezunudur. Katilimcilardan yirmi biri farkli
meslek sahipleri ve farkli ilgi alanlari birakip otelcilik sektoriinde ¢alismaya devam
ederken, sadece ikisi turizm isletmeciligi boliimiinden mezun oldugu ve ikisi (K10, K23)
halihazirda ilgili alanda iiniversite egitimini devam ederek otelcilik sektoriinde stajer

konumunda istihdam edildigi tespit edilmistir.
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Otel isletmelerinin farkli departmanlarinda ¢alisan katilimcilar — gesitli
pozisyonlarda gorev yapmaktadir. Katilimcilardan yedisi resepsiyonist (K1, K5, K11,
K13, K14, K17, K24), ikisi misafir iligkileri elemani (K10, K21), biri ise misafir iliskileri
midiiri (K12) olarak gérev yapmaktadir. Housekeeping departmanindan doért katilimci
oda temizligi elemani pozisyonundadir (K6, K7, K18, K20). SPA departmaninda
calisanlardan biri SPA resepsiyonisti (K15), digeri masor (K19) olarak ¢aligsmaktadir.
Mutfak boliimiinden bir katilimer as¢1 (K16) pozisyonunda, servis departmanindaki alti
katilimcr ise garson (K2, K3, K4, K8, K9, K23) olarak gorev yapmaktadir. Ayrica bir
katilime1 eglence hizmetleri bolimiinde animasyon gorevlisi (K25) ve bir katilimer saglik
boliimiinde hemsire (K22) olarak caligmaktadir. Tablo 1°de katilimcilara dair bilgiler

verilmistir.

Tablo 4.1 Yabanci Gé¢men Kadin Calisanlarin Genel Ozellikleri

Medeni Egitim Meslegi/ L.
Katilimcl Vatandashk  Yas Gorevi 1l/Tlge
Durum Durumu Boliimii
: . . Mugla/
K1 Azerbaycan 30 Bekar Lisans Isletme Resepsiyonist
Bodrum
. . Yiiksek Bilgisayar Antalya/
K2 Iran 35 Evli . Garson
Lisans Miihendisligi Kemer
. Meslek Moda ve Antalya/
K3 Kazakistan 19 Bekar Garson
Okulu Tasarim Kemer
] Meslek Antalya/
K4 Kazakistan 22 Bekar Beden Egitimi Garson
Okulu Kemer
) Bilgisayar o Antalya/
K5 Kirgizistan 25 Bekar Lisans ~ . Resepsiyonist
Miihendisligi Kemer
Meslek o . Anta|ya/
K6 Kirgizistan 33 Bekar Hemgirelik Housekeeping
Okulu Kemer
_ Meslek ] Antalya/
K7 Kirgizistan 50 Evli Muhasebe Housekeeping
Okulu Kemer
) ingliz Dili Ve Mugla/
K8 Kirgizistan 21 Bekar Lisans Garson
Edabiyati Bodrum
Meslek Turizm Antalya/
K9 Nepal 24 Bekar . Garson
Okulu Isletmeciligi Kemer
. Lisans Turizm Misafir Antalya/
K10 Ozbekistan 26 Bekar . .
Ogrencisi Isletmeciligi Tliskileri Kemer
) Meslek o Antalya/
K11 Tiirkmenistan 27 Bekar Muhasebe Resepsiyonist
Okulu Kemer
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Misafir

. Terciiman . Antalya/
K12 Ukrayna 35 Bekar Lisans Tliskileri
(Almanca) Kemer
Miidiiri
) Turizm o Mugla/
K13 Ukrayna 30 Bekar Lisans . Resepsiyonist
Isletmeciligi Bodrum
) Ingiliz Dili ve o Mugla/
K14 Azerbaycan 32 Bekar Lisans Resepsiyonist
Edebiyati Bodrum
. . Saglik SPA Mugla/
K15 Rusya 38 Evli Lisans . ) o
bilimleri Resepsiyonist = Bodrum
. Mugla/
K16 Giircistan 35 Bekar Lise Ascilik Ascl
Bodrum
o : : . Antalya/
K17 Tajikistan 24 Bekar Lise Tekstil Resepsiyonist
Kemer
. Meslek Bebek . Mugla/
K18 Ozbekistan 37 Bekar Housekeeping
Okulu Bakicist Bodrum
Meslek Saglik Mugla/
K19 Tayland 38 Bekar . . Masor
Okulu Bilimleri Bodrum
) ) Mugla/
K20 Kirgizistan 42 Bekar Lise Ev Hanim Housekeeping
Bodrum
) ) Misafir Mugla/
K21 Ukrayna 27 Bekar Lisans Tktisat .
Tliskileri Bodrum
. . Antalya/
K22 Azerbaycan 35 Evli Lisans Hemsirelik Hemsire
Kemer
Lisans Turizm Antalya/
K23 Kazakistan 20 Bekar Garson
ogrencisi isletmeciligi Kemer
. . Uluslararast L Mugla/
K24 Kazakistan 21 Bekar Lisans . Resepsiyonist
Ticaret Bodrum
) Spor . Antalya/
K25 Ukrayna 24 Bekar Lisans . Animasyon
Ogretmenligi Kemer

Tablo 4.1 (Devam) Yabanci Gogmen Kadin Calisanlarin Genel Ozellikleri

Katitlimcilarin Tiirkiye’ye Gelme Sebebleri

Katilimeilarin Tirkiye’ye gelme nedenleri arasinda dil pratigi yapma, mesleki
staj, ekonomik kazang¢ ve kisisel ilgi alanlarini gelistirme gibi faktorler yer almaktadir.
Bu durum, turizm sektoriiniin farkli amaglarla gelen bireyler igin bir ¢ekim merkezi

oldugunu ortaya koymaktadir.
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Tiirkiye’de yasayan ve gecimlerini turizm sektdriinde calisarak saglayan
yabancilarin  Tiirkiye’yi tercih etme nedenlerine iliskin miilakat sonuglari
degerlendirildiginde bu kisilerin genellikle Tirkiye’ye olan sevgileri, gezmek igin
geldikleri ve bu dogrultuda turizm sektoriinde is aradiklar1 goriilmektedir. Ayrica, ana
dillerinin turizm sektoriinde ihtiya¢ duyulan diller arasinda yer almasi veya bir ya da
birden fazla yabanci dil bilmeleri, turizm sektoriinde is bulmalarini kolaylastiran 6nemli

bir etken olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tiirkiyeyi ¢ok seviyorum, gezmeyi de seviyorum. Onun disinda arkadaslarimla
hem gezip hem para kazanmay planlamistik. Hem tiirk¢emi geligtiriyorum, sonra

burada iiniversite okumak isterim o yiizden de buradayim aslinda. (K4)

Tiirkiye 'ye ilk olarak gezmek icin gelmistim ve burada bir siire kaldiktan sonra
turizm dikkatimi cekti. Ingilizce ve Rusca dillerim iyi oldugu icin, otellerde
calismanmin benim igin uygun olabilecegini diisiindiim ve burada ¢alisarak para

biriktirebilmemi fark ettim. (K14)

Katilimcilarin 6nemli bir kismi1 kendi iilkelerindeki sinirli is olanaklari nedeniyle
daha iyi gelir elde etmek amaciyla Tirkiye’yi tercih etmektedir. Katilimcilarin
tilkelerindeki ekonomik kosullar, Tiirkiye’de kazanabilecekleri iicretler, isletmelerin
konaklama ve yeme-igme masraflarini karsilamasi, vize masraflari ve ¢alisma izin belgesi
gibi siiregleri tistlenmesi, Tirkiye’yi tercih etmelerinde etkili olmustur. Bu baglamda,

konuya iligkin secilmis bazi katilime1 ifadeleri asagida sunulmaktadir:

Ciinkii mecburum, ben kendi alanimda yani IT (bilgi teknolojileri) alaninda kendi
kariyerimi baslayamyyorum. Bir siirii kurslart aldim, egitim aldim ama kimse beni

ise almyor ¢iinkii tecriibem yok. (K5)
Burada iyi para kazaniyoruz kendi iilkemize gore. (K9)

Rusya’da ben bir diikkanda temizlik personeliydim, sonra siipermarkete gegtim.

Burada otelde ¢alismak bana daha iyi gibi geldi. (K20)

K18’in acgiklamalar1 ekonomik zorunluluklarin ve ailevi sorumluluklarin
Tirkiye’yi tercih etmesinde belirleyici oldugunu gostermektedir. Kendi tilkesinde yeterli
is bulamamasi ve ailesinin masraflarini karsilamak amaciyla Tiirkiye’de galismayi tercih
ettigi goriilmiistiir. Bu durum, ekonomik kosullarin ve ailevi yiikiimliiliiklerin, yabanci

calisanlarin Tiirkiye’ye go¢ etmesinde dnemli faktdrler oldugunu ortaya koymaktadir.
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Bu isi aslhinda mecburiyetten segtim, cocugum var ona annem bakryor memlekette
is bulamiyorum, bulsam da tek basima ¢ocuk biiyiitmek igin yeterli olmuyor. O
yiizden burada ¢alisiyorum, anneme para génderiyorum ¢ocuguma masraflarin
odesin diye. (K18)

Katilimcilar hem kisisel hem de ekonomik nedenlerle birlikte ailelerine destek
olma istegi ve mesleki gelisim firsatlart Tiirkiye’de calisma karar etkileyen baglica
unsurlar olmustur. Elde edilen bulgularda katilimcilarin Tiirkiye’ye ¢alismaya gelme
nedenlerinin ekonomik zorunluluklar ve kisisel hedefler arasinda gesitlilik gosterdigini
ortaya koymaktadir. Ornegin, K15 Tiirkiye’de calismayi, hem mesleki becerilerini

gelistirmek hem de ailesine maddi destek saglamak i¢in bir firsat olarak degerlendirmistir.

Burada ¢alisma firsati, hem mesleki becerilerimi gelistirmek hem de aileme destek

olmak i¢in ideal bir se¢imdi. (K15)

Turizm sektoriiniin esnek yapisi farkli mesleki gegmislere sahip bireylere de is
olanagi sunmaktadir. Turizm sektdriinde ¢alisan yabanci kadinlarin mezun olduklar
boliimler genellikle turizmle dogrudan iliskili olmamasina ragmen, bazi kisisel beceri
veya ilgi alanlarinin bu sektore yatkinlik saglamasi onlarin bu alani tercih etmelerine
neden olmaktadir. Ornegin, dil yetkinligi, insanlarla iletisim becerileri ya da hizmet
sektoriine duyulan ilgi gibi faktdrler, bireyleri bu sektore yonlendirebilmektedir. K12, asil
meslegi terclimanlik olmasina ragmen, Almanca pratigi yapmak ve staj deneyimi
kazanmak i¢in Tirkiye’ye yonlendirilmis, turizm sektoriine bu siiregte adapte olmustur.
[k olarak Almanca konusan misafirlerle iletisim kurma amaciyla turizmle tanismis, daha
sonra bu sektorli sevmis ve devam etmeye karar vermistir. Bu durum, dil yeteneklerini
gelistirme ve mesleki yonelimde firsatlar sunan bir baslangicin, bireylerin kariyer

secimlerini etkileyebilecegini gdstermektedir.

Acikgast ben turizmi bilerek se¢medim, benim meslegim terciimanlikty... Fakat
turizmde degil, terciiman olarak ¢calismaya geldim Tiirkiye 'ye. Universite 5. sinifta
pratik staj yapmak icin bizim tiniversite bizi Tiirkiye’ye yonlendirdi. Hem staj
yapmak igin hem de yabanci dili pratik yapmak igin. Neden Tiirkiye, ¢iinkii orada
Almanlarin kaldigi otele yonlendirildik, yani %690 Alman vardi ilk geldigim otelde
o yiizden buraya gelip almanlarla konusmak icin Almancay:r pekistirmek igin.
Ondan sonra bu isi sevdim...Bu isi burada 6grendim, ve bu iste devam etmek

istedim. (K12)

61



Daha once Tiirkiye’ye yerlesip turizm sektoriinde ¢alismis olan yakinlarin olumlu
deneyimlerinin paylasilmasi, diger bireyler i¢in giiclii bir tesvik unsuru olmustur. Bu iyi
izlenimler, Tiirkiye’deki calisma kosullarimin avantajli oldugu, 6zellikle turizm
sektoriinlin sundugu firsatlarin ekonomik ve sosyal olarak cazip bulundugu seklinde
aktarilmis olabilir. Yakin ¢evreden gelen bu olumlu geri bildirimler, bireylerin iilkeye
yonelik glivenini artirmakta ve yasamlarini burada siirdiirmeye yonelik kararlarini tesvik
etmektedir. K16 ise arkadasinin yonlendirmesiyle mutfakta ¢alisma firsati bulmus ve
yemek yapma tutkusunu bu meslekte bir kariyere doniistiirmiistiir. Tiirkiye’de ¢calismayi,
hem maddi destek saglamak hem de deneyim kazanmak igin bir firsat olarak
degerlendirmistir. Bu, bireylerin kisisel ilgi alanlarinin ve ekonomik firsatlarin kesisim

noktasinda mesleki kararlarini sekillendirdigini gostermektedir.

Gegen sene Giircistan'da bir arkadasim bu otelde c¢alistyordu ve bana is
bulabilecegimi séyledi. Mutfakta ¢alismak istiyordum ¢iinkii yemek yapmayi ¢ok
seviyorum. Tiirkiye'de yasamak ve ¢alismak, hem deneyim kazanmak hem de

maddi olarak destek saglamak icin giizel bir firsat olarak goriindii. (K16)

Siyasi nedenlerle Iran’dan gd¢ etmek isteyen bireylerin, nihai hedefleri olan baska
bir tilkeye gecis igin Tiirkiye’yi bir ara durak olarak degerlendirebildigini gostermektedir.
Bu durumda, Tirkiye’nin gorece kolay erisilebilirligi ve otel isletmelerindeki is
olanaklarinin gegici bir ¢éziim saglamasi belirgin bir rol oynamistir. K2 Almanya’ya
yerlesmek i¢in gerekli vize islemlerini tamamlamaya g¢alisirken, Tiirkiye’deki ¢alisma
kosullarin1 bir ge¢im kaynagi olarak degerlendirmistir. Bu durum siyasi ve ekonomik
nedenlerle hareket eden bireylerin, 6zellikle go¢ siirecinde karsilastiklart belirsizlik ve
zorluklarla basa ¢ikmak i¢in ara ¢ozlimler gelistirdiklerini, ayn1 zamanda ailelerinin
gecimini saglamak icin ¢alismayi stirdiirdiiklerini gdstermektedir. Tiirkiye bu baglamda,

stratejik bir gegis noktasi ve ayni zamanda gegici bir yasam ve ¢aligsma alan1 sunmaktadir.

Yani once esim ve cocugum ile buraya turistik vize ile geldik gezmeye, sonra kaldik
burada yasiyoruz birlikte 5 senedir. Simdi Almanya’ya gitmek icin vize evraklar
topluyoruz, insallah olur. Olmazsa tekrar Iran’a dénecegiz mecbur. O zamana

kadar burada ¢alisryorum. (K2)

Kazakistan gibi {ilkelerdeki iiniversitelerin Tiirkiye ile yaptigi anlagsmalar
kapsaminda, Ogrencilerin turizm sektdriinde uluslararasi staj imkanlar1 buldugunu
gostermektedir. Bu tiir staj programlari, Ogrencilerin hem mesleki becerilerini

gelistirmelerine hem de kiiltiirel deneyim kazanmalarma olanak tanimaktadir.
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Tiirkiye’nin turizm sektdriindeki cazibesi, uluslararasi isbirlikleri ile birleserek 6grenciler

icin Oonemli bir egitim ve is firsati sunmaktadir.
Kazakistan’da okudugum universite bizi staj icin Antalya’ya gonderiyor. (K23)

4.2 Ana Temalar

Veri analizi sonucunda elde edilen kodlar, kategorilere donistiiriilerek
degerlendirilmistir. Bu kategorilerden alt temalar, alt temalardan ise ana temalar
tiiretilmistir. Bulgular dogrultusunda iki ana tema belirlenmistir. Ik tema, “siddet
pratikleridir ”. Bu tema kapsaminda yabanci kadin ¢alisanlarin otel isletmelerinde isletme
sahipleri/yoneticiler, misafirler ve diger ¢alisanlar tarafindan uygulanan siddet pratikleri
alt temalar olarak degerlendirilmistir. Bu alt temalar altinda fiziksel, psikolojik, sozel ve
cinsel siddet kategorileri yer almistir. Ikinci tema ise “miicadele stratejileridir ”. Bu tema
altinda yonetici, ¢alisanlar ve misafirler tarafindan uygulanan siddete karsi kadin
calisanlarin miicadele yontemleri incelenmistir. Bu baglamda, literatiirde siniflandirilan
acik/gizli, bireysel/kolektif ve siddetli/siddetsiz direnis tiirlerine ait bulgular kodlar olarak
degerlendirilmistir. Ana temalar ve alt temalar kategoriler/kodlar ile birlikte Tablo 4.2°de

sunulmustur.

Tablo 4.2 Bulgulara Ait Ana Tema, Alt Tema, Kategoriler

Ana . ;
Alt Temalar Kategoriler Ifadeler
Temalar
o Bir giin formu yanlshkla eksik doldurmugstum
Fiziksel Siddet
) ve o formu ytiziime firlatmigti.
Yonetici _ _ - S—
Psikolojik Mola saatlerini kisiyoriar, kendileri ise
Tarafindan )
Siddet istedikleri saat sigara icmeye gidiyorlar.
Siddet
Cinsel Siddet | Bir giin personel lojmaninda onu yakalayip
cinsel iliskiye zorladi.
) B Is arkadagslarim dil konusunda zorlandigi icin
Psikolojik
Siddet Sidd beni terciiman olarak kullaniyorlar ve fazla is
1ddet
Pratikleri yiikliiyorlar.
Ekonomik Bazi ¢alisma arkadaslarim kendi tiplerini
Calisanlar ) o
Siddet kendilerine alrken, bana ‘sen yabancisin, sana
Tarafindan
turistler ¢ok bahsig verir’ diye paylasmami
Siddet o
istiyorlar.
Cinsel Siddet | Her giin otele o servisle gidip gelmek iskence
gibiydi ¢iinkii bana farkl bakard: ve
yaklagmaya ¢alisirdt.
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. B Misafir bizim dig goriiniisiimiizden bizim
Psikolojik
Sidd vabanct oldugumuzu goriiyor ve tiirkge konusan
. 1ddet
Misafirler var mi diye sinirli geliyor.
Tarafindan Sozel Siddet | Sarhos misafir kiza bagira ¢agira kiifiir etmisti.
Siddet ) . - -
) ) Masaj yaparken elimi tutmaya ve elimle kendi
Cinsel Siddet
viicuduna istedigi yere dokundurmaya ¢alisti.
Siddetsiz- Ben de inadima misafir kimilik bilgilerini
Gizli-Bireysel | girmedim ya da yanhgs girdim bilerek.
) ) Bir kere sefimiz bana bagirmisti
Siddetsiz-
] sinirlendiginde, ben de bagirdim hakki yok bana
Yonetici Acik-Bireysel
bagirmaya sefse seftir bana ne.
Siddetine Karsi
Siddetsiz- Hepimiz beraber insan kaynaklarina gittik
Direnis )
Acik-Kolektif | hakkimizi istemeye.
] ; Bizden baska kimse anlamaz ya, sefe
Siddetsiz-
o | sinirlendigimizde hayalimizde neler yapmak
Gizli-Kolektif
istedigimizi konusuyoruz, dedikodu yapiyoruz.
Miicadele Siddetsiz- Ben kendi departmanimdaki yoneticime
Stratejileri Caliganlar Acik-Bireysel | soyledim. Sonra kendisi geldi oziir diledi.
Siddete Karst ) ) Artik patladim ve ben de sessiz kalamadim.
Siddetli-Agik-
Direnis Bi | Lojmanda kavga ¢ikti, birbirimize girdik, kizin
ireyse
sagint yoldum.
Siddetli-Acik- | Yéneticiye anlattim o da otel miidiirii ile
Bireysel konustu.
] ) Ama “sizin kizlar hep geliyor sen neden
Misafir Siddetine Siddetsiz-
) istemiyorsun ’dediginde ben ¢ok sinirlendim
Karst Direnis Acik-Bireysel
gerekli cevabi verdim ve miidiire bildirdim.
Siddetsiz- Bana bagidi yine ben sustum kibarca cevap
Gizli-Bireysel | verdim, ama i¢imden kiifiir ediyordum.

Tablo 4.2 (Devam) Bulgulara Ait Ana Tema, Alt Tema, Kategoriler

4.2.2 Siddet pratikleri

Yabanci kadin ¢alisanlarin maruz kaldiklar siddet pratiklerine iliskin bulgular bu
ana baslik altinda yer almaktadir. Bulgular yoneticiler tarafindan uygulanan otoriter
baskilar, ¢aligsanlar arasindaki ayrimet ve zorlayici tutumlar ile misafirlerin ¢aliganlara

yonelik kotii ve uygunsuz davraniglarini kapsamaktadir. Yabanci kadin ¢alisanlarin
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ifadelerine dayanarak isyerinde yasanan bu siddet pratikleri yoneticiler, ¢alisanlar ve

misafirler arasindaki etkilesimler tizerinden degerlendirilmistir (Tablo 4.4).

Tablo 4.3 Yabanci Kadin Calisanlarin Karsilastiklar: Siddet Pratikleri

Ana Tema:

Siddet Pratikleri

Alt Temalar

Yonetici tarafindan siddet

Caliganlar tarafindan

siddet

Misafirler tarafindan
siddet

Kategoriler

e Fiziksel Siddet

- Nesne firlatma

e Psikolojik Siddet

- Otoriter baski

- Adaletsiz gorev dagilimi
- Ayrimcilik

- Haksiz suglama

- Haksiz elestiri

- Mola siirelerini azaltma
o Sozel Siddet

- Azarlama

- Kiiclimseme

- Bagirma

- Kiiflir etme

e Ekonomik Siddet

- Bahsis paylasimi

e Psikolojik Siddet
- Manipule etme

- Kiskanma

- Gorev yiikleme

- Diglama

o Sozel Siddet

- Alay etme

- Kaba konusma

e C(Cinsel Siddet

- Uygunsuz tekliflerde
bulunma

- Cinsel iliskiye zorlama

e  Fiziksel Siddet

- Egyalar1 kirma

e  Psikolojik Siddet
- Haksiz elestiri

- Yabanci algisi

- Haksiz sikayet etme
e  Sozel Siddet

- Azarlama

- Kiiciimseme

- Bagirma

- Kiifiir etme

- Saygisizlik

e  Cinsel Siddet

- Cinsel imada bulunma

- Fiziksel smir ihlali

4.2.2.1 Yonetici tarafindan siddet

Fiziksel saldiri, bir kisiye yonelik dogrudan temas veya fiziksel nesneler
araciligiyla gerceklestirilen agresif davranislar igerir. Misafir iliskileri gorevlisi K10,
yiyecek ve igecek boliimii yOneticisinin ona karsi fiziksel bir nesneyle saldirganlik
sergiledigini belirtmistir. Calisan formu yanlis doldurdugu i¢in yiiziine firlatilan kagitla
asagilanmis ve “neden beni ugrastirtyorsun?” ifadesiyle psikolojik baskiya maruz
kalmistir. Bu eylem saldirganin 6fke ve kontrol arzusunu yansitirken, magdurun kii¢tik

bir hata nedeniyle orantisiz bir tepkiye maruz kaldigin1 gostermektedir.

Bir giin formu yanhshkla eksik doldurmustum ve o formu yiiziime firlatmisti
“neden beni ugrastiriyorsun?” diye. Aslinda ben kendim iniyordum onun yanina

formla kalemle, o sadece kagida imza atiyordu. (K10)
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Diger bir katilimc1 K17 ifadesine gore, miidiiriin otoriter tavirlari nedeniyle
stirekli bir tedirginlik ve stres i¢cinde oldugunu belirtmektedir. Miidiiriin bagirmamasi ya
da sinirlenmemesine ragmen keskin bakislar1 ve davranislarinin ¢alisan tizerinde bir baski
olusturdugu anlasilmaktadir. Calisanin miidiirii gérdiigiinde bagiracakmais gibi hissetmesi
ve elinin kolunun tutulmasi otoriter baskinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir.
Miidiiriin otoriter durusu ve calisanlarin davraniglarini kontrol eden bir figiir olarak
algilanmasi, is yerindeki stres ve korku atmosferini artirarak calisanin is yapma
kapasitesini ve rahatligin1 olumsuz etkimektedir. Bu durum fiziksel bir siddet unsuru
icermese de bireyin psikolojik olarak yipranmasina yol agan bir siddet bigimidir.

Ik baslarda ¢ok korkmustum. Sonra alisa alisa égrendim her seyi. Otel miidiirii
var arada gezip dolasiyor resepsivona geliyor kag oda var satista dive soruyor
sonra gidiyor. Otel kapisindan girer girmez her kes tedirgin oluyor. Ben
heyacandan bazen elim kolum tutuluyor ve cevap veremiyorum. Bana bagirmadi
sinirlenmedi hi¢ ama gériince sanki bana bagiracakmig gibi geliyor. Cok keskin
bakiyor, biraz degisik biri. (K17)

Ozellikle yabanci calisanlar kiiltiirel farkliliklar ve ényargilar nedeniyle siddete
daha acik hale gelmektedir. Calisanlarin etnik kdkenleri ve kiiltiirel kimlikleri genellikle
ayrimci yaklagimlara maruz kalmalaria yol actitg1 goriilmektedir. Yonetici tarafindan
uygulanan siddet genellikle ¢alisanlar {izerinde baski, kontrol veya korku yaratmaya
yonelik davranislari igermektedir. Elde edilen bulgulara gore, fiziksel olmaktan daha ¢cok
psikolojik nitelikte oldugu ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Yonetici tarafindan uygulanan
siddet pratikleri arasinda psikolojik baskilar, ayrimcilik, ekonomik hak ihlalleri ve
caligma kosullarinda yapilan keyfi degisiklikler 6ne ¢tkmaktadir. Ornegin, K1 bahsettigi
durumda ayrimcilik yasadigini agik¢a belirtmektedir:

Bazi konularda ayrimcilik yasadigimi diigiiniiyorum. Dil bildigim i¢in bana daha
¢ok is yiikleniyor. Evet ilk basta bu avantaj ama benim durumumda bu bana karsi
isliyor bazen. Mesala ben hem deskte karsilama, bilgilendirme, seanslar takibi
gibi islerle mesgiiliim hem ekstra olarak yabanci misafirle bizzat benim
ilgilenmemi istiyorlar. Diger sift arkadagslarim ve sefler bu konuda zorlandig igin
beni terciiman olarak kullaniyorlar. Ben evet, yabanct oldugum igin turistlerle
daha samimi olabilirim ama diger ¢alisanlar da dil biliyor ama 6zgiivensiz

kullantyor (K1)

Bu baglamda “dil bildigim i¢in bana daha ¢ok is yiikleniyor” ifadesi bir psikolojik

siddet 6rnegi olarak degerlendirilebilir. Calisanin dil bilmesi baslangicta bir avantaj gibi
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sunulsa da, bu becerinin siirekli olarak is yiikiiniin artmasina ve diger ¢alisanlar tarafindan

sorumluluklarin adaletsiz bir sekilde dagitilmasina neden olmaktadir.

Soz konusu bahsis olunca ise benim bahsisimi de paylasmami istiyorlar. Bazi
calisma arkadaslarim kendi tiplerini kendilerine alirken, bana ‘sen yabancisin,
sana turistler ¢cok bahgsis verir’ diyorlar. Sonra sefimiz tip kutusu koydu deskimize
ve mesai bitince tipler ortak paylasiliyor dedi. Benim bahsislerime boyle goz
dikmeleri ve sefimizin de buna bir sey dememesi hatta kendisi tip box koymasi beni
rahatsiz etti acikgasi. Ik baslarda her kes kendi bahsisini kendisi altyordu, simdi
ise bu haksizlik oldugunu diigiiniiyorum. Sefime itirazimi bildirmeye ¢alistim ama

¢ok sicak bir tepki alamadim. (K1)

Babhsislerin esit paylasimi adi altinda “Sen yabancisin, sana turistler daha ¢ok
bahsis verir” gibi sdylemler ¢alisan1 ayrimciliga maruz birakirken, ¢alisanin duygusal
olarak tiilkenmesine ve degersizlik hislerine neden olabilir. Bu tiir uygulamalar ¢alisanin
hem performansini hem de is yerindeki aidiyet duygusunu olumsuz etkileyen psikolojik
siddet pratikleridir. K1’in sefine yaptig1 itirazin dikkate alinmamasi ve sefin otoriter
tutum sergileyerek ¢alisanlarin kazanglarini etkileyen bir uygulama baglatmasi ekonomik

siddet baglaminda degerlendirilmistir.

[k baslarda yéneticilerle aram iyiydi ancak zamanla onlarla olan iliskilerim biraz
gerginlesti. Yabanci olmam nedeniyle isimle ilgili bazen haksiz yere elestirildigimi
diisiintiyorum... Yani hep yabanci algisi var ister istemez o etkiliyor. ... bazen
yaptigim isler takdir edilmiyor ve Tiirk ¢calisanlar kadar deger gérmiiyorum, bunu
itiraf etmeliyim. ... Yogun donemde bir miisterinin check-in islemi swrasinda
sistemde yasanan bir sorun nedeniyle igslemler gecikti. Sefimiz sorunun benim
hatam oldugu gibi bana yaklasti. Sorun ashinda teknik bir arizadan

kaynaklaniyordu ama yine de beni su¢ladi ve bana sinirlendi. (K14)

Baslarda 1iyi olan yonetici-calisan iligkileri zamanla haksiz elestirilere
dontigmiistiir. Yabanci calisan olarak siirekli bir “6teki” algisiyla karsilasmis ve yaptig
isler takdir edilmedigi gibi yerli ¢alisanlar kadar deger gormedigini hissetmistir. Yogun
bir donemde yasanan teknik bir arizanin sorumlulugunun tamamen ¢alisana yiiklenmesi
psikolojik siddetin bir baska boyutunu gozler Oniine sermektedir. Calisanin hata
yapmadig1 halde suglanmasi ve bu durum karsisinda maruz kaldigr 6fke yoneticinin
baskici yaklasimin1 goOstermektedir. Ayrica, “yabanci algis1” nedeniyle takdir
edilmedigini ve yerli calisanlar kadar deger géormedigini ifade etmesi yerli ve yabanci

calisanlar arasinda ayrimciliga isaret etmektedir.
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Insana bagh, her insan farkli ve yabanci ¢alisanlara bazen uygunsuz
davranabilirler, iste mesala kazak veya kirgiz ¢alisanlara ¢ekik gézleri oldugu icin
yabanci olduklari belli oluyor ve bazen onlara farkl davranabilirler, kaba
konusabilirler. ... ama tiirk ¢alisanlara daha kibar yada samimi davranabiliyorlar.

. nedenini bilmiyorum genellikle yabanci garsonlar: sabah siftinde sadece
calistirryorlar, yogun gegiyor hem kahvalti hem 6glen yemegi var ama aksamda
bu yogunluk yok neredeyse hepimiz sabahta ¢alisiyoruz aksam siftinde cogu tiirk
calisanlar ¢alisiyor. (K4)

Seflerle ve patronlarla iliskim saygili. Yonetici tarafindan maruz kaldigim sadece
saygisizlik ve haksizlik ¢iinkii ben yabanct uyruklu bir de kadin oldugum icin ¢ok
onemsemediler, Ciinkii kendi milletine bir soz bile ettiremiyorlar. Kendi goziimle

goriiyordum. (K24)

Yabanci ¢alisanlarin “cekik goz” gibi fiziksel farkliliklari nedeniyle ayrima
ugradigr ve kaba muamele gordigii irksal ayrimciligin bir yansimasidir. Calisanin
yabanci uyruklu ve kadin oldugu i¢in 6nemsenmedigini hissetmesi ve ayni pozisyondaki
Tiirk c¢alisanlarin daha ayricalikli davranislarla karsilasmasi ayrimeciligi ve iktidar
iligkilerindeki dengesizligi ortaya koymaktadir. Ayrica, yoneticilerin kendi milletinden
calisanlara kars1 toleranshi davranis sergilerken yabancilara saygisizlik yapmasi bu tiir
gizli gii¢ iliskilerinin bir yansimasidir.

Sefler ¢ok kotii davraniyorlar, ¢ok kotii yani oyle olmuyor. Zorluyorlar... ben
insanim, ne kadar ¢aligsabilirim, robot degilim yani. Mola saatlerini de kistyorlar.
Kendileri ise istedikleri saat sigara i¢meye gidiyorlar... Kazak, Kirgiz, Rus
herhangi bir yabanci olsun, onlara mecburlar gibi davraniliyor turizmde... Sirf
yabanci dive onu c¢alismaya mecbur kaldi diye diisiiniiyorlar. Ya calis,
begenmiyorsan gidebilirsin gibi... (K2)

Garson olarak calisan K2, mola siirelerinin keyfi olarak kisaltildigmni ve
yoneticilerin kendilerine ayricalik tanidigini belirtmistir. Bu durum yonetimin ¢aliganlara
esit davranmadigini ve yabanci ¢alisanlari is yiki altinda ezildigini géstermektedir.
“Calis, begenmiyorsan git” yaklasimi yabanci c¢alisanlarin  mecburiyetlerinden

faydalanarak psikolojik baski uygulandigimin bir kanitidur.

Farkli departmanlar arasinda yasanan hem sozlii hem psikolojik siddet
uygulamalari dikkat ¢cekmekte ve ¢alisanlarin psikolojilerinde 6nemli hasarlara yol ac¢tig
goriilmektedir. Sozel siddet genellikle bagirma, asagilama, kiiciimseme veya sert bir dille

iletisim kurma seklinde kendini gostermektedir. Cigeklioglu’na (2022) gore, sozlii ve
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psikolojik siddet tiirleri baglantilhidir ve calisanlarin duygusal ve zihinsel sagligini
olumsuz etkilemektedir. Psikolojik taciz ile sozlii taciz arasindaki fark, psikolojik taciz

uygulayanin eylemlerini tekrar ettirmesidir (Rowe and Sherlock, 2005).

Mehmet bey hepimize azarladi. Aslinda bizim departmanda hepimiz yabanciyiz.
Galiba Tiirk olmadigimiz icin bilerek siirekli boyle davraniyor. Tavirli oldugu igin
bizim formlarimizi imzalamiyor. Bir giin hatta dedi ki “miidiiriine séyle o gelsin
imzalatsin bana” dedi. Ben bir sey diyemiyorum. Gittim miidiiriime durumu
soyledim... Telefonda ona kiifiir etti. Ama bu sirf biz yabanciyiz diye boyle
yapilmaz. Cok ahlaksizca davranis. Yani biz de igimizi yapiyoruz. Kendimiz igin

degil misafir icin ugrasiyoruz. (K10)

Yabanci kadinlara siddet géosterdigini gormedim ama sadece saygisizlik
gosterdigini gordiim. Siddet derken, bende bir olay oldu, gecen yaz bir otelde
calistim resepsiyonist olarak, oradaki patron bana bazen sesini yiikseltiyordu ve

misafirlerin goziiniin oniinde. (K24)

Sefimiz ile pek anlasamiyoruz. Yoneticiler ¢ok kaba, essek c¢alistirir gibi
davranwyorlar bazen. Haksizlik ya. (K18)

Onceden yeni geldigimde isi bilmiyordum. Yoneticiler highir seyi dgretmiyorlard:
ve bana bir seyler yaptirdiklarinda ben yanlis yapardim tabi bilmedigim igin bana
bagiriyorlard ... ben de bagirirdim, ¢ok kavga ettik. (K6)

Katilimc1 ifadeleri, isyerinde yoneticiler tarafindan uygulanan sozel siddetin
yayginligin1 ortaya koymaktadir. K24, patronunun misafirlerin Onilinde sesini
yiikselttigini belirtmektedir. K18, yoneticilerin kaba ve asagilayici bir dil kullandigini,
calisanlara “esek calistirir gibi” davrandigini ifade etmektedir. Bu tiir sOylemler,
dogrudan fiziksel siddet icermese de ¢alisanlarin onurunu zedeleyen, kiiclik diisiiren ve
psikolojik bask1 yaratan sozel siddet 6rnekleri arasinda degerlendirilmektedir. Temizlik
gorevlisi K6, alana yeni girenlerin ise aligma siirecinde saglanmasi gereken destegin
saglanmadig1 ve tam tersi tecriibesiz olanlarin yoneticiler tarafindan baskilandigini ifade
etmektedir. K6 isini bilmedigi zamanlarda yapilan yanlislardan dolayr yoneticinin
bagirmasi sozel siddetin bir drnegidir. Zamanla isini 6grenmesiyle bu siddet durumu sona
ermis olsa da, baslangigta bagirarak ve kavga ederek yapilan iletisim isyerinde sozel
siddetin gostergesidir.

Ozellikle bir sef, bana sik sik azarlardi ve eksikliklerimi siirekli vurgulardi. Bir

keresinde, yemeklerin hazirlanma siirecinde yasanan kii¢iik bir aksaklik nedeniyle,

tiim mutfak ekibinin oniinde bana bagirdi. (K16)
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Mola zamanmimda arkada bizim miidiir de geldi o sirada bizi goriince bize bagirdi
‘fazla dinlenmeyin, bos bos ¢ene yapmaywn, is yapin’ diye resepsiyona kovdu.
Kendisi oturdugumuz yere diger departman miidiirleri ile oturdu sigara igtiler.

(K14)

Mutfak boliimiinde as¢1 olarak c¢alisan K16, sefin yemek hazirlama siirecindeki
kiigiik bir aksaklik nedeniyle calisanina tiim mutfak ekibinin Oniinde bagirmasi ve
kiiglimseyici bir sekilde s6zel siddet uygulamasindan bahsetmektedir. Diger bir katilimci
ise, mola zamaninda miidiiriin ¢alisanlara “fazla dinlenmeyin, bos bos ¢ene yapmayin”
gibi ifadelerle bagirarak asagilamasi, calisanlar1 hedef alarak moral bozan sozler sarf
etmesi is yerindeki gii¢ dengesini kotiiye kullandigini gostermektedir. Siirekli elestirme,
kaba sozler veya haksizlik algisi gibi davraniglarlar s6zel siddetin bir pargasi olarak ortaya

cikmaktadir.

4.2.2.2 Calisanlar arasinda siddet
Calisanlar arasinda yasanan psikolojik siddet otel c¢alisanlarinin sosyal
iligkilerinde kiskanclik, ayrimcilik ve alaycilik gibi davraniglarla  kendini

gosterebilmektedir.

Bazi  resepsiyondaki ¢alisanlar misafir iliskilerinde ¢alisan personelleri
kaskaniyorlar. Ciinkii misafirlerle ilgilendigi i¢in bazen onlarin misafirlerle ayni
ortamda bulunmalari gerekir, onlarin agik biifede yemek yiyebilme hakki, barda

misafirlerle oturup konusma icecek alabilme hakki var. (K21)

Beni resepsiyondan misafir iliskilerine terfi ettiklerinde arkadasim kiskanmigt.
Misafir iligkileri daha prestijli pozisyon olarak gériiniiyor. Su anda da var yani
boyle bir sey, “siz rahat ¢alistyorsunuz”, “istediginizi yiyip i¢ebiliyorsunuz”,
“otelde geziyorsunuz” diyenler var. O yiizden de bize farkli davraniyorlar bazen,
yani biz igimizi yapiyoruz ama disaridan diger departmanda ¢alisanlar bunu farkl

yorumluyorlar, kiskandiklari i¢in. (K12)

Bizim departmani ¢ogu departmandakiler sevmiyor, ¢iinkii biz her kesle
iletisimdeyiz ve bazen bizimle ugrasmak istemiyorlar. Mesala, bir sorun

yasandiginda her kes bize pasiryor. (K10)

Aslinda, hakkaten yabancilara kotii davraniyorlar, bende oOyle olmadi ama
genellikle, tavirla konusuyorlar. “Bunu bdyle yapar misin?” degil de, “bunu

yanlis yapmigsin!”, “bunu yap” béyle tavir yapiyorlar kaba, emir vererek...

kiskanwyorlar galiba ama neyi kiskanvyorlar bilmiyorum. (K5)
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Iletisim eksiklikleri veya farkli bir kiiltiirel kimlige sahip olmalar1 nedeniyle
ayrimciliga ve kaba davraniglara maruz kaldiklarin1 gostermektedir. Burada, 6zellikle
yabanci c¢alisanlara yonelik kiskanclik ve dislama duygulariin, emir verir tarzda bir
iletisim bi¢imine doniistiigli ve bu durumun is ortaminda esitlik¢i bir yaklasimin
eksikligini gosterdigi ifade ediliyor. Tmaz (2006), psikolojik siddet davranislarinin
temelinde kiskanglik, haset, biiylik hedefler ve meydan okumalarin yattigini
belirtmektedir. Yildirmay1 uygulayan kisiler daha yetenekli veya fistiin gordiikleri
bireylerden korkar ve bu bireylere duyulan ilgi ya da hayranlik, kiskangliklarini artirarak
yildirma davraniglarini tetiklemektedir (Tinaz, 2006).

Mesaide tiirk garsonlar onlar daha ok tecriibeli olduklar icin bize biitiin
temizleme islerini kitlivorlar, kendileri sadece siparis aliyorlar-... tip de alryorlar.
(K8)

Calisanlar arasinda psikolojik siddet is yerinde gorevlerin adil dagitilmamasi ve
belirli kisilere yonelik haksiz uygulamalarla kendini gostermektedir. Garson olarak
calisgan K8 ifadelerinde daha deneyimli Tiirk garsonlarin masa temizligi gibi isleri
yabanci caliganlara yiikleyerek sadece misafirlerden siparis alma gibi gorevlerle
ilgilendikleri goriilmektedir. Bu ise yabanci galisanlarin statii agisindan daha diisiik bir

konuma itildigini ve is yiiklerinin orantisiz bir sekilde artirildigini géstermektedir.

Erkek is arkadaslarim iyi onlardan hi¢ bir zarar gelmez. Hep beni destekliyorlar.
Erkek is arkadaglar ile aramiz iyi oldugu icin bunu kiskaniyorlar kizlar. Engel
olmaya calisiyorlar mesala isyerinde isle ilgili konusurken bir meseleyi araya
giriyorlar, erkek ¢alisanlar: kendi tarafina ¢ekmeye, beni diglamaya ¢alistyorlar

bu ¢ok belli oluyor. (K17)

K17’nin ifadesi psikolojik siddet baglaminda degerlendirildiginde isyerindeki
sosyal iliskilerdeki hemcinsleri tarafindan manipiilasyon ve diglanma stratejilerini ortaya
koymaktadir. En yaygin manipiilasyon bigimi genellikle is ortaminda goriilmektedir
(Aglietta vd., 2000, s. 287-311; Tas, 2014, s. 29-55; Karakus, 2014, s. 334-356).
Psikolojik manipiilasyon ise bir tarafin digerini duygusal baski altina alarak hareket
alanmi kisitlamasi seklinde gerceklesir (Nagler vd., 2014, s. 47-52). K17’nin erkek
calisma arkadaslariyla iyi iliskileri baz1 kadin ¢alisanlar tarafindan kiskanilmakta ve bu
kiskanglik psikolojik siddet biciminde kendini gostermektedir. Kadin ¢alisma

arkadaglarinin 6zellikle isyerinde 6nemli bir konuda konusmalar sirasinda araya girmeleri
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ve onu dislayarak olusturduklar etkilesim bireyi sosyal acidan yalnizlastirma ve

psikolojik baski yapma amac1 tasimaktadir.

Daha ise yeni basladigim zamanlarda ... yemek molasi icin yemekhaneye
gidiyorduk diger personel ile ayni asansdordeydik sanirim temizlik personeli veya
meydanciydi. Arkadas benimle alay etti ve aksanimi taklit etti. Bu, hem benim i¢in

hem de diger ¢calisanlar i¢in ¢ok rahatsiz edici bir durumdu. (K15)

Arkadas benimle alay etti ve aksanimu taklit etti... (K25)

Calisanlarin aksanlariyla alay edilmesi veya onlarin profesyonel yeterliliklerinin
yabancilik algisiyla iligkilendirilmesi yalnizca bireylerin 6zsaygilarin1 zedelemekle
kalmaz, ayni zamanda is ortaminda bir “Oteki” olarak konumlandirilmalarina yol
agmaktadir. Her iki katilimcinin da aksanlarinin taklit edilmesi onlarin dil yeterliliklerine
veya kimliklerine yonelik bir saldir1 olarak degerlendirilebilir. Bunun gibi olaylar so6zlii
siddetin c¢alisan tlizerinde yaratabilecegi Ozgliven kaybini ve is ortaminda neden
olabilecegi gerilimi agik¢a gostermektedir.

Servis soforii bana yaklasmaya basladi. adam babam yasinda. Bir kere servis
saatini sormak icin aramistim soférii sonra mesajlar yazmaya basladi. Aksam

¢ctkmaya, dolasmaya davet etti beni ¢ok korktum. Her giin otele o servisle gidip

gelmek iskence gibiydi ciinkii bana farkli bakardi ve yaklasmaya ¢alisirdi. (K10)

Katilimcilar is arkadaslar1 tarafindan cinsel saldirilara maruz kaldiklarin
belirtmislerdir. K10, otel servis soforii tarafindan rahatsiz edici mesajlar ve teklifler
almistir. Yasadig1 korku, giinliik is hayatin1 biiyiik bir strese doniistiirmiistiir. Bu ise, is
disinda dahi cinsel siddet tehdidinin, ¢alisanlarin i giivenligi ve psikolojik sagligini ne

denli etkiledigini gdstermektedir.

Azerbeycanli bir kadin ¢alisan vardi. Restoranda garsondu. Restoranin aggisi ile
iligkisi vardr ama sonra ayrildilar. Ayrildiklar: i¢cin as¢i ona is yerinde siddet
uyguluyordu... Bir giin personel lojmaninda onu yakalayip ona cinsel iligkiye
zorladi. Arkadasim bu olaydan sonra isten ayrildi. Olay baya biiyiimiistii. Otel

miidiirii ise bu olaydan sonra as¢iyi isten kovmustu. (K16)

K16’nin aktardigi olay ise, cinsel siddetin fiziksel boyuta ulastigi ciddi bir
vakadir. Azerbaycan kokenli garsonun, eski partneri olan asg1 tarafindan ayrilik sonrasi
sistemli olarak siddete maruz kalmasi ve nihayetinde lojmanda cinsel iligkiye zorlanmasi,
cinsiyet temelli giic kullanimmnin ne denli tehlikeli boyutlara ulasabilecegini

gostermektedir. Bu ornek, erkek calisanlarin, 6zellikle daha diisiik konumdaki yabanci
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kadinlara kars1 duygusal gecmisi ya da otorite konumunu aragsallastirarak nasil baski
kurabildigini ve bu baskinin siddete evrilebildigini ortaya koymaktadir. Olayin ardindan
miidahale edilip failin isten ¢ikarilmasi 6nemli bir adim olsa da, yasanan travmatik olay,
i ortamlarinda kadmlarin eril tahakkiim karsisinda savunmasiz birakildigini

gostermektedir.

4.2.2.3 Misafirler tarafindan siddet

Otel isletmeleri gibi insan temelli ve yogun etkilesim gerektiren sektorlerde
calisanlar sadece is arkadaslar1 veya yoneticilerden degil, ayn1 zamanda miisterilerden de
siddet gorebilmektedir (Ozen, 2007, s. 17). Katilmcilar fiziksel siddetin daha seyrek
oldugunu ancak miinferit olaylarin yasandigini veya tanik olduklarini belirtmislerdir
Fiziksel siddet yontemleri arasinda vurma, tekme atma, itme, ag1z kapatma, yaralama gibi
zarar verici fiziksel temaslar, cinsel icerikli saldiri, tehdit ve taciz yoluyla fiziksel zarar

verme, tiikkiirme, sikma ve sikistirma gibi davraniglar bulunmaktadir (Gerberich, 2004).

Ben yasamadim ama anlattigim gibi sahit oluyorum yada is arkadaslarim
anlattiginda saswiyorum. Garson kiz tiniformalart etek. Erkek misafirler tabi
farkly bakiyorlar garson kizlara. Bir masa vardi bir kag erkek gurubu ve garson
kiz siparisleri getirip gotiirdiigiinde ona bahsis vermisler sonra bahsis parasini
bir not kagidina sarmiglar icinde telefon numarasi... O kiz da bahsisi geri vermis
O yiizden misafir de ¢ildirmis masadaki kadehleri kirmis. Kiza bagira ¢agira kiifiir
etmis. (K16)

Garson kadin ¢alisana verilen bahsisin i¢ine telefon numaras1 konulmasi, s6zde
jest altinda sunulan cinsel bir imadir ve agik¢a sinir ihlalidir. Calisanin bu davranisi
reddetmesi, erkek misafirler tarafindan egemenliklerinin sarsilmasi olarak algilanmig ve
ardindan gelen bagirma, kiifiir etme ve kadehleri kirma davranisi, reddedilmeye yonelik
tipik bir eril tahakkiim tepkisi olarak agiga ¢ikmistir. Fiziksel siddet, burada dogrudan
kisiye degil, esyalara zarar verme yoluyla tehditkar bir mesaj tasiyan bir formda kendini
gostermektedir. Bu olay, alkollii misafirlerin yarattig1 glivenlik riskinin yan sira, turizm
sektorliinde kadin calisanlarin mesleki rollerinden bagimsiz olarak cinsellestirilerek
nesnelestirildigini de gozler Oniine sermektedir. Ayn1 zamanda, kadinlarin reddetme
hakkinin bile tehdit unsuru haline geldigini ve giivenli ¢alisma kosullarinin ciddi sekilde

ihlal edildigini kanitlamaktadir.

Tiirk misaiflerden kotii bir sey gormedim ama rus misafirleri ¢ok hadsizce

davraniyorlar mesala. Bir kere bana bir sey dediler Rus¢a ama ben Rusga
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anlamiyorum Inglizce konusmaya ¢calistim kizdilar bana niye anlamiyorsun diye,
sonra bizim rus sefimiz var o ilgilendi, yani ben niye rus¢a bileyim? Ben Rusya’da
degilim, Inglizce biliyorum en azindan. O misafir ise kizdi gitti bizim miidiire
sikdyet etmig, bize servis etmiyor diye. Ya biz burada misafire iyi davranmak
zorundayiz ne olursa olsun, hep giilmek zorundayiz. Ama mesai disinda ya da

molada ben iiziiliiyorum, gidiyorum kosede aglyorum. (K2)

Ben kahvaltida a¢ik bufede yemek yapiyordum o zamanlar. Bazi Rus misafirler
vardi asirt kaba olanlart da vardi. Kendi dillerinde ekstra bir seyler istiyorlardi
iste ‘omletimi séyle yap, boyle yap’ diye. Yapamazsan basindan ayrilmiyorlar geri
veriyorlar. ‘Hayw olmamis, yeniden yap’ diye illa istedigi olana kadar
gitmiyorlar. (K16)

Turizm sektoriinde ¢alisanlar farkl kiilttirel ve dilsel beklentiler nedeniyle bazen
misafir kaynakl psikolojik siddetle kars1 karsiya kalmaktadir. K2 dile getirdigi olayda,
Rusga bilmemesi nedeniyle bir Rus misafirin 6fkesine maruz kalmasi ve ardindan sikayet
edilmesi, bu durumun agik bir gostergesidir. Tiirkiye’nin giiney sahilleri Rus, Alman ve
Ingiliz turistlerin siklikla tercih ettigi tatil rotalarindan biridir. Bu nedenle ¢alisanlarin
yabanci dil becerileri ise alimda biiyiik bir avantaj saglar. K2, iran asill1 bir garsondur ve
Ingilizce bilmektedir. Ancak bazi Rus turistlerin Rus¢a bilmeyen c¢alisanlara iistten
baktiklari, kizdiklar1 ve sikayet ettikleri goriilmiistiir. Diger bir katilimc1 K10 ifadesinde
ise, Rus bir misafirin kendi dilinde taleplerde bulunarak ¢alisanin hazirladigi yemegi
begenmeyip tekrar tekrar yaptirmasi, ¢alisan {izerinde bir tiir psikolojik baski
yaratmaktadir. Caliganin Inglizce bilmesine ragmen Rusca bilmesi gerektigi gibi bir
beklenti ile kars1 karsiya kalmas1 hem dil bariyerlerinden kaynaklanan bir baskiy1 hem de

haksiz elestiriyi gozler 6niine sermektedir.

... deskimize gelen misafir bizim dis goriiniigiimiizden bizim yabanci oldugumuzu

goriiyor ve tiirkge konusan var mi diye sinirli geliyor. (K10)

Bizim tiik¢e bilmedigimizi diistiniiyorlar, ya da yabancilarda sorun ¢ézmek igin
tiirkgesi yeterli degil diye bir algi var onlarda. ... problemini anlatmadan hemen
“miidiiriinii ¢agir” diyor... iste konusuyoruz bana sorununu anlatiyor ve “belki
beni anlamadimiz”, “belki tiirkce anlamadiniz” diyor, ben de ‘sizi gayet iyi

anladim”, “size otelin konseptini anlatmaya ¢alistyorum” diyorum. (K12)

Cogunlukla yabanci kadin ¢alisanlarin ana dili Tiirk¢e olmadigi i¢in aksanli ve
akic1 konugsamadiklarinda misafirler tarafindan azarlandigi belirtilmistir. Yabanct kadin

calisanlar goriiniislerinden dolay1 yabanci olarak algilanarak ve misafirlerin “Tiirkce
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konusan var mi?” gibi ifadeleriyle karsilagmistir. Bu durum, misafirlerin yabanci
calisanlarin yeterliligini sorguladigini ve Tiirkge bilgilerine yonelik dnyargili yaklagimlar
sergiledigini gostermektedir. K12 deneyiminde misafir sorununu anlatmadan “miidiiriinii
cagwr” ifadesinde bulunmus ve ardindan sorunu agiklamasimna ragmen “belki beni
anlamadiniz” diyerek iletisim yetkinligini sorgulamistir. Bu davraniglar yabanci
calisanlarin  profesyonel becerilerinin  ve emeklerinin kiiglimsendigi  algisini

yaratmaktadir.

Bir kere de telefonda tiirk misafiri kiifiir etmisti bana yabancyim anlamiyorum

diye. Ama her seyi anliyordum sadece akict tiirkgem yok. (K17)

Bir kacg kisi erkek misafirler siparis verdiginde sipariglerini yanls anlamig galiba
ve karistirmis. Onlardan birisi kiznug. ‘Isini yapamiyorsan git tiirkceni gelistir,

kursa git’ demis. (K16)

Bazen misafirler, yabanci oldugumu anladiklarinda benimle daha sert bir sekilde
konuguyorlar, sanki benim sadece onlara hizmet etmek i¢cin buradayim gibi ...

aksanim nedeniyle beni kiigiimseyenler de oldu. (K21)

Misafirler de bazen bize kétii davrandigi oldu sanki biz koleyiz gibi. Evet
calistyoruz bizim gérevimiz bu servis etmek, ama biz de insaniz. Yani béyle bize

“hey” diye hitap ediyorlar. “Hey” nedir ya? (K2)

Miisteriler genelde saygili, ama bazilari, tirkler diyelim, yabanci oldugumu
anladiklarinda benimle beni kiigiik diistiriicii bir sekilde konusabiliyorlar. Bir
miisteri, SPA hizmetleri swrasinda diger ¢alisma arkadasima benim hakkinda
yorumlar yapti ve “yabancilarin bu isi anlamadigini” séyledi. O sira ben baska
miisteri ile ilgileniyordum ve biraz zorlaniyordum ¢iinkii miisteri biraz gicikti ve
fazla indirim kapmaya calistyordu. Ote yandan diger miisteri de buna sahit

oldugunda ¢alisma arkadagima beni kétiilemeye bagsladr. (K11)

Olsen (2005), hakaret, asagilama ve kiiglimseme sozlerini sik¢a goriilen sozel
siddet ornekleri olarak degerlendirmektedir. Tiirk misafirin ¢alisan1 yabanci oldugu i¢in
anlamadigini diislindiiglinden kiifiir etmesi sozel siddet 6rneklerinden biridir. Calisanin
yabanci koékenli oldugu varsayilarak yapilan kiifiir hem bireyin dil becerilerini

kiigtimseyen, hem de kimligine yonelik bir ayrimcilik unsuru olarak goériilmektedir.

Ben daha tecriibesiz oldugum icin bana ¢ok sey garip geliyor ve alismadigim igin
cogu zaman iiziiliiyorum, agliyorum stresten. Deskte agladigim da oldu, misafir

bana bagirmist, odasi temizlenmedigi i¢in. (K10)
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Misafir saat 12.00°de odasimin temizlenmesini istemis. Oda temizligi ge¢
yapilmadigi i¢in resepsiyonu aradi ve bana bagirmaya basladi. Ben housekeeping
departmanina séyledim ve odanmin temizlenmesini sagladim. Havlular eksik
kaldigi igin yine arayt bana bagirdi. Ben sustum ve kibarca yanitlar verdim ancak
yine bagirdi. (K5)

... Uirk misafirleri ¢ok hizli sinirleniyorlar, “neden ge¢ getirdin?”, “neden

icecegim hala hazir degil? ” diye kizyyorlar. (K9)

Sektorde calisma hayatina yeni adim atmis stajyer olan K10, oda temizliginden
sikayetci olan bazi misafirlerin bagirarak ve kiifiir ederek sozlii siddet uyguladigim
aktarmaktadir. Benzer sekilde resepsiyonist olarak ¢alisan K5, misafirlerin sozlii
siddetine kars1 kibar bir sekilde cevap verdigini belirtmistir. Misafirlerin ¢alisanlarin
yabanci kokenlerini hedef alan kiiglimseyici ifadeleri ve davraniglari, yalnizca bireylerin
kisisel kimliklerine yonelik saygisiz olmakla kalmayip, ayni zamanda igyerindeki
psikolojik ortami da olumsuz yonde etkimektedir. Bu tiir tutumlar yabanci ¢alisanlarin
emeklerinin deger gormedigi, sosyal olarak dislandigi ve mesleki yetkinliklerinin

sorgulandigi bir baglam yaratmaktadir.

Erkek misafirler mesai diginda disarida zaman gegirme teklifinde bulunuyorlar.

Yani yabanct kadin ¢alisanlar evet giizel ve ¢ekici, bakimlidirlar. Bu nedenle

onlara farkl bir gozle bakarlar. (K25)

Bulgular yabanci kadinlarin misafirler tarafindan siklikla sozli cinsel tacize
maruz kaldigimi gostermektedir. Aslinda bu durum sadece yabanci kadinlara 6zellikle
yapilan bir muamele degil. Bu durum sektorde kadin ¢alisanlarin karsilastiklar1 6nemli
bir sorun olarak goriilmektedir (Civak et al., 2024). Cinsel siddet bir bireyin rizas1 disinda
cinsel bir eylemde bulunulmasini, uygunsuz dokunma, fiziksel sinirlarin ihlali, ya da
cinsel amagli s6z ve davramiglart kapsayan bir siddet tiiridiir. Basit dokunma ve
oksamalardan, tecaviize kadar genis bir davranis yelpazesini kapsamaktadir (Solmus,
2005).

Baska bir yerde bir sorun var yabanci kadinlara mesala bir yash adam sarhostu
ve yabanci bir kadin ¢calisana yanasmak istedigine sahit oldum. Sanirim rus kizdi

ve ¢ok gencti, animasyonda ¢alisiyordu. (K2)

Iyi de var kétii de var. Eski calistigim yerlerde miisteri tarafindan bir keresinde
masaj yaparken, elimi tutmaya ¢alisti, elimle kendi viicuduna istedigi yere

dokundurdu ... ilk basta anlamadim masaj yaparken acithm sandim ... sonra
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devam etti kendine cekti beni ben tepki verdim. ... Sapikti. Ondan sonra sefe
soyledim. (K19)

Cinsel siddet ¢alisanin yoneticisinden, is arkadaslarindan, miisterilerden veya is
yerinin digindaki bireylerden kaynaklanabilir (Rowe and Sherlock, 2005). Genellikle
miisterilerin yabanci kadin ¢alisanlara karsi cinsel ¢agrisim iceren eylemlerde bulundugu
goriilmektedir. Miisterilerle yogun ve yakin temas, bu sektoérde cinsel siddet vakalarinin
yasanmasinin baglica nedenleri arasinda gosterilmektedir (Poulston, 2008). Katilimci
ifadeleri otellerde cinsel siddet pratiklerinin varligina isaret etmektedir. Diger pek ¢ok
alanda oldugu gibi turizm sektoriinde de cinsel siddet 6nemli bir sorundur ve g¢alisan
yabanci kadinlarin miisterilerle temas halinde olmalari nedeniyle tacize ugradiklari gesitli
calismalarda ortaya konmustur (Lordoglu, 2009; Ekiz-Gokmen, 2011; Coskun, 2014).
Bazi kadinlar siddeti kendilerinin degil, baskalarinin deneyimledigini belirtmislerdir.

Digerleri ise cinsel siddet ile ilgili kendi yasadiklar1 deneyimleri paylasmislardir.

4.2.3 Miicadele stratejileri

Yabanci kadin ¢alisanlarinin, otel isletmelerinde karsilastiklar siddet pratiklerine
kars1 miicadele stratejileri elde edilen bulgular kapsaminda yonetiCi kaynakli, calisanlar
kaynakli ve misafir kaynakii siddete kars1 direnis alt temalar1 altinda degerlendirilmistir.
Literatiirde tanimlanan agik/gizli, bireysel/kolektif ve siddetli/siddetsiz direnis bu
inceleme kapsaminda kodlar olarak degerlendirilmis ve analiz edilmistir. Bu yaklasimla
kadin calisanlarin farkli durumlar karsisinda sergiledikleri direnis stratejileri sistematik

bir sekilde ele alinmustir (Tablo 4.4).
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Tablo 4.4

Yabanct Kadin Calisanlarin Siddete Karsi Géosterdikleri Direnis Pratikleri

Ana Tema:

Miicadele Stratejileri

Yonetici Siddeteti Karsi

Calisan Siddetine Karst

Misafir Siddetine Karsi

Alt Temalar
Direniy Direniy Direniy
e Siddetsiz-Gizli-Bireysel o Siddetsiz-A¢ik-Bireysel o Siddetsiz-Acik-Bireysel
- Sinirlenme - Seflere ve iist yonetime | -  Ciglik atma
- Iginden Kiifretme itiraz etme - Reddetme
- Isi 6nemsememe - Sikayet etme o Siddetli-Acik-Bireysel
- Bilerek hata yapma - Reddetme o i
o Siddetsiz-Acik-Bireysel o Siddetli-Acik-Bireysel - Fiziksel miidahale
o Siddetsiz-Gizli-Bireysel
. . ... | -  Fiziksel miidahale
- B_ahsls paylasimina sozlii - Sinirlenme
Kategoriler . - lginde Kiifretme
- Isi 6Gnemsememe ) Giilme

- Mesai saatlerine itiraz
o Siddetsiz-A¢ik- Kolektif

- Seflere ve iist yonetime
0zl talep
o Siddetsiz-Gizli-Kolektif

- Kendi dilinde kiifretme
- Dedikodu yapma

4.2.3.1 Yonetici siddetine karsi direnis

Calisanlarin yoneticileri tarafindan uygulanan siddete gosterdigi direnisin daha
cok bireysel oldugu ancak kolektif direnis Orneklerinin de oldugu goriilmiistiir.
Calisanlarin islerini kaybetme korkusuyla islerine odaklanip sabretmelerine neden olan
yonetici yaklasimlari, alandaki direnis pratiklerini biiyiikk Olglide engellemektedir.
Yonetici tarafindan siddete kars1 bazi ¢alisanlar issiz kalmamak adina siddeti gormezden
gelerek isini korumaya caligirken, bazilar1 bireysel tepkilerle durumu idare etmeyi tercih
etmistir. Buna bagli olarak, siddetsiz direnis sergiledikleri goriilmiistiir. Bireysel
direnislerin arasinda itiraz ve sikayet etme gibi siddetsiz-agik direnis pratiklerinin oldugu;
isten ayirilma, performansini bilingli olarak diisiirme, hata yapma ve duyarsizlagsma gibi
siddetsiz-gizli direnis pratiklerinin oldugu tespit edilmistir. Hak ihlali durumunda kolektif
orgiitlenme girisimlerinin oldugu tespit edilmistir. Kolektif olarak sozlii itiraz gibi

siddetsiz-acik direnis sergiledikleri saptanmistir. Bunun yaninda gizli senaryolarin da
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olustugu goriilmiistiir. Yabanci kadin ¢alisanlarin aralarinda kendi dillerinde baskalarinin
anlayamayacagi sekilde, seflere karsi 6fkeyi ve elestirileri ifade etmeleri ve dedikodu

yapmalar1 eyleme gegmemis gizli senaryo orneklerini temsil etmistir.

Siddetsiz-gizli-bireysel

Yabanci kadin ¢alisanlar yonetici tarafindan uygulanan siddete karsi stratejik
hatalar yapma veya sorumluluklarini sinirlama gibi bireysel direnis yontemleri uyguladigi
goriilmiistir. Ornegin resepsiyon gorevlisi K1, kendisine haksiz yere yiiklenen
suclamalar ve kaba davraniglar nedeniyle motivasyonunun diistiigiinii ve bir siire sonra
isine duydugu bagliligin zayifladigini belirtmistir. Bu durumun sonucunda, kasitli olarak
check-in yapan misafirlerin kimlik bilgilerini otel sistemine eksik veya yanlis kaydettigini

ve olusabilecek sorunlar i¢in teknik arizalar1 gerekce gosterdigini ifade etmistir.

Yogun bir dénemde, bir miisterinin check-in islemi sirasinda sistemde bir sorun
nedeniyle iglemler gecikti. Yoneticim bana kizdi. Sorun aslinda teknik bir arizadan
kaynaklaniyordu... bilgisayar dondii ve kimilik okuma makinesi bozuldu... yine de
beni su¢lamis gibi davrand: bana sinirlendi. Benim su¢um yoktu o yiizden ben de
fardmistim. O giin kotii gecti benim icin. Sonrasinda hig bir sey yapmak istemedim
motivasyonum diistii bu davranistan sonra ... sogudum, ben de insanim ben de
inadima misafir kimilik bilgileri girmedim ya da yanls girdim. Nasilsa
bilgisayarlara bakmiyorlar ka¢ kez dedik tamir ettirin diye. Bir sey olursa
bilgisayar bozuk demeye basladim. (K1)

K15’in ifadesi, haksiz bir sekilde azarlanmanin ardindan duydugu kirginlik ve
miidiiriine kars1 gelistirdigi mesafeyi ifade etmistir. Bu duruma kars1 dogrudan catismaya
girmemeyi, yoneticisinin azarlayict tavrini agik bir sekilde dile getirmese de
performansini bilingli olarak diisiirerek sessiz bir protesto gelistirmesi siddetsiz direnis

olarak yorumlanabilir.

Bir miigteri SPA randevusunu iptal etti sonra tekrar arayip farkli saate randevu
aldi ve bu durum biraz karisikliga yol acti, eski aldigi saatte gelince diger miisteri
ile seanslar ¢akisti. Yoneticim, bu karisikligin sanki benim hatam gibi bana tavir
yapti, ¢tinkii bu miisteri ile baska bir miigtrinin randevusu vardr ama o miisteri de
otel patronunun 6zel misafiriymis. Ben randevu rezervasyonlarint hatali yaptigimi
soyledi. Bunu diger ¢alisma arkadagslarim yaminda soyledi, ama nasil séyledi tam
azarlar gibi. O giinden beri ben miidiiriime kirginligim ge¢medi hala. Ama
zamanla bos vermeye ¢alistim. Is sonucta isimi yapip gidiyorum ve unutmak
zorundayim. Bu durumda benim yapabilecegim bir sey yok, miidiiriim ¢iinkii ona

karsi bir sey yapsam, sikdyet etsem de ona degil kendime kotii olur sonugta. Bazen
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susmak iyidir. Ama tabi bu olaydan énce gésterdigim performans ve simdiki
arasinda fark var. Cok takmiyorum isimi de artik. Son zamanlar éyle gidip

geliyorum. (K15)

Siddetsiz-agik-bireysel
Yabanci kadin ¢alisanlar isyerinde yasadiklari zorluklara kars1 tepkilerini bireysel,
siddetsiz ve bazen de agik direnis pratikleriyle gostermistir. Ote yandan resepsiyonda
gorev yapan K17, aksam mesailerinde yalniz calismanin yarattigr tedirginlik ve
giivensizlik hissini 6nce sefine, ardindan miidiiriine ileterek siddetsiz-agik-bireysel bir
direnis sergilemistir.
... Il baslarda her kes kendi bahsisini kendisi aliyordu, simdi ise bu haksizlik

oldugunu diigtintiyorum. Sefime itirazimi bildirmeye ¢alisttim ama ¢ok sicak bir

tepki alamadim. (K1)

Bir kere sefimiz bana bagirmist sinirlendiginde, ben de bagirdim hakki yok bana

bagirmaya sefse seftir bana ne, sonra oziir diledi. (K3)

Tek basima bir de aksam siftinde ¢alisiyorum. Birisinden destek alamiyorum. Bu
tarz durumlarda ne bir sef var ne bir yonetici. Check-inlerin ¢ogu sabah siftinde
gerceklesiyor, aksam yogunluk yok diye aksama sadece 1 kisi yazryorlar. Ben bir
kag kez sefimize séyledim en azindan kadinlari tek basina mesaide kalmamalarin
rica ettim, farkli durumlar olabiliyor sarhos misafirler veya aksamlari eskort
kizlar getiriyorlar misafirler ve ek iicret 6dememek icin her seyi deniyorlar. Iste
tek basima aksamlary siirekli ¢alismak beni tedirgin ediyor. Buna ‘tamam
hallederiz’ dendi, ‘calisanlar az mecbur dyle olacak dendi’ ama sonug ayni.

Madem édyle ben de gittim miidiire soyledim (K17)

Siddetsiz-acik-kolektif

Civak (2021)’a gore ozellikle sezonluk otel isletmelerinde isgiicii devir oraninin
yuksek olmasi, ¢alisanlar arasindaki ¢atismalar kolektiviteyi zayiflatmakta, giiclii bir
kolektif direnisin olugsmasini engellemektedir. Otelcilik sektoriinde bireysellesmenin
yaygin olmasi ve sendikalagsma oraninin diisiik kalmasi nedeniyle giiglii bir kolektif
direnigin genellikle goriilmedigi anlagilmaktadir. Katilimcilarin anlatilarina dayanarak
yabanc1 uyruklu ¢alisanlarin haklarini savunma veya sendikaya liye olma konularinda ¢cok
nadir girisimlerde bulundugu ya da bu tiir ¢abalarin neredeyse hi¢ gergeklesmedigi

goriilmektedir.

Otelcilik sektoriinde karsilasilan en biiyiik zorluklardan biri disiik ticretlerdir.

Calisanlarin mesai ticretleri ya eksik 6denmekte ya da hi¢c 6denmemektedir (Isik, 2019).
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K8, mesai iicretlerinin 6denmemesi sonucunda toplu bir sekilde insan kaynaklarina
giderek haklarmi talep ettiklerini ifade etmeektedir. Bu durum sikayetlerini dogrudan
ifade etmeleri ve isverenle yiizlesmeleri nedeniyle siddetsiz-acgik-kolektif direnis olarak

degerlendirilmektedir.

Gegen sene hatta beni izin giinlerimi vermeden c¢alistirdilar. Biitiin yabanci
personele 6yle yaptilar. Hepimiz beraber insan kaynaklarima gittik hakkimizi
istemeye. Bize fazladan mesai yaptirdilar, ¢ok yorulduk ve yine o maast alamadik
araci sirketinizden alirsiniz memlekete dondiigiiniizde diye yalan soylediler. Bizi

bos calistirdilar. (K8)

Siddetsiz-gizli-kolektif

Yabanci kadin ¢alisanlarin yonetici siddetine karsi siddetsiz-gizli-kolektif direnis
pratikleri aynt zamanda Scott (2018)’un gizli senaryo kavrami c¢ergevesinde de
degerlendirilebilir. Ona gore gizli senaryo kavrami, baski altindaki gruplarin acgikga ifade
edemedikleri duygularin1 ve elestirilerini giivenli alanlarda paylagsmalar1 anlamina
gelmektedir. Bu baglamda, yabanci kadin g¢alisanlarin kendi dillerinde, baskalarinin
anlayamayacagi sekilde, seflere duyduklar1 6fkeyi ve elestirilerini ifade etmeleri, gizli
senaryonun bir 6rnegidir. Bu tiir gizli direnis pratikleri baski ortaminda alternatif bir basa

¢ikma ve direnis stratejisi sunmaktadir.

Burada baska kizlar var yabanct benim gibi Kazakistan’li ve Kiwrgizistan’li da

molalarda, yemekte konusuyoruz aramizda tabi kendi dilimizde. Bizden baska

kimse anlamaz ya, sefe sinirlendigimizde hayalimizde neler yapmak istedigimizi

konusuyoruz,  dedikodu  yapiyoruz.  Iyi  geliyor.  Seflerin  yiiziine

soyleyemediklerimizi disariya dokiiyoruz iste. (K23)
4.2.3.2 Calisan siddetine karst direnis

Yabanci kadin calisanlar, hem toplumsal konumlar1 hem de kurumsal destek

eksiklikleri nedeniyle maruz kaldiklar1 siddete ¢gogunlukla bireysel direnis uyguladiklar
goriilmiistiir. Bu direnisler agik ve sozlii sinir koyma gibi siddetsiz ve yogun duygusal
baskilar sonucu gelisen fiziksel tepkilerle sekillenmistir. Ancak dikkat ¢eken bir diger
onemli nokta ise, yapilan goriismelerde kolektif ya da gizli direnis bigimlerine

rastlanmamis olmasidir.

Siddetsiz-agik-bireysel
Calisanlar arasinda yasanan siddet ve catismalar karsisinda yabanci kadin

calisanlar, bireysel direnis stratejileriyle sinirlarin1 koruma cabasi gostermektedir. Garson
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olarak gorev yapan K8, tecriibesizligi nedeniyle onceki donemlerde diger calisanlar
tarafindan is yiikiiniin artirtlmasina maruz kalmis, ancak zamanla bu durumu reddetmeyi
O0grenmis ve acik bir sekilde direnis sergileyerek kendini korumustur. Benzer sekilde, K5
ilk déonemlerde dil yetersizligi nedeniyle kendisini savunmada zorlanirken, zamanla kars1
koyarak sinirlarimi belirlemistir. K15, aksaniyla alay eden bir g¢alisana profesyonel

ortamda bu davranisin kabul edilemez oldugunu belirterek bir tepki géstermistir.

Tiirk garsonlar beni ¢agirip bunu yap bunu topla diye yaptiryyorlardr ilk
geldigimde gecen sene, ben de tecriibesizdim ve bir sey de diyemezdim. Simdi
burada da ayniymis, ama ben de artik yapmiyorum, bu sefer beni kullanmalarina

izin vermiyorum... bana emir verdiklerinde haywr yapmayacagim diyorum. (K8)

Ik geldigimde ben yabanci oldugum icin beni saf olarak goriiyorlard:, erkekler
yanaswyorlardr. Calisma arkadaslarim bana yiiriiyorlard:, o zaman belki saf
davrandim ve yeterince tiirkce bilmedigim i¢in o zaman nasiul uygun cevap vermeyi
bilmiyordum ... isyerinde beni ezmeye ¢alisan bazi ¢alisanlar da var ... ama simdi

ne cevap verilmesini bilirim. (K5)

Cogu zaman cevap veriyorum gerektigi verde kaba, gerektigi yerde kiifiir de
ederim, ¢iinkii her kes haddini bilmeli ama bazen bazi tip insanlarla ugrasiimaz.
Ciinkii ugrasinca olan bana olur yine. O yiizden insana gore yerinde cevap

veriyorum ama tabi bu i yerinde moralimi degistiriyor. (K15)

Resepsiyon gorevlisi K24 ise, kendisine “aptal” denerek kiiciimsendigi bir
durumda olayi iist yonetime iletmis ve karsi tarafin 6ziir dilemesini saglayarak bir direnis
gostermistir. Bu tiir tepkiler, calisanlarin haksiz davranislar karsisinda sinirlarini koruma

cabalarinin bir yansimasidir.

Diger c¢alisanlarin bana kotii davrandigini fark etmistim, bir kere satis

departmanindaki kadin bana sen aptalsin bir sey ogrenemedin diye bagirmisti, bir
de ben o zaman benim ise baglayali sadece 1 hafta olmustu. Ben kendi
departmanmimdaki yoneticime séyledim. Ben olayi anlattim. Sonra kendisi geldi

oziir diledi. Yok kavga goriiltii yapmadim. (K24)
Siddetli-a¢ik-bireysel

Yabanci kadin calisanlar, diger calisanlar tarafindan siddet karsisinda farkli
direnis stratejileri gelistirmektedir. K21 lojmanda oda arkadasiyla yasadigi ¢atismada

kendisini kiiglimseyen ve dislayan tutumlara karst miidiiriine durumu bildirmis olsa da
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sonug¢ alamamis, bu siiregte gerginlik devam etmesine itme, sa¢ yolma gibi fiziksel bir

tepki gostererek siddetli-agik-bireysel bir direnis sergilemistir.

Ik geldigim giinden bir kizla kavga etmistim. Lojmana yerlestigim giin. Oda
arkadasimdr bir giivenlikte ¢alisan kizdi. Odaya girdigimde benim yatagima
esyalarini koymustu geldigimi gériince almadi. Ben alamsini istedim. “bir bekle,
ise hazirlantyorum” dedi. Sonra dolaba egyalarimi yerlestirmek istedim.
Esyalarini almasini istedim. Oraya da kiyafetlerini koymus. Yine almadi, bekledim
mecbur. Ondan kavga c¢ikti... bu kizla kalmak istemedigimi séyledigimde,
lojmanda baska odalar kalmadigini miisait oldugu zaman gecebilecegimi séyledi.
Cok agladim. Kalmak istemedim. Ama dayandim... Lojmanda kavga ¢ikti,

birbirimize girdik, kizin sagini yoldum o derece gerildim yani. (K21)

Bu oOrnekler, bireysel direnislerin genellikle sinirli destek mekanizmalari
nedeniyle yalniz basina kalindigin1 ve daha kolektif bir destek veya miidahale sistemine

ithtiya¢ duyuldugunu goéstermektedir.

4.2.3.3 Misafir siddetine karsi direnis
Siddetli-a¢ik-bireysel
Yabanci kadin ¢alisanlar misafirlerden gelen siddet uygulamalar1 karsisindaki

tutumlar1 ve direnis pratikleri birbirinden farklidir. Ornegin otelin saglik merkezinde
hemsire olarak gorev yapan K22, cinsel siddet karsisinda ¢i1glik atarak ve misafiri iterek
olas1 bir kotii durumu 6nlemistir. Katilimeinin bu tepkisi kendisini koruma i¢giidiisiiniin
bir yansimasidir. Bu durum siddetli-a¢ik-bireysel bir direnis Ornegi olarak
degerlendirilmistir.

Bazen kestiremezsin ne durumla karsilastigini. Bir kere ¢ok garip bir durumlia

karsilasmistim.  Misafir tiirk erkek kaydwraklarda kayarken st ¢izilmis,

kaniyordu. Sapikmis. Ben onu muayene ederken birden soyunmaya basladi ve

bana yanasti, o an ¢ighk attim kendimden ittim.. Allahtan koridorda temizlik

personeli gegiyormus. Yoksa ben o anda ne yapardim inamin hi¢ bilmiyorum.

Sonra tedirgin oldum. Yoneticiye anlattim o da otel miidiirii ile konugtu. (K22)

Siddetsiz-agik-bireysel

Misafir iligkileri gorevlisi K21’in ifadesine gore bir sinir ihlali ve cinsel taciz
girisimi gerceklesmistir. Katilimer misafirin uygunsuz tekliflerine karst net bir sekilde
hayir diyerek ve durumu yonetime bildirerek sinirlarini koruma cabasi gdstermistir.

Katilime1, misafirin ‘sizin kizlar hep geliyor sen neden istemiyorsun?’, ‘hepinizi satin
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aldim ben’ gibi ifadelerine kars1 kadin c¢alisanlara yonelik cinsiyetgi ve asagilayici
tutumlara miisamaha gostermeyecegini belirtmistir. Bu tutum, agik direnisin bir
yansimasi olup, isten kovulma riskine ragmen kadin kimligini ve onurunu savunma

kararliligini ortaya koymaktadir.

Misafir, israrli tavirlaring siirdiiriip elimi tutmaya ¢alisinca giivenligi cagirmak
zorunda kaldim. Daha sonra odasindan beni aradi Ve odasina ¢agurip agikca
uygunsuz tekliflerde bulundu. "Sizin kizlar hep geliyor, sen neden istemiyorsun?"
gibi sozieriyle beni asagilamaya ¢alisti. Cok sinirlendim. Tepki gosterince
ofkelendi, bagirdi ve hakaret etti. ‘Ben burada misafirim benim dedigim olur,
hepinizi satin aldim ben’ diye bagirdi. Olayi genel miidiire bildirdim. Misafirlerin
zaman zaman sinirlenmesi ya da sikdyet etmesi normal olabilir, ancak cinsel taciz
iceren yaklasimlar karsisinda sessiz kalmam. Gerekirse igimi kaybetmeyi goze

alirim, ama boyle bir davranist asla kabul etmem. (K21)

Siddetsiz-gizli-bireysel

Ozellikle misafirlerle dogrudan iletisimde olan otelcilik sektoriinde ¢alisanlar
gercek duygularint  gizleyerek profesyonelliklerini  korumak zorunda kalirlar.
Misafirlerden gelen kotii tutum veya siddet unsurlar1 karsisinda dogal olarak duyduklar
ofke, hayal kiriklig1 veya stres gibi duygular sergilemek yerine, hizmet kalitesini
stirdiirebilmek admma bu duygulart gizlemek zorundalar. Calisanlar genellikle
giilimseyerek ve sakin kalarak gergek duygularini ve tepkilerini bir “maske” arkasinda
saklarlar. Bu durum, calisanlar {izerinde duygusal emek yiikii yaratir ¢linkii duygusal
ifadelerini belirli kurallar ¢er¢evesinde kontrol etmek zorunda kalirlar. Goffman’in
(2016) “6n sahne” ve “arka sahne” kavramlari bu baglamda anlam kazanmaktadir. On
sahnede calisanlar, misafirlerle ayni ortamda kibar davranmak, yardim etmek, iletisimde
giilimsemek ve duygularini kontrol altinda tutmak zorundadirlar. Ancak misafirlerin
bulunmadigr ortamlarda, arka sahnede c¢alisanlar duygularmi serbestge ifade
edebilmektedirler (Goffman, 2016). Katilimcilarin ifadelerinde de bu durum agikca
goriilmiistiir. Isyerinde profesyonel bir durus sergilemek icin duygularini bastiran
calisanlar yalniz kaldiklar1 zaman duygusal tepkilerini sergileyebilmekte ve kendilerini

daha 6zgiir hissetmektedirler.

Garson olarak gorev yapan K2’nin deneyimi de misafirlerden gelen psikolojik
yiikii kabullenme ve disa vurmama egilimini yansitmaktadir. Katilimer is ortaminda

profesyonelligini korurken duygusal yiikiinii 6zel alana tasiyarak siddetsiz-gizli-bireysel
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bir direnis sergilemektedir. Bu ise yabanci ¢alisanlarin duygusal sagliklarini korumak i¢in

gelistirdikleri dayaniklilig1 ve mesleki profesyonelligi ortaya koymaktadir.

Ya biz burada misafire iyi davranmak zorundayiz ne olursa olsun, hep giilmek
zorundayiz. Ama mesai disinda ya da molada ben iiziiltiyorum, gidiyorum késede
agliyorum. Isime yansitmamaya ¢alistyorum, mechiir giiliiyorum. Eve gelince bu
aile, sosyal hayatimi hi¢ bir sekilde etkilemedi, yani ben dyle diisiiniiyorum, yani
aksine ben onlarla biitiin yorgunlugumu, stresimi unutuyorum ve bana iyi
geliyorlar. Ben zaten sakin bir insamin kimseye bulasmiyorum ve bir sikinti
oldugunda gidip sefim ile paylasiyorum. Bizim iistiimiizdekiler ¢ozsiin ugrassin.

Ben karigmiyorum. (K2)

Temizlik gorevlisi K20’in ifadesine gore misafirin devam eden kiifiirli
davranislar1 karsisinda i¢sel 6fkesini bastirarak olaylari daha da biiyiitmekten kaginmaistir.
Bu durum yabanci kadin ¢alisanlarin misafirlerden kaynaklanan tepkilere karsi genellikle
kendilerini koruma ve gatismay1 dnleme c¢abasiyla hareket ettigini gostermektedir. K20,
koridorda karsilagtig1 kiifiirlere ve rahatsiz edici tutumlara dogrudan tepki vermeden

siddetsiz ve gizli direnis gostererek bu durumu atlatmistir.

Her tiirlii misafir var. lyileri de var, kétiileri de. Ama kétiilerinden daha ¢ok. Bir
kere ‘rahatsiz etmeyin’ karti asmayan bir misafirin odasina girdim, banyodaymus.
...¢ctk dedi bana, bagwdl. ... sSONra esi de bagirdi, beni sikdyet etti resepsiyona.
Koridorda goriince kiifiir ediyordu ama ben bir sey diyemedim, olay ¢ikacak diye
korktum ... ama igcimden kiifiir ettim kizdim. (K20)

Resepsiyon gorevlisi K5 misafirin psikolojik sorunlar1 olabilecegini diislinerek
olaylan kisisellestirmemeye c¢alismis ve bu durumla basa ¢ikmak i¢in umursamama
stratejisi gelistirmistir. Misafirin bagirma ve sug¢lama gibi s6zel siddetine kars1 sakinligini
koruyarak, giilimseyerek ve iginde kiifiirederek siddetsiz-gizli-bireysel bir direnis

sergilemistir.

Misafir saat 12.00°de odasinin temizlenmesini istemis, ge¢ gidilmis, sonra
bagirmaya basladi. Eksikler kalmuis, yine bana bagirdi. Kibarca cevap verdim ama
icimden kiifiir ediyordum. Sanki o benim gorevim gibiydi ... Baska bir giin de
misafirin parasi kaybolmustu, yine bana bagimaya basladi. Kiifiir etti, her giin

gelip baguyordu. ... anladim ki onun psikolojik sorunu var ve bogs verdim (K5)
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5 SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu béliimde, elde edilen bulgular dogrultusunda ¢alismanin sonuglari, literatiire

katkisi, simirliliklar ve gelecekte yapilacak arastirmalar i¢in 6neriler sunulmaktadir.

Antalya (Kemer) ve Mugla (Bodrum) illerindeki otel isletmelerinde yabanci kadin
calisanlarin maruz kaldig1 siddet pratikleri ile siddete karsi gosterdikleri direnisler
pratikleri fenomenoloji deseni kullanilarak detayli bir sekilde betimlenmis ve

yorumlanmustir.

Glinlimiizde isyerindeki kiiltiirel ¢esitlilik ve cinsiyet esitligi konulari, orgiit
kiiltiirinii ve bireylerin deneyimlerini kesfetmek Onemli bir konu haline gelmistir.
Calisma ortamu kiiltlirel cesitliligi ve farkli bireyleri bir araya getirmistir. Kadinlar
genellikle toplumun arka planinda kalmalarina ragmen, toplumun ilerlemesinde 6nemli
etkilere sahiptir. Kadinlarin is hayatinda yer almasi, toplumsal ve ekonomik kalkinma
siirecinde insanin ve insan emeginin Ozgiirlesmesi agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir
(Karabiyik, 2012). Yapilan arastirmalar, Tiirkiye’de kadin isgiiciiniin en yogun oldugu
alanin hizmet sektorii oldugunu gostermektedir (Berber ve Eser, 2008; Karabiyik, 2012;
Korkmaz vd., 2013; Bayramoglu ve Dokmen, 2017; Serel ve Ozdemir, 2017; Yagcioglu,
2018; Ardi¢ Yetis ve Caliskan, 2020; Gocen, 2020). Bu baglamda, hizmet sektoriinde
ozellikle kadin isgiicliniin yogun oldugu turizm sektorii, kadin ¢alisanlarin is hayatindaki

konumlarin1 anlamak ve degerlendirmek i¢in 6nemli bir alan sunmaktadir.

Literatiirdeki arastirmalar, kadin isttihdami ve turizm sektoriindeki kadin
calisanlarin deneyimlerini ele almistir. Bu ¢aligmanin 6nemini artiran temel unsur ise
yogun olarak turizm sektoriinde ¢alisan yabanci kadinlart odagina almasi ve giinlimiiziin
en ciddi toplumsal sorunlarindan biri olan kadma yonelik siddet olgusuyla
iliskilendirmesidir. Diisiik statii, gecici i sozlesmeleri, cinsiyet, yabanci kadinlara
yonelik olumsuz yargilar, kiiltiirel kodlarin anlagilmasindaki bariyerler yabanci kadin
calisanlara yonelik siddet pratiklerinin temel nedenleri olarak saptanmistir. Hem gdgmen
hem de kadin olmak ise giliniimiizde pek c¢ok acgidan ayrimcilia ugramak ve

otekilestirilmek i¢in bir sebep haline gelmistir.

Arastirma, yabanci kadinlarin otel sektoriinde istihdama katilimlarini, is hayatinda
karsilastiklar1 sorunlart ve maruz kaldiklar1 siddet pratiklerine nasil direnis gosterdiklerini

incelemeyi amaglamistir. Buna gore, calisanlarin yasadiklar fiziksel, psikolojik, sozel,
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ekonomik, cinsel siddet ve irksal ayrimcilik deneyimleri ele alinmis ve bu deneyimlere
kars1 gosterdikleri siddetli ve siddetsiz, agik ve gizli, bireysel ve kolektif miicadele
yontemleri incelenmistir. Arastirmanin alt amaglar1 dogrultusunda ise, yabanct uyruklu
kadin calisanlarin profillerini incelemek ve galisma kosullarii daha iyi anlamak igin
cesitli demografik veriler toplanmistir. Bu veriler calisanlarin karsilastigi sorunlari daha

genis bir perspektiften degerlendirme imkani sunmustur.

Yabanci kadin ¢alisanlarin profilleri incelendiginde ¢ogunun kendi iilkelerinde
aldiklar egitimle ortiismeyen mesleklerde calistigi goriilmiistiir. Katilimceilar Tiirkiye’ye
gelmeden Once moda ve tasarim, hemsirelik, muhasebecilik, dil Ogretmenligi,
terclimanlik, tasarimcilik ve bilgisayar miithendisligi gibi nitelikli ve statii sahibi iglerde
calismis ancak sosyal, kiiltiirel ve ekonomik nedenlerle gegici gogmen statiisiine gegcis
yaparak niteliksiz/vasifsiz islere yonelmek zorunda kaldiklari tespit edilmistir. Benzer
durum turizm literatiiriindeki diger ¢calismalarda da (Miitevellioglu ve Isik, 2009; Ndam
and Man, 2016) bahsedilmistir. Yabanci kadmnlarin egitimli olmalarina ragmen diisiik
icretlerle ve kalifiyesiz islerle kars1 karsiya kaldiklar tespit edilmistir. Tiirkiye’ye gelis
sebepleri arasinda ¢aligmanin yani sira gezme, akraba ziyareti, go¢ etme ve staj yapma

gibi farkli amaglar oldugu belirlenmistir.

Otelcilik sektoriinde calisanlarin karsilagtigi en biiyiik sorunlardan biri, olumsuz
calisma kosullar1 oldugu saptanmistir. Bu durum, literatiirdeki benzer arastirmalarla da
dogrulanmakta ve sektdriin yapisal bir sorunu olarak one ¢ikmaktadir (Boz, 2006;
Develioglu ve Tekin, 2013; Cakmake1, 2015; Bozkurt ve Bayram, 2020; Civak et al.,
2024). Calisma kosullari agisindan en biyiik sorunlardan biri otellerin sagladigi lojman
imkanlaridir. Calisanlar kira ve yemek masraflarii karsilamaktan kagimmak i¢in bu
lojmanlarda kalmayi tercih etmis, ancak lojmanlarin genellikle bakimsiz, kalabalik ve
yasanamaz kosullarda oldugunu belirtilmistir. Bunun yani sira, yabanci kadin ¢aliganlar
yogun is temposu, fazla mesai saatleri, diisiik iicretler, ge¢ 6demeler, giivencesiz ¢alisma
kosullar1 ve siddet gibi ciddi sorunlarla karsi karsiya kalmistir. Bu durum otelcilik
sektorlinde calisan yabanct kadinlarin hem fiziksel hem de duygusal anlamda zorlayici

bir ortamda ¢alistiklarini agik¢a ortaya koymustur.

Yabanci kadin ¢aligsanlar yalnizca diisiik iicretler ve zorlu fiziksel kosullarla degil,
ayn1 zamanda isyerindeki olumsuz sosyal dinamikler ve terfi siireglerindeki esitsizliklerle

de miicadele etmek zorunda kalmislardir. Yabanci kadin ¢alisanlarin igyerindeki sosyal
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iligkileri ve calisma ortaminda ¢esitli zorluklar barindirdigt durumlar saptanmistir.
Katilimcilar isyerinde genellikle yalakalik, dedikodu ve kétiileme gibi olumsuz sosyal
davraniglara maruz kaldiklarin1 veya bu tiir davranislarin yaygin oldugunu ifade
etmislerdir. Ozellikle otelcilik sektdriinde yogun rekabetin ve kisisel ¢ikarlarin 6ne
¢ikmasi, ¢alisanlar arasinda giiven problemlerine ve ekip i¢inde catigmalara yol agmuistir.
Yabanct kadin calisanlarin kiiltiirel farkliliklari, dil bariyerleri ve sinirli sosyal
baglantilar1 nedeniyle bu olumsuz sosyal dinamiklerden daha fazla etkilendikleri
saptanmustir. Bu durum onlarin isyerinde daha izole hissetmelerine ve sosyal destekten
yoksun kalmalarina neden olmustur. Ayrica, terfi siireclerinde yabanci kadin ¢alisanlarin
genellikle geri planda kaldigy, dil ve kiiltiirel farkliliklarin yani sira dnyargilarin bu siireci
zorlastirdig1 tespit edilmistir. Yabanci kadinlar, otel yonetimlerinin yerli calisanlara
kiyasla kendilerine daha az giiven duydugunu ve bu nedenle iist pozisyonlara yiikselme
sanslarinin sinirlt oldugu goriilmiistiir. Terfi alan yabanci kadin ¢aligsanlarin ise genellikle
yiiksek performans, belirgin bir 6zveri ve ¢oklu dil becerileri sayesinde bu basariya
ulastiklar1 goriilmiistiir. Bununla birlikte, bu basarilarin nadiren oldugu ve ¢ogunlukla {ist
yonetimin destegine bagli oldugu anlasilmistir. Bu durum, ¢alisma ortaminda yabanci
kadin ¢alisanlarin hem profesyonel hem de kisisel anlamda biiyiik engellerle karsilastigini
ortaya koymakta ve bu zorluklarin asilmasi i¢in sektorel farkindalik ve iyilestirme

caligmalarinin 6nemini vurgulamaktadir.

Isletmelerin 6zellikle kadin ¢alisanlar: tercih etmeleri otelcilik sektorii agisindan
cesitli avantajlar1 bulunmaktadir. Yabanci c¢alisanlarin ¢oklu dil bilgisi, farkh kiiltiirlere
olan aginaliklar1 ve misafirlerle daha kolay iletisim kurabilmeleri, otel isletmeleri i¢in
onemli bir avantaj saglamaktadir. Bu ¢alisanlar, 6zellikle uluslararasi misafirlere daha iyi
hizmet sunabilmek adina kritik bir role sahiptir. Literatiirdeki diger ¢alismalarda da (Ekiz-
Gokmen, 2011; Benli vd., 2019; Turguter ve Agilli, 2024) yabanci kadin ¢alisanlarin dil
ve kiiltiir agisindan turizm sektoriinde avantaja sahip olduklart belirtilmistir. Ayrica,
yabanci ¢alisanlarin genellikle calisma ortamina bagliliklarinin yiiksek oldugu ve islerini

kaybetme korkusu ile daha 6zverili calistiklar1 goriilmiistiir.

Bulgular, otelcilik sektoriiniin, kiiltiirel ¢esitliligin yogun oldugu ve farklh
kimliklere sahip bireylerin bir arada calistigi bir alan olarak hem firsatlar hem de
dezavantajlar sundugunu gostermektedir. Ozellikle yabanci kadin ¢alisanlar, miisteriler,

yoneticiler ve diger calisanlarla olan etkilesimlerinde, toplumsal cinsiyet ve kiiltiirel
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farkliliklarindan  kaynaklanan g¢esitli ayrimcilik ve siddet pratiklerine maruz

kalabilmektedir.

Siddet pratikleri ana temasi altinda yer alan yabanci kadin ¢alisanlarin is
deneyimlerine yonelik gorligler ve yapilan degerlendirmeler, istihdam siirecinde
karsilasilan bazi ciddi sorunlari da giin yliziine ¢ikarmaktadir. Calisanlarin fiziksel saldir1,
cinsel icerikli saldir1, psikolojik siddet, sozel siddet ve cinsel siddet gibi farkli siddet
tirlerine maruz kaldiklari saptanmistir. Elde edilen en temel sonug ise fiziksel olmayan
siddet pratiklerinin yaygin oldugudur. Benzer bir sekilde Yildinm vd., (2011)
aragtirmasinda psikolojik siddetin fiziksel siddetten daha fazla yasandigini ifade
etmektedir. Bu arastirma sonuglarinda da otelcilik sektoriinde fiziksel miidahale olarak
gortilebilecek saldir1 pratiklerinin s6zlii ve psikolojik siddete gore daha az oldugu tespit

edilmistir.

Yabanci kadinlarin yonetici tarafindan uygulanan psikolojik siddet pratikleri
arasinda psikolojik baskilar, esit olmayan muamele, ekonomik hak ihlalleri, ¢alisma
kosullarinda yapilan keyfi degisiklikler, fazla is yiikleme gibi pratikler 6ne ¢ikmaktadir.
Yonetici tarafindan uygulanan siddet yabanci kadin ¢alisanlar iizerinde baski, kontrol
veya korku yaratmaya yonelik davranislari igerdigi tespit edilmistir. Fiziksel olmaktan
daha ¢ok psikolojik nitelikte olan siddet pratikleri one ¢iksa da fiziksel saldir1 kapsaminda
degerlendirilen, ¢alisanin yiiziine nesne firlatma ve cinsel temaslar dikkat ¢ekmektedir.
Ayrica, bahsislerin de agirlikli olarak Tiirk ¢alisanlara yonelmesi ayrimciligin ve is
yerindeki ekonomik siddetin bir yansimasi olarak géze ¢arpmaktadir. Yabanci kadinlarin
isyerinde yoneticileri tarafindan bagirma, kiifretme, kaba konusma gibi sozel siddet
pratiklerine yaygin bi¢imde maruz kaldigi goriilmiistiir. Ayrica, diger siddet tiirleri kadar
yaygin olmasa bile, yonetici tarafindan cinsel siddet pratiklerinin gergeklestigi

durumlarin yasandigi goriilmistir.

YOnetimin caliganlara esit davranilmadig1 ve yabanci calisanlar is yiikii altinda
ezildigi durumlar da saptanmistir. “Calis, begenmiyorsan git” yaklasimi yabanci
calisanlarin mecburiyetlerinden faydalanarak psikolojik baski uygulandiginin bir
kanitidir. Ozellikle yabanci calisanlar igin bu durum daha da belirgin hale gelmistir,
¢linkii onlara yabanci olmalarindan dolay1 farkli muamele gosterilen durumlar tespit
edilmistir. Ornegin, yabanci calisanlarin mola saatlerinin kisitlanmas1 ve esit olmayan

davranislarla karsilasmalar1 bu zorlayici diizenin bir gdstergesi olmustur.
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Calisanlar arasinda psikolojik siddet is yerinde gorevlerin adil dagitilmamast,
ayrimcilik gibi haksiz uygulamalarla birlikte, sosyal iligkilerinde hemcinsleri tarafindan
duyulan kiskan¢lik, manipiilasyon, dislanma ve yabanci ¢alisanlarin aksanlariyla alay
etme gibi davraniglarla kendini gostermistir. Ayrica bazi yerel calisanlarin yabanci
kadinlarin etnik kokenine veya milliyetine dayali olarak farkli muamele goérme algisina
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica, yabanci kadinlara karsi cinsteki is arkadaslar

tarafindan flortoz yaklasimlar, bakislar ve imali teklifler geldigi dikkat ¢cekmistir.

Otelcilik sektdriinde bazi misafirlerin ¢alisanlara yonelik siddet sergiledigi tespit
edilmistir. Calisanlarin fiziksel siddet, cinsel ve sozlii siddet gibi olumsuz davranislara
maruz kaldigr gortilmiistiir. Misafirlerin ticretsiz hizmet almak i¢in sorun yaratma ve
sikdyet etme gibi davranislar1 oldugu goriilmiistiir. Benzer arastirmada (Reynolds ve
Harris, 2009) isletmeye ek maliyet ¢ikarma amaciyla asilsiz sikayetlerde bulunma,
O0denmeden hizmet alma, isletmeye ait esyalar1 bilerek ¢alma, calisanlarla veya diger
miisterilerle tartisma ve kaba davranig sergileme gibi durumlar tespit edilmistir. Verilen
hizmetten memnun kalmayan ve taleplerini baski, kiifiiretme, bagirma gibi sozel siddet
uygulayarak kabul ettirmek isteyen misafirler oldugu goriilmistiir. Yabanci kadin
calisanlarin misafir 6fkesine maruz kalmasi ve ardindan sikayet edilmesi, ayrica yabanci
olduklarindan dolay1 Tiirkge iletisim kuramama gibi diisiince ve 6nyargilarin olmasi da

saptanmuistir.

“Misafir her zaman hakli” anlayis1 ile ¢alisanlar1 da satin aldigini diisiinen
misafirler ¢aliganlara baski ve hatta cinsel siddet girisiminde bulunan durumlar da tespit
edilmistir. Aragtirmada bazi katilimcilar cinsellik ¢cagrisimlari iceren imalar, teklifler ve
rahatsiz edici tavirlara maruz kaldig1 saptanmistir. Ayrica masaj terapistlerinin misafirler
tarafindan cinsel tacize maruz kalma durumu saptanmistir. Turizm ve otelcilik sektoriinde
ozellikle SPA ve saglik gibi birebir fiziksel temas gerektiren hizmetlerde ¢alisanlarin bu
tiir risklere daha agik oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde, Saatci vd., (2022) tarafindan
Canakkale’de gergeklestirilen c¢alismada SPA personellerinin erkek miisterilerden
kaynaklanan rahatsizlik durumlant yasadigr belirtilmistir. Kesisimsel agidan
degerlendirildiginde ise hem kadin hem de yabanci olmalariin cinsel siddete maruz
kalmalarinda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Richard, vd., (2020) tarafindan yapilan
arastirmada, masaj terapistlerinin %74,8’inin miisteriler tarafindan cinsel tacize maruz

kaldig1, %26,5’inin ise bu durumu iigten fazla kez yasadig1 saptanmustir.

90



Miicadele stratejileri ana temasinda yer alan bulgular ise siddet karsisinda
gelistirdikleri direnis bigimlerinin biiyiik 6l¢iide mevcut risk ve kosullara bagl oldugu
one c¢ikmaktadir. Yabanci kadinlar kendilerini yalniz ve korunaksiz hissetmelerinden
otlirii siddet pratiklerine karsi yeterli direnisi gosteremedikleri ve sesiz kaldiklar
saptanmistir. Bu durum 6nemli bir insan haklar1 sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Ayni
zamanda sessizlik davranist c¢alisanlarin despotik bir rejim altinda calistiklarin
gostermektedir. Gerek yonetici ve calisanlar gerekse misafirler tarafindan uygulanan
siddet pratikleri kadinlar1 sinifsal olarak alt konuma siiriikleyerek esitsiz iliskilerin

varligini agikca gostermektedir.

Katilimcilarin  yoneticileri tarafindan maruz kaldiklar1 siddet ve haksiz
muamelelere kars1 verdikleri tepkilerin bireysel ve siddetsiz gizli direnislerle sinirli
kaldig1 goriilmektedir. Islerini kaybetme korkusu ve otoriteye karsi gelmenin
getirebilecegi riskler, bu c¢alisanlarin ¢atismadan kaginmasina ve direnglerini dolayl
yollarla ifade etmelerine neden olmaktadir. Bununla birlikte, cinsel, fiziksel siddet veya
emek sOmiiriisii gibi ciddi durumlarda, nadiren de olsa Orgiitlenme girisimlerinin

gerceklestigi ve kolektif direnis gosterdikleri dikkat ¢ekmektedir.

Yabanci kadin ¢alisanlarin isyerinde diger ¢alisanlar tarafindan uygulanan siddet
pratiklerine kars1 bireysel direnis sergiledikleri goriilmiistiir. Bireysel direnislerin
arasinda kavga, itiraz, sa¢ yolma gibi eylemleri iceren acik-siddetli direnis pratiklerinin
oldugu; sikayet, tartisma, itiraz etme, simirlari ¢izme gibi agik-siddetsiz direnis
pratiklerinin oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda tepki vermeme, kasith sekilde ayni
davranig sergileme, isi 6nemsememe gibi siddetsiz-gizli-bireysel direnis sergilendigi
goriilmiistiir. Ayrica elde edilen veriler 1s181nda calisanlar arasinda siddete karsi kolektif
bir direnise rastlanilmamasi dikkat ¢ekmistir. Bu durum, calisanlarin yasadiklar1 siddet

karsisinda yalniz ve orgiitlii bir destek agina sahip olmadiklarini géstermektedir.

Yabanci kadin calisanlarin misafir siddetine kars1 ¢cogunlukla bireysel direnis
pratikleriyle karsilik verdigi goriilmiistiir. Misafirin 6fkeli ve baskici tavirlari, onuru
zedeleyecek ifadeleri ve uygunsuz tekliflerine kars1 kadin kimligini ve onurunu savunma
miicadeleleri ise genel olarak siddetsiz agik direnis olarak saptanmistir. Misafirin cinsel
bir siddete kalkismasi karsisinda ¢iglik atma ve itme gibi fiziki tepki vererek olas1 bir
kotli durumu 6nleme, siddetli acik direnis olarak degerlendirilmistir. Buna ek olarak,

misafirlerden gelen kotii tutum veya siddet unsurlart karsisinda dogal olarak hissettikleri
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duygulan sergilemek yerine duygularini gizleyerek siddetsiz-gizli direnis sergiledikleri

goriilmiistiir.

5.1 Akademik Cikarimlar

Bu calisma, turizm sektoriinde ¢alisan yabanci uyruklu kadin emegini ¢ok boyutlu
bir bakis acisiyla ele alarak, alanyazinda siklikla g6z ardi edilen siddet pratiklerini ve bu
pratiklere kars1 gelistirilen miicadele stratejilerini goriiniir kilmaktadir. Arastirma,
Ozellikle gogmen kadin calisanlarin emek siireclerinde deneyimledikleri fiziksel,
psikolojik, sozel, ekonomik ve cinsel siddet bigimlerini katilimci anlatilarina dayali
olarak derinlemesine inceleyerek, turizm sosyolojisi, emek c¢aligmalari ve toplumsal

cinsiyet literatiirleri arasinda kuramsal katki sunmaktadir.

Literatiirde mevcut olan somiirii, tahakkiim ve direng iligkilerini tartisan (Civak
vd., 2024), otel isgiiciindeki hiyerarsik yap1 ve giivencesiz istihdam bigimlerine
odaklanan (Celik ve Erkus-Oztiirk, 2016; Robinson vd., 2019) ¢alismalara ek olarak bu
arastirma yabanci kadin calisanlarin siddet ve direnis pratiklerini ortaya koyarak
Ozgiirlesme icin bir agilim yapmaktadir. Bu baglamda, arastirmanin turizm literatiiriine
onemli katkilar saglamasi beklenmektedir. Bu yoniiyle calisma, turizm alaninda

yiriitiillen emek arastirmalarina elestirel ve yenilikgi bir ¢cergeve kazandirmaktadir.

Ayrica, nitel veri iiretiminde kullanilan yari yapilandirilmis derinlemesine
goriismeler araciligiyla gelecekte yiiriitiilecek karsilastirmali saha ¢alismalarina, feminist
metodolojiye dayali analizlere ve gdo¢men kadin emegine iliskin politikalarin

olusturulmasina yonelik bilimsel zemini giiclendirme potansiyeline sahiptir.

5.2 Yonetsel Cikarimlar

Otel isletmelerinde yabanci kadin g¢alisanlarin karsilastiklar1 siddet pratikleri
denetim bosluklarin1 ve esitsiz iliskilere isaret etmektedir. Otel yonetiminin baski ve
siddet pratiklerini tiimiiyle dnlemesi pek miimkiin gériinmese de onlemek icin cesitli
adimlar atilabilir. Baski ve siddet pratikleri ve bunlarla miicadele stratejileri egitimler
verilerek aktarilabilir. Calisanlarin baski ve siddet pratiklerini insan kaynaklar
departmanina Gzgiirce aktarabilecegi bir orgiit kiiltiirii insa edilebilir. Bununla ilgili
olarak insan kaynaklar1 departmaninda siddet ve ¢oziimleriyle ilgilenen uzman c¢alisanlar
gorevlendirilebilir. Boylece olusabilecek o6nemli krizlerin Oniine gecilecegi

diisiiniilmektedir. Bunun yani sira, yabanci kadin ¢alisanlarin potansiyellerinin altindaki
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islerde istihdam edildigi ve vasifsizlastirildigi goriilmiistiir. Yabanci kadin c¢alisanlarin
gerek dil becerilerinden gerekse yetkinliklerinden optimum sekilde yararlanabilecek
islerde isttihdam edilmesi i¢in planlama yapilmasi 6nerilmektedir. Ayrica isten atilma ve
igsizlik baskisi yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda asimetrik iligkilerin olusmasina neden
oldugu bilinmektedir (Dardot and Laval, 2014). Bunu ortadan kaldirmak i¢in is

giivencesinin saglanmasi gerekmektedir.

Yabanci c¢alisanlar, iilkedeki yabanci statiileri ve yalnizlik duygulari nedeniyle
siddetle basa ¢ikmakta zorlanabilmektedir. Bu nedenle, 6zellikle yabanct is giiciiniin
yogun oldugu otel isletmelerinde, insan kaynaklar1 departmanlarinin ¢alisanlar1 daha iyi
tanimasi, Oneri ve sikayetlere acgik bir tutum sergilemesi ve ¢oziim odakli bir yaklasimla

hareket etmesi gerekmektedir.

5.3 Politik Cikarimlar

Bu aragtirma, otelcilik sektoriinde calisan yabanci uyruklu kadinlarin maruz
kaldig1 ¢cok katmanl siddet bigimlerini ve buna kars1 gelistirdikleri direnis stratejilerini
ortaya koyarak, emek siireglerinde toplumsal cinsiyet ve go¢menlik temelli esitsizliklerin
politika diizeyinde de ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Arastirma bulgulari,
sektordeki yapisal sorunlarin yalnizca bireysel deneyimlerle sinirli olmadigini, aksine
igyeri Orgiitlenmelerinden go¢ politikalarina kadar uzanan genis bir alanda yeniden

diisiiniilmesi gereken kurumsal diizenlemelere isaret etmektedir.

o Gogmen kadin emeginin korunmasina yonelik sektor bazli diizenlemeler: Y abanci
kadin ¢alisanlarin yasal statiilerinin giivencelenmesi, ¢alisma izni siireclerinin
seffaflastirilmas1 ve istismar risklerini azaltici denetim mekanizmalarinin
giiclendirilmesi gerekmektedir.

o Toplumsal cinsiyete duyarli insan kaynaklari politikalarimin gelistirilmesi:
Isyerinde cinsiyetci siddetin tanimlanmasi, dnlenmesi ve cezai siireclerinin agik
hale getirilmesi, ozellikle ¢ok kiiltiirlii otel ortamlarinda kadin calisanlarin
korunmasina yonelik zorunlu egitimlerin verilmesi 6nem arz etmektedir.

o Sendikal orgiitlenme ve danismanlik mekanizmalarinin giiclendirilmesi: Gogmen
kadinlarin hak arama kapasitelerinin artirilmasi i¢in ¢ok dilli, erisilebilir, bagimsiz

destek hatlarinin ve danismanlik birimlerinin olusturulmasi 6nerilmektedir.
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Sonu¢ olarak bu c¢alisma, otelcilik sektoriinde gogmen kadin emeginin
korunmasina yonelik kapsayici, esitlikei ve siddetten arindirilmis bir ¢alisma ortaminin
insasi i¢in hem sektorel aktorlere hem de politika yapicilara yonelik somut bir farkindalik

alan1 yaratmaktadir.

5.4 Simrhihklar ve Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

Bu calisma, Tiirkiye’deki otel isletmelerinde ¢alisan yabanct uyruklu kadinlarin
karsilastiklar siddet tiirleri ve bu siddetle basa ¢ikma stratejileri izerine odaklanmaktadir.
Aragtirmanin bazi sinirliliklar: bulunmaktadir. Zaman ve maddi kaynaklarin kisitli olmasi
nedeniyle calisma yalnizca belirli otellerle sinirli kalmis, bu da arastirmanin bulgularinin
tim sektor geneline genellenmesini giiglestirmistir. Ayrica, arastirmaya katilmak
istemeyen veya ¢alisma kosullari nedeniyle gériisme yapma imkani bulamayan yabanci
katilimeilar, verilerin toplanmasinda kisitlayici bir unsur olusturmustur. Ozellikle,
yabanci uyruklu kadin katilimcilarin bazilari, giivenlik ve is giivencesi endiseleri
sebebiyle arastirmaya katilmaktan ¢ekinmistir. Tim bu smirliliklara ragmen, arastirma
turizm sektoriinde yabanci kadinlarin yasadigi ayrimcilik ve siddet sorunlarina yonelik

onemli bulgular sunarak, alandaki mevcut literatiire katkida bulunmay1 hedeflemektedir.

Arastirma kisitlari ve sonuglardan yola ¢ikarak gelecekteki arastirmalara oneriler
sunulmaktadir. Aragtirmanin en 6nemli kisiti Antalya (Kemer) ve Mugla (Bodrum)’da
yer alan otel isletmelerinde gergeklestirilmesidir. Bu ise gelecekte yapilacak arastirmalar
icin tesvik olarak degerlendirilebilir. Farkli cografi bolgelerde ve turizmin farkl alt
sektorlerinde benzer caligmalar yapilmasi, kadin ¢alisanlarin yasadigi deneyimlerin
bolgesel ve kiiltiirel farklarini anlamaya da katki saglayabilir. Turizm sektdriinde irkgilik
ve cinsiyet ayrimciligi konular lizerinden ¢alismalar yiiriitiilebilir. Siddet konusuna ek
olarak, siddetin goriinmez hali sembolik siddet konusu farkli perspektiflerde ele alinmasi

literatiire katk1 saglayacag diistiniilmektedir.
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EK-2 Katihmea Bilgileri ve Goriisme Sorular1 Formu

Sayin Katilimci,

Asagidaki sorulara verilen yanitlar otel isletmelerinde yabanci uyruklu kadin
calisanlarin mazruz kaldigi siddet pratiklerini arstirdigimiz yiiksek lisans tez
calismamiza verdiginiz destek i¢in simdiden tesekkiirlerimizi sunariz.

Saygilarimizla,

Dr. Ogretim Uyesi Baris C1vak Yiiksek Lisans Ogrencisi Nozimakhon Dalieva

Katilmar Bilgileri

Cinsiyet: Erkek O Kadin O

Yas: .........

Medeni hal: Evli O Bekar O

Varsa ¢ocuk sayisi: 1 O 20 30 4 ve iistii (1

Mezuniyet derecesi:

Tlkokul O Ortaokul O Lise O Meslek Yiiksekokul [
Lisans O Lisansiistii (]

Dogum yeri ve Memleket: ............

Etnik koken: Rus [ Kazak O Ukrayna O Kirgiz O Ozbek
O Azerbaycan O Diger.....c.ccueuene. (Belirtiniz)

Yapilmakta olan is: ...............

Kac yildir bu iste calistyorsunuz? ....

Cahstigx departman: Onbiiro [ Kat Hizmetleri O F&B O Biiro
O Peyzaj O Diger ...coevevevnnnnnns (Belirtiniz)

istihdam bicimi: Tiim Yil I Sezonluk O Giinliik [

Sendika iiyeliginiz var mi1? Var OJ Yok O Varsa Sendikanin Adi:

Isten aldigimz iicret: ................ (Belirtiniz)




Goriisme Sorulari

1. Buisi secme nedeniniz nedir?

2. Buise nasil girdiniz? Siirecini anlatir misiniz?

3. Seflerle, yoneticilerle veya patronlarla iliskileriz nasil?

4. Bu sektorde yoneticiler tarafindan maruz kaldigimiz kétii tutum ve
davramislar var m1? Varsa ornek verebilir misiniz?

5. Bu tarz bir durumla karsilastiginizda neler hissettiniz?

6. Yabanci kadin ¢alisanlara siddet uygulandigimi diisiiniiyor musunuz?

7. Karsilastigimz siddet durumlarina karsi ne yaparsimz? Ne yaptimz? Hig
direndiniz mi? Nasil?

8. Siz yonetici olsaydimiz calisanlara nasil davranmirdimz? Veya hangi
davranislar: sergilemezdiniz?

9. Diger calisanlarin size karsi kotii tutum ve davranislar var mi1? Varsa 6rnek
verebilir misiniz?

10. Calisanlar size kotii davrandiginda ne yaparsmmz? Ne yaptiniz? Hic
direndiniz mi? Nasil?

11. Miisteriler size karsi nasil davramyor? Herhangi bir siddet durumuyla
karsilastiniz m1?

12. Miisteriler size siddet uyguladiZinda ne yaparsimz? Ne yaptimz? Hig
direndiniz mi? Nasil?

13. Bu sektorde karsilastigimz siddet pratikleri aile, sosyal ve is yasantinizi
nasil etkiledi?

14. Bu durum sizde kalc1 bir etki birakti m1?

15. Bu durumla basa ¢cikmak icin neler yaptimiz?




EK-3 Arastirma Goniillii Katilim Formu

ARASTIRMA GONULLU KATILIM FORMU

Bu ¢alisma, Otel isletmelerinde Yabanci Uyruklu Kadin Cahsanlarin Karsilastiklari
Siddet Pratikler1 Ve Miicadele Stratejiler1 baslikli bir arastirma galigmasi olup otel
isletmelerinde farkli departmanlarda gorev yapan yabanci uyruklu kadin ¢aliganlarin yasadiklar
sorunlar, siddet pratiklerini arastirmak amacim tasimaktadir. Calisma, Anadolu Universitesi
tarafindan yiiriitiilmekte ve sonuglari ile yiiksek lisans tezi ortaya konacaktir.

* Bu calismaya katiliminiz goéniilliiliik esasina dayanmaktadir.

* Caligmanin amaci dogrultusunda, goriisme ve yapilarak sizden veriler toplanacaktir.

+ Isminizi yazmak ya da kimliginizi agi§a ¢ikaracak bir bilgi vermek zorunda
degilsiniz/aragtirmada katilimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

* Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda
kullanilacak, aragtirmanin amact disinda ya da bir bagka arastirmada kullanilmayacak ve
gerekmesi halinde, sizin (yazili) izniniz olmadan baskalariyla paylasilmayacaktir.

» Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

* Sizden toplanan veriler gizlilik yontemi ile korunacak ve arastirma bitiminde
arsivlenecek veya imha edilecektir.

* Veri toplama siirecinde/siireclerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep
olmayacaktir. Yine de katilimimiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik hissederseniz
calismadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz. Caligmadan ayrilmaniz durumunda sizden

toplanan veriler caligmadan ¢ikarilacak ve imha edilecektir.

Gonilli katilim formunu okumak ve degerlendirmek iizere ayirdiginiz zaman igin tesekkdir
ederim. Calisma hakkindaki sorularinizi Anadolu Universitesi Turizm isletmeciligi boliimii

ogrencisi Nozimakhon Dalieva’ya yoneltebilirsiniz.

Arastirmaci Adi: Nozimakhon Dalieva

Bu ¢aliymaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde calismadan ayrilabilecegimi
bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amaclarla kullanilmasin1 kabul ediyorum.

(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kigiye veriniz.)

Katilimer Ad ve Soyadi:
Imza:

Tarih:




OZGECMIS

Adi Soyadi : Nozimakhon DALIEVA
Yabana Dil :

Egitim Gecmisi:

e 20222025, Anadolu Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dali, Turizm Isletmeciligi Yiiksek Lisans
Programa.

e 2018 — 2022, Eskisehir Osmangazi Universitesi, Turizm Fakiiltesi,
Turizm Isletmeciligi Boliimii.
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Antalya.

Yavinlar: ve/veya Bilimsel/Sanatsal Faalivetleri:

e Dalieva, N., & Civak, B. (2025). Violence Practices Faced by Foreign
Female Employees in Hotel Businesses. Journal of Hospitality and
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