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OZET

ERGENLERIN SOSYAL MEDYA TUTUMLARI EMPATI
DUZEYLERI VE ALGILANAN ANNE BABA TUTUMLARI
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

DOKMECH, Biisra

Yiiksek Lisans Tezi, Psikoloji Anabilim Dali
Danigsman: Dog¢. Dr. Hatice HARMANCI
Haziran 2025, 146 sayfa

Bu arastirmanin amaci, ergenlerin sosyal medya tutumlari, empati diizeyleri
ve algiladiklar1 anne-baba tutumlar1 arasindaki iliskileri incelemektir. Arastirma
iligkisel tarama yOntemiyle tasarlanan nicel tipte bir caligmadir. Arastirmanin
orneklemi, Tiirkiye genelinde 12-18 yas araliginda 6grenim goren 540 goniillii ergen
katilimcidan olugmaktadir. Veri toplama araci olarak Sosyo-Demografik Veri Formu,
Sosyal Medya Tutum Olgegi, Empatik Egilim Olgegi ve Algilanan Anne-Baba
Tutum Olgegi kullanilmistir. Elde edilen veriler SPSS 25 programi ile analiz
edilmistir.

Bulgulara gore psikolojik 6zerklik boyutu, ergenlerin  sosyal medya
tutumlarin1 ve empati diizeylerini en giiglii sekilde yordayan degiskendir. Psikolojik
ozerklik, sosyal medya tutumunu giiglii diizeyde negatif; paylasim ihtiyaci,
ogretmenlerle iligki, sosyal izolasyon ve sosyal yetkinlik alt boyutlarini pozitif yonde
yordamustir. Denetleyici ebeveyn boyutu sosyal medya tutumu, paylasim ihtiyaci,
ogretmenlerle iliski ve sosyal yetkinlik iizerinde negatif etki yaratirken; kabul-ilgi
boyutu sosyal medya tutumlarini pozitif yonde etkilemistir. Biligsel empati sosyal
yetkinlik ve paylasim ihtiyaci iizerinde pozitif etki yaratirken, sosyal izolasyonu
zayiflatict bir etki gostermistir. Duygusal empati, paylasim ihtiyaci {izerinde marjinal
pozitif bir etki gosterirken, diger modellerde ise anlamli bir yordayici olmamuistir.

Ergenlerin sosyal medya tutumlarin1 ve empatik egilimlerini agiklamada
ailenin 6zerklik destegi belirleyici bir faktdr olarak o6ne c¢ikmaktadir. Ayrica,

denetleyici ebeveyn tutumu sosyal medya kullaniminda engelleyici bir etkiye
sahipken, kabul-ilgi tutumu destekleyici bir rol istlenmektedir.

Anahtar kelimeler: Sosyal medya tutumu, Empati, Anne baba tutumlari



ABSTRACT

AN INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN
ADOLESCENTS’ SOCIAL MEDIA ATTITUDES EMPATHY
LEVELS AND PERCEIVED PARENTING STYLES

DOKMECI, Biisra

Master Of Science Thesis, Department of Psychology
Supervisor: Dog. Dr. Hatice HARMANCI
June 2025,146 pages

The aim of this research is to examine the relationships between adolescents'
attitudes towards social media, their levels of empathy, and their perceived parental
attitudes. The research is a quantitative study designed using the relational screening
method. The sample of the study consists of 540 adolescent participants aged 12-18.
As data collection tools, the Socio-Demographic Data Form, Social Media Attitude
Scale, Empathic Tendency Scale, and Perceived Parental Attitude Scale were used.
The obtained data were analyzed using the SPSS 25 program.

According to the findings, the dimension of psychological autonomy is the
variable that most strongly predicts adolescents' attitudes towards social media and
their levels of empathy. Psychological autonomy has a strong negative correlation
with social media attitudes and a positive correlation with the sub-dimensions of
sharing needs, relationships with teachers, social isolation, and social competence.
The controlling parenting dimension negatively affected social media attitudes, need
for sharing, relationships with teachers, and social competence, while the acceptance-
involvement dimension positively influenced social media attitudes. Cognitive
empathy has a positive effect on social competence and the need for sharing, while
showing a weakening effect on social isolation. Emotional empathy shows a
marginal positive effect on the need for sharing, while in other models, it has not
been a significant predictor.

In explaining adolescents' attitudes towards social media and their empathetic
tendencies, family-based autonomy support emerges as a decisive factor. Controlling
parental attitude has a hindering effect on social media use, while an accepting
attitude plays a supportive role.

Keywords: Attitudes towards social media, Empathy, Parental attitudes
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1. GIRIS

Bu boliimde, ergenlerin sosyal medya tutumlari, empati diizeyleri ve
algiladiklar1 anne baba tutumlari arasindaki iligkilerin ele alindig1 problem durumu
aciklanmis; arastirmanin amaci, alt amaclari, 6nemi, varsayimlari, sinirliliklart ve

tanimlar1 sunulmustur.

20.yiizyilin sonlarma dogru, kiiresel toplum daha 6nce hi¢ karsilasmadigi
Olciide etkileyici bir gelismeyle tanismistir. Diinyanin her kosesine yalnizca bir
bilgisayar ya da telefon araciligiyla ulasabilen internet agi, kendisine baglanan her
cihaza benzersiz bir bilgi akisi ve iletisim imkani sunmaya baslamistir. Boylece,
bireyler internet sayesinde diinya genelindeki diger insanlarla ve ihtiya¢ duyduklari
her gesit bilgiyle hizli bigimde etkilesime gecebilmektedir (Goniil, 2002; Ok, 2013).
Bu gelismelerin sonucunda, internetle tanisma ve bu teknolojiyi gilinliik hayatin bir

pargasi haline getirme siireci adeta kagcinilmaz olmustur.

Sosyal ag siteleri; kullanicilara profil bilgilerini paylasma, mesaj gonderme,
iletisim kurma, kendini ifade etme ve ¢evrimigi igerik olusturma gibi yenilik¢i
yontemlerle iletisim kurma olanagi sunmaktadir (Ellison vd., 2007; Pempek vd.,
2009). Bu baglamda, sosyal medya one c¢ikmakta ve insanlarin ortak degerler,
tercihler, endiseler veya talepler dogrultusunda bir araya gelebildigi bir platform
héline gelmektedir (Aslan ve Unlii, 2016).

Internetin kiiresel dlgekte yayginlasmasi ve Web 2.0 teknolojilerinin sosyal
etkilesim imkénlarin1 artirmasiyla birlikte, sosyal medya platformlar1 ergenlerin

giinliik yasaminin vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir (Karal ve Kokog, 2010).

We Are Social and HootSuite tarafindan hazirlanan “Digital 2024” raporuna
gore, diinya genelinde sosyal medya kullanicilarinin sayis1 5 milyar1 agsmistir ve bu
rakam diinya niifusunun yaklasik %62,3’iine denk gelmektedir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun (TUIK, 2024) verileri, 6-15 yas grubundaki bireylerin %91,3 {iniin
internet kullandigim1 ve %66,1’inin sosyal medya platformlarin1 aktif sekilde tercih
ettigini gostermektedir. Bu oran, ozellikle ergenlik donemindeki bireylerin sosyal

medyay1 ne dl¢lide benimsedigini ortaya koymaktadir.



Ozellikle bu yas grubunda, yiiz yiize etkilesimlerin yerini giderek cevrimici
etkilesimler almaktadir. S6z konusu kolaylik ve rahatlik, bireylerin sosyal medya
araciligiyla sosyal iliskiler kurma pratigini desteklemekte (Tung ve Akbay, 2019)
ancak ger¢ek diinyadaki sosyal iletisimi gorece ikincil planda birakabilmektedir. Bu
durum, toplumsal ve psikolojik gelisimin olumsuz etkilenmesi riskini beraberinde

getirir.

Insanlar arasindaki baglar giiclendiren empati, bireylerin toplumsal hayatta
daha uyumlu ve is birligine agik bir sekilde var olmasii saglar (Okkay ve Bal,
2021). Sosyal medyanin bu beceriyi giiglendirebilecegi veya zayiflatabilecegi 6ne
siiriilse de so6z konusu etkilesimin nasil ortaya c¢iktigi hala tam olarak netlik
kazanmamistir. Bu dogrultuda, ergenlerin sosyal medya kullanimi ile empati
diizeyleri arasindaki iliskiyi anlamak, onlarin psiko-sosyal gelisimini daha iyi

degerlendirmemize olanak tantyabilir.

Cocukluk ve ergenlik doneminde, aile ortamindaki duygu paylasimi ve
ebeveynlerin tutumlari, empati gelisiminde 6nemli bir yere sahiptir. Ebeveynlerin
empatik yaklasimi, ¢ocuklarin sosyal iliskilerde daha uyumlu davranislar
gelistirmesine katki sunmakta (Cotton, 2001) ve ¢ocuklarin ilk sosyal etkilesimlerini
aile i¢inde kurmasi1 nedeniyle, empati yeteneginin burada sekillenmesi olduk¢a 6nem
tasimaktadir. Ancak, sosyal medya tutumlari ile ebeveyn tutumlarinin bir arada ele

alindig1 ¢alismalarin siirl oldugu goriilmektedir.

Son yillarda sosyal medya kullaniminin artmasi, sosyal medyanin toplum ve
kisiler iizerindeki etkilerini arastiran ¢caligmalarin da yogunlagsmasina sebep olmustur.
Literatlir incelendiginde, ergenlerin sosyal medya tutumlarmin yalmzlik, sosyal
destek, siber zorbalik, saldirganlik, narsisizm gibi degiskenlerle iligkisi; sosyal
medyanin ergenlerin akademik basarilarina etkisi ve egitim ortamlarinda
kullanilmas1 gibi konularin yogun olarak ele alindig1 goriilmiistiir. Ancak, ergenlerin
sosyal medyaya iligkin tutumlarinin empati tizerindeki etkisi konusunda literatiirde
celigkilerin oldugu fark edilmistir. Ergenlik donemi, bireylerin empati ve duygusal
zeka becerilerinin gelisiminde kritik bir 6neme sahiptir. Sosyal medya kullaniminin
bu siirecteki olasi olumlu ve olumsuz etkilerini anlamak, bireylerin psiko-sosyal

gelisimini desteklemek adina biliyiikk bir 6neme sahiptir. Ayrica, literatiirde sosyal



medya ve empati iliskisine dair geliskili bulgularin olmasi, bu konuda daha fazla

aragtirma yapilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Ergenlerin sosyal medya kullanimi ile empati becerileri arasindaki iliskiyi ve
bu etkilesimde ebeveyn tutumlarinin roliinii ele alarak hem literatiire katki sunmak
hem de aileler ve egitimciler agisindan farkindalik yaratmak; ebeveynler ve genglerle
calisan uzmanlar i¢in rehberlik saglamak, empatiyi gii¢lendiren sosyal medya
kullanim aliskanliklarinin tesvik edilmesine katkida bulunmak amaglanmistir. Bu
baglamda, ergenlerin sosyal medya tutumlart ve bu tutumlarin empati ve algilanan
anne baba tutumlari ile iligkisinin belirlenmesi, arastirmamizin problemi olarak

belirlenmistir.
1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, ergenlerin sosyal medya tutumlari, empati diizeyleri
ve algiladiklari anne baba tutumlar1 arasindaki etkilesimi incelenmektir. Arastirma
kapsaminda, ergenlerin sosyal medya tutumlar1 (sosyal yetkinlik, paylasim ihtiyaci,
ogretmenlerle iliski, sosyal izolasyon), empati diizeyleri (duygusal ve bilissel
boyutlar1) ve algilanan anne baba tutumlar1 (kabul-ilgi, psikolojik o6zerklik ve
denetleme alt boyutlar1) arasindaki iligskiler degerlendirilecektir. Ayrica, bu
degiskenlerin cinsiyet, anne baba evlilik durumu gibi sosyo-demografik faktorlere
gore nasil farklilagtigi incelenecektir. Elde edilecek bulgular ile ergenlerin sosyal
medya tutumlari, empati diizeyleri ve ebeveyn tutumlar1 arasindaki iliskiler

konusunda literatiire katki saglamak amag¢lanmaktadir.
Aragtirmanin amaci kapsaminda asagidaki alt amaglara cevap aranmistir.

1) Ergenlerin sosyal medya tutumlari, cinsiyet degiskeni agisindan anlamli

diizeyde farklilik gostermekte midir?

2) Ergenlerin empati diizeyleri, cinsiyet degiskeni acisindan anlamli diizeyde

farklilik gostermekte midir?

3) Ergenlerin algiladiklar1 anne baba tutumlari, cinsiyet degiskeni agisindan

anlamli diizeyde farklilik gostermekte midir?

4) Ergenlerin sosyal medya tutumlari, empati diizeyleri ve algiladiklari anne-

baba tutumlar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?



5) Ergenlerin algiladiklar1 anne-baba tutumlar1 ve empati diizeyleri, sosyal

medya tutumlarin1 anlaml diizeyde yordamakta midir?

6) Ergenlerin algiladiklar1 anne-baba tutumlar1 ve empati diizeyleri, paylasim

ihtiyacin1 anlamli diizeyde yordamakta midir?

7) Ergenlerin algiladiklar1 anne-baba tutumlar1 ve empati diizeyleri, sosyal

yetkinlik diizeylerini anlamli diizeyde yordamakta midir?

8) Ergenlerin algiladiklar1 anne-baba tutumlar1 ve empati diizeyleri,

ogretmenlerle iliskilerini anlamli diizeyde yordamakta midir?

9) Ergenlerin algiladiklari anne-baba tutumlari ve empati diizeyleri, sosyal

izolasyon diizeylerini anlamli diizeyde yordamakta midir?
1.2. Arastirmanin Onemi

Cagimizin dijital devrimi ve hizla gelisen teknolojik yenilikler, bireylerin
giinliik yasamlarim kokten doniistiiren bir gii¢ dalgasi yaratmustir. Internet, akill
telefonlar, online oyunlar ve sosyal medya platformlar: gibi dijital araglar, 6zellikle
ergenlik donemindeki bireylerin yasamlarina yon veren kritik bir unsur haline

gelmistir (Boyd, 2014).

Bu teknolojiler, bireylerin iletisim kurma, bilgi paylasimi gerceklestirme ve
kimlik olusturma bi¢imlerini yeniden sekillendirirken, sosyal etkilesimlerin dogasin
derinlemesine degistirmistir (Kogak ve Metin, 2023). Sosyal medyanin bir eglence
aract olmanin Otesine gecerek, bireylerin duygu ve diisiincelerini inancglarin
paylastiklari, kisisel profil olusturma, diinyanin bir ucundaki kullanici ile etkilesimde
bulunabilme gibi 6zellikleriyle sosyal medya, yasam tarzlarini derinden etkileyen ve

sosyal etkilesimlerini yeniden insa eden belirleyici bir gii¢ haline gelmistir.

Sosyal medyada duygular, "timeline" siiresi kadar hizli bir sekilde
yaganmakta ve bireyler, duygusal deneyimlerini derinlemesine hissedemeden bu
duygular1 hizla tiiketmektedirler. Bu durum, bireyler arasinda yilizeysel ve hizla
tilkketilen etkilesimlere, empati kurma siireclerinin zayiflamasina, derin duygusal
baglarin kurulamamasina neden olmaktadir (Saracoglu, 2000; Small ve Vorgan,
2008; Carr, 2010; Claussen 2012; Arict ve Arican, 2021). Ancak, diger yandan,

sosyal medya platformlar1 gen¢ bireylerin kendilerini ifade etmelerine, farkli bakis



acilarina maruz kalmalarina ve cevrimici topluluklarla etkilesim kurmalarina da
olanak saglayabilmektedir (Lee, 2009; Rosen vd., 2013; Vossen ve Valkenburg,
2016).

Ornek olarak anlatilar ve sanal gerceklik gibi medya deneyimleri bireylerin
bakis agis1 kazanmalarina olanak saglarken, anlik mesajlagma ve diisiik ipucu iceren
iletisim bigimleri de samimi paylasimlar tegvik ederek empati gelisimini destekleme
potansiyeline sahiptir (Lee, 2009; Herrera vd., 2018; Cummings vd., 2022). Ote
yandan bazi arastirmalar ise dikkat dagmikligi, duyarsizlasmanin ve iligkilerin
yiizeysellesmesinin bir sonucu olarak empati eksikliginin ortaya c¢iktigin1 ifade
etmektedir. (Turkle, 2011, 2015; Konrath 2012 ). Bu ¢ift yonlii etkiler, sosyal medya
kullaniminin empati tizerindeki sonuglarini anlamada literatiirdeki tartismalara zemin

hazirlamaktadir.

Ictenligin, anlayisin, sosyal duyarliligm, uzlasma kiiltiiriiniin yavas yavas
kaybedilmesiyle gilinlimiiz diinyasinda baskalarinin haklarina ve duygularina
duyarlilik gosterebilen bireylerin varligi hayati bir gereklilik haline gelmistir. Bu
nedenle, empati becerisinin gelistirilmesi, bireylerin saglikli bir sekilde gelismesi ve
uyumlu bir toplum yapisinin insasi1 i¢in yadsinamaz bir gerekliliktir. Bu baglamda,
empati gelisiminde aile ortaminin oynadigi kritik rol, sosyal medya ile etkilesimlerin

analizinde de g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Literatiirde, sosyal medya kullaniminin empati iizerindeki etkilerini
degerlendiren arastirmalarda metodolojik farkliliklar nedeniyle tutarsiz sonuglarin
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu ¢eliskili bulgular, sosyal medya kullaniminin empati
tizerindeki etkilerine dair kuramsal bosluklarin var oldugunu ve bu alanin daha

kapsamli aragtirmalara ihtiya¢ duydugunu ortaya koymaktadir.

Ergenlerin aile ortaminda edindikleri tutum ve degerler, onlarin dijital
platformlarla kurduklar iliski bigimini de etkileyebilir. Sosyal medya kullaniminin
artmastyla birlikte aile bireyleri arasinda iletisimde azalmalar gozlemlenmektedir.
(Giileg, 2018). Aile bireylerinin, ayni fiziksel ortami paylassalar dahi sosyal
medyayla mesgul olmay1 tercih etmeleri, ayn1 ortamda bulunan ancak birbirlerinin
duygularindan, diislincelerinden ve yasadiklarindan habersiz ’birlikte’” ama
“yalniz’’ ailelerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu durum, 6zellikle ergenlik

donemindeki bireylerin sosyal medyada gecirdikleri uzun saatler nedeniyle



aileleriyle daha az vakit gecirmelerine, dolayisiyla aile icindeki duygusal baglarin

zayiflamasina ve iletisim kopukluklarina neden olabilir.

Literatiirde sosyal medyanin empati lizerindeki etkisi ve algilanan ebeveyn
tutumlart siklikla ayri ayri incelenmistir. Ancak, bu ii¢ degiskenin bir arada ele
alindig1 calismaya rastlanmamistir. Bu baglamda, mevcut c¢alismanin, empati,
algilanan ebeveyn tutumlar1 ve sosyal medya tutumlar arasindaki iligskiyi birlikte
degerlendirmesi ac¢isindan literatiirdeki bosluklar1 doldurmayi, bu karmasik
dinamiklere 151k tutmayr bu konudaki kuramsal cergeveyi genigletmeyi, sosyal
medya ve empati arasindaki metodolojik farkliliklara perspektif kazandirmayi
amaglamaktadir. Ergenlerin sosyal medya aliskanliklart ve empati becerileri
tizerindeki aile etkisini Dbiitiinciil bicimde incelemek empati eksikliginin

yaratabilecegi sorunlara kars1 onleyici stratejiler gelistirmek i¢in de dnemlidir.

Calismanin bulgulari, dayanisma ve kolektif sorumluluk duygusunun
giiclenmesine ve prososyal davranislarin desteklenmesine, okullarda dijital
okuryazarlik ve empati temelli egitim programlarinin gelistirilmesine, aile rehberlik
hizmetlerinde sosyal medya kullaniminin etkilerini ele alan modiillerin

olusturulmasina zemin saglayabilir.
1.3. Arastirmanin Simirhliklar:

1) Arastirma bulgularinin genellenebilirligi, yalnizca Tiirkiye’de ortaokul ve
lise diizeyinde Ogrenim goéren 12-18 yas araligindaki ergen bireylerden olusan

orneklem grubu ile sinirhidir.

2) Arastirma, veri toplama amaciyla kullanilan Sosyal Medya Tutum Olgegi,
Empati Olgegi, Anne Baba Tutum Olgegi’nin 8l¢tiigii niteliklerle sinirhidir.

3) Arastirma, 2024-2025 egitim ve dgretim yili igerisinde toplanan verilerle

sinirhdir.

4) Arastirma sonuglart katilimcilar, uygulama ortami ve arastirmact kaynakli
etkenler gibi kontrol dis1 degiskenlerden etkilenmis olabilir. Bu durum, elde edilen

bulgular {izerinde sinirlayici etki yaratabilir.



1.4. Arastirmanin Varsayimlari

1) Arastirmaya  katilan  ergenlerin,  kullanilan  6lgme  araglarini
(Sosyodemografik Veri Formu, Sosyal Medya Tutum Olgegi, Empati Olcegi ve
Algilanan Anne Baba Tutum Olgegi) igten, samimi ve objektif bir sekilde

yanitladiklari, arastirma siirecine goniillii olarak katildiklar1 varsayilmaktadir.

2) Arastirmada kullanilan c¢alisma grubunun, ilgili ¢alisma evrenini temsil

ettigi varsayilmaktadir.

3) Sosyodemografik Veri Formunun ergenlerin demografik 6zelliklerini;
Sosyal Medya Tutum Olgeginin, sosyal medya kullanimina yonelik tutumlarini;
Empati Olgeginin, empatik beceri diizeylerini; Algilanan Anne Baba Tutum
Olgeginin, ergenlerin algiladiklar1 anne-baba tutumlarini, dogru ve giivenilir bir
sekilde olctiigii, Olgiilmek istenen kavramlar1 yeterli diizeyde temsil ettigi,

arastirmanin amacina uygun oldugu varsayilmaktadir.

4) Olgme araglarmin gegerlik ve giivenirlik diizeylerinin, arastirmanin

bilimsel sonuglarina katki saglayacak yeterlilikte oldugu varsayilmaktadir.
1.5. Tanimlar

Sosyal Medya: Sosyal medya, kullanicilarin diislincelerini, deneyimlerini ve
gorlslerini cesitli gorsel ya da yazili igeriklerle paylasabildigi ve aym1 zamanda

iletisim kurabildigi ¢cevrimi¢i platformlardir (Eraslan, 2016).

Empati: Bir kisinin olaylara baskasinin bakis acisiyla yaklasarak, onun
duygularin1 ve diisiincelerini anlamaya ve hissetmeye calismasi siirecidir (Rogers,

1975; akt. Dokmen, 2005).

Ergenlik Donemi: Bireyin bedensel, zihinsel, duygusal ve sosyal olarak
olgunlagmaya basladigi, ¢ocukluktan yetigkinlige gecis donemi olarak tanimlanir

(Santrock, 2020).

Anne-Baba Tutumu: Anne-baba tutumu, ebeveynlerin gocuklarina karsi
sergiledigi olumlu veya olumsuz davraniglar ile onlarin sosyal, psikolojik ve kisilik

gelisimlerini etkileyen yaklagimlari ifade eder (Yavuzer, 2003).



2. LITERATUR ARASTIRMASI

2.1. Ergenlik

Ergenlik donemi, bireyin cocukluktan yetiskinlige gecisini saglayan ve
erinlikle baslayan bir gelisim evresi olarak kabul edilmektedir (Inang vd., 2009).
Ergenlik, bireyin hizli ve dinamik bir gelisim siirecine girdigi, biyolojik, psikolojik

ve sosyal degisimlerin yogun olarak yasandigi dnemli bir donemdir (Yavuzer, 2013).

Cocukluktan yetiskinlige gecis siirecini ifade eden bu dénem, genellikle 12-
18 yaslar arasinda goriilmekte ve bireyin cinsel, fiziksel, duygusal ve bilissel
gelisiminde kritik degisimlere sahne olmaktadir (Cicchetti ve Rogosch, 2002). Bu
slireg, bireyin yalnizca fiziksel biiylimesiyle degil, kimlik gelisimi, toplumsal rollerin
kazanilmasi ve bagimsizlik arayisinin artmasiyla da karakterize edilmektedir (Inang

vd., 2009; Yavuzer, 2013).

Ergenlik donemi biyolojik, psikolojik, sosyal ve duygusal degisimlerin
birbirleriyle etkilesim halinde oldugu karmagsik bir siirectir. Bu donemdeki
degisimler, ¢esitli boyutlariyla ele alinarak, 6zellikle anne baba tutumlarinin ergenlik
stirecindeki rolii ve bu tutumlarin geng bireylerin gelisimine nasil katkida bulundugu

incelenmistir.
2.1.1. Biyolojik ve Cinsel Gelisim

Ergenlik, bireyin bedensel ve hormonal sisteminde hizli ve kapsaml
degisimlerin yasandigr bir donem olarak tanimlanmaktadir. Bu dénemde beden
proporsiyonlarindaki degisimler ve ikinci cinsiyet Ozelliklerinin ortaya ¢ikisi,
ergenlik siirecinin 6nemli biyolojik unsurlari arasinda yer alir (Cicchetti ve Rogosch,
2002; Inang vd., 2009). Hormonlarin etkisiyle fiziksel gelisim hizlanirken, bedenin
gecirdigi bu degisim, ergenin kendilik algis1 ve 6zgiiveni {izerinde belirleyici bir rol
oynayabilir (Harter, 2012). Bedensel degisimlerin bireyde yarattig1 algilar, sosyal

cevrede kabul gérme ve kimlik olusum siirecine dogrudan etki edebilmektedir.



14-20 yas araliginda cinsel gelisim olduk¢a hizli ilerlemekte ve bu siiregte
cinsel organlarin gelisimi %80 oranina ulagmaktadir. S6z konusu donemin baslangig¢
evrelerinde, bireyler hem fiziksel hem de cinsel agidan belirgin bir biiylime siirecine

girmektedirler (Inang vd., 2009).

Bunun yani sira, ergenlik doneminde cinsel kimligin sekillenmesi ve bu
kimligin sosyal ¢evre tarafindan kabul gérmesi, bireyin ruhsal dengesi {izerinde
onemli bir etki yaratir (Erikson, 1968). Biyolojik degisimlerin yalnizca fiziksel degil,
psikolojik siire¢ler iizerinde de etkili oldugu; bu siireglerin ergenin kimlik gelisimine
zemin hazirladigr vurgulanmaktadir. Ancak, bireyler arasindaki gelisim hizindaki
farkliliklar, duygusal dengesizliklere ve sosyal cevre tarafindan kabul edilme
kaygilarma yol acabilir (Inang vd., 2009; Yavuzer, 2013). Dolayisiyla, biyolojik ve
psikolojik degisimlerin dengeli bir sekilde yonetilmesi, ergenin saglikli bir gelisim

stireci gecirmesi agisindan 6nem tagimaktadir.
2.1.2. Sosyal ve Ruhsal Gelisim

Ergenlik, bireyin sosyal c¢evresiyle etkilesimlerinin derinlestigi bir donemdir.
Bu donemde akran gruplari, ergenin sosyal kimligini pekistirmesinde ve toplumsal
normlara uyum saglamasinda kritik bir rol oynar (Ozdemir, 2021). Ozellikle arkadas
cevresi, ergenin kisisel gelisimi tizerinde diger faktorlere kiyasla daha etkili bir role
sahiptir (Bahadir, 2002). Akran gruplaria dahil olma, bireyin toplumsal kabul gérme
thtiyacinm1 karsilamasinin yani sira, sosyal becerilerinin gelismesine de katkida
bulunur (Bas, 2021). Akranlarla etkilesimin yogunlastigi bu donemde, takdir edilme
ve kabul gorme istegi belirgin bir sekilde giiclenmektedir (Kaner, 2000). Ancak,
birey ¢evresinde samimi bir bag kurabilecegi arkadaslar ya da sosyal gruplar
bulamadiginda yalnizlik hissi yasayabilir ve bu durum 6z deger algisin1 olumsuz

etkileyebilir (Kulaksizoglu, 2011; Santrock, 2015).

Bununla birlikte, aileyle yasanan catismalar, ergenin bagimsizlik arayis1 ve
kimlik gelisimi siirecini etkileyen temel unsurlardir (Kaygusuz, 2013). Sosyal
etkilesimin arttig1 bu déonemde, akran iliskileri sayesinde ergen, farkli sosyal rolleri

deneyimleme ve iletisim becerilerini gelistirme firsat1 yakalar.

Ergenlik, ayni zamanda yogun duygusal dalgalanmalarin yasandigi bir

donemdir. Hormonal degisimlerin etkisiyle bireyde 6fke, hayal kirikligi, yalmzlik ve



kayg1 gibi duygular sik¢a goriiliir (Inang vd., 2009; Yériikoglu, 2019). Aym
zamanda, kimlik bunalimi ve gelecege dair belirsizlikler, ergenin duygusal istikrarini
olumsuz etkileyebilir (Erikson, 1968). Psikolojik sagligin bu donemde
desteklenmesi, bireyin saglikli bir kimlik gelistirmesi agisindan biiyiik 6nem tasir
(Yavuzer, 2013). Anlam arayisi i¢inde olan bireye sosyal ¢evresinin kosulsuz sevgi
gostererek kendine olan gilivenini gelistirecek firsatlar vermesi gerektigi

belirtilmektedir (Giiven ve Giigray, 2009).
2.1.3. Bilissel Gelisim

Ergenlik siireci, bireyin yalnizca fiziksel biiylimesiyle degil, biligsel agidan da
onemli doniigiimlerin yasandig bir donemdir (Cicchetti ve Rogosch, 2002). Ergenlik
donemindeki zihinsel siireglerin degismesi ve gelismesiyle birlikte, birey cinsellik,
ahlak ve din gibi alanlarda kendi degerlerini olusturmaya calisir. Ileriye yonelik
disinme, karmasik sorunlara ¢6ziim bulma ve soyut diisiinme becerilerinin
kazanilmasi, onlarin yasaminda koklii degisikliklere neden olur (Cesur, 2003). Bu
donemde ergen, diisiinme becerilerinde ilerleme kaydederek soyut diisiinme ve
problem ¢d6zme yeteneklerini gelistirir. Ayn1 zamanda, gelecege dair planlar yapma

ve farkli bakis agilarin1 degerlendirme becerisi de artar (Yavuzer, 2013).
2.1.4. Kisilik Gelisimi

Kimlik arayisi, ergenlik doneminin en temel 6zelliklerinden biridir. Kimlik ve
rol karmasas1 teorisine gore, ergenler bu donemde kimliklerini olusturmak igin
gecmis deneyimlerini degerlendirir ve gelecege dair hedeflerini sekillendirir
(Erikson, 1968). Bu siirecte, birey bir yandan cocukluk déonemindeki 6zdesimlerini
sorgularken diger yandan yetiskin rollerine uyum saglamak adina yeni 6zdesimler

gelistirmeye calisir (Dereboy, 1993).

Yavuzer’e (2013) gore, ergenlik doneminde birey, toplumda sayginlik
kazanma ve statli sahibi olma cabasina girmektedir. Bu ¢abanin bir parcasi olarak,
birey ¢evresinde 6zdesim kurabilecegi kisiler arar ve bu kisilerle 6zdesim kurarak
kisiligini sekillendirmeye ¢alisir (Yavuzer, 2013). Ayrica, bir gruba ait olma istegi bu
donemde oldukga baskindir. Ergen, ait oldugu grubun normlarina uyum saglayarak

hem sosyal kabul gormeyi hem de kimlik gelisimini desteklemeyi amagclar (Bas,
2021).
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Ergenlik doneminde kimlik duygusunun istikrar kazanmasi, bireyin sevgi
gosterme, fikir yliriitme, etkilesimde bulunma, 6zdenetim becerilerini gelistirme ve
baskalarina kars1t merhamet duygusu besleyebilmesi i¢in saglikli iligki dinamiklerine
sahip olmasimi gerektirir (Greenspan vd., 1999). Ancak siirecte kimlik bunalimi
yasanmasi, ergenin hem kendi i¢inde hem de ¢evresiyle olan iligkilerinde ¢atigmalara
neden olabilir. Duygusal dalgalanmalar, yalniz kalma istegi, 6zgliven diisiisleri,
sosyal fobi ve kirilganlik gibi belirtiler, bu donemde sik¢a gézlemlenir (Dereboy,
1993).

Ergenlik donemi, ayni zamanda bireyin gelecege yonelik belirsizliklerle
miicadele ettigi ve toplumsal normlara uyum saglama cabasi i¢cinde oldugu bir
donemdir. Bu durum, bireyin kendisini biitiin ve hayati anlamli hissetmesini
zorlagtirsa da kendi degerlerini kesfetmesine ve toplumsal rollerini belirlemesine
olanak tanir (Erikson, 1968). Bu nedenle, ergenlik donemi bireyin saglikli bir kimlik

kazanimi igin kritik bir siirectir (Yavuzer, 2013).
2.2. internet Kavramm

Internet, “International Network” kelimelerinin birlesiminden tiiretilen bir
terim olup, diinya ¢apindaki bilgisayarlar arasinda iletisim kurarak bilgi paylasimini
saglayan devasa bir ag olarak tanimlanabilir (Inan, 2001). Internet, birden fazla
mevcut agin bir araya gelerek olusturdugu genis kapsamli bir ag olarak

tanimlanabilir (Koksal, 1997).

Teknolojik gelismelerle birlikte internet, siirekli biiyliyen bir bilgi kaynagi,
sosyal etkilesim platformu ve ticaret merkezi olarak islev gormektedir. Internet,
giinliik yasamin her alaninda kullanilabilecek bir ara¢ olup, merak edilen sorulara

yanit bulmayi, sosyal baglar kurmay: ve siirdiirmeyi miimkiin kilar (Korkmaz, 2002).
2.2.1. Web Teknolojilerinin Gelisimi: Web 1.0'dan Web 3.0'a

1990 yilinda Tim Berners-Lee tarafindan gelistirilen World Wide Web
(www), internet kullanimini 6nemli Slgiide kolaylastirmis ve 1994 itibariyla hizla
yaygilasmaya baslamistir (Castells, 2005). Ik internet altyapisi, statik ve tek yonlii
bir yapiya sahipti. Kullanicilar yalnizca sunulan bilgileri okuyabiliyor veya dosya
indirebiliyordu; interaktif islemler, yorum ekleme ya da igerik iiretme miimkiin

degildi. Bu donem, "Web 1.0" olarak adlandirilmistir (Horzum, 2010; Argin, 2013).
11



2004 yilinda tanimlanan "Web 2.0", internetin sosyal iletisim ve etkilesim
acisindan yeni bir boyut kazanmasimi sagladi (Kutup, 2010; Ok, 2013). Bu teknoloji,
internet  kullanicilarinin  yalnizca igerik tiikketmekle kalmayip, igerik tretip
paylasmalarina, bilgi aligverisinde bulunmalarina ve sosyal aglar gibi birebir
etkilesim ortamlarina katilmalarina olanak taniyan bir yapiya evrilmistir (Kara, 2013;
Kirik, 2013). Kullanicilarin birbirleriyle daha fazla etkilesim kurmasina olanak
tantyan Web 2.0, interneti dinamik bir platforma doniistiirmiistiir (Kose vd., 2021).
Facebook, Instagram, YouTube ve Twitter gibi platformlar, bu dénemin en bilinen
ornekleri arasindadir (Kapan ve Uncel, 2020). Bu yeni teknoloji sayesinde
kullanicilar, dijital ortamda daha Ozgiirce kendilerini ifade etme ve sosyal

etkilesimde bulunma imkan1 bulmustur (Kog, 2017).

Web 3.0, internetin kendi kendine iiretim yapabildigi, cihazlarin birbirleriyle
ist diizeyde etkilesim kurdugu bir teknoloji olarak tanimlanmaktadir (Gokgearslan,
2011). Bu teknoloji, bilgisayarlarin bilgiyi daha iyi anlamasini ve insanlara is birligi
odakl1 destek sunmasini amaglamaktadir (Berners-Lee vd., 2001). Web 3.0, yalnizca
daha hassas arama sonuglar iiretmekle kalmayip cesitli platformlardan elde edilen
bilgilerin derlenmesi, karsilastirilmast ve ¢evrimi¢i hizmetlerin sunulmasmi da

miimkiin kilmaktadir (Minic vd., 2014).
2.2.2.Internetin Yayginlasmasi ve Etkileri

Internetin sundugu olanaklar ve kolay erisim imkénlari, kullanim oranlarin
artirirken ayni zamanda bireyler iizerinde c¢esitli olumsuz sonuglar dogurmaktadir
(Makas, 2008). Bu siirecte akilli telefonlarin gelisimi de 6nemli bir rol oynamis; her
an ¢evrimici olma olanagi, giindelik yasama internet temelli faaliyetlerin daha siki

bir bicimde entegre edilmesine yol agmistir (Park ve Park, 2014).

Ozellikle ergenlik ddénemindeki bireyler, interneti daha yogun bicimde
kullanmakta ve akilli telefonlarin1 ¢ogunlukla sosyal medya amacglh tercih
etmektedirler (Yilmaz vd., 2015; Dirik, 2016; Minaz ve Cetinkaya Bozkurt, 2017).
Bu durum, c¢evrimigi etkilesimi artirma, kimlik insas1 ve sosyallesme acisindan yeni
firsatlar yaratsa da beraberinde cesitli psikolojik ve sosyal riskler de barindirmaktadir

(Al-Menayes, 2015).
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Ergenlerin sosyal medya, internet, akilli telefon kullanimlar1 {izerinde ergenin
aile iliskisi, sosyallesme diizeyi ve ebeveynlerinin tutumlart etkili faktorlerdir

(Melodia vd., 2020).
2.2.3. internet Kullanim Diizeyleri ve Problemli Internet Kullanim

Internet kullanim diizeyleri, kullanic1 aliskanliklarina gére dort kategoriye

ayrilmaktadir.
Birinci diizey : Internetin yalnizca ihtiyag halinde kullanilmasi,
Ikinci diizey : Diizenli olarak eglence amacl kullanim,
Uciincii diizey : Kullanimin bireyde sorunlara neden olmasi,
Dérdiincti diizey : Bagimlilig: ifade etmektedir (Ogel, 2012).

Saglikli internet kullanimi1 ¢gevrimigi ortam ile ger¢ek yasamdaki etkilesimleri
ayirt edebilme, bu mecradaki iceriklerin olumlu-olumsuz yonlerini fark ederek
bireyin kendisini gelistirebilme faaliyetlerini ifade eder (Davis, 2001; Ayas vd.,
2011).

Problemli internet kullanimi ise planlanandan daha fazla ¢evrimigi kalma,
kontrolstiz kullanim ve bunun sonucunda psikolojik ve sosyal risklerin artmasi gibi
durumlar tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Caplan 2003, 2005). Kullanim siklig
artttkca ve zaman yonetimi goz ardi edildik¢e, bu durum ergenlerde yalmzlik,
depresyon ve sosyal kaygi gibi psikolojik problemlere neden olmaktadir (Ozdemir,
2021). Bunun yaninda obezite, uyku bozukluklar1 ve epileptik ataklar gibi fiziksel
sorunlara da yol agabilmektedir (Young, 2004). Internetin kisinin toplumsal
iligkilerini zayiflatmasi, yalnizlik, depresyon ve arkadas cevresinde azalma gibi
sonuclar dogurdugu da belirtilmistir (Yal¢in, 2006). Hatta baz1 bireylerin, ozellikle
sosyallesme ihtiyacin1 karsilamak ic¢in c¢evrimici ortamlara asir1  yoneldigi
gdzlemlenmistir (Chou ve Hsiao, 2000). internetin amacma uygun olmayan
kullanimi, bireylerde bagimlilik diizeyine varabilen sorunlar ortaya ¢ikarmakta ve
toplumsal yasamdan uzaklagsmalarina neden olabilmektedir (Morahan Martin ve

Schumacher, 2000).
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2.3. Sosyal Medya Kavramm

Sosyal medyanin 6zellikleri ve kullanim sekilleri {izerine farkli tanimlar ve
yaklasimlar bulunmaktadir. Baruh ve Yiiksel, sosyal medyay1 birbirinden bagimsiz
gelisen ve kullanicilarin kendi igeriklerini yansitarak baskalariyla paylasabilmelerine
imkan taniyan cevrim i¢i uygulamalari sosyal medya olarak nitelendirmektedir
(Baruh ve Yiiksel, 2009). Boyd ve Ellison (2007), kisilerin belirli bir sistemde agik
veya yari acik bir profil olusturarak diger kullanicilarla baglanti kurmasina ve bu
kullanicilarin ziyaretlerini takip etmesine olanak veren web platformlar1 olarak

tanimlamaktadir (Boyd ve Ellison, 2007).

Kullanicilar, bu platformlar sayesinde kendi aralarinda iletisim kurabilmekte,
pek cok baglant1 gelistirebilmekte ve fikir ile deneyimlerini kiiresel Olgekte
paylasabilmektedir (Yagmurlu, 2011; Weeks ve Holbert, 2013).

Ayrica, sosyal medyanin popiilerliginde kullaniciya gore 6zellestirme
potansiyelinin 6nemli bir rol oynadig1 ifade edilmektedir. Profillerini kisisellestiren
kullanicilar, begeni veya yorum yoluyla diger insanlarla etkilesim kurarak genis
sosyal aglar olusturabilmektedir (Bat ve Vural, 2010; Hazar, 2011). Bu gelisimle
birlikte kullanicilarin kimlik bilgilerini duyurabilecegi, sosyallesebilecegi ve iletisim

kurabilecegi pek cok tiirde sosyal medya platformu dogmustur (Eldeniz, 2010).

Sosyal medya kullaniminin 6zellikle gengler arasinda dikkate deger bir artig
gosterdigi belirtilmektedir. Ergenlerle yiiriitiilen baz1 aragtirmalar, genclerin biiyiik
bir ¢ogunlugunun sosyal medya kullandigim1 ve giinde ortalama 5 saatten fazla
gevrim i¢i zaman gegirdiklerini ortaya koymaktadir (Giileg vd., 2009; Abi-Jaoude
vd., 2020).

2.3.1. Sosyal Medyanin Tarihcesi

Sosyal medya uygulamalarmin temeli, 1997°de faaliyete baglayan Six
Degrees ile atilmistir. Kullanicilarin profiller olusturmasina ve arkadas listeleri
yapmasina olanak taniyan bu platform, sosyal paylasim aglarinin ilk 6rnegi olarak
kabul edilmektedir (Boyd ve Ellison, 2007; Borders, 2009). 1998 yilinda Google'in
faaliyete gecmesi, internetin daha genis bir kitle tarafindan kullanilmasini saglamigtir

(Tas, 2011; Tektas, 2014).
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2004-2005 yillarinda Flickr ve YouTube, kullanicilarin gorsel ve video
iceriklerini paylasabilecegi platformlar olarak ortaya c¢ikmistir. Ayni1 donemde
Facebook’un 2004°te kurulmasi, sosyal medya ekosisteminde doniim noktasi
olmustur (Boyd ve Ellison, 2007; Borders, 2009). 2006-2007 yillarinda Twitter, kisa
ve 0z mesajlasma format1 sunarak sosyal medya dinamiklerini degistirmistir. Ayni
zamanda, bu yillarda sosyal medya kullanimi hizla yayginlagmistir (Boyd ve Ellison,

2007; Borders, 2009).

2009 yilinda WhatsApp ve Foursquare, 2010 yilinda Instagram, 2011 yilinda
ise Snapchat kullanicilarin hayatina girmistir. Bu platformlarin her biri, kullanicilarin
icerik paylagimi ve iletisim kurma yontemlerini yeniden sekillendirmistir (Tas, 2011;
Tektas, 2014). Boylelikle, sosyal medya 1997°den giiniimiize kadar hizla geliserek,

giiniimiiz dijital iletisim ortaminin vazge¢ilmez bir pargasi haline gelmistir.
2.3.2. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal medyanin en Onemli yonlerinden biri, kullanicilarin  karsilikli
etkilesim kurabilmeleridir. Hikaye paylasma 6zelligi gibi yenilik¢i iglevler sayesinde
kullanicilar, 24 saat boyunca erisilebilir olan fotograflarin1 veya kisa videolarin
paylasabilmektedir. Bu durum, kullanicilar tarafindan olusturulan igeriklerin stirekli
bir etkilesim dongiisiine yol agtigini gostermektedir (Biiyliksener, 2009; Poytner,
2012; Cayci, 2023).

Sosyal medya platformlari, kullanicilarin yayincidan bagimsiz bir sekilde
kisisellestirilebilir profiller olusturabilmeleri, zaman ve mekan siirliligindan
bagimsiz olarak icerik {retebilmeleri ve paylasabilmeleri ile kullanicilar arasi
etkilesimi miimkiin kilan yapisiyla, sanal topluluklara 6zgii dinamikler barindirmakta
ve bu yonleriyle geleneksel web sitelerinden ayrismaktadir (Erkul, 2009; Kuss ve
Griffiths, 2011; Carr ve Hayes, 2015).

Sonu¢ olarak, sosyal medya; internet altyapili bir sistem olarak insanlarin
birbirleriyle fotograf, video gibi icerikleri paylasmasina, bilgi aligverisinde
bulunmasina ve karsilikli etkilesime girmesine imkan taniyan kanallarin biitiiniinii
ifade etmektedir (Boyd ve Ellison, 2007). Hem sozlii hem de gorsel etkilesimi

desteklemesi, cift yonlii ve es zamanl iletisim imkani sunmasi ve kullanicilarin
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kendi igeriklerini diledikleri gibi diizenleyebilmesi, sosyal medyanin glinimiizdeki

genis etki alanini agiklamaktadir.
2.3.3.Sosyal Medya Ortam ve Araglari

Mayfield, sosyal medya araglarin1 yedi kategoriye ayirmaktadir. Bunlar:
Sosyal Aglar (Facebook, Myspace, Friendster Vb.), Bloglar, Wikiler (Wikipedia),
Podcast, Forumlar, igerik Topluluklar: (Youtube, instagram, Flickr ), Microbloglar
(Twitter, Tumblr) seklindedir (Mayfield, 2008). Platformlar sundugu islevlere ve
kullanict ihtiyaglarima gore sekillenmistir. Asagida, literatiirde One ¢ikan

siniflandirmalar birlestirilerek bir ¢er¢ceve olusturulmustur.

Sosyal Aglar: Kullanicilarin agik veya yari acik profiller olusturdugu, arkadas
listeleri olusturabildigi ve bu listeler lizerinden etkilesim kurabildigi platformlardir.
Ornekler arasinda Facebook, Myspace, Friendster ve Bebo yer almaktadir (Boyd ve

Ellison, 2007; Akar, 2010).

Bloglar: Teknik bilgi gerektirmeden kullanicilarin  kisisel igerikler
olusturmasina olanak saglayan ve genellikle bir giinlik formatinda c¢alisan
platformlardir. Blogger ve Wordpress, bu kategoriye ornek gosterilebilir (Zhang ve
Han, 2007).

Wikiler: Kullanicilarin birlikte icerik olusturdugu, diizenledigi ve gelistirdigi
isbirlik¢i projelerdir. Wikipedia, bu kategorinin en bilinen Ornegidir. Wikiler,
genellikle bilgi paylasimi ve ortak projeler icin tercih edilmektedir (Kaplan ve
Haenlein, 2010).

Icerik Topluluklari: Kullanicilarin video, fotograf ve diger medya iceriklerini
paylastig1 platformlardir. YouTube, Instagram, Flickr ve SlideShare, icerik
topluluklarmma Ornek olarak verilebilir. Bu platformlar, kullanicilarin medya
igeriklerini genis kitlelere ulastirmasina olanak tanir (Mayfield, 2008; Kaplan ve
Haenlein, 2010).

Podcast ve Medya Paylasim Siteleri: Podcast’ler, internet iizerinden
indirilebilen ve dijital formatta sunulan sesli veya gorsel igeriklerdir. Medya
paylasim siteleri arasinda YouTube ve Flickr gibi platformlar yer almaktadir. Bu
araglar, eglence ve egitim amagli igeriklerin paylagimi icin kullanilmaktadir
(Deperlioglu ve Kose, 2010).
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Sanal Diinyalar: Kullanicilarin {i¢ boyutlu avatarlar araciligiyla etkilesim
kurabildigi ve igerik olusturabildigi platformlardir. Second Life, bu kategoride en
bilinen oOrnektir. Sanal oyun diinyalari, World of Warcraft gibi oyunlan da
icermektedir (Kaplan ve Haenlein, 2010; Akar, 2010).

We Are Social and HootSuite (2024) verilerine gore, Tiirkiye'de 16-64 yas
arasi internet kullanicilarinin sosyal medya platformlarini kullanim oranlar1 sirasiyla
sOyledir: Instagram (%91.8), WhatsApp (%91.2), Facebook (%71.0), X (Twitter)
(%69.1), Telegram (%51.9), TikTok (%47.6), Facebook Messenger (%47.0),
Pinterest (%38.8), Snapchat (%31.6) ve LinkedIn (%26.1).

Asagida glinimiizde en yaygin kullanilan sosyal medya tiirleri

siiflandirilmistir:
2.3.3.1. Instagram

Instagram, 2010 yilinda Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan kurulan,
fotograf ve video paylasimina olanak taniyan bir sosyal medya platformudur
(Frommer, 2010). Kuruldugu ilk yillarda sadece fotograf paylasimi {izerine
odaklanmis olsa da zamanla canli yaymn (Live), hikayeler (Stories), mesajlasma gibi

ozelliklerle kullanic1 deneyimini ¢esitlendirmistir (Eraslan, 2016).

Instagram, kullanicilarin gorsel igeriklerini dijital filtreleme, parlaklik
ayarlari, renk diizenleme ve efektlerle zenginlestirmesine olanak tanir. Hashtag (#)
kullanimiyla igerikler daha genis kitlelere ulasirken, gonderilere yapilan begeni ve

yorumlar kullanici etkilesimini artirmaktadir (Ozding, 2014).

Platform, bireyler i¢in duygularini ve deneyimlerini gorseller aracilifiyla
ifade edebilecekleri yaratici bir alan sunar. Paylasimlar yoluyla kendilerini goriiniir
kilmak ve genis kitlelere ulasmak miimkiin hale gelirken, génderi paylasimi ve
yorum yapma gibi etkilesim yontemleri, bireylerin arkadaglariyla baglarim

giiclendirmelerine olanak tanir (Handayani, 2016).
2.3.3.2. WhatsApp

WhatsApp, 2009 yilinda Brian Acton ve Jan Koum tarafindan gelistirilen,
metin mesajlari, videolar, dosyalar ve sesli mesajlar gondermeye olanak taniyan bir

capraz platform mesajlasma uygulamasidir (Cotton, 2013). Akilli telefonlar i¢in
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olusturulan bu uygulama, yazili iletisim imkaninin yaninda, sesli ve goriintiilii arama,
fotograf ve video paylasimi gibi o6zellikler sunarak kullanici deneyimini siirekli

olarak gelistirmistir (Eraslan, 2016).

WhatsApp, bireyler arasi iletisimin yani sira grup sohbetlerine de olanak
tanimaktadir. Kullanicilar, gruplar olusturarak ve bu gruplara istedikleri kisileri dahil
ederek toplu bir sekilde mesajlasabilir. Bu 6zellikler, uygulamanin diinya ¢apinda
yaygin bir sekilde kullanilmasin1 saglamis ve WhatsApp, yaklasik bir milyar
kullanictya ulasarak en popiiler mesajlasma uygulamalarindan biri haline gelmistir

(Cotton, 2013).
2.3.3.3. Facebook

Facebook, 2004 yilinda Mark Zuckerberg ve arkadaslari tarafindan Harvard
Universitesi’nde gelistirilen, kisa siirede {iniversitelerden baslayarak diinya capinda
popiilerlesen bir sosyal medya platformudur (Boyd ve Ellison, 2007). Kullanicilarin
iletisim kurmasina, ortak ilgi alanlarina sahip bireylerle bir araya gelmesine ve cesitli
sosyal etkilesimlerde bulunmasina olanak taniyan bir sosyal ag olarak

tanimlanmaktadir (Giilbahar vd., 2010).

Facebook, kullanicilarina gesitli etkilesim araglar1 sunarak genis bir kullanim
alani saglamaktadir. Kullanicilar, platform tizerinde kisisel bilgilerini i¢eren bir profil
olusturarak arkadas listesi olusturabilir, bu kisilerle sohbet edebilir, fotograf ve video
paylasabilir, iceriklere yorum yapabilir ve begenilerde bulunabilir (Ellison vd.,
2007). Ayrica, grup ve etkinlik olusturma, oyun oynama ve belirli ilgi alanlarma
yonelik gruplara katilma gibi 6zellikler, platformun sosyal baglar1 gliglendirmesine

olanak tanir (Golder vd., 2007).
2.3.3.4. Twitter

Twitter, 2006 yilinda Jack Dorsey, Evan Williams ve Biz Stone tarafindan
gelistirilen, kullanicilarin kisa mesajlar (tweet) paylasabildigi ve diger kullanicilar
takip edebildigi bir mikroblog platformudur (O’Reilly ve Milstein, 2011). Ilk
baslarda "Ne yapiyorsun?" sorusuna cevap vermek amaciyla olusturulan bu platform,
zamanla kullanicilarn fikirlerini, duygularini ve anlik durumlarini paylasabilecekleri

bir sosyal iletisim araci haline gelmistir (Odabasi vd., 2012).
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Twitter, 280 karakterle sinirlandirilmis kisa mesajlar paylasma ozelligiyle,
kullanicilarin durum giincellemeleri yapmalarina, baglanti linkleri paylagsmalarina ve
giindemdeki olaylar1 takip etmelerine olanak saglar (Ponter, 2012). “Tweet” adi
verilen bu mesajlar, tarih sirasina gore kaydedilir ve diinya capinda siirekli
giincellenen bilgi akisinin bir pargasi olarak islev goriir. Platformun "anlik
mesajlasma" 6zelligi, kullanicilarin glindemi yakindan takip etmesine ve katkida

bulunmasina olanak tanir (Kwak vd., 2010).
2.3.3.5. TikTok

2016 yilinda Cin’de gelistirilen ve kisa video igeriklerinin paylasilmasi ve
olusturulmasi amaciyla kullanima sunulan TikTok platformunda kullanicilar, diger
kullanicilarin olusturdugu icerikleri yalnizca pasif olarak izleyebilecekleri gibi, ayni
zamanda etkilesim kurmak veya kendi iceriklerini olusturmak seklinde aktif bir
kullanim da gergeklestirebilmektedirler. (Montag vd.,, 2021). Kullanic1 sayisi, her
gecen glin radikal bir sekilde artis gostermekte ve bu durum Tiirkiye icin de gegerli

bir egilim sergilemektedir.

TikTok kullanicilarinin biiyiik bir kismin1 Z kusagi olarak ifade edilen yas
grubu olusturmaktadir (Tam, 2022). Bu platform genellikle eglence, iletisim,
organize olma ve benlik yaratimi gibi cesitli amaglarla kullanilmaktadir (Atalay ve

Tamkog, 2022).

TikTok’da kullanicilar, 15 ila 60 saniye arasinda degisen kisa video igerikleri
tiretebilir ve paylasabilir. Bu icerikler genellikle dublaja dayali olup, siirekli ekran
kaydirma mantigryla kullanicilarin ¢ok sayida igerik ve profille karsilasmasina

olanak tanimaktadir (Kizilkaya, 2022).
2.3.3.6. YouTube

YouTube, 2005 yilinda Chad Hurley, Steve Chen ve Jawed Karim tarafindan
kurulan bir video paylasim platformudur (Nakilcioglu, 2007).

Kullanicilarin video yiiklemesine, izlenmesine, yorum yapmasina ve videolari
diger sosyal medya araclarinda paylagsmasina olanak taniyan bu platform, hizla

popiilerlesmistir. 2006 yilinda Google tarafindan satin almmasiyla birlikte
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YouTube’un taninirligi ve kullanict sayisi 6nemli dlgiide artmistir (Karademir ve

Alper, 2011).

YouTube, kullanicilarin kendi 6zel profillerini olusturmasina ve diger
kullanicilart takip etmesine olanak tanir. Kullanicilar, begendikleri videolar1
listeleyebilir, yorum yapabilir ve videolar1 sosyal medya platformlarinda paylasabilir.
Bu ozellikler, bireylerin ilgi alanlarina gore igerikler olusturmasini ve paylasmasini

kolaylastirmaktadir (Onat, 2009).
2.3.4. Sosyal Medya Kullanim Amaclari

Teknolojinin ilerlemesi ve kisisel gereksinimlerin degismesi, internet
kullanim amagclarinda da cesitlilige neden olmaktadir. Yasa bagli olarak internet
kullanim aliskanliklar1 6nemli 6lclide farklilik gosterebilmektedir (Baserer, 2014).
Sosyal medya, her yas grubunun kullanim amacina gore ayri bir anlam tasimakta;
bazi1 bireyler sosyal medya yoluyla yalnizliklarin1 gidermek isterken, bazilar1 ise bu

platformlar1 kullandik¢a yalnizlastiklarini hissetmektedir (Aksoy, 2020).

We Are Social and HootSuite, 2024 raporuna gore, Tiirkiye’de sosyal medya
kullanicilarinin %53,0'1 aile ve arkadaslar ile iletisimde kalma, %52,7'si haber
hikayelerini okumak %47.3’li ise bos zamanlarin1 degerlendirmek gibi amaglarla

sosyal medyay1 kullanmaktadir (We Are Social and HootSuite, 2024).

Sosyal medya platformlari, ilk basta kisilerin birbiriyle etkilesime girme ve
iletisim kurma ihtiyacina cevap vermek iizere ortaya ¢ikmustir (Cizmeci ve Umit,
2022). Sosyal medyanin en yaygin kullanim amaglarindan biri, iletisim ve etkilesim

saglamaktir.

Sosyal medya kullanim amaglar1 {izerine yapilan arastirmalar, insanlarin bu
platformlar1 genellikle arkadaslariyla iletisim kurmak, rahatlamak, giiniin stresinden
uzaklasmak ve eglenmek icin tercih ettigini gostermektedir (Bostanci, 2010; Haase
and Young, 2010). Ayrica oyun oynama, video izleme, miizik dinleme, sosyal kagis
ve eglenceli icerikler takip etme amaciyla da kullandiklar1 belirtilmistir (Celik, 2024;
Dogan, 2021).
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Sosyal medyanin bilgi edinme iglevinin yani sira kullanicilarin egitim, kiiltiir
ve hobi alanlarinda da cesitli paylasimlar araciligiyla kendini gelistirme olanaklari
sunmaktadir (Calisgkan ve Mencik; 2015). LinkedIn gibi is diinyasina yonelik
platformlarda ise kullanicilarin profesyonel ve akademik amaglarla etkilesimde

bulundugu gézlenmektedir (Bakirtas ve Turgu 2021).

Kendini ifade etme ve sunum ihtiyaci, sosyal medya kullaniminin en belirgin
amaglarindan biridir (Koca ve Ocal 2024). Ozellikle ergen ve geng yetiskinlerin,
toplumsal goriiniirliiklerini ve 6zgiinliiklerini sergilemek, popiiler olmak i¢in sosyal
medyay1 yogun bigimde kullandig1 vurgulanmistir (Kaygusuz, 2013; Koca ve Ocal,
2024).

Ergenler ve geng yetiskinler arasinda, sosyal medyanin bir tiir "kacis" araci
olarak da kullanildigi goriilmektedir (Canogullari ve Giligray, 2014). Duygusal
dalgalanmalar, kimlik arayis1 ve sosyallesme ihtiyact i¢inde olan bireyler, bu
platformlar tizerinden giindelik sorunlarindan uzaklagmayi, rahatlamay1 ve anonim
olarak kendini ifade edebilmeyi tercih etmektedir (Odac1 ve Cikrikci, 2017). Bu
yaklagim, sosyal medyanin bireylerin psikolojik ihtiyaglarina da hitap ettigini

gostermektedir.
2.3.5. Sosyal Medyanin Bireysel ve Toplumsal Etkileri
2.3.5.1. Sosyal Medyanin Bireysel Etkileri

Sosyal ag siteleri, pek ¢ok farkli boyutu ile birlikte hem olumlu hem de
olumsuz etkilere sahip olabilmektedir. Gliiniimiizde bu platformlarin 6zellikle “dijital
yerliler” olarak adlandirilan ve sosyal medyay:r hizla benimseyen gengler iizerindeki

etkileri giderek daha fazla tartisilmaktadir (Comlekei ve Basol, 2019).

Ergenler, sosyal aglarda fiziksel goriiniis veya ifade kaygisinin olmamasi
nedeniyle “ideal benlik” sunumuna odaklanarak gercek benliklerini geri planda
birakabilmektedir (Ceyhan, 2010). Ayrica sosyal medyanin i¢ge kapanik ve kendini
yalniz hisseden bireyler i¢in ise 6zgiiveni gliclendirecek bir ortam islevi gordigi
vurgulanmaktadir (Hazar, 2011). Ancak bu durumun asiriliga kagmasi, zaman zaman

beklenmedik sert veya saldirgan tutumlari da beraberinde getirebilir.
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Kross vd., sosyal medyada sik¢a basar1 veya mutluluk iceren paylasimlarin
goriilmesinin, kullanicilarin  kendilerini basarisiz veya geri planda kalmis
hissetmelerine yol acabilecegini ortaya koymaktadir (Kross vd., 2013). Ozellikle
gengler, cevrimi¢i ortamda gordiikleri “kusursuz” hayatlar yiliziinden kendi

yagsamlarindan memnun olmayabilir.

Sosyal medyanin gengler iizerinde olumsuz etkilerinden bir digeri ise
kisilerarasi iletisimi azaltmasidir (Ozdemir, 2014). Sosyal medya bagimlihg ve
aleksitimi arasinda pozitif yonde bir korelasyon saptanmistir (Ilter ve Ovayolu,
2022). Diger yandan sosyal medya platformlari, genclerin arkadaslar1 ve aileleriyle
etkilesimde bulunmalarina, yeni kisilerle tanigmalarina ve diislincelerini
paylagmalarina imkan taniyan cesitli cevrimici aktiviteleri gerceklestirmelerine

olanak saglar (Ito vd., 2008; O’Keeffe ve Clarke-Pearson, 2011).

Arastirmalar, sosyal medya kullaniminin zihinsel saglikla olan karmasik
iligkisini giin yiiziine ¢ikarmakta ve sosyal medya kullaniminin psikolojik sorunlarla
anlamli bir baglantis1 oldugunu gostermektedir (Keles vd.,2020). Giinde ortalama 40
dakika Facebook kullanan ve 296 arkadasa sahip olan genglerde, siiphe ve kiskang¢lik
duygularinin artig gosterdigi belirtilmektedir (Muise vd., 2009).

Dikkat ¢ekici bir diger unsur ise sosyal medyanin dopamin hormonunu
tetikleyerek bagimliliga yol agma potansiyelidir (Sayar ve Yalaz, 2019). Hazzin
kismi tatmini, her bildirim veya begeniyle kisa siireli mutluluk hissi yaratarak
kullaniciyr tekrar etkilesime ¢ekmektedir. Buna eslik eden FOMO (Fear of Missing
Out) yani “gelismeleri kagirma korkusu” da 6zellikle diisiik 6zsaygiya sahip kisilerde

daha sik gozlenmektedir (Beyens vd., 2016; Buglass vd., 2017).

Sosyal medyanin asirt kullaniminin depresyon, anksiyete, beden imgesi
bozukluklari, yeme tutumlarindaki sorunlar ,uyku bozukluklari, el, boyun, sirt ve gz
agrilar1 gibi rahatsizliklara sebep olabilecegi ifade edilmektedir (Cam ve Isbulan,

2012; Frost ve Rickwood, 2017).
2.3.5.2. Sosyal Medyanin Toplumsal Etkileri

Sosyal medyanin yalnizca bireylerin psikolojik ve sosyal yonlerini

etkilemekle kalmayip, ayn1 zamanda toplumsal yapi, kiiltiir ve degerler {izerinde de
etkilidir.

22



Karagiille ve Cayct’nin belirttigi lizere, sosyal medya zaman ve mekan
siirlarint asarak yeni bir iletisim modeli sunmus, kullanicilarin sanal ortamlarda
hizlica etkilesime gegebilecegi bir zemin olusturmustur (Karagiille ve Cayci, 2014).
Ozellikle toplumsal kriz dénemlerinde, bilgi paylasiminin hizlanmasi, benzer
diisiince veya duyguya sahip kullanicilarin 6rgiitlenmesi ve birbirlerini desteklemesi
ya da kigkirtmasi, sosyal medyanin toplumsal etkisinin belirgin 6rneklerindendir

(Tutgun Unal, 2015).

Ayrica sahte hesaplar iizerinden hakaret, dolandiricilik, siber zorbalik, taciz
veya santaj gibi davranislarda bulunulmasi, sosyal medyanin giivenlik ve etik

boyutunu da giindeme getirmektedir (Akram ve Kumar, 2017).

Sosyal medyanin kiiresellesmeye katkisi, farkli toplumlarda yasayan
insanlarin birbirlerini tanimasina, iletisim kurmasina ve ilgi alanlarmin giderek
birbirine benzemesine yol a¢maktadir (Ulu¢ ve Yarici, 2017). Farkli iilkelerden
kullanicilar, modadan yeme i¢me aliskanliklarina kadar cesitli konularda

birbirlerinden etkilenmekte ve boylece kiiltiirel etkilesim hizlanmaktadir.

Kullanicilar, tanidiklar1 veya gilivendikleri toplumsal aglart ¢evrimigi ortama
da tasiyarak kendi sanal topluluklarmi insa etmektedir. Ancak bu durum,
paylasimlarin begeni ve yorum {iizerinden 06l¢iildiigli yeni bir “sosyal statii” anlayisi

olusturabilmektedir (Aslan, 2011).

Bu dogrultuda, sosyal medyanin ¢ok boyutlu niteligi dikkate alinmali hem
bireysel hem de toplumsal diizeyde yaratabilecegi olumlu ve olumsuz sonuglar

kapsamli sekilde degerlendirilmelidir.
2.3.6. Sosyal Medya Kullaninu ile Tlgili Arastirmalar

Bu kisimda, son yillarda sosyal medya kullaniminin bireylerin tutumlar
tizerindeki etkilerini arastiran yurt i¢i ve yurt dist caligmalar incelenmistir.
Caligmalarda, sosyal medya kullaniminin psikolojik, sosyal ve davranigsal sonuglar
tizerine odaklanilmis ve farkli yas gruplart ile topluluklar iizerinde elde edilen
bulgular degerlendirilmistir. Boliim yurticinde yapilan caligmalar ve yurtdisinda

yapilan ¢alismalar olmak {izere iki baslikta toplanmustir.
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2.3.6.1.Yurt Icinde Yapilan Arastirmalar

Giliney'in ¢alismasinda, sosyal medya kullaniminin g¢ocuklar iizerindeki olas1
etkileri ¢ok yonlii olarak ele alimmistir. Calismada sosyal medyanin, ¢ocuklarin
yaratic1 diisiinme ve problem ¢dzme becerilerinin gelisimine katkida bulunabilecegi
vurgulanmistir. Ancak bu katkilarin yani sira, sosyal medya kullaniminin kontrolsiiz
ve asir1 bir seviyeye ulasmast durumunda, ¢ocuklarin ger¢ek yasamla baglantilarinin
zayiflayabilecegi, bu durumun da bireysel ve toplumsal sorunlara yol agabilecegi

belirtilmistir (Giiney, 2020)

Comlekegi ve Basol’un arastirmasi, genglerin sosyal medya kullanim
motivasyonlarini ve bagimlilik diizeylerini detayli bir sekilde ele almistir. Calismada,
tiniversite 6grencilerinin sosyal medyay1 oncelikli olarak eglence, iletisim kurma ve
giindemi takip etme amaciyla kullandiklari1 tespit edilmistir. Kigisel sunum, bilgi
paylasimi ve yeni insanlarla tanigsma gibi faktorlerin ise kullanim motivasyonunda
daha az etkili oldugu goriilmiistiir. Ayrica, sosyal medyay1 6zellikle eglence ve bos
zaman degerlendirme amaciyla kullanan bireylerin bagimlilik diizeyinin daha yiiksek

oldugu belirlenmistir (Comlekei ve Basol, 2019).

Cuma, Istanbul’da ortaokul ve lise dgrencileri {izerinde yiiriittiigii calismada,
sosyal medya bagimliliginin 6grencilerin psikolojik ve sosyal durumlart tizerindeki
etkilerini detayli bir sekilde ele almistir. Ergenlerde sosyal medya bagimliligi, ruhsal
sorunlar ve sosyal beceri arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda, sosyal medya
bagimlilig1 ile sosyal beceri arasinda negatif ve anlamli bir iligki, sosyal medya
bagimlilig1 ile ruhsal sorunlar arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu
bulmustur. Ayrica, ruhsal sorunlar ile sosyal beceri arasinda negatif ve anlaml bir

iliski oldugu goriilmiistiir (Cuma, 2020).

Bilgin sosyal medya bagimlilig: ile psikolojik bozukluklar arasindaki iliskiyi
ele aldigi arastirmasinda sosyal medya kullammminin fobik anksiyete, psikotizm,
paranoid diislinceler ve 6fke gibi ¢esitli psikolojik sorunlarla baglantili oldugunu

belirtmistir (Bilgin, 2018).

Dogan, lise Ogrencileriyle yaptig1 calismada, sosyal medya kullaniminin
ogrencilerin mutluluk, psikolojik iyilik hali ve yasam doyumunu olumlu ydnde
etkileyebilecegini belirtmistir. Bu bulgu, sosyal medyanin genglerin yasam kalitesini
artirma potansiyelini vurgulamaktadir (Dogan, 2016).
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2.3.6.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Twenge ve Martin, dijital medya kullaniminda cinsiyetler arasindaki
farkliliklar1 incelemis ve kizlarin agirlikli olarak mesajlasma ve sosyal medya
platformlarinda zaman gecirdigini, erkeklerin ise oyunlara daha fazla vakit ayirdigini
ortaya koymustur. Calismada, yogun dijital medya kullaniminin her iki cinsiyet i¢in

de ruh sagligi sorunlartyla iliskili oldugu vurgulanmistir (Twenge ve Martin, 2020).

Longstreet ve Brooks, Internet ve sosyal medya bagimliligi ile yasam
doyumu arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmada, yasam doyumunun diisiik
olmasinin internet ve sosyal medya bagimliligiyla pozitif iligkili oldugunu
bulmuslardir. Yasam doyumunun artirilmasinin, internet ve sosyal medya
bagimliligin1 azaltmada 6nemli bir faktor olabilecegini 6ne siirmiislerdir (Longstreet

ve Brooks, 2017).

Hoge vd., calismasinda, dijital teknolojilerin ¢ocuklarin duygusal refahi
tizerindeki etkisine, Ozellikle korku, kaygi ve depresyon baglaminda dikkat
cekilmistir. Arastirma, bu konudaki acil endiselerin 6nemini vurgulamaktadir. ilk
caligmalar, geleneksel medyanin uyku bozukluklar1 ile olan iliskisini incelerken,
giincel aragtirmalar Ozellikle sosyal medyanin kaygi ve depresyon iizerindeki

etkilerini aragtirmaya odaklanmistir (Hoge vd., 2017).

Tsitsika vd., Avrupa’nin alt1 iilkesinde ger¢eklestirdikleri arastirmada, gilinliik
iki saatten fazla sosyal medya kullaniminin korku, sosyal geri ¢ekilme, akademik
basarida diisiis ve somatik sikayetlerle iliskili oldugunu gostermistir (Tsitsika vd.,

2014).

Herring ve Kapidsic,13-19 yas grubundaki genglerle yaptiklar1 arastirmada,
sosyal medya platformlarinda kiz ve erkeklerin profil goriiniirliik tercihlerini
incelemistir. Caligsma, kizlarin genellikle profillerinin goriintirliigiinii sinirlandirmay1
tercih ettigini, buna karsilik erkeklerin ise profillerinin herkes tarafindan
goriintiilenmesine daha agik oldugunu ortaya koymustur (Herring ve Kapidsic,

2015).

25



2.3.7. Sosyal Medya Kullanimi ve Ergenlik Donemi

Glinlimiizde sosyal medya, bireylerin toplumsal normlara uyum gosterme ve
kendilerini ifade etme slireglerinde 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Ergenlik donemi,
bireyin kimlik olusturma ve sosyal ¢evreyle iliskilerini sekillendirme siireci olarak

tanimlandigindan, sosyal medya bu siiregte dnemli bir rol oynamaktadir (Kiligei,
2000).

Sosyal medya ergenler i¢in 6zglir ve denetimsiz bir ortam sunarak ¢ekici hale
gelmistir (Can ve Yildiz, 2024). Ancak bu 6zgiirliik, beraberinde bazi riskleri de
getirmektedir. Zira internet ve sosyal medya bagimliligi en ¢ok gencleri tehdit

etmektedir (Echeburua ve Corral, 2010).

Lenhart'in ¢aligmasi genglerin en az %92’sinin sosyal medyada aktif
oldugunu ve 13-17 yas grubundaki bireylerin bu platformlar1 yogun bir sekilde
kullandigimi gostermektedir. Bu veriler, sosyal medyanin gengler iizerindeki

etkilerini incelemenin 6nemini artirmaktadir (Lenhart, 2015).

Bu platformlarin yayginlagmasiyla birlikte, ergenlerin mizah anlayislari,
yaraticilik becerileri, kendini ifade etme yetileri ve kimlik gelisimi gibi alanlarda
olumlu katkilar sagladigi;; buna ek olarak sosyal becerilerini gelistirmelerine,
akranlariyla olumlu iliskiler kurmalarma ve bir gruba ait olma duygusunu
deneyimlemelerine olanak tanidigi belirtilmistir (Sistek-Chandler, 2012; Caligir,
2015; Nesi, 2020). Ayrica, sosyal medya araciligiyla gencler, arkadaglariyla
iletisimlerini siirdiirebilmekte ve benzer ilgi alanlarina sahip bireylerle tanigma
imkan1 bulabilmektedir. Bununla birlikte, bu platformlarin ergenlerin aidiyet

duygusunu pekistirdigi ve sosyal destek mekanizmalarini gii¢lendirdigi de ifade
edilmektedir (Nesi, 2020).

Bununla birlikte, sosyal medya kullanimi iki ucu keskin bir bigak gibi
degerlendirilmekte ve asir1  kullanimin g¢esitli sorunlara yol acabilecegi
vurgulanmaktadir. Ergenlerde sosyal medya kullaniminin bagimmlilik, kaygi,
depresyon, aleksitimi, empati eksikligi, uyku bozukluklar1 ve 6tke problemleri gibi

psikolojik ve davranissal sorunlarla iligkili oldugunu belirtmistir (Keles vd., 2020).
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Sosyal medya kullanim yasmin giderek diismesi, ergenlerin dijital medyada
olusturduklari sanal iliskileri, gercek kisilerle kurduklar iligkilerin oniine gegirdigini
gostermektedir (Akcay Bekiroglu ve Sahin, 2022). Sanal ortamda tiim sinirliliklarin
Otesinde farkli bir alan sunulmaktadir. Fiziksel diinyanin siirlarinin 6tesinde yeni bir
evren yaratan sosyal medya, zaman, hiz ve mekan gibi kavramlarda farklilik
gostermektedir. Boylelikle kisi bu akisa c¢ekilmekte ve onu siirekli aktif tutan ve
sinirsiz bir bilgi akisina maruz birakan bir dongiliye girmektedir. (Alanka ve Cezik,
2016). Bu nedenle, bireylerde kisisel yasamlarin1 ihmal etme, zihinsel endiselerin
artmasi, kacis davranislari, duygu durumunda degisiklikler ve sosyal etkilesimlerde

azalma gibi belirtilerin yiikseldigi gdzlemlenmektedir (Kuss ve Griffiths, 2011).

Sosyal medyanin bireylerde degerli olma ve kendini sevme duygusunu
giiclendirdigi belirtilse de sosyal medya platformlarinda aktif olmanin popiiler
kiiltiire dahil olmanin onemli gereklilikleri arasinda oldugu da belirtilmektedir
(Alanka ve Cezik, 2016). Popiiler kiiltiir, uyum saglamayan bireyleri diglayip
gormezden geldigi ic¢in, kisiler genellikle toplumun cogunlugunun sergiledigi
davraniglar1 benimseme egilimindedir (Yabanci, 2019). Ancak bu sanal ortamda,
arkadaslar1 tarafindan yeterli begeni veya yorum alamayan ergenler, akranlar

tarafindan yeterince begeni almamis hissederek kendilerini degersiz hissetme

egilimindedirler.

Kisisel profillerde goriinlir olma sansini kazanan bireyler, karakterlerinin
hangi yoniinii gostereceklerine ve hangi fotograflarda daha giizel goriineceklerine
karar vererek bu unsurlari profillerinde sergileyerek narsisistik yonlerini ortaya
cikarmaktadirlar (Alanka ve Cezik, 2016; Ozay, 2018). Bu asamadan sonra, birey
daha fazla begeni almak, viral hale gelmek i¢in takipgilerinin norm ve tutumlaria
gore kendini sunmaya baslamaktadir. (Siitliioglu, 2015) Bu durum, ozellikle
ergenlerin sosyal medya tizerinden kendilerini ifade etme ve toplum tarafindan kabul

gorme cabalarini artirmaktadir.

Sosyal medya kullaniminin ergenler iizerindeki etkileri, yalnizca bireysel
psikolojik degisimlerle sinirli kalmamakta; ayni zamanda toplumsal ve Kkiiltiirel

dinamikleri de etkilemektedir (Eksi ve Ummet, 2013).
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2.4. Empati Kavraminin Tanim ve Fonksiyonlari

Empati, bagkalarmin duygu ve diisiincelerini dikkate alarak onlarin bakis
acilara deger vermeyi saglayan insani bir 6zellik seklinde tanimlanmaktadir (Cuff
vd., 2016). Empati hem kisisel i¢gdrii hem de karsilikli anlayis agisindan hayati bir
beceridir.

Empati, kisinin duygu ve diisiincelerini kesfetmesiyle baslar; bu siireg,
bireyin kendi kendine sorular sorup yanitlar aramasi ya da i¢cgorii gelistirmesi gibi
igsel iletisim unsurlarini igerir. Kendi duygularinin farkinda olmasi ve kendisiyle
diiriist bir iletisim kurabilmesi ise, bireyin 0zgliven gelistirmesini, daha saglikli
kararlar almasmi ve bagkalariyla iligkilerini olumlu ydnde kurmasini saglar
(Dokmen, 2005). Bu igsel farkindalik, empati kurma siirecinin baslangi¢ noktasini
olustururken, bireyin kendisiyle ve baskalariyla saglikli iligkiler gelistirebilmesine de

olanak tanir.

Empati, insan iligkileri ve iletisimin temel dgelerinden biri olarak goriilmekte
ve bireyin karsisindakini anlama potansiyelini vurgulamaktadir (Kaya ve Siyez,
2010). Bireylerin baskalarinin duygusal durumlarin1 anlamaya calismasi, iliskilerin
daha derin ve samimi bir boyuta ulagmasina yardimci olur. Empati kurabilen kisiler,
diger insanlarla iyi gecinme, arkadaslik iligkilerini gelistirme ve paylasimi artirma
konusunda daha basaril1 olurlar (Ozbek, 2002). Bu nedenle, empati yalnizca bireysel
bir yetenek olarak degil, ayn1 zamanda bireyler arasi iligkilerde ve toplumsal

baglamda 6nemli iglevler iistlenen bir beceri olarak degerlendirilmektedir.

Diger yandan, prososyal davraniglar ile empati arasinda gii¢lii bir bag oldugu;
baskalarina yonelik empatik endisenin, paylasilan veya benzer deneyimler
yasandiginda arttig1 gosterilmistir (Hodges vd., 2010). Baskalarinin ihtiyaglarimi ve
sikintilarint fark eden kisi, empati kurdugu Sl¢lide ona yardim etme egilimindedir

(Dékmen, 2005).

Ayrica empati, bireysel ve toplumsal diizeyde saldirganlig1 azaltan bir etkiye
de sahiptir. Arastirmalar, empati ile saldirganlik arasinda ters yonlii bir iligki
oldugunu gostermekte ve empati diizeyi diisiik bireylerin zorbalik davranisina daha

yatkin oldugunu ortaya koymaktadir (Loudin vd.,2003; Gini vd., 2007).
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Empati kavraminin ¢ok boyutlu yapisi incelendiginde ise , 1950’li yillara
kadar daha cok biligsel yoniine vurgu yapildigir goriilmektedir. 1960’11 yillarda,
biligsel boyutun yani sira duygusal yoniin de 6n plana ¢iktigi, 1970°1i yillardan
itibaren ise biligsel, duygusal ve davranigsal boyutlarin bir arada ele alindig1 dikkat

¢ekmektedir (Dokmen, 2005).

Empatinin 6zellikle biligsel ve duyussal olmak iizere iki temel boyutu oldugu
belirtilmektedir. Bu iki boyutun, alanyazinda en etkili ve yaygin bigimde kabul
edildigi ifade edilmektedir (Hoffman, 1987; Blair, 2005).

Hogan, empatiyi baskalarinin diisiincelerini ve duygularini anlama bi¢iminde
tanimlayarak kavramin biligsel boyutuna dikkat ¢ekmistir (Hogan, 1969). Bilissel
empati, bireyin karsisindaki kisinin duygu ve disiincelerini anlama becerisini
vurgularken (Yiiksel, 2004), duygusal empati diger kisinin duygularini paylasma ve
o duyguyu hissedebilme yetisiyle iligkilendirilir (Kaya ve Siyez, 2010). Duygusal
bilesen, “onun gibi hissetmek” seklinde 6zetlenebilirken, biligsel bilesen daha ¢ok
“onun ne diisiindiiglinii ve yasadigin1 anlamak™ seklinde tanimlanir (D6kmen, 2005;

Yiiksel, 2004).
2.4.1. Empati Gelisimi

Decety ve Holvoet tarafindan 6ne siiriilen model, empatinin gelisimsel bir
siire¢ oldugunu ve norobiyolojik temelleriyle birlikte ¢ok boyutlu bir bakis acisina
dayandigin1 vurgular. Bu modele gore, duygusal bulasma, sosyal baglanma ve
ebeveyn bakimi gibi siiregler, bireyin bagka bir kisinin duygusal halini algilama ve

paylagma becerisinin temelini olusturur (Decety ve Holvoet, 2021).

Empati, dogustan var olan bir kapasite olmakla birlikte, zaman icinde
biyolojik, cevresel ve sosyal faktorlerin etkisiyle olgunlasir. Bebeklikten ergenlige
uzanan bu siirecte giivenli baglanma, empatinin gelisiminde Kritik bir rol oynar
(Decety ve Holvoet, 2021). Panfile ve Laible de cocugun kendini giivende
hissetmesinin ve bakicilarina giiven duymasinin, baskalarinin duygusal ihtiyaglarina

daha duyarli olmasini kolaylastirdigini ifade etmektedir (Panfile ve Laible, 2012).

Empati kapasitesi, deneyimler ve sosyal etkilesimler sayesinde giderek
zenginlesir; boylelikle hem bireyler arasinda hem de daha genis sosyal gruplar

diizeyinde duyarlilik artar. Decety ve Holvoet *in modeli, empatinin ¢ok boyutlu ve
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dinamik bir yapida gelistigini ve bu siirecin norobiyolojik, duygusal ve sosyal

etmenlerin etkilesimiyle sekillendigini ortaya koyar (Decety ve Holvoet, 2021).

Bebeklik doneminde empati, genellikle refleksif diizeyde tepkilerle kendini
gosterir. Arastirmalar, bebeklerin, diger bebeklerin aglamasina tepki verdiklerini,
ancak bu tepkinin heniiz karsidakinin duygu durumunun bilincinde olarak
verildiginin tam gosterilemedigini ortaya koymaktadir (Goleman, 2000; Hoffman,
2000). Bebek, 6zellikle anne ve yakin ¢evreden gordiigii sefkat, ilgi ve koruyucu
tutumlar1 zamanla bagkalarina yansitmayr 6grenir. Bu donemde atilan temeller,

vicdan ve merhamet gibi duygularin da olusumuna zemin hazirlar (Salmis, 2011).

Yaklasik 1-2 yas civarinda, bebekler karsilarindaki kiginin {iziintiilii oldugunu
algiladiklarinda, heniiz bu kisinin ihtiyaglarinin kendilerinden farkli olabilecegini
tam kavrayamasalar da bazi taklit davramiglariyla (6r. aglayan birini goriince

gbzlerini silme) empatiye benzer tepkiler sergileyebilirler (Goleman, 2000).

Okul 6ncesi donem, empatinin bilissel boyutunun belirginlesmeye basladigi
ancak tam olarak olgunlasmadig1 bir siirectir. Iki yasindan itibaren gocuklar, “ben ve
digerleri” ayrimimi kavramaya baslar, bagkalarinin duygularmin ve diisiincelerinin

kendilerinkinden farkli oldugunu anlamaya ydnelir (Unal, 2007).

Cocukluk donemi empatinin temel diizeydeki anlayistan daha karmasik
sosyal ve duygusal tepkilere doniistiigli 6nemli bir gelisim asamasidir. Yaklasik 6-9
yas arasinda ¢ocuklar, olaylar1 bagkalarinin bakis agisindan géorme ve bu dogrultuda
uygun tepkiler verme becerisini gelistirir. Biligsel gelisim sayesinde, her insanin
kendine ozgli bir geg¢misi ve Kkisiligi oldugunu fark etmeleri, onlarin empati
kurmasina zemin hazirlar. (Shapiro, 2000).Sosyal etkilesimler de bu donemde biiyiik
Oonem tasir. Arkadas gruplari, akran etkilesimleri ve smif i¢i paylasimlar, cocuklarin
empatiyl uygulama firsatlarini artirarak duygusal perspektif alabilmelerine yardimci
olur (Unal, 2007). Ailenin de bu siirecte destekleyici bir rolii vardir. Anne-baba
tutumlarmin empatik ve anlayisli olmasi, ¢ocugun da baskalarina karsi duyarh
olmasini pekistirir Ayrica ebeveynleri gézlemleyerek onlarin davranislarint model
almak, cocuklarin empati becerilerinin gelismesinde temel bir 6grenme bigimidir

(Sayin, 2010).
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Ergenlik, bireyin fiziksel, duygusal, bilissel ve sosyal alanlarda hizh
degisimler yasadigi, empati becerilerinin de olgunlagsma siirecine girdigi kritik bir
donemdir (Blakemore ve Mills, 2014). Ergenler, sosyal iliskilerini giiclendirmek ve
akran gruplarina uyum saglamak i¢in empatiye Oonemli Olciide ihtiyag duyarlar

(Baron-Cohen ve Wheelwright, 2004).

Empati diizeyi yiiksek ergenler, paylasma, yardimlasma ve bagkalarina
duyarl olma gibi olumlu sosyal davranislarda daha basarili olur (Mestre vd., 2009).
Ayrica, miizik veya sanat gibi etkinliklerle ilgilenen ergenlerin empati diizeyinin
arttig1; benlik saygisi ve sosyal-ahlaki ilke benimseme derecesiyle empati arasinda

pozitif bir iligki bulundugu belirtilmistir (Atilla, 2007; Ath ve Kutlu, 2012).

Aile, ergenlik doneminde de empati gelisimini bi¢imlendiren Snemli bir
unsurdur. Olumlu ebeveynlik tutumlari, ergenlerin empati ve 6zdenetim becerilerini
desteklerken (Padilla-Walker ve Christensen, 2010), akran gruplari da sosyal
baglantilarin giiclenmesiyle mensubu oldugu gruplarin fikirlerine daha tarafsiz bir

acidan bakabilmeyi 6grenerek empatiyi pekistirir (Yavuzer, 2002).

Diisiince esnekliginin artmaya baglamasiyla birlikte ergenler, baskalarinin
bakis agilarin1 daha iy1 kavrayabilir ve kendi diisiincelerine elestirel yaklasabilir hale
gelir (Zeytinoglu, 1987). Bu bilissel gelisim, empatik tepkilerin daha derin ve olgun
bir bi¢imde ortaya ¢ikmasina olanak tanir (Decety, 2010).

Ergenlikte giiclenen empati becerisi, bireyin yalmizca kisisel iliskilerinde
degil, toplumsal baglamlarda da sorumluluk almasini ve duyarli davranmasin

kolaylagtirarak, saglikli bir yetigkinlik donemi i¢in saglam bir temel olusturur.
2.4.2. Empati Kavramn ile flgili Yapilan Arastirmalar

Bu kisimda, empati diizeyine iliskin bireylerin tutumlarim1 ve davranislarinmi
inceleyen yurt i¢i ve yurt dis1 caligmalar degerlendirilmistir. Calismalarda, empatinin
psikolojik, sosyal ve bilissel sonuglari lizerine odaklanilmis ve farkli yas gruplar ile
topluluklar iizerinde elde edilen bulgular ele alinmigtir. B6liim, yurtiginde yapilan

caligmalar ve yurtdisinda yapilan ¢calismalar olmak tizere iki baslikta toplanmustir.
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2.4.2.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Demir ve Dilmag tarafindan yapilan arastirmada ergenlerin sahip olduklar
insani degerlerin artmasiyla birlikte, kisilerarasi problem ¢6zme becerilerinin ve
empatik egilimlerinin arttigin1 bulmustur. Bu ¢alisma, empati ve degerler egitiminin

sosyal iligkiler lizerindeki olumlu etkisini vurgulamaktadir (Demir ve Dilmag, 2019).

Deniz ve Uzun, ergenlerin yalnizlik diizeyleri arttikga empatik egilimlerinin
azaldigini, duygusal Ozerklik diizeyleri arttikca empatik egilimlerinin arttigini
gostermistir. Bu calisma, yalnizlik ve empati arasindaki iliskiyi inceleyerek sosyal
medya baglaminda ele alinabilecek onemli bir perspektif sunmaktadir (Deniz ve

Uzun, 2019).

Palavan ve Gemalmaz, lise 6grencilerinin iletisim becerileri ile temel empati
diizeyleri arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonde, iletisim becerileri ile aile igi
iletisimleri ile diisiik diizeyde ve pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir

(Palavan ve Gemalmaz, 2022).

Glinay Molu vd., tarafindan yapilan caligmada, drama ile biitiinlestirilmis
iletisim becerileri egitiminin hemsirelik dgrencilerinin iletisim becerileri, 6z-yeterlik
ve empatik egilim diizeylerine etkisi incelenmistir. Arastirmada, egitimin
ogrencilerin 6z-yeterlik diizeylerinde artis sagladigi, 6zellikle davranisi tamamlama
ve engellerle miicadele alt boyutlarinda anlamli bir fark oldugu saptanmistir. Ancak,
empatik egilim ve iletisim becerileri lizerinde anlamli bir degisim goriilmemistir.
Calisma, bu tir egitimlerin daha kiigiik gruplarla, uzun siireli ve ogrencilerin
yonteme alismasina olanak saglayacak sekilde planlanmasinin etkili olabilecegini
vurgulamaktadir. Hemsirelik egitimlerinde, drama temelli yontemlerin Kklinik
uygulamalarla entegre edilmesi ve Ogrencilerin aktif rol alacag egitim
yaklasimlarimin - kullanilmasinin - 6grenci performansini artirabilecegi sonucuna

ulasilmistir (Glinay Molu vd., 2019).

Arslan, sosyoloji 6grencileriyle yaptig1 bir ¢alismada sosyoloji 6grencilerine
bir derslik i¢in kendilerini gérme engelli birinin yerine koymalarim1 ve onlar gibi
davranmalarini istedi. Caligmanin sonunda kadinlarin erkeklerden daha iyi empati
seviyesine sahip oldugunu gormiistiir. Ayrica ekonomik seviyesi iyi olan kisilerin
ekonomik seviyesi diisiik olan kisilerden daha iyi bir empati diizeyine sahip
oldugunu belirtmistir (Arslan, 2016).
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2.4.2.1. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Strayer ve Roberts tarafindan yapilan arastirmada, cocuklarin empati
diizeyleri ile duygusal faktorler arasinda gii¢lii bir iliski oldugu ve bu durumun
sosyal davraniglarin ongoriilmesinde énemli bir rol oynadig1r vurgulanmistir. Ayrica
calismada, cocugun yasi ve ebeveynlik Ozelliklerinin yani sira empati, duygusal
ifade, tesvik ve sicaklik unsurlarinin hep birlikte c¢ocugun duygusal empati
gelisiminde belirgin etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bulgular,
ebeveyn ile c¢ocugun empati gelisimi arasinda anlamli bir iliski oldugunu

gostermektedir (Strayer ve Roberts, 2004).

Padilla-Walker ve Christensen tarafindan yapilan arastirma, olumlu
ebeveynlik davraniglarinin ergenlerde empati diizeyini artirdigint ve bunun olumlu
sosyal davranislarla iliskisinin oldugunu ortaya koyarak algilanan ebeveyn tutumlari
ile empati diizeyleri arasindaki iliskiyi desteklemektedir. Ek olarak, proaktif
ebeveynlik stratejilerinin sadece erken ¢ocukluk déneminde degil, ergenlik siirecinde
de kritik rol oynadigi, coklu stratejilerin ebeveyn inang¢ ve degerlerini ¢ocuga etkili
bicimde aktarmada ve istenmeyen davramiglart Onlemede Onemli oldugu
belirtilmistir. Bu bulgular, ebeveynlik stil ve uygulamalarinin yani sira reaktif ve
proaktif yaklagimlarin net bir bigimde ayristirilmas: gerektigini vurgularken, ergenlik
donemindeki ebeveynligin hem ¢ocugun davranislart hem de ebeveynin kiiltiirel ve
demografik o6zellikleriyle baglantili oldugunu gostermektedir (Padilla-Walker ve
Christensen, 2011).

Endresen ve Olweus, Loudin vd., Jolliffe ve Farrington tarafindan yapilan
caligmalarda, empati diizeyinin saldirgan ve antisosyal davranislarin azalmasinda
onemli bir rol oynadig1 vurgulanmistir. Bu arastirmalar, empati ile saldirganlik ve
zorbalik arasinda ters yonli bir iliski bulundugunu gostermektedir. Elde edilen
bulgular, empati diizeyinin artmasinin bireylerin sosyal iligkilerindeki olumsuz
davraniglar1 azaltabilecegini ve empati egitiminin zorbalik gibi istenmeyen
davraniglarin  Onlenmesinde etkili bir ara¢ olarak kullanilabilecegini ortaya
koymaktadir (Endresen ve Olweus, 2001; Loudin vd., 2003; Jolliffe ve Farrington
2004).

Gini vd. tarafindan yapilan arastirma, empati diizeyi diisiik bireylerin zorbalik

davraniglarina daha yatkin oldugunu ve empati eksikliginin olumsuz sosyal
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davraniglarla iliskili oldugunu gostermektedir. Erkek ergenlerde diisiik empati
diizeyinin zorbalig1 artirdigi, yiiksek empati diizeyinin ise kurban1 savunma
davranigini tesvik ettigi bulunmustur. Kizlarda ise modelin ayn1 sekilde islememesi,
kizlarin dolayli zorbalik davranislarina daha fazla yonelmesi ve 6l¢iim araglarinin bu
tir davraniglar1 yeterince kapsayamamasiyla agiklanmigtir. Arastirmada, empatiyi
artirmaya yonelik programlarin zorbalikla miicadelede ve yardimseverligi
desteklemede etkili olabilecegi, ancak tek basina empati artisinin yeterli

olmayabilecegi sonucuna varilmistir (Gini vd., 2007).

Miller ve de Haar ile Kaukiainen vd., tarafindan yapilan ¢alismalarda, empati
diizeyi yiiksek olan ¢ocuklarin duygusal tepkilerinin, kendini kontrol kapasitelerinin
ve prososyal davranis sergileme seviyelerinin, empati diizeyi diisiikk ¢cocuklara gore
daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu bulgular, empati diizeyinin erken
cocukluk doneminden itibaren ¢ocuklarin sosyal ve duygusal gelisiminde énemli bir
etkisi oldugunu gostermektedir. Empati diizeyinin artmasi, bireylerin daha saglikli
sosyal iliskiler gelistirmelerine ve cevrelerine karsi daha duyarli olmalarina katki

saglamaktadir (Miller ve de Haar, 1997; Kaukiainen vd., 1999).
2.5. Algilanan Anne Baba Tutumlar

Ebeveynlerin ¢ocuga dogumdan itibaren gosterdigi ilgi ve yaklagimin niteligi,
cocugun ileride sergileyecegi davraniglarin temelini olusturur (Kirik, 2014). Ciinkii
sosyal deneyimler ilk olarak aile i¢inde baslar ve ebeveynlerin tutum, deger, ilgi ve
inanglari, karar verme siiregleri ¢ocuk i¢in giiglii bir model islevi goriir (Yildiz,

2004).

Bu dogrultuda ebeveynlerin benimsedikleri davranis, inang, duygu ve
beklentiler, ¢ocugun gelecekteki uyum diizeyini ve karakter gelisimini dogrudan
belirlemektedir (Kuzgun ve Eldeleklioglu, 2012). Ebeveynlik, ¢ocuk sahibi olmaya
karar vermeyle baslayip yasam boyu devam eden bir siire¢ oldugundan, bu siirecte
sergilenen tutumlarin kalitesi, ¢cocugun tiim gelisimsel alanlarda nasil bir seyir

izleyecegini derinden etkilemektedir (Tiimkaya vd., 2010; Kog vd., 2016).

Baglanma Kurami, ebeveyn-¢ocuk iliskisinin duygusal ve sosyal gelisim
tizerindeki belirleyici 6nemine vurgu yapar. Giivenli baglanma gelistiren ¢ocuklarin

ilerleyen yasamlarinda daha saglikli iligkiler kurma egiliminde olduklar
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belirtilmektedir (Kocamig, 2024). Bu acidan anne-baba ile ¢ocuk arasindaki
etkilesim, sadece beslenme ve bakim konularimi degil, ayn1t zamanda egitim ve

sosyo-duygusal destek siireclerini de kapsar (Yesilyaprak, 1993).

Bu etkilesim i¢inde ebeveynler, s6z konusu bakim ve egitim davranislarini
kendi tutum, deger ve inanglar1 dogrultusunda gerceklestirerek cocugun
davraniglarin1 bigimlendirmeye baslar. Boylece ¢ocuk; aile igerisindeki iletisim
biciminden, anne-babanin disiplin anlayisindan, duygu paylasimindan ve model
oldugu problem ¢ozme stratejilerinden etkilenerek kisilik yapisini ve diinyaya bakig

acisint gelistirir.
2.5.1. Ebeveyn Tutumlar1 Siniflandirmasi

Ebeveynlik tutumlar1 farkli sekillerde siniflandirilmakta olup, ebeveynler
cocuk yetistirme davraniglarina gore gruplandirilmakta ve bu davranis Oriintiileri
cocuk icin kabul edici veya reddedici olmayi, sicakligi veya soguklugu, kisitlayici ya

da izin verici olmay1 igermektedir. (Karabulut Demir, 2007).

Bu siniflandirmalar arasinda en bilinenlerden biri, Baumrind’in ¢alismasinda
yer alan otoriter, izin verici ve demokratik/dengeli olmak iizere ii¢ temel ebeveynlik
stilidir (Baumrind 1971,1989). Benzer sekilde, ebeveynlik tutumlari “anne-baba
tutumlar1” ya da “ana-baba tutumu” olarak ele alinmakta ve demokratik, otoriter, izin
verici ve ihmalkar olmak iizere dort temel bashik altinda incelenmektedir

(Demircioglu, 2012; Yavuzer, 2013; Aunola vd., 2000).

Bu smniflandirmalar dogrultusunda, anne-baba tutumlari, c¢ocugun erken
cocukluktan yetigkinlige kadar uzanan gelisim siirecinde belirleyici bir degisken
olarak ele alinmaktadir. Ailede kurulan iletisimin niteligi, sevgi ve disiplinin dengeli
ya da dengesiz sunulmasi, ebeveynlerin kiiltiirel degerleri ve kendi ebeveynlik

deneyimleri, ¢ocugun kisilik yapisinin temel bilesenlerini sekillendirir.

Bu dogrultuda, literatiirde en yaygin bigimde kabul goéren siiflandirma

asagida sunulmaktadir.
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2.5.1.1. Otoriter Anne Baba Tutumu

Otoriter yaklasim, ebeveynin otoritesini koruma amaciyla kati1 kurallar1 ve
cezalandirmay1 6n planda tutarak yiiksek diizeyde kontrol sagladigi; sevgi ve destek
gibi duygusal bilesenleri geri plana iterek diisiik diizeyde kabulii benimsedigi bir

tutumu ifade eder.

Ebeveynler, cocuklarina karst son derece kati ve disiplinli bir yaklasim
sergilemektedir. Cocuklarin sorumluluk iistlenmelerine firsat taninmamakta, koyulan
kurallara sorgulamaksizin uymalar1 beklenmektedir. Bu yaklasimda, yalnizca anne
ve babanin diisiinceleri gecerli olup, cocuga se¢im yapma hakki taninmamaktadir. Bu
tiir bir tutum sergileyen anne ve babalar, ¢ocuklarindan kosulsuz bir itaat bekler ve

onlarin taleplerini 6nemsemezler (Ceyhan, 2008).

Otoriter anne-babalar, korku kiiltiiriiyle hareket ederek ¢ocugun kiigiik
hatalarin1 fiziksel cezalar, duygusal yaptirimlar veya sevdigi etkinliklerden mahrum
birakma gibi yontemlerle cezalandirir. Asir1 baski ve disiplin nedeniyle g¢ocuk,
ebeveynlerinin isteklerini yerine getirmek zorunda kalir. (Tuzcuoglu, 2003; Cagdas
ve Secger, 2007; Kaya vd., 2012; Derman ve Basal, 2013).

Cocukluk doneminde maruz kalinan olumsuz mesajlar; reddedilme, hakaret,
kiiglimseme ya da ihmal edilme gibi deneyimler, bireylerin baskalarina karsi korku
gelistirmelerine ve siirekli savunma ihtiyaci hissetmelerine neden olabilmektedir. Bu
bireyler, ilerleyen yaslarda cevrelerini tehditkar olarak algilayan, korku ve endise
temelli bir bakis agis1 gelistiren ve savunmaci bir iletisim tarzi benimseyen kisiler
haline gelirler (Ciiceloglu, 2009). Baskidan kurtulma g¢abalar1 ¢ogu zaman
cezalandirilma korkusuyla bastirildigindan ya bu girisimlerden tamamen vazgecerler
ya da ani ve radikal tepkiler gostererek ortamdan uzaklasmaya calisirlar (Yavuzer,
2003). Bu tiir bir ebeveyn tutumuyla yetisen bireylerin; diisiik 6zgiivenli, stresli,
tedirgin, baskalarinin etkisine acik, karar vermede giicliilk yasayan, kendi basina
hareket edemeyen ve dis etkenlerden kolaylikla etkilenen yapilar gelistirdikleri
goriilmektedir. Ayrica bu bireyler, kurallara uyan, yardimsever, dikkatli olsalar da
genel olarak c¢ekingen, ige kapanik ya da tam tersi sekilde asir1 isyankar ozellikler

sergileyebilirler (Yavuzer, 2003; Kuzgun ve Eldeleklioglu, 2012).
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Otoriter anne-baba tutumu, c¢ocuklarin duygusal, sosyal ve kisisel
gelisimlerini smirlayarak, 6zgiiven eksikligi, yliksek kaygi diizeyi, saldirganlik ve
bagimsiz karar alamama, sosyal uyum problemleri gibi sorunlara neden

olabilmektedir (Hart vd., 2003; Yavuzer, 2003; Kindap vd.,2018).
2.5.1.2. Koruyucu Anne Baba Tutumu

Koruyucu anne-baba tutumu, ebeveynlerin ¢ocuklarint her durumda koruma
ve yonlendirme c¢abasi i¢inde oldugu bir yaklasimdir. Bu tutum, genellikle
ebeveynlerin "cocuga bir sey olacak" endisesiyle hareket etmesinden kaynaklanir.
Cocugun, yasina uygun bireysel deneyimler kazanmasi ve kendi sorumluluklarini
tistlenmesi, bu yaklagim nedeniyle smirlanir (Kaya, 1997). Ebeveynler, ¢cocugun
karsilasabilecegi riskleri dnceden Onlemeye calisarak onun bagimsiz hareket etme

kabiliyetini zayiflatir (Kulaksizoglu, 2011).

Cocugu koruma ve himaye etme, dogal bir ebeveyn davranisidir. Ancak, bu
koruma ve kollama, cocugun kendi basmna gergeklestirebilecegi faaliyetleri
engelleyecek 6l¢iide yogun oldugunda, ¢ocuklarin gelisim siirecine 6zgii 6zgiirliikleri
kazanmasini engelleyerek onlara nasil davranmalart ve neyi, nasil yapmalari

gerektigini stirekli olarak dayatir (Kulaksizoglu, 2011).

Bu yaklagimla biiyiiyen ¢ocuk, kendi hayatinda bagimsiz hareket edemez. Bu
durum, ¢ocugun 6zgiivenini olumsuz bir sekilde etkiler. Hayatlarin1 ebeveynlerinin
yonlendirdigi sekilde siirdiiriirler ve kendi baglarina yasamay1 dgrenmeleri gecikir

(Navaro, 2003).

Ebeveynler, siirekli olarak ¢ocuklarinin basina bir sey gelecegi endisesi tasir
ve bu kaygi dogrultusunda sosyal yasamlarini sinirlandirirlar. Bu tiir tutuma sahip
ailelerin cocuklarinda, tek basina hareket edememe, sosyallesmede zorluk, risk
almaktan kaginma ve zor durumlarda sorumlulugu baskalarina yiikleme gibi
davraniglar goriilebilir. Ayrica, gocuk, bir gruba kabul edilmek amaciyla topluma

aykir1 ve isyankar davraniglar da sergileyebilir (Kaya, 1997).

Asir1 koruma nedeniyle ¢ocuklar kaygili, utangag, kendi kendine yetmekte
zorlanan ve i¢ine kapanik bireyler olarak yetisir. Ebeveynlerin koydugu asiri
koruyucu kurallar, girisimciligi ve esnek diislinmeyi, bir birey olarak deger

gormesini engeller ve benliklerini tam anlamiyla gelistirmelerine engel olur. Bu tiir
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bir ¢ocukluk deneyimi yasayan bireyler, yetiskin olduklarinda, c¢ocukken
karsilanmayan ihtiyaglarini baskalarindan kargilamak i¢in yogun ve umutsuz bir ¢aba

igerisine girerler (Gegtan, 1999; Whirter ve Voltan Acar, 2000).
2.5.1.3. izin Verici (Hosgoriilii) Anne Baba Tutumu

Asir1 hoggoriilii ya da izin verici anne-baba tutumu, ¢ocugun davraniglarina
siirsiz 6zgiirliik tantyan, olumsuz davranislarini dahi gérmezden gelen ve ¢cocugun
her istegini karsilamak i¢in ¢aba harcayan bir yaklasim olarak tanimlanir. Kontrol
diizeyi diisiik olup, kabul etme boyutu yiiksek olan ebeveynler, bu tutumu

benimseyerek izin verici olarak nitelendirilirler.

Bu ebeveynler, genellikle ¢ocuk merkezli bir ortam olusturur ve disiplin
uygulamaktan kacinirlar. Cocugun davranislarini sinirlandiracak kurallar belirlemek
yerine, onun isteklerine gore hareket ederler (Yilmaz, 2000; Cagdas ve Seger, 2007).
Ebeveynlerin sicak ve ilgili tavirlarinin baskin oldugu bu tutumda, ¢ocuk ile ebeveyn
arasindaki etkilesim tek tarafli bir hosgoriiye dayandigi icin ¢ocugun sosyal,

duygusal ve ahlaki gelisimi biiyiik 6l¢lide ihmal edilebilmektedir.

Asirt hosgoriilii tutum, 6zellikle ileri yaslarda gocuk sahibi olan ebeveynlerde
ya da kalabalik bir yetiskin grubunun bulundugu ailelerde tek ¢ocuk olarak yetisen
bireylerde daha sik gdzlemlenmektedir (Ozgiiven, 2001). Bu cocuklar, kiigiik
yaslardan itibaren ¢aba harcamadan her istegine ulagmaya alistigi igin, ilerleyen
donemde sorumluluk almaktan kac¢inir ve baskalarinin haklarina saygi gdstermek

istemezler (Cagdas ve Secer, 2007).
2.5.1.4. ihmalkar Anne Baba Tutumu

Diisiik kabul ve diisiik kontrol boyutlarina sahip bu tutum, en riskli
ebeveynlik stillerinden biri olarak degerlendirilmektedir. Ebeveynler, ¢ocuklarina
yonelik duygusal destegi en alt seviyede tutarken, sinirlar1 belirleme ya da kural
koyma konusunda yetersiz kalir. Ayrica ¢atigmalar, ebeveynler tarafindan sorun

¢ozme yontemi gibi kullanilabilir (Stimer vd., 2010).

Biiyiiksahin-Cevik ve Celikkaleli, ergenlerle gerceklestirdikleri bir ¢alismada,
ilgisiz ebeveyn tutumuna sahip ergenlerin internet bagimliligi puanlarinin diger

gruplara gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur (Biiyiiksahin-Cevik ve
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Celikkaleli, 2010). Ebeveynlerin ilgisizligi, cocuklariyla yeterli diizeyde saglikli
iletisim kurulamadiginin bir igareti olarak degerlendirilebilir. Bu kosullarda ergenler,
sosyal medya platformlarinda uzun siireler boyunca etkilesimde bulunmakta ve

zamanin nasil gectigini fark edememektedir.

llgisiz tutum sergileyen ebeveynler, cocuklarina yeterli zaman ayirmaz,
onlarin gelisimsel ihtiyaclarini karsilamak icin ¢caba gostermez ve iletisim kopuklugu
nedeniyle ebeveyn-cocuk iliskisi zayif kalir. Bu tutumun temelinde genellikle
cocugun plansiz bir sekilde diinyaya gelmesi veya ebeveynlerin ebeveynlik roliine
hazir olmamas1 gibi nedenler yatar. Ilgisiz ebeveynler, ¢ocuklarmi bilingli veya
bilingsizce ihmal edebilir; hatta psikolojik olarak reddederek onlar1 sosyal ¢evreden

izole etme egiliminde olabilir (Ozgiiven, 2001).

Bu aile yapisindan gelen cocuklarda, sosyal becerilerin gelismedigi ve
bagimsizligin  kazanilamadigr gézlemlenir. Ayrica, saldirganlik egilimlerinin

giiclenmesinde de bu tutumun etkili oldugu belirtilmektedir (Yavuzer, 2013).
2.5.1.5. Demokratik Anne Baba Tutumu

Demokratik ya da dengeli anne-baba tutumu, en ideal ebeveynlik bigimi
olarak kabul edilmekte ve yliksek diizeyde kontrol ile kabuliin birlikte saglandig1 bir
yaklagimi ifade etmektedir. Bu tutum, ¢ocuga gelisimi i¢in 6zerk bir alan tanirken,
ayni zamanda tutarli ve koruyucu sinirlar ¢izer. Ebeveynler, ¢ocuklarinin birey
olarak gelisimine izin verirken karsilikli, acik ve saglikli bir iletisim kurar; sahip
olduklar yeteneklerin farkinda olarak bu becerileri desteklerler. Demokratik tutumla
yetisen c¢ocuklarin, ebeveynlerinin degerlerini benimseyerek sosyal ve duygusal
olarak yeterli bireyler haline geldikleri, pozitif gelisim gosterdikleri ve duygularini

diizenleme becerilerinin daha gelismis oldugu belirtilmektedir (Sak, 2015).

Bu yaklagimi benimseyen ebeveynler, her ¢ocugun kendine has ve biricik
oldugunu kabul eder. Aile i¢inde ¢ocuklarin 6zgiirce gelisimine, yeteneklerini ortaya
koymasina ve kendini gerceklestirmesine olanak taninir. Cocuga deger verilerek esit
haklar sunulur; fikirlerini ifade etmesi desteklenir. Kat1 kurallar yerine esnek bir
disiplin anlayis1 benimsenir, sevgi ve sefkatten mahrum birakma gibi yaklagimlardan
uzak durulur. Basarisizlik cezalandirilmak yerine, basarilar odiillendirilir.

Cocuklarina kars1 daha arkadasca yaklasim sergilerken, ayn1 zamanda birbirlerine
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deger veren ve sevgi gosteren eslerdir. Bu da cocuklarina karsi ortak bir tutum

gelistirmelerini saglar (Kulaksizoglu, 2011).

Demokratik anne baba tutumu, ¢ocuk ve ergenlerin biligsel, duygusal ve
sosyal gelisim siireclerine diger ebeveynlik stillerine kiyasla daha yiiksek katki
saglar. Ebeveynler kontrolii tamamen birakmazlar; ancak koyduklari kurallar ve
sinirlar  agiklayicidir.  Yapici elestirilerle  yonlendirme saglanirken, ¢ocugun
bireyselligi ve 6zgiirliigi kisitlanmaz (Kuzgun, 1991). Bu ortamda yetisen ¢ocuklar
temel giiven duygularmi gelistirmis, fikirlerini serbest¢e ifade edebilen, girisimci,
sorumluluk alabilen, kendisine ve diger insanlara saygili, kendini gelistirmeye ve

yaratici fikirler tiretmeye istekli bireyler olurlar (Kulaksizoglu, 2011).

Aile icinde karsilikli anlayis ve empati ilizerine kurulu saglikli iletisim,
cocugun veya ergenin ahlaki gelisimini tamamlayabilecegi uygun bir yap1 sunar
(Kuzgun, 1991). Esitlik¢i-demokratik anne babalar, gocuklarini ayri bir birey olarak
goriir, onlara deger verir ve bagimsiz bir kisilik gelistirmelerinde yardimci olurlar.
Her ¢ocugun kendine 6zgii, biricik ve tek oldugunu kabul ederek, onlarin kendini
gerceklestirmesine destek olurlar. Barinma, beslenme ve korunma gibi temel

ithtiyaclarin yani sira, kosulsuz kabul ve sevgi de ¢ocuga sunulur (Aksaray, 2013).

Bu dogrultuda, demokratik tutumla yetistirilen ¢ocuklarin girisimci, yaratici,
kendi fikirlerini ifade edebilme yetisine sahip, sorgulayan ve Kkarsilastiklari
sorunlarda farkli ¢6ziim yollar: {retebilen, benlik algis1 yiiksek, paylasmay1 seven

bireyler olduklar1 gozlenmektedir (Aydogdu ve Dilekmen, 2016).
2.5.5. Anne Baba Tutumlari ile Ilgili Yapilan Arastirmalar

Bu boélimde, anne baba tutumlarinin cocuklarin ve ergenlerin biligsel,
duygusal, sosyal ve davranigsal gelisimleri {izerindeki etkilerini inceleyen
arastirmalara yer verilmistir. Calismalarda, ebeveynlik stillerinin benlik algisi,
saldirganlik, 0z-diizenleme becerileri, sosyal kaygi, duygu diizenleme ve sosyal
degerlerin igsellestirilmesi gibi degiskenlerle olan iligkileri degerlendirilmistir.
Bulgular hem bireysel hem Kkiiltiirel baglamda ebeveyn tutumlarinin ¢ocuk ve ergen
gelisimi iizerindeki roliinii ortaya koymaktadir. Bu bolim, yurtiginde yapilan

caligmalar ve yurtdisinda yapilan ¢alismalar olmak tizere iki baslikta toplanmustir.
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2.5.5.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Sezer’in yaptig1 arastirmada, anne baba tutumlarmin ergenlerin kendilik
algilan iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma bulgularina gore, anne babalarini
demokratik tutum sergileyen bireyler olarak algilayan ergenlerin kendilik algilari
daha olumlu bulunmustur. Hosgorii, anlayis ve sinirlamalarin dengede oldugu bir aile
ortaminin ¢ocuklarin psikolojik sorunlarini azaltarak benlik saygisini artirdig

belirtilmistir (Sezer, 2010).

Uredi ve Erden tarafindan yapilan arastirmada, algilanan anne baba
tutumlariin  6grencilerin  6z-diizenleme stratejileri ve motivasyonel inanglari
tizerindeki etkisi incelenmistir. Anne babalarin sevgi ve ilgi gdsteren tutumlari,
Ogrencilerin 0z-diizenleme stratejilerini, 6z-yeterlik algilarin1 ve igsel degerlerini
olumlu yonde etkilemistir. Anne babalarin ¢ocuklarinin bireysel ifade 6zgiirligiini
desteklemeleri, Ogrencilerin 6z-diizenleme stratejilerini ve Oz-yeterlik algilarim

olumlu ydnde etkilemistir (Uredi ve Erden, 2009).

Yildiz ve Erci tarafindan gergeklestirilen arastirmada, anne baba tutumlarinin
adolesan saldirganligi iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma, otoriter ve ilgisiz
anne baba tutumlarinin adodlesanlari saldirgan davraniglara yonlendirdigini;

demokratik tutumun ise bu egilimi azalttigin1 géstermistir (Y1ldiz ve Erci, 2011).

Kaya vd., tarafindan yapilan caligmada, anne baba tutumlarnin problem
¢ozme becerisi, sosyal kaygi dilizeyi ve akademik basar1 {izerindeki etkileri
incelenmistir. Arastirmada, demokratik anne baba tutumuna sahip olan yiiksek egitim
diizeyindeki ebeveynlerin ¢ocuklarinda sosyal kaygi diizeyinin diisiik oldugu
belirlenmistir. Otoriter tutum sergileyen ebeveynlerin c¢ocuklarinda ise sosyal
kaygmin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica, koruyucu ebeveyn tutumunun,
cocuklarin problem ¢6zme becerilerinin diisiik olmasiyla iligkili oldugu saptanmistir

(Kaya vd., 2012).

Giilkaya (2018) arastirmasi, ergenlerin anneden ve babadan algiladiklar
duyarlilik ile ebeveynlerin mevcut duyarlilik diizeyleri arasinda pozitif bir iligki
oldugunu, ancak davramigsal denetim boyutunda negatif bir iligki bulundugunu

gostermistir (Giilkaya, 2018).
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2.5.5.1. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Shengyao vd., Cin’de yaptiklar1 calismada, ergenlerin algiladiklar1 ebeveynlik
tarzinin akademik direnclilik ile dogrudan ve dolayli olarak iliskili oldugunu
saptamislardir. Ozellikle, 6z-yeterlik ve akademik motivasyonun bu iliskide ardisik
bicimde aracilik ettigi; ebeveynlik tarzinin dogrudan etkisinin, bu dolayl etkilerden
daha diisiik diizeyde kaldig1 ve en giiclii aracilik etkisinin ise 6z-yeterlik degiskeni
tizerinden gergeklestigi ifade edilmistir (Shengyao vd., 2024).

Zheng’in yaptig1 calismada, ebeveyn tutumlarmin ¢ocuklarin duygusal ve
sosyal becerileri lizerindeki etkisinde duygu diizenleme becerilerinin aracilik rolii
oldugu saptanmistir. Demokratik ebeveynlik tarzinin ¢ocuklarin duygu diizenleme
becerilerini gli¢lendirerek duygusal ve sosyal becerileri olumlu yonde etkiledigi,
otoriter ve ihmalkar ebeveynlik tarzlarimin zayif duygu diizenleme ile
iligskilendirilerek sosyal beceri gelisimini olumsuz etkiledigi belirlenmistir (Zheng,

2025).

Goagoses vd., tarafindan yapilan ¢calismada, ¢ocukluk ve ergenlik doneminde
algilanan ebeveynlik tutumlarinin duygu diizenleme bozuklugu ile anlamh bir iligki
icinde oldugu saptanmustir. Pozitif ebeveynlik stillerinin duygu diizenleme
bozuklugunu azalttig1; negatif ebeveynlik stillerinin ise bu bozuklugu artirdig
belirlenmistir. Meta-analiz bulgulari, etkilerin kiigiik fakat istatistiksel olarak anlamli

oldugunu gostermistir (Goagoses vd., 2023).

Chan ve Koo’nun Ingiltere’de yaptig1 arastirmada, ebeveynlik stilinin aile
yapis1 tarafindan belirlendigi ve sosyal smifin bu yapida belirleyici olmadig: elde
edilmistir. Ayrica, ebeveynlik stilleri ile ergenlerin 6znel iyi olusu, benlik saygisi,
saglik, riskli davraniglar ve akademik basar1 gibi ¢ok cesitli genglik ¢iktilar1 arasinda
giiclii ve tutarl iligkiler saptanmistir (Chan ve Koo, 2011).

Garcia vd., Ispanya’da yaptiklar1 ¢aligmada hem ergenlerin hem de yetiskin
bireylerin benlik saygist ve sosyal degerlerin igsellestirilmesi agisindan en olumlu
sonuclart miisamahakar ve demokratik ebeveynlik stillerinde gosterdiklerini
belirlemislerdir. Sosyal degerlerin i¢sellestirilmesi agisindan degerlendirildiginde ise,
bu bireylerin 6zgecilik degerlerine (evrensellik ve yardimseverlik) ve koruma
degerlerine (gilivenlik, uyum ve gelenek) daha fazla 6nem verdikleri gézlenmistir.
Buna karsilik, otoriter ve thmalkar ailelerden gelen bireyler, bu degerlerin tlimiinde
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daha diisiik puanlar almistir. Ozellikle miisamahakar ebeveynlik stilinin, yiiksek
ebeveyn sicakligi ve diisilk diizeyde katilik icermesi nedeniyle, ¢aligmanin
yuriitildigi kiiltiirel baglamda en uygun ebeveynlik yaklasimi oldugu saptanmistir

(Garcia vd., 2018).
2.6. Sosyal Medya Tutumlar1 ve Empati Iliskisi

Bu boliimde, sosyal medya kullanimi ile empati arasindaki iliski ele alinacak;
yurt i¢i ve yurt disindaki bilimsel arastirmalara yer verilerek dijital iletisim
diinyasinin empati iizerindeki etkileri degerlendirilecektir. Ayrica, empati
diizeylerinin bireylerin sosyal medya kullanim aliskanliklar1 ve ¢evrimigi etkilesim

v

bicimleriyle nasil degistigi bilimsel bulgular 1s181nda tartisilacaktir.

Son yillarda sosyal gelisim tlizerine yapilan bilimsel ¢alismalar, bireylerin
nasil etkilesim kurdugunu ve empati becerilerini nasil gelistirdigini anlamak igin
Oonemli bir zemin sunmaktadir. Dijitallesmenin bireylerin iletisim bigimlerini koklii
bir sekilde doniistiirdiigii glinlimiizde, sosyal medya ve empati arasindaki iliski,
bireysel ve toplumsal diizeyde dikkatle incelenmesi gereken bir konu haline
gelmistir.  Sosyal medya, bireyler arasindaki etkilesimleri  hizlandirip
cesitlendirmesine ragmen, empati gibi derin duygusal becerilerin gelisimine hem

olumlu hem de olumsuz etkilerde bulunabilmektedir.

Literatiirde sosyal medya kullanimi ile empati arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalar bulunmaktadir. Kimi aragtirmacilar sosyal medya kullanimi ile empati
arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugunu savunurken, ¢ogu arastirmaci negatif

yonlii bir iliski oldugunu vurgulamistir.

Insan eylemlerini digerlerinden ayiran 6zellikler siklikla sefkat, empati ve
merhamet gibi duygular temel alinarak aciklanmaktadir (Okkay ve Bal, 2021). Hetu
vd., empatiyi bireyler arasindaki basarili sosyal etkilesimlerin temel unsurlarindan
biri olarak tanimlamistir (Hetu vd., 2012). Empati, yalnizca duygular1 anlamay1
degil, ayn1 zamanda bu duygular paylasmay1 ve deneyimlemeyi de igerir. Bu siireg,
bireylerin diger insanlarla derin baglar kurmasini saglar. Bu yetenek, insanlarin giiglii
baglar gelistirmesi ve toplum i¢inde is birligi yapabilmesi i¢in temel bir unsur olarak
gorilmektedir (de Waal, 2010). Empati diizeyi yiiksek olan ergenlerin, yetiskinlikte
daha giiclii sosyal beceriler gelistirdigi, vatandaslik katiliminin daha yiiksek oldugu
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ve prososyal davranislar sergiledikleri belirlenmistir (Allemand vd., 2015; Eisenberg
ve Miller, 1987).

Medyanin empati iizerindeki etkilerini anlayabilmek i¢in, empatinin temel
bilesenlerini incelemek onem tasimaktadir. Empati deneyimi, iki temel bilesenin bir
araya gelmesiyle sekillenir: Biligsel empati, bir bireyin bagkasinin duygu ve
diisiincelerini anlama kapasitesini ifade eder. Duygusal empati ise, diger kisinin
hislerine karsi hassasiyet gosterme ve bu hisleri ortaklasa deneyimleme siirecini
kapsar (Yiiksel, 2004). Dolayisiyla, duygusal empati, daha ¢ok kisinin duygusal bir
bag kurmasini ve karst tarafin hissettiklerini igsellestirmesini saglayan bir
mekanizma iken bilissel empati, bireyin bagkalarinin duygu, diisiince ve niyetlerini
tarafsiz bir bicimde kavrama becerisi olarak tanimlanir (Teding ve Malouff, 2016).
Bu yeti, ileri diizey bir zihinsel kapasite gerektirir; zira kisinin, digerlerinin igsel
motivasyonlarini ve inang¢ sistemlerini analiz etme ve yorumlama yetenegini temel

alir (Okkay ve Bal, 2021).

Empatik tepki olusturma becerisi, sozsiiz ipuglarin1 yorumlama, baskalarinin
duygusal durumlarina hassasiyet ve duygu aktarimi sirasinda karsi tarafin bakis
acisini i¢sellestirme gibi gelismis sosyal ve biligsel becerileri gerektirir (Goldstein ve
Michaels, 1985). Decety, bu siireci agiklayan modelinde, empatik tepkilerin ve bunu
takip eden sempatik veya prososyal davranislarin, duygusal regiilasyon (kisisel
rahatsizligin sempatik tepkileri asir1 etkileme riskini dengeleme), duygu durumlarinm
yorumlama ve bu durumlara duygusal katilim konusunda farkindalikli tercihler

yapma gibi unsurlar1 kapsadigini belirtmistir (Decety, 2010).

Empati lizerine yapilan caligmalar, 6zellikle sosyal medyanin duygusal ve
bilissel empati lizerindeki farkli etkilerini daha detayl sekilde anlamamiza yardimci
olmaktadir. Guan vd., meta analiz ¢aligmasinda, duygusal empati ile sosyal medya
kullanimi arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir. Bu bulgu, sosyal medya kullanan
bireylerin, baskalarinin duygularini anlama ve bu duygular1 hissetme yeteneginin
genellikle daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Guan vd., 2019). Buna karsilik,
biligsel empati (perspektif alma) ile sosyal medya kullanimi arasinda negatif bir iligki
bulunmustur (Martingano vd., 2022). Diger birkag¢ calisma, sosyal medya kullanimi
ile biligsel veya duygusal empati arasinda tutarli bir iliski bulmamistir (Alloway vd.,

2014; Lozada ve Tynes, 2017).

44



Bu bulgular, sosyal medya kullaniminin baskalarinin bakis agilarin1 anlama
tizerinde belirgin bir etkisi olmadigini diisiindiirmekle beraber empati ile sosyal
medya arasindaki iliskiye dair daha genis bir tartisma baslatmak i¢in 6nemli bir

baslangi¢ noktasini olusturmaktadir.

Literatiirde, sosyal medya kullaniminin empati becerileri iizerindeki etkileri
konusunda zit kutuplarda giiglii teorik argiimanlar 6ne siiriilmektedir. Bir goriis,
iletisimi kolaylastirma amaciyla tasarlanan sosyal medya platformlarinin, insanlari
yiiz ylize iletisimden uzaklastirarak duygusal derinligi ve bag kurma kapasitesini
zayiflattigini savunur. Bu bakis agisina gore, sosyal medya araglari empati

becerilerinin “korelmesine” neden olabilir ve bireyler arasi iligkilerin samimiyetini

azaltabilir (Konrath, 2012).

Konrath, sosyal medyanin yeni arkadashklar kurmayir ve c¢evrim ici
baglantilar gelistirmeyi kolaylastirmasina ragmen, bu etkilesimlerin her zaman
cevrimdist sosyal becerilere doniismedigine dikkat ¢ekmektedir (Konrath, 2012).
Ancak, diger bir bakis agisi, bu platformlarin bireyler arasi etkilesimleri yalnizca yiiz
yiize iletisimle sinirlamadan, daha genis bir ¢ergevede giiclendirebilecegini, ¢evrim
i¢i etkilesimlerin yiiz yiize etkilesimler kadar duygusal yogunluga sahip olabilecegini
ve bu platformlarin sosyal becerilerin gelistirilmesi icin etkili bir ara¢ sundugunu
iler1 siirmektedir. Bu perspektife gore, sosyal medyada kazanilan beceriler,
cevrimdigi hayatta da etkili bir sekilde kullanilabilir ve bireyler arasindaki
baglantilar1 artirabilir (Valkenburg ve Peter, 2007; Valkenburg vd., 2011;
Koutamanis vd., 2013; VVossen ve Valkenburg, 2016).

Bu celiskili goriisler, literatiirde "empati paradoksu" olarak adlandirilan
durumu ortaya koymaktadir. Sosyal medyanin, bireylerin empati kapasitelerini
gelistirebilecek bir firsat mi, yoksa bu kapasiteyi zayiflatabilecek bir tehdit mi
sundugu sorusu hem teorik hem de pratik agidan derinlemesine incelenmesi gereken

bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Teknolojinin yogun kullanimi, yiiz yiize iletisimde koklii degisimlere yol
acmis ve bu durum endise verici bir boyut kazanmistir (Drago, 2015). Yiiz ylize
iletisim, empatiyi gelistiren duygusal ipuglarint icerirken, sosyal medya bu
unsurlardan yoksun olmasi nedeniyle bireylerin baskalarinin duygularini anlamasini

zorlastirmakta ve duygusal uyarilmayr azaltmaktadir. Dijital platformlarda beden dili
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ve gbz temast gibi empatiyi destekleyen ipuclarmin eksikligi, bireylerin duygusal
baglant1 kurmasini giiclestirmektedir (Small ve Vorgan, 2008; Garcia vd., 2014).
Ancak, sosyal medyanin iletisim becerileri iizerindeki etkileri yalnizca olumsuz
yonlerle smirlt degildir; ¢evrim i¢i iletisimde, empatik baglarin kurulmasin

kolaylastirabilecek dinamikler de bulunmaktadir.

Walther'in hiper-kisisel iletisim teorisine goére, ¢evrimigi iletisimde sinirh
sozel olmayan ipuglari, bireylerin kisisel bilgilerini paylasma konusunda daha rahat
hissetmelerine yol agar (Walther, 1996). Bu durum, kullanicilarin duygularin1 daha
derinlemesine agiklamalarini ve bag gelistirmelerini kolaylastirabilir (Valkenburg ve
Peter, 2009). Diger yandan c¢evrimici disinhibisyon etkisi, bireylerin dijital ortamda
yiiz yiize iletisimde sergileyemeyecekleri davranislar1 ve ifadeleri kullanmalarina yol
acabilmektedir (Suler, 2004). Bu durum, bireylerin kolayca iliski kurabiliyor gibi
goriinmelerine ragmen, iliskilerden uzaklagsmalarina, sevme kapasitelerinin

azalmasina, asosyallesmelerine ve hatta narsistlesmelerine neden olabilmektedir

(Claussen, 2012).

Ote yandan, sosyal medyanin ergenlerde sosyal ipuglarini algilama
becerilerini olumsuz etkileyebilecegine dair bulgular da dikkat c¢ekmektedir.
Ozellikle ergenlerde ve uzun siire gevrim igi vakit gegiren bireylerde, yiiz yiize
sosyal ipuglarini algilama ve duygular1 tanima becerilerinde azalma ile etkilesimleri
kopartabilecegi goriilebilmektedir (Konrath, 2012; Turkle, 2012; Melchers vd.,
2015). Ancak, bazi medya deneyimlerinin bireylerin bagkalarmin duygularini tanima
ve anlama becerilerini gelistirebilecegini, duygusal derinligi olan anlatilarin,
bireylerin sefkat ve merhamet gibi duygularini uyandiracagini, bireylerin
arkadaslariyla baglanti kurmasini, yeni bilgiler 6grenmesini ve benzer ilgi alanlarina

sahip insanlarla tanigmasini kolaylastiracagini belirtmektedir (Herrera vd., 2018;
Gupta vd., 2022).

Ergenler arasinda yapilan arastirmalar, ¢evrimi¢i iletisimin arkadaslik
iligkilerinde daha fazla yakinlik (Valkenburg ve Peter, 2007), sosyal baglilik (Grieve
vd., 2013) ve daha nitelikli iligskiler (Antheunis vd., 2014; Valkenburg ve Peter,
2009) sagladigini ortaya koymaktadir. Ote yandan sosyal medya platformlarinin
sundugu kontrol edilebilir ve 6zellestirilebilir 6z sunum olanaklarinin, bireylerde

narsizm ve toplumdan izole olma egilimlerini ve iinlii olma istegini artirabilecegi
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belirtilmistir (Uhls ve Greenfield, 2011; Valkenburg ve Peter, 2011; Cakir, 2018;
Martingano vd., 2022).

Sosyal medya araglar1 araciligiyla kullanicilarin  kisisel bilgilerini ve
fotograflarini paylasarak kendilerini 6n plana ¢ikarmalari, yiliceltmeleriyle kendilerini
toplumdan izole hale getirebilirler. Ayrica kullanicilar iizerinde kusursuz bir kendilik
imaj1 yaratma baskisi ve bireylerin kendi imajlarina fazlasiyla odaklanmalar
nedeniyle baskalarma kars1 duyarsiz davranislar sergileyerek empati becerilerinde
azalma yasadiklar1 da ifade edilebilir (Cakir, 2018). Bu durumu destekler nitelikte,
empati eksikligiyle tanimlanan narsisiszm, aleksitimi ve yalmizlik duygularinin
sosyal medya kullanimi ile pozitif iliski gosterdigi belirtilmektedir (Song vd., 2014;

Liu ve Baumeister, 2016).

Aleksitimi, bireylerin duygularini tanimlamada ve baskalariin duygularini
anlamada yasadiklar1 zorluklar ifade eder ve duygu korliigii, duygular fark etme ve
ayirt etme eksikligi gibi kavramlan icerir (Kogak, 2002). Martingano vd., sosyal
medya kullaniminin, empatiyle negatif bir iliskiye sahip oldugunu ve empati
eksikligiyle tanimlanan narsisizm ile aleksitimi gibi kisilik 6zelliklerinin bu iliskiyi
daha da zayiflatigim1 vurgulamaktadir (Martingano vd., 2022). Yang vd.,
aleksitiminin empati {izerinde olumsuz etkisi oldugunu ve bireyin kendi duygusal
durumlarin1 yorumlama yeteneginde bozulmalara neden olarak empatik kapasitenin
azalmasina yol actigini belirtmislerdir (Yang vd., 2020). Aslan vd., ise empati ile

aleksitimi arasinda anlamli negatif bir iliski oldugunu belirtmistir (Aslan vd., 2021).

Aleksitiminin, bireylerin duygular1 anlama ve ifade etme becerilerini
zayiflatarak empati iizerinde olumsuz etkiler yarattigi, problemli mobil telefon
kullanimimin aleksitimi diizeyi yiiksek kisilerde yiiksek oldugu ve aleksitimi diizeyi
yiikksek bireylerin 0zgecilik seviyelerinin diistiigiinii ve empati becerilerinin

zayifladigini da ifade etmislerdir. (Errasti vd., 2017; Hao vd., 2020).

Sosyal medya, bireylerin kendilerini one ¢ikarmalarina olanak saglayarak
narsistik egilimlerin artmasina neden olabilir. Twenge, dijital medyanin bireyleri
i¢csel degerlerden uzaklastirip materyalist degerlere yonlendirdigini artan kullanimin
narsizmi tetikledigi ve bunun empati becerilerini zayiflattigini ifade etmistir (Twenge

ve Foster, 2010; Twenge, 2013).
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Kisisel profillerin diizenlenmesinin ise narsisistik egilimleri tesvik ettigi, bu
durumun o&zellikle MySpace gibi platformlarda belirgin oldugu ifade edilmistir
(Gentile vd., 2012). Facebook gibi daha sosyal odakli platformlarin ise bu etkiyi
yaratmadig1 belirtilmistir. Her platformun ayni etkiyi yaratmadigi anlasilmaktadir.
Yine de kisisel profillerin diizenlenmesi ve dijital kimliklerin olusturulmasi siirecinin

narsisizm ile iliskili oldugu goriilmektedir.

Empati gibi baskalarina yonelik gelistirilen becerilerdeki azalma, yalnizca
bireysel bir sorun olarak kalmamakta, ayn1 zamanda narsizm, 6zsaygi ve kendilikle
ilgili 6zelliklerin de benzer bir donemde artig gosterdigi gdzlemlenmektedir (Twenge
vd., 2008; Twenge ve Campbell, 2008; Gentile vd., 2010; Twenge ve Foster, 2010).
Ancak, geng yetiskinlik doneminde yiikselen 6zsayginin normatif veya koruyucu bir

etkisi olabilecegi de savunulmaktadir (Arnett, 2013).

Modern teknolojilerin etkileri yalnizca empatiyle siirli kalmayip, bireylerin
biligsel yeteneklerini de etkileyen sonuglar dogurabilir. Anderson ve Rainie' nin
aragtirmasi, modern teknolojilerin kullanimimin %87 oraninda dikkat siirelerinde
kayba, tahammiil kaybina ve derinlemesine diisiinme yeteneginin azalmasina neden

oldugu belirtilmistir (Anderson ve Rainie, 2012).

Arastirmalar, empatik yanitlarin bireylerde yardim etme, destek saglama ve
baskalarinin duygusal sikintilarin1 hafifletme gibi prososyal davraniglari tesvik
ettigini gostermektedir. Empatik yanitlar, bireyin bagkalarmin duygusal durumlarini
anlamasina ve sempati gelistirerek bu sikintilar1 hafifletme cabasi gdstermesine
olanak taniyabilir. Empati diizeyi yiiksek bireyler, baskalarina yardim etmeye daha
egilimlidir. Bu, empatik anlayisin sosyal baglamlarda 6nemli bir motivasyon kaynagi
oldugunu ortaya koymaktadir. Pro-sosyal igerikler (yardimlasma veya bagkalarina
yardim etme temali igerikler) sosyal medya kullanicilarinda empatik endiseyi ve

prososyal davraniglari artirabilir (Coyne vd., 2018; Giler, 2021).

Empati, sempati ve prososyal davranislar arasindaki iliskiyi inceleyen bagka
bir ¢alismada empati duygusunun bir baskasi hakkinda tizgiin ve kaygili hissedip
kisisel sikintiy1 ortaya ¢ikararak bir bagkasi hakkinda endise duyma, ona deger verme
motivasyonlarint tetikleyerek sosyal tepkileri dolayisiyla yardim etme istegini
olusturabilecegi yani empati, sempati ve prososyal davranislari tesvik edebilecegini;

diger yandan empatinin kisisel sikintiya doniismesinin, sempati yerine, asirt uyarilma
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nedeniyle oldugu one stiriilmiistiir. Yani, yeterli bir 6z-diizenleme olmadan, gézlemci
paylasilan duyguyu c¢ok rahatsiz edici olarak deneyimler ve olumlu bir sekilde
katilmak yerine geri ¢ekilmek isteyebilir (Eisenberg ve Eggum, 2009). Herrera vd.,
ise prososyal davranmisin yalnizca sempatiden kaynaklanmadigini, prososyal
davraniglarin daha karmasik ve c¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugunu, farkli
psikolojik, sosyal ve biligsel siire¢lerden etkilenebilecegini ifade etmektedir (Herrera
vd., 2018).

Bununla baglantili olarak sosyal medya igeriklerinin duyarsizlasma gibi
olumsuz etkiler yarattig1 da goriilmektedir. Duyarsizlasmanin, duygusal olarak yogun
siddet igerikli materyallerle karsilasmanin, bireylerin baskalarinin acilarina karsi
daha az duyarli hale gelmesine neden olabilir. Konrath, sosyal medyanin diinyanin
dort bir yaninda gerceklesen trajedi ve siddet olaylarina iligkin siirekli haber ve
goriintli paylasimiyla bireylerde duyarsizlasmayi artirabilecegini One siirmektedir
(Konrath, 2012). Ornegin, televizyon, film veya video oyunlarinda siddet goren
karakterlere yonelik empatik tepkiler zamanla azalabilir, bu da bireylerin gergek
hayattaki siddet olaylarina duyarsizlasmasina yol agabilir. Siddet igerikli medya,
bireylerin yardim etme davraniglarini olumsuz etkileyebilir. Yardim etme genellikle
empatik bir tepkiyle iliskilidir; dolayisiyla siddet icerikli medyaya uzun siire maruz
kalan bireyler, baskalarina yardim etme konusunda daha az motive olabilir ve bu
durum, toplumsal yardimlasma ve empatiye dayali davraniglarin azalmasina yol

acabilir (Konrath, 2012).

Zaman icinde, fizyolojik tepkilerde, 6rnegin beyin aktivitelerinde, kalp atis
hizinda veya adrenalin seviyelerinde daha az degisim gozlemlenebilir. Bu azalmis
tepkilerin empatiyle baglantili reaksiyonlar1 zayiflatarak aciya odaklanma, acinin
Oonemini algilama, magdura duyulan sempati ve yardim davraniglarinin siklig1 gibi
alanlarda olumsuz etkiler yaratabilecegi one siiriilmektedir (Bushman ve Anderson,
2009). Ornegin siddet igerikli video oyunlar1 oynayan katilimcilarin, gergek diinyada
siddet iceren film sahnelerini izlerken beyin aktivitelerinde azalma, kalp atis hizinda
ve galvanik deri tepkisinde diislis gibi fizyolojik yanitlarin gozlemlendigi
belirtilmistir (Carnagey vd., 2007). Bazi aragtirmacilar ise siddet igerikli oyunlari stk
oynayanlar ile nadiren oynayanlar arasinda agri1 ipuglarina verilen tepkiler ve beyin
aktivitelerinde anlamli bir fark gozlemlenmedigi belirtilmistir (Gao vd., 2017; Kiithn

vd., 2018; Goodson vd., 2021). Dolayisiyla, fizyolojik duyarsizlagma, empati ve agri
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ipuglarina verilen tepkiler agisindan karigik sonuglarla desteklenmekte ve hala daha

fazla arastirilmasit gereken bir konu olarak degerlendirilmektedir.

Ancak, sosyal medyanin empatiyi artirabilecek bazi yenilik¢i teknolojiler
sundugu da gozlemlenmektedir. Sanal gerceklik, bireyleri baska birinin yerine
koyarak duygusal bag kurmalarini destekler. Ornegin, evsizligi deneyimleten bir
sanal gerceklik simiilasyonu, bireylere bu durumun zorluklarin1 hem duygusal hem
de bedensel diizeyde hissettirerek empatiyi artirabilir (Herrera vd., 2018). Sanal
gerceklik simiilasyonunun, bireylerin yalnizca izleyici olmaktan c¢ikip aktif bir
katilimct olarak baskalarinin acilarint ve mutluluklarini dogrudan deneyimlemelerine
olanak taniyarak duygusal farkindalik ve sosyal anlayis iizerinde giiclii bir etkisi
oldugunu belirtmistir (Schutte ve Stilinovi¢, 2017). Shin ise bu teknolojilerin
kullanicilarin baskalarin duygusal ve fiziksel deneyimlerini anlamalarina yardimeci
oldugunu vurgulamistir (Shin, 2018). Sanal gergeklik teknolojilerinin empati
tizerindeki bu olumlu etkileri, medya siddetinin aksine bireylerde prososyal

davranislar tesvik edebilecek bir potansiyel sunmaktadir.

Ote yandan bireyler arasi baglar1 zayiflatan dijital bagimlilik, phubbing gibi
modern davraniglarin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Phubbing, akilli telefonlarin
asir1 kullanimi sonucunda bireylerin yanlarindaki insanlar1 gdérmezden gelmesi,
sosyal baglarin zayiflamasina ve empati kapasitesinin azalmasina yol agan bir etken
olarak goriilmektedir (Okkay ve Bal, 2021). Dijital cihazlara olan bagimliligin arttig
belirtiliren, bu cihazlarla siirekli etkilesim i¢inde olmanin bireyleri insan
iligskilerinden uzaklastirarak, duygusal ve biligsel yetileri olumsuz etkileyebilecegi
ifade edilmistir (Carr, 2010; Rushkoff, 2013). Przybylski ve Weinstein tarafindan
yapilan c¢alismada, katilimcilardan anlamli veya Onemsiz konular hakkinda
konusmalar1 istenmis yakinlarda bir cep telefonunun bulunmasinin, katilimcilarin
karsilikli yakinlik, giiven ve duygusal anlama gibi unsurlara daha diisiik puan
vermelerine neden oldugu gorilmiistiir (Przybylski ve Weinstein, 2013). Benzer
sekilde, mobil cihazlarin varliginin konusma kalitesini ve bireylerin birbirleri
hakkindaki degerlendirmelerini olumsuz etkiledigi ortaya koyulmustur (Misra vd.,
2016). Problemli mobil telefon kullaniminin empati ile negatif anlaml bir iliskiye

sahip oldugu vurgulanmistir (Lanchman vd., 2018).

50



Arastirmalar, akilli telefon kullanimimin yalnizca kisiler aras1 baglar1 degil,
ebeveyn-cocuk etkilesimini de olumsuz etkiledigini gostermektedir. Kildare ve
Middlemiss ile Raudaskoski vd., telefona odaklanan ebeveynlerin gorsel
dikkatlerinin ¢ocuklarindan uzaklastigini ve boylece ¢cocuklarinin duygusal ipuglarini
fark edip yanitlamada yetersiz kaldiklarin1 vurgular (Kildare ve Middlemiss 2017;
Raudaskoski vd., 2017). Bu dikkat daginikligi, ¢ocuklarin ebeveynlerini anlamasini
zorlastirarak etkilesimi ve duygusal gelisimi zayiflatir. Benzer bi¢cimde, arka planda
acik televizyonun da ebeveyn-cocuk bagina zarar verebilecegi belirtilmektedir
(Kirkorian vd., 2009). Mobil cihazlarin ebeveyn c¢ocuk iletisimi {izerindeki bu
olumsuz etkileri, 6zellikle ergenler gibi yogun kullanic1 gruplarinda daha belirgin

hale gelebilmektedir.

Turkle’in ergenlerle yaptig1 goriismeler, siirekli telefon kullanimi ve dijital
etkilesimlerin, genglerin duygularini ifade etme ve baskalariyla empatik bag kurma
becerilerini zayiflattigin1 ortaya koymustur. Turkle, sosyal medya ve telefonlar
araciligiyla gerceklesen yiizeysel etkilesimlerin, derin empatik baglarin olusumunu
engelledigini ve bagkalarinin duygusal durumlarini anlama yetisini zayiflattigin
vurgulamaktadir. Ayrica, teknolojinin daha bilingli bir sekilde kullanilmasi
gerektigine dikkat cekerken, gergek baglantilar ve empati gelistirmenin insan
iligkilerinin anlaml kalitesini korumada kritik oldugunu belirtmistir (Turkle (2011,

2015).

Empatinin ergenlerde 6zellikle akranlariyla sosyallesmeyi destekledigi, ancak
empati diizeyi diigiik olan ergenlerde internet bagimliliginin daha yaygin oldugu
bildirilmistir (Dalvi-Esfahani vd.,2021). Ote yandan, baska bir arastirmada sosyal
medya kullanimi ile empati arasinda olumsuz bir iliski oldugu tespit edilmistir
(Martingano vd., 2022). Bazi ¢evrim i¢i davranislarin (duygular paylasmak, destek
ifade etmek) ; digerlerinden (profil fotograflarii gilincellemek) daha fazla empatiyi
besleyebilecegi diisiiniilmektedir (Alloway vd., 2014; Errasti vd., 2017).

Sosyal medya kullaniminin empatiyi olumlu etkilerini 6zetleyecek olursak;
cevrimigi samimi paylagimlar bireylerin sosyal engelleri asarak duygularini daha agik
ifade etmelerine ve yakinlik kurmalarina yardimei olur (Valkenburg ve Peter, 2009).
Yardim kampanyalar1 ve sosyal sorumluluk projeleri gibi igerikler, bireylerin empati

ve prososyal davraniglarii tesvik eder (Coyne vd., 2018). Sanal gergeklik ve
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stiriikleyici medya bireylerin baskalarinin bakis agilarini deneyimlemelerine olanak
tantyarak empatiyi gii¢lendirir (Herrera vd., 2018; Shin, 2018). Sosyal medya,
bireylerin arkadaglariyla baglanti kurmasini kolaylastirma, empatiyi destekleyen
sosyal becerilerin gelisimine katki saglama ve pro-sosyal davranislari tesvik etme
gibi olumlu etkiler yaratabilmektedir (Vossen ve Valkenburg, 2016; Coyne vd.,
2018). Ozellikle ¢evrimi¢i 6z-ifsa ve sanal gerceklik gibi araglarin, bireylerin
empatik becerilerini artirma potansiyeli oldugu belirtilmektedir (Herrera vd., 2018;

Schutte ve Stilinovi¢, 2017).

Sosyal medya kullaniminin empatiyi olumsuz etkilerini 6zetleyecek olursak;
sosyal medya platformlarinin sundugu sinirli duygusal ipuglari, bireylerin empatik
baglar kurmasii zorlagtirabilirken (Small ve Vorgan, 2008), icerik tiirline bagl
olarak empatiyi artirma veya azaltma potansiyeli tasimaktadir.Narsisizm ve
aleksitimi gibi bireysel ozelliklerin artisi, yiiz ylize iletisimden uzaklagsma, medya
siddetine maruz kalma ve duyarsizlagsma, empatiyi zayiflatan temel mekanizmalar
arasinda yer almaktadir (Bushman ve Anderson, 2009; Twenge, 2013; Hao vd.,
2020). Telefonlarla mesguliyet bireylerin ylizeysel etkilesimlere ve sosyal onay
arayisina odaklanmalarina yol acarak empatiyi zayiflatabilir (Turkle, 2011). Siddet
icerikli oyunlar ve medya igerikleri, bireylerin empatik tepkilerini korelterek,
bagkalarinin duygularint anlamak yerine aksiyona odaklanmay1 tesvik eder

(Bushman ve Anderson, 2009).

Literatiir, sosyal medya ile empati arasindaki iligkinin bireylerin bu
platformlar1 nasil kullandigima, motivasyonlarma, demografik 06zelliklerine,
kiltlirlerine ve yas gruplarina bagh olarak farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir
(Alloway vd., 2014; Carrier vd., 2015; Martingano vd., 2022). Bu nedenle, bireylerin
sosyal medya kullanimina yonelik farkindaliklariin artirilmasi ve empatiyi

destekleyen uygulamalarin yayginlagtirilmasi biiylik 6nem tagimaktadir.
2.6.1. Sosyal Medya Tutumlar1 ve Empati iliskisi ile Ilgili Yapilan Arastirmalar

Arslan ve Taydas tarafindan yapilan arastirmada, bireylerin sosyal medya
kullaniminda narsisizm ve empati diizeylerinin medeni durum ve gelir gibi sosyo-
ekonomik degiskenlerle baglantili oldugu sonucglarina ulagilmistir. Arastirma ayrica,
sosyal medyanin psikolojik ihtiyaclar1 karsilama araci olarak kullanimiin giderek

yayginlastifini ortaya koymaktadir (Arslan ve Taydas, 2023).
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Mersin ve Toker tarafindan yapilan arastirma, ergenlerde sosyal medya
kullanim bozuklugunun aleksitimi ve empati diizeyleri {izerindeki etkilerini
incelemistir. Arastirma, sosyal medya kullanim bozuklugunun aleksitimi diizeyini
artirdigin1 ve bu artisin empati becerilerinin azalmasina yol agtigini saptamistir.
Sosyal medya kullanim bozuklugu ile empati arasinda dogrudan bir iligki
bulunamamis, ancak aleksitiminin bu iligkiyi dolayli olarak etkiledigi belirlenmistir.
Aleksitiminin, duygu tanima ve ifade etme zorluklarina yol agarak ergenlerde sosyal
ve kisilerarasi iligkilerde bozulmalara neden olabilecegi ve bu durumun depresyon,
anksiyete gibi psikiyatrik bozukluklar1 tetikleyebilecegi vurgulanmistir.Ayrica,
diistik empati diizeyine sahip ergenlerde sosyal medya bagimliliginin daha yaygin
oldugu goriilmiistiir. Arastirma, sosyal medya kullanim bozuklugunun empati
tizerindeki etkisinin aleksitimi araciligiyla gerceklestigini 6ne siirerek bu alandaki

literatiire 6nemli bir katki saglamaktadir (Mersin ve Toker, 2024).

Balc1 ve Golcii tarafindan yapilan ¢aligmada, sosyal ag sitelerinden biri olan
Facebook iizerinde harcanan uzun siirelerin, bireylerin evden daha az ¢ikmasina,
arkadaslariyla daha az vakit gegirmesine ve toplumlarina karsi sosyal kacis ve
yabancilasma yasamalarina neden olabilecegi belirtilmistir. Arastirmada, Facebook
kullanim1 sirasinda bireylerin ¢evresindeki olay ve gelismelere karst daha tepkisiz

hale gelebilecegi vurgulanmistir (Balc1 ve Golci, 2013).

Alloway vd., tarafindan yapilan caligmada, Facebook gibi sosyal aglarin
narsistik davraniglarla iliskilendirilebilecegi vurgulanmistir. Arastirma bulgulari,
kullanicilarin = ¢evrimi¢i platformlarda kendilerini sunma siireclerinde profil
fotograflarinin en 6nemli unsurlardan biri olarak 6ne ¢iktigin1 géstermistir. Facebook
kullanimi ile empati arasinda pozitif bir iligki bulmustur. Facebook’un, kullanicilarin
dikkat ¢ekme ve ¢ekicilikle ilgili 6zelliklerini vurgulamalarina olanak saglayarak
digerlerinin ilgisini topladigi belirtilmistir. Bu durum, narsistik bireylerin dikkat
cekmek amaciyla platformu daha yogun bir sekilde kullanmasina yol agmaktadir.
Ayrica, kadinlarin fiziksel cekicilikleri nedeniyle profil fotograflarina daha fazla
onem verdigi ve bu fotograflar1 aldiklari iltifatlarla birlikte giincelleyerek ¢evrimigi
kendilerini sunma siireclerini giiglendirdikleri sonucuna ulasilmistir (Alloway vd.,
2014).
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Bushman ve Anderson tarafindan yapilan arastirmada, medya siddetinin
duyarsizlastirma tizerindeki etkileri incelenmis ve siddet igeren igeriklere maruz
kalmanin empatik yanitlar1 zayiflatti§i sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya gore,
siddet iceren medya igerikleriyle siirekli etkilesimde bulunan bireyler, gercek
yasamda bagkalarinin acilarina karsit daha az duyarli hale gelmektedir. Bu durum,
bireylerin siddet ve aci karsisinda daha kayitsiz, daha az yardimsever ve daha
duyarsiz bir tavir sergilemesine neden olabilmektedir. Bu siirecte fizyolojik ve
psikolojik tepkilerin azalmasi, empatik tepkinin dogrudan etkilenmesine neden

olmaktadir (Bushman ve Anderson, 2009).

Errasti  vd., tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, sosyal medya
platformlarmin (6zellikle Facebook ve Twitter) duygusal kullaniminin bireylerin
empati, narsisizm ve benlik saygist gibi kisilik 6zellikleriyle karmasik bir iliski
icerisinde oldugu tespit edilmistir. Arastirma bulgulari, sosyal medyay1 duygusal
ihtiyaglarimi karsilamak i¢in kullanan bireylerde empati diizeylerinin daha diisiik,
narsisizm diizeylerinin ise daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, benlik
saygisinin  bireylerin sosyal medya kullanim motivasyonlarini ve kullanim
bicimlerini o6nemli Olgiide etkiledigi saptanmistir. Calisma, sosyal medya
kullanimiin bireylerin duygusal ifade ve etkilesim bigimlerini etkileyebilecegini
gostermis ve Ozellikle duygusal amaclarla kullanildiginda sosyal medyanin empati ve
narsisizm diizeyleri lizerinde belirgin etkileri olabilecegini vurgulamistir (Errasti vd.,

2017).

Guan vd., tarafindan yapilan arastirma, bireysel sosyal medya kullaniminin
(frekans ve stire agisindan) duygusal empati ile pozitif yonde iligkili oldugunu, ancak
bu iligkinin kii¢iik 6lgekte oldugunu ortaya koymustur. Arastirmada, bazi1 ¢evrimigi
davraniglarin (duygu paylasmak ve destek sunmak) empatiyi artirmada daha etkili
oldugu, diger davraniglarin (profil gilincelleme) ise bu etkiyi gostermedigi
belirtilmistir. Ayrica, sosyal medya kullaniminin uzun vadede bilissel ve duygusal
empatiyi artirabilecegi yoniinde kamitlar sunulmustur. Calismada, meta-analizin
sinirlamalart arasinda sinirlt 6rneklem biiytikliigli, sonuglarin yalnizca korelasyon
gostermesi ve kiiltiirel farkliliklarin  yeterince incelenememesi yer almistir.
Aragtirma, medya kullaniminin etkilerinin Bati disindaki kiiltiirlerde daha giiglii
olabilecegini ve c¢evrimi¢i ile cevrimdis1 kiiltiirel degerlerin bireysel gelisimi

sekillendirdigini One siirmiistiir. Ayrica, "dijital yerli" olarak tanimlanan, dijital
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medyaya tamamen entegre olan nesillerin psikososyal gelisiminde sosyal medya

kullaniminin 6nemli bir rol oynadigi vurgulanmistir (Guan vd., 2019).

Hao vd., tarafindan yapilan ¢alismada, problemli mobil telefon kullaniminin
empati ve Ozgecilik iizerindeki etkileri incelenmis ve bu tiir kullanimin empati
diizeylerini azalttig1 tespit edilmistir. Arastirma, ayrica aleksitimi gibi faktorlerin bu

stirecte aracilik rolii oynadigini ortaya koymustur (Hao vd., 2020).

Konrath vd., tarafindan yapilan arastirma, empati diizeylerinin zaman ig¢inde
onemli 6lciide azaldigin1 gostermektedir. 1979 ile 2009 yillar1 arasinda yapilan
calismalar1 kapsayan meta-analiz sonucglarina gore, geng¢ yetiskinlerin empati
diizeylerinde belirgin bir diigiis gdzlemlenmistir. Aragtirma, empatiye iligkin iki ana
boyutta, duygusal empati ve perspektif alma, belirgin bir azalma oldugunu ortaya
koymustur. Arastirma, bireylerin diger insanlarin duygularini hissetme ve bu
duygulara yanit verme kapasitelerinde diislis yasandigini, ayrica diger insanlarin
bakis agilarini anlama ve olaylar1 onlarin perspektifinden degerlendirme becerisinde
azalma oldugunu gdstermistir. Aragtirmacilar, bu diisiisiin bireycilik, rekabet¢i yasam
tarz1 ve teknolojik degisimler gibi sosyo-kiiltiirel faktorlerden kaynaklanabilecegini
one siirmiiglerdir. Ozellikle, artan medya kullanimi ve dijital iletisimin yiiz yiize
etkilesimlerin ~ yerini alarak empati gelisimini olumsuz etkileyebilecegi

vurgulanmisgtir (Konrath vd., 2012).

Martingano vd., tarafindan Amerikan yetiskinler iizerinde yapilan arastirma,
sosyal medya kullannminin sosyal ve duygusal becerilerle negatif iligkili oldugunu
ortaya koymustur. Calismada, sosyal medya kullaniminin narsisizm ve aleksitimi
(empati eksikligiyle iliskili) ile pozitif, biligsel empati ile ise negatif korelasyon
gosterdigi tespit edilmistir. Ancak, meta-analiz sonuclar1 sosyal medya kullanima ile
empati arasinda genel bir iligki bulunmadigini, bu durumun farkli popiilasyonlar
arasindaki varyasyonlardan kaynaklandigini ortaya koymustur. Arastirmada, sosyal
medya kullaniminin kiiltiir, yas ve cinsiyet gibi faktorlere bagl olarak degisebilecegi

vurgulanmistir (Martingano vd., 2022).

Salgado tarafindan yapilan ¢alismada, sosyal medya kullaniminin genellikle
empati tizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu, bu etkilerin bireyin ¢ocukluk
ortami, mevcut yasam kosullari, norolojik aktiviteleri ve psikofizyolojik siiregleri

gibi faktorlere bagli oldugu ifade edilmistir. Arastirma, asir1 sosyal medya
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kullaniminin empatiyi azaltabilecegini, 6zellikle olumsuz iceriklerin asir1 tikketiminin
stresi artirabilecegini ortaya koymustur. Bireylerin bu tiir igeriklere karsi merak ve
empati gelistirebilecegi de belirtilmistir. Sosyal medyada karmasik veya tartismali
igeriklere (savas veya irke¢ilik) maruz kalmanin gii¢lii olumsuz duygusal tepkiler
yaratabilecegi ve bu durumun empatiyi engelleyebilecegi vurgulanmistir. Caligma
ayrica, sosyal medyanin bireylerin bilgi paylasimi, duygusal destek saglama ve grup
dayanigmasini artirma gibi pozitif sosyal baglar kurmalarini destekleyebilecegini

gostermistir (Salgado, 2024).

Yu vd., tarafindan yapilan arastirmada, sosyal medya profil resimlerinin stili
ile empati ve kimlik tanima {izerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma bulgulari,
gercek yiiz ve cizgi film yiizii resimlerinin empatiyi artirirken, kimlik tanimada
gercek yliz ve manzara resimlerinin daha etkili oldugunu gostermistir. Arastirma
ayrica, profil resimlerinin kullanicilar arasindaki sosyal kategorizasyonu etkileyerek
empati seviyelerini ve grup ic¢i algilar1 sekillendirdigini ortaya koymustur. Bu
bulgular, sanal kimliklerin ve gorsel ipuglarinin sosyal etkilesimlerdeki dnemini
vurgulayarak, sosyal medya platformlarinda kullanilan gorsellerin bireyler arasi

iliskiler ve sosyal algilar tizerindeki roliine dikkat ¢gekmektedir (Yu vd., 2024).

Hangartner vd., tarafindan yapilan arastirmada, sosyal medya ortaminda
nefret sdylemiyle basa ¢ikmak i¢in kullanilan {i¢ farkli karsi-sdylem stratejisinin
(empati, sonuglar hakkinda uyar1 ve mizah) etkinligi degerlendirilmistir. Arastirma
bulgulari, empati tabanli mesajlarin, kullanicilarin nefret sdylemi igeren
paylasimlarini silme olasiligin1 %21 artirdigini ve gelecekteki nefret sdylemi igerikli
paylasimlarin olusturulmasini %10 azalttigin1 gostermistir. Empati stratejisi, nefret
sOyleminin silinmesi ve azaltilmasinda en etkili yaklasim olarak 6ne ¢ikmistir. Buna
karsin, sonuglar hakkinda uyar1 ve mizah temelli karsi-sdylem stratejilerinin
empatiye kiyasla daha az etkili oldugu ve tutarli sonuglar vermedigi tespit edilmistir.
Aragtirma, sosyal medya platformlarinda nefret sdylemiyle miicadelede empati
tabanli stratejilerin 6nemine dikkat ¢ekmis, mizah ve sonuclar hakkinda uyari

stratejilerinin ise daha az etkili oldugunu ortaya koymustur (Hangartner vd., 2021).

Dalvi-Esfahani vd., tarafindan yapilan ¢alismada, lise dgrencilerinde empati
diizeylerinin sosyal medya bagimliligi iizerindeki etkisi ve kisilik 6zelliklerinin

(norotisizm, disadoniiklik, aciklik) bu etkideki moderatdr rolii incelenmistir.
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Arastirma bulgular1 hem empatik ilginin hem de perspektif almanin sosyal medya
bagimliligin1 anlamli ve olumsuz bir sekilde etkiledigini ortaya koymustur (Dalvi-

Esfahani vd., 2021).

Barbot ve Kaufman tarafindan yapilan arastirmada, sanal gergeklik
deneyimlerinin ¢ok yonlii bir empati 6lgiisii lizerindeki etkileri incelenmistir. Bes
hafta siiren oturumlar sirasinda, katilimcilar hayal giiciinii ve yaraticilig1 tesvik eden
deneyimlere (Van Gogh’un resimlerinde gezinme) katilmistir. Bulgular,
katilimcilarin sanal bedenleri {izerindeki kontrol ve etkinlik hislerinin, empati

artiglarini aracilik ettigini gostermistir (Barbot ve Kaufman, 2020).

Cummings vd., tarafindan yapilan g¢alismada, haber hikayelerinin sanal
gerceklik stirimlerinin (videoya veya metne kiyasla) mekansal aidiyet ve es-
mevcudiyet duygularini artirdigi tespit edilmistir. Bu 6zellikler, miiltecilere ve evsiz
bireylere yonelik daha yiiksek empatiyi 6ngérmiistiir. Sanal gergekligin fiziksel
varlik saglama 6zelliginin, empatiyi kolaylastirdigi vurgulanmistir (Cummings vd.,

2022).

Rosen vd., tarafindan yapilan arastirmada, Facebook kullanicilar1 arasinda
sanal empati diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya koyulmustur. Sanal empati, internet
araciligiyla yapilan empatik iletisimi tanimlamaktadir. Arastirmada, sanal empati ile
gercek yasam empati diizeyleri arasinda pozitif bir iliski bulunmug, sanal empati
diizeyi yliksek olan bireylerin yliz yiize iletisimde de daha empatik oldugu
saptanmistir (Rosen vd., 2013).

Bu arastirmalar, sosyal medya platformlariin empati gelisimi lizerindeki
etkilerinin hem olumlu hem de olumsuz boyutlarii ortaya koymakta, dijital
teknolojilerin empati ve sosyal iliskiler lizerindeki karmasik etkilerini anlamaya katki

saglamaktadir.
2.7. Empati ve Algilanan Anne Baba Tutumlan iliskisi

Empati, bireyin baskalarimin duygu ve diisiincelerini anlama kapasitesini
ifade eder ve insan iligkileri ile iletisimin temelini olusturan kritik bir kavramdir
(Kaya ve Siyez, 2010; Giirtunca, 2013). Arastirmalar, empatinin yalnizca insanlar ve
yiiksek primatlar gibi gelismis canlilara 6zgii oldugunu 6ne slirmekte bu 6zelligin

toplumsal uyum ve iliskilerin derinlesmesinde O6nemli rol oynadiginm
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vurgulamaktadir (Langford, 2006; Bakircioglu, 2012). Bu baglamda, empatinin
toplumsal uyumu giiglendiren bu kritik islevi, s6z konusu yetkinligin gelisimsel

olarak sekillendigi aile ortamina odaklanmay1 zorunlu kilmaktadir.

Empatinin temelinin atildigi ilk sosyal baglam ailedir. Ailede sergilenen
empati odakli davranislar ve ¢ocugun bu davraniglari model almasi, bireyin bu
beceriyi igsellestirerek toplumsal yasantisina aktarmasini saglar (Koestner vd., 1990).
Nitekim aile i¢indeki tutumlar ve etkilesimler, empatik becerinin kok salmasinda
kritik bir zemindir (Cotton, 2001). Anne-babanin empatik tutumu 6zellikle erken
cocukluk doneminde belirleyicidir; annedeki empati eksikliginin bebegin
gereksinimlerinin zamaninda ve uygun bicimde karsilanmasini sekteye ugrattigi
vurgulanmaktadir (Feshbach, 1990; Uysal, 2016). Aile sistemi i¢inde evlilik
iligkileri, anne-baba-¢ocuk iliskileri ve kardes iliskileri karsilikli olarak birbirlerini
etkiler (Sendil, 2003); bdylece ebeveyn-¢cocuk iliskisi ¢ocugun kisilik gelisiminde
ayna islevi gorir (Bozkurt, 2014). Empatiyi ailede deneyimleyerek 6grenen ¢ocuk,
ileriki yasantisinda da empati kurabilen birey olarak yetisir (Sayin, 2010).

Aile yapisi, sosyallesme siirecinin en dnemli unsurlarindan biri olarak kabul
edilmektedir ve son yillardaki donilisiimlere ragmen Onemini korumaktadir.
Cocuklarn igsellestirdigi normlar, diinya goriisleri ve degerler, davranislar: lizerinde
belirleyici etkiye sahiptir (Sallay ve Dalbert, 2004). Bu nedenle aile i¢inde gosterilen
tutumlar, empati becerisinin ¢ocukluk déneminde sekillenmesinde kritik rol oynar
(Neslitiirk, 2013).

Ebeveyn tutumlari, ¢ocuklarin kisilik ve tutumlarinin gelisiminde biiyiik
etkiye sahiptir ve literatiirde koruyucu veya risk faktdrii olarak ele alinmaktadir (Oz,
1997; Yavuzer, 2014; Yilmaz, 2015). Kabul, ilgi ve psikolojik 6zerklik ile ortlisen
demokratik ve destekleyici ebeveyn yaklagimlari, ¢ocuklarin empatik becerilerini
giiclendiren baslica koruyucu tutumlardir (Derman vd., 2020). Ozerklik destegi
sunan ailelerde yetisen ergenlerin empati diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulgusu

bu etkiyi dogrular (Soenens vd., 2007).

Sevgi ilgi ve anlayis temelinde kurulan iletisim, g¢ocugun duygusal
farkindaligin1 artirarak sosyal iliskilerde basariyr destekler (Ceyhan, 1993).
Miklikowska ve Duriez de empatik ebeveyn tutumlarmin ergenlerin  empati

becerilerini artirmada onemli bir faktdr oldugunu ortaya koymustur (Miklikowska
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vd., 2011). Saglikli aile ortamlarinda karsilikli anlayis, giiven ve paylasimin varlig
ile aile i¢indeki olumlu iletisimin sosyal beceri gelisimine katkisi bu bulgular
destekler (Nazli, 2003; Dokmen, 2005). Buna karsilik, ebeveynleri tarafindan
yeterince duygu paylasimi goéremeyen cocuklar, baskalarinin duygularina karsi

duyarhilik gdstermede zorlanirlar (Sayin, 2010; Ergiin, 2008).

Empati, ebeveyn tutumlari ile davranissal ¢iktilar arasindaki iliskide de araci
bir islev goriir. Parsak ve Kuzucu, okul Oncesi donemde saldirgan davranislari
aciklamada empati ve sosyal becerilerin ebeveyn tutumlariyla etkileserek aracilik
rolii oynadigimi saptamistir (Parsak ve Kuzucu, 2020). Benzer sekilde, istismar veya
akran zorbalig1 gibi olumsuz deneyimler empatinin zedelenmesiyle psikopatolojik
riskleri artirmaktadir (Kaya ve Siyez, 2010). Ebeveyn tutumlariin ¢ocuklarin duygu
tanima, sosyal beceri ve saldirgan davranislart tizerindeki belirgin etkileri de bu
tabloyu destekler (Sezer vd., 2014; Caliskan Sar1 ve Sahin Acar, 2018).

Ebeveynlerin kullandig1 disiplin ve psikolojik kontrol stratejileri empatinin
bir diger belirleyicisidir. Baskici disiplinin empatiyi zayiflattigi (Zahn-Waxler vd.,
1979; Cotton, 2001), agiklayici-akilct disiplinin ise baskalarmin duygularmi fark
etmeye katki sagladig1 gosterilmistir (Hoffman, 1977).

Ergenlik donemi, bireyin yogun zor ve gelgitli bir siire¢ yasadigi ve ebeveyn
destegine ihtiya¢ duydugu bir doénemdir (Oztiirk, 2003; Kulaksizoglu, 2011;
Yortikoglu, 2019). Bu donemde, ailenin sevgi, saygi ve duyarl iletisim imkéani
saglamasi, ergenin duygusal ve sosyal agidan saglikli gelisimine katkida bulunur
(Eksi, 1999; Bayraktar, 2007). Anne-baba tutumlari, ergenin kendine yonelik
algilarini, sosyal iligkilerdeki iletisim bicimini ve empatik becerilerini dogrudan
etkilemektedir (Basut, 2006). Tutarli ve demokratik bir aile yaklagiminin ergenin
Ozgiiven ve 6zsayg diizeyini artirarak empatik egilimlerini destekledigi; baskici veya
otoriter tutumlarin ise catigmalart ve iletisim kopukluklarini derinlestirebildigi

belirtilmektedir (Atabek, 1990; Temel ve Aksoy, 2001).

Empati ayn1 zamanda ebeveyn modellemesiyle de pekisir. Ebeveynlerin
sefkatli ve anlayisli davranislari, ¢ocuklarin bu tutumlar igsellestirerek toplumsal
iligskilerinde empati sergilemelerine zemin hazirlar. Empatik veya prososyal eylemler
gerceklestiren ebeveynlerin ¢ocuklari, bu eylemleri taklit ederek empatiyi dgrenirler

(Koestner vd., 1990).
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Ergenin sosyal c¢evresiyle, 6zellikle ailesi ile iligkilerinin niteligi de duygusal
gelisimini ve empatik egilimini etkilemektedir. Sevgi, gliven ve karsilikli anlayisa
dayali bir iliski yasayan ergenler, daha dengeli ve duygusal agidan doyumlu bir
yasama kavusurlar. Arastirmalar, empatik, koruyucu ve duyarli ebeveyn tutumlarinin
cocuklarin empatik egilimlerini artirirken; fiziksel ceza, korkutma ve tutarsiz

davraniglarin empati gelisimini olumsuz etkiledigini gostermektedir (Cotton, 2001).

Empatik becerisi diisiik olan ergenler ise arkadaslarini ve ailesini anlamada
giicliik gekerek, cevre tarafindan dislanabilir (Bircan ve Bacanli, 2005; Inang vd.,
2009). Ote yandan bu dénemde empatik egilime sahip olmak ve bu becerileri
sorunlart ¢ézmede kullanmak oldukca oOnemlidir. Empatik becerisi yliksek olan
ergenler, olaylara daha farkli yaklasarak iletisim sorunlarimi saglikli bir sekilde

cozebilirler (Hasdemir ve Akyol, 2012).

Son olarak, ebeveynlerin agiklayici, anlayish ve destekleyici iletisim kurmasi
ile aile egitim programlarinin yayginlastirilmasi, ¢cocuk ve ergenlerin empati ile
sosyal becerilerini gelistirmede etkili bir yol sunmaktadir (Neslitiirk, 2013; Alkis,
2015). Dolayisiyla ebeveynlerin olumlu tutumlar sergilemesi, empati, sosyal beceri

ve duygusal saglhigin gelisimi agisindan vazgecilmezdir.

2.7.1. Empati ve Algilanan Anne Baba Tutumlan Iliskisi ile Ilgili Yapilan

Arastirmalar

Strayer ve Roberts tarafindan yapilan bir ¢alismada, ebeveynlerin duygusal
ifadeleri ve empati modellerinin ¢ocuklarin empati gelisimi iizerindeki etkisi
incelenmis ve ebeveynlerin duygusal ifadelerinin ve empatik davranislarinin
cocuklarin empati becerilerini gelistirmede kritik bir rol oynadigr bulunmustur

(Strayer ve Roberts, 2004).

Cetin tarafindan yapilan arastirmalar, anne-baba tutumlarinin g¢ocuklarin
Ozsaygi diizeyleri ve empati becerileri ile iliskisini ortaya koymus; demokratik
ebeveyn tutumlarinin ¢ocuklarin empatik becerilerini destekledigini vurgulamistir

(Cetin, 2018).

Bolat tarafindan yapilan arastirmada ebeveynlerin gocuk yetistirme
tutumlarinin ¢ocuklarin sosyal becerileri iizerindeki etkisi incelenmis ve yiiksek

diizeyde pozitif anlamli bir iligski oldugu ortaya koyulmustur. Bu bulgular, ebeveyn
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tutumlarmin ¢ocuklarin sosyal becerilerinin gelistirilmesinde onemli bir rol

oynadigini desteklemektedir (Bolat , 2018).

Unliler tarafindan  Sosyal bilgiler dersinde empati  becerisinin
kazandirilmasina iligkin yapilan bir calismada ailelerin empatiyi "kendini
karsidakinin yerine koymak" olarak tanimladigi ve empatik davraniglarin aile igi

iletisim acisindan 6nemine dikkat cektigi belirtilmistir (Unliier, 2022).

Cetin ve Aytar’in ¢aligmasinda, kiz 6grencilerin empatik beceri diizeylerinin
erkek 6grencilere gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica, empatik beceri
diizeyi ile algilanan anne-baba tutumlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bu
sonug, otoriter ve asirt kontrolcli ebeveyn tutumlarinin empati gelisimini olumsuz

etkileyebilecegini gostermektedir (Cetin ve Aytar, 2012).

Tekeli tarafindan yapilan arastirmada ¢ocukluk donemi algilanan ebeveyn
tutumlarmin yetiskinlik donemindeki aleksitimi ve empatik egilim ile iliskisi
incelenmis ve ebeveyn tutumlari ile empati diizeyi ve aleksitimi arasinda giiglii bir

iligki oldugu dogrulanmistir (Tekeli, 2018).

Derman vd., yaptigi calismada, ¢ocuklarin duygusal ve genel empati
becerileri ile annelerinin demokratik tutumlar1 arasinda pozitif bir iligki; otoriter ve

izin verici tutumlar arasinda ise negatif iliskiler bulunmustur (Derman vd., 2020).

Alkis tarafindan yapilan arastirmada ebeveyn tutumlari ile okul 6ncesi donem
cocuklarmin davranis problemleri arasindaki iliskide empati ve sosyal becerilerin

tam aracilik yaptig1 saptanmistir (Alkis, 2015).

Durlanik tarafindan yapilan arastirmada orta ¢ocukluk donemindeki
cocuklarin algiladiklar1 ebeveyn tutumlar: ile aile aidiyeti duygular1 ve empatik
egilimleri arasindaki iliski incelenmis ve ebeveynlerden algilanan duygusal sicaklik
tutumu ile hem aile aidiyeti duygusu hem de empatik egilim arasinda pozitif bir iligki

oldugu ortaya konmustur (Durlanik, 2019).

Yiiksel ve Rehber yaptiklari arastirmalarda, kiz ¢ocuklarinin erkeklerden
daha fazla empatik olduklarin1 belirtmislerdir. Bu durumun, ebeveynlerin kiz
cocuklarin1 daha hosgoériilii ve uyumlu yetistirmeleri, erkek ¢ocuklarin1 ise daha
giiclii goriinmeleri i¢in duygularini gizlemeye yonlendirmeleriyle agiklanabilecegi

distiniilmektedir (Yiiksel, 2009; Rehber 2007).
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2.8. Sosyal Medya Tutumlar1 ve Algilanan Anne Baba Tutumlar iliskisi

Ergenlik donemi, bireyin benlik algisini, toplumsal kimligini ve gelecek
tasarimlarin1 sekillendirdigi kritik bir evredir (Erikson, 1968). Bu siirecte ortaya
cikan hizli fiziksel ve biligssel degisimlerin yani sira dijital teknolojilerin giinliik
yasama yogun bicimde entegrasyonu, ergenlerin kimlik arayisina yeni boyutlar
kazandirmaktadir. Sosyal medya, ergenlere kendilerini ifade etme, farkli kimlik
tasarimlarin1 kesfetme ve akran iligkilerini ¢evrimigi ortamda siirdiirme olanagi
sunmaktadir. Bu olanaklarin olumlu ya da olumsuz sonugclari, biiylik olclide aile

yapisi ve ebeveyn tutumlariyla iliskilidir.

Bu noktada Bowlby’nin Baglanma Kurami temel bir agiklayici ¢erceve sunar;
zira erken donem ebeveyn-cocuk etkilesimleri bireyin ileriki sosyal iligkilerine giiclii
bir zemin hazirlar (Bowlby, 1988). Demokratik, otoriter ve izin verici (ya da
ihmalkar) ebeveyn yaklasimlarinin, ergenlerin sosyal medya platformlarindaki
etkilesim bicimlerini farklilastirdigi gosterilmistir (Chou ve Lee, 2017; Tur-Porcar,
2017). Ebeveynlerin tutum, deger ve inanclarina dayali cocuk yetistirme yontemleri,
cocuklarin davramiglarini  bigimlendirmeye ve gelecekteki davramslarina yon
vermeye aracilik eder (Yesilyaprak, 1993). Bu durum ise ergenlerin dijital

davraniglarini bigimlendiren dolayli bir mekanizma olusturur.

Giivenli aile baglar1 ve acik iletisim, ergenlerin problemli internet kullanimini
azaltan temel etkenler arasinda yer alirken (Cho ve Cheon, 2005; Lei ve Wu, 2007),
demokratik ebeveynlik modelinin medya araglarinin bilingli kullanimini tesvik ettigi;
otoriter, asir1 koruyucu veya ihmalkar tutumlarin ise sosyal medya bagimlilig: riskini

artirdig1 belirtilmektedir (Taneri ve Tiryakioglu, 2015; Demir ve Kumcagiz, 2019).

Literatiirde ¢ocuklarin sosyal medya kullanimina iliskin ebeveyn
yaklasimlarinin oldukca farklilik gosterdigi de dikkat ¢ekmektedir (Beyens vd.,
2022). Baz1 ebeveynler, sosyal medyanin c¢ocuklarda olumlu o6zellikler
gelistirebilecegine inanirken, digerleri olumsuz davranislart engellemek amaciyla

sosyal medya kullanimini sinirlamay1 segmektedir (Nathanson, 2001).

Teknolojinin riskleri konusunda acik iletisime dayali bir iligki gelistiren
ebeveynlerin, ¢ocuklarin dijital farkindalik kazanmalarmi ve teknolojiyi bilingli
bigimde kullanmalarin1 destekleyebildigi belirtilmektedir (Zinderen ve Aslan, 2024).
Boyle bir aile ortaminda, ¢ocuklar sosyal medya platformlarini giivenli bir sekilde
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kullanabilir ve bu mecralarda bilgi edinme, yaraticilik ile sosyallesme firsatlarin
daha saglikli degerlendirebilir (Akbulut, 2013). Buna karsin ilgisiz veya asir1
denetleyici yaklasimlar, ergenlerin sosyal medyada ge¢irdigi siireyi artirarak gatisma
zemini yaratabilmektedir (Yildirim, 2006). Nitekim yapilan arastirmalar, yogun
sosyal medya kullaniminin ebeveyn-ergen iletisimini savunmaci veya kavgact bir

yaptya doniistiirdiigiinii gostermektedir (Gilirmen, 2016).

Aileden yeterince destek ve ilgi goremeyen ya da tutarsiz davranislarla
karsilagan ergenlerin, sosyal medyay1 bir tiir “sanal sigiak™ olarak gordiikleri;
ozellikle ergenlikte karsilanmayan sosyal destek ihtiyacinin, ¢evrimigi ortamlarda bir
yakinlik arayisini tetikledigi belirtilmektedir (Caplan, 2002; Campanelli, 2009).
Ergenler gercekte bulunduklar1 ortamlardan koparak ¢evrimigi diinyada daha fazla
zaman gecirebilmekte, bu durum aileye ve yakin ¢evreye yonelik ilginin azalmasina

neden olabilmektedir (Biiyiikgebiz Koca ve Tunca, 2020).

Ebeveyn tutumlarinin, ergenlerde sosyal medya bagimlilig1 ve dijital risklere
aciklik diizeyini 6nemli Slciide belirledigi goriilmektedir. Oregin, Yen vd., (2007)
ile Lam vd., (2009) cezalandirici veya ilgisiz aile yaklagimlarinin ergenlerde internet
bagimlilig1 riskini artirdigimi raporlarken, asir1 koruyucu ebeveyn tutumlarmin da
internet bagimhiligin1 6ngérmede dnemli bir yordayici oldugu bildirilmistir (Demir
ve Kumcagiz, 2019). Cocuklarin internet kullanimina yonelik ebeveyn yaklagimlarini
“izin verici, thmalkar, otoriter ve demokratik” kategorilerinde inceleyen ¢alismalar,
baslangigta “demokratik” olarak goriilen tutumlarin zaman iginde “ihmalkar” hale
kayabildigini ve sif diizeyi ylikseldik¢e ebeveynlerin ihmalkar tutum sergileme
egiliminin arttigin1 gdstermektedir (Ozgiir, 2016). Bdylece ebeveynlik stilinin ug
noktalara kaymasi (ihmalkar ya da asir1 koruyucu) ergenlerin dijital ortamlardaki
davraniglarin1 daha problemli hale getirebilmektedir. Ebeveynlik tarzlarinin ergenlik
donemindeki sosyal medya kullanimini nasil sekillendirdigine iliskin ¢alismalar
(Chou ve Lee, 2017; Tur-Porcar, 2017), 6zellikle ihmalkar ebeveynlik yaklagiminin
ergenlerde internet bagimlilig: riskini yiikselttigini ortaya koymaktadir (Tur-Porcar,
2017).

Kaygas vd., sosyal medya bagimliliginin yalnizca ebeveyn tutumlariyla degil,
ayni zamanda sosyal kaygi ve 6z yeterlik gibi bireysel degiskenlerle de iliskili

oldugunu ortaya koymustur (Kaygas vd., 2023). Diisiik benlik saygisina sahip

63



ergenlerin de sosyal medya bagimlilig: riski daha yiiksek olup, algilanan olumsuz
ebeveyn tutumlar1 bu bagimlilig: pekistirebilmektedir (Yiiksel Sahin ve Oztoprak,
2019). Aile i¢i iliskinin kalitesinin azalmasi halinde de ergenler dijital araglara daha
fazla yonelmekte ve bu durum sosyal medya bagimliligina davetiye

c¢ikarabilmektedir (Moral ve Kumcagiz, 2019; Bilgin vd., 2020).

Diger yandan ebeveynlerin medya okuryazarligi diizeyleri de ergenlerin,
uygunsuz konusma, kumar siteleri gibi dijital risklerle bas etmelerinde kritik rol
oynar (Kuzu, 2011). Riesmeyer vd., tarafindan yapilan bir ¢alisma, ebeveynlerin
cocuklariyla kurduklart sicak ve yakin iligkinin, onlarin medya materyallerine daha
elestirel yaklagsmalarina ve c¢evrimigi tehditleri daha iyi analiz etmelerine yardime1
oldugunu gostermistir. Asir1 kontrol veya kontrol eksikligi, cocuklarin medya
iceriklerini degerlendirme becerilerini olumsuz etkileyebilecegini belirtmektedir

(Riesmeyer vd., 2019).

Yaygin bicimde kullanilan “siire sinir1” gibi kural koyma stratejileri (Sahin ve
Oztiirk, 2019), dijital araglari tamamen engellemekte yasanan giicliiklerle birlikte
degerlendirildiginde (Kiziltas ve Ertor, 2018) ebeveynlerin denge kurmakta
zorlandigini ortaya koyar. Asirt sagliksiz akilli telefon ve sosyal medya kullanimi ise
aile ici iletisim sorunlart ve sosyal kaygiyla iliskilendirilmistir (Hwang ve Park,
2015; Sata vd., 2016). Anne-babalarin ¢ocugun yasma uygun igerikleri se¢mesi,
gerekli kontrol mekanizmalarini devreye sokmasi ve elestirel diistiinme becerilerini
tesvik etmesi, sosyal medya kullaniminin daha saglikli, yararli ve giivenli bir hale

doniismesini kolaylastirmaktadir.

Cocuk yas grubuna odaklanan ¢alismalar da ebeveyn tutumlarimin belirleyici
giiciinii desteklemektedir: Otoriter ebeveynlik internet kullanimini sinirlayabilirken
izin verici tutumlar yiliksek kullanim oranlarina yol agabilmektedir (Valcke vd.,
2007). Koruyucu yaklasim altindaki 9-12 yas grubu ise bilgisayar oyunu
bagimliligina daha yatkin goriinmektedir (Karacaoglu, 2019).

Sonug olarak, demokratik, destekleyici ve medya okuryazari aile tutumlar
ergenlerin sosyal medya kullanimini bilingli ve yararli bir diizeye tasirken; ilgisiz,
cezalandirici veya asir1 koruyucu yaklagimlar problemli kullanimi ve bagimlilik
riskini artirmaktadir (Taneri ve Tiryakioglu, 2015; Bae, 2015; Demir ve Kumcagiz,

2019). Ebeveyn tutumlarmnin, ergenlerin sosyal medya kullanim tarzi ve dijital
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ortamlardaki deneyimleri ilizerinde belirleyici bir role sahip oldugu goriilmektedir
(Ulusoy ve Bostanci, 2014).
2.8.1. Sosyal Medya Tutumlari ve Algilanan Anne Baba Tutumlar iliskisi ile
Ilgili Yapilan Arastirmalar

Hosoglu Kama tarafindan yapilan arastirmada, lise 6grencilerinin akademik
erteleme davranislarinin sosyal medya kullanim tutumlar1 ve algilanan anne baba
tutumlar1 ile anlamli bir iliski icerisinde oldugu sonucuna ulasilmistir.Arastirma,
sosyal medya kullanim tutumlar1 ve ebeveyn yaklasimlarinin 6grencilerin akademik
davraniglar1 tizerinde 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir (Hosoglu Kama,

2022).

Calapkulu ve Alp tarafindan yapilan arastirmada, sosyal medya kullaniminin
cocuklarin mahremiyet algisini etkiledigi ve ebeveynlerin bu siirecte dnemli bir rol
iistlendigi sonuglarma ulasilmistir. Arastirmada, bazi ebeveynlerin dijital ebeveynlik
sorumluluklarini yerine getirerek cocuklarini sosyal medyanin zararlarina karsi
bilin¢lendirdigi ve mahremiyet alanlarini korumaya calistigi tespit edilmistir.
Bununla birlikte, bazi ebeveynlerin sosyal medya platformlarindaki tehlikeler
hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadiklari ve bu durumun ¢ocuklarinin
mahremiyetlerini ihlal etmelerine yol actig1 belirtilmistir. Cocuklarin sosyal medya
ve dijital araclar konusunda ebeveynlerinden daha fazla bilgiye sahip olmasinin,
ebeveynlerin etkin miidahalelerini zorlastirdig: ifade edilmistir (Calapkulu ve Alp,

2020).

Canatan ve Aydin Avsar tarafindan yapilan arastirmada, ebeveynler ile
cocuklarin sosyal medya kullanimina iligkin tutumlart ve mahremiyet algilari
arasindaki farkliliklarin belirgin oldugu sonucuna ulasilmistir. Cocuklarin sosyal
medyaya daha fazla ilgi géstermesi, ebeveynlerin bu platformlara yonelik tutumlarini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Arastirma, sosyal medya kullanimina yonelik
tutumlarin farklilasmasinda yas, cinsiyet ve sosyal medya aligkanliklarinin 6nemli bir

rol oynadigimni ortaya koymustur (Canatan ve Aydin Avsar, 2019).

Kaya ve Mutlu Bayraktar tarafindan yapilan aragtirmada, Tiirkiye’deki dijital
ebeveynlik ¢aligmalarinin igerik analizi yoluyla incelenerek ve bu alandaki egilimlere
dair kapsamli bir degerlendirme yapilmistir. Ebeveyn tutumlarinin, ¢ocuklarin dijital

medya kullaniminmi sekillendirmede kilit bir rol oynadigi ve bu alandaki en sik
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incelenen degiskenlerden biri oldugu vurgulanmustir. Ozellikle okul oncesi ve
ergenlik donemindeki ¢ocuklar, bu yas gruplarimin ekran kullanimryla ilgili risk ve
bagimlilik egilimleri nedeniyle odak noktast haline gelmistir. Arastirma,
ebeveynlerin tutumlarin ve sosyal medya kullannmina yonelik yaklasimlarinin,
cocuklarin dijital medya ile iligkilerini anlamada ve yonetmede 6nemli bir yere sahip

oldugunu vurgulamaktadir (Kaya ve Mutlu Bayraktar, 2021).

Altintas ve Oztabak tarafindan yapilan arastirmada, ortaokul &grencilerinin
problemli internet kullanim diizeyleri ile algiladiklar1 anne-baba tutumlar1 arasindaki
iligkiler incelenmistir. Arastirmada, demokratik anne-baba tutumunun asir1 internet
kullanim1 ve problemli internet kullanimiyla negatif yonlii bir iligki gosterdigi;
koruyucu-istek¢i ve otoriter anne-baba tutumlarinin ise asir1 internet kullanimi ve
problemli internet kullanimiyla orta diizeyde pozitif bir iliski gosterdigi tespit
edilmistir (Altintas ve Oztabak, 2016).

Moral ve Kumcagiz tarafindan yapilan arastirmada, ergenlerde internet
bagimlilig1 ile anne-baba iliskileri arasindaki baglantilar incelenmistir. Aragtirma,
ergenlerde internet bagimlilig1 ile anne ve baba iligkileri arasinda diisiik diizeyde
negatif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Anne ve baba ile iligkilerin giiglii
oldugu durumlarda, internet bagimlilig: riskinin azaldig1 gozlemlenmistir (Moral ve

Kumcagiz, 2019).

Belli tarafindan yapilan arastirmada, ergenlerin akilli telefon bagimlhilig: ile
algiladiklar1 anne-baba tutumlari arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirma, otoriter
ve thmalkar ebeveyn tutumlarmin ergenlerin akilli telefon bagimliligini artirdigini,
buna karsilik demokratik ebeveyn tutumlarmin bagimlilik diizeylerini azalttigim
gostermistir. Ozellikle otoriter ve ihmalkar tutumlara sahip ebeveynlerin gocuklarmin
giinliik telefon kullanim stirelerinin daha uzun oldugu ve bunun ebeveyn kontrolii ve
rehberlik eksikligiyle iligkili olabilecegi vurgulanmistir. Demokratik tutum
sergileyen ebeveynlerin, c¢ocuklarinda daha diisiik diizeyde akilli telefon
bagimliligina yol agtigi; bunun da ebeveynlerin denetim ve yonlendirme becerileri

sayesinde gerceklestigi ifade edilmistir (Belli, 2020).

Bilgin vd., tarafindan yapilan arastirma, ergenlerde sosyal medya
bagimhiliginin aile i¢i iliskilerle yakindan baglantili oldugunu vurgulamaktadir.

Ailedeki genel stres, ergenin sosyal medya bagimliligini en giiclii sekilde yordayan
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degisken olarak oOne c¢ikmistir. Arastirmada, anneyle yasanan okul temelli
catigsmalarin sosyal medya bagimliligiyla anlamli bir iliski i¢inde oldugu belirtilirken,
babanin okul basarisi veya okul konusundaki tutumuyla ilgili catismalarin benzer bir
etki gostermedigi ifade edilmistir. Ayrica, ergenin anne ve babanin kendi tarafina
¢cekmeye calistigr liggenlesme durumunun sosyal medya bagimliligini artirict bir
faktor oldugu ortaya konulmustur. Bununla birlikte, hem anne-babanin ergene
yonelik miikemmeliyet¢i beklentilerinin hem de ergenin kendisinden yiiksek
beklentilerinin sosyal medya bagimliligini tetikledigi, diger bilissel ¢arpitmalarin ise
bu iliski iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi belirtilmistir. Arastirmada, aile
icindeki her ¢atisma bi¢iminin sosyal medya bagimliligiyla iliski gostermedigi; daha
cok ergenin yogun stres ve kontrol altinda hissetmesine yol agan catigsmalarin

bagimlilikla baglantili oldugu vurgulanmistir (Bilgin vd., 2020).
2.9. Sosyal Medya Tutumlari, Empati ve Anne Baba Tutumlar iliskisi

Teknolojinin bas dondiirticii hiz1 ve her yastan bireyin dijital platformlara
kolay erisimi, sosyal medyay: giinliik yasamin ayrilmaz bir par¢asina doniistiirmustiir
(Kaplan ve Haenlein, 2010). Bu dijital doniisiim, yalnizca iletisim pratiklerini degil,
bireylerin duygusal ve sosyal gelisimini de belirgin bicimde etkilemektedir (Kiiresel
Risk Raporu, 2019). Ozellikle kimlik insasmin yogun yasandig1 ergenlik déneminde,
sosyal medya platformlarmin artan popiilerligi, empati gibi sosyal-biligsel becerilerin

gelisimi ve ebeveyn-cocuk etkilesiminin niteligi lizerinde kritik bir rol oynamaktadir.

Ergenlerin ¢evrimig¢i yonelimleri; aile i¢i iletisim kalitesi, ebeveyn tutumlari
ve akran iligkileri gibi psikososyal dinamiklerden biiyiik olgiide etkilenmekte
(Yildirim, 2006; Demir ve Kumcagiz, 2019) ve bu etkilesimler gencin duygusal-
sosyal becerilerini dogrudan bigimlendirmektedir (Cotton, 2001; Ceyhan, 2008). Bu
baglamda algilanan anne-baba tutumlari hem sosyal medya kullanim bi¢imlerini hem
de empati becerilerinin evrimini belirleyen degisken olarak o6ne ¢ikmaktadir
(Yildirim, 2006; Uysal, 2016).

Algilanan anne-baba yaklasimlar1 bu siireci farkli yonlerde bi¢cimlendirebilir:
ebeveynlerin sergiledigi prososyal ve empatik davraniglar, cocuklar tarafindan
gozlenip taklit edilen bir Ogrenme siireci yaratir; ebeveyn duyarlilifi arttikca
ergenlerin duygu okuma, yardim etme ve catisma ¢dzme becerileri de ayni dlgiide

gelisir (Basut, 2006; Bayraktar, 2007; Collins, 2014). Bu dogrultuda demokratik
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tutumlarin ilgili ve 6zerk yapist ¢ocugun ihtiyaglarina duyarliligr yilikselterek empati

gelisimini destekler (Cetin, 2018).

Sosyal medyanin empati diizeyleri ilizerindeki etkileri ise gilincel arastirma
giindeminde ¢ok boyutlu tartigmalarin odagi haline gelmistir. Yiiz ylize iletisimin
yerini alan c¢evrimigi etkilesimlerin duygusal ipuglarini zayiflatarak empatinin
azalmasina yol agabilecegi ileri stiriilmektedir (Manney, 2008; Andrew-Gee, 2018).
Turkle ve Twenge, kisa ve anlik mesajlara dayali dijital iletisimin derin paylasimi
engelledigini, boylece empatik baglar1 zedeledigini vurgular (Turkle, 2011; Twenge,
2017).

Benzer bi¢imde, yiiz yiize zamanda edinilen mimik, jest, beden dili ve goz
temast gibi duygusal gostergelerin ¢evrimigi ortamda gz ardi edilmesi empatinin
gerilemesinde belirleyici bir faktor olarak goriilmektedir (Small ve Vorgan, 2008).
Stirekli hiz ve performans odakli cevrimici Kkiiltiir, bireyleri derin iletisim
sorumlulugundan uzaklastirarak empatiyi besleyen uzun soluklu etkilesimlerin yerini
yiizeysellige birakmaktadir (Turkle, 2011; Byung-Chul, 2019; Aric1 ve Arican,
2021).

Bu olumsuz dijital dinamikler aile i¢i iletisimi sekteye ugrattiginda ergenler,
sosyal medyada sundugu anlik onay ve geri bildirimler araciligiyla (begeni, yorum,
paylasim) dopamin salinimi nedeniyle yliksek haz yasayabilir; bu durum yiiz yiize
zamana olan ihtiyaci azaltarak duygusal ipuglarindan uzaklagmalarina yol agabilir

(Sayar ve Yalaz, 2019; Martingano vd., 2022).

Phubbing davranisi—sosyal ortamda akilli telefona odaklanip c¢evredeki
kisileri yok sayma—hem ergenler hem de ebeveynler agisindan duygu paylagimini
ve empatik tepkileri zayiflatir; “stirekli ¢evrimigi olma” modeli ¢ocuk tarafindan
igsellestirilerek empati eksikligini pekistirirken,anne baba tutumlarinin olumlu yone
evrilmesini zorlastirir (Raudaskoski vd., 2017; Okkay ve Bal, 2021). Bu durum,
ergenlerin ebeveynlerine duydugu giiveni veya yakinlig1 zedeleyebildigi gibi, aile
tiyelerinin birbirini “ger¢ek” anlamda dinlemesini de engellemektedir (Giircan vd.,
2008).

Arastirmalar, teknolojinin aile tiyelerini birbirinden uzaklastirabildigini ve
dikkat dagitic1 bir unsur haline gelerek aile i¢i bag1 zayiflatabildigini gostermektedir

(Carr, 2010; Biiyiikgebiz Koca ve Tunca, 2020). Uzun saatler siiren c¢evrim-igi
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etkinlikler aile bireylerinin sohbet etme ve ortak paylasimlarda bulunma aligkanligini
azaltir; bu da iletisim kopukluklarina, uzlas: giicliigiine ve ev i¢i huzursuzluga zemin

hazirlar (Giircan vd., 2008).

Ebeveyn tutumlari, ergenlerin sosyal medya kullanim siireleri ve amaglar
tizerinde belirleyicidir. Destekleyici ve sicak aile ortaminda yetisen ergenler dijital
mecralarda daha kontrollii zaman gegirirken; c¢atisma, ilgisizlik ya da asir
kuralciligin hakim oldugu ailelerde gencler, sosyal medyay1 “glivenli” bir kagis alani

olarak gorme egilimindedir (Caplan, 2002; Yildirim, 2006; Campanelli, 2009).

Ebeveyn ilgisi ve sefkatinden yoksun kalan ergenlerin yalnizlik duygusunu
hafifletmek amaciyla ¢evrim-i¢i ortamlara yoneldikleri; koruyucu ya da kisitlayici
tutumlarin artmasiyla sosyal medya kullanim siiresinin de yiikseldigi belirtilmistir
(Demir ve Kumcagiz, 2019; Bas, 2021). Evde siiregelen catisma, yiiksek beklenti ve
yogun elestiri gibi olumsuz dinamikler de genglerin bu kacis davranisini pekistirir

(Balc1 ve Golcii, 2013; Moral ve Kumcagiz, 2019; Bilgin vd., 2020).

Aile sistemleri yaklagiminin dongiisel etkilesim bakis agisiyla (Bowen, 1978),
sosyal medya ve dijital araclara asir1 yonelim empatinin kdrelmesine yol acarken;
empati eksikligi de bireyleri giderek yalnizliga ve teknolojiye bagimli iletisim
bicimlerine itmektedir. Boylece ebeveyn tutumlari, sosyal medya tutumlar1 ve empati
arasindaki etkilesim, bireysellesme ile duygusal kopuklugu daha da pekistiren bir
sarmala doniisebilmektedir. Siyez , empati kurma becerisi sinirlt bireylerin yiiz ylize
iliskilerde zorlandiklar1 i¢in sosyal medyaya daha fazla yonelerek bu dongiiyii

pekistirebileceklerini belirtmistir (Siyez, 2015).

Ailesinden yeterli sosyal-duygusal destek almayan ergenler kendini mutsuz
ve yalniz hissederek sosyal medya ortamini “kagis” ya da kimlik insa alan1 olarak
gorebilir. Yogun ve kontrolsiiz bigimde sosyal medyaya yonelebilir. (Yildirim, 2006;
Ceyhan, 2008; Siyez, 2008; Balc1 ve Golcii, 2013; Yigit, 2017). Yogun ¢evrim-igi
etkilesim, yiiz yiize iletisimi ylizeysellestirerek empatiyi daha da zayiflatir (Small ve
Vorgan, 2008; Garcia vd., 2014; Melchers vd., 2015).

Empati diizeyinin diisiik oldugu ebeveyn-ergen iliskilerinde iliski kalitesi
daha diisiik, catisma diizeyi ise daha yiiksektir (Boele vd., 2019). Olumsuz iliski

kalitesi ve sert ya da tutarsiz ebeveyn tutumlari, ergenin yalnizlik diizeyini yiikseltir
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(Stickley vd., 2016; Sun vd.,2024). Yalnizlik ise diisiik empatiyle birlikte problemli
kullanima tetikler (Melchers vd., 2015; Wu vd., 2024).

Sosyal destek eksikligi, ailedeki ilgisiz ya da asir1 baskici tutumlar, ¢ocugun
sosyal medyaya siginmasina sebep olurken, sosyal medya kullaniminin artmasi da
yiiz ylize iletisimi zayiflatarak ve empatiyi koreltir. Empati diizeyi zayifladike¢a aile
i¢ci anlagmazliklar yiikselir, ebeveyn tutumlar1 daha da sertlesir veya ilgisizlik artar.
Bu dongii giderek derinlesir ve aile baglarinda kopukluklara yol agar. (6r. “Empati |

— Aile catismas1 T — SM siiresi T — Empati |”)

Bununla birlikte, gelisim siirecimizde aile, okul ve arkadas cevresi empati
kurabilen bir birey haline gelmemizde temel rol oynarken, sosyal medyanin
bireyselligi vurgulayan yapis1 giinlik yiiz ylize iletisimi zayiflatmakta ve
bireysellesmeyi artirmaktadir. Bireysellesmenin yiikselisi, 6zellikle yeterli ebeveyn
rehberliginin veya demokratik aile tutumlarmin bulunmadigi kosullarda, empati

becerilerindeki azalmayi derinlestirebilir (Okkay ve Bal, 2021).

Literatiir, sosyal medya tutumlari, empati ve algilanan anne-baba tutumlarinin
dogrusal bir neden-sonug iliskisiyle agiklanamayacagini; aksine bu ii¢ degiskenin
birbirini siirekli besleyen dongiisel bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.
Dongiisel siire¢ yaklagimina gore, ebeveyn yaklasimlarindaki olumlu ya da olumsuz
her degisim empati ve sosyal medya kullanimi etkiler, ardindan bu degisim geri

donerek ilk degiskeni yeniden bi¢imlendirir.

Bu baglamda sosyal medyanin yaygin kullanimi, yalnizca empati becerilerini
degil, ebeveyn-¢ocuk iliskisinin niteligini de doniistiiren etkilesimli bir dongi
yaratmaktadir. Ebeveynler ¢ocuklarmin duygusal ihtiyaglarimi gdremediginde
teknoloji kullanimi etrafinda ¢atisma, kisitlama ve denetim artar (Yildirim, 2006;

Yigit, 2017). Boylece empati eksikligi kendini besleyen bir “kisir dongii” yaratir.

Dongiiyii tersine ¢evirmek icin aile icinde empati odakli bir iletisim iklimi
kurulmalidir: duygularin taninmasini1 ve ifade edilmesini destekleyen demokratik-
sicak ebeveyn tutumlari, gencin hem cevrimdisi hem cevrim igi iliskilerinde yol
gosterici olur ve sosyal medya kullanimina sinir-biling kazandirir (Soenens vd.,
2007; Neslitiirk, 2013; Altintas ve Oztabak, 2016). Aile ici bilgilendirme ve medya

okuryazarligi, genglerin c¢evrim-iginde karsilasabilecekleri riskleri tanimalari ve
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empati gelistirici sanal etkilesimleri tercih etmelerine katki saglayabilir (Kuzu, 2011;

Riesmeyer vd., 2019).

Cocugun dijital diinyada karsilagabilecegi riskleri en aza indirmek igin
ailelerin bilgilendirme yapmasi, ekran siiresine sinir koymasi ve teknolojiyi ortak aile
etkinligine dontistiirmesi saglikli bir denge kurulmasina yardimei olur (Zinderen ve
Aslan, 2024). Ayrica ailece gontilliiliik projelerine katilmak veya empati temali sanal
gerceklik deneyimlerini birlikte yasamak, ¢evrimici empati eksikliginin getirdigi
soyutlanmay1 azaltarak “azalan empati — artan sosyal medya kullanim1” dongiisiinii

kirabilir (Coyne vd., 2018; Herrera vd., 2018).

Ancak sosyal medyanin farkli bakis agilar1 kazandirma ve sosyal destek
saglama gibi olumlu yonleri goz ardi edilmemelidir; ancak ebeveyn rehberliginin
eksik kalmasi, empati gelisimini sinirlayarak iligkileri yilizeysellestirebilir ve ergenin
sosyal-duygusal ile akademik yasaminda sorunlara yol agabilir. Ayrica “dijital
diyet” veya “teknoloji detoksu” gibi planli uygulamalarla ebeveynlerin model
olmasi—ornegin yemek masasinda telefon kullanmaktan kaginmak—hem ¢evrim-igi

zamant sinirlayabilir hem de yliz ylize duygusal paylasimin 6nemini pekistirebilir.

Dijital platformlar, cografi sinirlar1 asan hizli ve kolay etkilesim olanag:
sunarak bireylerin farkli yasam Oykiileriyle karsilagmasina imkan tanir; bu durum,
empati gelisimine katkida bulunabilir (Vossen ve Valkenburg, 2016). Nitekim
cevrim-i¢ci samimi paylagimlar, duygu paylasimini tesvik ederek bakis agisi

kazanmayi kolaylastirabilir (Alloway vd., 2014).

Iletisim teknolojilerinin barindirdig1 potansiyel hem empatiyi zayiflatabilen
hem de gii¢lendirebilen bir yapiy1 i¢cinde barindirmaktadir. Toplumun bir parcasi
oldugumuzu hatirlayip bagkalarinin  yasamin1  Onemseyebildigimiz  siirece,
teknolojinin empatiyi biitiiniiyle ortadan kaldirmasi s6z konusu degildir. Bununla
birlikte, ebeveynlerin empati odakli, destekleyici ve bilingli yaklasimlari, empati
becerisinin aile icinde model alarak Ogrenilmesi, sicak ve duyarli anne-baba
tutumlari, bilingli sosyal medya kullannmi ve 0Ozellikle de demokratik iletisim
ortaminin varligi, sosyal medya okuryazarligt ve olumlu cevrimigi etkinliklerle

birlestiginde, dongiiyii olumlu yonde kirmak miimkiindiir.
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En nihayetinde ergenlerde empati eksikligi ve sosyal medya kullanim
problemleri, yalnizca teknolojinin dogasiyla degil, ayni zamanda aile tutumlari,
toplumsal normlar ve duygusal gelisim faktorleriyle birlikte degerlendirilmelidir. Bu
nedenle sosyal medya tutumlari, empati ve anne-baba tutumlarini birlikte inceleyen
cok boyutlu ve Ozellikle boylamsal arastirmalara ihtiya¢ vardir; bdyle calismalar,
ergenlik donemindeki davranis ve duygu degisimlerinin aile tutumlar1 araciligiyla

dijital ortamlarda nasil sekillendigini daha net ortaya koyacaktir.

Bu boliim, sosyal medya tutumlari, empati ve algilanan anne-baba tutumlari
arasindaki iligkileri biitiinciil bir perspektifle ele almistir. Literatiir, dijital ekranlarin
ebeveyn-gocuk iletisimini sik sik bolmesiyle yiiz yiize etkilesimin azaldigini ve
bdylece empatinin dogal gelisiminin risk altina girdigini gostermektedir. Aileden
aliman duygusal destek veya rehberligin yetersiz kaldigi durumlarda ergenler sosyal
medyay1 yogun ve kontrolsiiz bi¢imde kullanmakta; bu da yalmzlik duygusunu

artirarak empati eksikligini daha da pekistirmektedir.
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3. YONTEM

Bu boliimde, aragtirmanin modeli, evreni ve 6rneklemi, veri toplama araglari,

verilerin toplanmasi ve analiz siireci ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
3.1.Arastirmamin Modeli

Arastirma, nicel arastirma modellerinden iliskisel tarama seklinde tasarlanan
nicel tipte bir arastirmadir. Karasar’a gore (2007) iliskisel tarama, iki veya daha ¢ok
sayidaki degisken arasinda birlikte degisim olup olmadigini ve degisimin derecesini

ortaya koymay1 amaglayan arastirma bigimi olarak tanimlamaktadir.
3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu aragtirmanin c¢alisma evrenini, 2024-2025 egitim-6gretim yil1 icerisinde
Tiirkiye genelinde 6grenim gormekte olan ortaokul ve lise diizeyinde, yaslar1 12 ile

18 arasinda degisen ergen bireyler olusturmaktadir.

Verilerin toplanabilmesi ve bu islemin etik kurallara uygun bir sekilde
yapilmasi amaglanarak Konya Gida ve Tarim Universitesi’nin Lisansiistii Egitim
Enstitiisii Etik Kurulundan 30.10.2024 tarih ve 2024/10-2 sayili Etik Kurul Karar

Ornegi almmustir.

Arastirmanin 6rneklemi segilirken katilimcilara ulagsmada kolayda 6rnekleme
(convenience sampling) yonteminden yararlanilmistir. Bu yontem Erkus‘a gore
herhangi bir bolgenin s6z konusu olmadigi, ulasilmasi kolay ve yakin cevrede
mevcut bulunan goniilli bireylerin arastirmaya katilmalarinin uygun oldugu bir

ornekleme yontemidir (Erkus, 2017).

Bu calismanin 6rneklemini yaslar1 12 ile 18 (Ort. = 14.04+2.38) arasinda
degisen, 198’1 (%36.7) kiz ve 342’si (%63.3) erkek olmak iizere toplam 540

katilimc1 olusturmaktadir.
3.3.Veri Toplama Araclari
3.3.1. Sosyodemog@rafik Veri Formu

Arastirmada kullanilan sosyodemografik veri formu, , arastirma yapilan

gruptaki Ogrencilerin bazi demografik bilgilerini aragtirmak ve arastirma
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kapsamindaki sosyal medya tutumlari empati ve algilanan anne baba tutumlari
tizerinde etkisinin olabilecegi diistiniilen degiskenlerle ilgili bilgi toplamak amaciyla
arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Bu degiskenler cinsiyet, anne-baba beraberlik
durumu, sosyal medya kullanim amaci, kullanilan sosyal medya platformlar

degiskenleridir.

Katilimcilarin  467’sinin  (%86.5) ebeveynleri birlikte yasarken, 73’iiniin
(%13.5) ebeveynleri ayr1 ya da bosanmistir. Sosyodemografik veriler Tablo 1’de

sunulmustur.

Tablo 1. Katilimeilara iligkin Demografik Bilgiler

Degiskenler n %
Cinsiyet

Kiz 198 36.7
Erkek 342 63.3
Anne Baba lliski Durumu

Ayri/Boganmig 73 135

3.3.2. Sosyal Medya Tutum Olcegi

Bu arastirmada veri toplama amaci ile Otrar ve Argin’in (2013) gelistirdigi
“Sosyal Medya Tutum Olcegi” kullanilmistir. Olgek calismasinin temel amaci

ogrencilerin sosyal medyaya iliskin tutumlarini belirlemektir (Otrar ve Argin,2013).

Sosyal Medya Tutum Olgegi (SMTO) toplam 23 maddedir. Kesinlikle
Katilmiyorum(1), Katilmiyorum(2), Kararsizim(3),Katiliyorum(4), Kesinlikle
Katiliyorum(5) olmak tizere 5'li Likert tipindeki 6l¢ek dort alt boyuttan olusmaktadir.
Alt boyutlarindan; “Paylasim Ihtiyac1” 8, “Sosyal Yetkinlik” 6, “Sosyal Izolasyon” 6
ve “Ogretmenlerle Iliski” alt boyutu ise 3 maddeden olusmaktadir. 1, 2, 8, 16, 18 ve
20. Maddeler sosyal yetkinlik alt boyutunu, 4, 5, 6, 12, 13, 15, 17 ve 21. Maddeler
paylasim ihtiyact alt boyutunu, 9, 10 ve 19. Maddeler 6gretmenlerle iliski alt
boyutunu, 3, 7, 11, 14, 22 ve 23. Maddele