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ONSOZ

Egitim sistemlerinin niteligi ve basarisi, biiylik ol¢lide 6gretmenlerin mesleki yeterlilikleri ve
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yenilikler, 6gretmenlerin bilgi, beceri ve tutumlarim siirekli giincellemelerini, ¢agin gerektirdigi
pedagojik ve teknolojik donanimlara sahip olmalarini kag¢inilmaz kilmaktadir. Bu baglamda, hizmet
ici egitim programlari, 6gretmenlerin mesleki gelisim siireclerinde kritik bir rol oynamakta, onlarin

mesleki yeterliliklerini artirarak egitim kalitesini yiikseltme potansiyeli tasimaktadir.
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Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim programlarina yonelik deneyim ve algilarin1 merkeze alarak, bu
programlarin etkililigini ve katkilarin1 ¢ok boyutlu bir perspektifle degerlendirmektedir. Elde edilen
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OZET

Toplumlarin gelisim ve ilerlemesinde en temel etkenlerden biri egitimdir. Bir toplumun
egitim seviyesinin yiikselmesi, bu siireci yiiriiten 0gretmenlerin niteligiyle dogrudan iligkilidir.
Ogretmenlerin cagin gerektirdigi bilgi ve becerilere sahip olmasi, iilkelerin gelismislik diizeylerini
artirabilmektedir. Bu niteligin kazandirilmasi, iiniversite doneminde verilen nitelikli bir egitimle
baslamakta; gorev basladiktan sonra ise 6gretmenlerin egitimde, teknolojide ve toplumda yasanan
degisimlere uyum saglamasi ve kendini siirekli yenilemesi beklenmektedir. Bu gelisimin
stirdiiriilebilmesi i¢in 6gretmenlerin mesleki gelisimlerine araliksiz devam etmeleri gerekmektedir.
Bu siireg iki temel yolla yiiriitilmektedir. Birincisi; 6gretmenlerin 6z farkindalik ve 6z denetim
becerileriyle kendi eksikliklerini belirleyerek bireysel gelisimlerini siirdiirmeleridir. Bu yaklasim,
hayat boyu &grenme anlayisiyla desteklenmektedir. Ikinci yol ise kurumlarm sorumlulugunda
yiriitilen hizmet i¢i egitimlerdir. Tirkiye’de bu tir programlar, Milli Egitim Bakanligi
koordinasyonunda 1il, ilge ve okul miidiirliikleri tarafindan 6gretmenlerin ihtiyaglarina gore
planlanmakta ve uygulanmaktadir. Bu egitimlerle Ogretmenlerin bilgi, beceri, tutum ve

motivasyonlarini gelistirmeleri hedeflenmektedir.

Bu ¢alismada, Trabzon ilinde gorev yapan Ogretmenlerin mesleki gelisim siirecinde hizmet
ici egitim programlarinin etkisi incelenmistir. Arastirma, agimlayict sirali karma desenle
yiiriitiilmiis; nicel ve nitel yontemler birlikte kullanilmistir. ilk asamada, 373 &gretmene MEB
tarafindan gelistirilen “Hizmet I¢ci Faaliyetleri Degerlendirme Olgegi” uygulanms ve elde edilen
veriler SPSS programinda betimsel analiz ydntemiyle yorumlanmustir. Ikinci asamada ise farkli
yas, brans ve deneyim diizeyine sahip 12 6gretmenle yari yapilandirilmig goériismeler yapilmustir.
Nicel bulgular, 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimleri genel olarak olumlu degerlendirdiklerini ortaya
koymustur. Nitel bulgular ise bu egitimlerin &gretmenlerin bilgi, beceri ve motivasyonlarini
artirdigini; ayrica smif i¢i uygulamalar ve 6grenci basarisi lizerinde de olumlu etkileri oldugunu
gostermistir. Bununla birlikte, egitimlerin zamanlama, icerik ve ulagim gibi alanlarda bazi sorunlar
tasidig1 belirlenmistir. Ozellikle merkeze uzak ilgelerde gorev yapan dgretmenler ulasim ve zaman
konusunda sikint1 yasadiklarini belirtmislerdir. Egitimlerin mesai sonrasi saatlerde yapilmasi da
verimliligi diigiiren bir etken olarak one ¢ikmistir. Kurumsal destek diizeyi, icerik planlamasi ve
¢Oziim Onerileri 0gretmen goriisleri dogrultusunda detaylandirilmis ve ilgili kurumlara oneriler

sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Igi Egitim, Hayat Boyu Ogrenme, Ogretmenlerin Gelisimi,

Ogretmen Egitimi, Trabzon



ABSTRACT

Education is one of the most fundamental factors in the development and advancement of
societies. The quality of a society’s education system is closely linked to the competence of its
teachers. Enhancing teacher quality by equipping them with knowledge and skills relevant to the
modern age contributes significantly to national progress. This development begins with strong
university-level education. However, after entering the profession, teachers are expected to adapt to
changes in education, technology, and society, and to continuously renew their knowledge and
skills. Teachers can manage this development process in two main ways. The first involves lifelong
learning, where teachers identify their own needs through self-awareness and self-regulation and
improve accordingly. This approach supports sustainable, self-directed professional growth. The
second method involves institutional efforts to ensure teachers’ ongoing development. In Turkey,
in-service training activities are conducted by the Ministry of National Education through
provincial, district, and school directorates. These programs aim to improve teachers’ knowledge,

skills, attitudes, and motivation based on their needs.

This study aims to examine the role and impact of in-service training programs on the
professional development of teachers working in Trabzon. It focuses on teachers' participation in
these programs and the extent to which the trainings contribute to their professional competencies.
A mixed-methods approach was employed, following an explanatory sequential design. In the
quantitative phase, 373 teachers completed the “In-Service Training Activities Evaluation Scale”
developed by the Ministry of National Education. The data were analyzed using descriptive
techniques via the SPSS program. In the qualitative phase, semi-structured interviews were
conducted with 12 teachers from various districts in Trabzon, representing different ages, subject
areas, and professional experiences. Quantitative findings indicated that teachers generally viewed
in-service trainings as beneficial. Qualitative data revealed that the trainings positively influenced
teachers’ knowledge, skills, motivation, classroom practices, and even student outcomes. However,
several challenges were identified. Teachers in remote districts reported difficulties related to
transportation and scheduling. Trainings held after school hours or at the end of the workday were
often seen as less effective. Teachers also mentioned issues such as insufficient institutional
support and mismatched content. Interview feedback was used to propose recommendations for
improving the planning, content, and implementation of in-service training programs.

Keywords: In-Service Training, Lifelong Learning, Teacher Development, Teacher
Education, Trabzon
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GIRIS

Egitim, toplumlarin, uluslarin ve medeniyetlerin ilerlemesinde temel bir itici gii¢ olarak kabul
edilir. Tarih boyunca {iretilen kiiltiirel ve teknolojik birikimler, egitim yoluyla bireylerden bireylere
ve nesilden nesile aktarilmistir. Her yeni nesil, kendinden 6nceki neslin iirettiklerini gelistirerek
toplumlarin ilerlemesine katkida bulunur. Bu siirecin devamlilig1 i¢in yeni nesillerin, gegmisten

gelen bilgi ve becerileri 6grenip gelistirmesi gerekmektedir ve bu aktarimin temel araci egitimdir.

Egitim ve toplum, birbirini siirekli olarak etkileyen ve doniistiiren dinamik bir iligki
icerisindedir. Egitim, toplumun gelisimine yon verirken, toplum da egitimi sekillendiren énemli bir
faktordiir. Tarihsel siire¢ incelendiginde, egitim ve toplumun farkli evrelerden gecerek siirekli
degisimler yasadigi ve bu degisimin hala devam ettigi goriilmektedir. Egitim alanindaki yenilikler,
teknolojik ve toplumsal degisimleri tetikleyerek bir {ist asamaya gecisi miimkiin kilar. Ornegin,
matbaanin icadi, bilginin yayilmasini hizlandirarak Roénesans ve Reform hareketlerine zemin
hazirlamigtir. Benzer sekilde, internetin ortaya ¢ikisi, egitimde yeni yontemlerin ve araglarin

kullanimini yayginlagtirarak 6grenme siireclerini doniistiirmiistir.

Toplumda ve teknolojide yasanan gelismeler de egitimi etkileyip yonlendirmektedir.
Ornegin, sanayi devrimi, mesleki egitime olan ihtiyaci artirarak teknik okullarin ve iiniversitelerin
kurulmasina yol agmistir. Giinlimiizde ise bilgi teknolojilerinin gelisimi, kodlama, yapay zeka gibi
yeni becerilere olan talebi artirarak egitim programlarinin bu ydnde gilincellenmesini
gerektirmektedir. Bu ¢ergevede, egitim, toplumu doniistiirerek daha ileri bir seviyeye tasirken,
toplum da egitimden beklentilerini ve ihtiyaclarini siirekli olarak yeniden sekillendirmektedir. Bu
nedenle, egitim politikalarinin ve uygulamalarinin, toplumun ve teknolojinin degisen ihtiyaglarina
gore siirekli olarak giincellenmesi ve gelistirilmesi gerekmektedir. Egitim, toplumlarin
kalkinmasinda ve bireylerin gelisiminde hayati bir rol oynarken, bu dinamik yapinin en temel
unsuru ve yiriitiiciisii 6gretmenlerdir. Egitim siirecinin kalitesini dogrudan etkileyen ve bu siirece
rehberlik eden 6gretmenlerin kendilerini siirekli giincel tutmalari, ¢cagin gerekliliklerine, teknolojik
yeniliklere ve toplumsal degisimlere uyum saglamalar1 gerekmektedir. Onlarin egitimdeki yeni
yontem ve tekniklere hakim olmalari, mesleki yeterliliklerini artirarak kendilerini gelistirmeleri,
egitimin kalitesini ylikseltecek ve bireylerin daha donanimli bir sekilde yetismesini saglayacaktir.
Bu gelisim, yalnizca bireysel bagarilar1 degil, ayn1 zamanda toplumun ve teknolojinin daha ileri

seviyelere taginmasini da miimkiin kilacaktir (Wilson, 1962: 15-32).



Egitim, bireylerin gelisimini destekleyerek toplumsal yapiyr doniistiiren dinamik bir siiregtir. Bu
stirecin merkezinde yer alan Ogretmenler, yalnizca bilgi aktaran kisiler degil; ayn1 zamanda
ogrencilerin bireysel ihtiyaglarin1 gozeten, onlar1 bagimsiz, sorumluluk sahibi ve bilingli bireyler
olarak yetistiren rehberlerdir. Giiniimiizde 6gretmenlerin rolii, sinif i¢i 6gretimin Otesine gecerek
pedagojik gelisime ve okulun genel isleyisine katkida bulunmay: da igermektedir. Ogretmenler;
meslektaglari, veliler ve toplumla is birligi icinde calisarak etkili ve kapsayici 6grenme ortamlari
olusturmaktadir. Bunun yaninda, 6grencilere yalnizca akademik bilgi kazandirmakla kalmayip,
toplumsal ve evrensel degerleri aktarmakta, dogru davraniglar gelistirmelerine ve sosyallesme
becerilerini edinmelerine destek olmaktadirlar. Bu durum, 6grencilerin toplumsal yagama uyum
saglamalarim1 kolaylastirmakta ve etkili iletisim becerileri gelistirmelerine katki sunmaktadir.
Ogretmenlerin bu ¢ok yonlii ve doniistiiriicii rolii, hem bireylerin hem de toplumun gelecegini
sekillendirmede belirleyici olmaktadir (Ingersoll, 2009: 4, 217; Freire, 2023: 112-115).

Ogretmenlik, yiiksek diizeyde bilgi birikimi, insan iliskileri becerileri ve siirekli degisen bir
egitim ortamma uyum saglamay! gerektiren karmasik bir meslektir. Ogretmenler, miifredatta
belirtilen hedeflere ulagsmak i¢in derslerini planl ve sistematik bir sekilde uygularken, dgrencilerin
bireysel 6grenme ihtiyaglarini ve sosyal gelisimlerini desteklemek i¢in uygun pedagojik yontemleri
kullanirlar. Ayrica, meslek hayatlart boyunca siirekli ogrenmeye ve profesyonel gelisime
odaklanmalar1 gerekmektedir. Artan Ogrenci cesitliligi, 6zel egitim ihtiyaglart ve gelecegin
becerilerine yonelik endiseler, 6gretmenlerin rollerini daha karmasik hale getirirken is yiiklerini de
artirmaktadir. Bu baglamda, 6gretmenlerin desteklenmesi, mesleki yeterliliklerinin artirilmasi ve is
birligine dayali bir egitim ekosisteminin olusturulmasi, egitimin kalitesini yilikseltmek acisindan

biiyiik 6nem tagimaktadir.

Ogretmenler, sahip olduklar1 bilgi ve beceriler ne kadar iyi olursa olsun, bu hizli degisim
ortaminda kendilerini siirekli gelistirmek zorundadir. Ozellikle egitimdeki yenilikler ve teknolojik
donisiimler, 6gretmenlerin bilgi ve becerilerini glincelleyerek mesleki gelisimlerini stirdiirmelerini
kagimilmaz hale getirmektedir. Her kurum, calisanlarinin daha kaliteli, etkili ve verimli olmasin1
ister. Yeniliklere ve degisimlere uyum saglamalarini, performanslarini artirmalarini, is yerindeki
verimliligi yiikseltmelerini ve mesleki bilgi ile becerilerini gelistirmelerini bekler. Bunun yani sira,
calisanlarin motivasyonlarinin artmasi ve ig tatminlerinin yiikselmesi de kurumlarin temel hedefleri
arasindadir. Bu beklentilerin karsilanmasi ise biiyiik Olgiide personel egitim programlariin
diizenlenmesiyle miimkiin olmaktadir (Cagil, 2007: 10-11). Egitim ve 6gretmenler baglaminda ele
alindiginda, bu kurumlarm Milli Egitim Bakanhg ile Il/ilge Milli Egitim Miidiirliikleri oldugu

goriilmektedir. Milli Egitim Bakanligi ve ilgili miidirliikler, egitim faaliyetlerini yiiriiten



Ogretmenlerin  mesleki  gelisimlerini  desteklemeyi, yeniliklere —uyum saglamalarini,
motivasyonlarini artirmayi ve mesleki tatminlerini saglamayir hedeflemektedir. Bu dogrultuda,
ogretmenlerin gelisimlerini desteklemek ve ihtiyaclarina yanit vermek amaciyla belirli donemlerde
“Hizmet I¢i Egitim” programlar1 diizenlenmektedir. Ogretmenlerin toplum ve iilke iizerindeki
etkileri goz oniine alindiginda, onlara yonelik diizenlenen hizmet i¢i egitim programlarinin dnemi
daha da belirgin hale gelmektedir. Ogretmenlerin mesleki kalitesinin artirilmasi, egitim-ogretim
faaliyetlerini cagin ve teknolojinin gerekliliklerine uygun sekilde planlayabilmeleri ve islerine

motive olmalari, hem toplum hem de lilke agisindan biiyiik bir deger tasimaktadir.

Velhasil, bu ¢aligmada hizmet i¢i egitim programlarinin 6gretmenlerin mesleki gelisimine
olan etkileri incelenmistir. Calismanin birinci boliimiinde, arastirmanin metodolojisine yer
verilmigtir. Bu boliimde aragtirmanin konusu, amaci, 6nemi ve simurliliklart ele alinmus;
arastirmanin nasil yiiriitiildiigi, kullanilan yontem, ¢alisma grubu ve érneklemin olusturulma sekli,
veri toplama araglar1 ve veri analiz yontemleri detayli bir sekilde agiklanmistir. Calismanin ikinci
boliimiinde, hizmet i¢i egitim kavramina dair kuramsal ve kavramsal bir ¢erceve sunulmus; konuya
iliskin tanimlar, teorik bilgiler ve literatiir taramasi aktarilmstir. Ugiincii béliimde, toplanan
verilerin analizine yer verilmistir. Son boliimde ise genel bir degerlendirme yapilarak bulgular

15181nda 6neriler sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM

1. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

1.1. Arastirmanin Konusu

Diinya, teknolojinin bas dondiiriicii hizla ilerledigi bir doneme girmistir. Teknolojik
yenilikler, toplumlarin imkanlarini ve ihtiyaglarini hizli bir sekilde degistirirken, bu degisimlerin
etkisi her gecen giin daha da belirgin hale gelmektedir. Gegmiste elli ila yliz yil gibi uzun
periyotlarda gergeklesen toplumsal doniisiimler, artik ¢ok daha kisa siirelerde, hatta haftalar i¢inde
bile biiyiik sicramalar seklinde yasanmaktadir. Ozellikle Toplum 5.0 (Siiper Akilli Toplum)
siirecine gegisle birlikte teknolojik ve toplumsal degisimler ivme kazanmistir. Bu dénemde,
toplumlar yalnizca teknolojiyi degil, ayn1 zamanda bu teknolojinin sosyal yapilar iizerindeki

etkilerini de yakindan deneyimlemektedir (Goziibliyiik Tamer, 2022: 30-32).

Bu hizli degisim siireci, egitim anlayisinm1 da koklii bir sekilde etkilemistir. Toplum 5.0 ile
birlikte egitimde, insan odakli bir yaklasimi temel alan Egitim 5.0 siirecine gecilmistir. Geleneksel
egitim anlayist yerini, donemin ihtiyaclarina uygun becerileri merkeze alan yeni bir egitim
modeline birakmistir. Dijitallesme, bilgi yonetimi, iletisim becerileri, bagimsiz 6grenme, etik ve
sorumluluk bilinci, takim ¢aligmasi, elestirel diisiinme ve dijital yetkinlikler, bu dénemin temel
unsurlarini olusturmaktadir. Egitim 5.0, bireylerin hem teknolojiyi etkin kullanabilmelerini hem de
topluma fayda saglayacak sekilde kendilerini gelistirebilmelerini hedefleyen bir anlayis1 ifade
etmektedir.

Toplumda ve egitimde koklii degisimlerin yasandigi bu donemde, egitimin temel aktorleri
olan ogretmenlerin de kendilerini siirekli gelistirmeleri ve degisen kosullara uyum saglamalar
kacimilmaz bir gereklilik haline gelmistir. Ogretmenlerin bu doniisime ayak uyduramamasi
durumunda, egitimde gergeklestirilen yeniliklerin etkisi sinirli kalacak ve istenilen sonuglar elde
edilemeyecektir. Hizmet i¢i egitim programlari, 6gretmenlerin mesleki gelisimini destekleyen ve
smmif i¢i uygulamalarini zenginlestiren 6nemli bir aragtir. Bu nedenle, &gretmenlere yonelik
diizenlenen hizmet i¢i egitim programlari biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Bu programlar sayesinde
ogretmenlerin mesleki bilgi ve becerileri giincellenmekte, egitimdeki yeniliklere adapte olmalari

desteklenmektedir.



Bu baglamda, bu aragtirmanin temel konusu, 6gretmenlerin hizmet ici egitim programlarina
katiliminin mesleki gelisimleri {izerindeki etkisini incelemektir. Aragtirma, dgretmenlerin hizmet
ici egitim programlarina katilim motivasyonlarini, programlarin icerigi ve sunumuyla ilgili
goriiglerini ve programlarin 6gretmenlerin sinif i¢i uygulamalarina yansimalarini derinlemesine
analiz etmeyi amaclamaktadir. Bu analiz sonucunda, Ogretmenlerin mesleki gelisimini
destekleyecek daha etkili hizmet i¢i egitim programlarinin tasarlanmasina ve uygulanmasina

yonelik oneriler sunulmasi hedeflenmektedir.
1.2. Arastirmanin Amac ve Onemi

Bu ¢alisma, Trabzon ilinde gbrev yapmakta olan dgretmenlerin mesleki gelisim siireglerinde
hizmet i¢i egitim programlarinin roliinii ve etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Egitim sisteminin
dinamik ve siirekli degisim gosteren yapisi, 6gretmenlerin bilgi ve becerilerini giincel tutmalarini
ve yenilemelerini gerektirmektedir. Hizmet ic¢i egitim programlari, Ogretmenlerin mesleki
yeterliliklerini artirma, pedagojik bilgi ve becerilerini gelistirme ve c¢agdas egitim tekniklerine
uyumlarin1 destekleme noktasinda Onemli bir aragtir. Ancak, bu programlarin 6gretmenler
iizerindeki gergek etkisi, katilimcilarin programlardan sagladigi fayda ve mesleki gelisim
stireglerine katkilar1 yeterince arastirilmamistir. Bu calisma, s6z konusu boslugu doldurmayi ve
hizmet i¢i egitim programlarinin 6gretmenlerin mesleki gelisimindeki roliinii daha kapsamli bir

sekilde ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Bu baglamda, arastirma, Trabzon ilindeki 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim programlarina
katilim durumlarini1 ve bu programlarin 6gretmenlerin mesleki bilgi, beceri ve tutumlan iizerindeki
etkilerini incelemeyi amaclamaktadir. Ek olarak, hizmet i¢i egitim programlarinin 6gretmenlerin
stmif i¢i uygulamalarina yansimalari, mesleki motivasyonlarmi etkileyip etkilemedigi ve
Ogretmenlerin bu programlara yonelik algi ve memnuniyet diizeyleri de arastirmanin temel odak

noktalar1 arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda, asagidaki sorulara yanit aranmustir:

- Trabzon’daki 6gretmenler, hizmet i¢i egitim programlarindan ne dl¢lide faydalanmaktadir?

- Bu programlar, 6gretmenlerin mesleki gelisim ve pedagojik yeterliliklerine nasil bir katki
saglamaktadir?

- Hizmet i¢i egitim programlari, 6gretmenlerin sinif i¢i uygulamalar1 ve dgrenci basarilart
izerinde nasil bir etki yaratmaktadir?

-Ogretmenlerin hizmet ici egitim programlarma yonelik tutum ve algilar1 nasildir?

- Trabzon’daki hizmet i¢i egitim programlarinin etkinligi nasil artirilabilir?

- Ogretmenlere yonelik diizenlenen hizmet i¢in egitim programlari; egitimdeki yeniliklere ve

ihtiyaclara ne sekilde katki saglamaktadir?



Boylece, Trabzon’daki hizmet i¢i egitim programlarmin dgretmenlerin mesleki gelisimine ve
genel egitim sistemine olan katkilar1 daha kapsamli bir sekilde analiz edilmistir. BuU calisma,
alandaki eksikliklerin giderilmesine yonelik politikalar gelistirilmesine ve olusturulacak stratejilere
151k tutulacaktir. Caligma, hem akademik literatiire hem de egitim politikalarina degerli bir katki

saglamay1 hedeflemektedir.

1.3. Arastirmanin Problemi

Egitim sisteminin kalitesini artirmada en 6nemli unsurlardan biri, 6gretmenlerin mesleki
gelisimlerinin siirekli olarak desteklenmesidir. Bu baglamda, hizmet ici egitim programlari
ogretmenlerin bilgi ve becerilerini giincelleme, yeni egitim teknolojileri ve yontemleri 6grenme ve
uygulama yeterliliklerini gelistirme agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak, bu tiir
programlarin 6gretmenlerin mesleki gelisimine ne 6l¢iide katki sagladigi, 6zellikle Trabzon ilinde
bu programlarin etkinligi hakkinda yeterli bilgi bulunmamaktadir. Bu dogrultuda, arastirmanin
temel problemi, Trabzon ilinde uygulanan hizmet i¢i egitim programlariin 6gretmenlerin mesleki
gelisimlerine olan etkilerinin tam olarak anlagilmamis olmasidir. Bu baglamda, 6gretmenlerin
pedagojik yeterlilikleri, sinif i¢i uygulamalari, mesleki motivasyonlar1 ve genel mesleki gelisimleri
tizerinde hizmet i¢i egitim programlarmin ne kadar etkili oldugu, bu programlarin &gretmenler
tarafindan nasil algilandig1 ve programlarin igerik ile uygulanma bigimlerinde hangi eksikliklerin
veya gelistirilmesi gereken yonlerin bulundugu arastirilmistir. Bu problemler 1s18inda, hizmet igi
egitimlerin 6gretmenlerin mesleki gelisimine katki saglama diizeyinin ve programlarin etkinliginin

belirlenmesi amaglanmustir.

1.4. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada, amaca ulagsmak ve zengin bir veri seti elde etmek icin karma yoOntem
kullanilmistir. Karma ydntem arastirmalari, nicel ve nitel verilerin bir arada toplanip analiz
edilmesini ve sunulmasini amaglayan bir yaklagimdir. Bu yontemle, nicel ve nitel veri setlerinin
birlesimi; sentezleme, cesitlendirme ve biitiinlestirme stratejileriyle daha kapsamli ve zengin hale
getirilmektedir. Nicel arastirma, olgu ve olaylar1 nesnellestirerek gozlemlenebilir, 6lgiilebilir ve
sayisal olarak ifade edilebilir bir sekilde ortaya koyan bir aragtirma tiiriidiir’. Bir baska deyisle
nicel aragtirmalarin en temel ilkesi, elde edilen bulgularin sayisal degerlerle ifade edilerek
Olciilebilir hale getirilmesi ve arastirmanin hipoteze dayandirilarak bu hipotezlerin test edilmesidir
(Ekiz, 2003, 93). Nitel yontem ise Oznel bir arastirma big¢imidir. Calismanin yapildigi gruptan
toplanilan veriler, c¢alisma yapilan grupla smirlidir. Toplanilan verilerle tiimevarim
gerceklestirilerek temalar olusturularak veri analizi yapilir. Yapilan c¢alisma esnektir ve

arastirmacinin yorumu ¢ergevesinde yiritiilmektedir (Creswell, 2017: 4; Neuman, 2014: 223-260)



Her iki yontemin bir arada kullamildigi karma arastirmasi, Ozellikle sosyal olgularin
karmasikligi, farkli yontemlerin bir araya getirilip incelenmesi ve tartisiimasi yoluyla daha iyi
anlagilmakta ve bu da olgunun en dogru sekilde ¢oziilmesine katki saglamaktadir (Creswell, 2003:
211).Karma yontemin kullanilmasi ile nitel veya nicel yontem kullanilarak elde edilebilecek
problemle ilgili ulasilabilecek sonuglardan daha kapsamli ve ¢esitli analizler elde edilebilmektedir
(Creswell, 2017: 4). Karma aragtirmalarin yiritilme tipolojileri ise Bryman’a gore su sekilde bes
farkli bi¢imde yiirtitiilmektedir (Bryman, 2006: 98-99):

e Nitel ve nicel veriler ayni anda mi yoksa ardisik olarak mi toplandi? Karma arastirmada

nitel ve nicel veriler eszamanl yahut ardisik olarak toplanabilmektedir.

e Hangisi daha agir basmaktadwr, nitel veriler mi nicel veriler mi? Yapilan karma
aragtirmada nitel kistm veya nicel kisim digerine gdére daha on planda yer alabilmektedir.
Istatistiksel analizler 6n planda ise nicel veriler oncelikli olmaktadir. Derinlemesine bir fenomenin

anlamlandirilmaya calisildigi bir ¢alismada ise nitel veriler oncelik kazanir.

o Calismann islevi nedir? Ugcgenleme, aciklama veya kesif? Ucgenleme; farkli tiirlerdeki
bilgilerin ¢aprazlanarak dogrulanmasinin yapilmasidir. Agiklama; Bir veri tiirli, diger verileri

aciklamak ya da genisletmek i¢in kullamlir. Ornegin nicel sonuglar nitel veriler ile agiklanmaktadir.

o Coklu stratejiler hangi asamada gergeklestirilir? Coklu stratejili aragtirmalar karma
yontem siireglerinin gesitli zamanlarinda gerceklestirilebilmektedir. Nitel veri analizleri nicel
veriler yorumlandiktan sonra veya nicel veriler nitel veriler yorumlandiktan sonra isleme aliabilir.
Aragtirmacilar arastirmadaki amaglarina gore ¢alismanin farkli zaman ve asamalarinda analizlerini

gergeklestirirler.

o Veri kaynag birden fazla mi? Bir ¢alismada birden fazla arastirma yontemi kullaniliyorsa,
aragtirmada farkli tlirde veriler yer almaktadir. Tek veri kaynagi olan aragtirmalarda ise tek bir
yontem ile yiiriitilmektedir. Veri kaynaginin ¢esitlendirilmesi ve farkli yontemlerin kullanilmasi ile

karma yontem kullanilmis olmaktadir.

Her arastirma yontemi kendi altinda yer alan bir desene gore yiiriitilmektedir. Karma
aragtirma yontemi ii¢ temel desen ile yiiriitilmektedir. Bu {i¢ temel desen “Yakinsayan Paralel
Karma Desen”, “Ag¢imlayict Sirali Karma Desen” ve “Kesfedici Sirali Karma Desen” olarak karma
yontemler igerisinde yer almaktadir (Creswell, 2017: 219-227; Clark ve lvankova 2015, 166-169).
Bu desenler ¢alismanin amacina, nitel ve nicel verilerin toplanilmasmin sirasina gore

sekillendirilir.

Bu c¢aligma, karma arastirma yoOntemlerinden “Acimlayici Sirali Karma Desen” ile
yirtitiilmiistiir. Agimlayict sirali karma desen, nicel verilerin daha ayrintili bir sekilde nitel verilerle

aciklanmasini saglamayi amaglar. Bu desende, arastirma oncelikle nicel yontemle gerceklestirilmis



ve elde edilen sonuglar analiz edilmistir. Ardindan, bu sonucglara dayanarak nitel arastirma

uygulanmustir (Creswell, 2017: 224).

Caligma, iki asamada yiiriitiilmiistiir. Birinci agsamada nicel arastirma yontemine dayali veri
toplama ve analiz siireci gergeklestirilmistir. Bu asamada Trabzon’da uygulanan hizmet ici
egitimlerin, 6gretmenlerin mesleki gelisimlerine olan etkisinin belirlenmesi amaciyla, Milli Egitim
Bakanligi’nin gelistirdigi “Hizmet i¢i Faaliyetleri Degerlendirme Olgegi” kullanilmustir. Bu dlgek
aracilifiyla toplanilan veriler SPSS programina aktarilmis ve elde edilen veriler betimsel analize
tabi tutulmustur.Bu asamada uygulanan 6lgek ile Trabzon’da gergeklestirilen hizmet igi egitimlerin,
Ogretmenlerin mesleki gelisimlerine etkide bulunan degiskenlerin anlamlilik diizeyleri

incelenmistir.

Ikinci asamada ise “Yari-yapilandirlmis Goriisme Formundan” ve “Dokiiman
Incelemesinden” yararlamlmistir.  Yari-yapilandirilmis  gézlem forumunun kullanilmas: ile
aragtirmaci Onceden soracagi sorular1 planlayacagindan oOtiirii daha sistematik bir siirec
izleyebilecektir. Ayrica gdriisme esnasinda goriismenin akigina gore degisiklik yapabilir, ortaya
yeni ¢ikabilecek bir durumu yakalamak adina farkli sorular eklenebilir veyahut katilimci sonraki
sorular1 énceden cevabini vermisse ilgili sorular o anda formdan ¢ikartilabilmektedir. Bu durum
aragtirmaciya ¢alisma esnasinda esneklik ve farklilik kazandirmaktadir (Dombekci ve Erisin, 2022:
145). Goriisme formunda ¢alisma grubunda yer alan 6gretmenlere kapali ve agik uglu sorular
sorulmustur. Gériismenin akisina gore farkli sorular goriisme esnasinda ¢alismaya dahil edilmistir.
Gortismeler yiiz ylize gergeklestirilmis olup gériisme kayitlar1 yazili olarak kayit altina alinmugtir.
Kayit edilen ham veriler Microsoft Word programinda metne aktarilmistir. Microsoft word
programinda metne aktarilan veriler katilimcilarin kendilerine gosterilmis ve kendilerine ait oldugu
teyit edilmistir. Bilgisayar ortamina aktarilan metinler icerik analizine tabi tutulmustur. Icerik
analizi ile katilimcilardan elde edilen bilgilerde benzer ifade eden fikirler ayn1 kodlar altinda
toplanmugtir. Toplanilan kodlar incelendikten sonra ortak kategorilerle ifade edilmistir. Kategoriler
ise belirlenen temalar altinda yer almistir (Ultay, Akyurt ve Ultay, 2021: 192).

1.4.2. Arastirmanin Orneklemi — Calisma Grubu

Bu calisma karma yonteme goére yiritildiigiinden dolayi, iki farkli ¢alisma grubu ile
gergeklestirilmistir. Caligmanin nicel asamasinda olasilikli 6rnekleme yapilirken, nitel agamasinda

ise olasilikli olmayan 6rnekleme yapilmistir (Neuman, 2014: 320-331).

Caligmanin birinci asamasi olan nicel aragtirma agsamasinda, olasiliga dayali olan drnekleme
tiirlerinden tabakali Srnekleme yapilmistir. Orneklemede belli alt gruplardan sahip olduklar:
orandan birey segilimini dengeli yapabilmek igin tabakali 6rnekleme yapilmaktadir (Yildiz, 2017:
428). Trabzon’da halihazirda 12.090 tane 6gretmen goérev yapmaktadir (Trabzon MEM, 2024).
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Olgegin uygulanacagi &rneklem hesaplamirken %95 giiven seviyesi ve %S5 hata payr baz
alindiginda, calisma orneklemi 373 kisiden olusmaktadir. Trabzon’da goérev yapan 12.090
Ogretmen Trabzon’un 18 ilgesinde calismaktadir. Bu 6gretmenlerin hangi oranda hangi ilcede
calistiklarin1 gosteren veriler Tablo 1’de gosterilmektedir. ~ Anket uygulanacak orneklemi
belirlemek i¢in; tabakali 6rnekleme yapilacak ve caligmada yer alacak 373 kisilik 6rneklem grubu
ilcelerdeki dgretmenlerin yiizdesine gore belirlenmistir. Ogretmenlerin ilgelerdeki dagilimlarina

gore tabakali 6rneklem yapildiginda 373 kisilik 6rneklemin dagilimi Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Orneklemeye Gére flcelerden Ornekleme Dahil Edilecek Kisi Sayist

ilce Ogretmenlerin Yiizdesi Ornekleme Dahil Edilecek Kisi Sayisi
of 4,79 18
Hayrat 0,63 2
Dernekpazari 0,5 2
Caykara 1,81 7
Siirmene 4,16 15
Kopriibast 0,66 2
Arsin 3,8 14
Yomra 5,08 19
Macgka 2,6 10
Ortahisar 39,45 147
Akgaabat 15,5 58
Diizkoy 2,66 10
Vakfikebir 3,92 15
Salpazari 1,18 4
Tonya 1,78 7
Besikdiizi 3,18 12
Carsibasi 2,62 10
Arakli 5,6 21
Toplam %100 373

Calismanin ikinci agsamasi olan nitel arastirma agamasinda, grubunun belirlenmesinde 6l¢iit
ornekleme yontemi kullanilmigtir. Daha Onceden belirlenmis belirli bir 6nem c¢ercevesinde
ornekleme yapilmasit durumunda 6lgiit 6rnekleme yapilir (Patton, 2014: 238). Bu dogrultuda
Trabzon Ilinde 5 farkli ilgeden, 3 farkli okul tiiriinden, 3 farkli yas grubundan olusan toplam 12
adet Ogretmen ile ¢alismanin bu asamasi yiritilmistir. Nitel arastirma kapsaminda
gerceklestirilmis bu goriismelere katilan 6gretmenlerin listesine bulgular boliimiideki nitel

arastirmalar bagliginda yer verilmistir.

Caligma grubu belirlenirken, hizmet i¢i egitimlerin farkli degiskenlerce arastirilmasi gerektigi

disiiniildiigiinden; farkli brans, yas ve ilcede gorev yapan dgretmenler tercih edilmistir. Calismaya



katilan Ogretmenler etik hususlar gerekgesiyle ¢alismaya katilmadan Once bilgilendirilmis ve
gonilliliik esasina gore calismaya dahil edilmistir. Calisma grubunda yer alan 6gretmenlerin

isimleri verilmeyerek K1’den K’12’e kadar kod isimle ifade edilmistir.
1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Bu aragtirma, Trabzon ilinde gérev yapan Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim programlarinin
mesleki gelisimlerine olan etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Bu sebeple arastirma sonuclarinin

genel egitim sistemi ya da tiim 6gretmenler i¢in gecerliligi bulunmamaktadir.

Arastirma yalnmizca Trabzon ili ile simirli tutulmustur. Bu nedenle, elde edilen bulgular
Trabzon disindaki illerdeki Ggretmenleri yansitmayacagindan o&tiirii farkli bolgelerdeki egitim
ihtiyaglari, ogretmen profilleri ve hizmet i¢i egitim programlarmin yapisina gore farklilik

gosterebilir.

Arastirmada kullanilan anket, gériisme gibi veri toplama yontemleri, katilimcilarin subjektif
beyanlarma dayanmaktadir. Ogretmenlerin hizmet igi egitim programlarina iliskin algilari ve
deneyimleri, bireysel farkliliklara ve kisisel goriislere gore degiskenlik gosterebilir. Bu durum,

objektif bir degerlendirme yapilmasini zorlagtirabilir.

Aragtirma, belirli bir zaman diliminde gerceklestirilmistir. Hizmet i¢i egitim programlarinin
uzun vadeli etkilerini 8lgmek amaciyla yeterli zaman dilimi olmayabilir. Ozellikle, programlarin
etkilerinin Ogretmenlerin mesleki gelisimleri {izerindeki kalicilifit uzun vadede daha iyi

gozlemlenebilirken, bu arastirma kisa vadeli gézlemlerle sinirli kalabilir.

Arastirma, Trabzon’da uygulanmakta olan mevcut hizmet i¢i egitim programlarimin
icerikleriyle sinirlidir. Farkli bolgelerde veya kurumlarda sunulan hizmet i¢i egitim programlarinin
igerikleri ve uygulama big¢imleri farklilik gosterebilir. Bazen 6gretmenler sehir disinda yer alan
hizmet i¢i programlarda da yer almaktadir. Bu nedenle, arastirmanin bulgular1 yalnizca Trabzon’da

uygulanan spesifik programlar i¢in gegerli olmayabilir.

Hizmet ici egitim programlarina katilan Ogretmenlerin motivasyon diizeyleri ve bu
programlara aktif katilimlar1 degiskenlik gosterebilir. Ogretmenlerin programlardan elde ettikleri
faydalar, bireysel motivasyonlar1 ve katilim diizeylerine gore farklilagabilir. Bu da bulgularin

genellenebilirligini sinirlayabilir.

Egitim sisteminde zaman ic¢inde yasanan degisiklikler ve hizmet i¢i egitim politikalarindaki

farklilagmalar, arastirmanin gegerliligini etkileyebilir. Arastirma siirecinde ya da sonrasinda
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gerceklesecek olan politika degisiklikleri, hizmet i¢i egitim programlarimin etkilerini ve bu

calismanin sundugu sonuglara gore degiskenlik gosterebilir.

1.6. Literatiir Ozeti

Bu bolim, Trabzon ilindeki hizmet i¢i egitim programlarinin 6gretmenlerin mesleki
gelisimine etkisini konu alan bu tezin literatiir taramas1 kismini sunmaktadir. ilk olarak ulusal
diizeyde yapilan ¢aligmalar incelenerek Tiirkiye'deki hizmet i¢i egitim uygulamalarinin 6gretmen
gelisimi {lizerindeki etkileri degerlendirilecek, ardindan uluslararasi alan yazindaki benzer
arastirmalar ele alinarak konuya kiiresel bir perspektiften yaklasilacaktir. Bu literatiir taramasi,
mevcut bilgi birikimini sentezleyerek, Trabzon ili Ornegi iizerinden Ogretmenlerin mesleki
gelisimine yonelik 6zgiin bir bakis acist sunmayr ve alan yazindaki bosluklari doldurmayi
hedeflemektedir.

Bu kapsamda oOncelikle ulusal literatiirde yer alan calismalara yer verilecektir. Eser’in
hazirladigy “Tiirkge Ogretmenlerinin Hizmet I¢i Egitime Iliskin Goriisleri” adli yiiksek lisans
tezinde (2024), Milli Egitim Bakanligi’nin hizmet i¢i egitim programlarinin Tiirk¢e 6gretmenligi
0zel alan yeterliliklerini karsiladigina dair 6gretmenlerin diistincelerini incelemeyi amaglamaktadir.
Calisma evrenini Bursa ili olusturmaktadir. Bu kapsamda, ¢alisma grubunda 22 Tiirkge 6gretmeni
yer almaktadir. Bu Ogretmenler, Bursa ilinin Osmangazi, Yildirim, Niliifer, Kestel, Giirsu ve
Mudanya ilgelerinde gorev yapmaktadir. Secilen 6gretmenlerin 5 farkli hizmet i¢i egitime katilmig
olmalar1 nedeniyle amagsal 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Nitel aragtirma yontemiyle yiiriitiilen
bu ¢aligmada yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmig ve ses kayitlar ile toplanan veriler
analiz edilmistir. Calismada, MEB tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitim programlarinin Tiirkce
Ogretmenligi 6zel alan yeterliliklerine yeterli diizeyde katki saglamadig: tespit edilmistir. Tiirkce
Ogretmenlerinin dijitallesme, yazma becerileri ve beceri temelli soru hazirlama konularinda hizmet
ici egitime ihtiyag duydugu belirlenmistir. Diizenlenecek hizmet i¢i egitimlere 6gretmenlerin
gonillii katilim gostermesi gerektigi sonucuna varilmistir. Egitimlerin uzman kigiler tarafindan
verilmesi, egitim mekanlarinin egitime uygun sekilde secilmesi ve egitimlerin uygulamaya dayali

olarak gergeklestirilmesi gerektigi Onerileri ortaya konmustur.

Talan ve Demir’in yiiriittiigii “Milli Egitim Bakanligimn Hizmet I¢i Egitim Faaliyetlerinin
Degerlendirilmesi” adli c¢alismada (2024) smif Ogretmenlerinin Milli Egitim Bakanligi’nin
diizenledigi hizmet ic¢i egitim calismalara iliskin goriislerinin kesfedilmesi amaglanmustir.
Calisma grubunu olusturan Manisa ilinde yer alan 6zel ve devlet okullarindaki 36 sinif 6gretmene
yonelik yart yapilandirilmig gézlem formlart uygulanmig ve toplanan verilere igerik analizi
uygulanmigtir. Caligma sonucunda, hizmet i¢i egitimin 6gretmenlerin yenilikleri takip edebilmeleri
ve kendilerini gelistirmeleri acisindan olduk¢a 6nemli oldugu ortaya ¢ikmigtir. Ancak, hizmet igi

egitim caligmalarinin zaman ve mekan agisindan dgretmenler tarafindan yetersiz bulundugu tespit
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edilmistir. Egitimlere katilimin genellikle zorunlu oldugu, ¢cogu &gretmenin ise bu egitimlere hig
katilmadigi gozlemlenmistir. Uygulamali egitimlerin yiiz yiize, teorik egitimlerin ise uzaktan
yapilmasinin uygun oldugu belirtilmis; sinif 6gretmenlerine yonelik hizmet i¢i egitimlerin sayisinin
yetersiz oldugu vurgulanmistir. Ayrica, 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimlere olumlu bir algi ve
tutumla yaklastiklar1 ve teorik egitimlerin tatil donemlerinde uzaktan yapilmasmi diistindiikleri

sonucuna varilmistir.

Talan’in 2024 yilinda hazirladigt “Milli  Egitim Bakanhgmn Hizmet I¢i  Egitim
Faaliyetlerinin Sinif Ogretmenlerinin Gériisleri Cergevesinde Incelenmesi” adl tez ¢aligmasinda
2016-2022 yillar1 arasinda Milli Egitim Bakanligi tarafindan gergeklestirilen hizmet ici egitim
faaliyetlerinin siif Ogretmenlerinin goriisleri dogrultusunda degerlendirilmesi amaglanmustir.
Arastirmanin ¢aligma grubunu Manisa ilindeki devlet ve 6zel okullarda gorev yapan 36 simf
Ogretmeni olusturmaktadir. Nitel aragtirma yontemiyle yiiriitiilen bu ¢alismada, veri toplama araci
olarak yari yapilandirilmig goriigme formu kullanilmistir. Toplanan veriler, igerik analizi ile
degerlendirilmistir. Yapilan ¢alismanin sonucunda, 2016-2022 yillar1 arasinda sinif gretmenlerine
yonelik gerceklestirilen hizmet ici egitim calismalarinin konu ve sayilar1 bakimindan yetersiz
oldugu tespit edilmistir. Faaliyetlere katilan Ogretmen sayisinin donemden doneme degisiklik
gosterdigi  gozlemlenmistir; Ornegin, programlardaki Onemli degisiklikler katilimcr sayisini
artirirken, pandemi gibi durumlar bu saytyr azaltmistir. Ogretmenlerin gériislerine gore,
yeniliklerden haberdar olabilmeleri ve kendilerini gelistirebilmeleri i¢in hizmet i¢i egitimlerin
bliylik 6neme sahip oldugu belirlenmistir. Ancak, hizmet i¢i egitimlerin yapildigi yer ve zaman
agisindan yetersiz oldugu tespit edilmistir. Ayrica, yapilan ¢alisma sonucunda hizmet i¢i egitim
faaliyetlerine katilimin zorunlu oldugu goriisii ortaya ¢ikmistir. Bu egitimlerin goniilliiliik esasina
dayali olmas1 gerektigi sonucuna varilmistir. Teorik egitimlerin uzaktan, uygulamali egitimlerin ise

yiiz yiize gergeklestirilmesi gerektigi belirlenmistir.

Caylan'm 2023 yilinda kaleme aldig1 “Miizik Ogretmenlerinin Derslerinde Teknoloji
Kullanma Durumlari, Teknoloji Kullammina Yénelik Tutumlart ve Hizmet I¢i Egitim
Gereksinimleri (Van Ili Ornegi)” adli yiiksek lisans tezinde, miizik 6gretmenlerinin teknolojiye
yonelik yaklagimlarinin ve hizmet i¢i egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi amaglanmistir. Calismanin
orneklemini 2022-2023 egitim 6gretim yilinda Van ilinde gérev yapan 162 miizik 6gretmeninden
olugmaktadir. Nicel arastirma yontemiyle gerceklestirilen bu ¢alismada veri toplama araci olarak
anket ve Olgek kullanilmistir. Caligma sonucunda, miizik 6gretmenlerinin teknolojiyi kullanma
tutumlarinin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Teknolojinin, 6gretim siireglerinde yer aldigi
ve Ogretmenlerin kendilerini gelistirmesi ile smif yonetimi becerileri lizerinde etkili oldugu
belirlenmistir. Ayrica, miizik 6gretmenlerinin ¢gogunun bilisim teknolojilerine yonelik hizmet ici
egitim almadigi saptanmig ve bu alanda hizmet igi egitime ihtiya¢ duyduklar1 sonucuna varilmustir.
Kadm 6gretmenlerin bu alanda daha az hizmet i¢i egitim aldig1 ve daha fazla egitim ihtiyaci

duydugu tespit edilmistir. Ortadgretimde ¢alisan 6gretmenlerin de daha az hizmet i¢i egitim aldigi
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ve bu alandaki egitimlere daha fazla ihtiya¢ duydugu belirlenmistir. Yiiksek lisans mezunu
Ogretmenlerin ¢cogunlugunun hizmet ici egitim almadigi, lisans mezunu 6gretmenlerin egitimlerin
diizenli olmadigina inandiklar1 ve doktora mezunu 6gretmenlerin ise daha fazla uygulamaya dayali
hizmet igi egitim talep ettikleri sonucuna ulasilmistir. Erkek 6gretmenlerin, teknolojik programlar
kullanmada kadinlara gore daha ilgili oldugu tespit edilmistir. Ilkogretim &gretmenlerinin,
ortadgretim O6gretmenlerine oranla daha diisiik seviyedeki programlar1 kullandig1 belirlenmistir.
Ayrica, lisans mezunu Ogretmenlerin, yliksek lisans ve doktora mezunu 6gretmenlere gore bu

alanda daha az egilim gosterdikleri sonucuna ulagilmistir.

Cigriker’in 2022 yilinda hazirladign “Bilim Ve Sanat Merkezi Ogretmenlerinin Hizmet I¢i
Egitimlere Iliskin Gériigleri” adli yiiksek lisans tez calismasinda, BILSEM’de calisan
ogretmenlerin BILSEM’e girdikten sonra aldiklar1 hizmet i¢i egitim faaliyetlerine iliskin
goriiglerinin belirmelenmesi amaglanmustir. Nitel arastirma yontemiyle yiiriitiilen bu ¢aligmanin
calisma grubunu, 2019-2020 egitim 6gretim yilinda Tiirkiye’nin 7 cografi bdlgesinden 12 farkl
ilde gdrev yapan 139 6gretmen olusturmaktadir. Caligma grubunun belirlenmesinde, farkli cinsiyet,
egitim durumu, brang ve kidemlere sahip 6gretmenler arasindan maksimum ¢esitlilik saglayacak
sekilde oOrnekleme yapilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak goriisme teknigi
kullanilmugtir. Arastirma sonucunda, BILSEM &gretmenlerinin gogunun &zel yetenekli dgrencilerin
egitimine yonelik yeterli diizeyde lisans ve hizmet i¢i egitim almadig tespit edilmistir. BILSEM’de
calismaya basladiktan sonra hizmet i¢i egitim alan Ogretmenlerin en fazla o6zel yetenekli
Ogrencilerin egitimi, proje hazirlama ve akil-zeka oyunlar1 egitimleri aldig: belirlenmistir. Aldiklar
egitimlerin en ¢ok mesleki gelisim saglama ve &zel yetenekli dgrencilere yonelik farkindalig
artirma yoniinde katki sagladigi goriilmistiir. En fazla ihtiyag duyulan alanlar; teknoloji, 6zel
yetenekli 6grencilere yonelik egitimler ile alan bilgisi ve mesleki bilgi dersleridir. BILSEM’de
goreve bagladiktan sonra, 6gretmenlerin en ¢ok kurum, ardindan da &gretmenler ve 6grencilerle
ilgili sorunlar yasadiklari ve bu sorunlara dair ¢6ziim Onerilerinde bulunduklari tespit edilmistir.
BILSEM o6gretmenlerine gore, hizmet igi egitimlerin giincel olmasi ve egitimcilerin alaninda
uzman kigiler tarafindan verilmesi gerektigi belirlenmistir. Ayrica, hizmet i¢i egitimlerin ders
saatleri ile BILSEM’deki gorev zamanlarmin gakismasmin programlara katihmda sorun
olusturdugu tespit edilmistir. Hizmet i¢i egitimlerin yeterli olmamasi nedeniyle 6gretmenlerin bu
egitimlere katilmak istemedikleri goriilmiigtiir. Egitimlerin amacina ulastigi, ancak igeriklerin
kismen yeterli oldugu ve egitimlerin de kismen verimli gegtigi sonucuna ulagilmistir.

Arslan’in kaleme aldign “Milli Egitim Bakanhigindaki Hizmet I¢i Egitim Faaliyetlerinin
Degerlendirilmesi: Antalya Ili Ornegi” adli doktora tezi calismasinda (2022), Milli Egitim
Bakanligi’nin uygulamakta oldugu hizmet ic¢i egitim etkinliklerinin ve egitim programlarinin
Ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda yeterliliginin ve basarisinin belirlenmesini amaglamigtir.
Arastirma evreni olarak Antalya ili belirlenmistir. Arastirma 6rnekleminde Antalya ilinde gorev
yapan 458 Ogretmen yer almaktadir. Nicel arastirma yontemiyle yiiriitiilen bu ¢alismada veri

toplama araci olarak anket kullanilmistir. Yapilan ¢aligma sonucunda, 6gretmenlerin hizmet igi
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egitimlerden memnuniyet ortalamasi 5 {izerinden 3,08 olarak belirlenmis ve ortalamanin iizerinde
bir puanla memnun olduklar1 sonucuna varilmistir. Ayrica, bu programlarin degerlendirilmesinde
cinsiyet, yas, medeni durum, meslekteki hizmet siiresi, egitim durumu, egitim kademesi, hizmet ici
egitim sayist ve uygulanan egitim yontemi gibi faktorler agisindan anlamli bir farklilagma

bulunmamustir.

Kaya tarafindan 2022 yilinda yiiriitiilen “Hizmet I¢i Egitim Faaliyetlerine Iliskin Ogretmen
Goriigleri: Bagcilar Ilcesi Ornegi” adli yiiksek lisans tezinde, hizmet ici egitime dair goriislerin
cinsiyet, kademe, kidem ve katilinan hizmet i¢i egitim sayisina bagli olarak etkisinin incelenmesi
amaglanmistir. Arastirmanin drneklemini, 2012-2022 yillar1 arasinda Istanbul ili Bagcilar ilgesinde
gorev yapan farkli brans ve kademelerden 246 Ogretmen olusturmaktadir. Nicel arastirma
yontemiyle yiiriitiilen ¢alismada, veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Yapilan analizlerin
sonucunda, hizmet i¢i egitim alma istegi, hizmet i¢i egitimin gerekliligi, hizmet i¢i uygulamalarin
planlanmasi, hizmet i¢i egitimin uygulanmast ve hizmet i¢i egitim uygulamalarmin
degerlendirilmesi konularinda; yas, cinsiyet, brans, kademe, meslek yili ve alinan hizmet i¢i egitim
sayisi gibi degiskenlere gore anlamli bir farklilik bulunmamistir. Toplanan verilere gore, hizmet ici
egitimin gerekli oldugu, katilimcilarin bu egitimlere ihtiyag duydugu ve hizmet i¢i egitimlere
katilma isteginin yiliksek oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica, katilinan hizmet i¢i egitim
uygulamalariin planlamasindan ve uygulama boyutlarindan genel olarak memnuniyet duyuldugu
tespit edilmistir. Ancak, hizmet i¢i egitimi veren gorevlilerin alaninda uzman olmasi konusundaki

memnuniyet ortalamanin altinda kalmstir.

[Ibuga’nin 2022 yilinda kaleme aldigi “Okul Oncesi Ogretmenlerine Yénelik 21. Yiizyil
Becerilerine Iliskin Hizmet I¢i Egitim Programinmin Etkililigi” adli yiiksek lisans ¢alismasinda okul
oncesi O0gretmenlerine yonelik 21. ylizyil becerilerini gelistirmeye yonelik uygulanan hizmet i¢i
egitim programlarinin etkililiginin incelenmesi amag¢lanmistir. Nicel arastirma yontemine dayanan
bu ¢alismada, kontrol gruplu deneysel 6n test-son test deseni kullanilmistir. Calismaya 30 okul
oncesi Ogretmen katilmig; bu Ogretmenlerden 15’1 kontrol grubunu, 15’i ise deney grubunu
olusturmustur. Deney grubu ogretmenleri, 21. yiizyill becerilerine yonelik hizmet ic¢i egitim
programina katilmislardir. Veriler, “21. Yiizy1l Becerilerine Sahip Olma ve Onemi Olgegi”, “21.
Yiizyll Becerileri Basar1 Testi” ve “Program Degerlendirme Formu” ile toplanmistir. Yapilan
calismanin sonucunda, “basar1 testi” puanlari1 incelendiginde deney ve kontrol gruplari arasinda
anlaml bir fark tespit edilmistir. Ancak, 21. yiizyil becerilerine sahip olma ve 6nemi ile ilgili 6l¢ek
puanlamasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Hizmet i¢i egitim programinin degerlendirilmesi
sonucunda katilimcilarda yiiksek bir memnuniyet diizeyi gozlemlenmistir. Bununla birlikte,
program siiresinin kisitli olmasi elestirilmistir. Sonug¢ olarak, gerceklestirilen hizmet i¢i egitimin

farkindalik olusturdugu belirlenmistir.
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Ergiin’iin 2022 yilinda hazirladign “Ogretmenlere Bilgi Islemsel Diisiinme Becerisinin
Kazandirilmasina  Yonelik  Bir Hizmetici  Egitimin  Kirkpatrick Modeli  Cercevesinde
Degerlendirilmesi: Ogretmen Akademisi Ornegi” adl yiiksek lisans tezinde, Ogretmen Akademisi
biinyesinde verilen oyun tabanli kodlama egitiminin, 6gretmenlerin biligsel diisiinme becerilerini
kazanmalarina olan etkisini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Arastirma, nitel arastirma yontemiyle
yiirlitiilmiis olup, veri toplama araci olarak gozlem ve yar1 yapilandirilmis goriisme teknikleri
kullanilmistir. Calisma grubunu, "Oyun Tabanli Kodlama" egitimi almis Ogretmenler
olusturmaktadir. Bu kapsamda, Mersin ilinde farkli branglarda gérev yapan 13 6gretmen ¢alismaya
dahil edilmistir. Toplanan veriler betimsel analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Arastirma
sonucunda, 6gretmenlerin katildiklar1 kodlama egitiminin bilgi ve islemsel diisiinme becerilerini
kazanmalarma katki sagladigi belirlenmistir. Ogretmenlerin egitimden yiiksek memnuniyet
duyduklari, bilgi ve beceri diizeylerinde artis oldugu ve bu bilgi ve becerileri kendi alanlarina
uygun sekilde aktarabildikleri tespit edilmistir. Ayrica, kazanilan bilgi ve becerilerin 6grenme-
Ogretme siirecleriyle biitlinlestirilebildigi ve 6gretmenlerin bu kazanimlari sinif i¢i ve disinda

basartyla uygulayabildikleri goriilmiistiir.

Demir tarafindan 2021 yilinda vyiiriitiilen “Pandemi Déneminde Ilahiyat Programi
Osrencilerinin Uzaktan Egitime ve Uzaktan Hizmet I¢ci Egitime Yonelik Goriisleri” adli yiiksek
lisans tezinde, ilahiyat Ogrencilerinin uzaktan egitim ve uzaktan hizmet i¢i egitime iliskin
goriiglerini incelemek ve din gorevlisi olarak calisan bireyler {izerindeki bu egitimlerin etkinligini
belirlemek amaclanmustir. Nicel arastirma yontemiyle yiiriitiilen bu ¢alismada, veri toplama aract
olarak anket ve Olgekler kullanilmistir. Calisma evrenini, 2020-2021 yillarinda Anadolu
Universitesi Agikogretim Ilahiyat Programi’nda ogrenim goren oOgrenciler olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklem grubu ise bu programdaki 2.655 lisans 6grencisi arasindan secilmis olup,
%95 giiven araligma gore belirlenen 384 kisiden olusmaktadir. Arastirma sonuglarina gore,
katilimeilarin uzaktan hizmet ici egitimleri faydali bulduklar1 ve bu egitimlere katilma egilimlerinin
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ozellikle yogun is temposuna sahip bireyler i¢in uzaktan egitimin
avantajli oldugu belirlenmistir. Yerlesim yerine gore yapilan analizde, il merkezlerinden kdylere
dogru gidildikge uzaktan egitime katilim isteginin azaldigi gdzlemlenmistir. 11 merkezlerinde
yasayanlarin uzaktan egitimi daha fazla tercih etti§i sonucuna ulasilmistir. Meslek gruplari
agisindan bakildiginda, memur ve serbest meslek sahibi 6grencilerin katilim isteginin daha yiiksek
oldugu; buna karsin imam ve miiezzinlerin en diisiik katilm egilimine sahip oldugu saptanmustir.
Mesleki kidem degerlendirmesinde ise kidemi yiliksek olanlarin, diisiikk olanlara kiyasla uzaktan
egitime daha istekli olduklar1 belirlenmistir. Uzaktan hizmet i¢i egitim alan din goérevlilerinin bu
egitimlere yonelik olumlu tutum sergiledikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin tutumlari olumlu
oldugunda, egitimlerin verimliliginin arttig1 sonucuna varilmstir. Yas arttik¢a hizmet i¢i egitime
duyulan ihtiyacin azaldig1 tespit edilmistir. Yerlesim yerine gore yapilan incelemede, illerde gorev
yapan din gorevlilerinin katihm diizeylerinin ilge ve kdylerdekilerden daha yiiksek oldugu; bu

durumun altyap: sorunlariyla iliskili olabilecegi 6ne siiriilmiistiir. Iimam ve miiezzinlerin tutumlar
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incelendiginde, il merkezlerindekilerin biiyiiksehirlerdekilerden daha olumlu tutum sergiledikleri,
koyde gorev yapanlarin ise biiyiiksehirlerdekilerden daha yiiksek katilim egiliminde olduklari

belirlenmistir.

Yamagli'nin (2020) "Fen Bilimleri Ogretmenlerinin Kapsayict Egitim Baglaminda Aldiklar:
Hizmet I¢i Egitimlerin Ders Tasarimlarina Etkisi" bashkli yiiksek lisans tezinde, fen bilimleri
O0gretmenlerinin kapsayict egitim konusunda aldiklar1 hizmet ig¢i egitimlerin ders tasarim
stireglerine etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Nitel aragtirma deseniyle yiiriitiillen ¢aligmada veri
toplama yontemi olarak gdzlem ve yar1 yapilandirilmis goriigsmeler kullanilmistir. Arastirmanin
calisma grubunu, 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Trabzon ilinde gdrev yapan ve kapsayici
egitim konusunda hizmet i¢i egitim almig 28 fen bilimleri 6gretmeni olusturmaktadir. Arastirma
bulgularina gore; 6gretmenlerin hizmet igi egitimler sayesinde kapsayici egitime yonelik olumlu bir
bakis acis1 gelistirdikleri tespit edilmistir. Kapsayicit egitim felsefesi dogrultusunda &lgme-
degerlendirme, ders tasarimi, 6gretim yontemleri ve laboratuvar uygulamalari gibi alanlarda olumlu
algilar olugmasina karsin, 0gretim uygulamalarinda beklenen diizeyde iyilesme saglanamadigi
gbzlemlenmistir. Bu baglamda, hizmet i¢i egitimlerin daha kapsamli, uygulamaya dontik etkinlikler

igermesi ve uygulama ortamlarinin uygun sekilde diizenlenmesi gerektigi sonucuna varilmistir.

Siitay’m 2019 kaleme aldig1 “Devlet Okullarinda Gérev Yapan Egitim Yoneticilerinin Hizmet
I¢ci Egitim Etkinliklerine Iliskin Tutumlarinin Incelenmesi” adli yiiksek lisans tez ¢alismasinda;
egitim yoneticilerinin (miidiir, miidiir yardimcis1 vb.) hizmet i¢i egitim etkinliklerine yonelik
tutumlarinin  incelenmesi amaglanmustir. Ilgili calisma nicel arastirma yontemine gore
yurltilmistiir. Calismada veri toplama araci olarak 26 maddeden olusan Likert tipi 6lgek
kullanilmistir. Bu ¢alismanin evrenini, Istanbul ili Sultangazi ilgesindeki anaokulu, ilkokul,
ortaokul ve liselerde gorev yapan okul yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmanin yapildig: yilda,
bu ilgcede yer alan 86 devlet okulunda toplam 320 egitim yoneticisi bulunmaktadir. Arastirmaya
evrendeki tiim bireylerin katilmasi amaglanmustir. Ancak, 30 yonetici g¢alismaya katilmak
istememis ve 21 yonetici veri toplama aracimi eksik veya hatali doldurmustur. Bu durum
sonucunda, aragtirmanin drneklemini 269 kisi olusturmaktadir. Calismanin sonucunda, hizmet igi
egitimlere yonelik tutumlarda cinsiyet faktoriine bagli olarak anlamli bir farklilik saptanmustir.
Kadin yoneticilerin, erkek yoneticilere kiyasla daha olumlu tutumlara sahip oldugu goriilmiistiir.
Ayrica, yiiksek lisans mezunu yoneticilerin, lisans mezunlarina gore hizmet i¢i egitimlere karsi
daha olumlu tutum sergiledikleri belirlenmistir. Evli ve bekar yoneticilerin hizmet i¢i egitimlere
yonelik tutumlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamis; egitim kademesinin ise yoneticilerin
hizmet ici egitimlere karsi tutumlari {izerinde anlamli bir etkisi olmadigi tespit edilmistir. Okul
miidiirlerinin, miidir yardimcilarma goére hizmet i¢i egitimlere yonelik daha olumlu tutum
sergiledikleri goriilmiistiir. Yoneticilik ve Ogretmenlikte gecirilen toplam silirenin hizmet igi
egitimlere yonelik tutumlar {izerinde anlamli bir etkisi bulunmamisgtir. Ancak, hizmet i¢i egitimlere

katilim sayisinin tutumlar iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Yalnmizca il
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icindeki hizmet i¢i egitimlere katilanlarin, hem il i¢i hem de il dis1 egitimlere katilanlara gore daha
olumlu tutum sergiledikleri belirlenmistir. Yasa bagli olarak hizmet i¢i egitimlere yonelik
tutumlarda ise anlamli bir fark tespit edilmemistir. Aragtirmada anlamli yordayicilar 6nem sirasina
gore incelendiginde, en giiglii yordayicinin egitim durumu, en zayif yordayicinin ise hizmet igi
egitimlerin yapildig1 yer oldugu tespit edilmistir. Ayrica, hizmet i¢i egitime yonelik tutumlar ile
egitim yoOneticilerinin gérev ve egitim durumlari arasinda orta diizeyde dogrusal bir iliski oldugu

belirlenmistir.

Inaltun'un 2019 yilinda hazirladig1 “Fen Bilgisi Ogretmenleri I¢in Gelistirilen Bi¢imlendirici
Degerlendirmeye Yonelik Hizmet Ici Egitim Modiiliiniin Etkinliginin Incelenmesi” baslikli doktora
tezinde, bicimlendirici degerlendirmeye yonelik hizmet ici egitimlerin 6gretmenlerin 6lgme ve
degerlendirme uygulamalari iizerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmigstir. Bu ¢alismada nitel
ve nicel aragtirma yontemleri bir arada kullanilmis, 6n test-son test deneysel deseni uygulanmstir.
Aragtirma, Ankara ilindeki ii¢ farkli okulda gorev yapan bes fen bilgisi Ggretmeniyle
gerceklestirilmistir. Veri toplama araglari olarak gorsel ve isitsel materyaller, goriismeler ve cesitli
Olcekler kullanilmistir. Calisma sonucunda, hizmet i¢i egitimin katilimcr 6gretmenler tarafindan
olumlu degerlendirildigi belirlenmistir. Ogretmenlerin gelistirilen materyalleri faydali bulduklari,
programdaki bilesenlerin uygulamalarinda verimliligi artirdigi ve bigimlendirici degerlendirme
bilgi ve uygulama diizeylerinde gelisme sagladiklar1 gozlenmistir. Ayrica, egitimin dgrencilerin fen

bilgisi basarisinda olumlu bir etki yarattigi sonucuna ulasilmsgtir.

Keles'in 2019 yilinda kaleme aldig1 'Yénetici ve Sinif Ogretmenlerine Yonelik Diizenlenen
Hizmet I¢i Egitimlerin Degerlendirilmesi' adli yiiksek lisans tezinde, Milli Egitim Bakanlhig1 ve
farkli kurumlar tarafindan yoneticilere ve 6gretmenlere sunulan hizmet i¢i egitimlerin etkililigi ve
verimliligi degerlendirilmistir. Bu caligma, karma yontemle yiiriitiilmiistiir. Calisma grubunu,
2012-2013 yillarinda Ankara'nin Mamak il¢esinde gorev yapan 439 yonetici ve 6gretmen ile 2017-
2018 yillarinda Bursanin Yildirim ilgesinde gorev yapan 20 sinif 6gretmeni olusturmaktadir. Veri
toplamak i¢in anket ve goriigme formu kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore, yonetici ve
Ogretmenler hizmet i¢i egitimleri; yenilikleri takip etmek, ¢agin gerekliliklerine uyum saglamak ve
bilgi, beceri ile davranis kazandirmak agisindan 6nemli bulmaktadir. Ayrica, mesleki yeterlilik
agisindan hizmet dncesinde ortaya ¢ikan eksikliklerin giderilmesinde de hizmet i¢i egitimin kritik
bir rol oynadigi goriilmiistiir. Bunun yan1 sira, egitim sistemine uyum, giincellik, verimlilik ve
etkililik saglama agisindan bu egitimlerin dnemli bir iglevi oldugu tespit edilmistir. Ancak, hizmet
ici egitimlerin uygulama siirecinde bazi eksiklikler tespit edilmistir. Ozellikle egitimlerin
zamanlamasi, katilimci sayisi, fiziksel ortam, ihtiyag analizi, kullanilan yontem ve teknikler, arac-
gereclerin yeterliligi, katilimcr Onerilerinin dikkate alinmamasi ve degerlendirme kriterlerinin

objektif olmamasi gibi konularda yetersizlikler belirlenmistir.
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Tuncel ve Cobanoglu’nun 2018’de yiiriittiigii “Hizmet Ici Ogretmen Egitimi: Ogrenen Olarak
Ogretmenlerin Problemleri” (In-service Teacher Training: Problems of the Teachers as Learners)
baslikli calismada, yeni atanan Ogretmenlere yonelik oryantasyon amagli hizmet igi egitim
programlarinin  dgretmenler {izerindeki etkileri, &gretmenlerin  goriisleri  dogrultusunda
degerlendirilmistir. Denizli’de gorev yapan 332 yeni 6gretmen ile gerceklestirilen bu arastirmada,
karma yontem kullanilarak veri toplanmistir; anket ve gdriisme formu ile elde edilen veriler, igerik
analizi yontemiyle incelenmistir. Sonu¢ olarak, hizmet i¢i egitim programlarinin dgretmenlerin

kigisel gelisimine anlamli bir katki saglamadigi belirlenmistir.

Oztiirk’{in yiiriittiigi “Tiirkiye'deki Yenilik¢i Bir Hizmet I¢i Ogretmen Egitimi Modelinin
Degerlendirilmesi” (An Evaluation of an Innovative In-Service Teacher Training Model in Turkey)
baslikli galigmasi (2019), UNICEF ve Tiirkiye Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
Ogretmenlerin kapsayici egitim becerilerini gelistirmek amaciyla diizenlenen hizmet i¢i egitim
programinin etkililigini incelemektedir. Program siiresince katilimci 6gretmenlerle is birligi
yapimis; onlarin gorlisleri ve deneyimleri silirece entegre edilmistir. Egitim programinda,
uygulamali ve ilham verici 6gretim yontemleri de kullanilmistir. Calisma kapsaminda, programa
katilan yaklagik sekiz bin 6gretmen arasindan rastgele secilen 27 6gretmenle odak grup ¢alismasi
yapilmis ve igerik analizi uygulanmistir. Calisma sonucunda, tek seferlik bir egitim olmasina
ragmen Ogretmenlerin kapsayici egitime yonelik algilarinda ve farkindaliklarinda oOnemli

degisiklikler meydana geldigi belirlenmistir.

Arik'm 2017 yilinda kaleme aldig1 “Ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin 4+4+4 Egitim
Sistemi Sonrasi Hizmet I¢i Egitim Uygulamalarina Iliskin Goriisleri (Kiitahya Ili Ornegi)” adh
yiiksek lisans tezinde, 4+4+4 sistemine gecis sonrast diizenlenen hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
Ogretmenler tarafindan nasil degerlendirildiginin arastirilmasi amaglanmistir. Arastirmanin
evrenini, 2015-2016 yillar1 arasinda Kiitahya ilinin Hisarcik, Emet ve Simav ilgelerinde gorev
yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemi ise 204 6gretmenden olugmaktadir.
Nicel arastirma yontemiyle gerceklestirilen bu arastirmada veri toplama araci olarak anket
kullanilmigtir. Yapilan analizler sonucunda, hizmet i¢i egitimle ilgili kadinlarin erkeklerden daha
olumlu diislindiigii tespit edilmistir. Mesleki kidemi daha diisiik olan 6gretmenlerin, diizenlenen
hizmet i¢i egitimlerden daha fazla memnun kaldiklar1 belirlenmistir. Ayrica, ilge ve kasabada gorev
yapan Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimlerden daha memnun olduklari saptanmigtir. Bekar
Ogretmenlerin, evli Ogretmenlerden daha olumlu goriise sahip oldugu goriilmiistiir. Brang
Ogretmenlerinin, sinif 6gretmenlerine gére daha olumlu diislincelere sahip oldugu tespit edilmistir.
Egitimlerin zamanlamasinin dikkate alinmadigi, kontenjan sinirinin olumsuz bir durum
olusturdugu, 6gretim elemanlarinin uzman kisilerden secilmedigi ve 6gretmenlerin ihtiyaglarimin

g6z Oniinde bulundurulmadigi sonucuna ulagilmustir.
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Kaya'nin 2017 yilinda hazirladign "MEB'in Hizmet I¢i Egitim Faaliyetlerinin ve Tiirkge
Ogretmenlerinin Bu Faaliyetlerine Iligkin Goriislerinin Degerlendirilmesi" baslikl yiiksek lisans
tezinde, 2012-2016 yillar1 arasinda Milli Egitim Bakanligi tarafindan Tiirkge Ogretmenlerine
yonelik diizenlenen hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin genel durumunun ve yeterliliginin belirlenmesi
amaglanmigtir. Nitel arastirma yontemiyle yliriitilen bu calismada, dokiiman incelemesi ve
gorlisme tekniklerinden yararlanilmistir. Arastirmanin evrenini Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde
gorev yapan Tiirkge 6gretmenleri olusturmaktadir. Bu tezin ¢alisma grubunu ise Tiirkiye’nin ¢esitli
illerinde gdrev yapan 36 Tiirkge 6gretmeni olusturmustur. Yapilan goriigmeler sonucunda toplanan
veriler igerik analizi ile degerlendirilmistir. Toplanan veriler sonucunda, teknolojinin gelisimi ve
uygulanan uzaktan egitim yontemi ile 2012-2016 yillar1 arasinda egitim ve kursiyer sayilarinda bir
artls yasandigi goriilmiistiir. Ancak, hizmet i¢i egitim programlarina katilan kisilerin sayist nicel
olarak yeterli bir diizeye ulasmamistir. Cogu 6gretmenin, higbir sekilde hizmet i¢i egitim almadan
gorevini tamamladigi belirlenmistir. Tiirk¢e 6gretmenligi bransi incelendiginde, gergeklestirilen
faaliyetlerin yeterli olmadig1 goriilmektedir. Ayrica, bu faaliyetlere katilan kisi sayis1 oldukca
yetersizdir. Hizmet i¢i ihtiyaci belirleme anketlerine katilimlarin da yeterli diizeyde olmadig1 tespit
edilmistir. Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim kavramina dair bilingli olduklar1 sonucuna varilmistir.
Ogretmenlerin gogu, hizmet ici faaliyetleri gerekli gormekte; ancak yaris1 bu egitimleri faydal
bulurken, diger yaris1 faydasiz oldugunu diisiinmektedir. Ogretmenlerin biiyiik bir kismi, hizmet ici
egitimleri yetersiz bulmaktadir. Tiirkge 6gretmenlerinin ¢ogunun biligim teknolojileri konusunda
egitim alma istegi bulundugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin biiyiik bir cogunlugu, hizmet igi
faaliyetlerin kisisel ve mesleki gelisimlerine katki sagladigini belirtmistir. Ayrica, 6gretmenlerin
kidem yili arttikga hizmet i¢i egitimlere katilma sayisinin da arttifi sonucuna varilmistir.
Ogretmenlerin  biiyiikk ¢ogunlugunun mahalli hizmet i¢i faaliyetlere katildiklar1 sonucuna

ulasiimustir.

Basak tarafindan 2016 yilinda kaleme alinan "Fen Bilimleri Ogretmenlerinin Teknoloji
Entegrasyonunu Gelistirmeye Yonelik Hizmet I¢i Egitim Kurs Programimn Hazirlanmasi ve
Etkililiginin Degerlendirilmesi: FATIH Projesi Ornegi" bashkli doktora tezinde, FATIH
Projesi'nde yasanan sorunlar dogrultusunda fen bilimleri 6gretmenlerinin hizmet i¢i egitim
ihtiyaclarinin belirlenmesi, bu ihtiyaclara yonelik bir egitim programinin gelistirilmesi ve
programin etkililiginin degerlendirilmesi amaglanmistir. Karma ydnteme gore yiiriitiillen bu
calismada nitel ve nicel arastirma yontemleri birlikte ele alinmugtir. Yiriitiilen bu ¢aligmada nitel
aragtirmanin, nicel arastirma tekniklerine baskin oldugu desen tercih edilmistir. Calismanin nicel
asamasinda anketlerden, nitel asamasinda ise goriisme ve gozlem tekniklerinden yararlanilmistir.
Aragtirmanin evrenini ortaokullarda gorev yapan fen bilimleri Ogretmenleri olusturmaktadir.
Calismay1 yiiriitmek iizere secilen 6rneklemde farkli cinsiyet, gorev yapilan il ve kidem durumlari
dikkate alinmistir. Tiirkiye’nin 7 bélgesinden, 22 ilde ¢esitli ortaokullarda gérev yapan toplam 434
O0gretmen Orneklem grubunu olusturmaktadir. Caligmanin sonuglart dort alt problem boyutunda

incelenip degerlendirilmistir. sonucuna varilmistir. Caligmanin ikinci boyutunda, birinci boyuttaki
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etkenler nedeniyle projenin heba olacagi, 6gretmenlerin yeterince bilgilendirilmedigi ve hizmet i¢i
egitim ile 6gretmenler arasi ig birliginin Onemine vurgu yapilmistir. Ayrica, Calismanin birinci
boyutunun sonucuna gére, FATIH projesinin baslangicinda dgretmenlerin teknoloji kullaniminda
teknik bilgi eksikligi oldugu belirlenmistir. Uygulanan hizmet i¢i egitim kursu sayesinde
Ogretmenlere teknolojilerin kullanimu ile ilgili becerilerin kazandirildigi belirlenmistir. Kursun
yeterli oldugu, Ogretmenlerin mesleki gelisimlerine onemli olglide katki sagladigi ve okul
hayatindaki uygulamalarina olumlu etkilerde bulundugu sonucuna ulasilmigtir. Ayrica, ders
tahtalara beklenenden daha hizli adapte olduklar: tespit edilmistir. Genel olarak, uygulanan hizmet
ici egitim programinin belirlenen probleme ¢éziim getirdigi goriilmiistiir. Ancak bazi okullarda bazi
Ogretmenlerin bu uygulamalar1 6grenmelerine ragmen yeterli diizeyde uygulamadiklari ve
derslerde yalnizca film veya video izlemek gibi siirli bir gekilde bu teknolojileri kullandiklart

sonucuna varilmistir.

Daldal tarafindan vyiiriitiilen “Kamu Kesiminde Hizmet I¢i Egitimin Kariyer Basamaklarina
Etkisi: Isparta Milli Egitim Miidiirligii Ornegi” adli yiiksek lisans tezinde (2016), kamuda calisan
personelin aldig1 hizmet i¢i egitimlerin kariyerlerine etkisinin incelenmesi amag¢lanmistir. Nicel
aragtirma yontemine gore yiritilen calismada veri toplama araci olarak anket kullanilmstir.
Calismanin 6rneklemini Isparta i1 Milli Egitim Miidiirliigii'ne bagli birimlerde galisan 234 personel
olugturmaktadir. Aragtirma sonucunda, kamu kurumlarinda egitimden sorumlu birimlerin
faaliyetlerinin diger birimlere gore oldukca smirli oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin,
kurumlarinin yeterli diizeyde hizmet i¢i egitim saglamadigina inandiklart belirlenmistir.
Diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin basit ve kalitesiz oldugu, kariyer basamaklarinin yetersiz kaldigi

ve bu egitimlerin ¢alisanlarin kariyerine etkisinin bulunmadig1 sonucuna ulasilmstir.

Kayman ve Tutkun’un vyiiriittigii “/lkokullardaki Hizmet Ici Egitim Programlarinin
Etkililigine Iliskin Ogretmen Goriisleri” (Teachers’ Views Related To The Effectiveness Of In-
Service Training Programs In Primary Schools) adli calismada (2015), ilkokul &gretmenlerinin
hizmet i¢i egitimin etkisine iliskin gorislerinin belirlenmesi amaclanmistir. Nicel arastirma
yonteme gore yiiriitillen bu ¢aligmada belirlenen ama¢ dogrultusunda Kocaeli Cayirova’da gorev
yapan 120 ilkokul 6gretmenine anket uygulanmugtir. Yapilan ¢aligma sonucunda, hizmet i¢i egitim
programlarinin egitim sistemini gelistirdigi, yeni 6gretmenlerin uyum saglamasina yardimei oldugu
ve Ogretmenleri kendilerini gelistirmeye tesvik ettigi bulgularina ulagilmistir. Ayrica, hizmet ici
egitim programlarinin amagclarina ulastigl, ancak Ogretmenlerin ihtiyaglarini tam olarak

karsilamadig1 sonucuna da varilmustir.

Limon tarafindan hazirlanan “Yiiz Yiize ve Uzaktan Hizmet Ici Egitim Faaliyetlerine Yonelik
Osretmen Algilarr” isimli yiiksek lisans tezi calismasinda (2014) dgretmenlerin yiiz yiize ve

uzaktan hizmet i¢i egitim etkinliklerine yonelik algilarinin belirlenmesi amaglanmistir. Caligmanin
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evrenini Sakarya ili olusturmaktadir. Nicel arastirma yontemiyle yiiriitillen bu ¢alismada, veri
toplama araci olarak anket kullanilmustir. 9542 kisilik evrenden olusan bu ¢aligmanin 6rneklemini
ise 350 6gretmen olusturmaktadir. Calisma sonucunda, 6gretmenlerin uzaktan hizmet i¢i egitimleri
yiiz yiize egitimlere tercih etme konusunda kararsiz olduklari saptanmustir. Ayrica, uzaktan hizmet
ici egitimi yliz yiize egitime kiyasla daha islevsel bulma ve uygulama asamasinda daha etkili gérme
konusunda da &gretmenlerin kararsiz olduklari sonucuna ulasilmugstir. Ogretmenler, yiiz yiize
egitimlerin uzaktan egitimlere gore daha fazla davramis degisikligi yarattigi goriisiine ise
katilmamaktadir. Bununla birlikte, uzaktan egitimlerin hizmet i¢i egitimlere gore maliyet-verimlilik

acisindan daha etkili oldugunu diistinmektedirler.

Oz’iin kaleme aldig1 “Milli Egitim Bakanligi Biinyesinde Diizenlenen Hizmet I¢i Egitimlerin
Din Kiiltiirii Ve Ahlak Bilgisi Ogretmenlerinin Mesleki Gelisimine Katkisi (Istanbul Ili Ornegi)”
adli doktora tezi (2012), Milli Egitim Bakanligi tarafindan uygulanan hizmet igi egitim
faaliyetlerinin Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmenlerinin mesleki gelisimine etkisini ve
Ogretmenlerin bu egitimlere iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemeyi amaglamaktadir.
Calismanin o6rneklemi, 300 Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmeninden olugmaktadir. Nicel
arastirma yontemiyle yliriitiilen bu calismada veri toplama araci olarak anket kullanilmustir.
Arastirma sonucunda, ogretmenlerin %73,7'sinin mahalli, %61,7'sinin ise merkezi faaliyetlere
katildig1 belirlenmistir. Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim faaliyetlerinden orta diizeyde memnun
olduklar1 tespit edilmistir. Bakanlik tarafindan sunulan egitimlerin, Ogretmenlerin mesleki
gelisimine beklenen katkiyr saglamaktan uzak oldugu goriilmiistiir. Ayrica, 6gretmenlerin mesleki
kidemleri ile egitimlerin gerekliligi ve motivasyonlarina dair goriisleri arasinda anlamli farkliliklar
saptanmustir. Ogretmenler, hizmet igi egitim faaliyetlerini verimli bulmamaktadir. Goniillii
faaliyetlere katilimin diisiik olma nedeni, egitimlerin verimsizligi ve uygun faaliyet eksikligi olarak
belirtilmistir. Hizmet i¢i egitimlere katiimdan duyulan memnuniyet incelendiginde; erkeklerin
kadinlara gore, evlilerin bekarlara gore, kidemi yiiksek olanlarin kidemi diisiik olanlara gore ve
ortadgretimde gorev yapanlarin ilkogretimde gorev yapanlara gore daha memnun olduklar
goriilmiistiir. Motivasyon agisindan bakildiginda; evlilerin bekarlara, yasi biiyiik olanlarin yast
kiiciik olanlara ve kidemi yiiksek olanlarin kidemi diisiik olanlara gére daha memnun olduklar

belirlenmistir.

Ozkan tarafindan hazirlanan “Hizmet I¢ci Egitim Programlarimin Olusturulmasina Iliskin
Ogretmen Goriisleri” adli yiiksek lisans tezinde (2010), Ogretmenlerin hizmet igi egitim
programlarinin tasarimina yonelik goriislerinin belirlenmesi amaglanmistir. Nicel arastirma
yontemine gore yiiriitiilen tez ¢alismasinda, ¢alisma evrenini Adana ili ve Ilgelerinden rastlantisal
olarak secilen okul ve kurumlarda gorev yapan 360 kisilik 6gretmen ve yoneticiler olusturmaktadir.
Bu tez caligmasi ile hizmet i¢i egitim programlarinin planlanmasi ve degerlendirilmesinde;
Ogretmenlerin yas, cinsiyet, medeni durum, meslekteki kidem, 6grenim durumu, unvan ve gorev

gibi degiskenlerinin belirleyici bir etken olmadigi ortaya konmustur. Hizmet ici egitimlerin
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planlanmas1 ve degerlendirilmesi ile katilinan kurs ve seminer sayis1 arasinda anlamli bir iligki
bulunmus, ancak bu iligskinin yoniinde anlaml1 bir farklilagsma saptanmamustir. Ayrica, katilimcilar;
Milli Egitim Bakanligi’nin hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilacak kisilerin se¢iminde objektif
davrandigi, egitimlerin siiresinin egitimin igerigine uygun sekilde belirlendigi ve egitimlerin

gerceklestirildigi merkezlerin egitime uygun olarak secildigi sonucuna ulagsmiglardir.

Keles tarafindan yiiriitiilen “Ortadgretim Okullarinda Gérev Yapan Yoneticilerin Hizmet I¢i
Egitime Iliskin Gériigleri (Ankara Ili Ornegi)” adli yiiksek lisans tezinde (2010), okul
yoneticilerinin hizmet i¢i egitime dair goriislerinin tespit edilmesi amacglanmigtir. Calisma
orneklemini 2008-2009 egitim 6gretim yilinda Ankara ili merkez ilgelerinde gorev yapmakta olan
161 okul yoneticisi olusturmaktadir. Nicel aragtirma yontemine goére yiiriitiilen ¢aligmada veri
toplama araci olarak anket kullanilmigtir. Caligmanin sonucunda, cinsiyet, mesleki kidem,
yoneticilik kidemi, gorev tiirii ve alinan hizmet i¢i egitim sayisi ile hizmet i¢i egitime iliskin
goriigler arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Ancak, yoneticilerin hizmet i¢i egitime dair
kurumsal boyuttaki goriisleri ile bireysel boyuttaki goriisleri arasinda yiiksek ve anlamli bir iliski
tespit edilmistir.

Sener tarafindan hazirlanan “Hizmet I¢i Egitimin Sinif Ogretmenlerinin Motivasyon Diizeyine
Etkisi” adli yiiksek lisans tezinde (2009), hizmet i¢i egitim uygulamalarinin &gretmenlerin
motivasyon diizeyleri {izerindeki etkilerinin incelenmesi amag¢lanmistir. Nicel aragtirma yontemine
dayanan bu calismada veri toplama araci olarak anketler kullanilmistir. Orneklem, 2008-2009
yillarinda Istanbul Anadolu Yakasindaki 9 ilkdgretim okulunda gorev yapan 310 sinuf
Ogretmeninden olugmaktadir. Arastirma bulgularina gore, hizmet i¢i egitim programlarma katilan
Ogretmenlerin, bu egitimlerin kendilerine fayda sagladigini diisiindiikleri durumda motivasyonlari
ve gorev asklart daha yliksek bir artis gostermektedir. Bu durum, o6gretmenlerin mesleki
gelisimlerine olan inanglarinin, motivasyonlarini artiran 6nemli bir etken oldugunu ortaya

koymaktadir.

Ulus’un 2009 yilinda kaleme aldig1 “Hizmet Ici Egitim Faaliyetlerinin Ogretmen Gériislerine
Gére Degerlendirilmesi (Konya Ili Uygulamasi)” yiiksek lisans tezinde, gretmenlerin hizmet igi
faaliyetlere yonelik goriiglerinin degerlendirilmesi amacglanmigtir. Calismanin evrenini Konya
[linde gérev yapmakta olan dgretmenler olusturmaktadir. Nicel arastirma yontemiyle yiiriitiilen bu
calismada, 6lgme araci olarak anket kullanilmigtir. Arastirma evreni, 3.636 6gretmenden olugmakta
olup, %95 giiven diizeyi igin 348 kisilik bir 6rneklem belirlenmis, ancak anket 540 §gretmene
uygulanmigtir. Arastirma sonucunda, 0gretmenlerin hizmet i¢i egitimlerin amaglarinin farkinda
olduklar1 ve egitim almak istedikleri konu ile kidem yillar1 arasinda anlamli bir iligki bulundugu
tespit edilmistir. Ayrica, egitimde islenen konulari dogru bulan 6gretmenlerin, hizmet i¢i egitim

faaliyetlerinden daha yiliksek memnuniyet duyduklar1 gézlemlenmistir.
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Ciftci’nin 2008 yilinda kaleme aldig1 “Tiirkiye 'de Milli Egitim Bakanligi Tarafindan Miizik
Ogretmenlerine Verilen Hizmet I¢i Egitimin Incelenmesi Ve Miizik Ogretmenlerinin Hizmet I¢i
Egitim Ihtivaclarimin Belirlenmesi” adli doktora tezi calismasinda, 1960-2006 yillar1 arasinda
miizik 6gretmenlerine yonelik Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitim
programlarinin incelenmesi amaclanmistir. Calisma {i¢ asamada gergeklestirilmistir. Birinci
asamada, 1960-2006 yillar1 arasinda uygulanan hizmet i¢i egitimlere dair dokiiman incelemesi
yapilmistir. Ikinci asama, bu programlarda gorev yapmus o6gretim elemanlarinin goriislerinin
toplanmasina yoneliktir; bu kisim nitel arastirma yontemi kullanilarak ve goriisme teknigi ile
yiiriitiilmiistiir. Uclincii asamada ise bu egitimlere katilan personel c¢alisma evrenini
olusturmaktadir. Bu asama nicel arastirma yontemiyle gerceklestirilmis olup anketlerden
yararlanilmigtir. Toplanan veriler sonucunda elde edilen bulgular, kendi i¢inde ve birbirleriyle
iliskilendirilerek yorumlanmistir. Yapilan analizler, Tiirkiye’de miizik O6gretmenlerine yonelik
gergeklestirilen hizmet i¢i egitimlerin hem sayisal hem de niteliksel acidan yetersiz oldugunu
ortaya koymustur. Hizmet i¢i egitimlerin her yil ve seminer donemlerinde (Eyliil, Haziran)
diizenlenmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Ayrica, egitimlerin mekan ve zaman agisindan iyi
planlanmasi; egitim bolgelerinin yakin il ve bdlgelerde yer almasi ve daha fazla sayida 6gretmeni

kapsamas1 gerektigi tespit edilmistir.

Ozetle, ulusal alan yazinda hizmet igi egitim programlarmin, dgretmenlerin hem mesleki
gelisimlerine hem de mesleki motivasyonlarina olumlu etkisi oldugu goriilmektedir. Bazi
caligmalarda uygulanan egitimler yeterli bulunurken, bazilar1 yetersiz olarak degerlendirilmistir.
Bunun nedeni, egitim faaliyetlerinin uygulanma sekli, uygulayicisi, zamanlamasi, yeri, igerigi ve
katilimeilarin hazir bulunusluk seviyeleri gibi degiskenlerdir. Faaliyetlere katilimin zorunlu veya
goniillii olarak diizenlendigi, ancak 6gretmenlerin goniillii katilimu tercih ettikleri anlagilmaktadir.
Egitimlerin bir kismu diiz anlatim yontemiyle, bir kismi ise uygulamali olarak yiiriitiilmekte olup,
Ogretmenlerin ¢ogunlukla uygulamali egitimleri daha faydali bulduklar1 ve bu tiir etkinliklere

katilma isteklerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Uluslararast literatiirde de bu konuya yonelik kapsamli caligmalar bulunmaktadir. Bu
kisimda, s6z konusu ¢aligmalardan elde edilen temel bulgular ve yaklagimlar 6zetlenmistir. Igbal ve
arkadaslarmin 2019 yilinda yiiriittiigii “Mesleki ve Teknik Egitim Ogretmenlerinin Is Performansi
Uzerinde Hizmet I¢i Egitimin ve Motivasyonun Etkisi: Kigisel-Is Uyumunun Rolii” (The Impact of
in-Service Training and Motivation on Job Performance of Technical & Vocational Education
Teachers: Role of Person-Job Fit) adli calismada hizmet i¢i egitim programlarinin 6gretmenlerin is
performansi iizerindeki etkileri ile kisi-is uyumunun bu iligskideki araci rolii incelenmistir.. Nicel
aragtirma yontemine gore ylriitiilen calismada 6lgme araci olarak 6z yonetim 6lgegi kullanilmustir.
Calisgmanin Orneklemini TVET Enstitiilerinin  6gretim kadrosundan katilan 250 &gretmen
olusturmaktadir. Yapilan ¢aligmanin sonucunda, hizmet i¢i egitim programlarinin dgretmenlerin ig

performansi {izerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Ancak, kisi-is uyumunun araci
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degisken olarak hizmet i¢i egitim programlari ile ig performansi arasindaki iliski tizerinde bir etkisi
bulunmamaktadir. Sonu¢ olarak, hizmet i¢i egitim programlarinin personellerin mesleki
performansina olumlu bir etkisi oldugu sdylenebilir. Ayrica, yiiriitiilen hizmet ici egitim
programlarinin 6gretmenlerin is performansi ile olan iligkisini; personellerin kigisel 6zellikleri,
becerileri, ilgileri, degerleri ve yetenekleri gibi durumlar etkilememektedir. ilgili personelin sahip
oldugu kisisel ozellikler ve beceriler, hizmet i¢i egitimden aldigi egitimin igine yansimasinda

belirleyici bir etki yaratmamaktadir.

Ulla ve Winitkun tarafindan hazirlanan “Tayland'daki Hizmet I¢i Ogretmen Egitimi
Programi: Ogretmenlerin Inanclar, Ihtiyaglart ve Zorluklari” (In-service Teacher Training
Program in Thailand: Teachers’ Beliefs, Needs, and Challenges) adli calismada (2018);
Tayland’daki hizmet i¢i 6gretim programina katilan 6gretmenlerin inang, ihtiya¢ ve karsilastiklar
zorluklarin belirlenmesi amaclanmistir. Calisma kapsaminda, hizmet i¢i egitimlere katilan 22
ilkokul 6gretmeni ile odak grup calismasi ve goriismeler yapilmistir. Yapilan c¢aligmanin
sonucunda, Ogretmenlerin inan¢ ve fikirlerinin katildiklar1 egitim programlarindaki katilim ve
deneyimleri sonucu sekillendigi ortaya koyulmustur. Ogretmenlerin egitim programlarindaki tiim
faaliyetlere katilim sagladiklar1 belirlenmistir. Hizmet i¢i egitim programlarinin yalnizca diiz
anlatim yontemiyle ger¢eklestirildigi, katilimcilar i¢in uygulamali etkinliklerin yapilmadig: ifade
edilmistir. Katilimeilar, daha dikkat c¢ekici ve uygulamali etkinlikler talep etmekte olup, bu tiir

programlarin onlarin motivasyonunu artiracagi sonucuna ulasilmistir.

Popova ve arkadaslarmin yiiriittiigii "Hizmet Ici Ogretmen Egitimi: Ne Ise Yarar ve Nasil
Olgeriz?" (Inside In-Service Teacher Training: What Works and How Do We Measure 1t?) adli
calismada (2016), 6gretmenler icin diizenlenen hizmet i¢i egitim programlarinin 6grenci basarisi
tizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirmada, dokiiman incelemesi yapilarak cesitli hizmet ici
egitim programlari ile 6grenci basarisi arasinda bir iligkinin var olup olmadig1 incelenmistir. Karma
yontem ile yiiriitiilen bu ¢aligma 23 hizmet i¢i egitim ile ilgili makale baz alinarak yiiriitiilmiistiir.
Ogretmenlerin hizmet igi egitimleri, dogrudan 6grenci basarisina katki saglamaktadir. Popova’nin
dokiiman incelemesi, hizmet ic¢i egitimlerin 6grenci sonuglarini olumlu ydnde etkiledigini

gosterirken, egitimin somut etkilerini 6lgmeyi 6n plana ¢ikarir.

Rudaleva ve arkadaslarmin 2014 yilinda kaleme aldigi “Ogretmenlerin  Mesleki
Faaliyetlerinden Memnuniyet Degerlendirmesi” (Faktorleri Factors Satisfaction Assessment Of
Teachers Professional Activity) adli ¢alismada yiiksek oOgretim kadrosundaki 6gretmenlerin
mesleki memnuniyetini belirleyen faktorlerin tanimlanmasi amag¢lanmigtir. Nicel arastirma
yontemiyle yiiriitiilen bu g¢aligmada, 6lgme araci olarak anket kullanilmig ve toplanan veriler
regresyon ve korelasyon analizlerine tabi tutulmustur. Arastirmanin Orneklemini, Tataristan
Cumhuriyeti'nin  Almetyevsk bolgesindeki egitim kurumlarinda gorev yapan 152 6gretmen

olusturmaktadir. Yapilan analizler sonucunda, mesleki bilgi artisinun gerceklesmesi sonucunda
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Ogretmenlerin meslek hayatlarinda gerceklestirdikleri faaliyetlerdeki memnuniyetlerinin arttig
goriismiistiir. Ogretmenler, mesleki bilgi ve becerilerini uyguladik¢a calisma hayatlarindan daha
fazla memnuniyet duymakta ve islerinden haz almaktadir. Bu durum, genel memnuniyet
diizeylerini de artirmaktadir. Mesleki bilgi ve becerilerin gelisimi, mesleki motivasyonu olumlu
yonde etkilemektedir. Hizmet ic¢i egitim faaliyetleriyle gelistirilebilecek mesleki bilgi ve
becerilerin, mesleki motivasyonu artirmada da olumlu bir etki yarattifi sOylenebilir. Ayrica,
yoneticilerin ¢aliganlarin performansindan memnun olmasi, mesleki memnuniyeti artirmaktadir.
Yoneticilerin, 6gretmenlerin is performansi, bilgi ve becerilerinden duyduklari memnuniyetin de
hizmet i¢i egitimlerle gelisim gdsteren dgretmenlerle iligkili oldugu disiiniildiiglinde; bu gelisim,
yoneticilerin memnuniyetini artirabilir. Bu durumun ise 6gretmenlerin kisisel motivasyon ve

mesleki memnuniyet diizeylerine olumlu etki edebilecegi sonucuna varilmaktadir

Omar tarafindan yiiriitiilen “Ogretmenler icin Hizmet Ici Egitime Olan Ihtiva¢ ve Okuldaki
Etkinligi” (The Need for In-Service Training for Teachers and It’s Effectiveness In School) adli
calismada (2014); o6gretmenlere yonelik hizmet i¢i egitimin ihtiyact ve hizmet i¢i egitimin
etkililiginin ortaya koyulmasi amaglanmaktadir. Calisma dokiiman incelemesi yapilarak
Malezya’da yliriitiilmiistiir. Omar yayinladigi bu makale ile hizmet i¢i egitimin etkililiginin;
yOneticinin rolii, 6gretmenin tutumu, ihtiya¢ analizi ve egitim programinda kullanilan stratejiler

gibi faktorlerden etkilendigini ortaya koymustur.

Borg tarafindan kaleme alinan “Hizmet I¢i Ogretmen Egitiminin Dil Ogretmenlerinin
Inanglarina Etkisi” (The impact of in-service teacher education on language teachers’ beliefs) adli
caligmada (2011), Birlesik Krallik'ta uygulanan sekiz haftalik yogun bir hizmet i¢i 6gretmen egitim
programinin, katilime1 Ogretmenlerin  hizmet i¢i egitimlerin etkililigine iliskin alg1 ve
inanglarindaki degisimlerin incelenmesi amaglanmustir.. Alt1 ingilizce Ogretmeni ile yiirlittiigii
calismada yar1 yapilandirilmis miilakattan faydalanmistir. Calismanin sonucunda, 6gretmenlerin
hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilimlart sonucunda, diisiindiikleri yargimnin degisebilecegi
sonucuna varmugtir. Calisma sonucunda Ingiltere’deki 6gretmenlere yonelik hizmet igi egitimin,

Ogretmenlerin mesleki inanglaria yonelik 6nemli degisiklikler yaratabilecegi gortilmiistiir.

Sanches-Garcia ve arkadaslarmin 2013 yilinda hazirladig1 “Ogretmen Gelisimi ve Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri: Hizmet I¢i Okul Ogretmenleri Icin Bir Egitim Programumn Etkililigi”
(Teacher Development and ICT: The Effectiveness of a Training Program for In-Service School
Teachers) adli calismda, 2010 yilinda Uluslararas: ileri Teknolojileri Merkezi tarafindan
gergeklestirilen “Ogretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanimin1 kazandirma” konulu
hizmet i¢i egitim programlarinin etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Nicel arastirma yontemi gore
yiiriitilen bu ¢aligmada likert tipi anketlerden yararlanilmistir. 154 maddeden olusan likert tipi
anket, anaokulundan liseye kadar 5 ila 25 yil mesleki deneyime sahip 85 6gretmene uygulanmustir.

Bu caligma sonucunda Ogretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojileri derslerine yonelik (kendi
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Ogretim becerilerine katki saglamasi sebebiyle) bu programdan yiiksek diizeyde memnun kaldiklar
belirlenmistir. Bu ¢aligma, bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) odakli bir hizmet i¢i egitim
programinin dgretmenlerin teknolojiye olan ilgisini artirdii sonucuna variyor. Katilimel

ogretmenler, teknoloji egitiminden mesleki anlamda biiyiik bir fayda sagladiklarini belirtmislerdir.

Dempsey ve arkadaslarinin, 2002 yilinda yiiriittiigii “Ogretmenlerin Aileleri Dahil Etmesi:
Aile Katilmini Artrmak Amaciyla Yiiriitilen Bir Hizmet Ici Ogretmen Egitimi Programinin
Sonuglarimin Degerlendirilmesi” (Teachers Involving Parents (TIP): Results of an In-Service
Teacher Education Program for Enhancing Parental Involvement) adli ¢caligmada, dgretmenlerin
veli katilmini artirma becerilerini gelistirmeye yonelik deneysel bir arastirma tasarlanmistir. Bu
kapsamda, iki okulda kontrol ve deney gruplari olusturulmustur. Deney grubuna, velilerin
katilimini artirmaya yonelik becerileri gelistiren bir hizmet i¢i egitim programi uygulanmis; kontrol
grubu ise bu egitimden muaf tutulmustur. Calismanin sonuglarina gore, hizmet ici egitime katilan
gruptaki Ogretmenlerin yeterliliklerinde anlamli bir artis gozlenirken, egitime katilmayan grupta
boyle bir artis kaydedilmemistir. Ancak, Ogretmenlerin veli katilimi konusundaki inanglar

acisindan kontrol ve deney grubu arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

Graga Maria dos Santos Seco’nun 2002 yilinda kaleme aldig1 “Ogretmen Memnuniyeti:
Ogretmen Mesleki Gelisim Modelleri I¢in Bazi Pratik Cikarimlar” (Teacher Satisfaction: Some
Practical Implications For Teacher Professional Development Models) adli calismada
O0gretmenlerin motivasyonlarini etkileyen faktorlerin incelenmesi amaglanmistir. Nicel arastirma
yontemine gore yiriitilen bu c¢aligmada, veri toplama araci olarak likert tipi Ol¢eklerden
yararlanilmistir. Caligma 6rneklemini Portekiz’in bat1 bolgesindeki 20 okuldan rastgele segilen 752
ogretmen olusturmaktadir. Orneklemdeki 6gretmenlerin yas ortalamasi 35,5 olup 6gretmenlik
deneyimleri ortalama 9,7 yildir. Yapilan analizler sonucunda, 6gretmenler i¢in mesleki tatmin
duygusunun, digsal faktorlere gore (para, itibar) mesleki motivasyon ve memnuniyet iizerinde daha
etkili oldugu gorilmistiir. Bilgi ve becerilerini gelistirmis Ogretmenlerin mesleki tatmin
duygularinin daha yiiksek olacagi diisiiniildiigiinde, hizmet ic¢i egitim faaliyetlerine katilan

Ogretmenlerin mesleki tatmin ve motivasyonlarinin artacagi sonucuna varilabilir.

Velhasil kelam, uluslararasi alan yazinda kaleme alinan caligmalar, hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin Ogretmenlerin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirdigini gostermektedir. Bu
faaliyetlerin ayrica Ggretmenlerin mesleki motivasyonunu ve mesleki tatmin diizeyini artirdigi

saptanmuistir.
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iKiNCi BOLUM

2. ARASTIRMANIN KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVESI

2.1. Kuramsal Cerceve: Islevselci Yaklasim Baglaminda Hizmet i¢i Egitim

Islevselci yaklagim, egitimi toplumsal diizenin devamlilig1 ve istikrar1 agisindan merkezi bir
kurum olarak ele alir. Bu yaklagima gore toplum; ekonomi, aile, din, siyaset ve egitim gibi yapisal
unsurlardan olugur ve her biri belirli islevleri yerine getirerek toplumsal biitiinliigli saglar (Kinsiin,
2023: 160). Egitim, bireylerin topluma uyumunu kolaylastiran, toplumsal degerlerin ve normlarin
aktarimini saglayan bir aractir. Bu yoniiyle egitim, bireyleri toplumsal rollere hazirlarken ayni
zamanda toplumun ortak kiiltiiriinii yeniden iiretir. Islevselciler, egitimin hem bireysel gelisimi
destekledigini hem de toplumun ihtiyaglarina gére insan yetistirdigini savunur. (Salihu vd., 2020:
11). Egitim, 6zellikle modern toplumlarda sosyal hareketliligin araci olarak goriiliir; bireylerin
liyakate dayali olarak statii kazanmalarina imké&n tamir, firsat esitligi ilkesiyle herkesin
yeteneklerine gore yiikselebilmesini miimkiin kilar. Ayrica ekonomik sistemin ihtiya¢ duydugu
nitelikli is giiclinlin yetistirilmesini saglayarak toplumsal {iretkenlige katki sunar (Cakmak, 2008:
34-36).

Islevselci yaklasima gore okullar birer drgiit yapist olarak degerlendirilir ve bu érgiitlerde yer
alan bireylerin davraniglari, okulun amacglarina hizmet edecek sekilde yonlendirilir. Okul
yoneticileri, kaynaklar1 etkili kullanarak okulun amaglarini gergeklestirmeye calisir ve diizeni
saglamakla yiikiimliidiir. Bu diizen, bireylerin rasyonel davraniglarina dayali olarak kurulmali ve
stirdiiriilebilir olmalidir (Bora, 2024: 34-35). Egitim sistemi i¢inde yer alan bireyler, toplumsal
diizene uygun davranig sergilediklerinde odiillendirilirken, sapmalar c¢esitli yontemlerle
giderilmeye caligilir. Okul yoneticisinin kararlari, personel degerlendirmeleri ve rol tanimlamalari
bu cercevede belirlenir. Bu anlayista egitim, sadece bireysel basariya degil, ayn1 zamanda
demokratik bir toplumun temellerini olugturmaya, farkliliklarin kabuliine ve toplumsal sorumluluk
bilincinin gelisimine katki sunar. Egitim yoluyla bireylerin hem toplumsal rolleri 6grenmeleri hem
de siyasi ve sosyal yasama aktif katilm gostermeleri amaclanir. Islevselci yaklasim, egitimi
toplumsal diizeni kuran, siirdiiren ve yeniden iireten temel bir kurum olarak konumlandirir (Topses,
2011: 2-4).

Bu calismada hizmet i¢i egitim programlarinin 6gretmenlerin mesleki gelisimine etkisini

analiz ederken islevselci yaklasimin benimsenmesinin temel nedeni, bu yaklagimin egitimi



toplumsal yapinin siirekliligini saglayan islevsel bir kurum olarak gérmesidir. Bu yaklasim egitimi
bir "sistem" olarak ele almaktadir ve bu perspektifte incelendiginde d6gretmenlerin mesleki gelisimi
toplumsal isleyisin bir pargasi olarak goriilmektedir (Sahin, 2015: 89). Islevselci bakis agisi, her
yapimin (6rnegin okul, 6gretmen, miifredat) toplumsal diizen iginde belirli bir rolii ve katkisi
oldugunu savunur. Bu baglamda oOgretmenler, egitim sisteminin igleyisini siirdiiren temel
aktorlerdir ve mesleki yeterliliklerinin artirilmasi, sistemin biitiinsel islevselligini dogrudan etkiler.
Islevselcilik agisindan hizmet ici egitimler, okulun ve dolayisiyla toplumun siirekliligini saglamak
igin kritik bir rol oynar. Ogretmenlerin bilgi ve becerilerini giincelleyerek egitim kurumlarinin
degisen toplumsal ihtiyaglara (teknolojik gelismeler, yeni &gretim yontemleri vb.) uyum
saglamasma katkida bulunur (Muhlis ve Shaleh, 2024: 47-48). Ayni zamanda 6gretmenlerin
"toplumsal diizenin aktaricilar1" olarak islevlerini daha etkili yerine getirmelerini saglar. Boylece
hizmet i¢i egitimler, islevselci perspektifle uyumlu bir sekilde, hem bireysel mesleki gelisimi hem
de egitim kurumlarmin toplumla entegrasyonunu hedefleyen yapisal bir arag olarak degerlendirilir.
Bu calismada Islevselci yaklasimin ele almmasi, hizmet i¢i egitimlerin yalmzca Ogretmenin
bireysel gelisimi degil, ayn1 zamanda egitim sisteminin genel yapisal biitiinliigii ve islevi a¢isindan

da 6nemini kavramsallastirmak i¢in uygun bir kuramsal zemin sunmaktadir (Wilson, 1962: 15-32).

20. yiizyilin ilk yillarinda Avrupa sosyolojisinde ciddi etki birakan islevselcilik yaklagiminin
en 6nemli temsilcileri arasinda Fransiz sosyolog Emile Durkheim (1858-1917) gelmektedir. Okulu
toplumun bir minyatiirii olarak goren Durkheim (Goziibiiyiik Tamer, 2022:217), toplumu bireylerin
disinda ve istiinde var olan bir gergeklik olarak tanimlayarak, bu gercekligin degerler, normlar ve
kurallar barindirdigin1 séylemektedir. Toplumlarin ferdi olan bireyler bu degerleri, normlar1 ve
kurallar1 6grenerek toplumdaki sisteme dahil olmaktadirlar (Pehlivan, 2013: 3). Durkheim egitimi
de toplumsal diizenin ve siirekliligin temel unsuru olarak goriir. Egitim, bireyleri toplumsal
normlara ve degerlere gore sekillendiren bir siiregtir. Yetiskinlerin genc kusaklara bilgi, ahlak ve
becerileri aktardigi bir aragtir (Dill, 2007: 223). Durkheim islevselcilik kurami ile toplumu bir
organizma olarak ele alarak; bireylerin toplumsal yapi igindeki rolleri ile kurumlarin bu rolleri
diizenlemedeki islevlerini agiklamaktadir (Seker, 2020: 22). Durkheim okullar1 sadece bilgi
aktarimm saglayan yerler degil aynm1i zamanda toplumsal diizenin korunmasi ve toplumdaki
degisimlerin gerceklestigi yerler olarak goriir. Egitimin temel islevleri arasinda toplumsallasma,
sosyal kontrol ve is boliimiine hazirlik yer almaktadir (Akyol, 2013: 8). Islevselci yaklasim ele
alan 6nemli sosyologlardan biri de Talcott Parsons’tir (1902-1979). Ona gore toplum, denge, diizen
ve istikrar iizerine kurulu bir sistemdir. Bu sistemin saglikli isleyebilmesi, bireylerin toplumsal
degerlere ve normlara uyum gostermesiyle miimkiindiir (Cinar, 2007: 36-37). Her birey, kiiltiirel ve
toplumsal islevlerini yerine getirmekle yiikiimliidiir; ¢linkii sistemin diizenli ve dengeli sekilde
devam edebilmesi, bireylerin gorevlerini yerine getirmesine baghdir (Henry, 2021: 29-30). Parsons,
toplumlarin zamanla biiyliyiip gelismesiyle birlikte rol ve gorev dagilimmin da ¢esitlendigini ifade
eder. Geleneksel toplumlarda bir kisi ya da grup birg¢ok islevi iistlenirken, modern toplumlarda bu

islevler farkli kurum ve gruplar arasinda paylastirilmistir. Bu gercevede egitim, sistemin istikrarl
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bir sekilde yiiriitiilmesinde Parsons’in teorisinde kritik bir kurum olarak degerlendirilir. Geleneksel
toplumlarda egitim gorevi ailenin sorumlulugundayken, modern toplumlarda bu islev okullar
tarafindan yiirtitilmektedir (Baltaci, 2019: 13-16). Okullar, bireylerin toplumsal degerlere ve
normlara uygun sekilde sosyallesmesini saglayarak onlari topluma entegre eder. Ayrica egitim
sistemi, bireyleri yetenek ve liyakat esasina gore siniflandirir ve toplumsal rollere hazirlar. Boylece
bireyler, okulda 6grendikleri roller araciligiyla toplumsal sistemin isleyen bir pargasi haline gelir
(Parsons, 1959: 297).

Islevselci yaklasim kuramu gergevesinde degerlendirildiginde, hizmet i¢i egitim programlari,
Ogretmenlerin mesleki bilgi ve becerilerini giincelleyerek, toplumsal beklentiler, yeni egitim
politikalar1 ve teknolojik gelismelerle uyumlarini saglamada kritik bir rol oynamaktadir (Giiltekin,
2020: 678-683). Bu baglamda, hizmet i¢i egitimler, okul sisteminin toplumsal yap1 igerisindeki
islevselligini ve adaptasyon kapasitesini artirarak kurumsal uyumu pekistiren bir mekanizma olarak
ele alabilir. Ogretmenlerin ¢ok yonlii gelisimini destekleyen bu programlar sayesinde, okullarin
organizasyonel yapisi, toplumun degisen ihtiyaglarina daha etkin bir sekilde yanit verebilecek bir
islevsellik kazanmaktadir. Bu noktada egitim 6gretim faaliyetlerinin gergeklestigi okullar kurum
olarak degerlendirildiginde; kendi i¢cinde gorev dagilimi, normlar ve rollerle bireylerin islettigi bir
sistemdir. Bu sistemin islevsel olarak amaglarina ulasabilmesi i¢in igerisinde bulunan bireylerin
rollerini etkili bir bicimde yerine getirmelerine baglidir. Bu rollerde gereken gorev ve ihtiyaclarin
degismesi durumunda hizmet i¢i egitimler 6nem arz etmektedir. Bu rollerdeki gerekli gelisimleri
gosteren 0gretmenler, organizasyon yapisidaki iglevlerini daha iyi yerine getirecektir (Tan, 1990:
559-561).

Farkli branslarda veya siniflarda gorev yapan 6gretmenlerin tamami, hizmet igi egitimlerle
kendilerini gelistirdiklerinde yalnizca bireysel anlamda degil, okuldaki 6grencilerin gelisiminde de
biitiinciil bir etki yaratirlar. Bu gelisim siireci, okulun genel performansinda ve ig
koordinasyonunda gozle goriiliir iyilesmelerin ortaya ¢ikmasina yol agar. Ayrica, motivasyon,
iletisim becerisi, grup g¢aligmasi, akran egitimi gibi alanlarda kendini gelistiren Ogretmenlerle
birlikte okullarda toplumsal ve kurumsal anlamda ortak bir biling olusabilmektedir (Coban, 2022:
120-121). Ayrica, hizmet ici egitimlerle Ogretmenler okulun organizasyon yapisina uyum
saglayarak sistemin uyumlu islemesinde de rol alirlar. Durkheim’in bu teorisi ile ele alindiginda bu
egitimlerin yalnizca pedagojik degil toplumsal diizenin saglanmasina da hizmet eden islevsel
yapida oldugu goriilmektedir (Aslan, 2001: 18-19).

S6z konusu egitimlerin yalnizca 6gretmenlerle sinirli kalmamasi, okul yoneticileri agisindan
da onemlidir. Okul idarecileri ve diger egitim yoneticileri perspektifinde diisiiniildiigii zaman;
hizmet i¢i egitimler bu gorevlerde yer alan kisilere de verilebilmektedir. Bu gorevleri yiiriiten
idarecilerin aldiklar1 hizmet i¢i egitimlerle, yonetim bigimlerinde, okul kiiltiirii olusturmada, okul

iklimini olumlu hale ¢evirmede gereken becerileri kazanabilmeleri saglanmaktadir. Boylelikle
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okulun toplumsal yapisina bu egitimler araciligi ile olumlu etkiler saglanmaktadir (Baltaci, 2019:
16).

Ote yandan, hizmet i¢i egitimlerin etkisi yalmizca okul iginde degil, okul dis1 toplumsal
yasamda da kendini gostermektedir. Ilk yardim, is giivenligi gibi egitimler alan &gretmen ve
idareciler bu becerilere yalnizca okul ortaminda degil giinlik yasantida da ihtiyag
duyabilmektedirler. Toplum iginde aktif roller iistlenen bu bireylerin acil durumlara hazirlikli

olmasi, genel anlamda toplumsal islevsellige katki sunmaktadir (Tas, 2020: 448).

Okulun bir biitiin olarak ele alindig1 durumda; 6gretmenler, idareciler ve 6grenciler agisindan
hizmet i¢i egitimlerle saglanacak her olumlu gelisme, dogrudan toplum yapisina da katki
saglamaktadir. Zira bugiin okullarda bireyler arasinda kurulan tim etkilesimler, gelecekteki
toplumun sekillenmesinde belirleyici olacaktir (Bahar, 2009: 191-194). Ornegin, hizmet igi
egitimler sayesinde teknolojik yeterlilik kazanan 6gretmenler, bu yenilikleri 6grencilerine aktararak
onlarin da c¢agin gerekliliklerine uyum saglamasini miimkiin kilmaktadir (Yetim ve Goktas, 2004:
542 ; Bora, 2000: 78-80). Bu becerilerle donatilan 6grenciler, ileride topluma aktif bireyler olarak
katildiklarinda, sahip olduklar1 yetkinliklerle toplumsal gelisime katkida bulunacaklardir (Sahin,
2012: 134). Ayrica, genel kiiltlir, ahlaki degerler ve iletisim becerileri gibi alanlarda hizmet igi
egitimler yoluyla kendini gelistiren 6gretmenler, bu kazanimlar1 6grencilere daha etkili bir sekilde
aktarabilmektedir. Bu durum, toplumsal degerlerin gelecek kusaklara aktarilmasi agisindan da
onemli bir islev gérmektedir (Karatas, 2020: 40).

2.2. Hizmet I¢i Egitim Kavramu

Hizmet ici egitim kavrami toplumlarin ve donemlerin ihtiyaclarinin degismesiyle birlikte
ortaya ¢ikmis ve gelismistir. Bilimsel yonetim anlayisinin etkisiyle verimliligi arttirmak ve
ihtiyaclar1 sistematik bir bicimde karsilamak amaciyla yapilandirilmis egitim programlaridir.
Tarihsel agidan bakildiginda, geg¢miste bireysel gelisim 6n plandayken, giinlimiizde hizmet igi
egitim daha ¢ok kurumsal basariyr ve gelisimi destekleyen stratejik bir ara¢ haline gelmistir
(Aydin, 2021: 1-3).

Hizmet i¢i egitim kavrami, yasam boyu 6grenme kavrami ile iliskili bir siirectir. Bir meslekte
calisan birey, mesleginde zaman igerisinde yer alan degisimlere ve yeni ihtiyaclara duyarh
olmalidir. Bu dogrultuda kendisini mesleginin ihtiyaclarindaki degisiklikler ¢ergevesinde
gelistirmelidir. Meslek alanlarinda meydana gelen siirekli degisim ve yenilikler, yasam boyu
ogrenmeyi kacinilmaz ve onemli hale getirmektedir. Bu baglamda hizmet i¢i egitim, bireylerin
mesleki gelisimlerini sistemli bir sekilde destekleyen ve meslegin giincel ihtiyaglarma gore

sekillenen bir siirekli 6grenme siireci olarak tanimlanir (Celikel, 2018: 49-50).
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2.2.1. Hizmet ici Egitimin Tanim

Her kurum kendi ¢aliganlarmin yapacaklar1 gorevlerinde daha yetkin ve etkili olmalarim
istemektedir. Bu sebeplerden 6tiirii her kurum kendi c¢alisanlariin kendilerini siirekli
gelistirmelerini, degisen siireglere ayak uydurmalarini beklemektedir. Ayn1 zamanda kurumlar
calisanlarinin gelecekteki gorev ve sorumluluklarini daha iyi hale getirmesini, onlarin daha verimli
olmasini, bilgi ve deneyimleri ile sahip olduklar1 becerilerini gelistirmesini istemektedirler.
Halihazirda belli bir kurumda ¢alismakta olan personellerin; cagin gereklerine gore kendilerini
yenilemeleri, yeni gelismelere ayak uydurabilmeleri, motivasyonlarinin artmasi, teknik ve aracglari
daha etkili kullanabilmelerini saglamak adma kurumlar tarafindan egitim faaliyetleri
diizenlenmektedir. Bu faaliyetler hizmet i¢i egitim olarak tanimlanmaktadir. Bu hizmet i¢i egitim
faaliyetleri planli, dogru ara¢ ve tekniklerle uygulanan, yetkin kisilerce yliriitiilen profesyonel bir

egitimi kapsamaktadir (Brown ve Carnes, 2010: 728).

Insanlarin belli bir konudaki bir gérevi yerine getirebilmeleri igin; yetenek, motivasyon ve
ulagilir kaynaklara ihtiyaci bulunmaktadir. Kisinin elinde bulunan gorevi yerine getirebilmesi igin
de bu ii¢ duruma da sahip olmasi gerekmektedir. Ornegin kisi kaynak olarak elinde araca sahip
olsun, bu araci kullanmak {iizere motivasyona da sahip olsun fakat bu kisi eger bu araci
kullanabilecek yetenege sahip degilse bu gorevi basaramayacaktir. Diger bir sekilde bu kiginin bu
ara¢ i¢in kullanabilir yetenege ve motivasyona sahip oldugu bir durumda bu araca sahip olmadigi
varsayilirsa yine bu araca yani kaynaga sahip olmadigindan dolayr bu gdrevi yerine
getiremeyecektir. Kiginin hem araca yani kaynaga hem de yetenege sahip oldugu durumda ise eger
kisi motivasyona sahip degilse bu sefer de bu isi basarma egilimine gitmeyecek veya kaliteli bir
sonuca varamayacaktir. Bu sebeple bu ii¢ faktoriin de birey iizerinde intikal etmesi gerekmektedir
(Emerson ve Loehr, 2008: 2-14). Zaman igerisinde islerde yer alan gorevlerin gerektirdigi
zorluklara ve problemlere gore motivasyon ihtiyaci dogabilmektedir. Bunun yaninda zamanla
meslek alanlarindaki gelismeler ve teklonojik ilerlemeler neticesinde is gorevlerindeki gerekli olan
yetenek ve kaynaklarda degisiklikler meydana gelebilmektedir. Bu sebeplerden 6tiirii kurumlar
personellerinin  yeni sartlara bagli olarak bu gelisen durumlara uyum saglamalarini
beklemektedirler. Bu sebeplerden otiirii de sirketler personellerini belli egitimlere tabii

tutmaktadirlar. Bu egitimlerin tiimii hizmet i¢i egitim olarak tanimlanabilmektedir.

Hizmet i¢i egitim is yasamina bagh olarak tiim kurumlar i¢in olmazsa olmaz bir ihtiyagtir.
Hizmet i¢i egitim is gorevlerinde performans gdsteren bireylerin ortaya koydugu insan giiciiniin
diger tiim faktorlerle bir araya gelerek verimliligi en st diizeye ¢ikartmayir amaglayan bir egitim
Ogretim programudir. En iist diizey verimliligin yaninda bireyler i¢in motivasyonu da olabildigince
yiikseltmeye calisarak is doyumunu bireyler i¢in gergeklestirmeyi amaglamaktadir (Pehlivan, 1993:
152).
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Bir kisinin bir ise bagladiginda belli bir alanda tecriibe almas1 yillarini alabilmektedir. Oysa ki
bir kurum elindeki personellerin belli bir tecriibeye sahip olmasini ve bu tecriibeyi de isine hemen
yansitmasini bekleyebilmektedir. s tecriibesine dair pratik olarak herhangi bir egitim almamus bir
bireyin bu tecrilbeyi kazanmasi gereken zaman dilimi kurumlar igin vakit kaybi olarak
goriilebilmektedir. Bu siiregte ¢alisan personellerin kendilerini ne denli gelistirdikleri ve ne kadar
tecriibeye sahip olduklar1 oldukca onemlidir. Bireyin sahip oldugu tecriibeler bireyin iste bazi
yapabilecegi hatalarin Oniine gecebilmesinde kolayliklar saglamaktadir. Bireylerin yapabilecegi
hatalar1 i3 aninda diizeltmesi bazi durumlarin da telafi edilememesine sebebiyet verebilmektedir.
Kurumlar i¢in personellerine bu gibi tecriibeleri hem vakit kaybettirmeden hem de hatali durumlara
maruz birakmadan saglayabilmeleri hizmet ici egitim ile saglanabilmektedir. Hizmet i¢i egitim bu
yonden bakildiginda, uzun yillarda elde edilebilecek tecriibelerin kisa zamanda kazandirilabilecegi

egitim programlari olarak da goriilebilmektedir (Aydin, 2021: 2).

Her personel ise baglamadan 6nce belli bir egitim belli bir ihtisas gormektedir. Toplumlardaki
sosyal ve teknolojideki hizli degisimler, ise baslamadan Onceki sahip olunan bilgilerin de
giincelliginin de diismesine sebep vermektedir. Kurumlarin, personellerinin sahip olduklar1 bilgi ve
becerilerin giincel bir duruma evrilmesi i¢in profesyonelce uygulamaya koyduklari egitim
programlar1 hizmet i¢i egitim programlari olarak tanimlanmaktadir. (Taymaz, 1978 :9)

Hizmet i¢i egitim kavrami O6gretmenler ¢ergevesinde diisiiniildiigli zaman yine bu yapilan
tamimlamalarin gegerli oldugu kabul edilmektedir. Ogretmenler de yine bir kurum olan okullarda
calismakta ve ortaya koyduklari is giicti ile egitim-6gretim faaliyetlerini yiiriitmektedirler. Gerek
okullar, il/llge Milli Egitim Miidiirliikleri gerek Milli Egitim Bakanligi da egitim-6gretim
faaliyetlerini yiirliten Ogretmenlerin daha iyi performans sergilemelerini beklemektedir.
Biinyesinde ¢alisan Ogretmenlerin, donemin sartlarina uygun teknolojileri kullanmalarini,
toplumsal degisimlere bagli olarak gelisen yapiya gore giincelligini korumasini beklemektedir.
Ayrica biinyesinde calisan Ogretmenlerin motivasyonlarinin ve is tatminlerinin de yiiksek
tutulmasini istemektedir ¢iinkii motive olmug bir 6gretmen sinifa girdigi zaman 6grencilerine daha
cok dokunacak, onlar i¢in daha faydali olacaktir. Tiim bu sebeplerden dolayr zaman zaman
bakanlik zaman zaman da milli egitim midiirlikkleri tarafindan Ogretmenlere yonelik, egitim
programlart uygulanmaktadir. Bu uygulanan egitim programlar1 hizmet i¢i egitim olarak
tamimlanmaktadir MEB OYGM, 2017: 11-12).

2.2.2. Hizmet ici Egitimin Amaclar

Hizmet i¢i egitimin amaglari incelendiginde temelde, halihazirda c¢alismakta olan
personellerin mesleki bilgilerini, becerilerini dénemin gerekliliklerine goére giincel tutarak is
performanslarindaki verimliligi arttirmak ve onlarin profesyonel olarak daha da gelismelerini
saglamaktir. Giiniimiiz diinyasi1 hizla degismektedir. Is diinyasinda var olan sartlar her alanda hizla

degismektedir. Bu durum da calisan personellerin yeni bilgilere ve teknolojilere ¢ok hizli bir
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bicimde adapte olmasini zorunlu kilmaktadir. Bu noktada hizmet i¢i egitim, sadece calisanlarin
halihazirda c¢alistiklart is rollerinde daha etkili olmalarini saglamakla kalmaz ayni anda
personellerin kariyerlerinde daha da ilerlemelerine, kendilerini daha fazla gelistirmelerini de saglar.
Caligtiklart kurumlarda karsilastiklart problemleri ¢ézmelerinde ve onlarin motivasyonlarini da
arttirmada katki saglar. Bu agidan bakildiginda hem bireysel olarak hem de kurumsal olarak bir
isteki verimin arttirlmasi igin hizmet i¢i egitimler ¢ok biiyilk ©&nem tagimaktadir. Is
performanslarindaki gorevlerin daha kaliteli bir bigimde yerine getirilmesinde kritik bir yol
saglamaktadir. (Guskey, 2000: 3)

Yapilan hizmet i¢i egitim programlarinin amaglari ise profesyonel bir bigimde egitim ile ilgili
konunun kapsamina gore sekillenmektedir. Hizmet i¢i egitim programinin amagclari, egitim verilen
konuya ve meslek grubunun ihtiya¢ duydugu durumlara gore 6zellestirilir. Bu siire¢ profesyonel bir
bicimde planli olarak yiriitilir. Her meslek grubunun ve kurumun dinamikleri farklilik
gostereceginden dolayi, egitim programlarinin igerikleri ve amaglari da da bu dogrultuda belirlenir.
Ogretmenlerle ilgili yapilacak hizmet igi egitim programlari, onlarin pedagojik yaklagimlar iizerine
olabilirken, saglik ¢alisanlarinin egitim programi tibbi yenilikler iizerine olabilir. Bu amaclardaki
Ozellestirmeler personellerin iglerinde daha profesyonellesmelerini hedeflemektedir. Dolayisiyla
hizmet i¢i egitim amaci katilimcilarin mesleki gelisimle

rini hedefleyerek, is performanslarindaki kaliteyi arttirmaya yoneliktir (Taymaz, 1978: 38-
39).

Bu c¢ergeveden bakildiginda hizmet i¢i egitimin amagclari O6zelde ve genelde
sinirlandirilamamakla beraber, asagidaki maddelerle siralanabilir:

e Meslek alanlarinda ortaya ¢ikan yeni gelismeler, teknolojiler ve yontemler dogrultusunda
calisanlarin bilgi ve becerilerini yenilemek.

e Personellerin verimliliklerini arttirarak kurumun genel performansini yiikseltmek

e Personellerin islerine olan aidiyet duygularini artirmak, is tatminlerini yiikseltmek ve
boylece motivasyonlarini desteklemek.

e Kurumlarda yapilan degisikliklere ve yeniliklere hizli ve etkin bir sekilde uyum saglanmasi
icin ¢aliganlara gerekli bilgi ve becerileri kazandirmak

e Personellerin mesleki anlamda ilerlemelerine katki saglamak ve kariyer basamaklarina
tirmanmalarini desteklemek.

e Personeller arasindaki is birligini artirmak ve etkili bir ekip ¢alismasini saglamak.

e Personellerin is ortaminda karsilasabilecekleri sorunlari daha etkin bir sekilde
¢Ozebilmeleri igin tecriibeler kazandirmak.

e Personellerin is yerinde giivenlik kurallarina uymalarina yardimci olmak ve personellerin

giivenli bir ¢alisma ortaminda galigabilmelerini saglamak.
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e Kurumun genel stratejileri ve hedeflerine ulasmasini desteklemek amaciyla, personellerin
bilgi diizeyini artirarak daha verimli ve etkili bir is giicii olusturmak (Oztiirk ve Sancak, 2007 :763-
764).

Guniimiiz diinyasinda is sektorii siirekli daha c¢ok biiyimek ve daha ¢ok gelismek
egilimindedir. Is diinyasinda biiyiimemek yok olmakla es deger goriilmektedir. Kurumlar da
ilerleyebilmek ve gelisebilmek icin calistirdig1 personellerin daha geliskin ve becerikli olmasini
beklemektedir. Bu durumda sirketler ve kurumlar, personellerinin en iyisi olmasina, daha becerikli
hallere doniismesine imkanlar saglamaktadir. Kurum agisindan bakildiginda personele yonelik
diizenlenen bir hizmet i¢i program aslinda o kurumun kalitesine olumlu bir etki saglayacaktir.
Sirket ve kurumlar perspektifinde hizmet i¢i egitimin genel amaclarina da bu boyutta bakilabilir.
(Emerson ve Loehr, 2008: 1-2)

2.2.3. Hizmet ici Egitimin Onemi

Bir kurumda caligan bir personel o kurumdan bagimsiz diisiiniilmemelidir. O personel o
kurumun bir pargasidir. Okullar i¢in de ayn1 durum 6gretmenler i¢in gecerlidir. Egitimin en dnemli
personeli olan 6gretmenler de bagimsiz birer personel degil calistiklar1 okullarm, bakanligin en
onemli pargalaridir. Egitimin ileriye gitmesi i¢in, egitimin toplumun o giinkii ihtiyaglarinin
karsilanmasi i¢in Ogretmenlerin daha ¢ok donanimli olmalar1 da biiyilk 6nem atfetmektedir.
Gilinimiiz Diinya’sinda 6zellikle teknolojinin ve endiistrinin ¢ok hizli degistigi bu giinde is
sektorlerinin de bu degisim siirecine her daim hazir olmasi gerekmektedir. Egitim sektorii
icerisinde de diisiiniildiigiinde de bu degisimlere uyum saglanabilmesi i¢in hizmet i¢i egitim biyiik
bir 6nem tasimaktadir. Egitimin de degisen diizene gore yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir.
Yeniden yapilandiralacak kritik nokta ise egitimin yiiriitiiciileri olan 6gretmenlerin mesleklerinde

profesyonelliklerinin arttirilmasindan gegmektedir (Oral ve Saglam, 2010: 4384-4385).

Hizmet i¢i egitim programlari ile personellerin bilgi ve becerileri artmaktadir. Okullar i¢in
diisiiniildiigii zaman 6gretmenlerin bilgi ve becerilerini arttirmak okullarin, egitim programlarinin
hedeflerine daha bagarili bir sekilde ulasma potansiyelini arttiracaktir (Rebore, 2004: 175). Hizmet
ici egitim goren personeller, 6gretmenler bilgiye ulagsma konusunda giincel hayatlar igerisinde
sorun yasamamaktadirlar. Ozellikle de giiniimiizde teknoloji ve internetin gelistigi dénemde
kolayca kendi meslekleri ile ilgili bilgilere ulasabilmektedirler. Hizmet i¢i egitim programlari ile
yalnizca bilgi aktarimindan ibaret degildir. Hizmet ici egitim programlarinin 6nemi aktarilan
bilginin egitimi alan personelce anlamasina, yorumlamasina yardimci olma siirecidir. Bu siiregle
birlikte egitim gbren personele elde ettigi bilgiyi ne sekilde 6ziimseyecegi, muhakeme edecegi, ve
kullanacagr da kazandirilmaya c¢aligilmaktadir (Rebore, 2004: 170). Hizmet i¢i egitim,
personellerin kendilerini siirekli olarak yenilemelerini tesvik eder, 6gretmenler olarak bakildiginda

egitim kalitesinin yiikselmesine katkida bulunur. Bu siire¢, 6gretmenlerin kendi ihtiyaglarini
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belirleyip ¢oziim iiretme becerilerini gelistirerek, 6grencilerle daha anlamli ve basarili bir 6grenme
deneyimi sunmalarini saglar. Bu egitim programlar1 ayn1 zamanda 6gretmenler icin bir farkindalik

olusturmasi agisindan da 6nemlidir (Rebore, 2004: 184-185).

Hizmet icin egitim programlar1 yalnizca personeller igin degil idareciler i¢in de
uygulanmaktadir. Okullar bazinda diisiiniildiigiinde, okul miidiirleri de hizmet ic¢i egitim
programlarina tabi olmaktadirlar. Okul miidiirlerinin okulu ydnetme bi¢imlerinin okulun iklimine
etkisi bulunmaktadir (Aydogan ve Bilgivar, 2022: 1747). Okul miidiirlerinin okulu yonetirken
gosterdigi liderlik bigimi okuldaki egitim ogretim faaliyetlerini gosteren Ogretmenlerin de
motivasyon ve mesleki tatmin diizeylerine etkisi vardir. Bu yonde diisiiniildiigiinde hizmet i¢i
egitim programlari ile okul miidiirlerine verilen okulu idare etme ve liderlik alanindaki konularla
ilgili egitimler okul miidiirlerinin de kendilerini gelistirmelerine sebep olacak ve bu durum da
okullardaki iklimin olumlu bir hale biirlinmesine sebebiyet verecektir. Bu a¢idan bakildigi zaman
hizmet i¢i egitim faaliyetleri ile okullardaki personeller arasindaki uyum motivasyona dolayl kath
saglayabilmektedir (Oztiirk, 2008: 132).

Okul miidiirleri, idarecileri yalnizca okullardaki personeller olan 6gretmenlerle muhatap
degildirler. Bunun yaninda okullardaki velilerle, 6grencilerle de iletisim halindedirler. Egitim-
ogretim faaliyetlerinin diizenlenmesinde de etkin rol almaktadirlar. Ogrenci ve velilerle kotii
iletisim kuran, tutarsiz davranan ve planlama konusunda yetersiz kalan, sorunlar1 goz ardi eden
idareciler okuldaki egitim-0gretimde aksakliklara sebep verebilmektedirler. Basarili liderler ise
zorluklar karsisinda ¢oziimler saglayan, etik degerlere uyan ve adaletli bir yontem izleyen
liderlerdir. Okul midiirii, gerek egitim 6gretim zamanlamasi igerisinde gerek bu zamanlamanin
disinda da motivasyon eksikliklerinde panzehir olarak siirece olumlu katki saglayabilir. Okula kars1
duyulabilen kriz anlarinda, olumsuz durumlarda yine tiim bu olumsuz g¢ergeveyi olumlu bir hale
biiriindiirebilme potansiyeline de sahip olmalidir. Okul miidiiriiniin okulu idare etme sekli dogrudan
ve dolayl olarak egitim 6gretimde hedeflenen amaglara ulagsmada ¢ok biiyiikk 6nem géstermektedir.
Yonetim ve liderlik gibi konularda da degisen ve gelisen dzelliklerin de kurumlara aktarabilmesi
icin okul idarecilerinin de bilgi ve becerilerinin donemin sartlarina gore gilincel olmasi
gerekmektedir (Thomson, 2010: 61-62).

Okulun daha iyi idare edilebilmesi igin, okul miidiirlerinin daha profesyonel liderlik
becerilerine sahip olabilmeleri agisindan da diisiiniildiigii zaman hizmet igi egitimin ne kadar

onemli olabilecegi goriilmektedir.

2.2.4. Hizmet ici Egitime Olan Thtiyacin Gerekgeleri ve Belirlenmesinin Onemi
Teknolojinin hizla gelismesi ve toplumdaki ihtiyaglarin degismesiyle beraber personellerin
bu degisim ve yeniliklere uyum saglamalar1 gerekmektedir. Personellerin gelistirilmesi ve

eksikliklerinin giderilmesi hem kurum yoneticileri tarafindan hem de bizzat personellerin kendileri
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tarafindan hissedilebilmektedir. Calismanin konusu olan egitim cercevesi diisiiniildiiglinde, hizmet
ici egitime tabii olmakta olan Ogretmenlerin becerilerinin gelistirilmesi icin bakanlik, il/ilge
midirlikleri, okullar ve bizzat 06gretmenlerin  kendileri tarafindan bu ihtiyaglar
hissedilebilmektedir. Ozellikle dgretmenlerin hizmete baslamadan oénce egitim fakiiltelerinden
aldiklar egitim, donem igerisinde egitim alaninda gergeklesen degisiklikleri kargilayamayabilir. Bu
gibi durumlar 6gretmenlerin bilgi ve becerilerini gilincellemelerini, kendilerini gelistirmelerini
zorunlu kilmaktadir. Ogretmenlerin is aninda islerine ara veremeyip, tamamen islerinden
kopamadiklar diisiiniildiigiinde; 6gretmenlerin alacaklari egitimi ancak gorevleri devam ederken
miimkiin kilmaktadir. Bu sebepler de hizmet i¢i egitime olan ihtiyaca temel olusturmaktadir (Servet
Ozdemir, 2014: 191).

Hizmet i¢i egitime tabii tutulacak personel tamamen sifir diizeyde bilgi ve becerilere sahip
degildir. Bu personeller belli bir birikime, belli bir bilgi ve beceri diizeyine sahipdir. Bu sebeple
yapilacak hizmet i¢i egitim, aslinda bosluklart bulunan bir yap bozun parcalarini tamamlama
durumuna benzetilebilir. Personelin belli bir bilgi beceri birikimi bulunmaktadir, buna karsilik
personel hedeflenen bir diizeye ulagtirilmak istenmektedir. O halde yapilacak hizmet i¢i egitim ile
verilecek kapsam, personelin var olan bilgi diizeyinin ulastirilmak istenen hedefe gore eksik olan

boliimiinii olugturmaktadir. Bu durum asagida verilen sekil ile 6zetlenebilir (Sekil 1).

Sekil 1: Hizmet ici Egitimde ihtiyacin Belirlenme Siireci

Personelin var Personele Personel igin

olan verilecek hedeflenen
bilgi becei + | hizmet eitim = hilgi beceri
ditzeyi kapsamt dilzeyi

Hizmet i¢i egitimde ihtiyag¢ belirleme, personellerin mevcut bilgi ve beceri diizeylerinin isin
giincel gereksinimleriyle karsilagtirarak eksiklikleri tespit etme siirecidir. Bu siire¢, kurumlarin
hedeflerine ulasmasi1 i¢in c¢alisanlarin hangi alanlarda gelistirilmesi gerektigini belirlemeye
hedeflenir. Thtiya¢ belirleme, performans degerlendirmeleri, is analizi ve geri bildirimler yoluyla
yapilir. Personellerim mesleki yeterlilikleri ve kurumun gelecekteki stratejik hedefleri géz oniinde
bulundurularak yapilan bu analiz, dogru egitim programlarinin olusturulmasina ve iste amaglanan

performansta verimliliginin artmasina katki saglayacaktir (Werner ve DeSimone, 2012: 110-111).

Hizmet i¢i egitim i¢in uygulanacak programin hangi ihtiyaca karsilik verilecegini belirlemek
ihtiyag analizini gerektirir. htiyag analizi profesyonel bir bigimde yapilmalidir. Bu dogrultuda;

e Kurumun hedefleri nelerdir ve bu hedeflere ulasmadaki etkinligi
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e Personellerin mevcut becerileri ve hedeflenen is tanim geregi gereken beceriler arasindaki
fark
o Personellerin mevcut becerileri ile gelecekte gereken beceriler arasindaki fark

e Hizmet i¢i faaliyetin gerceklesecegi kosullar

belirtilen unsurlar tespit edilmelidir. Bu bilgiler 1s1ginda hizmet i¢i faaliyetin nerede yapilacagi, ne
sekilde yapilacagi hangi uygulamalarin gerekli oldugu, kimlerin bu programa dahil edilecegi,
programa katilacak personelleri engelleyecek bir durum olup olmadigi bilinmesi gerekmektedir.
Bir ¢ok alanda 6zel ve kamu kurumlar1 ise ¢ok defa dogru analiz ve degerlendirme siirecini
uygulamamaktadir. Thtiya¢ analizi ¢ok kritik ve programlarin amacina ulasmasinda biiyiik bir
etkendir. Thtiya¢ analizlerinin yapilamamasinin ise ¢esitli sebepleri vardir. Bu sebepler su sekilde
siralanabilir (Werner ve DeSimone, 2012: 109):

e Ihtiya¢ analizinin zor ve zaman alic1 bir siire¢ olmasi sistemli ilerlemeyi kisitlayabilir.
Komple bir ihtiya¢ analizi yapmak kurumun farkli seviyelerdeki bir ¢ok faktorii Slgmesini

gerektirir. Bu da hem maaliyetli hem de zaman olarak zorlayici bir sebep olmaktadir.

e Eylem, aragtirmadan daha degerli goriilir. Kurum yoneticileri ve insan kaynaklari,
¢ogunlukla hizli sonuglar elde etme ihtiyact hissederler. Bu gibi durumlar hazirliksiz hizli aksiyon
almaya sebep olur. On hazirlik olmadan olusturulan bir siirec de sonuglara ulastirmada yetersiz
kalabilmektedir. Yine yoneticiler 6n hazirlik doneminde analiz ve arastirma asamalarini zaman
kayb1 ve kaynak tiiketimi olarak gormelerinden dolayr bu adimi atlamaya egilimlidirler.
Arastirmanin olusturacagi risk algis1 da yine eylemi arastirmadan degerli gosterir. Harekete gegmek
arastirmanin sonuglarindan daha giivenli bir secenek olarak kabul edilmektedir. Ydneticilerin sonug
odakli davranmalar1 da stratejik hareketi kisitlamaktadir. Tiim bu bakis agilari, kurumlarin uzun
vadeli stratejiler gelistirmesi ve etkili bir sekilde ihtiyag analizi yapmasi igin zorluklar

olusturabilmektedir, ¢linkii bu siiregler genellikle dikkat ve zaman gerektirir.

e Yanlis varsayimlar ihtiya¢ analizini engelleyebilir. Cogunlukla ihtiya¢ analizi gereksiz
olarak diisiiniilmektedir. Mevcut eldeki verilerle ihtiyaglarin belirli oldugu algis1 varsayilmaktadir.

Bu gibi durumlar sistemli bir ihtiya¢ analizi yapilmasinin 6niine engel olabilmektedir.

e Ihtiya¢ analizine destek eksiginin olmasi da diger bir kritik sebeptir. Yonetimin ihtiyag
analizine liderlik etmemesi, 6nemsememesi, benimsenmemesi durumunda ihtiya¢ analizi igin
kaynak ve zaman saglanmamasina sebep olabilir. Bu durum kritik bir 6nem saglamaktadir.
Finansal destek verilmemesi, biitce eksikligi gibi bir durumlar da ihtiyag analizinin
gerceklestirilememesine neden olabilmektedir. Ihtiyag analizi yapmak igin veri toplamak ve analiz
gerekmektedir. Bunun icin de finansman saglanmasi gerekmektedir. Ihtiya¢ analizini yapacak
profesyonel personellerin var olmamasi da bu asamaya olumsuz etki olusturacaktir. Yeterli

diizeyde bilgi ve beceriye sahip olmayan personeller dogru ve isabetli tespitlerde
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bulunamayacaklardir. Kurum igerisinde ihtiya¢ analizine yonelik egitim ve biling eksikligi de
siirece olumsuz etki olusturacaktir. Ilgili kisiler ihtiya¢ analizinin ne kadar 6nemli oldugunu,
faydalarini ve program icin hedefe ulagsmada rol aldiginin farkinda olmazlarsa bu da programa
olumsuz etki olusturabilir. Gerekge yetersizligi de ihtiya¢ analizine olumsuz etki olusturabilir.
Neden ihtiya¢ analizi yapilmali, hangi avantajlan saglayacak ne gibi etkileri olacak sorularina
yonelik gerekli gerekceler sunulmazsa bu da ihtiya¢ analizini ve devaminda hizmet i¢i egitim

programinin hedeflerine ulagsmasinda olumsuz etki olusturacaktir.

2.2.4.1. Hizmet ici Egitim Thtiyacimin Tespit Siireci

Ihtiyacin belirlenmesi icin ii¢ tiir degerlendirilme yapilmasi gerekmektedir. Bu ii¢ alanda
gerceklestirilecek analizler, kurumun ihtiyaglarin1 daha iyi anlamak ve etkili miidahaleleri
planlamak igin kritik derecede 6nemlidir. Bu ii¢ alanlar su sekilde siralanmaktadir (Werner ve
DeSimone, 2012: 112):

o Stratejik/Organizasyonel Analiz
o Gorev Analizi

e Birey Analizi

2.2.4.1.1. Stratejik/Organizasyonel Analiz

Egitimin hangi alanda ve hangi noktada gerekli oldugunu anlama siirecidir. Kurum igi
organizasyonun degerlendirilme ve eksikliklerin tespit edilmesinin analizidir. Bu analiz tiiriinde
kurumun genel olarak hedeflenen amaglara ne derecede ne sekilde ulasabildigi, nerede eksikliklerin
oldugu ve hedeflenen performans ile gergeklestirilebilen performansin ¢iktisinin kiyaslanmasi
siirecidir. Milli Egitim Bakanligi olarak diisiindiiglimiizde; 6rnegin PISA smavlarinda iilkenin
ortalama olarak okuma anlama, matematik ve bilim puanlarinda hangi siralamada yer aldigina
bakilabilir. Milli Egitim Bakanliginin 6grenci yetistirme hedeflerinde neye ulastig1 ve genel olarak
hangi derecede ulastiginin incelenmesi o6rnek gosterilebilir. Bu durumda yapilabilecek bir analiz
sonrasinda Bakanlik hangi noktalarda ne gibi egitimler verilerek bu eksikliklerin veya ihtiyacin
oldugu tespit edebilir. Bu siire¢ Stratejik/Ortanizasyonel Analiz kapsaminda degerlendirilerek tespit
edilir. Bu analizler yapilirken de su dort bilesen nokta dikkate alinmalidir (Werner ve DeSimone,
2012: 112-117):

e Organizasyonel Hedefler: Bir kurumun, organizasyonun hedeflerini ve stratejilerini
anlamak, organizasyonun etkinligini degerlendirmek i¢in bir baglangi¢c noktasi olmasini saglar.
Hedeflere ulagilan alanlar egitim c¢abalarina ihtiyag duymayabilir, ancak iyilestirme firsatlarim ve

potansiyel sorunlar erken tespit etmek i¢in izlenmelidir. Hedefe tam olarak ulagilan alanlar ise
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hizmet i¢i egitimin kapsami disinda tutulabilir. Bu sebeple hedeflerin tespiti ve ulasilabilirligini

tespit etmek dnemlidir.

¢ Organizasyonel Kaynaklar ve Temel Yetenekler: Bir organizasyonun kaynaklarini ve
temel yetkinlikler diizeyi hakkinda farkindalik, hizmet i¢i egitime olan ihtiyaglarin alanlarini
belirlemek i¢in olduk¢a faydalidir. Mevcut mali kaynaklar, egitim ve gelisim programlarinin
kapsamim etkiler. Ayrica, tesisler, malzemeler ve organizasyon igindeki uzmanlhk gibi diger

kaynaklar da hizmet i¢i programlarin nasil yiiriitiilecegini etkileyebilir.

e Organizasyonel Kiiltiir ve Iklim: Bir organizasyonun kiiltiirii ve iklimi, herhangi bir
hizmet igi egitim programmin basarisini etkileyen onemli faktorlerdir. Ornegin, yoneticiler ve
calisanlar arasinda giiven eksikligi varsa, ¢alisanlar egitim programlarina tam olarak katilmayabilir.
Calisanlar, programa katilanlar arasindaki sogukluk, egitimi veren kisiyle programa katilanlarin
etkili iletisim kuramamasi programun siirecini olumsuz etkileyebilir. Ayrica bir kurumdaki
personellerin calistiklar1 kurum ile olan bagliligi, diger c¢alisanlarla ve idarecileriyle uyumu gibi
farktorler de performansa etki edebilmektedir. Kurumda olumsuz bir kiiltiir ve iklimin olmasi is
performanslarinda hedefe ulagmayr olumsuz etkilemektedir. Bu dogrudan personellerin
motivasyonlarin1 da etkiler. Hizmet i¢i egitim programlarinda bu gibi konulara da ihtiyag
duyulacagindan, c¢alisilan kurumlardaki kiiltiir ve iklimin analizini de yapmak faydal

olabilmektedir.

e Cevresel Kisitlamalar Yasal, sosyal, politik ve ekonomik faktorler gibi ¢evresel
kisitlamalar, organizasyonlarin karsilastigi sorunlar arasinda yer alir ve hizmet ici egitim
programlarinin talebini etkileyebilir. Ornegin; okullarda is giivenligini tehdit edebilecek bir unsur,
2019 yilinda yasanan pandemi sonucu egitimin uzaktan yiiriitiilmesi gibi fenomenler 6rnek olarak

verilebilir.

Bu gibi faktorlerin titizlikle arastirilmasi, hizmet i¢i egitim programlarinda ihtiya¢ duyulacak
alanlar1 dogru tespit etmede yarar saglayacaktir. Yapilacak profesyonel arastirmalar,
uygulanabilecek anketler, verimlilik endekslerinin analizleri, insan kaynaklar1 envanteri, beceri
envanterleri, organizasyon iklimi 6l¢iim indeksleri gibi analizler ile gecerli ve giivenilir sonuglar

elde edilmelidir.

2.2.4.1.2. Gorev Analizi

Operasyon analizi olarak da tanimlanabilen gorev analizi, ¢alisanlarin yiiksek performansa
ulagmak igin ne 6grenmeleri gerektigini belirlemek amaciyla belirli bir is veya is grubuyla ilgili
verilerin sistematik olarak toplanmasidir. Bunu tespit etmek ise bes asamada gerceklestirilmektedir
(Werner ve DeSimone, 2012: 112-117):
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e Genel bir is tanimi gelistirilir

e Gorevi tanimlanir
a) Gorevde ne yapilmasi gerektigini agiklanir

b) Gorevde gercekte ne yapildigim aciklanir
e Isi gerceklestirmek icin gereken bilgi, beceri, yetenek ve diger dzellikler agiklanir
e Egitimden fayda saglayabilecek alanlar1 belirlenir

o Egitimden fayda saglayabilecek alanlara 6ncelik verilir

Gorev analizi, isi yapan bireyden ziyade isin kendisine odaklanir. Gorev analizi ve
organizasyon analizinden elde edilen bilgiler, organizasyonu ve i¢inde gerceklestirilen isleri net bir
sekilde ortaya koyar ve bu iki bilginin bir arada kullanilmasi, hizmet i¢i egitim programinin
cabalarmin planlanmasi ve gelistirilmesi i¢in saglam bir temel saglar. Her gecen zaman diliminde
islerin ve organizasyonlarin yapisinda meydana gelen bircok degisiklikle, gorev analizinin bu
talepleri karsilayacak sekilde uyarlanmasi gerekecegini ongoriilmektedir (Werner ve DeSimone,
2012: 124).

2.2.4.1.3. Birey Analizi

Kisi analizi, kurumda caligan bireylerin egitim ihtiyac¢larin1 belirlemeye yonelik analizdir.
Genellikle her ¢alisanin temel is gorevlerini ne kadar iyi yerine getirdigine odaklanilir, ancak bu
siire¢, yaygin ve benzersiz hizmet i¢i egitim programlarina olan ihtiyaglar1 da belirleyebilir.
Calisanin performansini diizenli olarak gozlemleyebilen biri, kisi analizini yapmada en uygun
konumdadir. Geleneksel olarak kisi analizi, bir ¢alisgan ve o calisanin dogrudan amiri ile
gerceklestirilir. Bu okullarda 6gretmenler i¢in okul miidiirleridir. Ancak, ¢aligmanon dogal hali
incelenecek olursa, calisma arkadaglari, veliler ve Ogrenciler de kisi diizeyindeki ihtiyaclari
belirlemek icin bilgi saglayabilir. Hatta 360 derece performans degerlendirme olarak bilinen bir
yontem, bir ¢alisanin performansini tam anlamiyla degerlendirmek i¢in miimkiin oldugunca ¢ok
kaynagi kullanir. Hangi kaynak kullanilirsa kullanilsin, galisanlarin becerilerinin ve egitim
ihtiyaglarinin degerlendirilmesine verdikleri tepkiler de dikkate alinmalidir. Dogrudan amirler, kisi
analizinde 6zellikle 6nemli bir rol oynamaktadirlar. Bu isi yapmak idarecilerin sorumlulugundadir.
Bir¢ok organizasyonda hizmet i¢i e§itim programina erigim, amirin 6nerisi ve destegiyle miimkiin
olabilir. Kisi degerlendirme yontemlerinin ¢ogu, bunlar etkili bir sekilde uygulayacak bir amir
gerektirir. Kisi analizi verilerinin kaynaklar1 arasinda performans degerlendirmesi, dogrudan
gozlem, testler, anketler ve kritik olaylar yer almaktadir. Yakin zamanda ise alinan bireyler igin,
se¢me siirecinde toplanan bilgiler de bireyin sahip olabilecegi gelisim ihtiyacglarini belirlemek i¢in
kullanilabilir (Werner ve DeSimone, 2012: 125).
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Birey analizi iki silire¢ bileseninden olusmaktadir. Bunlardan birincisi 6zet kisi digeri ise
teshis kisi analizidir. Ozet kisi analizi ile bireysel ¢alisanin performansmin genel basarisi
belirlenmeye caligilir. Teshis kisi analizi ile de ¢aligan kisinin performansinin arkasindaki nedenler
kesfedilmeye c¢alisilir. Basarili performans sergileyen c¢aliganlar, diger ¢alisanlarin da
performanslarini iyilestirme konusunda yol gosterici olabilmektedir. Diger tarafdan yetersiz
performans sergileyen calisanlarin analizi ise performansi arttirmak ic¢in hangi programlarin
uygulanmasi gerektigini belirlemeye yol gosterebilmektedir (Werner ve DeSimone, 2012: 126-
127).

Kisi analizi verileri donemsel performans degerlendirilmesi sirasinda tanimlanabilen
gelisimsel ihtiyaclar1 belirlemek icin kullanilir. Geligimsel verilerin ilk kullanim amaci; her
calisanin bilgi, beceri ve yeteneklerini arttirmaktir. Bununla birlikte ¢aliganlarin gelecekteki is
amaclarma da hazirlanmasi personelin kariyer gelisimi agisindan énemlidir. Bu verilerin toplanma

sekli dort farkli kaynaktan yapilabilmektedir . (Werner ve DeSimone, 2012: 128-134).

o Performans Degerlendirme: Calisanlarn mevcut performans diizeylerini belirlemek i¢in
donemsel performans degerlendirmeleri yapilmalidir. Bu degerlendirmeler ile bireylerin giiclii ve

zayif yonleri anlasiimaktadir.

o Kisisel Envanterler: Calisanlarin bilgi, beceri ve yetkinliklerini degerlendirmek icin
anketler veya envanterler kullanilabilir. Bu veri toplama sekli ile bireylerin mevcut bilgi, beceri,

yetenek ve diger 6zelliklerini belirlemek miinkiin olabilmektedir.

e Geri Bildirim Sistemleri: Bu yontem ile personeller, yoneticileri ve meslektaglar
tarafindan degerlendirilir. Onlardan toplanan geri bildirimler ile bireysel analiz i¢in degerli bilgiler

toplanir.

e Oz Degerlendirme: Calisanlarin kendi egitim ihtiyaglarini belirlemek icin yaptiklari
degerlendirme seklidir. Bu yontem ile ¢alisanlarin kendilerini degerlendirilmeleri tesvik
edilmelidir. Bu personellerin bireysel olarak kisisel gelisimlerini anlamalari1 ve gerekli veriyi elde

etmek i¢in fayda saglamaktadir

Toplanan veriler, ¢aliganlarin gelisim ihtiyaclarini belirlemek igin analiz edilmelidir. Bu
analiz, giiclii ve zayif yonlerin yani sira potansiyel egitim alanlarini da ortaya koymalidir. Birey
analizi siirecine caligsanlar1 ve yoneticileri dahil etmek, siirecteki katilimi artirmaktadir. Bu durum
calisanlarin ihtiyaglarimin daha iyi anlasilmasina ve programlarin daha etkili olmasina yardimci
olmaktadir. Analiz sonuglari, hangi becerilerin gelistirilmesi gerektigini ve hangi egitim
programlarmin en uygun oldugunu belirlemek i¢in kullanilmalidir. Yapilan analizlerle mevcut is
gereksinimleri ile bireylerin yetkinlikleri arasindaki bosluklar belirlenmelidir. Egitim ihtiyaglari,

kurumun genel hedefleri ile hizalanmalidir. Sinirli kaynaklar géz oniine alinmalidir ve analiz
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sonuclarina dayanarak hangi egitim programlarinin Oncelikli olarak uygulanmasi gerektigi
belirlenmelidir. ihtiya¢ analizi sonucunda, farkli gruplar icin &zellestirilmis egitim programlar
tasarlanabilir. Ornegin, yoneticiler, uzmanlar ve yeni baslayanlar icin farkli yaklasimlar
benimsenmelidir. (Werner ve DeSimone, 2012: 131-134).

Egitim programlarinin etkisini degerlendirmek i¢in birey analizi sonrasi izleme yapilmalidir.
Bu, egitimlerin ne kadar etkili oldugunu anlamak ve gelecekteki ihtiyaglar1 yeniden degerlendirmek
icin 6nemlidir. Birey analizi, bir defalik bir islem olmaktan ziyade siirekli bir siire¢ olmalidir. Is
giiciindeki degisiklikler ve kurumsal hedefler dogrultusunda ihtiyaglar zamanla degisebilir. Birey
analizi, calisanlarin gelisim ihtiyaglarini anlamak i¢in kapsamli ve ¢ok yonlii bir yaklasim
gerektirmektedir. Dogru veri toplama yontemleri ve analiz ile, kurumlar etkili egitim programlari

gelistirebilir ve ¢alisanlarin performansini artirabilir (Werner ve DeSimone, 2012: 137).

2.2.5. Hizmet i¢i Egitimin Faydalar

Hizla degisen toplumsal ve mesleki kosullara ayak uydurabilmek adina bireylerin, yalnizca
onceden aldiklarn egitim yeterli kalamaz. Bu sebeple hizmet ici egitim programlarma katilim
gostermek de zorunlu hale gelmektedir. Egitim alaninda diisiiniildiiglinde her alanda oldugu gibi
bilimsel ve teknolojik gelismeler hizla ilerlemektedir. Bu geligmeleri takip etmek ve egitim
icerisine entegre edebilmek icin 6gretmenlerin hizmet igi egitim almasi1 gerekmektedir. Hizmet igi
egitim hem bireysel hem de kurumsal olarak bir takim faydalari bulunmaktadir. Ancak verilecek
egitimlerin kurumlar ve bireyler 6zelinde ihtiyaglara dikkate alinarak hedeflere uygun olarak
planlanmas1 gerekmektedir. Bu egitimlerin getirecegi faydalar yaninda belli bir takim da
maaliyetler yer alacaktir. Bu sebeple planlama ve programlama iyi yapilmali var olan kaynaklardan
en etkili bir sekilde en yiiksek faydayr alacak sekilde bu egitimlerin yerine getirilmesi
gerekmektedir. Hizmet igi egitimlerle gerceklestirilecek hedeflerle hem 6gretmenler hem de okullar

i¢in belli faydalar1 bulunmaktadir (Selimoglu ve Bigen Yilmaz, 2009: 5-7):

e Egitim Kalitesinin Artmasi: Ogretmenler, giincel pedagojik yaklasimlari ve teknolojik

yenilikleri 6grenerek derslerde daha kaliteli egitim sunabilir.

e Verimlilik Artisi: Ders planlama ve uygulamada verimlilik artar, 6gretmenler sinif iginde

daha etkili stratejiler kullanir.

e Hatalarin Azalmasi: Ogretim siirecinde yapilan hatalar azalir. Ornegin, 6grencilerle olan

etkilesim daha olumlu hale gelir.

e Okulun Yeniliklere A¢ik Hale Gelmesi: Ogretmenlerin egitimi, okulun kendini yenileme

stirecine katki saglar ve degisim baslatacak siire¢lere ilham verir.
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e Pedagojik Yontemlerin Gelisimi: Egitim metotlar1 ve 6l¢me degerlendirme yontemlerinin

gelistirilmesi kolaylasir, 6gretmenler daha etkili yontemler kullanir.

e Yeniliklere Uyum: Ogretmenlerin yeni yaklasimlari kabul etmesi ve egitimdeki

geligsmeleri takip etmesi hizlanir.

e fletisim ve Isbirligi: Hizmet ici egitim, 6gretmenler arasinda iletisimi giiglendirir ve ekip

calismalarini tesvik eder.
e Okulun Imaji: Egitim alan 6gretmenlerin performansiyla okulun prestiji artar.

e Ogretmen Motivasyonu: Hizmet ici egitimler, 68retmenlerin motivasyonunu artirir ve

mesleki bagliliklarini giiglendirir.

o Karar Alma Siireclerine Katki: Egitimin etkin oldugu okullarda, yonetsel kararlar daha

hizli ve dogru bir sekilde alinir, uygulamalar daha verimli hale gelir.

Ogretmenler agisindan hizmet igi egitim, giiven duygusunu arttirmaktadir. Bir dgretmenin
kendine giliveni ne kadar yiiksekse, derslerinde o kadar basarili olur. Bilgi eksikligi hisseden bir
o0gretmen, ders anlatirken ya da smif yonetiminde tedirgin olabilir. Bu durum, simif ortamini
olumsuz etkiler ve Ogrenci bagarisini diisiirmektedir. Bu nedenle, hizmet i¢i egitimler
ogretmenlerin eksikliklerini gidererek, onlarin iglerini daha emin ve rahat bir sekilde yiirlitmelerine
yardimc1 olmaktadir. Ayrica, 6gretmenler hizmet i¢i egitimler sayesinde kariyerlerinde ilerleme

firsat1 bulur ve mesleki gelisimlerine katki saglayabilmektedirler.

Egitim, 6gretmenlerin kendilerini gelistirmelerine olanak saglar ve teknolojik gelismelere
ayak uydurmalarini imkan verir. Egitimlerle kendilerine yatirim yapildigini hisseden 6gretmenlerin
motivasyonu artar ve bu durum da okul ortamindaki ¢aligma verimini dogrudan etkiler. Yiiksek
motivasyon, ekip calismasini tesvik eder, iletisimi giiclendirir ve okuldaki islerin daha verimli ve

hatasiz bir sekilde yiiriitiilmesine olanak saglar.

Hizmet igi egitim, hem 6gretmenler hem de okullar agisindan biiyiik 6nem tagir. Onemli olan,
bu egitimlerin okullarin ve 6gretmenlerin ihtiyaglarina uygun olarak planlanmasidir. Egitim
stireclerinin basarili olabilmesi igin okullarin gelecege yonelik hedeflerinin belirlenmesi ve

ogretmenlerin bu hedefler dogrultusunda bilgilendirilmesi biiyiik faydalar saglamaktadir.

2.2.6. Hizmet ici Egitim Tiirleri

Hizmet ic¢i egitim bir ¢ok farkli sekilde uygulanabilmektedir. Bu programlarin tiirleri;
uygulama evrenine gore, uygulama zamanina gore ve uygula yapilan yere gore

siiflandirilabilmektedir (Peker, 2010). Giliniimiizde artik bu {i¢ bilesenne ek olarak teknolojinin ve
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internet ortamlarinin gelismesiyle birlikte “uygulama sekline” gore kategorisi de eklenebilir.
(MEB, 2024) Bu hizmet i¢i egitim tiirlerinin hangi egitimleri kapsadig1 asagida yer alan sekil ile
ifade edilmistir (Sekil 2).

Sekil 2: Hizmet i¢ci Egitimin Tiirleri

Hizmet i¢ci Egitim Tiirleri

Uygulama Evrenine Uygulama Uygulama Yapilan Uygulama Sekline
Gore Zamanina Gore Yere Gore Gore

Hizmete Yeni Is Basinda Kurum I¢inde Yiizyiize
Bagsayan Personel Is Disinda Kurum Diginda Cevrimdist
Icin Uzaktan

Calismakta
olan Personel i¢in

Kurumda
Gorev
Degistirecek
Personel I¢in

Ust
Kademelere
Yiikseltilecek
Personel I¢in

2.2.6.1. Uygulama Evrenine Gore

Uygulama evrenine gore hizmet i¢i egitim tiirleri, hangi o&zellikteki personellere

verilecegine gore ayrilmaktadir.

Hizmete yeni baslayan personeller icin diizenlenen hizmet i¢i egitim programlari;
iiniversiteden mezun olmus yeni atanmis 6gretmenlere yonelik uygulanan hizmet i¢i program
tiirlidiir. Stajyer ve aday 6gretmen olarak tanimlanan bu 6gretmenler gorevlerinin ilk zamanlarinda
en az bir yil en fazla iki yil aday 6gretmen olarak gorev yaparlar. Kurum i¢inde tecriibeli bir
Ogretmenin koordinasyonunda meslege uyum saglanmasi amaglanir (MEB OYGM, 2022). Bu
Ogretmen grubu bilgi olarak glincel ve yenilik¢i becerilere sahip olabilir, meslegin ilk zamanlarinda
olmalar1 sebebiyle motivasyonlar1 da yiiksektir fakat mesleki anlamda sahada tecriibelerinin
olmamasi geregi boyle bir egitim siirecinden gegerler. Caligmakta olan personeller i¢in uygulanan

hizmet i¢i uygulamalar1 da hali hazirda gérev yapmakta olan tecriibeli 6gretmenleri kapsamaktadir.
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Bilgi, becerilerinin yeni gelisen ve degisen egitim uygulamalar1 adina dgretmenlerin kendilerini
giincellemeleri i¢in yapilmaktadir. Bu 6gretmenlerin eksiklikleri olabilir, motivasyon kayiplari
olabilir veya gelisen yeni tekniklere uyum saglamalari adimma bu egitimler yapilabilmektedir.
Kurumda gorev degistirecek personeller i¢in uygulanan hizmet i¢i egitim programlar ise, farkli bir
gorev yiiriitecek veya alan degistirecek personeller icin yapilmaktadir. Ust kademelere
yiikseltilecek personeller i¢in uygulanan egitimler ise; mesleginde iist kademelerde yer alacak,

kariyerinde ilerleme gosterecek personeller i¢in diizenlenen egitim programu tiiriidiir (Peker, 2010).

2.2.6.2. Uygulama Zamanina Gore

Bu egitim tiirii is basinda ve is disinda olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Is basinda yapilan
egitim tiiriinde Ogretmen okulundadir ve gorevini yapmaya devam etmektedir. Isine ara
vermemektedir, isini yaparken diger bir yandan da es zamanli olarak 6gretmen kendisini
gelistirmek iizeredir. Ogretmenin aldig1 egitim ve yaptig1 is aym zamanda gerceklesmektedir. Bir
yandan uygulama yaparken hem uygulamayi 6grenmekte hem de uygulamaktadir. Pilot olarak
uygulanan egitimlerde, bu egitim tiirii rnek olarak gosterilebilir. Is disinda yapilan egitim tiiriinde
ise 6gretmen egitim gordiigli sirada yaptigi 6gretmenlik gorevini o an slirdiirmemektedir. Bu egitim
tiriinde 6gretmen kendi okulunda, farkli bir kurumda veya hizmet i¢i egitim merkezinde egitim
almaktadir. Egitim aldigi esnada Ogretmen yaptigi isi silirdiirmemektedir yalmzca egitim
gormektedir (Peker, 2010).

2.2.6.3. Uygulama Yapilan Yere Gore

Bu egitim tlirli kurum i¢inde ve kurum disinda olarak ikiye ayrilmaktadir. Kurum iginde
yapilan hizmet i¢i faaliyetlerinde 6gretmen kendi okulunda veya kendi bagh oldugu kurumda bu
hizmet i¢i egitimi almaktadir. Kurum disinda alinan egitim tiiriinde ise 6gretmen, kendi ¢aligtigi
kurumun diginda bir yerde bu egitimi almaktadir. Otellerde, iiniversitelerde yapilan egitimler
kurum disinda yapilan egitimlere O6rnek verilebilir. Yine uzaktan ve ¢evrimdist olarak yapilan

egitim tiirleri de kurum dis1 olarak degerlendirilebilir.

2.2.6.4. Uygulama Sekline Gore

Hizmet i¢i 6gretim programi yeni gelisen teknolojiler sayesinde artik mekandan ve zamandan
bagimsiz olarak da yiiriitiilebilmektedir. Eskiden yalnizca egitimi veren ve alan bireyler aym
ortamda es zamanli bulunmak zorundalardi. Yeni gelisen teknoloji ve internet ile bu durum artik
mecburi olmaktan ¢ikmmstir. Bu sebeple uygulama sekline gore de egitim programlari

siiflandirilabilmektedir. Yine egitimi alan personel ile egitimi veren personel ayni zamanda ayni
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mekanda bu faaliyeti gerceklestirebilmektedir. Bu tiir faaliyetler yiiz ylize olarak ifade edilebilir.
Bunun yaninda yeni c¢ikan teknolojiler sayesinde; (zoom, skype gibi) goriintii, ses ve sunum
imkan1 veren programlar sayesinde de ayni zamanda birbirinden uzak mekanlarda egitimi veren ve
alan 6gretmenler hizmet i¢i egitim programim gergeklestirebilmektedir. Bu tiir egitim tiirii uzaktan
egitim olarak ifade edilebilmektedir. Bunun yaninda 6gretmenler belli bir sistem iizerinde web
ortamina yiikklenmis egitim iceriklerini izleyerek de kendilerini gelistirebilmektedirler. Milli Egitim
Bakanligit OBA (Ogretmen Bilisim Ag1) isimli bir online platform kurmustur. Bu sistem iizerinden
O0gretmen almak istedigi egitimleri izleyerek kendilerini gelistirme imkanina sahiptir. Yine online
ortamda bulunan (Eba, Youtube) bir ¢ok web safyasi ilizerinden de Ogretmenler kendilerini
gelistirebilirler. Bu sekilde yapilacak egitimler ise ¢cevrimdisi egitim tiirii olarak degerlendirilebilir
(Ogretmen Bilisim Ag1, 2022).

2.2.7. Hizmet ici Egitim Yontemleri

Hizmet i¢i egitim programlarinda; egitimin yapildigi amaca, mekana, uygulama sekline,
yapildig1 zamana gore ¢esitli yontemler kullanilmaktadir. Yapilacak hizmet i¢i egitim i¢in segilecek
yontem hizmet i¢i programda hedeflenen amaca goére belirlenmelidir. (Altimisik, 334) Amaca
ulagsmak i¢in en yiiksek verimin alinabilecegi yontem tercih edilmelidir. Hizmet i¢i egitim

programlarinda kullanilabilen yontemler su sekilde siralanabilir (Sahin ve Giiglii, 2010 :228-237):

e Oryantasyon Egitimi: Yeni goreve baslayan 6gretmenlerin, okula ve kurumdaki isleyise
uyum saglamasi amaciyla diizenlenen baslangi¢ egitimidir. Bu egitimde okulun kiiltiirii, ¢caligma

kosullar, egitim politikalar1 ve prosediirleri 6gretmenlere tanitilir.

e Staj Yoluyla Egitim: Bu egitim yontemi genelde goreve yeni baslamig 6gretmenler igin
yapilmaktadir. Diger 6gretmenler icin de uygulanmasi miimkiindiir. Mesleginde veya bir konuda
uzman olan Ogretmenin yaninda diger egitim alacak olan 6gretmen bulunur. Uzman 6gretmeni

gdzlemler veya uzman 0gretmen esliginde egitimi alacak olan personel uygulama yapar.

e Seminer ve Konferanslar: Belirli araliklarla diizenlenen kisa siireli egitimlerdir.
Egitimdeki giincel gelismeler, pedagojik yaklagimlar ve iyi uygulama ornekleri paylasilir. Bu tiir
egitimler, 6gretmenlerin meslektaslariyla deneyimlerini paylasmalarina olanak saglayabilmektedir.
Konunun uzmanlari; 6gretmenlerin kendilerini gelistirmelerine, ihtiyaglarina karsilik verecek bilgi

ve becerileri bu programlarda aktarabilmektedirler.

o Atolye Calismalart (Workshoplar): Uygulamali bir yaklasim iceren, belirli konularda
yapilan yogun egitimlerdir. Ogretmenler, aktif katilim saglayarak pratik yapar ve yeni teknikleri bu
sayede deneyimler.
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e Sertifika Programlari: Belirli bir konuda yeterlilik kazanmak isteyen 0gretmenler i¢in
diizenlenen ve sonunda sertifika verilen egitimlerdir. Bu programlar genellikle belirli bir siire

boyunca devam eder ve 6gretmenlerin belli bir konuda uzmanlik kazanmalarina yardimer olur.

e Uzaktan Egitim: Online platformlar {izerinden (zoom, skype vb.) gerceklestirilen hizmet
ici egitimlerdir. Bu egitimler, zamandan ve mekandan bagimsiz olarak 6gretmenlerin egitim

almalarina imkan tanir.

e Cevrim Dis1 Egitim: Bu egitim tiiriinde hizmet i¢i 6gretim dersleri belli bir sistem iizerine
yiiklenmistir (Youtube, Eba, Oba vb. gibi). Egitimi alacak olan dgretmenler bu video igerikleri
kendi istedikleri zaman, kendi istedikleri yerlerde izleyerek kendinerini gelistirebilmektedirler.
Milli Egitim Bakanhg, ozellikle Ogretmen Bilisim Ag1 (OBA) olarak kurdugu site iizerinden
ogretmenlerin kendilerini gelistirmelerine imkan vermekte ve bu site lizerinden onlarin gelisimini

takip etmektedir.

e Duyarhlik Egitimi: Training Group olarak da literatiirde yer alan bu ydntemin amaci
bireylerde duyarlilik kazandirmaktadir. Kurum icerisinde veya bireyler arasinda yer alan
uyumsuzluk ve anlasmazliklar1 ortadan kaldirmaya yonelik bir uygulamadir. Kisilerin kurum
icerisinde yer alan degisikliklere uyum saglamasina fayda saglamaktadir. Duyarlilik egitimine
katilan bireyler hem kendilerini hem de baskalarini anlamaya caligirlar. Ayni zamanda kendi
duygularimi, davranis bigimlerini kontrol etme firsati elde ederler. Bu sayede kisilerin duyarlilik

hissiyatlarinda artis goriillmekte ve kisiler arasi iletisime fayda saglanmaktadir.

e Yonetici Gozetiminde Egitim: Her personeli yoneticisi daha iyi tanimaktadir. Ondan ne
bekledigini ve onun neler yapabildigini analiz edebilmektedir. Bu yontem ile yonetici ve personel
bir arada egitimi ylriitmektedir. YOneticinin gézetiminde ve dogrultusunda; personel yoneticisi ile

birlikte kendi gelisimine katki saglamaktadir.

e Rol Oynama Yontemi: Bu yontemin arka planinda taklit etmek yatmaktadir. Oyun
yoluyla yapilan bu 6gretim tiiriinde egitime katilan personeller gruplara ayrilirlar. Gruplardan birisi
bir kendi i¢in hazirlanan senaryo cercevesinde aldiklart rolleri canlandirirlar. Diger kisiler ise
oyuncularin tutum ve hareketlerini degerlendirirler. Yontem bu uygulamada canli olarak
uygulanmaktadir. Ornegin; bir grup 6rnek bir ders anlatimu yaparken digerleri takip ederler ve
siire¢ sonunda birbirlerini degerlendirirler. Ayn1 zamanda diger gruplarin ortaya koyduklari

performanstan da diger 6gretmenler bilgi beceri transferi yapabilmektedirler.

e Ornek Olay Yéntemi: Bu yontemde belli bir konuda veya alanda, dgretmenler kendi
yasadiklar1 tecriibeleri anlatmaktadirlar. Herkes digerlerinin anlattiklarin1  takip eder ve
degerlendirir. Siire¢ sonunda katilimc1 6gretmenler arasinda tecriibe paylasimi gerceklestirilmis

olur.

e Arastirmali Vaka Cahsmasi: Bu yontem Ornek olay yontemine benzemektedir fakat

ornek olaylar katilimcilar tarafindan aktarilan olaylar degil, uzmanlar tarafindan secilmis ve
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olusturulmus problem ¢6zmeye dayali senaryolardir. Vaka calismasinda katilimcilara bir vaka
durumu aktarilir daha sonra onlardan bu vaha {izerine ¢oziimleme yapmalari, yargida bulunmalari,

elestirmeleri ve problem ¢ozmeleri istenir.

e Akran Egitimi: Bu egitim yonteminde ise, ayn1 kurum igerisinde ¢alisan 6gretmenler
birbirlerinin yontem ve tekniklerinden fikir elde etmektedirler. Bu yontem g¢ercevesinde
Ogretmenler diger dgretmenlerin derslerine girip bu dersleri takip edebilir, diger 6gretmenlerle
siniflart  degistirerek egitim Ogretim uygulamas1 yapabilir ayrica odak grup caligmasi
gergeklestirebilir. Ziimre 6gretmenleri olarak yapilan toplantilar, mesai igerisinde gergeklestirilen

fikir alis verigleri de bu egitim kapsaminda yer almaktadir.

2.2.8. Hizmet ici Egitimin Ozellikleri

Hizmet i¢i egitim programlar1 belli bir hedefe yonelik oldugundan ve belli amaglar
gerceklestirmesi  gerektiginden Otliri  belirli  6zellikleri tasimasi  gerekmektedir. Egitim
programlarinin sonucunda ortaya ¢ikan basarinin derecesi programin uygulama boyunca belli
ozelliklere sahip olmasi ile ilgilendirilebilir. Hizmet i¢i egitimde istenilen amaglara ulasabilmek

admna uyulmasi gereken 6zellikler su sekilde 6zetlenebilir (Kaya, 2022: 16-18):

o Hedef ve Politika Uyumlu Olmasi: Hizmet i¢i egitimin hedefleri, kurumun genel hedef
ve politikalartyla uyum iginde belirlenir. Bu sayede egitim, kurumsal amaclarla dogrudan iligkili
hale gelmektedir. Ogretmenler i¢in uygulanan hizmet ici egitim programlar1 da dogrudan Milli
Egitim Bakanligimin amag¢ ve politikalar1 ile uyum igerisinde olmaktadir ve bu dogrultuda

uygulanmaktadir.

e Ihtiyaca Dayah ve Hizh Uygulama: Calisanlarim ihtiyag duydugu anda planlanan hizmet
i¢i egitim, onlar1 kisa siirede egiterek mesleklerindeki performanslarini artirmayi1 hedefler. Sahada
yapilan incelemelerle personellerin bilgi ve becerilerinde bulunan eksiklik ve gilincellenmesi

gerektigi durumlar dikkate alinarak bu ihtiyaclara dayali olarak planlanmalidir.

e Yetiskin Egitimi ilkelerine Dayanmasi: Katilimcilar yetiskin bireyler oldugundan,
yetiskin egitimi yontem ve teknikleri kullanilir. Bu, katilimcilarin 6grenme siireclerine aktif
katilimini saglanmalidir. Yetigkinler sifir bilgi ve beceri ile bu egitimlere katilmazlar. Belli bilgi ve
becerilere sahiplerdir fakat baz1 eksiklikler ve giincellenmesi gereken bilgi beceriler bulunmaktadir.
Bu ozellikler dikkate alinarak, onlarin da duygu, fikir, motivasyon ve on yargilara dikkate alinarak

egitimler yiiriitiilmelidir.

e isbasi ve Uygulamah Egitim: Hizmet ici egitim, calisanlarin meslekleriyle dogrudan
baglantihdir. Ogrenecekleri yeni bilgi ve becerileri daha sonra gérevleri basinda, uygulamali olarak

gerceklestireceklerdi. Bu sebeple verilecek egitimler uygulama icermelidir. Teorik bilgiyle sinirh

48



kalmamal: bu bilgilerin uygulama noktasinda nasil olacag: da teorik olarak tatbik ettirilmelidir. Bu

durum, teorik bilginin pratikte uygulanmasini kolaylastirmaktadir.

¢ Kiiciik ve Homojen Gruplarla Egitim: Egitim gruplari, katilimcilarin 6zelliklerine gore
kiiciik ve benzer Ozelliklere sahip bireylerden olusturulur. Bu, egitim siirecinde etkilesimi ve
verimliligi artirir. Cok biiyiik ve kalabalik gruplarda, egitimci katilimcilarla etkiselim kurmakta ve
geri doniit vermekte zorluk yasayabilir. Kiiciik gruplarla daha verimli bir egitim verilebilmektedir.

Geri bildirim saglanarak amaglara daha fazla ulasilabilmektedir.

e Mesleki Gelisim Odakhhik: Hizmet ici egitim, personellerin mesleki yeterliliklerini
gelistirmeyi ve isilerinde daha da basarili olmasini amaglar. Bu nedenle, hizmet i¢i egitim meslek
egitimi niteligi tasimaktadir. Egitim alan personellerin mesleklerinde daha fazla gelismelerini ve
bunun sonunda daha basarili olmalarini saglamak amacindadir. Personellerin mesleki gelisimlerinin

saglanmasi kurum kalite standartlarini da ileriye tasimaktadir.

o Katihmc1 Geri Bildirimine Dayah Degerlendirme: Egitim siirecinde katilimcilarin geri
bildirimleri alinarak programlarin degerlendirilmesi yapilir ve bu geri bildirimler dogrultusunda
egitim stiregleri gelistirilir. Eger egitimi veren kiside, sorumlu yoneticide, egitim programinda,
egitim verilen yerde bir eksiklik varsa bu durum tespit edilerek bir sonraki egitimler igin
diizeltmelere sebep verebilmektedir. Milli Egitim Bakanligi, her egitim sonunda personellerine
Mebbis sistemi iizerinden katildiklar1 hizmet igi egitim programlar ile ilgili anket uygulamaktadir

ve bu yolla geri doniit almaktadir.

o Siirekli ve Degerlendirilebilir Egitim: Hizmet ici egitim programlari siireklilige sahip
olmalidir. Sonuglar diizenli olarak degerlendirilmeli ve programlar bu dogrultuda gelistirilmelidir.
Verilen her bir egitim Onceki egitimleri destekleyici ve onlar1 daha da gelistirici olmalidir. Bu
sayede siirekli verilen egitimler ve birbirini destekleyip gelistiren bu egitimler ile personellerde
stirekli olarak bir gelisim saglanir. Bu durum da da hizmet i¢i egitimi programlarinin etkinligini

artirir.

e Pratik Odakh Egitim: Hizmet ici egitim programlar1 pratik odakli olmalidir. Verilen
egitimlerin giincel olmasi ve uygulama aninda 6gretmenlerin mesleki hayatlarinda onlara kolaylik
saglamasii gerektirmektedir. Hizmet i¢i egitim programi, Ogretmenlerin mesleki bilgi ve
becerilerini daha fazla gelistirmesini saglamali bunun yaninda pratik olarak da bu bilgi ve

becerilerin 6gretmenin mesleginde uygulanabilir olmas: gerekmektedir.

e Is Yeri ile Iligkili: Hizmet ici egitim programlar1 personellere calistiklar1 is yerinde
karsilasilan sorunlar1 ¢dzmeye yonelik bilgi ve beceriler kazandirir. Ogretmenlerin de ¢alistiklar:
kurumlar okullar oldugundan o6tiirli; hem meslektaglari, hem idarecileri, hem veliler hem de
ogrenciler ile nasil etkilesim kuracagini daha fazla gelistirir. Ogretmenin meslek ortaminda

yasayabilecegi sorunlarda ona ¢6ziimler bulma noktasinda beceriler kazandirir.
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o Etkilesimli ve Katihmei: Hizmet ici egitim programlarda; uygulamalar, tartigmalar ve
geribildirimlerle aktif katilim tesvik edilir. Egitime katilan personel egitim siirecine aktif olarak
dahil olacagindan &tiirii daha kalict bir 6grenme saglar. Ayrica egitime uygulama noktasinda

katilacagindan otiirii de pratik bilgi ve beceriler kazanabilmektedir.

e Performansi Artirici: Hizmet i¢i egitim programlari personellerin mesleki verimliliklerini
ve ig performansini iyilestirmeyi amaclar. Bu sayede personellerin performansinin artmasi ile
kurumlarin ve genel olarak Milli Egitim Bakanlhigi’'nin da performansinda artig goriilebilir.

Performansta goriilebilecek artis da amag ve hedeflere ulagsmada daha biiyiik basar1 saglar.

2.3. Ogretmenlerin Mesleki Gelisimi
2.3.1. Yasam Boyu Ogrenme ve Ogretmenlik

Insan her daim dgrenen ve kendini gelistiren bir varliktir. Ogrenme hayati ailede baslar okul
siireciyle devam eder ve bu siire¢ okullardan mezun olduktan sonra da tamamlanmaz. Ogrenme
insan omriiniin sonuna kadar siiren bir siirectir. Ne kadar insan her seyi bildigi diisiinse de bilgi
noktasinda kendini tam olarak kabul etse de yanilmis olacaktir. Nitekim Sokrates “Bildigim tek bir
sey vardir o da higbir sey bilmemektedir.” diyerek aslinda insanin bildiklerinin 6grenebileceklerine

gore ¢cok daha az oldugunu gostermektedir (Cosgun, 2015: 68).

Insan ne kadar bilgili, becerili ve tecriibeli olsa da Diinya’nin hizla gelistigi giiniimiiz
diinyasinda bu bilgi ve becerilere olan ihtiyaglar giinden giine g¢esitlenmektedir. Olusan bu yeni
bilgi ve beceriler de insanlarin kendilerini siirekli gelistirmelerine ve bu gelisim gdstermelerini de
hayat boyunca siirdiirmeleri gerekmektedir. Bilgi ve beceri gibi ihtiyaclarin hayat boyunca siirekli
olarak yenilenmesi ve genisletilmesi siireci “Yasam Boyu Ogrenme” kavrami ile ortaya
koyulmaktadir (Go6ziibiiyiik Tamer 2013: 44-51).

Yasam boyu 6grenme kavrami yalnizca bir meslekte calisan insanlar i¢in degil toplumun her
kesiminden insanlar i¢in gerekli olan bir kavramdir. Tiim bireylerin toplumsal degisimlere ayak
uydurabilmeleri, toplumun siirekli degistigi giiniimiizde bireyin bu siireclere adapte olabilmesi
adina, kendi gelisimini ve 6grenme siirecini siirekli takip edebilmesi gerekmektedir (Aksoy: 2013:
27). Bu durum disiiniildiigii zaman 6gretmenler kendi gelisimlerini her daim siirdiiriirken aslinda
bu durumla hem topluma hem de &grencilerine rol model olmaktadirlar. Ogretmenler toplumsal
degisimlerde ve yeniliklerde liderlik rolii oynayan kisilerdir (Demir ve Kdse, 2016: 39-40). Yasam
boyu 0&grenme, Ogretmenlerin topluma ve Ogrencilerine daha biiylik katkilar sunmalarini
saglamaktadir. Siirekli 6grenen dgretmenler, yalnizca bilgiyi aktaran kisiler degil, aynm1 zamanda
Ogrenmenin yasam boyu siirdiigline inanan ve bunu 6grencilere modelleyen bireyler haline gelirler.

Bu durum, 6grencilerin de 6grenmeye karst olumlu bir tutum gelistirmelerine ve kendi yasam boyu
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O0grenme siireclerine baslama isteklerini arttirabilmektedir (Ayaz, 2016: 21). Bu cergevede
degerlendirildiginde, 6gretmenlerin bu siiregteki rolii ayn1 zamanda toplumsal gelisim acisindan da

biiyiik bir neme sahiptir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun niifusla ilgili yaynladig: veriler incelendiginde; Tiirkiye’nin
niifusu yaslandigi, yasli olan insan niifusunun arttigi goriilmektedir (Tiik, 2024). Buna ilaveten,
calisan gen¢ niifusun azalmasiyla birlikte emekli niifusunun artacagi diisliniilmektedir. Bu gibi
gelismeler Tirkiye’de esnek emeklilik, emeklilik yasinda artis, is kosullarinda degisme, ¢alisma
ortamlarinin diizenlenmesi gibi durumlar ortaya ¢ikabilir. Boyle bir durumda da emekli olabilecek
insanlarin daha uzun siire caligmalar1 gerekecektir. Toplumda ve devlet yapisinda boyle bir
degisiklik olmasi halinde yasli calisanlarin da yeni gelecek donemlere uyum saglamasi ve
kendilerini meslekleri i¢in giincel hale getirmeleri gerekecektir. Bu gereklilik yasam boyu
O0grenmenin siirekli olarak tiim yurttaglar tarafindan siirdiirmesini elzem kilacaktir. Ayrica, s6z
konusu siireg iilke politikalariyla da yonlendirilebilir ve zamanla zorunlu héle getirilebilir. (Poyraz
ve Titrek, 2013: 128).

Ogretmenlik meslegi ve bu meslegin &nemi diisiiniildiigii zaman yasam boyu &grenme
kavraminin ¢ok biiyiik bir 6nem ifade ettigi sdylenebilmektedir. Egitim, siirekli olarak gelisen bir
alan oldugundan, 6gretmenlerin mesleki bilgi ve becerilerini giincel tutmalari biiylik énem tagir.
Yeni teknolojiler, pedagojik yaklasimlar ve 6grenme teorileri, egitim ortamlarimi siirekli olarak
dontistiirmektedir. Bu noktadan bakildiginda, hayat boyu oOgrenmeye katilan Ogretmenler,
yenilikleri siniflarina daha etkili bir sekilde entegre ederek 6grencilerin ihtiyaglarina daha iyi yanit
verebilirler (Unal ve Akay, 2017: 821-823).

Ogretmenlerin siirekli 6grenme siiregleri, onlarm mesleki tatminlerini de artirir. Ogretmenlik,
hem zihinsel hem de duygusal olarak istek uyandiran bir meslektir ve bu sorumlulugun
hafifletilmesinde siirekli egitim ve gelisim firsatlar1 6nemli bir destek saglamaktadir. Yasam boyu
O0grenme, Ogretmenlere yeni beceriler kazandirarak islerine olan ilgilerini artirir ve
motivasyonlarimi yiliksek tutar. Ayrica, 6gretmenlerin bireysel gelisimleri, onlara kariyerlerinde
ilerleme firsatlar1 da sunar ve bu sayede Ogretmenler mesleklerinde daha uzun siireli tatmin
saglayabilirler. Esra Tanatar ve Yusuf Alpaydin’in 2019 yilinda yaptiklari arastirmaya gore
Ogretmenlerin is degerleri ile yasam boyu 6grenme arasinda anlamli bir iligki tespit edilmigtir
(Tanatar ve Alpaydin, 2019: 1788).

Yasam boyu Ogrenmenin basarilt bir sekilde uygulanmasi icin belli bash standartlar
bulunmaktadir. Avrupa Birligi, yasam boyu 6grenmenin uygulanmasi noktasinda komisyon olarak
belirledigi 6 prensip bulunmaktadir (Turan, 2005: 93-94). Bu 6 madde 6gretmenlik meslegi igin
asagidaki sekilde uyarlanabilir:
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e Herkes icin yeni temel beceriler: Ogretmenlerin, bilgi toplumunda etkili olabilmeleri
adina; dijital okuryazarlik, elestirel diisiinme, ve problem ¢6zme gibi becerilere sahip olmalar1 ve

Ogretmenlerin becerileri siirekli gelistirmeleri saglanmalidir.

e Insan kaynaklarina daha fazla yatirnm: Ogretmenlerin mesleki gelisimlerine daha fazla
yatirim yapilmalidir. Ogretmenler ne kadar gelisirse toplum da o kadar gelisecektir. Hizmet ici

egitim kaynaklar ve siirekli mesleki egitim programlari artirilmalidir.

e Egitimde yeniliklerin ve yeni yontemlerin gelistirilmesi: Ogretmenlerin, yenilikgi
pedagojik yaklagimlari takip etmeleri, yeni yontem ve teknikleri meslek hayatlarinda kullanmalari

beklenmeli ve mesleklerinde teknoloji kullanimini benimsemeleri tesvik edilmelidir.

e Her tiirlii egitime deger verilmesi/belgelendirilmesi: Ogretmenlerin aldiklar: her tiirlii
hizmet i¢i egitim, sertifika ve deneyimlerin resmi olarak taninmasi gerekmektedir. Hizmet ici
faaliyetlere katilan 6gretmenlere kariyerlerinde ilerlemeye katki saglamasi énemlidir. Egitim alan

ve kendini gelistiren 6gretmenler 6dillendirilmelidir.

e Rehberlik ve damsmanlik hizmetlerinin yeniden gézden gegirilmesi: Ogretmenlere
rehberlik ve kariyer danismanligi hizmetleri sunulmalidir. Ogretmenlere yapilan rehberlik ile

mesleki gelisim siireclerinin daha etkili olmasi saglanmalidir.

o Egitimin 6grenenlere yakinlastirilmasi: Egitime ve egitim merkezlerine erisimi zor olan
bolgelerde gorev yapan 6gretmenler i¢in bilgi iletisim teknolojileri kullanilarak uzaktan egitim ile

destek sunulmalidir. Yerel ve bolgesel merkezler araciliiyla egitim firsatlar1 yayginlastirilmalidir.

Yasam boyu 68renme ayrica birey merkezli oldugu igin kisilerin bireysel gelisimlerini
dikkate alir. Her birey kendi 6grenmesinin ve 6grenme hedeflerini kendisi kontrol etmektedir.
Ayrica egitimi mekan ve zaman ile smirlandirmadigindan dolayr bireysel durumlar da dikkate
almabilmektedir. Kisi kendi ihtiyacinin farkindadir ve bu ihtiyaci dogrultusunda kendisini
gelistirmektedir. Ogretmenler igin de bu farkindalik saglanmasi halinde, dgretmenlerin siirekli
olarak kendilerinin gelistirilmesi saglanacak boylelikle egitimin kalitesinde de ciddi bir yiikselme

meydana gelecektir (Samanci ve Ocakct, 2017: 712)

2.3.2.0gretmenlerin Mesleki Gelisim Kavrami

Ogretmenlerin mesleki gelisimi, egitimin kalitesini dogrudan etkileyen, siirekli §grenmeyi ve
kendini yenilemeyi gerektiren bir siirectir. Bu siire¢, 6gretmenlerin mesleki bilgi ve becerilerini
gelistirmelerine, pedagojik yaklasimlarini giincellemelerine ve egitimde yeni teknolojileri kullanma
becerilerini artirmalarina  odaklanmaktadir. Ogretmenler, bilgi ve becerilerini artirarak
ogrencilerine daha etkili ve verimli bir egitim sunabilmektedirler. Ogretmenlerin mesleki gelisimi,
ogrencilere saglanan egitim kalitesinin artirilmasinda hayati bir role sahiptir. Ogretmenlik

mesleginin gelisiminin zorunluluk olmasi, daha iyi 6gretim ve okul yapisina ulagsmanin temelini
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olusturur. Ogretmenler, gesitli yas gruplarindan ve farkli sosyo-ekonomik diizeylerden gelen
ogrencilerle karsilastiklarinda, bireysel ihtiyaglar1 karsilamak adina esnek ve etkili 6gretim
yontemlerine sahip olmalidirlar. Ancak bu, 6gretmenlerin her duruma uygun ¢éziimler iiretebilecek
birer "makine" oldugu anlamma gelmez. Ogretmenlerin etkili bir sekilde gorevlerini
stirdiirebilmeleri icin stirekli mesleki gelisimlerinde bir ilerleme saglamalar1 biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Bu durum, 6gretmenlerin degisen 6grenci profillerine uyum saglamalarini ve kaliteli
Ogretim sunmalarint miimkiin kilar. Nitelikli egitim ortamlarimin siirdiiriilebilirligi, 6gretmenlerin

mesleki gelisim yoluyla giiglendirilmesiyle dogrudan iliskilidir (Seferoglu, 2004: 41-42).

Milli Egitim Bakanligi Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii’niin 2017
yilinda yaymladigi “Ogretmen Meslegi Genel Yeterlikleri” isimli calismada, Ogretmenlik
meslegine ait yeterlilikler {i¢ alanda belirtilmistir. Bu yeterlilik alanlari; Mesleki Bilgi, Mesleki
Beceri ve Tutum ve Degerler olarak yer almaktadirlar (MEB OYGM, 2017: 13-16). Bu yeterlilik
alanlarinda yer yeterliliklerin dagimini1 Tablo 2‘de gosterilmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Milli Egitim Bakanhg’nin Yayimladig1 “Ogretmenlik Meslek Yeterlikleri”

A. MESLEKI BILGI B. MESLEKI BECERI C. TUTUM VE
DEGERLER
Alan Bilgisi Egitim Ogretim Planlama Milli, Manevi ve Evrensel
Degerler
Alan Egitimi Bilgisi Ogrenme Ortamlar1 Olusturma Ogrenciye Yaklasim
Mevzuat Bilgisi Ogrenme ve Ogretme Siirecini Iletisim ve Is Birligi
YoOnetme
Olg¢me ve Degerlendirme Kisisel ve Mesleki Geligsim

Mesleki Bilgi yeterlilik alaninda yer alan Alan Bilgisi; 6gretmenlerin kendi alanlar ile ilgili
konu ve kavramlar1 analiz edebilmesini, alanindaki kuram ve yaklagimlari yorumlayabilmesini,
alani ile ilgili bilgi ve verileri siniflandirabilmesini, alanina iliskin yontem ve teknikleri bilmesini,
milli ve manevi degerleri alanina yansitabilmesini kapsamaktadir. Alan Egitimi Bilgisinde; alaninin
Ogretim programini agiklayabilmesini, alaninin 6gretim programini ilgili diger programlarla
iliskilendirebilmesini, 6grencilerin gelisim ve Ogrenme Ozelliklerine iliskin bilgisini siire¢ ile
iliskilendirebilmesini, alanin 6gretiminde kullanilabilecek farkli stratejileri ve yontemleri teknikler
ile iligskilendirebilmesini, alaninin 6gretim siireclerinde kullanilabilecek olge ve degerlendirme
yontemlerini karsilagtirabilmesini kapsar. Mevzuat Bilgisinde; vatandas olarak bireysel hak ve
sorumluluklarin1 ~ agiklayabilmesini,  Tiirkiye =~ Cumhuriyeti ~ Anayasasi’nin  igerigini
aciklayabilmesini, Atatiirk’iin egitim sistemimize olan katkilarin1 degerlendirebilmesini,
Ogretmenlik meslegini ilgilendiren mevzuati aciklayabilmesini, Egitim paydaslarmin hak ve
sorumluluklarini ayirt edebilmesini kapsamaktadir (MEB OYGM, 2017: 13).
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Mesleki Beceri yeterlilik alaminda yer alan Egitim Ogretimi Planlama; planlarm alanin
Ogretim programina uygun hazirlanabilmesini, plan hazirlarken cevresel sartlar maliyet ve zaman
gibi durumlar1 dikkate alabilmesini, plan hazirlarken 6grencilerin bireysel farkliliklarinin ve sosyo-
kiiltiirel 6zelliklerinin dikkat alinabilmesini, 6gretim siirecinin planlanirken milli ve manevi
degerlerin dikkate alinabilmesini kapsar. Ogrenme Ortamlar1 Olusturmada; Saghkli giivenli ve
estetik 0grenme ortamlar1 hazirlayabilme, hedeflere uygun 6gretim materyalleri hazirlayabilme,
O0grenme ortamlarini 6grenci bireysel farkliliklarina gore dikkate alabilme, 6grenme ortamini dersin
hedeflerine gore diizenleyebilme, 6grencilerle etkili iletisim kurabilecegi demokratik ortamlar
hazirlayabilme, 6grencilerin iist diizey becerilerini gelistirebilen 6grenme ortamlar1 saglayabilme,
Ogrencilerin milli ve manevi degerleri icsellestirebilecek sekilde Ogrenme ortamlarini
diizenleyebilmeyi kapsar. Ogretme ve Ogrenme Siirecini Yonetmede; alan igin gerekli olan
becerileri sergileyebilme, 0gretme ve 6grenme siirecinde zamani etkili kullanabilme, 6grencileri
stirece aktif katabilme, dersleri gilinliik yasant1 ile iliskilendirebilme, 6zel gereksinimli 6grencileri
dikkate alabilme, g¢aligsilan bolgenin dogal ve kiiltiirel 6zelliklerini dikkate alabilme, dgrencilere
analitik diisinme etkinlikleri hazirlayabilme, meslek arkadaslar ile is birligi yapabilme, bilgi ve
iletisim teknolojilerini etkin kullanabilme, etkili 6grenme igin uygun yontem ve teknikleri
kullanabilme, hedeflere yonelik uygun arag¢ gerecleri kullanabilme, istenmeyen davranig ve
durumlarla etkin ve yapici bir sekilde bas edebilmeyi kapsar. Olgme ve Degerlendirmede; alanina
uygun ve Ogrencilerin gelisimsel Ozelliklerini  dikkate alarak uygun araglart hazirlayip
kullanabilme, sonu¢ ve siire¢ odakli yontemler kullanabilme, objektif ve adil degerlendirme
yapabilme, sonuglara uygun geribildirim verebilme, 6lgme ve degerlendirme siireclerini yeniden
diizenleyebilmeyi kapsar (MEB OYGM, 2017: 14-15).

Tutum ve Degerler yeterlilik alaninda yer alan Milli, Manevi ve Evrensel Degerler; cocuk ve
insan haklarin1 gozetebilmeyi, bireysel ve kiiltiirel farkliliklara saygili olabilmeyi, 6grencilerin milli
ve manevi degerlere saygili evrensel degerlere acik bireyler olabilmelerine katkida bulunabilmeyi,
dogal cevre ile tarihsel ve kiiltiirel mirasin korunmasma duyarli olabilmeyi kapsar. Ogrenciye
Yaklasim; Her 6grenciye insan ve birey olarak deger verebilmeyi, her 6grencinin dgrenebilecegini
savunmay1, Ogrencilerin kisisel gelisimini ve gelecegini planlamalarinda rehberlik yapabilmeyi,
tutum ve davranislariyla 6grencilere rol model olabilmeyi kapssar. iletisim ve Is Birligi; Tiirkce’yi
kurallarina uygun ve etkili kullanabilmeyi, etkili iletisim yontem ve tekniklerini kullanabilmeyi,
empati ve hoggoriiyli esas alabilmeyi, meslektaslariyla bilgi ve deneyimlerini paylasabilmeyi,
ailelerle i birligi yapabilmeyi, okul gelisimine yonelik faaliyetlere aktif katilabilmeyi kapsar.
Kisisel ve Mesleki Gelisim; meslegini severek ve isteyerek yapabilmeyi, paydaslardan gelen goriis
ve Onerileri dikkate alabilmeyi, 6z degerlendirme yapabilmeyi, kisisel ve mesleki yonten kendisini
gleistirmeye yonelik olmayi, kisisel bakimina ve sagligma 6zen gostermeyi, kiiltiirel ve sanatsal
etkinliklere katilmayi, mesleki etik ilkelere uymayi, Tiirkiye ve diinya giindemini takip etmeyi
kapsar. (MEB OYGM, 2017: 16).
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Milli Egitim Bakanligi’nin mesleki yeterlilikleri incelendiginde 6gretmeni biitiinciil ve ¢ok
yonlii olarak tanimlamaktadir. Her alanda egitimin kalitesini arttiran, 6grencilerin gelisimlerini
daha ileriye gotiiren ayn1 zamanda kurum meslektaglarinin da gelisimini saglayan bir misyondadir.
Bu yeterlilikler diistiniildiigiinde gelecekteki toplumun insaasinda Ogretmenin krtik bir rolde

bulundugu sonucuna varilabilmektedir.

Tiirkiye’de 6gretmenlik meslek gelisimi i¢in uygulanan hizmet i¢i programlar1 ¢cogunlukla
kurs ve seminerler seklinde yiiriitilmektedir. Bu programlarin diginda 6gretmenlik mesleki
becerinin gelistirebilecegi daha farkli modeller de bulunmaktadir. Bu modeller su sekilde
Ozetlenebilir (Biimen, Ates vd., 2012: 34-36):

e Rehberli Bireysel Gelisim Modeli: Bu modele gore, dgretmenlerin kendi 6grenme
siireglerini  yonlendirmeleri gerektigi savunulmaktadir. Bu modelde &gretmenler, 6grenme
hedeflerini kendileri belirler ve hedeflere ulasmak icin seminerler veya ¢alistaylar gibi 6grenme
etkinliklerini takip ederek bu etkinliklere katilirlar. Ogretmenler kendi 6grenmelerini kendileri

planlar ve degerlendirirler.

e Gozlem/Degerlendirme Modeli: Bu modelde, 6gretmenler sinifta uzman ve yetkin bir
kisi tarafindan gdzlemlenir. Ogretmen bu uzman kisiden performanslarina ydnelik nesnel veriler ve
geribildirimler alir. Bu modelde siire¢; gézlem 6ncesi toplanti, gézlem, gdzlem sonrasi toplanti ve
stirecin degerlendirilmesi boliimlerinden olusur. Etkili 6gretim uygulamalar1 konusunda yetistirilen

Ogretmenler, siniflarinda gézlemlenerek 6grenci 6grenmelerinde ilerleme saglayabilmektedirler.

e Gelistirme/ilerletme Siirecine Katihm Modeli: Bu model, gretmenlerin bir seyi en iyi
problem ¢dzmeye calistiklarinda Sgrendiklerini savunur. Yine bu model Ogretmenlerin en iyi
bildiklerini bilmek zorunda olduklar1 zaman 6grendiklerini varsaymaktadir. Bu sebeple bu model
O0gretmenlerin program gelistirme, sorun ¢ézme gibi komitelerde gdrev almasi gerektirlerini onerir.
Boylelikle 6gretmenler bu komitelerde gorev yaparak kendi mesleklerine dair 6grenmesi gereken

igerikleri kazanirlar.

e Kurs/Seminer Modeli: Geleneksel bir model olan kurs, seminer modeli; bir egitim
liderinin bir grup 6gretmene anlatim ya da grupla 6gretim yoluyla bilgi ve beceri kazandirmasim
icerir. Tiirkiye’de de en yaygin olarak kullanilan modeldir. Diiz anlatim veya sunum seklinde
uzman kisi aktarmasi gereken bilgileri 6gretmenlere aktarir. Bu modelin etkin olabilmesi i¢in, kurs

sonrasi kogluk veya danigmanlik destegi verilmelidir.

e Arastirma-inceleme Modeli: Bu modelde; 6gretmenler belirli bir 6gretim sorununa
yonelik ¢6ziim planlar1 yaparlar, durum ile ilgili veri toplarlar. Bu sayede kendi 6gretimlerinde

degisiklik yapmalarini fark ederler. Bu model eylem arastirmasina benzerligi ile bilinmektedir.

e Calisma Gruplar:1 Modeli: Bu modelde bir okulun, kurumun personeli, yaygin sorunlara

¢Oziim bulmak i¢in c¢alisma gruplar olustururlar. Birlikte galisarak bu soruna yonelik ¢dziimler
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gelistirmeye c¢alisirlar. Bu modelin iyi organize edilir ve grup calismaya odaklanirsa, verimli

sonuglar ortaya koyar.

o Damismanhk Modeli: Bu modelde, deneyimli bir 6gretmen daha az deneyimli meslektasi
ile birlikte caligir. Deneyimli 6gretmen meslektasina rehberlik eder. Kendi tecriibelerini paylasir,
mesleki hedefler, etkili uygulamalar ve giincel yontemler hakkindaki stratejileri meslektagina

aktarir. Bu modelde tecriibeli 6gretmen meslektasina yol gostererek ona danigmanlik eder.

Mesleki gelisim, sadece bireysel bir siire¢ olarak degil, ayn1 zamanda bir okulun hatta Milli
Egitim Bakanligi’nin genel basarisini etkileyen kurumsal bir unsur olarak da degerlendirilmektedir.
Bu durumdan o6tiiri, egitim kurumlarinin 6gretmenlerin  mesleki gelisimini desteklemesi
gerekmektedir. Ogretmenlerin bu mesleki gelisim faaliyetlerine egilim gostermeleri de sadece
onlar1 zorunlu olarak bu programlara dahil etmekle miimkiin olmamaktadir. Bu programlara katilim
olsa bile katilan 6gretmenlerin bu programdan tam yararlanip verim alabilmesi igin motive olmast
gerekmektedir. Ogretmenlerin motivasyonunu artirmak ve mesleki doyumlarii saglamak onlarin
mesleki yonden gelisim gdstermeleri agisindan da kritik 5nem tasir. Ogretmenlerin mesleki gelisim
faaliyetlerine katilimlar1 da gerek i¢ gerek dis motivasyon kaynaklar ile tesvik edilebilir. Dig
motivasyon kaynaklar1 olarak terfi, maas artigi, 6zlilk haklar1 sunulabilir. Bunlarin yani sira igsel
motivasyon kaynaklari olarak; 6grencilerine daha faydali olabilme hissi, kamu yarar1 adina bir sey
yapmak da motive edici olabilir ayn1 zamanda 6gretmenlerin gorevlerine olan baghliklarint da
arttirabilir. Calisanlar, yaptiklar igin toplum iizerinde olumlu etkileri oldugunu diisiindiiklerinde

daha fazla ¢aba gosterme egilimine girmektedirler (Ilgan, 2021: 258-259)

Cesitli calismalar, 6gretmenlerin mesleki gelisiminin dgretim kalitesini ve dgrenci 6grenme
sonuclarin1 iyilestirmenin en Onemli aract oldugunu vurgulamaktadir. Mesleki gelisim
ihtiyaci,herkesce kabul edilmesine ragmen, arastirmalar ideal mesleki 6grenme kosullari ile gergek
uygulamalar arasinda bosluklar oldugunu gostermektedir. Yates’in yaptigi calisma; Ogretmen
yenilenmesi, okul temelli meslektaglik ve mesleki 6grenmenin uygulanabilirligi etkili mesleki
gelisimin  sonuglart oldugunu dogrulamaktadir. Uzun siireli mesleki gelisim programlari,
Ogretmenlerin yeni beceriler kazanmasi ve uygulamalarini degerlendirmesi agisindan Snemli
bulunmustur. Ayrica, meslektaslarla paylasim ve is birliginin mesleki gelisimin etkisini arttirdig
belirtilmigtir. Ancak, 6gretmenler genellikle mesleki gelisimi kendi zamanlarinda ve masraflariyla
gerceklestirmektedir. Anketler, 6gretmenlerin mesleki gelisimin faydalar1 konusunda samimi ve
tarafsiz oldugunu gostermektedir, ancak mesleki gelisimin uzun vadeli etkileri iizerine daha fazla
aragtirma gerekli oldugu goriilmiistiir. Yasam boyu 6grenme; siirekligi ihtiyaci vurgulanmaktadir,
ancak heniiz tam olarak test edilmemistir (Yates, 2007: 218-220).

Ogretmenlerin mesleki gelisimlerini engelleyen bazi durumlar da bulunmaktadir. Bu

durumlarin anlasilmasi ve bu durumlara yonelik ¢oziimler gelistirilmelidir. Ogretmenlerin maddi
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olanaklari, zaman yetersizligi ve ailevi nedenler Ogretmenlerin mesleki gelisimlerini olumsuz
etkilemektedir. Bu gibi olumsuz etken olarak sebepler incelenmeli ve Ogretmenlerin mesleki

gelisimleri arttirilmalidir. Ogretmenlerin  yasam boyu 6grenme ilkesine gore siirekli olarak

kendilerini gelistirmeleri saglanmalidir (Ozdemir, 2016: 241-242)

Ogretmenlerin ihtiya¢ duyduklar1 alanlarda egitim almalar1 ve kendilerini gelistirmeleri, hem
Ogretim kalitesini ylikseltecek hem de 6grenci basarisina dogrudan katkida bulunur. Kendini
gelistirmeye calisan bir 6gretmen hem teknolojiyi hem yenilikleri hem genel kiiltiir gelismeleri hem
de giincel yasamdaki degisimleri takip edecektir. Bunlar da hem o&grencilere hem diger

meslektaglara hem de okul sisteminin niteligine katki saglayacaktir (Borko, 2004: 3-13)

2.3.3. Mesleki Gelisime Dair Yaklasimlar

Literatiirde mesleki gelisim {i¢ temel yaklagimla ele alinmaktadir. Bunlar “Yonetimsel
Perspektif”, “Yapisalct Perspektif” ve Sosyo-Yapisalct Perspektif”’ olarak ii¢ yaklagimla
tanimlanmaktadir (Gosselin, Viau-Guay ve Bourassa; 2014: 4-6):

e Yonetimsel Perspektif: Bu yaklasim, bilgilerin ve becerilerin uzmanlar (bilim insanlari,
egitimciler, kurum yetkilileri) tarafindan tanimlanip profesyoneller tarafindan islevlerine gore
uygulandig1 bir sistemdir. Bu yaklasim, belirli bilgi ve becerilerin standartlastirilmis rehberler
aracilifiyla aktarilmasini hedefler. Ancak bu yaklagimin belli simirhiliklart bulunmaktadir. Verilen
bilgilerin pratikte uygulanabilmesi ve profesyonellerin kisisel deneyimlerinin sahada her zaman
uygulanabilmesi kolay olmamaktadir. Yani, sadece bilgiyi aktarmak yeterli olmayabilir, ¢iinkii
bireyler uygulama aninda karar verme siireclerine, kendi deneyimlerine ve oOnceliklerine gore
hareket etmektedirler. Ayrica, bilimsel bilgilerin pratikte kullanilabilmesi i¢in uygun bir icsel

degerlendirme yapilmasi gerekmektedir.

e Yapisalelr Perspektif: Bu yaklasim, mesleki gelisimi daha kisisel ve sosyal siiregler
tizerinden ele almaktadir. Yapisalci perspektifte, birey kendi 6grenme siireglerini yonetmektedir.
Gelistirilmesi gereken beceriler, kisinin ilgi alanlari, deneyimleri ve profesyonel ihtiyaglarina gore
belirlenir. Birey, mesleki sorunlari ¢6zme siirecinde kendi 6grenme hedeflerine gore aktif bir rol
oynar.

o Sosyo-Yapisalal Perspektif: Bu yaklasimda ise topluluk 6n plandadir. Mesleki gelisim,
bireylerin degil, grubun ortak ihtiyaclarina gore sekillenir. Amag birey perspektifinde degil
topluluk perspektifinde degerlendirilir. Bireyin gelisiminde ziyade kiimiilatif olarak kurumun
mesleki gelisiminin saglanmasi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda topluluk iginde gerceklestirilen

sosyal etkilesimler, bireylerin 6grenmesini destekler.
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Sonug olarak, bu iki perspektif mesleki gelisim i¢in farkli yollar sunar. Yonetimsel perspektif
daha belirleyici ve uygulamaya yonelik bir yaklasimi benimserken, yapisalci ve sosyo-yapisalci
perspektifler 6grenme siireglerinin bireysel ve sosyal yonlerine odaklanir. Arastirmalar, yapisalci
ve sosyo-yapisalct yaklagimlarin, bireylerin mesleki gelisimi ve is verimliligi tizerinde olumlu

etkileri olabilecegini gostermektedir (Gosselin, Viau-Guay ve Bourassa; 2014: 4-6).

2.3.4. Mesleki Gelisimin Boyutlari

Mesleki gelisim siireci, iki boyuttan olusmaktadir. Bunlar kigisel 6grenme siireci ve mesleki
o0grenme siirecidir. Bu siiregler siirekli olarak birbirini etkilemekte ve tamamlamaktadir. Kisisel
O0grenme siirecinde birey, kendi yiiriittiigii faaliyetler ve etkinlikler araciligiyla 6grenmektedir. Kisi,
O0grenimini ve meslegini uygulamay: siirdiirmektedir ve bu siire¢ igerisinde kigisel bilgilerini
gelistirir. Aslinda birey kisisel 6grenimini her an istemli ve istemsiz olarak yerine getirmektedir
¢linkli bu boyut bireyin hayatt ve meslek hayati olarak siirekli islemektedir. Mesleki 6grenme
stirecinde ise teorik ve uygulamali bilgiler, mesleki etkinlikler ve giinliik meslek hayatinda edinilen
bilgiler, tecriibeler yer almaktadir. Bu siiregte birey, kisisel sahip oldugu kaynaklardan ve gevresel
kaynaklardan elde ettigi bilgileri kendi zihninde yapilandirarak 6grenmektedir. Bireysel yorumlar
ve meslektaglarin katkilar1 da bu 6grenme siirecine etki etmektedir. Bu sayede mesleki becerilerin
gelisimi kolay ve siirekli bir sekilde gerceklesmektedir. Ayrica uygulama aninda da bu bilgilerin
harekete gecirilmesi ve kullanilmas1 da kolay bir bigimde ortaya ¢ikmaktadir. Bu bilgiler 1s181nda
disiiniildiigiinde aslinda mesleki gelisim siireci farkinda olarak veya farkinda olmadan her daim

kisinin hayatta etkilesim icerisinde oldugu durumlarla gelismektedir (Giines, 2016: 1011).

Eski aragtirmalar, mesleki gelisimin ¢ok yonlii oldugunu ve zaman faktoriine bagli olarak bu
stirecin igledigini ifade etmektedirler. Bunun sebebi mesleki gelisimin yalnizca diizenlenen
egitimler cercevesinde disiiniilmesidir. Yeni arastirmalar ise mesleki gelisimi {i¢ bilesenle
aciklamaktadir. Bu bilesenler kisi, uygulama ve ortam. Bu bilesenlerin birbirleri arasindaki
baglantiya bakildiginda ortaya ii¢ adet boyut ¢ikmaktadir. Kisinin ortamla olan iligkileri kisisel
boyutu olusturmaktadir. Uygulama ile kisi arasinda iliski ise uzmanlik boyutunu olusmaktadir.
Ortam ve uygulama arasindaki iliskiler ise sosyo-kiiltiirel boyutu meydana getirmektedir. Mesleki

gelisimin boyutlar1 su sekilde tanimlanmaktadir (Giines, 2016: 1011):

¢ Kisisel boyut: Bu boyut, bireyin kendi 6grenme siirecini aktif bir sekilde yonettigi bir
asamadir. Kisisel merak, ilgi ve hedefler dogrultusunda birey; siirekli olarak yeni bilgiler edinir,
yeteneklerini gelistirir ve mevcut bilgilerini giincellemektedir. Bu siire¢, 6z disiplin, motivasyon ve
bireysel ¢aba gerektirmektedir. Kisi, kendi 6grenme hizin1 ve yontemlerini belirler, mesleki bilgi ve

becerilerini artirmak i¢in kendi ¢abalariyla farkli kaynaklara bagvurur.
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e Uzmanhk boyutu: Uzmanlik boyutu, teorik bilginin uygulamali bilgiyle biitiinlestigi bir
siirectir. Birey, sahip oldugu teorik bilgiyi pratikte kullanarak mesleki deneyimlerini artirmaktadir.
Birey pratik uygulamalariyla yeni bilgiler kazanir. Bu boyut, profesyonellik gerektiren alanlarda
kisinin yetkinligini ve uzmanligini gelistirdigi bir asamadir. Mesleki standartlara uygun bir sekilde
caligmalarini siirdiirmektedir. Kisi, uygulamali deneyimlerle teoriye dayali bilgilerini pekistirir ve

yeni yaklagimlar dgrenir.

e Sosyo-kiiltiirel boyut: Kurumsal boyut olarak da adlandirilmaktadir. Bu boyut, bireyin
gdrev yaptigl cevreyle, yani sosyal ve kiiltlirel ortamla etkilesim icinde dgrenme yaptig siireci
kapsamaktadir. Birey, calistigi okul, egitim kurumu veya toplumdaki sosyo-kiiltiirel yapidan
stirekli etkilenmektedir ve bu etkilesimle mesleki gelisimini siirdiirmektedir. Bireyin;
meslektaslariyla, yoneticileriyle, 6grenci ve velileriyle olan iligkileri, mesleki bilgi ve becerilerini
gelistirici bir etkiye sahiptir. Bu boyut, bireyin toplumsal ve Kkiiltiirel baglamda kendini

gelistirmesine katki saglar. Mesleki kimligini gliglendirmesine yon verir.

Aragtirmalar, bu li¢ boyutta gerceklestirilen ¢alismalarin sadece bireyi degil, ayn1 zamanda
bireyin iginde bulundugu ortami da gelistirdigini gostermektedir. Diger bir taraftan bakilacak
olursa, kisinin ¢alistigi ortamun gelistirilmesi de kisisel gelisimi arttiracaktir. Kisinin yaptig
uygulama ve etkinlikler de ayn1 sekilde kisisel gelisimi arttiracaktir. Ogretmenlerin mesleki gelisim
stireclerinde bu boyutlarin dikkate alinmasi biiyiik 6nem tasgimaktadir. Planlama yaparken ve
faaliyetler diizenlenirken bu gergeveden bir bakis acisi olusturulmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.
(Gtines, 2016: 1011-1012)

2.4. Ogretmenlerin Mesleki Gelisiminde Hizmet I¢i Egitimin Etki Alanlar

Ogretmenlerin bir ¢ok alanda kendilerini gelistirebilmeleri admna cesitli egitimler
diizenlenmektedir. Milli Egitim Bakanlig1 da gerek merkezi gerek mahalli egitimler diizenleyerek
Ogretmenlerin  gelisimini amaglamaktadir. Bu egitimler uzaktan ve yiiz yiize olarak
yiiriitiilebilmektedir. Yapilan bu egitimler bir ¢cok alanda 6gretmenlerin gelisimini amaglamaktadir.
Bu egitimler; Pedagojik becerilere, genel kiiltiir ve 6zel alan becerilerine, sinif yonetimine,
teknoloji kullanimina, kisisel gelisime ve iletisim becerilerine etkili olmaktadir. Milli Egitim
Bakanlhigi, Ogretmen Gelistirme ve Yetistirme Miidiirliigii’niin internet sayfasinda “Hizmet ici
egitim faaliyetleri, 68retmen ihtiyag¢ analizleriyle belirlenen mesleki gelisim alanlart yaninda Millt
Egitim Bakanligimin politika ve dncelikleri ile iist politika belgelerinin isaret ettigi alanlar

dogrultusunda planlanmakta ve yiiriitiilmektedir. ” ifadesi yer almaktadir (MEB, 2012).
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2.4.1. Pedagojik Yeterliliklere Etkisi

Mesleginde iyi bir 6gretmen tanimi yapmak; sadece kendi alanim iyi bilmesi, kendi alanina
ait bilgilerin tamamina hakim olmasindan ibaret goriilmemektedir. Kendi meslegine ait alan1 iyi
¢ok 1iyi biliyor olmast bu bilgileri okullarinda smiflarinda eksiksiz aktarabildiklerini
gostermemektedir cilinkii bir seyi bilmek o seyi ¢ok iyi aktarabilmek anlamina gelmemektedir
(Ciltas ve Akill,, 2011: 65). Bir Hizmet i¢i egitimler 6gretmenlerin pedagojik becerilerini

gelistirmektedirler.

Pedagojik beceriler, Ogretme ve egitim silirecinde hayati bir Oneme sahiptir ¢linkii
ogretmenlerin simif ortamini etkin bir sekilde yonetmesini, dgrencilere anlamli ve kalict 6grenme
deneyimleri sunmasii saglar. Bu beceriler, yalnizca ders igerigini aktarmakla kalmaz, aym
zamanda 6grencilerin bireysel 6grenme stillerine ve ihtiyaclarina gore egitimi uyarlama yetkinligini
de igerir. Pedagojik beceriler, 6gretmenlerin sinif i¢cindeki dinamikleri anlamalarina ve etkili bir
O0grenme ortami yaratmalarina yardimci olur. Disiplin saglama, dikkat dagitict unsurlar1 yonetme
ve oOgrenciler arasinda is birligi saglama gibi yetkinlikler, 6grenme siirecini olumlu etkiler.
Pedagojik becerilere sahip 6gretmenler, 6grencilerin farkli 6grenme ihtiyaglarini daha iyi anlar ve
derslerini bu ihtiyaclara gore planlayabilirler. Boylece her 6grencinin kendi hizinda ve tarzinda
O0grenmesine olanak tanir. Pedagojik bilgi ve beceriler, Ogretmenlerin ders anlatiminda
tekdiizelikten uzaklasarak, cesitli 6gretim yontemlerini (aktif 6grenme, problem ¢ozme, isbirlikli
ogrenme) kullanmalarini saglar. Bu da Ogrenmeyi daha ilgi cekici ve etkili hale getirir.
Ogretmenlerin pedagojik becerileri, Ogrencilere gelisimleri hakkinda yapici geri bildirim
vermelerini ve onlar1 dogru bir sekilde degerlendirmelerini miimkiin kilar. Bu, 6grencilerin hem
giiclii yonlerini hem de gelistirilmesi gereken alanlarini anlamalarina yardimci olur. Pedagojik
becerilere sahip bir 6gretmen, dgrencilerin motivasyonlarini artirarak onlari derse aktif katilimei
olmaya tesvik eder. Ilgi cekici aktiviteler ve anlamli 6grenme deneyimleri sunarak 6grencilerin

6grenmeye olan ilgisini canli tutar (Alkan, 1987: 210-229).

Ogretmenlerin egitim dgretim ile ilgili hedeflere ne kadar ulasabilecegi, dgrencilerine ne
kadar ve nasil aktarabildigi ile alakalidir bu durum da onlarmm sahip oldugu pedagojik beceri
yeterlilikleri ile ilgilidir. Bu sebepten otiirii hizmet i¢i egitim programlari ile dgretmenlerin bu
becerilerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bu egitimler de 6gretmenlerin pedagojik becerilerine
olumlu etki yapmakta ve egitim sisteminin amaglarina daha fazla ulasilabilmektedir. Bu egitimler

ile pedajojik becerilerin gelistirilmesiyle gelistirilebilecek beceriler su sekilde siralanabilir:
e Ogretim Yontemleri: Hizmet ici egitim programlar ile 6gretmenlere farkli 6grenme stiline

uygun yontem ve tekniki beceriler kazandirilir. Yeni yaklagimlar teknikler 6gretmenlere ogretilir

(aktif 6grenme, isbirlikli 6grenme vb.). Ogretmenler iiniversiteden mezun olduktan sonra degisen
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bu teknik ve yontem becerileri bu sayede 0gretmenlere aktarilarak onlarin yontem ve teknik bilgi

alanlar1 giincellenmis olur.

Olcme ve degerlendirme: Hizmet ici egitimler, ogretmenlerin egitimdeki hedeflere ne
diizeyde ulastiklarini, daha gegerli ve giivenilir bir sekilde degerlendirebilme becerilerini gelistirir.
Olgme ve degerlendirme yapmak geleneksel yontemlerde sonug analizine dayanmaktaydi ve amag
Ogrenciye bir puanlama yapmak olarak goriilmektedir (Giimiis, 1976: 32). Yenilik¢i yontemlerde
ise artik 6lgme ve degerlendirme ile 6grencinin 6gretim davranisi sonucunda gosterdigi performans
degil, 6grencinin siire¢ igerisindeki degisiminin eksikliklerinin saptanmasi ve bu eksikliklerin
giderilmesi amag¢lanmaktadir. Ayrica 6lgme ve degerlendirmede degerlendirme belli bir puana gore
degil 6grencinin kendi bireysel gelisimi perspektifinde yapilmaktadir (Gomleksiz, Erkan vd., 2010:
2). Olgme ve degerlendirme yaparken dnceden klasik yontemler kullanilmaktayd: (¢oktan se¢meli,
acik uclu sorular gibi), egitimde gergeklestirilen yeniliklerle birlikte dlgme ve degerlendirme
araglarinda da yeni yontem ve teknikler (yapilandirilmig grid, portfolyo gibi) meydana gelmistir
(Bahar, Nartgiin, Durmus ve Bigak, 2008: 25-139). Hizmet i¢i egitim programlari ile 6gretmenlere
Olgme ve degerlendirmeye yonelik bu strateji ve teknikler aktarilarak onlarin bu alandaki bilgi
seviyelerinde giincellenme meydana gelmektedir. Bu yonden bakildiginda hizmet i¢i egitim

programlarinin etkisi bulunmaktadir (Cepni ve Coruhlu, 2010: 125).

o Farkhlastirilmis ogretim: Her Ogrenci birbirinden farkli &zelliklere sahiptir. Egitim
ortamima geldiklerinde, her biri farkli diizeylerde 6n bilgi, ilgi alanlari, 6grenme Oncelikleri,
tercihler ve stiller ile sosyo-ekonomik ve gelisimsel 6zellikler tagirlar. Bu kadar cesitli 6zelliklere
sahip ogrencilerin tek bir 6gretim modelinden ayni derecede fayda saglamalarini beklemek
mantikli degildir. Ornegin, isitsel 6grenme stiline sahip normal gelisim gosteren bir 6grenciyle,
gorsel dgrenme stiline veya gelisimsel gerilige sahip bir 6grencinin ayni 6gretim yonteminden ayni
sekilde faydalanmasi beklenemez. Ogrenci &zelliklerinin &grenme siirecindeki etkisi biiyiik
olmasina ragmen, Ogretim igeriginin, kullanilan yOntemlerin ve egitim ortaminin Ogrenci
farkliliklarina goére uyarlanmasinin 6nemi de goz ardi edilemez. Bu durumda, her 6grencinin
Ogretimden en iist diizeyde faydalanabilmesi igin, Ogretimin farkli Ogrenci oOzellikleri ve
gereksinimlerine gore cesitlendirilmesi gerekmektedir. Ogretimi ¢esitlendirmenin yolu, igerik,
siire¢ ve uriin boyutlarin1 dikkate alarak 6gretimi farklilastirmaktan gecer. Bu yaklagimin en iyi
orneklerinden biri, bireysel ihtiyaglara gore diizenlendigi i¢in 6zel egitimdir. Ozellikle giiniimiizde,
ozel egitime ihtiyag duyan Ogrencilerin genel ve Ozel egitim siniflarinda daha fazla yer aldigi
diigtintildiigiinde, farklhilastirllmig Ogretim, Ogrencilerin sunulan egitimden en iyi sekilde
faydalanmalarini saglamak i¢in gerekli olan diizenlemelerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Giil,
2014: 112). Hizmet ici egitim programlar ile Ogretmenlere; farklilastiilmis O6gretimin nasil
yapilacagi, egitim ortamlarindaki uygulamalarin nasil zenginlestirilecegi, siniftaki her ¢esit
O0grenme stiline sahip Ogrenci i¢in etkinliklerin nasil ¢esitlendirilecegine dair uygulamalar,
etkinlikler aktarilir. Bu sayede hizmet i¢i egitim programlari ile gelisen 6gretmenler; egitim goren

her ¢esit 6grencinin bagar1 diizeyini arttirmaya etki edebilecektir.
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e Ogrenci motivasyonu: Egitimde motivasyon, 6grenme siirecinin temel unsurlarimdan
birisi olarak tanimlanmaktadir. Ogrencilerin 6grenmeye kars1 duyduklar ilgi ve istek, egitimdeki
basariyr dogrudan etkilemektedir. Motivasyon, 6grencilerin derse katilimini artirir, onlarin daha
fazla caba gostermelerini saglar ve kalici dgrenme deneyimleri hazirlar. Iyi motive olmus
ogrenciler, karsilastiklar1 zorluklar karsisinda daha direngli olur ve kendi 6grenme siireglerini daha
iyi yonetmesini saglar. Motivasyon, 6grencilerin hedef belirlemesini kolaylastirir ve bu hedeflere
ulasma konusunda onlar1 yonlendirir. Hem igsel (merak, ilgi, basar1 duygusu) hem de dissal
(6diiller, notlar, onay) motivasyon kaynaklari, 6grencilerin 6grenme siirecine olan bagliliklarini
giiclendirmektedir. Ogretmenlerin, motivasyonu artiracak stratejiler gelistirmesi, Ogrencilere
anlamhi geri bildirimler vermesi ve Ogrenmeyi eglenceli, ilgili hale getirmesi bu agidan c¢ok
onemlidir (Akbaba, 2006: 333-360). Ogretmenlere de hizmet ici egitim programlari ile 6grenci
motivasyonlarinin arttirilmasi ve egitime yonelik giidiilenmenin arttirilmasina yonelik bilgi ve
beceriler aktarilmaktadir. Egitim Psikolojisi alaninda verilen egitimler ile de bu becerilerin

gelistirilmesi saglanmaktadir.

2.4.2. Genel Kiiltiir ve Ozel Alan Yeterliliklere Etkisi

Hizmet i¢i egitim programlar1i Ogretmenlerin 6zel alan becerilerine ve genel kiiltiir
diizeylerine yonelik katki saglamaktadir. Her Ogretmenin ve bransin 6zel alan yeterlilikleri
farklidir. Ornegin cografya dgretmeni ile fizik 6gretmeninin alan bilgisi ayn1 degil bu sebeplerden
otiirii alan yeterlilikleri de farklilik gdstermektedir. Ogretmenin dgrencilere derslerde vermesi
gereken hedef bilgi ve beceriler bulunmaktadir. Ogretmenlerin bu bilgileri dogru aktarabilmesinin
yan1 sira bu bilgilere de iist diizeyde sahip olmalari gerekmektedir. Ust diizey derecede alanina
hakim olan bir 6gretmen hem 6grencilerini daha iyi taniyabilir hem de onlarin bilgi seviyelerini ve

eksikliklerini tespit edebilir.

Ogretmenlerin genel kiiltiir ve giincel konularla ilgili bilgi birikimine sahip olmasi da
onemlidir. Ogrencilerine iist diizey; tartisma, elestirel diisiinme gibi becerileri kazandirmak adina
ve genel kiiltiir, sanatsal, estetik gibi egilimlere de yonlendirebilmesi icin; 6gretmenlerin genel
kiiltiir bilgi beceri diizeylerinin yiiksek olmas1 gerekmektedir. Ogretmenler bu konularda ne kadar
yetkin olurlarsa 6grencilerinin de toplumsal konulara, egilim gdstermelerine yol gosterici
olabilirler. Onlarin bu konulara egilim gdstermeleri ile de tartisma, elestiri, problem ¢6zme, adaletli
olmak, toplumsal konulara duyarli olmak gibi alanlarda da gelismelerine etki edebilmektedir (Ben-
Peretz, 2011: 4-9).

Hizmet i¢i egitim programlari ile de dgretmenlerin genel kiiltiir ve 6zel alan yeterlilikleri

gelistirilmeye calisilir. Bu durumlada bu alana olumlu bir katki saglanir.
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2.4.3. Stmf Yonetimi ve Etkilesim

Smifta etkili bir ders islenebilmesinin yollarindan birisi de simif yonetiminden geger. Etkili
sinif yonetimi, 6grencilerin olumsuz davranislarini azaltarak istenen davraniglarini artirmakla
kalmaz, aym1 zamanda Ogrencilerin kisisel gelisimlerine de olumlu katki saglamaktadir.
Ogretmenlerin destekleyici tutumlari, sinifi etkili bir sekilde yonetmeleri, dgrencileri siirekli
izleyebilmeleri ve egitim kalitesini artirmalari; Ogrencilerin derslere karsi olumlu bir tutum

gelistirmelerini ve aktif katilimlarini tesvik etmektedir (Giiner Y1ldiz,2011: 4).

Ogrencilerin egitim hedeflerine etkili bir sekilde ulasmalarimi saglamak, &grenmeyi
kolaylastiracak smif ortamlarini olusturmak ve gelistirmek icin belirlenen kurallar, ilkeler ve
kavramlarm biitiinii siif yonetimi olarak tamimlanmaktadir. Baska bir deyisle, simf yonetimi,
pozitif bir 6grenme atmosferi olusturma, 6grencilerin kendilerini 6zgiirce ifade etmelerine ve
potansiyellerini sergilemelerine olanak tamima siirecidir. Farkli aragtirmacilar, sinif yonetimini
ogretmenlerin smif icindeki etkinliklerini yonetmeye yonelik ¢abalari olarak; &grenme, sosyal
etkilesim ve 6grenci davranislarini kapsayan bir biitiin olarak tanimlamaktadirlar. Daha iyi bir
egitim icin, 6gretmenlerin sadece egitici yonlerinin degil, yonetsel becerilerinin de gelistirilmesi
kritik bir 6nem tagimaktadir. Siif yonetimi, egitim yonetiminin temel ve ilk adimidir; egitim
yonetiminin kalitesi, sinif yonetiminin kalitesine baglidir. Sinif yonetimi, 6gretmenlerin hem sinif
ici hem de disindaki yonetim becerilerine odaklanan bir yontemdir. Sinif yonetiminin iki ana hedefi
bulunmaktadir: Birincisi, 6grenci motivasyonunu artiracak giivenli ve diizenli bir ortam
olusturmaktir. ikincisi ise, 6grencilerin sorumluluk almasini saglamak ve kendi davranislarini
diizenlemeyi 6grenmelerine yardimer olma ve sinif igi iletisim becerilerini etkin kullanmalarin
saglamaktir. Bu hedeflere ulasmak, siniflarda uygun bir ortamin hazirlanmasi, siirdiiriilmesi ve
etkili bir gsekilde yonetilmesi ile miimkiindiir (Korkut ve Babaoglan, 2010: 146-147). Smif i¢indeki
tiim faktorler egitim 6gretime etki etmektedir. Siiftaki fiziksel kosullar; ortam sicakligi, ¢evredeki
renkler, oturma diizeni, nem, 151k seviyesi, gibi etmenler 6grencilerin uyarilmasini etkilemektedir.
Havasiz bir smif ortamu Ogrencilerin dikkat siirelerini diigiirebilmektedir. Bunun yaninda
Ogrencilerin ders esnasindaki hal ve hareketleri de dersin akigini etkilemektedir. Ayni anda
konugmaya c¢alisan ve kendi aralarinda konusan 6grenciler ders akigini bozabilmektedir. Tiim bu
faktorlerin diizenlenmesi sinif yonetimine baglidir. (Ada, 2000: 2-7). Ders igerisindeki amaglanan
hedeflere ulagsmada da smmf yonetimi onemlidir. Ornegin elestirel diisinme, tartisma gibi
becerilerin kazandirilmasi igin; sinifin oturma diizeninin degistirilmesi, tartisma kurallarinin
uygulanmasi, 6grencilerin birbirleri ile olan iletisimlerinin diizenlenmesi gerekmektedir. Tiim bu

durumlar sinif yonetimi ile ilgilidir.

Bu sebeplerden dolayr smif yonetimi ¢ok Onemlidir. Hizmet i¢i egitim programlan ile
ogretmenlerin yenilik¢i simmif yonetim becerilerine hakim olmalar1 saglanmaktadir. Bu sayede

ogretmenlerin bu konudaki bilgi ve becerileri gelistirilmektedir.
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2.4.4. Teknoloji Kullaniminin Artirilmasi

Dijitallesen diinya ile artik teknolojik etkinlikler ders iceriklerinde de yer almaktadir.
Okullarda artik akilli tahtalarin ve internetin yer almasiyla birlikte egitim Ogretim igerisinde

teknolojik yazilimlarin da kullanilmalar1 yer almaktadir.

Teknolojinin kullanildig1 ¢evrimici 6grenme, farkli teknolojilerin kullanildigi bir 6grenme
deneyimini ifade eder ve 0grencilerin bireysel hizlarina uygun olarak ilerleyebilecekleri ¢evrimici
ortamlarda gergeklesir. Bu siireg, internetin sagladigi teknolojiler araciligiyla eszamanli ve
eszamansiz olarak yiiriitilmektedir. Cevrimigi O6grenme, hem eszamanli hem de eszamansiz
uygulamalar araciligiyla bilgi ve becerilerin kazandirilmas1 ile diisinme yeteneklerinin
gelistirilmesi i¢in g¢esitli firsatlar sunar. Diisiinme becerileri, dogal olarak gelisebilen ya da 6grenme
ve uygulama yoluyla kazanilan siireglerdir ve bu siire¢, uzmanlik, pratiklik veya kolaylik olarak
tanimlanabilir.Cevrimi¢i 6grenmede, diisiinme becerilerinin gelistirilmesi igin ¢esitli teknolojilerin
bir ara¢ olarak kullanilmasi miimkiindiir. Bu baglamda, ¢evrimi¢i 6grenme ortamlari, 6gretimin
yayilmast ve etkili iletisimin saglanmasi i¢in ¢ok sayida c¢evrimi¢i teknolojik aragtan
faydalanmaktadir. Ornegin; Web 2.0 teknolojileri, bu araglar arasinda énemli bir yer tutmakta ve
dikkat ¢ekmektedir. Web 2.0, kullanicilarin bireysel, sosyal, kurumsal ve kiiltiirel siireglerde
katiim gostermesine olanak taniyan, bilgi, deneyim ve beklentiler agisindan hizmet sunan
etkilesimli ve kullanict kontrollii uygulamalarin toplamidir. Web 2.0 araglari, kullanici tarafindan
iiretilen igerigin hizli ve giincellenebilir olmasini saglayarak sosyal ortamlarda ve teknoloji
iizerinde onemli etkilere sahiptir. Bu uygulamalar sayesinde, bilgiye dayali ve gorsellestirilmig
igerikler etkili bir sekilde tiretilir, paylasilir ve diizenlenir; bu da bilgi, duygu, diisiince ve fikirlerin
akisini kolaylastirir ve etkin kullanici aglarimin olusumunu destekler. Ogrenciler, ihtiyaglarina
uygun bilgi ve becerileri kazanirken, siirece aktif katilim gosterir ve bilgiyi kendi baglarina
kesfetmektedirler. Web 2.0 uygulamalari, gercek hayatta gerekli olan becerilerin kazanilmasina
olanak tanirken, diisiinme becerileri de bunlar arasinda yer alir. Bu baglamda, Web 2.0
teknolojileri, &grencilerin yaratict ve elestirel diisiinme becerilerini desteklerken, iist diizey
diisiinme yeteneklerini tesvik etmektedir. Web 2.0 araclar1, uygun sartlar saglandiginda, 6zellikle
uzaktan egitimde gerceklestirilen cevrimi¢i Ogrenmeyi zenginlestirerek diisiinme becerileri
tizerinde farkli etkiler yaratabilir (Giindiizalp, 2021: 1159-1160).

Teknolojinin gelistigi ve yayginlastig1 giiniimiiz diinyasinda 6grencilerin teknoloji ile olan
iligkileri ve teknoloji lizerinden oynadiklari oyunlarin yaygmligr goriilmektedir. Bu ger¢evede
bakildiginda 6grencilerin artik geleneksel yontemlerle ve geleneksel siniflarda egitime tabii tutmak
zorlagmustir. Bu sebeplerle teknolojinin her daim egitimin igerisinde oldugu etki daha da artacak ve

daha fazla yararlanilmasina ihtiya¢ duyulacaktir (Elmas ve Geban, 2012: 251-252).
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Ogretmenler bu web 2.0 araglarmi hem okullarda ders esnasinda hem de grenciler okuldan
evlerine gittiklerine kullanabilmektedir. Ogretmen 6grencilerini hizl bir sekilde takip edebilmekte
ve hizli doniit verebilmektedir. Ayrica 6grencilerin teknolojik aletleri kullanma motivasyonlari
fazla oldugundan otiiri, bu araglarin kullanilmasiyla birlikte 6grenci motivasyonlarinin da
arttirilmas1 saglanmaktadir. Internet, akilli tahta ve gelecekte ortaya cikabilecek yeni teknolojik
araglar egitimi her zaman ileriye tasiyacaktir. Tiim bu sebepleren Otiirii hizmet i¢i egitim
programlarinda 6gretmenlerin teknolojik kullanma becerileri de arttirlmaya calisilmaktadir. Hizmet

i¢i egitim programlari bu yonden de 6gretmen gelisimine olumlu etkiler olusturmaktadir.

2.4.5. Kisisel Gelisimin Saglanmasi

Ogretmenlerin kisisel gelisimleri igin uygulanan hizmet igi egitim programlari, mesleki
yeterliliklerini artirmanin yan sira, genel yasam kalitelerini de yiikseltmektedir. Bu tiir egitimler,
o0gretmenlerin cesitli alanlarda bilgi ve beceri kazanmalarini saglayarak, hem kendi profesyonel
gelisimlerine hem de 6grencilerine daha iyi hizmet etmelerine yardimer olur (Can, 2019: 1619).

Ornegin, ilkyardim kurslar1, 6gretmenlerin acil durumlarda sogukkanlilikla hareket etmelerini
ve O0grencilere gerekli miidahaleleri yapabilmelerini saglar. Bu tiir bir egitim, sadece 6gretmenler
icin degil, 6grenciler i¢in de hayati oneme sahiptir. Bir acil durumda hizli ve etkili miidahale, hayat
kurtarici olabilir. Ayrica, is giivenligi egitimleri, 6gretmenlerin okul ortaminda giivenli bir ¢aligma
ortami yaratmalarina yardimei olur. Bu egitimler, 6gretmenlerin is yerindeki riskleri tanimasini ve
gerekli Onlemleri almasimi saglar, boylece hem kendi gilivenliklerini hem de ogrencilerin

giivenligini artirirlar (Erkan ve G6z, 2006: 68).

Bu egitim programlari, 6gretmenlerin kendilerine olan giivenlerini artirarak, stresle basa
¢ikma yeteneklerini gelistirir. Kigisel gelisim egitimleri, Ogretmenlerin kariyerleri boyunca
karsilasabilecekleri zorluklara daha iyi hazirlanmalarina yardimer olur. Bu tiir zorluklara karsi nasil
¢cOziim getirebileceklerine yonelik Ogretmenlere cesitli stratejik beceriler kazandirir. Ayrica,
ogretmenler bu egitimlerde edindikleri bilgi ve becerileri simif ortaminda uygulayarak,

ogrencilerine daha etkili bir egitim sunabilirler (Balaban, 2000: 5-6).

Ogretmenlerin kisisel gelisimleri igin sunulan hizmet i¢i egitim programlari, mesleki
yeterliliklerini artirmanin yam sira, yasamlarini da olumlu bir sekilde etkiler. Bu tiir egitimler,
6gretmenlerin hem kendilerine hem de 6grencilerine daha iyi hizmet etmelerini saglayarak, egitim
kalitesini artirir ve olumlu bir 6grenme ortami olusturur. Bu nedenle, 6gretmenlerin katildiklar
hizmet igi egitim programlarmin hem bireysel hem de mesleki acidan biiyilk bir etkisi

bulunmaktadir.
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2.4.6. Tletisim Becerileri

Ogretmenlerin kisisel gelisimleri igin katildig1 iletisim becerileri egitimleri; mesleki ve sosyal
yasamlarinda biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu egitimler, 6gretmenlerin 6grencileriyle, velileriyle ve
meslektaslariyla etkili ve saglikli bir iletisim kurmalarini saglamaktadir. Iletisim, &gretmenlik
mesleginin temel unsurlarindan biridir ve bu alanda kendini gelistiren Ogretmenler, sif

yonetiminde ve 6grenme ortaminda daha da basarili olurlar.

Etkili iletisim becerileri, 6gretmenlerin 6grencileriyle daha derin bir bag kurmalarini ve
onlarmn ihtiyaglarni daha iyi anlamalarimi saglamaktadir. Ornegin, aktif dinleme teknikleri,
Ogretmenlerin Ogrencilerin goriislerini ve hislerini anlamalarma yardimci olur. Bu durum da
Ogrenci-6gretmen iliskisini gliclendirir. Ayrica, empati kurma yetenegi, 6gretmenlerin dgrencilerin
duygusal durumlarini anlamalarina ve bu durumlara uygun tepkiler vermelerine yardimci olur. Bu
durum, 6grencilerin motivasyonunu artirarak, 6grenme siireclerine daha aktif katilimlarini tesvik
etmektedir (Ugurlu, 2013: 52).

Iletisim becerileri sayesinde dgretmenler okul icindeki ekip calismalarinda ve velilerle olan
iliskilerinde daha etkili olabilmektedirler. Isbirligi i¢inde calisan bir dgretmen, meslektaslariyla
daha etkili bir diyalog kurarak ortak projelerde basar1 elde edebilir. Velilerle agik ve diiriist bir
iletisim, 6grencilerin evdeki egitim siireclerine de olumlu katkilar saglamaktadir. Boylece, velilerin
cocuklarin gelisimine aktif katilim saglanir, bu da egitim kalitesini artirmaktadir. (Akiiziim ve
Ozdemir Giiltekin, 2017:102-105)

Ogretmenlerin iletisim becerilerini gelistirmeleri, hem bireysel hem de mesleki agidan biiyiik
bir énem tagimaktadir. lyi iletisim kurabilen bir 6gretmen, 6grencilerin dgrenme siireglerine daha
fazla katki saglayabilir ve siif ortamini daha olumlu hale getirebilir. Ayrica, meslektaslar ve
velilerle giiclii bir iletisim ag1 olusturarak, egitim siireclerini daha etkili hale getirebilir. Bu nedenle,
Ogretmenlerin iletisim becerileri egitimlerine katilmasi, profesyonel gelisimlerine olumlu etki

yapmaktadir.

2.5. Hizmet I¢i Egitim Programlarinin Etkililigine Iliskin Teorik Yaklasimlar

Ogretmenlik meslegi, dinamik ve siirekli gelisen bir yapiya sahiptir. Ogretmenler,
kariyerlerinin farkli evrelerinde farkli ihtiyac ve ilgi alanlarina sahip olurlar. Bu nedenle, hizmet i¢i
egitim programlarinin da O6gretmenlerin mesleki gelisim siire¢lerine uygun sekilde ele alinmasi
onem tasimaktadir. Hem bireysel hem de mesleki agidan Ogretmenlerin desteklenmesi, egitim

sistemimizin gelecegi i¢in kritik bir gerekliliktir (Saban, 2000: 25-27).
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Hizmet i¢i egitim programlari dgretmenlerin gelisimini i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.
Ulkemizde ve diinyada oOgretmenlerin gelisimine &nem verilmektedir. Ogretmenin gelisimi
toplumun da itici gilicii olacaktir. Hizmet i¢i egitimlerin ve Ogretmen gelisimlerinin onemine
karsilik bu programlara ve egitimlere karsi gecmiste ve gliniimiizde farkli yaklagimlar

sergilenmistir. Hizmet ici egitimlere beklenen hedeflere gore farkli bakis agilari bulunmaktadir.

2.5.1 Egitimsel Yaklasim

Egitim, Ogretmenligin Ogrenilip ustalasilarak bir beceri olarak yansitilmasi olarak
anlasilmaktadir. Ogretmenin acil ihtiyaclarina yonelik belli bilgi ve becerilerinin kazandirilmasidir.
Ornek olarak; &gretmenin bir dersin isleyisini nasil siralayacagi, belli bir konuyu ne sekilde
Ogretecegi verilebilir. Bu yaklagim 6gretmenin adeta meslegini belli bir kalip ve diizende nasil
isleyeceginin 6gretilmesi gibidir. Egitim yaklasimi daha kisa vadede ve belirli bir konuya yonelik
gergeklesmektedir (Shulman, 1986: 9-10). Bu yaklasima gore 6gretmenlerin egitimleri bir amiri
veya egitim yetkilisi tarafindan kontrol edilmekte, gézlemlenmekte ve denetlenmektedir. Ne
Ogrenecegi, nasil 6grenecegi kontrol edilmekte ve yonlendirilmektedir (Freeman, 1989: 39-40). Bu
yaklagima gore hizmet i¢i 6gretim programlarn ile 6gretmenlere meslekte gergeklesen degisimlerin

kazandirilmasi gerekmektedir. Bu degisimler su sekilde siralanmaktadir (Saban, 2000: 25-27):

e Bilimdeki Degisimler: Ogretmenlerin mesleklerin baslarinda hizmet 6ncesi aldiklar:
egitim bilimlerine dair bilgiler degisimlere ugramaktadir. Bu degisiklikler &gretmenlere

kazandirilmali ve bilgileri tazelenmelidir.

e Toplumsal Degisimler: Toplumlarin yapisinda bir c¢ok degisiklikler olmalidir.
Ogretmenler bu degisimlere uyum saglayacak bilgi ve becerilere sahip olmalidir. Ornegin; Covid
salgin ile birlikte uzaktan egitime gecildi ve 6gretmenlerin uzaktan egitimle bilgisayar tizerinden
programlar aracihigiyla konferansa dayali dersler gergeklestirdiler (Zoom, Skype vb.).

Ogretmenlerin bu gibi toplumsal degisimlere adapte olmalar1 gerekebilmektedir.

e Okul Sistemlerindeki Degisimler: Sistemlerde degisimler bazen olmaktadir. Ornegin
miifredatlarda yapilan degisikliklerde ve ¢alisilan kurumlarin yapisinda bazi durumlar meydana
gelebilmektedir. Ogretmenler bu gibi degisimlere de hazir olarak kendilerini uyum noktasinda

adapte etmeliler.

e Alanlardaki Degisimler: Meslege dair alanda olusan yenilik ve degisimlere de
ogretmenler uyum saglamalidirlar. Ornegin; eskiden 6zel egitimli dgrencilere yonelik egitim
farkliliklar1 yokken artik bu gibi durumlara dair degisiklikler meydana gelmistir. Ogretmenlerin

zaman igerisinde alanda meydana gelen degisimlere de uyum saglamasi beklenmektedir.

e Yontem ve Tekniklerdeki Degisimler: Ogretim yontem ve tekniklerine dair yeni

metodlar zaman igerisinde kesfedilmektedir. Yeni teknolojilerin meydana gelmesiyle de yine yeni
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teknikler ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin; artik Web 2.0 araglar egitimde kullanilmaya baglanmuistir.

Ogretmenlerin de bu yeni ¢ikan yontem ve teknikleri 6grenmesi ve kullanmas1 beklenmektedir.

2.5.2. Gelisimsel Yaklasimi

Gelisimsel yaklagimda, 6gretmenlerin diisiinme becerilerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir.
Ogretmenlere elestirel diisiinme ve problem ¢ézme becerileri kazandiriimak hedeflenilmektedir. Bu
yaklasimda bireysel gelisim ve dgrenmeye odaklanilmaktadir. Ogretmenlerin kendi gelisiminin
kisisel ve mesleki olarak biiyiimesi i¢in yansitma, inceleme ve degisim siirecine adapte edilmesi
amaclanir. Burada asil gaye dgretmenin genel anlamda siirekli olarak, (yasam boyu) gelisim ve
degisim silirecine girmesinin saglanmasidir. Bu yaklasima gore; Ogretmen kendi gelisiminin
sorumlulugunda ve bilincindedir. Bu gelisim ve degisim siirecini daimi olarak siirdiirmektedir.
Ogretmenin &nceki deneyimleri, tecriibeleri biiyiik rol oynar. Ogretmenin bu ge¢mis mesleki
tecriibelerini irdelemesi, elestirmesi ve degerlendirmesi kendi gelisimi i¢in biiyiilk 6nem arz
etmektedir (Freeman, 1989: 40-42). Bu yaklasimda yine 6gretmenin meslegi donemler halinde
incelenmektedir. Ogretmenlik meslegi farkli dénemlerden gegmektedir her doneminde dgretmenin
ihtiyac1 olan durumlara yogunlagmaktadir. Bu dénemler su sekilde siralanmaktadir (Saban, 2000:
25-27 ; Berliner, 2004: 19-23):

e Ben Merkezli Donem: Bu donem O6gretmenlik mesleginin ilk zamanlarimi kapsar. Bu
donem Ogretmenin tecriibesiz oldugu ve meslegi yeni yeni 0grendigi donemdir. Bu donemde
O0gretmen smif yonetimi ve farkli metodlar1 kullanma konusunda yetersizdir. Bu donemdeki
ogretmenler endiselidirler ve stres altindadirlar. Ogretmene bu konularda rehberlik edilmesi

gerekmektedir.

e Gorev Merkezli Donem: Bu déonemdeki 6gretmen mesleginde iki ile dort yil arasindadir.
Bu donemde 6gretmen kendisini iyi bir 6gretici olmak icin giidiiler. Bu siiregte dgretmen farkli
metot ve materyalleri kullanmayr denemeye baslar. Bu doénemdeki &gretmenlerin diger
kurumundaki diger ziimre 6gretmenleriyle ve tecriibeli meslektaslariyla etkilesim halinde olmast

gerekmektedir.

e Ogrenci Merkezli Donem: Bu dénemdeki Ogretmen tam tecriibele hale ulasmus
ogretmendir. Smifinda ne yaptigin hangi sonuglari alacagmin farkindadir. Ogrencilerini ve
Ogrencilerinin ihtiyaglarin1 iyi bilir. Hangi yontemleri nerede ne sekilde kullanacaginin
bilincindedir. Bu donemdeki 6gretmen tecriibeli olmasi sebebiyle diger 6gretmen arkadaslarina yol
gosterecek konumdadir. Bu 6gretmenlerin diger 6gretmenlere rehberlik etmesi ve onlara yol

gostermesi beklenmektedir.
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2.5.3 Yetiskin Egitimi Yaklasimi (Andragoji)

Egitim ogretim faaliyetleri genelde okullarda hedef kitlesi g¢ocuklarin ve genglerin
olusturdugu bir sistem olarak bilinmektedir. Oysaki egitim 6gretim faaliyetleri yalnizca ¢ocuk ve
gengler i¢in gerekli degildir. Yasamboyu 6grenmenin ihtiyacina karsilik aslinda her yastan insanin
egitim dgretim faaliyetlerinden yararlanmasi gerekmektedir. Insanlarn ihtiyaclar1 ve kendilerini
bilgi beceri diizeyinde gelistirmesi geregi olarak yasamboyu Ogrenme faaliyetleri Onem
kazanmistir. Yasamboyu oOgrenme geregi ilk zamanlarda yetigkinlerin egitiminde c¢ocuklarda
kullanilan pedagojik yontem, teknik ve stratejiler kullanilmaktaydi. Yetiskinlerin gerek fizyolojik
gerek psikolojik durumlar diistiniildiigliinde bunun ¢ocuklarla kiyaslandiginda farkli olacagindan
Otlirli uygulanan yontem ve stratejilerin de c¢ocuklarda ve genglerde uygulanan yontem ve
stratejilerden farkli olmasi geregi duyulmustur. Bu dogrultuda yetigkinlerin 6grenmesi yaklagimi
iizerine andragoji kavrami gelistirilmistir. Cocuklarda uygulanan egitim yaklagimi pedagoji olarak
degerlendirilirken  yetigskinler i¢in wuygulanan egitim yaklasimi da andragoji olarak
tanimlanmaktadir (Malkog, 1989: 88-93).

Andragoji yetiskin bireylerin nasil 6grendigine 151k tutmaktadir. Ogretmenler de hizmet ici
egitim siireclerinde yetiskin 6grenen kisiler olarak yer almaktadirlar. Bu sebeple 6gretmenlere
verilecek egitimlerde Andragoji yaklasimmin ilkelerinin dikkate alinmasi gerekmektedir.
Yetigkinlere egitimde nasil yaklasildiginin bilinmesi ve uygulamada bu durumlarin 6nemsenmesi
ogretmenlerin hizmet ici egitim faaliyetlerindeki alacaklar1 verimlilige etki etmektedir (Ultanir ve
Alay, 2009: 593-594)

Yetiskin egitimi; bilgi, beceri ve tutumlar1 gelistirmeyi amaglayan, dogrudan fayda, sorunlara
¢Oziim ve yasama yonelik katki beklentisiyle gelisen bir siirectir. Bu siire¢ icerisinde yetigkinler
kendi 6grenme sorumlulugunu iistlenmek isterler. Kendi deneyimlerine, ilgi alanlarina ve ig
motivasyonlarina dayali olarak, saygili ve katilimcili bir yaklasimla 6grenmeyi tercih ederler. Bu
egitimlerde egitimcilerin rehberlik edici bir rol iistlenmesi ve ¢ift yonlii iletisim kurarak bireysel
farkliliklart gozeten yontemler kullanmasi gerekmektedir. Andragojik yaklasimda yetiskinlerin
deneyim zenginligi, oOzerkligi ve yasamla baglantili problem ¢6zme becerileri iizerinde
durulmalidir. Egitim ortamlarinda yetigkinlerin deneyimlerini paylasmalarina firsat taninmalidir.
Icerikler acik, islevsel ve zamaninda sunulmalidir. Igsel giiniilenme 6n planda tutulmali ve
yasamsal ihtiyaclar dikkate alinmalidir (Aydin, 2021: 62-73).

Bir egitim 6gretim faaliyetinde egitim gdren kitlenin durumunu bilmek egitimdeki hedeflere
ulagsma noktasinda onemlidir. Hedef kitlenin hazirbulunusluk diizeyi, fizyolojik ve psikolojik
durumlar1 hakkinda bilgi sahibi olunmasi o kitleye yonelik nasil bir planlama yapilacagini saglar ve
boylelikle egitimin amaglarina daha iyi ulasilir. Yetiskinlere yonelik yapilacak egitimlerde de

programa katilan katilimcilarin fizyolojik ve psikolojik durumlar1 dikkate alinmasi gerekmektedir.
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Yas ilerledik¢e insanlarin 6grenme giicii daha azalmaktadir, enerji ve dikkat siireleri de daha
diismektedir. Bu acidan diisniildiigiinde yetigkinlerin ¢ocuklara gore 6grenme konusunda daha
veriminin daha diisiik olacagi sonucuna varilmaktadir. Yetigkinlik dénem yine c¢ocuklarla
kiyaslandig1 zaman gore ve isitme olarak da daha zayif bir diizeyde olacaktir. Yasin ilerlemesiyle
birlikte duyma ve goérme becerilerinde de zayiflamalar goriilmektedir. Yas ilerledikge caligma giicii
ve motivasyon daha da azalmaktadir. Zaten belli bir iste ¢alisan yetiskinlerin enerjisinin tamamint
egitim faaliyetlerine katildiklarinda aktarmalar1 beklenememektedir. Yetigkinlik donemiyle birlikte
yine fiziksel ve kaslar olarak insan viicudu daha zayiflamaktadir. Bununla birlikte konstantrasyon
diizeyinde de diisiikliikler goriilmektedir. Yetiskinler yine bulunduklar yas araligima gore de
hayatta bulunduklari evreye gore psikolojik durumlart bulunmaktadir. Bazi yas araliklarinda
evlenme hedefleri, yakinlarin1 kaybetme, ¢ocuklarinin biiymesi gibi fenomenler bulunmaktadir,
tiim bu stireglerde de farkli psikolojik etkiler bireylerin yasantisina ve psikolojisine etki etmektedir.
Tiim bu sebeplerden dolayr yetiskinlerle yapilacak egitimlerde bu gibi etkenlerin géz Oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir (Yazar, 2012: 26-27).

Cocuklar ve gengler egitim ogretim faaliyetlerine girdikleri zaman karsilarinda onlarda daha
yetkin bir otorite olan bir 6gretmen vardir ve bilgi anlaminda da Ogreticiye gore daha alt
diizeydedirler. Yetigkinlerin egitim faaliyetlerine girdiklerinde ise; egitim Ogretim faaliyetini
yuriitiicii kisi bazi noktalarda egitimi alan kisiler ondan daha ileri bilgi ve deneyime sahip
olabilirler. Yine yas ve tecriibe olarak bakildiginda egitimi alan kisiler egitim yiiriitiiciisiinden daha
ileri ve tecriibede olabilirler. Bu durum diisiiniildiigiinde baz1 hususlara yetiskin egitiminde dikkat
edilmesi gerekmektedir. Yetigkinler 6greneceklerini sorgulamaktadirlar bu sebeple de 6grenmek
istediklerini bilmek isterler. Egitimi yiirliten kisi ve programu diizenleyen kurum bu konuda
yetiskinleri bilgilendirmelidir. Yetiskinler kendi kararlarin1 kendileri verirler ve sorumluluklarinin
da bilincindedirler. Bu sebeple yetiskinlerin kendi sorumluluklarini kendilerinin {istleneceklerinin
farkinda olunmasi 6nemlidir. Onlara bu durumun dayatilmamasi gerekmektedir. Yetiskinlerin
gerek meslek gerek hayat tecriibeleri oldukg¢a fazladir. Onlarin tecriibelerinde ¢ok gesitli nitelikte
ve nicelikte veri bulunmaktadir. Onlarla yapilacak egitimde onlarin bu tecriibeleri dikkate alinmali
hatta o tecriibelerden istifade edilmelidir. Sahip olduklar tecriibenin farkinda olunulmali ve yok
sayllmamalidir. Sahip olduklari tecriibeden dolayr konuya tamamen hakim olduklar1 yanilgisina
kapilabilirler. Onlarin tecriibesinin yok sayilmasi veya dikkate alinmamasi kendi 6grenme
stireglerine etki edebilmektedir. Yetigkinler bir seyi bilme ihtiyacinda hissettiklerinde ve merak
ettiklerinde 6grenmeye karsi giidiilenirler. Ogrenme hususunda dikkatlerini toplarlar ve dgrenme
isteginde bulunurlar. Meslek hayatlar1 ve yasamlari igerisinde karsilagabilecekleri sorunlarda basa
¢ikabilmek icin yol ararlar, buna yonelik bir ¢oziim gerektiren durumla karsilasacaklar1 zamanda da
ogrenme istekleri ¢ok fazla artmaktadir. Yasamlarinda ve meslek hayatlarinda uygulayabilecekleri
ogrenmelere kars1 daha hazir ve dikkatlidirler. Baz1 yetiskinler dis pekistireglere daha tepkilidirler
(maas, terfi, 6diil gibi). Buna karsilik yetiskinlerde i¢ pekistirecler daha etkilidir ve yetigskinler bu
gibi pekistireclere daha tepki gostermektedirler (is tatmini, taktir edilmek gibi). Tiim bu
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hususlardan dolay1 yetigkinlere yonelik yapilacak egitimlerde bu durumlara dikkat edilmesi

egitimin amacina ulagsmada daha etki gosterecektir (Tezcan ve Deveci, 2018: 130-131).

Yetiskinlerle yapilacak egitimde; iyi bir bilgilendirme yapilmali, katilima hazirlik yapilmali
ve gercekei beklentilerin olugmasi i¢in katilimcilara yardim edilmesi gerekmektedir. Olusturulacak
egitim ortami rahat, giivenli bir sekilde olmalidir. Kurulacak iletisimde sicak, samimi ve agik bir
iislup izlenmelidir. Insancil yaklasilmali, karsilikli saygi olmali, is birligine dayanmali ve
destekleyici olmalidir. Egitim igin ihtiyaglar karsilikli egitim yetkilileri ve katilimcilarla birlikte
yapilmalidir, dayatma olmamalidir. Hedefler belirlenirken yine birlikte yapilmali ve hedefler
konusunda uzlasiimalidir. Ogrenme yontemi egitimcinin aktardigi katilimeilarin kosulsuz dinledigi
bir sekilde gergeklestirilmemeli, deneyimsel ve uygulamaya dayandirilmalidir. Egitim sonunda
gergeklestirilecek  degerlendirme de yine sadece egitimci tarafindan degil birlikte
degerlendirilmelidir. Eksiklikler, yeni dogan ihtiyaglar birlikte belirlenmeli ve egitim programinin
stireci birlikte degerlendirilip yonlendirilmelidir (Cigek, 2022: 21-22).

Teknolojinin gelisim ve web araglarinin yayginlastigi bu donemde oyun tabanli 6grenme
uygulamalar1 da artik yetiskin egitimlerinde kullanilmaktadir. Psikolojik olarak, insanlar 6zellikle
de yetiskinler i¢in ige doniik pekistire¢ler daha motive edici olmaktadir. Oyun tabanli 6grenme
uygulamalar1 da igsel motivasyonu arttirmasi sebebiyle yetigskin egitimlerinde de kullanilmakta ve
faydasin oldugu da bilinmektedir (Gokkaya, 2014: 72-83).

Yetigkin egitiminin toplumsal degisim yaratma giiclinii tam anlamiyla ortaya koyabilmesi
icin, mevcut amac¢ ve yontemlerin gozden gegirilmesi Onemlidir. Egitimler sadece bilgi
aktarmaktan oteye ge¢melidir. Bu egitimler katilimcilarin kendi kiiltiirel ve sosyal 6zelliklerini
dikkate alarak, onlarin elestirel diisiinme ve toplumsal sorunlara ¢oéziim iiretme becerilerini
gelistirmesi gerekmektedir. Bu yeniden degerlendirme, egitimin daha kapsayici, adil ve toplumsal

yapidaki esitsizlikleri sorgulayan bir hale getirilmesi anlamina gelecektir (Westwood, 1980: 44).

Yetiskin egitiminde bireylerin ve gruplarin benzersizligini korumak onemlidir. Bu durum
insanlarin farkliliklarini korumasina ve gelisimlerine olanak tanir. Yetiskin egitiminin genel amaci,
yetigskinlerin olgunlasan bireyler olarak ilerleme firsatin1 kesfetmesini ve bunu daimi olarak
siirdiirmesini hedefler. Bu felsefeye gore insan olgunlagma siirecini gelistirmek ig¢in; yetigskin
egitiminin Ozgiirliikk¢ii olmasi, iiretmeye tesvik etmesi ve sorumlu bireylerin gelisimine katkida
bulunmasi gerektigini vurgular. Yetiskin egitiminin felsefi ilkeleri su sekilde siralanabilir
(Bergevin,1967 :3-5):

e Yetigkinlerin davraniglar1 belli bir dl¢iide degistirilebilir

e Yetigkin egitimi katilimcilarin olgunlagsmasina ve gelismesine yardimeci olmak igin

tasarlanir
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o Yetiskinlere katildiklar1 konuyla ilgili sorumlu davranmalar1 i¢in firsatlar sunulmali ve bu

firsatlar1 kullanmalari i¢in yol gosterilmelidir.
e Yetiskinler i¢in tiretken birey olma sorumlulugu verilmelidir.
e Yetiskinler icin iiretken yonleri ortaya ¢ikarilmalidir
e Bilingli olan her yetiskin 6grenebilir
o Yetiskinler entelektiiel kapasitelerini kullanmalari i¢in desteklenmelidir.
o Yetiskinler kendilerini yapici ve iiretken yollarla ifade edebilmelidirler.
e Yetiskin 6gretiminde geleneksel yontemler yetersizdir.

o Ozgiirliik, disiplinli olmak ve sorumluluk anlatis1 yetenekleri gelistirmede ve verimli

olmada etkilidir.
e [lham verici 6grenme deneyimlerinden faydalaniimalidir.
e Demokratik bir toplumun insaasi i¢in yasam boyu 6grenme yayginlastirilmalidir.

e Tiim yetiskinler 6grenme siireclerinde diger Ogrenenlerle ve oOgretim sorumlulartyla

birlikte; deneyim teshis etme, planlama, yiiriitme ve degerlendirme siireglerine katilmalidirlar.

e Medeniyetlerin gelisimi siirekli olarak yetiskinlerin yasam boyu 6grenme davranigini

sergilemesi ve entelektiiel kalitesini arttirmasina gore ilerler.
o Egitim sadece okullarda degil hayatin bir ¢ok noktasinda gerceklestirilir.
o Egitimde amagclar kadar araglar da 6nemlidir.

e Insanlar iyi veya kotii olarak tanimlanamazlar. Uyum saglayabilen, egitilen bir varlik

olarak insan siirekli bir geligim ve milkemmel olma yolundadir.
e Davraniglar sadece akil ve mantikla degil, duygu ve hislerle de sekillenir.
e Insanlar mutluluk ve tatmin arayisina sahiptirler.

e Yetiskin egitimi kisilerin topluma uyum saglamasina yardimci olur, ayn1 zamanda iyi bir

toplum ingaa etmenin de yoludur.
e Demokratik diisiince, insan dogasina ve yetiskin egitime uygundur.

Bu ilkeler geregi, yetiskin egitimlerinin grup d6grenmesine dayatilmasi tavsiye edilmektedir.
Tartigma tekniklerinin kullanilmasi egitimin amaclarma ulagsmada fayda saglayabilmektedir.
Tecriibe ve fikirlerin aktarilmasi gerektigi de onerilmektedir. Ayrica katilimcilarin ortaya koydugu
fikirleri, diigiinceleri; gorsellerle ve belli siireli sunumlarla ifade etmelerine de firsat tanimak

onlarin iiretken yonlerinin gelisimine katki saglamaktadir (Bergevin,1967 :3-5).
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2.5.4. Profesyonel Gelisim Yaklasinm

Bu yaklasim 6gretmeni toplumda kanaat dnderi olarak gérmektedir. Ogretmen her ydnden
toplumun gelismine katki saglamakta ve gelecege yon vermektedir. Ogretmenler bugiiniin
bireylerini yetistirerek gelecekteki topluma sekil verecek kisiler olarak goriilmektedir. Bu agidan
degerlendirildiginde 6gretmenlerin her yonden biitiinciil olarak kendilerini gelistirmis olmalart ve
Ogrencilerine de hem rol model olarak hem de onlan yetistirerek her agidan katki saglamalar
beklenmektedir. Ogretmenlere biiyiikk bir misyon yiiklenmektedir. Ogretmenlerden; bilingli,
iiretken, sorumlu, bedensel agidan giiclii, zihinsel agidan giiclii, ahlakli, duygularimi kontrol eden,
milli ve manevi degerlerine bagli, kiiltiiriinii bilen ve koruyan, teknolojiyi takip eden ve bilingli
olarak kullanan, sanatsal ve estetik egilimlere sahip Ogrenciler yetistirmede rol oynamalari
beklenmektedir (Saban, 2000: 25-27; Tutkun ve Aksoyalp, 2010: 363-366). Milli Egitim
Bakanligi’nin yaymladig1 “Ogretmenlik Mesleki Yeterlilikleri” incelendigi zaman bu yaklasim ile
uyustugu gortilmektedir MEB OYGM, 2017: 13-16).

2.6. Hizmet I¢i Egitimlerin Ogretmen Motivasyonu Uzerindeki Etkisi

Tdk’nin sozliigiinde isteklendirme olarak tanimlanan motivasyon kelimesi; bir insana bir seyi
yaptirmaya veya yaptirmamaya ydnlendiren, hareket ettiren Gzellik olarak tanimlanmaktadir
(Broussard ve Garrison, 2004: 106). Aym1 zamanda motivasyon bir davramigin altinda yatan
sebepler olarak da belirtilebilmektedir. Bireylerin bir eylemi gergeklestirmelerinde kendi
perspektiflerinde altinda yatan sebeplerdir. I¢sel ve dissal olarak ifade edilir. I¢sel motivasyon
bireyin, o eylemde aldig1 haz ve tatmin sebebiyle gerceklestirdigi durumu ifade eder. Digsal
motivasyonda ise bireye o eylemi gerceklestirmesi igin harici aragsal bir durum s6z konusudur
(Guay vd., 2010: 712).

Ogretmenlerin icsel motivasyonlarinin gelisimi 6zellikle dnemlidir. Ciinkii kariyerinin erken
doneminde sekillenen inanglar ve yargilar, 6gretmenin mesleginin gelecegindeki davraniglar da
etkileyebilir. Ogretmenlerin motivasyon kaliplart mesleginin ilk yillarmdaki durumlarla iliskilidir.
(Broussard ve Garrison, 2004: 106). Igsel motivasyonun ise dissal (aragsal) motivasyona gore daha
etkili ve kalict oldugu bilinmektedir. Bu sebeplerle 6gretmenlerin de i¢sel motivasyon durumlarinin
arttirilmast onemlidir. I¢sel motivasyonu artmis bir dgretmen mesleki tatmin noktasina daha iyi
ulasacak ve mesleginde daha bagarili olabilecektir (Lai, 2011: 4-5). Ogretmenlerin de
mesleklerinde hedeflere ulagmalarinda daha istekli olmalar1 ve harekete daha ¢ok istekle
gecebilmeleri, bu dogrultuda da mesleklerinde ve verdikleri egitimlerde daha verimli olabilmeleri
igin motive olmalar1 biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu durumun getirisi olarak da hizmet ici egitim

programlarinin 6gretmenlerin motivasyonuna olan etkisinin incelenmesi 6nem teskil etmektedir.
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Amerikali psikolog Abraham Maslow insanlarin davranislarindaki motivasyonunu kendi
gelistirdigi ihtiyaclar hiyerarsisi ile aciklamaktadir. Insan davranislarinin motivasyonunun
gelisimini belli kategorideki sebeplere baglamistir. Bunu sekillendirerek bir piramit iizerinden
aciklamaktadir. Piramidin ilk basamaginda fizyolojik ihtiyaglar yer almaktadir. Fizyolojik
ihtiyaclar; nefes alma, beslenme, su, uyku, saglikli olmak, bosaltim ve cinselliktir. ikinci basamakta
ise giiven gereksinimleri yer almaktadir. Is, aile, miilkiyet giivenligi, saghigin devamlilig1, ahlak ve
kaynaklar bu kategoride yer almaktadir. Ugiincii basamakta ait olma kategorisi yer almaktadir.
Kisinin arkadaglarinin var olmasi bir aile kurmasi, kendini bir yere veya birilerine ait hissetmesi yer
alir. Dordiincii basamakta ise sayginlik ihtiyaci yer alir. Ozsaygi, Ozgiiven, bagarili olmak,
baskalarina saygili olmak ve bagkalarindan saygi gormek bu kategoride yer alan durumlardir
Besinci ve son kategoride ise kendini ger¢eklestirmek olarak ifade edilen durum yer almaktadir. Bu
kategoride iiretmek, problemlere ¢oziim bulmak, erdemli olmak, i¢ten olmak, hakikatleri kabul
etmek gibi durumlar yer alir (Sekil 3). Bu hiyerarsiye gore, insanlar alt kategorideki ihtiyaglarin
tamamlamadan bir lst kategoriye gecemezler. Adim adim kategorilerde ilerleyebilen bireyler
besinci basamak olan son kategoride kendilerini gerceklestirirler. Bu bireyler motivasyonda en iist
diizeye gelmislerdir. Artik tiretmek ve ¢6ziim bulma donemine ge¢mis olurlar (Maslow, 2017: 8-
19).

Sekil 3: Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisini Gosteren Piramidi.

Kendini
Gergeklegtirme

_Sayg
Thtiyaci

/ Ait Olma ihtiyac1\
/ Giiven Ihtiyaclar \
/ Fizyolojik Ihtiyaclar \

Ogretmenlerin de motivasyon durumlarini Maslow’un teorisi ile agiklanacak olursa en alt

basamak olan fizyolojik ihtiyaclar kategorisi igin &gretmenlerin temel olan ihtiyaglarini
karsilayabilmesi aldiklar1 maas ve gecim diizeyleri ile ifade edilebilir. Ikinci basamak olan giiven
ihtiyaglar1 kategorisi i¢in, dgretmenin isinde veya is yerinde gorevini siirdiirebilmesi ile izah
edilebilir. Ugiincii basamak olan ait olma ihtiyaglar1 kategorisi ile 6gretmenin ¢alistigi okulunda
meslektaslari, okul yonetimi ile saglikli iliski kurmasi karsilikli olarak birbirlerini desteklemeleri ve
is birligi yapmalar1 yer almaktadir. Okul ortamlarindaki giiclii bir sosyal ag Ogretmenlerin
kendilerini degerli hissetmelerine ve bu durum da motivasyonlarinin artmasina yardimci olabilir.

Dordiincii basamak olan saygi ihtiyaci kategorisinde; Ogretmenin okul yonetimi, velileri,
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meslektaglart ve okul ¢evresinde; 6gretmenin deger gormesi, mesleginde yiiceltilmesi gibi etkenler
yer alabilir. Bu durum 6gretmenlerin kendilerine olan giivenini arttirir ve onlarin motive olmasini
saglar. Besinci ve son basamak olan kendini gerceklestirme kategorisinde ise; O6gretmenlerin
mesleki becerilerini en {iist diizeyde kullanmasini, 6grencileri ile pozitif bir etki uyandurmasini,
yenilik¢i ve liretken yaklagimlarla hedeflerine yonelmesi ifade edilebilir. Kendini gerceklestiren bir
Ogretmen Ogrencilerin gelisiminde biiyilkk bir fark meydana ¢ikartir ve bu durum da yine
O0gretmenin mesleki tatminini en {ist diizeye ¢ikarir. Motivasyon olarak 0gretmen zirve noktaya
evrilmis olur. Bu durumun genele yayilmasi da egitim sisteminin en ileri diizeye yiikselmesini
saglayabilmektedir. Bu durum 1siginda oOgretmenlerin hem igsel hem digsal ihtiyaglarinin
karsilanmas1 mesleki tatmin ve basarilarini arttiracaktir. Hizmet i¢i egitimler ile 6gretmenlerin hem
bilgi becerilerinin gelistirilmesiyle hem de motivasyon diizeylerinin arttirilmasiyla bu hiyerarside
en lst diizeye ulagmalar saglanabilir. Motive olan bir 6gretmen kendini daha iyi gelistirebilir.
Bunun yaninda mesleki bilgi ve beceri noktasinda kendini gelistiren bir 6gretmen de saygi ve ait
olma duygularina sahip olabilir ve kendini daha rahat gerceklestirebilmektedir. Tiim bu sebepler

aslinda karsilikli olarak birbirlerine olumlu bir etki yapmakta oldugu varsayilabilir.

Tiik’in 2016 ve 2022 yillarinda yaptig1 “Yetiskin Egitimi” isimli arastirmaya gore; calisan
bireylerin yaygin veya oOrgilin egitimlere isini daha iyi yapmak amaciyla katildiklari tespit
edilmistir. (Ttik, 2023).

Stikrii Ada ve arkadaslarinin 2013 yilindaki yaptiklar1 ¢aligmaya gore; sinif 6gretmenlerinin
motivasyonlariin saglanmasinda ve bozulmasinda digsal etkenlerin igsel etkenlere gore daha fazla
oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin veliler ve okul idaresi tarafindan takdir edilmesinin, onlarin
motivasyonunu arttirdigi goriilmiistiir (Ada vd., 2013: 163-164). Bu durum 6gretmenlerin 6grenme
hedeflerine ulasmada daha verimli olmasi ile agiklanabilir. Kendini daha iyi gelistiren bir 6gretmen

de velilerin ve okul yonetiminin ihtiyaclarina daha yeterli yanit verecektir.

Hizmet i¢i Egitim programlart hem dogrudan hem de dolayli olarak Ogretmenlerin
motivasyonuna etki etmektedir. Hizmet i¢i egitim programlari ile 6gretmenlerin bilgi ve beceri
diizeylerinde artis saglanmaktadir. Bu durum onlarin is performanslarini arttirmaktadir. Is
performanslarindaki artigla birlikte bu durum personellere hem igsel hem de digsal motivasyon
saglayabilmektedir. Kisinin isini daha iyi yapabilmesi, yaptig1 iste daha yiiksek bir verim
gosterebilmesi onun igsel olarak motivasyon artigina sebep verecektir. Bu durum &gretmene
kendini daha iyi hissettirecektir. Yaptigi is performansinda yiiksek verim gostermesinin sonucunda
O0gretmenin, yoneticisinden, velilerinden olumlu doéniit almasi; maag veya prim gibi benzeri maddi
kazanglar da personel igin dissal motivasyon kaynagi olabilmektedir. Ogretmenin bilgi ve
becerilerindeki artis onlarin kendine olan giivenlerini arttirarak bagarma istegini uyandirir. Hizmet
ici egitim programlarina katilan bireyler kendilerini degerli hissetmektedirler ¢linkii kurumlarinin

onlarin gelisimini saglayabilmesi i¢in onlara yatinnm yaptigimmi disiiniirler. Kisisel gelisim, yeni
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bilgi ve beceriler 6grenmek de bireylere kendilerini daha iyi hissettirir. Yeni bilgi ve beceriler
ogrenmenin verdigi haz da motivasyona olumlu etki etmektedir. Tim bu durumlar 6gretmenlerin
motivasyonuna olumlu bir etki saglamaktadir (Abadi vd., 2011: 157-160; Igbal vd., 2019: 529-537;
Eren vd, 2009: 40-41).

Egitimin gerek cocuklar ve genglerde gerekse yetigskinlerde yalnizca bilgi ve beceri
kazandirma yonii yoktur. Bunun yaninda egitim siirecinde sosyallesme de gerceklesmektedir. Okul
ve egitim ortamlar1 bireysel ortamlar degildir. Farkli insanlarla tanisma durumu da yasanmaktadir.
Okul ve egitim ortamina giren bir birey farkli insanlarla tanisir, dostluklar kurar, onlarm fikir ve
konusmalarindan etkilenir, ortak paylasimlarda yer alir (Ergiin, 1994: 46-74). Hizmet ici egitim
programlarina bu agidan da bakilmasi gerekmektedir. Hizmet i¢i egitim programina katilan bir
Ogretmen, programa katilim gosteren diger kursiyer Ogretmenlerle tanisir dostluklar kurar ve
sosyallesir. Gergeklesen bu sosyallesme durumu da yine katilimecilarin motivasyonuna etki
etmektedir.

Alparslan Sahin Gormiis ve Vasfi Kaya’nin 2014 yilinda yapmis olduklart ¢alismaya gore
kisisel gelisimin motivasyonu etkiledigi analiz anlamli olarak bulunmustur (Gérmiis ve Kahya,
2014: 47). Miige Sener’in 2009 yilinda yapmus oldugu yiiksek lisans tezine gore, hizmet ici
egitimden yararlandigim1  diislinen  Ogretmenlerin  yararlanmadigmi  diislinenlere  gore
motivasyonlarinda ve gorev asklarinda daha fazla artis sagladiklarini tespit etmistir (Sener, 2009:
77-78). Igbal ve arkadaslarinin 2019 yilinda yaptiklar1 ¢aligmada, hizmet i¢i egitimlerin kisilerin
motivasyonunu arttirdigi goriilmektedir (Igbal vd., 2019: 541). Abadi ve arkadaslarinin 2011
yilinda yaptiklar1 ¢aligmada, hizmet i¢i egitim programlariin personelin motivasyonunu arttirdig
sonucuna varimistir (Abadi vd., 2011: 162). Ugur Tekin ve Seda Turan’in 2018 yilindaki
yaptiklar aragtirmaya gore hizmet i¢i egitim programlarina katilim sayisi ile motivasyon arasinda

olumlu ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (Tekin ve Turan, 2018: 39).

2.7. Hizmet Ici Egitim ve Mesleki Tatmin

Mesleki tatmin dis pekistireclerden bagimsiz bir sekilde kisilerde gerceklesen siirectir.
Kisinin igini iyi yapmas1 sonucunda hissettigi memnuniyet ve haz alma duygusudur. Bir 6gretmen
icin en biliylik ddiillerden birisi, yaptig1 is sonucu elde ettigi memnuniyet hissi ve haz alma
duyusudur. Derslerini basarili bir sekilde 6grenciye aktarmis, koydugu hedeflere ulagabilmis bir
ogretmen bu faaliyetten biiyiik bir haz ve doyum saglayacaktir. Iyi bir 6gretmen, kisisel bir stil
gelistirerek hem duygusal odiiller kazanir hem de mesleki tiikenmislikten kacinir. Bu durum
duraganlig1 ve tiikkenmisligi engellemektedir. Iyi 6gretmenlik performansi, sadece dgrencilere fayda
saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda dgretmenin kendisine de manevi tatmin sunar. Ogretmenlik,
yaratict bir silire¢ olup, entelektiiel ve duygusal yonleri dengeleyen bir meslektir. Basarili bir

Ogretmen, bu siireci giizel yiiriiterek kendini gelistirir ve duygusal ddiiller alir (Verity, 2000: 2-3)
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Isin kendisi mesleki tatmin icin en énemli kaynaklardan birisidir. Is performansindan alian
geri bildirim ve isi gerceklestirirken personelin kendini 6zerk hissetmesi, is ile ilgili iki biiytlik
motivasyon faktorii olarak ifade edilmektedir. Yapilan arastirmalara gore, isin Ozellikleri ve igin
karmasikligi; kisilik ile is tatmini arasindaki iligkiye aracilik etmektedir. Eger calisanlar islerinin
iiretkenlik gerektiren gereksinimleri karsilayabilirlerse, tatmin olma egiliminde olduklar1 ortaya
koyulmaktadir (Luthans, 2021: 142). Mesleki tatmine ulasmis bir Ogretmenin Ozsaygisi ve
Ozgiiveni de daha yiiksek olmaktadir. Bu kisilerin de karsilasacaklar1 problemlerle basa
¢ikabilmeleri daha miimkiin olmaktadir.is performanslar1 da is tatmini yiiksek bireylerde daha
fazladir (Luthans, 2021: 128-129).

Ogretmenlerin yasadiklar: mesleki tatmin de yine egitime olumlu bir etki olusturacaktir.
Mesleki doyumu yasayan 6gretmen daha profesyonel ve daha yetkin bir hale evrilecektir. Ayni
zamanda Ogretmenin i$ motivasyonu artacak, is stresi de azalacaktir. Ayrica gretmenin yasadigi
mesleki tatmin, meslek arkadaglari ve okul ortamima da olumlu bir iklim olusturmaya sebep
olacaktir. Mesleki tatmin yasayan 6gretmen kendini daha da ¢ok gelistirmek isteyecek isini daha
istekli ve kaliteli yapacak bu da tiim egitim O0gretim faaliyetlerine olumlu bir etki olusturacaktir
(Yurdakul ve Aktas, 2023: 570-571).

Cevresel faktorler de 6gretmenlerin mesleki tatmin durumlarina etki etmektedir. Toplumun,
basinin, velilerin sahip olduklar1 6gretmen algis1 da 6gretmenlerin mesleki tatminini etkilemektedir.
Kamuoyunda 6gretmenlerin; fedakar, isini iyi yapan, &grencilerini ileriye gotiiren gibi algilar
Ogretmenleri motive etmekte ve onurlandirmaktadir. Bunun tersi durumlar da 6gretmenin hem
motivasyonunu kirmakta hem de Ogretmenlerin mesleki doyumunu diisiirmektedir. (Fraser vd,

1998: 61-69). Bu algiya 6gretmenlerin mesleki beceri ve kisisel gelisiminin etkisi bulunmaktadir.

Graga Maria dos Santos Seco’nun 2002 yilinda yaptigi ¢alismaya gore Ogretmenler igin;
mesleki tatmin duygusunun, digsal faktorlere goére (para, itibar) meslekteki motivasyon ve
memnuniyet i¢in daha etkili oldugu goriilmiistiir (Seco, 2002: 11-14). Rudaleva ve arkadaglar1 2014
yilindaki yaptiklar ¢aligsma ile; mesleki bilgi artisi ile mesleki faaliyetlerden memnuniyet, ¢alisma
siirecinden memnuniyet ve mesleki memnuniyet arasinda yakin bir iliski oldugunu ortaya
koymaktadirlar (Rudaleva vd, 2014: 1118-1119).

Tiim bu bilgiler 151g1nda diisiiniidiildiiglinde, hizmet i¢i 6gretim programlarinin dgretmenleri
mesleki tatmin olarak olumlu etkiledigi sOylenebilmektedir. Hizmet ic¢i egitimlere katilan
ogretmenler bilgi ve becerilerini gelistirdigi i¢in ihtiyaglara daha fazla yanit verecek ve basarma

duygusunu yasayacaktirlar. Bu durumda onlarin mesleki doyuma ulagmalarina sebep olacaktir.
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2.8. Tiirkiye’de Hizmet I¢i Egitimin Tarihcesi

Tiirkiye'de Ogretmenlerin  hizmet i¢i egitimi, Milll Egitim Bakanligimmn (MEB)
sorumlulugundadir. 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'na goére, MEB'e bagli 6gretmenlerin
mesleki verimliligini artirmak, bilgi ve becerilerini yenilemek amaciyla yiiriitilen bu egitim
faaliyetleri, ilk olarak 30 Kasim 1960 tarihinde yayimlanan bir emirle "Ogretmeni Isbasinda
Yetistirme Biirosu" tarafindan organize edilmeye baslanmistir. Bu birim, 1 Temmuz 1966 tarihinde

alman kararla bagimsiz bir Egitim Birimi Miidiirliigii'ne doniistiiriilmiistiir.

Hizmet alanmin genislemesi nedeniyle, 1974 yilinda Egitim Birimi’nin "Personel ve
Organizasyon Gelistirme Genel Midiirliigii" olarak yeniden yapilandirilmas: planlanmig, ancak
gerekli kadro saglanamadigi i¢in bu girisim tamamlanamamistir. 27 Kasim 1975’te MEB
biinyesinde, yurtdisina gonderilecek personelin egitim siireclerini de igerecek sekilde hizmet ici
egitim faaliyetlerini tek merkezde toplayan diizenlemeler yapilmistir. Artan is yiikii nedeniyle, 26
Aralik 1975 tarihinde Egitim Birimi Miidiirliigii, "Hizmet I¢i Egitim Dairesi Baskanhig1" olarak

yeniden yapilandirilmstir.

Daha sonra, 25 Subat 1981°de bu daire baskanlik seviyesine ¢ikarilmig ve 26 Subat 1982°de
bagimsiz bir statii kazannmustir. 30 Nisan 1992 tarihinde ¢ikarilan 3797 Sayili Kanun ile "Hizmet Ici
Egitim Dairesi Bagkanligi", Milll Egitim Bakanligi Merkez Teskilati'min yardimer birimleri

arasinda yer almistir.

Hizmet i¢i egitim planlari, MEB Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi'nin 8. maddesine gore
olusturulan Egitim Kurulu'nun belirledigi esaslar dogrultusunda hazirlanir. Merkez ve tasra
teskilatinin goriisleri almarak Hizmet I¢i Egitim Dairesi Baskanligi Planlama Kurulu tarafindan
olusturulan bu plan, {iniversiteler, diger kamu kurum ve kuruluglariyla ig birligi iginde hayata

gecirilir.

1993 yilinda yayimlanan bir genelgeyle, valiliklere kendi illerindeki 6gretmen ve personelin
hizmet i¢i egitimlerini planlama ve uygulama yetkisi verilmistir. Bu siire¢, 1994 yilinda ¢ikarilan
"Milli Egitim Bakanligi Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi" ile belirli esaslara baglanmugtir. Hizmet igi
egitimler, MEB'e bagli hizmet i¢i egitim enstitiilleri, &gretmenevleri, pansiyonlu okullar,
iiniversiteler ve gerektiginde diger kamu kurum ve kuruluslarinda gerceklestirilir.

Hizmet i¢i egitimlere katilim, egitim programinin amacina ve niteligine bagl olarak istege
bagh ya da zorunlu olabilir. Ogretmenler Mebbis ve OBA sistemi iizerinden hizmet ici egitimlere
basvuru yapabilirler. Ancak, katilimci listesi onaylandiktan sonra ¢agrilan kisiler, egitime
katilmakla ytikiimlidiir. Bu egitimlere katilan bakanlik merkez ve tasra teskilati yoneticilerine
mevzuat cergevesinde degerlendirme puant verilir. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin

yiriitilmesinde, bakanlik merkez ve tasra teskilati, tiniversiteler, kamu ve 6zel kuruluslarla is
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birligi yapilmaktadir. Yabanci dil egitimi gibi konularda, yabanci kiiltiir merkezlerinin teknik
desteginden de faydalanilmaktadir. Bu faaliyetler, 6gretmenlerin mesleki gelisimlerine katki
saglamak ve egitim kalitesini artirmak amaciyla diizenli olarak planlanmakta ve uygulanmaktadir.
Hizmet ici alinan egitimler, dgretmenlerin Mebbis sistemlerinde kaydedilmektedir (Ogretmen
Yetistirme ve Egitimi Genel Miidiirligii, 2024).

2.8.1. Tarihsel Siirecte Ogretmen Yetistirme Anlayisina Yon Veren Goriisler

Tiirk egitim tarihinde 6gretmen yetistirme konusu, aydinlarin ve egitimcilerin her donemde
iizerinde durdugu 6nemli bir mesele olmustur. Bu baglamda, Osmanli'nin son dénemlerinden
Cumbhuriyet'in ilk yillarina kadar uzanan siiregte, bir¢ok Tiirk diigiiniirii 6gretmen yetistirme
konusuna dair 6zgiin fikirler ortaya koymustur. Bu bahiste, bu diigiiniirlerden Emrullah Efendi
(1858-1914), Ziya Gokalp (1876-1924), Mustafa Sat1 Bey (1880-1968), ismail Hakk: Baltacioglu
(1886-1978), Hilmi Ziya Ulken (1901-1974) ve Miimtaz Turhan’m (1908-1969) gériislerine kisaca
yer verilecektir.

1910 yilinda Osmanli Devleti’'nde Maarif Nazir1 (Milli Egitim Bakani) olarak gorev yapmis
olan Emrullah Efendi (1858-1914), Maarif tarihinde kendi ismiyle birlikte anilan ve dldiikten sonra
da uzun siire tartisilan ‘Tibd Agact’ Nazariyesi’nin fikir babasidir (Yalgin, 2002). Tiibd Agacindan
esinlenen Emrullah Efendi, egitim reformuna sistemin iist seviyesinden, yani orta dereceli okullar
ile tiniversitelerden baglanmasi gerektigini savunmustur. Gokalp’in de destegini alan Tuba Agaci
Nazariyesi, “Ilim yukaridan baslar” diisturuna dayanmaktadir. Yani egitimde yenilesme ve
diizenlemeye asagidan (ilkogretim) degil yukaridan (Dartilfiinundan) baslanmasi gerekir. Emrullah
Efendi, ilkogretimi yayginlastirmayr degil kaliteli yiliksekOgretime oOncelik vermeyi, boylece
“marifet erbabimi tesvik etmek™ gerektigini diisiiniiyordu (Bora, 2017). Bagka bir deyisle, yiiksek
Ogretimde basarili bir elit kadro yetistirildikten sonra, bu kadro ilkokul, ortaokul ve lise
Ogretmenlerini yetistirecek ve bdylece egitim sistemi tepeden asag1 dogru iyilesecektir. Ona gore,
Ogretmenlerin egitimi ve nitelikli insan giliciiniin yetistirilmesi ancak giiclii bir yliksekogretim
sistemi ile miimkiin olabilir. Bu diisiince, "agacin kokiinden degil, tepesinden biiyiiyecegi"
metaforuyla elestirilmis olsa da Osmanli egitim politikalarinda etkili olmustur. Bu cercevede,
Ogretmen yetistirme siireglerine de oncelikli bir 6nem vermistir (Ergiin, 1982: 7-35). Emrullah
Efendi ilk bakanlig1 sirasinda, 6gretimdeki seviye diisiikliigiiniin memur 6gretmenler yiiziinden
olduguna hitkmederek “memur muallimlere” kars1 bir temizlik hareketine girismistir. Bu kisiler ya
memurlugu ya da 6gretmenligi segmek zorunda kalmislar ve ¢cogu da memurlugu tercih etmislerdir.
Meclisteki bir konusmada “Bir talim ordusu, bir muallim ordusu yetigtirmek fikrindeyim. Benim
nazariyem budur. Kdtipleri, hdkimleri muallim yapamayiz... Muallimlik bir meslektir.” diyen
Emrullah Efendi, bakanligi sirasinda bir “muallim smifi” yaratmaya, bu sinifa ehemmiyet

kazandirmaya calismustir (Goziibiiyiik Tamer, 2022:177).
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Modern Tiirk teorisyeni Ziya Gokalp (1876-1924) Tiirkiye’de siyaset ve diisiince akimlarina
yon veren onemli diisliniirlerden birisidir. Gokalp, Durkheim sosyolojisi dogrultusunda toplumcu
bir goriisii savunmaktadir. Kalkinmanin ve ilerlemenin iizerinde egitimin ¢ok etkili oldugunu
savunmaktadir. Ona gore milli kiiltiir (hars) ve medeniyet (uygarlik) gelistirilmesi gerekmektedir.
Uygarlik diizeyinde gelisim yapilirken de hars etrafinda kendi 6zilinlin koruarak ilerlenilmesi
gerektigini sdylemektedir. Bu dogrultuda egitim ile en temelden en tepeye kadar milli kiiltiir ve
degerlerin kazandirilmasi gerekmektedir. Bu sebeple Ziya Gokalp egitime ¢ok 6nem vermektedir.
(Celik, 2006: 58). Bu gortsler dogrultusunda, Ziya Gokalp 6gretmenlerin ve 6greticilerin de milli
kiiltlir ve degerlere (hars) sahip olmasi gerektigini savunmaktadir. Emrullah Efendi’nin goriisiinden
yola ¢ikarak, egitimin iistten asagiya dogru gelisecegini savunur. Yiiksek egitimin gelistirilmesi ile
oradan verilecek egitim ile yetisen 6gretmenlerce milli kiiltiir ve degerlerler okullar iizerinden de
yayilarak tiim topluma aktarilacagini savunmaktadir. Gokalp, halki egitmek ve milli kiiltiirii
giiclendirmek ic¢in &gretmenlerin iyi bir sekilde yetistirilmesi gerektigini diisiinmiis, 6gretmen
okullarinin 6nemini vurgulamistir. Egitim sisteminin ulusal degerleri ve Bati’min bilimsel
yontemlerini birlestirmesi gerektiine inanmis ve bu amagla dgretmenlerin hem milli kiiltiirle

donatilmig hem de modern pedagojik yontemlere hakim olmasi gerektigini savunmustur (Aydin,
2023:192-194).

Osmanli Devletinin son donemlerinde ve Cumbhuriyet'in ilk yillarinda egitim reformlariyla
taninan 6nemli bir egitimci ve diisiiniir olan Mustafa Sat1 Bey (1880-1968) ise Emrullah Efendi’nin
gortslerine karsi ¢ikar. Osmanli Devleti’nin ¢esitli vilayetlerinde tarih 6gretmenligi yapan Sati
Bey, 6gretmenliginin yani sira egitim ve ders kitaplar1 da yazmustir (Giindiiz, 2010: 1396-1397).
Mustafa Sat1 Bey’e gore egitimde ilerleme listten asagiya dogru degil alttan yukariya dogrudur.
Adeta gercek bir agacin koklerinden biiylimesi gibi oldugunu savunur (Keklik, 2018: 54) Bu
sebeple temel egitimi; anaokulu egitimini ve ilkokul egitimini ¢ok 6nemli bulur. Bu dogrultuda da
en 6nemli unsuru 6gretmenler olarak goriir. Ona gore 6gretmenler; dgrencilerini psikolojik olarak
iyi tanimalidir, egitimde farkli ve &grenci merkezli egitim metodlarini kullanmalidir, ¢ocuklarin
kigisel 6zelliklerini iyi bilmelidirler. (Sanal ve Celikten, 2006: 340-345) .Sati Bey, Ogretmenlik
mesleginin de itibarli bir durumda olmasi gerektigini savunur. Ogretmenlerin egitimini ve
egitilmesini ¢ok 6nemli goriir. Ogretmenlerin hem 6grencilerin gelisimlerinde hem de toplumdaki
insanlarin egitilmesinde ¢ok 6nemli oldugunu belirtir. Ogretmenlerin hem mesleki bilgi hem de
pedagojik yeterlilik agisindan donanimli hale getirilmesi gerektigini savunmustur. Ona gore,
Ogretmenlerin egitimi sadece teorik bilgiyle simirli kalmamali, uygulamali ydntemlerle
desteklenmelidir. Egitim sisteminin ezbercilikten uzak bir hale getirilmesinin en basta yapilmasi
gereken etken oldugunu vurgular. (Basar, 2003: 51-53). Mustafa Sati Bey, Ziya Gokalp ile de
egitim fikirleri noktasinda catigmistir. Ziya Gokalp’in toplumsalcilik, milliyetcilik goriislerine
karsilik egitimde hiimanizm ve bireyciligin 6n planda olmasi gerektigini savunmustur (Keklik,
2018: 53). Sat1 Bey’e gore egitim, gegmisteki nesillerin eserlerin giiniimiize yansimasi, bugiin ise

iiretilecek birikimin gelecege aktarilacagi miras olarak goriir. Egitimi toplumun kalkinmas i¢in ¢ok
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o6nemli olduguna vurgu yapar. Toplumun gerilikten kurtulmasinin caresinin Japonlarin da yaptigi
gibi alttan baglayarak egitim aracilifiyla toplumun geneline yayilmasiyla miimkiin olacagini
savunur. Bireylerin zihin, beden ve ahlaki olarak egitilmesi gerekigini zorunlu kabul eder (Aksoy,
2008: 75-78).

Mustafa Sat1 Bey, aslinda giiniimiizde kullanilan bir ¢ok egitim yontemini de o giin
ogretmenlerin kullanmalar1 igin tavsiye etmistir. Ilkokullarda bulus yonteminin (Usul-i teksif)
kullanilmasin1 6gretmenin Ogrencilere sorular sorarak gelen cevaplar dogrultusunda &grencilerin
bilgiyi kesfetmelerini 6nermistir. Ortaokullarda islenen derslerde de 6grencilerin derse aktif katilim
gostermeleri gerektigini belirtmistir. Ortaokullarda derslerde ise Ogrencilerin bilgiyi kesfetme
noktasinda bugiinkii tiimevarim (usul-i istikra) ve timdengelim (usul-i istintac) metodlarinin
kullanilmasi gerektigini 6nermistir. Her iki kademede de ezbercilikten uzaklagmay1 savunmaktadir
(Sanal, 2001: 3-9).

Tiirk egitim tarihinin 6ncii diistiniirlerinden bir digeri Hakki Baltacioglu’dur (1886-1978).
Maarif Bakanlig1 tarafindan Avrupa’daki gesitli tilkelere egitim sistemlerinin yapilarini incelemesi
icin gonderilmistir (Vergili, 2014: 408-409). Tirkiye'ye dondiikten sonra 6gretmenlik ve g¢esitli
okullarda iist diizey yoneticilik yapmig, Cumhuriyet sonrasinda mebusluk gorevinde bulunmustur.
Egitimin toplumsal boyutunu vurgulayan ve hayata yonelik uygulamali egitimi savunan
egitimcilerden biridir (Gozilibliyiik Tamer, 2022:195). Gelecek nesillerin yetismesinde aile ve
cevrenin degil asil dgretmenlerin rol oynadigim belirtmekledir. Ogretmeni sadece bilgi aktaran,
okutup yazdiran degil hayatin her yoniinde insan ve toplum insasinda rol alan kisiler olarak
gormektedir (Altin, 2014: 232-233). Egitim ile ilgili diisiinceleri incelendiginde kendisinin teorik
egitim yerine pratik egitimlerin yer almasi gerektigini savunur. Ogretmenlerin de egitim sistemi
icerisinde bilgi aktaran kisiler olmaktan ziyade, rehberlik eden, yaratici diisiinmeyi tesvik eden ve
toplumsal doniisiimii saglayacak bireyler yetistiren kisiler olmas1 gerektigini diisiiniilmektedir. Bu
sebeple onun fikirleri dogrultusunda 6gretmenler dinamik bir egitim anlayisiyla, sadece akademik

bilgiye degil, uygulamali becerilere de sahip olacak sekilde yetistirilmelidir (Isik, 1997: 255-258).

Ismail Hakk: Baltacioglu'na gore dgretmenlik, iiretken ve sezgisel nitelikler gerektiren bir
sanattir. Gergek 6gretmen, 6grenciyi ezberletmek yerine diisiindiiren, bulduran, kisilik kazandiran
kisidir. Bu nedenle 6gretmenlerin dogru segilmesi ve onlara uygun calisma ortami saglanmast
sarttir. Egitim reformunun temeli, iiretken 6gretmenleri bulmak ve onlar1 desteklemek olmalidir.
Eski, geleneksel pedagojinin yikilip yerine yenilik¢i bir anlayigin getirilmesi gerektigini savunur
(Uz, 2019: 91-92)

Tiirk diisiince yasaminda &nemli bir yere sahip Hilmi Ziya Ulken (1901-1974) egitimi
dogumdan o6liime degin yagsam boyu bir siireg olarak ele almaktadir (Goziibiiyilk Tamer, 2022,
211). Cesitli liselerde felsefe ve sosyoloji 6gretmenligi yapmustir. Egitim alanida bir ¢ok yayinlari
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ve konferanslara katilimi bulunmaktadir (Kocadas, 2008: 80-82). Ona gore egitim ve &gretim
faaliyetleri farkli yapilara hitap etmektedir. Egitim ruh ve karakteri olustururken &gretim ise
diisiinsel yapiy1 olusturmaktadir. Egitimde milli ve kiiltiirel degerlerin de aktarilmasinin dnemini
belirtmigtir. Bu dogrultuda da Ulken, &gretmenlerin milli kiiltiirle barisik bireyler olarak
yetistirilmesinin énemini vurgulamistir (Ulken, 1954: 59-66). Ogretmenlerin sadece bilgi aktaran
degil, ayn1 zamanda kiiltiirel degerlerin tasiyicis1 ve gelecek nesillere aktaricist oldugunu
belirtmistir. Ogretmenlerin toplumun her kesimi ile iletisiminin iyi olmasi gerektigini ve her
kesime hitap edebilmesinin 6nemli oldugunu sdylemektedir. Bu dogrultuda da 6gretmenin iyi bir
iletisim becerisine sahip olmasi gerektigini belirtmektedir. Toplumu da &gretmenin her yonden
bilmesi gerektigi ve bu sebeple de 6gretmenlerin sosyoloji alaninda da kendilerini gelistirmeleri
gerektigini vurgular (Okay, 2019: 274-275). Ayni zamanda Ogretmen her 6grenciye de bireysel
anlamda rehberlik etmelidir, 6grencilerin bireysel durumlarinin farklinda olmali ve bu dogrultuda
onlarin ihtiyaglarina gore yol gosterici olmalidir. Ay1 zamanda 6gretmenler 6grencinin psikolojisini
de iyi bilmeli ve buna uygun davranmalidirlar (Korkmaz, 2015: 250-251). Tiim bu sebeplerden
otiirii Hilmi Ziya Ulken’e gore dgretmenlerin ¢ok iyi bir egitime sahip olmalar1 ve her anlamda
kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Bununla birlikte 6gretmenler iyi bir pedagojik formasyona
da sahip olmalidirlar. Yine Hilmi Ziya Ulken, 6gretmenlerin mesleki hayatlar1 boyunca kendilerini
geligtirmelerinin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Ona gore, Ogretmenler degisen cagin ihtiyaglarina

uygun olarak bilgi ve becerilerini siirekli yenilemelidir (Cihan, 2015: 132-141).

Cok yonlii bir ilim ve fikir adami olan Miimtaz Turhan (1908-1969)“Maarifimizin Ana
Davalar1” baglikli ¢aligmasinda Turhan, Tiirkiye’deki mevcut egitim sistemini incelemis, sistemde
gordiigii eksik ve yanliglari tespit etmis, bu eksik ve yanliglar dogrultusunda ise yapilmasi
gerekenleri siralamustir. Nitekim eksikleri veya yanlislart belirtmeyen ve bunlarin ¢oziimii icin
olusturulmayan bir sistemin herhangi bir ise yaramayacagim diisiinmektedir. (Goziibiiyliik Tamer,
2022:217). Memleketin gelismesi igin egitimde 6gretmenlerin batinin kullandig: tekniklere hakim
olarak yetismeleri dogrultusundaki politikalart savunmustur (Togrol, 2012: 2-3). Kendisi fikir
olarak Emrullah Efendi’nin modelini desteklemektedir. Ona gore bir toplumun kalkinmasi ve
ilerlemesi i¢in en Onemli etken egitimdir. Egitim, bireylerin sadece bilgilenmesini degil ayni
zamanda diisiinme seklini, deger yargilarini ve diinyaya bakis acisini da etkiler. Bu nedenle egitim
sistemi sadece bilgi aktarmaktan degil milli kiiltiirii benimseten, bilimsel diisiinmeyi tesvik eden ve
toplumun gelisimi icin katki saglayan bir yapida olmalidir. Oncelikli olarak herkesin okuma yazma
ve egitim almasindan 6nce yiiksekOgretimin ve basta d6gretmen egitimlerinin kaliteli bir sekilde
gelistirilmesi gerektigini savunur. Egitim sisteminin yalnizca teorik olarak degil pratikte de
uygulamali olarak becerilerin gelistirilmesine yonelik olmasi1 gerektigini savunur. Bu dogrultuda
ogretmenlik mesleginin itibarli hale getirilmesi ve 6gretmenlik meslegine de gergekten liyakatli
kisilerin segilmesi gerektigini diigiiniir. Sec¢ilen 6gretmenlerin de her yonden en kaliteli bir sekilde
egitilmesi gerektigini savunur. Ona gore, 6gretmenler hem milli kiiltiire baglh bireyler yetistirecek

donanima sahip olmali hem de modern bilimsel yontemlere hakim olmalidir. Ayrica, 6gretmenlerin
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stirekli mesleki gelisim icinde olmalarmi ve gilincel bilimsel gelismeleri takip etmelerini
onemsemistir (Bacanli, 2009: 1-8). Turhan’a gore egitim sisteminin en Onemli itici giicii
ogretmendir. Hangi egitim miifredati, egitim sistemi olursa olsun, en iyi kitaplar ve okullar var
olursa olsun dgretmenin donaniminin etkisinin yaninda varlik gésteremez. Ogretmenin etkisinin
var olmadigi hi¢bir reform hareketi basarili olamaz. Bu sebeple egitim sisteminin var olan
kalitesinin iyilestirilmesinin yolu &gretmenlerin niteliginin arttirilmasindan gecer (Geng, 2000:
385). Miimtaz Turhan, gelismis iilkelerde bilime verilen 6nemi gozlemleyerek Tiirkiye’nin de
bilimsel ¢aligmalara agirlik vermesi gerektigini savunmustur. Egitimi milletlerin geligmesinde
temel unsur olarak gormiis, bunun da nitelikli bilim insani yetistirmekle miimkiin olacagini
belirtmistir. Ona gore, egitim ¢oziilmeden diger toplumsal sorunlarin ¢éziimii miimkiin degildir.
Turhan, kalkinmanin ilim zihniyetinin topluma yerlesmesiyle ger¢eklesecegini vurgulamis ve bu
zihniyetin Universitelerde baglayarak tiim topluma yayilmasi gerektigini savunmustur. Ezberci
egitime karsi c¢ikan Turhan, &gretmenlerin niteligi ve mesleki itibarinin artirilmasi gerektigine
dikkat cekmistir. (Ozdemir ve Gelisli, 2025: 242-243)

2.9. Tiirkiye’de Hizmet I¢i Egitim Uygulamalar ve Politikalar

Hizmet ici egitim faaliyetleri “Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii”

tarafindan belirtilen Kanun, Yonetmelik, Genelge ve Yonergeler dogrultusunda yiiriitiilmektedir:

e 04.01.1995 tarihli ve 22161sayili Hizmet I¢i Egitim Merkezleri Yonetmeligi

e 20.06.2007 tarihli ve 2007/57 sayil1 Bakanlik Genelgesi

e 24.10.2008 tarihli ve 2008/73 sayil1 Bakanlik Genelgesi

e 10.07.2018 tarihli ve 30474 sayili Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkindaki 1 Sayil
Cumhurbagkanligi Kararnamesi

e 11.03.2022 tarihli ve 31775 sayili Hizmet i¢i Egitim Y6netmeligi

e 19.03.2025 tarihli ve 32846 sayili Milli Egitim Akademisi Bagkanlig1 Yonetmeligi

Milli Egitim Bakanligina bagl Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii
tarafindan yiiriitiilen hizmet i¢i egitim faaliyetleri merkezi ve mahalli olarak diizenlenmektedir.
Merkezi hizmet i¢i egitim faaliyetleri Hizmet Egitim Dairesi Bagkanligi’nca diizenlenirken, mahalli

hizmet ici egitim faaliyetleri ilgili valiliklerce diizenlenmektedir.

Hizmet i¢i egitim faaliyetleri uzaktan veya yliz ylize yahut her iki yontemin birlikte
kullanildigi yontemle gergeklestirilmektedir. Uzaktan egitim ve yiiz yiize egitimler, Ogretmen
Bilisim Ag1 web sayfasinda (OBA) duyurulmaktadir. Ogretmenler Mebbis veyahut Edevlet sifreleri
ile giris yaparak ilgili egitimlere ulasabilmekte ve bagvuru yapabilmektedirler. Uygulanacak olan

mahalli veya merkezi egitimler; bagvuru yapan dgretmenler arasindan agiklanan kontenjan kadar
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Ogretmen segilerek yiriitiiliir. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilmak zorunlu degildir. Tiirkiye’de
tiim 6gretmenlerin siirekli ve zorunlu olarak hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katildig1 bir uygulama

yapilmamaktadir.

2022 yih itibariyle, Ogretmenlerin mesleki gelisimlerinde yeni yaklagimlardan da
faydalanilmaya baglanmistir. Bu dogrultuda; Okul Temelli Mesleki Gelisim, Mesleki Gelisim
Topluluklar1 ve Ogretmen Hareketlilik Programlari diizenlenebilecegi 6ngoriilmiistiir. Okul
Temelli Meskeli Gelisim; okullara has mesleki gelisim ihtiyaglarinin okullarin kendi g¢apinda
karsilayabildigi hizmet i¢i egitim faaliyetidir. Mesleki Gelisim Topluluklari;; 6gretmenlerin
birbirlerinin yaptiklar1 uygulamalardan ve birbirlerinin deneyimlerinden 6grenerek ilerledikleri
uygulama temelli bir egitim programidir. Ogretmen Hareketlilik Programi; basaris1 yahut
uygulamalartyla 6n plana ¢ikan egitim kurumlari sahip olduklar bilgi ve deneyimleri diger egitim
kurumlariyla paylastiklar1 ziyaret programlaridir. Mesleki Gelisim Topluluklar1 faaliyetlerini
Ogretmen Bilisim Ag1 (OBA) iizerinden gergeklestirmektedirler.

Hizmet ici egitim faaliyetlerine, Mesleki Gelisim Topluluklarina, Ogretmen Hareketlilik
Programlarina ve diger faaliyetlere katilanlara katilim belgesi, kursa katilanlara kurs belgesi,
seminerlere katilanlara seminer belgesi verilmektedir. Ayrica bu belge ve evraklar elektronik
ortamda da arsivlenmektedir. Ogretmenlerin Mebbis modiillerinde ve Ogretmen Bilisim Ag1

profillerinde katildiklar1 egitimler listelenmektedir.

Ogretmen Bilisim Ag1 platformunda ogretmenlerin gelisimlerini hedeflemek adiyla su

uygulamalar yer almaktadir:

e Mahalli ve Merkezi hizmet i¢i egitim planlamalari

e Es zamanl veya Cevrimdisi, uzaktan egitim yontemiyle diizenlenen hizmet i¢i egitimler
e Sanal ortaml kiitiiphane

o Mesleki gelisim topluluklari

e Ogretmen ve ydnetici hareketlilik programlari

e Okul temelli mesleki gelisim programlar

o Ogretmenlerce gerceklestirilen drnek uygulamalar tanitimlari

Hizmet ic¢i egitim planlari, hizmet i¢i egitim ihtiyac ve Oncelikleri; biitge imkanlar
gozetilerek hazirlanmaktadir, zorunlu haller haricinde bu kararlarda degisiklik yapilmamaktadir.
Egitim ihtiyact belirlenirken anketler, ziimre Ogretmenler kurulu kararlari, mesleki toplanti
kararlari, teftis ve yOnetici raporlarindan yararlanilmaktadir (Mesleki Gelisim Daire Bagkanligi,
2024).
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Hizmet i¢i egitim programlar1 kapsaminda farkli kurum ve kuruluslarla da zaman zaman is
birligi yapilmaktadir. Universiteler ve ¢esitli sivil toplum o&rgiitleriyle de ortak faaliyetler
yiiriitilmektedir. Ortak ¢aligsmalar, aragtirmalar, danigsma kurullari, komisyonlar, egitim programlari
diizenlenmektedir. Yapilan bu etkinlikler uzaktan veya yiizylize olarak yiriitilmektedir (MEB
Personeli Hizmet Igi Egitim Y&netmeligi, 2022: Madde 4).

Hizmet ici egitim programlarina katilan 6gretmenlere proje kapsaminda ek ders ddemeleri
657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 176. Maddesi ve Milli Egitim Bakanligi’nin Y6netici ve
Ogretmenlerin Ders ve Ek Ders Saatlerine iliskin kanun hiikiimlerine gore yapilmaktadir. Kendi
gorev yeri disinda egitim faaliyeti icin gorevlendirilen 6gretmen, yonetici, egitim gdrevlilerinin yol
masrafi, yol yevmiyesi, yevmiye ve konaklama giderleri 6245 sayili Harcirah Kanunu’nun ilgili

hiikiimlerine gore karsilanmaktadir (Harcirah Kanunu: 1954).

Yapilan hizmet i¢i egitim faaliyetleri sonrasinda 6lgme ve degerlendirme de yapilmaktadir.
Bu dogrultuda uygulanan sinavlardan katilimcilarin en az 45 puan almalar beklenmektedir. 45
puanin altinda alanlar basarisiz sayilmaktadir. Faaliyetler sonunda kursiyerler tarafindan da Mebbis
modiilii ilizerinden; egitim gorevlisi, egitim yoneticisi, egitim merkezi, egitim merkezindeki
personeller, egitimin kapsam ve igerigi anketlerle degerlendirilmektedir. Bu sayede uygulanan
hizmet i¢i egitimlerin kalitesine yonelik geri bildirim toplanmaktadir. (MEB Personeli Hizmet igi
Egitim Yonetmeligi, 2022: Madde 10).

2025 yili itibariyle 6gretmenlerin meslege baslamadan dnce ve meslek hayatlart boyunca
mesleki gelisimlerini desteklemek amaciyla Milli Egitim Akademileri kurulmustur. Bu kurumlarin,
Ogretmenlerin siirekli mesleki gelisimini saglamak iizere egitim programlar1 diizenleyecekleri,
kariyer basamaklarina yonelik caligmalar yiiriitecekleri ve merkezi mesleki gelisim planlarn
hazirlayacaklar1 ifade edilmistir. Ayrica, 6gretmenlerin bireysel ihtiyaglarina uygun kisisel ve
mesleki egitimler sunarak uygulamaya dayali gelisimlerini desteklemeleri hedeflenmistir. Yeni
atanan Ogretmen adaylari i¢in ise hazirlik egitimi programlar1 gelistirilecek, uygulanacak ve
degerlendirilecektir. Bunun yam sira aday 6gretmenlerin uygulama egitimleri koordine edilecek ve
meslege uyum stirecleri sistemli bicimde yonetilecektir (MEB Akademi Baskanligi Yonetmeligi,
2025).

2.10. Farkh Ulkelerdeki Hizmet ici Egitim Uygulamalar: ve Politikalari

Diinya genelinde hizmet i¢i egitim, egitimcilerin mesleki gelisimlerini desteklemek, 6gretim
kalitesini artirmak ve 6grencilerin basarisin yilikseltmek amaciyla biiyiik 6nem tagimaktadir. Farkl
iilkeler, kendi egitim sistemlerinin ihtiyaglarina ve kiiltiirel baglamlarina uygun c¢esitli hizmet igi
egitim modelleri gelistirmistir. Bu modeller, egitimcilerin bilgi ve becerilerini giincel tutmalarini,

yeni dgretim yontemlerini 6grenmelerini ve mesleki yeterliliklerini artirmalarini hedeflemektedir.
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Diinya’nin gelismis iilkelerinde hizmet ici egitim programlar1 dnemsenmektedir. Ulkelerinin
ve ekonomilerinin gelisimlerini egitime baglamaktadirlar. Personellerinin egitimlerine ayirdiklari
zaman ve biitgeyi bir gider olarak degil, kendi gelisimlerinin bir anahtar1 olarak goriirler. Iste
verimliligin saglanmas1 ve siirdiiriilebilir bir kalkanmanin gerekliligi olarak hizmet i¢i egitim
programlar1 bir zorunluluk olarak yer almaktadir. Gelismis iilkelerde hizmet i¢i egitimler yalnizca
caliganlarin gelisimi i¢in degil ayn1 zamanda kurumsal basar1 ve ekonomik kalkinma i¢in 6nemli
bir ara¢ olarak goriilmektedir. Bu programlarla degisen kosullara hizli adapte olmak
hedeflenmektedir. Gelismis iilkeler, hizmet igi egitimlere biiyiik yatirimlar yapmaktadirlar ve hayat
boyu d6grenme anlayigini zorunluluk olarak gormektedirler (Aydin, 2021: 6-13).

2.10.1. Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletleri 334.914.900 niifusa sahiptir (Diinya Bankasi, 2023). Ulke
genelinde yaklagik 50.8 milyon 6grenci ilk, orta ve lise diizeyinde egitim gérmektedir, 3.7 milyon
ogretmen ise bu egitim kademelerinde gorev yapmaktadir (Amerika Egitim Bilimleri Enstitiisi,
2024). Amerika Birlesik Devletleri’nde 6gretmenlerin gelisimlerinin saglanmasi i¢in hem federal
hem de eyalet diizeyinde cesitli egitim programlar1 ve diizenlemeler yer almaktadir. Amerika
Birlesik Devletleri Egitim Bakanlig1 6gretmenlerin mesleki gelisimini desteklemek amaciyla cesitli
programlar yiiriitmektedir ve bir ¢ok ekonomik hibe olusturmaktadir. Bu programlarla hizmet
oncesi ve hizmet i¢i egitim faaliyetleri desteklenmektedir (U.S. Deperment Of Education, 2025).
Eyaletler bazinda da Ogretmenlerin gelisim gerekliliklerinde farkliliklar goriilebilmektedir.
Eyaletlerin talepleri dogrultusunda &gretmenlerin lisanslarinin yenilenmesi icin belirli saatlerde
egitim almalar1 gerekmektedir. Ornegin Newyork’ta 5 yilda 100 saat iken, Wisconsin’de yillik 60

saatlik mesleki gelisim faaliyetlerine katilim gosterilmesi gerekmektedir (Fullmind, 2025).

Amerika Birlesik Devletleri’'nde her eyalet, 6gretmenlerin mesleklerindeki gerekli gelisim
kriterlerini ve standartlarin1 kendisi belirlemektedir. Ogretmenler igin sik sik gesitli resmi nitelikte
kurslar ve seminerler diizenlenmektedir. Baz1 egitimlere yogun bir ragbet gdsterilmektedir. Bu
egitimler icerdikleri konulara gore farklilik gostermektedir. Genel siniflarda kaynastirma
ogrencilerin egitimi, alt gelir grubundan gelen gocuklarm egitimi, anadili Ingilizce olmayan
Ogrencilerin egitimi, c¢ok kiltiirli egitim gibi konulardaki egitimlere biiyiik bir ilgi
gosterilmektedir. Bu seminer ve kurslar, genellikle yiiksekogretim kurumlar tarafindan, yerel okul
bolge idarelerinden danismanlarin katilimiyla veya yalnizca kendi personellerinden yararlanilarak
diizenlenmektedir. Yerel okul boélge idarelerinin bir ¢ogunda hizmet igi egitim merkezleri
bulunmaktadir. Bu merkezler dokiiman, ekipman ve materyal anlaminda zengin igerikler
barmdirmaktadir. Referans kitapligi, gorsel ve isitsel kaynaklar, 6gretim materyalleri gelistirme
odalari, konferans salonlar1 yer almaktadir. Hizmet ici egitimler yalnizca egitim programlarinda

ibaret degildir. Bu egitimlerin yanmi sira dgretmenler diger okullar1 ziyaret ederek, kendilerine
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verilen bir danigsman aracilifiyla ve okul igerisinde uzman kisilerle diizenlenen konferanslarla
kendilerini gelistirmektedirler. Diizenlenen hizmet i¢i egitimler i¢in okul bolgeleri 6gretmenlerin
harcliklarini karsilamakta ve onlarin egitim giinlerinde izinli sayilmalarina firsat tanimaktadirlar.
Ayrica farkli bir yerlesim yerinde egitim diizenleniyorsa; yol, yemek, ulagim gibi masraflar da
karsilanmaktadir. Egitim i¢in Ogretmenlerin farkli kuruluglara gidebilmelerine de onay
vermektedirler. Hizmet i¢i egitim programlarina katilan &gretmenlerin iicretlerinde artis
yapilmaktadir. Bazi eyaletlerde ise 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim gdérmesi, 6gretmenlerin izin
giinlerinin yenilenmesinde bir &n sart olarak sunulmaktadir (Bas, 2013: 76-77 ; Ogretmen

Yetistirme ve Egitimi Genel Miidiirliigii, 2006: 82).

2.10.2. Almanya

Almanya 83.280.000 niifusa sahiptir (Diinya Bankasi, 2023). Ulke genelinde yaklasik 11.1
milyon 6grenci ilk, orta ve lise diizeyinde egitim goérmektedir, yaklasik 709 bin 6gretmen ise bu
egitim kademelerinde gorev yapmaktadir (Federal Istatistik Ofisi, 2023). Almanya'da
Ogretmenlerin mesleki gelisimi ve egitimi, federal ve eyalet diizeyindeki c¢esitli mevzuat ve
programlarla  desteklenmektedir. Eyaletler arasinda hizmet i¢i egitim programlarinin
uygulanmasinda farkliliklar bulunmaktadir (Kasapgopur, 2007: 72). Her eyalette yer alan Egitim ve
Kiiltiir Isleri Bakanliklar1 kendi bolgelerindeki hizmet igi egitim faaliyetlerinden sorumludur.
Cesitli egitim enstitiileri, kiliseler, Universiteler Ogretmenlerin gelisimlerine yonelik devlet
biinyesinde kurslar sunmaktadirlar. Bu kurslar koordinasyon ve is birligi ile hareket etmektedirler.
Ayrica Alman Uzaktan Egitim Enstitlisii tarafindan uzaktan egitim ile ek kurs ve programlar

sunulmaktadir (European Agency, 2025).

Almanya’da 6zellikle meslege yeni baglamig 6gretmenler mesleklerin ilk yillarinda mentor
Ogretmenler tarafindan rehberlige tabi tutulurlar, bu dogrultuda hizmet ici egitim kapsaminda

ogretmenlik becerileri gelistirilmeye calisilir (Kegici, 2011: 125).

Hamburg eyaletinde, hizmet ici egitim programlari, Hizmet igi Egitim Dairesi biinyesi
tarafindan yiriitiilmektedir. Her bransin bir sorumlusu ve uzmanlar1 bulunmaktadir. Bu uzman ve
sorumlular tarafindan bu egitimler hazirlanip ilan edilmektedir. Egitimlere katilmakta zorunlululk
yoktur fakat Ogretmenler kendilerini gelistirmek i¢in bu egitimlere katilim gdstermektedirler.
Ogretmenler goniillii olarak bu egitimlere bagvurma haklarina da sahiplerdir fakat bu egitimlere
kimlerin, ne zaman, nerede, hangi seminere katilacagina hizmet i¢i egitimden sorumlu ve uzman
kigiler tarafindan karar verilmektedir. Bu egitimlerde deney ve uygulamalar da yer almaktadir
(Yazic1 ve Giindiiz, 2011: 5; Ogretmen Yetistirme ve Egitimi Genel Miidiirliigii, 2006: 119-120).

Hizmet ici egitimlere katildig1 i¢in 6gretmenlere herhangi bir kademe ilerlemesi, maas artist

gibi avantajlar verilmemektedir. Hizmet igi egitimlerin uygulanmasinda farkli kurum ve
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kuruluslarla da is birligi yapilmaktadir. Aile birlikleri, sanayi odalari, sendikalar, dernekler,
iiniversiteler, Kiliseler bu egitimlere destek vermektedirler. (Venter, 1987: 110; Ogretmen
Yetistirme ve Egitimi Genel Midiirligi, 2006: 120)

Hessen eyaletinde; okul miidiirleri 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimlere katilimlarim tesvik
etmekte ve onlar1 haberdar etmektedir. Egitim 6gretim faaliyetlerinin de en az diizeyde aksamasi
dikkate alinarak diizenlenmektedir. Eyalet Pedagoji Enstitiisii hizmet ici egitimleri diizenlemekte
ve bu programlari gelistirmektedir. Okul, il, eyalet diizeylerinde egitimler diizenlenmektedir. Eyalet
diizeyinde uygulanan egitimler yatili olarak gerceklestirilmektedir. Hizmet i¢i egitimlere katilimlar
istege baghdir. Bir 6gretmen bir yar1 yil igerisinde en fazla bir adet hizmet i¢i egitime katilabilir.
Hizmet i¢i egitimlere katilanlara bazi avantajlar saglanmaktadir; erken terfi etmekte, yoneticilik
gorevlerine atanmada Oncelik saglanmaktadir. Hizmet i¢i egitimler ayn1 zamanda okullar, gesitli
kurulus ve firmalar tarafindan da verilmektedir. Ogretmenlerin yeni beceriler kazanmasi, ek brans
Ogrenmeleri i¢in iiniversiteye devam edebilmelerine izin verilmekte ve ders yiikleri bu dogrultuda

azaltilmaktadir (Ogretmen Yetistirme ve Egitimi Genel Miidiirliigii, 2006: 119-120).

Miinih eyaletinde; hizmet ici egitimler zorunlu ve istege bagli olarak ikiye ayrilir. Egitim
programlarinda bir degisiklik yapildigi zaman, goérev ve branglardaki degisikliklik durumlarinda
zorunlu olarak hizmet i¢i egitimleri yapilmaktadir. Zorunlu olmayan egitimler ise dgretmenlerin
goniillii bir sekilde bagvurdugu durumda izin verilmesi halinde gergeklestirilmektedir. Hizmet ici
egitimler; 6gretmenlere gerceklestirilen teftis durumlarinda, terfi durumlarinda 6nemli bir avantaj
saglamaktadir. Cesitli kurum ve kuruluslarla is birligi yapilmaktadir. Sendikalar, dernekler,
kiliseler, sosyal kuruluslar, yaymnevleri 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim programlarina destek

vermektedirler. (Ogretmen Yetistirme ve Egitimi Genel Miidiirliigii, 2006: 148-149).

Almanya’da hizmet ici egitim seminerlerine katilan 6gretmenler diger meslektaslar ile fikir
aligverisinde bulunma sansi ederler. Birbirleri ile konusarak tecriibelerini paylasirlar. Ogretmenler
bu egitimlerde temiz ve iyi sartlarda kalirlar ve egitim goriirler. Grup ¢aligsmalari, tartigmalar, fikir
aligverisleri, ders planlamalari, deneyler, ders materyal tasarlama gibi uygulamali etkinlikler
yapilir. Seminer sonucunda katilim gosteren 6gretmenler oturarak seminer iizerine tartisirlar. Bu
tartismada uygulanan egitim degerlendirilir. Bir sonraki diizenlenecek seminerlere yonelik bir
izleme yapilir. Boylelikle kurumlar igin gelecekteki seminerler adina bir ihtiya¢ analizi yapilmis
olunur (Venter, 1987: 110).

2.10.3. Avusturalya

Avustralya 26.658.000 niifusa sahiptir (Diinya Bankasi, 2023). Ulke genelinde yaklagik 4
milyon 6grenci ilk, orta ve lise diizeyinde egitim goérmektedir, yaklasik 320 bin 6gretmen ise bu

egitim kademelerinde gorev yapmaktadir (Avustralya Istatistik Biirosu, 2024).
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Hizmet igi egitim programlari okullar, egitim bdlgeler ve bakanhiga bagli olan Hizmet I¢i
Egitim Dairesi tarafindan yiiriitilmektedir. Hizmet i¢i egitim uygulamalar1 oncelikle okullar
icerisinde uygulanmak ve bu egitimler icin bakanlik tarafindan okullara 6denek gonderilmektedir.
Okullar hizmet i¢i egitimleri uygulama konusunda esnektirler. Isterlerse disaridan profesyonel
hizmet satin alabilirken isterlerse de kendi iglerinde bu egitimleri gerceklestirmektedirler.
Okullarda yapilan toplantilar, tartismalarla da hizmet i¢i egitime yoOnelik konular iizerinde
durulmaktadir. Avusturalya hizmet ici egitimlere biiyilk énem vermektedir. Hizmet i¢i egitim
gérmemis olan Ogretmenler mesleklerinde yiikselemezler. Mesleki gelisim, yeterlilik, ylikselmek
icin ana faktor olarak hizmet i¢i egitimlere katilmak goriiliir. Bu egitimleri almak zorunlu degildir

fakat belirtilen sebeplerden dolay1 uygunmalara katilim saglanmaktadir (Yazic1 ve Giindiiz, 2011).

2.10.4 Avusturya

Avusturya 9.131.000 niifusa sahiptir (Diinya Bankas1, 2023). Ulke genelinde yaklasik 1.1
milyon &grenci ilk, orta ve lise diizeyinde egitim gormektedir, yaklagik 126 bin dgretmen ise bu
egitim kademelerinde gorev yapmaktadir (Avusturya Istatistik, 2024). Avusturya’da meslege ilk
atanmadan Once Ogretmen kolejleri tarafindan yetistirilmektedir. Meslege atanmadan Once tiim
Ogretmenler goreve baslamadan oOnce ilkdgretim miiferatindaki tiim dersleri anlatabilecek

potansiyalde yetistirilmektedir. (Memduhoglu, 2008 :553)

Hizmet i¢ci  egitimler “Pedagoji  Enstitiilleri”  tarafindan  hazirlanmakta  ve
gergeklestirilmektedir. Bu enstitiilerde egitime dair sorunlar konusulmakta, tartigilmakta,
arastirilmakta ve cesili proje, programlar gelistirilmektedir. Pedagoji Enstitiileri her eyalette en az
bir tane olacak sekilde kurulmuslardir. Cesitli ihtiyag tespitleri yapilir ve bu dogrultuda ¢esitli
seminerler, egitimler diizenlenmektedir. Ogretmenlerin hizmet ici egitimlere katilmasi zorunlu
degildir. Diizenlenen hizmet i¢i egitimlerle; 6gretmenlerin var olan bilgilerinin giincellenmesi,
bilimsel gelismelerle ilgili konularin yansitilmasi, yenilenen ders programlarinin yontemlerinin
aktarilmasi, egitim yOnteminin aktarilmasi amacglanmaktadir. Hizmet i¢i egitimler uygulanirken
cesitli kuruluslardan da destek alinabilmektedir. Hizmet i¢i egitimlere katilan Ogretmenler
mesleklerinde yiikselmede, kademe ilerlemelerinde avantaj saglamaktadirlar (Ogretmen Yetistirme
ve Egitimi Genel Miidiirliigi, 2006: 186).

2.10.5. Belgika

Belgika 11.787.000 niifusa sahiptir (Diinya Bankas1, 2023). Ulke genelinde yaklasik 2 milyon
ogrenci ilk, orta ve lise diizeyinde egitim gérmektedir, yaklasik 215 bin 6gretmen ise bu egitim
kademelerinde gorev yapmaktadir (Eurostat, 2024). 1996 yili itibariyle 6gretmen egitimi sistemine
yonelik yapilan reformlarla hizmet i¢i egitimin gii¢clendirilmesi ve 6gretmen yetistiren kurumlar

arasinda is birliginin saglanmasi amacglanmistir. Bu kapsamda, 6gretmen adaylarinin mesleki
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yeterliliklerinin gelistirilmesine yonelik uygulamali dersler ve alan egitimi biitiinlesik bir sekilde
sunulurken, gérevdeki 6gretmenlere yonelik olarak da pedagojik yenilikleri iceren siirekli mesleki
gelisim programlar1 tesvik edilmistir. 2007 yilinda yapilan reformlar, Ogretmen egitimi
programlarini ¢esitlendirerek hem iligkili hem de 6zglin programlar aracilifiyla hizmet ici egitim

olanaklarin genisletmistir. (Ozer ve Alkan, 2017: 19-23)

Hizmet i¢i egitim programlarini gesitli kurum ve kuruluslar diizenlemektedir. Bu durumun
belirlenmesinde 6gretmenlerin gorev yaptiklari okul tiirleri belirleyici olmaktadir. Hizmet igi
egitimler, hizmet i¢i egitim merkezleri ve okullarda uygulanmaktadir. Hizmet i¢i egitimler okullara
duyurulur ve 6gretmenler goniillii olarak katilmak istedikleri egitimlere katilabilirler. Bu egitimlere
katilma hususunda zorunluluk bulunmamaktadir. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilan
ogretmenlerin maaglarinda artiglar olmaktadir. Ogretmenlerin yonetici olabilmeleri igin de bu
alanda hizmet i¢i egitim almalar1 mecburidir. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri uygulanirken ¢esitli
kurum ve kuruluslardan da destek alinabilmektedir (Ogretmen Yetistirme ve Egitimi Genel
Midiirlagii, 2006: 193).

2.10.6. Cin Halk Cumhuriyeti

Cin yaklasik 1.4 milyar niifusa sahiptir (Diinya Bankas1, 2023). Ulke genelinde yaklasik 245
milyon &grenci ilk, orta ve lise diizeyinde egitim gormektedir. Yaklasik 17 milyon 6gretmen ise bu

egitim kademelerinde gorev yapmaktadir (Cin Egitim Bakanligi, 2023).

Cin Milli Egitim Bakanligr 2022 yilinda 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini gelistirmek
amaciyla gesitli ulusal egitim programlar1 baslatmistir. Miikemmel Ogretmen ve Miidiir Egitim
programlarini ile 2024-2027 yillar1 arasinda uygulamay: planlamaktadir. Bakanlik ayrica kapsamli
iiniversiteler ve egitim {isleri kurarak {ist 6gretmenlerin uzmanlagmasinda {ist diizey bir kalkinmay1
hedeflemektedirler (Cin Egitim Bakanligi, 2024).

Bakanlik tarafindan 2023 yili itibariyle “Cin Akilli Egitim Platformu” gelistirilmistir. Bu
platform ile &gretmenlerin dijital becerilerini arttirmayi ve O6gretmenlerin egitim kaynaklarina
erisimlerinin kolaylagtirilmas1 amacglanmstir. Bu platform {izerinden milyonlarca &gretmen
egitimlere katilmaktadir. Alinan egitimler pratik Ogretim siire¢lerine de dogrudan kath

saglamaktadir (Cin Devlet Konseyi, 2023).

Hizmet i¢i egitim faaliyetleri hiikiimetin egitimden sorumlu merkezi ya da yerel diizeydeki
idari birimleri tarafindan hazirlanmakta ve yiiriitilmektedir. Hizmet i¢i egitimlerle 6gretmenlere
ideolojik, siyasi ya da mesleki egitimler verilmektedir. Hizmet i¢i egitimlerin yiiriitiilmesinde
devletin ¢esitli kurumlari, enstitiiler ve toplumsal kuruluslar arasinda is birligi yapilmaktadir

(Ogretmen Yetistirme ve Egitimi Genel Miidiirliigii, 2006: 203).
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Sangay eyaleti egitim alaninda son zamanlarda biiyiik bir atiim gergeklestirmistir. Bu
basarida hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin etkisi bulunmaktadir. Sangay eyaletinde ¢ok farkli hizmet
i¢i egitim faaliyetleri bulunmaktadir. Ogretim ve Arastirma Grubu olarak olusturulan ekiplerle
Ogretmenlerin aragtirma etkinlikleri yaparak mesleki yetenek ve kapasitelerini gelistirmektedirler.
Smif Grubu olarak farkli branstan 6gretmenlerle olusturulan ekipler is birligi yaparak tecriibe ve
bilgi paylasimlar1  gergeklestirmektedirler. Ogretmenlerin  birbirlerini  gozlemledikleri ve
degerlendirdikleri bir etkinlik de bulunmaktadir. Okull temelli olarak uygulanan bu yodntemle
Ogretmenler birbirlerinin siiflarindaki dersleri gozlemleyerek kendilerini ve meslektaglarim
gelistirmektedirler. Sangay eyaletinde 240 ve 540 saatlik kurslardan olusan zorunlu hizmet ici
egitimler de mevcuttur. Bu egitimlerle Ogretmenlerin gelisimine Onem verilmektedir.
Ogretmenlerin arastirma etkinlikleri yapmalari ve yaymn yapmalari da tesvik edilmektedir. Bu
sayede yayin yapmak isteyen dgretmenler yaymlanmig makaleleri de takip ederek hem kendilerini
gelistirmekte hem de igerik olusturarak meslektaslarina 11k tutmaktadirlar (Elgicek ve Yasar, 2016:
16).

2.10.7. Danimarka

Danimarka 5.946.000 niifusa sahiptir (Diinya Bankasi, 2023). Ulke genelinde yaklasik 919
bin 6grenci ilk, orta ve lise diizeyinde egitim gormektedir (Danimarka Istatistik, 2024). Yaklasik 90
bin dgretmen ise bu egitim kademelerinde gérev yapmaktadir (Eurostat, 2024).

Danimarka'da 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimi, merkezi bir zorunluluk yerine okul diizeyinde
inisiyatifle yiriitiilen, esnek ve ihtiya¢ odakli bir sistemle sekillenmektedir. OECD'in 2018 yili
TALIS verilerine gore, Danimarka'daki 6gretmenlerin %91,5'1 son bir yil iginde en az bir mesleki
gelisim etkinligine katilmigtir. Bu oran, OECD ortalamasinin altinda yer almaktadir (Gpseducation
OCED, 2025).

Hizmet i¢i egitimler ile ilgili herhangi bir yonetmelik yoktur. Hizmet i¢i egitimler Danimarka
Pedagoji Universitesi, Ogretmen Birlikleri ve Sendikalar tarafindan diizenlenmektedir. Bu hizmet
i¢i egitimler yatili kurslarda da yapilmaktadir. Kurslar Pedagoji Universitesi tarafindan
olusturulmaktadir. Hizmet i¢i egitimler diizenlenirken derslerin aksatilmamasina dikkat
edilmektedir, 6gretmen eger ders zamaninda hizmet ici egitim faaliyetlerine katilirsa yerine vekil
ogretmen dersleri yliriitmektedir. Kurslara katilmak zorunlu degil goniilliilik kapsaminda
yapilmaktadir. Hizmet igi egitimler; teknoloji, fizik, kimya, ev becerileri, danigmanlik hizmetleri,
kiitiiphanecilik konularini i¢cermektedir. Bilim ve teknolojideki gelismeler sebebiyle 6gretmenler
zorunlu olmamasima ragmen hizmet i¢i egitimlere katilmaktadirlar. Danimarka’da yasam boyu
egitime Onem verilmektedir, bu sebeple Ogretmenlerin istekleri de 6nemli bir yer tutmaktadir.

Hizmet i¢i egitimleri %50 okul, %50 devlet finanse etmektedirler. Kurslara katilan 6gretmenlere
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avantaj saglanmamaktadir fakat belli kurslar1 alan 6gretmenler farkli gérevlerde yer alabilmekte ve
boylelikle de maas artis1 kazanabilmektedirler (Ogretmen Yetistirme ve Egitimi Genel Miidiirliig,
2006: 222-223).

Danimarka’daki hizmet i¢in egitimler herhangi bir konu hakkinda olabilmektedir. Cogunlukla
kurslar pedagoji egitimleri {izerine yapilmaktadir. Ogretmenler kendi okullarindaki 6gretmenlerle is
birliginde bulunmaktadirlar yahut bir rehber 6gretmen vasitasiyla gergeklestirilir. Hizmet igi
egitimler hem oOgretmenlerin bireysel yetenelerini gelistirirken hem de okullarin profillerini
gelisimde tutarak stratejik bir biitiinleyici rol iistlenirler. Ogretmen dernekleri de 6zel alanlara
yonelik egitimler diizenlemektedirler. Okullar kendi ihtiyaglarina gore cesitli derneklerden, egitim
kuruluslarindan veya serbest piysadan istedikleri egitim programini satin alabilmektedirler.
Geleneksel egitimlerin yerini artitk Danimarka’da yardimei egitim programlari yer almistir. Hizmet
ici egitimlerin herhangi bir degerlendirilme sekli bulunmamaktadir. (Parmaksiz ve Kisakiirek,
2013: 116- 124)

2.10.8. Fransa

Fransa 68.287.000 niifusa sahiptir (Diinya Bankasi, 2023). Ulke genelinde yaklasik 12
milyon 6grenci ilk, orta ve lise diizeyinde egitim gormektedir. Yaklagik 850 bin 6gretmen ise bu

egitim kademelerinde gorev yapmaktadir (Statista, 2024).

Fransa’da hizmet i¢i egitim programlar1 6nemsenmektedir ve bu faaliyetlerin etkili ve verimli
sonuglar olusturuldugu dikkate alinmaktadir. Bu egitimler ince bir titizlilikle planlanmakta ve
uygulanmaktadir. Ogretmenlerin ihtiyaglari dikkate alinmakta ve onlarin bu faaliyetlere katilimlari
saglanmaktadir. Planlama yaparken vyerel ve wulusal birimlerin birlikte hareket etmesi
programlardaki verimlilik ve etkinligi arttirmaktadir. Egitim programlar1 yapilan degerlendirme
izleme c¢alismalar1 dogrultusunda her yil gilincellestirilmektedir. Programlar gelistirilirken
teknolojik ve toplumsal degisimlerle birlikte olusan ihtiyaclar da dikkate alinmaktadir (Izci ve
Kara, 2010, 166-167).

Hizmet i¢i egitimler okul yonetici ve miifettislerin tavsiyeleri dogrultusunda Milli Egitim
Bolge Midiirliikleri tarafindan 29 akademi ile yapilmaktadir. Her bolge kendi ihtiyaglarina gore
hizmet i¢i egitimleri diizenlemektedir. Hizmet i¢i egitimlerde; Fransiz dilinin 6gretimine, 6grenci
basarisini arttirmaya, vatandaglik egitimine, bilim ve teknolojiye, bilgisayar kullanimina, engelli
cocuklarim egitimine, mesleki egitime, okul idareciligine, saglik hizmetlerine, kiiltiir ve sanat
konularina yer verilmektedir. Egitimlerin sayilar1 ve katiim durumlart bolgelerden bdolgeye
farklilik gostermektedir. Egitimler hizmet i¢i egitim merkezleri ve yiiksek enstitiilerde
verilmektedir. Egitimler i¢in iiniversitelerle is birligi yapilmaktadir. Hizmet i¢i egitimler uzaktan

egitimle de verilmektedir. Hizmet i¢i egitimlere katilimda genel olarak zorunluluk yoktur fakat bazi
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egitimlerde zorunluluk durumu s6z konusudur. Baz1 kurslara katilim gosterilmesi durumunda az bir
miktarda da olsa maaslarda artis yapilmaktadir. Egitimlerin verildigi yer ve egitimi veren kisiler
titizlikle segilmektedir. Konuya uygun mekanlarda egitim yapilmaktadir. Ornegi tiyatro becerileri
iizerine gergeklestirilen bir egitim tiyatro salonunda gerceklestirilmektedir (Ogretmen Yetistirme
ve Egitimi Genel Midiirliigii, 2006: 283-284)

2.10.9. Hollanda

Belgika 11.787.000 niifusa sahiptir (Diinya Bankasi, 2023). Ulke genelinde yaklasik 2.8
milyon 6grenci ilk, orta ve lise diizeyinde egitim gormektedir (Hollanda Istatistik, 2025). Yaklasik
210 bin 6gretmen ise bu egitim kademelerinde gorev yapmaktadir (Eurostat, 2024).

2020 yili itibariyle Hollanda hiikiimeti, 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini ve yeterliklerini
artirmak amaciyla “Teaching 2020: A Strong Profession” adli eylem planini hayata gecirmistir. Bu
plan kapsaminda, egitimde kalite yalnizca Ogrenci performansina degil, ayni zamanda
Ogretmenlerin bilgi ve beceri yoniinden gelismis olmalarina da dayandirilmaktadir. Bu sebeple
Ogretmenlerin hizmet i¢i gelisimleri 6nemsenmekte ve cesitli iyilestirilmelerle desteklenmektedir
(Eurydice Netherlands, 2023).

Hollanda’da bakanlik 6gretmenlerinin ve diger personellerinin bilgili, 6zverili, profesyonel
ve motive olmus olmalarin1 dnemsemektedir. Bakanlik Ogretmenlerin bilgi ve becerilerinin
gelismis olmasim biirokrasiye degil Ogretmenlerinin yeteneklerine bagli oldugunu kabul eder.
personellerinin motive olmus olmalarimi da ¢ok fazla 6nemsemektedirler. Personelin basarili
olmasinda ve kendini gelistirebilmesinde motivasyonu Onemli goriirler ve bunu gelistirme
noktasinda amag belirlerler (Hollanda Egitim Bakanligi, 2025).

Hollanda’da ders kitaplar1 ve ders igerikleri siirekli olarak degismektedir, bu sebeple
Hollanda’da hizmet i¢i egitimler ¢ok biiyiik dnem arz etmektedir. Her sene kaliteli bir egitimin
stirdiirebilmesi i¢in hizmet i¢i egitimlere dnem verilmektedir. Hizmet i¢i egitimler okullardan gelen
talepler dogrultusunda gerceklestirilmektedir. Bu egitimler kiiciik gruplar halinde veya tiim
Ogretmenlere toplu halde verilebilmektedir.  Kurslara katilimda goniilliilik esastir fakat
Ogretmenlerin bir iist maasa terfi edebilmeleri i¢in bir hizmet i¢i kursuna katilmalar1 gerekmektedir.
Kurslarin diizenlenmesinde ve uygulanmasinda okullara 6zerklik verilmistir. Devlet okullara
hizmet ici egitim faaliyetleri diizenleyebilmeleri i¢in 6denek vermekte ve okullar bu 6denekleri
istedikleri gibi kullanabilmektedirler. Okullar isterlerse egitimi kendileri verebilir, isterse bir
kurulustan veya 0zel hizmet i¢i egitim veren kurumlardan {icret karsiligi hizmet satin alarak da
gerceklestirilebilir. Higbir kurumda c¢alismayan igsiz  Ogretmenler de bu egitimlere
katilabilmektedirler. Teorik anlatim, serbest calisma, konferans, ilave ogretim, okul danisma

gbzetiminde calisma seklinde hizmet ici egitim sekilleri bulunmaktadir. Meslek ile ilgili bransta
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olan 6gretmenler i¢in 6rnegin sanayide egitim uygulamalar1 da bulunmaktadir. Egitim miifettisleri
hizmet ici egitim i¢in ayrilan Odeneklerin dogru ve etkin kullanilip kullanilmadiklarini

denetlemektedirler (Ogretmen Yetistirme ve Egitimi Genel Miidiirliigii, 2006: 319-320).

2.10.10. Ingiltere

Ingiltere 68.350.000 niifusa sahiptir (Diinya Bankasi, 2023). Ulke genelinde yaklagik 9
milyon 6grenci ilk, orta ve lise diizeyinde egitim gormektedir, 470 bin 6gretmen ise bu egitim

kademelerinde gorev yapmaktadir (Ingiltere Egitim Bakanligi, 2024).

Eyliil 2025 itibariyle Ingiltere’de “Early Career Teacher Entitlement” uygulamaya
konulmustur. Bu yeni yap1 6gretmenlerin mesleki gelisimini daha kapsamli ve giincel bir ¢ercevede
gelistirmeyi amaglamaktadir. Ozel egitim ihtiyaglari, biligsel gelisim ve kanita dayali 6gretim gibi
alanlarda giincel igerikler yer alinmaya baslanmustir. Ayrica mentor egitimi siiresi bir yila
indirilmistir. Bakanlik &gretmenlerin gelisimi kapsaminda su konulara oncelik vermektedir

(Depertment of education, 2025):

e Ogrenci basarilarini iyilestirme

Saglam kanitlarla dayandirma ve destekleme

Isbirligi ve uzman geri bildirimleri

Zaman i¢inde stirdiirebilirlik

Okul liderligi

Ingiltere’de 6gretmenlerin egitimi ve mesleki gelisiminden “Training and Development
Agency for Schools” kurumu belirli yillarda sorumlu olmustur ve daha sonra kapatilmustir. Bu
kurulus 2000°1li yillarda aktif olmustur ve 6gretmenlerin mesleke girisinden itibaren hizmet igi
gelisimlerine kadar bircok alanda politika iiretmis ve destek saglamistir. Bu ajans “Futures:
Teaching 2012 and 2020” isimli bir proje baglamis ve yiirlitmiistiir. Bu proje ile egitimde gelecege
yonelik bir dgretmen profili olusturulmas: amaglanmstir. Ogretmenler ve dgretmenlik meslegi ile
ilgili biiyiikk kuruluglar bir araya getirilmis ve gelecegin egitim ortamlar1 {izerine diisiinceler
gelistirmelerini saglamislardir. Okul temelli bir egitimin var olacagmi dngormiislerdir. Ogretmen
profilini G6grenme kogu, Ogrenmenin aracisi, Ogrenmenin arabulucusu ve Ogrenmenin
kolaylastiricis1 olarak tanimlamustir. Ayn1 zamanda profesyoneller arasinda ekiplerin liderleri ve
kisisellestirilmis 6grenmenin yonetimi ve degerlendirilmesinde rehber olarak tarif etmistir
(Robinson, 2006: 35)

2021 yilinda Ingiltere’de dgretmen yeterlilikleri bakanlik tarafindan dnceki planlar dahilinde

incelenmis ve revize edilmistir. Bu dogrultuda 6gretmenleri; 6grencilerine ilham veren ve onlar
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motive eden, onlara hedefler belirleyen, basarilarin1 ve iyi sonuglarini destekleyen, iyi diizeyde
miifredat ve alan bilgisine sahip, planli hareket eden, 6grencilerin gii¢lii yon ve ihtiyaglarina cevap
verebilecek, dogru ve verimli degerlendirme yapan, 6grenci davraniglarini etkili yoneten ve okulun
genelini etkileyecek gorevler listnenen profesyoneller olarak tanimlamistir (Akdogan ve Altinok,
2025: 6).

2.10.11. israil

Israil 9.756.000 milyon niifusa sahiptir (Diinya Bankasi, 2023). Ulke genelinde yaklagik 2
milyon 6grenci ilk, orta ve lise diizeyinde egitim gérmektedir (Jerusalem Institute 2020). 185 bin
Ogretmen ise bu egitim kademelerinde goérev yapmaktadir (Statista, 2024).

Israil’de hizmet ici egitimlere katilmak zorunludur fakat bu egitimlere katilmak, maaslarda ve
kidem kazanirken yiikselme saglamamaktadir. Hizmet i¢i egitimler bakanlik, cesitli kamu
kuruluslart ve iiniversiteler tarafindan verilmektedir (Ogretmen Yetistirme ve Egitimi Genel
Midiirligii, 2006: 349)

Israil’de gretmenlik en prestijli meslekler arasindadir. Egitime ve egitimciye cok biiyiik
o6nem verilmektedir. Bu dogrultuda da o6gretmenlerin kendilerini gelistirmis olmalarini ¢okga
onemsemektedirler. Ogretmenlerin galistiklarr egitim kademelerine gore bazi sertifikalara sahip
olmalarin1 ve belirli alanlarda kendilerini gelistirmis olmalarin1 beklemektedirler. Bu dogrultuda
cesitli egitimler yapilmaktadir. Ogretmenlerin etik ve rasyonel olmalarmi beklemektedirler.
Elestirel diisiinme, vatanseverlik, duygusal zeka, bilimsel merak, sosyal adalet, demokratik, sosyal
iletisim becerileri ve g¢esitli sayisal ile c¢esitli sozel becerilere sahip olmalarmni gerekli
gormektedirler. Bu alanlarla ¢esitli egitimlerde Ogretmenleri gelistirmeyi amaglamaktadirlar
(Kartal, 2025: 54).

2.10.12. isvec

Isve¢ 10.536.000 milyon niifusa sahiptir (Diinya Bankasi, 2023). Ulke genelinde yaklasik
1.75 milyon 6grenci ilk, orta ve lise diizeyinde egitim gérmektedir. 165 bin 6gretmen ise bu egitim

kademelerinde gorev yapmaktadir (Statista, 2024).

Isveg ¢okkiiltiirlii bir yapiya sahip olmasi sebebiyle gretmen egitimleri merkezi degil yerel
yonetimler tarafindan yiiriitilmektedir. Ogretmen egitimler verilirken de bu ¢okkiiltiirlii yapiya ve
bilesenlerine dikkat edilmektedir. Egitimler ve igerikleri bu c¢okkiiltiirlii yap1 dikkate alinarak
yiriitilmektedir (Kurtulus 2018:182)
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Isveg’te hizmet ici egitim uygulamalari bulunmamaktadir. “Yeterlik Gelisimi” adi altinda
ogretmenlerin kendi gelisimlerini takip ettigi ve ilerlettigi bir sistem mevcuttur. Ogretmenler
kendilerini gelistirmek istedikleri konuda okul miidiirliiklerine bagvururlar ve okul miidiirliigiiniin
de onay vermesi durumunda o alanda bir egitim alirlar. Yine okul miidiirliikleri tarafindan egitimler
diizenlenmektedir. Egitim lizerine bilgiler, okullardaki egitim problemleri ve ¢ozlimleri iizerine
goriismeler gerceklestirilir. Isve¢’te Ogretmenlerin yeterlik gelisiminden yerel y&netimler
(belediyeler) sorumludur. Bu sebeple her yerel yonetim bolgesinde galismakta olan 6gretmenlere
yeterlik gelisimi konusunda egitimler diizenlemekle sorumludur (Korukluoglu ve Giirol, 2023:
2561 ; Ogretmen Yetistirme ve Egitimi Genel Miidiirliigii, 2006: 356).

Bu egitimlere katilmak zorunlu degildir. Bu egitimlerle ilgili belli bir kural da
bulunmamaktadir. Her 6gretmen kendi ihtiyacina goére bu egitimlere bagvurmakta ve bu egitimleri
talep etmektedir. Ogretmenler 6zellikle pedagojik ve yabanci dgrencilerin kiiltiirlerini anlamaya
yonelik egitimlere ilgi gdstermektedirler (Ogretmen Yetistirme ve Egitimi Genel Miidiirliigii, 2006:
357).

2.10.13. isvicre
Isvigre 8.888.000 niifusa sahiptir (Diinya Bankasi, 2023). Ulke genelinde yaklasik 1 milyon
ogrenci ilk, orta ve lise diizeyinde egitim gormektedir. 178 bin Ogretmen ise bu egitim

kademelerinde gérev yapmaktadir (Isvicre Federal Istatistik Ofisi, 2024).

Isvigre’de 6gretmenlerin yetistirilmesi ve dgretmenlerin hizmet i¢i faaliyetler dogrultusunda
gelistirilmesi kantonlar tarafindan yiiriitilmektedir. Bu egitimlerin planlanmasi1 yiiriitiilmesi ve
ilgili hiikiimler kantonlardan kantonlara farklilik gosterebilmektedir. Ogretmenlerin siirekli mesleki
gelisimleri amaglanmistir bu siirecin yiiriitilmesi yine kantonlar tarafindan yiiriitiilmektedir
(Donertas, 2023: 138).

Isvigre’de her kanton kendi birimlerin hizmet igi egitimlerinden sorumludur. Her y1l konulara
ve egitim verilecek yerler kantonlar tarafindan ilan edilmektedir. Her kantonun kendi hizmet igi
egitim merkezi bulunmaktadir fakat kantonlar birbirleri arasinda da is birligi yaparak cesitli
programlar hazirlamaktadirlar. Ogretmenler yilda iki hafta hizmet i¢i egitimlere katilmak
zorundadirlar. Bazi egitimler tim Ogretmenlerin katilmasimi zorunlu kilmaktadir. Hizmet igi
egitimler 6gretmenlere bilgi, egitim yontem ve teknikleri konusunda fayda saglamaktadir. Ayrica
Ogretmenlere meslek hayatlar1 boyunca iki defa olmak iizere alti aylik uzun siireli egitim imkanlar1
da taninmaktadir. Bu izin alarak katildiklar1 egitimlerde 6gretmenler maaslarini da almaktadirlar.

(Ogretmen Yetistirme ve Egitimi Genel Miidiirliigii, 2006: 376)
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2.10.14. Japonya

Japonya 124.516.000 niifusa sahiptir (Diinya Bankasi, 2023). Ulke genelinde yaklasik 11
milyon 6grenci ilk, orta ve lise diizeyinde egitim gormektedir. Yaklagik 1,5 milyon 6gretmen ise bu

egitim kademelerinde gorev yapmaktadir (Statista, 2024).

Japonya’da hizmet i¢i egitimler ¢cok dnemsenmektedir ¢iinkii degisimlere uyum saglamayi
gelecekteki degisimlere ulagabilmenin yolunun egitimden gectigini diisiinmektedirler. Japonya’da
degisimlere bir diren¢ yoktur ve siirekli yenilenmeye aciklik istegi vardir. Bu hizmet i¢i egitimlerle
de var olan degisimlerin personeller arasinda yayginlanmasinin saglanacaginin inanci
bulunmaktadir (Pehlivan, 1997: 115-116).

Japonya’da hizmet i¢i egitim yasam boyu yasam boyu Ogrenme kiiltiiriiyle i¢ ice
ilerlemektedir. Kurumlar personellerin gelisimlerine dair biiyiik biitceler ayirmakta ve c¢esitli
egitimlerin diizenlenmesini dnemsemektedirler. Ayn1 sekilde galisan personeller de kendilerini
geligtirmeyi  istemekte ve bu gelisimlerini de kendi becerilerini arttirmak amaciyla
gerceklestirmektedirler (Aydin, 2021: 6).

Japonya’da hizmet i¢i egitimler sistematik bir sekilde yiiriitilmektedir. Her il komitesi kendi
bolgesinin hizmet ici egitimlerini planlamakla ve yiiriitmekle gérevlidir. Ise yeni baslayanlar,
calisma siiresi on yili gegenler, okul midiirleri igin hizmet i¢i egitimler diizenlenir. Ders konulari,
ogrenci damismanligr gibi konular bu egitimlerde aktarilmaktadir. Ayrica belediyeler, mahalle ve
koy komiteleri mevcuttur ve bu komiteler de programlar diizenlemektedir. Her il egitim bolgesinin
kendine 6zel hizmet igi egitim merkezi vardir (Erdem ve Simsek, 2013: 97). Bu merkezler hem
egitim vermekte hem de egitim konularinda arastirmalar yapmaktadr. il egitim komitesi tarafindan
diizenlene egitimlere &gretmenler katilmak zorundadir. Bu egitimlerle 6gretmenlere toplumsal
goriiglerde, egitim yontem ve teknik konularinda faydalar saglanir. Diger 6gretmenlerle birlikte
yiiriitiilen bu programlarla Ogretmenler birbirlerinden faydalanir ve birbirlerinin 6nerdikleri
sorunlara ¢oziimler de gelistirirler. Egitim programlarina katilan ogretmenlerin yerine vekil
Ogretmenler derse girmektedir bu durum okullardaki egitimin yeniden diizenlenmesini
gerektirmektedir. Hizmet i¢i faaliyetlerinde diger kurum ve kuruluslardan da destek
alinabilmektedir. Universiteler, arastirma enstitiileri ve ozel sektér bu egitimlere destek
vermektedir. Universitelerde gorevli profesorler de zaman zaman seminerler vererek hizmet igi
egitim faaliyetlerine katki saglamaktadirlar (Ogretmen Yetistirme ve Egitimi Genel Miidiirliigii,
2006: 386-387).
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2.10.15. Finlandiya

Finlandiya 5.583.000 niifusa sahiptir (Diinya Bankas1, 2023). Ulke genelinde yaklasik 1.2
milyon 6grenci ilk, orta ve lise diizeyinde egitim gormektedir (Statista, 2024). Yaklagik 70 bin

Ogretmen ise bu egitim kademelerinde goérev yapmaktadir (Statista, 2021).

Finlandiya’da egitim faaliyetlerinin planlanmasi ve yiiriitilmesi yerel yOnetimlere aittir.
Okullar da &zerk bir yapiya sahiptir. Ogretmenlerin gelisimlerinden, okul ve ogretmenlerin
kendileri sorumludur. Bu konuda 6zgiir birakilmaktadirlar. Ogretmenlige ilk baslayan 6gretmenler
iyl secildikleri i¢in goreve bagslayan her 6gretmen tam anlamda hazir durumdadir. Meslegin
ilerleyen yillarda Ogretmenlerin gelisimleri kendi hayat boyu Ogrenme durumlarina gore
ilerlemektedir. Ogretmenlerin kendilerini gelistirme siireclerinde, arastirmaci yodnleri n plana
cikarilmaktadir. Bu sebeplerden dolayr hizmet i¢i egitimler zorunlu degildir. Bunun yani sira
ogretmenleri gelistirmek iizerine iicretsiz kurs ve seminerler de bulunmaktadir. Universiteler, sivil
toplum kuruluslari, yerel yonetimler, ulusal egitim kurulu bu tip egitimleri diizenlemekte ve finanse
etmektedir. Ogretmenler kendi gelisimlerinde aktif olarak rol almaktadirlar (Elcicek ve Yasar,
2016: 15).

2.10.16. Singapur

Singapur 5.917.000 niifusa sahiptir (Diinya Bankas1, 2023). Ulke genelinde yaklasik 422 bin
ogrenci ilk, orta ve lise diizeyinde egitim gdrmektedir (Singapur Istatistik Departmani, 2024).
Yaklasik 28 bin 6gretmen ise bu egitim kademelerinde gérev yapmaktadir (Singapur Istatistik
Departmani, 2023).

Singapur’da siirekli olarak hizmet i¢i egitimler yapilmakta ve onemsenmektedir. Ulusal
Egitim Enstitiisii 6gretmenlerin gelisimlerini saglamakta ve giinlin sartlarina uygun egitimlerle bu
siireci yonetmektedir. Ogretmenler ag1 kurumu hizmet igi egitimlerden sorumludur. Bu kurum
egitimlerin planlanmasi yiiriitiilmesi ve egitimlerin diizenlenmesi ile ilgilenmektedir. Her 6gretmen
yaklagik olarak yilda yiiz saat hizmet i¢i egitim almaktadir. Bu egitimlerle 6gretmenlerin
kariyerlerinde ilerleme s6z konusu olmaktadir. Singapur’da Ogretmenlerin gelisimleri kariyer
basamaklari ile ortaya konmaktadir. Kariyer basamaklar1 iic asamadan olugmaktadir. Birinci asama
ogretmenlik, ikinci asama liderlik, ii¢lincii asama egitim uzmanligidir. Her kariyer ilerlemesinde
Ogretmenlere maas artist saglanmaktadir. Kariyerinde yiikselen Ogretmenler okul yoneticiligi,

ogrenci koglugu, mentdrliik yapabilmektedirler (Onen vd., 2023: 3156).

2.11. Uluslararas1 Egitim Standartlar:

Egitimde kaliteyi arttirmak, ogretmenlerin mesleki gelisim durumlarini desteklemek igin

cesitli kurum ve kuruluslar tarafindan bazi kriterler belirlenmistir. Bu kriterler Milli Egitim
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Bakanliginin hazirladign “Ogretmen Yeterlilikleri” gibi bir kapsam igermektedir. Bu standartlar
kiiresel anlamda Ogretmenlik meslegine dair bir rehber niteligi tasimaktadir. Bu standartlar;
ogretmenlerin gerekli bilgi, beceri ve degerler agisindan profesyonel yeterliliklerinin belirlenmesi
ve bu kriterlerin siirekli degisen ¢agin gereksinimlerine uygun bir sekilde gelistirilmesi amaciyla

olusturulmaktadir.

2.11.1. Uluslararasi Egitim Teknolojileri Dernegi’nin Belirledigi Standartlar (ISTE)

Kar amaci giitmeyen bir kurulus olan International Society for Technology in Education
(ISTE), egitimdeki kaliteye arttirmak {izerine ¢alismalar yiiriitmektedir. Gerek 6gretmen durumlari
gerek egitim durumlarma yonelik standartlar belirlemektedirler. Diinya ¢apinda bir ¢ok iilkede
oldugu gibi iilkemizde de ISTE nin belirledigi standartlar dikkate alinmaktadir (Orhan vd., 2014:
66). 45 yili agkin siireyle calismalar yiiriiten bu kurulus degisen dénemin sartlarina gore 6gretmen
yeterliliklerinde de degisiklikler yapmaktadirlar (ISTE, 2024). ISTE’nin en giincel belirledigi
Ogretmenler igin gerekli standartlar su sekilde belirtilebilmektedir (Crompton, 2023: 204-214):

o Egitimciler, teknolojinin miimkiin kildig1 6gretim uygulamalarin1 uygulamak, gelecek vaat
eden yenilikleri kesfetmek ve bunlarin etkililigi tizerinde diistinmek i¢in mesleki 6grenme hedefleri
belirler.

o Egitimciler, yerel ve kiiresel 6grenme aglar1 olusturarak ve bunlara aktif olarak katilarak
mesleki ilgi alanlarini takip ederler.

e Egitimciler 6grenme bilimlerinden elde edilen bulgular da dahil olmak iizere, gelismis
Ogrenci 6grenme sonuclarini destekleyen arastirmalarla giincel kalirlar.

o Egitimciler, paydaslariyla etkilesim kurarak teknolojiyle gii¢clendirilmis 6grenime yonelik
ortak bir vizyonu sekillendirir, gelistirir ve hizlandirir.

o Egitimciler, tiim 6grencilerin farkli ihtiyaglarini karsilamak i¢in teknolojiye adil erigimi,
yiiksek kaliteli dijital icerigi ve 6grenme firsatlarini savunur.

o Egitimciler 0grenmeye yonelik yeni dijital kaynaklarin ve araglarin tanimlanmasi,
arastirilmasi, degerlendirilmesi, iyilestirilmesi ve benimsenmesi konusunda meslektaslarina model
olurlar.

e Egitimciler; Ogrencilerin olumlu, sosyal agidan sorumlu katkilarda bulunmalar1 ve
cevrimigi kapsayici topluluklar olusturmalari i¢in onlara deneyimler olusturur.

e Egitimciler meraki, diisiinmeyi ve dijital kaynaklarin elestirel degerlendirmesini tesvik
ederek dijital okuryazarlig1 tesvik eder.

e Egitimciler dijital araclar ve igeriklerle O6grencilere giivenli, yasal ve etik uygulamalar
konusunda danismanlik yapar.

o Egitimciler kisisel verilerin, dijital kimligin yonetimini ve 6grenci verilerinin korunmasini

modelleyip tesvik eder.
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e Egitimciler; teknolojiden yararlanan 0zgiin 6grenme deneyimleri olusturmak igin is
arkadaslariyla is birligi ve planlama yapar.

e Egitimciler; yeni dijital kaynaklar1 kesfetmek ve kullanmak, teknoloji sorunlarini teshis
etmek ve gidermek i¢in 6grencilerle is birligi yapar ve onlarla birlikte dgrenir.

e Egitimciler; yerel ve kiiresel diizeyde uzmanlarla, ekiplerle ve 6grencilerle sanal olarak
etkilesim kurarak; 6grencilerin 6zgiin, ger¢ek diinyadaki 6grenme deneyimlerini genisletmek icin
teknolojik araglar1 kullanir.

e Egitimciler; Ogrencilerle, velilerle ve meslektaslarla iletisim kurarken kiiltiirel durumlara
dikkat gosterir ve 6grenci 6greniminde onlarla bu durumlardan yola ¢ikarak etkilesimde bulunur.

e Egitimciler; bagimsiz 6grenmeyi tesvik eder ve Ogrenci farkliliklari ve ihtiyaglarim
karsilayan 6grenme deneyimlerini olusturur, uyarlamak ve kisisellestirmek i¢in teknolojiyi kullanir.

e Egitimciler, egitim standartlariyla uyumlu 6zgiin 6grenme etkinlikleri tasarlar ve
O0grenmeyi en Ust diizeye ¢ikarmak i¢in dijital ara¢ ve kaynaklar1 kullanir.

e Egitimciler, 6grenmeyi destekleyen yenilik¢ci ve esitlik¢i dijital 6grenme ortamlari
olusturmak i¢in kanita dayal 6gretim tasarimui ilkelerini uygular.

e Egitimciler; 6grencilerin hem bagimsiz hem de grup ortamlarinda 6grenme hedeflerini ve
sonuglarimi sahiplendigi bir kiiltiirii tegvik eder.

o Egitimciler; dijital platformlarda, sanal ortamlarda, uygulamali yapim alanlarinda ve
sahada teknolojinin ve 6grenci 6grenme stratejilerinin kullanimini yonetir.

o Egitimciler; 6grencileri yenilik yapmak ve sorunlari ¢dzmek igin tasarim siirecini ve
bilisimsel diistinmeyi kullanmaya tesvik eder ve 6grenme firsatlar1 olusturur.

o Egitimciler; fikirleri, bilgileri veya baglantilar iletmek i¢in yaraticilif1 ve yaratici ifadeleri
modeller ve gelistirir.

o Egitimciler; dgrencilerin teknolojiyi kullanarak yeterliliklerini gdstermeleri ve 6grenmeleri
iizerine diistinmeleri i¢in alternatif yollar saglar.

o Egitimciler; 6grenci ihtiyaglarimi karsilar, 6grencilere zamaninda geri bildirim saglar ve
ogretimi bilgilendiren cesitli bicimlendirici ve 6zetleyici degerlendirmeler tasarlar. Bu durumlari
uygulamak icin teknolojiyi kullanir.

o Egitimciler; ilerlemeyi yonlendirmek i¢in degerlendirme verilerini kullanir ve 6grencinin

kendi yoniinii olugturmasi i¢in 6grencilerle, velilerle ve egitim paydaslartyla iletisim Kurar.

2.11.2. UNESCO’nun Belirledigi Standartlar

UNESCO egitim standartlari1  kapsaminda Ogretmenler yeterliliklerini {i¢ seviyede
belirtmektedir. Birinci seviye “Bilgi Edinimi”, ikinci seviye “Bilginin Derinlestirilmesi”, ii¢lincii
seviye ise “Bilgi Olusturma olarak ifade” edilmektedir. Her seviye igin 6gretmen yeterlilikleri i¢in

altt adet prensip belirlenmistir. Bu prensipler; bilgi ve iletisim, miifredat ve degerlendirme,
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pedagoji, dijital beceriler, organizasyon ve yonetim, mesleki 6gretmen 6grenimi kategorilerinde yer

almaktadir. Bu ii¢ seviyede yer alan kriterler su sekilde siralanmaktadir (YIGITEK, 2021: 10-11):

Bilgi Edinimi yetkinliklerine sahip 6gretmenler;

o Smiftaki gergeklestirilen uygulamalarin kurumsal-ulusal politikalara nasil katki sagladigim
aciklayabilir,

e Miifredat standartlarin1 analiz eder ve bu dogrultuda bilgi iletisim teknolojilerinin
pedagojik kullanimini bilir,

e Ogretim ve dgrenim ydntemlerine uygun bilgi iletisim teknolojilerini secer,

e Donanim ve iiretkenlik yazilimlarini tanir ve kullanir,

e Teknolojiyi kapsayict Ogrenmeyi desteklemek adina kullanirken fiziksel ortamlari
diizenler,

e Mesleki gelisimi igin bilgi iletisim teknolojilerini kullanir,

Bilginin Derinlestirilmesi yetkinliklerine sahip 6gretmenler;

o Kurumsal, ulusal politikalar, uluslararasi bagliliklar1 ve sosyal oncelikleri destekleyen sinif
uygulamalar tasarlar, diizenler ve uygularlar.
eder ve Bilgi iletisim teknolojileri destekli 6grenme ortami olustururlar;

e Bilgi iletisim teknolojileri destekli proje temelli etkinlikler tasarlar ve 6grencilerin proje
planlar1 olusturup, uygulamalarina ve problemleri ¢ézmelerine yardimer olmak icin Bilgi iletisim
teknolojilerini kullanirlar.

e Ogrencilerin iist diizey diisinme ve problem ¢dzme becerilerini desteklemek igin farkli
dijital araclar1 ve kaynaklar birlestirerek dijital grenme ortami olustururlar;

e [s birligine dayali 6grenmeyi kolaylastirmak ve dgrenme siirecini yonetmek igin dijital
araglar1 esnek bir sekilde kullanirlar;

e Mesleki gelisimlerini desteklemek icin mesleki aglarla etkilesimde bulunmak amaciyla

teknolojiyi kullanirlar.

Bilgi Olusturma yetkinliklerine sahip 6gretmenler;

e Benzer kurumsal ve ulusal egitim politikalarimi elestirir, degisiklikler Onerir, yenilikler
tasarlar ve etkilerini degerlendirirler.,

e Cok disiplinli miifredat standartlarinda uzmanlik icin 6grenci merkezli ve is birligine
dayali 6grenmeyi nasil dahil edeceklerine karar verirler,

e Ogrenme parametrelerine karar verirken 6grenci merkezli ve is birligine dayali 6grenmede
Ogrenci 6z yonetimini tesvik ederler,

o Bilgi topluluklari tasarlar ve yayilan 6grenmeyi desteklemek icin dijital araglar kullanirlar,
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e Okullarmin 6grenme kurumuna doéniismesi igin teknolojik strateji planlamasinda liderlik
yapabilirler;
o Okula teknolojinin en iyi nasil hizmet verebilecegine karar vermek i¢in en iyi uygulamalari

gelistirir, denemeler yapar, rehberlik saglar ve paylasirlar.

2.11.3. Filipinler Cumhuriyeti Egitim Bakanhgi’nin Belirledigi Standartlar (DEPED)

Filininler Egitim Bakanligi’nin yayinladigi 6gretmen yeterlilik ve standartlar1 da bir ¢ok {ilke
tarafindan dikkate alinmaktadir. Bu ¢ercevede gelistirilen prensipler i¢in 0gretmenler dort seviye
kariyer basamaginda gruplandirilmistir. Bu gruplamalar sirasiyla; yeni baslayan 6gretmenler,
uzman Ogretmenler, yliksek nitelikli 6gretmenler, degerli 6gretmenler olarak belirlenmistir.
Prensipler ise ana ¢ercevede yedi kategori halinde sunulmustur. Her seviye grubundaki
dgretmenlerin diizeyine gore beklenen yeterlilikler farklilik gostermektedir. Ornegin ilk seviyedeki
O0gretmen Ogrenmeye yonelik bir hedefteylen degerli grubundaki Ogretmenler diger
meslektaglariin 6grenmelerini gelistirmeye yonelik bir hedefe sahiptirler. Ana kategoride sunulan
yeterlilikler ise su basliklarda sunulmaktadir (DEPED, 2017: 9-23);

Icerik Bilgisi ve Pedagoji

Ogrenme Ortam

Ogrenicilerin Cesitliligi

Miifredat ve Planlama

Degerlendirme ve Raporlama

Topluluk Baglantilar1 ve Profesyonel Katilim

Kisisel Gelisim ve Mesleki Gelisim

2.12. Hizmet I¢i Programlarinda Karsilasilan Bazi Sorunlar

Hizmet i¢i egitim programlari, 0gretmenlerin gelisimlerini desteklemekte ve egitimdeki
kaliteyi arttirmaktadir, fakat bu programlarda karsilasilan bazi sorunlar egitimlerin etkililigini
sinirlayabilmektedir. Tiirkiye’de uygulanan hizmet i¢i programlarinda karsilasilan bazi sorunlar yer
almaktadir. Bu sorunlar asagidaki maddelerle siralanmaktadir (Ozdemir, 2021: 517-518; Ozaver ve
Celikten, 2017: 53-68):

e Egitim programlarinin, katilimcilarin gergek ihtiyaglarina uygun sekilde tasarlanmamasi,
katilim motivasyonunu diistirmektedir.

e Programlarin &gretim yili iginde yogun donemlere denk getirilmesi, dgretmenlerin
programa odaklanmasint zorlastirmaktadir ve okullardaki egitimin aksamasina sebep

olabilmektedir.
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e Egitimi veren kisilerin yeterli deneyime veya alan bilgisini aktarma becerisine sahip
olmamasi, programlarin verimliligini olumsuz etkileyebilir.

e Egitimi veren kisinin, konuya yonelik katilimcilarin dikkatini ¢cekememesi ve yeni yontem
teknikleri uygulamamasi.

e Egitimlerin teorik kalmasi ve uygulamaya yonelik c¢alismalarin sinirli  olmasi,
Ogrenilenlerin sinifa tasinmasini giiglestirmektedir.

o Egitim ortamlarinin teknik donanim eksiklikleri veya uygun materyallerin saglanamamasi,
Ogrenme siirecini aksatabilmektedir.

e Katilmcilarin programa goniillii olmadan katilmasi, egitim siirecindeki etkilesimi ve
katilim azaltmaktadir.

e Program sonunda egitimlerin degerlendirilmesinin ve belgelendirilmesinin yeterli diizeyde
yapilmamasi.

e Egitim programlarmin uygulanmasi i¢in belirli bir biitcenin gerekmesi, bu sebeple
uygulanan hizmet i¢i egitimlerin sayisinin yetersiz olmasi.

e Hizmet i¢i egitimlerin, katilimcilara belirli avantajlar saglamamasi (terfi, yer degistirme,
maas katkis1 vb.), bu durumun da egitimi alan personelin motivasyonunu arttirmamast.

e Kurumlarin ve katilimcilarin hizmet i¢i egitim programlarmi yeterli diizeyde gerekli
gérmemesi.

e Egitimlerin her zaman zorunlu olmamasi1 ve 6gretmenlerin yeterli ve gerekli miktarda
hizmet igi egitim almamasi.

Bu sorunlarin ¢oziilmesi, hizmet i¢i egitim programlariin daha etkili olabilmesi saglayabilir
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UCUNCU BOLUM

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

3.1.Arastirmanin Nicel Bulgulari

Bu baghikta Trabzon’da ogretmenlere yonelik gerceklestirilen hizmet igi egitimlerin
degerlendirilmesine yonelik, 373 6gretmene uygulanan Hizmet I¢i Faaliyetleri Degerlendirme
Olgegi’nin bulgular1 incelenmistir. Bireylerin betimleyici goriiniimleri, dlgegin puanlamalar1 ve
degiskenlere bagli iligkiler incelenmistir. Arastirma kapsaminda toplanan veriler SPSS ile analiz

edilmistir.

Olgekte belirtilen goriislerin aritmatik ortalamalar1 karsilastirilirken puanlama su sekilde

kullanilmustir:

e Tamamen yetersiz 1.00-1.79
e Yetersiz 1.80-2.59
o Orta diizeyde yeterli 2.60 - 3.39
e Yeterli 3.40-4.19
e Tamamen yeterli 4.20 - 5.00

3.1.1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Gériiniimleri

Bu caligmanin 6rneklemi, toplamda 373 Ogretmenden olugsmaktadir ve bu Ogretmenlerin
demografik o6zellikleri detayli bir sekilde incelenmistir. Calismanin nicel boliimiinde yer alan
katilimeilarin; cinsiyet, yas araligi, ¢aligtiklar1 okul tiirleri, aldiklar1 hizmet i¢i egitim araliklari,

caligsma siire araliklar1 tabloda gosterilmektedir (Tablo 3).



Tablo 3: Katihmeilarin Betimleyici Istatistikleri

Degiskenler n %
Cinsiyet Erkek 195 %52,3
Kadin 178 %47,7
Yas 24-37 93 249
38-50 201 53,9
51-64 79 21,2
Calisilan Okul Tiri ilkokul 139 %37,3
Ortaokul 110 %29,5
Lise 124 %33,2
Mesleki Hizmet Siire 1-14 122 %32,7
15-27 175 %46,9
28-40 76 %20,4
Hizmet i(;i Egitim Sayis1 1-10 221 %59,2
11-20 89 %23,9
20 {izeri 63 %16,9
Toplam 373 %100

Tablo-4 incelendiginde katilimcilarin %52,3"i erkek (195 kisi) ve %47,7'si kadindir (178

kisi). Yas araliklarina bakildiginda, 6gretmenlerin %24,9'u 24-37 yas araliginda (93 kisi), %53,9'u
38-50 yas araliginda (201 kisi) ve %21,2'si 51-64 yas araligindadir (79 kisi).
Ogretmenlerin ¢aligtiklar1 okul tiirleri de gesitlilik gdstermektedir. Ilkokulda gérev yapan
Ogretmenlerin oranm1 %37,3 (139 kisi), ortaokulda gdrev yapanlarin oran1 %29,5 (110 kisi) ve lisede
gorev yapanlarin oran1 %33,2'dir (124 kisi). Mesleki hizmet siirelerine gore dagilima bakildiginda,
Ogretmenlerin %32,7'si 1-14 yil arasinda (122 kisi), %46,9'u 15-27 yil arasinda (175 kisi) ve
%20,4'i 28-40 y1l arasinda (76 kisi) mesleki deneyime sahiptir.

Hizmet i¢i egitim sayilarina gore dagilim incelendiginde, 6gretmenlerin biiyiik ¢cogunlugunun
(%59,2) 1-10 kez hizmet i¢i egitime katildigr (221 kisi) gorilmektedir. 11-20 kez hizmet igi
egitime katilanlarin orami %23,9 (89 kisi) iken, 20'den fazla hizmet i¢i egitime katilanlarin oranm
%16,9'dur (63 kisi). Bu veriler, ¢alismaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini ve hizmet

i¢i egitim deneyimlerini kapsamli bir sekilde ortaya koymaktadir.

3.1.2. Ogretmenlerin Hizmet i¢ci Egitimlere Katilma Durumlar:

Bu baglikta 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimlere katilim sikliklarinin cinsiyet, yas, gorev
yaptiklar1 okul tirii ve mesleki deneyim siirelerine bagli ortalamalari incelenmistir. Gruplar

arasindaki hizmet i¢i egitimlere katilim sikliklarinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu amag
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dogrultusunda katilim sikliginin belirlenebilmesi i¢in ortalama bir yilda katilinan hizmet ici egitim
sayist hesaplamaya dahil edilmistir. Hesaplama yaparken 6gretmenlerin oplam hizmet igi egitim
sayis1 Ogretmenlerin meslekteki calisma siiresine boliinerek yillik ortalama katilim degeri elde

edilmistir. Elde edilen veriler tabloda gosterilmistir (Tablo 4).

Tablo 4: Katihmeilari Egitimlere Yilda Ortalama Katilim Sikhiklar:

Degiskenler Egitim Ortalama Standart

(Yilda) Sapma P

Cinsiyet Erkek 702 618
0,41

Kadin 737 713

Yas* 24-37 889 946
38-50 705 567 0,04%

51-64 ,554 ,405

Caligilan Okul Tiiri ilkokul 775 677
Ortaokul 77 ,662 0,63

Lise ,604 ,641

Mesleki Hizmet Siire* 1-14 ,823 ,879
15-27 7125 ,562 0,01*

28-40 ,536 ,398

Hizmet Ici Egitim Sayist* 1-10 417 458
11-20 877 387 0,00*

20 tzeri 1,55 ,793

Toplam 719 ,664

Not: Veriler normal dagilim gostermis olup; anlamlilik (P) i¢in, cinsiyette t testi diger kategorilerde ANOVA
uygulanmstir. *P < 0,05

Tablo-4 incelendiginde; cinsiyete bagli olarak yilda ortalama katilim sikliklar1 incelendiginde
anlamli bir farklilik goriilmemektedir. Calisilan okul tiriine bagl olarak egitimlere katilim

sikliklarinda anlaml bir farklilik goriilmemektedir.

Yas kategorilerine bagli olarak ortalama katilim sikliklar1 incelendiginde anlamli bir farklilik
goriilmektedir (P<0,05). Geng Ogretmenler yasli 0gretmenlere gore yilda daha sik egitimlere
katilmaktadirlar. Yas ilerledik¢e katilim sikligi diismektedir. Bu durumla, geng¢ 6gretmenlerin
egitimlere katilmada daha istekli veya egitimlere daha fazla yonlendirildigi yorumu yapilabilir.
Yasi ileride olan Ggretmenlerin bilgi ve becerilerinde kendilerinde daha az eksiklik gordiigi,
egitimlere daha az ihtiya¢ duyduklar: belirtilebilir. Bu durumun sebepleri ¢alismanin nitel arastirma

sathasinda ele alinacaktir.

Mesleki hizmetteki siireye bagli olarak egitimlere katilim siklig1 incelendiginde anlamli bir

farklilik goriilmektedir (P<0,05). Mesleki siire olarak daha yeni olan 6gretmenler egitimlere daha
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stk katilmaktadirlar. Bu durum mesleki tecriibenin daha diisiik olmasmin Ogretmenleri bu
egitimlere ihtiyag duymaya ittigi yorumu yapilabilir. Daha tecriibeli 6gretmenler ise kendilerinde
daha az eksiklik goriiyor ve bu egitimlere daha az ihtiyag duyuyor olabilirler. Meslege yeni
baslamadaki heyecan ve isteklilik ile meslegin son zamanlarindaki Ogrenme istekleri ve

motivasyonlarim diistirdiigii soylenebilmektedir.

Hizmet ici egitime katilim diizeylerine bagl olarak egitim sikliklar1 incelendiginde anlamli
bir farklilik goriilmektedir (P<0,05). Bu durum 6n goriilebilmektedir ¢linkii daha ¢ok egitime
katilim gosterebilmek i¢in daha sik egitimlere katilmak gerekmektedir. Tablodaki bu veri de bu

durumu dogrulamaktadir.

3.1.3. Egitim Gorevlileri ile Tlgili Verilerin Analizi

Ogretmenlerin  hizmet i¢i egitim faaliyetlerindeki egitim gorevlilerine  yonelik
degerlendirmeleri, anket maddeleri araciligiyla toplandi. Bu baglamda, hizmet i¢i egitimlerde gorev
alan egiticilere iligkin elde edilen veriler analiz edilerek, incelendi. Katilimcilarin hizmet igi egitim

gorevlilerine iligkin goriislerine ait tanimlayici istatistikler tabloda verilmistir (Tablo 5).

Tablo 5: Egitim Gérevlilerine iliskin Goriislere Ait Tammlayic: Istatistikler

Alt Boyut X SS
Egitim gorevlisinin konuya hakimiyeti 388 0836
Egitim gorevlisinin katilimcilarin motivasyonunu saglama yeterligi 357 0893
Egitim gorevlisinin iletisim kurma becerisi 383 0813
Egitim gorevlisinin faaliyet igerigine uygun yontem ve teknikleri kullanma 366 0905
yeterligi

Egitim gorevlisinin egitim programini etkili uygulamasina yonelik arag-gerec 360 0935
ve dokiiman kullanim yeterligi

Egitim gorevlisinin dersleri ac¢ik anlasilir ve seviyeye uygun islemesi 385 0857
Egitim gorevlisinin katilimcilarin derse aktif katilimini tesvik etmesi 358 0973
Egitim gorevlisinin egitim teknolojilerini kullanma becerisi 375 0885
Egitim gorevlisinin faaliyet icerigini katihmcilarin goérev alam ile 367 0918
iligkilendirmesi

Egitim gorevlisinin faaliyet programina uymast 401 0872

Tablo-5’daki tiim alt boyutlarin ortalama puanlart (x) 3,57 ile 4,01 arasinda degismektedir.
Bu, oOgretmenlerin genel olarak egitim gorevlilerinin  performansim1  yiiksek olarak
degerlendirdiklerini gostermektedir. "Egitim gorevlisinin faaliyet programina uymasi” alt boyutu,
4,01 ortalama ile en yliksek degerlendirmeye sahiptir. Bu, egitim gorevlilerinin programlara sadik
kaldig1 konusunda &gretmenlerin yiiksek memnuniyetini gostermektedir. "Egitim gorevlisinin
konuya hakimiyeti" 3,88 ve "Egitim gorevlisinin dersleri agik anlasilir ve seviyeye uygun islemesi"

3,85 degerleri ile yiiksek degerlere sahiptir. “Egitim gorevlisinin katilimcilarin motivasyonunu
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saglama yeterligi” alt boyutu, bu boyutta 3,57 ortalama ile en diisiik degerlendirmeye sahiptir. Bu
puanlama, egitim gorevlilerinin motivasyon saglama konusunda daha fazla gelisime ihtiyag
duyabilecegini gostermektedir. “Egitim gorevlisinin katilimcilarin derse aktif katilimini tesvik
etmesi” 3,58 degeri ile bu boyuttaki diger maddelere gore daha diistik degerlere sahiptir. Bu madde
icin de egitimcilerin katilimcilar1 daha ¢ok derslerde aktif katilmalarimi saglayabilecegini isaret
etmektedir. Egitimcilerin uygulamadaki yontemlerinde diiz anlatim veya slayttan sunum yapmak
yerine; daha ¢ok katilimecilarin aktif oldugu tekniklerle egitimleri siirdiirmelerinin, bu maddeye
olan degeri de arttirabilecegi yorumu yapilabilmektedir. Standart sapma degerleri (ss), verilen
cevaplarin ne kadar dagildigim gosterir. Tim alt boyutlarda standart sapma degerleri 1'in

altindadir, bu da dgretmenlerin goriiglerinin birbirine yakin oldugunu gdstermektedir.

Ozetle, Tablo-5 egitim gorevlilerinin giiclii yonlerini ve gelistirilebilecek alanlarmi net bir
sekilde ortaya koymaktadir. Egitim gorevlilerinin 6zellikle programlara uyum, konu hakimiyeti ve
dersleri anlasilir bir sekilde sunma konularinda giiclii yonlere sahip oldugu vurgulanmaktadir. Bu
durum, hizmet i¢i egitimlerin planlanmas1 ve uygulanmasinda bu alanlardaki basarmin
devamliliginin 6nemli oldugunu gdsterir. Motivasyon saglama ve aktif katilimi tesvik etme
alanlarindaki nispeten diisiik ortalamalar, hizmet i¢i egitimlerin etkililigini artirmak ig¢in
odaklanilmas1 gereken kilit noktalar1 igaret etmektedir. Egitim gdrevlilerine bu konularda yonelik
ek egitimler veya farkli yontemler konusunda destek saglanabilir. Bu bilgiler, hizmet ici egitimlerin

kalitesini artirmaya yonelik stratejiler gelistirmek i¢in degerli bir baglangi¢ noktasi sunabilir.

3.1.4. Egitim Yoneticileri ile Tlgili Verilerin Analizi

Ogretmenlerin hizmet igi egitim faaliyetlerindeki yonetici gorevindeki olan gorevlilere
yonelik degerlendirmeleri, anket maddeleri araciligiyla toplandi. Bu baglamda, hizmet igi
egitimlerde gorev alan yoneticilere iliskin elde edilen veriler analiz edilerek, incelendi.
Katilimeilarin hizmet i¢i egitim gorevlilerine iligkin goriislerine ait tanimlayici istatistikleri tabloda

verilmistir (Tablo 6).

Tablo 6: Egitim Yoneticilerine iliskin Goriislere Ait Tammlayic1 Istatistikler

Alt Boyut X SS

Egitim yOneticisinin faaliyet siirecindeki tutumu 3,96 0,848
Egitim yoneticisinin sorunlara yaklagimi 3,79 0,881
Egitim faaliyetinin zaman ¢izelgesine uygun organizasyon saglamasi 3,95 0,036

Tablo-6 incelendiginde hizmet i¢i faaliyetlere katilan 6gretmenlerin egitim yOneticisini
degerlendirdigi sorulara iliskin; egitim yoneticisinin faaliyet silirecindeki tutumu, egitim
yoOneticisinin sorunlara yaklasimi, egitim faaliyetinin zaman g¢izelgesine uygun organizasyon

saglamas1 maddelerinin hepsine “yeterli” diizeyinde cevap verdigi goriilmektedir. “Egitim
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yOneticisinin faaliyet siirecindeki tutumu” alt boyutunun en yiiksek ortalamaya (3,96) sahip olmasi,
Ogretmenlerin  yOneticinin genel davramis ve yaklasimlarimi olumlu degerlendirdigini
gostermektedir. Bu, yoneticinin olumlu tutumunun hizmet i¢i egitimlerin genel atmosferi ve
basaris1 lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilecegini diigiindiirmektedir. “Egitim faaliyetinin
zaman ¢izelgesine uygun organizasyon saglamasi” alt boyutunun da yiiksek bir ortalamaya (3,95)
sahip olmasi, yoneticilerin egitim faaliyetlerini zamaninda ve etkili bir sekilde organize etme
konusunda bagarili olduklarin1 gdstermektedir. Bu, hizmet i¢i egitimlerin sorunsuz ilerlemesi ve

katilimeilarin zamanlarini verimli kullanmalart agisindan kritik bir faktordiir.

“Egitim yOneticisinin sorunlara yaklasimi” maddesinin diger iki maddeye gore daha diisiik
bir degerde (3,79) oldugu goriilmektedir. Bu durum, yoneticilerin sorunlar1 ele alma ve ¢6ziim
iretme silireclerinde daha aktif veya farkli yaklagimlar sergileyebilecekleri anlamima gelebilir.
Ogretmenler, karsilastiklar1 sorunlara yoneticilerden daha fazla destek veya daha etkili ¢oziimler
bekliyor olabilirler. Ayrica elde edilen bu bulgu, egitim yoneticilerinin hizmet i¢ egitim
faaliyetlerinde karsilasilan sorunlara daha ¢6ziim odakli ve ilgili bir sekilde yaklasma konusunda

gelistirilmeye agik noktalarinin olabilecegini gostermektedir.

Standart sapma degerleri (ss), verilen cevaplarin ne kadar dagildigini gosterir. Tim alt
boyutlarda standart sapma degerleri 1'in altindadir, bu da 6gretmenlerin goriislerinin birbirine yakin
oldugunu gostermektedir. Baska bir deyisle, diisiik standart sapma degerleri, 6gretmenlerin egitim
yoneticilerinin performansi hakkindaki goriislerinde genel bir fikir birligi oldugunu teyit eder.

Ozetle, Tablo 6, egitim ydneticilerinin gii¢lii organizasyon ve olumlu tutum sergiledigini
gosterirken, sorunlara yaklasim konusunda iyilestirme potansiyeli oldugunu isaret etmektedir. Bu
bilgiler, yoneticilerin performansin1 daha da artirmak ve hizmet i¢i egitimlerin Kkalitesini

yiikseltmek i¢in degerli bir yol haritas1 sunabilir.

3.1.5. Egitim Faaliyetleri ile flgili Verilerin Analizi

Bu baslikta hizmet ici egitim faaliyetlerine dair veriler ile ilgili analizler yapilmistir. Bu
analiz kapsaminda, Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimlerine iligkin goriisleri incelenmistir.
Katilimeilarin hizmet i¢i egitim faaliyetlerine yonelik goriislerine ait tanimlayici istatistikler Tablo-

7’de sunulmustur.

109



Tablo 7: Egitim Faaliyetlerine iliskin Goriislere Ait Tammlayic: Istatistikler

Alt Boyut X SS

Faaliyet programu ile ilgili 6n bilgilendirmenin yeterligi 3,59 1,00
Faaliyet programinin giincelligi 3,93 0,91
Faaliyet programinin katilimcilarin goérev alanina uygunlugu 3,86 0,89
Egitim merkezi personelinin tutumu 3,96 0,88
Egitim merkezi temizlik hizmetleri 4,01 0,87
Egitim ortaminin fiziki donanim yeterligi (Is1, 151k havalandirma vb.) 3,79 0,90
Egitim ortaminin teknik donanim yeterligi (Bilgisayar, ses sistemi vb.) 3,91 0,88
Egitimin mesleki gelisime katkisi 3,73 0,93
Egitim alaninda uygulanabilecek yeni bilgi ve becerileri kazandirma yeterligi 3,66 0,94
Egitimin kisisel gelisime katkis1 3,68 0,99
Egitimin motivasyona katkis1 3,56 1,01
Egitimin devamu niteliginde planlanacak olan yeni faaliyete katilma istegi 3,46 1,09

Tablo-7, 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimlerin ¢esitli yonlerine iliskin algilarini gosteren ortalama
(%) ve standart sapma (ss) degerlerini sunmaktadir. Veriler, 6gretmenlerin genel olarak hizmet igi
egitim faaliyetlerinden nispeten memnun oldugunu gostermektedir. Ancak, bazi alanlarda
iyilestirme potansiyeli bulunmaktadir. Alt boyutlar incelendiginde olumlu ve gelistirilmesi gereken
alanlar dikkat cekmektedir . Olumlu alanlar olarak e “Egitim merkezi temizlik hizmetleri” (X =
4,01) ve “Egitim merkezi personelinin tutumu” (X = 3,96) en yiiksek ortalamalara sahiptir . Bu,
Ogretmenlerin egitim merkezinin fiziksel ortami ve personelinin tutumundan olduk¢a memnun
oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda, “Faaliyet programinin giincelligi” (X = 3,93), “Egitim
ortaminin teknik donanim yeterligi” (X = 3,91) ve “Faaliyet programinin katilimcilarin gérev
alanina uygunlugu” (X = 3,86) da yiiksek ortalamalara sahiptir. Bu, programlarin giincel, uygun ve
teknik olarak yeterli oldugunu gostermektedir. Diger yandan, gelistirilmesi gereken alanlar su
sekilde siralabilir. Oncelikle, “Egitimin devamu niteliginde planlanacak olan yeni faaliyete katilma
istegi” (X = 3,46) en diisiik ortalamaya sahiptir. Bu, dgretmenlerin gelecekteki egitimlere katilma
konusunda daha az istekli olabilecegini gostermektedir. Ikincisi “Egitimin motivasyona katkis1” (X
= 3,56) ve “Faaliyet programu ile ilgili 6n bilgilendirmenin yeterligi” (X = 3,59) de nispeten diisiik
ortalamalara sahiptir. Bu, egitimlerin motivasyon {izerindeki etkisinin ve On bilgilendirme
siireglerinin iyilestirilmesi gerektigini gostermektedir. Ugiinciisii, “Egitim alaninda uygulanabilecek
yeni bilgi ve becerileri kazandirma yeterligi” (X = 3,66) ve “Egitimin kisisel gelisime katkist “(X =
3,68) bu degerlerde iyilestirme yapilmasi gerekliligi gostermektedir. Son olarak, “Egitimin mesleki
gelisime katkis” (X = 3,73), “Egitim ortaminin fiziki donanim yeterligi (Is1, 151k havalandirma
vb.)” (X = 3,79) bu konularda iyilestirilmeler yapilirsa var olan degerlerde daha iyi sonuglar elde
edilebilir.

Ozetle, Tablo 7, hizmet i¢i egitimlerin giiglii ve gelistirilmesi gereken yonlerini detayli bir
sekilde ortaya koymaktadir. En diisiik ortalamaya sahip olan "Egitimin devami niteliginde

planlanacak olan yeni faaliyete katilma istegi" alt boyutu, hizmet i¢i egitimlerin gelecekteki
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basarist i¢in ele alinmasi gereken Oncelikli bir gelistirme alam1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Ogretmenlerin tekrar katilma istegini artirmaya yonelik stratejiler gelistirilmelidir. "Egitimin
motivasyona katkis1" ve "Faaliyet programu ile ilgili 6n bilgilendirmenin yeterligi" alt boyutlarinin
diisiik ortalamalari, bu iki unsur arasinda bir iligki olabilecegini diisiindiirmektedir. Yeterli ve etkili
on bilgilendirme, dgretmenlerin egitimlere daha motive bir sekilde baslamasina ve dolayisiyla
egitimin motivasyon {iizerindeki etkisinin artmasimna yardimci olabilir. "Egitim alaninda
uygulanabilecek yeni bilgi ve becerileri kazandirma yeterligi" ortalamasinin nispeten diisiik olmasi,
ogretmenlerin egitimlerin teorik yoniinden ziyade pratik uygulamaya doniik faydasi konusunda
daha fazla beklenti icinde olabilecegini gostermektedir. Gelecekteki egitimlerde pratik
uygulamalara, 6rnek olay caligmalarina ve deneyim paylasimina daha fazla yer verilmesi faydali
olabilir. “Egitimin mesleki gelisime katkis1” ve “Egitimin kisisel gelisime katkis1” ortalamalarinin
birbirine yakin olmasi, 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimlerden hem mesleki bilgi ve becerilerini
artirma hem de kisisel gelisimlerine katki saglama beklentisi i¢inde oldugunu gostermektedir.
“Egitim ortaminin fiziki donamim yeterligi” ve “Egitim ortaminin teknik donanim yeterligi”
ortalamalarmin yiiksek olmasi, egitim ortaminin temel gereksinimlerinin karsilandigi anlamia
gelmektedir. Ancak, fiziki donanimda hala bir miktar iyilestirme potansiyeli oldugu goriilmektedir.
Teknik donanimin yeterliligi ise daha yiiksek diizeydedir. “Egitimin devami niteliginde
planlanacak olan yeni faaliyete katilma istegi” alt boyutundaki nispeten yiiksek standart sapma
(1,09), bu konuda dgretmenlerin goriislerinin diger konulara gore daha fazla gesitlilik gosterdigini
isaret etmektedir. Bu durumun nedenleri (6rnegin, baz1 6gretmenlerin mevcut egitimlerden ¢ok
memnun kalmamasi, farkli beklentilere sahip olmasi vb.) daha derinlemesine arastirilabilir. Benzer
sekilde, “Egitimin motivasyona katkis1i” (1,01) alt boyutundaki yiiksek standart sapma da bu
konuda farkli deneyimlere sahip 6gretmenlerin oldugunu gostermektedir. Degerlendirme sonuglari,
degerli bir geri bildirim mekanizmasi olarak kullanilabilir. Diisiik puan alan alanlara odaklanilarak

tyilestirme caligmalar1 yapilabilir ve yiiksek puan alan alanlardaki basari siirdiiriilebilir.

3.2.Arastirmanin Nitel Bulgulari

Bu baglikta yar1 yapilandirilmis goriisme sorulan ile 12 katilimeiya yonlendirilen sorulara
gelen cevalar analiz edilmistir. Gelen cevaplar temalar iizerinden analiz uygulanmistir ve
katilimcilarin  anlatimlarindan c¢ikarilan 6nemli ifadeler de temalarda belirtilmistir. Arastirma
kapsaminda oncelikle ¢aligma grubunun genel goriiniimleri belirlenmis ve daha sonra aragtirma
kapsaminda katilimcilarin deneyimleri kayit edilmistir. Goriigmelerden elde edilen anlatimlardaki
onemli ifadeler metin igeriginde bahsedilirken katilimeilar “K1, K2, K3” seklinde kodlanarak ifade
edilmigtir. Calisma grundaki katilimeilarin demografik 6zellikleri tabloda gdsterilmistir (Tablo 8).
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Tablo 8: Calisma Grubunda Yer Alan Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

. Mesleki HIE
Kod Brans Okul Tiirii Iice Yas Cinsiyet
Siire Sayisi

K1 Smif Ogretmenligi ilkokul Yomra 43 Kadin 16 10
K2 Smif Ogretmenligi Ilkokul of 34 Erkek 12 10
K3 Sinif Ogretmenligi flkokul Ortahisar 58 Erkek 28 40
K4 Smif Ogretmenligi ilkokul Akgaabat 40 Kadin 14 9
K5 Sosyal Bilgiler Ortaokul Yomra 38 Erkek 13 25
K6 Fen Bilimleri Ortaokul Akcaabat 64 Erkek 43 30
K7 Ingilizce Ortaokul Ortahisar 37 Kadin 13 15
K8 Matematik Ortaokul of 32 Kadin 10 25
K9 Kimya Lise Yomra 40 Kadin 16 55
K10 Fizik Lise Hayrat 56 Erkek 31 10
K11  Beden Egitimi ve Spor Lise Ortahisar 52 Kadin 30 55
K12 Ingilizce Lise Of 38 Kadin 17 30

Calisma grubunda yer alan katilimcilarin 7’si kadin 5’1 erkek 6gretmenlerden olusmaktadir.
Okul tiirleri belirlenirken farkli okul tiirlerinden benzer oranlarda 6gretmen secimine dikkat
edilmistir (4’1 ilkokul, 4’1 ortaokul, 4’1 lise). Farkli yas kategorilerinden 6gretmenler secilmistir.
24-37 yas grubunda 3 6gretmen (K2, K7, K8), 38-50 yas grubunda 5 6gretmen (K1, K4, K5, K9,
K12), 50-64 yas grubunda 4 6gretmen (K3, K6, K10, K11) yer almaktadir. Calisma grubunda yer
alan 6gretmenlerin mesleki stireleri 10 ile 43 y1l arasinda olup katildiklar hizmet ici egitim sayilari

9 ile 55 arasinda degigmektedir.

3.2.1. Ogretmenlerin Hizmet I¢i Egitime Katihm Durumlari ve Motivasyon Kaynaklari
3.2.1.1 Katihm Sikhg1 ve Bicimine iliskin Bulgular

Yapilan gorlismelerde 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimlere katilim siklig1 dnemli bir faktor
olarak yer almistir. Katilm siklig1 6gretmenlerin kisisel tercihleri, ihtiya¢ algilari, motivasyon
diizeyleri ve kurumlarin yonlendirmelerine gore farklilik gdstermektedir. Bu dogrultuda inceleme
yapildiginda &gretmenlerin ti¢ farkli kategoride katilim gosterdikleri goriilmektedir. Buna gore
Ogretmenlerin bir kismi diizenli olarak, bir kismi ara sira bir kismi da zorunlu olarak hizmet ici

egitime katildiklarii  belirtmislerdir
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Diizenli olarak, yilda bir veya daha fazla egitime goniillii olarak katildiklarini belirten
katilimeilar (K1, K3, K5, K7, K8, K9, K11, K12) bu durumu su sozlerle ifade etmislerdir:

“Yilda 1 kere katilmaktayim.” (K1)

“Yilda tg¢ civart. Kendimi eksik gordiik¢e ve ilgimi geken egitimler gordiikge katilim
saglamaktayim.” (K3)

“Yilda ortalama iki egitime katilmaktayim. Meslegimin ilk yillarinda daha ¢ok
katilmaktaydim, ilerleyen zamanlarda daha az katildim. Gengken daha hevesliydim.
Kimin verdigini ve igerigine dikkat ediyorum katilim gosterirken.” (K5)

“Doénemden déneme degisiyor ama ortalama yilda birkag kez” (K7)

“Ihtiyag duyduk¢a veya ilgimi ¢eken egitime denk geldikce katilim gdsteriyorum.
Oldukga sik egitimlere katilmaya ¢aligirim.” (K8)

“Yilda 5-10 olmak iizere katilim sagliyorum ancak ¢ogu online egitimler oluyor.” (K9)

“Kendi mesleki bilgi ve becerilerimle ilgili ve giincel egitimlere denk geldikge
katiliyorum. Sik sik katiliyorum” (K11)

“Her donem 1 veya 2 tane katilmaya dikkat ediyorum. Bazen zorunlu egitimler oluyor, kendi
istegim dogrultusunda ve ihtiyaglarim dogrultusunda da katilimlar oluyor.” (K12)
Egitimlere ara sira katildiklarin1 sdyleyen katilimcilar egitim igerigi ilgilerini ¢ektiginde veya
ihtiyag halinde katildiklarini belirtmislerdir. Bu 6gretmenler ilgisini ¢eken egitimlere denk geldikce
veya ihtiya¢ duydugu bir konu ile ilgili egitime denk gelmesi halinde bagvuru yapmaktadirlar. Bu

durumla ilgili bazi katilimcilar sunlari sdylemislerdir:

“Nadiren katilim gésteriyorum. {lgimi ¢ekecek egitimler geldikge bagvuruyorum..” (K2)

“Meslek hayatimin ¢ogu déneminde 6 ayda 1 kez katilim gosterirdim fakat son yillarda
ara sira katilim gostermekteyim” (K6)

“Iki {i¢ senede bir katiltyorum. Ihtiyag iizerine gérdiigiim seminerlere katiliyorum.” (K10)

Hizmeti¢i egitimlere kurum veya okul yOnetimi tarafindan gorevlendirme yoluyla
katildiklarina dikkat ¢eken katilimcilar, okul idaresi tarafindan egitimlere katilmada zorunlu
birakildiklarini ve bu durumu olumsuz degerlendirlerini dile getirmislerdir. Baz1 katilimcilar

sunlar sdylemektedir.

“Mecburi olduk¢a katilim gosteriyorum. Idare mecburen beni egitime gonderdikce
katiliyorum..” (K4)

“Egitimler cogunlukla mecburi oluyor. Bence bu gibi durumlarda kesinlikle 6gretmenlere
sorulmalidir.” (K6)

Ogretmenlerin hizmet igi egitimlere katiim durumlari genelde yilda 1 veya daha fazla
seklinde oldugu sonucuna varilabilmektedir. Bu durum nicel bulgular ile 6rtiismektedir (Ortalama
0,8) Ogretmenlerin bu egitimlere katilmasinda goniilli katihm gdsterme ve zorunlu katilim
gosterme seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Gonilli katilim gdsteren 6gretmenler; ilgilerini ¢eken,

kendilerini gelistirecekleri veya eksik gordiikleri konuda egitim gordiik¢e bu egitimlere katilim
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gostermektedirler. Zorunlu katilim gosteren 6gretmenler ise idarenin zorunlu olarak kendilerini
egtime gonderdikleri zamanlarda bu egitimlere katilim saglamaktadirlar. Diger zamanlarda
egitimlere katilim gostermemektedirler. Baz1 6gretmenler ise kendilerinde bir eksiklik olsun veya
olmasin bu egitimlere diizenli olarak katilim gdstermektedirlerdir. Bu durumlar katilimcilarin

kisisel 6zellik ve tercihleri ile bagdastirilabilmektedir.

3.2.1.2 Katihm Motivasyonuna iliskin Tespitler

Ogretmenleri hizmet igi egitimlere katilmaya iten sebepler bulunmaktadir. Katilimcilara bu
konuya ydnelik soru ydnlendirildiginde verilen cevaplar ii¢ alt baslikta toplanabilir. Ogretmenleri
hizmet i¢i egitimlere katilmaya motive eden faktorler; mesleki gelisim ve verimlilik, 6grencilere
katki saglama, kisisel ilgi merak ve ihtiyaglar olarak ii¢ ana sebep etrafinda toplanmustir.
Ogretmenler bu egitimlere katilirken bazen tek bir sebeple bazen ise bir kac tane sebeple bu

egitimlere katilma egilimi gostermektedirler.

e Mesleki Gelisim ve Verimlilik Arttirma: Ogretmenler kendilerini mesleki anlamda
gelistirme ve mesleklerindeki verimliligi arttirmak adina bu egitimlere katilmak istemektedirler.
Mesleki gelisimlerini ver verimliliklerini arttiracaklarina dair olan inang ise onlar1 egitimlere

katilmaya motive etmektedir. Baz1 katilimcilar sunlari séylemektedir:

“Sinif i¢inde daha verimli olabilme inanct.” (K1)
“Kendimi gelistirip hem aileme hem 6grencilerime faydali olmak.” (K2)

“Kendimi geligtirmek, ogrencilere daha verimli olabilmektir. Benim farkli bir motivasyon

kaynagim yok.” (K3)

“Kendimi gelistirme duygusu ve istegi beni motive ediyor katilim i¢in. Daha verimli
olabilmek.” (K5)

“Mesleki gelisimime katki sagliyor olmasi.” (K7)

“Kendini gelistirdikge daha verimli oldugumu goériiyorum. Verimli olduk¢a da 6grenci ile

iletisimim her yonden artiyor. Boylelikle isimi daha severek yapiyorum.” (K8)

“Oncelikle egitim gretim faaliyetimde beni gelistirecegine inandigim faaliyetler olmasi segitim
saatlerinin is ylkiimii arttirmadig1 saatlerde olmasi ve eksik yonlerimi destekleyen c¢aligmalar
olmast.” (K9)

“Sinif yonetiminin becerileri gelistirme, 6grenci davranislari ile ¢oziim yollart bulmak, pratikte
uygulanabilir stratejiler bulmak, daha verimli olmak i¢in, diger derslerle iliskilendirebilmek
icin, kendimi geligtirmek, yalnizlasan Ogrencilere spor yoluyla sosyal ortama katabilmek,

onlarin daha iyi sosyallesebilmelerini saglamak igin.” (K11)
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e Ogrencilere Katki Saglama Istegi: Ogretmenler 6grencilere bu egitimler aldiktan sonra
daha cok katki sagladiklarini diisiinmektedirler. Bu gibi egitimlere katildiktan sonra &grencilere
daha fazla katki saglayacaklarini inanct da onlar1 bu egitimlere katilmaya motive etmektedir. Bazi

katilimcilar sunlar1 soylemektedir:
“Ogrencilerim i¢in daha fazla faydal olabilmek.” (K2)
“Derste kullanabilecegim, 6grencilerimin dikkatini ¢ekebilmenin diisiincesi.” (K4)

“Kendini gelistirdikge daha verimli oldugumu gériiyorum. Verimli olduk¢a da Ogrenci ile

iletisimim her yonden artiyor. Boylelikle isimi daha severek yapiyorum.” (K8)

“Smnuf yonetiminin becerileri gleistirme, 6grenci davranislari ile ¢6ziim yollar1 bulmak, pratikte
uygulanabilir stratejiler bulmak, daha verimli olmak i¢in, diger derslerle iliskilendirebilmek
icin, kendimi geligtirmek, yalnizlasan Ogrencilere spor yoluyla sosyal ortama katabilmek,

onlarin daha iyi sosyallesebilmelerini saglamak igin.” (K11)

e Kisisel flgi, Merak ve ihtiyaclar: Ogretmenlerin kendi ilgi duyduklar1 konularda, merak
ettigi ve ihtiyag hissettigi egitimlere denk gelmesi onlar1 bu egitimlere katilmaya giidiilemektedir.
Bu durumlan karsilayacak egitimlere katilmak o0gretmenleri motive etmektedir. Baz1 katilimcilar

sunlar1 sdylemektedir:
“Ihtiyacinu gordiikce katilmak istiyorum. Eksik taraflarimi tamamlayabilmek.” (K6)
“Ihtiya¢c duymam en biiyiik motivasyon kaynagim.” (K10)

“Oncelikle egitim dgretim faaliyetimde beni gelistirecegine inandigim faaliyetler olmast egitim
saatlerinin is yiikiimii arttirmadig: saatlerde olmasi ve eksik yonlerimi destekleyen galigmalar
olmast.” (K9)

“Eksiklik hissettigimde iyi olmadigim konular1 kendimi tamamlayabilme.” (K12)

3.2.2. Hizmet ici Egitim Programlarimin Degerlendirilmesi
3.2.2.1 Ahnan Egitim I¢eriklerine iliskin Katithme1 Algilart

Ogretmenler ¢esitli konularda ve alanlarda hizmet ici egitimler almaktadirlar. Bu egitimlerin
icerigi genig bir yelpazede sunulmaktadir. Katilimeilar aldiklar1 egitimlerin igerigine iliskin

sunlarini ifade etmisglerdir:
“Ilk yardim, afet, etik, stnif yonetimi, egitim yontem teknikleri” (K1)
“Smnuf yontemleri, ilk yardim, akil oyunlari, geleneksel ¢ocuk, ¢ocuk gelisimi” (K2)

“Ozel egitim, cocuklarda sorumluluk, 6gretmen olmak, simf ydnetimi, zaman yonetimi, sanat

yoluyla beceri geligimi.” (K3)
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“Zeka oyunlari, ilk yardim, is saghig1 ve giivenligi, geleneksel cocuk oyunlari” (K4)

“Ilk yardim egitimi, vakiflarin meb ile yaptig1 ortak egitimler, mesleki gelisimler iizerine gesitli
egitimler.” (K5)

“Saglik, akilli tahta kullanimi, yoneticilik, egitim bilimleri” (K6)

“British Council yaymlarinin ingilizce 6gretimine yonelik bir egitimi olmustu, is glivenligi, ilk

yardim, kogluk, yontem ve teknikler” (K7)

“Ozel egitim, taslak ders kitabi, soru yazma, rehberlik, dgrenci koglugu, damgsmanlik, kariyer

gelisimi, egitim yontem ve teknikler” (K8)

“Birgok alanda egitimlere katilim sagliyorum; 6zel egitim, diksiyon, ilk yardim, 6grenci kogligi,

atik yonetimi, ihmal ve istismar, METEK isimli egitimler hatirladigim kadariyla.” (K9)

“Pansiyon, rehberlik, is saglhigi giivenligi, ilk yardim egitimi, egitim yontemleri, labaratuvar
teknikleri” (K10)

“Kitap ve hayat, etkili iletisim, proje hazirlama teknikleri, genclerle iletisim, okul kiiltiirii
gelistirme, Oykil yazma, sosyal medya iletisim, disiplinler aras1 6gretimi, akran zorbaligi, zor
durumlarin yonetimi, 6gretmenin fabrika ayarlari, 6gretmen olmak, merhamet, iklim degisikligi

ve ¢evre, zihin haritalar1 kursu.” (K11)

“Proje hazirlama, proje yonetme, yapay zeka, dijital web 2.0 araglari, yabanci dil lizerine agirlikla”
(K12)

Ogretmenlerin verdikleri cevaplar dogrultusunda alinan egitim igerikleri belirli basliklar

altinda kategorilestirilmis ve tabloda gosterilmistir (Tablo 9).

Tablo 9: Ogretmenlerin Katiim Gésterdikleri Hizmet ici icerikleri

Egitim Tiiri Katihm Gosteren Ogretmenler
Pedagojik ve Smif Yonetimi Odakli Egitimler (K1, K2, K3, K7, K8, K10, K11)
Ozel Egitim ve Rehberlik Odakli Egitimler (K3, K8, K9, K10, K11)
Ik Yardim ve Saglik Temelli Egitimler (K1, K2, K4, K5, K6, K7, K9, K10)
Teknoloji ve Dijital Egitimler (K6, K12)
Dil, iletisim ve Sunum Becerileri (K7, K9, K11)
Sanat, Yaraticilik ve Drama Temelli Egitimler (K2, K3, K4, K11)
Proje ve Kariyer Geligimi (K5, K8, K9, K11, K12)
Cevre ve Giincel Konular (K1, K9, K11)

Katilmcilarin biiyiik ¢cogunlugu pedagojik alanlarda; sinif yonetimi, dgretim yontem ve
teknikleri, cocuk gelisimi gibi konularda egitim aldiklarini belirtmistir. Bunun yam sira rehberlik,
0zel egitim, 6grenci koglugu ve iletisim becerileri gibi 6grenciyi bireysel olarak tanmimaya ve

yonlendirmeye doniik konular da &ne ¢ikmaktadir. ik yardim, saglik, is saglig1 ve giivenligi gibi
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yasam becerilerini igeren egitimlerin yaygin olarak tercih edildigi; 6zellikle ilk yardimin hemen her
katilimer tarafindan alinmis olmasit dikkat ¢ekicidir. Dijitallesme siirecine uyum saglamak adina
bazi 6gretmenler yapay zeka, akilli tahta kullanimi ve Web 2.0 araclar1 gibi teknoloji temelli
egitimlere de katilim gostermistir. Ayrica proje hazirlama, kariyer danigmanlii, sosyal medya
iletisimi, ¢evre ve iklim degisikligi gibi giincel ve disiplinler aras1 konulara yonelik egitimler de
tercih edilmistir. Bu cesitlilik, 6gretmenlerin hem mesleki gelisim hem de bireysel ilgi alanlarina
yonelik igeriklere yoneldiklerini gostermektedir. Ogretmenlerin bireysel istek ve ihtiyaglarinin

farklilik gosterdigi sonucuna ulasilabilmektedir.

3.2.2.2 Egitim I¢eriklerinin Degerlendirilmesi

Katilimcilar, hizmet i¢i egitimlerin igeriklerinin ilgi c¢ekici, uygulanabilir ve mesleki
ihtiyaclara uygun olmasi gerektigini vurgulamistir. Egitim konularinin 6gretmenlerin alanlarina ve
giincel gelismelere uyumlu oldugu durumlarda yiiksek fayda saglandigr ifade edilmistir. Ancak
baz1 egitimlerde icerigin teorik kalmasi veya alanla dogrudan iligkili olmamasi, motivasyonu ve
katilim1 olumsuz etkilemistir. Egitim iceriklerini katilimcilar degerlendirirken hepsi ayni yorumda
bulunmamaktadirlar. Egitimden egitime gore igeriklerde faydali olma veya gereksiz olma

durumlar1 degiskenlik gostermektedir. Katilimeilar bu konuda su fikirleri belirtmiglerdir:

“Icerikler genelde ilgi ¢ekici ve faydalidir. Egitimden egitime farkliliklar oluyor.” (K2)
“Bazen igerikler ¢ok faydali oluyor bazen de gereksiz igerikler sunulabiliyor.” (K5)
“Bazi egitimler gereksiz oluyor bazi egitimler ise gerekli, egitimden egitime fark ediyor.” (K6)

“Igerikler aldigim egitimden egitime farkhlik gosteriyor. Alammla ilgili fayda veren egitimler
¢ok iyi oluyor fakat bazi egitimlerde gereksiz isimize yaramayacak bilgiler veriliyor.” (K7)

“Igerikler cogunlukla iyi ama bazen egitim yneticileri siireyi azaltmaya galisiyorlar dyle olunca
da iceriklerden alacagimiz sonug azaliyor.” (K8)

“Mesleki bilgi ve becerilerimi 6gretmenlik alani ile destekleyen ¢aligmalara katildim ancak kimya alani ile
ilgili ¢ok fazla katki saglayacak seminerler hzmet igi ¢aligmalara katilamadim zaten bunlarin sayisi ¢ok az”
(K9)

“Egitimler ulasilabilir ise giizel igerikler oluyor.” (K10)
“geriklerde, konular bazen tekrara diisiiyor. Bazen giincel bilgiler olmuyor. Gérev alanina
uymayan kurumsal ihtiyaca uymayan egitimler olabiliyor. Bazi egitimler bdyle, bazilar

egitimler ise ¢ok iyi olabiliyor.” (K11)

“Egitimleri icerik olarak giizel buluyorum” (K12)

3.2.2.3 Egitimlerin ihtiyac1 Karsilama Durumlar

Katilimcilarin biiylik ¢cogunlugu katildiklart hizmet igi egitim programlarinin igerik olarak
genel anlamda mesleki ihtiyaglarina uygun oldugunu belirtmistir. Bu dogrultuda goriis beyan eden

katilimeilar sunlari séylemektedir:
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“igerikler uygun oluyor meslegime yénelik oldugu icin.” (K1)
“Ihtiyaclarima uygun. Ihtiyaclarima binaen tercih ediyorum ve sonug da buna uygun.” (K3)

“Ihtiyaclarima genel olarak uygundu. Ders islerken sahada kullanacagim isime yarayacak
bilgiler edindim.” (K5)

“Ihtiyaclarima uygun, bu seminerlerden ihtiyaglarimi karsiladim. Ciktilarini aliyorum.” (K10)

“Evet uygun. Genelde katildigim egitimler hep benim ihtiyaglarima uygun ve katilirken de hep
bunlara dikkat ederek egitimlere katilim gosterdim.” (K11)

Katilimeilarin  bazilar1 aldiklar1 egitimlerin  kisisel eksikliklerini gidermeye yardimeci

oldugunu belirtmislerdir. Bu dogrultuda aktarilan goriisler sunlardir:

“Egitimler ihtiyacima uygundu. Ozellikle ilk yardim giinliik hayatta isime yarayabilir oldugu
icin. Egitimler eksikliklerimi giderme agisindan faydali oluyor.” (K2)

“Cogunlukla egitimler ihtiyaglarima uygun fakat bazi egitimler gereksiz oluyor.” (K6)

“Online katildigim egitimler pek fazla etkili degil, online olanlar genellikle zorunlu olanlar
oluyor. Kendim bireysel olarak bagvurdugum yiiz yiize egitimlerden ise ¢ok fayda gordiim,

ihtiyaglarima da uygundu.” (K12)

Ancak baz1 6gretmenler, tim egitimlerin ayni diizeyde etkili olmadigini, 6zellikle bazi

igeriklerin teorik diizeyde kalip ihtiyaglar1 karsilama noktasinda uzak oldugunu vurgulamistir.

“Kimi egitimler mesleki agidan uygulanabilir oldugu i¢in uygun, kimi egitimler ise sadece bilgi

icerikli oldugu i¢in uygun degil.” (K4)
“Cogunlukla egitimler ihtiyaglarima uygun fakat bazi egitimler gereksiz oluyor” (K6)

“Egitimler icin genel konusmak dogru olmaz bazi egitimlerde igerik olduk¢a zengin iken

ornegin; ilk yardim ve METEK. Bazi egitimlerin yetersiz olduklarini sdyleyebilirim.” (K9)

“Ortalama olarak uygun diyebilirim. Kendi tecriibelerim ve baska hocalardan 6grendigim

tecriibeler ile bu igerikleri destekleyebilirim.” (K8)

Bazi1 6gretmenler kendi ihtiyaglarini tespit ederek bu dogrultuda gereken egitimleri aldiklarini
belirtmisler ve aldiklar1 bu egitimlerin de ihtiyaglarini karsiladigina vurgu yapmuslardir. Bu

cercevede goriis beyan eden katilimeilar sunlar séylemektedirler:

“Ihtiyaglarima uygun. Ihtiyaclarima binaen tercih ediyorum ve sonug da buna uygun.” (K3)

“Evet uygun. Genelde katildigim egitimler hep benim ihtiyaglarima uygun ve katilirken de hep
bunlara dikkat ederek egitimlere katilim gosterdim.” (K11)
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Katilimer 6gretmenlerden bazilari, zorunlu katilim sonucu alinan bazi egitimlerin gereksiz
oldugunu ve ihtiyaci karsilamadigini dile getirilmistir. Bu egitimlerin genellikle online egitimler
oldugunu su sekilde ifade etmistir. Buna karsin bazi egitimlere ise zorunlu olmak kaydiyla katilim

gosterilse de fayda goriildiigii belirtilmistir. Bu konuda gelen goriisler su sekilde siralanmaktadir:

“Online katildigim egitimler pek fazla etkili degil, online olanlar genellikle zorunlu olanlar
oluyor. Kendim bireysel olarak bagvurdugum yiiz yiize egitimlerden ise ¢ok fayda gordiim,

ihtiyaglarima da uygundu.” (K12)

“Evet amaca hizmet eden programlardi. Cok istekli gitmesem de faydalarimi goérdiim.” (K7)

3.2.2.4 Egitim I¢eriklerinin Uygulanabilirligi ve Alanlara Yansimalari

Katilmc1 6gretmenlere hizmet ici egitimlerdeki Ogrendikleri igerikleri simif ortaminda
uygulama firsati bulup bulmadiklarina yonelik sorulan soruya biiylik ¢ogunlukla olumlu yanit
vermiglerdir. Hizmet i¢i egitimlerde 6grenilen igeriklerin sinifta uygulanabildigi yorumu yapilabilir
ancak katilimeilar bununla birlikte uygulama siirecinde bazi zorluklarin olabildigini belirtmiglerdir.

Baz1 6grenilen igeriklerin ise uygulanmasinin miimkiim olmadig belirtilmistir.

Katilimeilar biiylik oranda hizmet igindeki 6grendikleri igerikleri sinif ortaminda uygulama
firsatt bulduklarimi ve olumlu etkilerini gordiiklerini sOylemektedirler. Ayrica bu igeriklerin
uygulanabilmesinin yan1 sira uygulandiktan sonra diger meslektaslarla paylasiminin gergeklesmesi
de egitim Ogretim faaliyetlerine olumlu etki yapmaktadir (K8). Bu konuda yapilan goriisler su
sekilde belirtilmistir:

“Genel olarak uygulama firsati buluyorum. Ornegin ilk yardim egitimi aldim ama uygulamak

i¢in bir durum olmadi. Egitim ile ilgili aldigim bilgileri sinifda uygulayip deniyorum.” (K2)
“Ogrendiklerimi uygulayinca faydalanma gériiyoruz.” (K3)

“Ogrendiklerimi uygulayabildim, uygularken herhangi bir zorluk yasanadim.” (K6)
“Uygulama firsatim oldugu oluyor, sinifta uygulayabildigim zaman doniit aliyorum.” (K7)

“Firsat tabi buluyorum. Egitimlerde sadece igeriklerden degil oraya egitim almaya gelen
ogretmenler arasinda konusulanlardan da duydugum bilgiler oluyor. Bunlarin hepsini uygulama

sans1 yakaliyorum ve ben de diger meslektaglarimla paylasiyorum.” (K8)

“Aldigim egitimlerde tiim Ogrencilere olmasa bile dgrencilere yonelik etkileri oldu. Biitiin
ogrenciler olmasa bile etkileri goren dgrenciler oldu. Her insan farkli bir durumda degil farkli
yaklagmak lazim.” (K10)

“Uygulama firsatt kesinlikle buluyorum. Bana faydali olan bir egitim benim bir seyler
o6grenmem ve kendimi gelistirmemle ilgilidir ve muhakkak bunu da pratige dokiiyorum ve

faydasin goériiyorum.” (K11)
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“Ogrendiklerimin bir ¢ogunu not aliyorum ve kullanmaya galisiyorum. Cok fazla zorlukla

kargilasmadim genelde uygulanabilir olanlar1 kendim not aliyorum ve onlar1 uyguluyorum." (K12)

Katilimcilar 6grendikleri igerikleri simif ortamlarmma uygulayamadiklari durumlar da
olmaktadir. Ogrendiklerini simflarinda uygulayamamalarinin ise belli sebepleri vardir. Yapilan

goriismeler sonucunda elde edilen nedenler su sekilde siniflandirilarak siralanmistir:

e Ogrenci kaynakh zorluklar: Ogrencilerin hazirbulunusluk diizeyleri, ilgisiz oluslari,
beceri diizeyinin yetersiz olmasi ve diisiik motivasyona sahip olmalar1 egitim igeriklerinin
uygulanmasini giiclestirmektedir. Siiflardaki 6grenci sayisinin ¢ok az veya ¢ok fazla olmasi da bu
iceriklerin uygulanmasimi giiclestirmektedir. Katilimcilart bu konudaki diisiincelerini su sekillde

belirtmislerdir:

“Baz1 igeriklerin smif ortaminda uygulanmasi uygun olmuyor. Baz1 &grenciler yapamiyorlar
veya sikiliyorlar. Bu gibi durumlarda, sinifta uyumsuz c¢ocuklar varken Ogrenilen igerikleri
uygulamak zor oluyor.” (K1)

“Baz1 yontemler uygun olmayabiliyor bunun sebepleri kalabaliklik ve farkli 6zel durumlardan
otirti oluyor.” (K3)

“Siniflarimizda az 6grenci var, st diizey beceri ve katilim isteyen etkinlikleri sinifta uygulamak
bazen sorun yagatabiliyor. Uygulasak da verim alamayabiliyoruz. Ogrencide karsilik bulmuyor.
Yeterli katilim olmadigi igin. Etkilesimli ders islememiz gereken bir durum oluyor ama az
dgrenci olunca yeterince katilim saglanmiyor. Ogrencilerin de hazirbulunusluk diizeyi diisiik ise
Oyle durumlarda da verim alinmasi diisiiyor.” (K5)

“Kalabalik siniflarda 6grendiklerimizi uygulamada zorluklar yasiyoruz.” (K7)
“Ogrenci ilgisizligi ve seviyeleri, grenci sayilari bu durumlari olumsuz yapabiliyor.” (K8)

“Calistigim okul tiirii bir meslek lisesi dolayistyla dgrencilerin kimya derslerine motivasyonlart
diisiik. Bu durum da programlar1 uygulamada sikinti olusturabiliyor.” (K9)

“Igerikler cogunlukla kapsayici olmuyor. Her dgrenci farkli ve dgrencilerin farkliliklarindan
kaynaklanan da bir zorluk var uygulamada.” (K10)

e Okullardaki fiziki ve donammmsal yetersizlikler: Okullardaki fiziki ve donanimsal
yetersizlikler hizmet i¢i egitimlerdeki Ogrenilen igeriklerin uygulanmasinda zorluklara sebep
olabilmektedir. Hizmet i¢i egitimlerde gdsterilen bazi igerikler, bu sebeplerden dolayr uygulamada
giiclik olusturdugu 6gretmenler tarafindan belirtilmistir. Bazi katilimeilar bu sebebe dair sunlari

sOylemislerdir:

“Malzeme yetersizligi ve ortamin uygun olmayist zorluk olusturuyor. Egitimde kullanilan
malzemeler calistigimiz okulda her zaman bulunmuyor, bu da 6grenilen bilgileri uygulamada
zorluk olusturuyor.” (K4)

“Simiflarin fiziksel kosullarindan dolayr O6grendiklerimizi uygulamada zorluklar yasiyoruz.
Ogrenilen her ierik simflarm fiziksel kosullarma uygun olmayabiliyor.” (K7)
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o Kurumsal kosullar: Kurumlarin 6zel durumlar1 veya kurumlarin arasindaki farkliliklardan
dolay1 bu egitimlerin uygulanmasinda zorluklar olabilmektedir. Ornegin hizmet ici egitimde verilen
bir egitimler ayni anda tiim okul tiirlerine verilmektedir fakat meslek lisesindeki kosullar ile fen
lisesindeki kosullar es degildir. Bu egitimler gruplardan biri baz alinarak yapildiginda diger
kurumlarin  kosullar1 geregi bu egitim igeriklerin okullarda uygulanmasinda zorluklar

olusturabilmektedir. Bu konuya dair baz1 katilimcilar sunlar1 belirtmislerdir:

“Meslektaglarin  agisindan bazen motivasyonun bozulabiliyor. Calistigim kurumda bazen
ogretmenler bunlar uygulanmaz, ne gerek var bunlara gibi goriigler ifade ettiklerinde insanin
uygulama motivasyonu diigebiliyor. Bu da zorluk olusturuyor” (K8)

“Calistigim okul tlirii bir meslek lisesi dolayisiyla 6grencilerin kimya derslerine motivasyonlari
diisiik. Bu durum da programlari uygulamada sikint1 olugturabiliyor.” (K9)

“Her insan ve okul tiirii farkli her egitim her yerde tutmuyor, egitimler genel olarak veriliyor
fakat bu egitim fen lisesinde uygulanabilir olabilirken, ayni igerigin meslek lisesinde
uygulanmasi1 miimkiin olmayabiliyor.” (K10)

“Bazi teorik igerikler kuruma 6zel olmayan bilgiler oluyor bunu sahaya yansitmak zor oluyor.
Liseler genel diisiiniildigiinde bu egitimlerin her yerde aym: anda uygulanmasi tutmuyor
bazen.” (K11)

o Egitim iceriginden kaynaklanan zorluklar: Bazi egitimlerin igerikleri saha ile uygunluk
tasimamaktadir. Bu gibi durumlarda alinan egitimlerin okullarda uygulanmasi miimkiin

olamayabilmektedir. Katilimcilarin goriisleri su sekilde ifade edilmektedir:
“Bazi teorik igerikler kuruma 6zel olmayan bilgiler oluyor bunu sahaya yansitmak zor oluyor.” (K11)

“Bazen egitimlerde gereksiz igerikler olabiliyor, bunlarin da uygulanmasina ihtiyag olmuyor

zaten. Sadece teorikte olan ve uygulanamayan bilgiler olabiliyor.” (K5)

o Birseysel sebepler: Egitim icerikleri, okul kosullar1 ve dgrenciler diisiiniildigiinde alinan
egitimdeki icerikler uygulanabilir olabilir fakat egitimlere katilan Ogretmenlerin bireysel
sebeplerinde otiirli de bu igeriklerin uygulanmasi giiclesebilmektedir. Egitimi alan dgretmennin;
saglik, motivasyon, heves ve teknik yetersizliginin olmasi, yaslilik gibi durumlar da bu egitimlerin
sahada uygulanabilirligine olumsuz etki edebilmektedir. Bir katilimcinin bu konuda verdigi goriis

su sekildedir:

“Emeklilik siirecine girdigim igin egitimlere katilmak zor oluyor. Belli bir yastan sonra

ogrenmek ve teknolojiyi kullanmak zor. Sagliksal sebepler zorluk olusturuyor. (K6)”

3.2.2.5 Egitimlerin Mesleki Gelisimine Katkisinin Degerlendirilmesi

o Mesleki Bilgi ve Beceri Gelisimine Etkisi: Katilimcilar, hizmet i¢i egitim programlarinin

mesleki bilgi ve becerilerini 6nemli o&lgiide gelistirdigini belirtmistir. Egitimler sayesinde
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Ogretmenler, hem alan bilgilerini glincelleme hem de yeni beceriler kazanma firsati bulduklarini
ifade etmislerdir. Edindikleri bilgiler, mesleki donanimlarim1 giiclendirmis, kendilerini
mesleklerinde daha yeterli ve giincel hissetmelerine katki saglamistir. Katilimcilar bu konuda su

fikirleri belirtmislerdir:

“Bu egitimler meslegime katki sagliyor. Mesleki beceri, bilgilerimi gelistiriyor. Ayrica
yenilikleri takip etme firsati buluyorum.” (K1)

“Katkisin1 ¢ok fazla buluyorum. Bilgilerimizi arttirtyor. Uygulamali bir egitim ise
becerilerimize de etki ediyor. Meslegime yonelik heves ve dgrendiklerimi uygulama istegi
olusturuyor.” (K2)

“Her alanda faydasmi ¢ok gérdiim. Faydali. Insan eksiklerini bazen géremiiyor. Kendini
geligtirmek isteyen insan kendini bilir fakat bazen neyi gelistirmesi gerektiginin farkinda
olamayabilir. Bu yiizden bu egitimler mesleki gelisim konunda her zaman fayda saglamistir.
Her insanin muhakkak Ogrenecegi bir sey vardir. Ben tamam oldum dememelidir. Bilgi
sonsuzdur.” (K3)

“Bilgime katkisi oldugunu diigiiniiyorum ancak uygulama alani yapilmadigi i¢in becerime
katkist oldugunu diigtinmiiyorum.” (K4)

“Aldigimiz egitimlere goére mesleki bilgilerimi arttirtyor becerilerimi gelistiriyor. Her egitim
ayni diizeyde katki saglamiyor ama bu egitimler insanin mesleki bilgi ve becerilerini taze
tutuyor. Her 6grendigimiz aklimizda kalmiyor, insan ne kadar unutsa bile ama illaki bir seyler
Ogreniyor ve faydasini gorityoruz.” (K5)

“Egitimlerin az da olsa katkisin1 gérdiim. Bilgi ve becerilerimi gelistirdigini sdyleyebilirim”
(K6)

“Genel olarak etkili oluyor. Memnuniyetle ayrildigim egitimler oluyor. Bilgi ve becerileri
arttirmaya yonelik olan egitimler var fakat bunun yam sira ¢ok etkisi olmayan egitimler de var.
Daha onceden var olan ama iizerinden ¢ok gecirmedigim bilgiler giindeme geliyor. Bilgi ve
birikimi sinif ortaminda nasil kullanabilecegimize yonlendiriyor. Farkli bakis agis1 kazandiriyor.
Kendim gibi ayn1 durumda olan 6gretmenlerle bilgi paylagimi sans1 yakalayabiliyoruz.” (K7)

“Mesleki bilgi ve becerileri hem tazelemeye gem de gelistirmeye fayda sagliyor.” (K8)

“Bu egitimlerin benim becerilerime ve vermis oldugum egitim faaliyetlerindeki verimlilige
mutkala katkisi oldugunu diisiinityorum.” (K9)

“Muhakkak katkilarin1 gordiim. Bakis agimi degistirdi. Olaya bakis agisi veriyor insana bu
seminerler. Olaylara hangi yonden bakmak nasil yaklasmak , dgrencilere nasil yaklagmak
gerekiyor bu cihette 6nemli bilgiler elde ediyoruz.” (K10)

“Burada edinilen bilgileri is ortaminda uygulama firstatt buluyorum ve énemli buluyorum bu
durumu. Her sey bazen uygulanamayabiliyor. Okulun durumuna tiiriine yasa gore bu
degiskenlik gosterebiliyor. Ozellikle teknoloji ve mevzuat ile ilgili giincel bilgileri
edinebildim.” (K11)

“Online olanlarin ¢ok katkisi oldugunu diisiinmiiyorum. Yiiz yiize katildiklarim bilgi ve
becerilerime katkisi var fakat bu da egitimden egitime degistiriyor. Egitimi veren egitimci,
igerik, anlatim yontem, mekan ve zaman gibi faktorler de etkili oluyor. Genelde olumlu bir
yorum yapabilirim. Her egitimden az da olsa muhakkak bir katk1 gérdiim.” (K12)

e Kullanllan Ogretim Yontem Tekniklerine Etkisi: Katilimcilar aldiklari hizmet igi
egitimler sayesinde yeni 6gretim yontem ve tekniklerini 6grendiklerini belirtmislerdir. Bu durumun

derslerinde farkli yontem ve teknikleri uygulamalarina neden oldugunu, ders isleyislerinde daha
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iiretken ve daha etkili stratejiler kullanmalarina katki sagladigim belirtilmistir. Katilimcilar bu

konuda su fikirleri belirtmislerdir:

“Farkl1 yontemleri uygulayabilmeme ve yenilik¢i yontemleri kullanmama fayda sagladi.” (K1)

“Uygulamal1 yapilan bir egitim ise bu beni olumlu etkiliyor. Okulda sinifa karg1 ders isleyisimi
olumlu destekliyor.” (K2)

“Kesinlikle fayda gordiim. Ornegin kurslara katilmadan 6nce tek tip ders islerdim. Kurslari
aldiktan sonra ders anlatim yontemlerim gesitlendi.” (K3)

“Etkisi oldufunu diigiiniiyorum 6rnegin; 0grendigim yontem ve teknikleri derslerimde igerige
uygun kullaniyorum. Ornegin derste bazen beyin firtinasi yaptirtyorum.” (K4)

“Akilli tahta egitiminde 6zellikle ¢ok faydasini gordiim.” (K6)

“Somut 6rnekler lizerinden somut ortamlarda uyguladigim yontemlerden dgrencilerden doniit
alabildim” (K7)

“Ozellikle farkli 8grencilere farkli dgretim yontemlerinin kullanilmast, biitiin sinifa ulasabilme
imkan1 sagliyor.” (K9)

“Farkl yontemler ve stratejiler 6grenme konusunda fayda gordiim.” (K11)

“Fayda gordiigiim etkilendigim egitimler var. Egitim yontemlerini ve tekniklerini 6grendim ve
bu bana ¢ok katki sagladi.” (K12)

e Simf Yonetimi Uzerindeki Etkisi: Katilimcilar aldiklari hizmet ici egitimler sayesinde
sinif yonetimi becerilerini gelistirdiklerini belirtmiglerdir. Egitimler sayesinde Ogrencilerle etkili
iletisim kurma, davranig yonetimi stratejileri ve 6grenme ortamini diizenleme konularinda yeni
yaklasimlar 6grendiklerini ifade etmislerdir. Bu bilgiler sinif ici etkilesime ve ders verimliligini
artirmaya yardimci olmustur. Katilimcilar, edindikleri tekniklerle daha kontrollii, olumlu ve
ogrenci merkezli bir siif ortami olusturabildiklerini belirtmislerdir. Bu konuda su fikirleri

belirtmislerdir:

“Sinif yonetimi tizerine aldigim egitimler sayesinde bazi durumlarda isim kolaylast1.” (K1)

“Etkili sinif yonetimi kursu almistim sinifta uyguladigim zaman daha etkili oldum. Baz1 seyleri
insan unutabiliyor, tekrar goriip hatirlayinca insan igin tazeleme oluyor.” (K5)

“Sinif yonetimi, 6grenci koglugu gibi egitimlerin faydasini gérdiim. Calisma hayatima etkilerini
goriilyorum, smif esnasinda Ogrenciler ile ilgilenirken. Birebirde onlarla daha iyi iletisim
kuruyorum.” (K9)

“Ogrenciye goreve ilk basladigimda; aniden diisiinmeden verdigim tepkiler oluyordu. Egitimleri
aldiktan sonra daha diisiinerek tepki vermeye bagladim. Egitimleri aldiktan sonra dgrencilere
hissi davranmaktan ziyade daha akilci yaklasiyorum. Daha giizel bakis agist sagladi bana.”
(K10)

“Sinif yonetiminde her birey farklidir her agidan. Her birine dokunabilme konusunda faydasini
g6rdiim. Daha sakin ve olumlu bir simif iklimi olusturabildim.” (K11)

“Sinif yonetimi becerilerime katkis1 oldugunu diisiiniiyorum. Ogrendigim yontemler smiftaki
hakimiyetimi arttiriyor.” (K12)
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o Ogrenci Ogrenme Siireclerine Etkisi: Hizmet i¢i egitimlerde 6gretmenlerin 6grendikleri
yontem ve teknikleri derslerinde kullanmalari, sinif yonetimi becerilerini yansitmalar1 ve kogluk,
rehberlik, 6zel egitim gibi aldiklar1 egitimlerle 6grencileri ders siirecine daha etkin katabilecek
stratejileri kullanabilmeleri 6grencilerin dgrenme siireglerine olumlu yansimaktadir. Ogrencilerin
derslere katilimlarinda ve basarilarinda artis gozlendigi belirtilmistir. Katilimcilar bu konuda su

fikirleri belirtmislerdir:

“Farkli yontemler kullandik¢a 6grenciler derslere daha aktif katildilar. Bu da onlart olumlu
etkiledi.” (K1)

“Geleneksel cocuk oyunlar: aldim ve orada topa¢ kullanmasmi dgrendim. Bu &grencilerime
yansidi. Ben o egitimde topaci goriince heves ettim bu durum 6grencilerime de yansidi. Sinifta
farkindalik olugturdu.” (K2)

“Farkli yontemler uygulaymca &grencilerin ders basarilar artti. Daha az zamanda hedeflere
ulagmada kolaylik yasadim.” (K3)

“Kimi Ogrencilerde gozlemledin kimi &grencilerde gozlemlemedim, yari yariya diyebilirim.
Kullandigim ydntem Ogrencinin ihtiyacina yonelikse evet ama konuya uygun fakat ¢ocugun
ihtiyacina uygun degilse bir etkisini géremiyorum.” (K4)

“Giizel etkinlikler buldugum ve 6grendigim zaman onlar1 sinifta uyguladigimda, 6grenciler
daha istekli oluyorlar daha ¢ok derse katilim gosteriyorlar. Cok faydasini gordiim.” (K5)

“Zamandan fayda sagladim, ders islerken siireyi daha etkili kullanabildim” (K6)

“Her zaman ¢ok agir1 bir farklilik géremedim ¢iinkii 6grencilerin kapasiteleri ayni olmuyor.
Ozellikle kapasitesi yiiksek ve ilgili cocuklar {izerinde iyi bir etki gordiim fakat alt diizey ve
ilgisiz 6grenciler igin ayni durum s6z konusu olmuyor.” (K7)

“Ogrencigi gereksiz bilgiye bogdugumu ve onlari ydnlendiremedigimi fark ettim ve bu
yonmerimi diizeltebildim. Her seyin dogru ve bilimsel mantigin1 kavriyorsun. Ornegin soru
yazma egitiminde edindigim bilgiler konuyu anlatirken &grencileri nereye yonlendirecegimi
gosterdi. Diger egitimlerde de benzer durumlar s6z konusu oldu” (K8)

“Meslege baslarken bildigim her seyi karsi tarafa oldugu gibi gegirebilecek olduguma
inanirken, hem gecen yillarda hem de aldigim egitim 6gretim faaliyetlerinde bu durumun
ogrenciye gore oldugunu anladim” (K9)

“Ogrencilerimin egitim siireglerine bazi olumlu etkiler gdzlemledim. Bu durum c¢alistigim
kurumlara gore farklilik gosterdi. Fen lisesinde ¢alisirken ¢ok etkilerini gordiim fakat meslek
liselerinde ¢aligirken 6grenciye gok etkisi olmadi ¢iinkii 6grenciler ¢ok agik degildi.” (K10)

“Ogrenciler kendilerini daha giivende hissettiler. Derslere katilimlarinda daha istekli oldular.
Isbirligi ve sosyal iletisimi iyi sagladim. Ogrencilerin kisisel gelisimlerine dolaylh ve dogrudan
olumlu katkilar1 oldu. Soyal etkilesimleri giiclendi. Isbirlikci galisma yapma yonleri gelisti.
Ogrenciler kendilerini daha giivende hissettiler.” (K11)

“Bende bu yontemler olumlu etki uyandirdigi i¢in sinif yonetimi becerilerime ve dolayli olarak
da 6grencilerime olumlu etkileri oldu.” (K12)

e Mesleki Tutum ve Motivasyon Etkisi: Egitimlere katilimmn o6gretmenlerde meslege
yonelik motivasyonu ve dgrenme hevesini artirdigi, yenilikleri uygulama istegini giiglendirdigi
ifade edilmistir. Katilimcilarin bir kismi, egitimlerin mesleki tutumlarini olumlu yonde etkileyerek
sinifa ve meslege daha istekli yaklastiklarini belirtmis; bazilar1 ise etkisinin smirli kaldigimi

belirtmiglerdir. Katilimeilar bu konuda su fikirleri belirtmislerdir:
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“Ogrendikiermi derste uygulayacagim diye derse olumlu bir tutum besleyerek giriyorum” (K1)

“Uygulanabilirligi olan yani etkinlige yonelik faaliyetlerin smnif ortaminda kullanilmasindan
dolay1 mesleki tutum y6niinden benim i¢in olumlu etkisi oldu.” (K4)

“Tutum olarak katildigimiz egitimler meslegimizde motive edici oluyor. Bakis ag¢imizi
degistiriyor. Giincelleyici oluyor. Insan bir an &nce bunlar1 derste uygulayaymm diye
giidiileniyor.” (K5)

i

“Meslegime kars1 tutum ve motivasyon olarak bu egitimlerden sonra bir degisiklik hissetmedim.’
(K6)

“Tutum olarak beni sevklendiriyor, 6grendiklerimi sinifta uygulama istegi olusuyor.” (K7)

“Hevesim artiyor. Ogrenme istegim artiyor. Ogrendiklerimi uygulama istegim artiyor. Merakim
artryor. Genel olarak motivasyonum artiyor ve bilgilerim taze tutuluyor” (K8)

“Egitimlerin, mesleki tutum ve motivasyonuna her yonden olumlu etkileri var, olumlu
degerlendiriyorum.” (K10)

“Mesleki bilgimi arttirmustir fakat 6gretmenlik tutumuma ¢ok fazla bir etkisi olmadi.” (K12)

3.2.2.6 Hizmet I¢i Egitimlerde Gorev Alan Egitmenlere Yonelik Degerlendirmeler

Katilimcilar, egitmen niteliginin egitimlerin kalitesi iizerinde belirleyici bir etkisi oldugunu
vurgulamistir. Alaninda uzman, etkili sunum tekniklerine sahip ve uygulamali egitim yapabilen
egitmenlerin katilime1 motivasyonunu artirdigr ifade edilmistir. Buna karsilik, sadece slayttan
okuyarak sunum yapan, katilimei ile etkilesim kurmayan egitmenlerin siireci verimsiz hale getirdigi
ve egitimlere olan ilgiyi azalttigi belirtilmistir. Egitmenler ilgili yapilan degerlendirmeler
egitmenlerden egitmenlere farklilik gostermektedir. Bazi egitmenler iyi bir performans sergilerken
bazi egitmenler ise yeterli performansi gosterememektedirler. Katilimcilar bu konuda su fikirleri

belirtmislerdir:
“Egitim verenler sadece slayt okuyarak bir sey anlatmalar1 sikict ve katkisiz. Genelde dersler
boyle veriliyor.” (K1)

“Egitmenlerin niteligi her egitimde ayni olmuyor bazi egitimlerde ¢ok Kkaliteli egitimciler
varken bazen yetersiz egitmenler kurslar1 verebiliyor.” (K3)

“Egitmenler genelde diiz anlatim tarzin1 kulandiklarindan bilgi soyut kaliyor. Kullanilmayan
bilgi de uzun siireli kalic1 bellege gegmiyor.” (K4)

“Bazi egitimlerde egitmen sadece slayttan okuyor. Bazi egitimciler ¢ok iyi ders siirecini
yuritiiyorlar. Egitimci eger bu sekilde iyiyse motivasyonu arttirtyor.” (K5)

“Egitmenler genellikle iyi uzman kisilerden olusuyor.” (K6)

“Bu programlarda bazen iyi egitimciler bazen de yetersiz egitimciler geliyor” (K7)
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“Egitmenler ¢ogunlukla iyi. Bazi egitmenler slaytlara cok bagli kalarak verimli olmayan
egitimler gergeklestiriyorlar. Boyle bir egitim goérdiiglim zaman; o slayti ben zaten kendi
evimde okurdum buraya gelmeme ne gerek vardi, diye diisiiniiyorum.” (K8)

“Online olan egitimlerde egitimciler ¢ok donanimli olsalar da egitimin gerektirdigi etkiyi ve
verimi alamiyorum. Dolayisiyla egiticilerin = donanimindan ¢ok  egitimin  nasil
verildigini 6nemsiyorum.” (K9)

“Seminer veren arkadas slayttan okuyor veya diiz anlatim yapiyorsa bilgiler kiymetli bile olsa
sikici oluyor, egitmenler bu hususta yeterli gelmiyor.” (K10)

“Egitmenlerin bazen kullandiklar1 yontemleri hatali. Diiz anlatim yapryorlar veya kagittan
okuyorlar. Konuya hakim olmayan egitmenler var, iletisim becerisi yok, anlatim tarzi koti,
anlatim teknikleri iyi degil. Katilimeilarla empati kurmuyor. Yetkin ve tecriibeli egitmenler bu
egitimlerde gorev almalidir.” (K11)

“Egitmenler i¢in orta diizeyde diyebilirim. Ihtiyacimizi karsiliyorlar ama miikemmel diizeyde

olduklarini da séyleyemem.” (K12)

3.2.2.7 Hizmet ici Egitim Siiresinin Etkililiginin Incelenmesi

Hizmet ici egitimlerin etkililigi ve verimli olabilmesindeki etkenlerden birisi de egitimin
stiresidir. Egitime ayrilan siirenin ¢ok uzun tutulmasi katilimcilarin vakitlerinin gereksiz gere
alimmasina sebebiyet verebilmektedir. Uzun siiren ve bu uzun siirede konunun tekrara diismesi gibi
durumlarda da egitimin sikicilagsmasi ve katilimci motivasyonu ile dikkatinin diismesine neden
olabilmektedir. Bunun aksine egitimlere yeterli siire verilmemesi de hedeflenen ¢iktilarin tam
aktaritlamamasina neden olabilmektedir. Bu nedenle egitim igeriklerine uygun siire ayrilmasi
elzemdir. Ayrica bir katilimer (K8), egitim siirelerinin normalde yeterli oldugunu fakat kurumda
bulunan egitim yoneticilerinin bir an dnce egitimleri bitirtmek istemesinden dolay1 bazi seylerin

yarim kaldigina dikkat etmistir. Bunun yaninda diger katilimeilar su fikirleri belirtmislerdir:

“Egitimlerde siirenin gereksiz uzun olmasi sikict oluyor.” (K1)
“Egitimlerin siiresi bazen ¢ok uzun olabiliyor.” (K3)

“Verilen siirenin yeterli oldugunu diistiniiyorum.” (K4)
“Egitimlere ayrilan siirenin ideal oldugunu diisiiniiyorum.” (K6)
“Egitimlere ayrilan siireler yeterli olmaktadir” (K7)

“Siire 1yl ama bazen egitim yoneticileri siireyi azaltmaya ¢alisiyorlar ve vakit yetmiyor. Onlar
erken bitirecekler diye 6grebilecek iyi bilgileri kagirma durumu olabiliyor.” (K8)

“Siire olarak bazen ¢ok uzun tutuyorlar” (K10)

“Egitimlerin igerigi uyumlu bir sekilde olmali siireler. Bazilar1 buna uygun bazilar ise gereksiz
uzun. Siire ideal belirlenmeli ve bu egitimler yogun is temposunu aksatmamalidir.” (K11)

“Egitimlerin siiresinde herhangi bir sorun gérmedim.” (K12)
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3.2.3. Hizmet i¢i Egitime Katihmda Karsilagilan Giicliikler ve Engeller

Ogretmenler hizmet igi egitim progranmuna katilirken bir takim zorluklar ve engeller
yasamaktadirlar. Bu zorluklarin egitimlerin sagladig1 faydalara olumsuz etkileri bulunmaktadir.
Ogretmenlerin  yasadiklar1 zorluklar en basta onlarin motivasyon ve ogrenme istegini
diistirmektedir. Karsilagilan zorluklar 6gretmenlerin daha yorgun bir sekilde egitimlere katilim
gostermelerine sebep olmaktadir, bu durum da onlar1 motivasyon, fizyolojik olarak olumsuz
etkilemektedir. Fizyolojik olarak yorgun olan ogretmenin dikkat siireci azalmakta egitim
uygulamalarindan daha az fayda goérmelerine sebep olmaktadir. Motivasyon olarak da diisiik olan
Ogretmenler yine daha az istekli olacaklarindan dolay: alacaklar egitimdeki fayda da azalacaktir.
Bu konularda yapilan iyilestirmeler egitimlerden alinan verimi arttirmada biiyiilk potansiyel

tasimaktadir.

3.2.3.1. Ogretmenlerin Egitim Katihminda Karsilastig1 Temel Giicliikler

Katilimcilarin belirttigi ifadeler incelendiginde bazi zorluklarin 6gretmenler i¢in hizmet igi
egitimler konusunda ciddi sikintilar olusturdugunu gdstermektedir. Ozellikle egitimlerin
diizenlendigi zamanlarin uygun vakitlerde planlanmamasi 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun yaninda
egitimlerin genellikle merkezi ilgelerde yapilmasi uzak ilgelerden katilim saglayan 6gretmenler igin
ciddi sorun olusturmaktadir. Zorluklar konusunda ayrica; egitim mekanlarinin kotii secilmesi,
zorunlu olarak katilim, igeriklerin ilgi ¢ekici veya sahaya doniik uygulanabilir olmamasi, kurumsal
yonetimlerin destek olmayan tutumlar1t ve kisisel etkenler (saglik, ailevi sebepler gibi)

bulunmaktadir.

e Zamanlama Sorunlari: Katilimcilar 6zellikle okul ¢ikis saatlerinde veya mesai sonrasinda
planlanan egitimlerin fiziksel yorgunluk, zihinsel olarak tiilkenmislik nedeniyle verimsiz gectigini
vurgulamiglardir. Katilimeilarin ¢ogu bu durumu ciddi zorluk olarak goérmektedir. Ayrica
egitimlerin donemsel yasam yogunlugu ile cakismasi ve dnceden yeterli bilgilendirme yapilmamast
da zaman yonetimi agisindan zorluk olusturmaktadir. Ailevi sorumluluklar sebebiyle de mesai
sonrast katilim katilimcilar igin sorun teskil edebilmektedir. Katilimcilar su fikirleri beyan

etmislerdir:

“Okuldan sonra olmasi ve aksama kadar egitimin siirmesi yorucu oluyor. Motive olamiyorum.”
(K1)

“Zaman ¢ok 6nemli. Okuldan sonra egitim olunca motivasyon kirtyor. Okula gitmeden aldigim
egitimler daha faydali oluyor.” (K2)

“Okul saatleri disinda bir zamanda egitimler planlandiginda bazen &zel islerimiz oluyor ve bu
durumla egitimler ayn1 zamanda gakigabiliyor” (K3)
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“Egitimin baslama ve bitis siirelerinden dolay1 problem yasadim. Ayrica is ¢ikis saatlerinde
olmast agisindan sikintt yagsadim” (K4)

“Zamanlamalar kotii ayarlaniyor. Planmalanin yapilmamasi zaman olarak ¢ok sikinti
olusturuyor. Okul ¢ikisina egitim koyuldugu zaman verimsiz oluyor. Yemek yiyememe,
yorgunluk vs. gibi durumlar zorluk olusturuyor.” (K5)

“Uzun siiren egitimler de ¢ok verimli olmuyor. Egitmen eger ¢ok nitelikliyse aralarda molalar
vererek bu durumun istesinden geliyor. Katilimecilarda bikkinlik oluyor bu da bize olumsuz
yanstyabiliyor. Egitimin verimliligimi diigiiniiyor ve katilimcilar Onyargili oluyorlar. Bazi
egitimler bu sekilde ¢ok gereksiz uzun tutulabiliyor” (K5)

“Zaman olarak fakat sikint1 var. Mesai sonrasina egitim olunca zor oluyor. Hele de ¢ocuk sahibi
olduktan sonra egitimler mesai saatlerinden sonra olursa gok zorluyor.” (K7)

“Zaman ve mekan problemi var ¢iinkii okul ¢ikis1 sonrast mesai sonrasina bu egitimler
koyulunca zor oluyor.” (K8)

“Egitimlerin oldugu giinlerde ayn1 zamanda okula gelmemiz gerekebiliyor. Zaten yeterince
yoruldugumuz giitin sonunda verim oldukga diisiiyor.” (K9)

“Egitimlerin okul ¢ikisinda olmasi bir zorluk. Fazla uzun siirmemesi kaydiyla okuldan sonra
yapilmast sorun etmez belki fakat okuldan sonra bir de egitim ¢ok siirerse asir1 yorucu oluyor.”
(K10)

“Zaman yogun is takvimi ile calistyor. Egitimler donemsel yogunluklara denk geliyor. Bazi
egitimler vakit olarak bana uyuyor ama uymayan egitimler ciddi problem olusturuyor.
Egitimlerden once bilgilendirme eksikligi var, zamanini énceden haber vermiyorlar daha biiyiik
sorun oluyor.” (K11)

“Zaman olarak ayarlamalar sikintili oluyor. $6yle ki biz ilgedeyiz egitimler genelde merkez
ilgede oluyor hem mekan hem de zaman olarak zor oluyor. Gidip gelmek zor oluyor. Zaman
olarak uzakta oldugumuz i¢in daha ¢ok vakit harcamak gerekiyor bu da ¢ok yorucu oluyor.
Okuldan sonra olan egitimler oldugunda da yine yorucu olmaktadir, mesainin {istiine bir de
egitim olmasi1 iki kat yorucu ve dikkat dagitici oluyor. Bunlarin hepsi de motivasyonu
etkilemektedir.” (K12)

e Mekansal Uzakhik Sorunlari: Egitimlerin genellikle merkez ilgelerde yapilmasi uzaktaki
okullarda ¢alisan 6gretmenler i¢in hem ulasimda hem de zamansal giigliikk olusturmaktadir. Bu
durum katilim istegini azaltmaktadir. Ayrica uzun mesafeden yol gelip egitime katilan
Ogretmenlerin yorgun olmasi ve yine zaman, giinliik zamandan feragat ve ailevi sebeplerden
zorluklar olusturmaktadir. Cocugu olan aileler, egitimlere katilmak i¢in uzak bir yere giderken bu
durum onlara sorun olusturmaktadir. Yakin ilgeden gelen 6gretmenler egitimlere vaktinde katilim
saglayabilir ve daha az yorgun gelirken; uzak ilgeden gelen 6gretmenlerin okul sonrasi egitimlere
yetismesi ve daha fazla yorulmus olmalari onlara zorluklar olusturmaktadir. Bu konu ¢ergevesinde

Ogretmenlerin beyan ettigi goriisler soyledir:

“Egitim mekan1 olarak uzak bir yerde yapilmasi cok zorluk yasatiyor. Omegin farkli bir ilgede
egitimin yapilmas: gibi. Onceden ¢alistigim ilge uzak bir ilge idi ve oradan egitimlere gelirken

¢ok zorluklar yagamaktaydim.” (K1)
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“Egitimlerin yakin yerde yapilmasi lazim. Uzak yerlerde yapilan egitimler zor oluyor.” (K3)

“Zaman ve mekan problemi var ¢iinkii okul ¢ikisi sonrasi mesai sonrasina bu egitimler

koyulunca zor oluyor. Mekan eger uzak olursa ¢ok sikinti oluyor” (K8)

“Ulasim zorlugu oluyor. Bizim ilcemizde ¢ok az egitim oluyor. Egitimler genelde farkli

ilgelerde oluyor ve bu da bizim i¢in zorlayici oluyor. Ulagim saglamak, gidip gelmek.” (K10)

“Biz ilgedeyiz egitimler genelde merkez ilgede oluyor hem mekan hem de zaman olarak zor
oluyor. Gidip gelmek zor oluyor. Zaman olarak uzakta oldugumuz i¢in daha ¢ok vakit harcamak

gerekiyor bu da ¢ok yorucu oluyor.” (K12)

e Mekansal Yetersizlik Sorunlari: Bazen egitim verilen yerler fiziki ve teknik acidan
yetersiz olabiliyor. K&tii havalandirma, sicaklik, rutubet gibi durumlar zorluklara sebep olabiliyor.
Mekan eger fiziksel donanim agisindan yetersiz de bu da egitimlere problem olusturmaktadir.
Ornegin egitim yerinde; ses sisteminin projeksiyonun calismamasi gibi yahut bilgisayar egitimi
verilecek mekanda bilgisayarin bulunmamasi gibi durumlar 6rnek verilebilir. Katilimcilar bu

konuya dair su fikirleri beyan etmislerdir:

“Bazen mekanlar fiziki olarak iyi olmuyor. Malzeme eksikligi, ses yetersizligi, sicaklik,
havasizlik gibi yonleri 6rnek olarak verebilirim.” (K5)

“Teknik agidan eksik olan mekanlarda problem olusuyor. Ornegin stem egitimi alinan mekanda
bilgisayar olmamasi gibi. Mekanlarda bazen rububet olabiliyor.” (K8)

“Egitim verilen mekanlar bazen yetersiz olabiliyor.” (K11)

« Zorunlu ve flgi Cekici Olmayan icerikler: Katilimcilar bazen egitimlere zorunlu olarak
okul idareleri tarafindan gonderilebiliyorlar. Bu sekilde egitime katilan bir 6gretmen igin aldigi
egitimin igerigi ilgisini ¢ekmeyebilmektedir. Eger oOgretmenin katildigi egitim onun ilgisini
cekmediyse bu 6grenme istegi ve motivasyonunu kirmaktadir. Ayni sekilde 6gretmenin zorunlu
olarak katildig1 bir egitimde de motivasyon seviyesi diismekte ve egitimden alacagi verim de

azalmaktadir. Baz1 katilimcilar bu konuda su fikirleri belirtmektedirler:

“Baz1 igerikler ilgimi ¢ekiyor. Ilgimi ¢ekmeyen egitimler igin ise zor oluyor. Bir egitime
mecburi yollanmak motivasyonu kirtyor. Béyle durumlar olunca motive olamiyorum ve fayda
gormiiyorum.” (K1)

“Bazen zorunlu olarak egitimlere gonderiyorlar bu motivasyonu zorluyor. Ilgi ¢ekmeyen ve
fayda gérmedigim, isime yaramayacagini diistindiiglim seminerler zorluk olusturuyor.” (K3)

“Baz1 durumlar motivasyon diisiikliigii sagliyor. Ozellikle zorunlu egitimler oldugunda. Igerik
olarak alakasiz ve giincel olmayan icerikler olabiliyor. Bu gibi egitimlerde katilimci diistiniiyor
ki; bana bu egitimin katkis1 yok. Egitimi veren kisi de boyle durumlar beni kimse dinlemiyor
diyor dyle olunca onunda motivasyonu etkileniyor ve egitim tamamen faydasiz bir hale geliyor.
Pratikte uygulama sansi olmayan bilgilerin var oldugu egitimler de kesinlikle zaman kaybi
olarak degerlendiriliyor, bu da benim i¢in bir zorluktur.” (K11)
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« Okul idaresinin Destekleyici Olmayan Tutumu: Bazen okul idareleri bu gibi egitimlere
destek vermemekte hatta bazen kars1 ¢ikabilmektedir. Ozellikle ders saatleri ile ¢akisan egitimlerde
okuldaki dersler bos gececegi icin, 6gretmenlerinin katilim gostermelerini pek istememektedirler.

Katilimeilardan bir kigi bu durumun ciddi bir problem oldugunu soyle belirtmektedir:

“Bazen calistigimiz kurumlarin idarecilerinin tavirlari, bu egitimlere katilmamizda ciddi
problem teskil edebiliyor. Ben egitime katilip kendimi gelistirmek istiyorum fakat idarecim
kars1 tavir aliyor.” (K8)

« Kisisel etkenler (yas, saghk durumu, aile sorumluluklart): Ogretmenlerin kisisel
durumlar1 da bu gibi egitimlerde engel ve sorun teskil edebilmektedir. Ogretmenlerin yashlik ve
hastalik gibi durumlar1 bu gibi egitimlere katilim gdstermelerinde sorun olusturabilmektedir. Yine
Ogretmenlerin sahip olduklar ailevi sorunlar1 aksatmasindan Otiirii de bu egitimlere katilmakta
ogretmenler gliclilk yasayabilmektedirler. Bazi 6gretmenler bu konuya dair su fikirleri

belirtmektedirler:

“Sagliksal sebepler ve yaslilik sorun olusturuyor. Mekan ve egitim igerikleri olarak benim igin
bir zorluk olmadi. Beni zorlayan durum yaslilik ve isteksizlik. Meslegimin son zamanlarinda bu
gibi faaliyetlere katilmakta pek istekli olamiyorum.” (K6)

“Cocuk sahibi olduktan sonra egitimler mesai saatlerinden sonra oldugunda c¢ok zorluk
yagtyorum.” (K7)
e Egitimlerin iptal Edilmesi: Ogretmenlerin ilgisini, dikkatini ¢eken ve onlarm ihtiyaglari
karsilayabilecek egitimler planlaniyor fakat bazi sebeplerden dolay1 bu egitimler ertelenebilmekte

veya iptal edilebilmektedir. Bir katilimc1 bu konuya dair su sekilde diisiincesini ifade etmistir:

“Bazen bazi egitimler oluyor katilmayi ¢ok istiyorum fakat yeterli kursiyer olmadigi i¢in
sonradan iptal ediliyor.” (K2)

3.2.3.2. Belirlenen Giicliiklere Yonelik Ogretmen Onerileri

Katilimcilar, hizmet i¢i egitimlerin daha verimli ve etkili olabilmesi i¢in bir dizi Oneride
bulunmuslardir. Bu Oneriler; zamanin iyi planlanmasi, mekansal diizenlemeler, igeriklerin
niteliginin arttirilmasi, egitimlerin uygulamali yapilmasi, motivasyon arttirict unsurlar basliklart
etrafinda toplanmaktadir. Bunun yaninda, kurumsal destegin arttirilmasi ve bireysel farkliliklarin

dikkate alinmasi da gelen tavsiyelerle ilgili bagliklar olarak degerlendirilmistir.

e Egitimin Uygun Zamanlarda Planlanmasi: Katilimcilarin hizmet i¢i egitimlere yonelik
yasadiklar1 sorunlar arasinda zamanlama 6n plana ¢ikmustir. Ozellikle egitimlerin okul sonrasinda,
mesaiden sonra planlanmasimin egitimlerin verimliligi agisindan olumsuz bir etki olusturdugu

belirtilmisti. Katilimeilar bu konuya dikkat ¢ekerek bazi 6nerilerde bulunmusglardir:

“Bu egitimler yapilacaginda dgretmenleri 5 giin boyunca okuldan almamali. Bir donemde 1
kere okuldan derslerden almarak bu egitimler yapilabilir. Boylelikle hem egitim-6gretim
faaliyetleri aksamaz hem de verimli egitimler faydali olur.” (K1)

130



“Egitimler okullarin oldugu giinlerin disinda yapilmali. Egitimlerin zamanlar1 okuldan sonra
ayni giin icerisinde yapilmalali. Yazin bile egitim olabilir ama okul oldugu giin olmamali.” (K2)

“Seminer saatleri, okul mesai digindaki vakitlerde egitimler yapilmamali. Her zaman siireki bu
egitimler olmayacagi igin daha uygun saatlerde mesai saatleri igerisinde yapilabilir.” (K3)

“Seminerin verilecegi gilin, egitimi alacak &gretmenler 6gleden sonra ya da tam giin izinli
saytlmalidirlar. Bu sekilde olursa, egitimin Ogretmen agisindan daha verimli olmast
saglanacaktir.” (K4)

“Seminer dénemlerimiz var bu donemler verimsiz gegiyor. Bu zamanlar eyliil, kasim, nisan,
haziran aylarinda var. Bu zamanlar ¢ok verimsiz gegiyor. Bu donemlere egitimler konulmasi
lazim. Zaman problemi bu sekilde agilabilir.” (K5)

“Mesai saatleri igerisinde bu egitimler gorevli izinli sayilarak yapilmali.” (K7)
“Bu egitimler seminer haftalarinda yapilabilir.” (K8)

“Saatleri diizenlerken Ogretmenlerin i ylikiinii arttiracak sekilde olmamasina 6zen
gosterilebilir.” (K9)

“Egitimler dnceden planlanmali ve erken haber verilmeli. Egitimler yogun is zamani olmayan
vakitlerde yapilmali, bu hususlar dikkate alinmalidir.” (K11)

Egitimlerin okul saatlerinden ve mesai saati sonrasinda yapilmamasinin ¢ok 6énemli oldugu
neredeyse tiim katilimcilar tarafindan vurgulanmustir. Egitimlerin seminer dénemleri gibi okulda
egitim-ogretim faaliyetlerinin olmadigi fakat Ogretmenlerin okullarda bulunduklar1 zamanlarda
yapilmast gerektigi belirtilmigtir. Egitimlerin siirekli yapilmayacagi bu sebeplerden dolayr
egitimlerin yapilacagi giinlerde Ogretmenlerin tam giin veya en azindan yarim giin okuldaki
derslerden izinli sayilarak hizmet igi egitimlere katilabilecekleri 6nerilmistir. Egitimlerin 6nceden
iyi bir sekilde zaman olarak planlanmasi ve 6gretmenlere ¢cok oncesinde haber verilmesi gerektigi

de Onerilmistir.

e Mekansal Diizenlenmeler: Katilimcilarin hizmet i¢i egitimlere yonelik yasadiklar
sorunlar arasinda diger bir sorun da egitim mekaminin uzak olmasidir. Ozellikle egitimlerin merkez
ilgelerde yapilmasi, buraya uzaktan katilim gosteren dgretmenler icin ulasim ve zaman agisindan
zorluklar olusturdugu belirtilmistir. Diger bir sorun ise bazi egitimlerde mekanlarinin donanim ve
fiziksel olarak eksikliklerinin olmasi belirtilmistir. Her iki ana konu noktasinda da katilimci

Ogretmenler bir takim 6nerilerde bulunmuslardir:

“Egitimler yakin yerlerde, yakin ilgelerde yapilmalidir.” (K1)
“Egitim merkezleri uzak yerlerden degil yakin yerlerden segilmelidir.” (K3)

“Yakin yerlerde egitim yapilmali. Bagka ilgelerde degil egitimcilerin galistig1 ilgelere veya
yakin ilgelerde egitimler verilmeli. Egitim mekanlar diizeltilmelidir.” (K5)

“Egitim alanindan uzaklasabiliriz. Farkl bir otel gibi mekanlarda bu egitimler yapilabilir.” (K7)

“Iyi ve donamimli mekanlar segilmeli. Egitim verilecek yerler yakin ilgelerde olmali.” (K8)
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“Yakin yerlerde egitimler olmahdir.” (K10)

“Mekan olarak merkez yerde tek bir zamanda yapmak yerine herkes kendi ¢aligtigi ilgede kiigiik
gruplar halinde bu egitimleri alabilirler. Yakin yerde oldugu siirece zaman i¢in de problem
olmayacaktir ¢iinkii yol gitme gelme problemi kalkacagindan otiirii.” (K12)

Merkezi ilgelerde ¢aligmalayan 6gretmenlerin ¢ogunlukla egitim mekaninin uzak olmasini
zorluk olarak belirtmiglerdir. Merkez veya merkeze yakin (Ortahisar, Akcaabat, Yomra) ilgelerde
Ogretmenler bu durumla ilgili bir problem yasamamaktadir. Bu ilgelerin disindan egitimlere
katilmak isteyen Ogretmenler, egitim merkezlerinin uzak olmasindan, bu durumun sorun teskil
ettiginden bahsetmiglerdir. Coziim olarak da biiyiikk gruplar yerine, kiiciikk gruplarla egitimlerin
yiriitilmesi ve ogretmenlerin ¢alistiklari, ikamet ettikleri yerlere yakin mekanlarda egitimlerin
gergeklestirilmesi gerektigini onermektedirler. Ayrica egitim verilecek mekanlarin iyi segilmesi,
onceden iyi planlanmasi ve donanimsal ve teknik agilardan 6nceden diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir. Ornegin; 1s1, havalandirma, rutubet gibi bir sorun varsa bunun 6nceden kontrol
edilip onleminin alinmasi dnerilmektedir. K5 kodlu katilimc1 diger goriislerin aksine; egitimlerin
farkli ve egitim alanlarindan uzakta otel gibi motive edici mekanlarda yapilmasi gerektigini
belirtmistir. Bu sekilde motivasyon, dinlenmenin ve dikkati arttirmanin 6nemine vurgu yapmak

istemektedir.

e icerik ve Uygulamalardaki Kalitenin Arttirllmasi: Egitim iceriklerinin gereksiz ve
ihtiya¢ dis1 olmasi, egitim uygulamalarinin sunum seklinde uygulamadan uzak olmasi ve
egitimcilerin goreve tam vakif olamamasi gibi durumlarda bazi sorunlar olacagi da katilimcilar

tarafindan belirtilmis ve bu konuya dair ¢6ziim onerilerinde bulunmuslardir:

“Anlatimlar gergek sinif ortamlarinda gergek dgrencilerin oldugu sekilde uygulamali olarak
gosterilsin.” (K1)

“Egitmenler iyi secilmelidir. Egitim icerikleri iyi planlanmalidir. Zaten bu sekilde
yapildiginda motivasyon eksiklikleri de giderilmis olacaktir.” (K3)

“Egitimler uygulamal ve etkilesimli olmalidir.” (K8)

“Modeller iizerinde yontemler uygulamali olmali. Bilgiyi net gormek igin
misallendirmelerin yapilmasi gerekiyor.” (K10)

“Uygulama imkani olan egitimler verilmeli. Egitimciler uzman ve konuya hakim olmali.
Konu ile alakali her seyi bilmeli.” (K11)

“Bu programlar ihtiyaglara yonelik ve kapsamli bir analiz yapildiktan sonra planlanmalidir.
Kime neye gére hangi egitim veriliyor iyi belirlenmeli. Igerikler belirlenirken Katilimeilarin
ve okullarin ihtiyag ve durumlart dikkate alinmalidir.” (K11)
Belirtilen goriisler ¢ercevesinde; konuya daha hakim ve uzman egitimciler bu egitimleri
yiiriitiilmesi gerektigi onerilmistir. Fayda vermeyecek, gereksiz igeriklerin egitimlerin kapsamina
dahil edilmemesine deginilmistir. Ayrica yapilacak egitimlerin diiz anlatim ve teoriden ibaret degil;

uygulamali olarak hatta bizzat gercek simif ortaminda Ogrencilerle birlikte uygulamali
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gosterilmesinin fayda getirecegi belirtilmistir. Boylelikle uygulamalarin sahada yansimasi ve ¢ok

boyutlu incelenebilmesi de vurgulanmustir.

e Motivasyon Arttirict Unsurlar: Bazi katilimcilar 6gretmenlerin bu gibi egitimlere bazen
isteksiz katilim gosterebildiklerini bir sorun olarak ortaya koymuslar ve bu gibi durumlarda
Ogretmenlerin motivasyonunun arttirilmasi gerektigini onermislerdir. Bu dogrultuda 6ne ¢ikan
goriislerde maddi veya simgesel olarak pekistirmeler yapilabilecegi dnerilmistir. Egitimlere katilim
durumlarinda iicret, hizmet puan gibi motive edici unsurlarin fayda saglayabilecegi Onerilmistir.
Egitimlerin zorunlu olmamasi goniillillige uygun yiiriitiilmesi gerektigine deginilmistir. Bu

cercevede bazi katilimcilar su goriisleri ifade etmislerdir:

“Egitimlere katilan kursiyerlere ticret verilmeli bu da motivasyonu arttirir.” (K1)

“Egitimler ¢ogunlukla goniillilik esasli olmali. Yalnizca giizel olan egitimler zorunlu
olabilir. Egitimlere katilanlara ekstra hizmet puani verilebilir.” (K2)

“Egitim alan kigiler taktir edilmeli 6diillendirilmelidi. Bu 6gretmenlerin, okulun egitimine
kiiltiirtine katkis1 varsa oOdiillendirilmelidir. Belli bir sayida egitime katilim gdsteren
ogretmenlere basar1 belgesi verilebilir. Plaket verilebilir, bu o6gretmenler okul miidiirii
tarafindan onore edilebilir.” (K11)

o Kurumsal Destegin Arttirillmasi: Bir katilimce1 (K8) calisilan okullardaki bazi idarecilerin
bu gibi egitimleri gereksiz gordiigii hatta katilimlara karsi ¢ikabilmesini sorun olarak belirtmistir.
Buna ¢6zlim onerisi olarak da yoneticilere de bu gibi egitimlerin 6nemli olduguna dair egitimler

verilmesi ve onlarin bilinglendirilmesi gerektigini su sekilde vurgulamistir:

“Yoneticilere de kesinlikle egitimler verilmeli bu egitimlerin 6nemli olduguna dair, onlar da
bilinglendirilmeli.” (K8)

o Bireysel Faktorlerin Dikkate Alinmasi: Bir katilimer (K6) bireysel durumlarin da bu
egitimlere katilim konusunda sorun teskil edecegini belirtmistir. Bu dogrultuda, 6gretmenlerin 6zel
hayatlarina dair bireysel problem ve sikintilarinin dikkate alinmasi gerektigi, egitimlerin kalitesinin

arttirllmasinda bu durumlarin dikkate alinmasi1 gerektigini belirtmistir:

“Emeklilige yakin yas1 biiyiik 6gretmenlere bu gibi etkinliklerde bana goére yer verilmemelidir.” (K6)

Bu sekilde yash ve emeklilige yakin 6gretmenlerin tamamen bu egitimlerden muaf tutulmasi
miimkiin olmayabilir fakat onlar1 motive edecek bu gibi egitimlere katilimlarini kolaylastiracak

kosullar dikkate alinabilir.

e Bazi Egitimlerin Zorunlu Olmasi: Bir katilimer (K2) bazi egitimlere ¢ok katilmak
istedigini fakat yeterli katilim olmamasindan &tiirii iptal edilebilecegini sorun olarak belirtmistir.

Bu konuya ¢dziim Onerisi olarak sunu belirtmistir:
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“Her Ogretmenin bazi seminerler ig¢in zorunlu katilmasi lazim. Bazi 6gretmenler gelisime
tamamen kapalilar, tamamen gonilli birakildiginda higbir hareketlenme olmuyor, bazi
konularda zorunlu egitimlerin olmasi yanlig degil.” (K2)

e Degerlendirme ve Geri Bildirimler Yapilmali: Egitim faaliyetleri sonrasinda, egitim
iceriklerinin hem hizmet igi egitimlerde &gretilirken hem de Ogretim sonrasinda okullarda
uygulanmasinda ne boyutta oldugu degerlendirilmelidir. Bu tip degerlendirilmelerin yapilmasi ve
geri bildirimlerin izlenmesi, gelecekte yapilacak egitimlerin diizenlenmesi, planlanmasinda ve
ihtiyaglarin belirlenmesinde 6nemli bir fayda getirebilecegi belirtilmistir. Bir katilimc1 bu konunun

Onemine sunu belirtmistir:

“Egitimler Uygulanabilir mi yoksa degil mi bunlar degerlendirilmeli izlenmelidir. Geri
bildirimler gergek anlamda yapilmalidir. Yapilan anketler var gercek¢i mi emin degilim.
Degerlendiriliyor ve dikkate alimyor mu acaba emin degilim. Gergekten programi
sekillendirilmek iizere geri bildirimler dikkate alinmalidir.” (K11)

3.2.4. Hizmet ici Egitimlere Yonelik Kurumsal Destegin Degerlendirilmesi
3.2.4.1. Okul Yonetimi ve idari Birimlerin Egitime Yénelik Tutumlar

Katilimeilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda okul idaresi ve yonetimlerinin genellikle
hizmet i¢i egitimlere destek verdikleri sdylenmektedir. Ancak, verilen bu destek belli sartlar altinda
diismektedir. Ornegin egitimler, okul ders saatleri icerisine denk geldigi durumlarda idareciler
derslerin bos gecmemesi ve bos gegen dersleri doldurulmasi gibi sorunlarla ugrasmamak adina
Ogretmenlerin ders saatlerinde bu egitimlere katilmalarina olumsuz tutum sergilemektedirler.
Ayrica bu durumda idarecilerin farkli tavir sergilemelerinde, bu egitimlere olan inanglari,

diistincelerinin ve bireysel yonetici 6zelliklerinin farklilik gostermeleri sdylenilebilir.

e idarenin Destekleyici Tavri: Hizmet igi egitim programlarinin 6gretmenleri gelistirecegi
ve boylelikle bu durumun okulun performansina olumlu etkisi olacagi sebebiyle okul idarecileri, bu
egitimlere Ogretmenlerin  katilmlarim1  desteklemektedirler. Katilimcilar bu konuda sunlar

sOylemiglerdir:

“Destekliyorlar..” (K1) (K4)

“Katilimlarimiz1 destekliyorlar. Yapilacak planlanan egitimleri bize bildiriyorlar.” (K2)
“Destekliyorlar. Motive ediyorlar katilmamiz i¢in.” (K3)
“Genellikle bu tip egitimlere katilmamizi istiyorlar.” (K6)

“Bundan Onceki kurumda calistigim miidiirim ise tamamen destek oluyor ve motive
ediyordu.” (K8)

“Kesinlikle destekliyor, bu egitimler olduk¢a hemen bizimle paylasiyor bizi tegvik ediyor.”
(K11)
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e idarenin Olumsuz Tutum Géstermesi: Bazi idareciler bu gibi egitimlerin faydah
olmasinin bilincinde olmayabiliyorlar veya okul derslerinin bos gegecegi endisesinden dolayr bu
saatlere denk gelen egitimlere 6gretmenleri gondermek istememektedirler. Bu goriis cergevesinde

katilimcilar sunlar1 sdylemislerdir:

“Destekliyorlar fakat bazen okulda ders saatinde gittigimiz zaman hosnut olmuyorlar.
Siirekli ve uzun siiren egitimlere katilindiginda okul yonetimi hosnut olmuyor dersler bos
gececeginden dolay1.” (K5)

“Zorunlu hallerde destekliyorlar. Dersler bos gececegi durumlarda ise pek gondermek
istemiyorlar.” (K7)

“Suanki idarecim desteklemiyor siirekli karst ¢ikiyor. Ayni dgretmenlerin ayni zamanda
egitimlere katilmasina kars1 ¢gikiyor.” (K8)

“Bu konuda kurumumum herhangibir engeli ile karsilasmadim ancak 6gleden sonra olan bir
egitime katildigimizda 6glene kadar derslere girmemiz isteniyor. Bu da zor ve verimsiz oluyor.”
(K9)

e idarenin Celiskili Tutumu: Bazi idareciler 6gretmenlerin kendilerini gelistirmelerini
istemektedirler fakat bu egitimlere katilarak derslerin aksayacagindan dolayr da olumsuz
diisiinebilmektedirler. Bu gibi durumlarda okul yonetimi, okuldaki egitimi iist sirada Onemli

gormesinden dolay1 ¢eliskili tutum sergileyebilmektedir. Katilimcilar sunlari sdylemislerdir

“Ogretmenlerin gelismeleri acisindan olumlu bakiyorlar fakat okul yonetimi egitim
ogretimin aksamamasi, derslerin bos gegmemesini birinci planda tuttuklarindan dolay:
bazen bu konularda olumsuz diisiinebiliyorlar.” (K10)

“Cok sayilmaz. Hele de ders zamanma denk geliyorsa idare bu egitimlere gidilmesini
istemiyor. Aslinda bir ¢eliski var, hem Ogretmenler gelistirilsin isteniyor ama hem de
derslerden gitmesin diye bu egitimlere gidilmesi kisitlanabiliyor.” (K12)
e idarenin Zorlayiet Tutumu: Bazi durumlarda, planlanan egitimlere Ogretmenler
tarafindan katilim gdsterilmemektedir. Bu gibi durumlarda okul idareleri resen egitime &gretmen

atamaktadir. Bu gibi durumlarda egitim zorla yapilmakta ve Ogretmenler tarafindan da isteksiz

karsilanmaktadir. K1 bu konuda su sekilde fikir beyan etmistir:

“Bazen egitimlere zorla gdnderiyorlar, eger bir egitime zorlayarak beni gonderirlerse o

zaman isteksiz oluyorum.” (K1)

3.2.4.2. Egitim Planlanma Siireclerinde Ogretmen Katilim

Katilimcilarla yapilan goriisme neticesinde; hizmet igi egitim programlari planlanmasinda,
degerlendirilmesinde, egitim ihtiyaclariin belirlenmesinde &gretmenlerin - goriislerine  yer
verilmemektedir. Egitimler hem zaman hem mekan hem de icerik agisindan idari kurumlardan
belirlenmektedir. Ogretmenlere bu egitimler igerisinden tercih edip katihm gdstermeleri
beklemektedirler. Bazi durumlarda ise 0gretmenler resen egitimlere atanmaktadir. Goriismelerin

hepsinde tiim katilimcilar olumsuz fikir beyan etmiglerdir:
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“Hi¢ verilmiyor. Egitimlerle ilgili yazi geliyor ve egitimler belirtiliyor. Fikrimiz
alinmiyor.” (K1)

“Verilmiyor. Thtiyag analizi yapilmiyor ve bizlere sorulmuyor.” (K2)

“Planlamada bize bir sey sorulmuyor. Keske bize sorulsa zaman ve vakit olarak
planlamanin nasil yapilacagina dair.” (K3)

“Ogretmenlerin griisleri kesinlikle almmiyor ve dSnemsenmiyor.” (K4)
“Cok fazla yer verilmiyor. Dikkate alinmiyor. Cok diisiik bir diizeyde.” (K5)

“Genelde goriislerimize yer vermiyorlar ve egitimler ¢ogunlukla mecburi oluyor. Bence bu
gibi durumlarda kesinlikle 6gretmenlere sorulmalidir.” (K6)

“Bize pek sormuyorlar. Milli egitim ¢atis1 altindaki uygulamalara gore yapiliyor.
Ihtiyaglarimiz sorulmuyor emrivaki egitimler oluyor.” (K7)

“Higbir sekilde sorulmuyor. Bu sekilde planlanip paylasiliyor. Ogretmen kendi zamanlarina
ve igerige uygun egitimlere katiliyor.” (K8)

‘ngretmenlerin fikirlerine 6nem verildigini diisiiniiyorum ya da diisiinmek istiyorum.
Onceki yillarda kurumumuzda bununla ilgili bir anket yapilmisti fakat etkisini hig
goremedim.” (K9)

“Programlar hazirlanirken &gretmenlerin ihtiyaglari ve isteklerine dair suana kadar
soruldugunu hi¢ gérmedim. Boyle bir durumla kargilagsmadim.” (K10)

“Cok nadir olarak soruluyor genelde sorulmamakta ve uygulandiktan sonra da takibi
yapilmamaktadir. Ne ol¢iide uygulandi ne gibi faydalari oldu izlenmiyor. Geri bildirim
noktasinda bir anket yapiliyor ama ciddi anlamda takip edildigini diisiinmiiyorum. Bu
konuda eksiklik var.” (K11)

“Aslinda 6gretmenlerin  goriislerine hi¢ verilmiyor bu egitimler —daha ¢ok egitimi
diizenleyen kurum ve egitmenlerin istekleri dogrultusunda planlaniyor. Ogretmenlerin
goriisleri pek 6Gnemsenmemektedir.” (K12)

3.2.5. Hizmet ici Egitime Yonelik Thtiyac ve Gelistirme Onerileri
3.2.5.1. Hizmet i¢i Egitim Iceriklerine Yonelik Oneriler

Hizmet igi egitimlerin 6gretmenlerin mesleki gelisimine katki sunabilmesi, ncelikle onlarin
gercek ihtiyaclarina cevap vermesiyle miimkiindiir. Bu dogrultuda katilimeilara, gelecekte almayi
istedikleri ya da ihtiya¢ duyduklar1 egitim konular1 sorulmus ve verilen yanitlar analiz edilmistir.
Ogretmenlerin bilyiik boliimii, 6zellikle smif yonetimi, dzel gereksinimli dgrencilere yonelik
yaklasimlar, yenilik¢i 6gretim yontemleri ve teknolojinin egitime entegrasyonu gibi alanlarda
egitim ihtiyact duyduklarimi ifade etmistir. Bu bulgular, hizmet i¢i egitim programlarinin igerigi
belirlenirken 6gretmen goriislerinin dikkate alinmasi gerektigini gdstermektedir. Katilimer

6gretmenlerin ihtiya¢ duyduklar1 konulara dair veriler tabloda gésterilmistir (Tablo 10).
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Tablo 10: Katihmcilarin Thtiya¢c Duyduklar: Hizmet i¢i Egitim Icerikleri

Konu Intiya¢c Alam Katihimer Kodlari
Ozel Gereksinimli Kaynastirma, davranis bozukluklari, 6zel K1
Ogrenciler yetenekli 6grenciler
Sulrvnf Y(.)r}e.tln?l ve Sinif yonetimi, ofke _ko_ntrolu, Ogrenci K2, K5, K7 K10
Ogrenci Iligkileri motivasyonu, etkinlik planlama
Materyal Gelistirme Konuya 6zel materyal gelistirme K2, K4
Yenilik¢i Yontem ve Yeni 6gretim yontemleri, cagdas egitim K5. K7 K9
Teknikler teknikleri, yaratici yaklagimlar Y
Alan Bazli ihtiyaglar Kimya ogr?Elml, meslek lisesi ogrenc.:llf:rme K9, K10
yaklagim, dgretmen performansi gelistirme
Teknoloji ve Yapay Zeka Yapay zekanlri derslere entegrasyonu, t?kn010]1 K11, K12
okuryazarligi, otomasyon, problem ¢ézme
Iletisim ve o [letisim becerileri K9
Beceriler
ik Yardim Giinliik yasamda kulvle.lr.nn?a uygun ilk yardim K6
egitimi
Egitim ihtiyact Yok Yeni bir egitime ihtiya¢ duyulmadigi ifade K3, K6

edilmigtir

Tablo-10 incelendiginde, katilimcilarin farkli alanlarda ve konularda egitimlere ihtiyag

duyduklan goriilmektedir. Yas1 ve meslekteki caligma siiresi ileri olan dgretmenler ise (K3 ve K6)
yeni bir egitime ihtiyag duymadiklarini ifade etmiglerdir. Bu durum, mesleki tecriibelerinin
artmastyla veya emeklilige yaklasilmasiyla birlikte 6gretmenlerin gelisime olan ihtiyacina yonelik

bir direng veya isteksizlik olusturduklari seklinde yorumlanabilir.

3.2.5.2. Hizmet ici Egitim Yontemlerine Yonelik Oneriler

Hizmet igi egitimlerin hangi yontemle yapildig biiyiik bir dnem tagimaktadir. yi ve etkili bir
yontemle yapilan egitimler daha ¢ok verimli ve faydali gegmektedir. Egitim siirecinde
katilimeilarin aktif olarak rol almasi ve uygulamali olarak egitim gerceklestirmeleri egitimlerin
verimini arttirmaktadir. Yalnizca egitmen tarafindan diiz anlatim yapilmasi veya slaytlarin
okunmasi ise egitimleri hem sikici bir hale getirerek motivasyonu diisiirmekte hem de egitimin
ciktisindaki verimliligi diistirmektedir. Egitimlerin uzaktan ve online olarak yapilmasi, internet ve
teknolojinin gelisimiyle birlikte de miimkiin olmaya baslamistir. Bu yontemlerin de belirli avantaj
ve dezavantajlar1 bulunmaktadir. Ayrica egitmenlerin yontemi yliriitme sekli de egitimlere etki

etmektedir. Hizmet i¢i egitimdeki yontemlere yonelik katilimcilar gesitli goriisler belirtmislerdir.

137



e Uygulamah Egitim Yontemleri: Ozellikle katilimcilarin neredeyse hepsi, hizmet igi
egitimlerin diiz anlatim ve slayt okuma seklinde degil bizzat uygulamali olarak gergeklestirilmesi
gerektigini vurgulamislardir. Bir kisi disinda tiim katilimcilar uygulamali egitimleri Snemle
vurgulamiglardir. Farkli goriis beyan eden katilimci ise yaglilik ve hastalik sebebiyle uygulamali
egitimlere yonelik goriis beyan etmemistir (K6). Bu konu ¢ercevesinde katilimcilar su goriisleri

belirtmislerdir:

“Uygulamali egitimler yapilmalidir ama bu egitimler bizzat simif ortamlarmmda gosterilmelidir.”
(K1)

“Uygulamal egitimler yapilmahdir.” (K2)

“Egitimler yaparak ve yasayarak uygulamali olarak yapilmali. Etkinlikler yapilmalidir.” (K3)

“Egitmenlerin birden fazla 6rnek uygulamalar yaparak egitimi zenginlestirmesi gerektigini
diistiniiyorum.” (K4)

“Uygulamali ve atdlye caligmalarii oneriyorum. Katilimecilar merkezde yer almali. Uygulama
yapildiginda daha kalici oluyor.” (K5)

“British Council egitimi almistim orada uygulamali egitimler yapmistik cok faydasim
gormistim. Tiim egitimlerde uygulamalar yer etmelidir.” (K7)

“Kesinlikle uygulamali ve etkilesimli yontemlerin kullanilmasi lazim.” (K8)

“Egitimler kesinlikle online olmamali. Atdlye caligmasi ve uygulamali olabilir. Kesinlikle
yiizylize olmali.” (K9)

“Orneklendirme bol bol yapilmali sadece teorikte bilgiler kalmamali. Bilgiler sadece teorik
kalirsa ¢abuk unutuluyor. Uygulamali olarak egitimler yapilmahdir.” (K10)

“Pratikte uygulanabilir egitimler verilmeli. Uygulamali egitimler olmali. Egitmenler
ogretmenlere rehberlik edebilmeli, beyin firtinasi, ekip calismasi, is birligi, grup calismalari
yapilmali. ” (K11)

“Pratige dayali, etkilesimli etkinliklerin egitimlerde yer almasini 6neririm.” (K12)

o Gercek-Deneysel Simif Ortaminda Egitim: Hizmet i¢i egitimlerde verilen egitimlerin
simif ortamlarinda uygulanmasi bazen zorluk olusturabilmektedir ¢ilinkii hizmet i¢i egitimlerde
yetigkinlere yonelik ve siif ortamu diginda bir egitim yapilmaktadir fakat gergcek simif ortaminda
ders islenirken gergek Ogrenciler ve smif durumlar1 yer almaktadir. Bu sebeple hizmet igi
egitimlerin gergek sinif ortamina tam aktarilabilmesi i¢in 6grencilerin 6zel ve bireysel durumlari ile
sinif kosullarinin igerisinde bu egitimlerin verilebilmesi fayda olusturabilir. Katilimcilardan bu

konuya dair su sekilde gortisler belirtmistir:

“Uygulamali egitimler yapilmalidir ama bu egitimler bizzat sinif ortamlarinda gosterilmelidir
clinkii simf ortaminda gercek Ogrenciye uygulamak ile hizmet i¢i egitimlerde bunun
uygulanmasi bir olmayabiliyor. Ogrenciler farkli ve 6zel durumlari var, stmf ortamlarinimn da
etkisini diigiindiigiimiizde bu gibi durumlarda verilen egitimlerin hangi metodlarda
uygulandiginin bizzat sinif ortamlarinda gosterilmesi faydali olacaktir.” (K1)

“Ornek ogrencilerle deneysel egitimler yapilabilir. Tyi orta diisiik diizeydeki 6grencilere ders
anlatim1 yapilarak bu egitimler aktarilabilir.” (K2)
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« Orneklerle Zenginlestirme: Hizmet ici egitimlerde verilen egitimlerin uygulanmal1 olarak
yapilmasinin yani sira bol ve gercek sinif ortamindan &rneklerle zenginlestirilmesi egitimdeki

verimliligi arttirabilir. Bazi katilimeilar bu durumla ilgili su fikirleri belirtmislerdir:

“Seminerin sunumunu yapan kisilerin kendisinin birden fazla 6rnek uygulamalar yaparak
sunumu zenginlestirmesi gerektigini diisiiniiyorum.” (K4)

“Konuya dair 6rneklendirme bol bol yapilmali, 6rneklendirmeler ne kadar ¢ok olursa gergek
smif ortaminda verilen egitim iceriklerinin aktarilmasi daha faydal olabilir.” (K10)

o Atélye ve Etkinlik Tabanh Egitim: Bu egitim tiirlinde 6gretmenler gruplar halinde egitim
ieriklerini aktif aligmalar ve etkinlikler gercevesinde dgrenmektedirler. Ogretmenler bizzat egitim
stirecinde aktif olduklar i¢in egitimin verimliligi artmaktadir. Katilimeilar bu konuda su fikirleri

belirtmislerdir:

“Daha somut bilgiler verilmeli. Egitimler yaparak ve yasayarak uygulamali olarak etkinliklerle
yapilmali.” (K3)

“Uygulamal1 ve atdlye ¢alismalarini dneriyorum. Katilimeilar merkezde yer almali. Uygulama
yapildiginda daha kalici oluyor.” (K5)

“British Council egitimi almistim orada uygulamali egitimler yapmistik c¢ok faydasi
gormiistim. Web 2.0 araclarmi kullanmistik. Bence diger tiim egitimler de bu sekilde olmals,
Web 2.0 araglar egitimlerde yer etmeli ve atolye calismalart kesinlikle yapilmahdir.” (K7)

“Egitmenlere 6gretmenlere rehberlik etmeli at6lye ¢aligmalari yapilmali. Atdlye ¢alismalarinda
beyin firtinasi, ekip ¢aligmasi, is birligi yontemleri uygulanmali.” (K11)

“Pratige dayali, etkilesimli etkinliklerin yer almasini dneririm. At6lye ¢aligmalari ile etkinlikler
desteklenmeli.” (K12)

e Online Egitimler: Internet ve teknolojinin gelisimiyle birlikte egitimler gerek online gerek
ise uzaktan etkiselimli olarak yapilabilmektedir. Bu durumun da belirli dezavantajlar1 ve avantajlart
olmaktadir. Uzaktan yapildig1 igin 6gretmenler daha konforlu ve mekandan bagimsiz olarak
egitimlere katilmaktadirlar fakat bunun yani sira mekan olarak bagimsiz olduklarindan uygulama
ve etkilesim gibi durumlarda verimlilik diismektedir. Bu konuda katilimcilar su fikirleri

belirtmislerdir:

“Online egitimlerde egitimci eger gilizel yonetirse faydali sonuglar cikabiliyor. Online
egitimlerde de katilimeilart aktif halde derse katma yollar1 var bu gekilde yapilabilir.” (K5)

“Benim gibi yast ilerlemis dgretmenler icin online egitimler daha faydali olabilir. Belli bir

yastan sonra bir mekanda dikkat toparlayabilmek, ilgi gostermek zor olabiliyor. Online
egitimler verilirse kendi ev ortamimizdan daha rahat katilim gosterebiliriz.” (K6)

“Kesinlikle uygulamali ve etkilesimli yontemlerin kullanilmasi lazim. Online egitimlerin
verimli oldugunu diisinmiiyorum.” (K8)

“Kesinlikle online olmamali. Egitimler kesinlikle yiizyiize olmali.” (K9)
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e Web 2.0 / Dijital Yontemler: Teknolojik gelismelerle birlikte bilgisayar tabanli olarak
web 2.0 araclar1 ve dijital araglar da gerek hizmet i¢i egitimlerde gerek simif ortamlarinda
ogrencilerle gerceklestirilen egitimlerde kullanilmaktadir. Katilimcilar bu yontemin kullanilmasina

yonelik su fikirleri belirtmiglerdir:

“British Council egitimi almistim orada uygulamali egitimler yapmustik ¢ok faydasini
gormiigtiim. Web 2.0 araglarmi kullanmistik. Bence diger tiim egitimler de bu sekilde olmali,
Web 2.0 araglar1 egitimlerde yer etmelidir.” (K7)

o Egitmenler ve Yontem: Hizmet i¢i egitimlerde kullanilan yontemin etkisi biiyiik énem
tagimaktadir fakat yontemin ne kadar iyi oldugu da egitmenin bilgi, teknik ve becerileri ile de
iligkidir. Bu dogrultuda yontemlerin etkili olabilmesi i¢in egitmen faktorii de Onemlidir. Bazi

katilimeilar bu konuya dair su fikirleri vurgulamislardir:

“Uygulamal1 egitimler yapilmalidir. Kurs verenler daha donanimli olmalilar.” (K2)

“Pratikte uygulanabilir egitimler verilmeli ve egitmenler rehberlik edebilmeli. Egitmenlerin
yontemleri yiirlitme bi¢imi ¢ok onemli.” (K11)

o Egitimlerin Siirdiiriilebilirligi: Egitimlerin nasil yapilmasinin 6nemli oldugu kadar
unutulmamasi ve siirdiiriilebilirligi de 6nemlidir. Bazi1 egitimlerin ¢cok 6nemli olmasindan dolay1
hem farkindalik kazandirmak hem de hatirlatmak amaciyla tekrar edilmesi 6nem gostermektedir.

Egitimlerin siirdiiriilebilir olmas1 énem tagimaktadir. Bu konuya dair bir katilimer su sekilde fikir

beyan etmistir:

“Egitimlerin siirdiirebilirligi saglanmali, bazi egitimler hatirlatilmak adma giincellenmeli ve
belirli periyotlarla tekrar verilmelidir.” (K12)

3.2.5.3. Hizmet i¢i Egitimlerin Etkililigini Artirma Stratejileri

Katilimcilar hizmet igi egitimlerin daha etkili olabilmesi konusunda cesitli Onerilerde
bulunmuslardir. Katilimcilarin onerdikleri tasarimlar daha onceki basliktaki verilen cevaplarla
tutarlilik gostermektedir. Bunun yaninda, gelen cevaplardaki goriisler farkli konular etrafinda ele
almmustir. Bu durum katilmcilarin etkililigi arttirmaya yonelik farkli onceliklerinin oldugunu

gostermektedir. Katilimcilardan goriis ve oneriler tabloda gosterilmistir. (Tablo 11).
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Tablo 11: Egitimlerdeki Etkililigi Arttirmaya Yonelik Oneriler

o e Katihmci
Konu Goriis / Oneri Kodlar:
Gergek Sinif Ortaminda Egitimler ger¢ek siif ortaminda, 6grenciler iizerinde
- . 1 K1
Uygulama gozlemle desteklenerek verilmelidir
Teoriden Cok Uygulama Teori kismi azaltilmali, bol uygulamali olmali KK].%’ Ié?.’Z
Egitimcinin Niteligi ve Sunumu Eg1t1m01ler'alar}1{1da uzman olmali, egitim siiresi, K3, K11
icerigi dengeli planlanmali
Zorunluluk Yerine Goniilliilik Egitimler goniilli olmall,"z?r?nlu katilim motivasyonu Ka
diisiiriir
Malzeme ve Okul Destegi Hizmet i¢in egitimlerde kullamlz{r} materyalluer, gorev Ka
yapilan okullara malzeme destegi olarak saglanmali
Egitimlerin Niteligi ve Keyif Egitimler verimli, ilgi ¢ekici ve keyifli gegmeli; aksi
; K5
Unsuru takdirde katilim azalir
Zaman ve Mekan Uygunlugu Egitim saatleri ve yerleri er1s11eb¥11r olmali, uzak yerler K3, K5
katilimi engelliyor
Geng Ogretmenlere Oncelik Emeklilige yakin olanlar yerine geng 6gretmenler daha K6
¢ok yer almali
Diizenlilik ve Belirli Araliklar Egitimler diizensiz degil, planh ve periyodik olarak K7
yapilmali
Yiiz Yiize Egitim Tercihi Online egitimler yerine yiiz yiize yapilmali K9, K12
Egitimlerin Siklig1 ve Sosyal Egitimler daha sik yapilmali ancak sosyal yasami K10
Denge olumsuz etkilememeli
Egitimlerin Farklilastirilmast Katilimecilarin okgl tqm, bilgi/beceri diizeyi dikkate K11
almarak igerikler farklilagtiriimali
Grup Calismasi ve Geri Uygulama sonrasi grup ¢alismalar1 degerlendirilmeli, K11
Bildirim izleme ve geri bildirim siireci olmali
Siireklilik ve Ogrenme Kiiltiirii Egltlmler"teli s?fer!llf de?gll, Ogrenmenin izlenebildigi K11
stirdiiriilebilir bir yapiya sahip olmali
htiyac Analizi Egltln?leyden once.lhtlyag anall.z.l yapilmali ve gereken K11, K12
bilgi ve becerilere gore egitimler planlanmali

Tablo-11 incelendiginde, egitimlerin etkililiginin arttirilmasina yonelik olarak; egitimlerden
once egitimlerin ihtiyaclar1 iyi belirlenmeli ve bu dogrultuda zaman, mekan, egitimciler dogru bir
sekilde secilerek egitimler iyi planlanmalidir. Egitime katilacak kursiyerler goniilliiliikk dncelikli
olarak belirlenmelidir, katilimcilarin 6zel ve bireysel durumlart da dikkate alinmalidir. Egitimlerin
yiizylize ve uygulamaya doniik olarak uygulanmasi ayrica bu egitimlerde grup caligmalari, atolye
uygulamalar1 ve gercek gozleme dayali uygulamalar seklinde yapilmasi gerekmektedir. Egitimler
sonrasinda geri bildirim alinmali, hizmet i¢i egitimler degerlendirilmeli ve sahada ne derece
uygulandig1 takip edilerek degerlendirilmelidir. Ogretmenlere ayrica sahada egitimlerden
ogrendiklerini uygulamalarinda malzeme ve uygulama aninda diger ihtiyaglar dogrultusunda destek
verilmelidir, rehberlik edilmelidir. Tim egitim kurumlar1 ayni1 egitimlerde yer almamali
katilimeilarin galistiklart okul tiirlerine gore egitimler verilmelidir, 6rnegin Fen Lisesinde ¢alisan
Ogretmenler ile Meslek Lisesinde calisan Ogretmenler farkli egitimlere 6zel durumlar dikkat
edilerek tabii edilmelidir. Egitimler geri bildirimlerle takip edilmeli, gerekli olmasi durumlarda
benzer egitimler tekrar edilmeli ve egitimlerde siireklilik saglanmalidir. Katilimcilarin bu konuya

dair goriis ve fikirleri ise su sekilde siralanmaktadir:
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“Ogretilecek bilgilerin canli olarak simifda uygulanmasi gerektigini oneririm. Gergek siuf
kosullar1 ile anlatilanlar uyusmuyor. Ogrenciler {izerinde ger¢ek simif ortaminda canli egitimler
verilsin. Biz kursiyeler o anda gozlemleyerek 6grenelim.” (K1)

“Bol bol uygulama yapilmali. Teori kismu az tutulmalhidir.” (K2)

“Isin ehli egitimcilerden egitimi almaliyiz. Egitimlerin zamanlamast ve siiresi iyi ayarlanmali.
Egitimler ¢ok uzayinca sikici olabiliyor. Bu egitimlerde konunun 6ziiniin verilmesi lazim.” (K3)

“Goniillilik esas olmalidir, egitimlere zorunlu ogretmen gonderilmemelidir. Okullarda
uygulamaya doniik verilen seminerlerde okullar malzeme bakimindan desteklenmeli.” (K4)

“Egitimlerin niteligini arttirmak gerekiyor. Katilimec1 6gretmenler egitimi keyifli ve verimli
gecirdiyse tekrardan egitimlere katilmak istiyor fakat eger sikici bir egitimse daha sonra yeni bir
egitime katilmak istemiyor. Saat ve mekan da ¢ok 6nemli. Bazen giizel egitimler oluyor fakat
bize uzak yerlerde oluyor katilmam miimkiin olmuyor. Saatler ve mekan dogru ayarlanmali ama
en 6nemlisi egitimler keyifli ve verimli gegmeli.” (K5)

“Bu gibi egitimlerde genglere daha ¢ok yer verilmelidir.” (K6)

“Genel olarak egitimler daha diizenli ve belirli araliklarla yapilmali. Belirli araliklarla egitiler
olursa uygulamalarin etkisi artar ve 6gretmenler daha motive olurlar.” (K7)

“Egitimler daha etkilesimli yapilmali ve uygulamali yapilmalidir. Diiz anlatim yapilmamali.
Zengin igerikler egitimlerde yer almalidir.” (K8)

“Egitimlerin daha etkili olabilmesi i¢in programlarin yiizyiize olmasindan yanayim” (K9)

“Bu programlarin siklig1 artmali. Daha fazla bu egitimler olmali fakat bu egitimler insanlarin
sosyal hayatin1 da etkilememeli. Bu hususlar dikkat edilerek egitimler ¢esitlendirilmelidir.”
(K10)

“Egitimcilerin hangi yontemi kullandig: ¢ok etkili olmaktadir. Egitimler drneklerle uygulamali
olmalidir.” (K10)

“Egitmenler kurumsal 6rnekleri tanimali ve her kuruma gore 6zel durumlar dikkate almalidir.
Egitmenler, tecriibeli, konuya hakim, kurumlari iyi tantyan kisiler olmalilar.” (K11)

“Bu egitimler verilirken kapsam genel olarak bakilmamali, katilimcilarm okul tiirii dikkate
alinmali. Her egitim herkese uygun olmayabiliyor. Kisilerin beceri ve bilgi diizeyleri dikkate
alinarak egitimler diizenlenmeli. Egitimler uyulamali olmali grup calismalart yapilmali ve bu
calismalarin sonuglar1 izlenmeli. Egitimlerin takip edilmesi gerekiyor, ogretilen bilgi ve
beceriler okullarda egitim Ogretim vakitlerinde uygulanmalt m1 uygulanmadi m1 incelenmesi
gerekiyor. Hizmet i¢i egitimlerde siirekliligi olan bir 6grenme kiiltiirti gelistirilmelidir. Hayat
boyu 6grenme kiiltiirii gelistirilmeli. En onemlisi geri bildirimlerle bu egitimler izlenmelidir.”
(K11)

“Kesinlikle ¢ok fazla seminer olmasindan ve online olmasindansa, az ve daha verimli egitimler
yapilmahdir. Thtiyaclar iyi belirlenmeli daha sonra da cergevede belirlenen egitimler yiiz yiize
ve pratik olarak uygulamali bir sekilde yapilmahdir.” (K12)

3.2.5.4. Hizmet ici Egitimin Gelecegine Yonelik Oneriler
Katilimcilar gelecekteki hizmet i¢i egitimlerin hem icerik hem yontem agisindan daha ¢agdas,
daha 6gretmen odakli ve teknolojik olmasi yoniinde goriis bildirmislerdir. Ozellikle yapay zeka,

simiilasyon, Web 2.0 araglar1 ve bilgisayar teknolojileri gibi dijital uygulamalarin hizmet i¢i egitim

siireclerine entegrasyon olarak kaginilmaz olduguna dikkat ¢ekmislerdir.
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e Teknoloji ve Yapay Zeka Entegrasyonu: Katilimcilar dijital diinyadaki gelismelerin
zamanla daha da ¢ok artacagi ve hizmet ici egitim faaliyetlerinde de bunlardan yararlanilacagini
belirtmislerdir. Gelecekteki diizenlenecek egitimlerde teknolojik gelismelerin de dikkate alinmasi

gerektigini dnermektedirler. Bu konu ¢ercevesinde belirtlilen goriisler sunlardir:

“Teknolojinin daha aktif oldugu uygulamalar yapilabilir. Similasyon kullanilabilir.” (K1)

“Guniimiiz sartlar1 ve gelecege yonelik egitimler olmali. Teknoloji ve yapat zekaya
yonelik olmali.” (K2)

“Uzun vadede daha farkli teknolojiler de bu egitimlerde yer alabilir. Zaten yapay
zeka egitime gelecek.” (K5)

“Yapay zeka ve bilgisayar teknolojileri daha fazla yer almalidir.” (K6)

“Teknik artiyor, bilgisayar aglari yapay zeka gibi teknolojiler artiyor. Bu gibi durumlar
seminerleri daha kolay ve ulasilabilir hale getirilebilir.” (K10)

e Zamanlama ve Erisim Kolayhgi: Hizmet ici egitim faaliyetlerinde katilimcilar, zaman ve
mekan olarak erisim kolayligi saglanmasi gerektigini belirtmislerdir. Egitimlerin goniilliiliik
dogrultusunda, bireysel sartlar géz Oniinde alinarak saglanmasi ifade edilmistir. Katilimcilarin
zaman ve mekan durumlar1 dikkate alinmalidir. Ayrica katilimcilarin istekleri dogrultusunda
egitimlerin online veya ylizylize seklinde sunulmasi da tavsiye edilmistir. Egitime katilacak
kisilerin bireysel durum ve istegi dogrultusunda karar verilmesi gerektigi belirtilmistir. Mekan ve
zaman belirlenmesinde de katilimcilarin istek ve taleplerinin dikkate alimmmasi vurgulanmustir.
Planlamalarin bu dogrultuda esnek yapilmasi ve katilimcilar i¢in her yonden erisim kolayligi

taninmasi tavsiye edilmistir. Bu konu ¢ercevesinde belirtilen goriisler sunlardir:

“Egitimlerin zamanlar1 okuldan sonra ayn1 giin icerisinde yapilmalali. Yazin bile egitim olmali
ama okul oldugu giin olmamali, bu konuda 6gretmenlerin istek ve bireysel durumlari dikkate
alinmali, daha esnek zamanlama yapilmali.” (K2)

“Tim 6gretmenler egitim alma konusunda zorunlu olmalilar.” (K2)

“Bence online ya da yiiz yiize olmasi semineri alan kisi tarafindan secilmelidir. Seminerler
oncelikli anket olusturularak anketlerden ¢ikan sonuglar dogrultusunda belirlenmelidir.
Seminerler yaz tatilinde de tercih edilip alinabilmelidir.” (K4)

“Gelecekte online egitimler artacak oraya goére gidiyor. Online egitimlerin avantajlar1 var,
zaman ve mekan sorunu ortadan kalkiyor. Bazen iyi egitimciler katilimcilarin oldugu mekana
gelemeyecekse bile bu sayede egitim vermesi miimkiin oluyor. Uzakta, gelmesi miimkiin
olmayan kisilerden egitim alabilme imkan1 oluyor. Bence gelecekte bu durum artacaktir.” (K5)

“Eger diiz sunumlar olacak ise online yapilmali ama etkinlik temelli egitimler yiiz
yiize yapilmali.” (K5)

“Giinlimiiz sartlarinda insanlarin zamanlar1 kisitl, gelecekte bu egitimler bu sebeplerden dolay1
online yapilabilir.” (K7)

“Yiizyiize egitimler olmali ve etkilesimli egitimler artmali. Online egitimler cok yaygin
olmamal1.” (K8)

“Gelecekte resen atamlan egitimler kaldirlmali, isteyen Ogretmenlere istedikleri alanlarda
egitimler ulagtirilmalidir. Bu durum daha faydali olacaktir. Isteksiz olan 6gretmene zaten bu
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E:}g(i;izn)ﬂer fayda saglamiyor, bunun yerine bu egitimler goniillik esasmna gore yiiriitilmelidir.”
Katilimcilar online egitim konusunda farkli fikirler beyan etmislerdir. Ozellike K7 ve K8
birbirine zit goériis 6nerisinde bulunmustur. Egitimlerin goniillii mii zorunlu mu olmasi1 konusunda
ise K2 ve K12 birbirine zit goriis belirtmislerdir. Bu durumlardan yola ¢ikilarak kisilerin talep ve
ihtiyaclart dogrultusunda egitimlerin hem hangi iceriklerde hem de hangi sekilde (online-yiiz yiize)
diizenlenmesinin, katilimcilarin isteklerine gore farklilastirarak yapilmasinin daha dogru olacagi

yorumu cikartilabilir.

o Siirdiiriilebilirlik Saglanmah: Egitim faaliyetlerinde verilen igerikler sadece o egitimle
kalmamalidir. Egitimlerin  stirdiiriilebilirliginin  ve devamliliginin  olmasi  gerekmektedir.
Egitimlerde kazanilan bilgi ve beceriler hem egitim 6gretim aninda hem de gelecekteki egitimler ve
Ogretmenlerin bireysel gelisimlerine yansimalidir. Egitimlerden edililen kazanimlar 6gretmenlerin
hayat boyu 6grenme stratejilerine ve kariyer gelisimlerine yonelik olumlu etki uyandirmalidir.
Hayatin her aninda ve meslegin her zamaninda 6gretmenlere ¢oziimcii yollar sunabilmelidir. Bu

konu gergevesinde 6ne ¢ikan katilimc1 goriisii su sekilde ifade edilmistir:

“Egitim programlar1 kaliteli olmalidir. Bu programlarin erigebilirligi kolay olmali. Ayrica
egitimlerin siirdiirebilirligi olmasi lazim. Bu egitimler sadece bilgi ve beceri kazandirmamali,
bunun yaninda 6gretmenlere; problem ¢6zme becerileri ve takim i¢i rolii degistirecek olumlu
yonde beceriler kazandirilmali. Egitimlerin kariyer hedeflerine yonelik somut adimlar1 olmali.
Egitimler pratikte uygulanabilir hale gelmelidir. (K11)
e Daha Yetkin Egitmenler: Gelecekte yiiriitiilecek hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde daha
yetkin, deneyimli ve uzman kigilerin bu egitimler vermesi gerektigi belirtilmistir. Katilimeilarin bu

konuya dair goriisleri su sekildedir:

“Daha uzman ve yetkin kisiler bu egitimleri vermeliler.” (K3)

“Egitimler daha deneyimli kisiler tarafindan verilmelidir.” (K7)

o Etkinlik ve Uygulama Odakh Egitimler: Katilimcilarin belirttileri goriisler cergcevesinde
gelecekte egitimlerin uygulama ve etkinlik odakli yapilmasi onerilmistir. Bu sekilde yapilacak
egitimlerin daha faydali ve yol gdsterici oldugu vurgulanmistir. Bilgiyi 6grenmenin degil uygulama

seklinin verilmesi gerektigi belirtilmistir. Katilimeilar bu gériise dair sunlar1 sdylemislerdir:

“Etkinlik temelli egitimler her zaman iyidir, gelecekte egitimler diiz anlatim seklinde bilgi
aktarimi olarak yapilmamali bu sekilde etkinlikler gergevesinde yiiriitiilmelidir.” (K5)

“Bilgi her sekilde 6grenilebilir fakat biz bir insandan nasil uygulayacagini 6grenebiliriz. Bu
yiizden egitimler uygulamali ve etkinliklerle yapilmalidir.” (K3)
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3.2.6. Hizmet ici Egitim Deneyimlerinin Ogretmenler Uzerindeki Etkileri
3.2.6.1. Hizmet ici Egitimlerin Bireysel Mesleki ve Kisisel Yansimalar

Hizmet i¢i egitim programlari, yalmizca 6gretmenlerin bilgi ve becerilerini gelistirmekle
kalmayip, ayn1 zamanda kisisel gelisimlerine ve mesleki tatmin diizeylerine de dogrudan etki
etmektedir. Katilimci1 goriiglerine gére bu programlar; 6zgiiven kazandirma, eksiklikleri fark
ettirme, sinif i¢i uygulamalarda cesaret verme ve motivasyonu artirma gibi ¢ok yonlii katkilar
sunmaktadir. Ayrica iletisim becerilerinin gelisimi, meslektas ve veli iliskilerinde giiclenme, ekip
calismasina yatkinlik ve problem ¢6zme gibi yasam becerilerine de olumlu yansimalar1 oldugu
goriilmektedir. Bazi 6gretmenler her egitimin aymi derecede etkili olmadiginmi belirtse de genel

egilim, bu programlarin 6gretmen kimliginin gliclenmesinde 6nemli rol oynadigi yoniindedir.

e Ozgiiven ve Yeterlilik Hissi: Katilimcilar, hizmet ici egitimlerin mesleki 6zgiivenlerini ve
yeterlilik duygularin1 artirdigini belirtmistir. Edindikleri yeni bilgiler ve beceriler sayesinde
kendilerini daha gii¢lli, donamimli ve siif ortaminda daha etkili hissettiklerini ifade etmislerdir.

Katilimcilar bu ¢ergevede sunlari ifade etmisglerdir:

“Mesleki anlamda kendimi daha giiglii hissediyorum..” (K1)

“Daha yetlin daha giiven duydum kendime. Egitimlerden sonra kendimi daha mutlu ve
giiclii hissettim.” (K3)

“Pratik yapabilme firsati elde ettigim i¢in 6grendigim bilgileri uygulama ve kalict
olmasini saglama firsati edindim. Ozgiiven ve yeterlilik hissimi arttigmis hissettim.”
‘(‘Egéimi ogretmenlik becerilerinde daha yetenekli hissettim.” (K6)
e Eksiklikleri Fark Etme ve Tamamlama: Ogretmenler, katildiklar1 egitimler sayesinde
farkinda olmadiklar1 eksikliklerini gordiiklerini ve bu alanlarda kendilerini gelistirme firsati
yakaladiklarini belirtmistir. Bu durum, siirekli 6grenmenin ve mesleki yenilenmenin Onemini

ortaya koymaktadir. Katilimcilar bu gergevede sunlari ifade etmislerdir:
“Eksik oldugum konularda egitim almadigim durumlar meslegimde beni zorluyor.
Keske bdyle bir konuda egitim olsa diye diisiinityorum.” (K1)

“Bazi1 eksikliklerin farkinda degildim, aldigim egitimlerle bunlar1 da gériip tamamlama
sans1 edindim” (K3)

e Motivasyon ve Giidiilenme: Egitimler, 6gretmenlerde mesleki motivasyonu artirmig, yeni
yontemler deneme ve sinif uygulamalarinda aktif olma konusunda giidiilenmelerini saglamistir.
Ogrenilen bilgileri hemen uygulama istei, motivasyonun en somut gdstergesi olmustur.
Katilimcilar bu ¢ergevede sunlari ifade etmiglerdir:

“Yeni 6grendiklerimi sinifta uygulayacagim konusunda giidiilendim ve motivasyonumu
arttird1.” (K2)
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“Daha motivasyonlu hissettim. Bir seyler yapma konusunda daha istekli ve hevesli oldum.
Glizel bir uygulama gordiigiim zaman, bunu da yapmaliyim giizel olur diye diisiiniiyorum.”
(K5)

“Sinif ortaminda uygulama firsati buldugum yeni yontemler oldu. Bunlart kullanma
konusunda daha istekli davrandim.” (K7)

e Bakis Agisimin Genislemesi: Ogretmenler, hizmet igi egitimlerle dgrencilere ve egitim
siireclerine daha genis bir perspektiften bakmayi 6grendiklerini belirtmistir. Bu degisim, hem
pedagojik yaklasimlarinda hem de bireysel degerlendirmelerinde farklilik yaratmigtir. Katilimcilar

bu cercevede sunlari ifade etmislerdir:

“Bakis acimui degistiren egitimler aldigimi soyleyebilirim. Egitim 6gretim faaliyetlerine gerek
ogrenciye farkli perspektiflerden bakabilmenin 6nemini fark ettim.” (K9)

“Ogrencilere bakis agim daha farkli oldu. Eskiden tek bir boyutta bakiyordum egitimlerden
sonra bakis agilarim 6grenciye karst ¢esitlendi.” (K10)

“Gozlemleme ve gelisim siirecimi anlamami sagldi. Kendimin gelistigini fark ettim. Sadece
bilgi beceri kazanmadim ayni zamanda ise yaklagimimda, problem ¢ézme tarzimda gelisimler
fark ettim.” (K11)
e fletisim ve Sosyal Beceri Gelisimi: Katilimcilar, 6zellikle rehberlik ve danismanlik
icerikli egitimlerin, 6grenci, veli ve meslektas iligkilerinde iletisim becerilerini gelistirdigini ifade
etmigtir. Daha gili¢lii ve yapici iletisim, siif iklimi ve okul ortamina olumlu katkilar saglamstir.

Katilimcilar bu ¢ergevede sunlari ifade etmislerdir:

“Bu programlar iletisim ve sosyal becerilerimi gelistirdi. Ogrenciye, velilere ve diger
meslektaglarima nasil yaklasacagimi, onlarla nasil iletisim kurabilecegimi 6grendim. Sonugta is
yaptigimiz yer bir okul, bu isi de diger insanlarla birlikte gétiiriiyoruz. Bu agidan bakildiginda
beni bu egitimler bu noktalarda ¢ok gelistirdi.” (K11)

“Aldigim egitimler 6zellikle egitim koglugu ve danigmanlik gibi egitimler benim iletisim ve
sosyal becerilerimi gelistirdi. Insanlara nasil yaklasmam konusunda bana yol gdsterici oldu.
Bunlarin da faydasini gordiim gerek velilerle gerek ogrencilerimle daha etkili bir iletisim
kurabilen sosyal becerilerini daha iyi kullanabilen birisi oldugumu fark ettim.” (K8)

o Kisisel Gelisim ve Bireysel Yasam Becerilerinin Gelisimi: Baz1 6gretmenler, hizmet ici
egitimlerin yalnizca mesleki degil, kisisel yasamlarinda da olumlu degisimlere yol agtigini dile
getirmistir. Zaman yonetimi, problem ¢ézme ve is birligi becerileri gibi alanlardaki gelisim, hem ig

hem 6zel hayata yansimistir. Katilimeilar bu ¢ergevede sunlart ifade etmislerdir:

“Sadece isimde degil kisisel yasanumda da fayda sagladi. iletisim, zaman y6netimim, problem
¢ozme becerilerim gelisti bu durum hayatima da olumlu yansidi.” (K11)

“Ogrendiklerim sadece okul ortaminda degil giinliik ve kisisel hayatimda da bana faydasi oldu,
¢cevremdeki insanlarla kurdugum iletisim ve sosyal konularda bile ¢ok gelistigimi fark ettim.
Benim sosyal ¢evremi 6zellikle bu egitimler ¢ok genigletmistir.” (K8)

e Mesleki Tatmin ve Sayginhik: Katilimcilar, edindikleri yeni bilgiler ve beceriler sayesinde

cevrelerinden daha fazla takdir ve destek gordiiklerini belirtmistir. Mesleki tatmin duygusunun
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artmasi, 6gretmen kimliginin giiglenmesine ve ig motivasyonunun yiikselmesine katki saglamistir.

Katilimcilar bu ¢ergevede sunlari ifade etmislerdir:

“Donanimli olduk¢a 6grenci veli meslektaglarimla iletisim olumlu anlamda gelisti bu bana
pekistire¢ oldu. Daha 6zgiivenli ve bilgili hissettim. Bu durum mesleki tatmin duygumu arttirdi.
Insanlar bir ¢ok konuda bana danigiyorlar bu da beni mutlu ediyor.” (K8)

“Okul ortamlarinda takim igerisindeki roliimii degistirdi. Daha bilge ve soru cevap alinan,
danisilan kisi oldum” (K11)

o Kismen Yetersiz Egitim Deneyimleri: Bazi1 6gretmenler ise her hizmet i¢i egitimin ayni
derecede etkili olmadigini ifade etmistir. Ozellikle icerigi zayif, sunumu etkisiz ve uygulamaya
doniik olmayan egitimler, beklentileri karsilamamis ve simirlt katki saglamistir. Katilimeilar bu

cercevede sunlari ifade etmislerdir:

“Bazi1 egitimlerden olumlu etkiler aldim fakat bana hig etki etmeyen egitimler de oldu.” (K2)

“Daha genis bilgi yelpazesine sahip oldum ancak her birey kendine 6zgii oldugundan bu
bilgileri uygulama agisindan bir fark olmadi.” (K4)

“Iyi egitimler aldigimi sdyleyebilirim ama elbette hepsi bu kadar verimli gecmedi.”
(K9)

3.2.6.2. Ogretmenlerin Olumlu ve iz Birakan Hizmet i¢i Egitim Deneyimleri

Hizmet i¢i egitimlerin 6gretmenler {izerinde kalici bir etki birakabilmesi, yalnizca bilgi
aktarimiyla degil, ayn1 zamanda deneyimsel ve duygusal bag kurulabilmesiyle de miimkiindiir. Bu
dogrultuda yapilan goriismelerde, katilimcilarin akillarinda kalan ve etkili bulduklar1 egitimlerin
genellikle uygulamali, etkilesimli, sosyallesmeye firsat veren ve gergek yasamla baglanti kuran
ozellikler tasidig1 goriilmiistiir. Ogretmenler; gercek materyallerle calistiklari, aktif katilim
sagladiklar1, farkli Ogretmenlerle bilgi paylastiklar1 ve giinliikk yasam becerileri kazandiklar
egitimleri daha verimli bulmuglardir. Bu bulgular, hizmet i¢i egitimlerin daha etkili olabilmesi i¢in
yontem ve ortam tasariminda dikkat edilmesi gereken temel unsurlar1 gdstermektedir.

Katilimcilarin en etkili bulduklari egitimlerde vurguladiklart 6zellikler siralanmustir.

o Uygulamal Egitimler: Katilimcilar, gercek malzemeleri kullandiklar1 ve uygulama firsati
bulduklar egitimlerin 6grenmede daha kalic1 ve etkili oldugunu belirtmektedirler. Ozellikle sinif
ortamina dogrudan uyarlanabilen uygulamali ¢aligmalarin 6gretmenlerin hem kendilerinde hem de
ogrencilerinde olumlu degisimler gozlemlemelerine olanak tanidigini belirtmektedirler. Bu konu

cercevesinde katilimcilar sunlart sdylemektedirler:

“IIk yardim seminerinde, uygulamali yapildi ve bize de uygulama yaptirdilar ¢ok etkili
oldu.” (K1)

“IIk yardim egitiminde gercek manken {izerinde uygulama yapmustik. Cok begenmistim
ve faydali olmustu.” (K2)
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“Aklimda kalan ve begendigim egitimler uygulamali olanlar ve sinifta uygulayabildigim
egitimler. Teorik olan egitimler uzun siirerse sikici oluyor ve akilda fazla yer etmiyor.”
(K6)

o Eglenceli ve Etkilesimli Yaklasim: Oyun, aktivite ve empati kurma gibi zengin icerikler
barindiran egitimler 6gretmenlerin katilim motivasyonunu 6nemli dl¢iide arttirmistir. Katilimciar,
diiz anlatim yerine aktif katilimin tesvik edildigi ve keyifli etkinliklerin oldugu egitimlere daha ¢ok
ilgi duyduklarini ve daha ¢ok verim aldiklarint vurgulamiglardir. Katilimeilar bu konu ¢ercevesinde

sunlar1 sOylemektedirler:

“Bir egitimde kahoot isimli bir oyun etkinligi yapmistik bu hosuma gitti. Onu da ¢ok
begenmistim ve faydali olmustu.” (K2)

“En ¢ok unutamadigim ve begendigim egitimler, oyunlarla eglenceli hale gelen
egitimlerdi.” (K4)

“British Council egitimi eglenceli bir sekilde yiiriitiildii. Bu egitim ozellikle ¢ok giizel
ve faydali gecti benim igin. (K7)

e Sosyallesme ve Paylasim: Farkli okullardan gelen 6gretmenlerle bir araya gelmek onlarla
bilgi ve tecriibe paylasimi yapmak katilimcilar agisindan Onemli bir deneyim olarak
belirtilmektedir. Sosyallesme firsatlar1 hem bireysel gelisimi desteklemekte hem de meslektaslar

arasinda dayanismayi arttirmaktadir. Katilimeilar bu konu gergevesinde sunlari séylemektedirler:

“Sosyallesmek benim i¢in ¢ok iyi oluyor. Egitim ortamina farkli 6gretmenler gelip katiliyorlar.
Birbirimizden de bir seyler &greniyoruz. Farkli 6gretmenlerin katilim saglamasi etkilesim
olusturuyor. Bu egitimlerde katilan diger meslektaglarimdan da faydalandim.” (K3)

“Konu iizerinde farkli okul tiirlerinden farkli branslardan o6gretmenler ile bilgi aligverisi
yapmak, deneyimleri paylasmak benim agimdan en nemli etki oldu diyebilirim.” (K9)

“Kendi meslektaslarim ile bir araya gelmek, fikir aligverisinde bulunmak giizel ve faydali oldu.
Egitimlerde aralarda meslektaslarim ile anlatilan konu {izerine goriismeler etkili oluyor. Hem de
bir araya gelmenin bir katkis1 var.” (K10)

“Bulundugumuz ortamlarda yeni meslektaslarla tanisip onlarin tecriibelerinden istifade etme
sans1 edinedim. Sosyallesme ve ¢evre edinme sansi yakalayabildim.” (K12)

e Motivasyon ve Cesaret: Hizmet i¢i egitimlerde yeni yontemler ve teknolojiler 6grenen
ogretmenler, derslerinde bu yenilikleri kullanma konusunda daha motive ve cesaretli olduklarini
belirtmistir. Bu motivasyon, sinif uygulamalarina ve mesleki tutuma olumlu etki olusturmaktadir.

Katilimcilar bu konu ¢ergevesinde sunlar1 sdylemektedirler:

“Egitimlerde motivasyon kazandim. Web 2.0 araclari ve yeni 6grendigim teknikler beni
derslerimde cesaretlendirdi. (K7)

“Keyif aldigim seminerlerde, iyi faydali egitimler aldigim zaman mutlu hissediyorum. Bu

ogrendiklerimi okulda, derslerimde uygulamak i¢in motive oluyorum ve daha ¢ok
glidiileniyorum. Kendimi gelistirmenin 6nemini fark ediyorum..” (K5)
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e fletisim ve Mesleki Yansimalar: Egitimler, 6gretmenlerin 6grenci, veli ve meslektaslarla
olan iletisimlerinde olumlu degisimlere yol agmustir. Ozellikle damismanlik ve kogluk igerikli
egitimlerin, 6gretmenlerin daha bilingli, yapict ve etkili iletisim kurmalarina katki saglamaktadir.

Katilimeilar bu konu ¢ergevesinde sunlar1 sdylemektedirler:

“Egitim koglugu, danismanlik, soru yazma ve 6zel egitim kurslar1 benim i¢in unutulmazdi. Cok
sey katt1 bana ¢iinkii bu aldigim egitimler benim &grencilerimle ve velilerimle olan iletisimi
olumlu yonde arttirdi.” (K8)

“Tekrar Ogrenci olmus gibi hissettigim icin empati yapma durumunda bulunabiliyorum.
Aldigim egitim iyiyse demek 6grenci icin de boyle mi oluyir diye diisiinebiliyorum veya sikict
bir egitime katildiklarimda hissettiklerimi diisiindiigiimde 6grenciler icin de sikici bir egitim
uygulanmasinda onlarin  neler hissedip nasil Ogrenebilecekleri konusunda empati
gelistirebiliyorum” (K5)

e isbirligi ve Ekip Ruhu: Ekip ¢alismasi ve ortak ¢oziim gelistirme odakli egitimler,
Ogretmenlerin isbirlik¢i c¢aligma becerilerini artirmistir. Katilmcilar, proje yazimi ve takim
calismasina dayali etkinliklerin hem bireysel hem de kurumsal gelisimi destekledigini

belirtmektedirler. Katilimcilar bu konu ¢er¢evesinde sunlar1 sylemektedirler:

“Ekip ¢aligsmasi ve is birligi bunlara yonlendiren programlar ¢ok giizel. Proje gelistirme, ortak
¢ozlim bulma bunlar benim en faydali bulduklarim ¢iinkii bu egitimler bireysel gelisimden
ziyade ekip calismasi ve is birligine yonlendiriyor insanlari. Proje yazarken diger insanlarla
etkilesimde olmak bir ¢ok fayda sagliyor. Bende ozellikle ekip calismasi ruhu gelistirdi.
Isbirligi, problem ¢ozme, sosyal iletisim gibi durumlarin olmas1 meslegimiz geregi bu agidan da
faydali oldu.” (K11)

e Pratik ve Yasantisal Ogrenme: Giinliik hayatla dogrudan baglantili, pratik beceriler
kazandiran egitimler, gretmenler igin daha anlamli ve unutulmaz olmustur. Ozellikle ilk yardim ve
yabanci dil uygulamalar gibi yasantisal 6grenme firsatlari, bilgi ve becerilerin kalici hale gelmesini

saglamaktadir. Katilimcilar bu konu ¢er¢evesinde sunlari sdylemektedirler:

“flk yardim semineri, ozellikle giinliik hayatla ilgili oldugu igin ilgimi cekti. Giinliik
hayatta olabilecek durumlarda isime yarayacagi igin bu egitim benim dikkatimi ¢ekmisti.”
(K1)

“Ingilizce ile ilgili katildigim egitimlerde pratik yapabilme sans1 edindim ciinkii giinliik
hayatta yapamadigim bu uygulama sansini1 burada gergeklestirebildim.” (K12)
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SONUC ve ONERILER

Toplumlarin gelismesinde ve ilerlemesinde en temel etkenlerden birisi egitimdir. Bir
toplumun egitiminin ileride olmasi da o egitim siirecini yiiriiten dgretmenlerin niteligi ile ilgilidir.
Ogretmen niteliginin artmasi ve ¢aga uygun bilgi ve becerilere sahip olmasi, iilkelerin gelismislik
diizeylerini de gaga uygun seviyeye getirmeye sebep olabilmektedir. Ogretmen niteliklerinin de
hedeflenen diizeyde olabilmesi, hizmet dncesinde {iniversite doneminde iyi bir egitimde almasiyla
baslamaktadir. Universite donemi sonrasinda, gdreve baslayan dgretmenlerin ise zaman igerisinde
egitimde, teknolojide ve toplumdaki ihtiyaglardaki degisimlere ayak uydurmasi ve kendini
giincellemesi gerekmektedir. Bu durumun siirdiiriilebilmesi i¢in &gretmenlerin stirekli olarak

kendilerini gelistirmeleri beklenmektedir.

Bu calismada elde edilen bulgular, islevselci kuramin temel varsayimlart dogrultusunda
anlamlandirilmustir. Islevselci yaklasima gore toplum bir biitiin olarak, her pargasi bir isleve sahip
olan ve diizen icinde caligsan bir sistemdir; egitim ise bu sistemin temel yap1 taglarindan biridir.
Trabzon ili 6rneginde hizmet i¢i egitim programlarinin, dgretmenlerin bilgi, beceri, tutum ve
motivasyonlarin1  gelistirerek egitim sisteminin islevselligini siirdiirmeye katki sundugu
goriilmiistiir. Egitimcilerin mesleki yeterliliklerinin artirilmasi, smif i¢i uygulamalara ve 6grenci
basarisina olumlu yansimakta; bdylece egitim kurumu toplumun ihtiyaglarma uygun bireyler
yetistirme islevini daha etkili bigimde yerine getirmektedir. Ozellikle katilimcilardan gelen gériisler
dogrultusunda; ilk yardim, iletisim becerileri, genglerle iletisim, okul kiiltiirii gelistirme, merhamet,
is birligi, proje gelistirme gibi kurslar hizmet i¢i egitimlerin yalnizca akademik olarak katki
saglamakla kalmayip toplumsal olarak da olumlu kathilarinin oldugunu gostermektedir. Bu
baglamda hizmet i¢i egitimler, sistemin siirekliligi ve toplumsal dengeyi koruyucu bir rol
iistlenmektedir. Calismanin bulgulari, islevselci yaklasimin bireyin topluma uyum siireci ve
sistemin istikrar1 iizerine kurulu bakis agisiyla uyumlu sekilde, 6gretmenlerin gelisimi araciligiyla

egitim sisteminin genel yapisini giiclendirdigini ortaya koymaktadir.

Ogretmenlerin bu gelisme siireglerini de yiiriitmesinin iki yolu bulunmaktadir. Birinci olarak;
hayat boyu 6grenme kavraminin yaygmlastirilip, bu kapsamda 6z farkindalik ve 6z denetim
bilgisiyle 6gretmenlerin kendi eksiklik veya ihtiyaglarimi belirleyip bu dogrultuda kendilerini
gelistirmeleridir. Bu durum &gretmenlerin gelisimlerinin kendileri tarafindan siirdiiriilebilirliginin
saglanmas1 ve hayat boyu devam ettirmeleri ile miimkiindiir. Diger yol ise &gretmenlerin
gelisimleri ile bilgi ve becerilerinin gilincelliginin saglanmast kurum ve kuruluglar tarafindan
yiirtitiilmektedir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanlig1 kapsaminda il, ilce ve okul

miidirlikleri tarafindan Ogretmenlerin ihtiyaglart dogrultusunda hizmet i¢i egitim faaliyetleri



uygulanmaktadir. Hizmet i¢i egitim faaliyetleri ile 6gretmenlerin bilgi, beceri, motivasyon ve

tutumlarinin gelistirilmeleri amaglanmaktadir.

Trabzon ili 6zelinde yapilan bu ¢aligmada, 6gretmenlerin hizmet i¢i faaliyetlerine iliskin
algilari, deneyimleri ve degerlendirilmeleri incelenmistir. Bu egitimlerin 6gretmenlerin bilgi,
beceri, tutum ve motivasyonlarina katkilari ile sinif ve ¢alisma ortamlarindaki uygulamalarina olan
etkisi belirlenmistir. Ayrica 6gretmenlerin bu egitimlere katilim gosterirken yasadiklar1 zorluklar,
deneyimler incelenmistir. Ogretmenlerin ihtiyag duyduklar1 egitimler ve yasadiklari zorluklarin
giderilmesine yonelik sunduklari ¢oziim oOnerilerine de ulasilmistir. Caligma karma yontem
metoduna gore yiiriitiilmiistiir. Bu baglamda calisma oncelikle nicel arastirma yontemine gore
yiirtitiilmiistiir. Trabzon’un genelinde 18 ilgede gorev yapmakta olan 373 ¢gretmene Milli Egitim
bakanlhig: tarafindan gelistirilen, “Hizmet igi Faaliyetleri Degerlendirme Olgegi” uygulanmustir.
Calismanin bu asamasinda Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimlere katilma durumlari, egitim
gorevlilerini degerlendirmeleri, egitim yoneticilerini degerlendirmeleri ve egitim faaliyetlerini
degerlendirmeleri incelenmistir. Caligmanin ikinci agamasinda nitel arastirma yontemi kullanilarak
farkli branglardan, farkli ilgelerden ve farkli yas kategorilerinden 12 Ggretmenle goriismeler
yapilmistir. Calisma kapsaminda 373 kisiye uygulanan olgek ve 12 kisiyle yapilan bireysel

goriismeler sonucunda elde edilen bulgulardan 6ne ¢ikan hususlar su sekilde siralanmaktadir:

e Nicel arastirmalar dogrultusunda calismaya katilan 373 ogretmenin %52°31 erkek
%47,7°s1 kadindir. %24,9’u 24-37 (daha geng¢) yas araliginda, %53,9’u 38-50 (orta yas) yas
araliginda, %21,2’si 54-64 (daha yasl) yas araligindadir. Ogretmenlerin %37,3’ii ilkokul, 29,5’i
ortaokul ve %33,2’si lise diizeyinde gorev yapmaktadir. Ogretmenlerin meslekteki siireleri
incelendiginde; %32,7’si 1-14 yil, %46,9°u 15-27 y1l, %20,4’1 28-40 y1l araliginda yer almaktadir.
Ogretmenlerin  yas ve meslekteki calisma siirelerinin - dagilimi  yakin oranda tutarlilik
gostermektedir. Bu dogrultuda ¢alismanin nitel arastirmalar boliimiinde katilimeilar segilirken bu
dagilima dikkat edilmistir. 12 katilimcinin 4’ ilkokul, 4’ii ortaokul ve 4’ii lisede gorev
yapmaktadir. Katilimcilar 7 kadin ve 5 erkek Ogretmenden olusmaktadir. Katilimcilarin yas
ortalamasi 44, mesleki ¢alisma caligma siire ortalamasi ise 20’°dir. Hizmet i¢i egitimlere katilim
sayilart ise ortalama 26°dir. Katilimcilar yas, mesleki siire ve hizmet i¢i egitim sayis1 olarak da ii¢

ayr1 kategoride yer almaktadirlar.

e Hizmet i¢i egitimlere katilim sayisi incelendiginde ise %59,2’si 1-10 egitim, %23,9’u 11-
20 egitim ve %16,9’u 20 iizeri egitim almustir. Ogretmenlerin hizmet ici egitimlere katilim
sikliklart bu degiskenler etrafinda incelendiginde; kadin ve erkekler arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamustir. Yas ve hizmetteki siireler incelendiginde yasi ileride ve meslekte daha deneyimli
olan gruplar yas1 gen¢ ve kendilerine gore daha az deneyimli olan 6gretmenlere gore daha az

siklikta hizmet ici egitimlere katilim gostermektedirler. Yas araligi 24-37 olan yas1 daha geng
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grupta hizmet i¢i egitimlere katilma siklig1 ortalama yilda 0,889 iken, 51-54 yas araligindaki grupta
hizmet i¢i egitimlere katilma siklig1 ortalama yilda 0,554°tiir. Meslekte daha digerlerine gore daha
yeni olan 1-14 yil araligindaki 6gretmenlere egitimlere katilim sikligi yilda 0,823 iken, daha
deneyimli olan 28-40 yil araliginda c¢alisma yilina sahip 6gretmenlerin egitimlere katilim sikligi
yilda 0,536°dir. Bu durumun nedenini tespit etmek amaciyla ¢aligmanin nitel arastirma boliimiinde
katilimec1 6gretmenlere soruldugunda; yasi ileride olan 6gretmenlerin mesleklerinin ilerleyen
yillarinda egitimlere daha az katildiklar1 ve daha az katilmak istedikleri kesfedilmistir. Bunun
nedeni ise mesleklerinin ilerleyen yillariyla birlikte ¢ok fazla sayida egitim almig olmalari, mesleki
tecriibelerinin fazla olmasi, bu sebeplerden dolayr daha az eksiklik hissetmeleri olarak
belirlenmistir. Ayrica mesleklerinin son yillarina gelmeleriyle birlikte; mesleklerindeki heves ve
giidiilenmenin azalmasi, “Nasil olsa emekli yakinda olacagim” gibi diisiincelerin varlig1 onlarin bu

egitimlere olan ilgilerini azaltmaktadir.

e Ogretmenlerin genel olarak hizmet ici egitimlere katilim siklig1 ise calismanin nicel
aragtirmalar boliimiinde yilda ortalama 0,719 olarak tespit edilmistir. Caligmanin nitel arastirmalar
boliimiinde 6gretmenlerle yapilan birebir goriismelerde de 6gretmenlerin genellikle yilda ortalama
1’e yakin siklikta egitime katildiklar1 belirtilmektedir. Bu durum nicel veriler ile nitel verilerin
ortiigtiiglinii gostermektedir. Nitel goriismeler neticesinde, bazi 6gretmenler digerlerine gore daha
sik egitimlere katildiklarini belirtmislerdir. Bu durum ise 6gretmenlerin bireysel olarak gelisime
acik olmalar1 ve/veya giinliik hayattaki is yogunluklarinin bu egitimlere katilabilmelerine firsat
vermesi durumu ile  aciklanabilmektedir. Bireysel olarak &grenmeye daha agik, kendini
gelistirmeye adamis Ogretmenler bu egitimleri O6nemsemekte ve daha sik  katilim
gosterebilmektedir. Bunun yaninda 6gretmenler sagliksal sebepler, ailevi durumlar, yogun galisma
yiikii, caligilan ilgenin uzakligi, zaman ve planlama sorunlar1 gibi etkenlerin varligindan dolay1 bu

egitimlere daha az katilim gosterebilmektedirler.

e Hizmet i¢i egitimlere katilim gosterilirken bazi egitimlere Ogretmenler goniillii olarak
katilmakta iken bazi egitimlere ise zorunlu katilim gdstermektedirler. Ogretmenler goniillii olarak
katilim gosterdikleri egitime daha istekli ve yiiksek motivasyonla katilmaktadirlar. Zorunlu katilim
gosterilen egitimler ise ¢gogu zaman isteksizlikle sirmektedir, bu durum da egitimlerin verimsiz ve
daha az motivasyonlla siirmesine neden olmaktadir. Bazi istisna durumlar da mevcut
olabilmektedir, dgretmenler zorunlu olarak egitime katilmakta fakat beklemedigi ve 6n yargil
olmasina ragmen egitimden gordiigi fayda sebebiyle memnun da olabilmektedir. Egitimler
genellikle 6nceden planlanmakta ve duyurulmaktadir fakat bazi egitimlere goniilli olarak katilim
gosterilmedigi durumlarda il ve ilge milli egitim miidiirliiklerinin istegi dogrultusunda okul
idareleri mecburi olarak okullarindan bazi Ogretmenleri bu egitimlere zorunlu olarak dahil

etmektedirler. Bu egitimler de 6gretmenlere son anda teblig edilmektedir.
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o Ogretmenlerin hizmet ici egitim igeriklerine iliskin algilarinin genellikle olumlu oldugu
goriilmektedir fakat belirli agilardan gelisime agik yonlerin de var oldugu ortaya koyulmaktadir. Bu
kapsamda yapilan degerlendirmelerde nicel verilere gore 6gretmenlerin genel memnuniyetlerinin
yeterli oldugunu ancak bazi alt noktalarda bu memnuniyetin gorece diistiigli goriilmektedir.
Yapilan nitel goriismelerle bu veriler daha anlamli hale gelmistir. Ogretmenlerin iceriklerine

yonelik somut deneyimlerine dayali yorumlari ile daha derin anlagilmistir.

e Nicel wveriler incelendiginde “faaliyet programinin giincelligi” 3,93 ve “faaliyet
programinin katilimcilarin gbrev alanina uygunlugu” ise 3,86 ortalama ile yeterli olarak
degerendirilmistir. Bu veriler 1518inda 6gretmenlerin biiyiikk ¢ogunlugunun egitim igeriklerinin
giincel ve mesleki alanlara uygun bulduklari sonucu ¢ikmaktadir. Bu verilerin devaminda yapilan
nitel arastirma sonucunda bazi katilimcilar aldiklar1 egitim igeriklerini gilincel ve ders ici
kullanimina uygun bulduklarini sdylerken bazi katilimcilar ise aldiklar1 egitimlerin giincel olmasina
ragmen ders i¢i kullanima uygun olmamasindan, kendi branglariyla dogrudan ilgili olmamasindan
dolayr iglevsiz kaldigint belirtmislerdir. Ayrica bazi katilimcilar ise 6zellikle belli egitimlerin
mesleki donanimlarini oldukga arttirdigini ve yararli bulduklarini ifade etmislerdir. Elde edilen bu
veri, glincelligin tek bagina yeterli olmadigini, aynm1 zamanda &gretmenlerin gorev alaniyla

dogrudan iliskilendirilmesinin gerektigini gostermektedir.

e Nicel galisgma boyutunda incelenen “Egitim alaninda uygulanabilecek yeni bilgi ve
becerileri kazandirma yeterligi” maddesi 3,66 ile orta diizeyde degerlendirilmistir. Bu maddenin
Olcek igerisinde daha diisiik bir puan almasi 6gretmenlerin bu konuda bazi ¢ekinceleri oldugunu
gostermektedir. Bunun sebeplerinin arastirilmasi iizerine katilimcilarla yapilan nitel galigma
neticesinde; katilimcilar 6zellikle teorik yogunluklu egitimlerden verim alamadiklarin
belirtmislerdir. Bazi1 egitimlerin gereksiz ve asir1 teorik kaldigini, boylelikle bu egitimlerden alinan
neticelerin sinif ortamina aktarilamadigini belirtmislerdir. Bazi iceriklerin ise kuruma 6zel olmayan
bilgiler igermesi sebebiyle uygulamada zorluk olusturdugunu belirtmislerdir. Ozellikle lise
Ogretmenlerinin yaptig1 yorumlarda, ¢alisilan okul tiirlerinin birbirlerinden ¢ok farkli oldugu ama
hizmet i¢i egitimlerde verilen egitimlerin tek yonlii verilmesini olumsuzluk olarak belirtmislerdir.
Ornegin zengin iceriklerin sunuldugu, fen lisesine hitap eden bir egitimin meslek lisesinde
uygulanmasinin miimkiin olmadig1 katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Yine bazi egitimlerin
okullarin, smiflarin ¢esitli sartlarindan dolayr uygulanabilirligi konusunda zorluk olusturdugu
belirtilmistir. Baz1 egitimlerdeki iceriklerin 6zel durumlarda uygun olmadigi sdylenmistir. Sif
mevcudunun ¢ok olmasi veya az olmast gibi etkenlerden &tiirii hizmet ici egitimdeki bazi
igeriklerin uygulanamadigi belirtilmistir. Yine smif diizeylerinin egitim igeriklerine uygun
olmayisi, 6grencilerdeki bu igeriklerin uygulanmasina karsi duyduklari isteksizlikler ve okullarin
fiziksel yetersizlikleri gibi etkenlerden dolay1 da bazen hizmet ici egitimlerdeki igeriklerin sahaya

yansimasi giiclesmektedir.
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o Nicel calisma boyutunda incelenen “Egitimin mesleki gelisime katkisi” ortalama 3,73 ve
“Egitimin kisisel gelisime katkis1” 3,68 olarak ol¢iilmiistiir. Bu degerler genel olarak igeriklerin
Ogretmenlerin ihtiyaclarini karsiladigini ancak tam anlamiyla da yeterli goriilmedigini ortaya
koymaktadir. Bu noktada nedenlerin arastirildigi nitel ¢alisma boyutunda yapilan goriismeler
neticesinde; dgretmenler ¢ogu durumda aldiklar1 egitimlerin ihtiyaglariyla uyumlu ve derslerine
dogrudan katki sagladiklar belirlenmistir fakat bazi egitimlerin (6zellikle zorunlu olarak katilinan
ve bazen online egitimlerin) yiizeysel kalabildigi ve bireysel farkliliklarla duyarlilik géstermedigi
ortaya konmustur. Burada dikkat ¢eken nokta; 6gretmenler igin igeriklerin yalnizca mesleki
gelisimleriyle degil, kendi bireysel gelisim ihtiyaglar1 ile de uyumlu olmasi beklenmektedir. Ihtiyag
analizi yapilmadan ortaya konulan igerikler her Ogretmen i¢in aym diizeyde ihtiyaci
karsilamamaktadir. Buna karsilik igerik, uygulama ve fayda boyutlariyla somut karsilik bulabilen
egitimler ozellikle yararli ve ihtiyaglara karsilik olarak ¢ok yerinde bulunmustur. Ozellikle 6zel
egitim, simf yonetimi, teknoloji kullanimi ve proje gelistirme gibi egitim igerigi basliklari;
dogrudan sinif pratigine aktarilabilen, giincel ihtiyaclara hitap eden ve 6gretmenlere hem mesleki
hem de pedagojik yeterlilik katan igeriklerdir. Bu igerikler yalnizca Ogretmenlerin bireysel

gelisimine degil, ayn1 zamanda 6grenci basarisina ve okul iklimine de olumlu katki saglamaktadir.

e Genel anlamda c¢alismanin nicel arastirma boyutunda “mesleki gelisime katki” 3,73
ortalama ile degerlendirildigi zaman ihtiyaglar1 karsiladig1 sdylenebilmektedir. Ihtiyaglarin olumlu
anlamda karsilandig1 egitimler kapsaminda 6gretmenlerle bu konuda yapilan birebir goriismelerde;
bu tip egitimlerin Ogretmenlerin mesleki donanimlart arttirdigini  sonucuna ulagilmigtir.
Ogretmenlerin hizmet igi egitimler sayesinde giincel 6gretim teknikleri, dijital arag¢ kullanimi,
farklilasgtirilmis  Ogretim gibi yeni yaklasimlar hakkinda bilgi sahibi olduklari, daha once
kullanmadiklar1 yontemleri derslerinde denemeye bagladiklar1 saptanmigtir.  Egitimlerin,
Ogretmenlerin sadece bilgilerini tazelemekle kalmadigi, ayn1 zamanda yeni nesil uygulamalar
tanmimalari1  saglayarak mesleki gelisimlerini siirdiirmelerine katki sundugu goriilmektedir.
Dolayisiyla nicel diizeyde yiliksek memnuniyetin arkasinda, sahada kullanilabilir yeni tekniklerin

Ogrenilmesi ve bu bilgilerin dogrudan sinif ortamina yansitilabilmesi yatmaktadir.

o Sinif ydnetimi, iletisim becerileri ve Ogretim yontemlerinde yasanan gelismeler de
ogretmenlerin egitimlerden elde ettikleri mesleki kazanimlar1 gostermesi bakimindan dikkat
¢ekicidir. Egitimlerin dogrudan uygulamaya doniik yonleriyle fayda sagladigi anlasilmaktadir.
Nitel analizler, bu oranlarin arkasinda dgretmenlerin 6grenciyle daha etkili iletisim kurabilmeleri,
sinif icinde diizeni daha kolay saglayabilmeleri ve derslerini planlarken daha esnek, iiretken farkli
yontemler kullanabilmeleri gibi gelismelerin yattigin1 ortaya koymaktadir. Bu durum,
Ogretmenlerin mesleki becerilerini yalnizca teorik degil, davranissal diizeyde de doniistiirdiiklerini
ve smif igerisindeki etkilesim kalitesini artirdiklarimi gostermektedir. Bdylece nicel diizeyde

goriilen artig, sahada uygulanan bilgi ve becerilerin olumlu sonuglariyla agiklanabilmektedir.
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e Caligsmanin nicel boyutunda yer alan “Egitimlerin dgretmenlerin motivasyonuna katkis1”
maddesi 3,70 ortalama ile ortaya konmaktadir. Egitimlerin yalnizca 6gretmenin bilgi ve
becerilerine degil, ayn1 zamanda 6grencilerin 6grenme siireglerine ve 6gretmenlerin mesleki tutum
ve motivasyonlarina da olumlu yansidig1 bulgularla desteklenmistir. Toplanilan nitel bulgular ile
derinlemesine yapilan birebir gdriismeler neticesinde egitimlerin hem &gretme istegini artirdig
hem de &grencinin derse katilimini olumlu etkiledigi goriilmiistiir. 6gretmenlerin egitim sonrasi
ders anlatma isteklerinde artis yasadiklari, 6grenci geri bildirimlerinde daha pozitif yaklasimlarla
karsilastiklar1 ve sinif i¢i etkilesimlerin daha verimli hale geldigi ifade edilmektedir. Bu da hizmet
ici egitimlerin bireysel 6gretmen gelisiminin tesine gecerek, Ogretmen tutumu ve dgrenci 6grenme
ortami lizerinde dolayli ancak anlamli bir doniisiim sagladigini gostermektedir. Egitimlerin
Ogretmenlerin 6gretmenlerin ilgisini ¢ekmesi, onlarda 6grendiklerini uygulama istegi olusturmasi
o0gretmenlerin hem meslege olan bagliliklarini arttirmakta hem 6grencileriyle olan etkilesimlerini
arttirmaktadir. Egitimlerin Ogretmenleri bu yonlerde etkilemesi “Egitimlerin 6gretmenlerin

motivasyonuna katkis1” maddesine olan puanlamasini pozitif etkilemektedir.

e Caligmanin nicel arasgtirma kisminda yer alan “Egitim merkezi personellerinin tutumu”
maddesi 3,96 ve “Egitim merkezi temizlik hizmetleri” maddesi 4,01 puanlama ile iyi bir yeterlilik
gostermektedir. Caligmanin nitel boyutunda yapilan goriismelerde de bu durumlara dair olumsuz

bir goriis belirtilmemistir.

e Caligmanin nicel arastirma kisminda egitim merkezlerindeki gorevli yoneticilere iligkin
maddelerden “Egitim yoneticisinin faaliyet siirecindeki tutumu” maddesi 3,96 ortalama, “Egitim
yOneticisinin sorunlara yaklagimi” maddesi 3,79 ortalama ve “Egitim faaliyetinin zaman
¢cizelgesine uygun organizasyon saglamasi” maddesi 3,95 ortalama puana sahiptir. Bu puanlamalar
neticesinde degerlendirmeler yeterli olmakla birlikte bu konularda gelisime agik yonlerin oldugu
disiiniilmiistiir. Bu konu kapsaminda ¢aligmanin nitel safhasinda katilimcr 6gretmenlerle yapilan
birebir goriigmelerde bu durumlara dair bazi eksiklikler dile getirilmistir. Bazi egitim
yoneticilerinin bu isi daha ¢ok zoraki olarak yaptiklari, bu egitime dair bir katki saglamak gayesi
tasimadiklar belirtilmistir. Hatta bazi egitimlerdeki bazi yoneticilerinin, egitimleri bir an evvel
bitirttirip eve gitme kaygis1 tasidiklari belirtilmistir. Bu gibi durumlarin da egitimlerin yarim

kalmasina ve egitimlerden istenilen verimin alinamamasina sebep olabilecegi ifade edilmistir.

e Calismanin hem nicel hem nitel aragtirmalar sathalarinda, hizmet i¢i egitimlerdeki
egitmenlerden genel anlamda memnuniyet olmakla birlikte bazen degisik yorumlamalarin da
oldugu tespit edilmistir. Biitiin egitim faaliyetlerinde yer alan egitmenlerin hepsinin ¢ok iyi veya
¢ok kotii olmadigy; egitimden egitime ve egitimciden egitimciye farkliliklarin oldugu goriilmiistiir.

Bazi egitimlerde yer alan egitmenlerden biiyiilk memnuniyet duyulurken bazi egitimlerdeki
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egitmenler ise yetersiz olarak goriilmektedir. Bu durumlar arasindaki farkliliklarin 6zel sebepleri

madde madde nicel ve nitel veriler etrafinda degerlendirilmistir:

e Caligmanin nicel boyutunda hizmet i¢i egitim programlarinda gorev alan egitim
gorevlilerinin degerlendirildigi boyutta; “Egitim gorevlisinin faaliyet programina uymas1” maddesi
ortalama 4,01 puana sahiptir. Bu sonu¢ bu konuda egitim gorevlilerinin genel olarak yeterli
oldugunu gostermektedir. Caligmanin nitel boyutunda yapilan birebir goriismelerde bu boyutta

olumsuz bir degerlendirme olmamustir.

e Caligmanin nicel arastirma safhasinda yer alan “Egitim gorevlisinin egitim teknolojilerini
kullanma becerisi” maddesi 3,75 puan ortalamasina sahiptir. Calismanin nitel aragtirma boyutunda
yapilan birebir goriigmelerde ise bu konuya dair herhangi bir olumsuz degerlendirme tespit
edilmemistir. Bu durumda egitim gorevlilerinin egitim merkezlerinde yer alan bilgisayar, ses
sistemi vs. gibi teknolojik araglari yeterli olarak kullanabildikleri ve bu konuda herhangi bir

sorunun olmadigini1 gostermektedir.

e Caligmanin nicel boyunda “Egitim gorevlisinin konuya hakimiyeti” maddesi 3,88 ortalama
puana sahiptir. Bu puan yeterli olarak goriilmekte fakat gelistirilmesi gereken ve eksik olan bazi
noktalarin oldugu da nitel ¢aligma sathasinda yapilan birebir goriismeler neticesinde kesfedilmistir.
Bu goriismelerde bazi egitimlere gonderilen bazi egitim gorevlilerinin konuya tam hakim olmadig,
hatta bilgi eksikliklerinin oldugu, kurumsal 6rnekler ve sahada olan bilgiler noktasinda da tam
yeterli olmadiklar1 ifade edilmistir. Yine nicel boyutta incelenen “Egitim gorevlisinin faaliyet
icerigini katilimcilarin gorev alam ile iligkilendirmesi” maddesinin 3,67 puan ortalamaya sahip
olmasinin nedeninde yer alan eksiklikler de bu belirtilen fikirlerin neticesi olarak
degerlendirilebilmektedir. Egitim gorevlileri ile ilgili bu durumlar tiim egitim gorevlileri i¢in
gecerli degildir. Cok yiiksek diizeyde memnuniyet duyulan egitim gorevlileri de yer almaktadir

fakat genel olarak tiim egitim gorevlileri tek bir diizeyde degerlendirilmemektedir.

e “Egitim gorevlilerinin dersleri agik anlasilir ve seviyeye uygun islemesi” maddesi 3,85
ortalamaya sahiptir. “Egitim gorevlilerinin iletisim kurma becerileri” maddesi ise ortalama 3,83
olarak tespit edilmistir. Her iki maddenin de yeterli olmakla birlikte bazi gelistirilebilir noktalarinin
oldugu sodylenmektedir. Egitim gorevlilerinin diizgiin iletisim becerilerini kuramamasi zaten
halihazirda derslerin acgik ve anlasilir iglenebilmesine de olumsuz etki yapmaktadir. Caligmanin
nitel arastirma boyutunda bu dogrultuda bazi fikirlerin yer aldigi da bu diisiinceyi ortaya
koymaktadir. Egitim gorevlilerine dair bu konularda gelen goriisler incelendiginde yine tiim egitim
gorevlileri ile ilgili aynmi tiir yorumlarin yapilmadigi ortaya konmustur. Bazi egitim gorevlilerinin
iletisim becerilerini ¢ok iyi kullandigi, dersleri agik ve seviyeye uygun isledigi tespit edilmistir.

Bazi egitim gorevlilerinin ise ¢ok kotii iletisim becerilerine sahip oldugu, empati kuramadigi,
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anlatim tekniklerinin yetersiz oldugu belirtilmistir. Ozellikle katilimcilarla iletisim kurmadan
kagittan veya slayttan igerikleri okuyarak ders yiirlitmeye calisan bazi egitmenlerin oldugu

belirtilmistir. Bu gibi durumlarin da egitimleri verimsiz kildig1 ifade edilmistir.

e “Egitim gorevlilerinin faaliyet icerigine uygun yontem ve teknikleri kullanma yeterligi”
maddesi ortalama 3,66 diizeyde bir puana sahiptir. Bu puan, ortalamanin yeterince yeterli diizey
olmadigimi ve bir takim eksikliklerin var oldugunu gostermektedir. Katilimeilarla yapilan birebir
goriismelerde ise, bu durumun sebepleri derinlemesine kesfedilmistir. Bazi egitimcilerin eski klasik
yontemleri kullandigi, bilgileri slayttan veya kagittan okuyarak anlatim yapmaya calistigi
belirtilmistir. Bu gibi yontemleri kullanan egitimcilerin ise kalic1 bir egitim gerceklestiremedigi,
teorik bilgileri aktarmakla yetindigi ve kisa siirede de bu bilgilerin unutuldugu vurgulanmstir. Diiz
anlatim veya slayttan okuyarak yiiriitiilen egitimlerin sikici gegtigi ve motivasyonu diisiirdiigii
belirtilmistir. Katilimcilarin zaten bu egitimlere katilmadan edinebilecegi bilgilerin bu sekilde
aktariliyor olmasi onlar i¢in egitimlerin gereksiz ve anlamsiz bulunmasina yol ag¢maktadir.
Egitimcilerin bu tip yontemlerle egitimleri yiiriitmesi egitimlerin verimsiz sonuglanmasina neden
olmaktadir. Toplanilan bu yorumlarin nicel boyutta incelenen “Egitim goérevlilerinin katilimcilar
derse aktif katilmini tesvik etmesi” maddesinin 3,58 puan ortalamasina, “Egitim gorevlilerinin
katilimcilarin motivasyonunu saglama yeterligi” maddesinin 3,57 puan ortalamasina nigin sahip

oldugunu da agiklar niteliktedir.

e Bir dnceki yorumlamanin aksine katilimcilar, dersleri aktif olarak uygulamali gordiikleri,
katilim gosterebildikleri, keyif alarak ve eglenerek gegirdikleri egitimleri daha faydali bulmuslardir
ve motivasyonlarmi arttirdiklarini da ifade etmislerdir. Uygulamali olarak egitim yapan,
motivasyonlarint yiiksek tutan, dersleri sikiciliktan tutarak eglenceli hale getiren egitmenlerden
daha ¢ok memnun kalmislardir. Bu tip yenilik¢i ve uygulamali egitimler siirdiiren egitimcilerin

verdikleri egitimlerin de daha verimli ve akilda kalic1 oldugunu ifade etmislerdir.

e “Egitim gorevlilerinin egitim programini etkili uygulamasina yonelik arag-gere¢ ve
dokiiman kullanim yeterligi” maddesine calismanin nicel arastirma sathasinda 3,60 ortalama
puanlama yapilmistir. Bu puanlama bu durumun yeterli olsa da gelistirilmesi gereken yonlerinin
olduguna isaret etmektedir. Katilimcilarla yapilan nitel goriismelerde, bazi egitimlerin yalnizca
egitim ortaminda kaldig1 okullara uyarlama konusunda sikintilarin oldugunu dile getirmiglerdir.
Katilimeilar, hizmet igi egitimlerde gerekli ve okul ortamina uygun materyallerin yeterince
tanitilmadigini ifade etmektedir. Ayrica, bazi katilimcilar bu egitimlerde 6gretilen yontemlerin sinif
icinde nasil uygulanacagi konusunda zorluk yasadiklarini belirtmistir. Bu eksikligi gidermek ig¢in,
gergek Ogrencilerle veya gergek simif ortamlarinda materyallerin  ve yOntemlerin nasil

kullanilacagimin uygulamali olarak gdsterilmesi gerektigi vurgulanmustir.
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e Yapilan goriismelerde Trabzon ilinde uygulanan hizmet ici egitimlerde kullanilan
yontemler genellikle; diiz anlatim, slaytlardan vyararlanmak, uygulamali egitimler, atolye
calismalar1 ve online egitimler, seminer/konferanslar olarak on plana ¢ikmaktadir. Egitimler ise
yaklasim olarak belirlenen bilgi ve becerilerin aktarilabilmesi seklinde yer almaktadir. Tezin
kuramsal ve kavramsal boyutunda ise ¢ok daha farkli ve yenilik¢i model, yontem ve yaklagimlarin
oldugu belirtilmistir. Duyarlilik egitimi, yonetici gdzetiminde egitim, rol oynama yontemi, drnek
olay yontemi, arastirma vaka ¢aligmasi, akran egitimi gibi yontemler de diinya genelinde yer alan
diger iilkelerde uygulanmaktadir. Yine literaturde yapilan arastirmada diinya iilkelerinde
yonetimsel, yapisalci ve sosyo-yapisalct perspektifte hizmet ici egitim faaliyetleri yiiriitildigi
yaklagimlarin kullandigi saptanmistir. Calismanin nitel boyutunda yapilan goriismelerde aslinda bu
tip yaklasimlarin ve yontemlerin de kullanilmasina dair ihtiyaglarin yer aldigi belirtilmistir. Bu
yontemlerden bazilarinin da planli olmadan bazen programlarda yer aldig1 durumlar da olmaktadir.
Ornegin 6rnek olay yontemi dogrudan uygulanmasa da bazi egitimlerde katilimcilarin aralarda soz
hakk: alarak kendi tecriibelerini aktarmalar1 seklinde gerceklesmektedir. Akran egitimi ise okul
ortamlarindaki ziimre ve arkadaslhik iliskileri ¢evresinde kismen yer almaktadir. Ayrica okul
ortamlarinin yalnizca egitim 6gretim faaliyetlerinden ibaret degil bir topluluk ve kurum olmanin da
var oldugu yerlerdir. Bu dogrultuda sosyo-yapisalci perspektifte diger yenilik¢i yontemlerin de

uygulanmasinin ihtiyaci oldugu katilimcilarin 6ne siirdiikleri yorumdan ortaya ¢ikmaktadir.

e Caligmanin nicel arastirma boyutunda incelenen “Egitimin devami niteliginde planlanacak
olan yeni faaliyete katilma istegi” maddesinin ortalama 3,46 oldugu saptanmistir. Bu ortalamanin
katilimcilarm egitim faaliyetlerine katilimlarinda bir takim problem yasadiklar1 ve bu durumun
sonucunda ise gelecekteki egitimlere katilim isteklerinin diistiigii sonucuna varilmistir. Bu durumu
ortaya ¢ikaran sebeplerin anlasilmasi i¢in ¢alismanin nitel arastirma boyutunda birebir yapilan

goriismelerle bir takim sorunlarin varligi ortaya koyulmustur.

e Yapilan goriismeler neticesinde neredeyse tim katilimeilarin en ¢ok gordiikleri problem
zamanlama problemidir. Egitim saatlerinin genellikle okul bitimi, mesai sonrasina koyulmasi
hizmet ici egitimlere katillm gosterirken zorluklar olusturmaktadir. Ogretmenlerin  6zel
hayatlarindaki bireysel durumlarinin varligi ile birlikte bu sekilde planlanan egitimlere katilim
noktasinda zorluklar ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin ¢ocugu olan dgretmen, okul bitiminde 6nceden
haber verilmeden ve zorunlu olarak bu egitimlere dahil edilmis ise bilyilk zorluklar
yasayabilmektedir. Sagliksal, diger kisisel sorunlar veya giinliik hayatta bir takim planlamalar1 olan
Ogretmenleri okul bitiminde mesai sonrasinda egitimlere dahil etmek onlar icin ¢esitli zorluklar
olusturmaktadir. Bu durumlar genellikle zorunlu olarak egitime dahil edilen Ogretmenler igin

yasanmaktadir.
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e Egitimlerin zaman ve mekan olarak daha onceden belirtilmedigi durumlarda yine
ogretmenler icin gesitli zorluklar olugsmaktadir. Kendi 6zel yasaminda farkli bir plani olan veya
6zel bir durumu planlamis bir 6gretmen icin kisa vadede egitime dahil etmek belirli zorluklar
ortaya cikartmaktadir. Giinliik hayattaki planlanan isler ile egitimlerin ayni zamanda cakigmasi
ogretmenleri giic durumlarda birakabilmektedir. Ornegin &nceden belli bir zamanda hastane
randevusu almig bir dgretmen igin dnceden haber verilmeden ve zorunlu olarak egitimlere dahil
edilmigse problem olusturmaktadir. Bu durumlar genellikle zorunlu olarak egitime dahil edilen
Ogretmenler icin yasanmaktadir. Bu durumlarin yansimasi ¢alismanin nicel boyutunda
degrlendirilen “Faaliyet programu ile ilgili 6n bilgilendirmenin yeterligi” maddesinde de ortaya
cikmistir. Bu maddenin ortalamasinin da 3,59 olmasi bu konudaki eksikliklerin oldugunu ortaya

koymaktadir.

e Egitim mekanlar1 da bazi 6gretmenler icin zorluk olusturmaktadir. Hizmet i¢i egitim
verilen mekanlar genellikle sehir merkezi ve merkezi il¢elerde yer almaktadir. Uzak il¢elerde gorev
yapan Ogretmenler i¢in de bu egitimlere katilimlarda hem ulasim hem de zamansal sorunlar
olusmaktadir. Ogretmenin calistig1 okul egitim merkezine drnegin iki saat ve 100 km uzaklikta ise
hele de bu o6gretmen okul ¢ikisinda bu egitimlere dahil edildiginde gidip gelmesi igin hem
yorgunluk hem de zamansal zorluklar yasayabilmektedir. Bazen dgretmenler bu durumlarda egitim
merkezine gidebilmek icin ara¢ bulma konusunda da zorluklar yasayabilmektedirler. Ozellikle de
zorunlu olarak ve yine Oonceden haber vermeden bir egitime Ogretmen dahil edildiginde cesitli
zorluklar yasayabilmektedir. Ogretmenler goniillii olarak katilim gostermek istedikleri durumlarda
bile bu zorluklar ortadan kalkmamaktadir. Ogretmen her ne kadar kendini gelistirmek istese de bu

gibi zamansal ve mekansal zorluklar oldugunda bu egitimlere katilmaktan vazgegebilmektedirler.

e Yapilan gorlismelerde; egitimlerin planlanmasinda, ihtiya¢c analizi yapilmasinda ve
degerlendirilip izlenmesinde biiyiik eksiklikler oldugu ortaya konmustur. Hizmet i¢i egitimlerin
bitiminde degerlendirme anketlerinin yapildigr fakat bunun ciddi anlamda takip edilmedigi,
Oylesine yapildig1 katilimcilar tarafindan diisiiniilmektedir. Egitimlerin planlanma asamasinda ise
mekan, zaman ve igerik acisindan Ggretmenlerin ihtiyaclarinin dikkate alinmadigi belirtilmistir.
Ogretmenlerin goriisleri alinmamakta, 6gretmenler dniine sunulan planlamaya gore bu egitimlere
katilmaktadirlar. Egitimlerde goniilliilik durumu her ne kadar uygulanmaya calisilsa da bazi
egitimlerde resen atama seklinde zorunlu katilim da olabilmektedir. Sonu¢ olarak egitimlerin

planlanmasinda ve uygulanmasinda dgretmenlerin goriis ve ihtiyaclar1 dikkate alinmamaktadir.

e Ogretmenlerin galistiklar1 okullardaki idareciler ise bu egitimler noktasinda farkli tutumlar
sergileyebilmektedirler. Bu durum idarecilerin hizmet i¢i egitimlere bakis1 veya yoneticilik tarzlari
ile alakadarlik gostermektedir. Bazi idareciler 6gretmenlerin egitimlere katilimlarin1 desteklemekte

ve onlarin okulda kalan islerini de desteklemektedirler. Bazi idareciler ise &gretmenlerin bu
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egitimlere katilimlarinda kars1 c¢ikabilmektedirler veya isteksiz olarak onlari bu egitimlere dahil
edebilmektedirler. Bunun sebebi ise bazi egitimlerin ders saatleri igerisinde yer almasi ve idarenin
okulda egitime giden Ogretmenler neticesinde derslerin bos gececek olmasi ve bu durumlara
yonelik de bir ¢6ziim saglamakla ugrasmak istememelerinden kaynaklanmaktadir. Bazi idarecilerin

ise bu egitimleri gereksiz olarak géormelerinden kaynakli da sorunlar olusabilmektedir.

o Egitimlerin iptal edilmesi de 6gretmenler tarafindan kendilerini gelistirmeleri agisindan bir
zorluk olarak degerlendirilmistir. Baz1 egitimlere yeterli kursiyerin katilmamasi sebebinden otiirii

egitimler iptal edilebilmektedir. Goriigme yapilan bazi 6gretmenler bu duruma dikkat ¢ekmiglerdir.

e Zorunlu olarak Ogretmenlerin egitimlere gonderilmesi de goriisme yapilan 6gretmenler
tarafindan zorluk olarak belirtilmistir. Ogretmenin egitim igerigine ihtiyacimin olup olmamast,
uygun zamana sahip olmasi veya diger bireysel sebeplerin dikkate alinmadan egitimlere zorunlu
olarak dahil edilmesi problem olarak belirtilmistir. Ogretmenin bildigi veya ihtiyact olmadig1 bir
konuda egitime zorunlu olarak gonderilmesi, gereksiz olarak zamanimin c¢alinmasi olarak

degerlendirilmistir.

e llgi ¢ekici olmayan veya gereksiz igeriklerin yer aldigi egitimler de yine &gretmenler
tarafindan olumsuzluk olarak belirtilmistir. Verilen egitimin 6gretmenin mesleginde ve kisisel
hayatinda bir faydasi olmayan icerikte olmasi O6gretmen igin zorluk olusturmaktadir. Yine
Ogretmenin ilgisini ¢ekmeyen ve sikici olarak belirtilen egitim icerikleri de Ogretmenlerin bu

egitimlerde zorluk yasamalarina sebep olabilmektedir.

e Egitimlerde wuygulanan yontemler de Ogretmenler icin zorluk olusturmaktadir.
Uygulamadan uzak yalnizca teorik ve diiz anlatim, slayt okuma seklinde aktarilan egitimler de
Ogretmenler igin gereksiz ve sikict olarak degerlendirilmektedir. Donanimli olmayan, konuya
hakim olmayan, iletisim becerileri yetersiz ve deneyimsiz egitmenlerin yiiriittiikleri egitimler de
katilimcilar igin zorluk olarak degerlendirilmistir. Bu durumlarin zorluk olusturmasinin sebebi

katilimeilarin egitimlerden yeteri kadar verim alamamasidir.

e Egitimlerin planlanirken kurumsal farkliliklarin dikkate alinmamasi da zorluk olarak ortaya
konmustur. Ozellikle lise seviyesinde farkli okul tiirlerinin yer almasi bu durumun olusmasinda
etkendir. Hizmet i¢i egitimler tek bir kurum noktasinda uygulanmakta ve icerikler de bu sekilde
belirlenmektedir fakat Ogretmenlerin ¢aligtiklart kurumlar ayni durumda ve diizeyde degildir.
Ornegin bir hizmet ici egitiminde 6gretilen beceriler fen liseleri ile alakli olabilirken bu egitime
katilan meslek lisesinde gorev yapan dgretmen bu icerikleri kendi okulunda uygulamada zorluklar

yasayabilmektedir veya bu icerikler onun ¢alistig1 okul tiirii ile ilgili olmayabilir. Bu gibi kurumsal
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farkliliklarin dikkate alinmadan egitimlerin verilmesi de katilimeilar agisindan zorluk olarak

degerlendirilmistir.

e Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarin fiziksel ve 6grenci kaynakli sartlar1 da zorluk
olarak belirlenmistir. Hizmet i¢i egitimlerde verilen egitimler bazen gorev yapilan simf
mevcudunda uygulamak i¢in uygun olmayabiliyor. Az 6grencinin yer aldigi bir sinifta yiiksek
katilim gerektiren egitim iceriginin uygulanmasi miimkiin olmayabiliyor veya ¢ok kalabalik sinifta
birebir uygulama gerektiren egitimlerin uygulanmasi zorluk olusturabilmektedir. Ogrencilerin
ilgisizlikleri ve hazirbulunusluk olarak yetersiz olmalar1 gibi bazi durumlar da yine katilimcilar
acisindan zorluk olarak ifade edilmistir. Okullarin teknik ve materyal anlaminda egitim igeriklerine
uygun olmayist da yine katilimcilar tarafindan egitimlerin sahaya aktarilmasinda giicliik
olusturdugu ifade edilmistir. Ozetle egitim igeriginde yer alan uygulamalarin sahada uygulanabilir

olmadig1 durumlar zorluk olarak degerlendirilmistir.

e Caligmanin nicel aragtirma boyutunda yer alan “Egitim ortaminin fiziki donanim yeterligi
(Is1, 151k havalandirma vb.)” maddesi 3,79 ve “Egitim ortaminin teknik donanim yeterligi
(Bilgisayar, ses sistemi vb.)” maddesi 3,91 puan ortalamasina sahiptir. Egitim mekanlariin
degerlendirildigi bu iki madde de genel olarak yeterli bir puan goriilse de eksikliklerin tespiti i¢in
katilimeilarla goriismelerde fikir alinmistir. Bazi katilimcilar bazi  katildiklar1 egitimlerde
mekanlarin fiziksel 6zellikleri agisindan sikintilarla karsilastiklarini ifade etmislerdir. Stem egitimi
yapilan bir egitim merkezinde bilgisayarin olmamasi Ornek gosterilmistir. Bazi egitim
merkezlerinde ise havalandirmanin yetersiz oldugu ve rutubet olabildigi belirtilmistir. Yine baz1
egitim merkezlerinde kisin 1sinma agisindan eksik olabilen mekanlarin, havanin sicak oldugu

zamanlarda ise havasizlik ve bunalma gibi durumlarin olustugu mekanlarin olabildigi belirtilmistir.

o Katilimcilar yapilan goriismeler neticesinde 6gretmenlerin bireysel tutum, motivasyon ve
bakis acilarmin da cesitli etkilerinin oldugunu ortaya koymaktadir. Gelisime kapali ve kendini
gelistirmeye calismayan O0gretmenlerin hizmet i¢i egitimlerden yeterli verimi alamayacagi ortaya
konmaktadir. Yasi ilerlemis, sagliksal sorunlar1 olan veya emekliligi yaklagmis 6gretmenlerin de
hizmet ici egitimler konusunda daha az hevesli olduklar1 ve bu egitimlere katilimda isteksiz
davrandiklar goriilmektedir. Meslegin verdigi tecriibe ve yeterince sayida ¢ok egitime katilmig
ogretmenler de 6grenme doyumuna ulasabilmektedirler. Bu duruma ulagmis 6gretmenler de “Cok
egitime katildim, yeterince ¢ok sey 6grendim, artik bu egitimler bana yeni bir sey katmaz” gibi
fikirler olusabilmektedir. Emekliligi yaklasan 6gretmenlerde ise “zaten yakinda emekli olacagim
kendimi gelistirmeme gerek yok™ gibi diigiinceler ortaya ¢ikabilmektedir. Bazi 6gretmenlerin ise bu
egitimleri angarya olarak gérmeleri egitimin verimliligini diisiirmektedir. Ote yandan, meslege yeni
baslayan veya kendini gelistirmeye acik 0gretmenlerin ise hizmet i¢i egitimlere daha fazla ilgi

gosterdigi ve bu egitimlerden daha yiiksek verim aldiklar1 ifade edilmektedir.
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e Ogretmenleri hizmet i¢i egitimlere katilmaya iten motivasyon arttirici uygulamalarin yer
almadigi katilimeilar tarafindan aktarilmis ve bu konuda ¢esitli uygulamalarin (para, hizmet puani,

basar1 belgesi, onurlandirma v.b) yapilabilirligi belirtilmistir.

e Ogretmenlerin genel anlamda hizmet i¢i egitimleri degerlendirmeleri, yasadiklari
deneyimler ve kazanilan bilgi ve becerilerin egitim 6gretime etkisini olumlu olarak belirlenmistir.
Ogretmenlerin sdyledikleri goriisler dogrultusunda; sinif yonetimindeki becerileri gelismis,
Ogrencilere daha giizel rehberlik edebilmisler, 6grencilerle ve velilerle daha iyi iletisim kurmuslar,
calisma arkadaglar1 olan Ogretmenlerle ve Ogrencilerle birlikte proje olusturabilmis is birligi
yapabilerek kurum kiltiiriinii gelistiren etkinlikleri uygulayabilmislerdir. Aldiklari hizmet igi
egitimler neticesinde mesleki beceri, bilgi ve motivasyonlari artmistir. Bu durumun sonucundaki
kazamimlar simif ortamlarma ve ogrencilerin egitimine olumlu olarak yansmustir. Ogrencilerin
derslerindeki basarilarinda, derslere karst olan ilgilerinde ve motivasyonlarinda olumlu artiglar
gozlenmistir. Ogretmenler hizmet ici egitimlerde elde ettikleri deneyim ve uygulamalari sinif
ortamlarina tastyabilmislerdir. Ogrencilerin akademik, duyussal ve sosyal ydnlerine olumlu etkiler
olusturmustur. Ogretmenlerde farkindalik ve empati kurmak gibi yonlerde gelisimler olmustur.
Hizmet i¢i egitimlere katilarak topa¢ oynamayr Ogrenen bir Ogretmen sayesinde, smifindaki
ogrenciler onun bu hevesinden 6rnek alarak onlar da topag oynamaya baslamislardir. Bu 6rnekte
oldugu gibi hizmet i¢i egitim uygulamalarindaki faaliyetler sinif ortamlarina ve 6grencilere

yansimaktadir.

“Hizmet I¢i Egitim Programlarinin Ogretmenlerin Mesleki Gelisimine Etkisi: Trabzon li
Ornegi” baslikli bu arastirmanin bulgulari, ilgili literatiirdeki cesitli calismalarla tutarlilik
gostermektedir. Ozellikle geng ve yeni dgretmenlerin hizmet igi egitimlere katilim siklig1 (Demir,
2021; Kaya, 2022; Igbal vd., 2019), 6gretmenlerin katilim motivasyonlarinin mesleki gelisim,
Ogrenci bagarisi ve kisisel ilgiyle iligkisi (Eser, 2024; Caylan, 2023; Ulla & Winitkun, 2018), egitim
gorevlilerinin yeterliligine dair olumlu degerlendirmeler ve motivasyon-aktif katilim eksiklikleri
(Keles, 2019; Siitay, 2019), yoneticilerin organizasyonel tutumlarma iligkin olumlu algilar (Arslan,
2022; Rudaleva vd., 2014) ve egitim igeriklerinin giincelligi ile uygulamaya doniikligii (Ergiin,
2022; Popova vd., 2016) gibi unsurlar literatiirdeki mevcut bulgularla Ortiismektedir. Ayrica,
hizmet i¢i egitimlerin etkililigi a¢isindan goniilliiliik, icerik-uyum ve uygulamali egitimlerin kritik
onemi (Tuncel & Cobanoglu, 2018; Igbal vd., 2019; Talan, 2024; Cigrikci, 2022), bazi egitim
iceriklerinin uygulamadan uzak olmasi (Eser, 2024; Yamacli, 2020), Ogretmenlerin egitim
tiirlerindeki ¢esitlilik ihtiyaci (Cigrikel, 2022; Caylan, 2023) ve bireysel ihtiyaclar dogrultusunda
memnuniyet artigi (Ulus, 2009) bu ¢aligmanin bulgulariyla kismen 6rtismektedir. Bununla birlikte,
incelenen egitimlerin tamaminda olmasa da bazilarinin oldukca etkili ve pratik odakli oldugu da
tespit edilmistir. Zamanlama ve bilgilendirme eksiklikleri (Talan, 2024; Arik, 2017), uygulamaya

doniik iceriklerin memnuniyeti artirirken organizasyonel eksikliklerin etkililigi azaltmasi (Ergiin,
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2022; Keles, 2019) ve yonetici destegi ile ihtiya¢ analizinin 6nemi (Omar, 2014) de bu ¢aligmanin
bulgulartyla uyumludur. Calisma, hizmet ic¢i egitimlerin yillik periyotlarla, ulasilabilir
lokasyonlarda ve genis katilimli sekilde planlanmasi gerekliligini (Ciftei, 2008) desteklemektedir.
Bilgi Iletisim ve Teknoloji (BIT) egitimlerinin 6gretmen becerilerini gelistirdigi (Sanches-Garcia
vd., 2013; Basak, 2016) ve baz1 egitimlerin bireysel ihtiyaglar1 basariyla karsiladigi ancak
bazilarmin yetersiz kaldig1 da gozlemlenmistir (Oz, 2012; Kayman & Tutkun, 2015).

Son olarak, hizmet i¢i egitimlerin beceri ve motivasyonu artirma potansiyeli (Dempsey vd.,
2002; Seco, 2002), mesleki tutumlarda olumlu degisiklik saglamasi (Borg, 2011; Sener, 2009),
uzaktan egitime yonelik ogretmen goriislerindeki farklilasmalar (Limon, 2014), egitim
merkezlerinin uygunlugu (Ozkan, 2010) ve egitimlerin siirdiiriilebilirliginin olumlu etkileri

(Oztiirk, 2019) de bu arastirmanin bulgulartyla benzerlik gostermektedir.

Sonug olarak, bu c¢alismanin bulgular literatiirdeki bir¢ok arastirmayla kismen ortiismekle
birlikte, baz1 noktalarda farkliliklar da icermektedir. Ozellikle egitimlerin etkililik diizeyi, bireysel
ihtiyaglarin karsilanmasi ve uzaktan egitime yonelik tutumlar konusunda c¢esitlilik gézlemlenmistir.
Bu durum, hizmet i¢i egitimlerin planlanmasinda ihtiya¢ analizi, goniilliilik ve uygulamaya doniik

iceriklerin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir.

Aragtirmanin sonuglarindan yola ¢ikilarak ilgili kurum ve kuruluslara su Oneriler

sunulmaktadir:

e Ilk olarak dgretmenlerin brans, kariyer evresi ve kurumsal ihtiyaglarina gore dzellestirilmis
egitimler tasarlanmalidir. Bu gergevede anket, odak grup goriismeleri, okul ziyaretleri ile gercek
ihtiyaglar tespit edilmeli ve gelecekte uygulanacak egitim igerikleri bu ihtiyaclar dogrultusunda

belirlenmelidir.

o Egitim icerikleri sunulurken egitime katilim gosteren 6gretmenlerin okul tiirlerine ve bu

kurumlarin ihtiyaglarina 6zgii i¢erikler sunulmalidir.

e Hizmet i¢i egitimlerde zorunluluk ve resen gonderilme durumlari azaltilmalidir. Bunun
yerine Ogretmenlerin hizmet igi egitimlere katilim gostermelerine yonelik tesvik edilmeli ve
motivasyonlar1 arttirilmalidir. Ogretmenleri kendi ihtiyag ve gelisimleri dogrultusunda goniillii

olarak egitimlere katilim gdsterecekleri sartlar olusturulmalidir.

e Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimler katilim gdstermelerine tesvik etmek adina gesitli motive
edici uygulamalar yapilmalidir. Belirlenen ol¢iitler dogrultusunda egitim katilanlara iicret, hizmet
puani, basar1 belgesi gibi motivasyon saglayacak odiillendirme sistemi olusturulabilir. Hizmet igi
egitim sertifikalariin atama, yer degistirme ve yiikkselme kriterlerinde avantaj saglamasi i¢in yasal

diizenlemeler yapilabilir. Egitimlere katilim gostererek, ¢alisilan kurumlarda farkindalik olusturan
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ve okul iklimine olumlu katkilar saglayan 6rnek basar1 hikayeleri paylasilip bu kisiler yine yetkili

merciler tarafindan onurlandirilabilirler.

e Ogretmenlerin calistiklar1 kurumlarm miidiir ve idarecilerine hizmet igi egitimlerin
onemine iligkin egitimler diizenlenmeli ve bu kisiler bu tip egitimlerin Onemine dair

bilinglendirilmelidirler.

e Hizmet ici egitimlere katilim gosterecek dgretmenler icin okul idareleri tarafindan gereken

kolayliklarin saglanmasi gerekmektedir.

e Hizmet ic¢i egitimler okul bitiminde veya mesai sonrasinda planlanmamalidir. Eger
okullarda egitim Ogretim siirecinin silirdiigli zamanlarda bu egitimler yapilacaksa; dgretmenlerin
egitimlerin oldugu giinlerde tam zamanli veya yarim zamanl izinli sayilarak bu egitimlere katilim

gostermelerine firsat verilmelidir.

e Ogretmenlerin eyliil, ekim, nisan, haziran seminer donemleri olmaktadir ve bu dénemler
genelde verimsiz gegcmektedir. Bu seminer donemlerinde hizmet i¢i egitim uygulamalarina yer

verilebilir.

e Kendini gelistirmek isteyen 6gretmenler i¢in hafta sonlarinda, somestir ve yaz tatillerinde

de istege bagl hizmet ici egitim firsatlar1 taninmalidir.

e Hizmet ic¢i egitimler zaman ve mekan olarak planlanirken 6gretmenlerin goriis ve

ihtiyaglari dikkate alinmalidir.

e Hizmet i¢i egitimlerin zamanlar1 ve mekanlari, egitimden bir kag giin dncesinde degil en az

1-2 ay 6ncesinden duyurulmalidir.

e Egitime uzaktan gelerek katilm gostermekte zorluk yasayan ogretmenler icin belli
kolayliklar ve destekler saglanmalidir. Ogretmenlerin calistiklar1 ilgelerde egitimler katilim
gosterecek Ogretmen sayisi dikkate alinmadan uygulanabilir. Katilimec1r 6gretmenler egitim
giinlerinde izinli sayilabilirler. Ulagim konusunda zorluk yasayan 6gretmenler igin servis imkani,

konaklama ve yol iicreti gibi destek saglanabilir.

o Egitimlerde hibrit sistem uygunabilir. Egitim ortamina zaman veya mekan durumlaridan
dolay1 katilim gostermekte zorlananlar i¢in bulunduklari sartlar ¢evresinde online katilim
saglamalar1 saglanabilir. Egitim katilabilen 6gretmenlerle yiiz yiize uygulanirken zorluk yasayan
ogretmenler ayn1 anda egitime uzaktan katihm gosterebilirler. Ogretmenlerin bulunduklar1 duruma

gore kolayliklar saglanabilir. Zaman ve mekan olarak esneklik saglanmalidir.

e Egitim saatleri igerisinde ¢ocuklarimi yaninda bulundurmak zorunda olan Ogretmenlerin
cocuklart i¢in egitimin uygulandigi mekanlarda ¢ocuklarin oyalanmasi ve zaman gecirmeleri igin

belirli uygulamalar diizenlenebilir.
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e Egitim mekanlari, teknik ihtiyaclar dogrultusunda (projeksiyon, laboratuvar ekipmani vb.)
eksiksiz hazirlanmalidir. Egitim mekanlarinin 1s1 ve havalandirma problemleri ¢oziilmelidir. Kisin
1sinma konusunda sikint1 olusturmayacak, yaz dénemlerinde ise klima gibi imkanlarin yer aldig1

mekanlar egitim i¢in tercih edilmelidir.

o Egitimi verecek kisiler yetkin, deneyimli ve nitelikli kisiler arasindan secilmelidir. Bu
kisiler iyi yetistirilmelidir ve hazirlanmalidir. Egitimi veren kisiler ile egitim sonunda ilgili
katilimc1 6gretmenler tarafindan goériis alinmalidir. Gelen goriis ve geri bildirimler neticesinde

egitimlerde beklenen durumlar saglanmazsa ayni gorevliye tekrardan egitim verilmemelidir.

e Yalnizca hizmet i¢i egitimler ilizerine gorev yapan Ogretmen veya egitimciler tahsis
edilerek edilerek profesyonelce bu kisiler hazirlanabilir ve takip edilebilir. Bu kisiler sadece bu ise

yogunlasacaklari i¢in yapacaklar1 bu iste daha fazla verim saglayabilirler.

o Egitim sonunda memnuniyet anketleri uygulanmali ve katilimcilardan alinacak goriisler ve

geri bildirimler ger¢ek anlamda dikkate alinmali ve degerlendirilmelidir.

e Egitimler yalnizca hizmet i¢i egitim siireci olarak degerlendirilmemelidir. Bu egitimlerin
sahaya ve okullardaki egitim Ogretime ne sekilde yansidigi da incelenmelidir. Gelen veriler

neticesinde bu egitimlerde revizyon yapilmalidir.

e Okul miidiirleri tarafindan hizmet ici egitime katilan Ogretmenlere okul iginde
ogrendiklerini sunma imkani veya gorevi verilmelidir. Belli egitimlere okuldan secilen bazi
ogretmenler katilim gostermektedirlerdir bundan &tiirii bu sayede kazanimlar okul igerisindeki tiim

6gretmen kadrosuna yayginlastirilabilir.

o Egitimlerde Ogrenilen icerik ve uygulamalarin okul ortamlarinda uygulanabilmesi igin
gerekli altyapr olusturulmalidir. Okul igerisinde bu uygulamalarin gergeklestirilebilmesi ig¢in

ogretmenlere destek verilmeli ve rehberlik edilmelidir.

e Egitimler kisa ve 0z olarak olarak uygulanmalidir. Hedeflere yonelik bir siireg
yiiriitiilmelidir. Cok fazla teori ve ayrintiya yogunlasarak egitimlerde ihtiyag duyulmayacak

gereksiz iceriklere yer verilmemelidir.

e Kurs ve seminerler seklinde uygulanan egitimler, diiz anlatim ve slayttan okuma gibi
yontemler yerine; daha uygulamali, etkilesimli bir yontemle yiiriitilmelidir. Ogretmenlerin
egitimde aktif olarak katildig1 etkilesimli igeriklere ve atdlye ¢alismalar1 gibi uygulamali egitimlere

cok fazla yer verilmelidir.

e Egitimler sonrasinda oOgretmenlerle diizenli temas kurulmalidir. Egitimde yer alan
Ogretmenlerden gruplar olusturulabilir ve bu gruplar dayanisma igerisinde 6grendikleri bilgi ve

becerileri sinif ortaminda uygularken birbirlerine destek olabilmeleri saglanabilir.
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o Egitimler sonrasinda 6gretmenler takip edilerek mentorluk destegi saglanabilir. Cevrimigi,
birebir mentorluk veya telefon ile iletisim halinde mentor tarafindan egitim goren O0gretmenin

ogrendiklerini sinifinda uygulayabilmesine rehberlik destegi verilebilir.

e Ogretmen Bilisim Ag1 (OBA) ve diger cevrimigi, online egitim programlari araciligiyla

Ogretmenlerin gelisimlerinin tesvik edilmesi saglanmali.

e Hizmet i¢i egitimlerin, hayat boyu 6grenme kapsaminda siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
gerekmektedir. Egitimler sadece kurs ve seminerlere katilmakla ibaret olarak goriilmemeli,
biitiinciil bir sekilde 6gretmenlerin siirekli ve bireysellestirilmis bigimde kendilerinin geligtirilmesi

tesvik edilmeli ve desteklenmelidir.

e Hizmet i¢i egitimlerdeki uygulamalarin sinif ortamlarinda daha kolay uygulanmasinin
saglanmasi i¢in similasyon ve yerinde egitimler yapilmalidir. Ilgili igerikle ile ilgili uygulamalari
ogrenecek Ogretmenlerin gercek O6grencilerin yer aldigr derste bu uygulamalarin nasil yapilacagini
canli izleyebilecekleri ders tasarimlari yapilabilir veya bu gibi olusturulmus gergekei simif
ortaminda egitime katilan Ogretmenlere uygulama sansi verilerek aninda geri bildirimlerle

ogretmenlere uygulamalart 6grenmelerinde rehberlik edilebilir.

e Hizmet ici egitimler klasik yaklasim ve yontemlerle yiiriitilmeye devam edebilir fakat
bunun yaninda yenilik¢i yaklagim ve yontemlerden de yararlanilarak bu gelisimler stirdiiriilmelidir.

Hizmet i¢i egitimler yalnizca kurs ve seminerlerden ibaret olarak goriilmemelidir.

e Okullarda kurum igerisinde ve siif basinda 6gretmenlere uzman Kkisiler tarafindan birebir

veya toplu egitimler verilebilir.

e Ogretmenleri belli bir konudaki problemlere ¢oziim iiretebilmeleri veya belli bir konuda

igerik gelistirmeleri adina; vaka ¢alismalar1 ve 6rnek olay ¢alismalar1 diizenlenebilir.

e Okul, kurum iglerinde ayn1 ziimre icerisinde veya diger ziimreler arasinda dgretmenlerin
birbirlerinin derslerine girmesi, derslerini gozlemlemesi, birlikte ders anlatma etkinlikleri
yapmalari, ortak proje yiiriitmeleri, igbirlik¢i yontemler kullanmalar1 6gretmenlerin gelisimlerini

destekleyebilmektedir. Bu gibi yontemlere yer verilmeli ve sistemli olarak yiiriitiilmelidir.

e Okul, kurum miidirleri bu gibi slireclerde Ogretmen ekibine liderlik etmelidir.
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Ek 1: Nicel arastirma él¢egi (Hizmet I¢i Faaliyetleri Degerlendirme Olgegi)

ONAM FORMU
(OGRETMENLER iCiN)

Sayaideger Katilimel,

Saygideger Katilimei, Emre Dogan tarafindan  viritilen "Trabzon'da Hizmet foi Egitim
Programlarinm Ogretmenlerin Mesleki Gelisimine Etkisi" bashkl yiksek lisans tez calismasimin bir
pargas: olarak bu arastirmaya katilmmmzi talep edivoruz. Bu ¢alismanin temel amaci, Trabzon ilinde
gergeklestirilen hizmet i¢i e@itim programlarimin ogretmenlerin mesleki gelisimine olan etkilerini
incelemek, bu programlarnn gii¢li yonlerini belirlemek, eksiklikleri tespit etmek ve programlarin daha
etkili hale getirilmesi i¢in Oneriler sunmaktir. Arastirma iki boliimden olusmaktadir: Birinci béliimde,
katilimeilarin demografik bilgilerini (yvas, cinsivet, bransg, ¢alisilan ilce, okul tiirii ve mesleki deneyim
yil1) toplamak amaciyla kisa bir anket yer alirken, ikinci béliimde hizmet i¢i eitim programlarin
degerlendirmeye yonelik bir 6lgek bulunmaktadir. Bu dlgek, editim gorevlilerinin performansi, egitim
yoneticilerinin tutumu, egitim faaliyetlerinin icerii ve egitim ortamlarinin yeterliligi gibi cesithi
faktorler: kapsamaktadir. Katilimeilarin her bir maddeyi | (kesinlikle katilmuyorum) ile 5 (kesinlikle
katihyorum) arasinda derecelendirmesi istenmektedir. Calismaya katthm tamamen géniilliilitk esasina
dayanmakta olup, istedifiniz zaman herhangi bir yaptinma maruz kalmadan ayrilabilirsiniz. Tiim
veriler gizli tutulacak ve yalmzca bu bilimsel ¢alisma kapsaminda kullamilacaktir. Calisma hakkinda
daha fazla bilgi almak veya sorularimizi sormak igin e-posta adresinden
veya numarali telefon ilizerinde arastirmaciya ulasabilirsiniz. Gosterdiginiz ilgi ve
ayirdigimiz zaman i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Ogretmenlere Uygulanacak Arastirma Olgegi
I-Ogretmenleri Tammaya Yonelik Sorular

Yas: ...

Cinsiyet: .....

Brans: .......

Calistiginiz flce: ...

Calisilan Okul Tiirii {Ilkokul, Ortackul, Lise): ........

Calisilan alanda / Meslekteki denevim yili: .......

Suana kadar kag adet hizmet i¢in e@itim programina katildimz: ...

II- Hizmet i¢i Egitim Programlarini Degerlendirme Olgegi

Faktir Maddeler 2| 4(3[2(1

Hizmet ici egitimlerde egitim porevlilerinin konuya hakimiyeti

Hizmet ici egitimlerde egitim gorevlilerinin katlimeilarin
motivasyonunu saglama yeterligi

Hizmet i¢i egitimlerde egitim gorevlilerinin iletisim kurma
becerisi

Hizmet ici egitimlerde egitim gorevlilerinin faalivet icerigine
uygun yontem ve teknikleri kullanma veterligi

Hizmet ici egitimlerde egitim gorevlilerinin egitim proramini
etkili uygulamasina yonelik arag-gereg ve dokiiman kullamm

Egitim Lo
LT yeterligi
GiGrevlisini Hizmet ici egitimlerde egitim gorevlilerinin dersleri agik, anlasilir
Degerlendirme cleg gitim g sleri agik, 5

ve seviyeye uygun islemesi

Hizmet ici egitimlerde editim gorevlilerinin katitlimeilarin derse
aktif kanlumni tesvik etmesi

Hizmet ici egitimlerde egitim gorevlilerinin egitim teknolojilerini
kullanma becerisi

Hizmet ici egitimlerde egitim gorevlilerinin faalivet icerigini
kattlimeilann gérev alan ile iliskilendirmesi

Hizmet ici egitimlerde egitim gorevlilerinin faalivet programina
ymasi
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EK 1 (Devam)

Egitim
Y dneticisini
Degerlendirme

Hizmet ici egitimlerde egitim yoneticilerinin faaliyet siirecindeki
tutumu

Hizmet igi egitimlerde egitim yoneticilerinin sorunlara yaklasimi

Hizmet ici egitimlerde egitim yoneticilerinin zaman ¢izelgesine
uyoun organizyan saglamasi

Egitim
Faaliyetini
Degerlendirme

Hizmet ici egitimlerde faalivet programlan ile ilgili 6n
bilgilendirmenin veterligi

Hizmet ici egitim programlarinin giincelligi

Hizmet i¢i egitim programlarimn katihmeilarin gérev alanima
uygunlugu

Egitim merkezi personellerinin tutumu

Egitim merkezlerinin temizlik hizmetleri

Egitim faaliyet ortamlarnmn fizili donanmum veterligi (Is1, 1sik,
havalandirma vhb.)

Egitim ortamlarinin teknik donamm yeterligi {Bilgisayar,
projeksiyon, ses sistemi vb.)

Egitim programlarinin mesleki gelisime etkisi

Egitim alaminda uygulanabilecek veni bilgi ve becerileri
kazandirma veterligi

Egitimlerin kisisel gelisime etkisi

Egitimlerin motivasyona katkisi

Egitimlerin devanu nitelifinde planlanan/planlanacak veni bir
faalivete katilma istedi
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Ek 2: Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

ONAM FORMU
(OGRETMENLER iCiN)

Saygideger Katihmer,

Emre Dogan tarafindan yiiriitillen “Trahzon'da Hizmet Iei Egitim Programlarimn Ogretmenlerin
Mesleki Geligimine Evkisi™ bashkl yiiksek lisans tez calismasimn bir parcasidir. Arastirmanin temel
amaci, Karadeniz Teknik Universitesi'nde viiriitiilen Pedagojik Formasyon Egitimi Sertifika
Programu'nin giiclii yvénlerini belirlemek, eksiklikleri tespit etmek ve programin daha etkili bir hale
getirilmesi igin dneriler gelistirmektir. Trabzon ilinde gergeklestirilen d@retmenlere yénelik hizmet ici
egitim faaliyetlerinin giiclii yonlerini kesfetmelk, eksiklikleri belirlemek ve programlann daha etkili bir
hale getirilebilmesi igin oneriler gelistirmektir. Bu gorisme formu, ogretmenlerin bu konudaki
goriiglerini toplamaya yoneliktir. Arastirmaya katitlim gontillilik esasina dayanmaktadir. Calismaya
katilmaya karar wverdikien sonra herhangi bir yaptinma maruz kalmadan istedifiniz zaman
ayrilabilirsiniz. Goriismeyl durdurmak istediginizde arastirmaciya calismadan ¢ikmak istediinizi
soylemek veterli olacaktir. Asafdida yer alan gériisme sorularina vereceginiz kapsamly, icten ve samimi
cevaplarimz, calismanin verileri, bulgulan ve sonucu acisindan oldukga dnemlidir. Bu formlardak:
veriler ilgili bilimsel calisma disinda baska amacla kullamlmayacaktir. Calismaya katilim vaklasik 30
dakika stirecektir. Calisma hakkinda daha fazla bilgi almak igin

adresinden) ulasabilirsiniz. Gosterdiginiz ilgi ve ayirdifiniz zaman igin tesekkiir ederiz.

Bu ¢alisma sirasinda ses kaydinun alinmasina izin veriyorum: ___ Evet __ Hayir

OGRETMENLERLE GORUSME FORMU

I-Ogretmenleri Tammaya Yinelik Sorular-Kendinizden kisaca bahseder misiniz?

(Yas, Cinsiyet, Brang, Hangi alanda calistigi (Fen, Sosyal ve Beseri, Spor, Sanat vh.), Caligtigy ilge,
Okul adi ve veri, Calistifl alanda‘mesleginde kag yillik deneyimi vb.)

I1. Hizmet-ici Egitim Programlarimna iliskin Sorular

Fs Hizmet i¢i Egitim Programlarina Kathm

Hizmet i¢i egitim programlarina ne sikhikla katiliyorsunuz?

Hangi egitimlere katildimiz?

Katildigimz hizmet i¢i editim programlarinin igerigi sizin ihtivaclariniza uygun mu? Neden?
Hizmet igi egitim programlarina katilmak i¢in motivasyon kaynaklarimz nelerdir?

Fs Mesleki Gelisime Kathkisi

¢« Hizmet ici efitim programlarinin mesleki bilgi ve becerilerinize katkisim  nasil
degerlendiriyorsunuz?

« DBu programlarn ogretim yontemlerinizi veya siuf vonetimi becerilerinizi gelistirdigini
diisiiniiyor musunuz? Orneklerle agiklar nusimz?

 Hizmet i¢i egitimlerin dgrencilerinizin direnme sireglerine olumlu etkilerini gézlemlediniz
mi?

Fs Programlarin Uygulanabilirligi ve Etkililigi

« Katnldigimz hizmet i¢i egitim programlarinda ogrendiklerinizi uygulama firsatt buluyor
musunuz? Uygularken karsilastigimz zorluklar nelerdir?
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Ek 2 (Devam)

+ Bu programlarn etkililigini artirmak igin neler dnerirsiniz?
o Hizmet i¢i egitimlerin siiresi, icerigl ve egitmenlerin niteligi haklanda ne diistintiyorsunuz?

e Zorluklar ve Engeller

» Hizmet ici egitim programlarina katilirken karsilastigimiz zorluklar nelerdir? {Ornegin, zaman,
mekan, igerik, motivasyon eksikligi vb.)
+ Bu zorluklarin tistesinden gelmek i¢in neler yapilabilir?

Fs intivaclar ve Beklentiler

+« Mesleki gelisiminiz igin hangi konularda hizmet i¢i egitim programlarina ihtiyag
duyuyorsunuz?

¢« Hizmet i¢i egitim programlarimin daha etkili olmas: i¢in hangi yéntemlerin kullamilmasim
onerirsiniz? (Ormegin, uygulamal egitimler, online egitimler, atilye calismalari vh.)

» Kurumsal Destek ve s Birligi

¢ Okul yonetimi veya ilgili kurumlar hizmet i¢i egitim programlarnna katithmimz desteklivor
mu? Nasil?

o Hizmet ig¢i egitimlerin planlanmasi ve uygulanmasinda ogretmenlerin goriiglerine ne oOlglide
yer veriliyor?

F Genel Degerlendirme

o  Katldigimz hizmet igi efitim programlarimn mesleki gelisiminize genel etkisini nasil
degerlendiriyorsunuz?

«  Kanldigimz hizmet igi egitim programlarinin mesleki gelisiminiz (mesleki bilgi, beceri ve
tutum) tizerindeki etkilerini nasil degerlendiriyorsunuz?

+ Hizmet igi egitimlerin gelecekte nasil gelistirilebilecegi konusunda Gnerileriniz nelerdir?

F Kisisel Deneyimler
o Hizmet i¢i egitim programlarina katildiktan sonra mesleki anlamda kendinizde ne gili

degisiklikler fark ettiniz?
+« Bu programlarin en unutulmaz veya en faydah buldugunuz yénleri nelerdir?

Giriisme yeri: Gorisme Tarihi:
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Ek 3: Arastirma Olcegi I¢in izin Dilekgesi

28 SUBAT ILKOKULU MUDURLUGU’NE

Kurumunuzda siuf &fretmeni olarak  porev  vapmaktavim. Karadeniz Teknik
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii  Sosyoloji bilimiinde tezli viiksek lisans
yapmaktayim.

Yiiriitecegim “Trabzon'da Hizmet Igi Egitim Programlarimin Ogretmenlerin Mesleki
Gelisimine Etkisi” isimli yiiksek lisans tez ¢calismasinda, Mebbis Sisteminde yer alan “Hizmet
I¢i Faaliyetleri Degerlendirme Anketindeki” sorulan kullanmak igin izin istemekteyim. Tez
dneri formum ve galismamda kullanmak istedifim anket sorulan ekte yer almaktadir.

flgili anket sorularimin kullanimmna izin verilmesi adina dilekgemin, Milli Egitim
Bakanhgi, Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigi'ne ulastirilmasi igin
bilgilerinize arz ederim.

19.12.2024
Emre Dogan

EKLER

1- Tez Oneri Formu
2- Hizmet l¢i Faalivetleri Degerlendirme Anketi Sorulan
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Ek 4: Milli Egitim Bakanhg@ Tarafindan Verilen Olgek Kullanim izin Yazis1

T.C.
MILLI EGITIM BAKANLIGI m EGITIMIN
Milli Egitim Akademisi Baskanh: YUZYILI
SO
Sayi  :E-43501582-774.01-124544677 30.01.2025

Konu :"Hizmeti¢i Faaliyetleri Degerlendirme
Anketi" Kullamim Izni (Emre DOGAN)

TRABZON VALILIGINE
(Trabzon i1 Milli Egitim Midiirliigii)

flgi  : Trabzon Il Milli Egitim Midiirliigi (Ogretmen Yetistirme ve Geligtirme Sube Miidiirliigii)'niin
25.12.2024 tarihli ve E-57836980-774.01-122699860 sayili yazisi.

Trabzon'un Of ilgesine bagl 28 Subat Ilkokulu'nda’ gérevli gretmen Emre Dogan'in
"Trabzon'da Hizmet I¢i Egitim Programlarmn Ogretmenlerin Mesleki Gelisimine

Etkisi" konulu yiiksek lisans tez galismasim Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyoloji béliimiinde yiiriitecegi ve buna bagh olarak MEBBIS. Hizmet I¢i Egitim Modiilii'nde bulunan
"Hizmet I¢i Egitim Faaliyetleri Degerlendirme Anketi"ndekisorulari kullanmak igin izin istedigi [lgi'de
kayith yazimiz ile bildirilmigtir.

Séz konusu aragtirmada "Hizmet I¢i Egitim Faalivetleri Degerlendirme Anketi" sorularnin kaynak
gosterilerek kullamlmasinda sakinca bulunmamaktadir.

Bilgilerini rica ederim.

Cevdet VURAL
Milli Egitim Akademisi Bagkan V.

Bu belge, givenli elektronik imeza ile imzalanmagtir,

Dogrulama Kodu: CE184EBS-B42B-4814-B52F-60A03E494ERG Dogrulama Adresi: hitps:'www. turkiye gov te/meb-ebys
Kep Adresi: meb@hs01 kep.ir Bilgi icin:Gokgehan KACMAZ [
WVeri Hazirlama ve Kontrol

Isletmeni 2
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EKk 5: Universite Etik Kurul izni

12022025 13:38

E-HISEJOE0-050L 010462 1031
010

. HIZMETE OZEL
KTU Tc
KARADENIZ TEKNIK UNIVERSITESI REKTORLUGU
Hukuk Miigavirligi
Say1 : E-82554930-050.01.04-620031 12.02.2025
Konu : SBB 4 No.lu Etik Kurul Karari (Emre

DOGAN)

Sn. Emre DOGAN
llgi: 11.02.2025 tarihli ve E-26014373-050.06.04-619752 sayili yazi.

KTU-Sosyal Bilimler Enstitisi Sosyoloji Anabilim Dali Sosyoloji Tezli Yiuksek Lisans
Programi &grencisi Emre DOGAN'In  "Trabzon'da Hizmet igi Egitim Programlarinin
Ogretmenlerin Mesleki Gelisimine Etkisi" adl yiiksek lisans tezi kapsaminda galisma igin gerekli
olan Etik Kurul incelemesi yapilmis ve bagvurunuza onay verilmigtir.

Bilgilerinize ve geredini rica ederim.

Prof. Dr. Ali TEMIZ
Rektor Yardimecisi

Bu lselge giiv el 11 b 1 | g Lar.
Dogrulama Kod- 4908 1FASJEDS-4CBC-AAGS-ABADSZ 10| E4A ﬁimgm aZEL

Dogrulama Adres: hups.www.iurkiye. gov.inkarsdeniz-teknik-universitesi-ebys

1080 - Trabzon / Ayninti Bilgl lgin Irtibat
TURKIYE Belgin SEM Sayfa
Tel: 04623772107 Faks: 04623774359 W K, edu.tr hukukmusavirligii ktu. edu.tr 111
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Ek 6: Milli Egitim Bakanlig1 Arastirma Uygulama izinleri Basvuru ve Degerlendirme

Sisteminden Ahnan (ayse.meb.gov.tr) Arastirma izni Belgesi

1CC

FURITE OSBRI TITICH T

Basvuru No: MEB.TT.2025.019160

Uygulama Yapilacak MEB Teskilatinin Kurum Kodu: 742933

Adi Soyadi: EMRE DOGAN
Aragtirmanin Adi: Trabzon'da Hizmet Igi Egitim Programlaninin Ggretmenlerin Mesleki Gelisimine Etkisi

Arastirmanin Niteligi: Yiksek Lisans Tezi
Aragtirmanin Omeklem [ Calisma Grubu: Ogretmen
Uygulama Yapilacak MEB Teskilati: 28 Subat llkokulu
Uygulama Yapilacak Birim: likokul

Uygulama Yapilacak il: TRABZON

Veri Toplama Aracinin Bashidi: Hizmet ici Egitimleri Dederlendirme Yari Yapilandiriimis Gorlisme Formu, Hizmet igi
Egitim Faaliyetleri Dederendirme Anketi

Arastirma Uygulama izninin Kabul Tarihi: 19.02.2025

Arastirmanin Uygulama Izninin Bitis Tarihi: 19.02.2026

Yukanda kimligi yazili arastirmac "Arastirma Uygulama Izinleri Genelgesine (2024/41)" gére belirtilen kapsamda arastirmasini
yapmayi taahhit etmistir. Arastirmacinin bilgi ve belgelerinin uygunludu kontrol edilmis olup arastirma uygulama izni TRABZON
I Milli Egitim MidGrlGga tarafindan onaylanmistir.

NOT: Okul/kurum ydneticileri tarafindan "Arastirma Uygulama Izni” belgesinin ve veri toplama araclannin (araclardaki
maddelerinin) modilde yer alan belge ve araclarla ayni oldudgu kontrol edilmelidir. Belgeler ayni olmadid durumda arastirma
uygulama izni verilmeyecektir.

* Bagvuru detayim gorintilemsk ve belgeyi dogrulamak icin *https:/farastirmaizinleri.meb.gov.tr/belge-dogrula’ baglantisim kullaminez.

- Arastirma Uygulama [zinleri Basvuru ve Degerlendirme Sistemi -
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OZGECMIS

Emre DOGAN 2004 yilinda Mehmet Akif Ersoy Ilkogretim Okulu’nu, 2008 yilinda
Aksemsettin Anadolu Lisesi’ni, 2013 yilinda Biilent Ecevit Universitesi Simf Ogretmenligi
Boliimii’nii, 2022 yilinda Anadolu Universitesi Sosyoloji Boliimii’nii bitirdi. 2022 yilinda
Karadeniz Teknik Universitesi — Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyoloji Anabilim Dalinda Yiiksek

Lisans programina baslad.

DOGAN, evli ve bir kiz babasi olup Ingilizce bilmektedir.
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