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OZET

Arastirmada, Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin mesleki tiikkenmislik
diizeylerinin is tatminlerine olan etkisinin incelenmesi amac¢lanmistir. Calismamizda,
nicel arastirma yoOntemlerinden biri olan iligskisel tarama modeli kullanilmistir.
Arastirmanin evrenini; 2023-2024 egitim-6gretim yilinda Hakkari ilinde gérev yapan
beden egitimi ve spor 0gretmenlerinden olugsmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise;
ayn1 donemde Hakkari ilindeki devlet okullar1 ve 6zel okullarda ¢alisan 160 erkek ve
71 kadin olmak iizere toplamda 231 beden egitimi ve spor Ogretmeninden
olugsmaktadir. Bu c¢alismada, devlet okullar1 ve 6zel okullarda gorev yapan
Ogretmenlerin 6rnekleme dahil olma olasiliginin esit ve rastlantisal oldugu basit
tesadiifi drnekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda, veri toplama
araci olarak arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu (cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim seviyesi, mesleki deneyim, ¢alisilan okulun statiisii ve niteligi) ve
Maslach tiikenmislik 6l¢egi ile Minnesota is doyumu dl¢egi kullanilmistir. Olgekler
ve formlar online ortama tasinarak, beden egitimi ve spor dgretmenin sorular1 dijital
ortamda yanitlamalari1 saglanmistir. Elde edilen verilerin analizinde IBM SPSS 25.0
istatistik programi kullanilmistir. Arasgtirmada; dagilim analizi, tanimlayict analiz ve
parametrik hipotez testlerinden bagimsiz 6rneklem T testi ve Oneway ANOVA analizi
ve gruplar arast iligkinin belirlenmesi i¢in ise Pearson Korelasyon analizi
kullanilmistir. Aragtirmada, Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin tiikkenmislik 6l¢egi
ve is doyumu Olgeginden aldiklari genel sonuglar incelendiginde; cinsiyet, yas ve
medeni durum gibi faktorlerin tilkenmislik ve is tatmini {izerinde anlamli farkliliklar
olusturdugu gorilmiistiir. Egitim diizeyi ve mesleki tecriibenin is tatmini ve
tilkkenmislik {izerindeki etkileri istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Arastirma
sonuglart ile is tatmini ile tiikkenmislik arasinda negatif bir iligki oldugu ortaya
konulmustur. Bu baglamda, is tatmini arttik¢a tiikenmislik diizeyi diismekte, i tatmini
azaldikca ise tiikenmislik seviyeleri yiikselmektedir. Bolgenin sosyal ve ekonomik
yapisinin yani sira cografi kosullari, 6gretmenlerin mesleki titkenmislik ve is tatmini
diizeylerini etkileyen dnemli faktorler arasinda yer almistir. idari gérev iistlenme ve
calisilan okulda gegen siire, tilkenmislik durumunu ve is tatminini etkileyen 6nemli

degiskenler olarak 6ne ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Beden egitimi, 6gretmen, mesleki tiikenmislik, is tatmini



SUMMARY

The aim of the study was to examine the effect of physical education and sports
teachers' occupational burnout levels on their job satisfaction. In our study, the
relational screening model, one of the quantitative research methods, was used. The
universe of the study consists of physical education and sports teachers working in
Hakkari province in the 2023-2024 academic year. The sample of the study consists
of a total of 231 physical education and sports teachers, 160 male and 71 female,
working in public and private schools in Hakkari province in the same period. In this
study, the simple random sampling method was preferred, in which the probability of
teachers working in public and private schools being included in the sample is equal
and random. Within the scope of the research, the personal information form prepared
by the researcher (gender, age, marital status, education level, professional experience,
status and quality of the school worked) and the Maslach burnout scale and the
Minnesota job satisfaction scale were used as data collection tools. The scales and
forms were moved to the online environment, and the physical education and sports
teachers were allowed to answer the questions in the digital environment. IBM SPSS
25.0 statistics program was used in the analysis of the obtained data. In the study;
distribution analysis, descriptive analysis and parametric hypothesis tests of
independent sample T test and Oneway ANOVA analysis and Pearson Correlation
analysis were used to determine the relationship between groups. When the general
results of the physical education and sports teachers’ burnout scale and job satisfaction
scale were examined in the study; it was seen that factors such as gender, age and
marital status created significant differences on burnout and job satisfaction. The
effects of education level and professional experience on job satisfaction and burnout
were found to be statistically significant. The research results revealed a negative
relationship between job satisfaction and burnout. In this context, as job satisfaction
increases, burnout levels decrease, and as job satisfaction decreases, burnout levels
increase. In addition to the social and economic structure of the region, geographical
conditions were among the important factors affecting teachers' job burnout and job
satisfaction levels. Administrative duties and the time spent at the school were

highlighted as important variables affecting burnout and job satisfaction.

Keywords: Physical education, teacher, professional burnout, job satisfaction
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GIRIS

Tilikenmislik ve is tatmini son yillarda arastirmacilarin dikkatini ¢ekmeye
baslarken ozellikle 6gretmenler de dahil olmak iizere insana hizmet mesleklerinde
calisanlarda tiikenmislik ve is tatminini durumunu arastiran ¢aligsmalarin sayisi artis
gdstermistir. Is tatmini genel olarak calisanlarin is ile ilgili algilar1 ve bunlarin kisinin
gereksinimleri ile uyumlu olmasini1 géstermektedir. Buna gore is tatmini, ¢alisanlarin
islerinden duyduklar1 haz seklinde tanimlanmaktadir. Is tatmini farkli sektorlerde,

farkli demografik ozellikler ve orgiitsel faktorlere bagli olarak incelenen bir konudur.

Calisanlarin is yagsaminda is tatmini ya da is tatminsizligi yasamalarinin yani
sira tilkenmiglik yasamalart da miimkiindiir. Cok farkli nedenlerle ortaya g¢ikan
tilkkenmislik, Ozellikle insana hizmet eden mesleklerdeki calisanlarin risk altinda
oldugu ve birgok sosyal ve ekonomik sonug ortaya ¢ikaran bir olgudur. Ogretmenlerin
okul ortaminda isle ilgili sorunlari, 6gretmenler arasinda strese neden olabilecegi gibi
Ogretmenlerin uzun siireli strese nasil tepki verdikleri, uzun vadede Ogretmen
tikenmisliginin ortaya c¢ikmasma neden olabilecektir. Tiikenmisligin etkileri,
o0gretmenin hem kisisel hem de mesleki yasami agisindan son derece olumsuzdur.
Tikenmislik diizeyi yiiksek olan Ogretmenlerin 6grencilerle olumlu iliskiler
kuramadiklarini, 6grencilerin ihtiyaglarin1 anlayamadiklarini, kendi alanlarindaki
gelismelerden uzak kaldiklarini ve pedagojik agidan etkili ders veremediklerini birgok
calisma dogrulamaktadir. Toplumun gelecegini etkilemesi bakimindan, 6gretmen
tilkkenmisliginin erken donemlerde tespit edilmesi ve buna yonelik ¢oziim yollari
gelistirilmesi biiyiilk 6neme sahiptir. Mevcut ¢alisma kapsaminda da 6gretmenlerin
tiikenmisliginin olas1 nedenleri, 6gretmen tiikenmisligini 6nlemeye ve is tatminlerini

artirmaya yonelik beklentilerini ortaya ¢ikarmak amaglamaktadir.

Insana hizmet eden tiim mesleklerde oldugu gibi 6gretmenler de tiikenmislik
konusunda risk altindadir Ancak diger mesleklerden farkli olarak Ogretmen
tikenmisligi, yalnizca ogretmenlerin kendilerini degil, aynt zamanda &gretim
stirecinin kalitesini ve 6grencilerin gelecegini etkileyen bir olgu oldugundan {izerinde
daha fazla arastirma yapilmasi gereken bir durumdur. Bugiine kadar yapilan
calismalarin geneli, tiikenmislik ve is tatmini arasinda negatif yonlii bir iligki oldugunu
gostermektedir. Buna gore is tatmini arttik¢a, tiikenmislik azalmakta ve tersi durumda

i1$ tatmini azaldik¢a, tiikenmislik artmaktadir. Bazi1 ¢alismalarda is tatmini, aym
1



zamanda tiikenmisligin bir sonucu olarak degerlendirilirken, bazi ¢alismalarda ise is

tatmini, tikenme iizerinde etkileri olan bir olgu olarak degerlendirilmistir.

Bu bagamda mevcut ¢alisma kapsaminda Hakkari’de gorev yapan beden
egitimi 0gretmenlerinin is tatmin diizeylerini de dikkate alarak tiikenmislik diizeylerini
belirlemek hedeflenmektedir. Ogretmenlerin is tatmini ve tiikkenmislik diizeylerinin,
belirli degiskenlerden ne sekilde etkilendiginin belirlenmesi de ¢alismanin amaglari
arasindadir.  Ogretmenler meslekleri  geregi  farkli  kiiltiirel  ortamlarda
calisabilmektedir. Bu durum O6gretmenlerin farkli sosyo-ekonomik seviyedeki
bolgelerde gorev almalarini da gerektirebilmektedir. Bu durumda 6gretmenlerin yeni
ortamlara uyum saglayabilmeleri i¢in, farkl: diisiinen, inanan, yine kendilerinden farkli
tutum ve davraniglara sahip insanlarla iletisim kurmay1 6grenmeleri gerekmektedir.
Mevcut ¢alisma kapsaminda iilkemizin en giineydogusunda yer alan Hakkari ilindeki
Ogretmenlerin yasadiklart ortamin ve bolge halki ile iligkilerinin, is tatmini ve

tiilkenmislik tizerindeki etkilerinin belirlenmesi de hedeflenmektedir.

Bolgenin cografi nitelikleri geregi farkli bir iklimde goérev yapan, 6grenciler ve
bolge halki ile kKimi zaman farkli dil konusan ve farkli geleneklere sahip bir cografyada
calisan beden egitimi 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesi, ileride
burada gorev alacak meslektaglarinin da erken farkindalik kazanmas1 a¢isindan 6neme

sahiptir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin mesleki
tikenmislik diizeylerinin is tatmini tizerindeki etkisini analiz etmektir ve mesleki
tiikenmislik ile is tatmini arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bunun yani sira, is
tatmini ve mesleki tilkkenmislik diizeylerinin ¢esitli faktorlere (cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim seviyesi, mesleki deneyim, mevcut okulda calisma siiresi, okulun
statiisli, okulun tiirii, idari gorev tistlenme durumu ve okulun konumu) gore farklilik

gosterip gostermedigi de degerlendirilecektir.
Arastirmanin Onemi

Cagdas egitim anlayigina gore, 6gretmenler toplumun ilerlemesinde kilit rol
oynayan bireylerdir. Bu nedenle, 6gretmenlerin her zaman 6n planda olmasi ve

kendilerini siirekli gelistirmesi gerekmektedir. Ogretmenlerin bu niteliklere sahip
2



olmasi, egitim ortaminda is tatmini yasamalariyla dogrudan iliskilidir. Is tatmini
yiiksek olan Ogretmenler, ¢evrelerindeki insanlara da memnuniyet sunma g¢abasi
gosterirler ve bilgilerini paylasarak katkilarini artirirlar. Bu durum, egitim kalitesinin
yiikselmesine, nitelikli bireylerin yetismesine ve toplumun giiclenmesine olumlu

etkiler yapar, dolayisiyla biiyiik bir 6nem tasir.

Is tatmini ve mesleki tiikkenmislik iizerine yapilan literatiir incelemesi, bu
alandaki ¢alismalarin sinirli oldugunu gostermektedir. Bu eksiklikten hareketle, beden
egitimi ve spor Ogretmenleri lizerinde arastirma yapilmasmin faydali olacag
distiniilmistir. Arastirma, is tatmini ve mesleki tikenmislik durumlarinin
anlasilmasia katki saglayarak, egitim diinyasinda daha bilingli, bilgili, mutlu ve
cevresine faydali bireyler yetistirilmesine yardimci olacaktir. Bu baglamda, beden
egitimi ve spor Ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik ve is tatmini diizeylerinin
arastirilmasi, iki olgu arasindaki iliskinin ortaya konulmasi ve gelecekteki caligmalara

yon vermesi agisindan biiyiik onem tagimaktadir.
Arastirmanin Problemi

Gilinlimiizde toplumlar, egitimin 6nemini giderek daha fazla kavramaktadir,
¢linkli egitim, bir toplumun ayakta kalmasinda veya cokiisiinde belirleyici bir rol
oynamaktadir. Egitimin kalitesini etkileyen en Onemli unsurlardan biri ise
ogretmenlerin is tatminidir. Ogretmenlerin islerinden memnuniyet duymalari,
verdikleri hizmetin kalitesini artiracak &nemli bir faktordiir. Ote yandan, tiikkenmislik,
bireylerin is yasaminda insanlarla siirekli etkilesim halinde olmalar1 nedeniyle yasanan

enerji kaybini ifade etmektedir.

Beden egitimi Ogretmenleri acisindan is tatmini ve tlikenmislik konusuna
bakildiginda, bu meslek grubunun 6zel durumu dikkate alindiginda konunun 6nemi
daha da belirginlesmektedir. Beden egitimi Ogretmenleri, meslekleri sirasinda
karsilastiklar1 sorunlar nedeniyle ciddi fiziksel, psikolojik ve davramigsal sorunlar
yasayabilmektedir. Bu tiir olumsuzluklar, sunulan hizmetin kalitesinde diisiise ve is
verimliliginde azalmaya neden olmaktadir. Genel olarak, herhangi bir is yerinde is
tatminsizligi meydana geldiginde organizasyonun isleyisi aksar ve bu durum iiretilen

trlinlere dogrudan yansir. Ancak egitim sektoriinde “liretilen {iriin” bir iilkenin



gelecegi oldugundan, bu sektdrde yasanan ig tatmini sorunlar1 toplumun genel yapisi

tizerinde telafisi zor sonuglara neden olabilir.

Beden egitimi 6gretmenleri, 6grencilerin fiziksel ve psikolojik gelisimlerinin
yan1 sira saglik durumlarinin iyilestirilmesinde kilit bir rol iistlenmektedir. Bu
baglamda, 6gretmenlerin is doyumlariin yiiksek tutulmasi, tiikenmislik hissine
kapilmalarinin engellenmesi ve karsilagtiklar1 sorunlarin ¢6ziilmesi son derece
onemlidir. Ogrencilerin, dolayisiyla toplumun genel fiziksel ve zihinsel sagligini
desteklemek amaciyla, beden egitimi Ogretmenleri iizerine daha fazla arastirma

yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu baglamda, literatiir incelendiginde is doyumu ve tiikenmislik konularinda ¢ok
sayida akademik calismanin mevcut oldugu, ancak beden egitimi Ogretmenlerine
odaklanan aragtirmalarin oldukga sinirli sayida oldugu goériilmektedir. Bunun yani sira,
mevcut arastirmalar icerisinde beden egitimi 6gretmenlerinin is doyumlar: ile
tikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi dogrudan ele alan bir c¢alismaya
rastlanilmamugtir. Bu eksiklikten hareketle, mevcut aragtirmanin gergeklestirilmesine
ihtiya¢ duyulmustur ve caligmanin problem ciimlesi asagidaki sekilde belirlenmistir:
Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin mesleki tilkenmislik diizeylerinin i tatminleri
(cinsiyet, yas, egitim durumu, Mesleki Tecriibe, goérev yaptigr okullara gore,
bulundugu kurumda ¢alisma siiresi, gorev yaptig1 okul sayilarina) gibi degiskenler

arasinda bir iligki vardir?
Arastirmanin Alt Problemleri

e Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore mesleki
tilkkenmislik diizeyleri ile is tatminleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmakta midir?

e Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin yas degiskenine gore mesleki
tilkkenmislik diizeyleri ile is tatminleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmakta midir?

e Beden egitimi ve spor 0gretmenlerinin medeni durum degiskenine gore
mesleki tiikenmislik diizeyleri ile is tatminleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark bulunmakta midir?



e Beden egitimi ve spor dgretmenlerinin egitim durumu degiskenine gore
mesleki tiikenmislik diizeyleri ile is tatminleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmakta midir?

e Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin mesleki deneyim degiskenine gore
mesleki tiikenmislik diizeyleri ile is tatminleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmakta midir?

e Beden egitimi ve spor dgretmenlerinin gorev yaptiklart okulda c¢alisma
siiresi degiskenine gore mesleki tiikenmislik diizeyleri ile is tatminleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmakta midir?

e Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin ¢alistiklar1 okulun statiisii
degiskenine gore mesleki tiikenmislik diizeyleri ile is tatminleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmakta midir?

e Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin calistiklar1 okulun nitelikleri
degiskenine gore mesleki tiikenmislik diizeyleri ile is tatminleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmakta midir?

e Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin okulda idari gorevleri olup olmama
durumu degiskenine gore mesleki tikkenmislik diizeyleri ile is tatminleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmakta midir?

e Beden egitimi ve spor dgretmenlerinin gorev yaptiklart okulun cografi
konumu degiskenine gore mesleki tiikenmislik diizeyleri ile is tatminleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmakta midir?

e Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri ile is

tatminleri arasinda anlaml bir iligki bulunmakta midir?
Arastirmamin Hipotezleri

Arastirma kapsaminda 11 adet hipotez belirlenmistir:

1. Hipotez: Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin cinsiyet degiskenine gore
mesleki tilkenmislik diizeyleri ile is tatminleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
vardir.

2. Hipotez: Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin yas degiskenine gore
mesleki tilkenmiglik diizeyleri ile is tatminleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

vardir.



3. Hipotez: Beden egitimi ve spor dgretmenlerinin medeni durum degiskenine
gore mesleki tiikenmiglik diizeyleri ile is tatminleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark vardir.

4. Hipotez: Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin egitim durumu degiskenine
gore mesleki tiikenmislik diizeyleri ile is tatminleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark vardir.

5. Hipotez: Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin mesleki tecriibe
degiskenine gore mesleki tilkenmislik diizeyleri ile is tatminleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark vardir.

6. Hipotez: Beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin bulundugu okulda ¢alisma
stiresi degiskenine gore mesleki tiikenmigslik diizeyleri ile is tatminleri arasinda
istatistiksel olarak anlaml fark vardir.

7. Hipotez: Beden egitimi ve spor 0gretmenlerinin g¢alistigt okulun statiisii
degiskenine gore mesleki titkenmislik diizeyleri ile is tatminleri arasinda istatistiksel
olarak anlaml fark vardir.

8. Hipotez: Beden egitimi ve spor dgretmenlerinin ¢alistigi okulun niteligi
degiskenine gore mesleki tilkenmislik diizeyleri ile is tatminleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark vardir.

9. Hipotez: Beden egitimi ve spor dgretmenlerinin okulda idari gérevi olma
durumu degiskenine gore mesleki tikkenmislik diizeyleri ile is tatminleri arasinda
istatistiksel olarak anlaml fark vardir.

10. Hipotez: Beden egitimi ve spor dgretmenlerinin okulun bulundugu yer
degiskenine gore mesleki tiikkenmislik diizeyleri ile is tatminleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli fark vardir.

11. Hipotez: Beden egitimi ve spor dgretmenlerinin tiikkenmislik diizeyleri ile
1§ tatminleri arasinda anlamli diizeyde iliski vardir.
Arastirmanin Varsayimlari

e Arastirmada yer alan katilimcilardan olusan 6rneklemin, genel evreni temsil
edecek yeterlilikte oldugu kabul edilmektedir.

e Veri toplama araclarinin gecerliligi ve gilivenilirligi saglanmis oldugu

varsayilmaktadir.



e Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin anket ve Olceklere verdikleri
yanitlarin, kendi goriislerini nesnel, gecerli ve giivenilir bir sekilde yansittigi kabul

edilmektedir.
Arastirmanin Simirhiiklar:

e  Arastirma, Hakkari ilinde gérev yapan Beden Egitimi ve Spor Ogretmenleri
ile sinirhdir.

e Calisma, kullanilan 6l¢eklerin 6l¢tiigli degiskenlerle sinirlidir.

e  Arastirma sonuglari, katilimcilarin anket ve 6l¢eklerdeki sorulara verdikleri

yanitlarin dogruluguna baghidir.



BIRINCi BOLUM
GENEL BiLGILER

1.1. Ogretmenlik Meslegi

Egitimin temel amaci, bireyleri toplumun ve modern diinyanin uyumlu tiyeleri
olarak yetistirip, gerekli bilgi ve becerilerle donatmaktir. Bireylerin degisim ve
gelismelere adapte olabilmesi, ancak etkili bir egitim sistemi ve kaliteli 6gretmen

kadrosuyla miimkiin olmaktadir (Celikten, 2005, s. 209).

Meslek kavrami, toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik yapilar ile teknolojik
gerekliliklerin ortaya ¢ikardigr is boliimii ¢ergevesinde sekillenen bir yagam etkinligi
olarak degerlendirilmektedir. Geleneksel toplumlarda meslek edinimi, genellikle
babadan ogula veya anadan kiza gecen bir siirecle gerceklesirken, az gelismis
toplumlarda bu siireg, usta-¢irak iliskisi yoluyla devam etmektedir. Buna karsilik,
gelismis toplumlarda meslekler genellikle oOrgiin egitim sistemi araciligiyla
kazanilmakta; cagdas toplumlarda ise meslekler, belirli sertifikalarin elde edilmesini

gerektiren profesyonel bir faaliyet olarak tanimlanmaktadir (Tasgin ve Sonmez, 2013).

Ogretmenlik meslegi, 19. yiizyildan itibaren bir¢ok iilkede bir meslek olarak
kabul edilmeye baslanmistir. Sanayi devrimi ile birlikte kitlesel egitime gecilmesi ve
okul sisteminin yayginlasmasi, 6gretmenligin profesyonel bir meslek olarak
dogmasia zemin hazirlamistir (Unsal, 2021, s. 1484). Ogretmenligin meslek olarak
nitelendirilmesinde bilimsel temel, uzmanlik bilgisi, formel egitim, etik ilkeler ve
toplumun egitim ihtiyaglarim1 karsilama gibi faktorler bulunmaktadir. Giiniimiizde
ogretmenlik, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, bilimsel ve teknolojik boyutlariyla ele alinan,
0zel bir uzmanlik bilgisi ve belirli mesleki yeterlilikler gerektiren bir meslek alani

olarak tammlanmaktadir (Unsal, 2021, s. 1484).

Bir bagka tanimlamaya gore 6gretmenlik, nesilleri, aileleri, ¢cevreleri, milletleri
ve devletleri i¢in yararli, yapici, yaratici iyi insanlar ve vatandaglar olarak yetistirme
sanatidir. Ogretmenlik, tarih boyunca bilgi ile dgrenenler arasinda kdprii kuran ve
toplumsal degerlerin gelecek kusaklara aktarilmasini saglayan bir meslek olarak, en
saygin meslekler arasinda kabul edilmistir (Karatas, 2020, s. 41). 1739 sayili Milli
Egitim Temel Kanunu'nun 43. maddesine gore, 6gretmenlik meslegi, devletin egitim,
Ogretim ve yonetim siireclerinde iistlendigi gorevlerle bir uzmanlik alanmi olarak

tanimlanmaktadir ve devletten 6gretmenlere yonelik temel beklenti, gorevlerini Tiirk



Milli Egitimi'nin amaglar1 ve temel ilkeleri dogrultusunda yerine getirmeleridir

(Celikten, 2005, s. 210).
1.1.1. Ogretmenlik mesleginin ozellikleri

Egitim alaninda yasanan gelismeler, 6gretmenlik mesleginin de ilerlemesine
katki saglamis ve bu meslek artik herkesin yapabilecegi bir is olarak goériilmemeye
baslanmistir (Taskaya, 2012, s. 284). Diger yandan 6gretmenlik, diger mesleklerden
farkli olarak birgok kesimden insan ile iliskiler gerektiren bir mesleki alandir.
Sadece okul ortamindaki 6grenciler degil, toplum ve 6grenci velileri ile de ig ige
olan Ogretmenlik meslegi, iginde bulunulan toplumun, bélgenin ve sehrin
kiiltiiriinii de dikkate almay1 gerektirmektedir (Celikten, 2005, s. 213). Ogretmenlik
meslegi, kisisel niteliklerin yani sira bireyi ve toplumu etkileme giiciine sahip oldugu

i¢in 6z veriye dayali insan odakli bir meslek durumundadir (Unsal, 2021, s. 1484).

Ogretmenlik meslegi, 6grenmeyi saglamak amaciyla genel kiiltiir, bransa
yonelik alan bilgisi ve pedagojik formasyon gerektiren bir meslek olarak dikkat
cekmektedir. Daha acik bir ifade ile Ogretmenlikte egitim programlarina da
bakildiginda alan bilgisi, genel kiiltiir ve Ogretmenlik meslek bilgisi meslegin
gerektirdigi i temel boyutu durumundadir (Yaman, 2010, s. 54). Bu 6zelliklere sahip
Ogretmenler, ideal 6gretmen davranisi siniflandirmalarinda saygi, sevgi, hosgori,
isbirligi 6zellikleri ile beraber 6grencilerle daha etkin bir iletisim kurabilmektedir

(Taskaya, 2012, s. 285).

Ulkemizde Ogretmenlik Meslegi Genel Nitelikleri son olarak 2017 yilinda
giincellenmistir. Ogretmenlik mesleginin giincellenen yeterlilikleri ii¢ alandan
(mesleki bilgi, mesleki beceri, tutum ve degerler) ve bu 3 alandaki 11 yeterlilikten
olusmaktadir (Adak Ozdemir ve Beceren, 2018, s. 71). Mesleki yeterliliklerin ii¢ temel
boyutundan biri olan mesleki bilgiye sahip olma, alanla ilgili ileri diizeyde teorik ve
metodolojik bilgiye vakif olmayi, 6gretim programina ve pedagojik igerige hakim
olmayi, ayrica 68retmen ve birey olarak hak ve sorumluluklarin farkinda olmayi ifade
etmektedir. Mesleki beceri alaninda ise 0gretme ve Ogrenme siirecini planlamak,
uygun materyalleri saglamak ve giivenli egitim ortamlar1 diizenlemek yer almaktadir.
“Tutum ve degerler” alaninda, ulusal manevi ve evrensel degerleri dikkate almak,
ogrencilerin gelisimine destekleyici bir tutum sergilemek, 6grenciler, meslektaglar: ve
velilerle etkili bir sekilde iletisim kurmak, kisisel ve mesleki gelisim ¢alismalarina

katilmak sayilabilir (Adak Ozdemir ve Beceren, 2018, s.71). Egitim siirecini
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sekillendiren ve kisisel Ozellikleri, bilgiyi, bireysel becerileri, tutumlart ve
davraniglariyla 6grenciler i¢in 6zel bir rol model olan 6gretmenler, 6grencilerin
basarisi iizerinde temel bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, egitim sisteminin kalitesinin
tyilestirilmesi, 6gretmenlik mesleginin giiciiniin ve kalitesinin artirilmasiyla dogrudan
iliskilidir. Ogretmenlerin mesleki deneyimleri de &grencilerin akademik basarisini
etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir. Uluslararasi sinavlarda ve degerlendirmelerde
one cikan iilkelerin egitim sistemlerinin ortak noktasinin yetkin 6gretmenler oldugu

vurgulanmaktadir (Ilgan vd., 2022, s. 948).
1.1.2. Ogretmenlik icin gerekli nitelikler

Ogrenme ve ogretme siireglerinin temel dgelerinden biri olan dgretmenler,
ogrenciyle siirekli etkilesimde bulunur, egitim programini uygular, gretimi yonetir ve
degerlendirme yapar. Ogretmenler, miifredat 6gretimi ve dgrencilere gosterdikleri ilgi
aracilifiyla ¢ocuklarin hayatlarinda biiyiik farkliliklar yaratabilirler (Cif¢i, 2009, s.
635). Ogretmenlik meslegi, dncelikli olarak insanlar1, 6grenmeyi ve dgretmeyi seven
bireyler tarafindan tercih edilen bir meslek olarak kabul edilmektedir. Bu meslekte
basar1y1 yakalayabilmek icin en temel kosul, ¢ocuk sevgisine sahip olmaktir. Sevgi,
ogretmenlik mesleginde oncelikli bir gereklilik olarak one ¢ikmaktadir. Ogretmen
adaylarinin paylasimci, 6gretme arzusuna sahip, 6grenciler arasinda ayrim yapmayan

ve sabirli bireyler olmalar1 gerekmektedir (Tasgin ve Sonmez, 2013).

Geleneksel olarak bilgi aktarimini iistlenen 6gretmen rolii, teknolojik gelismeler
ve bilginin kolay erisilebilirligi ile birlikte 6nemli bir doniisim gecirmistir.
Gilinlimiizde 6gretmenler, bilgi saglayict olmaktan ¢ok, 6grencilerine rehberlik eden
bir konuma evrilmistir. Bu yeni rol, dgretmenlerin 6grencilerin problem ¢dzme,
arastirma, elestirel ve yaratici diisiinme gibi becerileri kazanmasina yonelik etkinlikler
tasarlamalarini gerektirmektedir. Ayrica, bu siiregte dgrencilerin psikolojik durumlari,
sosyal etkilesimleri ve kiiltiirel 6zellikleri de dikkate alinmalidir. Bununla birlikte,
ogretmenlik roliindeki bu degisimi yeterince kavrayamayan bazi yanlis algilar,

meslekle ilgili bilgi eksikligine isaret etmektedir (Tasgin ve Sonmez, 2013).

Ogretmenlerin kisisel yeterlilikleri ilgili literatiirde degisimi ydnetme, agik
fikirli olma, sorunlar1 ¢6zme, etkili iletisim kurma, isbirligine hazir olma, kaliteli
sosyal iliskiler siirdiirme, yaraticilik, hosgorii, adil olma, sefkatli olma, empati
gelistirme ve dgrencilere bireyler olarak deger verme seklinde siralanmaktadir (ilgan

vd., 2022, s. 948). Ogretmenlik meslegine hazirlik, genel kiiltiir, 6zel alan bilgisi ve
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ogretmenlik meslek bilgisiyle saglanmaktadir. Ogretmen adaylarinin yiiksekdgrenim
gormesi esastir. Egitimde basar1 ve verimlilik i¢in egitim sisteminin etkin sekilde
planlanmasi, gerekli arag-gerecler temin edilmesi ve fiziki imkanlarin hazirlanmasi
gereklidir. Bunlar 6nemli olsa da egitim sistemini ¢alistiracak ve araglar1 kullanacak

ogretmenlerin nitelikli olmasi biiyiik 6neme sahiptir (Celikten, 2005, s. 213).

Iyi bir dgretmende bulunmasi gereken ozellikleri asagidaki sekilde ifade

etmektedir (Celikten, 2005).

v Acik goriislii ve objektif olma: Ogrencilerin
basarilarini tarafsiz degerlendirme.

v Ogrenci beklenti ve gereksinimlerini dikkate
alma: Ogrencilerin ilgi ve ihtiyaglarina gore ders
(_ planlar1 yapma. )

v Bilimsel yontemlerle sorunlart arastirma: Egitim
sorunlarini bilimsel yontemlerle ¢6zme.

v'Bireysel farkliliklar: dikkate alma: Ogrencilerin
yeteneklerini kesfetme.

v Yeniliklere a¢ik olma: Kendini siirekli yenileme
ve teknolojiyi takip etme.

v Toplumsal degisimleri anlama: Toplumsal
degisimleri yorumlayabilme.

v Egitim teknolojilerini takip etme: Modern egitim
araglarini kullanma.

\L J

4 . . \
v Arastirmaci olma: Konular1 derinlemesine
arastirma.

\L J

v'Yiiksek basart beklentisi: Ogrencilerden yiiksek
basar1 bekleme ve onlar1 destekleme.

Sekil 1. Iyi bir 6gretmende bulunmasi gereken dzellikler (Celikten, 2005, s. 215).

Ogretmenin birincil gérevi, 6grenmeyi saglamaktir. Bu gdrevin basarili bir

sekilde yerine getirilebilmesi i¢in O6gretmenlerin gerekli mesleki niteliklere sahip
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olmalar1 6nemlidir. Mesleki nitelikler; genel kiiltiir, alan bilgisi ve 6gretmenlik meslek
bilgi ve becerilerini kapsamaktadir. Bir 6gretmenin kisilik 6zellikleri ne kadar olumlu
olursa olsun, bu niteliklere sahip olmadig1 takdirde etkili bir 6gretmenlik yapmasi
miimkiin degildir (Celikten, 2005, s. 217). Ogretmenin mesleki 6zellikleri, asagidaki
basliklar altinda incelenmektedir (Celikten, 2005, s. 219-220).

Ornegin, sinif 6gretmeni, fen bilgisi dgretmeni gibi alanlarda
uzmanlagmalidirlar.

> 1.Alan Bilgisi: Ogretmenlerin kendi uzmanlik alanlarini iyi bilmeleri gerekir.

2.0gretmenlik Meslek Bilgisi: Qgretmenler, bildiklerini nasil
ogreteceklerini de bilmelidirler. Ogretme becerisine sahip olmak,
basarili 6gretim i¢in sarttir.

3.0gretim Siirecini Planlama: lyi hazirlannus bir 6gretim
plani, 6grenci ihtiyaglarina gore esnek ve uyarlanabilir
olmalidir. Ogretmenler, dgrencilerin hazir bulunusluk
diizeylerine gore planlarini degistirebilmelidir.

4.Cesitlilik Getirebilme: Ogretmenler, konular1 6grenci
grubuna uygun sekilde cesitli yontemlerle anlatabilmelidir.
Teknoloji ve uzmanlardan yararlanarak 6grencilerin
perspektiflerini genisletebilirler. Yeniliklere acik ve yaratict
olmali, okul yonetimi de destekleyici olmalidir.

5.0gretim Siiresini Etkili Kullanma: Hazirlikl1 olup ders
materyallerini 6nceden hazirlamali, sinif kurallarini belirlemeli ve
ders siiresini etkili kullanmalidir. Sorular ayiklayarak dersin
amacina uygun sorulart yanitlamalidir.

N R L

6.Katiime1 Ogretim Ortamu Diizenleme: Katilimc1 6gretim yontemlerini
kullanarak 6grencileri diisiinmeye ve 68renmeye tesvik etmelidir.
Ogrencilerin katilimmin saglandig1 yontemler basariy artirir.

N\

Sekil 2. Ogretmenin mesleki 6zellikleri (Celikten, 2005, s. 219-220)

Ogrencilerin sosyallesmesi ve toplumsal kiiltiirii aktarmak amaciyla, 6gretmenlerin

gorev yaptiklar yerin 6zelliklerini, ailelerin yasam tarzlarini, degerlerini ve normlarini

12



bilmeleri gerekmektedir. Ayrica, dgretmenlerin kisisel anlamda arastiran, diinyay:
takip eden, yeni gelismeleri izleyen ve genel kiiltiir bilgilerini genisleten bir yapiya

sahip olmalar1 beklenmektedir (Karatas, 2020, s. 43).
1.1.3. Beden egitimi ve spor 6gretmenligi

Beden egitimi ve spor Ogretmeni, fiziksel ve sportif becerileri planlama,
uygulama ve degerlendirme gorevlerini listlenen kisidir. Bu 6gretmenler, alan bilgileri
disinda 6grencilere rehberlik yapma, danisma ve yonlendirme gibi sorumluluklar da
tagirlar (Ugras, 2013, s. 11-12). Beden egitimi Ogretmenleri, 0grenciyle siirekli
etkilesimde olup, egitim ve 6gretim programlarini1 uygulayan, ders planlarin1 yoneten,
degerlendirme yapan ve sportif etkinlikler diizenleyen kisilerdir (Unlii ve Aydos,
2010, s. 173).

Cagdas egitim anlayist dogrultusunda bir beden egitimi O6gretmeni, Sadece
Ogretim siirecini gerceklestiren biri olmaktan ote, ¢esitli niteliklere sahip olmalidir
(Unlii ve Aydos, 2010, s. 173). Buna gore beden egitimi 6gretmeninin, anatomi,
fizyoloji, kinesiyoloji, biyomekanik, sosyoloji, psikoloji ve arastirma gibi temel
bilimler hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Ayrica iletisim konusunda da
yetkin olmalidirlar. Fiziksel olarak saglikli olmalari, gérevlerini yerine getirebilmeleri
igin sarttir. Beden egitimi ve spor faaliyetleri, ahlaki ve ruhsal degerin gelismesine de
katki saglamaktadir. Dolayisiyla beden egitimi Ogretmenleri, centilmenlik, iyi

sporculuk ve olumlu degerler {izerinde durmalidir (Varol ve Tiirkmen, 2017, s. 332).

Nitelikli bir beden egitimi 6gretmeninde bulunmasi gereken 6zellikler {izerine
bazi caligsmalar yiritiilmiistiir ve buna gore so6z konusu nitelikler su sekilde

siralanmaktadir (Ugras ve Giilld, 2019, s. 58).

) Disiplin
Mesleki Sportmenlik Insan Elestirel anlayis1 ve
bilgi ve , iyi bir iliskilerinde di s spora merak
listinme

beceri goriiniim yetkinlik

uyandirma
yetenegi

Sekil 3. Beden egitimi 6gretmeninde bulunmasi gereken dzellikler (Ugras ve Giilli, 2019, s. 58).

Bu nitelikleri belirleyen en onemli faktor, dgretmen yetistiren kurumlarin

kalitesidir. Kurumlarin niteligi; program igerigi, giincelligi, tesis ve donanim kalitesi

13



ve dgretim elemanlarinin uzmanlig1 gibi unsurlarla dogrudan iliskilidir. Bu faktorler,
mezun olan Ogretmenlerin profesyonel yetkinliklerini ve egitimdeki bagarilarini

etkilemektedir (Ugras ve Giilli, 2019, s. 59).
1.1.4. Beden egitimi ve spor

Beden egitimi, kisinin fiziksel aktivitelerle bedensel, duygusal, sosyal ve
zihinsel gelisimini hedefleyen bir siirectir ve bu siireg, bireyin genel sagligini artirmay1
ve dnemli yasam becerilerini desteklemeyi de amaglamaktadir (Unlii ve Aydos, 2010,
s. 173). Beden egitimi ve spor, cocuklarin ve genglerin sadece fiziksel degil, duygusal
olarak da gelisimlerine katkida bulunmaktadir. Spor, cocuklara ve genclere
akranlariyla etkilesim kurma, takim ¢alismasini 6grenme ve eglenme firsatlari sunarak
onlarin 6zgiivenlerini artirirken, beden egitimi ve sporun g¢ocuklarin ve genclerin
akademik basarilarinin yani sira sosyal ve duygusal gelisimlerine de olumlu etkileri

oldugu kabul edilmektedir.

Bu anlamda iilkemizde beden egitimi faaliyetleri oldukca eskiye dayanmaktadir.
1839'da Osmanli Imparatorlugu, askeri okullarda "jimnastik" adi altinda fiziksel
faaliyetler baglatmistir. 1868'de ise Tiirkiye'de ilk kez kamu okullarinda beden egitimi
dersleri verilmistir. Galatasaray Lisesi, Fransiz egitim programlarini uygulayarak bu
alanda onciiliik etmistir. Selim Sirr1 Tarcan, Isveg'te egitim aldiktan sonra 1911'de
Tiirkiye'de beden egitimi Ogretmeni olarak g¢aligmistir ve Tirkiye'deki beden
egitiminin gelisimine ©6nciiliik etmistir. Tarcan, Isve¢ jimnastigi yaklasimini
desteklemistir ve Tiirkiye'de beden egitimi miifredatinin olusturulmasina biyiik

katkida bulunmustur (Sen vd., 2021, s. 3).

Gilinlimiize gelindiginde Tiirkiye'de ortaokul ve lisede beden egitimi dersleri
beden egitimi Ogretmenleri tarafindan verilirken, ilkokulda smif ogretmenleri
tarafindan verilmektedir. Liseyi bitiren Ogrenciler, iiniversitelerin 6zel yetenek
sinavlaria girerek beden egitimi 6gretmenligi programlarina kabul edilirler. Bu
sinavlar, adaylarin psikometrik 6zelliklerini, spora yatkinliklarini, koordinasyonlarini
ve becerilerini degerlendirir. Programi basariyla tamamlayanlar, Beden Egitimi
Ogretmeni unvani alir ve okullarda ve cesitli spor merkezlerinde calisabilirler
(Bozoglu ve Goktiirk, 2016, s. 157). Ortaokul ve lisede beden egitimi dersleri haftada
iki saat olarak verilir. Ilkokulda ise ilk ii¢ sinifta haftada bes saat, dérdiincii sinifta ise
iki saat olarak uygulanir. Ortaokulun sonlarinda &grenciler belirli spor dallariyla

tanistirilir ve spor yarigmalarina katilmaya tesvik edilir. Lisede, 6grencilerin beden
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egitiminin 6nemini anlamalari, serbest zamanlarint spor yaparak gecirmeleri, spor
yarigmalarinda isbirligi yapmalar1 ve saglikli ve aktif bir yasam siirmeleri beklenir

(Bozoglu ve Goktiirk, 2016, s. 157).

Beden egitimi, bireyin sosyallesmesi ve kisilik gelisimi lizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Bu etkinlikler, bireyin fiziksel ve ruhsal sagligimni iyilestirmeyi
amaglayan, ¢evresel kosullar ve katilime1 6zelliklerine gore esnek kurallara sahip genis
kapsaml1 faaliyetlerdir. Spor ise, beden egitimi etkinliklerini belirli branslarda
somutlastirarak, yarismaya dayali ve siki kurallarla gevrili etkinlikleri tamimlar.
Yiiksek diizeyde yapilan spor, fizyolojik, psikolojik, estetik ve teknik &zellikler
gerektirir (Yikilgan ve Sivrikaya, 2024). Spor, basariy1 artirmayi ve rekabet ortaminda
iistiin gelmeyi amaglayan bir etkinliktir. Bu baglamda, fiziksel agidan yetenekli
bireylerin secilip yogun bir egitim siirecinden gecirilmesi gerekmektedir. Spor, bireyin
kisisel bagar1 kapasitesini artirmaya yonelik yogun bir ¢aba olup, gelisimi; tesisler,
egitim, ekipman ve organizasyon gibi temel unsurlarin bir arada bulunmasini gerektirir

(Yikilgan ve Sivrikaya, 2024).

Beden egitimi ve spor etkinliklerinin sinav donemlerinde kaygiy1 azaltma ve
O0grenme etkinligini artirma agisindan dnemli oldugu kanitlanmistir. Gilinde 10-20
dakika diizenli egzersiz yapmanin, genglerin kaygisini azalttigi ve Ogrenmelerini
artirdig1 kabul edilmektedir. Arastirmalar, beden egitimi derslerine daha fazla zaman
ayiran dgrencilerin akademik basarilarinin, sosyal becerilerinin ve genel ruh hallerinin

daha iyi oldugunu gostermektedir (Dalkiran ve Tuncel, 2007, s. 38).

Sonug olarak, beden egitimi ve spor, bireylerin fiziksel, duygusal, sosyal ve
zihinsel gelisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Beden egitimi, kisilerin saglikli
yasam aligkanliklar1 kazanmalarini, sosyallesmelerini ve 6zgilivenlerini artirmalarini
saglarken, spor da bireylerin basarilarin1 artirmaya ve rekabetgi bir ortamda
yeteneklerini en iist diizeye ¢ikarmalarima olanak tanimaktadir. Tirkiye’de beden
egitimi faaliyetleri, Osmanli Imparatorlugu donemine kadar uzanmakta olup,
giinlimiizde egitimin 6énemli bir pargasi olarak okul miifredatlarinda yer almaktadir.
Beden egitimi 6gretmenlerinin nitelikleri ve egitim stirecleri, 6grencilerin gelisiminde
belirleyici bir faktér olmustur. Arastirmalar, beden egitiminin akademik basari, sosyal
beceriler ve genel ruh hali {izerinde olumlu etkiler yarattigini ortaya koymustur.
Diizenli egzersiz yapmanin kaygiyr azalttigr ve 6grenme yetenegini artirdigina dair

bulgular, beden egitimi derslerinin okul miifredatindaki dnemini pekistirmektedir.
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Ozellikle, sporun fiziksel acidan yetenekli bireylerin secilerek yogun bir egitim
stirecinden gegirilmesini gerektirmesi, sporun egitimdeki roliinii gliglendirmektedir.
Bu baglamda, beden egitimi ve sporun, yalnizca fiziksel gelisimi degil, ayn1 zamanda
sosyal ve duygusal gelisimi de destekleyen temel bir egitim alani oldugu
vurgulanmalidir. Dolayisiyla, beden egitimi derslerine daha fazla zaman ayrilmasi,

Ogrencilerin genel gelisimi ve akademik basarilar1 agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
1.2. Tiikenmislik

Tikenmislik, bireyin uzun siireli stres ve asir1 is yiikii sonucunda fiziksel,
duygusal ve zihinsel olarak yipranmasit durumudur (Torun, 2024). Genellikle
motivasyon kaybi, isteksizlik ve yetersizlik duygulariyla kendini gostermektedir.
Ozellikle yogun sorumluluk tasiyan mesleklerde daha sik goriilmektedir. Tiikenmislik
hem bireyin sagligin1 hem de is performansini olumsuz yonde etkileyen ciddi bir
sorundur (Torun, 2024).

1.2.1. Tiikenmislik kavram ve kapsam

Sagligin en 6nemli belirleyicilerinden biri de ¢alisma kosullaridir. Rekabetci
isletmelerde her iiriin ve hizmetin birgok alternatifi bulunmakta ve bu alternatiflerin
birbirinden ¢ok farkli olmamasi hizmet sektoriinde ¢alisanlarin ¢alisma kosullarini
zorlastirmaktadir. Bunun sonuglarindan biri de tiikenmislik sendromudur (Koyuncu

vd., 2021, s. 2).

Tiikenmislik, bireyleri ¢alisma ortaminda ve belirli is kosullarinda etkileyen,
psikolojik yorgunluk hissetmelerine ve ilgisizlik duygular1 gelistirmelerine neden olan
bir sendromdur. Tiikenmislik, yaklasik 50 yildir ¢alisilan bir alan olmasina ragmen,
ilk kez 1974°te Freudenberger tarafindan yasanan duygusal tilkkenme, motivasyon ve
baglilik kaybi siirecini agiklamak igin kullanilmistir (Freudenberger, 1974; Chan,
2007, s. 34). Freudenberger tarafindan, fiziksel ve psikolojik ac¢idan tiikkenmis saglik
calisanlarin1 tanimlamak amaciyla ortaya atilan "tiikenmislik" terimi, giinlimiizde
O0gretmenler, hemsireler, sosyal hizmet uzmanlari, polis memurlari, doktorlar ve
terapistler gibi insan odakli hizmet alanlarinda c¢alisan profesyonellerle yaygin bir

sekilde iliskilendirilmektedir (Freudenberger, 1974; Byrne, 1999, s. 15).

Freudenberger’in yayinladigi makale, uyusturucu bagimlilar1 i¢in iicretsiz bir
klinikte goniillii personelin gozlemlerine dayanmistir (Freudenberger, 1974; Toktamis

ve Akkiigiik, 2021, s. 133). Tlgili ¢alisma tiikkenmisligi, asir1 zorlu ¢calisma ortamlarinin

16



neden oldugu, yorgunluk, bas agrisi, uykusuzluk, sinirlilik ve i¢ce doniik diisiinme gibi
bir dizi isaretle karakterize edilen zihinsel ve fiziksel tilkenme durumu olarak

tanimlamistir (Toktamis ve Akkiigiik, 2021, s. 133).

Maslach’a gore tiikenmislik, is ortaminda yogun duygusal taleplerle basa
¢ikmaya calisan ve siirekli insanlarla birebir iletisimde bulunan bireylerde ortaya ¢ikan
bir durumdur (Koyuncu vd., 2021, s. 2). Bu durum, fiziksel yorgunluk, siirekli
halsizlik, caresizlik ve umutsuzluk gibi duygusal halleri igermektedir. Tiikenmislik
sendromu, bireyin duygusal durumlarinin isine, hayatina ve ¢evresindeki insanlara
karst olumsuz bir tutum olarak yansimasiyla sekillenen bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Koyuncu vd., 2021, s. 2). Baska bir bakis acisina gore tiikenmislik,
duygusal tiilkenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel bagaridan olusan ii¢ boyutlu bir yap1
olarak ifade edilmektedir (Erturgut vd., 2017, s. 657). Daha yalin bir tanimla,
tilkkenmislik sendromu, “isle iligkili kronik stres faktorlerine verilen uzun siireli bir

tepki” seklinde agiklanmaktadir (Kiigiikali ve Akgog, 2021, s. 423).

Is ile ilgili strese karsi psikolojik tepki seklinde aciklanabilecek tiikenmisligin
temelinde, insanlarla yogun temasta olan meslek mensuplarinin duygusal yorgunlugu
bulunmaktadir. Freudenberger (1974) g¢alisanin isine yonelik beklentilerinin yiiksek
olmasinin tiikenmisligi tetikledigini, buna yonelik olarak asir1 istekte bulunma sonucu
yipranma ve bitkinlik durumlarinin olustugunu ileri siirmektedir (Basak, 2015, s. 1).
Bununla beraber tilkenmislik, is stresinden ¢ok daha farkli boyutlari olan bir olgudur.
Bu baglamda Rudow (1999, s. 56) tiikenmisligi, stres olgusundan ayiran unsurlari su

sekilde ozetlemistir.

e Tikenmislik, saglik ve hastalik arasindaki gri bolgede yer alan bir olgudur
ve kronik stres, yorgunluk, is tatminsizligi, kaygi vb. belirtileri ile 6rtlismektedir.

e Tikenmislik, c¢evresel veya algilanan talepler ile bireysel yeterlilikler
arasindaki tutarsizliktan kaynaklanan stres veya yorgunluga iliskin tipik tepkiler ortaya
cikar; ancak tilkenmiglikte depresyon, benlik bilinci, siiphe, duyarsizlagsma, tiikenme,
caresizlik ve umutsuzluk gibi kisinin temel psisik sagligmi etkileyen duygular
hakimdir.

e Stres veya psisik yorgunlukla karsilastirildiginda tiikenmislik, mesleki
sosyallesmenin bir sonucudur ve normalde mesleki aktivite sirasinda yillar ve on yillar
boyunca gelisir. Eylem baglaminda stres veya yorgunluk donemsel bir karaktere

sahipken, etkinlik baglaminda tiikenmislik art zamanli bir karaktere sahiptir.
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e Tiikenmislik, giderek daha fazla sosyal etkilesimli anlar igeren aktivitelerde
ortaya ¢ikmaktadir. Ogretmenlik meslegi de dahil olmak iizere yardim etme olgusuna
dayanan mesleklerin yan1 sira yoneticiler ve polisler gibi siklikla sosyal etkilesimde
bulunan profesyonelleri de etkileyebilir. Dolayistyla tiikkenmislik, profesyonelin

danisanla olan duygusal iligkisinin merkezi bir rol oynadigi bir yasam krizidir.

Calisanlar yaptiklari isin karsiligini almazlarsa kendilerine ve yaptiklari igse olan
saygilar1 azalabilir. Caligma ortaminda birlik ve beraberlik duygusunun kaybolmas1 da
olumsuz bir durumdur. Bu durum c¢aligsanlar arasinda iletisimin zayif olmasina ve
tiilkenmislige neden olabilir. Is hayatinda ayni isi yapan calisanlara esit olmayan gérev
ve ilicret dagilimi adaletsizligin gostergesidir (Yurt, 2022, s. 75). Tiikenmis birey,
tilkenme durumunu kendi i¢ diinyasinda duygusal tiikkenme, duyarsizlasma, basari
motivasyonunun azalmasi seklinde yasamaktadir. Bunlarin her biri bireyin giinliik
yasamini, aktivitesini ve motivasyonunu biiyiik 6l¢tide etkilemektedir (Cihan ve llgar,
2018). Aym1 zamanda bireyin i yasamina, egitim hayatina, aile sorumluluklarina,
kisisel yiikiimliiliiklerine ve sahip oldugu diger ugraslara yonelik arzusunu, giiciinii,
cabasini, olumlu duygu ve davraniglarin1 olumsuz etkileyerek bireyin kendini yetersiz

hissetmesine neden olmaktadir (Erturgut vd., 2017, s. 657).

Tilikenmislik {izerine yapilan calismalarda hangi Ozelliklerin tiikenmislikle
iliskili oldugu belirlenmeye ¢alisilmistir. Tiikkenmisligin yogunlugunun, siiresinin,
sikliginin ve diger duygularla iliskisinin bireylere gore farklilik gosterdigi ortaya
¢ikmugtir (Cihan ve llgar, 2018). Konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda tiikkenmisligin {i¢
temel bileseni iizerinde durulmustur. Bu bilesenler; fiziksel tliikenme, duygusal

tilkenme ve psikolojik tiikenmedir (Yurt, 2022, s. 76).

Distik enerji, kronik yorgunluk ve bitkinlik hissi fiziksel tiikkenmisligin
gostergeleridir. Fiziksel tilkenmisligin somatik semptomlar1 arasinda bas agrisi, boyun
ve omuz agris1, kas gerginligi, hizli kilo degisimi, yeme bozukluklar1 ve uyku sorunlari
yer almaktadir. Tiikenmislik yasayan birey giin boyu kendini yorgun hissedebilir ve
uyumakta zorluk c¢ekebilir. Kendini iyi hissetmediginin ve sik hasta olmanin siirekli
vurgulanmasi tiikenmislikle iliskilendirilmistir. Bel agrisi, astim, yiiksek tansiyon ve
iilser gibi hastaliklarin alevlenmesi titkenmisligin belirtileri arasindadir (Yurt, 2022, s.
76). Kisinin isine, diger insanlara ve genel olarak hayata karsi olumsuz tutum ve
davraniglar1 psikolojik tiikenme belirtileri arasindadir. Psikolojik olarak tiikenen

bireyin kendine olan saygist azalir ve kendini topluma yabanci hissetmeye baslar.
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Ayrica kisi kendisini basarisiz, ise yaramaz, beceriksiz, sorunlu biri olarak diisiinmeye

baslar (Yurt, 2022, s. 76).

Caresizlik ve umutsuzluk duygular1 duygusal tiikenmenin belirtileri arasindadir.
Duygusal agidan tiikkenen birey, ¢ikmazda olduguna inanir. Duygusal tilkenme yasayan
bireylerde 6fke ve hayal kirikligi yaygindir. Fonksiyonlarin azalmasi, tiikenme ve
duygusal enerji kaygisi bireyin tiikkenmislik hissi yasadigini gostermektedir.
Tikenmislik duygusu yasayan birey yeni iliskiler kurmakta zorlanmaktadir ve mevcut
iliskilerini siirdiirememektedir. Birey yalniz kalmak isteyebilir ve kendine acima
duygusu yasayabilir. Bu durumda birey kendisine ve yakin g¢evresine sunabilecegi
hicbir seyin olmadigini diigiinebilir (Yurt, 2022, s. 76). Asagidaki sekilde titkenmislik
olgusu Maslach tarafindan duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik basar1 hissi

olmak iizere ii¢ alt boyutta ele alinmaktadir.

. |/ DisikKisisel | | Duygusal
N\ Nl Basar1 Tiikenme

.-.""‘.. ’/’-

Tiikenmislik

Sekil 4. Maslach’in Tiikkenmislik Modelinin Boyutlar1 (Seferoglu vd., 2014, s. 350).

1.2.2. Tiikenmisligin boyutlar:

Bu kisimda tiikkenmisligin boyutlar1 olarak kabul edilen duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik basar1 hissi (disik kisisel basar1) konular

degerlendirilecektir.
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1.2.2.1. Duyqusal tiikenme

Duygusal tiikenme, tiikenmisligin stres boyutunu yansitarak, bireyin duygusal
ve fiziksel kaynaklarinin tiikenmesini ifade etmektedir (Koyuncu vd., 2021, s. 2).
Tilikenmisligin bireysel stres boyutunu ortaya koyan bu durum, ¢alisanlarin hem fiziki
hem de duygusal enerjilerinin azalmasi olarak tanimlanmaktadir ve genellikle iglerine
odaklanamama veya kendilerini islerine verememe seklinde gozlemlenmektedir
(Tugrul ve Celik, 2002, s. 2). Is hayatina biiyiik hayaller ve ideallerle baslayan basarili
bireyler ¢ogu zaman tiikkenmislik yasamakta, bir siire sonra ¢esitli nedenlerden dolay1
duygusal olarak yipranmaktadir, daha Once hassas olduklart is ortamlari ve
duygularina olan ilgilerini kaybetmektedirler (Koyuncu vd., 2021, s. 2). Duygusal
tilkenme, tiikenmisligin en belirgin tezahiiriidiir. Duygusal tilkenmenin psikolojik ve
fizyolojik gerginlikle iliskili oldugu Ongoriiliirken, kisinin yaptig1 isten dolayi
duygusal olarak bitkin hissetmesinin tiikenmisligin ilk sinyali oldugu kabul

edilmektedir (Koyuncu vd., 2021, s. 2).

Duygusal tiikenme, asir1 is, kisisel talepler ve/veya birikmis stres nedeniyle
duygusal olarak yipranmis hissetmenin kalic1 bir durumudur. Duygusal kaynaklar
tikendik¢e insanlar artik psikolojik diizeyde kendilerini veremeyeceklerini ve
duygusal olarak basa ¢ikamayacaklarint hissetmektedirler. Duygusal tiikenme
genellikle fiziksel yorgunlukla birlikte ortaya ¢ikmakta, gostergeleri arasinda canlilik
eksikligi, uyku sorunu, mantiksiz 6fke, ilgisizlik, ailedeki sorunlar, korku duygusu,
artan sliphecilik veya karamsarlik ve alkol tiikketiminin artmasi1 yer almaktadir (Wullur

ve Werang, 2020, s. 913).
1.2.2.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagma tiikenmisligin, ilgilenilen kisilere kars1 olumsuz, kati ve tepkisiz
tutumlarla temsil edilen kisileraras1 boyutunu ifade etmektedir (Koyuncu vd., 2021, s.
2). Duyarsizlagsma, baska insanlarla ¢alisan kisilerin, hizmet ettikleri kisilere karsi
diismanca tutum ve duygulara sahip olmalarini ifade etmektedir ve duyarsizlasma
boyutu ayni zamanda sinizm olarak da adlandirilmaktadir. Duyarsizlagsma, kiginin
hizmet sunduklarma bir birey olduklarini dikkate almaksizin, duygudan yoksun
sekilde davranmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Calisan, insancilliktan uzak, alayci, kat1 ve
kayitsiz bir tutum igerisine girerken, karsisindakilere umursamaz, mesafeli ve kinayeli

bir yaklasim sergilemektedir (Ar1 ve Bal, 2008, s. 133).
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Insanlara kars1 duyarsizlasma, kisisel ve mesleki doyumsuzlugun yani sira
tikenmislik yasayan calisan bitkinlik ve yorgunluk duygulari yasamaktadir. Bazi
seylerin ters gittigini hissetse de tlikenmis birey bunlar dile getirme giiciini
kendisinde goremez ve zaman gittik¢e kotiilesmeye baslamaktadir (Peker, 2002, s.
306). Duyarsizlasma yasayan calisanlar, sorunlarini ¢dzmede kendilerini caresiz
hissedebilir ve duyarsizlagmayi bir kagis yolu olarak gorebilirler. Amerikan Psikiyatri
Birligi'ne gore duyarsizlagsma, kisinin zihinsel siireglerinden veya bedeninden siirekli
veya tekrarlayan bir kopukluk hissi iken tibbi yaklasimda duyarsizlagsma,
“bedensizlesme, c¢evredeki diinyanin yabanciligt ve duygusal uyusma ile
iligkilendirilen yaygin bir klinik sendromdur” (Pehlivanoglu ve Civelek, 2019, s.
2077). Duyarsizlasma baslangigta farkli sekillerde ortaya ¢ikabilir. Bu durum bazi
dissal psikolojik stres etkenleriyle iliskili olabilecegi gibi, diisiik ruh hali, kaygi veya
uyusturucu kullanimi gibi zihinsel durumdaki bir degisikligin de sonucu olabilir

(Pehlivanoglu ve Civelek, 2019, s. 2077).
1.2.2.3. Diisiik basart hissi

Kisisel basarmmin azalmasi, calisanlar kendilerini yetersiz ve etkisiz
gordiiklerinde ortaya ¢ikmaktadir. Bagkalar1 ve kendisi hakkinda olumsuz duygulara
sahip olan calisan, sucluluk, sevilmeme, etkisizlik ve 6z saygisini kaybetme gibi
duygular yasayabilir. Maslach, diisiik basar1 hissini “kisinin isindeki yeterlilik ve
basarili basar1 hissindeki azalma” olarak tamimlamaktadir (Kimsesiz, 2019, s. 1415).
Diisiik basar1 hissi yasayan bir kisi, isinde yeterliligin azaldigini ve basar1 ve liretkenlik
eksikliginin belirtilerini gosterirken, sorunlarla bas edemeyecegini diistinmektedir
(Kimsesiz, 2019, s. 1415). Duyarsizlasma bir yandan baskalarina yonelik bir tepki

olustururken, diisiik basar1 hissi kisinin kendisine yonelik bir duygu durumundadir.

Diisiik basar1t hissi, bireyin kendisini olumsuz bir sekilde degerlendirme
egiliminde oldugu duygusal durumu tanimlamaktadir (Koyuncu vd., 2021, s. 2).
Diistik basar1 hissi, kisinin 6zellikle danisanlarla yaptigi calismalarla ilgili olarak
kendini olumsuz degerlendirme egilimi anlamina gelmektedir. Calisanlar kendileriyle
ilgili mutsuzluk yasadiklar1 gibi islerinde bagardiklarindan zevk almamaya
baslamaktadir. Bireylerin yaptiklari ise iliskin kendilerini olumsuz degerlendirmesi,
baska bir deyisle is performansi konusunda kendini yetersiz ve basarisiz hissetmesi
olarak tanimlanan diisiik basar1 hissinde, birey, becerilerinde ve islerinde ilerleme

kaydedemedigini hissetmektedir. Kisisel basaris1 azalmis bir ¢alisan, isinde eskisi gibi
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performans gosteremeyecegini algilamaktadir. Ayrica 6z algi yetersizligi, is yerinde
kisiler arast iliskilerde basarisizlik duygusu ve sugluluk duygusu c¢alisanin

motivasyonunu diisiirerek basariy1 engellemektedir (Kayabasi, 2008, s. 195).
1.2.3. Tiikenmisligin belirtileri ve sonuclari

Tiikenmislik, duygusal emekle iliskilendirilen en 6nemli kavramlardan biri
olarak degerlendirilmektedir. 1970'li yillarda bu kavram, 6fke, kaygi, depresyon,
sinirlilik, asir1 duyarhilik, gerginlik ve can sikintis1 gibi ¢esitli psikolojik sorunlari
kapsamaktadir. Ayrica, anoreksi, asir1 yeme, uykusuzluk, uyusturucu kullanimi, sigara
ve alkol tiiketiminin artis1 gibi davranigsal problemlere de isaret etmektedir. Bunlara
ek olarak, orgiitlerde stres kaynaklariin yol actig1 yiiksek tansiyon, kalp hastaliklari,
iilser ve bas agris1 gibi fiziksel sorunlar da tiikenmislik baglaminda ele alinmistir. Bu
kavram, o donemden itibaren ¢alisanlarin refahini tehdit eden 6nemli bir sorun olarak
tanimlanmaktadir. Hizmet sektoriinde tilkenmigligi diger orgiitsel stres faktorlerinden
ayiran temel unsur ise, ¢alisanlarin hizmet verdikleri kisilerle kurduklar1 yogun ve

stirekli etkilesimlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmasidir (Solmus, 2004, s. 103).

Asir1 ¢calisma, kontrol eksikligi, yetersiz 6diil, toplumun ¢okiisii, adalet eksikligi
ve catisan degerler tiikkenmisliSe neden olan temel faktorler olarak
degerlendirilmektedir. Calisanlardan ¢ok kisa siirede beklentilerin {izerinde is
yapmalar1 istendiginde, calisanlarin kapasitelerini zorlamas1 ve agir1 is yiki
calisanlarin tilkenmislik yasamasina neden olabilmektedir. Isle ilgili kararlarda
calisanlarin goriislerinin alinmamast ve onlarin bilgisi disinda karar alinmasi,
calisanlar1 karar verme ve se¢im yapma hakkindan mahrum biraktigindan dolay1 bu

durum ¢alisanlarin olumsuz duygular yasamasina neden olabilir (Yurt, 2022, s. 75).

Tiikenmislik sendromunun duygusal diizeydeki belirtileri arasinda; duygusal
tiikkenme, stirekli bir 6fke hali, ani 6fke patlamalari, bilissel becerilerde gerileme, hayal
kirikligi, kaygi, huzursuzluk, depresif ruh hali, sabirsizlik, 6zgiiven eksikligi ve
degersizlik hissi bulunmaktadir. Ayrica, elestirilere kars1 asir1 hassasiyet, karar verme
giicligi, ilgisizlik, anlamsizlik ve umutsuzluk gibi duygular da bu belirtiler arasinda
yer almaktadir (Kagmaz, 2005, s. 30). Tiikkenmislik, birey iizerinde fizyolojik,
psikolojik ve psikososyal sorunlar gibi cesitli olumsuz sonuglara yol agmakta ve bu
sorunlar genellikle kizginlik, hayal kiriklig1, can sikintisi, sinirlilik, 6fke ve caresizlik
gibi duygularin eslik ettigi diisiik is tatminiyle sonuclanmaktadir. Ogretmenler

acisindan bakildiginda, tiikenmislik yalnizca bireysel etkilerle sinirli kalmayip;
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ogretmen devamsizligi, isten ayrilma, kariyer degisikligi, zihinsel ve fiziksel saglik
problemleri, tiikkenme ve erken emeklilik gibi ciddi maliyetlere de neden olmaktadir

(Ghanizadeh ve Jahedizadeh, 2015, s. 25).

Is performansimin azalmasi, diizenli devamsizlik, isten ayrilma ve isten ayrilma
niyetinin yaygin oldugu farkli isten ¢ekilme tarzlarmma yol agan tiikkenmisligin en
belirgin olumsuz Orgiitsel sonuc¢larindan biridir. Calisanlar tiikkenmislik durumunda
calismaya devam etseler de daha az iiretken ve etkili olmaktadir. Tiikenmislik onlari
kisir bir dongliye siiriikler ve yardim aramazlar ya da pozisyonlarini degistirmeye
caligmazlar, bu da ozgiivenlerini azaltir, dolayisiyla performanslarini da distiriir
(Bakker vd., 2004, s. 85). Tikenmisligin, stres kaynakli durumlardan farki, is
ortamindaki etkilesimler sonucu ortaya ¢ikmis olmasidir ve tilkenmis calisanlar,
yonetsel ve orgiitsel agidan da sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle ydneticilerin
tilkenmisligi fark etmesi ve gerekli uygulamalar1 hayata gecirmesi, konunun dogru

anlasilabilmesine baglidir (Ar1 ve Bal, 2008, s. 132).
1.3. Ogretmen Tiikenmisligi

Tikenmislik, kisisel odakli mesleklerde galisan insanlar i¢in uzun zamandir
strese bagli onemli bir sorun olarak kabul edilmektedir. Bu mesleklerde, hizmet
saglayicilar ve alicilar arasindaki iliski isin merkezinde yer almaktadir ve isin dogasi
(hizmet, tedavi veya egitim olabilir) son derece duygusal olabilmektedir. Egitim de
bunun baslica Orneklerinden biridir ve Ogrencilere duygusal, Ogretici ve ahlaki
hizmetlerin saglanmasi, hizmet saglayicilardan duygusal talepler dogurmaktadir
(Vandenberghe ve Huberman, 1999, s. 2). Ogretmen tiikkenmisligi son yillarda giderek
yaygin bir sorun olarak kabul gérmeye baglamis ve bu terim diger meslek gruplarindan
cok daha sik 6gretmenlerle birlikte kullanilmaya basglanmistir. Bu baglamda, insan
iligkilerinin yogun olarak yasandigi tiim organizasyonlarda oldugu gibi, egitim
kurumlarinda da tiikenmislik, 6nemli bir sorun alami olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
ogretmenligin, 6zveri, duygusal emek ve giiglii i¢sel degerler gerektiren mesleklerden
biri oldugu dikkate alindiginda, Ogretmenlerin duygusal kaynaklarini tiiketme
konusunda dezavantajli bir konuma sahip olduklari sdylenebilir. Bu acidan
O0gretmenlerin calisma hayatlarinin pek ¢ok asamasinda tiikenmislik yasama riski

ortaya ¢ikmaktadir (Yorulmaz ve Altinkurt, 2018, s. 35).

Diger mesleklerle kiyaslandiginda tiikkenmisligin, 6gretmenler arasinda yaygin

olmasmin temel nedeni, meslegin gerekliligi olan fedakarlik, etkili iletisim ve
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duygusal anlamda kisiyi tiikketen bir meslek olmasindan ileri gelmektedir (Seferoglu
vd., 2014, s. 350). Amerikan Stres Enstitiisii tarafindan yayimlanan bir ¢alismaya gore
de 6gretmenlik sagligr tehlike altina sokma riski olan ve giinliik problemlerle basa

¢ikmada riskli meslek gruplarindan biri olarak agiklanmistir (Kirilmaz vd., 2003, s. 2).

Ogretmenlerin meslegin bir gerekliligi olarak sorumluluklarinin fazla olmasi,
karsilastiklar1  stres seviyesi nedeniyle asir1 tikenmislige maruz kaldiklari,
ogrencilerine yararli olabilmeleri agisindan ise bununla nasil miicadele edeceklerini
O0grenmeleri biiyiikk 6nem tasimaktadir (Aslan vd., 2021, s. 105). Dolayisiyla
Ogretmenlerin sorumluluklarinin yiiksek olmasi, birgok farkli stres faktoriiniin etkisine
maruz kalabilmeleri ve etkili 6gretmenler olabilmeleri igin tilkenmislik konusunda
farkindalik yaratilmas1 gerekmektedir (Arslan ve Tura, 2022). Ogretmen
titkenmisligini diger olumsuz gerilim olgularindan ayrilabilmesi i¢in belirli bir nitelik

olarak tanimlanmasi gerekmektedir. Buna gore (Rudow, 1999, s. 54):

v Tikenmislik, gelismesi yillar hatta on yillar siiren bir olgudur. Bu genellikle
Ogretmen tarafindan fark edilmeyen veya hafife alinan, uzun siiren bir siirectir. Bu
nedenle tiikkenmislik biiyiik 6l¢lide uzun siireli ¢alismanin bir fonksiyonudur. Sendrom
tipik olarak iste on bes ila yirmi y1l sonrasina kadar agik¢a ortaya ¢ikmaz.

v Tiikenmisligin merkezi tanimlayici 6zelligi veya odak semptomu, duygusal
tiikkenmenin hakim oldugu fiziksel, zihinsel ve duygusal tiikenmedir. Diger 6nemli
ozellikler duyarsizlasma ve azalan kisisel basar1 duygusudur. Duyarsizlagma,
ogretmenin ogrencileri kisisel olmayan "maddi/" olarak algilamasiyla kendini gosterir.
Ogrencilerin sorulari, sorunlart ve kaygilar1 kayitsizlik, ilgisizlik ve alaycilikla
degerlendirilir. Performans zayiflig1 oncelikle kronik yorgunluk veya bitkinligin bir
sonucudur.

v' Stres, tikkenmiglik siirecinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Yorgunluk,
tekrarlanan giinliik sikintilarin bir sonucu olarak diisiiniilebilir. Ogrencilerle iliskilerde
yasanan hayal kirikliklar1 6nemli bir rol oynamaktadir.

Tiikenmislik, d6gretmelerde fiziki ve zihinsel yorgunluga neden oldugu igin is
performansini ve §gretim etkinliklerini olumsuz anlamda etkileyen bir olgudur (Durak
ve Seferoglu, 2017, s. 760). Ogretmenler arasinda tiikenmislik, mesleki rollerini yerine
getirmede yetersizlik yasamalarinin yani sira devamsizlik yapmalar1 nedeniyle de

insan kaynaklarinda verimsizlik yasanmasina neden olmaktadir (Celik ve Ustiiner,

2018, s. 44).
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Giincel aragtirmalar, tiilkenmiglik diizeyleri incelendiginde O6gretmenlerin en
yiiksek tiikenmiglik diizeyine sahip meslek grubu oldugunu ortaya koymaktadir.
Ogretmenlerin  yiiksek diizeyde tiikenmislik yasamalarmim ¢esitli nedenleri
bulunmaktadir. En sik karsilasilan nedenler arasinda, zaman ydnetimi zorluklari,
tistlenilen rollerin net olmamasi, duygusal tiikenme, mesai saatleri disinda artan is
yiikii ve yonetim kaynakli sorunlar yer almaktadir. Ornegin, &gretmenler,
Ogrencilerine yeterince yardim edemediklerini ya da derslerini etkili bir sekilde
siirdiiremediklerini diislindiiklerinde, duygusal tiikenmislik hissine kapilabilirler.
Benzer sekilde, asir1 is yiikii altinda ezildiklerini veya kisisel yasamlarinda
sosyallesmeye yeterince zaman bulamadiklarin1 hissettiklerinde bu durum
tilkenmisligi daha da artirabilir. Bu gibi durumlar 6gretmenlerin mesleginden ya da
calistiklar1 yerden kopukluk yasamalarina neden olabilmektedir. En kétii durumda ise
ogretmenler kendilerini 6grencilerinden uzak hissedebilir ve onlara karsit olumsuz
davraniglarda bulunabilirler (Algin, 2017, s. 11). Tiikenmislik yasayan 6gretmenler,
meslektaslari, yoneticileri, grenciler ve velilerle, genel olarak egitim sisteminin tiim
bilesenleri ile sorun yasayabilmekte ve mesleklerinden soguyabilmektedir (Seferoglu

vd., 2014, s. 350).

Maslach, zararli 1§ tutumlarinin gelisimi, yetersiz mesleki benlik kavrami ve
miidavimlere kars1 empatik ilginin kaybiyla iliskili fiziksel ve duygusal tiikkenme
sendromu olarak tanimlanan 6gretmen tiikenmisligi calismasinin dnciilerinden biridir
(Barutgu ve Serinkan, 2013, s. 319). Maslach’a gore, Ogretmenler arasindaki
tikenmisligi anlamak 6zellikle 6nemlidir, ¢linkii 6gretmen tiikenmisliginin yalnizca
Ogretmenin saglik konusundaki is tatmini ve motivasyonu iizerinde degil, ayni
zamanda Ogrenci davraniglart ve Ogrenimi ilizerinde de Onemli etkiler ortaya
cikarmaktadir (Barutgu ve Serinkan, 2013, s. 319). Ogretmen tiikenmisligi iizerine
yapilan arastirmalar bireysel faktOrlerin yani sira c¢esitli ¢evresel faktorlerin de
tilkenmislige katkida bulundugunu gdstermistir. Ornegin artan is yiikii ve yiiksek

-----

yordayicilari olarak belirlenmistir (Barutgu ve Serinkan, 2013, s. 319).

Ogretmenlik ¢ok yonlii bir meslek oldugundan ve ¢ok fazla enerji, 6zveri ve
fedakarlik gerektirdiginden ve pek ¢ok nedenden dolayr dgretmenler kendilerini
bunalmis ve tiikenmis hissetseler de, bu nedenleri tek tek belirlemek ve 6gretmenin

tikenmigslik diizeyini nelerin etkiledigini anlamak olduk¢a Onemlidir. Ancak
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literatlirdeki caligmalar arasinda bulgular ve sonuglar, her calismada OJlgiilen
degiskenlere gore farklillk gostermektedir. Ogretmen tiikkenmisligini konu alan
cinsiyet, yas, deneyim yili, medeni durum, okutulan sinif diizeyi, okutulan 6grenciler,
ogretmenlerin kisiligi ve gecmisi, 0z-yeterlik vb. gibi farkli degiskenlere odaklanan
pek ¢ok calisma bulunmaktadir. Dolayisiyla kendine 6zgii 6zellikler tasiyan her
arastirma; degiskenler, ortam, katilimci ve yontem agisindan farklilik gostermektedir.
Bunun dogal bir sonucu olarak bulgular, farkli bakis agilarina sahip olmanin yani sira,
cesitli tartisma ve sonuclari da yansitmaktadir. Bu ¢esitliligin nedeni de tiikkenmisligin
cesitli igsel ve gevresel dinamikler nedeniyle farkli boyutlarda yasanmasidir. Ancak
hem Tirkiye'de hem de yurt disinda yapilan arastirmalar, tiikkenmisligin artik
yadsinamaz bir gercek oldugunu, bircok meslekte kendini gosterdigini, ciddi fiziksel
ve zihinsel rahatsizliklara yol a¢tigini, sonucta bireylere ve diger insanlarla iligkilerine

zarar verdigini ortaya koymaktadir.

Ogretmenlerin  duygusal tiikenmesinin sadece Ogretmenin davranislarini
etkilemedigini, ayn1 zamanda 6gretmenlerin fiziksel ve psikolojik sagligini da biiytik
olgiide etkiledigi ortaya konulmustur (Wullur ve Werang, 2020, s. 912). Ogretmen ve
Ogrenciler arasinda olumlu bir iligki varsa tiikenmisligin ortaya ¢ikma ihtimalinin
diisiik oldugunu ve bunun tersinin de gegerli oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Bununla ilgili bir diger konu da dgretmenlerin duygusal tiikenmesinin dgrencilere
kars1 hosgoriisiizliige yol acgabilmesi ve Ogrencileri motive etme yeteneklerinin
azalmasina yol agabilmesidir. Ayrica tiikenmislik isle ilgili bir sorun olmasina ve
ogrencilerle temas halinde goriilebilmesine ragmen tilkenmisligin sosyal yasami ve
aile iliskilerini de esit derecede etkiledigi dikkate alinmalidir (Cano-Garcia vd., 2005,
s. 930).

Tiikenmisligi etkileyen faktorler iki baghk altinda incelenmektedir; kisisel ve
demografik faktorler, tiikkenmisligi tetikleyen ve bazi durumlarda etkilerini artiran
unsurlar1 temsil etmektedir. Ote yandan kisisel faktorler de bazi durumlarda
tiikkenmisligi ve etkilerini azaltabilmektedir. Tiikenmisligi etkileyen bireysel faktorler
cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, ¢ocuk sayis1 ve kidemdir. Orgiitsel faktorler ise
genellikle is yiikii, kontrol sistemi, ddiiller, baglilik, adalet ve degerler ile ilgili
tilkenmisligi etkileyen is ve organizasyonla ilgili faktorlerdir (Can vd., 2017, s. 35).

Tiikenmisligin kaynaklarin1 belirleyen caligmalar, tiilkenmigligi "kim" yasar

sorusunun cevabini verirken, tiikenmisligin kaynaklarini sosyal ve orgiitsel faktorler
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olarak belirleyen calismalar, Ggretmenlerde tiikenmislige "neyin" sebep oldugu
sorusunun yanitim1 aramistir (Ghanizadeh ve Jahedizadeh, 2015, s. 25). Ilgili
literatiirde G6gretmen tilkenmisligini  etkileyen faktorler de Ogretmenlerin
kisisel/demografik 6zellikleri ve Orgiitsel (durumsal) faktorler olarak iki kategoriye
ayrilmaktadir. Her ne kadar bazi 6gretmenleri 6gretmen tilkenmigligine daha yatkin
hale getiren unsurun tam olarak ne oldugu konusunda bir fikir birligi olmasa da,
yukarida da vurgulandigi lizere, literatiirdeki tiim ¢aligmalar tiikenmisligin halihazirda

yadsinamaz bir gergek haline geldigini gostermektedir (Filiz, 2014).

Ogretmen tiikenmisligini etkileyen faktorlerden demografik faktorler genellikle
yas, cinsiyet, medeni durum Ve egitim diizeyi gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Sezgin’in
(2006) t1p egitimi veren okullarda gorev yapan 47 6gretmen ve yoneticinin katilimiyla
gerceklestirdigi tiikenmislik arastirmasi, tiikkenmislik diizeyleri ile yas, cinsiyet,
medeni durum, kidem, egitim durumu, is yiikii gibi ¢esitli degiskenler arasinda iliski
olup olmadigini incelemeyi amaglamistir. Bu aragtirmada tiikenmislik diizeyleri ile
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, is tanimi ve tecriibe yili arasinda anlamli bir
iliski olmadig1 rapor edilmistir. Calismada elde edilen bulgular, yasla ilgili bulgular
ise kisisel basar1 boyutuna bagli olarak tiikenmislik diizeyinin arttigini, bunun da

kisisel basar1 duygusunu olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir.

Basol ve Altay (2009) o6gretmenlerin ve egitim yoneticilerinin tiikenmislik
diizeylerini degerlendirdikleri ¢aligmalarinda, medeni duruma ve hizmet yilina gore
hem okul yoneticileri hem de Ogretmenler i¢in toplam ve alt 6l¢ek diizeylerinde
anlamli farkliliklar oldugunu ortaya koymustur. Her iki 0rneklemde de yasa gore
mesleki tiitkenmislik diizeylerinde farklilik goriilmemistir. Ayrica medeni duruma gore
bekar dgretmenlerin toplam puan ve kisisel basar1 alt 6lgegi disindaki tiim alt 6lgek
diizeylerinde tilkenmislik diizeyleri daha yiliksek bulunmustur. S6z konusu ¢aligmada
medeni durum degiskenine gore evli okul yoneticileri bagimli degiskenlerin hi¢gbirinde

farklilasmamustir.

Bazi bireysel 6zelliklerin 6gretmen tiikenmisligi ile iligkili oldugu belirlenmistir.
Cinsiyet, tiikenmislik belirtilerini ayirt eden 6nemli bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Erkek 0gretmenlerin, genel olarak tiim sinif diizeylerinde duyarsizlasma konusunda
daha yiiksek puanlar aldigi, bunun da 6grencilere karst daha olumsuz disiinceler
gelistirdiklerini ortaya koydugu goriilmiistiir. Kadin 6gretmenlerin ise genellikle daha

yogun duygusal tiikenmislik yasadigi ve daha diisiik kisisel bagari algisina sahip
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oldugu ifade edilmistir (Mukundan ve Khandehroo, 2010, s. 72). Altinkurt ve Yilmaz
(2012), toplumda yaygin olan cinsiyet¢i bakis agisinin ve kadinlara yiiklenen annelik
ile cocuk bakimi rollerinin, kadinlarin is hayatinda karsilagtiklar1 goriinmez
engellerden bazilarini olusturdugunu vurgulamaktadir. Ayrica, cinsiyet¢i degerlerin
hem erkekler hem de kadinlar tarafindan benimsenmesi, kadinlarin orgiit i¢indeki
ilerlemesini zorlagtirmaktadir ve bu durum, kadmnlarin daha fazla duygusal

tilkenmislik yagamasina neden olabilmektedir (Yorulmaz ve Altinkurt, 2018, s. 35).

Yorulmaz ve Altinkurt’'un (2018) egitim orgiitlerinde yaptigi meta-analiz
calismasi, 6gretmen tiikenmisligi tizerinde cinsiyet, medeni durum, brans, okul tiirt,
egitim seviyesi ve kidem gibi degiskenlerin etkilerini incelemistir. Sonuglara gore,
cinsiyet degiskeninin etkisi diisiik bulunmakla birlikte, kadin 6gretmenlerin daha fazla
duygusal tiikenmiglik yasadigi, erkek Ogretmenlerin ise daha yiiksek diizeyde

duyarsizlasma ve daha diisiik kisisel bagar1 hissine sahip oldugu saptanmastir.

Celikkaleli (2011) yetiskin egitimcisi Ogretmenlere yonelik gerceklestirdigi
calismasinda 6gretmenlerin mesleki yetkinlik ve tilkenmislik diizeylerinin, cinsiyet,
mezun olunan okul ve dgrenci sayisina gore degismedigini ortaya koymustur. Dolunay
ve Piyal (2001) 6gretmenlerin tiikenmislik durumu ve mesleki 6zellikleri beraber
degerlendirdikleri c¢alismalarinda, yas degiskeninin tiikenmislik ile tek yonlii
iligkisinin oldugu sonucuna ulagsmislardir. Buna gore yas arttik¢a, duygusal tiikkenme
ve duyarsizlagsma diizeyi azalmaktadir. Ayrica yas arttikca, kisisel basar1 duygusu da
artmaktadir. Dolayisiyla yas ilerledikge 0Ogretmenler mesleklerinde deneyim
kazanmakta ve bu durum 6gretmenlerin stresle basa ¢ikmada daha basarili olmasini
saglamaktadir. Isli (2023), yiiksek lisans tezinde, gretmenlerin mesleki tiikenmislik
diizeyleri ile psikolojik dayamiklilik diizeyleri arasindaki iliskiyi ele almistir.
Arastirmada, Ogretmenlerin psikolojik dayanikliliklarinin yiiksek diizeyde oldugu
tespit edilmistir. Mesleki tiikenmislik alt boyutlarina yonelik olarak ise, 6gretmenlerin
duygusal tiilkenme diizeylerinin orta diizeyde, duyarsizlasma diizeylerinin diisiik

diizeyde ve kisisel basar1 algilarinin da orta diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tiikenmislik ¢aligma ortamindaki bireyin etkilesimlerinin bir sonucu oldugu i¢in
literatlirde tiikenmisligi etkileyen faktorlerin cogunlugunun bireysellikten ziyade,
orgiitsel oldugu degerlendirilmektedir. Tiikkenmislik ile ilgili oOrgiitsel faktorler,
oncelikle bireyin lizerindeki is yiikii, adalet ve degerler, kontrol ve odiiller ile ilgilidir.

Buna gore belirli bir zaman diliminde yapilmas1 gereken belirli kalitedeki is miktari,
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is yiikli olarak tanimlanmaktadir. Kisinin is yaparken se¢im yapma sanst kontrol
faktorii ile baglantili iken 6diil, orgiite yaptig1 katkilar sonucu elde ettigi maddi ve
sosyal takdirin ifadesidir. Aidiyet ise Orgiitteki sosyal cevreyi ifade etmektedir ve
bireyler, sosyal destek gibi olumlu kazanimlari olan gruplari tercih etmektedir. Adalet,
orgiitte c¢alisan bireylerin, Orgiitsel kararlarin veya politikalarin dogrulugu ve
hakkaniyeti konusundaki olumlu duygularini ifade etmektedir. Deger ise neyin iyi ya
da koti oldugu ile ilgili inanglardir. Birey ve is ¢evresindeki bu konulardaki

uyumsuzlugun tiikenmisligi etkiledigi kabul edilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008, s. 139).

Ogretmenlerin okuldaki zamanlarinin biiyiik bir kismi 6grencilerle iletisim
icinde gegmektedir. Sinifta veya okulda yasanan disiplin sorunlar1 6gretmenlerin daha
fazla calismasina ve ¢aba sarf etmesine neden olmaktadir. Ogretmenlerin ders dis
sorumluluklarinin artmasi, daha fazla calismak zorunda kalmasi ve yeterince
odillendirilmemesi tiikenmislik yasamalarmma neden olabilmektedir. Ayrica okul
personeli arasindaki zayif iletisim, etik olmayan davraniglar ve olumsuz caligsma

kosullar1 da tiikkenmisligin gelismesine yol agcabilmektedir (Yurt, 2022, s. 77).

Literatiirde tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda orgiitsel faktorlerin etkili oldugunu
tespit eden pek ¢ok calisma bulunmaktadir. Bu baglamda Ozkul (2021) 6gretmenlerin
mesleki tlikenmiglik nedenlerini inceledigi g¢alismasinda biirokratik prosediirler,
disiplin sorunlari, veli desteginin yetersizligi, materyal eksikligi ve ¢evresel kosullari

olumsuzlugunun etkili oldugu sonucuna ulagmistir.

Kimi arastirmalar ayrica, Orgiitsel baghligin 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeylerini yordamada énemli bir rol oynadigini gdstermistir. Ogretmenlerin yiiksek
diizeyde orgiitsel baglilik gdstermeleri, tilkenmiglik diizeylerinin azalmasina katki
saglamaktadir. Bu baglamda Akdemir (2019) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmada,
ogretmenlerin tikenmislik diizeyleri ile orgilitsel baglilik diizeyleri arasinda negatif ve
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Arastirma bulgulari, Ogretmenlerin
tikenmislik diizeylerinin azalmasinin, oOrgilitsel baghlik diizeylerindeki artisla
baglantili oldugunu gostermektedir. Ayrica, 6gretmenlerin goérev yaptiklari bolgenin,
tikenmislik diizeyleri iizerinde etkili bir degisken oldugu vurgulanmaktadir.
Literatiirde, 6gretmen tlikenmisligini inceleyen c¢alismalarin, okulun bulundugu
bolgenin sosyo-ekonomik durumuna da odaklandigi dikkat ¢ekmektedir. Ornegin
Kocabas ve Diiztas (2011) kent ve kirsal alanda gdrev yapan Ogretmenlerin

tikenmislik durumunu degerlendirdikleri ¢alismalarinda, kirsal alandaki okul
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yoneticilerinin kent merkezindekilere gore daha az tiilkenmiglik yasadigini ortaya

koymustur.

Durak ve Seferoglu’nun (2017) calismalarinda 6gretmenlerin tilkenmislik
diizeyinde bolgenin sosyo-ekonomik durumunun ne 6l¢iide etkili oldugu konusundaki
degerlendirme sonucuna gore farklilik anlamli olarak bulunmustur. Buna gore diisiik
sosyo-ekonomik diizeye sahip bolgede ¢alisan 0gretmenlerin tilkenmislik puanlari
daha yiiksek bulunmustur. Dolayisiyla ¢alisilan ortam ile ilgili memnuniyetsizlikler,
tilkkenmislik diizeyini artirmaktadir. Seferoglu vd. (2014) tikenmisligi farkl
degiskenler acisindan inceledikleri ¢aligmalarinda, okulun bulundugu bélgenin sosyo-
ekonomik durumu ile tilkenmislik arasinda anlamli bir iliski tespit etmislerdir.
Aragtirma sonuglaria gore, sosyo-ekonomik durumu "alt" diizeyde olan bolgelerde
gbrev yapan Ogretmenlerin tiilkenmislik puanlarinin tiim alt boyutlarda en yiiksek
seviyede oldugu, buna karsin sosyo-ekonomik durumu "iist" diizeyde olan bolgelerde
gorev yapan Ogretmenlerin tiikkenmislik puanlarmin en disiik seviyede oldugu
belirlenmistir. Sencan’in (2019) okulun bulundugu ¢evrenin sosyo-ekonomik
durumunun tlikenmisligi etkileyip etkilemedigine yonelik degerlendirmesinde
Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyi ve okul c¢evresinin sosyo-ekonomik durumu
arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Kirllmaz vd. (2003) O6gretmen
tiikenmisliginin nedenleri iizerine yaptiklari arastirmada 6gretmenlerin mesleklerinin
toplumda hak ettigi degeri gérmedigini diisiinenlerin yiizde 65, egitim sisteminden

memnun olmayanlarin ise ylizde 74.4 oraninda oldugunu ortaya koymustur.

1.4. is Tatmini

Is tatmini, bireyin yaptig1 isten duydugu memnuniyet ve hosnutluk diizeyini
tanimlamaktadir (Locke, 1969). Calisma ortami, alinan iicret, yoneticilerle iletigim,
gorevlerin anlamliligi ve kariyer olanaklar1 gibi faktorler, bu memnuniyetin
olusmasinda etkili rol oynamaktadir. Isinden tatmin duyan ¢alisanlar, genellikle daha
motive calisir, kuruma olan baghliklar1 artar ve pozitif bir i ortamiin gelismesine
katki saglamaktadir. Bu nedenle is tatmini, hem calisan refah1 hem de isletme

verimliligi acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Lund, 2003).
1.4.1. Is tatmini kavrami tanim

Giinliik yasamda ve bilimsel aragtirmalarda sik¢a kullanilan bir kavram olmasina
ragmen, is tatmininin ne oldugu konusunda heniliz genel bir fikir birligine

varillamamistir. Bununla birlikte, literatiirde is tatminini farkli acilardan ele alan ¢esitli
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tanimlamalar bulunmaktadir. Genel olarak is tatmini, bir ¢alisanin isine yonelik
olumlu bir tutum sergilemesi olarak ifade edilmektedir (Yahyagil, 2015, s. 2271). s
tatmini kavraminin en ¢ok alint1 yapilan iki tanimi Locke ve Spector’a aittir. Locke
(1976) is tatminini zevkli bir duygusal durum olarak tanimlarken, Spector (1985)
kavrami is ortaminda calisanlarin isleriyle ilgili sevdikleri ve sevmedikleri arasindaki

denge seklinde agiklamigtir (Yahyagil, 2015, s. 2271).

Ozel ya da kamu kurumu olsun olmasim tiim kuruluslar, toplumdaki rollerini
yerine getirirken farkli zorluklarla ve engellerle karsi karsiya kalmaktadir, bu da
kurulusun basaris1 veya basarisizligini etkilemektedir. Bir organizasyonun basarisi,
toplumsal rolii ne olursa olsun, ¢alisanlardan gelen giicle ve onlarin islerini yaparken
sahip olduklar1 motivasyonlar1 ve tatminleriyle ilgilidir. Is tatminini, kisinin
pozisyonuna iligskin olumlu duygusu ve igini kabul etmesi olarak tanimlanmaktadir (Al
Jenaibi, 2010, s. 61). Is tatmini, isin maddi ve psikolojik ihtiyaglar1 karsiladig: algist
sonucu ortaya ¢ikan bir duyguyu temsil etmektedir (Aziri, 2011, s.78).

Is tatmini, calisanlarin islerinden aldiklar1 hazzin boyutu olarak da
tamimlanmaktadir. Is tatminsizligi ¢alisan acisindan kaygi vericidir ve olumsuz
duygulara yol agabilmektedir (Aksu, 2002). Is tatmini belirli bir gdrevi yerine
getirirken elde edilen i¢sel basar1 ve gurur duygusunu ifade etmektedir. Is tatmini genel
olarak kurumsal liderligin en 6nemli faaliyetlerinden biri ¢alisanlarin memnuniyetini
ve ise baghligmni saglamaktir (Ahmad vd., 2021, s. 1). Is tatmini, ¢alisanlarin isin
belirli yonlerine iliskin algilari ile beklentileri veya ihtiyaglari ile isi gerg¢eklestirirken
sahip olduklar1 algilar arasindaki iliskiden kaynaklanmaktadir (Ozturk vd., 2024, s.
298). Calisanlarin isten beklentileri ve yaptiklari isin uyumlu olmasinin bir yansimasi
olarak is tatmini, yerine getirilmis is beklentilerinin kiimiilatif diizeyi olarak da

degerlendirilmektedir (Isik ve Zincirkiran, 2017, s. 23).

[s tatmini, organizasyonlarin verimliligi ve etkinligini artirmada temel
unsurlardan biri olarak goriilmektedir. Cagdas yonetim yaklasimlari, calisanlarin
oncelikle kendi istekleri, ihtiyaglar1 ve Kkisisel arzulari olan bireyler olarak
degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu bakis agisi, is tatmininin modern
organizasyonlar igin tasidig1 kritik 6nemi ortaya koymaktadir. Is tatmini iizerine
yapilan analizlerde, tatmin olmus bir ¢alisanin mutlu bir birey oldugu, mutlu bir
calisanin ise basarilt bir calisan olarak Orgiite katki sagladigi anlayisi 6n plana

cikmaktadir (Aziri, 2011, s. 78).
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Genel olarak c¢alisanlar en ¢ok tesvik edici is, egitim firsatlari, 6zerklik ve
kontrol duygusu sunan islerden memnundur. Ek olarak, sosyal destek, is arkadaslariyla
is disinda etkilesim, karsilikli bagimlilik ve geri bildirim, isin dogasinda olan 6zellikler
dikkate alindiginda bile is tatminiyle yakindan baglantili faktorlerdir (Humphrey vd.,
2007, s. 1332). Is tatmininin yaraticihk ve verimlilik ile olan iligkisi dolayisiyla
calisanlarin iglerinden zevk duymalari ve kendilerini ddiillendirmeleri de is tatmini
igerisinde degerlendirilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin isleri i¢in heyecan duymalar1 ve

mutlu olmalar1 da is tatmini araciligiyla saglanmaktadir (Aziri, 201, s. 78).
1.4.2. is tatmininin 6nemi

Is tatmini kiiresel diizeyde en fazla arastirilan mesleki olgulardan biri
durumundadir. Literatiir taramasi, i§ tatmininin uluslararast diizeyde birgok
organizasyon kiiltlirii tlirlinde ortaya ciktigini ve calisanlarin davranislari, is
performanst ve giinliikk yasamlar1 {izerinde ciddi bir etkiye sahip oldugunu
gdstermektedir. Insan unsuru iiretim siirecinde vazgegilemeyecek temel unsurlarin
basinda gelmektedir. Ticari organizasyonlarda, modern ekipman ve -cihazlar,
gelismeleri ne olursa olsun, onlar1 yoneten ve yonlendiren insan aklinin mevcut
olmamast durumunda yetersiz kalacaktir. Is tatmini, calisanlarm verimliligini
etkileyen onemli bir faktordiir. Is tatmininin olmamasi, isyerinde devamsizligin
artmasina ve gereksiz isten ayrilmalara yol acabilir. Is tatmini, kisisel tatminde,
kendine saygida, 6z saygida ve kisisel gelisimde énemli bir faktdrdiir. Is tatmini,
igyerindeki mutluluk derecesini arttirir, bu da olumlu bir is yaklasimina yol acar.
Memnun bir ¢alisanin, yaratici, esnek, yenilik¢i ve c¢alistigi organizasyona sadik

oldugu ifade edilir (Al Jenaibi, 2010, s. 62).

Is tatmininin ¢alisan ve isveren performansi agisindan énemli olmasinin nedeni,
calisan memnuniyeti ile orgiitsel sonuclar arasindaki karmasik iliskiye dayanmaktadir
(Erkutlu, 2018). Is tatmini, bir calisanin isiyle ilgili duygusal tepkilerini ve tutumlarini
yansitan bir kavramdir ve calisma ortamui, iicretlendirme, kariyer gelisim firsatlar ve
kisilerarasi iliskiler gibi cesitli faktorlerden etkilenmektedir. Calisanlarin is tatmini
diizeyinin yiiksek olmasi, onlarin islerine daha bagli, motive ve sorumluluklarina daha
adanmis hissetmelerini saglamaktadir. Bu olumlu duygusal durum, ¢alisanlarda bir
ama¢ ve tatmin duygusu olusturmakta ve onlarin en iyi performansi sergileyerek
orgiitiin hedeflerine aktif bir sekilde katkida bulunmalarina olanak tanimaktadir. Is

tatmininin birey acisindan 6nemine bakildiginda, isinden memnun olan bir bireyin
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mutlu olacagi ve bu mutlulugun hem ¢alisan hem de isletme i¢in dnemli ve olumlu
sonuclar doguracagi goriilmektedir. Bununla birlikte, is tatmininin azalmasi
durumunda bireyin isine yabancilasma olasilig1 artmaktadir. Bu durum, g¢alisanin
isteksiz, uyumsuz, stresli ve igine ilgisiz bir tutum sergilemesine yol agabilmektedir

(Cigekler vd., 2020, s. 57).

Genel olarak ig tatmini, is giiciiniin motive olmasi ve yiiksek kaliteli performansa
bagli olmasi anlamina da gelmektedir. Calisma yasaminin kalitesinin iyilestirilmesi,
calisanlarin liretkenliginin (calisilan saat basina ¢iktinin miktar1 ve kalitesi) artmasina
yardimci olacagi gibi ig tatmini ayn1 zamanda daha saglikli bir iggliciiyle de baglantili
olarak organizasyonun varliginin devamliligimin da iyi bir gostergesi kabul
edilmektedir (Al Jenaibi, 2010, s. 62). Is tatmini, isin yiiriitiilmesinde verimliligi
artiran bir unsur iken c¢alisanlarin is tatminsizligi yagamasi; isten ayrilma niyeti, ise
devamsizlik, isbirligi i¢erisinde ¢alisma konusunda zorluklar, iste yetersizlik duygusu
ve yanlig kararlar alma gibi sonuclar ortaya c¢ikarabilmektedir (Turgut ve Cihangir,
2020, s. 628). Is tatmini, calisan acisindan ne kadar énemliyse isveren agisindan da o
kadar &nemlidir. Isveren acisindan calisanin elde tutulmasi ve verimli calismasini
saglamada onemli bir faktor olan is tatmini, ¢alisanin i ortamindan memnun olmasi
durumunda yiiksek, aksi durumda ise diisiik olmaktadir. Is tatmini diisiik olan
calisanlar, verimli calisgamadiklar1 orgiitten ayrilmanin yollarin1 aramaktadir. Bu

durum, kurumun ¢alisan devir hizin1 arttirarak kuruma zarar vermektedir.
1.4.3. Is tatminini etkileyen faktorler

Is tatmini etkileyen faktorler literatiirde kisisel, ekonomik, psiko-sosyal ve

sosyal ve kiiltiirel faktorler seklinde kategorilestirilmektedir.
1.4.3.1. Kigisel faktorler

[s tatmini etkileyen kisisel faktdrler genel olarak cinsiyet, yas, medeni durum ve
egitim gibi demografik 6zellikler ve ¢alisanin kisiligine gore degerlendirilmektedir.
Kadinlarin ve erkeklerin hayattan beklentileri farklilik gosterdigi icin is tatmininin,
cinsiyet roliine gore farklilasabilecegi degerlendirilmektedir. Ayrica calisanlarin
egitim diizeyi ve kisisel beklentileri de is tatmini {izerinde belirleyicidir. Calisanlarin
kisilik yapilar1 da is doyumunu etkilemektedir. Ornegin ayni pozisyonda, ayni
sartlarda calisan bireylerin kisiligi, ise yonelik algiyr sekillendirebilmektedir (Ari,
2015, s. 550).
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Is tatmini ile ilgili en tartismali konulardan biri kadinlar ve erkekler arasinda is
tatmin diizeyinin farkli olup olmadigidir. Arastirmalarin geneli cinsiyete bagl bir
ayrimin  bulunmadigmni, bununla beraber genel olarak kadinlarin ev igi
sorumluluklarinin fazla olmasmin bu durumu etkileyebilecegi sonucunu ortaya
koymustur. Is tatmini ile cinsiyet arasindaki iliskiyi ele alan bir ¢alismada, kadinlarin
genellikle erkeklere kiyasla daha yiiksek diizeyde is tatminine sahip olduklar tespit
edilmistir ve bu durum, kadinlarin iglerinden daha az beklentiye sahip olmalari
seklinde yorumlanmistir (Yelboga, 2007, s. 3). Yas ve is tatminine yonelik
degerlendirmelerde, yas ve is tatmini arasinda pozitif bir iliskinin bulundugu; bunun
en Onemli nedeninin de tecriibe arttikca uyumun ylikselmesi, sartlarin iyilesmesi ve
daha iyi pozisyonlarda gorev alma gibi konularin belirleyici oldugu ifade edilmektedir
(Sevimli ve Iscan, 2004, s. 7). Daha acik bir ifadeyle bir calisanin yas1 ilerledikce daha

fazla ticret alacag1 ve daha fazla sosyal haklardan yararlanacag ongoriilmektedir.

Ozpehlivan, (2018, s. 48) da yas1 ilerlemis ve genc ¢alisanlarm is tatminini
belirlemeye yonelik ¢alismalarinda, yasi ileri olan ¢alisanlarin tatmin diizeyinin daha
yiiksek oldugunu bulmustur. Bu durum ¢alisanlarin yaslar ilerledikce iste yasadiklar
hayal kirikliklariyla diisen tatmin diizeylerinin hayatlarinin diger alanlarindaki tatmin
ile dengelenmesi, yasi ileri ¢alisanlarin is se¢imlerinde sevdikleri igleri tercih etmeleri
ile baglantili olarak yorumlanmustir (Andres ve Grayson, 2002; Ozpehlivan, 2018, s.
48). Is tatmini ve egitim seviyesi arasindaki iliskiye yonelik yapilan ¢alismalarda,
egitim seviyesi arttik¢a is tatmininin azaldigi sonucuna ulagilmistir. Kisilerin egitim
seviyesi arttik¢a is tatminin diigmesinin nedeni, egitimli ¢alisanlarin daha fazla maas
ve terfl beklentisi igerisinde olmasi dolayisiyla ihtiyaglariin karsilanmamasi halinde

mutsuz olmalar1 olarak agiklanmaktadir (Sevimli ve Iscan, 2005, s. 57).

Calisanlarin  kidemi de is tatminini belirleyen kisisel faktorler arasinda
degerlendirilmektedir. Is deneyimi ve is tatmini diizeyi iliskisine yonelik olarak Keser

(2006, s. 115) su noktalarin 6nemli oldugunu belirtmistir:

e (Calisanlarin deneyiminin artis1 nedeniyle isini daha iyi kavramasi ve bunun
sagladig1 yarattig1 bagarma hissi,

e (Calisma siiresi arttikca organizasyonlarin, ¢alisan ihtiyaglarii daha fazla
karsilama egiliminde olmasi,

e (Calisanlarin kidemi arttikca is ve orgiitleri ile biitiinlesmesi,
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Medeni durumun is tatmini iizerindeki etkisine iligkin sonuglara ulasilabilecek
yeterli sayida arastirma bulunmamakla birlikte, calismalar agirlikli olarak evli
calisanlarin evli olmayan meslektaslarina gore daha az devamsizlik, daha diisiik isten
ayrilma orani ve daha fazla is tatmini yasadigini gostermektedir. Calisanin kisiliginin
de is tatmininde belirleyici bir degisken olabilecegi tartisilmaktadir. Kisilik, insanlar
arasindaki ortak psikolojik davraniglar1 ve farkliliklar1 tanimlayan, bireyin
davraniglarini etkileyen, bireyin kendisiyle ilgili siibjektif degiskenlerden biri olarak
degerlendirilmektedir (Akkerman ve Meijer, 2011). Ornegin kotiimserler ve olumsuz
tutumlara sahip insanlar, is dahil her seyden sikdyet edeceklerdir. Is tatmini
calisanlarin maddi ve manevi tatminini etkilemektedir. Bu durum calisanlarin
psikolojik durumunu dogrudan etkilemektedir. Is tatmini yiiksek olan ¢alisanlar,
islerine daha fazla ¢aba gostererek sorumluluklarini yerine getirme konusunda daha
istekli ve gayretli bir tutum sergilerken, is tatmini diisiik olan ¢alisanlar ise genellikle
sikintili, mutsuz ve gergin bir ruh hali igerisinde olurlar. Bu baglamda, bireysel
davraniglarin i tatmini lizerinde dogrudan etkili oldugu anlasilmaktadir. Akkerman ve
Meijer (2011), gilivensiz, endiseli ve kararsiz kisilerin kendilerini izole etme ve
meslektaslariyla etkilesimden kaginma egiliminde olduklari, bu durumun ise

tilkenmislik yasama olasiliklarini artirdigini 6ne stirmiistiir.
1.4.3.2. Ekonomik faktorler

Ekonomik anlamda 1is tatminini etkileyen faktorler igerisinde {icret,
odiillendirme/ikramiye ve ¢alisanlarin kara ortak edilmesi gibi maddi unsurlar yer
almaktadir. Ucret, bireylerin maddi ve sosyal gereksinimlerini karsilamada &nemli bir
arag¢ olarak goriilmektedir. Yapilan bircok calisma, gelir diizeyi ile is tatmini arasinda
dogrudan bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu dogrultuda, iicretin is tatminini
etkileyen temel faktorlerden biri oldugu ve bu konuda giiclii bir rol oynadigi kabul
edilmektedir (Qasim ve Syed, 2012, s. 34). Ucretin disinda c¢alisanlarin belirli
basarilara gore odiillendirildigi durumlar da is tatmini saglayabilmektedir. Buna gore
calisanin emeginin karsiliginin adil ve esit bir sekilde verilmesi tatmin diizeyini artiran

bir faktordiir (Erkutlu, 2018).

Parasal odiillerin 1§ tatmininin belirlenmesinde ¢ok etkili bir rol oynadigina
siiphe yoktur. Ucret, is tatmininin belirlenmesinde giiclii bir etkiye sahip oldugundan
is tatmininin temel bilesenlerinden biridir. Ancak, iicretin tek basmna calisan

memnuniyetini artirdigini veya tatminsizligini azalttigini ileri siiren deneysel bir kanit
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yoktur. Bazi ¢aligmalar yiiksek maagh ¢alisanlarin bile islerinin dogasini sevmedikleri
takdirde tatminsiz olabilecekleri halde, iyi maasin is tatmininin tek faktori
olamayacag1 goriisiindedir. Qasim ve Syed., 2012, s. 34) tarafindan kamu sektorii
kuruluglarinda yapilan bir aragtirma, is tatmini ile ticret arasinda anlamli bir iligkinin
bulunmadigint ortaya koymustur. Calisanin memnuniyeti, takdir derecesi ve
gelecekteki verimliligi, geri doniislerin hem maddi hem de manevi agidan yaptigi iste
gosterdigi cabaya uygunluguna, geri doniisiin aninda ve uygun zamanlamasina
baglidir. Bununla beraber calisanlar arasinda {icret ve tazminat sistemindeki
dengesizlik, calisanlarin tatminsizligine yol acgacagindan ¢alisanlarin adaletsizlik

duygusu yasamalarina neden olacaktir.
1.4.3.3. Psiko-Sosyal araclar

Calisanlarin igyerlerinde tatmin olmalari, yalnizca maddi unsurlarla sinirl
degildir. Arastirmalar, ¢alisanlarin psiko-sosyal araglar araciligiyla da is tatminine
ulagabildiklerini ortaya koymaktadir. Bu durum, is tatmininin hem maddi hem de
sosyal ve psikolojik faktorlerin bir bilesimi oldugunu gostermektedir. Psiko-sosyal
araclar ¢aligsanlarin is giivenliginin saglanmasi, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, kurum
icerisinde gii¢, statli, kendini gelistirme ve yetkiye sahip olma, oneride bulunma,
inisiyatif alma ve bagimsiz ¢aligma, kisinin 6zel hayatina saygi gosterme, takdir

edilme gibi unsurlar1 kapsamaktadir.

Calisanlarin is tatminini etkileyen psiko-sosyal araglar icerisinde bagimsizlik ve
inisiyatif alma 6nemli roller iistlenmektedir. Buna gore bireylerin benlik duygusunu
doyurmak ve kisisel gelisimleri i¢in bagimsizlik ve inisiyatif alma 6zgiirliiklerinin
bulunmasi, ¢alisanlarin baski ve kontrol altinda olmamasini ifade etmektedir (Altintas,
2020, s. 221). s tatmini iizerindeki en 6nemli unsurlardan biri de adalet duygusunun
saglanmasidir. Adalet, is tatminini olusturan tiim faktorler agisindan calisanlar
tarafindan bir dereceye kadar hissedilmektedir. Calisan, adalet duygusunu
degerlendirir ve olumlu ise tatmin duygusuna ulasir. isyerinde adalet, calisanlardaki

motivasyon iizerinde de belirleyicidir (Sypniewska, 2014, s. 59).

Is yasaminda sosyal katilmanin da psiko-sosyal araglardan biri oldugu kabul
edilmektedir. Buna gore ¢alisma ortaminda bireyler, sosyal ortam olusturmaktadir,
gruba adim attiktan kendisinin grubun iiyesi oldugunu kanitlama ihtiyaci
hissetmektedir. Meslegi ile ilgili bilgi sahibi olmak isteyen ¢alisanlar, bu agamalari

tamamlamalar1 ardindan grup amagclar i¢in calisan bireyler haline gelerek mutlu
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olmaktadir (Altintas, 2020, s. 221). Terfi, dikey olarak pozisyon degistirerek sirket ici
i¢ hareketlilik olarak tanimlanabilir. Bir¢ok ¢alisan, ayni pozisyonda kalmanin ve ayn1
giinliik gorevleri uzun yillar boyunca tekrarlamanin sikici oldugunu diisiinmektedir.
Terfi, daha yiiksek statii ve daha iyi maasin yani sira siki ¢alismanin ve sadakatin
tanindig1 ve Odiillendirildigi hissini de beraberinde getirir. Sirket terfi politika ve
prosediirleri ¢galisan memnuniyetinde biiyiik rol oynamaktadir (Abuhashesh vd., 2018,
s. 4288).

Aragtirmalar terfi firsatlari ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gostermektedir. Vroom (1964), is tatminine yonelik terfi firsatlar1 i¢in en spesifik
faktoriin, bireyin arzusu ve paylasimdan gelebilecek terfi firsatlarina yonelik
beklentiler oldugunu, dolayisiyla bireyin terfi arzusu veya beklentisinin bundan daha
biiyiik oldugu durumlarda oldugunu belirtmistir. Gergek yiikseltmenin bireyin rizasi
tizerindeki etkisi ise bireyin beklemedigi bir terfi elde etmesinin, beklenen iyilesmeden

daha biiyiik bir mutluluk elde etmesini ne kadar bekledigine baglidir.

Locke (1976), terfi arzusunun sosyal statii, psikolojik gelisim arzusundan, adalet
arzusundan kaynaklandigini, bu nedenle yonetimin, terfinin ¢alisanin daha ytiksek
diizeyde hedeflere ulagsmasimi saglamada olumlu motive edici bir arag oldugunu
savunmustur (Qasim ve Syed., 2012, s. 35). Calisanlarin is tatmin diizeylerini artiran
faktorlerden biri de isyerinin sosyal olanaklaridir. Orgiit icerisindeki faaliyetler, isin
eglenceli hale gelmesini saglamakta ve calisanlarin stres atarak daha verimli

calismasini saglamaktadir (Altintas, 2020, s. 221).

Kiiresellesme, teknoloji ve liderlik tarzinin diinya ¢apinda isletmeler arasinda
artan rekabeti beraberinde getirmesiyle birlikte sirketlerin pazarda hayatta kalabilmek
icin yetenekli ¢alisanlar1 cekmesi ve elinde tutmas1 gerekmektedir. Iyi performans
gostermeleri ve sirket basarisina katkida bulunmalari i¢in ¢alisanlarin rolleri net bir
sekilde belirlenmelidir. Bu nedenle insan kaynaklari yOnetimi, ¢alisanlarin yeni
teknolojilere ve mevcut pazara ayak uydurabilmesi icin egitim ve gelisime
odaklanmalidir. Caligsanlarin sirketin misyonunun ve hedeflerinin farkinda olmasi i¢in

bu alanda giincel bilgiler almasi gerekmektedir (Abuhashesh vd., 2018, s. 4288).
1.4.3.4. Orgiitsel ve yonetimsel araclari

Is tatminini etkileyen bireysel faktdrlerin yan1 sira isin ve isyerinin degerlerinin
is tatminini etkiledigi de bilinen bir gercekliktir (Turgut ve Cihangir, 2020, s. 628).
Calisma kosullari, calisma ortaminin ¢alisanlarin isyerinde hissettikleri iletkenlige ve
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giivenlige katkida bulunmasi gereken yonleriyle ilgilidir. Bunlar, isyeri ekipmanlarini,
aletleri, bilgisayarlari, arabalari, telefonlar1 ve saglik ve giivenlik diizenlemeleriyle
diizenlenen tiim konular1 i¢erebilmektedir. Bunlarin hepsi de g¢alisanin tatmini ve
tatminsizligi tizerinde belirleyicidir (Sypniewska, 2014, s. 58). Ayrica, is tatmini,
olumlu bir orgiit kiiltiirline katkida bulunarak isveren markasinin ve itibarinin
giiclenmesini saglar ve bu da yetenekli calisanlar1 cezbetme potansiyelini artirir. Is
tatmininin sagladigi faydalar en {ist diizeye ¢ikarmak i¢in orgiitlerin, destekleyici bir
calisma ortami yaratmay1 onceliklendirmesi gerekmektedir. Bu baglamda, rekabet¢i
maagslar ve yan haklar sunulmasi, beceri gelistirme ve kariyer ilerlemesi i¢in firsatlar
saglanmasi, olumlu bir is kiiltiirlinliin tesvik edilmesi, etkili iletisim kanallarinin
olusturulmasi ve ¢alisan katiliminin artirilmasi 6nem tasimaktadir. Calisanlarin is
tatmin diizeylerini diizenli olarak degerlendirmek ve izlemek, gelistirilmesi gereken
alanlar1 belirlemek ve uygun stratejiler uygulamak agisindan kritik bir rol
oynamaktadir. Is tatminine yapilan yatirimlar, motive olmus, bagli ve yiiksek
performans gosteren bir is glicii olusturarak, uzun vadeli basar1 ve siirdiiriilebilir bir

rekabet avantaji saglamaktadir.

Is tatmini acisindan orgiitsel anlamda 6nemli konularin basinda, ¢alisanlarin is
tanim ve gorevlerinin net bir sekilde belirlenmis olmasi; sorumluluk ve yetkilerinin
onceden bilinmesi gelmektedir (Tekin ve Gorgiilii, 2018, s. 1562). Calisma kosullar
bireyin ¢alisma ortamin1 kabul etme derecesini etkilemektedir. Calisma kosullarinin
uygun olmasi, calisanlarin islerinden memnuniyetinin artmasina yardimei olacaktir.
Bu kosullardan dikkat edilmesi gerekenlerden bazilar1 su sekilde siralanabilir:
aydinlatma, 1s1, havalandirma ve nemin yani sira igyerinin biiyiikligl, ofisin
biiyiikliigii, ofislerin ve iletisim cihazlarinin diizeni. Arastirma sonugclari, kaliteli ya da
en kotii maddi ¢alisma kosullarinin, i tatmini iizerinde de belirleyici oldugunu

gostermektedir (Tekin ve Gorgiili, 2018, s. 1562).

Calisanlarin is tatminini saglayan Onemli faktorlerden biri de kariyer
olanaklaridir. Calisanlar deneyim kazandik¢a daha fazla sorumluluk ve sayginlik
kazanma ve daha list pozisyonlara yerlestirilme firsatin1 beklerler. Calisanin isi bir siire
sonra monotonlasir ve mevcut yetki ve sorumluluklar ona yetersiz kalir. Bu durumda
calisan maddi agidan avantajli olsa bile is tatmini yasamayacaktir. Genel olarak
calisanlar yaptiklar1 iste uzmanlastikca yeni deneyimler kazanmak isteyeceklerdir.

Terfi firsati, donemsel ve adil pozisyonlar is tatminini olumlu yodnde etkileyen
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faktorlerden  bazilaridir.  Organizasyonlarda  yilikselme firsati, ¢alisanlarin

motivasyonunu arttirmakta ve bir iist pozisyona gegme istegi uyandirmaktadir.

Isletmelerde yiiriirliikteki kurallar, 6diil ve ceza sistemlerinin adil bir sekilde
uygulanmadigina yonelik algi, isletme calisanlarinin performansini zayiflatirken, is
arkadaslar ile iletisimde de sorunlara neden olabilmektedir (Akko¢ ve Diisiikcan,
2021, s. 108). Bu nedenle is tatmini agisindan orgiitteki adalet duygusunun da saglam
olmas1 gerekmektedir. Yetki ve sorumluluk devri de is tatmini iizerinde belirleyici
olabilmektedir. Ust yonetimin, alt ydnetici ve ¢alisanlara sorumluluk alan1 agmast,
calisanlarin bagarili olmak i¢in ellerinden gelenin en iyisini yapmalarini sagladigi gibi
calisanlarin motivasyonlarini ve igse yonelik tatminlerini artirmaktadir (Altintas, 2020,

5. 222).

Orgiitsel baglamda performans degerleme, is tatmini {izerinde belirleyici bir
etkiye sahip oldugu kabul edilmektedir. Yanls ya da adil olmayan uygulamalar,
calisanlarin Orgiite olan baglhiligin1 zayiflatmaktadir ve ig tatminini olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu nedenle, performans degerleme siireclerinin dogru sekilde
yansitilmasi ve adil bir yaklagimla yiiriitiilmesi biiylik 6nem tasimaktadir (Akkog ve
Diisiikcan, 2021, s. 109). Ayrica, ¢calisanlarin is tatmini diizeylerini etkileyen énemli
unsurlardan biri de kararlara katilim olanagidir. Katilimc1 yOnetim sisteminin
benimsenmesi, ¢alisanlara kisisel gereksinimlerini karsilama firsati sunmakta ve bu
durum Orgiitsel sorunlarin daha kolay c¢oziilmesine katki saglamaktadir. Bunun
sonucunda, calisanlarin orgiitii benimseme diizeyleri artmaktadir (Altintas, 2020, s.
222). Calisma arkadaslari ile uyum da 6rgiitsel ve yonetim araglari igerisinde incelenen
faktdrlerden biri durumundadir. Is arkadaslariyla ulasilabilir sartlar ve iliskiler,
calisanlarin liretkenligini ve ¢iktisini artirmasina ve is tatminini gelistirmesine olanak

tanimaktadir.
1.4.4. s tatmini teorileri

[s tatmini psikolojik bir durum olmasindan dolay1 kesin olarak 6lgiimlenebilen
bir konu degildir. Bununla beraber gelistirilen teoriler, is tatmini kavraminin ¢ok
boyutlu olarak ele almaktadir. Motivasyon ve is tatmini farkli kavramlar olsa da
calisanlarin ihtiyaclarini karsilayarak tatmin duygusu yasayacagini ve diger ihtiyaglar
icin motive olacagini agiklayan motivasyon teorilerinde tatmin ve motivasyon
kavramlart i¢ ice ge¢mistir. Bu kapsamda is tatmini literatiirde cesitli teorilerle

aciklanmaktadir. Is tatmininin yordayicilarini daha iyi anlamak amaciyla gelistirilen
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teoriler genel olarak, kisinin beklentilerinin, degerlerinin ve ihtiyaglarinin tatmin
yaratmada nasil bir rol oynadigini incelemektedir. Bu teoriler genel olarak kapsam

teorileri ve siire¢ teorileri olarak ikiye ayrilmaktadir.
1.4.4.1. Kapsam teorileri

Calisan1 belirli bir yonde davranmaya iten nedenleri dnemseyen yaklagimlar,
kapsam teorileri icerisinde degerlendirilmektedir. Baglica kapsam teorileri Maslow'un
ithtiyaglar hiyerarsisi teorisi, herzberg'in iki faktor teorisi ve mc chelland'in basari

thtiyact teorisi’dir.
1.4.4.1.1. Maslow 'un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi

En bilinen motivasyon teorisi olan Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi,
insan davranisini sekillendiren temel ihtiyaglara odaklanmaktadir. Maslow'a gore
insanlarin ihtiyaglar1 asagidan yukariya hiyerarsik bir yapi ile aciklanabilmektedir.
Buna gore insanlarin bes temel ihtiyaci vardir ve daha yiliksek diizeydeki bir ihtiyaca
odaklanabilmek, genellikle diisik diizeydeki ihtiyacin karsilanmasi ile miimkiin

olmaktadir (Sengoz, 2022, s. 165). Bu ihtiyaglar asagidaki sekilde gosterilmektedir.

Sosyal

Giivenlik

Sekil 5. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi (Sengdz, 2022, s. 166).

Sekil 5°den de goriilebilecegi iizere Maslow ihtiya¢ hiyerarsisinde bes seviye

belirlemistir. Bu seviyeler kisaca asagidaki sekilde agiklanabilir (Khan, 2010, s. 48).
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1. Fizyolojik ihtiyaclar: yiyecek, giyim, barinma, cinsellik,
2. Giivenlik ihtiyaclari: fiziksel korunma,

3. Sosyal: diger kisilerle yakin iliskiler gelistirme firsatlari,
4. Sayginlik/Basar1 ihtiyaclari: baskalarindan alinan itibar,

5. Kendini Gergeklestirme: kisisel gelisim yoluyla kendini gergeklestirme ve

basariya ulagsma firsatlari.

Maslow'a gore tatmin edilmis bir ihtiyag artik motive edici degildir ve bu ihtiyac
Oonemini kaybetmektedir. Bu nedenle kisi bir sonraki diizeydeki ihtiyaclarla tatmin
olmaya c¢aligmaktadir (Khan, 2010, s. 48). Maslow’un teorisi, ¢alisanlarin farkli
ihtiyaclart konusunda farkindalik yaratmasi nedeniyle dnemlidir. Bununla beraber
Maslow’un TIhtiyaclar Hiyerarsisi teorisi, insan ihtiyaglarm1 bes kategoride
gruplandirarak basitlestirmesi ve bu kategorilerin 6zel bir hiyerarsi iginde
yapilandirildigin1 gosteren yeterli bilimsel bir kanitin bulunmamasi nedeniyle bazi

arastirmacilar tarafindan elestirilmistir.
1.4.4.1.2. Herzberg'in ¢ift faktor kurami

Herzberg tarafindan gelistirilen Cift Faktor Kurami, is tatmini ve verimlilik
arasindaki iliskiye odaklanarak, isin dogasiyla ilgili faktorlerin is tatmini ve verimlilik
tizerinde olumlu etkiler yarattigin1 vurgulamaktadir. Herzberg, calisanlari tatmin eden
unsurlar1 “motive edici faktorler” olarak adlandirirken, is ile ilgili calisma kosullarini
“hijyen faktorleri” olarak tanimlamistir (Gokge vd., 2010, s. 235). Kuram, is tatmininin
ve tatminsizliginin bu iki farkli faktoriin etkisiyle ortaya ¢iktigini ileri siirmektedir.
Herzberg teorisini su soru iizerine kurmustur: ‘Insanlar islerinden ne istiyor?’
(Thangaswamy ve Thiyagaraj, 2017, s. 467). insanlardan kendilerini son derece iyi
veya olaganiistii derecede kotii hissettikleri durumlart ayrintili olarak agiklamalarini
isteyen Herzberg, aldig1 yanitlardan tatminin ziddinin tatminsizlik olmadig1 sonucuna
varmustir. Orgiitte bazi1 faktorlerin varliginin dogal oldugunu ve bunlarin varligmin
tatmine yol agmadigini belirten teorisyen, ancak tepkisizliklerin tatminsizlige yol

actigimi savunmustur (Thangaswamy ve Thiyagaraj, 2017, s. 467).

Hijyen faktorleri (6rgiit politikasi, ticret, denetim ve c¢aligma arkadaslar
iliskileri, is giivenligi, calisma kosullari) is tatminsizligine neden olabilir ancak is
tatmini diizeyini yilikseltmez. Oysa (taninma, basari, terfi, biiylime, calisma ve

sorumluluk) gibi motivasyon faktorleri is tatminine yol agabilir ancak tatminsizlik
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diizeyini azaltmaz. Teori, is tatminsizligini azaltmak i¢in hijyen unsurlarinin yerine
getirilmesinin sart oldugunu ancak is tatmininin iyilestirilmesi ve ylikseltilmesi i¢in
motivasyon unsurlarina agirlik verilmesinin daha gerekli oldugunu vurgulamistir

(Alfayad ve Arif, 2017, s. 152).

Insanlarin ihtiyaglari bir diizen icerisinde degildir ve calisanlar, hijyen ihtiyaclari
kargilanmadig: taktirde is tatminsizligi yasamaktadir. Buna gore c¢alisanlarin ticreti,
calisma kosullari, bireysel iligkileri gibi unsurlar is tatmini ile ilgili degildir.
Dolayistyla motivasyona yonelik unsurlarin karsilanmasi is tatmini saglarken, hijyene
yonelik faktorlerin karsilanamamasi is tatminsizligi ortaya ¢ikarabilmektedir. Sonug
olarak hem hijyen hem motivasyon unsurlarinin bilesimi 6nem kazanmaktadir

(Yumusak vd., 2013).

Hijven Faktorler Giidiileyiciler
Ueret Basan
Calisma Kogullan Sorumluluk
Denetciler Isin kendisi
Orgiit Politikalar Tanima
Orgiit Olanaklari llerleme

Is doyumsuzlugunu engelleyen

faktirler

| ) v

Yiiksek Doyumsuzluk Yiksek Dovum

Natr Is doyumunu viikselten faktérler

Sekil 6. Herzberg’in Cift Faktor Kuramu (Keser, 2006, s. 154).

1.4.4.1.3. McChelland'in basart ihtiyact teorisi

McClelland’a gore insanlar, toplumda yasadiklar1 olaylardan 6grenerek belirli
ihtiyaclar kazanirlar ve bu ihtiyaglar, insanlarin isi algilamalarini etkileyen kisisel
egilimleri olarak kabul edilir (Khan, 2010, s. 50). Basari Ihtiyam Teorisi, bazi
insanlarin basarili olmak i¢in zorlayici bir diirtiiye sahip oldugunu savunurken, bu
kisilerin basarmin getirdigi ddiller yerine kisisel basari i¢in ¢abaladiklarini ifade eder.
McClelland'in teorisine gore, insanlarin dgrenebilecegi temel ihtiyaglardan dordii
basari, giic, baglilik ve 6zerklik ihtiyaglaridir. Teori, "basar1 teorisi" olarak adlandirilsa

da, birbiriyle iliskili ti¢ temel giidii tizerinde durmaktadir (Khan, 2010, s. 50).
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1. Basarr: Bireyin belirli standartlar dogrultusunda {istiin olma ve basariya
ulasma cabasiyla iliskilidir. Bu giidli, bireyin kendine yiiksek hedefler koyarak

basariya ulagsmak i¢in motive olmasini ifade eder.

2. Gii¢: Bagkalarini etkileme, kontrol etme ve yonlendirme ihtiyacini ifade
eder. Bu giidii, bireyin bagkalarinin davranislarint degistirme ve onlar etkileyerek bir

hedefe yonlendirme arzusunu igerir.

3. Baglilik: Bireyin dostane ve yakin kisilerarasi iliskiler kurma istegini ifade
eder. Bu giidiiye sahip kisiler, rekabet¢i ortamlar yerine isbirligine dayali iliskileri ve

durumlari tercih ederler.

McClelland, herhangi bir zamanda bireylerin, harekete gegirildiginde davranisi
motive etmeye hizmet eden, siklikla birbiriyle rekabet eden birgok ihtiyaca sahip
oldugunu savunurken, bu yaklasim Maslow'un, bireyler biiyiliylip olgunlastik¢a
varsayimsal bir hiyerarside zaman i¢inde istikrarli bir ilerlemenin olacag: fikriyle
celismektedir (Steers vd., 2004, s. 381). McChelland’in Basari ihtiyaci Teorisi’ne gore
durumlar dogustan degildir ve 6grenme yoluyla edinilebilir. Bu teoride, basariya
ithtiya¢ duyan bireylerin bir vizyon ve misyona sahip olarak hedeflerine ulagma ¢abasi
gostermeleri nedeniyle asil odak noktast c¢ogunlukla basar1 ihtiyact olmustur.
McClelland, motive olan bireylerin basarili olabilecegine ve sorumluluk almaktan
veya daha zorlu nitelikteki islerden ¢ekinmediklerine inanmaktadir. McClelland ayrica
ik, cevre, din, aile ve ¢ocugun yetistirilme seklinin basar1t motivasyonuna katkida
bulunan faktorler oldugunu 6ne stirmektedir (Steers vd., 2004, s. 381). McClelland’in
basar1 ihtiyaci teorisi, Herzberg'in motivasyon-hijyen teorisiyle de iliskilidir. Buna
gore basart motivasyonu yiiksek olan insanlar motive edici unsurlarla ilgilenme
egilimindeyken, basar1 motivasyonu diigiik olan insanlar g¢evreyle daha fazla

ilgilenmektedir.
1.4.4.1.4. ERG teorisi

Clayton Alderfen, insan ihtiyaclarinin 3 temel gereksinimden olustugunu
belirtmistir. Teorinin ismi de bu gereksinimleri olusturan kelimelerin Ingilizce bas
harflerinin birlesiminden olusmustur. Buna gére insanin temel gereksinimleri var olma
(Existence), aidiyet (Relatedness) ve gelisme (Growth) olarak ifade edilmistir (Tekin
ve Gorgiilii, 2018, s. 1561). Alderfer’in ERG Teorisi Maslow'un Ihtiyaglar Teorisi’nde
yer alan ihtiyaglarin basitlestirilmis bir yaklagimini sunmaktadir. Teorinin Maslow’un

ihtiyaclar hiyerarsisinde basitlestirmeye gitmesinin temel nedeni de Maslow’un
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yaklasiminin gercege uygun olmadig1 sonucuna ulasmasidir (Tekin ve Gorgiili, 2018,

5. 1561).

DAHA YUKSEK TEMEL
GEREKSINIMLER GEREKSINIMLER.
KENDINI . . - . .
GERCEKLESTIRME 0F SAYGI SEVGI VE AITLIK GUVENLIK FIZYOLOME
GELISME fL{SK! KURMA VAROLUS
TCSEL < > DISSAL
MOTIVASYON MOTIVASYON

Sekil 7. Alderfer’in ERG Kuranu (Ozkalp ve Kirel, 2005, s. 324).

ERG Teorisi, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinden farkli olarak, ihtiyaclarin
stralamasimin bireyler arasinda degisebilecegini dngormektedir (Ozkalp ve Kirel,
2005, s. 324). Bu teoriye gore ihtiyaglar ii¢ ana kategoride siniflandirilmistir (Tekin ve
Gorgiilt, 2018, s. 1561).

v’ Var Olma Ihtiyaci: Fiziksel refaha yonelik bu ihtiyag, insanin varligini
stirdiirmesini saglayan maddesel 6zellige sahip fizyolojik (yemek, su vb.) ihtiyaglarin
yan1 sira giivenlik gereksinimlerini kapsamaktadir. Is tatmini 6zelinde ¢alisanlarin var
olma ihtiyact aldig1 iicret, isin sundugu olanaklar1 ve is giivenligi ile
giderilebilmektedir.

v’ liski Ihtiyaci: Kisilerarasi iliski kurulmasini iceren ihtiyaclardir ve kisinin,
diger insanlarla iletisim siirecinde olup duygu ve diisiincelerini paylasmasini ifade
etmektedir. Calisma ortaminda bu ihtiyag, is arkadaslariyla doyurulabilmektedir.

v’ Gelisme Ihtiyaci: Maslow’un kendini gerceklestirme ihtiyaci kapsaminda
degerlendirdigi gelisme ihtiyaci, calisanlarin ilerlemesine yonelik basar1 ve
sorumluluk gibi gereksinimleri ifade etmektedir.

1.4.4.2. Siirec teorileri

Motivasyonun karmasik siiregleri konusunda yetersiz kaldig elestirileri lizerine

gelistirilen siire¢ teorileri, i tatmini agisindan deger ile beklenti ve ihtiyaglarin
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etkilesimine odaklanmaktadir. Insan davranisinin nasil basladigmi, ydnetildigini,
stirdiriildiigiinii ve sona erdigini agiklayan yaklasimlar siire¢ teorileri igerisinde ele
alinmaktadir. Calisanlarin is tatmini olusumunun nedenleri ve sonuglaria yonelik
arastirmalar kapsaminda siire¢ teorileri, ¢alisanlarin isleriyle ilgili tatmin olmalariyla
ilgili anlasilamayan eylemlerin siirelerini agiklamaya c¢alismaktadir (Ozpehlivan,

2018, s. 46).
1.4.4.2.1. Beklenti teorisi

Beklenti teorisi, davranisin amacli, hedefe yonelik ve biiylik 6lgiide bilingli
niyetlere dayali oldugunu 6ngéren Lewin (1935) ve Tolman’in (1959) ilk caligmalari
ile ortaya ¢ikmistir, 1960’larda ise Vroom, teorinin ilk sistematigini ortaya koymustur
(Steers vd., 2004, s. 381). Vroom’un Beklenti Teorisi, motivasyonun beklentilere
dayandig1 varsayimina dayanir. Bu teoriye gore, bireyler ihtiya¢larinin karsilanacagi
beklentisiyle motive olurlar. Vroom, motivasyon siirecinde ii¢ temel faktore
odaklanmistir: basari-6diil beklenti iligkileri, istek veya ihtiyag siddeti ve ¢aba-basari-
beklenti iliskileri (Vroom (1964; Giilnar, 2007, s. 57). Beklenti Teorisi'ne gore, bir
bireyin belirli bir sonuca istekli olmas1 ve gabasiyla bu sonuca ulasabilecegine dair
beklentisi, onu o hedefe yonlendirecektir. Bu siire¢ bireyin is tatminini artirir ve
sonucunda performansi, is tatmini ile dogru orantili olarak yiikselir (Yumusak vd.,

2013).

CABA

BEKLENTI BECERILEE. VE

YETEMEELER

I§
|::> PERFORMANSI

| ODULLER < ﬁ
ROL
DEGER ALGILAMALART

VE FIRSATLAR

P

| PERFORMANS

ARAC —+®MOTIVASTON |::>

\/

i

Sekil 8. Vroom’un Beklenti Teorisi (Giilnar, 2007, s. 57).

Vroom’un Beklenti Teorisi, motivasyonu ii¢ temel degiskenle aciklar: degerlik,
beklenti ve aragsallik. Degerlik, bireyin belirli bir ¢iktiy1 elde etme arzusunun giiclinii

ifade eder ve bu ¢iktinin birey acisindan tagidigi degeri yansitir. Beklenti, belirli bir
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cabanin belirli bir diizeyde bagartya ulagsma olasiligina dair bireyin algisini ifade eder.
Aragsallik ise birinci diizey bir sonucun (6rnegin, bir goérevde basari) istenen ikinci
diizey bir sonuca (6rnegin, bir 6diil) ulasma derecesini belirtir (Khan, 2010, s. 51). Bu
teori, bireylerin Odiilleri nasil algiladiklarinin ve degerlendirdiklerinin ¢alisan
davranigin1 etkilemede kritik bir rol oynadigini vurgular. Bu nedenle, teori,
“motivasyon ve i§ tatmininin en kapsamli teorisi” olarak degerlendirilir.
Motivasyonun, degerlik, beklenti ve aragsallik faktorlerinin bir iirlinii oldugu ifade

edilir. S6z konusu iliski, su sekilde formiile edilir:
Motivasyon = Degerlik x Beklenti x Aragsallik

Bu formiile gore, motivasyon, bireyin 6diili ne kadar istedigi (degerlik),
cabasinin basarili performansa doniisme olasiligina dair algis1 (beklenti) ve bu
performansin 6diile ulagsma olasiligina dair algisi1 (aragsallik) tarafindan belirlenir

(Khan, 2010, s. 52).
1.4.4.2.2. Esitlik teorisi

Adams'in Esitlik Teorisi, bireylerin memnuniyet durumlarini biligsel bir
degerlendirme siireciyle belirledigini 6ne siirmektedir (Muwanguzi vd., 2022, s. 80).
Teoriye gore, bireyler kendi girdileri (emek, zaman, yetenek gibi) ile ciktilarinin
(ticret, takdir, kariyer firsatlar1 gibi) oranini, baska bireylerin girdi-¢ikt1 oranlariyla
kiyaslar. Bu karsilastirma sonucunda algilanan esitlik veya esitsizlik, bireyin is
performans1 ve memnuniyetini etkileyen kritik bir faktor olarak goriilmektedir. Teori,
ozellikle algilanan adaletin, bireylerin ¢alisma ortamindaki motivasyonlarini ve
davraniglarin1 nasil sekillendirdigini anlamada 6nemli bir g¢er¢eve sunmaktadir
(Muwanguzi vd., 2022, s. 80). Bu teoride, s6z konusu denge saglandiginda bireylerin
islerine kars1 daha mutlu ve motive olduklar ileri siiriilirken girdilerin ¢iktilardan
fazla olmasi nedeniyle bu denge bozuldugunda bireylerin motivasyonlarini kaybettigi
ve hosnutsuzluk hissettigi ifade edilir. Esitlik Teorisi, bireylerin emeginin karsiliginin
adil bir sekilde verilmesi gerektigi anlayisina dayanmaktadir. Teorinin temel ¢ikis
noktasi, bireyin ¢aba ve katkilarina karsilik aldig1 6diiliin, diger ¢calisanlarin kendi gaba
ve katkilarina karsilik aldiklar ddiillerle esit olmasi gerektigi fikridir (Giilnar, 2007, s.
55).

46



L ESITLIK
KENDINI | |BASKALARINI| | DiGI]fZERT]?Zi{NilYLE VEYA
DEGERLEME| | DEGERLEME ESITSIZLIK
KIYASLAMA  Hissi

Sekil 9. Adams’in Esitlik Teorisi (Giilnar, 2007, s. 57).

Esitlik Teorisi, ¢alisanlarin bir is ortaminda sagladiklar1 katkilar (girdiler) ve
elde ettikleri sonuglari (¢iktilar) degerlendirerek, bu oranlar1 diger bireylerin girdi-¢ikt
oranlar1 ile karsilastirdiklarini 6ne silirmektedir. Bireyler, kendi oranlarinin
karsilastirdiklar kisilerin oranina esit oldugunu algiladiklarinda, esitlik duygusunun
olustugu kabul edilmektedir. Motivasyon siireci, yiiksek performansin hem igsel hem
de digsal odiiller sagladigimi géstermektedir. Bu odiiller, ¢alisanlar tarafindan degerli

ve adil olarak algilandiginda memnuniyet diizeyini artirmaktadir (Khan, 2010, s. 51).
1.4.4.2.3. Hedef belirleme teorisi

Edwin Locke'un Hedef Belirleme Teorisi, hedefler ve performans arasindaki
iliskiyi vurgulayarak, daha iyi performansin, hedeflerin belirli ve zorlayici oldugunda
goriilebilecegini ve geri bildirim yoluyla performansi degerlendirmek, baghilik ve
kabul olusturmak i¢in kullanildigini ileri stirmektedir (Locke, 1976). Calisanlarin
davraniglart ve performansi, organizasyonlar ve yonetim tarafindan belirlenen
hedeflerden etkilenebilmektedir, ¢linkii yoneticiler, ¢alisanlarin 6nemini artirmak ve
stirdiirmek i¢in hedef belirlemeyi kabul eder ve destekler (Zafarullah ve Pertti, 2017,
s. 212).

Locke'un Hedef Belirleme Teorisi insanlara belirsiz gorevler vermek yerine,
spesifik ve belirgin hedefler verilmesinin, bu gérevlerin daha hizli gerceklestirilmesine
yardimci oldugunu iddia etmistir. Hedef yonelimi ayn1 zamanda c¢alisanlarin
islerindeki yanlis anlamalari da onlemektedir. Hedef belirleme teorisi, ulasilacak
hedefler daha yiiksek standartlarda belirlendiginde calisanlarin daha iyi performans
gostermeye motive olduklarin1 ve maksimum c¢abay1 gostermelerini ifade ederken,
bireyin zor bir gorevi yerine getirebilecegine olan inanci olan '6z yeterlilik' kavramina

vurgu yapmaktadir (Thangaswamy ve Thiyagaraj, 2017, s. 469).
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1.4.4.2.4. Davranis sartlandirma teorisi

Skinner tarafindan gelistirilen Davranig Sartlandirma Teorisi (Pekistirme
Teorisi), davranislarin karsilasilan sonuglarla sartlandirildigini  savunmaktadir.
Dolayisiyla amagclar, ihtiyaclar ve onceki sartlanmalar davraniglar1 etkilemektedir.
Davranig Sartlandirma Teorisi’ne gore bireylerin davraniglari, bu davraniglart sonucu
elde edecekleri sonugtan etkilenmektedir. Buna gore birey bir davranisi tekrar edecek
ya da etmeyecektir. Bireyin davranisinin sonucu olumlu ve memnun edici ise davranis
tekrarlanirken, sonu¢ olumsuzsa yapilan davranis tekrarlanmayacaktir (Wei ve
Yazdanfard, 2014, s. 9). Olumlu pekistirme, faydalari ortadan kaldirmak yerine 6diil
ve tesvikler ekleyerek yeni davranislari ortaya ¢ikarma ve giliclendirme teknigidir.
Isyerlerinde yan haklar, terfi imkanlar1 ve iicret yoluyla uygulanabilmektedir. Odiiller
i¢sel ve digsal olmak iizere iki kategoriye ayrilabilir. I¢sel 6diil, dvgii ve takdir gibi
soyut unsurlar ifade ederken, digsal Odiil maas, terfi, gorev Ozgiirligi ve is
giivenligidir. Her iki 6dil tiirii de ¢alisanin bir organizasyon igindeki basarilariyla

yakindan iliskilidir (Wei ve Yazdanfard, 2014, s. 9).

1.5. Ogretmen Tiikenmisligi ve Is Tatmini iliskisi

Yukarida is tatmini lizerine yapilan arastirmanin ardindan 6gretmenler agisindan
1s tatmini durumuna bakilacak olursa, genel olarak ‘O6gretmenin Ogrencilerine ve
okuluna kars1 tutumu’ seklinde tanimlanmaktadir (Ari, 2015, s. 550). Calismanin
onceki boliimlerinde vurgulandig {izere is tatmini ve tiikenmislik iligkisi, ¢alisanlarin
meslegin ilk donemlerinde orgiite baglilik ve g¢alisma yeterliligine sahip olsa da
zamanla isin getirdigi stres ile bu durumun degismesi ve isin yiirlitiilmesinde yetersiz
kalmalarini ifade etmektedir. Calisanlar ilk olarak is tatminsizligi, ilerleyen siirecte ise
tikenmislik yasamaktadir (Ari, 2015, s. 552), bu durum 6gretmenlik meslegi i¢in de
gecerlidir. Genel olarak, calisma pozisyonlarindan memnun olmayan kisilerin, bu
baglamda 6gretmenlerin de, kendilerini igsyerine ait hisseden diger kisilere gore isyeri

faktorleriyle ilgili tiitkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu varsayilmaktadir.
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IKINCi BOLUM
MATERYAL VE YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli
Arastirmada, beden egitimi ve spor dgretmenlerinin mesleki tiikenmislik

diizeylerinin is tatmini tizerindeki etkisini incelemek amaciyla nicel arastirma
yontemlerinden biri olan iligskisel tarama modeli tercih edilmistir. Tarama
aragtirmalari, mevcut veya gecmisteki bir durumu oldugu gibi tanimlamayi
amaclayan bir yontem olarak degerlendirilmektedir (Karasar, 2014). Fraenkel ve
Wallen (2009), tarama arastirmalarinin temel amacinin, belirli bir gruba ait
ozelliklerin aciklanmasi oldugunu belirtmistir. Iliskisel tarama modeli ya da
korelasyonel arastirmalar olarak adlandirilan bu yontem, iki veya daha fazla
degiskenin birlikte nasil bir degisim gdosterdigini analiz etmeye yonelik bir
arastirma tiiri olarak tanimlanmaktadir (Biiyiikoztiirk vd., 2008).
2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, 2023-2024 egitim-6gretim yilinda Hakkari ilinde gorev
yapan beden egitimi ve spor 6gretmenlerinden olugsmaktadir. Orneklem, ayn1 donemde
Hakkari ilindeki devlet okullar1 ve 6zel okullarda ¢alisan 160 erkek ve 71 kadin olmak
lizere toplamda 231 beden egitimi ve spor 6gretmenini kapsamaktadir. Bu ¢alismada,
devlet okullar1 ve 6zel okullarda gorev yapan 6gretmenlerin 6rnekleme dahil olma
olasiligimin esit ve rastlantisal oldugu basit tesadiifi Grnekleme ydntemi tercih
edilmistir. Bu yontem, hem 6rnekleme siirecini rastlantisallik esasina dayandirmakta
hem de sonugclarin hizli ve kolay bir sekilde elde edilmesini saglamaktadir (Yazicioglu
ve Erdogan, 2004; Ural ve Kilig, 2005).
2.3. Arastirmanin Veri Toplama Teknigi

Arastirma verileri, arastirmaci tarafindan gelistirilen "Kisisel Bilgi Formu",
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan olusturulan ve Ergin (1996) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan "Maslach Tiikkenmislik Envanteri" ile Hackman ve Oldham (1975)
tarafindan gelistirilen ve Godelek (1988) tarafindan gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasi
yapilan "Minnesota Is Doyumu Olgegi" araciligiyla elde edilmistir. Veriler, elektronik
anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Anket siirecinde, 6gretmenlere arastirmanin
amaci1 ve isleyisi hakkinda detayl bilgilendirme yapilmis; katilimin goniilliiliik esasina
dayandigi, verilerin gizliliginin korunacagi ve istedikleri zaman c¢alismadan

cekilebilecekleri agikca ifade edilmistir.
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2.3.1. Kisisel bilgi formu

Bu baglamda konu ile ilgili yapilan literatiir taramasinin ardindan arastirmact
tarafindan gelistirilen ve 10 sorudan meydana gelen kisisel bilgi formunda,
katilimcilarin demografik bilgilerini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir. S6z
konusu demografik bilgiler, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, mesleki
tecriibe, bulundugu okulda calisma siiresi, ¢alisilan okulun statiisii, ¢alisilan okulun
niteligi, okulda idari gorevi olup-olmama durumu ve caligilan okulun yeri seklinde

belirlenmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Degisken N %

Erkek 160 69,3

Cinsiyet Kadin 71 30,7
Total 231 100,0

21-24 13 5,6

25-28 38 16,5

29-32 59 25,5

yas 33-36 37 16,0

37-40 18 7,8

41-44 36 15,6

45 ve Uzeri 30 13,0
Total 231 100,0

Evli 97 42,0

Medeni Durum Bekar 134 58,0
Total 231 100,0

Lisans 209 90,5

Egitim Diizeyi Yiiksek Lisans/Doktora 22 9,5
Total 231 100,0

1-3 Y1l 54 23,4

4-6 Y1l 60 26,0

7-9 Y1l 23 10,0

10-12 Y1l 25 10,8

. . 13- 15 Y1 10 4,3

Mesleki Tecriibe 16-18 Y1l 13 5.6

19-21 Y1l 16 6,9

22-24 Y1l 12 5,2

25 Yil ve Uzeri 18 7,8
Total 231 100,0

1-3 y1l 94 40,7

4-6 yil 61 26,4

Bulundugunuz Okulda 7-10 y1l 28 12,1
Cahisma Siireniz 11-14 yil 28 12,1

15 y1l ve iizeri 20 8,7
Total 231 100,0

Devlet Okulu 193 83,5

Okul Tiirii Ozel Okul 38 16,5
Total 231 100,0

. Ortaokul 107 46,3
C""St‘l\gl‘i‘t‘e‘lzi gk“'““ Lise 124 53,7
Total 231 100,0

Okulda idari Géreviniz Evet 37 16,0
Var Mi? Hayir 194 84,0
Total 231 100,0

Cahstigimz Okulun L 164 71,0
Bulundugu Yer llge 67 29,0
Total 231 100,0
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Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin, % 69,3°t4 erkeklerden, %30,7’si
kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin yag araliklarina bakildiginda en ¢ok katilimin
% 25,5 yiizdesi ile 29-32 yas araliginda oldugu, en az katilimin ise % 5,6 ile 21-24 yas
araliginda oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin % 42,0’u evli iken % 58,01 bekardir.
Katilimeilarim = % 90,5 1 lisans mezunu, % 9,5’1 ise yiiksek lisans veya doktora
mezunudur. Katilimcilarin mesleki tecriibe diizeylerine bakildiginda en ¢ok katilimin
% 26,0 ile 4-6 yildir gorev yapanlar tarafindan saglandigi, en az katilimin ise % 4,3
orant ile 13-15 yildir gorev yapanlardan tarafindan saglandigi tespit edilmistir.
Katilimceilarin %40,7’si gibi biiylik bir kismi 1-3 yildir ayn1 okulda gérev yapmaktadir.
Yine katilimcilarin % 83,5’i devlet okulunda, 9%16,5’i ise 6zel okulda goérev
yapmaktadir. Yine katilimeilarin % 46,3’ i ortaokulda, % 53,7’si ise lisede gorev
yapmaktadir. Katilimeilarin 9%16,0°1 okulda idari gorevde bulunurken, % 84,0’1 ise
okulda idari bir gorevde bulunmamaktadir. Katilimeilarin % 71,0’ 1inin gérev yaptiklar
okul il merkezinde bulunurken, % 29,0’min gorev yaptiklari okul ise ilgelerde

bulunmaktadir.

2.3.2. Maslach tiikenmislik envanteri (MTO)

Bu calismada, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach
Tiikenmislik Olgegi kullanilmustir. (Ergin, 1999), tarafindan Tiirkgeye uyarlanan bu
6lcek, 235 kisilik bir grup (doktor, hemsire, 6gretmen, avukat, polis vb.) ile yapilan 6n
testten sonra elde edilen verilerin analiz edilmesiyle bazi revizyonlara tabi tutulmustur.
Orijinal formda, "hi¢bir zaman, yilda birkag kere, ayda bir, ayda birkac¢ kere, haftada
bir, haftada birkac¢ kere, her giin" gibi 7 dereceli cevap secenekleri bulunurken,
Tiirk¢eye uyarlanan versiyon 5 dereceli cevap seceneklerinden olugsmaktadir: "hicbir

zaman, ¢ok nadir, bazen, cogu zaman, her zaman™ (Ergin, 1999).

*  Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion): Bu alt 6lgek, kisinin meslegi

ya da isi tarafindan tiiketilmis ve asir1 yliklenilmis olma duygularini tanimlar ve 9 (1,
2,3,6,8,13, 14, 16 ve 20. madde) maddeden olusmaktadir.

*  Duyarsizlasma: Bu alt 6l¢ek, bireyin hizmet sundugu kisilere karsi, onlarin
bireysel ve 6zgiin varliklar oldugunu g6z ardi ederek duygusal agidan yoksun bir tutum
sergilemesini ifade eder. Olgek, bu davranis bigimini 6lgmek i¢in 5 maddeden (5, 10,

11, 15 ve 22. maddeler) olusmaktadir.
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» Kisisel Basari: Kisisel basari alt 6lgegi, insanlarla ¢aligan bireylerin islerini
yeterlilik ve basariyla yerine getirdiklerine dair duygu ve algilarini dlger. Bu alt dlgek,

8 maddeden (4, 7,9, 12, 17, 18, 19 ve 21. maddeler) olusmaktadir.

Alt Boyutlar Soru Numaralari Yiiksek Orta Diisiik
Duygusal Tiikenme 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20 27 ve Uzeri 17-26 Arasi 0-16 Arasi
Duyarsizlagsma 5,10, 11, 15, 22 13 ve Uzeri 7- 12 Arasi 0-6 Arasi
Kisisel Basari 4,7,9,12,17,18,19, 21 0-14 Arasi 15-24 Arasi 24 ve lizeri

2.3.3. Minnesota is doyumu él¢egi (MiDO)

15 sorudan olusan likert tipi bir 6lgektir. Her bir soru iginde, kisinin isinde
duydugu hosnutluk derecesini tanimlayan 5 cevap segenegi vardir. Olgegin giivenirlik
ve gecerlik calismasi Hackman ve Oldham (1975) tarafindan, test tekrar test
yontemiyle yapilmis, birinci uygulamanin puan ortalamasi 34. 27, ikinci uygulamanin
puan ortalamas1 34. 71 olarak bulunmustur. Iki uygulamanin puan ortalamalarinin
birbirine ¢ok yakin olmasi giivenirligin gostergesi olarak kabul edilmistir. Tiirkiye’de
Godelek’in (1988), bu 0Olcegin madde gecerliligi i¢in yaptigi ¢alismada, Slgekteki
maddelerin korelasyonlari incelendiginde, maddelerin ¢ogunun toplam ile anlamh
iliskiler verdikleri ~goriilmiistiir. Olgek her &grenim diizeyindeki kisilere
uygulanabilmektedir. Olgegi olusturan maddelerin tiimii olumlu yénde oldugu igin
1’den 5’e dogru puanlanmaktadir. Olcekten alinabilecek en yiiksek puan 70, en diisiik
puan ise 14’tiir.Olgekten alman puanlarm 53— 70 arasinda olmasi is doyumunun
yiiksek oldugunu, 6l¢ekten alinan puanlarin 33—52 arasinda olmasi i doyumunun orta
diizeyde oldugunu, 6l¢ekten alinan puanlarin 14-32 arasinda olmasi is doyumunun

diisiik oldugunu gostermektedir.

o Icsel Boyut: Calisanlarin is tatminini igsel faktdrler agisindan dlgmek igin 1,
2,3,4,7,8,9, 10, 11, 15, 16 ve 20. maddelerden olusan toplam 12 madde

bulunmaktadir.

e Dissal Boyut: Is tatminini digsal faktorler agisindan degerlendiren dlgek, 5,
6, 12,13, 14, 17, 18 ve 19. maddelerden olusan toplam 8 maddeyi igermektedir.

e Genel Doyum Puani: 20 maddenin tamamindan elde edilen puanlarin

toplam1 20’ye béliinerek hesaplanmaktadir. Igsel Doyum Puani: igsel boyuta ait
maddelerden (1, 2,3,4,7,8,9, 10, 11, 15, 16 ve 20) elde edilen puanlarin toplaminin
12°ye boliinmesiyle elde edilmektedir. Digsal Doyum Puani: Digsal boyuta ait
maddelerden (5, 6, 12, 13, 14, 17, 18 ve 19) elde edilen puanlarin toplami sekize
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boliinerek hesaplanmaktadir. Bu yapi, calisanlarin is tatmin diizeylerini hem genel

hem de i¢sel ve digsal boyutlar {izerinden ayr1 ayr1 degerlendirme imkani sunmaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin 6lgeklerden aldigi puanlarinin ¢arpiklik-basiklik degerleri

Olcekler Alt Boyut n Basikhik Carpikhik

Maslach Duygusal Tiikenme 231 ,789 ,899
Tiikenmislik Duyarsizlagsma 231 132 ,394
Olcegi Kisisel Basari 231 -,995 ,959
. Genel Doyum 231 -,574 ,688

Minnesota Is _
. I¢sel Doyum 231 -,589 ,690

Doyum Olgegi

Digsal Doyum 231 -,398 ,045

Tablo 2 incelendiginde, Maslach Tiikenmislik Olgceginin alt boyutlarma dair
yapilan normallik analizi sonuglara goére, duygusal tilkkenme alt boyutunun basiklik
degeri (,789), carpiklik degeri (,899); duyarsizlasma alt boyutunun basiklik degeri
(,732), carpiklik degeri (,394): kisisel basar alt boyutunun basiklik degeri (-,995),
carpiklik degeri (,959) olarak tespit edilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirmada, kisisel bilgi formu ve dlgeklerden elde edilen verilerin analizi
IBM SPSS 24.0 programi kullanilarak gergeklestirilmistir. Verilerin normal dagilima
uygunlugunu degerlendirmek icin normallik testi uygulanmis ve sonuglar, verilerin
normal dagilim gosterdigini ortaya koymustur. Istatistiksel analizlerde, ikili gruplar
arasindaki farklar1 belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem T testi, ikiden fazla gruplar
arasindaki farklari degerlendirmek i¢in ise tek yonli ANOVA testi kullanilmistir.
Bunun yam sira, Maslach Tiikenmislik Olgegi ile Minnesota Is Doyum Olgegi
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir. Tiim
analizlerde istatistiksel anlamlilik diizeyi 0.05 olarak kabul edilmis, sonuglar bu sinir

dogrultusunda degerlendirilmistir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Calismanin bu béliimiinde, elde edilen bulgular ve ilgili literatiir ile baglantilar

degerlendirilmistir.

3.1. Arastirma Bulgulari

Tablo 3. Katilimcilarin 6lgeklerden aldiklari puanlarin betimsel analizi

Olgekler Alt boyut N Min  Max Ort SS
Duygusal Tiikenme 231 1,00 34,00 14,39 7,55
Maslach

Tiikenmislik Duyarsizlasma 231 1,00 17,00 6,12 3,46
Olgegi Kisisel Basar1 231 6,00 32,00 2238 4,81
Genel Doyum 231 1,55 5,00 3,60 ,60
Minnesota Is fcsel Doyum 231 1,58 500 3,96 59

Doyum Olgegi
Digsal Doyum 231 1,25 5,00 3,35 ,73

Tablo 3 incelendiginde, tikenmislik envanteri alt boyutlarindan duygusal
tiikenme alt boyutunun minimum degeri (Min=1,00), maksimum degeri (Max=34,00),
aritmetik ortalamasi (X=14,39) ve standart sapma degeri (SS=7,55); duyarsizlagsma alt
boyutunun minimum degeri (Min=1,00), maksimum degeri (Max=17,00), aritmetik
ortalamas1 (X=6,12 ve standart sapma degeri (SS=3,46); kisisel basar1 alt boyutunun
minimum degeri (Min=6,00), maksimum degeri (Max=32,00), aritmetik ortalamasi
(X=22,38) ve standart sapma degeri (SS=4,81) olarak tespit edilmistir. Is doyumu
Olgeginin genel doyum boyutunun minimum degeri (Min=1,55), maksimum degeri
(Max=5,00), aritmetik ortalamasi1 (X=3,60) ve standart sapma degeri (SS=0,60); ig¢sel
doyum alt boyutunun minimum degeri (Min=1,58), maksimum degeri (Max=5,00),
aritmetik ortalamasi (X=3,76) ve standart sapma degeri (SS=0,69); dissal doyum alt
boyutunun minimum degeri (Min=1,25), maksimum degeri (Max=5,00), aritmetik

ortalamasi (X=3,35) ve standart sapma degeri (SS=0,73) olarak tespit edilmistir.

Standart sapma degerleri, tiikenmislik alt boyutlarinin bireysel farkliliklara daha
acik oldugunu, is doyumu alt boyutlarinin ise daha homojen dagilimlar sergiledigini

gostermektedir.
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Tablo 4. Katilimcilarin 6lgeklerden aldiklari puanlarin cinsiyete gore karsilastirilmasi

Olgekler Alt Boyut Cinsiyet  n X Ss t p

D I Erkek 160 14,10 6,80
aslach Tﬂlfegﬁ:e K;dem 71 1505 908 ot 4
Tﬁl;;::rzzigzslik Duyarsizlasma E;liﬁlfl 17610 gzgj 2::; ,807 421
Kisisel Basar: Era':'; 17610 ;ig; ggé 1,055 292

Erkek 160 3,56 ,61
Genel Doyum K;dem 7 368 57 -1,454 ,147
T - I

Erkek 160 3,30 74
Digsal Doyum Kadm 71 344 7 -1,318 ,189

*P<0,05; **P<0,01

Tablo 4 incelendiginde, tiikenmislik ve is doyumu diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gostermedigini ortaya koymaktadir (p<0,05).
Erkek katilimcilarin tikenmislik ve i3 doyumu puan ortalamalarinin kadin
katilimcilara kiyasla bir miktar daha diisiik oldugu gozlemlense de bu fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmamigtir. Ayrica, tiikenmislik alt boyutlarinin hicbirinde
cinsiyetler arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmemesi, tiikenmislik diizeylerinin

cinsiyetten bagimsiz olarak benzer oldugunu gostermektedir.
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Tablo 5. Katilimcilarin yaslarina gore 6l¢eklerden aldiklar1 puanlarin karsilastirilmasi

Olcekler Alt Boyut Yas N X Ss f p Tukey
21-241 13 11,07 4,95
25-282 38 1447 7,33
29-323 59 14,35 6,47
33-364 37 16,45 9,97 3,133 ,004* 4>1
Duygusal 37-405 18 1533 3,78
Tiikenme 41-446 36 13,00 10,95
45 ve tizeri7 30 14,40 ,49
21-241 13 538 2,39
25-282 38 6,57 4,14
Maslach 29-323 59 6,22 3,68

Tikenmislik W72 T33364 37 683 448 4753 ,000* 551,3
Olcegi sma 37-405 18 8,33 970
41-446 36 6,85 2,06
45 ve tizeri7 30 6,60 1,49
21-241 13 20,76 4,69
25-282 38 20,92 6,53
Kisisel 29-323 59 22,11 4,58
Basari 33-364 37 22,70 6,20 2,771 ,139 -
37-405 18 20,66 3,18
41-446 36 22,00 3,04
45 ve tizeri7 30 23,20 ,99
21-241 13 3,88 ,60
25-282 38 3,70 ,61
29-323 59 3,68 ,64
Genel
Doyum 33-364 37 343 ,89 0,953 ,194
37-405 18 3,21 A2
41-446 36 3,70 ,25
45 ve tizeri7 30 3,51 ,07
21-241 13 3,99 ,50
25-282 38 3,86 ,65
Minnesota Is fesel 29-323 59 387 66
D_pyum Doyum 33-364 37 3,57 ,87 2,634 177 -
Olgegi 37-405 18 3,52 34
41-446 36 3,87 11
45 ve uizeri7 30 3,60 ,08
21-241 13 3,71 78
25-282 38 347 73
Dissal 29-323 59 3,39 ,80
33-364 37 3,22 96 1,143 160 -
Doyum

37-405 18 3,75 ,58
41-446 36 3,43 ,49
45 ve iizeri7 30 3,37 31

*P<0,05; **P<0,01

Tablo 5 incelendiginde, katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin yas araligi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Skorlar
incelendiginde, 33-36 yas araliginda bulunan katilimcilarin duygusal tiikkenme
skorlarinin, 21-24 yas araliginda olan katilimcilarin duygusal tiikenme skorlarindan
anlaml diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Duyarsizlagma alt boyutunda ise 37-40
yas aralifinda bulunan katilimcilarin duyarsizlagsma skorlarinin 21-24 ve 29-32 yas

araliginda bulunan katilimcilarin duyarsizlagsma skorlarindan anlamli diizeyde yiiksek
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oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin is doyumu diizeylerinin yas araligi degiskenine

gore anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin medeni durum degiskenlerine gore 6l¢eklerden aldiklar
puanlarin karsilastirilmasi

Olcekler Alt Boyut II\D/IL?Suerr:': n X Ss t p
Maslach Duygusal Tiikenme BEe\ligr 19374 ii:gg ;:22 464 ,642
Tﬁlgl]; glgiislik Duyarsizlagsma BEe\ligr 19374 g:g% 3:82 711 ,460
Kisisel Basar1 Bi\liléilr 19374 gg:zg j:g; 1,057 ,292
S Genel Doyum B}:%r 123:4 ggé gg 593 554
Doyum Ol¢egi I¢sel Doyum Bekr 134 3:76 :54 -056  ,955
Digsal Doyum Bi\liléitr 19374 g:gg :;g -1,141 255

*P<0,05; **P<0,01

Tablo 6 incelendiginde, katilimcilarin medeni durum degiskenine gore
titkenmislik diizeyleri ve is doyumu diizeyleri arasinda anlamli farklilik olmadigi tespit
edilmistir (p<0,05).

Tablo 7. Katilimcilarin egitim durumu degiskenine gore dlgeklerden aldiklari
puanlarin karsilagtirilmasi

Olcekler Alt Boyut Dlzgrilji::u n X Ss t p
e e
e . N
T
Minnesotafs O oYUM LlsLe:Z?lztu 22029 221 :2 -Lrsl 08l
%?Z:gr? Igsel Doyum Llls_;zzztu 22029 ggi :22 L1724 ,086
Dissal Doyum Lisans 209 832 718 4491 137

Lisanstistii 22 3,57 71

*P<0,05; **P<0,01

Tablo 7 incelendiginde, katilimcilarin tiilkenmislik diizeylerinin egitim durumu
degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir (p<0,05).
Ozellikle, duygusal tiikkenme alt boyutunda, lisansiistii egitim diizeyine sahip
katilimcilarin skorlarinin, lisans diizeyinde egitim alan katilimcilara kiyasla anlamli

diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ancak, katilimeilarin is doyumu diizeyleri
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acisindan egitim durumu degiskenine gore herhangi bir anlamli farklilik tespit

edilmemistir.

Tablo 8. Katilimcilarin mesleki tecriibe degiskenine gore is doyum ve tiikkenmislik
seviyelerinin degerlendirilmesi

> Mesleki Tukey
Olgekler Alt Boyut Tecriibe n X Ss F p HSD
13 yilt 54 1248 637
4-6 yil2 60 1568 855
7-9 yil3 23 1513 875
10-12 yil* 25 21,00 7,75 45123,
[T)Sgg‘l‘rﬁ 13- 15 yil° 10 1300 533 9211 ,007* 56,7,89
16-18 yil° 13 14,76 83 7>8
1921 yil’ 16 1500 .68
2224 yil® 12 957 25
25 yil ve lizeri® 18 14,00 ,00
13 yilt 54 572 390
4-6 yil2 60 6,75 402
7-9 yil3 23 6,78 351
Maslach 10-12 yil® 25 804 2,76
Tikenmisl . Duyarsizlas —— 3 75 10 490 260 5572 000% L6
ik Olgegi Y 16-18 yil° 13 430 1,10 8
1921 yil’ 16 7,75 44
22-24 y1l® 12 4,63 ,00
25 yil ve iizeri® 18 7,00 ,00
13 yilt 54 2192 543
4-6 yil? 60 22,83 534
7-9 yil® 23 2156 6,61
Kisisel 10-12 yil® 25 2092 3,67 8.9>12,
Bl 13- 15 yil® 10 2350 653 2211 028 3467
16-18 yil° 13 19,84 0,55
1921 yil’ 16 22,25 134
2224 yil® 12 2500 1,08
25 yil ve iizeri® 18 25,00 1,10
13 yilt 54 3,77 61
4-6 yil2 60 3,47 82
7-9 yil® 23 364 71
Genel 10-12 yil* 25 352 31
Do?uem 13- 15 yil® 10 3,20 32 1462 144 -
16-18 yil° 13 3,76 24
1921 yil’ 16 3,47 22
2224 yilP 12 4,00 .00
25 yil ve iizeri® 18 3,45 ,00
13 yil! 54 391 63
4-6 yil2 60 3,71 78
. 7-9 yil® 23 3,78 74
'}/S"Br;eyflf fosel 10-12 yil* 25 3,74 32
Olosgi Dagam 13- 15 yil° 10 3,64 46 1,785 081 -
16-18 yil° 13 3,88 18
1921 yil’ 16 3,39 18
2224 yil® 12 4,00 .00
25 yil ve iizeri® 18 3,66 ,00
13 yil! 54 3,56 70
4-6 yiIl? 60 312 1,02
7-9 yil® 23 3,41 75
Drssal 10-12 yil* 25 3,18 40
Doyum 13- 15 yil° 10 2,75 19 0560 535 ~
16-18 yil° 13 3,59 34
19-21 yil’ 16 3,59 27
2224 yil® 12 4,00 .00
25 yil ve iizeri® 18 3,10 ,00

*P<0,05; **P<0,01
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Tablo 8 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin titkenmislik diizeyleri ile mesleki
tecrilbe degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulundugunu
gostermektedir (p<0,05). Duygusal tiikenme alt boyutunda 10-12 yildir gérev yapan
katilimcilarin duygusal tiikkenme skorlarinin, diger tiim tecriibe gruplarinin skorlarindan
anlamli derecede yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica, 19-21 yillik deneyime sahip
katilimcilarin skorlarinin, 22-24 yil tecriibeye sahip katilimcilardan anlamli diizeyde
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Duyarsizlasma alt boyutunda 10-12 yildir gérev yapan
katilimcilarin duyarsizlagma skorlari, 1-3 yil, 4-6 yil, 7-9 yil, 13-15 yil, 16-18 y1l ve 22-
24 yil tecriibeye sahip katilimcilarin skorlarindan anlamli diizeyde daha yiiksektir.
Kisisel basari alt boyutunda 22-24 y1l ve 25 yil ve lizeri tecriibeye sahip katilimcilarin
kisisel basar1 skorlarinin, 1-3 yil, 4-6 yil, 7-9 yil, 10-12 yil, 16-18 y1l ve 19-21 yil
deneyime sahip katilimcilarin skorlarindan anlamli derecede yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte, mesleki tecriibe degiskeni ile katilimcilarin is doyumu

diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.

Tablo 9. Katilimcilarin bulundugu okulda ¢alisma siiresi degiskenine gore is doyum
ve tilkkenmiglik seviyelerinin degerlendirilmesi

Olgekler Alt Boyut Okulgzrce?ihsma n X s F D T:'S‘gy
1-3 yil! 94 13,12 8,92
Duygusal 4-6 y11? 61 14,67 4,90
Tiikenme 7-10 y1l® 28 14,42 582 6,632 ,001* 4>15
11-14 y1l* 28 20,39 7,83
15 yil ve iizeri® 20 11,10 4,15
1-3 yil! 94 5,75 3,91
Tﬁ“}"{:‘ifl‘;;ik 4-6 yil2 61 613 316
(")lg:egi Duyarsizlagsma 7-10 y1l® 28 6,10 404 3,159 ,015* 4>15
11-14 y1l* 28 8,10 ,56
15 yil ve iizeri® 20 5,05 2,62
1-3 yil! 94 20,48 5,12
4-6 y11? 61 21,04 4,80
Kisisel Basari 7-10 y1I® 28 21,21 458 3,604 ,007* 5>1
11-14 y1l* 28 21,71 3,76
15 yil ve iizeri® 20 2390 3,97
1-3 yil! 94 3,52 ,65
46 yil2 61 367 60
Genel Doyum 7-10 yl]3 28 3,72 62 2,230 ,067 --
11-14 y1l* 28 3,42 34
15 yil ve iizeri® 20 3,82 49
1-3 yil! 94 3,71 61
Minnesota is 4-6 y11? 61 3,84 ,61
Doyum Olcegi icsel Doyum 7-10 y1l® 28 3,86 68 2,079 246 -
11-14 y1l* 28 3,51 ,28
15 yil ve iizeri® 20 4,01 44
1-3 yil! 94 3,23 ,80
46 yil2 61 342 68
Digsal Doyum 7-10 yil® 28 3,51 ,67 1,405 ,233 -
11-14 y1l* 28 3,29 54
15 yil ve iizeri® 20 3,53 81

*P<0,05; **P<0,01



Tablo 9 incelendiginde, aragtirmaya katilanlarin tiikenmislik diizeylerinin
bulunduklar1 okulda gdrev yaptiklar siire degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (p<0,05). Skorlar incelendiginde, duygusal tiikenme alt boyutunda,
11-14 yildir bulunduklar1 okulda goérev yapan katilimcilarin duygusal tiikenme
diizeylerinin, 1-3 yil ve 11 yil ve iizeri siiredir bulunduklar1 okulda goérev yapan
katilimcilarin  duygusal tiilkenme diizeylerinden anlamli diizeyde yiiksek oldugu
gorilmistiir. Duyarsizlagsma alt boyutunda 11-14 yildir bulunduklar1 okulda gorev
yapan katilimcilarin duyarsizlasma diizeylerinin, 1-3 yil ve 11 yil ve iizeri stiredir
bulunduklar1 okulda gorev yapan katilimcilarin duyarsizlagsma diizeylerinden anlamli
diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kisisel basar1 alt boyutunda ise, 11-14 yildir
bulunduklar1 okulda gérev yapan katilimcilarin kisisel basar1 skorlarinin, 1-3 yildir
bulunduklar1 okulda gorev yapanlarin kisisel basar1 skorlarindan anlamli diizeyde
yiiksek oldugu goriilmistiir. Arastirmaya katilanlarin is doyumu diizeylerinin
bulunduklar1 okulda goérev yaptiklari slire degiskenine gore anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 10. Katilimcilarin galistigi okul tiirti degiskenine gore is doyum ve tiikenmislik
seviyelerinin degerlendirilmesi

Olgekler Alt Boyut O(l:{?llll%t‘lﬁg:ﬁ n X Ss t p
Maslach Duygusal Tiikenme Dg;/:;t 13983 12:(6); ;:8; -2,834 007*
Tiilg;; ::lgiislik Duyarsizlagsma D(-je;/;?t 13983 g:g? i:gé -2,924 ,005*
Kisisel Bagari Dg;’;’t 13983 2222291 ‘ggﬂ -,664 510

Devlet 193 3,64 ,53

Minnesota i (.3enel Doyum D(Ziit 13983 ggg gé 1,935 ,060
Doyum Olgegi I¢sel Doyum Bl 38 3:56 :79 1,840 ,073
Dissal Doyum Dg;’;ft 13983 g:ig :gg 1830 074

*P<0,05; **P<0,01

Tablo 10 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin tikenmislik diizeylerinin okul
tirii degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gdsterdigini ortaya
koymaktadir (p<0,05). Duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma alt boyutlar1 agisindan
0zel okullarda ¢alisan katilimcilarin bu alt boyutlardaki skorlarinin, devlet okullarinda
calisan katilimcilarin skorlarindan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ote yandan, katilimcilarin is doyumu diizeyleri, calistiklar1 okul tiiriine gore
anlaml bir farklilik gostermemistir. Bu sonug, okul tiirliniin tiikenmislik {izerinde
etkili bir faktdr oldugunu, ancak is doyumunda belirleyici bir rol oynamadigini

gostermektedir.
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Tablo 11. Katilimcilarin g¢alisilan okul niteligi degiskenine gore is doyum ve
tiikenmiglik seviyelerinin degerlendirilmesi

Calisilan okulun

Olgekler Alt Boyut niteligi n X Ss t p
Tﬁlg;ggflik Duyarsizlagsma OrtL;ZT(UI 1 (2) ;1 2613:176 g ZZ -1,181 ,239
Kisisel Bagari Lise 124 23:18 3:55 -2,648 ,009*
| Genel Doyum O”La;‘s’é‘”' 1(2)31 gﬂ gg 5337 001
Jimetals, " gapon —OWL W1 99 %y e
Digsal Doyum Orlt_a;‘s)(':“' 1(2)1 2% ?2 4472 001*

*P<0,05; **P<0,01

Tablo 11 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin tiikenmislik ve is doyumu
diizeylerinin calisilan okul niteligi degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar gosterdigini ortaya koymaktadir (p<0,05). Kisisel basar1 alt boyutu
acisindan lisede gorev yapan katilimcilarin kisisel basar1 skorlarmin, diger okul
tiirlerinde gérev yapanlara gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Genel doyum, igsel doyum ve digsal doyum alt boyutlarinda ise ortaokulda gorev
yapan katilimeilarin bu alt boyutlardaki i doyumu skorlarinin, lisede gorev yapan
katilimcilarin skorlarindan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
bulgular, okul tiirli ve diizeyinin hem tlikenmislik hem de is doyumu {izerinde farkl
etkiler yaratabilecegini gostermektedir. Ozellikle, kisisel basar1 acisindan lise
Ogretmenleri avantajli bir goriintii sergilerken, is doyumu agisindan ortaokul

Ogretmenleri daha olumlu bir tablo ¢izmektedir.

Tablo 12. Katilimcilarin idari gérev olup-olmama durumu degiskenine gore
Olceklerden aldiklar1 puanlarin karsilastirilmasi

Idari Gérev olup-

Olgekler Alt Boyut X Ss t p
olmama
Duygusal Evet 37 1394 10,80 =292 7
Maslach Tiikkenme Hayir 194 14,48 6,80 ’ '
Tiikenmislik Evet 37 5,64 3,26 )
Olgegi Duyarsizlasma Hayir 194 621 349 906 ,366
N Evet 37 2427 164 N
Kisisel Basar1 Hayir 194 2203 513 4,899 ,000
Evet 37 3,76 ,30 *
Minnesota s Genel Doyum Hayir 104 3.57 53 2,832 ,006
O3 . Evet 37 3,82 .33
Doyum Olcegi I¢sel Doyum Hayir 194 375 52 ,937 ,351
Evet 37 3,67 42 .
Dissal Doyum Hayir 194 3.28 76 4,284 ,000

*P<0,05; **P<0,01

Tablo 12 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin tiikenmislik ve is doyumu

diizeylerinin, okulda idari gorev yapma degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli

61



farkliliklar gosterdigini ortaya koymaktadir (p<0,05). Dissal doyum ve genel is
doyumunda okulda idari gorev yapan katilimeilarin, digsal doyum ve genel is doyumu
diizeylerinin, idari gérev yapmayan katilimcilara kiyasla anlamli diizeyde daha ytiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular, idari gorevlerin, i doyumu diizeyleri iizerinde
olumlu bir etkisi olabilecegini ve bu gorevlere sahip bireylerin, 6zellikle dissal

faktorlere bagli olarak islerinden daha fazla tatmin duydugunu gostermektedir.

Tablo 13. Katilimcilarin ¢aligsilan okulun bulundugu yer degiskenine gore is doyum
ve tiikenmiglik seviyelerinin degerlendirilmesi

Calisilan okulun n X

Olgekler Alt Boyut bulundugu yer Ss t p
. il 164 1406 7,66
Duygusal Tiikenme flce 67 1522 7.29 -1,062 ,290
T‘!\I/I(aSIa(':r}'k Duyarsizlasma Il 164 5,81 3,30 -2,148 033*
u Oel"‘;:;'f 1 uyarsizias flce 67 6,88 3,74 ' '
.. il 164 21,74 5,11 .
Kisisel Basar1 fies 67 23.97 3.58 -3,759 ,000
il 164 3,62 ,61
v S Genel Doyum floe 67 3.53 56 1,096 274
. il 164 3,80 ,60
%c;g:gr? I¢sel Doyum qu 67 3.66 55 1,633 ,104
il 164 3,35 75
Digsal Doyum flce 67 3.33 59 275 ,783

*P<0,05; **P<0,01

Tablo 13 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin tiikenmislik diizeylerinin
okulun bulundugu yer degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(p<0,05). Skorlar incelendiginde, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutlarinda
ilgede bulunan okullarda gérev yapan katilimcilarin skorlarinin, ilde bulunan okullarda
gorev yapan katilimeilarin skorlarindan anlamli diizeyde ytiksek oldugu goriilmiistiir.
Aragtirmaya katilanlarin i3 doyumu diizeyleri ile okulun bulundugu yer degiskeni

arasinda anlamli bir fark bulunamadigi tespit edilmistir.
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Tablo 14. Katilimcilarin maslach tiikenmislik 6lgegi ile minnesota is doyum
Olcegi arasindaki iliski

Minnesota Is

Maslach Tiikenmislik
Olgegi I?‘oyun.l
Olgegi
Duygusal Kisisel Genel
TﬁlZegllllme Duyarsizlagma Bassan Doyum
Duygusal r 1 732" -,023 -,569™
Tiikenme p ,000 ,725 ,000
N 231 231 231 231
Maslach r ,732™ 1 -,208"" -,524"
Tiikenmislik Duyarsizlagsma p ,000 ,001 ,000
Olgesi N 231 231 231 231
Kisisel r -,023 -,208™" 1 ,029
Bf;;fl D 725 001 656
N 231 231 231 231
Minnesota Is Genel r -,569" -,524™ ,029 1
Doyum Doyum p ,000 ,000 ,656
Olgegi N 231 231 231 231

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 14 incelendiginde, genel doyum boyutu ile duygusal tilkenme (r= -,569,
p=,000) alt boyutu ve duyarsizlasma (r= -,524, p=,000) alt boyutu arasinda negatif
yonlii anlamli bir iliski bulundugu tespit edilmistir. Genel doyum boyutu ile kisisel
basar1 (r= -,029, p=,656) alt boyutu arasinda anlamli bir iliski bulunmadig1 tespit

edilmistir.
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SONUC ve ONERILER

Aragtirmada, Beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik
diizeylerinin ig tatminlerine olan etkisi “cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
mesleki tecriibe, bulundugu okulda ¢alisma siiresi, ¢alisilan okulun statiisii, ¢alisilan
okulun niteligi, okulda idari gorevi olup-olmama durumu ve ¢alisilan okulun yeri” gibi
farkl1 degiskenler acisindan incelenmis ve elde edilen sonuglar alanyazin

caligmalariyla iliskilendirilip bu béliimde tartisilmis ve sunulmustur.

Elde edilen bulgular neticesinde, beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin,
tikenmislik ve is doyumu alt boyutlarmin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
puanlarinin nispeten yiiksek olmasi, tilkenmislik semptomlarinin bir isaretidir. Ote
yandan, kisisel basar1 ve i3 doyumu alt boyutlarinin ortalamalarinin yiiksek olmasi,
isin tatmin edici yonlerinin katilimcilar tarafindan daha olumlu degerlendirildigini
ortaya koymaktadir. Beden egitimi 6gretmenlerinin fiziksel olarak yogun bir is yiikii
altinda calistiklar1 ve genellikle agik havada veya ¢esitli mekanlarda hareketli bir is
yasamu siirdiirdiikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda, bu tiikkenmislik semptomlarinin
ortaya ¢ikmasi oldukga beklenebilir bir durumdur. Fiziksel yorgunluk, yogun ¢alisma
saatleri ve 6grenci yonetimi gibi stres kaynaklari, duygusal tiikenmeyi artirabilir.
Ogretmenlerin zamanla dgrencilere veya mesleklerine kars1 duyarsizlasma yasamasi,
mesleki motivasyonu azaltabilir. Ancak, bu boyuttaki skorlarin orta diizeyde olmasi,
bu durumun ciddi bir sorun haline gelmeden fark edildigi ve yonetilebildigini
gosterebilir. Kisisel basar1 alt boyutunda yliksek bir ortalama goézlemlenmesi, beden
egitimi Ogretmenlerinin, dgrencilerinin fiziksel ve zihinsel gelisimlerine katkida
bulunmanin verdigi tatmin duygusunu gii¢lii bir sekilde hissettiklerini ortaya
koymaktadir. Bu, meslegin kendine has pozitif yonlerinden biri olabilir; 6gretmenler
genellikle  Ogrencilerinin  sportif ~ basarilarim1 ve  gelisimlerini  dogrudan
gdzlemleyebilme avantajma sahiptir. Is tatmini agisindan ise beden egitimi
Ogretmenlerinin iglerinden genel olarak memnun olduklarin1 gdsteren bu sonuglar,
mesleklerinin dinamik yapisi, hareket 6zgiirliigli ve sporla i¢ i¢ce bir ¢aligma ortami
gibi Ozelliklerle agiklanabilir. Ancak, digsal doyumun (6rnegin, maddi imkanlar ve
kurumsal destek) i¢csel doyuma kiyasla biraz daha diisiik olmasi, meslek kosullarinda

tyilestirme gerekliligine isaret ettigi seklinde yorumlanabilir.

Literatiir incelendiginde, Panagopoulos vd. (2014) Yunanistan’da beden egitimi

O0gretmenlerinin tiikenmiglik ve is tatmini diizeylerini arastirdiklar1 ¢alismalarinda
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mevcut caligmaya benzer sonuclar elde edilmistir. Buna gore 6gretmenler arasinda
yilksek duygusal tikenme, diisiik duyarsizlasma ve kigsisel basar1 diizeyleri
kaydedilmistir; is tatmini ve tiilkenmislik arasinda negatif bir iliski bulunmustur.
Ozsaker (2013) arastirmasinda is doyumu ile tiikenmislik arasinda negatif bir iliski
bulundugunu belirlemistir. Bu baglamda is doyumu arttik¢a tiikenmislik azalmaktadir,
tikenmislik arttikca is doyumu diismektedir. Gengay (2007), beden egitimi
Ogretmenlerinin i3 doyumu ile tiikenmislik diizeyleri arasinda negatif bir iligki
oldugunu tespit etmistir. Calismada, is doyumu yiiksek olan 6gretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin daha diisiik oldugu belirlenmistir. Ay ve Aksu (2023)’nun g¢aligmasi,
Ogretmenlerin is tatmini ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasinda negatif bir iliski
oldugunu ortaya koymustur. Calismada, is tatmini diizeyinin artmasiyla tiikenmislik
diizeyinin azaldigi, tiikkenmislik diizeyinin artmasiyla is tatmini diizeyinin diistigi
tespit edilmistir. Benzer sekilde, Safari (2020)’nin Iran'da Ingilizce &gretmenleri
tizerinde gerceklestirdigi ve tiikenmislik ile is tatmini diizeylerini demografik
ozelliklerle iligkilendirdigi arastirmasinda, bu iki degisken arasinda negatif bir
korelasyon oldugu bulgulanmistir. Her iki g¢alisma, is tatmini ve tiikenmislik
arasindaki bu ters yonli iliskinin farkli baglamlarda da gegerli oldugunu
gostermektedir. Skaalvik ve Skaalvik (2009)’nin tikkenmisligin ii¢ boyutu ile
Ogretmenlerin i tatmini arasindaki iligkisini arastirdiklar1 calismalarinda da
Ogretmenlerin is tatmininin, tlikenmisligin iki boyutuyla (duygusal tilkenme ve kisisel
basarinin azalmasi) dogrudan iligkili oldugu bulunmustur. Skaalvik ve Skaalvik
(2020)’nin is tatmininin kisisel basar1 algisiyla pozitif, duygusal tikkenmeyle ise
negatif iliskili oldugunu ortaya koymustur. Ayrica depresif ruh halinin duygusal
tikenmeyle giiclii bir sekilde iliskili oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular, duygusal
tiilkenme ve kisisel algilanan basariin, 6gretmenin refah1 ve motivasyonu ile ve is
tatmini araciligiyla isten ayrilma motivasyonu ile gii¢lii bir sekilde iliskili oldugunu
gostermektedir. Vousiopoulos vd. (2019)’nin Yunanistan’da ilk6gretim ve beden
egitimi Ogretmenlerinin is tatmini ve tiikkenmislik diizeylerini degerlendirdikleri
calismalarinda, is tatmini ile tiikenmislik arasinda negatif bir iliski oldugunu
belirlemistir. Ogretmenlerin gorece orta derecede tiikenmislik yasadiklari, is tatmin
diizeylerinin yiiksek oldugunu ortaya koyan ¢alisma sonuclarina gore, Beden Egitimi
ogretmenlerinin ilkokul 6gretmenlerine gore daha yiiksek is tatmini ve daha diisiik
tilkenmislik yasadiklar1 belirlenmistir. Atmaca (2017)’nin Ingilizce dgretmenlerinin

tilkkenmiglik ve is tatmini diizeylerini degerlendirdikleri g¢alismasinin bulgulari,
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demografik degiskenlerden sadece 6gretmenlik deneyiminin is tatmini ve tiikenmislik
ile diisiik diizeyde iliskili oldugunu, is tatmini ile tiikkenmislik arasinda ise diisiik
diizeyde negatif iliski oldugunu ortaya koymustur. Ayrica i¢sel ve digsal is doyumu
diizeyleri arasinda giiclii pozitif korelasyonun yani sira, duyarsizlasma ile duygusal
tikenme arasinda da nispeten giiclii pozitif iliski tespit edilmistir. Ogretmen
tilkenmisliginde paydaslar, 6z yeterlik, okulun fiziksel ve sosyal ortami1 gibi faktorlerin
onemli rol oynadigi goriilmiistiir. Peker (2002)’in ilkégretimde Ogretmenlerin
tilkkenmiglik diizeyini etkileyen faktorleri degerlendirdigi ¢alismasinin sonuglarina
gore, is tatmini diisiik olan 6gretmenler, is tatmini sagladigini belirten d6gretmenlere

kiyasla daha fazla tiikenmislik yagamaktadir.

Elde edilen bulgular neticesinde, beden egitimi ve spor Ogretmenlerinin,
cinsiyetlerine gore tiikkenmislik ve is tatmini diizeylerinin anlamli bir farklilik
gostermedigini ortaya koymaktadir. Cinsiyetin bu 0Olgeklerdeki puanlar iizerinde
belirleyici bir faktor olmadigini gostermektedir. Tablodaki p degerleri incelendiginde,
cinsiyet degiskeninin tilkkenmislik ve is doyumu 6l¢eklerinden alinan puanlar {izerinde
anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmektedir. Bu durum, beden egitimi 6gretmenleri
ornekleminde tiikenmislik ve i doyumunun cinsiyetten bagimsiz bir sekilde benzer

diizeylerde yasandigin1 gostermektedir.

Literatiir incelendiginde, Y1ilmaz (2013)’nin ¢aligmas1 mevcut ¢alismaya benzer
sekilde, beden egitimi 6gretmenlerinin tiikkenmislik diizeylerini belirlemeye yonelik
uygulamada cinsiyetin tiikkenmislik tizerinde bir farklilik olusturmadigini belirlemistir.
Ilgili ¢alisma, 40 yas iistii dgretmenlerde kisisel basarmin yiiksek oldugunu, duygusal
tikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinin yastan etkilenmedigini gostermektedir.
Ozsaker (2013)’in calismasinda cinsiyet agisindan is doyumu ve tiikkenmislik arasinda
anlamli bir fark bulunmamistir; ancak, Oz-yeterlik alt boyutlarindan &gretim
stratejilerinde erkek 6gretmenlerin lehine anlamli bir fark tespit edilmistir. Yilmaz vd.
(2018)’nin  beden egitimi Ogretmenlerinin  genel tilkenmislik seviyelerini
degerlendirdikleri arastirmalarinda Ogretmenlerin tilkenmislik seviyeleri cinsiyete
gore anlamli bir fark géstermemistir. Kelgokmen vd. (2016)’nin ¢alismasinda kadin
ve erkek 0gretmenler arasinda cinsiyet anlaminda, tiilkenmislik diizeylerinde anlaml
bir fark bulunmamistir. Soyer vd. (2009)’nin c¢aligmasinda, beden egitimi
Ogretmenlerinin is tatmini ve mesleki tiikenmislik diizeyleri ¢esitli faktdrler agisindan

degerlendirilmistir. Arastirmanin bulgulari, cinsiyet degiskeninin hem is tatmini hem
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de tiikenmislik diizeyleri lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark yaratmadigin
ortaya koymustur. Bu sonug, is tatmini ve tiikenmislik diizeylerinin cinsiyetten
bagimsiz olarak benzer egilimler gosterdigini gostermektedir. Tiirkgapar (2011)’1n
beden egitimi Ogretmenlerinin farkli degiskenlere goére tikkenmislik diizeyini
degerlendirdigi caligmasinda Ogretmenlerin  tiikenmislik  diizeyinin  cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermedigini bulmustur. Ozsaker (2013)’in
caligmasinda cinsiyet agisindan is doyumu ve tiikenmiglik arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir; ancak, 0z-yeterlik alt boyutlarindan Ogretim stratejilerinde erkek
Ogretmenlerin lehine anlamli bir fark tespit edilmistir. Yukarida yer verilen
calismalarin ortak bulgusu, cinsiyet degiskeninin beden egitimi ve spor
Ogretmenlerinin is doyumu ve tiikkenmislik diizeyleri iizerinde belirgin bir etkisinin
olmadig1 yoniindedir. Bu durum, mesleki memnuniyet ve tiikkenmislik konularinda
cinsiyetten bagimsiz olarak benzer deneyimlerin yasandigini gostermektedir. Tuna ve
Cimen (2013) ise diger c¢aligmalardan farkli olarak kadin beden egitimi
Ogretmenlerinin, erkek meslektaslarina gére daha yiiksek duygusal tiikkenme yasadigi
belirlemistir. Duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda cinsiyet farki

bulunmamastir.

Elde edilen bulgular neticesinde, beden egitimi ve spor ogretmenlerinin, yas
gruplarma gore tliikenmiglik ve is tatmini Olgeklerinden aldiklart puanlarin
karsilagtirmasin1 sunmaktadir. Duygusal tiilkenme agisindan yas gruplari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir ve 33-36 yas grubu 21-24 yas grubuna
kiyasla daha yiiksek duygusal tilkenme yasamaktadir. Duyarsizlagma agisindan 37-40
yas grubu, 21-24 yas ve 29-32 yas gruplarma kiyasla daha yiliksek duyarsizlik
yasamaktadir. Kisisel basar1 agisindan ise yas gruplari agisindan anlamli bir farklilik
bulunmamustir. s tatmini 6lgeginde ise yas gruplari arasinda genel olarak anlamli bir
fark bulunmamaistir. Bu durum, yasin is tatmini diizeyleri {izerinde belirgin bir etkisi
olmadig1 seklinde yorumlanabilir. Arastirma sonuglarina gore, 33-36 yas grubundaki
ogretmenlerin duygusal tiikenme diizeyleri 21-24 yas grubundakilere kiyasla daha
yiiksektir. Bu durumun birkag sebebi olabilir. Oncelikle, bu yas grubundaki
ogretmenler genellikle meslekte 10-15 yilin1 tamamlamig bireylerdir. Bu siire zarfinda
yogun is yukii, 6grenci basar1 beklentileri ve biirokratik siireclerin artmasi tiikenmisligi
tetikleyebilir. Ayrica, bu yas donemi, is ve aile sorumluluklarinin ¢akistig1 bir evre
olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu dengeyi kurmaya ¢alismak 6gretmenlerde duygusal

zorlanmay1 artirabilir. Son olarak, kariyer ilerleme beklentilerinin bu yas araliginda
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yogunlagmasi, beklentilerin karsilanmamasi durumunda stres ve tiikkenmislik hissini
giiclendirebilir. 37-40 yas grubundaki 6gretmenlerde duyarsizlagsma diizeylerinin geng
yas gruplarina gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu durum mesleki rutine alisma
ve monotonlugun bir sonucu olabilir. Yillar boyunca aym tiirde goérevlerle ve
sorumluluklarla karsilasmak, Ogretmenlerde mesleki idealizmin azalmasina ve
duyarsizlasmaya neden olabilir. Ayrica, 6grenci veya yonetim kaynakli olumsuz
deneyimler, hayal kirikliklar1 yaratarak meslege karsi ilgisizligi artirabilir. Yorgunluk
ve is yerinde yeniliklerin yetersizligi de motivasyon kaybina yol acarak bu durumu
siddetlendirebilir. Kisisel basar1 puanlarinin yas gruplari arasinda anlamli bir farklilik
gostermemesi dikkat ¢ekicidir. Bu durumun, egitim sistemindeki standart yap1 ve
Ogretmen rollerinin biiylik 6l¢iide benzer olmasindan kaynaklandigi diisiiniilebilir.
Mesleki basari algisi bireysel becerilere, motivasyona ve 6z yeterlilige daha fazla bagh
oldugu i¢in yas gruplarina gore farklilagmamais olabilir. Arastirmada, is tatmini (genel,
igsel ve digsal tatmin) diizeylerinin yas gruplari arasinda farklilik géstermedigi tespit
edilmistir. Bu sonug, 6gretmenlerin genel is kosullarinin (maas, izin haklari, ¢aligma
saatleri vb.) yasa bakilmaksizin benzer olmasindan kaynaklanabilir. Ayrica, egitim
sisteminin genel zorluklarmin tiim yas gruplarinda benzer sekilde etkili oldugu
sOylenebilir. Kariyer ilerleme firsatlarinin smirli olmasi da yas farkina baglh
olmaksizin is tatminini sekillendiren bir diger &nemli faktdrdiir. Ogretmenlerin
tiikenmislik ve is tatmini diizeylerindeki farkliliklar hem sistematik sorunlardan hem
de kisisel ya da dénemsel 6zelliklerden etkilenmektedir. Ozellikle orta yas grubundaki
ogretmenlerde gozlemlenen tiikkenmislik diizeylerinin yiiksekligi, bu gruba yonelik
destek mekanizmalarinin eksikligini gostermektedir. Egitim sisteminde tiikenmisligi
Onleyici programlarin yetersizligi ve kariyer gelisimi destekleyici olanaklarin
smirliligt bu durumun 6nemli nedenleri arasinda yer almaktadir. Bu bulgular,
O0gretmenler icin daha etkin bir liderlik yaklagimi ve kisisel gelisimi destekleyen
politikalarin 6nemini vurgulamaktadir. Gelecekte yapilacak saha g¢aligmalar1 ve
bireysel goriismeler, bu durumun altinda yatan nedenleri daha ayrintili sekilde ortaya

koyabilir.

Literatiir incelendiginde, Karaaslan vd. (2020)’nin Mardin’in Kiziltepe
ilgesinde calisan beden egitimi 6gretmenleriyle gerceklestirdigi arastirma, mesleki
tiikkenmislik, i3 doyumu ve yasam doyumu arasindaki iligkileri incelemistir ve elde
edilen bulgular, mevcut ¢alismada da oldugu gibi, yas degiskeninin tiikenmislik ve is

doyumu {iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigin1 ortaya koymustur. Bu sonug,
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tikenmislik ve is doyumunun yas faktorinden bagimsiz bir sekilde ortaya
cikabilecegini gostermektedir. Tiirkcapar (2011)’1in beden egitimi 6gretmenlerinin
farkl1 degiskenlere gore tlikenmislik dilizeyini degerlendirdigi calismasinda
Ogretmenlerin tikenmislik puanlarinin yasa goére anlamli bir farklilik gosterdigi
bulmustur. ilgili ¢alismada 48 yas ve iizerindeki 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri,

geng yas gruplarina gore daha yiiksek bulunmustur.

Elde edilen bulgular neticesinde, beden egitimi ve spor 6gretmenlerinin, medeni
durumlarina gore tliikenmislik ve is doyumu Olgeklerinden aldiklar1 puanlarin
karsilastirmasini gostermektedir. Buna gore, katilimcilarin medeni durumlarina gore
tikenmislik ve is tatmini Olc¢eklerinden aldiklar1 puanlarda anlamli bir fark
bulunmamaistir. Bu sonuglar, evli ya da bekar olma durumunun tilkenmislik ve is
tatmini lizerinde etkili bir faktdr olmadigini, bu durumlarin daha ¢ok bireysel veya
cevresel faktorlerle iliskili olabilecegini isaret etmektedir. Medeni durum,
tikenmislikte dolayli bir etken olabilir; ancak mevcut ¢alismada gozlemlenen

sonuclara gére dogrudan bir etkisi bulunmamaktadir.

Literatiir incelendiginde, Tiirk¢apar (2011)’1n beden egitimi dgretmenlerinin
farkli degiskenlere gore tilkenmislik diizeyini degerlendirdigi calismasinda evli ve
bekar Ogretmenler arasinda tiikenmislik diizeyleri agisindan anlamli bir fark
bulunmamistir.  Yilmaz vd. (2018)’nin beden egitimi Ogretmenlerinin genel
tikenmisli