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DIJITAL DONUSUMUN KURUMSAL HAFIZA UZERINDEKI
ETKILERININ EGIiTiM KURUMLARI KAPSAMINDA ARASTIRILMASI

Tezi Hazirlayan: Vahid BILGIC

OZET
Bu ¢alismanin amaci, egitim kurumlarinda dijital doniisiimiin kurumsal hafiza

tizerindeki etkilerini incelemektir. Dijital teknolojilerin egitim alanina entegrasyonu,
yalnizca teknik bir yenilik degil; ayn1 zamanda kurumsal bilgi, deneyim ve kiiltiiriin
korunmasi agisindan da 6nemli bir degisim siireci olarak degerlendirilmektedir. Bu
baglamda, dijital doniisiim uygulamalar ile kurumsal hafiza diizeyleri arasindaki

iliskiyi ortaya koymak hedeflenmistir.

Aragtirma, nicel arastirma yontemlerinden tarama modeliyle yliriitilmiistiir.
Evrenini Istanbul’un Kiiciikgekmece ve Bakirkdy olmak iizere iki ilgesindeki resmi
ortaokullarda gérev yapan 6gretmen ve idareciler olusturmakta; 6rneklem ise kolayda
ornekleme yontemiyle secilen 222 kisiden olusmaktadir. Veriler, Likert tipi Dijital
Déniisiim Olgegi ve Kurumsal Hafiza Olgegi kullanilarak toplanmustir. Elde edilen
veriler SPSS Statistiks 30.0 programinda analiz edilmis; tanimlayici istatistiklerin yani

sira t-testi, ANOVA, giivenirlik, korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir.

Aragtirma sonuglarma gore, dijital doniisiim ile kurumsal hafiza arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki bulunmaktadir. Regresyon analizine gore dijital doniisim,
kurumsal hafiza iizerinde anlamli ve giiclii bir bir etkisi bulunmaktadir. Cinsiyet ve
yas gibi degiskenlere gore anlamli bir farklilik gézlenmemistir; ancak egitim durumu
ve gorev tiirline gore anlamli farklar tespit edilmistir. Katilimcilarin biiytik
cogunlugunun dijital donilisime ve kurumsal hafizaya iligkin algilarinin yiiksek
diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu bulgular dogrultusunda, egitim kurumlarinda dijital
doniisiim uygulamalarinin kurumsal bilgi birikimiyle birlikte ele alinmas1 gerektigi,
Ozellikle idareciler ve deneyimli d6gretmenler aracilifiyla kurumsal hafizanin dijital

ortamda siirdiiriilebilir kilinmasinin 6nem tasidig1 sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Doniisiim, Kurumsal Hafiza, Egitim Kurumlari,

Orgiitsel Bilgi, Dijital Kurumsal Hafiza



A STUDY ON THE EFFECTS OF DIGITAL TRANSFORMATION ON
ORGANIZATIONAL MEMORY WITHIN THE SCOPE OF EDUCATIONAL
INSTITUTIONS

Presented by: Vahid BILGIC

ABSTRACT
The purpose of this study is to examine the effects of digital transformation on

institutional memory in educational institutions. The integration of digital technologies
into the field of education is not only a technical innovation; it is also considered as an
important change process in terms of preserving institutional knowledge, experience
and culture. In this context, it is aimed to reveal the relationship between digital

transformation applications and institutional memory levels.

The research was conducted with the screening model, which is one of the
quantitative research methods. The universe consists of teachers and administrators
working in official secondary schools in two districts of Istanbul, Kiigiikkcekmece and
Bakirkdy; the sample consists of 222 people selected by convenience sampling
method. Data were collected using Likert-type Digital Transformation Scale and
Institutional Memory Scale. The obtained data were analyzed in SPSS Statistiks 30.0
program; in addition to descriptive statistics, t-test, ANOVA, reliability, correlation and

regression analyses were applied.

According to the research results, there is a positive and significant relationship
between digital transformation and institutional memory. According to regression
analysis, digital transformation is a significant and strong predictor of institutional
memory. No significant difference was observed according to variables such as gender
and age; however, significant differences were detected according to educational status
and type of duty. It was determined that the perceptions of the majority of participants
regarding digital transformation and institutional memory were high. In line with these
findings, it was concluded that digital transformation practices in educational
institutions should be addressed together with institutional knowledge accumulation,
and that it is important to ensure that institutional memory is sustainable in the digital

environment, especially through administrators and experienced teachers.

Keywords: Digital Transformation, Institutional Memory, Educational

Institutions, Organizational Knowledge, Digital Institutional Memory



ICINDEKILER

OZET
ABSTRACT
TABLOLAR LISTESI ....c.o.ooviiiiiiieceeete e vi
SEKILLER LISTEST ... viii
KISALTMALAR ..ottt ettt ettt et e eneeseeeaeeneens ix
Lo GIRIS ..ottt ettt ettt ettt ettt ee e 1
2. DIJITAL DONUSUM ..o 3
2.1. Dijital DOnlistim KavIrami ..........cceecuieiiiiiiieniieiieeie et 4
2.2. Dijital Doniistimiin Temel Bilesenleri.........c..coovvveeeiieeiiieniiieeieecie e 6
2.2.1. Blyiik Veri ve Analitik Kullanimi............cccoeeviiieiiieiiiiececeeee e 7
2.2.2. Bulut Biligsim ve Dijital Depolama Teknolojileri............cccoccveeiierieniennnnns 8
2.2.3. Yapay Zeka ve Makine OFIenmesi............ooevueveueueeeeeeieeeeeeeieeeeeeeeeeseeeenns 9
2.2.4. Nesnelerin Interneti (I0T)........coovevevevereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 10
2.2.5. Blockchain Teknolojisi ve Bilgi Glivenligi..........ccceevveeviienieiiiieniieienne, 11
2.3. Egitimde Dijital Platformlar ve Ogrenme Yo6netim Sistemleri (LMS, EBA, e-
OFBIENIME VD.) .ottt ettt ettt et e s e s bt e seeeabeesseeenseenes 12
2.4. Dijital Déniisiimiin Kurumlar Uzerindeki Genel Etkileri...............ccc..coun....... 13
2.4.1. Bilginin Dijitallesmesi ve Saklama Yontemleri.........ccceeevveevciieenieeinnnens 14
2.4.2. Bilgiye Erigim ve Paylagim Siire¢lerindeki Degisimler...............cccceuee.ee. 15
2.4.3. Dijitallesmenin Kurumsal Yapiya Getirdigi Avantajlar ve Zorluklar....... 17
2.5. Egitim Kurumlarinda Dijital DOnlistim SUIeCi .....ccccvveeeveeeeiieeiieeiee e 18
2.5.1. Uzaktan Egitim ve Hibrit Ogrenme Modelleri..............cocooveverrrerreernnnne. 20
2.5.2. Dijital Kiitiiphaneler ve Bilgi Kaynaklart ..........ccccoooevvieniiiinincnncnene. 20
2.5.3. Egitim Kurumlarinda Dijitallesmenin Ogretmenler Uzerindeki Etkileri . 21
3. KURUMSAL HAFIZA .....cuucouivenrreisnisecssecsssssesssecsssssesssessssssssssessassssssssssssssassase 23
3.1. Kurumsal Hafiza Kavrami.........ccooceeiiiiiiiniiiiiecece e 23
3.2. Kurumsal Hafizanin Onemi ve ISIeVIETi .........c.cooveveeeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 24
3.3. Kurumsal Hafizanin BileSenleri............ccceeviiiiiiiiieiiiecieeceee e 26
3.3.1. Bireysel Hafiza ve Kurumsal Hafiza Arasindaki iliski.............coccovnee... 26
3.3.2. Ortiik (Tacit) ve Agik (EXplicit) Bilgi.........ccocovvvvvevieieeeeeeieeeeieeeeeeeeeeeeeeeae 27
3.3.3. Kurumsal Bilgi YONEtiMi.......c.ceevueeviiiniieiieiiieiieeie et 29
3.3.4. Kurumsal Hafizanin Korunmast ve Stirekliligi..........cccoeevvevienciiineennnnnne. 30
3.4. Kurumsal Hafizanin Egitim Kurumlarindaki Yeri ve Onemi.......................... 31
3.4.1. Akademik Bilginin Saklanmasi ve Paylagimi............cccceeeueevriieeiieennnnenns 32
3.4.2. Kurumsal Bilginin Ogrencilere ve Calisanlara Aktarimi......................... 33



3.4.3. Egitimde Kurumsal Hafizanin Siirdiirtilebilirligi............ccooovevviiennnnnnnne. 34
4. DIJITAL DONUSUMUN KURUMSAL HAFIZA UZERINDEKI ETKILERI

.................................................................................................................................... 36
4.1. Egitim Kurumlarinda Kurumsal Hafizanin Dijitallesmesi..........cccccocevvenennee. 36
4.1.1. Akademik Bilgi Paylasiminda Dijitallesme ...........ccccoeveeviininiincnnennenne. 37
4.1.2. Dijital Arsivleme ve Belge Yonetim Sistemleri.........ccoceeveveeccieeenveeennnn. 38
4.1.3. Egitimde Yapay Zeka Destekli Veri AnalitiSi.......cccceoevveveeenienieneeniennen. 39
4.2. Dijital Déniisiimiin Kurumsal Hafiza Uzerindeki Olumlu Etkileri.................. 40
4.2.1. Bilgiye Erisimin Kolaylasmasi.........cccccueeeriieeiieeeiiieeieeecie e 41
4.2.2. Egitim Siireglerinin Verimli Hale Gelmesi........ccccoveevevieniiiieniencniennen. 41
4.2.3. Egitim Materyallerinin Uzun Siire Korunabilmesi ...........cccccecveveeiennnne. 43
4.3. Dijital Doniisiimiin Kurumsal Hafiza Uzerindeki Olumsuz Etkileri............... 44
4.3.1. Bilgi Kayb1 ve Glivenlik RiSKIeri.........ccceecuieviiiniiiiiiniieieciecieeeee 45
4.3.2. Teknoloji Bagimliligt ve Bilgi Kirliligi .......occoeeviiniiiiiiiiiiiiiiieie, 46
4.3.3. Dijital Okuryazarlik Eksikligi ve Adaptasyon Sorunlari .............cceeueeen. 47
5. DIJITAL DONUSUMUN KURUMSAL HAFIZA UZERINDEKI
ETKILERI: EGITIM KURUMLARI UZERINE BIR ANALIZ ........................ 48
5.1, Aragtirmanin AMACI........cc.uueeieeiuiieeeeiiieeeeeiteeeeeeireeeessareeeesareeeessarseeeesssseeaeanns 48
5.1.1. Arastirmanin Alt Amaclart ............cccoeiiiiiiiiiiicieeece e 48
5.2 ATaStIrmMAanIn ONEIMI ...........ovoveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 49
5.3. Arastirmanin Evreni ve OmnekIemi............coovveeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenan 49
5.4, Arastirmanin YONTEIMI ........eeiieiiuiieeeeiiiieeeeiieeeeeeiteeeeeeaeeeeeeareeeeeeareeeeeeaseeeeenns 51
5.5. Arastirma MOdeli.........c.ooeiiuiiiiiiiccie e e 52
5.6. Arastirmanin HipoteZIeri .........ccueevuiiriiiiiiiiiieiieeieeitece e 53
5.7. Arastirmanin Bul@ulart ...........ccccooiiiieiiiiiiieeee e 54
5.7.1. Tanimlayict IStatiStIKIET...............oooevevereiceeeeeeeeeeeeeee s 54
6. BULGULAR VE YORUMULAR......ccociiniinninnnnnssnissssssssissssssssssssssssssossssssssssssssns 73
Te SONUC ...ttt ettt e e et e bt et e e st enteenseeneeseensesneenseenseesean 86
KAYNAKLAR ..ottt sttt sttt 107
EKLER
EK-1: Olgek 1Zin FOIMUATT. .. ..oovovieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 114
Ek-2: Arastirmada Kullanilan Anket FOrmu ...........ccccoevviiiiieniiieiieiiecieeeeeeee, 115



TABLOLAR LIiSTESI

Sayfa No.
Tablo.1. Dijitallesmenin Tarihsel Gelisimi ve Endiistri Donemleri............ccccoouveeneee.. 3

Tablo.2. Toplumlarm tarihsel siiregte toplumsal yapi, ekonomik diizen ve is yapma

bicimleri agisindan gegirdigi dONUSUMIET..........ccceeeviiiriiiiiieiieeiee e 16
Tablo.3. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi..........cccooooiiiiiiiiiiieieccieeeee e 54
Tablo.4. Katilimcilarin Yas Dagilimi .........cooovveeiiiieiiiiiiiccecceeeee e 55
Tablo.5. Katilimcilarin Egitim Durumuna Gore Dagilimi.........c.cooeeieniiieniincnnen. 55
Tablo.6. Katilimcilarin Gorev Dagilimi..........cccceeeiieiiiieiieniieiiieieieeeee e 55
Tablo.7. Katilimcilarin Mesleki Deneyim Siiresine Gore Dagilimi.............c.cccueee..e. 56
Tablo.8. Katilimcilarin Brang Dagilimi...........ccccooeiiiiiiiiiiiieeieeeeee e 56

Tablo.9. Dijital Déniisiim ve Kurumsal Hafiza Olgeklerine Ait Tanimlayici
ISTAISHKIET «.......cvoveceecees ettt 57
Tablo.10. Dijital Doniisiim ve Kurumsal Hafiza Olgeklerine Ait Cronbach’s Alpha

D505 4 1<) SO SRRPRRRRRPSRRN 57
Tablo.11. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilart...................... 59
Tablo.12. Arastirmada Kullanilan Olgeklere Ait A¢iklayici Faktdr Analizi Sonuglari
.................................................................................................................................... 60
Tablo.13. Dijital Doniisiim ve Kurumsal Hafiza Puanlar1 Arasindaki Pearson
Korelasyon SONUGLATT .........ccuiiiiiiiiieiiiciiece ettt e 61
Tablo.15. Dijital Déniisiim Degiskenine iliskin ANOVA Sonuglari.......................... 62
Tablo.16. Kurumsal Hafiza Alt Boyutlarina iliskin Tanimlayici Istatistikler ............ 62

Tablo.17. Dijital Doniisiim ile Kurumsal Hafiza Alt Boyutlar1 Arasindaki Pearson
Korelasyon SONUGIATT........eeiiiiiiiiie ettt et sttt es 63

Tablo.18. Kurumsal Hafiza Alt Boyutlar1 Arasindaki Pearson Korelasyon Sonuglar

.................................................................................................................................... 63
Tablo.19. Dijital Doniisiimiin Sosyo-politik Bilgi Uzerindeki Yordayic1 Etkisine
Mliskin Regresyon Analizi SONUGIATT .............cccooveviveveeeeieeeeeeeeeeeeseee e 63

Tablo.20. Dijital Doniisiimiin Mesleki Bilgi Uzerindeki Yordayici Etkisine Iliskin
Regresyon Analizi SONUGIATL.......c.eieiiieiiiieciie e 64
Tablo.21. Dijital Déniisiimiin Mesleki Aglar Uzerindeki Yordayici Etkisine iliskin
Regresyon Analizi SONUGIATL.......ccuiiriiiiiieiieeiieieeeie et 64



Tablo.22. Dijital Déniisiimiin Sektdrel Bilgi Uzerindeki Yordayici Etkisine Iliskin
Regresyon Analizi SONUGIATL.......cccuieriiiiiieiieiieeeeeieeee e 64
Tablo.23. Dijital Déniisiimiin Gegmis Bilgi Uzerindeki Yordayici Etkisine iliskin
Regresyon Analizi SONUGIATL.......cccuieiiiiiiieiieeiieiecie e 65

Tablo.24. Cinsiyete Gére Dijital Déniisiim ve Kurumsal Hafiza Puanlarma Iliskin t-

TSt SONUGIATT ....eeiiiiiiiiiceee e et e e e e e aae e e e e 65
Tablo.25. Cinsiyete Gore Etki Biiyiikligii Degerleri.......ocovvveriiiinciieeciieeeiieeiees 66
Tablo.26. Goreve Gore Dijital Déniisiim ve Kurumsal Hafiza Puanlarina iliskin
ANOVA SONUGIATT ...ttt e e eaaee e 67
Tablo.27. Egitim Durumuna Gore Dijital Doniisiim ve Kurumsal Hafiza Puanlarina
Iliskin Bagims1z Orneklemler T-Testi SONUGIAIT .............cvevruevvereereeeeereceeieeeeee e, 68
Tablo.28. Yas Gruplarina Gore Dijital Doniisiim ve Kurumsal Hafiza Puanlarina
TliSKin ANOVA SONUGIATT <.ttt ettt vesesesesesesesesesenenens 69
Tablo.29. Mesleki Deneyim Siiresine Gore ANOVA Sonuglart ..........cceceeveevvenennne. 70

Tablo.30. Mesleki Deneyim Siiresine Gére Kurumsal Hafiza Puanlarma Iliskin
Games-Howell Post-Hoc Sonuglari............ccc.oooiiiiiiiiiiiiiicccccecee e 70
Tablo.31. Bransa Gore Dijital Doniisiim ve Kurumsal Hafiza Puanlarina Ait Betimsel
ISTAISHKIET .......ecvoveeeece ettt 71
Tablo.32. Bransa Gore Dijital Déniisiim ve Kurumsal Hafiza Puanlaria Iliskin
ANOVA OZCi.....oeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ne s aesenans 72

Tablo.33. Arastirma Hipotezlerinin Bulgulari ve Yorumlart ............ccoceevieeiiennnnnn. 85

Vi



SEKILLER TABLOSU

Sayfa No.

Sekil. 1. Dijital Doniistimiin Kavramsal Yapist ........cccevcveevieniiieniiiniieiecieeieesee e 5

Sekil.2. Kurumsal hafizanin kurum igi karar alma, planlama, iletisim ve yonetim gibi
temel islevlere katkisin1 gosteren kavramsal model.............cocveeeiiiiniiiiniiiciiieee. 24

Sekil.3. Arastirma MOdEli........cc.oooeiiiiiiiiiiiiecciee e e 53

Vii



AB
AFA
BT
EBA
E-Devlet
E-Okul
GZFT
IoT
KMO
MEB
OECD
SPSS
SS
TUIK
vb.

vd.
YOK

KISALTMALAR

: Avrupa Birligi

: Agiklayict Faktor Analizi

: Bilgi Teknolojileri

: Egitim Bilisim A&

: Elektronik Devlet

: Elektronik Okul Sistemi

: Glicli-Zayif-Firsat-Tehdit (SWOT) Analizi
: Internet of Things — Nesnelerin Interneti

: Kaiser-Meyer-Olkin

: Milli Egitim Bakanlhig

: Ekonomik Kalkinma ve Is birligi Orgiitii

: Statistical Package for the Social Sciences
: Standart Sapma

: Tiirkiye Istatistik Kurumu

: ve benzeri

: ve digerleri

: Yiiksekogretim Kurulu

viii



1. GIRIS

Giliniimiizde dijital doniisiim, kurumlarin yalnizca teknolojik araglar
kullanmaya baslamasi degil, ayn1 zamanda bilgiye ulagma, bilgiyi isleme ve paylagsma
bicimlerinin koklii bi¢imde degismesi anlamina gelmektedir. Egitim kurumlari, bu
doniistimiin hem pedagojik hem de kurumsal boyutlariyla dogrudan etkisi altindadir.
Ozellikle Milli Egitim Bakanligi’nin yiiriittiigii dijitallesme politikalar, belge
yonetimi, bilgi paylasimi, raporlama ve iletisim gibi siireclerde yeni bir yapi

kurmustur.

Dijital teknolojilerin egitim kurumlarinda kurumsal hafiza siireclerine etkisi,
bu arastirmanin temel problemini olusturmaktadir. Kurumsal hafiza, bir kurumun
gecmisten bugiine tasidigi bilgi, belge, deneyim ve kiiltiirel degerlerin toplami olarak,
kurumun stirekliligi ve kimligi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Ancak hizli dijital
dontlisiim siirecleri, bu hafizanin siirdiiriilebilirligini riske atmakta; sessiz bilginin
gorinmezlesmesi, belgelerin kaybi veya aktarimin zayiflamasi gibi sorunlari

beraberinde getirmektedir.

Bu arastirma, egitim kurumlarinda dijital doniisiim uygulamalar ile kurumsal
hafiza arasindaki iliskiyi ortaya koymay1 amaglamaktadir. Dijital doniisiim diizeyi ile
kurumsal hafiza diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemek, bu iligki iizerinde cinsiyet, yas,
egitim durumu, brang, mesleki deneyim siiresi ve gorev tiirii gibi demografik
degiskenlerin etkisini analiz etmek bu arastirmanin alt amacglarini olusturmaktadir.
Ayrica, bu ¢aligma dijital doniisiim stirecinin kurumsal hafizayr nasil etkiledigini

anlamaya yonelik bir tarama modeli ¢cer¢evesinde gerceklestirilmistir.

Calismada, Istanbul II Milli Egitim Miidiirliigiinden alinan izin/onay
dogrultusunda, Istanbul ili Bakirkéy ve Kiiciikgekmece ilcelerinde gorev yapan
Ogretmen ve idarecilerin gorlislerine basvurulmustur. Arastirmanin smirliliklar
arasinda yalnizca bu iki ilgede gorev yapan resmi ortaokul personelinin 6rnekleme
dahil edilmis olmasi; drneklemin kolayda drnekleme yontemiyle sec¢ilmesi, verilerin
sadece nicel yontemle ve 6z degerlendirme formu araciligiyla toplanmis olmasi yer

almaktadir. Bu sinirliliklar, arastirma sonuglarinin genellenebilirligini kisitlayabilir.



Calismanin  egitim ¢alisanlarinin  dogrudan deneyimlerine dayanmasi,
uygulamadaki durumu yansitmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Elde edilen veriler,
egitim kurumlarinda dijitallesme siireglerinin sadece teknik degil, ayn1 zamanda
kurumsal bilgi birikiminin korunmasi agisindan da degerlendirilmesi gerektigini
gostermektedir. Arastirma bulgularinin, okul ydneticilerine ve politika yapicilara
dijitallesme silirecinde kurumsal hafizay1r destekleyecek uygulamalar gelistirme

konusunda yol gostermesi beklenmektedir.

Bu dogrultuda ¢aligmada, oOncelikle kuramsal c¢erceve sunulmus; dijital
doniisiim ve kurumsal hafiza kavramlar agiklanmistir. Ardindan aragtirma modeli, veri
toplama araci, 6rneklem bilgileri ve analiz yontemi detaylandirilmis; elde edilen

bulgular yorumlanmis ve sonuglar dogrultusunda éneriler sunulmustur.



2. DIJITAL DONUSUM

Giliniimiiz diinyasinda dijital teknolojilerin hizli gelisimi, toplumsal yapinin
yani sira orgiitsel sistemlerde de koklii degisimlere yol agmistir. Bu degisim, yalnizca
teknolojik araglarin kullanimin1 artirmakla smirhi kalmamis; kurumlarin isleyis
bicimlerini, iletisim yapilarini, bilgi yOnetimi siireglerini ve karar alma
mekanizmalarini temelden doniistiirmiistiir. Bu siireg, literatlirde “dijital doniistim”

kavramiyla ifade edilmekte ve ¢ok boyutlu bir degisim siirecine isaret etmektedir.

Dijital doniisiim, yalmizca teknolojik yeniliklerin uygulanmast degil; bu
teknolojilerin is siireclerine verimli sekilde kullanilmasin1 da ifade eder.
Sayisallastirma siireci verilerin dijital ortama aktarilmasiyla baslasa da dijital dontisiim
bu verilerin anlamli bi¢cimde kullanilmasiyla ilgilidir. Siire¢, is modellerini,
organizasyon yapisini ve kullanici deneyimini doniistiiriirken teknolojiyi bir arag
olarak kullanir. Etkin uygulandiginda seffaflig1 artirir, idari yiikleri azaltir ve hizmet
sunumunu kolaylastirir. Ozellikle Covid-19 salgini, dijital doniisiimiin énemini hizla
artirmig; kurumlarin bu alandaki yeterlilikleri basarilarini dogrudan etkilemistir

(Demir, 2020: 39-41)

Tablo 1. Dijitallesmenin Tarihsel Gelisimi ve Endiistri Donemleri

Donem Tarih Arahg: Ana Ozellikler Anahtar Teknolojiler / Gelismeler
Buhar giiciiyle calisan makineler
Endiistri 1.0 1760-1840 iretime entegre edildi, fabrikalasma ~ Buhar makinesi, mekanik tiretim
bagladi.
Elektrik ve igten yanmali motorlarla
Endiistri 2.0 1840-1950 iiretim bagladi, montaj hatti Elektrik enerjisi, petrol, montaj hattt
gelistirildi.

Bilgisayarlarin iiretime entegre
Endiistri 3.0 19502011 edilmesi, otomasyon sistemleri 6ne
cikt1.

Nesnelerin interneti, yapay zeka,
Endiistri 4.0 2011-Giiniimiiz biiyiik veri gibi teknolojiler
kullanilmaya baslandi.

Bilgisayarlar, otomasyon sistemleri,
elektronik devreler

IoT, yapay zeka, biiyiik veri, akilli
sistemler

Teknolojinin insan merkezli ve sosyal Robotik, yapay zeka, akilli sehirler,

Toplum 5.0 2016-Guintimiz fayda odakli kullanilmasini hedefler. sosyal inovasyon

Kaynak: Dogan Kahraman, E. (2023). Calisanlarin dijital doniisiime bakis acisinin,
motivasyon ve performansa etkisi (Yiiksek Lisans Tezi). Necmettin Erbakan Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Yukaridaki tablo 1. de goriildiigii iizere, sanayi devrimleriyle birlikte
teknolojinin iiretim ve toplumsal yapilar tizerindeki etkisi giderek artmig; 2011 sonrasi

Endiistri 4.0 ile birlikte kurumlarin dijitallesme siirecleri hizlanmistir. 2016 sonrasi ise



Toplum 5.0 kavramui ile yalnizca teknolojik yeterlilik degil, insan ve toplumsal fayda

odakl1 dijital yapilarin 6nemi vurgulanmaya baslanmistir.

Dijital doniisiim, kurumlarin sadece dijital teknolojileri benimsemeleri degil,
ayni zamanda bu teknolojilere uygun kiiltiirel, yapisal ve stratejik uyumlar
gelistirmeleri anlamina gelmektedir. Biiyiik veri, yapay zeka, bulut bilisim, nesnelerin
interneti (IoT) ve blokzincir (blockchain) gibi teknolojiler bu doniisiim siirecinin temel
bilesenlerini olusturmakta ve kurumlarin rekabet giicli {lizerinde belirleyici rol

oynamaktadir.

Egitim kurumlart da bu déniisiimden dogrudan etkilenmistir. Ogrenme yonetim
sistemlerinin, dijital kiitiiphanelerin ve uzaktan egitim uygulamalarinin yayginlasmast;
ogretmen ve Ogrencilerin rollerinde degisim yaratmig, yeni beceriler ve yeni
yaklasimlar gelistirilmesini zorunlu kilmistir. Ayn1 zamanda bilgiye erisim, saklama
ve paylasim bi¢imleri yeniden sekillenmis; kurumsal hafiza yapilar dijital altyapilarla

biitlinlestirilmistir.

Bu boliimde, dijital doniisiim kavrami detayli bicimde ele alinacak; doniisiimiin
bilesenleri, egitim kurumlar tizerindeki etkileri ve bu siirecte karsilasilan olumlu ve

olumsuz etkiler degerlendirilecektir.

2.1. Dijital Doniisiim Kavram

Teknolojideki hizli doniislim hem bireylerin giinlik yasaminda hem de
kurumlarin isleyis bicimlerinde koklii degisimlere yol agmistir. Bu degisim literatiirde
“dijital donligiim” kavrami altinda ele alinmaktadir. Dijital doniisiim, yalnizca yeni
teknolojilerin benimsenmesini degil; organizasyonel yapilarin, siire¢lerin ve is yapma

bicimlerinin temelinden yeniden sekillenmesini igermektedir (Tiirkyilmaz, 2020: 277).

Dijital doniisiim, kiiltiirel yapi, insan kaynagi ve teknolojik altyapi gibi temel
unsurlarin es zamanlhi ve biitlinciil bir bicimde yeniden yapilandirilmasidir. Bu
doniisiim yalnizca teknolojik araglarin entegrasyonu ile sinirli kalmayip, ayn1 zamanda
kurumlarm isleyis bi¢imlerini, stratejik yonelimlerini ve sunduklar1 deger onerilerini

kokten degistirme potansiyeli tasimaktadir (Brooks ve McCormack, 2020:6).

Bilgi teknolojilerinin sundugu imkanlarin stratejik diizeyde kullanilmasiyla,
isletmelerin iy modelleri, i¢ siirecleri ve rekabet stratejileri radikal bigimde

degismektedir (Mikalef ve Parmigiani, 2022). Bu nedenle dijital doniisiim yalnizca



teknolojik bir yenilik olarak degil, ayn1 zamanda kapsamli bir kiiltiirel ve yapisal

degisim siireci olarak goriilmelidir.

/ Girdiler (Hazwlaylu Etkenler) \

-

Ogretmen /idareci Teknoloji Yetkinligi

Teknolojik Gelismeler
Yonetim Destegi

Kurum Kaltird

Politika ve Regtilasyonlar J

( Su reg (Dijitallesme Uygulamalari) \

/ Ciktilar (Etki ve Sonuglar)

Kurumsal Hafiza Aktarimi
Bilgiye Erisim Hizi
is Stireglerinde Verimlilik

Kurumlar Arasi Uyum

\ Paydas Memnuniyeti

\_

Dijital Altyapr Kurulumu
Egitimde Teknoloji Kullanimi (EBA, LMS, MEB)
E-Okul, MEBBIS, EBYS Uygulamalari

Dijital Belge Yonetimi

J

/

Sekil.1. Dijital Doniisiimiin Kavramsal Yapisi

Kaynak: Yazar tarafindan tez kapsaminda gelistirilmistir.

Sekil.1. de goriildigi tizere, dijital doniisiim siireci belirli hazirlayici

faktorlerle baslamakta; altyapi, iletisim ve belge yonetimi gibi uygulamalarla

stirdliriilmekte ve sonug olarak kurumsal hafiza aktarimi, siire¢ verimliligi ve paydas

memnuniyeti gibi ¢iktilar tiretmektedir.



Dijital doniisiim, kurumlarin diislince bigimlerini, karar alma yontemlerini ve
i¢ isleyis yapilarin1 da dogrudan etkilemektedir. Kurumlar1 daha esnek, yenilik¢i ve
degisime acgik hale getiren bu siireg; yalmizca i¢ siirecleri degil, bilgiye erisim
pratiklerini de yeniden tanimlamaktadir (Ko¢ Baykara, 2024: 102; Tasc1 ve Taglibeyaz,
2021: 173). Ozellikle dijital kiitiiphaneler ve arsiv sistemleri, kurumsal bilginin

stirekliligi agisindan kritik hale gelmistir.

Dijital doniistim, aynt zamanda karar mekanizmalarinin veri tabanli hale
gelmesini saglayarak hizmet kalitesinde artis yaratmaktadir. Ancak bu siirecin bagarili
olabilmesi i¢in kurumlarin karsilastigi uyum problemleri ve degisim dinamiklerinin

dogru sekilde yonetilmesi gerekir (Kog¢ Baykara, 2024: 102).

Dijital doniisiim kavrami yalnizca bir teknoloji yatirimi olarak degil;
kurumlarin genel yapilarinda ve kiiltiirel dokularinda koklii degisimler yaratmay1

hedefleyen biitiinciil bir doniisiim siireci olarak ele alinmalidir.

2.2. Dijital Doniisiimiin Temel Bilesenleri

Dijital doniisiim, bireyler ve kurumlar i¢in geleneksel siireglerin Gtesine
gecerek dijital teknolojilerle daha siirdiiriilebilir, etkin ve deger katan bir yapiya gegisi
ifade etmektedir (Yildirim, 2023: 98). Bu doniisiim yalnizca teknolojiyi kullanmakla
sinirli degildir; kurumlarin is yapis bicimlerini, kiiltiirel yapilarimi ve stratejik
hedeflerini de yeniden insa etmelerini gerektiren kapsamli bir siirectir (Tasct ve

Tashibeyaz, 2021: 173).

Bu siirecin saglikli bir sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in bazi temel bilesenlerin
iyi anlasilmas1 gerekir. Ozellikle biiyiik veri, bulut bilisim, yapay zeka, nesnelerin
interneti ve blokzincir (blockchain) gibi teknolojiler, dijital doniisiimiin altyapisini
olusturmakta ve kurumlarin rekabet giicli ilizerinde belirleyici rol oynamaktadir

(Mikalef & Parmigiani, 2022).

Dijital dontigiim, yalnizca teknolojiyi kullanma bi¢imini degil; ayn1 zamanda
pazarda varlik siirdiirebilme stratejilerini de dontistiirmektedir. Bu noktada “dijital
Darwinizm” kavrami, teknolojik gelismelere en hizli uyum saglayanlarin ayakta
kalabilecegini ifade etmektedir. Giiniimiiz kuruluslar dijital kanallar araciligiyla
miisteri ve paydagslarla etkilesime gegmekte, liriin ve hizmetlerini dijital ortamlarda

farklilastirarak rekabet avantaji elde etmeye ¢alismaktadir. Buna karsilik, geleneksel



yapisini koruyan bazi isletmeler dijitallesmenin sektorel kullanimina yeterli 6nemi

vermemektedir (Tiirkyilmaz, 2024: 279).

Dijital doniisiim siirecinde dzellikle KOBI’ler i¢in bulut bilisim biiyiik dneme
sahiptir. Bu teknoloji, esneklik kazanimi ve operasyonel verimlilik saglamanin yani
sira kriz anlarinda veri kaybini 6nleme ve hizmet siirekliligini saglama ag¢isindan da
avantaj sunmaktadir (Yildiz, 2021: 3; Sucu, 2021: 50). Bulut sistemleri, cografi ve
fiziksel bagimlilig1 ortadan kaldirarak veriye her zaman ve her yerden erisim imkani

tanimaktadir.

Bunun yaninda, yapay zeka teknolojilerinin de 6zellikle insan kaynaklar1 ve
oOrgiitsel iletisim alanlarinda dijital doniigiim siireclerine katki sundugu goriilmektedir.
Yapay zeka destekli ise alim ve analiz uygulamalari; insan kaynaklari isleyisini
dontistiirmekte, calisanlarin karar siireclerine daha etkin katilimini ve orgiitsel iletisim

verimliligini artirmaktadir (Cetinkaya, 2021: 14; Sucu, 2021: 72).

Blockchain teknolojisi de dijital doniisiimde 6nemli bir bilesen olarak 6ne
cikmaktadir. Ozellikle veri giivenligi, seffaflik ve veri biitiinliigii acisindan bu
teknoloji, kurumlara siirdiiriilebilir dijital yapilar kurma imkani sunmaktadir (Sucu,

2021: 35).

2.2.1. Biiyiik Veri ve Analitik Kullanim

Glinlimiizde kurumlar, miisteri davranislarindan 6gretim siireglerine kadar
birgok alanda biiylik miktarda veri iiretmektedir. Ancak bu veriler, yalnizca
depolandiginda anlamli hale gelmez. Verinin stratejik bir degere doniisebilmesi igin
islenmesi, analiz edilmesi ve karar siireglerine entegre edilmesi gerekmektedir. Bu
noktada bliyiik veri analitigi, kurumlarin rekabet avantaji saglamasinda, kaynaklarini
verimli yonetmesinde ve gelecege doniik Ongoriiler olusturmasinda onemli rol

oynamaktadir (Tirkyilmaz, 2024: 289).

Son yillarda kurumlar, biiyiik veri ve gelismis analitik teknolojileri kullanarak
dijital doniisiim stratejilerini derinlestirmekte; bu sayede daha isabetli kararlar alma
kapasitesine ulagsmaktadir (Mikalef ve Parmigiani, 2022: 5). Biiyiik veriyi etkin
kullanan kurumlar, bireysel miisteri ya da 6grenci ihtiyaglarina daha uygun ¢éztimler
gelistirebilmektedir. Ayn1 zamanda, biiyiik veri analitigi kurumsal hafizanin dijital

ortamlarda giincel ve siirdiiriilebilir sekilde korunmasina da katki sunmaktadir (Canga,



2024: 129). Boylece ge¢mis deneyimlerin sistematik bi¢imde analiz edilmesi, yeni

stratejilere temel olusturur.

Ozellikle egitim kurumlart agisindan biiyiik veri analitigi daha vazgecilmez
hale gelmektedir. Yapay zeka destekli veri analitigi, Ogretmen ve O&grenci
etkilesimlerini analiz ederek 6grenme siireclerinin bireysellestirilmesini saglamakta ve
yonetsel kararlarin veriye dayali alinmasina imkan sunmaktadir (Akdeniz & Giizel
Akdeniz, 2024: 174-175). Dijital doniisiim degerlendirme aracglarinda yer alan veri
analitigi boyutu, kurumlarin dijital yeterlilik diizeylerini ortaya koymada etkili

olmaktadir.

Yapay zekd ile biitiinlesmis bilgi sistemleri yalnizca veri islemeyi
kolaylastirmakla kalmaz; aym1 zamanda kurumsal bilginin seffaf, izlenebilir ve

stratejik olarak kullanilabilir hale gelmesini saglar.

2.2.2. Bulut Bilisim ve Dijital Depolama Teknolojileri

Bulut biligsim, dijital doniisiimiin temel bilesenlerinden biri olarak kurumlarin
teknolojik altyapisin1 yeniden sekillendirmektedir. Verilerin, uygulamalarin ve
hizmetlerin internet tabanli platformlarda depolanmasi ve yonetilmesi, kurumlara
yalnizca teknik degil, ayn1 zamanda ekonomik ve operasyonel avantajlar da
sunmaktadir. Ozellikle degisken is yiiklerine hizl1 yanit verme kapasitesi, anlik erisim
kolaylig1 ve fiziksel donanim ihtiyacinin azalmasi, bulut bilisimi tercih edilen bir

¢Oziim haline getirmistir (Canga, 2024: 59).

Bu teknoloji sayesinde kurumlar, kendi fiziksel altyapilarina yiiksek maliyetli
yatirnmlar yapmadan bilgiye her yerden hizli, gilivenli ve kesintisiz erisim
saglayabilmektedir. Kiiclik Olgekli kurumlar, bulut teknolojileri sayesinde biiyiik
firmalarla rekabet edebilir hale gelirken; dijital doniisiim projelerinde maliyet etkin
cozlimlerin tercih edilmesi, dijital ugurumun daraltilmasina katki sunmaktadir

(Akdeniz ve Akdeniz, 2024: 173).

Bulut bilisimin stratejik katkilarindan biri de kriz anlarinda is siirekliligini
saglamasidir. Ozellikle pandemi gibi beklenmedik durumlarda uzaktan c¢alisma
sistemlerinin sorunsuz islemesinde bulut sistemlerinin belirleyici rol oynadig
gorilmektedir. Bu sistemler, veri kayb1 yasanmadan hizmetlerin siirdiiriilebilmesini

miimkiin kilarak kurumsal dayaniklilig1 artirmaktadir (Canga, 2024: 122).



Egitim kurumlari agisindan da bulut teknolojileri hem idari siireglerde hem de
ogretim faaliyetlerinde onemli kolayliklar sunmaktadir. Ogrenci kayitlari, sinav
verileri, ders materyalleri gibi belgelerin merkezi sistemlerde saklanmasi; 6gretmen-
ogrenci etkilesiminin ¢evrim i¢i platformlara tagimmasi, egitimin siirekliligini
desteklemektedir. Ayrica 6gretim igeriklerinin daha genis kitlelere ulastirilmasi ve
akademik verilerin giivenli sekilde depolanmasi, bu teknolojilerin sundugu diger

avantajlardandir (Akdeniz ve Giizel Akdeniz, 2024: 176).

Bulut bilisim, kurumlara yalmizca teknik bir altyapr degil; ayni zamanda
stratejik esneklik, veri giivenligi ve verimlilik kazandirmaktadir. Bu yoniiyle dijital
doniisiim siireclerinin siirdiiriilebilirligini destekleyen kritik bir bilesen olarak

degerlendirilmektedir.

2.2.3. Yapay Zeka ve Makine Ogrenmesi

Yapay zeka (YZ) ve makine 6grenmesi (MO), dijital doniisiim silirecinde
yalnizca teknolojik degil, ayn1 zamanda yonetsel ve stratejik bir devrim niteligi
tasimaktadir. Kurumlar, biiylik veri kaynaklarindan anlamli bilgiler ¢ikararak daha
hizli, daha dogru ve veri temelli kararlar alabilmekte; bu da yonetsel verimliligi ve
hizmet kalitesini artirmaktadir. Ozellikle ger¢ek zamanli veri akisi, iiretim ve yonetim

stireglerinin daha etkili yiiriitiilmesine olanak tanimaktadir (Cevik Aka, 2023: 50).

Yapay zeka sistemleri, ge¢mis verilerden Ogrenerek gelecege yonelik
ongoriilerde bulunabilir, oriintiileri taniyabilir ve rutin gorevleri insan miidahalesine
gerek kalmadan yerine getirebilir. Bu ozellikleri sayesinde insan hatasi en aza

indirilirken, zaman yonetimi ve operasyonel verimlilik 6nemli 6l¢lide artmaktadir.

Dijital dontisiim; teknolojideki hizli gelismeler, internetin yaygin kullanimi ve
veri analitigi araglarmin gliclenmesiyle ivime kazanmais, farkli sektorlerde ve kurumsal
diizeylerde etkisini belirgin bigimde gostermistir (Celebi, 2023: 69). Yapay zeka
teknolojileri, is siireclerinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmis ve is giicii ile zaman

kullaniminda 6nemli tasarruf saglamistir (Canga, 2024: 101).

Yapay zeka, sadece 0zel sektdr degil, egitim ve saglik gibi kamu yararina
calisan alanlarda da etkili karar destek sistemleri sunmaktadir. Bu sistemler, bireylerin

ihtiyaclarinin daha dogru tespit edilmesine yardimci olurken, kurumlarin hem i¢



isleyislerinde esneklik kazanmalarina hem de dis paydaslara daha hizli ve etkili

¢Oziimler sunmalarina olanak tanimaktadir (Giines ve Kartopu, 2023: 84-85).

Egitim sistemleri Ozelinde ise yapay zeka, Ogretmen ve Ogrencilere yeni
yetkinlikler kazandirma potansiyeline sahiptir. Ozellestirilmis ydnergeler ve
degerlendirme igerikleriyle Ogrencilerin bireysel ihtiyaglarina yonelik 6gretim
stirecleri olusturulabilmektedir. Ancak bu doniisiimiin etkili olabilmesi i¢in, 6gretmen
ve Ogrencilerin temel dijital beceriler kazanmasi, YZ araglariyla tanismasi ve bu
araclarin mevcut 6gretim yontemleriyle uyumlu hale getirilmesi gereklidir (Aydin &

Cukurlu Aydin, 2024).

Yapay zeka ve makine 6grenmesi teknolojileri, dijital doniisiim siirecinde
kurumlar i¢in yalmzca destekleyici degil; ayni zamanda doniistiiriicii bir rol
iistlenmektedir. Bu sayede bilgiye dayali karar alma, kaynaklarin etkin kullanimi ve

organizasyonel siire¢lerin daha uyumlu islemesi miimkiin hale gelmektedir.

2.2.4. Nesnelerin interneti (IoT)

Nesnelerin interneti (IoT), dijital doniisiimiin temel bilesenlerinden biri olarak;
sensOr, yazilim, ara¢ ve fiziksel sistemlerin birbirine bagli bir ag iizerinden veri
toplayarak iletisim kurmasini saglayan gelismis bir dijital altyapiy1 ifade eder. Bu
teknoloji, fiziksel ve dijital diinya arasindaki sinirlar1 bulaniklastirarak; ger¢ek zamanli
veri aktarimi, otomasyon ve yapay zeka destekli analizlerle kurumsal igleyise katma

deger saglar (Sucu, 2021: 44-45; Ercan ve Kutay, 2016: 599; Tiirkyillmaz, 2024: 288).

IoT sistemleri, yalnizca teknik ilerlemeler degil; ayni zamanda bu
teknolojilerin anlamlandirilmasint saglayan sosyoteknik altyapilar ile birlikte
degerlendirilmektedir. Dijital verilerin toplumsal ve kurumsal karar siireglerine
entegre edilebilmesi, loT’nin verimliligini artiran en Onemli faktorlerden biridir

(Hepso ve Parmiggiani, 2022: 24).

Genel uygulamalarda, IoT teknolojileri iiretim sektoriinde makine bakim
stireglerinin 1iyilestirilmesinden lojistikte tedarik zincirinin izlenmesine kadar ¢ok
genis bir kullanim alanina sahiptir (Borgia, 2014: 10). Kamu kurumlarinda ise IoT
sistemleri veri toplama siireclerini hizlandirmakta ve karar alma mekanizmalarinda
dogrulugu artirmaktadir (Yilmaz, 2023: 94-95). Bu sayede hizmetlerin seffafligi ve

operasyonel verimlilik artmaktadir.
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Egitim sektorii, IoT teknolojisinin etkisinin en somut goriildiigii alanlardan
biridir. Etkilesimli tahtalar, sensorlii kimlik kartlari, 6grenci izleme sistemleri gibi
araglar; 6grenme siirecini hem kisisellestirilmis hem de izlenebilir kilmaktadir. Bu
teknolojiler, egitim ortamlarinda teknolojik entegrasyonu desteklemekte ve
O0grenmenin niteligini artirmaya katki sunmaktadir (Altinpulluk, 2018: 102-103;
Ozcan, 2024: 73).

Ayrica, yapay zeka destekli IoT sistemleri sayesinde uzaktan egitim siiregleri
de gelismis; cevresel ve biyosensor verilerinin analiziyle kisiye 6zgli 68renme
deneyimleri sunulabilir hale gelmistir. Bu durum, 6grenme ¢iktilarini iyilestirmekte ve

egitimde maliyet-etkinligi saglamaktadir (Ozcan, 2024: 73).

Saglik sektoriinde ise IoT tabanli cihazlar araciligiyla hasta takibi, ¢evresel
hijyen izleme ve otomatik bildirim sistemleri gibi uygulamalar hayata ge¢irilmistir. Bu
sistemler, kamu hizmetlerinde genel verimlilik artis1 saglayarak, dijital doniistimiin
yalnizca teknolojik degil ayn1 zamanda hizmet kalitesi ve kullanic1 deneyimi agisindan

da etkili oldugunu ortaya koymaktadir (Yilmaz, 2023: 93).

2.2.5. Blockchain Teknolojisi ve Bilgi Giivenligi

Blockchain (blokzincir) teknolojisi, dijital doniisiim siireglerinde veri
giivenligi, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi konulara getirdigi yenilik¢i ¢oziimlerle
one ¢ikmaktadir. Ilk olarak 2008 yilinda Satoshi Nakamoto nun Bitcoin makalesiyle
dikkat ¢eken bu teknoloji, yalnizca finansal islemler icin degil, veri paylasimi, hiz,

maliyet ve gilivenlik gibi bir¢ok alanda potansiyel avantajlar sunmaktadir.

Blockchain; geleneksel merkezi sistemlerin aksine, kullanicilar arasinda
dogrudan ve giivenli veri aligverigini miimkiin kilan dagitik bir ag yapisina sahiptir. Bu
yapinin li¢ temel 6zelligi; tiim islemlerin seffaf bicimde izlenebilir olmasi, verilerin
agdaki tiim diiglimlerde yedeklenmesi ve verilerin degistirilemezligidir (Sucu, 2021:
34). Her islem bloklar halinde kaydedilir ve bu bloklar birbirine zincirleme baglanarak,
veri maniplilasyonunu neredeyse imkansiz kilar. Boylece veri biitlinliigli korunur ve
merkezi otoriteye ihtiyag duyulmadan islemler giivenle gerceklestirilir (Tiirkyilmaz,

2024: 284).
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Bu ozellikleri sayesinde blockchain teknolojisi, yliksek hacimli ve hassas
bilgilerin islendigi kurumlar i¢in kritik bir ¢6ziim haline gelmistir. Dagitik yapist
sayesinde hem bilgi giivenligi artirilmakta hem de kullanicilar arasinda giiven iligkisi
desteklenmektedir (Can ve Akman, 2024: 198). Verilerin sifrelenerek kayit altina
alinmas1 ve dogrulama siirecinin ag iizerinde gerceklestirilmesi, glivenlik agiklarini

minimize etmektedir.

Blockchain’in seffaflik, izlenebilirlik ve degistirilemezlik ilkeleri sadece veri
giivenligine degil; ayn1 zamanda kurumsal hesap verebilirlige de katki sunmaktadir.
Bu yoniiyle blockchain sistemleri, dijital doniisiim siirecinde veri odakli karar alma

stireclerinin daha giivenli ve siirdiiriilebilir hale gelmesini saglamaktadir.

2.3. Egitimde Dijital Platformlar ve Ogrenme Yo6netim Sistemleri (LMS, EBA,

e-Ogrenme vb.)

Dijital teknolojilerin hizla gelismesi, egitim alaninda da kokli doniisiimlere
neden olmustur. COVID-19 pandemisi, bu doniisiim siirecini hizlandirmas;
Ogretmenlerin 6gretim siirecine daha aktif katilmasi, farkli yontem ve teknikleri
kesfetmesi i¢in bir firsat yaratmistir. Bu siirecte ¢evrim i¢i goriisme araclar1 (Google
Meet, Zoom), igerik paylasim platformlari (YouTube, EBA) ve 6grenme yoOnetim
sistemleri (LMS) (Google Classroom, Moodle, Schoology) egitim ortamlarinin

ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir (Akiiziim, 2025: 38).

Ogrenme Yonetim Sistemleri (Learning Management Systems — LMS),
egitimde dijitallesmenin Oncii araclar1 arasinda yer almaktadir. LMS’ler, ders
igeriklerinin dijital ortamda hazirlanmasindan 6grenci performanslarinin izlenmesine;
etkilesimli 6grenme ortamlarinin olusturulmasindan bireysellestirilmis 6grenme
stireglerinin yonetilmesine kadar bir¢ok iglevi bir arada sunmaktadir (Elmas vd., 2008:
54). Bu sistemler sayesinde Ogretme ve Ogrenme siiregleri daha dinamik, takip

edilebilir ve kisiye 6zgii hale gelmistir.

Tiirkiye 6zelinde, Egitim Bilisim Ag1 (EBA), djjital egitim platformu alaninda
onemli bir adim olarak 6ne g¢ikmaktadir. Milli Egitim Bakanligi tarafindan 2012
yilinda 6grencilere dijital egitim materyalleri saglamak amaciyla gelistirilen EBA,
zamanla kapsamini genisleterek hem Ogretmenlerin hem de &grencilerin igerik

yonetimi ve iletisim kurma ihtiyaglarini karsilayabilecek bir yapiya donilismiistiir
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(Akiiziim, 2025: 41). Ozellikle 2020’deki pandemi siirecinde EBA, uzaktan egitimin

temel tas1 olmus ve milyonlarca 6grenciye ¢evrim ici egitim destegi saglamistir.

LMS ve EBA gibi dijital platformlarin katkilari, yalnizca igerik aktarimiyla
sinirli kalmamaktadir. Bu platformlar; bireysel 6grenme takibi, kisisellestirilmis
egitim programlar1 olusturma, anlik geri bildirim saglama gibi bir¢ok yenilik¢i
uygulamaya olanak tanimaktadir (Elmas vd., 2008: 54). Ancak bu sistemlerin verimli
kullanilabilmesi i¢in gii¢lii bir teknik altyapinin yam sira; 6gretmen ve dgrencilerin

dijital okuryazarlik becerilerinin de gelistirilmesi gerekmektedir.

Ogrenme yonetim sistemleri ve ulusal dijital platformlar, egitimde bilgiye
erisimi kolaylastirmig; 6gretme ve Ogrenme siireclerini daha katilimci, dinamik ve
izlenebilir bir yapiya kavusturmustur. Ancak bu sistemlerin siirdiirtilebilirligi, yalnizca
teknolojik yatirimlarla degil; ayn1 zamanda kullanicilarin dijital yeterlilikleri ve

sistemleri etkin kullanma becerileriyle dogrudan iliskilidir.

2.4. Dijital Déniisiimiin Kurumlar Uzerindeki Genel Etkileri

Dijital doniisiim, yalnizca bireylerin giinliik aliskanliklarini degil; kurumlarin
i1 yapis bicimlerini, organizasyonel yapilarini ve stratejik yonelimlerini de koklii
bicimde degistirmistir. Teknolojik gelismelerin bas dondiiriicii hiza ulasmasiyla
birlikte kurumlar, bilgiyi liretme, saklama, paylasma ve kullanma siireglerini yeniden
yapilandirmak zorunda kalmislardir. Geleneksel yontemlerle siirdiiriilen is siirecleri
yerini dijital platformlara birakmis; bu gecis hem operasyonel verimlilik saglamis hem
de beraberinde yeni risk alanlarin1 giindeme getirmistir (Mikalef & Parmigiani, 2022:

188).

Dijital doniisiim siireci, yalnizca teknolojik degil; yapisal ve kiiltiirel diizeyde
de Onemli degisimleri beraberinde getirmektedir. Kurumlar IT altyapilarini
yenilemekte, siireglerini daha esnek hale getirmekte, veri temelli kararlar alarak hizmet
kalitesini ve miisteri memnuniyetini artirmaktadir. Ayni1 zamanda siirekli 6grenme ve
yenilige aciklik gibi kurumsal kiiltiir degisimleri de 6ne ¢ikmaktadir (Celebi, 2023:
68). Ozellikle veri yonetimi, miisteri iliskileri ve siire¢ planlamasi gibi alanlarda dijital

sistemlerin kullanimi, kurumlarin rekabet giiciinii artirmaktadir.
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Yeni is modelleri ve dijital servislerin yayginlagmasiyla birlikte abonelik
sistemleri, platform ekonomisi ve esnek ¢aligma modelleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
durum, kurumlarin g¢evik ve yenilik¢i yapilar gelistirmesini zorunlu kilmaktadir
(Celebi, 2023: 68). Ayrica dijitallesme, iletisim ve etkilesim kanallarini ¢ogaltarak
farkl aktorler arasinda esnek is birligi modellerinin gelismesine imkan sunmustur. Bu
doniisiim, organizasyonlarin yani sira toplum genelinde yenilik¢ilik kapasitesini de

artirmaktadir (Tiirkyilmaz, 2024: 289).

Bu gelismelerin yaninda, dijital doniisiim siireci bazi olumsuz sonuglar1 da
beraberinde getirmektedir. Ozellikle otomasyonun yayginlasmasi, belirli sektérlerde
istihdam olanaklarinin daralmasina yol agabilir. Ayrica rekabet baskisi, siber glivenlik
riskleri ve dijital ekonominin krizler karsisinda kirilgan yapisi, kurumlar i¢in 6nemli

tehditler olusturmaktadir (Tiirkyilmaz, 2024: 289; Ozcan, 2024: 86).

Bu noktada dijital doniistimiin strdirilebilirligi, yalnizca teknoloji
yatirimlarma degil; uyum siireglerinin iyi yonetilmesine, dijital okuryazarligin
gelistirilmesine ve kurumsal kiiltiirle teknolojinin uyumuna baglidir. Aksi takdirde,

doniisiim siireci kurumlar iizerinde ciddi baskilar yaratabilir (Ozcan, 2024: 86).

Kurumsal yapilar ile teknolojik yeniliklerin uyum icinde caligmasi, dijital
dontisiimiin basarili ve etkili bir sekilde yiiriitiilmesini saglar. Bu uyum, kurumlarin
degisen dijital gereksinimlere daha esnek yanitlar verebilmesini ve doniisiim
stireclerini daha stratejik yOnetebilmesini miimkiin kilmaktadir (Mikalef ve

Parmigiani, 2022: 190).

Dijital doniisiim kurumlar tizerinde ¢ok yonlii bir etki yaratmakta hem biiyiik
firsatlar sunmakta hem de ciddi uyum zorluklar1 dogurmaktadir. Bu siirecin etkili
yonetilmesi, firsatlarin stratejik bicimde degerlendirilmesi ve potansiyel risklerin
ongoriilerek kontrol altina alinmasi; kurumsal basar1 ve siirdiiriilebilirlik agisindan

kritik bir 6neme sahiptir.

2.4.1. Bilginin Dijitallesmesi ve Saklama Yontemleri

Dijital dontigiim siireciyle birlikte kurumlar i¢in bilginin fiziksel ortamlardan
dijital sistemlere aktarilmasi kacinilmaz bir gereklilik haline gelmistir. Geleneksel
kagit tabanl arsivlerin yerini, elektronik veri tabanlari, bulut depolama sistemleri ve

dijital arsiv yonetim yazilimlari almistir. Bu degisim, hem bilgiye hizli erigimi
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saglamig hem de saklama maliyetlerini diisiirerek kurum i¢i verimliligi artirmistir

(Mikalef & Parmigiani, 2022: 3).

Dijitallesmenin bilgi yOnetimi siireglerine en oOnemli katkilarindan biri,
verilerin organize bicimde ve gilivenli olarak saklanabilmesini miimkiin kilmasidir.
Bilgi artik sadece arsivlenen bir unsur degil; ayn1 zamanda analiz edilerek stratejik

ciktilar elde edilen degerli bir kaynak haline gelmistir (Sucu, 2021: 55).

Bu noktada biiyiik veri (big data) kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Biiyiik veri; sosyal
medya, bloglar, arama motorlar1 gibi dijital platformlardan toplanan ham verilerin
islenerek anlamli hale getirilmis bigimi olarak tanimlanir. Bu veriler yalnizca teknik
altyapilardan degil, ayni zamanda insan odakli kaynaklardan misteri iliskileri,
yonetim sistemleri ... elde edilir. Ancak bu genis veri kiimeleri, geleneksel veri tabani
yazilimlartyla yonetilemeyecek kadar biliyiilk ve karmasiktir. Bu nedenle analiz
stirecleri, ger¢ek zamanl karar alma agisindan kurumlar igin stratejik bir arac¢ haline

gelmistir (Sucu, 2021: 57).

Saklama yontemleri acisindan bakildiginda, artik yalnizca geleneksel
sunucular degil; bulut bilisim teknolojileri de yaygin bi¢cimde tercih edilmektedir.
Kurumlarin dijital ¢agda rekabet¢i kalabilmesi i¢in, bulut tabanli sistemleri
benimsemesi ve is yapis bicimlerini dijital yeteneklerle uyumlu hale getirmesi

gerekmektedir (Kaba, 2024: 85; Tiirky1lmaz, 2024: 289).

Bilginin dijital ortamlarda saklanmasi, yalnmizca fiziksel alan tasarrufu
saglamakla kalmamis; ayni zamanda kurumlarin stratejik karar alma stireglerinde
bilgiyi etkin bigimde kullanmalarina imkan tanimistir. Ancak bu dijitallesme siireci,
beraberinde bilgi giivenligi, veri biitiinliigii ve erisim yetkilendirmesi gibi yeni

sorumluluk alanlarini da ortaya ¢ikarmistir.

2.4.2. Bilgiye Erisim ve Paylasim Siireclerindeki Degisimler

Dijital doniisiim, kurumlarin bilgiye erisim ve paylasim bicimlerinde koklii
degisimlere neden olmustur. Geleneksel belge dolagim sistemlerinin yerini dijital aglar
ve platformlar almig; bu sayede bilginin zaman ve mekan bagimsiz bir bigimde
paylasilmast miimkiin hale gelmistir. Artik calisanlar farkli lokasyonlardan ayni

belgelere erisebilmekte, is birligi siirecleri daha hizli ve esnek yiiriitiilebilmektedir.
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Bu doniistimiin toplumsal temelleri de bulunmaktadir. Asagida sunulan tablo,
insanlik tarihindeki iretim bicimlerine gore bilgi, enerji ve toplumsal yapilar
arasindaki iliskiyi gostermektedir:

Tablo 2. Toplumlarin tarihsel siirecte toplumsal yapi, ekonomik diizen ve is
yapma bi¢imleri a¢isindan gecirdigi doniisiimler

Toplum Temt?! Ekm.lm.n,l.k Simgesel Baskin Faaliyet Islenen Temel Zaman Toplumsal
Tipi Enerji -~ Zenginligin -y O Tiirii Oge Algiss  Yapi Bigimi
Kaynag Temeli
Aver- ; . . Kisisel beceri . Avcilik ve - Dogal Kabile
Insan giicii . Birey Dogal gevre zaman
Toplayic ve deneyim toplayicilik ritmi topluluklart
Insan ve R . Feodal-
Tarim Toprak Uretime dayali - Mevsimsel .
hayvan s Tarim alani Tarim topragt . imparatorluk
Toplumu L sahipligi tarim dongii . .
giicii sistemleri
Sanayi Fosil Fnd}lstrlyel . Seritiretimve  Sanayi Mekanik  Ulus-devlet
yakitlar iiretim ve Fabrika o . .
Toplumu - - iscilik hammaddeleri  saat diizeni yapilar
(komiir vb.) enerji
Bilgi E}ektrlk 9 Bllg.l . .bmklml .1 Bilgiisleme ve  Semboller ve B.lreys.e.lf Teknolo_]i
niikleer ve dijital Bilgi/simge - biyolojik  tabanli ag
Toplumu - . aktarimi veriler
enerji beceri zamanlama toplumlart

Kaynak: Tuna, R. (2023). Dijital doniislim siirecinin ¢aligan motivasyonu lizerine etkilerini
inceleyen: Bir alan arastirmasi (Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali.” dan alind1.

Tablo 2 de bilginin avci-toplayici toplumdan bilgi toplumuna kadar nasil
evrildigini, sadece enerji ve iiretim agisindan degil; zaman algisi, toplumsal yap1 ve
bilgiye deger atfetme bigimleriyle birlikte sunmaktadir. Ozellikle endiistri
devrimleriyle birlikte, iiretim siiregclerinde makinelerin kullanilmaya baslanmasi
fiziksel emege duyulan ihtiyac1 azaltmis; egitimli ve nitelikli is giicline olan talebi
artirmigtir. Bu degisim sadece ekonomik degil, siyasal diisiince sistemlerine de
yansimis; demokrasi, 6zgiirliik, esitlik gibi kavramlar 6n plana ¢ikmistir (Tuna, 2023:

16-17).

Bilgiye erisimin dijitallesmeyle yayginlagsmasi, bireylerin ve kurumlarin
iletisimde cografi smnirlart agmasmi saglamistir. Sosyal medya platformlarinin
cogalmastyla birlikte, bireyler kamu kurumlarina veya yoneticilere ¢cok daha kolay
ulasabilir hale gelmistir. Ancak ayni dijital ortam, yapilan bir hatanin ya da paylasilan
bir igerigin ¢ok kisa slirede milyonlara ulagsmasina da neden olabilmektedir (Tuna,

2023: 56).
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Bu gelismeler kurum ig¢i iletisim yapisini da doniistiirmiistiir. Dijital platformlar
yalnizca veri aktarimini kolaylastirmakla kalmamig; ayni zamanda bilgiye dayal1 karar
alma siireglerinde seffaflik saglamis, yatay ve dikey iletisim kanallarii artirmistir
(Ozcan, 2024: 102). Fakat bu esneklik beraberinde bilgi giivenligi, veri biitiinliigii ve

yetkisiz erisim gibi yeni riskleri de giindeme getirmistir.

Dijitallesme bilgiye erisimi hizlandirmis, paylasimi kolaylagtirmis ve
kurumlari1 daha seffaf, hizli ve is birligine agik yapilar haline getirmistir. Ancak etkin
bir dijital bilgi yOnetimi i¢in yalmizca teknik altyapmin degil; ayni zamanda
kullanicilarin ~ dijital okuryazarlik yetkinliklerinin de gelistirilmesi gerektigi

unutulmamalidir.

2.4.3. Dijitallesmenin Kurumsal Yapiya Getirdigi Avantajlar ve Zorluklar

Dijital doniisiim, kurumlarin yapisal isleyisinde 6nemli avantajlar saglamas,
ancak aym1 zamanda bazi yeni zorluklar1 da beraberinde getirmistir. En belirgin
avantajlardan biri, bilgi akisinin hizlanmasi ve karar alma siireclerinin daha verimli
hale gelmesidir (Isik, 2023: 18). Dijital teknolojiler, kurumlarin daha esnek ¢aligmasini

ve degisen kosullara hizli uyum saglamasini kolaylastirmistir.

Kurumsal hafizanin islevsel hale gelebilmesi icin bilgi sistemleri aracilifiyla
yapilandirilmas1 gerekmektedir. Bilginin yakalanmasi, depolanmasi ve gerektiginde
tekrar erigilebilmesini saglayan sistemler, kurum i¢i bilginin kullanilmadan atil

kalmasini engellemektedir (Stein ve Zwass, 1995).

Dijital doniisiim  siireci, kurumlarda yalmzca teknolojik altyapinin
yenilenmesini degil, ayn1 zamanda calisanlarin diisiinme bi¢imlerinin ve kurumsal
kiiltliriin doniisiimiinii de zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda dijital okuryazarlik,
yalnizca teknik bilgi ve becerilerle sinirli degildir; kurumsal yapinin degisim
karsisindaki uyum kapasitesini dogrudan etkileyen zihinsel ve kiiltiirel bir yeterlilik

olarak degerlendirilmektedir (Farias-Gaytan vd., 2023).

Dijital sistemlerin kurumlara sagladigi en biiyiik katkilardan biri de is
stireclerinin otomatiklestirilmesi yoluyla zaman ve maliyet tasarrufu elde edilmesidir.
Bu durum, isletmelerin rekabet giiciinii artirmada dijitallesmeyi stratejik bir arag haline

getirmistir (Bagator, 2023: 107).
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Ancak dijital doniisiim siireci yalnizca firsatlardan ibaret degildir. Teknolojiye
asirt bagimlilik, siber giivenlik tehditleri ve ¢alisanlarin yeni sistemlere adaptasyonu,
dijital donilisiimiin beraberinde getirdigi baslica zorluklar arasinda yer almaktadir
(Tirkyilmaz, 2024: 289). Kurumlar, dijitallesmenin sundugu olanaklar

degerlendirebilmek i¢in bu riskleri de gézetmek durumundadir.

Bu noktada kurumsal kiiltiir, dijital doniisiime uyum saglamada kilit bir rol
tistlenmektedir. Kiiltiirel direng, dijitallesme projelerinin basarisizlifa ugramasinda en
Oonemli etkenlerden biri olarak goériilmektedir. Bu nedenle doniisiim siirecinde sadece
teknolojik altyapiya yatirim yapmak yeterli olmamakta; calisanlarin zihinsel ve

davranigsal olarak da doniisiime hazirlanmasi gerekmektedir (Akiiziim, 2025: ii).

Dijitallesme kurumlara hiz, esneklik ve maliyet avantaji kazandirsa da; basarili
ve siirdiiriilebilir bir doniistim i¢in insan faktoriiniin ve kiiltiirel uyumun goéz ardi

edilmemesi biiylik 6nem tagimaktadir.

2.5. Egitim Kurumlarinda Dijital Doniisiim Siireci

Dijital doniistim, egitim kurumlarinin igleyis bigimlerini, 6gretim yontemlerini
ve bilgi yonetimi pratiklerini koklii bir sekilde degistiren bir siirectir. Geleneksel
egitim yapilarinin yaninda, dijital araclarin ve teknolojik altyapilarin giinliik
uygulamalara uygun hale getirilmesi, kurumlar1 daha yenilikgi, etkilesimli ve esnek
bir yapiya evrilmeye zorlamaktadir. Bu donilisiim yalnizca teknolojik donanimlarla
sinirlt kalmamais; kurum kiiltiirli, 68retim stratejileri ve bilgi paylasim mekanizmalari

da yeniden yapilandirilmistir.

Tiirkiye’de dijitallesmenin egitimdeki yansimalar1 her gecen yil daha goriiniir
hale gelmistir. Uzaktan egitim uygulamalari, 6grenme yonetim sistemleri, dijital
kiitiiphaneler ve veri analitigi araglari, Ozellikle pandemi sonrasi siiregte yaygin
bigimde kullanilmaya baslanmistir (Ozcan, 2024: 21). Bu araclar &gretmenler,
ogrenciler ve yoneticiler i¢in yeni firsatlar sunarken; ayn1 zamanda adaptasyon, dijital
beceri eksiklikleri ve altyap1 yetersizlikleri gibi zorluklar1 da beraberinde getirmistir

(Ozen, 2019: 6).

Bu baglamda Tiirkiye'de gelistirilmis olan Egitim Bilisim Ag1 (EBA), ¢evrim
i¢i igerik sunma, belge paylasimi ve etkilesimli 6gretim yiiriitme agisindan énemli bir

adim olmustur. Gliniimiizde giincel versiyonuyla hizmet veren bu sistem, sunum,
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metin, gorsel, ses ve video dosyalarini paylasma imkéani tanimakta; §gretmen ve

dgrenciler icin ok yonlii bir dijital 5grenme ortami sunmaktadir (Ozen, 2019: 6).

Dijital dontlisiim, aynm1 zamanda egitim kurumlarinda kurumsal hafiza
yonetimini de doniistiirmiistiir. Artik bilgi sadece saklanan bir 6ge degil, etkili sekilde
paylasilan, aktarilabilen ve gelistirilebilen bir yapiya biirlinmiistiir (Bagator, 2023: 11).
Ozellikle Ogretmenler arasi is birligini destekleyen dijital platformlar, kurum
kiiltliriiniin yeni personele daha hizli aktarilmasini miimkiin kilmaktadir (Akiiziim,

2025: 77-78).

Bu siirecte agik erigsim sistemleri, bulut tabanli dokiiman yonetimi ve ortak
caligma platformlari, egitim kurumlarinda 6nemli rol oynamaktadir. Sinav arsivleri,
yillik planlar, ders materyalleri gibi belgeler tim 6gretmenlerin erisimine agik hale
gelmekte; boylece bilgiye dayali karar verme, zaman yonetimi ve 6gretimsel esgiidiim

gibi alanlarda biiyiik kolayliklar saglanmaktadir (Ozen, 2019: 6-7).

Ancak dijital doniisiimden tam anlamiyla yararlanilabilmesi i¢in kurumlarin
yalnizca teknik altyapiya yatirim yapmasi yeterli degildir. Ayni1 zamanda caliganlarin
dijital yetkinliklerinin gelistirilmesi, bilgi gilivenligi Onlemlerinin artirilmast ve
kurumun tiim bilesenlerinin bu siirece kiiltiirel olarak hazirlanmasi gereklidir. Aksi
takdirde dijitallesme, kurumlar icin bir avantaj olmaktan ¢ikip yonetilmesi zor bir

doniisiim baskisina doniisebilir.

Bu déniisiimiin etkili bir sekilde yonetilmesi, yalnizca mevcut sorunlarla basa
citkma giicii kazandirmakla kalmaz; ayni zamanda egitim sisteminin gelecekteki
ihtiyaclara da yanit verebilecek bir yapr olusturur. Egitim yonetim sistemlerinin bu
dogrultuda doniismesi, uygulamaya yonelik ihtiyaclara daha duyarli bir yap1
kurulmasini saglar. Bu baglamda; kamu ve sivil toplumun ortak katilimini igeren
yonetim bi¢imlerinin yayginlasmasi, kamu egitim sisteminin etkinliginin artirilmasi,
egitim yoneticilerinin daha yaratici ve aktif bicimde siirece katilmalari i¢in tegvik edici
mekanizmalarin gelistirilmesi, farkli bolgelerdeki egitim potansiyelinin esitlenmesi,
genel egitim kalitesinin yiikseltilmesi ve egitim programlar1 arasinda biitlinliik

saglanmasi olduk¢a 6nemlidir. (Tojimamatovich, 2023: 204)
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Egitim kurumlarinda dijital doniisiim; teknoloji, kiiltiir ve pedagojik yapinin
birlikte doniistiigii cok katmanli bir siiregtir. Bu siirecin basarili yonetimi, yalnizca

bugiiniin degil, gelecegin egitim sisteminin de temelini olusturacaktir.

2.5.1. Uzaktan Egitim ve Hibrit Ogrenme Modelleri

Egitimde dijital doniisiimiin en goériinlir yansimalarindan biri, uzaktan egitim
ve hibrit 6grenme modellerinin yayginlasmasi olmustur. Geleneksel yiiz yiize egitimin
yerini alan veya onu destekleyen ¢evrim i¢i 6grenme ortamlari, egitim kurumlarmin

mekan ve zaman siirliliklari agsmasimi miimkiin kilmistir (Ozcan, 2023: 69).

Ozellikle COVID-19 pandemisi, bircok egitim kurumunu uzaktan egitime
gegmeye zorlamig ve bu deneyim, dijital teknolojilerin egitim sistemlerine
entegrasyonunu hizlandirmistir. Bu siirecte hibrit 6grenme modeli, hem yiiz ylize hem
cevrim i¢i egitimi bir arada sunarak, 6grencilerin farkli 6grenme stillerine hitap eden

esnek ve kigisellestirilmis bir yap1 olusturmustur (Aytag, 2023: 65).

Tiirkiye’de bu doniisiimiin 6nemli adimlarindan biri, Egitim Bilisim Ag1 (EBA)
olmustur. Milli Egitim Bakanligi’na bagli Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel
Midiirliigi tarafindan gelistirilen EBA, 2011 yilinda hizmete sunulmus; giiniimiizde
ise dordiincii siirtimiiyle etkin bir sekilde kullanilmaktadir. EBA; sunum, belge, gorsel,
ses ve video gibi materyallerin paylasilabildigi sosyal bir 6grenme platformu olarak

ogretmenler ve dgrenciler i¢in cok yonlii dijital imkanlar sunmaktadir (Ozen, 2019: 6).

Bu modellerin basarili bicimde uygulanabilmesi i¢in yalnizca teknik altyapinin
degil, ayn1 zamanda 6gretim materyallerinin dijitallestirilmesi, dgretmenlerin dijital
araglari etkin kullanabilmesi ve 6grencilerin ¢evrim ici ortamlarda bagimsiz 6grenme
becerilerinin desteklenmesi gereklidir. Ayrica, 6grenci motivasyonunun korunmasi,
etkilesimin artirilmasi ve ¢evrim i¢i 6grenmenin sosyal boyutunun gii¢clendirilmesi,

egitim kurumlarinin dikkatle ele almasi gereken baslica unsurlar arasindadir.

2.5.2. Dijital Kiitiiphaneler ve Bilgi Kaynaklar:

Dijital doniisiim siireciyle birlikte, geleneksel kiitiiphane hizmetleri de 6nemli
bir degisim gecirmistir. Egitim kurumlari, bilgi kaynaklarini yalnizca fiziksel
ortamlarda sunmakla yetinmemekte; dijital veri tabanlari, e-kitaplar, akademik
makaleler ve elektronik dergiler araciligiyla kullanicilarina hizli ve kolay erisim

imkani1 saglamaktadir.
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Dijital kiitiiphaneler, 6grenci ve akademisyenlere zaman ve mekandan
bagimsiz erisim sunarken, bilgi arsivleme ve yonetim siire¢lerini de daha sistematik
hale getirmektedir. Bu sistemlerin egitim kurumlarinda yayginlagmasi, yalnizca
kurumsal hafizanin korunmasina degil, ayn1 zamanda akademik bilginin siirdiiriilebilir

bigimde paylasilmasina da katki saglamaktadir (Isik, 2023: 18).

Yiiksekogretim  kurumlarinda  yiiriitiilen  aragtirma  faaliyetlerinin
desteklenmesi a¢isindan dijital kiitiiphane sistemlerinin kurulmasi ve bu sistemlere
erisimin kolaylastirilmas1 biliyilk onem tasimaktadir. Acik bilim yaklagiminin
yayginlagsmasiyla birlikte, bilimsel bilgi ve bu bilgilere ait verilerin dijital ortamda
paylasilmasi yayginlagsmis; bu durum, aragtirmalarda veri dogrulanabilirligini artirarak

bilimsel giivenilirlige katki sunmustur (Tasc1 ve Taslibeyaz, 2021: 173).

Ancak, bu sistemlerin yalnizca bilgi sunmakla sinirli kalmamasi gerekir.
Egitim kurumlarinin, 6grencileri dijital kaynaklar pasif tiiketici olarak kullanmaktan
cikarip, tUretim odakli kullanimlara yoOnlendirmesi biliylikk 6nem tasimaktadir.
Gliniimiizde dijital teknolojilerin siklikla sadece “tiiketim” amaciyla kullanildigi;
bunun da smav merkezli sistem, 6gretmen merkezli yaklasimlar, is birligine dayali
proje tretiminin eksikligi ve dijital okuryazarlik becerilerinin yetersizligi gibi

nedenlerden kaynaklandigi ifade edilmektedir (Aytag, 2022: 66).

Dijital kiitiiphane sistemlerinin egitimde etkin bigimde kullanilabilmesi i¢in
teknik altyap1 kadar kullanici egitimi de 6nemlidir. Egitim kurumlari, yalnizca dijital
arsiv ve icerik sunmakla yetinmemeli; ayn1 zamanda dgretmen ve 6grencilerin dijital
bilgi kaynaklarini etkin, tiretken ve bilingli bicimde kullanmalarini saglayacak dijital

okuryazarlik programlarina da yatirim yapmalidir.

2.5.3. Egitim Kurumlarinda Dijitallesmenin Ogretmenler Uzerindeki Etkileri

Dijital doniisiim siireci, 6gretmenlerin mesleki rollerinde koklii degisimlere yol
acmustir.  Geleneksel Ogretim anlayisinda bilgi aktarici rolii One ¢ikarken;
dijitallesmeyle birlikte 6gretmenlerden 6grenme siirecini yonlendiren, rehberlik eden

ve dijital igerik iireten bireyler olmalar1 beklenmektedir (Akiiziim, 2025: 52).
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Arastirmalar, 6gretmenlerin dijital yeterliliklerinin meslek hayatlarinin ilk
yillarinda yiikseldigini; ancak kidem arttikca bu yeterliliklerin diigiis egilimi
gosterdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle 20 yil ve daha az kideme sahip
Ogretmenlerin, 21 yi1l ve iizerindeki meslektaslarina kiyasla teknolojiye daha acik ve

ilgili oldugu saptanmistir (Akiizim, 2025: 158-159).

Bu farklilik, gen¢ 6gretmenlerin teknolojiyle erken yaslarda tanigsmalar1 ve
dijital gelismeleri yakindan takip etmeleriyle iliskilendirilmistir. Buna karsilik,
mesleki kidem arttik¢a teknoloji kullanim motivasyonu, dijital araglari uygulamaya

gecirme orani ve dijital igerik gelistirme 6z-yeterligi azalmaktadir.

Dijitallesme, Ogretmenlerin yeni beceriler gelistirmesini gerektirmektedir.
Cevrim ig¢i ders igerikleri hazirlama, e-sinavlar diizenleme, sanal sinif yonetimi gibi
konular ogretmenlerin glindeminde yer almaya baslamistir. Bu durum bazi
ogretmenler i¢in mesleki gelisim firsati sunarken, bazilar1 icin ise adaptasyon
zorluklar1 ve teknolojik stres gibi olumsuz etkiler yaratabilmektedir (Turhan, 2023:

117).

Dijital doniisiim siireclerinde 6gretmenlere; onceliklerin net belirlenmemesi,
karar alma mekanizmalarinin dagmik yapida olmasi ve kurum i¢i direng engel
olmaktadir. Bununla birlikte, dijital yeterlilik diizeylerinin yetersiz kalmasi, 6grenciler
ile 6gretmenlerin arasindaki dijital kusak farkinin iletisim uyumsuzluklar1 yaratmasi,
O0gretmenlerin bu doniistime adaptasyonunu giiclestiren 6énemli unsurlardandir. Ayrica
dijital yatirnmlarin yalnizca kisa vadeli mali getiriler lizerinden degerlendirilmesi,
Ogretmenlerin  yenilik¢i yaklagimlara karsi mesafeli durmasina neden de

olabilmektedir (Alenezi, 2021: 11).

Bu nedenle egitim kurumlarmin dijital doniisiim slirecinde 6gretmenleri yalniz
birakmamasi; siirekli hizmet ici egitimler, dijital pedagojik destek, teknolojiye erisim
kolaylig1 gibi biitiinciil stratejilerle 6gretmenleri desteklemesi biiyilk Onem
tasimaktadir. Aksi halde, dijitallesme siireci Ogretmenler lizerinde ek bir yiik

olusturarak, motivasyon kaybina ve verim diisiikliigiine yol agabilir.
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3. KURUMSAL HAFIZA

Giliniimliz bilgi toplumunda kurumlarin rekabet giiclinii artirmalar1 ve
stirdiiriilebilirligini saglamalari, yalnizca teknolojik altyapilarina degil; gegmis bilgi,
deneyim ve uygulamalardan olusturulan kurumsal hafizaya verdikleri 6neme de
baglidir. Kurumsal hafiza, kurumun kimligini sekillendiren, karar siireclerine yon
veren ve kurumsal 6grenmeyi destekleyen temel bir yap1 olarak kabul edilmektedir.
Bu boliimde oncelikle kurumsal hafiza kavrami aciklanmakta, ardindan bu yapinin
bilesenleri, egitim kurumlar1 baglamindaki 6énemi ve siirdiiriilebilirligini saglayan
faktorler ayrintili bi¢imde ele alinmaktadir. Egitim kurumlarinda kurumsal hafizanin
yalnizca ge¢misi kayit altina alan bir mekanizma degil, ayn1 zamanda akademik
bilginin paylagimi, kiiltiirel aktarim ve kurumsal siirekliligin saglanmasi agisindan

stratejik bir unsur oldugu vurgulanmaktadir.

3.1. Kurumsal Hafiza Kavrami

Kurumsal hafiza, bir organizasyonun gecmisteki bilgi, deneyim ve
uygulamalarint sistematik bi¢imde saklayarak gelecekteki karar ve eylemlerde
kullanilabilir hale getiren yapidir. Tipki bireylerin zihinsel hafizas1 gibi, kurumsal
hafiza da kurumun kimligini, 6§renme siire¢lerini ve stratejik yoniinii sekillendirir

(Kiisbeci ve Altindag, 2022: 2010).

Bu hafiza, calisanlarin deneyimleri, yazili belgeler, prosediirler ve kurum
kiiltiirii gibi ¢esitli unsurlarin toplamindan olusan dinamik bir yapidir. Sosyal, ¢cevresel
ve Kkiiltiirel etkilesimlerden etkilenen bu yapi, oOzellikle calisanlarin kurumdaki
devamliligiyla dogrudan iliskilidir. Zira bu devamlilik, hafizanin kalicilig1 agisindan

belirleyici bir faktordiir (Mert, 2024: 45).

Kurumsal hafiza, bilgiyi edinme, depolama ve yeniden erisim gibi temel
islevler etrafinda yapilandirilmis dinamik bir siirectir (Mert, 2017: 120). Ozellikle
personel degisim oraninin yiiksek oldugu kurumlarda, kurumsal bilgi ve deneyimin
yeni ¢alisanlara aktarilmasi, bu siirecin siirekliligi acisindan kritik bir rol
oynamaktadir. Kurum iginde bireysel bellek ile kurumsal hafiza arasindaki iligki
dikkatle kurulmali; bireyden bireye aktarilan Ortiik bilgiler agik bilgilere
dontstiiriilerek kurumsal yapiya kazandirilmahdir (Kilig, 2007: 52).
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Bu yoniiyle kurumsal hafiza, sadece ge¢misi saklayan bir depo degil, ayni
zamanda yeni bilgi liretimini besleyen, 6grenmeyi kolaylastiran ve stratejik kararlarin
kalitesini artiran dinamik bir aragtir. Etkili yonetildiginde, organizasyonlarin benzer
hatalar1 tekrar etmesini engeller, kurumsal siirekliligi destekler ve kurumsal rekabet

glicunu artirir.

PLANLAMA —
SNET] ILETiSIM
YONETIM l AN
KONTROL
KARAR VERME |— NTR
ORGANIZE ETME — OLE YAPMA
REHBERLIK ETME MOTIVE ETME

Sekil.2. Kurumsal hafizanin kurum i¢i karar alma, planlama, iletisim ve
yonetim gibi temel islevlere katkisini gosteren kavramsal model.
Kaynak: Mert, G. (2017). Kurumsal hafiza. Istanbul: Artikel Yayimncilik.
Sekil.2. de yer alan model, kurumsal hafizanin karar alma, planlama, iletisim
ve yonetim gibi temel islevlere nasil katki sundugunu kavramsal diizeyde

yansitmaktadir.

3.2. Kurumsal Hafizanin Onemi ve Islevleri

Kurumsal hafiza, kurumlarin ge¢mis deneyimlerinden elde ettigi bilgi ve
birikimi sistemli sekilde saklamasini, glincel durumlara uygulamasini ve gelecege
aktarmasini saglayan stratejik bir unsurdur. Kurumsal hafizanin iki temel islevi vardir:
birincisi Orglitiin ge¢gmise ait deneyimlerini anlamlandirarak yorumlamasini saglamak,
ikincisi ise kurumun eylem siire¢lerini yonlendirmektir (Mert, 2017: 103). Bu yoniiyle
kurumsal hafiza, hem ge¢misin bilgisini saklayan bir ara¢ hem de bugiinii ve gelecegi

sekillendiren bir yol gosterici konumundadir.
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Kurumsal hafizanin bu stratejik rolii, kurum kiiltiirii ile biitiinlestiginde daha
da giiclenir. Giiclii bir kurumsal hafiza orgiitsel 6grenmeyi destekleyerek firma
performansin1 olumlu etkiledigini vurgular. Ayn1 zamanda, kurum kiiltiiriiniin bu
stirecte aracilik rolii tistlendigini belirterek, hafizanin sadece teknik bir siire¢ degil,
kiiltiirel birikimle biitiinlesik bir yap1 oldugunu ifade ederler (Kiisbeci & Altindag,
2022: 1219).

Ancak bu yapmin korunmasi, oOzellikle gilinlimiiz ¢aligma yasaminin
dinamikleri goz oniine alindiginda oldukga zorlayicidir. Calisan devrinin artmasi ve
deneyimli personelin kurumdan ayrilmasi, kurumsal hafizanin siirdiiriilebilirligini
tehlikeye atmakta; bu da kurumsal bilgi ve deneyimin korunmasim stratejik hale

getirmektedir (Mert, 2017: 81).

Personel devri, calisanlarin sahip olduklar: bilgi ve deneyimi beraberlerinde
gotiirmeleri nedeniyle kurumsal hafizamn biitiinliigiinii zedeleyebilir. Ozellikle bilgi
yogun sektorlerde calisan bireyler, daha cazip bir firsatla karsilastiklarinda sahip
olduklar1 bilgi birikimini farkli bir kuruma kolaylikla tagiyabilir. Bu durum, bilgi is
giiclinlin yogun oldugu yapilarda personel sirkiilasyonu arttik¢a, kurumsal hafizanin
zayiflamasina ve kritik bilgilerin kurumsal sistem disina ¢ikmasina yol acabilir (Mert,
2017: 122). Bu baglamda, kurumsal hafiza sadece stratejik planlama degil, ayni

zamanda kurumsal siireklilik i¢in de kritik bir aragtir.

Tiim bu nedenlerle, kurumlarin kurumsal hafizay1 yalnizca ge¢misin bilgisi
olarak degil, gelecege yoOnelik bir yatirnm olarak degerlendirmesi 6nemlidir.
Dijitallesme siireclerinin hiz kazandig1 giiniimiizde, bilginin dijital ortama aktarilmasi,
saklanmasi ve erisilebilir hale gelmesi kurumsal hafizanin etkinligini artirmaktadir.
Dijital doniisiim, yalnizca teknolojik degisimleri degil, ayni zamanda kurumlarin temel
yeteneklerini gelistirmelerine ve stratejik yapilarini yeniden diizenlemelerine olanak
tantyan sistematik bir doniislim siirecidir. Bu durum, kurumlarin bilgi ve siireg
yonetimini daha verimli hale getirmesine katki saglamaktadir (Tiirkyilmaz, 2024:

285).
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Kurumsal hafiza; bilginin korunmasi, aktarilmasi ve islenmesiyle Orgiitsel
o0grenmenin temelini olusturur. Kurumlar bu hafizay1 stratejik bir deger olarak

gormeli, dijital teknolojilerle desteklemeli ve kiiltiirel yapilariyla biitiinlestirmelidir.

3.3. Kurumsal Hafizanin Bilesenleri

Kurumsal hafiza, gegmiste edinilen bilginin bugiinkii karar ve uygulamalarda
kullanilmasini saglayan bir yapi1 olarak tanimlanir. Bu yapinin etkin isletilmesi,
kurumlarin gilincel faaliyetlerin daha dogru ve verimli sonuglara ulagsmasina fayda

saglar. (Olivera, 2000),

Kurumsal hafiza; orgiitlerin ge¢misteki bilgi ve deneyimlerini depoladigi,
gerektiginde bu bilgileri kullanabildigi bir sistemdir. Bu sistemin siirdiiriilebilirligi,
bilesenlerinin saglikli islemesine baghidir. Kurumsal hafizayr olusturan yapilar
aciklarken; bireylerin deneyimlerine dayanan ortiik bilgiden, dijital ortamlarda
saklanabilen acik bilgiye, bilgi glivenligi politikalariyla saglanan siirdiiriilebilirlikten,
bilgi yonetim siire¢lerine kadar ¢ok yonlii bir yapidan s6z edilmektedir. Bu yoniiyle
kurumsal hafiza; bireysel hafizayla olan iliskisi, bilginin niteligi, yonetimi ve

korunmasi gibi temel bilesenlere dayanmaktadir (Yosumaz, 2018).

Bu boliimde, kurumsal hafizanin bu temel bilesenleri ayr alt basliklar altinda

ele alinacak her bir yapinin sistem biitiinliigline katkis1 ayrintili bicimde agiklanacaktir.

3.3.1. Bireysel Hafiza ve Kurumsal Hafiza Arasindaki iliski

Kurumsal hafiza, orgiitlerin gegmisten bugiine tagidigi bilgi ve deneyimlerin
sistemli bir bicimde saklanmasi ve gerektiginde kullanilmasina olanak saglayan
dinamik bir yapidir. Bu yapinin temelini ise bireysel hafiza olusturmaktadir. Bireysel
hafiza, orgiit iiyelerinin sahip oldugu kisisel bilgi, beceri, deneyim ve sezgileri
kapsarken; kurumsal hafiza ise bu bireysel katkilarin kurumsal siireglere aktarilmasi
ve siireklilik arz edecek sekilde orgiitsel diizeyde kayit altina alinmasiyla olusmaktadir

(Mert, 2017: 82).

Bu iki yap1 arasinda ¢ift yonlii bir etkilesim s6z konusudur. Calisanlar, bireysel
bilgi ve deneyimlerini Orglite aktarmakta; Orgiit de bu bilgileri sistemlestirerek
kurumsal bir yapr haline getirmektedir. Orgiitsel hafizanmn bireylerin zihinlerinde,

yazili ve gorsel belgelerde veya dijital ortamlarda daginik bigimde bulunabileceginden
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bireysel bilginin kurumsallagabilmesi i¢in uygun altyapilarin ve paylagim kiiltiiriiniin

varlig1 gerekmektedir (Sen, 2014).

Bununla birlikte, orgiitsel hafizanin 6nemli bir boliimii bireylerin zihinsel
birikimlerinde yer almaktadir. Ancak bu bireysel bilgi, zamanla prosediirler ve
deneyimlerle harmanlanarak kurumsal diizeye aktarilir. Bu doniigiime, standart
operasyon prosediirleri gibi kurumsallasmis uygulamalar 6rnek verilebilir. Boylece
bireysel aliskanliklar ve rutinler, drgiit genelinde kalic1 hale gelir. Orgiitsel hafizanin
bu yapist sayesinde, kilit pozisyonlardaki calisanlar ayrilsa bile organizasyonel

devamlilik biiyiik 6l¢iide korunabilir (Karabal, 2015: 11).

Kurumsal hafiza, ancak bireylerin aktif katilimiyla anlamli ve islevsel bir hal
alabilmektedir. Bilginin edinimi, siniflandirilmasi, saklanmasi ve gerektiginde yeniden
erisilmesi siireglerinde bireylerin rolii belirleyicidir (Yosumaz, 2023: 709). Bu siirecte

bireylerin katkisi, kurumlarin bilgiye dayali karar alma mekanizmalarini giiglendirir.

Ozellikle dijitallesen is diinyasinda, ortiik bilginin agik bilgiye doniistiiriilmesi
ve bilgi kayiplarinin 6nlenmesi adina bireysel hafizanin kurumsal sistemlerle
biitiinlestirilmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle, bireylerin bilgi birikimini
orgiitsel yapilara aktaran sistemler, sadece verimliligi degil, ayn1 zamanda Orgiitsel

O0grenmeyi ve yenilik¢iligi de desteklemektedir.

Neticede bireysel hafiza ve kurumsal hafiza birbirini tamamlayan iki temel
unsurdur. Bireylerin bilgi birikimi, uygun kanallar araciligiyla kurumsal bellege
aktarildiginda; orgiitler yalnizca gegmis deneyimlerini muhafaza etmekle kalmayip,

bu bilgileri gelecekteki kararlarinda etkin bigimde kullanma firsat1 elde ederler.

3.3.2. Ortiik (Tacit) ve Agik (Explicit) Bilgi

Kurumsal hafizanin temelinde yer alan kavramlardan biri bilgi tiirleridir.
Orgiitlerin sahip oldugu bilgiler genellikle iki ana baslik altinda siniflandirilir: agik
(explicit) bilgi ve ortiik (tacit) bilgi. Bu ayrim hem bilginin aktarilabilirligini hem de
kurumsal hafizaya nasil dahil edilecegini belirleyen kritik bir boyuttur.

Agik bilgi, yazili kaynaklar, belgeler, prosediirler, ¢izelgeler ve veri tabanlari
gibi kolaylikla kodlanabilen, belgelenebilen ve baskalarina iletilebilen bilgi tliriidiir.

Bu bilgiler genellikle 6rgiitiin resmi yapilarinda, dosyalarda ya da dijital sistemlerde
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saklanir (Yosumaz, 2018: 51-52). Kurumsal hafizada agik bilgi, tekrarlanabilirligi ve

sistematik bigimde paylasilabilirligi sayesinde orgiitler aras1 aktarimi da kolaylastirir.

Buna karsin Ortiik bilgi, bireylerin kisisel deneyimlerine, sezgilerine,
icgoriilerine ve pratik bilgilerine dayanir. Yazili hale getirilmesi zor olan bu bilgi tiirii,
genellikle kisilerle birlikte var olur ve onlarin davraniglarinda, reflekslerinde ya da
problem ¢6zme yaklasimlarinda kendini gosterir (Yosumaz, 2018: 56). Ortiik bilgi,
birey kurumdan ayrildiginda kaybolma riski tasidigi i¢in, orgiitler bu tiir bilginin agik

bilgiye doniistiiriilmesini hedefleyen sistemler kurmak zorundadir.

Bu doniisiim siireci yalnizca teknik araglarla degil, ayn1 zamanda giiclii bir
kurum kiiltiirii ve paylasim istegiyle desteklenmelidir. Ortiik ve agik bilgi arasindaki
gecisin saglikli bir sekilde yonetilebilmesi, kurumun bilgi yonetimi anlayisina ve
calisanlarin bu siirece katilimina baghdir. Bireylerin sahip oldugu bilginin orgiit
diizeyinde fayda saglamasi i¢in 0grenme siireclerinin teknolojiyle desteklenmesi
gerekmektedir (Cetinkaya, 2023: 18). Bu sayede ortiikk bilgi once goriiniir hale

getirilmekte, ardindan kurumsal hafizanin bir pargas1 haline gelmektedir.

Endiistri 4.0 siireciyle birlikte bu doniisiim dijitallesmenin etkisiyle hiz
kazanmistir. Kurumsal hafiza, artik sadece agik bilginin degil, dijital ortamlarda
islenebilen ortiik bilginin de kaydedilmesini miimkiin kilan sistemlerle gelismektedir
(Yosumaz, 2018: 82). Bu baglamda “dijital ortiik bilgi” kavrami, bireysel deneyimlerin

veri analitigi ve yapay zeka gibi teknolojiler araciligiyla ¢oziimlenmesini ifade eder.

Hem acik hem de oOrtik bilgi orgiitler i¢in kritik 6nemdedir. Ancak
stirdiiriilebilir bir kurumsal hafiza insa etmek i¢in 6zellikle ortiik bilginin sistemli
bicimde yakalanmasi ve paylagilmasi gerekmektedir. Aksi halde bu degerli bilgi tiirt,

calisanla birlikte kurumu terk etme riski tasimaktadir.

Egitim kurumlarinda gorev yapan bireylerin deneyim, i¢gori ve gozlemler
yoluyla edindikleri ortiik bilgiler ortiik bilgiler, cogu zaman yazili hale getirilmedigi
icin kusaklar aras1 aktarimda eksiklikler dogurabilmektedir. Egitim ortamlarinda bu
tiir bilgiler ¢ogunlukla dogrudan 6gretimle degil, deneyim ve g¢evresel etkilesimle

kazanilmaktadir (Silby ve Watts, 2015).

28



3.3.3. Kurumsal Bilgi Yonetimi

Kurumsal bilgi yonetimi, orgiitlerin sahip oldugu bilgiyi sistematik sekilde
edinme, smiflandirma, depolama, erisme ve kullanma siire¢lerinin biitiintidiir. Bilginin
yalnizca var olmasi yeterli degildir; onun anlamlandirilmasi, kurumsal hedefler
dogrultusunda kullanilmasi ve stirekliliginin saglanmasi gerekir. Bu da ancak etkin bir

bilgi yonetimiyle miimkiindiir.

Bilgi yonetimi, kurumsal hafizanin canliligini koruyan ve onu degerli kilan bir
stirectir. Bilgi teknolojileri destegi, bireysel katkilarin kurumsal bellekle
biitiinlestirilmesi ve yonetim stratejileriyle desteklenen bir kiiltiir yapisi, etkin bilgi
yonetiminin temelini olusturur. Bu yap1 kurumsal 6grenmeyi destekledigi kadar,

orgilitiin rekabet giiciinii ve siirdiiriilebilirligini de dogrudan etkiler.

Kurumsal bilgi yonetimi, orgiitiin uyum yetenegini ve performansini dogrudan
etkiler. Bilgi sadece saklanmakla kalmamali, ayn1 zamanda gerektiginde yeniden
erisilip kullanilabilecek sekilde sistematik bicimde organize edilmelidir (Basak, 2021:
113). Bu siirecte yoneticiler, bilgi akisini tesvik eden stratejiler gelistirmeli ve

calisanlar bilgiyi agik bicimde paylagsmaya yonlendirmelidir.

Bu dogrultuda, orgiitsel hafiza sistemini olusturan temel bilesenlerden biri de
bilgi teknolojileri destegidir. Kurumsal diizeyde bilgiye ulagsmak ve bu bilgiyi karar
stireclerinde etkin kullanabilmek i¢in hem teknik altyapinin hem de organizasyon ici
paylasim kiiltiirtiniin gelistirilmesi gereklidir (Sen, 2014: 60). Bilgi teknolojileri,
orgiitsel hafizada yer alan bilgilerin erisilebilirligini ve giincelligini saglarken, ayn1

zamanda bireysel ve kolektif hafiza arasinda bir koprii islevi gortir.

Gilinlimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte, kurumlar bilgi depolama ve
yonetim siireclerinde ¢ok daha fazla veriyi igleyebilmekte ve bu bilgilere daha hizli
erisebilmektedir. Geleneksel arsivleme yontemlerinin yerini, dijital ortamlarda ¢aligan
daha hizli ve etkilesimli sistemler almaktadir. Ancak bilgiye ulasmak kadar, bu bilginin
anlamlandirilmas1 ve karar alma siireglerine uyumlu hale getirilmesi de etkili bilgi

yonetiminin temel unsurlarindandir.
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3.3.4. Kurumsal Hafizanin Korunmasi ve Siirekliligi

Kurumsal hafiza, orgiitlerin sahip oldugu bilgileri ve deneyimleri sistemli
bicimde saklayan, gerektiginde erisime agan ve kurumun siirekliligini saglayan
dinamik bir yapidir. Ancak bu yapinin etkinligini siirdiirebilmesi, yalnizca bilginin
varligiyla degil, o bilginin korunmasi ve siirekli gilincel tutulmasiyla miimkiindiir.
Kurumsal hafizanin siirekliligi i¢in ozellikle bilgi kaybii onleyici mekanizmalar

gelistirilmelidir.

Bu baglamda orgiitlerde bilgiye erisimin oniindeki en biiyiik engellerden biri
bilgi kaybidir. Bu durum, 6zellikle ¢alisanlarin kurumu terk etmesi, emekli olmasi ya
da gorev degisiklikleri gibi nedenlerle ortaya ¢ikmaktadir (Yosumaz, 2018: 77). Bu
gibi durumlar, ortiik bilginin kaybina neden olabileceginden dolay1 kurumsal hafizanin
zayiflamasima yol agmaktadir. Yosumaz’a gore, Endiistri 4.0 siireci ile birlikte
dijitallesme, kurumsal hafizanin korunmasinda 6nemli bir firsat sunmakta ve bu

sayede bilginin siirdiiriilebilirligi saglanabilmektedir.

Kurumsal hafizanin korunmasi yalnizca bilgi arsivlemek anlamina
gelmemektedir. Bu siireg, bilginin erisilebilir, giincel, aktarilabilir ve anlamli bir
bicimde sistemde yer almasini igerir. Bilginin yalnizca bir defaya mahsus edinilen bir
kaynak olarak degil, gerektiginde yeniden cagrilabilen bir yap1 olarak goriilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle bilgiye yeniden erisimin saglanmasi hayati 6neme sahiptir
(Sen, 2014: 65). Bu kapsamda orgiitler, bilgi depolama sistemlerini etkili bigimde
kurmali, ¢alisanlarin deneyimlerini yazili, gorsel ya da dijital ortamda kayit altina

almalidir.

Orgiitsel hafizanin siirekliligi i¢in bireysel ve kolektif bilgiye ayni anda sahip
cikilmasi gerekmektedir (Basak, 2021: 25). Ozellikle 6grenen orgiit yapilarinda bilgi
yalnizca gegmisin birikimi olarak degil; ayn1 zamanda stratejik karar siire¢lerine katk1
sunan ve gelecege dair rehberlik edebilecek bir unsur olarak da degerlendirilmelidir.
Bu da orgiit i¢inde bir bilgi paylasim kiiltiirii olusturulmasini ve acik iletisimi tesvik

eden bir iklimin varligin1 gerekli kilar.

Dijital doniisiim siiregleri ise yalnizca teknik bir yenilik degil, ayn1 zamanda
orgiitsel yapinin yeniden sekillenmesini igeren biitiinsel bir doniisiim olarak kabul
edilmektedir. Bu kapsamda, bilgi siirekliligini saglamak i¢in teknoloji temelli hafiza

sistemlerinin kurulmasi stratejik 6nem tasimaktadir (Tirkyilmaz, 2024: 289). Bu
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sistemler hem bilginin merkezi olarak saklanmasin1 hem de degisen kosullara gore
giincellenmesini saglayarak orgiitlerin daha ¢evik ve 6grenen yapilar haline gelmesine

katkida bulunmaktadir.

Bilgi kaybinin onlenmesi, dijital araglarin entegrasyonu ve calisanlarin
katkilarinin goriiniir héle getirilmesi, kurumsal hafizanin siirdiiriilebilirligini garanti
altina alir. Bu siirdiiriilebilirlik, sadece ge¢misin korunmasi degil, ayn1 zamanda

gelecege yonelik gii¢lii bir yap1 insasini1 da miimkiin kilar.

3.4. Kurumsal Hafizanmin Egitim Kurumlarindaki Yeri ve Onemi

Kurumsal hafiza kavrami, genellikle isletme, sanayi ve teknoloji odakli
caligmalarda ele alinmakta olup, egitim kurumlar1 baglaminda sinirli sayida akademik
arastirma bulunmaktadir. Bu nedenle bu boliimde, farkli sektorlerde gergeklestirilmis
kurumsal hafiza ¢alismalari, egitim kurumlarmin dinamikleriyle uyumlu olacak
bicimde uyarlanarak ele alinmistir. Egitim kurumlari da tipki diger orgiitler gibi
gecmisten gelen bilgi birikimini korumak, aktarmak ve kurumsal siirekliligi saglamak
amaciyla belirli hafiza yapilar1 olusturur. Ozellikle akademik bilginin saklanmast,
paylasilmasi ve kusaklar aras1 aktarimi, bu yapinin temel bilesenleri arasinda yer alir.
Asagida sunulacak degerlendirmeler, literatiirde yer alan kavramsal yaklasimlarin

egitim kurumlari ¢ergevesinde yeniden yorumlanmastyla olusturulmustur.

Kurumsal hafiza, egitim kurumlarinda yalnizca gegmisin birikimini saklayan
bir yap1 degil, ayn1 zamanda bu birikimi gelecege tasiyan canli bir sistemdir. Akademik
igceriklerin diizenli bigimde kayit altina alinmasi, paylasilmasi ve kusaklar arasi
aktarimi, kurumsal siirekliligi ve egitim kalitesini dogrudan etkiler. Bu nedenle,
kurumsal hafiza sadece ge¢misin kaydi degil, ayn1 zamanda kurumun kimligini insa

eden temel taglardan biridir (Kiisbeci, 2020: 98).

Egitim kurumlarinda akademik bilgi, ders planlari, sinavlar, yillik programlar,
ndbet defterleri, ders defterleri ve raporlar gibi araclarla kayit altina alinir. Ancak bu
bilgilerin yalnizca saklanmasi yeterli degildir; ayn1 zamanda diizenli ve erisilebilir
bicimde paylasilmasi gerekir. Bu siire¢, yeni 6gretmenlerin kuruma uyum saglamasini

kolaylastirirken, 6gretmen ve 6grencilerin de okul kiiltiiriinii tanimalarina olanak verir.
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Bu noktada kurumsal hafizanin islevsel héale gelmesi, yalnizca belgelerin
varligiyla degil, ayn1 zamanda kurum igindeki bireylerin aktif bilgi paylasimiyla
miimkiindiir. Orgiit icindeki bilgi paylasimi yalnizca yazili belgelerle degil; aym
zamanda bireyler arasinda gergeklesen deneyim ve beceri aktarimi yoluyla da
saglanmaktadir. Bu aktarim siireci, kurum i¢i 6grenme kiiltiiriinii giiclendirmekte ve
caliganlarin daha hizli uyum saglamasina katki sunmaktadir (Kiisbeci, 2020: 53).
Egitim kurumlarinda da tecriibbeli 6gretmenlerin  uygulama Orneklerini  ve
karsilastiklar1 durumlara verdikleri tepkileri paylagmalari, okulun 6grenen bir yapiya

doniismesini saglar.

Kurumsal hafizanin siirdiiriilebilirligi ise hem teknolojik altyapiya hem de
kurum kiiltiiriiniin yasatilmasina baglidir. Belge yonetim sistemlerinin kurulmasi, okul
degerlerinin korunmasi ve bu sistemlerin yeni c¢alisanlara aktarilmasi, egitim
kurumlarmin gelisirken koklerinden kopmamasini saglar. Dijital arsiv sistemleri ve
ortak paylasim platformlari, bu aktarim siirecini destekleyen baslica araglardandir

(Sen, 2014: 34).

Kurumsal hafiza; bilgiyi kaydeden, aktaran ve yasatan bir sistemdir. Egitim
kurumlar1 bu yapiy1 giiclendirdik¢ce yalnizca ge¢misi korumaz, ayni zamanda

gelecegini de saglam temellere oturtur.

3.4.1. Akademik Bilginin Saklanmasi ve Paylasim

Egitim kurumlarinda kurumsal hafizanin en O6nemli bilesenlerinden biri,
akademik bilginin etkili bigimde saklanmas1 ve paylasilmasidir. Okullar, {iniversiteler
ve diger egitim ortamlar1 sadece bilgi aktarilan yerler degil, ayn1 zamanda bilgi lireten
ve bu bilgiyi gelecek kusaklara aktaran yapilardir. Kurum i¢i dokiimanlar, ders

planlari, 6gretim materyalleri, sinav arsivleri gibi belgeler bu bilginin tasiyicilaridir.

Bilgi sadece bireylerin hafizasinda degil, kurumun ortak yapilar i¢inde
arsivlenebilir ve paylasilabilir bir unsur olarak degerlendirilmelidir (Basak, 2021: 27).
Bu cercevede egitim kurumlarinda da akademik bilgi akisinin tiim paydaslar arasinda

diizenli ve siirdiiriilebilir bicimde gerceklesmesi gerektigi soylenebilir.

Bu noktada belge yonetim sistemlerinin kurulmasi ve bilgilerin dijital ortamda
organize edilmesi, yalnizca bilgiye erisimi kolaylastirmakla kalmaz; ayn1 zamanda
kurumsal hafizanin siirdiiriilebilirligine katki saglar (Sen, 2014: 142). Boylece

akademik birikimin gelecege aktarilmasi glivence altina alinmis olur.

32



Benzer sekilde, orgilitsel hafiza sisteminde yazili, sesli ve gorsel iceriklerin
arsivlenmesi ve bu kaynaklara erisimin kolaylastirilmasi hem karar siireglerini
desteklemekte hem de bilgi kaybini 6nleyerek kurumsal hafizanin gliglenmesine katki

sunmaktadir (Sen, 2014: 112).

Akademik bilgi yalnizca bireylerin zihinlerinde degil, kurumsal sistemlerde ve
araclarda yer aldiginda anlam kazanir. Bu da egitim kurumlarinin ge¢misten gelen

deneyimlerini gelecege tasiyabilmesi i¢in giiclii bir temel olusturur.

3.4.2. Kurumsal Bilginin Ogrencilere ve Cahsanlara Aktarimi

Kurumsal bilginin yalnizca saklanmasi degil, ayn1 zamanda etkili bigimde
aktarilmasi da kurumsal hafizanin canli tutulmasi agisindan hayati 6neme sahiptir.
Kurumsal hafizanin, bireyler arasi deneyim aktarimi yoluyla kurum genelinde bir
ogrenme kiiltiirii olusturdugu ifade edilmektedir. Ozellikle bilgi edinimi, bilgiyi
koruma ve gerektiginde yeniden kullanma siirecleriyle calisanlara 6grenme firsatlari
tanindiginda hem bireysel gelisim hem de kurumsal hafiza giliclenmektedir (Mert,
2017: 125). Egitim kurumlarinda bu aktarim hem calisanlara hem de 6g8rencilere

yonelik bicimlerde gerceklesir.

Kurumsal bilginin ¢alisanlara aktarimi, yeni gelen personelin kuruma
adaptasyonunu kolaylastirirken, ayn1 zamanda kurum ig¢i bilgi birikiminin siirekliligini
de saglar. Bu noktada, proje sonrasi degerlendirmeler, mentorluk uygulamalar1 ve
uzmanlik bilgisini i¢eren kayitlar gibi sistematik yontemlerle edinilmis bilgilerin
paylasilmasi tegvik edilmelidir (Sen, 2014: 240). Yeni atanan 6gretmenlerin okulun
gecmis deneyimlerine, uygulamalarina ve degerlerine kolayca erisebilmesi;
Ogrencilerin ise okul kiiltiiriinii tanimasi ve bu kiiltiire entegre olmasi, bilgi aktariminin

temel gostergelerindendir.

Kurum i¢inde bilgi paylasimini tesvik eden bir 6rgiit kiiltiirliniin olusturulmast
da hem bilgi kaybini azaltir hem de yeni bilgilerin gelisimine katki sunar. Bu cabalar,
kurumsal bilginin calisanlar arasinda dolagimini saglayarak hem bireysel 6grenmeyi

hem de kurumsal siirekliligi desteklemektedir (Yosumaz, 2018: 77).
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Kurumsal kiiltiirtin igsellestirilmesini saglayan bilgi aktarim mekanizmalar1 da
kurum performansina katki saglar (Kiisbeci, 2020: 176). Egitim kurumlarinda
calisanlar arasinda olusan ortak dil, degerler ve uygulamalar, kurumsal bilginin saglikli

bigimde aktarildiginin gostergesidir.

Bu aktarim yalnizca ¢alisanlar arasinda degil; calisanlarla 6grenciler arasindaki
etkilesimde de kendini gosterir. Ogrenciler ve ¢alisanlar arasinda kurulan iliski ag,
sadece bilgi aligverigini degil, ayn1 zamanda kiiltiirel aktarimi da saglar. Kurum

igindeki egitimsel mirasin siirdiiriilebilirligi bu dinamik etkilesimle miimkiin olur.

3.4.3. Egitimde Kurumsal Hafizanin Siirdiiriilebilirligi

Egitim kurumlarinda kurumsal hafizanin sadece olugmasi degil, siirdiirtilebilir
kilinmasi da 6nemli bir siirectir. Bilginin kurum i¢inde uzun vadeli olarak korunmasi,
giincellenmesi ve yeni kusaklara aktarilmasi, bu hafizanin siirekliligini saglar.
Ozellikle 6gretmen ve ydnetici degisimlerinin sik yasandigi okullarda bilgi

kayiplarinin 6nlenmesi, siirdiiriilebilirlik stratejilerinin varligina baglidir.

Bu ¢ercevede dijital doniisiim, kurumsal bilginin daha sistematik bigimde kayit
altina alinmasini saglamis ve siirdiiriilebilirligi 6nemli dlgiide giiclendirmistir. Ancak
dijitallesme tek basina yeterli degildir; kurumsal kiiltiirin devamliligi i¢in insan
faktoriinlin de goz ardi edilmemesi gerekmektedir (Tiirkyillmaz, 2024: 289). Egitim
kurumlarmin uzun vadeli hafizasi, sadece teknolojik araglarla degil, ayn1 zamanda

kiltiirel siireklilikle desteklendiginde kalicilik kazanir.

Orgiitsel hafiza sistemleri yalnizca teknik altyapilarla degil, aym zamanda
insan etkilesimi, konumsal bilgi ve sosyal yapilarla desteklenmelidir (Sen, 2014: 62).
Bu yaklagim, egitim kurumlarinda kiiltiirel degerler ve vizyonla biitiinlesmis bir hafiza
yapisini gerekli kilar. Okulun ge¢misten bugiine olusturdugu bilgi birikimi, belirli
ilkelere dayali olarak yasatildiginda kalic1 hale gelir.

Kurumsal 6grenmenin, kurumsal hafizayr besledigi Ogrenen Orgiitlerde,
edinilen tecriibeler belgeye dokiilerek kurumun ortak hafizasina kazandirildiginda; bu
bilgiler yeni ¢alisanlarin oryantasyon siireclerinde dnemli bir rehberlik islevi gorebilir
(Basak, 2021: 166). Boylelikle ge¢mis deneyimlerin yeni nesillere aktarimi miimkiin

olurken, kurumsal tekrarlardan da kaginilmis olur.
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Stirdiiriilebilir bir kurumsal hafiza i¢in hem dijital altyapinin gili¢lendirilmesi
hem de kiiltiirel devamliligin saglanmasi gereklidir. Bu ikili yapi, egitim kurumlarinin

gecmis tecriibelerini unutmadan gelismesini miimkiin kilar.
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4. DIJITAL DONUSUMUN KURUMSAL HAFIZA UZERINDEKI ETKILERI

Dijital doniisiim, yalnizca teknolojik altyapinin giliclendirilmesi degil; aym
zamanda kurumlarin bilgiye erisim, bilgi {iretimi ve karar alma bi¢imlerinde koklii
degisimleri ifade eden biitiinsel bir doniisiim siirecidir. Bu siire¢, kurumlarin gegmise
ait bilgi ve deneyimlerini daha siirdiiriilebilir ve erisilebilir kilma potansiyeli tagidig1
gibi, kurumsal hafizanmn yapisim da yeniden sekillendirmektedir. Ozellikle egitim
kurumlarinda dijitallesme, akademik iceriklerin arsivlenmesi, dgretim siireclerinin
veriye dayali yiiriitiilmesi ve ge¢mis uygulamalarin gelecek planlamalarina entegre
edilmesi agisindan 6nemli olanaklar sunmaktadir. Bununla birlikte, dijital doniisiim
stireci her zaman sorunsuz ilerlememekte; bilgi kirliligi, dijital okuryazarlik eksikligi
ve giivenlik aciklar1 gibi riskler kurumsal hafizanin saglikli isleyisini tehdit
edebilmektedir. Bu boliimde, dijital doniisiimiin egitim kurumlarinda kurumsal hafiza
tizerindeki olumlu ve olumsuz etkileri sistematik bi¢cimde ele alinarak; siirecin hem

firsatlart hem de sinirhiliklar degerlendirilmistir.

4.1. Egitim Kurumlarinda Kurumsal Hafizanin Dijitallesmesi

Kurumsal hafizanin dijitallesmesi, bilgiye erisimin kolaylasmasi ve bilgilerin
sistemli bigimde korunmasi agisindan egitim kurumlari i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.
Geleneksel bilgi saklama yontemlerinin sinirliliklari, dijital teknolojiler araciligiyla
astlmakta; boylece kurumsal bilgi siirdiiriilebilir ve paylasilabilir hale gelmektedir

(Yosumaz, 2018: 93).

Kurumsal bilgi sistemlerinin etkili bir sekilde c¢alisabilmesi i¢in, bilginin
kolayca toplanabilmesi, diizenlenmesi ve ihtiya¢ duyuldugunda tekrar erisilebilir
olmast gerekmektedir. Bunun i¢in de sistemin, iyi yapilandirilmig bir veri
simiflandirma ve erisim diizenine sahip olmasi 6nemlidir (Hamidi ve Jusoff, 2009:
143). Bu siirecte 0Ozellikle egitim kurumlarinda {iretilen akademik igeriklerin,
yonetimsel belgelerin ve pedagojik uygulamalarin dijital ortama aktarilmasi, kurumsal

birikimin siirekliligini saglamada temel bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir.

Dijitallesen kurumsal hafiza, yalnizca gegmis deneyimlerin korunmasina degil;
ayni zamanda gelecekte alinacak kararlara yon verecek sekilde yapilandirilmasina da
olanak tanimaktadir (Kiisbeci, 2020: 174). Egitim kurumlarinda bilgi aktariminin
kusaklar arasinda saglikli bigimde siirdiiriilebilmesi i¢in dijital sistemlerin kullanimi1

artik zorunluluk haline gelmistir.
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Bu noktada belge yonetim sistemleri, yapay zeka destekli analiz araclar1 ve
dijital arsivleme ¢oziimleri, egitim kurumlarinin tarihsel birikimini hem koruyan hem
de yeniden {ireten yapilar sunar (Bagator, 2023: 109). Ayrica, kurumsal hafizanin
dijital ortama aktarilmasi sayesinde hem akademik hem de idari siireglerin
belgelenmesi kolaylagmakta; bilgi kaybinin 6niine ge¢ilmektedir. Bu da kurumsal
stirekliligin saglanmasi ve egitimde kalite giivencesinin artirilmasi agisindan stratejik

bir avantaj sunmaktadir (Isik, 2023: 18).

Egitim kurumlarn yalnizca bugiiniin degil, gelecegin de ihtiyaglarina yanit
verebilecek giiclii bir dijital bellege sahip olmakta; bu da kurumsal gelisimin

stirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir unsur haline gelmektedir.

4.1.1. Akademik Bilgi Paylasiminda Dijitallesme

Dijitallesme, akademik bilginin iiretiminden paylasimina kadar olan siireci
koklii bicimde dontstiirmiistiir. Geleneksel kagit temelli bilgi tiretimi yerini, elektronik
ortamlarda hizli ve cok yonlii paylasilabilen bilgi sistemlerine birakmistir. Bu
dontisiim yalnizca bilgiye erisim hizini artirmakla kalmamis, ayn1 zamanda kurumlarin
akademik birikimlerini daha sistemli bicimde arsivleyebilmesine de olanak tanimistir
(Ozcan, 2024: 14). Ozellikle egitim kurumlarinda dijital platformlar araciligiyla ders
notlari, tezler, akademik makaleler ve proje raporlar1 gibi icerikler daha genis kitlelere

ulastirilabilmektedir (Ozcan, 2024: 237).

Bilginin dijital ortamda paylasilmasi, aym1 zamanda kurumsal hafizanin
siirdiiriilebilirligi acisindan da kritik bir 6neme sahiptir. Cilinkii akademik bilgi,
yalnizca bireyler arasinda degil; kurum i¢inde nesiller arasi aktarim yoluyla da deger
kazanir. Ozellikle &gretim elemanlarinin emekli olmasi ya da gorev yerlerinin
degismesi gibi durumlarda, dijital ortamda arsivlenmis bilgi sayesinde kurumsal

bellekte olusabilecek kopmalar 6nlenebilmektedir (Cetinkaya, 2023: 23-24).

Bu siiregte dijital paylasim platformlari, 6grenme yonetim sistemleri (LMS) ve
acik erigim arsivleri, akademik bilgi paylasiminda 6ne ¢ikan araglar arasinda yer
almaktadir. Bu sistemler sayesinde 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler arasinda bilgi
paylasimi hizlanmis; ayn1 zamanda akademik siireclerin seffafligi da artmistir (Siiral,

2015: 85-86). Akademik bilginin dijital ortamda paylasilmasi, yalnizca teknik bir
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yenilik degil; ayn1 zamanda kurum kiiltiiriinliin devamliligina hizmet eden stratejik bir

uygulamadir.

Ancak bu siirecin etkin ve siirdiiriilebilir bicimde yiiriitiilebilmesi i¢in kurumsal
diizeyde stratejik planlama gereklidir. Ozellikle icerik standartlarmin belirlenmesi,
dijital arsivleme ilkelerinin netlestirilmesi ve kullanici egitimi gibi konular, dijital bilgi
paylasiminin saglikli bir yapiya kavusabilmesi i¢in vazge¢ilmez unsurlar arasinda yer

almaktadir (Turhan, 2023: 46).

4.1.2. Dijital Arsivleme ve Belge Yonetim Sistemleri

Egitim kurumlarinda kurumsal hafizanin dijitallestirilmesinde en Onemli
adimlardan biri, belgelerin sistemli bicimde arsivlenmesi ve yonetilmesidir.
Geleneksel arsivleme anlayisi, dijital doniisiimle birlikte yerini daha erisilebilir,
giivenli ve siirdiiriilebilir sistemlere birakmistir (Kiisbeci, 2020: 11). Bu sayede
kurumlar; akademik raporlari, 6grenci kayitlarini, ders igeriklerini ve ydnetimsel

belgeleri tek merkezde diizenli bi¢imde saklayabilmektedir.

Dijital belge yonetim sistemleri yalnizca belge saklama islevi gormemekte;
ayni zamanda belgeye hizli erisim, yetkilendirme, glincelleme ve gerektiginde islem
yapma gibi ¢cok boyutlu imkanlar sunmaktadir. Bu sistemler, belge yonetimini sadece
teknik bir uygulama olmaktan ¢ikarip, kurum kiiltiirtinii dijital ortama tagiyan stratejik
bir arag haline getirmektedir (Akiiziim, 2025: 26). Ozellikle 6gretim materyallerinin,
sinav dokiimanlarinin, akademik yazismalarin ve ders defterlerinin dijital ortama

aktarilmasi, gegmisin gelecek nesillere diizenli bir sekilde aktarilmasini saglamaktadir.

Ancak bu sistemlerin basaris1 yalnizca teknolojik altyapiya degil; aymi
zamanda bu sistemleri kullanan bireylerin farkindaligi ve dijital becerilerine de
dogrudan baghdir (Mikalef & Parmigiani, 2022: 181). Belgelerin standartlara uygun
adlandirilmasi, dogru kategorize edilmesi ve diizenli yedeklenmesi, sistemin

stirdiiriilebilir isleyisini belirleyen baslica unsurlardir (Kiileii, 2010: 299).

Dijital belge sistemleri, 6zellikle Ogretmenlerin mesleki dosya ve dijital
portfolyo hazirliklarinda biiyiik kolaylik saglamakta; ayn1 zamanda yonetim birimleri
ile 6gretmenler arasindaki bilgi aligverisini hizlandirarak kurumsal siireglerin daha

verimli islemesini miimkiin kilmaktadir (Yosumaz, 2018: 107).
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Bu sistemler sadece belge saklamakla kalmaz; aym1 zamanda kurumun
bellegini giincel ve kullanilabilir halde tutar (Kiilcti, 2010: 291). Boylece ge¢mise ait
bilgi ve deneyimler dijital ortamda giivenli bigimde korunarak gelecege tasinir ve

kurumsal hafizanin siirekliligi giivence altina alinmis olur.

4.1.3. Egitimde Yapay Zeka Destekli Veri Analitigi

Dijital doniisiimiin egitim alanindaki etkileri, 6zellikle yapay zeka ve veri
analitigi uygulamalariyla birlikte daha goriiniir hale gelmistir. Egitim kurumlari, bu
teknolojiler sayesinde karar alma siireglerinde daha hizli ve isabetli adimlar
atabilmekte; biiylik veri kiimelerini analiz ederek 6grenme ortamlarin1 daha etkili
sekilde diizenleyebilmektedir. Ger¢ek zamanl veriye dayali karar alma imkéani, hem
yonetsel hem de pedagojik diizeyde onemli faydalar saglamaktadir (Akdeniz & Giizel
Akdeniz, 2024: 173).

Ozellikle dgrenci davranislarmin ve duyussal durumlarinin analizinde yapay
zeka uygulamalar1 6ne ¢ikmaktadir. Bu sistemler, 6grencilerin tutumlarini izleyerek
olumsuz duygu durumlarini erken asamada tespit edebilmekte ve buna bagli olarak
O0grenme slirecleri daha saglikli bicimde sekillendirilebilmektedir. Ancak bu siirecte
etik ilkeler ve seffaflik 6n planda tutulmali; yapay zeka uygulamalari mutlaka kontrol

mekanizmalariyla desteklenmelidir (Akiliziim, 2025: 30-31).

Yapay zeka destekli platformlar ayn1 zamanda bireysellestirilmis 6grenmeyi
tesvik etmektedir. Ogrencilerin 6grenme hizlarina ve hazirbulunusluk diizeylerine gore
kisisellestirilmis igerikler sunulmakta; esnek zaman ydnetimi imkaniyla Ogretim
stireclerinin verimliligi artmaktadir. Bununla birlikte, idari siireclerde de yapay
zekadan yararlanilmakta; bagvuru, kayit, blitgeleme ve tesis yonetimi gibi alanlarda
zaman ve maliyet tasarrufu saglanmaktadir. Bu sayede kurumlarin seffaflik ve hesap

verebilirlik diizeyleri de yiikselmektedir (Kiigiikali & Coskun, 2021: 128—129).

Ileri teknolojilerden biri olan Nesnelerin interneti (IoT) ile yapay zeka destekli
veri toplama sistemlerinin entegre kullanimi, cevresel ve biyosensor verilerinin
analizini miimkiin kilarak ozellikle e-6grenme platformlarmin gelisimine katki
saglamaktadir. Bu entegrasyon yalnizca 6grenme ¢iktilarini giiclendirmekle kalmaz;
dezavantajli gruplar icin firsat esitligi yaratilmasina da zemin hazirlar. IoT tabanl
¢Ozlimlerin, Ozellikle STEM egitimi gibi uygulama odakli alanlarda kullanilmasi,

egitimde yenilik¢i yaklasimi desteklemektedir (Ozcan, 2024: 73).
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Tiirkiye'nin 11. Kalkinma Plani’nda da egitim yapilariin dijital teknolojilerle
donatilmasi ve bu verilerin yapay zeka sistemleriyle analiz edilmesi hedeflenmistir.
Etkilesimli tahtalar, giiclii ag altyapilar1 ve zengin igeriklerle donatilmig Egitim Bilisim
Ag1 (EBA) gibi platformlar, dijital doniisiimiin egitim sistemine entegrasyonunun bir

parcasi olarak degerlendirilmektedir (Turhan, 2023: 4).

Yapay zeka destekli veri analitigi yalmizca Ogretim = siireglerinin
bireysellestirilmesini ve idari verimliligi artirmakla kalmamakta; ayn1 zamanda dijital
dontlistimiin egitim politikalarina entegrasyonunu destekleyen stratejik bir yapi tasi

haline gelmektedir.

4.2. Dijital Déniisiimiin Kurumsal Hafiza Uzerindeki Olumlu Etkileri

Dijital doniisiim, egitim kurumlarmin bilgi iiretim, saklama ve paylasim
bicimlerinde koklii degisimlere neden olurken; ayni zamanda kurumsal hafizanin
stirekliligini de onemli olgiide desteklemektedir. Geleneksel yontemlerle yiiriitiilen
belge ve bilgi siirecleri zamanla daginik, erisimi zor ve kaybolmaya agik bir yapi
sergilerken; dijital sistemler bu bilgi birikimini daha diizenli, erisilebilir ve
siirdiiriilebilir hale getirmistir. Ozellikle bilgiye hizli erisim, 6gretim siireclerinin veri
temelli planlanmasi ve egitsel materyallerin uzun siireli saklanmasi, dijital doniigiimiin

kurumsal hafizaya dogrudan katki sundugu temel alanlardir (Habiboglu, 2019: 21-22).

Bu kapsamda, egitim kurumlarinda kullanilan dijital arsiv sistemleri, yapay
zeka destekli analiz araclart ve cevrim i¢i belge yonetim platformlar1 (6rnegin
Elektronik Belge Yonetim Sistemleri — EBYS), ge¢mis deneyimlerin belgelenmesini
ve yeni kusaklara aktarilmasini kolaylastirmaktadir. Boylece yalnizca ydnetsel
siirecler degil; ayn1 zamanda 6gretim faaliyetleri de gegmisin bilgisinden beslenerek

daha tutarli ve planl bir yapiya kavusmaktadir (Akiiziim, 2025: 27).

Dijitallesmenin bu olumlu etkileri, kurumsal hafizanin yalnizca korunmasini
degil; ayn1 zamanda yeniden yapilandirilmasini, giincel verilere dayali bigimde
giiclendirilmesini ve karar siireclerinde aktif bir rehber olarak kullanilmasini da

mumkun kilmaktadir.
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4.2.1. Bilgiye Erisimin Kolaylasmasi

Dijital doniisiimle birlikte, kurumsal bilgiye erisim hiz1 ve kolaylig1 énemli
Olclide artmistir. Geleneksel sistemlerde fiziksel arsivlere dayali bilgi saklama
yontemleri, zaman kaybina ve veri kaybi riskine neden olurken; dijital sistemler bu
siireci hem hizlandirmis hem de daha giivenli hale getirmistir. Ozellikle egitim
kurumlarimda akademik iceriklere, yonetimsel belgelere ve ge¢cmis uygulamalara
cevrim i¢i erisim imkani, kurumsal hafizanin siirdiiriilebilirligi acisindan temel bir

destekleyici unsur haline gelmistir (Yosumaz, 2018: 92).

Bu dijital yapi, kurum icindeki bilgi akisini kolaylagtirmakta; ¢alisanlarin
ihtiya¢c duyduklar1 verilere anlik ulasabilmelerini miimkiin kilmaktadir. Boylece
yalnizca bireysel verimlilik degil; ayn1 zamanda ekipler arasi koordinasyon da

giiclenmektedir (Demir, 2020: 40).

Ozellikle yoneticiler igin bilgiye hizli erisim, karar alma siireglerini
desteklemekte ve gecmis deneyimlerin sistematik bicimde analiz edilerek gelecege
aktarilmasini saglamaktadir. Onceki donemlerde alman kararlar, uygulamalar ve
sonuclar tek bir platformda erisilebilir oldugunda, kurumsal hafiza canli ve etkili

bicimde isler hale gelmektedir (Dogan Kahraman, 2023: 2).

Dijital sistemler yalnizca erigimi kolaylagtirmakla kalmamakta; ayn1 zamanda
bilginin diizenli olarak giincellenmesine de olanak tanimaktadir. Boylece yoneticiler
ve Ogretmenler, gecmis uygulamalardan beslenerek daha nitelikli ve veri temelli

kararlar alabilmektedir (Demir, 2020: 39).

Bilgiye erisimin dijital araglarla desteklenmesi, yalnizca teknik bir kolaylik
degil; ayn1 zamanda kurumsal hafizanin giincel tutulmasini, karar alma kalitesinin
yiikselmesini ve kurumsal 6grenmenin siirekliligini saglayan stratejik bir kazanim

haline gelmistir.

4.2.2. Egitim Siireclerinin Verimli Hale Gelmesi

Dijital doniisiimiin kurumsal hafiza {izerindeki en dikkat ¢ekici etkilerinden
biri, egitim siireglerinin daha verimli hale gelmesidir. Ozellikle 6grenme yonetim
sistemleri, dijital 6l¢me-degerlendirme araglart ve yapay zeka destekli icerikler,
ogretim faaliyetlerinin daha sistemli, takip edilebilir ve kisisellestirilebilir bir yapiya

kavugmasina olanak saglamistir. Bu gelismeler sadece bilgi sunumunu degil; ayni
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zamanda Ogrencinin gelisimini, 6gretmenin etkililigini ve yonetim siireglerini de

biitlinciil bi¢imde desteklemektedir.

Dijitallesme sayesinde egitim siireci artik mekana bagimli olmaktan ¢ikmis,
farkli ortamlarda siirdiiriilebilir hale gelmistir. Ozellikle ¢cevrim ici dgrenme sistemleri,
egitimin yalnizca okul ortamryla sinirli kalmasini 6nleyerek zaman ve mekan esnekligi

kazandirmistir (Demir, 2020: 39).

Bu verimlilik artisinda Ogretmenlerin dijital doniisiime uyum diizeyleri
belirleyici bir rol oynamaktadir. Yenilige agiklik, ekip caligmasina yatkinlik ve
pedagojik bakis acisiyla dijital araglar1 kullanma becerisi, 6gretim uygulamalarinin
niteligini dogrudan etkilemektedir. Bu becerilerin gelistirilmesi, Ogretmenlerin
teknolojiyi sadece aragsal degil, ayn1 zamanda §gretimsel amaclarla da kullanmalarini

miimkiin kilmakta ve genel egitim kalitesine katki sunmaktadir (Akiiziim, 2025: 178).

Dijital sistemler yalnizca ders igeriklerinin sunulmasinda degil; ayn1 zamanda
veri temelli karar alma stireclerinde de etkili olmaktadir. Ger¢cek zamanli veri takibi ve
gorsellestirme imkan1 sayesinde, 6gretmenler 6grencilerin gelisim diizeylerini analiz
edebilmekte ve buna gore yonlendirme yapabilmektedir. Benzer sekilde yoneticiler de
performans izleme, raporlama ve biitgeleme gibi islemleri daha seffaf ve etkin bicimde

yiiriitebilmektedir (Demir, 2020: 39).

Bu teknolojik uygulamalar, egitim siireclerinin daha planli, etkili ve izlenebilir
hile gelmesine katki saglamaktadir. Ogretmenler, ders igeriklerini daha zengin
kaynaklarla destekleyebilirken; Ogrenciler de kendi O6grenme hizlarmma uygun
materyallere ulasabilmektedir. Boylece egitim hem erisilebilirlik hem de
stirdiiriilebilirlik a¢isindan daha gii¢lii bir yapiya kavusmustur. Ayrica, yoneticiler ve
ogretmenler dijital sistemler araciligiyla gorevlerini daha verimli bigimde
yiiriitebilmekte; bu da hem Ogrenci memnuniyetini hem de kurumsal kaliteyi

artirmaktadir (Baygiil, 2020: 404).

Dijital 6grenme sistemlerinin sundugu yeniden kullanilabilir igerikler ve
siirekli giincellenebilen kaynaklar, egitimde siirekliligi ve kurumsal hafizanin
canliligini korumayr miimkiin kilmaktadir. Bu sayede ge¢mis deneyimler unutulmadan
yeni nesillere aktarilabilmekte, egitim planlamalari daha bilingli ve veriye dayali

bicimde yapilabilmektedir (Tasc1 ve Taslibeyaz, 2021: 173).
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4.2.3. Egitim Materyallerinin Uzun Siire Korunabilmesi

Kurumsal hafizanin dijital ortama tasinmasi, egitim materyallerinin uzun siireli
ve giivenli bicimde korunmasina olanak tanimaktadir. Geleneksel belgeler zamanla
yipranmakta, kaybolmakta ya da erisimi zorlasmakta iken; dijital arsivleme sistemleri
bu riskleri biiyiik 6l¢iide ortadan kaldirmistir. Egitim kurumlarinda kullanilan ders
icerikleri, sunumlar, 6l¢me aracglar1 ve proje ¢iktilari, dijital ortamda uzun yillar sonra

bile ulagilabilir ve yeniden kullanilabilir hale gelmektedir (Ozcan, 2021: 99).

Dijital arsivleme sistemleri, yalnizca fiziksel alan tasarrufu saglamakla kalmaz;
ayni zamanda igeriklerin ne zaman ve kim tarafindan iiretildigi ya da gilincellendigi
gibi siirecleri izlenebilir kilar. Bu durum, egitim kurumlarinda seffaflik ve kalite

kontrolii agisindan dnemli bir avantaj sunmaktadir.

Kurumsal hafizada yasanan kayiplarin temel nedenlerinden biri, kurumdan
ayrilan dgretmenlerin bilgi ve deneyimlerinin kayit altina alinamamasidir. Ozellikle
emekli olan ya da kurumu terk eden 6gretmenlerin hazirladigi materyallerin dijital
ortamda saklanmamasi halinde, bu degerli igerikler geri dondiiriilemez bigimde
kaybolabilmektedir (Mert, 2017: 81). Bu nedenle, kurum icinde bilgi paylasimini
tesvik eden bir kiiltiiriin gelistirilmesi ve {iretilen materyallerin dijitale aktarilmasi,
igeriklerin yalnizca korunmasini degil; zamanla yeni bilgilerle zenginlestirilmesini de

mumkin kilar.

Dijital sistemler, bu materyallerin sonraki nesil O6gretmenler tarafindan
kullanilmasina olanak taniyarak deneyim transferini desteklemektedir. Boylece sadece
gecmis korunmaz, ayni zamanda egitim materyalleri yasayan, gelisen ve erisilebilir bir
bilgi yapis1 haline gelir. Bu durum, kurumsal hafizanin canli tutulmasini saglayan en

etkili mekanizmalardan biridir.

Ayrica egitim kurumlarinda dijital platformlar {izerinden yiiriitiilen 6grenci
kayitlari, gelisim raporlari, 6zliik bilgileri ve devamsizlik kayitlari, zaman tasarrufu
saglamanin Otesinde, bu verilerin giivenli ve sistemli bicimde saklanmasina da imkan
tanimaktadir. Versiyon takibi, giincellenmis siirlimlerle kiyaslama yapma ve
gerektiginde Onceki hale geri donme gibi olanaklar; hem ogretmenlerin igerik
gelistirme siireglerini desteklemekte hem de yoneticilerin stratejik kararlarina zemin

hazirlamaktadir (Akdeniz ve Giizel Akdeniz, 2024: 176).
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Dijital arsivleme sistemleri sayesinde egitim materyalleri sadece korunmakla
kalmamakta; ayni zamanda siireklilik, paylasim ve gelisim ekseninde kurumun

bellegini zenginlestiren aktif 6gelere doniismektedir.

4.3. Dijital Doniisiimiin Kurumsal Hafiza Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Dijital doniisiim, egitim kurumlarmin bilgi iiretimi ve paylasimi siireclerine
onemli katkilar sunarken; ayni zamanda bazi riskleri ve zorluklar1 da beraberinde
getirmektedir. Ozellikle teknolojinin hizli degisimi karsisinda, calisanlarin uyum
saglamakta zorlanmasi, dijital dontisiimiin kurumsal hafiza {izerindeki olumsuz
etkilerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Dijital becerileri sinirli olan bireyler, bu
siirece direng gelistirmekte ve aktif katilim gostermemektedir. Bu durum, yalnizca
bireysel performansi degil; ayn1 zamanda kurumsal bilgi iiretimini ve aktarim zincirini

de sekteye ugratmaktadir (Ozcan, 2024: 87).

Bunun yaninda, bilgi gilivenligi, sistem bagimlilig1 ve dijital okuryazarlik
diizeyinin yetersizligi, kurumsal hafizanin saglhkli bicimde olusmasim1 ve
stirdiiriilebilirligini zorlagtirmaktadir (Yosumaz, 2018: 98). Teknolojik gelismelerin
hizina ragmen caliganlara yeterli egitim ve destek saglanmadiginda, dijital sistemler

avantajdan c¢ok yiik haline gelebilmektedir (Dogan Kahraman, 2023: 2).

Dijital ortamlar, bilgiye erisimi kolaylastirsa da, bu erisimin kontrolsiiz, hizli
ve filtrelenmemis bicimde gerceklesmesi baska bir sorunu giindeme getirmektedir:
bilgi kirliligi. Sosyal medya, bloglar ve ¢esitli web siteleri araciligiyla yayilan diisiik
degerli ve ilgisiz igerikler, calisanlarin anlamli bilgiye ulasmasin1 zorlastirmakta; bu
da karar alma siireclerinde zihinsel yiik artisi, kararsizlik ve hafizanin bulaniklagsmasi
gibi sonuglara yol agmaktadir (Yosumaz, 2018: 96). Bu durum, kurumsal hafizada

tutarsizliklar ve verimsizlikler dogurabilir.

Ozellikle biiyiik veri ortamlarinda olusan asir1 veri y1gimni, anlamli bilginin ayirt
edilmesini giiclestirmekte; bilingli bir filtreleme mekanizmasi ve giiclii dijital
okuryazarlik becerileri gelistirilmedigi siirece, bu siire¢ hafizay1 gli¢lendirmek yerine

zayiflatma riski tasimaktadir (Mert, 2017: 35).

Dijital doniisiimiin sundugu teknik imkanlar, gerekli insan kaynagi yatirimi,
egitim, icerik yOnetimi ve veri giivenligi Onlemleriyle desteklenmedigi takdirde,

kurumsal hafiza agisindan kalic1 yapisal sorunlara neden olabilir. Bu nedenle dijital
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sistemlerin, sadece altyapisal degil; ayn1 zamanda kiiltiirel ve yonetsel olarak da

dikkatle planlanmas1 gerekmektedir.

4.3.1. Bilgi Kayb1 ve Giivenlik Riskleri

Dijital doniisiim, kurumsal hafizay1 bircok yonden giiclendirse de, veri kaybi
ve giivenlik agiklar1 gibi 6nemli riskleri de beraberinde getirmektedir. Fiziksel belgeler
yangin, nem, yipranma gibi c¢evresel tehditlere agikken; dijital belgeler ise sistem
cokmesi, siber saldirilar, yetkisiz erisim ve veri manipiilasyonu gibi teknolojik

tehditlerle kars1 karsiyadir.

Ozellikle Endiistri 4.0 baglaminda kurumsal hafizanin yapay zeka sistemlerine
entegre edilmesi, bilgi gilivenligi agisindan yeni kirilganliklar dogurabilmektedir.
Kurumsal verilerin yalnizca kurum i¢i sunucularda degil; bulut sistemleri ya da dis
kaynakli yazilimlar {izerinde depolanmasi, veri glivenligini daha karmasik bir hale
getirmektedir. Teknolojik gilivenlik Onlemleri alinsa bile, tek bir siber saldiri ile
kurumun belleginde yer alan biiylik miktarda verinin kaybolmasi ihtimali, kurumsal

hafizay1 ciddi bi¢imde tehdit edebilmektedir (Yosumaz, 2018: 57).

Bununla birlikte, dijital sistemlerde bilginin uzun siire gilincellenmeden
kalmasi, eski ve gecersiz igeriklerin yeniden kullanilmasina neden olabilir. Bu durum
bilgi kirliligine, yanlis kararlarin alinmasima ve kurum igindeki giivenilirligin

zedelenmesine yol agabilir (Sen, 2014: 111).

Ayrica, dijital belgelerin kolayca kopyalanabilir, degistirilebilir ve yetkisiz
kisilerle paylasilabilir olmasi, belge giivenligini ve kurumsal seffaflig1 tehdit eden
baska bir risk alanidir. Bu belgeler iizerinde yapilan fark edilmeyen degisiklikler,

kurumun ge¢mis deneyimlerine duyulan giiveni zayiflatabilir.

Dijital ortama aktarilan kurumsal hafiza yapilarin1 yalnizca teknik altyapi ile
korumak yeterli degildir. Erisim izinlerinin, icerik denetiminin ve yedekleme
sistemlerinin bilingli ve kurumsal bir stratejiyle yapilandirilmasi; veri giivenligi
acisindan oldugu kadar, kurumsal siireklilik ve hafizanin giivenilirligi agisindan da

kritik dnem tasimaktadir (Kiilcii, 2010: 306).
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4.3.2. Teknoloji Bagimhihig: ve Bilgi Kirliligi

Dijital doniisiim siirecinde kurumlar bilgiye daha hizli ulasma avantaji
kazanirken; ayn1 zamanda bilgi y1gimi, igerik tekrarlar1 ve veri kirliligi gibi sorunlarla
da kars1 karsiya kalmaktadir. Bu siire¢ yalnizca kurumsal yapilar1 degil, bireylerin
biligsel isleyisini de dogrudan etkilemektedir. Ozellikle mobil bagimlilik (nomofobi),
bireylerde stres, dikkat daginikligi, odaklanma zorlugu ve hafiza zayiflig: gibi zihinsel
sorunlara neden olabilmekte; bu durum bireylerin kurumsal hafizaya saglikli katki

sunmalarini da zorlagtirmaktadir (Eksi, 2020: 16).

Teknolojiye duyulan asir1 gliven, bireylerin sorgulama reflekslerini koreltebilir.
Makinelerin 6nerdigi algoritmik veriler, zamanla bireyleri kendi yargi ve yorum
becerilerini kullanmaktan uzaklastirarak, karar alma siireglerini sadece arayiiz
verilerine bagimli héle getirebilir. Egitim kurumlarinda bu durum, &gretmen ve
yoneticilerin veri temelli degil; yalnizca dijital sistemin sundugu sinirh ¢iktilara gore

karar vermelerine neden olabilir.

Kurumsal hafiza dijitallesme siirecinde beslendigi kadar, belirsizlesebilir de.
Asirt veri yi1gin1 arasinda anlamli bilgiye ulagsmak giiclestiginde, sistem ici bilgi
kirliligi kagimilmaz hale gelir. Bu kirlilik yalnizca verinin fazlaligindan degil; ayni
zamanda giincelligini yitirmis, baglamindan kopuk ya da degersiz iceriklerin sistemde

yer kaplamasindan kaynaklanmaktadir (Kilig 2007: 52).

Egitim kurumlarinda dijital hafiza sistemlerinin kullanimiyla birlikte hem
orgiitsel bilgilerin saklanmasi hem de unutmanin yarattig1 risklerin géz oniinde

bulundurulmasi gerekmektedir (Quinello, 2006).

Bunun yani sira, internetin yayginlagmasiyla birlikte kurum iginde resmi
olmayan bilgi kaynaklarina yonelim artmis; bu durum kurumsal hafiza i¢inde kayit
dis1 bilgi unsurlarinin yer bulmasina neden olmustur. Bilingli bir filtreleme sistemi ve
giiclii dijital okuryazarlik becerileri ile desteklenmeyen dijital doniisiim, kurumsal
hafizay1 giiglendirmekten ¢ok, bulaniklastiran bir yap1 olusturabilir (Yosumaz, 2023:
96).

Dijitallesme kurumsal hafiza agisindan yalnizca teknik degil; ayn1 zamanda
biligsel ve kiiltiirel diizeyde yonetilmesi gereken bir siirectir. Aksi halde, bilgiye
erisimin artis1 kurumsal 6grenmeyi desteklemek yerine bilgi karmasasi ve bagimlilik

davraniglari ile kurumsal hafizay:1 zayiflatabilir.
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4.3.3. Dijital Okuryazarhk Eksikligi ve Adaptasyon Sorunlari

Dijital doniisiim yalnizca teknolojik altyapilarin kurulmasiyla degil; aym
zamanda bu sistemlerin kullanicilar tarafindan etkin ve bilingli bi¢imde
kullanilabilmesiyle anlam kazanmaktadir. Ancak egitim kurumlarinda dijital
okuryazarlik diizeylerinin tiim ¢alisanlar agisindan esit olmamasi, kurumsal hafizanin
etkin isleyisini olumsuz etkileyebilmektedir. Ogretmenler, yoneticiler ve destek
personel gibi farkli gorev gruplarinda teknolojiye yatkinlik diizeylerinin farklilik

gostermesi, dijital sistemlere uyum siirecinde ¢esitli zorluklara neden olmaktadir.

Bu uyumsuzluk zamanla caligan memnuniyetinin azalmasina, teknolojiyi
kullanmakta zorlanan bireylerde ise direng gelistirilmesine yol agmaktadir. Bu direng,
yalnizca bireysel verimliligi degil; aym1 zamanda kurumun ortak bilgi {iretimini ve

paylasim kapasitesini de sekteye ugratmaktadir (Bagator, 2023: 13).

Motivasyon eksikligi ile teknolojik yeterlilik yetersizligi bir araya geldiginde,
dijitallesmenin bazi bireyler i¢in dislayici bir slirece doniisme riski ortaya ¢ikmaktadir.
Yeni sistemleri 0grenmekte zorlanan ya da bu siireci isteyerek benimsemeyen
O0gretmen ve yoneticiler, siklikla eski aligkanliklarina geri donmekte; bu da kurum
icinde dijital hafizanin pargali, kopuk ve tutarsiz bigimde gelismesine yol agmaktadir

(Tasdelen, 2023: 23).

Bu sorunlarin yam sira, dijital araglara bagimlilik ile bu araglari bilingli
kullanamama durumunun ayn1 anda yasanmasi da dikkat ¢ekicidir. Ozellikle nomofobi
gibi yeni dijital bagimlilik bi¢imlerinin bireylerin dikkat siiresi, bilgi segcme becerisi
ve filtreleme kapasitesi lizerinde olumsuz etkiler yarattii bilinmektedir (Eksi, 2020:
11). Bu durum, bireylerin bilgiyle saglikli iliski kurmasini zorlastirarak kurumsal

hafizanin gelisimini dolayli bigimde engellemektedir.

Dijital doniisiimiin kurumsal hafiza agisindan basarili olabilmesi i¢in yalnizca
altyapr yatirmmu yeterli degildir. Kullanic1 egitimi, farkindalik ¢aligmalar1 ve dijital
okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesi hem bireysel hem kurumsal diizeyde

stirdiiriilebilir bir hafiza yapisinin olusmasi i¢in temel 6n kosullardir.
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5. DIJITAL DONUSUMUN KURUMSAL HAFIZA UZERINDEKI ETKILERI:
EGITIiM KURUMLARI UZERINE BiR ANALIZ

Egitim kurumlarinda dijital doniisiim siireci, kurumsal hafizanin yapisini ve
isleyisini dogrudan etkilemektedir. Geleneksel bilgi yonetimi aliskanliklarinin yerini
dijital sistemlerin aldigi bu dénemde, egitim kurum personellerinin dijital belge
yonetimi, bilgiye erisim ve deneyim paylasimi gibi silireglerde nasil bir rol iistlendigi
onem kazanmistir. Ancak bu doniisiim yalnizca teknik altyapilarla simirli degildir;
bireylerin teknolojik adaptasyonu, dijital okuryazarlik diizeyleri ve kurumsal kiiltiire

olan etkisi gibi degiskenleri de igermektedir.

Bu boliimde dijital dontisiimiin kurumsal hafiza iizerindeki etkileri, egitim
kurumlarinda gorev yapan Ogretmen ve idarecilerin goriiglerine dayali olarak
uygulanan anket verileriyle analiz edilmistir. Dijital donlisiim ve Orgiitsel hafiza
Olceklerinden elde edilen bulgular, egitim kurumlarinda dijitallesmenin kurumsal

hafizalarina ne yonde etki yaptigina dair analiz ve degerlendirmeler yapilmstir.

5.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, dijital doniisiimiin egitim kurumlarindaki kurumsal
hafiza tizerindeki etkilerini 6gretmen ve idareci goriisleri dogrultusunda incelemektir.
Dijital teknolojilerin yayginlasmasiyla birlikte kurum ici bilgi akisinda, belge
yonetiminde ve kurumsal hafizanin aktariminda 6nemli degisiklikler yaganmaktadir.
Bu calisma, dijital donilisim ile kurumsal hafiza diizeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemek, demografik degiskenler dogrultusunda farkliliklar1 analiz etmek ve bu iki
yapiin egitim Orgiitleri baglamindaki etkilesim bi¢imlerini ortaya koymak

hedeflenmistir.

5.1.1. Arastirmanin Alt Amaglari

Bu arastirma kapsaminda asagidaki alt amaclara ulasilmak istenmistir:

e Ogretmenlerin ve idarecilerin dijital doniisiim diizeyleri ile kurumsal hafiza
diizeyleri arasindaki iligki nedir?

e Dijjital doniisiim diizeyi, kurumsal hafiza diizeyini anlamh sekilde etkilemekte
midir?

e Dijjital doniisiim ve kurumsal hafiza diizeyleri cinsiyet degiskenine gore

anlaml farklilik géstermekte midir?
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e Dijjital doniisiim ve kurumsal hafiza diizeyleri gorev tiiriine (6gretmen, miidiir
ve miidiir yardimcisi) gore anlamli farklilik géstermekte midir?

¢ Dijital doniisiim ve kurumsal hafiza diizeyleri egitim durumuna (lisans, yiliksek
lisans ve doktora) gére anlamli farklilik gostermekte midir?

e Dijital doniisiim ve kurumsal hafiza diizeyleri yas degiskenine gore anlamli
farklilik gostermekte midir?

e Dijjital doniisiim ve kurumsal hafiza diizeyleri mesleki deneyim yilina gore
anlaml farklilik gostermekte midir?

e Dijjital doniisiim ve kurumsal hafiza diizeyleri bransa gore anlamli farklilik

gostermekte midir?

5.2.Arastirmanin Onemi

Dijital doniisiim, giinlimiizde kurumlarin bilgi iiretiminden paylasimina kadar
tiim stireglerini yeniden tanimlayan kapsamli bir doniisiim siirecidir. Egitim kurumlari
da bu siirecin disinda degildir. Ozellikle belge yonetimi, deneyim aktarimi ve bilgi
paylasimi gibi alanlarda dijital sistemlerin yayginlagsmasi, kurumsal hafizanin
isleyisini dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda, dijital doniislimiin egitim
kurumlarinda kurumsal hafiza {izerindeki etkisini inceleyen calismalarin sayisi

olduke¢a sinirhidir.

Bu arastirma, dijital doniisiim ile kurumsal hafiza arasindaki iligkiyi egitim
orgiitleri baglaminda ele almasi acisindan Onemlidir. Arastirmanin 0gretmen ve
idarecilerin goriislerine dayanmasi, uygulamadaki durumu dogrudan ortaya koymasi
acisindan 6zgiin bir katki sunmaktadir. Elde edilen bulgular, egitim kurumlarinda
dijitallesme siirecinin sadece teknik degil, ayn1 zamanda kurumsal bilgi birikiminin

korunmasi ve aktarilmasi agisindan da degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Arastirmanin  bulgulari, dijital dontisiimle birlikte kurumsal hafizay:
giiclendirmek i¢in, okul idarecilerine ve Milli Egitim Bakanligindaki program

gelistiricilere yol gosterebilir.

5.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Istanbul ili Bakirkdy ve Kiiciikgekmece ilgelerinde Milli
Egitim Bakanligi'na bagh resmi ortaokullarda gbrev yapan toplam 2952 kurum
idarecisi ve o6gretmenden olusmaktadir. Bu toplamin 2763’ 6gretmen, 58’1 miidiir,

131°i ise miidiir yardimcisidir. Bu ilgeler, Istanbul’un hem niifus hem de okul sayist
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bakimindan yogun bolgelerindendir. Bu yoniiyle aragtirma evreni hem dijital doniistim
stireglerinin uygulanabilirligi hem de kurumsal hafizanin olusumu agisindan ¢esitlilik

sunmaktadir.

S6z konusu evrende gorev yapan kurum idarecileri ve 6gretmenler, kurumlarin
dijitallesme siireclerine dogrudan taniklik eden ve bu siireclerin kurumsal isleyis
tizerindeki etkilerini birebir deneyimleyen grubu temsil etmektedir. Dolayisiyla
arastirmanin amaci dogrultusunda, bu 6gretmen ve kurum idarecilerinden elde edilen
verilerin dijital doniistimiin kurumsal hafizayla iliskisini degerlendirmede anlamli ve

aciklayici olacagi ongdriilmektedir.

. . . Nxt’xpx
Orneklem gurubunu hesaplamak i¢in; n = ( pxa formiilii esas
d2x (N — 1D+ t?xpxq

alinmistir (Doganay vd., 2018:125).
N: evrenin toplam biiyiikliigiinii gosterir.

t: secilen anlamlilik diizeyine gore t tablosundan alinan degerdir ve 1.96’dur.
Bu deger, standart sapmanin bir birim oldugu normal dagilimda ortalamadan belirli bir

uzaklig: ifade eder.

d: olayimn ortaya ¢ikma sikligina gore belirlenen ve istenen standart sapmayi1

gosterir.
p: incelenen olayin ortaya ¢ikma olasiligidir.
q: incelenen olayin ortaya ¢ikmama olasiligidir ve 1-p’ye esittir.

n: orneklem i¢in gerekli birey sayis1 biiyiikliigiinii ifade eder.

(2952 x 1,962x 0,2 x 0,8)
"= 0,062 (2952 — 1) + 1,962x 0,2 x 0.8

Bu formiilden ¢ikan neticeye gore calisma igin gerekli 6gretmen ve idareci
sayisinin en az 161 kisi olmasi gerektigi sonucuna varilmistir. Ancak verilerin
giivenilirligin yiiksek olmasi1 amaciyla toplamda 230 anket génderilmis ve anketlerden

222’sine gegerli geri doniis alinmistir.
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5.4. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli kullanilarak
yuriitilmistiir. Arastirmanin amaci, dijital doniisiim siirecinin egitim kurumlarindaki
kurumsal hafiza iizerindeki etkilerini miidiir, miidiir yardimcis1 ve &gretmenlerin
goriisleri lizerinden degerlendirmektir. Tarama modeli, mevcut durumu oldugu gibi
betimlemeye yonelik olup, (Karasar, 2009:77) analizler dogrultusunda bulgular elde

edilmigtir. Bu nedenle, arastirmanin amacina uygun bir yontem olarak tercih edilmistir.

Veri toplama siirecinde iki Ol¢ekten faydalanilmistir. Birincisi, Saglam
(2021)’1n makalesinden alinan 12 maddeden olusan dijital doniisiim Olcegidir. Bu
Ol¢ek Nadeem vd. (2018) gelistirdigi yap1 temel alinarak Saglam (2021) tarafindan
Tiirkgceye uyarlanmis, gegerlilik ve giivenilirlik testi yapilmistir. Dijital doniistim
Olcegi kurumlarin dijital stratejilere yonelik yaklasimlarini, teknolojiye adaptasyon
siireglerini ve dijital girisimlerini 6l¢gmeyi hedeflemektedir. Tkinci veri toplama araci
ise Limon (2016) tarafindan Dunham (2010)’dan uyarlanarak, gecerlik-giivenirlik
caligmas1 yapilip, Tiirkceye kazandirilan Orgiitsel Hafiza Olgegi’dir. Toplam 20
maddeden olusan bu d6lgek, Ogretmen ve idarecilerin kurum i¢i bilgi paylasimi,
deneyim aktarimi ve gecmis bilgiye erisim diizeyleri {izerine algilarni
degerlendirmektedir. Her iki 6lgek de 5°1i Likert tipi (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
5=Kesinlikle Katilryorum) seklinde yapilandirilmistir. Orijinalinde adi Orgiitsel
Hafiza Olgegi olup ¢esitli alt boyutlar icerse de, bu calismada Kurumsal Hafiza Olcegi

adiyla anilip analizler toplam puan {lizerinden yapilmistir.

Veri toplama stireci Google Forms ve fiziksel anket formlar1 araciliiyla, 70’1
fiziksel olmak iizere toplam 230 form gonderilmis olup; 10 midiir, 20 midiir
yardimcist ve 192 6gretmen olmak iizere toplam 222 egitim personelinden gecerli
yanit almmustir. Orneklem arastirmacinin ulasabilecegi, goniillii olarak katilim
saglayan bireyleri temel almistir. Katilimcilar Istanbul ili Bakirkdy ve Kiiciikgekmece
ilgelerinde gorev yapan devlet ortaokulu 6gretmenleri ve kurum idarecileridir. Elde

edilen veriler, SPSS Statistics 30.0 programi1 kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirmanin evrenini Istanbul ili Bakirkdy ve Kiiciikcekmece ilgelerinde
gorev yapan Milll Egitim Bakanligi’na bagli resmi ortaokullarda ¢alisan 6gretmenler
ve idareciler olusturmaktadir. Dolayisiyla elde edilen bulgular farkl: illerdeki ya da

farkli okul kademelerindeki egitim kurumlarina genellenemez.
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Orneklem, kolayda &rnekleme ydntemiyle belirlenmis olup (Doganay vd.,
2018:122); veriler, calismaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden 6gretmenler ve
idarecilerin beyanlarina dayanmaktadir. Bu durum, 6rneklemin evreni temsil etme

diizeyini sinirlayabilir.

5.5. Arastirma Modeli

Bu arastirmada, nicel arastirma yaklasimi benimsenmistir. Arastirma modeli
olarak tarama modeli kullanilmistir. Caligsmada, “dijital donlisim” ile “kurumsal

hafiza” degiskenleri arasindaki iligki incelenmistir.

Arastirmada dijital doniistim bagimsiz degisken; kurumsal hafiza ise bagimli
degisken olarak ele alinmistir. Cinsiyet, yas, brans, mesleki deneyim siiresi, gorev tiirii
ve egitim diizeyi gibi demografik degiskenler ise kontrol degiskeni olarak

degerlendirilmistir.

Kurumsal hafiza, ¢calismada bes alt boyut iizerinden incelenmistir. Gegmis
Bilgisi (16-20), Sosyo-politik Bilgi (1-6), Mesleki Bilgi (7-10), Mesleki Aglar (11-13)
ve Sektorel Bilgi (14-15).

Bu baglamda arastirmanin modeli, dijital doniisiimiin kurumsal hafizanin hem
genel diizeyi hem de alt boyutlar {lizerindeki etkisini agiklamay1 amacglamaktadir.
Ayrica, dijital donilistim ve kurumsal hafiza algilarinin demografik degiskenlere gore

anlamli farklilik gosterip gostermedigi de arastirilmigtir.

Arastirma modeli ve analiz siireci, dijital doniisiim uygulamalarmin kurumsal
hafizanin bilesenleri tizerindeki etkisini anlamaya yonelik olarak yapilandirilmigtir. Bu
kapsamda, dijital doniistimiin egitim kurumlarinda kurumsal bilgi aktarimu, siireklilik

ve kiiltiirel birikim tlizerindeki rolii detayl1 incelenmistir.
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DEMOGRAFIK
DEGiSKENLER

Cinsiyet
Yas
Deneyim
Gorev
Taru
Brans
Egitim
Diizeyi

Dijital

> Donilsiim

/Kurumsal Hafiza ve Alt \

Boyutlari

) - cemissis

e Sosyo-politik Bilgi
e Mesleki Bilgi
e Mesleki Aglar

e Sektorel Bilgi

\ /

Sekil.3. Arastirma Modeli

5.6. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez.1. Dijital doniisiim algis1 ile kurumsal hafiza algis1 arasinda anlaml

Aragtirmanin Hipotezleri asagidaki siralanmustir.

ve pozitif yonlii bir iliski vardir.

Hipotez.2. Dijital doniisiim diizeyi, kurumsal hafizanin alt boyutlar (Ge¢mis
Bilgisi, Sosyo-politik Bilgi, Mesleki Bilgi, Mesleki Aglar, Sektorel Bilgi) iizerinde

anlamli ve pozitif yonlii iliskiye sahiptir.

Hipotez.3. Kurumsal hafizanin alt boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii

iliskiler vardir.

Hipotez.4. Katilimcilarin mesleki deneyim siirelerine gore kurumsal hafiza

puanlari arasinda anlamli farklilik vardir.

Hipotez.5. Katilimcilarin cinsiyetine gore dijital doniisiim ve kurumsal hafiza

algilar1 arasinda anlamli fark vardir.
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Hipotez.6. Katilimcilarin yas grubu, mesleki deneyim siiresi, gorev tiirii, brang
ve egitim diizeyi gibi demografik degiskenlere gore dijital doniisiim algilarinda

anlaml fark vardir.

Hipotez.7. Katilimcilarin yas grubu, gorev tiirli, brang ve egitim diizeyi gibi

demografik degiskenlere gore kurumsal hafiza algilarinda anlamh fark vardir.

5.7. Arastirmanin Bulgulan

Bu béliimde, Istanbul ili Bakirkdy ve Kiiciikgekmece ilgelerinde gorev yapan
ortaokul 6gretmen ve idarecilerinden elde edilen anket verilerine dayali analiz
sonuglarina yer verilmistir. Arastirma kapsaminda dijital doniistimiin kurumsal hafiza
tizerindeki etkilerini 6lgmek amaciyla kullanilan gecerlilik ve giivenilirlik testleri
yapilmis olan Dijital Doniisiim Olgegi (Saglam, 2021) ve Orgiitsel Hafiza Olgegi
(Limon, 2016) uyarlanarak, verileri, SPSS Statistics 30.0 programi ile

degerlendirilmistir.

5.7.1. Tammlayic Istatistikler

Katilimcilarin  demografik o6zelliklerinden baslayarak, dijital doniisim ve
kurumsal hafiza 6l¢eklerine iliskin tanimlayici istatistikler, 6lgeklerin gilivenilirlik
diizeyleri, yap1 gegerliligi analizleri, iki degisken arasindaki iliski ve demografik
degiskenlere gore fark analizleri sirasiyla sunulmustur. Verilerin dagilim durumu,
ortalamalar ve standart sapmalar dikkate alinarak degerlendirilmis; yeterli sayida

katilimc1 oldugu i¢in analizlerde parametrik testler kullanilmigtir.

Tablo.3. Katihmcilarin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Frekans (n) Yiizde (%)
Kadin 105 47.3

Erkek 117 527
Toplam 222 100.0

Katilimeilarin cinsiyet dagilimina bakildiginda, calismaya toplam 222 kisi
katilmistir. Bu katilimcilarin 105’1 (%47,3) kadin, 117°si (%52,7) erkektir.
Katilimcilarin cinsiyete gére dagilimi incelendiginde, erkeklerin kadinlardan sayica az

bir farkla daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum, arastirma grubunun cinsiyet
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acisindan dengeli bir dagilim gosterdigini, ancak erkek katilimcilarin oraninin biraz

daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo.4. Katihmcilarin Yas Dagilim

Yas Arah@ Frekans (n) Yiizde (%)
20-30 11 4.95

3140 66 29.73
41-50 107 48.20

51 ve tizeri 38 17.12
Toplam 222 100.0

Katilimeilarin yag dagilimina bakildiginda, ¢alismaya katilan 222 kisinin
bliyiik bir kismi 41-50 yas aralifinda yer almaktadir. Bu grupta 107 kisi bulunmakta
olup, toplam Orneklemin %48,2’sini olusturmaktadir. Diger yandan, 31-40 yas
araliginda 66 kisi (%29,73), 51 yas ve iizeri grupta 38 kisi (%17,12), 20-30 yas
araliginda ise sadece 11 kisi (%4,95) yer almaktadir. Bu dagilim, arastirmaya katilan
O0gretmen ve idarecilerin biiyiik 6l¢lide orta yas grubunda yogunlasti§ini ve deneyim
acisindan belirli bir mesleki birikime sahip olduklarini géstermektedir. Geng katilimci
oraninin diigiik olmasi, daha ¢ok kidemli personelin arastirmaya katildigini isaret

etmektedir.

Tablo.5. Katihmcilarin Egitim Durumuna Gore Dagilim

Egitim Durumu Frekans (n) Yiizde (%)
Lisans 180 81.8
Yiiksek Lisans 42 18.2
Toplam 222 100.0

Katilimcilarin egitim durumlarina iliskin dagilima bakildiginda, calismaya
katilan toplam 222 kisinin 180’inin (%81,8) lisans, 42’sinin (%18,2) ise yiiksek lisans
mezunu oldugu goriilmektedir. Bu durum, 6rneklem grubunun biiylik ¢ogunlugunun

lisans diizeyinde egitim almis oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo.6. Katihmcilarin Gorev Dagilim

Gorev Frekans (n) Yiizde (%)
Ogretmen 192 86.5
Miidiir 10 4.5

Miidiir Yardimeisi 20 9.0
Toplam 222 100.0
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Katilimeilarin gérev dagilimi incelendiginde, arastirmaya katilan toplam 222
kisinin bliyilk cogunlugunu Ogretmenler olusturmaktadir. 192 katilimer (%86,5)
O0gretmen olarak gorev yapmaktadir. Miidiir yardimcisi olarak goérev yapan katilimci

say1s1 20 (%9,0), miidiir olarak gorev yapanlarin sayist ise 10 (%4,5) ile sinirlidir.

Tablo.7. Katihmcilarin Mesleki Deneyim Siiresine Gore Dagilim

Deneyim Siiresi Frekans (n) Yiizde (%)
0-5 yil 13 5.86

6-10 yil 29 13.07
11-15 yil 54 24.32

16 y1l ve {izeri 126 56.75
Toplam 222 100.0

Katilimcilarin mesleki deneyim siirelerine gore dagilimi incelendiginde, 126
kisinin (%56,75) 16 yil ve lizeri deneyime sahip oldugu goriilmektedir. Bu oran,
arastirma grubunun yaridan fazlasinin uzun siiredir meslegini icra eden 6gretmen ve
idarecilerden olustugunu gostermektedir. 11-15 yil deneyime sahip katilimcilarin
sayist 54 (%24,32), 6-10 yil aralifinda yer alanlarin sayis1 29 (%13,07), 0-5 yil aras1
deneyime sahip katilimcilarin sayist ise yalnizca 13 (%5,86)’tir. Bu dagilim, arastirma
grubunun agirlikli olarak kidemli 6gretmenlerden olustugunu, dolayisiyla egitim

uygulamalar1 ve kurumsal siirecler hakkinda tecriibeye dayali degerlendirmeler

yapabilecek nitelikte bir 6rneklem oldugunu gostermektedir.

Tablo.8. Katihmcilarin Brans Dagilim

Brans Frekans (n) Yiizde (%)
Beden Egitimi 26 11.71
Bilisim Teknolojileri 8 3.6
Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 58

Fen Bilimleri 22

Gorsel Sanatlar 6 2.7
Ingilizce 13 5.86
Matematik 27 12.16
Miizik 16 7.21
Ozel Egitim 5 225
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik 4 1.8
Sosyal Bilgiler 12 5.41
Teknoloji Tasarim 8 3.6
Tiirkce 17 7.66
Toplam 222 100.0
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Katilimcilarin branglara gore dagilimi incelendiginde, en yiliksek oranin Din
Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi bransinda gorev yapan 0&gretmenlere ait oldugu
goriilmektedir. Bu grupta yer alan 58 katilimci, toplam Orneklemin %26,13 {inii
olusturmaktadir. Bunu sirastyla Matematik (%12,16), Beden Egitimi (%11,71) ve Fen
Bilimleri (%9,91) takip etmektedir. Brang dagiliminda en diisiik oranlar Rehberlik ve
Psikolojik Danismanlik (%1,8), Ozel Egitim (%2,25) ve Goérsel Sanatlar (%2,7)
alanlarinda goriilmektedir. Bu dagilim, arastirmaya katilimin bazi branglarda

yogunlastigini, bazi branslarda ise sinirli sayida temsil edildigini gostermektedir.

Tablo.9. Dijital Doniisiim ve Kurumsal Hafiza Olceklerine Ait Tanimlayic

Istatistikler
Olgek N Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma
Dijital Doniisiim 222 12,00 60,00 45,29 9,23
Kurumsal Hafiza 222 47,00 100,00 83,65 11,16

Tabloda arastirmada kullanilan “Dijital Doniisiim” ve “Kurumsal Hafiza”
Olceklerine iliskin tanimlayici istatistikler verilmistir. Dijital Doniisiim 6lgegine iliskin
puanlar minimum 12, maksimum 60 olmak {izere ortalama 45,29’dur (SS = 9,23).
Kurumsal Hafiza 6lgeginde ise puanlar 47 ile 100 arasinda degismekte olup, ortalama
puan 83,65°tir (SS = 11,16). Her iki dl¢ekte de toplam 222 katilimcidan gegerli veri
elde edilmistir. Bu sonugclar, her iki 6lcekte de katilimcilarin yiliksek diizeyde algiya

sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo.10. Dijital Doniisiim ve Kurumsal Hafiza Ol¢eklerine Ait Cronbach’s

Alpha Degerleri
Madde
" Madde Maddeler Standart ~ viadde- Silinirse
Olgek Ortalama Toplam ,
Kodu Sapma Cronbach’s
Korelasyonu
Alpha
Dl_] 1t'z_11 __ql Kurumumuz yeni teknolg] 1.ler1 kesfetme ve 3.86 856 774 o7
Doniistim kullanma becerisine sahiptir.
Q Kurumumuzun deger yaratmasinda dijital 3.92 834 902 969

doniisiim faaliyetlerine yer verilir.

Kurumumuzda dijital doniisiime yonelik
Q3 organizasyon yapisl, siire¢ ve yetkinlikler de 3,93 ,818 ,889 ,969
iyilestirmeler yapilir.
Kurumumuz dijital déniisiim ¢abalarina cevap
Q4 olarak harekete gecmistir ve siireci finanse etme 3,82 ,928 ,876 ,969
yetenegine sahiptir.
Kurumumuzun yeni liderlik rolleri ve yonetim

Q5 yaklasimlari dijital doniisiim hizini kolaylastirir. 3.86 870 869 970
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Madde

. Madde Maddeler Standart  2dde Giinirse
Olcek Ortalama Toplam y
Kodu Sapma Cronbach’s
Korelasyonu
Alpha
Kurumumuz dijital doniigiimii gergeklestirmeye
Q6 yonelik 6l¢eklendirilebilir, esnek ve deger 3.85 869 921 968

iireten operasyonlar olusturmak igin stratejik
girisimler yiiriitiir.
Kurumumuz daha iyi veri optimizasyonu
Q7 saglamak i¢in dijital bilgiden yararlanmaya 3.89 ,828 ,899 ,969
yonelik stratejik girisimler yiriitiir.
Kurumumuz, dijital mecralar1 ve teknolojileri
Q8 arastirma ve uygulamalari takip etmeye yonelik 3,83 ,900 ,889 ,969
stirekli olarak stratejik girisimler yiiriitiir.

Kurumumuz temel stratejilerini kurumsal

Q9 yeterlilikler cergevesinde dijital olarak 3,82 ,881 ,890 ,969
olusturur.
Kurumumuz deger 6nerisi ve gelir paylasimini

Q10 iceren tamamlayict yeterlilikler i¢in ortaklar ve 3,80 ,870 ,893 ,969
paydaslarn is birliginden yararlanir.

Kurumumuz yurt i¢i ve yurt dis1 kuruluslarla

Qll yogun interaktif dijital baglantilar olusturur. 3,69 943 802 A7
Kurumumuz dogustan dijital ¢aga yetisen
Q12 calisanlar i¢in esnek ve ¢ekici bir ¢aligma ortami 3,01 925 ,640 975
saglar.
Kurumsal QI3 Bu kur}lmda alinan oneimll ka?qu.ardan kimin / 437 749 722 042
Hafiza kimlerin sorumlu oldugunu bilirim.
Ql4 Bu kurumda kabul edilebilir davranig modelinin 430 815 742 041

en iyi 6rneginin kim oldugunu bilirim.
Ql5 Bu kurumda kimin neyi bildigini iyi bilirim. 4,32 ,749 ,644 ,943
Kurum igerisinde bir fikri nasil

Q16 olgunlagtiracagim bilirim. 4,30 174 734 ,941
Q17 B‘u‘kurlll.mda. k1$11er¥ gyumlu bir ¢aligan yapacak 434 737 768 041
kisisel 6zellikleri bilirim.
Kurum igerisinde bir fikri gerceklestirmek igin
QI8 kimin destegine ihtiyacim oldugunu bilirim. 443 611 718 D42
Q19 Meslegimi verimli bir sekilde yiiriitmenin 448 584 733 042

yolunu 6grendim.
Q20 Meslegimin gerektirdigi islerde uzmanlastim. 4,49 ,569 ,695 943

Q1 Meslegim ile ilgili gérevlerin neler
gerektirdiginin farkindayim.

Q22 Meslegimin bu kuruma 6zgii yanlarini bilirim. 4,47 ,664 ,670 ,943
Meslegimle ilgili faydali tavsiyeler i¢in kime

4,56 524 652 943

Q@3 gidecegimi bilirim. 445 605 747 D4

Q4 E gl‘qm/ 0 %?etl'm '11.e '11 gili dogru haberleri kimden 4,50 678 719 042
alabilecegimi bilirim.

Q25 Karsiliklt I.)a.yla$.1m veya isle ilgili enformasyon 4,49 664 655 043
paylasimu i¢in bir arkadas grubum var.

Q6 D{gﬁ:r kurumlarda islerin nasil yliridiigiinii 405 875 696 042
bilirim.

Q7 Dlge;r kurumlarin ne derece basarili olduklarini 392 048 715 042
bilirim.

Q28 qugmun gecmisindeki en 6nemli basarisini 391 959 775 041
bilirim.

Q29 Gegmiste bu kuruma} gerqe}(?e.n zarar veren 373 970 627 044
hatalarin neler oldugunu bilirim.

Q30 Kurumun gegmisle ilgili en biiyiik pismanligini 347 1,036 543 946

bilirim.
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Ol¢

Madde

Madde Maddeler Standart  29de Gilinirse
ek Ortalama Toplam ,
Kodu Sapma Cronbach’s
Korelasyonu
Alpha

Kurumun gegmisindeki 6nemli doniim
noktalarini bilirim.

Q31 3,64 ,955 ,621 ,944

Kurumun tarihindeki 6nemli hatalardan kimin /
kimlerin sorumlu tutuldugunu bilirim.

Q32 3,42 1,055 476 947

Not: Cronbach’s Alpha degerinin ,70 ve iizeri olmasi 6l¢cegin giivenilir oldugunu gosterir. Her iki l¢ek icin de bu deger olduk¢a

yiiksektir; bu da olgiimlerin giivenilir oldugunu kamitlamaktadr.

Arastirmada kullanilan Dijital Doniisiim ve Kurumsal Hafiza 6lgeklerinin ig
tutarlilik diizeylerini belirlemek amaciyla Cronbach’s Alpha gilivenirlik analizi
yapilmistir. Her iki 6l¢ek i¢in, her bir maddeye iliskin ortalama, standart sapma,
madde-toplam korelasyonu ve madde ¢ikarildiginda olusacak Cronbach’s Alpha

degeri ayr1 ayri incelenmistir.

Dijital Doniistim 6l¢eginde yer alan 12 madde i¢in elde edilen madde-toplam
korelasyon degerleri ,640 ile ,921 arasinda degismekte olup, tim maddelerin olgege
anlamli katki sagladigini gostermektedir. Olgekte yer alan en diisiik korelasyona sahip
madde Q12 iken, bu madde cikarildiginda elde edilen Cronbach’s Alpha degeri ,975
olarak hesaplanmistir. Ancak bu degerin mevcut genel alfa katsayisindan ¢ok farkl

olmamasi, maddenin dlgege zarar vermedigini gostermektedir.

Kurumsal Hafiza 6lgegine iliskin analizlerde ise 20 maddeden olusan 6lcekte
madde-toplam korelasyon degerlerinin ,476 ile ,775 arasinda degistigi goriilmektedir.
Q32 maddesi, en diisiik madde-toplam korelasyonuna sahip olup (,476), ¢ikarildiginda
Cronbach’s Alpha degeri ,947 olmaktadir. Bu da maddenin 6l¢ege genel anlamda zarar

vermedigini gostermektedir.

Tablo.11. Arastirmada Kullamilan Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilari

Olgek n Madde Sayis1 Cronbach ‘s Alpha
Kurumsal Hafiza 222 20 ,945
Dijital Doniigtim 222 12 ,972

Tabloda arastirmada kullanilan 20 maddelik “Kurumsal Hafiza” ve 12
maddelik “Dijital Doniisiim” 6l¢eklerinin i¢ tutarlilik diizeyini belirlemek amaciyla

Cronbach Alfa (o) katsayisi hesaplanmustir.
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Saglam (2021) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Dijital Déniisiim Olgegi igin
yiriitiilen gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasinda, 6lgegin Cronbach's Alpha degeri
,954 olarak rapor edilmistir. Bu deger, dl¢egin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu
gostermektedir. Genel olarak bir dlgme aracinin giivenilir kabul edilebilmesi igin
giivenirlik katsayismin en az ,70 olmasi gerekmektedir. Ozellikle bu katsayinin ,80’in
tizerinde olmasi, Ol¢egin yiiksek diizeyde gilivenilirlige sahip oldugunu ifade
etmektedir (Doganay vd., 2018). Bu ¢alismada elde edilen Cronbach’s Alpha degeri

ise ,972 olarak bulunmustur ve dlgegin giivenilirligini desteklemektedir.

Limon (2016) tarafindan yiiriitiilen ¢alismada ise, Orgiitsel Hafiza Olcegi’nin
genel giivenirlik katsayist ,891 olarak hesaplanmistir. Bu deger, 6l¢egin yiiksek
derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Bu calismada elde edilen Cronbach's
Alpha degeri ise ,945°tir ve bu durum kullanilan 6lgegin giivenilirligini

desteklemektedir.

Tablo.12. Arastirmada Kullanilan Olceklere Ait Aciklayici Faktor Analizi

Sonuclar
Olgek KMO Bartlett ‘s > (sd)(df) p Aciklanan Varyans (%) Faktor Sayisi
Dijital Doniigtim 932 3572,569 (66) <001 77,552 1
Kurumsal Hafiza ,876 5226,654 (190) <001 53,126 1

Not: KMO degeri ,60 ve iizerindeyse orneklem faktor analizine uygundur. Bartlett’s Testi p < ,05 diizeyinde anlamli ¢iktiginda

veriler faktor analizi i¢in yeterlidir.

Arastirmada kullanilan Dijital Doniistim ve Kurumsal Hafiza 6lgeklerinin yap1
gecerliligini belirlemek amaciyla Agiklayict Faktor Analizi (AFA) uygulanmstir.
Faktor analizi 6ncesinde verilerin faktdr analizine uygunlugunu test etmek amaciyla
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Bartlett’s Sphericity Testi sonuglari

incelenmistir.

Dijital Doniisiim 6lgegi icin KMO degeri ,932 olarak hesaplanmis olup, bu
deger Orneklem biiyiikliigiinlin faktoér analizine uygun oldugunu gdstermektedir.
Bartlett’s Kiiresellik Testi sonucu anlamli bulunmustur (y*> = 3572,569; sd = 66; p <
,001) (Doganay vd., 2018). Elde edilen bu sonuclara gore veriler faktdr analizine
uygundur. Tek faktorlii yapmin ortaya ¢iktigr analizde, agiklanan toplam varyans
%77,552’dir. Bu deger, 6l¢ekteki maddelerin biiyiik bir boliimiiniin ortak bir faktorii

temsil ettigini ve 6lgegin yapisal biitiinliigiiniin gii¢lii oldugunu gostermektedir.
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Kurumsal Hafiza 6l¢egi icin KMO degeri ,876 olup, bu deger “iyi” diizeyde
olarak kabul edilmektedir. Bartlett’s Testi sonucu bu 6l¢ekte de anlamlidir (3> =
5226,654; sd = 190; p < ,001) (Doganay vd., 2018). Kurumsal Hafiza 6l¢egi igin
yapilan faktor analizinde tek faktor elde edilmis ve bu faktdr toplam varyansin
%53,126’sim1 aciklamaktadir. Bu oran, sosyal bilimlerde %50 ve iizeri varyans
aciklamasimin yeterli kabul edilmesi dikkate alindiginda, 6l¢egin yap1 gecerliligini

desteklemektedir.

Her iki 6l¢ek icin yapilan AFA sonuglari, tek faktorlii yapilarin yeterli diizeyde

varyans agikladigini ve yap1 gecerliliginin saglandigini gostermektedir.

Tablo.13. Dijital Doniisiim ve Kurumsal Hafiza Puanlar1 Arasindaki Pearson
Korelasyon Sonuclari

Dijital Doniisiim Kurumsal Hafiza
Dijital Doniisiim 1 ,026%*
Kurumsal Hafiza ,626** 1

Not: p <.01 diizeyinde anlaml1 (*¥)

Tabloda, dijital doniisiim ile kurumsal hafiza arasinda anlamli bir iligki olup
olmadigimi belirlemek amaciyla yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglar1 yer
almaktadir. Analiz sonucunda iki degisken arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
oldugu goriilmiistiir (r = ,626; p < ,01). Bu sonug, dijital doniisiim puanlari arttik¢a
kurumsal hafiza puanlarinin da artma egiliminde oldugunu gostermektedir.
Korelasyon katsayisinin ,60'1n iizerinde olmasi, bu iligkinin orta diizey ile gii¢lii diizey

arasinda degerlendirilebilecegini ortaya koymaktadir (Doganay vd., 2018).

Tablo.14. Dijital Déniisiimiin Kurumsal Hafizay1 Yordama Giiciine iliskin

Regresyon Analizi Sonuclar

Degisken B Std. Hata B t p R
(Sabit) 49,361 2,938 - 16,801 <,001
Dijital Déniistim 157 ,064 ,626 11,911 <,001 ,392

Not: Bagimli degisken: Kurumsal Hafiza Puant

Bu tabloda, dijital doniisiimiin kurumsal hafiza iizerindeki yordayici etkisi test
edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, dijital doniisiim degiskeni kurumsal hafiza
tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahiptir (f =,626; p <,001) (Doganay vd.,

2018). Bu durum, dijital doniisiim diizeyi arttik¢a kurumsal hafiza puanlarmin da
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artigin1 gostermektedir. Bagimsiz degiskenin (dijital doniisiim) standartlagtirilmis
beta katsayis1 (,626), gii¢lii bir yordayict oldugunu ortaya koymaktadir. Regresyon
modeli genel olarak %39,2 oraninda (R?> = ,392) kurumsal hafizadaki degisimi
aciklamaktadir. Sabit katsay1 (B = 49,361) ise dijital doniisiim 0 oldugunda kurumsal

hafiza puaninin beklenen baslangic degerini ifade etmektedir.

Tablo.15. Dijital Doniisiim Degiskenine Iliskin ANOVA Sonuclari

Model Kareler Toplami (SS) sd (df) Ortalama Kare (MS) F P
Regresyon 10782,666 1 10782,666 141,863 <,001
Hata (Residual)  16721,627 220 76,007

Toplam 27504,293 221

Not: Bagimli degisken: Kurumsal Hafiza Puam

Bu tabloda, regresyon analizinin anlamliligini test eden ANOVA sonuglari
sunulmaktadir. Elde edilen verilere gére modelin anlamli oldugu goriilmektedir (F =
141,863; p <,001) (Doganay vd., 2018). Bu sonug, kurulan regresyon modelinin genel
olarak istatistiksel agidan anlamli oldugunu ve dijital doniisiim degiskeninin kurumsal
hafiza iizerinde yordayici bir etkisinin bulundugunu gostermektedir. Kareler toplami
ve ortalama kare degerleri, modelin aciklayicilik diizeyi hakkinda fikir vermektedir.
Serbestlik derecelerine (df = 1 ve 220) bakildiginda modelin tek bir bagimsiz
degiskene dayandig1 anlagilmaktadir.

Tablo.16.Kurumsal Hafiza Alt Boyutlarina iliskin Tanimlayici istatistikler

Alt Boyut Minimum Maksimum Ortalama (X) Standart Sapma (SS)
Sosyo-politik Bilgi 2,00 5,00 4,34 ,65
Mesleki Bilgi 3,00 5,00 4,50 51
Mesleki Aglar 1,00 5,00 4,48 ,62
Sektorel Bilgi 1,00 5,00 3,99 ,36
Gegmis Bilgi 1,20 5,00 3,64 ,86

Bu tabloda kurumsal hafiza 6l¢egine ait alt boyutlarin tanimlayici istatistik
degerleri sunulmustur. Katilimeilari sosyo-politik bilgi (X=4,34; SS=,65), mesleki
bilgi (X=4,50; SS=,51) ve mesleki aglar (X=4,48; SS=,62) alt boyutlarinda yiiksek
ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, katilimcilarin kurumsal hafizaya
dair deneyimlerini Ozellikle mesleki bilgi ve iliskiler {lizerinden aktardiklarini

gostermektedir.
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Tablo.17. Dijital Doniisiim ile Kurumsal Hafiza Alt Boyutlar1 Arasindaki
Pearson Korelasyon Sonug¢lar:

Degiskenler Sosyo-politik Bilgi  Mesleki Bilgi Mesleki Aglar  Sektorel Bilgi
Dijital Doniisiim  ,671** AT2HE S9T7H*

Gegmis Bilgi
AT75%* ,346%*

Not: Pearson korelasyon analizi sonucunda elde edilen tiim iliskiler istatistiksel olarak anlamhidir (p <,01 diizeyinde
anlamhilik gosterilmigtir.

Bu tabloda dijital doniisiim ile en gii¢lii iliski sosyo-politik bilgi alt boyutu
arasinda (r =,671), en zayif iliski ise gecmis bilgi alt boyutu arasinda (r = ,346) tespit
edilmistir. Katilimeilarin dijital doniistim algisi ile kurumsal hafiza alt boyutlari

arasinda anlaml iliskiler bulunmustur.

Tablo.18. Kurumsal Hafiza Alt Boyutlar1 Arasindaki Pearson Korelasyon

Sonugclari
Degiskenler Sosyo-politik Mesleki Bilgi Mesleki Aglar  Sektorel Bilgi Gegmis Bilgi
Sosyo-politik 1 ,7135%* ,175%% ,569%* JA405%*
Maesleki Bilgi J135%* 1 JT4THE ,561%* A64%*
Mesleki Aglar JTT5%* JTAT** 1 ,635%%* ,372%%
Sektorel Bilgi ,569%* ,5617%* ,635%%* 1 ,S87**
Gecmis Bilgi A05%* 464+ ,372%% ,587** 1

Not: Tiim korelasyonlar Pearson analiziyle hesaplanmis olup p <01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).

Bu tabloda kurumsal hafiza 6lgegine ait alt boyutlarin birbiriyle olan iliskilerini
belirlemek amaciyla yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglar1 sunulmustur. Elde
edilen korelasyon katsayilarina gore, tiim alt boyutlar arasinda pozitif ve anlaml
iligkiler bulunmustur (p <,01). En yiiksek iliski mesleki bilgi ile mesleki aglar (r =

,747), en diisiik iliski ise sosyo-politik bilgi ile gecmis bilgi (r = ,405) alt boyutlar
arasinda gozlemlenmistir.

Tablo.19. Dijital Doniisiimiin Sosyo-politik Bilgi Uzerindeki Yordayici Etkisine
Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimsiz Degisken B Std. Error Beta t p (Sig.)
Sabit (Constant) 2,200 ,163 — 13,515 <,001
Dijital Déniisiim Puani ,047 ,004 ,671 13,439 <,001

Not: R =,671, R*=,451, F (1, 220) = 180,597, p <,001. Bagimli degisken: Sosyo-politik Bilgi

Tabloda dijital doniisiim degiskeninin sosyo-politik bilgi alt boyutu tizerindeki
yordayici etkisine iliskin regresyon analizi sonuglari verilmistir. Analiz sonucunda
modelin anlamli oldugu goriilmektedir (F (1, 220) = 180,597; p <,001). Modelin
aciklayicilik diizeyi %45°tir (R* = ,451). Dijital doniisiim puani, sosyo-politik bilgi
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diizeyini anlaml diizeyde yordamakta olup (B = ,671; p <,001), modele gore her bir
birimlik artisa karsilik sosyo-politik bilgi puaninda ,047 birimlik bir artig
beklenmektedir.

Tablo.20. Dijital Déniisiimiin Mesleki Bilgi Uzerindeki Yordayici Etkisine Iliskin
Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz Degisken B Std. Error Beta t p (Sig.)
Sabit (Constant) 3,329 ,151 — 22,107 <,001
Dijital Déniisiim Puani ,026 ,003 472 7,939 <,001

Not: R =,472, R* =,223, F (1, 220) = 63,033, p <,001. Bagiml degisken: Mesleki Bilgi

Bu tabloda dijital doniisiim algisinin mesleki bilgi diizeyine etkisini belirlemek
amaciyla yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Analiz
sonucunda modelin anlamli oldugu goriilmektedir (F(1, 220) = 63,033; p < ,001).
Dijital doniigiim, mesleki bilgi alt boyutundaki varyansin %22 ’sini agiklamaktadir (R?
=,223). Regresyon katsayis1 anlamli bulunmustur (f = ,472; p < ,001). Buna gore
dijital doniisiim puanindaki her bir birimlik artis, mesleki bilgi puaninda ,026 birimlik

artisa karsilik gelmektedir.

Tablo.21. Dijital Doniisiimiin Mesleki Aglar Uzerindeki Yordayici Etkisine
Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimsiz Degisken B Std. Error Beta T p (Sig.)
Sabit (Constant) 2,677 ,167 — 16,061 <,001
Dijital Déntisiim Puani ,040 ,004 ,597 11,045 <,001

Not: R =,597, R*=,357, F (1, 220) = 121,982, p <,001. Bagiml degisken: Mesleki Aglar

Bu tabloda dijital doniisiim algismin mesleki aglar alt boyutuna etkisini
belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizine ait bulgular yer almaktadir. Model
anlamli bulunmustur (F(1, 220) = 121,982; p < ,001). Model, mesleki aglar
boyutundaki varyansin 9%36’sin1 acgiklamaktadir (R? = ,357). Dijital donilisiim
puanindaki her bir birimlik artig, mesleki aglar puaninda ,040 birimlik bir artigla
iliskilidir. Regresyon katsayis1 anlamhidir (B =,597; p <,001).

Tablo.22. Dijital Doniisiimiin Sektorel Bilgi Uzerindeki Yordayici Etkisine
Iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz Degisken B Std. Error Beta t p (Sig.)
Sabit (Constant) 1,974 257 — 7,684 <,001
Dijital Déntisiim Puani ,044 ,006 475 7,996 <,001

Not: R =,475, R* =,225, F (1, 220) = 63,935, p <,001. Bagiml1 degisken: Sektorel Bilgi
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Bu tabloda dijital doniisiim puaninin sektorel bilgi diizeyini yordama giiciline
iliskin regresyon analizi sonuglar1 sunulmustur. Kurulan model anlamlhidir (F(1, 220)
=63,935; p <,001). Dijital dontisiim, sektorel bilgi degiskenindeki varyansin %22 sini
aciklamaktadir (R? =,225). Regresyon katsayist anlamlidir ( =,475; p <,001). Buna
gore, dijital doniisiimdeki her bir birimlik artig sektorel bilgi puaninda ,044 birimlik
bir artisa karsilik gelmektedir.

Tablo.23. Dijital Déniisiimiin Ge¢cmis Bilgi Uzerindeki Yordayici Etkisine iliskin
Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz Degisken B Std. Error Beta t p (Sig.)
Sabit (Constant) 2,174 272 — 7,981 <,001
Dijital Doniisiim Puani ,032 ,006 ,346 5,475 <,001

Not: R =,346, R? =,120, F (1, 220) = 29,980, p <,001. Bagimli degisken: Ge¢mig Bilgi

Bu tabloda dijital donilisiim puaninin ge¢mis bilgi diizeyi iizerindeki etkisine
iligkin regresyon analizi sonuclar1 yer almaktadir. Model anlamli bulunmustur (F(1,
220) = 29,980; p < ,001). Model, ge¢mis bilgi degiskenindeki varyansin %12’ sini
aciklamaktadir (R =,120). Regresyon katsayis1 anlamlidir (B =,346; p <,001). Dijital
dontistimdeki bir birimlik artis, gegmis bilgi puaninda ,032 birimlik artisla iliskilidir.

Tablo.24.Cinsiyete Gore Dijital Doniisiim ve Kurumsal Hafiza Puanlarina
Iliskin t-Testi Sonuclar

Degisken Grup (Cinsiyet) n ort. (X) SS t Sd(df) P

Dijital Doniigiim Kadin (1) 105 4495 8,06 -0,52 220 ,604
Erkek (2) 117 45,60 10,19

Kurumsal Hafiza Kadm (1) 105 82,95 10,94 -0,89 220 376
Erkek (2) 117 8428 11,36

Not: p>,05 oldugu i¢in gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamustir.

Bu tabloda, katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore dijital doniisim ve
kurumsal hafiza puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi bagimsiz
orneklem t-testi ile incelenmistir. Analiz sonuglarina gore, dijital doniisiim puanlari
acisindan kadin katilimeilarin ortalamasi (X = 44,95) erkek katilimcilara (X = 45,60)
gore biraz daha diisiik olsa da bu fark istatistiksel olarak anlamli degildir (t(220) = —
0,52; p=,604 > ,05) (Doganay vd., 2018).
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Benzer sekilde, kurumsal hafiza puanlari agisindan da kadinlarm ortalamasi (X
= 82,95), erkeklerin ortalamasindan (X = 84,28) diisiiktiir. Ancak bu fark da
istatistiksel olarak anlamli degildir (t(220) =-0,89; p =,376 > ,05).

Bu baglamda, dijital doniisiim ve kurumsal hafiza degiskenlerine iliskin
puanlar cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu da, arastirma
grubunda cinsiyetin bu iki degisken iizerinde etkili bir ayirt edici faktdr olmadigini

gostermektedir.

Tablo.25.Cinsiyete Gore Etki Biiyiikliigii Degerleri

Degisken Etki Olgiitii Deger
Dijital Doniigtim Cohen ‘sd -0,070
Hedges' correction -0,070
Glass's delta —-0,063
Kurumsal Hafiza Cohen's d -0,119
Hedges' correction -0,119
Glass's delta -0,117

Not: Etki biiyiikliigii degerlerinin yorumlanmasinda Cohen (1988) siniflandirmast esas alinmustir. Bu
smiflamaya gore: 0.20°den kiigiik degerler ¢ok kiiiik, 0.20-0.49 arast kiigiik, 0.50-0.79 arast orta, 0.80 ve iizeri
biiyiik etki olarak degerlendirilir.

Bu tabloda, katilimcilarin cinsiyetine gore dijital dontisiim ve kurumsal hafiza
puanlar1 arasindaki farklarin etki biiyiikligii diizeyleri rapor edilmistir. Analizlerde
Cohen's d, Hedges’ correction ve Glass's delta oOlgiitleri kullanilmistir. Bu tiir etki
biiyiikliigii olgiitleri, istatistiksel fark anlamli olmasa bile, gruplar arasindaki farkin
pratikte ne kadar 6nemli oldugunu yorumlamaya yardimeci olur. Dijital doniisiim
degiskeni i¢in hesaplanan Cohen’s d degeri —0,070’tir. Bu deger, Cohen’in (1988)
siniflamasina gore cok kiiclik etki diizeyine karsilik gelmektedir. Hedges’ ve Glass’s
Olciitleri de benzer sonuglar gostermektedir. Kurumsal hafiza degiskeni i¢in Cohen’s
d degeri 0,119 olarak bulunmustur. Bu deger de yine ¢ok kiiciik etki biiyiikliigiine

isaret etmektedir.

Negatif degerler, kadin katilimcilarin ortalama puanlarinin erkeklere kiyasla
daha diisiik oldugunu gostermekle birlikte, farkin hem istatistiksel olarak anlamli
olmadigini (bkz. t-testi tablosu) hem de pratikte kayda deger bir biiytikliik tasimadigini
ortaya koymaktadir. Bu baglamda, cinsiyete goére hem dijital doniisim hem de
kurumsal hafiza agisindan 6nemli bir farklilik bulunmamaktadir; farkliliklarin etki

diizeyi de oldukca diistiktiir.
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Tablo.26. Géreve Gore Dijital Doniisiim ve Kurumsal Hafiza Puanlarina iliskin

ANOVA Sonuclari
Degisken Grup (Gorev) n ort.(X) SS F Sd(df) P
Dijital Doniigtim Miidiir (1) 10 52,50 488 5370 2,219 ,005
Miidiir Yardimecisi (2) 20 48,85 6,8
Ogretmen (3) 192 44,55 9,39
Kurumsal Hafiza Midiir (1) 10 95,00 501 7,676 2,219 <,001
Miidiir Yardimcisi (2) 20 87,65 10,61
Ogretmen (3) 192 82,64 11.05

Not: p <,05 diizeyinde anlaml1 fark bulunmaktadir.

Bu tabloda, katilimcilarin gorev tiirlerine (miidiir, miidiir yardimcist ve
O0gretmen) gore dijital donilisiim ve kurumsal hafiza puanlarinda anlamh bir farklilik
olup olmadig1 tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Her bir grup i¢in
orneklem sayisi (n), aritmetik ortalama (X) ve standart sapma (SS) degerleri sunulmus;

ardindan F degeri, serbestlik derecesi (sd(df)) ve anlamlilik diizeyi (p) raporlanmustir.

Dijital doniisiim puanlar1 agisindan, miidiirlerin ortalamasi1 (X = 52,50) diger
gruplara gore belirgin bicimde daha yiiksek goriinmektedir. Miidiir yardimeilar (X =
48,85) ile dgretmenler (X = 44,55) arasinda da gozle goriiliir bir fark bulunmaktadur.
ANOVA sonucu (F(2, 219) = 5,370; p = ,005) bu farkin istatistiksel olarak anlamli
oldugunu gostermektedir (Doganay vd., 2018). Bu, dijital doniisiim algisinin gérev
tiirline gore degistigini ortaya koymaktadir.

Kurumsal hafiza puanlarinda da benzer bir egilim gozlemlenmistir. Miidiirler
en yiiksek ortalamaya (X = 95,00), ardindan miidiir yardimcilar1 (X = 87,65) ve
ogretmenler (X = 82,64) gelmektedir. ANOVA testi (F(2, 219) = 7,676; p < ,001) bu

farkin da istatistiksel olarak anlamli oldugunu géstermektedir (Doganay vd., 2018).

Bu bulgular, hem dijital doniisiim hem de kurumsal hafiza diizeylerinin gérev
pozisyonuna gore farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Ortalamalar arasindaki
belirgin fark dikkate alinarak, gruplar aras1 farkliligin gorev pozisyonlarna gore

olustugu goriilmektedir. Bu nedenle post-hoc analiz yapilmasina gerek duyulmamastir.
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Tablo.27. Egitim Durumuna Gore Dijital Doniisiim ve Kurumsal Hafiza
Puanlarmna Iliskin Bagimsiz Orneklemler T-Testi Sonuclar:

Degisken Grup Ort. SS Levene'sF Levene'sp t Sd(df) p Cohen's d

Dijital Doniigiim Puam Lisans (n=180) 44,48 9,59 2,409 ,122 -2,77 220  ,006 -47
Yiiksek Lisans (n=42) 48,79 6,48

Kurumsal Hafiza Puan1 Lisans (n=180) 82,54 11,08 ,330 ,566 -3,14 220,002 -54

Yiiksek Lisans (n=42) 88,43 10,28

Not: p <,05 diizeyinde anlamli fark bulunmaktadir.

Bu tabloda, katilimcilarin egitim durumlarina gore (lisans ve yiiksek lisans)
dijital doniistim ve kurumsal hafiza puanlarinda anlamh bir farklilik olup olmadigi
bagimsiz orneklemler t-testi ile analiz edilmistir. Her iki deg8isken igin ayr1 ayri
tanimlayict istatistikler (aritmetik ortalama ve standart sapma), Levene’s Test
sonugclari (varyans esitligi testi), t degeri, serbestlik derecesi (sd(df)), anlamlilik diizeyi

(p) ve Cohen’s d etki biiytlikligii raporlanmistir.

Dijital doniisiim puanlari incelendiginde, yiiksek lisans mezunlarmm (X =
48,79) ortalama puani lisans mezunlarmdan (X = 44,48) daha yiiksek bulunmustur.
Levene's testi (F = 2,409; p = ,122) varyanslarin esit oldugunu gosterdigi igin esit
varyans varsayimi saglanmis ve buna gore hesaplanan t-testi sonucuna gore bu fark
istatistiksel olarak anlamhdir (1(220) = -2,77; p = ,006 < ,05) (Doganay vd., 2018).
Cohen’s d = —47 degeri ise orta diizeye yakin bir etki biiyiikliigiinii gostermektedir
(Cohen, 1988).

Kurumsal hafiza puanlar1 agisindan da benzer sekilde yiiksek lisans mezunlari
(X = 88,43) daha yiiksek ortalama puana sahiptir. Levene's testi sonucunda (F = ,330;
p = ,566) yine varyanslarin esit oldugu goriilmiis ve bu temelde yapilan analiz
sonucunda gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur
(t(220) =-3,14; p=,002 <,05) (Doganay vd., 2018). Cohen’s d =—,54 degeri ise orta
diizeyde etki biiyiikliigiine isaret etmektedir (Cohen, 1988).

Buna gore katilimeilarin egitim durumlar dijital doniisiim ve kurumsal hafiza
algilarin1 anlamli ve orta diizeyde bir etkiyle farklilastirmaktadir. Yiiksek lisans
diizeyinde egitime sahip bireylerin, her iki degiskende de daha yiiksek puanlara sahip

oldugu goriilmektedir.
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Tablo.28. Yas Gruplarma Gore Dijital Doniisiim ve Kurumsal Hafiza
Puanlarma Iliskin ANOVA Sonuclari

Degisken Yas Grubu (Kod) n Ort. (X) SS F Sd(df) p
Dijital Doniisiim 20-30 yas (1) 11 41,18 11,52 1,024 3,218 ,383
31-40 yas (2) 66 44,82 9,30
41-50 yas (3) 107 45,60 9,51
51 yas ve Ustii (4) 38 46,45 737
Kurumsal Hafiza 20-30 yas (1) 11 78,36 8,71 2,128 3,218  ,098
31-40 yas (2) 66 81,85 10,41
41-50 yas (3) 107 84,55 11,63
51 yas ve {istii (4) 38 85,79 11,13

Not: p <,05 diizeyinde anlamli fark bulunmamaktadir.

Bu tabloda, katilimcilarin yas gruplarina gore dijital doniisiim ve kurumsal
hafiza puanlarinda anlaml bir fark olup olmadig tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
ile test edilmistir. Katilimcilar dort yas grubuna ayrilmistir: 20-30 yas, 3140 yas, 41—
50 yas ve 51 yas ve iizeri. Her grup i¢in katilimei sayisi (n), aritmetik ortalama (X) ve
standart sapma (SS) degerleri tabloya dahil edilmistir. Ayrica F degeri, serbestlik

dereceleri (df) ve anlamlilik diizeyi (p) bilgileri sunulmustur.

Dijital doniisiim puanlar acisindan, yas ilerledik¢e ortalama puanlarin arttigi
goriilmekle birlikte, bu farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F(3, 218)
=1,024; p =,383 > ,05) (Doganay vd., 2018). Bu durum, farkli yas gruplarinin dijital

doniisiim algilarinda anlamli bir farklilik olmadigin1 géstermektedir.

Kurumsal hafiza puanlarinda ise yas gruplarina gore ortalama puanlarin artis
egiliminde oldugu gdzlenmistir. Ozellikle 51 yas ve iizeri katihmcilar en yiiksek
ortalamaya sahiptir (X = 85,79). Ancak ANOVA sonucu bu farkin da istatistiksel
olarak anlamli olmadigini ortaya koymustur (F(3, 218) =2,128; p =,098 > ,05).

Her iki degisken icin de Levene’s Test sonuglar1 varyanslarin homojen
oldugunu gostermistir. Bu nedenle analizler “equal variances assumed” varsayimina

gore gergeklestirilmistir.

Buna gore, yas gruplari arasinda hem dijital doniisiim hem de kurumsal hafiza
acgisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. Gozlenen ortalama
farklar pratikte dikkate deger olsa da istatistiksel olarak anlamlilik diizeyine

ulagsmamustir.
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Tablo.29. Mesleki Deneyim Siiresine Gore ANOVA Sonuclari

Degisken Mesleki Deneyim (Kod) n Ort.(X)y SS F Sd P
Dijital Doniistim 0-5 yil (1) 13 44,31 5,76 0,176 3,218 912
6—10 y11 (2) 29 45,45 9,40
11-15 y11 (3) 54 45,98 9,38
16 y1l ve lizeri (4) 126 45,06 9,48
Kurumsal Hafiza 0-5yil (1) 13 77,92 8,67 3,918 3,218 ,009%*
6-10 y11 (2) 29 78,97 11,02
11-15 y11 (3) 54 85,94 8,53
16 y1l ve lizeri (4) 126 84,34 11,98

Not: *p <,05 diizeyinde anlaml farklilvk vardur.

Bu tabloda, katilimcilarin mesleki deneyim siirelerine gore dijital doniisiim ve
kurumsal hafiza puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigi tek
yonlii ANOVA testi ile analiz edilmistir. Katilimcilar mesleki kideme gore dort gruba
ayrilmistir: 0-5 yil, 6-10 yil, 1-15 y1l ve 16 y1l ve iizeri. Dijital doniisiim puanlari
acisindan, gruplar arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir (F(3, 218) = 0,176;
p =,912 > ,05) (Doganay vd., 2018) Bu sonug, dijital doniisiim algisinin mesleki

deneyime gore farklilasmadigini gostermektedir.

Kurumsal hafiza puanlar1 agisindan ise gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmustur (F(3, 218) = 3,918; p = ,009 < ,05) (Doganay vd.,
2018). Bu durum, kurumsal hafiza diizeyinin mesleki deneyime gore degisiklik
gosterdigini ortaya koymaktadir. Ancak ANOVA analizi bu farkin hangi gruplar
arasinda oldugunu gostermez. Bu nedenle post-hoc teste ihtiya¢ duyulmustur.

Tablo.30. Mesleki Deneyim Siiresine Gore Kurumsal Hafiza Puanlarina iliskin
Games-Howell Post-Hoc Sonug¢lar:

Gruplar Arasi1 Karsilastirma Ort. Farki (Xi—Xz) p
0-5yil & 11-15yil -8,02 ,035%
6-10 y1l <> 16 y1l ve tizeri -6,98 ,024%
Diger grup ciftleri Anlaml fark yok

Not: *p <,05 diizeyinde anlamli farklilik vardir.

Bu tabloda, anlamli fark ¢ikan kurumsal hafiza puanlari i¢in yapilan Games-
Howell ¢oklu karsilagtirma testi sonuglar1 sunulmustur. Games-Howell testi, grup

varyanslarinin esit olmadigi durumlarda 6nerilen saglam bir post-hoc testtir. (Doganay
vd., 2018)
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Analiz sonucunda, 0-5 yil ile 11-15 y1l arasinda anlamli bir fark bulunmustur
(p =,035). 610 yil ile 16 yil ve lizeri arasinda da anlamli bir fark goriilmiistiir (p =

,024). Diger grup ciftleri arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.

Bu bulgular, kurumsal hafiza diizeylerinin mesleki deneyim arttik¢a belirli

gruplar arasinda anlamli sekilde farklilastigini géstermektedir.

Tablo.31. Bransa Gore Dijital Doniisiim ve Kurumsal Hafiza Puanlarina Ait
Betimsel Istatistikler

Brans (Kod) n Dijital Doniisiim Ort. SS Kurumsal Hafiza Ort. SS
Beden Egitimi (1) 26 46,88 10,63 84,73 10,64
Bilisim Teknolojileri (2) 8 42,88 8,82 84,75 9,63
Din Kiltiirii (3) 58 45,95 6,23 82,93 11,21
Fen Bilimleri (4) 22 45,45 7,58 86,73 10,76
Gorsel Sanatlar (5) 6 42,00 10,06 79,17 8,48
Ingilizce (6) 13 45,61 12,37 81,85 10,03
Matematik (7) 27 43,26 13,10 85,41 13,54
Miizik (8) 16 44,94 6,54 80,13 12,91
Ozel Egitim (9) 5 44,40 6,95 80,00 7,97
dR:EZf;;lfhvlf (Pls(;i“’loﬂk 4 30,50 0,58 79,25 4,05
Sosyal Bilgiler (11) 12 49,50 8,02 88,33 7,83
Teknoloji Tasarim (12) 8 46,88 9,63 82,50 10,56
Tiirkge (13) 17 46,06 9,93 82,82 14,37

Not: Bu tablo yalmizca betimsel istatistik bilgilerini i¢ermektedir; anlamlihik diizeyine dair sonuglar i¢cin ANOVA ozetine

bakilmalidir (bkz. tablo.)

Bu tabloda, katilimcilarin branslarina gore dijital doniisiim ve kurumsal hatiza
puanlarmin ortalama (X) ve standart sapma (SS) degerleri sunulmustur. Betimsel
(tanimlayici) istatistiklere gore, en yiiksek dijital doniisiim ortalamasi1 Sosyal Bilgiler
ogretmenlerinde (X = 49,50), en diisiik ortalama ise Rehberlik ve psikolojik
danmsmanlik bransinda gériilmiistiir (X = 30,50).

Kurumsal hafiza acisindan ise en yiiksek ortalama Sosyal Bilgiler (X = 88,33),
Fen Bilimleri (X = 86,73) ve Matematik (X = 85,41) branslarinda yer alirken; en diisiik
ortalama Rehberlik ve psikolojik danmismanlik (X = 79,25) ve Gérsel Sanatlar (X =

79,17) alanlarinda gézlenmistir.

Bu tablo yalnizca sayisal egilimleri gérmeyi saglar; istatistiksel olarak anlaml

fark olup olmadigini sdylemez.
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Tablo.32. Bransa Gore Dijital Déniisiim ve Kurumsal Hafiza Puanlarna Iliskin

ANOVA Ozeti
Degisken F Sd1 (df between) Sd2 (df within) P Eta-kare (n?)
Dijital Doniigiim 1,444 12 209 ,148 077
Kurumsal Hafiza 0,762 12 209 ,689 ,042

Not: *p <,05 diizeyinde anlamli kabul edilmektedir.

Bu tabloda, 6nceki betimsel istatistiklerde gézlemlenen farklarin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigini test etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonuglar1 sunulmustur. Dijital doniisiim puanlarinda gruplar arasi fark
istatistiksel olarak anlamli degildir (F(12, 209) = 1,444; p = ,148 > ,05). Kurumsal
hafiza puanlar agisindan da anlamli bir fark bulunmamustir (F(12, 209) = 0,762; p =
,689 > .05). Eta-kare (n?) degerleri sirasiyla ,077 ve ,042 olup, bransin her iki degisken

tizerindeki etkisinin diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir.
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6. BULGULAR VE YORUMLAR

Katilimcilarin cinsiyetlerine gére dagilimi incelendiginde, drneklem cinsiyet
bakimindan dengeli bir yap1 sergiledigini ortaya koymaktadir. Erkek katilimcilarin
sayica biraz daha fazla olmasi, calisma grubunun heterojenligini bozacak o6l¢iide
degildir. Bu nedenle, cinsiyet degiskeninin analizlerde anlamli bir sapmaya neden
olmayacagi, yorumlarin genel gecerlik agisindan yeterli temele sahip oldugu

sOylenebilir.

Aragtirmaya katilan bireylerin yas dagilimi incelendiginde, Orneklemin
agirlikli olarak orta yas grubundan olustugu dikkat cekmektedir. Katilimcilarin 6nemli
bir boliimii 40 yas lizerindedir. Bu durum, ¢alismanin dijital doniisiim ve kurumsal
hafiza gibi deneyim gerektiren konularda kidemli egitimcilerin bakis agisini
yansittigint gostermektedir. Geng¢ yas grubunun diisiik oranda temsil edilmesi ise,
Ozellikle yeni nesil O6gretmenlerin dijital yeterlilikleri ve kurumsal siireclerle
etkilesimleri hakkinda sinirli veri sunmaktadir. Bu bulgular, arastirmaya katilanlarin
biiyiik cogunlugunun orta yas grubunda oldugunu ve mesleki deneyim agisindan belirli

bir birikime sahip olduklarin1 gostermektedir.

Katilimcilarin egitim diizeylerine bakildiginda, arastirma grubunun biiyiik
cogunlugunun lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Yiiksek lisans mezunu olan
katilime1 sayist ise daha siirlidir. Bu durum, orneklemin agirlikli olarak temel
akademik diizeye sahip Ogretim kadrosunu yansittigini gostermektedir. Bununla
birlikte, yiiksek lisans yapmis bireylerin varligi, grubun mesleki gelisime acik ve

ogrenmeye devam eden bir profile sahip oldugunu da gostermektedir.

Katilimcilarin  goérev dagilimi incelendiginde, orneklemi biiyiik 6lgiide
ogretmenlerin olusturdugu anlasilmaktadir. idareci pozisyonunda yer alan bireyler
daha diisiik bir oranda temsil edilmektedir. Bu dagilim, dijital doniisiim ve kurumsal
hafiza siireclerine dair elde edilen verilerin daha ¢ok 6gretmen deneyimlerine ve sinif
i¢i uygulamalara dayandigim diisiindiirmektedir. idari bakis acisinmn smirli diizeyde

yansimasi ise bulgularin yonetim perspektifinden yorumlanmasini kisitlayabilir.

Katilimcilarin  mesleki deneyim siirelerine bakildiginda, grubun yaridan

fazlasinin 16 yil ve iizeri bir kideme sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum,
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arastirmaya katilanlarin biiylik cogunlugunun mesleki deneyim agisindan ileri diizeyde
oldugunu ve o6zellikle kurumsal hafiza gibi uzun siireli gézlem gerektiren alanlarda
daha derinlemesine yorumlar yapabilecek bir konumda olduklarin1 gostermektedir.
Bununla birlikte, orta ve az deneyimli katilimcilarin da belirli oranlarda temsil
edilmesi, bulgularin deneyime dayali cesitlilikten beslendigini ve bu yoniiyle

giivenilirliginin gli¢lendigini ortaya koymaktadir.

Brans dagilimi agisindan bakildiginda ise katilimcilarin bazi alanlarda
yogunlastigi, bazilarinda ise oldukga sinirl temsil edildigi anlagilmaktadir. En yiiksek
katilim belirli birkag bransta toplanmisken, bazi branglardan yalnizca birkag¢ temsilci
yer almaktadir. Bu dengesiz dagilim, 6zellikle sayica diisiik temsil edilen branslardan
elde edilen bulgularin genellenebilirligini kisitlayabilir. Buna karsin, katilimci
yogunlugunun yiiksek oldugu branslardaki veriler, arastirmanin genel egilimlerini
yansitmada daha belirleyici olmustur. Bu durum, bulgularin yorumlanmasinda brang

temsiliyetine dayali farkliliklarin g6z 6ntinde bulundurulmasini gerekli kilmaktadir.

Arastirmada kullanilan “Dijital Doniisiim” ve “Kurumsal Hafiza” 6lgeklerine
iliskin tanimlayici istatistikler incelendiginde, her iki 6l¢ek i¢in de toplam 222
katilimecidan gegerli veri elde edildigi goriilmektedir. Dijital Doniisiim 6lgeginde
puanlar 12 ile 60 arasinda degismekte olup, ortalama puan 45,29’dur (SS = 9,23). Bu
deger, katilimcilarin dijital doniistim uygulamalarina yonelik algilarinin genel olarak

yiiksek seviyede oldugunu gostermektedir.

Kurumsal Hafiza 6l¢eginde ise puanlar 47 ile 100 arasinda degismis, ortalama
deger 83,65 olarak belirlenmistir (SS = 11,16). Bu durum, egitim kurumlarinda gorev
yapan bireylerin, kurumsal bilgi, deneyim ve siireclere dair farkindaliklarinin ytiksek

oldugunu ortaya koymaktadir.

Her iki 6lgek agisindan gozlenen yiiksek ortalamalar, egitim kurumlarinda
dijital doniisiimiin yalnizca teknik bir siire¢ olarak degil, ayn1 zamanda geg¢mis bilgi

ve deneyimlerle desteklenerek kurumsal kiiltiire entegre edildigini diistindiirmektedir.

Aragtirmada kullanilan Dijital Doniisiim ve Kurumsal Hafiza dlgeklerinin i
tutarlilik diizeylerini belirlemek amaciyla Cronbach’s Alpha gilivenirlik analizi
gerceklestirilmistir. Olgeklere ait her madde, ortalama, standart sapma, madde-toplam
korelasyonu ve madde cikarildiginda olusacak Alpha degeri agisindan ayri ayri

degerlendirilmistir.
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Dijital Déniisiim Olgegi'nde madde-toplam korelasyon degerleri ,640 ile ,921
arasinda degismekte olup, tiim maddelerin O6lgege anlamli katki sundugu
goriilmektedir. Q6 maddesi en yiiksek, Q12 ise en diisiik korelasyona sahiptir. Ancak
Q12 maddesi c¢ikarildiginda genel giivenirlik katsayisinda anlamli bir degisim

olmamasi, maddenin 6lgege zarar vermedigini gostermektedir.

Kurumsal Hafiza Olgegi’nde bu degerler ,476 ile ,775 arasinda degismektedir.
En diisiik korelasyon Q32 maddesinde goriilmiis, ancak c¢ikarilmasi durumunda
Cronbach’s Alpha degeri anlamli bigimde degismemistir. Bu da 6lgegin biitiinliigiinii

korudugunu gostermektedir.

Genel Cronbach’s Alpha katsayilar1 Dijital Doniisiim i¢in ,972; Kurumsal
Hafiza i¢in ,945 olarak hesaplanmistir. Her iki deger de ,90’1n iizerinde olup, dl¢eklerin
yiiksek diizeyde giivenilir ve istatistiksel agidan saglam oldugunu gdstermektedir. Bu
bulgular, arastirmada kullanilan 6lgme araglarinin gegerli ve gilivenilir sonuglar

sundugunu desteklemektedir.

Arastirmada kullanilan Dijital Doniisiim ve Kurumsal Hafiza 6lgeklerinin yap1
gecerliligini test etmek amaciyla Agiklayict Faktor Analizi (AFA) uygulanmistir. Bu
analiz 6ncesinde, verilerin faktor analizine uygunlugunu degerlendirmek icin Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 ve Bartlett’s Sphericity Testi kullanilmistir.

Dijital Doniisiim o6l¢egi icin KMO degeri ,932 olarak hesaplanmistir. Bu
yiiksek deger, Orneklemin faktér analizi icin son derece uygun oldugunu
gostermektedir. Bartlett’s Testi de anlamli bulunmustur. Analiz sonucunda, 6lgek tek
faktorlii bir yap1 gostermis ve varyansin %77,552’sini agiklamistir. Bu oran,

maddelerin ayn1 yapiy1 giiglii bicimde temsil ettigini gostermektedir.

Kurumsal Hafiza 6lgegi icin KMO degeri ,876’dir ve bu da analiz i¢in
uygunluk agisindan "iyi" diizeydedir. Bartlett’s Testi bu lgek i¢in de anlamlidir. Olgek
maddeleri yine tek faktor altinda toplanmis ve agiklanan toplam varyans %53,126
olarak hesaplanmistir. Sosyal bilimlerde %50 iizeri varyans aciklama diizeyi yeterli

kabul edildiginden bu oran tatmin edici bulunmustur.

Her iki 6lgegin de tek faktorlii yapilarinin yeterli diizeyde varyans agikladigi

ve yapi gecerliliginin saglandigi sdylenebilir. Bu durum, kullanilan 6lgme araglarinin

75



teorik temellere uygun sekilde calistigini ve gegerli sonuglar sundugunu ortaya

koymaktadir.

Arastirma kapsaminda, dijital doniisiim ile kurumsal hafiza arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore,
bu iki degisken arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmustur. Elde edilen korelasyon katsayisi, orta ile giiglii diizey arasinda

degerlendirilmektedir.

Bu bulgu, dijital doniisiim diizeyi yliksek olan egitim kurumlarinda kurumsal
hafizanin da giiclii oldugunu, yani dijitallesme siirecinin bilgi birikimi ve deneyim
aktarimiyla paralel ilerledigini gostermektedir. Baska bir ifadeyle, kurumlarin dijital
teknolojilere yaptig1 yatirimlar ve bu teknolojileri benimseme diizeyleri arttikea,
gecmise ait bilgi ve deneyimlerin korunmasi ve aktarimi da daha etkin bir sekilde

gerceklesmektedir.

Bu dogrultuda dijital doniistimiin sadece teknolojik bir uyum siireci degil, ayni
zamanda kurumsal bellegin giiclenmesinde de etkili bir unsur oldugu sdylenebilir. Bu
iliski, kurum kiltiiriinii siirdiiriilebilir kilma ve bilgi yonetimini daha stratejik

temellere oturtma agisindan da 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin temel amacina yonelik olarak, dijital doniistimiin kurumsal hafiza
tizerindeki yordayict giiclinii belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi
uygulanmistir. Analiz bulgularina gore, dijital donilisiim degiskeni kurumsal hafizay:
anlaml diizeyde yordamakta ve bu etki pozitif yonliidiir. Standartlastirilmis beta
katsayisinin ,60’1n iizerinde olmasi, dijital doniisiimiin gii¢lii bir yordayici oldugunu

gostermektedir.

Modelin agiklayicilik diizeyi incelendiginde, bagimsiz degiskenin (dijital
doniisiim) kurumsal hafiza degiskenindeki toplam varyansin %39,2’sini agikladigi
gorilmektedir (R? = ,392). Bu oran, sosyal bilimlerde anlamli kabul edilen diizeyin
tizerindedir. Diger bir ifadeyle, kurumsal hafiza puanlarindaki degisimin yaklasik {igte

biri, katilimcilarin dijital dontisiim algilartyla agiklanabilmektedir.

Regresyon modelinde yer alan sabit katsay1r (B = 49,361), dijital doniisiim
diizeyi 0 oldugunda kurumsal hafiza puaninin beklenen baslangi¢c degerini temsil

etmektedir. Dijital doniisiim puanindaki her bir birimlik artisin, kurumsal hafiza
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puaninda ortalama ,757 puanlik bir artisa neden olacagi hesaplanmistir. Bu durum,
dijital doniisiim siirecinin yalnizca teknik altyapi degil, ayn1 zamanda kurumsal bilgi

ve deneyimin korunmasi agisindan da kritik bir unsur oldugunu gostermektedir.

Dijital doniisiimiin kurumsal hafiza iizerindeki etkisini test eden regresyon
analizinin anlamlhilik diizeyi, tek yonli varyans analizi (ANOVA) ile
degerlendirilmistir. Tabloya gore, regresyon modelinin istatistiksel olarak anlaml
oldugu gorilmektedir. Bu bulgu, dijital doniisiim degiskeninin kurumsal hafiza
degiskenini anlamli diizeyde agikladigini ve modelin geneliyle istatistiksel anlam

tasidigini gostermektedir.

Regresyon modeline iliskin serbestlik dereceleri (df = 1, 220), modelde bir
bagimsiz degiskenin yer aldigini ve analizde 222 katilimcinin verilerinin kullanildigini
gostermektedir. Regresyon icin hesaplanan kareler toplami (SS) ve ortalama kare (MS)
degeri, hata terimiyle karsilastirildiginda yiiksektir. Bu durum, dijital doniisiim

degiskeninin kurumsal hafizay1 anlamli bi¢imde yordadigini ortaya koymaktadir.

Modelin belirleme katsayis1 (R? =,392), kurumsal hafiza puanlarindaki toplam
varyansin yaklasik %39’unun dijital doniigiim ile aciklandigin1 gostermektedir. Elde
edilen bulgular, dijital doniisiimiin egitim kurumlarinda kurumsal hafizay: etkileyen

Oonemli bir unsur oldugunu gostermektedir.

Kurumsal hafiza 6lge8inin bes alt boyutuna iliskin betimsel istatistikler
incelendiginde, katilimcilarin en yiiksek ortalamaya mesleki bilgi (X = 4,50; SS =,51)
ve mesleki aglar (X = 4,48; SS = ,62) alt boyutlarinda sahip olduklar1 goriilmektedir.
Sosyo-politik bilgi boyutu da yiiksek ortalamaya sahiptir (X = 4,34; SS = ,65). Buna
karsilik gegmis bilgi (X = 3,64; SS = ,86) ve sektorel bilgi (X = 3,99; SS = ,86) alt
boyutlarin ortalama degerlerinin digerlerine gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.
Bu sonuglar, katilimcilarin kurumsal hafizaya iliskin algilariin 6zellikle mesleki
bilgiye ve kurum ig¢i iligkilere dayandigini, ge¢mise dair bilgilerin ise daha smirl

Olctlide hatirlandigini ve aktarildigin1 gostermektedir.

Katilimeilarin  dijital dontisiim algis1 ile kurumsal hafiza alt boyutlar
arasindaki iliskileri incelemek amaciyla yapilan Pearson korelasyon analizi
sonucunda, tiim alt boyutlarla dijital doniisiim arasinda pozitif ve istatistiksel olarak
anlaml iliskiler tespit edilmistir (p <,01). En giiclii korelasyon sosyo-politik bilgi alt
boyutunda (r = ,671), en zayif korelasyon ise ge¢mis bilgi alt boyutunda (r = ,346)
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gbzlemlenmistir. Bu durum, dijital doniisiimiin 6zellikle kurumun karar alma siiregleri,
i¢ isleyisi ve politik yapisiyla iliskilendirilen sosyo-politik bilgi alaninda daha belirgin
bir etki yarattigini1 géstermektedir. Ote yandan ge¢mis bilgiye dair iliskinin daha diisiik
diizeyde olmasi, dijitallesmenin kurumdaki tarihsel birikim ve deneyim aktarimi
tizerinde smirli bir rol oynadigini diisiindlirmektedir. Genel olarak, elde edilen
sonuclar dijital donilisim siirecinin  kurumsal hafizanin ¢esitli bilesenleriyle
biitlinlestigini, ancak bu biitiinlesmenin boyutlara gore farklilik gosterdigini ortaya

koymaktadir.

Kurumsal hafiza 06l¢eginin alt boyutlar1 arasindaki iliskileri incelemek
amaciyla yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore, tiim boyutlar arasinda
pozitif ve istatistiksel olarak anlaml iligkiler tespit edilmistir (p <,01). Mesleki bilgi
ile mesleki aglar arasindaki iliskinin en yliksek diizeyde oldugu goriilmiistiir (r =,747).
Bu bulgu, 6gretmenlerin bilgi birikimlerini biiyiik ol¢lide mesleki etkilesimler ve is
birligi yoluyla olusturduklarmni ve siirdiirdiiklerini gostermektedir. Diger yandan,
sosyo-politik bilgi ile ge¢mis bilgi arasindaki korelasyonun daha diisiik diizeyde (r =
,405) olmasi, kurum kiiltlirii ve ge¢mis deneyimlerin aktarimi arasinda sinirh bir
baglant1 oldugunu diistindiirmektedir. Genel olarak elde edilen bulgular, kurumsal
hafizanin alt bilesenlerinin birbirinden tamamen bagimsiz olmadigini, aksine belirli

bir yapisal biitiinliik i¢inde birbiriyle iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.

Dijital donilisim puaninin sosyo-politik bilgi alt boyutunu yordama giiciine
iliskin yapilan regresyon analizi sonucunda, kurulan modelin istatistiksel olarak
anlamli oldugu belirlenmistir (F(1, 220) = 180,597; p <,001). Modelin agiklayicilik
diizeyi yiiksek olup, dijital doniisim degiskeni sosyo-politik bilgi diizeyindeki
varyansin %45 ini agiklamaktadir (R* = ,451). Standartlastirilmis katsayiya gore dijital
dontistimiin sosyo-politik bilgi iizerindeki etkisi giicliidiir (B = ,671) ve bu etki
anlamhdir (p < ,001). Bu bulgu, kurumlarda dijital doniisiim algisinin, kurumsal
hafizanin sosyo-politik yonlerini (karar alma, yonetsel etkilesim, drgiitsel degerler vb.)
dogrudan etkiledigini gostermektedir. Dijital araglarin kullanimi1 ve dijitallesen
stireclerin, kurumsal diizeyde bilgi paylasimi ve politika iiretiminde belirleyici bir rol

oynadig1 soylenebilir.
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Dijital doniisiim algisinin mesleki bilgi diizeyi lizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda, modelin anlamli oldugu goériilmektedir
(F(1, 220) = 63,033; p < ,001). Model, mesleki bilgi alt boyutundaki varyansin
yaklagik  %22’sini agiklamaktadir (R*> = ,223). Standartlastirilmis katsay1
incelendiginde, dijital doniisiimiin mesleki bilgi tlizerindeki etkisinin anlamli ve orta
diizeyde giiclii oldugu belirlenmistir (B = ,472; p < ,001). Bu bulgular, egitim
kurumlarinda dijitallesen stireglerin 6gretmenlerin mesleki bilgi birikimine dogrudan
katki sagladigin1 gostermektedir. Dijital teknolojilerin 6gretim uygulamalariyla
biitlinlesmesi, Ogretmenlerin mesleki deneyimlerini zenginlestirmekte ve bilgiye
erisimlerini kolaylastirmaktadir. Bu da kurumsal hafizanin mesleki bilgi boyutunun

dijital doniisiimden olumlu yonde etkilendigini ortaya koymaktadir.

Dijital doniisiim algisinin mesleki aglar alt boyutu iizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda kurulan modelin anlamli
oldugu goriilmistiir (F(1, 220) = 121,982; p <,001). Model, mesleki aglar puanindaki
varyansin %36’si1 aciklamaktadir (R* = ,357). Standartlastirilmis katsayiya gore
dijital dontisiim degiskeninin mesleki aglar {izerindeki etkisi giiglii diizeydedir (B =
,597) ve bu etki anlamlidir (p < ,001). Bu bulgu, dijitallesmenin kurum i¢i ve dis1
mesleki iletisim kanallarin1 geniglettigini, 6gretmenlerin dijital araglar yoluyla
kurduklar1 profesyonel etkilesimlerin kurumsal hafizanin paylagiminda belirleyici rol
oynadiginm1 gdstermektedir. Ozellikle cevrim igi topluluklar, platformlar ve dijital is
birligi ortamlari, bilgi aktarimimin siirekliligini ve genisligini artirarak kurumsal

hafizay1 giiclendirmektedir.

Dijital doniisiim puaninin sektorel bilgi diizeyini yordama giicline iliskin
yapilan regresyon analizi sonucunda modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu
belirlenmistir (F(1, 220) = 63,935; p < ,001). Model, sektorel bilgi puanindaki
varyansin %22 ’sini agiklamaktadir (R*=,225). Elde edilen regresyon katsayis1 anlamli
bulunmus (B = ,475) ve dijital doniisiimiin sektorel bilgi lizerindeki etkisinin orta
diizeyde giiclii oldugu gorilmiistir. Bu bulgular, dijital doniisiimiin egitim
kurumlarinin sektorel yapisina dair bilgi liretimi ve paylasimi stireglerine katki
sundugunu gdstermektedir. Katilimcilarin  dijital araclar sayesinde bakanlik
politikalari, mevzuat degisiklikleri, yeni egitim uygulamalar1 gibi sektdre Ozgi
bilgilere daha kolay erisim sagladiklar1 ve bu bilgileri kurumsal hafizaya entegre

ettikleri sdylenebilir.
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Dijital doniislim puaninin geg¢mis bilgi diizeyini yordama giiciinii incelemek
amaciyla yapilan regresyon analizine gore, model istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F(1, 220) = 29,980; p < ,001). Model, ge¢mis bilgi alt boyutundaki
varyansin %12’sini agiklamaktadir (R? =,120). Regresyon katsayisi anlamli olup (B =
,346; p <,001), dijital dontlistim puanindaki artisin gegmis bilgi diizeyine pozitif katki
sagladig1 belirlenmistir. Ancak diger alt boyutlarla karsilastirildiginda bu iligskinin daha
zay1f diizeyde olmasi, dijital doniigiimiin kurumlarda tarihsel bilgi birikimi ve deneyim
aktarimi tizerindeki etkisinin sinirli kaldigini gostermektedir. Kurumsal hafizanin
gecmise donlik yonleri, dijitallesen yapilarla tam uyum saglamamis olabilir ya da
gecmis bilgi daha ¢ok bireysel bellege dayali bir aktarim bi¢iminde siirdiiriiliiyor

olabilir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin cinsiyetlerine gore dijital doniisiim ve
kurumsal hafiza puanlarinda anlamli bir farklilik olup olmadigin1 belirlemek amaciyla
bagimsiz drneklem t-testi uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore, cinsiyet degiskeni

her iki degisken iizerinde de istatistiksel olarak anlamli bir fark olusturmamaktadir.

Dijital doniisiim agisindan kadin katilimcilarin ortalama puam 44,95; erkek
katilimcilarin ortalama puani ise 45,60 olarak hesaplanmistir. Bu kiigiik fark
istatistiksel olarak anlamli degildir. Benzer sekilde, kurumsal hafiza agisindan
kadinlarin ortalamasi 82,95, erkeklerin ortalamasi ise 84,28 olup, aradaki fark yine

anlamli bulunmamastir.

Bu sonuglar, cinsiyetin dijital doniisiim ve kurumsal hafiza algilar1 {izerinde
belirleyici bir faktor olmadigini géstermektedir. Kadin ve erkek katilimcilar, kurumsal
yapilarin dijitallesme siireci ile gecmis bilgi ve deneyim birikimi konusunda benzer
algilara ve degerlendirmelere sahiptir. Bu durum, arastirma 6rnekleminde cinsiyet

temelli bir diisiince ya da deneyim farkinin gozlemlenmedigini ortaya koymaktadir.

Dijital donilisim ve kurumsal hafiza puanlarinin cinsiyete gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek i¢in uygulanan bagimsiz orneklem t-testi sonucunda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Ancak, istatistiksel anlamliligin
yani sira farklarin pratikte ne olgiide 6nemli oldugunu degerlendirebilmek igin etki

bliytikligl analizleri gergeklestirilmistir. Bu amagla Cohen’s d, Hedges’ correction ve
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Glass’s delta degerleri hesaplanmistir. Dijital doniisiim degiskeni i¢cin Cohen’s d degeri

“cok kiiciik etki” diizeyindedir.

Bu bulgular, kadin ve erkek katilimcilar arasinda gozlenen puan farklarinin
yalnizca istatistiksel olarak degil, ayn1 zamanda pratik anlamda da 6nemsiz oldugunu
gostermektedir. Negatif isaretli etki biiyiikligii degerleri, kadmnlarin ortalama
puanlarinin erkeklerden biraz daha diisiik oldugunu gosterse de, bu farkin anlamli bir
boyutta olmadig1 agiktir. Bu nedenle arastirma 6rnekleminde cinsiyet degiskeni, dijital
dontisiim ve kurumsal hafiza algilarini belirlemede ne istatistiksel ne de pratik olarak

etkili bir faktor olarak degerlendirilemez.

Arastirmada katilimcilarin gérev pozisyonlarina gore dijital doniisim ve
kurumsal hafiza puanlarinda anlamh farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Analiz sonuglari, hem dijital doniistim
hem de kurumsal hafiza puanlarinda gorev tiirline gore istatistiksel olarak anlamli

farklar bulundugunu gostermektedir.

Dijital doniisiim degiskeni agisindan, miidiirlerin ortalama puani (X = 52,50),
miidiir yardimcilarmdan (X = 48,85) ve 6gretmenlerden (X = 44,55) belirgin sekilde
daha yiiksektir. Bu bulgu, kurumlarin dijitallesme siirecine yonelik algilarinin gérev
pozisyonuna gore degistigini ortaya koymaktadir. Ust yonetim pozisyonunda olan
bireyler, dijital donilisimle daha fazla temas kurduklarindan siireci daha yiiksek

diizeyde deneyimlediklerini ifade ediyor olabilirler.

Kurumsal hafiza puanlarinda da benzer bir dagilim gézlenmistir. Miidiirlerin
ortalamasi (X = 95,00), miidiir yardimcilarindan (X = 87,65) ve 6gretmenlerden (X =
82,64) daha yiiksektir. ANOVA sonucuna gore bu fark da istatistiksel olarak anlamlidir.
Bu durum, kurumsal hafizaya iliskin algilarin da goérev hiyerarsisine bagl olarak
degistigini gostermektedir. Ust diizey yoneticiler, gecmis uygulamalar1 hatirlama,
karar siireclerine taniklik etme ve bilgi akisinin merkezinde bulunma agisindan daha

fazla deneyim sahibi olabilirler.

Her iki degiskende de anlamli farkliliklar bulunmasi, kurum igindeki konumun
dijitallesme ve bilgi birikimini algilama diizeyi iizerinde etkili bir degisken oldugunu
gostermektedir. Ortalamalar arasindaki belirgin farkliliklar sayesinde bu sonucun

pratikte de anlamli oldugu sdylenebilir.
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Katilimeilarin egitim durumlarina gore dijital donilisiim ve kurumsal hafiza
puanlarinda anlamli farklilik olup olmadigim1 belirlemek amaciyla bagimsiz
orneklemler t-testi uygulanmistir. Analizlerde varyanslarin homojenligi Levene’s Testi

ile kontrol edilmis ve her iki degisken i¢in de esit varyans varsayimi saglanmistir.

Dijital doniisiim degiskenine iliskin bulgular incelendiginde, yiiksek lisans
mezunlarmin ortalama puani (X = 48,79), lisans mezunlarina (X = 44,48) gore anlaml
diizeyde yliksek bulunmustur. Cohen’s d =—,47 degeri, bu farkin orta diizeye yakin bir
etki biliyiikliigl tasidigini gostermektedir. Bu durum, daha ileri diizeyde egitim almis
bireylerin dijital doniisiim siire¢lerini daha olumlu algiladiklarini ve bu siirece daha

yiiksek diizeyde entegre olduklarini diislindiirmektedir.

Benzer sekilde, kurumsal hafiza degiskenine iliskin sonuclar da yiiksek lisans
mezunlarmin (X = 88,43) daha yiiksek bir algiya sahip oldugunu gdstermektedir.
Lisans mezunlarinin ortalamasi ise 82,54’tiir. Yapilan analiz sonucunda bu fark

istatistiksel olarak anlamlidir.

Bu bulgular, katilimcilarin egitim diizeylerinin hem dijital doniisiim hem de
kurumsal hafiza algilar iizerinde anlamli ve pratikte dikkate deger diizeyde bir etkisi
oldugunu ortaya koymaktadir. Egitim diizeyi arttik¢a bireylerin teknolojik degisime

uyum saglamalar1 ve kurumsal bilgiye deger verme diizeylerinin de arttig1 sdylenebilir.

Katilimcilarin yas gruplarina gore dijital doniisim ve kurumsal hafiza
algilarinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans

analizi (ANOVA) uygulanmustir.

Dijital doniisim puanlart incelendiginde, yas grubu ilerledik¢e ortalama
puanlarin hafif diizeyde arttig1 gézlenmistir. En diisiik ortalama 20-30 yas grubunda
(X =41,18), en yiiksek ortalama ise 51 yas ve iizeri grupta (X = 46,45) elde edilmistir.
Ancak bu farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Bu durum, yasin dijital

dontistim algisi tizerinde belirleyici bir degisken olmadigini gostermektedir.

Kurumsal hafiza agisindan ise benzer sekilde yas arttik¢a ortalama puanlarin
yiikseldigi gozlenmistir. Ozellikle 51 yas ve iizeri bireylerde kurumsal hafiza

ortalamas1 (X = 85,79) en yiiksek diizeydedir. Ancak bu fark da istatistiksel anlamlilik
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diizeyine ulagsmamistir. Bu sonug, yasin kurumsal hafiza algisi iizerindeki etkisinin

siirli oldugunu ortaya koymaktadir.

Her iki analizde de Levene’s Test sonuglarina gore varyanslar homojen
bulunmus, bu nedenle analizler esit varyans varsayimi altinda gergeklestirilmistir.
Sonu¢ olarak, gozlenen ortalama puan farklar1 bazi egilimleri isaret etse de,
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Bu baglamda, yas gruplari
arasinda hem dijital doniisiim hem de kurumsal hafiza diizeylerinde anlamli bir

degiskenlik gbzlemlenmemektedir.

Katilimcilarin mesleki deneyim siirelerine gore dijital doniisiim ve kurumsal
hafiza puanlarinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii

varyans analizi (ANOVA) uygulanmustir.

Dijital doniistim puanlar1 acisindan elde edilen bulgular, gruplar arasinda
anlaml bir farklilik olmadigim1 gostermektedir. Ortalama puanlar birbirine oldukga
yakin olup, en yiiksek deger 11-15 yil deneyimi olan grupta (X = 45,98), en diisiik
deger ise 0-5 y1l grubunda (X = 44,31) elde edilmistir. Ancak bu farklilik istatistiksel
olarak anlamli kabul edilmemistir. Bu bulgu, dijital doniisim algisinin mesleki
deneyimden bagimsiz gelistigini, bireysel farkindalik veya kurumsal strateji gibi diger

etkenlerle sekillenebilecegini gostermektedir.

Kurumsal hafiza puanlarma iligkin analizlerde ise gruplar arasinda anlamli
diizeyde farkliliklar tespit edilmistir. Ortalama puanlara bakildiginda, deneyim siiresi
arttikca kurumsal hafiza puanlarinin da yiikseldigi goriilmektedir. En diisiik ortalama
0-5 yil grubunda (X = 77,92), en yiiksek ortalama ise 11-15 y1l grubunda (X = 85,94)

elde edilmistir.

Anlamli farkin hangi gruplar arasinda gercgeklestigini belirlemek amaciyla
yapilan Games-Howell post-hoc testine gore , 0—5 yil ile 11-15 y1l arasinda ve 6-10
yil ile 16 yi1l ve iizeri arasinda da anlamli fark bulunmustur. Diger grup ¢iftleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmemistir.

Bu bulgular, kurumsal hafizanin zaman i¢inde birikerek gelistigini ve belirli bir
deneyim esiginin ardindan bu birikimin daha giicli bigimde hissedildigini

gostermektedir. Ozellikle 11 yil ve iizeri deneyime sahip katilimcilar, kurumsal
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stireclerin isleyisi ve hafizanin siirdiiriilebilirligi konularinda daha ytiksek farkindaliga

sahip goriinmektedir.

Katilimcilarin branglarina gore dijital doniisiim ve kurumsal hafiza puanlarinin
farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla, dncelikle betimsel istatistikler

incelenmis, ardindan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmustir.

Dijital doniisiim puanlarina iligkin betimsel veriler incelendiginde, en yiiksek
ortalama Sosyal Bilgiler 6gretmenlerinde (X = 49,50), en diisiik ortalama ise Rehberlik
ve Psikolojik Damismanlik bransinda gorev yapan katilimcilarda (X = 30,50)
gorilmiistiir. Ancak ANOVA sonuglarina gore bu farklilik istatistiksel olarak anlamli
degildir. Hesaplanan eta-kare degeri (n? = ,077), brans degiskeninin dijital doniisiim

algisi tlizerinde diisiik diizeyde bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Kurumsal hafiza puanlar1 agisindan da benzer bir durum s6z konusudur. En
yiiksek ortalama Sosyal Bilgiler (X = 88,33), Fen Bilimleri (X = 86,73) ve Matematik
(X = 85,41) dgretmenlerinde gdzlenmis; en diisiik ortalama ise Rehberlik ve Psikolojik
Danigmanlik (X = 79,25) ve Gorsel Sanatlar (X = 79,17) branslarinda elde edilmistir.
Ancak ANOVA analizine gore bu farkliliklar da istatistiksel olarak anlamli degildir.
Eta-kare degeri (n? = ,042) de bu degiskenin kurumsal hafiza {izerinde anlamli bir

etkisi olmadigini gostermektedir.

Bu bulgulara gore, farkli branglarda gérev yapan 6gretmenlerin dijital doniistim
ve kurumsal hafiza algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir fark
bulunmamaktadir. Betimsel diizeyde bazi branglar 6ne ¢ikmakla birlikte, bu farklar
istatistiksel olarak anlamli kabul edilebilecek diizeyde degildir. Bu durum, dijitallesme
algis1 ve kurumsal deneyim birikiminin sadece bransa bagli gelismedigini, kurum
kiiltiirti, bireysel tutumlar veya yonetsel etkilesim gibi bagka faktorlerin de belirleyici

olabilecegini diisiindiirmektedir.
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Tablo.33. Arastirma Hipotezlerinin Bulgulari ve Yorumlari

Arastirma Hipotezleri

Bulgular

Yorumlar

H.1.

H.2.

H.3.

H4.

H.S.

H.6.

H.7.

Dijital doniisiim algist ile kurumsal
hafiza algis1 arasinda anlamli ve

pozitif yonlii bir iliski vardir.

Dijital déniisiim diizeyi, kurumsal
hafizanin alt boyutlar1 iizerinde
anlamli ve pozitif yonlii iliskiye

sahiptir.

Kurumsal hafizanin alt boyutlar
arasinda anlamli ve pozitif yonlii

iliskiler vardir.

Katilimcilarin - mesleki  deneyim
siirelerine gore kurumsal hafiza
puanlart arasinda anlamli farklilik
vardir.

Katilimeilarin -~ cinsiyetine ~ gore
dijital doniisiim ve kurumsal hafiza

algilar1 arasinda anlaml fark vardur.

Katilimcilarin yas grubu, mesleki
deneyim siiresi, gorev tiirii, brans ve
egitim diizeyi gibi demografik
degiskenlere gore dijital doniisiim
algilarinda anlamli fark vardir.

Katitlimeilarin yas grubu, gorev tiiri,
brang ve

egitim diizeyi gibi

demografik  degiskenlere = gore
kurumsal hafiza algilarinda anlamli

fark vardir.

Pearson korelasyon ve basit regresyon
analizine gore dijital doniisim degiskeni
kurumsal hafiza iizerinde anlamli ve pozitif
yonlii yordayicidir (R* =,392; p <,001).
Tiim alt boyutlarla anlaml1 ve pozitif yonlii
iliskiler tespit edilmistir: Gegmis Bilgi (r =
,346), Sosyo-politik Bilgi (r = ,671),
Mesleki Bilgi (r =,472), Mesleki Aglar (r =
,597), Sektorel Bilgi (r =,475); p <,001.

Alt boyutlar arasinda yapilan korelasyon
analizlerinde tiim giftler arasinda anlamli ve

pozitif yonli iliskiler bulunmustur (r

degerleri  ,372 ile ,775  arasinda
degismektedir; p <,001).
ANOVA  sonucunda  anlamli fark

bulunmustur (F = 3,918; p = ,009). Games-
Howell post-hoc testine gore 0-5 yil ile 11—
15 yil ve 6-10 yil ile 16 yil iizeri gruplar
arasinda anlamli fark belirlenmistir.
Bagimsiz orneklem t-testine gore cinsiyet
degiskenine bagl fark anlaml
bulunmamustir (p> ,05). Etki biiyiikligi
(Cohen’s d) de ¢ok kiigiiktiir (<,20).
Yapilan ANOVA ve t-testi analizlerine gore
yas grubu (p =,383), mesleki deneyim (p =
,912), gorev tiirii (p>,05), brans (p>,05) ve
egitim diizeyi (p> ,05) agisindan anlamli
fark bulunmamustir.

Yapilan ANOVA analizine gore yas grubu
(p =,098), gorev tiirii (p>,05), brans (p>,05)

ve egitim diizeyi (p>,05) agisindan anlaml

fark bulunmamustir.

Hipotezi kabul edilmistir.

Hipotezi kabul edilmistir.

Hipotezi kabul edilmistir.

Hipotezi kabul edilmistir.

Hipotez reddedilmistir.

Hipotez reddedilmistir.

Hipotez reddedilmistir.
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7. SONUC

Bu arastirmada, Istanbul’'un Bakirkdy ve Kiiciikgekmece ilgelerinde gorev
yapan Ogretmen ve idarecilerin goriisleri dogrultusunda dijital doniislimiin egitim
kurumlarinda kurumsal hafiza iizerindeki etkisi incelenmistir. Elde edilen bulgular,
dijital donilisiimiin kurumsal hafizayr anlaml diizeyde etkiledigini gostermektedir.
Regresyon analizine gore, dijital doniisiim degiskeni kurumsal hafizadaki degisimin
yaklasik %39’unu agiklamakta olup, bu oran sosyal bilimler acisindan anlamli ve
dikkat ¢ekicidir. Ayrica, bu iliskinin yonii pozitif olup, dijital doniisiim diizeyi arttik¢a

kurumsal hafiza algisinin da anlamli sekilde yiikseldigi goriilmektedir.

Katilimcilarin dijital doniisiim puan ortalamasinin yiiksek olmasi, 6gretmen ve
idarecilerin dijital sistemleri benimsemeye ve kullanmaya yatkin olduklarini
gostermektedir. Ayni zamanda, kurumsal hafiza diizeylerinin de ortalamanin iistiinde
olmasi, kurumlarda deneyim aktarimi, bilgi paylasimi ve belge yoOnetimi gibi
stireclerin isledigini ortaya koymaktadir. Bu durum, dijitallesme ile kurumsal bellegin

birlikte giiglendigini gostermektedir.

Cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark bulunmamasi, dijital doniisiim ve
kurumsal hafiza konularinda kadin ve erkek katilimcilarin benzer algilara sahip
oldugunu diisiindiirmektedir. Ancak elde edilen betimsel verilere gore kadin
katilimcilarin  ortalama puanlarinin erkeklere gore biraz daha yiiksek oldugu
gbzlemlenmistir; buna ragmen bu fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. Bu
da dijital doniisiim siireclerine toplumsal cinsiyet agisindan esit bir katilim oldugunu

gostermektedir.

Benzer sekilde, yas ve mesleki deneyim degiskenlerine gore elde edilen farklar
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Ancak yas ilerledik¢e ve deneyim arttikca
ortalamalarin da yiikseldigi gozlenmistir. Bu durum, kidemli bireylerin kurum igi

bilgiye ve deneyim aktarimina daha fazla 6nem verdiklerini diisiindiirmektedir.

Egitim durumu agisindan ise yiiksek lisans mezunlarmin dijital doniisim ve

kurumsal hafiza puanlariin daha yiiksek olmas1 dikkat ¢ekicidir. Bu durum, akademik
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diizeyi artan bireylerin dijital sistemlere ve kurumsal bellege daha duyarl olduklarini

gostermektedir.

Branglara gore elde edilen bulgulara gore ise bazi alanlarda dijital doniistim ve
kurumsal hafiza puanlarinda farklilik gézlenmistir. Ozellikle fen bilimleri, beden
egitimi ve matematik branglarinda ortalamalar daha yiiksekken, gorsel sanatlar ve 6zel
egitim gibi bazi alanlarda puanlar daha diistiktlir. Ancak yapilan analizlerde bu farklar
istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamustir. Brans temsiliyetindeki dengesizlik, bu

sonuglarin genellenebilirligini sinirlamaktadir.
Bu sonuglara gore asagidaki Oneriler siralanabilir:

Egitim kurumlarinda dijital doniisiim siirecleri sadece altyapr yatirimlariyla
sinirli kalmamali; aynm1 zamanda kurumsal hafizayr destekleyecek dijital arsiv

sistemleri, dijital seyir defteri, i¢erik havuzlari gibi yapilar yayginlastiriimalidir.

Hizmet i¢i egitim programlari, 6gretmenlerin dijital doniigiim siireglerine aktif
katilmini saglayacak sekilde yeniden yapilandirilmalidir. Bu egitimlerde yalnizca
teknik bilgiler degil, ayn1 zamanda dijital doniisiimiin kurumsal kiiltiire etkisi ve bilgi

yonetimi de ele alinmalidir.

Dijital doniisiim stlirecinin kurumsal hafiza ile olan iliskisi goz Oniinde
bulundurularak, okul ge¢misi, yil sonu raporlari, projeler gibi belgelerin diizenli

bicimde dijital olarak arsivlenmesi tesvik edilmelidir.

Yoneticilere yonelik egitimlerde “dijital liderlik” ve “kurumsal hafiza
yonetimi” bagliklarina 6zel yer verilmeli; yoneticilerin sadece karar verici degil, ayn1

zamanda kurumsal kiiltiirii tasiyici aktorler oldugu vurgulanmalidir.

Teknolojiye yatkinlig1 daha diisiik olan 6gretmenler i¢in siirekli ve uygulamali
dijital okuryazarlik egitimleri sunulmali; bu bireylerin siireclere etkin katilimi

saglanmalidir.

Yeni goreve baglayan 6gretmenler i¢in oryantasyon programlari, kuruma dair
tarihi bilgi ve uygulamalar iceren dijital igeriklerle desteklenmeli; boylece kurumsal

hafizaya uyum siireci hizlandirilmalidir.
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Kurumsal hafizanin branglara gore farklilik gosterdigi durumlar dikkate

alinarak, deneyim aktarimi ve brans i¢i mentorluk uygulamalar1 yayginlastirilmalidir.

Okullarda dijjital paylagim Kkiiltiirinii  desteklemek ic¢in G6gretmen ve
yoneticilerin ortak kullandig dijital takvimler, belge platformlar1 ve bilgi notu alanlari

olusturulmalr; kurum igi iletisim ve bilgi aktarimi diizenli hale getirilmelidir.

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan dijital doniisiim siireclerini degerlendiren
performans gostergeleri gelistirilmeli, bu gostergeler sahada ¢alisan 6gretmenlerin

goriisleriyle sekillendirilmelidir.

Bu aragtirma yalnizca ortaokullarda gerceklestirilmistir. Gelecek caligmalarda,
farkli egitim kademelerine (anaokulu, ilkokul, lise ve {iniversite) yonelik benzer
caligmalar yapilmasi, dijital doniisiimiin kurum kiltiirii tizerindeki etkilerinin daha

biitiinciil sekilde anlagilmasini saglayacaktir.

Dijital dontisiimle birlikte ortaya ¢ikan degisimlerin psikososyal etkilerini
anlayabilmek i¢in ileriki arastirmalarda motivasyon, tiikenmislik, mesleki doyum gibi

degiskenlerle iligkili analizlere yer verilmesi 6nerilmektedir.

Bu calisma, dijital doniisiimiin sadece teknik bir silire¢ olmadigini, aymi
zamanda kurumsal hafizanin siirdiiriilebilirligi a¢isindan da stratejik bir rol oynadigini
ortaya koymustur. Egitim kurumlarinda dijitallesmenin, deneyim aktarimini
kolaylastirict bir arag haline gelmesi, kurum kiiltiiriiniin gelismesine ve stirekliliginin

saglanmasina ve gelecek nesillerin daha donaniml1 yetismesine katki saglayacaktir.
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EKLER

Ek.1. Ibrahim Limon’un Orgiitsel Hafiza Olgcegi ve Mehmet Saglam’in Dijital

Déniisiim Olgegi icin Izin Yazismalari

Ew: OLGEK KULLANMA IZNi ISTEGI s va . -

Kirme: Siz

-------- Onijinal mesaj ----—--

Kimden: v

Tarih: 22.12.2024 20019 (GMT=03:00)

Alic: Mehmet Saglam <msaglam@ticaretedutr>

5 » i Sent from Qutlook
Konu: QLCEK KULLANMA IZNI ISTEG]

Merhaba Mehmet Bay. From: Mehmet Saglam <m{ IS
Sent: Sunday, Decemnber 22, 2024 6:46 PM

Sayin hocam, ben Esenyurt (Onfversitesi |§l{'tme To: vahit bilgic <vahitbilgic@hotmail.com=>

Fakiiltesinde Tezli Yiksek Lisans yapmakeayim. Aragtrma Subject: RE: OLCEK KULLANMA IZNI ISTEGI

konum "Dijital Dénigimin Kurumsal Hahza Orerindeki
Etkilerinin Egitim Kurumlan Kapsaminda Arastinimas”

Bu konuda sizin yapmis oldugunuz "isletmelerde Gelecegin Mertaba

Vizyonu Olarak Dijital Dontsimdn Gergeklestirilmesi ve

Dijital Déniistm Olgaginin Thrkge Uyarlamas” Qlgeqi tabi ki kullanabilirsiniz.

calismanizdaki dlgekleri kullanmak istivorum, Sayet uygun Fayda saglamas: dilegiyle,

girarseniz izninizi ve dlgeklerinizi rica ediyorum. Calismanizda baganlar ve kolaylikiar diliyorum.

Iyi sahgmalar diliyorum. Saygrlarimia. Olgek zaten galisma icerisinde mevout.

vahid BILGIC.

Sent from Qutlook

Fw: OLGEK KULLANMA iZNi ISTEGI = Vel vt bilgic 4 -, -
Kime: Siz 25.05.2025 Paz 17119
& B ORGOTSE.LCEG docx
o ORGUTSEL HAFIZA OLCEGId... .,

From: va- R
Sent; Sunday, December 22, 2024 8:10:18 PM

To: ibomon@hotmail.com <ibomon@hotmail.com>

Subject: OLCEK KULLANMA iZNi ISTEGI

Merhaba ibrahim Bey. Sent from Outiook
Ben Esenyurt Universitesi Isletme Fakiiltesinde Tezli Yiksek
Lisans yapmaktayim. Aragtrma konum "Dijital Déniistimiin
Kurumsal Hafiza Ozerindeki Etkilerinin Egitim Kurumlan

From: |

Sent: Friday, December 27, 2024 6:52 PM

Kapsaminda Aragtinlmas)” To: vahit bilgic <vahitbilgic@ hotmail.com>

Bu konuda sizin yapmig oldugunuz "Orgiitsel Hafiza Subject: Re: OLCEK KULLANMA iZN1 ISTEGI

Olgegi'nin Tarkge Uyarlamasi: Gegerlik ve Giivenirlik

Calismast" calismamizdaki lgekleri kullanmak istiyorum. Sayin hocam Olgek maddeleri ektedir. Iyl calismalar
Sayet uygun gdriirseniz izninizi ve dlgeklerinizi rica dilerim. Olcedi atlayarak kullanabilirsiniz.
ediyorum,

A Android icin Qutlook edinin
lyi galismalar diliyorum. Saygilanimla.

vahid BILGIC.

Ssent from Qutlook
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Ek.2. Dijital Déniisiimiin Kurumsal Hafiza Uzerindeki Etkilerinin Egitim

Kurumlar: Kapsaminda Arastirllmas1 Anketi
Degerli Katilimci,

Bu anket, egitim kurumlarindaki dijital doniisiim siirecinin kurumsal hafiza
tizerindeki etkilerini incelemek amaciyla hazirlanmistir. Tarafinizdan saglanan bilgiler
kesinlikle gizli tutulacak, yalnizca akademik amagclarla degerlendirilecek ve herhangi

bir kurum veya kurulusla paylagilmayacaktir.

Sorulara diiriist ve samimi cevap vermeniz aragtirmanin gegerliligi acisindan
onemlidir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Vahid BILGIC
Demografik Sorular

1. Cinsiyetiniz?

O Kadin
O Erkek 4. Kurumdaki goreviniz nedir?
O Midiir
2. Yagiz? O Midiir Yardimeist
O 20-30 O Ogretmen
O 31-40
O 41-50 5. Meslek deneyiminiz kag yildir?
O 51 ve lizeri O 0-5yil
O 6-10 yil
3. Egitim Durumunuz? O 11-15y1l
O Lisans O 16 yil ve lizeri
O Yiksek Lisans
O Doktora 6. Bransiniz?
O Diger ...coovvvvviiiiiiiiinnennnn.
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Dijital Déniisiim Olcegi

Size uygun olan ifadeyi isaretleyerek belirtiniz

=

g

g

£l E

. 5|5 g | E | E
2 2z | =z 3 s = 35

1. Kurumumuz yeni teknolojileri kesfetme ve kullanma becerisine sahiptir. 1 2 3 4 5
2. Kurumumuzun deger yaratmasinda dijital doniisiim faaliyetlerine yer verilir. | 1 2 3 4 5
3. Kurumumuzda dijital doniisiime yonelik organizasyon yapisi, siire¢ ve | | 2 3 4 5
yetkinlikler de iyilestirmeler yapilir.
4. Kurumumuz dijital doniisiim ¢abalarina cevap olarak harekete gegmistir ve | 1 2 3 4 5
stireci finanse etme yetenegine sahiptir.
5. Kurumumuzun yeni liderlik rolleri ve yonetim yaklasimlari dijital doniisiim | 1 2 3 4 5
hizinm1 kolaylastirir.
6. Kurumumuz dijital doniisiimii gergeklestirmeye yonelik 6lgeklendirilebilir, | 1 2 3 4 5
esnek ve deger lireten operasyonlar olusturmak i¢in stratejik girisimler yiirtitiir.
7. Kurumumuz daha iyi veri optimizasyonu saglamak icin dijital bilgiden | 1 2 3 4 5
yararlanmaya yonelik stratejik girisimler yiiriitiir.
8. Kurumumuz, dijital mecralari ve teknolojileri aragtirma ve uygulamalari takip | 1 2 3 4 5
etmeye yonelik siirekli olarak stratejik girisimler ytiriitiir.
9. Kurumumuz temel stratejilerini kurumsal yeterlilikler cergevesinde dijital | 1 2 3 4 5
olarak olusturur.
10. Kurumumuz deger oOnerisi ve gelir paylasimimi iceren tamamlayici 1 2 3 4 5
yeterlilikler i¢in ortaklar ve paydaslarin is birliginden yararlanir.
11. Kurumumuz yurt i¢i ve yurt dis1 kuruluglarla yogun interaktif dijital | 1 2 3 4 5
baglantilar olusturur.
12. Kurumumuz dogustan dijital ¢aga yetisen ¢alisanlar igin esnek ve ¢ekici bir | 1 2 3 4 5

calisma ortamu saglar.
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Kurumsal Hafiza Olcegi

Size uygun olan ifadeyi isaretleyerek belirtiniz.

S S g | E £

222 5|8 |2 %
T EE |5 & |E =
7 €| |E£ | |7 T
v 22 |2 |2 |22

1. Bu kurumda alinan 6nemli kararlardan kimin / kimlerin sorumlu | 1 2 3 4 5

oldugunu bilirim.

2. Bu kurumda kabul edilebilir davranis modelinin en iyi 6rneginin kim | 1 2 3 4 5

oldugunu bilirim.

3. Bu kurumda kimin neyi bildigini iyi bilirim. 1 2 3 4 5

4. Kurum igerisinde bir fikri nasil olgunlastiracagimi bilirim. 1 2 3 4 5

5. Bu kurumda kisileri uyumlu bir ¢alisan yapacak kisisel 6zellikleri bilirim. | 1 2 3 4 5

6. Kurum igerisinde bir fikri gergeklestirmek i¢in kimin destegine ihtiyacim | 1 2 3 4 5

oldugunu bilirim.

7. Meslegimi verimli bir sekilde yiirlitmenin yolunu 6grendim. 1 2 3 4 5

8. Meslegimin gerektirdigi islerde uzmanlastim. 1 9 3 4 5

9. Meslegim ile ilgili gorevlerin neler gerektirdiginin farkindayim. 1 2 3 4 5

10. Meslegimin bu kuruma 6zgii yanlarini bilirim. 1 2 3 4 5

12. Egitim/6gretim ile ilgili dogru haberleri kimden alabilecegimi bilirim. 1 2 3 4 5

13. Karsilikli paylasim veya isle ilgili enformasyon paylasimi igin bir | 1 2 3 4 5

arkadas grubum var.

14. Diger kurumlarda islerin nasil yiirtidiigiinii bilirim. 1 2 3 4 5

15. Diger kurumlarin ne derece basarili olduklarini bilirim. 1 2 3 4 5

16. Kurumun ge¢misindeki en 6nemli basarisini bilirim. 1 2 3 4 5

17. Gegmiste bu kuruma gercekten zarar veren hatalarin neler oldugunu | 1 2 3 4 5

bilirim.

18. Kurumun gegmisle ilgili en biiylik pismanligini bilirim. 1 2 3 4 5

19. Kurumun ge¢misindeki énemli donlim noktalarmni bilirim. 1 2 3 4 5

20. Kurumun tarihindeki 6nemli hatalardan kimin / kimlerin sorumlu | 1 2 3 4 5

tutuldugunu bilirim.
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EK 3:

OZGECMIS

Ik, orta ve lise 6grenimimi Istanbul’da tamamladiktan sonra Erciyes Universitesi
Ilahiyat Fakiiltesi’nde lisans &grenimimi tamamladim. 2012 yilma kadar turizm ve ozel
ogretim kurumlarinda yoneticilikler yaptim. 2012 yilinda din kiiltlirii 6gretmeni olarak
atandim. Halen Istanbul ili Bakirkdy ilgesi Aybars Ak Ortaokulu’'nda caliymaya devam
etmekteyim. 2023 yilinda Esenyurt Universitesi Uzaktan Tezsiz Isletme Yonetimi Yiiksek
Lisansim1 tamamladim. 2024 yilinda Esenyurt Universitesi’nde Isletme Y&netimi Tezli

Yiiksek Lisans1 yapmaya bagladim.

Ingilizce ve Arapga dillerini biliyorum. Evli ve bir kiz babastyim.

Aday: Vahid BILGIC
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