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BEYAN

Bu tez ¢alismasinin tarafima ait oldugunu, tezin planlamasindan baslayarak yazimina
kadarki herhangi bir safhada etik dis1 sayilabilecek bir davranisim olmadigini, bu
tezdeki tiim bilgileri akademik ve etik kurallar dahilinde elde ettigimi, dogrudan elde
edemedigim bilgi ve yorumlar1 edindigim kaynaklara atif yaptigimi ve bu kaynaklar
kaynakcada gosterdigimi ayrica bu tez ¢alismasinda ve yazim asamasinda patent ve
telif haklarini ihlal edici bir davranis i¢inde bulunmadigimi beyan ederim. Herhangi
bir zamanda, ¢alismamla ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi
durumunda, ortaya ¢ikacak her tiirlii yasal sonucu ve sorumlulugu kabullendigimi
bildiririm.

flayda Zeynep SENER



TESEKKUR

Bu arastirma siirecinde bilgi, tecriibe ve akademik rehberligiyle bana yol gosteren, her
asamada yapici, destekleyici ve kolaylastirict yaklagimiyla calismamin sekillenmesine
onemli katkilar sunan degerli tez danismanim Dr. Ogr. Uye. Neslihan Sayrag’a en igten

tesekkiirlerimi sunarim.

Lisans egitimim siiresince, 7 y1l boyunca Istanbul Medipol Universitesi ¢atis altinda,
Ingilizce hazirlik programu ile baslayarak aldigim egitimde katkis1 bulunan tiim degerli
hocalarima, bilgi birikimleri ve akademik donanimlariyla mesleki gelisimime
sagladiklar1 katkilar i¢in minnettarim. Bu siirecte edindigim bilgi ve deneyimleri,
mesleki etik ilkelere bagli kalarak uygulayacagima ve alanima katki saglamak adina

Ozveriyle calisacagima séz veriyorum.

Egitim hayatim boyunca her zaman yanimda olan, siire¢ boyunca maddi ve manevi
destegini hissettiren, destegini ve sevgisini esirgemeyen aileme; varligiyla motivasyon
kaynagim olan kiymetli dostlarim ve meslektaslarim Nursena Biyik’a, Ahsen
Eminoglu’na ve adini burada anamasam da destegini hissettiren tiim arkadaslarima
tesekkiir ederim. Yogun ve stresli donemlerde sabirla yanimda olan, zor zamanlarimda
destegiyle giic bulmami saglayan ve hayallerim dogrultusunda beni yiireklendiren

erkek arkadagim Emirhan Soy’a ayrica tesekkiir ederim.

Son olarak, zaman zaman umutsuzluga kapildigim, sinirlarimi zorladigim bu stirecte,
cocuklugumda kendime verdigim s6zii tutmami saglayan, pes etmeyen yoniime ve
i¢csel motivasyonuma da tesekkiir ederim. Bu yolculuk zorlu ancak bir o kadar da
Ogretici bir siirecti. Bu ¢alismayi, akademik yagsamimin bir sonu degil, daha nitelikli

katkilarin baslangici olarak gérmekteyim.
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OZET

Glinlimiizde teknoloji, egitimden 1is yasamina, sosyal iligkilerden tiikketim
aliskanliklarina kadar birgok alanda bireylere kolayliklar sunmaktadir. Ozellikle
cevrimi¢i kanallarin yayginlasmasiyla birlikte iletisim, eglence ve aligveris gibi
hizmetlere erisim hizla artmistir. Ancak bu gelismeler, bireylerin tiikketim
davraniglarinda ihtiya¢ temelli yaklasimlardan uzaklasarak arzulara dayali yonelimler
gostermelerine de neden olmaktadir. Sosyal medyanin giindelik yasama yogun
bicimde entegre olmasiyla birlikte, bireyler stres ve kaygi gibi olumsuz duygularla
basa c¢ikmak adina kompulsif satin alma davranislar1 sergileyebilmektedir. Bu
baglamda, sosyal medya bagimliligi, algilanan stres ve gelismeleri kagirma
korkusunun kompulsif satin alma davranisiyla olan iliskisi dikkatle incelenmesi
gereken bir konu haline gelmistir. Bu arastirmanin amaci, kompulsif satin alma
davranisi ile sosyal medya bagimlilig1 arasindaki iliskide algilanan stres ve gelismeleri
kacirma korkusunun (FoMO) araci ve seri araci rollerini incelemektir. Calisma
kapsaminda, 18-59 yas araliginda sosyal medya kullanan 382 kadin ve 82 erkek
katilimcidan elde edilen veriler kullanilmistir. Katilimeilara Genisletilmis Alternatif
Kompulsif Satin Alma Davramsi Olgegi, Sosyal Medya Bagimliligi Olgegi-Yetiskin
Formu (SMBO-YF), Algilanan Stres Olgegi (ASO) ve Gelismeleri Kagirma Korkusu
(FoMO) Olgegi uygulanmstir. Veriler, Pearson Korelasyon analizi ve Seri Coklu
Aracilik Analizi (PROCESS Model 6) ile analiz edilmistir. Bulgular, sosyal medya
bagimliligi, algilanan stres ve FoMO ile kompulsif satin alma davranis1 arasinda
anlaml iligkiler oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, algilanan stresin ve FoMO'nun
kompulsif satin alma davranisi ile sosyal medya bagimlilig1 arasindaki iliskide ayr
ayr1 anlamli araci rollere sahip oldugu bulunmustur. Ancak, bu iki degiskenin seri
aracilik etkisi anlamli bulunmamistir. Elde edilen bulgular psikoloji literatiirii
cercevesinde tartisilmig ve ileride yapilacak caligmalara yonelik Onerilerde

bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: algilanan stres, gelismeleri kacirma korkusu (FoMO),

kompulsif satin alma davranisi, sosyal medya bagimlilig



ABSTRACT

Today, technology offers individuals convenience in many areas, including education,
professional life, social relationships, and consumption habits. In particular, the
widespread use of online channels has significantly increased access to services such
as communication, entertainment, and shopping. However, these developments have
also led individuals to shift from need-based consumption behaviors to more desire-
driven tendencies. With the deep integration of social media into daily life, individuals
may exhibit compulsive buying behaviors as a coping mechanism for negative
emotions such as stress and anxiety. In this context, the relationship between social
media addiction, perceived stress, fear of missing out (FoMO), and compulsive buying
behavior has become a subject of increasing scholarly interest. The aim of this study
is to examine the mediating and serial mediating roles of perceived stress and FoMO
in the relationship between compulsive buying behavior and social media addiction.
The study was conducted with data obtained from 382 female and 82 male participants
between the ages of 18 and 59 who actively use social media. The participants were
administered the Extended Parallel Compulsive Buying Scale, the Social Media
Addiction Scale-Adult Form (SMAS-AF), the Perceived Stress Scale (PSS), and the
Fear of Missing Out (FoMO) Scale. Data were analyzed using Pearson correlation
analysis and Serial Multiple Mediation Analysis (PROCESS Model 6). The findings
revealed significant relationships between social media addiction, perceived stress,
FoMO, and compulsive buying behavior. Moreover, both perceived stress and FoMO
were found to have significant individual mediating roles in the relationship between
compulsive buying and social media addiction. However, the serial mediating role of
these two variables was not found to be significant. The results are discussed within
the framework of relevant psychological literature, and suggestions for future research

are provided.

Key Words: compulsive buying behavior, social media addiction, perceived stress,

fear of missing out.



GIRIS

Glinlimiizde teknoloji, yasamin pek ¢ok alaninda etkisini hissettirmektedir.
Egitim, is diinyasi, sosyal iliskiler ve tiiketim aligkanliklari gibi gesitli alanlarda
bireylere onemli kolayliklar sunmaktadir. Bununla birlikte, teknolojinin sagladig1 bu
konforun yani sira, bireyler iizerinde diisiinmeye ve sorgulamaya sevk eden olumsuz
etkiler de gozlemlenmektedir. Ornegin, bireylerin internette gecirdigi siireler,
teknolojinin yasamlarimizdaki yerini sorgulatan 6nemli bir gostergedir. Dijital 2024
Kiiresel Genel Bakis Raporu’na gore, Tiirkiye’de bireyler 2024 yilinda giinde ortalama
6 saat 57 dakika internette vakit gecirmekte olup bu oran, Tiirkiye’yi diinya
siralamasinda 20. siraya yerlestirmektedir (Kemp, 2024b). Ayrica, sosyal medya
platformlarinin kullanim stireleri de dikkat ¢ekicidir; 6rnegin, Instagram’da bireyler
ayda ortalama 21 saat gecirirken, TikTok bu siireyi 20 saat ile takip etmektedir (Kemp,
2023). Bu veriler, teknolojinin bireyler iizerindeki etkisi ve bu etkilerin sonuglar
hakkinda yeni tartismalar dogurmaktadir. Sosyal medya platformlari, baslangigta
bireylerin arkadaslariyla iletisim kurmasini, diisiincelerini paylagmasini ve sosyal
iligkilerini gelistirmesini amaglayan aracglar olarak one ¢ikmistir. Ancak zamanla bu
platformlar, bireylerin yasamlarinda daha merkezi bir rol istlenmis ve reklam,
pazarlama gibi iglevler ile kolay bilgi erisimi sunarak kullanicilarin aligkanliklarini ve
davraniglarint  doniistiirmiistiir. Teknolojinin smirli bir ¢evreye bagli sosyal
etkilesimlerden genis capli bir dijital etkilesim agina evrilmesi, bireylerin maruz
kaldiklar1 etki alanin1 da genisletmistir. Onceden yakin ¢evreden alman etkiler, artik
sosyal medya fenomenleri gibi genis kitlelere hitap eden figiirler araciligiyla bireylerin
davraniglarint ve bakis acilarimi sekillendirmektedir. Sosyal medya platformlari,
yalnizca bagka bireylerle iletisim kurma amaci tasimaktan uzaklasarak, bireylerin
diger insanlarin yagamlarina dair meraklarini tatmin ettikleri, neleri kacirdiklarina dair
bir farkindalik gelistirdikleri bir yapiya doniismiistiir. Bu durum yalnizca sosyal
iliskiler lizerinde degil, bireylerin tiiketim aligkanliklar1 tizerinde de belirgin etkiler
yaratmaktadir. Sosyal medyanin yasamlarimiza bu denli entegre olmasi, tiikketim
anlayisimizi ihtiyaclardan ¢ok arzularimiza dayali bir hale getirmistir. Ihtiya¢ disinda
yapilan aligverisler, cogu zaman stres ve kaygi gibi duygularla basa c¢ikma
mekanizmasi olarak kullanilmakta ve bu durum, bireylerde kompulsif satin alma

davraniglarina yol acabilmektedir. Teknolojinin sagladigi kolaylik ve cazibenin



yaninda, bu durumun bireyler iizerindeki olumsuz etkileri, giderek daha fazla

sorgulanmaktadir.

Literatiirde ¢esitli alanlarda yapilan arastirmalarda bir teknoloji bagimliligi
tiirii olan sosyal medya bagimliliginin kompulsif satin alma davranisi izerindeki etkisi
ortaya konmustur. Bu g¢alismanin amaci, kompulsif satin alma ile sosyal medya
bagimlilig1 arasindaki iligskiyi ve bu iliskide algilanan stres ile gelismeleri kagirma
korkusunun seri aracilik etkilerini sosyal medya kullanan bireyler 6rneginde
incelemektir. Bununla birlikte, arastirmada yer alan kavramlarin ¢esitli alanlarla da
iligkisi g6z Online alindiginda daha genis bir literatiire katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Calismanin ilk boliimiinde, kompulsif satin alma davranisi, sosyal medya
bagimlilig1, algilanan stres ve gelismeleri kagirma korkusu kavramlari agiklanmakta

ve bu kavramlarla ilgili literatiirde yer alan ¢alismalara yer verilmektedir.

Ikinci boliimiinde, arastirmanin yontemine dair bilgiler ele alinmistir. Burada,

orneklem, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve analiz ele alinmustir.

Ugiincii boliimiinde, arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizine ve

bulgularina yer verilmistir.

Dordiincii  boliimiinde ise, elde edilen bulgular dogrultusunda yapilan
tartismalara, aragtirmanin sonuglarina ve klinik Onemine yer verilmis; ayrica

arastirmanin sinirliliklar1 ve gelecekteki ¢aligsmalara yonelik oneriler ele alinmistir.



BOLUM 1

1.1. KOMPULSIF SATIN ALMA DAVRANISI

1.1.1. Kompulsif Satin Alma Davranisinin Tanim ve Tarihgesi

Kompulsif satin alma davranisi, literatiirde iki temel perspektif iizerinden
incelenmektedir. ilk perspektif, tiiketici davranislarina odaklanarak bu davranisin
goriilme sikligini, etkileyen faktorleri ve degisimlerini analiz ederken; ikinci
perspektif, psikoloji, klinik psikoloji ve psikiyatri alanlarindan gelen aragtirmalari
igermektedir (Miiller vd., 2015). Bu calisma, ikinci perspektifi temel almakta ve

kompulsif satin alma davranisini psikolojik ve klinik ¢ercevede ele almaktadir.

Bu davranis ilk olarak 20. yiizyilin baglarinda tanimlanmis olmasina ragmen,
farkli kavramsallastirmalarla ele alinmis ve yeterince kapsamli bir sekilde
incelenmemistir (Tamam, 2009). Emil Kraepelin (1915), bu davranisi "oniomani" veya
"satin alma manisi" olarak adlandirmis ve ani, kontrolsiiz bir satin alma diirtiisi
seklinde tanimlamistir. Yunanca "onios" (satilik) ve "mania" (cinnet) kelimelerinden
tiiretilen bu kavram, Bleuler (1924) tarafindan piromani, kleptomani ve alkolizm gibi
diirti kontrol bozukluklar1 arasina dahil edilmistir (McElroy vd., 1994; Aligavusoglu
ve Boyraz, 2019). Literatiirde kompulsif satin alma davranigini tanimlamak igin
"aligveris bagimlilig1", "kompulsif aligveris", "kontrol edilemeyen satin alma" ve
"aligveriskoliklik" gibi farkli terimler de kullanilmistir (Michel, 1996; Lejoyeux vd.,
1996).

Kompulsif satin alma davramisina sahip bireyler, normal aligveris
davranigindan farkli olarak, genellikle daha duygusal ve diirtiisel hareket ederler. Bu
bireyler, yasadiklar1 olumsuz olaylarin etkisinden kurtulmak veya mevcut duygusal
durumlarindan uzaklagsmak amaciyla aligveris yapma egilimindedir (Faber ve
Christenson, 1996). Bu nedenle, kompulsif satin alma davranisi, bireyin duygusal
durumunu diizenleme c¢abasimin ve kontrol edilemeyen diirtiilerin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan bir davranigsal bagimlilik tiirii olarak degerlendirilmektedir. Tarihsel

olarak bagimlilik kavram1 daha ¢ok madde kullanimina 6zgii bir olgu olarak ele alinsa



da, son yillarda bu davranislar da bagimlilik yaratan siiregler olarak tanimlanmaktadir
(Griftiths, 1997). Bireyin kendisi ve gevresi iizerinde olumsuz sonuglar dogurabilen
bu bagimlilik tiirii, psikiyatride 6nemli bir alan olarak ele alinmakta ve DSM-5'te ilk
kez "Maddeyle Iliskili ve Bagimlilik Bozukluklar1" kategorisinde incelenmektedir
(Amerikan Psikiyatri Birligi, 2013). Kumar Oynama Bozuklugu, madde kullanimina
bagli olmayan bir bagimlilik tiirii olarak bu kategoride yer almis olup, ilerleyen
yillarda kompulsif satin alma, internet bagimliligi, video oyunlari, seks ve egzersiz
gibi davraniglarin da bagimlilik olarak siniflandirilabilecegi 6ne siiriilmektedir. Bu tiir
bagimliliklar, bireylerin davraniglarint kontrol edememesi nedeniyle kisisel ve

toplumsal diizeyde ¢esitli sorunlara yol agmaktadir (Black vd., 2014).

Bu bozukluk, bireyin bir iiriin ya da hizmeti satin alma diirtiisiinii kontrol
edememesi ve bunun sonucunda mali ve psikolojik sorunlarla karsilagsmasiyla
karakterize edilmektedir (Black, 1996). Genellikle olumsuz duygularla basa ¢ikma
mekanizmasi olarak islev goren kompulsif satin alma, bireyin depresyon ve stres gibi
olumsuz ruh hallerinden kurtulmak amaciyla gergeklestirdigi asir1 ve kontrolsiiz
aligveris davranisi olarak tanimlanmistir (Solomon, 2003). Faber ve O’Guinn (1989),
bu davranisi bireyin iradesini asan ve hem bireysel hem de ¢evresel diizeyde olumsuz
sonuglara yol acan tekrarlayict bir diirtii olarak ele almistir. McElroy ve arkadaglari
(1994), kompulsif satin alma davranigini degerlendirmek i¢in sik ve yogun bir aligveris
yapma arzusu, ihtiyac dis1 ve plansiz harcamalar, gelir diizeyini asan aligverisler, bu
diirtiiyi kontrol edememe ve sosyal-ekonomik sorunlar yasama gibi kriterler
belirlemistir. Bu 6zellikleriyle kompulsif satin alma, madde bagimliligina benzer
stirecler icermektedir; aligveris Oncesinde hissedilen yogun gerginlik ve aligveris

sonrasinda kisa siireli rahatlama bu benzerligin 6nemli gostergeleridir (Isaac, 1990).

Arastirmalar, kompulsif satin alma davranisinin psikoaktif madde kullanimu,
diirtii kontrol bozukluklar1 ve obsesif-kompulsif bozukluk gibi psikiyatrik sorunlarla
birlikte goriilebilecegini ortaya koymustur (Black, 1996; McElroy vd., 1991). Bu
davranigsa sahip bireylerde aligveris Oncesinde yogun bir heyecan hissi, aligveris
sirasinda haz ve sonrasinda rahatlama yasama gibi siiregler gézlemlenmektedir
(Frascella vd., 2010). Ayrica, tolerans, yoksunluk ve aserme gibi bagimliliklara 6zgii
belirtiler, kompulsif satin alma davranislarinda da goriilebilmektedir (D1 Nicola vd.,

2015).



Son yillarda, bu davranigin dinamiklerini anlamaya yonelik farkli teorik
yaklagimlar gelistirilmistir. Rook (1987), kompulsif satin alma davranisini ani bir
diirtiiniin tetikledigi, zihinde tirtinle ilgili gorsellestirme, kisa vadeli hazza odaklanma
ve davranigin sonuglarinm1 goz ardi etme siireglerini igeren bir mekanizma olarak
tanimlamistir. Miltenberger ve arkadaslari (2003), kompulsif satin alma davranigina
sahip bireylerin siklikla gelirlerinin 6tesinde harcamalar yaptigin1 ve bu durumun
sadece bireysel degil, toplumsal diizeyde de Onemli bir sorun teskil ettigini

vurgulamiglardir.

Kompulsif satin alma, bireyin kontrol edemedigi bir diirtiiyle ihtiya¢ dis1 iiriin
ya da hizmetlere yonelmesi ve bu siiregte ciddi ekonomik, psikolojik ve sosyal sorunlar
yasamasiyla tanimlanan bir bozukluktur. Bu davranis, bireylerin olumsuz duygularini
diizenleme arac1 olarak aligverise yonelmeleri nedeniyle bagimlilik gercevesinde ele
alinmaktadir. Tiiketici davranislarinin psikolojik agidan incelenen "karanhik yiizi"
olarak degerlendirilen bu kavram (Hanley ve Wilhelm, 1992), ézellikle Ikinci Diinya
Savag1 sonrasinda artan refah diizeyiyle birlikte daha goriiniir hale gelmistir (Cergi,
2014). Diirtii kontrol bozukluklar1 ve kompulsif bozukluklar kategorisinde ele alinan
kompulsif satin alma, olumsuz olaylar veya duygular karsisinda ortaya ¢ikan, tekrar

eden ve kroniklesen bir satin alma diirtiisiiyle karakterize edilir (Unsalver, 2011).

Bireylerin aligveris motivasyonlar1 agisindan incelendiginde, kompulsif satin
alma davranigina sahip bireylerin kararlarini genellikle kontrolsiiz ve ani bir sekilde
verdikleri, aligveris siirecinde kararlarinin sonuglarim1 géz ardi ettikleri ve islem
tamamlandiktan sonra pigsmanhik ve utan¢ duygulart yasadiklari goriilmektedir
(Kearney ve Stevens, 2012). Bu tiir olumsuz duygular nedeniyle, bazi kisiler iade
edilebilecek tiriinleri tercih etse de, bu lirtinler genellikle bir kez kullanilir ya da hig
kullanilmaz (O’Guinn ve Faber, 1989). Bu bireyler i¢in aligverisin esas tatmini, iiriiniin
kendisinden ziyade aligveris siirecinin kendisidir. Dittmar’a (2004) gore, kompulsif
satin alma bireyin islevselligini, sosyal iliskilerini ve mali durumunu olumsuz

etkiliyorsa, bu davranis bir sorun haline gelmektedir.

Black (2001), kompulsif satin alma davranisin1 dort asamada incelemistir:
beklenti siireci, hazirlik asamasi, fiili satin alma siireci ve satin alma sonras1 donem.

Bu siiregte birey, alisverisin kisa siireli haz veren etkisini deneyimler; ancak, siire¢



tamamlandiktan sonra genellikle sugluluk, pismanlik ve stres gibi olumsuz duygular
yasar (McElroy vd., 1995; Lejoyeux vd., 1996). Aligveris siirecinde yasanan pozitif
duygular, siire¢ tamamlandiktan sonra yerini olumsuz hislere birakir. Arastirmalar,
kompulsif satin almanin genellikle {iziintii, kaygi, kizginlik gibi olumsuz duygular
tarafindan tetiklendigini gostermektedir. Bununla birlikte, baz1 durumlarda bireyler
heyecan ve mutluluk gibi olumlu duygular hissettiklerinde de bu davranisi
sergileyebilirler (Lejoyeux vd., 1995a). Satin alma sirasinda bireyler, yogun bir haz ve
tatmin duygusu yasadiklarini ifade eder. Hatta bu durum, kimi zaman bagimlilik yapan
maddelerin etkisiyle benzer bir sekilde tanimlanir. Ancak, bu kisa siireli haz hissi uzun
vadede bireysel ve ailevi sorunlara neden olan, kontrol edilemeyen bir dongiiye

doniisebilir (Christenson vd., 1994).
1.1.2. Cevrimici Ahsveris ve Kompulsif Satin Alma

Son yillarda c¢evrimigi aligveris, geleneksel yontemlere kiyasla hizla
yayginlasarak bireylerin giinliik yasaminda 6nemli bir yer edinmistir. Dijitallesmenin
toplumsal yasama hizla entegre olmasi, aligveris aliskanliklarini koklii bir bigimde
doniistiirmiis ve ¢cevrimigi aligveris, fiziksel magaza ziyaretlerinin yerini biiyiik 6l¢iide
almistir. Herhangi bir zaman diliminde ve mekandan bagimsiz bir sekilde aligveris
yapma olanagi sunan ¢evrimigi platformlar, 6zellikle kompulsif satin alma davranisina

yatkin bireyler i¢in cazip bir ortam olusturmaktadir (Kinney vd., 2009).

Sosyal medya platformlarinin  yogun kullanimi, bireylerin aligveris
aligkanliklar tizerinde belirgin bir etki yaratmakta ve kompulsif satin alma egilimini
desteklemektedir. Sosyal medya araciligiyla siirekli karsilasilan reklamlar, indirimler
ve Ozel firsatlar, bireylerin kontrolsiiz bir sekilde satin alma davranisi sergileme
olasiligini artirmaktadir (Dittmar vd., 2007). Bu baglamda, "¢evrimici kompulsif satin
alma" kavramu, bireyin diirtii kontroliinii kaybederek ¢evrimici aligveris yapma egilimi
gostermesi  olarak tamimlanmaktadir (He wvd., 2018). Cevrimici aligveris
platformlarinin sundugu indirim bildirimleri, favorilere iirlin ekleme, sepet yonetimi,
kolay iade siirecleri ve kisisellestirilmis oneriler gibi 6zellikler, kompulsif satin alma
davranigim tesvik eden temel unsurlar arasinda yer almaktadir (Cerci ve Ozkaya,

2014).



Bu siire¢, madde bagimliligmma benzer bir 6diil mekanizmasi olusturarak
bireyin aligveristen kisa siireli bir rahatlama ve tatmin hissetmesini saglamaktadir.
Ancak, bu tatminin siirekliligini koruyabilmek adina bireyler zamanla daha fazla
aligveris yapma gereksinimi duymakta ve alisveris yapmadiklarinda huzursuzluk,
eksiklik hissi ve gerginlik gibi olumsuz duygusal durumlar yasayabilmektedir
(Unsalver, 2011). Ozellikle indirimler ve 6zel firsatlarla ilgili gonderilen bildirimler,

bireylerin diirtiilerine direnme kapasitelerini daha da zayiflatmaktadir.

Aragtirmalar, kompulsif bireylerin, kompulsif olmayan bireylere kiyasla
cevrimici aligverise daha fazla zaman ayirdiklarini ve iiriinlerin fiyatlart hakkinda daha
fazla bilgi sahibi olduklarin1 géstermektedir (Umer vd., 2018). Ozellikle geng bireyler
arasinda cevrimigi aligveris, kendini daha iyi hissetme veya sosyal ¢evre lizerinde
olumlu bir izlenim birakma amaciyla bir arag olarak kullanilabilmektedir (Livingstone
ve Lunt, 1992). Roberts ve Sopulveda (1999), geng¢ yetigkinlerin satin alma
davraniglarinin sosyal statii elde etme ya da cevrelerindeki bireyleri etkileme
motivasyonuyla iliskili oldugunu belirtmistir. Ayrica, statii ve giic sembolii olarak
goriilen tirlinlere yonelik harcama yapma egilimlerinin daha yiiksek oldugu

saptanmigtir.

Duroy ve arkadaslarinin (2014) calismasi, ¢evrimi¢i kompulsif satin alma
egilimi olan bireylerin giindiiz saatlerinde ortalama 51 dakika, gece ise 30 dakika
cevrimi¢i aligverisle mesgul olduklarini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, Wang ve
Yang (2008), aligverise yogun bir tutku duyan bireylerin, diger bireylere kiyasla
aligveris siireclerine daha fazla zaman ve enerji harcadigin1 ve bu durumun zamanla
bagimlilik diizeyine ulasabilecegini ifade etmektedir. Bu bulgular, cevrimigi
aligverigsin bireylerin para ile ilgili tutumlariyla dogrudan baglantili oldugunu

gostermektedir.

Cevrimigi aligveris platformlarinin sundugu cazip 6zellikler, bireylerin diirtii
kontroliinii zayiflatarak kompulsif satin alma davraniglarini artirmaktadir. Dolayisiyla,
bireylerin para tutumlarinin ve bu tutumlarin kompulsif davraniglar tizerindeki
etkisinin kapsamli bir sekilde incelenmesi, bu soruna yonelik etkili miidahale

stratejilerinin gelistirilmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.



1.1.3. Etiyoloji

Kompulsif satin alma davranisinin etiyolojisi konusunda mevcut literatiir
heniiz yeterli diizeyde bir bilgi sunmamaktadir, bu nedenle bozuklugun kesin nedenleri
tam olarak belirlenememistir (Black, 2007). Ancak, arastirmacilar bu davranigin
psikodinamik, biyolojik, sosyal ve kiiltiirel faktdrlerin etkilesimi sonucu ortaya
ciktigimi ve ¢ok yoOnlii bir siirecten kaynaklandigini 6ne siirmektedir. Ayrica, bu
bozuklugun gelisiminde biligsel ve davranigsal etmenlerin de 6nemli bir rol oynadigi
vurgulanmaktadir (McElroy vd., 1994). Kompulsif satin alma, sosyal agidan kabul
goren bir bagimlilik tiirii olarak degerlendirilebilir. Bu durumu sergileyen bireyler,
genellikle duygusal bir eksiklik veya yoksunluk hissini gidermek amaciyla aligveris
yapmaktadirlar. Bu eksiklik ve yoksunluk hissi, sosyal, psikolojik ve biyolojik

faktorlerin birlesimi ile tetiklenmektedir.
1.1.3.1. Sosyal Nedenler

Giliniimiizde tiiketim, temel ihtiyaclar1 karsilamanin 6tesine gegerek bir sosyal
etkinlik haline gelmistir. Bireyler, satin aldiklar1 {iriinler araciligiyla hayallerini
gerceklestirmeyi, toplumsal statii kazanmay1 ve mutluluga ulagsmay1 hedeflemektedir
(Dittmar vd., 2007). Arastirmalar, 6zellikle basar1 ve kendini gerceklestirme temali
reklamlarin, kompulsif tiiketicilerin duygusal durumlarini manipiile ederek tiiketim
davranisini tetikledigini ortaya koymaktadir (Gupta, 2013). Reklam endiistrisindeki
yaratici igerik iiretme baskisi, etik kaygilar1 geri plana itebilirken (Balkas, 2006), bu
durum kompulsif tiiketicilerin triinlerin islevselliginden ¢ok gorsel c¢ekiciligine

odaklanmasina neden olmaktadir.

Kompulsif tiiketiciler, satin aldiklar1 tirtinleri sosyal baglarini giiclendiren ve
ideal benliklerine yaklagmalarin1 saglayan bir ara¢ olarak gérmektedir (Dittmar vd.,
2007). Bu bireylerin, diizensiz finansal aliskanliklara sahip olduklari ve siklikla
harcama limitlerini astiklar1 bilinmektedir (Unsalver, 2011). Faber (2000), kompulsif
satin alma davranisinin biyolojik ve psikodinamik etmenlerle birlikte sosyolojik ve
kiiltiirel faktorlerin etkisiyle bagimliliga doniisebilecegini belirtmektedir. Toplumsal
normlar zamanla benimsenerek yayginlastigi icin, davranmigsal bagimliliga yatkin
bireyler, toplum tarafindan kabul géren ve rahatlatici olarak algilanan bu aliskanliklari

benimseyebilmektedir. Ekonomik kosullar ve sosyal dinamikler bireylerin aligveris



aligkanliklarini  sekillendirmekte, kompulsif satin alma davranisinin gelisiminde

onemli bir etken olmaktadir.

Kompulsif satin alma davranisinin gelisimi i¢in pazar odakli bir ekonomi, genis
tiriin ¢esitliligi ve aligverisi cazip kilan etkenlerin bulunmasi gerekmektedir. Bu
davranig ozellikle gelismis iilkelerde daha yaygin olup, aligveris merkezleri bireyler
i¢in sosyal etkilesim ve eglence mekanlar1 olarak algilanmaktadir. Bu tiir ortamlarda
uyarici faktorlerin ¢oklugu, kompulsif satin alma davranisini tetikleyebilmektedir
(Black, 2007). Aligveris, kimlik arayisinda olan, sosyal takdir géormek isteyen ya da
kisiler arast iliskilerini giiclendirme amaci tasiyan bireyler igin bir ara¢ haline
gelmektedir. Ayrica, kompulsif tiiketiciler olumsuz duygusal durumlarla basa ¢ikma

mekanizmasi olarak aligverisi kullanma egilimi géstermektedir (Rochefort vd., 2018).

Bu baglamda, kompulsif satin alma davranis bozuklugu olan bireylerde
aligverisin kimlik ve benlik ingasinda simgesel bir anlam tasidigi goz Oniinde
bulundurulmalidir. Aligveris merkezlerinin bos zaman degerlendirme alanlar1 olarak
algilanmasi, bu davranigin gelismesini destekleyen bir unsur olabilir. Sonug olarak,
aligveris, sosyal etkilesim saglayan, haz veren ve bireylere gegici bir rahatlama

duygusu sunan bir etkinlik olarak kabul edilmektedir (Black, 2007).
1.1.3.2. Psikolojik Nedenler

Kompulsif satin alma davranisi, bireylerin duygusal ihtiyaclarmi aligveris
yoluyla karsilamaya calistig1 ve zamanla sorunlu hale gelen bir tiikketim bi¢imi olarak
tanimlanabilir. Baslangigta kaygi, stres, huzursuzluk veya ofke gibi duygusal
bosluklar1 gecici olarak doldurmaya yonelik bir ¢aba olarak ortaya ¢ikarken, zamanla
bireyin bu ihtiyaclarini karsilamanin temel yolu haline gelebilir. Aligverisin, sevgi ve
sefkat gibi duygusal gereksinimleri giderme araci olarak goriilmesi, kisa siireli bir
rahatlama saglasa da uzun vadede psikolojik sorunlara yol acabilir (Gupta, 2013).
Olumsuz duygularin bastirilmasi, bireyin i¢sel ¢atigmalarin1 daha da derinlestirerek

ruhsal sikintilarinin artmasina neden olabilir.

Kompulsif tiiketicilerin en belirgin motivasyonlarindan biri, kaygi ve stresle
basa ¢ikma istegi ve mutluluk arayisidir (Roberts ve Jones, 2001). Arastirmalar,

kompulsif satin alma bozuklugunun depresyon ve diger davranigsal bagimliliklara



benzerlik gosterdigini ortaya koymaktadir (Glatt ve Cook, 1987; Lejoyeux vd., 1997).
Bu bireylerde genellikle yiliksek diizeyde stres, anksiyete ve kisilik kaygilari
gozlemlenir. Bunun sonucunda, tekrar eden aligveris dongiileri ortaya ¢ikmakta ve
birey, psikolojik rahatlama saglamak amaciyla siirekli aligveris yapmaya

yonelmektedir (DeSarbo ve Edwards, 1996; Okutan vd., 2013).

Depresyon ve diger duygusal bozukluklar, kompulsif tiikketim egilimlerini
artirabilir. Olumsuz ruh halleri, alisverisi bir kagis ve rahatlama araci haline getirirken,
yiiksek moral ve mutluluk gibi olumlu duygular da bu davranisin pekismesine yol
acabilir (Lejoyeux vd., 1995a, 1996). Kompulsif satin alma davranisinin altinda yatan
temel psikolojik unsurlar arasinda diisiik benlik saygisi ve yetersiz basa ¢ikma
stratejileri yer almaktadir (Christenson vd., 1994). Benlik saygisindaki diisiis, bireyin
stresle basa ¢ikma kapasitesini zayiflatarak aligverisi bir kagis mekanizmasi olarak
kullanmasina neden olabilir (Kuo, 1996). Kisa vadede olumsuz duygulari hafifletme
amaciyla yapilan aligveris, uzun vadede tatmin eksiklikleri ve pismanlik duygusuyla

depresyonu daha da derinlestirebilir.

Psikodinamik acidan ele alindiginda, kompulsif satin alma davranis1 bireyin
narsistik yaralanmalarini, psikolojik bagimliliklarin1 ve umutsuzluk, utang, korku gibi
olumsuz duygularini bastirma ¢abasini yansitabilir (Faber, 2000). Bu davranis, bireyin
kendini koruma mekanizmasi olarak islev gorerek farkindaliktan kagmasina yardimci
olabilir. Kaygiy1 azaltma amaciyla yapilan aligveris, bireyin bu aliskanlig1 birakmasini

zorlagtirir ve bagimliliga donlismesine neden olabilir.

Kompulsif satin alma davranist obsesif-kompulsif bozukluk (OKB)
baglaminda degerlendirildiginde, bireyin kabul edilemez diirtiilerle basa ¢ikmak
amaciyla gelistirdigi bir savunma mekanizmas1 olarak diisiiniilebilir (Erguvan
Eryilmaz ve Tosun, 2013). Freud’un teorisine gore, anal donemdeki tuvalet egitimi
bireyin kisiligi lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Kat1 tuvalet egitimi goren bireyler,
yetigkinlikte anal tutucu veya anal birakici kisilik 6zellikleri gelistirebilir ve bu durum
kompulsif satin alma davraniglartyla iliskili olabilir. Anal dénem yasantilarinin,
bireyin kisilik gelisimi ve duygusal diizenleme becerileri iizerindeki etkisi goz oniine
alindiginda, kompulsif tiikketim egilimlerinin kdkeninde erken c¢ocukluk

deneyimlerinin de rol oynadig: diisiiniilebilir (Erguvan Eryilmaz ve Tosun, 2013).
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1.1.3.3. Biyolojik Nedenler

Kompulsif satin alma davranisi, bireylerin duygusal ihtiyaclarim1 karsilamak
amaciyla tekrarlayan aligveris yapma egiliminde oldugu bir psikolojik durumdur.
Genellikle stres, korku ve diger duygusal zorluklarla basa ¢ikma mekanizmasi olarak
ortaya c¢ikan bu davranig, travmatik yasam olaylart ve geg¢miste ¢oziimlenmemis
catigmalar tarafindan tetiklenebilir. Bu tiir duygusal durumlar, bireylerin rasyonel
diistinme becerilerini kisitlayarak, satin alma davramiglarini mantikli bir sekilde

degerlendirmelerini zorlastirabilir (Unsalver, 2011).

Beyindeki norokimyasal siirecler de kompulsif satin alma davraniginda 6nemli
bir rol oynar. Ozellikle dopamin gibi ndrotransmitterler, beynin &diil merkezlerini
etkileyerek bireyin ayni davranisi tekrarlama egilimini giliglendirir. Bu siire¢, madde
bagimlilig1 ile benzerlik gosterir; her iki durumda da birey, hazzi devam ettirmek i¢in
belirli bir davramsi siirdiirme ihtiyact hisseder (Unsalver, 2011). Kompulsif
tiikketicilerin satin alma motivasyonu genellikle {iriiniin kendisinden ziyade, alisveris

stirecinde hissettikleri hazla iligkilidir (Rao, 2013).

Bu davranis hem olumlu hem de olumsuz duygularla baglantilidir. Aligveris
sonrast bireyde rahatlama, mutluluk ve gevseme gibi pozitif duygular ortaya ¢ikarken,
zamanla sugluluk, pismanlik ve obsesyonlar gibi olumsuz duygular da kendini
gosterebilir (Lejoyeux ve Weinstein, 2010). Dolayisiyla kompulsif satin alma,
baslangigta gecici bir rahatlama saglarken, uzun vadede bireyin psikolojik yiikiinii

artirarak sugluluk ve kaygiy1 besleyen bir dongiiye doniisebilir (Valence vd., 1988).

Ayrica, diirtii denetim bozukluklarmin genetik yatkinlikla iliskili oldugu
diistiniilmektedir. Aile bireylerinde benzer sorunlar yasayan kisilerin, kompulsif satin
alma gibi diirtiisel davranislar gelistirme riski daha yiiksek olabilir (Faber ve O’Guinn,
2008). Bu tiir bozukluklar, ozellikle dopaminerjik, serotonerjik ve opioid
sistemlerindeki  dengesizliklerle iliskilendirilmektedir. Bu  norotransmitter
sistemlerindeki aksakliklar, bireylerin davranislarini kontrol etme kapasitelerini
zayiflatarak, kompulsif aligveris egilimini artirabilir (Tamam vd., 1998). Sonug olarak,
kompulsif satin alma davranisi, biyolojik, psikolojik ve c¢evresel faktorlerin
etkilesimiyle sekillenen, bireyin yasam kalitesini olumsuz yonde etkileyebilecek bir

bagimlilik bigimi olarak degerlendirilmelidir.
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1.1.4. Klinik isaretler

Kompulsif satin alma davranis1 sergileyen bireyler, kontrol edemedikleri,
miidahaleci ve anlamsiz diirtiilerin etkisi altinda, stirekli bir aligveris dongiisiine
hapsolmaktadir. Genellikle ihtiya¢ duyulmayan iiriinleri satin alarak gereksiz
birikimler yaparlar ve bu siiregte temel motivasyonlari, iiriin ya da hizmetin
kendisinden ¢ok, aligveris sirasinda hissettikleri mutluluk ve rahatlama gibi psikolojik
odiillerdir (Faber ve O‘Guinn, 1989). Ancak, bu tiir bir tiikketim bi¢cimi zamanla bireyin
yasaminda ciddi duygusal, sosyal ve finansal yiikler olusturarak yasam kalitesinde
belirgin bir diisiise yol agmaktadir. Evlilik sorunlari, artan kredi kart1 borglar1, mali
¢oklis, zimmete para gecirme ve hatta intihar girisimleri gibi agir sonuglar, kompulsif
satin almanin yol acabilecegi ciddi problemler arasinda yer almaktadir (Lejoyeux vd.,

1996).

Kompulsif satin alma davranigina iliskin resmi bir tan1 sistemi bulunmamakla
birlikte, McElroy ve ¢alisma arkadaslar1 (1994), bu davranisi degerlendirmek amaciyla
bazi Olgiitler gelistirmistir. Buna gore, kompulsif satin alma, ii¢ temel kriter

gercevesinde incelenmektedir:

e Satin alma diirtiileri ve ugrasilari: Bireyin sik sik rahatsizlik verici, kontrol
edilemeyen veya anlamsiz satin alma diirtiileri yagamast; ihtiya¢ duyulmayan
tiriinleri satin almas1 ve finansal kapasitesini agacak ya da planlanandan daha

uzun siire aligveris yapmasi.

« [Islevsel sorunlar: Satin alma davramismin bireyin mesleki ve sosyal

yasaminda bozulmalara yol agmasi ve ciddi mali zorluklar dogurmasi.

e Manik ya da hipomanik donemle iliskisizlik: Kompulsif satin alma
davraniginin yalnizca mani veya hipomani donemlerinde ortaya ¢ikmamasi

(Koran vd., 2006; Schlosser vd., 1994).

Bu davranis genellikle plansiz, tekrarlayict ve diirtiisel bir sekilde gergeklesir.
Birey cogu zaman gelecekteki riskleri veya olasi sonuglar1 degerlendirmeden, anlik
duygusal diirtiilerine dayanarak aligveris yapar. Halk arasinda "aligveriskolik" olarak
tanimlanan bu kisiler, mekanizma acisindan uyusturucu bagimliligi ile benzer

ozellikler gostermektedir (Kaderli vd., 2017).
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Kompulsif satin almanin kisa ve uzun vadeli etkileri farklilik gostermektedir. Kisa
vadede birey, aligveris siirecinde haz, gerginlikten uzaklagsma ve gecici bir rahatlama
hissi yasarken, uzun vadede depresyon, Ozsaygi kaybi, ciddi mali zorluklar ve
pismanlik gibi olumsuz sonuglarla karsi karsiya kalabilmektedir (Dittmar, 2005; Korur
ve Kimzan, 2016).

1.1.5. Demografik Faktorler

Kompulsif satin alma davranisi, tliketici davraniglart literatiiriinde 6nemli bir
konu olarak ele alinmakta ve bireysel, toplumsal ve psikolojik bir¢ok faktérden
etkilenmektedir. Yapilan arastirmalar, Amerika Birlesik Devletleri'nde tiiketicilerin
%S5,8 ila %8,9'unun kompulsif satin alma egilimi gosterdigini ortaya koymaktadir
(Kinney vd., 2009; Koran vd., 2006). Bu davranisin kadinlar arasinda erkeklere kiyasla
daha yaygin oldugu belirtilirken, aligverisin toplumsal normlar ¢er¢evesinde kadinlara
atfedilen bir rol olarak algilanmasinin bu durumu etkiledigi ifade edilmektedir
(O’Guinn ve Faber, 1989; Faber ve O’Guinn, 1992). Toplumsal cinsiyet farkliliklar
dogrultusunda kadinlarin genellikle giysi, kozmetik ve miicevher gibi iirilinlere
yonelirken, erkeklerin daha ¢ok teknolojik cihazlar, spor ekipmanlar1 ve pahali
iriinleri tercih ettigi goriilmektedir (Dittmar, 2005; Valence vd., 1988). Kadinlarin
aligverisi sosyallesme veya psikolojik rahatlama araci olarak degerlendirdigi,
erkeklerin ise aligverisi daha ¢ok islevsel ve hedef odakli bir siire¢ olarak gordiigi

belirtilmektedir (Roberts, 1998; Durakbasa ve Cindoglu, 2003).

Demografik faktorlerle olan iliskisine bakildiginda, kompulsif satin alma
davraniginin egitim seviyesi, medeni durum veya gelir diizeyiyle dogrudan bir
baglantis1 tespit edilememistir. Ancak yasla ters orantili bir egilim gosterdigi ve
ozellikle 18-24 yas araliginda daha yaygin oldugu gozlemlenmistir (Black, 2001;
Dittmar, 2005). Bununla birlikte, baz1 caligmalar ytliksek egitim ve gelir diizeyine sahip
erkeklerin kompulsif satin alma davranisi sergileme olasiliginin daha yiiksek oldugunu
one siirmektedir (Dittmar, 2004). Kredi kartlarinin diizenli kullanimi ve limit
seviyeleri de kompulsif satin alma davranisiyla dogrudan iliskilendirilmis olup, bu
durum bireylerin harcama aliskanliklar tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Phau ve

Woo, 2008). Ancak, gelir diizeyinin bu davranis iizerinde belirleyici bir faktor
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olmadig1 ve kompulsif satin alma egiliminin her gelir grubunda gézlemlenebildigi

ifade edilmektedir (Dittmar, 2005).

Psikolojik a¢idan degerlendirildiginde, kompulsif satin alma davraniginin
depresyon, kaygi ve takintili kisilik 6zellikleri gibi ruhsal sorunlarla iligkilendirildigi
goriilmektedir (Koran vd., 2006). Bu bireyler genellikle stres, huzursuzluk ve olumsuz
duygularindan kaginmak icin aligveris yaparken, sonug olarak sugluluk ve mutsuzluk
gibi olumsuz duygular yasamaktadir (Sohn ve Choi, 2012). Klinik 6rneklemler,
kadinlarin kompulsif satin alma davranisin1 sergileme olasiliginin erkeklere kiyasla
daha yiiksek oldugunu gostermektedir (Solomon, 2017). Bu durum, reklam sektoriiniin
kadinlar1 hedef almasi ve aligverisin kadinlarin giinliik yasamlarinda daha merkezi bir

rol oynamasiyla agiklanabilir (Bayrakdaroglu ve Ozbek, 2018).

Son yillarda cevrimici platformlarda yapilan aragtirmalar, sosyal medya
kullaniminin kompulsif satin alma davranigini artirdigini ve bu davranisin depresyon,
kaygi ve stres gibi olumsuz ruh halleriyle baglantili oldugunu gdstermektedir (Sharif
ve Khanekharab, 2017; Sharif ve Yeoh, 2018; Miiller vd., 2012). Ozellikle kadinlar
arasinda daha yaygin olan ¢evrimig¢i kompulsif satin alma, sucluluk ve sosyal ¢atigma
gibi psikolojik ve sosyal sorunlarla iligkilendirilmistir (Black, 2007; Davis vd., 2017,
Zheng vd., 2020). Bununla birlikte, kompulsif satin alma davraniginda kusaklar ve
kisilik 6zellikleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir (Karaboga ve

Eroglu Pektas, 2020; Semiz, 2017).

Toplumsal cinsiyet perspektifinden bakildiginda, kadinlarin aligverisi keyifli
bir sosyal etkinlik olarak degerlendirdigi, erkeklerin ise daha c¢ok ihtiya¢ odakli bir
gorev olarak algiladigi gozlemlenmektedir (Durakbasa ve Cindoglu, 2003).
Modernlesme ve kentlesme siiregleriyle birlikte aligveris, bireylerin giinliik
yasamlarinda bir rahatlama ve kagis araci olarak goriilmekte ve gecici bir huzur

saglama islevi gdrmektedir (Ozcan, 2007).
1.1.6. Epidemiyoloji

Kompulsif satin alma davranisi, literatiirde tam Olgiitleri konusunda ortak bir
goriis bulunmamasi nedeniyle yayginlik oranlar1 agisindan kesin bir netlik

kazanmamistir. Ancak yapilan arastirmalar, bu davramisin toplumun belirli
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kesimlerinde yaygin olarak goriildiigiinii ortaya koymaktadir. Maraz ve arkadaslarinin
(2016) gerceklestirdigi bir meta-analiz, kompulsif satin alma davraniginin genel
yayginligint %4,9 olarak bildirmistir. Diger arastirmalarda bu oran %1,1 ile %35.9
arasinda degisirken, siddetli kompulsif satin alma vakalarinin %5 ila %10 oraninda
oldugu belirtilmistir (Lejoyeux vd., 1996; Kuo, 1996). Mueller ve arkadaslar1 (2008)

ise bu davranisin yayginligini1 %3,1 olarak rapor etmistir.

Calismalar, kompulsif satin alma davranisinin kadinlar arasinda erkeklere
kiyasla daha sik goriildiiglinii vurgulamaktadir. Arastirmalara gore, bu davranisi
sergileyen bireylerin %80 ila %95'ini kadinlar olugturmaktadir (McElroy vd., 1994;
Christenson vd., 1994). Kadinlarin siklikla giysi, kozmetik ve miicevher gibi tiriinleri
tercih ettigi, erkeklerin ise daha ¢ok elektronik cihazlar ve otomobillere yoneldigi
belirlenmistir (Christenson vd., 1994; Miltenberger vd., 2003). Bunun yan1 sira, sehir
merkezleri ve aligveris merkezlerinin yogun oldugu bolgelerde bu davranigin daha sik

ortaya ¢iktig1 rapor edilmistir.

Kompulsif satin alma davraniginin gelisiminde ¢esitli psikolojik ve demografik
faktorler etkili olmaktadir. Depresyon, kaygi bozuklugu, diirtiisellik ve materyalizm
gibi psikolojik degiskenler, bu davranigin temel tetikleyicileri arasinda yer almaktadir
(Turke¢apar, 2004; Rose, 2007). Bununla birlikte, yas, cinsiyet, gelir diizeyi ve kiiltiirel
faktorler de kompulsif satin alma egiliminde belirleyici rol oynamaktadir.
Arastirmalar, bu davranisin genellikle 17,5 ila 30 yas araliginda basladigini ve tam
konuldugunda bireylerin ¢ogunlukla 25-30 yas araliginda oldugunu ortaya
koymaktadir (McElroy vd., 1994; Black, 1996; Black, 2007).

Modern yasamin dinamikleri de kompulsif satin alma davranisini destekleyen
bir zemin olusturabilmektedir. Ozellikle aligverisin bir bos zaman etkinligi olarak
algilanmasi, bireylerin ihtiya¢ duymadiklari tirlinleri satin alma egilimini artirmaktadir

(Kuo, 1996).
1.1.7. Kompulsif Satin Alma Davranisini1 Degerlendirme ve Miidahalesi

Kompulsif satin alma davramiginin tedavisinde temel amag, bu davranisi
tamamen ortadan kaldirmaktan ziyade bireyin daha kontrollii bir aligveris alisgkanlig

gelistirmesine yardimei olmaktir. Bu siiregte psikiyatrik destek, bireysel ve grup
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terapileri ile aile ve arkadas c¢evresinden alinan destek dnemli bir rol oynamaktadir.
Ancak, kompulsif satin alma davranigina yonelik tedavi ¢aligmalarinin sayisi oldukca

sinirlidir ve mevcut bilimsel kanitlar heniiz yeterli diizeye ulasmamistir (McElroy vd.,

1994; Schlosser vd., 1994).

Ilag tedavisi agisindan, Segici Serotonin Geri Alim Inhibitorleri (SSRI) ile ilgili
yapilan arastirmalar oldukg¢a smirhidir. Bu baglamda, sitalopram ve naltrekson gibi
ilaglarin etkinligi lizerine cesitli ¢alismalar gergeklestirilmistir. Aboujaoude ve
arkadaslarinin (2003) yaptig1 bir aragtirmada, sitalopram tedavisi géren hastalarin
tedaviye olumlu yanit verdikleri ve bir yil boyunca relaps yasamadiklari rapor

edilmistir.

Psikoterapotik yaklasimlar i¢inde, bilissel ve davranisci terapi (BDT), tedavi
stirecinde en etkili yontemlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu terapi bireysel ya da
grup formatinda uygulanabilir ve bireyin satin alma diirtiilerini tanimasini,
tetikleyicileri yonetmesini ve alternatif basa ¢ikma stratejileri gelistirmesini hedefler

(Mitchell vd., 2006).

Tedavi siirecinde, kompulsif satin alma davranigini tamamen yok etmek yerine,
bireyin bu davranisi daha saglikl bir diizeye ¢ekmesi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda
cesitli stratejiler gelistirilmistir. Ornegin, bireyin paraya erisiminin sinirlandirilmas,
aligveris diirtlisii ortaya c¢iktiginda dikkat dagitici aktivitelerle mesgul olmasi ve
aligverisi  tetikleyebilecek ortamlardan kaginmasi gibi yontemler, kontrol

mekanizmasini giiclendirmek ag¢isindan faydali olabilmektedir.

Sonug olarak, kompulsif satin alma davramiginin {stesinden gelmek igin
psikoterapi, ilag tedavisi ve sosyal desteklerin entegre bir sekilde kullanilmasi
gerekmektedir. Multidisipliner bir yaklasimla ele alindiginda, bireyin bu davranisi

yoOnetebilmesi ve yasam kalitesini artirabilmesi miimkiin hale gelebilmektedir.
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1.2. SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGI

1.2.1. Sosyal Medya Kavram

Sosyal medya, kullanicilarin igerik irettigi, yonettigi ve tiikettikleri dijital
platformlar olarak tanimlanabilir. Bu platformlar, kullanicilarin ilgi alanlarina dayali
gruplar olusturmalarina, tanidiklari ya da tanimadiklari kisilerle etkilesimde
bulunmalarina ve anlik paylasimlar yapmalarina olanak tanir (Kwon ve Wen, 2010).
Cesitli arastirmalar, sosyal medyayr kullanicilar arasinda etkilesimi saglayan,
bireylerin kisisel profiller olusturup arkadas listeleri araciligiyla paylasimlarini
artirdig1 ¢evrimigi ortamlar olarak tanimlamaktadir (Akincit Vural ve Bat, 2010).
Ayrica, sosyal medya, bilgi paylasiminin zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin
gerceklestirilebilecegi ve paylasimlar iizerinden etkilesimde bulunulabilen dijital

alanlar olarak kabul edilmektedir (Manavcioglu, 2015).

Teknolojik gelismeler sayesinde sosyal medya, bireylerin bilgi ve
deneyimlerini hizla paylasabildigi ve interneti giinlilk yasamlarina entegre ettigi
Oonemli bir iletisim aracina doniismiistiir (Weinberg, 2009). Web 2.0 teknolojilerinin
etkisiyle sekillenen sosyal medya platformlari, icerik iiretim ve paylasiminin
kullanicilar tarafindan gerceklestirildigi dinamik ortamlardir (Kaplan ve Haenlein,
2010). Sosyal medya, forumlar, bloglar, video ve fotograf paylagim siteleri gibi ¢esitli
alt kategorilerle igerik iiretimi imkan1 sunmaktadir (Weinberg, 2009). Bu platformlar,
internetin yayginlagsmasi1 ve cihazlar arasi erisim kolayliklar1 sayesinde hizla
popiilerlesmis ve bireyler arasi iletisimde dnemli bir rol tistlenmistir (Yildiz ve Kogak,

2020; Cagliyan vd., 2016).

Geleneksel medya araclarindan farkli olarak, sosyal medya ¢ok yonlii etkilesim
ve iletisim imkani tantyarak kullanicilar pasif izleyicilerden aktif igerik iireticilerine
dontistirmektedir (Yurdigiill ve Zinderen, 2012). Kullanicilar, sosyal medya
platformlar1 araciligiyla igeriklerini hizla genis kitlelere ulastirabilir, bu da etkilesim
ve erisimi artirir (Tras ve Oztemel, 2019). Sosyal medya, kullanicilarin karsilikli
etkilesimde bulunarak bilgi paylasmalarim1 ve farkli bakis acilarimi kesfetmelerini
saglayan dinamik bir ortam sunmaktadir (Kietzmann vd., 2011). Kullanicilar, igerik
paylasimlarii1  yaparak kendilerini ifade edebilir, toplumsal bilgi akisini

yonlendirebilir ve diinyayla iletisim kurabilirler (Oguz, 2012). Ayrica, sosyal medya,
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kisiler arasi iletisimi hizlandirarak toplumsal diizeyde giiclii bir bag kurulmasina

yardimci olmaktadir (Demir ve Kumcagiz, 2019).

Bu platformlar, kullanicilarin kisisel profiller olusturmasina, paylasimlar
yapmasina ve arkadaslariyla ya da tanimadiklart kisilerle etkilesimde bulunmasina
olanak tanir. Bu 6zellikleri sayesinde sosyal medya, bireylerin giinliik yasamlarinin
onemli bir parcasi haline gelmistir (Kuss ve Griffiths, 2011). Sosyal medya, fotograf,
video, metin, ses ve emoji gibi cesitli igeriklerin anlik olarak paylasilmasini
saglayarak, bu iceriklerin hizla yayilmasiyla genis kitlelere ulagmasin1 miimkiin kilar
(Kietzmann vd., 2011). Teknolojik altyapisi sayesinde icerik paylagimini hizlandirarak
iletisim siire¢lerini kolaylastirmakta ve karsilikli etkilesimi desteklemektedir (Boyd ve

Ellison, 2007).
1.2.2. Sosyal Medyanin Islevleri ve Ozellikleri

Sosyal medya, geleneksel medya anlayisindaki tek yonlii iletisim modelini
kokli bir sekilde doniistiirerek bireyleri hem tiiketici hem de iiretici (prosumer)
konumuna getirmistir (Laughey, 2010). Bu doniisiim, sosyal medyay1 yalnizca bir
iletisim arac1 olmaktan ¢ikarip etkilesimli ve ¢ok boyutlu bir platform haline
getirmistir. Insanlar dijital ortamda kendilerini daha &zgiir bir sekilde ifade
edebilmekte, karsilikli iletisim ¢ok daha aktif bir hale gelmektedir. Sosyal medya,
bireyler arasindaki iletisimi giliclendirmekle kalmaz, ayni zamanda isletmelerin
pazarlama, reklam ve miisteri geri bildirimleri toplama gibi ticari amaglarla da etkin
bir bicimde kullanilmaktadir (Onat, 2010). Sirketler, sosyal medya platformlar
araciligiyla markalarini genis kitlelere tanitma firsat1 bulurken, kullanicilar arasinda

deneyimlerin ve bilgilerin paylagilmasina olanak tanimaktadir.

Kietzmann ve arkadaglart (2011), sosyal medyanin yedi temel islevini
belirlemislerdir: Kimlik, bireylerin dijital diinyada kendilerini nasil temsil ettiklerini
tanimlar; Sohbet, kullanicilar arasinda etkilesimi tesvik eder; Paylasim, iceriklerin
yayilmasint ifade eder; Hazir bulunma, ¢evrim i¢i durumu ve konumu gdstermek igin
kullanilir; Tligkiler, bireylerin aglarin1 gorsellestirmelerini ve ¢esitli baglantilar
kurmalarini saglar; Gruplar, belirli konularda ortak paylasimlarin yapildig: alanlardir;
Itibar, igeriklerin begenilme ve degerlendirilme seviyesini ifade eder. Bu islevler,

sosyal medyanin kullanicilar arasinda farkli etkilesim bi¢imleri ve iletisim dinamikleri
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olusturmasma olanak tanir. Ornegin, Facebook, iliskileri vurgularken, YouTube ise

icerik paylasimina odaklanmaktadir (Bedir, 2016).

Mayfield (2010), sosyal medyanin bes temel 6zelligini siralamaktadir: Katilim,
her bireyin aktif bir sekilde katilmasina olanak tanir; A¢iklik, bilgi paylasimi ve geri
bildirimde bulunmay1 tesvik eder; Sohbet, ¢ift yonli iletisim saglar; Topluluk,
bilgilerin hizlica yayilmasim1 ve etkili iletisim kurulmasini saglar; Baglantililik,
kullanicilarin diger kisiler ve kaynaklarla entegrasyonunu miimkiin kilar. Bu 6zellikler,
sosyal medyanin etkili bir iletisim aract olmasini saglar (Vural ve Bat, 2010). Sosyal
medya, kullanicilara farkli etkilesim big¢imlerine katilma ve sanal topluluklarla
baglanti kurma imkani sunar. Genellikle geng yetiskinler tarafindan yogun big¢imde
kullanilan bu platformlar, bireylere gizli veya acik profiller olusturma, akranlariyla
iletisim kurma ve ortak ilgi alanlarina sahip kisilerle etkilesimde bulunma firsati tanir

(Kurt ve Bayrake1, 2021).

Sosyal medya, bireylerin kendilerini 6zgiirce ifade etmelerini saglarken, ayni
zamanda sosyal medya bagimliligi gibi olgulara da yol agabilmektedir. Kullanicilar,
platformlarda begenileri elde etme istegi dogrultusunda daha fazla zaman gecirebilirler
(Hazar, 2011). Sosyal medyanin etkilesim, eszamanlilik ve kitlesizlestirme gibi
Ozellikleri de bulunmaktadir. Etkilesim, kullanicilar arasindaki anlik ve karsilikli
iletisimi tanimlar; eszamanlilik, igeriklere zaman kisitlamasi olmaksizin yorum
yapilabilmesine olanak tanir. Kitlesizlestirme ise, sosyal medyanin bireylere 6zel ya
da toplu mesajlagma imkan1 sunarak kitlesellestirme islevi gérmesini ifade eder (Kilig,
2015). Sosyal medya, katilim, sosyallesme, aciklik, ¢ift yonlii iletisim, topluluk
olusturma ve baglantisallik gibi 6zellikleriyle bireylerin kimlik olusturma siireclerine
ve topluluklara katilmalarina olanak tanirken, ayni zamanda demokratiklesmeye de

katki saglamaktadir (Uniir, 2016).
1.2.3. Sosyal Medya Uygulamalari/Platformlar:

Ilk sosyal ag platformu olan Sixdegrees.com, 1997 yilinda kullanicilarina profil
olusturma imkani sunmus, bir y1l sonra ise arkadas listeleri olusturulmasina olanak
tanimistir. Ancak, 2000 yilinda kapanan bu platform, sosyal medyanin gelisiminde
onemli bir adim olmustur. Ardindan Ryze.com, profesyonel gelisimi desteklemeyi

amaglayan bir platform olarak hizmete girmis, kisa siire sonra ise Friendster ortaya
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cikmistir. 2003 yi1linda MySpace’in, 2004°te ise Facebook’un yayginlagmasiyla sosyal
medya kullanim1 hizla artmis ve dijital etkilesim ¢aginin temelleri atilmistir (Boyd ve

Ellison, 2008).

Glinlimiizde sosyal medya, farkli kategorilerdeki platformlarla ¢cok daha genis
bir yelpazeye sahiptir. Sosyal aglar, bireylerin ¢evrim i¢i etkilesimde bulunarak
profesyonel ve Kkisisel iliskiler kurmalarina olanak saglamaktadir. Instagram,
Facebook, Twitter, LinkedIn, Snapchat ve Pinterest, bu kategorinin 6nde gelen
platformlar1 arasindadir. Bunun yani sira, YouTube, Dailymotion ve Yahoo Video gibi
video paylasim aglari, gorsel igerik iiretimi ve tiiketimini 6n plana ¢ikarmaktadir.
Bloglar, kullanicilarin diislincelerini ve bilgilerini paylagsmalarina imkéan sunarken,
TechCrunch, Boing Boing ve Huffington Post, bu alandaki 6énemli platformlardan
bazilaridir. Gorsel igerik paylasimi odakli DeviantArt, Flickr ve Photodom, fotograf
paylasim aglar olarak dikkat ¢cekerken, Wikipedia ve Intelipedia, acik kaynakli bilgi
paylagim aglari i¢inde yer almaktadir (Hazar, 2011).

Aragtirmalar, sosyal medya kullanicilarinin genellikle yeni insanlarla tanigmak
yerine, mevcut sosyal aglarindaki kisilerle etkilesimde bulunmayi tercih ettiklerini
gostermektedir (Haythornthwaite, 2011). Bu baglamda, sosyal medya bireylerin ilgi
alanlarini, bilgi ve deneyimlerini ¢evrimici ortamda paylasmalarini saglayan dinamik
bir yap1 sunmaktadir (Er6z ve Dogdubay, 2012). Forumlar, bloglar, podcast’ler ve
sosyal aglar (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube vb.), bireylerin igerik {iretimine
ve paylasimma katilmalarini miimkiin kilan baglica platformlar arasindadir.
Biiytiksener (2009), sosyal medyanin forumlar, bloglar, sosyal aglar ve haber
sitelerinin yorum boliimlerini de kapsayan genis bir kavram oldugunu
vurgulamaktadir. Bu platformlar, bireylere sanal ortamda etkilesimde bulunarak hem
profesyonel hem de kisisel iligkiler gelistirme firsati sunmaktadir (Erdem, 2010;
Akyazi ve Tutgun-Unal, 2013).

1.2.3.1. Facebook

Facebook, 2004 yilinda Harvard Universitesi 6grencisi Mark Zuckerberg
tarafindan, Ogrenciler arasindaki sosyal etkilesimi kolaylastirmak amaciyla
kurulmustur. Ilk olarak sadece Harvard 6grencilerine sunulan platform, kisa siirede

Thefacebook.com adiyla diger iiniversitelerde de popiilerlik kazanmis ve 2005 yili
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itibaryla kiiresel bir sosyal medya platformuna doniiserek genis bir kullanici kitlesine

ulagsmistir (Cassidy, 2006).

Bireylerin internet {izerinden arkadaglik kurmasini, iletisimde bulunmasini ve
bilgi paylasmasini saglayan Facebook, giinlimiizde 3.049 milyar aktif kullaniciya
sahip olup, kiiresel ol¢ekte en yaygin kullanilan sosyal medya platformlarindan biri
haline gelmistir (Kemp, 2024a). Tirkiye’de ise 37 milyon aktif kullanici
bulunmaktadir ve bunlarin %36,1’1 kadm, %63,9’u erkektir (Kemp, 2020Db).
Platformun hizla yayilmasinin temel sebeplerinden biri, sundugu icerik ¢esitliligi ve
kullanict dostu yapisidir. Kullanicilar, Facebook iizerinden metin, fotograf ve video
paylasabilir, giincel haberleri takip edebilir, oyun oynayabilir, miizik dinleyebilir ve
video izleyebilir (Kogak, 2012). Ozellikle canli yaym 6zelligi, kullanicilarm anlik
etkilesimde bulunmalarina ve dogrudan izleyicileriyle baglanti kurmalarina olanak

tanimaktadir (Sonmez, 2016).

Baslangicta yalnizca akademik cevrelerle sinirli olan Facebook, zamanla tiim
diinyadaki kullanicilar icin erisilebilir hale gelerek genis bir etkilesim ag1
olusturmustur (Koseoglu, 2012). Kullanicilar, kisisel profiller olusturarak kendi
bilgilerini paylagabilir, durum giincellemeleri yapabilir, gonderiler paylasabilir ve
mesajlasabilir (Yildirim vd., 2018). Yapilan arastirmalar, Facebook kullanicilarinin
platformu genellikle eglence, giincel bilgi edinme, yeni arkadashklar kurma,
rahatlama, sosyal etkilesim ve sosyal kacis gibi c¢esitli amaglarla kullandiklarini

gostermektedir (Candz, 2016).
1.2.3.2. Twitter

Twitter, 2006 yilinda Jack Dorsey ve is arkadaslar1 tarafindan gelistirilen bir
mikroblog platformu olarak ortaya ¢ikmistir. Baslangicta kullanicilarin yalnizca 140
karakterle sinirli kisa metin mesajlar1 (tweetler) paylagsmasina olanak tanirken, 2017
yilinda yapilan bir giincellemeyle bu sinir 280 karaktere yiikseltilmistir (Kaytanoglu,
2021). Twitter, bireylerin diger kullanicilarla etkilesim kurmasini, tweetlerini
paylasmasini ve takip etmelerini saglarken, ayn1 zamanda yanit verme zorunlulugu
olmaksizin iletisimde bulunmalarina imkan tanimaktadir. Kullanicilar, tweet akislarini
acik veya kapali olarak diizenleyebilir ve takip etmek istedikleri kisileri secebilirler

(Boyd, Golder ve Lotan, 2010).
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Ozellikle politikacilar, devlet yetkilileri ve kurumsal kuruluslar, Twitter'1 yogun
sekilde kullanmaktadir. 2008 ABD Baskanlik se¢imlerinde Barack Obama’nin
Twitter’1 etkin bir bicimde kullanmasi, platformun toplumsal ve politik etkilesimdeki
onemini artirmistir (Ulug ve Yarci, 2017). Bununla birlikte Twitter, zamanla sadece
giincel haberlerin takip edilebildigi bir platform olmanin Gtesine gegerek, sosyal
etkilesim, eglence, reklam ve egitim amagh icerik {iretimine de olanak tanimistir

(Tutgun-Unal, 2015; Odabas1 vd., 2012).

Tiirkiye’de Twitter kullanici sayist 11,80 milyon olup, bu kullanicilarin
%21,6’s1 kadin, %78,4’1 erkektir (Kemp, 2020b). Platform, yalnizca bir iletisim araci
olarak degil, ayn1 zamanda kisisel diisiincelerin ifade edilmesi, {iriin tanitim1 ve genis
kitlelere ulasmak icin de kullanilmaktadir (Odabas1 vd., 2012). Twitter, kisa ve 0z
icerik paylasimint zorunlu kilan yapisiyla diger sosyal medya platformlarindan
ayrilmakta; ayni1 zamanda yazili ve gorsel igeriklerin paylasilmasina imkan taniyarak,
giindemi takip etmek isteyen bireylerin tercih ettigi platformlardan biri haline gelmistir
(Karimli, 2017; Dar1, 2018). Tweet karakter sinirinin 280°e ¢ikarilmasi, kullanicilarin
kendilerini daha kapsamli bir sekilde ifade etmelerine olanak saglamis ve platformun

etkilesim giiclinii artirmistir (Kaytanoglu, 2021).
1.2.3.3. Youtube

YouTube, igerik iireticilerine videolarin1 yiikleme, farkli formatlara
doniistiirme ve anahtar kelimelerle etiketleme imkani sunan bir video paylasim
platformudur. Kullanicilar, yiliklenen videolar: begenebilir, yorum yapabilir ve sosyal
medya platformlarinda paylasabilirler. Bu etkilesimler, videolarin popiilerlik

kazanmasina ve daha iist siralarda yer almasina katki saglamaktadir (Cheng vd., 2007).

2005 yilinda Jawed Karim ve arkadaslar1 tarafindan, tsunami goriintiileri ve
Superbowl konseri gibi igeriklere ulasmadaki zorluklar1 asmak amaciyla kurulan
YouTube (Lister vd., 2009), 2006 yilinda Google tarafindan satin alinmis ve hizla
biiyiliyerek diinyanin en biiyiik video paylasim platformlarindan biri haline gelmistir
(Dikmen, 2018). Google’dan sonra diinyanin ikinci en biiyiik arama motoru olarak
kabul edilen YouTube, ozellikle miizik, eglence ve komedi igerikleriyle yiiksek
izlenme oranlarina ulagmaktadir. Kullanicilar, video izlemek i¢in YouTube’u diger

platformlara kiyasla dort kat daha fazla tercih etmekte ve giinde ortalama 180 milyon
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saatlik icerik tiiketimi gerceklestirmektedir. Ayrica, kullanicilar {irtin kullanim
kilavuzlarin1 okumaktansa YouTube’daki &gretici videolar: {i¢ kat daha fazla tercih

etmektedir (Chi, 2019).

YouTube’un en popiiler icerik kategorileri arasinda eglence, miizik, komedi ve
“nasil yapilir” videolart yer almakta olup, kullanict motivasyonlar1 genellikle
dinlenme ve eglence odaklidir. 88 tilkede 76 farkli dilde igerik sunan YouTube, diinya
capinda 1,5 milyardan fazla aktif kullaniciya sahiptir (Chi, 2019). Kiiresel Olcekte
Facebook’tan sonra 2 milyar kullanici ile en popiiler ikinci sosyal medya platformu
olarak konumlanan YouTube, son yillarda “YouTuber” olarak tanimlanan yeni bir
meslek dalinin ortaya ¢ikmasina da katkida bulunmustur. Platform, igerik {ireticilerine
gelir elde etme firsat1 sundugu i¢in profesyonel icerik iiretimi giderek daha fazla ilgi

gormektedir (Oztiirk ve Zeybek, 2020).

Tiirkiye’de en yaygin kullanilan sosyal medya platformu olan YouTube, 2020
yil1 itibariyla tilke niifusunun %90’1 tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir (Kemp,
2020b). Kullanict dostu arayiizii ve genis icerik yelpazesi, platformun tercih
edilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Kullanicilar, YouTube’da film ve miizik
dinleyebilir, canli yaynlara katilabilir, sevilen igerik {iireticilerini takip edebilir ve
diger kullanicilarla etkilesimde bulunabilirler. Ozellikle egitim alaninda sundugu ders
icerikleri ve Ogretici videolar, YouTube’un ¢ok yonlii bir platform olmasim
saglamaktadir. Icerik paylasimina odaklanan YouTube, bu yoniiyle diger sosyal medya

platformlarindan farkli bir model benimseyerek hizla biliylimeye devam etmektedir.
1.2.3.4. WhatsApp

WhatsApp, kullanicilarina SMS {icretlerinden bagimsiz olarak anlik
mesajlasma imkan1 sunan bir mobil iletisim platformudur. Akilli telefonlar {izerinden
internet baglantisiyla {icretsiz mesajlasma olanagi saglayan WhatsApp, bireysel
sohbetlerin yan1 sira 256 kisiye kadar grup sohbetleri olusturma, fotograf, video ve
sesli medya mesajlar1 gonderme gibi 6zelliklerle genis bir kullanim alanina sahiptir
(Henry vd., 2016). Grup sohbetlerine yalnizca yoneticilerin davetiyle katilim
saglanabilmesi, platformun kullanicit deneyimini daha kontrollii ve yonetilebilir hale

getirmektedir.
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WhatsApp’in en dikkat ¢eken 6zelliklerinden biri, glivenlik ve gizlilige verdigi
onemdir. Platform, uctan uca sifreleme teknolojisi kullanarak mesajlarin yalnizca
gonderen ve alici tarafindan okunabilmesini saglamakta, bdylece tligiincii taraflarin
erisimini engellemektedir (Jayarajan vd., 2017). 21. yiizyilin baslarinda gelisen
teknolojiyle birlikte anlik mesajlasmayr daha pratik ve ulasilabilir héle getiren
WhatsApp, sadece yazili mesajlasma ile sinirli kalmayip, goriintilii ve sesli

goriismeler, dosya ve medya paylasimi gibi ¢ok yonlii iletisim araglar1 da sunmaktadir.

2009 yilinda Jan Koum ve Brian Acton tarafindan gelistirilen WhatsApp, ilk
olarak yalnizca iPhone kullanicilari i¢in sunulmus, ancak kisa siirede Android ve diger
isletim sistemlerinde de kullanilabilir hale gelmistir. Hizla biiyliyen uygulama, 2015
yilinda Facebook tarafindan 19 milyar dolara satin alinarak kiiresel capta daha giiclii
bir konuma ulasmistir. WhatsApp’in popiilaritesinin temelinde ticretsiz olusu,
kullanim kolaylig1 ve sosyal etkilesim imkani sunmasi gibi faktorler yer almaktadir
(Goncti, 2018). Bugiin, diinya ¢apinda milyarlarca kullaniciya ulagan WhatsApp, genis
kitlelerin giinliik 1iletisim ihtiyacim1 karsilayan en Onemli mobil mesajlasma

platformlarindan biri olmay1 siirdiirmektedir.
1.2.3.5. Instagram

Instagram, 2010 yilinda Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan fotograf ve
video paylasimini kolaylastiran bir sosyal medya platformu olarak gelistirilmistir.
2012 yilinda Facebook tarafindan satin alinmasinin ardindan, hizla biiyiiyerek sosyal
medya diinyasinda 6nemli bir konuma gelmis ve aylik 150 milyon aktif kullaniciya
ulasarak dikkat c¢ekici bir basar1 elde etmistir. Bu stiregte, Google+ disinda en hizlh
bliyliyen sosyal medya platformu olarak 6ne ¢ikmistir (Herman, 2014). Instagram’in
temel amaci, kullanicilarin arkadaslari, aileleri, is ¢evreleri ve benzer ilgi alanlarina

sahip bireylerle etkilesimde bulunmalarin1 saglamaktir.

Platform, kullanicilarin fotograf ve video paylasmalarina, bu iceriklere yorum
yapmalarina ve gorsellerini cesitli filtrelerle diizenlemelerine olanak tanimaktadir.
2016 yilinda eklenen hikaye paylasim 6zelligi, 24 saat sonra kaybolan igeriklerin daha
fazla etkilesim yaratmasini saglamis ve platformun dinamik yapisini giiclendirmistir

(Kandil, 2019; Bozkurt, 2019). Instagram’in basarisinda etkili olan faktorlerden biri
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de fotograf ve videolarin kolayca diizenlenip paylasilabilmesi, boylece kullanicilarin

kendilerini daha estetik bir sekilde ifade edebilmesidir.

Instagram, Ozellikle selfie kiiltiiriiniin yayginlasmasina biiyiik Ol¢lide katki
saglamig ve bireylerin goriiniirliiklerini artirarak kendilerini ifade etmelerine olanak
tanimistir. Bununla birlikte, sosyal medyanin bireylerin kendilerini sunma bigimi
tizerindeki etkisi, baz1 kullanicilar i¢in 6zgiiven eksikligi, mutsuzluk ve kendini

begenmeme gibi olumsuz duygulara yol acabilmektedir (Nacakei, 2018).

Instagram’in hizla popiilerlesmesini saglayan unsurlardan biri, kullanicilarin
yalnizca yakin ¢evreleriyle degil, ayn1 zamanda {inliiler, siyasetciler ve sanat¢ilar gibi
toplumun ilgisini ¢eken kisilerle de etkilesime girebilmesine olanak tanimasidir. 2013
yilinda eklenen etiketleme oOzelligi, iceriklerin daha genis kitlelere ulagsmasini

saglayarak sosyal medya etkilesimini artirmistir (Yenigikti, 2016).

2020 itibartyla Instagram, 1 milyar kullanictya ulasmis ve her giin 100
milyondan fazla igerik paylasilir hale gelmistir (Chaffey, 2020). Gorsel odakli yapisi
ve sundugu ¢esitli filtreler, kullanicilarin paylasimlarini daha ¢arpici ve dikkat c¢ekici
hale getirmelerine yardimci olmaktadir. Facebook’tan farkli olarak, Instagram,
kullanicilarina iinlii isimlerin igeriklerini daha yakindan takip etme firsat1 sunarak

platformun etkilesimini artirmaktadir (Cohen, 2016).

Sonu¢ olarak, Instagram’mn sundugu gorsel icerik paylasimi, fotograf
diizenleme araglar1 ve sosyal etkilesim imkanlari, platformun basarisinin temelini
olusturmaktadir. Kullanicilar, yasamlarin1 genis kitlelerle paylasabilirken, 6zellikle
geng nesil iizerinde biiyiik bir etki yaratmaktadir (Chen, 2018). Giinliimiizde Instagram,
sadece bir fotograf paylagim platformu olmaktan Ote, bireylerin kendilerini ifade
edebildigi, sosyal etkilesimde bulunabildigi ve genis bir topluluga hitap edebildigi

onemli bir dijital alan haline gelmistir (Sabuncuoglu ve Giilay, 2016).
1.2.3.6. Blog

Bloglar, teknik bilgi gerektirmeyen, kullanic1 dostu araytizlere sahip ve siirekli
giincellenebilen web platformlari olarak tanimlanir. Bireysel diigiinceler ve goriislerin
paylasimina olanak tantyan bu platformlar, hem kisisel hem de kurumsal kullanim i¢in

yaygin olarak tercih edilmektedir. Tiirkceye "acik giinliik" olarak g¢evrilen bloglar,
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internet araciligryla iletisim kurmay1 amaglayan 25 milyon kullanict tarafindan aktif

olarak kullanilmaktadir (Alikili¢ ve Onat, 2007).

Blog kavrami, Aschenbrenner ve Miksch tarafindan "Web’de olusturulan
giinlik" olarak tanimlanmis olup, "web" ve "log" kelimelerinin birlesiminden
tiretilmistir. "Weblog" terimi ilk kez 1997 yilinda Robot Wisdom’un editorii John
Barge tarafindan kullanilmis, 1999 yilinda ise Peter Merholz’un "we blog"
(blogluyoruz) seklindeki esprili kullanimiyla "blog" kelimesi yayginlasmistir (Tung ve
Atikkan, 2011). Bloglar, yazili metinler, hiperlinkler, gorseller ve diger web sitelerine

baglantilar i¢erebilir, boylece igerik tireticilerine genis bir ifade alani sunar.

Geleneksel bloglarin yani sira, mikrobloglar da yaygin olarak kullanilan bir
icerik paylasim bicimi haline gelmistir. Mikrobloglar, geleneksel bloglardan farkli
olarak daha kisa ve anlik iceriklerin paylasildig1 platformlardir (Kara, 2013). Twitter,
mikroblog hizmetlerinin en bilinen Ornegidir ve baslangicta her paylasim 140
karakterle sinirliydi. Bu tiir platformlar, kullanicilarin giindelik yasamlarina dair hizl
ve kisa paylagimlar yapmalarmma olanak taniyarak sosyal medyada etkilesimi

artirmigtir.

Bloglarin en Onemli 0Ozelliklerinden biri etkilesimli bir yapiya sahip
olmalaridir. Kullanicilar, blog iceriklerine yorum yaparak geri bildirimde bulunabilir,
bdylece karsilikli iletisim saglanabilir (Kaplan ve Haenlein, 2010). Bu durum, bloglar1
yalnizca bilgi paylasgimi i¢in degil, ayn1 zamanda sosyal etkilesim saglayan dinamik

bir platform haline getirmistir.

Bloglarin popiilaritesini artiran en onemli faktorlerden biri, geleneksel web
sitelerine kiyasla daha basit ve kullanici dostu bir yapiya sahip olmalardir.
Kullanicilar, grafik tasarim veya yazilim bilgisine ihtiya¢c duymadan kolayca icerik
olusturabilir ve paylasabilirler (Seving, 2012). Ayrica, bloglarin sosyal medya
platformlariyla entegrasyon saglamasi, igerigin daha genis kitlelere ulasmasina katkida
bulunmaktadir. Bu erisilebilirlik ve esneklik, bloglar1 kiiresel olgekte iletisimi

etkileyen 6nemli bir sosyal medya araci haline getirmistir (Akar, 2006).

Sonug olarak, bloglar, teknik bilgi gerektirmeden icerik liretmeyi kolaylastiran,

kullanicilarin etkilesim kurabilecegi ve diisiincelerini 6zgiirce paylagabilecegi dinamik
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platformlardir. Hem bireysel hem de kurumsal diizeyde 6nemli bir iletisim araci olarak
kullanilan bloglar, web diinyasinda etkilesimli igerik paylasiminin temel taglarindan

biri olmaya devam etmektedir (Mapuya vd., 2010).
1.2.4. Sosyal Medya Bagimhihig1

Sosyal medya bagimlilig1, bireylerin sosyal medya platformlarini asir1 ve
kontrolstiz bir sekilde kullanmalar1 sonucunda, is, okul ve sosyal iligkiler gibi yagamin
farkli alanlarinda olumsuz etkiler yaratmasina yol agan bir davranigsal bozukluk olarak
tanimlanmaktadir. Dijital medya bagimlilii, sosyal medyanin asir1 kullanimini
tanimlarken, bu durumun duygusal, bilissel ve davranigsal stireclerde bozulmalara yol
acarak psikolojik zorluklar1 beraberinde getirdigi belirtilmektedir (Griffiths ve
Demetrovics, 2012; Giiler vd., 2019).

Internetin kiiresel dlcekte yayginlasmasi ve sosyal medya kullaniminin artmasi,
bireylerde kontrolsiiz kullanim aliskanlig1 gelistirerek gii¢lii bir baglanma duygusunun
olugmasina neden olmaktadir. Bu durum, sosyal iliskilerde ve kisisel yasamda ciddi
sorunlara yol agabilmektedir (Arisoy, 2009; Walker, 2011). Sosyal medya bagimliligi,
diger bagimhlik tiirlerine benzer sekilde asir1 kullanim ve kullanimin kontrol
edilememesiyle karakterize edilir. Bu bagimlilik tiirti, bireylerin yasaminda psikolojik,
sosyal ve akademik/mesleki alanlarda olumsuz etkiler yaratabilmektedir (Echeburta

ve De Corral, 2010).

Ozellikle sosyal medya platformlarinda uzun siire gegirilen zaman, bireylerin
gercek diinyadaki sosyal yasamlarini kisitlayarak sosyal becerilerde eksikliklere ve
duygusal zorluklara neden olabilir. Bu durum, bireylerin ger¢ek diinyadan kagis istegi
ile sanal bir kimlik olusturma cabalar1 arasindaki iliskiyi de giiclendirmektedir
(Akmese ve Deniz, 2017). Yapilan arastirmalar, sosyal medya bagimliliginin diisiik
benlik saygisi, yalmzlik ve depresyon gibi psikolojik durumlarla baglantili oldugunu
gostermektedir. Bireyler, gercek hayatta eksikligini hissettikleri sosyal baglar1 sanal

ortamda daha fazla etkilesimde bulunarak gidermeye calisabilirler (Caplan, 2003).

Sosyal medya bagimliligi, internet ve bilgisayar bagimliligi ile i¢ ice gegmis
bir olgu olup, internetin asir1 kullaniminin bireylerin giinliik yasamlarini olumsuz

yonde etkileyebilecek boyutlara ulasabilecegi belirtilmektedir (Tarhan ve Nurmedov,
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2011). Bagimhiligin biligsel, duygusal ve davranigsal siiregleri etkileyerek yasam
kalitesini diisiirebilecegi ifade edilmektedir (Hazar, 2011). Bilissel bagimlilik,
bireylerin sosyal medya platformlarim1 siirekli takip etme arzusu ile kendini
gosterirken, duygusal bagimlilik kullanim sirasinda hosnutluk duygusu yaratmasina
ragmen, sonrasinda kaygi ve bosluk hissine neden olabilmektedir (Tutgun-Unal ve
Deniz, 2015). Davranigsal bagimlilik ise, sosyal medyanin amaca dayali (bilgi edinme,
ihtiyaclar1 karsilama) veya eglence ve etkilesim amaciyla yogun bir sekilde

kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Unlii, 2018).

Sosyal medya bagimliliginin temel 6zellikleri arasinda, siirekli olarak sosyal
medya kullanimina duyulan istek, bu istegin doyurulamamasi, sosyal iliskilerde
olumsuz etkiler meydana getirmesi ve kullanimin kontrol edilememesi yer almaktadir
(Saver ve Aysan, 2017). Yesilay (2017) tarafindan yayimlanan Tiirkiye Bagimlilikla
Miicadele Egitim Programi’na gore, sosyal medya bagimliligi su belirtilerle

tanimlanmaktadir:
e Sik sik sosyal medya kullanma istegi,
o Sanal diinyanin gergek yasamin 6niine gegmesi,
e Sosyal medya kullaniminin artmasiyla birlikte giinliik aktivitelerde zorlanma,
e Sosyal medyaya erigim saglanamadiginda huzursuzluk hissi,
e Sanal dostluklarin ger¢ek dostluklarin yerini almasi (Giiney ve Tastepe, 2020).

Sonug olarak, sosyal medya bagimliligi, internet ve bilgisayar bagimlilig: ile
iliskili bir durum olup, bilissel, duygusal ve davranigsal siireclerde bozulmalara neden
olarak bireylerin giinliik yasamlarina olumsuz etkilerde bulunmaktadir. Bu bagimlilik
tiiri, diger bagimliliklar gibi cesitli semptomlar gdstererek yasamin farkli alanlarinda

sorunlara yol acabilmektedir (Beyler, 2019; Kuss ve Griffiths, 2017).
1.2.5. Sosyal Medya Bagimhiliginmin Tam Kriterleri

Internet ve sosyal medya, bireylerin giinliik yasamlarmi kolaylastiran bir¢ok
avantaj sunmasma ragmen, bu teknolojilerin bagimhilik riski tasidigr da
gbzlemlenmektedir (Tras ve Oztemel, 2019). Fiziksel bagimliliklar (6rnegin alkol ve

madde bagimliligl) ile karsilagtirildiginda, internet ve sosyal medya bagimliligi,
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bireylerin dijital teknolojilere karst kontrol edemedikleri diirtiiler gelistirmeleriyle
ortaya ¢ikan davranigsal bagimlilik tiirleri arasinda yer almaktadir (Bozkurt vd, 2016).
Bu bagimlilik tiirii, bireylerin zihinsel, sosyal ve fiziksel islevselliklerini olumsuz
etkileyen patolojik bir durum olarak tanimlanmaktadir (Demirci, 2016; Campbell,

2003).

Davranigsal bagimliliklar arasinda dijital oyun oynama, asir1 yeme, aligveris,
kumar ve internet bagimlilig1 gibi ¢esitli tiirler yer almaktadir. Internet bagimlilig,
bireylerin internet kullanimini kontrol edememesi, asir1 kullanima bagli olarak sosyal,
mesleki ve akademik sorunlar yasamasi ve internete erisemediklerinde huzursuzluk,
Ofke gibi yoksunluk belirtileri gostermesiyle karakterizedir (Young, 1996). Bu
baglamda sosyal medya bagimliligi, internet bagimhiliginin bir alt tiirii olarak

tanimlanabilir (Bozkurt vd., 2016; Young, 1996).

Young (1996), internet bagimliligin1 diger davranigsal bozukluklarla benzer
ozellikler tasiyan bir durum olarak tanimlamis ve bu alanda tan1 kriterleri gelistirmistir.
Internet bagimhiligina yonelik miidahaleler saglamak amaciyla “Internet Bagimlilig
Merkezi”ni kurmustur (Young, 1996, 1998). Benzer sekilde, Batigiin ve Derya (2010),
internet bagimliligini bireylerin siirekli internette vakit gegirmesi, yiiz yiize iletisimden
kaginmasi ve sosyal iligkilerinin zarar gormesi gibi belirtilerle tanimlamaktadir.
Griffiths (1999) ise internet bagimhiligini1 dikkat odagi olma, duygusal dalgalanmalar,
tolerans gelisimi (giderek artan kullanim ihtiyaci), yoksunluk belirtileri, ¢evresel

catismalar ve bagimliligin niiksetmesi gibi davranigsal kriterlerle aciklamaktadir.

Sosyal medya bagimliligi, bireylerin sosyal medya platformlarina karst asiri
ilgi gbstermesi ve bu ilgiyi kontrol edememesiyle iliskilendirilmektedir (Frangos,
2009). Sosyal medya, bireylere kendini ifade etme, sosyal gruplara katilma, yalnizlik
hissini azaltma ve eglence gibi psikolojik ihtiyaglar1 karsilama firsatt sunmaktadir.
Ancak sosyal medyanin agir1 kullanimi, bireylerin sosyal iligkilerini, is yasamlarini ve
akademik performanslarin1 olumsuz etkileyebilmektedir (Young, 1996; Shapira vd.,

2003).
Young (1996), sosyal medya bagimliligini sekiz kriterle degerlendirmistir:

1. Sosyal medya ile siirekli zihinsel mesguliyet,
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2. Kullanim siiresinde art1s,

3. Kullanim iizerinde kontrol kaybi,

4. Sosyal medyadan uzak kalindiginda yoksunluk belirtileri yagama,
5. Planlanandan fazla zaman harcama,

6. Sosyal ve mesleki iliskilerde bozulma,

7. Sosyal medya kullanimini gizleme,

8. Sorunlardan kagmak amaciyla sosyal medyaya yonelme.

Bu belirtilerden en az besinin varligi, bireyde sosyal medya bagimliligi riskini

gosterebilir (Young, 1998).

Young (2000), internet bagimliliginin duygusal agidan daha kirilgan bireylerde
daha yaygin oldugunu ve bunun dijital yasamlar1 olumsuz etkiledigini ortaya
koymustur. Suler (2004) ise bireylerin internette asir1 siire gegirmesi, aile ve sosyal
cevreyle catismalar yasamasi ve internette harcanan zamam gizleme egiliminde

olmalarini internet bagimliliginin ortak belirtileri olarak degerlendirmistir.

Internet bagimliligma yénelik yapilan aragtirmalar, bireylerin dijitallesme
ithtiyaclarimi karsilamak amaciyla internet kullanimina yoneldiklerini gostermektedir.
Internetin sundugu kolayliklar, bireylerin internet kullanimini kontrol etmelerini
zorlastirabilmektedir. Ornegin, gercek hayatta daha kolay arkadaslik iliskileri kurma,
diisiincelerini 6zgiirce ifade etme ve merak ettikleri kisiler hakkinda hizlica bilgiye
ulagsma gibi imkanlar, internetin cazibesini artirmaktadir (Karaman ve Kurtoglu,
2009). Bu avantajlar, bireylerin internet kullanimin1 kontrol altinda tutmasim

giiclestirmekte ve bagimlilik riskini artirmaktadir.

Sosyal medya bagimliligi 6zellikle kimlik arayisi ile iliskilidir. Ozellikle
ergenlik déneminde, internet kullanimimin kimlik olusturma siireciyle kesistigi ve
bagimlilik riskinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Kayri ve Giiniig, 2009).
Sosyal medya bagimliligi, internet bagimliligmin bir uzantis1 olarak, bireylerin
yasamlarinda olumsuz etkiler yaratacak sekilde belirli davramiglar sergilemesiyle

tanimlanir.
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Bu belirtiler sunlardir (Ciftei, 2018):
o Akademik basarida diisiis,

o Dikkat dagmikligi,

e Giinliik islerin aksamasi,

e Sosyal iligkilerde basarisizlik,

e Sosyal medya hesaplarina diizenli olarak bakmadiginda huzursuzluk ve kaygi
hissi,
e Sanal durumlarin gergeklik olarak algilanmasi,

e Panik atak, stres ve 6fke gibi viicut fonksiyonlarinda bozukluklar.

Kuss ve Griffiths (2011), sosyal medya bagimliligini madde bagimliligina benzer

bir bagimlilik mekanizmasi igeren belirtilerle agiklamaktadir. Bu belirtiler sunlardir:
e Toleransin artmasi (kullanim siiresi ve sikliginin artmasi),
o Catigmalar (kisileraras1 sorunlar ve psikolojik problemler),

e Yoksunluk belirtileri (kullanimda azalma veya kesilme durumunda psikolojik

ve fiziksel problemler),
o Siirekli mesguliyet (sosyal medya ile ilgili siirekli diisiinme),

e Niksetme (sosyal medya kullaniminin durdurulmasindan sonra yeniden

baslamasi).

Demir Tiirkdogan (2019), sosyal medya kullaniminin ¢esitlenmesi ve kullanim
sliresinin artmasinin, bireylerin giinliik gérevlerini yerine getirmekte zorlanmalarina,
sosyal medyaya erisemediklerinde hayattan tat alamamalarina ve diger aktivitelerden
vazge¢melerine neden olabilecegini belirtmistir. Bu durum, akademik ve mesleki
yasamda diizensizliklere, sosyal iliskilerde zayiflamalara ve hatta temel ihtiyacglarin

g6z ard1 edilmesine yol acabilir.

Sonu¢ olarak, sosyal medya bagimliligt DSM-5’te agik¢a tanimlanmig bir

bozukluk olmasa da, diger bagimlilik tiirlerine benzer davranigsal 6zellikler gosteren
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bireylerde yasam kalitesini ciddi sekilde olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle,
sosyal medya bagimliligi iizerine yapilan arastirmalarin artmasit ve bagimliligin
Oonlenmesine yonelik miidahalelerin gelistirilmesi biiylik 6nem tasimaktadir (Van den

Eijnden vd., 2016).
1.2.6. Sosyal Medya Bagimhiliginin Yayginhgi

Sosyal medya bagimliligina dair yapilan arastirmalar, cinsiyet, egitim diizeyi,
medeni durum ve yas gibi demografik faktorlerin bagimlilik tizerindeki etkilerini
incelemektedir. Bu faktorlerin sosyal medya bagimliligiyla iliskisi, farkli ¢alismalarin
ortaya koydugu tutarsiz sonuglarla dikkat ¢ekmektedir. Ornegin, bazi arastirmalar,
cinsiyetin sosyal medya bagimlilig1 izerinde anlamli bir etkisi olmadigini belirtirken
(Aksoy, 2018; Sagar, 2019), diger caligmalarda ise kadinlarin sosyal medya
bagimliliginin erkeklere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur (Kilig, 2020; Kiran vd.,
2020). Ayrica, kadmnlarin sosyal medyayr genellikle sosyal etkilesim amaciyla
kullandig1, erkeklerin ise sosyal medyayr cogunlukla oyunlar ve diger asosyal

etkinlikler i¢in tercih ettikleri vurgulanmaktadir (Andreassen vd., 2017).

Egitim diizeyi ile sosyal medya bagimlilig1 arasindaki iliski ise daha karigik bir
tablo c¢izmektedir. Baz1 arastirmalar, iiniversite ve lisansiistii egitim diizeyine sahip
bireylerin sosyal medya bagimlilig: riskinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur
(Uniibol ve Hizli Sayar, 2019; Sentiirk, 2017). Buna karsn, diisiik egitim seviyesindeki
bireylerin daha diisiik bagimlilik riski tagidigina dair bulgular da bulunmaktadir.
Bununla birlikte, bazi c¢aligmalar egitim diizeyinin sosyal medya bagimliligim
belirlemede 6nemli bir faktér olmadigini ileri stirmekteyken (Cybulska vd., 2019),
digerleri diisiik egitim seviyesinin bagimlilig1 artirabilecegini savunmaktadir

(Andreassen vd., 2017).

Medeni durumla ilgili yapilan arastirmalar, bekar ve bosanmis bireylerin sosyal
medya bagimliliginin evli bireylere gore daha yliksek oldugunu gdstermektedir
(Sentiirk, 2017; Tas, 2020; Aksoy, 2019). Ancak, bazi caligmalar ise romantik
iligkilerin sosyal medya bagimlilig1 iizerinde anlamli bir etkisi olmadigini Gne

siirmektedir (Andreassen vd., 2017).
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Yas faktori ise sosyal medya bagimlilig: ile giiclii bir iliski sergilemektedir.
Geng bireyler, ozellikle 18-23 yas arasindaki bireyler, sosyal medya bagimlilig
acisindan en yiiksek risk grubunu olusturmaktadir (Uniibol ve Hizli Sayar, 2019).
Ayrica, ergenlerin yetigkinlere gore daha fazla bagimli olduklar1 gézlemlenmistir (Ho
vd., 2017). Ancak bazi arastirmalar, yas gruplari arasinda anlamli bir fark
bulunmadigini belirtmektedir (Sagar, 2019). Sosyal medya kullanim siiresi ve siklig1
artttkca bagimlhilik riski de artmaktadir (Balci vd., 2020). Bununla birlikte, yas

ilerledikce sosyal medya bagimliliginin azaldig1 gozlemlenmistir.

Sonug olarak, sosyal medya bagimliligin1 etkileyen demografik faktorler
lizerine yapilan aragtirmalar, bu bagimliligin cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum ve
yas gibi cesitli bireysel faktorlerden etkilendigini gostermektedir. Ancak, bu
faktorlerin etkileri konusunda farkli bulgular ortaya ¢ikmakta ve bu nedenle konuya

dair daha fazla aragtirma yapilmasi gerekmektedir.
1.2.7. Sosyal Medya Bagimhihiginin Etiyolojisi

Sosyal medya bagimlilig1, biyolojik, psikolojik ve sosyo-kiiltiirel faktorlerin
etkilesimiyle sekillenen karmasik bir olgudur. Norobiyolojik agidan bakildiginda,
sosyal medya bagimlilig1, madde bagimliligiyla benzer 6zellikler gésterdigi ve beynin
odiil sistemleriyle dogrudan iligkili oldugu 6ne siiriilmektedir. Bu baglamda, sosyal
medya kullaniminin dopamin gibi norotransmitterlerin rol oynadig1 6dil siirecleriyle
baglantili oldugu ve bu siireglerin aligkanliklar ile bagimliliklarin gelismesine yol
acabilecegi ifade edilmektedir (Duven vd., 2015; Echeburua ve De Corral, 2010).
Sosyal medya bagimliliginin etiyolojisi, madde ve davranis bagimliliklariyla benzer
bir temele dayanmakta ve beyin 6diil sistemiyle iligskilendirilmektedir (Griffiths vd.,
2014).

Sosyo-kiiltiirel faktorler de sosyal medya bagimliligi izerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Ozellikle ergenlik donemi, sosyal medyanin kimlik olusturma ve sosyal baglar
kurma araci olarak kullanilmasinda kritik bir rol iistlenmektedir (Babacan, 2016). Bu
siire¢, geng bireylerin sosyal medya {lzerinden kendilerini ifade etmeleri ve
benliklerini insa etmeleri agisindan 6nemli bir doniim noktasidir. Ayrica, bireylerin ice
doniikliik veya disa doniikliik gibi kisilik 6zellikleri, sosyal medya kullanimina yonelik

motivasyonlarint etkileyen onemli belirleyiciler arasinda yer almaktadir (Kuss ve
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Griffiths, 2011). Sosyal medya, bireylerin toplumsal kimliklerini giiclendirmelerine
olanak tanirken, platformlarda gegirilen zamanin, gergek diinyadaki sosyal iliskileri

olumsuz bi¢gimde etkileyebilecegi gbzlemlenmektedir (Kasiker vd., 2021).

Biligsel Davranis¢t Kuram agisindan degerlendirildiginde ise, sosyal medya
bagimlilig1, bireylerin sorunlara yonelik gelistirdigi olumsuz tutumlar ve islevsel
olmayan diisiince tarzlariyla iliskilidir (Aksu vd., 2019). Ozellikle sosyal kaygi gibi
psikolojik durumlar, bireylerin sosyal medyay1 bir glivenli alan olarak gérmelerine ve
asirt kullanmalarina neden olabilir (Putri vd., 2018). Bu durum, bireylerin sosyal
medya kullanimini, dig diinyadaki olumsuz deneyimlerden kagma stratejisi olarak
gormelerine yol acabilir. Sonug olarak, sosyal medya bagimliligi, bireylerin olumsuz
diisiince kaliplarinin ve psikolojik stratejilerinin bir yansimasi olarak gelisebilir. Bu
baglamda, sosyal medya bagimliliginin psikolojik temelleri, teknolojinin sundugu
odiiller ve insanlarla etkilesimde bulunma arzusuyla agiklanabilir (Griffiths ve Kuss,

2017).

Sosyal dislanma, diisiik 6zsaygi ve zayif 6zdenetim gibi faktorler, sosyal
medya bagimliligini artiran risk etmenleri arasinda yer almaktadir (Kasiker vd., 2021;
Van den Eijnden vd., 2016). Bu faktorler, bireylerin sosyal medyay1 daha fazla
kullanmalarma yol agarak, bagimlilik riskini arttirabilir. Ozetle, sosyal medya
bagimliligi, biyolojik, psikolojik ve sosyo-Kkiiltiirel diizeydeki etkilesimlerin bir sonucu
olarak gelismekte ve bu ¢ok boyutlu etmenlerin birlesimi, bagimliligin siddetini

belirlemektedir.
1.2.8. Sosyal Medya Bagimhlig ile lgili Yapilan Arastirmalar

Sosyal medya bagimliligi, modern toplumlarda bireylerin psikolojik
sagliklarimi derinden etkileyen Onemli bir olgu olarak ©one c¢ikmaktadir. Cesitli
arastirmalar, sosyal medya kullaniminin anksiyete, depresyon, sosyal kaygi, olumsuz
benlik algis1 ve gelismeleri kacirma korkusu (FOMO) gibi psikolojik sorunlarla iliskili
oldugunu gostermektedir (Zengiil, 2019; Seker, 2018; Kili¢ ve Durat, 2017; Ozkaps,
2021). Sosyal medya bagimlilig1 yalnizca bireylerin duygusal durumlarini degil, ayn
zamanda sosyal iliskilerini ve genel yasam doyumlarin1 da olumsuz ydnde
etkilemektedir. Ornegin, Macit (2019), yaptig1 calismada sosyal medya bagimlilig: ile

anksiyete ve hostilite arasinda anlamli bir iligki bulmus ve bagimliligin, bireylerin
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yaslar1 ve cocuk sayilariyla degisiklik gosterdigine, cocuk sayisindaki artigin
bagimlilig1 pekistiren bir faktor olduguna dikkat ¢gekmistir.

Sosyal medya bagimliliginin, sanal sosyal destek ve FOMO gibi olgularla
tetiklenebilecegi, bu bagimlhiligin ozellikle sosyal kaygi lizerinde belirgin etkiler
yarattig1 da bir baska 6nemli bulgudur (Unal, 2019). Demografik faktorlerle sosyal
medya bagimlilig1 arasindaki iliski de sikg¢a arastirilmistir. Duman (2019) ve Kirik ve
arkadaslar1 (2015), sosyal medya bagimliliginin yas, egitim diizeyi ve kullanim siiresi
ile giiclii bir iligki i¢inde oldugunu belirtmislerdir. Gengler ve ergenler, sosyal medya
bagimliligindan daha fazla etkilenirken, diigiik egitim seviyesine sahip bireylerin de
bu bagimliliga daha yatkin olduklar1 gézlemlenmistir. Liu ve Ma (2018), sosyal medya
kullaniminin kiskanma ve tiikenmislik duygularini artirarak genel memnuniyetsizlik

yaratabilecegini ifade etmistir.

Sosyal medya bagimliliginin akademik bagari lizerindeki etkileri de 6nemli bir
bulgu sunmaktadir. Wang ve arkadaslar1 (2019), sosyal medya bagimliliginin
ogrencilerde dikkat daginikligi, odaklanma zorluklar1 ve diisiik akademik basari ile
iligkili oldugunu belirtmislerdir. Ayn1 zamanda, sosyal medya bagimliligi, stres, kaygi
ve depresyon gibi psikolojik semptomlar: artirarak bireylerin genel psikolojik iyilik
hallerini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu baglamda, Bilgin (2018), ergenlerde sosyal
medya bagimliliginin fobik anksiyete, paranoid diisiinceler, hostilite ve psikotizm gibi

psikolojik bozukluklarla anlamli bir iliski gdsterdigini ifade etmistir.

Kadinlarin sosyal medya bagimliligina erkeklere gére daha yatkin oldugu tespit
edilmistir (Su vd., 2020), ayrica yas ve romantik iligkilerin bagimlilik tizerinde dolayli
etkileri oldugu vurgulanmistir (Abbasi, 2019). Sosyal medya bagimliligi, bireylerin
psikolojik ve sosyal iligkilerini olumsuz sekilde etkileyebilecegi gibi, yagsam doyumu
ile de baglantilidir. Uysal-Atabay (2020), sosyal medya bagimliliginin yasam doyumu
ve yeme bozukluklart ile anlamli bir iliski gosterdigini belirtirken, Cakir (2020),
tiniversite 6grencileri ile yaptig1 calismada yetersizlik duygusunun artisinin sosyal
medya bagimhiligin1 azalttigini goézlemlemistir. Dilsiz (2019) ise ortadgretim
ogrencileri lizerinde yaptig1 arastirmada sosyal medya bagimhiligimin yasam
doyumunu olumsuz etkiledigini ve kaygili baglanma stillerinin bagimhilik diizeyleri

tizerinde belirgin bir etkisi oldugunu bulmustur.
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Sosyal medya bagimlilig: ile ilgili yapilan bir baska arastirma, yasla birlikte
bagimliligin azaldigini ancak kisisel iyilik hali ile bagimlilik arasinda anlamli bir iliski
bulamadigimi ortaya koymustur (Besik, 2019). Ayrica, Ates (2018) ve Unlii (2018),
sosyal medya bagimliliginin duygusal zeka ve psikolojik dayaniklilik ile ters orantili
oldugunu belirtmislerdir. Cakir (2018) ise diisiik empati diizeyleri ve yiiksek narsisizm
ile sosyal medya bagimliligi arasinda bir iligki oldugunu gostermistir. Birgok
arastirma, sosyal medya bagimliligimin depresyon ve anksiyete gibi ruh saglig
sorunlar ile giiclii bir iligki i¢erisinde oldugunu ortaya koymaktadir. Seker (2018) ve
Tang ve Yogo (2019), sosyal medya bagimliliginin depresyon ve anksiyete seviyelerini

artirabilecegini vurgulamislardir.

Sonug olarak, sosyal medya bagimliligy, bireylerin psikolojik sagliklari, sosyal
iliskileri ve yasam doyumlari {izerinde 6nemli olumsuz etkiler yaratmaktadir. Ozellikle
kadinlar ve gencler arasinda daha yaygin olan bu bagimlilik, psikolojik rahatsizliklarla
dogrudan iligkilidir (Baltaci, 2019; Su vd., 2020). Bu bagimliligin etkilerini daha iyi
anlayabilmek ve olumsuz sonuclari en aza indirgemek icin etkili stratejilerin

gelistirilmesi biiylik 6nem tagimaktadir.
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1.3. ALGILANAN STRES

1.3.1. Algilanan Stres Kavramm

Stres, tarih boyunca farkli anlamlar kazanmis ve zamanla gelisen bir kavram
olmustur. 17. yiizyilda daha ¢ok dert, ac1 ve sikinti anlaminda kullanilirken, 18.
ylizyildan itibaren hem insanlar hem de nesneler icin zorluk ve baskiy1 ifade eden bir
terime doniismiistiir. Latince "Estrica" kokiinden tiiretilen bu kavram, baslangicta
olumsuz durumlarla iligkilendirilmis, ancak giiniimiizde hem psikolojik hem de
fizyolojik etkileri olan yaygin bir fenomen olarak tanimlanmistir (Baltas ve Baltas,
2000). Modern literatiirde stres, bireylerin ¢evresel olumsuz uyaranlara karsi igsel
koruma mekanizmalarint devreye soktugu bir siire¢ olarak ele alinmaktadir (Koknel,
1982). Selye (1973), stresin tehdit algisina ve buna verilen tepkilere dayandigim
belirtirken, Butcher ve arkadaslar1 (2013) stresin bireyin ¢evresiyle olan etkilesiminin
bir sonucu oldugunu vurgulamaktadir. Bakircioglu (2012) ise bireylerin ihtiyaglarini

karsilama siirecinde karsilastiklar1 engellerin strese neden oldugunu ifade eder.

Stresin bireysel farkliliklar icermesi, algilama bicimleri ve basa ¢ikma
becerileriyle dogrudan iligkilidir (Lazarus, 1966; Rice, 1999). Stresli bir durumda
birey, miicadele etmeyi ya da kagmayi tercih eder ve bu tepki, stresin giiciine ve bireyin
kendini koruma egilimine bagli olarak sekillenir (Baltas ve Baltas, 2011). Stresin
modern anlamda ele almmasinda Hook’un 6nemli katkilari oldugu belirtilirken,
Lazarus (1993), stresi bireyin psikolojik, biyolojik ve sosyal cevresinden gelen
baskilar nedeniyle yasadigi gerilim durumu olarak tanimlar. Bu baglamda stres,

psikolojik, fizyolojik ve sosyal boyutlar1 olan ¢ok yonlii bir olgu olarak degerlendirilir.

Strese dair 6nde gelen teoriler arasinda Cannon’un "Savas ya da Ka¢ Modeli",
Selye’nin "Genel Adaptasyon Sendromu" ve "Ogrenme Modeli" bulunmaktadir.
Cannon’un modeline gore, tehdit karsisinda birey sempatik sinir sistemi araciligiyla
savasma ya da kagma tepkisi verir. Bu tepkiler, organizmanin tehdide kars1 hazirlik
yapmasini saglarken uzun vadede saglik sorunlarina yol acabilir (Cannon, 1932; Baltas
ve Baltas, 2011). Selye’nin "Genel Adaptasyon Sendromu" ise stresi {ic asamal1 bir
stirecle aciklar: alarm, direng ve tiikkenme. Alarm asamasinda organizma tehdide kars1

korunmaya calisirken, diren¢ asamasinda stresle miicadele eder ve uzun siireli stres,
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tilkenme asamasina ulasarak fiziksel ve psikolojik rahatsizliklara neden olabilir (Selye,

1973; Bozkurt vd., 2010; Bakircioglu, 2012).

Ogrenme Modeli ise stresin klasik ve edimsel kosullama siiregleriyle
Ogrenildigini One siirer ve bireylerin stres faktorlerine karst kosullanma yoluyla
biligsel, davranigsal ve fizyolojik tepkiler gelistirdigini savunur (Akman, 2004). Selye
(1974), stresin organizmanin herhangi bir duruma verdigi genel bir tepki oldugunu
belirterek, stresi "zararl1" (dystress) ve "gelisim saglayan" (eustress) olarak ikiye ayirir.
Lazarus ve Folkman’in (1984) "Etkilesimsel Stres ve Basa Cikma Modeli" ise stresin
birey ile ¢evresi arasindaki etkilesimin bir sonucu oldugunu savunur. Bu modelde,
biligsel degerlendirme siireci bireyin durumu nasil algiladigini ve buna nasil tepki
verecegini belirleyen kritik bir faktordiir (Kaya, 2018; Knol ve Brantley, 2021). Baska
bir deyisle, basa ¢ikma stratejileri problem odakli ve duygusal odakli olmak {izere iki

temel kategoriye ayrilmaktadir.

Stresin etkileri lizerine yapilan arastirmalar, stresin bireyler tarafindan nasil
algilandiginin ve basa c¢ikma stratejilerinin biiylik oOlgiide kisisel farkliliklar
gosterdigini ortaya koymaktadir (Saver ve Aysan, 2014; Giil vd., 2016). Stres,
dogumdan itibaren bireyin hayatina giren bir olgu olup, yasam boyu cesitli olaylarla
(6rnegin ayrilik, 6liim, is kayb1 gibi) devam edebilir (Aldwin, 2009). Cocukluk donemi
stres deneyimleri, baglanma nesnesinden ayrilma veya yoksunluk gibi durumlarla
iliskilidir ve bireyin gelisimi lizerinde 6nemli bir rol oynar (Bowlby, 1969; Tarhan vd.,

2022).

Bireyler stres faktorlerine farkli sekillerde yanit verir ve bu siiregte algilanan
stres, bireyin olaylar1 nasil degerlendirdigiyle yakindan iliskilidir (Selye, 1956).
Lazarus ve Folkman (1984), bilissel stres modelinde stresin algilanmasinin iki asamali
bir slire¢ oldugunu belirtir: birincil degerlendirme (durumun stres verici olup
olmadigr) ve ikincil degerlendirme (bireyin basa ¢ikma yollarinin degerlendirilmesi).
Algilanan stres, bireyin stres faktorlerine verdigi 6znel tepkiyi ifade eder ve bu siirec,
bireyin olaylara bakis agisina ve basa c¢ikma stratejilerine bagl olarak degiskenlik

gosterir (Cohen vd., 1983; Ellis vd., 2006; Veeraboina vd., 2020).

Stres, akut ve kronik olmak iizere iki temel kategoriye ayrilir. Akut stres kisa

stireli bir durumken, kronik stres uzun siire devam ederek bireyin biyopsikososyal
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dengesini bozabilir (Cohen vd., 2007). Dogum, bireyin ilk stres deneyimi olarak kabul
edilir ve anne rahminden ayrilan bebek, c¢evresel uyaranlara tepki vermeye baslar.
Bireylerin yasam boyu stresle basa ¢ikma kapasitesi, saglikli baglanma siireclerine

dayanmaktadir (Bowlby, 1969).

Stres, cevresel ve igsel uyaranlara karsi verilen bilissel, duygusal ve fizyolojik
tepkileri igerir. Is stresi, saglik sorunlar1 ve ailevi problemler gibi faktdrler stresin
baslica kaynaklar1 arasindadir. Stres yonetimi, bireyin ¢evresiyle olan etkilesimine
bagl olarak sekillenir ve "savas ya da kag" tepkileriyle ifade edilir (Lazarus ve
Folkman, 1991). Stres, sadece bireyin mevcut durumunu degil, gelecekteki sosyal
etkilesimlerini de etkileyebilir (Tanhan ve Ozok, 2018). Bireyler stresle basa ¢ikmak
icin problem odakli, duygusal odakli ve kacinma odakli stratejiler kullanmaktadir
(Carver vd., 1989; Amirkhan, 1990; Endler ve Parker, 1994). Stresle basa ¢ikma
bicimleri kisisel farkliliklar gosterirken, kisilik 6zellikleri bu siirecte belirleyici bir rol

oynar (Kobasa, 1979; Wheaton, 1983).

Sonug olarak, stres yalnizca bireyin fiziksel sagligini degil, psikolojik ve sosyal
islevselligini de etkileyen karmasik bir olgudur (Lazarus ve Folkman, 1984). Algilanan
stres, bireyin yasadigi stres diizeyine dair duygu ve diisiincelerini sekillendiren

stibjektif bir durumdur (Schneiderman vd., 2005; Robinson, 2018).
1.3.2. Stresin Belirtileri

Stres, bireylerin yasam kalitesini 6nemli 6lgiide etkileyen c¢ok boyutlu bir
olgudur. Stresin giicii ve birey iizerindeki etkileri, kisinin bu duruma kars1 gelistirdigi
basa ¢ikma stratejileri ve farkindalik diizeyi ile dogrudan iligkilidir. Stresin ihmal
edilmesi, zaman i¢inde ciddi saglik sorunlarma yol agabileceginden, erken tani ve

miidahale biiyiik dnem tasimaktadir (Ozel ve Karabulut, 2018).

Stresin belirtileri genel olarak dort ana kategori altinda incelenmektedir:
fiziksel, duygusal, biligsel ve sosyal belirtiler. Fiziksel belirtiler, bireyin viicudunda
meydana gelen degisimleri kapsar. Cene sikma, uyku diizensizlikleri, sindirim
problemleri, kalp ¢arpintisi ve tansiyon degisiklikleri gibi semptomlar bu gruba girer.

Duygusal belirtiler ise bireyin ruh halindeki degisimleri yansitir. Kaygi, tiikkenmislik
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hissi, aglama krizleri ve sinirlilik gibi duygusal dalgalanmalar stresin yaygin etkileri

arasinda yer almaktadir.

Bilissel belirtiler, stresin zihinsel siireclere olan etkisini ifade eder. Dikkat
dagimiklig1, unutkanlik, obsesif diisiinceler ve karmasik diistinme gibi zorluklar bu
kapsamda degerlendirilmektedir. Ayrica, stresin yogun oldugu durumlarda karar verme
siireclerinde de glicliikler yasanabilir. Sosyal belirtiler ise bireyin ¢evresiyle olan
etkilesimlerinde olumsuz degisikliklere yol acar. Sosyal giiven kaybi, artan savunma
mekanizmalari, saldirgan davranislar ve sosyal izolasyon gibi durumlar, stresin birey

tizerindeki sosyal etkilerini gostermektedir (Braham, 1998).

Braham (1998), stresin etkilerinin bireyden bireye farklilik gosterdigini
vurgulamaktadir. Baz1 bireyler stresle basa ¢ikarken olumlu stratejiler gelistirirken,
cogunlukla olumsuz duygusal reaksiyonlar ortaya c¢ikmaktadir. Stresin etkileri
psikolojik, sosyal, duygusal, bilissel ve fiziksel boyutlarda farkli sekillerde kendini
gosterir. Psikolojik olarak stres, bosluk hissi, sucluluk duygusu ve ofkeye yol
acabilirken, sosyal iliskilerde bozulmalara neden olabilir. Duygusal diizeyde kaygi,
huzursuzluk ve 6zgiiven kaybi goriilebilirken, biligsel diizeyde konsantrasyon giicliigii
ve unutkanlik ortaya ¢ikabilir. Fiziksel olarak ise uyku diizensizlikleri, ¢arpintilar ve

bedensel agrilar stresin yaygin belirtileri arasindadir (Braham, 1998).

Stresin belirtileri genellikle hizla kendini gstermektedir. {1k asamada, kalp atis
hizinda artis, nefes darlig1 ve terleme gibi fiziksel tepkiler gozlemlenir. Bu fizyolojik
semptomlar zamanla duygusal ve biligsel tepkilerle birleserek daha karmasik bir tablo
olusturabilir (Davis, 2001). Stresin birey lizerindeki etkileri farklilik gostermekle
birlikte, stresin kaynagi genellikle benzer tepkiler yaratmaktadir. Bireylerin stresle
nasil basa ¢iktiklari, bu siirecin nasil ilerleyecegini belirleyen en 6nemli faktordiir
(Forrester vd., 2019). Bu nedenle, stresin belirtileri birbirini etkileyen ve ¢ok yonlii bir

yap1 olusturmaktadir (Bahar-Aydin, 2005; Lazarus, 2006).
1.3.3. Stresin Sebepleri

Stresin kaynaklar1 genel olarak ii¢c ana kategoriye ayrilmaktadir: bireysel,

orgiitsel ve cevresel faktorler. Her bir kategori, stresin ortaya ¢ikigini farkli dinamikler
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cergevesinde sekillendirirken, bireylerin bu stresle basa ¢ikma yoOntemlerini de

belirleyici bir rol oynamaktadir.

Bireysel stres kaynaklari, bireyin biyolojik, psikolojik ve fizyolojik
ozelliklerinden dogmaktadir. Saglik problemleri, fiziksel engeller ve temel ihtiyaclarin
karsilanmasindaki zorluklar, bireysel stresin temel sebepleri arasinda yer almaktadir.
Bununla birlikte, bireyin kisilik yapist da stresin algilanisini ve basa c¢ikma
stratejilerini 6nemli OGlgiide etkilemektedir. Kisilik, bireyin duygusal ve bilissel
stireclerini yonlendirerek stresle nasil basa ¢ikacagini belirlemektedir. Ayn1 zamanda,
cinsiyet ve yas gibi demografik faktorler de stresin deneyimlenme bigimini
degistirebilmektedir. Kadinlar genellikle duygusal ve fiziksel stres belirtilerini daha
yogun yasarken, erkekler toplumsal normlar dogrultusunda stresin etkilerini bastirma
egiliminde olabilirler. Yas faktorii ise, 6zellikle yaslilik doneminde, stresle basa ¢ikma
kapasitesinde azalmaya neden olabilir; hormonel degisiklikler de bu siireci etkileyerek
psikolojik ve fizyolojik dengede bozulmalara yol acabilir (Balci, 2014; Erdogan,
1996).

Orgiitsel stres kaynaklar1 ise bireylerin profesyonel yasamlariyla dogrudan
iligkilidir. Uzun ¢aligma saatleri, agir is yiikii, performans baskisi, zaman kisitlamalari
ve 1s yerindeki kisilerarasi iliskilerde yasanan zorluklar, orgiitsel stresin baglica
sebepleri arasinda yer almaktadir. Bireylerin is kosullari, gorev tanimlar1 ve is
ortamindaki sosyal etkilesimleri, Orgiitsel stresin seviyesini belirleyen temel
unsurlardir. Belirli bir seviyeye kadar stres, bireylerin performanslarini artirabilirken,
asir1 diizeydeki stres is verimliligini diisiirebilmekte ve tilkenmislik sendromuna yol

acabilmektedir (Ozdemir-Yaylaci, 2005; Ertekin, 1993; Garg ve Dahr, 2014).

Cevresel stres kaynaklari, bireyin sosyal ¢evresi ve toplumsal yapilarla olan
etkilesimleri sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Aile i¢indeki dinamikler, sosyoekonomik
durum, toplumsal belirsizlikler ve maddi veya manevi kayiplar, c¢evresel stres
faktorleri arasinda yer almaktadir. Ozellikle sosyoekonomik kosullar, bireylerin stres
seviyeleri iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi
baglaminda degerlendirildiginde, gelir diizeyindeki azalma, temel gereksinimlerin
karsilanmasindaki giigliikkler ile dogrudan iligkili olarak stresin artmasina neden

olabilmektedir (Aktan, 2000; Rowshan, 2014).
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Sonug olarak, bireysel, orgiitsel ve ¢evresel faktorler, stresin olusumunda ve
bireylerin stresle basa ¢ikma yontemlerinde kritik bir rol oynamaktadir. Bu {i¢ faktor,
stresin bireyler tarafindan nasil algilandigini ve basa c¢ikma stratejilerinin nasil
sekillendigini belirleyen temel dinamikleri olusturmaktadir. Stresin ydnetilmesi,
bireyin kisisel oOzellikleri, is ortamindaki kosullar1 ve sosyal c¢evresiyle olan
etkilesimleri cercevesinde ele alindiginda, daha etkili stratejiler gelistirilmesi miimkiin

olacaktir.
1.3.4. Algilanan Stres ile lgili Yapilan Arastirmalar

Giille (2018), yiiksekdgretim Ogrencileri arasinda benlik saygisi, kaginma,
sosyal kaygi ve algilanan stres arasindaki iliskileri incelemis ve benlik saygisinin
algilanan stresle anlamli bir iligki i¢inde oldugunu ortaya koymustur. Algilanan stresin,
kacinma davraniglari ve sosyal kaygiyi farkli sekillerde etkiledigi bulunmustur. Benzer
sekilde, Aydinl1 (2019), iiniversite 68rencileri lizerinde yaptig1 aragtirmada, bilingli
farkindalik, somatizasyon bozuklugu ve algilanan stres arasindaki iliskiyi inceleyerek,
bilingli farkindalik diizeyi ytliksek bireylerin algilanan stres ve somatik semptomlarinin

daha diisiik oldugunu belirlemistir.

Ogrenciler arasindaki stres diizeylerini inceleyen bir diger ¢alisma olan Celik
(2018), giindiiz ve gece egitimi goren d6Zrenciler arasindaki psikolojik ihtiya¢ doyumu,
akademik erteleme ve algilanan stres diizeylerini karsilastirmistir. Sonuglar, glindiiz
egitimi alan 6grencilerin daha yiiksek psikolojik ihtiyag doyumuna sahip oldugunu,
buna karsin aksam egitimi goren 6grencilerde akademik erteleme ve algilanan stresin
daha yiiksek oldugunu gostermistir. Ortadgretim Ogrencilerine odaklanan Demir
(2019) ise, algilanan stres, problem ¢ézme becerileri ve yasam doyumu arasindaki
iligkiyi inceleyerek, algilanan stres ile problem ¢ozme becerileri arasinda negatif,
yasam doyumu ile problem ¢dzme becerileri arasinda ise pozitif bir iliski oldugunu

saptamistir.

Universite &grencilerinde algilanan stresin farkli psikolojik ~faktorlerle
iligkisini inceleyen Tiirkmen (2019), algilanan stres ile 6liim kaygis1 arasindaki
baglantiy1 ve bilingli farkindaligin bu iliskideki aracilik roliinii arastirmis, bilingli
farkindalik diizeyi yiiksek bireylerde algilanan stresin daha diisiik oldugunu
belirlemistir. Benzer sekilde, Cetin Ozden (2010), polis meslek yiiksekokulu
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Ogrencileri iizerinde stresle basa ¢ikma yontemleri ve algilanan stres arasindaki iligkiyi
incelemis ve farkli baga ¢ikma stratejilerinin (boyun egici, kendine giivenli, ¢aresiz ve

iyimser) algilanan stres diizeyini etkiledigini tespit etmistir.

Biilbiiloglu (2018), iniversite Ogrencilerinin stresle basa ¢ikma ve umut
tutumlarmin psikolojik semptomlar iizerindeki etkilerini arastirarak, iyimser ve
kendine giivenli bas etme tutumlarmin artan umut diizeyleriyle anlamli bir iliski
gosterdigini ortaya koymustur. Ote yandan, Kili¢ (2020), 6z-sefkatin aleksitimi ve
algilanan stres arasindaki iliskideki aracilik roliinii inceleyerek, 6z-sefkatin bu iliskide
onemli bir etkiye sahip oldugunu belirlemistir. Gozeler (2018) ise, evlilik uyumu, stres
ve yiikleme tarzlar1 arasindaki baglantiy1 degerlendirerek, kadinlarin erkeklere kiyasla

daha fazla stres yasadigini ve stres kaynakli yiikleme yaptiklarini saptamistir.

Arastirmalar, algilanan stresin depresyon, kaygi, sosyal iliskiler, fiziksel saglik
ve cevresel faktorlerle dogrudan iliskili oldugunu géstermektedir (Rusli vd., 2008).
Kadinlarin algiladiklar stresin erkeklerden daha yiiksek oldugu (Lim vd., 2018) ve
stresle basa ¢ikamayan bireylerin kompulsif aligverisi bir basa ¢ikma stratejisi olarak
kullandig1, bunun da kaygiy1 artirdigi belirtilmistir (Hollander ve Allen, 2006; Darrat
vd., 2016). Ayrica, algilanan stresin ¢evrimici aligveris davranisini etkileyerek stresin
neden oldugu olumsuz duygular: hafiflettigi ifade edilmistir (Zheng vd., 2020; Faber
ve Christenson, 1996).

Stres, anksiyete ve depresyon gibi faktorler kompulsif aligverisin 6nemli risk
faktorleri arasinda yer almaktadir. Arastirmalar, algilanan stresin kompulsif aligverisi
tetikledigini, aligveris davranisinin zamanla zorunluluk haline geldigini ve bu
durumun borglarin artmasina ve daha fazla stresin ortaya c¢ikmasina yol actigini
gostermektedir (Edwards, 1992). Ayn1 zamanda, sosyal medya bagimliliginin da stresi
artirdigl; stres, kaygi ve depresyon diizeyleri yiiksek olan bireylerin kompulsif
aligveris egilimlerinin daha belirgin oldugu gézlemlenmistir (Eroglu, 2016; Bilge vd.,

2020; Jasso-Medrano ve Lopez-Rosales, 2018).

Bu bulgular, stresin bireylerin psikolojik ve sosyal siiregleri iizerindeki ¢ok
yonlii etkilerini gdzler oniine sermektedir. Ozellikle stresin kompulsif davranislari,
cevrimi¢i aligveris gibi basa ¢ikma stratejilerini artirabilecegi ve bireylerin bu

stratejileri olumsuz duygular1 hafifletmek i¢in kullandiklar1 sonucuna ulagilmistir.
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1.4. GELISMELERI KACIRMA KORKUSU (FoMO)

1.4.1. Gelismeleri Kacirma Korkusu Kavramm

Teknolojinin hizl1 gelisimi ve yeni medya tiirlerinin yayginlagmasi, bireylerin
bilgiye erisim bigimlerini ve medya tiikketim aligkanliklarimi koklii bir sekilde
degistirmistir (Ruggiero, 2000). Ozellikle sosyal medya platformlari, bireylerin giinliik
yasantilarin1 paylagsmalarma ve bagkalarinin etkinliklerini takip etmelerine olanak
tantyarak sosyal etkilesim stireglerini farkli bir boyuta tasimistir (Hizarci, 2018).
Medya kullanimina yonelik motivasyonlar bireyler ve gruplar arasinda farklilik
gostermekle birlikte (Papacharissi, 2008), sosyal medyanin bireyler tizerindeki etkisini
daha karmasik hale getiren temel unsurlardan biri de, sosyal ¢evredeki gelismeleri
kacirma korkusu olarak tanimlanan "Gelismeleri Kag¢irma Korkusu" (Fear of Missing

Out — FoMO) kavramidir (Przybylski vd., 2013).

FoMO, bireyin ¢evresindeki olaylardan haberdar olamama endisesiyle
iligkilendirilen bir durum olarak tanimlanmaktadir (Neumann vd., 2021). Dijital
medyanin giinliik hayatta giderek daha fazla yer edinmesi, FOMO’nun sosyal medya
bagimlilig1 gibi konularla daha sik ele alinmasina yol agmistir (Liftiah vd., 2016).
FoMO kavrami ilk olarak pazarlama alaninda ¢alisan Dan Herman (2000) tarafindan
tilkketici davranislar1 baglaminda ele alinmis ve bireylerin, baskalarinin anlamli ve
tatmin edici deneyimler yasadig: algisiyla kendi yasamlarinda eksiklik hissetmeleri
seklinde tanimlanmistir (Bekman, 2020). Sosyal medyanin yayginlagmasiyla birlikte,
bireylerin siirekli cevrimi¢i olma ihtiyact artmis ve bu durum, FoOMO’nun daha yaygin

bir olgu haline gelmesine neden olmustur (Dossey, 2014).

Gokler ve arkadaslarinin (2016) ¢alismasi, FOMO’nun bireylerde bir eksiklik
duygusu yarattigini ve bu eksikligin giderilmesi adina sosyal medyada daha fazla vakit
gecirildigini ortaya koymaktadir. Ozellikle geng bireyler arasinda yaygin oldugu
belirlenen FOMO, Avustralya Psikoloji Dernegi’nin 2015 yili raporunda, sosyal medya
kullanim siireleri artttkca FoMO diizeylerinin de yiikseldigi vurgulanarak
desteklenmistir (Australian Psychological Society, 2015). Milyavskaya ve arkadaslari
(2018), FoMO’nun yalnizca sosyal medya kullanimiyla simirli olmadigini; sosyal

etkinlikler ve 6zel giinler gibi durumlarla da baglantili oldugunu belirtmektedir. Hunt
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ve arkadaslar1 (2018) ise, FoMO’nun bireylerin gereksiz iirlin satin alma

davraniglariyla ve firsatlar1 kagirma kaygisiyla iliskili oldugunu ortaya koymustur.

FoMO’nun yalnizca sosyal medya kullaniminmi degil, bireylerin psikolojik
sagliklari1 da olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Steinfield ve arkadaslari
(2013), FoMO’nun bireylerin gercek hayattaki sosyal iligkilerinde yasadiklari
eksikliklerden kaynaklandigin1 ve bu eksikligi telafi etmek amaciyla sosyal medya
kullaniminin  arttigin1  belirtmektedir. Bunun sonucunda, bireyler baskalarinin
yasamlarini kendileriyle kiyaslama egilimine girerek memnuniyetsizlik ve yetersizlik
hissine kapilmaktadir (Casale ve Fioravanti, 2015; Oberst vd., 2016). FoMO’nun
bireylerin yalnizca sosyal iliskileri degil, tiiketim davranislar iizerindeki etkisi de
dikkat ¢ekicidir. Siurli siireli kampanyalar ve promosyonlar gibi pazarlama
stratejilerinin, FoOMO’yu tetikleyerek bireylerin tiiketim aligkanliklarini artirdig:
gosterilmigtir (Burdon, 2020). Bu baglamda, markalarin bireylerin eksiklik
duygularini bilingli bir sekilde manipiile ettigi ve FOMO’yu bir pazarlama araci olarak

kullandiklar ileri siiriilmektedir (Aydin, 2018).

Ryan ve Deci’nin Oz-Derinlik Kurami (Self-Determination Theory), bireylerin
psikolojik  ihtiyaglarinin  tatmini  siirecinde igsel ~motivasyonun Onemini
vurgulamaktadir (Ryan ve Deci, 2000). Ancak FoMO, bireylerin bu ihtiyaglarini
saglikli bir sekilde karsilamalarini engelleyerek, onlar1 digsal motivasyonlarla sosyal
medyaya yonlendirmektedir. Elhai ve arkadaslar1 (2016), FoMO’nun akilli telefon
bagimliligi, kaygi ve depresyon gibi psikolojik sorunlarla baglantili oldugunu
belirlerken, Hunt ve arkadaslar1 (2018), sosyal medya kullaniminin

sinirlandirilmasinin depresyon ve yalnizlik seviyelerini azalttigini géstermistir.

FoMO, sosyal medya bagimlilig1 ile giiglii bir iligki i¢erisindedir. Przybylski ve
arkadaglar1 (2013), FoMO’yu bireylerin sosyal ihtiyaglarinin karsilanmamasi sonucu
olusan tatminsizlikle iligskilendirmistir. Ercis ve arkadaglarinin (2021) aragtirmast ise,
FoMO’nun bireylerde duygusal bosluk hissi yarattigini ve bu durumun sosyal
medyada daha fazla vakit gecirme, kiyaslama yapma ve yetersizlik hissetme gibi
davraniglarla baglantili oldugunu ortaya koymustur. FOMO’nun bireylerin psikolojik
durumlarina etkisi kapsamli arastirmalarla ortaya konmustur. Beyens ve arkadaglari

(2016) ile Buglass ve arkadaglar1 (2017), FOMO’nun sosyal medya bagimliligi, diisiik
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benlik saygisi ve uyku sorunlartyla iliskili oldugunu vurgulamaktadir. Ozellikle
ergenler ve geng yetiskinler, dijital medya ile kurduklari gii¢lii bag nedeniyle FOMO’ya
daha fazla maruz kalmaktadir (Lamblin vd., 2017). Bu durum depresyon, kaygi ve
stres gibi psikolojik sorunlara neden olabilmektedir (Btachnio ve Przepiorka, 2018;

Milyavskaya vd., 2018).

Sosyal medya platformlarinin, kullanicilart stirekli ¢evrimigi tutmaya yonelik
tasarimlari, FoOMO’nun bireyler iizerindeki etkilerini daha da artirmaktadir (Sapadin,
2015). Dijital medya bir yandan bireylerin sosyal baglarin1 desteklerken, diger yandan
FoMO’yu tetikleyerek yasam tatmini {izerinde olumsuz etkiler yaratmaktadir
(Wolniewicz vd., 2018). Dahasi, FoMO yalmizca bireylerin sosyal medya
davraniglarin1 degil, psikolojik iyi oluslarini da tehdit eden bir faktoér olarak One

cikmaktadir.

FoMO, FOBO (Fear of Better Options — Daha lyi Segeneklerin Kaygisi),
MOMO (Mystery of Missing Out — Kagirma Gizemi) ve FODA (Fear of Doing
Anything — Bir Sey Yapma Kaygis1) gibi kavramlarla birlikte ele alindiginda,
bireylerin dijital medya kullanim aligkanliklarin1 anlamada kritik bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir (Schreckinger vd., 2014). Sonu¢ olarak, gelismeleri kagirma
korkusu, bireylerin dijital medya tiikketim aligkanliklarin1 ve sosyal davraniglarini
anlamada onemli bir ¢er¢eve sunmakta, bireylerin psikolojik ve sosyal siireglerini

dogrudan etkileyen bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
1.4.2. Gelismeleri Kacirma Korkusunun Nedenleri

Gelismeleri Kagirma Korkusu (FoMO), bireylerin maddi ve manevi
birikimlerinin kimlik olusumundaki roliiyle yakindan iliskilidir. Bireyler, sahip
olduklar1 birikimleri koruma ve gii¢lendirme c¢abasi igerisindeyken, herhangi bir
seyden yoksun kalma diisiincesi benlik algisin1 olumsuz yonde etkileyebilir. Ozellikle
aidiyet duygusu yiiksek bireylerde bu korku daha yogun yasanirken, yalnizlik hissi ve
ozgliven eksikligi gibi faktorler de FOMO diizeylerini artirabilmektedir (Giiven, 2021).
Bu baglamda, FoMO bireylerin sosyal izolasyon ve olumsuz diislincelerle basa
cikmaya c¢alisirken karsilastiklar1 psikolojik bir zorluk olarak tanimlanabilir.
Baskalarinin deneyimlerinden habersiz kalma korkusu, bireylerde kaygiya yol agarak

stirekli olarak gelismeleri takip etme ihtiyaci olusturur (Lai vd., 2016).
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Teknolojinin gelismesiyle birlikte bireylerin merak duygusu artmis ve sosyal
medya, bu meraki siirekli besleyen bir ara¢ haline gelmistir (Przybylski vd., 2013;
Yang vd., 2021). Luna (2014), FoMO’nun aslinda yeni bir olgu olmadigini, ancak
sosyal medyanin etkisiyle gilinlimiizde ¢ok daha belirgin hale geldigini ifade
etmektedir. Norobiyolojik acidan bakildiginda, FoMO’nun temelinde beynin
amigdalasinin 6nemli bir rol oynadig1 goriilmektedir. Amigdala, dislanma hissine
duyarl bir bolge olup, bu hissin yogun yasanmasina neden olabilir. Amigdala aktivitesi
yuksek olan bireylerde, dislanma hissi daha gii¢lii bir sekilde deneyimlenirken, bu
kisiler gelismeleri kagirmamak igin stirekli bilgi arayiginda olabilirler (Karadag ve
Akginar, 2019). Bu durum, FoMO ile obsesif-kompulsif bozukluk arasinda olas1 bir
iliskiye de isaret etmektedir.

FoMO, bireylerin tiikketim davraniglari iizerinde de etkili olup, bu korkuyu
yogun sekilde deneyimleyen bireylerin daha gosterisli ve dikkat gekici iirlinlere
yonelerek gereginden fazla harcama yapabildikleri gozlemlenmistir. Boyle bir tiiketim
egilimi, hem ekonomik hem de psikolojik ag¢idan olumsuz sonuglar dogurabilir
(Kacker ve Saurav, 2020). Bununla birlikte, FOMO yalnizca sosyal medya kullanimina
indirgenemez; bireyler, cevrelerindeki insanlarin aktivitelerini kacirmamak adina
onlarin paylasimlarini siirekli takip etme ihtiyaci hissedebilirler (Karaboga, 2021). Bu
durum, bireylerin karar verme siireclerini de etkileyerek, secim yapma konusunda
zorluk yasamalarina yol acabilir. Alternatifler arasindaki belirsizlik ve karar sonrasi
pismanlik hissi, bireylerin psikolojik 1yi1 oluslarini olumsuz yonde etkileyebilir

(Milyavskaya vd., 2018; Servidio, 2021).

Sosyal medyada baskalarinin hayatlarini siirekli gézlemleyen bireyler, onlarin
daha mutlu ve tatmin edici bir yasam siirdiigii yanilgisina kapilabilir. Boyle bir algi,
bireylerin kendilik algilarinda sosyal karsilagtirmalar yoluyla olumsuz degisimlere
neden olabilir (Barker, 2016; Gottberg, 2017). FOMO’nun temel sebeplerinden biri,
baskalarinin heyecan verici yasam deneyimlerini kagirma korkusudur. Bu korku,
bireyleri sosyal medyada daha fazla zaman ge¢irmeye yonlendirerek, siirekli takip
etme aliskanligin1 pekistirebilir. Sosyal medya paylasimlarii kagirdiklarinda
bireylerde kaygi1 olusabilir ve bu kaygiy1 gidermek i¢in sosyal medya kullanimini daha
da artirabilirler (Tekayak ve Akpinar, 2017).
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FoMO’nun bireysel farkliliklarla iligkisi de dikkate degerdir. Tarhan (2021),
FoMO’nun genetik yatkinlik ile baglantili olabilecegini ve yenilik arayis1 yiiksek
bireylerde daha fazla goriilebilecegini 6ne stirmiistiir. Eris (2014), FOMO’nun 6zellikle
13-33 yas araliginda yaygin oldugunu ve bu yas grubundaki bireylerin eksiklik ya da
geri kalma korkusunu daha sik deneyimledigini belirtmektedir. Yuan ve arkadaslarinin
(2020) calismasi ise, FOMO’nun depresyon ve asir1 internet kullanim ile giiclii bir
iliski icerisinde oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde, Fioravanti ve arkadaslar
(2021), FOMO’nun sosyal medya bagimlilig1 ve problemli sosyal medya kullanimiyla
yakindan iliskili oldugunu saptamis ve bu iligkinin yas, cinsiyet ve cografi konum gibi

demografik degiskenlerden bagimsiz oldugunu ortaya koymustur.

FoMO’nun psikolojik saglik tizerindeki etkileri de genis capta arastirilmistir.
Depresyon, anksiyete ve nevrotiklik ile pozitif, bilinglilik ile ise negatif bir iliski
gosterdigi belirlenen FOMO (Fioravanti vd., 2021), bireylerin bilissel ve duygusal
stireglerini etkileyerek kaygi, korku, kiskanclik ve yetersizlik gibi olumsuz duygulara
yol agabilir. Duygusal bilesenler daha ¢ok kaygiyi icerirken, biligsel bilesenler sosyal
karsilastirmalar ve bireylerin gegmis deneyimleri ile gelecekteki olasi deneyimleri
arasindaki kiyaslamalarla iligkilidir (Przybylski vd., 2013; Lai vd., 2016). Bu siirecte,
bireyler kendi se¢imlerini degerlendirirken pigmanlik duyabilir ve bagkalarinin
deneyimlerini daha cazip gorebilir. Bu durum, dikkat daginikligina yol acarak
bireylerin gelecekteki alternatif deneyimler i¢in zihinsel simiilasyonlar yapmasina

neden olabilir (Rifkin vd., 2015).

FoMO’nun temelinde, bireylerin karsilanmayan psikolojik ihtiyaglar
yatmaktadir. Bu ihtiyacglar arasinda yeterlilik, 6zerklik ve aidiyet gereksinimleri yer
almakta olup, bu ihtiyaglarin1 karsilamakta zorlanan bireyler, sosyal medya
platformlarinda daha fazla zaman gecirerek bu eksikligi gidermeye calisabilirler
(Przybylski vd., 2013). Ancak bu siire¢, bireylerin yiiz ylize iliskilerden
uzaklasmalarina ve yalnizlasmalarina neden olabilir (Ozcan, 2019). Sonug olarak,
FoMO bireylerin yalnizca sosyal medya kullanimi1 ve tiikketim aliskanliklar tizerinde
degil, genel psikolojik iyi oluslari ve sosyal iliskileri {izerinde de nemli bir etkiye

sahiptir.
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1.4.3. Gelismeleri Kacirma Korkusunun Belirtileri

Gelismeleri Kagirma Korkusu (FoMO), bireylerin siirekli ¢evrimici olma ve
sosyal medyada aktif bir sekilde yer alma gereksinimi duyduklari, baskalarinin
yasamlarindaki gelismeleri kacirma endisesiyle sekillenen bir psikolojik durum olarak
tammlanmaktadir. Ozellikle mobil cihazlarin ve sosyal medya platformlarmin
yayginlagmasi, bu korkunun daha belirgin hale gelmesine yol agmistir (Russell, 2020).
FoMO yasayan bireyler, sosyal etkinliklerden veya ¢evrimigi paylasimlardan habersiz
kaldiklarinda huzursuzluk ve kaygi hissetme egiliminde olup, bu kaygiy1 gidermek
icin stk sik telefonlarin1 kontrol etme, sosyal medya hesaplarini inceleme ve
cevrelerindeki kisilerin planlarini sorgulama gibi davraniglar sergileyebilmektedir
(Metz, 2019; Van Dijk, 2016). Hatta baz1 bireyler, sosyal ortamlarda bile mobil
cihazlariyla mesgul olma egiliminde olup, telefonlarmnin sarjinin bitmesi gibi

durumlarda panik yasayabilmektedir (Russell, 2020).

FoMO’nun en yaygin belirtileri arasinda, sosyal medyada dikkat g¢ekici
aktivitelerde bulunma istegi, baskalarinin deneyimlerini kagirma kaygisi ve paylasilan
iceriklerin etkisi altinda kalma yer almaktadir (McGinnis, 2017). Ozellikle son yillarda
teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla birlikte, bu korkunun geng niifus arasinda
daha yaygin hale geldigi gézlemlenmistir (JWTIntellegence, 2012). Akilli telefonlarin
glinliik yasamin vazgec¢ilmez bir parcast haline gelmesiyle, 13-33 yas grubundaki
bireylerin sosyal medya kullaniom oranlarinin arttigt ve bu durumun ruh halleri
lizerinde olumsuz etkiler yarattigi bulunmustur (Przybylski vd., 2013). Universite
ogrencileriyle ylirtitiilen bir aragtirma, FoOMO’nun orta diizeyde bagimlilik yarattigini
ve Ogrencilerin sosyal medya platformlarinda siirekli aktif kalma egiliminde

olduklarini ortaya koymustur (Hosgor vd., 2017).

McGinnis (2017), FOMO’nun bireylerin sosyal medya aktivitelerine katilma
arzusu, bu aktiviteleri siirekli takip etme gereksinimi ve sosyal aglardan habersiz
kaldiklarinda ortaya c¢ikan olumsuz duygular ile karakterize oldugunu ifade
etmektedir. Benzer sekilde, Modzelewski (2020), FoOMO’nun siirekli telefon kontrol
etme, etkinlik davetlerinden kagimma ve tatilde dahi e-postalari kontrol etme gibi
davranislarla kendini gosterebilecegini belirtmektedir. Bu baglamda, Metz (2019) ve
Sapadin (2015), FOMO yasayan bireylerin sosyal medya hesaplarini sik sik kontrol
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ettiklerini ve c¢evrimici arkadaslarinin paylasimlarina yogun bir sekilde

odaklandiklarini vurgulamaktadir.

Sosyal medya kullannominin asirilagsmasi ve siirekli ¢evrimici etkilesimde
bulunma, bireylerde olumsuz bilissel ve duygusal sonuglara yol agabilmektedir
(Russell, 2020; Ertiirk, 2012). Ozellikle sosyal medyada idealize edilmis hayatlari
izleyen bireylerde kaygi, kiskanglik ve korku gibi olumsuz duygularin daha yogun
yasandig1 belirtilmistir (Tekayak ve Akpinar, 2017). Bu durum, bireylerin kendilerini
yetersiz hissetmelerine ve sosyal karsilagtirmalar nedeniyle psikolojik iyi oluslarinin

olumsuz etkilenmesine yol acabilmektedir.

Tarhan (2021), modern yasamda sosyal medya araclarinin ayrilmaz bir parca
haline gelmesiyle bireylerin siirekli ¢evrimi¢i olma ve bagkalarinin yasamlarini takip
etme isteginin giderek arttigin1 belirtmektedir. Siirekli gelismeleri kagirmama ¢abasi,
bireylerin tetikte hissetmelerine neden olmakta ve bu durum sosyal ve psikolojik iyilik
hallerini olumsuz yonde etkilemektedir. FOMO’nun bireyler lizerindeki bu olumsuz
etkilerini en aza indirmek ve psikolojik sagliklarin1 koruyabilmek adina farkindalik

yaratilmasi ve ¢6zlim yollarinin gelistirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.
1.4.4. Gelismeleri Kacirma Korkusunun Sonuglari

Gelismeleri Kagirma Korkusu (FoMO), bireylerin sosyal medya kullanimin
takiben kaygi, yetersizlik ve Ozgiiven eksikligi gibi olumsuz duygular
deneyimlemelerine yol agabilmektedir (Altinay-Bor, 2018). Bircok kisi, yalnizlik
hissinden kaginmak amaciyla sosyal medyaya yonelse de bu siire¢, zamanla bireylerin
gercek diinyadan uzaklagmasina ve yalnizlik duygusunun derinlesmesine neden olarak
bir kisir déngii yaratmaktadir. Ustelik FoMO, yalnizca duygusal etkilerle sinirh
kalmamakta; sosyal medya bagimliligini tetikleyerek depresyon ve disfori gibi
psikolojik rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasina da zemin hazirlayabilmektedir (Mutlu,

2021).

FoMO’nun etkileri yalnizca ruh sagligiyla sinirli kalmayip, bireylerin giinliik
yasam diizenlerini ve zaman ydnetimlerini de olumsuz etkilemektedir. Sosyal medya
ve telefon kontroliine ayrilan siirenin artmasi, bireylerin sorumluluklarini yerine

getirememe duygusunu tetikleyerek yasamdan uzaklagsmalarina ve yagam kalitelerinde
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diisiise neden olabilmektedir (Tayiz, 2018). Gottberg (2017), FoOMO’nun bireylerin
sahip olduklar1 degerlere odaklanamamalarina ve yasamdan keyif alma becerilerini
kaybetmelerine yol actigini vurgulamaktadir. Bunun yani sira, Tayiz (2018), sosyal
medyada yer alan paylasimlarin bireyleri bagkalariyla kiyaslama egilimine
stiriikledigini ve bunun sonucunda kiskanglik, 6zgiiven kaybi ve tatminsizlik gibi

olumsuz duygularin ortaya ¢ikabildigini ifade etmektedir.

FoMO yasayan bireyler, yalnizca sosyal medya basinda vakit gecirirken degil,
giinlik yasamlar1 icerisinde de siirekli telefonlarin1 kontrol etme egiliminde
olabilmektedir. Hatta yiiriirken ya da arag¢ kullanirken dahi sosyal medya hesaplarini
kontrol eden bireylerin, bu davranislarim1 zamanla aligkanlik haline getirdigi
belirtilmektedir (Dossey, 2014). FoMO’nun bireyler iizerindeki olumsuz etkileri
bir¢ok calismada detayli sekilde ele alinmistir. McCoy (2016), bu durumun diizensiz
uyku, asir1 yemek yeme, odaklanma giicliigii, endise ve akademik basarida diisiis gibi
sonugclarla iliskilendirildigini belirtirken, Busch (2016), odaklanma kaybi, yiiz yiize
iletisimde azalma, erteleme davranis1 ve stres seviyesinde artis gibi etkilerini
vurgulamaktadir. Universite dgrencileri iizerinde yapilan ¢alismalar, FOMO diizeyi
yiiksek olan bireylerde dikkat daginikligi, stres, kaygi, halsizlik ve uyku
problemlerinin daha sik goriildiigiinii gostermektedir (Milyavskaya vd., 2018).

Ayrica, FoMO ile nevrotik kisilik ozellikleri ve dikkat eksikligi arasinda
anlamli bir iliski oldugu, internet bagimlilig1 ile giiglii bir baglanti sergiledigi
bulunmustur (Cinar ve Mutlu, 2019). Cep telefonu kullaniminin 6grenme stirecleri
tizerindeki olumsuz etkilerine dikkat ¢ceken Lee ve meslektaslar1 (2020), bireylerin
sosyal medya ve telefon kullanimi nedeniyle akademik siireclerden kopabildiklerini
ve derslerde dikkatlerini toplamakta zorlandiklarini ifade etmektedir. Bunun yani sira,
uyku diizeni ile FOMO arasinda negatif bir iliski oldugu, yani FOMO diizeyi arttik¢a
bireylerin uyku kalitesinin diistiigli goriilmiistiir (Qutishat ve Sharour, 2019). Eris
(2014), FoMO’nun bireylerin sosyal medya ve telefon kontroliine harcadiklar: siire
nedeniyle yasam gorevlerinden geri kalmalarina ve yasamdan tatmin olamamalarina
yol actigint belirtirken, Gottberg (2017), bu durumun yalnizlik ve degersizlik hissini
artirarak bireylerin yagamlarint olumsuz degerlendirmelerine sebep oldugunu ifade

etmektedir.
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FoMO, bireylerin kendilerini stirekli baskalariyla kiyaslamalarina neden
olmakta ve bu durum, yalnmizlik, mutsuzluk ve yetersizlik hissini artirmaktadir (Eris,
2014; Goriir, 2019). Sosyal medyadaki gelismeleri kagirmama istegi, bireylerde zaman
kaybina yol agarak akademik ve mesleki performansta diisiise, uyku problemlerine ve
dikkat daginikligina neden olabilmektedir. Bununla birlikte, FoOMO’nun yalnizca
bireylerin psikolojik iyi olusunu degil, ekonomik davranislarini da etkiledigi ifade
edilmektedir. Ozellikle sosyal medya aktivitelerine yonelik harcamalarin ve diirtiisel
tilketim davraniglarinin FoMO ile baglantili oldugu belirtilmistir (Kim vd., 2020;
Aydm vd., 2021).

FoMO’nun psikolojik etkileri lizerine yapilan arastirmalarda, depresyon ve
anksiyete ile dogrudan iliskili oldugu saptanmistir. Holte ve Ferraro (2020),
FoMO’nun depresyon, anksiyete ve sikilma hissiyle yakindan baglantili oldugunu
ifade ederken, Kartol ve Peker (2020), lise 6grencileri arasinda yapilan ¢alismalarda
FoMO ile anksiyete ve depresyon arasinda orta diizeyde bir iliski tespit etmistir.
Almanya’da gerceklestirilen aragtirmalar, FoOMO’nun sosyal medya kullaniminda
yasanan problemler ve bireysel islevsellikteki diisiisle baglantili oldugunu ortaya
koymustur (Rozgonjukab vd., 2020a; 2020b). Universite dgrencileri iizerinde yapilan
bir calismada ise FOMO’nun dikkat eksikligine ve akademik siire¢clerden kopmaya yol
actig1 gézlemlenmistir (Al-Furaih ve Al-Awidi, 2021).

Bunun yani sira, Sarica Kegeci ve meslektaslar1 (2021), FoMO ile mobil
bagimlilik, sosyal medya bagimliligi ve oyun oynama bozuklugu arasinda 6nemli
iligkiler bulundugunu belirlemistir. Pandemi doéneminde sosyal medya igeriklerinin
degismesiyle birlikte FoMO’nun etkilerinin daha da belirginlestigi ve bireylerde
duygusal giicliikleri artirdigi ifade edilmistir (Hayran ve Anik, 2021). Ayrica,
FoMO’nun uyku eksikligi, odaklanma problemleri ve iiretkenlik kayb1 gibi sorunlara

neden oldugu goriilmiistiir.

Romantik iligkiler tizerindeki etkileri incelendiginde, FoOMO’nun davranissal
boyutunun iligkiler lizerinde olumsuz bir etkisi oldugu, ancak duygusal ve biligsel
boyutlarinin dogrudan bir baglanti gostermedigi belirlenmistir (Wang vd., 2021).
Sosyal medya kullaniminin bireylerde sosyal karsilastirmalara ve tiikenmislige neden

oldugu, bu siirecin de FoMO ile yakindan iligkili oldugu goriilmektedir (Tandon vd.,
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2021). Tiim bu bulgular, FOMO’nun bireyler iizerindeki etkilerinin giderek arttigini ve
bu durumla basa ¢ikmaya yonelik stratejiler gelistirilmesinin bireylerin yasam kalitesi

acisindan biiyiik 6nem tasidigini géstermektedir.
1.4.5. Gelismeleri Kacirma Korkusu ile Bas Etme Yollar

Gelismeleri Kag¢irma Korkusu (FoMO), 6zellikle gencgler arasinda yaygin bir
psikolojik durumdur ve bireylerin sosyal medya kullanimini olumsuz ydnde
etkileyebilir. FoMO, baskalarinin yasamlarindan geri kalma endigesinden
kaynaklanmakta ve bu durum, bireylerin duygu durumlarini ve sosyal iligkilerini
olumsuz etkileyebilmektedir. Ancak, FOMO’nun etkilerini hafifletmek i¢in bilingli
farkindalik 6nemli bir rol oynamaktadir. Weaver ve Swank (2021) tarafindan yapilan
bir arastirma, yiiksek bilingli farkindaliga sahip bireylerin FOMO’nun etkilerini daha
az deneyimledigini ve sosyal medya kullaniminda problemli davranislar sergileme
egilimlerinin daha diisiik oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, sosyal medya
kullaniminin sinirlanmasi ve bireylerin sosyal medya okuryazarligi konusunda
egitilmesinin FoMO ile basa c¢ikmada etkili bir strateji olabilecegini ortaya

koymaktadir (Brown ve Kuss, 2020; Alutaybi vd., 2020).

Ayrica, serbest zaman aktivitelerinin FOMO’nun etkilerini hafifletmede faydali
oldugu gozlemlenmistir (Tomczyk ve Selmanagic-Lizde, 2018). FoMO ile basa
cikmak i¢in ¢esitli stratejiler 6nerilmektedir. Sokol (2016), bu konuda sekiz temel
yontem sunmaktadir. Bu yontemlerden biri, bireylerin an1 defteri tutarak mevcut sahip
olduklarin1 fark etmeleri ve bdylece duygu ve diisiincelerini olumlu bir sekilde
etkilemeleridir. Ayrica, baskalariyla karsilagtirmalardan kaginilmasi gerektigi
vurgulanmakta; ¢ilinkii bir kisinin maddi durumu ya da iinii, o kisinin mutlulugunu
yansitmaz. Bunun yerine, bireylerin kendi hedeflerine ve basarilarina odaklanmalar
gerektigi ifade edilmektedir. Maddi degerler yerine, sosyal medyada bagkalarinin sahip
olduklarin1 gérmektense, bireylerin kendi hayal ettikleri yasami gerceklestirmek icin

motive olmalari1 Onerilmektedir.

Sosyal medyada yapilan paylasimlara odaklanmak yerine, ¢evredeki insanlarla
vakit gecirmek ve kisisel hobilerle ilgilenmek, an1 yasamanin etkili bir yolu olarak 6ne
cikmaktadir. Ayrica, sosyal medya iizerinden kolay iletisim saglansa da, yiiz ylize

iletisimin giicii hatirlatilmakta ve sevilen kisilerle vakit gecirmenin FoMO ile basa
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cikmada 0nemli bir strateji oldugu belirtilmektedir. Son olarak, teknolojiye bagh kalip
bagkalarinin ne yaptigini saatlerce izlemek yerine, disarida yliriiylis yaparak veya

egzersiz yaparak bu korkunun etkileri azaltilabilir.

FoMO’nun bireyler iizerindeki olumsuz etkileri, 6zellikle internet ve sanal
medya platformlarinda gegirilen zamanin arttig1 giiniimiizde daha belirgin hale
gelmektedir. Paker (2019), internetin ve sosyal medyanin, bireylerin duygu durumlari
ve sosyal iligkileri lizerinde negatif etkiler yarattigin1 ve FoMO ile basa ¢ikabilmek
icin etkili bag etme stratejilerinin gelistirilmesinin 6énemini vurgulamaktadir. Barker
(2016), FoMO’nun iiziintiiden kaynaklandigin1 ve bireylerin kendilerini mutlu eden
aktivitelerle mesgul olmalarinin bu durumu iyilestirebilecegini savunmustur. Sosyal
medyanin olumsuz etkilerine karsi ise bireylerin gercek hayata ve gercek iliskilere
odaklanmalar1 gerektigi ifade edilmistir. Bireylerin kendilerini bagkalariyla
kiyaslamamalar1 gerektigi, herkesin olumlu ve olumsuz anilar1 bulundugu gercegi

hatirlatilmaktadir.

Dossey (2014), FOMO ile basa ¢ikmak icin ii¢ temel strateji sunmaktadir. Tk
olarak, FOMO’nun gercegi yansitmadigini ve sosyal medyada paylasilan anilarin
sadece hayatin belirli anlarini temsil ettigini kabul etmek gereklidir. Bu farkindalik,
bireylerin kendilerini gereksiz yere mutsuz etmelerini engelleyebilir. Ikinci strateji,
FoMO’nun olumsuz etkilerinden kurtulmak i¢in dilsel anlam degisiklikleri yaparak,
FoMO'yu olumlu anlamlarla doldurmaktir. Ugiincii olarak, bireylerin hayal
diinyasinda var olan bu korkunun, gercek hayatlarma zarar vermemesi igin gerekli
onlemleri almalar1 gerektigi ifade edilmistir. Gottberg (2017), FoMO ile basa ¢ikmak
icin sade ve mutlu bir yasam silirmenin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Teknoloji
kullaniminin kontrol edilmesi ve sosyal medya ile diger dijital araglarin hayat

tizerindeki agir1 etkisinin sinirlanmasi gerektigi savunulmaktadir.

Hendriksen (2016) ise FOMO’nun yayginligin1 vurgulamis ve Sokol (2016),
FoMO ile basa ¢ikmak icin sekiz 6nemli yontem sunmustur. Bu yontemler arasinda,
giinliik tutarak sahip olunanlar fark etmek, baskalariyla karsilastirmaktan kacinmak,
maddi degerler yerine anlamli yasam deneyimlerine odaklanmak, sosyal medya

paylasimlarima odaklanmak yerine an1 yasamak ve sevilen insanlarla vakit ge¢irmek
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gibi Oneriler bulunmaktadir. Ayrica, fiziksel egzersiz yaparak bu korkunun etkilerini

azaltmak, bireylerin ruhsal sagligin1 destekleyebilir.
1.4.6. Gelismeleri Kacirma Korkusu ile Ilgili Yapilan Arastirmalar

Gelismeleri Kacirma Korkusu (FoMO), sosyal medya kullanimini, internet
bagimliligini ve sosyal medya hesaplarinin sayisini etkileyen 6nemli bir fenomen
olarak birgok arastirmaya konu olmustur (Alt, 2015; Barry vd., 2017; Tomczyk ve
Selmanagic-Lizde, 2018). Ozellikle ergenler arasinda, aidiyet ihtiyaci ile FoMO
arasindaki giiclii iliski, sosyal medya kullanimini artiran 6nemli bir etken olarak
belirlenmistir (Beyens vd., 2016). Wang ve digerleri (2018), FoMO’nun aidiyet
ihtiyaci ile sosyal medyada yasam olaylarin1 paylagma arzusunu birbirine baglayan bir
araci rol iistlendigini belirtmislerdir. Bu durum, bireylerin sosyal bag kurma arzusunun
FoMO seklinde tezahiir ettigini ve bunun olumsuz sonuglar dogurabilecegini

gostermektedir.

FoMO ayrica, psikolojik saglik sorunlariyla da iliskilendirilmistir. Yapilan
calismalar, FOMO’nun stres, tiikenmislik, uyku bozukluklari, depresyon, kaygi ve
dikkat eksiklikleri gibi psikolojik saglik sorunlarina yol acabilecegini ortaya
koymustur (Btachnio ve Przepiorka, 2018; Barry vd., 2017; Beyens vd., 2016;
Milyavskaya vd., 2018). Ozellikle ergenlerin sosyal medya iizerinden gelismeleri
kagirmamak adina uyku siirelerini erteledikleri gézlemlenmistir (Adams vd., 2017).
Ayrica, FOMO’nun 6grencilerin akademik katilimlarini olumsuz etkileyebilecegi ve
diisiik akademik basar ile iliskilendirildigi bildirilmistir (Rosen vd., 2018). Cakir
(2020), glivenli baglanma ile FOMO arasinda negatif yonde bir iligski bulmus, glivensiz
baglanma ile ise pozitif yonde bir iliski tespit etmistir. Sosyal baglamda ise FoOMO’nun

depresyon ve kaygi ile pozitif bir iligki gosterdigi belirlenmistir.

Ozellikle iiniversite Ogrencileri arasinda yapilan arastirmalar, Facebook
kullanimi, FOMO ve akilli telefon bagimlilig1 arasindaki iligskiyi incelemis ve bu
faktorlerin toplam varyansin %36’sm1 agikladigini ifade etmistir (Tras ve Oztemel,
2019). Yal¢in (2019), FoOMO’nun sosyal medya kullanimina, kullanilan platforma ve
giinliik kullanim siiresine gore anlamh farkliliklar gosterdigini, ancak yalnizlik ve
akademik basar ile iliskisinin anlamli olmadigini belirtmistir. Cetinkaya ve Sahbaz

(2019), sosyal medya kullanim siklig1 ile FOMO arasinda anlamli bir iliski oldugunu
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ve bu iligkinin cinsiyet, yas, ¢alisma durumu ve gelir gibi demografik faktorlere gore

farkliliklar gosterdigini ortaya koymuslardir.

Kisilik o6zellikleriyle FoMO arasindaki iliskiyi inceleyen Ozcan (2019),
sorumluluk boyutunun sanal kaytarma ile negatif bir iliski gosterdigini ve FoMO’nun
bu iliskide aracilik rolii iistlendigini tespit etmistir. Karatay (2018), mobil sosyal
medya uygulamalar1 ve nomofobi ile FOMO arasindaki iliskiyi incelediginde, sosyal
medya kullaniminin biiytlik 6l¢iide akilli telefonlar tizerinden gerceklestigini ve anlik
bildirimlerin FOMO ve nomofobi ile baglantili oldugunu gostermistir. Hizarci (2018),
kaygili baglanma stiline sahip bireylerin FOMO diizeylerinin yiiksek oldugunu ve
yasam doyumlarmin diisiik oldugunu ifade etmistir. Cinar (2017) ise iniversite
ogrencilerinde, 6zellikle dersleri bunaltici bulan ve ders sirasinda sosyal medyay1 sik¢a

kullanan 6grencilerde FOMO’nun daha yaygin oldugunu tespit etmistir.

Yurt disinda yapilan arastirmalar ise genellikle lisans Ogrencileri iizerinde
yogunlagmakta olup, FOMO’nun depresyon, ruminasyon, sosyal kaygi, sosyal medya
bagimlilig1 ve kaygili baglanma ile iliskilendirildigi sonucuna varilmistir (Buglass vd.,
2017; Bright ve Logan, 2018; Holte ve Ferraro, 2020). FoOMO’nun sosyal medya
yorgunlugunu artirmas1 ve tliketici davraniglarini etkilemesi gibi etkileri de
arastirtlmistir (Bright ve Logan, 2018). Bu bulgular, FOMO’nun bireylerin psikolojik
sagliklar1 ve sosyal medya kullanim aligkanliklar1 {izerinde 6nemli olumsuz etkiler

yaratabilen bir fenomen oldugunu gdstermektedir.

Elhai ve arkadaslar1 (2016), akilli telefon kullanimi ile FoMO arasindaki
iliskiyi incelemis ve yiiksek FOMO seviyesine sahip bireylerin telefonlarini daha sik
kullandigin1 tespit etmislerdir. Riordan ve digerleri (2015), iiniversite 6grencilerinde
FoMO’nun alkol tiiketimi ile iliskili oldugunu bulmuslardir. Bu durum, bireylerin
psikolojik kirilganlik yasadigini ve sosyal medya etkilesimlerinin psikolojik iyilik
halleri iizerinde olumsuz etkiler yaratabilecegini gostermektedir (Buglass vd., 2017).
Abel ve arkadaglar1 (2016), sosyal medya hesaplarini siirekli olarak kontrol etme

davraniginin problemli internet kullanimina yol a¢tigini ifade etmislerdir.

Sonu¢ olarak, FOMO’nun sosyal medya kullanim aliskanliklar1 ve psikolojik
saglik tlizerinde Onemli olumsuz etkileri oldugu, sosyal medya etkilesimlerinin

bireylerin ruhsal durumlarint dogrudan etkileyebilecegi anlasilmaktadir. Bu bulgular,
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FoMO’nun sosyal medya kullanimini ve bagl psikolojik saglik sorunlarin1 daha iyi

anlamamiza katki saglamaktadir.
1.4.7. Gelismeleri Kacirma Korkusu ve Sosyal Medya ile ilgili Literatiir Taramasi

Sosyal medya bagimliligi ile gelismeleri kagirma korkusu (FOMO) arasindaki
iliski, son yillarda 6nemli bir arastirma konusu olmustur. FOMO, bireylerin sosyal
medya Ttzerinden siirekli gelismeleri takip etme ve baskalarinin yasamlarini
gbzlemleme arzusunu tetikleyen bir psikolojik durumdur. FOMO diizeyi yiiksek olan
bireyler, sosyal medya kullaniminin da daha yogun oldugunu belirtmislerdir
(Przybylski vd., 2013). Sosyal medya, kullanicilarina ¢evrim i¢i olma ve digerlerinin
aktivitelerini gézlemleme imkani sundugundan, bu durum zamanla sosyal medya
kullanim stirelerini artirmaktadir (Przybylski vd., 2013; Alt, 2015). Teknolojik
ilerlemeler, bilgiye erisimi daha kolay hale getirmis ve Ozellikle akilli telefonlar
sayesinde insanlar siirekli bilgi tiiketmeye daha egilimli hale gelmistir (Dykman,
2012). Ornegin, Amerika'da %72, diinya genelinde ise %43 oraninda akilli telefon
kullanim1 yaygindir (Poushter, 2016). Avrupa'da ergenlerin %70'inin sosyal medya
hesaplarina sahip oldugu ve bunlarin %40'inin giinde en az iki saatini sosyal medyada
gecirdigi tespit edilmistir (Lee vd., 2020). FOMO, bireylerin baskalarinin yagamlariyla
kendilerini kiyaslama egiliminde olmalarina neden olmakta ve bu durum, kaygi,
kiskanma gibi duygular1 artirarak sosyal medya bagimliligimi kortiklemektedir
(Neumann vd., 2021). Sosyal medya platformlarinda genellikle yalnizca olumlu
igerikler paylasildig1 i¢in, FOMO yasayan bireylerin sosyal karsilagtirma yapma
olasilig1 artmakta ve bu da kaygiyi arttirabilmektedir (Rifkin vd., 2015). FOMO’nun
Oz-Belirleme Teorisi ile iligkili oldugu diisiiniilmektedir, bu teori, bireylerin sosyal
etkilesimler sirasinda  durumu igsellestirme ve benimseme egilimlerini
vurgulamaktadir (Grolnick vd., 1997). FOMO'nun asir1 sosyal medya kullanimina yol
acmasi, diisiik benlik saygisi ile de iligkilidir (Buglass vd., 2017). Bu durum,
FOMO’yu tetikleyen sosyal medya kullaniminin bireylerin benlik saygisi tizerinde
olumsuz etkiler yaratabilecegini gostermektedir (Hayran vd., 2017). Siirekli erisilebilir
olan sosyal medya ve akilli telefonlar, FOMO yasayan bireylerde sosyal izolasyona
yol agabilir. Ornegin, telefona siirekli bakma aligkanliklari, tehlikeli durumlara neden
olabilir (Elhai vd., 2016; Swan ve Kendall, 2016). Ayrica, sosyal medya

platformlarinda harcanan zaman, bireylerin kendi yasamlarindaki 6znel deneyimleri
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kagirma hissini pekistirebilir ve bu durum psikolojik saglik tizerinde olumsuz etkiler
yaratabilir (Wegmann vd., 2017). FOMO, stres, yorgunluk, uyku bozukluklar1 ve
yasam kalitesinde diisiis gibi sonuglar dogurabilir (Milyavskaya vd., 2018). Bir
tiniversite 6grencileri ¢alismasinda, 6grencilerin %23,5'inin sosyal medya kullanimin
kontrol edemedikleri ve bu 6grencilerin yiiksek depresyon, anksiyete ve bagimlilik
belirtileri gosterdigi goézlemlenmistir (Lee vd., 2020). Ayrica, FOMO'nun alkol
tiikketimini arttirabilecegi de bulunmustur (Riordan vd., 2015). FOMO, sosyal medya
kullaniminmi etkileyen onemli bir faktér olarak one ¢ikmaktadir ve bu fenomenin
anlasilmasi, bireylerin sosyal medya kullanimlarini dengelemeleri ve bu durumun
olumsuz etkilerini azaltabilmeleri acisindan énemlidir (Dogan, 2019). Insanlarin
baskalarmin diisiince ve davraniglarini 6grenme arzusu, sosyal medya platformlar
aracilifiyla karsilanmakta ve bu durum FOMO'yu tetiklemektedir (Abel vd., 2016;
Baumeister ve Leary, 2017). Sosyal aglarin popiilaritesindeki artis, FOMO ile sosyal
medya bagimlilig1 arasindaki iligkiyi gliclendirmektedir (Riordan vd., 2020). Ait olma
duygusu, insanlarin dogustan gelen bir ihtiyaci olarak kabul edilir ve sosyal medya, bu
ihtiyaci karsilamada 6nemli bir aractir (Franchina vd., 2018). Ancak bu ihtiyaglar
karsilanmadiginda, kaybolma korkusu ve kaygi gibi duygular ortaya cikabilir
(Wiesner, 2017). Sosyal medya kullanimimin artmasi, siirekli paylasimlarin ve
giincellemelerin varliiyla birleserek, kullanicilarin bagkalarinin aktivitelerini izleme
arzusunu artirmakta ve bu da FOMO'yu daha da tetiklemektedir (Hodkinson, 2016;
Przybylski vd., 2013). Oberst ve arkadaslar1 (2017) ile Buglass ve arkadaslar1 (2017)
sosyal aglarin popiilaritesinin FOMO'dan kaynaklandigini ve FOMO yasayan
bireylerin daha fazla arkadas edinme, diizenli paylagimlar yapma ve daha fazla kisisel
bilgi paylasma egiliminde olduklarini belirtmislerdir. Ayrica, FOMO'nun 6zellikle
giiniin ilerleyen saatlerinde ve haftanin sonlarina dogru daha yogun hissedildigi
saptanmistir (Milyavskaya vd., 2018). Sosyal medya, iletisim ve sosyallesme
ithtiyaclarim1 karsilamak icin gii¢lii araglar sunmasina ragmen, asir1 kullanim sosyal
medya bagimliligina yol agabilmektedir (Fox ve Moreland, 2015; Wang vd., 2019).
Bu bagimlilik, FOMO ile dogru orantilidir ve FOMO, akilli telefon bagimliliginin
onemli bir belirleyicisidir (Gezgin, 2018; Blackwell vd., 2017; Oberst vd., 2017,
Rozgonjuk vd., 2020). Sosyal medya kullaniminin yayginlasmasi, FOMO ile giiclii bir
iliski kurmaktadir (Beyens vd., 2016; Buglass vd., 2017; Elhai vd., 2016; Lai vd.,
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2016). FOMO, genglerin sosyal medya kullanimini anlamada dénemli bir faktor olarak
ortaya ¢ikmaktadir. FOMO yasayan genglerin, daha fazla sosyal medya platformuna
katildiklar1 ve sosyal medyay1 daha sik kullandiklar1 gozlemlenmistir (Abeele ve
Rooij, 2016; Franchina vd., 2018; Stead ve Bibby, 2017). Ayrica, gengler reklam
mesajlaria daha duyarlidirlar, bu da FOMOQ'yu tetikleyebilir (De Battista vd., 2021;
Solomon, 2017). FOMO, akilli telefonlara gémiilme ve sosyal gevreyle ilgilenmeme
("phubbing") davranisiyla da iliskilidir (Abeele ve Rooij, 2016). Aragtirmalar, sosyal
medyada gegirilen zamanin artmasiyla birlikte FOMO'nun arttigin1 ve bunun da ¢esitli
psikolojik rahatsizliklara yol agabilecegini gostermektedir (Baker vd., 2016; Buglass
vd., 2017; Lai vd., 2016; Hunt vd., 2018). Akilli telefon kullanimindaki artis, bu
durumu pekistiren bir faktordiir (Li vd., 2021; O'Connell, 2020; Wang vd., 2019a;
Wang vd., 2019b). FOMO, sosyal medya olgusunun yayilmasiyla birlikte hayatimiza
girmistir. Facebook’un 2004, YouTube’un ise 2005°teki lansmanindan itibaren,
bireyler silirekli paylasimlar, yorumlar ve begenilerle etkilesimde bulunmuslardir
(Oncel, 2012). Snapchat gibi platformlar, kullanicilar1 siirekli olarak kacirdiklar:
olaylar konusunda hatirlatarak FOMO’yu artirmaktadir (Riordan vd., 2020).
Snapchat’teki 24 saat sonra kaybolan paylasimlar, bu kacirmislik hissini daha da
pekistirmektedir. Bu durum, bireylerin sosyal medya araciligiyla kendi giinliik
yasamlarini paylastiklarinda baskalarinin paylasimlariyla karsilastiklarinda yetersiz ve
geri kalmis hissetmelerine yol agabilmektedir (Ulastiran, 2017). Sonug olarak, FOMO,
sosyal medya kullaniminin 6nemli bir yansimasidir ve ozellikle gengler arasinda
yogun sekilde hissedilen bir olgudur (Oncel, 2012). FOMO’nun bireylerin psikolojik
sagliklar1 ve sosyal iliskileri lizerinde derin etkiler yarattigi gozlemlenmektedir. Bu
nedenle, sosyal medya kullanimini1 dengelemek ve FOMO'nun etkilerini azaltmak i¢in

stratejiler gelistirilmesi dnemlidir.
1.4.8. Gelismeleri Kacirma Korkusunun Satin Alma Davranislarina Etkisi

Tiiketicilerin satin alma davranislari, ¢esitli igsel ve digsal etmenlerin etkisiyle
sekillenir. Bu etmenler arasinda fizyolojik, psikolojik, sosyal ve pazarlama faktorleri
yer almaktadir (Zaltman, 2003). Kompiilsif satin alma, bireylerin tekrar eden,
genellikle huzursuzluk ve rahatsizlik yaratan davraniglaridir. Bu durum, uzun vadede
kisilik bozukluklarina, mali zorluklara ve sosyal iliski problemlerine yol acabilir

(Miiller vd., 2015). Sosyal medya, bireylerin baskalarinin hayatlarina daha kolay
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erismesini saglamis ve bu durum, FOMO (Fear of Missing Out) gibi davranissal
bagimliliklari artirmigtir. FOMO, bireylerin ¢evrelerinde olup bitenlerden geri kalma
korkusuyla sosyal medya kullanimini artirmalarina neden olmaktadir (Przybylski,

2013).

Grup normlarina uyum saglama ve grup etkilerine duyarlilik, tiiketicilerin
davraniglarint gekillendiren 6nemli faktorlerden biridir (Bearden ve Rose, 1990).
Baskalarinin tutumlar1 ve aligkanliklari, bireylerin satin alma kararlarini belirgin
sekilde etkileyebilir (Elhai vd., 2018). FOMO vyasayan kisiler, grup dislanma
korkusuyla baskalarinin davraniglarini taklit etme egilimindedirler (Alt, 2015). Bu
durum, tiiketicilerin aligveris kararlarin1 zorlayarak, kompiilsif bir sekilde aligveris
yapmalarina yol acabilir (Kang vd., 2019). Pazarlama stratejileri, FOMO etkisi
altindaki tiiketicileri hedef alarak, tiikketim aligkanliklarini artirmaya yonelik etkili
olabilir (Aydin vd., 2019). Kurumlar, tiiketicilere kagirma korkusu asilayarak, aslinda
ithtiya¢ duyulmadig: halde iiriin alimini tesvik edebilirler (Demir ve Cetin, 2021).
FOMO ile kompiilsif satin alma arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar, bu iki

davranis arasinda pozitif bir iligki bulundugunu gostermektedir (Bekman, 2020).

Sosyal medya pazarlamasi, tliketici davraniglarini etkileyen dnemli bir faktor
olarak FOMO’yu g6z 6niinde bulundurur. Sosyal medya platformlari, kullanicilarim
baskalariyla kiyaslamaya tesvik eder ve bu da tiiketici davranmiglarini biiyiik 6l¢iide
etkiler. Sosyal karsilastirma teorisi, bireylerin sadece iiriinlerin sagladig1 faydaya
degil, ayn1 zamanda bu {irlinlerin onlara kazandiracagi sosyal imaja da 6nem verdigini
belirtmektedir (Dinh ve Lee, 2021). 1960’11 yillardan bu yana, tiiketicilerin rasyonel
olmayan sekilde davranarak, duygusal kararlar aldiklar1 ve iiriinlerle duygusal baglar

kurduklar kabul edilmektedir (Ozer, 2015).

Korku, pazarlama diinyasinda dikkatle kullanilan bir duygu olup, FOMO ile
iliskilendirilen korku, tiiketicilerin satin alma kararlarim1 dogrudan etkileyebilir.
Baskalarinin deneyimlerini kagirma korkusu, bazen tiiketicilerin daha pahali tiriinlere
yonelmesine yol agabilir (Abel vd., 2016). Hodkinson (2016), FOMO’nun bilissel,
duygusal ve kisisel yanitlarla iligkili oldugunu ve aligveris sonras1 pigsmanlik gibi

olumsuz duygularin yasanabilecegini vurgulamistir (Celik vd., 2019). Sosyal medya
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paylasimlarinin, Ozellikle arkadaglar tarafindan yapilan paylasimlarin, tiiketiciler

tizerinde daha fazla etki yarattig1 gézlemlenmistir (Rifkin vd., 2015).

FOMO, sosyal medya paylasimlarina tepki olarak tiiketicilerin aligveris
yapmalarin1 tesvik etmekte ve bu durum 6zellikle Y kusaginda daha belirgin bir sekilde
goriilmektedir. Kanada’daki bir arastirma, FOMO’ nun birgok tiiketiciyi liiks tirtinlere
yonelttigini ve bu durumun satin alma kararlarim1 hizlandirdigim1 ortaya koymustur
(Kolm, 2015; Seale, 2015). Tayvan’daki bir arastirma, FOMO ile panik satin alma
arasinda anlamli bir iligki bulmus ve genclerin FOMO’ya daha yatkin olduklarim
gozlemlemistir (Yang, 2021).

FOMO, sosyal grup liyelerinin deneyimlerine deger verilmesi nedeniyle daha
belirgin hale gelmekte ve bu da satin alma niyetini artirmaktadir (Solt vd., 2018).
JWT'nin 2012 raporuna gore, sosyal medya kullanimi FOMO’yu giiclendirmekte ve
bu durum, tiiketici motivasyonlari etkilemektedir. FOMO, kiiltiirel farkliliklarla
sekillenen cesitli unsurlardan etkilenmektedir. Ornegin, Ingiltere’de sosyal statii,
Brezilya’da en iyi iiriinii kesfetme arzusu, Cin’de ise yeni tatlar deneme istegi gibi
unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir (Wilson-Nash ve Xiao, 2019). Ayrica, yeni iriinlerin
tiiketicileri etkileme giiclinlin oldukga yiiksek oldugu ve farkli bolgelerde yeni iiriin

aligverislerinin yaygin oldugu gézlemlenmistir (Nielsen, 2015).

Hodkinson (2016), FOMO ve tiiketici davraniglari arasindaki iliskiyi inceleyen
ilk kapsamli arastirmayi yapmistir. Bu c¢alismada, pazarlamacilarin genellikle
kullandig1 harekete gegirme cagrilarinin aksine, FOMO’nun sinirl arz veya sinirh
sireli firsatlar sunarak, tiiketicilerin icsel tereddiitlerini dogrudan etkileyerek
tetiklendigi vurgulanmistir (Hodkinson, 2016). Argan ve Tokay-Argan (2018), sosyal
medya ve internetin gelisiminin FOMO’yu artiran etkenler oldugunu belirtmislerdir.
FOMO davranis1 sergileyen tiiketiciler "fomsumer" olarak adlandirilmakta ve bu
tikketiciler, sosyal medya paylasimlarindan etkilenerek tiikketim davranisina

gecmektedirler (Argan ve Tokay-Argan, 2018).

FOMO temelli tiikketimi agiklamak icin gelistirilen "Fomsuremism" kavrama,
sosyal medyada paylasilan egilimlere dayali bir tiilketim bi¢imi olarak tanimlanmakta
ve bu tliketim, paylasimlar, begeniler ve yorumlarla tetiklenmektedir (Argan ve Tokay-

Argan, 2018). Glingor (2022), FOMO’nun, geligsmeleri kagirma korkusu ve kiskanglik
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gibi duygusal etkilerle tiiketici davranigini sekillendirdigini ifade etmektedir. FOMO,
tiiketicilerde iiriinlerin tiikkenmesi, kampanyalarin sona ermesi veya diger tiiketicilerin
firsatlar1 degerlendirmesi karsisinda eksiklik hissi yaratarak satin alma davranisini

tesvik etmektedir.
1.4.9. Gelismeleri Kacirma Korkusu ve Algilanan Stres

Ekolojik sistemler teorisi (Bronfenbrenner ve Morris, 1998), bireylerin
davraniglarinin, kisisel 6zellikleri ve g¢evresel faktorler arasindaki etkilesimlerden
kaynaklandigini ileri siirmektedir. Ayni kisisel 6zelliklere sahip bireyler, farkli ¢evresel
kosullarda farkli davraniglar gosterebilirler (Graves ve Sheldon, 2017). Algilanan
sosyal destegin FOMO (Fear of Missing Out) iizerindeki dolayli etkilerinin
olabilecegi, ancak bu etkilerin bireylerin stres diizeylerine gore degisiklik
gosterebilecegi ifade edilmistir. Stres-hassasiyet hipotezi, stresli durumlarin, bireylerin
uyum saglama kapasitesini azalttigini, bu nedenle olumlu faktorlerin stresli kosullarda
daha az etkili olacagin1 savunur (Li vd., 2012; Wang vd., 2010). Bu cergevede, stres
seviyesi diisiik olan bireyler, olumlu o6zelliklerle daha etkili bir sekilde uyum
saglarken, stres seviyesi yiiksek oldugunda bu 6zelliklerin faydasi azalabilmektedir.
Bu hipotezi destekleyen bazi aragtirmalar bulunmaktadir (Fu vd., 2012; Yang ve Ye,
2014).

Ote yandan, kaynak koruma teorisi, risk faktorleri ile sosyal uyum arasindaki
iliskiyi agiklarken, koruyucu faktdrlerin bu iliskide aracilik yapmasina ragmen,
koruyucu etkilerin zayiflamadigin1 savunmaktadir. Bu teoriye gore, stres diizeyine
bakilmaksizin, koruyucu faktorler sosyal uyum iizerinde olumlu etkiler yaratmaya
devam eder (Ye vd., 2014). Hem stres-hassasiyet hipotezi hem de kaynak koruma
modeli, algilanan stresin sosyal destek, psikolojik ihtiyaglar ve FOMO arasindaki

iligkiler lizerinde etkili olabilecegini belirtmektedir.

Yapilan arastirmalar, FOMO’nun asir1 akilli telefon kullanimi (Elhai vd.,
2016), uyku bozukluklar1 (Milyavskaya vd., 2018) ve madde bagimlilig1 (Riordan vd.,
2015) gibi uyumsuz davranislarla iligkili oldugunu ve bu iliskilerin fiziksel saglik ve
zihinsel 1yilik hali {izerinde olumsuz etkiler yaratabilecegini ortaya koymaktadir
(Buglass vd., 2017; Stead ve Bibby, 2017). Bu nedenle, FOMQO'yu azaltabilecek

koruyucu faktorlerin belirlenmesi 6nemlidir. Ayrica, dnceki arastirmalar, FOMO ile
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algilanan stres arasinda pozitif bir iliski oldugunu da gostermektedir (Schneider,

2020).
1.4.10. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu arastirmanin amaci, kompulsif satin alma davranisi ile sosyal medya
bagimlilig1 arasindaki iliskiyi ve bu iliskide algilanan stres ile gelismeleri kagirma
korkusunun seri aracilik etkilerini sosyal medya kullanan bireyler Orneginde
incelemektir. Literatiirdeki kavramsal ve kuramsal c¢ergeveye uygun olarak,
aragtirmanin  bagimsiz degiskeni sosyal medya bagimliligi, bagimli degiskeni
kompulsif satin alma, algilanan stres ve gelismeleri kag¢irma korkusu ise araci
degiskenler olarak belirlenmis ve degiskenler arasi iligkilerin incelenmesine yonelik
bir model Sekil 1°de gosterilmistir. Bu ¢alisma ile literatiirde farkli alanlarda ele alinan
kompulsif satin alma ve sosyal medya bagimliligi arasindaki iliskiye aracilik
edebilecek faktorlerin belirlenmesi ve gelecekteki arastirmalara kaynak olmasi

amagclanmstir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Algilanan Stres (d" Gelismeleri Kagirma
Korkusu (FoMO)
2
(a) ) ®)
(c)
Sosyal Medya Bagimliligi Kompulsif Satin Alma

Olusturulan seri ¢oklu analiz modeli, algilanan stres araciligiyla sosyal medya
bagimliliginin kompulsif satin alma tizerindeki etkisi (Ind; =a;b1), gelismeleri kagirma

korkusu araciligiyla sosyal medya bagimliliginin kompulsif satin alma {izerindeki
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etkisi (Ind> =abs) ve algilanan stres ile gelismeleri kagirma korkusunun birlikte
araciligiyla sosyal medya bagimliliginin kompulsif satin alma iizerindeki etkisi (Ind3
=a1dib2) denklemin dolayl1 etki sorgulamalarindan olusmaktadir. Bu ii¢ dolayli etkinin
toplami ise bagimli degisken “kompulsif satin alma”, bagimsiz degisken olan “sosyal
medya bagimlilig1” iizerindeki toplam dolayli etkisini gostermektedir (c= aib; + azb2
+ aidib2). Son olarak modelin toplam dogrudan etki analizi ise belirlenen toplam
dolayl etkilere sosyal medya bagimliliginin kompulsif satin alma tizerindeki dogrudan

etkisinin eklenmesi ile hesaplanmaktadir (¢' = ct+a1b; + azby + aidiby).
1.4.10.1. Arastirmanin Onemi

Dijital ¢ag olarak da adlandirilan 21. yiizyilda sosyal medya kullaniminin
artmasiyla birlikte bireylerin sergiledikleri kompulsif satin alma davranislarin1 daha
kolay bir sekilde gozlemlemekteyiz. Sosyal medya kullanicilarinin bulunduklari
sosyal medyada gordiikleri igeriklerden etkilenip satin aldiklari {iriinler hakkinda
icerik iiretmeleri de giiniimiizde hem tiiketimdeki hem de bireylerin bagkalarindan
etkilenme ve diirtiisellik oranlarindaki artig1 gostermektedir. Dolayisiyla, bu iligkileri
ortaya koyan arastirmalarin yapilmasinin psikoloji literatiiriine verimli ve yeni bir
kaynak olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica, arastirmada degiskenler arasinda bulunan
kavramlarin psikiyatri (Peker, 2020), isletme (Giiltekin, 2019; Arcagdk, 2022; Atalay,
2024), halkla iliskiler (Cerci, 2014) gibi alanlarla olan iliskisi g6z Oniine alindig:
zaman bu arastirmanin daha genis bir literatiire etki edecegine inanilmaktadir. Ayrica,
arastirmada ele alinan kavramlarin literatiirde incelenmesi siirecinde, bu kavramlarin
daha fazla arastirilmasi gerektigine yonelik vurgularin literatiirde sikga yer aldigi
dikkat cekmistir. Literatiirde bu degiskenleri ayr1 ayri agiklamaya ¢alisan ¢ok sayida
arastirma olmasina ragmen bu degiskenlerin hepsini birden agiklamaya calisan bir
calismaya denk gelinmemistir. Bu nedenle bu ¢alismanin literatiire katkis1 6zgiin kabul
edilmektedir. Son olarak, kompulsif satin alma davranisi iizerinde miidahale programi
gelistirilmeye karar verilirse bu kaynaktan yararlanilarak hangi degiskenlerin dikkate

alinmasi gerektigi konusunda bilgi sahibi olunabilecegi diistiniilmektedir.
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1.4.10.2. Arastirmanin Hipotezleri
Hi: Demografik degiskenler ile kompulsif satin alma arasinda anlamli farklilik vardir.

a. Kompulsif satin alma davranisi, cinsiyete gore anlamli derecede
farklilagsmaktadir.

b. Kompulsifsatin alma davranisi ile yas arasinda anlamli bir iliski olmasi
beklenmektedir.

c¢. Kompulsif satin alma davranisi, ¢alisma durumuna goére anlamli
derecede farklilagmaktadir.

d. Kompulsif satin alma davranisi, kullanilan sosyal medya platform
sayisina gore anlamli derecede farklilagmaktadir.

e. Kompulsif satin alma davranisi, sosyal medya kullanim siiresine gore
anlamli derecede farklilasmaktadir.

f. Kompulsif satin alma davranisi, kredi karti kullanimina gére anlamhi
derecede farklilagsmaktadir.

g. Kompulsif satin alma davranisi, bireyin takip ettigi kisinin onerdigi

iriinii alma durumuna gore anlamli derecede farklilagsmaktadir.

H2: Sosyal medya bagimlilig1 ile kompulsif satin almanin pozitif yonde iligkili olmasi

beklenmektedir.

Hs: Algilanan stres ile kompulsif satin almanin pozitif yonde iliskili olmasi

beklenmektedir.

H4: Gelismeleri kagirma korkusu ile kompulsif satin almanin pozitif yonde iliskili

olmasi beklenmektedir.

Hs: Algilanan stresin sosyal medya bagimliligi ve kompulsif satin alma iligkisinde

araci roli olmasi beklenmektedir.

He: Gelismeleri kagirma korkusunun sosyal medya bagimliligi ve kompulsif satin

alma iliskisinde araci rolii olmasi1 beklenmektedir.

H7: Sosyal medya bagimliliginin kompulsif satin almay1 etkilemesinde algilanan stres

ile gelismeleri kagirma korkusunun seri aracilik rolii olmasi1 beklenmektedir.
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BOLUM 2

2. YONTEM
2.1. Orneklem

Bu tez calismasina 18-59 yas aras1 464 (N=464) kisi katilmistir. Katilimcilarin
382’1 kadin (%82.3), 82’si ise erkektir (%17.7). Arastirma katilimcilarinin yas
ortalamasi 25.89°dur (SS= 7.98).

2.2. Veri Toplama Araclan

Bu arastirmada, katilimcilardan elde edilen verileri toplamak amaciyla bes
farkli 6lgme araci kullanilmistir. Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin
bilgileri toplamak amaciyla Demografik Bilgi Formu hazirlanmistir. Bunun yani sira,
bireylerin sosyal medya kullanimina iliskin bagimlilik diizeylerini belirlemek iizere
Sosyal Medya Bagmmliligi Olgegi, gelismeleri kagirma korkusu diizeylerini
degerlendirmek amaciyla Gelismeleri Kagirma Korkusu (FoMO) Olgegi, kompulsif
satin alma egilimlerini 6lgmek amactyla Kompulsif Satin Alma Davranisi Olgegi ve
bireylerin algiladiklar1 stres diizeylerini belirlemek iizere Algilanan Stres Olgegi

kullanilmastir. Olgeklerle ilgili ayrintil bilgi asagida yer almaktadir.
2.2.1. Demografik Bilgi Formu

Katilimcilarin - demografik o6zelliklerine iliskin verilerin toplanabilmesi
amaciyla, aragtirmaci tarafindan ozel olarak hazirlanan bir form kullanilmistir.
Formda, katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, sosyo-ekonomik statii, ¢aligma
durumu, aligveris yontemleri ve sikliklari, kullandiklar1 sosyal medya platformlari,
sosyal medya kullanim siireleri, kredi kart1 kullanim1 ve sosyal medya platformlarinda
takip ettikleri kisilerin 6nerdigi liriinleri satin alma egilimleri gibi ¢esitli demografik
ve davranigsal bilgileri iceren sorular yer almaktadir. Bu form, arastirmada yer alan
ana degiskenlerin demografik faktorlerle olan iligkilerini incelemek amaciyla

tasarlanmistur.
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2.2.2. Kompulsif Satin Alma Davramsi Olcegi

Genisletilmis Alternatif Kompulsif Satin Alma Davranisi1 Olgegi, Faber ve
O’Guinn  (1992) ile Edwards’in (1993) tarafindan gelistirilen Olgeklerin
birlestirilmesiyle olusturulmus ve bu birlesim Baltact ve Eser (2021) tarafindan
gerceklestirilmistir. S6z konusu dlgek, bireylerin kompulsif satin alma davranigina
yonelik egilimlerini degerlendirmek amaciyla gelistirilmistir. Toplam 25 maddeden
olusan oOlgek, 5°li Likert tipi derecelendirme sistemi ile uygulanmakta olup,
katilimcilar her bir ifadeye "1: Kesinlikle katilmiyorum" ile "5: Kesinlikle
katiltyorum" arasinda puan vermektedir. Olgegin i tutarliligr yiiksek olup, Cronbach's
alpha katsay1s1 .93 olarak raporlanmistir. Olgek; Duygu Durumu, Biitce, Zorunluluk,
Pismanlik ve Kontrol Sorular1 olmak tlizere bes alt boyuttan olugsmaktadir. Bu dlgekten
aliabilecek puan araligi 25 ile 125 arasinda degismekte olup, yliksek puanlar bireyin
kompulsif satin alma egiliminin yiiksek oldugunu gostermektedir (Baltac1 ve Eser,

2021).
2.2.3. Sosyal Medya Bagimlihg Ol¢egi

Sosyal Medya Bagimlihg Olgegi-Yetiskin Formu, Sahin ve Yagci (2017)
tarafindan 18-60 yas araligindaki bireylerin sosyal medya bagimlilig1 diizeylerini
belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Olgek, toplam 20 maddeden olusmakta olup, 5’1i
Likert tipi derecelendirme sistemiyle uygulanmaktadir. Katilimcilar her bir ifadeye "1:
Bana hi¢ uygun degil" ile "5: Bana ¢ok uygun" arasinda puan vererek yanitlamaktadir.
Olgekte yer alan 5. ve 11. maddeler ters puanlanmaktadir. Olgegin ig tutarliligi oldukga
yiiksek olup, genel Cronbach’s alpha katsay1s1 .94 olarak rapor edilmistir. Olgek iki alt
boyuttan olusmaktadir: Sanal Tolerans ve Sanal Iletisim. Alt boyutlarin i¢ tutarlilik
katsayilar1 sirastyla .92 (Sanal Tolerans) ve .91 (Sanal iletisim) olarak hesaplanmustir.
Olgekten alinabilecek toplam puan 20 ile 100 arasinda degismektedir. Yiiksek puanlar,
bireyin kendisini sosyal medya bagimlilig1 agisindan risk altinda algiladigini ve sosyal
medya kullanimina yonelik problemli bir egilim gosterdigini isaret etmektedir (Sahin

ve Yagct, 2017).
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2.2.4. Algilanan Stres Olcegi

Algilanan Stres Olcegi (ASO), bireylerin giinliik yasamlarindaki olaylar1 ne
derece stres verici olarak algiladiklarini degerlendirmek amaciyla Cohen, Kamarck ve
Mermelstein (1983) tarafindan gelistirilmig; Tirkceye uyarlamasi ise Eskin ve
arkadaslari tarafindan 2013 yilinda gerceklestirilmistir. Olgek, toplam 14 maddeden
olusmakta olup, katilimcilar her bir maddeye “Hicbir zaman” (0) ile “Cok sik” (4)
arasinda derecelendirilen 5°1i Likert tipi bir 6lgekle yanit vermektedir. Olgekte yer alan
4.,5.,6.,7.,9.,10. ve 13. maddeler olumlu ifadeler i¢erdiginden ters puanlanmaktadir.
Olgegin i¢ tutarliligi iyi diizeyde olup, Cronbach’s alpha katsayis1 .84 olarak
hesaplanmustir. Olgek iki alt boyuttan olusmaktadir: Yetersiz Ozyeterlik Algisi ve
Stres/Rahatsizlik Algisi. Olgekten elde edilen toplam puan, bireyin algiladifi stres
diizeyini yansitmaktadir; puan arttikga stres diizeyinin de yiikseldigi kabul
edilmektedir. Puan araliklarina gore degerlendirme yapildiginda; 11-26 aras1 hafif, 27-
41 aras1 orta, 42-56 arast ise yiiksek diizeyde algilanan stres diizeyine isaret etmektedir

(Eskin vd., 2013).
2.2.5. Gelismeleri Kacirma Korkusu (FOMO) Olcegi

Gelismeleri Kagirma Korkusu (FoMO) Olgegi, bireylerin sosyal cevrelerinde
olup biten gelismeleri kacirma korkusunu degerlendirmek amaciyla Zhang, Jiménez
ve Cicala (2020) tarafindan gelistirilmis, Tiirkceye ise Celik ve Ozkara (2022)
tarafindan uyarlanmistir. Olgek toplam 9 maddeden olusmakta olup, 7°1i Likert tipi
derecelendirme sistemi ile uygulanmaktadir. Katilimecilar, her bir ifadeye “I:
Kesinlikle Katilmiyorum™ ile “7: Kesinlikle Katiliyorum” arasinda puan vererek
yanitlamaktadir. FOMO Olgegi, Kisisel FOMO ve Sosyal FoMO olmak iizere iki alt
boyuttan olusmaktadir. Olgegin genel i¢ tutarlilign oldukca yiiksek diizeyde olup,
Cronbach’s alpha katsayis1 .89 olarak rapor edilmistir. Alt boyutlara iliskin i¢ tutarlilik
katsayilari ise Kisisel FOMO i¢in .90, Sosyal FOMO i¢in ise .89 olarak hesaplanmistir.
Olgekte hem alt boyutlardan ayr1 ayrt hem de FoMO’nun iist boyutunu temsil eden
toplam puan diizeyinden degerlendirme yapilabilmektedir. Olcekten almabilecek
toplam puan araligr 9 ile 63 arasinda degismekte olup, yiiksek puanlar bireyin
gelismeleri kacirma korkusu diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir (Celik ve

Ozkara, 2022).
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2.3. Verilerin Toplanmasi

Bu tez ¢alismasina baslanmadan 6nce, Istanbul Medipol Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Etik Kurulu'na bagvuru yapilmis ve etik onay alimmustir. Etik
Kurulu’nun onayimnin ardindan, ¢alismada kullanilacak olan Bilgilendirilmis Onam
Formu, Demografik Bilgi Formu, Kompulsif Satin Alma Davranis1 Olgegi, Sosyal
Medya Bagimlilhig1 Olgegi-Yetiskin Formu, Algilanan Stres Olgegi ve Gelismeleri
Kagirma Korkusu Olgegi cevrimici ortamda hazirlanmistir. 11k olarak, arastirmaya
katilan bireylere arastirmanin amaci ve katilimin goniilliilik esasina dayandigini
belirten bir bilgilendirilmis onam formu sunulmustur. Aragtirmaya katilmaya goniillii
olan bireylere, sosyal medya platformlar1 araciligiyla ¢evrimici formlar iletilmis ve
veri toplama siireci tamamlanmustir. Veriler, 2024-2025 yillar1 arasinda, Ekim-Subat
aylart arasinda toplanmistir. Veri toplama araglarinin tamaminin yanitlanmasi, her bir

katilimci igin yaklasik 10 dakika siirmiistiir.
2.4. Veri Analizi

Bu arastirmada, SPSS 27 yazilimi kullanilarak istatistiksel analizler
gerceklestirilmistir. Olcekler arasindaki iliski diizeyi ve yonii, Pearson Korelasyon
yontemi ile analiz edilmistir. Bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki iliskinin iki
arac1 degisken tarafindan yordanip yordanmadigini belirlemek amaciyla, regresyon
temelli aracilik analizi olan Seri Coklu Araci1 Degisken Analizi (PROCESS Model 6)
kullanilmistir (Hayes, 2012). Bu model, iki arac1 degigkenin yer aldig1 yapiy1 analiz
ederek, ti¢c farkli dolayl etkiyi, bir dogrudan etkiyi ve bagimli degiskenin aracilarla
birlikte bagimsiz degisken {izerindeki toplam etkisini degerlendirmektedir. Ayrica,
tespit edilen aracilik etkisinin anlamliligim1 belirlemek i¢in bootstrap giiven aralig
degerleri hesaplanmis ve analiz bu dogrultuda tamamlanmistir. Ayrica, Ol¢eklerin
demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini analiz etmek amaciyla
Bagimsiz Gruplar t-testi ve ANOVA testi uygulanmistir. ANOVA testi varsayimlariin
saglanmadigr durumlarda, Kruskal-Wallis H testi kullanilmistir. Tiim istatistiksel
analizler %95 giiven araliginda gergeklestirilmis olup, anlamhilik diizeyi p < 0.05

olarak belirlenmistir.
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BOLUM 3

3. BULGULAR

3.1. Olgeklerin Normallik Dagihmlar:

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik diizeylerinin kabul edilebilir ile
yiiksek arasinda degistigi belirlenmistir. Olgeklere ait Cronbach’s alpha degerlerinin
.60’1n lizerinde olmasi, kullanilan 6l¢gme araglarinin yeterli diizeyde i¢ tutarliliga sahip
oldugunu ve elde edilen verilerin giivenilirligini destekledigini gdstermektedir (Taber,
2018). Ayrica, dlgeklere iligkin carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin
+2 araliginda bulunmasi (Lutsenko vd., 2023), verilerin normal dagilima uygun
oldugunu ve parametrik testler icin normallik varsayiminin karsilandigin
gostermektedir (Bkz. Tablo 1). Veri setinde, aligveris sikligina “higbir zaman” yanitini
veren 4 katilimci ile normallik varsayimini bozan 12 katilimeinin verileri analiz dist
birakilmistir. Bu islemler sonucunda analizler, toplam 464 katilimci iizerinden
yiritiilmistir. Analize iliskin bulgular Tablo 1.’den izlenebilir.

Tablo 1. Sosyal Medya Bagimliligi Olg:ggi, Algilanan Stres Olgegi, Sosyal Medyada
Gelismeleri Kagirma Korkusu (Fomo) Olgegi, Genisletilmig Alternatif Bir Kompulsif

Satin Alma Davranisi Olcegine Ait Betimsel Istatistiklerin ve Basiklik, Carpikiik,
Cronbach Alpha Katsayilarinin Degerlendirilmesi

Cronbach
n Min Mak Ort. SS  Basikli  Carpitkli  Alpha (a)
s k k
Sosyal Medya Bagimlihg Olgegi 464 22 84  51.67 12.1 -.46 .03 .86
5

Sanal Tolerans 464 13 53 3234 793 -45 .00 .82
Sanal Iletisim 464 9 41 1933 594 A1 .46 78
Algilanan Stres Olcegi 464 4 56 28.86 8.84 .52 .08 .85
Yetersiz Oz Yeterlik Algisi 464 0 28 12,66 5.11 .05 24 .83
Stres Algisi 464 0 28 1620 558 -23 -.18 .83
Sosyal Medyada Gelismeleri Kacirma 464 9 47 1696 8.68 .96 1.23 91
Korkusu (Fomo) Ol¢egi

Kisisel Fomo 464 5 31 1043 6.00 72 1.20 .90
Sosyal Fomo 464 4 20 6.53 380 1.84 1.61 .93
Genisletilmis Alternatif Bir Kompulsif 464 25 104 5026 17.3 .06 .82 93
Satin Alma Davramisi Olcegi 0

Duygu Durumu 464 10 50 2336 9.62 -55 .59 .93
Biitce 464 7 35 1285 588 1.05 1.28 .87
Zorunluluk 464 4 20 647 3.15 1.71 1.44 .81
Pigmanlik 464 2 10 3.65 194 49 1.10 .80
Kontrol S. 464 2 10 393 194 .36 97 72
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3.2. Demografik Degiskenlere Ait Bulgular

Analiz verilerine gore, aragtirmaya katilanlarin yas ortalamasi 25.89.+£7.98
olup, yas aralig1 18 ile 59 arasinda degismektedir. Calismaya katilan 464 bireyin
%82.3’1i (n=382) kadin, %17.7’si (n=82) erkektir. Katilimcilarin egitim diizeyine
bakildiginda, %7.3’1 (n=34) lisans alt1, %82.5’1 (n=383) lisans ve %10.2’si (n=47)

lisans tisti mezunudur.

Calisma durumlar incelendiginde, katilimcilarin %34.1°1 (n=158) ¢alisirken,
%65.9’u (n=306) ¢alismamaktadir. Sosyo-ekonomik diizey a¢isindan, %7.8’1 (n=36)
alt gelir grubunda, %84.3°1i (n=391) orta gelir grubunda ve %8.0’1 (n=37) yiiksek gelir

grubunda yer almaktadir.

Sosyal medya kullanimma bakildiginda, %21.8’1 (n=101) tek bir platform,
%46.1°1 (n=214) iki platform ve %32.1°1 (n=149) ii¢ platform kullandigini belirtmistir.
Glinliik sosyal medya kullanim siiresi agisindan, %20.0°1 (n=93) 2 saatten az, %55.4’1
(n=257) 2-4 saat, %21.1°’1 (n=98) 5-7 saat ve %3.4’li (n=16) 7 saatten fazla sosyal

medya kullandigini ifade etmistir.

Aligveris tercihleri degerlendirildiginde, %5.2’si (n=24) geleneksel aligverisi,
%14.0’1 (n=65) cevrimigi aligverisi ve %80.8’1 (n=375) her iki yontemi bir arada
kullandigini belirtmistir. Aligveris sikligina bakildiginda, %3.4’li (n=16) hemen her
giin, %19.0’1 (n=88) haftada bir kez, %17.2’si (n=80) haftada birkac¢ kez, %25.6’s1
(n=119) ayda bir kez ve %34.7’si (n=161) ayda birka¢ kez aligveris yaptigimi
belirtmistir.

Katilimcilarin %71.6°s1 (n=332) kredi kart1 kullanirken, %28.4’1 (n=132) kredi
kartt kullanmadigim ifade etmistir. Onerilen fiiriinleri satin alma durumuna
bakildiginda, %52.6’s1 (n=244) onerilen iirlinleri satin aldigini, %47.4°1 (n=220) satin

almadigin belirtmistir.

Bu bulgular, katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun lisans mezunu, orta gelir
seviyesine sahip, aktif sosyal medya kullanicilar1 oldugunu ve aligveris tercihlerinde
hem ¢evrimici hem de geleneksel yontemleri bir arada kullandiklarin1 géstermektedir.

Analize iliskin bulgular Tablo 2.’den izlenebilir.
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Tablo 2. Demografik Degiskenlere Ait Bulgular

n

%

Yas Ort.£SS (Min-Maks)

25.89.+7.98 (18-59)

Cinsiyet Kadm 382 823
Erkek 82 17.7
Egitim Diizeyi Lisans alt1 34 7.3
Lisans 383 82.5
Lisans tstii 47 10.2
Calistyor Musunuz Evet 158 34.1
Hayir 306 65.9
Sosyoekonomik Diizey Alt 36 7.8
Orta 391 84.3
Yiiksek 37 8.0
Sosyal Medya Platform Sayisi 1 101 21.8
2 214 46.1
3 ve lizeri 149 32.1
Sosyal Medya Kullanim Siiresi 2 saatten az 93 20.0
2-4 saat 257 55.4
5-7 saat 98 21.1
7 saatten fazla 16 34
Ahgveris Yontemi Geleneksel 24 5.2
Cevrimici/Online 65 14.0
ikisi de 375 80.8
Absveris Sikhg: Hemen her giin 16 34
Haftada bir kez 88 19.0
Haftada birkag kez 80 17.2
Ayda bir kez 119 25.6
Ayda birkac kez 161 347
Kredi Kart1 Evet 332 71.6
Hay1r 132 28.4
Onerilen Uriin Al Evet 244 52.6
Hayir 220 474
Toplam 464 100.0

3.3. Arastirma Sorularina iliskin Yapilan Analiz Bulgular

3.3.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri ile Kompulsif Satin Alma Davranisi

Arasindaki fliskiye Dair Bulgular

Bu béliimde, katilimeilarin kompulsif satin alma davraniglarinin demografik

degiskenlere gore anlaml diizeyde farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Bu

kapsamda, c¢esitli demografik faktorlerin kompulsif satin alma davranisi lizerindeki

etkisi analiz edilmistir. Arastirmada demografik degiskenler kapsaminda yer alan

gruplarin (egitim diizeyi, sosyoekonomik diizey, aligveris sikligi, aligveris yontemi)

katilimci sayilar1 arasinda belirgin dengesizlikler bulunmasi nedeniyle bu degiskenlere

iliskin istatistiksel analizler gergeklestirilmemistir.
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3.3.1.1. Cinsiyet Acisindan Kompulsif Satin Alma Davranisi

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore Genisletilmis Alternatif Bir Kompulsif Satin
Alma Davranis1 Olgegi toplam puanlari incelendiginde, kadinlarin (Ort. = 51.58, SS =
17.02), erkeklere kiyasla (Ort. = 44.11, SS = 17.40) anlaml sekilde daha yiiksek puan
aldig1 bulunmustur (#(462) = 3.59, p <.001).

Alt boyutlara iliskin analizler incelendiginde, Duygu Durumu puanlarinda
kadinlarin (Ort. = 24.49, SS = 9.51), erkeklere kiyasla (Ort. = 18.05, SS = 8.30) anlaml
sekilde daha yiiksek oldugu belirlenmistir (#462) = 5.69, p < .001). Zorunluluk alt
boyutunda da kadimnlarin (Ort. = 6.66, SS = 3.18), erkeklerden (Ort. = 5.56, SS = 2.84)
anlamli olarak daha yiiksek puan aldig1 tespit edilmistir (#462) = 2.91, p = .004).

Buna karsilik, Kontrol Stratejileri alt boyutunda erkeklerin (Ort. = 4.71, SS =
2.17), kadnlara kiyasla (Ort. = 3.77, SS = 1.85) anlamh sekilde daha yiiksek puana
sahip oldugu goriilmiistiir (1(462) =-4.05, p <.001).

Ancak, Biitce ve Pigsmanlik degiskenlerinde kadinlar ve erkekler arasinda
anlamli bir fark bulunmamistir (p > .05). Analize iliskin bulgular Tablo 3.’ten
izlenebilir.

Tablo 3. Cinsiyete Gore Genisletilmis Alternatif Bir Kompulsif Satin Alma Davranisi
Olgegi Puanlarvin Karsilastirilmast

Kadin(n=382) Erkek(n=82)

Ort. SS Ort. SS t Sd. p
Genisletilmis Alternatif Bir 51.58 17.02 44.11 17.40 3.59 462 <.001%***
Kompulsif Satin Alma Davramisi
Olgegi
Duygu Durumu 24.49 9.51 18.05 8.30 5.69 462 <.0071***
Biitge 12.95 5.79 12.43 6.29 12 462 469
Zorunluluk 6.66 3.18 5.56 2.84 291 462 .004**
Pismanlik 3.71 1.88 3.37 2.18 1.47 462 .143
Kontrol S. 3.77 1.85 4.71 2.17 -4.05 462 <.001***

*R¥p< 001, **p<.01, *p<.05 Kullanlan Test: Bagimsiz Orneklemler T-Testi
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3.3.1.2. Caliysma Durumu Ac¢isindan Kompulsif Satin Alma Davranisi

Yapilan analizlere gore, Genisletilmis Alternatif Bir Kompulsif Satin Alma
Davramis1 Olgegi, Biitge, Zorunluluk ve Pismanlik degiskenlerinde calisan ve

calismayan bireyler arasinda anlamli bir fark bulunmamastir (p > .05).

Alt boyutlar incelendiginde, Duygu Durumu puanlarinda ¢alismayan bireylerin
(Ort. = 24.13, 8§ = 9.63), calisan bireylere kiyasla (Ort. = 21.85, SS = 9.46) anlaml1
sekilde daha yiiksek puan aldig1 goriilmiistiir (1(462) = -2.44, p = .015). Ote yandan,
Kontrol Stratejileri alt boyutunda calisan bireylerin (Ort. = 4.21, SS = 1.98),
calismayan bireylere kiyasla (Ort. = 3.79, S§ = 1.90) anlaml sekilde daha yiiksek puan
aldig1 belirlenmistir (#(462) = 2.21, p = .028). Analize iliskin bulgular Tablo 4.’ten
izlenebilir.

Tablo 4. Calisma Durumuna Goére Genigletilmis Alternatif Bir Kompulsif Satin Alma
Davranist Olgegi Puanlarinin Karsilastirilmasi

Evet (n=158) Hayir(n=306)

Ort. SS Ort. SS t Sd. p

Genisletilmis Alternatif Bir 48.28 16.88 51.29 17.45 -1.78 462 .076
Kompulsif Satin Alma Davramist

Olgegi

Duygu Durumu 21.85 9.46 24.13 9.63 -2.44 462 .015%
Biitce 12.59 5.98 12.99 5.83 -.70 462 486
Zorunluluk 6.11 3.14 6.66 3.14 -1.79 462 .075
Pismanlik 3.53 1.84 3.72 1.99 -1.00 462 317
Kontrol S. 4.21 1.98 3.79 1.90 2.21 462 .028%*

*REp< 001, *¥p<.01, *p<.05 Kullanilan Test: Bagimsiz Orneklemler T-Testi

3.3.1.3. Kullanilan Sosyal Medya Platform Sayis1 Acisindan Kompulsif Satin

Alma Davranisi

Yapilan analizlere gore, Genisletilmis Alternatif Bir Kompulsif Satin Alma
Davranis1 Olgegi, Duygu Durumu, Biitce, Zorunluluk, Pismanlik ve Kontrol

degiskenleri acisindan gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p > .05).
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3.3.1.4. Giinliikk Ortalama Sosyal Medya Kullanim Siiresi Acisindan Kompulsif

Satin Alma Davranmsi

Elde edilen bulgular, Genisletilmis Alternatif Bir Kompulsif Satin Alma
Davranis1 Olgegi puanlarinda sosyal medya kullanim siiresine gore anlamli bir fark
bulunmustur (y? = 31.36, p < .001). Yapilan analizlere gore, giinde 7 saatten fazla
sosyal medya kullanan bireylerin (Ort. = 66.13, SS = 18.41), 2-4 saat sosyal medya
kullanan bireylerden (Ort. = 50.40, SS = 17.00) ve 5-7 saat sosyal medya kullanan
bireylerden (Ort. = 53.48, SS = 17.35) anlamli sekilde daha yiiksek puan aldigi

belirlenmistir.

Duygu Durumu puanlarinda da sosyal medya kullanim siiresine bagli olarak
anlamli bir fark bulunmustur (y?=22.13, p <.001). Yapilan analiz sonucunda, 7 saatten
fazla sosyal medya kullanan bireylerin (Ort. = 28.25, SS = 8.68), 2-4 saat sosyal medya
kullanan bireylerden (Ort. = 23.63, SS = 9.81) anlamli sekilde daha yiiksek puan aldig1

belirlenmistir.

Biitce (y? = 29.07, p < .001) ve Zorunluluk (y? = 28.95, p < .001)
degiskenlerinde de sosyal medya kullanim siiresine bagli olarak anlamli farklar
bulunmustur. Yapilan analizlere gore, 7 saatten fazla ve 5-7 saat sosyal medya kullanan
bireylerin, 2-4 saat sosyal medya kullanan bireylerden anlamli sekilde daha yiiksek
puan aldig1 goriilmiistiir. Ayrica, 7 saatten fazla sosyal medya kullanan bireylerin, 5-7
saat sosyal medya kullanan bireylerden de anlamli sekilde daha yiiksek puan aldig:

belirlenmistir.

Pigmanlik puanlarinda da sosyal medya kullanim siiresine gore anlamli bir fark
tespit edilmistir (y?= 10.88, p =.012). Yapilan analiz sonucunda, 7 saatten fazla sosyal
medya kullanan bireylerin (Ort. = 5.06, SS = 2.14), diger gruplara kiyasla anlamh
sekilde daha yiiksek puan aldig1 belirlenmistir.

Bununla birlikte, Kontrol Stratejileri puanlarinda sosyal medya kullanim
stiresine bagli olarak anlamli bir fark tespit edilmemistir (p > .05). Analize iliskin

bulgular Tablo 5.’ten izlenebilir.
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Tablo 5. Sosyal Medya Kullanim Siiresine Gore Genisletilmis Alternatif Bir Kompulsif
Satin Alma Davranisi Olgegi Puanlarinin Karsilastiriimasi

Sosyal Medya Kullamim Siiresi

2 Saatten Az' 2-4 Saat? 5-7 Saat® 7 Saatten
(n=93) (n=257) (n=98) Fazla* (n=16)
Ort. SS Ot Y Ort.  SS Ort. Y X2 p Fark
Genisletilmis 4375 1524 5040 17.00 5348 17.35 66.13 1841 31.36 <.001*** 4732>]
Alternatif Bir 4>23
Kompulsif Satin
élma Davramsi
Olgegi
Duygu Durumu 19.81 824 2363 9.81 2520 9.61 2825 8.68 22.13 <.001*** 432>]
4>2
Biitge 11.00 471 12.69 581 14.12 620 1844 624 29.07 <.001*** 432>]
4,3>2
4>3
Zorunluluk 5.51 269 6.50 3.14 6.84 3.17 9.31 3.55 2895 <001*** 432>]
4>23
Pismanlik 3.30 1.74  3.67 1.95 369 199 5.06 2.14  10.88 .012* 4>1,23
Kontrol S. 4.14 191 3091 1.95 362 176 5.06 2.59 7.23 .065 -

**p<.001, **p<.01, *p<.05 Kullanilan Test: Kruskal Wallis-H

3.3.1.5. Kredi Karti Kullanimi Acisindan Kompulsif Satin Alma Davranisi

Yapilan analizlere gore, Genisletilmis Alternatif Bir Kompulsif Satin Alma
Davranis1 Olgegi puanlarinda kredi kart1 kullanan bireylerin (Ort. = 51.51, 5SS =17.89),
kredi kart1 kullanmayan bireylere kiyasla (Ort. = 47.13, SS = 15.35) anlaml derecede
daha yiiksek puan aldigin1 gostermektedir (#(278.621) = 2.64, p = .009). Biitge alt
boyutunda da kredi kart1 kullanan bireylerin (Ort. = 13.60, SS = 6.34), kredi kart1
kullanmayan bireylere kiyasla (Ort. = 10.98, SS = 3.96) anlamli sekilde daha yiiksek
puan aldig1 belirlenmistir (1(378.467) = 5.34, p <.001).

Buna karsilik, Duygu Durumu, Zorunluluk, Pigsmanlik ve Kontrol Stratejileri
degiskenlerinde kredi kart1 kullanan ve kullanmayan bireyler arasinda anlamli bir fark
bulunmamastir (p > .05). Analize iliskin bulgular Tablo 6.’dan izlenebilir.

Tablo 6. Kredi Karti Kullanim Durumuna Gore Genisletilmis Alternatif Bir Kompulsif
Satin Alma Davranisi Olgegi Puanlarinin Karsilastirilmasi

Evet (n=332) Hayir(n=132)

Ort. SS Ort. SS t Sd. p
Genisletilmis Alternatif Bir 51.51 17.89 47.13 15.35 2.64 278.621 .009%*
Kompulsif Satin Alma Davranisi
Olgegi
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Duygu Durumu 23.73 9.78 2242 9.19 1.32 462 189
Biitge 13.60 6.34 10.98 3.96 534 378.467 <.001%**
Zorunluluk 6.52 3.23 6.35 292 52 462 .601
Pismanlik 3.72 1.95 3.48 1.92 1.16 462 246
Kontrol S. 3.95 2.00 3.89 1.78 .33 462 743

#Hxp< 001, **p<.01, *p<.05 Kullanilan Test: Bagimsiz Orneklemler T-Testi

3.3.1.6. Sosyal Medyada Takip Edilen Kisinin Onerdigi Uriinleri Satin Alimi

Acisindan Kompulsif Satin Alma Davranisi

Yapilan analizlere gore, Genisletilmis Alternatif Bir Kompulsif Satin Alma
Davranist Olgegi toplam puanlarinda dnerilen iiriin alim1 yapan bireyler (Ort. = 56.00),
8§ = 17.60), yapmayan bireylere kiyasla (Ort. = 43.90, SS = 14.55) anlamli sekilde
daha yiiksek bulunmustur (£(458.601)=8.10, p <.001). Ayrica, Duygu Durumu, Biitce,
Zorunluluk ve Pismanlik alt boyutlarinda da oOnerilen iiriin alimi yapan bireylerin

puanlar1 anlamli sekilde daha ytiksektir (p <.05).

Ote yandan, Kontrol Stratejileri alt boyutunda 6nerilen iiriin alimi yapan
bireyler (Ort. = 3.70, SS = 1.91), yapmayan bireylere kiyasla (Ort. = 4.20, SS = 1.94)
anlamli derecede daha diislik puan almistir (#462) = -2.79, p = .006). Analize iliskin
bulgular Tablo 7.’den izlenebilir.

Tablo 7. Onerilen Uriin Alimi Durumuna Gore Genisletilmis Alternatif Bir Kompulsif
Satin Alma Davranisi Olgegi Puanlarinin Karsilastiriimasi

Evet (n=244) Hayir(n=220)

Ort. SS Ort. SS t Sd. p
Genigsletilmis Alternatif Bir 56.00 17.60 4390 1455 8.10  458.601 <.001%**
Kompulsif Satin Alma Davramisi
Olgegi
Duygu Durumu 26.81 9.69 19.53 7.97 8.87 458.199 <.001***
Biitge 14.35 6.18 11.19 5.03 6.07 457.258 <.001***
Zorunluluk 7.23 3.46 5.63 2.51 575 442.184 <.001%**
Pismanlik 3.91 1.99 3.36 1.85 3.10 462 .002**
Kontrol S. 3.70 1.91 4.20 1.94 -2.79 462 .006**

*H¥p< 001, **p<.01, *p<.05 Kullanilan Test: Bagimsiz Orneklemler T-Testi
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3.3.2. Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi

Yapilan analizlere gore, yas ile Genisletilmis Alternatif Bir Kompulsif Satin
Alma Davranis1 (r =-.16, p <.01) ve Duygu Durumu (» = -.20, p <.01), Biit¢e (r = -
12, p<.01)ve Zorunluluk (r = -.12, p <.01) arasinda diisiik diizeyde negatif anlamli

iligkiler oldugu belirlenmistir.

Ote yandan, yas ile Kontrol Stratejileri (» = .15, p < .01) arasinda diisiik
diizeyde pozitif anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Yas ile Pismanlik arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir (p > .05). Analize

iliskin bulgular Tablo 8.’den izlenebilir.

Tablo 8. Yasa Gore Genisletilmis Alternatif Bir Kompulsif Satin Alma Davranisi Olgegi
Puanlarimin Karsilastiriimasi

1 2 3 4 5 6 7
1-Yas 1
2-Genisletilmis Alternatif Bir -.16™ 1
Kompulsif Satin Alma
Davramsi Olgegi
3-Duygu Durumu -20™ .90™ 1
4-Biitce -12* .82 ST 1
5-Zorunluluk 12" .83 .70 62" 1
6-Pismanlik .00 62" 43 49" 48" 1
7-Kontrol S. 157 -.01 -22" -.01 -.03 127 1

**9<0.01, *p<0.05 Uygulanan testin ismi: Pearson Korelasyon Testi

Yapilan analizlere gore, Sosyal Medya Bagimlilig: ile Algilanan Stres (=37,
p <.01), Yetersiz Oz Yeterlik Algis1 (=24, p < .01), Stres Algis1 (=36, p < .0I),
Sosyal Medyada Gelismeleri Kagirma Korkusu (Fomo) (=.59, p <.01), Kisisel Fomo
(=59, p <.01), Sosyal Fomo (=.40, p <.01), Genisletilmis Alternatif Bir Kompulsif
Satin Alma Davranisi1 (r=.42, p <.01), Duygu Durumu (+=.38, p <.01), Biitce (=31,
p <.01), Zorunluluk (r=.36, p <.0I) ve Pigmanlik (r=.29, p < .0I) arasinda diisiik ve

orta diizeyde pozitif iligkiler bulunmustur.

Sanal Tolerans ile Algilanan Stres (7=.38, p <.01), Yetersiz Oz Yeterlik Algisi
(=26, p < .01), Stres Algis1 (=37, p <.01), Sosyal Medyada Gelismeleri Kacirma
Korkusu (Fomo) (=51, p <.01), Kisisel Fomo (r=.54, p <.01), Sosyal Fomo (r=.31,

78



p <.01), Genisletilmis Alternatif Bir Kompulsif Satin Alma Davranisi (r=.35, p <.01),
Duygu Durumu (r=.35, p <.01), Biitce (r=.25, p <.01), Zorunluluk (=28, p <.01) ve
Pismanlik (+=.25, p <.01) arasinda diisiik ve orta diizeyde pozitif iligkiler bulunmustur.

Sanal Iletisim ile Algilanan Stres (r=.24, p < .01), Yetersiz Oz Yeterlik Algisi
(r=.15, p <.01), Stres Algis1 (r=.25, p <.01), Sosyal Medyada Gelismeleri Kagirma
Korkusu (Fomo) (=.52, p <.01), Kisisel Fomo (r=.49, p <.01), Sosyal Fomo (r=.41,
p <.01), Genisletilmis Alternatif Bir Kompulsif Satin Alma Davranis1 (r=.39, p <.01),
Duygu Durumu (r=.32, p <.01), Biit¢e (=31, p <.01), Zorunluluk (=37, p <.01),
Pismanlik (=.26, p < .01) ve Kontrol Stratejileri (r=.13, p < .01) arasinda diisiik ve

orta diizeyde pozitif iligkiler bulunmustur.

Algilanan Stres ile Sosyal Medyada Gelismeleri Kagirma Korkusu (Fomo)
(=26, p < .01), Kisisel Fomo (=24, p < .0l), Sosyal Fomo (=23, p < .0I),
Genisletilmis Alternatif Bir Kompulsif Satin Alma Davranisi (r=.26, p <.01I), Duygu
Durumu (=23, p < .01), Biitge (r=.20, p < .01), Zorunluluk (=19, p < .0I) ve
Pigsmanlik (r=.20, p <.01) arasinda diisiik diizeyde pozitif iliskiler bulunmustur.

Yetersiz Oz Yeterlik Algisi ile Sosyal Medyada Gelismeleri Kagirma Korkusu
(Fomo) (r=.22, p <.01), Kisisel Fomo (r=.18, p <.01), Sosyal Fomo (r=.23, p <.01),
Genisletilmis Alternatif Bir Kompulsif Satin Alma Davranisi (7=.20, p <.01), Duygu
Durumu (=14, p < .01), Biitce (r=.18, p < .01), Zorunluluk (=17, p < .0I) ve
Pismanlik (=.22, p <.01) arasinda diisiik diizeyde pozitif iligkiler bulunmustur.

Stres Algist ile Sosyal Medyada Gelismeleri Kagirma Korkusu (Fomo) (r=.21,
p <.01), Kisisel Fomo (=.21, p <.01), Sosyal Fomo (r=.15, p <.01), Genisletilmis
Alternatif Bir Kompulsif Satin Alma Davranist (=.22, p < .0l), Duygu Durumu
(=23, p < .01), Biitce (r=.16, p < .01), Zorunluluk (r=.14, p < .01) ve Pigmanlik
(r=.12, p <.05) arasinda diisiik diizeyde pozitif iligkiler bulunmustur.

Sosyal Medyada Gelismeleri Kag¢irma Korkusu (Fomo) ile Genisletilmis
Alternatif Bir Kompulsif Satin Alma Davranis1 (r=.45, p < .01), Duygu Durumu
(r=.39, p < .01), Biitce (r=.35, p < .01), Zorunluluk (r=.41, p < .0I) ve Pigsmanlk
(r=.29, p <.01) arasinda diisiik ve orta diizeyde pozitif iligkiler bulunmustur.

Kisisel Fomo ile Genisletilmis Alternatif Bir Kompulsif Satin Alma Davranisi

(r=.39, p <.01), Duygu Durumu (r=.36, p < .01), Biit¢e (r=.29, p <.01), Zorunluluk
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(r=.37, p <.01) ve Pigmanlik (r=.26, p < .01) arasinda diislik ve orta diizeyde pozitif

iligkiler bulunmustur.

Sosyal Fomo ile Genisletilmis Alternatif Bir Kompulsif Satin Alma Davranisi

(r=.40, p < .01), Duygu Durumu (r=.33, p <.01), Biit¢e (+=.33, p < .01), Zorunluluk

(r=.36, p <.01) ve Pigmanlik (r=.25, p < .01) arasinda diislik ve orta diizeyde pozitif

iligkiler bulunmustur.

Ote yandan, Kontrol Stratejileri ile Sosyal Medya Bagimlilig1, Sanal Tolerans,

Algilanan Stres, Yetersiz Oz Yeterlik Algisi, Stres Algis1, Sosyal Medyada Gelismeleri

Kagirma Korkusu (Fomo), Kisisel Fomo, Sosyal Fomo arasinda anlamli bir iligki

saptanmamustir (p > .05). Analize iliskin bulgular Tablo 9.’dan izlenebilir.

Tablo 9. Degiskenler Arasindaki Iligkinin Incelenmesi

10

11

12

13

14 15

1-Sosyal
Medya
Bagimhihig
Olcegi
2-Sanal
Tolerans
3-Sanal
Tletisim
4-Algilanan
Stres Olgegi
5-Yetersiz Oz
Yeterlik Algist

6-Stres Algist

7-Sosyal
Medyada
Gelismeleri
Kacirma
Korkusu
(Fomo)
Olcegi
8-Kisisel
Fomo
9-Sosyal
Fomo

10-
Genisletilmis
Alternatif Bir
Kompulsif
Satin Alma
Davramsi
Olgegi
11-Duygu
Durumu
12-Biitge

13-Zorunluluk

14-Pismanlik

91
.83
377
24
36

.59

59"
40™

42

38"
317
36"

29"

53"
38"
26"
377

517

.54
317

357

357
257
28"

257

.24
157
257

.52

49
A17

397

327
317
377

267

817
.84

267

24"

23"

267

23"
207
197

207

377

227

18™
23"

20

14

18™

177

22

217

217

157

22"

23"
16
147

12

93"
.82"

45"

39"
35"
A17

29™

557

397

36"

29"

377

267

40

337
337
36

257

90"
82"
83"

62"

57
707

43"

62"

49™

48™
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15-Kontrol S. 02 -06 .13 .04 .04 .02 02 -01 .07 -01 -227 -.01 -03 12" 1

**p<0.01, *p<0.05 Uygulanan testin ismi: Pearson Korelasyon Testi

3.3.3. Degiskenler Arasi Araci Rol Analizi Bulgulan

Araci rol analizi sonuglarina gore, Sosyal Medya Bagimliligi, Algilanan Stres
tizerinde pozitif ve anlaml1 bir yordayici etkiye sahiptir (B = 0.27, SH = 0.03, f =
0.37, t = 8.50, p < .001, %95 GA [0.21, 0.33]). Bu bulgu, sosyal medya
bagimliliginin artmasinin, bireylerin algilanan stres diizeylerini yordadigini

gostermektedir.

Ayrica, Sosyal Medya Bagimliliginin Geligsmeleri Kagirma Korkusu iizerinde
pozitif ve anlaml1 bir yordayici etkisi oldugu belirlenmistir (B = 0.42, SH = 0.03,
L =059 t=1551 p < .001, %95 GA [0.36, 0.47]). Bu sonug, sosyal medya
bagimliliginin artmasinin, bireylerin gelismeleri ka¢irma korkusunu yordadigini

gostermektedir.

Algilanan Stres, Gelismeleri Kagirma Korkusunun anlamli bir yordayicisidir
(B=0.26, SH=0.04, f = 0.26, t = 5.87, p <.001, %95 GA [0.17, 0.35]). Yani,
bireylerin algilanan stres diizeyi arttik¢a gelismeleri kagirma korkularinda da artig

oldugu yordanmaktadir.

Bunun yani sira, Algilanan Stresin Kompulsif Satin Alma Davranisi iizerinde
pozitif ve anlamli bir yordayici etkisi oldugu belirlenmistir (B = 0.50, SH = 0.09,
p =026 t=572 p<.001, %95 GA [0.33, 0.68]). Bu bulgu, algilanan stres
seviyesinin yiikselmesinin, bireylerin kompulsif satin alma davraniglarini
yordadigini ortaya koymaktadir.Gelismeleri Kagirma Korkusu, Kompulsif Satin
Alma Davraniginin gii¢lii bir yordayicisidir (B = 0.89, SH = 0.08, p = 0.45, t =
10.73, p < .001, %95 GA [0.73, 1.05]). Bu sonug, gelismeleri kagirma korkusunun
artmasinin, bireylerin kompulsif satin alma davraniglarini  yordadigini

gostermektedir.

Sosyal Medya Bagimliliginin Kompulsif Satin Alma Davranis1 lizerindeki
toplam yordayict etkisi anlamlidir (B = 0.60, SH = 0.06, f = 0.42, t = 9.96, p <
.001, %95 GA [0.48, 0.72]). Bu bulgu, sosyal medya bagimliliginin kompulsif satin
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alma davranisini hem dogrudan hem de dolayli olarak yordadigini gostermektedir.
Sosyal Medya Bagimliliginin Kompulsif Satin Alma Davranist iizerindeki
dogrudan yordayici etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir (B = 0.30, SH = 0.07,
L=0.211t=4.03 p<.001, %95 GA [0.15, 0.44]).

Algilanan Stres ve Gelismeleri Kagirma Korkusu araciligiyla Sosyal Medya
Bagimliliginin Kompulsif Satin Alma Davranis1 iizerindeki yordayict etkisi
anlamli bulunmustur (B = 0.30, SH = 0.05, f = 0.21, %95 GA [0.20, 0.40]).
Algilanan Stres araciligiyla dolayli yordayici etki anlamlidir (B = 0.05, SH = 0.02,
L = 0.04, %95 GA [0.01, 0.10]). Gelismeleri Kagirma Korkusunun araciligiyla
dolayli yordayici etkisi anlamlidir (B = 0.24, SH = 0.04, = 0.17, %95 GA [0.15,
0.33]). Algilanan Stres ve Gelismeleri Kagirma Korkusunun birlikte etkisinin
anlamli bir yordayici etkisi olmadig1 goriilmistiir (B = 0.01, SH = 0.01, p = 0.00,
%95 GA [-0.00, 0.02]). Analize iliskin bulgular Tablo 10.’dan ve Sekil 2.’den

izlenebilir.

Tablo 10. Kompulsif Satin Alma Davranisi ile Sosyal Medya Bagimliligi Iliskisinde
Algilanan Stres ve Gelismeleri Kagirma Korkusunun Araci Roliine lliskin Bulgular

%95 GA
Alt Ust
B SH p t p Str  Sumr
Sosyal Medya Bagimhihgi — Algilanan 27 .03 .37 8.50 <.001** 21 33
Stres (al) k
Sosyal Medya Bagimhhgi — Gelismeleri 42 .03 .59 1551 <.001** 36 47
Kac¢irma Korkusu (a2) k
Algilanan Stres — Gelismeleri Kagirma .26 .04 26 5.87  <.001** 17 35
Korkusu (d21) :
Algilanan Stres — Kompulsif Satin Alma .50 .09 26 572 <.001** 33 .68
(b1) :
Gelismeleri Kacirma Korkusu— .89 .08 45 10.73  <.001** .73 1.05
Kompulsif Satin Alma (b2) k
Toplam Etki (c1) .60 .06 42 9.96 <.001** 48 72
Dogrudan Etki (c1) .30 .07 21 4.03 <001** .15 44
Dolayl Etki (Toplam) (c1°) .30 .05 21 .20 40
Dolayl Etki (Algilanan Stres) (c1°) .05 .02 .04 .01 .10
Dolayli Etki (Geligmeleri Kagirma Korkusu) 24 .04 17 15 33
1)

Dolayl Etki (Algilanan Stres X Gelismeleri .01 .01 .00 -.00 .02

Kagirma Korkusu) (c1°)
**n<001, ¥*p<.01, *p<.05 Kullanilan test: Process Macro 4.2
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Sekil 2. Kompulsif Satin Alma Davranisi ile Sosyal Medya Bagimlilig: [liskisinde
Algilanan Stres ve Gelismeleri Kacirma Korkusunun Aracit Roliine Iligkin Bulgular
(Parantez i¢inde t degerleri yer almaktadir.) (***p<.001, **p<.01, *p<.05)

(d21) .26™ (5.87) Gelismeleri Kagirma
Korkusu (FoMO)

Algilanan Stres

(al) 27" (8.50) (b2) .897(10.73)

(a2) 4277 (15.51)

Sosyal Medya Kompulsif Satin
Bagimlilig Alma

(c) .607(9.96)  (c’).307 (4.03) ]
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BOLUM 4

4. TARTISMA

Bu ¢alismada, kompulsif satin alma davranisi ile sosyal medya bagimlilig
arasindaki iliskide algilanan stres ve gelismeleri kagirma korkusunun (FoMO) aract
rolii incelenmistir. Bu boliimde elde edilen bulgular, ilgili alanyazin dogrultusunda
tartistlmistir. Oncelikle demografik degiskenler ile kompulsif satin alma davranisina
iliskin bulgular ele alinmis; ardindan, arastirmanin temel degiskenlerine ydnelik

bulgular ayrintili bigimde degerlendirilmistir.
4.1. Arastirmanin Demografik Degiskenlerine Yonelik Bulgularin Tartismasi

Bu calismada, cinsiyet degiskenine gore kompulsif satin alma davranislar
arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Elde edilen bulgular, kadin katilimcilarin erkek
katilimcilara kiyasla kompulsif satin alma davranisinda anlamli diizeyde daha yiiksek
puanlar aldigini ortaya koymustur. Bu sonug, literatiirde yer alan pek ¢ok ¢alisma ile
paralellik gostermektedir. Ornegin, Bilgen ve Kara’nin (2014) yiiriittiigii arastirmada,
kadinlarin kompulsif satin alma diizeylerinin erkeklere kiyasla daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Benzer sekilde, Tiirk (2018) de kadinlarin bu davranigsa daha yatkin
olduklarini rapor etmistir. Kiiglik’iin (2023) arastirmasinda ise kadin 6grenciler,
“problem-c¢atigsma-niiks”, “duygu diizenleme” ve “tolerans” alt boyutlarinda erkek

ogrencilere gore daha yiiksek puanlar almiglardir.

Y ve Z kusaklar lizerine yapilan bir ¢aligmada da kadinlarin kompulsif satin
alma puanlarmin erkeklerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir; ancak Z kusagi
0zelinde bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig: belirtilmistir (Yigit ve Yigit,
2020). Literatiirde genel olarak kadinlarin kompulsif satin alma davranigina erkeklere
oranla daha yatkin olduklar1 yoniinde giiclii kanitlar mevcuttur (Maraz vd., 2016;
Mueller vd., 2011). Dittmar (2005) ise bu farkin 6zellikle duygusal harcamalarla
baglantili oldugunu vurgulamaktadir. Cinsiyetler arasi karsilagtirmali ¢aligmalarda da
benzer sekilde kadinlarin kompulsif satin almaya daha yatkin oldugu belirtilmektedir
(O’Guinn ve Faber, 1989; Faber ve O’Guinn, 1992; Schlosser vd., 1994; Roberts,
2000; Tirk, 2018). Ayrica, Koran ve arkadaslari1 (2006) kadinlarin aligveris oranlarinin
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erkeklere kiyasla daha yiiksek oldugunu belirtmis, Black (2001) ise kompulsif satin

alma egilimi gosteren bireylerin %80-95’inin kadin oldugunu ortaya koymustur.

Bununla birlikte, cinsiyetin kompulsif satin alma {izerindeki etkisinin
bulunmadigini ya da erkeklerin daha yiiksek puanlar aldigini bildiren ¢aligmalar da
bulunmaktadir (Manchiraju vd., 2017; Pandey, 2016). Ayrica, kompulsif ¢evrimigi
satin alma davraniginin cinsiyete gore farklilik gostermedigini belirten arastirmalar da
mevcuttur (Arslan, 2015; Gezgin ve Didin, 2022). Bu bulgular, kompulsif satin alma
davraniginin yalnizca kadinlara 6zgii bir olgu olmadigini ve cinsiyet degiskeniyle olan

iligkisinin daha karmasik bir yapiya sahip olabilecegini gostermektedir.

Sonug olarak, arastirmanin “Hipotez la: Kompulsif satin alma davranisi,
cinsiyete gore anlamli derecede farklilagsmaktadir.” hipotezi desteklenmistir. Ancak
alanyazinda yer alan celiskili bulgular, bu iligkinin farkli degiskenlerle birlikte ele
almarak daha derinlemesine incelenmesi gerektigini gostermektedir. Bu nedenle,
ilerleyen calismalarda cinsiyetin yani sira psikososyal ve Kkiiltiirel faktorlerin de

dikkate alinmasi1 Onerilmektedir.

Bu calismada, yas ile kompulsif satin alma davranis1 arasinda diisiik diizeyde,
negatif ve anlaml bir iliski bulunmustur. Bu bulgu, yas arttik¢a kompulsif satin alma
egiliminin azaldigini géstermekte ve literatiirde yer alan benzer arastirmalarla tutarlilik
gostermektedir. Turkiye'de gergeklestirilen baz1 calismalarda da benzer sonuclar elde
edilmis; yasin artmasiyla birlikte kompulsif satin alma davranisinin azaldigi rapor
edilmistir. Ozellikle geng bireylerin daha yiiksek kompulsif satin alma puanlarina
sahip oldugu, yas ilerledikge ise bu davranisin azaldig bildirilmistir (Giiltekin ve Ozer,

2019).

Villarino ve Lopez (2001) calismasinda da yas ile kompulsif satin alma
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu ifade edilmistir. Geng yas grubunun bu
davraniga daha yatkin oldugunu vurgulayan birgok calismada, kompulsif satin alma
davraniginin genellikle 18-24 yas araliginda ortaya ¢iktigr belirtilmektedir (Black,
2001; Yurchisin ve Johnson, 2004; Dittmar, 2005; Attmann-Tautmann ve Johnson,
2009). Ayrica, bu davranigin baslangi¢ yasinin 17,5 ila 30 yas araliginda oldugu ve tani
konulan yasin genellikle 25-30 arasinda degistigi bulgulanmistir (McElroy vd., 1994;
Black, 1996; Black, 2007).
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Kompulsif satin alma davraniginin baslangicina iligskin bulgular, cogunlukla bu
davranisin ergenlik donemi sonu ya da erken yetiskinlikte bagladigini gostermektedir
(Black, 2001; Christenson vd., 1994; Yurchisin ve Johnson, 2004). Bununla birlikte,
bazi arastirmalar ortalama yasin 30 oldugunu ifade etmektedir (McElroy vd., 1994).
Faber ve O’Guinn (1989), kompulsif satin alicilarin ortalama yasmin 39 oldugunu,
ancak bozuklugun ortalama 30 yasinda basladigini ortaya koymuslardir. Schlosser ve
arkadaslarinin (1994) calismasinda da kompulsif ¢evrimici satin alma davranisinin 18
yas itibariyla basladig1 ve 30’lu yaslarda bireyin yasamini olumsuz etkileyen bir sorun

haline geldigi ifade edilmistir.

Geng bireylerin satin almaya daha yatkin oldugu yoniindeki bulgular Dittmar
(2005) tarafindan da desteklenmektedir. Ayrica, Yakin ve Aytekin (2022), yas
degiskenine gore kompulsif ¢evrimi¢i satin alma puanlarinin anlamli bigimde
farklilastigimmi ortaya koymuslardir. Benzer sekilde Akkas (2021), yas arttikga

kompulsif ¢evrimigi satin alma davranisinin azaldigini bildirmistir.

Bununla birlikte, literatlirde yas ile kompulsif satin alma davranisi arasinda
anlaml bir iliski bulunmadigini rapor eden arastirmalar da mevcuttur (Armagan ve
Temel, 2018; Arslan, 2015; Gezgin ve Didin, 2022; Tanrikulu, 2022). Bu durum, yas
degiskeninin kompulsif satin alma tizerindeki etkisinin bireylerin yasam tarzi, dijital
medya kullanimi, sosyoekonomik durum gibi diger degiskenlerle birlikte

degerlendirilmesi gerektigini diisiindiirmektedir.

Sonu¢ olarak, calismada test edilen “Hipotez 1b: Kompulsif satin alma

2

davranig1 ile yas arasinda anlamli bir iligki olmasi beklenmektedir.” hipotezi
dogrulanmistir. Bulgular, geng bireylerin kompulsif satin alma davranisina daha yatkin
oldugunu ve yas ilerledikge bu davramisin azaldigmi gostermektedir. Ancak
literatlirdeki geligkili bulgular, yas degiskeninin etkisinin daha ayrintili bigimde ele
alinmas1 gerektigini ortaya koymakta; bu konuda yapilacak daha kapsamli ve ¢ok

degiskenli ¢alismalarin gerekliligine isaret etmektedir.

Bu calismada, katilimcilarin ¢alisma durumu ile kompulsif satin alma
davraniglar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamaistir. Bu sonug,
kompulsif satin alma davraniginin yalnizca bireylerin is giicli piyasasindaki konumlari

ya da finansal kaynaklariyla agiklanamayacak kadar karmasik bir yapiya sahip
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oldugunu ortaya koymaktadir. Calisan ve calismayan bireyler arasinda gbzlemlenen
kompulsif satin alma diizeylerinin benzer olmasi, bu davranisin temelinde daha ¢ok
bireysel psikolojik dinamiklerin ve duygusal siireclerin etkili olabilecegini

diistindiirmektedir.

Literatiirde benzer yonde bulgulara rastlanmaktadir. O’Guinn ve Faber (1989),
kompulsif satin alma davranisinin daha ¢ok diisiik benlik saygisi, yliksek stres diizeyi
ve belirli kisilik 6zellikleri ile iliskili oldugunu, ancak bireylerin ¢calisma durumunun
bu davranis lizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini belirtmistir. Tiirkiye’de yapilan
bazi giincel ¢aligmalarda da benzer sonuglara ulagilmistir. Dal ve Karagoz (2021),
Naml1 ve arkadaslar1 (2022) ile Akyiiz ve Temelli Cosgun (2023) tarafindan yiiriitiilen
arastirmalarda, bireylerin ¢aligma durumlar1 ile kompulsif satin alma egilimleri

arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

Bu bulgular dogrultusunda, kompulsif satin alma davranisinin sadece dissal
sosyo-demografik degiskenlerle degil, bireylerin psikolojik ve sosyo-kiiltiirel
ozellikleriyle de yakindan iliskili oldugu sdylenebilir. Nitekim Scherhorn ve
arkadaslar1 (1990), kisilik ozellikleri, stresle basa c¢ikma stratejileri ve duygusal
ithtiyaclar gibi faktorlerin kompulsif satin alma davranisinin olusumunda etkili
olabilecegini vurgulamistir. Caligma durumu, bu psikolojik siiregleri dolayli yoldan
etkileyebilecek bir unsur olsa da, tek basma belirleyici bir faktor olarak

degerlendirilememektedir.

Sonug olarak, ¢alismanin “Hipotez 1c: Kompulsif satin alma davranisi, ¢alisma
durumuna gore anlamli derecede farklilasmaktadir.” hipotezi reddedilmistir. Elde
edilen bulgular, kompulsif satin alma davranisinin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip
oldugunu ve bu nedenle yalnizca ¢alisma durumu gibi demografik degiskenlerle

aciklanamayacagini gostermektedir.

Bu c¢aligmada, katilimcilarin kullandiklar1 sosyal medya platform sayisi ile
kompulsif satin alma davraniglar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Elde
edilen bu bulgu, sosyal medya kullannminin bireylerin satin alma davranislari
tizerindeki  etkisinin  yalnizca  kullamilan  platform  sayis1  {izerinden
degerlendirilemeyecek kadar karmasik bir yapiya sahip oldugunu gdstermektedir.

Platform sayis1 arttikga bireylerin maruz kaldiklar igerik miktarmin artabilecegi
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diisiiniilse de, bu durumun dogrudan kompulsif satin alma davranisini tetiklemedigi
goriilmektedir. Dolayistyla, sosyal medya kullaniminin bu davranis iizerindeki etkisini

aciklayabilmek i¢in daha kapsamli degiskenlerin dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Sokolova ve Kefi (2019) tarafindan gergeklestirilen calismada da benzer
sekilde, Instagram ve YouTube gibi platformlarda influencer'larin kullanicilar
tizerindeki etkisinin satin alma niyetlerini artirabildigi, ancak kullanilan sosyal medya
platformlarinin sayisinin bu davranmis iizerinde dogrudan ve anlamli bir etki
yaratmadig1 belirtilmistir. Bu bulgu, calismada ulasilan sonuglarla ortiismektedir.
Platform sayisinin tek basma belirleyici olmamasi, sosyal medya kullaniminin
bireylerin psikolojik egilimleri, duygusal durumlar1 ve igerikle etkilesim bi¢imleriyle

birlikte degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Literatiirde sosyal medya platform sayisi ile kompulsif satin alma davranisi
arasindaki iliskiyi inceleyen caligsmalar olduk¢a sinirhidir. Mevceut ¢alismalar daha ¢ok
sosyal medya kullanim siiresi, platform icerigi ya da influencer etkisi gibi faktorlere
odaklanmaktadir. Bu nedenle, platform sayisi degiskenine odaklanan caligsmalarin
sayisinin artirilmasi, sosyal medya kullaniminin kompulsif satin alma davranisi

tizerindeki etkilerinin daha biitiinciil bir sekilde anlagilmasina katki saglayacaktir.

Sonug olarak, bu calismada test edilen “Hipotez 1d: Kompulsif satin alma
davranigi, kullanilan sosyal medya platform sayisina goére anlamli derecede

farklilagmaktadir.” hipotezi reddedilmistir.

Bu caligmada, katilimcilarin sosyal medya kullanim stirelerine gore kompulsif
satin alma davraniglarinda anlamli bir farklilik bulundugu tespit edilmistir. Yapilan
analizler sonucunda, giinde 7 saatten fazla sosyal medya kullanan bireylerin, 2—4 saat
ve 5-7 saat aralifinda sosyal medya kullanan bireylere kiyasla anlamh diizeyde daha
ylksek kompulsif satin alma puanlarina sahip olduklar1 gériilmiistiir. Bu bulgu, sosyal
medya kullanim siiresi arttik¢a bireylerin kompulsif satin alma davranislarina daha

yatkin hale geldiklerini gdstermektedir.

Literatiirde de benzer sekilde, sosyal medya kullaniminin tiiketici davraniglari
lizerindeki etkisinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Ornegin, We Are Social

tarafindan yayimlanan raporda, diinya genelindeki sosyal medya kullanicilarinin
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giinde ortalama 2 saat 23 dakikasini bu platformlarda gegirdikleri belirtilmistir (Kemp,
2024). Bu durum, bireylerin giinliilk yasamlarinda sosyal medyaya ne denli entegre
olduklarin1 ve bu mecralarin davranigsal sonuglar dogurma potansiyelini ortaya

koymaktadir.

Akyildiz ve arkadaglari (2023) tarafindan yapilan arastirmada da sosyal medya
kullanim siiresindeki artisin kompulsif ¢evrim i¢i satin alma davranigimi tetikledigi
belirlenmistir. Benzer bi¢imde, Lee ve arkadaslar1 (2016) tarafindan yiiriitiilen
calismada, sosyal medya kullanim siiresinin artmasiyla birlikte bireylerin satin alma
egilimlerinde de artig gézlemlenmistir. Sharif ve Khanekharab (2017), sosyal paylasim
sitelerinin asir1 kullaniminin aligkanlik haline geldigini, kullanicilar arasinda akran
iletisimini  kolaylastirdigint ve gen¢ yetiskinlerin markalarin sosyal medya

kampanyalarindan etkilenerek aligveris yapmalarina neden oldugunu belirtmislerdir.

Weinstein ve arkadaslar1 (2015) ise kompulsif alicilarin, baskalarini etkileme
arzusuyla genellikle {inlii tasarimcilarin veya sosyal medya fenomenlerinin dnerdigi
tirtinleri satin aldiklarini belirtmistir. Bu baglamda, Sharif ve Yeoh (2018) tarafindan
yapilan arastirma da dikkat g¢ekicidir; bu arastirmada, geng yetiskinlerin sosyal
medyada daha popiiler goriinme ¢abalarinin kompulsif satin alma davraniginm

artirabilecegi ifade edilmistir.

Tiim bu bulgular, sosyal medya kullanim siiresi ile kompulsif satin alma
davranig1 arasindaki iliskinin dikkate deger diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
baglamda, ¢aligmada test edilen “Hipotez 1e: Kompulsif satin alma davranisi, sosyal
medya kullanim siiresine gore anlamli derecede farklilasmaktadir.” hipotezi
dogrulanmistir. Elde edilen sonuglar, sosyal medya kullanimimin yalnizca dijital
etkilesim diizeyini artirmakla kalmadigini, ayni zamanda bireylerin tiiketim
aliskanliklan iizerinde de giiclii bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Gelecek
caligmalarda, sosyal medya platformlarinda gegirilen siirenin igerigi ve bireylerin bu
igceriklere verdikleri tepkilerin de dikkate alinarak analiz edilmesi, bu iliskinin daha

kapsamli bicimde anlagilmasina katki saglayacaktir.

Bu ¢alismada, bireylerin kredi kart1 kullanim durumlarina gére kompulsif satin
alma davranislarinda anlamli bir farklilik bulundugu saptanmistir. Elde edilen

bulgular, kredi kart1 kullanan bireylerin kullanmayanlara kiyasla daha yiiksek diizeyde
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kompulsif satin alma davranisi sergilediklerini gostermektedir. Ayrica, kompulsif satin
alma puanlarinin kredi kart1 kullanim siiresine gore de anlamli bigimde farklilagtig
belirlenmistir (Aslanoglu ve Korga, 2017). Bu sonug, kredi kartt kullaniminin
bireylerin harcama davranislarini etkileyerek kompulsif satin alma egilimlerini

artirabilecegini ortaya koymaktadir.

Kredi kart1 kullaniminin kompulsif davranis iizerinde etkili olmasinin gesitli
nedenleri bulunmaktadir. Ozellikle diisiik gelir diizeyine ragmen kredi kartinin yiiksek
harcamalar1 miimkiin kilmasi, kartin giic ve statii sembolii olarak algilanmas1 ve
aligveris sirasinda bireyde giliven duygusu yaratmast bu nedenlerin basinda
gelmektedir. Literatiirde de benzer sekilde, kredi karti kullaniminin kompulsif satin
alma davranist ile iliskili oldugu gosterilmistir (D’ Astous, 1990; Phau ve Woo, 2008;
Pirog ve Roberts, 2007; Roberts, 1998; Roberts ve Jones, 2001; Roberts ve Martinez,
1997; Wang ve Xiao, 2009; Arslan, 2015).

Giiltekin ve Ozer (2009) tarafindan yapilan ¢alismada da kredi Kkarti
sahiplerinin, 6zellikle 6deme siirecinde dogrudan nakit kullanmamalarinin sagladigi
psikolojik mesafe nedeniyle, kompulsif satin alma davranisina daha yatkin hale
geldikleri vurgulanmistir. Bu durum, kredi kartt kullaniminin bireylerin harcama
davraniglar1 {izerindeki kontrol mekanizmasini zayiflatarak, kompulsif satin alma

riskini artirabilecegini gostermektedir.

Yurtdisinda yapilan aragtirmalar da bu bulgular1 desteklemektedir. Ornegin,
Roberts ve Jones (2001), kredi kart1 kullanim sikligindaki artisin bireylerin kompulsif
satin alma egilimlerini 6nemli Ol¢iide artirdigini ortaya koymustur. Kredi karti
tasimanin ve kullanmanin, bireylerde harcamaya dair algiy1 degistirdigi ve boylece
kompulsif davranisi tetikledigi ifade edilmistir. Benzer sekilde, Pirog ve Roberts
(2007), genc yetigkinler arasinda yiiriittiikleri ¢aligmada, kredi kart1 sahipligi ve
kullanim yogunlugu ile kompulsif satin alma arasinda anlamli ve pozitif bir iliski tespit

etmislerdir.

Sonug olarak, calismada test edilen “Hipotez 1f: Kompulsif satin alma
davranigi, kredi kart1 kullanimina gore anlamli derecede farklilasmaktadir.” hipotezi

dogrulanmistir. Bu bulgu, kredi kart1 kullaniminin bireylerin harcama aligkanliklar
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tizerinde 6nemli etkiler yaratarak, kompulsif satin alma davranigini artirabilecegine

isaret etmektedir.

Bu ¢alismada, sosyal medyada onerilen iirlinleri satin alan bireylerin, bu tiir
tirtinleri satin almayan bireylere kiyasla daha yiiksek diizeyde kompulsif satin alma
davranis1 sergiledikleri ortaya konmustur. Bu sonug, bireylerin sosyal medya
araciligiyla maruz kaldiklar1 {iriin Onerileri karsisinda gelismeleri kagirma ya da
trendleri takip edememe korkusuyla (FOMO) satin alma davranislarini takintili hale
getirebilecekleri varsayimini desteklemektedir. Gergeklestirilen istatistiksel analizler,
FOMO’nun online kompulsif satin alma davranisi lizerinde pozitif yonde anlamli bir
etkisinin oldugunu gostermistir. Bagka bir ifadeyle, bireylerin sosyal medyada 6nerilen
iriinlerle ilgili gelismeleri kagirma kaygisi arttikca, kompulsif satin alma egilimlerinin

de arttig1 goriilmektedir (Kerse ve Yiice, 2022).

Benzer sekilde, Beyaz (2022) tarafindan yapilan ¢alismada da 6nerilen iiriinleri
satin alan bireylerin kompulsif satin alma egilimlerinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Ayrica, dijital pazarlama algisinin plansiz satin alma davranisi tizerinde
pozitif yonde etkili oldugu belirlenmistir (Ergin ve Alkis, 2024). Bu bulgular, dijital
ortamlarda etkileyici figiirlerin 6nerilerinin bireylerin satin alma kararlarin1 dogrudan

etkileyebilecegini ve bunun kompulsif davranislara yol acabilecegini gdstermektedir.

Sonu¢ olarak, calismada test edilen “Hipotez 1g: Kompulsif satin alma
davranigi, bireyin takip ettigi kisinin 6nerdigi tiriinii satin alma durumuna gore anlaml

2

derecede farklilagmaktadir.” hipotezi dogrulanmistir. Bu durum, sosyal medya
onerilerinin, bireylerin kompulsif satin alma davraniglarimi artirict bir unsur olarak

islev gorebilecegini ortaya koymaktadir.
4.2. Arastirma Degiskenleri Arasindaki iliskilere Dair Bulgularin Tartismasi

Bu bdliimde, arastirmanin temel degiskenleri arasinda gergeklestirilen
korelasyon analizi bulgular1 ele alinarak tartigilacaktir. ilk olarak sosyal medya
bagimliligi ile kompulsif satin alma davranisi arasindaki iliski; ardindan algilanan stres
ile kompulsif satin alma davranisi arasindaki iliski; son olarak ise gelismeleri kagirma
korkusu (FOMO) ile kompulsif satin alma davranisi arasindaki iliski, ilgili alanyazin

cergevesinde degerlendirilecektir.
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Arastirmada sosyal medya bagimliligi ile genisletilmis alternatif bir kompulsif
satin alma davranisi arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir.
Bu bulgu, sosyal medya kullanim yogunlugunun kompulsif ¢evrimigi satin alma
davranigini artirabilecegine isaret etmektedir. Nitekim, Celep ve Corumlu (2022)
tarafindan gergeklestirilen calismada da sosyal medya kullanim yogunlugu ile
kompulsif ¢evrimici satin alma davranist arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski

oldugu saptanmustir.

Internetin giderek daha yaygin hale gelmesiyle birlikte, cevrimici aligveris
sikliginin da arttign goriillmektedir (Acar ve Sasman-Kayli, 2021). Cevrimigi
aligverisin tiiketici satin alma davranisinda doniistime yol ac¢tig1 ve artik yaygin bir

aligveris bigimi haline geldigi ifade edilmektedir (Sonmez, 2019).

Akgal1 ve Hacioglu (2021), sosyal medya platformlarinin kullanim siklig1 ile
kompulsif satin alma davranisi arasindaki iligkiyi incelemis ve sosyal medya kullanim
sikliginin materyalizm, gosterisci tiiketim ve kompulsif satin alma ile diisiik diizeyde
de olsa anlamli ve pozitif bir iligki i¢inde oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, s6z
konusu iligkide gosterisci tiiketim ve materyalizmin kismi aracilik rolii oynadigi
sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde, Akyildiz ve arkadaslar1 (2023) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismada, sosyal medya kullanim siiresi ile online kompulsif satin
alma davranisi arasinda pozitif bir iliski saptanmis; ayrica kadinlarin erkeklere kiyasla
daha yiiksek diizeyde online kompulsif satin alma davranisi gosterdigi belirlenmistir.
Johan ve arkadaglar1 (2023) ise, yogun sosyal medya kullanimi ve hedonik yasam
tarzinin ¢evrimi¢i kompulsif satin alma davranisi tizerindeki etkilerini incelemis ve bu

degiskenlerin s6z konusu davranisi olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur.

Bu baglamda, arastirmanin Hipotez 2’si olan “Sosyal medya bagimlilig: ile
kompulsif satin alma arasinda pozitif yonde bir iligki bulunmaktadir.” hipotezi

dogrulanmustur.

Arastirma bulgularina gore, algilanan stres ile genigletilmis alternatif bir
kompulsif satin alma davranis1 arasinda diisiik diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski
saptanmistir. Bu sonug, stresin bireylerin satin alma davranislarini etkileyebilecegini
ve Ozellikle kompulsif satin alma davranisina zemin hazirlayabilecegini

gostermektedir. Literatiirde, stres diizeyinde yasanan artigin, bireylerin diirtiisel ve
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kontrolsiiz satin alma davramiglart  sergileme olasiliklarin1  artirabilecegi
belirtilmektedir (Rook ve Gardner, 1993). Ancak diirtiisel satin alma davranisi1 daha
cok ani, plansiz ve digsal bir uyarict sonucu gerceklesen bir eylem olup, bireylerin
sinirlt bilissel degerlendirmeyle hareket ettikleri bir davranis bigimidir (Stern, 1962;
D’Antoni ve Shenson, 1973; Rook, 1987; Rook ve Fisher, 1995; Beatty ve Ferrell,
1998).

Diirtlisel satin alma davranisi, o6zellikle stresin etkisiyle olustugunda,
bireylerde pismanlik duygusunun ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Karahan ve
Sahin, 2020). Stresin azalmasi1 yoniindeki beklenti ger¢eklesmediginde, bireylerde
mevcut kaygi diizeyinin artis gosterdigi ve bu artisin kompulsif satin alma davranisina
doniisebilecegi diisiiniilmektedir (Darrat vd., 2016). Nitekim kompulsif satin alma
davraniginin, bireyler agisindan bir tiir stresle basa ¢ikma yontemi olarak ortaya ¢iktigi
ileri siiriilmektedir (Roberts ve Roberts, 2012). Ozellikle belirsizliklerin ve stresin
yogun yasandigi Covid-19 gibi donemlerde bu tiir davranislarin arttigi ifade
edilmektedir (Deng vd., 2020).

Rook ve Gardner (1993), bireylerin stres altinda diirtiisel satin alma davranigina
yoneldiklerini ~ vurgularken, stresle basa ¢ikma  stratejileri  baglaminda
degerlendirildiginde, bireylerin bu tiir davranislar1 yalnizca sorun ¢6zme amaciyla
degil, olumsuz duygularla bas etme cabasiyla gerceklestirdikleri goriilmektedir
(Hullett ve Witte, 2001; Darrat vd., 2016). Lazarus ve Folkman (1984) tarafindan
gelistirilen stresle basa c¢ikma teorisi cergevesinde, bireylerin stres karsisinda
uyguladiklar1 biligsel ve davranigsal stratejiler, genellikle i¢sel ve digsal talepleri
yonetme ¢abasi olarak degerlendirilmektedir. Faber (2004) da kompulsif satin alma
davranigini, bireylerin olumsuz duygulardan kacis mekanizmast  olarak

nitelendirmektedir.

Psikolojik stres faktorlerinin, 6zellikle depresyon ve kaygi gibi duygusal
durumlarin, kompulsif satin alma davranisini artirdigi yoniindeki arastirmalar bu
bulgular1 desteklemektedir (Faber ve O'Guinn, 1992; Miiller vd., 2012; Roberts ve
Roberts, 2012; Darrat vd., 2016). Bu baglamda, kompulsif satin alma davranisinin,
olumsuz duygularin etkisiyle olustugu ve aligveris sonrasinda bu olumsuz duygularda

belirgin bir azalma gézlemlendigi ifade edilmektedir (Miiller vd., 2012).
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Arastirmada elde edilen bulgular da bu literatiirle paralel olarak, kompulsif
¢evrimici satin alma davranisi ile stres arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli bir

iliski bulundugunu ortaya koymustur (Tras ve Yakici, 2023).

Sonug olarak, arastirmanin Hipotez 3’ii olan “Algilanan stres ile kompulsif

satin alma arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir.” hipotezi dogrulanmaistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, sosyal medyada gelismeleri
kacirma korkusu (FoMO) ile genisletilmis alternatif bir kompulsif satin alma davranisi
arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli bir iligski oldugunu ortaya koymustur. Bu
bulgu, bireylerin sosyal medya platformlarinda maruz kaldiklar icerikler karsisinda
gelismeleri kacirma endisesi yasamalarinin, kompulsif nitelikteki satin alma

davraniglarini tetikleyebilecegini gostermektedir.

Sosyal medya pazarlamasinda kullanilan stratejilerin, tiiketici davraniglarini
yonlendirme ve hatta manipiile etme giiciine sahip oldugu ifade edilmektedir (Sharif
ve Yeoh, 2018). FoMO kavrami, pazarlama siireglerine dahil edildiginde bireylerin
satin alma kararlar1 tizerinde giiglii bir motivasyon kaynagi olarak etkili olabilmektedir
(Herman, 2012). Literatiirdeki ¢esitli arastirmalarda da, bireylerin duygusal
durumlarinin plansiz satin alma davraniglariyla anlamli bir iliski i¢inde oldugu; bu
iliskide sosyal medya platformlarinin kullaniciya sundugu igerikler, algoritmalar
araciligiyla karsilarina ¢ikan iiriin onerileri ve Unlii kisiler ile kanaat dnderlerinin
etkisinin 6nemli rol oynadig1 vurgulanmaktadir (Chan, 2017; Dawson ve Kim, 2009;

Farivar ve Yuan, 2017; Turkyilmaz vd., 2015).

Bu kapsamda, sosyal medya kullanicilarinin daha 6nceki begenilerine gore
karsilarina ¢ikan {irlinler, bireylerde benzer {irlinlere yonelik satin alma istegini
artirmakta; bu da FOMO etkisinin satin alma davranisina doniismesini saglamaktadir.
Bu siiregte  FoMO’nun bireyin duygusal durumunu etkileyerek satin alma
davraniglarini tetikledigi gozlemlenmistir. Nitekim, cesitli arastirmalarda FoMO
diizeyinin artmasi ile bireylerin kompulsif nitelikteki satin alma davranislarinin da
arttig1 yoniinde anlaml iligkiler bulunmustur (Ercis vd., 2021; Kang vd., 2020; Kaur
vd., 2020; Senel, 2018; Ding, 2021; Seker, 2022; Cetinkaya ve Sahbaz, 2019).
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Geligsmeleri kagirma korkusu yasayan bireylerin zaman zaman satin alma
davraniglar1 lizerinde 6z denetim kurmakta zorlandiklari, bu nedenle de kompulsif
satin alma davraniglarina yoneldikleri ifade edilmektedir (Seker, 2022; Bekman, 2022;
Van Solt, 2019; Saavedra ve Bautista Jr, 2020; Copuroglu, 2021; Okutan, 2023;
Malatyali, 2021). Bu baglamda FoMO’nun, bireylerin duygusal durumlarini
etkileyerek ozellikle ¢evrimici ortamda yapilan aligverislerde kompulsif satin alma

egilimlerini artirdig1 sonucuna ulagilmistir (Aktas ve Yavuzyilmaz, 2024).

Sonug olarak, arastirmanin Hipotez 4’1 olan “Gelismeleri kagirma korkusu ile
kompulsif satin alma arasinda pozitif yonde bir iligki bulunmaktadir.” hipotezi
dogrulanmistir. Bu bulgu, sosyal medya kullaniminda duygusal ve psikolojik
etkenlerin, bireylerin satin alma davranislar1 iizerindeki etkisini ortaya koymak

acisindan literatiire katki saglamaktadir.
4.3. Arastirma Modeline Dair Bulgularin Tartismasi

Bu bdliimde, aragtirmanin besinci, altinci ve yedinci hipotezlerine iliskin analiz
bulgular ele alinarak tartisilacaktir. S6z konusu hipotezler kapsaminda, araci ve seri
aract degiskenlerin etkileri incelenmis; her bir degiskenin bagimli degisken olan
kompulsif satin alma davranig1 lizerindeki yordayici rolleri degerlendirilmistir. Elde
edilen bulgular, mevcut literatiir 1518inda yorumlanarak, kuramsal ve ampirik
cercevede agiklanmaya calisilacaktir. Bu dogrultuda, degiskenler arasindaki dogrudan,
dolayli ve seri etkiler kapsamli bir sekilde ele alinarak, kompulsif satin alma

davraniginin olusumunda hangi siire¢lerin rol oynadig: ortaya konulacaktir.

Aract rol analizine iliskin elde edilen bulgular, sosyal medya bagimliliginin
algilanan stres iizerinde pozitif ve anlamli bir yordayict etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Bu sonug, bireylerin sosyal medya kullanimindaki artigin, onlarin stres

diizeylerini yiikseltebilecegini gostermektedir.

Literatiirde yer alan calismalar da bu bulguyu desteklemektedir. Tiire’nin
(2022) yetiskin bireyler lizerinde yiiriittiigii ¢alismada da algilanan stres diizeyi ile
sosyal medya bagimlilig1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Alan
yazin incelendiginde, farkli 6rneklemlerle yiiriitiilen ¢ok sayida ¢alismada da bu

iliskinin tutarli bir bicimde ortaya kondugu goriilmektedir (Akin ve Iskender, 2016;
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Kavakli ve Yal¢in, 2019; Kesici ve Sahin, 2010; Younes vd., 2016). Sosyal medya
kullanim1 bireylerde sosyal kaygi, genel kaygi ve depresyon gibi duygusal
sorunlara yol acgarak, stres seviyelerinin artmasina zemin hazirlayabilmektedir
(Kircaburun, 2016; Seker, 2018; Tang ve Yogo, 2019). Ayrica, Kaya (2023) yaptigi
calismada sosyal medya bagimliliginin algilanan stres iizerinde anlamli bir
yordayict oldugunu ve literatiirdeki benzer ¢alismalarla Ortiistiigiinii ortaya

koymaktadir.

Benzer sekilde, Hou ve arkadaslarinin (2019) ¢alismasinda da sosyal medya
bagimlilig1 ile algilanan stres arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Maier’a
(2020) gore bireyler stresin yol actig1 olumsuz duygulardan kaginmak amaciyla
sosyal medya platformlarinda vakit gegirmeyi, eglenceli i¢eriklerle mesgul olmayi,
yeni insanlarla etkilesime girmeyi veya paylasimlari iizerinden begeni almayi
tercih edebilmektedirler. Ancak Fabris ve arkadaslarinin (2020) ortaya koydugu
gibi, bu davraniglar zamanla sosyal medya bagimliligina doniisebilmekte ve stres

diizeyini daha da artirabilmektedir.

Araci rol analizine iliskin elde edilen bulgular, sosyal medya bagimliliginin
gelismeleri kagirma korkusu (FoMO) {izerinde pozitif ve anlamli bir yordayici
etkisinin bulundugunu gostermektedir. Bu sonug, sosyal medya bagimlilig1 diizeyi
arttik¢a bireylerin gelismeleri kagirma korkusunun da arttigini ortaya koymaktadir.
Sosyal medyanin sahip oldugu dinamik ve siirekli giincellenen yapisi, bireyleri
cevrimi¢i olmamalar1 halinde bilgi, firsat ve sosyal gelismeleri kagirabileceklerine
dair bir endiseyle yonlendirmekte ve bireylerin bu platformlara daha siki
baglanmalarina neden olmaktadir. Bu baglanma egilimi sonucunda bireyler, sosyal
medya uygulamalarini daha sik ve yogun bir sekilde kullanmaya baslamaktadirlar.
Bu durum, bireylerin arkadas ¢evresi ya da takip ettikleri kisiler tarafindan yapilan
paylasimlart kacirma endisesiyle birlikte gelismeleri kagirma korkusunun yogun

yasanmasina yol agmaktadir (Syahniar vd., 2018).

Literatiirde yer alan bulgular da bu arastirma sonucunu desteklemektedir.
Sosyal medyanin giinliik yasamdaki yaygin ve yogun kullanimi, 6zellikle geng
bireylerde sosyal kabul gormeme ve gelismeleri kagirma gibi kaygilarin artmasina

ve bu kaygilarin bireyleri sosyal medya kullaniminda kontrolsiiz davraniglara
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yonlendirmesine sebep olmaktadir (Griffiths, 2000; Griffiths, 2012; Abel vd.,
2016; Andreassen ve Pallesen, 2014). FoMO’nun bireylerde olusturdugu kaygi,
akilli telefon ve sosyal medya platformlarini siirekli kontrol etme ihtiyacini

dogurmakta ve bireyler {lizerinde ikna edici bir diirtii yaratmaktadir (Wang vd.,

2019).

Tefertiller, Maxwell ve Morris’in (2020) ¢alismasi, FOMO ile sosyal medya
kullanicilarinin ¢evrimigi platformlara olan katilimi arasinda anlamli bir pozitif
iliski oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde, bireylerin sosyal medyada
gerceklestirdigi begeni ve takip etkilesimleri dogrultusunda karsilarina ¢ikan
igeriklere yonelme ve bu igeriklerde yer alan {iriinleri satin alma istegi de cesitli
arastirmalarda vurgulanan 6nemli bir bulgudur (Chen ve Chan, 2017; Dawson ve
Kim, 2009; Farivar ve Yuan, 2017). Bu baglamda bazi1 arastirmalar, sosyal
medyanin asirt kullaniminin ve buna bagli gelisen bagimlilik semptomlarinin
kismen FoMO’dan kaynaklandigini ifade etmektedir (Oberst vd., 2017; Classen
vd., 2020).

Sosyal medya bagimlilig1 ve gelismeleri kagirma korkusu arasindaki anlaml
iliski, literatiirde farkli calismalar tarafindan da desteklenmistir (Echeburua ve
Corral, 2010; Kogak ve Tras, 2021; Sarica Kececi vd., 2021). Sosyal medya
sayesinde zaman ve mekan sinirlamalarinin ortadan kalkmasi, FOMO diizeylerini
artiran bir faktor olarak degerlendirilmektedir. FOMO diizeyi yiiksek bireyler, giine
basladiklarinda sosyal medya hesaplarini kontrol etme egilimindedirler; bunun
temel nedeni, sosyal cevrelerinde ya da gilindemdeki gelismeleri kagirmak
istememeleridir (Alicavusoglu ve Boyraz, 2019). Bu bireylerde sosyal medya
platformlarini siirekli yenileme davraniglari, “Bir seyi kagirdim m1?” seklindeki
diisiincelerle birlikte sekillenmekte ve bireylerin platformlarda daha fazla vakit

gecirmelerine neden olmaktadir (Albayrak, 2021).

Zhang ve arkadaglarinin (2021) ¢alismasinda da sosyal medya kullanimi ile
gelismeleri kagirma korkusu arasinda yiliksek diizeyde anlamli bir iliski
saptanmistir. Gelismeleri kag¢irma korkusu, internet bagimliliginin hem bir
belirleyicisi hem de ayirt edici bir 6zelligi olarak degerlendirilebilmektedir. Bu

baglamda, FOMO ile sosyal medya kullanimi arasinda, bireyleri internet
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bagimliligina gotiirebilecek gii¢lii ve anlamli bir iliskinin bulundugu sdylenebilir
(Blackwell vd., 2017; Franchina vd., 2018; Przbylski vd., 2013). Arastirma
bulgular1 dogrultusunda sosyal medya bagimliligi, gelismeleri kagirma korkusunun

gliclii bir yordayicisi olarak literatiirle tutarli bir sekilde ortaya konmustur.

Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda, algilanan stresin gelismeleri
kacirma korkusunun (FOMO’nun) anlamli bir yordayicist oldugu tespit edilmistir.
Bu sonug, bireylerin stres dlizeylerindeki artisin, gelismeleri kagirma korkularinda
da paralel bir artisa yol a¢tigin1 gostermektedir. Stresin, bireylerin sosyal yasamla
kurduklar iliskilerde bir tehdit algis1 olusturabilecegi ve bu tehdidi bertaraf etme
cabasinin sosyal baglari giiglendirme yoniinde bir davranisa donilisebilecegi 6ne
stiriilebilir. Geligsmeleri kacirma korkusu da bu baglamda degerlendirildiginde,
bireyin sosyal dislanmaya maruz kalma endisesiyle tetiklenen bir tepki olarak

ortaya ¢ikmaktadir (Tarhan vd., 2022).

Nitekim, FoMO’nun depresyon, azalmis psikolojik iyilik hali, kaygi
belirtileri, artan stres diizeyi, yasam islevselliginde bozulmalar, psikopatoloji
riskinde artig ve teknoloji bagimlilig1 gibi ¢esitli olumsuz psikolojik sonuclarla
iliskili oldugu belirtilmektedir (O’Connell, 2020). Kisinin bir gruba ya da topluluga
ait  hissedememesi, stres olusturan temel wunsurlardan biri  olarak
degerlendirilmektedir. Dislanmislik hissi yasayan bireyler, bu stresten kurtulmak
adina gelismeleri kagirmamak i¢in yogun bir kontrol davranisi sergilemekte ve bu

durum FoMO diizeylerinin artmasina neden olmaktadir (Tarhan vd., 2022).

Karadag ve Akginar’in (2019) calismalar1 da bu bulgular1 desteklemekte;
sosyal medyay1 problemli ya da asir1 kullanan bireylerde, gecmiste psikolojik
sarsintilar yasamis olanlarin FOMO diizeylerinin yiiksek oldugunu ve bu bireylerin
sirekli olarak her seyi kontrol etme egiliminde olduklarini ortaya koymaktadir. Bu
durum, s6z konusu bireylerde obsesif-kompulsif belirtilerin de gdzlenebilecegini

ve FoMO’nun temel nedenlerinden birinin bu olabilecegini gostermektedir.

Algilanan stresin FOMO {izerindeki etkisine iligkin literatiirde yer alan diger
bulgular da bu iliskiyi desteklemektedir. Dou ve arkadaslarinin (2021) iiniversite
ogrencileriyle gergeklestirdigi c¢alismada, algilanan sosyal destek ile FoMO
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arasinda negatif yonli bir iliski saptanmis; ayrica bu iliskide temel psikolojik
ihtiyaclarin kismi aracilik rolii oynadig: tespit edilmistir. Bu durum, bireyin temel
ihtiyaglarinin karsilanmamas1 halinde, sosyal destegin azligiyla birlikte FOMO

seviyelerinin artabilecegini gostermektedir.

Stresin FOMO iizerindeki etkilerinden biri de teknolojiye olan bagimlilikla
iligkilidir. Ozellikle geng bireylerde cep telefonuna siirekli bagli olma davranisi,
cihazdan uzak kalindiginda stres seviyesinin yiikselmesine, bu da sabirsizlik ve
O0fke gibi olumsuz duygularin ortaya g¢ikmasina neden olabilmektedir (Busch,
2016). Milyavskaya ve arkadaslarinin (2018) {iniversite 6grencileriyle yiriittiikleri
calismada da, FoMO’su yiiksek olan 06grencilerde dikkat eksikligi, diislik
odaklanma diizeyi, gorevlerini yerine getirmekte zorluk ¢ekme ve ardindan
pismanlik yasama gibi belirtiler gozlenmistir. Ayrica bu 6grencilerin yasadiklari
stres, kaygi, halsizlik, uyku bozukluklar1 ve diger fiziksel belirtilerin de FOMO ile

anlamli diizeyde iliskili oldugu ortaya konmustur.

Tiim bu bulgular 15181nda, algilanan stresin FOMO iizerinde 6nemli ve anlaml1
bir yordayici oldugu, bu iliskinin c¢esitli psikolojik sorunlar ve davranigsal

belirtilerle de desteklendigi sdylenebilir.

Aragtirma bulgulari, algilanan stresin kompulsif satin alma davranisi
tizerinde pozitif ve anlamli bir yordayict etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bu
bulgu, algilanan stres diizeyindeki artisin bireylerin kompulsif satin alma
davranislarini da artirdigini gostermektedir. Nitekim, bireylerin stresle basa ¢ikma
amaciyla aligveris davranislarini bir kagis stratejisi olarak kullandiklar1 yoniinde
literatiirde ¢esitli bulgular mevcuttur (Bijttebier vd., 2012; Workman ve Paper,
2010; Singh ve Nayak, 2015; Harvanko vd., 2013; Zheng vd., 2020). Kompulsif
satin alma, bireyin duygusal durumunu diizenleme amaciyla bagvurdugu bir
yOontem olarak islev gormekte ve 6zellikle stresli zamanlarda bu davranisin daha

sik gozlemlendigi belirtilmektedir (Seinauskiene ve Virvilatto, 2021).

Bunun yani sira, gelismeleri kagirma korkusu (FOMO) kompulsif satin alma
davranisinin gii¢lii bir yordayicis1 olarak belirlenmistir. Bu durum, bireylerin

sosyal cevrelerinde yasanan gelismeleri kacirma endisesiyle birlikte, iiriin veya
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firsatlart da kagirma korkusuyla hareket ettiklerini ortaya koymaktadir. FOMO’nun
bireyleri plansiz ve anlik satin alma davraniglarina yonlendirdigi, pazarlama
stratejilerinde bu duygunun etkin bigimde kullanildig1 ifade edilmektedir (Byun ve
Sternquist, 2011; Bekman, 2022). Kim ve arkadaslar1 (2020), FoMO’nun
markalagma, sosyal 6diil, statli, aligveris motivasyonu, tatmin olma ve tiiketim

davranis1 gibi bir¢ok boyutta etkili oldugunu belirtmektedir.

Calismada elde edilen bulgular, stresle basa ¢ikma davranislarinin kompulsif
satin alma davranisini artirabilecegini gosteren dnceki ¢aligmalarla da benzerlik
gostermektedir (Celik ve Kose, 2021; Deng vd., 2020). Ozellikle kagis
davraniglarinin, tiiketici kaygisindan daha giiclii bir sekilde kompulsif satin alma
davranigini etkiledigi saptanmistir (Sahin ve Karahan, 2022). Bu da gostermektedir
ki bireyler, stresli yasam olaylarindan uzaklagsmak ve gecici bir rahatlama saglamak

amaciyla satin alma davranisina yonelebilmektedirler.

Algilanan stresin kompulsif satin alma davranisi iizerindeki etkisini inceleyen
onceki aragtirmalar da bu bulgular1 desteklemektedir (Aboujaoude ve Gamel, 2003;
Gallagher vd., 2017; Xu vd., 2022). Koh ve arkadaslar1 (2020) tarafindan ¢esitli
iilkelerden orneklem alinarak gerceklestirilen calismada, yasam stresinin
kompulsif satin alma iizerinde hem dogrudan hem de dolayl etkilerinin oldugu
ifade edilmistir. Bu baglamda Oztiirk (2022) tarafindan yapilan ¢alismada da
kompulsif satin alma ile algilanan stres arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
tespit edilmistir. Bu sonug, ¢calismanin birinci hipotezini destekler niteliktedir ve
Zheng ve arkadaslar1 (2020) ile Keskin ve Giinili¢ (2017) tarafindan elde edilen

bulgularla ortiismektedir.

Arastirmanin bir diger onemli sonucu ise sosyal medya bagimliliginin
kompulsif satin alma davranisi iizerindeki toplam yordayict etkisinin anlamli
olmasidir. Sosyal medya bagimliligi, bireylerin bu platformlarda daha fazla vakit
gecirmelerine ve siirekli olarak ¢esitli iiriin tanitimlari, influencer icerikleri ve
reklamlarla karsilagmalarina neden olmaktadir. Bu durum, bireylerin kontrolsiiz
aligveris davranislarina yonelme olasiligin1i  artirmaktadir (Nadaraja ve
Yazdanifard, 2013). Bu baglamda, sosyal medya bireylerin tiiketim davraniglarini

etkileyen onemli bir ara¢ haline gelmistir.
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Literatiirde sosyal medya kullanim siklig1 ile kompulsif satin alma davranisi
arasinda anlamli bir iligki oldugu ifade edilmektedir (Akg¢ali ve Hacioglu, 2022).
Bu durum, bireylerin sosyal medyada sahip olduklar1 sanal kimlikler
dogrultusunda, baskalar1 iizerinde izlenim yaratmak amaciyla maddi tiiketim
davranislarinda bulunmalarina neden olabilmektedir. Islek (2012) ve Demirel
(2013) tarafindan yiiriitiilen calismalarda da sosyal medya etkilesimlerinin tiiketici
davraniglar1 iizerindeki etkisi vurgulanmis, sosyal medya {iizerinden yapilan
aligveriglerin arttig1 ve bu etkilesimlerin tiiketim kararlarini etkiledigi ortaya

konmustur.

Aragtirma bulgulari, algilanan stres ve gelismeleri kagirma korkusu (FoMO)
araciliiyla sosyal medya bagimliliginin kompulsif satin alma davranisi lizerinde
anlaml1 bir yordayici etkisi oldugunu ortaya koymustur. Ozellikle, algilanan stresin
ve gelismeleri kagirma korkusunun her birinin sosyal medya bagimlilig1 iizerinden
kompulsif satin alma davranisina dolayli etkilerinin anlamli oldugu goriilmiistiir.
Ancak bu iki degiskenin birlikte, yani seri aracilar olarak etkilerinin anlaml
olmadig1 saptanmistir. Bu durum, algilanan stres ile gelismeleri kagirma korkusu

arasindaki iligkinin nispeten zayif olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Elde edilen bulgular, FOMO’nun sanal tolerans ile satin alma davranisi
arasindaki iliskide kismi, sanal iletisim ile satin alma davranis1 arasindaki iliskide
ise tam araci rol oynadigini ortaya koymustur. Bu dogrultuda, FOMO’nun hem
sanal iletisim hem de sanal tolerans yoluyla satin alma davranigini pozitif yonde
etkiledigi belirlenmistir (Aktas ve Yavuzyilmaz, 2024). Bu sonug, bireylerin sosyal
medya ortaminda karsilastiklar1 uyaranlar karsisinda, gelismeleri kacirma
korkusuna kapilarak kompulsif satin alma davramigina ydneldiklerini

gostermektedir.

FoMO iizerine yapilan g¢alismalar incelendiginde, bu degiskenin dogrudan
satin alma davranigina olan etkisi sik¢a vurgulanmaktadir (Seker, 2022; Bekman,
2022; Van Solt, 2019; Saavedra ve Bautista Jr, 2020; Okutan, 2023; Malatyali,
2021; Mohanan ve Shekhar, 2021). Ayrica FoMO egilimlerinin anlik satin alma
davraniglarin1 ve bu davranislarin ardindan olusabilecek pismanlik diizeylerini

etkiledigi de tespit edilmistir (Celik vd., 2019; Hussain vd., 2023; Yilmaz, 2023).
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Bu baglamda, sosyal ag sitelerinin kullaniminda FoOMO’nun rolii 6n plana ¢ikmakta
ve sosyal medyanin plansiz satin alma davranisi lizerindeki araci etkisine dikkat

cekilmektedir (Classen vd., 2020; Pelek ve Agca, 2022; Demir ve Cetin, 2021).

Bireylerin sosyal medyada gegirdikleri siirenin artmasiyla birlikte,
gelismeleri kacirma korkusu dogrultusunda sosyal medya platformlarini sik sik
kontrol ettikleri, arkadaslarinin gonderilerini takip ettikleri ve bu siiregcte kendi
yasam tarzlarini baskalarininkiyle kiyasladiklar1 ifade edilmektedir. Bu durum,
FoMO’nun tiiketici davraniglari iizerinde dogrudan etkili olan gii¢lii bir motivasyon

kaynagi haline geldigini gostermektedir (Aydin, 2018).

Sosyal medyanin tiiketici davranisi tizerindeki etkilerini ele alan aragtirmalar,
tiiketicilerin sosyal medya reklamlarin1 ve araclarini inceleyerek, Ozellikle
Instagram gibi platformlar {izerinden satin alma egilimleri gelistirdiklerini ortaya
koymustur (Eryilmaz, 2014; Al-Dhuhli ve Ismael, 2015; Olgun, 2015; Ziimriit,
2016; Duygun, 2018; Akyazi, 2019; Karakas vd., 2019; Armagan vd., 2019).
Sosyal medyaya olan giliven arttik¢a bireylerin bu platformlar1 daha islevsel ve
yararli bulduklari, buna bagl olarak da tiiketim davranislarinda sosyal medya

etkisinin arttig1 gozlemlenmistir (Uyar, 2019).

Ote yandan, FOMO'yu hisseden tiiketicilerin her zaman daha fazla satin alma
egiliminde olmayabilecegi de bazi arastirmalarda vurgulanmistir. Bu bireyler,
bazen bilissel veya duygusal tepkiler vererek satin almama yoniinde de davranis
gelistirebilmektedirler (Hodkinson, 2016; Hayran vd., 2017; Bozkurt ve Soyleyici,
2017; Giirdin, 2019; Good ve Hyman, 2020). Ayrica, FoMO'nun kitlik algisi,
i¢giidiisel aligveris ve hedonik tiiketim gibi cesitli 6zel tiiketim davraniglar: ile de
iligkilendirildigi goriilmektedir (Aydin, 2018; Giirdin, 2019; Copuroglu, 2021;
Bahar ve Villi, 2023). Ozellikle fenomen temelli satin alma niyeti, FoMO’nun

etkili oldugu 6zgiin alanlardan biri olarak dne ¢ikmaktadir (Iscan vd., 2022).

Sosyal medya kullanicilari, takip ettikleri kisilerin cazip unsurlara sahip
olduklarina dair algilar olusturdugunda, bu durum bireylerde kaygiya neden
olabilmektedir. Bu kaygi, literatiirde FOMO olarak tanimlanmakta ve ozellikle

sosyal medya pazarlamasi ¢ercevesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Zhang vd.,
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2020). Sosyal medyanin yogun kullanimi, sadece gelismeleri kagirma korkusu gibi
psikolojik stres kaynaklarina degil, ayn1 zamanda kompulsif satin alma gibi
davranigsal sonuglara da yol agmaktadir. Nitekim, sosyal medya platformlarini
yogun olarak kullanan bireylerin hem ¢evrim i¢i hem de ¢evrim dis1 kompulsif satin
alma davranisglart sergiledikleri goriilmiistiir (Sharif vd., 2022). Kompulsif satin
alma davranis1 geleneksel magazalarda oldugu kadar ¢evrim igi platformlarda da
artis gostermektedir (Dittmar vd., 2007). Cevrim i¢i kompulsif aligveris, bireylerde
kagirma korkusuna dayali bir zorunluluk hissi yaratmakta ve bu dogrultuda tiiketim

davraniglarini sekillendirmektedir (Demir ve Cetin, 2021).

Daha 6nceki arastirmalar, sosyal medya bagimlilig: diizeyi yiiksek bireylerde
FoMO egilimlerinin de yliksek oldugunu gostermektedir (Przybylski vd., 2013).
Ayrica, sosyal medya bagimliliginin kompulsif ¢evrim i¢i satin alma iizerindeki
aract etkisinin tam oldugu da literatiirde belirtilmistir. FoOMO’nun ¢evrim igi
davraniglar ve ¢evrim i¢i bagimliliklarla olan sorunlu iliskisi, farkli ¢aligmalarla da

desteklenmektedir (Alt, 2015; Oberst vd., 2017; Kuss ve Griffiths, 2017).

Sonug¢ olarak, calismada test edilen Hipotez 5 ve Hipotez 6 dogrulanmis;
yani, algilanan stresin ve gelismeleri kacirma korkusunun kompulsif satin alma
davranis1 ile sosyal medya bagimliligi arasindaki iliskide araci rol oynadigi
bulunmustur. Ancak Hipotez 7, yani bu iki degiskenin seri aracilik etkisi varsayimi
ise reddedilmistir. Bu bulgu, algilanan stres ile gelismeleri kacirma korkusu
arasindaki iligkinin diisiik diizeyde olmasiyla aciklanabilir. Ayrica, degiskenler
arasindaki iligkilerin yeterli diizeyde giiclii olmamas1 da s6z konusu modelde seri

aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli ¢itkmamasina neden olmus olabilir.
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SONUC

Bu calismada sosyal medya bagimliligi, algilanan stres ve gelismeleri
kagirma korkusu (FoMO) ile kompulsif satin alma davranisi1 arasinda pozitif yonli
iliskiler saptanmistir. Ayrica, algilanan stres ve gelismeleri kacirma korkusunun,
kompulsif satin alma davranisi ile sosyal medya bagimlilig1 arasindaki iliskide
aracl rol oynadigi belirlenmistir. Ancak, bu iki degiskenin seri araci rolii

bulunmamuistir.

Elde edilen bulgular, kompulsif satin alma davranisinin altinda yatan
psikososyal etkenleri anlamaya yonelik literatiirdeki bosluklar1 doldurmaya katk1
saglamaktadir. Ozellikle, algilanan stres ve gelismeleri kagirma korkusu
degiskenlerinin kompulsif satin alma ile olan iligkisi lizerine yapilan ¢aligmalarin
sinirl1 sayida olmasi, bu arastirmanin dnemini artirmaktadir. Bu degiskenlerin bir
arada ele alindig1 biitiinciil bir modelin literatiirde daha 6nce yer almamis olmasi

da calismanin 6zgiinliigiinli vurgulamaktadar.

Calisma, sosyal medya kullanimina bagli olarak gelisebilecek davranigsal
bagimliliklarin klinik agidan degerlendirilmesine 151k tutmakta ve miidahale
programlarinin gelistirilmesine yonelik 6nemli ipuclart sunmaktadir. Bu baglamda,
bulgular; klinik uygulamalarda sosyal medya bagimliligi, stres yonetimi ve
FoMO'nun birlikte ele alinarak kompulsif satin alma davraniglarinin dnlenmesi

veya azaltilmas1 yoniinde miidahalelerin yapilandirilmasina katki saglayabilir.

Bu tez ¢alismasinin bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir. Oncelikle, ¢alismada
kullanilan veri toplama araglarinin 6z-bildirim temelli olmasi, katilimer
yanitlarinin sosyal begenirlik egilimi ya da bireysel yanliliklar gibi faktorlerden
etkilenme olasiligin1 dogurmaktadir. Bu durum, verilerin nesnelligini sinirlayabilir.
Bu tiir sinirliliklarin giderilebilmesi adina, gelecekte yapilacak arastirmalarda nitel
arastirma yOntemlerinin veya karma yoOntem yaklagimlarinin kullanilmasi

Onerilmektedir.

Calismanin bir diger simrliligi, orneklemin demografik o6zelliklerine

iliskindir. Arastirmaya katilan bireylerin  biiyilk c¢ogunlugunu kadinlar
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olusturmakta olup, bu durum cinsiyet temelli karsilastirmalarin yapilabilmesini
kisitlamaktadir. Bu nedenle, benzer konularda yapilacak gelecekteki calismalarda
cinsiyet acisindan daha dengeli ve temsili bir Ornekleme ulasilmasi faydali
olacaktir. Ayrica, katilimci sayisi ile yas dagiliminin sinirli olmasi da arastirmanin

genellenebilirligini kisitlayan faktorler arasinda yer almaktadir.

Son yillarda dikkat ¢eken kompulsif satin alma davranisi tizerine yapilan
caligmalarin sayisinin artmakta oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, yas,
calisma durumu, egitim seviyesi gibi demografik faktorler agcisindan daha gesitli ve
genis Orneklemlere sahip caligmalarin yapilmasi literatiiriin zenginlesmesine katki
saglayacaktir. Ayrica, bu ¢alismada incelenen sosyal medya bagimliligi, algilanan
stres ve gelismeleri kagirma korkusu (FoMO) gibi degiskenler arasindaki iliskilerin
literatiirde sinirhi diizeyde ele alinmis olmasi, bu kavramlarin farkli psikososyal
degiskenlerle birlikte incelenecegi yeni arastirmalara olan ihtiyac1 ortaya

koymaktadir.

Sonug¢ olarak, teknolojiyle birlikte hayatimiza giren yeni tiir davranigsal
bagimliliklarin bireylerin ruh saglig: iizerindeki etkilerini daha iyi anlayabilmek
adina, bu alanda yapilacak kapsamli ve metodolojik acidan ¢esitlendirilmis

arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.
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EKLER

Ek 1. Bilgilendirilmis Onam Formu

Sayin Katilimei, Bu arastirma, Istanbul Medipol Universitesi Klinik Psikoloji Yiiksek
Lisans dgrencisi Ilayda Zeynep Sener tarafindan Dr. Ogr. Uyesi Neslihan Sayrag
danigsmanliginda yiriitilmektedir. Arastirma bireylerin satin alma davranisini
belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Arastirmaya katilim saglamak icin 18-60 yas
araliinda yer almaniz ve en az 1 sosyal medya platformu kullaniyor olmaniz
gerekmektedir. Calisma yaklasik olarak 10 dakika siirecektir. Katilim tamamen
goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Arastirma boyunca verilen cevaplar tamamen gizli
tutulacak ve sadece bilimsel arastirma yapma amaciyla kullanilacaktir. Rahatsizlik
duydugunuz noktada arastirmadan istediginiz gibi ayrilabilirsiniz. Calisma ile ilgili
daha fazla bilgi almak ve/veya soru sormak ig¢in

adresi lizerinden bize ulasabilirsiniz. Katilimimizdan dolayr tesekkiir ederim. Bu
calismaya tamamen goOniillii olarak katiliyorum ve istedigim zaman g¢alismadan
ayrilabilecegimi biliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel amagli yayinlarda

kullanilmasini kabul ediyorum.
1 Onayliyorum.

1 Onaylamiyorum.
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Ek 2. Demografik Bilgi Formu
1. Cinsiyetiniz:

[0 Kadin
[ Erkek

2. Yasiniz:

3. Egitim diizeyiniz:

[ Ilkokul

"I Lise

1 On lisans

1 Lisans

71Yiiksek lisans

"I Doktora

4. Calistyor musunuz?

[]Evet

[l Hayir

5. Sosyo-ekonomik diizeyiniz:
ALt

1) Orta

"1Yiksek

6. Kullandiginiz sosyal medya platformlari:
Birden fazla segebilirsiniz.

] Instagram

[0 Facebook
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[ Twitter
[0 TikTok

[ Diger:

7. Giinliik ortalama sosyal medya kullanim siireniz:
]2 saatten az

112 —4 saat

[]5—7 saat

17 saatten fazla

8. Aligveris yonteminizi se¢iniz:

) Geleneksel

"1 Cevrimigi / Online

[ Ikisi de

9. Aligveris yapma sikliginizi belirtiniz:
'] Higbir zaman

"I Hemen her giin

| Haftada bir kez

] Haftada birkag kez

1 Ayda bir kez

" Ayda birkag kez

10. Kredi kart1 kullantyor musunuz?

L] Evet

U] Hayir

11. Sosyal medyada takip ettiginiz kisilerin dnerdigi tirlinleri satin aliyor musunuz?
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Ll Evet

U] Hayir
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Ek 3. Genisletilmis Alternatif Bir Kompulsif Satin Alma Davramsi Ol¢egi

Bu olgek kompulsif satin alma davranisini 6lgmek icin gelistirilmistir. Liitfen

asagidaki ifadeleri okuyarak kendinizi en yakin hissettiginiz cevabi isaretleyiniz.

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kismen Katiliyorum 4: Katiliyorum

5: Kesinlikle Katiliyorum

1

2

3

4

5

1- Ay sonu geldiginde param artmigsa, bunu harcamak
zorunda oldugumu hissederim.

2- Etrafimdaki insanlar parami nasil harcadigimi bilselerdi
dehsete diiserler.

3- Odeyemeyecegimi bildigim halde satin aldigim seyler
oldu.

4- Odeyemeyecegimi bildigim halde kredi kartimdan
aligveris yaparim.

5- Kendimi daha iyi hissetmek i¢in kendime bir seyler
alirim.

6- Aligverise gitmedigim giinlerde kaygili hissederim.

7- Aligverise gitmedigim giinlerde kendimi asabi
hissederim.

8- Kredi kartlarim i¢in sadece minimum ddemelerimi
yapabiliyorum.

9- Zamanim olmasa bile kendimi aligveris yapmak i¢in
tahrik olmus hissediyorum.

10- Param olmasa bile kendimi aligveris yapmak i¢in tahrik
olmus hissediyorum.

11- Bazen cildirmig gibi aligveris yaparim.

12- Algveris ¢ilginlhigina kapildigimda kendimi daha iyi
hissederim.

13- Higbir seye ihtiyacim olmamasina ragmen bir seyler
aldigim olur.

14- Sinirli oldugum donemlerde kendimi aligverise
kaptiririm.

15- Depresif oldugum doénemlerde kendimi aligverise
kaptiririm.

16- Mutsuz oldugum donemlerde kendimi aligverise
kaptiririm.

17- Kaygili oldugum dénemlerde kendimi aligverise
kaptiririm.

18- Ihtiyacim olmayan seyler aldigim olur.

19- Bazen kendimi aligveris yapmak zorunda hissederim.

20- Aligveris yapmaktan pek az keyif aliyorum.

21- Aligverige gitmekten nefret ederim.

22- Harcama aligkanliklarimla ilgili endiselenmeme
ragmen aligverise gidip para harciyorum.

23- Paramin yetmeyecegini bildigim halde bir seyler alirim.
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24- Kendimi aligverise kaptirdiktan sonra suclu hissederim.

25- Kendimi aligverise kaptirdiktan sonra utanmis
hissederim.
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Ek 4. Sosyal Medya Bagimliig Ol¢egi-Yetiskin Formu

ACIKLAMA: Asagida internette sosyal medya kullanimiyla ilgili ¢esitli durumlar
verilmistir. Sizden, her ifadeyi dikkatlice okumaniz ve kendiniz i¢in en dogru olan

ifadenin iizerine X isaretini koymaniz istenmektedir. Liitfen bos madde
birakmayiniz ve her durum igin bir isaretleme yapiniz.

(1) Bana Hi¢ Uygun Degil (2) Bana Uygun Degil (3) Kararsizim (4) Bana Uygun

(5) Bana Cok Uygun
Sosyal medyay1 gercek diinyadan bir kagis olarak

. goruyorum. @ @ @ @ @

2 | Sosyal medyada planladigimdan daha uzun siire kalirim. 1) 2] 3 (4 G
Kendimi mutsuz hissettigim zamanlarda sosyal medyada

3 olmak beni rahatlatir. U@EayQy
Sosyal medyada ¢ok zaman ge¢irdigimden islerimi

4 aksatiyorum. UEEEE

5 | Sosyal medyaya gerekmedikge girmem. 1) 2] 8] (4 (5

6 So_syal medya yliziinden verimliligimin azaldigin1 fark ololelole
ediyorum.

7 Sosyal medyada ¢cok zaman gecirdigim i¢in cevremdekiler @ @ @ @: (5:

beni elestirirler.

Sosyal medyay1 kullanirken biri beni rahatsiz ettiginde
sinirleniyorum.

Sosyal medyada iken kendimi 6zgiir hissediyorum.

Sabah uyandigimda ilk isim sosyal medyaya girmek olur.

CRCIG
®) ()] ()
@) |@)| @)

=) |®)] =
CRICINCD)

Sosyal medya kullanmay1 sevmiyorum.

=)
(™)
@

(=)
)

Giincel olaylardan haberdar olmak i¢in sosyal medyadan
ayrilamiyorum.

@)
(™)
@

(=)
)

Cevremde birileri varken bile, sosyal medyada olmayz1 tercih

ederim.

=)
(™)
@

(=)
)

Ozel baz1 duyurular gérebilmek ya da paylasabilmek igin
sosyal medyada daha ¢cok zaman geciriyorum.

@)
(™)
@

(=)
)

Sosyal medyadan dolay1 aile tiyelerini ihmal ettigim olur.

=)
(™)
(@)

(=)
)

Insani amacl sosyal projelerde yer almak i¢in sosyal
medyay1 kullanmaktan kendimi alamiyorum.

S
(™)
(@)

(=)
)

Sosyal medyada baglant1 kurdugum insanlara kendimi daha
Iyi anlatiyorum.

S
(™)
(@)

(=)
)

Sosyal medyadaki arkadagliklar1 ger¢cek yasamdaki
arkadasliklara tercih ederim.

S
(&)
(@)

(=)
@)

Sosyal medya gruplariyla iletisim halinde olabilmem igin
sosyal medyay1 daha uzun siire kullanirim.

S
(&)
(@)

(=)
@)

oNvORoRrNRoOoRORIERIWRINR(FLPROR|O]| ©

Cesitli sosyal duyarliliklar konusunda ¢abuk haberdar olma
istegi beni daha cok sosyal medyada olmaya itiyor.

S
(&)
(@)

(=)
@)
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Ek 5. Algilanan Stres Olcegi

Yonerge: Asagida gectigimiz ay igerisindeki kisisel deneyimleriniz hakkinda bir dizi

soru yoneltilmektedir. Her soruyu dikkatlice okuyarak size en uygun segenegin

altindaki kutuya bir ¢arpi isareti koyarak cevaplayimz. Sorularin dogru veya yanls
cevabi1 yoktur. Onemli olan sizin duygu ve diisiincelerinizi yansitan yanitlari

vermenizdir.

0: Hi¢bir zaman 1: Neredeyse hi¢bir zaman 2: Bazen 3: Oldukea sik 4: Cok sik

Higbir
Zaman

Neredeyse
Higbir
Zaman

Bazen

Oldukca
Sik

Cok
Sik

1. Gegen ay, beklenmedik bir seylerin
olmasi nedeniyle ne siklikta rahatsizlik
duydunuz?

2. Gegen ay, hayatinizdaki 6nemli
seyleri kontrol edemediginizi ne
siklikta hissettiniz?

3. Gegen ay, kendinizi ne siklikta
sinirli ve stresli hissettiniz?

4. Gegen ay, ne siklikta giindelik
zorluklarin iistesinden basariyla
geldiniz?

5. Gegen ay, hayatinizda ortaya
cikan 6nemli degisikliklerle etkili bir
sekilde basa ¢iktiginizi ne siklikta
hissettiniz?

6. Gegen ay, kisisel sorunlarinizi ele
alma yeteneginize ne siklikta giiven
duydunuz?

7. Gegen ay, her seyin yolunda
gittigini ne siklikta hissettiniz?

8. Gegen ay, ne siklikta yapmaniz
gereken seylerle basa ¢ikamadiginizi
fark ettiniz?

9. Gegen ay, hayatinizdaki zorluklari
ne siklikta kontrol edebildiniz?

10. Gegen ay, ne siklikta her seyin
iistesinden geldiginizi hissettiniz?

11. Gegen ay, ne siklikta kontroliiniiz
disinda gelisen olaylar yliziinden
ofkelendiniz?

12. Gegen ay, kendinizi ne siklikta
basarmak zorunda oldugunuz seyleri
diistiniirken buldunuz?

13. Gegen ay, ne siklikta zamaninizi
nasil kullanacaginiz1 kontrol
edebildiniz?
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14. Gegen ay, ne siklikta
problemlerin iistesinden
gelemeyeceginiz kadar biriktigini
hissettiniz?
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Ek 6. Gelismeleri Kacirma Korkusu (FoMO) Olcegi

“I1= Kesinlikle Katilmiyorum
4=Karars1zim 5=Kismen Katilyorum 6=Katihyorum

Asagida sizinle ilgili ifadeler bulunmaktadir. Liitfen her bir maddeyi dikkatlice

Katihyorum” anlamina gelmektedir.

okuyunuz ve sizi en iyi tanimlayan se¢enegi isaretleyiniz. Dogru ya da yanlis cevap
yoktur. Sizden beklenen ictenlikle cevap vererek bilimsel bir ¢alismaya yardimei
olmaniz. Liitfen biitiin sorularla ilgili goriislerinizi ifade ediniz. Katkilariniz igin
tesekkiir ederiz.

2= Katilmiyorum 3=Kismen Katilmiyorum

7=Kesinlikle

1.

Sosyal medyada aktif olamadigim zamanlarda kendimi
endiseli hissederim.

. Sosyal medyada aktif olamadigim zamanlarda diger

kullanicilara (¢evremdekilere) gore eksik kaldigimi
hissederim.

. Sosyal medyada aktif olmanin 6nemli ve eglenceli

oldugunu bildigimden dolay1 sosyal medyaya
gir(e)medigim zamanlarda kendimi kaygili hissederim.

. Sosyal medyaya giris yapamadigim zamanlarda kendimi

lizgiin hissederim.

. Sosyal medyaya giris yapamadigim zamanlarda pigsmanlik

hissederim.

. Sosyal medyada aktif olamadigim zamanlarda yer

aldigim sosyal grubun beni 6nemsiz birisi olarak
gordiigiinii diistiniirim.

. Sosyal medyada aktif olamadigim zamanlarda yer

aldigim sosyal gruba layik olamadigimi diisiiniiriim.

. Sosyal medyada aktif olamadigim zamanlarda sosyal

grubum tarafindan diglandigimi hissederim.

. Sosyal medyada aktif olamadigim zamanlarda sosyal

grubum tarafindan g6z ardi edildigimi/unutuldugumu
diistiniirim.
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Ek 7. Etik Kurul Onay1

i MEDIPOL
UNWV-ISTAMBLIL

BTN MBS, (RIVERSTER T.C.
[STANBUL MEDIPOL UMIVERSITES]
Sosyal Bilimler Bilimsel Arasterrnalar Etik Kumlo Baskanlig

Sﬁ}'l D E-43037191-60:0.01-51417 29072024
Konu : Erik Kurula Kararn

Savin [layda Zeynep Sencr,

Universitemiz Sosval Bilimler Bilimse]l Arasirmalar Etik Kuruluna vapms oldugunuz:
“Kompulsil Sann Alma e Josval Medva Bagmlilifs Arasindaki Migkide Algilanan Stres ve
Geltgmeler] Kagirma Kovkusunun Arecr Rold™ isimli bagvuwrunuz incelenmis olup, etik kurulo
karan ekie sunulmusior.

Bilgilerinize rica ederim.

Prof. Dr. Ali Boyiikaslan
Sosyal Bilimler Bilimsel Aragtirmalar
Etik Eurulu Bagkan

Ekler:

-Karar Formu (2 sayfa)

Bu belge, givenl elakimonik imza il imzalanfmaghr.
Evragima htips:turkiye. gov iristanbul-medipol-universilesi-ebiys inkinden 0CE9S3FBXT kodu ile dogrulayabilirsiniz.
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ISTANBUL MERIPOL DNIVERSITES]

SOEYVAL BILIML

BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURLLL

ETIhk KURLLL KARAR FUXRNML

BASVURU BILGILERI

ARASTIRNLANIN ACIE AL

Eompulsif Sarm Alma ile Sosval Medva Bagindilige
Avasindaki Highide Algilanan Sives ve Geligmeleri
Kagirma Kerkusunun Aract Roli

KOCRDINATORS R ML
ARASTIRMALCI
LNV AN ATSOY AL

ilavda Zeynep Sener

KORD I A TR S R ML
ARASTIRMACINN
LEMANLIK ALANI

Elinik Psikolop Tezh Yiiksck Lisans Program

KOORDINATORS R ML
ARASTIRMACINDN
BULUNDUG MERKEZ

Istanbul

DESTEKLEYIC

ARASTIRMAYA BATILAN
MERKESLER

TEK MERKEZ
=

COK MERKEZLI
a

ULUSLARARASE
O

Sayfa 1
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IsTanBUL MEDIFOL DNIVERSITES]
SO5YAL BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURLLL
ETIK KURULL KARAR FORML

Belge Al

Tarihi

Versiyon
Mumuras

Dili

ARASTIEMA PROTOEOLIVPLAR]

Tirkge [=]

Ingilizce I

Diger[ ]

Degerlendirilen
Belgeler

FOHL ML

BILGILENIN RIS GONTLLE CLLIR

Tirkse [

ingitizee | ]

Diger [ ]

Karar Mo: 104

Taril: 22A7/2024

Karur
Bilgiberi

Yukarida bilgileri verilen Sosyal Bilimler Bilimsel Aragtnmnalar Etik Kuralu bagvom dosyas ile ilgili
belgeler aragrmamn gerekge, amag, yvaklagam ve yhntemleri dikkate alinarak incelenmis ve aragirmanin
etk vie bilimsel yonden wygun olduguna =y birlgi” ile karar verilmigti

ISTANBUL MEMPOL DNIVERSITES] SOSY AL BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURULL

BASKANIN UNYANIADLH SOYADD | Prof. Dr. Al Bayikaslan

Wy i’ Al Say aull Uzmmnhk Alam Kuruinu Camaiy el "”";:;::ll.* Katilum * limis
Hletisi Istanbul
Prof. Dir. Al Biviikaslan .L"mm . Mdedapol E Fl K |_| E |_| E FI E N H |_| Llygumlur
- Calugmalan ) :
Universsesi
Istanbul
Praf, Dir. Serhat Yiiksel Finans Medapol E E K |:| E |:| H E E E H |:| Llygumslur
Universsesi
Medva we Istanbul
Durg. D [hean Eken Reklam Mdedapol E E K D E D H E E E H D Lygumlur
Armstrrmalan Universstes
Dr. Ofir. Uyesi Siman lgankbul
:'in.'..:kil:u e Hrukuk ."..[L'.:I'.[:-.\I ) E m K |_| E |_| H m E |_| H F] lzznki
Umiversfesi
Istanbul Chiicis
Dir. Qr. Uyesi Ela An Psikoloji Medipol EL] [kl (=00 |wl] el |uld Hildirenedi

Universsesi

* Toplanisia Balunma

Bilimsel Arastirmalar Enk Kurole Sekreten

Sosval Bilimler

~mar Yiicel

'y

Sayfa 2
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