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OZET

SURDURULEBILIR TASARIMDA KULLANILABILIRLIK VE KULLANICI
DAVRANISI: E-TICARET ARAYUZU ORNEGI

Teknolojik gelismelerin ve dijitallesmenin  hiz kazandig1 giiniimiizde,
bireylerin ¢evresel farkindalik diizeyleriyle dijital etkilesimleri arasindaki iligki
giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik, yalnizca ¢evresel degil;
aynt zamanda sosyal ve kiiltiirel boyutlariyla da tasarim siireglerinin merkezine
yerlesmektedir. Bu baglamda, siirdiiriilebilir arayiiz tasarim ilkeleriyle gelistirilen
dijital iirlinlerin, kullanict davraniglarini ve sistemin kullanilabilirligini nasil etkiledigi
Oonemli bir arastirma sorusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu arastirma, kullanicilarin
sirdiriilebilirlik farkindaliklarinin, bir web sitesi araylizii iizerindeki gorev
performanslart  ve kullanilabilirlik algilar1  {izerindeki etkisini incelemeyi
amaglamaktadir. Calismada, 14 kisilik bir kullanici grubu 7 kisilik iki alt gruba
ayrilarak kullanici testleri gergeklestirilmistir. Katilimeilarin yarisina web sitesinin
stirdiiriilebilir ilkelere gore tasarlandigi bilgisi 6nceden verilmis, diger yarisina ise bu
bilgi aktarilmamustir.

Boylelikle, kullanicilarin siirdiiriilebilirlige yonelik tutumlarinin, bir iiriiniin
algilanan kullanilabilirligi tizerindeki etkisi ve siirdiiriilebilirlik hakkinda 6nceden
bilgilendirmenin, farkl siirdiiriilebilirlik tutum diizeylerine sahip kullanicilarin iiriin
kullanilabilirligi algis1 lizerindeki etkisi arastirilmistir. Calisma kapsaminda veri
toplama ve analiz siireci i¢in karma yontem yaklagimi benimsenmistir. Nicel veriler
Sistem Kullanilabilirlik Olgegi araciligiyla toplanmus, nitel veriler ise yar
yapilandirilmis miilakatlar yoluyla elde edilmistir. Sistem Kullamlabilirlik Olgegi
sonuclar1 istatistiksel olarak analiz edilirken, miilakat verileri tematik analiz
yontemiyle degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular, siirdiiriilebilir arayiiz tasarimi
hakkinda bilgi sahibi olan kullanicilarin daha bilingli davranislar sergiledigini,
stirdiiriilebilir tasarim unsurlarina daha duyarli yaklastiklarin1 ve bu durumun
kullanilabilirlik algilarina olumlu yansidigimi ortaya koymaktadir. Bu calisma,
etkilesim tasarimi ile kullanict davraniglar1 arasinda siirdiiriilebilirlik baglaminda
disiplinler aras1 bir iligki kurarak literatiire katki saglamay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Insan-Bilgisayar Etkilesimi, Kullanici
Davranisi, Kullanilabilirlik, Arayiiz Tasarimi
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ABSTRACT

USABILITY AND USER BEHAVIOUR IN SUSTAINABLE DESIGN: THE CASE
OF AN E-COMMERCE INTERFACE

In today's world where technological developments and digitalization are
gaining speed, the relationship between individuals' environmental awareness levels
and their digital interactions is becoming increasingly important. Sustainability is
becoming central in the design process, not only with its environmental but also social
and cultural dimensions. In this context, how digital products that are developed with
sustainable interface design principles affect user behavior and system usability
emerges as an important research question. This research aims to examine the effect
of users' sustainability awareness on task performance and usability perceptions on a
website interface. In the study, a user group of 14 people was divided into two
subgroups of 7 people to conduct the tests. Half of the participants were informed in
advance that the website was designed according to sustainable principles, while the
other half were not informed.

Thus, the effect of users' attitudes towards sustainability on the perceived
usability of a product and the effect of prior information about sustainability on the
perception of product usability of users with different sustainability attitude levels
were studied. A mixed method approach was adopted for the data collection and
analysis process within the scope of the study. Quantitative data were collected using
the System Usability Scale, while qualitative data were collected through semi-
structured interviews. The System Usability Scale results were analyzed statistically,
while the interview data were evaluated using thematic analysis method. The findings
reveal that users who are informed about sustainable interface design exhibit more
conscious behaviors, are more sensitive to sustainable design elements, and this
situation is positively reflected in their usability perceptions. This study aims to
contribute to the literature by establishing an interdisciplinary relationship between
interaction design and user behavior in the context of sustainability.

Keywords: Sustainability, Human-Computer Interaction, User Behavior, Usability,
Interface Design
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ON SOz

Bu tez caligmasi, yliksek lisans 6grenimim siiresince edindigim bilgi birikimi
ve deneyimlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Calismam boyunca karsilastigim
zorluklar1 asmamda ve bu siireci bagariyla tamamlamamda destek olan bir¢ok degerli
insanin katkis1 biiytiiktiir.

Oncelikle, akademik rehberligi, yapici elestirileri ve yonlendirmeleriyle bu calismanin
sekillenmesine dnemli katkilar sunan, basta degerli tez danismanim Umut Burcu Tasa
Yurtsever’e ve tiim hocalarima en igten tesekkiirlerimi sunuyorum.

Bu tez calismasini hazirlarken maddi manevi tiim desteklerini higbir zaman
esirgemeden yanimda olan annem Misri Avci, babam Abdulhekim Avci ve yardima
thtiyacim oldugu her an ellerinden gelen her seyi yapan kardeslerim Betiil, Esmanur,
Feride, Mirag ve Berat Avci’ye ¢ok tesekkiir ederim.

Son olarak ise diistiigiim her an elimden tutup kaldiran ve bu tezi bitirebilmem i¢in
tiim sevgi ve sabr1 gdsteren basta Ceren Talas, Gokgenur Aksu, Pelin Bozbek olmak
lizere tiim arkadaslarima tesekkiirii bor¢ bilirim.

Mizgin AVCI
Haziran, 2025; Istanbul
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1. GIRIS

Glinlimiiz diinyasinda hizla gelisen teknoloji ve buna bagl olarak artan niifus, dogal
kaynaklarin tiiketimini de hizlandirmaktadir. Belirli sinirlara sahip olan bu dogal
kaynaklarin bilingsizce kullanimi sonucu gevresel, sosyal, kiiltiirel bir¢ok sorun ortaya
¢ikmaktadir. Giiniimiizde hala ¢ozlilemeyen dort sorun karsimiza ¢ikmaktadir: Asiri
tilketim, kaynak kullanimi, kirlilik ve asirt niifus. Bu temel sorunlarin ¢éziimleri
siirdiiriilebilirlik kavrami altinda toplanabilir (Og, 2013). Dogal kaynaklarin tiikenmesi
ve ¢evresel sorunlar yalnizca giliniimiiziin degil, ge¢misin de dnemli meselelerinden

biridir. Bu durum, siirdiiriilebilirlik kavraminin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamigtir.

Siirdiiriilebilirlik kavrami, 20. yilizyilin ikinci yarisindan itibaren bilimsel ¢alismalar
ve yayimlanan eserler araciligiyla kiiresel diizeyde 6nem kazanmaya baslamistir. Bu
donemle birlikte Carson (1962), Ehrlich (1968), Commoner (1971) ve Meadows ve
digerlerinin (1972), teknolojik ve sanayi temelli gelismelerin ¢evresel etkilerini gozler
Oniline sererek, stirdiiriilebilirlik tartismalar ile ilgili olarak ilk bulgular1 ortaya
koyduklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte bu donemde siirdiiriilebilirlik kavrama,
yerel olmaktan cikarak kiiresel alanda devletlerin ve sirketlerin benimsedigi bir

yaklasim haline gelmistir.

IUCN (Diinya Doga ve Dogal Kaynaklari Koruma Birligi)’nin 1980 yilinda
yaymmladigi “Diinya Koruma Stratejisi” ile siirdiiriilebilir kalkinma kavrami
uluslararasi alanda ilk kez sistematik bicimde yer bulmustur. Bu gelismelerin ardindan
stirdiiriilebilirlik kavrami, Birlesmis Milletler’in onciiliiglinde diizenlenen zirveler ve
kabul edilen stratejik belgeler araciligiyla uluslararasi politikalarda daha genis yer
edinmistir. 1992°de kabul edilen Giindem 21, 2000°de benimsenen Binyil Kalkinma
Hedefleri ve 2015°te yiiriirliige giren 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi, kiiresel

Ol¢ekte siirdiirtilebilirlige yonelik 6nemli adimlardir.

Kurumsal diizeyde siirdiiriilebilirlik c¢abalari da artmis; “Bilime Dayali Hedefler
Girigimi” ve Birlesik Krallik’in Kolaylastirilmis Enerji ve Karbon Raporlamasi
programi gibi uygulamalar, sirketlerin karbon ayak izlerini azaltma yoniindeki

politikalarimi desteklemistir.



1.1. Arastirmanin Konusu

Bilgisayar ve internet teknolojileri, yirmi birinci ylizyilin en 6nemli araglar1 arasinda
yer almaktadir. Bu teknolojiler; isletmeleri, bireyleri ve toplumlar1 bir arada tutan,
zaman ve mekan fark etmeksizin aymi amaglara ulastiran sistemler biitiiniidiir.
Gliniimiizde vazgecilmez bir konumda olan bilgisayar-insan etkilesiminin, gelecek
nesiller i¢in hem kullanilabilir hem de siirdiiriilebilir olmas1 biiyiik 6nem tasimaktadir.
Insan-Bilgisayar Etkilesimi ve siirdiiriilebilirlik, giiniimiizde teknoloji tasarimi ve
kullanimi konusundaki iki 6nemli perspektifi bir araya getiren kritik alanlardan biridir.
Bu iki alanin iliskisi; teknolojinin insanlar, ¢evre ve toplum iizerindeki etkilerini
anlama, degerlendirme ve ydnetme ¢abasi kapsamaktadir. HCI (insan-Bilgisayar
Etkilesimi), kullanict deneyimini ve teknolojiye erisimi iyilestirmeyi hedefler. Bu
baglamda, teknolojinin nasil kullanildig1 ve kullanicilarin ihtiyaglar ile beklentileri
tizerine odaklanir. Siirdiiriilebilirlik ise, mevcut nesillerin ihtiyaglarini karsilarken
gelecegi tehlikeye atmadan dogal kaynaklarin korunmasini esas alir (Issa & Isaias,

2022).

Insan-bilgisayar etkilesiminin, siirdiiriilebilir teknolojilerle biitiinlesmesi; kullanic
deneyimini 1yilestirmenin yani sira c¢evresel etkilerin azaltilmasi agisindan da
onemlidir. Teknolojinin cevreye olan olumsuz etkileri diisiiniildiigiinde, HCI (insan-
Bilgisayar Etkilesimi) arastirmacilari, tasarimcilar ve kullanicilar tasarimlarina “yesil
teknoloji” kavramini entegre etmelidir. HCI (insan-Bilgisayar Etkilesimi)
sirdiiriilebilirlikle  birlestiginde, kullanicilarin ~ bilingli  tiiketim  davranislar
sergilemesini tesvik eder. Bu dogrultuda, ¢evre dostu {iriinlerin tercih edilmesini ve
stirdiiriilebilir yasam tarzlariin benimsenmesini destekleyen tasarim stratejileri

gelistirilir (de Almeida Neris vd., 2014).

1.2. Tlgili Cahsmalar

Literatiirde Insan-Bilgisayar Etkilesimi alaninda siirdiiriilebilirlik odakli galigmalar
giderek artmus ve Siirdiiriilebilir insan-Bilgisayar Etkilesimi ad1 altinda akademik bir
disiplin haline gelmistir. Siirdiiriilebilir Insan Bilgisayar Etkilesimi, HCI (Insan-
Bilgisayar Etkilesimi) i¢cinde nispeten yeni bir arastirma alanidir. SHCI (Siirdiiriilebilir
Insan-Bilgisayar Etkilesimi) makaleleri 18 yildan fazla bir siiredir yayinlaniyor olsa

da bu alanin baglangi¢ noktasinin CHI 2007 konferansi oldugu goriilmektedir. Bu



konferansin bircok acidan HCI (insan-Bilgisayar Etkilesimi) baglaminda gevresel
stirdiiriilebilirlik hakkinda sistematik olarak diisiinmenin 6niinii agmistir. Konferansta
Cevresel Siirdiiriilebilirlik ve Etkilesim iizerine 6zel bir odak noktas1 olusturulmus ve
Eli Blevis tarafindan “Siirdiiriilebilir Etkilesim Tasarim1” terimini ortaya atilmistir. Bu
terim ile birlikte “siirdiiriilebilirligin etkilesim tasariminin merkezi bir odagi
olabilecegini ve olmasi gerektigini” savunan doniim noktasi niteliginde bir makale

yayinlanmistir (Hansson vd., 2021).

Siirdiiriilebilir Insan-Bilgisayar Etkilesimi alanina baktigimizda literatiirde en goze
carpan belirgin arastirma ve atif {irtin ve elestirel tasarim hakkinda ¢alisan Blevis
tarafindan yapilmistir. Blevis “Sustainable Interaction Design: Invention, Disposal,
Renewal & Waste” calismasinda hizli tliketim {riinlerinin eskiyip kullanma
dongiilerinde HCI (insan-Bilgisayar Etkilesimi) alaninin oynadig1 roliin degistirilmesi
gerektigini ve teknolojinin maddi etkilerini hem dogrudan (6rnegin, komple {iriin
yerine Uriiniin sorunlu parcalarinin modiiler olarak degistirilebildigi tirlinler yaparak)
hem de dolayli olarak (6rnegin, cok cabuk tiiketilerek atilmamalart i¢in tirlinlerin
eskidiklerinde yadigar niteligine kavusacaklar liriinler yaparak) azaltmaya dayali bir

arastirma ve tasarim giindemi gerektigini savunmaktadir. (Blevis, 2007).

Blevis ’in galismalari, SHCI (Siirdiiriilebilir Insan-Bilgisayar Etkilesimi)’nin temel
yonelimlerinden biri olan tasarimda siirdiiriilebilirlik yaklagimina onemli bir katki
sunmustur. Siirdiiriilebilir Insan-Bilgisayar Etkilesimi alaninda yapilan arastirmalara
baktigimizda bu alana dair arastirmalarin iki kategoriye ayrildigin1 gérmekteyiz. Bu
kategorilerden ilki yazilim ya da donanimin maddi etkilerinin azaltilmasini hedef alan
tasarimda siirdiiriilebilirlik, ikincisi ise siirdiiriilebilir yasam tarzini1 ve kullanicinin
karar verme siireclerini etkilemeyi amaglayan tasarim yoluyla siirdiiriilebilirlik
prensibidir. ilk kategori ile ilgili calismalar yapan arastirmacilar (Jain & Wullert, 2002;
Mankoff vd., 2007) kontrol sistemleri veya egitim uygulamalar1 yoluyla bilimi
destekleyerek enerji tiikketimini ve elektronik atiklar1 azaltarak ve iklim verilerinin
toplanmasi1  bilgisayar bilimcilerinin enerji kullanimin1 azaltmaya yardimci
olabilecekleri yollar tanimlamaktadir. Yaygin stirdiiriilebilirlik alaninda baz1
arastirmacilar ise Uriin ve malzeme tasariminda siirdiiriilebilirlige bakmaktadir.
Malzeme veya enerji birimi basina performansi artirarak, hesaplama cihazlarini daha
uzun Omiirlii hale getirerek ve daha iyi geri doniisim ve bertaraf yoluyla yaygin

sistemlerin maddi etkilerini ele almaktadirlar.



Bunun yani sira, baz1 arastirmacilar siirdiiriilebilirligin yalnizca teknoloji tasarimiyla
degil, kullanict davraniglart ve karar siirecleriyle de sekillendirilebilecegini 6ne
siirmektedir. Ikinci kategori ise tasarim yoluyla siirdiiriilebilirligi ele almaktadir. Bu
baglamda, Cardenas-Tamayo ve digerleri (2009), yaygin siirdiiriilebilirlik alanindaki
ornek projeleri analiz ederek bu yaklasima katki sunmaktadir; projelerin ¢ogu,
katilimc1 tasarimdan bina enerji modellemesi i¢in sensor aglarina kadar genis bir
yelpazede uygulanabilir alanlara sahip sensor aglarina dayanmaktadir. Alanda
arastirmalar yapan bazi diger arastirmacilar ise (Woodruff & Mankoff, 2008) her iki
kategoriyi birlestirerek her iki tiir projeyi de icermektedir; siirdiiriilebilirligin temel
zorluklarini “fiziksel diinyanin durumunu izlemek; tarim, ulagim ve tiretim gibi biiyiik
Olcekli insan girisimlerinin dogrudan ve dolayli etkilerini yonetmek ve bireylerin
tiketim ve davranis konusundaki kisisel tercihlerini bilgilendirmek” olarak

gormektedirler.

Dogru {iriinii ya da 6zelligi tasarlamak i¢in kullanici davraniglarini, 6zelliklerini,
ithtiyaglarin1 ve becerilerini incelemek ve bunlara uygun ¢oziimler uygulamak g¢ok
onemlidir. Simdiye kadar ¢cogu siirdiiriilebilirlik yaklasimi, belirli bir kullanim profili
dahilinde islevlerin daha siirdiiriilebilir bir sekilde yerine getirilmesine odaklanmistir.
Kullanic1 merkezli stirdiiriilebilir ¢oziimler alternatif bir strateji sunmaktadir
boylelikle kullanim profilini daha siirdiiriilebilir bir yone dogru degistirmeyi

amaclamaktadirlar (Wever vd., 2008).

Son yillarda gercgeklestirilen arastirmalar, kullanicilarin davraniglarini ve iiriinlerle
etkilesim sekillerini yonlendirmenin, ¢evresel faydalar saglama konusunda 6nemli bir
potansiyele sahip oldugu konusunda genel bir uzlasi oldugunu ortaya koymaktadir

(McMahon & Bhamra 2012; Tukker vd., 2008).

Norman (1988), kullanicilarin iirlinlerle etkilesime girme sekillerinden ve iiriinlerin
tasarlanma bi¢imlerinin etkisine vurgu yapmaktadir. Bu durum tasarimcilara,
kullanicilarin iirlinleri en stirdiiriilebilir sekilde kullanacaklar1 sekilde tasarlayarak,
iriin ya da hizmetin cevresel etkilerini azaltma firsati sunmaktadir. Bu farkindalik,
genellikle “Siirdiiriilebilir Davranig icin Tasarim” olarak adlandirilan bir arastirma

alaniin gelismesiyle sonuglanmistir (Pettersen & Boks, 2009).

Bu aragtirma alani Jelsma’nin (1997) Akrich’in (1992) senaryolastirma kavramini

bireylerin tasarimlarla etkilesim bicimlerini c¢evresel etkileri azaltma amaciyla



kullandig1 ¢aligmalarina dayanmaktadir. Senaryolastirma yaklagiminin temelinde, bir
tirtiniin tasariminin kullanicilarin onu nasil kullanacagini yonlendiren bir tiir "kullanim
kilavuzu" islevi gordiigii fikri yatmaktadir (Jelsma, 1997). Bu diisiince, Donald
Norman’in (1988) affordances kavramiyla dogrudan iliskilidir. Giliniimiizde
bildigimiz haliyle bu arastirma alani, yaklasik yirmi yil once kesfedilmis olup
(Bhamra, 2004; Lilley vd., 2005; Rodriguez & Boks, 2005) zamanla, konuya yonelik
cok sayida arastirmanin yiritildiigii aktif bir akademik topluluk tarafindan
gelistirilmistir (Lilley, 2007; Lockton, 2013; Pettersen, 2013). Bu ¢alismalarin odak
noktasi, Uriinlerin  kullanict  davraniglarimi  yonlendirecek  sekilde  nasil
tasarlanabilecegini anlamaya yonelik cesitli strateji ve ilkelerin belirlenmesi (Lilley,
2007; Lockton, 2013; Tang, 2010) ve bu stratejilerin farkli baglamlarda uygulanmasi
olmustur (Desmedt vd., 2009). Kullanic1t merkezli tasarim ve etkilesim tasarimi, bu
aragtirma alanimin gelisimine katki saglayan ©nemli yaklagimlar olarak one

¢ikmaktadir (Wever vd., 2008).

1.3. Alandaki A¢ik Nokta

Siirdiiriilebilir insan-Bilgisayar Etkilesimi alanindaki ¢alismalarin &riintiisiinii
inceledigimizde ortaya ¢ikan Oriintiilerden biri liriin, malzeme, donanim ya da yazilim
tasarimi ile siirdiiriilebilirligin ekonomik agidan etkileri g6z 6niine alinarak bir tasarim
yontemi belirlendigi goriilmektedir. Bir¢ok dayanikli tliketim {iriiniinde, ¢evresel
etkilerin biiylik bir kisminin kullanim asamasinda, 6zellikle de enerji tliketiminden
kaynaklandig1 yaygin olarak kabul edilmektedir. Boylelikle tasarimin yasam
dongiisiiniin siirekli olarak bir devinim halinde siirdiirerek dogaya atilan atiklarin

miktarini azaltmak amaglanmaktadir.

Bir diger oriintii ise kullanicilarin yasam tarzini ve karar verme siireclerini etkilemeyi
amaglayan tasarim yoluyla siirdiiriilebilirlik prensibidir. Boylelikle siirdiiriilebilirlik
prensiplerini tasarim yoluyla kullanicit deneyimi iizerinden tiiketicilerin kararlarinin
sirdiiriilebilir olmas1 amacglanmaktadir (Hansson vd., 2021). Siirdiiriilebilir tasarim,
iiriin ya da hizmetin enerji tasarrufu saglayan ozellikleri kullanicilar tarafindan
gercekten kullanildiklarinda siirdiiriilebilir olurlar. Bu nedenle, {iriinlerin enerji verimli
kullanimina odaklanan tasarim stratejilerinin teknolojik ¢6ziimleri tamamlamasi
muhtemeldir. Siirdiiriilebilir iirtin tasarimi teknik disiplinlerde saglam bir gelenege

sahipken, insan tarafin1 ve bunun enerji verimli {irtin kullanimina nasil katkida



bulunabilecegini ele alan aragtirmalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Bunun muhtemel
nedenlerinden biri, slirdiiriilebilir {irlin tasarimi arastirmalari ile kullanict merkezli
tasarim ve etkilesim tasarimi gibi insan odakli tasarim disiplinleri arasindaki is

birliginin az olmasidir (Wever vd., 2008).

1.4. Amag¢ ve Kapsam

Siirdiiriilebilir tasarim alaninda en ¢ok ¢alisilan konulardan biri malzeme tasariminin
ve malzemenin saglamlig iizerinden siirdiiriilebilir tasarim ¢alismalaridir. Bir diger
arastirma konusu ise kullanicilarin davraniglarini siirdiiriilebilir olmaya yonlendirecek
ya da kullanic1 merkezli siirdiiriilebilir tasarim c¢alismalar1 goriilmektedir. Bu
arastirma, ikinci konu kategorisini ele alarak siirdiiriilebilir kullanict davranisi igin
tasarim anlayigin1 etkilesim tasarimi, siirdiiriilebilir insan-bilgisayar etkilesimi

alanlartyla birlestirerek asagidaki arastirma sorularina cevap aramaktadir.

1) Kullanicilarin siirdiiriilebilirlige yonelik tutumlarinin, bir iriiniin algilanan
kullanilabilirligi izerindeki etkisi nedir?

2) Siirdiirtilebilirlik hakkinda 6nceden bilgilendirmenin, farkl siirdiirtilebilirlik
tutum diizeylerine sahip kullanicilarin tirlin kullanilabilirligi algis1 tizerindeki

etkisi nedir?

Arastirmanin amaci stirdiiriilebilir web siteleri tizerinden tiiketicilerin stirdiirtilebilirlik
davraniglarinin etkilesim tasariminin kullanilabilirlik ilkesi {izerindeki etkisini

arastirmaktadir.

Arastirma kapsaminda segili bir siirdiiriilebilir arayiliz tasarimi 6rnegi bu tasarimlarin
tiikketici tutumu ve kullanilabilirlik etkileri aragtirilacaktir. “Root Web Design Studio”
gibi ajanslar ve “Sustainable Web Manifesto™ gibi girisimler web site tasarimlarinin
ve kodlamalarinin siirdiiriilebilir olmasi1 i¢in ¢aligmalar yapmaktadir. Bu ¢alismada
kullanilacak arayiiz tasarim 6rnedi, Ingiltere mengeli bir tasarim ajansi “Root Web
Design Stiidyo’nun “FareShare”, “NPS Solar”, “The Stockport Music Story”, “Heaton
Hops™ gibi markalar i¢in hazirlanan ¢alismalarindan biri olan “Furbellow & Co”

markasinin e-ticaret sitesi olarak belirlenmistir.



1.5. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada, veri toplama ve analiz agisindan birlesik bir aragtirma metodolojisi
benimsenerek hem nitel hem de nicel aragtirma yontemleri bir arada kullanilmistir.
Nicel arastirmada “Sistem Kullanilabilirlik Olgegi”, nitel arastirma ydntemi olarak ise
birebir goriisme yontemi belirlenmistir. Calismada SUS (Sistem Kullanilabilirlik
Olgegi) skorlari nicel olarak ve yar1 yapilandirilmis miilakat transkriptlerindeki nitel

veriler tematik analiz yontemi ile incelenmistir.

Bu calismada orneklem olarak Root Web Design Stiidyo’nun “Furbellow & Co”
markasi i¢in tasarlamis oldugu e- ticaret sitesi ve 14 kisilik bir arastirma grubu
belirlenmistir. Bu arastirma grubu 18-40 yas grubu arasindaki igerisinden cinsiyet
durumu gozetmeksizin diizenli olarak e-ticaret sitelerini kullanan kisilerden
secilmigtir. 14 kisilik bu grubun katilimeilar secilirken herhangi bir sekilde ekolojik

kaygilara sahip olan kisiler gozetilmeden secilmistir.

Yediser katilimcidan olusan iki gruptan birine orneklemdeki web sitesinin
sirdiiriilebilir bir arayiiz oldugu bilgisi verilmis olup, diger grupla bu bilgi
paylasilmamistir.  Kullanicilardan,  araylizii  kullanarak  verilen  gorevleri

tamamlamalar1 beklenmistir.

Sekil 1. Calismanin Yontem Semasi

Arastirma Sistem I
Kullanici o Birebir
Gruplarinin | — . — | Kullanilabilirlik| — o
. . Testleri o Goriusmeler
Belirlenmesi Olcegi

Gruplan
Sistem
Kullanilabilirlik Tematik
Olgegi Analiz
Sonuglar

Kaynak: Gérsel yazar tarafindan saglanmigtir.



Yapilan Sistem Kullanilabilirlik Olgegi anket sonuglari ve yarr yapilandirilmis
miilakatlarin transkript verilerinden c¢ikan tematik analiz sonuglar1 incelenip

karsilastirilarak, bu aragtirmanin sorularina cevap aranacaktir.



2. SURDURULEBILIRLIK VE TASARIM

2.1. Siirdiiriilebilirlik Kavraminin Tarihsel Siireci

Eski toplumlarda medeniyetlerin ¢Okiisiiniin, ormanlarin yok olmasiyla bagladigi
sOylenir. Bu deyis 1700°li yillarda siirdiiriilebilirlik teriminin ortaya ¢ikmasini
saglamistir. Siirdirilebilirlik terimi ilk olarak ormanlik alanlarin ydnetilmesi ve
kereste imalatinin siiresiz bir sekilde devam etmesini saglamak amaciyla Hans Carl
von Carlowitz’in yazmis oldugu kitapta kullamilmistir. 1700’li yillarda ortaya
¢ikmasina ragmen siirdiiriilebilirlik terimi 1980°li yillara kadar popiiler olmamistir

(Thiele, 2024).

Siirdiiriilebilirlik kavraminin kiiresel 6lgekte 6nem kazanmasinda, 20. yiizyilin ikinci
yarisinda yapilan bilimsel ¢alismalar ve yayimlanan eserler biiyiik rol oynamustir.
1960’11 yillarla beraber gelisen teknoloji ve sanayilesmenin giinliikk hayata etkileri
artarken bir¢ok arastirmaci yasanan bu gelismelerin dogaya ve ekolojiye verdigi zarari
ifade etmislerdir. Carson’in (1962) yazmis oldugu kitab1 “Sessiz Bahar”, tarimsal
bocek ilaglarinin ve diger endiistriyel kimyasallarin doga iizerindeki olumsuz etkisini
konu alarak teknolojik gelismelerin ¢evre iizerindeki etkilerini ortaya ¢ikaran ilk
arastirmalardan biri olurken Ehrlich ‘in (1968) “Niifus Bombas1” ise kamuoyunu artan
niifusun korkun¢ sonuglar1 hakkinda bilgilendirdi. Commoner'in (1971) “Kapanis
Cemberi” adli kitabinda ise doga ve insani birlestirerek teknoloji ve kaynaklarin
adaletsiz dagilimini insanligin ¢ektigi acilarin ve gevresel yikimin baslica nedenleri
olarak tanimlamistir. Bu kaygilarin bircogunu bir araya getiren Meadows ve digerleri
(1972) “Biiyiimenin Sinirlar1” kitabinda artan insan niifusunun, kirliligin ve dogal
kaynak tiiketiminin etkilerini incelemistir. Bu kitabin yaymlanmasi ile
stirdiiriilebilirlik kavrami ilk kez yerel bir hedeften c¢ikarak kiiresel bir sisteme

uygulanmistir.

Bu gelismelerin ardindan siirdiiriilebilirlik kavrami, akademik tartigmalarin 6tesine
gecerek  uluslararast  kuruluglarin =~ giindemine tasinmistir. Bu  baglamda,
stirdiiriilebilirligin yerelden ¢ikip kiiresel 6lgekte ele alinmasinin 6rneklerinden biri de

IUCN (Diinya Doga ve Dogal Kaynaklar1 Koruma Birligi) nin yayimladig: rapordur.



Diinya Koruma Birligi olan Uluslararast Doga ve Dogal Kaynaklar1 Koruma Birligi
“hava, su, toprak, mineral ve insan dahil canl tiirlerinin en yiiksek siirdiiriilebilir
yasam kalitesine ulasacak sekilde” yonetilmesi ihtiyacini ele almistir. 1980 yilinda
IUCN (Diinya Doga ve Dogal Kaynaklari Koruma Birligi)’nin Diinya Koruma
Stratejisi'nde “stirdiiriilebilir kullanim” ve “siirdiiriilebilir kalkinma” terimleri
kapsamli bir sekilde kullanilmistir. Stirdiirtilebilir Kalkinma i¢in Canli Kaynaklarin
Korunmasi alt basligini tagiyan bu rapor, “siirdiiriilebilirlik” terimini kullanan ilk yayimn

olmustur (Thiele, 2024).

Bu gelismelerle birlikte siirdiiriilebilirlik, uluslararasi kuruluslarin politikalarinda daha
genis yer bulmus ve kiiresel Olgekte somut adimlar atilmaya baslanmistir. Bu
kapsamda, stirdiirtilebilir kalkinmaya yonelik en 6nemli kiiresel girisimlerden biri de
Birlesmis Milletler onciiliigiinde gergeklestirilen zirveler ve kabul edilen stratejik
hedefler olmustur. Haziran 1992'de Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferansi'nda 178'den fazla iilke “insan yagamini iyilestirmek ve ¢evreyi korumak
amaciyla siirdiiriilebilir kalkinma i¢in kiiresel bir ortaklik kurmaya yonelik kapsamli
bir eylem plan1” olan Giindem 21'yi kabul etmistir. Eyliil 2000'de Birlesmis Milletler’
in 191 tye tilkesinin tamami Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin 6nciisii olan Binyil
Kalkinma Hedefleri’ni kabul etmistir. BKH’ler sekiz farkli hedefi kapsiyordu ve ilk
hedef 2015 yilina kadar asir1 yoksulluk ve acgligin ortadan kaldirilmasiydi. Binyil
Bildirgesi'ni temel alan 2030 Siirdiirtilebilir Kalkinma Giindemi ve Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri ise 2015 yilinda BM'nin tiim tiye devletleri tarafindan kabul
edilmistir. Ust diizey 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi, siirdiiriilebilir bir gelecek
vizyonu i¢in ortak bir plan olusturmakta ve her biri, kendine 6zgii ikonik sembollerle
temsil edilmektedir. Bu 17 ana hedef, toplamda 169 alt hedef tarafindan
detaylandirilmaktadir. 17 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi, siirdiiriilebilirligin ii¢ ayag:
(cevre, toplum ve ekonomi) lizerine insa edilmis olup, drnegin sanayinin sosyal ve
cevresel etkileri, yoksullugun azaltilmasi, toplumsal cinsiyet esitligi, herkesin saglik
hizmetlerine erisiminin saglanmasi, biyogesitliligin korunmasi gibi siirdiiriilebilirlikle
ilgili bir¢ok farkli hususu kapsamaktadir (Hansson vd., 2021).

Stirdiiriilebilirlik ile ilgili kiiresel girisimlerin bir diger 6rnegi de sirketlerin karbon
ayak izlerini azaltmalarin1 hedefleyen girisimlerdir. Bu baglamda, 2015 yilinda

yaymlanan “Bilime Dayali Hedefler” uygulamasi, sirketlerin karbon azaltma

hedeflerini Paris Anlagsmasi'na uyumlu hale getirmelerini saglamayr amacglayan
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kilavuzlar sunmaktadir. Bu girisim, kurumsal emisyon azaltma hedeflerinin bilimsel
temele dayanarak kiiresel 1sinmanin sinirlandirilmasina etkili bir sekilde katki
saglamay1 hedefler (Bilime Dayali Hedefler, 2024). Bir baska girisim ise Birlesik
Krallik'in Kolaylastirilmis Enerji ve Karbon Raporlamasi’dir. Bu girisim, sirketlerin
halihazirda tabi olabilecegi mevcut raporlama gereklilikleri lizerine insa edilmistir.
Amaci, enerji ve karbon raporlamasinin kapsamini daha fazla sayida sirkete
genisletmek ve enerji verimliligi eylemlerini tesvik etmektir (Vallinder & Farbstein,

2024).

2.2. Cevresel Psikoloji

Siirdiiriilebilirlikle ilgili kiiresel girisimlerin yani sira, bu siirecin basarili olabilmesi
icin bireylerin siirdiiriilebilirlik konusundaki tutum ve davraniglar1 da biiyiik bir dnem
tagimaktadir. Bu baglamda, bireylerin ¢evresel tutumlarini anlamak ve bu tutumlari
destekleyecek psikolojik stirecleri kesfetmek amaciyla g¢evresel psikoloji gibi
disiplinler aras1 yaklasimlar gelistirilmistir. Cevresel psikoloji, bireylerin fiziksel ve
sosyal cevreleriyle olan etkilesimlerini inceleyen disiplinler arasi bir arastirma
alanidir. Bu arastirma alani, bireylerin ¢evreyi nasil algiladiklarini, ¢evresel faktorlerin
bireylerin bilissel ve duygusal siiregleri lizerindeki etkilerini ve bu etkilesimin insan

davranislarina nasil yon verdigini anlamaya calisir (Gifford, 2014).

Cevresel psikoloji, bireylerin cevresel sorunlar karsisindaki duygusal ve bilissel
tepkilerinin incelenmesidir. Bu baglamda Ajzen'in Planli Davranis Teorisi (1991),
bireylerin stirdiiriilebilir davraniglar sergileme niyetlerinin {i¢ temel faktor tarafindan
sekillendigini one siirer: Bu temel faktorler tutumlar, 6znel normlar ve algilanan
davranigsal kontroldiir. Bu teoriye gore, bir bireyin siirdiiriilebilir davranislara yonelik
olumlu bir tutum gelistirmesi (tutumlar), bu davraniglarin sosyal ¢evre tarafindan
desteklendigine inanmasi (6znel normlar) ve bu davranmiglar1 gerceklestirebilme
kapasitesine sahip oldugunu diisiinmesi (algilanan kontrol) ¢evre dostu eylemlerini

artiracaktir.

Bir diger teori ise, Stern’in Deger-Inang-Norm Teorisi’dir (2000). Ajzen’in Planlh
Davranig Teorisi’nde siirdiiriilebilir davraniglar1 etkileyen faktorler daha ¢ok bireyin
algilarindan ve cevresel etkilesimlerden kaynaklanirken, Stern’in Deger-Inang-Norm
Teorisi, ¢evresel degerlerin ve inanglarin roliinii vurgulamaktadir. Bu teoriye gore

stirdiiriilebilir davraniglarin arkasindaki temel itici gii¢ bireyin ¢evresel degerleri ve
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inanglardir. Stern’e gore bireyler, ¢evreye yonelik olumlu bir deger sistemine sahipse
ve ¢evresel sorunlarin varligini kabul ediyorsa, siirdiiriilebilir davranislar sergileme
olasiliklar1 artar. Deger-inang-Norm teorisi, bireyin cevreyle ilgili etik ve ahlaki
normlarmi da iceren daha kapsamli bir yaklasim sunarak, siirdiiriilebilir tutumun

sekillenmesinde degerlerin ve inanglarin 6nemini vurgulamaktadir.

Diger 6nemli bir model olan Schwartz’in Norm Aktivasyon Modeli (1977) ise
bireylerin ¢evresel sorunlari fark etmeleri ve bu sorunlar karsisinda kisisel bir
sorumluluk hissetmelerinin, siirdiiriilebilir davraniglarin olusumunda belirleyici
oldugunu 6ne siirmektedir. Schwartz’a gore, bireyler ancak ¢evresel tehditlerin farkina
vardiklarinda ve bu tehditleri Onlemenin kendi sorumluluklart oldugunu

diisiindiiklerinde ¢evre dostu davranislar sergilemektedir.

2.3. Siirdiiriilebilir Tasarim Kuramlari

Tasarimda siirdiiriilebilirlik kavrami gliniimiiziin ¢evresel ve toplumsal sorumluluklari
arasinda giderek artan bir oneme sahiptir. Siirdiiriilebilir tasarim, tasarim siirecinde
cevreye duyarliligt o6n planda tutarak atik olusumunu en aza indirmeyi, toplum
sagligin1 ve yasam kalitesini artirmay1 hedefler. Yesil tasarim, ¢evre dostu tasarim ya
da eko-tasarim gibi isimlerle de anilan bu yaklagim, sosyal ve ¢cevresel olumsuz etkileri
azaltmay1 ve uzun vadeli ¢ozlimler sunmay1 amaglar. Siirdiiriilebilir tasarim, yalnizca
cevreyle siirlt kalmayarak, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik ilkelerini de kapsar.
Bu sayede, bugiiniin tasarimlarinin gelecekte de olumlu etkiler yaratmasi hedeflenir

(Turhan, 2011; Rogers vd., 2024).

William McDonough Hannover’de yayinladigi Gezegen haklar1 Beyannamesi’nde
stirdiiriilebilir tasarimi su sekilde tanimlamistir; “Siirdiiriilebilir tasarim, doganin
gelisen yapisinin bir pargasi olarak ¢cevreye duyarli ve sorumlu anlatiminin kavranmasi
ve hayata geg¢irilmesidir” Siirdiiriilebilir tasarim, doganin siirekli degisen ve kendini
yenileyen yapisina uyum saglayarak dogay1 anlayan bir yaklasim benimsemeyi ve bu
anlayis1 tasarim siireglerine entegre etmeyi ifade eder. Bu yaklagim, doganin bir
pargasi oldugumuzu unutmadan, kaynaklar1 verimli kullanmay1, ¢evresel etkileri en
aza indirmeyi ve ekosisteme zarar vermeden tasarim yapmay1 hedefler. Siirdiirtilebilir
tasarim, yalnizca bir teknik ¢6ziim degil, ayn1 zamanda dogaya ve gelecege karsi

sorumluluk bilincinin somut bir ifadesidir. Bu bilingle hayata gecirilen tasarimlar,
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¢evreye uyumlu bir yagam bi¢iminin temel taglarini olusturmaktadir (McDonough vd.,

2003; Og, 2013).

Archer (1979) ise, siirdiiriilebilir tasarimi1 “modern toplumun kars1 karsiya oldugu
ekolojik sorun, ¢evre sorunu, kentsel yasam kalitesi sorunu ve benzeri sorunlar1” ele
alan carkin 6nemli bir dislisi olarak nitelendirmektedir. Siirdiiriilebilir diisiince ve
tasarim ilkeleri, temelde evrensel ortak degerler olusturmalidir. Boylelikle hem yerel
hem de kiiresel agidan tasarimcilarin ve uygulamacilarin ¢evre ve doga duyarlilig
asamasinda ihtiya¢ duydugu bilgi havuzunun olusturulmasi amaglanmalidir (Goksen

vd., 2017).

Siirdiiriilebilirlik konusuyla ilgili kaygilar tasarim disiplinleri kadar uzun siiredir var
olmustur. Siirdiiriilebilirlik konusuyla ilgili bir¢ok arastirmaci ¢evresel kaygilari ile
ilgili 6nemli yayinlar yapmuslardir (Carson 1962; Meadows vd. 1972). Tasarim
alanindaki 6rnekler arasinda ise 'Diinya Uzay Gemisi i¢in Kullanim Kilavuzu' (Fuller
1969) ve 'Gergek Diinya icin Tasarim' (Papanek 1971) sayilabilir. Ancak Thorpe
(2010) stirdiiriilebilir tasarimin taninabilir bir arastirma alani olarak ortaya ¢ikisini
1990'lara dayandirmaktadir. Siirdiirtilebilirlik ilkeleri; endiistriyel tasarim, ig
mimarlik, iirlin tasarimi, grafik tasarim, moda, etkilesimli tasarim, mimarlik, sehir
planlama ve miihendislik gibi pek ¢ok disiplinde yer almakta ve her bir alanda farkl

bicimlerde ele alinmaktadir (Selamet, 2012).

2.3.1. Eko Tasarmm

1990’Ih yillarin baslarinda siirdiiriilebilir tasarim alanindaki c¢alismalar, Oncelikle
malzeme geri doniisiimiine yani atik iirlinlerin yeniden kullanilmasina odaklanmustir.
Bu donemde siirdiiriilebilirlige yonelik ilk somut tasarim yaklagimi, 1990’larin
sonunda ortaya ¢ikan eko tasarim kavrami ile sekillenmistir (Kuijer, 2014). Eko
tasarim, Uriinlerin tiim yasam dongiileri boyunca g¢evresel etkilerini en aza indirmeyi
amaclayan ve bu dogrultuda cevresel faktorleri dogrudan tasarim siirecine entegre
eden bir yaklagimdir. Eko tasarim, endiistrilerin sera gazi emisyonlarin1 azaltma ve
stirdiiriilebilirligi tesvik etme c¢abalari dogrultusunda giderek daha fazla onem
kazanmistir (Flore vd., 2013). Ornegin, 1990’11 yillarin basinda Hollanda’da mobilya,
otomotiv ve ambalaj sektorlerinin de dahil oldugu sekiz farkli endiistri alaninda
yapilan bir ¢alismanin ardindan, Delft Teknoloji Universitesi “Promise” adin1 verdigi

ilk eko tasarim kilavuzunu yayimlamistir (Diehl & Brezet, 2005). Her ne kadar eko
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tasarim ilk olarak endiistriyel {iriin tasarimi alaninda ortaya ¢ikmis olsa da zamanla
diger tasarim disiplinleri {izerinde de etkili oldugu goriilmektedir. Eko tasarim
prensipleri, siirdiiriilebilir liriin ve hizmetlerin gelistirilmesi siirecinde tasarimcilara
yol gosteren ¢esitli araclar ve yontemler sunmaktadir. Bu baglamda gelistirilen
Entegre Eko-Tasarim Karar Verme metodolojileri; yasam dongiisii degerlendirmesi,
eko-tasarim siiregleri ve kalite fonksiyonu dagitimi gibi yaklasimlari bir araya
getirerek, iirlin gelistirme siirecinde ¢evresel etkilerin oncelikli olarak ele alinmasini

saglamaktadir (Romli vd., 2015).

2.3.2. X icin Tasarim

Bir bagka siirdiiriilebilir tasarim akimi eko tasarima benzer bir sekilde {iriin tasariminin
stirdiiriilebilirligini goz Oniine alarak ortaya cikmustir. X i¢in Tasarim, tasarim
siireclerinde belirli bir 6zelligi, hedefi veya kisitlamay1r Onceliklendirmek icin
kullanilan bir yaklasim ve yontemler biitiiniidiir. X i¢in tasarim akimi tasarimin
spesifik bir baglam i¢inde nasil uygulandigi, belirli bir alan veya ihtiyaca nasil yanit

verdigi agisindan 6nem tasir (Eastman, 2012).

"X icin tasarim" ifadesi, tasarimin belirli bir baglam veya kullanim alani i¢in nasil
yapildigini ifade eder. Ornegin, "X" maliyet, cevre, iiretilebilirlik, dayamklilik sistem,
geri doniisiim, ¢Oziinebilirlik veya glivenlik gibi kriterleri temsil edebilir. Tasarimin
bu baglamda nasil uygulandig, belirli ihtiyaglar karsilamak, belirli bir amaci yerine
getirmek veya belirli bir deneyimi olusturmak i¢in nasil diistiniildiigiinii igerir (Kuo

vd., 2001).

2.3.3. Yasam Dongiisii icin Tasarim

80’li yillardan itibaren ortaya ¢ikan g¢evre i¢in tasarim, siirdiiriilebilirlik i¢in tasarim
ilkelerinin ortaya ¢ikardigi akimlardan biri olan “Yesil Tasarim” hemen hemen tiim
tasarim alanlar1 igerisinde kendine bir yer buldugu goriilmektedir. Birgok {ilkenin
endiistrilesme sonucunda “kirleten 6der” diisturu 6zellikle iiriin tasariminin daha yesil
ve doga dostu olmasinin 6niinii agmistir. Baslangicta, sadece iiretim siireci sonrasinda
olusan atiklar iizerine odaklanilarak alinan Onlemlerin yerini iiriiniin cevresel
etkilerinin azaltilmasinda yonelik olan “Yasam Dongiisii icin Tasarim” yaklagimi
benimsenmistir. Bu akim, {liriiniin yaratmis oldugu kirlilik ve asir1 kaynak kullanimini
Onleme stratejilerini daha ekonomik ve cevresel siirdiiriilebilir iirtin ile birlestiren

proaktif bir yaklagimdir (Kasap & Peker, 2011).
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Yasam Dongiisii i¢in Tasarim, bir iiriiniin yagsam dongiisii boyunca ¢evreye verdigi
etkileri en aza indirmeyi ve siirdiiriilebilirligi artirmayi amaglayan bir tasarim
prensibidir. Yasam Dongiisii i¢in Tasarim’in birincil hedefi, 6zenli {iriin tasarimi
yoluyla cevresel etkileri ongdérmek ve azaltmak, boylece ekolojik hasar1 azaltmaktir

(Clarke & Gershenson, 2015).

Arastirmacilara gore (Clarke & Gershenson, 2015; Keoleian & Curran, 1995), Yasam
Dongiisii i¢in Tasarim, iirlin tasarimi sonucu ortaya ¢ikan kirliligi 6nleme ve kullanilan
kaynaklarin korumasi stratejilerini birlestirerek ¢evreyi olumlu ydnde etkileyen
tiriinler tasarlamaya odaklanmay1 amaglar. Bu tasarim prensibinde iiriinlerin sadece
stirdiiriilebilir olmasi1 degil ayn1 zamanda bu duruma paralel olarak yiiksek performans
ve kullanici deneyimi memnuniyeti standartlarini karsilamasi beklenmektedir. Ayrica

konsept ve sahiplik kalitesiyle toplam {iriin kalitesini vurgulamaktadir (Stoll, 1997).

2.3.4. Besikten Besige Tasarim

Cevre ve doga icin tasarim diislincesinden ortaya ¢ikan bagka bir tasarim prensibi ise
cevreye verilecek olumsuz etkinin en aza indirilmesini amacglayan Besikten Besige
Tasarim kavramidir. Bu kavram 1995 yilinda William McDonough ve Michael
Braungart tarafindan gelistirilmis olup "Cradle to Grave" (Besikten Mezara) tasarim
modeline kars1 bir alternatif olarak ortaya ¢ikmistir. Bu modelde, {iriinlerin yasam
dongiisii boyunca atik olusumu ve cevresel etkiler minimize edilir, hatta tirlinlerin
dogaya fayda saglamasi hedeflenmektedir. Besikten Besige Tasarim, bir iiriinlin yagsam
dongiisii boyunca siirdiiriilebilirligi ve ¢evresel etkileri goz 6niinde bulunduran bir

tasarim yaklagimini ifade etmektedir.

Arastirmacilar bu tasarim prensibi ile dogadan tiiretilen {i¢ ilke ile karakterize edilen
bir tasarim ¢ergevesi ortaya koymaktadir: Bu ilkelerden ilki her seyin baska bir sey
icin kaynak niteliginde olmasidir. Dogada bir sistemin atig1 baska bir sistem i¢in
kaynaktir. Bu dongiiden yola ¢ikarak tasarlanan iirtinlerin her pargasi biyolojik olarak
parcalarina ayrilarak giivenli bir sekilde topraga donebilir. Veya kirlenmeden teknik

besin olarak yeni iiriinler i¢in yiiksek kaliteli malzemeler olarak yeniden kullanilabilir.

Ikinci ilke ise dogada canlilarin mevcut giines enerjisi ile biiyiimesini konu almaktadir.
Bu ilkeye gore benzer bir sekilde insan tasarimlari da temiz ve yenilebilir enerjiyi
bircok bi¢cimde kullanabilir. Son ilke ise temelini diinyanin dogal ve kiiltiirel yasam

cesitliliginden alir. Doganin sundugu zorluklara ve firsatlara yanit veren tasarimlar
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kendi alanlarina zarif ve etkili bir sekilde uyum saglayabilir. Besikten Besige Tasarim,

verdigimiz zarar1 en aza indirmeye c¢alismaktan ziyade, tasarimi olumlu, yenileyici bir

gli¢ olarak yeniden c¢ercevelemektedir (Braungart & McDonough, 2009).

2.3.5. Gezegen icin Haklar Bildirgesi

2000 yilina geldigimizde Almanya Hannover’da yapilan EXPO 2000’de William

McDonough ’un gelistirdigi "Bill of Rights for the Planet," (Gezegen i¢in Haklar

Bildirgesi) yayinlanmistir. Bu bildirge ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve dogal kaynaklarin

korunmas: ile ilgili olan bir konsepti ifade etmektedir. Gezegen i¢in Haklar

Bildirgesi’nin maddeleri soyledir; (McDonough vd., 2003).

Insanligin ve doganmin bir arada yasama hakki konusunda 1srarci olmak:
Insanhigin ve doganin saglikli, destekleyici, ¢esitli ve siirdiiriilebilir bir
durumda bir arada var olma haklar1 konusunda 1srarct olun.

Karsihkh bagimhliklarin farkina varmak: Insan tasariminin unsurlari, her
Olcekte genis ve cesitli etkilerle dogal diinya ile etkilesime girer ve dogaya
baglidir. Uzak etkileri tanimak i¢in tasarim degerlendirmelerini genisletin.
insan ruhu ve madde arasindaki iliskilere sayg1 gostermek: Topluluk,
konut, sanayi ve ticaret dahil olmak {izere insan yerlesiminin tiim yonlerini
ruhani ve maddi biling arasindaki mevcut ve gelisen baglantilar acgisindan
degerlendirin.

Tasarimin sonuglar: i¢cin sorumlulugu kabul etmek: Tasarimci tasarim
kararlarinin insan refahi, dogal sistemlerin yasayabilirligi ve birlikte var olma
hakki tizerindeki sonuglarinin sorumlulugunu kabul edin.

Uzun vadeli degeri olan giivenli nesneler yaratilmasi: Uriinlerin, siireglerin
veya standartlarin dikkatsizce olusturulmasi nedeniyle gelecek nesillere bakim
gereklilikleri veya potansiyel tehlikenin dikkatli bir sekilde yonetilmesi
yiikiinii ytiklemeyin.

Atik kavramim ortadan kaldirmak: Atik bulunmayan dongilisel dogal
sistemlere yaklagsmak i¢in iiriin ve siireclerin tiim yasam dongiisiini
degerlendirin ve optimize edin.

Dogal enerji akislarina giivenin: Insan tasarimlari, tipki yasayan diinya gibi,
yaratici gliglerini siirekli glines gelirinden almalidir. Sorumlu kullanim i¢in bu

enerjiyi verimli ve giivenli bir sekilde birlestirin.
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e Tasarimin simirlarini anlayin: Hicbir insan yaratimi sonsuza kadar siirmez
ve tasarim pek ¢ok sorunu ¢ozmez. Yaratanlar ve planlayanlar doga karsisinda
tevazu gostermelidir. Dogaya kaginilmasi veya kontrol edilmesi gereken bir
rahatsizlik olarak degil bir model ve akil hocasi olarak davranin.

e Bilgi paylasimi yoluyla siirekli gelisim arayisinda olmak: Uzun vadeli
stirdiiriilebilir diisiinceleri etik sorumlulukla iligskilendirmek ve dogal siiregler
ile insan faaliyetleri arasindaki ayrilmaz iligskiyi yeniden kurmak ig¢in
meslektaslar, patronlar, ireticiler ve kullanicilar arasinda dogrudan ve agik

iletigimi tegvik edin.

2.3.6. Iyi Tasarim’mn 10 lkesi

Siirdiiriilebilir tasarim prensiplerinden bir digeri ise “Iyi Tasarim” prensibidir. 1955
yilinda Dieter Rams tarafindan ortaya atilan bu tasarim prensibi, islevselligi ve bigimi
kaynastirarak sistematik bir tasarim modeli hedefler. Rams bu tasarim modelini
1970’lerin sonunda gelistirmis oldugu tasarrm modelini bir adim dteye tasiyarak “lyi
Tasarim’m 10 Ilkesi” olarak adlandirdi. Bu ilkelere gore bir tasarimin iyi bir tasarim

olmasi islevsellik ve bi¢imin dtesinde ¢ok yonlii olarak tartisilmalidir (Bora, 2022).

Iyi Tasarim’1n 10 ilkesi aslinda kendi i¢inde estetik ve fonksiyonu birlestiren, kullanici
ithtiyaglarina ve kullanim baglamina uygun olan, siirdiiriilebilir ve kullanic1 dostu olan
bir tasarim ifade eder. Iyi tasarim anlayisi, yalnizca iiriin tasariminda degil; grafik
tasarim, enddistriyel tasarim, etkilesim tasarimi ve mimarlik gibi bir¢ok disiplinde de

uygulanabilir (Rams, 2018).

. Iyi tasarim yenilik¢idir. Tyi bir tasarimm ilk kurali yenilik¢i olanaklara
sahip olmasidir. Teknolojik gelismeler yenilik¢i 1yi tasarimlar icin her
zaman yeni firsatlar ve bakis agilar1 sunmalidir. Iyi bir tasarim her zaman
gelisen teknolojiye paralel bir sekilde birlikte gelisir.

o Iyi tasarim, iiriinii kullamsh kilar. Bir iiriin kullanilmak amaciyla satin
alinir. Bir iirlin sadece islevsel olarak degil, ayn1 zamanda psikolojik ve
estetik olarak da belirli kriterleri karsilamasi1 gerekmektedir.

. Iyi tasarim estetiktir. Bir {iriiniin kullanilabilirligi ile estetik agidan tatmin
edici olmas1 birbirinden ayri diisiiniilemez. Uzun siire kullanilan {riinler,

kullanicinin saghigini, psikolojisini ve fizyolojisini dogrudan etkileyebilir.
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Iyi tasarim iiriinii anlasiir kilar. Iyi bir tasarim tasarlanan iiriiniin
amacini ve yapisini gorlniir kilar. Daha 1yi bir tasarimda tiriiniin kendisi
aciklamaya gerek kalmadan kendini net bir sekilde gosterebilir.

Iyi tasarim géze batmaz. Bir amaci yerine getiren tasarimlar fayda
saglayan araglar gibidir. Bu araglar sanatsa ve estetik kaygi tasimazlar. Bu
nedenle 1yi tasarim kullanicilarin kendilerini ifade etmelerine yer birakacak
sekilde hem tarafsiz hem de 6l¢iilii olmalidir.

Iyi tasarim diiriisttiir. Tyi tasarim tasarlanan iiriiniin oldugundan daha
yenilik¢i, daha giiclii veya daha degerli yapmaz. Tutulmasi miimkiin
olmayan vaatlerle tiiketiciyi manipiile etmeye ¢aligsmaz.

Tyi tasarim uzun émiirliidiir. Tyi tasarim icerisinde oldugu donemin moda
akiminin etkisinde kalmaz. Bu nedenle de modasi1 ge¢mis ya da eskimis
diisiincesinden styrilir. Tyi tasarim giiniimiiz hizl tiikketim toplumuna kars1
uzun yillar dayanir.

Iyi tasarim en ince ayrintisina kadar tamamlanmistir. Iyi bir tasarimda
hicbir detay ve 6zellik keyfi olmamali ve sansa birakilmamalidir. Tasarim
stireci kendi i¢inde tutarli ve siirdiiriilebilir olmalidir. Bu yoniiyle iyi bir
tasarimin saglamis oldugu 6zen ve dogruluk kullaniciya olan sayginin bir
gostergesi niteligindedir.

Iyi tasarim cevre dostudur. Iyi tasarim dogal kaynaklari ve gevreyi
koruma konusunda 6nemli katkilar saglar. Tasarimin yasam dongiisii
boyunca ortaya c¢ikabilecek fiziksel ve gorsel kirliligi en aza indirmeyi
amaglar.

Iyi tasarim miimkiin oldugu kadar minimaldir. Tyi tasarim az daha iyidir
mottosunu benimser. Bu sayede tasarimin temel unsurlarina yogunlasiliyor

ve gereksiz detaylarin yarattigi karmasa engellenmis oluyor.

2.4. Siirdiiriilebilir Tutum ve Davramis I¢in Tasarim

Siirdiiriilebilirlik kavrami ¢evresel, ekonomik ve sosyal acilartyla birlikte ele alinan ve

toplumlarin ve bireylerin siirdiiriilebilir kalkinmasinin temelini olusturan bir

kavramdir. Ozellikle sosyal siirdiiriilebilirlik, toplumsal iligkilerin gii¢lendirilmesi ve

sosyal etkilesimlerin artirilmasi yoluyla, bireylerin yasadiklar1 ¢evreyle uyumlu ve

dengeli bir iliski kurmalarint hedeflemektedir (Dogan & Tokman, 2019).
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Siirdiiriilebilir tasarim ise temelini siirdiiriilebilirlik kavraminin yapi taglarini olugturan
cevresel ekonomik ve sosyal boyutlart dikkate alir. Bu boyutlarin siirdiiriilebilir
tasarim lizerindeki etkilerini inceledigimizde genel olarak iyi tanmimlanmis ve yaygin
olarak anlasilmis ¢evresel ve ekonomik kaygilar hakimdir. Bununla birlikte
stirdiiriilebilir tasarim alani igerisinde sosyal boyutun yerinin az oldugu goriilmektedir
ve bu nedenle sosyal alanla ilgili daha fazla caligma ve aciklama gerekmektedir

(Colantonio, 2007).

Hizla artan tiiketim, dogal kaynaklarin tiikenmesi ve iklim degisikligi gibi kiiresel ve
toplumsal sorunlar, bireylerin g¢evresel agidan bilingli davraniglar sergilemesini
zorunlu kilmaktadir (Steg & Vlek, 2009). Siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmada
bireylerin ve topluluklarin davramis degisiklikleri kritik bir rol oynamaktadir. Bu
dogrultuda, Siirdiiriilebilir Davranis i¢in Tasarim, kullanicilarin ¢evre dostu se¢imler
yapmalarini tesvik eden stratejiler gelistirmeye odaklanmaktadir (Bhamra, Lilley &
Tang, 2011). Siirdiriilebilir Davranis i¢in Tasarim, kullanicilarin farkindaligin
artirarak ve siirdiiriilebilir se¢cimleri daha erisilebilir hale getirerek ¢evresel etkilerin
azaltilmasina katkida bulunur (Lilley, 2009). Kullanicilarin siirdiiriilebilir aligkanliklar
gelistirmesini  desteklemek i¢in, iirlin ve hizmetlerin tasariminda yonlendirici
unsurlarin entegre edilmesi bliylik 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda, ener;ji
tasarrufunu tesvik eden, atik iiretimini azaltan ve sorumlu tiiketim davranislarini

destekleyen tasarim stratejileri 6ne ¢ikmaktadir (Boks vd., 2017; Lockton vd., 2013).

Stirdiiriilebilir davranis i¢in tasarim alaninda yapilan ilk ¢aligmalara bakildiginda
temelinin Akrich’in (1992) c¢alismasinda bahsedilen “Senaryolagtirma” yontemine
dayandig1 goriilmektedir. Bu yontem teknolojik nesnelerin kullanim bigimleri ve
sosyal baglamlarini anlama a¢isindan 6nem arz etmektedir. Akrich teknik 6gelerin
yalnizca fiziksel tasarimlar1 degil ayn1 zamanda kullanici ile kurduklart etkilesimi de
sekillendirdigini savunur. Bu yaklasimi ile teknolojik nesnelerin nasil kullanilmasi
gerektigine dair onceden tasarlanmis senaryolarin varligimi vurgular. Kullanicilar,

tirtinle etkilesime girdik¢e bu senaryolar1 ya benimser ya da yeniden sekillendirir.

Bu yontemi siirdiiriilebilir davranis i¢in tasarim alaninda kullanan Jelsma ve Knot
(2002), senaryolastirmay1 tasarimci tarafindan iirtine ya da hizmete yerlestirilen
degerlere ve niyetlere uymasi i¢in kullanicinin davranisini az ya da ¢ok zorlayici bir
sekilde yonlendiren bir iiriin diizeni tasarimi olarak tanimlamislardir. Boylece

kullanicilarin ¢evre dostu aligkanliklar edinmesini tesvik eden yonlendirici unsurlarin

19



tasarim silirecine dahil edilmesiyle enerji verimliligini artiran, israfi azaltan ve

stirdiiriilebilir davraniglar1 destekleyen teknolojiler gelistirilebilir.

Jelsma ve Knot (2002), iiriin tasarimi araciligiyla kullanict davranisini degistirmeye
odaklanirken, bir diger yaklasim ise siirdiiriilebilir sonuglar elde etmek amaciyla {iriin
tasarrmim1  kullanicilarm  gergek  kullanim  bicimlerine uyarlamaktir. Ornegin,
Rodriguez ve Boks (2005), insanlarin evlerindeki tiiketici elektronigi iriinleri ile
etkilesimlerini incelemislerdir. Bu arastirmada, {iriinlerin enerji modlar dizisi (acik,
kapali, beklemede) kullanicilarin gergcek kullanim aligkanliklarina uyacak sekilde,

“kor mod” gibi ¢esitli 6zelliklerle uyarlanmasi 6nerilmistir.

Siirdiiriilebilir davranis i¢in tasarim alaninda yapilan bir bagka calisma Smit ve
digerlerine (2002) aittir. Bu calisma, iirlinlerin ¢evresel etkilerinin azaltilmasi i¢in
olast bir ¢oziim olarak gelistirdikleri ve “kullanici merkezli eko tasarim” olarak
adlandirdiklart bir yaklagimi sunmaktadir. Burada, eko-tasarim teorisi ve pratiginin
stirdiiriilebilirligin ekonomik boyutu yani malzeme bilimi ve teknolojisinden sosyal

boyutu olan kullanici ve tiiketiciyle ilgili bir alana yonlendirildigi goriilmektedir.

2.4.1. Tasarim Miidahaleleri

Stirdiirtilebilir davranis i¢in tasarim alaninda yapilan ¢alismalardan da anlasilacagi
lizere tasarimcilarin ve arastirmacilarin siirdiiriilebilir davranigi etkilemek amaciyla
trettikleri ¢esitli yollarin oldugu goriilmektedir. Bu alanda gelistirilmis tiim
yaklasimlar1 tek bir ¢ergevede toplama girisimi Lilley ve digerleri (2005) tarafindan
yapilmistir. Bu ¢alismada, kullanicilarin siirdiiriilebilir davranislarini sekillendirmek
amaciyla tasarim miidahalelerinin nasil kullanilabilecegi incelenmistir. Lilley ve
digerleri (2005) bu calismada insanlarin ¢evresel etkilerini en aza indiren davraniglar
benimsemesini saglamak amaciyla, {riin tasariminda sezgisel ve ydnlendirici
unsurlarin  kullanilmasinin =~ 6nemini  vurgular.  Arastirmacilar, kullanicilarin
stirdiiriilebilir olmayan aligkanliklarini degistirmek i¢in {i¢ temel miidahale stratejisi

onermektedir:

o Egitimsel Miidahaleler: Bu miidahale ¢esidi kullanicilara siirdiiriilebilir
kullanim hakkinda bilgi sunarak farkindalik yaratmayi hedeflemektedir.
Egitimsel = miidahaleler, kullanicilarin  siirdiiriilebilirlik ~ konusunda
bilinglenmesini saglasa da davramis degisikliginde her zaman etkili

olmayabilir. Kullanicilar, bilgiye sahip olsalar bile, aliskanliklarindan
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vazgegmekte zorlanabilirler. Bu nedenle, egitimsel miidahaleler genellikle
yonlendirici veya kisitlayict miidahalelerle desteklendiginde daha basarili
sonuglar vermektedir. Bu miidahale tiiriine 6rnek olarak bir cihazin enerji
tikketimini ger¢ek zamanli gosteren gostergeler veya siirdiiriilebilir kullanim
ipuglarini igeren bilgilendirici etiketler gosterilebilir.

Yonlendirici Miidahaleler: Kullanicinin = siirdiiriilebilir bir davranisi
benimsemesini tesvik eden fiziksel veya dijital tasarim unsurlarini icerir. Bu
midahaleler, kullaniciy1 zorlamadan veya davranis 6zgiirliglinii kisitlamadan,
onlarin ¢evresel olarak daha bilingli kararlar almasini tesvik etmektedir. Jelsma
ve Knot (2002)’un senaryolastirma yontemi de bu miidahale alanina dahil
edilebilir. Lilley ve digerleri (2005) c¢alismalarinda, kullanicilarin
stirdiiriilebilir aligkanliklar edinmesi i¢in yonlendirici miidahalelerin biiyiik bir
potansiyele sahip oldugunu vurgulamaktadir. Ancak, bu tiir miidahalelerin
basaril1 olabilmesi i¢in kullanici psikolojisi ve aliskanliklarinin da gz 6niinde
bulundurulmasi gerektigi belirtilmektedir. Lockton ve digerleri (2013) ise
yonlendirici tasarim stratejilerinin, 6zellikle farkindalik yaratmaya yonelik
egitimsel yaklasimlarla desteklendiginde, kullanicilarin uzun vadede daha
stirdiiriilebilir kararlar almasina yardimer oldugunu ortaya koymustur. Bu
miidahale tiiriiniin 6rneklerine bakildiginda su tasarrufu saglayan musluklar
veya enerji tasarrufunu destekleyen otomatik kapanma mekanizmalart 6rnek
verilebilir.

Kisitlayic1 Miidahaleler: Kullanicilarin belirli bir eylemi gerceklestirmesini
fiziksel veya dijital tasarim yoluyla siirlandirarak, siirdiiriilebilir olmayan
davraniglar1 engellemeyi amaglayan stratejilerdir. Bu tiir miidahaleler, ¢cevreye
zarar veren veya israfa neden olan davramislari dogrudan Onleyerek,
kullanicilar1 daha stirdiiriilebilir alternatiflere yonlendirmeye calisir. Bu
yaklagim, kullaniciya se¢enek sunmak yerine, belirli siirdiiriilemez davranislar
ortadan kaldirmaya veya zorlastirmaya dayanir. Kisitlayict miidahaleler,
insanlarin aligkanliklarini ve tiikketim davraniglarini degistirmede oldukga etkili
olabilir, ancak kullanic1 deneyimini olumsuz etkilememesi i¢in dikkatle
uygulanmalidir. Bu miidahale tiirline Ornek olarak belli bir siire
kullanilmadiginda kapanan elektronik cihazlar veya gereginden fazla su akisini

onleyen musluk sistemleri gosterilebilir.
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2.4.2. Siirdiiriilebilir Davranis icin Tasarim Stratejileri

Lilley ve digerlerinin (2005) ortaya koydugu bu ¢ergeve, slirdiiriilebilir davranig
alaninda calisan birgok arastirmaci i¢in gelistirme ve ¢alisma yapabilecekleri saglam
bir zemin hazirlamistir. Bhamra ve digerleri (2011) tarafindan yapilan arastirmada ise,
tasarimin kullanicilarin siirdiirtilebilir davraniglarini tesvik etmek amaciyla nasil bir
ara¢ olarak kullanilabilecegi incelenmistir. Bu calismada, tasarimin kullanici
davraniglarint1 ~ yonlendirmedeki rolii  vurgulanarak, siirdiiriilebilir  tiiketim

aligkanliklarini1 destekleyen stratejiler ele alinmustir.

¢ Eko-Bilgi- tasarim odakh egitim: Bu stratejinin amaci tasarimda kullanilan
malzemeyi goriiniir, erisilebilir ve anlasilabilir hala getirerek kullanicilar
kaynaklarin tiikketimi konusunda diisiinmeye sevk etmektir. Boylelikle tasarim
kullanicry1 kaynak kullanimu ile etkilesime girmeye tesvik etmektedir.

¢ Eko-Secim- tasarim odakh giiclendirme: Bu strateji tiiketicilere secenekler
sunarak onlar1 kullanim davraniglar1 hakkinda diisiinmeye ve eylemlerinin
sorumlulugunu almaya tesvik etmeyi hedeflemektedir.

e Eko-Geribildirim- ¢evresel veya sosyal acidan sorumlu eylemlere yonelik
tasarim odakh baglantilar: Eko Geribildirim ile kullanicilar1 ne yaptiklari
konusunda net bir sekilde bilgilendirmek ve gercek zamanli geri bildirim
sunarak tiiketicilerin ¢evresel ve sosyal ag¢idan sorumlu kararlar almasin
kolaylagtirmak amaglanir. Tasarim, kullanicilart kaynak kullanimi1 konusunda
bilgilendirmek i¢in hatirlatict olarak somut isitsel, gorsel veya dokunsal
isaretler saglar.

e Eko-Tesvik - tasarim odakh odiillendirme tesviki ve cezasi: Bu strateji, iyi
davraniglar tesvik etmek icin olumlu geri bildirimler sunarken, siirdiiriilemez
kullanim1 caydirmak amaciyla cezalar uygulayarak kullanicilar1 daha
stirdiiriilebilir davraniglar benimsemeye yonlendirmeyi amaglamaktadir.
Boylelikle kullaniciya '6diillendirici tesvikler' ve 'cezalar' yoluyla eylemlerinin
sonuclarini gosterilir.

¢ Eko-Yonlendirme - tasarim odaklh olanaklar ve kisitlamalar: Bu stratejinin
hedefi {iriin tasarimina yerlestirilen kullanim kilavuzlar ve/veya kisitlamalari
araciligiyla kullanicilarin ¢evresel veya sosyal acidan daha arzu edilir kullanim

aligkanliklar1 edinmelerini kolaylastirmaktir. Tasarim, kullanicilart daha
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stirdiiriilebilir kullanim aligkanliklar1 benimsemeye veya mevcut siirdiiriilemez
aliskanliklan diizeltmeye tesvik eden olanaklar ve kisitlamalar igerir.
Eko-teknik miidahale - tasarim odakl teknik miidahale: Bu stratejide
mevcut kullanim aligkanliklarini kisitlamak ve ileri teknoloji ile birlestirilmis
tasarimla kullanic1 davranigini otomatik olarak ikna etmek veya kontrol etmek
amaglanmaktadir. Bunun i¢in tasarim tiiketici davranislarin1 otomatik olarak
ikna ya da kontrol etmek icin teknolojiden yararlanir.

Akilli tasarim: Akilli tasarim stratejisinin amaci, sadece yenilik¢i {iriin
tasarimi yoluyla farkindalik artirmak veya kullanicit davranigini degistirmek
degil; ayn1 zamanda otomatik olarak ¢evresel ve sosyal a¢idan olumlu etkiler
yaratmaktir. Tasarim ¢6ztimii, kullanicinin davranigini degistirmeden ¢evresel

etkileri azaltir.
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3. KULLANILABILIRLIK

3.1. Kullamilabilirlik Kavrami ve Prensipleri

Insanlarmn iiriinlerle veya sistemlerle etkilesime girme yollari, ¢ok sayida calismada
farkli perspektiflerden ve ¢esitli alanlardan arastirilmistir. Bu ¢alismalarin birgogu,
insanlarin giinliik aktiviteleri sirasinda iiriinleri kullanirken karsilagtiklart zorluklarin
degerlendirilmesine ve kullanici-lirtin  etkilesimlerinin tasarimin1  gelistirmenin
yollarina odaklanmaktadir. Kullanilabilirlik teknikleri, son {iriinlerin islevselliginin
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesinde tasarimcilara yardimei olur (Chamorro-Koc

vd., 2009).

Etkilesim Tasarimi Vakfi’na (2016) gore kullanilabilirlik kavrami, bir {iriiniin veya
sistemin belirli bir baglamda, belirli bir hedefe ulasmada ne kadar etkili, verimli ve
kullanic1 dostu oldugunu degerlendiren énemli bir dlgiittiir. Bu kavram; HCI (insan-
Bilgisayar Etkilesimi), kullanici ve bilgisayar arasindaki etkilesimi inceleyen
disiplinler aras1 bir ¢alisma alanidir ve insan davranisi, psikoloji, biligsel bilimler,
bilgisayar teknolojileri, yazilim miihendisligi, ergonomi, grafik ve endiistriyel tasarim

gibi alanlarla iligkilidir.

Shackel (1959), kullanilabilirlik kavraminin Onciilerinden biri olarak, yaptigi
caligmalarla Insan-Bilgisayar Etkilesimi alaninda onemli bir yere sahiptir.
Kullanilabilirligi yalnizca bir sistemin teknik performansi ile degil, ayn1 zamanda
kullanicilarin sistemi kullanirken yasadiklar1 deneyimiyle de iliskilendirerek ele
almistir. Shackel (1984) bir sistemin kullanilabilirligini dort temel faktor {izerinden

degerlendirmektedir: Verimlilik, Ogrenilebilirlik, Esneklik ve Tavir.

Shackel’in kullanilabilirlik anlayisi, daha sonraki yillarda Nielsen’in (1993)
kullanilabilirlik prensipleri ve ISO 9241-11 standartlarima temel olusturmustur.
Shackel (1991), kullanilabilirligi degerlendirirken kullanici, gérev ve baglamin goz
onlinde bulundurulmasi gerektigini savunmustur. Ayrica, kullanilabilirligin sadece
teknik bir konu olmadigini, ayn1 zamanda kullanicilarin biligsel siiregleri ve duygusal

tutum ve tepkileriyle de dogrudan iliskili oldugunu 6ne siirmiistiir.
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Insan-bilgisayar etkilesimi alanin ortaya ¢ikisindan itibaren kullamlabilirlik alan1 da
bir¢ok arastirmaci uzman ve tasarimci tarafindan ortaya cikarilan ilkelerle birlikte
degismis ve gelismistir. Teknoloji sirketleri, UX tasarimcilar tarafindan ortaya atilan
prensipler temelde benzerlik gosterse de ¢ok sayida standart ve ilke yayinlanarak

uluslararasi alanda bir¢ok disiplinde kabul edilerek kullanilmaktadir.

Bu alanin oOnciilerinden kabul edilen Jakob Nielsen, Ben Shneiderman, Bruce

Tognazzini’nin kullanilabilirlik ilkelerine asagida kisaca yer verilmistir.

3.2. Jacob Nielsen — 10 Prensipli Sezgisel Yontemi

Jakob Nielsen'in kullanici arayiizii tasarimina yonelik 10 kullanilabilirlik sezgisel
yontemi, 1994'teki ilk yayinlanmasindan bu yana tasarim kararlarina rehberlik etmek
icin genis kapsamli kurallar olarak yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu 10 sezgisel
yontem, video oyunlarindan VR uygulamalarina kadar diger etkilesim bi¢imlerinin
coguna uygulandigi gibi, karmasik, alana 6zgli uygulamalar iizerinde ¢alisan

uygulayicilar i¢in saglam bir rehberlik saglamaktadir (Kaplan, 2021; Nielsen, 1994).
Bu 10 kullanilabilirlik prensibi agagidaki gibidir:

e Sistem Durumunun Goriiniirliigii: Tasarim, makul bir siire i¢inde uygun geri
bildirim yoluyla kullanicilar1 her zaman neler olup bittigi hakkinda
bilgilendirmelidir. Mevcut sistem durumunun ne oldugunu bilmek,
kullanicilarin onceki etkilesimlerinin sonucunu Ogrenmelerine ve sonraki
adimlar1 belirlemelerine yardimci olmaktadir. Tahmin edilebilir etkilesimler
iiriine oldugu kadar markaya da giiven yaratir. Ornegin “Buradasimniz” isaretli
interaktif aligveris merkezi haritalari, bir sonraki adimda nereye gideceklerini
anlamalarina yardimci olmak icin insanlara su anda nerede olduklarinm
gosterme konusunda kullaniciya yardimer olurlar. Bir bagka 6rnek ise 6deme
akis1 modelidir. Bu model ile birlikte cok adimli siirecler, kullanicilara hangi
adimlar1 tamamladiklarini, su anda tizerinde c¢alistiklarin1i ve sirada ne
oldugunu gosterir.

e Sistem ve Ger¢cek Diinya Arasindaki Eslesme: Tasarim kullanicilarin
dilinden konusmalidir. Dahili jargon yerine kullanicinin asina oldugu
kelimeler, ifadeler ve kavramlar kullanilmalidir. Gergek diinya kurallarinm

takip ederek bilgilerin dogal ve mantikli bir diizende goriinmesi saglanmalidir.
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Kullanmas1 gereken dil biiyiik 6l¢iide tasarimi kullanacak olan kullaniciya
baghdir. Ornegin set iistii ocak kontrolleri 1sitma elemanlarinin diizeniyle
eslestiginde, kullanicilar hangi kontroliin her bir 1sitma elemaniyla eslestigini
hizl1 bir sekilde anlayabilir. Ya da aligveris sepeti simgesi kolayca taninabilir
clinkii bu 6zellik gergek hayattaki muadiliyle ayn1 amaca hizmet eder.
Kullameir Kontrolii ve Ozgiirliigii: Kullanicilar bazen yanlis eylemler
gerceklestirirler. Uzun bir siiregten gecmek zorunda kalmadan istenmeyen
eylemden ayrilmak i¢in agikca isaretlenmis bir “acil ¢ikisa” ihtiyac duyarlar.
Insanlarin bir siiregten geri donmesi veya bir eylemi geri almasi kolay
oldugunda, bu ozgiirlik ve giiven duygusunu tesvik eder. Cikislar,
kullanicilarin sistemin kontroliinii ellerinde tutmalarina ve takilip kalmaktan
ve hayal kirikligina ugramaktan kaginmalarina olanak tanir. Ornegin Cikis ya
da geri al ve yinele isaretleri kullanicilara 6zgiirliikk verir ¢linkii eylemleri
hakkinda endiselenmelerine gerek yoktur cilinkii her sey kolayca tersine
gevrilebilir.

Tutarhihk ve Standartlar: Kullanicilar farkli kelimelerin, durumlarin veya
eylemlerin ayn1 anlama gelip gelmedigini merak etmek zorunda kalmamalidir.
Tasarimcilarin platform ve sektor geleneklerini takip etmesi gerekmektedir.
Nielsen Yasasi, tasarimcilara insanlarin zamanlarinin ¢ogunu onlarin
tasarimlar1 disindaki iirlinlerde gegirdigini belirtir. Tutarliligi koruyamamak,
kullanicilar1 yeni bir sey 6grenmeye zorlayarak biligsel yiiklerini artirabilir.
Ornegin check-in masalar1 genellikle otellerin &n tarafinda yer alir. Bu
tutarlilik miisterilerin beklentilerini karsilar. Bir bagka 6rnek ise bildirimlerdir.
Standartlastirilmis bir bildirim tasarimi, farkli uygulama agilir pencereleri i¢in
benzer ancak ayirt edilebilir bir goriiniim ve his saglar.

Hata Onleme: Iyi hata mesajlar1 nemlidir, ancak en iyi tasarimlar sorunlarin
ilk etapta ortaya ¢ikmasini dikkatle 6nleyen tasarimlardir. Tasarimci ya hataya
egilimli kosullar1 ortadan kaldirmalidir ya da bunlart kontrol ederek
kullanicilara eylemi gerceklestirmeden Once bir onay segenegi sunmalidir.
Nielsen’e gore iki tlir hata vardir: siirgmeler ve hatalar. Hatalar, kullanicinin
zihinsel modeli ile tasarim arasindaki uyumsuzluga dayanan bilingli hatalardir.
Siirgmeler ise dikkatsizlikten kaynaklanan bilingsiz hatalardir. Ornegin

koruma raylar1 virajlt dag yollarindaki raylar siiriiciilerin ugurumdan diismesini
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Onler. Ya da Havayolu web sitelerinde check-out yapmadan Onceki onay
sayfasi, kullanicilara ugus detaylarini gozden gegirmek i¢in bir sans daha verir.
Hatirlamak yerine Tanmima: Tasarimci 6geleri, eylemleri ve segenekleri
gorlinlir hale getirerek kullanicinin bellek yiikiinii en aza indirmelidir.
Kullanici arayiiziin bir bdliimiinden digerine gegerken bilgileri hatirlamak
zorunda kalmamalidir. Tasarimi kullanmak i¢in gerekli bilgiler goriiniir olmal
veya gerektiginde kolayca geri alimabilmelidir. Insanlarin kisa siireli hafizalari
sinirlidir. Bu ylizden taninmay1 tesvik eden araytizler, kullanicilardan istenen
biligsel efor miktarin1 azaltir. Ornegin insanlarin “Portekiz'in baskenti
neresidir?” yerine “Lizbon Portekiz'in bagkenti midir?” sorusuna dogru cevap
verme olasilig1 daha yiiksektir. Ya da karsilastirma tablolari temel farkliliklar
listeler, boylece kullanicilarin karsilastirma yapmak i¢in bunlar1 hatirlamalari
gerekmez.

Esneklik ve Kullanim Verimliligi: Acemi kullanicilardan gizlenen kisayollar,
uzman kullanict i¢in etkilesimi hizlandirabilir, bdylece tasarim hem
deneyimsiz hem de deneyimli kullanicilara hitap edebilir. Tasarimcilar
kullanicilarin sik yaptiklari eylemleri uyarlamalarina izin vermelidir. Esnek
sirecler farkli sekillerde gerceklestirilebilir, boylece insanlar kendileri igin
uygun olan ydntemi secebilirler. Ornegin kullanicilar igin normal rotalar
haritalarda listelenir, ancak bolge hakkinda daha fazla bilgi sahibi olan yerliler
kisayollar kullanabilir ya da karmasik iirlinler i¢in klavye kisayollari, uzman
kullanicilarin gorevlerini daha kolay tamamlamalarina yardimer olabilir.
Estetik ve Minimalist Tasarim: Araylizler alakasiz veya nadiren ihtiyag
duyulan bilgiler icermemelidir. Bir arayiizdeki her ekstra bilgi birimi, ilgili
bilgi birimleriyle rekabet eder ve goreceli goriiniirliiklerini azaltir. Bu durum
diiz bir tasarim kullanmaniz gerektigi anlamina gelmez; icerigi ve gorsel
tasarimi temel unsurlara odakladiginizdan emin olmanizla ilgilidir. Tasarimci
kullanic1 arayiiziiniin gorsel unsurlarinin kullanicinin birincil hedeflerini
desteklediginden emin olmasi gerekmektedir. Ornegin tasarimlardaki asiri
dekorasyon dikkatin dagilmasina neden olabilir ve insanlarin ihtiyag
duyduklar1 temel bilgileri almalarini zorlastirabilir.

Hatadan Kurtarma: Hata mesajlar1 sade bir dille (hata kodlar1 olmadan) ifade

edilmeli, sorunu tam olarak belirtmeli ve yapici bir sekilde ¢6ziim 6nermelidir.
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Hata mesajlar1, kullanicilarin bunlar fark etmesine ve tanimasia yardimci
olacak gorsel islemlerle sunulmalidir. Ornegin yanlis yol isareti yoldaki yanlis
yon isaretleri siirliciilere yanlis yone gittiklerini hatirlatir ve durmalarini ister.
Ya da internet baglant1 hatasi kullanicilara internet sorununu nasil ¢ézecekleri
konusunda yapici bir sekilde talimat verir.

e Yardim ve Belgeler: Nielsen’e gore tasarimin herhangi bir ek agiklamaya
ihtiyag duymamast en iyisidir. Ancak, kullanicilarin gorevlerini nasil
tamamlayacaklarint anlamalarina yardimcit olmak i¢in dokiimantasyon
saglamak gerekli olabilir. Yardim ve dokiimantasyon igeriginin aranmasi kolay
olmali ve kullanicinin gorevine odaklanmalidir. Tasarimcinin bu igerige
erisimi kisa ve 6z tutmasi gerekmektedir. Ornegin bilgi simgeleri, kullanicilar
dokundugunda veya iizerine geldiginde jargonu aciklamak i¢in arag¢ ipuglarini
gosterir ve bu da baglamsal yardim saglar. Ya da sik¢a sorulan sorular

sayfalari, kullanicilarin ihtiya¢ duyabilecegi yararli bilgileri 6ngoriir ve saglar.

3.3. Ben Shneiderman’in 8 Altin Kurah

Shneiderman 2010 yilinda yayinlanmis olan “Kullanici Arayiizii Tasarimi: Etkili
Insan-Bilgisayar Etkilesimi i¢in Stratejileri”nde arayiiz tasarimimin sekiz altmn kuralini
ortaya koymaktadir. Shneiderman'in sekiz altin kurali, tasarimcilarin sorunlari
¢ozmelerine yardimci olmak amaciyla olusturulmustur ve bu amagla Shneiderman,
sekiz sezgisel kuraliyla onlara onemli bir yardim sunmaktadir. Kullanilabilirligi
artirmak i¢in, bir arayiiziin “kullanici dostu” olacak sekilde iyi tasarlanmasi

gerekmektedir (Masmuzidin & Aziz, 2019; Wong, 2025).

e Tutarhhk icin Caba Sarf Edin: Benzer durumlar ve eylem dizileri tasarlarken
tanidik simgeler, renkler, menii hiyerarsisi, eylem cagrilar1 ve kullanici
akislarin1 kullanarak tutarlilik saglamaya calisin. Bilginin aktarilma seklini
standartlastirmak, kullanicilarin aynmi eylemler i¢in yeni temsil bicimlerini
ogrenmeye  gerek  kalmadan  bir tiklamadan  digerine  bilgiyi
uygulayabilmelerini saglar.

e Kullanicilarin Kisayollar1 Kullanmasim Saglayin: Kullanimin artmasiyla
birlikte, gorevleri daha hizli tamamlama ydntemlerine olan talep de artar.

Kullanicilarinizin minimum tiklama ile web sitesinin tim bolimlerine
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erisebilmesini saglayin. Bunu yapmak ic¢in, meniide iyi bir hiyerarsi
olusturmanin yani sira, her seyi net bir sekilde belirtmeniz gerekir.

e Bilgilendirici Geri Bildirim Saglayin: Kullanic1 her an nerede oldugunu ve
ne olup bittigini bilmelidir. Her eylem i¢in makul bir siire i¢cinde uygun,
kullanici tarafindan okunabilir bir geri bildirim olmalidir. Bunu uygulamanin
1yi bir 0rnegi, ¢ok sayfali bir anketi doldururken kullaniciya siirecte nerede
oldugunu belirtmektir.

e Kapamsa Ulagsmak icin Diyaloglar Tasarlayin: Kullanicilariniz1 yaptiklar
islemlerin sonucunu tahmin etmelerine izin vermeyin. Eylemlerinin onlar1
nereye gotiirdiigiinii sdyleyin. Ornegin, kullanicilar gevrimigi bir satin alma
islemini tamamladiklarinda bir "Tesekkiir Ederiz" mesaji ve bir satin alma
kanitt makbuzu gormekten hoslanirlar.

e Basit Hata Yonetimi Sunun: Iyi bir arayiiz, hatalar1 miimkiin oldugunca
Onleyecek sekilde tasarlanmalidir. Ancak bir seyler ters giderse, sisteminiz
kullanicilarin sorunu anlamasini ve ¢6zmesini kolaylagtirmalidir. Hatalarla
basa ¢ikmanin basit yollar1 arasinda, sorunu ¢6zmek i¢in agik hata bildirimleri
ve aciklayici ipuglar gostermek yer alir.

e Eylemlerin Kolayca Geri Alinmasina izin Verin: Tasarimcilar, kullanicilara
eylemlerini tersine ¢evirmeleri i¢in agik yollar sunmay1 hedeflemelidir. Bu
tersine ¢evirmelere, tek bir eylemden, bir veri girisinden veya bir dizi eylemden
sonra meydana gelmesi fark etmeksizin ¢esitli noktalarda izin verilmelidir.

e I¢ Kontrol Odagim Destekleyin: Kullanicilarimzin eylemlerin baslaticisi
olmalarina izin verin. Kullanicilara dijital alanda meydana gelen olaylar
tizerinde tam kontrole sahip olduklart hissini verin. Sistemi onlarin bekledigi
gibi davranacak sekilde tasarlarken giivenlerini kazanin.

e Kisa Siireli Bellek Yiikiinii Azaltin: Insan dikkati smirlidir ve kisa siireli
hafizamizda ayni anda yalnizca bes 6geyi tutabiliriz. Bu nedenle, araytiizler
uygun bilgi hiyerarsisi ve hatirlama yerine tanimayr segerek miimkiin

oldugunca basit olmalidir.

3.4. Bruce Tognazzini Etkilesim Tasariminin 1k flkeleri

Tognazzini etkilesim tasariminda 6nde gelen tasarimcilardan biridir. 1978'den 1992'ye

kadar ¢alistig1 Apple'daki ilk ¢alisanlardan biridir. Apple’da bulundugu siire boyunca
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Apple II, Apple Lisa ve daha sonra Apple Macintosh i¢in ilk arayiizlerin tasarimina

katkida bulunmustur. 2014 yilinda yaymnlamis oldugu “Etkilesim Tasariminm Ilk

Ilkeleri’ndeki kurallarin Nielsen'in dnerdigi sezgisel yontemlerle baz1 ortak noktalara

sahip oldugu ancak daha ¢ok kullanicinin arayiizle etkilesimine odaklandigi

goriilmektedir (Tognazzini, 2014; Whittaker, 2023).

Estetik: Estetik tasarim, uygulama konusunda egitimli ve yetenekli olanlara
birakilmalidir. Moda asla kullanilabilirligin 6niine gegmemelidir. Buradaki
ama¢ herhangi bir estetik degisikligin Ogrenilebilirligi, memnuniyeti ve
tretkenligi artirmasini  veya silirdiirmesini saglamaktir ve eger bu
saglanmiyorsa ayarlamalar yapmaktir.

Ongorii: Bu ilkeye gore her islem adiminda kullanicilara gerekli tiim bilgi ve
araglart saglamanin Onemini vurgulamalidir. Tasarimeilar, ilgili bilgi ve
araglarin ekranda kolayca erisilebilir oldugundan emin olarak kullanici
isteklerini ve ihtiyaglarini dngoérmelidir.

Ozerklik: Tasarimlarmizla etkilesim kuran kullanici kendi kararlarimi
verebilmelidir. Bu durum tiim kontrolii birakmaniz gerektigi anlamina gelmez,
bunun yerine kullanicinin ozgiirce hareket edebilecegi bir ¢erceve
olusturmaniz gerekir.

Renk korliigii: Bu ilke erisilebilirlikle yakindan iliskilidir. Arayiiz renklerini
secerken bu renklerin nasil kullandigina dikkat edilmesi gerekmektedir. Renk
paletinden belirli tonlar1 tanimlamada veya ayirt etmede zorluk ¢ekebilecek
kisiler i¢in simgeler gibi alternatifler saglandigindan emin olunmalidir.
Tutarhlik: Tognazzini mevcut standartlarla bir kullanicinin ayn1 sirket iginde
etkilesimde bulunabilecegi farkli arayliz tasarimlari arasinda tutarliligin
stirdiiriilmesini 6nermektedir.

Varsayllanlar: Tognazzini bu ilke ile bir arayiiziin sahip olabilecegi
"varsayilan seceneklere" deginmektedir. Her zaman kullanicinin neye atifta
bulunuldugunu, neyin degistirilecegini anladigindan emin olunmasi
gerekmektedir ve Nielsen'in sezgisel yontemlerinin 6nerdigi gibi, bir hata
olusursa bunu geri alma olanag1 saglanmalidir.

Kullanier Verimliligi: Tasarim, sistemin verimliligi yerine kullanicinin
verimliligine odaklanmalidir. Sistem, kullanicinin hedeflerine gereksiz

gecikmeler olmadan, acik ve dogrudan metin, iyi yapilandirilmis bir mimari ve
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iyi yazilmig mentii segenekleri, diigmeler ve diger kontrollerle hizli bir sekilde
ulagsmasina yardimci olmalidir.

Kesfedilebilir Arayiizler: Kullanici arayiizleri tasarlarken, kullanicilar i¢in iyi
isaretlenmis yollar saglamak, giivenlik, tutarlilik ve 6ngoriilebilirlik saglamak
ve kesif i¢in esneklik saglamak arasinda bir denge kurmak esastir.

Fitt Yasasi: Fitt Yasasi, hedef ediniminin verimliligini mesafe ve boyuta gore
yonetir. Biiylik eylemler i¢in biiyiik nesnelere oncelik verin ve daha az 6nemli
eylemler i¢in daha kiiciik 6geler kullanin.

Insan Arayiizii Nesneleri: Klasorler, diigmeler ve meniiler gibi insan arayiizii
nesneleri, nesne yonelimli sistemlerden bagimsiz olarak var olur. Bu nesneler,
grafiksel diigmeler gibi bilindik 6rnekler ve isitsel zil sesleri gibi daha az
yaygin orneklerle gorsel, isitsel veya dokunsal olarak algilanabilir. insan
araylizii nesnelerine rehberlik eden ilkeler, standart manipiilasyon
yontemlerini, ortaya ¢ikan davraniglart ve netlik, 6z tutarlilik ve istikrarin
onemini vurgular.

Gecikmeyi Azaltma: Arka plan iletimi ve hesaplamay1 birlestirerek
gecikmeyi en aza indirmek icin ¢oklu is pargacigi kullanilmalidir. Gecikmeyi
en aza indirme ilkesi, tiim diigme tiklamalar1 i¢in 50 milisaniye i¢inde gorsel
veya isitsel geri bildirim saglamayi, birden fazla tiklamayla ilgili sorunlar
onlemeyi ve kullanicilar1 gecikmeler hakkinda bilgilendirmeyi igerir.
Ogrenilebilirlik: Bu ilke ogrenilebilirlik ve kullamlabilirlik arasindaki
takaslar1 sinirlamak ve bunlarin birbirini dislamadigini kabul etmektir. Her
birinin 6nemi kullanim sikligina gére degerlendirilmesi gerekmektedir. Tek
kullanimlik driinler i¢in Ogrenilebilirlige ve diizenli iriinler igin ise
kullanilabilirlige oncelik verilmesi gerekmektedir.

Metaforlarin Kullanimi: Kullanicinin kavramsal bir modeli hizli bir sekilde
anlamasin1 saglayan metaforlar kullanarak tasarim yapilmalidir. Buradaki
amag dijital arayiizlerde "gercek" diinyadan zihinsel baglantilar yaratmaktir.
Kullanicillarin  Calismalarimin - Korunmasi: Kullanicilar, ani elektrik
kesintisi gibi kaginilmaz durumlar haricinde hatalar, internet sorunlar1 veya
baska bir nedenden dolay1 ¢aligmalarini asla kaybetmemelidir.
Okunabilirlik: Tasarimcilar yiiksek kontrastla metin okunabilirligini

saglamalidirlar. Standart goriintiileme araligini belirleyerek ve buna gore kodu
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uyarlayarak cesitli ekranlarda okunabilir yazi tipi boyutlarinin kullanilmasi
gerekmektedir.

Basitlik: Uriin kurulumunu basitlestirmek ve sonraki kullanimini iyilestirmek
arasindaki dengeyi goz Oniinde bulundurarak kurulum kolayligini kullanim
kolayligiyla dengelenmesi gerekmektedir.

Durum: Durumsuz bir tarayici ortaminda, kullanicilarin 6nceki etkilesimleri,
ilgi alanlar1 ve oturum ayrintilar1 gibi kritik durum bilgilerini izleme
sorumlulugu tasarimciya aittir.

Goriiniir Gezinme: Kullanicilarin karmasik zihinsel haritalar olusturmasina
olan bagimliligt en aza indirmek i¢in goriiniir gezinmenin saglanmasi
gerekmektedir. Cok sayida sayfa olsa bile, tek tip basliklar ve meniiler
siirdiirmek, kullanicilarin = stirekli olarak ayn1 yerde olduklar1 algisini

giiclendirerek bir asinalik ve kolaylik duygusu yaratir.

32



4. ARASTIRMA

Bu caligmada siirdiiriilebilir arayiiz tasarimlarinda kullanici tutumunun deneyime ve
kullanilabilirlige etkisinin arastirilmasi i¢in nitel ve nicel arastirma ydntemleri
kullanilarak karma bir arastirma yontemi izlenmistir. 14 kisilik arastirma grubu
belirlenmis olup arastirmanin 6rneklemini olusturan web sitesi ile kullanici testleri
yapilmugtir. Kullanict testleri sonucunda, Sistem Kullanilabilirlik Olgegi ve yari

yapilandirilmig goriismeler uygulanmastir.

4.1. Kullanic1 Testleri

Arastirmanin 6rneklemi olan “Furbellow & Co” web sitesinin kullanici testleri igin 14
kisilik bir aragtirma grubu belirlenmistir. Bu arastirma grubu 18-40 yas araligina sahip,
cinsiyet durumu gbzetmeksizin diizenli olarak e-ticaret sitelerini kullanan
yetigkinlerden secilmistir. Bu arastirma grubu 11 kadin, 3 erkek katilimcidan
olugmaktadir ve ortalama olarak 20-25 yas araligindadir. Ayrica bu 14 kisilik bu
grubun katilimcilant secilirken herhangi bir sekilde ekolojik kaygilara sahip olan
kisiler gozetilmeden se¢ilmistir. Daha sonra 14 kisilik grup rastgele bir sekilde Grup
A ve Grup B olacak sekilde yediser kisilik iki ayr1 gruba ayrilmistir.

Katilimcilar rastgele belirlenen bu iki gruptan icerisinden Grup A’ya kullanici testleri
Oncesi gorevlerini tamamlayacaklar1 arayliz tasarimimnin siirdiiriilebilir web sitesi
oldugu bilgisi verilmistir. Grup B’ye ise bu bilgi gorevlerden sonra yapilan birebir

goriismelerde aktarilmistir.
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Sekil 2. Kullanici Testleri

Kaynak: Gérsel yazar tarafindan saglanmigtir.

Sekil 3. Furbellow & Co Sitesinin Ekran Goriintiileri

Furbellow é Store Barbershop AboutUs Contact Us

ACCESSORIES GROOMINC

’ +SOLD OUT+

Dents Abraham Moon - Dents Abraham Moon - Dasmarca Hat - Bruno Dasmarca Hat - Jack Terra
Doataoth he acod Docataoth b oo Daaad B

‘:ll]', H\V(\:‘ Store Barbershop AboutUs Contact Us

+ FATHER'S DAY -

Free Paper Gift Wrap On Orders Over £25 Until Friday 13th June

Kaynak: Gérsel yazar tarafindan saglanmigtir.

Calismanin 6rneklemini olusturan web sitesin anasayfasindan baglayarak kullanici
testine bagslayan katilimcilar kendilerinden istenen gorevleri uygulamislardir. Bu
testler dogrultusunda kullanicilara web sitesinde istedikleri gibi gezinerek {iriinleri
incelemeleri ve istedikleri bir iirlinli segmeleri istenmistir. Daha sonra bu iiriinii sepete

ekleyerek satin alma kismina kadar ilerlemeleri ve gorevi bitirmeleri beklenmistir.
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Kullanicr testlerin bitimi ile bu 14 katilimcidan SUS (Sistem Kullanilabilirlik Olgegi)
sorularn1 yanitladiktan sonra yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmis; bu
sayede katilimcilarin web sitesi kullanim deneyimleri, algilari ve satin alma

davranislar1 hakkinda veriler elde edilmistir.

4.2. Yan Yapilandirilmis Goriismeler

Arastirmanin bu asamasinda, kullanici testleri sonrasinda kullanicilar ile yari

yapilandirilmig goriismeler gerceklestirerek asagidaki sorular sorulmustur:

e Web sitesinin tasarimini sade/karmasik, hizli/yavas, modern/eski moda gibi
nasil degerlendirirsiniz?

e Sirdiiriilebilirlik 1ile ilgili 6zellikler, kullaniminizi herhangi bir sekilde
zorlastirdi mi1?

e Bu web sitesinin siirdiiriilebilir oldugunu bilmeniz/bilmemeniz tutumunuzu
degistirdi mi?

e [Eger alternatif olarak baska bir e-ticaret sitesi olsaydi, bu siteyi tercih eder
miydiniz?

e (Cevre dostu bir site oldugunu bilmek, satin alma kararinizi etkiler mi?

Veri toplama siirecinde, her bir katilimcinin goriismesi ses kaydina alinmis ve daha
sonra yazili transkriptlere dontstiiriilmiistiir. Elde edilen nitel veriler, Braun ve
Clarke’1n (2006) onerdigi tematik analiz yontemi kullanilarak ¢oziimlenmis ve her iki

grup i¢in ortak ve farkli temalar sistematik bir bicimde ortaya konmustur.

Web sitesini kullanan kullanicilar ile yapilan bu yar1 yapilandirilmis miilakatlarin
transkript verilerine dayanarak yapilan tematik analiz sonuglari, sonraki boliimlerde

sunulmaktadir.

4.2.1. Siirdiiriilebilir Arayiiz Tasarimi1 Hakkinda Onceden Bilgilendirilmis Grup
(Grup A)

Bu béliimde, web sitesinin stirdiiriilebilir bir web sitesi oldugu bilgisinin 6nden
verildigi grubun transkriptleri tematik analiz ile incelenmistir. Sorulan miilakat
sorularia bagli olarak ortaya ¢ikan kodlar (Bkz. Ek-1) ve kodlardan olusturulan 4 ana

tema, agsagida tablo halinde belirtilmistir:
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Tablo 1. Grup A: Kullanici Dostu Tasarim

KODLAR TEMA

Estetik Tasarim
Basit Tasarim
Kullanici Dostu Tasarim KULLANICI DOSTU TASARIM
Iyi Hissettiren Tasarim
Tutarli

Sade

Kaynak: Tablo yazar tarafindan saglanmustir.

Tema 1: Kullanic1 Dostu Tasarim

A grubu ile yapilan yar1 yapilandirilmis miilakat verilerinin tematik analizinden ¢ikan
ilk temaya baktigimizda kullanicilarin arayiiz tasarimmna yonelik olumlu
degerlendirmeleri goriilmektedir. Katilimeilar genel olarak web sitesinin diizenli ve
anlasilir oldugunu ifade ettikleri gézlemlenmistir. Aranilan bilgilerin ya da tirlinlerin
kolayca bulunmasi, arayiiz tasarimindaki menii kisminin karmasik olmadan tiim
bilgiyi karmagiklagtirmadan ortaya ¢ikarmasi kullanicty1 yormadan bu web sitesini
kullanmalarini saglamistir. Bazi kullanicilar tarafindan sitenin 6ngoriilebilir olmasi
yani arayiiz tasariminda hangi butonun ne ise yaradig1 ya da hangi linkin nereye baglh
oldugunun kolay tahmin edilmesi kullanicilara bu arayiiz tasarimini kullanirken
kendilerini giivende hissettirdigini saglamistir. Bu giiven hissinin, kullanimin

kolayligin1 ve konforunu dogrudan artiran bir unsur olarak 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Grup A: Siirdiiriilebilirligin Kullanici1 Tutumundaki Etkisi

KODLAR TEMA
Merak Uyandirici
T SURDURULEBILIRLIGIN
Surdurulel?lllrllk Bllglsm‘m KULLANICI TUTUMUNDAKI
Tutumdaki Olumlu Etkisi ETKISi

Giiven Verici

Vicdani Etki

Kaynak: Tablo yazar tarafindan saglanmustir.

Tema 2: Siirdiiriilebilirligin Kullanici1 Tutumundaki Etkisi
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Yapilan tematik analizden ¢ikan ikinci temaya baktigimizda bu temada kullanicilara
onceden verilen arayiiz tasariminin siirdiiriilebilir oldugu bilgisinin kullanicilarin
tutumu tizerinde pozitif anlamda etkisi oldugu goriilmektedir. Cogu katilimci bu bilgi
sayesinde web sitesinin kullanirken daha olumlu bir tutum igerisinde oldugunu ve daha
bilingli hissettiklerini belirtmislerdir. Bazi katilimcilar siirdiiriilebilirligin - bir
Ozellikten ziyade vicdani rahatlik saglayan bir faktor olarak anlam kazandigini
sOylemislerdir. Bu yoniiyle siirdiiriilebilirlik sadece teknik ya da ¢evresel deger degil,

ayrica kullanicinin tutum ve psikolojisini etkileyen bir unsur haline gelmistir.

Tablo 3. Grup A: Kullanic1 Davramisinda Siirdiiriilebilirligin Simirh Rolii

KODLAR TEMA

Siirdiiriilebilirligin Birincil Tercih
Olmamasi

Stirdiiriilebilirlik Konusuna Diistik

flgi
s KULLANICI DAVRANISINDA
Kullanici Tutumuna Zay1f Etkisi ;[é%gURULEBILIRLIGIN SINIRLI

Siirdiiriilebilirligin Onemsizligi

Satin Alma Kararlari Uzerindeki
Etkisizligi

Uriin Kalitesinin Onceligi

Fiyata Baghlik

Kaynak: Tablo yazar tarafindan saglanmustir.

Tema 3: Kullanic1 Davramisinda Siirdiiriilebilirligin Simirh Rolii

A grubu ile yapilan birebir goriismeler sonucu ¢ikan {icilincii temaya baktigimizda
stirdiiriilebilirlik kavraminin kullanici davranisi tizerindeki sinirli etkisi goriilmektedir.
Bazi katilimer ifadeleri, siirdiiriilebilirligin iiriin tercihinde birincil kriter olarak
degerlendirilmedigini, satin alma kararlarinda estetik, fiyat ve islevsellik gibi
faktorlerin daha 6n planda oldugunu gostermektedir. Bu durum, siirdiiriilebilirligin
bireysel tercihlerde ikincil bir konumda yer aldigim1 ve karar siireclerinde etkisiz
kaldigin1 ortaya koymaktadir. Bu tema, bazi kullanicilarin siirdiiriilebilirlik kavramina
yonelik disiik ilgi ve bagliligini vurgulayarak, siirdiiriilebilir tasarimlarin kullanici

davraniglarin1 yonlendirme potansiyelinin sinirli olabilecegini gostermektedir.

37



Tablo 4. Grup A: Tercih Kriteri Olarak Siirdiiriilebilirlik

KODLAR TEMA

Stirdiiriilebilirligin Tercih Kriteri

Olmasi TERCIH KRITERi OLARAK

SURDURULEBILIRLIK

Satin Alma Karar1 Uzerindeki Pozitif
Etkisi

Faydali1 Olanin Tercih Edilmesi

Kaynak: Tablo yazar tarafindan saglanmustir.

Tema 4: Tercih Kriteri Olarak Siirdiiriilebilirlik

Miilakat transkript verilerinin tematik analizi sonucu ortaya ¢ikan dordiincii tema ise
alternatif web sitesi secenekleri arasinda stirdiiriilebilirligin tercih kriteri olmasidir. Bu
temada siirdiiriilebilirligi katilimcilarin tercih davraniglarinda belirleyici bir faktor
olabilecegi goriilmektedir. Bazi kullanicilar eger alternatif bir site ile karsilagtirilma
yapilacaksa, siirdiiriilebilir olani tercih edeceklerini ifade etmislerdir. Bu sonug ise
stirdiiriilebilirlik bilgisinin kullanici tercihleri lizerinde gercek ve somut bir etkisi
oldugunu gostermektedir. Boylelikle siirdiiriilebilirlik kavrami yalnizca g¢evresel bir
deger olmaktan ¢ikip katilimcilarin aligveris ve tercihlerini yonlendiren bir motivasyon

degeri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4.2.2. Siirdiiriilebilir Arayiiz Tasarim1 Hakkinda Onceden Bilgilendirilmemis

Grup (Grup B)

Bu bdliimde, web sitesinin siirdiirtilebilir bir web sitesi oldugu bilgisinin sonradan
verildigi grubun transkriptleri tematik analiz ile incelenmistir. Sorulan miilakat
sorularina bagli olarak ortaya ¢ikan kodlar (Bkz. Ek-2) ve kodlardan olusturulan 5 ana

tema, agagida tablolar halinde belirtilmistir:

Tablo S. Grup B: Anlasilir ve Basit Arayiiz Tasarim

KODLAR TEMA

Sik Tasarim

Basit Tasarim

Kullanici1 Dostu Tasarim
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ANLASILIR VE BASIT ARAYUZ

Detayh TASARIM

Anlagilir Tasarim

Kaynak: Tablo yazar tarafindan saglanmustir.

Tema 1: Anlasilir ve Basit Arayiiz Tasarim

Siirdiiriilebilir arayliz tasarimi hakkinda oOnceden bilgilendirilmemis B grubu
katilimcilar ile yapilan yar1 yapilandirilmis miilakat transkriptlerin tematik analiz ile
incelenmesi sonucunda ortaya ¢ikan ilk tema anlasilir ve basit arayiiz tasarimidir. Bu
temay1 inceledigimizde genel olarak katilimcilarin ¢ogunlugu bu arayiiz tasariminin
sade, net, diizenli ve basit oldugunu belirttikleri goriilmektedir. Arayliz tasarimi
icerisindeki navigasyon kolaylig1 ve acik menii yapisi, kullanict deneyimini olumlu
yonde etkilemistir. Katilimcilar, 6zellikle araytlizdeki gorsel karmasanin olmamasi,
sayfa elemanlarinin uyumlu bir sekilde yerlestirilmis olmasi ve bilgiye ulagimin

kolaylig1 gibi unsurlart olumlu bir bi¢cimde ifade etmislerdir.

Tablo 6. Grup B: Ekolojik Kaygilar

KODLAR TEMA

Stirdiirtilebilirlik Kavraminin
Anlamsizlagmasi

Surduarilebilirlik Kavraminin

Tiiketiciye Net Aktarilmamasi EKOLOJIK KAYGILAR

Ekolojik Kaygilar

Iklim Sorunlarmin Onemi

Cevreci Kisilik

Kaynak: Tablo yazar tarafindan saglanmustir.
Tema 2: Ekolojik Kaygilar

B grubu ile yapilan yar1 yapilandirilmis miilakatlar sonucunda elde edilen bulgular
dogrultusunda olusturulan ikinci tema ise “Ekolojik Kaygilar” temasidir. B grubunun
katilimcilar1 ¢evre sorunlarina iliskin duyarliliklarini, stirdiirtilebilirlik kavramina
yonelik algilarint ve bu kavramin gilinlimiizde kullanimima dair elestirilerini
belirtmislerdir. Katilimc1  ifadelerinde  siirdiiriilebilirlik  kavraminin  siklikla

kullanilmasi, bu kavramin zamanla anlamini yitirmesine ve yiizeysel bir ifade olarak
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algilanmasima neden oldugu goriilmektedir. Sirdiiriilebilirligin somut eylemlerle
desteklenmeden yalnizca bir pazarlama stratejisi olarak sunulmasi, kullanicilar
nezdinde bu kavrama yonelik gliven duygusunun zayiflamasina yol agmaktadir. Bu
durum, siirdiirtilebilirlik kavramimin tiiketiciye etkili ve anlamli bir bigimde
aciklanmadigi ve net bicimde aktarilmadigini ortaya koymaktadir. Katilimcilar
arasinda gevresel konulara duyarlilik gosteren bireyler, ekolojik kaygilarini dile
getirirken iklim degisikligi, karbon emisyonu ve dogal kaynaklarin tiilkenmesi gibi

konularin 6nemine dikkat ¢cekmislerdir.

Tablo 7. Grup B: Siirdiiriilebilirligin Kullanic1 Deneyimine Olan EtKkisi

KODLAR TEMA
Stirdiiriilebilirligin Kullanict
Deneyimine Olumlu Etkisi SURDURULEBILiRLi Gm
Kullanilabilirlik Uzerindeki Pozitif | o -LANICI DENEYIMINE OLAN
Etkisi PIKL

Siirdiiriilebilirlik Bilgisinin Onemi

Kaynak: Tablo yazar tarafindan saglanmstir.

Tema 3: Siirdiirilebilirligin Kullanici1 Deneyimine Olan Etkisi

Yapilan tematik analiz igerisinden ¢ikan iigiincii tema ise siirdiiriilebilirligin kullanici
deneyimine olan etkisidir. B grubunun katilimcilart 6rneklemdeki web sitesini
kullandiktan sonra paylasilan siirdiiriilebilirlik bilgisini tutumlarinda degisiklik
yarattigini bildirmislerdir. Ancak bu tutum degisikliginin etkisi kisisel farkindalik
diizeyine gore farklilik gostermektedir. Kullanicilarin ¢ogunlugu tutumlarinin olumlu
olarak degisiklik gosterdigini ifade etmistir. Kullanicilar stirdiiriilebilirlige dair
unsurlarin arayiiz tasariminin kullanilabilirligi izerinde negatif bir etkinin olmadigi
belirtmislerdir. Bununla birlikte bazi kullanicilar bu unsurlarin tasarimi kolay ve
diizenli hale getirdigi i¢in kullanic1 deneyimi agisindan olumlu etki olusturdugunu

ifade etmislerdir.

Tablo 8. Grup B: Tiiketici Davranisinda Cevresel Faktorlerin Simirh Etkisi

KODLAR TEMA

Cevre Dostu Faktoriiniin Satin Alma
Kararlar1 Uzerindeki Zay1f Etkisi
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TUKETICI DAVRANISINDA
CEVRESEL FAKTORLERIN SINIRLI
ETKISI

Stirdiiriilebilirligin Tercih Kriteri
Olmamast1

Ekonomik Kaygilar

Kaynak: Tablo yazar tarafindan saglanmustir.

Tema 4: Tiiketici Davranisinda Cevresel Faktorlerin Sinirh Etkisi

Siirdiiriilebilir arayliz tasarimi hakkinda oOnceden bilgilendirilmemis B grubu
katilimcilar ile yapilan yar1 yapilandirilmis miilakat transkriptlerin tematik analiz ile
incelenmesi sonucunda ortaya ¢ikan bu tema, bazi katilimcilarin satin alma
kararlarinda cevre dostu unsurlarin siirli bir rol oynadigini ve siirdiiriilebilirlik
faktoriiniin ¢cogunlukla ikincil bir konumda yer aldigini gostermektedir. Birebir
goriismelerden elde edilen bulgular, ¢cevresel duyarliligin teorik diizeyde var olmasina
ragmen, pratikte satin alma davraniglarina giiclii bir bicimde yansimadigini
gostermektedir. Bir grup katilimci, bir {iriiniin ¢evre dostu olup olmamasini genellikle
g6z ardi ettiklerini, bunun yerine estetik 6zellikler, islevsellik, kullanim kolaylig1 ve

ozellikle ekonomik faktorleri 6n planda tuttuklarini ifade etmislerdir.

Tablo 9. Grup B: Satin Alma Tercihi Olarak Siirdiiriilebilirlik

KODLAR TEMA

Stirdiirtilebilirligin Tercih Kriteri

Olarak Gortilmesi SATIN ALMA TERCIiHI OLARAK
SURDURULEBILIRLIK

Satin Alma Davrams1 Uzerindeki
Olumlu Etkisi

Kaynak: Tablo yazar tarafindan saglanmustir.

Tema 5: Satin Alma Tercihi Olarak Surdiiriilebilirlik

Yar1 yapilandirilmis miilakatlarin tematik analizi sonucunda ortaya ¢ikan besinci tema
satin alma tercihi olarak stirdiiriilebilirlik oldugu goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan bu temay1
inceledigimizde katilimcilarin bir kismi alternatif bir site ile kiyaslandiginda
stirdiiriilebilirligi tercih edebilecekleri bir 6zellik olarak gordiikleri goriinmektedir.
Kullanicilar bu arayiiz tasariminin ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir oldugu bilgisine
sonradan sahip olmalarimin satin alma kararlari iizerinde etkili olacagmi ifade

etmislerdir.
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4.3. Sistem Kullanilabilirlik Olcegi

Arastirmanin bu asamasinda, web sitesinin kullanilabilirliginin nicel bir sekilde

dlgiilebilmesi icin SUS (Sistem Kullanilabilirlik Ol¢egi) uygulanmistir.

Sistem Kullanilabilirlik Olgegi, bir sistemin drnegin bir arayiiz, yazilim ya da mobil
uygulamanin kullanilabilirligini degerlendirmek amaciyla kullanilan bir 6lgme
aracidir. John Brooke (1996) tarafindan 1986 yilinda gelistirilen bu Olgek,
kullanicilarin sistemle ilgili genel deneyimlerini nicel olarak degerlendirmelerine
olanak tanimaktadir. SUS, toplamda 10 maddeden olusur ve katilimcilar her bir
ifadeye 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) arasinda degisen
besli Likert tipi bir dlgek iizerinden yanit vermelidir. Olgek hem olumlu hem de
olumsuz yonlii ifadeler igermesi sayesinde dengeli bir degerlendirme imkan1 sunar ve
Ozellikle kullanilabilirlik testlerinden sonra sistemin kullanici merkezli basarimini

Olemek i¢in yaygin olarak tercih edilmektedir.

Tablo 10. Sistem Kullanilabilirlik Olgegi Olcek Sorular

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum

SORULAR Katihyorum

Soru 1 2 3 4 5
Sayisi

1) | Bu sistemi kullanmak isteyecegimi
diistiniiyorum.

2) | Sistemi gereginden fazla karmagik buldum.

3) | Sistemi kullanmanin  kolay oldugunu
diistindiim.

4) | Bu sistemi kullanmak i¢in teknik destege
ithtiyacim var.
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5) | Sistemdeki bir¢ok islevin 1iyi entegre
edildigini fark ettim.

6) | Bu sistemde c¢ok fazla tutarsizlik oldugunu

diistiniiyorum.

7) | Cogu insanin bu sistemi kullanmay1 ¢abuk

Ogrenecegini diigiiniiyorum.

8) | Sistemi kullanmak i¢in ¢ok elverissiz

buldum.

9) | Sistemi  kullanirken ~ kendime  ¢ok

giiveniyordum.

10)| Bu sistemi kullanmadan once cok sey

O0grenmem gerekti.

Kaynak: Tablo yazar tarafindan saglanmustir.

Bu 6lcekte, sistemin kullanilabilirligini degerlendirmek amaciyla toplam 10 ifade yer
almaktadir. Ifadelerden tek numarali olanlar olumlu, ¢ift numarali olanlar ise olumsuz
yonde degerlendirilmektedir. Katilimcilarin  her bir ifadeye 1 (Kesinlikle
Katilmiyorum) ile 5 (Kesinlikle Katiliyorum) arasinda bir puan vermeleri
beklenmektedir. Puanlama siirecinde, tek numarali (olumlu) ifadeler i¢in verilen
puandan 1 ¢ikarilir (X — 1), cift numarali (olumsuz) ifadeler i¢in ise 5’ten ilgili puan
cikarilir (5—X). Elde edilen tiim degerler toplandiktan sonra bu toplam 2.5 ile
carpilarak, sistemin genel kullanilabilirlik diizeyini yansitan 100 iizerinden bir SUS,
(Sistem Kullanilabilirlik Olgegi) puan elde edilir. Bu yéntem, kullanici deneyiminin
nicel olarak degerlendirilmesini saglar ve sistemin kullanilabilirligine dair nicel bir
Olctim sunar. Sistem kullanilabilirlik 6lgeginde genellikle 68 ve iizeri puanlar "iy1"
kabul edilirken, 90 ve iizeri skorlar "miikemmel" kullanilabilirlik diizeyine isaret

etmektedir (Bellio & Strba, 2024; Brooke, 1996).
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4.3.1. Siirdiiriilebilir Arayiiz Tasarimi1 Hakkinda Onceden Bilgilendirilmis Grup

(Grup A)

Katilimcilarla yapilan yar1 yapilandirilmis miilakatlarla birlikte arayiiz tasariminin

kullanilabilirligini 8lgmek i¢in kullanilan “Sistem Kullanilabilirlik Olg¢egi”nden ¢ikan

sonuglar tematik analiz yonteminde oldugu gibi iki ayr1 grup i¢in ayr1 ayri

degerlendirilmistir. Siirdiirtilebilir arayiiz tasarim1 hakkinda 6nceden bilgilendirilmis

grubun SUS (Sistem Kullanilabilirlik Ol¢egi) puanlar1 asagidaki gibidir.

Tablo 11. Grup A: SUS (Sistem Kullanlabilirlik Olcegi) Skorlari

KULLANICILAR CEVAPLAR SKO SKORU

Al 13,1,5,1,4,1,5,1,3, 1] 87.5
A2 [5,1,5,1,5,1,5,1,5,1] 100
A3 [5,1,5,1,5,1,5,1,5,1] 100
A4 [5,2,5,1,5,1,5,2,4,1] 92.5
A5 [5,1,5,1,4,1,5,1,5,1] 97.5
A6 [4,1,5,1,4,1,4,2,5,1] 90

A7 [4,2,5,1,4,1,5,1,4,1] 90

Kaynak: Tablo yazar tarafindan saglanmistir.
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Sekil 4. Grup A: SUS (Sistem Kullanilabilirlik Ol¢egi) Skorlar1 Ortalamalari

87.5 + 100 + 100 + 92.5 4+ 97.5 4+ 90 + 90

Ortalama SUS = -

657.5
= =93.93
7

Kaynak: Gérsel yazar tarafindan saglanmigtir.

Siirdiiriilebilir arayiiz tasarimi1 hakkinda dnceden bilgilendirilmis grup igerisinde yer
alan yedi katihmcidan elde edilen Sistem Kullanilabilirlik Olgegi SUS (Sistem
Kullanilabilirlik Olgegi) verilerine gére, sistemin ortalama kullanilabilirlik skoru
93,93 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore sistemin kullanicilar tarafindan ¢ok
yiiksek bir kullanilabilirlik seviyesine sahip olarak degerlendirildigini goriilmektedir.
Dolayisiyla, bu bulgu sistemin kullanici deneyimi agisindan basarili oldugunu ve
kullanicilarin sistemi verimli, etkili ve memnuniyet verici bir sekilde kullandigini

gostermektedir.
4.3.2. Siirdiiriilebilir Arayiiz Tasarimi Hakkinda Onceden Bilgilendirilmemis
Grup (Grup B)

Asagida, slirdiiriilebilir araytiz tasarimi hakkinda 6nceden bilgilendirilmemis katilimct

grubunun Sistem Kullanilabilirlik Olgegi puanlarina yer verilmektedir.

Tablo 12. Grup B: SUS (Sistem Kullanilabilirlik Ol¢egi) Skorlar

KULLANICILAR CEVAPLAR SKO SKORU
BI [5,2,4,1,5,1,5,1,5,1] 95
B2 [5,1,5,1,5,1,5,1,3,3] 90
B3 [5,1,5,1,5,1,5,1,5, 1] 100

45



B4 [5,2,5,1,5,1,5,1,4, 1] 95

BS [5,2,5,2,4,1,5,1,5, 1] 92.5
B6 4,1,4,1,4,1,5,1,5, 1] 92.5
B7 [5,1,5,1,5,1,5,1,5, 1] 100

Kaynak: Tablo yazar tarafindan saglanmistir.

Sekil 5. Grup B: SUS (Sistem Kullanilabilirlik (")lg:egi) Skorlar1 Ortalamalari

92.5 + 90 + 100 + 95 + 92.5 + 92.5 + 100 662.5
7

~ 94.64

Kaynak: Gorsel yazar tarafindan saglanmustir.

Siirdiiriilebilir arayiiz tasarimi hakkinda dnceden bilgilendirilmemis grup igerisinde
yer alan yedi katilimcidan elde edilen Sistem Kullanilabilirlik Olgegi verilerine gére,
ortalama SUS (Sistem Kullanilabilirlik Olgegi) skoru 94,64 olarak hesaplanmistir. Bu
skor, kullanicilarin = sistemi ¢ok yiiksek diizeyde kullanilabilir buldugunu
gostermektedir. Katilimeilar arayiizii sezgisel, anlasilir ve sorunsuz olarak
deneyimlemislerdir. Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik hakkinda bilgilendirilmemis

kullanicilarin da sistemi son derece olumlu degerlendirdigi anlasilmaktadir.
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5. SONUC

Gliniimiiz diinyasinda gelisen teknoloji ve artan niifus dogal kaynaklarin hizla
tilkenmesine neden olmaktadir. Bu baglamda ortaya ¢ikan siirdiiriilebilirlik kavrami
ozellikle 20. ylizyilin ikinci yarisinda onem kazanarak kiiresel olgekte birgok
arastirmaci tarafindan arastirilarak yeni bakis agilar1 kazandigi goriilmektedir. Kiiresel
anlamda o6zel ve devlet kurumlarinin siirdiiriilebilirlik iizerinde yapmis olduklar
calismalar ve ulagsmak istenilen hedefler siirdiiriilebilirlik kavraminin giin gectikce

Oneminin arttigini isaret etmektedir.

Bununla birlikte birgok arastirmacinin, siirdiiriilebilirlik kavramini ekolojik boyutuyla
birlikte ekonomik ve sosyolojik boyutu ile ele alarak cesitli arastirma alanlariyla
birlestirerek disiplinler arasi ¢aligmalara imza attiklar1 goriilmektedir. Bu alanlardan
biri de hizla gelisen dijitallesme siirecinde siirdiiriilebilirligin Insan-Bilgisayar
Etkilesimi baglaminda ele alinmasi ile ortaya ¢ikan Siirdiiriilebilir Insan Bilgisayar
Etkilesimi alanidir. SHCI (Siirdiiriilebilir Insan Bilgisayar Etkilesimi), yalnzca enerji
verimliligine odaklanan teknik ¢oziimlerle sinirli kalmayip, kullanicilarin karar verme
siireclerini etkileyen ve siirdiiriilebilir davraniglart tesvik eden tasarimlari da

kapsamaktadir.

Bununla birlikte SHCI (Siirdiiriilebilir Insan Bilgisayar Etkilesimi) alani, kullanict
deneyimini merkeze alirken, ayni1 zamanda g¢evresel etkilerin en aza indirilmesi i¢in
kullanicilarin kararlarint ve kullanim aligkanliklarin1 yonlendirebilecek etkilesim
tasarimlarin1 da kapsamaktadir. Blevis‘in (2007) siirdiiriilebilir etkilesim tasarimi
yaklasimi, iiriinlerin hem fiziksel hem de duygusal dayanikliligini artirarak, hizli
tilketim kiiltiirtine alternatif olusturan bir yol sunmaktadir. Literatiirde giderek artan
sayida ¢alisma, kullanicilarin davraniglarini sekillendirmenin ¢evresel fayda saglama
acisindan biiyiik bir potansiyele sahip oldugunu gostermektedir. Bu baglamda,
Stirdiirtilebilir Davranmis i¢in yaklasimi, kullanici merkezli tasarim anlayisini

stirdiiriilebilirlik ilkeleriyle harmanlamaktadir.
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Bu calisma icin 14 kisilik arastirma grubu ile yapilan kullanici testlerinin Sistem
Kullanilabilirlik Olgegi skorlarina ve yar1 yapilandirilmis miilakatlardan ¢ikan
transkriptlerin verilerinin tematik analizleri sonucuna bakildiginda, siirdiiriilebilir
arayiiz tasarimi hakkinda oOnceden bilgilendirilen ve bilgilendirilmeyen gruplar
arasinda kullanic1 tutumu ve kullanilabilirlik agisindan benzerlikler ve farkliliklar

oldugu goriilmektedir.

Aragtirma grubunun birebir goriismelerinden c¢ikan temalara bakildiginda A
grubundan 4 tema, B grubundan 5 tema c¢iktig1 goriilmektedir. Bu temalar
incelendiginde stirdiiriilebilirligin kullanici tutumu tizerinde farkl etkilerinin oldugu
goriilmektedir. Bu tutumla ilgili olarak A ve B grubundan ¢ikan temalar
incelendiginde bazi kullanicilar siirdiiriilebilirligin tutumlarinda olumlu bir degisiklik
sagladiginm1 belirtirken bazi kullanicilar ise bu durumun tutumlarinda bir degisiklik
yaratmayacagini ya da ikincil faktor olarak etkili olabilecegini belirtmislerdir.
Bununla birlikte B grubundan c¢ikan “Ekolojik Kaygilar” temasina bakildiginda
stirdiiriilebilirlik bilgisinin 6nceden bilinmesi ya da bilinmemesi faktoriiniin bazi
kullanicilar iizerinde siirdiiriilebilirlik kavraminin tiiketiciye eksik ya da yanlis
aktarilmasi sonucunda anlamsizlastigini ve yavanlastigini belirtmiglerdir. Bu goriise
sahip kullanicilar i¢in siirdiiriilebilir arayiiz tasariminin bu o6zelliginin tasarim
tizerinden tiiketiciye daha belirgin bir sekilde gosterilmesi tutumlar {izerinde daha

etkili degisiklikler yaratabilecegi goriilmektedir.

Kullanicilarin ~ stirdiirtilebilirlige  yonelik  tutumlarmin, bir irliniin  algilanan
kullanilabilirligi iizerindeki etkisine bakildiginda 1ise hem SUS (Sistem
Kullanilabilirlik Olgegi) skorlart hem de birebir goriismelerden ¢ikan veriler ile bu
arayiiz tasariminin siirdiiriilebilir olmasinin kullanilabilirlik {izerinde herhangi bir
olumsuz etkisinin olmadigr goriilmektedir. Bu arastirma sorusunun cevabina
bakildiginda her iki gruptan ¢ikan miikemmel SUS skoru ve temalar kullanicilarin
stirdiiriilebilirlige yonelik olumlu tutumlarmin {iriiniin algilanan kullanilabilirligi
tizerinde pozitif bir etkisi oldugu goriilmektedir. Siirdiiriilebilirlige yonelik tutumlari
olumsuz ya da nétr olan kullanilabilirlige olan etkisine bakildiginda olumsuz bir

etkisinin goriilmedigi saptanmistir.

Yediser kisiden olusan bu iki grubun katilimcilan segilirken herhangi bir sekilde
ekolojik kaygilara sahip olan kisiler gozetilmeden segilmistir. Bununla birlikte

stirdiiriilebilirlik bilgisinin kullanict tutumu tizerindeki etkisine bakildiginda énceden
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bilgilendirilen grup ve bilgilendirilmeyen grup arasinda tutum farklarinin olustugu
saptanmistir. Bu fark A ve B gruplarindan ¢ikan temalarda goriilmektedir. A
grubundan ¢ikan temalar incelendiginde stirdiiriilebilirlik bilgisine sahip olmanin
kullanicilar1 vicdanen kendini iyi hissettigi ve bununla birlikte satin alma

PR

davraniglarinin ve tercihlerinin de olumlu anlamda degistigi goriilmektedir.

Siirdiiriilebilir  arayiiz tasarimi1  hakkinda bilgilendirilmemis grubun tutum
degisikliklerine bakildiginda ise bir grup katilimcinin kullandiklar arayiiz tasariminin
siirdiiriilebilir oldugunu sonradan Ogrenmelerinin tutumlarinda olumsuz bir etki
yaratmadigini bildirmislerdir. Bununla birlikte bu grupta yer alan diger katilimcilardan
bazilar1 kullandiklar1 arayiiziin siirdiiriilebilir oldugu bilgisinin kendilerine daha
onceden bildirilseydi tutumlarinda daha olumlu degisikler olabilecegini ve bunun da
tilketicinin satin alma kararlarini etkileyebilecegini belirtmislerdir. Siirdiiriilebilirlik
hakkinda 6nceden bilgilendirmenin, farkl siirdiiriilebilirlik tutum diizeylerine sahip
kullanicilarin iiriin kullanilabilirligi algist tizerindeki etkisine bakildiginda ise bilen
grubun tutumlan {lizerindeki pozitif degisikligin kullanilabilirlik tizerinde de ayni

sekilde pozitif bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Bu iki grup arasinda ¢ikan tutum farklar1 incelendiginde Lilley ve digerlerinin (2005)
ortaya koymus oldugu Eko-Geribildirim stratejinin kullanict tutumu iizerindeki etkisi
goriilmektedir. Cevresel veya sosyal agidan sorumlu eylemlere yonelik tasarimlar
markalar ve tasarimcilar i¢in genis bir perspektif saglayabilir. Giiniimiiz diinyasinda
stirdiiriilebilirligin her alanda kullanilmasiyla birlikte tiiketicilerin bu terim hakkinda
az ya da cok bir fikirlerinin oldugu goriilmektedir. Stirdiriilebilir tasarim alaninda
tasarlanan {irlin ve hizmetlerin kullaniciya sunarken siirdiirtilebilirlik ile ilgili olarak
gereken bilgilerin verilmesi tliketicinin tutum ve davranislarina yonelik pozitif
anlamda bir degisiklik yaratabilir. Bu degisikligin yaratilmasi i¢in kullanicilar1 ne
yaptiklar1 ya da kullandiklar1 tasarimin ¢evre ve doga i¢in ne anlama gelecegi
konusunda net bir sekilde bilgilendirmek ve gercek zamanli geri bildirim sunmak
tilkketicilerin cevresel, sosyal ve ekonomik agilardan sorumlu kararlar almasinm

kolaylagtiracaktir.
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EKLER

Ek 1. A Grubunun Kod Tablosu

Tablo 13. A Grubu Kod Tablosu

ALINTI KODLAMA TEMA

“Cok sik buldum.” | Estetik Tasarim

“Baya hos.”

“Renkleri falan ¢ok

glizel.”

“Hizli kullanmas: | Basit Tasarim

kolay  bir tasarim

olmus.” “Rahat bir KULLANICI DOSTU

kullanmim var.” TASARIM

“Milyon  tane gsey | Kullanici Dostu
olmasina ragmen | Tasarim

gayet anlasilabilirdi.”
“Neye bakmak
istiyorsam hemen
bulabiliyorum.”

“Giizel bir web sitesi. | lyi Hissettiren
Iyi  hissettirir  bana | Tasarim
kendimi.”

“Beni en c¢ok sey
motive etti. Bagshklar
boyle  belirgin  bir
sekilde yazilyyor. Ve
her sey hani ortada”

“Burada mesela her | Tutarli

sey uyumluydu.
Fotograflar da
wyumluydu.”
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“Goritintiisti kolay.

Karisik degil”

“Gayet basit yani. Her
sey de yerinde.”

“Her seyin goze direkt
baktigimda
gorebildigim bir yerde
olmasi. Bir seyleri
bulmak icin
detaylarda
kaybolmamis olmak™

Sade

“Site kendini
¢ekmiyorsa iiriin ne
kadar kaliteli olursa
olsun bakasin
gelmiyor zaten.”

“Insan sey diisiiniiyor.
Nasil bu tarz sitede
yani cevreyi
etkilemiyor filan diye.
Nasil  olur  diye
diistintiriim yani.”

“Hem iiriinlerin de

stirdiiriilebilir mi
topluma  faydali mi
diye merak
uyandirdi.”

Merak Uyandirict

“Bunu bildigim i¢in
daha ¢ok  hosuma
giderdi.”

“Yaratird: tabii. Simdi
cevreye daha az zarart
oldugunu diigiindiigiim
icin  burayr  tercih
ederdim.”

Stirdiiriilebilirlik
Bilgisinin Tutumdaki
Olumlu Etkisi

’

13 . . ’
Giiven veriyor.

Giliven Verici

SURDURULEBILIRLIGIN
KULLANICI
TUTUMUNDAKI ETKIiSi
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“Bana kendimi rahat
ve giivende hissettirdi
actkcast.”

“Cevreye Vicdani Etki

diistindiigiimiiz i¢in bir

ihtivactm  oldugunda

ilk buraya bakarim.”

“Iyi hissettirdi bana

kendimi”

“Viedanen, kendimi

iyi hissettim”

“Cokta degil. Benim | Sirdiiriilebilirligin KULLANICI

icin  onemli  olan | Birincil Tercih | DAVRANISINDA

diriiniin kalitesi.” Olmamast SURDURULEBILIRLIGIN
SINIRLI ROLU

“Cok da bir sey

degistirecegini

zannetmiyorum.  Bir

alisveris sitesinde

baktigim sey oncelikli

olarak siirdiiriilebilir

olup olmamast

olmadig i¢in”

“Oturup diistinmezdim | Siirdiiriilebilirlik

siirdiiriilebilir mi degil | Konusuna Diisiik Ilgi

mi diye”

“ Sirdiiriilebilirlik

konusuna ¢ok fazla

ilgilenmedigim  i¢in

acikcast bunu

aramazdim”

“Yaratmazd. Kullanict  Tutumuna

Aramazdim.” Zay1f Etkisi

“Yani yok

degistirmezdi.”

“Stirdiiriilebilirlikten | Sirdiirtilebilirligin

ziyade énemli olan o | Onemsizligi
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sitenin
kullamshhigidir”

“Bir alisveris
sitesinde baktigim sey

oncelikli olarak
surdiiriilebilir ~ olup
olmamasi  olmadigt
icin”
“Cokta degil.” Satin Alma Kararlar

Uzerindeki Etkisizligi
“Karsilastirmak
gerekiyor.”
“Yok acikcasi.”
“Benim icin onemli Urun Kalitesinin
olan iiriiniin kalitesi.” | Onceligi
“Ama  driinler cok
kaliteli benziyor.”
“Fiyata bagl olurdu.” | Fiyata Baglilik
“Her  sey  benzer
olsaydi ve tek farkl
birisinin
suirdiiriilebilir - olmasi
olsaydr”

Siirdiiriilebilirligin TERCIH KRITERI
“Evet tercih | Tercih Kriteri Olmas1 | OLARAK
ederdim.” SURDURULEBILIRLIK
“Ben  bunu tercih
ederdim yani.”

Yani daha icim rahat

bir  sekilde  satin
alirdim.
“Etkilerdi. Clinkii

zaten geye ¢evre dostu

Satin Alma Karari
Uzerindeki Pozitif
Etkisi
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olmasina onem
veriyorum”

“Tercih ederdim. | Faydali Olanin Tercih

Stirdiiriilebilirlik Edilmesi
olmast bence daha

iyi.”

“Faydali olani
kullanmay tercih

ederdim.”

Kaynak: Tablo yazar tarafindan saglanmustir.

Ek 2. B Grubunun Kod Tablosu

Tablo 14. B Grubu Kod Tablosu

ALINTI KODLAMA TEMA
“Hepsi ~ ¢ok  iyi | Sik Tasarim
duruyor. Giizel yani. ANLASILIR VE  BASIT
“Genel olarak ARAYUZ TASARIM

tasarim ¢ok giizel.”

“Yani kolaylik | Basit Tasarim
saglyor ¢ok¢a”

“Her seye ¢ok kolay

erigebiliyorsun.”
Kullanici Dostu
“Ben begendim Tasarim
bayagi. Cok net ve
actk yani”
“Bastigin zaman
direkt zaten geliyor”
Detayli

“Uriinlerin  tek bir
sayfada en basta
toplanmasi ve birine
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hediye etmek
istediginde alt tarafta
secenek olmasi.”

73

Iste drink kismu
ayri, clothing,
exercise,  grooming
kismi. Her sey acgik
yani.”

“Uriin bilgileri net.”

“Karmagsik da degil.”

Anlasilir Tasarim

“Ama
stirdiiriilebilirlik
kelimesinin de her
yere dagildigi  bir
donemde oldugumuz
icin her sey
stirdiiriilebilir artik”

“Cilinkii  hani  bu
sitenin stirdiiriilebilir
oldugunu hani sadece
boyle bir isim olarak
kullantyoruz va
genelde”

Surdirtlebilirlik
Kavraminin
Anlamsizlasmasi

“Yani hani neden
stirdiiriilebiliv  kismi
biraz agikta kalwyor
gibi  geliyor bana.
Yani neden dikkat
etmeliyiz mesela.”

“Sonug itibariyle ben
her girdigim sitenin
ne kadar karbon
emisyonu  yaptigini

Stirdiirtilebilirlik
Kavraminin
Tiiketiciye
Aktarilmamasi

Net

EKOLOIJIK KAYGILAR
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yapmadigint
bilemem."

“Boyle  bir  seye
katkida bulunmak iyi
olurdu yani. Karbon
ayak izini azaltmasi
acisindan.”

“Hani bir serverdeki
yvogunlugu ve bu
yiizden de serverdeki
vogunlugundan
dolayr agwr bir site
olmasi gibi daha fazla
karbon emisyonu
olmasindan etkilerdik
diye diigiiniiyorum”

Ekolojik Kaygilar

“Ctinkii glintimiiz
sartinda ve
diinyadaki
kaynaklarin
tiiketimini goéz oOniine
aldigimizda zaten su
anda bir iklim sorunu
yasiyoruz”

“llk basta dedigim
gibi. Ben de gelecegi
diigiiniiyorum. Ve
diinyamizi
diigtiniiyorum. “

Iklim
Onemi

Sorunlarinin

“Yani bana deseydin
ki bu site evet normal
site ama diger sitelere
gore karbon
emisyonu ¢ok diisiik.
Diinyaya da ya da

Cevreci Kisilik
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ekleme ¢evreye de

zarar verdigini
diisiinseydim  tercih
etmezdim”

“Kesinlikle. Ben
zaten aktif olarak
cevreci  ve fazla
tiiketim insani
oldugum icin bunu

destekledigim igin.”

“Ama tabii bir sey
yapabilmek i¢cin en
azindan bu da c¢ok
giizel bir adim. Sonug

itibariyle  emisyonu
sifira  diistirecekse
Tabii ki tercih
ederim.”
“Kesinlikle yaratirdi.
Bence yaratird.
Daha boyle
fotograflarin
yogunluguna,
sistemin ne kadar
yogun olabilecegini
diistintirdiim.”

Stirdiiriilebilirligin
Kullanic1
Deneyimine Olumlu
Etkisi

“Tam aksi yani gey
yvapti. Ve memnun
etti.  Evet.  Hem
aldigim seyin ne bana
ne de etrafima zarar
vermeyecegini bilmek
arti olarak da iyi.”

“Hatta daha
kullanmish geldi.”

Kullanilabilirlik
Uzerindeki  Pozitif
Etkisi

Strdiiriilebilirlik
Bilgisinin Onemi

SURDURULEBILIRLIGIN
KULLANICI DENEYIMINE
OLAN ETKISI
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“Tabii iki sitede bana
baslangigta uyart
veriyorsa bir pop up
veriyorsa bu site su
kadar karbon
emisyonu sagliyor.”

“Yani bir kisminda
gercekten  bununla
ilgili hani durusumuz
olarak olabilir
bence”

Cevre Dostu

“B Faktoriiniin Satin

en satin almay ¢ok

. . 9 M Alma Kararlar1
tesvik edici olacagint | ... .
diigiinmiiyorum” Uzgr{ndekl Zayf

Etkisi

“Ama tabii ki bu
benim satin alma
nedenim
olmayabilir.”
“Yani bana yonelik | Stirdiiriilebilirligin
olsaydi secerdim ama | Tercih Kriteri
erkeklere yonelik | Olmamasi
oldugu icin
secmezdim.”
“Yani edebilirdi de
etmeyebilirdi de
bilmiyorum.”
“Ama fiyatlar da tabii | Ekonomik Kaygilar
buna etki ederdi diye
diistintiyorum.”

TUKETICI DAVRANISINDA
CEVRESEL FAKTORLERIN
SINIRLI ETKISI
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“Fiyatlar daha

onemli”

“O yiizden tercihim
bu site olurdu.”

Siirdiiriilebilirligin
Tercih Kriteri Olarak

Goriilmesi

“Tabii ki  tercih

ederdim.

Stirdiiriilebilir ~ web

sitesini de tam su an

ogrendigim igin

se¢imin bundan yana

kullanabilirdim”

“Etkilerdi. Satin Alma Davranisi

Etkilerdi.” Uzerindeki  Olumlu
Etkisi

“-Evet alirdim.”

“Kesinlikle satin

alirken beni daha iyi
hissettirdi”

SATIN ALMA TERCIHI
OLARAK
SURDURULEBILIRLIK

Kaynak: Tablo yazar tarafindan saglanmistir.
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