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ONSOZ

Giliniimiiz is diinyasinda kurumlarin basarisi, yalnizca finansal performansla degil, ayni
zamanda calisanlarin oOrgiitsel baghilik diizeyi, is tatmini ve stres yOnetimiyle de
yakindan iliskilidir. Ozellikle hizmet sektdriiniin temel taslarindan biri olan bankacilik
sektorli, yogun rekabet, yiiksek is yiikii ve siirekli degisen miisteri beklentileri nedeniyle
calisanlar iizerinde O6nemli diizeyde stres olusturmaktadir. Bu durum, is tatmini ve

orgiitsel baglilik gibi kavramlarin daha derinlemesine incelenmesini gerekli kilmaktadir.

Bu tez ¢aligmasinda, orgiitsel baglilik ile is tatmini arasindaki iligskide orgiitsel stresin
aracilik rolii ele alimmistir. Ozellikle banka ¢alisanlari iizerinde yapilan bu arastirma ile,
orgiitsel stresin calisan davranislar1 iizerindeki etkilerinin anlasilmasi ve insan

kaynaklar1 yonetimi agisindan uygulanabilir 6nerilerin sunulmasi amaglanmaktadir.

Tezin ilk boliimiinde 6rgiitsel baglilik kavrami teorik ¢ergevede ele alinmisg, devaminda
is tatmini kavramu aciklanarak ilgili teorilere yer verilmistir. Ugiincii boliimde orgiitsel
stres konusu detaylandirilmis, son boliimde ise banka calisanlariyla yapilan ampirik
arastirmanin bulgular1 sunulmustur. Elde edilen veriler 1s181inda, Orgiitsel stresin, is

tatmini ve orgiitsel baglilik iligkisinde 6nemli bir degisken oldugu goriilmiistiir.
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asamada destegini hissettiren degerli tez danismanim Dog. Dr. PINAR ERDOGAN’a;
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OZET

Bashk: Orgiitsel Baglilk Is Tatmini iliskisinde Orgiitsel Stresin Aracilik Etkisi:
Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma

Yazar: Ayse YALMAN

Damsman: Dog. Dr. Pinar ERDOGAN

Kabul Tarihi:27/06/2025 Sayfa Sayisi: 111

Bu galismanin amaci, orgiitsel baglilik ile is tatmini arasindaki iligkide orgiitsel stresin araci roliiniin
olup olmadiginin tespit edilmesidir. Calismada veriler anket teknigi ile toplanmistir. Caligsmanin
evrenini (N:2711) ve oOrneklemini (n:349) Konya ilinde 6zel ve kamu bankalart g¢aliganlari
olusturmaktadir. Banka ¢alisanlarmin orgiitsel baglilik diizeyleri, Meyer, Allen ve Smith tarafindan
gelistirilen ve Dagli, Elcigcek ve Han tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan olgek, is tatmin diizeyleri,
Brayfield ve Rothe tarafindan gelistirilen ve Basol ve Comlekgei tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lgek
ve orgiit kaynakli stres diizeyleri Yildirim, Tasmektepligil ve Uziim tarafindan Tiirkge gegerlik-
giivenirlik ¢aligmasi yapilan dlgek araciligiyla olgiilmiistiir. Elde edilen verilerin yapisal gegerliligini
tespit etmek icin normallik analizi, agimlayici faktdr analizi ve gilivenirlik analizi yapilmistir.
Arastirmanin hipotezleri Hayes tarafindan gelistirilen Process Macro (SPSS i¢in) programi ve SPSS
programt kullanilarak analiz edilmis ve yorumlanmistir. Yapilan analizler sonucunda c¢aliganlarin
cinsiyetlerine gore orgiitsel stres alg1 diizeyleri, yaslarna gore is tatmini ve orgiitsel stres (s yiikii,
beceri kullanimi ve karar verme) algi diizeyleri ve 6grenim durumlarina gore orgiitsel stres  (is yukd,
beceri kullanimi ve karar verme) diizeylerinin istatiksel olarak anlamli sekilde farklilastig
bulgulanmigtir. Yapilan regresyon analizleri sonucunda ise, orgiitsel bagliligin orgiitsel stres lizerindeki
ve Orgiitsel stresin is tatmini lizerindeki negatif etkisi istatistiksel olarak anlamli olarak bulgulanmustir.
Orgiitsel bagliligin orgiitsel stres dahil edilmeden is tatmini {izerindeki etkisi istatistiksel olarak anlaml1
bulgulanirken, orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliskide orgiitsel stresin aract rolii istatistiksel

olarak anlamsiz olarak bulgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Banka Calisanlari, Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Stres.
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ABSTRACT

Title: The Mediating Effect of Organizational Stress on the Relationship Between
Organizational Commitment and Job Satisfaction: A Study in the Banking Sector

Writer: Ayse YALMAN
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Acceptance Date: 27/06/2025 Number of Pages:111

The aim of this study is to determine whether organizational stress has a mediating role in the
relationship between organizational commitment and job satisfaction. The data for the study were
collected using a survey technique. The population of the study (N: 2711) and the sample (n: 349)
consist of employees from private and public banks in the province of Konya. Organizational
commitment levels of bank employees were measured using the scale developed by Meyer, Allen, and
Smith, and adapted into Turkish by Dagli, Elgicek, and Han; job satisfaction levels were measured
using the scale developed by Brayfield and Rothe, and adapted into Turkish by Basol and Comlekgi;
organizational stress levels were measured using the scale developed by Yildirim, Tagsmektepligil, and
Uziim, which has been tested for validity and reliability in Turkish. To determine the structural validity
of the obtained data, normality analysis, exploratory factor analysis, and reliability analysis were
performed. The hypotheses of the study were analyzed and interpreted using the Process Macro (for
SPSS) program developed by Hayes, along with the SPSS program. The analysis revealed that
organizational stress perceptions of employees differ statistically by gender, while job satisfaction and
organizational stress perceptions (workload, skill utilization, and decision-making) differ by age, and
organizational stress perceptions (workload, skill utilization, and decision-making) differ by education
level. Regression analyses showed that the negative effect of organizational commitment on
organizational stress and the negative effect of organizational stress on job satisfaction were
statistically significant. While the total effect of organizational commitment on job satisfaction,
excluding organizational stress, was found to be statistically significant, the mediating role of
organizational stress in the relationship between organizational commitment and job satisfaction was
found to be statistically insignificant.

Key Words: Bank Employees, Job Satisfaction, Organizational Commitment and Organizational Stress.
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GIRIS
Giinlimiizde, is diinyasinin hizla degisen teknolojisi ve artan rekabet ortami, orgiitlerin
ayakta kalabilmeleri i¢in en kritik unsurun insan kaynagi oldugunu agik¢a ortaya
koymaktadir. Teknolojik altyapilar ve is siiregleri rakipler tarafindan kolayca taklit
edilebilirken, insan kaynagi 6zgiin ve rekabet¢i avantaj saglayan unsurdur. Calisanlar,
orgiitlerine deger katmak ve basariya katkida bulunmak i¢in ¢aba gosterirler. Sz
konusu c¢aba, yOnetimin c¢alisanlarin motivasyonunu ve katilimini en st diizeye
cikarmasiyla Odiillendirilmelidir. Eger oOrgiit, calisanlarinin c¢abalarini 6diillendirip
onlar1 desteklerse, bu isbirligi hem oOrgiitsel basarty1 artirabilir hem de ¢alisanlarin is
tatminini yiikseltebilmektedir.
Is tatmini (is doyumu), ¢alisanlarin isleri ve orgiitleri hakkindaki duygularini kapsayan
bir kavramdir. Eger bir ¢alisan isinden memnunsa, bu genellikle isini sevdigi ve orgiite
bagl oldugu anlamma gelir. Is doyumu yiiksek olan ¢alisanlar, islerini daha verimli bir
sekilde yaparlar ve alternatif is firsatlarina yonelmek yerine Orgiite bagliliklarini
artirirlar.
Orgiitsel baglilik, c¢alisanlarin oOrgiitsel amaclarla kisisel hedeflerini uyumlu hale
getirmesi ve Orgiite duygusal olarak bagli olmalarini ifade etmektedir. Bu baglilik,
calisanlarin islerini sevmesi ve Orgiitlerinin bir pargasi olarak gdérmeleriyle giiclenir.
Orgiitler, calisanlarin is tatminlerini ve bagliliklarini artirarak varliklarini siirdiirebilir ve
daha verimli bir sekilde calisabilirler.
Gliniimiiz modern toplumunda insanlar, hangi meslegi icra ederlerse etsinler, genellikle
kendi yeteneklerini zorlayarak ve smirlarim asarak is yasaminda devamlilik
gostermektedir. 20. ylizyil, insanlara dnceki ylizyillarla kiyaslanamayacak kadar biiyiik
bir hareketlilik ve hiz getirmistir. Bu durum insanlarin stirekli bir yaris ve degisim
icinde calismalarin1 ve boyle bir ortamda yasamlarmi siirdiirmelerini gerektirmistir.
Kamu veya 6zel sektorde calismalarina bagli olmaksizin bireylerin stresle tanigsmasi
kacinilmaz hale gelmistir.
Stres, yoneticilerin dikkate almasi gereken onemli bir kavramdir. Zira orgiitsel stres
calisanlarin verimliligini, performansini, is tatminini, drgiite bagliligini1 ve davraniglarini
dogrudan etkileyebilmektedir. Stres, bireysel, ¢evresel ve Orgiitsel nedenlerden
kaynaklanabilir. Bireysel stres kaynaklar1 arasinda kisilik 6zellikleri ile rol belirsizligi

ve rol ¢atigmasi bulunmaktadir. Rol belirsizligi, ¢alisanin gorevlerini yerine getirirken



gereken bilgiye sahip olmadig1 durumlarda goriilmektedir. Rol ¢atismasi ise, ¢alisanin is
yerinde celisen gorev ve sorumluluklarla karsilastiginda ortaya ¢ikmaktadir. Stresin
cevresel kaynaklar1 arasinda giiriiltii, kalabalik, kotii ¢alisma kosullar1 ve eksik donanim
yer alirken, Orglitsel kaynaklar arasinda ise oOrgiitsel politikalar, yapisal ozellikler,
fiziksel ortam ve orgiitsel siirecler bulunmaktadir.

Calisma kapsaminda incelenecek olan Orgiitsel stres, is tatmini ve Orgiitsel baglilik
kavramlar1 arasinda iliskiyi gosteren pek ¢ok calisma bulunmaktadir. Orgiitler,
calisanlarin stresle basa c¢ikma siireglerinde Onemli maliyetler ve =zararlarla
karsilagabilirler. Hem bireysel hem de orgiitsel stres, calisanlarin ig tatminini azaltabilir,
verimliliklerini diistirebilir ve nihayetinde isten ayrilmalarina neden olabilir. Bu durum,
is glicii yetistirme maliyetlerini artirir ve orgiitler i¢in 6nemli bir harcama kalemi haline
gelmektedir. Orgiitlerin, yetenekli ¢alisanlarim kaybetmemek ve mevcut calisanlarin
memnuniyetini ve bagliligini yiiksek tutmak igin stresi kontrol altinda tutmalari kritik
Oneme sahiptir. Bu nedenle, orgiitlerin stresi anlamalari, yonetmeleri ve azaltmak igin
gerekli Onlemleri almalar1 gerekmektedir. Dolayisiyla orglitsel stresi azaltarak ve
calisanlarin oOrgiitsel baglhihigini giiclendirerek verimliliklerini artirmalari, uzun vadeli
basarilar1 i¢in 6nemli bir strateji olacaktir.

Bu baglamda ¢alismanin amaci, bankacilik sektoriindeki calisanlarin orgiitsel baglilik
ile is tatmini arasindaki iliskide orgiitsel stresin araci roliiniin olup olmadiginin tespit
edilmesidir. Calismanin ilk ii¢ bolimiinde sirasiyla Orgiitsel baghilik, is tatmini ve
orgiitsel stres kavramlarina detayli olarak deginilmistir. Bu dogrultuda ilgili boliimlerde
kavramlara etkileyen faktorlere, teorilere ve sonuglara yer verilmistir. Calismanin
dordiincii boliimii arastirma yontemi ve bulgulara ayrilmistir. Bu boliimde ¢alismanin

yonteminden yola ¢ikilarak elde edilen bulgular tablolastirilmistir.



1. BOLUM: ORGUTSEL BAGLILIK

1.1. Orgiitsel Baghhk Kavrami

Orgiitsel baglilik, bireyin kuruma psikolojik olarak baglanmasi, kurumla ilgili olumlu
duygular beslemesi, kurumun amaglarina, degerlerine ve hedeflerine igtenlikle
inanmasi, bu dogrultuda caba sarf etmesi ve kurumda kalma istegi duymasi olarak
tanimlanabilmektedir (Urhan, 2014).

Orgiitsel baglilik, calisanlarm is tutumlari iginde kritik bir role sahiptir. Endiistri
psikolojisi ve davranis bilimleri agisindan 6nemli bir ¢caligma alani olarak kabul edilen
bu kavram, calisanlarin orgiitlere olan baglilik diizeylerinin performansi, verimliligi,
kaliteyi ve etkinligi nasil etkiledigini incelemektedir. Orgiitsel baglilik, calisanin giiven
temelli bir orgiitle iliskisinde sorumluluk alma ve gorevlerini yerine getirme yetkinligini
artiran temel bir yetkinliktir (Dursun, 2011).

Orgiitsel baglilik, bireyin orgiit igindeki tutumlarmni ve davramslarmi en ¢ok etkileyen
faktordiir ve bireyin Orgiit iiyesi olarak duygusal memnuniyet elde etmesini saglayan
bagi ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle orgiitsel baglilik ¢alisanin performansini ve
verimliligini etkileyen is yerine olan baglilig1 ve isi, is yeri ve is arkadaslarina duydugu
ilgi diizeyini belirleyen 6nemli bir faktordiir (Akca ve Karagiizel, 2023).

Orgiitsel baglilik, bireylerin calistiklar1 isyerinde &rgiitsel kiiltiire ait hissetmeleri ve
orgiite goniillli bir sekilde baglanma diizeyini yansitmaktadir. Bireyin kendini orgiitiiyle
Ozdeslestirmesi, ¢alistigi isyerinde kalma ve Orgiitsel amaclarla uyum iginde olma
istegini gostermektedir. Orgiitsel bagllik, ¢alisanlarin drgiitiin amaglarina, degetlerine
ve hedeflerine yonelik derin ve etkili bir baglilik olarak tanimlanmaktadir. Calisanlar,
orgiite olan baglilik diizeylerine gore Orgiitsel normlara ve ilkelerine uyum saglama
konusunda farkli zorluklar yasayabilirler veya yasamayabilirler. Orgiitsel baglilik,
bireyin Orgiitsel kiiltiire olan inanc1 ve entegrasyonu ile iligkilidir. Bu i¢sel motivasyonla
giiclendirilen baglhlik, eylemin kendisinden ve basarili sonuclarindan gelen odiillerle
beslenmektedir (Balay, 2010).

Bir orgiitte liretim, ¢aligsanlarin islerinde sunduklart bilgi ve becerilere dayanmaktadir.
Uretim siirecinin kalitesi ve sunulan hizmet, ¢alisanlarin yeteneklerine baglidir. Ancak
yeteneklerin yani sira calisanlarin orgiite bagliligit da onemlidir. Bir orgiit igin

calisanlarin sec¢ilmesi, egitilmesi ve modern araglarla desteklenmesi, performanslarinin



gelistirilmesi yeterli degildir. Esas olan, ¢alisanlar1 islerinde hem nicelik hem de nitelik
acisindan motive etmek gerekmektedir. Calisanlarin kariyer, is ve iliski kararlari,
organizasyonda kalma ve ilerleme kabiliyetlerini etkileyen degerler, yargilar ve is hayati
perspektifleri de dnemlidir. Giinliimiiz rekabet¢i diinyasinda organizasyonel basari kritik
bir konumdadir. Bu basari, ¢calisanlarin orgiite bagliligiyla yakindan iliskilidir. Yiiksek
orgiitsel baglilig1 olan calisanlar, organizasyona giiclii bir baghlik gostermektedir. Bu
nedenle caligsanlarin iist diizey performans gosterme potansiyelleri artmaktadir (Kog,
2009).

Orgiitsel baglilik, alisanlarin isletme ile kurduklar psikolojik ve sosyal bag diizeyi, isle
ilgili tiim davranislarini etkileyen onemli bir faktordiir. Calisanlar, orgiitsel baglilik
seviyelerine gore oOrgiitte kalma veya ayrilma karar1 verirler ve Orgiitlin deger ve
normlarini bu baghlik diizeyine gore kabul eder veya kabul etmezler. Orgiitsel bagliligin
yiiksek olmast arzulanan bir durumdur. Zira diisiik orgiitsel baglilik, ¢alisanin psikolojik
sorunlar yasamasina neden olabilmektedir (Orhan, 2022).

Calisanlarin orgiitsel bagliligi, bireysel performanslarini artirma egilimi gostermektedir.
Yiiksek orgiitsel bagliliga sahip olan calisanlar, islerine odaklanma ve yogunlasma
konusunda daha basarili olmaktadir. Ayrica duygusal bagliligin giiclii olmasi, bireyin
orgiitsel vatandaghik davranislarini destekleyerek oOrgiite katki saglama istegini
artirmaktadir.  Orgiitiin  hedeflerine goniillii olarak katkida bulunan calisanlarin
devamsizliklar1 cogunlukla diisiiktiir (Uniivar, 2014).

Gliniimiizde yapilan arastirmalar, orgiitsel baglilig1 yiiksek olan bireylerin orgiitlerinde
kalma egiliminde oldugunu ve bu baghligin i memnuniyetini olumlu etkiledigini
gostermektedir. Isletmelerin calisanlarin isteklerini, beklentilerini ve ihtiyaglarmni
anlamalar1 ve karsilamalar1 gerekmektedir. Boylece, ¢alisanlarin moral, motivasyon ve
memnuniyetleri artirilabilir.  Motive edilmis ve memnun ¢alisanlar, Orgiitsel
kosullarinda baglilik hissederler ve bu dogrultuda performanslarini artirarak isletmenin
amagclarma katkida bulunurlar (Yesil vd., 2021).

Orgiitsel baghlik, bireylerin beklenen is performansini sergilemesiyle de iliskilidir.
Yiiksek baglilik diizeyine sahip ¢alisanlar, genellikle daha dstiin performans
gosterdikleri i¢in Orgiitiin verimliligini ve etkinligini yiikseltmeye yardimci olmaktadir

(Giimiis ve Sezgin, 2012).



Orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiite zarar verebilecek tutum ve davranislardan
kaginmalarim1 tesvik etmektedir. Baglilik diizeyi yiiksek olan bireyler genellikle
uyumlu, sorumluluk sahibi ve {iretken bir yapiya sahiptir. Dolayisiyla, diisiik baglilik
diizeyine sahip calisanlara kiyasla daha iyi performans gosterdikleri sdylenebilir. Ote
yandan, diisiik baglilik diizeyine sahip ¢aliganlar genellikle ise ge¢ kalma, isten kaginma
veya devamsizlik gibi olumsuz davranslar sergileyebilirler. Orgiitsel baglilik, hem
orgiit hem de calisanlar i¢in biiylikk 6nem tasir. S6z konusu iligki, her iki tarafin da
bireysel ve oOrglitsel hedeflerine ulasabilmesi i¢in kritik bir rol oynamaktadir (Eren ve
Emet, 2007).

Orgiitsel baghlik, ¢alisanlarin &rgiitle siiregelen iliskisi ve orgiitiin kalic1 bir pargasi
olma karar1 almalarini saglayan bir kavramdir. Yiiksek orgiitsel baglilik diizeyine sahip
bireyler genellikle iiretken, uyumlu, tatmin diizeyi yiiksek ve sorumluluk sahibi olarak
nitelendirilmektedir. Bu faktorler, orgiit i¢i maliyetleri azaltmaya katki saglamaktadir
(Bayrak ve Ugar, 2018).

Orgiitsel baglilik, érgiitlerin varliklarini koruma gabalarinin énemli bir pargasi olarak
kabul edilmektedir. Orgiitiin siirekliligi i¢in, ¢alisanlarin orgiitte kalmas: kritik dneme
sahiptir. Calisanlarin 6rgiite duyduklar1 baglilik diizeyi, drgiitiin giliciinii yansitmaktadir.
Maas politikalar, terfi firsatlar1, kariyer gelisimi destekleri, ofis i¢i etkinlikler ve diger
motivasyon unsurlari, ¢alisanlarin 6rgiitte kalmasini saglamak i¢in kullanilan araglari
ifade etmektedir.

Ayrica Orgiitsel baglilik diizeyi, calisanlarin devamsizlik oranlari, is tatmini, ise odakl
olma, isten ayrilma niyetleri, yiiksek performans, verimlilik, katilim ve ¢alisanin yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, hizmet siiresi gibi bir¢cok faktdr nedeniyle orgiitler i¢in 6nemli

bir konumdadir (Songur ve Yaman, 2020).
1.2. Orgiitsel Baghligin Boyutlar:

Orgiitsel baglhilik devam baglilhigi, duygusal baghlik ve normatif baglilik olmak iizere
tice ayrilmaktadir (Tugsal, 2016).

Devam bagliligi, bir ¢alisganin orgiitten ayrilmasi durumunda karsilasabilecegi oOrgiite
harcadig1 zaman, emek ve yatirimlar gibi maliyetler ve ekonomik zorluklari g6z 6niinde

bulundurarak orgiitte kalma karar1 almasini ifade etmektedir (Urhan, 2014).



Devam bagliligi en basit tanimiyla bir c¢alisanin orgilitten ayrilmanin getirecegi
maliyetleri géze alamadii i¢in Orgiitte kalmaya devam etmesidir. Calisanlar, ekonomik
kosullar ve rakip sirketlerin sundugu sartlar gibi faktorleri degerlendirerek islerine
devam etme karar1 almaktadir. Devam bagliliginda, ¢alisanin sahip oldugu haklar,
kidem, ticret ve kariyer olanaklar1 gibi unsurlar rasyonel bir sekilde
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla calisan, Orgiitten ayrilmanin maliyetlerini gbze
alamayacagini diisiiniiyorsa, istese dahi is yerinde kalmaya devam edebilir (Karabetyan,
2020).
Devam bagliligi, alternatif is imkanlarinin kisitliligi gibi nedenlerle isletilen yan bahis
teorisinden tliretilmistir. Caligsanlar, isyerinden ayrildiklarinda ekonomik kayiplar
yasayacaklarin1 diisiindiiklerinde ayrilmaktan vazgecebilirler. Ayrica zaman kaybi ve
kendilerine yapilan yatirimlarin bosa gitmesi endisesi de isten ayrilmamalarina yol
acabilir. Allen ve Meyer'in kuramina gore devam baghligin1 etkileyen faktorler
sunlardir (Karadal vd., 2021):

e Yetenekler

e Egitim

e Yer degistirme olanaklari

o Bireysel yatirimlar

o Emeklilik haklart

e Toplumsal faktorler

e Secgenekler
Devam bagliligi kavraminda temel yaklasim maliyet unsuru iizerine kuruludur. Bu
baglamda, duygusal bagllikta oldugu gibi duygusal etkenler degil, rasyonel olarak
maliyet unsurlari analiz edilerek is yerinde kalma karar1 verildigi s6ylenebilir.
Duygusal baglilik, bir ¢alisanin duygusal olarak orgiite baglanmasi, orgiitiin degerlerini
ve hedeflerini benimsemesi, orgiitle biitiinlesmesi ve kendi istegiyle orgiitte kalmay1
siirdiirmesi seklinde tanimlanmaktadir. Calisanin orgiit ile ortak amaclari, hedefleri,
istekleri ve beklentileri zamanla uyum icinde olursa, orgiitle biitiinlesme saglanarak
calisanin orgiite duygusal bagliligi artmaktadir (Glimiis ve Sezgin, 2012).
Duygusal baglilik, calisanlarin 6rgiite duygusal olarak bagli olduklarini ifade eden bir
durumdur. Calisanlarin kisisel duygusal tepkileri, orgiitiin varligiyla birlestiginde ortaya

cikan ve kendini oOrgiitle birlikte ifade eden bir 6zellik olarak tanimlanmaktadir. Bu



baglhlik tiirii, calisanlarin islerini sevmeleri, orglitsel amaglar1 benimsemeleri ve orgiitsel
degerleri igsellestirmeleri iizerine kuruludur. Orgiite gii¢lii bir duygusal bag kuran
calisanlar, kendi istekleriyle igsyerinde ¢alismaya devam etme egilimindedirler (Ergeneli
ve Saglam, 2005).
Duygusal bagliligi etkileyen faktorler sunlardir (Balay, 2010):

e Rol aciklig1

o Is giicliigii

o Onerilere agiklik

o Esitlik

o Amag aciklig

 Bireye 6nem verilmesi

o Arkadaslik iliskileri

o Katilim

e Geri bildirim
Duygusal baglilikta, ¢alisanlar isyerindeki sosyal sistemi kabul ederler ve orglitsel
normlar1 i¢sellestirerek orgiitle biitiinlesirler. S6z konusu biitlinlesme, is memnuniyetini
artirmakta, orgiitsel vatandaslik davranislarini tesvik ederek bireyin is yerindeki tutum
ve davraniglarinin igveren lehine olmasini saglamaktadir. Calisanin is yerine duygusal
olarak bagli olmasi, orgiitle biitlinlesmesi anlamia gelmektedir (Canan ve Oksay,
2015). Bu baglilik, calisanlarin is yerinde kalmay: goniillii olarak tercih etmelerini ve
kendilerini is yerinin bir pargasi olarak gormelerini saglamaktadir.
Normatif baghlik, bir calisanin 6rgiitiin amaglarina ve hedeflerine uygun davraniglar
sergilemesi i¢in yonlendirici ve kurallarla desteklenen bir bagliliktir. Calisan orgiitte
kalmak i¢in duydugu yiikiimliiliikler ve orgiite kars1 hissettigi gérev duygusuyla hareket
etmektedir (Avcr ve Kiigiikusta, 2009). Normatif bagllik, calisanlarin igyerinde
kalmalarina yonelik olarak hissettikleri zorunluluk duygusunu, orgiitsel normlar, ilkeler
ve degerler lizerinden aciklamaktadir. Calisanlar islerini siirdiirmeye ahlaki ve dogru bir
davranis olarak algilarlar ve Orgiitiin normatif yapisinin etkisi altinda hissettikleri
sorumlulukla hareket etmektedir. Normatif baglilik, ¢alisanlarin ise bagladiklar1 giinden
itibaren toplumsal ve orgiitsel normlarin baskisinin altinda olduklarin1 ve bu normatif
etkilerin, is yerinde kalma kararlarin1 sekillendirdigini ifade etmektedir. Calisanlar,

oOrgiitiin kendilerine yatirim yapmasi, ahlaki degerlerin 6gretimi ve bu normatif baskilar



sayesinde oOrgiitte kalmaya devam etme egilimindedirler (Cetinel, 2008). Normatif
baghlig1 yiiksek olan bireyler, is yerinde sadakat duygusuyla hareket eden ve islerini
orgiitiin ilkeleri ve degerleri dogrultusunda yiiriitmeye istekli olan g¢alisanlardir. Bu
baglamda, normatif baghlik, toplumsal degerlerin bireyleri is yerinde olumlu
davraniglara yonlendirmesi ve oOrgiite karst sadakat duygusuyla baglanmalarim
saglamaktadir. Cilinkii bu durum, calisanlar i¢in ahlaki bir sorumluluk olarak

algilanmaktadir (Dursun, 2011).
1.3. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglihgi etkileyen faktorler kisisel faktdrler, kurumsal faktorler ve digsal
faktorler olarak ii¢ grupta incelenebilir (Bakan, 2011).

Calisanlarin orgiite yonelik tutum ve davraniglarini etkileyen orgiitsel baglilik tiirii ve
diizeylerini belirleyen bireysel faktorler, demografik 6zellikler ve kisisel yapiya iliskin
cesitli degiskenlerden olusmaktadir. Demografik ozellikler arasinda calisanin yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, is deneyimi, medeni durumu ve calistig1 pozisyon gibi faktorler
bulunmaktadir. Kisilik yapisina iligkin degiskenler ise calisanlarin degerleri ve
beklentilerini kapsamaktadir. Calisanlarin farkli kisilik 6zelliklerine sahip olmasi,
orgiitsel baglilik diizeylerinin gesitliligine neden olmaktadir (Duygulu, 2018).

Orgiitsel bagllik ile iliskisi incelenen bir diger demografik degisken yas faktoriidiir.
Arastirmalar, orgiitsel baglilik ile yas arasinda dogrusal bir iliski oldugunu ve calisanin
yast arttikca Orgiitsel baglilik diizeyinin de arttigin1 gostermektedir. Literatiirde yasin,
orgiitsel bagliligin 6nemli bir belirleyicisi oldugu vurgulanmaktadir (Aktay, 2010).
Meyer ve Allen'a gore, yas ile duygusal baglilik arasinda pozitif bir iliski bulunurken,
yas ile devam baglilig1 arasinda boyle bir iliski bulunmadigi iddia edilmektedir. Bu
durumun nedeni, yas ilerledik¢e istihdam firsatlarinin azalmasi olarak diigiiniilmektedir.
Meyer ve Allen’a gore yas ile baglilik arasindaki iligki ele alindiginda bir ¢alisanin
orgiitte gecirdigi slire ne kadar uzun olursa, yiiksek bir konumda bulunma ve dolayisiyla
orgiitte kalma istegi de o kadar artacaktir. Bu durum ¢alisanin kendini motive etmesine
ve oOrgiite duygusal bagliligini giiglendirmesine yardimci olacagi ileri siiriilmektedir
(Akt.Engin vd., 2020).

Orgiitsel baglhlik {izerine yapilan arastirmalar, kadin galisanlarm genellikle erkek

calisanlara kiyasla daha diisiik baglilik diizeylerine sahip oldugunu ortaya koymaktadir.



Bu durumun temel nedeni, kadinlarin genellikle aile yasaminda daha fazla sorumluluk
tistlenmeleri ve rolleri oldugu seklinde agiklanmaktadir. Kadinlar i¢in aile yasamu,
genellikle kariyerden daha onceliklidir. Bu baglamda, kadin calisanlar genellikle
orgiitiin degerlerine daha az O6nem verir ve Orgiitteki gorevlerine daha az baghlik
gosterirler. Ayrica, kadin istihdamindaki zorluklar da orgiitsel bagliligi olumsuz yonde
etkileyebilir (Et, 2021).

Mowday'a gore, yiiksek egitim dilizeyine sahip bireyler, calistiklar1 Orgiitiin
karsilamayabilecegi yiiksek beklentilere sahip olabilir ve oOrgiitle ilgili belirli
varsayimlarda bulunabilirler. Ayrica, bu kisiler genellikle daha fazla istihdam firsatina
sahip olduklar1 i¢in diger calisanlara gore oOrgiite daha az baglilik gostermektedir.
Dolayisiyla, daha yiiksek egitim diizeyine sahip kisiler, yaptiklar1 ise ve Orgiite karsi
daha fazla baglilik gosterdigi soylenebilir (Orhaner, 2016).

Orgiit icinde gegirilen siire gogunlukla orgiitsel baglilikla pozitif bir iliski gdsterirken,
bazi arastirmalar ayni statiideki calisanlar i¢in ¢alisma siiresi ile orgilitsel baglilik
arasinda negatif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu c¢alismalarda, ayn statiide
calisanlarin siireleri arttikca duygusal ve normatif bagliliklarinin azaldig: belirtilmistir.
Ayrica, ¢alisanlarin orgiitsel bagliligi agisindan 6nemli bir degisken de istihdam tiirtidiir
(Ozcan, 2011).

Kisinin kadrolu veya so6zlesmeli olarak istthdam edilmesi, Orgiite olan bagliligini
etkileyebilir. Kadrolu personelin ig giivencesi bulunurken, sozlesmeli personelin bu
giivenceye sahip olmadigi goéz Oniline alinmalidir. Karahan'in arastirmasi, gecici
sozlesmeli hemsirelerin, kalic1 sozlesmeli hemsirelere kiyasla kurumlarina daha az
baglilik hissettiklerini gostermistir. Feather ve Rauter ise bu durumu, kadrolu personelin
sOzlesmeli calisanlara kiyasla kendilerini daha giivende hissetmeleriyle agiklamaktadir
(Afsar, 2015).

Super, c¢alisan bagliliginin dort farkli diizeyi oldugunu ifade etmektedir. Bu diizeyler
deneme, kurulus, siirdiirme ve diisiis olarak siralanabilir. Deneme diizeyinde, ¢alisanin
ise karst ilgisi ve bagliligi en diisiik seviyededir. Kurulus diizeyinde ise calisan is
stirecinde aktif ve Orgiite baghdir. Siirdiirme diizeyinde calisanin bagliligi yiiksek
seviyelerde devam etmektedir ancak diisiis diizeyinde bu baglilik azalmakta ve isten

ayrilma diisiinceleri gelismektedir. Baron ve Greenberg'in arastirmalari, yash



calisanlarin diger yas gruplarindaki c¢alisanlardan daha fazla oOrgiitsel baglilik
gosterdiklerini ortaya koymustur (Kék ve Ozcan, 2012).

Meyer ve Allen'a gore ise bir ¢alisanin bir orgiitte gecirdigi siire arttikca, o ¢alisanin
orgiite duygusal bagliligi da artmaktadir. Allen ve Meyer'n ¢alismalari, yeni
calisanlarin Orgiite oryantasyon siirecindeki bagliliklar1 ile altt ay sonrasindaki
baglhliklar1 arasinda belirgin bir fark oldugunu gostermistir. Sosyallesme siirecinde
calisanlarin orgiitsel baghlik diizeyleri, ¢aligma siireleri arttikca olumlu ya da olumsuz
yonde degisebilmektedir. Meyer ve Allen'in siniflandirmasini temel alan diger bir
calisma ise calisanlarin yas ve oOrgiitte gecirdikleri siire ile orgiite devamliligi ve
normatif bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki bulundugunu ortaya koymustur (Akt.
Afsar, 2015).

Evli bir kisi, is hayatinda da ayni dini veya ailevi konularda oldugu gibi kendini daha
fazla sorumlu hissedecek ve isine karsi derin bir baglilik gelistirecegi sOylenebilir. Bu
baglamda, kisinin is tatmini diizeyi ve ¢alistig1 kuruma olan baglilig1 gibi diger faktorler
de ayn1 sekilde etkilenmektedir (Akytirek, 2023).

Bir dizi arastirma, 6zellikle kadin calisanlarin ig-yasam dengesini saglama yolunda
karsilastiklar1 engelleri siralamistir. Bu engeller arasinda rol g¢atigmasi, basarilarin
yeterince tanimmmamasi veya kabul edilmemesi, kurumsal politikalar, cinsiyet
ayrimciligi, yash veya cocuk bakimi sorunlari gibi faktorler bulunmaktadir. Bu durum
evli kadin ¢alisanlarin Orgiite olan baghliklarini azaltabilir. Ayrica, evli ailelerde is-
yasam dengesi sorunlarina neden olan faktorler arasinda ¢ocuk bakimi, maas konulari,
zaman kisitlamalar1 gibi durumlar tespit edilmistir. Tiim bu maliyet ve sorumluluklar
g6z oOniline alindiginda, evli bir birey kendini is yerinde calismaya mecbur hissedebilir
ve bu nedenle orgiite olan baglilik diizeyi bekar bir bireyden daha yiiksek olabilir. Diger
yandan, bekar ¢alisanlar, daha iyi bir is firsat1 bulduklarinda kolayca orgiitten ayrilma
karar alabilirler (Orhaner, 2016).

Bireyin kararlari, yetenekleri, aligkanliklari, inanglari, yonelimleri ve tercihleri, hayatina
anlam katan unsunlar olarak is hayatinda ulagsmak istedigi hedeflere dogru ilerlemesini
saglamaktadir. Bu bireysel degerler ve beklentiler, orgiitsel bagliligi biiylik ol¢iide
etkilemektedir. Calisanlarin bireysel degerleri ve beklentileri, oOrgiitiin deger ve

hedefleriyle uyumluysa orgiitsel baglilik artmaktadir. Ancak bireysel degerler ile
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orgiitsel degerler arasinda c¢atisma varsa, calisanin Orgiitsel bagliligir diisiik olabilir
(Altas ve Cekmecelioglu, 2007).

Isin karakteristigi, kurum kiiltiirii, organizasyonel adalet, iicretlendirme, kurumsal
odiiller, calisma kosullari, is ortami, takim ¢alismasi, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi gibi
temel faktorler, orgiitsel baglilik {lizerinde etkili olan orgiitsel unsurlardir (Basyigit,
2006).

Yapilan isin belirli bir sorumluluk tagimasi, isin ilgi c¢ekici olmasi, ¢alisana isini
yaparken oOzgiirliik taninmasi, isin toplum i¢inde prestij kazandirmasi gibi faktorler,
orgiitsel baglilik diizeyini etkileyebilmektedir. Ayrica gorev ve ig tanimlarinin agik ve
kolay anlasilir olmasi, ¢alisanin isini basariyla yapma yetkinligi ve is sonrasi geri
bildirimler almasi1 da 6rgiitsel baglilik {izerinde etkili olabilir (Et, 2021).

Calisanlarin yliksek maas almasi, Orgiitsel baglilik diizeylerinin artmasina katki
saglamaktadir. Yiiksek maas, Orgiitiin calisana verdigi degeri yansitmanin yani sira
calisanmi orgiitiin hedeflerine ulasmak i¢in daha fazla ¢aba gostermeye tesvik etmektedir.
Diisiik maas alan calisanlar ise isten ayrilma karar1 alma egiliminde olabilirler ve bu
durumda bir kayip yasamadiklar1 diislincesine kapilabilirler. Ayrica alinan maasin
orgiitsel performansla iligkili oldugu ve orgiitsel bagliligin artmasina ya da azalmasina
neden olabilecegi de bilinmektedir (Bayrak ve Ozcan, 2012).

Calisanlar, istek ve ihtiyaglarini karsilayabilecekleri bir is ortaminda ¢alismak isterler.
Bir orgiit, calisanlarin beklentilerine uygun bir ortam sagladiginda, ¢alisanlarin orgiite
baglilik diizeyleri artmaktadir. Ote yandan, bir 6rgiit ¢alisanlara giiven vermiyorsa veya
calisanlar siirekli olarak verilen gorevleri gereksiz buluyor ve sorguluyorsa, ¢alisanlarin
baglilik diizeyinde diisiis yasanabilir (Dagli vd., 2018).

Fiziksel ¢alisma ortami da Onemlidir. Ferah, rahat hareket edilebilir, temiz ve iyi
aydmlatilmis ofisler, c¢alisanlarin islerini sorunsuz bir sekilde yerine getirmelerine
yardimer olmaktadir. Uygun c¢alisma ortamimin orgiitsel baglilik {izerinde olumlu bir
etkisi oldugu bilinmektedir (Et, 2021).

Taninma, terfi, ek maaslar, statii yiikseltme gibi tesvikler ve odiiller, calisanin orgiitsel
baglihigini ve motivasyonunu etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Ornegin,
yonetimin basarili performans gosteren calisana hediye veya tebrik mesaji géndermesi
ve bunu diger calisanlara duyurmasi, calisanin motivasyonunu artirabilir. Bu tiir

odiillerle orgiitiin hedeflerine daha biiylik bir kararlilikla ¢aligma istegi olusabilir.
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Calisanlar, orgiitiin 6diillendirme siireglerini adil ve yeterli bulduklarinda orgiite karsi
daha giiclii bir baglilik hissederler (Orhaner, 2016).

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitteki bireyleri bir arada tutan ve orgiite yeni katilan bireylere
Orgiitiin degerlerini aktararak Orgiitlin motivasyonuna, performansina ve g¢alisanlarin
baghlik tutumuna etki eden ©nemli bir unsurdur. Orgiit kiiltiirii, bir kurumu
digerlerinden ayiran Ozellikleri igerir ve c¢alisan memnuniyetinin temelini
olusturmaktadir. Ayrica, Orgiit kiiltiirli, kurumlarin siirekli olarak var olmalarini
saglamaktadir. Calisanlarin orgiitiin degerlerini ve hedeflerini benimsemesi i¢in orgiitiin
tutarl1 ve saglam bir kiiltiire sahip olmasi énemlidir. Orgiitiin degerlerini ve hedeflerini
benimseyen c¢alisanlar is siire¢lerinde daha fazla sorumluluk almak isteyecek ve basari
elde ettikge Orgiitsel bagliliklar1 artacaktir (Col ve Giil, 2010).

Orgiitsel adalet iizerine yapilan calismalar, adil muamele ile calisanlarin bireysel
bagliliklari, memnuniyetleri ve tutumlar1 arasinda Onemli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Orgiitsel adalet genellikle dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel adalet
olmak {iizere ii¢ farkli boyutta incelenmektedir (Giindogan, 2009).

Dagitimsal adalet, calisanlarin orgiitsel kaynaklara, iicretlere ve sonuglara iliskin
algiladiklar1 adalet diizeyini ifade etmektedir. Calisanlar, orgiit icindeki ve disindaki
meslektaslariyla kiyasladiklar1 bu sonuglar hakkinda adil bir algiya sahip olduklarinda
orgiite olan bagliliklar artar ve siireclere daha aktif katilim gosterirler. Prosediirel adalet
ise orgiitsel politika ve prosediirlerin adil olarak algilanmasiyla ilgili olarak algilanan
adalet, orglitsel sonuglar1 belirlemek i¢in 6nemlidir (Karabetyan, 2020).

Etkilesimsel adalet ise calisanlarin diger g¢alisanlarla olan etkilesimlerinin adilligine
iliskin algilarina odaklanmaktadir (Madigan ve Kim, 2021). Bu boyut, bireylere karsi
gosterilen davranislarin adil, onurlu ve saygili olup olmadigina dair algilar1 ve duygusal
tepkileri icermektedir. Orgiitteki yoneticilerin c¢alisanlara acik ve net bir sekilde
iletilmeyen rollerine yonelik beklentileri, rol belirsizligi sorununu ortaya ¢ikarabilir. Rol
belirsizligi, bireyin orgiit i¢indeki gorevleri ve sorumluluklari hakkinda tam anlamiyla
bilgi sahibi olmadigr durumu ifade etmektedir. Bu durum, orgiit i¢inde uyumsuzluk ve
gerilime yol agabilir ve sonug olarak ¢alisanin orgiite kars1 bagliligi azalabilir (Kavas ve
Sahin, 2016).

Rol catigmasi ise calisanin kendi isini yaparken orgiit icinden ve disindan gelen farkl

istek ve beklentilerle kendi beklentileri arasindaki uyumsuzluk olarak tanimlanabilir.
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Bir calisanin oOrgiitiin farkli hedef ve isteklere sahip oldugunu diisiinmesi, yiiksek
performans gosterme yetenegini zayiflatabilir ve bu durum c¢alisanin 6rgiitsel bagliligin
olumsuz yonde etkileyebilir (Usta ve Akova, 2015).

Orgiitsel baglilik agisindan yoneticilerin iizerinde dnemli bir sorumluluk bulunmaktadar.
Calisanlar, yoneticilerini gerekli yonetim becerilerine sahip gordiiklerinde onlara giiven
duymakta, Orgiitiin yonetim tarzin1 benimsemekte ve oOrgiitsel deger ve hedefleri
paylasma konusunda Onemli oOlclide baglhilik gostermektedirler. Liderlik etkilesim
modeli lizerine yapilan ¢alismalarda, ¢aligsanlarin yoneticileriyle is siireglerine katilim,
bilgi aligverisi ve geri bildirim imkanlar1 saglayan etkili iletisim kurduklarinda orgiite
olan baglhliklarinin arttig1 goézlenmistir (Giirbiiz, 2006).

Calisan, bulundugu orgiitiin bireysel beklenti ve ihtiyaglarim1 karsilamadigini
hissettiginde orgiitsel bagliligi azalmaktadir. Bu durumda c¢aligan, kendi beklenti ve
ihtiyaclarini karsilayabilecegini diisiindiigii alternatif is firsatlarin1 degerlendirmektedir.
Yeni bir is firsatt bulan calisan genellikle orgiitten ayrilma karar1 alirken, alternatif is
firsati bulamayanlar ise mevcut oOrgiitlerine devam ederek gelir kaynagi saglama
ihtiyaciyla bagliliklarini artirabilir (Bayrak ve Ugar, 2018).

Profesyonellik terimini bir iste uzmanlasma olarak tanimlayabiliriz. Profesyonellik,
calisanin isine olan baghiligiyla iligkilendirilen bir kavramdir. Calisanin isiyle ilgili
degerleri benimseyip icsellestirmesi durumunda profesyonellikten bahsedilebilir. isinde
profesyonellesen calisan, gorev ve sorumluluklarini en iist diizeyde yerine getirir. Bagka
bir ¢aligma ise, sosyo-ekonomik durumu ve profesyonel deger yargilarinin bir ¢alisanin
orgiitsel baglihig iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur (Et,
2021). Profesyonel calisanlar, bireysel yeteneklerini ve sinirlarini iyi bilirler ve bu
nedenle stresle basa cikabilirler ve motive olabilirler. Bu bireylerin orgiite olan

bagliliklar ise genellikle istenilen diizeydedir (Aver ve Kiigiikusta, 2009).
1.4. Orgiitsel Baghhk Yaklasimlar
1.4.1.Kanter Yaklasimi

Kanter, bu goriisiin temelini, insanlarin enerjilerini ve bagliliklarini sosyal sistemlere
aktarma, kisiliklerini, istek ve ihtiyaclarini tatmin edecek sosyal iligkilere baglama istegi
olarak tanimlar. Kanter’e gore baglilik devam bagliligi, uyum baghligi ve kontrol

baglilig1 olmak iizere ii¢ temel sekilde ortaya ¢ikar (Giimiis ve Sezgin, 2012).
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Calisanlar orgiite kisisel yatirimlar yaptiklar i¢in ayrilmak maliyetli ve zor olabilir.
Birey, oOrgiit adina yaptigr fedakarliklar nedeniyle ¢alisma durumunu siirdiirme
zorunlulugunu devam baglilig1 olarak tanimlanmaktadir. Uyum bagliligi, bireyin bir
gruba veya grup igindeki iliskilere duydugu baglilig: ifade etmektedir. Calisanin her
tiyeyle ilgilenmesi, iliski i¢inde olmasi ve gruba aidiyet hissi uyum bagliligimni
artirmaktadir. Kontrol bagliligi ise orgiit tiyelerinin davranislarini belirlenen normlara
gore sekillendirme istegi olarak nitelendirilmektedir. Kontrol bagliligi, ¢alisanlarin
orgiitiin deger ve normlarint dogru davranis i¢in dnemli bir rehber olarak gordiiklerinde

ortaya ¢ikmaktadir (Eren ve Emet, 2007).
1.4.2.Katz ve Kahn Yaklasimi

Katz ve Kahn'a gore, orgiitsel bagliligin ozellikle bireyleri orgiitteki rollerini ve
sorumluluklarin1 yerine getirmeye yonlendiren, ¢esitli odiiller temelli bir sistem
oldugunu 6ne siirmektedir. Orgiit i¢indeki bireylerin davramslari, hem i¢ édiillerin hem
de belirli dis ddiillerin birlesiminden kaynaklanmaktadir. I¢ diiller, ifade sistemi olarak
adlandirilirken, dis Odiiller ise arac¢ sistemi olarak tanimlanmaktadir. ifade edici ve
aragsal sistemler arasindaki ayrim, bireylerin genel sistem icindeki bagliliklarinin
niteligini agiklamaktadir. Temelde, 6diillendirme sistemlerinin varligi, ifade sisteminin
varligi ile iliskilidir. Benzer sekilde, dis ddiillerin motivasyon sagladigi durumlarda ise

aragsal sistemden bahsedilmektedir (Canan ve Oksay, 2015).
1.4.3.Etzioni Yaklasimi

Etzioni'nin orgiitsel baghilik yaklasimi, ¢calisanin orgiitsel giiclerden etkilenerek orgiite
baglanmasini ti¢ temel sekilde agiklamaktadir. Etzioni'ye gore (Madigan ve Kim, 2021);
e Ahlaki Baghhk: Calisanin Orgiitiin degerlerini, normlarint ve ilkelerini
benimsemesi ve igsellestirmesiyle olusan bagliliktir. Bu tiir baglilikta, birey orgiite
ahlaki bir yakinlagma gosterir.
e Cikara Dayahh Baghhk: Calisanin orgiitle iliskisinde kazanglar ve odiiller
beklentisine dayali olarak olusan bagliliktir. Calisanin orgiitten elde ettigi faydalar ve

kazanimlar, bu baglilik tiiriiniin temelini olusturur.

14



e Zorunlu Baghhk: Calisanin orgiite karsi olumsuz duygular tagimasina ragmen,
baska secenegi olmadigi i¢in Orgiitte kalmak zorunda kalmasiyla olusan baghliktir. Bu
durumda calisan, mecburiyetten dolay1 orgiite baglanir.

Bu baglilik tiirleri, calisanlarin orgiitsel bagliligini farkli diizeylerde etkileyebilir.
Ayrica, Etzioni’ye gore orgiitsel baghlik {ic ana diizeyde siniflandirilabilir. Bunlar
(Songur ve Yaman, 2020);

e Pozitif-Moral Baghhk: Calisanin 6rgiitiin degerlerini ve amaclarin1 benimseyerek
orgiite katki saglamayi siirdiirdiigii baglilik diizeyidir.

e Notr-Hesapc1 Baghhik: Calisanin 6diillendirme ve kazang dengesi iizerine kurulu
olan baglilik diizeyidir. Bu tiir bagllik, calisanin rgiitsel faaliyetlere katilimini 6diillere
bagl olarak devam ettirdigi durumu ifade eder.

e Negatif Yabancilastirici Baghhk: Calisanin orgiitsel bagliligi olmadigi halde
orgiitte kalmaya devam ettigi baglilik diizeyidir. Bu durumda calisan, 6rgiitten duydugu
rahatsizlik veya zorunluluk nedeniyle isini siirdiirmektedir.

S6z konusu baglilik tarzlar1 g¢alisanlarin orgiitsel bagliliklari1 ve orgiitte kalma
motivasyonlarin1 farkli sekillerde etkileyebilir. Etzionimin gelistirdigi bu yaklasima
gore, orgiitsel baglilik ti¢ farkli kategoriye ayrilmaktadir. Bu yaklasimda en olumsuz
olan yabancilastiric1 baglilik, orta seviyede bireyin ¢ikarlarina dayali baglilik ve pozitif
yonde ahlaki baglilik bulunmaktadir (Tugsal, 2016).

Yabancilagtirict baglilik, calisanin orgiite karsi olumsuz bir tavir sergilemesi olarak
tanimlanabilir. Calisan Orgiitii zararli ve cezalandiric1 bir varlik olarak algilar. Cikara
dayalt baglilik ise, calisanlarin Orgiitten elde edecekleri odiiller veya menfaatler
dogrultusunda, oOrgiitin bireyin ihtiyaclarmi karsilama kabiliyetine bagh olarak
hissettikleri baglilik diizeyidir. Ahlaki baghilik ise, c¢aliganin Orgiitiin amaglarini,
hedeflerini ve stratejilerini benimsemesi ve sonug olarak orgiite karst olumlu bir tutum

gelistirmesi seklinde tanimlanmaktadir (Afsar, 2015).
1.4.4.Penley ve Gould Yaklasim

Penley ve Gould'un yaklasimi, Etzioni'nin baglilik kavrami iizerine insa edilmis olup,
literatiirde yabancilastirici, ahlaki ve c¢ikarci baglilik olarak bilinmektedir. Ahlaki

baglilik veya moral baglilik olarak da adlandirilan bu tiirde, ¢alisan orgiitiin degerlerini,
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amacii ve hedeflerini benimsemistir. Bu baglamda ¢alisan, Orgiite tam bir baglilik
gostermektedir (Dagh vd., 2018).

Cikarci baglhilik ise calisanin orgiitten elde ettigi kazanimlar1 degerlendirmesi sonucu
olusan bagliliktir. Yabancilastirict baglilik ise calisanin baska is imkani bulamamasi
nedeniyle mecburi olarak orgiitte kalmaya devam ettigi durumu ifade eder ve bu
durumda calisan orgiite kars1 olumsuz bir tavir sergileyebilir (Bakan, 2011).

Penley ve Gould'un yaklagimi, Etzioni'nin orgiite katilim modelini gelistirerek orgiitsel
bagliligi agiklamaktadir. Bu yaklagima gore orgiitsel bagliligin ii¢ temel boyutu
bulunmaktadir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir;

e Ahlaki Baghhk: Calisanin Orgiitiin amaglarin1 kabul etmesi ve bu amagclarla
O0zdeslesmesine dayalidir. Bu baghlik tiirtinde c¢alisan, orgiite baglilik gostererek
Orgiitiin basar1 veya basarisizligindan kendisini sorumlu hisseder.

e Cikarci Baghhk: Alis-veris temeline dayanir. Calisanlar, orgiite verdikleri katkilarin
karsihginda 6diil ve tesvikler beklerler. Orgiit, belirli hedeflere ulasmak icin bir arag
olarak goriiliir.

e Yabancilastirict Baghhk: Calisanlarin orgiitte kalmaya zorunlu hissettikleri, ancak
orgiite kars1 duyduklar1 yabancilagma hissiyatiyla karakterize edilen baglilik tiirtidiir.
Penley ve Gould'un yaklasiminda vurgulanan 6nemli bir nokta, ¢alisanlarin bu baglilik
boyutlarin1 aynm1 anda deneyimleyebilecekleri ve sadece bir boyut iizerinden degil, her

bir boyutun etkisi altinda hareket edebilecekleri bi¢imindedir.
1.4.5.Salancik Yaklasim

Salancik'e gore Orgiitsel baglilik, calisanlarin davraniglarimi ve bu davranmiglar
araciligiyla faaliyetlerini ve Orglite olan ilgilerini giiclendiren inanglara dayanmaktadir.
Calisanin orgiite yonelik inanglari zaman i¢inde sekillenmektedir. S6z konusu inanglar
calisanin orgiite karst sergiledigi tutumlari etkilemektedir (Dursun, 2011). Dolayisiyla,
bireyin Orgiite olan inanclari, orgiit ile ilgili tutumlarina yansimaktadir.

Salancik'in taniminda bahsedilen baglilik, ¢alisanin belirli davranislarla 6zdeslesmesi
durumunu ifade etmektedir. Ug temel 6zellik ¢alisanin bu davranislara bagli kalmasini
saglamaktadir. Bu ozellikler davranigin goriiniir olmasi, degismezlik ve istege bagh

olma olarak siralanabilir (Giindogan, 2009).

16



1.4.5.Buchanan Yaklasimm

Buchanan'in orgiitsel baglilik yaklasiminda, ¢alisanlar orgiitiin deger ve hedeflerine
gliclii bir sekilde baglanmaktadir. Buchanan'a gore, calisanlarin oOrgiitte gecirdikleri
siire, ihtiyaglar1 ve baghlik diizeyleri agisindan farklilik gdsterebilir. Ornegin, ¢alisanlar
icin orgiitte gegirdikleri ilk yil, giivenlik gereksinimlerinin ve beklentilerinin kargilanip
karsilanmadiginin &nemli oldugu bir dénemdir. 11k yildan sonra, ¢alisanlar genellikle
pozisyonlarini ilerletmeye c¢alisirken ve basarisizlik endisesi yasarlar. Bu yaklagima
gore, calisanlarin oOrgiitte gecirdikleri 5. yilin ardindan genellikle olgunlastiklari ve

bagliliklariin arttig1 gézlenmektedir (Ergeneli ve Saglam, 2005).
1.4.6.Mowday Yaklasim

Mowday, orgiitsel baghlik kavramini tutumsal baglilik ve davranigsal baglilik olmak
tizere iki ayr1 grupta ele almistir. Tutumsal baglilik, ¢alisanin Orgiitiin hedefleriyle
kendini 6zdeslestirmesi ve bu hedeflere yonelik is yapma istegini ifade etmektedir.
Tutumsal baglilig1 olan calisanlar, Orgiite karsi daha olumlu bir tutum sergilerler.
Davranigsal baghlik ise, ¢alisanin Orgiitsel faaliyetlere bagliligindan kaynaklanir. Her
iki baglilik tiirii arasinda dongiisel bir iligki bulundugu belirtilmistir; yani baghilik
tutumu, baghilik davraniglarina yol agar ve bu davraniglar da baglhilik tutumunu

giiclendirir (Cetinel, 2008).
1.4.7.0’Reilly ve Chatman Yaklasim

O'Reilly ve Chatman'in yaklagimina gore, ¢alisanin orglite baglanmasini anlamak igin
psikolojik yap1 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu yaklagima gore orgiitsel bagllik,
bireyin orgiite duydugu psikolojik bag olarak tanimlanir ve ii¢ ana boyuta ayrilmaktadir.
Bunlar uyum bagliligi, 6zdeslesme bagliligi ve igsellestirme bagliligidir (Kavas ve
Sahin, 2016).

Uyum baghihigindan birey o6diiller ya da cezalar sebebiyle orgiite baglanmaktadir.
Odiiller ¢ekici gelirken cezalar itici nitelik tasiyabilir. Ozdeslesme baglihig ise
baskalariyla tatmin edici iliskiler kurmaya da siirdiirme amaci tasimaktadir nitekim
calisan Orgiite ait olmaktan gurur duyar ve diger insanlarin etkisini kabul ederse tatmin
edici iliskiler kurmaktadir. I¢sellestirme baglilig: bireyin kendi degerini drgiitteki diger

kisilerin deger sistemleriyle uyumlu hale getirdigi bir durumu ifade etmektedir. Bu
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boyut bireylerin kendi i¢ diinyalarini orglitteki diger kisilerin degerleriyle uyumlu hale
getirmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Orhan, 2022).

1.4.8.Allen ve Meyer Yaklasim

Orgiitsel bagllik iizerine yapilan calismalarda genellikle, Mowday, Steers ve Porter'in
belirttigi gibi duygusal baglilik olarak tanimlanmis ve ¢alisanlarin orgiitlerinin deger ve
hedeflerini benimsemeleri durumunda kendilerini bagl hissettikleri 6ne stirtilmiistiir
(Allen ve Meyer, 1990). Diger arastirmalarda ise orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiite
yaptiklar1 yatirimlar sonucunda gelisen bir baglilik olarak ele alinmaktadir. Bu
yaklagima gore, orgiitsel baglilik, ¢alisanin orgiitte harcadiglr emek, zaman, ¢aba, statii,
para gibi kazanimlarini kaybetme endigesiyle orgiitte kalmay1 siirdiirmesidir.

Meyer ve Allen, bu iki tiir baglilig1 iceren bir model dnermislerdir; duygusal baglilik
olarak adlandirilan birinci tiir, devam baglilig1 olarak adlandirilan ikinci tiir ve tigiinci
bir boyut olan normatif veya ahlaki baglilik. Bu ii¢ yaklasimin ortak noktasi, orgiitsel
bagliligin calisanin orgiitle iliskisini psikolojik bir durum olarak tanimlamasi ve orgiitte
kalma kararint igermesidir. Bu unsurlarin disinda, her bir baglilik boyutunun farkl
psikolojik yapilarla iligkilendirildigi ve bu ylizden farkli deneyimler ve uygulamalari
icerebilecegi belirtilmektedir (Akytirek, 2023).

Ornegin, bir ¢alisan orgiite yiiksek duygusal baglilik hissederken, ayn1 zamanda orgiitte
kalma zorunlulugu hissedebilir. Baska bir calisan, isvereniyle ¢alismaktan keyif alirken,
ayrilmanin ekonomik sonuglarini 6nemsemez. Bir baska calisan ise igvereniyle
calismaya devam etme konusunda biiyiik bir istek, ihtiya¢ ve yiikiimliiliikk hissedebilir.
Sonug itibariyle arastirmacilar, c¢alisanin orgiitle olan iligkisini belirli bir baglilik
kategorisine dahil etmekten ziyade bu kategorilerin bir kombinasyonu olarak anlamaya

calismaktadir (Yiiceler, 2009).
1.5. Orgiitsel Baghhgin Sonuglar

Calisanlarin algiladiklart ¢esitli orgiitsel baglilik diizeylerine bagli olarak orgiitsel
bagliligin sonuglarin1 siniflandirilabilir. Bu baglamda, diisik seviyede Orgiitsel
baglhiligin sonuglar arasinda ise ge¢ kalma, devamsizlik, yeniliklere uyum saglayamama
gibi durumlar yer alabilirken, yliksek seviyede orgiitsel bagliligin sonuglar1 arasinda ise

orgiit hedefleri i¢in caba gdsterme, Orgiitte tatmin ve performans artist gibi olumlu
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etkiler bulunmaktadir. Orgiitsel baghlik, farkli diizeylerde siniflandirilsa da ise geg
kalma, devamsizlik, is performansi, stres diizeyi, personel devir hizi, isten ayrilma
niyeti gibi belirgin sonuclar1 bulundugunu goriilmektedir (Duygulu, 2019).

Calisanin is baslama saatinin ardindan ise ge¢ gelmesi, genellikle diisiik Orgiitsel
baglilik gostergesi olarak kabul edilir. Diisiik orgiitsel bagliliga sahip calisanlar,
gereksiz rapor sunma, sik sik izin alma veya bahane uydurma gibi nedenlerle
devamsizlik gosterebilirler. Bu durum, orgiit i¢indeki is akisim1 bozabilir ve diger
calisanlarin motivasyonunu ve verimliligini olumsuz etkileyebilir (Engin vd., 2020).
Allen ve Meyer'e gore, calisanlarin orgiite duygusal baglilik gostermeleri durumunda
performanslar1 genellikle yiiksek olmaktadir. Suliman ve Iles'in ¢caligmalar1 da duygusal,
normatif ve devam bagliligi ile is performansi arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya
koymustur (Karabetyan, 2020).

Literatiirde genellikle orgiitsel bagllik ile performans arasinda giiclii bir iliski oldugu
diisiiniilse de, Zajac'in 1990 yilinda yaptig1 ¢alisma bu iliskinin beklenenden daha zayif
oldugunu gostermistir. Ekonomik kosullar, beklentiler ve ailevi sorumluluklar gibi
faktorler bu zayif iliskinin temel nedenleri arasinda gosterilmektedir (Urhan, 2014).
Yiiksek maas, sosyal imkanlar, ddiiller ve ikramiyeler gibi yiiksek finansal beklentilerin,
orgiitsel baglilik ile performans arasindaki iligskiyi olumsuz etkiledigi ve diisiik finansal
beklentilerin bu iliskiyi olumlu yonde etkileyebilecegi belirtilmektedir. Orgiitsel
baglilig1 yliksek olan c¢alisanlarin bulundugu orgiitler genellikle diger orgiitlere gore
daha basarili olmaktadir. Bu calisanlarin ise ge¢ kalma, devamsizlik gibi olumsuz
davranislar sergileme olasiliklar1 daha diistiktiir (Yildirim, 2023).

Belli bir zaman diliminde Orgiitten ayrilanlarin orani, is giici devri olarak
adlandirilmaktadir. Isten ayrilma niyeti ise bir calisanin mevcut isini veya oOrgiitii
degistirme niyetini ifade etmektedir (Tugsal, 2016).

Orgiitsel bagliligin énemli davramssal sonuglarindan biri isten ayrilma niyeti veya is
giicli devir hizidir. Isten ayrilma niyeti genellikle drgiitsel baghiligin bir sonucu olarak
ele alinmaktadir. Orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasnda ters bir iliski
bulunmaktadir. Calisanlarin  orgiitsel bagliligt arttikga isten ayrilma niyetleri
azalmaktadir. Daha agik bir ifadeyle ¢alisanlarin baglilig arttik¢a isten ayrilma niyetleri

azalirken, baglilig1 diisiik olan ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri artma egilimindedir.
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Ancak, uyum baglilig1 ile isten ayrilma oranlar1 arasinda pozitif bir iliski oldugu
belirtilmektedir (Kuru, 2009).

Calisanlarin orgiitsel hedeflere baglanmalar1 ve bu baglilik nedeniyle 6rgiit i¢in daha
fazla enerji harcamalari, Orgiitte kalmalarini tegvik etmektedir. Dolayisiyla oOrglitsel
baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin, alternatif is firsatlarina sahip olsalar bile isten ayrilma
olasiliklarinin diisiik olacag1 sdylenebilir. Orgiitsel bagliligin drgiite sagladigi en 6nemli
faydalardan biri, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azalmasidir. Zira isten ayrilma,
orgiit icin yeni g¢alisan secimi yapilmasini ve yeni g¢alisanlarin orgiite adaptasyon
stirecini gerektirmektedir. Bu durum ise oOrgiit icin ek zaman ve maliyet anlamina
gelmektedir (Yildirim, 2023).

Bireylerin fiziksel ve duygusal sagliklarini tehdit eden Orgiitsel stres tepkisinin ii¢ temel
kaynagi bulunmaktadir. Bunlar (Karabetyan, 2020);

e Kisisel stres kaynaklari: Bireyin kendi i¢sel stres unsurlaridir.

e Orgiitsel stres kaynaklari: Bireyin calisigi orgiitin  neden oldugu stres
unsurlaridir.

e Orgiit dis1 stres faktorleri: Birey ve ¢alistig drgiit disinda olan stres unsurlaridir.
Stres, devamsizlik, fiziksel ve ruhsal saglik sorunlari, diisiik performans, bireysel ve
orgiitsel verimliligin diismesi, is kazalari, ¢alisan memnuniyetsizligi ve isten ayrilma
niyeti gibi Orgiit i¢cinde istenmeyen sonuglara neden olabilir. Dolayisiyla stres ile

orgiitsel baglilik arasinda olumsuz bir iliski oldugu ifade edilebilir (Orhaner, 2016).
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2. BOLUM: iS TATMINI
2.1. is Tatmini Kavram

Is tatmini, bireyin isi ve ¢alisma ¢evresini degerlendirdigi ve ruhsal, bedensel ve sosyal
ihtiyaglarinin karsilanma diizeyini belirledigi bir kavramdir. Bu kavram, kisinin is ve is
ortammna verdigi duygusal tepki olarak tanmimlanmakta olup, calisma ortaminda
mutlulugu ve verimliligi saglamak i¢in dnemli bir faktordiir (Avci ve Kiigiikusta, 2009).
Is tatmini kavram, bilimsel arastirmalarda ve giinlik yasamda yaygin olarak
kullanilmasina ragmen, hala genel bir tanim iizerinde tam bir anlasma saglanamamis
gibi goriinmektedir. Literatiirde is tatmininin ne olduguna dair bir¢ok farkli tanim ve bu
kavramin hangi orgilitsel ve bireysel faktorlerden etkilendigine dair ¢esitli agiklamalar
bulunmaktadir. Genellikle, is gorenlerin tutumlar1 incelendiginde is tatmini, ¢alisanlarin
isleri hakkindaki degerlendirmelerinden kaynaklanan olumlu bir duygu olarak
tanimlanmaktadir (Yilmaz ve Yenihan, 2015).

Is tatmini kavramimn ilk kez ortaya atan Hoppock, is tatminini, bireyin "Isimden genel
anlamda memnunum" demesine yol agan psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel kosullarin
birlesimi olarak tanimlamistir. Bu yaklasima gore, is tatmini bir dizi igsel faktoriin ve
tatmin duygusunu olusturan etkenlerin sonucu olarak kabul edilir, bu da ¢alisanin kisisel
hissiyatiyla dogrudan iligkilidir (Akkog vd., 2012).

Vroom, calisanin igyerindeki roliine odaklanarak is tatmini kavramini, bireyin
bulundugu orgiitteki roliiniin isine yonelik genel bakisini etkileyen duygusal yonelimler
olarak tanimlamistir. Ona gore, is tatmini, ¢aligma ortamindaki ddiiller ve bireyin bu
odiillere olan tercihi arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. Hakcman ve Oldham, is
tatminini bireyin is nedeniyle yasadigi memnuniyet olarak tanimlarken, Davis ise is
tatminini bireyin isinden duydugu memnuniyet veya memnuniyetsizlik olarak
aciklamistir (Barak vd., 2006).

Feldman ise is tatminini bireyin isine yonelik pozitif duygulariyla iliskilendirerek,
bireyin orgiite karst duydugu olumlu duygularin isinden tatmin elde etmesine ve bu
tatmin sayesinde isini sevme, degerlerini benimseme ve olumlu duygular besleme
seklinde agiklamistir (Fidan, 2023).

Is tatmini, ¢alisanlari is ve is kosullariyla ilgili yapmus olduklari olumlu ya da olumsuz

degerlendirmeler ve bu degerlendirmeler sonucunda hissettikleri duygusal durumu ifade
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etmektedir. Is tatmini, bireyin isinden dolay1 bekledigi ve gerceklesenler arasindaki
farki degerlendirerek hissettigi olumlu duygusal durumdur. Bu kavram, calisanin is
tecriibesi ve orgiit ile olan uyumu neticesinde ortaya ¢ikan memnuniyet veya hosa giden
tutumu ifade etmektedir (Basol ve Comlekei, 2020).

Is tatmini kavrami, Spector tarafindan en sik atifta bulunulan tanmimlardan biridir. Ona
gore 1§ tatmini, igin ¢esitli boyutlar1 hakkinda gelistirilen duygular1 igerir ve bu duygular
is tatmininin temelini olusturur. Is tatmini, isi ne kadar sevdigi veya sevmedigi ile
ilgilidir ve isin degerlendirilmesi genellikle isle ilgili odiiller ve degerlerin bir
fonksiyonu olarak kabul edilir (Giileg ve Samanci, 2018).

Locke ise is tatmini kavramini, bireyin isini degerlendirmesi sonucunda olusan olumlu
ve hosnut edici duygusal durum olarak tanimlamaktadir. Is tatmini, insanlarin isleriyle
ilgili tutumlarin1 ve duygularin1 yansitmaktadir. Yiiksek is tatmini olan bir ¢alisan isini
olumlu bulurken, diigiik is tatminine sahip olan bir c¢alisan isini olumsuz
nitelendirmektedir (Locke, 1998).

Is tatmini, calisanin iste basar1 hissiyati olarak da tanimlanabilir ve genellikle
iiretkenlikle ve kisisel refahla iliskilidir. Is tatmini, bireyin isinden keyif almasu, isi iyi
yapmast ve ¢abalariin karsiligini almasi olarak goriliir. Literatlirde is tatmini, gelir,
terfi gibi kisisel hedeflere ulasmanin yani sira isteki genel basari hissiyatim da
icermektedir. Diger bir deyisle is tatmini bireyin is ve ondan elde ettigi memnuniyet
arasindaki olumlu bakis acisini yansitarak memnuniyet, is deneyimi ve Orgiitle uyum
cercevesinde sekillenmektedir (Ozpehlivan, 2018).

Is tatmini, isle ilgili tutumlarin genel degerlendirmesi ve elde edilen sonuglarmn
beklentileri ne 6l¢iide karsiladigiyla ilgilidir. Yonetimin en 6nemli sorumluluklarindan
biri, orgiit i¢inde is tatminini saglamaktir. Nitekim bu memnuniyet 6rgiit icinde giiven
ve baghlik olusturmanin yani sira Orgiitiin  kalitesinde rakiplerine gore fark
yaratmaktadir (Sonmez, 2014).

Yiiksek is tatmini, ¢alisanlar1 mutlu, iiretken, yenilik¢i ve pratik olmaya tesvik eder;
ayni zamanda hizmet kalitesini artirmak i¢in 6nemli bir faktordiir. Yiiksek is tatmini,
isglici devir oranmmi azaltir, ige ge¢ kalmalarin ve devamsizliklarin azalmasini
saglayarak performansi artirmaktadir. Diisiik is tatmini ise is doyumsuzluguna yol agar,
bu da ise ge¢ kalmalarin, devamsizliklarin artmasina, performans diisiikliigline, fiziksel

ve ruhsal saglik sorunlarina, orgiite bagliligin azalmasina ve isten ayrilmaya neden
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olabilir. Bu nedenle ydneticilerin ve Orgiitlerin is tatminini siirekli olarak g6z oniinde
bulundurmalar1 ve is tatminini artirmak icin stratejilere odaklanmalar1 gerekmektedir
(Yilmaz ve Yenihan, 2015).

Is tatmini kavram, ¢alisanlar icin hem fiziksel hem de ruhsal saglik agisindan biiyiik
onem tagimaktadir. Yiiksek is tatmini, bireylerin mutlulugunu artirirken, diisiik is
tatmini ise calisanlarin islerine olan ilgilerini kaybetmelerine, is performanslarinin
diismesine, emirlere karst direng gostermelerine, iiretkenliklerinin azalmasina ve orgiit
icinde uyumsuzluklara yol agabilmektedir.

Bireylerin egitim seviyeleri arttikca is ve kariyer beklentilerinin de arttigi, ancak bu
beklentilerin orgiit tarafindan karsilanamamasi durumunda is doyumsuzlugunun ortaya
cikabildigi gozlemlenmektedir. Is doyumsuzlugu sonucunda bireylerde psikolojik
kokenli rahatsizliklar ortaya c¢ikabilmektedir. Bu durum bas agrisi, huzursuzluk,
sindirim problemleri gibi fiziksel belirtilerle kendini gosterebilir (Sigmaz ve Bagci,
2018).

Yiiksek is tatminine sahip ¢alisanlar, genellikle daha mutlu, duyarli ve dikkatli olurlar.
Islerine daha olumlu bir yaklasim sergilerler, verilen isleri daha hizli ve istekli bir
sekilde yerine getirirler. Orgiitiin ama¢ ve hedeflerine ulasmak icin daha fazla gaba
harcarlar ve bu sliregte Orgiit kaynaklarini daha verimli kullanirlar. Ayrica, Orgiitiin
karsilastig1 sorunlar1 ¢ozmek icin diger calisanlarla etkili bir is birligi i¢inde olurlar ve
daha fazla emek sarf ederler (Ozkan ve Coban, 2023).

Glniimiizde yoOneticiler is tatmini kavraminin Onemini iretkenlik ve verimlilik
acisindan vurgulamaktadir. Yiiksek is tatminine sahip bir ¢aliganin, 6rgiit ile uyumlu bir
calisan haline geldigi diisiiniilmektedir. Is tatmini yiiksek olan ¢alisanlarin bireysel ve
grup performanslarinda artig sagladiklari ve is tatmini ile orgiitsel baglilik seviyelerinin
yiikseldigi sOylenebilir. Ayrica ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azaldig1 ve isgiicii
devir hizinda diisiis yasandig1 goriilmektedir. Dolayisiyla is tatmini giiglii calisan ve
orgiit uyumunun énemli sonuglarini yansitmaktadir. Orgiitlerin stratejik avantaj elde

etmesinde c¢alisanlarin is tatmini dogrudan olumlu etkilere sahiptir (Ulutas vd., 2015).
2.2. is Tatmininin Boyutlar

Is tatmini kavram, i¢sel ve dissal memnuniyet olarak ikiye ayrilmaktadir. i¢sel doyum,

isin dogas! ve igerigi, taninma, basar1 ve onaylanma gibi degerlerden olusur. Isin kisiye
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istikrarl bir is saglamasi, kendi kararlarin1 uygulama firsat1 vermesi, 6zgiir bir ¢calisma
ortami sunmasi, bireyin kendi yetenekleriyle isi yapabilmesi, diislincelerini rahatca ifade
edebilmesi ve basar1 duygusunu yasamasi, ic¢sel is tatmini icin onemli faktorlerdir
(Yenihan, 2014).

Digsal doyum, ¢alisma kosullari, liderlik tarzi, maas, kariyer olanaklari ve terfi gibi
unsurlardan olusur. Yoneticilerin karar verme yetenegi ve astlarin1 yonetme sekli, orgiit
politikalari, terfi firsatlari, calisma kosullari, isin karsiliginda alinan maas ve
performansa dayali odiiller gibi ekonomik tegvikler digsal is tatmini i¢in Onemli

faktorlerdir (Unal vd., 2011).
2.3. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatmini yiiksek olan bireylerle is tatmininin diisik oldugu bireyler arasinda
davranissal farkliliklar oldugu bilinmektedir. Islerinden son derece memnun olan kisiler
daha fazla motive olur ve sunduklar1 hizmetin kalitesi artmaktadir. Is tatmini, yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim seviyesi ve is deneyimi gibi kisisel faktorler ile ticret,
terfi olanaklari, yonetim tarzi, isin niteligi, calisma kosullar1 ve is arkadaslar1 gibi
orgiitsel faktorlerden etkilenmektedir (S1igmaz ve Bagci, 2018).

Is tatmininin olusum siireci, tiim calisanlar i¢in genel bir genelleme yapmak zor olsa da,
calismalar ¢esitli faktorlerin is tatminini artirdigini gostermektedir. Bu faktorler arasinda
diger caligsanlarla iyi iliskiler gelistirme, yeterli {icret almak, uygun caligsma kosullari,
kariyer imkanlar1 gibi unsurlar bulunmaktadir (Tella vd., 2007).

Is tatminini etkileyen faktorler cevresel veya bireysel olabilir. Bireysel faktorler
arasinda kisilik 6zellikleri, zeka, yetenekler, yas, egitim diizeyi, medeni durum, duygu
ve diisiinceler, istekler ve ihtiyaglar belirtilebilir. Is arkadaslariyla kurulan iliskiler, grup
normlari, is ortamindaki etkilesim firsatlari ve resmi olmayan gruplar ise sosyal
faktorlerden ornek olarak gosterilebilir. Kiiltiirel faktorler ise calisanlarin inanglar ve
degerlerini icermektedir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014).

Orgiitsel faktorler, orgiit yapisi, prosediirler, isci iliskileri, kurumsal yapi, calisan
politikalari, teknoloji ve is organizasyonu, yonetim sistemleri ve ¢alisma kosullart gibi
hususlar1 kapsar. Cevresel faktorler ise ekonomik, sosyal, teknik ve idari hususlari
icermektedir (Karavardar, 2015). lIgsel faktdrler genellikle is gorenin Kkisisel

ozellikleriyle ilgiliyken, digsal faktorler ¢ogunlukla is ortaminin durumsal ve gevresel
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ozellikleriyle iligkilidir. Nitekim is tatmini ¢alisanin ig¢sel ozellikleri ile digsal ¢evresel
faktorlerin etkilesiminden dogmaktadir. Bu faktorlerin uyumu, ¢alisanin is tatmini
diizeyini belirleyen temel unsurdur (Izci vd., 2015). Is tatminini etkileyen Kkisisel
faktorler yas, cinsiyet, evlilik durumu, egitim seviyesi olarak siralanabilir (Giilliioglu,
2011).

Bazi1 arastirmalar, is tatmini ile yas arasinda dogrudan bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Calisanlar yaslandik¢ca islerinde daha fazla deneyim kazanir ve
uzmanlagirlar, bu da is doyumlarint artirir. Herzberg ise is tatmini ile yas arasindaki
iligkiyi U seklinde bir egriyle aciklar. Bu baglamda, ise daha geng yaslarda baglayan
bireyler genellikle islerinden daha memnundur. Ancak bu memnuniyet 30 yasindan
sonra azalmaya baslar ve calisma hayatinin ilerleyen donemlerinde tekrar yiikselme
egilimindedir. Ayrica, is tatmini ile yas arasinda "n" seklinde bir iliski oldugunu
savunan goriisler de vardir. Bu teoriye gore, is tatmini yasla birlikte belirli bir seviyeye
ylkselir, zirveye ulasir ve daha sonra azalmaya baslar (Eryilmaz, 2019).

Yas ile is tatmini arasinda genellikle pozitif bir iliski oldugu gézlemlenmektedir. Yas
ilerledikge, bireylerin islerinden daha fazla memnuniyet duyduklar belirtilir. Bu
durumun nedeni, yasin artmasiyla birlikte deneyim ve i ortamina uyumunun artmasi
olabilir. Insanlar genellikle is hayatina coskuyla baslarlar ancak zamanla bu cosku
azalir, 20'li yaslarin sonlarindan 30'lu yaslarin baslarina kadar en diisiikk diizeye
ulagabilir. Ancak daha sonrasinda is tatmini genellikle olumlu bir sekilde artar (Bozer
ve Yanik, 2020).

Aragtirmalar, geng kullanicilarin ile pazardaki isletmelerin is tatmini agisindan farklilik
gosterebilecegini ileri siirmektedir. Geng calisanlarin terfi ve is giivencesi konusunda
yiiksek beklentileri olabilir. S6z konusu beklentilerin is tatmininin diismesine yol
acabilir. Calisanlarin is tatmininin yasla birlikte arttigi, Locke, Porter ve Lawler'in
"performans iy tatmininin arttig” gorisiiyle agiklanabilir. Deneyim ve beceri
kazanildik¢a, calisanlarin performansi arttigr i¢in is tatmini iizerinde olumlu bir etki
yaratmaktadir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004).

Kadinlar ve erkekler toplumda farkl: statiilere ve rolleri iistlenirler. Ornegin, kadinlar
genellikle anne olma ve ¢ocuk biiyiitme gibi sorumluluklar alirken, erkekler genellikle

maddi sorumluluklar: {istlenirler. Bu rollerin farkliligi, is beklentilerinin ve dolayisiyla
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i tatmininin da farklilasmasima neden olabilir. Dolayisiyla, cinsiyet ile is tatmini
arasindaki iliskiye yonelik veriler ¢esitlilik gostermektedir (Aydogdu ve Asikgil, 2011).

Bazi aragtirmalar, ataerkil bir gelenegin etkisiyle erkeklerin is hayatina daha fazla 6nem
verdigini, kadinlarin ise ev ve is yasami arasinda denge kurmakta zorluklar yasayarak is
diinyasinda engellerle karsilagtigini ve bu nedenle erkeklerin is tatmininin kadinlara
gore daha yiiksek oldugunu 6ne siirmektedir. Diger calismalar ise kadinlarin maddi
gereksinimleri karsilama zorunlulugu olmadigi ve yaptiklar1 islerin farkli olmasi
sebebiyle is doyumlarinin daha ytiksek oldugunu belirtmektedir (Cetin ve Basim, 2013).
Prestij, gelir, 6zerklik ve 6grenme olanaklari, hem kadinlar hem de erkekler igin is
tatminini belirleyen faktorlerdir. Kadinlarin ev islerindeki sorumluluklari is-yasam
dengesi zorluguna yol agabilir, bu nedenle pek ¢ok kadin is sorumlulugu az olan isleri
tercih edebilir. Bu durumda yetenek ve becerilerini tam anlamiyla kullanamama ve
aldiklar1 egitimin is yasamina yansitamama sorunu yasanabilir (Keles, 2006). Ayrica,
kadinlarin aile yasantilarini is yasantilarindan oncelikli gormesi, eslik ve annelik
rollerinin is doyumlarint olumsuz etkiledigi belirtilmektedir. Yapilan arastirmalar,
cinsiyet ile is tatmini arasinda her zaman anlamli bir iligski olmadigini, bu iligkinin kadin
veya erkeklerin i doyumlarin farkli diizeylerde olabilecegi seklinde degisebildigini
gostermektedir (Karavardar, 2015).

Yapilan arastirmalar, calisanlarin is tatmini diizeylerinin kisilik ozelliklerine gore
degisebildigini gdstermektedir. Is tatmini ile disa doniik kisilik dzelligi arasinda pozitif
bir iliski, is tatmini ile duygusal dengesizlik arasinda ise negatif bir iliski bulunmustur.
Ayrica, kisinin sorumluluk iistlenebilme diizeyi ile is tatmini arasinda da giiglii bir iligki
tespit edilmistir (Ogen ve Turung, 2022).

Kisilik ozellikleri, bireyin isle ilgili beklentilerini etkileyebilir ve bu da ayni isi yapan
calisanlarin farkli is tatmini diizeylerine sahip olmalarina yol acabilir. Proaktif kisilik
Ozelliklerine sahip bireyler, ¢evrelerindeki kosullar1 degistirmek igin aktif olarak c¢aba
gosterirler ve genellikle daha az kisitlanirlar. Firsatlar1 belirleme ve harekete gegme
egilimleri sayesinde, proaktif kisilige sahip bireylerin ige yliksek katilim gostermeleri
tesvik edilmelidir. Bu bireyler ise hizla adapte olurlar ve sorunlari ¢é6zmek igin inisiyatif
alirlar. Insanlar dogal olarak inisiyatif almay1 sevdiklerinde is rollerine ve ise kisisel

baglilik duygusu gelistirme egilimindedirler (S1igmaz, 2017).
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Medeni durum calisanlarin is tatmini lizerinde etkili olan faktorlerden bir digeridir.
Konu ile ilgili gergeklestirilen c¢alismalarin cogunda evli calisanlarin is doyum
diizeylerinin bekar calisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Evli bireylerin
islerine daha fazla deger verdikleri ve isten ayrilma diisiincelerinin daha az oldugu
belirtilmektedir (Akkog vd., 2012).

Literatiirde yer alan calismalar incelendiginde evli calisanlarin genellikle bekar
calisanlara kiyasla daha yiiksek is tatmini yasadigini ortaya koymaktadir. Medeni durum
degiskeni lizerinde yapilan analizler, cinsiyet faktorii acisindan belirgin farkliliklar
oldugunu gostermektedir. Kadin ¢aligsanlar i¢in esin desteginin, erkek calisanlara kiyasla
daha 6nemli bir rol oynadigi belirlenmistir. Evli kadin calisanlarda esin desteginin
azalmasiyla is tatmini diizeylerinin azaldigi ve Orgiitsel stresin  arttigi
gbzlemlenmektedir. Bazi arastirmalar, medeni durumun is tatmini iizerindeki etkisinin
varligint dogrulasa da, bu etkinin olmadigi sonucuna daha sik rastlanmaktadir
(Dagdeviren, 2007).

Egitim seviyesi ile is tatmini arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar, negatif bir iligki
oldugunu gostermektedir. Bir kisinin egitim seviyesi, igin gereksinimlerinden ¢ok daha
yiiksek oldugunda, isten duydugu tatminsizlik artabilir. Fakat egitim seviyesi isin
gerektirdiginden bir miktar fazla oldugunda, egitim seviyesinin is tatmini tizerindeki
etkisinin azaldigr gozlemlenmektedir. Bunun yani sira kisinin daha diisiik egitim
seviyesine sahip olan diger calisanlarla ayn1 maas1 almasi da is tatminsizligine neden
olabilir (Cekmecelioglu, 2006).

Egitim diizeyi ile is tatmini arasindaki iligki oldukc¢a karmasiktir. Bazi durumlarda,
egitimi yiiksek olan c¢alisanlarin Ozellikle yiiksek {icret beklentileri nedeniyle is
doyumlarinin diisiik oldugu gozlemlenmektedir. Diger durumlarda ise egitimi yliksek
olan calisanlarin orgiitsel ddiillerden daha fazla faydalandiklar1 ve yiiksek ticret aldiklari
i¢in is doyum diizeylerinin arttig1 gérilmektedir (Aksit, 2010).

Aragtirmalar, egitim diizeyi yiiksek bireylerin genellikle is doyumlarinin, daha az egitim
almis olanlara kiyasla daha yiiksek oldugunu belirtmektedir. Ancak, egitim diizeyinin
artmasiyla is tatmininin azaldigi sonucuna ulasan arastirmalar da bulunmaktadir
(Eryilmaz, 2019).

Bireylerin i3 deneyimleri artttkca 13 tatmini diizeylerinin de yikseldigi

gbzlemlenmektedir. Is hayatina yeni baslayan bireylerin gerceklikle uyumlu olmayan
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baz1 beklentileri olabilir. Bu bireylerin aldiklar1 sorumluluk ve yetkiler disinda kalan
riskleri de gozlemlenmistir. Ancak is hayatinda gecirilen siire arttikca bireylerin
beklentilerinin isin dogasiyla uyumlu hale geldigi ve daha gercek¢i beklentilere sahip
olduklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla is tatmini diizeylerinin arttigi goézlenmektedir
(Fidan, 2023).

Is tatminini belirleyen kurumsal faktdrler arasinda gérevin tiirii, maas, is ortamu sartlari,
kariyer ilerleme firsatlari, ddiillendirme sistemi ve meslektaslar yer almaktadir. Ucret ya
da maas, bireyin harcadigi emegin karsiliginda gelirini ve temel yasam giderlerini
karsilamak i¢in kritik bir faktordiir. Ayrica toplumda statii ve gii¢ sembolii olarak da
kabul edilir. Bunun yani sira, kurumlarda c¢alisanlara bazi sosyal haklar da
taninmaktadir. Bu baglamda, ¢alisanlara verilen maas, ek mali haklar ve sosyal haklar is
tatminini etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir (Atilgan, 2017).

Maas ve maas yonetimi, geleneksel olarak bireylerin dikkatini ¢ekmek, onlart igse baglh
tutmak ve isten memnuniyetsizliklerini en aza indirmek i¢in kullanilir. Calisanlar
maaglarim1 diger calisanlarla kiyaslar ve ayn1 zamanda kendi ¢abalarin1 da bagkalariyla
kiyaslarlar. Beklentilerini karsilamayan bir maas alirlarsa, islerinden memnun
olmayabilirler. Bu nedenle, maaslarin adil bir sekilde dagitilmasinin ¢alisanlarin is
doyum diizeyini 6nemli 6lgiide etkiledigi belirtilmektedir (Dursun vd., 2017).

Maasin, bir ¢alisanin is tatmini lizerindeki etkisi, ¢calisanin aldigr maasin yeterliligi, iste
normal olarak bekledigi iicret seviyesi ve kigisel ihtiyaclarimi karsilama derecesine olan
algilamalarina bagl olarak ortaya ¢ikar. Calisanlar, ¢alistiklar is yerinde uygulanan
maas sistemini adil ve kendi beklentilerine uygun bulmak isterler. Maasin isin
gerekliliklerine, bireyin yeteneklerine ve toplumun ekonomik yapisina gore adil olmasi
durumunda, g¢alisanin ise yonelik tutumu olumlu olacaktir. Aldig1 maasin, is tatmini
acisindan diger kigilere gore dengeli olmasi, mutlulugunu artirma agisindan maasin
ylksek olmasindan daha 6nemlidir (Kahriman vd., 2021).

Terfi, bir bireyin mevcut pozisyonundan daha iist ve daha zorlu bir géreve atanmasidir.
Yeni bir ise baslayan bireyler genellikle kariyer firsatlarini ve terfi sanslarini
degerlendirirler. Eger bireyler, gosterdikleri ¢abalarin karsiliginda ytiikselebileceklerini
diisiintirlerse, o iste calismaktan daha fazla memnuniyet duyarlar. Ancak emeklerinin
deger gormesi ve ylikselme imkanlarinin olmamasi durumunda, calisma istekleri

azalabilir ve isten ayrilma diisiinceleri artabilir. Ote yandan, calisanin ¢abalarmin takdir
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edildigi ve odillendirildigi organizasyonlarda ¢alisanlarin performansi artar. Bu durum
bireylere kisisel gelisim firsatlar1 sunar ve oOzgilivenlerinin artmasina katki saglar
(Yildirim, 2007).

Terfi imkani, birey i¢in sadece maddi bir artis saglamakla kalmaz, ayni zamanda
toplumda statii artis1, ruhsal memnuniyet ve adalet duygusunun tatminini de ifade eder.
Terfi firsatlarinin varligi, bu firsatlarin adil bir sekilde ve dogru kosullarda saglanmasi
calisanlarin is doyum diizeylerini artirir (Sonmez vd., 2007).

Bir ¢alisan i¢in isinde terfi edebilme olanagi, onu daha motive eden bir faktordiir. Sonug
olarak, kisi daha {ist bir pozisyonda ¢aligmanin getirdigi memnuniyeti de hissedecektir.
Daha yiiksek bir goreve yiikselmek, beraberinde ek sorumluluklar1 getirse de, kisilerin
daha iyi bir gelir elde etme ve daha saygin bir pozisyona terfi etme beklentileri
gerceklestikce, i3 doyumlarinin arttifi sdylenebilir. Ancak, terfi gibi diger is tatmini
faktorleri de kisiden kisiye degisen etkilere sahiptir (Yiiriir, 2008).

Orgiitte  calisanlarin  memnuniyetini  saglamak,  yoneticilerin en  Snemli
sorumluluklarindan biridir. Bu sayede c¢alisanlar maksimum verimlilik gdsterebilir ve
organizasyonun ilerlemesine katkida bulunabilirler. Bireyler genellikle, orgiit
yoneticilerinin destekleyici ve yetkin olduklarini hissettiklerinde daha tatmin olurlar
(Ozaydin ve Ozdemir, 2014).

Yonetim tarzi, ¢alisan memnuniyetini farkli sekillerde etkileyebilir. Bu etkilerden biri,
calisanlarin oOrgiitiin karar alma siireclerine katilimidir. Kararlara katilmak, bireylerin
degerli hissetmelerine ve taninmalarina olumlu katkida bulunabilir. Bu sekilde,
ihtiyaclar1 karsilanmayan c¢alisanlar baska organizasyonlara veya farkli ortamlara
yonelebilirler. Orgiit kararlarina katilabilen ve bu kararlarda etkili olabilen galisanlar ise
islerine daha olumlu yaklasabilir ve is doyumlar: artabilir (Aksit, 2010).

Glniimiiz i diinyasinda, bireylerin 6n planda oldugu bir ortamda, yoneticiler ile
calisanlar arasindaki iliski biiylik 6nem tasimaktadir. Teknik ve insani agidan amirinden
memnun olan bir ¢alisan, isine daha olumlu bir tutumla yaklasacak ve isten daha fazla
memnun kalacaktir (Ozpehlivan, 2018).

Toplumun isle ilgili goriisleri, is tatminini etkileyebilir. Isin dogas1 da is tatminini
belirleyen 6nemli bir faktordiir. Ilging bir sekilde, ¢alisanlara dgrenme firsatlar: sunan
ve sorumluluklarini yerine getirme sansi veren isler genellikle memnuniyeti artirir. Is

tatminini artiran diger bir faktor isin cekiciligi ve diger islerden farkli olmasidir. Isin
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zorluk seviyesi, is tatminine olumlu katkida bulunan faktdrlerden biridir. Ornegin, is zor
olsa bile calisanin igini basariyla tamamlamasi ve bu durumun yoneticileri veya
cevresindekiler tarafindan takdir edilmesi is tatminine olumlu yonde etkileyebilir (Basol
ve Comlekei, 2020).

Bir c¢alisanin iginin 6zellikleri, is tatmini {izerinde 6nemli bir rol oynayan bir konudur.
Is, rutin veya degisken olabilir, yaraticilik gerektirebilir veya eglenceli olabilir. Ayrica
is, basit veya son derece zor olabilir. Bu tiir 6zellikler, isin niteligini belirler ve ¢alisanin
i tatminini etkiler. Yapilacak isin Ozellikleri, isi yapan kisinin sahip oldugu
yeteneklerle uyumlu oldugunda, isin basarili bir sekilde tamamlanmasi ve c¢alisanin is
sirasinda doyum yasamasi olumlu yonde etkilenir (Fidan, 2023).

Isini severek yapan bir birey, ise kars1 daha pozitif bir tutum sergiler, dikkatli, planl ve
diizenli bir sekilde g¢alisir. S6z konusu tutum, kisiyi basariya tasir ve dolayisiyla is
tatminini artirir. Buna karsin bir kiginin yetenekleri ile isin gereksinimleri arasinda
bliyiik bir uyumsuzluk s6z konusuysa, verimli bir performans beklemek zordur.
Insanlarin ise bakis acilar ise verdikleri deger ve isten beklentileri, isin 6zellikleriyle
uyumsuz oldugunda kisinin isten zevk almasi ve isten tatmin olmasi miimkiin
olmayabilir (Izci vd., 2015).

Bireylerin ¢ogu hayatlarinin biiyiik bir kismini is yerinde gecirir. Yaptiklari is genellikle
hayatlarini sekillendirir. Bu nedenle, ¢alisanlar olumlu bir ig tatmini diizeyine ulagsmak
icin rahat bir fiziksel ¢aligma ortamina biiylik 6nem verirler. Uygun ¢alisma kosullarinin
eksikligi, ¢calisanlarin zihinsel ve fiziksel refahin1 olumsuz yonde etkileyebilir. Calisma
saatleri, sicaklik, havalandirma, giiriiltii, hijyen, aydinlatma ve kaynaklar gibi faktorler,
calisma kosullarinin temel unsurlaridir (Akkog vd., 2012).

Calisanlarin isi zihinsel ve fiziksel agidan huzur gerektirdigi i¢in kotii calisma kosullari,
performanslarini1 ve is doyumlarini olumsuz etkileyebilir. Ayrica, ¢alisma kosullarinin
cok elverisli veya c¢ok asir1 olmamasi gerektigi unutulmamalidir, ¢iinkii asir1 kosullar
calisanlar tarafindan suistimal edilebilir veya g6z ard1 edilebilir. Calisanlar, emeklerinin
goriilmedigi veya yaptiklar igin takdir edilmedigi durumlarda kétii ¢alisma kosullarini
bahane olarak kullanabilirler (Keles, 2006).

Is kosullar1, asir1 giiriiltii, iyi ya da kétii calisma ortami, yogun fiziksel caba gerektiren
isler, tehlikeli calisma sartlar1 gibi faktorlerle tanimlanmaktadir. Olumsuz kosullar, is

doyumsuzluguna yol acan etkenler arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla ¢alisma sartlari
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ile i3 tatmini arasinda bir baglanti oldugu sodylenebilir. Zira calisanlarin is sirasinda
karsilastiklar1 riskler, siirekli stres altinda olmalarina neden olabilir. S6z konusu ¢alisma
ortamlarinda c¢alisanlarin tatmin diizeylerinin azaldigin1 gosteren arastirmalar mevcuttur
(Barak vd., 2006).

Is arkadaslar faktorii, 6zellikle organizasyona yeni baslayan ¢alisanlar iizerinde belirgin
bir etkiye sahiptir. Yeni ¢alisanlar, organizasyonun resmi ve resmi olmayan kurallarina
heniiz tam olarak asina degildirler. Bu siirecte is arkadaslari, adaptasyon siirecini 6nemli
olgiide etkileyebilir. Is arkadaslarmin teknik bilgi, sosyal destek ve is alamindaki
yeterlilikleri, bireyin is tatminini etkileyebilir. Birbirlerine destek olan ve grup
dinamiklerine uygun sekilde calisan is arkadaslari, zamaninda ve dogru c¢alismalarla
olumlu bir tutum sergileyebilirler ve is tatmini diizeylerini artirabilirler (Cetin ve Basim,
2013).

Bir calisanin, kendisine verilen gorevlerin yani sira organizasyondaki diger is
arkadaglarina da yardim etme niyeti, isbirligini giiclendirir ve yiiksek is tatmini
saglayabilir. Bireyler sosyal varliklar olarak, ozellikle isbirligi ve ekip caligsmasi
gerektiren ortamlarda bir arada ¢alismalidirlar (Ozpehlivan, 2018).

Bir organizasyondaki iliskiler genellikle karsilikli fayda saglama esasina dayali islevsel
bir yapiya sahiptir. Islevsel iliskilerde her iliski, karsilikli yardim, destek ve dayanisma
temeline dayanir. Is ortami, bireylerin sosyal ihtiyaclarin1 karsilamak acisindan énemli
bir rol oynar. Bu sebeple c¢alisma arkadaglariyla kurulan iligkilerin is tatmini iizerinde
onemli bir etkisi bulunmaktadir (Bakan ve Biiylikbese, 2004).

Konuyla ilgili yapilan bir¢cok arastirma, calisma arkadaslariyla uyumlu iliskiler kuran
kisilerin i3 doyumunun daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Uyumun
saglanamadig isyerlerinde ise stres faktorleri nedeniyle is tatmini olumsuz etkilenebilir.
Ozellikle, samimi ve destekleyici is arkadaslarim varlii, calisanlarm is tatmini

diizeylerinin artmasina katki saglamaktadir (Y{iriir, 2008).
2.4. is Tatmini Teorileri

Is tatminiyle ilgili teorik ¢aligmalar genellikle kapsam ve siire¢ kuramlari olarak
siniflandirilmaktadir.  Kapsam kuramlari, davraniglart etkileyen degiskenlerin
ozelliklerini agiklar. Siire¢ kuramlar1 ise farkli eylem secgenekleri arasinda yapilan

tercihleri agiklayan siirecleri incelemeyi amaglar (Sigmaz, 2017).
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2.4.1.Kapsam Teorileri

Kapsam kuramlari, bireyin igsel siireclerine odaklanir ve kisinin davraniglarinin
baslangicini, onlar1 yonlendiren faktorleri, davranisin nasil devam ettiini ya da sona
erdigini incelemektedir. Bu nedenle kapsam kuramlar1 genellikle "Icerik Kuramlar:"
olarak da bilinmektedir (Karavardar, 2015). Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kuramu,
Herzberg'in Cift Faktor Kurami, David McClelland'in Basarma Ihtiyact Kurami ve

Alderfer'in ERG Kurami gibi teoriler, kapsam kuramlarinin 6rnekleridir.
2.4.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi, Amerikali psikolog Abraham Maslow tarafindan
gelistirilen ve insan ihtiyaglarint bes temel basamakta tanimlayan psikolojik bir
kuramdir. Bu basamaklar fizyolojik, giivenlik, aidiyet ve sevgi, saygi gorme ve kendini
gerceklestirmedir. Maslow'a gore, bireylerin ihtiyaclar1 hiyerarsik bir yapida siralanir ve
alt basamaktaki ihtiyaglar karsilanmadigi siirece iist basamaktaki ihtiyaclar 6ne ¢ikmaz.
Ayrica, bir ihtiyacin tamamen karsilanamayacagi ve neredeyse tam olarak karsilanan bir
ihtiyacin artik motivasyon saglamakta yetersiz kalacagi vurgulanmaktadir. Motivasyon
icin dnemli olan, bireyin hangi diizeydeki ihtiyaglarinin karsilandigini anlamaktir. Bu

diizeyin tizerindeki ihtiyaclarina odaklanmak gereklidir (Giileg ve Samanci, 2018).
2.4.1.2. David C. McClelland’in Basarma Ihtiyaci Teorisi

Motivasyon genellikle hedeflere ulagma istegi ve bu istegi siirdiirme siireci olarak
tanimlanir. Motivasyon, planlama, organizasyon, karar verme, 6grenme gibi biligsel
siireclerin tamamlanmasinda Onemli bir temel saglar. Basari motivasyonu ise iyi
performans goOsterme ihtiyact veya basari arzusu olarak kabul edilir ve zorluklar
karsisinda azimle ve ¢abukla kanitlanan merkezi bir insan motivasyonu olarak kabul
edilir. Zamanla, basar1 motivasyonu kavrami yalnizca basariya ulasma istegini degil,
aymi zamanda basarisizlik korkusunu ve hatta basaridan korkma durumlarini da
kapsayacak sekilde genisletilmistir (Eryilmaz, 2019).

McClelland'a gore, tiim motivasyonlar Ogrenilir ve bireyler arasinda degisen
davraniglari etkileme potansiyeline sahiptir. Basarma ihtiyaci, kisinin kendi basarisini
kontrol etme, rekabet etme, zorluklarla basa ¢ikma ve yeteneklerini kullanarak 6z

saygisini artirma arzusunu icerir. Basarili bireyler, sorunlara ¢6ziim bulma konusunda
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kisisel sorumluluk almakta ve orta diizeyde basar1 hedefleri belirleme egilimindedirler.
Bu bireyler, basarilar1 hakkinda somut geri bildirim almayi tercih ederler (Keles, 2006).
McClelland, bagarma ihtiyacinin ii¢ temel unsuru oldugunu vurgulamistir (Madigan ve
Kim, 2021);

e Basar1 Hedefi: Basarma ihtiyaci yiiksek olan bireyler, hedeflerine ulagmay1 ve
basarili olmay1 amaglarlar. Onlar i¢in dnemli olan, gorevle ilgili geri bildirim almaktir.
Bu bireyler, basarisizlik durumunda motivasyonlarini korumak i¢in daha zorlu hedefler
belirleme egilimindedirler.

e Basar1 Oryantasyonu: Basarma ihtiyaci yliksek olan bireyler, performanslarim
diger insanlarla karsilastirmayi severler. Rekabet¢i bir ortamda basarili olmak ve
digerlerinden iistiin olmak onlar i¢in 6nemlidir. Digerlerinin basarilarindan motive
olurlar ve bu motivasyon, daha fazla ¢aba gostermelerini saglar.

e Basar1 Degeri: Basarma ihtiyaci yiiksek olan bireyler, basariyr degerli bir
sonug olarak goriirler. Basarilarindan dolayi kisisel tatmin duyarlar ve 6zgiivenleri artar.

Basar1 degeri, basarili olma durumunda ortaya cikan igsel 6diiliin bir yansimasidir.
2.4.1.3. Alderfer’in Varolus ve Biiyiime Teorisi

Varolus ve Biiylime Teorisi, Abraham Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisi kuraminin bir
revizyonu olarak kabul edilmektedir. Alderfer, insan ihtiyaglarini varolus ihtiyaglari,
iligkisel ihtiyaglar ve biiylime ihtiyaglar1 olmak iizere {i¢ temel diizeyde
siiflandirilmaktadir. Maslow'un hiyerarsisinde oldugu gibi, alt diizeydeki ihtiyaclar
kargilanmadan st diizeydeki ihtiyaglara gecis miimkiin degildir. Ayrica, st diizey
ihtiyaclarin engellendigi durumlarda insanlarin alt diizey ihtiyaglara donebilecegi, list
diizey ihtiyaglarin kismen karsilanmasiyla ise alt diizey ihtiyaclara olan gereksinimin
artabilecegi belirtilmektedir (Bozer ve Yanik, 2020).

Alderfer'in tanimladigi ti¢ temel diizey sunlardir:

e Varolus Ihtiyaclari: Fizyolojik ve maddi ihtiyaglari iceren temel
gereksinimlerdir. Yiyecek, su, barinma gibi temel ihtiyaclar1 kapsar. Bu ihtiyaclar,
Maslow'un fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarina denk gelir.

e iliskisel Ihtiyaclar: Sosyal iliskiler, aidiyet ve kabul gdrme gibi iliskisel

ihtiyaclar1 igerir. Insanlarin diger insanlarla baglant: kurma, iliskiler gelistirme ve ait

33



olma ihtiyacin1 kapsar. Alderfer, bu ihtiyaglari Maslow'un sosyal kabul ve sevgi
ihtiyaclariyla iliskilendirir.

e Biiyiime Ihtiyaglari: Bireylerin kisisel gelisim, &zgiinliik ve kendini
gerceklestirme gibi psikolojik ihtiyaclarini temsil eder. Yaraticilik, 6grenme, kisisel
potansiyelinin farkina varma gibi unsurlar biiylime ihtiyaglarini icerir. Bu ihtiyaclar,

Maslow'un kendini ger¢eklestirme ihtiyaciyla benzerlik gosterir.
2.4.1.4. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

1959 yilinda Herzberg, Mausner ve Snyderman, iki faktorlii is motivasyonu modelini
yaymlamis ve Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinden etkilenen motivasyon-hijyen
kuramin1 gelistirmistir. Herzberg ve ekibi, hangi calisma ortami faktorlerinin
memnuniyet veya memnuniyetsizlige yol actigini ve calisanlarin is tatminini nasil
etkiledigini belirlemek amaciyla iki pilot calisma yapilmistir. Bu c¢aligmalarda,
is¢ilerden tutun da orta diizey yoneticilere kadar genis bir katilimci grubuyla
arastirmalar gerceklestirilmistir. Sonrasinda, Pittsburgh bolgesindeki dokuz fabrikada
calisan 203'ten fazla muhasebeci ve miihendis ilizerinde daha kapsamli bir calisma
yapilmistir (akt, Basol ve Comlekei, 2020).

Herzberg'in teorisinin temel hipotezi, bazi faktorlerin ise karst olumlu tutumlara,
bazilariin ise olumsuz tutumlara sebep olduguna yoneliktir. Yapilan caligmalarin
verilerine gore, bu hipotez revize edilerek iki faktorlii is tatmini kuramina doniismiistiir.
Bu kurama gore, is tatminini etkileyen faktorler motivasyon faktorleri ve hijyen
faktorleri olarak ikiye ayrilir.

e Motivasyon faktorleri: biiyime ve kendini gerceklestirme ihtiyaciyla
iligkilendirilir. Bunlar basari, taninma, sorumluluk, isin kendisi, ilerleme ve biiylime
olanaklarini igerir.

e Hijyen faktorleri: tatsizliktan kaginma ihtiyaciyla ilgilidir ve ¢alisma
ortamindaki kosullari, kurum politikalarini, yonetimi, amirlerle iligkileri, kisilerarasi
iligkileri, is giivenligini ve maas1 kapsar.

Herzberg'e gore, hijyen faktorleri yetersiz oldugunda insanlar iglerinden
memnuniyetsizlik duyar ve motivasyonlar diiger. Ancak, hijyen faktorleri artirildiginda

sadece memnuniyet diizeyi yiikselir, i tatmini artmaz. Motivasyon faktorleri ise
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insanlar iglerine bagli ve tatmin edici bir sekilde calismaya tesvik eder; bu faktorler

artirildiginda hem is tatmini hem de motivasyon seviyesi ylikselir.
2.4.2.Siire¢ Teorileri

Siire¢ teorilerinin temel amaci, ¢alisanlarin ne tiir hedeflerle motive edildiklerini ve bu
motivasyonun nasil saglanabilecegini belirlemektir. Diger bir deyisle, "Bir kisinin
gosterdigi davranmisi tekrarlamasini veya tekrarlamamasini nasil saglariz?" sorusuna

yanit ararlar (Cetin ve Basim, 2013).
2.4.2.1. Adams’in Esitlik Teorisi

Adams'in Adalet Kurami, John Stacy Adams tarafindan gelistirilen bir motivasyon
teorisidir. Bu kuram, c¢alisanlarin motivasyonunu adalet algisina odaklanarak
aciklamaktadir. Adams'a gore, ¢alisanlar is yerinde adaletli davranilmasini beklerler ve
bu adalet algisi, motivasyonlarin1 dogrudan etkilemektedir. Eger calisanlar kendilerini
adil bir sekilde degerlendirildiklerini diisiiniirlerse, motivasyonlar1 artar ve daha yiiksek
performans gosterme egiliminde olurlar. Ancak adalet algis1 diisiik olan c¢alisanlar,
motivasyon eksikligi yasayabilirler. Adams'in kurami, o6zellikle calisanlarin kendi
cabalarimin ve katkilarinin nasil degerlendirildigi konusunda adaletin 6nemini vurgular

(Fidan, 2023).
2.4.2.2. Vroom’un Beklenti Teorisi

Vroom'un Beklenti Kurami, bireylerin is performansini nasil etkiledigini anlamak i¢in
motivasyon faktorlerini ve bunlarin sonuclar1 lizerindeki etkilerini agiklamaya calisir.
Kuram, ii¢ temel bilesenden olusmaktadir. Bunlar beklenti, ¢ekicilik ve aragsalliktir
(Karavardar, 2015).

Beklenti, bireyin, belirli bir ¢aba sarf etmesinin belirli bir performansa ulagmasini
saglayacagina olan inancidir. Yani kisinin c¢abasinin, bir sey elde etme olasiligin
beklemesi anlamina gelir. Cekicilik ise bireyin, belirli bir performans diizeyine
ulastiginda elde edecedi sonucun degerlendirmesidir. Degerlendirme, kisinin belirli
sonuclara olan ilgi, deger ve tatmin diizeyini ifade eder. Aragsallik bireyin, belirli bir
performans diizeyine ulastiginda elde edecegi sonuglar arasinda bir iligski olduguna olan

inancidir. Aragsallik, kisinin performansinin belirli sonuglara ulagmasinda bir arag

35



olarak islev gorecegine dair bir algiy1 ifade eder. Bu ii¢ bilesen arasindaki iliskiler,
motivasyon seviyelerini ve bireylerin belirli bir performans diizeyine ulagsmak i¢in

gosterdigi cabalari etkiler (izci vd., 2015).
2.4.2.3. Locke’nin Amac Teorisi

1990 yilinda Edwin Locke ve Gary Latham liderligindeki ¢alisma, hedef belirleme
kuramina ve gorev performansiyla ilgili yaklasik 400 aragtirmay igermistir. Bu kurama
gore, davramigin degerler ve hedefler olmak tizere iki biligsel belirleyicisi
bulunmaktadir. Bireyin bilingli olarak pesinden kostugu sey hedef olarak
tanimlanmaktadir (Madigan ve Kim, 2021).

Locke ve Latham, bireyin deger yargilarinin duygusal bir nitelik tasidigini varsayar; bu
da bireyin degerlerine uygun davranislar sergileme istegi uyandirir. Hedefler ayrica
baska mekanizmalar araciligiyla is performansini etkiler. Locke ve Latham'a gore,
hedefler dikkati ve eylemi yonlendirir. Ayrica, zorlu hedefler bireyi harekete gegirir,
daha fazla caba harcamaya tesvik eder ve siirekli ¢caba gostermeyi artirir. Hedefler,
bireylere hedeflenen performans seviyelerini basarmak i¢in stratejiler gelistirme
konusunda motivasyon saglar. Bu nedenle, bir bireyin hedefe ulagmasi motivasyonunu
artirabilirken, hedefe ulasamamasi hayal kirikligina ve diisiik motivasyona yol agabilir

(Ozkan ve Coban, 2023).
2.4.2.4. Porter-Lawyer Teorisi

Porter-Lawler kuramu, is performansini ve motivasyonu aciklamaya yonelik bir teoridir.
Victor Vroom'un motivasyon kurami iizerine Robert Porter ve Edward Lawler
tarafindan gelistirilmistir. Porter ve Lawler, bireylerin performanslarini belirleyen
faktorlerin motivasyon ve beklentilere dayandigini savunmusglardir. Bireylerin
motivasyon dilizeyi, ¢alismalarimin sonucunda elde edecekleri Odiillerin degeri ve
beklentileri tarafindan etkilenir. Bu kurama gore, bireylerin motivasyonu, caba,
performans ve 6diil arasindaki iligkilerden kaynaklanir (Cetin ve Basim, 2013).

Porter-Lawler kuraminda, motivasyon siireci su adimlardan olusur (Porter ve Lawler,

1968);
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e Calisanin gabasi: Ise gosterilen ¢abadir.

e Calisanin performansi: Gosterilen c¢aba sonucunda gerceklestirilen is
performansidir.

e Beklentiler: Performansin belirli bir seviyede o6diil elde etme beklentisine
dayandig diisiince.

e Odiiller: Performansin karsiiginda elde edilecek maddi veya manevi
odillerdir.

e Degerlendirme: Performansin degerlendirilmesi ve ddiillerin adil bir sekilde

dagitilmasi siirecidir.
2.5. is Tatmininin Sonuclar

Literatiirdeki analizlere gore, is tatmini ve Orgiitsel baglilik iizerine bir¢ok calisma
yapilmistir. Arastirmacilar, bu iki kavramin birbiriyle ve kurum i¢i diger faktorlerle olan
iliskilerini ve bu faktorlerin nasil etkiledigini incelemistir. Calisanlarin bireysel
hedeflerine ulagsmasi yanmi sira kurumlarin da amaglarina ulagsmasinda is tatmini ve
orgiitsel bagliligin  kritik 6nemi vardir. Bu kavramlar, kurum ig¢indeki g¢esitli
degiskenlerle etkilesim halinde olmasina ragmen, birbirleriyle giicli bir etkilesim
icindedir (Duygulu, 2019).

Hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde yapilan arastirmalar, is tatmininin yiiksek
olmasimin orgiitsel bagliligi olumlu yodnde etkiledigini ve bununla birlikte diger
kurumsal faktorlerin basarisina katkida bulundugunu gostermektedir. Yapilan
caligmalar, is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda karsilikli bir etkilesime dayanan bir
iliski oldugunu gostermektedir. Literatiirdeki bulgular ve goriisler, is tatmininin 6rgiitsel
bagliligi olumlu veya olumsuz etkileyebilecegini vurgulamaktadir. Bu baglamda,
calisanlarin i tatmin diizeyleri 6ne ¢ikmaktadir. Kurumlar i¢in énemli bir hedef ve arag
olan is tatmini, orgiitsel baglilig1 artirarak calisanlar1 kurum biinyesinde tutma siirecini
kolaylastirabilir (Keles, 2006).

Bagka bir perspektiften bakildiginda, organizasyonlarin is tatmin diizeylerini artirmasi
kritik onem tagimaktadir. Orgiitsel baglilik olusturulurken belirlenecek stratejilerde
calisanlarin i tatmin diizeyleri dikkate alinmali ve bu dogrultuda planlar yapilmalidir.
Is tatmin diizeyleri arttikga, kurumsal baglilik seviyelerinin de artabilecegi

unutulmamalidir. Nitekim ¢alisanlarin yiiksek is tatmini kurumlarin basarisinda 6nemli
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bir faktordiir (Ogen ve Turung, 2022).Literatiirde yapilan calismalar, is doyumu ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri farkli sekillerde ele almaktadir. Ornegin, Ay ve
arkadaslar1 (2015), bir elektrik-elektronik ve telekomiinikasyon sirketinde yapilan bir
calismada is doyumu ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski
bulmuslardir. Azeem (2010) tarafindan Umman Sultanligi'nda yapilan bir ¢alismada da
benzer sekilde is doyumu ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
saptanmistir. Celen ve arkadaslar1i (2013) tarafindan yapilan arastirma ise Giilhane
Askeri  Tip Fakiiltesi Egitim Hastanesi'nde saglik teknisyenleri iizerinde
gergeklestirilmis ve duygusal ve normatif baglilik alt boyutlarinin is doyumu iizerinde
pozitif yonde etkili oldugunu, ancak devam bagliliginin is doyumu iizerinde belirgin bir
etkisinin olmadigin1 géstermistir.

Markovits ve diger arastirmacilar (2010), 6zel ve kamu sektorlerinde ¢alisan bireylerin
is doyumlar1 ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. Bu c¢alismada,
i¢gsel ve digsal doyum ile duygusal ve normatif baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski oldugu saptanmis ve bu iliskinin kamu sektoriinde daha gii¢lii oldugu
belirtilmistir. Gangai ve Agrawal (2015) tarafindan gergeklestirilen bir diger
arastirmada ise, calisanlarin oOrgiitsel bagliliklart ile is doyumlar1 arasindaki iligki ele
alinmis ve sadece devam baglilig1 ile normatif baglilik arasinda negatif yonlii ve anlaml
bir iliski bulunmustur.

Orgiitsel baghlik, calisanlarin Orgiite karst duygusal tepkilerini ifade ederken, is
doyumu ise islerine kars1 duygusal tepkilerini yansitmaktadir. Dolayisiyla, bir ¢alisan
orgiite baglilik hissedebilirken aym1 zamanda isinden memnun olmayabilir. Is doyumu
ve orgiitsel baglilik arasinda her zaman anlamli bir iliski olmadigi icin her iki kavramin
da ayri ayri ele alinmasi dnemlidir (Tekingiindiiz ve Kurtuldu, 2015). Is doyumu,
calisanlarin iglerine yonelik genel tutumlarini yansittigi i¢in bu tutumlar olumlu ise is
doyumlar1 da genellikle yiiksek olacaktir.

Calisanlarin istek ve ihtiyaglarina duyarh olan, onlarla siirekli iletisim halinde olan ve
fikir aligverisinde bulunan kurumlar, ¢alisanlarin is tatmin diizeylerini yiiksek tutabilir.
[s tatmini seviyesinin yiiksek olmasi, 6zellikle normatif ve duygusal baghlik diizeylerini
artirarak kurumlarin basarili calisanlarini biinyelerinde tutmalarini kolaylastirabilir. Bu
durum ilerleyen siireclerde kurumsal basariya onemli katki saglayabilir. Yapilan pek

cok arastirma is tatmininin Orglitsel baglilik iizerinde nasil etkiler yarattigin
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gostermistir (Keles, 2006; Tekingiindiiz ve Kurtuldu, 2015; Eryilmaz, 2019; Kahriman
vd., 2021). Ancak bu iki kavram arasinda bir sebep-sonug iligkisi oldugunu goz ardi
etmemek oOnemlidir. Isgdrenlerin is tatmin diizeylerinin artirilamadigi durumlarda,
orgiitsel baglilik seviyelerini artirarak is tatmin diizeylerini yiikseltmek miimkiin
olabilir.

Orgiitsel basari, calisanlarin islerine olan sevgi ve orgiitlerinin anlamini hissedebilmesi
sayesinde gerceklesir. Bu yiizden, orgiit yonetimi, calisanlarin beklenti ve ihtiyaglarin
karsilamaya odaklanmali ve bu sekilde en yiiksek verim almay1 hedeflemelidir. Isini
seven ve orgiitiin degerlerini benimsemis ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklari artar ve bu da
onlarin oOrgiitte kalma isteklerini artirir. Personelin bagliligini artirmak, orgiitiin daha

etkili bir sekilde calismasini saglayacaktir.
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3. BOLUM: ORGUTSEL STRES

3.1. Orgiitsel Stres Kavram

Ik olarak 1936'da Hans Selye tarafindan ortaya konulan stres kavrami, genel kabul
gormiis bir tanimi olmayan bir olgu olarak bilinmektedir. Genellikle stres, bireyin
psikolojik veya fiziksel diizeyde istikrarsizlik yasayan faktorler nedeniyle gerginlik
hissetmesi olarak tanimlanmaktadir. Tibbi veya biyolojik acidan bakildiginda ise stres,
bedensel veya zihinsel gerilim yaratan bir fiziksel, zihinsel veya duygusal etken olarak
ele alinmaktadir (Karabay, 2014).

Stres, kisinin kisitlama, talep, firsat veya sorumluluk gibi olagandist durumlar
karsisinda hissettigi gerilim ve kaygiy1 yansitmaktadir. Insan viicudunda stres, mevcut
veya algilanan bir tehdit karsisinda dengeyi bozan bir durumu ifade etmektedir. Stres,
bireyler iizerinde fizyolojik, psikolojik ve davranigsal diizeyde 6nemli etkiler yaratabilir.
Ayrica i3 yasaminda da Onemli sonuclar dogurabilir, orgiit iklimini ve uyumunu
bozabilir (Bayargelik vd., 2020).

Farkli aragtirmacilar tarafindan yapilan tanimlamalarda, orgiitsel stres genellikle bireyin
kendisinde veya ¢evresinde meydana gelen degisiklikler nedeniyle yasadigi gerilim ve
bu degisikliklere verdigi tepki olarak acgiklanmistir. Ayni1 zamanda, "olaganiistii
talepler, baskilar veya firsatlar kaynakli gerilim durumu" olarak veya "kisinin
gerceklikle beklentileri arasindaki u¢uruma tepki gostermesi” olarak da tanimlanabilir.
Baska bir bakis acisina gore, stres kisilerde 6fke ve sinirlilik haline yol agabilen, fiziksel
ve psikolojik olarak etkileyen bir tepki olarak da nitelendirilmistir (Ak¢a ve Karagiizel,
2023).

1960'larin basinda Michigan Sosyal Arastirma Enstitiisii tarafindan gergeklestirilen
derinlemesine arastirma, Orgiitsel strese odaklanarak is yerinde olumsuz is ortami,
olaylar ve psikososyal faktorlerin stres yaratma potansiyelini incelemistir (Alonso vd.,
2004).

Calisanlarin biiytik bir kismi1 zamanlarinin ¢ogunu is yerlerinde gegirdiklerinden dolayz,
buradaki olumsuz kosullar orgiitsel stres olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel stres,
iscilerin ve yoneticilerin ¢aligma ortamlarinda karsilastiklar1 psikolojik, davranigsal ve
fiziksel etkilere isaret etmektedir. Ayrica, orgiitsel stres sadece ¢alisanlarin fiziksel ve

psikolojik sagliklarin1 etkilemekle kalmaz, ayni zamanda verimliligi azaltabilir ve
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orgiite ekonomik zorluklar getirebilir. Orgiitsel stres, is iliskilerinden kaynaklanan ve
normal islevleri engelleyen degisiklikleri ifade eder. Literatiirde bu kavram mesleki
stres, calisma stresi, endiistriyel stres, orgiitsel stres, is baskist ve is gerilimi olarak da
adlandirilir (Erdogan ve Ak, 2021).

Orgiitsel stres veya calisma stresi kavramu farkli tanimlara sahip olsa da temelde isin
gereksinimleri ile c¢alisanin yetenekleri, kaynaklar1 veya ihtiyaglar1 arasindaki
uyumsuzluk sonucunda ortaya ¢ikan zararh fiziksel ve duygusal tepkiler olarak kabul
edilir. Farkli yazarlar tarafindan yapilan orgiitsel stres tanimlamalar1 gesitli sekillerde
ifade edilse de, temel anlamlar1 genellikle aymidir (Demirel ve Ozg¢mar, 2010).

Orgiitsel stres, bireyin normal psikolojik veya fizyolojik isleyisinden sapma olarak
ortaya ¢ikan bir durumdur. Baska bir deyisle, bir bireyin cevresindeki olumsuz bir
uyaran, heyecanlt bir duruma yol agabilir. Bagka bir tanimlamada ise orgiitsel stres,
bireyin isiyle etkilesimi sonucunda normal giinliik islevlerini yerine getirmesini
engelleyen bir durum olarak tanimlanmaktadir. Baska bir tanimlamada Orgiitsel stres,
calisanin i gerekliliklerini, beklenen rol ve gorevlerini yerine getirememesi sonucunda
ortaya ¢ikan olumsuz psikolojik, duygusal ve fiziksel tepkiler olarak ifade edilmektedir
(Ince ve Giil, 2005). Dolayisiyla orgiitsel stres, isin gereksinimleri ile calisanin
kapasitesi arasinda uyumsuzluk oldugunda ortaya ¢ikan bir durumdur. Isin ve kurumun
calisan iizerindeki baskisi orgiitsel strese yol agabilir.

Daha yiiksek orglitsel stres yasayan ¢aliganlarin genellikle diisiikk motivasyon ve moral
sergiledikleri, performanslarinin diistiigli ve isten ayrilma olasiliklarinin daha yiiksek
oldugu belirtilmektedir. Ayrica stresli bir ¢alisma ortami, ¢alisanlarda tiikenmislik,
motivasyon eksikligi, is tatminsizligi, devamsizlik ve ise baglilikta azalma gibi
sorunlara neden olabilir. Orgiitsel stres sadece calisanlar1 degil, orgiitii de olumsuz
etkileyebilir. Bu nedenle, orgiitler i¢in ¢alisanlarin orgiitsel stresini minimum diizeye
indirmek 6nemli bir hedef haline gelmistir (Onbigak vd, 2019).

Insanlar zamanlarmmn biiyiik bir kismini isyerinde gecirirler. Is hayatindaki stres, isin
dogal bir parcasi olarak kabul edilir ve ¢alisanlar tarafindan normal bir durum olarak
kargilanir. Otokratik liderlik tarzina sahip bir yonetici, satis hedeflerinin ulasilmasi, is
arkadaslariyla iliskiler veya endiistriyel gelisim gibi sebeplerle stres yaratabilir (Ozkalp
ve Kirel, 2016). Yonetim bilimleri acisindan stres, farkli sekillerde tanimlanabilir. Bu

tanimlar asagidaki gibidir;
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e Stres, icsel ya da digsal kaynaklardan kaynaklanan ve bireyin dengeyi
kaybetmesine neden olan, duygusal, biligsel, fiziksel ve sosyal acidan etkileyen olumsuz
bir durumdur. Bu durum, bireyin dengeyi yeniden kurabilmek i¢in ¢aba sarf etmesine
yol agar.

e Stres, Orgiitsel ya da bireysel faktorlerden kaynaklanan, bireylerin psikolojik
ve fiziksel denge dis1 durumlar yasamasina neden olan i¢sel bir deneyimdir.

e Stres, bireylerin basa ¢ikamadiklari durumlar karsisinda olumsuz etkilendikleri
algisidir; bu durumlar genellikle firsatlarin ya da korkularin deney imlenmesiyle
iligkilidir.

e Stres, gerilim, baski, zorlanma ve sikinti gibi durumlari igeren ve organizma
tizerinde fizyolojik, psikolojik ve patolojik etkiler yaratan karmasik bir siirectir.
Bireylerin cevresel sartlara uyum saglamasi, psikolojik ve fizyolojik faktorlerden
etkilenir. Her birey, degisen kosullara adapte olmak zorundadir. Ayrica, bulundugu
sosyal ¢evrenin psikolojik yapist da bu uyum siirecini etkiler. Birey, fiziksel ve sosyal
cevresindeki uyumsuzluklar nedeniyle bedensel ve psikolojik smirlarin1 zorlayarak
harcadig1 cabaya stres denir. Stres, organizmanin bedensel ve zihinsel olarak tehdit
altinda oldugu durumlarda ortaya cikar (Igdem, 2018). Bireylerin tehdit, bask1 veya
zorlanma gibi durumlarla karsilagmasi, savunma mekanizmalarin1 harekete gecirerek
"savags ya da kag" tepkisiyle uyum saglamaya c¢aligmalarina yol agar.

Stres, bireylerin yasadiklar1 ortamlardaki degisimlere verdigi insan tepkileri olarak
tanimlanabilir. Stresin olusumu, bireyin 6nemli gordiigii baski altindaki durumlar
karsisinda kisilik 6zelliklerinin etkilenmesi sonucunda fiziksel, zihinsel ve davranissal
olarak etkilenmesidir. Orgiitsel stres ise bireyin ¢alistig1 isyerinin i¢c ve dis cevresi,
ortam ve i§ kosullarina bagli olarak biyokimyasal degisimlere maruz kalarak uyum
saglama siirecidir (Giil vd., 2008).

Calisma yasaminda Orgiitsel stres olarak adlandirilan kavram, is yerindeki tiim
paydaslarin iligkileri, isin dogast ve ¢alisma kosullar1 gibi faktorlerin etkisiyle ortaya
cikan bir uyumsuzlugu ve calisanin buna verdigi tepkiyi ifade etmektedir. Orgiitsel
stres, c¢alisma yasaminin dinamik bir 6zelligi olup stirekli bir sekilde varligimi
siirdiirmektedir (Erdogan ve Ak, 2021).

Gilintimiizde rekabet ve asir1 is yliki, is hayatinda insanlar1 tehdit eden 6nemli bir risk

olarak kabul edilmektedir. Endiistriyel hayatin bir parcasi olan stres, ¢alisanlarin basta
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ruhsal ve fiziksel sagliklarimi tehdit ederken, ayni zamanda verimlilikleri ve
performanslariyla da dogrudan baglantilidir (Ozkalp ve Kirel, 2016).

Calisma kosullarinin calisanlar iizerindeki baskilar1 ve olumsuz etkileriyle ilgili bircok
aragtirma yapilmaktadir. Modern insan i¢in belki de en biiylik sorunlardan biri olan
stres, i hayatinin kagiilmaz bir gergegidir. Giiniimiizde, is yerindeki beklentilerini
karsilayamama, is ortamindaki eksiklikler ve iletisim sorunlari, ¢alisanlar1 biiyiik bir
stres ve baski altina sokabilmektedir (Yiiksel, 2003).

Stres olumsuz ve zararli bir durum olarak goriilse dahi bilimsel bir bakis acisiyla ele
alindiginda, canlilarin degisen ¢evre kosullarina uyum saglamasinda 6nemli bir siire¢
olarak degerlendirilmektedir. Insanlarin harekete gecmesi, karar vermesi ve bu
stireglerle basa ¢ikabilmesi, bedensel ve ruhsal olarak zorlanmalar1 sayesinde miimkiin
olmaktadir. Stres "Eustress” olarak adlandirilarak, insanlari gelistiren ve ilerleten
olumlu ve arzu edilen bir deneyim olarak tanimlanmaktadir (Uzun ve Yigit, 2011).
Aragtirmalarin odaklandigi konu genellikle stresin olumsuz etkilerini degerlendiren
"Distress" kavramidir. Distress, stresin insani tilkkenmislige stiriikleyen yapisini ifade
eder. Sirekli yasanan stres durumu, bireyin genel yasam kalitesini etkileyebilir.
Dolayisiyla, stresin zararl etkileri genellikle stres diizeyinin ¢ok az veya ¢ok fazla
olmasina bagli olarak ortaya ¢ikar (Turung ve Erkus, 2010).

Genel uyum diizeyi, stresin bu yoniine odaklanmistir. "Yikici stres” olarak bilinen
stirekli ve kacinilmaz durumlar karsisinda bireyin siirekli baski altinda hissetmesi,
"savas ya da ka¢" tepkisi olarak adlandirilan siiregcte alarm, direnme ve bitkinlik
asamalarini i¢ceren Genel Uyum Sendromu ‘nu ortaya c¢ikarir. Stres caligmalari, bu ii¢
asamanin bireyin yasadig1 stresin ne kadar énemli oldugunu gostermektedir (Onbigak
vd., 2019).

Baslangigta, bireyin uyumu sorunsuz goriiniir ve direnci giigliidiir. Ancak stres veren
uyaricilar devam ettigi siirece ikinci asama ortaya ¢ikar. ilk miicadeleden sonra
durumun devam etmesi durumunda birey, yorgunluk hissiyle karsi karsiya kalir ve
direncini kaybetmeye baslar. Uciincii asamada ise birey artik baskiya dayanamaz hale
gelir ve direncini tamamen kaybeder. Calisanlar i¢in bu iiglincli agama, hastaliklarin
ortaya ¢ikmaya bagladig1 ve stresin tutum ve davraniglarini olumsuz etkiledigi donemdir

(Yildim vd., 2011).
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Is hayatinda yasanan stresin etkileri o kadar giicliidiir ki, stresin modern ¢agm bir
hastaligi olarak adlandirilmasina yol agmistir. Calisanlar hangi sektorde calisirsa
caligsin stres altindadirlar. Orgiitsel stres, bireylerin saglik sorunlar1 yasamalarina,
sosyal iligkiler kurmakta zorlanmalarina ve asir1 gerilim ve baski nedeniyle is
degistirmelerine yol agan sik goriilen bir durumdur. Belirli bir diizeyde orgiitsel stres,
bireyleri basariya odaklanmaya tesvik edebilir; ancak uzun siire is hayatinda kalan ve
stresle basa cikamayan bireyler, stresin olumsuz etkileriyle karsilasarak verimlilik
diisiisiine, isten sogumaya gibi durumlara maruz kalabilirler (Erdogan ve Ak, 2021).
Orgiitsel stres, is hayatindan kaynaklanarak dogrudan veya dolayli olarak herkesi
etkilemektedir. Stres, ¢alisanlar {izerindeki baskisiyla hem fiziksel hem de ruhsal sagligi
olumsuz yénde etkilemektedir. Is yerinde biiyiik bir zaman harcayan bireylerin stres
diizeyleri, sadece bireysel degil ayn1 zamanda organizasyonun genel performansini da
etkileyebilir (igdem, 2018).

Giliniimlizde yapilan arastirmalar, calisma hayatindaki olumsuzluklarin c¢alisanlar
tizerinde fizyolojik ve psikolojik baskilara yol actigin1 ve bu durumun saglik ve basari
iizerinde olumsuz etkiler yarattigim gostermektedir. Ozellikle orgiitsel stresin isgiicii
devir hizim1 artirdigi, ise devamsizlik ve isten ayrilma isteginin onde gelen
nedenlerinden biri oldugu ve is kazalariin 6nemli bir sebebi olarak kabul edildigi

belirtilmektedir (Bilgili ve Tekin, 2019).
3.2. Orgiitsel Stresi Etkileyen Faktorler

Orgiitsel stres, fiziksel, zihinsel ve davranissal agilardan goriilen ii¢ belirtiye sahiptir.
Stresle kars1 karsiya kalan bireylerin ilk tepkisi genellikle fiziksel olmaktadir.
Organizma, tehdit algilandigi anda kan basincini artirir, goéz bebeklerini biiyiitiir,
karaciger enzimlerini uyararak glikoz iiretimini artirir, terleme, mide asidinin artmasi ve
tiikkiiriik salgisinda artig gibi tepkiler gosterir. Bu fiziksel tepkiler, viicudu tehditlere
kars1 daha dikkatli hale getirerek hayatta kalma amacina hizmet etmektedir (Akca ve
Karagiizel, 2023).

Fiziksel belirtilerin karakteristik Ozellikleri, stresin farkli asamalarinda organizmanin
degisime verdigi tepkilerin ¢esitliligini yansitmaktadir. Yogun stres durumlarinda
ozellikle mide rahatsizliklari, yiiksek tansiyon, nefes darligi, kronik bas agrilar1 ve

stirekli yorgunluk gibi durumlar gézlenebilir (Turung ve Erkus, 2010).
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Stresin fiziksel belirtileri genellikle alarm siirecinde baglar ve devam eder. Bu belirtiler,
bedenin kendini koruma mekanizmasi olarak tanimlanabilir ve bireyin fiziksel
ozelliklerine gore degisiklik gosterebilir. Ancak genel olarak siirekli bas agrisi, istah
kayb1, agiz kurulugu, sakinlestirici ilaglara ihtiya¢c duyma, terleme, titreme ve konusma
giicliigii gibi fiziksel belirtiler stresin ortaya ¢ikardigi reaksiyonlardir (Sivuk ve Seyhan,
2021).

Davranigsal belirtiler, stresin insanlarin tutum ve davraniglarimi etkileyerek ortaya
cikardig1 etkileri ifade eder. Stresle basa c¢ikmaya calisan bireylerde uykusuzluk
sorunlari, yeme aliskanliklarinda bozukluklar, kilo kaybi gibi durumlar gozlenebilir.
Ayrica stresle miicadele etmek igin bireylerin sigara, alkol ve uyusturucu madde
kullanimina yonelmeleri de sik¢a goriilmektedir (Ugar, 2018).

Stresin davranigsal belirtileri ¢esitli davramig 6zelliklerini igerebilir. Yiiksek diizeyde
stres yasayan bireylerde asir1 hareketlilik, karsisindakini dinlememe, siirekli heyecan ve
tartisma egilimi, aglama nobetleri gibi belirtiler gozlenebilir. Ayrica bu sliregte
bireylerin i¢lerine kapanma egilimi de goriilebilir (Tekingiindiiz ve Kurtuldu, 2015).
Isyerinden kaynaklanan stres, bireylerin psikolojik sagligin1 olumsuz etkileyerek sosyal
iligkilerde zorlanmalarina neden olabilir. Bu durumda, siirekli gerginlik yasayan
calisanlarin ¢atismaci ve kavgaci bir tutum sergiledigi ve islerini telas ve panik i¢inde
stirdlirdiigli gorilebilir (Yiiksel, 2003).

Stresin psikolojik belirtileri genellikle tiikenmislik asamasinda ortaya ¢ikar ve bireylerin
stirekli tedirgin ve Ofkeli hissetmelerine yol agabilir. Bu siliregte 0liim veya hastalik
korkusu, sosyal iligkilerde geri ¢ekilme hissi, kendini suclama veya cezalandirilma
diisiinceleri baskin olabilir. Orgiitsel stresin en énemli etkilerinden biri ise bireyin isine
odaklanma giicliigii cekmesi ve dikkat daginiklig1 yasamasidir (Onbigak vd., 2019).
Kaygi ve endige, stresin neden oldugu onemli ruhsal belirtiler arasinda yer alir.
Calisanlarin gelecegi hakkinda belirsizlik yasamalari ve giivenlerinin sarsilmasi da
kaygi ve endisenin artmasina sebep olabilir. Yiiksek stres altinda calisanlarin bazen
diismanca tavirlar sergiledigi ve dfke patlamalar1 yasayabildigi de gozlemlenmektedir
(Karabay, 2014).

Korku ve kaygi, stresin belirgin ruhsal 6zellikleridir. Bu duygularin somut bir kaynagi
olmasa da bireyler siirekli olarak tehdit altinda hissedebilirler. Bir baska psikolojik

belirti ise depresyondur. Depresyon, calisanlarin siirekli olarak yasadiklari iiziintii ve
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umutsuzluk halidir, 6zellikle stresli ¢alisma ortamlarinda beklentilerin karsilanmamasi
ve degisimin miimkiin olmadiginin farkina varildiginda ortaya ¢ikabilir (Yildirim vd.,
2011). Calisanlarin orgiitsel stresi etkileyen faktorler genellikle iic ana grup altinda
incelenmektedir. Bunlar; bireysel etmenler, orgiitsel etmenler ve orgiit dis1 etmenlerdir.
Bireyin ruh hali ve kisilik 6zellikleri ile stres arasinda 6nemli bir iligki bulunmaktadir.
Tim insanlar stresle ilgili benzer siireglerden gegse de, psikolojik etkilenmeleri farklilik
gosterebilir (Sivuk ve Seyhan, 2021).

Bireyin kendi stres kaynaklar1 dort temel kategori altinda toplanabilir: fiziksel
ozellikler, ekonomik durum, kisisel-duygusal yasam tarzi ve yas. Fiziksel agidan stres
yatkinligi, i¢ salgi bezlerinin ve hormonal denge bozukluklarimin varligiyla
iligskilendirilebilir. Bu fiziksel eksiklikler genellikle saglikli yasam ve diizenli beslenme
ile diizeltilir (Igdem, 2018).

Ekonomik agidan, yetersizlik i¢inde olan bireyler genellikle yiiksek stres diizeyine
sahiptirler; ekonomik belirsizlik siirekli endise yaratabilir. Bireyin duygusal yapisi,
stresin etkilerini artirabilir ve stresle daha duyarli olmasina neden olabilir. Duygusal
olarak daha hassas olan bireyler genellikle daha yiiksek stres diizeyine sahiptir. Son
olarak, bireyin yasam tarzi ve yasi da stresin etkilerini artirabilir. Alkol ve uyusturucu
kullanimi1, sosyal uyumsuzluga ve derinlesen stres seviyelerine yol agabilir; ayrica
kadinlar ve erkekler farkli yas gruplarinda stresten farkl sekillerde etkilenebilirler (Eren
ve Emet, 2007).

Bireylerin farkl kisilik 6zelliklerine sahip olmalari, stresle ilgili algilarini da etkiler. A
Tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireyler genellikle siirekli zamanla yarisan ve sabirsiz
kisiler olarak kabul edilir; bu nedenle stresin etkileri onlarda daha belirgin olabilir.
Bireylerin yaslari ilerledik¢e tahammiil seviyeleri azalabilir, cinsiyetlerine bagli olarak
yasadiklar1 baskilar ve sosyo-ekonomik durumlari da bireysel stres kaynaklari olarak
gosterilebilir. Diger yandan, B Tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireyler daha sakin ve az
saldirgan bir yapiya sahiptirler. B Tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireyler, ayni stres
faktorlerine maruz kaldiklarinda, A Tipi kisilik 6zelliklerine sahip olanlar kadar
etkilenmeyebilirler (Fidan, 2023).

Orgiitsel stres kaynaklar1 isletmeden isletmeye farklilik gosterir. Is yerindeki cesitli
statiilerdeki ¢alisanlar1 farkli diizeylerde etkiler. Ornegin, bir isletmede ydnetici

pozisyonunda olan bir c¢alisanin, yetkisiz bir calisana gore farkl orgiitsel faktorlerden
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etkilenecegi aciktir. Bu etkilemede ¢alisanin beklentileri, 6rgiit i¢indeki rolii ve gorev
tanim1 6nem kazanir (Ergeneli ve Saglam, 2005).

Orgiitsel stres kaynaklar iizerine yapilan arasgtirmalarda farkli smiflandirmalar bulunsa
da, genellikle isletmenin sahip oldugu tiim orgiitsel 6zellikler olarak tanimlanirlar. Baz1
aragtirmacilar, orgiitiin yonetim politikalar1 ve kiltiiriiniin yapisal 6zelliklerini stres
kaynag1 olarak belirtirken, digerleri ise bu politikalar ve kiiltiir i¢indeki ¢alisanlarin rol
ve sorumluluklarinin stres olusturdugunu savunmaktadir (Dursun vd., 2017).

Isyeri kaynakli faktdrler olarak bilinen is stresorleri, calisanlarin is yerlerinde
karsilagtiklar1 tiim unsurlar1 tanimlamak i¢in kullanmilir. Orgiitsel stres kaynaklari
arasinda, orgiitsel kiiltiirtin ozellikleri, yonetim politikalari, gérev ve rollerin Orgiit
icindeki belirsizligi, fiziksel caligma kosullari, yapilan isin 6zellikleri, zaman baskist,
vardiyali calisma diizeni ve kariyer faktorleri yer almaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2016).
Birgok sektorde isler belirli riskler tasirken, oOzellikle giivenlik, saglik ve hizmet
sektorlerinde insan odakli caligmalar olduk¢a yorucu olabilmektedir. Madencilik,
metalurji ve insaat gibi alanlarda tehlike seviyesi diger sektorlere kiyasla ¢ok daha
yiiksektir. Uretim hatlarinda uzun saatler boyunca makinelerle ¢alisan bireylerin siirekli
dikkatli olmalar1 gerektigi gercegi biiyiik bir stres kaynagi olusturur. Is kosullari,
calisanlarin hem bedensel hem de psikolojik agidan etkilenmesine yol agmakta ve asiri
dikkat gereksinimi, uzun g¢aligma saatleri ve vardiyali sistemler yorgunluga neden
olmaktadir (Bilgili ve Tekin, 2019).

Is yerinde calisanlarin gorev ve sorumluluklarmm net olarak belirlenmemesi
durumunda, gelisen isteklerle karsilagmalar rol ¢catismasina yol agabilir. Ayn1 kurumda
farkli insanlarin farkli beklentileri ve hedefleri olmasi, orgiitsel kiiltiiriin bu ¢esitliligi
kabul etmesi durumunda, farkli roller iistlenen calisanlar karar alma siireglerinde,
odiillendirme ve cezalandirmada, adalet konusunda ¢atigma yasayabilirler (Dursun vd.,
2017).

Orgiitsel diizeyde rol ¢atismasi, ¢alisanlara belirsiz ve tutarsiz roller verilmesinden
kaynaklanmaktadir. Orgiitiin kiiltiirel yapisi, degerleri ve normlarr ile ilgili belirsizlikler
ve kurumsallasma sorunlari, rol belirsizligi nedeniyle ortaya ¢ikan anlagsmazliklara yol
acarak orgiitsel giivenin azalmasina sebep olabilir (Ozkalp ve Kirel, 2016).

Bireyleri zorlayan stres faktorleri, igyerinin organizasyonel yapisi, isin dogasi, 1§ ¢evresi

ve fiziksel dzelliklerinden kaynaklanabilir. Isyerindeki fiziksel kosullar, sicaklik, nem,
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ylksek ses, basing, nem, ve 1siklandirma gibi unsurlar fiziksel stres kaynaklar1 olarak
degerlendirilir. Isyerinin fiziksel ozelliklerinden kaynaklanan stres, sagliksiz is
kosullar1, zehirli gazlar, zehirlenme riskleri ve ¢alisanlarin hayatini tehlikeye atabilecek
iiretim kosullar1 gibi faktérlerle iliskilendirilir (Ozkalp ve Kirel, 2016).

Uygunsuz c¢aligma kosullari, hijyen eksiklikleri ve isyerinin fiziksel durumu, 151k ve
griiltii gibi etkenlere maruz kalan c¢alisanlarin yasadigl stres, isyerinin fiziksel
ozelliklerinden kaynaklanan stres olarak tanimlanir (Bayarcelik vd., 2020).

Is yerinde bagkalarindan sorumlu olmak, y&netici pozisyonunda bulunmak ve astlart
yonetmek Onemli bir stres kaynagidir. Calisanlari yoOnetirken, isletme hedefleri ile
calisanlarin bireysel amaglarin1 dengelemek, adil olmak ve uyum saglamak, ¢alisanlari
oldukg¢a zorlayan bir unsurdur (Akca ve Karagiizel, 2023).

Bagkalarinin sorumlulugunu tagimak, bireylerde gerilim ve stres yaratan bir etkendir.
Bir kisinin bagka insanlarin mesleki gelisiminden sorumlu olmasi, igin dogasi geregi
bliyiik sorumluluklar tasiyorsa ancak yetkiler sinirliysa, bu durum kisinin yogun stres
altinda hissetmesine neden olabilir. Arastirmalar, 6zellikle insanlarin yonetiminden
sorumlu olan kisilerin yogun bir stres altinda olduklarini ve bu durumun kalp krizi, {ilser
gibi saglik sorunlarina yol acabilecegini gostermektedir (Tekingiindiiz ve Kurtuldu,
2015).

Is hayat1 giiniimiizde zamanla yarismaktadir. Baz1 sektorlerde zaman baskisi, calisanlari
olumsuz etkilemekte ve stres yasamalarina neden olmaktadir. Siirekli fazla mesai
yapmak, islerin yetistirilememesi ekonomik kayiplara ve is yerindeki belirsizligin
artmasina yol agmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2016). Bunun yam sira ydnetim
diizeylerindeki biirokratik engeller, kontrol edilemeyen sorunlar ve islerin aksamasi da
calisanlarin sik sik karsilastig1 gerginliklerin sebepleri arasinda yer almaktadir.

Diinya genelinde ve Tirkiye'de calisma iliskilerinde insan odakli yaklagimin &ne
cikmasiyla birlikte, "once saghk ve giivenlik" ilkesi yayginlasmistir. Isletmeler, bu
ilkeye uygun olarak calisma ortaminin ve kosullarinin saglikli bir diizeyde olmasini
saglamakta ve calisanlarin meslek hastaliklari, kazalar ve diger risklerle
karsilagmamalar1 i¢in oOnlemler almaktadir. Calisanlarin is saghg ve gilivenligi
standartlarina uygun olmayan isletmelerde ¢alismalari, gelecekte hastalanma veya

yaralanma korkusu yasamalarina neden olabilir (Ugar, 2018).
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Bir calisanin is yerinde karar verme siirecinde ne kadar etkili olabilecegi, stresin
olusumunu 6nemli dl¢iide etkiler. Ozellikle calisanlar1 dogrudan ilgilendiren kararlar
almirken calisanlarin fikirleri hi¢ dikkate alinmazsa, bu durum genel stres seviyesini
artirabilir ve tretimi olumsuz etkileyebilir. Calisanin bilgi, deneyim ve istekleri,
oOrgiitsel karar stireglerine dahil edilmezse, ¢alisanlarin katilimi azalabilir. Karar alma
siirecine dahil olma ise calisanin kendisine saygi gosterildigi hissini artirarak stresini
azaltabilir (Turung ve Erkus, 2010).

Calisma hayatinda mobbing, i memnuniyetsizligi ve stresin temel nedenlerinden biri
olarak kabul edilmektedir. Mobbing, is yerinde calisanlara karsi planli, siirekli ve
sistematik davraniglar olarak tanimlanir. Bu tir davranislar, calisanlarin hedef
alimmasiyla psikolojik olarak olumsuz etkileyebilir ve is yasaminin her seviyesinde
goriilebilir. Mobbingin olugmast i¢in, ¢alisanin siirekli olarak hedef alinmasi, davranisin
tekrarlanmasi ve calisanin bu durum karsisinda ¢aresiz hissetmesi gerekmektedir
(Yildirim vd., 2011).

Mobbing, ¢alisanlarin ruh saghigi tizerinde ciddi dengesizliklere yol acabilir. Magdur
calisanlar, orgiitsel diizeyde izole olma, asagilanma ve kendini kiigiik diigmiis hissetme
gibi duygusal sorunlar yasayabilir, bu da performanslarini olumsuz etkileyebilir.
Mobbinge maruz kalan kisiler, ise stresle baglamakta ve ise gitmek istememektedirler.
Bu durum, dayanma giiclerini azaltabilir ve depresyon gibi bireysel ve sosyal sorunlari
da beraberinde getirebilir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1, 2024).

Orgiit dis1 stres faktorleri, isletmenin gevresiyle olan iliskisi nedeniyle ortaya cikan
belirsizlikler olusturmaktadir. Orgiitlerin bulundugu politik ve ekonomik sistemdeki
belirsizlikler, teknolojinin yenilikleriyle birlikte calisanlarin bilgi ve becerilerinin
degerinin degismesi, toplumsal yapidaki sosyolojik degisimler gibi unsurlar orgiit dis

stres faktorleri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Yenihan, 2014).
3.3. Orgiitsel Stresin Sonuglar

Stres, modern yasamin ve is hayatinin ayrilmaz bir parcasidir. is yerindeki insanlarn
agresif davranislari, orgiitsel hedeflere ulasma zorluklar1 ve orgiitsel iletisimde yaganan
sorunlar, dncelikle bireylerin ruhsal sagligini olumsuz etkiler (Sivuk ve Seyhan, 2021).

Rekabetin artmasi, orgiitsel stresin ¢aligsanlar1 hastaliklarla etkilemesine neden olur. Bu

sorunlarin devam etmesi, isten ayrilma oranlarinin artmasina, devamsizliga, maliyetlerin
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ylkselmesine ve sonug¢ olarak verimliligin azalmasina yol agar. Stresin en Onemli
sonuglarindan biri tikkenmislige yol agmasidir ve bu durum ise yonelik davranislarda
yabancilagsma ve performans diisiisiine neden olabilir (Giil vd., 2008).

Stresin oOrgiitsel sonuglari, is giicii kaybina neden olan sorunlar arasinda yer almaktadir.
Bunlar asagidaki gibi siralanabilir (Fidan, 2023):

e Verimsizlik: Fiziksel ve ruhsal sagligin bozulmasi, is kazalarinin artmasi,
devamsizlik ve ¢alisanlarin hastalanmasi orgiitsel verimlilikte azalmaya yol agar. Isgiicii
kaybi, ekonomik kayiplarin basinda gelir.

e Ise Gec Gitme: Psikolojik gerilime bagli olarak ise ge¢ kalma ve erken ¢ikma
egilimi sikc¢a goriiliir.

e Devamsizlik: Stresli ortamda ¢alismaktan kaginma davranigi gosteren isten
uzaklasan calisanlar, ise gitmeme egilimindedir.

e Is Giicii Devri: Yiiksek stresle basa ¢ikamayan ve orgiitsel baghligi azalan
calisanlar isten ayrilabilir.

e Catisma: Stres, is yerinde ¢atismalarin temel nedenlerinden biridir ve siirekli
tartisma ortamina ve belirsizlige neden olabilir, bu da orgiitsel uyumu etkileyebilir.

Tiim ¢aliganlar, kaynagi ne olursa olsun orgiitsel strese maruz kalmaktadir. Uzun siireli
orgiitsel strese maruz kalan bireylerin, ise devamsizlik gdstermesi ve is kalitesinin
diismesi, Orgiitsel diizeyde verimsizligin ana nedenlerindendir. Siirekli isten ayrilma
egilimi gosteren calisanlarin islerinde etkili olmasi zor olabilir (Eren ve Emet, 2007).
Stresin oOrglitsel etkileri olduke¢a zararli olabilir. Stres yasayan ¢alisanlarin performansi
genellikle diisiiktiir ve bu durum bazen ise devamsizlik, personel degisimi, kazalar ve
kasith sabotajlar gibi olumsuz olaylarla kendini gosterebilir. Ayrica stres, iliskilerin
kdtiilesmesine, ise olan baghiligin azalmasina ve ¢aliganlarin genel is memnuniyetinin
diismesine de yol acabilir (Bayrak ve Ozcan, 2012).

Uzun siireli stresin bireyler iizerinde fiziksel ve psikolojik olumsuz etkileri vardir ve bu
durum calisanlarin sagligina ve dolayisiyla orgiite olan katkisina zarar verebilir.
Aragtirmalar, stresin ¢aligsanlarin ise devamsizlik etmelerine ve isten ayrilmalarina sebep
olabilecegini gostermektedir, bu da is yerine zarar verir. Bir calisanin stresi diger
calisanlar1 da olumsuz etkileyebilir ve bu durum verimliligi azaltabilir. Stresin
azaltilmasi, calisanlarin 6rgiite katkisini artirabilir ve is tatminini ytikseltebilir (Ergeneli

ve Saglam, 2005).
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Stresin orgilitsel sonuglar1 arasinda performans diisiisii, personel degisimi artisi, ise
devamsizlik, isten uzaklagma, is kazalari, tilkenmislik ve isten ayrilma gibi faktorler

bulunmaktadir (Bozer ve Yanik, 2019).
3.4. 1gili Cahismalar

Is yasamini etkileyen faktorler arasinda is-aile yasam dengesi ve bu dengeyi saglamakta
yasanan zorluklar 6ne ¢ikmaktadir. Is-aile yasam ¢atigmasi olarak bilinen bu durum,
calisanlarin ig tatmini ve Orgiitsel baglilig1 tizerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Turung
ve Erkus (2010) tarafindan yiiriitiilen ve bankacilik sektoriinde yapilan bu ¢alismada is-
aile yasam deneyiminin i§ tatmini ve Orgiitsel baglilik {izerindeki etkilerini
degerlendirmistir. Ayrica Orgiitsel stresin bu etkilerde arac1 bir rol oynadig
belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirma sonuglari, is-aile yagam ¢atigmasinin, is tatmini ve
orgiitsel bagliligit dogrudan etkiledigini, is tatminini ifade eden Orglitsel stresle
iliskilendirilmistir. Bunun yam sira is-aile yasamimnin alt boyutu olan is-aile
catismasinin, Orgiitsel stresi ve dolayisiyla is tatminini olumlu ydnde etkiledigi
bulgularina ulagilmistir.

Erkus ve arkadaslar1 (2011) calismasinda orglitsel adalete ve orgiitsel bagliliga olan
etkileri incelenmis, bu iliskide i¢sel ve digsal is tatmininin nasil bir araci rol oynadigi
arastirilmistir.  Bankacilik sektoriinde calisan 269 kisi lizerinde gergeklestirilen
arastirma, Orgiitsel adaletin c¢esitli boyutlarinin 6zellikle etkilesim adaleti boyutunun
calisanlarin Orgiitsel bagliligini hem ig¢sel hem de dissal is tatmini araciligryla nasil
etkiledigini gostermistir. Dagitim adaleti ve siire¢ adaletinin ise Orgiitsel baglilik
tizerinde dogrudan veya dolayli bir etkisinin olmadig1 saptanmistir. Dagitim adaleti ve
etkilesim adaleti boyutlarinin ise dissal is tatmini lizerinde pozitif etkileri oldugu,
etkilesim adaleti boyutunun ise igsel is tatmini iizerinde olumlu etkilere sahip oldugu
bulgularina ulagilmistir.

Ozcan (2011) tarafindan yapilan galigmanin amaci, drgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskinin bankacilik sektoriindeki etkilerini belirlemektir. Kamu ve 06zel
bankalarda caliganlar {izerinde yapilan bu arastirma, sektordeki algilamalar1 anlamaya
yoneliktir. Yapilan alan arastirmasinin istatistiksel analiz ve testlerle elde edilen
bulgulari, orgiit kiiltiiriiniin o6rglitsel baglilik {izerindeki etkilerini agik¢a ortaya

koymustur. Giliglii bir orgiit kiiltiiriine sahip olan orgiitlerde, calisanlarin Orgiitsel
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bagliliklarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Dolayisiyla, giiclii bir orgiit kiiltiirti ve
yiksek oOrgiitsel baglilik diizeyi arasindaki bu iligki yonetimler i¢in 6nemli bir firsat
sunmaktadir.

Bayrak ve Ozcan (2012) tarafindan yiiriitiilen arastirmanin temel hedefi, drgiit kiiltiirii
ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin varligin1 dogrulamanin 6tesine gegerek, yogun
istthdam saglayan bankacilik sektoriindeki etkilerini belirlemektir. Kamu ve 06zel
bankalar i¢in yapilan bu aragtirma, bu sektordeki is giicii hareketliliginin algilanmasini
aciklamayr amaclamistir. Yapilan saha arastirmasinin sonuglari, Orgiit kiiltlirii
unsurlarinin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini net bir sekilde ortaya koymustur. Giiglii
bir orgiit kiiltiirtine sahip olan Orgiitlerde, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin 6nemli
6lciide yliksek oldugu bulunmustur.

Karabay (2014) tarafindan yapilan ¢calismada orgiitsel baglilik, orgiitsel stres ve orgiitsel
vatandaslik davranisi arasindaki iliski bankacilik sektoriinde incelenmistir. Bulgular,
banka calisanlarinin orgiitsel baghiligr ve oOrgiitsel vatandaslik davranisinin nezaket,
fedakarlik, sivil erdem, vicdanlilik ve sportmenlik gibi yo6nlerini olumlu yonde
etkiledigini gostermistir. Ayrica, banka c¢alisanlarinin Orgiitsel stres ile oOrglitsel
vatandaslik davranisinin nezaket ve biling tizerinde olumsuz bir etkisi oldugu
belirlenmistir.

Sigmaz (2017) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmanin temel amaci, is doyumunun
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Birinci bolimde is doyumunun
tanimi, i doyumuna iligkin teoriler, is doyumunu etkileyen cesitli faktorler ve is
doyumsuzlugu kavrami incelenmektedir. Ikinci béliimde orgiitsel bagliligin tanim,
orgiitsel baglilik boyutlari, oOrgiitsel baglihigi etkileyen c¢esitli faktorler, orgiitsel
bagliligin sonuglart ve is doyumu ile 6rgiitsel baglilik iliskisi ele almmustir. Ugiincii
boliimde ise Tiirk bankacilik sektoriine iliskin genel bilgiler sunulmustur. Banka
calisanlarinin 13 doyumu ve Orgiitsel baghligi 6lgmek amaciyla bir arastirma
yiiriitiilmistiir. Calismada is doyumu ile duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif
baghlik boyutlar1 ele almmustir. is doyumu ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iliski
incelenerek, is doyumunun 6rgiitsel baglilik iizerindeki etkisi belirlenmistir.

Sigmaz ve Bagc1 (2018) tarafindan yapilan ¢aligmanin amaci, is doyumu ile orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirma, 6zel bir bankada c¢alisan 243

personel iizerinde gerceklestirilmistir ve veriler anket yontemiyle toplanmustir. Is
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doyumu, Brown ve Peterson (1994) tarafindan gelistirilen bir 6lgekle Ol¢lilmiistiir. Bu
Olcegin i¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach's Alpha (a) 0,882 olarak hesaplanmistir.
Orgiitsel baglilik ise Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen bagka bir
Olcekle degerlendirilmistir ve bu Olcegin i¢ tutarlilik katsayist Cronbach's Alpha (o)
0,942 olarak bulunmustur. Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler ve korelasyon
analizi kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda, duygusal baglilik, devam baghilik ve
normatif baglilik olmak iizere ii¢ alt boyutun is doyumu ile pozitif ve anlaml iligkiler
gosterdigi belirlenmistir.

Eryilmaz (2019) tarafindan yapilan ¢aligmanin amaci, liderin giic kaynaklar: ile lider-
iiye etkilesimi arasindaki olasi iliskiyi incelemek ve bu iligkide politik yetkinin
diizenleyici roliinii, is tatmini {lizerindeki etkileriyle birlikte degerlendirmektir. Bu
dogrultuda, kota drnekleme yontemiyle, yonetici pozisyonunda olmayan 389 bankacilik
sektorli calisanina anket uygulanmistir. Nedensel arastirma deseni kullanilarak elde
edilen veriler SPSS ve AMOS programlariyla analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore,
liderin yumusak gii¢ kaynaklari, sert gii¢c kaynaklarina kiyasla lider-iliye etkilesimi ve is
tatmini ile daha olumlu iligkiler gostermektedir. Yiiksek politik yetkiye sahip bireyler,
liderleriyle olan etkilesimlerini daha olumlu bir sekilde algilamaktadir. Ayrica, politik
yetkinin liderin yumusak gii¢c kaynaklari ile lider-liye etkilesimi iligkisini diizenleyici bir
rol oynadig1 ve yliksek politik yetkiye sahip bireylerin liderleriyle daha yogun
etkilesimde olduklar1 goriilmiistiir. Ancak, liderin sert giic kaynaklari ile lider-liye
etkilesimi iligkisi iizerinde politik yetkinin diizenleyici bir rol oynamadigi tespit
edilmistir. Arastirma bulgulari, ilgili teori ve pratik agisindan detayli bir sekilde
tartisilmistir.

Duygulu (2019) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, bankacilik sektoriinde calisan
bireylerin ig tatminleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi incelemektir. Calisma
{ic ana boliimden olusmaktadir. Ik béliimde; orgiitsel baghlik kavrami, tanimi, dnemi,
orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler, baglilik yaklagimlari, seviyeleri ve sonuglar1 ele
almmustir. Tkinci boliimde; is tatmini kavram, is tatminini etkileyen faktorler, is tatmini
ile ilgili modeller ve teoriler, is tatmininin Sl¢iilmesi ve sonuglar tartisilmistir. Ugiincii
boliimde ise, bankacilik sektoriinde is tatmini ile Orgiitsel baglilik arasindaki iligki
ampirik bir arastirma ile incelenmistir. Arastirma bulgularina gore, is tatmini ile

orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir iligki bulunmustur. Ayrica, is tatmini
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saglayan faktorlerin ve orgiitsel baglilikla ilgili bulgularin, literatiirdeki genel kabullerle
uyumlu oldugu sonucuna varilmistir.

Ayan (2024) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, bankacilik sektdriinde kurumsal
sosyal sorumlulugun orglitsel baglilik {izerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma,
kurumsal sosyal sorumlulugun ekonomik, yasal, etik ve goniillii olmak {izere dort alt
boyutu ile orgiitsel baghiligin duygusal, devamsal ve normatif olmak iizere ii¢ alt
boyutunu ele almistir. Analizler sonucunda, genel kurumsal sosyal sorumluluk ile
duygusal Orgiitsel baghlik arasinda giiclii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
genel kurumsal sosyal sorumluluk ile genel oOrgiitsel baglilik ve normatif orgiitsel
baglhlik arasinda orta diizeyde iliskiler bulunmustur. Ekonomik, etik, yasal ve goniilli
kurumsal sosyal sorumluluk ile genel, duygusal ve normatif orgiitsel baglilik arasinda
da orta diizeyde iligkiler gdzlemlenmistir. Ancak, genel kurumsal sosyal sorumluluk ile
orgiitsel bagliligin devamsal boyutu arasinda zayif bir iligki oldugu belirlenmistir.
Demografik degiskenler incelendiginde, isletme kidemi ile genel oOrgiitsel baglilik
arasinda anlaml bir iliski bulunmus, isletme kidemi, yas ve cinsiyet degiskenleri ile
duygusal orgiitsel baglilik arasinda anlamli iliskiler saptanmistir. Ancak medeni durum,
toplam is kidemi ve c¢alisilan bankanin tiirli ile Orgiitsel baglilik arasinda bir iligki

bulunamamustir.
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4. BOLUM: ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR

4.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

"Orgiitsel baghlik is tatmini iliskisinde orgiitsel stresin aracilik etkisi: Bankacilik
sektoriinde bir arastirma” baslikli bu calisma, bankacilik sektoriindeki ¢alisanlarinin
orgiitsel baglilik ile is tatmini arasindaki iliskilerinde Grgiitsel stresin aract roliiniin olup
olmadiginin tespit edilmesi amaciyla yapilmistir. Bankacilik sektorii, rekabetin yliksek
oldugu, hizli degisen ve taleplere duyarli bir ortama sahip oldugu i¢in, calisanlar
tizerinde Ozellikle 6nemli bir stres kaynagi olabilecegi diisiiniilmektedir. Calismanin bir
diger amac1 banka c¢alisanlarinin demografik 6zelliklerinin, cinsiyet, yas, medeni durum,
O0grenim durumu ve c¢alisilan banka tiirline gore orgiitsel baghlik, is tatmini ve Orgiitsel
stresini diizeylerinin anlamli farklilagip farklilasmadiginin belirlemektir. Boylece banka
calisanlarinin orgiitsel baghlik, is tatmini ve Orgiitsel stres algilamalar1 hakkinda bankacilik
sektoriine katki saglanmasi amaglanmaktadir

Orgiitsel stresin orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki aracilik rolii, is diinyasinda
liderlik stratejileri ve ¢aligan memnuniyeti acisindan stratejik dneme sahiptir. Orgiitsel
stresin etkilerini anlamak, yoneticilere, insan kaynaklar1 profesyonellerine ve is
diinyasindaki karar alicilara, calisanlarin verimliligini artirmak ve 1is tatminini
yiikseltmek icin etkili stratejiler gelistirme konusunda rehberlik edebilir. Ayrica,
bankacilik sektoriindeki orgiitsel baglilik, is tatmini ve orgiitsel stresi dinamiklerini
anlamak, sektore 6zgli zorluklar1 anlamak ve bu zorluklarla basa ¢ikmak i¢in uygun
stratejileri gelistirmek agisindan da biiyiikk 6nem tagir. Calisanlarin motivasyonunu ve
bagliligint artirmak, is diinyasindaki siirdiiriilebilir basar1 igin kritik bir faktoérdiir. Bu
nedenle, aragtirma sonuglarinin, bankacilik sektdriinde ¢alisanlart desteklemek ve is
ortamini iyilestirmek isteyen kuruluslar igin degerli bir kaynak olabilecegi

diistiniilmektedir.
4.2.Arastirmanin Modeli

Model bir aragtirmada probleminin bilimsel yontemlerle nasil ¢oziilecegini gosteren
mantiksal yoldur. Model kurma, nesneler, olgular, olaylar, siirecler ve sistemlerle ilgili
kavramlarin yani sira bunlar arasindaki iligkilerin betimlenmesi teknigi olarak

tanimlanabilir ( Islamoglu, 2009).
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Aragtirma modelini  belirlerken bagimli, bagimsiz ve araci degiskenlerin
belirlenmesinde literatiir sonucglari dogru yorumlanmalidir. Bu ¢alismada orgiitsel
baghiligin orgilitsel stres araciligiyla is tatmini iizerindeki etkisinin belirlenmesi
amaglanmistir. Calisanlarin is tatmin diizeylerini pek ¢ok degisken etkileyebilmektedir.
Orgiitsel baglilik ve orgiitsel stres is tatminini etkileyen dnemli degiskenlerden ikisidir.
Calismada bagimsiz degisken orgiitsel baglilik araci etkisinin 6l¢iilecegi degisken ise
orgiitsel strestir. Aracilik etkisi bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki
etkisinin nasil ve neden meydana geldiginin aciklanmasina yardimci olan araci
degiskenin etkisidir (Gtlirbiiz, 2019).

Banka ¢aligsanlarinin orgiitsel baglilik diizeylerinin is tatminlerine etkisinde orgiitsel
stresin aracilik edecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda calismada test edecek model

Sekil 1” de verilmistir.

b yolu

Orgiitsel
Baglihk

" Is tatmini

¢’ yolu

Sekil 1: Arastirma Modeli (Hayes Model 4)
Kaynak: Hayes, 2018.

4.3.Arastirmanin Hipotezleri

"Orgiitsel Baglilik - Is Tatmini Iliskisinde Orgiitsel Stresin Aracilik Etkisi: Bankacilik
Sektoriinde Bir Arastirma” baslikli ¢alismada test edilecek hipotezler sunlardir:

H1: Banka calisanlariin demografik ozelliklerine gore ( cinsiyet, medeni durum,
O6grenim durumu, yas, banka tiirii) orgiitsel baglilik, is tatmini ve orgiitsel stres diizeyleri
farklilagir.

H2: Banka calisanlarinin rgiitsel bagliliklar1 6rgiitsel streslerini negatif yonde etkiler.
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H3: Banka calisanlarinin orgiitsel stresleri is tatminlerini negatif yonde etkiler.
H4: Banka ¢alisanlarinin 6rgiitsel bagliliklari is tatminlerini pozitif yonde etkiler.

HS5: Orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliskide orgiitsel stresin araci rolii vardir
4.4.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Konya ilinde merkezi faaliyet gdsteren kamu ve 6zel bankalarinin
calisanlar1 olusturmaktadir. Konya merkez ve ilgelerinde 25 farkli bankanin toplamda
310 subesi bulunmaktadir (www.bankalar.org/). Tiirkiye Bankalar Birligi 2022
verilerine gore bu bankalarda toplam 2711 banka calisan1 hizmet vermektedir. 2750
evren biiyiikligini %95 giliven diizeyinde temsil eden Orneklem biiytikligi 337
katiimcidir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Dolayisiyla orneklem saymiz olan 349
katilimeinin evreni temsil edecek diizeyde oldugu goriilmektedir. Orneklemi olusturan
katilimcilardan anket teknigi araciligiyla veri toplama islemi yapilmistir. Arastirmanin

verileri yaklasik 4 ayda toplanmistir.
4.5.Veri Toplama Aracglarn

Aragtirmada banka calisanlarinin orgiitsel baglilik, is tatmini ve orgiitsel stres diizeyini
belirlemede gecerlilikleri ve giivenilirlikleri test edilmis Ol¢lim araglari kullanilmistir.
Calisanlarin  orgiitsel baglhilik diizeyleri Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan
gelistirilen ve Dagli, Elcicek ve Han (2018) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 18 maddeli
Olcek araciligryla Olgiilmistiir. Calisanlarin is tatmin diizeyleri Brayfield ve Rothe
(1951) tarafindan gelistirilen, Judge, Locke, Durham ve Kluger (1998) tarafindan
kisaltilan ve Basol ve Comlekei (2020) tarafindan Tiirkce gegerlik-gilivenirlik ¢alismasi
yapilan 5 maddeli Olgek araciligiyla Olglilmiistiir. Calisanlarin orgiit kaynakli stres
diizeyleri ise Yildirim, Tasmektepligil ve Uziim (2011) tarafindan Tiirkce gecerlik-
giivenirlik calismas1 yapilan Kisa Versiyon Orgiitsel Stres Olgegi araciligiyla
Ol¢iilmiistiir. Orijinali 17 madde ve 3 alt boyuttan olusan 6l¢egin 14 madde ve 4 boyutlu

hali gecerlik- giivenirlik ¢aligmasi sonucunda bulgulanmistir.
4.6.Verilerin Analizi

Caligmada anket teknigi ile elde edilen verilerin analizinde SPSS programinin

22.versiyonu kullanilmistir. Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirliklerini ortaya koymak
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icin faktor analizi ve giivenirlik analizi yapilmistir. Arastirmada katilimcilar basit
tesadiifi 6rneklem yontemi ile secilmistir. Tesadiifi 6rneklem ydntemi, arastirmanin
tarafsizlik ve objektiflik ilkelerine uygunlugunu saglamak adma tercih edilmistir
(Karasar, 2013). Kategorik degiskenler say1 ve yiizde olarak hesaplanmistir. Sayisal
degiskenlerde normal dagilim, c¢arpiklik ve basiklik degerleri hesaplanarak
bulunmustur. Normal dagilimin kurallarina gore ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin £1,5
arasinda olmasi gerekmektedir (Tabachnick ve Fidel, 2013). Tablo 1’de olceklerin
carpiklik ve basiklik degerleri sunulmustur.
Tablo 1: Normallik Analizi Sonuglari

.. Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
Olcekler . .

Istatistik Std.Hata Istatistik Std.Hata
Orgiitsel Baghhk Olcegi 0,414 0,131 0,410 0,260
Is Tatmini Olgegi -0,712 0,131 0,242 0,260
Orgiitsel Stres Olcegi 0,153 0,131 0,601 0,260

Tablo 1’e gore Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin carpiklik (-0,414) ve basiklik (0,410), Is
Tatmini Olgegi’nin ¢arpiklik (-0,712) ve basiklik (0,2421) ve Orgiitsel Stres Olgegi’nin
carpiklik (0,153) ve basiklik degerleri (0,601) -1,5 ve +1,5 degerleri arasinda yer aldigi
icin verilerin normal dagildig1 varsayilmistir.

Olgek ve alt boyutlarmin normallik sayiltis1 karsilandigi igin parametrik analiz
yontemleri kullamilmustir. Ikili gruplarin karsilastirilmasinda Independent Samples T
Testi (Bagimsiz Gruplar I¢in T Testi), ikiden fazla gruplarin karsilastirilmasinda One
Way Anova Testi (Tek Faktorlii Varyans Analizi) ve gruplar arasindaki farkliligin
karsilastirilmasinda Post Hoc (Tukey-Games Howell) testleri kullanilmustir. Orgiitsel
Baglilik Olgegi, Is Tatmini Olgegi ve Orgiitsel Stres Olgcegi ve 6lgeklerin alt
boyutlarinin  arasindaki iliskinin  incelenmesinde Pearson Korelasyon Testi
kullanilmigtir. Korelasyon katsayisi; 0.00- 0.30 arasi diisiik, 0.30-0.70 arasi orta ve
0.70-1.00 aras ise yiiksek diizeyde bir iliski olarak degerlendirilmistir (Biiyiikoztiirk,
2020).

Calismada 2, 3,4 ve 5. hipotezlerin test edilmesinde Proces Macro programi
kullanilmigtir. Bu program hem araci hem de diizenleyici degisken analizlerini daha
gecerli ve giivenilir sonuglar elde edilmesini saglayan Bootstrap teknigi ((%95 giiven
araligi) ile yapmaktadir (Giirbiiz, 2019). Calismada Proces Macro programinin

4.modeli kullanilmustir.
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4.7.Arastirma Bulgular
4.7.1.0I¢eklerin Yapisal Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Calismada kullanilan 6lgeklerin yapisal gecerliligi agimlayici faktor analizi (AFA) ile
test edilmistir. AFA’da temel bilesenler analizi (principal component) ve direct
oblimin eksen dondiirmesi teknigi kullanmilmistir. Maddelerin i¢ tutarliligi Cronbach
Alfa katsayisi ile 6l¢iilmiistiir. Bu katsayisi sosyal bilimlerde 6l¢eklerin tutarli 6l¢iim
yapip yapmadigmin kontroliinde yaygin olarak kullanilan bir katsayidir (Giirbiiz ve
Sahin, 2018). Cronbach Alpha katsayis1 0.80- 1.00 arasinda ise dlgek yiiksek derecede
giivenilir, 0.60-0.80 arasinda ise oldukc¢a giivenilir, 0.40-0.60 arasinda ise diisiik
diizeyde giivenilir olarak degerlendirilmektedir (Kayis, 2010).

Orgiitsel stres 6lgegine yapilan AFA sonucunda, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterlilik degeri 0,773 olarak bulgulandigindan 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi
icin yeterli, Barlett kiiresellik testi anlamli oldugundan (p<.000) maddeler arasinda
korelasyon iligkilerinin faktor analizi i¢in uygun olduguna karar verilmistir (Giirbiiz ve
Sahin, 2018). Olgegin faktdrleri 1° den biiyiik 6z degerlerle olusturmustur. Orgiitsel
stres Ol¢egine uygulanan AFA sonucunda 5. ve 9. maddeler binisik oldugu i¢in 6l¢ekten
¢ikarilmustir.

Analiz sonucunda 12 madde ve 3 faktorlii bir yap1 ortaya ¢cikmistir. 12 madde ve 3
faktorlii dlgekte faktorlerin toplam varyansin % 63,971’ini agikladigr ve maddelerin
faktor yiiklerinin 0,5 ve iizerinde oldugu bulgulanmistir. Cok boyutlu dlgeklerde toplam
varyansin en az %50 olmasi Onerilmektedir (Giirbiiz ve Sahin,2018). Orgiitsel stres

Olcegine ait faktorler ve yiikleri tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2: Orgiitsel Stres Olgegi Faktor Yiikleri

Madde Aciklama Sosyal | Is Beceri
destek | yiikii | kullamim

1ve
karar
verme

. Cok hizli mi1 ¢aligmak zorundasin? ,871

2. Cok yogun mu ¢aligmak zorundasin? ,887

3. Yaptigin is ¢ok fazla caba gerektirir mi? ,786

4. Isin yeni seyler 6grenmene imkan sagliyor mu? ,500

6. Yaptigin is ilk olarak senin harekete gecmeni gerektiriyor 512

my? 866

7. lIsinde nasil c¢alisacagmin kararin1 kendin verebiliyor 847

musun?

8. Isinde ne yapacagmin kararin1 kendin verebiliyor musun?

11. Is yerimde diger galisanlarla iyi geginirim

14. Is arkadaslarim beni destekler 776

13. Eger kotii glinlimdeysem is arkadaslarim beni anlar. 871

10.Ustlerim ile iyi geginirim. ,745

12. Is arkadaslarim ile calismaktan zevk alirim. ,093

,832
Toplam Varyans: 63,971 32,596 | 19,218 | 12,156

AFA sonucunda bulunan sosyal destek boyutu 5 maddeden (10,11,12,13,14) is yiikii
boyutu 3 maddeden (1,2,3) ve beceri kullanimi1 ve karar verme boyutu 4 maddeden
(4,6,7,8,) olugsmustur. Faktorler uyarlama ¢alismasi dogrultusunda isimlendirilmistir.
Olgegi ve alt boyutlarmin giivenirliginin saptanmasinda i¢ tutarlilk katsayisina
bakilmistir. 12 madde ve 3 faktorden olusan Orgiitsel stres 6l¢egine ve alt faktorlerine
ait Cronbach Alfa katsayilar1 tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Orgiitsel Stres Olgegi ve Alt Boyutlarinin Cronbach Alfa katsayilar:

Olcek ve Alt Boyutlar: Cronbach Alfa katsayilart
Orgiitsel Stres 0,771

Sosyal Destek Boyutu 0,855

Is Yiikii Boyutu 0,819

Beceri kullanim1 ve Karar verme Boyutu 0,684

Giivenilirlik analizi sonucunda ise orgiitsel stres 6lgegin Cronbach Alfa katsayisinin
0,771 oldugu bulgulanmistir. Sosyal destek boyutunun Cronbach Alfa katsayis1 0,855 is
yiikii boyutunun Cronbach Alfa katsayis1 0,819 ve beceri kullanimi1 ve karar verme
boyutunun Cronbach Alfa katsayis1 0,684 olarak bulgulanmistir. Bu sonuglara gore
orgiitsel stres 6lgegi giivenilir bir dlgektir.

Calismada kullamlan Is Tatmini Olgegi’ne yapilan AFA sonucunda, Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) orneklem yeterlilik degeri 0,892 olarak bulgulandigindan 6rneklem
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bliyiikliigliniin faktor analizi i¢in yeterli, Barlett kiiresellik testi anlamli oldugundan
(p<.000) maddeler arasinda korelasyon iliskilerinin faktor analizi i¢in uygun olduguna
karar verilmistir. Olcegin faktdrleri 1° den biilyiik 6zdegerlerle olusturmustur. s
Tatmini Olgegi’ne uygulanan AFA sonucunda 5 madde ve tek faktorlii bir yap: ortaya
konulmustur. 5 madde ve 1 faktorli dlgekte faktorlerin toplam varyansin % 76,068 ’ini
acikladig1 ve maddelerin faktor yiiklerinin 0,8 ve iizerinde oldugu bulgulanmistir.

Tablo 4: s Tatmini Olgegi Faktor Yiikleri

Madde Aciklama 1

1. Isimi severek yaparm. ,832

2. Mutlulugu isimdeyken buluyorum. ,826

3. Mevcut isimden memnunum. 917

4. Isimi keyifli buluyorum. ,915

5. 1s yerinde zaman iyi gegciyor. ,866
Toplam Varyans: 76,068 76,068

5 madde ve 1 faktérden olusan is tatmini Olgegine ait Cronbach Alfa katsayilar1 tablo
5’te verilmistir.

Tablo 5: Is tatmini Olgeginin Cronbach Alfa katsayisi

Olgek ve Alt Boyutlar Cronbach Alfa katsayilari

Is tatmini 0,921

Giivenilirlik analizi sonucunda ise is tatmini 6l¢cegin Cronbach Alfa katsayisinin 0,921
oldugu bulgulanmistir. Bu sonuca gore is tatmini 6lgegi giivenilir bir lgektir.

Orgiitsel baglilik 6lgeginin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterlilik degeri
0,905 oldugundan o6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu, Barlett
kiiresellik testi anlamli oldugundan (p<.000) maddeler arasinda korelasyon iligkilerinin
faktor analizi i¢in uygun oldugu bulgulanmistir. AFA sonucunda orijinali 18 maddelik
Olcekten 4 madde (7,11,13,18) binisik olmalar1 nedeniyle ¢ikarilmistir. 14 maddeden ve
2 faktorden olusan 6lg¢egin toplam varyansin % 57,443’iinii agikladigi ve maddelerin
faktor yiiklerinin 0,5’in lizerinde oldugu bulgulanmuistir.

AFA sonucunda bulunan faktorler duygusal baghlik (1,2,3,4,5,6,16) ve devam- normatif
baglilik 7 maddeden (8,9,10,12,14,15,17) olusmustur. Faktorler uyarlama g¢alismasi

dogrultusunda isimlendirilmistir.
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Tablo 6: Orgiitsel Baglilik Olcegi Faktor Yiikleri

Madde Aciklama Duygusal | Devam-
Baghhk Normatif
baghhk
4. Bu bankaya kars1 duygusal baglilik hissetmiyorum. ,908
5. Bu bankada kendimi “ailenin bir parcas1” gibi gérmiiyorum. ,822
3. Bankama kars1 giiclii bir aidiyet hissetmiyorum. ,780
6. Bu bankanin benim i¢in ¢ok 6zel bir yeri vardir. 731
2. Bu bankanin problemlerini gercekten kendi problemlerim gibi 639
goriilyorum.
1. Meslek hayatimin geri kalan kismini bu bankada gecirmek beni
¢ok mutlu eder. 90
16. Bu banka benim sadakatimi (bagliligimi) hak ediyor. 552
9. Su anda bankamdan ayrilacak olsam, hayatimda birgok sey alt {ist 778
olur. ’
15. Bankadan su anda ayrilacak olsam kendimi suglu hissederim.
12. Bu bankadan ayrilacak olsam, uygun alternatiflerim az olur. ;748
17. Bu bankadaki insanlara karsi bir minnet borcu/sorumluluk ;721
hissettigim i¢in su anda bu bankadan ayrilmam. ,626
10. Bu bankadan ayrilmamu diisiindiirecek se¢enekler oldukga azdir. ,615
14. Eger bu bankadan ayrilmak benim yararima olsa dahi su anda
buradan ayrilmanin dogru olmadigin1 diisiiniiyorum. ,606
8. Bankamdan ayrilmay1 isteseydim dahi su anda bu bana ¢ok zor 530
gelirdi.
Toplam Varyans: 57,443 44,622 12,821
Olgeklerin giivenirliginin saptanmasinda i¢ tutarlilik katsayisina bakilmistir. 14 madde

ve 2 faktorden olusan orgiitsel baglilik 6lgegine ve alt faktdrlerine ait Cronbach Alfa

katsayilar1 tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7: Orgiitsel Baglilik Olcegi ve Alt Boyutlarmin Cronbach Alfa katsayilari

Olgek ve Alt Boyutlar Cronbach Alfa katsayilari
Orgiitsel Baglilik 0,899

Duygusal Baglilik Boyutu 0,886

Devam-Normatif Baglilik Boyutu 0,833

Giivenilirlik analizi sonucunda ise Orgiitsel baglilik Olgeginin Cronbach Alfa

katsayisinin 0,899 oldugu bulgulanmistir. Bu sonuca gore orgiitsel baglilik olgegi ve alt

boyutlar1 giivenilirdir.

4.7.2. Banka Cahsanlarinin Sosyo-Demografik Ozellikleri

2024-2025 yillar1 arasinda Konya’da faaliyet gosteren kamu ve 6zel sektor bankalarinda

calisan 349 bireyin sosyo-demografik ozellikleri tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 8: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 111 31,8
Erkek 238 68,2
21-30 yas 27 7,7
Yas 31-40 yas 169 48.4
41-50 yas 98 28,1
51 yas ve tizeri 55 15,8
Calisilan Banka Tiirii Ozel 132 37,8
Kamu 217 62,2
Lise-Onlisans 52 14,9
Ogrenim Durumu Lisans 209 59,9
Lisans Ustii 88 25,2
Medeni Durum Evii 263 5.4
Bekar 86 24,6
Toplam 349 100

Caligsmaya, 2024-2025 yillar1 arasinda Konya’da faaliyet gosteren kamu ve 6zel sektor
bankalarinda calisan 349 birey katilmistir. Calismaya katilan bankacilarin cinsiyet
dagilimlari incelendiginde; %68,2’sinin erkek (f: 238 kisi) ve %31,8’inin kadn (f: 111
kisi) oldugu goriilmiistiir. Calismaya erkek bankaci katiliminin daha yogun oldugu
gOriilmiistiir.

Yas dagilimlarina sirayla bakildiginda; %48,4 lintin 31-40 yas (f: 169 kisi), %28,1’inin
41-50 yas (f: 98 kisi), %15,8’inin 51 yas ve lizeri (f: 55 kisi) ve %7,7’sinin 21-30 yas (f:
27 kisi) oldugu goriilmiistiir. Calismaya en yiiksek katilimin, 31-40 yas araligindaki
bankacilar tarafindan gergeklestirildigi goriilmiistiir.

Banka calisanlarinin ¢alistiklar1 banka tiirii dagilimlart incelendiginde; %62,2’sinin
kamu bankalarinda (f: 217 kisi) ve %37,8’inin 6zel sektdr bankalarinda (f: 132 kisi)
calistiklar1 goriilmiistiir. Arastirmaya agirlikli olarak kamu bankalarinda calisan
bireylerin katildig1 goriilmiistiir.

Banka c¢alisanlarinin 6grenim durumu dagilimlarina sirayla bakildiginda; %59,9’unun
lisans (f: 209 kisi), %25,2’sinin lisans istii (f: 88 kisi), %14,9’unun ’sinin 6n lisans-lise
(f: 52 kisi) seviyesinde mezuniyete sahip oldugu goriilmiistiir. Banka calisanlarinin
cogunlugunun lisans mezunu oldugu gozlenmistir.

Banka calisanlarinin medeni durum dagilimlarina bakildiginda; %75,4 {iniin evli (f: 263
kisi) ve %24,6’simin bekar (f: 86 kisi) oldugu goriilmiistiir. Banka ¢alisanlarinin biiyiik

cogunlugunun evli oldugu gézlenmistir.
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4.7.3. Banka Calisanlarinin Orgiitsel Stres, Is tatmini ve Orgiitsel Baghlik
Diizeylerine Iligkin Bulgular

Arastirmada, kamu ve 6zel sektdr bankalarinda calisan bankaci bireylerin “Orgiitsel
Baglilik Olgegi ve 6lgegin alt boyutlarma” verdikleri cevaplara iliskin elde edilen
tanimlayici istatistiki bulgular Tablo 9’da gdsterilmistir.

Tablo 9: Banka Calisanlarmin Orgiitsel Baglilik Diizeylerine Iliskin Bulgular

Olgek Alt Boyutlar n | Min. | Max. X S.s.
Orgiitsel Baghlik Olcegi 349 | 1,00 | 5,00 3,22 0,87
Duygusal Baglilik 349 1,00 5,00 3,41 0,79
Devam-Normatif Baglilik 349 1,00 5,00 3,03 0,67

Min.: Minimum, Max.: Maximum, x: Ortalama, S.s.: Standart Sapma

Orgiitsel baglilik dlgegi’ne ait sonuglar yorumlanirken; dlgekten alinan ortalama puan
yiikseldik¢e bireylerin g¢alistiklar1 kuruma olan baglilik seviyelerinin de yiikselecegi
diisiiniilmelidir. Banka ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri incelendiginde; grubun
hesaplanan en diisiik puan ortalamasi 1,00 ve hesaplanan en yiiksek puan ortalamasi
5,00°dir. Olgekten almabilecek puan ortalamasi 1,00-5,00 arahigindadir. Bu kapsamda,
banka c¢aliganlarinin orgiitsel baghlik diizeyine yonelik puan ortalamasinin (x=3,22)
oldugu goriilmiistiir. Banka calisanlarinin  Duygusal Baghlik tutum diizeyleri
incelendiginde; grubun hesaplanan en diisiik puan ortalamasi 1,00 ve hesaplanan en
yiiksek puan ortalamasi 5,00°dir. Alt boyuttan alinabilecek puan ortalamasi 1,00-5,00
araligindadir. Bu kapsamda, banka calisanlarinin duygusal baglilik diizeyine yonelik
puan ortalamasinin (X=3,41) oldugu goriilmiistiir. Banka ¢alisanlarinin Devam-Normatif
Baglilig1 tutum diizeyleri incelendiginde; grubun hesaplanan en diisiik puan ortalamasi
1,00 ve hesaplanan en yiiksek puan ortalamasi 5,00°dir. Alt boyuttan alinabilecek puan
ortalamast 1,00-5,00 araligindadir. Bu kapsamda, banka c¢alisanlarinin devam
bagimlilig1 diizeyine yonelik puan ortalamasinin (X=3,03) oldugu goriilmiistiir.

Arastirmada, kamu ve 6zel sektér bankalarinda calisan bankaci bireylerin Is Tatmini
Olgegi ’ne verdikleri cevaplara iliskin elde edilen tanimlayici istatistiki bulgular tablo

10°da gosterilmistir
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Tablo 10: Banka Calisanlarinin Is Tatmini Diizeylerine iliskin Bulgular

Olcek Alt Boyutlar n | Min. | Max. X S.s.

is Tatmini Olgegi 349 1,00 5,00 3,52 0,90

Is Tatmini Olgegi yorumlanirken; dlgekten alinan ortalama puan yiikseldikge bireylerin
is tatmini seviyelerinin de yiikselecegi diisiiniilmelidir. Banka calisanlarmnin Is tatmini
diizeyleri incelendiginde; grubun hesaplanan en diisilk puan ortalamast 1,00 ve
hesaplanan en yiiksek puan ortalamasi 5,00’dir. Olgekten almabilecek puan ortalamasi
1,00-5,00 araligindadir. Bu kapsamda, banka calisanlarinin ig tatmini tutum diizeyine
yonelik puan ortalamasinin (X=3,52) oldugu goriilmiistiir.

Arastirmada, kamu ve dzel sektor bankalarinda ¢alisan bankaci bireylerin Orgiitsel Stres
Olgegi ve 6lgegin alt boyutlarina verdikleri cevaplara iliskin elde edilen tanimlayict
istatistiki bulgular tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11: Banka Calisanlarinin Orgiitsel Stres Diizeylerine Iliskin Bulgular

Olcek Alt Boyutlar n | Min. | Max. X S.s.
Orgiitsel Stres Olcegi 349 | 1,17 4,17 2,70 0,43
Sosyal Destek 349 1,00 4,80 1,95 0,59
Is Yiikii 349 1,00 5,00 4,05 0,59
Beceri Kullanimi ve Karar Verme 349 1,00 4,50 2,61 0,69

Min.: Minimum, Max.: Maximum, x: Ortalama, S.s.: Standart Sapma

Orgiitsel Stres Olgegi yorumlamirken; olgekten alinan ortalama puan yiikseldikge
bireylerin Orgiitsel stres diizeylerinin de yiikselecegi disilinlilmelidir. Banka
calisanlarinin orgiitsel stres diizeyleri incelendiginde; grubun hesaplanan en diisiik puan
ortalamasi 1,17 ve hesaplanan en yiiksek puan ortalamas1 4,17°dir. Olgekten
aliabilecek puan ortalamasi 1,00-5,00 araligindadir. Bu kapsamda, banka calisanlarinin
orgiitsel stres diizeyine yonelik puan ortalamasinin (x=2,70) oldugu goriilmiistiir. Banka
calisanlarinin sosyal destek diizeyleri incelendiginde; grubun hesaplanan en diisiik puan
ortalamas1 1,0 ve hesaplanan en yiiksek puan ortalamasi 4,80°dir. Bu kapsamda, banka
calisanlarinin sosyal destek diizeyine yonelik puan ortalamasinin (x=1,95) oldugu
goriilmiistiir. Banka calisanlarinin is yiikii diizeyleri incelendiginde; grubun hesaplanan
en diisiik puan ortalamasi 1,00 ve hesaplanan en yiiksek puan ortalamasi 5,00°dir. Bu
kapsamda, banka ¢alisanlarinin is yiikii diizeyine yonelik puan ortalamasinin (X=4,05)

oldugu goriilmiistiir. Banka c¢alisanlarinin beceri kullanimi ve karar verme diizeyleri
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incelendiginde; grubun hesaplanan en diisiik puan ortalamasi 2,00 ve hesaplanan en
yliksek puan ortalamasi 4,5’tir. Alt boyuttan alinabilecek puan ortalamasi Bu kapsamda,
banka calisanlarinin beceri kullanimi diizeyine yonelik puan ortalamasinin (Xx=2,61)

oldugu goriilmiistiir.

4.7.4. Banka Cahsanlarina Uygulanan Olceklerin, Sosyo-Demografik Ozelliklere

Gore Karsilastirilmasi

Banka c¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore dlgek puanlarinin karsilastirilmasi tablo 12°de
gosterilmistir.

Tablo 12: Banka Calisanlarinin Cinsiyetlerine Gére Olgek Puanlarinin Karsilastirilmasi

Olgek ve Alt Boyutlar1 | Cinsiyet |f X Ss. | F | sig t p
Kadin 111 3,28 ,75

Orgiitsel Baghlik Olcegi 1,083 ,279
&t SR ONCEl Moek 238 3.9 | .74 |[.050| 82

5 Kadin 11| 3,43 ,84

Duygusal Baglilik 917| ,339 | ,280 ,779
Erkek 238| 3,40 ,89
- Kad 111| 3,14 79

Deyam ve Normatif adin , 5 067|796 | 1,727 085
Baglilik Erkek 238| 2,98 79

Kadin 111 3,44 ,90
Erkek 238 3,55 ,89
. L .. Kadin 111 2,77 42
Orgiitsel Stres Olcegi 227,634 | 2,24 ,026
Erkek 238 2,66 43

Kadin 111 2,03 ,59

is Tatmini Olgegi 000,951 | -1,110 | ,286

Sosyal Destek ,0411,0840 | 1,594 ,112
Erkek 238 1,92 ,58
.o Kadin 111 4,11 ,56
Is Yiikii ,333| ,564 | 1,326 ,186
Erkek 238 4,02 ,604
i Kad 111 2,70 71
Beceri Kullanimi ve adin 713 | 399 | 1,634 103
Karar Verme Erkek 238 | 2,57 ,68

*¥p< 01, *p<0,03, t: Independent Samples T Testi

Tablo 12’ye gore banka c¢alisanlarmin Orglitsel baghilik diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini tespit etmek icin yapilan Bagimsiz
Gruplar Icin T-Testi (Independent Samples T Testi) sonucunda; orgiitsel baghlik dlgegi
puan ortalamalariin duygusal baglilik puan ortalamalarinin ve devam ve normatif
baglilik puan ortalamalarmin banka calisanlarinin cinsiyetlerine gére anlamli sekilde
farklilagsmadig1 goriilmiistiir. Elde edilen sonuglara gore cinsiyet degiskeninin banka
calisanlarinin orgiitsel baglhlik 6lgegi, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif

baglilik alt boyut algilarini etkileyen bir degisken olmadig1 bulgulanmstir.
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Banka c¢alisanlarinin is tatmini diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek icin yapilan Bagimsiz Gruplar I¢in T-Testi (Independent
Samples T Testi) sonucunda; is tatmini 6l¢egi puan ortalamalarinin banka calisanlarinin
cinsiyetlerine gore anlaml sekilde farklilasmadigi goriilmiistiir. Banka calisanlarinin
orgiitsel stres diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilagip farklilagsmadigini tespit
etmek icin yapilan Bagimsiz Gruplar Icin T-Testi (Independent Samples T Testi)
sonucunda; Orgiitsel stres dlcegi puan ortalamalarinin c¢alisanlarin cinsiyetlerine gore
anlaml sekilde farklilastigi bulgulanmistir. Bu bulguya gore kadin banka calisanlarinin
orgiitsel stres diizeyleri, erkek banka ¢alisanlarindan istatistiksel olarak anlamli gekilde
yiiksektir. Orgiitsel stres dlgeginin sosyal destek, is yiikii, beceri kullamimi ve karar
verme boyutlarinin puan ortalamalarinin banka ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gére anlamli
sekilde farklilasmadigi goriilmiistiir. Bu sonuglara gore test ettigimiz hipotezler ve
kararlar tablo 13’te sunulmustur

Tablo 13: Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilasma Hipotez Sonuglari

Test Edilen Hipotezler Karar
H1 Banka ¢aligsanlarinin demografik 6zelliklerine gore ( cinsiyet, medeni
durum, 6grenim durumu, yas, banka tiirli) orgiitsel baglilik, is tatmini
ve orgiitsel stres diizeyleri farklilagmaktadir.

H1.1 Banka calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyetlerine gore Red
anlamli farklilik gostermektedir.
Hl.1.a | Banka galisanlarinin duygusal baglilik diizeyleri cinsiyetlerine gore Red
anlamli farklilik gostermektedir

HI1.1.b | Banka ¢alisanlarinin devam ve normatif baglilik diizeyleri Red
cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gostermektedir

H1.2. Banka galiganlarinin is tatmini diizeyleri cinsiyetlerine goére anlaml Red
farklilik gostermektedir

H1.3. | Banka ¢alisanlarinin drgiitsel stres alg1 diizeyleri cinsiyetlerine gore Kabul

anlaml farklilik gostermektedir
H1.3.1. | Banka ¢aliganlarinin sosyal destek alg1 diizeyleri cinsiyetlerine gore | Red
anlamli farklilik gostermektedir
H1.3.2. | Banka ¢aliganlarinin is yiikii alg1 diizeyleri cinsiyetlerine gore anlamli | Red
farklilik gdstermektedir
H1.3.3. | Banka ¢aliganlarinin beceri kullanimi ve karar verme algi diizeyleri Red
cinsiyetlerine gére anlamli farklilik gostermektedir
Banka c¢alisanlarinin yas dagilimlarina gore olgek puanlarinin karsilastirilmasi tablo

14°te gosterilmistir.
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Tablo14: Banka Calisanlarinin Yas Dagilimlarma Gére Olgek Puanlarinin

Karsilastirilmasi
Olgek ve Alt Boyutlar1 | Yas f X S.s. F p Fark
21-30 yas 27 2,934 ,779
(:)rgiitsel Baghhk 31-40 yay 169 | 3,153 , 714 3960 061
Olgegi 41-50 yas 98 | 3343 | ;783 | ’
51 yas ve lizeri 55 3,343 ,677
21-30 yas 27 3,095 ,900
31-40 yas 169 | 3313 843
Duygusal Baglilik ’ ’
e & 41-50 yas 08 | 3558 | 940 | 705 | 060
51 yas ve lizeri 55 3,595 ,766
21-30 yas 27 2,772 ,897
Devam ve Normatif | >1-40yas 169 | 2,994 782
Baglilik 41-50 yas 98 3,128 | 816 1700|167
51 yas ve lizeri 55 3,091 ,688
21-30 yas 27 | 3324 | 946
. . 31-40 ya; 169
Is Tatmini Olcegi = 3339 | 894 6,569 | ,000 C,D>B
41-50 yas 98 3,700 | ,852
51 yas ve lizeri 55 3,833 ,814
21-30 yas 27 2,701 | 443
N . 31-40 ya 169
Orgiitsel Stres Olcegi b 2,769 | 441 3,671 | ,013 B>C
41-50 yas 98 2,595 | ,393
51 yas ve lizeri 55 2,650 | 442
21-30 yas 27 1,993 | ,631
31-40 ya: 169
Sosyal Destek e 2025 | .633 1,973 | ,118 -
41-50 yas 98 1,875 | 512
51 yas ve lizeri 55 1,854 | ,537
21-30 yas 27 3,778 | ,620
— 31-40 yas 169 | 4,087 | ,608 | 2,644 | ,049 D>A
Is Yiuki
41-50 yas 98 4,020 | 614
51 yas ve lizeri 55 4139 | 452
21-30 yas 27 2,778 | ,648
Beceri Kullanimi ve 31-40 yas 169 2,711 ,712
Karar Verme 4434|004 e
41-50 yas 98 2,426 | ,618
51 yas ve lizeri 55 2,527 | ,713

A:21-30 yay B: 31-40 yas, C: 41-50 yas, D: 51 yas ve lizeri, **p<.01, *p<0,05, F: One Way ANOVA, Fark: Tukey-
Games Howell

Banka calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeylerinin yas degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek ic¢in yapilan Tek Faktorlii Varyans Analizi (One Way
ANOVA) sonucunda; orgiitsel baglilik, duygusal baglilik ve devam ve normatif baglilik
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puan ortalamalarinin banka ¢alisanlarinin yaslarina gore anlamli sekilde farklilasmadigi
bulgulanmustir.

Banka c¢alisanlarinin is tatmini diizeylerinin yas degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek icin yapilan Tek Faktorlii Varyans Analizi (One Way
ANOVA) sonucunda; is tatmini Olgegi puan ortalamalarinin, banka calisanlarinin
yaslarina gore anlaml sekilde farklilagtigi goriilmiistiir. Yapilan analiz sonucunda; 41-
50 yas ve 51 yas ve iizerinde olan banka ¢alisanlarinin, 31-40 yas aralifinda olan banka
calisanlarina gore is tatmini algilarinin daha yiiksek diizeyde oldugu gozlenmistir. Elde
edilen sonuglara gore yas degiskeninin banka calisanlarinin is tatmini dlgegi algilarini
etkileyen bir degisken oldugu anlasilmistir.

Banka calisanlarinin orgiitsel stres diizeylerinin yas degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek icin yapilan Tek Faktorlii Varyans Analizi (One Way
ANOVA) sonucunda; oOrgiitsel stres Olgeginin sosyal destek boyutunun puan
ortalamasimmin banka calisanlarinin yaslarina goére anlamli sekilde farklilasmadigi;
Orgiitsel stres Olgcegi puan ortalamalarmin, is yiikii puan ortalamalarinin ve beceri
kullanim1 ve karar verme puan ortalamalarinin banka galisanlarmin yaslarma gore
anlamli sekilde farklilastig1 goriilmiistiir. Yapilan analiz sonucunda; 31-40 yas
araliginda buluna calisanlarin 41-50 yas araliginda olan banka calisanlarina gore
orgiitsel stres algilarinin daha yiiksek oldugu bulgulanmistir. 51 yas ve lizerinde olan
banka calisanlarinin, 21-30 yas araliinda olan banka calisanlarina gore is yiikii
algilarinin daha yiiksek oldugu ve ayrica 31-40 yas araliginda olan banka calisanlarinin,
41-50 yas araliginda olan banka calisanlarina gore beceri kullanimi ve karar verme
algilarinin daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Elde edilen sonuglara gore yas
degiskeninin Orglitsel stres 6l¢egi, is yiikii ve beceri kullanimi ve karar verme alt boyut
algilarin1 etkileyen; sosyal destek alt boyut algilarini ise etkilemeyen bir degisken
oldugu anlasilmistir. Bu sonuglara gore test ettigimiz hipotezler ve kararlar tablo 15°te

sunulmustur.
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Tablo 15: Yas Degiskenine Gore Farklilasma Hipotez Sonuglar
Test Edilen Hipotezler Karar

HI Banka ¢aligsanlarinin demografik 6zelliklerine gore ( cinsiyet, medeni
durum, 6grenim durumu, yas, banka tiirii) orgiitsel bagllik, is tatmini
ve Orgilitsel stres diizeyleri farklilagmaktadir.

H1.4 Banka calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri yaslarina gore anlamli | Red
farklilik gdstermektedir.

Hl.4.a | Banka ¢alisanlarinin duygusal baglilik diizeyleri yaslaria gore anlaml1 | Red
farklilik gostermektedir

H1.4.b | Banka ¢alisanlarinin devam ve normatif baglilik diizeyleri yaslarina Red
gore anlamli farklilik gdstermektedir

H1.5. Banka caliganlarinin is tatmini diizeyleri yaglarina gére anlamli Kabul
farklilik gostermektedir

H1.6. Banka calisanlarinin 6rglitsel stres algi diizeyleri yaglarina gore Kabul
anlamli farklilik géstermektedir

Hl1.6.a. | Banka ¢alisanlarinin sosyal destek alg1 diizeyleri yaslarina gore Red
anlaml farklilik gdstermektedir

H1.6.b. | Banka ¢alisanlarinin is yiikii alg1 diizeyleri yaslarina gore anlamli Kabul
farklilik gostermektedir

H1.6.c. | Banka galisanlariin beceri kullanimi ve karar verme algi diizeyleri Kabul

yaslarina gore anlamh farklilik gostermektedir
Banka calisanlarinin calistiklar1 banka tiiriine gore 6lgek puanlarinin karsilastirilmasi

tablo 16’de gosterilmistir.
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Tablo 16: Banka Calisanlarinin Calistiklar1 Banka Tiiriine Gore Olgek Puanlarinin

Karsilastirilmasi
Olcek ve Alt Boyutlari ?g:ili(a f X S.s. F S18 t p
Orgiitsel Baghlik Ozel 132 3,150 | ,721 ]
Oleedi ,603 | ,438 171
ceg Kamu 217 3,262 751 1,373
§ Ozel 132 3371 | ,923
Duygusal Baglilik 1,623 | ,204 | -,635 ,526
Kamu |217| 3432 | ,845
Devam ve Normatif Ozel 132 2929 | ,725 2628 | 106 |7 061
Baghilik Kamu (217 3,091 | 82| ’ 1,877 ’
. L Ozel 132| 3579 | 891
Is Tatmini Olgegi ,047 | ,829 | ,998 ,319
Kamu 2171 3,480 | ,897
. . Ozel 132 2,677 | 456
Orgiitsel Stres Olcegi 2,748 | ,098 | -,635 ,526
Kamu 217 2,708 | ,419
Ozel 132] 1,958 | 605
Sosyal Destek 974 | 324 | ,099 921
Kamu 217 1,951 ,580
o Ozel 132| 4,010 | ,624 -
is Yiiki 901 | ,343 298
Kamu 217 4,078 ,573 1,042
Beceri Kullanimi ve Ozel 1321 2,578 | ,733 1524 | 218 | -636 531
Karar Verme Kamu 217 2,626 ,668 ’ ? i ’

*¥p< 01, *p<0,05, t: Independent Samples T Testi

Tablo 16’ya bakildiginda, banka calisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin banka tiirii
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek icin yapilan Bagimsiz
Gruplar I¢in T-Testi (Independent Samples T Testi) sonucunda; orgiitsel baglilik,
duygusal baglilik, devam ve normatif baglilik puan ortalamalarinin banka calisanlarinin
banka tiirli gore anlamli sekilde farklilasmadigi gortilmustiir.

Banka ¢alisanlarinin is tatmini diizeylerinin banka tiirii degiskenine gore farklilagip
farklilasmadigini tespit etmek icin yapilan Bagimsiz Gruplar I¢in T-Testi (Independent
Samples T Testi) sonucunda; is tatmini 6l¢egi puan ortalamalarinin banka calisanlarinin
banka tiiriine gore anlamli sekilde farklilasmadig goriilmiistiir.

Banka ¢alisanlarinin orgiitsel stres diizeylerinin banka tiirii degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek icin yapilan Bagimsiz Gruplar I¢in T-Testi (Independent
Samples T Testi) sonucunda; orgiitsel stres, sosyal destek, is yiikii, beceri kullanim1 ve

karar verme boyutlarinin puan ortalamalarinin ¢alisilan banka tiiriine gére anlaml
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sekilde farklilasmadigir goriilmiistiir. Bu sonuglara gore test ettigimiz hipotezler ve
kararlar tablo 17 sunulmustur.

Tablo 17: Calisilan Banka Tiirii Degiskenine Gore Farklilasma Hipotez Sonuglari
Test Edilen Hipotezler Karar

H1 Banka calisanlarinin demografik 6zelliklerine gore ( cinsiyet, medeni durum,
O0grenim durumu, yas, banka tiirii) orgiitsel baglilik, i tatmini ve orgiitsel stres
diizeyleri farklilagmaktadir.

H1.7 Banka calisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeyleri ¢alisilan banka tiiriine gore Red
anlamli farklilik gostermektedir.

Hl1.7.a | Banka ¢alisanlarinin duygusal baglilik diizeyleri ¢alisilan banka tiiriine gore Red
anlamli farklilik gostermektedir

H1.7.b | Banka ¢alisanlarinin devam ve normatif baglilik diizeyleri ¢alisilan banka Red
tiirline gore anlamli farklilik gdstermektedir

H1.8. Banka caliganlarinin is tatmini diizeyleri calisilan banka tiiriine gére anlamli Red
farklilik gostermektedir

H1.9. Banka caliganlarinin orgiitsel stres alg1 diizeyleri ¢alisilan banka tiiriine gore Red

anlamli farklihk gostermektedir

H1.9.a. | Banka galisanlariin sosyal destek algi diizeyleri ¢alisilan banka tiiriine gore Red
anlamli farklilik gostermektedir

H1.9.b. | Banka g¢alisanlarinin is yiikii alg1 diizeyleri ¢aligilan banka tiiriine gore anlamli | Red
farklilik gostermektedir

H1.9.c. | Banka calisanlarinin beceri kullanimi ve karar verme algi diizeyleri ¢aligilan Red
banka tiiriine gore anlamh farklilik gdstermektedir

Banka calisanlarinin  6grenim  durumu dagilimlarina goére olgek puanlarinin

karsilastirilmasi tablo 18°de gdsterilmistir.
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Tablo 18: Banka Calisanlarinin Ogrenim Durumu Dagilimlarina Gére Olgek
Puanlarinin Karsilastirilmasi

Olgek ve Alt Boyutlar: | Yas f X S.s. F p Fark
Lise-
) A 52 | 3320 | ,757 | ,628 | ,534
Orgiitsel Baglilik Onlisans
Olgegi Lisans 209 | 3,192 | ,724
Lisansiistii 88 3,226 ,773
Lise-
) Onlisans 52 3,511 ,740 | ,688 | ,503
Duygusal Baglilik Lisans 200 | 3367 900
Lisansiistii 88 3,448 ,887
Lise-
N e 52| 3,120 | 903 | 490 | 613
Devam ve Normatif niisans
Baglilik Lisans 209 | 3016 | ,759
Lisansiistii 88 3,003 ,792
Lise-
‘ .- Onlisans 52 3,711 ,801 | 2,316 | ,100
Is Tatmini Olgegi 0 ] 209 3.439 033
Lisansiistii 88 3,589 ,838
Lise-
o A Onlisans 52 2,601 ,555 | 2,932 | ,060
Orgiitsel Stres Olcegi Lisans 209 | 2740 403
Lisansiistii 88 2,648 411
Lise-
Onlisans 52 1,835 J715 | 2,083 | ,126
Sosyal Destek Lisans 209 | 2,003 540
Lisansiistii 88 1,907 ,612
Lise- C>A
o Onlisans 52 3,865 ,684 | 3,708 | ,026
Is Yiki Lisans 209 | 4,061 | 550
Lisansiistii 88 4,144 ,616
Lise- B>C
Onlisans 52 2,611 875 | 3,181 | ,043

Beceri Kullanimi ve
Karar Verme Lisans 209 | 2672 | ,662
Lisanstistii 88 2,452 ,621
A:Lise-Onlisans, B:lisans, C:Lisansiistii, **p<.01, *p<0,05, F: One Way ANOVA, Fark: Tukey-Games Howell

Banka calisanlarinin orgiitsel baghlik diizeylerinin 6grenim durumu degiskenine gore
farklilagip farklilasmadigini tespit etmek icin yapilan Tek Faktorlii Varyans Analizi
(One Way ANOVA) sonucunda; orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, devam ve normatif
baglilik puan ortalamalarmin banka calisanlarinin 6grenim durumlarina gore anlaml

sekilde farklilasmadigi goriilmistiir. Elde edilen sonuglara gore o6grenim durumu
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degiskeninin banka calisanlarinin orgiitsel baglilik duygusal baglilik, devam ve normatif
baglilik alt boyut algilarini etkilemeyen bir degisken oldugu bulgulanmustir.

Banka calisanlarinin is tatmini diizeylerinin 68renim durumu degiskenine gore
farklilagip farklilagsmadigini tespit etmek i¢in yapilan Tek Faktorlii Varyans Analizi
(One Way ANOVA) sonucunda; is tatmini Olgegi puan ortalamalarinin banka
calisanlarinin 6grenim durumlarina gore anlamli sekilde farklilasmadigi goriilmiistiir.
Banka calisanlarinin orgiitsel stres diizeylerinin 6grenim durumu degiskenine gore
farklilagip farklilagsmadigini tespit etmek i¢in yapilan Tek Faktorlii Varyans Analizi
(One Way ANOVA) sonucunda; oOrgiitsel stres ve sosyal destek boyutunun puan
ortalamalarinin 6grenim durumlarina gore anlamli sekilde farklilasmadigi; is yiikii puan
ortalamalarinin (F=3,133; p<.05) ve Beceri Kullanimi ve Karar Verme boyutu puan
ortalamalarinin 6grenim durumlarina goére anlamli sekilde farklilastigi goriilmiistiir.
Yapilan analiz sonucunda; lisans iistii mezuniyete sahip olan banka calisanlarinin, lise
ve Onlisans grubu banka calisanlarina gore isylikii algilar1 daha yiiksek olarak
bulgulanmistir. Lisan diizeyinde Ogrenim dilizeyine sahip c¢alisanlarin ise beceri
kullanim1 ve karar boyut ortalamalari lisansiistii mezuniyete sahip olan banka
calisanlarindan daha yiiksektir. Elde edilen sonuglara gore Ogrenim durumu
degiskeninin banka calisanlarinin is yiikii, beceri kullanimi1 ve karar alt boyut algilarini
etkileyen; orglitsel stres ve sosyal destek algilarini ise etkilemeyen bir degisken oldugu
anlagilmistir. Bu sonuglara gore test ettigimiz hipotezler ve kararlar tablo 19°da

sunulmustur.
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Tablo 19: Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Farklilasma Hipotez Sonuglari

Test Edilen Hipotezler Karar

HI Banka ¢aligsanlarinin demografik 6zelliklerine gore ( cinsiyet, medeni
durum, 6grenim durumu, yas, banka tiirii) orgiitsel bagllik, is tatmini
ve Orgilitsel stres diizeyleri farklilagmaktadir.

H1.7 Banka calisanlarinin 6rgiitsel baglilik diizeyleri 6grenim durumuna Red
gore anlamli farklilik géstermektedir.

Hl1.7.a | Banka ¢alisanlarinin duygusal baglilik diizeyleri 6grenim durumuna Red
gore gore anlamli farklilik gostermektedir

H1.7.b | Banka ¢alisanlarinin devam ve normatif baglilik 6grenim durumuna Red
gore tiiriine gore anlamli farklilik gostermektedir

H1.8. Banka caliganlarinin ig tatmini diizeyleri ¢alisilan 6grenim durumuna Red
gore anlamli farklhilik géstermektedir

H1.9. Banka calisanlarinin 6rgiitsel stres alg1 diizeyleri 6grenim durumuna Red
gore gore anlamli farklilik géstermektedir

H1.9.a. | Banka ¢alisanlarinin sosyal destek alg1 diizeyleri 6grenim durumuna Red
gore gore anlamli farklilik gostermektedir

H1.9.b. | Banka ¢alisanlarinin is yiikii alg1 diizeyleri 6grenim durumuna gore Kabul
anlamli farklilik géstermektedir

H1.9.c. | Banka galisanlarinin beceri kullanimi ve karar verme algi diizeyleri Kabul
Ogrenim durumuna gore anlamli farklilik gdstermektedir

Banka ¢alisanlarinin medeni durumlarina gore dlgek puanlarinin karsilastirilmasi tablo

20’da gosterilmistir.
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Tablo 20: Banka Calisanlarinin Medeni Durumlarma Gére Olgek Puanlarinin

Karsilastirilmasi

- Medeni - F sig

Olgek ve Alt Boyutlari Durum f X S.s. t p

Orgiitsel Baghlik Evli 263|3223 | 717 | 3,439 | ,065 | ,160 873

Oleegi Bekar |86 | 3208 | 814

Duygusal Baghlik Evli 263 | 3421 | ,842 | 2,394 | ,123 | ,434 ,664
Bekar 186 | 3374 | 971

Devam ve Normatif Evli 263 | 3025 784 | 477 | 490 | -,180 ,857

Baglilik Bekar 86 | 3,043 811

Is Tatmini Olgegi Evli 263| 3503 | 872 | 1,203 | 274 | 208 835
Bekar 86 3,500 ,969

Orgiitsel Stres Olgegi | Evli 263 2,685 409 7,845 | ,005 | -,823 A11
Bekar 86 2,730 ,500

Sosyal Destek Evli 263| 1,935 572 | 1,719 | ,191 |-1,011 | 313
Bekar 86 2,009 ,638

s Yiikii Evli 263| 4076 | ,579 | 2,177 | ,141 | 1,296 | ,196
Bekar 86 3,981 ,633

Beceri Kullanimi ve Evli 263 2,580 661 6,643 | ,010 |-1,304 ,193

Karar Verme
Bekar 86 2,692 ,780

*¥p< 01, *p<0,05, t: Independent Samples T Testi
Tablo 20’ye bakildiginda; banka calisanlarinin o6rgiitsel baghlik diizeylerinin medeni

durum degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini tespit etmek i¢in yapilan Bagimsiz
Gruplar Icin T-Testi (Independent Samples T Testi) sonucunda; drgiitsel baghlik dlgedi
puan ortalamalarmin, duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghlik puan
ortalamalarinin banka calisanlarinin medeni durumlarina goére anlamlhi sekilde
farklilasmadig1 goriilmiistiir. Elde edilen sonuglara goére medeni durum degiskeninin
banka calisanlarinin orgiitsel baglilik 6l¢egi, duygusal baglilik, devam bagliligi ve
normatif baglilik alt boyut algilarini etkileyen bir degisken olmadigi anlasiimistir.

Tablo 20’ye bakildiginda; banka calisanlarinin is tatmini diizeylerinin medeni durum
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini tespit etmek icin yapilan Bagimsiz
Gruplar Icin T-Testi (Independent Samples T Testi) sonucunda; is tatmini dlgedi puan
ortalamalarinin banka c¢alisanlarinin medeni durumlarina gore anlamli sekilde
farklilagsmadig1 goriilmiistiir. Elde edilen sonuglara gére medeni durum degiskeninin

banka calisanlarinin is tatmini Olcegi algilarini etkileyen bir degisken olmadigi
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anlasilmistir.  Ayrica Bagumsiz  Gruplar Icin  T-Testi (Independent Samples T
Testi)sonucunda, medeni durum ve Orgiitsel stres ve alt boyutlarinda bir etki
yaratmadig1 goriilmektedir. Bu sonuclara gore test ettigimiz hipotezler ve kararlar tablo
21°de sunulmustur.

Tablo 21: Medeni Durum Degiskenine Gore Farklilasma Hipotez Sonuglari
Test Edilen Hipotezler Karar

HI Banka galigsanlarinin demografik 6zelliklerine gore ( cinsiyet, medeni
durum, 6grenim durumu, yas, banka tiirii) orgiitsel baglilik, is tatmini
ve Orgiitsel stres diizeyleri farklilagmaktadir.

H1.10 Banka caligsanlarinin orgiitsel baglilik diizeyleri medeni duruma gore Red
anlamli farklilik géstermektedir.

H1.10.a | Banka ¢alisanlarinin duygusal baglilik diizeyleri medeni duruma gore Red
gore anlamli farklilik gostermektedir

H1.10.b | Banka ¢aligsanlarinin devam ve normatif baglilik medeni duruma gore Red
tiirline gore anlamli farklilik gostermektedir

H1.11. Banka galiganlarinin is tatmini diizeyleri ¢alisilan medeni duruma gére | Red
anlaml farklilik géstermektedir
H1.12. Banka ¢aligsanlarinin 6rgiitsel stres alg1 diizeyleri medeni duruma gore Red

gore anlamli farklilik géstermektedir

H1.12.a. | Banka ¢aligsanlarinin sosyal destek alg1 diizeyleri medeni duruma goére | Red
gore anlamli farklilik gostermektedir

H1.12.b. | Banka ¢alisanlarinin is yiikii alg1 diizeyleri medeni duruma gore Red
anlamli farklilik gostermektedir
H1.12.c. | Banka galiganlarinin beceri kullanimi ve karar verme algi diizeyleri Red

medeni duruma gore anlaml farklilik gostermektedir

4.7.5. Araci1 Etki Analizi

Aracilik etki modelleri, tahmin edici degiskenin (X), bagiml degiskene olan (Y)
etkisine aracilik eden (M) baglanti mekanizmasina iligkin hipotezlerin test edilmesinde
kullanilir. Araci degisken, iki degisken arasindaki iligkinin nasil ve neden meydana
geldigini anlasilmasina yardimci olan bir degiskendir. Calismada aracilik modelinin
analizinde, Baron ve Kenny'nin (1986) geleneksel yaklasimina yonelik yapilan
elestiriler 151831nda gelistirilmis olan ¢agdas yaklasim referans alinmistir (Giirbiiz, 2019).
Bu yaklasim, aracilik analizlerinde dolayli etkilerin hesaplanmasina ve bu etkiler
tizerinden ¢ikarim yapmaya odaklanmaktadir. Dolayli etki, bagimsiz degiskenin (X)
aract degisken (M) tizerindeki etkisinin (a yolu) ve aract degiskenin (M) sonug
degiskeni (Y) tlizerindeki etkisinin (b yolu) carpilmasiyla hesaplanir. Eger dolaylt etki
(a.b) bootstrap testi ile anlamli bulunursa, aracilik modeli dogrulanmis sayilir ve baska

bir teste gerek duyulmaz (Giirbiiz, 2019).
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Cagdas yaklasimin baz1 6nemli varsayimlar1 sunlardir (Giirbiiz, 2019):

e X'in Y'ye olan toplam etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmas1 gerekmez.

o X'in M'ye etkisinin istatistiksel olarak anlamli olmasi sart degildir.

e M kontrol edilirken, X'in Y'ye olan etkisinin tek bagina anlamli olmasi gerekmez.

o Kismi ve tam aracilik kavramlari yerine, dogrudan etki, dolayli etki ve toplam etkinin
raporlanmasi daha bilimseldir.

Bu varsayimlar dogrultusunda, oOrgiitsel stresin akademisyenlerin is tatminlerine

etkisinde psikolojik dayanikliligin aracilik rolii olup olmadigi, bootstrap yontemini

kullanarak yapilan regresyon analizi ile test edilmistir. Yapilan analizde, 5000 yeniden

orneklem secenegi ile bootstrap teknigi kullanilmistir. Arastirma hipotezinin

desteklenebilmesi i¢in, bootstrap yontemiyle elde edilen %95 giiven araligindaki

degerlerin sifir (0) degerini kapsamamasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu bilgiler

1518inda yapilan regresyon analizi sonuglari asagida paylasilmustir. Orgiitsel bagliligin

orgiitsel strese etkisinin (a yolu) arastirildig1 analiz sonucu tablo 22’°de verilmistir.

Tablo 22: a yolu’nun analiz sonuglari

Orgiitsel Stres (M)
Tahmin
Degiskenleri b |SH. |t p LLCI |ULCI |R* |p
ayolu Orgﬁtsel Baglilik | -,223 | ,029 | 3,389 | ,000 | ,0727 ,2754 ,145 1,000
(X)

Not. *p<,05; ** p<,01; ***p<,001; S.H.: Standart Hata, Standardize edilmemis beta katsayilari (b) raporlanmistir.
Modelin birinci boliimiinde a yolu yani orgiitsel bagliligin orgiitsel stresi anlaml

diizeyde etkileyip etkilemedigi test edilmistir. Tablo 22’ye gore gore orgiitsel baglilik
orgiitsel stres algisini (a yolu) istatistiksel olarak anlamli diizeyde ve negatif yonde
etkilemektedir (b=-0,223; %95CI [ ,0727 ; 2754; t= 3,389; p:0,000<0,001). (")rgﬁtsel
baghligin  oOrgiitsel stres algisina etkisini gosteren b (standardize olmayan beta)
degerinin anlamli oldugu hem p degerinin ,001’den kii¢lik olmasindan hem de CI
degerlerinin 0 (sifir) degerini kapsamamasindan anlagilmaktadir. Bu sonuca gore
orgiitsel baglilik orgiitsel stres algisindaki degisimin yaklasik %14’{inii agiklamaktadir.

Orgiitsel stresin is tatmine etkisi (b yolu) ve 6rgiitsel bagliligim is tatmini ile birlikte
regresyona dahil edildigi zaman is tatminine etkisinin (¢’ yolu= dogrudan etki)

arastirildig1 analiz sonucu tablo 23’te verilmistir.
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Tablo 23: b yolu ve ¢’ yolunun analiz sonuglari

Is Tatmini (Y)
Tahmin
Degiskenleri b [SH. |t p LLCI |ULCI |R* |p
c Orgiitsel ~ Baghlik | ,688 | ,0459 | 15,011 | ,000 |,5982 |,7785
yolu | (X) ,574 | ,000
b yolu | Orgiitsel Stres | -,677 | ,0785 | -8,626 | ,000 | -8311 | -,5225
M)

Not. *p<,05; ** p<,01; ***p<,001; S.H.: Standart Hata, Standardize edilmemis beta katsayilari (b) raporlanmistir.

Tablo 23’e gore modelin ikinci boliimiinde araci degisken olan oOrgiitsel stresin is
tatminine etkisi (b yolu) istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde bulgulanmigtir
(b=-,677; %95 CI [-,8311;-,5225]; t=-8,626 ; p= 0,000<,001). Orgiitsel bagliligmn is
tatmini (¢’ yolu= dogrudan etki) ile birlikte regresyona dahil edildigi zaman
bulgulanan dogrudan etki degeri istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde
bulgulanmistir (b= -,688;%95 CI [ ,5982 ; ,7785]; t= 15,011; p= 0,000<,001). Orgiitsel
baglilik ve orglitsel stres is tatminindeki degisimin %57’sini agiklamaktadir.

Araci degisken olan orgiitsel stresin olmadig1 bir modelde orgiitsel bagliligin is tatmini

tizerindeki etkinin (¢ yolu=toplam etki) arastirildigi analiz sonucu tablo 24’de

verilmigtir.
Tablo 24: ¢ yolunun analiz sonuglar1
Is Tatmini (Y)
Tahmin b t p | LLCI |ULCI |R* |p
Degiskenleri S.H.
cyolu | Orgiitsel Baglihk (X) 839 |,047 |17,977 |.,000 | ,7472 | ,9308 | ,694 | ,000

Araci degisken olan orgiitsel stresin olmadig1 bir modelde orgiitsel bagliligin i tatmini
tizerindeki etki degeri (c yolu=toplam etki) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde
bulgulanmistir (b= ,839, %95 CI [ ,7472 ; ,9308]; t= 17,977; p= 0,000<,001). Orgiitsel
baglilik is tatminindeki degisimin %69’unu agiklamaktadir.

Son olarak oOrgiitsel stresin is tatminine dolayli etkisinin anlamli olup olmadig:
Bootstrap yontemi ile elde edilen giiven araliklarina gore tespit edilmistir. Sonuglar
tablo 25°te sunulmustur.

Tablo 25: Orgiitsel Baghlik - Is Tatmini iliskisinde Orgiitsel Stresin Dolayli Etkisi

Dolayh Etki Degeri S.H. LLCI ULCI
(a.b)
Orgﬁtsel Stres ,1507 ,0300 -,0949 ,2136
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Tablo 25’e gore Orgiitsel stresin is tatmini tizerindeki dolayl etkisinin anlamsiz oldugu

ve dolayisiyla da oOrgiitsel stresin orgiitsel baglilik ile is tatmini arasindaki iliskiye

(Bootstrap alt ve tist giiven aralig1 degerleri 0 degerini kapsadigi i¢in) aracilik etmedigi

tespit edilmistir ( b=-0,1507; % 95 CI [-,0949; ,2136]).

Bu sonuglara gore test ettigimiz hipotezler ve kararlar tablo 26’da sunulmustur.

Tablo 26: Regresyon Analizi Hipotez Sonuglari

rolil vardir.

Test Edilen Hipotezler Karar

H2 Banka calisanlariin o6rgiitsel bagliliklar1 orgiitsel streslerini negatif Kabul
yonde etkiler.

H3 Banka caliganlarinin 6rgiitsel stresleri is tatminlerini negatif yonde Kabul
etkiler.

H4 Banka c¢aligsanlarinin 6rgiitsel bagliliklari is tatminlerini pozitif yonde Kabul
etkiler.

H5 Orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliskide orgiitsel stresin araci Red
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SONUC VE ONERILER

Bu caligmada, Konya’da 2024-2025 yillar1 arasinda faaliyet gosteren kamu ve 6zel
sektor bankalarinda ¢alisan 349 bireyin demografik ve mesleki 6zellikleri incelenmistir.
Calismanin bulgulari, bankacilik sektdriinde calisanlar arasinda bazi temel egilimleri
ortaya koymaktadir. Caligmadaki cinsiyet dagilimi, bankacilik sektoriinde erkek
calisanlarin daha fazla temsil edildigini géstermektedir. Banka ¢alisanlarinin ¢gogunlukla
orta yas gruplarinda olduklar1 ve bu yas grubunun sektordeki agirligr dikkat
cekmektedir. Ayrica, kamu banklarinda calisan bireylerin yogun katilimi, kamu
bankalarinin bu ¢aligmada daha fazla temsil edildigini ortaya koymaktadir. Bankacilarin
agirlikli olarak lisans mezunu olduklart gozlenmis olup biiyiikk ¢ogunlugunun evli
olduklar1 anlasilmistir. Genel olarak, bu ¢calisma, Konya'daki bankacilik sektoriinde orta
yas grubunda, kamu bankalarinda calisan, lisans mezunu ve evli bireylerin daha fazla
temsil edildigini gostermektedir.

Orgiitsel Baglilik Olgegi puanlari yorumlanirken &lgekten alinan ortalama puan
yukseldik¢e bireylerin ¢alistiklar1 kuruma olan baglilik seviyelerinin de yiikselecegi
diisiiniilmelidir.  Arastirma bulgusunda banka calisanlarinin  orgiitsel  baghilik
ortalamalarinin orta diizeyde olmasi kuruma olan bagliliklarinin ne diisiik ne de ytiksek
diizeyde oldugunu, orta diizeyde bir baglilik sergilediklerini gostermektedir. Duygusal
baghlik diizeyinin nispeten yiiksek olmasi, calisanlarin kurumlarina karsi belirli bir
duygusal baglilik gelistirdigini ve 1is yerleriyle duygusal bir bag kurduklarini
gostermektedir. Devam baghlik diizeyleri ¢alisanlarin, mevcut kosullarda c¢alismaya
devam etme gereksinimi hissettiklerini, yani islerine ekonomik veya diger
zorunluluklarla bagli olduklarim1 diisiindiirmektedir. Normatif baghlik diizeyi ise
calisanlarin kuruma karsi daha az bir zorunluluk hissi tasidiklarini ve kuruma karsi etik
veya moral anlamda daha diisiik bir baglilik gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Banka
calisanlarinin kuruma olan baghliklar1 duygusal baghilik yoniinden daha giiglii
goriiniirken, devam-normatif bagliliklariin daha diisiik seviyede oldugu sdylenebilir.
Bu durum, calisanlarin kuruma bagliliklarinda duygusal gereksinimlerin etkili
oldugunu, ancak devam-normatif yani zorunlu hissettikleri bagliligin daha zayif

kaldigin1 gostermektedir.

81



Orgiitsel Stres Olgegi yorumlanirken; &lgekten alinan ortalama puan yiikseldikce
bireylerin Orgiitsel stres diizeylerinin de yiikselecegi diisliniilmelidir. Calismada, banka
calisanlarinin orgiitsel stres ortalamalarinin orta diizeyde olmasi, bankacilar arasinda
stresin Onemli bir sorun oldugunu gostermektedir. Bu, bankacilik sektoriinde
calisanlarin i hayatinda yogun stres altinda olabilecegini isaret etmektedir. Sosyal
destek ortalamalarinin diisiik olmasi, ¢alisanlarin genel olarak is yerinde birbirlerine
sosyal anlamda destek olmadiklarin1 ve bu destegin stresi hafifletici bir etkiye sahip
olmadigin1  diisiindiirmektedir. Is yiikii diizeylerinin yiiksek olmasi, bankacilik
sektoriinde yogun bir is temposunun hakim oldugunu ortaya koymaktadir. Beceri
kullanim1 ve karar verme ortalamalarinin orta diizeyde olmasi, islerinde kendilerini
yetkin hissettiklerini ve becerilerini orta diizeyde verimli bir sekilde uyguladiklarini ve
karar verme yetkilerinin orta diizeyde olduguna isaret etmektedir. Bu durum banka
calisanlarinin karar alma siirecine yeterince katilmadiklarin1 gostermektedir. Bankacilar
arasinda is yiikiiniin yiiksek oldugu, orgiitsel stres ve beceri kullanimi ve karar verme
algilarinin orta diizeyde oldugu ve sosyal destegin diisiik diizeyde oldugu
anlagilmaktadir.

Is Tatmini Olgegi yorumlanirken; dlgekten alinan ortalama puan yiikseldikge bireylerin
1§ tatmini seviyelerinin de yiikselecegi diisiiniilmelidir. Banka calisanlarinin ig tatmini
seviyeleri, isleri ile ilgili olarak tatmin seviyelerinin iyi diizeyde oldugunu
gostermektedir. Is tatmini, calisanlarin islerine karsi pozitif bir duygusal bag
gelistirdiklerini ve islerini severek yaptiklarin1 gdzlemlenmektedir.

Konya’da calisan bankacilarin cinsiyetlerine gore orgiitsel baglilik 6lcegi ve dlgegin alt
faktor puanlarinin farklilasma durumlarina bakilmis; bankacilarin cinsiyet degiskeninin,
orgiitsel baglilik 6l¢egi, duygusal baglilik, devam-normatif baglilik alt boyut algilarin
etkileyen bir degisken olmadigi tespit edilmistir. Konya’da calisan bankacilarin
cinsiyetlerine gore is tatmini Olgegi puanlarinin farklilasma durumlarina bakilmis;
bankacilarin cinsiyet degiskeninin, is tatmini algilarini etkileyen bir degisken olmadigi
tespit edilmistir. Konya’da ¢alisan bankacilarin cinsiyetlerine gore orgiitsel stres dlgegi
ve Olcegin alt faktdr puanlarinin farklilasma durumlarina bakilmis; bankacilarin cinsiyet
degiskeninin, orgiitsel stres Olgegi algilarini etkileyen, sosyal destek, is yiikii, beceri
kullanimi1 ve karar verme alt boyut algilarini ise etkilemeyen bir degisken oldugu tespit

edilmistir. Yapilan analiz sonucunda; kadin banka calisanlarinin orgiitsel stres
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diizeylerinin, erkek banka calisanlarinin orgiitsel stres diizeylerine gore daha yliksek
oldugu anlagilmistir.

Konya’da ¢alisan bankacilarin yaglarina gore orgilitsel baglilik dlgegi ve dlgegin alt
faktor puanlarinin farklilasma durumlarina bakilmig; bankacilarin yas degiskeninin,
orgiitsel baglilik dlgegi, duygusal baglilik, devam-normatif baglilik alt boyut algilarini
etkileyen bir degisken olmadigi tespit edilmistir. Konya’da calisan bankacilarin
yaslarina gore is tatmini Olgegi puanlarmin farklilasma durumlarma bakilmas;
bankacilarin yas degiskeninin, ig tatmini algilarint etkileyen bir degisken oldugu tespit
edilmistir. Yapilan analiz sonucunda; 41-50 yas ve 51 yas ve ilizerinde olan banka
calisanlarinin, 31-40 yas araliginda olan banka c¢alisanlarina gore is tatmini algilarinin
daha yiiksek diizeyde oldugu gézlenmistir. Konya’da ¢alisan bankacilarin yaslarina gore
orgiitsel stres 6lgegi ve 6lcegin alt faktor puanlarinin farklilagma durumlarina bakilmis;
bankacilarin yas degiskeninin, orgiitsel stres 0lgegi, i yiikii ve beceri kullanimi ve karar
verme alt boyut algilarini etkileyen, sosyal destek alt boyut algilarini ise etkilemeyen bir
degisken oldugu tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucunda; 31-40 yas araliginda
bulunan banka c¢alisanlarinin, 41-50 yas aralifinda olan banka calisanlarina gore
orgiitsel stres algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. 51 yas ve lizerinde olan
banka calisanlarinin, 21-30 yas araliginda olan banka calisanlarina gore is yiiki
algilarinin daha yiiksek oldugu ve ayrica 31-40 yas araliginda olan banka calisanlarinin,
41-50 yas araliginda olan banka calisanlarina gore beceri kullanimi ve karar verme
algilarinin daha yiiksek oldugu gozlenmistir.

Konya’da calisan bankacilarin banka tiirlerine gore orgiitsel baglilik dlgegi ve 6lgegin
alt faktér puanlarmin farklilasma durumlarmma bakilmig; bankacilarin banka tiirii
degiskeninin, orgiitsel baglilik 6l¢egi, duygusal baglilik, devam-normatif baglilik alt
boyut algilarini etkileyen bir degisken olmadig tespit edilmistir. Benzer sekilde orgiitsel
baghlik ve is tatmini arasindaki iligkinin incelendigi arastirmalara bakildiginda bu
iligkinin evrensel oldugu goriilmektedir. Bir¢cok arastirma sonucuna gore oOrglitsel
baghlik ve is tatmini arasinda giiclii bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik ve is
tatmininin birbirinin es zamanlist olarak degerlendirildigi ve birbirlerini anlamli yonde
etkiledigi goriilmektedir. Orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda pozitif bir iliski
bulunmaktadir. Orgiitsel baghilik arttik¢a is tatmini de artmaktadir. Yapilan arastirmalar

da bu goriisii destekler niteliktedir. Ornegin Duygulu (2019) un yaptig1 calismada
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calisanlarin is tatmini ve i tatminine etki eden faktorler arasinda pozitif yonlii iligkiler
oldugu ve buna bagl olarak orgiitsel bagliliklarinin yiiksek oldugu sonucuna ulasmalari
calismamizin sonucuyla ortiismektedir.

Calismada Konya’da calisan bankacilarin banka tiirlerine goére is tatmini Olgegi
puanlarinin farklilagsma durumlarina bakilmis; bankacilarin banka tiirii degiskeninin, is
tatmini algilarini etkileyen bir degisken olmadig: tespit edilmistir. Konuyla ilgili yapilan
arastirma sonuglar1 incelendiginde benzer sonuglarin oldugunu Yiicel, (2013)’iin
calismasinda da gérmek miimkiindiir.

Calismada Konya’da calisan bankacilarin banka tiirlerine gore orgiitsel stres olgegi ve
Olcegin alt faktor puanlarin farklilasma durumlarina bakilmis; bankacilarin banka tiirii
degiskeninin, Orgiitsel stres Olcegi, sosyal destek, is yiikii, beceri kullanimi ve karar
verme alt boyut algilarin1 etkilemeyen bir degisken oldugu tespit edilmistir. Konya’da
calisan bankacilarin 6grenim durumlarina gore orgiitsel baglilik dlgegi ve Olgegin alt
faktor puanlarimin farklilasma durumlarina bakilmig; bankacilarin 6grenim durumu
degiskeninin, orgiitsel baglilik 6lgegi, duygusal baglilik, devam-normatif baglilik alt
boyut algilarini etkileyen bir degisken olmadig tespit edilmistir. Benzer sekilde Aydan,
(2016)’nin yaptig1 ¢aligmada da pozitif yonlii anlamli bir etkisi oldugu bankacilarin
o0grenim durumu degiskeninin, orgiitsel baghlik Olgegi, duygusal baglilik, devam-
normatif baglilik alt boyut algilarim1 etkileyen bir degisken olmadigi sonucuna
ulagilmistir. Elde edilen sonuclarin literatiirle uyumlu olmast ¢alisma sonuglarinin
tutarlilig1 agisindan 6nem arz etmektedir.

Konya’da calisan bankacilarin 6grenim durumlarina gore is tatmini 6l¢egi puanlarinin
farklilagsma durumlarina bakilmis; bankacilarin 6grenim durumu degiskeninin, is tatmini
algilarim1  etkilemeyen bir degisken oldugu tespit edilmistir. Konya’da ¢alisan
bankacilarin 6grenim durumlarina gore orgiitsel stres Olgcegi ve Olgegin alt faktor
puanlarinin  farklilasma durumlarina bakilmis; bankacilarin = 6grenim  durumu
degiskeninin, orgiitsel stres dlgegi ve sosyal destek alt boyut algilarini etkilemeyen, is
yiikii ve beceri kullanimi ve karar verme alt boyut algilarini ise etkileyen bir degisken
oldugu tespit edilmistir. Yapilan analiz sonucunda; lisansiistii mezuniyete sahip olan
banka calisanlarinin, lise ve On lisans mezunu banka calisanlarina gore is yiiki

algilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Lisans mezunu olan banka
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calisanlarinin beceri kullanimi ve karar boyut ortalamalarinin, lisansiistii mezuniyete
sahip olan banka calisanlarina gore daha yiiksek oldugu gézlenmistir.

Konya’da c¢alisan bankacilarin medeni durumlarina gore orgiitsel baglilik Glgegi ve
Olcegin alt faktor puanlarinin farklilasma durumlarina bakilmis; bankacilarin medeni
durum degiskeninin, orgiitsel baglilik dl¢egi, duygusal baglilik, devam-normatif baglilik
alt boyut algilarimi etkileyen bir degisken olmadigi tespit edilmistir. Konya’da calisan
bankacilarin medeni durumlarina gore is tatmini Ol¢egi puanlarinin farklilasma
durumlarina bakilmis; bankacilarin medeni durum degiskeninin, is tatmini algilarim
etkileyen bir degisken olmadig1 tespit edilmistir. Konya’da ¢alisan bankacilarin medeni
durumlarina gore orgiitsel stres Olcegi ve Olgegin alt faktér puanlarmin farklilagsma
durumlarina bakilmis; bankacilarin medeni durum degiskeninin, orgiitsel stres 6lgegi,
sosyal destek, is yiikii, beceri kullanim1 ve karar verme alt boyut algilarini etkilemeyen
bir degisken oldugu tespit edilmistir. Aynm1 sekilde Aksoy vd., (2018) is tatmininin
orgiitsel baglilik ve is goren performansi lizerindeki etkisini inceledikleri ¢aligmada
orneklem flizerinde Orgiitsel stres Olgegi, sosyal destek, is yiiki, beceri kullanimi ve
karar verme alt boyut algilarini etkilemeyen bir degisken oldugunu tespit etmeleri bizim
calismamizin sonucunu desteklemektedir.

Aragtirmada; banka calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeylerinin, is tatminlerine
etkisinde Orgiitsel stresin aracilik roliiniin olup olmadigini incelemek amaciyla
Bootstrap Yontemini kullanilarak Regresyon Analizi (Aracilik Analizi) ile yapilmistir.
Yapilan analizde ilk olarak; “a yolu” yani oOrgiitsel bagliligin orgiitsel stresi anlaml
diizeyde etkileyip etkilemedigi test edilmistir. Bankacilarin Orgiitsel baglilik
diizeylerinin, Orgiitsel stres algilarin1 (a yolu) istatistiksel olarak negatif yonli ve
anlaml sekilde etkiledigi gdzlenmistir. Literatiirde yapilan ¢aligmalara bakildiginda
ulagilan sonucu destekler nitelikte ¢aligmalar mevcuttur (Aksoy, 2018; Yiicel, 2013).
Ayrica, Orgiitsel Baghlik Olgegi’nin, Orgiitsel Stres Olgegi diizeylerine iliskin varyansin
%14,5’ini agikladig1 anlasilmistir. Ikinci olarak; “b yolu” yani orgiitsel stresin, is
tatminini anlamlhi diizeyde etkileyip etkilemedigi test edilmistir. Bankacilarin araci
degisken olan oOrgiitsel streslerinin, is tatminine etkisinin (b yolu) istatistiksel olarak
negatif yonlii ve anlamli diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ugiincii olarak; “c'
volu=dogrudan etki” yani orgiitsel bagliligin, is tatmini ile birlikte regresyona dahil

edildigi zaman gdzlenen dogrudan etki degerinin istatistiksel olarak pozitif yonlii ve
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anlamli oldugu tespit edilmistir. Literatiirde yapilan ¢alismalara bakildiginda ulasilan
sonucu destekler nitelikte calismalar mevcuttur (Eryilmaz, 2019; Duygulu 2019; Ayan
2024). Elde edilen sonuglarin literatiirle uyumlu olmasi ¢alisma sonuglarinin tutarliligi
acisindan dnem arz etmektedir.
Orgiitsel baglilik ve orgiitsel stres, is tatminindeki varyansi %57,4’{inii agiklamaktadur.
Dordiincii olarak; “c yolu” yani araci degisken olan orgilitsel stresin olmadigi bir
modelde oOrgiitsel bagliligin, is tatmini iizerindeki etkisinin (¢ yolu=toplam etki)
arastirildig1 analiz sonucunda; Orgiitsel bagliligin, is tatmini tizerindeki etki degerinin
istatistiksel acidan pozitif yonlii ve anlamli oldugu ayrica orgiitsel baglilign, is
tatminine iliskin varyansin %69,4’tinii agikladig1 tespit edilmistir. Besinci olarak;
orgiitsel baglilik diizeylerinin, is tatminlerine etkisinde orgiitsel stresin aracilik roliiniin
olup olmadig1 (orgiitsel stresin dolayl etkisi) test edilmistir. Orgiitsel stresin, is tatmini
tizerindeki dolayli etkisinin istatistiksel agidan anlamsiz oldugu ve dolayisiyla da
orgiitsel stresin orgiitsel baghilik ile is tatmini arasindaki iliskiye aracilik etmedigi tespit
edilmistir.
Asagida elde edilen sonuglar neticesinde bazi 6nerilerde bulunulmustur;

e Calisanlarin  kendilerini kurumun bir pargas1 hissetmelerini saglayacak
etkinlikler (dogum giinleri, basar1 kutlamalar1 vb.) diizenlenebilir.

e Calisanlarin kariyer hedeflerine ulagsmalarina yardimci olacak egitim ve
gelisim programlari sunulabilir.

e Calisanlarin karar alma siireclerine dahil edilerek, kendilerini degerli
hissetmeleri saglanabilir.

e Calisanlarin basarilar1 diizenli olarak takdir edilerek ve Odiillendirilerek
motivasyonlari artirilabilir.

e Calisanlarin fikirlerini 6zgiirce ifade edebilecekleri bir ortam olusturularak,
yonetimle iletisimin gii¢lendirilmesi saglanabilir.

e Calisanlarin i yiiklerinin esit dagilimi1 saglanarak, asirn is ylikiinden
kaynaklanan stresin azaltilmas1 hedeflenebilir.

e Calisanlar arasinda sosyal etkilesimi artiracak etkinlikler diizenlenebilir
(mesela takim etkinlikleri, sosyal kuliipler).

e Stres yonetimi teknikleri konusunda c¢alisanlara egitim verilerek, stresle basa

cikma becerileri gelistirilebilir.
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e Calisanlarin fiziksel ve psikolojik sagligini destekleyecek ergonomik ¢alisma
ortamlar1 olusturulabilir.

e Calisanlarin islerini daha iyi yapabilmeleri i¢in gerekli egitimler diizenlenerek,
yetkinlikleri artirilabilir.

e Calisma kosullarinin daha konforlu hale getirilmesi, is tatminini artirabilir.

e Performansa dayali odiillendirme sistemleri olusturularak, calisanlarin
motivasyonlar artirilabilir.

e Calisanlara isleriyle ilgili daha fazla karar alma yetkisi verilerek, sorumluluk
duygusu asilanabilir.

e Kadin calisanlarin yasadigi 6zel zorluklar1 anlamak ig¢in arastirmalar
yapilabilir ve bu zorluklar1 gidermeye yonelik politikalar gelistirilebilir.

o Farkli yas gruplarindaki c¢alisanlarin ihtiyaglarina yonelik farkli programlar
diizenlenebilir. Ornegin, geng calisanlara kariyer planlama konusunda destek verilirken,
kidemli ¢alisanlara mentorluk programlari sunulabilir.

e Yiiksek lisans ve doktora yapmis calisanlara yonelik 6zel kariyer yollari
olusturulabilir.

e Cocuklu caliganlar i¢in esnek caligma saatleri veya kres gibi imkanlar
sunulabilir.

e Calisanlarin goriisleri diizenli olarak alinarak, iyilestirme alanlar1 belirlenebilir.

e Giiclii ve pozitif bir orgiitsel kiiltiir olusturulmasi, calisanlarin bagliligini
artirmada 6nemli bir rol oynar.

e Liderlerin calisanlart motive etme, destekleme ve onlara 6rnek olma rollerini
etkin bir sekilde yerine getirmeleri gerekmektedir.

e Diizenli olarak ¢alisan memnuniyeti anketleri yaparak, ¢alisanlarin goriislerini
almak ve iyilestirme alanlarini belirlemek dnemlidir.

e Calisanlarla yapilan odak grup goriismeleri, ¢alisanlarin diisiincelerini ve
Onerilerini daha derinlemesine anlamak i¢in faydali olabilir.

« Orgiitsel gelisim konusunda uzman bir damismandan destek alinabilir.
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Ana Bilim Dah Yiksek Lisans Programm &gremcisi Ayse YATMANmM, Dog¢ Dr. Pmar
ERDOGAN'mM damsmanhfmda cabsacafn “Orgiitsel Baghhk Is Tatmini iliskisinde
Orgiitsel Stresin Aracihk FEtkisi: Bankacihk Sektbriinde Bir Arastrma” baglkh
cabsmanin, calismaya ait uygulayacaklan yonteme yonelik gerekli izinlenn alimmas: kaydryla
fikn, hukuki ve telif haklan bakmmindan sorumlulugn bagvuran kisilere ait olmak fizere etik
olarak uygun oldufuna oy birligi ile karar verildi.

(e-im=za)

Prof Dr. Tbrahim COSEUN

Baskan
(e-Im=za) (Izinli)
Prof Dr. Ali AYATA Prof Dr. Ercan OKTAY
Bagkan Yardimeis: Uye
(e-imza) (e-Imza)
Prof Dr. Mehmet MERCAN Prof Dr. Cihat ABDIOGLU
Tye Raportor
(e-1mza) (e-Imza)
Prof Dr. Mehmet KURT Prof Dr. Ozlem SADI
Uye Uye
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EK-2 Olgekler

Kisisel Bilgiler
Cinsiyet Toplam s Tecriibesi (y1l):
Yas Ogrenim Durumu (lise, Onlisans,
lisans, y.lisans):
Bankada Calisma Y1l Medeni Durum:
Calisilan Banka Ozel Banka m1?

Asagida gesitli konulardaki diislincelerinizi 6grenmek iizere climleler verilmistir.
Ciimlede gegen ifadenin sizi ne kadar tanimladigini, liitfen, size uygun olan bdlmeye
isaretleyiniz

ORGUTSEL STRES OLCEGI

Hibir Zaman
Cok Nadir
Bazen

Cogu Zaman
Her Zaman

1. Cok hizli m1 ¢alismak zorundasin?

2. Cok yogun mu ¢alismak zorundasin?

3. Yaptigin is cok fazla ¢aba gerektirir mi?

4. Isin yeni seyler 6grenmene imkan sagliyor mu?

5. Isin iist diizeyde beceri ve uzmanlik istiyor mu?

6. Yaptigin is ilk olarak senin harekete gegmeni
gerektiriyor mu?

7. Isinde nasil calisacaginin kararmi kendin verebiliyor

musun?

8. Isinde ne yapacaginin kararii kendin verebiliyor

musun?

9. Is ortamim sakin ve hostur.

10.Ustlerim ile iyi geginirim

11. is yerimde diger calisanlarla iyi geginirim

12. Is arkadaslarim ile alismaktan zevk alirim.

13. Eger kotii giinimdeysem is arkadaglarim beni anlar.
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14. Is arkadaslarim beni destekler

ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmryorum

Kararsizim

Katiliyorum

Tamamen

Katiliyorum

1. Meslek hayatimin geri kalan kismin1 bu bankada
gecirmek beni ¢ok mutlu eder.

2. Bu bankanin problemlerini ger¢ekten kendi
problemlerim gibi goriiyorum.

3. Bankama kars1 giiglii bir aidiyet hissetmiyorum.

4. Bu bankaya kars1 duygusal baglilik hissetmiyorum.

5. Bu bankada kendimi ““ailenin bir parcas1” gibi
gOrmiyorum.

6. Bu bankanin benim i¢in ¢ok 6zel bir yeri vardir.

7. Su anda bu bankada calisiyor olmam, hem kendi
istegimden hem de sartlarin bunu
gerektirmesindendir.

8. Bankamdan ayrilmay1 isteseydim dahi su anda bu
bana ¢ok zor gelirdi.

9. Su anda bankamdan ayrilacak olsam, hayatimda
bir¢ok sey alt {ist olur.

10. Bu bankadan ayrilmami diisiindiirecek secenekler
oldukga azdir.

11. Eger bu bankaya kendimden ¢ok sey katmamig
olsaydim, baska yerde ¢aligmay1 diigiinebilirdim.

12. Bu bankadan ayrilacak olsam, uygun
alternatiflerim az olur.

13. Bu bankada ¢alismaya devam etmek icin
yoneticilerime kars1 bir minnet borcu/sorumluluk
hissetmiyorum.

14. Eger bu bankadan ayrilmak benim yararima olsa
dahi su anda buradan ayrilmanin dogru olmadigin
diisiiniiyorum.

15. Bankadan su anda ayrilacak olsam kendimi suglu
hissederim.

16. Bu banka benim sadakatimi (bagliligimi) hak

ediyor.
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17. Bu bankadaki insanlara kars1 bir minnet borcu/
sorumluluk hissettigim i¢in su anda bu bankadan
ayrilmam.

18. Bu bankaya ¢ok sey bor¢luyum.

iS TATMINI OLCEGI

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne katiliyorum,

ne

Katiliyorum

Kesinlikle

katiliyorum

1. isimi severek yaparim.

2. Mutlulugu isimdeyken buluyorum.

3. Mevcut isimden memnunum.

4. Isimi keyifli buluyorum.

5. Is yerinde zaman iyi gegiyor.
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OZGECMIS

Ad Soyad: Ayse YALMAN

Egitim Bilgileri
_ Lisans
Universite Selguk iiniversitesi
Fakiilte [ktisadi ve idari birimler fakiiltesi
Boliimii Kamu yonetimi boliimii

Makale ve Bildiriler

1. 3.Uluslararas1 Bilimsel Derleme Calismalart Kongresi (2025): Bankacilik Sektoriinde
\Dijitallesmenin Finansal Performans Uzerine Etkisinin Degerlendirilmesi. ANKARA
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