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Davranigsal iktisadin neo klasik iktisadin bir alt ¢aligma alani haline gelmesi
ve piyasa aksakliklarini agiklamada yardimer rol iistlenmekten basrolii paylasmaya
baglamasimin {izerinden en az ¢eyrek asir gecmesine ragmen, oOzellikle isglicii
piyasalarinda davranmigsal iktisadin kullaniminin iilkemizde sinirli kalmasi bu tezin
yazilmasinda temel motivasyon olmustur.

Tezde ilk olarak neoklasik iktisadin ¢caligma piyasalarinin davranissal ¢alisma
piyasalarindan nasil farklhilastifi Ozetlenmis. Daha sonra davranigsal emek
piyasalarinin temelde kullanildig: yanliliklar derlenmistir.

Davramigsal iktisatta yanliliklar1  ve horistikleri  farkli  sekillerde
siiflandirmak miimkiin olsa da DellaVigna (2009) tasnifi hem c¢alisma alaninin
yakinlig1 hem de akademik kullaniminin yayginligi dolayisiyla daha makul kabul
edilmigstir: Bireyler akilci tercihlerden ya standart dis1 tercihlerde bulunarak ya standart
dis1 kanilar edinerek ya da standart dis1 kararlar alarak sapabilirler. Bu sapmalarin
caligma piyasalarinda nasil oldugunu anlatilip sonrasinda olasi mekanizmalarini
modellenmistir. iktisatta her teorinin bir modelleri de politikas1 oldugu gibi davranigsal
isgiicli piyasalarimin teorik altyapisinin  gelisimiyle diirtme takimlart isgiicii
piyasalarinin verimliligini artiracak uygulamalar gelistirmektedirler. Tezde davranissal
iktisatcilarla is birligi i¢inde ¢alisan ¢aligma ekonomistlerinin ve diirtme takimlarinin
piyasa ¢iktilar1 da 6zetlenmistir.

Son olarak aslinda isgiicii piyasalar1 Tiirkiye’de en ¢ok veri toplanan iktisat
alt alanlarindan birisi olmasina ragmen bu verilerin davranigsal iktisat teorileri
cercevesinde analizi ¢esitli sebeplerden dolay1 sinirl kalmistir. Bu tezde calisan
memnuniyetlerinin enflasyonist ortamda iicretlerle iliskisi adillik ¢ercevesi altinda
analiz edilmis ve calisanlarin memnuniyetiyle asgari licret arasinda pozitif bir iligki
oldugu ancak farkli kurumlarin agikladig: enflasyondaki farklilasmanin adillik
algisin1 azaltarak memnuniyetini azaltabildigi bulunmustur.

Son olarak c¢alisanlarin “referans asgari iicretlerinin” asagisinda ve
yukarisinda memnuniyetin anlamli sekilde farklilastig1 ve Kahneman ve Tversky nin
Beklenti Teorisine uygun sekilde referans noktasinin yukarisinda memnuniyet
artisinin sinirl kaldigir bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Davranissal iktisat, Calisma iktisad1, Beklenti teorisi
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It has been a quarter century since behavioral economics promoted to a
leading role from its previous supporting role in neoclassical economics. However
especially in labor economic analyses in Turkey its use has remain limited and this has
been the main motivation to work-out this thesis.

Behavioral labor economics differ from mainstream neoclassical labor
analysis in many ways. Il the first part these differences are explained, then some major
behavioral biases in labor markets are summoned.

Behavioral biases can be classified in many different ways. However because
of his seminal position in this sub field and wide use the classification of
DellaVigna(2009) is preferred in this thesis. Individuals can deviate from rational
decisions either via nonstandard preferences, via nonstandard beliefs, or via
nonstandard decision making. The thesis lays on by explaining these deviations in
labor markets and then by constructing their mechanisms.

After the development of the theory of behavioral labor economics, during the
last decade the labor economists and nudge teams worked together do found policies to
increase the labor market efficiency. These polices are summed in the fourth part of the
thesis.

Although labor markets contenders in Tiirkiye collect sufficient data about
labor markets. Their modern behavioral analysis remained limited because of many
factors. This thesis uses real minimum wage indices, institutional inflation deviations
and variances to regress workers commitment with fairness concerns in an inflationary
medium.

Lastly, it has been found out that workers’ commitment significantly differs
when real wages are below or above a blur reference wage. Above the reference wage
the workers’ commitment does not increase at all as the prospect theory proposes.

Keywords: Behavioral economics, Labor Economics, Prospect theory



ONSOZ

Bu ¢aligma davranigsal iktisadin is piyasalarina ve ¢aligma ekonomisine genel
olarak nasil etkiledigi incelenmis ve sonrasinda da Tiirkiye i¢in davranigsal calisma
piyasalarmin bir alt konusu olan adil olmama kaygilarinin ¢alisan memnuniyetine
etkisi incelenmistir.

Tezimde emegi gegen Prof. Dr. Rasim YILMAZ ve diger hocalarima en igten
tesekkiirlerimi sunarim. Tez ¢alismami hazirlarken fikirlerini ve elestirilerini benimle
paylasan sevgili esim Ertugrul Ustiin GEYIK e tesekkiir ederim.
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1. DAVRANISSAL CALISMA IKTIiSADININ CIKISI VE
GELISIiMi
1.1 Davramssal iktisat Taninm Ve Gelisimi

Iktisat, sinirli olmayan insan gereksinimlerinin sinirl kaynaklarla karsilanma
gayreti seklinde tanimlanabilir. Iktisat alaninda yapilan bu tarifin iktisad1 farkli
sekillerde tanimlamak da olasidir. iktisat bilimi genellikle insan tavirlarmi ve
tercihlerini incelemektedir. Bu sebeple de , iktisat ile ilgili alanlarda farkli akimlar
dogmustur. Iktisadi ajanlar ana akim iktisatta rasyonel yani kendi faydasinin en
coklayan, biligsel olarak da her tiirlii veriyi isleyebilecek kabiliyette kabul edilirler.
Ana akim iktisat uzunca bir siire bireylerin rasyonel se¢cimlerden sapma olasiligini ve

bilgiyi isleme kabiliyetlerinin sinirli ve yanl olabilecegini ihmal etmistir.

Davranigsal iktisat bilimi, iktisatta yepyeni bir calismadan ziyade psikoloji ve
ekonominin yeniden birlesimini ortaya ¢ikarmistir, ¢linkii ekonomi hakkindaki ilk
diistinceler psikolojinin dahil edilmesiyle yogrulmustur (Camerer, 1999). Azalan
verimler kanunu kisilerin tatmin diizeyi ve sinirlariyla alakali olmasindan kaynakli ve
firsat maliyeti kavraminin da karar verme ve tercih yapma siiregleriyle alakali
olmasindan dolay1 psikolojinin de ilgi alanina dahil olmaktadir. (Ashraf vd., (2005)
davranigsal iktisadin baglangicini A. Smith’e dayandirir. Smith’e gdre birey
davraniginin belirleyici etkeni sempatidir. Yani insanlar baska bireylerin acilarina ve
mutluluklarina ortak olma, baska bireylerin de kendi acilarina , mutluluklarina ve
duygu durumlarina ortak etme egilimindedir. Baska bir a¢idan ise bireylerin
kendinden haz alma unsuru da agiklayici etken olmaktadir. Bireylerin sosyal bir varlik
olmasi nedeniyle yani baska bireyler tarafindan bakilan degerlendirilen ve bu bakis,
degerlendirmelere ise her seyden daha fazla 6nem vermesinden dolay1 bu iki ilke
birbirleriyle g¢elismemektedir. Ana akim iktisat¢ilarin iizerinde stirekli durdugu,
bireyin temelde ve bencilce kendi ¢ikarilari iizerine diisiinen varliklar olmasi fikrine
Smith “Ahlak Duygular Kurami1” kitabinda iktisat ve psikolojinin farkli yollara

yonlendirmesi nedeniyle yer vermemistir. Thaler ise davranigsal iktisat kuraminin A.



Smith ile baslayip Fisher ve Keynes gibi ekonomistlerle devam ettigini ifade

etmektedir.

Bentham ise doganin insani iki egemen giiciin, haz ve acinin yonetimi altinda
yerlestirdigi ¢alismalarindan hareketle olusturdugu psikolojik hazciliga dayandigin
one siirmektedir. Kararlarin ardindaki i¢giidiilerin ve duygularin roliiniin kabulii i¢in
uzun bir ge¢misten bahsedebiliriz. Psikoloji alaninda Watson ve Rayner 1900°ld
yillarin bagindaki birey davraniglarini aragtirdigi ¢alismalarinin etkisi iktisada da esin
kaynag1 olmus. Iktisatta 1930’larda ise Keynes’in Istihdam Para ve Faizin Genel
Teorisi kitabinda ve Simon’un (1957)’de rasyonelligin smirli olabilecegi goriisi,
gecmisteki davranigsal iktisat diisiincelerinin ilk 6rnekleridir. Fakat davranis biliminin
bilimsel arastirmalarda ve pratik uygulamalarda ilgi ve saygi gormeye baslamasi son
kirk yilda siiregelmistir. Tktisadi karar vermenin psikolojik ilkelerinden bazilar1 Adam

Smith tarafindan 1700°1i yillarda agiklanmaya baslanmistir. (Siegel vd., 2021).

Yirminci yy.’in ilk yarisinda Fisher ve Pareto bireylerin iktisadi
davranislarinda finansal piyasalarda spekiilatif davraniglara kadar psikolojik etkenlerin
roliine de deginilmistir. Dolayisiyla iktisat geg¢misten devam eden giiniimiize
psikolojiyle olan bagini tamamen koparmadan bazen siki bazen ise temkinli sekilde
varligin1 korumustur. iktisat, kaynaklarin bireyler ve sirketler tarafindan nasil
ayrrdigini arastiran bir bilim oldugundan dolay1r fizigin kimyayi, arkeolojinin
antropolojiyi ve ndrobilimle biligsel psikolojinin ac¢iklanmasinda yardimer bir unsur
oldugu kadar psikoloji biliminin de davranigsal iktisad1 agiklayici bir tarafi kabul
edilmektedir. Fakat ekonomistler diizenli olarak psikolojiden elde edilen bulgularla
yiiksek Olciide tutarsiz modeller kullanmaktadirlar (Camerer, 1999). Modellerin
tutarsiz olmasinin sebebi ise ekonomi bir bilim olma yoniinde ilerlerken zamanin

sartlarina gore harekete sahip olmasidir.

Teori, karmasik diinyanin anlasilmasini saglamak amaciyla birtakim
basitlestirmeler yapmaktadir. Bazen bir sosyal ve iktisadi bir durumu matematigin
diline uygun hale getirmek i¢in basitlestirme dyle karmasik bir hale gelir ki gergek

hayat ile teori arasinda kurulmasi beklenen iligki tamamen kopma noktasina gelebilir.
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Bu sebeple ekonomiye yoneltilen elestirilerden en 6ne ¢ikani iktisadi teorilerin gergek
birey davraniglarini tanimlamaktan uzaklagsmasidir (Demir, 2013). Gittik¢e yasamin
gergeklerden uzaklasan ekonomist yaklasim daha da gercek¢i olma yolunda ilerleyen
yepyeni bir iktisadi alana kapilarini agacaktir ve bu yeni alan davranigsal iktisat olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Yirminci ylizyilin ortalara dogru gelindiginde iktisat ve psikoloji arasindaki
benzerlik yeniden canlanmaya baslanmistir. Herbert Simon’un girisimleri dnemli
gelismeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siyaset bilimi, sosyoloji, isletme ve iktisat
gibi bir¢cok alanda c¢aligmalar yapan Simon, davranigsal iktisadin olugsmasinda,
cogalmasinda ve biiyiimesinde miithim bir yerdedir. Simon’un c¢aligmalarinda
davranigsal iktisadin 6nemli noktasi olan karar almanin merkezinde bulunmasidir.
Simon, karmasiklik, sinirli rasyonellik tanimlarindan hareketle yapay zeka ve
bilgisayar teknolojilerinin yani birey ve bilgisayarla etkilesiminin zorunlulugunu
savunmustur. Bu siiregler ilerlediginde siirli rasyonellik kavrami davranigsal iktisat
alaninin temel kavramlarindan biri haline gelmistir. Davranigsal iktisatta Katona ve
Simon birinci kusak davranissal iktisatgilar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
iktisatcilar, ana akim iktisadin temel rasyonalite varsayimina elestiriler sunar ve itiraz
ederler ve bunlar1 gercek dis1 bulurlar. Katona, iktisadin psikolojik temellerine, Simon
ise insanin biligsel kapasitesinin sinirli olmasina dikkati ¢ekerek ana akim iktisadin
rasyonel bireyine itiraz etmektedirler. Simon’un goriislerinden 6nemli derecede
etkilenen erken donem davranigsal iktisat ¢aligmalarina bakildiginda ana akim iktisat
varsayimlarina eslestirel yaklasmis, standart iktisat teorisinde modellerin ve
varsayimlarin kusur ve aykiriliklarina 6nem vermiglerdir. Bu agidan bakildiginda
erken donem davranigsal iktisat ¢aligmalarinin en 6nemli 6zelligi biligsel psikoloji
alan1 cercevesiyle ana akim modele alternatif bir model olusturma kaygisi
bulunmaktadir (Earl, 1990). Bu donemde neo klasik modelin rasyonellik varsayimi
sorgulanmis ve neo klasik modelin sahip oldugu rasyonelite anlayisinin yeterince ciddi
olunmadigr konusunda elestiri getirilmistir (Simon, 1955). Neo klasik iktisadi
yaklagimla birlikte rasyonel ajanlar ve fayda maksimizasyonu gibi varsayimlar

ekseninde bir sistem insa ederken, erken donemin davranigsal iktisat¢ilari ise neo
3



klasik iktisadin sahip oldugu varsayimlardan uzaklasarak birey davraniglarinin ve
davranigsal modellerin karmasik olan yapisim1 temele alarak davranis analizlerinde
simiilasyona bagvurmuslar ve ampirik olan bulgularla iddialarin1 daha da
giiclendirmeyi hedeflemiglerdir. Erken donem davranigsal iktisat okulu olarak
tanimladigimiz bu donem iktisat¢ilar1 sinirli firma tavirlari, rasyonel karar alma
siirecleri ve simiilasyonlar gibi hususlarda aragtirmalar yaparken bir grup iktisatci ise
iktisat psikolojisi ¢alismalarina 6nem vermis, tiiketici davranislar1 ve makroekonomik

konulara agirlik vermistir (Dumludag vd., 2015).

Katona’nin c¢alismalar1 ekonomik siirecin 6nemli noktasi olan birey
davranglarini agiklama ve tahmin etme {izerine olmustur. Iktisat teorisinin psikolojik
varsayimlar1 iktisadi davraniglart agiklamaya yetmemektedir. 1970°li yillara

gelindiginde ise ikinci kusak davranissal iktisat okulu ortaya ¢ikmaktadir.

Davranigsal iktisat bilimi, insanlarin kendi kararlarim1 alma ve verme
durumlarinda bilissellik, kiiltiirel, psikolojik ve sosyal etkileri kapsayacak sekilde
dahil ederek inceleme yapan ve bu dogrultuda neo klasik iktisat analizindeki birey
anlat1 perspektifini reddetmeye dayali bir ekonomik okulu olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Kirmizialtin, 2021). Davranissal iktisat, optimizasyona dayali geleneksel iktisadi
teorilere secili alternatifler olusturmak i¢in psikoloji, sosyoloji, felsefe ve diger sosyal

bilimlerden elde edilmekte olan verileri kullanmaktadir (Camerer, 1999).

Davranigsal iktisat, ekonomi ve psikoloji ogelerini birlestirerek bireylerin
gercek hayatta nasil ve neden bdyle davrandiklarini kavramak i¢in geleneksel iktisadi
varsayimlarin degiskenlerinden faydalanmaktadir (Littman vd., 2022). Gelismekte
olan davranigsal iktisat alan1 gercek karar vermenin genel kabul gérmiis modeli ile
rasyonel birey davranisi arasindaki farkliliklar1 siklikla tarif etmektedir. Anomaliler
veya yanliliklar olarak isimlendirilen bu farkliliklar, saha gozlemlerinin yani sira
laboratuvar ortamindaki deneylerle de tanimlanmaktadir. Bu tiir birey davranislari
iktisatta optimal kararlar alan bireyi benimseyen geleneksel anlayisla kendini ifade
edenler i¢in karmasik ve kafa karistirici sonuglar ortaya ¢ikarmistir. Bu sonuglar sik sik

bazi durumlarda davranigsal iktisadin donlim noktasi haline gelmistir. Davranissal
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iktisat, karar almada ozellikle karmasik durumlar oldugu zaman ve optimallige
ulagmada zor olunan hallerde faydalidir. Genel olarak davranigsal iktisat, kararlarin
alindig1 siiregleri ampirik olarak baglamaya calisan pozitif olan bir bilimdir. Son
zamanlarda davranigsal iktisat, ekonominin ana akimi haline gelmistir. Bu alan, ger¢cek
hayatta bireylerin standart ¢ergevedekiler gibi davranip davranmadigini sorgulayarak
neo klasik fiyat teorisi modellerinin yapisini ve sinirlarini arastirmaktadir (De Angelo,
Bryan ve Cannon, 2022). Bireylerin karar verme davranislarinin arkasindaki kuvvet ve
ilkelerin incelenmesine olanak ve katki saglayan davranissal iktisat alan1 giinden giine
hizli bir sekilde biliylimektedir. Davranigsal iktisat, insanlarin daima rasyonel hareket
edecegi inancina dayanmamaktadir bunlarin yerine biligsel onyargilar ve i¢ dis baskilar
gibi baglamsal etkenleri hesaba katmaktadir (Ariely, 2010). Davranigsal iktisat,
Birlesmis Milletler Kalkinma Hedeflerinin iiglinciisii olan hem insanlarin hem de
toplumun saghigin1 ve refah diizeyini artirma potansiyeline sahip sekillerde iktisadi
olarak karar vermeyi gelistirmek i¢in psikolojiden gelen farkindaliklardan

faydalanmaktadir (Siegel vd.,2021).

1970’1 yillardan itibaren davranigsal iktisat alaninda calisma yapan
ekonomist ve psikologlarin sayisinda bir ylikselme yasanmistir. Thaler, Camerer,
Loewnstein, Rabin ve diger iktisat¢ilar tiiketim secimlerinden, birikim davranislarina,
karar almalarindan finans alanina degin davranigsal iktisatta her 6nem arz eden katkilar
saglamislardir. 1980’11 yillarin basindan itibaren davranigsal iktisat alan olarak daha
kurumsal bir yapiya donilismiis ve bu alanla ilgili ¢esitli topluluklar, dergiler, kitaplar,
derlemeler ¢ikmaya baslamistir. 2001 yilinda Akerlof, Spence ve Stglitz piyasalarin
asimetrik enformasyona tepkilerini inceledikleri ve politika ¢oziimleri gelistirdikleri
arastirmalar1 dolayisiyla Nobel ddiillerine layik goriilmiislerdir. Karsiliklilik ilkesi,
adil olma, kimlik, kayiplara verdikleri reaksiyon gibi sosyal tercihlerin 6nemli sayilan
degerlerine 6nemle baski yapmislardir (Akerlof, 2002). 2002 yilinda ise ekonomi
alaninda kazanilan Kahneman o6zellikle ¢ergeveleme ve beklenti teorilerini iktisat
bilimine katmasi1 sayesinde ddiille miikafatlandirilirken, V. Smith ise iktisadi anlamda
tahlillerinde laboratuvar tecriibelerinde oldukca basar1 arz eden bir deneyim olarak

kullanilmast sebebiyle bu ddiile layik goriilmiistiir. 2017 yilina Thaler bu giine kadar
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olan gelismeleri iktisat politikasinda aktif olarak kullanmasi dolayisiyla Nobel
odiiliinii almaya hak kazanmis ve bu gelismeler dogrultusunda davranigsal iktisat ana

akim ekonomide kendine hizl1 bir sekilde yer bulmustur.

Iktisat biliminin bir alt disiplini olarak dogan Davranissal iktisadin birden ¢ok
tanimi yapilabilir. Temel olarak Davranigsal iktisada gore iktisadi ajanlar tercihlerini
yaparken, se¢imlerinde ve risk igeren kararlarinda idrak, hisler ve diger psikolojik
faktorler de etki sahibidir. Davranigsal iktisadin diisiince bakis agisiyla ve teorik
baglaminda agiklamasi tanimlanirken tiim yapilan emek psyasalari ¢alismalarinda ,
iktisattaki akla uygun birey tarifleriyle basladig1 goriilmektedir. Oysa gercek hayatta
tim bireyleri bir kalip i¢cinde toplamak dogru degildir. Bireyler ne bir biitlin olarak
benciller ne de rasyoneldirler. Bireyler genellikle sahip olduklar1 duygularinin
ekonomik kararlarin1 telkin etmesine izin vermektedirler. Davranissal iktisatta
ekonomik kararlar, hakiki bireyler tarafindan verilmektedir. Thaler (2015) homo
economicus yerine ‘Econ’ tanimdan faydalanmistir ve Econlar geleneksel ekonomide
teorik prensiplere dayali segimlerde bulunurken , ‘homo sapiens’ veya yine Thaler
tarafindan anlatilan sekliyle gercek insanlar, gercek evrende rasyonel ve irrasyonel

tercihler yapan bireylerdir.

Davranigsal iktisatta yapilan tanimlarda genel anlamda psikoloji bilimi ve
iktisadi bilimin arasinda olan bagi inceleyen ¢aligma sahasini agiklamaktadir (Thaler,
2000). Psikoloji biliminin ortaya ¢ikmasiyla ekonomistler arastirmalarina birey
psikolojisini tesiri altina alan faktorleri de caligmalarina eklemisler ve yeni bir alt
caligma alani olan davranissal iktisadi meydana ¢ikarmiglardir (Eser ve Toigonbaeva,
2011). ilk baslarda yapilan ¢aligmalarda rasyonellikten birlikte psikolojik faktorler
baglaminda nasil sapilabildigini gosteren ¢alismalar agirliktadir. . Bu calismalar iktisat
literatiiriine atifta bulunsa da klasik iktisat arastirmalarinin ana yoniinii
degistirememistir. Fakat yirminci yiizyil ortalarinda ortaya ¢ikan psikoloji bilimindeki
onemli hususlarin ivme kazanmasi neticesinde psikoloji biliminin basarili olmasiyla

meydana gelen biligsel devrim, davranigsal iktisat¢1 olarak nitelendirilen isimleri



onemli derecede etkisi altina alarak yepyeni bir doneme gecilmesinde ivme

kazanmustir (Yiirtik, 2017).

Bu donemin baslamasiyla adlandiracagimiz calismalarda neoklasik iktisadin
rasyonel birey davranislarina karsi ¢ikan ilk ¢alismalar, 1960’11 yillardan beri biligsel
psikolojiyle birlikte yogrulmasi bireylerin karar almalar1 gereken durumlarda zamanla
rasyonel bir birey olarak davranis sergilemedikleri ve iktisadi anlamda karar almalar1
gereken donemlerde psikolojik etmenlerin de isin igine katilarak bu karar alma
donemlerini etkiledigine dair vurgu yapilmis olan aragtirmalarda gormiis
bulunmaktayiz (Kent, 2011). Davranissal iktisat, 6zellikle neoklasik iktisat teorisinin
yeterince ele alinmayan insan davranislar ile iliskisini agiklamasi sebebiyle standart
iktisat diizenin daha genis bir yelpazeden bakan ve isin i¢ine bireysel davraniglar da
dahil eden bir alan haline doniistiirmiistiir. Yapilan gézlemler ve deneyler ele alinarak
insan davranislarini incelemeyi esas hale getirmistir. Davranissal yaklasim dedigimiz
alan neoklasik ekonominin paradigmasini ne isgiicli iktisad1 alaninda ne de ortaya
cikan piyasa aktorlerinin modelinde yok etmeyi veya yerine gecerek arastirmalarini
siirdiirmeyi amaglamamaktadir. Standart neoklasik arastirmalar davranis iktisada gore
tahminleri basittir ve eksiktir. Psikolojik kavramlar da kullanilarak isgiicii
piyasalarinda bireyler in davraniglar1 ve kararlarina daha genis bir perspektiften bakma
acis1 kazandirmaktadir. iktisadin sosyal bir bilim dali haline getirilip adlandirildig
zamanlarda , psikoloji heniiz bir bilim dali olarak adlandirilmamaktayda. iktisat bilimci
Adam Smith ise bir¢cok calismasinda birey davraniglarinin psikolojik taraflarinmi
aciklamaya baglamis bulunmaktadir. Fakat ilerleyen donemlerde neoklasik
ekonominin ortaya ¢ikmasiyla birey davraniglarinin rasyonel olmasi, ekonomi ile

psikoloji arasinda farkliliklar olusturmustur.

1.2 isgiicii Piyasalarinda Bahsi Gecen Bashica Davramissal

Yanhliklar ve Kavramlar

Bireysel davraniglarin ve kararlarin rasyonellikten ve norm olarak

beklenenden sapmalar1 davranigsal yanlilik olarak isimlendirilir. Alinacak kararlarin
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karmagikliginin artmasi bireylerin rasyonel karar alabilme olasiligini azaltir ve bilissel
kisayollara da basvurma gerekliligini artirir. Isgiicii piyasalarmda son yiizyilin
basindan beri yiizlerce bilissel yanlilik tanimlanmistir. Ancak bunlarin hepsinin isgiicii
piyasalarina etkileri esit giicte degildir . Bu bdliimde tezin iginde detayli olarak
incelenecek davranigsal yanliliklarin kisa tanimlari ve isgiicli piyasalarina etkileri

Ozetlenmistir.

Sosyal Karsilastirma

Bireyler kendi kabiliyetlerini, tutumlarmi ve kanilarimi olustururken
digerlerinin de nasil yaptiklarina bakarlar. Bu karsilastirmalar genellikle kendi
cevrelerinde ve yetenek ve sosyal yasam anlaminda kendi benzerlerine bakarlar. Bu
karsilagtirmalarda digerlerinden daha yiiksek gelir ve sosyal statiide olduklarinda
bundan ekstra bir haz alabilecekleri gibi karsilastirilabilir digerlerinden daha kotii is
cikardiklarinda mutsuz olabilirler. Bu da kendine giiveni kendine verdigi degeri ve is
motivasyonunu azaltabilir (Festinger, 1954). Insanlar yasamdaki statiilerini
onemsedikleri igin karar alirken digerlerinin durumunu da bakarlar. Ornegin; is
aramada bireyler islerinden mutlu olmasalar bile karsilastirabilir digerlerinin daha az
kazandigimi gordiiklerinde islerinden hissettikleri memnuniyet artabilir ya da
islerinden mutlu olsalar bile karsilastirilabilir digerlerinin daha yiiksek kazang elde
etmeleri onlar1 mutsuz edebilir. Bu haliyle sosyal karsilastirma aslinda el yordamiyla

cevremizdekiler lizerinden olusturdugumuz bir referans yanl tercihe doniisiir.

Kayiptan Kacinma

Kayiptan kaginma es miktarda bir kaybin es miktarda bir kazancla
karsilagtirildiginda kaybin degersel mutsuzlugunu kazancin degersel mutluluguna
oranla daha yogun olmasini ifade eder. Temeli Kahneman ve Tversky’nin beklenti
teorisine dayanir. Kazanglarin kayiplara gore daha az haz getirmesi ve birgok iktisadi
karar etkileyebilir. Ornegin; kayiptan kagian finansal yatirrmeilar ortalamada daha
fazla getirisi olsa da hisse senetlerini almak yerine mevduat faizi ya da bonolarla
yetinebilirler. Kayiptan ka¢inmanin isgiicii piyasalarinda da kariyer planlamasi ile

ilgili dezavantajlar1 olabilir. Calisanlar aslinda ¢okta memnun olmadiklar1 iglerine
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daha iyi kariyer firsatlar1 karsilarma cikabilecek olsa bile vazgegmeyebilirler. Ozet
olarak kayiptan kaginma bireylere ve firmalari riskli kararlar almaktan uzaklagtirarak

ekonomiyi daha etkinsiz bir noktada sonlandirabilir.

Bir Sosyal Norm: Adil Olma

Adil olma, kisilerin ekonomik kararlarda sadece kendi ¢ikarlarini degil, diger
kisilerle olan adil paylagima verdikleri 6nemin de gdz onilinde bulunduruldugu bir
davranigsal iktisat kavraminda yer almaktadir. Her kisinin sadece kendi faydasini
maksimize eder varsayiminin tersine kisilerin adalet duygusuyla hareket edebilecegini
gostermektedir. Kisiler kararlarin1 verirken esitlik, hakkaniyet ve baska bireylerin
refahi gibi sosyal normlara gore hareket edebilmesidir. Bu durum kisinin kendi kazanct
pahasia olmasi bile dahildir. Bireyler sadece ne kadar kazandigini degil, verilen

kararlarin adil olup olmadigi ile ilgilidirler (Chong ve Oger, 2024).

Karsihiklihk

Karsiliklilik, karsilikli bir fayda elde etmek icin baska bireylerle bir seyler
takas etme stirecidir. Karsiliklillk normu (bazen karsiliklilik kurali olarak da
adlandirilir), eger bir birey sizin i¢in bir sey yaparsa, o zaman iyiligi karsiliksiz
birakma zorunlulugu hissettiginiz bir sosyal normdur. Birey, bir seyin iki yonli bir
cadde veya alip verme oldugunu soyliiyorsa, bunlar karsiliklilik i¢in kullanilan baska
ifadelerdir. Eger bir birey sizin i¢in bir sey yaptigi i¢in siz de bir sey yapmak
zorunlulugunda hissettiyseniz, o zaman biiylik ihtimalle karsiliklilik normuna etki
gosteriyorsunuz. Bu, davraniglarimiz bizim giiclii bir etkiye sahip olabilecek sosyal

norm tiirlerinden bir tanesine 6rnek olarak gosterilebilir (DellaVigna vd, 2016).

Risk Tercihleri

Bireylerin risk algis1 ve riskli durumlar altinda alacaklar1 kararlari
rasyonellikle eslestirdigimizde bireylerin olaylarin olasiliklarini bildiklerinde kemdi
kisilik 6zelliklerini de dikkate alarak (riskten kacan, risk dogal, risk sever) faydalarini
maksimize edecek kararlari istatistiksel olarak alabilecekleri varsayilir. Ancak gercek

diinyada bu olasiliklar1 bireyler bilmedikleri halde hem belirsizlik altinda kanilar
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olusturmalar1 hem de istatistiksel olarak diisiinebilmeleri ve se¢imlerini olasiliklarla
beklenen ¢iktilarin ¢arpimiyla belirleyebilmeleri gerekir ki bu ¢ok da akla uygun
degildir. Gergek bireyler bir taraftan Allais paradoksundaki gibi olasilikl kararlarinda
temel rasyonellik ilkelerini (gegiskenlik) kirabilirler, ayrica diisiik ve yliksek olasilikll
olaylar1 farkli agirliklandirirlar. Tiim bunlarin sonucunda bireylerin riskli kararlari
rasyonel kararlardan farklilagti§1 gibi etkinsizlesebilir de. Riskli isler i¢in beklenen
iicret primleri gibi calisma iktisadini da ilgilendiren bir literatiir bu basligin da teze

dahil edilmesine sebeptir (Hartog, vd. 2001).

Sosyal Tercihler

Sosyal tercihler, kisilerin sadece kendi ¢ikarlarim1 degil, diger kisilerinde
refahini dikkate alarak ve bu dogrultuda kararlar almasini ifade eder. Sosyal tercihler,
bazen digerlerinin de 1iyi olmasini Onemsedigimizde Ozgecilik olarak bize
digerlerinden daha kotii davranildigimi diisiindiigiimiizde adil olma kaygis1 olarak
diger bireyler bize iyi davraninca , bizim de buna iyi karsilik vermemiz gerektigini
diistindiigtimiizde karsiliklilik kaygisi olarak ya da herkesin esit pay almasi gerektigi
durumda farkli paylasimlardan kacindigimizda esitsizlikten kaginma olarak karsimiza

cikmaktadir (Levitt ve List, 2007).

Sosyal tercihleri dikkate almak piyasa ciktilarini ve piyasa rekabetini daha iy1
anlamamizi saglar. Piyasa basarisizliklarin altinda yatan sebepleri agiklayabilir. Sosyal
tercihler kolektif hareketi ve isbirligini ¢erceveleyen yasalarin varlik sebeplerini
aciklayabilir. Ayrica, miilkiyet haklar1 ve kontrat diizenlemeleri, maddi tesviklerin

belirleyicileri de sosyal tercihlerle yakindan iligkilidir (Fehr ve Fischbacher, 2002).

Zamansal Tercihler

Davranigsal iktisatta zamansal tercihler, kisilerin bugiinkii faydasi ile
gelecekteki faydanin arasinda nasil bir se¢im yapildigini incelemektedir. insanlarin bu
zaman icerisindeki yaptig1 tercihlerini cogu zaman duygusal ve 6ngoriisiiz bir sekilde
yaptigmi ifade eder. Ornegin; bugiin bir ¢ikolata yemek mi veya bir hafta bekledikten

sonra iki adet ¢ikolata yemek mi? Veya belli yastaki ¢ocuklara bir marshmallow verilir
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fakat yemez ise on bes dakika sonra iki tane verilecegi sdylenir. Bu durumda ¢ocugun
sabredip beklemesi gelecekte ¢ocuklarin yasamlarinda daha basarili oldugu
gorililmiistiir ve bu gibi tercihlerde bireylerin verdigi kararlar zamansal tercihler olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Thaler ve Shefrin, 1981).
Emek Piyasalart ve Miyopluk

Emek piyasalar1 ve miyopluk, davranissal iktisadin 6nemli bir alan1 olmakla
birlikte kisilerin gelecekteki kazancglar1 ve faydalari yeterince dnemsemeden anlik
maliyetleri ve zorluklar1 abartarak verdikleri kararlar hem kisisel kariyer gelisimini
hem de makro 6l¢ekte isgiici verimliligini olumsuz yonde etkileyebilir. Miyopluk
(kisa vadecilik), kisilerin gelecekteki ddiilleri ve zararlar1 gereginden fazla degerini
diistirerek bugilinkii maliyet ve faydalara odaklanmalaridir. Bir ¢alisan birey uzun
vadeli kariyer firsatlar1 sunan ama bugiinkii maags1 diistik bir i pozisyonunu reddeder
clinkili bugiinkii geliri gelecekte kazanacagi gelirlerden daha 6nemli gérmektedir. Su
anki zaman, para ve konfor kayb1 agir geldigi i¢in kisiler ileriye doniik faydasi ¢ok olan
egitim ve sertifikalarina yatirim yapmaktan kaginmaktadir bunun sonucunda ise uzun
vadeli kazang ve kariyer gelisimi potansiyeli kaybedilir. Bazi ¢alisan bireyler ise uzun
vadeli kariyer gelisimlerini, 6grenme firsatlarini ya da prestij gibi unsurlari ikinci plana
atarak sadece bugiin aldiklar1 maas1 daha degerli gormektedirler. Bu yaklasim
sonucunda ise kisi diisiik maas tuzagina diisebilir ya da verimsiz islerde sikisip

kalmaya mahkum olabilir (Claudio ve Moriconi, 2014).
Referans Yanhlig

Referans yanliligi, ozellikle beklenti teorisi ¢ercevesinde Kahneman ve
Tversky (1979) tarafindan gelistirilmistir. Kisilerin kararlarini dolayisiyla sonuglarini
mutlak degerleriyle degil, 6ncelikle referans noktasina gore degerlendirdiklerini ifade
etmektedir. Bireyler bir referans noktasina gore oOrne8in gegen yilki maaglari,
arkadaslarinin maaglar1 veya bekledikleri gelir gibi durumlara gore karar verirler ve
tatmin diizeyleri bu referans noktalarina gére degismektedir. Ornegin; calisan bir birey

yillik 180000 TL {icret aliyorsa ve referans noktast 170000 TL ise kendini basarili bir
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birey olarak goriir. Fakat referansi 190000 TL olan birey ayni {icreti alsa bile hayal
kiriklig1 yasamaktadir (Stommel, 2013).

Kendini Kontrol Yanlilig1 ve Erteleme

Kendini kontrol yanlilig1 ve erteleme, davranissal iktisatta kisilerin zaman
icinde tutarsiz kararlar almasiin temel sebeplerinden birisidir. ki kavram, uzun vadeli
fayda saglayacak secimler yerine daha kisa vadeli tatmin edici tercihleriyle
aciklamaktadir. Ornek olarak is hayati, egitim, saglik gibi bir¢ok alanda 6nemli
sonuglar yaratmaktadir. Kisilerin uzun vadeli hedeflerine ulasabilmek icin ihtiyact
olan irade ve disiplin eksikligini géstermektedir. Birey, kendi i¢in neyin iyi olmasinin
farkinda olmasina ragmen anlik olarak baska hazlara yenik diismektedir. Ornegin; bu
gece erken uyumaliyim diye diisiinen bir calisan fakat gece gec saatlere kadar sosyal
medyada vakit harcarsa uykusuz kalmaktadir. Erteleme ise kendini kontrol yanliliginin
bir neticesidir. Kisi, 6nemli ve uzun vadeli getirisi olan bir isi ger¢eklestirmek yerine
kisa vadeli daha keyifli ya da kendisi i¢in daha az zahmetli bir ise yonelmektedir

(Ariely ve Wertenbroch, 2002).

Simdiki Zaman Yanhhg

Simdiki zaman yanlilig1 ise kisilerin bugiinkii faydalarinin gelecekteki
faydalarina gore orantisiz bir sekilde daha fazla Oonemsemesi seklinde ortaya
cikmaktadir. Bireylerin gelecekteki maliyetleri ya da o&dilleri 6nemsemeyip
kiiclimsemesi ve buna karsilik bugiinkii 6diilleri ve maliyetleri oldugundan daha fazla
abartmasidir. Bu durumda da ¢ogu zaman bireyler uzun vadeli ¢ikarlarina uyumlu
olmayan kararlar vermesine yol agar. Ornegin; bugiin bir bireyin cani diyette olmasina
ragmen tatl1 istemistir fakat bir defadan bir sey olmaz diyerek tatlisini yer. Bu durumda

da bugiinkii haz daha gercek ve gii¢lii hissettirmektedir (O'Donoghue, ve Rabin, 2001)

Aswr Giiven Yanlilig

Bireyler kendi yetenekleri, kabiliyetleri, bilgi isleme kapasiteleri ile ilgili agir1
giivenli olabilirler. Bu asir1 giiven bireylerin kanilarina ne 6l¢iide gilivendikleri direkt

sorularak oOlgiilebilir. Eger bireyler secimleri sonucu p olasilikla basarili olacaklarini
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diistiniirlerken p’den daha diisiik olasilikla bagarili ¢ikarlarsa bu farklilik asirt giiven

yanliligina atfedilebilir (Bar-Hillel, 2001).

Asirt giiven yanliligmin farkli boyutlar1 vardir bu boyutlar karar alma
siireclerine bagli olarak aymi yonde calisabilecekleri gibi farkli yonlere de
yonelebilirler. Bu boyutlardan ilki asir1 tahmin (overconfidence)’dir. Bireyler
genellikle digerlerinden daha yetenekli olduklarini ve performans olarak onlardan
daha iyi olduklarini diisiindiiklerinden basari olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu
diisiintirler. Bir digeri asir1 keskin tahmindir (overprecision). Bu yanlilikta da bireyler
basari olasiliklartyla ilgili giiven araligin1 olmasi gerekenden daha dar tutmaktadirlar.
Son olarak bireyler kendilerini rakiplerinden, is arkadaslarindan, akranlarindan gegerli
bir sebep olmadan yukarida da konumlandirabilirler (overplacement) (Svenson, 1981).
Genellikle yapilacak isler kolay oldugunda bireylerin asir1 diisilk tahmini, isler
zorlagtiginda ise asir1 yliksek tahminleri olabilmektedir. Tam tersi bireyler islerin kolay
oldugunu diistindiiklerinde kendilerini yukarida konumlandirir, bireyler islerin zor
oldugunu disiindiiklerinde kendilerini digerlerinden asagida konumlandirirlar.
Calisma piyasalarinda da asir1 6zgiiven yanliliklar1 bireylerin is arama davraniglarini

ve i eforlarini etkileyebilir (Bhatt, ve Smith, ,2025).

Projeksiyon Yanlhihig

Projeksiyon yanliligi, kisilerin gelecekteki tercihlerinin, hislerinin ve
gereksinimlerinin bugiin ile ayn1 olacagini varsaymalari ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu
davranigsal yanlilik ise 6nyargi ve karar alma durumlarinda kisilerin ciddi hatalarina
sebep olur ¢iinkii bireyler gelecekteki sartlarda nasil hissedecekleri {izerine hislerini
dogru tahmin edemezler. Ornegin; karn1 actkmisken market alisverisi yapan bir birey
normalde alacagindan daha fazla ve sagliksiz yiyecek satin alma girisiminde bulunur.
Ciinkli achig1 gegici olmasina ragmen gelecekte de aynmi derecede a¢ olacagini

disinmektedir (Loewenstein, O'Donoghue ve Rabin, 2003).
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Secim Asir Yiikii Yanlilig1 (Choice Overload)

Secim asirt  yikii yanliligi, kisilerin birden ¢ok segenekle
kargilasmalart durumunda karar vermekte zorlanmalari, tatminsizlik yasamalar1 veya
bazen de hi¢ se¢im yapamamalar1 durumunda gergeklesir. Bu davranmigsal yanlilik
Onyargi, tliketici kararlari, kariyer planlamasi ve yatirim gibi alanlarda da oldukga
yaygindir. Kisilerin ne kadar ¢ok segenek o kadar iyi varsayiminin tersine ¢ok fazla
secenegin verilen karar kalitesini ve tatmini disiirebilecegini ifade etmektedir.
Belirtileri ise, karar verememe, karardan sonra pismanlik, se¢im sonrasi
memnuniyetsizlik ve se¢imi erteleme ya da tamamen birakma olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ornegin; bir gida magazasinda ii¢ cesit recel varken satis orani yiizde otuz
olabiliyorken, yirmi dort ¢esit recel oldugunda ise satis orami yilizde lice kadar

diisebilmektedir (Lyengar ve Lepper, 2000).
Tamidikltk Onyargisi

Tanidiklik 6nyargisi ise kisilerin daha dnceden bildikleri, deneyimledikleri
veya agina olduklar1 se¢enekleri daha iyi olmasalar bile bunlar1 tercih etme egilimi
gostermektedir. Kisilerin bildigi seylere olduk¢a giivenme ve hakkinda bilgi sahibi
olmadig1 seyleri ise oldukca riskli gérme egilimidir. insan beyni belirsizlikten
kacindig i¢in bildigi her sey daha giivenli ve daha dogru olma algis1 kaginilmazdir.
Davranigsal bu 6nyargi, yatirim kararlarini, kariyer se¢imlerini, tiiketici davranislarini,
sosyal iliskiler gibi pek ¢ok alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin; bir yatirimei is
insan1 yalnizca kendi {ilkesine yatirim yapmaktadir ¢iinkii sadece o iilkenin insanlarini
tantyordur. Oysa belki yabanci piyasalara yapacagi yatirim yatirimei i¢in daha karl

olabilir (Fox ve Lelav, 2000).
Sosyal Baski ve Karar Alma

Sosyal baski ve karar alma , davranigsal iktisatta kisilerin verdikleri
kararlarini kendi i¢sel degerlendirmelerinden daha ¢ok bir bagka kisilerin davranislari,

beklentileri ve yargilar1 dogrultusunda almalarin1 gostermektedir. Kisi, diger bireylerin
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normlarina uymak, reddedilmekten kaginmak veya onay alamamak maksadiyla kendi
rasyonel tercihlerinden vazgecebilir. Sosyal baski, kisilerin kendi kararlarini verirken
cevresindeki bireylerin tutum, diisiince, beklenti ve davranislarina gore hareket
etmesidir. Ornegin; bir takim bireylerin yanlis cevapladig bir testte, kisi dogruyu bilse

bile o gruba uyup yanlis cevabi verebilir (Asch, 1951).

2. DAVRANISSAL iISGUCU PIYASALARI

Biligsel bilimler, noroloji, yapay zeka ¢aligmalar1 ve ekonominin kesigme
noktasinda olan davranigsal iktisat sayesinde bireylerin tercihleri ve sonrasindaki
se¢imlerini, yeni durumlar karsisindaki tepkilerini ve karar alma davranislarini daha
iyi anlamak miimkiin hale gelmistir. Elbetteki bireylerin kararlarim1 algilamadaki bu
yeni fikirler, yeni politika tasarlama araglarinin gelistirilmesine de olanak vermistir
(Thaler ve Sunstein, 2008). Davranigsal iktisat genellikle deneysel iktisattan ve alan
caligmalarindan da destek alarak sinadigi bir¢cok standart iktisadi varsayimin aslinda
gercek hayatta gecerliliginin olmadigini gosterebilmistir. Ancak asil is daha sonrasinda
gercek hayat1 daha iyi agiklayabilecek insani 6zellikleri de neo-klasik iktisadin soguk
modellerine eklemleyerek gecerliligi yiiksek modeller olusturmaktadir. Ciinki
deneylerin ve alan c¢alismalarinin bulgulari, gercek insanlarin sistematik hatalar
yapmaya, ertelemeye, karmasik durumlarda basitlestirici kisa yollar kullanmaya,
standart dis1 tercihler yapmaya ve standart dis1 kanilar olusturmaya meyilli olduklari
yoniindedir (Della Vigna, 2009).

Iktisatta insanla ilgili olarak almabilecek ve insanlarm aldig1 her kararda bu
davramgsal egilimler énemli hale gelmistir. Isgiicii piyasalarinda da isgiicii ve isveren
gibi karar alicilarin davraniglarini algilamayi, piyasa isleyisini daha verimli kilabilecek
tasarim araglarini ve politikalar1 bu goreceli yeni alet kutusunu kullanarak gelistirmek
miimkiindiir. Asagida ilk basta davranissal iktisat igin i¢ine girmeden dnce neoklasik
isglicii piyasalarinin ¢alisma mekanizmalar1 6zetlenmistir. Daha sonrasinda ise isgiicii
piyasalarint davranigsal iktisat ilizerinden aciklayan akademisyenlerin gelistirdigi
teorik modellere yer verilmis, ve sonrasinda pratikte davranigsal diirtme takimlarinin

profesyonel dokunuslarla davranigsal iktisadi nasil kullanabildikleri ve diirtme
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takimlarinin piyasa verimliligini arttirmak adina 6nerileri ve bazi vaka ¢aligmalarindan

bahsedilmistir.

2.1 Neoklasik Isgiicii Piyasalarinin Kisa Bir Tekrar

Iktisat isgiicii piyasalarini incelerken isgiicli arzinin ve isgiicii talebinin
oncelikle bireysel olarak nasil olustugunu inceler ve daha sonrasinda da bu arz ve
talebin derneserek piyasa arzi ve talebini olusturmasin1 ve piyasalardaki dengenin
olusumuyla ortaya c¢ikan istihdam ve ticretleri aciklamaya c¢alisir. Bu aciklamalar
onceleri tam rekabet piyasalar1 lizerinden yapilmig olsalar da daha sonra asimetrik
enformasyon, eksik bilgi gibi aksak piyasalar1 agiklayabilecek iktisadi kavramlarla
genisletilmis ve gilincel isgiicii piyasalarini daha iyi agiklar hale gelmislerdir.

Daha basit bir anlatimla isgiicii piyasalari emek arzi ve talebinin etkilesimi
sonucunda c¢aliganlarin {icretlerinin ve c¢alisan sayisinin dengelendigi piyasalarin
isleyisine odaklanr. Isgiicii, issizlik, issizlik oran, isgiicii katilim oran, iicretler, asgari
ticret, issizlik sigortasi ve 6denegi gibi temel kavramlari kullanarak piyasalarin denge
analizini yapar. Neoklasik iktisadi ajanlarin rasyonel kimligi ve piyasalardaki tam bilgi
varsayimlarina c¢alisanlarin sosyal gereksinimleri ve haklar1 eklenince, neden tam
istihdama kolay ulasilamayacagi, neden calisanlarin belli bir iicret artisindan sonra
emek arzlarini azaltacaklar1 ve makro iktisadi genel dengeyle iliskisi normatif olarak
aciklanir (Lordoglu ve Ozkaplan, 2003).

Neoklasik iktisadin marjinalist yasasi isgiicii piyasalarina uyarlandiginda
bireylerin sahip olduklari toplam zamanlarini gegirmeyle ilgili tercihlerinin bir kismini
eglence, dinlenme gibi aktivitelere ayirmak (ki bu bos zaman olarak da tanimlanabilir)
ve diger kismin1 da elde edilecek gelir sebebiyle aktif ¢alismada bulunmak olarak
belirleyebilirler. Basta iicretler olmak tizere kisisel tercihler, servet gibi bir¢ok faktor
toplam zamanin ne kadarini ¢aligmaya ayrilacagini belirleyebilir. Ayrica farkl is
alanlarindaki ticret oranlari, niifus degisimleri ve ticret disi sosyal yasamdaki
degisimler de calisma kararlarini etkileyebilirler. Ucretlerdeki degisimler sonucunda
bireyler ikame etkisine ve gelir etkisine bagli olarak c¢alisma siireleriyle ilgili

tercihlerini degistirerek kendi faydalarin1 maksimize edecek calisma ve bos zaman
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kararlarin1 alirlar. Temel model, saat bagina gelir arttik¢a bireylerin ilk basta ¢aligma
siirelerini artiracaklar1 ancak belli bir gelir seviyesinden sonra bos zamanin daha
kiymetli olacag1 varsayimiyla ¢aligma siirelerini azaltacaklari varsayar. Bu Grafik 1°de
de gosterilen iktisatta bireysel emek arzi egrisinin geriye doniik egimli kismini agiklar.
Bireyler ilk basta daha ¢ok g¢alisarak daha fazla kazanirlar bu donemde calismak bos
zamanin faydasini fazlasiyla ikame eder ancak calisma siireleri daha da artinca ytiksek
gelir elde eden bireyler icin bos zaman daha kiymetli hale gelir. Yani gelir etkisi ile
daha fazla calismanin ikame etkisi ters yonlii ¢alisirlar ve gelir etkisi agir basar.
Bireysel calisma tercihleri her birey icin farkli olsa da verili bir iicret
seviyesinden tiim bireylerin calisma siiresi tercihleri toplanarak piyasalardaki dernesik
isglicii arz1 elde edilir. Piyasalarda ¢ok sayida ¢alisan oldugundan bireysel isgiicii
analizinden farkli olarak dernesik isgiicli analizinde gelir etkisinin ikame etkisine hep

agir basacagi ve iggiicii arzinin iicretler arttikca artacagi varsayilir (Wilensky, 1960).

Grafik 1: Reel Ucret Artisinin Calisma Siiresine Etkisi

Saatlik Birirm Ucret

Gelir Etkisi = ikame Etkisi

ikame Etkisi = Gelir Etlisi

Calgilan I Saati
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Neo-klasik iktisatta iggiicii talebi ise mal ve hizmet piyasalarinda firmalarin
alacag iiretim kararlarinin sonrasinda ortaya cikar. Bu dolayl talebe tiirev talep ismi
verilir. Iktisatta kisa dénem en az bir iiretim faktoriiniin degistirilemedigi zaman
araligint belirtmek i¢in kullanilirken, uzun doénemde tiim {retim faktorleri
degistirilebilmektedir. Yani firmalar genellikle kisa donemde yatirim yapip hemen
sermaye artiramazlar ancak iiretimin artis1 i¢in hemen yeni isgiicii bulabilirler. Bu da
isglicii piyasalarinda kisa donemle uzun donem arasinda isgiicii talebi agisindan
farkliliklar olabilecegi anlamu tasir.

I1k basta dengede olan isgiicii piyasalarinda éngériilemeyen bir sebeple emek
arzinda Grafik 2’de gosterildigi gibi Ls(0’dan Ls1 e bir daralma olsun, bu durumda kisa
donemde azalan emegin, teknik ikamesini yapilamayacagindan piyasalarda emegin
reel iicreti w(’dan w1 e ylikselecektir. Ancak uzun dénemde sermaye fiyatinin emege
gore ucuz oldugunu goren igveren goreceli olarak daha sermaye yogun bir iiretim
teknigine gececek emege olan talebin esnekligi ve egimi azalacak ve enegin iicreti de

w1’den w1' ’ya diisecektir.

Grafik 2: Uzun Donem ve Kisa Donem Emek Talebi
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Iktisattaki marjinalist yasaya gore bir taraftan ek bir calisanmn iiretime
katkisini1 Emegin Marjinal Uriinleri MPL ile gosterirken diger taraftan bu ek birimlerin
satisindan elde edilecek ek geliri de Marjinal gelir MR olarak tanimlarsak, ise alinacak
bireyin firmaya gelir katkis1 bu ikisinin ¢arpimi kadar olur ve emegin marjinal iiriin
geliri MRPL olarak tanimlanir. Yani MPLXx MR=MRPL olur. Firma marjinal {iriin
gelirinin ig¢i ticretlerin esitlendigi noktaya kadar is¢i calistirmaya devam ederse karini
maksimize eder. Azalan verimler yasasi geregi bir noktadan sonra ise alinacak is¢i bir
oncekine gore daha az marjinal {riin saglayacagindan, icretler de rekabetci
piyasalarda sabit oldugundan bir noktadan sonra yeni isci ¢calistirmak zarar ettirmeye
baslar. Firma isgiicli talebini rekabetci piyasalarda kar maksimizasyonu yapmasina
bagl olarak belirler. Bu noktada ortalama iiriin gelirinin {icretlerin iizerinde oldugunu
ve firmanin bu yiizden (ekonomik) kar elde ettigini de unutmamak gerekir. Elbette
ticretlerdeki reel artis sonrasinda firmalarin marjinal tirlin gelirlerini de daha ytiksek
olacagi noktada se¢meleri ve dolayisiyla isgiicii taleplerini azaltmalari gerekir
(Lordoglu ve Ozkaplan, 2003).

Uzun donemde, eger firmanin iiretim teknolojisi degismiyorsa, liretim
faktorlerini birbirileriyle ikame edebilmesine ve faktor fiyatlarina bagli olarak emek
talebi belirlenir. Yani firmanin emek talebi ne {iiretecegine, hangi teknolojiyle
iiretecegine ve maliyetlerine bagh olarak belirlenir. Uzun donemde, iicret artinca emek
talebinin diismesine ikame ve dlcek etkileri sebep olabilir. Ikame etkisi sonucu iicretler
artinca, firma iiretimde kullandig1 emek miktarin1 azaltir ve onun yerine daha fazla
sermaye kullanmaya baslar. Olgek etkisi sonucu ise iicretteki artisla firmanin
maliyetleri de artar ve iiretim miktar1 azalir. Bu durumda tiim {iretim faktorlerinin
azaltilmasi gerekir. Kisa donemden farkli olarak uzun dénemde emege olan talebin bu
etkilerden dolay1 daha esnek olmasi ve iicret artisi kisa donemde emek talebi az
miktarda diiserken uzun donemde ¢ok daha fazla diisebilecegi anlamini tagir. Elbette
emegin talep esnekligini uzun veya kisa donem analizi disinda isgiicli {icretlerinin
toplam maliyetler i¢indeki payi, is giiclinlin ikame edilebilirligi ve ikame edilecegi
iretim faktorlerinin bollugu veya kitlig1 da belirler. Benzer sekilde uzun donemde

firmanin {irettigi mala yonelik talep degisimleri, verimlilik degisimleri ve diger liretim
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faktorlerinin fiyat degisimleri de isgiliciine olan talebi uzun donemde etkileyebilir.
Tekil firmalarin tretim kararlar1 farkli olsa da wverili bir {icret seviyesinden tiim
firmalarin isgiicii talebi tercihleri toplanarak piyasalardaki dernesik isgiicii talebi elde
edilir (Case, Fair, Oster, 2021).

Yukaridaki paragraflarda 6zetlenen neoklasik iktisattaki dernesik isgiicli arz1
ve dernesik isgiicli talebinin dengeye gelerek isgiicii piyasalarindaki ¢alisan sayisini ve
ticretleri belirlemesi normatif bir iktisadi analizdir ve bazi temel varsayimlar altinda
gecerli olur. 1k olarak ajanlar atomistiktir. Yani ¢ok sayida ve birbiriyle direkt iliskili
kararlar vermeyen ¢alisan ve isveren vardr. Isciler igin sendikal olusumlar olmadig
gibi c¢alisanlar isgiicii arz kararlarinda birbirlerinden etkilenmemektedirler'.
Isverenlerin de isgiicii taleplerinde birbirleriyle iletisim iginde olmadiklar:
varsayllmaktadir. Oysa ger¢ek diinyada hem sendikalar vardir hem de ajanlar
digerlerinin tercihleriyle ilgilidir. Atomizite varsayiminin calismadigl isgiicii
piyasalarindan tezin ilerleyen kisimlarinda bahsedilecektir.

Ikinci bir varsayim isgiicii ve islerin homojenligiyle ilgilidir. Yani hem
calisanlarin aynmi verimlilige sahip olduklari, hem de isler farkli olsa da c¢aligma
kosullarmin benzer oldugu ve isgiicii agigindan sektorel ve firmasal farkliliklarin
bulunmadig1 varsayilmaktadir. Pozitif analizler bu tiir farkliliklarin da aslinda nasil
sektorel ve tlicretsel farkliliklara sebep olabilecegini de aciklamaktadir (Teitel, S.1976).

Ugiincii bir varsayim piyasalara giris ¢ikis serbestliginin isgiicii piyasalarina
uygulanmasidir. Yani c¢alisanlar 6zgiirce is degistirebilirler yeni bir ise girerlerken
kurumsal, hukuki ve cografi engeller yoktur. Dordiincli bir varsayim bilginin ve
enformasyonun tam olmasiyla ilgilidir. Bir taraftan hem calisanlar hem de isverenler
isgiliciiniin piyasa degerini hesaplayabilmekte hem de ¢alisanlarin iicretlerini hem diger
calisganlar hem de isverenler bilmektedirler. Yukaridaki varsayimlarin birlikte
degerlendirilmesi sonucunda piyasalarda tek bir iicret ortaya ¢ikar ve bu iicretin piyasa

sartlarinda degigsmeler olmadig1 miiddetce gecerli olduklar1 varsayilir (Créchet, 2023).

! Atomizite varsayiminin daha detayl ve giincel kavramsal analizi igin Drakopoulos, S. A. (2022)

Onerilir.

20



Piyasalarin tam rekabet¢i olmadigi piyasalarda isgorenlerin sendikal
giiclerinin olmas:1 ve cok sayida isveren olmasi durumunda piyasalar monopol
piyasalar1 gibi davranir. Ya da bir bolgedeki isverenlerin tek olmast monopson is
piyasalarini olusturur. Bu tiir piyasalarda marjinal faktor maliyetleri farkli olmasa da
emege bagli marjinal faktdr maliyetleri daha az olur ve kullanilacak isgiicii sayisi
azalabilir. Monopson piyasalarda ise marjinal faktdr maliyetleri ortalama faktor
maliyetlerinden daha az olur ve marjinal iiriiniin degeriyle kesistigi noktada iicretler
tam rekabet piyasasindan yukarida gergeklesir ve isgiicline talep de azalir (Bigerli,
2009).

Neoklasik isgiicii piyasalarinin mikro iktisadi analizinin ¢ikarimlarinin
izlerine makro iktisadi analizde de rastlanir. Dernesik arz ve talebin denge isgiicii ve
ticretleri belirlemesi hemen gerceklesir. Yani dernesik arzda veya talepteki
degisiklikler bir sonraki donemde bireylerin yeni enformasyona ulagsmalariyla hemen
yeniden iicretlerin ve iggiiciiniin diizenlenmesine sebep olur. Piyasalarda etkinsizligin
olmadigr bu durumda iiretim faktorlerinin tam verimlilikle kullanilmasi soz
konusudur. Yani toplam talebi artirmak arzi artiramayacagindan talebi artiran
politikalar fiyat artisina sebep olurlar. Bu varsayimin uzantisi olarak iicretler de fiyatlar
kadar artar ve iiretim artis1 olmadan sadece fiyat artis1 ve enflasyon olur (Case,
Fair,Oster, 2021).

Keynesyen analizde ise ekonominin hep tam istthdam seviyesinde
olmayacagi ve eksik istihdam durumunda ticretlerin kisa dénemde talep artisina eslik
etmeyecegi ve bunun sonucunda da iggiicli kullanimin ve iiretimin artacagi ancak bu
artisin tam istihdam seviyesinde uzun dénemde olamayacag1 6ngdriiliir. Bunun sonucu
olarak iktisatta politika yapicilar talep artirict politikalar1 uygulayabilirler, ve bu
politikalar istihdam artigina da sebep olur. Ancak bu politikalar sonucu fiyat artis1 da
olacagindan aslinda issizligi diisiirmekle enflasyon arasinda ters yonlii bir iligkinin
oldugu kabul edilmistir. Bu iliski Phillips egrisiyle gosterilir. Ancak bu iligki isgiicii
piyasalarinda ayn1 zamanda nominal {icretlerle enflasyon arasindaki iliskiyi de verir.
Yani nominal ticret artiglarini yiikseltmek ayni1 zamanda issizlik oranini da azaltir (Bas,

2002).
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Bu yaklagima itiraz Monetaristlerden gelmistir. Her ne kadar issizlik talep
yanl politikalarla iyilestirilebilse de issizlik oraninin hi¢bir zaman sifirlanamayacagi
ve Dogal Issizlik Oran1 diye isimlendirilen ve is bulan ve isini kaybedenlerin bir déngii
icinde dengede olmalar1 gerektigini ileri siiriilebilir. Diger taraftan Keynesyen teoride
yatay olan kisa donem dernesik arz egrisinin aslinda pozitif egimli oldugu her ne kadar
is¢ilerin bir kismi kisa donemde fiyatlar konusunda aldansalar da hepsinin
aldanmayacag1 ve fiyatlarla ilgili beklentilerin adaptif olarak diizeltilecegi 6ngoriiliir .
Tiim bu Ongdriiler 15181inda Phillips egrisini de yeniden yorumlamak gerekmistir.
Monetaristler beklentilerle gelistirilmis Phillips egrisini ortaya koymuslardir. Yani
bireyleri bir donem fiyat artisiyla kandirmak ve iiretimi artirmak miimkiindiir ancak
beklentileri ve fiyat artisint anlayan isciler bir donem sonra iicret artis1 bekleyecek ve
uretimdeki artig stirekli degil, gegici olacaktir. Yani her ne kadar ilk dénem issizlik bir
miktar azaltilabilse de bir sonraki donem ytikselen iicretler sonucu isgiicii talebi tekrar
eski seviyesine gelecek ve uygulanan talep artirici politika sadece fiyat artisiyla
sonlanacaktir. Monetaristler issizligi azaltmak i¢in arz yanh politikalar1 6ne ¢ikarirlar.
Issizlik 6demelerini kisitlamak ya da vergilerde yapilacak indirimler ise yarayabilir.
Ayrica esnek caligma modelleri, isgilicii hareketliligini kolaylagtirma ve 6zellestirme
caligmalar da issizligi azaltabilir.

Yeni Klasik lktisat okulu parasalcilardaki adaptif beklentilerin yerine
rasyonel beklentiler modelini koymus ve atomistik ajanlarin siirpriz politikalara bile
uyumunun ¢ok hizli sekilde gerceklesecegini ve talep artisini hedefleyen politikalarin
rasyonel bireylerce hemen algilanacagini ve herhangi bir issizlik azalmasi olmadan
hemen enflasyona doniisecegini ongdrmiistiir. Kisa donemde dernesik arzin egimi
pozitiftir ancak burada yanilan is¢iler degil firmalardir. Ayrica yeni klasikler donemleri
kisa ve uzun seklinde ayirmak yerine politikalart beklenen ve siirpriz seklinde
tanimlarlar. Emegin donemlerarasi tercihleri ve goniillii issizlik gibi kavramlar da yeni
klasiklerin arastirma alanlarindandir. Issizligi diisiirme ile ilgili politika dnerileri ana
hatlar itibariyle parasalcilarla ortiismektedir(Ardi¢ ve Aydin, 2011).

Son olarak Yeni Keynesyen Okul, Parasalct ve Yeni Klasik elestiriler

sonrasinda Keynesyen okulun bazi savlarimi 0Ozellikle mikroekonomik temelde
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yenileme gereginden ortaya ¢ikmistir. Dogal igsizlik oraninin yerine enflasyonu
ivmelendirmeyen  issizlik oramim1  kullansalar da fikir olarak 1issizligin
sifirlanamayacagin1 kabul ederler. Ayrica yatay kisa donem arz egrisinin yerine
ticretlerin yapiskanlig1 dolayisiyla pozitif egimli arz egrisinin varligini kabul ederler.
Ancak uzun sozlesme donemleri sebebiyle, talep politikalarinin bir siireligine etkin
olabilecegini ileri siirerler. Mikro analizde ise asimetrik bilginin igsizlige etkisi
arastirma alanlarindandir. Es giidiim sorunlar1 yiiziinden piyasalarin hemen dengeye
gelemeyecegini ve miidahaleci politikalara hala bir etkinlik alani oldugunu ileri
siirerler. Ortiik sdzlesmeler, etkin iicret modelleri, histeri etkisi ve siire teorileri,
kademeli iicret ayarlamalar1 aragtirma alanlarindandir (Ardi¢ ve Aydin, 2011).

Bu boéliimde bahsedilen neoklasik isglicii piyasalarinin analizinin disinda
ozellikle makroekonomi alanda isgiicii piyasalarin isleyisine Keynesyenler, Parasalct
okul, Yeni Klasikler ve Yeni Keynesyenler yeni agiklamalar getirmislerdir. Isgiicii
devir maliyetlerini azaltmak, isgiicli hareketliligini artirmak, etkin kar paylasim
anlasmalar1 6ne ¢ikan issizligi azaltic1 politika 6nerilerindendir. Ozetle Keynesyen ve
Yeni Keynesyenler igsizligi azaltmak i¢in genisletici para ve mali politikalarin hala
kullanigh oldugunu savunmakta, ancak Parasalcilar ve Yeni Klasikler agirlikli olarak
mikro ekonomi tabanli vergi, yatirnm ve 1§ kurma tesviklerini 6n plana ¢ikarmakta
sendikal giiclerin igsizligi artirdigini iddia etmektedirler (Ardi¢ ve Aydin, 2011).

Giliniimiizde iilkeler issizligi azaltmak icin aktif isgiicii politikalar
kullanilabildigi gibi pasif isgiicii politikalarin1 da kullanmaktadirlar. Bu politikalar
davranigsal iktisadin politika alet kutusundan alinan diirtme, ¢ergeveleme, sosyal ispat
gibi uygulama yoOntemleriyle isbirligi i¢inde yiiriitiildiigiinde daha basarili
olabilmektedir. Issizlik sigortasi ve o&denegi neo klasik iktisada gore istihdam
etkinligine ¢ok katki saglamasa da davranigsal politikalarla bu katki olusabilir. Bir
sonraki boliimde uygulanan ve sonug elde edilen davranigsal isgiicii politikalarinin

belli baglilar1 ele alinacaklardir (Briscese ve Tan, 2018).
2.2 Davramssal Iktisat ve Isgiicii Piyasalar:

Dohmen (2014) davranissal iktisadin iggiicli piyasalarinin analizine etkilerini

incelerken ii¢ temel alt etki alan1 tanimlamistir. Bu alanlar is piyasalarinda standart dist
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tercihler, tercihlerin heterojenligi ve kisilik farkliliklarini ve standart digi kani ve karar
alma olarak tanimlanmustir. Isgiicii piyasalarmin etkinligini ve verimliligi artirmak igin
gelistirilebilecek politikalar olusturmak bu alt alanlarin ana amacidir. Standart dis1
tercihler, sosyal karsilastirma, kayiptan kaginma ve adil olma ve karsiliklilik gibi
kaygilarin verimlilige etkilini incelerken, tercih heterojenligi c¢alisanlarin risk
tercihlerinin, sosyal tercihlerinin ve zamansal tercihlerinin is ¢iktilarina etkisini analiz
etmektedir. Benzer sekilde kisisel farkliliklar da tecriibe etmeye agiklik, diiriistliik,
uzlagilabilirlik, disa doniikliik, ve duygusal dengelilik gibi psikolojik faktorsel
farkliliklarin ¢alisma hayatina etkilerini incelemektedir. Son olarak standart dis1 kani
ve karar alma literatiirii davranigsal biligsel yanhliklarin isgiicli piyasalarina nasil
uyarlanabilecegini ve bu yanliliklar1 azaltmanin yontemlerine odaklanmaktadir.
Asagida bu alt bagliklar ve literatiir genisletilerek anlatilmis sonrasinda da birkag ufuk

acic1t makale teorik olarak incelenmiglerdir.
2.2.1 Is Piyasalarinda Standard Dis1 Tercihler

Isverenler ve isgdrenler piyasalarindaki klasik modellerin varsayimlarmdan
sapan standart dig1 tercihlere sahip olabilirler. Bu standart dis1 tercihler, isgiicii
piyasasinin isleyisini ve sonuglarmi agiklamada Oonemli olabilmektedir. Dohmen
(2014), is piyasalarindaki standart disi tercihleri sosyal karsilastirma ve sosyal
tercihler, kayiptan kacinma ve referans bagimli fayda ve iistel olmayan iskonto
modellerinden sapmalar olarak tanimlamustur.

Sosyal karsilastirma ve sosyal tercihler bu standart dis1 tercihlerden biridir.
Calisanlar kendi elde ettiklerini digerlerinin elde ettikleriyle karsilastirmaya
meyillidirler. Bu karsilagtirma adalet, karsiliklilik ve 6zgecilik gibi tercihleri kapsar.
Rasyonel olarak modellenen bireylerin yalnizca kendi mutlak tiikketim diizeylerini ve
kendi faydalarin1 6nemsedigi varsayiminin aksine gercek bireyler digerlerinin de ne
kazandiginmi 6nemserler (Fehr, 1999). Sosyal karsilastirmanin is piyasalar1 i¢in genis
kapsamli etkileri vardir ve isgiicli arzini, ticret profillerini ve is i¢in harcanan eforu
etkiler (Fu, Sefton ve Upward, 2019). Bir¢cok makale iicretlendirmede adalet normunu
ihlal eden semalarmmn sonuclarmi inceler. Is arkadaslarmin maaslar1 hakkindaki

bilgilerin agiklanmasinin, ortalama alt1 kazananlar arasinda is memnuniyetini
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diisiirdiigii ve isi birakma niyetini artirdigina dair bulgular vardir (Card, Mas, Moretti
ve Saez, 2012). Sosyal karsilastirma {icret sikistirmanin ve performans degerlendirme
dagilimlarinin bir kaynagi olabilir. Adalet normlari, is¢ilerin licretlerinin adil oldugunu
diistindiikleri seviyenin altina diismesi durumunda eforlarini azaltabilirler. Hediye
degisimi teorisinde karsiliklilik bir referans noktast haline gelir. Arastirmalar,
karsilikliligin insan motivasyonunun anahtar siiriiciisii oldugunu gdstermistir. Isciler,
isverenlerinin adil muamelesine eforlari yiikselterek karsilik verirler, bu da pozitif
bir iicret-caba iliskisine yol agar (Cox, Friedman, ve Gjerstad, 2007). Isverenlerin,
ticret diisiislerinden kagindiklarina dair kanitlar da vardir, ¢linkii iscilerin negatif
karsilikliligindan veya diisiik ticretlere yonelik kirginligindan korkarlar. Bu, iicretlerde
asag8l yonlii nominal katiligin 6nemli bir nedeni olarak goriilmektedir. Digerini
onemseyen tercihlerin i piyasasinda 6nemli bir rol oynadig: artik is ekonomistleri
tarafindan yaygin olarak kabul gérmektedir.

Bireylerin elde ettikleri kazanimlari bir referans noktasina gore
degerlendirirler. Kayiptan kag¢inma, bireylerin referans noktasinin altindaki
sonuglardan kaginmay1, ayn1 boyuttaki sonuglari elde etmeye tercih etmesi durumunda
ortaya ¢ikar. Referans noktalarinin sonuglarin degerlendirilmesini etkiledigi fikri,
davranigsal iktisat i¢in merkezidir ve 6zellikle isgilicli arz1 literatiiriinii etkilemistir.
Gegici lcret degisikliklerine isgilerin yaniti {izerine yapilan calismalar One
cikmaktadir. New York'taki taksi soforlerinin isgiicli arz1 iizerine yapilan bir ¢alisma,
ticretler ve calisilan saatler arasinda negatif bir iliski bulmustur, bu da gelir hedefleme
(referans bagimliligin gii¢lii bir bi¢imi) ile tutarlidir. Ancak, bu bulgular tartismaya yol
acmis ve standart modelle tutarli kanitlar da sunulmustur. Sahada yapilan deneyler,
referans noktalarmin 6nemini ve kayiptan kacinma egiliminde olan bireylerin giinliik
caba se¢imlerinin referans noktalarindan etkilenme olasiliginin daha yiiksek oldugunu
gostermistir. Kdszegi ve Rabin (2006) tarafindan gelistirilen, ilgili referans noktalarini
tahmin etmek i¢in beklenti tabanli referans noktalarini igeren modellerin, isgiicii arzini
daha iyi tahmin ettigi gosterilmistir.

Davranigsal iktisat arastirmalari, iistel iskonto modelini reddeden kanitlar

saglamistir. Bireylerin gelecekteki ddiillere yonelik tercihleri zaman iginde degisir.
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Kendini kontrol sorunu yasayan bireyler zaman tutarsiz davranabilirler. Is piyasasinda
donemlerarasi se¢imler yaygin olmasina ragmen, lstel iskonto varsayimindan sapan
modeller, is piyasast karar alma siireglerini incelemek i¢in ancak yakin ge¢cmiste
kullanilmaya baslanmistir. Hiperbolik iskonto modelinin ig arama sonuglarina
uygulanmasi iizerine yapilan ¢aligmalar, sabirsizligin ve hiperbolik iskontonun is
arama sonuglarimi teorik olarak nasil etkiledigini arastirmis ve zaman tutarsiz ajanlarin
varligmma dair ampirik kanitlar sunmustur. Ancak, standart disi iskontonun is
piyasalarina etkisi, sosyal tercihlerin etkisine kiyasla daha azdir. Bunun nedenleri
arasinda, iskonto davranigina iliskin celiskili kanitlar, alternatif iskonto modellerinin
yeterliligi lizerine siiregelen tartigsmalar ve iskonto parametrelerini 6l¢gmedeki zorluklar

yer almaktadr.
2.2.2 Simirh Kendini Kontrol Edebilme ve Kisilik Ozellikleri

2.2.2.1 Erteleme ve is Piyasalarinda Donemler Arasi Tercihler

Is aramayla ilgili davramssal yanhliklar, bireyleri optimal is arama
stratejilerinden saptirarak refah kaybina yol acabilir. Erteleme yanliliginin is
piyasalarindaki temel sebepleri Yari-Hiperbolik Iskontolama ve simdiki zaman
yanliligidir (DellaVigna ve Paserman, 2005).

Yari-Hiperbolik Iskontolamada bireyler bugiinkii maliyetlere gereginden
fazla odaklanip, gelecekteki faydalarini agir1 derecede iskonto ederler. Bireyler bugiinii
gelecekten fazla dnemser. Is arayan bireyler is arama maliyetlerini gereginden fazla
onemseyip, bireylerin is bulmalari durumunda elde edecekleri potansiyel faydalari
daha az 6nemsemelerine sebep olur.

Sonug olarak, 1§ arayan bireyler uygun olandan daha az bir i arama cabas1
gosterirler ve kafalarinda daha diisiik bir “kabul edilebilir minimum ticret teklifi”
belirlerler. Bu is aramay1 erteleme yanliliginin bir kismi1 yari-hiperbolik iskontolama
ve simdiki zaman yanlilig1 ile agiklanabilmektedir (Horvath,2022).

Simdiki zaman yanlilig1 bireyin mevcut iradesi ile gelecekteki arasinda bir
cikar ¢atigmasi yaratir. Mevcut irade is aramanin maliyetine katlanmak yerine bu

maliyeti gelecekteki benliklere devretmek ister, bu duruma da erteleme
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(procrastination) denir. Erteleme simdiki is arama cabasini azaltir (Le Bihan ve
Villeval, 2023).

Ertelemeye sebep olabilecek bir diger biligsel yanlilik da batik maliyet
yanilgisidir. Literatiirde bu yanlilik ve simdiki zaman yanlilig1 genellikle birlikte ve
birbirlerinin yerine de kullanilmaktadir ¢linkii batik maliyet yanilgis1 duraganligi
bozarak arama problemini zamana bagli hale getirir. Bu yanlhiliga gore bireyler is
ararken zaman i¢inde arama maliyetlerini birikimli olarak arttigin1 algilayabilirler.

DellaVigna ve Paserman (2005)’e gore is arayan bireyler i¢in kabul edilebilir
minimum Ucret teklifini arama siirecinde diisme, arama c¢abasi ise artirma
egilimindedir. Bu yanilgi donemleraras1 optimizasyon yerine sinirlt donem faydasini
optimize edeceginden refah kaybina da yol acabilir, ampirik deneyler de bu kayb1
dogrular niteliktedir. Is arama siireclerini kontrol odag:, tekrardan istihdam edilme
olasiligina dair yanli kanilar, sosyal karsilastirmalar ve referans yanl fayda
kavramlariyla iligkili olarak da agiklayan modeller mevcuttur.

Kontrol Odagi ile kasit bireylerin eylemlerinin dis faktorler (kader, sans veya
etkili insanlarin etkisi) tarafindan ne derece etkilendigi ile i¢ faktorler (kisisel
yetenekler ve se¢imler) tarafindan ne derece etkilendigine dair algisinin oranidir. Yani
dis faktorlerin onemli oldugunu distlinenlerle i¢ faktorlerin 6nemli oldugunu
diisiinenlerin is arama ¢abalar1 da farklilik gosterebilir (Gergek ve Ozveren, 2024).

Diger taraftan tekrardan istihdam edilme olasiligina dair yanli kanilar da uzun
donem igsizliklerin bir kismini1 agiklayabilmektedir (Mueller vd.,2018). Sosyal
karsilagtirmalar, i arama silirecinde hem dagilimsal tercihler hem de 6grenme
mekanizmalar1 araciligtyla etkili olurlar. {s arayanlar kabul edilebilir minimum {icret
kararlarin1 hem eslerinin hem de ¢evrelerindeki digerlerinin mevcut gelirlerine hem de
onceki tlicretlerine gore ayarlarlar (Fu, Sefton ve Upward, 2019). Benzer sekilde
referansa bagli is arama tercihlerinde de bireyler ¢alisma tercihlerini ve kabul edilebilir
minimum {icret kararlarin1 daha 6nceki islerini referans alarak belirlerler (DellaVigna,
vd., 2017).

Nihai olarak, her ne kadar bu dort davranigsal faktor de is arama tercihlerinin

bir kismini acgiklayabilse de, temel modellerdeki politika Onerilerinin ana ekseni ilk
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basta agiklanan yar1 hiperbolik iskonto ve simdiki zaman yanliligi ile ilgili olan batik

maliyetlerdir (Horvath,2022).
2.2.2.2 Emek Piyasalarinda Heterojen Tercihler

Calisanlar kendi ¢evrelerindeki ve referans gruplarindaki diger ¢alisanlardan
farkl iicret elde etmesinden esitsizlikten kaginma giidiisiiyle rahatsizlik duyabilirler.
Calisanlar dezavantajli iicret farkliliklarindan kiskanglik duyup ve avantajli ticret
farkliliklarindan merhamet duyabilir ve bu iki duygu kisiden kisiye farklilik
gosterirler. Heterojen sosyal tercihlerin literatiirdeki temel ¢ikis noktast budur (Akerlof
ve Yellen, 1988).

Calisanlarin yeteneksel farkliliklar ticretsel farkliliklara da sebep olur. Ancak
bu durumda 6zellikle yakin sosyal mesafedeki ¢alisanlarla kendini karsilastiran isgiler
bu farkliliklar1 kiskanabilir ve bu da is performanslarina yansiyabilir. Bu durumda
isveren sosyal planlama yapmal1 ve kar maksimizasyonu i¢in, bir taraftan ¢alisanlar
yeteneklerine uygun sozlesmeleri kabul etmeye ikna etmeli (tesvik uyumlulugu -
incentive compatibility) diger taraftan da genel olarak bu firmada calismay1 diger
seceneklerine tercih etmelerini (katilim kisit1 - participation constraint) saglamalidir.

Bu durumda igveren bir taraftan ¢alisanlarin yetenekleriyle ilgili 6zel bilgiye
ulagabilmeli, diger taraftan da sosyal tercihlerinde esitsizlikten kaginma olanlari
olmayanlardan ayirt edebilmelidir. Ancak, ayni referans grubunda 6rnegin yetenekli
olan ve esitsizlikten kaginan calisan kendi ticreti arttik¢a faydasi da kesin olarak artar.
Bu durumda calisanlar kendi gelirlerini maksimize eden sdzlesmeyi sececeklerdir.
Yani, kendi ¢ikarimi diisiinen bencil is¢ilerle ayn1 yetenege sahip esitsizlikten kaginan
ozgecil iscilerin ayni1 sézlesme tercihlerine sahip olurlar (von Siemens, 2013).

Eger igveren diisiik yetenekli ama esitsizlikten kagman iscileri disarida
tutabilecek orgiitsel onlemler gelistirebilirse verimsizligin ve negatif algilarin oniine
gecebilir. Eger igveren yetenege bakmadan tiim calisan tiplerini istihdam ederse,
esitsizlikten kacinan diisiik yetenekli iscilerin katilim kisit1 baglayict hale gelebilir. Bu
isciler, firma i¢i iicret farkliliklarindan (6zellikle yiiksek yetenekli isgilerin bilgi
farklarindan kaynaklanan) duyduklar1 rahatsizlik icin telafi (compensation)

edilmelidir. Bu fark diger tiim ¢alisanlara da 6denir, ¢iinkii ¢alisanlarin sosyal
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tercihlerine gore ayrilamalart miimkiin degildir. Bu durumda maliyetleri azaltmak igin
isveren, diisiik yetenekli ¢alisanlarin iiretimini azaltip iicretsel farkliliklart sikistirir.
Buna da sozlesmesel dnlem adi verilir. Isverenlerin stratejileri is¢i yeteneklerinin
homojenligine gore farklilik gosterebilir. Yetenek ve sosyal tercih heterojenligi optimal
sozlesmeleri ve firma stratejilerini etkileyebilir. Ozellikle, diisiik yetenekli ve
esitsizlikten kaginma egilimi yiiksek iscilerin orani belirli bir esigin {izerindeyse
firmanin tiim is¢i tiplerini istthdam etmesi bu esigin altindaysa bu is¢i tipininden

kaginacak ise alim yapmak optimal olabilir (von Siemens, 2013).
2.2.3 Aksak Optimizasyon Modelleri

Davranigsal iktisada gore gercek insanlar, rasyonel karar alicilarin
optimizasyon sonucu ulasabilecekleri sonuglardan ii¢ farkli sekilde farkl farklilasir ve
etkinsiz se¢cimlerde bulunabilirler. Bireyler ya standart disi1 tercihlere, ya standart dist
kanilara ya da standart dis1 karar alma mekanizmalarina sahip olabilirler (DellaVigna,

2009).
2.2.3.1 Standart Dis1 Tercihler

Standart dis1 tercihlere sebep olan sorunlarin baginda kendini kontrol etme
yanlhliklar1 gelmektedir. Rasyonellik varsayimiyla yola ¢ikan standart modellerde
bireylerin zaman ig¢inde tutarli tercihlere sahip oldugunu varsayilir. Ancak bireylerin
zaman i¢inde tutarsiz oldugunu, 6zellikle yakin gelecekteki sonuglar i¢in daha yiiksek
bir iskonto oran1 (B < 1) sergiledigini davranigsal deneyler sonucunda goriilmistiir. Bu
durum gelecekte fayda saglayabilecek ancak su anda maliyetli yatirnm kararlarini
ertelemeye, aksine yakin gelecekte fayda saglayan ancak gelecekte maliyetli haz

mallarini agir1 tilkketmeye yol agabilir (DellaVigna ve Paserman, 2005).

Kendini kontrol sorunlari, is aramay1 da bir yatirim mali olarak diisiintirsek,
iizerindeki ¢abayi etkileyebilir. Yapisal modeller diisiik iicretli is¢ilerin daha belirgin

kendini kontrol sorunlart oldugunu gostermektedir (Kaur, Kremer ve Mullainathan,

2015).
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Deger fonksiyonunun toplam servet yerine bir referans noktasina gore
kayiplar ve kazanclar lizerinden tanimlanmasina referans yanli tercihler denir.

Kayiplara kars1 daha duyarli olma teorinin temel arglimanidr.

Ozellikle taksi soforliigii, motosikletli kuryeligi gibi giinliik gelirin
degisebildigi islerde, referans noktasina bagh tercihler isgiicli arzim da etkileyebilir.
Ortalama giinliik kazang¢ hedefini referans alan ¢alisan, hedefi asinca ¢alisma saatlerini
azaltabilir. Bu da belirli ticret araliklarinda negatif egimli bir isgiicli arz fonksiyonu
yaratir. Alan deneyleri, bu referans noktasi etkilerini destekleyen kanitlar sunmaktadir

(Martin, 2017).

Sosyal tercihler ¢alisanlarin sadece kendi faydalarini degil, bagkalarinin
faydalarm ve esitlik veya karsiliklilik gibi sosyal normlar1 da dnemsemesidir. Isci ve
isveren arasindaki iligkilerde olumsuz karsiliklilik (negatif reciprocity) etkili olabilir.
Iscilerin algiladiklar1 haksiz muameleye tepki olarak iiretkenligi diisiirdiigii

gbzlemlenebilir.

Literatiirde alan deneyleri, hediye degisimi teorisini yani igverenin "hediye"
olarak daha yiiksek ticret vermesine karsilik is¢inin "karsilik" olarak daha yiiksek ¢aba
gostermesini test etmistir. Bircok deneyde, baslangicta vadedilen iicretten daha az
o0deme yapilan ¢alisanlarin iiretkenliginin 6nemli ol¢ilide diistiigii, daha fazla 6deme
yapilan calisanlarinsa biraz daha fazla ¢alistigi bulunmustur, bu da 6zellikle olumsuz

karsilikliligin giiclii oldugunu diistindiirmektedir.

Isyerinde akran baskisinin performansi etkiledigi de izlemlenebilir.
Stipermarket kasiyerleri lizerinde yapilan bir ¢alisma, yiiksek iiretkenlige sahip is
arkadaslarinin varligini gozlemleyebildigi zaman diger kasiyerlerin de tiretkenliklerini

artirdiklarii gostermistir (Georganas, vd., 2015).

2.2.3.2 Standart Dis1 Kanilar
Bireylerin kendi yeteneklerini veya gelecekteki durumlarini sistematik olarak
yanlis degerlendirebilir. Gelecekteki kendini kontrol sorunlari konusunda iyimser

olmak, bir asir1 giiven yanhiligidir. Iscilerin iiretkenliklerini ve performans bazli
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ddemelerini (bonuslarini) oldugundan fazla tahmin etmeleri. Ozellikle erkek iscilerin

iiretkenliklerini ve performans bazli iicretlerini fazla tahmin ettikleri belirtilmistir.

Bu asin1 giiven, isgilerin elde edecekleri bonus 6demelerinin miktarini
abartmalarina neden olur. Sonug olarak, asir1 giivenli is¢iler, diisiik temel maaslar ve
biiyiik bonus potansiyeli igeren, yani yiiksek giiclii tesvik sozlesmeleri gibi yiliksek
degiskenlikli iicretlendirme paketlerini tercih etme egilimindedirler. Bu tiir
sOzlesmeler asir1 cabay:r tesvik eder (Sautmann, 2013). Asir1 giivenli caliganlara
yonelik somiiriicli is so6zlesmeleri ortaya ¢ikabilir ve bu somiirii derecesi rekabetin
yogunlugu degistikce farklilasabilir (Gottlieb and Smetters, 2021), (Santos-Pinto ve de
la Rosa, 2020).

Bireylerin gelecekteki tercihlerinin mevcut tercihlerine ¢ok yakin olmasini
beklemesine projeksiyon yanliligi denir. Isgiicii piyasasinda mevcut yogunluk
seviyesine dayanarak gelecekteki is yiikiinlii yanhs degerlendirme seklinde ortaya

cikabilir.
2.2.3.3 Standart Dis1 Karar Alma

Bireylerin tiim enformasyonu tam olarak dikkate alamamasi ve yalnizca
kismen islemesi standart dis1 karar almaya sebep olur. Bireyler, genis secenekler
arasindan se¢im yaparken basit sezgisel yontemler kullanabilirler. Bireylerin
alternatiflerini asir1 ¢esitlendirmeleri de karar almalarini zorlastirabilmektedir. Cok
sayida secenegin varlig bireylerin se¢cim yapmaktan kaginmasina sebep olabilir. Cok
genis bir literatiir olmasa da firmalarin 6zellikle iist diizey yonetim tercihlerinde
iceriden tamidik secenekleri tercih etme egiliminde olmalari hem cesitlendirme
eksikligine yol a¢ip hem de firmanmn gelisimine engel olabilir (Guenzel and

Malmendier, 2020).

Karar alinirken isyerinde yukarida bahsi gecen akran etkilerinin bir kismi1 da
sosyal baskidan kaynaklanabilir. Isverenler karar almayla ilgili ¢alisanlarin sahip
oldugu bu davramgsal yanliliklardan yararlanabilirler. Ornegin; firmalar nominal {icret
kesintilerinden kaginirlar ancak enflasyon ortaminda reel iicretlerin diisiirmesine izin

verebilirler, ¢iinkii ¢alisanlarin adillik anlayist bu iki durumda farklilik gosterebilir
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(Kahneman, Knetsch, Thaler, 1986). Nihayetinde standart ekonomik modeller isgiicii
piyasasinin bazi olgularini aciklamakta yetersiz kalabilir ve davranigsal faktorler emek

piyasalarmin anlagilmasinda énemli olabilir.

3. DAVRANISSAL iISGUCU PiYASALARINI ACIKLAYAN
BIiRKAC TEORIK MODEL VE CIKARIMLARI

Makroekonominin temel ilgi alanlarindan birisi olan istihdam ve is piyasalari,
politika yapicilarin diizenlemeye calistigi toplumsal refaha katki saglanabilecek en
onemli alanlardan biridir. Bu piyasalar ve politikalar konjonktiire, konuma ve
gelismislik seviyesine gore bolgenden bolgeye ve tlilkeden tilkeye farklilik gosterebilir.
Bu farkliliklar aslinda bir¢ok sosyal faktorii de icinde barindirdirir. Normatif bir analiz
olarak klasik is piyasalarindaki rasyonel igveren ve isgérenlerin rasyonel emek arzi ve
talebi sonucunda piyasalarin dengeye gelmesi basit ve ve istenen bir sonug olsa da bu
modellerin gercek is piyasalarmi acgiklama giicii sinirhidir. Istihdam piyasalarindaki
karar alicilar yani igveren, iggoren ve aracilar kararlarini sosyal ¢evrelerinin etkisiyle
ve bilissel yanliliklarla alirlar. Bu yilizden de hem istihdam piyasalarinin analizini
yaparken hem de piyasa aksakliklarina politik ¢oziimler onerirken davranigsal bir ice-

bakisin olusturulmasi piyasa etkinligine katkida bulunabilir (Sanders vd., 2019).

Davranigsal ig piyasalarini inceleyen bir¢ok arastirma agirlikli olarak emek
arzinin analizine odaklanmakta ve modellerin bir ¢ogu isgdrenin yanliliklarina
odaklanmaktadir®. Ancak politika uygulamalari sadece emek arz edenlere degil, emek
talebine yani igverenlere veya is arayanlarla emek arayanlari eslestirmeye calisan araci
kurumlara yonelik de olabilmektedir (Briscese ve Tan, 2018). Yani davranigsal
politikalar is arayanlarin kendilerine uygun ise yerlesmelerinde yardimci olabilecegi
gibi, igverenlerin de dogru ise alim yapmalarina yardimci olabilir. Ayrica is ve is¢i
bulma kurumu gibi arac1 kurumlarin islevlerini de davranigsal politikalarla verimli hale

getirmek miimkiindiir.

2

Tiirkge giincel bir ¢alisma i¢in Bakir ve Cakmak Sahin (2022)’ye bakilabilir.
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Is piyasalarinin etkinligi bir taraftan makro &lgekte, ekonominin istikrari,
satin alma giiclinii ve refah i¢in 6nemli iken, diger taraftan da mikro 6lgekte kimlik
olusumu, aidiyet ve hatta ruhsal ve bedensel saglik i¢in 6nemlidir. Diigiik issizlik
oranlari bir taraftan uygulanan ekonomik politikalara olan giiveni gii¢clendirirken diger

taraftan da siyasi istikrar yaratir (Han, 2020).

Is piyasalarmnin etkinligini artirmak igin politika yapicilar ve devletler gesitli
isttihdam politikalar1 gelistirmekte ve uygulamaya koymaktadirlar. Son donemde
davranigsal iktisadin gelisimiyle birlikte is piyasas1 aktorlerinin piyasalarda aksakliga
sebep olabilen bazi dnyargilarin1 anlamak ve sonrasinda da azaltabilmek i¢in bir¢ok
davranigsal emek piyasast modeli gelistirilmis ve bu modellerin sonucunda ortaya
konan aksakliklarin nasil giderilebilecegine yonelik oOnerilerle yeni politikalar
olusturulmus ve test edilmislerdir. Davranigsal emek piyasalarindaki modeller bir
taraftan i arayanlarin tercihlerini agiklayip onlari (kendileri i¢in) daha dogru se¢imlere
yonlendirmeye calisirken, diger taraftan igverenleri seffaflastirmanin ve iste gelisim
firsatlar1 sunmanin daha iyi isgiicii ve daha etkin {iretimi nasil saglayabilecegini
gostermislerdir. Ayrica isgiicline finansal destegin yaninda saglanan sosyal tesviklerin
de is tercihlerinde 6neminin ortaya konmasiyla dogru {icret, sosyal tesvik karmasinin
yapilmasi da hem devletlerin hem isverenlerin hem de araci kurumlarin tercih mimarisi
olusturmalarinda dikkate almalar1 gereken bir degisken olarak karsilarina ¢ikmaktadir

(Dohmen, 2014).

Yukarida 2.2’nci béliimde Davranissal Isgiicii Modellerinin gesitleri ve bazi
bulgular1 6zetlenmistir. Bu boliimde ise davranigsal isgiicii piyasalarinda ¢igir acan
birka¢ ¢alismanin metodolojisi ve bulgular1 daha genis sekilde ele alinmig ve bir
sonraki boliimde yapilacak calisma i¢in model altyapist bu modellerin 1s1ginda

olusturulmustur.

Davranigsal iktisadi odagina alan modellerin amaci 6ncelikle issizlik ve
istihdam aksakliklarini tespit edip bu aksakliklara sebep olan biligsel yanliliklari
mekanizmaya dahil etmek sonrasinda ise bu biligsel yanliliklar1 ¢ozecek Oneriler

sunmaktir. Ancak politika olusturabilmek i¢in dnce sorunlarin temellerini tanimlamak
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gerekmektedir. Ornegin; klasik emek iktisad1 issizlik sigortalarinin is arama
motivasyonunu azaltmasin1 ve uzun donem issizligi artmasini agiklamada yetersiz
kalmaktadir. Davranigsal emek iktisadi ise kayiptan kagcinma ve simdiki zaman
yanliliklar1 gibi biligsel yanliliklart modellere dahil etmenin uzayan issizlik siirelerini
aciklayabildigini gosterebilmektedir, ve politika ¢éziimii olarak da daha dnceki iicretle

simdiki arasindakini telafi edecek ticret kaybi sigortasin1 6nermistir (Yang, 2023).

Davranigsal iktisadin ilk ¢iktigr 1980’leden itibaren emek iktisadi da
incelenen konulardan olmustur. Ornegin; Thaler (1989) isgiicii kalitesi ayn1 olsa da
sektorler arasi ticret farkliliklarinin olusumunu goérmiis ve bu farkliliklar1 agiklamaya
calismistir. Ayn1 donemde Kahneman, Knetsch ve Thaler (1986) piyasa anomalilerini
adillik kaygilarina baglayarak emek piyasalarindaki iicret yapiskanliklarini
incelemislerdir. Babcock and Loewenstein (1997) ise isgiicii piyasalarinda igveren ve
isgorenlerin iicret pazarliklarini oyun teorik bir ¢er¢evede incelemisler ve kendine
hizmet yanliliginin pazarliklar1 ¢ikmaza siiriikleyebilecegini ve bunun da anlagmalari

geciktirerek iktisadi etkinligi azaltabilecegini dngérmiislerdir.

Erken donemli c¢aligmalara ragmen emek iktisat¢ilar1 davranigsal iktisat
trenine binmekte tereddiit etmisler ve c¢alismalar ancak 2010 sonrasinda artig
gostermistir. Isgoren tarafinda davramissal emek iktisadi {ic temel alt alanda
aragtirmalarin1 yogunlagtirmistir. Bunlar i arama, etkin iicret teorisi ve Ozellikle de

isgoren eforu ve nominal isgiicii katiliklaridir.

Neoklasik emek arzi modelleri tam enformasyon varsayimiyla ¢alisir ve
igsizlik i¢in de bir alan birakmaz. Bireyler ya calisiyordur ya da isgiicliniin goniillii
olarak digindadirlar. Oysa gercek hayatta issizlik siireleri ihmal edilemeyecek kadar
uzun olabilir. Gergek hayatta isgiiciine dahil olanlar ve olmak isteyenler is firsatlariyla
ilgili ve islerde hangi {icretlerin verildigiyle ilgili asimetrik bilgiye sahip olabilirler.
Tiim bu asimetrik bilgi hem is arayan davranislarini farklilastirabilir hem de
calisanlarin eforunu ve is kalitesini etkileyebilir. Son olarak nominal iicret katiliklar1 da
benzer bir enformasyon asimetrisinden kaynaklanabilecegi gibi, uzun donemli

kontratlar veya atalet gibi yanliliklar kaynakli da olabilir. Asagidaki boliimde sirasiyla
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is arama modelleri, ¢alisan eforu modelleri ve nominal tcret katiliklariyla ilgili

modeller 6zetlenecektir.

3.1 Is Arama Modelleri

Is firsatlar1 ve iicretlerle ilgili asimetrik bilgiye sahip olma is arayan
davraniglar1 farklilagtirabilir ve (friksiyonel) issizlik siirelerinin uzunlugu da eksik
bilgi kaynakli olarak farklilagabilir (Stigler, 1961). Modeller isveren davranisini veri
kabul edip, homojen calisanlarin iicretlerinin ve ¢alisma kosullarinin farklilagabildigi
modellerle kismi denge analizi olusturmuslardir. Elbette 21.yiizyilda internet emegin
hareketliligindeki artis ve globallesme eksik bilgiyi azaltmis ve friksyonlar diistirmiis
olsa da issizlik siireleri is ilanlarinda gegerli bilgilerin pek de verilmemesi ile ilgili
olarak ve 6zge¢mislerin de ahlaki zaaf gibi asimetrileri izleyememesi sonucunda pek

de azalmamistir (Martellini and Menzio, 2020), (Miyamoto and Suphaphiphat, 2020).

Is arama modellerinde bir isin kabul veya reddedilmesi is arayanin baska
islerin varligiyla ilgili kanilarina baghdir. Ne kadar uzun is aranirsa daha iyi isler
bulunabilir ancak uzun siire issiz kalmak da maliyet olusturur. Yani is arayanlar issiz

kalmanin maliyetini de dikkate alarak bir isi kabul ya da reddederler.

Ilk is arama modeli Stigler (1961)’dir. Onceden kag ilana basvuracagini
belirleyen is arayanin her teklifte c’lik bir maliyete katlandig1 varsayilir. Her ilanda da
Gn’lik bir ekstra kazang elde edilir. Bu durumda Gn>c oldugu noktadaki teklif kabul
edilir. Ancak bu model tekliflerin hep artacagini 6ngdrdiigiinden ilk reddedilen teklifin

en yliksek olma olasiligini kagirir.

McCall(1970) ve Mortensen (1977) gibi erken donem is arama modellerinde
is ilanlar1 sirali olarak toplanmakta ve is arayan kisinin bir kabul esigi oldugu
varsayilmaktadir. Isler arasinda bu esigin {izerine ¢ikan ilk teklifi is arayanin kabul

edecegi varsayilir.

Isgiiciine dahil ajanlarin homojen ve rasyonel ileri bakisl olduklar1 ve
donemlik kazanglarmin tamamimi harcadiklarimi ve gelecek donemleri iskonto

edecekleri varsayilir. Istihdam edilmeyenlerin ise her dénem sabit bir issizlik ddenegi
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aldiklar1 varsayilir. Bu davranigsal olmayan modellerde modellerde dogru davranisi
tanimlayan sosyal normlar tanimlanmamustir. Yeni isler belli bir siklikla issiz ajanlara
onerilmektedirler. Her donem is kabul ya da reddedilebilmekte ve reddedilirse issizlik
ddenegi alinmaya devam edilebilmektedir. Isler icin 6nerilen maaslar alt ve {ist sinirlar
icinde tanimlanip bir dagilim fonksiyonu icinde hangi maasin hangi siklikta

onerilecegi gecmis tecriibelerden, sendikalardan ve internet lizerinden edinilebilir.

Issiz bireyin standart is arama modelinde (Mortensen, 1977) is teklifini t
doneminde degerlendirdiginde amaci gelirini yt ve is aramanin maliyetini ve bir
sonraki t+1 doneminde is arayip ¢alisma ve is aramayip ¢alismamasinin degerini de

iskonto ederek maksimize etmektir.
VYt = max ste [0,1] u(yt) — c(st) + 6[stVEt+1 + (l-st)VUt+1] (D
Bu deger fonksiyonunu ig arama siiresi tizerinden optimize edersek sonug
(sH)=3[VEt+1 -VUt+1] (2) seklinde bulunabilir.

Yani aramanin maliyetinin degisimi bir sonraki donem calisiyor olmanin veya

issiz olmanin iskonto edilmis degerlerinin farki kadardir.
Standart ig arama modeline bireylerin (erteleme yanlilig1 gibi) irade kontrol

sorunlart  oldugunda donemleraras1 iskontoyu sabit degil de 1, B9, [382... seklinde
tanimlamak miimkiindiir. Laibson (1997) gibi bu yaklagimi sergileyen modellerde
birey sonraki donemleri daha az Onemserler. DellaVigna ve Paserman (2005) ise
(1)’inci denklemde 6 iskontosunu o seklinde yazar. B is arama eforudur ve [
kiiciildiikge is arama i¢in harcanan efor azalmaktadir. Ya da issizlik 6denckleri
donemler i¢inde degisebilir (Paserman, 2008). Tiim bu modeller (2)’nci denklemin
iizerine farkli yorumlar ekleyip farkli politika Onerileri gelistirebilse de temel

modelden dramatik bir farklilik géstermezler.

Spinnewijn (2015) ise modelde st’nin yerine arama siiresinin ortalamasinin
beklentilerden farklilagabilecegini bir dagilim fonksiyonuyla p(st) tanimlar.

Yani(1)’inci denklem
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VUt = max ste[0,1] u(yt) — c(st) + S[p(s) VEt+1 + (1-p(s0)VUe+1] (1) olur.

Buradaki onemli ayirim 6zgiliven erken zamanda is bulunabilecegiyle ilgili
ozgiivenin varlig1 o duragan seviyede (p(st)=s+o) is arama eforunu etkilemezken,
emegin marjinal getirisi ile ilgili pozitif veya negatif 6zgiiven yanlhliklar1 p(st)'#1

eforun maliyetini etkileyebilir.

Is arama modellerine yapilan diger bir davranissal katki da referans yanl
tercihlerle ilgilidir. Yani standart modeldeki gelirin faydasi u(yt) seklinde tanimlanmak
yerine u(yt,rt) seklinde referans bagimli tanimlanabilir. Referans noktasi 6rnegin
birilerinin geliri olursa bireylerin gelirinin bu referansin altinda veya iistiinde olmasi

istihdam edilmenin degerini de farklilastirabilir.

u(yt,rp={ YOOIVY-v(D) ye>rt )
VyOHnA(v(y)-v(rt)) yt <rt
Yani bireylere referansin iizerinde gelir 6nerildiginde bu aradaki farka n’lik
bir agirlikla ekstra deger verirlerken, referans altindaki gelirlerde nA’lik bir deger

azalmasi olabilir. Beklenti Teorisine gore kayiplar kazanglara gore goze daha biiyiik

goriindiiklerinden A>1 olur.

Literatiirde bu referans noktasinin ne oldugu farkli makalelerde farkl
degerlendirilir. Ornegin; DellaVigna vd. (2017) t dénemi referansi rt ‘yi daha 6nceki
N-1 dénemde elde edilen gelirin ortalamasi olarak alir ve referans noktasi geriye doniik
bakighdir. Bu model Macaristan’daki issizlik sigortasinin Oncesi ve sonrasinda
bireylerin ugradiklar1 zarar iizerinden ampirik veri toplamis ve standart modelin ve
referans bagimli modelin ugranan deger kaybin1 ne kadar agiklayabildigini

karsilastirmis ve referans bagimli modelin agiklama giicii daha yiiksek ¢ikmustir.

3.2 Isgoren Eforu Modelleri

Etkin ticret hipotezi isgilicli piyasalarinda ortaya ¢ikan denge iicretin
yukarisinda iicretlendirmenin bazi firmalar tarafindan neden anlamli bulunabilecegini
aciklamaya calisir. Aslinda Adam Smith’den beri 0Ozellikle kuyumculuk,
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miicevheratcilik gibi gilivenin yiiksek olmasi gereken islerin ekstra rant getirmesi ve
caligmak isteyen iggoren sayisinin talebi agsmasi ve Keynesyen teoriye uygun sekilde
igsizligi artirabilecegi bilinmektedir (Murphey ve Topel, 1987: 204) ayrica ilk etkin
ticretlendirme taniminin da Marshall tarafindan yapilmasi 19.yy’a dayanmaktadir.
Ayrica Genel Teoride Keynes’in ‘goniilsiiz issizlik’ kavrami makroiktisadin mikro
temellerine bir gonderme olarak kabul edilse de (Stiglitz, 1987) asil mikroiktisadi
temeller 1970’lerde asimetrik enformasyon kavraminin ortaya ¢ikisiyla olusmustur.
1980’lerde Akerloff, Yellen, Stiglitz ve Shapiro etkin iicretlerle verimlilik arasindaki
nedensellik iliskilerini ortaya koyan genis bir literatiir olusturmuslardir.’ Asimetrik
enformasyonun iki temel mekanizmasi vardir: tersli secim ve ahlaki zaaf. Ilki kontrat
oncesi ajanlar aras1 enformasyon farkliligindan ortaya ¢ikarken, ikincisi kontrat
sonras1 davranis1 gézlemleyememe ile ilgilidir. Tersli se¢imde isveren verimli/kalifiye
olan ve olmayan isgiliciinii gozlemleyemedigi ve ayirt edemedigi i¢in ¢alisanlara
etkinsiz isgiiciine vermek isteyecegi licretle etkin isgiiciine 6demeye goniillii olacagi
ticretin agirlikli ortalamasini Onerecektir ancak bu durumda ya verimli isgiicli
hakettiginin altinda kazandig1 i¢in isi birakacak ya da o da verimini diisiirecektir. Yani
verimsiz iggilicii verimli olan1 iggiicli piyasalarindan kovacaktir (Wakita, 1992). Ancak
etkin tlicret kontratlar altinda bile ‘ikinci en iyi’ kabul edilebilecek bir sonuca
ulagilacaktir, en 1iyi sonuca ulasabilmek ancak c¢alisanlarin eforlarinin
gozlemlenebilecegi bir deneme siiresi sonrasinda bulunabilir (Araujo ve Sachsida,

2010).

Diger taraftan ahlaki zaaf modelleri bireylerin kaytarma davraniglarinin ise
alindiktan sonra gelisebilecegini ongdriir. Yani tercihler zaman tutarsiz olabilirler.
Isgdrenle uzun dénemli kontrat yapilmadan once isgoren yiiksek efor sarfetmeyi
optimal kabul etse bile uzun dénemli kontrat sonrasinda optimal tercihi degisebilir.
Yani kaytarma sorununu tam olarak ¢6zmek ancak monitdrleme ile miimkiin olabilir ki
bu da otonom karar alamama anlamini tasir ve etik olarak sorunludur®. Diger taraftan

ajan temsilci modelleri tizerinden yapilan ¢oziimler iktisat literatiiriinde daha genis yer

®  Bahsi gegen yazarlarin makalelerini 6zetleyen daha detayl: bir literatiir incelemesi i¢in Schlicht E.

(2016)’ya bakilabilir.
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tutmaktadir. Isverenin pazarlik giicii vardir ve bir kontrat dnerir. Isgoren bu kontrata
tepki olarak bir aksiyon alir. Genellikle igveren risk dogal kabul edilirken, isgoren
riskten kacan seklinde modellenir. Isgoren her ne kadar isgdrenin eforunu
gozlemleyemese de ciktiyr gozlemleyebilir. Isveren isgdrenin eforunun yiiksek

olmasini istedigi bir ‘niyet kisit1’ tanimlarsa o efora gore 6diil/prim veya ceza verecegi

d

bir kontrat olusturmalidir. En basit haliyle yiiksek eY ve diisik e® olarak

d

tanimlanabilecek iki efor seviyesi, wY¥ ve w® seklinde belirtilen iki ¢ikt1 seviyesi ve bu

d

efor seviyeleri altinda yiiksek ve diisiik maliyetler c¥ ve c® olsun, yiiksek efor altinda

yiiksek ¢ikt1 elde etme olasilig1 pY ve yiiksek efor altinda diisiik ¢1kt1 elde etme olasilig

da (1-pY) olsun ve benzer sekilde diisiik efor altinda yiiksek ¢ikt1 elde etme olasilig pd

ve diisiik efor altinda diisiik ¢ikt1 elde etme olasilig1 da (l—pd) olsun bu durumda
igverenin tercihi ¢alisanin yliksek efor gostermesi ise bu tercih asagidaki niyet kisiti ile

tanimlanabilir;
pyu(wy)eryu(wD)—cy > pdu(wy)vad-u(wd)—cd

Yani isgorenin eforu yiiksek olursa yiliksek cikti elde edilme olasiligi da
artacak bu da firmanin ¢iktisinin daha yiiksek olma olasiligini artiracaktir. Bu durumda
caligsana Oyle bir kontrat onermek gerekir ki performansini artirsin. Elbette isverenin b1

kontrat sonrasinda kendi kazancini artirmasi da esastir:
Y= pY(xY —w¥)+(1-pY)(x4d ~w) = pdxy —w¥)+(1-pd)(xd ~wdy=nd:

Bu ¢6ziinde optimal kontrat her zaman niyet kisitiyla bir noktada kesisir ve
isgdren bazen rezerv iicretine yakin bir noktaya kadar itilebilir. Daha giincel
modellerde kaytarmaya verilecek cezanin agirligi, isgorene pazarlik giicii verilmesi

(Demougin ve Helm, 2006), diger ajanlar1 da ise dahil edilmesi sonucu sosyal ispat ve

Monitdrleme ve etik isin psikolojik boyutu ile ele alinirsa bu tezin de ilgi alanina girebilmektedir.
Ancak isin hukuki altyapi, etik, teknolojik gelisimler, uzaktan c¢alisma gibi bircok ayagi oldugu
diistiniiliirse tezde bu konularin ele alinmasi odagin kaymasina sebep olacagindan ilgilenenler i¢in
Kaeskin ve Biiyiik (2012) makalesi dnerilen bir baslangi¢ olabilir.
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sosyal tercihler tizerinden yola ¢ikan 0lgiit rekabeti (Dhillon, 2014) ve ¢oklu igveren
rekabetini de ise katan (Attar vd., 2010) daha karmasik ancak ger¢ek is diinyasini da

daha iyi ac¢iklayan modeller olusturulmustur.

Davranigsal emek iktisadinda ise isverenin acik ve kapali olarak
nitelendirilebilen niyetlerine isgdrenlerin tepkilerinin dl¢lilmesi, motivasyon ve sosyal
tercihler Oncelikli konulardir. Efor i¢in motivasyon Onemli ise yiiksek eforun
odiillendirilmesi i¢in yiiksek ticretler 6demek makul kabul edilebilir (Akerlof ve Brian,
1981). Bu ¢ikarim Hediye-Takas Modelleri olarak adlandirilan detayl bir literatiiriin
parcasidir. Efor i¢in motivasyonu sosyal tercihler iizerinden saglarken bu
motivasyonun iki boyutundan bahsedilebilir: is arkadaslar ile iligkili olan yatay
isveren veya yoneticilerle ilgili olan dikey sosyal tercihler. Ayrica eforunda yiiksek ve
diisiik olmasi disinda, 6rnegin iiretim hatalarin1 gidermek gibi firmaya pozitif digsallik
katan ekstra yiiksek efor veya tam tersi durumda boykot yapmak gibi firmalar1 zarara

ugratan negatif efordan bahsedilebilir (Guha, 2016).

3.3 Is Piyasalarinda Sosyal Tercih Modelleri

Rasyonel varsayimlar altinda bireyler kendi ¢ikarlarini gozetir, {icretleri,
tilketimleri ve bog zamanlar arttik¢a faydalari da artar. Ancak gercek insanlar genelde
baskalarini1 da 6nemserler. Bireyler sosyal tercihlere sahipse util kendileri i¢in elde
ettikleri disinda diger insanlarin faydalarini etkileyen seylere de baghdir. Eger bireysel
fayda digerlerinin ¢ikarlarina da bagliysa, bireylerin “sosyal tercihlere” sahip oldugu

sOylenebilir.

Ozgecil bireyin utili bagkalarina saglanan faydalarla da artabilen pozitif
hislerle iliskili bir sosyal tercihtir. Ancak esitsizlikten kaginma ve kiskanglik gibi
negatif giidiilii sosyal tercihler de vardir ve bu durumlarda bagkalarina saglanan fayda

bireylerin faydalarini azaltabilir.

Bireylerin bencil mi, 6zgecil mi olduklar: {iltimatom oyunu gibi davranissal
oyunlarla (Rotemberg, 2008), alan deneyleriyle (Andreoni, Rao, ve Trachtman, 2011)

onlarca yildir yapilmaktadir. Ayrica 6zgecillerin aslinda uzun donemli stratejiler giiden
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ben-merkezcil rasyonel kisiler olabilecekleri de goOziiniine alinmalidir
(Mencken,2006). Sonug¢ olarak sebep ne olursa olsun, neoklasik iktisadin rasyonel
bireyi bireyin is giicli piyasalarinda isverenleri i¢in neden ¢ok calistiklarin1 veya neden
adil davranilmadigmmi disiindiiklerinde verimsizlestiklerini neoklasik is giicii
modelleri agiklamada yetersiz kalmakta ve bu yilizden sosyal tercih modelleri bu

aciklamalar i¢in modellere dahil edilmektedir.

3.3.1 Calisma Eforu i¢in Davramssal Tepkilerle Gelistirilmis Bir Model:

Isgorenler w’lik iicretlerinden elde ettikleri faydayr u(w) ve ‘karsiliklilik®
iceren sosyal fayda da a(w) olarak ikiye ayirir ve sosyal fayday1 sadece pw olasilikla

efor sagladiginda elde ettigini varsayildiginda efor saglayan isgiiciiniin getirisinin u(w)

+0L(W)pwe—ye2/2 olur. Burada o’(w)’ nin sifirdan biiyilik oldugu varsayimi yapilirsa bu
calisanin coOmertliginin iggiicli tarafindan isini daha fazla 6nemsemesi anlamina gelir.
Sosyal tercihlerde bir esik w iicreti asildiginda o(w)’nun esik ticretinin altinda
kalindigindan daha biiyiik oldugu varsayilir. Bu varsayim hediye takas modellerinin
merkezinde yer alr.

Yukaridaki getiri fonksiyonu optimal efor {izerinden optimize edildiginde
e*=a(w)pw/y olarak bulunur. Bu sonuca gore efor artik sadece basari olasiligi pw
arttiginda artmamakta ayni zamanda sosyal faydaya a(w) bagli olarak da artan bir

fonksiyonudur.
3.3.2. Davramssal Tepkiler ve Calisma Eforu ile ilgili Ampirik Calismalar:
3.3.2.1 Adalet Algis1 ve Calisma Eforu

Calisganin  verimliligi adalet algisina bagh olabilir. 1994 yilinda
Bridgestone/Firestone vardiyalar1 8 saatten 12 saate ¢ikarmayi ve yeni ise alimlarda
%30’luk iicret kesintisi karar1 aldi. Bu karara tepki olarak firmanin 11 fabrikasinin
3’tinde 4200 kisi greve gitti ve isi boykot etti. Calisanlarla anlasma gecikince firma

yedek iscileri ise aldi. Nihai anlasma kontrat1 1996 yilina kadar yapilamadi.
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Grafik 3: Lastik Fabrikasi1 Grevleri ve Calisma Eforu

40
Grave Giden Fabrika Grave Gitmeyen Fabrika
K]
mus? .
= 1994 —— 1991
g ¥ i — =t [
- | —4 = 190
55 ——1 |
S ;"'J — - 155
e i —— 105 |
—_' / 1997
Z15 1996 98 |
T / /a 199
10 r
5.
[
7 = Szamd
Lol gttty n=(y=!

=

Mew 1 2 3 4 5 6 7 8B 9 Mew 1 2 3 4 5 & 7 8 9

Pargalanan Lastidin Yag

Kaynak: Kreuger ve Mas(2004)
NHTSA 271 6liimlii ve 800 yaralanmali kazay1 kord dokumalarinda ayrigma

oldugu i¢in incelemeye aldi. Hatali {iriinlerde 10 kat artis olunca 2000 yil
sonbaharinda 14.4 milyon lastik Bridgestone/Firestone tarafindan geri c¢agrildi.
Krueger ve Mas (2004) bu iiriin hatalarindaki dramatik artisin {icretlerle ve adillik
algisiyla iligkisini inceler. Hatali iirlinlerin ¢ok biiyiik bir kismi1 boykot uygulayan
fabrikalarda ve tam da boykot yillarinda ger¢eklesmistir. Grafik 3°de biri greve giden
digeri gitmeyen iki farkli fabrikadaki milyonda parcada ¢ikan hatal lastiklerin orani
gosterilmistir.

Cok acik sekilde greve giden fabrikalarda grev yillarinda hatali lastik tiretimi
daha fazladir. Ancak Kreuger ve Mas bu artisin yedek is¢ilerle ve onlarin bilgi ve
yetenekleriyle ilgili olup olmadigini da incelemislerdir. Yedek is¢iler 1995’in ortasinda
ancak sendika finansal sikintiya girince sendikanin taviz vermesi sonucu ise
girmislerdir. Ancak hatali lastikler agirlikli olarak yedek iscilerden 6nce yani 1994 ve
1995 basinda iiretilenlerdir. Bu durumda sorumluluk daha ¢ok calisma saatlerindeki

artisa negatif karsilik veren sendikali ig¢ilerde ve basarisiz pazarlik stratejisi yiiriiten
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sendikalarda olabilir (DeLavigne, 2016). Dikey igyeri iliskilerini dogru kurgulamak

aslinda bu tiir riskleri azaltabilir ve iiretim kalitesini istikrarli hale getirebilir.
3.3.2.2 Referans Noktasi ve Calisma Eforu

Ucretlerin ve sosyal haklarin hangi referans noktasindan algilandigina bagl
olarak da adalet algilanabilir ve is performansi da degisebilir. Mas (2006) New Jersey
Polisinin sozlesmelere bagli olarak is performanslarini incelemistir. Polislerin
sozlesmeleri ili¢ yilda bir yenilenmektedir. Toplu s6zlesme pazarligi kontrat sona
ermeden 120 giin 6nce baglamakta ve anlagma saglanamazsa tahkime bagvurmaktadir.
Makale 1978 ile 1995 yillart arasindaki 383 tahkimi incelemistir. Tahkim sézlesme
sona ermeden 60 giin 6nce baslar ve bazen bu sliregte de sonug alinamadiginda ki bu
durumlarin % 9’una denk diismektedir. Bu durumda nihai bir son bir tahkim teklifi
verilmektedir. Tahkime giden her {i¢ sdzlesmenin ikisinde sonug¢ sendikalarin lehine
cikmaktadir.

Sendika’nin referans olarak belirledigi rq iicretinin asagisinda olan teklifler ry
ve tizerindeki teklifler re olarak tanimlanmis bu ¢iktilar tutuklanmayla sonuglanan
suclarin oraniyla yani ¢oziilen davalarla iliskilendirilmistir. Uzlasmazliklarda tahkim
karar1 6ncesinde anlamli bir farklilik olmamakla birlikte, tahkim kararinin ¢alisanlarin
lehine olmasi durumunda ¢oziilen davalar, tahkim kararinin isveren lehine olmasi
durumunda ¢o6ziilen davalara gore pozitif sekilde farklilasmakta ve bu farklilik iki y1l
boyunca siirmektedir. Daha da 6tesi bu farklilasm asimetrik degildir. Yani referans
ticretin % 1 {lizerine ¢ikan teklif ile % 2 {lizerine ¢ikan teklifler ¢6ziilen davalar1 ¢ok
fazla degistirmemekte ancak referans ticretin % 1 altindaki tahkim sonucu ile % 2
altindaki tahkim sonucu arasinda yaklasik %10 daha az dava ¢dziilmektedir. Grafik

4’de bu farklilasma farkli oranlar i¢in gosterilmistir.
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Grafik 4 : Polis Sozlesmeleri, Esik Ucretlendirme ve Céziilen Davalar
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Bu grafikten Onemli c¢ikarimlar yapilabilir. Referans iicretin {izerine
cikildiginda ¢oziilen davalarin orani yani calisma eforu bir miktar artsa da bu artig
sinirl kalmaktadir, ancak bu oranin altina diisiildiiglinde ¢oziilen davalar oldukea hizli
sekilde azalmaktadir. Yani calisanlar i¢in referans {icretin asagisi kayip bolgesinde
olmakta ve kayiplar kazanclarin mutluluguna gore daha fazla mutsuzluk

vermektedirler.
3.3.2.3 Hediye Takas Modeli:

Yukaridaki iki ornekte isveren ve calisanlar arasindaki adalet kaygisi ve
caligma eforu irdelenmistir. Ancak sosyal tercihler bazi durumlarda dikey degil yatay
farklilagmayla da ilgili olabilir. Hjort (2014) bir ¢icek derleme tesisinde iki farkli etnik
kokenden gelen calisanlari ayni etnik kokenden yodnetici ve c¢alisanlardan olan,
yoneticilerin ¢alisanlardan farkli etnik kokeninin oldugu ve tamamen rassal {i¢ farkli
gruba ayirmis ve eforlarini izlemistir. Ayrica ¢igek tedarikcileri de bu iki farkli etnik
kokenden secilmistir. Etnik olarak ayni kokenden gruplarin daha c¢ok cicek

derlediklerini en az eforu ise calisanlarin yoneticiden farkli etnik kokene sahip
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oldugunda verildigi gozlemlenmistir. Efor tedarikgilerin etnik kokenlerinden bagimsiz
cikmaktadir. Hjort gdzlemini bir yildan uzun siirecek sekilde siirdiirmiis, arada etnik
farkliliklar1 koriikleyen se¢imlerin oldugu donmede homojen gruplarin performansi
cok farklilagmamis ama hem yatay hem de dikey farklilasan gruplarin performansi
daha da diismiistiir. Se¢imlerden birkag ay sonra 6demelerin kisisel bazda degil grup
bazinda yapilacag: belirtildiginde ise yatay heterojen grubun performansi tekrardan

iyilesmis ancak dikey heterojen grubun performansi artmamastir.

Referans yanli se¢imlerin bir diger nedeni de bireylerin “Bagkalarini
Onemseyen Tercihleri” nin olmasidir. Yani referans bagimli bir isgoéren sadece kendi
ticretini ve sosyal haklarini degil digerlerinin de neye sahip olduklarini 6nemseyebilir.
Davranigsal iktisadin deneysel iktisatla ve oyunlar teorisiyle kesisim noktasinda
oynatilan en temel oyun olan iiltimatom oyunlarinda bireylerin kendilerine bahsedilen
odilleri digerleriyle paylasmalar1 istenmekte ve paylastirdiklar kisi bu paylasimdan
memnun olmadiginda ve paylasimi reddettiginde paylasimi yapan da reddeden de tiim
odilii kaybedebilmektedir. Gergek hayatta 10 birim 6diil paylastirilirken rasyonel
teklif edenin kendine 9 birim 6diil alip sadece bir birimi teklif alana vermesi
rasyoneldir. Teklif alanin da bu bir birimi kabul etmesi rasyoneldir. Ciinkii reddetmesi
durumunda sifir alacaktir. Ancak gercek hayatta kendine 9 ayiran teklif edicilerin
teklifleri genellikle reddedilir. Bunun agiklamasi da teklif alanlarin sadece kendi
kazanglarini degil digerlerinin de kazanglarini1 gérmeleridir. Yani bireyler sadece kendi
kazanimina degil digerlerinin de kazanclarindan olusan bir referans noktasina gore
kazanglarim1 degerlendirirler (Javdani ve Krauth, 2019). Bu referans yanlilig1
digerlerinin de iicretlerini 6nemseyen isgdren davraniglari icin bir temel teskil eder.
Isgorenler faydalarim bir referans noktasina gére tanimladiklarinda bu referans noktasi
kendi ge¢mis gelirleri olabilecegi gibi dikkate deger digerlerinin geliri de olabilir.
Dikkate degerle kastedilen kendisiyle benzer pozisyonlarda ya da ayni igyerinde
calisanlar olabilir. Isgdrenin benzer digerleriyle kendini karsilastirmasi adil olma
nosyonu ile ilgili olabilir. Benzer bir nosyon da Sonunculuktan Kaginma yani son
sirada yer almanin faydasal anlamda kotii hissettirmesiyle ilgilidir (Kuziemko vd.,

2014).
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Ozetle galisanlar iicretlerini digerleriyle karsilastirirlar ve digerlerinden fazla
kazanmaktan bir miktar ekstra fayda elde ederler, digerlerinden az kazanmaktansa
oldukca yiiksek fayda kaybi yasarlar. Card, Mas, Moretti ve Saez (2012) Kaliforniya
Universitesi ¢alisanlarmin arasinda is tatminini incelemis ve iicret karsilastirmalarinin
is tatminini nasil etkiledigine odaklanmistir. Normal sartlarda Kaliforniya Universitesi
calisanlarin maaglarim seffaf bir sekilde aciklasa da bu verilere ulasmak ¢ok da kolay
degildir. Calismanin ilk asamasinda calisanlara e-posta {izerinden is tatminleri ve
baska bir ise gecme istekleri sorulmus ve ¢alisanlarin sadece bir kismina Sacramento
Bee gazetesinin bir¢ok kurum gibi {iniversite ¢alisanlarinin maaglarmi g¢evirimigi
yayinlamaya basladig1 enformasyonu verilmistir. Daha sonrasinda is tatmin ve baska
ise gegme istekleri tekrardan e-posta anketiyle sorgulanmistir. Bir sonraki asamada da
bu enformasyonun is tatminini ve baska ise yerlesme motivasyonunu degistirip
degistirmedigine bakilmistir. Sonug olarak medyan kazancin yukarisinda olanlarin ig
tatmini artarken ve yeni is arama motivasyonlar1 azalirken medyan kazancin altinda

olanlarda is tatmini sert sekilde diismiis ve is arama motivasyonlari artmistir.

Yukarida bahsedilen ¢alisma eforu modelleri alan ¢aligmalaridir ve ampirik
verilerle calismaktadirlar. Calisana karsiligin tasarlanmasi i¢in literatiirde deneysel
modeller de olusturulmustur. Bu modeller Hediye-Takas Modelleri olarak
isimlendirilirler. Hediye Takasi’nin emek piyasalarinda kullanilabilecegi fikri ilk
Akerlof (1982)’de ortaya atilmis ancak ilk deneysel calisma Fehr, Kirchsteiger ve
Riedl (1998) tarafindan tasarlanmistir. Bu deneyde sonucunda mal saticilarinin fiyat
belirlememeleri ve fiyati tiikketicilere birakmalar1 sonucu tiiketcilerin yine de adil bir
fiyat verebildiklerini goren ve buradan emek piyasalariyla ilgili de c¢ikarimlar
yapilabilecegini 6ngdren bir ¢alisma yapilmistir. Gneezy ve List (2006) ise direkt is
piyasalarindaki hediye takasina odaklanir. Alt1 saatlik tek seferlik sisteme kitap girilen
bir kiitiiphane isi icin tutulan isgorenlerin bir kismina siirpriz bir iicret artisi
verilmektedir. Kitap girisi bir buguk saatlik dort boliimden olur. Grafik 5°de
gosterildigi gibi bu artig sonrasinda isgorenlerin performansi yiizde 30 civarinda artmis
ancak bu artis siirekli olmamis ve yavas yavas siirpriz licret artis1 verilmeyenlerin

seviyesine geri sonlenmistir.
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Grafik 5: Boliim Basina Sisteme Kaydedilen Kitap Sayisi
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Kaynak: Gneezy ve List (2006)

DellaVigna, List, Malmendier ve Rao (2022) hediye takas modeli i¢in
isgorenin fayda fonksiyonunu u(ei) = L+pWei —Ci(ei)+A(Gift, pE, pW)ei seklinde

tanimlamislardir.

Modelde ei isgorenin harcayacagi eforu, L toptan 0denecek sabit iicreti
tanimlamaktadir. Efora bagh iicret pW ile tanmimli, Ci(ei) de ¢alisanlara gore
farklilagabilen ve efor arttikca ylikselerek artan eforun maliyetidir. Bu noktaya kadar
model Akerlof’un 1984°deki is eforu modelinden farkli degildir ancak A(Gift, pE,
pW)ei seklinde tanimli terim sosyal tercihleri tanimlamaktadir. Yani ¢alisanin faydasi
hediyelere bagl olarak artabildigi gibi hem kendi iicretini pW hem de igverenin

kazancin1 pE 6nemsemektedir.

Bu fayda fonksiyonu optimal efora gore maksimize edildiginde tiirev

kosullar1 asagidaki seklinde elde edilir:
ei " (Gift, pE, pW) = 1/C'(pW +A(Gift, pE, pW)
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Yani calisan eforunu sadece kendi kazancina gore degil isverenin kazancina
gore ve eforun maliyetine gore sekillendirmektedir. Bu durumda g¢alisanlari igverenin
kazanc1 hakkinda bilgilendirerek yapilacak deneylerle isgdrenin igvereni icin ne
kadarlik bir maliyet degisimine katlanabilecegi de bulunabilir. Eforun maliyetini
anlamak i¢in de farkli efora bagl tlicretler pW verilebilir. Alan deneyinde tek seferlik
isgorenlere farkli hediye takaslar1 verilmekle kalinmamais, farkli parga basi oranlarla
pW ve farkli isveren kazanclariyla da calisilmustir. ilk deneyde yapilacak ise sabit 7$
verilmis, sonrasinda 3,5$’lik sabit 6demenin yaninda parga basina 10 sent ve 3,5$’lik
sabit ddemenin yaninda parca basina 20 sent ddeme gibi iki farkli deney daha yapilmis
ve 20 sentlik parca basi 6demeli durumda, baz duruma gore %12’lik bir verim artisi
saglanmistir. Yapilan isin yardim kurumlarina zarf hazirlama olmast dolayisiyla
yardim kurulusuna daha yiiksek getirinin olacaginin sodylendigi igsgorenlerin de
performanslarini %10 civarinda artirdiklar1 goriilmiistiir. Bu deneyde hem pozitif, hem
(hedef tutturulamazsa) negatif ve parasal olmayan (termos hediyesi) gibi denemeler
yapilmis, kontrol grubuyla karsilastirilinca parasal hediyelerin bir miktar performans
artisina sebep olduklari, negatif hediyelerin performansi ¢cok da asag1 cekmedigi ve son
olarak parasal olmayan hediyelerin performansi bir miktar asag1 ¢ektigi bulunmustur.
Yukaridaki paragrafta DellaVigna vd. parca basi primi 0, 10 veya 20 cent olarak
belirlemis ve alan deneylerini ii¢ farkli durum i¢in yapmislardi ve her durum i¢in farkl
zarf katlandigini bulmuslardi. Tesvik primi arttik¢a verimliligin de artacag akla yatkin
olsa da tesvikin artmasinin verimlilik iizerindeki etkisinin azalarak artis yoniinde
olmas1 ve bir noktadan sonra fazla tesvikin marjinaldeki katkisinin yok olmasi da
beklenmelidir. Bu durumda optimal tesvikin ne oldugunu belirlemek gerekir. Bunu
belirleyebilmek i¢inse 6zgecil davranisla sicak pariltiyr® birbirinden ayirmak gerekir.
Yani bir kisinin gercekten fedakarlik yapmasi ile baskasina yardim ederek kendini
sevindirmesini hediye takas1 anlaminda ayn1 kefeye koymamak gerekir. DellaVigna
vd.’nin sonuclarina gore Ozgecillik altinda parga basi tesvik ciktilar1 ve kazanci

artirirken, sicak pariltinin (farkl seviyeleri) altinda ¢iktilar sadece bir miktar artmakta

5

Sicak parilti tanimu iktisatta ilk olarak Andreoni (1989)’da yapilmis olsa da Ahlak felsefesinde
eski yunandan beri tartigilmaktadir. iktisadi olarak daha detayl ve giincel bir model i¢in Evren ve
Minardi (2017)’e bakilabilir.
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kazanglarsa dliismektedir. Bunun sonucunda eger sicak parilti varsa parga basi tesvikler

yerine sosyal tercihleri yonlendirmek daha anlamlidir.

Adillik kavrami ve sosyal tercihlerle ilgili bir konu da Yeni Keynesyen
Ekonominin temel taglarindan olan {icret katiliklariyla ilgilidir. Kahneman, Knetsch ve
Thaler (1986) telefon iizerinden kurgusal bir arastirma yapmuslardir. ilk olarak
katilimcilara resesyonun yasandigi ancak enflasyonun olmadigi bir ekonomide kiiciik
ve finansal zorluklar ¢eken bir firmanin g¢alisanlarinin iicretlerinden %7°lik bir
fedakarlik yapmalarini istemenin adil olup olmadig1 sorulmus ve katilimcilarin %62’si
bu fedakarligi adil bulmamislardir. Daha sonra ise katilimcilara yine resesyonun
yasandig1 ve enflasyonun %12 oldugu bir ekonomide kiiciik ve finansal zorluklar
¢ceken bir firmanin calisanlarinin {icretlerini yalnizca %35 artirmasinin adil olup
olmadig1 sorulmus bu defa katilimeilarin sadece %22 ’si bu artis1 adil bulmamistir. Yani
adil olma durumu olgunun nasil ¢ergevelendigine bagh olarak degisebilmektedir. Bu
kurgusal deneyin alan ¢aligmalarini da Hipsman (2011) ve Laibson (2015)’de bulmak
miimkiindiir. Tki calisma da firmalarm nominal {icret kesintilerinden kagindiklarmi

gostermektedir.

Akerlof (1982)’nin isgiicli piyasalarimin ¢iktilarini iyilestirmek icin ortaya
attig1 Hediye Takas Modeli, bir on y1l sonrasinda karsilikliligin farkli piyasa yapilari
icin bir¢ok laboratuvar deneyiyle test edilmesiyle daha da 6nem kazanmistir (Fehr,
Kirchler, Weichbold and Géchter, 1998). Hediye takas modelinin isleyisini etkileyen
iki temel disli vardir: bunlardan birincisi dagilim kaygilartyla ilgilidir ikincisi ise rant
arama ile ilgilidir. ilk asamada verilecek hediye aslinda daha sonraki asamalardaki

paylasimi da etkilemektedir. Is yerinde hediye sonrasi artan efor da sosyal rant1 artirir.

Deneylerde genellikle firmanin verecegi a birimlik hediye n x a katina ¢ikarak
caligsana ulagmaktadir. Ayni sekilde ¢alisanin transfer edecegi refah b de yine k katina
cikararak b x k olarak geri gelir. Ancak bu noktada hediye takasi her noktada esit
caligmaz. Firmalarin fakir oldugu durumlarda hediye takasi etkin sekilde ¢alisirken,
firmalar zengin oldugunda hediye takasinin islevselligi azalmaktadir (Berg, Dickhaut

ve McCabe, 1995).
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4. DAVRANISSAL IKTIiSADIN iSGUCU PIYASALARINDA
UYGULAMALARI

Bireyler i¢in i sahibi olmak sadece gelir kaynag1 degildir. Calisanlarin kimlik
duygulari, sosyal hayata dahil olmalar1 ,saglik ve refahlar igle birlikte olumlu yonde
gelismektedir (Berkman, 2014). Sosyal acidan bakinca da diisiik issizlik oranlar
toplumdaki bireylerin satin alma giiciinii pozitif yonde etkilemekte ve siyasi istikrar da
saglamaktadir. Bu sebeple issizlik orani iilkelerin ekonomik sagliginin belirtisi olarak
kabul edilmektedir (Nickell, 1990). Ancak saglikli ve verimli bir is giicli piyasasi
yaratmak bir o kadar zordur ve piyasanin ne kadar verimli ¢alisti§1 birgok paydasin
davranislarina ve 6n yargilarina baghdir. Devletler tarihsel olarak, mikro ekonomik bir
bakis acgisindan is ve istihdam sonuglarini olumlu yonde iyilestirmek i¢in iki yaklagima
bagvurmustur. Bunlar, tesvikler ve cezalardir. Tesvikler, is arayan bireyler icin yer
degistirme yardimlari ya da is verenler i¢in iicret tesviki olarak gosterilebilir. Cezalar
ise i arayan bireylerin uymamast halinde issizlik yardimlarinin kesilmesi olarak

sayilabilir (Shin, 2022).

Diinyada son on bes yilda kurulan diirtme birimleri akademik ¢evrede yeseren
davranigsal ongoriileri ve teorik birikimleri, kamu hizmetlerini gelistirmek ve kamu
diisiincesini etkilemek i¢in olusturulan kurumsal yapilardir. 2010°1u yillarda bazilari
devlet birimi olarak kurulan bazilar1 ise 6zel olarak yapilanan, tesvik ve cezalari
kamusal faydayi artiracak sekilde kullanan, secim mimarisi tasarlayan, sosyal amagh
organizasyonlardir. Atalet yanlili1 gibi sosyal ve ekonomik maliyetleri azaltmak i¢in
davranigsal yontemler gelistirirler. Diirtme birimlerinin uzun siiredir {izerinde calistig
alanlardan biri de istihdamdir. Davranigsal anlayislar bireylerin olaylara ve olgulara
yaklagimlarini olumlu yonde iyilestirebilir ve bireyleri karar verme siireglerinde
sistemin merkezine yerlestiren degisik segenekler sunabilirler. Etkin istihdam
politikalar1 olusturmak i¢in devletlerin is arayanlarin ve is verenlerin kararlarini nasil
aldiklarini, iggiicli piyasasinda nasil hareket ettiklerini ve is hizmeti saglayicilarinin

etkilesimlerini daha iyi kavramalar1 gerekmektedir.
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Davranigsal diirtme takimlar1 is arayanlar, isverenler ve 1is hizmeti
saglayicilart lizerinden istihdam piyasalarini etkin sekilde degistirilebilir. Diirtme; is
arayanlara gereksinimlerini ve kendi tercihlerini gerceklestirebilecekleri yardim ve
iletisimi saglayabilir. Isverenler igin ise maas araliklarim agiklama, calisanlarin
igverenleri degerlendirmelerine olanak saglama ve calisanlari devamli 6grenmeye
tesvik etme gibi yollarla is¢ilere siirekli 6grenme ve yeteneklerini gelistirme gibi
firsatlar saglamaktadir. Is hizmeti saglayicilari ise istihdam danismanlari i¢in uygun
finansal ve sosyal motivasyon yollar1 bulmak ve piyasa tasarim ilkelerinden
faydalanarak is hizmeti piyasasinda agiklik saglamak konusunda davranigsal

aletlerden faydalanabilirler (Subousa, Mansour ve Wilson, 2022).

Bu diirtme takimlarindan birisi olan The Behavioural Insight Team 2010
yilinda Ingiltere’de kurulan ve limited sirkete doniistiikten sonra kuruldugu iilke
disinda da yiizlerce proje yiiriiten bir kurulustur. Bu sirket 2018 yilinda Biricese ve Tan
liderliginde isgiicii piyasalarinda yapilan projeleri ve bu projelerin sonuglarini
raporlamig ve bu raporlarda da is arayanlar, isverenler ve aracilar i¢in gelistirilen
sosyal politikalar1 6zetlemislerdir. Bu raporun c¢iktilar1 ve diger raporlardan bu

basliklara uygun sekilde yapilan diirtmeler asagida 6zetlenmistir.

4.1. Is Arayanlar

Is arayanlarin bircogu i¢in igsizlik farkli sebeplerden dolayi bir tercih degildir.
Bu sebeplerin bir kismi kisisel ozelliklerle iliskilendirilirken, diger bir kismi ise
ongoriillemeyen durumlarla iligkili olabilir. Kisisel yetenek seviyeleri, ne kadar
zamandir igsizlik yasadiklar1 veya basarisizlik diisiincesi sonucu aniden gelisen bir is
kayb1 bu sebeplerden olabilir. Issizlik kisisel kosullara; drnegin aile varlig1 gibi yada
var olan devletin koruyuculuguna bagli olarak farkli bireyleri farkli sekillerde
etkileyebilir. Sebep ne sekilde olursa olsun, gelistirilecek ¢oziimler sonunda is
arayanlarin hizli bir sekilde isttihdama dahil edilmeleri ve sosyal alanda dislanma

dongiisiine girmekten korunmasi gerekir (Goldsmith, 1997).

Is arayanlarin basarili bir sekilde ise yerlestirilmeleri yerine daha fazla is

arayanlarin uyumuna dikkat eden istihdam politikalari motivasyon diigiikliigiine sebep
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olabilir. Bu durumda is arayan ve is bulma danigmani arasindaki iligkinin basarisiz ve
verimsiz hale gelmesi s6z konusudur. Ayrica siirekli yapilan basarisiz is bagvurulart ya
da miilakatlardaki olumsuz geri bildirimler ve bazi baska sebeplerle olumsuz
deneyimler motivasyonu azaltabilir. Is arayanlar icin gelistirilecek politikalar, is
arayanlarin issizlik tecriibeleri kigiden kisiye degisiklik gdsterse de is bulma siireci is
arayanlarin bir is bulma danisman ile ilk karsilasmalarindan ise devamlilik saglayacak
sekilde siirdlirmelerine olanak saglayan genis zamanin tiimiinii kapsayacak sekilde

diisiiniilmelidir (Vaart vd. 2019).
4.1.1 Is Arayanlarin Motivasyonlarim Artirma

Bireyler igin kisisel ve profesyonel aglar yeni bir is bulma firsatlariyla
karsilagilmasinin ilk yoludur. Boylelikle avantajli konumda olmayan bir¢ok birey i¢in
bir isttihdam danismanindan yardim almak , is i¢in hazir duruma gelmek ve mevcut
isverenlerle karsilasmak i¢in verimli bir yol olabilir. Bu sebeple is arayan ile istthdam
danigmani arasindaki iliski 6zellikle is arayanlarmin motivasyonunu artirmak ve
devamli hale getirmek i¢in 6nemlidir. Bu durum farkli iilkelerdeki isgiicii piyasalarinin
nasil tasarlandigina bakilmaksizin gegerlidir. Is arayanlarin amaglarma odaklandiklari
zaman aldiklar1 destek etkili olabilmektedir ancak issizlik destegini sadece en ¢ok hak
eden is arayan bireylerin almasina olanak vermek icin yapilan diizenlemeler
bulunmaktadir. Bir¢ok yapilan c¢aligmada hedef odaklilik ve iiretken is arama
davraniglart arasinda iligki oldugunu isaret etmektedir. Yiiksek hedef odaklilik
gosteren is arayanlarin is arama yogunluklarinin daha yiiksek seviyede oldugunu ve bu
durumda da istihdam bulma ihtimalini artirdigim1 gostermistir. Baska yapilan
caligmalarda hedef odakliligi gelistirmeyi amacglayan yerlere katilim saglamanin,
olumlu ig arama durumlarinin raporlanmasini ve is arama katilimi yoniinden olumlu
katki sagladigin1 bulmustur. Benzer sekilde yapilan calismalarda uzun olan islem
siirelerinin ve engelli yardimlar1 i¢in yapilan basvurularin uzun vadede isgliciine

katilim1 ve kazanglar1 6nemli derecede azalttig1 goriilmektedir.

Diinya geneline bakilacak olursa is hizmetlerinin sunus tarzlarinda farkliliklar

olsa da yine de benzerlikler tasimaktadirlar. Ornegin; bir¢ok is arayan bireyin is
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firsatlarin1 yakalamak i¢in siirekli olarak istihdam danigmanlariyla is merkezli tarzi
yerlerde bulusmasi olumlu yonde destek saglar. Ornegin; Singapur Calisma Bakanlig1
ve Singapur Is Gelistirme Ajansi ile ortak yapilan deneyde; bir toplumsal kalkinma
merkezinde is arayan ve istthdam danismaninin bulustugu fiziki ¢evre yer yeniden
dizayn edilerek merkez vasitasiyla is bulan basarili i arayan bireylerin sayisini
gosteren grafik olusturularak sosyal normlardan yardim alinmistir. Bu yapilan
denemede miidahale grubundaki is arayanlarin ylizde 49.4'iniin is buldugunu ancak
kontrol grubundaki is arayanlarin ise sadece ylizde 32’sinin is buldugu saptanmistir. Bu
tiir sonuglar yaklagimlarin degisik sistem ve kiiltiirel baglamlarda tekrarlandiginda

etkili olabildigini desteklemektedir (Biricese ve Tan, 2018).
4.1.2. Ise Alm Fuarlarina Katihm Saglamak

Bir ig arayan birey i¢in istihdam danigmaniyla organize bir bulusma zor
olabilmekteyse potansiyel isverenlerle konusmak, uzun siiredir is arayanlarla is
goriismesine katilmayanlar i¢in bu daha da zor olabilmektedir. Genellikle is merkezleri
toplu ise alim yapan biiyiik igverenlerle is birligi yapmak is bulma ihtimalini bir hayli
artirmaktadir. Fakat bu yapilan toplu is alim etkinliklerine katilma oranlar1 da diistiktiir.
S6z konusu bu durumlar ele almak i¢in is arayanlara kisisellestirilmis mesaj
hatirlatmalarinin toplu ise alim etkinliklerine katilimi ne oranda etkileyip etkilemedigi
tizerine bir deneme yapilmistir. Davranigsal olarak hatirlatma olarak yazilmis metin
mesajlar1 daha gercek mesajlara gore katilimi iki katindan daha fazla artirdigi
goriilmektedir. Davranigsal olarak yapilan kisilestirilmis metin mesajlar1 6zellikle
kisilestirme derecesini degistirmek diger genel metin mesajlarina gore goriismelere
katilmi artirdigr  saptanmistir.  Gonderilen bir metin mesajmin  goriilmeyip
kacirildiginda ise metin mesaj1 hatirlaticisinin etkinligi mesajin goriilmesine olanak
saglamaktadir. Ornegin; Avustralya’da is arayan bireylerin bircogu is hizmeti
saglayicisina cep telefonunun numarasini verdiginde katilacaklari diizenli randevulari
bir iki giin 6ncesinden animsatmak amagli bir metin mesaj1 alirlar. Ancak 2016 yilinin
sonunda beklenmeyen bir metin mesaj1 kisitlamasiyla yaklasik elli bes bin kisiye
hatirlatma amacli metin mesaj1 gonderilmedi. Bu kesintiyle birlikte elli bes bin kisiye

bu mesajlarin ulagmamasi bir deney olarak kullanildi. Mesaj ulagsmayan kisiler
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iizerinde Avustralya Is ve Kiiciik Isletmeler Bakanlig: tarafindan yapilan incelemede,
bu kesintinin ‘Katilmama’ oraninda yilizde sekizlik bir artisa sebep oldugunu
saptamistir. Bu 6rnek metin mesajlar1 aligkanlik kazanilmasina dair 6rnekleri olumlu
yonde dogrularken maliyet ve fayda bakimindan da 6nemli bir diirtme olabilir

(Biricese ve Tan, 2018).
4.1.3. is Arama Davramslarim Cesaretlendirmek

Devletler tarihsel olarak daha adil bir sosyal yardim sistemine ulagmak i¢in ve
is arayan bireylerin miimkiinliik dahilinde en kisa zamanda is bulmalarini tesvik etmek
icin 1gsizlik 6denegi kesintileri gibi yatirim politikalarina itimat etmislerdir. Ancak bu
tiir uygulanan politikalarin siirdiiriilebilir bir etkiye sahip olmadiklar1 goriilmektedir.
Bazi yapilan caligmalar is arayan bireylerin gelirlerinde bir azalma oldugunu
bildiklerinde daha fazla is aradigini ancak bu yeni gelirleriyle birlikte yasamlarini bu
yeni gelirlerine gore degistirdiklerine ve daha oOnceki is arama stratejilerine

dondiiklerini géstermistir.

Son yirmi yilda bakilacak olursa is ilanlar1 piyasasi neredeyse tamamen
cevrim-i¢i (kulaktan kulaga, gazeteler) oldu. Yapilan bir ¢alismada ¢evrim-igi is
aramas1 yapanlarin, geleneksel i aramasi yapanlara gore yiizde 25 daha hizhi is
buldugu saptanmistir. Cevrim-i¢i is aramalarin ig arayanlara daha kolay arama olanagi
sunmakta , giincel bilgi imkani tanimakta ve is i¢in ilgili adaylara daha 6nem vererek is
arayanlar ile is ilanlar1 arasindaki eslesme daha kolay saglanmaktadir. Yalniz ¢evrim
ici ortam genis yelpazede is firsatlarina olanak saglamakta ancak yine de is arayan bir
bireyin i arama stratejisi zayif ise sadece internet kullanmak istihdam sonuglar
arasindan bir yarar saglamayacaktir. Ornegin; Ingiltere’nin kuzeyindeki bir sehirle
ortak yapilan bir projede politika yapicilarin is bulmak i¢in 6énemli gordiigi birgcok
detay is arayan bireyler tarafindan énemli olarak varsayilmamustir. Is arayan bireyler
ozgegmislerinde verdikleri detayla yazdiklar1 6n yazilariin énemini anlayamiyorlar
ve is aramak i¢in bir¢ok ¢evrim i¢i veya ¢evrimdisi kaynaga basvurmakta giicliik
cekmektedirler. Isveren isletmelere soguk aramalar yapma ve giincelligini kaybetmis

ozgecmisler gonderme gibi uyumlu olmayan stratejilere dair bir¢ok bulgu vardir.
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Cevrim i¢i ortamda is arayanlara farkl firsatlar sunup, kariyer ilgi alanlariyla gézden
kacirmis olduklari is ilanlarina dikkat ¢ekmek icin ¢evrim i¢i platform kullanmanin is
miilakatlarindaki geri doniigleri yiizde elli yiikselttigi goriilmiistiir. Bulunan bu
saptamada daha uzun siire issiz kalan ve daha kisith bir sekilde arama yapan bireylerde

daha belirgin hale gelmistir (Belot, Kircher ve Muller, 2015).
4.1.4. Is Arayanlarin Iyi Olma Halinin Iyilestirilmesi

Yeni erisilen teknolojilerin istthdam yaratma firsatlarin1 yiikseltmek igin
yapilan diisiik maliyetli bu deneylerin bazi sonuglarinin nasil kullanilabilecegine isaret
etmektedir. Uzun siireli igsizlik 1yl olmayan ruh sagligi ve kronik stres gibi saglik
problemlerinin ortaya ¢ikma ihtimalini yiikseltirken fiziksel ve ruh saglig: iizerinde
faydal etkiler olduguna dair énemli kanitlar sunmaktadir. ingiltere Caligma ve
Emeklilik Bakanligim yaptirdig: Saghik Ve s Goriismesi ¢alismasinda yiiz personelini
yliz ylize bir e8itim vermek amaciyla egitmelere ve yetistirmelere dahil etti. Yiiz yiize
yapilan bu egitim istthdam danigsmanlariyla yapilacak is goriismeleri igin yeni
kabiliyetler gelistirilmesine olanak vermistir. DWP , su ana kadar tiim is kog¢larina bu
egitimi vermektedir ve 2017-2018 yillari itibariyle {i¢ yiiz bine yakin HWC katilimcisi
bulunmaktadir. Yapilan egitimlerle personel HWC’yi giiclii bir etkilesim araci olarak

gormekte ve hak sahipleri bir¢ok farkli oturumlar istemektedirler.
4.2. Isverenler

Is verenler kendi isleriyle ilgili is seffafligim satislarii agiklayarak
ylikseltme, caligsanlarinin is verenleri hakkindaki diisiincelerini degerlendirilmelerini,
devamli 6grenmeleri i¢in cesaretlendirmelerini ve ¢alisanlarinin yeteneklerini siirekli
yukseltme egiliminde olmalar1 gerekmektedir. Ekonomistler i basvuru siirecini bir
isaret oyunu olarak nitelendirmektedirler. Is arayan bireyler kisisellestirilmis bir
Ozgegmis veya is gorlismeleri araciligiyla var olan potansiyel isverenlere yeteneklerine
ve niteliklerine dikkati ¢ekerken isverenler de en iyi adaylart bulmak igin elde
edecekleri maasa ve isin kalitesini gostermek isterler. Ancak bu oyunda is arayan ve
isveren sinirlt bilgiye sahip olurlar ve bu durumda iki taraf i¢in de ¢ikarlarina uygun
olmayan kararlar almalarina davetiye ¢ikarmaktadir. Bu tiir durumlar da calisma
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sartlarinin iyilestirilmesine yonelik politikalar ortaya cikarmaktadir. Isverenler temel
anlamda bireylerin kolektif olarak kararlar aldig1 bir yapidadir ve bireylerin karar
alimlarin1 yonlendiren yanilgi ve sezgilerden etkilenebilirler. Bir ekonomide
sirketlerin is i¢in pozisyonlarini ilana ¢ikarmadan bilgilendirme yapmadan yeni
calisanlar1 formal olmayan yollarla ise almay1 tercih ettigi bir gizli is piyasasi
bulunmaktadir. Isverenlerin karar verme siireglerini anlamak istihdam politikalarimi
daha iyi yonde amaglamalarina yardimci olurlar. Bunlara bakacak olursak is
ilanlarinda daha fazla seffaflik is arayan bireylere daha fazla cesaret verebilir. Ornegin;
is ilanlarinda bulunan bilgiler ki Onemsiz gibi goriinen bilgiler bile ise kimin
basvurdugunu, ise kimlerin alindig1 etkilemektedir. Kor se¢gme herkes i¢in daha adil
goriinebilir, Isverenlere isim ve yas gibi daha 6nemsiz bilgiler yerine liyakat ve
yeteneklerine dayali olarak ise alimlarinda is giiciinii daha liyakatli hale getirebilir.
Politika yapicilar ise igverenleri is giicline, egitim ve gelismelerine olanak
saglayip tesvik etmelidir. Siirekli egitim yoluyla nitelikli bir is giiciinii devamli hale

getirmek amaclar1 olmalidir.
4.2.1. s Verenlerin Isle ilgili Yaptiklar1 Reklam

Bir ekonomide mevcut olan islerin dnemli 6l¢iide biiyiik bir kismini aileleri
ve arkadaslar1 vasitasiyla doldurulmaktadir. Bu tip aglar gayri resmi oldugu igin
Ol¢iilemez bir gizli bir is piyasasi olarak goriilmektedir ve bu durumda veri odakli
istihdam politikalarinin tasarlanmasint kolaylastirmamaktadir. Ayrica bu durumda
is¢isinin korunma politikasina olanak saglamayan gayri resmi is sozlesmelerine yol
acabilmektedir. Cogu durumlarda birgok igveren, adaylar icin bir ilan1 ¢evrimigi bir i
arama platformunda veya gazetelerde yayinlayarak adaylarini bu sekilde aramaktadir.
Bu tip durumlarda ise is ilanlarinin nasil yazildig1 da bagvuruda bulunan adaylar
etkileyebilmektedir. Zambia’da yapilan bir ¢alismada kariyer tesviklerinin 6n plana
ciktig1 is ilanlarinda pro sosyal mesajlara oranla daha kaliteli saglik calisanlarini
biinyesine ¢ekmistir. Monash ve Chicago Universiteleri isbirligiyle hazirlanan bir
caligmada is ilanlarinin maaslart miizakere edilebilir bir ifade igerip icermedigini
degistirdi. Maasin agik¢a miizakere edildigi hallerde kadinlar maaslarint miizakere

etme konusunda erkeklere oranla biraz daha istekli olurken, bdyle bir ifade
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icerilmedigi durumlarda erkekleri miizakere etme yoniinde destekledi. Kadinlari
zaman i¢inde daha yiiksek bir baglangic maasi istemeye tesvik ederken cinsiyetler arasi

ticret esitsizligini diisiirmeye yonlendirebilir.
4.2.2. Is Verenlerin ise Almdaki Yanlihklarim Azaltma

Is ilanlarina genellikle cevap olarak, is arayanlardan dzellikle zgegmis veya
bir 6n yaz1 gonderilmesi beklenir, ancak basvuran bireylerin 6zge¢misinde verdigi
bilgiler genellikle is verenlerin 6nyargili degerlendirmeler yapmasina sebep olur ve is
icin en adaylar1 ise alma yeteneklerini diisiiriir.

Harvard Universitesi arastirmacilar1 tarafindan vyiiriitiilen bir deneyde
ozellikle ise basvuru yapan kisinin ismini geleneksel bir Afrika kokenli Amerikali veya
beyaz birine benzer sekilde degistirilerek yaklasik bes bin 6zge¢mis Boston ve
Chicago’daki igverenlere ulastirildi. Beyaz isimlerin sahip oldugu 6zge¢mis, Afrika
kokenli Amerikali bir isme sahip kisilerin sahip oldugu 6zge¢mislere gore is
goriismelerine davet edilme olasiliklar1 yiizde elliden fazlaydi ve bu sahip olunan oran
ise girenlerin yaklasik olarak sekiz yil daha fazla ¢alisma siiresine sahip olduklarini
gostermektedir. Bu fark kisinin 6zge¢mis kalitesiyle de ylikselmektedir . Daha kaliteli
ozgecmisler , beyaz isimlere sahip kisilerin yaptig1 bagvurular daha yararli olmustur.
Bu da beyaz isimli kisilerin yaptig1 bagvurular yetenekleri agisindan bakildiginda daha
cok degerlendirildigi goriilmiistiir. Diger ¢aligmalara bakildiginda , ABD’de Orta
Dogu kokenli isimlere, Kanada’da yabanci isimlere ve Avustralya’da Orta Dogu ,Cin
ve yerli isimlere sahip olan ig bagvuru sahiplerinin is bulma hususunda bir¢ok engelle
karsilagtig1 goriilmiistiir.

Is verenler , ise alim siireglerinde ufak degisiklikler yaparak dnyargilara kars:
onlem alarak daha liyakatli ve daha kapsayici is piyasalar1 hazirlayabilirler. Sonug

olarak bu tiir tegvikler en iyi aday1 belirlemek i¢in yardimci olacaktir.
4.2.3 Is Verenleri Dezavantajh is Arayanlar1 ise Ahmlarda Cesaretlendirmek

Sadece isimler, igverenleri 6n yargili davranislara yonlendirecek tek sebep
degildir. Arjantindeki bir arastirma projesinde kimlik numaralar1 {izerinden belirlenen

yuksek gelirli olmayan bir bolgeden gelen is arayanlarin genellikle 6zge¢cmislerindeki
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adres sebebiyle ise alinmadiklarimi tespit etmistir. Is arayanlarin siklikla zorlandiklar:
baska bir sebep ise is ge¢mislerindeki uzun siireli bosluklardir. Bu durumda uzun
bosluklar gelir destegi alan kisiler i¢in genellikle olumsuz bir durumdur. Bunun nedeni
ise 1isverenlerin basvurunun daha Once baska sirketler tarafindan miilakatta
goriisiildiigiinii ve yeterli kalitede olsalar ise alindiklarin1 varsaymalari olabilir. Bu tiir
engelleri kaldirmak i¢in devletler dezavantajli goriinen is arayanlar1 bireyleri ise almak

icin ticret tesvikleri gibi mali tegvikler bildirmektedirler.
4.2.4 Is Esnekligini Artirarak Issizligi Engelleme

Genellikle sik sik ya da uzun siireli olan igsizliklerde yasanan zorluklar
sadece gelir destegi almakta olan is arayanlar1 degil, aym1 zamanda ailevi
sorumluluklar, fiziksel ya da ruhsal sorunlar veya ilk kez is giiciine girmeye calisan
calisanlar gibi issiz kalan is¢ileri de icine almaktadir. Daha uzun sireli is
sozlesmelerinin kisa veya gegici islerde bile daha kalic1 istthdam olasiliklariyla birlikte
olumlu yonde bir déngii olusturdugu izlenmektedir. Is diizenlemelerini daha kati
halden esnek hale getirerek uzun vadeli sonuclar1 olumlu yonde iyilestiren politikalarin
olusturulmas: saglanabilir. istihdam politikalar1, daha insana odaklamis bir yaklasim
sergiler ve benimserse c¢alisan ve is arayanlarin 6zel ihtiyaglarina daha 6zenli ve

kapsayici olabilir.

4.3. Is Hizmeti Saglayicilar

Is arayanlar ve is verenler bir is giicii piyasasinda sadece rol saglayicilardan
bazilaridir. Ekonomide is talebi ve is arzi arasinda rol oynayan bagka araglarda
bulunmaktadir. Bunlar, is arama platformlari, is hizmetleri saglayicilari, devlet
kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve egitim saglayicilar1 gibi kuruluslart da
kapsamaktadir. Bu aracilar arasinda devlet kurumlar1 siklikla is merkezi olarak
bilinenler ve is hizmetleri saglayicilar1 gibi sdzlesmeli kuruluslar olsun is hizmeti
saglayicilart genellikle issiz olan vatandaslarin is bulmalarina yardimeir olmak
amaciyla devlet politikalarinin uygulanmasini saglamaktadir. Fakat, politika yapicilar
veya arastirmacilar tarafindan yeterice Snemsenmemistir. is hizmet saglayicilarinda ve

is merkezinde calisan personellerin davranislarinin daha iyi anlagilmasinin is piyasasi
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reformlar1 i¢in 6nemli sonuglar tasimaktadir. is merkezi personelinin motivasyonu son
derece 6nemlidir ve burda calisanlarin yetenekleri is piyasasi politikalariin etkinligini
etkileyebilir. Is hizmeti saglayicilari arasinda is birligi yararli olmakla birlikte bunlar
arasindaki rekabet ve isbirligini dikkate almak politikalarin uygulanmasinda sosyal ve
finansal tesviklerin son derece O©nemli olmasin1i géz Oniinde bulundurmak
gerekmektedir. Son olarak devletler, isverenlerin ve is arayanlarin bulusup

eslesebilecegi kalabalik ve giivenli bir pazar yaratmaya olanak saglamaktadir.

4.3.1 Is Hizmet Saglayici Personelinin Motivasyonu

Ise alim sonuglarini daha iyilestirmeyi hedefleyen miidahalelerin etkinligi, is
merkezlerindeki ise yerlestirme danismanlar1 ve uygun diger ¢alisanlar tarafindan
belirlenmektedir. Bu personeller yeni bir siirece kasi istekli degilse bu siirecin dogru
bir sekilde yiiriitiilmesi olas1 degildir ve basar1 ihtimali azalmaktadir. Bu sebeple is

danigmanlarinin miidahalelinin is memnuniyetini nasil etkilediklerini anlamak gerekir.
4.3.2 is Hizmet Piyasalarimin Tasarimim Tyilestirmek

Is hizmet piyasalarinda saticilar ve alicilar birbirini se¢gmek zorundadir.
Eslestirme piyasalar1 olarak anilan bu piyasalar para takasinin olagan olmadigi canli
bobrek satist ve lise yerlestirmelerinde modelleme edilmistir. Bu yaklasim ile is
arayanlar ve ig firsatlar1 arasindaki eslestirmelerin belli olan kalitelerinin yiikseltmek
ve daha fazlasinin yapilmasi is merkezleri i¢in olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bununla
birlikte is merkezlerinin rekabet¢i bir sahada faaliyet gosterdigi ya da teknolojik ve
lojistik engellerin en iyi eslestirilmesini belirlemek icin bilgi aligverisini engelledigi

hallerde birtakim stirtiigmeler meydana gelebilir.

Avustralya gibi llkelerde, is hizmeti saglayicilar1 devamliligi olan is
yerlestirmelerine dayali olarak 6deme aldiklar1 rekabet¢i bir sahada faaliyette
bulunurlar. Bu sistem saglayicilarin portfoytlindeki is arayan bireyler i¢in ¢ok daha
fazla is firsat1 aramalarin1 6zendirme ve tesvik etme avantajina sahiptir. Ancak, bu
durum saglayicilar arasindaki isbirligini daha az cazip hale getirdigi anlamina da

gelmektedir. Bu da is firsati i¢in ise en uygun is arayanin baska bir diger saglayicida
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kayitli olabilecegi ancak isbirligi i¢in tesviklerin eksikliginin bu eslesmeyi saglamasini
engelledigi anlamina da gelmektedir. Ancak, isbirligi i¢in finansal tegviklerin
tanitilmasi risk olusturabilir: baz1 saglayicilar aksi halde rekabetci bir piyasada kartel
olusturabilir ya da yerlestirilmesi zor olan is arayanlar1 ve doldurulmasi zor olan bos
pozisyonlart doldurmak icin yanlis bir tesvik olusturabilir. Saglayicilar igsverenlerle
yeni bir is birlikleri kurmak i¢in is arayanlardan daha c¢ok bos pozisyonlara
yonelmektedirler. Is arayanlar ise devlet kurumu tarafindan kendilerine otomatik

olarak tahsis edilmektedir.

Eslestirme piyasalarinda oldugu gibi eslestiricinin oynadigi rol her iki tarafi
da giivenli, seffaf ve faydali bir sekilde birlestirmek ve bir araya getirmek icin
onemlidir. Alvin Roth’un degisiyle, isgiicii piyasalar1 ve eslestirme piyasalar1 yogun,

giivenli, tikanik olmayan 6zelliklere sahipse etkin bir sekilde isleyebilmektedir.

5. CALISAN MEMNUNIYETI ve ADILLIK ANLAYISI: TURKIYE
ICIN BiR MODEL

Kiimiilatif beklenti teorisine gore bireylerin faydasi referans noktast
bagimhidir. Yani insanlar mutluluklarinin seviyesinden daha ¢ok mutluluklarinin
degisimine tepki verirler. Bu degisim tepkileri de kazancglarinda kayiplarindan farkl
olur. Bireylerin faydasi kazang bolgesinde daha yavas artarken, kayip bolgesinde
hizlica azalir. Ayrica hem kazang hem de kayip bolgelerinde azalan hassasiyetler s6z
konusudur. Yani referans noktasina gore kazang artmaya devam ettikge bu kazanca
verilen deger ya da kazancin marjinal faydasi giderek azalir. Ayrica bireyler riskli
kararlar alirken kazang bolgesinde riskten kaginirlarken, kayip bolgesinde riski daha
fazla alabilirler. Bunun uzantis1 olarak bireylerin risk degisimine bakislar1 dogrusal
degildir. Riskin ¢ok az oldugu durumlarda bireyler riskin faydaya etkisini asiri
onemserken; riskin ¢ok fazla oldugu durumlarda ise riski bir miktar hafife alabilirler
(Kahneman ve Tversky, 1979). Bu yaklagim klasik beklenen fayda teorisinin faydanin
servete veya ciktiya bagli oldugu ¢ikti arttikga faydanin arttigi ve bireylerin riskten
kacindiginin varsayildigi klasik iktisat teorisiyle oldukca ters diiser. Aslinda rasyonel

bireylerin beklenen fayda teoremine uygun davrandiklari diisiiniilse de gergek
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bireylerin rasyonellik varsayimi ihmal edildiginde beklenti teorisine daha yakin
davrandiklar1 iddia edilebilir (Tversky ve Kahneman, 1987). Grafik 6’de Beklenti
teorisinin referans noktasinin asagisinda ve yukarisinda nasil farklilastig
gosterilmigtir. Cikt1 degisimi kazang yonlii oldugunda fayda artisi kayip yonli es
miktar ¢ikt1 kaybinin yaratacagi fayda kaybina olana oranla daha az olmakta ve odagin

asagisinda ve yukarisinda fayda degisimi farklilagmaktadir.

Rasyonel insanlar secimlerini beklenen fayda teorisine dayanarak
yapabilirler. Ancak, ger¢ek insanlarin tercihlerin gergceveye veya referans noktalaria
bagl olabilecegine dair kamitlar da bulunmustur. Isgiicii piyasalarinda da calisanlarin
secimlerini referans yanli alabildikleri onceki boliimlerde gosterilmisti. Bireyler
fayday1 bir referans noktasina gore tanimladiklarinda bu referans noktasi bireylerin
kendi gegmis tiiketimleri, beklentileri, dikkate deger digerlerinin tliketimleri, adil

olunduguyla ilgili alg1 ve hi¢bir sey yapmazsa ne alacagi algisi olabilir.

Grafik 6: Beklenti Teoremi

Deger

VA Servet )

A Servet

Referans Noktasi

Kaynak: Kahneman ve Tversky (1979)

Ayrica bireylerin son sirada yer almama kaygilar1 da énemlidir. Ornegin;
Kuziemko vd. (2014) alt1 kisilik gruplardaki bireylere farkli baslangi¢ bagislar1 verip
daha sonra da bu baslangi¢ bagislarina ek olarak ya bir altindakilere ya da bir

iistlerindekilere vermeleri gereken ek bir bagis verdiklerinde, baslangic bagis1 daha
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diisiik olanlarin atlarindakilere daha az destek olduklarini bulmuslardir. Benzer sekilde
asgari ticretin artirilmasiyla ilgili en diisiik destegin asgari ticretin hemen yukarisinda

olanlardan geldigi alan deneyleriyle de bulunmustur.

Asgari iicret adil olan {icretlendirme igin bir referans teskil eder. Isverenlerin
asgari Ucret altt T{cretlendirmeyi Oyle bir opsiyonlar1 oldugunda bile
kullanmamalarinin sebebi adil olmama ile ilgilidir. Yani adillik asgari {icrete gore
ayarlaniyor ve asgari ticret artinca her kademede bir ticret artis1 beklenir (Koenig,

Neyse ve Schroeder, 2019) .

Kahneman, Knetsch ve Thaler (1986) isgiicii piyasalarinda ¢alisanlarin adillik
kaygilarini ve piyasalarin arz ve talep dengesizliklerinde dengeye gelip gelmediklerini
test etmek icin 18 kurgusal sorun olusturmus ve bunlarin adil karsilanip
karsilanmadiklarini incelemisler ve bu durumun iktisadi sonuglarint yorumlamislardir.
Bu deneylere gore, ¢alisanlarin adillik kaygisini azaltmak farkli bir ¢ergevelemeyle
miimkiin hale de gelebilmektedir. Bu sorulardan biri sudur: “Bir firma diisiik karlilik
oranina sahiptir. Firmanin ¢alistigi bolgede yakin zamanda bir miktar ekonomik
duraganlik beklenmekte ancak enflasyon beklenmemektedir. Cogu is¢i firmada
calmaktan endiselidir. Firma maas ve ticretleri %7 azaltmaya karar verir. Sizce bu adil
midir?” Bu kurgusal deneydeki iicret indirimini drneklem grubunun %62’si adil
bulmamistir. Daha sonra ayni senaryoyu yazarlar bu sefer enflasyon ortaminda
kurgulayip sorunu su sekle doniistirmiislerdir: “Bir firma diisiik karlilik oranina
sahiptir. Firmanmn ¢alistigi bélgede yakin zamanda bir miktar ekonomik duraganlik ve
%12 enflasyon beklenmektedir. Cogu is¢i firmada ¢alismaktan endiselidir. Firma
maasg ve ticretleri sadece %5 artirmaya karar verir. Sizce bu adil midir?”. Bu yeni

kurgudaki ticret artisini sadece %22’lik bir grup adil bulmamustir.

Aslinda her iki kurgu sonucunda da reel iicret %7 azalmaktadir. Ancak
enflasyon c¢ercevelemesi sonucu bireylerin adalet algist degismektedir. Birinci
durumun adil olmadigini diisiinen %40’lik bir kesim ikinci durumu adil bulmustur.
Yani iicretlerde diisiisiin cercevelendigi ilk duruma kars1 {icretlerin arttiginin

algilanabildigi ikinci ¢ergeve daha adil bulunmustur.
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Tiirkiye’de 6zellikle son 5 yildaki enflasyon artig1 bir taraftan aligkanliklarin
kirilmasi, vergi artiglarina maruz kalma, fiyat degisikliklerinin aligkanliklar1 bozmasi,
menii maliyetleri, ayakkabi koselesi maliyeti gibi maliyetlerle bireylerin yasam
kalitesini azaltirken diger taraftan da reel licretlerde 6nemli dalgalanmalara yol
acmustir. Diger taraftan devletin resmi istatistik kurumunun agikladigi enflasyon
oranmin ITO ve ENAG’1n agikladig1 oranlardan farklilasmas1 da s6z konusudur.
Tirkiye’de ¢alisanlarin yaklasik %40’ 1n1in asgari iicretle ¢alistig1 tahmin edilmektedir
(htts://tr.euronews.com, 2021). Asgari iicret civart {icretlendirmenin oldugu
perakendecilik sektoriindeki ¢alisan memnuniyeti aslinda asgari licretin adil bulunup
bulunmadigini da ima edebilir®. Ayrica bir 6nceki béliimde ¢alisanlarin
memnuniyetindeki degisim iiretilen iirlin ve hizmet kalitesine de yansiyabildigi

anlatilmistir (Mas, 2006).

Bu aragtirmada firma verilerine ulasmak giic olsa da calisanlarin
memnuniyetlerine verilerini ve calisan yorumlarini paylasan bir online is arama
sirketinin veri setinden 2019 yil ortasina kadar geri giderek derlenmistir’. Online i
arama sirketinin sitesinden Tiirkiye perakendecilik sektoriiniin %80’ini olusturan bes
biiytik firmanin ¢alisanlarinin yorumlari ve birle bes arasinda degerlendirmeleri aylik

bazda toplanmis ve aylik ortalamalari elde edilmistir.

® Kasiyer ve depo  gorevlilerinin  icretlerinin  asgari  {icret  civarinda  oldugu

www.kariyer.net/pozisyonlar/kasiyer/maas gibi sitelerden ve gazetelerden kolayca 6grenilebilir.

7 Burada bahsi gegen firma indeed.com’dur.
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Grafik 7: Perakendecilik Sektoriindeki Calisan Memnuniyetinin Son Bes Yildaki
Ayhk Seyri

Not: Veriler www.indeed.com iizerinden toplanmistir.

Aylik yorumlardaki dalgalanmalarin ve mevsimselligin etkilerinden
kurtarmak icin alti aylik hareketli ortalamalari olusturulmustur. Calisan
memnuniyetinin ve Calisam Memnuniyetinin hareketli ortalamasinin son bes yildaki
seyri Grafik 7°deki gibidir. 2000 Ocaginda 5 lizerinden ortalama 2,88 olan calisan
memnuniyeti istikrarli bir diisiis trendi géstermis ve 2025 Nisan ayinda 1,64 seviyesine

gerilemistir.

Ayn1 donemde reel asgari iicretin degisimi de farkli fiyat endekslerine gore
farklilik gostermektedir. Grafik 8’de reel iicretin TUIK - ITO Geginme Endeksi
ortalamasina gore Agustos 2020 100 kabul edilip endekslenmesi sonucu aylar i¢inde
nasil degistigi ve ENAG - ITO Geginme Endeksi ortalamasina gére Agustos 2020 100
kabul edilip endekslenmesi sonucu nasil degistigi gosterilmistir. Bu Grafikte de alt1
aylik ve yillik bazda asgari licretin zamlandig1 dikkate alinarak alt1 aylik hareketli
ortalama verileri kullamilmistir. Endeks verileri TUIK’in aylik Tiiketici fiyat
endeksinden, Istanbul Ticaret Odasinin agikladig iicretliler geginme endeksinden ve
ENAG’n tiiketici fiyat endekslerinden derlenmis, daha sonra bu endekslerin ilk
ikisinin aritmetik ortalamalar1 alinarak TUIK — ITO endeksi ve son ikisinin ortalamasi

almarak ENAG — ITO endeksi olusturulmus. Asgari iicretin o ayki degeri bu ortalama
64



endekslere boliinerek reel asgari iicret elde edilmis ve bu reel asgari iicreti temsil eden
degerler da Agustos 2000 100 olacak sekilde tekrar oranlanmistir. Herhangi bir siyasi
bakis agisma yakinlik gdstermemek adina hem TUIK hem de ENAG’in verileri

kullanilarak arastirmanin devami tamamlanmistir.

Grafikten de okunabilecegi gibi son bes yillik siiregte ITO’nun iicretliler
gecinme endeksi ister ENAG’1n bakis acistyla da TUIK ’in bakis agisiyla birlestirilsin,
reel asgari iicret azalma trendindedir. Tek fark TUIK’de bu kayip %20’lerde iken
ENAG’da %40’lar1 gegcmektedir.

Grafik 8: Reel Asgari Ucretin Son Bes Yildaki Aylik Seyri
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Not: Veriler ve grafikler TUIK, ITO, ENAG ve T.C Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin
acikladi1 fiyat endekslerinden ve Asgari Ucret verilerinden derlenmistir.

TUFE’nin endeksinin ITO ve ENAG endeks hesaplarindan farklilasmas1 da
Grafik 9°da gosterilmistir. Ucret artislar1 resmi olarak TUFE iizerinden hesaplanirken
calisanlarin (en azindan bir kisminin) referans artig beklentisi daha yukarida olabilir.
Bu yiizden bu farklilasma da calisanlarin is tatminlerini ve memnuniyetlerini

azaltabilir.
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Grafik 9: TUFE’nin ENAG ve ITO Gecinme Endekslerinden Farkhlasmasinin
Zaman Icinde Degisimi
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Not: Veriler ve grafikler TUIK, ITO, ENAG 1n acikladig fiyat endekslerinden derlenmistir.

Genel olarak bu ii¢ enflasyon hesabindaki farklilasma calisanlarin reel
iicretleri iizerinde belirsizlik hissetmelerine de sebep olabilir. Bu yiizden TUIK, ITO,
ENAG enflasyon hesaplarinin ortak varyansi da ¢alisgan memnuniyetini etkileyecek bir
degisken olarak modellere dahil edilmistir. Grafigin daha iyi okunabilmesi i¢in Grafik
10°da varyansin logaritmas1 alinmistir. Aylik zaman ekseninin iizerinde kalan bolgede
varyansin daha ytliksek oldugu, yani 6rnegin Mayis 2021 ile Eylil 2023 araliginda

varyansin genel olarak yliksek oldugu izlenebilmektedir.
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Grafik 10: TUFE, ENAG Enflasyonu ve iTO Ge¢cinme Endekslerinin Degisiminin

Varyanslarinin Zaman Icindeki Degisimi
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Not: Veriler ve grafikler TUIK, ITO, ENAG’m acikladig1 fiyat endekslerinden derlenmistir,
5.1 Veri Seti

Yukarida zaman i¢inde hareketleri derlenen indeed.com’dan derlenen Calisan
Memnuniyetinin agiklayicis olabilecegi diisiiniilerek TUIK TUFE endeksi, ENAG
Fiyat Endeksi ve ITO Ucretli Geginme Endeksleri ve T.C Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi’'nin agikladig1 Asgri Ucret verileri kullanilarak: Reel Asgari Ucret endeksleri
hem her bir endeks i¢in ayr1 ayr1 hem de agirlikli ortalamalar1 kullanilarak derlenmistir.
Ancak bu reel asgari licret endeksleri arasinda daha yansiz ve regresyonlarda
aciklayicilig1 daha fazla olan ve diger iki endekse gore genellikle daha ortada sonuglar
aciklayan ENAG Fiyat Endeksi lizerinden hazirlanan RAITOEndx olarak adlandirilan
Reel Asgari Ucret Endeksi kullanilmistir. Ayni sekilde tiim endekslerin birbirlerinden
farklilasmalar1 da veri setine dahil edilmistir. Yani TUIK endeksinin ENAG’dan
farklilasmasi, TUIK’in ITO’dan farklilasmas1 ve iITO’nun ENAG’dan farklilasmasi
veri setine dahil edilmis ancak regresyonda ¢oklu dogrusal baginti sorununa yol
acmamasi i¢in bu verilerden sadece biri kullanilmistir. Regresyonda anlamli sonug

veren genellikle ENAG ile TUIK verilerindeki farklilasma olmustur. Son olarak
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yukarida da belirtildigi gibi TUIK, iTO, ENAG enflasyon hesaplarinin ortak varyansi
da calisan memnuniyetini etkileyecek bir degisken olarak modellere dahil edilmistir.
Ayrica reel asgari licreti hesaplamak i¢in doviz kuru ve altin fiyatlar1 da kullanilmis
ancak 2020-2025 araliginda hiikiimetin kur politikalarindaki degisiklikler yiiziinden
kur ilk olarak degersizlesmis sonra da asiri degerli hale gelmistir. Bu yiizden bu

verilerin anlamlilig1 regresyonda sinirli kalmagtir.

Regresyonu yapmadan Once verilerin duraganliklar1 Phillip-Perron testi
iizerinden ve korolelogramlarina bakilarak kontrol edilmisler ve duraganlik testi

sonuclar1 agagidaki gibi ¢ikmustir.

Tablo 1: Verilerin Duraganhk Tablosu

Veri PP Olasihig: Sonug
calisanmemnuniyet 0,2502 Duragan degil
d(calisanmemnuniyet) 0,0000 Duragan
In(calisanmemnuniyet) 0,0465 Duragan
ra_itoendex 0,0849 Duragan degil
In(ra_itoendex) 0,0000 Duragan
d_tiife enag 0,3455 Duragan degil
In(d_tiife_enag) 0,0000 Duragan
d tiife ito 0,4076 Duragan degil
In(d_tiife ito) 0,0000 Duragan
enfvaryans 0,0009 Duragan
5.2 Model ve Cikarimlar

Regresyonda endojen veri olarak kullanilan c¢alisgan memnuniyet verisi
duragan degildir ancak calisan memnuniyetinin degisimi ve logaritmasi 1 ¢alisan
memnuniyeti [(0) duragandir. Benzer sekilde reel asgari iicret de duragan olmamakla
beraber logaritmast alindiginda duraganlagsmistir. Enflasyonun tiim endekslerin
varyansinin alindig1 enfvaryans I(0) duragan ve In(d_tiife enag) ve In(d_tiife ito)’da
I(0) duragandir. Ln c¢alisgan memnuniyeti’nin korelasyon tablosu Grafik 11°de

verilmistir.
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Grafik 11: In_CahsanMemnuniyeti’nin Korelasyon Tablosu
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Bu tablodaki otokorelasyon ve kismi otokorelasyon gecikme degerlerine gore
Incalisanmemnuniyeti birinci gecikmeli degeriyle otoregressif AR(1) iliskiye de
sahiptir. Bu veriler c¢ergevesinde yapilan regresyon sonucu asagidaki tabloda

Ozetlenmistir.
Tablo 2: Calisan Memnuniyetinin Aciklayic1 Regresyonu

Bagimh Degisken: LN CALISANMEMNUNIYET Metod: ARMA ML

Orneklem: 2020M09 2025M04 Gozlem Sayisi: 56
Variable Coefficient |Std. Error |t-Statistic |Prob.

LN D TUFE ENAG -0.087664 |0.035617  [-2.461310 |0.0173
LN RATIOENDX 0.207399 0.029645  [6.996165 |0.0000
ENFVARYANS(-2) 0.004455 0.002019  [2.206082 |0.0319
AR(1) 0.754357 0.091762  [8.220784 |0.0000
SIGMASQ 0.005156 0.001063  [{4.850592 |0.0000
R-squared 0.782476 Mean dependent var 0.634138
Adjusted R-squared 0.765416 S.D. dependent var 0.155347
S.E. of regression ~ 0.075241 Akaike info criterion -2.236172
Sum squared resid ~ 0.288719 Schwarz criterion -2.055337
Log likelihood 67.61283 Hannan-Quinn criter. -2.166063

Durbin-Watson stat  1.849169
Inverted AR Roots 0,75

Tablo 2’deki regresyon sonucu calisan memnuniyetinin yiizdelik degisimi

Tiife ve Enag endekslerinin ylizdelik farklilagsmasiyla negatif yonlii iliskili ¢ikmuastir.
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Yani Tiife ve Enag arasindaki yiizde birlik fark artis1 ¢alisan memnuniyetini % 0,9
azaltmaktadir. Reel asgari licretteki %1°lik artig, ¢alisan memnuniyetini de % 0,2
artirmaktadir. Son olarak enflasyon varyansinin artis1 iki donem gecikmeli olarak
calisgan memnuniyetini etkilemektedir. Son olarak bir ay dnceki ¢alisgan memnuniyeti
bir ay sonrakini de etkilemektedir. Agiklayici degiskenler biitiin olarak ¢alisan

memnuniyetindeki degisimin yaklasik %78’ini agiklayabilmektedir.
5.3 Tartisma

3.3.2.2°ci boliimde iicretlerin referans noktasina bagli olarak adalet algisini ve
is performansini degistirebildigi Mas (2006) iizerinden gosterilmisti. Mas (2006)
NJPD’inda mikro Slgekte iicret ve adalet algisimi incelemis ve referans iicretlerin
altinda kalindiginda performansin nasil hizla diisebildigini gostermisti. Her ne kadar
referans bir (reel) ticret tanimlanmasa da, bu calismada da benzer bir referans licret
araliginin tlizerinde veya asagisinda yer almanin verimliligi olmasa da ¢alisan
memnuniyetini nasil farklilastirdigi  bulunmustur. Calisan memnuniyetinden
verimlilige gecis Ozellikle isletme alninda bolcana incelenen ve direkt ve endirekt
gegislerin mekanizmasinin kurgulandigi genis bir literatiire sahiptir®. Genel olarak
calisan memnuniyetindeki artisin ¢iktt ve verimliligi artirdigin1 yazmakta sakinca
yoktur (Gosnell , List , ve Metcalfe, 2020). Tiirkiye’deki asgari iicretle ¢alisan
memnuniyeti iligkilendirildiginde elde edilen sonu¢ Grafik 12’deki gibidir.

®  Bu konu arastirma tezinin odaginda olmadig igin burada daha fazla detaya girilmemistir. Ancak

Bellet, De Nerve ve Ward (2019) bu konuda detayli bir 6ngorii saglamaktadir. Tez sonrasinda
Tiirkiye’deki performans verileri lizerinden bdyle bir ¢caligma yapilmasi da planlanmaktadir.
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Grafik 12: Reel Asgari Ucret ile Calisan Memnuniyeti Tliskisi
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Yukaridaki Grafik, Mas (2006) ve Kahneman ve Tversky (1979)
makalelerinin ¢ergceveleme etkisi ile benzesmektedir. Asgari licret ¢cevresinde ¢alisan
perakende sektorii ¢alisanlarinin memnuniyeti yaklasik 2.15 seviyesini referans reel
iicret R2’nin asagisinda kalindiginda ge¢gmemekte, R2’nin iizerine ¢ikildiginda ise
2,15’in altina diismemektedir. R2’lik ticretin altinda kalindiginda ortalama caligan
memnuniyeti 1,82, iizerine ¢ikildiginda ise 2,53’diir. Diisiik asgari iicret grubuyla
yuksek asgari tlicret grubu arasinda fark olmadigina yonelik Gruplar Arasi t-testi
sonucu 6,46’dir ve gruplar arast farklilhlk olmadigi %S5 anlamlilik diizeyinde
reddedilmektedir. R1-R2 aras1 bilgede yeterince veri olmadig1 i¢in Referans asgari
ticretin ¢aligan memnuniyetini artirmak i¢in ne olmasi gerektigi tam olara bu kisitli veri
setiyle belirlenemese de R1’in {zerine ¢ikildiginda memnuniyet artmaya

baslamaktadir.

R2’nin iizerinde memnuniyet dah yiiksek bir seviyeye ¢iksa da tam da
Mas(2006)’daki gibi referans iicret R2’nin az ya da ¢ok iizerine ¢ikmak memnuniyeti
cok da fazla degistirmemektedir. Grafik 12°de R2’nin iizerindeki iicretlerin ¢alisan

memnuniyetiyle iligkisi gosterilmistir. Memnuniyeti ile performans arasindaki iligki
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ise pek cok faktore bagli ve daha karmasik olabilir. Grafik 13°de Ding(2017)’ ve
Mohammed, Aman,ve Habtewold (2019)’dan esinlenilerek ve performans,

memnuniyet ve diger faktorler arasindaki olas1 mekanizma 6zetlenmistir.
Grafik13: R2’nin Uzerinde Calisan Memnuniyeti ve Reel Asgari Ucret Iliskisi
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Calisan Memnuniyeti

Literatiirdeki genel kan iicretlerdeki ve iicretle ilgili diger degiskenlerdeki
degisim calisgan memnuniyetini ve is tatminini etkileyip bu memnuniyet de is
performansini etkileyebildigi gibi iicretler (belki daha rasyonel ¢alisanlarda) direkt is
performansin1 da etkileyebilmektedir. Bu tezde ve diger davranigsal isgiicii
caligmalarinda genel olarak izlemlenen sonug bireylerin beklentileri ve referans olarak
belirlenen iicretlerin {izerine ¢ikildiginda c¢alisma memnuniyetinin artmasi ve bu
referansin altinda kalindiginda ise memnuniyetin dramatik oranda diismesi
yoniindedir. Bu durumda referans iicretin ¢ergevelenmesi aslinda enflasyonist bir
ortamda daha gili¢ olmakta ve kur politikalarindaki dalgalanma bu referans iicreti daha

da zor tespit edilir hale getirmektedir.
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Grafik 14: Cahsan Memnuniyeti, Is Performansi ve Diger Faktorler Iliskisi
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Kaynak: Ding(2017) ve Mohammed (2019)

Bu iligki sadece memnuniyetle sinirli kalmamakta aslinda performans
Ol¢iitleri lizerinden de degerlendirilerek verimlilik, is kazalar1 gibi birgok degiskeni
aciklanabilir kilabilmektedir. Bu yiizden bu ¢alismanin bir sonraki asamasinda iiriin
sikayetleri, 15 kazalar, liriin kalitesi degisimi gibi veriler lizerinden aslinda ¢alisanlarin
adil kabul edebilecegi licretlendirmenin ne oldugu da dlgiilebilir ve genel verimlilik

artirilabilir.

6. SONUC

Tiirkiye’de davranigsal isgiicii piyasalariyla ilgili sinirli sayida ¢alisma olmasi
dikkate alinarak ve Tiirkce davramigsal isgiicii piyasalarinin olusmasima katki
saglayacagi da diisiliniilerek tez bu konuda se¢ilmistir. Tezin ilk kisminda davranigsal
isgiicli piyasalardan nasil farklilastigt aksak piyasalara igveren ve isgdrenlerin
rasyonellik varsayimlarindan siyrilinca farkli ¢oziimler getirilebilecegi aciklanmis ve
is piyasalarinda standart dis1 tercihler, standart dis1 kan1 ve karar alma ve kisilik
farkliliklarinin gercek piyasalar1 anlamaya nasil katki saglayabilecegi aciklanmstir.
Bir sonraki bolimde de yeni gelistirilen farkli davranmigsal isgiicii piyasasi

politikalarmin piyasalariin etkinligini ve verimliligi nasil artirabildigi 6zetlenmistir.
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Besinci boliimde referans bagimli isgiicii politikalari tekrar ziyaret edilmis ve
Tirkiye’de son bes yilda giidiilen isgiicii ve para politikalarinin sonucunda isgiiciiniin
memnuniyet anlamindaki tepkileri incelenmistir. Elde edilen sonuglar igsgdrenlerin en
azindan bir kisminin adillik kaygilarinda oldugu gibi reel iicretlerindeki artiga olumlu
tepki verdikleri ve reel iicret artis1 sonucunda memnuniyetlerinin arttigini ancak diger
taraftan enflasyonist bir ortamda Kahneman, Knetsch ve Thaler(1986)’daki gibi adillik
algilarinin (gecici bir siire i¢in) cergeveleyebildigi goriinmektedir. Yani reel {icretleri
enflasyonist bir ortamda azaltmak enflasyon olmayan bir ortamda azaltmaktan daha
kolay olabilmektedir. Ancak resmi TUIK enflasyon agiklamalarina alternatif enflasyon
aciklayicilart (ITO, ENAG) ve bu aciklayicilarin TUIK’in  agiklamalarindan
farklilasmasi c¢alisan memnuniyetini de azaltmaktadir. Yani bu iliski aslinda reel
ticretlerin ne oranda gercevelenebilecegini de gostermektedir. Asgari ticretin referans
bir reel ticretin yukarisinda olmas1 durumunda isgiici memnuniyetinin azalmadig1 da

bu veri setinden ve Grafik 12°den goriilebilmektedir.

Agiklanan degisken sadece memnuniyetle sinirli kalmamakta aslinda
performans Olciitleri {izerinden de degerlendirilerek verimlilik, is kazalar1 gibi birgok
degiskeni agiklanabilir kilabilmektedir. Bu yilizden bu calismanin bir sonraki
asamasinda iiriin sikayetleri, i kazalari, iirlin kalitesi degisimi gibi veriler {izerinden
aslinda ¢alisanlarin adil kabul edebilecegi iicretlendirmenin ne oldugu da 6l¢iilebilir ve
genel verimlilik artirilabilir. (Eger pratikte bu sorunun cevabi1 merak ediliyorsa Tiirkiye
icin bu referans noktas1 yukaridaki tabloya Mayis 2025 itibariyle briit 36000TL

civarindadir).

Bu tezin agiklamadigi kisimda Tirkiye’deki bu calisan memnuniyet
degisiminin verimlilige nasil yansidigiyla ilgilidir. Perakendecilik sektorii 6zelinde
miisteri sikayetlerinin verileri takip edilerek bu verimlilige ulasilabilecegi varsayilsa
da, ne yazik ki online sikayet siteleri veri paylasimina yanasmadiklari i¢in bu veriler
toplanamamustir. Tez sonrasinda bu veriler toplanacak ve ¢aligmalara bu eksende
devam edilecektir. Bu verilerin toplanmasi ile Kreuger ve Mas (2004) ve Mas(2006)
caligmalarinin mikro 6lcekte elde ettigi adillik ve efor iligkisini daha makro bir 6l¢ekte

de Tiirkiye icin takip etmek miimkiin olacaktir.
74



7. KAYNAKCA

. Akerlof, G.A. ve Brian G.M. (1981). “An Experience-
Weighted Measure of Employment and Unemployment Durations”. The
American Economic Review, 71(5), 1003—-1011.
http://www.jstor.org/stable/1803481.

. Akerlof, G.A. (1982). “Labor Contracts as Partial Gift
Exchange”. The Quarterly Journal of Economics, 97(4), 543-569.
https://doi.org/10.2307/1885099.

. Akerlof, G.A. (1984). “Gift Exchange and Efficiency-Wage
Theory: Four Views”. The American Economic Review, 74(2), 79-83.
http://www.jstor.org/stable/1816334.

. Akerlof, G.A., ve Yellen, J.L. (1988). “Fairness and
Unemployment”. The American Economic Review, 78(2), 44-49.
http://www.jstor.org/stable/1818095.

o Akerlof, G.A. (2002). “Behavioral Macroeconomics and
Macroeconomic Behavior “. American Economic Review 92 (3): 411-433.
DOI: 10.1257/00028280260136192

o Andreoni, J. (1989). “Giving with Impure Altruism:
Applications to Charity and Ricardian Equivalence”. Journal of Political
Economy, 97(6), 1447—1458. http://www.jstor.org/stable/1833247

. Andreoni, J., Rao, J. M. ve Trachtman, H. (2011). Avoiding the
Ask: A Field Experiment on Altruism, Empathy, and Charitable Giving.
NBER Working Paper No. w17648, Available at SSRN:
https://ssrn.com/abstract=1971471.

o Araujo, R.A. ve Sachsida, A. 2010. "Adverse Selection in an
Efficiency Wage Model with Heterogeneous Agents," Economia, ANPEC -
Brazilian Association of Graduate Programs in Economics, vol. 11(3), p.495-
503.

e Ardig, K. ve Aydin, Y. (2011). Iktisat Okullar1 ve Emek
Piyasasi, 2. Basim, Derin Yayinlari, Istanbul.

° Ariely, D., ve Wertenbroch, K. (2002). “Procrastination,
Deadlines, and Performance: Self-Control by Precommitment”.
Psychological Science, 13(3), 219-224. http://www.jstor.org/stable/40063710

o Ariely, D. (2010). Akildist Ama Ongoriilebilir, Cev. Asiye
Hekimoglu Giil, Filiz Sar, Optimist Yayinevi.

o Asch, S. E. (1955). “Opinions and social pressure”. Scientific
American, 193(5), 31-35.

75



. Ashraf, N., Camerer C.F. ve Lowenstein G. (2005). “Adam
Smith, Behavioral Economist”, Journal of Economic Perspectives, Vol: 19,
No:3, p. 131-145.

° Attar, A., Campioni, E., Piaser, G. ve Rajan, U. (2010). "On
multiple-principal multiple-agent models of moral hazard," Games and
Economic Behavior, Elsevier, vol. 68(1), p. 376-380.

o Babcock, L. ve Loewenstein, G. (1997). “Explaining
Bargaining Impasse: The Role of Self-Serving Biases”. Journal of Economic
Perspectives 11 (1): 109—126. DOI: 10.1257/jep.11.1.109

e  Bakir, Z. S. ve Cakmak Sahin, S. (2022). “Davranissal Tktisat
Perspektifinden Emek Arz1 Analizi”. Journal of Mehmet Akif Ersoy
University Economics and Administrative Sciences Faculty, 9(3), 1901-1919.
https://doi.org/10.30798/makuiibf.1034707

e  Bag, T.(2002). Ogretim Uyelerinin Is Tatmin Profillerinin
Belirlenmesi”. Dokuz Eyliil Universitesi 1.1.B.F. Dergisi. 17 (2), 19-37.

° Bellet, C., De Neve, J.-E. ve G. Ward. (2019). Does Employee
Happiness have an Impact on Productivity? Said Business School Working
Paper 2019:13. https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?
abstract 1d=3470734.

o Belot, M., Kircher , P. ve Muller, P. (2015). "Providing Advice
to Job Seekers at Low Cost: An Experimental Study on On-Line Advice,"
CESifo Working Paper Series 5641, CESifo.

° Berg, J., Dickhaut, J. ve McCabe, K. (1995). “Trust,
Reciprocity and Social History”. Games and Economic Behavior, 10, 122-
142. doi.org/10.1006/game.1995.1027

o Bernoulli, D. (1954). "Exposition of a New Theory on the
Measurement of Risk". Econometrica. 22 (1): 23-36.

° Bhatt, V., ve Smith, A. M. (2025). “Overconfidence and
performance: Evidence from a simple real-effort task”. Journal of Behavioral

and Experimental Economics, 114, 1-11.
https://doi.org/10.1016/j.socec.2024.102330

. Bigerli, M. K. (2011). “Yiiksekogretim Sistemimizi Isgiicii
Piyasasindaki Geligsmeler Paralelinde Yeniden Yapilandirmak Zorunday1z”.
Yiiksekogretim Ve Bilim Dergisi (3), 122-127.

. Brenner, L., Sood, S. ve Bilgin, B. (2007). “On the Psychology
of Loss Aversion: Possession, Valence, and Reversals of the Endowment
Effect”. Journal of Consumer Research. 34. p.369-376. 10.1086/518545.

76



. Briscese, G. ve Tan, C. (2018). Applying Behavioural Insights
to Labour Markets: How Behavioural Insights Can Improve Employment
Policies and Programmes. The Behavioural Insights Team Report .

. Claudio L. ve Moriconi, S. (2014). “Policy Myopia and Labour
Market Institutions” DISCE - Working Papers del Dipartimento di Economia
e Finanza def013, Universita Cattolica del Sacro Cuore, Dipartimenti e Istituti
di Scienze Economiche (DISCE)..

° Card, D., Mas, A., Moretti, E. ve E. Saez, (2012). "Inequality
at Work: The Effect of Peer Salaries on Job Satisfaction." American
Economic Review, 102 (6): 2981-3003. DOI: 10.1257/aer.102.6.2981.

. Camerer, C. (1989). “An Experimental Test of Several
Generalized Utility Theories”. Journal of Risk and Uncertainty, 2(1): 61-104.

o Camerer, C. (1999). “Behavioral Economics: Reunifying
Psychology and Economics”. Proceedings of the National Academy of
Sciences, 96,10575-1057.https://doi.org/10.1073/ p.96.19.10575.

o Case K.E., Fair R.C. ve Oster S.M. (2021). Ekonominin
Ilkeleri, Ed. 12. Palme Yayincilik.

o Chong L. ve Oger, B. (2012). “Behavioral effects of fairness in
performance measurement and evaluation systems: Empirical evidence from
France”. Advances in Accounting. 28. 323-332. 10.1016/j.adiac.2012.09.009.

° Cox, J.C., Friedman, D., ve S. Gjerstad. ( 2007). “A tractable
model of reciprocity and fairness”,

. Games and Economic Behavior, 59, (1), p.17-45.
https://doi.org/10.1016/j.geb.2006.05.001.

. Créchet, J. (2023). "Risk Sharing in a Dual Labor Market,"
Working Papers 2307E, University of Ottawa, Department of Economics.

. DellaVigna, S.ve M. D. Paserman, (2005). "Job Search and
Impatience," Journal of Labor Economics, University of Chicago Press, vol.
23(3), p. 527-588.

o DellaVigna, S. (2009). "Psychology and Economics: Evidence
from the Field." Journal of Economic Literature 47 (2): 315-72. DOI:
10.1257/jel.47.2.315.

° DellaVigna; S., List J.A., Malmendier U.,Rao, G. (2016).
"Estimating Social Preferences and Gift Exchange at Work," NBER Working
Papers 22043, National Bureau of Economic Research, Inc.

° DellaVigna, S., Lindner, A., Reizer B. ve J. F. Schmieder,
(2017). “Reference-Dependent Job Search: Evidence from Hungary”, The

77



Quarterly Journal of Economics, Volume 132, Issue 4, pp. 1969-2018.
https://doi.org/10.1093/qje/qjx015.

° DellaVigna, S., List,J.A., Malmendier U. ve Rao. G. (2022).
“Estimating Social Preferences and Gift Exchange at Work™, American
Economic Review, American Economic Association, vol. 112(3), p. 1038-
1074.

. Demir, O. (2013). Akil ve Cikar, Davranissal Iktisat A¢isindan
Rasyonel Olmanin Rasyonelligi. Sentez Yayincilik.

. DeAngelo, G., Bryan C. ve McCannon, (2022). “Behavioral
Economics and Public Choice: Introduction to a Special Issue”, Public
Choice, Springer, vol. 191(3), p. 285-292.

. Demougin D. ve Carsten, H. (2006). "Moral Hazard and
Bargaining Power," German Economic Review, De Gruyter, vol. 7(4), p. 463-
470.

. Dhillon, B.S. (2014). Basic Human Factors, Reliability, and
Error Concepts. In: Human Reliability, Error, and Human Factors in Power
Generation, Springer Series in Reliability Engineering, Springer International
Publishing, 27-47. https://doi.org/10.1007/978-3-319-04019-6 3.

. Dinc, M.. (2017). “Organizational Commitment Components
and Job Performance: Mediating Role of Job Satisfaction”. Pakistan Journal
of Commerce and Social Sciences. 11. p.773-789.

. Dohmen, T. (2014). "Behavioral Labor Economics: Advances
and Future Directions," Labour Economics, Elsevier, vol. 30(C), pages 71-85.

o Drakopoulos, S.A., (2023). "The Economics of Wellbeing and
Psychology: An Historical and Methodological Viewpoint," MPRA Paper
117891, University Library of Munich, Germany.

_ e Dumludag, D., Gokdemir, O, Neyse, L., ve Ruben, E. (2015).
Iktisatta Davranigsal Yaklasimlar. Ankara: Imge Kitabevi.

. Earl, P.E. (1990).” Economics and Psychology a Survey”. The
Economic Journal, 100(402), 718-755.

. Eser, R., ve Toigonbaeva, D. (2011). “Psikoloji ve Iktisadin
Birlesimi Olarak, Davranigsal Iktisat”. Eskisehir Osmangazi Universitesi
Iktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi, 6(1), 287-321.

. Evren, O. ve Minardi, S. (2017). “Warm-glow Giving and
Freedom to be Selfish”. Economic Journal, Royal Economic Society, vol.
127(603), p. 1381-1409.

78



° Fehr, E., Kirchsteiger, G. ve Riedl, A. (1998). “Gift Exchange
and Reciprocity in Competitive Experimental Markets”, Furopean Economic
Review, Elsevier, vol. 42(1), p. 1-34.

° Fehr, E. Kirchler, E., Weichbold A. ve Géchter, S. (1998).
When Social Norms Overpower Competition: Gift Exchange in Experimental
Labor Markets,” Journal of Labor Economics, Vol. 16, No. 2, , pp. 324-351.
doi:10.1086/209891

. Fehr, E., ve Schmidt, K. M. (1999). “A Theory of Fairness,
Competition, and Cooperation”. The Quarterly Journal of Economics, 114(3),
817—-868. http://www.jstor.org/stable/2586885.

. Fehr, E. and Fischbacher, U. (2002). “Why Social Preferences
Matter—The Impact of Non-Selfish Motives on Competition, Cooperation

and Incentives”. The Economic Journal, 112, C1-C33.
http://dx.doi.org/10.1111/1468-0297.00027

. Fox, C.R. ve J.Levav, (2000). “Familiarity Bias and Belief
Reversal in Relative Likelihood Judgment”, Organizational Behavior and
Human Decision Processes, Volume 82, Issue 2,

o Fu J., Sefton M. ve R. Upward. (2017). "Social comparisons in
job search: experimental evidence," Discussion Papers 2017-10, The Centre
for Decision Research and Experimental Economics, School of Economics,
University of Nottingham.

o Fu, J., Sefton, M. ve Upward, R. (2019). "Social comparisons
in job search," Journal of Economic Behavior & Organization, Elsevier, vol.
168(C), p. 338-361.

. Gergek, M. ve Ozveren, C.G. (2024). “How Do Proactive
Personality and Internal Locus of Control Play a Role in the Links Between
Career Adaptability and Job Search Behaviors of Job Seekers? A Two-

Moderator Approach”. International Journal of Business and Economic
Studies, 6(1), 15-31. https://doi.org/10.54821/uiecd.1406825.

o Georganas, S., Tonin, Mirco ve Vlassopoulos M. (2015). “Peer
pressure and productivity: The role of observing and being observed,”
Journal of Economic Behavior & Organization, Elsevier, vol. 117(C), p. 223-
232.

o Gneezy, U. ve J. A. List, (2006). “Putting Behavioral
Economics to Work: Testing for Gift Exchange in Labor Markets Using Field
Experiments”, Econometrica, Econometric Society, vol. 74(5), p.1365-1384.

o Goldsmith, W.W. (1997) "The metropolis and globalization:
the dialectics of racial discrimination, deregulation, and urban form,"
American Behavioral Scientist (41), No. 3, pp. 299-310.

79



° Gosnell, G.K., List, J. ve Metcalfe, R. (2020). “The Impact of
Management Practices on Employee Productivity: A Field Experiment with
Airline Captains”, Journal of Political Economy, 128, (4), p. 1195 — 1233,
https://EconPapers.repec.org/RePEc:ucp:jpolec:doi:10.1086/705375.

. Gottlieb, D. ve Smetters K. (2021). “Lapse-Based Insurance”,
American Economic Review, American Economic Association, vol. 111(8), p.
2377-2416.

. Guenzel, M. ve Malmendier, U. (2020). “Behavioral Corporate
Finance: The Life Cycle of a CEO Career”’, NBER Working Papers 27635,
National Bureau of Economic Research, Inc.

. Guha, B. (2016). "Moral Hazard, Bertrand Competition, and
Natural Monopoly," MPRA Paper 70966, University Library of Munich,
Germany.

. Han, J. (2020), “Mismatches in the Labor Market for College
Graduates: Focusing on Field-of-Study Choice”, KDI Focus, No. 99, Korea
Development Institute, Sejong.

° Hartog, J., 2001. “On human capital and individual
capabilities”. Review of Income and Wealth 47(4), pp.515-540.

o Hipsman, N. (2011). “Downward Nominal Wage Rigidity: A
Double-Density Model.”, Undergraduate Thesis, Applied Mathematics
department Harward University.

. Hjort, J. (2014). “Ethnic Divisions and Production in Firms”.
The Quarterly Journal of Economics. 129. 1899-1946. 10.1093/qje/qju028.

. Horvath G. (2022). “Alleviating behavioral biases at job
search: Do nudges work?”, PLoS One. 6;17(4). doi:
10.1371/journal.pone.0266105. PMID: 35385513; PMCID: PMC8985956.

. Javdani, M. ve Krauth, B. (2019). "Job Satisfaction and
Coworker Pay in Canadian Firms," IZA Discussion Papers 12737, Institute of
Labor Economics (IZA).

. Kahneman, D., ve Tversky, A. (1979). “Prospect Theory: An
Analysis of Decision under Risk”. Econometrica, 47(2), 263-291.
https://doi.org/10.2307/1914185.

. Kahneman, D, Knetsch, J. ve Thaler, R. (1986). “Fairness As a
Constraint on Profit Seeking: Entitlements In The Market”. American
Economic Review. 76. 728-41.

o Katona, G. (1968). “On the Function of Behavioral Theory and
Behavioral Research in Economics”. American Economic Review, 58, 146-
149.

80



° Kaur, S., Kremer, M., ve Mullainathan, S. (2015). “Self-
Control at Work™. Journal of Political Economy, 123(6), 1227-12717.
https://doi.org/10.1086/683822.

. . Kent, O. (2011). “Ana Akima Bir Alternatif: Noroiktisat”.
Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 157-176.

. Keynes, J.M. (2021) Istihdam, Faiz ve Paranin Genel Teorisi ,
cev. E.A. Giineri, 1. Basim, Gece Yayinevi.

o Kirmizialtin, E. (2024). “Davranissal Iktisat, Karar Verme
Siirecleri ve Oy Verme Davranisini Etkileyebilecek Uygulama Onerileri”.
Fiscaoeconomia, 8(3), 1599-1616.https://doi.org/10.25295/fsecon.1469201.

. Kirmizialtin, E. (2024). Davramigsal Iktisat Kisa Bir Giris:
Kurucu Diisiiniirler, Heretik Yayin, Ankara, 2021

. Koenig, J., Neyse, L. ve Schroder, C. (2019). “Fair Enough?
Minimum Wage Effects on Fair Wages”. SSRN Electronic Journal.
10.2139/ssrn.3409913.

o Koszegi, B. ve Rabin, M. (2006). “A Model of Reference-
Dependent Preferences”. The Quarterly Journal of Economics, 121, 1133-
1165.

° Kuziemko, I., Buell, R.W., Reich, T ve Michael 1. (2014).
“Last-Place Aversion”: Evidence and Redistributive Implications” Norton
The Quarterly Journal of Economics, 129 (1): 105-149. DOI:
10.1093/qje/qjt035.

° Krueger, A.B. ve Mas, A. (2004). “Strikes, Scabs, and Tread
Separations: Labor Strife and the Production of Defective
Bridgestone/Firestone Tires”. Journal of Political Economy, University of
Chicago Press, vol. 112(2), pages 253-289.

o Laibson, D.I. (1997). “Golden Eggs and Hyperbolic
Discounting”. Quarterly Journal of Economics, 112, 443-477.

o Laibson, D. I. (2015). "Why Don't Present-Biased Agents
Make Commitments?," Scholarly Articles 22583328, Harvard University
Department of Economics.

. Le Bihan, M. ve Villeval, M.C. (2023). Do Job Seekers
(Really) Procrastinate?, La Chaire de Sécurisation des Parcours
Professionnels Working Paper 2023-9.

° Littman, D., Sherman, S. E., Troxel, A. B., ve Stevens, E. R.
(2022). “Behavioral Economics and Tobacco Control: Current Practices and

Future Opportunities”. International Journal of Environmental Research and
Public Health, 19(13), Article 13. https://doi.org/10.3390/ijerph19138174.

81



° Loewenstein, G., ve Thaler, R.H. (1989). “Anomalies:
Intertemporal Choice”. The Journal of Economic Perspectives, 3(4), 181—
193. http://www.jstor.org/stable/1942918

° Loewenstein, G., O'Donoghue, T. ve Rabin, M. (2003),
“Projection Bias in Predicting Future Utility”, The Quarterly Journal of
Economics, 118, issue 4, p. 1209-1248,
https://EconPapers.repec.org/RePEc:oup:qjecon:v:118:y:2003:1:4:p:1209-
1248.

e Lordoglu, K. ve Ozkaplan,N. (2003). Calisma Iktisad1, Der
Yayinlari.

. Martin, L. (2017). “Do Innovative Work Practices and Use of
Information and Communication Technologies Motivate Employees?”,
Industrial Relations A Journal of Economy and Society 56(2):263-292.
DOI:10.1111/irel.12173

o Martellini, P. ve Menzio,G. (2020). "Declining Search
Frictions, Unemployment, and Growth," Journal of Political Economy,
University of Chicago Press, vol. 128(12), pp. 4387-4437.

. Mas, A. (2006). "Pay, Reference Points, and Police
Performance," NBER Working Papers 12202, National Bureau of Economic
Research, Inc.

° Mata, R., Frey, R., Richter, D., Schupp, J. ve R. Hertwig.
(2018). "Risk Preference: A View from Psychology." Journal of Economic
Perspectives 32 (2): 155-72.

. McCall, J. J. (1970). “Economics of Informatio n and Job
Search”, The Quarterly Journal of Economics, 84, (1), p. 113-126,
https://EconPapers.repec.org/RePEc:oup:qjecon:v:84:y:1970:1:1:p:113-126.

. Mencken, H. L. (2006). A Little Book in C Major. New York,
NY: Kessinger Publishing.

° Mohammed, E., Aman, H. ve Habtewold, E.. (2020). “Job
Satisfaction, Engagement and Associated Factors Among Employees Working
at Adama Hospital Medical College, Adama, Oromia Regional State,
Ethiopia: Institution Based Cross Sectional Study”. Management Studies. 8.
10.17265/2328-2185/2020.04.003.

. Mortensen, D. T. (1977). “Unemployment Insurance and Job
Search Decisions”. ILR Review, 30(4), 505-517.
https://doi.org/10.1177/001979397703000410

. Murphy, K. M. ve Topel, R. H. (1987) “Unemployment, Risk,
and Earnings: Testing for Equalizing Wage Differences in the Labor Market”,

82



in Unemployment and the Structure of Labor Markets, K. Lang and J. S.
Leonard (eds), pp. 103—140.

. Mueller A L., Spinnewijn J. ve G.Topa. (2018). “Job Seekers’
Perceptions and Employment Prospects: Heterogeneity, Duration Dependence
and Bias”, NBER Working Papers 25294, National Bureau of Economic
Research, Inc.

. Nickell, S. (1990). “Unemployment: A Survey”. Economic
Journal, 106, 391-439. https://doi.org/10.2307/2234131.

o O'Donoghue, T. ve Rabin, M. (2001). “Choice and
Procrastination”, The Quarterly Journal of Economics, 116(1), pp. 121-160.

o Paserman, L.M. (2008). "Job Search and Hyperbolic
Discounting: Structural Estimation and Policy Evaluation," Economic
Journal, Royal Economic Society, vol. 118(531), p. 1418-1452.

o Phillips, P.C.B. ve Perron, P. (1988). "Testing for a Unit Root
in Time Series Regression". Biometrika. 75 (2): 335-346.
doi:10.1093/biomet/75.2.335.

o Rotemberg, J.J. (2008). “The Determination of Weekly Hours
of Work: A Comment on Christoffel and Kuester's "Resuscitating the Wage
Channel in Models with Unemployment Fluctuations”, Journal of Monetary
Economics, Elsevier, vol. 55(5), p. 888-891.

° Sanders, M., Briscese, G., Gallagher, R., Gyani, A., Hanes, S.,
Kirkman, E. ve Service, O. (2019). “Behavioural insight and the labour

market: evidence from a pilot study and a large stepped-wedge controlled
trial”. Journal of Public Policy. 41 p.1-24. 10.1017/S0143814X19000242.

. Santos-Pinto L. ve de la Rosa, L.E. (2020). “Overconfidence in
Labor Markets”, Handbook of Labor, Human Resources and Population,
Springer.

. Sautmann, A. (2013). “Contracts for Agents with Biased
Beliefs: Some Theory and an Experiment”. American Economic Journal:
Microeconomics 5 (3): 124-56. DOI: 10.1257/mic.5.3.124

o Schlicht, E. (2016). "Efficiency Wages: Variants and
Implications," Discussion Papers in Economics 25168, University of Munich,
Department of Economics.

° Schmidt, U. ve Zank, H. (2005). “What is Loss Aversion”?
Journal of Risk and Uncertainty, 30(2), 157-167.
http://www.jstor.org/stable/41761190.

83



. Shen, Y. (2022). "Labor unemployment insurance and bank
loans," Journal of Corporate Finance, Elsevier, vol. 76(C).

° Siegel, R., Gordon, K., ve Dynan, L. (2021). Behavioral
Economics: A Primer and Applications to the UN Sustainable Development
Goal of Good Health and Well-Being. Reports, 4(2), Article 2.
https://doi.org/10.3390/reports4020016

o Simon, H.A. (1955). “A Behavioral Model of Rational
Choice”. The Quarterly Journal of Economics, 69(1), 99—118.
https://doi.org/10.2307/1884852.

o Simon, H.A. (1982). Models of Bounded Rationality, Vol 1 ve
2. MIT Press.

. Smith, A. (2022). Ahlaki Duygular Kurami, ¢ev. B.Tartici,
Liberus Yayinlari.

o Spinnewijn, J. (2015). “Unemployed but Optimistic: Optimal
Insurance Design with Biased Beliefs”. Journal of the European Economic
Association, Volume 13, Issue 1, p. 130-167.
https://doi.org/10.1111/jeea.12099

o Stigler, G. J. (1961). “The Economics of Information”. Journal
of Political Economy, 69(3), 213-225. http://www.jstor.org/stable/1829263

. Stiglitz, J. E. (1987). “The Causes and Consequences of The
Dependence of Quality on Price”. Journal of Economic Literature, 25(1), 1—
48. http://www.jstor.org/stable/2726189

. Stommel, E. (2013). Reference-Dependent Preferences :A
Theoretical and Experimental Investigation of Individual Reference-Point
Formation. Springer.

° Subosa, M., Mansour, J. ve Wilson, T. (2022). “Behaviour
insights in employment services: Evidence review”. Behavioural-Insights-
ReAct 0.pdf (employment-studies.co.uk).

o Suphaphiphat, N. ve Miyamoto,H. (2020). "Mitigating Long-
term Unemployment in Europe," IMF Working Papers 2020/168,
International Monetary Fund.

o Teitel S. (1976). "Labor Homogeneity, Skill Intensity and
Factor Reversals: An International Comparison," Journal of Development
Economics, Elsevier, vol. 3(4), pages 355-366.

. Thaler R.H., ve Shefrin, H.M. (1981). “An Economic Theory
of Selt-Control”,Journal of Political Economy, 89(2), p. 392-406.

84


http://www.jstor.org/stable/1829263

. Thaler, R. H., (2000). "From Homo Economicus to Homo
Sapiens." Journal of Economic Perspectives 14 (1): 133—141. DOI:
10.1257/jep.14.1.133.

. Thaler, R.H. ve Sunstein, C.R. (2008). Nudge: Saglik,
Zenginlik Ve Mutlulukla Ilgili Kararlari lyilestirmek. Yale Universitesi
Yayinlari.

o Tversky, A., & Kahneman, D. (1991). “Loss Aversion in
Riskless Choice: A Reference-Dependent Model”. The Quarterly Journal of
Economics, 106(4), 1039—1061. https://doi.org/10.2307/2937956

o Thaler, R. H., (2015). Misbehaving: The Making of Behavioral
Economics. W. W. Norton and Company.

. Trepel, C., Fox, C. R. ve Poldrack, R. A. (2005). “Prospect
Theory on the Brain? Toward a Cognitive Neuroscience of Decision Under
Risk”. Cognitive Brain Research,23(1),34-5.

. Tversky, A., ve Kahneman, D. (1987). Rational choice and the
framing of decisions. In R. M. Hogarth & M. W. Reder (Eds.), Rational
choice: The contrast between economics and psychology (pp. 67-94).
University of Chicago Press.

° Tversky, A., ve Kahneman, D. (1991). “Loss Aversion in
Riskless Choice: A Reference-Dependent Model”. The Quarterly Journal of
Economics, 106(4), 1039—-1061. https://doi.org/10.2307/2937956

° Van der Vaart, L., Van den Broeck, A., Rothmann, S. ve De
Witte, H. (2019). “Experiences, Attitudes, and Behaviors of the Unemployed:
The Role of Motivation and Psychological Needs”. Psychological Reports.
123. 003329411984902. 10.1177/0033294119849020.

o Von Siemens, F.A. (2013). "Intention-based reciprocity and the
hidden costs of control," Journal of Economic Behavior and Organization,
Elsevier, vol. 92(C), pages 55-65.

o Wakita, S. (1992). “Efficiency Wage Model of Adverse
Selection Reconsidered”, Economics Letters, 40(2), 235-40.

o Wilensky, H. (1960). “Work, Careers and Social Integration”.
International Social Science Journal, 12, 543-560.

o Yang, D. (2023). “Income Growth, Income Uncertainty, and
Urban-Rural Household Savings Rate in China”. Reg Sci Urban Econ. 99.

. Yiiriik, S. (2017). Davranisgsal iktisat baglaminda tiiketici
davraniglarinin incelenmesi: Ornek ¢ipalama uygulamasi (Yiiksek Lisans
Tezi, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii).

. www.indeed.com
85



www.kariyer.net/pozisyonlar/kasiyer/maas
www.tuik.gov.tr/
https://ististatistik.ito.org.tr/
https://enagrup.org/

WWWw.csgb.gov.tr/poco-pages/asgari-ucret/

86



	BİLİMSEL ETİK BİLDİRİMİ
	TEZ ONAY SAYFASI
	ÖZET
	ABSTRACT
	ÖNSÖZ
	İÇİNDEKİLER
	ŞEKİLLER TABLOSU
	TABLO DİZİNİ
	KISALTMALAR LİSTESİ
	1. DAVRANIŞSAL ÇALIŞMA İKTİSADININ ÇIKIŞI VE GELİŞİMİ
	1.1 Davranışsal İktisat Tanımı Ve Gelişimi
	1.2 İşgücü Piyasalarında Bahsi Geçen Başlıca Davranışsal Yanlılıklar ve Kavramlar

	2. DAVRANIŞSAL İŞGÜCÜ PİYASALARI
	2.1 Neoklasik İşgücü Piyasalarının Kısa Bir Tekrarı
	2.2 Davranışsal İktisat ve İşgücü Piyasaları:
	2.2.1 İş Piyasalarında Standard Dışı Tercihler
	2.2.2 Sınırlı Kendini Kontrol Edebilme ve Kişilik Özellikleri
	2.2.2.1 Erteleme ve İş Piyasalarında Dönemler Arası Tercihler
	2.2.2.2 Emek Piyasalarında Heterojen Tercihler

	2.2.3 Aksak Optimizasyon Modelleri
	2.2.3.1 Standart Dışı Tercihler
	2.2.3.2 Standart Dışı Kanılar
	2.2.3.3 Standart Dışı Karar Alma



	3. DAVRANIŞSAL İŞGÜCÜ PİYASALARINI AÇIKLAYAN BİRKAÇ TEORİK MODEL VE ÇIKARIMLARI
	3.1 İş Arama Modelleri
	3.2 İşgören Eforu Modelleri
	3.3 İş Piyasalarında Sosyal Tercih Modelleri
	3.3.1 Çalışma Eforu İçin Davranışsal Tepkilerle Geliştirilmiş Bir Model:
	3.3.2. Davranışsal Tepkiler ve Çalışma Eforu İle İlgili Ampirik Çalışmalar:
	3.3.2.1 Adalet Algısı ve Çalışma Eforu
	3.3.2.2 Referans Noktası ve Çalışma Eforu
	3.3.2.3 Hediye Takas Modeli:



	4. DAVRANIŞSAL İKTİSADIN İŞGÜCÜ PİYASALARINDA UYGULAMALARI
	4.1. İş Arayanlar
	4.1.1 İş Arayanların Motivasyonlarını Artırma
	4.1.2. İşe Alım Fuarlarına Katılımı Sağlamak
	4.1.3. İş Arama Davranışlarını Cesaretlendirmek
	4.1.4. İş Arayanların İyi Olma Halinin İyileştirilmesi

	4.2. İşverenler
	4.2.1. İş Verenlerin İşle İlgili Yaptıkları Reklam
	4.2.2. İş Verenlerin İşe Alımdaki Yanlılıklarını Azaltma
	4.2.3 İş Verenleri Dezavantajlı İş Arayanları İşe Alımlarda Cesaretlendirmek
	4.2.4 İş Esnekliğini Artırarak İşsizliği Engelleme

	4.3. İş Hizmeti Sağlayıcıları
	4.3.1 İş Hizmet Sağlayıcı Personelinin Motivasyonu
	4.3.2 İş Hizmet Piyasalarının Tasarımını İyileştirmek


	5. ÇALIŞAN MEMNUNİYETİ ve ADİLLİK ANLAYIŞI: TÜRKİYE İÇİN BİR MODEL
	5.1 Veri Seti
	5.2 Model ve Çıkarımlar
	5.3 Tartışma

	6. SONUÇ
	7. KAYNAKÇA

