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Bu calismada; Etimesgut Belediyesi ve Safranbolu Belediyesi’nin kurumsal
cevrecilik faaliyetlerinin kurumsal imajlarmi etkileyip etkilemedigi karsilastirmali
olarak incelenmistir. Arastirmaya Etimesgut Belediyesi’nden 473 personel, Safranbolu
Belediyesi’nden 198 personel olmak iizere toplam 671 kisi katilmistir. S6z konusu
kisilerden veriler yiizylize anket teknigi ile toplanmistir. Toplanan anketler SPSS 21 ile
analiz edilmistir. Calismada Etimesgut Belediyesi’nin kurumsal ¢evreye uyum
sagladig, cevresel stratejilere kismen odaklandigi, bundan dolay1 da belediyeye iliskin
kurumsal ¢evrecilik algisinin kismen olumlu oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde
Safranbolu Belediyesi’nin de kurumsal ¢evreye uyum sagladigi, cevresel stratejilere
kismen odaklandig1, bundan dolay1 da belediyeye iliskin kurumsal ¢evrecilik algisinin

kismen olumlu oldugu tespit edilmistir.

Etimesgut Belediyesi’'nin hizmet ve yonetim kalitesi iyi olmakla birlikte,
kismen duygusal acidan ¢ekici oldugu, ¢alisma ortaminin kismen iyi oldugu, finansal
yonden kismen saglam oldugu ve toplumsal sorumlulugu kismen yerine getirdigi
ortaya c¢ikmistir. Buna karsin kurumda etik anlayisin olmadigina yonelik bir algi
oldugu ortaya ¢ikmustir. Belediyeye iliskin genel imaj algisinin kismen olumlu oldugu
goriilmiistiir. Safranbolu agisindan bakildiginda; hizmet ve yonetim kalitesinin iyi ve
kurumda etik anlayisin olduguna inanildigr goriilmiistiir. Buna karsin belediyenin
kismen duygusal cekicilige sahip oldugu, calisma ortamimnin kismen iyi oldugu,
finansal yonden kismen gii¢clii oldugu ve toplumsal sorumlulugunu kismen yerine
getirdigine iliskin bir algi ortaya ¢ikmistir. Tiim bu nedenlerden dolay1 belediyeye

iliskin genel imaj algisinin kismen olumlu oldugu belirlenmistir.

Calismada belediyelerin kurumsal c¢evrecilik faaliyetlerine ve kurumsal
imajlarma iliskin alg1 belediye c¢alisanlarinin demografik o6zellikleri acisindan
karsilastirilmistir. Demografik 6zellikler agisindan anlamli farkliliklar olmakla birlikte
kurumsal ¢evrecilik anlaminda her iki belediyenin faaliyetlerinin birbirine yakin
oldugu tespit edilmistir. Ancak Safranbolu Belediyesi ile ilgili imaj algisinin Etimesgut

Belediyesi’ne iliskin algidan daha olumlu oldugu tespit edilmistir.



Calismada; hem Etimesgut Belediyesi hem de Safranbolu Belediyesi’nin
kurumsal cevrecilik faaliyetleri, belediyelerin cevresel stratejilere odaklanma ve
kurumsal ¢evreye uyum diizeyleri ile kurumsal imajlar1 arasinda pozitif iliski
bulunmustur. Ayrica Etimesgut ve Safranbolu Belediyesinin kurumsal cevrecilik

faaliyetlerinin kurumsal ima;j algilarini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Cevrecilik; Kurumsal Imaj; Etimesgut Belediyesi;

Safranbolu Belediyesi.



ABSTRACT

In this study; It was comparatively examined whether the corporate
environmental activities of Etimesgut Municipality and Safranbolu Municipality
affected their corporate images. A total of 671 people, 473 personnel from Etimesgut
Municipality and 198 personnel from Safranbolu Municipality, participated in the
research. Data were collected from these people using face-to-face survey technique.
The collected surveys were analyzed with SPSS 21. In the study, it was determined
that Etimesgut Municipality adapted to the corporate environment, partially focused on
environmental strategies, and therefore the perception of corporate environmentalism
about the municipality was partially positive. Similarly, it has been determined that
Safranbolu Municipality has adapted to the corporate environment and partially
focused on environmental strategies, and therefore the perception of corporate

environmentalism about the municipality is partially positive.

Although the service and management quality of Etimesgut Municipality is
good, it has been revealed that it is partially emotionally attractive, the working
environment is partially good, it is partially financially sound and it partially fulfills its
social responsibility. On the other hand, it has been revealed that there is a perception
that there is no ethical understanding in the institution. Therefore, it has been observed
that the general image perception of the municipality is partially positive. From
Safranbolu's point of view; It has been observed that the service and management
quality is believed to be good and there is an ethical understanding in the institution.
On the other hand, a perception has emerged that the municipality has partly emotional
appeal, its working environment is partly good, it is partly financially strong and it
partly fulfills its social responsibility. For all these reasons, it has been determined that

the general image perception of the municipality is partially positive.

In the study, the perception of municipalities' corporate environmental activities
and corporate images were compared in terms of the demographic characteristics of
municipal employees. Although there are significant differences in terms of

demographic characteristics, it has been determined that the activities of both



municipalities are close to each other in terms of corporate environmentalism.
However, it has been determined that the image perception of Safranbolu Municipality

is more positive than the perception of Etimesgut Municipality.

In the study; A positive relationship was found between the corporate
environmental activities of both Etimesgut Municipality and Safranbolu Municipality,
the municipalities' focus on environmental strategies and their level of compliance
with the corporate environment, and their corporate images. In addition, it has been
determined that the corporate environmental activities of Etimesgut and Safranbolu

Municipalities positively affect their corporate image perceptions.

Keywords: Corporate Environmentalism; Corporate Image; Etimesgut Municipality;

Safranbolu Municipality
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ARASTIRMANIN KONUSU

Kiiresellesme ile birlikte bilgi teknolojilerinde yasanan gelisim, iiretim ve
hizmet sekillerinin c¢esitlenmesiyle iilkeler arasinda gevrecilik konusunda yasanan
rekabet, belediyelerin de ¢evre dostu uygulama ve politikalara agirlik vererek olumlu
bir kurumsal imaj olusturmalarin1 zorunlu hale getirmistir. Bu diisiinceden yola ¢ikarak
Etimesgut ve Safranbolu belediyelerinin kurumsal ¢evrecilik faaliyetlerine iliskin alg1

ve bunun kurumsal imajlarina olan etkisi arastirilmistir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Diinyadaki ekonomik belirsizlikler ve ¢evresel zorluklar giin gegtikce
Ooneminden bir sey kaybetmeden artmaya devam etmektedir. Bu durum karsisinda
ekonomik, ¢evresel ve sosyal kaygilar1 gideren daha siirdiiriilebilir bir diinya vaat eden
yeni i yapma anlayiglart ortaya ¢ikarmistir. Bu anlayislardan biri olan “Kurumsal
Cevrecilik” anlayist tim endiistrilerde kullanilan kapsamli felsefi ve operasyonel
anlamlar1 olan bir anlayis olarak anlam kazanmaktadir. Bu yeni “yesil ekonomi”
anlayis1 sayesinde basta hiikiimetler ve yerel yonetimler olmak iizere ¢evre konusunda
duyarli olan tim kesimler c¢evrenin korunmast noktasinda faaliyetlerini
yiirtitmektedirler. Bu egilim hiikiimetlerin, yerel yonetimlerin halk arasindaki kurumsal
cevrecilik faaliyetlerine iliskin algilar1 da anlam kazanmakta ve bu da kurumsal

imajlarinin sekillenmesine neden olmaktadir.

Kurumsal ¢evrecilik faaliyetleri, tutumlar1 ve davranislar1 yonlendirdiginden
dolay1 belediye siurlari igerisinde yasayan halkin yani sira belediye ¢alisanlariin da
kurumla ilgili olumlu algilarinin olusmasinda yer alan temel etkenlerden biridir.
Kurum imayj1 ile ilgili algilamalar ¢alisanlarin bir dizi izlenimi sonucunda meydana
gelen zihinsel bir durum olarak agiga ¢ikmaktadir. Imajin niteligi ve niceligi
calisanlarin biligsel 6zellikleri tarafindan belirlenmektedir. Her c¢alisanin 6zelliklerine
gore degisiklik gosteren imaj da imajin duygusal kismi olarak meydana gelmektedir.
Bir calisan imajin biligsel ve duyussal boyutlarin1 hesaba katmasi halinde, o kurum
hakkindaki ©on bilgiler ve inanglar kurum hakkinda genel bir degerlendirmenin

yapilmasina imkan tanimaktadir.
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Bu diisiinceden hareketle Safranbolu ve Etimesgut belediyelerinin kurumsal
cevrecilik faaliyetleri ve belediyelerin kurumsal imaj algis1 karsilagtirmali olarak
incelenmistir. Safranbolu ve Etimesgut belediyelerinin karsilagtirilmasi bazi énemli
yonleri vardir. Clinkii Safranbolu Osmanli doneminden kalma evleriyle UNESCO
Diinya Miras1 Listesi'nde yer almaktadir. Tarihi carsisi, hanlari, hamamlar1i ve
camileriyle agik hava miizesi gibidir. Ahsap cumbali Safranbolu evleri, geleneksel
Tiirk mimarisinin 6zgiin 6rneklerindendir. Yerli ve yabanc turistler i¢in popiiler bir
destinasyondur. Safran bitkisiyle {nliidiir; bu nedenle gastronomi ve geleneksel
triinlerle 6ne cikar. Kanyonlar, magaralar ve yaylalar gibi dogal alanlariyla doga
turizmi i¢in de uygundur. Etimesgut ise tamamen modern bir kentlesmeye sahiptir. Bu
yoniliyle Ankara’nin hizla gelisen ve biiyliyen ilgelerinden biridir. Genis bulvarlari,
toplu konut projelerine ve organize sehirlesmenin 6n planda oldugu bir yerdir.
Ankara’nin metro ve banliyd hatlariyla ulasim agisindan iyi baglantilara sahiptir. Semt,
aligveris merkezleri, kiiltiirel etkinlik alanlar1 ve sehir parklariyla giinliik yasam daha
moderndir. Dolayisiyla Safranbolu geleneksel kentlesmenin simgesi olarak 6n plana
cikarken, Etimesgut modern kentlesmenin bir simgesi olarak 6n planda oldugu i¢in bu
iki ilcedeki kurumsal cevrecilik faaliyetlerinin ve kurumsal imaj algisinin ilging

sonuclar doguracagi diisiiniilmiistiir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Etimesgut ve Safranbolu Belediyesi calisanlarina yonelik olarak yapilan bu
nicel calismada veriler yiiz yiize anket teknigiyle toplanmistir. Arastirmada kullanilan
anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boéliimde belediye calisanlarini
tanimlayici 6 adet soru yer almistir. Bunlar; cinsiyet, yas, egitim ve gelir durumlari,
belediyedeki gorev ve calisma siireleridir. ikinci boliimde Kurumsal Cevrecilik
Faaliyetleri Olgegi bulunmaktadir. Olgek, Banerjee (2002) tarafindan gelistirmistir. 16
madde ve iki alt boyuttan (1-8 maddeler Kurumsal Cevreye Uyum, 9-16 maddeler
Cevresel Stratejilere Odaklanma) olusan olgegin Tiirkce uyarlama ¢alismasi Ince
(2023) tarafindan gergeklestirilmistir. Ince (2023) &lgegin uyum kriterlerini (CMIN:
267,638; DF: 98; CMIN/DF: 2,731; CFI=0,981; GFI: 0,989; NFI=0,971; RMESA:
0,076) kabul edilebilir diizeyde tespit etmistir. Anketin tiglincii boliimiinde Kurumsal

(Orgiitsel) Imaj Algis1 Olgegi yer almustir. Olgek Giirbiiz (2008) tarafindan
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gelistirilmistir. 46 madde ve 7 alt boyuttan olusan bu o6l¢ek Akman’in (2017)
calismasindan alinmistir. Akman (2017) calismasinda Olge§in uyum kriterlerini
(CMIN/DF=3,57; RMESA=0,080; GFI=0,82; CFI=0,96; NFI=0,93; NNFI=0,95) arzu

edilen siirlarda bulmustur.

Etimesgut ve Safranbolu Belediyelerinde gorev yapan personelden elde edilen
veriler, SPSS 21 istatistik yazilimi kullanilarak analiz edilmistir. Istatistiksel analiz
stirecinde ilk asama, ¢aligmada kullanilan 6l¢eklerin belirli bir yapisal biitiinliige sahip
olup olmadiginin ve bu yapimin giivenilirliginin degerlendirilmesidir (Ercan ve Kan,
2004, s. 211). Yapisal gegerlilik, bir 6l¢egin belirli bir yapiy1 temsil edip etmedigini ve
arastirma sorularini yanitlamada yeterli olup olmadigini ortaya koyar (Kircaali-iftar,
1999b, s. 16). Bu gecerliligin saglanabilmesi adina Agiklayict Faktdr Analizi (AFA)
yontemi kullanilmaktadir (Biiytlikoztiirk, 2002, s. 472).

Aciklayict Faktor Analizi (AFA) uygulamalarinda, 6l¢iim aracinin uygun bir
yapiya sahip olup olmadigini1 degerlendirmek icin bazi temel istatistiksel gostergelere
bagvurulmaktadir (Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2004, s. 117). Bu gostergelerden biri olan
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi, degiskenlerin ortak bir yapiyr ne Olciide
yansittigin1 belirlemeye yardimci olur. KMO degerinin 0,60’1n {izerinde olmasi,
AFA'min uygulanabilirligini gostermektedir (Tabachnick & Fidell, 2013, s. 53).
Bartlett testi ise, elde edilen verilerin faktdr analizine uygun olup olmadigini sinar ve
bu test sonucunda elde edilen anlamlilik diizeyinin p<0,05 olmas1 beklenir (Hair ve
arkadaglari, 2010, s. 99). Ayrica, agiklanan toplam varyans orani da analizlerde dikkate
alinir. Tek boyutlu yapilarda bu oranin en az %30 olmasi Onerilirken (Giirbiiz & Sahin,
2018), ¢ok boyutlu yapilar icin %55 ve {izeri bir varyans agiklama diizeyinin uygun
oldugu belirtilmektedir (Hair vd., 2010, s. 99; Tavsancil, 2002, s. 48).

Glivenilirlik, veri toplama siirecinde kullanilan olceklerin tarafsiz, tutarl,
nesnel ve makul sonuclar liretme kapasitesini ifade eder (Given, 2008, s. 753). Baska
bir ifadeyle, bir 6l¢egin farkli zamanlarda ya da farkli kosullarda benzer sonuglar
vermesi beklenir (Sencan, 2007, s. 111). Olgeklerin giivenilirlik diizeyleri genellikle
Cronbach Alfa katsayisi ile degerlendirilir. Bu katsayiya gore; a degeri 0,00 ile 0,40
arasinda ise giivenilirlik kabul edilmez, 0,40 ile 0,60 arasinda ise diisiik giivenilirlik,
0,60 ile 0,80 arasinda ise yeterli giivenilirlik, 0,80 ile 1,00 arasinda ise yiiksek
giivenilirlik s6z konusudur (Kalayci, 2010, s. 405).
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Verilere iliskin gecerlilik ve giivenilirlik analizlerinin tamamlanmasinin
ardindan, ¢aligsanlarin belediyelerin ¢evresel faaliyetlerine yonelik algilart ile kuruma
dair imaj algilarin1 ortaya koymak amaciyla betimsel istatistik teknikleri kullanilmistir.
Betimsel analizler, katilimcilarin verdikleri yanitlarin diizeyini, bi¢cimini ve temel
Ozelliklerini ortaya koymada fayda saglamaktadir (Erdogan, 2012, s. 280). Bu
baglamda, belediye personelinin kurumsal ¢evrecilik uygulamalarina ve kurum imajina
yonelik  degerlendirmeleri  aritmetik  ortalamalar  {izerinden incelenmistir.
Degerlendirmede kullanilan 6lgek; “1.00-1.80 = kesinlikle katilmiyorum, 1.81-2.60 =
katilmiyorum, 2.61-3.40 = kismen katiltyorum, 3.41-4.20 = katiliyorum, 4.21-5.00 =
kesinlikle katiliyorum” seklinde derecelendirilmistir (Ozdamar, 2001, s. 145).

Betimsel istatistiklerin  ardindan, veriler tizerinde farklilik analizleri
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, iki grup arasindaki karsilastirmalarda Bagimsiz
Orneklem T-Testi (Independent Samples T-Test), ikiden fazla grup icin ise Tek Yonlii
Varyans Analizi (One-Way ANOVA) kullanilmistir (Sekaran, 2003, s. 404). Bu
analizlerin sonrasinda, kurumsal g¢evrecilik uygulamalar1 ile belediyelere yonelik
kurumsal imaj algisi arasinda anlamli bir iligki olup olmadigi incelenmistir. Bu iliski,
Pearson Korelasyon analizi araciligiyla degerlendirilmistir. Elde edilen korelasyon
katsayisinin diizeyi ve yonii, “0,00-0,25 = ¢ok zayif, 0,26-0,49 = zayif, 0,50-0,69 =
orta, 0,70-0,89 = gicli, 0,90-1,00 = ¢ok giicli” bi¢cimindeki Olgiitlere gore
yorumlanmugstir (Kalayci, 2010, s. 116). Analiz siirecinin son asamasinda ise, kurumsal
cevrecilik faaliyetlerinin kurumsal imaj tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla

regresyon analizi uygulanmistir.

ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Literatiirde, nitel, nicel ve karma yontemlere dayali olarak gelistirilmis cesitli
arastirma modelleri mevcuttur. Bu ¢alismada ele alinan degiskenlerin yapisi dikkate
aliarak iligkisel tarama modeli tercih edilmistir. Bu dogrultuda, se¢ilen modelin
aragtirmanin amacina en uygun yaklasim oldugu degerlendirilmistir. iliskisel tarama
modeli, aragtirmada yer alan degiskenler arasindaki neden-sonu¢ baglantilarini ortaya
koymaya yonelik bir modelleme teknigidir (Kircaali-Iftar, 1999a, s. 8). Arastirma
modelinin deseni $ekil 1°deki gibidir.
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Kurumsal Cevrecilik

Faaliyetleri
[ Etimesgut Belediyesi ] H, >
[ Safranbolu Belediyesi J H, >
A4

Kurumsal Imaj Algis

Sekil 1: Arastirma modeli

Arastirma modeli; belediyelerin kurumsal gevrecilik faaliyetleri ve kurumsal
imaj algilarina yonelik olarak kurulmustur. Bu cergevede asagidaki hipotezlerin test

edilmesi ongoriilmiistiir:

e HI1: Etimesgut Belediyesi’nin kurumsal cevrecilik faaliyetleri kurumsal imaj
algisi etkilemektedir.
e H2: Safranbolu Belediyesi’nin kurumsal g¢evrecilik faaliyetleri kurumsal imaj

algisi etkilemektedir.

ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Bu arastirmanin evreni; Etimesgut ve Safranbolu Belediyesi calisanlaridir.
Arastirmanin yapildigi donemde Etimesgut Belediyesi’nde 3250 kisi, Safranbolu
Belediyesi’nde toplam 350 kisinin ¢alistig1 ilgili belediyelerden 6grenilmistir. Ancak
izinli olanlar, vardiyal1 personelin varligi, zaman kisithligi ve arastirma maliyeti
yiiksekligi gibi kisitlamalar dikkate alinarak kolayda ornekleme yontemiyle veri
toplanmasina karar verilmistir. Bu ¢ergevede kolayda 6rnekleme yontemi ile verilerin
toplanmasina karar verilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi; arastirmaya kimin dahil

edilecegine arastirmaci tarafindan karar verilen bir drneklem tiriidiir (Yildirim ve
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Simsek, 1999). Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda asagidaki formiil
kullanilmistir (Ozdamar, 2001: 157).

N.t2p.q
d*(N-)+t*pq

Yukaridaki formiile gore; anlamlilik diizeyi 0,05 ve Z tablosundaki degeri 1,96,
hata orani +0,05, incelenen olayin goriiliis ve goriilmeyis sikliklart 0,05 olarak
formiilde yerine konulmustur (Sekaran, 2003). Bu ¢ercevede Etimesgut icin ulasilmasi
gereken ez az kisi sayisinin 343, Safranbolu i¢in ulasilmasi gereken en az kisi sayisinin
183 olmasi gerektigi hesaplanmistir. Ancak arastirma sonuglarinin daha genellenebilir
olmasi i¢in Etimesgut Belediyesi’nden 473 kisinin ve Safranbolu Belediyesi’nden 198

kisinin arastirmaya katilmasi saglanmistir. Bu durumda hata pay1 %3’e diismiistiir.

ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu calismada bazi kisitlar mevcuttur. Calisanlar, belediyelerin 2019-2024
yillar1 arasindaki kurumsal ¢evrecilik faaliyetlerini g6z onilinde bulundurarak anketi

cevaplamistir. Arastirma sonuglar1 (671) kisinin goriisleri ile sinirlidir.
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GIRIS

Insanlik tarihi kadar eski bir gegmise sahip olan ¢evre, insanin varolusundan bu
yana yasamin ayrilmaz bir pargasi olmustur. Cevre sorunlari da insanla birlikte tarih
sahnesine ¢ikmis ve zamanla daha goriiniir hale gelmistir. Bununla birlikte, ¢evreye
dair problemler akademik literatiirde 6zellikle 19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren
sistematik olarak ele alinmaya baglanmistir. Bu gelismenin temel nedeni, cevre
sorunlarinin kiiresel 6lgekte ciddi tehditler olusturmaya baslamasidir. Her ne kadar
cevresel problemler genellikle insan faaliyetleriyle iliskilendirilse de, doga kaynakli
olaylar tarih boyunca cevre iizerinde yikici etkiler birakmustir. Insan &ncesi
donemlerde dahi ¢evre; volkanik patlamalar, asir1 giines isinlari, yildirimlarin neden
oldugu orman yanginlari, tsunamiler ve depremler gibi dogal afetler nedeniyle zarar

gormustur.

Cevre sorunlarinin ortaya ¢ikmasinda bir¢ok farkli etken rol oynamaktadir. Bu
etkenler arasinda sanayilesme, hizli niifus artisi, plansiz kentlesme ve turizmin g¢evre
tizerindeki olumsuz etkileri basta gelmektedir. Bu nedenler, iilkelerin ekonomik,
teknolojik, sosyal, demografik ve siyasal yapisina baglh olarak farklilik gosterebilir.
Yerlesik hayata gegisle birlikte baglayan kentlesme siireci, yalnizca mekansal bir
donlisim degil, ayn1 zamanda toplumsal bir degisim siireci olarak da
degerlendirilmektedir. Bu siirecte is giicliniin tarimsal lretimden sanayi sektoriine
kaymasi, niifusun artmasi, sehirlerin genislemesi ve bireylerin yasam bicimlerinde
meydana gelen degisimler 6nemli rol oynamaktadir. Insanlarin yasam alanlarim
degistirmesi, niifusun yapisinda da doniisiime neden olmaktadir. Ote yandan, dogal
kaynaklarin bilingsizce kullanilmasi ve turizm faaliyetleri adi altinda ekonomik
cikarlar ugruna tahrip edilmesi, ¢evre sorunlarini daha karmasik ve ¢dziimsiiz hale
getirebilmektedir. Niikleer kazalar, tehlikeli atiklarin tasinmasi ve depolanmasi, atik
imha stireglerinde ortaya c¢ikan zararli salinimlar, radyasyon yayilimlari, havada uzun
siire kalabilen zehirli maddeler, endiistriyel kazalar, denizlere atiklarin bosaltilmasi,
sehir ve sanayi atiklari, erozyon, kutuplardaki buzullarin erimesi sebebiyle deniz
seviyelerinin yiikselmesi, meteorolojik dogal afetler, volkanlar, sulak alanlarin
kurutulmasi ve topragin asir1 kullanim1 gibi pek ¢ok unsur ¢evresel bozulmaya neden

olan baslica faktorler arasinda yer almaktadir (Baykal ve Baykal, 2008: 5-7).
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Kentlesme basta olmak lizere pek ¢ok etkenin yol agtigi ¢evresel sorunlarin,
gecmiste oldugu gibi bugiin ve gelecekte de insanligin karsi karsiya kalacagi temel
problemler arasinda yer alacagi agiktir. Bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik olarak hem
ulusal hem de uluslararasi diizeyde; kamu ve 6zel sektor kuruluslar gesitli politikalar
gelistirerek miicadele etmeye calismaktadir. Bu noktada 6zellikle belediyeler,
kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ¢ergevesinde c¢evresel problemlerle etkin sekilde
ilgilenen onemli aktorler olarak one ¢ikmaktadir. Ancak belediyeler yalnizca cevre
sorunlartyla degil, ayni zamanda giliniimiizde birgok kurum gibi farkli alanlarda
yasanan hizli degisim siirecleriyle de karsi karsiya kalmaktadir. Kiiresellesmenin
etkisi, iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler ve bilgiye erisimin kolaylagmasi,
kurumlar arasi rekabeti artirmis ve degisimi daha da dinamik hale getirmistir. Bu
baglamda, kurumsal basarinin siirdiiriilebilirligi agisindan olumlu bir imajin

olusturulmasi1 ve korunmasi, stratejik bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir.

Belediye yonetimleri, stratejik bir yaklagim olarak ¢evresel sorunlarla miicadele
etmeyi ve c¢evreye duyarlt uygulamalari hayata ge¢irmeyi, kurumsal imajlarin
giiclendirme araci olarak degerlendirmektedir. Cilinkii yoneticiler, olumlu bir kurumsal
imajin, belediyelerin toplum nezdinde daha olumlu bir sekilde algilanmasini
sagladigimi ve kamuoyunun destegini artirdigim1 farkindadir. Bu dogrultuda, g¢evre
dostu politikalar ve uygulamalar, belediyelerin sayginliklarini ve yonetime duyulan
giiveni artiran dnemli bir unsur haline gelmistir. Etkin bir sekilde yonetilen, planl ve
seffaf bir bicimde faaliyet gOsteren belediyeler, toplumun ihtiyaglarina ydnelik
hizmetleriyle daha olumlu bir kamu algis1 olusturmakta ve bu da kurumsal imajlarim
giiclendirmektedir. Ayrica, kiiltiirel, sanatsal ve ¢evresel konulara duyarlilik gdsteren,
katilimc1 ve sosyal yardimlasmaya onem veren belediyeler, toplumda kalic1 ve pozitif
bir izlenim yaratmakta; bu izlenim zaman i¢inde gii¢lii bir kurumsal imaja
doniismektedir. Bu nedenle, kurumlarin halkin beklenti ve ihtiyaglarina yonelik hizmet
iiretmeleri, yalnizca toplumsal fayda saglamakla kalmamakta, ayn1 zamanda kurumun

itibar1 lizerinde de dogrudan etkili olmaktadir.

Bu diisiinceden hareketle Etimesgut ve Safranbolu Belediyelerine yonelik bir
calisma gergeklestirilmistir. Calismada her iki belediyenin kurumsal ¢evrecilik
faaliyetlerinin kurumsal imajlarim1 etkileyip etkilemedigi karsilastirmali olarak
incelenmistir. Bu dogrultuda yapilan calisma ii¢ bdliimden olugmaktadir. Birinci

boliimde; ¢evre, ¢cevre sorunlari, ¢evre sorunlarinin nedenleri, kurumsal ¢evrecilik ve
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belediyelerin kurumsal cevrecilik faaliyetleri ele almmustir. ikinci béliimde; imaj
kavrami, imaj tiirleri, kurumsal imaj, kurumsal imajin 6geleri, kurumsal imajin
olusmasma etki eden faktdrler agiklanmistir. Uglincii boliimde ise Etimesgut ve
Safranbolu Belediyesi personeli iizerinde yapilan alan calismasi sonuglart yer

almaktadir.
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1. KURUMSAL CEVRECILIK KAVRAMI

1.1. Cevrenin Tanimm

Diinya, farkli canl tiirlerinin yagsamis oldugu ve farkli ekosistemlerin oldugu
bir olusumdur. Ekosistemler i¢inde meydana gelen degisimler dogal dongiiler yoluyla
dengeye gelmekte ve ekolojik siirdiiriilebilirlik var olmaktadir. Bu ekosistemde insan
irk1 ortaya ¢ikmis ve zaman igerisinde dogal kaynaklar iizerindeki hakimiyetinde de
gilin gectikce bir artis olmustur. Bu hakimiyetin bir sonucu olarak da sanayi devrimi
yasanmistir. Yasanan bu gelismeyle ekolojik dengedeki bozulma hiz1 giderek artmustir.
Bu durum diinyamiz i¢in bir doniim noktast olmustur (Atvur vd., 2023, s. 45). Sanayi
devrimi Oncesindeki donemde yasanan yerlesik hayat ve tarim, insanlarin c¢evreyle
olan iliskilerini giiclendirmistir. Bu donem ayni zamanda insanoglunun dogal
kuvvetleri kontrol etmeye ve doniistiirmeye basladigi donem olarak bilinmektedir
(Taylor, 2002, s. 93). Insanoglunun bu dénemde doga iizerinde kurmus oldugu
hakimiyet bir sorun teskil etmemekle birlikte ¢evre kavrami da, daha ¢ok doga
anlaminda kullanilmistir. Ancak zamanla “doganin insan etkisi ile sekillenmis hali”

olarak ifade edilmeye baslanmustir (Oner, 2018, s. 10).

Cevre, bireylerin yasam tarzlar ile deger yargilarinda doniisiime yol agabilen
onemli bir olgudur (Fraj ve Martinez, 2006, s. 133). Ingilizce’de “environment”
terimiyle karsilik bulan bu kavram, kdkenini Fransizca'da “kusatmak” ya da “sarmak”
anlamma gelen “environ” sdzciigiinden almaktadir (Karatas, 2013, s. 7). Tirk Dil
Kurumu’nun 2024 yilima ait Giincel Tirkge Sozliigi'nde cevre; bireyin iginde
bulundugu toplumsal yapiy1 olusturan ortam ve yasamin gelisimini etkileyen dogal,

kiiltiirel ve toplumsal dis unsurlarin biitiinii olarak tanimlanmistir (TDK, 2024).

Cevre, bireysel ve iilkesel olmanin 6tesinde evrensel bir nitelige sahiptir. Ancak
bu niteliginden dolay1 ¢evre kavrami konusunda gelistirilen ortak bir tanim
bulunmamaktadir. Cevre temelde su, hava ve toprakla bir biitiin olarak i¢inde ya da
iistinde canli ve cansiz varliklarin yasamlarini siirdiirdiikleri bir sistem olarak
tanimlanmaktadir. Cansiz ve canli ve varliklarin yani sira insanlarin hareketlerini
etkilemekte olan ya da etkileyebilecek nitelikte olan fiziksel, toplumsal, biyolojik ve
kimyasal biitiin etkenler en genis bicimiyle ¢evreyi ifade eder (Eroglu, 2015, s. 2).
Bagka bir tanima gore ise organizmanin disindaki her seye cevre denilmektedir

(Gormez, 2018, s. 3).
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Cevre, yeryiliziinde yasamin basladigi andan itibaren varlik gosteren ve
organizmalarin i¢inde bulundugu kosullar1 ifade eden bir kavramdir (Ozdemir, 2007, s.
23-24). Genel olarak cevre; hava, su ve toprak bilesenlerinin yani sira canlilarin
yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan canli ve cansiz unsurlardan olusan bir
yasam destek sistemi seklinde tanimlanmaktadir (Dagdemir, 2015, s. 26). 2872 Sayili
Cevre Kanunu’nun 1. maddesinde ise ¢evre; canlilarin yasamlar siiresince etkilesimde
bulunduklar1 biyolojik, fiziksel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel unsurlardan olusan ortam

olarak tanimlanmustir.

Literatiirde c¢evre konusunda yapilan pek ¢ok siniflandirmayr gérmek
miimkiindiir. Buna gore c¢evrenin yapay ve dogal cevre seklinde ele alindigi
goriilmektedir. Dogal cevre, insanlarin dogrudan bir miidahalesi olmadan tamamen
kendiliginden olusan cevredir. Yapay ¢evre ise insanlik tarihinden itibaren baslayip
giiniimiize kadar uzanan, insanlarin miidahalesi sonucunda ortaya ¢ikan ¢evre olarak
kabul edilmektedir (Gormez, 2018, s. 3). Cevre fiziksel ve toplumsal olmak iizere ikiye
ayrilabilir. Ayrica ¢evre, mekansal boyutlarina gore kirsal ve kentsel gevre olarak iki
grup olarak ele aliabilir. Son olarak 6l¢ek agisindan yerel, bolgesel veya uluslararasi
cevre olarak tasnif edilebilir (Keles vd., 2015, s. 32-35). Bunun disinda g¢evre igin
saglik ¢evresi, sanayi ¢evresi, ekonomik cevre, sosyal cevre, kiiltlirel ¢evre ve siyasi
cevre gibi isimlerin de kullanildig1 goriilebilmektedir. Sonug olarak cevre kavrami
karmasik insani iliskiler agmin odak noktasinda temel bir olusturmaktadir (ipek, 2014,

5. 228).

1.2. Cevre Sorunlar Tiirleri

Dogal kaynaklarin sinirli olmasi, bu kaynaklarin kullanimini ¢evresel agidan
sorunlu hale getirmektedir. Uretim ve diger insan faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan
kat1, sivi ve gaz atiklar ¢evre kirliligine yol agmakta ve birgok cevresel problemin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir (Alagéz ve Yilmaz, 2001, s. 149). Diinyada
ozellikle 1800’li y1llarda yasanan sosyal, kentsel ve teknolojik gelismelerin sonucunun
agir bir bedeli olmustur. Bu degisimlerden dolay1 iilkeler; su kaynaklarinin kithigi,
toprak erozyonu, cevre Kkirliligi, asit yagmurlari, biyogesitlilik kaybi, genetigi
degistirilmis organizmalar, ormansizlagma gibi biiyiik ¢cevresel sorunlarla karsi karsiya

kalmistir (Harris, 2002, s. 5). Giliniimiizde sanayilesmenin artmasiyla dogal gaz, petrol
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ve komiir gibi fosil yakitlar daha yogun kullanilir olmus ve bu da beraberinde
atmosferdeki zararli gaz oranminin artisina yol agmustir (Atvur vd., 2023, s. 47;
Demirbas ve Aydm, 2020, s. 163). Bunun sonucunda da troposfer tabakasinin
kimyasal bilesenlerinde degisimler meydana gelmis ve bu durum iklim degisikligi gibi

kiiresel ¢evresel sorunlarin olusmasina neden olmustur (Sen, 2022, s. 1).

1.2.1. Toprak Kirliligi

Toprak; kayac¢ ve organik maddelerin, iklim kosullari, canli organizmalar ve
ylizey sekillerinin uzun siireli etkisiyle fiziksel, kimyasal ve biyolojik olarak ayrigsmasi
sonucunda olusan, i¢inde ¢esitli canli topluluklari barindiran, su ve hava igerigine
sahip, bitkilere besin saglayan, farkli katmanlardan olusan dinamik ve ii¢ boyutlu bir
dogal sistemdir (Cansaran vd., 2012, s. 138). Ancak insan faaliyetlerinin yanls ve
bilingsiz uygulanmasi, toprak ekosisteminde fiziksel, kimyasal ve biyolojik dengenin
bozulmasina neden olmaktadir. Bu bozulma, genel olarak toprak kirliligi olarak
adlandirilmakta ve bircok etkenden kaynaklanmaktadir. Erozyon, tarimda kullanilan
kimyasallar, sanayi faaliyetlerinden dogan kirleticiler, tarim alanlarinin amag¢ dist
kullanim1 ve kati atiklar, bu nedenler arasinda sayilabilir. Ozellikle erozyon, insan
miidahalesiyle birlikte riizgar, yagmur, akarsu, yercekimi, buzul ve ¢i1g gibi dogal
kuvvetlerin etkisiyle topragin yerinden ayrilarak bagka alanlara tasinmasi siirecidir.
Cayir, mera ve orman gibi dogal bitki Ortiisii, erozyonun olumsuz etkilerini azaltmada
onemli rol oynar. Ancak bu Ortiilerin bilingsiz sekilde tahrip edilmesi, ormanlarin
kesilmesi ya da yakilmas1 gibi uygulamalar, topragin ¢iplak kalmasina yol agmakta ve
erozyon riskini artirmaktadir (Kiziloglu-Algan & Bilen, 2005, s. 83-84). Toprak
kirliligi, dogrudan ya da dolayli olarak insan etkisiyle sekillenmektedir. Tarimsal
faaliyetlerdeki yanlis uygulamalar, hijyen eksikligi, diizensiz atik yonetimi, hava
kirliligi ve bakim yetersizlikleri bu kirliligin baglica nedenleri arasinda yer alir. Ayrica
dogada bozunarak topraga karisan bazi organik maddelerin kontrolsiiz doniisiimii de
kirlenmeye katkida bulunabilir. Bu ¢ergevede, toprak kirliligi; insan-toprak
etkilesiminin tarihsel siireci boyunca toprakta meydana gelen fiziksel, kimyasal,
biyolojik ve jeolojik bozulmalarin, asinmalarin ve tilkenmelerin genel bir ifadesi

olarak tanimlanabilir (Giiler & Cobanoglu, 1997, s. 18-19).
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1.2.2. Hava Kirliligi

Hava kirliligi, cesitli etkenler sonucunda atmosferin dogal dengesinin
bozulmasi durumunu ifade eder. Bir bagka ifadeyle, atmosferin kendi kendini aritma
kapasitesini asan kirleticilerin birikmesiyle, havanin yapisinin degismesi ve bu
durumun canlilar ile ¢evre ilizerinde olumsuz etkiler yaratacak diizeye ulagmasidir
(Tasdemir, 2011, s. 10). Hava kirliliginin, dogal ve yapay olmak iizer iki yoldan
olustugu ifade edilmektedir. Dogal hava kirliligi bitki ve hayvan emisyonlari,
fotosentez ve jeolojik hareketler sonucu olusan kirlilik tiirtidiir. Yapay kirlilik ise
evsel, endiistriyel atik ve ulasimdan kaynaklanan kirliliktir (Zencirci ve Isikli, 2017, s.
26). Hava Kkirleticilerini; azot dioksin, karbon monoksit, kiikiirt dioksin, partikiil
madde, ozon ve kursun olarak siralayabiliriz. Karbonmonoksitin igerigini yanmali
motorlar, endiistri ve orman yangilarinin salinimlart olusturmaktadir. Azot dioksin,
yiiksek 1sidaki sivi ve kati yakitlarin kullanilarak yanmasi neticesinde meydana
gelmektedir. Ozon, antropojenik salmimlardan olusmaktadir. Kiikiirt dioksin, komiir
kaynakli bir kirleticidir. En 6nemli ve etkin madde olan partikiil maddeler ise
canlilarin ve insanlarin sagligi icin en tehlikeli maddedir. Bunlar kursun, civa ve
kanserojen maddelerden olusmaktadir (Sapan ve Ceki¢, 2020, s. 50-51). Tiim bu
etkiler asir1 niifus artisi, endiistriyel kalkinma, ekonomik biiytime, hizli teknolojik
degisim ve diizensiz kentlesme gibi unsurlardan kaynaklanmaktadir (Kili¢ vd., 2020, s.

183).

1.2.3. Su Kirliligi

Su kirliligi, suyun kaynagina zararli atiklarin karisarak, suyun yapisinda
meydana getirdigi bozulmalar1 ifade etmektedir. Su kirliligine neden olan Kkirletici
etmenler, insanlar tarafindan ortaya ¢ikabilecegi gibi ayrica su canlilarinca ya da dogal
etkiler tarafindan da olusum gostermektedir (Gormez, 2018, s. 34-35). Tiim diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de canli yasami agisindan hayati olan suyun, zaman igerisinde
kirlenmesi ve azalmasi 6nemli bir ¢evresel soruna doniismiis bulunmaktadir. Cesitli
toplumlarin bulunmus olduklar1 yerlerden gd¢ ederek bagka yerlere yerlesmesi ve
bunun sonucunda kentlerin yer ve yapisinin degismesi, iklim sartlarindaki degismeler
ile toprak ve su kaynaklarinin bilingsiz bir sekilde kullanilmasi su kirliliginin ortaya

¢ikmasina neden olan faktorlerin basinda gelmektedir (Saglam ve Bellitiirk, 2003, s.
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46). Su kirliliginin olusmasina yol agan bir bagka sebep ise genellikle sanayi kaynakli
atiklardir. S6z konusu atiklar suya karisarak cevresel dengeyi daha ¢ok bozmakta ve

onarimi zor sonuglara yol agmaktadir (Dorak vd., 2019, s. 161).

1.2.4. Atik ve Enerji Kirliligi

Enerji, bireylerin gilinlik yasamlarinda gercgeklestirdikleri her tiirlii faaliyet i¢in
temel bir ihtiyactir. Toplumlarin kars1 karsiya kaldig1 en biiytlik sorunlardan biri, yeterli
miktarda enerjiye ulasmak ve bunu cevresel degerleri tehdit etmeyecek sekilde
kullanabilmektir (Cukurcayir ve Sagir, 2008, s. 257). Enerji kaynaklar1 genel olarak iki
gruba ayrilmaktadir. Bunlardan ilki, yenilenemeyen enerji kaynaklaridir. Komiir,
petrol ve dogalgaz gibi fosil yakitlar bu grupta yer almakta olup, sinirlt rezervlere
sahiptirler (Keles vd., 2015: 105). Ote yandan, giines, riizgar, su, jeotermal, biyokiitle,
biyogaz ve dalga gibi dogal dongiilerle siirekli bi¢imde elde edilebilen yenilenebilir
enerji kaynaklaria olan ilgi son donemlerde ciddi bir artis gostermistir. Bu kaynaklar,
cevreye daha az zarar vermeleri, sera gazi iiretmemeleri ve yerli kaynaklara dayaniyor
olmalart nedeniyle tercih edilmektedir (Erdogan, 2020, s. 279). Ote yandan,
yenilenemeyen kaynaklar cevresel kirlenmenin baslica nedenleri arasinda yer alir.
Fosil yakitlarin kullanimi hem iiretim hem de tiiketim siireglerinde cesitli zararh
emisyonlara ve atiklara neden olmaktadir. Ozellikle niikleer santraller ile fosil yakitla
calisan enerji tesisleri ciddi boyutlarda kirlilige yol acabilmektedir. Bu durum, sera
gaz1 etkisi ve asit yagmurlart gibi cevresel sorunlarin olusmasinda biiyiik rol

oynamaktadir (Dobson, 2017: 145).

Atiklar, iiretim siirecinde ortaya ¢ikan ve artik kullanilmayacagi diisiiniilen,
cevresel korunma amaciyla diizenli sekilde uzaklastirilmasi gereken katt maddelerdir.
Evsel, tibbi, endiistriyel, ticari, kurumsal, 6zel, tehlikeli, tarimsal ve bah¢e kaynakl
atiklar, cesitli kat1 atik tiirlerini olusturmaktadir. Kati1 atik kirliligi, hava ve su
kirliligiyle birlikte en ciddi ¢evre sorunlarindan biri olarak degerlendirilmektedir (Eriiz
vd., 2010, s. 1496). Bununla birlikte, atiklar yalnizca kat1 formda degil, ayn1 zamanda
stvi ve gaz seklinde de ortaya ¢ikmaktadir. Sivi atiklar; kanalizasyon suyu, evsel
temizlik sulari, diyaliz ve disgilik cihazlarindan kaynaklanan atik sular ile tibbi
sivilardan olusur. Gaz atiklar ise sanayi tesislerinden, fosil yakit kullanimindan,

niikleer enerji iiretiminden, yakma islemlerinden, ¢O0p depolama ve kompost
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alanlarindan salinan emisyonlar1 kapsamaktadir (Giindiizalp ve Giiven, 2016, s. 2-3).
Bu atiklar ¢evrede biyolojik, kimyasal ve fiziksel diizeyde ¢esitli olumsuz etkilere yol
acabilmektedir. Atiklarin olusturdugu cevresel zararlar; atigin igerigi, yapisi ve
bulundugu ekosistemin duyarliligina bagli olarak farklilik gosterebilir. Organik
nitelikli atiklar genellikle daha kisa siirede dogada ¢oziinerek yok olurken, inorganik
veya parcalanmaya direngli maddeler ise uzun vadede ciddi ¢evresel kirlilik

olusturabilmektedir (Eriiz vd., 2010, s. 1496).

1.2.5. Goriinti Kirliligi

Insanlarin  yerlesik hayata gecmesinden bu yanda siirekli ¢evrelerini
degistirdikleri bilinmektedir. Kentlesme, niifus artisi, sanayilesme ulasimda, tarim ve
enerjide farkl girdilerin kullanilmasini beraberinde getirmistir. Bu da insanlarin yasam
kalitelerinin ve konforlarinin olumsuz yonde etkilenmesine neden olan yeni c¢evresel
sorunlart dogurmustur (Colakkadioglu ve Yiicel, 2018, s. 240). Bu sorunlardan biri
goriintii kirliligidir. S6z konusu kirlilik heterojen bir 6zellik gosteren algak ve yiiksek
binalar, gecekondular, boyali ve boyasiz yapilar, sivasi yapilmamis yapilar, bitisik
nizam evler, bitmeyen kaldirirm ve kanalizasyon sorunlari, ¢anak antenler, reklam
panolari, araba arkasi yazilar1 gibi insani rahatsiz eden goriintiilerin tiimiine verilen
isimdir (Chmielewski vd., 2016, s. 801). Ayrica diizensiz ve yetersiz yaya alanlari,
enkazlar, 151k ve aydinlatma kirliligi vb. kirlilik tiirleri de goriintii kirliligi olarak
adlandirilmaktadir (Yaman, 2020, s. 140). Cevre sorunlar1 kapsaminda degerlendirilen
goriintii kirliligi diger kirlilik tiirlerine oranla daha az zararli olarak kabul edilmektedir.
Ancak buna ragmen insan yasamini pek ¢cok yonden etkileyebilmekte, sagligin1 dolayl
acidan bozabilmekte ve en Onemlisi psikolojik yonden onlari rahatsiz edebilmektedir
(Voronych, 2013, s. 310). Bu etkileri giiniimiizde anlasildig1 i¢in belediyeler tarafindan
park ve bahgeler yesillendirilmekte, peyzaji diizenli olarak yapilmakta ve insanlarin
estetik duygularina hitap edecek sekilde yasam alanlar1 olusturularak kentlerdeki
goriintii kirliligi 6nlenmeye calisilmaktadir. Bu 6nlemler insanlarin psikolojik agidan
rahatlamalarint ve mutlu olmalarin1 sagladig1 gibi kentlerin tarihi degerlerinin fark

edilmesini saglamaktadir (Karatepe, 2022, s. 1055).
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1.2.6. Giiriiltii Kirliligi

Gurilti, ¢evresel bir kirletici olarak, toplu yasam egilimi, sosyal etkinlikler,
ticari ve sanayi faaliyetleri ile ulagim gibi ¢esitli kaynaklardan ortaya g¢ikmaktadir
(Yildirim, 2019, s. 12). Bu tiir sesler yalnizca bireylerin huzurunu bozmakla kalmaz,
ayn1 zamanda insan saglig1 lizerinde olumsuz etkiler yaratabilir. Genel anlamda
giiriilti, hosa gitmeyen ve zararl sesleri ifade eder. Ancak, giiriiltiiye yonelik algi
kisisel farkliliklar gdsterebilir; bir birey i¢in rahatsiz edici olan bir ses, bir bagkasi
tarafindan olagan karsilanabilir. Bu nedenle sesin frekansi, siddeti ve siiresi gibi teknik

ozellikler, sesin giiriiltii olarak siniflandirilmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Sert-

Siit¢ii ve Sahin, 2020, s. 674).

Sanayi faaliyetleri, ulasim sistemleri ve kentsel yasam, baslica giiriilti
kaynaklar1 arasmda yer almaktadir (Yaman, 2021, s. 13). Ozellikle trafik ve
tasimacilik faaliyetlerinden dogan giiriiltii, bu kaynaklar arasinda o6n plana
¢ikmaktadir. Hava, deniz ve demiryolu tasimaciligiyla olusan ses kirliligi genellikle
sinirli alanlarda etkili olurken, karayolu ulagiminin yarattigi giiriiltii daha genis bir
alana yayilmakta ve sehir genelinde yogun olarak hissedilmektedir. Bu durum,
karayolu kaynakli giiriiltiiniin ayr1 bir 6nem tagimasina neden olmaktadir. Sanayi
bolgelerinden yayilan ses kirliligi ise, 6zellikle diizensiz kentlesmenin gorildiigi,
sanayi tesisleri ile yerlesim alanlarinin birbirine yakin oldugu bdlgelerde ciddi
sorunlara yol agmaktadir. Sanayi kaynakli giiriiltii genellikle fabrikalar, atolyeler ve
benzeri iiretim alanlarindan kaynaklanir ve gogunlukla bolgesel etkiler gosterir. Ote
yandan, kentsel alanlardaki sosyal ve kiiltiirel etkinlikler de giiriiltii iretmektedir. Acik
hava konserleri, spor karsilasmalari, pazar yerleri, parklar, oyun alanlari, fuarlar ve
okul bahgeler1 gibi alanlardan yayilan sesler kent giiriiltiisii kapsaminda
degerlendirilmektedir (Onder ve Giilgiin, 2010, s. 55). Giiriiltii hangi kaynaktan gelirse
gelsin, hem fiziksel hem de ruhsal saglik iizerinde c¢esitli olumsuz etkilere yol

acabilmektedir (Soylu ve Gokkus, 2016, s. 2).

1.2.7. Besin Kirliligi

Saglikli besin, besleyici degeri olan fiziksel, kimyasal ve biyolojik yonlerden

kirlenmemis olan besinlerdir (Bilici vd., 2008, s. 7). Ancak tarimsal faaliyetler
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nedeniyle meydana gelen zirai kimyasallar ve sanayi atiklar1 besinlerin kirlenmesine
neden olmakta ve bu da insan saghigimi tehdit edecek c¢evresel bir soruna
doniismektedir. Besinlerin dolayli veya dogrudan kirlenmesi oOzellikle bagirsak
enfeksiyonlar1 ve kanser vakalar1 gibi hastaliklar1 beraberinde getirmektedir (Giiler ve
Cobanoglu, 1994, s. 12). Yapilan arastirmalarda ozellikle kanser vakalarinin %80-
90’min c¢evresel bilesenlerden dolay1r ortaya ciktigini ve bunun temel sebebinin
besinlerde bulunan kimyasal kanserojenler oldugu ifade edilmektedir (Sanli, 1984, s.
34). Bu nedenle besin giivenliginin ve kontroliiniin saglanmasi biiyilk ©nem
tasimaktadir. Besin giivenliginin saglanmasi i¢in uyulmasi gereken kurallarin basinda
besin hijyen kurallari, kisisel hijyen kurallari, yiyecek ve icecekle ilgili alanlarin ve
kullanilan ara¢ gereglerin hijyenik olmasi gelmektedir. Besin giivenliginin saglamasi
icin, basta belediyeler olmak {izere tiim ilgili kurumlarin yiyecek ve igeceklerin
iiretilmesinden satin alinmasina kadar gerceklesen siireclerde iizerine diisen gorevi

titizlikle yerine getirmesi gerekmektedir (Bilici vd., 2008, s. 10).

1.2.8. Radyoaktif Kirlilik

Niikleer yakitlarin doéniisiimiinde, uranyum zenginlesmesi c¢alismalarinda,
cevherlerin ¢ikarilmasi1 ve islenmesinde, reaktorlerin calistirilmasinda, kullanilan
yakitlarin tasinmasinda, artiklarin zararsiz hale getirilmesi ve depolanmasinda
radyoaktif maddelerin kontrolsiiz bir sekilde dagilimi s6z konusu olabilmektedir. Bu
yayillma radyoaktif kirliligi olusturmaktadir (Giiney, 2004, s. 275). Basta insanlar
olmak ftizere tiim canlilar radyoaktif elementlerin enerjide, niikleer giicte ve tipta
kullanilmast sonucunda siirekli radyasyona maruz kalabilmektedir. Radyasyon
oranmin artmasi canlilara verilen zararin oranim da etkilemektedir. Ozellikle sakat
dogumlar, kanser, doku hasarlari, mutasyon ve bitkilerin anormal biiylimelerinde

radyasyonun 6nemli etkileri oldugu bilinmektedir (Altin ve Kaptan, 2006, s. 2).

1.2.9. Iklim Degisikligi
Insanlarin eylem veya faaliyetleri sonucunda; ozellikle fosil yakitlarinin

tikketilmesi ve ekolojik yapida yasanan degisimlerin bir sonucu ortaya ¢ikan iklim

degisikligi; canlilara, ekonomilere ve iilkelere ciddi olumsuz etkileri olan kiiresel bir
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cevre sorunudur (Basoglu, 2014, s. 175). Bilindigi lizere; atmosferde sera gazi
emisyonlarinin birikmesinden dolay1r atmosferin 1sinmasi nedeniyle iklim degisikligi
yasanmaktadir. Bundan dolay1 hem diinyada hem de iilkemizde ortalama sicakliklarda
yiikselmeler olmakta ve sera gazi emisyonlarinda artiglar yasanmaktadir (Baskaya,
2021, s. 9). Sicaklik ve emisyon oranlarindaki artis nedeniyle diinyadaki biitiin canlilar
iklim kriziyle kars1 karsiya kalmakta, kitalar ve mevsimler arasindaki sicaklik farklari
artmakta, tatli sular azalmakta, okyanuslar tuzlanmakta, yanginlar ve ormansizlagsma
artmakta, dogal riskler ve felaketler ¢ogalmakta ve biyolojik cesitlilik ile canli
tiirlerinde azalma goriilebilmektedir (Nacar, 2023, s. 141). Diger taraftan kiiresel bir
sorun olarak kabul edilen iklim degisikligi, bu zararh etkilerinin yam sira 6zellikle
niifus ve ekonomik hareketligin yiiksek oldugu kentlerde daha 6nemli sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir. Asiri hava olaylari, dogal afetler, siddetli kurakliklar ve
saglik problemleri bu sorunlarin basinda gelmektedir. Bu sorunlar niifus oran1 yiiksek

olan kentlerde daha agir bir seyir izleyebilmektedir (Tugag, 2022, s. 39).

1.3. Cevre Sorunlarimin Nedenleri

Diinya siirekli bir degisim i¢inde olmustur. Ancak insan 1rkinin tarih
sahnesinde goriilmesiyle birlikte bu degisim farkl: bir hal alarak, bilingsiz ve bilingli
bir sekilde yasanmaya devam etmistir. Ozelliklede 18. yiizyilda insanoglunun dogada
temel ve sosyal ihtiyaglarini karsilamak ilizere yapmis oldugu eylemler diinyadaki
degisimi de sekillendirmistir (Aykut, 2000, s. 159). Ancak bu degisim, giiniimiizde
cevre sorunlar1 olarak adlandirilan sorunlara neden olan unsurlarin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Dolayisiyla ¢aligmanin bu kisminda ¢evre sorunlarinin altindan yatan

temel nedenler iizerinde durulmustur.

1.3.1. Sanayinin Gelisimi

Tarim Devrimi, yaklasik MO 8000 y1l1 civarinda ortaya ¢ikmistir. Bu donemin
temel Ozelligi, gdcebe yasam tarzini siirdiiren topluluklarin yerlesik diizene ge¢cmeye
baslamalaridir. Tarim faaliyetleriyle birlikte toprak, ekilip bigilen ve {irlin saglayan bir
ekonomik deger kazanmistir. Zamanla tliretim ve ulasim faaliyetleri, insan ve hayvan

giiciine dayali olarak gelistirilen ¢esitli aletlerle siirdiiriilmiistiir. Sanayi Devrimi
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oncesindeki toplum yapisinda ise liretim genellikle ev ortaminda, basit araglarla ve aile
bireylerinin isbirligiyle el tezgahlarinda gergeklestirilmistir (Giinay, 2002, s. 8). Bu

ylizden ¢evresel sorundan s6z etmek bu donemde pek miimkiin degildir.

Cagdas toplumlardaki ekonomik gelismenin temelini sanayi olusturmustur.
Sanayilesme ile {iretilen mal ve hizmetler insanlarin artan temel ihtiyaglarini
karsilamaya baglamistir. Bu donemin maddesel taban1 sanayi liriinlerinden olusmustur.
Degisen cagin gereksinmelerini karsilayabilmek i¢in tiim toplumlar etkili ve verimli
bir sanayilesmeye ihtiya¢c duymaya baslamis ve sanayide ilerlemek i¢in var giigleriyle
calismislardir. Ancak sanayilesme, dogal kaynaklarin azalmasina sebep oldugu gibi
cevresel sorunlarin ¢ikmasina da zemin hazirlamistir. Bagka bir deyisle sanayilesme
bir yandan toplumsal iyilesmeyi saglarken diger yandan ¢evre diizenini bozarak insana
uzun vadeli zarar vermistir. Nitekim asir1 dogal kaynak kullanim1 ve bu kaynaklardan
yeni irlinlerin elde edilmesi, enerjinin tliketilmesi, atiklarin olusmasi, {riinlerin
kullanilmast ve atiklarin gelisigiizel ¢evreye atilmasi bazi sorunlara neden olmustur.
Sanayi faaliyetlerinin ¢evre iizerindeki bu olumsuz etkileri, oncelikle toprak, su ve
hava kirliligine neden olmus, 18. ylizyila kadar bu etkiler bolgesel bir sorun olarak
kabul gérmiistiir. Ancak sanayideki gelisme ve yayilma, cevre bilinci olmaksizin Ikinci
Diinya Savasi’ndan sonra daha da ilerlemis ve bu da g¢evresel kirlenmenin artmasina

yol agmustir (Akalin ve Yildirim, 2019, s. 151).

Ingiltere’de 18. yiizyiln ortalarinda baslayan sanayi devriminin ¢evre
tizerindeki olumsuz etkileri 20. yilizyilin sonlarma kadar goérmezden gelinmis ve
cevresel sorunlar1 ¢dzmeye doniik politikalar gelistirilememistir. 20. yiizyilin sonlarina
dogru c¢evre sorunlarinin ekonomiler i¢in 6nemli sonuglarinin oldugunun farkina
varilmasiyla sorun, pek cok kisi, orgiit ve iilke agisindan dikkat ¢eker olmustur. Ulusal
ve Ozellikle uluslararast sirketler, kiiresellesmeyle birlikte uluslararasi ticareti
kisitlayan mekanizmalarin kaldirilmasi, sermayenin akiskanligi ve ucuz is giicli gibi
firsatlardan dolay1 iiretimlerini gelismekte olan iilkelere kaydirmistir. S6z konusu
sirketlerin onemli bir kismi, bu iilkelerdeki dogal kaynaklari cikartma, isleme ve
iretim lizerinde yogunlagsmislardir. Bu da ¢evre sorunlarini bdlgesel olmaktan ¢ikarip
kiiresel hale getirmistir. Cevresel sorunlara neden olan bu sektdrlerin basinda petro-
kimya, otomotiv, ilag, elektronik, lastik, gida ve tiitin maddeleri {iretimi gelmis ve

gelmeye de devam etmektedir (Toprak, 2006, s. 147).
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Sanayi sektoriiniin faaliyetlerini siirdiiriirken ekosistemde yol agtiklar1 olumsuz
etkiler, yoneticilerin ¢evre bilincine sahip olmamasi, ¢evre yonetimi agisindan yasal alt
yapinin yetersiz olmasi gibi nedenlerden dolay1 giin gegtikce artmistir. Son zamanlarda
endiistriyel iiretim faaliyetlerinde malzeme ve enerji kullanimini optimize etmeyi ve
cevre dostu hammadde ve malzemeleri tercih etmeyi ifade eden endiistriyel ekoloji
kavrami ortaya ¢ikmistir (Geng vd., 2007, s. 121). Ancak bu anlayisin gelismesi i¢in
stirekli egitimlerin verilmesi ve ¢evreye en fazla zarar veren sektorler basta olmak
tizere tiim sektor paydaslarima gerekli bilinglendirme egitimlerinin verilmesi
gerekmektedir (Posch, 1993, s. 21). Diger taraftan ¢evre dostu endiistriyel ekonomik
anlayisin gelismesi icin insan, ekonomi, teknoloji ve ¢evre unsurlarini birlikte ele alan
cevre yoOnetimi anlayisinin  gelistirilmesi ve bunun tiim ¢alisanlar tarafindan
benimsenmesi biiyiilk 6nem tagimaktadir (Gamble ve Weil, 1997, s. 219). Ayrica 6zel
isletmeler, resmi kurumlar, sivil toplum kuruluslari ve toplumdaki tiim kesimlerin

birlikte hareket etmesi gerekir (Fraj ve Martinez, 2007, s. 26).

Son zamanlarda ise dongilisel ekonomi ve yesil ekonomi, siirdiiriilebilir
kalkinma hedeflerine ulasmak i¢in ¢evre dostu ve kaynak verimli bir yaklasim sunan
iki onemli ekonomik model olarak kullanilmaktadir. Dongiisel ekonomi, iiretim ve
tilketim stireglerinde atiklarin en aza indirilmesini ve dogal kaynaklarin daha verimli

(13

kullanilmasin1 amaglar. Bu anlayis, lineer “al, kullan, at” modelinden ziyade,
malzemelerin stirekli olarak yeniden kullanilmasini, geri doniistiiriilmesini ve
yenilenmesini Ongoriir (Sonmez, 2017, s. 52). Dongilisel ekonominin temelinde,
tiriinlerin ve malzemelerin yasam dongiilerinin uzatilmasi, atiklarin yeniden islenmesi
ve dogal kaynaklarin korunmasi yer alir (Oztiirk, 2020, s. 45). Bu model, sadece
cevresel faydalar saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda ekonomik biiylimeyi destekleyerek

daha stirdiiriilebilir bir {iretim ve tiikketim sistemi olusturur (Yildiz, 2018, s. 73).

Yesil ekonomi ise ¢evresel siirdiiriilebilirligi ekonomik kalkinma ile birlestiren
bir anlayis olup, doganin korunmasini ve insan yasam kalitesinin iyilestirilmesini
hedefler. Bu yaklasimda, diisiik karbonlu teknolojiler, temiz enerji ve c¢evre dostu
iiretim yontemleri 6n planda tutulur (Demirtas, 2019, s. 33). Yesil ekonomi, gevresel
bozulmanin Onlenmesi i¢in dogrudan ekonomik araglar kullanirken, ayni zamanda
toplumsal esitsizlikleri de azaltmay1 amaglar (Kara, 2016, s. 29). Bu model, yalnizca
dogal kaynaklarin korunmasina odaklanmakla kalmaz, ayni zamanda yesil istihdam

yaratmak, yenilik¢i teknolojilerin gelistirilmesini tesvik etmek ve ekonomik biiylimeyi
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cevre dostu yontemlerle saglamak igin stratejiler sunar (Balcioglu, 2017, s. 61).
Dongiisel ekonomi ile yesil ekonomi arasindaki temel fark, dongiisel ekonominin
atiklarin yeniden kullanimi1 ve kaynaklarin siirekli dongiisel bir sekilde islenmesi
tizerine odaklanmasi, yesil ekonominin ise daha ¢ok diisiik karbonlu enerji sistemlerine

ve ¢evre dostu teknolojilere gecisi hedeflemesidir (Yilmaz, 2019, s. 90).

1.3.2. Hizh Niifus Artis1 ve Carpik Kentlesme

Niifus oranindaki artis ve sdz konusu niifusun ihtiyaclarim1 karsilamadaki
kaynak yetersizligi insanlik tarihi boyunca yasanan en biiyiik sorunlardan biridir.
Kaynak kitlig1, insanlar1 yeni ¢6ziim arayiglart bulmaya zorlamistir. Gliniimiizde dogal
kaynaklar1 timiiyle tiikketmeden, gelecek nesillerin de yararlanmasi igin onlara
aktarilmasini ifade eden siirdiiriilebilir kalkinma anlayis1 bir ¢6ziim yolu olarak kabul
gormistlir.  Stirdiiriilebilir kalkinma anlayisi, toplumsal refah diizeyini artirarak
insanlarin ilerlemesini saglarken diger taraftan kalkinmadan vazgegmeksizin ¢evrenin
korunabilecegi perspektifine dayanmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma anlayiginin
temelinde etik hareket etmek bulunmaktadir. Dolayisiyla gelecek nesillerin hakki olan
kaynaklarin giiniimiiz insanlar1 tarafindan kullanilip yok edilmesinin sinirlanmasi

anlayisin etik boyutunu olusturmaktadir (Yayl, 2012, s. 151).

Insanlar hayatlarmi bir arada siirdiirmek i¢in gocebelikten yerlesik hayata
gecmislerdir. Bu gecis biiyiik ve kalic1 6zellik gostermistir. Insanlar 6nceleri kirsal
alanlarda toplu olarak yagamigslardir. Ancak kirsal alanlar daha sonra kentsel alanlara
doniligsmiis ve bu alanlarda olusan kentlerin niifus kapasitesinde artis gerceklesmistir.
Yasanan bu gelisme kentlesme kavraminin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Keles, 2017,
s. 37). Kavram olarak kentlesme, toplumlarin ve iilkelerin sosyal, kiiltiirel, ekonomik
ve politik yapilari1 degistiren, insan medeniyetini ilerleten ve gelistiren bir olusum
olarak degerlendirilmektedir. Ancak kentlesmenin diizensiz olmasi, daha acik bir
ifadeyle kentsel planlamanin basarisiz olmasi kentin yasanilmaz olmasina neden
olmaktadir (Bapari vd., 2016, s. 105). Kentlesme ekonomi ve sanayilesmenin
gelismesiyle artmakta ve bu da g¢evre sorunlarinin diger bir yiiziinii olugturmaktadir.
Ciinkii teknoloji ve sanayi altyapisi yetersiz olan kirsal alanlardan kentlere gdclerin
hizlanmasi, saglikli bliylimeyi ve ekolojik dengeyi tahrip etmektedir. Kentlerde hizli

niifus artis1 nedeniyle ongoriilemeyen ve hesaplanamayan konut, su, kanalizasyon gibi
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alt yap1 hizmetlerinin aksamasi s6z konusu olabilmektedir. Bu gibi sorunlar kentlerde

yasayan insanlar tizerinde 6nemli etkiler birakabilmektedir (Deniz, 2009, s. 96).

Niifusun artmasiyla birlikte {iriin ve hizmetlere olan ihtiyacin artmasi dogal
kaynaklar iizerinde bir baski unsuru haline gelmektedir. Asir1 niifus artigina ilave
olarak cevreye karsi yasanan duyarsizlik ve atiklar insan sagligina yonelik tehditleri
artirmaktadir. Bununla birlikte diinya niifusunun giderek yiikselmesi dogal ¢evrenin
kendini yenileme 6zelligini de zorlamaktadir. Ciinkii ¢evrenin bozulmasi, niifus artis
ve yoksullukla yakindan iligkilidir. Nitekim topraga olan talebin artmasi, topragin daha
yogun kullanilmasini ve nadas dénemlerinin kisalmasini beraberinde getirmekte ve bu
da topraktaki verimliligi diisiirebilmektedir. Diger taraftan asir1 niifusla birlikte
ormanlik alanlar ve islenebilir toprak alanlari azalmakta ve bunun sonucu olarak {iriin
verimliliginde diislis yasanmakta, ¢evresel bozulmalar yasanabilmektedir. Bu gibi
nedenlerden dolayr da kisi basina diisen gelir azalmakta ve yoksulluk oram
artmaktadir. Yoksulluk oraninda yasanan artis topragin bilingsizce kullanimina ve

yasam alanlarinin yok olmasina yol agmaktadir (Maz1 ve Tan, 2009, s. 1).

Niifus artis hizinin toplumsal refah iizerindeki olumsuz etkilerini ¢ok farkl
yonlerden gerceklesmektedir. Dogal kaynaklarin smirli olmasina karsin insan
niifusunun fazla olmasindan dolay1 yakin gelecekte basta kitlik olmak tizere bir takim
cevre sorunlarinin ortaya ¢ikacagina yonelik senaryolar ileri siiriilmektedir (Ardogan,
2012, s. 82). Hizli niifus artisinin, kaynaklarin yok olmasini, yetersiz beslenmeyi,
salgin hastaliklarin yayilmasin1 doguracag ifade edilmektedir. Baska bir deyisle dogal
kaynaklar belli bir yasam dongiisiine ve artis seyrine sahipken; bununla uyumsuz artan
diinya niifusunun simirli kaynaklar1 dogrudan etkiledigi, asir1 bir talebi dogurdugu,
kontrolsiiz kullanildigi, dogay1 tahrip ettigi ve en sonunda yok olmaya sebep olacagi
belirtilmektedir (Kete vd., 2017, s. 170). Kisacas1 diinya niifusundaki artisa karsin,
kaynaklarin sinirli olmasi insanoglunun karsilastigi en O6nemli sorunlardan biridir.
Bundan dolay1 basta hiikiimetler ve yerel yonetimler olmak iizere pek ¢ok cevreye
duyarl ulus tstii kurum ve kurulus artan niifus artisina karsin sinirli olan dogal
kaynaklarin nasil degerlendirilmesi gerektigi konusunda ¢Oziimler {iretmeye
caligmaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma anlayisi da bu arayislarin bir sonucu olarak

kabul goren en mantikl1 yol olarak ileri stiriilmiistiir (Yayli, 2012, s. 151).
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1.3.3. Turizmin Olumsuz Etkileri

Kitlesel seyahatlerin diinyada &zellikle Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra artis
gosterdigi bilinmektedir. Bu artis turizm kavraminin ortaya ¢ikarak 6nemli bir sektor
haline gelmesine neden olmustur (Karacan vd., 2015, s. 758). Birg¢ok {ilke turizm i¢in
onemli birer kaynak olan dogal, tarihi ve kiiltiirel varliklarini turizm sektoriindeki
pazarlama faaliyetlerinin 6nemli bir unsuru olarak kullanmaya baglamistir. Pek ¢ok
tilke turizm sektorlinlin istihdam, gelir, yabanci sermaye, yatirnm gibi ekonomik
gostergeler iizerinde olduk¢a 6nemli olumlu etkileri oldugunu diistinerek s6z konusu
sektoriin gelismesine biiyiik onem atfetmistir (Karakas ve Giingor, 2015, s. 224).
Ancak turizme yonelik faaliyetlerin artmasi, onemli c¢evresel sorunlarin da ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Zamanla turizm kaynakli ¢evre sorunlari, turizm agisindan
rekabet eden iilkelerde 6nemli bir sorun olmaya baslamistir (Karacan vd., 2015, s.

758).

Turizm o6nemli Olciide dogal, kiiltiirel ve sosyal cevresel kaynaklara bagh
olarak gelisim gostermektedir. Bu sebeple, bu kaynaklarin korunmast ya da
tyilestirilerek turizm amaglar1 dogrultusunda kullanilmasi biiyiilk 6nem tasimaktadir.
Turizm, ev sahibi halk ile turist etkilesimini saglamakta, farkli amaglarla kentsel
alanlar1 ziyaret edenlerin farkli deneyimler elde etmelerini saglamakta, kiiltiirel
etkilesimi yaratmakta, bolgedeki turistik tesis ve hizmetlerin kullanilmasini saglamakta
ve bolge i¢cin 6nemli bir gelir olusturmaktadir (Alvani ve Dehdashti, 1994, s. 2). Ancak
turizm sektoriindeki isletmelerin ve ziyaret¢i sayisinin artmasi, ¢evresel kapasiteyi
asabilmektedir. Bu durum dogal alanlarin yapay hale gelmesine ve zarar gormesine,
neden olabilmektedir (Dumitru, 2012, s. 162). Diger taraftan dogal alanlarin ekonomik
cikarlar icin kullanilmasi bazi1 dogal noktalarin, doga rezervlerinin, orman ve jeolojik
parklarin, tarithi ve kiiltiirel mirasin korunmasimi ve gelistirilmesini tehdit
edebilmektedir (Fan vd., 2012, s. 89). Turizm, olumlu ve olumsuz etkileri olmakla
birlikte diinyadaki iilkelerin en 6nemli sektdrlerinin baginda gelmektedir. Dolayisiyla
¢evre ve turizmin esgiidiimlii olarak gelismesini saglamak, siirdiiriilebilir kalkinmanin

temel gerekliliklerinden biri olarak kabul gérmektedir (Zhao, ve Li, 2018, s. 1).
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1.4. Cevrecilik Hareketinin Gelisimi

Tarihin ilk donemlerinden biri olarak kabul edilen Eski Tas Devri’nde
insanlarin gogebe, kiiciik avct ve toplayict topluluklar seklinde yasadiklari ifade
edilmektedir. Bu donemde insanlar c¢esitli barmaklarda avladiklar1 hayvanlarla,
topladiklart meyve ve koklerle yasamlarini siirdiirmeye c¢alismiglardir. Daha sonra
insanlar gogebelikten yerlesik hayata gecmeye baslamiglardir. Bu donem tarimda
devrimi isaret etmekte olup, ormanlarin temizlendigi ve yeni kesfedilen yontem
dogrultusunda agaglarin kesilip yakildig: ifade edilmektedir. Ancak bu yontem asir1 bir
sorun olarak goriilmese de genis arazilerin agagsiz birakilmasina neden olmustur. Bu
donemde yerlesik insanlarin gogebe olarak yasayan kisilere oranla yiyecek elde etmesi
nispeten daha kolay olmustur. Eldeki veriler, 8000 y1l dnce kesilen ormanlarin sera
gazi emisyon seviyesini artirmaya basladig1 ve dnemli 6l¢iide iklimsel 1sinmaya neden

oldugunu gostermektedir (Eccleston ve March, 2011, s. 1).

Avcilik ve toplayiciliktan sonra tarim toplumuna gecilmesi ve insanlarin tarimi
benimsemesi ¢evre iizerindeki insan etkisini giderek artirmistir. Insanlarin gevre
tizerindeki etkisi sanayi devrimi ile yeni bir asamaya ge¢cmistir (Yazgan, 2010, s. 233).
Dolayisiyla sanayi devrimi yeni bir ¢agin dogmasina neden olmustur. 18. yiizyilda
odunun evlerin 1sitilmast ve yeni icat edilen makinalarda kullanilmasi, ormanlik
alanlarin 6nemli dlgiide tahrip olmasina sebebiyet vermistir. Kisa bir siire sonra komiir
madeni kesfedilmistir. Bu kesifle birlikte ormanlarin yok olmasi bir nebze olsun
engellenmistir. Ancak komiiriin oduna gore daha diisiik maliyetli olmas1 ve kentlerde
isinmak ve makinalarda kullanmak amaciyla kullanilmasi, biiyiik sehirlerde kara bir
duman bulutunun olugmasini beraberinde getirmis ve giderek hava kirliligi olugsmaya
baslamistir. Bu sebeple Sanayi Devrimi neticesinde sera gazi emisyonlar:t daha da
artmis ve bagka ¢evresel sorunlarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Nitekim
kirsal bolgelerde yasayan koyliiler kentlerdeki fabrikalarda caligmak icin koylerden
kentlere go¢ etmeye baslamak zorunda kalmislardir. Bunun sonucunda kentlerdeki
niifus hi¢ goriilmemis bigimde artmis ve carpik kentlesme sorunu ortaya cikmustir
(Eccleston ve March, 2011, s. 1). Sanayi Devrimi sayesinde gelismis olan teknolojinin
yardimiyla insanlar teknik acidan daha kolay bir yasam standardina kavugmustur.
Ancak, hizli niifus artis1 nedeniyle 1950’li yillarda diinya niifusu hi¢ goriilmemis

sekilde artis gostererek 2,5 milyara kadar ¢ikmistir. Diinya niifusunun kontrolsiiz
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bicimde gelismesi 1960 yilindan itibaren ¢evre kirliliginin gozle goriiliir seviyeye

gelmesine neden olmustur (Akin, 2007, s. 43).

1960’11 yillarda, II. Diinya Savasi sonrasinda yasanan ekonomik kalkinmanin
cevresel olumsuzluklart kamuoyunun dikkatine sunulmaya baslanmis ve bu durum, ilk
cevre hareketlerinin dogmasina zemin hazirlamistir. Bu siirecte ekonomik biiytimenin
hiz kazanmasi, teknolojik gelismelerin yayginlasmasi ve artan enerji ihtiyaci; dogal
kaynaklar asir1 kullanimina, g¢evre kirliligine ve biyolojik cesitlilikte belirgin bir
azalmaya yol agmistir (Eckersley, 2007, s. 249-250). Bugiinkii anlamda kullanilan
cevrecilik anlayisi, 1960’1 yillarda Bati {ilkelerinde yasanan protestolara sirasinda
anilmaya baslanmistir. Bu donemin kars1 kiiltiiriinden, baristan ve kadin
hareketlerindeki sloganlardan etkilenen cevrecilik faaliyetleri orgiitlenerek, Diinya
Dostlar (Friends of the Earth) ve Greenpeace gibi sivil kuruluslarin ortaya ¢ikmasini
saglamigtir. Bu kuruluslar etkinligini bugiine kadar faaliyetlerini siirdiirmektedirler

(Ery1lmaz ve Akman, 2016, s. 21).

19. yiizyilin sonlarindan 1970’lere kadar ¢evre sorunlari, koruma veya kaynak
odakli bir anlayistan daha kapsamli bir anlayisa evirilmistir. Bu noktada cevreyi
koruma, kaynaklar1 ve dogayr koruma basta olmak iizere kirlilikle ilgili endiseler,
niifusun artmasi ve ¢evre giivenligi yonleriyle daha fazla dikkate alinir olmustur.
1970’ten sonra ¢evrenin korunmasi giderek uluslararasi bir boyut kazanmis ve acil
politik konularin basinda yerini almistir. Diger yandan gelismekte olan tilkelerde de
cevre diizenlemesiyle ilgili gelismeler kalkinma politikalarina engel olmayacak sekilde

ele alinir olmustur (Dupuy ve Vinuales, 2018, s. 3).

1970’11 yillarda insan faaliyetlerinin iklim degisikligi lizerinde etkili olabilecegi
diisiincesi ¢evre hareketlerinin giindeminde yer almaya baslamistir. Bu donemde
gelisen cevreci girisimler; biyokimyagerler, ekolojistler, diger doga bilimcileri ve
miihendisler icin, toplumu c¢evresel konular hakkinda bilinglendirme ve egitme
amaciyla onemli bir platform olusturmustur. Yapilan kamuoyu bilgilendirme
caligmalarinda, ozellikle karbondioksit basta olmak iizere atmosfere salinan sera
gazlarmin kiiresel sicaklik artisina neden oldugu vurgulanmis ve bu sayede cevre
bilinci yaygimlastirilmistir (Jamison, 2010, s. 811). Ayni donemde siyasetcilerin de
cevre sorunlarina ilgi gostermeye basladigi goriilmektedir. Ornegin, 22 Nisan 1970

tarthinde gergeklestirilen ilk Diinya Giinli (Earth Day) etkinliklerine yaklasik 20
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milyon Amerikali katilmis; gesitli protestolar, toplantilar ve yiiriiyiislerle cevresel
konulara dikkat ¢ekilmistir (Bowman, 1976, s. 649). Bu gelismelerin ardindan ¢evreyle
ilgili birgok kamu ve sivil toplum kurulusu kurulmug; Temiz Hava Yasas1 ve Temiz Su

Yasasi gibi 6nemli yasal diizenlemeler yiiriirlige girmistir (Lallanilla, 2018).

Cevre sorunlart konusunda ilk uluslararas1 girisim 1972’de olmustur. Bu
kapsamda Isveg’in Stockholm kentinde Birlesmis Milletler Insan Cevresi Konferansi
(BMICK) diizenlenmistir (Wiesmeth, 2012, s. 43). Kiiresel bir ¢evre konferansinin
yapilmasi c¢agrisi Birlesmis Milletler (BM) Genel Kurulu’nun 1968°de aldig1 bir karar
dogrultusunda gerceklesmistir. BM Insan Cevresi Konferansi, Soguk Savas déneminde
ve bir dizi cevre felaketlerinin golgesi altinda gerceklesmistir. Konferansta, cevre
tizerindeki goreceli olumsuz etkiler gelisen ve gelismekte olan iilkeler tarafindan
gorlisilmustiir. Konferansta, ¢evre i¢in kapsamli bir ig birliginin miimkiin oldugu ve
diinya genelinde yasanan g¢evresel sorunlarin ¢oziilebilmesi i¢in katilimer {ilkelerin
istekli oldugu goriilmiistiir. Ayrica konferans, BM nin bir kolu olan Birlesmis Milletler
Cevre Programi’nin (UNEP) olusmasini saglamig ve kiiresel bir sorun haline gelen
kirliligin etkin bir bigimde ¢oziilebilecegini gostermistir. Cevre konusunda bir doniim
noktasi olarak kabul edilen bu girisimle diinyanin ii¢lii gezegen krizi olan; doga, iklim
ve kirlilik ile miicadele etmenin 6nemine vurgu yapilmistir. Ayrica, 2030 glindemi
basta olmak flizere siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin gerceklestirilmesi icin BM On

Yillik Eylem Plani hazirlanmistir (Fifty Years of Environmental Action, 2022).

1980’11 yillardan itibaren cevre politikalarinda niikleer silahsizlanma meselesi
on plana ¢ikmig, bu dogrultuda Avrupa'da cevre odakli siyasi hareketler ivme
kazanmistir. Bu donemde ilk yesil partiler kurulmus ve 1984 itibariyla bu partiler
Avrupa parlamentolarinda temsil edilmeye baslamistir. Sadece siyasi partiler degil,
ayn1 zamanda sivil toplum kuruluslar1 da ¢evre meselelerine daha etkin sekilde katilim
gostermeye baslamis, cevresel sorunlara karsi kamuoyu olusturma ve farkindalik
yaratma konusunda oOnemli roller istlenmislerdir. Siirdiirtilebilir kalkinma hedefi
dogrultusunda, BM catis1 altinda ¢evreyle ilgili pek ¢ok konferans yapilmis ve pek ¢ok
sozlesme imzalanmistir. 1983 yilinda “Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu”
kurulmugtur. Bu komisyon “Ortak Gelecegimiz” adli bir raporu 1987 yilinda
yaymlamistir. Rapor, Gro Harlem Brundtland baskanliginda hazirlanarak
yayinlanmistir. Brundtland Raporu olarak bilinen bu raporda, kiiresel 6lgekte cevresel

sorunlarin Kuzey’deki siirdiiriilebilir olmayan tiiketim ve iiretim modelleri ile
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Giiney’in muazzam yoksullugunun bir sonucu olarak yasandigmin alti ¢izilmistir

(Wiesmeth, 2022, s. 2).

1990’1lara gelindiginde, sosyal hareketler iizerine calisan bazi akademisyenler
kurumsal degisimleri ¢cevre odakli bir perspektifle ele almaya baslamislardir. Sayica az
olsalar da bu arastirmacilar, analizlerinde ag kurami ve kurumsal teori gibi
yaklasimlardan faydalanmislardir (Weber ve King, 2014, s. 7). Bu ¢ercevede gelisen
hareketler; ekolojik sorumluluk, toplumsal adalet, siddetsizlik ve demokratik degerler
temelinde yesil politikalarin olusumuna katki saglamistir. Gilinlimiizde ¢evreci
hareketler, yeni bir kusak tarafindan sahiplenilmektedir. Bu kusak, bireysel eylemciler
ile aktivist gruplardan olusmakta olup, kiiresellesmenin iklim degisikligi iizerindeki

olumsuz etkilerine kars1 miicadele etmeye odaklanmaktadir (Jamison, 2010, s. 817).

1992 yilinda 178 iilkenin katilimiyla Rio de Janeiro’da Diinya Zirvesi
diizenlenmistir. Ulkeleri devlet baskanlari temsil etmistir. Bunun yani sira zirveye
uluslararas1 kuruluslar, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor temsilcileri katilim
gostermistir (Dupuy ve Viduales, 2018, s. 14). Zirvede, sanayilesen ve gelismekte olan
tilkelerdeki ekonomik ugurum, gevre sorunlari ve yoksulluk gibi 6nemli sorunlara kars1
gelistirilebilecek ¢oziimler goriisiilmiistiir. Zirvede, Brundtland Raporu’nda ele alinan
stirdiiriilebilir kalkinma, ¢evresel bozulmalara karsi alinacak onlemler, ekonomik ve
sosyal konular giindemde yerini almistir. Bununla birlikte zirvede, Rio Bildirgesi,
Ormanlarmn  Siirdiiriilebilir Yonetimi, Giindem 21, Iklim Degisikligi Cerceve
Sozlesmesi ve Biyolojik Cesitlilik S6zlesmesi gibi diizenlemeler i¢in imzalar atilmistir
(Wiesmeth, 2012, s. 43). Daha sonra 1997°de, BM nin Iklim Degisikligi Cergeve
Sozlesmesi ¢ercevesinde diizenlenen 3. Taraflar Konferasi’'nda Japonya’nin Kyoto
kentinde Kyoto Protokolii imzalanmistir. Ancak 2001 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) Kyoto Protokolii’ne iliskin destegini ¢ekmistir. Buna karsin
Rusya’nin 2004 yilinda Protokolii onaylanmasi ile birlikte Kyoto Protokolii 2005
yilinda yiiriirliige girmistir (Stone, 2005, s. 45).

2009 yilinda Kopenhag'da gergeklestirilen Birlesmis Milletler Biyogesitlilik
Konferans1 sonucunda 114 {ilke, Kopenhag Anlagsmasi'ni imzalamistir. Anlagsmanin
temel amaclarindan biri; bilimsel verilerle uyumlu, adalet temelli bir yaklasimla
hareket ederek kiiresel sera gazi emisyonlarini azaltmak ve bdylece kiiresel sicaklik

artisin1 2°C'nin altinda tutmaktir. Ayrica, anlagma uyarinca tiim taraf tilkeler, 2010
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Ocak ay1 sonuna kadar 2020 yilina yonelik emisyon azaltim hedeflerini bireysel olarak

ya da is birligi i¢inde belirlemeye davet edilmistir (Wiesmeth, 2022, s. 51-52).

2010’da Cancun’da 16. Taraflar Konferanst diizenlenmistir. Konferansta
Cancun Anlagmalar1 imzalanmistir. Antlagmada iklim degisikliginin neden olabilecegi
uzun vadeli tehditlere karsi toplu, kapsamli ve somut adimlar atilmasi gerektigi
kararlastirlmistir (Wiesmeth, 2012, s. 41). 2015 yilinda 21. BM Iklim Degisikligi
Taraflar Konferanst Paris’te diizenlenmistir. Konferans, Paris Antlagmasiyla son
bulmustur. Antlasmada amag; “iklim degisikliginin risklerini ve etkilerini 6nemli
Olclide azaltmak” i¢in kiiresel 1sinmay1 endiistri Oncesi seviyelerin 2 santigrat
derecenin altinda ve sicaklik artisim1 1,5 santigrat derece ile sinirlamaktir (Talu ve
Kocaman, 2018). Ayrica, taraflar “gelismekte olan iilke taraflari i¢in zirveye ulasmanin
daha uzun siirecegini kabul ederek, sera gazi emisyonlarinda miimkiin olan en kisa
stirede kiiresel zirveye ulagsmay1 ve bundan sonra mevcut en iyi bilime uygun olarak
hizli diistisler gergeklestirmeyi hedeflemeyi” kabul etmistir (Wiesmeth, 2012, s. 51-
52). Paris Anlagmasi ile ilk defa tiim uluslar mevcut ve gelecekteki sorumluluklari
konusunda ortak bir paydada bulugsmustur (Fugazza, 2022, s. 7-8). Tiirkiye, 22 Nisan
2016 tarihinde New York’ta gerceklestirilen Yiiksek Diizeyli Imza Téreni’nde, 175
iilke temsilcisiyle birlikte Paris Anlasmasi’ni imzalamistir. Bu imzanin ardindan
sunulan Ulusal Beyan’da, Tiirkiye’nin anlasmay1 gelismekte olan bir iilke statiisiiyle
imzaladig1 belirtilmistir. Paris Anlasmasi, 7 Ekim 2021 tarihinde Cumhurbaskani
Karar1 ile onaylanmis ve bodylece i¢ hukuk acisindan gerekli onay siireci
tamamlanmistir. Ardindan, anlagsmanin onay belgesi ve Tiirkiye’nin Ulusal Beyani, 11
Ekim 2021 tarihinde Birlesmis Milletler Sekretaryasina resmen sunulmustur (Tirkiye

Cumhuriyeti Disisleri Bakanligi, 2025).

Son olarak Aralik 2019°da 2050 iklim hedeflerini konu alan “Avrupa iklim
Yasas1” Onerisiyle, net emisyonlart 2030 yilina kadar en az %55 oraninda azaltmay1
amaglayan “2030 Iklim Hedef Plani”m1 kapsayan “Avrupa Yesil Mutabakati”
aciklanmistir (European Commission, 2020, s. 2). 2020 yilinda Avrupa Birligi (AB)
tarafindan uygulanan Avrupa Yesil Mutabakati ile iklim konusunda notr olma hedefi
ortaya konulmustur. Cevreyi korumak amaciyla AB tarafindan atilmis olan onemli
adimlardan biri olan Avrupa Yesil Mutabakati kapsamindaki hedeflere ulasmak icin

ayrica “Avrupa Iklim Kanunu” yiiriirliige sokulmustur (Ustiin, 2021, s. 329).
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Bu gelismeler ¢ergevesinde 1970’11 yillardan sonra Tiirkiye’de ¢evreci anlayis,
diinyada bas gosteren cevresel hareketlerin etkisiyle gelismeye baslamustir. Ilk ¢evreci
hareketler, yerel ¢evre sorunlarinin yerel halk tarafindan protesto edilmesi ile ortaya
cikmistir. Cevre konusundaki ilk protesto, 1975°te Artvin Murgul’da bulunan Etibank
Bakir Isletmelerinin tarim alanlar1 ve bitki ortiisiine verdigi zarar1 protesto etmek igin
yasanmistir. Ayni1 yi1l Samsun’daki Bakir Izabe Tesislerinin ve 1977°de Ankara
Elmadag’da bulunana barut ve ¢imento fabrikalarinin tarimsal iiretime zarar vermesi
halk tarafindan protesto edilerek hiikiimete seslenilmistir (Oztiirk, 2017, s. 448).
1980°de ger¢eklesmis olan darbenin neden oldugu anti-demokratik ortamdan dolay1
Tiirkiye’de cevreci anlayis gec siyasallagmistir. S0z konusu siyasallasma 1980’li
yillarin ortalarinda olmaya baglamistir (Duru, 1995, s. 54). Her ne kadar 1983 yilinda
2872 sayili Cevre Kanunu yasalasmis olsa da (Cevre Kanunu, 1983), 1984°te
Gokova’daki termik santral, 1986’da Cernobil’in Tiirkiye’ye verdigi zararlar ve 1989
yilinda Aliaga termik santralinin ¢evreye vermis oldugu zararlar protesto edilmistir

(Uste, 2015, s. 48).

Tiirkiye’de ¢evreci anlayigin siyasallagsmasini saglayan asil gelisme Yesiller
Partisi’nin 1988 yilinda kurulmasi olmustur. Yesiller Partisi, Tiirkiye’nin kurulusundan
beri var olan siyasi partilerin aksine, daha ¢ok ¢evre ve toplumsal konular1 programina
alan bir parti olarak ortaya ¢ikmistir (Oztiirk, 2017, s. 450). Yesiller Partisi’nin
kurulmasindan sonra yani 1988 yilindan itibaren Tiirkiye’de c¢evreyi korumak
amaciyla kamuoyu olusturmak, bireylerde ¢evre bilinci olusturmak ve devletin ¢evreci
olmayan uygulamalarini elestiren c¢evreci otoritelerin sayisinda Onemli bir artis
yasanmistir (Bozkir, 2018, s. 63). 2000’1 yillarda da ¢evreci kesimlerin ekonomi ve
siyasete yaklagimlarinda gozle goriiliir bir degisme olmamistir. 1990’larda pek ¢ok
cevreci sivil toplum oOrgiitii kurularak ¢evreci anlayis kurumsallagsmistir. 2000’li
yillarda da bu anlayis cergevesinde hareket eden cevreci kesimler, ¢cevre konusundaki
hedeflere ulasacak araclar1 belirleyerek, bir nevi ¢evrenin sahibi olduklarin1 topluma
asilayarak, Tiirkiye’de ¢evreci anlayisin kok salmasini ve gelismesini saglamislardir.
Yine 2000’11 yillarda gevreci sivil toplum oOrgiitleri ve iiye sayilarinin artmasi, ¢evre
bilincinin okullarda olusturulmasia ve devletin ¢evreye bakis agisinin degismesine
neden olmustur (Oztiirk, 2017, s. 452-453). Giiniimiizde, diinyadaki gelismelere bagli
olarak iilkemizde ¢evre dostu uygulamalara ve politikalara genis yer verildigini

gormek miimkiindiir. Nitekim 20 Subat 2025 yilinda buna 6rnek olarak Tiirkiye’nin ilk
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“Iklim Kanunu Teklifi” TBMMye sunuldu. Teklif, yesil biiyiime vizyonu ve net sifir
emisyon hedefi dogrultusunda iklim degisikligiyle miicadeleyi amaglamaktadir. Bu
amagcla iklim degisikligi ile miicadelede esas olan sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi
ve iklim degisikligine uyum faaliyetleri, planlama ve uygulama araglari, gelirler, izin
ve denetim ile bunlara iliskin yasal ve kurumsal cerceve teklifin kapsadigi konulardir

(Anadolu Ajansi, 2025).

1.5. Kurumsal Cevrecilik

Tarihsel siire¢ icerisinde, insanlar siirekli sorunlarla kars1 karsiya karsilagsmuastir.
Insanlar bu sorunlart ¢6zmek igin dénemsel bilgi diizeylerini ise kosturmustur.
Insanlarin ¢6zmek zorunda kaldiklar1 sorunlarin basinda; hizli niifus artisi, savaslar,
kitlik ve aclik, kentlesme gelmektedir. 1970-1990’11 yillar ise gelismis ve gelismemis
ayrimi olmadan tiim tlkelerin yeni ve farkli bir sorunla karsilastiklart yillar olmustur.
Gliniimiizde bile etkisini siirdiiren bu sorun; en genis anlamiyla ¢evrenin hizli bir
sekilde bozulmasi, c¢evresel degerlerin yozlagmasi ve bunlarin yok olmayla karsi
kastya kalmasidir (Keles, 1997, s. 9). Bu kiiresel tehlikeye karsi miicadele etme fikri
1980’lerin sonlarinda daha ciddi hale gelmis ve kendini ¢evreci olarak tanimlayan
kisilerin sayisinda da hizli bir artisa neden olmustur (Cabuk ve Nakiboglu, 2003, s.
41).

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayis1 ile bireylerin giderek artan g¢evresel
duyarhiliklari, karsilikli bir etkilesim icinde kurumsal karar ve uygulamalar
sekillendirmistir. Ancak c¢evre kirliligindeki artis ve mevcut yontemlerin bu sorunlari
¢ozmede yetersiz kalmasi, ¢evre odakli yeni yaklasim ve stratejilerin gelistirilmesini
gerekli kilmistir. Bu yaklagimlardan biri olarak kurumsal g¢evrecilik 6ne ¢ikmaktadir.
Cevrecilik, yalnizca su, hava ve toprak kirliliginin dnlenmesini degil; ayn1 zamanda bu
kirliliklerin yol actig1 kiiresel 1sinma ve sera gazi salimimlarinin azaltilmasini da

kapsamaktadir (Behget ve Tascioglu-Baysal, 2022, s. 132).

Cevreciligi yalnizca ¢evre koruma, teknolojik tedbirler ve yasal diizenlemeler
cergevesinde degerlendirmek eksik kalir. En basta, ¢evrenin 6nemli bir etik boyutu
bulunmaktadir (Ekinci, 2018, s. 131). iginde yasadigimiz diinya, tiim canlilarin yasam
bigcimleriyle bir biitiinliik olusturur. Bu biitiinliikte diislinebilen tek varlik olan insan,

dogay1 diger tiirlere kiyasla daha fazla degistirdigi i¢in daha biiyiik bir sorumluluk
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uistlenmelidir. Mevcut dogal kaynaklarin “elit” bir kesim tarafindan vazgeg¢ilmez kabul
edilmesi, toplumun geri kalan kisminin yoksullagmasina yol agmaktadir. Dolayisiyla
cevrecilik, ayn1t zamanda bir sinif miicadelesi olarak da ele alinmalidir. Kiiresellesme,
devlet politikalari, asir1 tiiketim, emegin sOmiiriilmesi ve cinsiyet ile etnik temelli
ayrimciliklar, gilinlimiizde c¢evre sorunlarinin ayrilmaz parcalar1 haline gelmistir
(Ceken, 2017, s. 348). Bu cercevede ¢evreciligi; toplumun refahini arttirirken sosyal
esitsizligi gideren, ¢evresel riskleri ve ekolojik kitliklar1 azaltan, kamu ve 6zel sektor
destegiyle saglayarak karbon emisyonlarinin azaltilmasi, biyolojik ¢esitliligin
artirilmasini ve ekosistem hizmetlerinin kaybinin onlenmesini amaglayan bir anlayis
olarak tanimlamak miimkiindiir (Ak-Bingiil ve Tiirk, 2019, .s. 82). Cevrecilik, siyasi
bir ideoloji olarak, canli ve cansiz varliklarin korunmasi igin lobi c¢alismalar
yiriitmeyi, ¢cevre odakli sdylem ve eylemleri tesvik etmeyi, ¢cevre bilincini artirmaya
yonelik egitimler diizenlemeyi ve bu faaliyetler araciligiyla hem merkezi hem de yerel
yonetimler lizerinde etkili olmayr hedefleyen sosyal bir hareket olarak

degerlendirilebilir (Bozkir, 2018, s. 59).

Kurumsal c¢evrecilik, ¢evreye verilen zararin azaltilmasi veya ortadan
kaldirilmas1 amaciyla, {iriin ve hizmetlerin iiretim siireclerini bu hedef dogrultusunda
planlayan; c¢evrenin korunmasmi kurumun misyon ve vizyonu haline getirmeye
calisan, sosyal sorumluluk bilinciyle topluma kars1 gorevlerini en iyi sekilde yerine
getiren kuruluslarin benimsedigi bir yaklasimdir (Nemli, 2001, s. 212-213). Bu
kavram, gelecek nesillerin dogal kaynak ihtiyaglarinin onemine dikkat cekerek,
kurumsal isleyisin tamaminin siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda ve cevresel
sorumluluk anlayisiyla yiiriitiilmesini ifade eder. Kurumsal ¢evrecilik, 6zellikle kurum
icindeki tiim kademelerde, en iist yOneticiden en alt calisana kadar benimsenmesi

gereken bir uygulama olarak goriilmektedir (Senocak ve Bursali, 2018, s. 165-166).

Kurumsal c¢evrecilik kavrami Banerjee (2002) tarafindan literatiire
kazandirilmistir (Durmus, 2023, s. 571). Banerjee (2002, s. 177) kurumsal ¢evreciligi;
orgiitlin kars1 karsiya oldugu ¢evresel sorunlarin 6neminin anlasilmasi ve bu konularin
firmanin stratejik planlarina entegre edilmesi olarak tanimlamistir. Bowen ve Aragon-
Correa (2014, s. 108) ise kurumsal gevreciligi, organizasyon i¢indeki yoneticilerin
cevresel nedenlerle yaptig1 degisiklikleri ¢evreleyen ortak anlamlar ve temsiller olarak
tanimlamaktadir. Banerjee (2002) kurumsal ¢evreciligin “kurumsal ¢evreye uyum” ve

“cevresel stratejilere odaklanma” olmak {iizere iki temel boyutu oldugunu ileri
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stirmiistiir. Kurumsal Cevreye Uyum; Orgiitiin karsilastigi ¢evre sorunlarinin éneminin
yoneticiler tarafindan taninmasi olarak goriilebilir. Bu genellikle misyon beyanlarinda
ifade edilir ve belki de dahili veya harici olarak odaklanilabilir (Banerjee vd., 2003, s.
106). Cevresel Stratejilere Odaklanma ise, c¢evresel konularin sirketlerin stratejik
planlarina ne 6lgiide entegre edildigidir ve firmanin temel misyonu ve toplumdaki rolii

ile ilgilidir (Reynolds, 2013, s. 8).

Cevre, tim canlilar etkileyen hayati bir 6neme sahiptir. Cevre sorunlar1 tiim
diinyada ekonomik, sosyal, teknolojik, kiiltiirel ve politik yapidaki bozuklardan
kaynaklanmaktadir ve 6zellikle ekonomik kalkinma ve endiistrilesmeyle birlikte ortaya
cikan kentlesme olgusuyla siddetini artirmaktadir (Deniz, 2009, s. 104). Kent
sayilarinin artmasi kentsel alanlarin geniglemesine ve kent niifuslarinin artmasina
neden olmakla birlikte, siirdiiriilebilir kentlesme ekonomik, toplumsal ve cevresel
faaliyetler arasinda koordinasyon saglanmasini gerektirmektedir (Gokmen vd., 2023, s.
463). Bu nedenle siirdiiriilebilir bir ¢evre, orgiitlenmis kurumlarla yiiriitiilebilecek bir
husustur. Cevre kirliliginin engellenmesi 6zellikle kamu kurumlarinin etkin miidahale
ve yoOnetim faaliyetleriyle gerceklestirilebilir. Dolayisiyla g¢evresel siirdiiriilebilirlik
konusunda yerel yonetimlere dnemli sorumluluklar diismektedir (Sengiin, 2015, s.

110).

1.6. Belediyelerin Kurumsal Cevrecilik Faaliyetleri

Kamu yonetimi, ekonomik, sosyal, siyasal ve hukuki alanlarda kararlar
alinmas1 ve uygulanmasiyla, belirlenen siireglerin yonetilmesini saglamak iizere
olusturulmus idari mekanizma olarak tanimlanabilir (Baysal, 2018, s. 271). Kamu
yonetiminin bir pargasi olan yerel yonetimler, iilkelerin ekonomik, hukuki ve siyasi
yapilar1 ic¢inde kritik bir konuma sahip olup, gelecege yoOnelik Onemli kararlarin
alindigt ve uygulandigr birimlerdir (Glines, 2000, s. 288). Tiirkiye’de 1982
Anayasasi’nda, idarenin yapisi ve gorevleri merkezden yonetim ile yerinden yonetim
ilkeleri ¢ercevesinde ele alinmis (md.123), yerel yonetimler ise il, belediye veya koy
halkinin mahalli miisterek ihtiyaclarini karsilamak amaciyla, kurulus esaslar1 kanunla
belirlenen ve karar organlar1 genel kanunlarda gdsterilen se¢menler tarafindan segilen
kamu tiizel kisilikleri olarak tanimlanmistir (md.127). Bu ¢ercevede, yerel yonetimler;

belirli bir alanda yerlesmis halkin ortak ihtiyaclarinin karsilanmasini saglamak tizere,
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yoneticileri halk tarafindan secilen, yasalarca belirlenmis gorev ve yetkilere sahip,
kendi gelirleri, biitgeleri ve personeli bulunan kamu tiizel kisiligi birimleri olarak

degerlendirilmektedir (Ulusoy ve Akdemir, 2010, s. 20).

Yerel yonetimler, kendi icinde kdyler, il 6zel idareleri ve belediyeler seklinde
siniflandirilmaktadir. Belediyeler, bir belde ve sakinlerinin yerel diizeydeki ortak ve
sosyal ihtiyaclarim1 karsilamak amaciyla hizmet veren kamu tiizel kisilikleridir
(Baykal, 2010, s. 485). 2005 yilinda ¢ikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu’na gore,
niifusu 5.000 ve tiizeri olan yerlesim alanlarinda belediye kurulmasi miimkiindiir.
Ayrica, il ve il¢e merkezlerinde belediye kurulmasi zorunludur. Koylerin ya da cesitli
koy alanlarinin birleserek belediye olusturabilmesi i¢in, yerlesim alanlarinin merkezi
kabul edilen bolgeye en fazla 5.000 metre mesafede bulunmasi ve toplam niifuslarinin

en az 5.000 olmasi sarttir (md.4).

5393 Sayili Kanun’a gore belediyelerin gorevleri arasinda, imar planlamasi, su
ve kanalizasyon hizmetleri, ulasim gibi kentsel altyapr ¢alismalari; cografi ve kent
bilgi sistemlerinin yonetimi; ¢evre koruma, ¢evre sagligi, temizlik ve kati atik
yoOnetimi; zabita, itfaiye, acil miidahale, kurtarma ve ambulans hizmetleri; sehir igi
trafik diizenlemesi; defin islemleri ve mezarlik hizmetleri; agaglandirma, parklar ve
yesil alanlarin olusturulmasi; konut hizmetleri; kiiltlir, sanat, turizm ve tanitim
faaliyetleri; genclik ve spor hizmetleri; sosyal hizmetler ve yardimlar; nikéh islemleri;
mesleki egitim ve beceri gelistirme; ayrica ekonomik ve ticari faaliyetlerin

desteklenmesi yer almaktadir (md.14).

Hizl1 kentlesme sonucunda kentsel alanlarin genislemesi belediye sinirlart
icinde ve miicavir alanlarda diizensiz ve plansiz yapilagsmaya yol acinca asir1 niifusa
sahip sehirlerin yonetiminde 6zel model arayislart giincellik kazanmistir (Keles, 1992,
s. 245). Bu gergevede 1984°te Tiirkiye’de alan ve niifus bakimindan oldukg¢a biiytik
yerlesim yerlerinde kentsel hizmetlerin biitlinciil sekilde ve etkin bir bi¢imde
sunumunu saglamak iizere biiyiiksehir belediyeleri kurulmustur (Sengiil, 2011, s. 113).
2004 yilinda yayinlanan 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nda biiyiiksehir
belediyeleri; sinirlart il miilki sinir1 olan ve sinirlart igerisindeki ilge belediyeleri
arasinda koordinasyonu saglayan; idari ve mall 6zerklige sahip olarak kanunlarla

verilen gorev ve sorumluluklart yerine getiren, yetkileri kullanan; karar organi
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se¢menler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisisi olarak tanimlanmistir

(md.3).

5216 sayili kanunda biiyiiksehir belediyelerinin gorevleri detayli bir bigimde

agiklanmistir. Bunlardan bazilari sunlardir (md.7);

Ilge belediyelerin goriisleri alinmak suretiyle biiyiiksehir belediyesinin stratejik
planlarini, yatirim programlar1 ve bunlara uygun biit¢eler ile belediyenin yillik
hedeflerini hazirlamak,

Cevre diizenlemesi yapmak amaciyla biiyliksehir belediyeleri ve miicavir
alanlarin sinirlarinda yer alan 1/5.000 ile 1/25.000 arasinda olmak iizere biitiin
Olgeklerdeki nazim imar planlarin1  yapma, yaptirma, onaylama ve
uygulamaktadirlar. Biiyiiksehirlerdeki belediyelerin nazim planlarina uygun
sekilde hazirladiklar1 uygulama imar planlari, s6z konusu imar planlarinda
yapilmasi gereken degisiklikleri, parselasyon planlar1 ve imar 1slah planlar1 gibi
planlar1 onaylamak ve uygulamaktirlar. Biiyliksehir belediyeleri ayni zamanda
bu planlarin icrasin1 da denetlemekle sorumludurlar. Nazim imar planlarinin
yiirlirliige girmesinden itibaren bir yil icerisinde bu planlari uygulamayan ilge
ve ilk kademe belediyelerin uygulama imar planlar1 ve parselasyon planlarini
yapma veya yaptirma gibi gorevleri bulunmaktadir,

Biiyiiksehir belediyelerine kanunlarla verilen gorev ve hizmetlerin gerektirdigi
sekilde projelerin, yapim, bakim ve onarim islerinin yerine getirilmesi veya
getirtilmesi  bu  belediyelerin ~ sorumlulugundadir.  Ayrica  biiyiiksehir
belediyeleri imar uygulamalart ile ilgili ruhsatlandirma islemlerini yapmakla da
sorumludurlar,

Biiyiiksehir ulagim ana planinin yapilmasi veya yaptirilmas: ve uygulanmasi;
ulasgim ve toplu tasima hizmetlerinin planlanmas1 ve koordine edilmesinin
saglanmasi; deniz, su, kara ve demiryollarinda isletilmekte olan biitiin servis ve
toplu tasima araglarinin yani sira taksi sayilarinin, bilet iicretlerin ve
tarifelerinin, zaman ve giizergahlarinin belirlenmesi; durak yerlerinin yani sira
yol, cadde, sokak, meydan ve karayollar1 gibi yerlerde ara¢ park yerlerinin
tespit edilmesi ve isletilmesi, islettirilmesi veya kiraya verilmesi; kanunlar
cergevesinde belediyelere verilen trafik diizenlemelerinin yerine getirilmesi

gibi gorevler belediyelerin sorumlulugundadir,
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Biiytliksehir belediyelerinin yetki alanlarindaki ana yollarin, meydanlarin,
bulvarlarin, caddelerin yapilmasi, yaptirilmasi, bakim ve onariminin
saglanmasi, kentsel tasarim projelerine uygun yerlerin, yapilarin
belgelendirilmesi; reklam ve ilan asilacak yerlerin ve bunlarin sekil ve
boyutlarina karar verilmesi; meydanlarin, bulvarlarin, caddelerin, yollarin ve
sokak ad ve numaralarinin verilmesi belediyelerin gorevleri arasindadir,
Cografi ve kent bilgi sistemlerinin kurulmasi biiyiiksehir belediyelerini temel
gorevlerindendir,

Stirdiiriilebilir kalkinma ilkesi ¢ergevesinde g¢evreyi, tarim alanlarim1 ve su
havzalarim1 korumaya almak belediyelerin gorevidir. Gerekli goriilen yerlere
agaclandirmanin yapilmasi, hafriyat topraginin, molozlarin, kum ve ¢akillarin
depolama alanlarini, odun ve kdmiir gibi yakacak maddelerin satis ve depolama
alanlarinin belirlenmesi belediyelerin gorevlerindedir. Belediyeler 6zellikle bu
islemleri yerine getiritken ¢evre Kkirliligi yaratmayacak sekilde almakla
yikiimliidiirler. Bunu saglamak icin gerekli kati atik yonetim planimin
yapilmasi ve kati atiklarin toplanmasindan bertaraf edilmesine kadar devam
eden siireci yonetmek ve icra etmekle ylkiimliidiirler. Bu amagla belediyeler
atik yonetimiyle ilgili tesisler kurabilir, isletebilir, islettirebilirler,

Biiyiiksehir belediyeleri gida denetimlerini yapmak {izere yiyecek icecek
dretiminin, satisinin  yapildigir yerleri denetlemekle, yiyecek ve igecek
maddelerini tahlil etmek iizere gerekli laboratuvarlar1 kurmakla ve igletmekle
yukiimlidiirler,

Biiyiiksehir belediyeleri kentle 1ilgili sosyal donatilari, bolge parklarini,
hayvanat bahcelerini, hayvan barinaklarini, kiitliphaneleri, miizeleri, spor,
dinlence, eglence ve benzeri yerlerini yapma, yaptirma, isletme veya islettirme
gibi gorevlerde bulunabilmektedirler,

Gerektigi durumlarda bu belediyeler egitim, kiiltiir ve saglik hizmetlerinin
yerine getirilmesi amaciyla gerekli olan bina ve tesisleri yapabilirler. Ayrica
belediyeler birer kamu kurum ve kurulusu olan bu tesislerin her tiirlii bakimini,
onarimini yapmakla ve gerekli malzeme destegini saglamakla yiikiimliidiirler,
Belediyeler kiiltiir ve tabiat varliklarin1 koruma, her tiirlii bakim ve onarimin
yapma, tahrip olmus olanlar1 aslina uygun olacak sekilde yeniden insa etme

gibi gorevleri ifa etmektedirler,
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e Su ve kanalizasyon hizmetlerinin yiiriitiilmesi, bunun i¢in gerektiginde baraj ve
diger tesislerin kurulmasi, kurdurulmasi ve isletilmesi; derelerin 1slahinin
yapilmasi; kaynak sularinin veya aritilan sularin pazarlanmasi belediyelerin
gorevleri arasindadir,

e Biiyiiksehir belediyeleri mezarlik alanlarini tespit etmekle, mezarliklari tesis
etmekle, isletmekle, islettirmekle, definle 1ilgili hizmetleri yiiriitmekle
yiikiimlidiirler,

e Toptanci hallerinin ve mezbahalarin yapilmasi, yaptirilmasi, isletilmesi veya
islettirilmesi, imar planlarinda yer alan yerlerle ilgili olarak ©6zel hal ve
mezbahalarin  ruhsatlandirilmast  ve denetlenmesi  belediyelerin  temel
gorevlerindedir,

e Il genelini kapsayacak sekilde dogal afetlerle ilgili planlamalar yapmak ve
diger hazirliklar1 yerine getirmek; gerektigi zaman diger afet bolgeleri icin arag,
gere¢ ve malzeme desteginde bulunmak belediyelerin gorevlerindendir.
Bununla birlikte itfaiye ve acil yardim hizmetlerini yiiriitmektedirler; patlayici
ve yanicli madde iiretim ve depolama yerlerini tespit etmekte, konut, isyeri,
eglence yeri, fabrika ve sanayi kuruluslarinin yani sira kamu kuruluslariin
yangin ve diger afetlere karst korunmasi konusunda gerekli izin ve
ruhsatlandirma islemlerini yerine getirmektedirler,

e Saglik merkezlerinin, hastanelerin, gezici saglik {initelerinin yani sira yetiskin,
yasli, engelli, kadinlar, gencler ve ¢ocuklar icin her tiirlii sosyal ve kiiltiirel
hizmetlerin yliriitiilmesi, gelistirilmesi ve bu amagla sosyal tesislerin kurulmasi,
meslek ve beceri kazandirma kurslarinin  agilmasi, isletilmesi veya
islettirilmesi, bu hizmetler yerine getirilirken tiniversitelerle, yiiksekokullarla,
meslek liseleriyle, kamu kuruluslariyla ve sivil toplum orgiitleriyle is birligi
yapilmasi belediyelerin asli gérevlerindedir,

e Belediyeler merkezi 1sitma sistemlerini kurmakla, kurdurmakla, isletmekle
veya islettirmekle yiikiimliidiirler,

e Son olarak afet riski tasiyan veya can ve mal giivenligi i¢in tehlikeli olan

binalardan insanlari tahliye etmek ve bu yerleri yikmak belediyelerin gorevidir.

Belediyeler, cevreye verilen zararlar1 6nlemek amaciyla yasal yetkiye sahiptir.
Bu baglamda, belediyelerin g¢evre dostu bir strateji benimseyerek, misyon ve

hedeflerini belirlemekten baslayarak atiklarin azaltilmasina kadar olan tiim siireglerde
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cevresel duyarlilig1 6n planda tutmalar1 6nemlidir. Ancak uygulama asamasinda, mali
kaynaklarin temini, gerekli insan kaynagmin niteligi ve halkin g¢evreye yonelik
girisimlere tepkileri gibi cesitli zorluklar yasanabilmektedir. Ote yandan, dogal
kaynaklarin geri doniistiiriilemeyecek sekilde giderek daha fazla zarar gormesi,
belediyelerin ¢evreci yonetim anlayisini  benimsemelerini  zorunlu kilmaktadir

(Bahgecik ve Talebi, 2020, s. 229).

1.6.1. Etimesgut Belediyesinin Kurumsal Cevrecilik Faaliyetleri

2019-2024 yillar1 arasinda Etimesgut Belediyesi cevre faaliyetleri ¢ercevesinde
420.000 tonluk asfalt dokiimii gerceklestirmistir. Ayrica 32.500 metrelik kaldirim
alanin1 imal ve insa etmis ve 7000 metrelik kism1 onarmistir. Belediye 60.000 aga¢ ve
495.000 fidan dikiminin yani sira 5.000.000 adetlik mevsimlik ¢icek dikimi
gerceklestirmistir. Belediye, 2019-2024 yillar1 arasinda 10.000 birimlik alanda yer
kaplamasi yapmis ve bu alanlara siis bitkisi dikimi yapmistir. Dénem igerisinde toplam
212.000 metre karelik park alani olusturulmus ve bu alanda peyzaj calismalar
gerceklestirilmistir. Ayrica belediye, 2.250.000 ton tibbi ve evsel atigin toplanmasini

ve geri doniislime gonderilmesini saglamistir (Etimesgut Belediyesi, 2024).

Etimesgut Belediyesi tarafindan 2019-2024 yillan itibariyle yerine getirilen

cevresel faaliyetler ve bunlarin kisi basina diisen miktar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Etimesgut Belediyesi’nin ¢evre faaliyetleri (2019-2024)

Faaliyet Ad1 Miktari Kisi Basina Diisen Miktar
Asfalt Dokiimii 420.000 ton 0,66 ton
Kaldirim Alan1 insa Etme 32.500 m 0,05 m
Kaldirim Alani Onarim 7000 m 0,011 m

Yer Kaplamasi ve Bitki Dikimi 10.000 m 0,015 m

Park Alani Olusturma ve Peyzaj 212.000 m? 0,33 m?

Agag Dikimi 60.000 adet 0,09 adet

Fidan Dikimi 495.000 adet 0,78 adet
Mevsimlik Ci¢ek Dikimi 5.000.000 adet 7,94 adet

T1ibbi ve Evsel Atik Toplatma 2.250.000 ton 3,57 ton

Not: Hesaplamalarda Etimesgut Ilgesi 2024 yili niifusu 629.112 esas alinmustir.
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Etimesgut Belediyesi’nin yaptig1 asfalt dokimii, kisi basma 0,66 ton
diismektedir. Kaldirim alani ingas1 0,05 m, kaldirim onarimi 0,011 m, yer kaplamasi ve
bitki dikimi 0,015 m, park alan1 olusturma ve peyzaj islemleri 0,33 m?’dir. Belediye
kisi basma 0,09 adet aga¢ dikimi, 0,78 adet fidan dikimi, 7,94 adet mevsimlik ¢igek
dikimi gerceklestirmistir. Ayrica belediyenin kisi basma 3,57 ton tibbi ve evsel atik
toplattig1 goriilmektedir.

1.6.2. Safranbolu Belediyesinin Kurumsal Cevrecilik Faaliyetleri

Safranbolu Belediyesi’nin c¢evresel faaliyetlerine bakildiginda; 2019-2024
yillar1 arasinda 1980 adet agac, 20.000 adet fidan, 11.850 adet siis bitkisi ve 500.000
mevsimlik ¢icek dikimi yapildig1 goriilmektedir. Safranbolu Belediyesi 7500 metre
kaldirim imalatin1 gerceklestirmis ve 350 metrelik kism1 da onarmistir. Belediye
21.000 metre karelik park alaninda gerekli peyzaj calismalarin1 gergeklestirmistir. Bu
tarihlerde 86.000 ton asfalt dokiimii yapilmistir. Ayrica 235.750 ton tibbi ve evsel
atigin toplanmasi ve geri doniistime gonderilmesi saglanmistir (Safranbolu Belediyesi,

2024).

Safranbolu Belediyesi tarafindan 2019-2024 yillar1 arasinda yerine getirilen

cevresel faaliyetler ve bunlarin kisi basina diisen miktar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Safranbolu Belediyesi'nin ¢evre faaliyetleri (2019-2024)

Faaliyet Ad1 Miktari Kisi Basina Diisen Miktar
Asfalt Dokiimii 86.000 ton 1,23 ton
Kaldirim Alan1 insa Etme 7.500 m 0,10 m
Kaldirim Alani1 Onarim 350 m 0,005 m

Peyzaj Calismasi 21.000 m? 0,30 m?

Agag Dikimi 1980 adet 0,02 adet

Fidan Dikimi 20.000 adet 0,28 adet

Siis Bitkisi Dikimi 11.850 adet 0,17 adet
Mevsimlik Ci¢ek Dikimi 500.000 adet 7,200 adet

T1ibbi ve Evsel Atik Toplatma 235.750 ton 3,39 ton

Not: Hesaplamalarda Safranbolu Ilgesi 2024 y1li niifusu 69.441 esas almmustir.
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Safranbolu Belediyesi’nin yaptig1 kisi basina asfalt dokiimii ortalama 1,23
tondur. Kaldirim alani insas1 0,10 m, kaldirim onarimi 0,005 m, peyzaj ¢alismasi kisi
basina 0,30 m>’dir. Belediye kisi basina 0,02 adet agac dikimi, 0,28 adet fidan dikimi,
0,17 adet siis bitkisi dikimi, kisi basina 7,200 adet mevsimlik c¢icek dikimi
gergeklestirmistir. Ayrica belediyenin toplattigi tibbi ve evsel atik miktariin kisi

basina diisen miktarinin 3,39 ton oldugu belirlenmistir.
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2. KURUMSAL IMAJ KAVRAMI

2.1. imajin Tanim

Imaj kavraminin ortaya cikis1 ile ilgili edinilen bilgiler bu kavramin icerigini
olusturan anlayisin oldukca eskiye dayandigim gdstermektedir. Imaj kavramimin ortaya
cikist, yilizyillar once bir kralin ordusunu tanitmak amaciyla savasta kullanilan
kalkanlara St. George veya Lorraine haci1 gibi semboller yerlestirmesiyle baglamistir.
Bu semboller diger iilkelerin sovalyeleri tarafindan da kullanilinca, karisikliklar
yasanmis ve her iilke kendine 6zgii tanitici isaretler ve amblemler gelistirme ihtiyaci
duymustur. Zamanla bu amblemler, iilke bayraklarinda da yer almaya baslamistir

(Giizelcik, 1999, s. 143).

XV. ve XVI. Yiizyillarda Augsburg’da Fugger ailesinin giristigi ¢abalarin imaj
olusturmanin ilk 6rnekleri oldugu ifade edilmektedir. Bilindigi lizere Fugger ailesi,
uluslararas1 bir haberlesme hizmeti kurarak (Fugger mektuplari), kendi kurum
isaretlerini olusturmus, kendi gazetelerini yayinlamis, bu isaretlerle sosyal faaliyetlerde
bulunarak planli bir bi¢imde imaj olusturma ¢alismalar1 yiirlitmiislerdir (Okay, 2005, s.

241).

Etimolojik olarak imaj sozciigii, Latincedeki “imago (resim)” sodzciigiinden
tiiretilmistir. Imaj kavrami koken olarak sosyal psikoloji alanmna dayanmaktadir.
Lippmann, 1922 yilinda bu terimi siyasi 6nyargilar baglaminda kullanirken; Gardner
ve Levy ise 1955°te imaj1, daha ¢ok {iriin ve hizmet sunumlartyla iliskilendirmislerdir
(Okay, 2005, s. 241-242). Giiniimiizde ise imaj, bireyler, kurumlar, iirlinler veya
olaylarla ilgili olarak insanlarin zihinlerinde olusturduklar1 psikolojik ve biligsel bir

tasvir seklinde kabul edilmektedir (Cokal, 2019, s. 15).

Tiirk Dil Kurumu (2024) imaj kavramini, “zihinde tasarlanan ve gerceklesmesi
arzu edilen sey, genel gériiniis ve izlenim” olarak tanimlamaktadir. imaj, bir kisinin
fiziksel algi sinirlarmin Gtesinde, belirli bir konuya iliskin zihninde olusturdugu
diisiinsel ¢agrisim veya temsil olarak da ifade edilebilir (Oter ve Ozdogan, 2005, s.
129). Ayrica, imaj, bireylerin veya kurumlarin bagkalarinda kasitli ya da farkinda
olmadan biraktiklar1 izlenim olarak goriiliir (Aydinlioglu, 2014, s. 4). Kash ve

Yilmazdogan (2012, s. 201) ise imaj1, tek seferlik ve siirdiiriilen bir kavram olmanin
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Otesinde, tim bireyler tarafindan zaman icinde yavasgca ve belirli bir birikimle

sekillenen imgeler biitiinii olarak tanimlamaktadir.

Imaj, bir iletisim araci olarak her zaman gercegi yansitmayabilir; drnegin, bir
kurum veya kurulus hakkinda gercekte var olmayan 6zellikler 6ne ¢ikarilabilir ve bu
durum, imajlarin insanlar1 yaniltma riskine isaret eder (Aydinalp, 2014, s. 32).
Tirkkahraman’a (2004, s. 5) gore ise, ima;j siislii bir maske degil, aksine kurum veya
bireylerin sahip olduklar1 yetenekler, bilgi, beceri ve hizmetlerin dogru bi¢cimde disa
yansitilmasidir. Bagkalarinin bir kisi ya da kurumu algilama bigimi olan imaj, mevcut
gerceklige karst dis ¢evrenin tutumunu ifade eder. Imajin olusumunda pek ¢ok dis

faktor etkili oldugundan, imaj tamamen kontrol edilemez (Kusak¢ioglu, 2003, s. 173).

Imaj kavramu, bireylerin psikolojik durumlarindan etkilenebildigi icin kisiden
kisiye farklilik gosterebilir ve bu durum kavramin anlasilmasini 6nemli kilar. Ayrica,
imajin sadece bireylerin davraniglarini degil, ayn1 zamanda toplumsal yasami da
etkileyebildigi ve cesitli Ozellikler tasidigi anlasilmaktadir. Literatiirde imajin
ozellikleri su sekilde ele alinmaktadir (Akbulut, 2014, s. 30; Giin, 2022, s. 11-12;
Tankus, 2020, s. 27-28):

e Imaj, bireyin sosyal gevresinde bir nesneyle karsilasmasi sonucu ortaya ¢ikar,

Imaj, cok katmanli, karmasik ve oldukca esnek bir yapiya sahiptir,

e imaj, belirli davranis kaliplarini, tutumlar1 ve unsurlari iginde barmdirir,

e Imaj; dogru ya da yanls, nesnel ve 6znel izlenimlerin yani sira buna bagh
tutum ve davranislardan olusur,

e Imaj icinde hayal iiriinii baz1 6geler de bulunabilir,

e Imaj, biitiinciil bir sekilde tanimlanabilir ve ayirt edilebilir,

e Imaj, olusumundan sonra zamanla takint1 halini alabilir,

e Imaj, zamanla kaliplasarak dayamikli bir yapiya kavugsa da degisime daima
aciktir,

e Imaj, semboller araciligryla anlam tasir,

e Imaj, motivasyon ve beklentiler agisindan incelendiginde planlama islevi goriir,

e Imaj, yapilan degerlendirmelerle karar alma siireclerini kolaylastirir,

e 1Imaj, kavramsal, davramgsal, duygusal, sosyal ve bireysel degerlendirme

bilesenlerini kapsar,

e Imaj, bireylerin ruhsal gercekligini yansitir,
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e imaj genellikle fark edilmeden ortaya cikar,

e Imaj, uyum saglama, bireysellesme ve tatmin gibi siiregler yoluyla cevreyle
psikolojik miicadeleye destek olur,

e imaj, bireyler arasinda paylasildig1 icin sosyal islevler de iistlenebilir,

e Imaj, sosyal gevrede fikir ve diisiinceleri etkileyerek tutum ve davranislarda
farklilik yaratabilir,

e Imaj, yapisi geregi dlciilebilir ve aktarilabilir niteliktedir,

e Imaj, iirlin ve hizmetlerin psikolojik boyutlarina odaklanmasi nedeniyle
pazarlama ag¢isindan 6nemli bir yere sahiptir,

o Imaj, gelistirilebilir olmas1 sayesinde pazar potansiyelinin tam olarak

kullanilmasina ve etkili iletigsim kurulmasina katk1 saglar.

Imajla ilgili farkli tanimlara bakildiginda, imaj kavraminin gesitli gruplar igin
farkli anlamlar tasidig1 goriilmektedir. Bazilar1 imaja olumlu yaklasirken, bazilari ise
imajin yapay, gerceklikten kopuk ve belirli davranig kaliplariyla olusturulan bir olgu
oldugunu savunmaktadir. Olumlu ya da olumsuz bakis agilar1 ne olursa olsun, imaj
giiniimiizde hayatimizda vazgecilmez bir unsur haline gelmistir. Is diinyasinda faaliyet
gosteren kuruluslar; ister “insan” temelli (otelcilik, spor, giivenlik, insan kaynaklari),
ister “slire¢” odakli (mali miisavirlik, hukuk, yerel yonetimler), isterse “fikir” esasl
(reklamcilik, halkla iligkiler, miizik) olsun, mevcut durumlarinit korumak veya daha st
bir konuma yiikselmek amaciyla siirekli olarak imaj yaratma gayreti igerisindedirler

(Dinger, 1998, s. 1-2).

2.2. Imajm islevleri

Imajin, gesitli faktorler aracihigiyla farkli bilgi, tesvik ve mesajlarm aliciya
iletilmesine katkida bulunan bir unsur oldugu ve bes temel isleve sahip oldugu ileri
stiriilmektedir (Eker, 2021, s. 9). Bu islevler; karar verme, yonlendirme, basitlestirme,
genellestirme ve diizenleme olarak siralanabilir (Okay, 2005, s. 119-121). Asagida bu

islevlerin tanimlar1 yer almaktadir.

Karar Islevi: Tiiketicilerin karar verme siireclerinde en etkili faktorlerden biri
imajdir. Bu nedenle, imajin karar fonksiyonu devreye girerek {iriin, hizmet, marka

veya magaza tercihlerini etkileyebilir (Okay, 2013, s. 220). insanlarin sahip oldugu
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algilar, davranmiglarim1 ve kararlarmi sekillendirebilir. Dolayisiyla, bir kisi ya da
kurumun olumlu bir imaj olusturmasi, iirlin veya hizmet satiglarin1 artirma
potansiyeline sahiptir. Ancak bu olumlu algilarin etik standartlar cergevesinde
olusturulmasi gerekir. Gergekten kaliteli iiriin ve hizmet sunmak, seffaflik ve miisteri
memnuniyetine onem vermek, uzun vadede giiven ve sadakat kazanmanin temelidir.
Yaniltici reklamlar veya etik dis1 yontemler kullanilarak olusturulan olumlu imajlar ise

tiikketici glivenini zedeleyebilir (Yiiknii, 2023, s. 8).

Basitlestirme Islevi: Bireylerin, kisi veya kurumlarla ilgili zihinlerinde
onceden sekillenmis bir imaj algist bulunur. Bu nedenle, onlara bir kurum ya da iiriin-
hizmet hakkinda yeni bilgiler sunuldugunda, mevcut bilgileriyle karsilastirma yaparlar.
Zihnindeki imajla ortlisen bilgileri 6ne ¢ikarirken, uyumsuz olanlar1 genellikle goz ardi
ederler (Okay, 2013, s. 220). Bu yiizden, karar verirken bilgiye dayali yaklagim biiyiik
onem tasir. Insanlar, kendileriyle dogrudan baglantili olmayan bilgileri dahi dikkate
alarak dogru ve kapsamli bir degerlendirme yapmaya calismalidir. Ayrica, bir kurum
veya kurulus hakkinda edinilen bilgilerin dogrulugunu kontrol etmek ve farkli

kaynaklardan gelen verileri karsilagtirmak da kritik bir siirectir (Resnik, 2017: 72).

Diizen Islevi: Basitlestirme islevinde birey, sahip oldugu imaja uygun bilgileri
daha basit bir sekilde kabul ederken; diizen fonksiyonunda ise, yeni edinilen bilgiler,
var olan zihinsel igeriklerden birine entegre edilmektedir (Okay, 2013, s. 220). Dogru
karar verebilmek i¢in bilgilerin dogru bicimde anlasilmasi ve yorumlanmasi sarttir.
Bilgilerin ylizeysel siniflandirilmasi, hatali degerlendirmelere ve yanlis kararlar
alinmasina yol agabilir. Bu yiizden, bireylerin karar verme siirecinde bilgileri dikkatli
analiz etmeleri, anlamlandirmalar1 ve objektif degerlendirmeler yapmalar1 6nemlidir.
Bu yaklagim, onyargilardan uzaklasip, daha agik ve esnek bir diisiince yapisina sahip

olmalarini destekleyecektir (Ferrell vd., 2018, s. 56-57).

Oryantasyon Islevi: Disaridan gelen bilgiler kurum, kisi ya da iiriin-hizmet
hakkinda eksik, yetersiz ya da objektif olmadiginda oryantasyon fonksiyonu devreye
girer; boylece birey, zihninde onceden olusmus imajina dayanarak degerlendirme
yapar ve eksik kalan bilgileri tamamlayarak bir imaj olusturur (Yesil, 2022, s. 6).
Ozellikle kurumlar veya markalar gibi soyut kavramlarda, sadece objektif veriler degil,
ayni zamanda kisisel deneyimler, duygusal tepkiler ve Onyargilar da imajin

algilanmasinda etkili olmaktadir. Ornegin, bir kisinin bir markaya yonelik olumlu ya
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da olumsuz diisiinceleri, ge¢mis deneyimleri ve markanin reklam stratejilerinde

kullanilan dil ve tisluptan etkilenebilir (Resnik, 2017, s. 86).

Genellestirme 1Islevi: Bireylerin zihninde bulunan bilgilerle birlikte,
oryantasyon fonksiyonunu tamamlayan bir diger Onemli islev genelleme
fonksiyonudur (Yesil, 2022, s. 6). insanlar, karar verme asamasinda karsilastiklar:
karmasik  bilgileri sadelestirerek, hafizalarinda olusan imajlar1  genelleme
egilimindedir. Bu nedenle, imajlar karar alma siirecinde kritik bir rol oynamaktadir.
Ancak, imajlarin olusturulmasinda kullanilan bilgilerin bazen eksik veya yaniltict
olabilecegi de unutulmamalidir. Bu sebeple, karar verme siireglerinde objektif verilerin
kullanilmast ve imajlarin bu verilerle uyumlu hale getirilmesi biiyiilk 6nem

tasimaktadir (Luce vd., 1997, s. 79-80).

2.3. Imaj Tiirleri

Imajin farkli tiirleri bulunmaktadir. Bunlar arasinda kisisel imaj, iiriin imaj,
kurum imaj1, marka imaji, algilanan imaj, hedeflenen imaj, olumlu imaj, olumsuz imaj,
aktarilan imaj, yabanci imaj, mevcut imaj ve semsiye imaj1 yer almaktadir. Asagida bu
imaj tiirleri detayli olarak acgiklanmistir (Budak ve Budak, 2014, s. 150-154;
Peltekoglu, 2012, 576-588; Okay, 2013, s. 217-222; Yavuz, 2013, s. 158-160).

2.3.1. Kisisel Imaj

Kisisel imaj, bireyin kendisi veya bagkalar1 tarafindan zihinlerde olusan, bilgi
edinme, degerlendirme ve sosyal etkilesimler sonucunda sekillenen bir algidir (Cakar,
2002, s. 27). Kisisel imaj, bireyin giinliik yasaminda sosyal etkilesim, gelisim ve
hareketlilik agisindan 6nemli bir unsurdur (Tiirkkahraman, 2004, s. 7). Kisisel imajin
giiclenmesi i¢in baz1 faktorler etkili olmaktadir; bunlar arasinda iletisim becerilerinin
gelistirilmesi, dilin dogru ve yerinde kullanilmasi, beden dilinin etkin sekilde kullanimi
ve olumlu mesajlar vermesi, 1yi bir dinleyici olma, empati kurabilme, pozitif tutum
sergileme, nezaket kurallarina uyma, uygun giyinme, kisisel bakim ve temizlik ile
kisisel gelisime 6nem verme ve hayata olumlu bakma sayilabilir (Yavuz, 2008, s. 145;
Budak ve Budak, 2014, s. 150). Kisisel imajda ilk izlenim biiyiik bir 6nem tasir; ¢linkii

ilk karsilasmada bir kisiyi olumlu ya da olumsuz sekilde etiketlemek miimkiindiir.
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Bireyler duruslari, kiyafetleri, aksesuarlar1 gibi dis goriintisleriyle karsi tarafa pek ¢ok
mesaj iletirler. Gliniimiizde kisisel imaj, bireylerin basarilarina ulasmasinda kritik bir

rol oynamaktadir (Yavuz, 2013, s. 158-159).

2.3.2. Mevcut imaj

Mevcut imaj, kurum ve kuruluslarin giiniimiizde sahip olduklar1 genel goriiniis
ve algidir (Peltekoglu, 2012, s. 576). Gegikli’ye (2012, s. 30) gore mevcut imaj,
kurumlarin su andaki durumlarini yansitan imaj tiiridiir. Bu imaj, kurum disindaki
kisilerin deneyimleri ve edindikleri bilgilere dayanarak olusur. Ancak, yasanan
olumsuz deneyimler veya eksik bilgi, bu imajin olumsuz yonde sekillenmesine neden
olabilir (Goksel ve Yurdakul, 2002, s. 202). Mevcut imaj, kurumlarin iginde
bulunduklar1 zamandaki algilarin1 ifade eder ve dinamik bir yapiya sahip oldugundan
zamanla degisebilir; bu nedenle kurumlarin siirekli olarak gen¢ ve olumlu bir izlenim
yaratmalar1 gerekmektedir. Bu amagla, mevcut imajin Ol¢lilmesi ig¢in bilimsel

arastirmalar yapilmasi 6nem tasir (Okay, 2013, s. 221).

2.3.3. Ayna imaj

Bir kurumun i¢ hedef kitlesinin dis hedef kitlesi tarafindan algilanan imaj,
kurumun disaridaki goriiniimiinii sekillendirir. Olumlu bir “ayna imaj1” olusturabilmek
icin, kurum i¢indeki yoneticiler, liderler ve ¢alisanlarin kurumun imajini iyi kavramasi,
benimsemesi ve bu dogrultuda davraniglar sergilemesi gerekmektedir. Kurumu
olusturan kurucularin, yoneticilerin, liderlerin ve personelin hem giinliik
yasamlarindaki tutumlari hem de farkl iletisim kanallarindaki agiklamalari, kurumun
imajin1 dogrudan etkiler (Goksel ve Yurdakul, 2002, s. 202). Clinkii bir kurumun ya da
yoneticinin kendi yapisini tamamen tarafsiz ve nesnel olarak degerlendirmesi giictiir.
Isverenler, kurumlarma karsi bazen &nyargilh ya da hatali degerlendirmeler
yapabilirler. Bu  yiizden, kurumlarin  kendilerini  objektif bir  gsekilde
degerlendirebilmelerini saglayan geri bildirimler ve degerlendirmeler biiyiik 6nem tasir
(Oziipek, 2005). Boyle bir siireg, isletme sahiplerinin giiclii ve gelisime acik yonlerini
fark etmelerine, eksikliklerini tespit etmelerine ve rekabet giiclerini artirmalarina

olanak tanir (Gegikli, 2012: 19-21).
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2.3.4. Yabanci imaj

Ayna imajinin tam tersi olan bu imaj tiirdi, iirlin veya hizmetin ortaya ¢ikisiyla
dogrudan iligkisi olmayan kisilerin kuruma yonelik algilarini ifade eder. Yabanci imaj,
Ozellikle giiclii markalarda, kurumun kendini algilama big¢imiyle paralellik gosterir
(Peltekoglu, 2001, s. 362). Kurumun kendi algisinin aksine, yabanci imaj baskalarinin
kurum hakkinda sahip oldugu diisiince ve goriislerden olusur (Karaca, 2010, s. 139).
Biiyiik ve bagarili markalarda, kurumun kendini nasil gordiigli ile dis ¢evrenin onu
nasil algiladig1 arasinda genellikle biiyiik farklar goriilmez. Etkili bir imaj yOnetimi
stirecinde, kurumlar kendilerini dis diinyaya nasil tanitmak istiyorlarsa, tiiketicilerin de
algilarin1 o yonde sekillendirmis olurlar (Budak ve Budak, 2014, s. 152). Bu imaj tiird,
kurumun dig paydaglarinin kuruma dair algilarini yansitir ve kurumun piyasa konumu,

marka giicii ile pazarlama stratejileri agisindan kritik 6neme sahiptir.

2.3.5. istenilen imaj

Istenilen imaj, kurumun ulasmay: hedefledigi goriintiiyii ifade eder. Bu imaj,
kurum kimligiyle baglantili olarak olusturulmaya calisilir ve hedef kitlenin zihninde
olumlu ve kalic1 bir izlenim birakmay1 amaglar (Aldemir, 2011, s. 13; Gegikli, 2012, s.
29). Temelde, kurumlarin kendilerini dis diinyaya nasil gostermek istediklerini
yansitan bir imaj tiiriidiir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008, s. 220). Kurumlarin gelecege
yonelik ideallestirdikleri ve olusturmayr planladiklart imajdir; yani bugilinden
baslayarak gelistirilecek olan kurumsal goriiniim anlamina gelir. Mevcut durum
degerlendirmesi yapildiktan sonra yapilan diizenlemelerle istenilen imaja ulasmak
miimkiindiir. Burada 6nemli olan, kurumun imaj unsurlarini tamamen degistirmek
yerine, gli¢lii yonlerini koruyarak gelistirmesidir; ¢ilinkii imajlar, onlar1 olusturan

saglam unsurlar var oldugu siirece siirdiiriilebilir (Okay, 2005, s. 244-245).

2.3.6. Semsiye imaj

Bir kurumun temel tutumunu yansitan ve bir tiir genel {ist imaj niteligi tastyan
bu kavram, kurumun tiim alanlar1 ve markalarin1 kapsayan semsiye gorevi goriir
(Okay, 2005, s. 243). Bagka bir ifadeyle, alt birimler ve markalar {izerinde etkili olan,

kurumun tiim faaliyet alanlarii kapsayan genis kapsamli bir imajdir (Peltekoglu,
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2012, s. 576). Yeni iirlin veya hizmetlerin tanitim maliyetlerinin yiiksek olmasi
nedeniyle kurumlar, her bir {iriin i¢in ayr1 reklam kampanyalar1 diizenlemek yerine,
mevcut kurum imajini yeni iiriin veya hizmetlerinde kullanmay1 tercih ederler; boylece

imaj olusturma stirecinde tasarruf saglamis olurlar (Tosun, 2023, s. 71).

2.3.7. Pozitif imaj

Genellikle hedef kitlenin deneyimleri sonucunda sekillenen pozitif imaj, giicli
ve 1yl bir profile sahip markalarin dig diinyaya yansiyan ve sempati toplayan
goriintiislinii ifade eder. Bu durum olumlu imaj olarak da tanimlanir (Peltekoglu, 2001,
s. 362). Giglii ve olumlu profile sahip markalar ile kurumlarda, disaridan algilanan ve
bireylerde olumlu izlenim birakan bu pozitif imaj, cogunlukla tiiketicilerin iiriin veya
hizmetleri deneyimlemesiyle ortaya cikar (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008, s. 219).
Hedef kitlenin kuruma yoénelik olumlu algisi, kurumun mevcut konumunu siirdiirmesi,
gelistirmesi ve gelecekte daha iyi noktalara ulagsmasi agisindan kritik bir rol oynar.
Pozitif imaj, iiriin ya da kuruma kars1 giivenin olusmasini, tercih edilmesini ve sadakat
baglarinin giiclenmesini saglar; boylece kurum rakiplerinden ayrigarak daha giicli ve

oncelikli hale gelir (Oneren, 2013, s. 77).

2.3.8. Negatif imaj

Negatif imaj, kurumlarin beklenmedik ve olumsuz tutum veya davranislari
sonucunda ortaya ¢ikan bir imaj tiiriidiir (Peltekoglu, 2012, s. 577). Bu tiir olumsuz
algilar, genellikle kuruluslarin agresif tutumlari, profesyonellikten uzak satis personeli,
hedef kitleye gosterilen ilgisizlik, kotli karsilama ya da kurumun ¢evreye verdigi zarar
gibi unsurlarla iligkilendirilir. Olumsuz imaj olarak da adlandirilabilir (Peltekoglu,
2005, s. 262). Pozitif imajin zitt1 olan bu durum, kisi ya da kurumlara dair olumsuz
cagrisimlarin bireylerin diisiincelerinde yer etmesiyle olusur. Insanlar, zihinlerinde
olumsuz olarak degerlendirdikleri kisi veya kurumlara karsi mesafeli bir tutum

sergilerler (Karaca, 2010, s. 140).

60



2.3.9. Transfer imaj

Transfer imaj, prestijli ve gosterisli tiiketim iiriinleriyle olusan olumlu imajin,
aym markanmn bagka iiriin gruplarina aktarilmasidir. Ornegin, Porsche’nin giines
gozliikleri veya Davidoff’un saatleri gibi uluslararasi markalarin farkli iirinlerde
yarattig1 imaj transferi buna ornek gosterilebilir (Peltekoglu, 2012, s. 577). Burada
aktarilan yalnizca marka imajidir. Imaj transferi yapilan iiriinlerin aym kategoriye ait
olmasi, benzerlik tagimasi veya aralarinda dogrudan bir bag bulunmas: sart degildir;
birbirinden tamamen farkli ve alakasiz iiriinler de bu kapsama girebilir (Okay, 2013, s.
221). Ayrica, imaj transferi sadece lirlinler arasinda degil, bir kisiden iirline, miizik
tiiriinden iirline ya da bir sehirden {iriine gibi farkli alanlarda da gergeklesebilir (Budak
ve Budak, 2014, s. 152). Bu siiregte amag, tiiketicilerin markay1 yeni pazara
bagdastirmasi ve o {irlinii tercih etmesini saglamaktir. Ancak, marka yeni sektore
uygun degilse ve tiiketici {iriinii benimsemezse, hedeflenen imaj mevcut marka
degerine zarar verebilir (Koktiirk vd., 2008, s. 19). Ozetle, transfer imaj, taninmis bir
tiriiniin marka imajinin farkl tiriinlere yansitilmasidir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2012,

s. 174).

2.3.10. Uriin Imaj

Uriiniin mevcut imaj, o {iriiniin piyasada hali hazirda sahip oldugu algiy1 ifade
eder. Bazen bir {iriin, iireticisi olan kurumdan daha fazla taninabilir; yani liriin genis
kitlelerce bilinirken, kurumsal marka ayn1 seviyede bilinmiyor olabilir (Okay, 2005, s.
244). Uriin imaj1 6zellikle piyasaya yeni giren iiriinlerin tanitiminda 6nemli bir rol
oynar ve az bilinen kurumlarin, iriinleri sayesinde kendi alanlarinda olumlu bir iin
kazanmasma yardimecr olur (Peltekoglu, 1998, s. 281). Tiiketicilerin satin alma
kararlarinda en etkili unsurlardan biri, {iriin ve markanin olusturdugu imajdir. Uriiniin
kalitesi ve Ozelliklerinin tanmitimimi saglayan reklamlar aracilifiyla bu imaj
sekillendirilebilir. Reklamlar, iiriin tanittiminda en etkili iletisim araglaridir (Aydalp,
2014, s. 39). Ayrica, iiriiniin ambalajinin rengi, tasarimi ve kullanilan malzemeler de
{irlin imajimin olusmasinda énemli rol oynar. Ornegin, beyaz renk saflik ve temizligi,
kirmiz1 renk enerji ¢agrisimini, metal iirlinler dayanikliligi, plastik trtinler ise hafifligi

temsil eder. Ambalajin biiyiikligii ise fiyat algisini etkileyebilir; 6rnegin biiylik boy
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deterjan veya icecek ambalajlarinin daha ekonomik oldugu izlenimi yaratilir (Budak ve

Budak, 2014, s. 152).

2.3.11.Marka imaj

Marka imaji, en yaygin bilinen imaj tliriidiir ve iirtinlerin bireylerde uyandirdigi
duygu ve dislinceleri kapsar (Peltekoglu, 2012, s. 588). Bu kavram, tiiketicilerin bir
marka hakkinda genel olarak sahip oldugu algi ve duygular ifade eder (Sekmen ve
Arslan, 2021, s. 226). Baska bir sekilde agiklamak gerekirse, marka imaji, iirtinle ilgili
cagrisimlarin bilingli ve anlamli sekilde tasarlanmasi sonucunda ortaya ¢ikan degerler
toplam1 olup, tiiketicilerin hafizasinda markaya dair olusan izlenimlerin biitiiniidiir
(Keller, 1993, s. 2). Ayrica, marka imaji, bireylerin bir markaya yonelik genel algis1 ve
hisleriyle baglantili olup, tiikketici davranislarini etkileyen ve marka degerinin temel

dinamigi olarak kabul edilen bir kavramdir (Lee vd., 2014, s. 8).

Marka imaj1 siirecinde, hedef kitlenin karar verme asamasinin biiytik bir 6nemi
vardir ve bu siiregte kurumsal imajin da etkili oldugu bilinmektedir (Kirdar, 2006, s.
74). Kurum imajmin istenen dogrultuda olusturulabilmesi i¢in, marka imajinin etkili
bir sekilde sekillendirilmesi gerektigi savunulmaktadir. Bireylerin bir kuruma iliskin
diisiinceleri ilk olarak marka algisini olusturur. Marka imayji, tek tarafli bir kavram
olmayip, kurumun biitiinliiglinii yansitarak hem tiiriin hem de kurumla ilgili diisiinceleri
icerir (Tuna, 2009, s. 16). Hem giindelik ihtiya¢ iiriinleri hem de otomobil veya liiks
tiiketim mallar1 gibi {irlinler marka imajina sahiptir. Doygun pazarlarda, tiiketicilerin
yonelimlerini belirlemek ve farklilasmayr saglamak i¢in marka imajlar1 dnem tasir
(Okay, 2005, s. 244). Markalarin sayisinin artmast ve 6zelliklerinin ¢esitlenmesiyle
birlikte marka imajinin énemi hizla artmistir. Markalarin miisterileriyle duygusal ve
gercek baglar kurmasi, marka degerinin ylikselmesine katkida bulunmustur. Cok
sayida marka arasinda tercih edilme ve rakiplerinden ayrigma saglamak, marka

imajimin énemini daha da artirmaktadir (Aydinalp, 2014, s. 39).

Marka imaji, hedef kitlenin zihninde o markaya dair olusan biitiinsel bir algidir.
Tiiketicilerin marka imajimi1 olumlu degerlendirmeleri, onlar1 o markay1 tercih etmeye
yonlendirirken; olumsuz diislinceler ise genellikle rakip markalara yonelmelerine
sebep olur (Denecli, 2014, s. 157-158). Aligveris sirasinda miisteriler, {iriin ve

markalarin yarattig1 imaja gore karar verip satin alma davranislarinm sekillendirirler. Bu
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nedenle marka imaji, tiiketicilerin markaya iliskin zihinlerinde olusan izlenimlerin
toplamidir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008, s. 220). Ozetle, marka imaji, en yaygin
bilinen imaj tiirlerinden biri olup, artan {iriin ve hizmet c¢esitliligi i¢inde isletmelerin
rakiplerinden farklilagmasini ve pazarda one c¢ikmasini saglamaktadir (Budak ve

Budak, 2014, s. 154).

2.4. Kurumsal imajin Tanimi

Kurumsal imaj, bir kurumun kamuoyunda nasil algilandigin1 ve hedef
kitlesinde ne tiir bir izlenim yarattigini1 gosteren 6nemli bir gostergedir (Tiirkkahraman,
2004, s. 7). Bu baglamda, kurumsal imaj, bir kurulusun disa yansiyan goriinlimii olarak
tanimlanabilir ve kamuoyu ile iliskilerinde kritik bir rol oynar (Aydede, 2003, s. 281).
Kurumun ¢evresindeki algilanma sekli olan kurumsal imaj, basit¢ce kurumun insanlarin
zihninde olusturdugu bir tasvirdir. Bu imajin olumlu ya da olumsuz olmasi, kurum

hakkinda zihinlerde olusan genel degerlendirmeyi yansitir (Sentiirk, 2007, s. 23).

Karpat’a (1999, s. 87) gore kurumsal imaj, hem kurum ¢alisanlarinin hem de
hedef kitlenin goziinde sekillenen, kuruma canlilik ve anlam kazandiran degerler
biitiiniidiir; bdylece kurumu soyut ve cansiz bir kavram olmaktan ¢ikarir. Bakan (2005,
s. 36) ise kurumsal imaj1, bir kurumun kamuoyunda genel olarak uyandirdig1 izlenim
olarak tanimlamaktadir. Onal’a (2000, s. 47) gore ise bu, orgiitiin hedef kitlesinin
orgiite dair hem duygusal hem de mantiksal diisiince ve algilarinin timiini
kapsamaktadir. Insanlarin farkli kuruluslara iliskin kafalarinda olusturduklar1 zihinsel
imgeler, dogrudan ya da dolayli olarak algilar ve deneyimler sonucunda
sekillenmektedir. Yani bireylerin kurumla ilgili duyduklari, gérdiikleri veya dogrudan
kuruma iliskin yasadiklar1 deneyimlerin birlesimi, kurumsal imaji1 ortaya koymaktadir

(Sabuncuoglu, 2001, s. 57).

Kurumsal imaj, bir kurum ya da markaya yonelik duygusal ve mantiksal
unsurlarin toplami olarak tanimlanabilir (Peltekoglu, 2012, s. 588). Bir kurumun
cevresine yansittigi algilar ile hem i¢ hem de dis hedef kitlenin kurum hakkindaki
diisiince ve izlenimleri, kurumsal imaj1 meydana getirir (Gegikli, 2012, s. 6). Kurumsal
imaj, orgiitiin kimliginin ¢alisanlar, hedef kitleler (miisteriler, ortaklar) ve kamuoyu
tizerindeki etkilerinin bir sonucu olarak ortaya cikar; bu kapsamda orgiitle ilgili

diisiinceler, taninirlik, prestij ve rakipleriyle karsilastirilabilirlik gibi dort temel unsur
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yer almaktadir. Baska bir ifadeyle, kurumsal imaj, 6rgiit kimligi olusturma ¢abalarinin
bir yansimasidir. Kurumsal imaj kavrami, genel imaj anlayisinin bir orgiite 6zgii hali

olarak degerlendirilmektedir (Okay, 2000, s. 245).

Olumlu bir kurumsal imaj, igletme veya markanin toplum nezdinde daha
olumlu ve giivenilir bir sekilde algilanmasini saglar. Bu nedenle, isletmeler bdyle bir
imaj1 olusturmak icin caba gosterirler. Pozitif bir kurumsal imaj, markanin veya
isletmenin itibarini gii¢clendirir ve miisteri tercihlerini etkiler. Ayn1 zamanda, giiclii bir
imaj, isletmenin karsilagabilecegi zorluklara kars1 dayanikliligimi artirir ve kriz
anlarinda problemlerin daha hizli ve etkili ¢Oziimlenmesine olanak tanir. Bu
nedenlerle, kurumlar olumlu bir kurumsal imaj yaratmayir 6nemli bir hedef olarak
goriirler (Gokge, 2000, s. 39). Planl, etkili ve iyi yonetilen kurumlar, iginde
bulunduklar1 toplumun faydasina hizmet eder ve bdylece toplum goziinde olumlu bir
degerlendirme kazanirlar. Ayrica, kiiltiir, sanat ve cevre gibi sosyal sorumluluk
alanlarinda duyarl, katilimc1 ve destekleyici olan kurumlar, toplumda kalici ve olumlu
bir izlenim birakir; bu da zamanla saglam bir kurumsal imaj halini alir. Bu nedenle,
kurumlarin toplumun beklenti ve ihtiyaglarina uygun faaliyetlerde bulunmasi biiyiik
onem tasir. Boylece kurumlar, toplumsal nezdinde olumlu bir izlenim olusturabilir ve
bu da kurumsal imajlarim1 giiclendirir (Ak, 1998, s. 172). Giiglii kurumsal imaj
kurumlara ¢esitli agilardan katkilar saglayabilmektedir (Bolat, 2006, s. 28):

e Kurumsal hedeflere ulagmak i¢in izlenmesi gereken yolu belirler,

e Kurum i¢i iletisimi giiclendirir,

e Yoneticilerin kurumun uzun vadeli hedeflerine dair biling ve farkindalik
gelistirmesini saglar,

e Miisterilerin memnuniyetini artirarak olumlu tercihler yapmalarin1 tesvik eder,

e Miisteri bagliligini giiclendirir,

e Kurumlarin faaliyet gosterdikleri pazarda rekabet avantaji elde etmelerine
katkida bulunur,

e Miisterilerin, kurumun piyasa konumunu ve rakiplerle kiyaslamasini
yapabilmesine imkan tanur,

e Kurumlarim yeni yatirimlar i¢in ortak arama siireglerinde destek saglar,

e I ortaklarmin isletmenin hedeflerini benimsemesini kolaylastirir.
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Kurumlarin olumlu bir imaj yaratmadaki en onemli hedefi, sayginlik ve itibar
elde etmektir. Tiketicilerin goziinde olumlu bir yere sahip olmalarimi saglayan ise
kurumun olusturdugu giiclii kimlik ve kazandigi itibardir. Kurumlar, sektordeki
rakiplerinden ayrigmak amaciyla, kurum kimliginin bir pargast olan logo, renk ve
amblem gibi gorsel 6geleri imaj olusturma siireclerinde aktif olarak kullanmaktadirlar
(Sahin, 2019, s. 310). Kurum imaji, bir kurumun tiketiciler tarafindan nasil
algilandigini1 ve degerlendirildigini ifade eder; bu algy, tiiketicilerin marka veya kurum
tercihlerini etkileyen onemli bir faktordiir. Bu nedenle kurumlar, imajlarinin tiiketici
nezdindeki olumlu veya olumsuz yansimalarimi siirekli takip etmek zorundadirlar
(Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008, s. 217). Rekabetin giderek arttig1 piyasa kosullarinda,
rakiplerine fark yaratmak isteyen kurumlar i¢in kurumsal imaj giderek daha stratejik
bir ara¢ haline gelmistir. Uriin ve hizmet kalitesinin yiikselmesiyle Dbirlikte,
miisterilerin beklentilerinin artmasi, kurum imajinin olusturulmasi ve siirdiiriilmesini

daha karmasik bir hale getirmistir (Giirel, 2010, s. 12).

2.5. Kurumsal imajla iliskili Kavramlar

Literatiirde kurumsal imajin yani sira kurumsal kimlik, kurumsal kiiltiir,
kurumsal felsefe ve kurumsal tasarim gibi kavramlarin da sik¢a kullanildig:
gozlemlenmektedir. Bu terimler farkli anlam ve kapsamlar tasisa da, bazen
birbirlerinin yerine kullanilabilmekte veya karistirilabilmektedir. Bu sebeple, her bir
kavramin kendi 6zgiin 6zellikleriyle ayr1 ayr1 ele alinmas1 6dnemlidir (Bakan, 2005, s.

57-58).

2.5.1. Kurumsal Kiiltiir

Kiiltiir, bir toplumda yasayan insanlarin Ogrenerek benimsedikleri bilgi,
gelenek ve aligkanliklardan olusan genis bir biitiindiir (Erdem ve Dikici, 2009, s. 204).
Kurum kiiltiirii ise, bir organizasyon i¢inde paylasilan degerler, inanclar ve davranis
kaliplarinin biitliniidiir ve bu yap1, kurumun bigimsel yapisini etkileyerek davranis
normlarinin  olusmasini saglar (Oziipek, 2005, s. 129). Kurum kiiltiirii, kurumu
digerlerinden ayiran ve onun karakteristik 6zelliklerini belirleyen bir yapidir (Goksel,

2013, s. 132). Terzi (2000, s. 9-11) kurum kiiltiirlin{i, toplum kiiltiirii gibi 6grenilen ve
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sonradan kazanilan bir olgu olarak tanimlar. Kurum kiiltiirii genellikle biling disi
sekilde gelisir ve yazili bir belge olarak bulunmaz. Bu nedenle, kurum iiyelerinin
diisiince sistemlerinde, bilinglerinde ve hafizalarinda inang¢ ve degerler bigiminde yer
edinir. Kiiltiir, kurumun hem giris materyali hem de c¢iktisidir; ¢iinkii kurumun
gelecekteki uygulamalarimi sekillendirirken, bugiinkii davranislarinin sonuglarin1 da
yansitir. Yaygin kabul goéren deger ve tutumlardan olusan kurum kiiltiirii, homojen bir

yap1 yerine ¢esitli farkliliklar iceren heterojen bir yapiya sahiptir.

Kurum kiiltiirii, bir kurumun kurulusuyla birlikte sekillenmeye baslar ve zaman
icinde kurumun varligini siirdiirlirken benimsedigi geleneklerle kendine 6zgii bir
kimlik kazanir (Okay, 2013, s. 194). Bu kiiltiir, kurumun kullandig1 semboller, iletisim
tarzlari, ritiieller ve kurallar gibi unsurlar tarafindan sekillendirilir (Mengii, 2015, s.
50). Ayrica, kurum kiiltiiriiniin olusumunda, kurucularin, liderlerin, c¢alisanlarin ve
yeni katilan personelin farkli degerleri, inanglar1 ve deneyimleri 6nemli bir rol oynar.
Bunun yaninda, kurumun cografi konumu, bina tasarimi, calisma alanlari, hedef
kitlenin yapisi, sektor 6zellikleri, liretim alanlari, finansal durumu, vizyon ve misyonu
ile gevresel kosullar da kiiltliriin sekillenmesinde etkili olan faktorler arasindadir
(Vural ve Bat, 2013, s. 79-84). Kurum Kkiiltiirli, ayn1 zamanda kurumsal imajin
olusturulmasinda kullanilan 6nemli araglardan biridir; kurumun goriiniimii, iletisim

bicimleri ve diger faaliyetlerle birlikte kurum imajin1 destekler.

2.5.2. Kurumsal Kimlik

Kimlik genellikle bireylere 6zgii bir kavram olarak diisiiniilse de, sosyal yapilar
icinde farkli roller iistlenen orgiitler, kurumlar ve kuruluslarin da kendilerine ait 6zgiin
kimlikleri bulunmaktadir. Kimlik, bir kurumun hem sdylemleri hem de uygulamalari
aracilifiyla kendini ifade etme bi¢imidir (Aydin, 2022, s. 11). Kurum kimligi, dis
cevrenin kurum hakkinda algiladig1 goriiniise dayanan fiziksel ve gorsel 6zellikleri 6n
plana ¢ikaran bir kavramdir (Oziipek, 2013, s. 127). Kurumsal kimlik ise kurumun
kisiligini yansitan ve ona dair tiim ¢agrisimlar1 kapsayan unsurlar1 igerir; bu unsurlar
arasinda kurumun logosu, renk tercihleri, logo tizerindeki yaz1 tipi, davranis bigimleri,
kiiltiirel degerleri, iletisim tarzi ve diger kurum ya da bireylerle kurdugu iligkiler yer

alir.
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Kurum kimligi, bir kurumun tiim 6zelliklerini yansitan ve kurum ile ¢evresi
arasinda dogrudan iletisim kurulmasini saglayan en temel aractir. Bu kimlik, kurum
icindeki calisanlarin kuruma aidiyet hissetmelerini kolaylastirirken, ayn1 zamanda
kurumun rakiplerinden ayrisarak one ¢ikmasini saglar (Kusakgioglu, 2003, s. 29).
Kurumun yapisi, kimligi ve cevresi ile hedef kitlenin goziindeki algisi, kurum kimligi
araciligiyla sekillenir. Ayrica, kurumlar ve markalar kimliklerini ¢evrelerine
yansittiginda, hedef kitlenin kurum hakkinda olusturdugu imaj da bu kimlige bagh
olarak big¢imlenir (¢ Kurumsal kimlik yapisi ise li¢ temel baslik altinda incelenmektedir

(Okay, 2013, s. 44):

Tek Kimlik (Monolitik Kimlik): Bu gruba dahil olan kuruluslar, faaliyet
alanlar1 genis olsa da tek bir kimlik altinda kendilerini tanitirlar. Tek bir kimlik
kullanma 6zelligi tastyan bu tiir kuruluglara Petrol Ofisi, Yap1 Kredi Bankasi, Beymen,

Sony ve Pepsi gibi drnekler verilebilir (Okay, 2013, s. 32).

Desteklenmis Kimlik: Biiyiikk kurumlar biinyelerinde farkli kimlikler ve
faaliyet alanlar1 barindirsa da, bu kimliklerin arka planinda ana kurumun varlig1 agikg¢a
hissedilir. Bu tiir kimlik yapisinda, her alt kurulus kendi kimligini korurken, ayni
zamanda ana kurumla biitiinlesmeyi amaglar (Peltekoglu, 2012, s. 556). Tiirkiye’de
desteklenmis kimlik modeline iyi bir 6rnek Sabanci Holding’dir. Sabanci Holding,
bircok farkli sektorde faaliyet gostermekte ve bazi sirketler isimlerinin sonuna “SA”
ekleyerek hem ana sirketle hem de ortaklik yapilan kurumla baglarini vurgulamaktadir.
Philsa, Carrefoursa, Brisa ve Bimsa, desteklenmis kimlik yapisina sahip kuruluslara

ornek olarak gosterilebilir (Okay, 2013, s. 35).

Marka Kimligi: Bagimsiz kimlik olarak adlandirilan marka kimligi, ayn1 ¢ati
altinda yer alan kurum veya iirtinlerin her birinin ayr1 kimliklere sahip oldugu ve
kurumun farkli {riinleri arasinda hedef kitleye dogrudan bir bag hissettirilmedigi
kimlik tiiriidiir. Bu modelde, her {iriin kendi imajin1 korumali ve gerektiginde kendi
kurumunun diger tiriin ve markalariyla rekabet icinde olabilmelidir (Peltekoglu, 2012,

5. 556-557).

Kurum kimligi, bir kurumun rakiplerinden ayrigmasini saglarken, taniirligini
artirmasina da katkida bulunur. Bu yilizden imaj yonetimi ¢aligmalari biiyiik bir dnem
tasimaktadir. Bir kurumun mevcut imajimin bilinmesi kadar, olumlu imajmn

stirdiiriilebilmesi de kritik bir noktadir (Sahin, 2019, s. 316). Giiniimiizde ekonomik,
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sosyal ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisimlerle birlikte, kurumlar yogun rekabet
ortaminda varliklarini1 devam ettirmek ve rakiplerinden farklilasmak zorundadir. Bu
nedenle, kurumlar igin etkili bir kurumsal kimlik olusturmak zorunlu hale gelmistir.
Kurum ve markalarin kendilerini tanitmak i¢in kullandiklar1 énemli araglardan biri
olan kurum kimligi, onlarin daha iyi taninmasini saglamakta ve miisterilerin
zihinlerinde olumlu bir yer edinmelerine yardimc1 olmaktadir (Karaca, 2010, s. 134-

135).

2.5.3. Kurumsal Felsefe

Kurumsal kimligin temelini olusturan kurum felsefesi, kurumlarin davranislari,
tasarimlar1 ve iletisim siireglerinde rehberlik eden temel anlayistir (Karadeniz, 2010, s.
64). Kurum felsefesi, kurumun kendisiyle ilgili diisiincelerini ve kurumun gelisimi i¢in
yoneticilerin belirledigi hedefleri ve temel prensipleri igerir (Oziipek, 2013, s. 128).
Ayrica kurumun toplumsal sorumluluklarini belirleyen bu felsefe, teknolojik
gelismelere ve rekabete karst kurumun farkliligini ortaya koyarak, hem hissedarlar
hem de calisanlar arasinda sosyal sorumluluk bilincinin olusmasia katki saglar
(Mengii, 2015, s. 50). Kurum felsefesinin dort temel islevi bulunmaktadir (Ogiit, 2008,
s. 20):

Seleksiyon (Secim) Fonksiyonu: Felsefe, organizasyonla dogrudan iliskili tiim
hedef kitleler i¢in 6nemli karar ve tercih kriterleri olusturabilir. Mevcut segenekler
arasindan, ihtiyaglar1 en iyi karsilayan alternatifler secilmektedir. Kurumun temel
dinamiklerini yansitan ve yayimlanmis olan felsefesi, hedef kitlelerin hangi kurumun

beklentilerine uygun oldugunu belirlemesine olanak tanir (Okay, 2013, s. 105).

Oryantasyon Fonksiyonu: Organizasyon davranislari, kurum felsefesinden
kaynaklanan prensipler dogrultusunda sekillenir. Belirlenen hedeflerin siralanmasi ve
ayn1 hedefe ulagmadaki basar1 derecesi bu siirecte etkili olur. Bu nedenle, kurum
felsefesi stratejik anlamda 6nemli bir boslugu doldurur. Kurumun kurulus asamasinda
olusturulan oryantasyon cercevesi, kurumun temel kurallarin1 yazili hale getirerek tiim
kurumsal faaliyetlere rehberlik eder. Bdylece, kurum calisanlari nerede ve nasil
hareket etmeleri gerektigini kurum felsefesine dayanarak &grenirler (Ogiit, 2008, s.

20).
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Motivasyon Fonksiyonu: Kurumlarda belirli ilke ve kuramlara duyulan inang,
“ahlaki bir list yap1”’nin olusmasini saglar. Bu yapi, yonetim standartlarmi ve bu
standartlara uygun yonetim davraniglarint belirler. Boylelikle kurum felsefesi,
calisanlarin ve faaliyetlerin degerlendirilmesinde bir dlgiit gorevi tistlenir (Okay, 2013,

s. 104-105).

Ac¢iklama Fonksiyonu: Hedef kitlenin beklentileri g6z oniinde bulundurularak
orgiitsel felsefenin amaca uygun hale getirilmesi ve bu felsefenin yayimlanmasi,
kurumun davranig ve isleyisine dair olumsuz algilarin giderilmesine yardimci olur.
Boylece, kurum felsefesi araciligtyla kurulus kendini acgiklama ve yanlis

degerlendirmelere kars1 kendini savunma firsati elde eder (Ogiit, 2008, s. 20).

2.5.4. Kurumsal Dizayn

Kurum dizayni, bir kurumun gorsel olarak akla gelen tiim unsurlarini kapsar;
logo, antetli kagitlar ve calisanlarin giydigi kiyafetler gibi ilk etapta fark edilen dgeler
bu tasarimin 6nemli pargalaridir ve bu nedenle 6zen gosterilmesi gerekir (Okay, 2013,
s. 127-128). Kurumsal dizayn, kurumun kimliginin gorsel ifadesi olarak, mektup
zarflarindaki logolardan personelin kiyafetlerine ve kurumun faaliyet gosterdigi
alanlarin tasarimina kadar bir¢ok unsuru i¢ine alir (Kirdar, 2011, s. 206). Baska bir
ifadeyle, kurumsal dizayn; kurumun dis goriinlisiiniin, kurum kimliginin amagclari
dogrultusunda, uyumlu ve planli sekilde olusturulan tiim gorsel Ogelerini igerir
(Karadeniz, 2010, s. 65). Kurumsal dizayn kendi igerisinde {iriin dizayni, iletisim

dizayni1 ve ¢evre dizayni olmak lizere lice ayrilmaktadir (Okay, 2013, s. 110-113):

Uriin Dizaym: Giiniimiizde bircok kurum benzer iiriinler iirettigi icin,
tilketiciler ~ satis  noktalarinda ayn1 drlinii  farkli  isim ve ambalajlarla
karsilagabilmektedir. Eger iriinler arasinda belirgin bir fark yoksa, tiiketiciler
genellikle rastgele se¢im yapar. Bu nedenle iiretici kurumlar, pazarda tercih edilmek
i¢in tiriinlerine farkli 6zellikler kazandirmanin yollarin1 aramaktadir (Okay, 2013, s.

110).

Tletisim Dizaymi: Iletisim dizayni, kurumun tiim iletisim araglarinin tasarmmini
kapsar; buna logo ve antetli kagitlarin diizeni gibi unsurlar da dahildir. Iletisim

dizayninin sagladigi en Onemli avantajlar arasinda, hedef kitlenin goérsel (6rnegin
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kurumun logosu ve renkleri) ve yazili (basili dokiimanlar) iletisimle kurumunu hemen
tantyabilmesi, zamanla akilda kalmasi ve ilk izlenim sayesinde tercih edilme

olasiliginin artmasi yer alir (Okay, 2013, s. 112).

Cevre Dizayni: Calisanlarin motivasyonunu ve 6zgiivenini artirmak igin iyi
tasarlanmig bir ¢aligma ortami sarttir. Dogru renk se¢imi ve uygun isiklandirma ile
calisanlarin verimliligi yiikselirken, monotonluk ve yorgunluk azalabilir. Benzer
sekilde, miisteriler ve hedef kitle i¢cin de ortamin kalitesi Onemlidir. Miisteriler
girdikleri mekadndan memnun kaldik¢a, kurumun imaj1 onlarin zihninde olumlu sekilde
giiclenir. Estetik olarak iyi diizenlenmis bir magazada miisterilerin kalma siiresi uzar

ve bu da satin alma oranlarinin artmasina katki saglar (Okay, 2013, s. 113).

2.6. Kurumsal imaj Olusturmada Etkili Olan Unsurlar

Kurumsal imajin olusumunda, kisiler arasi iletisim, sdylentiler ve dedikodu gibi
kurumun dogrudan kontrolii diginda kalan unsurlar da etkili olabilir. Ancak, imaj ayni
zamanda iiriin ve hizmetlerin kisisel deneyimler sonucu yarattig1 memnuniyet ve fiyat-
performans dengesi gibi faktdrlerden de dnemli Slciide etkilenir (Ozer, 2011, s. 170).
Gilinlimiizde, kitle iletisim araclart halkin goziinde olumlu ya da olumsuz imaj
olusumunda 6nemli bir araci rolii iistlenmektedir. Medyada yer alan bilgiler cogu
zaman gerceklerden one ¢ikarak tek dogru bilgi gibi algilanabilmektedir. Bu nedenle,
medya ile iyi iligkiler kurmak, kurumsal imaj acisindan kritik bir éneme sahiptir
(Ttrkkahraman, 2004, s. 8). Etkili bir kurumsal imaj yaratmak i¢in birden ¢ok faktoriin
birlikte ele alinmasi1 gerekir. Giizelcik (1999, s. 173) ise, kurumsal imajin olusumunda
etkili olan unsurlar1 altyap1 olusturma, dis imaj yaratma, i¢ imaj olusturma ve soyut

imaj olarak siniflandirmaktadir.

2.6.1. Altyap1 Kurmak

Stirekli ve saglam bir imaj yaratmanin temelinde giiclii bir altyap1 olusturmak
yatar. Bu altyapmin temeli ise kurumlarin net ve saglam bir vizyona sahip
olmalarindan gecer (Topaloglu, 2010, s. 31-32). Kurumlar, gelecege dair hedef ve

amagclarini agik¢a ortaya koyan bir vizyona sahip olduklarinda, miisterilerinin kendileri
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veya sunduklar1 iiriin ve hizmetler hakkinda karar vermelerini kolaylastirabilirler

(Giizelcik, 1999, s. 174-175).

2.6.2. Dis imaj Olusturmak

Kurum disindaki hedef kitleler ve paydaslarin kurum hakkindaki diistinceleri,
algilar1 ve izlenimleri, dis imajin temelini olusturur (Topaloglu, 2010, s. 32). Dis imaj

ise bes temel bilesenden meydana gelir (Oziipek, 2005, s. 171; Giizelcik, 1999, s. 182):

Uriin ve Hizmet Kalitesi: Kurumsal imajin olusumunda iiriin ve hizmet
kalitesi bilyiik bir rol oynamaktadir. Uriiniin dayamklilig1, hizmet kalitesi, satis sonrasi
destek, iiretim siirecinin saglikli yuriitilmesi gibi unsurlar, kurumun olumlu
algilanmasima katki saglar. Ayrica, iriinlerin kolay erisilebilir olmasi, yoneticilerin
nitelikli kisilerden olusmasi ve {iriinlerin uygun fiyath ve giincel trendlerle uyumlu
olmas1 da miisteri tercihlerini etkileyen 6nemli faktorlerdir. Bu nedenlerle kurumlar,
tiriin ve hizmet kalitesini siirekli takip etmeli ve gelistirmek icin ¢alismalar yapmalidir

(Bakan, 2005, s. 159).

Somut Imaj: Kurumun genel gériiniimiinii belirleyen ve goérsel kimligin
olusmasina katki saglayan tiim unsurlari icerir. Bagka bir deyisle, kurumun logosundan

ofis diizenine ve konumuna kadar bir¢ok farkli alan1 kapsar (Bolat, 2006, s. 117).

Reklam: Uriin ve hizmetlerin halka tanitimi olarak yapilan reklam faaliyetleri,
kurum imajinin olugsmasina katki saglayabilir. Ancak, baz1 durumlarda reklamlar giiclii
bir kurumsal imaj yaratmak i¢in tek basina yeterli olmayabilir. Reklamin dogru hedef
kitleye ulasip ulasmadigi, mesajin etkili bi¢imde iletilip iletilmedigi ve yaratilan

etkinin dogru analiz edilmesi biiyiik 6nem tasir (Glizelcik, 1999, s. 189-190).

Sponsorluk: Sponsorluk, iki taraf arasinda saglanan hizmet, ayni veya nakdi
destegin karsiliginda beklenen fayda olarak tanimlanabilir. Bu kavram, bir etkinlik,
organizasyon, takim veya sanatgi/sporcuya finansal ya da maddi destek saglama
siirecini ifade eder. Destekler ¢esitli bigcimlerde gerceklesebilir ve genellikle sirketler
tarafindan {irlin ve hizmet tanitimi veya kurum imajinin giiclendirilmesi amaciyla
yapilir. Sponsorlar, bu faaliyetlerle o©nceden belirlenmis ticari hedeflerini
gerceklestirmeyi amagclarlar (Okay, 1998, s. 23-24). Ayrica, sponsorluk yoluyla

kurumlarina sempati, olumlu imaj, toplumsal kabul, hedef kitle ile karsilikli giiven ve
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iletisim gibi kazanimlar saglamay1 hedeflerler. Bunun yaninda, sponsorluk kurulusun
bilinirligini artirarak reklam ve pazarlama faaliyetlerine de katki sunar (Aktas, 2008, s.

230).

Medya {liskileri: Dis imajin olusumunda medya oldukca kritik bir rol
oynamaktadir. Kurumlarin sahip olduklar1 imaj1 hedef kitleye iletmede medyanin etkisi
blyiiktiir. Medyada c¢ikan haberler, bir kurum veya marka hakkinda olumlu ya da
olumsuz algilar yaratabilir. Ozellikle olumsuz haberler, hedef kitlenin kurumla ilgili

diisiincelerini degistirebilir ve tercihlerini etkileyebilir.

2.6.3. I¢ imaj Olusturmak

I¢ imaj, kurumun igindeki genel atmosfer olarak tanimlanir. Istenen kurum
imajinin olugmasinda, kurumun aynasi niteligindeki calisanlar temel rol oynar. Dig
imajla miisterilerin kuruma baglilig1 artirilmaya c¢alisilirken, i¢ imaj calismalariyla da
calisanlarin kuruma olan baglhilig1 giiclendirilir (Bolat, 2006, s. 122). Calisanlarin
ihtiyaclarin karsilanmasi ve onlara deger verilmesi, is yerinde mutlu ve motive bir
ortam yaratilmasina katki saglar. Bu dogrultuda, giiclii bir vizyon belirlemek,
calisanlarla etkili iletisim kurmak, uygun c¢alisma kosullar1 saglamak ve basarilari

odiillendirmek gibi adimlar atilmalidir (Giizelcik, 1999, s. 195-199).

2.6.4. Soyut imaj Olusturmak

Gilinlimiizde, tiiketicilerin satin alma kararlar1 yalnizca iirlin veya hizmetin
kalitesi ve fiyatina degil, ayn1 zamanda kurumlarla kurduklar1 duygusal baglara da
baghdir. Rekabet avantaj1 saglamak isteyen kurumlarin, misterileriyle giiclii duygusal
iligkiler gelistirerek etkili bir soyut imaj insa etmeleri gerekmektedir. Bu sayede,
misteri sadakati artar ve tercih edilme olasilig1 yiikselir. Kurumlar, bu duygusal bagi
olusturmak i¢in farkl: stratejiler uygulayabilirler (Gokdeniz ve Asik, 2008, s. 137). Bu
siire¢, “‘soyut imaj” yaratma olarak adlandirilir (Cakmak, 2008, s. 31). Geleneksel imaj
calismalar1 daha ¢ok kurumun dig goriinilisiine ve gorsel unsurlarina odaklanirken,
giiniimiizde miisterilerle kurulan duygusal bagin, kurumun uzun vadede daha giiglii bir
etki olusturdugu ve gorsel ogelerden daha etkili oldugu goriilmektedir (Topaloglu,
2010, s. 34).
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2.7. Kurumsal imajin Ogeleri

Kurumsal imaj, li¢ ana unsurdan olusur: kurumsal goriiniim, kurumsal iletisim

ve kurumsal davranig. Bu unsurlar asagida detaylandirilmistir.

2.7.1. Kurumsal Goriiniim

Kurumlar, gorsel unsurlar ve yarattiklar1 imaj araciligiyla rakiplerinden
farklilasarak ¢evrelerinde kalic1 bir kimlik olusturmay1 amaglarlar (Oziipek, 2013, s.
136). Kurumsal goriiniim, kurumun kendini gorsel olarak tanitma bi¢imidir ve bu
sayede digerlerinden ayrisarak 6zgiin bir kimlik kazanabilirler. Bu goriiniim ii¢ ana
kategoride ele alinir: {iriiniin goriiniimi, iletisim araglarmin goériiniimii ve g¢evrenin
goriiniimii. Uriin goriiniimii, {iriine dikkat gekici ve 6zgiin bir gorsellik kazandirmakla
saglanir (Gegikli, 2012, s. 11). Giiniimiizde pek ¢ok kurum benzer {iriinler
sundugundan, tiiketiciler karsilarinda cok sayida benzer iiriin gérmektedir. Bu rekabet
ortaminda kurumlar, tercih edilebilirliklerini artirmak igin tirlinlerine farkli ve ¢ekici
gorsel Ozellikler katmaktadirlar (Oziipek, 2013, s. 136). Kuruma ait gorsel kimlik,
dogru tasarlandiginda kurumun degerlerini ve basarisint etkili bicimde yansitir. Bu
nedenle, gorsel kimlik olusturulurken kurumun kendisini iyi tanimasi, analiz etmesi ve
felsefesi, kiiltiirti, iletisimi, vizyonu ile vermek istedigi tiim mesajlarin bu kimlige

uygun sekilde yansitilmasi 6nem tasir (Vural ve Erkan, 2018, s. 18).

2.7.2. Kurumsal letisim

Iletisim, kurum igindeki bireylerin ortak hedeflere ulasmasimi kolaylastiran
temel bir aragtir. Bu sayede kurum tyeleri, kurumun amaglar1 konusunda ortak bir
anlayis gelistirirler. iletisim, mevcut durumu calisanlara aktarirken, ayn1 zamanda
yapilacak degisikliklere uyum saglamalari i¢in rehberlik eder. Kurumdaki gelismeler
de iletisim yoluyla ilgili taraflara iletilir (Yagc1r ve Ucar, 2018, s. 143). Kurumsal
iletisim, kurum c¢alisanlarinin birbirleriyle ve dis c¢evreyle kurduklart 6zgiin iletisim
tarz1 olarak tanimlanabilir. Ayrica, kurumun paydaslarina yonelik tiim mesajlarin
iletilmesinde kullanilan siiregtir (Giimiis ve Oksiiz, 2010, s. 115). Kurumsal iletisim,
kurumun kamuoyu ve i¢ ¢evresini etkilemek amaciyla, sistematik ve toplu bir sekilde

uygulanan iletisim faaliyetlerini ifade eder (Savas, 2015, s. 151).
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Kurumsal iletisim, kurumun imajin1 dogrudan etkileyen onemli unsurlardan
biridir. Kurumlarin yiiriittiigii temel faaliyetler arasinda kurum igi iletisim, sponsorluk
calismalari, kurumsal reklam, satis artirma ve dogrudan pazarlama yer alir. Bu
faaliyetlerin her biri 6zenli bir sekilde yiiriitiilmeli; ortak bir gorsel kimlik ve tutarli bir
felsefe cercevesinde uygulandiginda kurumun arzu edilen imaja ulasmasini saglar.
Ancak, kurumsal iletisim diger unsurlardan bagimsiz olarak ele alindiginda, beklenen
olumlu imaj tam anlamiyla olusmayabilir (Okay, 2013, s. 244). Ayrica, kurumsal
iletisim kisa vadede kurumun imajini sekillendirirken, uzun vadede kurumun
sayginligin1 da etkiler. Bu siiregte kurum igindeki c¢alisanlar disinda, paydaslarin
bilgilendirilmesi, iliskilerin gli¢lendirilmesi ve tiiketiciler disindaki kesimlerle

iletigimin gelistirilmesi biiyiik 6nem tasir (Vural ve Erkan, 2018, s. 18).

2.7.3. Kurumsal Davranis

Kurum davranislari, kurum kimliginin 6nemli bir unsuru olarak, kurum
kiiltiiriinde yer alan tutum ve hareketlerin tamamini kapsar (Arikan, 2019, s. 33). Bir
baska ifadeyle, kurum veya kurulusta ¢alisan bireylerin ve gruplarin diisiince ile
davranig bigimleri kurumsal davranist olusturur. Kurumun dis diinyaya kendini ifade
etme sekli, sosyal faaliyetleri, iicret politikalar1 gibi topluma yonelik sosyal, ekonomik
ve siyasi tutumlar da kurumsal davranisin kapsamina girer. Kurumlarin bu davranis
bicimi biiylik 6nem tasir; ¢linkii hedef kitleler, kurumlar1 sergiledikleri davraniglara
gore degerlendirir, elestirir ve tercihlerini buna goére yapar. Bu yiizden kurum
davraniglart ile kurum kimligi arasinda geliski olmamali, hedef kitleye uyumlu ve

tutarlt mesajlar verilmelidir (Ovalioglu, 2007, s. 25-26).

Kurumsal davranis iki ana kategoriye ayrilir: i¢ ve dis iliskilerde sergilenen
tutumlar. I¢ davranis, yoneticiler ile calisanlar arasindaki ve calisanlarin birbirleriyle
olan iliskilerini ifade ederken; dis davranig, kurum ydneticileri ve personelinin dis
cevre ile kurduklari iliskileri kapsar (Vural ve Erkan, 2018, s. 19). Okay (2013, s. 181-
183) ise, kurumlarin faaliyet gosterdigi ve sorumluluk tasidigi alanlarda sergiledigi

davraniglar1 bes gruba ayirmistir:

Ekonomik Davranig: Kurumun ekonomik faaliyetleri kapsaminda etkilesimde
bulundugu bireyler ve gruplara kars1 sergiledigi tutumlardir. Ekonomik davraniglar

dogrudan miisteriye yonelik oldugundan, kurum kimliginin olusumunda énemli bir rol
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oynar. Bu kapsamda pazarlama, iiretim, yatirim, dagitim ve finans gibi alanlarda

gergeklestirilen davraniglar yer almaktadir.

Toplumsal Davramis: Kurumlarin topluma fayda saglamak amaciyla
gerceklestirdikleri faaliyetler, etik degerler ve cevreye duyarli ekolojik davranislar
kapsaminda ele almir. Sosyal sorumluluk ise kurumlarin topluma karsi
yukiimliiliiklerini yansitan ve giinlimiizde tiim kurumlarin yerine getirmesi beklenen

onemli bir tutumdur.

Siyasi Davramis: Kurumlarin siyasi davranigi, siyasi olaylara ve baski
gruplaria kars1 verdikleri tepkilerle sekillenir. Bulunduklari iilkelerde 6nemli siyasi
gelismeler karsisinda sessiz kalmayip goriislerini ifade etmeleri, hedef kitlenin
kurumdan bekledigi tutumlardan biridir. Ancak ticari ama¢ giiden kurumlar siyasi
tepkilerini gostermek konusunda daha temkinli davranirken, ticari ¢ikart olmayan ve
siyasi ¢evreden ekonomik beklentisi bulunmayan kurumlar bu tepkilerini daha rahat

ortaya koyabilmektedir.

Bilgilendirme Davranisi: Kurumlarin dis ¢evreyi bilgilendirme faaliyetleri ile
i¢ hedef kitleye yonelik kurum i¢i iletisim ve halkla iligkiler uygulamalari, bu davranig

bigiminin temelini olusturur.

Kalite Davramsi: Kalite davranisi, iirlinlerin standartlarini artirarak miisteri
memnuniyetini saglamay1 hedefleyen ve giiniimiiz kurumlari i¢in olmazsa olmaz bir

faktordiir.

Olumlu bir imaj yaratmak isteyen kurumlar, oncelikle igten baglamalidir;
calisanlar1 kurumla biitiinlestirip motive ederek, onlar1 goniillii halkla iliskiler
temsilcilerine doniistiirmeli ve kurum i¢inde diizenli, pozitif bir ortam olusturmalidir.
Bu i¢sel uyum, kurumun disa yansiyan imajin1 giiclendirir ve mevcut imajin
iyilesmesine katkida bulunur (Gegikli, 2012, s. 12). Bu nedenle, tiim calisanlarin
kurumlarmi tutarli ve giivenilir sekilde temsil etmeleri kritik 6neme sahiptir; bunu

saglamak i¢in personelin kurumla biitiinlesmesi gerekmektedir (Okay, 2013, s. 180).
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3. BELEDIYELERE YONELIK ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde; Etimesgut ve Safranbolu Belediyelerinde ¢alisan

kisiler iizerinde uygulanmis olan anket ¢alismasinin bulgular1 degerlendirilmistir.

3.1. Demografik Bilgilere Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu kisminda; Etimesgut ve Safranbolu Belediyesi biinyesinde
calismakta olup arastirmaya katilmay1 kabul eden ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine
gore dagilimlar1 analiz edilmistir. Tablo 3’te arastirmaya katilan kisilerin tanimlayici

bilgilerine yer verilmistir.

Tablo 3: Belediye calisanlarinin demografik 6zellikleri

S e
Cinsiyet n % n % n %
Erkek 369 78,0 163 82,3 532 79,3
Kadin 104 22,0 35 17,7 139 20,7
Yas n % n % n %
30 Yas ve Alt1 36 7,6 18 9,1 54 8,0
31-35 Yas 87 18,4 32 16,2 119 17,7
36-40 Yas 92 19,5 43 21,7 135 20,1
41-45 Yas 154 32,5 63 31,8 217 32,3
46 Yas ve Ustii 104 22,0 42 21,2 146 21,8
Egitim Durumu n % n % n %
[Ikogretim 50 10,6 20 10,1 70 10,4
Lise ve Dengi 158 33,4 70 35,4 228 34,0
Universite 182 38,5 74 37,4 256 38,2
Lisansiisti 83 17,5 34 17,1 117 17,4
Gelir Durumu n % n % n %
Gelir Giderden Az 311 65,8 116 58,6 427 63,6
Gelir Gidere Denk 82 17,3 48 24,2 130 19,4
Gelir Giderden Fazla 80 16,9 34 17,2 114 17,0
Toplam 473 100 198 100 671 100
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Arastirmaya Etimesgut Belediyesi'nden 473 (%70,5) ve Safranbolu
Belediyesi’nden 198 (%29,5) olmak iizere toplam 671 belediye calisant katilmistir.
Etimesgut Belediyesi’nden arastirmaya katilan 473 c¢alisanin %781 erkek ve %22’si
kadindir. Kadin ve erkek calisanlarin %7,6’s1 30 yas ve alti, %18,4’i 31-35 vyas,
%19,5’1 36-40 yas, %32,5°1 41-45 yas, %22’si ise 46 yas ve lizerindedir. Egitim
durumu acisindan bakildiginda; c¢ogunlugun lise (%33,4) ve {iniversite (%38,5)
mezunu oldugu goriilmektedir. Belediye calisanlarinin biiyiik bir kismi gelirinin

giderinden az oldugunu ifade etmistir (%65,8).

Safranbolu Belediyesi’nden arastirmaya katilan 198 calisanin %82,3°1i erkek ve
%17,7’s1 kadindir. Bu ¢alisanlarin %9,1°1 30 yas ve alt1, %16,2’si 31-35 yas, %21,7’si
36-40 yas, %31,8’1 41-45 yas, %21,2’si ise 46 yas ve lizerindedir. Egitim durumu
acisindan bakildiginda; Etimesgut Belediyesi’nde oldugu gibi ¢ogunlugun lise (%35,4)
ve Universite (%37,4) mezunlarindan olustugu goriilmektedir.  Safranbolu
Belediyesi’nde calisanlarin biiyiik bir kisminin da gelirinin giderinden az oldugu tespit

edilmistir (%58,6).
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Tablo 3: Belediye ¢alisanlarinin demografik 6zellikleri (Devami)

e e
Gorev n % n % n %
Y onetici 28 59 5 2,5 33 4,9
Memur 116 24,5 58 29,3 174 25,9
Zabita 14 3,0 16 8,1 30 4,5
Teknisyen 32 6,8 8 4,0 40 6,0
Is¢i 103 21,8 46 23,2 149 22,2
Miihendis 13 2,7 2 1,0 15 2,2
Servis Eleman1 18 3,8 9 4,5 27 4,0
Sofor 69 14,6 20 10,1 89 13,3
Temizlik Gorevlisi 39 82 18 91 57 8,5
Stajyer 10 2,1 2 1,0 12 1,8
Diger 31 6,6 14 7,1 45 6,7
Hizmet Siiresi n % n % n %
5 Y1l ve Al 38 8,0 17 8,6 55 8,2
6-10 Y1l 121 25,6 52 26,3 173 25,8
11-15 Y1l 188 39,7 67 33,8 255 38,0
16-20 Y1l 88 18,6 42 21,2 130 19,4
21 Yil ve Ustii 38 8,0 20 10,1 58 8,6
Toplam 473 100 198 100 671 100

Etimesgut Belediyesi ve Safranbolu Belediyesi ¢alisanlarinin = gorev
dagilimlarinin oransal olarak birbiriyle paralellik gosterdigi ve arastirmaya katilanlarin
daha ¢ok memur, is¢i ve sofor olduklar1 sdylenebilir. Hizmet siiresine gore dagilimlari
acisindan bakildiginda; her iki belediyede de 6-10 yil, 11-15 yil ve 16-20 yillik

personelin aragtirmaya daha fazla katilim gosterdigi goriilebilmektedir.

3.2. Olceklere iliskin Gecerlilik ve Giivenirlik Sonuclar:

Calismanin bu kisminda; Kurumsal Cevrecilik ve Kurumsal imaj Algist
Olgeklerinin gegerlilik ve giivenirlik diizeyleri analiz edilmistir. Bu cercevede 16
maddelik Kurumsal Cevrecilik 6l¢egine iliskin agiklayici faktor analizi (AFA) ve

giivenirlik sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4: Kurumsal Cevrecilik Olgegi ile ilgili AFA ve giivenirlik sonuglar

Boyutlar Maddeler F;lil:lt::ir
Ifade 10 0,957
ifade 16 0,954
fade 13 0,953
Ifade 11 0,950
Cevresel Stratejilere Odaklanma Tfade 9 0.946 0,985
ifade 12 0,946
ifade 15 0,941
ifade 14 0,939
ifade 6 0,848
Ifade 1 0,832
Ifade 8 0,814
Ifade 2 0,813
Kurumsal Cevreye Uyum ifade 5 0.795 0,921
Ifade 4 0,794
Ifade 7 0,786
Ifade 3 0,729
Toplam Varyans Aciklama Oram 77,506
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,934 0,918
Bartlett testi:y2 12972,513 0,000

Kurumsal imaj algisim1 6lgmek i¢in belediye c¢alisanlarindan toplanan verilere
AFA uygulanmistir. Analiz sonucunda Kurumsal Imaji Algist Olgegi’nin KMO degeri
0,934 ve Bartlett degeri anlamlidir (p<0,05). Varyans agiklama orami ¢ok faktorlii
Olceklerde minimum 0,50 olmalidir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Bu ¢er¢evede iki boyutlu
bir yap1 gdsteren dlgek %77,506 varyans agiklama oranina sahiptir. Olgek ifadelerinin
faktor yiikleri (0,72-0,95) araliginda goriilmekte olup >0.35 kuralini saglamaktadir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Olgek giivenirlik katsayis1 0=0,918 olarak belirlenmistir.
Katsaymin 0,70’ten fazla olmast Olgegin yiliksek dilizeyde giivenilir oldugunu

gostermektedir (Akgiil ve Cevik, 2003).

Etimesgut ve Safranbolu belediyeleri c¢alisanlarindan toplanan veriler
dogrultusunda Kurumsal Imaj Algis1 dlgegine AFA uygulanmis ve elde edilen yapiin

giivenirligine bakilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5: Kurumsal Imaj Algis1 Olgegi ile ilgili AFA ve giivenirlik sonuglari

Boyutlar Maddeler F;?ili(lt::ir
Ifade 11 0,954
ifade 4 0,949
ifade 18 0,945
[fade 31 0,943
[fade 23 0,943
ifade 19 0,934
Duygusal Cekicilik Ifade 24 0,930 0,987
[fade 26 0,927
[fade 40 0,923
Ifade 38 0,919
[fade 45 0,915
[fade 46 0,912
Ifade 39 0,895
Ifade 33 0,930
Ifade 2 0,927
Ifade 32 0,925
Calhisma Ortam Ifade 27 0.924 0956
Ifade 6 0,919
ifade 9 0,912
Ifade 41 0,657
ifade 3 0,849
Ifade 8 0,838
ifade 13 0,823
. o Ifade 7 0,812
Hizmet Kalitesi Tfade 43 0.810 0,932
ifade 30 0,809
ifade 29 0,809
ifade 28 0,797

Belediye c¢alisanlarindan toplanan veriler lizerinden AFA yapilmistir. 46
maddelik Kurumsal imaj Algis1 dlgegi icin toplanan verilerin faktdr analizi icin yeterli
oldugu tespit edilmistir (KMO=0,936; Bartlett= p<0,05). Olgek orijinalinde oldugu
gibi 7 boyutlu bir yap1 gostermistir.
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Tablo 5: Kurumsal Imaj Algis1 Olgegi ile ilgili AFA ve giivenirlik sonuglar1 (Devami)

Boyutlar Maddeler F;?ili(lt::ir
Ifade 42 0,934
ifade 17 0,930
Yéonetim Kalitesi Ifade 15 0,929 0,980
ifade 14 0,925
ifade 22 0,914
Ifade 35 0,886
[fade 34 0,886
Finansal Saglamhik [fade 37 0,878 0,957
ifade 36 0,871
Ifade 5 0,860
Ifade 20 0,906
Ifade 12 0,900
Kurumsal Etik - 0,921
Ifade 1 0,892
[fade 21 0,885
Ifade 16 0,871
ifade 44 0,862
Toplumsal Sorumluluk Tfade 10 0.851 0,901
Ifade 25 0,838
Toplam Varyans Aciklama Oram 81,955
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,936 0,884
Bartlett testi:y2 38126,766 0,000

Olgegin varyans agiklama oran1 %81,955 olarak belirlenmistir. Toplam varyans
orani minimum %50 kuralin1 saglamaktadir. Bu sebeple verilerin arastirma problemine
cevap verecek yeterlilikte oldugu degerlendirilmektedir (Yaslioglu, 2017, s. 76). Olgek
maddeleri faktor yiiklerinin 0,65-0,95 araliginda oldugu ve minimum 0,35 oram
lizerinde ciktig1 tespit edilmistir (Biiyiikoztiirk, 2007, s. 133). Olgek giivenirlik
katsayis1 0=0,884 olarak tespit edilmistir ve bu degerin >0,70’ten fazla olmasi dlgegin

yuksek giivenirlikte oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2010, s. 405).

3.3. Tammlayic istatistiklere Iliskin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda; Etimesgut ve Safranbolu belediyelerinin yiiriitmiis
olduklar1 kurumsal ¢evrecilik faaliyetlerine iligkin algi ile belediyelerin kurumsal imaj
algisini tespit etmek icin betimsel analizlerden biri olan aritmetik ortalama degerleri

hesaplanmistir. Elde edilen bulgular Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6: Kurumsal ¢evrecilik ve kurumsal imaj algisina yonelik bulgular

Belediye Degiskenler n X SS

Kurumsal Cevrecilik Algisi 473 3,356 0,878
Cevresel Stratejilere Odaklanma 473 3,131 1,406

Kurumsal Cevreye Uyum 473 3,581 0,901

i Kurumsal imaj Algisi 473 2,831 0,550
.;1—: Duygusal Cekicilik 473 3,245 1,340
2 Calisma Ortami1 473 3,055 1,229
:”3” Hizmet Kalitesi 473 3,590 0,872
"E Yonetim Kalitesi 473 3,632 1,369
Finansal Saglamlik 473 2,690 1,376
Kurumsal Etik 473 2,135 1,041
Toplumsal Sorumluluk 473 2,735 1,278
Kurumsal Cevrecilik Algisi 198 3,218 0,885

Cevresel Stratejilere Odaklanma 198 3,000 1,385
Kurumsal Cevreye Uyum 198 3,436 0,937

i Kurumsal imaj Algisi 198 2,955 0,525
E Duygusal Cekicilik 198 3225 1292
= Calisma Ortami 198 2,932 1,135
'é Hizmet Kalitesi 198 3,467 0,960
E Yonetim Kalitesi 198 3,911 1,222
Finansal Saglamlik 198 2,694 1,344
Kurumsal Etik 198 3,602 1,210
Toplumsal Sorumluluk 198 2,674 1,253

Calismada Etimesgut Belediyesi’nin kurumsal c¢evreye uyum sagladigi
(X=3,58), cevresel stratejilere kismen odaklandigni (X=3,13), bundan dolay1 da
belediyeye iliskin kurumsal cevrecilik algisin kismen olumlu (X=3,35) oldugu
belirlenmistir. Benzer sekilde Safranbolu Belediyesi’nin de kurumsal ¢evreye uyum
sagladig1 (X=3,43), ¢evresel stratejilere kismen odaklandigi (X=3,00), bundan dolay1
da belediyeye iliskin kurumsal cevrecilik algisinin kismen olumlu (X=3,21) oldugu

tespit edilmistir.

Etimesgut Belediyesi’nin hizmet (X=3,59) ve yonetim (X=3,63) kalitesi iyi
olmakla birlikte, kismen duygusal acidan ¢ekici oldugu (X=3,24), calisma ortaminin
kismen iyi oldugu (X=3,05), finansal yonden kismen saglam oldugu (X=2,69) ve
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toplumsal sorumlulugu (X=2,73) kismen yerine getirdigi ortaya ¢ikmistir. Buna karsin
kurumda etik anlayisin olmadigma (X=2,13) yonelik bir alg1 oldugu ortaya ¢ikmustir.
Dolayisiyla belediyeye iliskin genel imaj algisinin kismen olumlu oldugu goriilmiistiir
(X=2,83). Safranbolu acisindan bakildiginda; hizmet (X=3,46) ve ydnetim kalitesinin
(X=3,91) iyi ve kurumda etik anlayisin (X=3,60) olduguna inanildig1 goriilmektedir.
Buna karsmn belediyenin kismen duygusal ¢ekicilige sahip oldugu (X=3,22), ¢alisma
ortammin kismen iyi oldugu (X=2,93), finansal yénden kismen saglam oldugu
(X=2,69) ve toplumsal sorumlulugunu (X=2,67) kismen yerine getirdigine iliskin bir
alg1 ortaya c¢ikmistir. Tiim bu nedenlerden dolay1r belediyeye iliskin genel imaj

algisinin kismen olumlu oldugu belirlenmistir (X=2,95).

3.4. Farklihk Analizlerine iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda; belediyelerin kurumsal cevrecilik faaliyetlerine ve
kurumsal imajlarina iliskin algilar, belediye ¢aliganlarinin demografik o6zellikleri
acisindan  karsilastirilmistir.  Bu ¢ercevede iki degiskenli karsilastirmalarda
Independent Sample T (Bagmmsiz Orneklem T) testi, ikiden cok degiskenli
karsilastirmalarda One-Way ANOVA (Tek Yonlii ANOVA) testi kullanilmastir.

3.4.1. Kurumsal Cevrecilik Algisina iliskin Farklihk Analizi Sonuclar

Calismanin bu kisminda; kurumsal cevrecilik algis1 Etimesgut ve Safranbolu
Belediyesi c¢aliganlar1 agisindan ayr1 ayri analiz edilmistir. Analizler kapsaminda
oncelikle kurumsal cevrecilik algisinin belediyeler agisindan anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigine bakilmis, daha sonra s6z konusu algimnin her iki belediye
calisanlarinin  demografik 06zellikleri acisindan karsilastirmasi  yapilmistir. Bu
cercevede kurumsal cevrecilik faaliyetlerine iligkin algi Etimesgut ve Safranbolu

belediyeleri agisindan karsilagtirilmis ve ilgili bulgular Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 7: Kurumsal ¢evrecilik algisinin belediyeler agisindan karsilastirmasi

Degiskenler Belediye N X SS t p
Kurumsal Cevrecilik 1. Etimesgut Belediyesi 473 3,356 0,878 1.856 0.064
Algist 2. Safranbolu Belediyesi 198 3,218 0,885 ’ ’
Cevresel Stratejilere 1. Etimesgut Belediyesi 473 3,131 1,406
. 1,105 0,270
Odaklanma 2. Safranbolu Belediyesi ~ 198 3,000 1,385
Kurumsal Cevreye 1. Etimesgut Belediyesi 473 3,581 0,901 1.887 0.060
Uyum 2. Safranbolu Belediyesi 198 3,436 0,937 ’

Etimesgut ve Safranbolu belediyelerine iliskin kurumsal c¢evrecilik algist
birbirine yakin c¢ikmistir. Dolayisiyla her iki belediyenin ¢evresel stratejilere
odaklanma ve kurumsal cevreye uyum diizeyleri birbirine yakindir denilebilir

(p>0,05).

Kurumsal c¢evrecilik algis1 Etimesgut Belediyesi calisanlarinin cinsiyetleri

acisindan karsilagtirilmig ve ilgili sonuglar Tablo 8’de belirtilmistir.

Tablo 8: Kurumsal c¢evrecilik algisinin Etimesgut Belediyesi calisanlarinin cinsiyetleri
acisindan karsilagtirmasi

Etimesgut Belediyesi Cinsiyet N X SS t p

. 1. Erkek 369 3,373 0,872

Kurumsal Cevrecilik Algisi 0,795 0,427
2. Kadin 104 3,296 0,901
i 1. Erkek 369 3,120 1,401

Cevresel Stratejilere 10,320 0,749
Odaklanma 2. Kadin 104 3,170 1,430

1. Erkek 369 3,627 0,874 .

Kurumsal Cevreye Uyum 2,056 0,040
2. Kadin 104 3,421 0,979

“p<0,05

Etimesgut Belediyesi’'nde c¢alisan erkeklerin, kadinlardan daha fazla
belediyenin kurumsal ¢evreye odaklandigini diisiinmektedir (t= 2,056; p<0,05). Buna
karsin belediyenin ¢evresel stratejilere odaklanmasi konusunda hem erkeklerin hem de

kadinlarin benzer diisiinceye sahip olduklar tespit edilmistir (p>0,05).

Kurumsal ¢evrecilik algis1 Safranbolu Belediyesi ¢alisanlarinin cinsiyetleri

acisindan karsilagtirilmig ve ilgili sonuglar Tablo 9’da belirtilmistir.
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Tablo 9: Kurumsal c¢evrecilik algisinin  Safranbolu Belediyesi c¢alisanlariin
cinsiyetleri agisindan karsilastirmasi

Safranbolu Belediyesi Cinsiyet N X SS t p

. 1. Erkek 163 3,245 0,881

Kurumsal Cevrecilik Algisi 0,938 0,349
2. Kadin 35 3,091 0,903
i 1. Erkek 163 3,049 1,368

Cevresel Stratejilere 1,079 0.282
Odaklanma 2. Kadin 35 2,771 1,462
1. Erkek 163 3,441 0,965

Kurumsal Cevreye Uyum 0,177 0,860
2. Kadin 35 3,410 0,804

Safranbolu Belediyesi’nde ¢alisan kadin ve erkeklerin kurumsal ¢evrecilik ve

alt boyutlarina iliskin algilar1 birbirine yakin ¢ikmistir (p>0,05).

Kurumsal ¢evrecilik algis1 Etimesgut Belediyesi ¢alisanlarinin yaslari agisindan

karsilastirilmis ve ilgili sonuglar Tablo 10°da belirtilmistir.

Tablo 10: Kurumsal cevrecilik algisinin Etimesgut Belediyesi calisanlarinin yaslar
acisindan karsilagtirmasi

Plitellr:;is}lgel;: Yas N X SS F p Tukey
1. 30 Yas ve Alt: 36 3366 0,803
Kurumsal _2-31-35 Yas 87 3299 0,837
Cevrecilik 3. 36-40 Yas 92 3,192 0,968 2361 0,052 -
Algist 4.41-45 Yas 154 3,520 0,871
5. 46 Yas ve Ustii 104 3,304 0,838
1. 30 Yas ve Alt: 36 2979 1444
Cevresel _2-31-35 Yas 87 3,040 1427
Stratejilere 3. 36-40 Yas 92 3,019 1,478 1,887 0,112 -
Odaklanma 4 41 45 yag 154 3384 1,380
5. 46 Yas ve Ustii 104 2,985 1,321
1. 30 Yas ve Alti 36 3,753 1,035
Kurumsal _2-31-35 Yas 87 3,558 0,895
Cevreye  3.36-40 Yas 92 3365 1,039 1999 0,094 -
Uyum 4. 41-45 Yas 154 3,656 0,827
5. 46 Yas ve Ustii 104 3,622 0,810

Kurumsal c¢evrecilik ve alt boyutlarina iligkin alginin Etimesgut Belediyesi
calisanlarinin yaglar1 agisindan anlamlhi farklilik gostermedigi tespit edilmistir

(p>0,05).
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Kurumsal c¢evrecilik algis1 Safranbolu Belediyesi ¢alisanlarinin  yaglari

acisindan karsilastirilmig ve ilgili sonuglar Tablo 11°de belirtilmistir.

Tablo 11: Kurumsal ¢evrecilik algisinin Safranbolu Belediyesi ¢alisanlarinin yaslari
acgisindan karsilagtirmasi

S];‘:lr:d‘;;:;' Yas N X SS F p Tukey
1.30 Yas ve Alt: 18 3,079 0,752
Kurumsal _2-31-35 Yas 32 3,164 1,127
Cevrecilik 3. 36-40 Yas 43 3270 0,968 0,189 0,944 -
Algist 4. 41-45 Yas 63 3245 0,822
5. 46 Yas ve Ustii 42 3226 0,754
1. 30 Yas ve Alt: 18 2,770 1,363
Cevresel _2-31-35 Yas 32 2957 1,576
Stratejilere 3. 36-40 Yas 43 3107 1,466 0217 0,929 -
Odaklanma 4 41 45 yag 63 3,043 1,364
5. 46 Yas ve Ustii 42 2958 1,231
1. 30 Yas ve Alt: 18 3388 0,931
Kurumsal _2-31-35 Yas 32 3371 1,141
Cevreye  3.36-40 Yas 43 3433 1,012 0,090 0,985 -
Uyum 4.41-45 Yas 63 3,446 0,886
5. 46 Yas ve Ustii 42 3494 0,794

Kurumsal cevrecilik ve alt boyutlara iligkin alginin Safranbolu Belediyesi
calisanlarinin yaglar1 agisindan anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir

(p>0,05).

Kurumsal ¢evrecilik algis1 Etimesgut Belediyesi ¢alisanlarinin egitim durumlari

acisindan karsilastirilmis ve ilgili sonuglar Tablo 12°de sunulmustur.

86



Tablo 12: Kurumsal g¢evrecilik algisinin Etimesgut Belediyesi calisanlarmin egitim
durumlar agisindan karsilastirmast

Etimesgut R 3
Belediyesi Egitim Durumu N X SS F p Tukey
1. ilkdgretim 50 3,137 0,848
Kurumsal = 1 ie ve Dengi 158 3316 0,907 .
Cevrecilik T : 3,093 0,027 4>1
Algist 3. Universite 182 3,347 0,841
4. Lisansiisti 83 3,586 0,886
1. ilkogretim 50 2,797 1,344
Cevresel 5 1 ise ve Dengi 158 3,162 1,433
Stratejilere — ; 1,126 0,338 -
Odaklanma 3. Universite 182 3,149 1,402
4. Lisansiisti 83 3,234 1,395
1. flkdgretim 50 3,477 0,831
Kurumsal 5 i ve Dengi 158 3,469 0,905 ol
Cevreye P 5,617 0,001 4>2
Uyum 3. Universite 182 3,545 0,930 4>3
4. Lisansiisti 83 3,938 0,789
“p<0,05

Etimesgut Belediyesi’nde c¢alisan kisilerin kurumsal ¢evrecilik faaliyetlerine
iliskin genel algilar1 (F=3,093; p<0,05) ve alt boyut olan kurumsal ¢evreye uyum ile
ilgili algilann  (F=5,617; p<0,05) egitim durumlar agisindan anlamli farklilik
gostermektedir. Buna gore; lisansiistii mezunu ¢alisanlarin, belediyenin kurumsal
cevrecilik faaliyetleri ile ilgili algisinin, ilkdgretim mezunu calisanlarin algilarindan
daha olumlu oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte lisansiistli mezunlarinin, diger
calisanlardan daha fazla Etimesgut Belediyesi’nin kurumsal ¢cevreye uyum gosterdigini

diisiindiikleri tespit edilmistir.

Kurumsal c¢evrecilik algis1 Safranbolu Belediyesi ¢aliganlarinin  egitim

durumlar agisindan karsilastirilmis ve ilgili sonuglar Tablo 13’te sunulmustur.
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Tablo 13: Kurumsal cevrecilik algisinin Safranbolu Belediyesi ¢alisanlarinin egitim
durumlari agisindan karsilastirmasi

Safranbolu

Belediyesi Egitim Durumu N X SS F p Tukey
1. ilkdgretim 20 3,375 0,754
Kurumsal = 1 ie ve Dengi 70 3,308 0,810
Cevrecilik T : 1,301 0,275 -
Algist 3. Universite 74 3,060 1,030
4. Lisansiistii 34 3,283 0,732
1. ilkogretim 20 3,093 1,437
Cevresel 5 1 ise ve Dengi 70 3283 1,379
Stratejilere — : 2,106 0,101 -
Odaklanma 3. Universite 74 2,886 1,355
4. Lisansiisti 34 2,610 1,365
1. flkdgretim 20 3,656 1,032
Kurumsal 5 | i ve Dengi 70 3333 0,792 S
Cevreye T 3 5,640 0,001 4>3
Uyum 3. Universite 74 3,234 1,072
4. Lisansiisti 34 3,955 0,594
“p<0,05

Safranbolu Belediyesi’ndeki ¢alisanlarin egitim durumlarina gore; kurumsal
cevrecilik faaliyetlerine iligkin genel algilar1 ile alt boyut olan cevresel stratejilere
odaklanma konusundaki algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0,05).
Buna karsin lisansiisti mezunlarinin, lise ve iiniversite mezunlarindan daha fazla
Safranbolu Belediyesi’nin kurumsal g¢evreye uyum gosterdigini = diistindiikleri

goriilmektedir (F=5,640; p<0,05).

Kurumsal cevrecilik algis1 Etimesgut Belediyesi ¢alisanlarinin gelir durumlar

acisindan karsilastirilmig ve ilgili sonuglar Tablo 14°te gdsterilmistir.
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Tablo 14: Kurumsal g¢evrecilik algisinin Etimesgut Belediyesi calisanlarmin gelir

durumlari agisindan karsilastirmasi

Etimesgut

Belediyesi Gelir Durumu N X SS F p Tukey
Kurumsal 1. Gelir Giderden Az 311 3,341 0,904
Cevrecilik 2. Gelir Gidere Denk 82 3,532 0,793 2,441 0,088 -
Algisi 3. Gelir Giderden Fazla 80 3,236 0,839
Cevresel 1. Gelir Giderden Az 311 3,103 1,458
Stratejilere 2. Gelir Gidere Denk 82 3283 1,323 0,583 0,559 -
Odaklanma 3 Gelir Giderden Fazla 80 3,085 1,280
Kurumsal 1. Gelir Giderden Az 311 3,579 0,899
Cevreye 2. Gelir Gidere Denk 82 3,780 0,887 3,897 0,021" 2>3
Uyum 3. Gelir Giderden Fazla 80 3,387 0,892
*p<0,05

Etimesgut Belediyesi’ndeki c¢alisanlarin kurumsal c¢evrecilik faaliyetlerine

iligkin genel algilar1 ile alt boyut olan ¢evresel stratejilere odaklanma konusundaki

algilar1 gelir durumlar agisindan anlamli bir farklilik gostermemistir (p>0,05). Buna

karsin geliri giderine denk olan calisanlarin, geliri giderinden fazla olan calisanlardan

daha fazla Etimesgut Belediyesi’nin kurumsal ¢evreye uyum gosterdigini diistindiikleri

tespit edilmistir (F=3,897; p<0,05).

Kurumsal ¢evrecilik algis1 Safranbolu Belediyesi calisanlarinin gelir durumlari

acisindan karsilagtirilmis ve ilgili sonuglar Tablo 15°te gosterilmistir.

Tablo 15: Kurumsal cevrecilik algisinin Safranbolu Belediyesi ¢alisanlarinin gelir

durumlar agisindan karsilagtirmasi

Safranbolu . _
Belediyesi Gelir Durumu N X SS F p Tukey
Kurumsal 1. Gelir Giderden Az 116 3,241 0,807
Cevrecilik 2. Gelir Gidere Denk 48 3,351 1,082 2,144 0,120 -
Algist 3. Gelir Giderden Fazla 34 2,952 0,795
Cevresel 1. Gelir Giderden Az 116 2,898 1,367
Stratejilere 2. Gelir Gidere Denk 48 3,325 1,461 1,756 0,176 -
Odaklanma 3 Gelir Giderden Fazla 34 2,889 1,302
Kurumsal 1. Gelir Giderden Az 116 3,584 0,929
Cevreye 2. Gelir Gidere Denk 48 3377 0,993 5,186  0,006" 1>3
Uyum 3. Gelir Giderden Fazla 34 3,014 0,751
“p<0,05

89



Safranbolu Belediyesi’ndeki calisanlarin kurumsal c¢evrecilik faaliyetlerine
iliskin genel algilar1 ile alt boyut olan g¢evresel stratejilere odaklanma konusundaki
algilar1 gelir durumlar1 agisindan anlamli bir farklilik géstermemistir (p>0,05). Buna
karsin geliri giderinden az olan c¢alisanlarin, geliri giderinden fazla olan c¢alisanlardan
daha fazla Safranbolu Belediyesi’nin kurumsal ¢evreye uyum gostermeye calistigini

diisiindiikleri tespit edilmistir (F=5,186; p<0,05).

Kurumsal c¢evrecilik algis1 Etimesgut Belediyesi ¢aliganlarinin goérevleri

acisindan karsilagtirilmig ve ilgili sonuglar Tablo 16’da gosterilmistir,
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Tablo 16: Kurumsal c¢evrecilik algisinin Etimesgut Belediyesi ¢alisanlarinin gorevleri
acisindan karsilagtirmasi

Etimesgut

Belediyesi Gorev N X SS F p Tukey
1. Yonetici 28 3,415 0,784
2. Memur 116 3,450 0,857
3. Zabita 14 4,071 0,754
4. Teknisyen 32 3,433 0,790
Kurumsal > 15¢i 103 3,083 0,803 3>5,7
Cevrecilik 6. Miihendis 13 3,293 0,900 4,254 0,000 3>9
Algist 7. Servis Elemani 18 2,791 0,970 8>5,7
8. Sofor 69 3,657 0,898
9. Temizlik Gorevlisi 39 3,152 0,847
10. Stajyer 10 3,143 0,784
11. Diger 31 3471 0,936
1. Yonetici 28 3,116 1,504
2. Memur 116 3,171 1,360
3. Zabita 14 3,991 1,204
4. Teknisyen 32 3,285 1,239
Cevresel _> Isci 103 2875 1,378
Stratejilere 6. Miihendis 13 3,000 1,195 2,574 0,005 8>5
Odaklanma 7, Servis Elemant 18 2,451 1,614
8. Sofor 69 3,583 1,307
9. Temizlik Gorevlisi 39 2,830 1,407
10. Stajyer 10 2,512 1,559
11. Diger 31 3,326 1,581
1. Yonetici 28 3,714 0,927
2. Memur 116 3,729 0,833
3. Zabita 14 4,151 0,747
4. Teknisyen 32 3,582 0,898
Kurumsal > Isci 103 3,291 0,880
Cevreye 6. Miihendis 13 3,586 1,068 2,854  0,002° 32:557
Uyum 7. Servis Elemant 18 3,131 1,042 ’
8. Sofor 69 3,731 0,915
9. Temizlik Gorevlisi 39 3,474 0,871
10. Stajyer 10 3,775 0,594
11. Diger 31 3,616 0,926
“p<0,05

Etimesgut Belediyesi’ndeki c¢alisanlarin kurumsal c¢evrecilik faaliyetlerine
ilisgkin genel algilart (F=4,254; p<0,05) ile alt boyutlar olan c¢evresel stratejilere
odaklanma (F=2,574; p<0,05) ve kurumsal ¢evreye uyum (F=2,854; p<0,05)
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konusundaki algilar1 gorevleri acgisindan anlamli bir farklilik gostermistir. Buna gore;
zabitalarin kurumsal ¢evrecilik faaliyetlerine iligkin algilarinin is¢i, servis elemani ve
temizlik gorevlisi olanlardan; soforlerin algisinin da is¢i ve servis elemanlarinin
algisindan daha olumlu oldugu belirlenmistir. Soforler, iscilerden daha fazla
belediyenin c¢evresel stratejilere odaklandigini diistinmektedir. Ayrica memurlarin
iscilerden; zabitalarin da isci ve servis elemanlarindan daha fazla belediyenin kurumsal

cevreye odaklandigini diistindiikleri tespit edilmistir.

Kurumsal c¢evrecilik algist Safranbolu Belediyesi ¢alisanlarinin gorevleri

acisindan karsilagtirilmis ve ilgili sonuglar Tablo 17°de gosterilmistir.
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Tablo 17: Kurumsal ¢evrecilik algisinin Safranbolu Belediyesi calisanlarinin gorevleri
acisindan karsilagtirmasi

Safranbolu

Belediyesi Gorev N X SS F p Tukey

1. Yonetici 5 3,487 0,521

2. Memur 58 3,297 0,819

3. Zabita 16 3,214 1,018

4. Teknisyen 8 3,656 0,640

Kurumsal > 15¢i 46 3,063 0,882
Cevrecilik 6. Miihendis 2 4,000 0,265 0,839 0,592 -

Algist 7. Servis Eleman1 9 2986 0,980

8. Sofor 20 3,212 0,892

9. Temizlik Gorevlisi 18 3,142 1,152

10. Stajyer 2 2,406 0,220

11. Diger 14 3317 0,850

1. Yonetici 5 3,050 1,464

2. Memur 58 3,157 1,393

3. Zabita 16 2,937 1,446

4. Teknisyen 8 3,578 1,226

Cevresel _> Isci 46 2,937 1,307
Stratejilere 6. Miihendis 2 3,437 0,618 0,578 0,830 -

Odaklanma 7, Servis Elemant 9 2,611 1,501

8. Sofor 20 3,006 1,401

9. Temizlik Gorevlisi 18 2,958 1,631

10. Stajyer 2 1,562 0,795

11. Diger 14 2,723 1,445

1. Yonetici 5 3,925 0,596

2. Memur 58 3,437 0,944

3. Zabita 16 3,492 0,879

4. Teknisyen 8 3,734 0,564

Kurumsal > Isci 46 3,190 0,976
Cevreye 6. Miihendis 2 4,562 0,088 1,241 0,267 -

Uyum 7. Servis Elemant 9 3,361 1,319

8. Sofor 20 3,418 0,824

9. Temizlik Gorevlisi 18 3,326 1,098

10. Stajyer 2 3,250 0,353

11. Diger 14 3,910 0,667

“p<0,05

Etimesgut Belediyesi’nin aksine Safranbolu Belediyesi ¢alisanlarinin kurumsal

cevrecilik faaliyetlerine iliskin genel algilar ile alt boyutlar olan ¢evresel stratejilere
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odaklanma ve kurumsal c¢evreye uyum konusundaki algilar1 gorevleri agisindan

anlaml bir farklilik géstermemistir (p>0,05).

Kurumsal ¢evrecilik algis1 Etimesgut Belediyesi ¢alisanlarinin ¢alisma siireleri

acisindan karsilagtirilmig ve ilgili sonuglar Tablo 18’de gosterilmistir.

Tablo 18: Kurumsal c¢evrecilik algisinin Etimesgut Belediyesi c¢alisanlarinin ¢alisma
stireleri acisindan karsilagtirmasi

Etimesgut S

Belediyesi Calisma Siiresi N X SS F p Tukey
1.5 Yil ve Alty 38 3,243 0,737
Kurumsal _2-6-10 Y1l 121 3443 0,938
Cevrecilik 3. 11-15 Y1l 188 3421 0833 1,650 0,161 -
Algist 4.16-20 Y1l 88 3,185 0,926
5.21 Yil ve Ustii 38 3,269 0,881
1.5 Yil ve Altt 38 3,016 1,373
Cevresel 2610 Y1l 121 3242 1,382
Stratejilere 3. 11-15 Y1l 188 3275 1396 2,087 0,081 -
Odaklanma 4 1670 vy 88 2,867 1427
5.21 Yil ve Ustii 38 2,792 1,429
1.5 Yil ve Alty 38 3470 1,041
Kurumsal _2-6-10 Y1l 121 3,644 0,950
Cevreye  3.11-15 Y1l 188 3,567 0,808 0,788 0,533 -
Uyum 4.16-20 Y1l 88 3,502 0,973
5.21 Yil ve Ustii 38 3,746 0,867

Etimesgut Belediyesi calisanlarinin kurumsal ¢evrecilik faaliyetlerine iliskin
genel algilar ile alt boyutlar olan ¢evresel stratejilere odaklanma ve kurumsal ¢evreye
uyum konusundaki algilar1 c¢alisma siireleri agisindan anlamli  bir farklilik

gostermemistir (p>0,05).

Kurumsal cevrecilik algis1 Safranbolu Belediyesi ¢alisanlarinin ¢aligma siireleri

acisindan karsilastirilmig ve ilgili sonuglar Tablo 19°da belirtilmistir.
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Tablo 19: Kurumsal ¢evrecilik algisinin Safranbolu Belediyesi ¢alisanlarinin ¢alisma
stireleri acisindan karsilagtirmasi

S;‘g:;;:;‘ Calisma Siiresi N X SS F p Tukey
1.5 Yil ve Altt 17 3,165 0,736
Kurumsal 2 6-10 Y1l 52 3,181 0818
Cevrecilik 3. 11-15 Y1l 67 3234 0851 0,134 0,970 -
Algrst 4.16-20 Y1l 42 3203 1,099
5.21 Y1l ve Ustii 20 3337 0,847
1.5 Yil ve Altt 17 2,588 1,386
Cevresel _2:6-10 Y1l 52 3,050 1,397
Stratejilere 3. 11-15 Y1l 67 2,983 1,408 0456 0,768 -
Odaklanma 4 14550 vy 42 3,080 1455
5.21 Y1l ve Ustii 20 3,093 1,180
1.5 Yil ve Al 17 3,742 0,899
Kurumsal _2-6-10 Y1l 52 3312 0952
Cevreye  3.11-15Yil 67 3485 0,824 1,012 0,402 -
Uyum 4.16-20 Y1l 42 3318 1,104
5.21 Y1l ve Ustii 20 3,581 0,903

Safranbolu Belediyesi calisanlarinin da kurumsal ¢evrecilik faaliyetlerine
iliskin genel algilar ile alt boyutlar olan ¢evresel stratejilere odaklanma ve kurumsal
cevreye uyum konusundaki algilari ¢alisma stireleri agisindan anlamli bir farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

3.4.2. Kurumsal Imaj Algisina iliskin Farkhihk Analizi Sonuglar

Calismanin bu kisminda; kurumsal imaj algisi Etimesgut ve Safranbolu
Belediyesi c¢aliganlar1 agisindan ayr1 ayri analiz edilmistir. Analizler kapsaminda
oncelikle kurumsal imaj algisinin belediyeler agisindan anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigine bakilmis, daha sonra s6z konusu algiin her iki belediye ¢alisanlarinin
demografik ozellikleri agisindan karsilastirmasi yapilmistir. Bu g¢ergcevede kurumsal
imaja iliskin alg1 Etimesgut ve Safranbolu belediyeleri agisindan karsilagtirilmis ve

ilgili bulgular Tablo 20’de verilmistir.
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Tablo 20: Kurumsal imaj algisinin belediyeler agisindan karsilagtirmasi

Degiskenler Belediye N X SS t p
. Etimesgut Belediyesi 473 2,831 0,550
. Safranbolu Belediyesi 198 2955 0,525
. Etimesgut Belediyesi 473 3,245 1,340

Kurumsal imaj Algis1 2,692 0,007

Duygusal Cekicilik . 0,177 0,859
. Safranbolu Belediyesi 198 3,225 1,292
. Etimesgut Belediyesi 473 3,055 1,229

Calisma Ortam R 1,239 0,216
. Safranbolu Belediyesi 198 2932 1,135
. Etimesgut Belediyesi 473 3,590 0,872

Hizmet Kalitesi 1,549 0,122

. Etimesgut Belediyesi 473 3,632 1,369
. Safranbolu Belediyesi 198 3911 1,222
. Etimesgut Belediyesi 473 2,690 1,376
. Safranbolu Belediyesi 198 2,694 1,344
. Etimesgut Belediyesi 473 2,135 1,041

Yonetim Kalitesi -2,599  0,010"

Finansal Saglamhk -0,42 0,966

1
2
1
2
1
2
1
2. Safranbolu Belediyesi 198 3,467 0,960
1
2
1
2
1
2
1
2

Kurumsal Etik — -14,899 0,000
. Safranbolu Belediyesi 198 3,602 1,210
. Etimesgut Belediyesi 473 2,735 1,278

Toplumsal g Y - 0.567 0,571
Sorumluluk . Safranbolu Belediyesi 198 2,674 1,253

“p<0,05

Tabloda goriildiigli tizere; Safranbolu Belediyesi yonetiminin Etimesgut
Belediyesi yonetiminden daha kaliteli (t=-2,599; p<0,05), belediyede kurumsal etik
anlayisinin daha fazla hakim oldugu (t=-14,899; p<0,05), buna bagli olarak da
Safranbolu Belediyesi ile ilgili imaj algisinin (t=-2,692; p<0,05) daha olumlu oldugu

tespit edilmistir.

Kurumsal ima;j algis1 Etimesgut Belediyesi ¢alisanlarinin cinsiyetleri agisindan

karsilastirilmis ve ilgili sonuglar Tablo 21°de belirtilmistir.
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Tablo 21: Kurumsal imaj algisinin Etimesgut Belediyesi calisanlarinin cinsiyetleri
acisindan karsilagtirmasi

Etimesgut Belediyesi Cinsiyet N X SS t p
. 1. Erkek 369 2,831 0,539
Kurumsal Imaj Algis1 0,016 0,987
2. Kadin 104 2,830 0,593
1. Erkek 369 3,323 1,310 .
Duygusal Cekicilik 2,294 0,023
2. Kadin 104 2968 1,417
1. Erkek 369 2,975 1,226 .
Cahsma Ortam -2,661 0,008
2. Kadin 104 3,336 1,202
1. Erkek 369 3,665 0,805 .
Hizmet Kalitesi 3,078 0,003
2. Kadin 104 3,325 1,039
1. Erkek 369 3,738 1,294 .
Yonetim Kalitesi 2,908 0,004
2. Kadin 104 3,253 1,555
1. Erkek 369 2,640 1,427
Finansal Saglamhik -1,650 0,101
2. Kadin 104 2,865 1,164
1. Erkek 369 2,219 1,094 .
Kurumsal Etik 4,070 0,000
2. Kadin 104 1,838 0,755
1. Erkek 369 2,735 1,277
Toplumsal Sorumluluk 0,018 0,985
2. Kadin 104 2,733 1,288
“p<0,05

Etimesgut Belediyesi’nde c¢alisan erkekler belediyeyi daha cekici (t=2,294;
p<0,05), hizmetlerini (t=3,078; p<0,05) ve yonetimini (t=2,908; p<0,05) daha kaliteli
bulmakla birlikte kurumsal etik anlayisinin (t=4,070; p<0,05) da daha 6n planda
tutuldugunu diisiinmektedir. Buna karsin kadinlar da belediyenin g¢alisma ortamini

erkeklerden daha fazla begenmektedir (t=-2,661; p<0,05).

Kurumsal imaj algis1 Safranbolu Belediyesi ¢alisanlarinin cinsiyetleri agisindan

karsilastirilmis ve ilgili sonuglar Tablo 22°de belirtilmistir.
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Tablo 22: Kurumsal imaj algisinin Safranbolu Belediyesi ¢alisanlarinin cinsiyetleri
acisindan karsilagtirmasi

Safranbolu Belediyesi Cinsiyet N X SS t p
. 1. Erkek 163 3,041 0,506 .
Kurumsal Imaj Algis1 6,101 0,000
2. Kadn 35 2,552 0412
1. Erkek 163 3,112 1,301 .
Duygusal Cekicilik -2,970 0,004
2. Kadin 35 3,751 1,121
1. Erkek 163 2,940 1,171
Cahsma Ortam 0,200 0,842
2. Kadin 35 2,898 0,968
1. Erkek 163 3,474 0,992
Hizmet Kalitesi 0,217 0,828
2. Kadn 35 3,435 0,806
1. Erkek 163 3,789 1,265 .
Yonetim Kalitesi -4,136 0,000
2. Kadn 35 4,480 0,795
1. Erkek 163 2975 1,290 .
Finansal Saglamhik 10,787 0,000
2. Kadin 35 1,388 0,632
1. Erkek 163 3,814 1,178 .
Kurumsal Etik 7,312 0,000
2. Kadin 35 2,614 0,802
1. Erkek 163 2,763 1,285 .
Toplumsal Sorumluluk 2,573 0,013
2. Kadn 35 2,257 1,000
“p<0,05

Safranbolu Belediyesi’nde c¢alisan erkeklerin belediye ile ilgili olarak daha
olumlu bir imaj algisina sahip olduklar1 tespit edilmistir (t=6,101; p<0,05). Alt
boyutlar acisindan bakildiginda; erkek calisanlarin belediyeyi finansal agidan daha
saglam (t=10,787; p<0,05), kurumsal etik anlayisinin daha fazla hakim oldugunu
diistindiikler1 (t=7,312; p<0,05) ve belediyenin toplumsal sorumlulugunu yerine
getirdigine daha fazla inandiklar1 anlasilmaktadir (t=2,573; p<0,05). Buna karsin
kadinlar da belediyenin daha c¢ekici oldugunu diisiinmekte (t=-2,970; p<0,05) ve
yonetimini daha kaliteli (t=-4,136; p<0,05) bulmaktadirlar.

Kurumsal imaj algis1 Etimesgut Belediyesi calisanlarimin yaslar1 acisindan

karsilastirilmis ve ilgili sonuglar Tablo 23’te belirtilmistir.
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Tablo 23: Kurumsal imaj algisinin Etimesgut Belediyesi c¢alisanlarinin yaslari
acisindan karsilagtirmasi

Etimesgut

Belediyesi Yas N X SS F P Tukey
1. 30 Yas ve Alti 36 2,677 0,491
S 2.31-35 Yas 87 2,860 0,566 23
jsurums 3.36-40 Yas 92 2,636 0,581 5755  0,0000 4>3
Imaj Algisi
4.41-45 Yas 154 2873 0,516 5>1.3
5. 46 Yas ve Ustii 104 2,970 0,528
1.30 Yas ve Al 36 3,019 1261
Dvencal 2.31-35 Yas 87 3,010 1,367 451
Celydgcmk 3.36-40 Yas 92 3,058 1420 2,588  0,036° 4,52
4. 41-45 Yas 154 3,456 1,293 4,5>3
5. 46 Yas ve Ustii 104 3372 1,300
1.30 Yas ve Al 36 2,996 1,188
2.31-35 Yas 87 3,149 1,191
Calisma 5 '3 0 10 Yas 92 3,062 1205 05500 0,736 -
Ortam
4. 41-45 Yas 154 2957 1217
5. 46 Yas ve Ustii 104 3,134 1321
1.30 Yas ve Al 36 3,645 0,959
. 2.31-35 Yas 87 3,569 0,880
Hizmet =5 3¢ 40 Yas 92 3335 1,076 3,046 0017 453
Kalitesi
4. 41-45 Yas 154 3,728 0,766
5. 46 Yas ve Ustii 104 3,609 0,735
1.30 Yas ve Al 36 3,716 1,352
2.31-35 Yas 87 3,526 1385
Yonetim " 3>5
Kolies _3:36-40 Yas 92 4047 1145 6660  0000"
4. 41-45 Yas 154 3771 1,289
5. 46 Yas ve Ustii 104 3,117 1,509
1.30 Yas ve Al 36 2238 1295
. 2.31-35 Yas 87 2,958 1415
Finansal = =3 3¢ 16 vas 92 2,419 1303 4512 0,001 5>13
Saglamhk
4. 41-45 Yas 154 2,584 1,329
5. 46 Yas ve Ustii 104 3,017 1,408
1. 30 Yas ve Alt: 36 2,138 0,955
2.31-35 Yas 87 1,954 0,963 452
K“]f:‘t’i“l:”' 3.36-40 Yas 92 1,975 0,877 4323 0,002°  4>3
4. 41-45 Yas 154 2,410 1,189 4>5
5. 46 Yas ve Ustii 104 2,021 0961
1.30 Yas ve Alt 36 2416 1,177
2.31-35 Yas 87 2,908 1330
Toplumsal =5 5 0 vas 92 2,652 1,198 1,065 0373 -
Sorumluluk
4. 41-45 Yas 154 2,746 17251
5. 46 Yas ve Ustii 104 2,757 1,370
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Etimesgut Belediyesi ¢alisanlarindan 31-35 yas ile 41-45 yaslarinda olanlarin
belediye ile ilgili imaj algilari, 36-40 yaslarinda olanlardan; 46 yas ve {izerinde
olanlarin algilar1 da 30 yas ve alt1 ile 36-40 yaslarinda olanlardan daha olumlu
bulunmustur (F=5,755; p<0,05). 41 ve iizeri yasinda olan c¢alisanlar, belediyeyi
duygusal agidan 40 yas ve altinda olanlardan daha cazip gérmektedir (F=2,588;
p<0,05). Belediye hizmetlerini 41-45 yaslarinda olan personelin, 36-40 yasinda olan
personelden daha fazla kaliteli gordiigii belirlenmistir (F=3,046; p<0,05). 36-40 yas ile
41-45 yaslarindaki calisanlar, 46 yas ve lizerinde olanlardan daha fazla ydnetimi
kaliteli bulmaktadir (F=6,660; p<0,05). 46 yas ve iizerinde olan personel, 30 yas ve alt1
ile 36-40 yasinda olanlardan daha fazla belediyenin finansal agidan giiclii oldugunu
disiinmektedir (F=4,512; p<0,05). Ayrica 41-45 yaslarinda olanlarin, 31-35 yas, 36-40
yas ile 46 yas ve lizerinde olanlardan daha fazla belediyede etik anlayisin hakim

oldugunu diisiindiikleri tespit edilmistir (F=4,323; p<0,05).

Kurumsal imaj algis1 Safranbolu Belediyesi ¢alisanlarinin yaslar1 agisindan

karsilastirilmis ve ilgili sonuglar Tablo 24°te belirtilmistir.
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Tablo 24: Kurumsal imaj algisinin Safranbolu Belediyesi calisanlarinin yaslari
acisindan karsilagtirmasi

Safranbolu

Belediyesi Yas N X SS F P Tukey
1. 30 Yas ve Alti 18 2,841 0,499
2.31-35 Yas 32 3,106 0,584
Kurumsal == 55010 yas 43 2,881 0,548 1,198 0,313 -
Imaj Algisi
4. 41-45 Yas 63 2,930 0,492
5. 46 Yas ve Ustii 42 3,000 0,505
1.30 Yas ve Al 18 3209 1,356
2.31-35 Yas 32 3,137 1,487
Duygusal
kit 33640 Yas 43 3,064 1302 1,720 0,147 -
4. 41-45 Yas 63 3,081 1,301
5. 46 Yas ve Ustii 42 3,679 1,007
1. 30 Yas ve Alt1 18 2,817 1,174
2.31-35 Yas 32 3,165 1,036
Calisma 5 '3 0 10 Yas 43 2671 1,014 1,018 0,399 -
Ortam
4. 41-45 Yas 63 2,993 1,230
5. 46 Yas ve Ustii 42 2983 1,101
1.30 Yas ve Al 18 3,638 0,723
. 2.31-35 Yas 32 3355 1,004
Hizmet =5 3¢ 40 Yas 43 3421 1,088 0516 0,724 ;
Kalitesi
4. 41-45 Yas 63 3,418 0,919
5. 46 Yas ve Ustii 42 3,601 0,875
1. 30 Yas ve Alt1 18 3,755 1,574
o 2.31-35 Yas 32 335 1317
Yonetim =5 '3 10 vas 43 3962 1,034 2340 0,057 ;
Kalitesi
4. 41-45 Yas 63 4,073 1,190
5. 46 Yas ve Ustii 42 4104 1,127
1.30 Yas ve Al 18 2233 1,367
. 2.31-35 Yas 32 3,137 1,374
Finansal = =3 3¢ 16 vas 43 2781 1245 1937 0,106 ;
Saglamhk
4. 41-45 Yas 63 2479 1261
5. 46 Yas ve Ustii 42 2,790 1,465
1. 30 Yas ve Alt: 18 3,555 1,214
2.31-35 Yas 32 3570 1268
K“]f:‘t’i“l:”' 3.36-40 Yas 43 3,401 1212 3912 0,004 4535
4. 41-45 Yas 63 4047 1,064
5. 46 Yas ve Ustii 42 3,184 1,208
1. 30 Yas ve Alt: 18 2,194 1,381
2.31-35 Yas 32 2734 1316
Toplumsal =5 5 0 vas 43 2,79 1,139 1,152 0333 -
Sorumluluk
4. 41-45 Yas 63 2,567 1,180
5. 46 Yas ve Ustii 42 2869 1,352

101



Safranbolu Belediyesi’ndeki ¢alisanlarin yaslari agisindan yalnizca kurumsal
etik alt boyutunda anlamli bir farklilik oldugu; 41-45 yaslarinda olanlarin, 36-40 yas
ile 46 yas ve lizerinde olanlardan daha fazla belediyede etik anlayigin hakim oldugunu

diisiindiikleri belirlenmistir (F=3,912; p<0,05).

Kurumsal imaj algis1 Etimesgut Belediyesi calisanlarinin egitim durumlari

acisindan karsilastirilmis ve ilgili sonuglar Tablo 25’te sunulmustur.
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Tablo 25: Kurumsal imaj algisiin Etimesgut Belediyesi calisanlarimin egitim
durumlari agisindan karsilastirmasi

Etimesgut

Belediyesi Egitim Durumu N X SS F p Tukey
1. ilkdgretim 50 2,680 0,497
. . >
Kurumsal 2. %ls.e ve pengl 158 2,746 0,537 763 0.000° :>;
Imaj Algist 3, Universite 182 2,831 0,579 43
4. Lisansiisti 83 3,084 0,459
1. ilkogretim 50 3,153 1,267
Duy.glfs.al 2. I:is.e ve Pengi 158 3,268 1,407 0.154 0.927 )
Cekicilik 3, Universite 182 3224 1316
4. Lisansiisti 83 3,301 1,326
1. flkdgretim 50 3,008 1,192
Cahsma 2. I:ise ve Dengi 158 3,204 1,351 2.999 0,030° o4
Ortam 3. Universite 182 3,092 1,225
4. Lisansiisti 83 2,716 0,933
1. [lkdgretim 50 3,565 0,798
Hiz‘met‘ 2. Ijlse ve Dengi 158 3,450 0,872 5266 0,001° 4>2
Kalitesi 3. Universite 182 3,572 0,909 4>3
4. Lisansiisti 83 3,911 0,756
1. flkdgretim 50 3,936 1,392
Y6n-etin‘1 2. Ijls.e ve Pengl 158 3,751 1,272 2459 0.062 ]
Kalitesi 3. Universite 182 3,568 1,413
4. Lisansiistii 83 3,361 1,399
1. Tlkdgretim 50 2,412 1,484
Finansal 2. Lise ve Dengi 158 2340 1316 15245 0.000° ::
Saglamlik 3. Universite 182 2,694 1,362 4>3
4. Lisansiistii 83 3,513 1,094
1. ilkdgretim 50 2,185 0,921
Kuru.msal 2. Ijlse ve Dengi 158 2,045 1,029 1.443 0.229 )
Etik 3. Universite 182 2,111 1,035
4. Lisansiistii 83 2,331 1,131
1. Tlkdgretim 50 2,375 1,015
Toplumsal 2. I:is.e ve pengi 158 2,666 1214 5036 0,002 ::
Sorumluluk 3, Universite 182 2,690 1,343 4>3
4. Lisansiistii 83 3,180 1,300
“p<0,05

Etimesgut Belediyesi ¢alisanlarindan lisansiistii mezunlarinin belediye ile ilgili
imaj algilar1 digerlerinden daha olumlu bulunmustur (F=8,763; p<0,05). Lise
mezunlart ¢alisma ortamini lisanslistii mezunlarindan daha c¢ok begenmektedir.

(F=2,999; p<0,05). Lisansiistii mezunlari, lise ve iiniversite mezunlarindan daha fazla
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belediyenin hizmetlerini kaliteli gérmektedir (F=5,266; p<0,05). Lisansiistii mezunlar1
diger personelden daha fazla belediyeyi finansal ag¢idan giiclii gormektedir (F=15,246;
p<0,05). Ayrica lisansiistii mezunlar1 digerlerinden daha fazla belediyenin toplumsal

sorumluluklarin1 yerine getirdigini diisiinmektedir (F=5,036; p<0,05).

Kurumsal imaj algist Safranbolu Belediyesi c¢alisanlarinin egitim durumlari

acisindan karsilastirilmis ve ilgili sonuglar Tablo 26’da sunulmustur.
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Tablo 26: Kurumsal imaj algisinin Safranbolu Belediyesi calisanlarinin egitim
durumlari agisindan karsilastirmasi

Safranbolu . %
Belediyesi Egitim Durumu N X SS F p Tukey
1. flkégretim 20 3,068 0,541
2. Lise ve Dengi 70 2,843 0,471 .
Kurumsal - e 3477 0,017 42
Imaj Algist 3, Universite 74 2,931 0,563
4. Lisansiisti 34 3,171 0,473
1. ilkdgretim 20 3,426 1,444
2. Lise ve Dengi 70 3,448 1,240
Duygusal e 2,168 0,093 ;
Cekicilik 3, Universite 74 3,152 1,276
4. Lisansiisti 34 2,805 1,275
1. flkdgretim 20 2,771 1,224
2. Lise ve Dengi 70 3,042 1,253
Calsma 5e Ve eTE 0,400 0,753 -
Ortam 3. Universite 74 2897 1,137
4. Lisansiisti 34 2,878 0,802
1. flkégretim 20 3,725 0,892
i 2. Lise ve Dengi 70 3,416 0,880 .
Hizmel e e 3,965 0,009  4>3
Kalitesi 3. Universite 74 3258 1,071
4. Lisansiisti 34 3,878 0,750
1. flkdgretim 20 3,880 1,186
oneti 2. Lise ve Dengi 70 4,068 1,160
Yonetiny A 0,627 0,598 ;
Kalitesi 3. Universite 74 3,832 1,320
4. Lisansiistii 34 3,776 1,166
1. Tlkdgretim 20 2,720 1,463
i 2. Lise ve Dengi 70 2,348 1,272 .
Finansal oo Vo erE 3312 0,021° 452
Saglamhk 3, Universite 74 2,789 1,361
4. Lisansiistii 34 3,188 1,242
1. flkégretim 20 4,062 1,143
2. Lise ve Dengi 70 3,221 1,189
Kurumsal e e 7723 0000
Etik 3. Universite 74 3,523 1,213 4>2,3
4. Lisansiisti 34 4,286 0917
1. Tlkdgretim 20 2,650 1,426
2. Lise ve Dengi 70 2,492 1,206
Toplumsal et 1,055 0370 ;
Sorumluluk 3, Universite 74 2,729 1252
4. Lisansiistii 34 2,941 1,241

*p<0,05

Safranbolu Belediyesi’'nde ¢alisan lisansiistii mezunlarinin belediye ile ilgili
imaj algilari, lise mezunu ¢alisanlarin algilarindan daha olumlu bulunmustur (F=3,477;
p<0,05). Lisansiisti mezunlari, {iiniversite mezunlarindan daha fazla belediyenin

hizmetlerini kaliteli gormektedir (F=3,965; p<0,05). Lisansiistii mezunlari, lise
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mezunlarindan daha fazla belediyeyi finansal agidan giiclii gérmektedir (F=3,312;

p<0,05). Ayrica ilkdgretim mezunlari, lise mezunlarindan; lisansiistii mezunlar1 da

hem lise hem de iiniversite mezunlarindan daha fazla Safranbolu Belediyesi’nin

toplumsal sorumluluklarini yerine getirdigine inanmaktadir (F=7,723; p<0,05).

Kurumsal imaj algis1 Etimesgut Belediyesi calisanlarinin gelir durumlar

acisindan karsilastirilmis ve ilgili sonuglar Tablo 27°de gosterilmistir.

Tablo 27: Kurumsal imaj algisinin Etimesgut Belediyesi ¢alisanlarinin gelir durumlari
acisindan karsilagtirmasi

Etimesgut

Belediyesi Gelir Durumu N X SS F p Tukey
1. Gelir Giderden Az 311 2,894 0,539
Kurumsal ==, "0 i Gidere Denk 82 2808 0,565 8801  0,000° 1>3
Imaj Algis1
3. Gelir Giderden Fazla 80 2,610 0,527
1. Gelir Giderden Az 311 3,224 1,388
Duygusal =, "5 lir Gidere Denk 82 3394 1292 0668 0513 -
Cekicilik
3. Gelir Giderden Fazla 80 3,171 1,197
1. Gelir Giderden Az 311 3,057 1,172
Calisma =, - i Gidere Denk 82 2954 1237 0502 0,605 -
Ortam
3. Gelir Giderden Fazla 80 3,148 1432
) 1. Gelir Giderden Az 311 3,564 0,883
Hizmet =, " it Gidere Denk 82 3818 0791 3916 0021° 21
Kalitesi 2>3
3. Gelir Giderden Fazla 80 3,457 0,874
o 1. Gelir Giderden Az 311 3,493 1417
Yonetim 5 " lir Gidere Denk 82 3726 1382 6,042 0,003  3>1
Kalitesi
3. Gelir Giderden Fazla 80 4,072 1,041
) 1. Gelir Giderden Az 311 2911 1,351
Finansal ==, " 11 Gidere Denk 82 2687 1378 21228 0,0000 13
Saglamhk 2>3
3. Gelir Giderden Fazla 80 1,832 1,122
1. Gelir Giderden Az 311 2,120 1,020
K“lf:‘t‘i‘l‘(‘sal 2. Gelir Gidere Denk 82 1997 1018 2276  0.104 ]
3. Gelir Giderden Fazla 80 2,337 1,125
1. Gelir Giderden Az 311 2,875 1,280
Toplumsal ==, " - 11 Gidere Denk 82 2,530 1,306 5,787  0,003*  1>3
Sorumluluk
3. Gelir Giderden Fazla 80 2,400 1,160
“p<0,05

Etimesgut Belediyesi ¢alisanlarindan geliri giderinden az olanlarin belediye ile

ilgili imaj algilar1 geliri giderinden fazla olanlardan daha olumlu ¢ikmistir (F=8,801;
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p<0,05). Geliri giderine denk olan belediye calisanlarinin hizmet kalitesi ile ilgili
algilar1 digerlerinden daha olumlu bulunmustur (F=3,916; p<0,05). Geliri giderinden
fazla olan ¢alisanlar, geliri giderinden az olan ¢alisanlardan daha fazla belediye
yonetimini kaliteli gormektedir (F=6,042; p<0,05). Geliri giderinden az ve geliri
giderine denk olan calisanlar, belediyeyi finansal acidan geliri giderinden fazla
olanlardan daha gii¢lii gérmektedir (F=21,228; p<0,05). Ayrica geliri giderinden az
olan calisanlarin, geliri giderinden fazla olan ¢alisanlardan daha g¢ok belediyenin
toplumsal sorumluluklarini yerine getirdigini diisiindiikleri tespit edilmistir (F=5,787;

p<0,05).

Kurumsal imaj algis1 Safranbolu Belediyesi calisanlarinin gelir durumlari

acisindan karsilagtirilmig ve ilgili sonuglar Tablo 28’de gosterilmistir.
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Tablo 28: Kurumsal imaj algisinin Safranbolu Belediyesi ¢alisanlarinin = gelir
durumlari agisindan karsilastirmasi

Safranbolu

Belediyesi Gelir Durumu N X SS F p Tukey
1. Gelir Giderden Az 116 2,969 0,526
Kurumsal ==, " i Gidere Denk 48 3,058 0505 3,423 0,035 253
Imaj Algis1
3. Gelir Giderden Fazla 34 2,759 0,508
1. Gelir Giderden Az 116 3,152 1,298
Duygusal =, " Jir Gidere Denk 48 35546 1282 2,117 0,123 -
Cekicilik
3. Gelir Giderden Fazla 34 3,020 1,244
1. Gelir Giderden Az 116 2,871 1,057
Cabsma =, " Jir Gidere Denk 48 3,032 1,089 0410 0,664 -
Ortam
3. Gelir Giderden Fazla 34 3,000 1,441
1. Gelir Giderden Az 116 3,599 0,941
Hizmet .. *
o . 2. Gelir Gidere Denk 48 3,458 0,995 4,745 0,010 1>3
Kalitesi
3. Gelir Giderden Fazla 34 3,033 0,865
- 1. Gelir Giderden Az 116 3,950 1,160
Yonetim - ©,) " Jir Gidere Denk 48 3,741 1393 0,646 0,525 ;
Kalitesi
3. Gelir Giderden Fazla 34 4,017 1,187
) 1. Gelir Giderden Az 116 2,856 1,372
Finansal = =, " it Gidere Denk 48 2879 1345 8043 00000 L3
Saglamhk 2>3
3. Gelir Giderden Fazla 34 1,882 0,906
1. Gelir Giderden Az 116 3,577 1,248
K“]rz‘t‘i‘l‘:sal 2. Gelir Gidere Denk 48 3,697 1,198 0202 0,817 -
3. Gelir Giderden Fazla 34 3,551 1,115
1. Gelir Giderden Az 116 2,681 1,256
Toplumsal ==, " 1ir Gidere Denk 48 2,536 1312 0607 0546 -
Sorumluluk
3. Gelir Giderden Fazla 34 2845 1,166
*p<0,05

Safranbolu Belediyesi’ndeki calisanlarindan geliri giderine denk olanlarin
belediye ile ilgili imaj algilar1 geliri giderinden fazla olanlardan daha olumlu ¢ikmistir
(F=3,423; p<0,05). Geliri giderinden az olan belediye calisanlarinin hizmet kalitesi ile
ilgili algilar1 gelir giderinden yiiksek olanlardan daha olumlu bulunmustur (F=4,745;
p<0,05). Geliri giderinden az ve geliri giderine denk olan caligsanlar, belediyeyi
finansal agidan geliri giderinden fazla olanlardan daha giiglii gérmektedir (F=8,043;

p<0,05).

Kurumsal imaj algis1 Etimesgut Belediyesi ¢alisanlarinin goérevleri agisindan

karsilastirilmis ve ilgili sonuglar Tablo 29°da gosterilmistir.
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Tablo 29: Kurumsal imaj algisinin Etimesgut Belediyesi
acisindan karsilagtirmasi

calisanlarinin gorevleri

Etimesgut

Belediyesi Gorev N X S8 ¥ P Tukey
1. Yonetici 28 2,960 0,565
2. Memur 116 2,802 0,558
3. Zabita 14 3,063 0,580
4. Teknisyen 32 2842 0522 ;Z
5. Isgi 103 2721 0471 357
I‘;‘; “:;;‘s'l 6. Miihendis 13 2,662 0,462 4,803  0,000° 4>7
7. Servis Elemani 18 2,294 0,319 8>2,5
8. Sofor 69 3,070 0,548 57
) ) 11>7
9. Temizlik Gorevlisi 39 2,768 0,593
10. Stajyer 10 2,751 0,294
11. Diger 31 3,029 0,597
1. Yonetici 28 3,390 1,347
2. Memur 116 3,229 1,262
3. Zabita 14 4,313 0,694 1>7
4. Teknisyen 32 3,555 1,049 2>7
o 5. Isci 103 2,802 1,367 3>5,7
C‘;ﬁ‘:;i‘{' 6. Miihendis 13 3372 1,120 6,135  0,000" 84:2?5
7. Servis Elemani 18 1,991 1,186 8>7
8. Sofor 69 3,857 1,136 9>7
9. Temizlik Gorevlisi 39 3183 1349 11>7
10. Stajyer 10 2615 1,510
11. Diger 31 3,436 1,518
1. Yonetici 28 3,525 1,098
2. Memur 116 2,772 1,163
3. Zabita 14 3,428 1,261
4. Teknisyen 32 2,709 1,274
5. Isgi 103 3485 1304 156
%Tif.ﬁ? 6. Miihendis 13 2,197 1208 4161  0,0000 52,6
7. Servis Elemani 18 3,460 1,071 5>9
8. Sofor 69 3,022 1,174
9. Temizlik Gorevlisi 39 2,670 1,046
10. Stajyer 10 3,000 1,025
11. Diger 31 3,142 1,149
“p<0,05
Etimesgut Belediyesi’nde ¢alisan yoneticilerin, memurlarin, zabitalarin,

teknisyenlerin ve diger personelin belediye ile ilgili algist servis elemanlarinin

algisindan; soforlerin imajla ilgili algisi da memur, is¢i ve servis elemanlarinin
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algisindan daha olumlu ¢ikmistir (F=4,803; p<0,05).

Yoneticiler,

memurlar,

teknisyenler, temizlik gorevlileri ve diger personel belediyeyi servis elemanlarindan

daha c¢ekici bulmaktadir. Bununla birlikte zabitalar is¢i ve servis elemanlarindan;

soforler de memur, is¢i ve servis elemanlarindan daha fazla cazibeli gérmektedir

(F=6,135; p<0,05). Belediyedeki yoneticiler miihendislerden; isciler de memur,

miithendis ve temizlik gorevlerinden daha fazla g¢alisma ortaminm1 begenmektedir

(F=4,161; p<0,05).

Tablo 29: Kurumsal imaj algisinin Etimesgut Belediyesi calisanlarinin gorevleri
acisindan karsilagtirmasi (Devami)

ggl‘;‘;;ge‘g Girev N X ss F p  Tukey
1. Yonetici 28 3,665 0,819
2. Memur 116 3,711 0,872
3. Zabita 14 4,107 0,723
4. Teknisyen 32 3,699 0,739
) 5. Isci 103 3,366 0,850
Ilg;l‘;‘:s‘l 6. Miihendis 13 3,730 0,922 2,727 0,003  3>7
7. Servis Elemani 18 3,076 1,057
8. Sofor 69 3,679 0,911
9. Temizlik Gorevlisi 39 3,352 0,744
10. Stajyer 10 3,762 0,593
11. Diger 31 3,754 0,928
1. Yonetici 28 3,968 1,100
2. Memur 116 3,755 1,298
3. Zabita 14 3,671 1,369
4. Teknisyen 32 3,042 1,544
o 5. Isci 103 3,603 1,412
‘I{("a';:"tt;‘l‘ 6. Miihendis 13 3,692 1,362 2,533 0,006" ;::
7. Servis Elemani 18 4,511 0,456
8. Sofor 69 3,295 1,483
9. Temizlik Gorevlisi 39 3,707 1,279
10. Stajyer 10 4,380 0,493
11. Diger 31 3,309 1,588
“p<0,05

Etimesgut Belediyesi’nde ¢alisan zabitalar, servis elemanlarindan daha fazla

belediye hizmetlerini kaliteli gérmektedir (F=2,727; p<0,05). Servis elemanlarinin da
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teknisyenlerden ve soforlerden daha fazla yonetimi kaliteli gordiikleri tespit edilmistir

(F=2,533; p<0,05).

Tablo 29: Kurumsal imaj algisinin Etimesgut Belediyesi calisanlarinin gorevleri
acisindan karsilastirmasi (Devami)

et G N R m  F e Tk
1. Yonetici 28 2,407 1,122
2. Memur 116 2,810 1,360
3. Zabita 14 2,442 1,356
4. Teknisyen 32 2,800 1,491

) 5. Isci 103 2,353 1,301

Si‘;‘;‘:;ﬁi{ 6. Miihendis 13 2,723 1,666 2325 0,051 -
7. Servis Eleman1 18 1,888 1,020
8. Sofor 69 2,907 1,372
9. Temizlik Gorevlisi 39 2,892 1,441
10. Stajyer 10 3,260 1,484
11. Diger 31 3,141 1,420
1. Yonetici 28 1,973 1,003
2. Memur 116 2,185 1,076
3. Zabita 14 2,000 1,046
4. Teknisyen 32 2,117 1,172
5. Isci 103 2,245 0,971

K“]f:‘t‘i“l:sa' 6. Miihendis 13 2,250 1,380 0,571 0,838 -
7. Servis Elemant 18 1,722 0,790
8. Sofor 69 2,159 1,089
9. Temizlik Gorevlisi 39 2,064 0,931
10. Stajyer 10 2,125 1,410
11. Diger 31 2,048 0,945
1. Yonetici 28 2,803 1,305
2. Memur 116 2,661 1,198
3. Zabita 14 2,821 1,194
4. Teknisyen 32 2,984 1,349
5. Isci 103 2,402 1,249

STO‘;E‘IET“;:L 6. Miihendis 13 2,057 0919 2387 0,009 85
7. Servis Elemani 18 2,430 1,136
8. Sofor 69 3,159 1,276
9. Temizlik Gorevlisi 39 2,923 1,510
10. Stajyer 10 2,875 1,324
11. Diger 31 2,991 1,189

“p<0,05
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Etimesgut Belediyesi’nde calisan soforler, iscilerden daha fazla belediyenin
toplumsal sorumluluklarin1 yerine getirdigine inandiklar1 tespit edilmistir (F=2,387;

p<0,05).

Kurumsal imaj algis1 Safranbolu Belediyesi calisanlarinin gorevleri agisindan

karsilastirilmis ve ilgili sonuglar Tablo 30°da gosterilmistir.
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Tablo 30: Kurumsal imaj algisinin Safranbolu Belediyesi ¢alisanlarinin gorevleri
acisindan karsilagtirmasi

Safranbolu

Belediyesi Gorev N X SS F p Tukey
1. Yonetici 5 3,224 0,290
2. Memur 58 2,926 0,542
3. Zabita 16 2,839 0,581
4. Teknisyen 8 3,243 0,520
5. Isci 46 2,941 0,547
I‘;‘; “:;;‘s'l 6. Miihendis 2 3066  0.130 0,767 0,661 .
7. Servis Elemani 9 2,723 0,290
8. Sofor 20 2,969 0,471
9. Temizlik Gorevlisi 18 3,031 0,504
10. Stajyer 2 3,285 0,539
11. Diger 14 2,961 0,619
1. Yonetici 5 3,061 1,391
2. Memur 58 3,218 1,326
3. Zabita 16 4,201 0,529
4. Teknisyen 8 3,644 1,141
5. Isei 46 2,953 1,272
lé‘;l{lgc‘:ls:l‘: 6. Miihendis 2 3,346 0,815 2,658  0,005" 33:151
7. Servis Elemani 9 2,700 1,211
8. Sofor 20 3,634 1,167
9. Temizlik Gérevlisi 18 3,517 1,451
10. Stajyer 2 1,769 0,761
11. Diger 14 2417 1,216
1. Yonetici 5 3,828 0,680
2. Memur 58 2,702 1,004
3. Zabita 16 3,258 1,120
4. Teknisyen 8 2,375 0,916
5. Isci 46 2,953 1,396
%Tif.ﬁ? 6. Miihendis 2 1928 0303 2075 0,058 -
7. Servis Eleman 9 3,968 0,963
8. Sofor 20 2,978 1,017
9. Temizlik Gorevlisi 18 2,746 0,519
10. Stajyer 2 3,857 0,202
11. Diger 14 2,969 1,386
*p<0,05

Safranbolu Belediyesi’nde ¢alisan zabitalar, is¢i ve diger personelden daha

fazla belediyeyi ¢ekici buldugu belirlenmistir (F=2,658; p<0,05).
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Tablo 30: Kurumsal imaj algisinin Safranbolu Belediyesi calisanlarinin gorevleri
acisindan karsilagtirmasi (Devami)

Safranbolu

Belediyesi Gorev N X SS F p Tukey
1. Yonetici 5 4,450 0,401
2. Memur 58 3,446 1,019
3. Zabita 16 3,468 0,927
4. Teknisyen 8 3,656 0,712
. 5. Isci 46 3,271 0,957
I‘gg::‘e‘: 6. Mithendis 2 4312 0441 1336 0214 -
7. Servis Elemani 9 3,416 1,143
8. Sofor 20 3,562 0,765
9. Temizlik Gorevlisi 18 3,229 1,125
10. Stajyer 2 3,125 0,353
11. Diger 14 3,875 0,807
1. Yonetici 5 3,400 1,816
2. Memur 58 3,862 1,226
3. Zabita 16 4,300 1,006
4. Teknisyen 8 3,100 2,048
o 5. Isci 46 4,078 1,135
‘;{"a‘;i‘;g‘ 6. Miihendis 2 3,400 0,565 1,055 0,399 -
7. Servis Elemani 9 4,511 0,480
8. Sofor 20 3,800 1,418
9. Temizlik Gorevlisi 18 3,655 1,191
10. Stajyer 2 3,700 0,424
11. Diger 14 3,971 0,985
1. Yonetici 5 2,480 1,293
2. Memur 58 2,827 1,324
3. Zabita 16 1,712 1,037
4. Teknisyen 8 3,600 1,326
. 5. Isci 46 2,660 1,342
Sﬂ‘;ﬁ‘iﬁ;{ 6. Miihendis 2 3,900 1,555 2,095  0,027°  4>3
7. Servis Elemant 9 1,933 1,077
8. Sofor 20 2,570 1,344
9. Temizlik Gorevlisi 18 3,133 1,314
10. Stajyer 2 3,200 2,545
11. Diger 14 2,300 1,298
“p<0,05

Arastirmaya katilan kisilerin Safranbolu Belediyesi’nin hizmet ve yonetim

kalitesi 1ile 1ilgili algilar1 gorevlerine gore birbirine yakin cikmistir (p>0,05).
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Belediyenin finansal giicii konusunda ise teknisyenlerin, zabitalardan daha fazla

olumlu diisiinceye sahip olduklar1 belirlenmistir (F=2,095; p<0,05).

Tablo 30: Kurumsal imaj algisinin Safranbolu Belediyesi g¢alisanlarinin gorevleri
acisindan karsilastirmasi (Devami)

o Gre T
1. Yonetici 5 4,150 1,180
2. Memur 58 3,465 1,167
3. Zabita 16 3,062 1,219
4. Teknisyen 8 4,343 0,990
5. Isci 46 3,875 1,166
K“Pr:‘t‘i‘l‘(‘sa‘ 6. Miihendis 2 2500 0,707 1,892  0,059° -
7. Servis Eleman1 9 3,222 1,377
8. Sofor 20 3,275 1,141
9. Temizlik Gorevlisi 18 3,597 1,312
10. Stajyer 2 5,000 0,000
11. Diger 14 3,946 1,197
1. Yonetici 5 2,000 0,728
2. Memur 58 2,685 1,185
3. Zabita 16 2,468 1,410
4. Teknisyen 8 2,187 1,307
5. Isci 46 2,951 1,363
STO‘;ﬁl;‘]:‘l‘sz 6. Miihendis 2 2875 1237 0760 0,667 ;
7. Servis Elemant 9 2,333 0,901
8. Sofor 20 2,562 1,210
9. Temizlik Gorevlisi 18 2,652 1,366
10. Stajyer 2 3,750 1,414
11. Diger 14 2,69 1,237
“p<0,05

Arastirmaya katilan personelin Safranbolu Belediyesi’ndeki kurumsal etik
anlayisa ve belediyeni toplumsal sorumlulugunu yerine getirme konusundaki

diisiinceleri gorevleri acisindan anlamli bir farklilik goéstermemistir (p>0,05).

Kurumsal imaj algis1 Etimesgut Belediyesi calisanlarinin calisma siireleri

acisindan karsilagtirilmis ve ilgili sonuglar Tablo 31°de gosterilmistir.
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Tablo 31: Kurumsal imaj algisinin Etimesgut Belediyesi calisanlarimin c¢alisma
stireleri acisindan karsilagtirmasi

Etimesgut

Belediyesi Calisma Siiresi N X SS F p Tukey
1.5 Yil ve Alti 38 2700 0522
2.6-10 Y1l 121 2778 0571
Kurumsal =5 55, 188 2.887 0538 1851 0,118 ;
Imaj Algisi
4.16-20 Y1l 88 2791 0,550
5.21 Yil ve Ustii 38 2946 0551
1.5 Yil ve Alti 38 3182 1327
2.6-10 Y1l 121 3,178 1358
Duygusal =5\ 5y 188 3385 1318 0894 0467 ;
Cekicilik
4.16-20 Y1l 88 3,113 1344
5.21 Y1l ve Ustii 38 3,129 1407
1.5 Yil ve Alts 38 3,131 1317
2.6-10 Y1l 121 3010 1221
Cahsma " oy 188 2922 1217 1614 0,170 -
Ortami
4.16-20 Y1l 88 3267 1237
5.21 Y1l ve Ustii 38 3282 1,164
1.5 Yil ve Alts 38 3,555 1,009
. 2.6-10 Y1l 121 3,647 0,896
Hizmet =5 ) 15y 188 3597 0822 0289 0,885 ;
Kalitesi
4.16-20 Y1l 88 3522 0929
5.21 Y1l ve Ustii 38 3562 0,781

Etimesgut Belediyesi calisanlarinin kurumsal imajla ilgili genel algilari,
belediyenin duygusal c¢ekiciligi, calisma ortami ve hizmet kalitesine iliskin algilari

caligsma siireleri agisindan anlamli bir farklilik gostermemistir (p>0,05).
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Tablo 31: Kurumsal imaj algisinin Etimesgut Belediyesi calisanlarinin c¢alisma
stireleri acisindan karsilagtirmasi (Devami)

Etimesgut

Belediyesi Calisma Siiresi N X SS F P Tukey
1.5 Yil ve Alti 38 3.894 1267
o 2.6-10 Y1l 121 3843 1283
Yonetim =535 s vy 188 3,516 1401 2,156 0,073 ;
Kalitesi
4.16-20 Y1l 88  3.640 1324
5.21 Yil ve Ustii 38 3252 1,578
1.5 Yil ve Alti 38 2221 1369
. 2.6-10 Y1l 121 2,609 1374
Finansal = =5 ©) 1oy 188 2830 1349 1711 0,146 ;
Saglamhk
4.16-20 Y1l 88 2693 1448
5.21 Yil ve Ustii 38 2,710 1,293
1.5 Yil ve Alti 38 2138 0931
2.6-10 Y1l 121 2,076 1,109
K“]f:‘t'i‘:(‘sal 3.11-15 Y1l 188 2227 1051 1,062 0375 -
4.16-20 Yil 88 1977 0,942
5.21 Yil ve Ustii 38 2236 1,082
1.5 Yil ve Alti 38 2565 1,187
2.6-10 Y1l 121 2768 1,309
Toplumsal = =5 © 15 v)) 188 2764 1327 0,717 0,581 -
Sorumluluk
4.16-20 Y1l 88 2,605 1,161
5.21 Yil ve Ustii 38 2953 1,294

Etimesgut Belediyesi ¢alisanlarin yonetim kalitesi, belediyenin finansal giicii,
kurumsal etik anlayis1 ve toplumsal sorumluluklarina iliskin algilar1 ¢alisma siireleri

acisindan anlamli bir farklilik gostermemistir (p>0,05).

Kurumsal imaj algis1 Safranbolu Belediyesi calisanlarinin c¢alisma siireleri

acisindan karsilastirilmig ve ilgili sonuglar Tablo 32°de belirtilmistir.
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Tablo 32: Kurumsal imaj algisinin Safranbolu Belediyesi calisanlarinin g¢alisma
stireleri acisindan karsilagtirmasi

Safranbolu

Belediyesi Calisma Siiresi N X SS F P Tukey
1.5 Yil ve Alti 17 3,006 0,636
2.6-10 Y1l 52 2854 0477
Kurumsal =5 55, 67 2987 0520 1,609 0,173 ;
Imaj Algisi
4.16-20 Y1l 42 2901 0,533
5.21 Yil ve Ustii 20 3,177 0,507
1.5 Yil ve Alti 17 2,606 1249
2.6-10 Y1l 52 3390 1222
Duygusal =5\ 5y 67 3.137 1338 1562 0,186 ;
Cekicilik
4.16-20 Yil 42 3434 1341
5.21 Y1l ve Ustii 20 3176 1,161
1.5 Yil ve Alts 17 2756 1,173
2.6-10 Y1l 52 3,09 1,166
Cahsma " oy 67 2735 1,055 1,082 0367 -
Ortami
4.16-20 Yil 42 3,034 1,157
5.21 Y1l ve Ustii 20 3021 1224
1.5 Yil ve Alts 17 3.691 0,809
. 2.6-10 Y1l 52 3432 0980
Hizmet =5 ) 15y 67 3468 0980 1058 0379 ;
Kalitesi
4.16-20 Y1l 42 3285 1,009
5.21 Y1l ve Ustii 20 3750 0,826

Safranbolu Belediyesi c¢alisanlarinin belediye imajiyla ilgili genel algilar,
belediyenin duygusal ¢ekiciligi, calisma ortami1 ve hizmet kalitesine iligkin algilari

caligsma siireleri agisindan anlamli bir farklilik gostermemistir (p>0,05).
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Tablo 32: Kurumsal imaj algisinin Safranbolu Belediyesi calisanlarinin c¢aligma
stireleri acisindan karsilagtirmasi (Devami)

Safranbolu

Belediyesi Calisma Siiresi N X SS F p Tukey
1.5 Yil ve Al 17 3,588 1,125
o 2.6-10 Y1l 52 4,157 1,063
‘l{;’a‘;ftte‘;‘;‘ 3.11-15 Y1l 67 3,838 1341 1,59 0,176 -
4.16-20 Y1l 42 4,047 1,032
5.21 Yil ve Ustii 20 3,500 1,532
1.5 Yil ve Al 17 2,964 1,284
. 2.6-10 Y1l 52 2276 1,324
SFa‘g“l’;‘I‘sﬁL 3.11-15 Y1l 67 2961 1357 2380 0,053 ;
4.16-20 Yil 42 2571 1,324
5.21 Yil ve Ustii 20 2,920 1,250
1.5 Yil ve Al 17 3382 1397
2.6-10 Y1l 52 3519 1,183
K“]f:‘t'i‘:(‘sal 3. 11-15 Y1l 67 3,891 1,158 2912 0,023  3>4
4.16-20 Yil 42 3,178 1,172
5.21 Yil ve Ustii 20 3,925 1,130
1.5 Yil ve Al 17 3235 1,062
2.6-10 Y1l 52 2427 1,130
ST()‘;ﬂi;‘]::‘lsz 3.11-15 Y1l 67 2,556 1223 1,857 0,120 ;
4.16-20 Y1l 42 2857 1,336
5.21 Yil ve Ustii 20 2,850 1,496
*p<0,05

Safranbolu Belediyesi ¢alisanlarinin belediyenin kurumsal etik anlayigina
iliskin algilar1 caligma siireleri acisindan anlamli farklilik gostermekte olup 11-15
yillik calisanlarin, 16-20 yillik calisanlardan daha fazla belediyede kurumsal etik
anlayiginin hakim oldugunu diistindiikleri tespit edilmistir (F=2,912; p<0,05).

3.5. lliski Testine iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda; kurumsal cevrecilik faaliyetlerine iliskin alginin
kurumsal imaj algis1 ile iliskisi Etimesgut ve Safranbolu Belediyesi i¢in ayr1 ayri analiz

edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 33’te verilmistir.
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Tablo 33: Kurumsal cevrecilik faaliyetlerine iliskin algi ile kurumsal imaj algisi

arasindaki iliski

<. Kurumsal Cevr?sel Kurumsal
Degiskenler Cevrecilik Stratejilere Cevreye Uyum
v Odaklanma yery
. r 0,412 0,285™ 0,357
Kurumsal Imaj Algis1
p 0,000 0,000 0,000
L r 0,694 0,795™ 0,112"
Duygusal Cekicilik
p 0,000 0,000 0,015
r 0,117" 0,105" -0,063
o— Calisma Ortami
A p 0,011 0,022 0,172
>
'g . o r 0,497 0,104 0,806™
< Hizmet Kalitesi
) p 0,000 0,024 0,000
B . o r 0,134* 0,071 0,150*
2 Yonetim Kalitesi
g p 0,003 0,121 0,001
= . r 0,056 -0,036 0,165
Finansal Saglamlik
p 0,226 0,431 0,000
’ r 0,001 0,000 0,002
Kurumsal Etik
p 0,983 0,997 0,963
r 0,083 0,020 0,130™
Toplumsal Sorumluluk
p 0,072 0,668 0,005
. r 0,355™ 0,221* 0,343
Kurumsal Imaj Algisi
p 0,000 0,002 0,000
L r 0,565 0,709™ 0,019
Duygusal Cekicilik
p 0,000 0,000 0,788
r 0,202 0,145" 0,167"
= Calisma Ortami
S p 0,004 0,041 0,019
s , o r 0,565" 0,190 0,785
> Hizmet Kalitesi
-4 p 0,000 0,007 0,000
=
) . o r 0,025 -0,030 0,092
= Yonetim Kalitesi
= p 0,725 0,672 0,196
3 . r 0,058 20,060 0,197"
Finansal Saglamlik
p 0,420 0,403 0,005
. r 0,152" 0,112 0,121
Kurumsal Etik
p 0,033 0,117 0,089
r -0,025 -0,111 0,117
Toplumsal Sorumluluk
p 0,726 0,118 0,099

*p<0,05; **p<0,01;

Etimesgut Belediyesinin kurumsal cevrecilik faaliyetleri ile kurumsal imaj

algis1 arasinda pozitif bir iliski vardir (r=0,412; p<0,01). Belediyenin c¢evresel
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stratejilere odaklanma (r=0,285; p<0,01) ve kurumsal ¢evreye uyum (r=0,357; p<0,01)
diizeyi ile kurumsal imaj1 arasinda pozitif iliski bulunmustur. Etimesgut Belediyesinin
kurumsal ¢evrecilik faaliyetleri ile duygusal ¢ekiciligi arasinda pozitif bir iligki vardir
(r=0,694; p<0,01). Belediyenin ¢evresel stratejilere odaklanma (r=0,795; p<0,01) ve
kurumsal ¢evreye uyum (r=0,112; p<0,05) diizeyi ile duygusal ¢ekiciligi arasinda
pozitif iligki bulunmustur. Etimesgut Belediyesinin kurumsal c¢evrecilik faaliyetleri ile
belediyenin g¢alisma ortami arasinda pozitif bir iliski vardir (r=0,117; p<0,05).
Belediyenin ¢evresel stratejilere odaklanma diizeyi ile ¢alisma ortami arasinda pozitif
iliski  vardir (r=0,105; p<0,05). Etimesgut Belediyesinin kurumsal c¢evrecilik
faaliyetleri ile hizmet kalitesi arasinda pozitif bir iliski vardir (r=0,497; p<0,01).
Belediyenin cevresel stratejilere odaklanma (r=0,104; p<0,05) ve kurumsal c¢evreye
uyum (r=0,806; p<0,01) diizeyi ile hizmet kalitesi arasinda pozitif iliski bulunmustur.
Etimesgut Belediyesinin kurumsal ¢evrecilik faaliyetleri ile yonetim kalitesi arasinda
pozitif bir iligki vardir (r=0,134; p<0,01). Belediyenin kurumsal ¢evreye uyum diizeyi
ile yonetim kalitesi arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir (r=0,150; p<0,01).
Belediyenin kurumsal ¢evreye uyum diizeyi ile finansal saglamlik (r=0,165; p<0,01)
ve toplumsal sorumlulugu yerine getirme diizeyi (r=0,130; p<0,01) arasinda pozitif

iligki tespit edilmistir.

Safranbolu Belediyesinin kurumsal g¢evrecilik faaliyetleri ile kurumsal imaj
algis1 arasinda pozitif bir iliski vardir (r=0,355; p<0,01). Belediyenin cevresel
stratejilere odaklanma (r=0,221; p<0,01) ve kurumsal ¢evreye uyum (r=0,343; p<0,01)
diizeyi ile kurumsal imaj1 arasinda pozitif iligki bulunmustur. Safranbolu Belediyesinin
kurumsal c¢evrecilik faaliyetleri ile duygusal ¢ekiciligi arasinda pozitif bir iliski vardir
(r=0,565; p<0,01). Belediyenin c¢evresel stratejilere odaklanma diizeyi ile duygusal
cekiciligi arasinda pozitif iligki tespit edilmistir (r=0,709; p<0,01). Safranbolu
Belediyesinin kurumsal g¢evrecilik faaliyetleri ile belediyenin ¢aligma ortami arasinda
pozitif bir iligki vardir (r=0,202; p<0,01). Belediyenin cevresel stratejilere odaklanma
(r=0,145; p<0,05) ve kurumsal ¢evreye uyum (r=0,167; p<0,05) diizeyi ile caligma
ortami arasinda pozitif iligki bulunmustur. Safranbolu Belediyesinin kurumsal
cevrecilik faaliyetleri ile hizmet kalitesi arasinda pozitif bir iliski vardir (r=0,565;
p<0,01). Belediyenin ¢evresel stratejilere odaklanma (r=0,190; p<0,05) ve kurumsal
cevreye uyum (r=0,785; p<0,01) diizeyi ile hizmet kalitesi arasinda pozitif iliski

bulunmustur. Belediyenin kurumsal ¢cevreye uyum diizeyi ile finansal saglamlik diizeyi
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arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir (r=0,197; p<0,01). Ayrica belediyenin
cevresel stratejilere odaklanma diizeyi ile kurumsal etik diizeyi arasinda da pozitif

iligski oldugu belirlenmistir (r=0,152; p<0,05).

3.6. Kurumsal Cevrecilik Faaliyetlerinin Kurumsal Imaj Algs

Uzerindeki Etkisi

Arastirmanin bu kisminda; kurumsal ¢evrecilik faaliyetlerinin kurumsal imaj
algis1 tlizerindeki etkisi hem Etimesgut Belediyesi hem de Safranbolu Belediyesi
acisindan ayr1 ayri analiz edilmistir. Bu ¢ergevede Etimesgut Belediyesinin kurumsal
cevrecilik faaliyetlerinin kurumsal imaj algisi1 {lizerindeki etkisine bakilmis ve elde

edilen bulgular Tablo 34’te gosterilmistir.

Tablo 34: Etimesgut Belediyesinin kurumsal ¢evrecilik faaliyetlerinin kurumsal imaj
algis1 lizerindeki etkisi

Etimesgut Belediyesi B S.H B t P
Sabit 1,965 0,091 21,501  0,000"
KurumtaliCevreciils 0,258 0,026 0,412 9,803 0,000
Faaliyetleri
R=0,412 R>=0,169  Adj. R*=0,168 F=96,101; p=0,000
“p<0,01

Etimesgut Belediyesi’nin kurumsal cevrecilik faaliyetleri ile kurumsal imaj
algist i¢in olusturulan model anlamli bulunmustur [F=96,101; p<0,05]. Modele gore;
kurumsal imaj algisinin %16,8’inin belediyenin kurumsal cevrecilik faaliyetleri ile
aciklandig1 goriilmektedir. Bagka bir deyisle kurumsal ¢evrecilik faaliyetlerine meydan
gelen bir birimlik artis kurumsal imaj algisin1 0,412 birim artirmaktadir. Bu ¢ercevede
“H1: Etimesgut Belediyesi’nin kurumsal ¢evrecilik faaliyetleri kurumsal imaj algisini

etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Safranbolu Belediyesinin kurumsal g¢evrecilik faaliyetlerinin kurumsal imaj

algis1 iizerindeki etkisine bakilmis ve elde edilen bulgular Tablo 35°te gosterilmistir.
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Tablo 35: Safranbolu Belediyesinin kurumsal ¢evrecilik faaliyetlerinin kurumsal imaj
algis1 lizerindeki etkisi

Safranbolu Belediyesi B S.H B t p
Sabit 2,278 0,132 17,231 0,000
Kurumsal Cevrecilik 0,210 0,040 0,355 5314 0,000°
Faaliyetleri
R=0,355 R?=0,126 Adj. R?=0,121 F=28,235; p=0,000
p<0,01

Safranbolu Belediyesinin kurumsal g¢evrecilik faaliyetleri ile kurumsal imaj
algist i¢in olusturulan model anlamli bulunmustur [F=28,235; p<0,05]. Modele gore;
kurumsal imaj algisiin %12,1’inin belediyenin kurumsal ¢evrecilik faaliyetleri ile
aciklandigr goriilmektedir. Baska bir deyisle belediyenin kurumsal c¢evrecilik
faaliyetlerinde yasanan bir birimlik artis, kurumsal imaj algisinda 0,355 birimlik bir
artist beraberinde getirmektedir. Bu c¢er¢evede “H2: Safranbolu Belediyesi’nin
kurumsal ¢evrecilik faaliyetleri kurumsal imaj algisini etkilemektedir” hipotezi kabul

edilmistir.
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SONUC

Kurumsal gevrecilik faaliyetleri, tutumlar1 ve davranislar1 yonlendirdiginden
dolay1 belediye sinirlar1 igerisinde yasayan halkin yami sira belediye calisanlarinin da
kurumla ilgili olumlu algilarinin olugsmasinda temel bir faktordiir. Kurum imaji ile
ilgili algilamalar ¢alisanlarin bir dizi izleniminden olusan zihinsel bir durum olarak
kendini gdstermektedir. Ozellikle ¢alisanlarin zihninde yaratilan imajin niteligine ve
niceligine bagl olarak bilissel bir unsuru vardir. Buna karsilik imajin duygusal kisma,
her calisanin 6zelliklerine gore sekillenmektedir. Bir ¢alisanin imajin hem bilissel hem
de duygusal boyutlarin1 hesaba katmasi durumunda, o kurum hakkindaki 6n bilgi ve
inanglart ile kuruma karsi hisleri temelinde faaliyetler hakkinda genel bir
degerlendirme yapabilmesi miimkiin olmaktadir. Bu diisiinceden hareketle Etimesgut
ve Safranbolu belediyelerinin gergeklestirdikleri kurumsal g¢evrecilik faaliyetlerinin

calisanlarin belediye ile ilgili imaj algisini etkileyip etkilemedigi arastirilmastir.

Etimesgut Belediyesi’'nden 473 personel, Safranbolu Belediyesi’'nden 198
personel olmak iizere toplam 671 kisi arastirmaya katilmistir. Calismada aritmetik
ortalamalardan hareketle Etimesgut Belediyesi’nin kurumsal ¢evreye uyum sagladigi,
cevresel stratejilere kismen odaklandigi, bundan dolay1 da belediyeye iliskin kurumsal
cevrecilik algisinin kismen olumlu oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde Safranbolu
Belediyesi’nin de kurumsal c¢evreye uyum sagladigi, cevresel stratejilere kismen
odaklandig1, bundan dolay: da belediyeye iliskin kurumsal ¢evrecilik algisinin kismen

olumlu oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen aritmetik ortalamalara gore; Etimesgut Belediyesi’nin hizmet ve
yonetim kalitesi 1yi olmakla birlikte, kismen duygusal acidan ¢ekici oldugu, ¢alisma
ortaminin kismen iyi oldugu, finansal yonden kismen saglam oldugu ve toplumsal
sorumlulugu kismen yerine getirdigi belirlenmistir. Buna karsin kurumda etik anlayisin
olmadigina yonelik bir algi oldugu ortaya cikmistir. Dolayisiyla belediyeye iligskin
genel imaj algisinin kismen olumlu oldugu goriilmiistiir. Safranbolu agisindan
bakildiginda; hizmet ve yonetim kalitesinin iyi ve kurumda etik anlayisin olduguna
inanildig1 goriilmiistiir. Buna karsin belediyenin kismen duygusal cekicilige sahip
oldugu, ¢alisma ortaminin kismen iy1 oldugu, finansal yonden kismen gii¢lii oldugu ve

toplumsal sorumlulugunu kismen yerine getirdigine iligskin bir algi ortaya ¢ikmustir.
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Tim bu nedenlerden dolay1 belediyeye iliskin genel imaj algisinin kismen olumlu

oldugu belirlenmistir.

Calismada belediyelerin  kurumsal c¢evrecilik faaliyetlerine ve kurumsal
imajlarna iligkin algilar, belediye calisanlarinin demografik oOzellikleri agisindan
karsilastirilmistir. Bu ¢ercevede Etimesgut ve Safranbolu belediyelerine iligskin
kurumsal ¢evrecilik algis1 birbirine yakin ¢ikmistir. Etimesgut Belediyesi’nde ¢alisan
erkeklerin, kadinlardan daha fazla belediyenin kurumsal ¢evreye odaklandigini
disiindiikleri tespit edilmistir. Safranbolu Belediyesi’nde ¢alisan kadin ve erkeklerin
kurumsal cevrecilik ve alt boyutlarina iligkin algilar1 ise birbirine yakin ¢ikmuistir.
Kurumsal c¢evrecilik ve alt boyutlarma iliskin alginin Etimesgut ve Safranbolu
Belediyesi ¢alisanlarinin  yaglari agisindan anlamli farklilik  gostermedigi tespit

edilmistir.

Etimesgut Belediyesi’ndeki lisansiisti mezunu c¢alisanlarin, belediyenin
kurumsal cevrecilik faaliyetleri ile ilgili algisinin, ilkégretim mezunu calisanlarin
algilarindan daha olumlu oldugu ortaya c¢ikmistir. Bununla birlikte lisansiistii
mezunlarinin, diger calisanlardan daha fazla Etimesgut Belediyesi’nin kurumsal
cevreye uyum gosterdigini diistindiikleri tespit edilmistir. Safranbolu Belediyesi’ndeki
lisansiisti mezunlarinin, lise ve Tlniversite mezunlarindan daha fazla Safranbolu
Belediyesi’nin kurumsal c¢evreye uyum gosterdigini diisiindiikleri gorilmiistiir.
Calismada geliri giderine denk olan calisanlarin, geliri giderinden fazla olan
calisanlardan daha fazla Etimesgut Belediyesi’nin kurumsal ¢evreye uyum gosterdigini
diisiindiikleri tespit edilmistir. Buna karsin geliri giderinden az olan ¢alisanlarin, geliri
giderinden fazla olan calisanlardan daha fazla Safranbolu Belediyesi’nin kurumsal

¢evreye uyum gostermeye calistigini diistindiikleri tespit edilmistir.

Etimesgut Belediyesi’ndeki zabitalarin kurumsal ¢evrecilik faaliyetlerine iliskin
algilarinin is¢i, servis eleman1 ve temizlik gorevlisi olanlardan; soforlerin algisinin da
i1s¢1 ve servis elemanlarinin algisindan daha olumlu oldugu belirlenmistir. Soférler,
iscilerden daha fazla belediyenin cevresel stratejilere odaklandigini diisiinmektedir.
Ayrica memurlarin is¢ilerden; zabitalarin da is¢i ve servis elemanlarindan daha fazla
belediyenin kurumsal ¢evreye odaklandigini diislindiikleri tespit edilmistir. Etimesgut
Belediyesi’nin aksine Safranbolu Belediyesi ¢alisanlarinin  kurumsal ¢evrecilik

faaliyetlerine iliskin genel algilari ile alt boyutlar olan c¢evresel stratejilere odaklanma
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ve kurumsal cevreye uyum konusundaki algilar1 gorevleri agisindan anlamli bir
farklilik gostermemistir. Etimesgut ve Safranbolu Belediyesi ¢alisanlarinin kurumsal
cevrecilik faaliyetlerine iliskin genel algilar1 ile alt boyutlar olan gevresel stratejilere
odaklanma ve kurumsal ¢evreye uyum konusundaki algilar1 ¢aligma siireleri agisindan

anlaml bir farklilik géstermemistir.

Calismada Safranbolu Belediyesi yoOnetiminin  Etimesgut Belediyesi
yonetiminden daha kaliteli, belediyede kurumsal etik anlayisinin daha fazla hakim
oldugu, buna bagli olarak da Safranbolu Belediyesi ile ilgili imaj algisinin daha olumlu

oldugu tespit edilmistir.

Etimesgut Belediyesi’nde calisan erkekler belediyeyi daha ¢ekici, hizmetlerini
ve yonetimini daha kaliteli bulmakla birlikte kurumsal etik anlayisinin da daha 6n
planda tutuldugunu diisiinmektedirler. Buna karsin kadinlar da belediyenin g¢alisma
ortamin1 erkeklerden daha fazla begenmektedir. Safranbolu Belediyesi’nde calisan
erkeklerin belediye ile ilgili olarak daha olumlu bir imaj algisina sahip olduklar tespit
edilmistir. Alt boyutlar agisindan bakildiginda; erkek calisanlarin belediyeyi finansal
acidan daha saglam, kurumsal etik anlayisinin daha fazla hakim oldugunu
diisiindiikleri ve belediyenin toplumsal sorumlulugunu yerine getirdigine daha fazla
inandiklar1 ortaya c¢ikmistir. Buna karsin kadinlarin da belediyenin daha cekici

oldugunu diisiindiikleri ve yonetimini daha kaliteli bulduklar1 belirlenmistir.

Etimesgut Belediyesi ¢alisanlarindan 31-35 yas ile 41-45 yaslarinda olanlarin
belediye ile ilgili imaj algilari, 36-40 yaslarinda olanlardan; 46 yas ve {lizerinde
olanlarin algilar1 da 30 yas ve alt1 ile 36-40 yaslarinda olanlardan daha olumlu
bulunmustur. 41 ve iizeri yasinda olan calisanlar, belediyeyi duygusal agidan 40 yas ve
altinda olanlardan daha cazip gérmektedir. Belediye hizmetlerini 41-45 yaslarinda olan
personelin, 36-40 yasinda olan personelden daha fazla kaliteli gérdiigli belirlenmistir.
36-40 yas ile 41-45 yaslarindaki ¢alisanlar, 46 yas ve iizerinde olanlardan daha fazla
yonetimi kaliteli bulmaktadir. 46 yas ve {lizerinde olan personel, 30 yas ve alt1 ile 36-40
yasinda olanlardan daha fazla belediyenin finansal agidan giiclii oldugunu
diistinmektedir. Ayrica 41-45 yaslarinda olanlarin, 31-35 yas, 36-40 yas ile 46 yas ve
tizerinde olanlardan daha fazla belediyede etik anlayisin hakim oldugunu diistindiikleri
tespit edilmistir. Safranbolu Belediyesi’ndeki ¢alisanlarin yaglar1 agisindan yalnizca

kurumsal etik alt boyutunda anlamli bir farklilik oldugu; 41-45 yaslarinda olanlarin,
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36-40 yas ile 46 yas ve iizerinde olanlardan daha fazla belediyede etik anlayisin hakim

oldugunu diisiindiikleri belirlenmistir.

Etimesgut Belediyesi ¢alisanlarindan lisansiistii mezunlarinin belediye ile ilgili
imaj algilar1 digerlerinden daha olumlu bulunmustur. Lise mezunlari ¢aligsma ortamini
lisansiistli mezunlarindan daha ¢ok begenmektedir. Lisansiisti mezunlari, lise ve
tiniversite mezunlarindan daha fazla belediyenin hizmetlerini kaliteli géormektedir.
Lisansiistli mezunlar1 diger personelden daha fazla belediyeyi finansal agidan giicli
gormektedir. Ayrica lisansiisti mezunlart digerlerinden daha fazla belediyenin
toplumsal sorumluluklarini yerine getirdigini diistinmektedir. Safranbolu Belediyesi
calisanlarindan lisansiistii mezunlarinin belediye ile ilgili imaj algilar1 lise mezunu olan
calisanlarin algilarindan daha olumlu bulunmustur. Lisansiistii mezunlari, tiniversite
mezunlarindan daha fazla belediyenin hizmetlerini kaliteli gérmektedir. Lisansiistii
mezunlari, lise mezunlarindan daha fazla belediyeyi finansal agidan giiclii gérmektedir.
Ayrica ilkogretim mezunlari, lise mezunlarindan; lisansiisti mezunlar1 da hem lise
hem de iiniversite mezunlarindan daha fazla Safranbolu Belediyesi’nin toplumsal

sorumluluklarin1 yerine getirdigine inanmaktadir.

Etimesgut Belediyesi c¢alisanlarindan geliri giderinden az olanlarin belediye ile
ilgili imaj algilar1 geliri giderinden fazla olanlardan daha olumlu ¢ikmustir. Geliri
giderine denk olan belediye ¢alisanlarinin hizmet kalitesi ile ilgili algilar1 digerlerinden
daha olumlu bulunmustur. Geliri giderinden fazla olan caligsanlar, geliri giderinden az
olan calisanlardan daha fazla belediye yonetimini kaliteli gormektedir. Geliri
giderinden az ve geliri giderine denk olan ¢alisanlar, belediyeyi finansal agidan geliri
giderinden fazla olanlardan daha giiclii gormektedir. Ayrica geliri giderinden az olan
calisanlarin, geliri giderinden fazla olan ¢alisanlardan daha ¢ok belediyenin toplumsal
sorumluluklarim1  yerine getirdigini diislindiikleri tespit edilmistir. Safranbolu
Belediyesi’ndeki calisanlarindan geliri giderine denk olanlarin belediye ile ilgili imaj
algilar1 geliri giderinden fazla olanlardan daha olumlu ¢ikmistir. Geliri giderinden az
olan belediye calisanlarinin hizmet kalitesi ile ilgili algilar1 gelir giderinden yiiksek
olanlardan daha olumlu bulunmustur. Geliri giderinden az ve geliri giderine denk olan
calisanlar, belediyeyi finansal acidan geliri giderinden fazla olanlardan daha giicli

gormektedir.
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Etimesgut Belediyesi’nde c¢alisan yoneticilerin, memurlarin, zabitalarin,
teknisyenlerin ve diger personelin belediye ile ilgili algis1 servis elemanlarmin
algisindan; soforlerin imajla ilgili algist da memur, is¢i ve servis elemanlarinin
algisindan daha olumlu c¢ikmistir. Yoneticiler, memurlar, teknisyenler, temizlik
gorevlileri ve diger personel belediyeyi servis elemanlarindan daha ¢ekici bulmaktadir.
Bununla birlikte zabitalar is¢i ve servis elemanlarindan; soforler de memur, is¢i ve
servis elemanlarindan daha fazla cazibeli gormektedir. Belediyedeki yoneticiler
miithendislerden; isciler de memur, miithendis ve temizlik goérevlerinden daha fazla
calisma ortamim1 begenmektedir. Etimesgut Belediyesi’nde calisan zabaitalar, servis
elemanlarindan daha fazla belediye hizmetlerini kaliteli gormektedir. Servis
elemanlarinin da teknisyenlerden ve soforlerden daha fazla yonetimi kaliteli gérdiikleri
tespit edilmistir. Etimesgut Belediyesi’'nde c¢alisan soforler, isgilerden daha fazla
belediyenin toplumsal sorumluluklarini yerine getirdigine inandiklari tespit edilmistir.
Safranbolu Belediyesi’nde calisan zabitalar, isci ve diger personelden daha fazla
belediyeyi cekici buldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan kigilerin Safranbolu
Belediyesi’nin hizmet ve yonetim kalitesi ile ilgili algilar1 gorevlerine gore birbirine
yakin ¢ikmistir. Belediyenin finansal giicii konusunda ise teknisyenlerin, zabitalardan

daha fazla olumlu diislinceye sahip olduklar1 belirlenmistir.

Etimesgut Belediyesi calisanlarinin kurumsal imajla ilgili genel algilari,
belediyenin duygusal c¢ekiciligi, c¢alisma ortami, hizmet ve yonetim Kkalitesi,
belediyenin finansal giicii, kurumsal etik anlayisi ve toplumsal sorumluluklarina iliskin
algilar1 ¢aligma siireleri acisindan anlamli bir farklilik gdstermemistir. Buna karsin
Safranbolu Belediyesi calisanlarinin, belediyenin kurumsal etik anlayisina iliskin
algilar1 ¢alisma siireleri acgisindan anlamli farklilik gostermekte olup 11-15 yillik
calisanlarin, 16-20 yillik ¢calisanlardan daha fazla belediyede kurumsal etik anlayisinin

hakim oldugunu diisiindiikleri tespit edilmistir.

Etimesgut Belediyesinin kurumsal ¢evrecilik faaliyetleri, belediyenin ¢evresel
stratejilere odaklanma ve kurumsal ¢evreye uyum diizeyi ile kurumsal imaj1 arasinda
pozitif iliski bulunmustur. Etimesgut Belediyesinin kurumsal g¢evrecilik faaliyetleri,
belediyenin ¢evresel stratejilere odaklanma ve kurumsal cevreye uyum diizeyi ile
duygusal cekiciligi arasinda pozitif iliski bulunmustur. Etimesgut Belediyesinin
kurumsal cevrecilik faaliyetleri, belediyenin ¢evresel stratejilere odaklanma diizeyi ile

calisma ortami arasinda pozitif iliski vardir. Etimesgut Belediyesinin kurumsal
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cevrecilik faaliyetleri, belediyenin gevresel stratejilere odaklanma ve kurumsal ¢evreye
uyum diizeyi ile hizmet kalitesi arasinda pozitif iliski bulunmustur. Etimesgut
Belediyesinin kurumsal g¢evrecilik faaliyetleri ve belediyenin kurumsal ¢evreye uyum
diizeyi ile yonetim kalitesi arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir. Belediyenin
kurumsal ¢evreye uyum diizeyi ile finansal saglamlik ve toplumsal sorumlulugu yerine
getirme diizeyi arasinda pozitif iliski tespit edilmistir. Safranbolu Belediyesinin
kurumsal cevrecilik faaliyetleri, belediyenin c¢evresel stratejilere odaklanma ve
kurumsal ¢evreye uyum diizeyi ile kurumsal imaj1 arasinda pozitif iligki bulunmustur.
Safranbolu Belediyesinin kurumsal c¢evrecilik faaliyetleri, belediyenin g¢evresel
stratejilere odaklanma diizeyi ile duygusal ¢ekiciligi arasinda pozitif iliski tespit
edilmistir. Safranbolu Belediyesinin kurumsal ¢evrecilik faaliyetleri, belediyenin
cevresel stratejilere odaklanma ve kurumsal ¢evreye uyum diizeyi ile ¢caligma ortami
arasinda pozitif iliski bulunmustur. Safranbolu Belediyesinin kurumsal ¢evrecilik
faaliyetleri, belediyenin gevresel stratejilere odaklanma ve kurumsal ¢evreye uyum
diizeyi ile hizmet kalitesi arasinda pozitif iliski bulunmustur. Belediyenin kurumsal
cevreye uyum diizeyi ile finansal saglamlik diizeyi arasinda pozitif bir iliski tespit
edilmistir. Ayrica belediyenin ¢evresel stratejilere odaklanma diizeyi ile kurumsal etik
diizeyi arasinda da pozitif iliski oldugu belirlenmistir. Son olarak ¢alismada, Etimesgut
ve Safranbolu Belediyesinin kurumsal c¢evrecilik faaliyetlerinin kurumsal imaj
algilarin1  etkiledigi tespit edilmistir. Etki oranlarma bakildiginda; Etimesgut
Belediyesi’nin kurumsal g¢evrecilik faaliyetlerinin, belediyeyle ilgili kurumsal imaj

algisina daha fazla etkide bulundugu tespit edilmistir.

Arastirma sonuglarindan hareketle her Safranbolu ve Etimesgut belediyeleri ile

gelecekteki ¢alismalar icin ¢esitli 6neriler sunulmustur:

e Safranbolu Belediye’sinin akilli atik toplama sistemini uygulamasi biiylik 6nem
tagimaktadir. Bu dogrultuda sensorlii ¢op konteynerleri ile doluluk oranina gore
toplama yapilmasmin hem tasarruf saglayacagi hem de cevre kirliligini
azaltacag diisiiniilmektedir.

e Organik atiklarin evsel o6lcekte kompostlamasini tesvik eden egitimlerin ve
kompost kutularmin dagitilmas: Belediye ile ilgili imaj algisma olumlu

yanstyacaktir.
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Safranbolu’nun iklimine uygun, az su isteyen yerli bitkilerle park ve bahge
diizenlemeleri yapilarak Belediyenin kurumsal imajma katkida bulunmak
miimkiindiir.

Belediye kurumsal imaj algisint siirdiirmek i¢in polen saglayan bitkiler dikerek,
yerel aricilig1 destekleyen yesil alanlar olusturabilir.

Mabhallelerde kiiciik ¢apli sebze-meyve iiretimi yapilabilecek alanlar tahsis
edilerek hem iiretim hem de ¢evre bilinci tesvik edilebilir.

Belediye hizmet binalari, otobiis duraklari, parklar gibi alanlara giines panelleri
entegre edilerek enerji tiretilebilir.

Belediye ara¢ filosunun elektrikliye gecisi ve halk icin sarj istasyonlarinin
kurulumu saglanabilir.

Yerel okullarda gevre kuliipleri kurulmasi, geri doniisiim ve enerji verimliligi
iizerine egitimler verilmesi Belediyenin kurumsal imajina katkida bulunacaktir.
Yerel halktan olusan goniilliilerle temizlik, fidan dikimi gibi ¢evre etkinlikleri
diizenlenebilir.

Kurumsal imaj1 siirdirmek i¢in vatandaslarin bireysel karbon ayak izlerini
Oogrenmelerini saglayan dijital araglar ve bilgilendirme kampanyalari

yapilabilir.

Arastirma bulgularindan hareketle Etimesgut belediyesi ile ilgili gelistirilen

oneriler asagida sunulmustur:

Oncelikle kitap bagis sistemiyle calisan ve geri doniistiiriilmiis malzemelerden
insa edilmis agik hava kiitliphaneleri kurularak Belediyenin kurumsal imaj
algis1 artirilabilir. Bu alanlar ayn1 zamanda ¢evre egitimlerinin, film
gosterimlerinin veya doga ile ilgili seminerlerin yapilabilecegi yerler olabilir.
Belediyeye ait binalarin catilar yesil ¢atiya doniistiiriilebilir.

Site yonetimleriyle is birligi yapilarak apartman duvarlarina dikey bahgeler
kurulmasi tesvik edilebilir.

Belirli giinlerde trafige kapatilan sokaklarda kurulan yerel iiretici pazarlari,
sadece yiirliyerek veya bisikletle ulasilabilir hale getirilebilir.

Pazar alanlarinda plastik poset yasaklanir, bez canta veya file dagitimi yapilir.
Vatandaslar enerji tiiketimi, ulasim aligkanliklar1 ve tiikketim bigimlerine gore

kendi karbon ayak izlerini takip edebilir.
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Kentin yogun sicaklik yasayan bolgelerinde, serinleme alanlar1 olusturulabilir:
golgelikler, su buhari sistemleri, su 6geleri ile desteklenmis mini yesil alanlar.
Bu alanlarda dinlenme banklari, dogal tas zeminler ve ar1 dostu bitkiler yer
alabilir.

Belediye evrak siirecleri tamamen dijitallestirilerek kagit israfi onlenebilir.
Online randevu, mobil bildirim sistemi ve interaktif haritalar ile vatandas-
belediye iliskisi ¢evre dostu hale getirilebilir.

Atik malzemelerden heykel, resim, mozaik ve dekoratif iirlinler iretilecek
belediye destekli bir sanat atdlyesi agilabilir. Bu atdlye, ¢ocuklar ve gencler
icin cevre egitimiyle sanatin bulugma noktas1 olabilir.

Konut sitelerinde banyo ve lavabo suyunun filtrelenip bahg¢e sulamada
kullanilmasimi tesvik eden altyapi g¢aligmalar1 baglatilabilir. Bu sayede su
tasarrufu ve stirdiirtilebilir su kullanim1 saglanir.

Tiim bu 6neriler, Etimesgut Belediyesi ile ilgili kurumsal imaj algisina olumlu

katkilar sunacagi diistintilmektedir.
Gelecek calismalar i¢in asagidaki 6neriler gelistirilmistir:

Bu c¢alismada sadece Etimesgut ve Safranbolu Belediyelerinin kurumsal
cevrecilik faaliyetleri ve kurumsal imaj algilart incelenmistir. Dolayisiyla
gelecek caligmalarda Sadece iki belediye degil, farkli niifus biiyiikliigiine,
cografi konuma veya siyasi yonetime sahip 5-6 belediyenin karsilastirilmasi
yapilabilir.

Kurumsal ¢evrecilik faaliyetlerinin halk {izerindeki imaj etkisi zaman iginde
nasil degistigi ile ilgili arastirmalar yapilabilir.

5 yillik belediye faaliyet raporlari ve yerel halk algilar1 arasindaki farklarin
incelendigi arastirmalar yapilabilir.

Bu calismada anket toplama teknigi kullanilmistir. Gelecek calismalarda
belediye calisanlari, meclis tiyeleri, ¢cevre goniilliileri, mahalle muhtarlar ile
nitel veri toplama yontemleri kullanilarak ¢alismalar yapilabilir. Bu sayede
daha zengin ve i¢gdrii saglayici sonuglara ulasilabilir.

Belediyelerin ¢evre konulu sosyal medya igerikleri (Instagram, Twitter,
Facebook) analiz edilerek halkin tepkisi, etkilesim diizeyi ve imaj olusturma

stirecleri degerlendirilebilir.
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e Belediyelerin ¢evreci imajlarin1 gliclendirmek i¢in diger belediyelerle nasil
“rekabet” i¢inde olduklari, hangi iletisim stratejilerini benimsedikleri

incelenebilir.
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EK 1: Anket Formu

EKLER

ANKET FORMU

Bu anket formu; Karabiik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii biinyesinde yiiriitmiis oldugum
yiiksek lisans tezi ile ilgilidir. Bu aragtirma tamamen akademik bir amaca yonelik olarak hazirlanmis olup
cevaplar gizli tutulacaktir. Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz. Saygilarimizla

Doc¢. Dr. Kemal YAMAN
Tez Danismani

Tahsin DEMIREL
Yiiksek Lisans Ogrencisi

YaSINIZ:
Cinsiyetiniz: ( ) Erkek ( ) Kadin
Gelir Durumunuz: ( ) Gelir Giderden Az | ( ) Gelir Gidere Denk | () Gelir Giderden Fazla

( ) Ik Ogretim

( ) Lise ve Dengi
( ) Universite
() Lisansiistii

Egitim Durumunuz:

Belediyedeki Goreviniz | ... . (lutfen belirtiniz)

Belediyede Calisma Siireniz | ..........cooooiiiiiiiiiiii e (Y1l olarak belirtiniz)

Liitfen asagidaki kurumunuzla ilgili ifadeleri okuyarak size uygun olan sikkin iizerini isaretleyiniz

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katihyorum, 5- Kesinlikle

Katiliyorum
N
F x| B 2 Ex
f2 S F |2 28
KURUMSAL CEVRECILIK OLCEGi EsE B2 S
P =S IR |2 |= E
FE(Z 5|2 |23
§ | S = 3
Kurumumuzda, ¢evre korumanin 6nemini her ¢alisanin anlamasi igin
1 A 1|2 |3 5
ortak caba gosteririz.
Kurumumuzun her alanda g¢evre bilincini tesvik eden agik bir politika
2 1|2 (3] 4 5
beyani vardir.
3 | Cevre koruma kurumumuzda yiiksek oncelikli bir faaliyettir. 112 |3] 4 5
4 | Kurumumuzda gevreyi korumak temel bir kurumsal degerdir 112 |3]| 4 5
Kurumumuzun ekonomik agidan iyi durumda olmasi, dogal ¢evrenin
5 _ 1 1|2 (3] 4 5
durumuna bagl degildir ***
6 | Kurumumuzun ¢evreyi koruma sorumlulugu vardir. 1|2 (3] 4 5
7 Cevrenin korunmasi, kurumumuzun hayatta kalmasi i¢in hayati 6neme 112 13 4 5
sahiptir.
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Kurumumuzun halka, hissedarlara ve calisanlarina kars1 sorumlulugu,

8 . . 1 8 .. 1 1|2 (3] 4 5
cevrenin korunmasina yonelik sorumlulugundan daha dnemlidir. ***
Kurumumuz c¢evresel konulari stratejik planlama siirecine dahil

9 _ 112 |3]| 4 5
etmistir.

10 Kurumumuzda “kaliteli hizmet” ¢evreye zararl etkilerin azaltilmasini 112 3] 4 5
igerir.
Kurumumuzda cevresel hedeflerimizi diger kurumsal hedeflerimizle

11 | ... . 112 |3]| 4 5
iliskilendiririz.
Kurumumuz c¢evreye zararli etkiyi en aza indiren hizmet ve siiregler

12 . O 1|2 |3]| 4 5
gelistirmek i¢in ugragmaktadir.
Yeni hizmetler gelistirirken ¢evre sorunlari her zaman g6z Oniinde

13 112 |3]| 4 5
bulundurulur.

14 | Biitiin iliskilerimizde hizmetlerimizin ¢evresel boyutlarini vurgulariz. 1 2 |3 4 5

15 | Stratejilerimiz ¢evresel kaygilardan etkilenmistir. 1] 2 |3]| 4 5

16 | Kurumumuzda kararlar her zaman ¢evresel kaygilardan etkilenir 1 2 3] 4 5

Liitfen agagidaki kurumunuzla ilgili ifadeleri okuyarak size uygun olan sikkin iizerini isaretleyiniz

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katihyorum, 5- Kesinlikle

Katiliyorum

KURUMSAL iMAJ OLCEGI EE|2 5|2 £

SE|s B |2 EE

T8 F|EES
1 Bu kurumun ¢alisanlari birbirlerine nazik davranir. 1 2 [3] 4 5
2 Bu kurumda ¢alisanlar arasinda isboliimii vardir. 1 2 [3] 4 5
3 Bu kurumda ¢alisanlar ¢ok basarilidir. 1 2 |3 4 5
4 Bu kurumda c¢alisanlar isten ayrilmak istemez. 1 2 3] 4 5
5 | Bu kurumda ¢alisanlar maas ve licretlerini diizenli olarak alirlar. 1 2 |3 4 5
6 Bu kurumda ¢alisanlar arasinda bir ekip ruhu vardir. 1 2 [3] 4 5
7 Bu kurumda ¢alisanlar kurs, seminer gibi etkinliklere katilmaktadir. 1 2 [3] 4 5
8 Bu kurumda ¢alisanlarin bagarisini yiikseltmek i¢in dnlemler alinir. 1 2 [3] 4 5
9 | Bu kurum temizlige ve bakima 6nem vermektedir. 1 2 |3 4 5
10 | Bu kurum yardim faaliyeti gibi sosyal projelere katilir. 1 2 |3 4 5
11 | Bu kurumda degerli oldugumu hissediyorum. 1 2 |3] 4 5
12 | Bu kurumda basarisi diisiik olan ¢alisanlara da sayg1 gosterilir. 1 2 3] 4 5
13 }l?;plicllimmda sanat, kiltiir, spor gibi alanlarda is disi etkinlikler 1 2 131 4 5
14 | Bu kurumda dile getirilen sikayetler yonetimce dikkate alinir. 1 2 |3 4 5
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15 | Bu kurumda gereksinimlerimin dnceden diisiiniildiigiinii hissederim. 2 |3 4 5
16 | Bu kurumun olanaklarindan bagka kurumlar da yararlanir. 2 |3 4 5
17 | Bu kurumda isler sistemli olarak yiiriitiiliir. 2 |3] 4 5
18 | Bu kurumda kendimi yalniz hissetmem. 2 |3 4 5
19 | Bu kurumda olmaktan pigsmanlik duymam. 2 |3 4 5
20 | Bu kurumda &diillendirme ve cezalandirmada adil davranilir. 2 |3 4 5
21 | Bu kurumda ¢alisanlarin beklentilerine 6nem verilir. 2 3] 4 5
2 Bu. kummda calisanlart ilgilendiren kurallar calisanlarla birlikte 2 13| a4 5
belirlenir.
23 | Bu kurumdan basarili kisiler yetigmistir. 2 [3] 4 5
24 | Bu kurum personelinden daha biiyiik yoneticiler olmustur. 2 |3 4 5
25 | Bu kurum, gevreye kars1 duyarhdir. 2 |3] 4 5
26 | Bu kurum caligsanlarina 6grenme coskusu verir. 2 |3 4 5
27 | Bu kurumun bahgesi giizeldir. 2 |3 4 5
28 | Bu kurumun 6nemli basarilar1 vardir. 2 [3] 4 5
29 | Bu kurumun hizmet malzemeleri ¢ok kalitelidir. 2 [3] 4 5
30 | Bu kurumun kiiltiir ve sanat kaynaklar1 zengindir. 2 |3] 4 5
31 | Bu kurum, sicak bir atmosferi olan kurumdur. 2 13| 4 5
32 | Bu kurumun fiziki goriiniimii giizeldir. 2 |3 4 5
33 | Bu kurumun fiziki mekanlarinda kullanilan renkler giizeldir. 2 |3 4 5
34 | Bu kurum, yerelde 6nde gelen bir kurumdur. 2 |3 4 5
35 | Bu kurumun kendi alaninda lider olduguna inantyorum. 2 |3] 4 5
36 | Bu kurum galisanlar1 aldiklari iicretten memnundur. 2 3] 4 5
37 | Bu kurum ekonomik agidan giigliidiir. 2 [3] 4 5
38 | Tanidiklarimin da bu kurumda ¢alismasini isterim. 2 [3] 4 5
39 | Tercih sansim olsa hep bu kurumda ¢alismayi tercih ederim. 2 [3] 4 5
40 | Bu kurumda basarilar kutlanir. 2 |3 4 5
41 | Bu kurumda takim g¢alismasi desteklenir. 2 [3] 4 5
42 | Bu kurumda basarili personel ddiillendirilir. 2 |3 4 5
43 | Bu kurumda yeni diisiinceler iiretilir. 2 |3 4 5
44 | Bu kurum, toplum sorunlarina ¢éziim 6neren projeler iiretir. 2 |3 4 5
45 | Bu kurumda bulunmak insana mutluluk verir. 2 |3 4 5
46 | Bu kurumdan gurur duyarim. 2 |3 4 5
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EK 2: Etik Kurul Yazisi

T.C. s,

. P oy g e N P 24 TURKIYE

il _ KARABUK UNIVERSITES| REKTORLUGU ._,ﬁ{__v'{;zv”_,
TVERETE] Sosyal ve Begeri Bilimler Aragtirmalar: Etik Kurulu N

30.09.2024

Sayr : E-78977401-050.04-377423
Konu : Etik Kurul Karar

Sayin Dog. Dr. Kemal YAMAN

Tigi 1 26.06.2024 tarihli ve 349999 sayili dilekge.

Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirmalar1 Etik Kurulunda alman 27/09/2024 tarih ve 2024/08(6,18)
sayili Kurul Karan yazimiz ekinde sunulmugtur. Geregini rica ederim.

Prof. Dr. Muhittin KAPANSAHIN
Kurul Bagkam

Ek:doc03005620240927143949 (2 Sayfa)

Bu belge, giivenli elektronik imea ile imzalanmistir.
Belge Dogrulama Kodu: BSESEKSCZT Belge Dogrulama Adresi :_https:/turkive. gov tr/cbd?eK=4043&cD-BSESEK9CZ] &S
Adres: Karabiik Universitesi Demir Celik Kampiisi Merkez/K arabik 2
Telefon: 444 0478
c-Posta: iletisim@karabuk edutr  Internet Adresi: htip:/'www karabuk.edu tr
Kep Adresi: karabukuniversitesi@hs01 kep.tr

377423
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T.C.
& KARABUK UNIVERSITESI

Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirmalan Etik Kuruly

TOPLANTI TARIHL: 27,09.2024
TOPLANTINO 1202408

KInbﬂkUnivaﬁMS«yﬂchmBilimhrAmmhnEﬁkaduwphnmuw
asadrdaki karan elmigtir.

Karar 6:

26.06.2024 tarih ve E. 349999 sayihi Dog. Dr. Kemal YAMAN' i Etik Kurul form ve
ekleri goris0lda.

Kaabok Universitesi Ogretim Gyelerinden Dog. Dr. Kemal YAMAN'
damigmanhinda yritdien “Belediyelerin Kurumsal Cevrecilik Faaliyetlerinin Kurumsal
Imajlan Ozerine Etkisi: Etimesgut ve Safranbolu | Karyilagtinlmasi™ konulu
saligma kapsaminda uygulanmak (zere ekte sunulan gal etik kurall lugu oy
birligi ile kabu! edilmistir.
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OZGECMIS

Tahsin DEMIREL, ilk ve orta dgrenimini Etimesgut’ta tamamlad1. A¢ikogretim
Lisesi mezuniyetinin sonrasinda Eskisehir Anadolu Universitesi, Iktisat Fakiiltesi,
Uluslararasi iliskiler bdliimiinii kazand1 ve ayn1 bdliimden 2019 yilinda mezun oldu.
2023 yilinda Karabiik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisi Kamu Y®&netimi
Anabilim dalinda tezsiz yiiksek lisansini yapti. Etimesgut Ilge Spor Miidiirliigii’'nde

gecici gorevle ¢oziimleyici memur olarak ¢aligmaktadir.
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