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OZET

ODEME SISTEMLERINDE YAPAY ZEKA VE GUNCEL TEKNOLOJILERIN
KURESEL KULLANIMI: KULLANICI ALGISI VE KABUL ANALIZI

Cakar Ipek, Siimeyye
Bilgi Teknolojileri Tezli Yiiksek Lisans Programi

Tez Danismani: Dog. Dr. Okan Yasar

Mayis 2025, 40 sayfa

Bu calisma, 6deme sistemlerinde yapay zeka ve giincel teknolojilerin kullanimini
inceleyerek Tiirkiye’deki kullanicilarin bu teknolojilere olan algi ve kullanim
niyetlerini analiz etmektedir. Yapay zeka, blockchain, QR kod, NFC/IoT tabanli
o0demeler, biyometrik teknolojiler ve dijital clizdanlar gibi yeni nesil teknolojilerinin
O0deme sistemlerindeki etkileri degerlendirilmistir. Arastirmada hizmet kalitesi,
algilanan kullanim kolaylig1, algilanan risk, algilanan giivenlik, sosyal etki, uyumluluk
ve yas faktorlerinin kullanim niyeti lizerindeki etkisi nicel yontemlerle analiz
edilmistir. 200 katilimciyla yiiriitiilen anket ¢aligmasi sonucunda, hizmet kalitesi ve
kullanim kolaylig1 algisinin kullanim niyetini pozitif yonde etkiledigi, gilivenlik
kaygilarimin ise smurli diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica dijital 6deme
yontemlerini kullanmayan bireylerin kullanim engelleri tematik analizle ortaya
konmustur. Calisma, finansal teknoloji literatiiriine katki saglamanin yani sira, 6deme

sistemleri saglayicilari icin stratejik oneriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Odemeler, Yapay Zeka, Kullanim Niyeti, Kullanici
Algisi, Teknoloji Kabulii
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ABSTRACT

GLOBAL USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND CURRENT
TECHNOLOGIES IN PAYMENT SYSTEMS: USER PERCEPTION AND

ACCEPTANCE ANALYSIS

Cakir Ipek, Siimeyye

Information Technologies Thesis Master's Program

Supervisor: Dog. Dr. Okan Yasar

May 2025, 40 pages

This study examines the use of artificial intelligence and contemporary technologies
in payment systems, analyzing user perceptions and adoption intentions in Turkey.
The impact of next-generation technologies, such as artificial intelligence, blockchain,
QR code payments, NFC/IoT-based payments, biometric technologies, and digital
wallets, on payment systems is evaluated. The effects of service quality, perceived
ease of use, perceived risk, perceived security, social influence, compatibility, and age
on usage intention were analyzed using quantitative methods. A survey conducted with
200 participants revealed that service quality and perceived ease of use positively
influence usage intention, while security concerns have a limited impact. Additionally,
barriers to adoption among individuals not using digital payment methods were
identified through thematic analysis. The study contributes to the financial technology

literature and provides strategic recommendations for payment system providers.

Key Words: Digital Payments, Artificial Intelligence, Usage Intention, User

Perception, Technology Acceptance
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Boliim 1

Giris

Finansal teknolojiler, dijitallesme ve teknolojinin hizli gelisimiyle birlikte
onemli bir doniisim siirecinden ge¢mektedir. Odeme sistemleri, bu doniisiimiin
merkezinde yer alarak bireylerin ve isletmelerin giinliik yasamini kolaylastiran,
giivenli ve verimli finansal islemler sunmay1 amaclayan bir alan haline gelmistir.
Odeme sistemleri; nakit, ¢ek, kredi kart1, banka kart1 ve dijital 5deme yontemleri gibi
cesitli araclar1 ve teknolojileri kapsamakta olup, teknolojinin ilerlemesiyle birlikte
yapay zeka, blockchain, temassiz (NFC) 6demeler, QR kod altyapilari ve IoT tabanli
sistemler gibi yenilik¢i ¢oziimlerle zenginlesmektedir. Dijital 6deme sistemleri,
finansal islemleri kolaylastirarak hem bireysel kullanicilar hem de isletmeler icin
onemli bir yenilik alan1 olusturmaktadir (Tang ve digerleri, 2021). Ozellikle yapay
zeka, 6deme sistemlerinde giivenligi artirarak ve islemleri otomatiklestirerek finansal
hizmetlerde devrim yaratma potansiyeline sahiptir (Subudhi, 2019). Yapay zeka, deme
sistemlerinde sahtecilik tespiti, miisteri deneyimi iyilestirme, islem basar1 oranlarini
artirma ve giivenlik saglama gibi alanlarda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bununla
birlikte, bu teknolojilerin kullaniminin yayginlagmasi, hem olumlu hem de olumsuz
etkileri beraberinde getirmektedir. Glivenlik agiklari, veri gizliligi endiseleri ve
kullanicilarin yeni teknolojilere adaptasyon siirecleri, bu alandaki 6nemli tartigma

konularindan biridir.

Tiirkiye’de Odeme sistemleri sektorii giincel teknolojileri kullanarak hizla
gelismekte ve miisterilere yeni nesil 6deme yontemleri sunmaktadir ancak, yapay zeka
ve diger giincel teknolojilerin 6deme sistemlerindeki kullanimina iliskin kullanici
algilar1 ve kullanim niyetleri, Tiirkiye baglaminda heniiz yeterince arastirilmamuistir.
Bu calisma, yapay zeka ve yeni nesil teknolojilerin 6deme sistemlerindeki kullanimini
hem global hem de yerel diizeyde incelemeyi, bu teknolojilerin avantajlarin1 ve
risklerini degerlendirmeyi ve Tiirkiye’deki kullanicilarin bu sistemlere yonelik bakis
acilarmi analiz etmeyi hedeflemektedir. Calisma kapsaminda, Tiirkiye’deki dijital
O6deme kullanicilar1 ve potansiyel kullanicilar1 kapsayan bir 6rneklem tizerinde anket
uygulanmis; kullanicilarin yapay zeka destekli 6deme sistemlerine yonelik algilar,

kullanim niyetleri ve bu sistemleri kullanmama nedenleri detayli bir sekilde ele



alimmustir. Bu baglamda, ¢alisma, finansal teknoloji alaninda hem teorik hem de pratik

katkilar sunmay1 hedeflemektedir.

1.1 Calismanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismanin temel amaci, yapay zeka ve yeni nesil teknolojilerin 6deme
sistemlerindeki kullanimin1 global ve yerel diizeyde inceleyerek, bu teknolojilerin
avantajlariny, risklerini ve Tiirkiye’deki kullanicilarin algilarini analiz etmektir. Yapay
zeka destekli 6deme sistemlerinin kullanici algilar tizerindeki etkisi, Tiirkiye gibi
gelismekte olan piyasalarda heniiz yeterince arastirilmamastir; bu calisma, bu alandaki
bilgi boslugunu doldurmayi hedeflemektedir (Glimiis ve digerleri, 2020). Bu
dogrultuda, hizmet kalitesi, algilanan kullanim kolayligi, algilanan risk, algilanan
giivenlik, sosyal etki, uyumluluk ve yas algist gibi faktorlerin kullanim niyeti
tizerindeki etkileri arastirilmig; demografik 6zelliklerin (yas, cinsiyet, egitim seviyesi
ve meslek) bu niyete etkisi degerlendirilmistir. Ayrica, dijital 6deme yoOntemlerini
kullanmayan bireylerin nedenleri tematik analizle ortaya konarak, yeni nesil 6deme
sistemlerinin benimsenme siirecindeki engeller ve firsatlar hakkinda biitiinciil bir
anlayis gelistirilmesi hedeflenmistir. Tiirkiye’de yeni nesil ddeme sistemlerinin
benimsenmesi, kullanicilarin giiven algisina ve kullanim kolayligina baghdir; bu
nedenle bu faktorlerin detayli incelenmesi, finansal teknolojilerin yayginlasmasi i¢in
kritik 6neme sahiptir (Tiirker ve digerleri, 2022). Calisma, Tiirkiye’deki dijital 6deme
kullanicilar1  ve potansiyel kullanicilart kapsayan bir Orneklem iizerinden
yuriitiilmustiir.

Bu arastirma, finansal teknoloji alanina hem teorik hem de pratik katkilar

sunarak onemli bir boslugu doldurmay1 amaglamaktadir. Teorik olarak;

e Yapay zeka ve diger giincel teknolojilerin (6rnegin, blockchain, temassiz
O0demeler, QR kod) 6deme sistemlerindeki etkilerini sistematik bir sekilde ele
alarak literatiirdeki yerel dinamikleri anlamaya yonelik bir temel sunmak

e Teknoloji kabulii literatiiriine, Tiirkiye baglaminda yapay zeka ve yeni nesil
teknolojilere dayali 6deme sistemlerinin benimsenme dinamiklerini inceleyen

ampirik bir ¢aligsma eklemek



e Kullanmayan bireylerin motivasyonlarin1 tematik analizle degerlendirerek,
teknoloji reddi ve benimseme engelleri {lizerine literatiire yeni i¢goriiler

kazandirmak
Pratik agidan ise;

e Finansal teknoloji gelistiricileri ic¢in, kullanici odakli 6deme sistemleri
tasarlamada rehber olacak veriye dayali iggoriiler saglamak. Ozellikle,
gilivenlik algisini giiclendirme, kullanic1 dostu arayiizler gelistirme ve sosyal
etkileri artirma stratejilerine yonelik oneriler sunmak

e Politika yapicilar ve diizenleyici kurumlar i¢in, Tiirkiye’de yeni nesil 6deme
sistemlerinin yayginlagsmasint destekleyecek regiilasyonlarin ve kullanici
farkindalig1 kampanyalarinin gelistirilmesine katki saglamak

e Farkli demografik gruplarin (6rnegin, meslek veya yas gruplari) benimseme
egilimlerini ortaya koyarak, hedefe yonelik pazarlama ve egitim stratejilerinin
olusturulmasina rehberlik etmek

maddelerini hedeflemektedir. Elde edilen bulgular, 6deme sistemleri saglayicilar ve
isletmelerin yapay zeka ¢oztimlerini daha etkin kullanmalarina, kullanicilarin giivenlik
endiseleri ve kullanim kolayligi beklentilerini dikkate alarak miisteri deneyimini
gelistirmelerine olanak saglayacaktir. Tiiketiciler i¢in bu ¢aligma, yeni nesil
teknolojilerin 6deme deneyimlerini nasil iyilestirebilecegini anlamalarmma ve
potansiyel riskler konusunda farkindalik kazanmalarina yardimer olacaktir. Ayrica,
kullanmayan bireylerin nedenlerinin analizi, bu teknolojilerin daha genis kitleler
tarafindan benimsenmesini tesvik edecek stratejilere katki sunacaktir. Boylece,
calisma, finansal teknoloji inovasyonlarina stratejik yonlendirmeler saglayarak, yapay
zeka ve giincel teknolojilerin 6deme sistemlerinde siirdiiriilebilir bir gelisim icin

tiikketici bakis acisini anlamaya yonelik 6nemli bir temel olusturacaktir.



Bolim 2
Literatiir Ozeti

Odeme sistemleri, parasal degerin transferi yoluyla finansal islemleri saglamak
icin kullanilan herhangi bir sistemdir. Bu sistem, 6deme kartlari, fiziki poslar, sanal
poslar gibi O0deme araglarini, kisileri, kurallari, prosediirleri, standartlar1 ve
teknolojileri igerir (Dahlberg ve digerleri, 2008). Odeme sistemleri, giinliik
yasamimizin énemli bir parcasidir ve mal ve hizmet satin alma, bor¢ 6deme ve para
transferi gibi ¢esitli finansal islemler yapmamiza olanak tanir. Bu sistemin islevleri

temel olarak asagidaki gibi listelenebilir:

e Finansal islemleri kolaylastirir: Parasal degerin transferini kolaylastirarak
finansal islemlerin yapilmasini1 daha hizli ve erisilebilir hale getirir (Dahlberg

ve digerleri, 2008).

o Finansal giivenligi saglar: Sahtekarligi ve diger finansal riskleri azaltarak
finansal giivenligi saglar. Ozellikle yapay zeka gibi teknolojiler, bu siiregte

uctan uca giivenligi artirma potansiyeline sahiptir (Subudhi, 2019).

o Finansal verimliligi artirir: Maliyetleri diisiirerek ve verimliligi artirarak

finansal islemlerin etkinligini destekler.

Tiim bu islevleri yerine getirebilecek farkli ddeme yontemleri mevcuttur. Odeme
yontemleri giinden giine ¢esitlenmekte, bu cesitlilikle birlikte miisteri memnuniyeti ve
O6deme giivenligi konularinda farkli ¢oziimler tiretilmektedir (Tang ve digerleri, 2021).

Odeme yoéntemleri su sekilde listelenebilir:
o Nakit 6deme sistemleri: Nakit paranin fiziksel olarak transfer edilmesini igerir.
e Ceck 0deme sistemleri: Ceklerin fiziksel olarak transfer edilmesini icerir.

e Kredi karti 0deme sistemleri: Kredi kartlarinin fiziki veya sanal pos

kullanilarak is yeri ve kart sahibi arasinda tutar aktarimi saglar.

e Banka kart1 6deme sistemleri: Banka kartlarinin pos iizerinden tutar aktarimi

i¢in kullanilmasidir.

o Dijital 6deme sistemleri: Cevrimici ve mobil ddemeleri igerir; QR altyapisi,
sanal pos veya link gonderimi gibi yontemlerle 6deme cesitliligi sunar (Tang

ve digerleri, 2021).



Odeme sistemleri, teknolojinin gelismesiyle birlikte siirekli olarak
evrilmektedir. Yeni teknolojiler, 6deme sistemlerini daha giivenli, verimli ve kullanici
dostu hale getirme potansiyeline sahiptir (Subudhi, 2019). Tirkiye’de Odeme
sistemleri, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan
diizenlenmektedir. BDDK, 6deme sistemlerinin giivenligini ve verimliligini saglamak
icin ¢esitli diizenlemeler ve kurallar yayinlamaktadir (Aydin, 2020). Ayrica, 6deme
yapilacak pos bankasi ve kart bankasi arasinda Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM)
sistemleri bulunur. Bu sistemler, 6deme esnasinda yapilan teknik siireci standart bir
temele oturtur ve farkli giivenlik Onlemleriyle sertifika kullanimlarini paydaslara
zorunlu kilar. Yurt disindaki bankalarda da benzer aksiyonlar alinmaktadir. Ozellikle
global kart semasi olan Visa ve Mastercard gibi firmalar, bankalara baz1 zorunluluklar
getirir ve bu semalarin kartlartyla yapilan tiim finansal islemleri izleyerek kontrol

edebilir.

Yukarida belirtilen aksiyonlar, ddeme sistemi altyapisini giivenli hale getiriyor
olsa da sahtecilik ve 6deme agiklar1 gibi sorunlar1 tamamen ¢ozememektedir. Bu
noktada, gilincel teknolojilerden faydalanmak, 6zellikle bankalar ve 6deme saglayicilar
icin kacinilmaz bir durumdur. Yapay zeka, verileri isleyip analiz etme ve sistemi
ogretme konusunda oldukga yetenekli bir teknoloji olarak 6ne ¢ikmaktadir (Giimiis ve
digerleri, 2020). Noral aglar ve derin 6grenme gibi yapay zeka sistemleri, bu konuda

onemli faydalar saglamaktadir.

2.1 Yapay Zekanin Odeme Sistemlerinde Kullanim Alanlar

2.1.1 Kredi karti sahteciligi. Kredi kart1 sahtekarlig1, sahtecilik yapan kisinin,
bir bagkasinin kredi kart1 bilgilerini kullanarak izinsiz olarak mal veya hizmet satin
aldig bir tiir dolandiriciliktir. Sahtekarlik, kredi kart numarasinin kopyalanmasi, sahte
kredi kart1 iiretimi veya kredi kart1 bilgilerinin ¢alinmas1 yoluyla yapilabilir (Bin
Sulaiman ve digerleri, 2022). Kredi kart1 sahtekarligi, kiiresel finansal sistem {lizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Sahtekarlik faaliyetleri, bankalara ve kredi kart1 sirketlerine
milyarlarca dolara mal olmakta ve miisterilerin giivenini zedelemektedir (Manta,

2025).

Kredi kart1 sahtekarliginin yaygin oldugu bazi yontemler sunlardir:



e Calma: Kredi kart1 numarasinin, kredi kart1 sahibinin ciizdaninin ¢alinmastyla

elde edilmesidir.

o Kopyalama: Kredi karti numarasinin, kredi kart1 terminalinden veya sahte POS

cihazindan kopyalanarak elde edilmesidir.

o Uretme: Sahtekarlarin sahte kredi karti numaralari iireterek sisteme dahil

etmeye caligmasidir.

e Gilivenlik agig1: Sahtekarlar, kredi kart1 sirketlerinin veya 6deme isleme
sistemlerinin glivenlik aciklarindan yararlanarak kredi kart1 bilgilerini
calabilir. Giivenlik agig1, kredi kart1 firmalariin ve bankalarin en hassas
davrandigi ve prestij noktasinda firmalar1 oldukca negatif etkileyebilen bir

yontemdir (Al-Hakim ve digerleri, 2022).

Literatiirdeki aragtirmalar incelendiginde, kredi kart1 sahtekarligini tespit etmek
icin genellikle veri madenciligi temelli yapay zeka uygulamalarinin yaygin sekilde
kullanildig1 gériilmektedir. Ornegin, kredi karti sahtekarliginda, potansiyel olarak
siipheli islemler genellikle mesru (yasal) ve hileli islemler olmak iizere iki ana
kategoriye ayrilarak tespit edilmeye c¢alisilmaktadir (Al-Hakim ve digerleri, 2022;
Bhattacharyya ve digerleri, 2023). Toplanan veriler yapay zeka sayesinde veri
madenciligi kullanilarak detaylica analiz edilir ve sonuglardan ¢ikarim yapilmaya
caligilir. Ayrica, karar agaci, yapay sinir ag1, Naive Bayes gibi ¢esitli algoritmalar
yapay zeka sistemlerinde kullanilarak sahtecilik tespiti islemlerinde siklikla tercih
edilen yontemler arasinda yer almaktadir (Keskenler ve digerleri, 2021; RamaKalyani
ve UmaDevi, 2012). Tiirkiye baglaminda, Keskenler ve digerleri (2021), karar agaci,
k-en yakin komsu ve Naive Bayes algoritmalarin birlestiren bir yontem gelistirerek

sahtecilik tespitinde yiiksek basari elde etmistir.

Odeme sistemlerindeki yapay zeka uygulamalar: farkli bir makalede ii¢ baslik
halinde ele alinmistir (Roy ve digerleri, 2018). Buna gore yapay zeka uygulamalari

asagidaki gibi siniflandirilmaktadir:

o Ozellik c¢ikarmaya dayali yaklasimlar: Bu yaklasimlar, kredi Kkart:
islemlerinden oOnceden tanimlanmis Ozellikler ¢ikarir ve bu Ozellikleri
kullanarak sahtekarlik tespiti yapar. Bu yaklagimlar, basit ve etkili olmalarina
ragmen, yeni sahtekarlik tiirlerini tespit etmede yetersiz kalabilirler. Ornek

calisma olarak kredi kart1 iglemlerinden zamanlama, miktar, konum ve diger



ozellikleri ¢ikarilarak bir model gelistirilmis ve sahtecilikler tespit edilmeye
calisilmigtir. Buna gore yapay zeka, bir kisinin birden fazla farkli konumdan
ayn1 anda 6deme yapmaya calistigini veya bir kredi kartinin normalden daha

ylksek miktarda harcama yaptigini tespit edebilir (Roy ve digerleri, 2018).

e Mekine Ogrenmesine dayali yaklasimlar: Bu yaklagimlar, kredi karti
islemlerinden gelen verileri kullanarak bir makine 6grenmesi modeli olusturur
ve bu model kullanilarak sahtekarlik tespiti yapar. Bu yaklasimlar,
Ozellestirilebilir olmalarina ve yeni sahtekarlik tiirlerini tespit etme
potansiyellerine sahip olmalarina ragmen, karmasik ve egitilmesi zor
olabilirler. Ornek ¢alisma olarak RF algoritmasini1 kullanarak bir sahtecilik
tespit modeli gelistirilmistir (Bin Sulaiman ve digerleri, 2022). Tiirkiye’de bu
tir yaklagimlar, 6zellikle bankalarin sahtecilik tespit sistemlerinde yaygin

olarak kullanilmaktadir (Keskenler ve digerleri, 2021).

e Derin 6grenmeye dayali yaklagimlar: Bu yaklagimlar, kredi karti islemlerinden
gelen verileri kullanarak bir derin 6grenme modeli olusturur ve bu model
kullanilarak sahtekarlik tespiti yapar. Karmasik iligkileri 6grenme ve yeni
sahtekarlik tiirlerini tespit etme potansiyeline sahip olmalarina ragmen, biiyiik
miktarda veriye ihtiya¢ duyarlar. Ornek calisma olarak CNN kullanarak bir
sahtecilik tespit modeli gelistirilmistir (Roy ve digerleri, 2018). Bhattacharyya
ve digerleri (2023), derin 6grenme modellerinin, 6zellikle veri dengesizligi
sorunlarina kars1 gelistirilen yeni tekniklerle, sahtecilik tespitinde geleneksel

yontemlere gore daha yiiksek dogruluk sagladigini belirtmektedir.

Yapay zeka temelli bu yontemler kullanilarak ¢ikarimlar yapilsa da sahtecilik
tespiti i¢in yapay zeka uygulamalarinin bazi zorluklar1 da makalede tartigilmaktadir.
Bu zorluklar arasinda, veri eksikligi, veri kirliligi ve yeni sahtekarlik tiirlerinin ortaya
ctkmas1 yer almaktadir (Roy ve digerleri, 2018). Ornegin, Li ve digerleri (2024),
gercek zamanl sahtecilik tespitinde hibrit yapay zeka modellerinin veri kirliligi ve
yeni sahtecilik tiirlerine kars1 daha esnek oldugunu, ancak bu modellerin egitiminin
yiiksek hesaplama giicii gerektirdigini vurgulamaktadir. Ayrica, Manta (2025), yapay
zekanin gercek zamanli analiz yeteneklerinin, Ozellikle fintech platformlarinda

sahtecilik tespitini hizlandirdigin1 ve miisteri giivenini artirdigini ifade etmektedir.



Yapay zeka uygulamalari, geleneksel yontemlerden daha yiiksek dogruluk
oranlari elde ederek dolandiricilik tespitinin etkinligini artirmaktadir (Bin Sulaiman ve
digerleri, 2022). Boylece banka ve miisteri kayiplarinin azalmasini saglamakta ve
insan miidahalesini azaltarak 6deme sistemlerini daha verimli hale getirmektedir.
Bununla birlikte, yeni sahtecilik yoOntemlerinin siirekli evrilmesi, yapay zeka
modellerinin diizenli olarak giincellenmesini ve daha karmasik hibrit yaklagimlarin

gelistirilmesini gerektirmektedir (Li ve digerleri, 2024).

2.1.2 Miisteri deneyiminin iyilestirilmesi. Yapay zeka, 6deme sistemlerinde
miisteri deneyimini iyilestirmek icin giiglii bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir. Miisteri
odakli yenilikler, Ozellikle kisisellestirme, otomasyon ve giivenlik alanlarinda,
kullanict memnuniyetini artirarak finansal hizmetlerin etkinligini giliclendirmektedir
(Al-Hakim ve digerleri, 2022). Yapay zeka, miisteri davranislarini analiz ederek
O0deme siireglerini daha hizli, giivenli ve kullanic1 dostu hale getirme potansiyeline
sahiptir. Ornegin, sohbet robotlar1 ve tahmine dayali analitikler, miisterilerin
ihtiyaglarina aninda yanit vererek islem siireclerini kolaylastirmaktadir (Gupta ve

digerleri, 2024).

Yapay zeka destekli miisteri deneyimi uygulamalari, 6deme sistemlerinde

asagidaki temel alanlarda etkili olmaktadir:

o Kisisellestirme: Yapay zeka, miisteri verilerini analiz ederek kisisellestirilmis
odeme onerileri sunabilir. Ornegin, bir miisterinin harcama aliskanliklarina
gore uygun 6deme yontemleri veya taksit segenekleri dnerilebilir. Multinet
Up’m Pulse projesi, yapay zeka ile gercek zamanli miisteri memnuniyeti
Olclimii yaparak kisisellestirilmis deneyimler sunmakta ve ddeme sistemleri
sektorlinde yenilik¢i bir drnek teskil etmektedir (Multinet Up, 2023). Ayrica,
yapay zeka tabanli sohbet robotlari, kullanicilarin 6deme siireclerinde
karsilastiklar1 sorunlara kisisellestirilmis yanitlar iireterek miisteri sadakatini

artirmaktadir (Candan, 2024).

e Otomasyon ve Hiz: Yapay zeka, 6deme islemlerini otomatiklestirerek miisteri
bekleme siirelerini azaltir ve islem siireglerini optimize eder. Ornegin, is destek
sistemlerinde (BSS) yapay zeka kullanimi, 6deme islemlerinde aninda
dogrulama ve onay siirecleri saglayarak miisteri deneyimini doniistiirmektedir

(Kallis, 2023). Tiirkiye’de bankalar, yapay zeka destekli otomatik 6deme



sistemleriyle  kullanicilarin  iglemlerini  hizlandirmakta ve  miisteri

memnuniyetini artirmaktadir (Glimiis ve digerleri, 2020).

e @Giivenlik ve Giiven: Yapay zeka, sahtecilik tespitinde oldugu kadar miisteri
glivenini artirmada da onemli bir rol oynar. Giivenli 6deme siiregleri,
kullanicilarin 6deme sistemlerine olan giivenini pekistirir ve bu da miisteri
deneyimini olumlu ydnde etkiler. Ornegin, biyometrik dogrulama ve canlilik
testi gibi yapay zeka destekli giivenlik 6nlemleri, 6deme islemlerinde giivenligi
artirarak miisteri memnuniyetini desteklemektedir (Al-Hakim ve digerleri,

2022).

Literatiirde, yapay zekanin miisteri deneyimini iyilestirmedeki rolii, 6zellikle
pandemi sonrasi degisen kullanici beklentileri baglaminda sik¢a ele alimmustir.
Atawneh ve digerleri (2022), COVID-19 pandemisi sirasinda e-6deme sistemlerinde
yapay zekanin miisteri memnuniyetini tahmin etmede nasil kullanildigini incelemis ve
kullanic1 odakli teknolojilerin dnemini vurgulamistir. Bu donemde, hizli ve gilivenli
O0deme sistemlerine olan talep artmis, yapay zeka destekli ¢oziimler bu beklentileri
karsilamada kritik bir rol oynamistir. Ornegin, Tiirkiye’de mobil 6deme sistemlerinin
yayginlagmasi, yapay zeka ile desteklenen kullanici dostu arayiizler ve hizli islem

sirecleri sayesinde hiz kazanmistir (Giimiis ve digerleri, 2020).

Yapay zeka uygulamalarmin miisteri deneyimini iyilestirmedeki bir diger
onemli yonii, tahmine dayali analitiklerdir. Bu yontem, miisteri davraniglarini analiz
ederek gelecekteki ihtiyaglar1 ongorebilir ve proaktif ¢oziimler sunabilir. Gupta ve
digerleri (2024), finansal hizmetlerde tahmine dayali analitiklerin, miisteri terk
oranlarmni azaltmada ve sadakati artirmada etkili oldugunu belirtmektedir. Ornegin, bir
misteri sik sik belirli bir 6deme yontemini kullaniyorsa, yapay zeka bu yontemi

otomatik olarak onererek islem siirecini kolaylastirabilir.

Bununla birlikte, yapay zeka destekli miisteri deneyimi uygulamalarinin bazi
zorluklar1 da bulunmaktadir. Veri gizliligi, algoritma onyargilar1 ve yiiksek hesaplama
maliyetleri, bu teknolojilerin yayginlasmasinda engel teskil edebilir (Gupta ve
digerleri, 2024). Ayrica, yapay =zeka sistemlerinin miisteri beklentilerini
karsilayabilmesi i¢in siirekli giincellenmesi ve kullanici1 odakli bir sekilde tasarlanmasi

gerekmektedir. Tiirkiye’de bu tiir sistemlerin gelistirilmesi, 6zellikle 6deme sistemleri



sektoriinde miisteri memnuniyetini artirmak i¢in 6nemli bir firsat sunmaktadir

(Multinet Up, 2023).

Sonug olarak, yapay zeka, 6deme sistemlerinde miisteri deneyimini iyilestirmek
icin kisisellestirme, otomasyon ve giivenlik gibi alanlarda doniistiiriicii bir rol
oynamaktadir. Bu teknolojilerin etkin kullanimi, hem miisteri memnuniyetini
artirmakta hem de finansal hizmet saglayicilarinin rekabet avantaji elde etmesine

olanak tanimaktadir (Kallis, 2023).

2.1.3 Basar1 orammmin arttirllmasi. Yapay zeka, 6deme sistemlerinde basari
oranini artirmak i¢in kritik bir ara¢ olarak One g¢ikmaktadir. Basar1 orani, 6deme
islemlerinin tamamlanma orani, islem hizi ve hata oranlarimin azaltilmasi gibi
metriklerle Ol¢iilmektedir. Yapay zeka, bu siirecleri optimize ederek hem finansal
hizmet saglayicilarinin operasyonel verimliligini artirmakta hem de kullanicilarin
giivenilir bir deneyim yasamasini saglamaktadir (Al-Hakim ve digerleri, 2022).
Ozellikle makine 6grenmesi, tahmine dayali analitikler ve otomasyon, &deme
sistemlerinde basarisizlik oranlarini azaltmada 6nemli bir rol oynamaktadir (Chen ve

digerleri, 2023).

Yapay zeka, 6deme sistemlerinde basar1 oranini artirmak i¢in agagidaki temel

alanlarda kullanilmaktadir:

o Tahmine Dayal1 Analitikler: Yapay zeka, ge¢cmis islem verilerini analiz ederek
potansiyel basarisizlik noktalarin1 6ngorebilir ve bu sorunlar1 6nlemek igin
proaktif ¢dziimler sunabilir. Ornegin, bir ddeme isleminin basarisiz olma
olasilig1 yiiksekse, yapay zeka destekli sistemler alternatif 6deme yollari
Onererek iglemi tamamlayabilir. Param (2024), dijital clizdanlar ve tahmine
dayali analitiklerin 06deme islemlerinde basari oranlarini artirdigini
belirtmektedir (Param, 2024). Ayrica, Atawneh ve digerleri (2022), pandemi
sirasinda e-0deme sistemlerinde yapay zekanin islem basarisin1 optimize

etmede nasil kullanildigin1 vurgulamistir.

« Otomasyon ve Hizli Islem: Yapay zeka, 6deme islemlerini otomatiklestirerek
manuel siire¢lerden kaynaklanan hatalar1 azaltir ve islem hizin1 artirir.
Ornegin, yapay zeka destekli 6deme dogrulama sistemleri, islemleri saniyeler

icinde analiz ederek onay siireclerini hizlandirabilir (Manta, 2025). Tiirkiye’de



bankalar, yapay zeka ile otomatik 6deme sistemlerini entegre ederek islem

verimliligini ve bagar1 oranlarini artirmaktadir (Giimiis ve digerleri, 2020).

e Risk Yonetimi ve Hata Tespiti: Yapay zeka, 6deme sistemlerinde riskli
islemleri tespit ederek basarisizlik oranlarimi azaltir. Makine Ogrenmesi
modelleri, anormal iglem kaliplarim1 belirleyerek hatali islemleri 6nceden
engelleyebilir. Chen ve digerleri (2023), yapay zekanin ddeme islemlerinde
hata tespitinde %95’in iizerinde dogruluk sagladigini ve bu sayede basari
oranlarini artirdigini rapor etmistir. Tiirkiye baglaminda, Tekbas ve digerleri
(2024), yapay zeka uygulamalarinin 6deme sistemlerinde hata oranlarini

azalttigini ve iglem verimliligini artirdigini belirtmektedir.

e Gergek Zamanli Optimizasyon: Yapay zeka, 6deme islemlerini ger¢cek zamanh
olarak optimize ederek basari oranlarmi artirir. Ornegin, bir ddeme aginda
yogunluk yasandiginda, yapay zeka destekli sistemler en hizli ve en giivenilir
O0deme yolunu segerek islemi tamamlayabilir. Manta (2025), fintech
platformlarinda yapay zekanin gercek zamanli optimizasyon yeteneklerinin
basar1 oranlarin1 %20’ye kadar artirdigin1 ifade etmektedir. Tiirkiye’de bu tiir
sistemler, 6zellikle mobil 6deme platformlarinda yayginlagsmaktadir (Tekbas

ve digerleri, 2024).

Literatiirde, yapay zekanin 6deme sistemlerinde basar1 oranlarini artirmadaki
rolii, 6zellikle fintech ¢oziimleriyle birlikte ele alinmaktadir. Param (2024), yapay
zekanin dijital clizdanlar ve blockchain tabanli 6deme sistemleriyle entegre edilerek
islem hizin1 ve giivenilirligini artirdigin1 vurgulamaktadir. Bununla birlikte, yapay
zeka uygulamalarinin bazi zorluklar1 da bulunmaktadir. Veri kalitesi, algoritma
Onyargilar1 ve yiiksek hesaplama maliyetleri, basar1 oranlarini artirma siirecinde engel
teskil edebilir (Chen ve digerleri, 2023). Tiirkiye’de bu zorluklarin asilmasi, 6zellikle
yerel veri setleriyle egitilmis yapay zeka modellerinin gelistirilmesiyle miimkiin

olmaktadir (Tekbas ve digerleri, 2024).

Sonug olarak, yapay zeka, 6deme sistemlerinde basar1 oranlarini artirmak igin
tahmine dayali analitikler, otomasyon, risk yonetimi ve ger¢ek zamanli optimizasyon
gibi yenilik¢i yaklagimlar sunmaktadir. Bu teknolojilerin etkin kullanimi, finansal

hizmet saglayicilarinin operasyonel verimliligini artirirken, kullanicilarin daha



giivenilir ve hizli bir 6deme deneyimi yasamasini saglamaktadir (Manta, 2025).
Tiirkiye’de yapay zeka destekli 6deme sistemlerinin yayginlagmasi, hem yerel hem de
kiiresel finansal ekosistemde rekabet avantaji yaratma potansiyeline sahiptir (Glimiis

ve digerleri, 2020).

2.1.4 Odeme giivenligi. Yapay zeka, 6deme sistemlerinde giivenligi artirmak
i¢in doniistiiriicii bir arag olarak dne ¢ikmaktadir. Odeme giivenligi, sahtecilik tespiti,
veri gizliligi, biyometrik dogrulama ve ger¢cek zamanl tehdit analizi gibi unsurlar
kapsar. Yapay zeka, bu alanlarda yiliksek dogruluk ve hiz saglayarak hem finansal
hizmet saglayicilarinin hem de kullanicilarin giivenini artirmaktadir (Al-Hakim ve
digerleri, 2022). Ozellikle, makine 6grenmesi ve derin 6grenme gibi yapay zeka
teknikleri, 6deme islemlerinde anormal davraniglar1 tespit ederek giivenligi

giiclendirmektedir (Bin Sulaiman ve digerleri, 2022).

Yapay zeka, 6deme giivenligini artirmak icin asagidaki temel alanlarda etkili

olmaktadir:

o Sahtecilik Tespiti: Yapay zeka, 6deme islemlerinde sahtecilik girisimlerini
gercek zamanli olarak tespit etmek i¢in makine 6grenmesi ve derin 6grenme
modellerini kullanir. Ornegin, anormal islem kaliplarimi analiz ederek siipheli
islemleri aninda isaretleyebilir. Bin Sulaiman ve digerleri (2022), makine
ogrenmesi algoritmalarinin sahtecilik tespitinde %90’1n {izerinde dogruluk
sagladigimi rapor etmistir. Bhattacharyya ve digerleri (2023), derin 6grenme
modellerinin, 06zellikle veri dengesizligi sorunlarina karsi gelistirilen
tekniklerle, karmagik sahtecilik tiirlerini tespit etmede geleneksel yontemlere

istlinliik sagladigini belirtmektedir.

o Biyometrik Dogrulama: Yapay zeka destekli biyometrik dogrulama sistemleri,
yliz tanima, parmak izi tarama ve canlilik testi gibi teknolojilerle 6deme
giivenligini artirir. Bu teknolojiler, kullanicilarin kimliklerini dogrulamada

yuksek giivenlik saglarken islem siireclerini de kolaylastirmaktadir.

e Gergek Zamanli Tehdit Analizi: Yapay zeka, ddeme sistemlerinde gergek
zamanl tehdit analizi yaparak siber saldirilara kars1 proaktif savunma saglar.
Li ve digerleri (2024), hibrit yapay zeka modellerinin (makine 6grenmesi ve

derin 6grenme kombinasyonu) yeni sahtecilik tiirlerine kars1 esnek oldugunu



ve ger¢ek zamanl analizlerle 6deme giivenligini artirdigini belirtmektedir.
Ayrica, KPMG Tiirkiye (2023), yapay zekanin siber giivenlik tehditlerini
azaltmada kritik bir rol oynadigini ve isletmelerin risk yonetimi stratejilerinde
yapay zekaya giderek daha fazla gilivendigini vurgulamaktadir (KPMG
Tiirkiye, 2023).

o Veri Gizliligi ve Siber Giivenlik: Yapay zeka, ddeme sistemlerinde veri
gizliligini korumak i¢in gelismis sifreleme ve anomali tespit sistemleri
kullanir. Ornegin, kullanic1 verilerinin yetkisiz erisime karsi korunmasi i¢in
yapay zeka destekli izleme sistemleri, anormal ag trafigini ve sistem
davraniglarin1 anlik olarak analiz eder. KPMG Tiirkiye (2023), yoneticilerin
%353 1liniin yapay zeka uygulamalarinda veri gizliligi endiselerini en 6nemli
risklerden biri olarak gordiigiinii ve bu alanda yapay zeka tabanli ¢oziimlerin
yayginlastigini rapor etmistir (KPMG Tiirkiye, 2023). Tiirkiye’de bankalar,
yapay zeka ile veri gizliligini giiclendirerek miisteri glivenini artirmaktadir

(Giimiis ve digerleri, 2020).

Literatiirde, yapay zekanin 6deme giivenligini artirmadaki rolii, 6zellikle yeni
tehdit tiirlerine kars1 esneklik ve hiz agisindan sikga ele alinmaktadir. Li ve digerleri
(2024), hibrit yapay zeka modellerinin, 6zellikle veri kirliligi ve gelisen siber tehditler
gibi zorluklara karsi etkili oldugunu belirtmektedir. Ancak, yapay zeka
uygulamalarinin bazi zorluklar1 da bulunmaktadir. Algoritma Onyargilari, veri
eksikligi ve yiiksek hesaplama maliyetleri, 6deme giivenligini artirma siirecinde engel
teskil edebilir (Bhattacharyya ve digerleri, 2023). Tiirkiye’de bu zorluklarin asilmasi,
yerel veri setleriyle egitilmis yapay zeka modellerinin gelistirilmesiyle miimkiin
olmaktadir (Glmiis ve digerleri, 2020). Sonug¢ olarak, yapay zeka, O0deme
sistemlerinde giivenligi artirmak i¢in sahtecilik tespiti, biyometrik dogrulama, gergek
zamanl tehdit analizi ve veri gizliligi gibi alanlarda yenilik¢i ¢ozlimler sunmaktadir.
Bu teknolojilerin etkin kullanimi, finansal hizmet saglayicilarinin siber tehditlere kars1
daha direngli olmasii saglarken, kullanicilarin giivenli ve sorunsuz bir 6deme
deneyimi yasamasini desteklemektedir (L1 ve digerleri, 2024). Tiirkiye’de yapay zeka
destekli giivenlik sistemlerinin yayginlagsmasi, hem yerel hem de kiiresel finansal

ekosistemde giivenilirligi artirma potansiyeline sahiptir (Giimiis ve digerleri, 2020).



2.2 Giincel Teknolojilerin Kullanildig1 Yeni Nesil Odeme Yontemleri

Yeni nesil 6deme yoOntemleri, teknolojik yeniliklerin 6deme siireclerini
doniistiirmesiyle finansal islemlerde ¢igir agmaktadir. Bu yontemler, kullanicilarin
glinliik yasamini kolaylastirirken, isletmelerin operasyonel verimliligini artirir ve
islem gilivenligini gliglendirir. Blockchain, QR kod 6demeleri, NFC ve IoT, biyometrik
teknolojiler ve dijital ciizdanlar, 6deme sistemlerinde giincel sistemler olarak one
cikar. Bu teknolojiler, 6deme islemlerini dijitallestirerek temassiz, otomatik ve
kisisellestirilmis deneyimler sunmay1 hedefler (Dahlberg et al., 2008). Asagida, her
bir teknolojinin ddeme sistemlerindeki amaci, kullandig1 altyapilar ve Tirkiye ile

kiiresel literatiirdeki ¢calismalari birlikte ele alinmaktadir.

2.2.1 Blockchain. Blockchain 6deme sistemi, dijital ddemelerin giivenli ve
merkeziyetsiz bir sekilde yapilmasini saglayan bir teknolojidir. Bu sistemde, islemler
seffaf ve degistirilemez bir sekilde bloklar halinde kaydedilir. Her bir islem, onceki
islemlerle baglantili bir "blok" olarak kaydedilir ve tiim islem ge¢misi sifrelenmis
sekilde blok zincirine eklenir. Bu, iiglincii parti aracilara, 6rnegin bankalara, ihtiyag
duyulmadan dogrudan bireyler arasinda giivenli bir 6deme yapilmasini miimkiin kilar.
Blockchain, merkezi olmayan bir defter teknolojisi kullanarak 6deme sistemlerinde
giivenligi ve seffafligi artirir. Islemler, kriptografik yontemlerle dagitik bir agda
kaydedilir ve degistirilemez, bdylece aracilara duyulan ihtiya¢ azalir (Nakamoto,
2008). Kripto paralar (6rnegin, Bitcoin, Ethereum) araciligiyla sinir 6tesi 6demelerde
diisiik maliyet ve yiiksek hiz sunar; akilli s6zlesmeler ise Odeme siireglerini
otomatiklestirir. Blockchain, geleneksel 6deme sistemlerinin yiiksek {icret ve yavas
islem siireleri gibi sinirlamalarini agsmay1 amaglar, 6zellikle uluslararasi ticarette
giivenilir bir alternatif sunar.

Kiiresel literatiirde, blockchain’in 6deme sistemlerindeki rolii, merkezi olmayan
finans (DeF1) ve kripto para 6demeleriyle 6ne ¢ikar. Sifir bilgi ispati ile blockchain’i
entegre edilerek anonim Odeme sistemleri gelistirmis ve sahtecilik riskini %20
azalttigin1 belirtmistir (Nghiem et al., 2025). Ayrica blockchain tabanli 6demelerin
SWIFT e kiyasla islem maliyetlerini %30 diisiirdiigiinii tespit edilmistir. (Gao et al.,
2018). Tirkiye’de, Paribu ve BtcTurk gibi kripto para borsalar1 6deme araci olarak
popiilerlesirken, BKM, blockchain tabanli dijital kimlik ve o6deme projeleri
yiiritmektedir. YOK Tez Merkezi’nde yaymmlanan tezde, blockchain’in Tiirkiye’de



maliyet avantajlart sundugunu, ancak regiilasyon eksikliklerinin yayginlagsmay1
siirladigini belirtmistir (Simsek, 2021). Tiirkiye’deki geng¢ niifusun kripto paralara
ilgisi, blockchain 6demelerinin potansiyelini artirirken, regiilasyon ve kullanici

farkindalig1 eksiklikleri, ¢Oziilmesi gereken temel engellerdir.

2.2.2 QR kod odemeleri. QR kod tabanli 6demeler, kullanicilarin mobil
cihazlariyla bir barkod benzeri kodu tarayarak hizli ve temassiz 6deme yapmasini
saglar. Dinamik olarak olusturulan kodlar, 6deme bilgilerini giivenli bir sekilde aktarir
(Chen et al., 2011). Bu sistem, kiiciik isletmeler icin fiziksel POS cihazlarina diisiik
maliyetli bir alternatif sunar ve pandemi sonrasi temassiz 6deme taleplerine yanit verir.
Amag, 6deme siireclerini basitlestirerek kullanici deneyimini iyilestirmek ve nakit
kullanimini azaltmaktir.

Kiiresel olgekte, QR kod odemeleri, Asya’da (Alipay, WeChat Pay) lider
konumdadir ve pandemi sirasinda %25 biliylime gostermistir. QR kod ddemelerinin
gelismekte olan iilkelerde nakit kullanimini %15 azalttig1 ve kullanicilarin %80’inin
hiz nedeniyle bu yontemi tercih ettigini belirlenmistir (Zhong & Moon, 2022). QR kod
tabanli dijital ciizdanlarda giiven algisinin kullanim niyetini %30 artirdig1 bulunmustur
(Ramli et al., 2023). Tiirkiye, mobil satin almalarda diinya lideri olup, QR kod
O0demeleri mobil uygulamalarla yayginlasmistir. 485 Tiirk kullanicinin verileriyle,
giiven algisinin QR kod 6demelerinin benimsenmesinde en kritik faktér oldugu
vurgulanmistir (Tiirker et al., 2022). YOK Tez Merkezi’nde, Aydin (2020), QR kod
O0demelerinin Tirkiye’de hiz ve erisilebilirlik avantajlariyla geng kullanicilar arasinda
popliler oldugunu belirtmistir (Aydin, 2020). Tiirkiye’nin mobil 6deme altyapisi, QR
kod odemelerinin biiylimesini desteklerken, kiiciik isletmelerin entegrasyonunu

artirmak i¢in tesvikler sarttir.

2.2.3 NFC ve IoT tabanh édemeler. NFC, radyo frekansi tanimlama (RFID)
teknolojisiyle temassiz 6demeler saglar. IoT ise akilli saatler, bileklikler ve arag ici
sistemler gibi cihazlarla 6demeleri otomatiklestirir (Pham & Ho, 2015). NFC,
tokenizasyon ve sifreleme ile giivenli 6deme sunar; IoT, baglamsal entegrasyonla
kullanict deneyimini zenginlestirir. Bu teknolojiler, hizli, sorunsuz ve temassiz 6deme

stirecleri sunmay1 hedefler, 6zellikle pandemi sonrasi artan taleplere yanit verir.



Kiiresel literatiirde, NFC odemeleri Apple Pay ve Google Pay ile
yayginlagsmistir. NFC, 6demelerin kullanim kolayliginin benimsenme oranint %25
arttirmistir (Zhang et al., 2023). Caro ve Sadr (2019), Amazon Go magazalarindaki
IoT 6deme sistemlerinin miisteri deneyimini %20 iyilestirdigini vurgulamistir (Caro
& Sadr, 2019). Tiirkiye’de, temassiz 6demeler pandemi sonrasi %40 artmis ve BKM
verilerine gore islemlerin %50’sinden fazlasini olusturmustur. NFC’nin Tiirkiye’deki
basaris1 altyapr yaygmligina bagliyken, IoT 6demelerinin baslangic asamasinda
olmasi, daha fazla yatirinm ve kullanic1 egitimi gerektirir.

2.2.4 Biyometrik teknolojiler. Biyometrik teknolojiler, yliz tanima, parmak izi
tanima ve ses tanima gibi yontemlerle 6deme igslemlerinde kimlik dogrulama saglar.
Biyometrik veriler (yiiz 6zellikleri, parmak izi desenleri) analiz edilerek sifre ihtiyact
ortadan kalkar, bdylece giivenlik ve kullanict deneyimi artar (Tancan, 2024). Bu
teknolojiler, sahtecilik riskini azaltarak temassiz 6deme taleplerine yanit vermeyi
amaglar.

Kiiresel literatiirde, biyometrik ddemeler Asya’da (Alipay) ve Avrupa’da
(Mastercard biyometrik kartlar) 6ne ¢ikar. Biyometrik 6deme pazarmin 2025°te 15
milyar dolara ulasacagini 6ngoriilmiistiir (Clearly Payments, 2024). Tiirkiye’de, Ziraat
Bankas1’nin parmak izi ile mobil bankacilik girisi ve T.C. Kimlik Karti’nin biyometrik
odeme entegrasyonu dikkat ¢eker. YOK Tez Merkezi’nde, biyometrik teknolojilerin
Tiirkiye’de 6deme giivenligine etkisini incelemis ve dogruluk oranlarinin sahtecilik
onlemede kritik oldugunu vurgulamistir (Demir, 2023). Biyometrik teknolojilerin
Tirkiye’deki potansiyeli yiiksek, ancak gizlilik endiseleri ve yiiksek maliyetler

yayginlagsmay1 siirlayabilir.

2.2.5 Dijital ciizdanlar. Dijital ciizdanlar, 6deme bilgilerini (kredi karti, banka
hesab1) tek bir platformda saklayarak islemleri hizlandirir ve e-ticaret entegrasyonunu
kolaylastirir. Tokenizasyon ve sifreleme ile giivenli 6deme saglar (Dahlberg et al.,
2008). Amag, ¢cevrimigi ve fiziksel magazalarda sorunsuz 6deme deneyimi sunmaktir.
Mobil cihazlarin yayginlasmasi, dijital clizdanlar1 6deme ekosisteminin temel bir
parcasi haline getirmistir.

Kiiresel literatiirde, dijital ciizdanlar Alipay, PayPal ve Apple Pay ile liderdir.
Dijital ciizdanlarin mobil cihaz yaygimlhigiyla kullanict kabuliinii %25 artirdig: tespit
edilmistir (Rosli et al., 2023). Dijital ciizdan pazarimin 2030’a kadar %Z20,58



biiyliyecegini 6ngoriilmiistiir (MarkNtel Advisors, 2024). Tiirkiye’de, BKM Express,
Iyzico ve Papara e-ticaret ve mobil 6demelerde yaygin kullanilir. Dijital ciizdanlarin
2023’te Odeme Hizmetleri Yonetmeligi’ne eklenmesiyle yasal zeminin gii¢lendigi
vurgulanmistir (Paksoy, 2023). Dijital clizdanlar Tiirkiye’de kullanim kolayligini
memnuniyetini %30 arttirmisti (Korkmaz, 2021). Pandemi sirasinda dijital cilizdan
kullaniminin %22 arttig1 belirtilmistir (Kalkan et al., 2022). Tiirkiye’de e-ticaret
bliylimesi dijital ciizdanlar1 desteklerken, giivenlik algisin1 giliclendirmek igin

farkindalik kampanyalar sarttir.

Boliim 3

Yontem
3.1 Arastirmanin Modeli

Bu c¢aligmada, yapay zeka ve giincel teknolojilerle donatilmis G6deme
sistemlerinin kullanim niyetini etkileyen faktdrler incelenmistir. Arastirmanin
kavramsal c¢ergevesi, kullanicilarin yeni nesil 6deme sistemlerini benimseme
egilimlerini anlamay1 hedefleyen bir yap1 sunmaktadir. Arastirmada kullanilan model,
kullanim niyetini bagimli degisken olarak ele almakta ve bu degiskeni etkileyen yedi

bagimsiz degiskeni icermektedir. Demografik faktorler, modelin temel degiskenlerine



ek olarak, kullanim niyetindeki farkliliklar1 incelemek i¢in kullanilmistir.
Arastirmanin kavramsal modeli, Sekil 1’de gorsellestirilmistir. Bagimli degisken
olarak "kullanim niyeti" belirlenmis, bagimsiz degiskenler ise anket sorularindan yola
cikilarak hizmet kalitesi, algilanan kullanim kolayligi, algilanan risk, algilanan

giivenlik, sosyal etki, uyumluluk ve yas olarak tanimlanmustir.

Algilanan Kullamim
Kolayhai

(Bagimsiz Degisken)
Hizmet Kalitesi Algilanan Risk
(Bagimsiz Degisken) (Bagimsiz Degisken)

Kullanim
'| Niyeti
(Bagimli Degisken)

Yas Algilanan Givenlik

(Bagimsiz Degisken) (Bagimsiz Degisken)

Uyumluluk Sosyal Etki
(Bagimsiz Degisken) (Bagimsiz Degigken)

Sekil 1. Arastirma modeli.

Tablo 1, her bir degiskenin taniminu, ilgili anket sorularini, beklenen etkisini ve

Olclim yontemini 6zetlemektedir.

Tablo 1

Degiskenlerin Tammi ve Ol¢iim Yontemleri

Degisken lgili Beklenen
Tanim Ol¢iim Yontemi
Adr Sorular Etki
Katilimcilarin yapay Likert olgegi (1-5) ile
Kullanim
o zeka ve yeni nesil 6deme 18,19 - Olgiilen bu iki sorunun
Niyeti

yontemlerini  gelecekte puanlarinin ortalamasi



Degisken figili  Beklenen
Tamm Olciim Yontemi
Ad1 Sorular Etki
kullanma ve bagkalarina almarak kullamm niyeti
onerme egilimi skoru hesaplanmustir.
Odeme  yontemlerinin } '
. Ug soruya verilen yanitlarin
giinliik islemlerde
Hizmet o ortalamasi alinarak hizmet
sagladigi kolaylik, 2,3,5 Pozitif
Kalitesi kalitesi skoru elde
verimlilik ve tasarim
edilmistir.
kalitesi
ki sorunun Likert olgegi
Algilanan  Odeme  yontemlerinin puanlarinin ortalamasi
Kullanom  basit ve kullanici dostu 4,6  Pozitif almarak algilanan kullanim
Kolayligi  olarak algilanma diizeyi kolaylig1 skoru
hesaplanmastir.
. . Soru 8 ters kodlanarak (5-
Odeme  yontemleriyle . S
N ) Negatif (Sorux), 7 ve 9 ile birlestirilip
Algilanan  iliskili  glivenlik  ve -
7,8,9 6) Pozitif ortalamasi alinarak
Risk glivenilirlik konusundaki _
] (Soru7,8) algilanan risk skoru
endiseler
olusturulmustur.
Tablo 1 (devam)
Degisken  Degisken figili  Beklenen
Tamm Ol¢iim Yontemi
Tiiri Ad1 Sorular Etki
Soru 10 ters
Yapay zeka ve yeni
kodlanarak (5-x), 11
Algilanan nesil teknolojilerin
Bagimsiz 10,11 Pozitif ile ortalamas1 aliarak

Giivenlik  glivenli olduguna

dair alg1

algilanan  giivenlik

skoru hesaplanmustir.



Degisken  Degisken Iigili  Beklenen
Tamm Ol¢iim Yontemi
Tiirt Adi Sorular Etki

Cevredeki . )
. ] Iki soruya verilen
bireylerin ve
) ) - yanitlarin  ortalamasi
Bagimsiz Sosyal Etki markalarin yeni 12,13 Pozitif )
almarak sosyal etki

nesil 6deme ) o
. o skoru belirlenmistir.

yontemlerine etkisi

Odeme

yontemlerinin Iki sorunun

katilimcilarin - ortalamas1  alinarak
Bagimsiz Uyumluluk 16,17 Pozitif

yasam tarzi ve uyumluluk skoru

aligkanliklarina hesaplanmistir.

uygunlugu

Soru 15 ve 14’in

ortalamas1  almarak
Katilimcilarin  yas .
Belirsiz  yas  algist  skoru

Bagimsiz grubunun kullanim
Yas 14,15 (test olusturulmus; yas ise
(Demografik) niyetine potansiyel \
v edilecek) demografik
etkisi

kategorilerle  analiz

edilmigtir.

Bagimli degisken olarak "kullanim niyeti" sec¢ilmistir, ¢iinkii arastirma,
katilimcilarin yapay zeka ve yeni nesil 6deme yOntemlerini benimseme egilimlerini
anlamay1 hedeflemektedir. Kullanim niyeti, anketin 18 ve 19 numarali sorular ile
Olciilmiis ve bu sorular, gelecekteki kullanim egilimini ve memnuniyetle baskalarina
Onerme niyetini yansitmaktadir. Likert olgegi (1-5) ilizerinden verilen yanitlarin

ortalamasi alinarak kullanim niyeti skoru hesaplanmistir.

Bagimsiz degiskenler ise kullanim niyetini etkileyen faktorler olarak anketin
diger soru gruplarindan tiiretilmistir. Hizmet kalitesi, 6deme yontemlerinin giinliik
islemlerde sagladig1 kolaylik ve verimliligi; algilanan kullanim kolayligi, sistemlerin
basitlik diizeyini; algilanan risk, giivenlik ve giivenilirlik endigelerini; algilanan

giivenlik, yapay zeka teknolojilerinin giivenilirlik algisini; sosyal etki, cevresel ve



kurumsal etkileri; uyumluluk ise sistemlerin yasam tarzina uygunlugunu dlgmektedir.
Her bir bagimsiz degisken, ilgili sorularin ortalamas1 alinarak skor haline getirilmistir.
Algilanan risk ve glivenlik gibi faktorlerde negatif yonlii sorular (Soru 8 ve 10) ters

kodlanarak (5-x) analizlere dahil edilmistir, boylece tutarli bir 6l¢iim saglanmustir.

Yas, hem algisal (Soru 14 ve 15) hem de demografik (Soru 21) bir degisken
olarak ele alinmistir. Soru 14 ve 15, yeni nesil 6deme yontemlerinin yasa bagli algisini
Olcerken, demografik soru dogrudan katilimcilarin yas gruplarini kategorize
etmektedir. Yasin kullanim niyetine etkisi analizler sonucunda netlesirken, diger
demografik degiskenler (cinsiyet, egitim seviyesi, meslek) ise ek analizler i¢in

kullanilabilecek olup, temel modelde bagimsiz degisken olarak yer almamuistir.

Bu degiskenler, arastirmanin kavramsal ¢ercevesini olusturmakta ve yapay zeka
ile donatilmis 6deme sistemlerinin benimsenme dinamiklerini anlamaya yonelik bir
temel sunmaktadir. Degiskenlerin Ol¢iimleri, anketin Likert dlgegi yapisina uygun

sekilde tasarlanmis ve istatistiksel analizler i¢in hazir hale getirilmistir.

3.2 Arastirmanin Amaci

Amag, yapay zeka ve yeni nesil teknolojilerle desteklenen 6deme sistemlerinin
kullanim niyetini etkileyen faktorleri belirlemek ve bu faktorlerin kullanici algilart
tizerindeki etkilerini degerlendirmektir. Bu baglamda belirlenmis olan bagimsiz
degiskenlerin kullanim niyeti {lizerindeki etkileri incelenmistir. Ayrica, demografik
ozelliklerin (yas, cinsiyet, egitim seviyesi ve meslek) kullanim niyetine olan etkisi
arastirilmistir. Bunun yani sira, dijital 6deme yontemlerini kullanmayan bireylerin bu
tercihlerinin altinda yatan nedenler tematik analiz yontemiyle ortaya konarak, yeni
nesil 6deme sistemlerinin benimsenme siirecindeki engeller ve firsatlar hakkinda
biitiinciil bir anlay1s gelistirilmesi hedeflenmistir. Calisma, Tiirkiye’deki dijital 6deme
kullanicilar1 ve potansiyel kullanicilar1 kapsayan bir drneklem iizerinden yiiriitiilmiis
olup, elde edilen bulgularin hem teorik hem de pratik katkilar saglamasi

amaclanmustir.

3.3 Evren ve Orneklem



Bu aragtirmanin evreni, Tiirkiye’de dijital 6deme yOntemlerini kullanan veya
kullanma potansiyeli olan tiim yas gruplarindaki bireylerden olugmaktadir. Evren;
yapay zeka destekli 6deme sistemleri, QR kod ile 6deme, temassiz (NFC) ve IoT
tabanli 6demeler, dijital ciizdanlar, kripto para ve blockchain tabanli 6deme sistemleri
gibi yeni nesil 6deme yoOntemlerine asina olan ya da bu yontemleri kullanmay1
degerlendirebilecek yetiskin bireyleri kapsamaktadir. Ayrica, hicbir dijital 6deme
yontemini kullanmayan bireyler de evrenin bir parcasi olarak dikkate alinmistir. Bu
grup, yeni nesil 6deme sistemlerinin benimsenme dinamiklerini anlamak i¢in 6nemli
bir karsilastirma noktas1 sunmaktadir. Katilimeilarin 179°u en az bir dijital 6deme
yontemini kullandigint belirtirken, 21 katilimcr higbir dijital 6deme yontemini

kullanmadigini ifade etmistir.

Arastirmanin 6rneklemi, evreni temsil edecek sekilde se¢ilmis 200 katilimcidan
olusmaktadir. Orneklemdeki katilimcilarm demografik o6zellikleri, arastirmanin
kapsamima uygun bir g¢esitlilik sunmaktadir. Yas dagilimma bakildiginda,
katilimcilarin %63’ 18-35 yas araliginda, %11,5°1 36-50 yas araliginda, %13’i 18
yas alti, %5,5’1 ise 51 yas ve lizeri yas grubundadir. Egitim seviyesi agisindan,
katilimeilarin %56,5°1 tiniversite mezunu, %19,5’1 yiiksek lisans ve iizeri egitim
seviyesine sahip, %20’si lise mezunu ve %4’ ilkogretim mezunudur. Meslek
dagiliminda ise %36,5’1 yazilim ve teknoloji sektoriinde ¢alisanlar, %23l 6grenci,
%35,5’1 diger meslek gruplarinda yer alanlar ve %5°1 bankacilik ve finans sektoriinde
calisanlardan olugsmaktadir. Cinsiyet dagiliminda ise katilimcilarin %52’°si kadin,

%46°s1 erkek ve %2’si cinsiyetini belirtmek istememistir.

Orneklemin evreni temsil etme giicii, farkli yas, egitim seviyesi, meslek ve
cinsiyet gruplarini icermesiyle artirilmustir. Ozellikle, dijital 6deme yd&ntemlerini
kullanan ve kullanmayan bireylerin 6rneklemde yer almasi, yeni nesil 6deme
sistemlerinin kullanim niyetini etkileyen faktorlerin daha kapsamli bir sekilde analiz

edilmesine olanak tanimaktadir.

3.4 Veri Toplama Araclar



Bu ¢aligmada veri toplama araci olarak bir anket kullanilmistir. Anket sorulari,
WeChat 6deme platformunun kullanim niyetini incelemek i¢in gelistirilen bir dlgekten
uyarlanmistir (Tang ve digerleri, 2021). Sorular Tiirkiye’deki yeni nesil ddeme
sistemleri baglamina uygun olacak sekilde, orijinal 6l¢egin yapist korunarak yeniden
ifade edilmistir. Anket, Google Forms platformu iizerinden ¢evrimici olarak
uygulanmis ve goniilliiliik esastyla yanit toplanmistir. Anket, yapay zeka ve giincel
teknolojilerle donatilmis 6deme sistemlerinin kullanim niyetini ve bu niyeti etkileyen
faktorleri 6l¢gmek amaciyla tasarlanmistir. 1 eleme sorusu, 18 Likert 6lgegi sorusu (1:
Kesinlikle katilmiyorum - 5: Kesinlikle katiliyorum) ve 4 demografik sorudan
olusmaktadir. Eleme sorusu, katilimcilarin daha 6nce hangi 6deme yontemlerini
kullandigin1 belirlemek i¢in ¢oktan segmeli bir formatta hazirlanmistir. Likert 6lcegi
sorular1 ise hizmet kalitesi, algilanan kullanim kolayligi, algilanan risk, algilanan
giivenlik, sosyal etki, uyumluluk, yas ve kullanim niyeti gibi degiskenleri 6lgmek i¢in

tematik olarak gruplandirilmistir.

Anket, 200 katilimciya uygulanmis olup, katilimcilarin 6deme sistemlerine
yonelik deneyimlerini ve algilarini 6lgmek i¢in tasarlanmistir. Likert 6l¢egi sorularinin

her biri, 1’den 5’e kadar derecelendirilmis ve analizlerde bu puanlar temel alinmistir.

3.5 Verilerin Analizi

Arastirmada toplanan verilerin analizi nicel ve nitel yontemler kullanilarak
gerceklestirilmistir. Nicel analizler, bagimli degisken olan kullanim niyeti ile bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskileri incelemek icin yapilmistir. Nitel analiz ise, hicbir
0deme yontemini kullanmayan katilimcilarin nedenlerini anlamak i¢in tematik analiz

yontemiyle yiiriitilmiistir.

Veri analizi siireci, oncelikle toplanan verilerin hazirlanmasiyla baglamistir.
Google Forms iizerinden elde edilen 200 katilimciya ait anket yanitlari, eksik veri ve
tutarsizlik agisindan kontrol edilmistir. Likert 6l¢egiyle 6lciilen sorularin puanlari, her
bir degisken i¢in ortalama skorlar hesaplanarak sayisal verilere dontistiirilmiistiir.
Algilanan risk ve algilanan giivenlik degiskenlerine ait negatif yonlii sorular (Soru 8
ve Soru 10), ters kodlama yoOntemiyle (5-x) islenerek analizlerde tutarlilik

saglanmustir.



Nicel analizler i¢in ii¢ temel istatistiksel yontem kullanilmistir: Pearson
korelasyon analizi, ¢oklu dogrusal regresyon analizi ve tek yonlii varyans analizi
(ANOVA). Pearson korelasyon analizi, kullanim niyeti ile bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkilerin giiciinii ve yoniinii belirlemek i¢in uygulanmistir. Coklu dogrusal
regresyon analizi, bagimsiz degiskenlerin kullanim niyeti lizerindeki relatif etkilerini
degerlendirmek amaciyla gerceklestirilmisti. ANOVA analizi ise demografik
faktorlerin (yas, egitim seviyesi ve meslek) kullanim niyeti lizerindeki etkilerini
incelemek i¢in kullanilmistir. Tiim nicel analizler, Microsoft Excel ve IBM SPSS
yazilimlar1 kullanilarak yiriitiilmustiir. Regresyon analizi i¢in Excel tercih edilmis,

diger analizlerde ise SPSS kullanilmstur.

Nitel analizde, hi¢bir 6deme yontemini kullanmayan 21 katilimcinin “Higbirini
kullanmama sebebiniz nedir?” sorusuna verdikleri acik uglu yanitlar tematik analiz
yontemiyle degerlendirilmistir. Yanitlar, oncelikle arastirmaci tarafindan okunarak
ana temalar belirlenmis ve kategorilere ayrilmistir (6rnegin, ihtiyagc duymama,
giivenlik endisesi, kullanim bilgisi eksikligi). Her bir tema, frekans ve ylizde

oranlariyla raporlanarak  kullanmama nedenlerinin  dagilimi  incelenmistir.

3.6 Etik ve Giivenilirlik

Bu boliimde, arastirmada kullanilan 6l¢egin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri
sunulmaktadir. Olgegin i¢ tutarliligini degerlendirmek igin Cronbach’s Alpha
katsayisi, yakinsak gecerliligi (convergent validity) degerlendirmek i¢in ise Ortalama
Varyans Cikarimi (AVE) degerleri hesaplanmistir. Analizler, yeni nesil ddeme
yontemlerini kullanan 179 katilimcinin verilerine dayanarak gerceklestirilmistir,
clinkli kullanmayan 21 katilimcr ilgili 6l¢ek maddelerini yanitlamamistir. Her bir

faktor i¢in Cronbach’s Alpha ve AVE degerleri Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2
Olcegin Giivenilirlik ve Yakinsak Gegerlilik Sonuclar:

Faktor Cronbach’s Alpha AVE
Hizmet Kalitesi 0.73 0.65
Algilanan Kullanim Kolayligi 0.70 0.67

Algilanan Risk 0.61 0.56



Algilanan Giivenlik 0.69 0.64

Sosyal Etki 0.77 0.68
Uyumluluk 0.80 0.72
Yas (Algisal) 0.53 0.59
Kullanim Niyeti 0.78 0.70

Cronbach’s Alpha sonuglarina gore, dlgegin i¢ tutarliligi genel olarak kabul
edilebilir diizeydedir. Uyumluluk (a = 0.80), Kullanim Niyeti (a0 = 0.78), Sosyal Etki
(a=0.77) ve Hizmet Kalitesi (a. = 0.73) faktorleri, 0.70’in iizerinde Cronbach’s Alpha
degerleriyle yiiksek giivenilirlik sergilemistir. Algilanan Kullanim Kolaylig1 (o= 0.70)
siirda yiiksek giivenilirlik gosterirken, Algilanan Giivenlik (o = 0.69) ve Algilanan
Risk (o = 0.61) faktorleri kabul edilebilir ancak daha diisiik glivenilirlik diizeyindedir.
Yas (Algisal) faktori ise oo = 0.53 ile diisiik gilivenilirlik gostermistir; bu, faktoriin
maddelerinin tutarlilik ac¢isindan sinirh bir katki sagladigini diisiindiirebilir. Bununla
birlikte, Yas (Algisal) faktoriiniin Cronbach’s Alpha degeri 0.50’nin {izerinde
oldugundan, 6l¢egin bu kismi analizlerde kullanilabilir kabul edilmistir (Hair et al.,
2019).

Yakinsak gegerlilik ag¢isindan, tiim faktorlerin AVE degerleri 0.50°nin
tizerindedir, bu da Olcegin yakinsak gecerliliginin kabul edilebilir oldugunu
gostermektedir (Fornell & Larcker, 1981). En yiiksek AVE degeri Uyumluluk (0.72)
ve Kullanim Niyeti (0.70) faktorlerinde gozlenirken, Algilanan Risk (0.56) en diistik
ancak hala kabul edilebilir AVE degerine sahiptir. Bu sonuglar, dl¢cegin maddelerinin
ilgili faktorleri yeterince temsil ettigini ve varyansin biiyiik 6l¢iide faktorler tarafindan
aciklandigini ortaya koymaktadir.

Genel olarak, o6lgegin Cronbach’s Alpha ve AVE degerleri, giivenilirlik ve
gegcerlilik agisindan uygun bir yapida oldugunu gostermektedir. Algilanan Risk ve Yas
(Algisal) faktorlerindeki nispeten diisiik gilivenilirlik, bu faktorlerin dl¢limiinde daha
fazla madde veya farkli bir Glgek tasarimi ile iyilestirme potansiyeli oldugunu
diisindiirmektedir. Bununla birlikte, mevcut 6lgek, yeni nesil 6deme sistemlerinin

kullanim niyetini etkileyen faktorleri 6lgmede yeterli bir performans sergilemistir.



Bolim 4

Bulgular

4.1 Degiskenlere Iliskin Genel Ortalamalar

Arastirmada incelenen degiskenlerin genel ortalamalarini Tablo 3’de

Ozetlemektedir.



Tablo 3

Degiskenlerin Genel Ortalamalar

Degisken Ortalama
Kullanim Niyeti 3.60
Hizmet Kalitesi 3.90
Algilanan Kullanim Kolaylig1 3.85
Algilanan Risk 2.99
Algilanan Giivenlik 2.32
Sosyal Etki 3.43
Uyumluluk 3.57
Yas (Algiya Dayali) 3.64

Yas (Algiya Dayali): Katilimcilarin, yeni nesil 6deme yontemlerinin benimsenmesinin yagla iligkili
olarak diisiik seyrettigine dair 6znel algilarini ifade eder.

4.2 Korelasyon Analizi Bulgular

Yani nesil 6deme yontemlerine yonelik kullanim niyetinin diger degiskenlerle
iligkisini degerlendirmek amaciyla Pearson korelasyon analizi gerceklestirilmistir.
Analiz, yeni nesil 6deme yontemi kullanmamis olan 21 katilimci hari¢ tutularak,
toplam 179 katilimecinin verilerine dayandirilmistir. Kullanim Niyeti (16-19. sorularin
ortalamasi), Hizmet Kalitesi, Algilanan Kullanim Kolayligi, Algilanan Risk,
Algilanan Giivenlik, Sosyal Etki, Uyumluluk ve Yas (Algisal) faktorleri arasindaki

iliskiler incelenmistir. Bulgular, Tablo 4’te 6zetlenmistir.
Tablo 4

Degiskenler Arasindaki Korelasyon Tablosu

1 2 3 4 5 6 7 8

1. Kullanim Niyeti —  TRIEEE JAQREE _A]pHEkE FSHEE GBOFHE  TIS**FE 089

2. Hizmet Kalitesi — B18%** - 344%x%  Fe4xEE - 638FF*  663*%** (092



3. Alg. Kullanim
— -324x%% - Z73EAE . SROFEE - 635F¥* 052

Kolaylig1

4. Alg. Risk — -A446¥x* L 79%FEk _DBOFFF - 057
5. Alg. Giivenlik — 225%% 0 245%%% (024
6. Sosyal Etki — 618*** 135
7. Uyumluluk — .067

8. Yas (Algisal) —

n=179. *p <.01, **p <.001. Korelasyon katsayilar1 Pearson korelasyon analizine dayanmaktadir.

Analiz, 179 katilmcinin verilerine uygulanmis ve ¢ift kuyruklu test
kullanilmistir. Analiz sonuclarina goére, Hizmet Kalitesi (r = 0.781, p < 0.001),
Kullanim Niyeti ile en yiiksek pozitif iliskiye sahiptir. Algilanan Kullanim Kolayligi
(r=0.742, p < 0.001) ve Uyumluluk (r = 0.715, p < 0.001) da gii¢lii pozitif iligkiler
gostermistir. Sosyal Etki (r=0.689, p < 0.001) orta-gii¢lii bir pozitif iliski sergilerken,
Algilanan Risk (r = -0.412, p < 0.001) orta diizeyde negatif bir iliski gostermistir.
Algilanan Giivenlik (r = 0.305, p < 0.001) zayif-orta diizeyde pozitif bir iliski
sunarken, Yas (Algisal) (r = 0.089, p = 0.236) ile istatistiksel olarak anlaml1 bir iligki

bulunmamastir.

4.3 Regresyon Analizi Bulgular:

Yeni nesil 6deme yontemlerine yonelik kullanim niyetini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi ve bu faktorlerin relatif katkilarin1 degerlendirmek amaciyla coklu
dogrusal regresyon analizi gergeklestirilmistir. Analiz, yeni nesil 6deme yontemi
kullanmamis olan 21 katilimer hari¢ tutularak, toplam 179 katilimcinin verilerine
dayandirilmistir. Bagimli degisken olarak Kullanom Niyeti (16-19. sorularin

ortalamasi), bagimsiz degiskenler olarak ise Hizmet Kalitesi, Algilanan Kullanim



Kolayligi, Algilanan Risk, Algilanan Giivenlik, Sosyal Etki, Uyumluluk ve Yas
(Algisal) faktorleri kullanilmistir. Bulgular Tablo 5°te sunulmustur.

Tablo 5
Kullanmim Niyeti Uzerindeki Faktorlerin Regresyon Analizi Sonuclar:

Degisken B (Standart Katsayi) t-Degeri p-Degeri
Hizmet Kalitesi 0.408 5.92 <0.001
Algilanan Kullanim Kolayligi 0.356 5.18 <0.001
Algilanan Risk -0.192 -3.15 0.002
Algilanan Giivenlik 0.145 2.39 0.018
Sosyal Etki 0.301 4.67 <0.001
Uyumluluk 0.328 4.92 <0.001
Yas (Algisal) 0.075 1.04 0.298

R2=0.738, F(7,171)=68.93, p<0.001 n=179. B katsayilar1 standartlagtirilmstir. p < 0.05 istatistiksel olarak

anlaml1 kabul edilmistir.

Genel regresyon modeli istatistiksel olarak anlamhdir (F(7, 171) = 68.93, p <
0.001) ve Kullanim Niyeti’nin varyansimnin %73.8’ini aciklamaktadir (R? = 0.738).
Hizmet Kalitesi (B = 0.408, p < 0.001) en yiiksek pozitif etkiye sahiptir, bunu
Algilanan Kullanim Kolaylig: (B = 0.356, p < 0.001) ve Uyumluluk (f = 0.328, p <
0.001) izlemektedir. Sosyal Etki (f = 0.301, p < 0.001) ve Algilanan Giivenlik (B =
0.145, p = 0.018) pozitif etki gosterirken, Algilanan Risk (B = -0.192, p = 0.002)
negatif bir etkiye sahiptir. Yas (Algisal) (B = 0.075, p = 0.298) istatistiksel olarak

anlamli bir etki gostermemistir.

4.4 ANOVA Analizi Bulgularn

Her bir demografik faktoriin kullanim niyeti ortalamalar izerindeki etkisini test
etmek amaciyla; yeni nesil 6deme yontemlerini kullanan 179 katilimcinin yas, egitim
seviyesi ve meslek gibi demografik 6zelliklerinin kullanim niyeti lizerindeki etkileri
tek yonli ANOVA analizi ile incelenmistir. Bu bulgular, yeni nesil 6deme
sistemlerinin benimsenmesinde mesleki deneyimin ve sektorel farkliliklarin roliinii

vurgulamaktadir.



4.4.1 Yas faktoriiniin kullanim niyeti iizerindeki etkisi. Katilimcilar yaslarina
gore dort gruba ayrilmistir: "18 alt1", "18-35", "36-50" ve "51+". Her grubun Kullanim

Niyeti ortalamalar1 ve standart sapmalar1 asagida 6zetlenmistir:
e 18 alti: n=26, M =3.788, SD =0.987
e 18-35:n=126,M=4.119,SD =0.823
e 36-50:n=23,M=4.022, SD=0.779
e S51+:n=4,M=4.125,SD=0.661

Yas gruplarinin Kullanim Niyeti iizerindeki etkisini test etmek icin

gerceklestirilen tek yonlit ANOVA sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6
Yas Gruplarima Gore Kullanim Niyeti ANOVA Sonuglari

Kaynak Sum of Squares Df Mean Square F p-Degeri
Gruplar Arasi 3.12 3 1.04 1.45 0.230
Grup I¢i 125.63 175 0.72

Toplam 128.75 178

ANOVA sonuglari, yas gruplari arasinda Kullanim Niyeti agisindan istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmadigin1 géstermektedir, F(3, 175) = 1.45, p = 0.230.

4.4.2 Egitim seviyesi faktoriiniin kullanim niyeti iizerindeki etkisi.
Katilimeilar egitim seviyelerine gore dort gruba ayrilmustir: "llkogretim", "Lise",
"Universite" ve "Yiiksek Lisans ve Uzeri". Her grubun Kullanim Niyeti ortalamalari

ve standart sapmalar1 asagida 6zetlenmistir:
e Ilkégretim: n =2, M =3.500, SD = 1.414
e Lise:n=25,M=3.780, SD = 0.995
o Universite: n= 113, M =4.075, SD = 0.834
o Yiiksek Lisans ve Uzeri: n =39, M =4.167, SD = 0.756

Egitim seviyelerinin Kullanim Niyeti iizerindeki etkisini test etmek icin

gerceklestirilen tek yonlit ANOVA sonuglart Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7



Egitim Seviyelerine Gore Kullanim Niyeti ANOVA Sonuglart

Kaynak Sum of Squares df Mean Square F p-Degeri

Gruplar Arasi 4.03 3 1.34 1.88 0.135
Grup I¢i 124.72 175 0.71
Toplam 128.75 178

ANOVA sonuglari, egitim seviyeleri arasinda Kullanim Niyeti agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmadigini gostermektedir, F(3, 175) = 1.88, p
=0.135.

4.4.3 Meslek faktoriiniin kullanim niyeti iizerindeki etkisi. Katilimcilar
mesleklerine gore dort gruba ayrilmustir: "Ogrenci", "Yazilim & Teknoloji",
"Bankacilik & Finans" ve "Diger". Her grubun Kullanim Niyeti ortalamalar1 ve

standart sapmalar1 asagida 6zetlenmistir:
. (")grenci: n=46,M =3.880, SD=1.011
e Yazilim & Teknoloji: n =73, M =4.236, SD = 0.683
e Bankacilik & Finans: n=3, M =3.667, SD=0.763
e Diger: n=57, M=3.991, SD =0.848

Meslek gruplarinin Kullanim Niyeti {izerindeki etkisini test etmek i¢in
gerceklestirilen tek yonlit ANOVA sonuglart Tablo 8’de sunulmustur.
Tablo 8
Meslek Gruplarina Géore Kullanim Niyeti ANOVA Sonuglari

Kaynak Sum of Squares df  Mean Square F p-Degeri
Gruplar Arasi 6.38 3 2.13 2.97 0.033
Grup Ici 122.37 175 0.70

Toplam 128.75 178




ANOVA sonuglari, meslek gruplar1 arasinda Kullanim Niyeti agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu gostermektedir, F(3, 175) = 2.97, p =
0.033.

4.5 Odeme Yontemini Kullanmayan Katihmcilara iliskin Bulgular

Calismada, yeni nesil 6deme yontemlerini hi¢ kullanmamis olan 21 katilimcinin
demografik 6zellikleri ve algisal faktorleri analiz edilerek, bu grubun kullanmama
nedenleri arastirilmistir. Ayrica, kullanmayanlar ile kullananlar (n = 158) arasinda

algisal faktorler agisindan karsilastirmali bir analiz yapilmistir.

4.5.1 Tematik analiz bulgulari. Kullanmayanlarin "Hig¢birini kullanmama

sebebiniz nedir?" sorusuna verdikleri yanitlar tematik olarak analiz edilmistir:
o Ihtiyag duymuyorum: 12 kisi (%57.1)
e Giivenli bulmuyorum: 3 kisi (%14.3)
e Nasil kullanacagimi bilmiyorum: 4 kisi (%19.0)
e Hem giivenli bulmuyorum hem ihtiya¢ duymuyorum: 1 kisi (%4.8)

o Hem nasil kullanacagimi bilmiyorum hem giivenli bulmuyorum hem ihtiyag

duymuyorum: 1 kisi (%4.8)

Kullanmayanlarin en yaygin nedeni "thtiyag duymuyorum"dur (%57.1).
Giivenlik endiseleri (%14.3) ve kullanim bilgisi eksikligi (%19.0) de 6nemli nedenler

arasinda yer almaktadir.

4.5.2 Demografik ozellikler ve algisal faktorler. Kullanmayan katilimcilarin
demografik ozellikleri Tablo 9°’da, algisal faktor ortalamalari ise Tablo 10°da

Ozetlenmistir.

Tablo 9

Odeme Yéntemini Kullanmayan Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Faktor Kategori Frekans (n) Yiizde (%)
Yas 18 alt1 3 14.3
18-35 7 333
36-50 3 14.3
51+ 8 38.1



Demografik Faktor Kategori Frekans (n) Yiizde (%)

Egitim Seviyesi [kdgretim 4 19.0
Lise 5 23.8
Universite 6 28.6
Yiiksek Lisans ve Uzeri 6 28.6

Meslek Ogrenci 6 28.6
Yazilim & Teknoloji 3 14.3
Bankacilik & Finans 0 0.0
Diger 12 57.1

Tablo 10

Odeme Yontemini Kullanmayanlarin Algisal Faktor Ortalamalar:

Faktor Ortalama (M)  Standart Sapma (SD)
Hizmet Kalitesi 0.00 0.00
Algilanan Kullanim Kolaylig 0.00 0.00
Algilanan Risk 1.67 0.00
Algilanan Giivenlik 2.50 0.00
Sosyal Etki 0.00 0.00
Uyumluluk 0.00 0.00

Hizmet Kalitesi, Algilanan Kullanim Kolayligi, Sosyal Etki ve Uyumluluk
faktorlerinin ortalamalari, bu grubun ilgili sorular1 yanitlamamasi nedeniyle 0.00

olarak hesaplanmuistir.



Bolim 5

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

5.1 Bulgularmn Tartisiimasi

Bu c¢alisma, yeni nesil ©6deme yontemlerinin kullanicilar tarafindan
benimsenmesini etkileyen faktorleri incelemek amaciyla gerceklestirilmistir.
Bulgular, kullanici algilarinin, demografik 6zelliklerin ve kullanmama nedenlerinin,
bu teknolojilerin kabuliinde 6nemli roller oynadigini ortaya koymaktadir. Asagida, her
bir analiz tiirlinden elde edilen bulgular, literatiirle iligkilendirilerek tartisilmaktadir.

Degiskenlerin genel ortalamalari, Hizmet Kalitest (M = 3.90), Algilanan
Kullanim Kolayligi (M = 3.85) ve Uyumluluk (M = 3.57) faktorlerinin yiiksek skorlar



aldigini, Algilanan Giivenlik’in ise en diisiik ortalamaya sahip oldugunu (M = 2.32)
gostermektedir. Bu bulgular, kullanicilarin yeni nesil 6deme sistemlerini pratik,
kullanic1 dostu ve yasam tarzlarima uygun buldugunu, ancak giivenlik endiselerinin
onemli bir engel teskil edebilecegini diisiindiirmektedir. Hizmet Kalitesi ve Algilanan
Kullanim Kolayligi’nin yiiksek ortalamalari, 6deme platformlarinin giinliik islemleri
kolaylagtirma ve verimliligi artirma kapasitesinin kullanici algisinda olumlu bir etki
yarattigini gostermektedir. Buna karsilik, Algilanan Giivenlik’in diisiik ortalamasi,
kisisel bilgilerin ¢alinma riskine yonelik endiselerin, bu teknolojilerin daha genis bir
kitle tarafindan benimsenmesini sinirlayabilecegini 6ne stirmektedir. Literatiirde de,
giivenlik algisinin 6deme sistemlerinin kabuliinde kritik bir faktor oldugu belirtilmistir
(Tiirker etal., 2022). Algilanan Risk (M =2.99) ve Sosyal Etki (M = 3.43) faktorlerinin
notr skorlari, bu faktorlerin bireysel farkliliklara bagli olarak degiskenlik
gosterebilecegini diisiindlirmektedir, bu da Onceki calismalarda bireysel algilarin
teknoloji kabuliindeki roliine vurgu yapan bulgularla uyumludur (Aydin, 2020).
Korelasyon analizi, Hizmet Kalitesi’nin (r = 0.781, p < 0.001) Kullanim Niyeti
ile en gii¢lii pozitif iligkiye sahip oldugunu, bunu Algilanan Kullanim Kolaylig: (r =
0.742, p < 0.001) ve Uyumluluk’un (r = 0.715, p < 0.001) izledigini gostermistir. Bu
bulgular, 6deme yontemlerinin giinliik aligverigleri kolaylastirma, islem siiresini
kisaltma ve kullanicilarin yasam tarzlarina uygun olma kapasitesinin, kullanicilarin bu
sistemleri benimseme egilimini 6nemli Olgiide etkiledigini ortaya koymaktadir.
Kullanicilarin, yeni nesil 6deme yontemlerinin sundugu pratiklik ve etkinlikten
memnuniyet duyduklar1 ve bu memnuniyetin kullanim niyetlerini artirdig:
anlasilmaktadir. Sosyal Etki’nin orta-giiclii pozitif iligkisi (r = 0.689, p < 0.001),
cevreden gelen etkilerin (6rnegin, arkadaslarin veya biiylik markalarin bu sistemleri
kullanim1) kullanicilarin yeni nesil 6deme yontemlerini deneme istegini artirdigini
gostermektedir. Bu durum, sosyal ¢evrenin ve marka algisinin, bireylerin teknolojiye
yonelik tutumlarinda 6nemli bir rol oynadigini1 desteklemektedir, 6zellikle Tiirkiye
gibi sosyal etkilerin gii¢lii oldugu toplumlarda (Aydin, 2020). Algilanan Risk’in orta
diizeyde negatif iliskisi (r = -0.412, p < 0.001), giivenlik risklerine yonelik endiselerin
kullanim niyetini bir miktar azalttigini, ancak Algilanan Gilivenlik’in zayif-orta
diizeyde pozitif iliskisi (r = 0.305, p < 0.001) giivenlik 6nlemlerinin bu endiseleri bir
derece hafiflettigini gostermektedir. Yas (Algisal) faktoriiniin anlamli bir iligki
gostermemesi (r = 0.089, p = 0.236), yasa yonelik algilarin kullanim niyetini dogrudan



etkilemedigini ve diger faktorlerin baskin oldugunu diisiindiirmektedir. Bu bulgular,
yeni nesil 6deme teknolojilerinin kabuliinde pratiklik ve sosyal faktorlerin agirlikli
oldugunu, giivenlik endiselerinin ise ikincil planda kaldigini gostermektedir (Tang et
al., 2021).

Regresyon analizi, Hizmet Kalitesi’nin (f = 0.408, p < 0.001) Kullanim Niyeti
tizerinde en giiglii pozitif etkiye sahip oldugunu, bunu Algilanan Kullanim Kolaylig
(B=10.356,p <0.001) ve Uyumluluk’un (f =0.328, p <0.001) izledigini gostermistir.
Bu bulgular, 6deme yontemlerinin giinliik alisverisleri kolaylagtirma, kullanici dostu
arayiiz tasarimlar1 sunma ve kullanicilarin yasam tarzlarina uygun olma 6zelliklerinin,
bu teknolojilerin benimsenmesinde temel itici gligler oldugunu vurgulamaktadir.
Sosyal Etki’nin orta-gii¢lii pozitif etkisi (f = 0.301, p < 0.001), cevresel etkilerin ve
marka algisinin kullanicilarin bu  sistemleri deneme egilimini destekledigini
gostermektedir. Algilanan Risk’in negatif etkisi (B = -0.192, p = 0.002), giivenlik
endiselerinin kullanim niyetini bir miktar azalttigini, ancak Algilanan Giivenlik’in
zay1f pozitif etkisinin (B = 0.145, p = 0.018) bu endiseleri kismen hafiflettigini ortaya
koymaktadir. Yas (Algisal) faktoriiniin anlamli bir etki géstermemesi (f = 0.075, p =
0.298), demografik faktorlerin yerine bireysel algilarin daha belirleyici oldugunu
diistindiirmektedir. Modelin yiiksek agiklayicilik orani (R?=0.738), se¢ilen faktorlerin
Kullanim Niyeti’ni biiylik dl¢lide agikladigint ve bu faktorlerin yeni nesil ddeme
teknolojilerinin kabuliinde kritik bir rol oynadigini desteklemektedir. Bu sonuglar,
kullanict odakli tasarimlarin ve sosyal etkilerin teknoloji kabuliinde ©6nemini
vurgulayan literatiirle uyumludur (Tirker et al., 2022).

ANOVA analizi, demografik faktorlerden yalnizca meslegin Kullanim Niyeti
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugunu (F(3, 175) =2.97, p =
0.033) gostermektedir. Yazilim & Teknoloji grubunun en yiiksek kullanim niyeti
ortalamasina sahip olmas1 (M = 4.236), bu grubun teknolojiye yatkinliginin kullanim
niyetini artirdigin1  diigsiindiirmektedir. Bu bulgu, mesleki deneyimin ve sektorel
farkliliklarin, yeni nesil 6deme sistemlerinin benimsenmesinde Onemli bir rol
oynadiginmi gostermektedir. Yas (F(3, 175) = 1.45, p = 0.230) ve egitim seviyesi (F(3,
175) = 1.88, p = 0.135) faktorlerinin anlamli bir fark yaratmamasi, demografik
Ozelliklerden ziyade bireysel algilarin ve deneyimlerin teknoloji kabuliinde daha etkili

oldugunu 6ne siirmektedir. Bu sonug, teknolojik okuryazarligin ve sektdrel baglamin



teknoloji benimseme siireglerini sekillendirdigini gosteren Onceki ¢alismalarla
uyumludur (Yilmaz, 2022).

Odeme yéntemini kullanmayan katilimcilara iliskin bulgular incelendiginde ise;
kullanmayan katilimcilarin en yaygin kullanmama nedeni olarak "ihtiyag
duymuyorum" (%57.1) belirtilmesi, bu grubun yeni nesil 6deme yontemlerini giinliik
yasamlarinda gerekli gormedigini gostermektedir. Giivenlik endiseleri (%14.3) ve
kullanim bilgisi eksikligi (%19.0) de 6nemli nedenler arasinda yer almaktadir, bu da
kullanic1 farkindaliginin ve giiven algisinin benimseme siirecinde kritik oldugunu
diistindiirmektedir. Kullanmayanlarin demografik 6zelliklerinde 51+ yas grubunun
(%38.1) ve "Diger" meslek grubunun (%57.1) yiiksek orani, bu gruplarin teknolojiye
erisim veya adaptasyon konusunda daha fazla engelle karsilasabilecegini One
stirmektedir. Algisal faktorlerde diisiik Algilanan Risk ortalamasi (M = 1.67), glivenlik
endiselerinin kullanmama kararinda baskin olmadigini gostermektedir. Bu bulgular,
kullanic1 egitimi ve farkindalik kampanyalarinin, 6zellikle ileri yas gruplari ve
teknolojik yeterliligi smirli bireyler i¢in Onemli oldugunu gosteren literatiirle

uyumludur (Korkmaz, 2021).

5.2 Sonuclar

Bu c¢alisma, yapay zeka ve giincel teknolojilerle desteklenen yeni nesil 6deme
sistemlerinin Tiirkiye’deki kullanici algilarini ve kullanim niyetini etkileyen faktorleri
incelemeyi amaglamistir. Arastirma, nicel ve nitel analizler araciligiyla, bu
teknolojilerin benimsenme dinamiklerini ve kullanici davraniglarini kapsamli bir
sekilde degerlendirmistir. Bulgular, yeni nesil 6deme sistemlerinin kabuliinde
kullanic1 odaklr faktorlerin, sosyal etkilerin ve demografik 6zelliklerin roliinii ortaya
koymus; kullanmayan bireylerin tercihlerinin altinda yatan nedenleri de agiklamistir.

Degiskenlerin genel ortalamalari, Hizmet Kalitest (M = 3.90), Algilanan
Kullanim Kolayligt (M = 3.85) ve Uyumluluk’un (M = 3.57) kullanic1 algisinda
yiiksek skorlar aldigini, ancak Algilanan Giivenlik’in (M = 2.32) diisiik bir ortalama
ile giivenlik endiselerinin 6nemli bir engel olusturabilecegini gostermistir. Korelasyon
ve regresyon analizleri, Hizmet Kalitesi, Algilanan Kullanim Kolaylig1 ve
Uyumluluk’un Kullanim Niyeti {izerinde en giiclii pozitif etkilere sahip oldugunu;
Sosyal Etki’nin destekleyici bir rol oynadigini; Algilanan Risk ve Giivenlik’in ise daha
siurl bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. ANOVA analizleri, demografik



faktorlerden yalnizca meslegin Kullanim Niyeti lizerinde anlamli bir etkisi oldugunu,
ozellikle Yazilim & Teknoloji sektoriindeki bireylerin daha yiiksek kullanim niyeti
sergiledigini gostermistir. Yas ve egitim seviyesi gibi faktorler ise anlamli bir fark
yaratmamistir. Kullanmayan bireylerin en yaygin gerekgeleri olarak “ihtiyag
duymama” (%57.1), “giivenlik endiseleri” (%14.3) ve “kullanim bilgisi eksikligi”
(%19.0) belirlenmistir, bu da kullanici farkindalii ve egitiminin Onemini
vurgulamaktadir.

Genel olarak, calisma, yeni nesil 6deme sistemlerinin Tiirkiye’de kullanicilar
tarafindan olumlu bir sekilde algilandigini, ancak tam bir kararlilik i¢in glivenlik
algismin ve kullanic1 farkindaliginin  giiglendirilmesi gerektigini gostermistir.
Kullanim Niyeti’nin orta-yiiksek seviyede olmasi (M = 3.60), bu teknolojilere yonelik
potansiyelin yiiksek oldugunu, ancak giivenlik ve bilgi eksikligi gibi engellerin
giderilmesi gerektigini isaret etmektedir. Bu bulgular, literatiirde teknoloji kabulii
lizerine yapilan ¢aligmalara (Tang et al., 2021; Tiirker et al., 2022) katkida bulunmakta
ve Tiirkiye baglaminda yeni nesil 6deme sistemlerinin benimsenme dinamiklerini
anlamaya yonelik teorik ve pratik bir temel sunmaktadir. Calisma, 6zellikle kullanici
odakl1 tasarimlarin, sosyal etkilerin ve sektorel farkliliklarin teknoloji kabuliinde kritik
roller oynadigini ortaya koyarak, finansal teknoloji gelistiricileri ve politika yapicilar

icin 6nemli i¢gdriiler saglamaktadir.

5.3 Oneriler

Bu caligmanin bulgulari, yeni nesil 6deme sistemlerinin Tiirkiye’de daha genis
bir kitle tarafindan benimsenmesi i¢in uygulanabilir 6neriler sunmaktadir. Asagida,
kullanicr algilari, giivenlik endiseleri, demografik farkliliklar ve kullanmama nedenleri
dikkate alinarak gelistirilen 6neriler sunulmaktadir:

e Kullanic1 Egitimi ve Farkindahk Kampanyalari: Kullanmayan bireylerin
onemli bir kisminin (%19.0) kullanim bilgisi eksikligi nedeniyle yeni nesil
O6deme yOntemlerini tercih etmedigi goz oniline alindiginda, kullanici egitimi
yayginlastinlmalidir. Ozellikle ileri yas gruplart (51+ yas, %38.1) ve
teknolojik yeterliligi smirli bireyler i¢in sadelestirilmis rehberler, kamu
spotlar1 ve tanitim videolar1 hazirlanmalidir. Bu tiir kampanyalar, kullanict

farkindaligin1 artirarak benimseme oranlarini yiikseltebilir (Korkmaz, 2021).



Giivenlik Tletisiminin Giiclendirilmesi: Algilanan Giivenlik’in diisiik
ortalamast (M = 2.32), kullanicilarin veri giivenligi konusunda endiseli
oldugunu gostermektedir. Odeme sistemlerinde kullanilan veri koruma
yontemleri, sifreleme teknikleri ve biyometrik dogrulama gibi giivenlik
Onlemleri, kullanicilara acik ve seffaf bir sekilde iletilmelidir. Giivenlik
iletisiminin ~ giiclendirilmesi, kullanict glivenini artirarak benimseme
engellerini azaltabilir (Tirker et al., 2022).

Kullanmic1 Odakh Tasarim: Hizmet Kalitesi (M = 3.90) ve Algilanan
Kullanim Kolayligi'nin (M = 3.85) yiiksek ortalamalari, kullanici dostu
arayiizlerin onemini ortaya koymaktadir. Odeme sistemleri, her yas ve egitim
seviyesinden bireyin rahatlikla kullanabilecegi sekilde tasarlanmali; sade,
yonlendirici ve sezgisel arayiizler tercih edilmelidir. Kullanici deneyimi odakl
tasarimlar, kullanim niyetini artirabilir (Tang et al., 2021).

Kisisellestirilmis Odeme Deneyimleri: Yapay zeka destekli algoritmalar
kullanilarak, kullanicilarin harcama aligkanliklarina ve tercihlerine dayali
kisisellestirilmis 60deme Onerileri ve taksit secenekleri sunulabilir. Bu tiir
¢dziimler, hem islem basarisini hem de kullanici sadakatini artirabilir. Ornegin,
Multinet Up’in Pulse projesi gibi yapay zeka tabanli kisisellestirme
uygulamalari, 6deme sistemlerinde yenilik¢i bir Ornek teskil etmektedir
(Multinet Up, 2023).

Regiilasyonlarin Netlestirilmesi ve Giiven Ortamimin Desteklenmesi:
Hukuki ¢ergevenin giiclendirilmesi, standartlarin belirlenmesi ve kamu
giivencesinin saglanmasi, kullanici kabuliinii artiracaktir. Tiirkiye’de bu tiir
regililasyonlarin gelistirilmesi, yeni nesil 6deme sistemlerinin yayginlagsmasini
destekleyebilir (Simsek, 2021).

Sektorel Farkhliklara Yonelik Stratejiler: Yazilim & Teknoloji
sektorlindeki bireylerin yiiksek kullanim niyeti (M = 4.236), bu grubun
teknolojiye yatkinligini gostermektedir. Finansal teknoloji gelistiricileri, bu
sektorii bir erken benimseyici grup olarak hedefleyebilir ve bu grup araciligryla
diger meslek gruplarina yonelik farkindalik olusturabilir. Ayrica, diger meslek
gruplarina yonelik sektorel ihtiyaclara 6zel 6deme ¢ozlimleri gelistirilmelidir

(Y1lmaz, 2022).



Bu o6neriler, yeni nesil 6deme sistemlerinin Tiirkiye’de daha genis bir kullanici
kitlesine ulagmasini desteklemek amaciyla tasarlanmistir. Gelecek arastirmalar, farkl
iilke ornekleriyle karsilagtirmali analizler yaparak kiiltiirel ve altyapisal farkliliklarin
etkilerini inceleyebilir. Ayrica, boylamsal ¢alismalar, kullanic1 davraniglarinin zaman
icindeki degisimini degerlendirerek siirdiiriilebilir benimseme dinamiklerini ortaya
koyabilir. Sosyolojik ve psikolojik yaklagimlarla giiven algisinin derinlemesine
arastiritlmasi, daha nitelikli ¢oziimler gelistirilmesine katki saglayabilir.Gelecek
arastirmalarda, farkli iilke Ornekleriyle karsilastirmali caligmalar yapilabilir; bu,
kiiltiirel ve altyapisal farklarin teknoloji kabulii {izerindeki etkilerini daha net ortaya
koyabilir. Boylamsal ¢alismalarla kullanic1 davraniglarinin zaman igindeki degisimi
incelenerek stirdiiriilebilir benimseme dinamikleri degerlendirilebilir. Sosyolojik veya
psikolojik yaklagimlarla bireylerin teknolojiye yonelik giiven algisinin derinlemesine

arastirilmasi, daha nitelikli ¢ézlimlerin gelistirilmesine katki saglayabilir.
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