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OZET

Bu arastirmanin amaci Tirkiye’de yer alan “’Yesil Yildiz’” belgesine sahip konaklama
isletmelerindeki yoneticilerin, rekabeti ne sekilde kullandiklar1 ve rekabete ne derece 6nem
verdikleri iizerine yogunlasilmis ve “Yesil Yildiz” belgesinin rekabet avantajina, isletme
politikasina ve maliyet avantajina farklilik yaratip yaratmayacagi aragtirilmistir. Arastirma,
nicel ve nitel arastirma yontemi esas alinarak alan arastirmasi modelinde desenlenmistir.
Aragtirma siirecinde oncelikle konuyla ilgili literatiir taramasi yapilmis ve kavramsal ¢ergeve
ortaya konulmustur. Siirecin devaminda bu arastirma ile benzerlik gosteren calismalarda
kullanilan, giivenirlik ve gegerlikleri sinanmis ¢esitli 6lgekler dikkate alinarak bir anket
hazirlanmistir. Arastirma, yoneticiler {izerinde anket ve yiizyiize goriisme teknikleri
kullanilarak gerceklestirilmistir. Hazirlanan anket yoluyla, aragtirmanin Orneklemini
olusturan Tirkiye’de yer alan “Yesil Yildiz” belgesine sahip konaklama isletmelerinde
calisan list diizey yonetici ve departman yoneticilerinden olusan 140 katilimcidan kolayda
ornekleme ile veri toplanmistir. Toplanan verilerin, nicel kismi SPSS istatistik paket yazilim
programiyla nitel kismi ise Nvivo istatistiksel veri analiz programinda analiz edilmistir. Bu
analizler frekans dagilimi, giivenirlik analizi, Kruskal Wallis ve Spearman’s Rho korelasyon
testleridir. Kruskal Wallis testi sonucu farklilik tespit edilen gruplarin ikili
karsilagtirilmasinda Bonferroni diizeltmesi yapilarak Mann Whitney-U (iki bagimsiz grup
parametrik olmayan karsilastirma testi) testi kullanilmustir. Olgeklerin kendi aralarindaki
iligkileri Spearman’s Rho korelasyon katsayist ile incelenmistir. Istatistiksel anlamlilik icin
p<0.05 degeri kullanilmastir.
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ABSTRACT

The purpose of this study to examine the concept of competition in terms of managers, how
do they deal with competition and the importance of competition for managers in Hospitality
Industry with Green Star Certificate in Turkey. The study will focus on Green Star certificate
of competitive advantage, business policy and whether the effect of the cost advantage. The
study is discussed in the research model based on Quantitative and Qualitative research
method. In the research process, first of all, the literature review is made about the study and
the conceptual framework is determined. In the continuing process, a questionnaire has been
prepared based on certain criteria such as reliability and validity studied and to be used in
similar studies before. The study was conducted using questionnaires and face-to-face
interview techniques with managers. Prepared by questionnaire, the sample of the study,
data were collected based on convenience sampling method from 140 participants consisting
of senior executives and department managers working in Green Star certified Hotels in
Turkey. The collected data, quantitative section with SPSS Statistical Package for the Social
Sciences and the qualitative section with Nvivo Statistical data analysis software were
analyzed. These analyses are frequency distribution, reliability analysis, Kruskal Wallis and
Spearman’s Rho correlation test. Kruskal Wallis test results paired comparison of the
differences detected group, Bonferroni readjustment was made and Mann Whitney-U (two
independent groups nonparametric comparison test) test were used. The scale of the
connection among is examined with Spearman’s Rho correlation coefficient. For statistical
significance p<0.05 was used.
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1. GIRIS

Stirdiiriilebilirlik kavrami turizmde biiylik 6nem tasimaktadir. Siirdiiriilebilirlik boyutlar
destinasyonlar icin diinya pazarinda rekabet avantaji saglamanin 6n kosuludur.
Stirdiiriilebilir turizmde pazarlamanin temeli ¢evre ve rekabet giiciine dayanmaktadir.
Rekabet kosullar1 turistlerin yeni bakis acilar1 ve profilleriyle birlikte zorlagmaktadir.
Turistler artik daha bilingli seyahat karar1 almakta ve daha biiyiik beklentiler igine
girmektedirler. Bu beklentileri karsilamak ve rekabet avantaji saglamak acgisindan

destinasyonlar ¢esitli rekabet stratejileri kullanarak pazarlama faaliyetlerini siirdiirebilirler.

Destinasyonlarin pazarlanmasinda en hassas nokta siirdiiriilebilir rekabet giiciiniin olmasidir.
Gelismekte olan iilkelerde ¢evreye duyarlilik konusu yeni yeni 6nemsenmeye baslamistir.
Tirkiye cografi konumu geregi sahip oldugu arz kaynaklarini1 zarar vermeden kullanarak
uzun donemli rekabet avantaji saglayabilir. Tiirkiye’de farkli oteller degisik diizeylerde
strdiiriilebilir turizm faaliyetleri yiiriitmektedir. Bu faaliyetlerden biri ¢evreye duyarli
konaklama tesisi belgelerinden “Yesil Yildiz” uygulamasidir. Tiirkiye’de “Yesil Yildiz”
etiketli otellerle ilgili yapilan ¢calismalar ¢ok az olup ve bu alanin farkli yonleri ele alinarak
incelenmistir. Konaklama isletmeleri Kiiltlir ve Turizm Bakanligi tarafindan verilen enerji
tesvikinden yararlanabilmek ig¢in ilgili bakanligin baslatmis oldugu ¢evreye duyarlilik
kampanyasiyla belirlemis olduklar1 kriterlerden asgari puanlari alanlar “Yesil Yildiz”
belgesini alabilmektedirler. Ayni zamanda gerekli kriterleri saglayan konaklama isletmeleri
hem c¢evrenin korunmasina katki saglarken hem de isletmelerinin tanitim ve

pazarlamalarinda ayricalik yaratarak rekabet avantaj1 saglayabilirler.

TUSIAD Raporuna (2012) gére siirdiiriilebilir turizm anlayisinin yaygilagmast igin stratejik
bir politika olarak benimsenerek desteklenmesi gerekmektedir. Boylece Tiirkiye
sirdiirtilebilir  turizmde bir rekabet avantaji ve markalasma yaratabilecektir.
Stirdiiriilebilirlik prensibinin benimsenmesi halinde sektor orta ve uzun vadede altyapi,
verimlilik, katma deger, ekolojik ve kiiltiirel hizmetler dogrultusunda rekabet avantajina

sahip olabilecektir.



Yeni bir kavram olan “Yesil Yildiz” kavram, literatiirde yeni yeni yer bulmaya ¢alisan bir
kavramdir. Bu calismada “Yesil Yildiz” kavrami detayl bir sekilde anlatilarak, akademik
anlamda farkli bir bakis acis1 kazandirilmak istenmistir. Bu ¢alisma konunun 6zel sektorde
ki paydaglar1 arasinda farkindalik yaratmak, yesil yildiz uygulamasinin anlagilmasin
saglamak amaciyla hazirlanmistir. Calisma i¢in hazirlanan anket ile “Yesil Yildiz” belgesine
sahip konaklama isletmelerinde ¢alisan yoneticilere gore, “Yesil Yildiz” belgesinin rekabet
boyutunda etkinligi 6l¢lilmek istenmistir. Bu bakis agisi ¢alismaya detay ve saha bilgilerinin
aktarilmasini saglamistir. Saha bilgileri literatiirle harmanlanlarak gercekgi bir bakis agisi

yakalanmas1 amaciyla bu ¢alisma hazirlanmstir.

Arastirma Problemi

Son bes yildir rekabet ve yesil yildizla alakali yapilan ¢alismalar incelenerek, Calismanin
arastirma problemi belirlenmistir. 2009 — 2014 yillar1 arasinda yapilan ¢alismalar sunlardir;
Soénmez (2011), arastirmasinda rekabetin olduk¢a siddetli oldugu mobil iletisim sektoriinde
stratejik ittifaklarin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamadaki rolii incelemistir. Cakir
(2009), caligmasinda uluslararasi yazinda “cift elmas” modeli olarak adlandirilan yontem
kullanilarak Tiirk gida sanayinin mukayeseli rekabet giicii dlgmiistiir. Kog ve Ozbozkurt
(2014), calismasinda uluslarin rekabet {istiinliigline iliskin Elmas Modeli ¢alismasinda
isletmelerin uluslararasi basari elde edebilmesi noktasinda gereken sartlari ele alirken onlari

kapsamli bir agidan incelemistir.

Ozgoban (2010)’nun yaptigi Tiirkiye’de Turizm Endiistrisinde Sosyal Sorumluluk
Kampanyalari: T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin Yesil Yildiz Uygulamasi ve Calista Otel
Omegi Uzerinde Amprik Bir Calisma adli ¢alismasinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
tarafindan 2008 yilinda hayata gegirilen ve bakanlik tarafindan Turizm Isletmesi Belgesine
sahip konaklama isletmelerinin bagvurusu akabinde verilen Cevreye Duyarli Tesis Turizm
Isletme Belgesi ya da kampanya ismi ile “Yesil Y1ldiz” uygulamasinin bir konaklama tesisi
icin getirdigi en 6nemli fayda elektrik ve su gibi enerji kaynaklarinda hatr1 sayilir bir
tasarrufun saglanmasi ve bunun dogrudan isletme maliyetlerinde Onemli bir azalist
beraberinde getirmesi disiincesini savunmaktadir. “Yesil Yildiz” uygulamasinin ve
konaklama isletmesinin ¢evreye duyarli olmasinin, arastirmaya katilanlarin satin alma
kararini, toplam %96 oraninda etkiledigini ¢arpict bir bigimde ortaya koymustur. Han vd.,

(2010) ¢alismalarinda ¢evreye duyarli iiriinler sunan “Yesil Yildizli” otelleri ziyaret eden



otel miisterilerinin ziyaret niyetlerini Planlanmis Davranis Teorisi kapsaminda 6lgmeye
caligmiglardir. Kement (2013)’de yaptig1 calismasinda Planlanmis Davranigs Teorisi’nin
genigletilmis hali olan ve i¢cinde hizmet kalitesi, miisteri tatmini, genel imaj ve ge¢mis ziyaret
siklig1 gibi tiiketici davraniglarini incelemekte ve 6nemli olan degiskenleri barindiran model
kullanilmaktadir. Atay ve Dilek (2013), Yesil Pazarlama konusunda 6ncii konaklama
isletmelerinden biri olan Ibis Otelleri yapmis oldugu calismalarla cevresel duyarliliga 6nem
verdigini, gelismeleri takip ettigini, miisterilerinin goéziinde olumlu bir itibara sahip
oldugunu gostermektedir. Bu calismalar pazarlama agisindan da 6nemli bir etki yaratmakta
ve rekabet avantaji saglamaktadir. Cosar’a (2006) gére arastirma sonuglarina gdre Izmir
ilindeki dort ve bes yildizli otel isletmelerinde gorevli yoneticilerin, rekabete Gnem
verdikleri ve rakipleri karsisinda avantaj elde etmek i¢in rekabet giicii faktorlerini
kullandiklar1 gézlemlenmistir. Dief ve Font’un (2010), Misir’da gergeklestirmis oldugu
calismalarda otel midiirleri goniilli olarak Yesil Pazarlama uygulamalarina dahil

olmuslardir.

Seyhan ve Yilmaz (2010), c¢alismalarinda turizmin c¢evresel boyutlarini ele almis,
stirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in turizm sektoriinde yer alan birey, yatirimei, kurum ve
kuruluslarin yapmasi gerekenler iizerinde durmus ve turizmde yeni bir pazar olan Yesil
Pazarlama faaliyetleri ile ilgili somut bir 6rnek olan Calista Luxury Resort’e ait ¢caligmalari
degerlendirmislerdir. Erdogan ve Barig (2007) tarafindan Ankara ilinin 6rneklem olarak
secildigi benzer bir ¢alismada da; otel isletmelerinin ¢evresel duyarliliklarinin yetersiz ve
yoneticilerin ¢evreyi korumaya yonelik uygulamalara karsi ilgisiz oldugu sonucuna
varilmistir. Manaktola ve Jauhari’nin (2007) Hindistan’daki otel isletmelerine yonelik
yapmis oldugu calisma da yesil uygulamalara yonelik tiiketici davraniglart incelenmis ve

tiiketicilerin bu uygulamalara da daha ¢ok ilgi gdosterdikleri sonucuna varilmistir.

Yukarida belirtilen caligmalar incelendiginde ilgili alanda cevreye duyarli konaklama
isletmelerinin yoneticileri agisindan rekabet avantaji olarak “Yesil Yildiz” uygulamasi ile
ilgili yapilmis az sayida calisma oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple arastirma problemi olarak
‘yoneticiler agisindan rekabet avantaji boyutunda Yesil Yildiz’ konusu belirlenerek, anket
caligmasiyla desteklenmistir. “Cevreye duyarli konaklama isletmelerinde, yoneticiler
acisindan rekabet avantaji olarak Yesil Yildiz” uygulamasi bu konuda farklilik yaratir mi?

sorusu arastirma problemi olarak belirlenmistir.



Arastirmanin Amaci ve Arastirma Hipotezleri

Arastirmada Tiirkiye genelinde Yesil Yildiz belgesine sahip olan 229 konaklama isletmesi
bulunmaktadir. Bu yiizden arastirma Orneklem evreni 229 konaklama isletmesinden
olusmustur. Bu 229 otel konaklama isletmeleri arasinda 140 konaklama isletmesi tesadiifi
orneklem olarak secilmistir. Tiirkiye’de bulunan Yesil Yildizli oteller ¢ergevesinde, gevreye
duyarli konaklama isletmelerindeki yoneticilere gore, “Yesil Yildiz” belgesinin bir rekabet
araci olarak farklilik yaratip yaratmayacagi ele alinacaktir. Bu baglamda rekabet avantaji
olarak goriilen Yesil Yildiz belgesinin, yoneticiler agisindan otel isletmelerine sagladigi
katk1 ve “Yesil Yildiz”’ belgesine sahip otellerdeki yoneticilerin, rekabeti ne sekilde
kullandiklar1 ve rekabete ne derece dnem verdikleri {izerine yogunlasilarak bu belgenin
rekabet avantajina, isletme politikasina ve maliyet avantaji lizerine farklilik yaratip

yaratmayacagi arastirmanin genel amacidir.

Dolayisiyla arastirma kapsaminda; bu ama¢ ya da amaclarin karsilanabilmesi agisindan

asagida yer alan ¢esitli hipotezler olusturulmus ve bu hipotezlerle test edilerek irdelenmistir:

Hipotez 1

H1: Konaklama isletmelerinin sahip oldugu yildiz ve “Yesil Yildiz” belgesi, isletme

politikalarinda anlamli bir farklilik yaratir.

Hipotez 2

H2: Konaklama isletmelerinin sahip oldugu yildiz ve “Yesil Y1ldiz” belgesi, rekabet avantaji

saglamada anlamli bir farklilik yaratir.

Hipotez 3

H3: Konaklama isletmelerinin sahip oldugu yildiz ve “Yesil Yildiz” belgesi, maliyet avantaji

saglamada anlamli bir farklilik yaratir.



Hipotez 4

H4: Konaklama igletmelerinin faaliyet siiresi rekabet avantaji saglamada anlamli bir farklilik

yaratir.

Hipotez 5

H5: Konaklama isletmelerinin faaliyet siiresi maliyet avantaji saglamada anlamli bir farklilik

yaratir.

Hipotez 6

H6: Cevreye duyarli konaklama isletmelerinde maliyet avantaji, isletme politikas1 tizerine

anlamli bir farklilik yaratir.

Hipotez 7

H7: Cevreye duyarl konaklama isletmelerinde rekabet avantaji, isletme politikas iizerine

anlaml bir farklilik yaratir.

Hipotez 8

HS8: Cevreye duyarli konaklama isletmelerinde rekabet avantaji yoneticilerin cinsiyetine

gore farklilik gosterir.

Arastirmanin Onemi

Calismanin 6nemi “Yesil Yildizl1” oteller kapsaminda ele alinan otel yoneticilerinin yesil
yildiz faaliyetlerine ne derecede 6nem verdiklerini belirlemek ve bunun sonucunda olusan
rekabet giiciinii ortaya ¢ikarmaktir. Ortaya ¢ikan rekabet giiciiniin etkinlestirilmesi agisindan
bu ¢alisma 6nemlidir. Bu ¢aligmayla “Yesil Yildiz” belgesinin rekabet gliciine etkisinin
Oonemi anlatilacaktir. Bu konunun anlasilmasi “Yesil Yildiz” belgesine sahip olmayan
konaklama isletmeleri agisindan O6nem tasimaktadir. “Yesil Yildiz” belgesinin rekabet
giiciine olan olumlu katkisin1 fark eden diger konaklama isletmelerine bu calisma

yonlendirici ve yol gosterici niteliktedir. Bu calisma konusu ile alakali yetersiz sayida



calisma yapildig1 i¢in bu ¢alisma ulusal ve uluslarasi literatiire katki saglamasi1 bakimindan
onemlidir. Ayrica ¢alisma yapilan anket caligmasiyla saha arastirmasi konumundadir. Otel
isletmeleri yoneticilerinin bakis acilarini sunarak konuya farkli bir yaklasim getirilmistir.
Salt literatiir caligmasini bir adim 6ne goétiirerek, alan ile ilgili veriler saglayan bir ¢aligma

olmasi1 bakimindan onemlidir.

Stmrliliklar

Calisma Tiirkiye’de yer alan “Yesil Yi1ldiz” belgesine sahip konaklama isletmeleri ile ilgili
oldugu i¢in zaman ve maddi kisitlamalar yaninda, konaklama isletmelerinde iist diizey
yoneticilere ulasmada ve anketlerin geri donmesi asamasinda bazi sikintilar yasanmis, bu

yoOneticilere zaman zaman ¢esitli bilgiler verilerek anketlerin geri doniisii saglanmuistir.

Gizlilik esasia inanan, bilimsel bir arastirma i¢in bile olsa higbir bilgiyi paylagmak
istemeyen, konuya kuskuyla yaklasan yoneticilerle karsilagilmistir. Diger yandan az sayida

da olsa yapici yonleriyle anketin uygulanmasina yardime1 olan otel yoneticileri de olmustur.

Calisma kisitli 6rneklem sayisi yiliziinden siirlandirilmistir. Tirkiye’de az sayida “Yesil
Y1ldiz” belgesine sahip konaklama isletmesi bulundugundan dolay1 ¢aligma Srneklemi az
sayida kalmistir. Tiirkiye’de “Yesil Yildiz” belgesine sahip konaklama isletmeleri genel
olarak turistik bolgelerde konumlandigi i¢in ¢alisma sonuglar1 sadece bu bélgeler igin
genellenebilir. Daha sonra diger illerde bu belgeye sahip olacak konaklama igletmelerine de

anket uygulanarak calisma sonuglar1 Tiirkiye i¢in genellenebilir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Calisgmanin bu boliimiinde, arastirmanin temel konularini teskil eden kavramlar iizerinde
durulmustur. Bu kapsamda, arastirmanin ilk boyutunda rekabet kavrami, rekabet stratejileri
ve konaklama isletmelerinde rekabet unsurunun ile ilgili bilgiler literatiirden de
yararlanilarak agiklanmistir. Calismanin ikinci boyutunda ise; stirdiiriilebilir turizm kavrama,

cevreye duyarli programlar, “Yesil Y1ldiz” kavramu literatiirden yararlanilarak incelenmistir.

2.1. Rekabet Kavraminin Tarihcesi, Tanimi ve Onemi

Rekabet giicli kavramina ge¢misten giiniimiize kadar bakildiginda bir¢ok diisiiniir tarafindan
farkli sekillerde ele alindig1 goriilmektedir. Eskiden insanlarin miicadeleleri tamamiyla
temel ihtiyaglarimi karsilamak ugruna ekonomik kaygilardan kaynaklanmakta iken; ilkel
topluluklardan tarim topluluguna, tarim topluluklarindan sanayi toplumuna ve oradan da
bilgi toplumuna gecisin yasandig1 giinlimiizde rekabet ve rekabet giicli kavramlariin ¢ok

eskilere dayandig1 goriilmektedir.

1960’11 yillara kadar Richard Cantillon tarafindan rekabet giicli kavrami iiretimin {istiinliigii
olarak tanimlanmaktadir. Bu donemlerde, iiretime bagli olarak belirlenen rekabet
stratejilerinin temel unsuru ireticiler olmustur. 1970°li yillarda ise rekabet kavramiyla en
cok ilgilenen ekonomistlerden biri olan Adam Smith, rekabet giicii kavramini mutlak
istlinliik teorisi ile agiklamistir. Smith’e gore ekonomik faaliyetlerde uzmanlasan iilkelerin
tiretim kapasiteleri artacak ve bu da rekabet giicliniin artmasini saglayacaktir. Yine ayni
yillarda David Ricardo ise, karsilastirmali istiinliiklere bagli olarak rekabet giiciinii
aciklamistir. Ricardo’ya gore, tiretim faktorlerini kullanan bir tilke bu faktorlerden hangisine
daha fazla sahipse o faktor lizerine yogunlagmali ve iiretimini de o yonde artirmalidir. 1980-
1995 yillar1 arasinda ise, rekabet giicli kavramina yeni bir goriis eklenmistir. Micheal Porter
tarafindan gelistirilen “Uluslarin Rekabet Giicii” teorisi son yillarda rekabet giicti icin 6nemli
bir ¢alisma olarak ortaya ¢ikmaktadir. Porter’in bu ¢aligsmasi iilkelerin uluslararasi rekabet
giicliniin belirlenmesinde, calistiklar1 sektorde rakiplerine karsi hangi rekabet analizinin
kullanilacagi ve en uygun stratejilerin belirlenmesini amaglamaktadir. 1995 yili ve
sonrasinda ise rekabet giiclinii aciklayan en son yaklasim verimlilige dayanan endiistriyel
bolge yaklasimidir ve bu yaklasim Alfred Marshall tarafindan kullanilmistir. Gilintimiizde

ise kiiresellesmenin rekabete yeni boyutlar katmasi rekabet giicii saglayan unsurlarin



gelecekte de ayni Ustiinliigli saglamayacagini gostermektedir. Bu nedenle yenilik ve

tiriinlerde farklilik yaratmak son derece 6nemlidir (Bahar, Kozak, 2012: 48-54).

Rekabet kavrami sik kullanilmasina karsin, ¢ok boyutlu olmasindan dolay1 tanimlanmasi
konusunda giigliikk ¢ekilmekte ve birgok kaynakta farkli bicimde ifade edilmektedir. Tiirk
Dil Kurumu’nun (TDK) tanimina gore rekabet; ayn1 amaci giiden kimseler arasindaki
cekisme, yarisma ve yaris anlamina gelmektedir (www.tdk.gov.tr). Uluslararast Ekonomik
Isbirligi Teskilati (OECD, 1992) ise rekabeti; "bir iilkenin iirettigi iiriin ve hizmetlerin
serbest ve adil sartlar altinda uluslararasi pazarlara sunulmasi, yaptig1 bu aligveris ve ticaret
yoluyla kendi insanlarinin uzun dénemde refahinin saglanmasi ve arttirilmasi yoluyla fayda
saglama giicii” olarak tanimlamaktadir. Rekabet; kar, satis miktar1 ve pazar payi gibi belirli
iktisadi hedeflere ulasmak amaciyla ekonomik birimler arasinda ortaya ¢ikan bir yaris veya

karsitlik seklindeki iligkiler siirecidir (Akgemci, 2007: 200).

Rekabet ayn1 zamanda isletmelerin performanslarina da katkida bulunmaktadir. Herhangi
bir sektorde rekabet eden herhangi bir isletmenin agik¢a tanimlanmis olsun ya da olmasin,
mutlaka bir rekabet stratejisi vardir. Rekabet isletmenin basarisinin ya da basarisizliginin
temel gostergesidir. Bir sektordeki isletme icin rekabet stratejisinin hedefi, sektorde
isletmenin kendisini bu rekabet giiglerine karsi en 1yi sekilde savunabilecegi ya da bu giigleri
kendi yararina olacak sekilde bir konum bulmaktir (Papatya, 2007: 10-11). Rekabet bir bagka
tanima gore; dogrudan ya da dolayli olarak pazara iiriin veya hizmet sunmaya calisan
isletmelerin faaliyetlerini etkileyen ortam ve kosullarin tiimiinden olusur. Isletmeler aras
rekabet; fiyat, kalite, hizmet vb. faktorlere dayanmakta ve isletmelerin amaglarinin
gerceklestirilmesinde etkili olmaktadir (Tekin ve Omiirbek, 2004: 10). Rekabetin varligs,
isletmelere daha iyi bir performans gosterme imkan1 verirken bir anlamda isletmeye fayda
da saglayacaktir. Rekabetin amaci fiyatlart disiik, kaliteyi yiiksek tutarak tiiketiciye yarar
saglamaktir. Bir bagka ifadeyle rekabet, kaynaklarin en verimli kullanimin1 saglayarak ve
girisimi tesvik ederek, bir biitiin olarak ekonomiye de yarar saglar ve sektordeki etkili
tireticilerin, daha az etkili olan ireticilerin pazar paylarin1 azaltmalarina ve kendi pazar

paylarini ise yiikseltmelerine olanak saglamaktadir (Bono, 1992: 85).

Rekabet, ekonomik ve toplumsal yonden degisik bakis agilarindan degerlendirilmektedir.

Bazi arastirmacilar, rekabetin gereksiz yikimlara yol actigini, rekabet nedeniyle pek ¢ok is-



letmenin yagamini yitirmis oldugunu ve bu yiizden de ¢ok sayida insanin igsiz kalmis oldu-
gunu ileri siirmektedirler. {lk bakista, dogru gibi gériilen bu goriis, rekabetin yoklugunda
israf edilen kaynaklar dikkate alindiginda gecersizdir. Ancak burada, haksiz rekabet sonucu
elde edilebilecek avantajli durumun rekabet anlayisi dis1 tutulmasi gerektigi belirtilmelidir.
Bu nedenle, demokratik mekanizmalarin ve gii¢c odaklarinin haksiz rekabeti ortadan kaldir-
malar1 gerekmektedir (Iislamoglu, 2000: 203). Rekabet, bir bakima, miisterilerin gereksinim-
lerini karsilarken, onlarin beklentilerini gerceklestiren ve onlar i¢in deger yaratan stratejilerle
pazarda miicadele etmek demektir. Deger yaratma, miisteriye diisiik maliyetli veya farkli
ozellikli mal ve hizmet temin ederek gergeklestigine gore, pazarda isletmeler aras1 miicadele
de bu konularda yogunlasmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004: 257). Kar elde etmek isteyen
isletmeler, yiliksek kalitedeki mal ve hizmetini teknolojiyi kullanarak diisiik fiyattan satmak
isteyecek ve rekabet ortaminda yerlerini alacaklardir. Tiiketici ise birgok se¢enek arasindan
uygun olanin1 segecek ancak maliyetini diisiiremeyen isletmeler rekabet¢i ortamda basarili
olamayacaklardir. Mal ve hizmetlerini diisiik fiyattan ve kaliteli bigimde sunamayan teseb-
biisler, bu rekabetci ortamda mevcut {riinlerini gelistirmek ya da degistirmek durumunda

kalacaktir.

2.1.1. Rekabet giicii ve rekabetci iistiinliik kavrami

Rekabet {istlinliigii ayni isi yapan firmalarin yani birden ¢ok rakibin birbirlerine karsi
iistiinliik kurma cabasi cergevesinde gelisir. Diinya Ekonomik Forumu (World Economic
Form) rekabet giiciinii, girisimcilerin iiriin ve hizmetleri tasarlama, iiretme ve fiyatlandirma
asamalarinda rakiplerine gore iistlinliik kazanmalari olarak tanimlamaktadir (WEF, 1989: 5-
12). Bryan (2004) ise rekabet giiciinii; is glicli verimliliginden hareketle tanimlanan ve
rakipleriyle esit ya da daha {istiin verimlilik oranina sahip olan endiistrinin basarili olarak
nitelendigini ifade etmistir (Bryan, 1994: 206). Ayn1 pazar dahilindeki iki ya da daha fazla
firmadan biri rakiplerine karsi rekabet {istiinliigline sahip oldugu zaman devamli olarak
yuksek bir kar seviyesine (ya da kazanma potansiyeline) sahiptir (Grant ve Jordan, 2014:
174). Akgemci (2007)’e gore rakiplere kars1 6zgilin bir giic saglayan ve kalite, tasarim,

maliyet, zaman gibi boyutlarin birisinde {istlinliik kazandiran farklilik olarak tanimlamustir.

Bir isletme icin rekabet {stiinliigli saglamak, isi ¢ekip ¢evirme g¢abalarimin ¢ok Gtesine
gecmektedir. Rekabetc¢i {stlinliikk, sunulmakta olan {iriindeki farkliligt saglayan

degisikliklerden ¢ok, bu sekilde saglanan yeni bir degerin benzersizligiyle ilgilidir. Rekabet
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istlinliigli saglamanin art1 deger yaratmada belli bash kaynaklar1 vardir. Bunlar (Bono, 1992:
97);

Biitiinlesmis degerler: Asil amaci bir deger tekeli yaratma yoluyla rekabet lstlinligiinii

saglamaktir. Miisterinin karmasik degerler sistemiyle biitiinlesen degerlerdir.

Ciddi yaraticilik: Bilgilerimiz, deneyimlerimiz ve karar verme yetenegimiz ne kadar fazla

olursa olsun, yine de yeni fikirlere ¢ok biiylik bir gereksinim olacaktir. Bunlari, insanin
yaraticiligr iiretecektir. Yaraticilifin ¢ilginca yaninin 6tesine gegcmeli, ciddi yaraticilikta ve

onun nasil kullanilabilecegine odaklaniimalidir.

Kavram arastirma ve gelistirme: Cekip ¢evirmenin dogru yapilmamasi, rekabet iistiinliigii

saglamak i¢in gerekli kavramlarin gelistirilmemesi, uygulanan kavramlarin siirekli takip
edilerek daha da gelistirilmemesi durumunda diinyanin en iyi kavrami bile, 6zellikle zaman

acisindan, sinirl bir degere sahiptir.

Rekabetei iistiinliik, bir isletmenin tiiketicilere yarattig1 deger ile bu degerin yaratilmasinda
olusan maliyetler arasindaki farka bagli olarak sekillenmektedir. Rekabet {istiinliigii
kazanmanin bir¢ok yontemi vardir. Rakipleri karsisinda fiyat ve kalite avantaji saglamak,
rakiplerinden once miisteri degeri yaratacak yeni pazar firsatlar1 elde etmek, degisen miisteri
istek ve ihtiyaclarina hizla cevap verebilmek rekabet istiinliigii kazanmanin yontemleri
arasinda sayilabilmektedir (Tekin ve Omiirbek, 2004:18-19). Ulusal rekabet giiciiniin ii¢
temel 6zelligi su sekilde siralanabilir (Civi, Erol, inanli ve Erol, 2008: 22).

1- Rekabet giiciine sahip olmanin ana amaci, {ilkedeki yasam standartlarini ve
vatandaslarinin refah artisin1 saglamaktir. Bu refah artiglari ticaret, yatirim ve {iretim gibi
faaliyetlere yeterli onemi vermek ve iilkedeki tiim kurumlar arasinda dayanismayi

arttirmak ve uzmanlagmanin yolunu agmakla miimkiindiir.

2- Uriin ve hizmetlerin iiretilip, dagitilmasinda rakip iilkeleri yakalayabilmek icin iilkenin

kendine has 6zellik, yetenek ve potansiyellerine odaklanmasi gerekir.

3- Ulkenin rekabet edebilme giiciiniin incelenmesinde sayisiz gosterge kullanilmaktadir

(Uluslararasi pazar pay1, iilkenin ticaret bilangosu, tiretim, istihdam vb. )
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Yukarida’da ifade edildigi gibi rekabetin bir¢ok alanda farkli tanimlar1 yapilmistir. Turizm
acisindan rekabet su sekilde tanimlanabilir: “Bir destinasyonun, tiiketicisini (turisti) azami
Ol¢iide memnun edecek turizm iiriiniinii diger destinasyonlardan daha farkh, kaliteli ve iyi
sunabilmesi ve bunu stirdiirebilmesidir (Bahar ve Kozak, 2012: 45).”. Turizm sektoriinde
isletmeler rekabet giicii yaratabilmek i¢in sahip olduklar1 arz kaynaklariin farkinda olup
onlar1 nasil degerlendirebilecekleri son derece onemlidir. Sahip olunan bu kaynaklarla
farklilik yaratarak rakiplerine gore rekabet iistlinliigli saglayip bu durumu rekabet avantajina

cevirebilirler.

2.1.2. Rekabet avantaji

Miisteriler tarafindan algilanan hizmet ve {iriin degeri rakiplerden {istiinse bu rekabet avantaji
durumudur. Bu deger olusturulurken katlanilmasi gereken maliyetler de goz Oniinde
bulundurulmalidir. iste rekabet avantajinin bir unsuru da, biitiin bu maliyetlerin rakiplerden
farkli olarak daha etkin ¢alisip daha diisiik maliyetli iiriinleri pazara sunabilmesidir. Rekabet
avantaji konumunda olabilmek i¢in ya maliyetler agisindan rakip isletmelere yakin
performans sergileyerek yiiksek degerli iirlinler olusturmak ya da makul bir degeri diisiik
maliyetle pazara sunabilmek gereklidir. Rekabet avantaji icin isletmeler bu iki boyuttan en
az birinde rakiplerine iistiinliik saglamasi yeterlidir. Her iki boyut acisindan da rakiplerinin
gerisinde kalan isletmeler kisa siirede durumu degistirmezlerse yenilgiye mahkumdurlar

(Torlak ve Altunisik, 2012: 32).

Rekabet¢i avantaj, basarili firmalart basarisiz firmalardan ayirt etmede kullanilan ve
firmalarin stratejik hareketleri i¢in gerekge olusturan bir aragtir (Akdoganlar, 2012). Bicakh
bir kavgada taraflardan birinin silahinin da olmasi rekabet avantajina benzer ve tarafin
sadece tek bir avantajla degil, bir avantajin iizerine bir digerini ekleyerek kavgayi
kazanmas1 daha sik goriilmektedir. Isletmeler, diisiik maliyet ve diisiik fiyatin yani sira daha
pek ¢ok kaynaktan rekabet avantaji olusturabilirler. Bu kaynaklari; kalite, hiz, giivenlik,

hizmet, tasarim ve giivenirlilik olarak siralamak miimkiindiir (Kotler, 2005: 139).

Rekabet avantaji arastirmacilarindan olan Porter (1985), rakipleriyle es deger kazang
saglamasi i¢in iki tiir tanim yapmaktadir. Bu tanimlardan ilki daha diisiik maliyet, ikincisi
ise farklilagmadir. Kazanilan avantajlar sirketin rekabeti gerceklestirmesine izin veren

tutumlardan olugsmaktadir. Bu tutumlara 6rnek olarak beceriler, {ist diizey pazar pozisyonu
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ve kaynaklar gosterilebilir. Isletmelerin basar1 ya da basarisizliklarina karar verecek olan
miisterilerin pazarda yaptiklar1 secimler, isletmeler tarafindan onerilen {iriin ve hizmetlerin
rakip iriin ve hizmetlere kiyasla daha degerli olarak algilaniyorsa, miisteriler tarafindan 0
tiriinler tercih edilir. O halde rekabet oyununda basar1 sartlarindan biri rekabet avantajinin
6nemli bir unsuru olan miisterilerin pazara sunulan iiriin ve hizmetlerin degerini rakiplere

gore nerede algiladigr oldugu goriilmektedir (Hunt, 2000: 42).

Cizelge 2.1. Rekabet avantajinin ilke ve kurallari

ilke

ifade

Gizli Sampiyonlarin Durumu

Hayatta Kalmak

Hayatta kalmak sadece
rekabet avantaji ile baga-
ridir.

Bu ilkeye uygun olarak 1 ila 2
rekabet avantajina sahip olmak
gerekir.

Rakibini Tanimak

Rakipleri gozlemlemek
miisteriyi arastirmak ka-
dar 6nemlidir.

Rakiplere yakinlik ile iyi reka-
bet bilgisi, daha az bigimsel ra-
kip gozlemlemesi ve taklit

etme tuzagina diismemek gere-
kir.

Firsat Her rekabet parametresi Temel irin ya da hizmete ta-
bir rekabet avantaji fir- mamen odaklanilmalidir. Diger
sat1 yaratir. avantajlar rekabet avantajinin

stirekliligine baghdir.

Tutarhhk Performans, 6nemi ile Iyi onaylanmus, teknolojiye da-
bagdasmalidir. yali isletmelerde bazi istisnalar

vardir.

Algilama Sadece algilanabilen Genel olarak iyi, fakat yeni ve

avantajlar sayilir.

karmagik irlinlerde sorunlar

olabilir ve iletisim bazen zayif
olabilmektedir.

Kaynak: (Akgemci, 2007: 194)

Rekabet avantaji, firmanin kalbindedir. Maliyet, farklilik, odaklanma gibi rekabet avantaji
tiirleri firma ve aktivite kapsam arasindaki etkilesimle ilgilidir (Singh, 2012). Isletmelerin
rekabet avantaji saglayabilmeleri ve bu avantaji koruyabilmeleri icin, cesitli stratejiler
belirlemeleri gerekmektedir. Isletmeler bu belirleyecekleri stratejilerle hem miisterilerine
daha kaliteli mal ve hizmet sunar hem de piyasada varliklarini siirdiirme amacini
gergeklestirirler. Rekabet avantaji saglamada temel ilke ve kurallar Cizelge 2.1°de goriildiigii

sekilde 6zetlenebilir.

2.1.3. Genel (Jenerik) rekabet stratejileri

Jenerik olarak tanimlanmasinin ana nedeni higbir sektdre, is alanina ya da isletmeye 6zgii
olmayip, herhangi bir is alani i¢in stratejik is birimi seviyesinde uygulanabilir olmalaridir.

Porter, hangi sektér ya da pazarlarda rekabet etmeliyim, nasil ve ne sekilde rekabet
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avantajlar1 gelistirip siirdiirebilirim ve bunlar1 basarmak i¢in isletmemde var olan ne tiir
varliklari, kaynaklari, yetenekleri kullanabilirim ve ne tiir yeni kaynaklara ya da yeteneklere

ihtiyacim var temel sorularini sorarak kuramini gelistirmeye baslamistir (Torlak ve

Altunisik, 2012: 32).

Genel rekabet stratejileri, rakipleri devre dist birakma yaklasgimidir. Bazi sektorlerde bu yapa,
tim firmalarin ytliksek getiriler elde etmesi anlamina gelirken, bazi sektorlerde, mutlak
anlamda kabul edilebilir getiriler elde etmek demektir. Sektordeki rakipleri devre disi
birakmak i¢in potansiyel olarak basarili olacak ii¢ genel strateji yaklasimi vardir. Bunlar

(Porter, 1985: 13):

2.1.3.1. Toplam maliyet liderligi

Maliyet liderligi, verimli 6l¢ekte faal tesislerin kurulmasini, deneyimlerden giiglii maliyet
diisiislerinin elde edilmesini, siki maliyet ve genel giderler kontroliinii, kii¢iik miisteri
hesaplarindan kag¢inilmasin1 ve arastirma-gelistirme, servis, satis giicli, reklamlar gibi
alanlarda maliyetlerin en aza indirilmesini gerektirir. Bu hedeflere ulasmak i¢in yonetimin
maliyet kontrolii tizerine dikkatle egilmesi gereklidir. Diisiik maliyetli bir konuma sahip
olmak, biiyiik rekabet giiclerinin varligina ragmen, firmaya sektdriinde ortalamanin iistiinde
getiriler saglar ve rakiplere gore yliksek bir pazar pay1 ve hammaddelere daha kolay erigim

gibi avantajlar gerektirir (Porter, 2000: 44-45).

Maliyet lideri isletmeler, pazarda gii¢lii konumda bulunan isletmelerin baskilarindan daha
az etkilenirler ve diisiik maliyetlerinden dolay1 avantajli olurlar. Isletmeler igin maliyet daha
fazla pazar payr demektir. Maliyet avantaj1 saglayan isletmeler diger isletmelerin pazara
girislerini  zorlagtirmakta ve pazara giris engeli olusturmaktadir. Maliyet liderligi
stratejisinde isletmenin karsilasacagi en biiylik sorunlardan biri de rakipleri lider olan
isletmeden daha uygun mal {iiretme yollarim1 bulmalaridir. Bu isletmelerin en ¢ok
kullandiklar1 yontemlerden biri de iscilik maliyetlerinin diisiiriilmesi ve ucuz isgiicli ile
isletme maliyet avantaji saglayarak rakiplerinin istiinlikklerine son vermesidir (Tekin ve

Omiirbek, 2004: 36).

Maliyet liderligi stratejilerinin uygulanabilmesi, yiiksek pazar payina, hammaddelere daha

kolay erisime, mamullerin nispeten standart olmasina, isletmenin ekonomiklik 6l¢egine ve
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O0grenme egrisinin diismesine ve pazarin yiiksek fiyat elastikiyetine baglhdir. Maliyet liderligi
konumuna sahip olmak, isletmeye sektor ortalamasinin iistiinde kazang saglar ve firmayi
tiim bes rekabet giiciine kars1 korur (Dinger, 2007: 34). Konaklama isletmelerini maliyet
liderligi stratejisi acgisindan degerlendirilecek olunursa turizm sektoriiniin  kendi
ozelliklerinden kaynaklanan nedenlerden dolay1 etkili bir maliyet politikasi izlemesi ve
maliyet kontrol sistemi olusturmasi gerekmektedir. Bununla birlikte konaklama
isletmelerinde uygulanan her sey dahil sistemi kapsaminda ¢alisanlarin {icretlerinin
diistiriilmesi, fazla mesai iicretlerinin 6denmemesi, tedarik¢ilerden daha ucuz ve daha az
kaliteli iirlinler satin alinmasi maliyet liderligi stratejisi ile agiklanamaz. Ciinkii bu tiir
yaklagimlarin uzun donemde siirdiiriilebilir rekabet saglamayacagi ve isletmenin sektor
ortalamasi iizerinde kar elde etmelerine imkan vermeyecekleri agiktir (Okumus ve Avci,

2008: 240).

2.1.3.2. Farkhlastirma

Farklilagtirma firmalarin sundugu iiriin ve hizmeti, tiim sektérde benzersiz olarak kabul
edilen bir sekilde yaratmaktir. Eskiden rekabette basar1 kazanmanin baslica etmenleri iyi
iriin ve hizmet kalitesiydi, ¢iinkii firmalarin bir¢ogu bundan yoksundu. Oysa bugiin kalite
ve hizmet siradanlagmakta sirketler iiriinlerini, daha hizli gelistirme ve ulastirma yetenegini
igeren rekabet yollar1 bulmak zorunda olduklar1 goriilmektedir. Sirketler daha iyi {riin
tasarimi yapabilmek i¢in miisterileriyle uzun vadede karsilikli karl bir iligki kurmak ve yeni
ozellikleri, iistiin tasarimlari, daha iyi estetik ve kisiye 6zel hizmetleriyle, miisterilerine daha

¢ok yakinlagsmanin yollarin1 bulmak zorundadir (Kotler, 2004: 62).

Farklilasma stratejisiyle isletmeler miisterinin istek ve beklentilerine uygun {iriinler
olusturmakta ve buna bagl olarak rakiplerine gore fiyat farki yaratmaktadirlar. Miisterilerin
marka sadakati ve bunun sonucunda fiyatlar karsisinda olusan daha diisiik hassasiyeti
nedeniyle farklilastirma, rekabet hamlesine karsi yalitim saglar (Porter, 2000: 47). Ancak
isletmelerin miisterilerde fiyata bakmadan marka baglilig1 ve deger yaratmasi son derece
onemli ve miisterilerin goziinde ne olursa olsun ayricalikli Gistiinliik saglamalar1 dnemlidir.
Isletme, farklilastirma stratejisi ile rakiplerinden farkli bir sekilde miisteri beklentilerini
yerine getirerek miisterinin 6demeyi kabul ettigi yiiksek bir fiyat1 uygular ve miisterinin

isletmeye bagliligini saglayarak sadik miisteriler yaratmis olur (Ulgen ve Mirze, 2004).
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2.1.3.3. Odaklanma

Bu strateji digerlerine gore oldukg¢a farklidir. Odaklanma stratejisini segen bir isletme
sektordeki bir grup ya da kesimi segmektedir. Yogunlasilan kesimde rekabet iistlinliigi
saglayabilmektedir. Odaklanma stratejisinin tamami, belirli bir hedefe ¢ok iyi bir sekilde
hizmet vermek etrafinda kurulur. Her bir fonksiyonel politika, bu diisiince akilda tutularak
gelistirilir. Odaklanma stratejisi, bir biitiin olarak pazar perspektifinden diisiik maliyeti veya
farklilastirmay1 gergeklestirememesine karsin, dar pazar hedefi karsisinda bu noktalarin

birine veya ikisine ulasmay1 basarir (Porter, 2000: 48).

Porter’in (2000) rekabet stratejilerinde, rekabet avantaji saglayabilmek i¢in ya maliyete ya
da farklilasmaya odaklanilmas1 gerektigi belirtilmektedir. Isletmeler iki stratejiye de aym
anda yoneldiginde arada sikisip istedikleri basariy1 elde edemezler. Rakipler de bu durumu
firsat bilerek iistiinliik saglar. Odaklanma stratejisi bu iki stratejiden sadece birine yonelerek
diger isletmelerden daha basarili olmayi saglar. Maliyete odaklanildiginda isletmeler
maliyetleri diisiirerek miisterileri rakiplerinden 6nce kendine ¢ekmektedir. Farklilasmaya
odaklanildiginda ise hedef miisterilere kaliteli ve farkli iiriinler olusturularak yiiksek fiyat
uygulayabilmektedirler. Ancak pazarda isletmelerden bazilari, bu stratejik alanlardan
herhangi birinde uzmanlasacak imkandan yoksun olabilir. Bu durumda isletme, rekabet giicii
zay1f oldugu icin herhangi bir alana yonelemez ve stratejiler arasinda sikisip kalir. Diger bir
olasilik ise firmanin bu stratejilerin birden fazlasinin farkli kombinasyonlarini kullanarak
rekabet¢i konumunu gii¢lii kilmalidir. Birden fazla stratejiyi ayn1 anda uygulamak igin
firmanin oldukga giiclii ya da rakiplerinin zayif olmasi gerekmektedir (Saridogan, 2010: 99).
Odaklanmay1 bagaran bir isletme potansiyel olarak sektor agisindan ortalamanin tistiinde bir
kazang saglar. Bir igletme, maliyet liderligi ve farklilastirma yoluyla bes rekabet giicii
karsisinda sagladigi korunmalari, odaklanma yoluyla da elde edebilir. Ayrica, odaklanma
ikame mamullere karsi en az savunmasiz olan veya rakiplerin en zayif oldugu hedefleri

segemede de kullanilabilir (Dinger, 2007: 203).

Rekabet stratejilerinin basarili olabilmesi i¢in her isletme ve sirketin kendine 6zgii stratejiler
belirlemesi gerekir. Bu stratejiler Sekil 2.1°de belirtildigi gibi, 6zel bir miisteri grubu, liriin
yelpazesinin bir kesiti veya cografi pazar iizerine odaklanarak isletmenin, bu yolla dar
stratejik hedefine daha genis bir alanda miicadele eden rakiplerinden daha etkin veya verimli

bir sekilde hizmet verebildigi fikrine dayanir. Odaklanma stratejisi, ikame iiriin ve
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hizmetlere kars1 en savunmasiz olan veya rakiplerin en zayif oldugu hedefleri secmede de
kullanilabilir. Odaklanma stratejisinin tamamu, belirli bir hedefe ¢ok iyi bir sekilde hizmet

vermek etrafinda kuruludur (Tekin ve Zerenler, 2009: 30).

Alicinin Algiladig1 Benzersizlik Diisiik Maliyetli

Konum

3
2 Sektor Farklilastirma Toplam Maliyet
=
= Capinda Liderligi
=
]
=
E Yalnizca Odaklanma
; Belirli

Kesim

STRATEJIK AVANTAJ

Sekil 2.1. Ug genel strateji

Kaynak: (Porter, 2000: 49).

Bir isletmenin bu ii¢ stratejiden higbirini bagaramamasi, arada sikisip kalmasi, son derece
zayif bir stratejik durumdur. Bu firmanin pazar payi, sermaye yatirimi ve diisiik maliyet
oyununu oynamak i¢in azmi, diisiik maliyetli bir konum elde etme ihtiyacini ¢dzecek sektor
capinda farklilastirma yapma istegi veya odaklanmasi yoktur. Arada sikisip kalmis olan
firma distik karliligt hemen hemen garantilenmistir. Ya diisiik fiyatlar talep eden yiiksek
hacimli miisterilerini kaybeder ya da isi diisiik maliyetli firmalarin elinden kapmak igin

karlardan vazge¢cmek zorunda kalir (Dinger, 2007: 199).
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Cizelge 2.2. Maliyet liderliginin ve farklilik stratejisinin 6zellikleri

Genel Strateji

Temel Strateji Elementleri

Kaynaklar ve Kurumsal Gerek-
ler

Maliyet Liderligi Olgek etkinligi olan tesisler, Sermayeye erigim,
Uretim igin tasarim, Stire¢ mithendisligi yetenekleri,
Genel giderler ve AR-GE kont-  Yogun raporlama,
rolii, Sik1 maliyet kontroli,
Siireg yeniligi, Is ve islev dzellestirmesi,
Dis kaynak kullanimi (6zellikle Nicel hedeflerle baglantili giidii-
deniz asir1), ler.
Marjinal miisteri hesaplarindan
kagimmak.
Farklihik Marka reklami, tasarim, hizmet, Siire¢ mithendisligi yetenekleri,

kalite ve yeni iriin gelistirmeye
odaklanmak.

Capraz islev koordinasyonu,
Yaraticilik,

Arastirma yetkinligi,
Nitel performans hedefleri ile
baglantil1 giidiiler.

Kaynak: (Grant ve Jordan, 2014:186)

Cizelge 2.2°de maliyet liderliginin ve farklilik stratejisinin 6zelliklerine bakildiginda iki
strateji arasindaki temel farklilik maliyet liderliginde genel olarak {irlinlin fiyati, genel
giderleri, kaynak kullanimmin O6nemli oldugu; farklilik stratejisinde ise iirliniin

olusturulmasinda tasarimi, kalitesi, marka reklaminin 6n planda oldugu goriilmektedir.

Genel rekabet stratejilerini turizm sektoriindeki isletmeler rekabet giicii elde edebilmek icin
gelistirmeleri  gereklidir.  Destinasyonlar ~ sahip  olduklar1  kaynaklar1  nasil
degerlendirebilecigini, uzun donemde nasil basar1 saglayabilecegini bu stratejileri
kullanarak elde edebilirler. Turizm isletmeleri bu stratejilerle gerek rakip isletmelerin durum
analizi, gerekse turizmin ekonomik agidan analizleri konusunda bilgi sahibi olmalari
acisindan son derece dnemlidir. Ayni1 zamanda isletmeler bu stratejilerle rekabet avantaji
elde edebilmesi i¢in her bir deger faaliyetini ve bu faaliyetler arasindaki iliskileri agiklayarak
daha diisiik maliyetlere ulasilmasini ve farklilik yaratmasini saglayabilmektedir. Bu

baglamda deger zinciri son derece 6nem arz etmektedir.

2.1.4. Deger zinciri

Deger zincir analizi, isletmenin rekabet avantajinin anlasilmasi, deger zincirinin hangi
asamasinda miisterilere sunulan degerin artirilabileceginin  veya maliyetlerin

disiiriilebileceginin belirlenmesi ve isletmenin tedarikgileriyle, miisterileriyle ve sektdrdeki
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diger isletmelerle olan iliskilerinin daha iyi bir sekilde anlasilmasi amaciyla kullanilan

stratejik bir yonetim araci olarak degerlendirilmektedir (Blocher, 2005).

isletme Altyapisi \

Tedarik (Satjn Alma)

Insan Kaynaklgn Yénetimi

Destek Faaliyetleri

Teknoloji Gelistirme

Ige Uretim Diga Pazarlama Satig Sonrasi
Dogru Dogru ve Hizmetler

Lojistik Lojistik Satis

Birincil Faaliyetler

Sekil 2.2. Deger Zinciri

Kaynak: Pearce ve Robinson, 2005: 160.

Rekabetei tistiinliik bir isletmenin tiiketicilerde yarattigi degerlerin olusmasi ve bu olusum
siirecindeki maliyet farkina bagl olarak sekillenmektedir. Deger, bir isletmenin tiiketiciler
i¢in sundugu iiriinlere 6demeye hazir olduklar1 miktardir, bu miktar isletmenin {iriinlerini
satabilecegi fiyat1 yansitmaktadir (Tekin ve Omiirbek, 2004: 47). Deger zinciri bir sirketin
arz yaninin (hammadde, i¢ lojistik ve {liretim siireci) talep yanina (dis lojistik, pazarlama ve
satig) baglanmasini saglayan bir dizi katma deger yaratici faaliyeti tanimlayan modeldir. An-
cak hissedar degeri yaratmada en 6nemli unsur, bu faaliyetleri, miisteriye sunulan degeri

zenginlestirecek siirecler halinde biitiinlestirmektir (Doyle, 2003).

Baska bir ifadeyle deger zinciri; bir firmanin faaliyetlerini gesitli kategoriler altinda topla-
yarak bir iirlin ya da hizmet {iretimini, depolanmasi, paketlenmesi, pazarlamasi, teslimatiyla
dogrudan ilgili olanlari; girdileri iireten, temin eden ve gelistirenleri tedarik ya da genel karar
alma siireci gibi kapsayici iglevleri birbirinden ayirir. Deger zinciri, birbirine bagimli ya da
baglantili faaliyetlerden olusan bir sistemdir. Ana faaliyetler tirliniin fiziksel iiretimi, pazar-
lamasi, alicilara teslimati ve satis sonrasi destek ile hizmeti igerir. Destek faaliyetleri ise, ana
faaliyetlerin gerceklesmesine olanak taniyan girdileri ve altyapiy1 saglar. Her faaliyet, satin
alinmis girdilere, insan kaynaklarina ve teknoloji bilesimine bagvurur. Genel yonetim, hukuk
ve muhasebe gibi islevlerin dahil oldugu firma alt yapisi, tiim zincire destek saglar (Porter,

2010: 105).

Stratejik yonetim ¢ercevesinde deger zinciri analizi rekabet stratejilerinin olusturulmasinda

ve uygulanmasinda temel arag olarak goriilmektedir. Ciinkii bir isletmenin farklilastirma ya
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da maliyet avantaji yaratmasi ve bu avantaji siirdiirmesi esas olarak isletmenin deger
zincirini rakiplerinin deger zincirlerine nazaran ne dlgiide etkin yonettigine baglidir. Deger

zinciri analizinin 6nemli ti¢ 6zelligi su sekildedir (Goral, 2014: 264-266):

o Siirdiiriilebilir rekabetci iistiinliigiin kaynaklarinin ortaya ¢ikartilmasi,
e Farkli deger faaliyetlerinin ve uygulanacak rekabet¢i stratejilerin (maliyet liderligi, fark-
lilagtirma ve odaklanma) tespiti,

e Zincirde yer alan halkalar arasindaki kompleks iligki ve baglantilarin taninmasi.

Deger zinciri Yigit’e (2008) gore isletmelerin rekabet avantajini daha iyi anlamak, isletme-
lerin fonksiyonlarina etkisinin anlagilmasina ve firmanin tedarik¢ileriyle, miisterileriyle ve
diger firmalarla olan baglantilarinin iyi anlasilmasi i¢in kullanilan stratejik bir analiz aracidir
Deger zincirindeki tiim faaliyetlerin deger yaratmasi gereklidir. Isletme, bu faaliyetleri ile
yasamin siirdiirmektedir. Isletmeler bu faaliyetleri yerine getirmek i¢in bir bedel demekte-
dir. Bu nedenle, isletmeler rekabet {istiinliigiinii maliyetlerini diisirme ile ilgili ¢aligsmalarin
deger zinciri analizi ile temel ve destek faaliyetleri lizerinde gergeklestirmeye caligsmalari

gerekmektedir (Ulgen ve Mirze, 2004: 261).

Temel Faaliyetler

Deger zincirinde yer alan temel faaliyetler bes gruba ayrilmaktadir. Bu faaliyetler genel ola-
rak iirliniin iiretilmesi, satis1 ve pazarlamasi, miisterilere ulastirilmasi ve satis sonrasi hiz-
metlerden olugmaktadir. Temel faaliyetler su sekilde siralanmaktadir (Pearce ve Robinson,

2005: 160):

1) I¢ lojistik: Yapilan aktiviteler, fiyatlar, varliklar, yakit ve enerji alimindaki giderler, ham-
madde, yart mamul, iiriinler, tiiketilebilir pargalar, saticidan aliciya dagitimin, depolama-

nin ve denetimin yonetimini yapar.

2) Islemler: Fiyatlar, varliklar, hammadde vb. islemlerin islenerek son iiriin haline getiril-

mesidir. (Uretim, montaj, paketleme, techizat, imkanlar, kalite kontrol, ¢evre koruma).

3) Dus lojistik: Uretilen iiriinlerin alicilara dagitilmasi, biten iiriinlerin depolanmasi, siparis
stireci, paketleme ve dagitim siireci, kargolama ve dagitim araclar1 gibi islemler yer al-

maktadir.



20

4) Pazarlama ve satis: Uriinlerin miisteriler tarafindan tercih edilmesi i¢in reklam, tutun-
durma, fiyatlandirma, kanal se¢imi ve miisteriye satis1 gergceklestirme faaliyetlerinden
olusmaktadir (Tekin ve Omiirbek, 2004: 22). Pazarlama destegi, reklam ve promosyon,
pazar arastirmasi ve planlamasi, satic1 ve araci destegi gibi hizmetlerden olusmaktadir

(Pearce ve Robinson, 2005: 160).

5) Servis: Uriinlerin degerini arttirmak ve siirdiirmek igin alicilara destek olan hizmetlerden
(kurulum, yedek parga dagitimi, idame ve bakim, teknik destek ve alic1 sikayet ve oneri-
leri) olusmaktadir. Uriinlerin satis sonrasinda, garanti kapsam ve siireleri, bakim ve ona-
rim, miisterilere Uriinii kullanma egitimi gibi faaliyetleri kapsamaktadir (Pearce ve Ro-
binson, 2005: 160). Satilan iiriin ile ilgili miisteri tatmini saglamak ve tatminin devam
ettirilmesi amaciyla satis sonrasindaki tamir, bakim, kurulum gibi satis sonrasi hizmetleri

kapsamaktadir (Goral, 2014: 110).

Destek Faaliyetler

Temel faaliyetlere girdi saglayan faaliyetlerdir. Isletmelerin temel faaliyetlerine destek veren
ve boylece deger yaratilmasina katki saglamaktadir. Destek faaliyetler dort gruba ayrilmak-

tadir (Pearce ve Robinson, 2005: 160):

1) Genel yonetim: Genel isletme, muhasebe ve finans, yasal ve mevzuat konulari, giivenlik

ve emniyet, isletme bilgi sistemi ve genel giderler gibi konular1 kapsamaktadir.

2) Insan kaynaklar: yénetimi: Ise alma, kiralama, egitim, gelisim ve tiim personellerin taz-
minatlari, is¢i haklari, hafiza temelli yeteneklerin gelisimi gibi kaynaklar kullanilarak bii-

tiin deger zincirini desteklenmektedir.

3) Arastirma, teknoloji ve sistem gelisimi: Uriin arastirma gelistirme siirecleri, dizayn geli-
sim siirecleri, techizat tasarimlari, bilgisayar yazilim gelisimleri, telekomiinikasyon sis-
temleri, bilgisayar destekli dizaynlar, miihendislik, yeni altyap1 kapasiteleri, bilgisayar

destekli sistemlerin gelisimi vb. sistemleri kapsamaktadir.

4) Tedarik: Deger zincirinde kullanilan herhangi bir girdinin satin alinmasi ile ilgili bir
kavramdir. Satin alinan girdiler genel olarak temel faaliyetler icerisinde yer almasina
ragmen destek faaliyetlerini igeren her bir deger faaliyeti de mevcuttur (Tekin ve

Omiirbek, 2004: 23). Satin alma ve hammadde tedariki, depodaki iiriinler, hizmetler,
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gerekli dis kaynak kullanimi gibi islemlerden olusmaktadir (Pearce ve Robinson, 2005:

160).

Turizm ag¢isindan turistlerin tatillerini planlamalar1 ve daha sonra tatil sonrasinda eve doniis
stirecine kadar bir¢ok faaliyeti turizm deger zinciri igerisinde yer almas1 miimkiindiir. Bunun
anlami, seyahat etme arzusunda olan kisi ya da kisilerin seyahate ¢ikabilmesi i¢in satin
almasi gereken turistik iirlinler kapsaminda ulastirma, konaklama, yeme-igme, eglence,
ulasim, seyahatler gibi ayr1 ayr1 hizmetlerin bir araya getirilme gerekliligidir. Isletmeler
Sekil 2.2°deki deger zincirinde belirtilen yeterli kaynaklara sahip olduklarinda rekabet
ustiinliigii  saglamis olurlar. Rekabet istiinliigii elde etmede ve bu istiinliigiin

siirdiirtilmesinde M. Porter bes faktoriin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

2.1.5. Michael Porter’in Bes rekabet giicii stratejileri

Porter’e (2000) gore bir sektdrdeki rekabetin durumu isletmenin karar ve davraniglarini
etkileyen bes temel rekabet giice baghdir (Sekil 2.3). Bes rekabet giicii; pazara giris, ikame
iiriin riski, alicilarin pazarlik giicii, tedarik¢ilerin pazarlik giicii ve mevcut rakipler arasindaki
rekabetten olusmaktadir. Rekabet giiclerinin tiimii sektdr rekabetinin ve karliligin
yogunlugunu belirler isletmeler i¢in strateji olusturulmasinda biiyiik bir giic
olusturmaktadir. Porter (2010), rekabet sadece rakipler arasinda olarak tanimlanmamaktadir.
“Rekabet; yerlesik sektor rakiplerinin yami sira, miisteriler, tedarikgiler, ikame {riinler,

potansiyel rakipler bes rekabet kuvveti rekabet yapisin1 tanimlamaktadir.”
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Piyasaya yeni girecek
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[ Tedarikgiler W Tedarikgilerin: U B Alicilarin ( Alicilar J
J Paz. Giicli L J Pazarlik Giici k

Ikame iiriin veya hizmet
tehdidi

ikame Uriin Sunan
isletmeler

Sekil 2.3. Bes rekabet giicii stratejist

Kaynak: (Porter, 2000: 4)

Firmalarin rekabetci avantajlarin1 korumak ve gelistirmek i¢in, sektor yapisinda olabilecek
degisimleri rakiplerinden once yorumlamalarina yardimei olabilecek bes giic modeli
kullanilir. Bu bes giic modelinde iki 6nemli tehdit bulunmaktadir; ikame isletmeler ve yeni
girecek olan firmalarin yarattigi tehditlerdir. Bu iki tehdit 6gesi her an endiistriye dahil olup
isletmenin pazar konumunu etkiler ve isletmelerde bu durumu dikkate alarak yeni stratejiler

belirlemesi gerekmektedir (Karacaoglu, 2006: 54).

2.1.5.1. Sektordeki mevcut rakip isletmeler arasindaki rekabet

Mevcut rakipler arasindaki rekabet elverisli bir yer elde etmek i¢in; fiyat rekabeti, reklam
savaslari, pazara yeni iiriin sunulmasi ve genisletilmis miisteri hizmeti veya garantileri gibi
taktiklerle manevra yapma bigimi gibi yontemleri kullanir. Rekabetin ¢ikmasinin nedeni, bir
ya da daha fazla rakibin baskiy1 hissetmesi ya da konumlarini gelistirme firsatlarini gérme-
sidir (Porter, 2000: 21). Bir sektorde isletmeler arasindaki giiglii rekabet karlilik agisindan
onemli bir tehdit olusturmaktadir. Bir sektorde faaliyet gosteren isletmeler arasindaki reka-

beti sekillendiren ii¢ faktor bulunmaktadir (Akgemci, 2007: 198):
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1) Sektoriin rekabet¢i yapisi: Bir sektoriin rekabetci yapisi, o sektdrde faaliyet gosteren is-
letmelerin say1 ve biiyiikliiklerine baglhdir. Sektor yapilari daginik ve biitiinlesik yapilar
arasinda degisik konumlarda yer alabilmektedir. Rekabetin yogun oldugu daginik oldugu
bir sektdrde en uygun strateji miimkiin oldugunca maliyetlerin minimize edilmesidir. Bii-
tiinlesik yani oligopol bir durumda ise isletmeler birbirlerini bagimli olduklarindan reka-
betci bir faaliyet rakiplerin pazar payini dogrudan etkileyecektir. Bu nedenle oligopol pi-

yasalarda rekabet iiriin kalitesi ve tasarim 6zelliklerinde gerceklesmektedir.

2) Talep kosullari: Bir sektorde siiregelen rekabetin siddetini belirlemede talep kosullari
onemli rol oynamaktadir. Eger pazar bliyliyorsa ve talepte bir artis varsa bu isletmeler
icin 6nemli firsat olusturacaktir. Aksi durumda ise, azalan talep isletmeler arasinda pazar

pay1 ve gelirleri korumak i¢in 6nemli bir miicadele ortaya ¢ikaracaktir.

3) Pazardan ¢ikis engelleri: Bir sektordeki sanayi kolunda talep azalirken, ¢ikis engelleri
isletmeler icin 6nemli bir tehdit olusturacaktir. Eger ¢ikis engelleri ¢ok giiclii ise, bir is-
letmenin istemedigi halde avantaji olmayan bir sektorde faaliyetlerini devam ettirmesi

s0z konusu olabilir.

2.1.5.2. Potansiyel giris tehdidi

Bir sektorde yeni rakiplerin piyasaya girerek mevcut isletmelerin pazar paylarini daraltmasi
her zaman olasidir. Bunun sonucunda mevcut rakiplerin satiglar1 ve buna bagli olarak karlar
azalacaktir. Bu baglamda, sektordeki mevcut isletmelerin amaci potansiyel rakiplerin giri-

sini engellemek ve sinirlamak olmaktadir (Tekin, Giiles ve Ogiit, 2010: 290).

Bir sektore girisin yarattig1 tehdit, mevcut rakiplerden beklenebilecek tepkilerle iliskilendi-
rilmis, mevcut giris engellerine baghdir. Eger engeller yiiksekse sektore yeni girecek firma,
rakiplerinden yogun misillemeler bekliyorsa, giris tehdidi diisiik olur. Yeni girisim bir sek-
toriin kar potansiyeline tavan sinir koymak gibi bir tehdit yaratir. Tehdit yiiksekse, yerlesik
sirketler yeni rakipleri caydirmak icin fiyatlarin1 diislik tutmali ya da yatirimi artirmalidir

(Porter, 2010: 38). Alt1 temel girig engeli vardir (Porter, 2000: 8):

1) Olgek ekonomileri: Olgek ekonomileri, isletme biiyiikliigiine bagl olarak elde edilen ma-

liyet avantajlarini ifade etmektedir. Olgek ekonomilerinin kaynaklari arasinda standart
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2)

3)

4)

iirlinlerin seri iiretimi sonunda maliyetlerin kisilmasi, hammadde ve yardimci malzeme-
lerin biiyiik miktarlarda alinmasiyla saglanan iskontolar ve yliksek iiretim miktarlarina
bagli olarak azalan sabit giderler gosterilebilmektedir. Bu durumda yeni bir isletme sek-
tore kiiciik bir dlgekle girmenin getirecegi dnemli maliyet dezavantajlarin1 veya biiyiik
olcekle girmek icin gerekecek onemli sermaye maliyetini géz oniine almak zorunda ka-
lacaktir (Akgemci, 2007: 197). Olgek ekonomisine gore bir firma, yiiksek hacimli iiriinler
tirettiginde, firmanin birim maliyeti diiser. Clinkii firma, sabit maliyetini daha fazla birime
yayabilir, daha verimli teknoloji ile caligabilir ya da tedarikgilerini daha iyi kontrol ede-
bilir (Porter, 2008: 81).

Uriin farklilastirmas:: Uriin farklilastirmasi, sektdrde yer edinmis firmalarin ge¢miste
yaptiklar1 reklamlardan, miisteri hizmetlerinden, iiriin farkliliklarindan veya yalnizca
sektordeki ilk firma olmalarindan kaynaklanan marka taninmisligina ve miisteri sadaka-
tine sahip olmalar1 demektir. Farklilastirma, sektore yeni giren firmalari, mevcut miisteri
sadakatinin iistesinden gelebilmeleri igin ¢ok fazla miktarda paralar harcamaya zorlaya-

rak, giris i¢in bir engel yaratir (Porter, 2000: 11).

Sermaye gerekleri: Rekabet edebilmek icin bilylik finansal kaynaklarla yatirim yapma
ithtiyaci da bir giris engeli yaratir. Sermaye yalnizca iiretim tesisleri i¢in degil, miisteri
kredisi, stoklar veya baglangi¢c maliyetlerini karsilamak gibi seyler i¢in de gerekli olabilir
(Porter, 1985: 11). Sermaye sadece sabit tesis i¢in gerekli degildir ayn1 zamanda da miis-
teri portfoyilinii genisletmek, demirbaglar1 satin almak ve baslangi¢ kayiplarini finanse
etmek icin de gereklidir. Firmalar, rekabet edebilmek ve yeni girisleri engellemek icin

yiiksek sermaye gereksinimlerine ihtiya¢ duyarlar (Porter, 2008: 83).

Gegis maliyetleri: Endiistriye yeni girenler alicilar1 kolayca kendilerini ¢ekebiliyorlarsa
ve alicilar da eski firmalarini ve iiriinlerini rahatga degistirip yeni firmalarin iiriinlerine
gecebiliyorlarsa bu konuda katlanacaklar1 hi¢bir maliyet s6z konusu degilse yeni girenle-

rin tehdit ve tehlikesi daha fazla olabilir (Eren, 2013: 153).

5) Dagitim kanallarina erisim: Sektore yeni giren bir isletme, dagitim kanallarina uygun bir

giris saglama ve {lirlinliin dagitimini garanti altina alma gereksinimine dayali giris engeli
s6z konusu edilebilir. Var olan rakipler, var olan dagitim kanallarina ne kadar siki bag-

lanmis olursa, giris o kadar zor olmaktadir (Porter, 1979: 137).
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6) Devlet politikalar:: Bir endiistriye girisler hiikiimet tarafindan kisitlanabilir. Bu takdirde
yeni girenlerin sayis1 ve yaratacaklari tehdit ve tehlikeler azalabilir. Ornegin banka ve
sigorta sektoriinde faaliyet yapanlar hiikiimetin iznine baglidir ve ayrica yiiksek miktar-
larda ve enflasyona gore her yil artirilan 6z sermayeyi gerekli kilmaktadir. Sektorler hem
maddi ac¢idan ve hem de is ahlaki agisindan incelendigi i¢in bu sektdrlere yeni giren fir-

malarin tehdit ve tehlikeleri az olmaktadir (Eren, 2013: 156).

2.1.5.3. ikame mallar tehdidi:

Ikame iiriinlerin pazara girdigi ve girebilecegi durumlarda, ana mal fiyatlar1 bir miktar
diisiiriilerek giris engellenir (Ulgen ve Mirze, 2004: 262). Ikame iiriinlerin isletme iizerinde
yarattig1 tehditler, fiyatlarin belirli bir miktar asagiya ¢ekilmesine olanak saglar. Bu durum,
disaridan ikame {iiriin olarak girebilecek mal ve hizmetler i¢in bir engel olusturur. Ortada
ikame bir {riin yoksa ve girisler engellenmigse, rakipler arasinda potansiyel getiriyi
sinirlayacaktir. Girisin serbest oldugu, sayisiz iiriin ve firmanin ikame edilebilir olmasi
nedeniyle rekabetin basibos kaldigi, mevcut firmalarin tedarikgiler ve miisteriler karsisinda
pazarlik giicline sahip olmadiklari, ekonomistin miikemmel rekabet¢i olarak tanimladig:

sektor rekabet yogunlugunun en ug noktasidir (Porter, 2000: 6).

Ikame iiriinlerin belirlenmesi, sektdrdeki iiriinle ayn1 fonksiyonu yerine getirecek diger
tirlinlerin arastirilmasi meselesidir. Bazen bu durum, sektorden kopmus olduklar1 anlagilan
is alanlarinin arastirilmasini gerekli kilan karmagsik bir gorev olabilir. Ikame iiriinlerin

karsisindaki konum, ortak sektor hamleleri meselesi de olabilir (Porter, 2000: 30).

Ikame {iriinler fiyat bakimindan ucuz veya ayni, ama diger bakimlardan (estetik, kalite,
saglamlik vb.) daha iyi ise alicilar ikame iiriinlerini tercih edeceginden sektor icin 6nemli bir
tehlike kaynagi olustururlar (Eren, 2013: 152). En fazla ilgiyi hak eden ikame tirtinler yiiksek
karlar elde eden sektor kollar tarafindan iiretilmekte ve performanslarini olumlu yonde
gelistiren egilimlere tabi olmaktadirlar. Ikinci durumda, bazi1 gelismeler sektordeki rekabeti
arttirir ve fiyatlarda diislise veya performansta iyilesmeye neden olursa, ikame triinler cogu

zaman oyuna ¢abuk katilirlar.
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2.1.5.4. Ahcilarin pazarhk giicii

Isletmenin, alicilarinin sahip oldugu pazarlik giicii sayesinde sektdr iizerinde yarattig1 tehdit
ve sektorii yonlendirme kabiliyetidir. Alicilar, baz1 durumlarda isletmenin rekabet giiclinii
farkli baski yollariyla olumsuz etkileyebilir. Alicilarin pazarlik giiciinii azaltmak ve onlar1
kontrol altinda tutmak i¢in alici isletmeye bagimli hale getirilmelidir. Bu, tedarikci
degistirme maliyetlerinin yiikseltilmesi alicinin beklenti ve istekleri dogrultusunda iiriin ve
hizmet unsurlarinin gelistirilmesi yollartyla gerceklestirilebilir (Tekin, Giiles ve Ogiit, 2010:
292).

Alicilar daha kaliteli, iy1 {irtin ve hizmet gibi maliyetleri yiikselten beklentilere sahipse,
fiyatlarin diisiik olmas1 yoniinde giiclerini birlestiriyorlarsa, rakipleri tarafindan bir tehlike
olarak goriilmektedirler. Eger alicilar giicliiyse, pazarda fiyatlarin diismesi icin isletmeyi
zorlayabilir. Ote yandan, pazarlik giicii zayif alicilar isletmelere fiyatlar yiikseltme ve daha
fazla kar elde etme olanag1 saglamaktadirlar (Akgemci, 2007: 199). Uriin ikamesi varsa veya
piyasaya giris engelleri yoksa pazarda rekabet yogunlugu sebebiyle fiyatlarin diisecegi
konusunda tehditler var demektir. Isletme yoneticileri, bu bes belirleyiciyi géz oniinde
bulundurup rekabetin gelecegini de tahmin ederek, en iyi savunma durumunu kullanip
isletmesinin giiglenmesini saglayacak ve pazarda meydana gelecek degisimlerden

rakiplerinden 6nce faydalanma yollarini belirleyecektir (Tekin ve Zerenler, 2009: 57).

Porter, fiyatlarin artip azalmasinda alicilarin giiciinii belirleyen faktorleri ikiye ayirir

(Akgemci, 2007: 195):

1) Pazarlik diizeyi: Pazarlik diizeyinde miisteri sayis1, miisteri bilgisi, dikey biitiinlesme ola-
nag1, ikame mallar gibi faktorler miisterilerin giiciinii belirlemektedir. Miisteri grubunun

pazarlik giiciinii elinde bulundurdugu durumlar su sekildedir (Porter, 2010: 36):

e Alici sayist az ya da her bir saticiya gore yiiksek hacimlerde alim yapar.

o Uriinler standarttir ve farklilasmamustir.

e Alicilar satic1 degistirdiklerinde ¢ok az degistirme maliyetiyle karsilasirlar.

e Saticilarin ¢ok karli olmas1 durumunda, alicilar geri ¢ekilip sektor tirtinlinii kendileri tiret-

mek gibi bir tehdit arz ederler.
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2) Fiyat duyarliigi: Fiyat/toplam alislar orani, triin farkliliklari, marka taninmighigi, ka-
lite/performans orani, miisteri karlar1 ve karar alicilarinin cesaret ve tesviki gibi faktorler
de alicilarin gii¢lerinin belirlenmesinde rol oynamaktadir. Alict grubunun fiyata karsi du-

yarlt oldugu durumlar agagidaki gibi siralanabilir (Porter, 2010: 72):

e Alicilar her segenegi degerlendirir ve siki pazarlik yaparlar. Alinan {irin harcamalarinin
cok az bir miktarini olusturuyorsa alicilar fiyata daha az duyarlidir.

e Nakit zengini ve daha karli misteriler fiyata daha az duyarhdir.

o Sektor tirlinlintin kaliteyi etkiledigi durumlarda alicilar fiyata az duyarhdir.

e Uriin ve hizmetin performansin artirarak ya da hammadde, isgiicii maliyetlerini diisiire-

rek masraflarini ¢ikardiklari durumlarda alicilar daha ¢ok kaliteye 6nem verirler.

2.1.5.5. Tedarikgilerin pazarhk giicii:

Tedarikgilerin, isletme {lizerindeki etkisi ve sektorii yonlendirme giicii isletmenin ihtiyag
duydugu hammadde, yar1 mamul, arag-gereg, isletme malzemesi vb. kaynaklari satin almasi
olarak siralanabilir (Porter, 1985: 8). Bir sirketin tedarik¢ilerinin kalitesi ve diger sektorlerle
isbirligi iginde olmasi, o sirketin basarisi agisindan biiyiik 6nem tasir. Diisiik kaliteli mal ve
hizmet iireten, teslimatlarini geciktiren, zor ulasilan ya da satis sonrasi hizmetlerini diizgiin

yapmayan tedarikgiler, bir sirketin varligini tehdit eden unsurlardir (Kotler, 2000: 118).

Turizm sektoriinii olusturan isletmeler, tedarik¢ilerden aldiklari hammadde, isgiicli gibi
kaynaklar1 turistlere sunarak karsiliginda gelir elde ederler. Tedarikgiler gibi ikame iiriin
sunan isletmeler de turizm sektoriinii ekonomik agidan biitiinleyici rol istlenirler. Rakiplerin
varlig1 ise turizm sektoriindeki rekabetin daha da artmasina neden olmaktadir. Diger bir
ifadeyle turizm isletmeleri rekabet avantaji saglamak istiyorsa bu rekabet giiclerini
kullanarak daha iyi liretim iiretilmesini ve isletmelerin siirekli gelisimini saglamaktadir.
Ayrica tedarik¢i ve ikame hizmet sunan isletmelerin varligi sayesinde daha nitelikli ve iyi

hizmet sunumu ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Bahar ve Kozak, 2012: 65).

Turizm sektoriinilin rekabet giiciiniin hangi faktorlerin etkisi altinda oldugunu aciklayan ve
turizm sektori ile ilgili rekabet modellerinden biri olan Elmas Modeli’de Porter’in Bes Giig

Modeli gibi teorik agidan gegerli bir yapiya sahiptir.
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2.1.6. Elmas modeli

Isletmeler, diisiik maliyetlerle iiriin veya hizmet iiretir ya da daha yiiksek fiyatlarla farkli
iriinleri veya hizmetleri miisterilerine sunup onlarin beklentilerini karsilamaya ¢alisir. Bu
rekabet avantaji elde etme yoniinde bir ¢abadir. Ancak, rekabet avantaji elde etmek tek
basina yeterli degildir; asil olan bu avantajin devamlilik gostermesidir. Devamlilik gosteren
rekabet avantaji icin isletmelerin kullanacaklar1 en 6nemli araglar rekabet stratejileridir
(Alayoglu, 2010: 42). Rekabet stratejilerini basariyla segebilmek i¢in rekabet analizlerinin
her yoniiyle yapilmasi gerekir. Rekabet analizleri yapilmadan, isletmelerin ve rakiplerinin
hangi alanlarda giiclii ya da zayif olduklarin1 belirlemek ve rakiplere kars1 hangi alanlarda

iistiinliik kurulabilecegini kestirmek hemen hemen imkansizdir (Islamoglu, 2000: 238).

Rakipleri Analiz Teknikleri (1990) adli galismada Porter, isletmelerin rakipleri ile girdikleri
zorlu rekabet ortamlarinda basarili olabilmeleri i¢in rakipleri ve onlarin ne tiir stratejiler
kullandiklar iirtin ve hizmetlerinde ne tiir degisiklikler yarattiklar1 hakkinda her tiirlii bilgiye
sahip olmalar1 gerekti§inden bahsetmektedir. Aksi takdirde gii¢lii rakiplerinin karsisinda

kendi pozisyonlarimi yanlis degerlendirip basarisizliga ugramalar1 kaginilmaz olacaktir.

Porter, stratejik yonetim ile uluslararasi ekonomiyi birlestirerek bir konsept gelistirmistir
(Grant 1991; Pitelis 2009; 101). Elmas seklinde tasarimlanan model (Sekil 2.4) ulusal
rekabet avantajinin dort belirleyiciye bagli oldugunu belirtir. Bu temel degiskenler elmasin
koselerini olugturan girdi kosullari, firma stratejisi ve rekabet yapisi, talep kosullari, ilgili ve
destekleyici kuruluslardir. Modelin biitiiniinde iki ek yapi1 daha bulunur. Bunlar sans
(teknolojik siireksizlik, global degisimler, diger iilkeler tarafindan alinan politik kararlar
gibi) ve devlettir. Devlet ise bu dort faktorii disaridan etkileyen bir baska degisken olarak
modelde yer almaktadir. Rekabet avantajin1 belirleyen elmas modeli bir sistem ortaya
cikarmakta, bu nedenle temel degiskenler tek tek degil birlikte rekabet avantajlarin
belirlemektedirler. Bu dort faktor ve ek olarak iki faktor birlikte faktorler arast hiyerarsi olan
bir yap1 olusturur. Ayrica Porter temel ve gelismis faktorler olarak bir ayrim da yapar. Temel
faktorler dogal kaynaklar, konum, iklim gibi bagliklardan olusurken gelismis faktorler
iletisim, altyapi, gelismis yetenekler, aragtirma imkanlar1 gibi konulardan olusur. Elmas
modelinde yiiksek egitim seviyesi gelismis bir faktor olarak sunulur ve rekabetsel avantaji

temsil eder (Harzing ve Giroud, 2014).
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| Firma Stratejisi, Yapisi ve
Rekabet Ortami

ilgili ve Destekleyici Endiis-
triler

o

Sekil 2.4. Porter’in Elmas Modeli

Kaynak: Porter, 1990 : 127.

Elmas modelinde bir degiskenin etkisi diger degiskenlere baglidir. Bu model firmalarin
kendi kendini giiclendirmeleridir. Porter’in Elmas Modeli’nde sistem bir biitiin olarak
hareket etmekte ve bir siire¢ ortaya ¢ikmaktadir. Bu siirecte rekabet avantajlari, degisiklik
ve inovasyonlarin hizina baghdir. Modelde yer alan degiskenlerin faydali olmasi diger
faktorlerin durumuna baglidir. Bu faktorlerin etkili olmas1 durumunda isletmeler basariya
ulagsmis demektir. Etkililigin ortaya ¢ikmasi, tek bir etkenin yetersiz oldugu ve yeni bilgi,
yenilik ve degisimlerin siirekli devreye girdigi sistem, dinamik ve rekabet¢i bir ortamin

varhigi kiiresel rekabet avantajini ortaya ¢ikarmaktadir (Ahmadov, 2010).

Porter elmas modelinde gelismis iilkelerin endiistri dallarinda basarilarint  veya
basarisizliklarini agiklar. Ona gore iilkeler; ulusal elmas modelinin en etkili oldugu endiistri
dallarinda basarili olmuslardir. Yine de disari1 ile entegre olamamis endiistri dallar1 basarili
olamazlar. Is alanlar1 kamu ve 6zel sektoriin tedarikgileri ve diger baglantilari ile birlikte
operasyon yaptiklart endiistri alanlaridir. Bu alanlar1 gelistirmek rekabet avantajinin

gelisimine ivme kazandirir (Porter, 1990: 132).

Porter, Elmas Modeline etki eden dort faktorii ( talep kosullari, faktor kosullari, strateji yapi
ve rekabet, baglantili ve destekleyici sektorler) kullanarak hangi alanlarin rekabetci
avantajlara sahip oldugunu ve bunlarin hangi endiistri alanlar1 tarafindan katki alarak nasil
kiimelendigini ortaya g¢ikarmaktadir. Bu alanlarda yapilan arastirmalar sirketlerin nasil
kurulacagini, organize edilecegini ve nasil yonetilmesi gerektigini, lilkelerin rekabetei

avantajlarin1 da dikkate alarak ortaya ¢ikarmaktadir. Ulkelerin rekabetsel durumlarindan
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dolay1 son donemde turizm sektorii giderek 6nem tasimaktadir. Bunun sebebi ise turizm
sektorii devletlerin gelirinde ekonomik olarak biiyiik yer kaplamaktadir. Hatta bazi {ilkeler
cografi konumlarindan dolay1 sadece turizm ile gelirlerinin biiylik ¢cogunlugunu elde
etmektedir (Esen ve Uyar, 2012). Porter’mn Elmas Modeli’nin bilesenlerini etkileyen

faktorleri ise su sekilde siralamak miimkiindiir:

1) Faktor kosullari: Bir tilkenin; insan kaynaklarini (arastirmaci sayisi, yetenek seviyeleri
ve maliyetleri ), fiziksel ve temel kaynaklar1 (toprak, su, mineral, iklim kosullari, cografi
konumu, ayni arastirma profiline sahip diger iilkelerle yakinligi.), bilgi kaynaklarin
(iniversiteler, devlet arastirma enstitiiler, 6zel arastirma birimleri, devletin istatistik
kurumlari), devlet kaynaklarin1 (akademik ¢aligmalar1 finanse edebilecek biitce, devletin
tiniversitelere destekleri, AR-GE’ye ayrilan kaynaklar, arastirma projelerine 6zel destek)
ve altyapi (telekomiinikasyon sistemleri ve ayrica donanimli akademik personelin iilkeyi
cezbedici bulmasini saglayacak genel faktorler) kaynaklari rekabet giiciinii olusturan
temel liretim faktorleri olarak tanimlar (Harzing ve Giroud, 2014). Bu bes ayr1 faktor her
tilke ya da bolge icin ayr1 ozellik gosterir rekabetin seklini ve boyutunu dolayisiyla

rekabetin giiciinii etkiler (Bahar ve Kozak, 2012: 50).

Ulusal rekabet¢i avantaj1 etkileyen faktor tiirleri bir lilkede yaratilan faktorlerin tiirlerinden
etkilenir. Kaynaklarin temel altyap1 yatirimlar1 ¢ogunlukla kamu tarafindan yapilir. Bir
iilkede; yurti¢i rekabet diizeyi, yurtici talep kosullari, ilgili ve destekleyici endiistrilerin
yapisi, rekabetin yiikselmesi, digsalliklar ve yayilma mekanizmalar1 sebebiyle faktor

kosullarinin artmasi rekabetgi avantaji onemli 6lgiide etkiler (Porter, 1990: 133).

Cho ve Moon (2000) firmalarin sektdrde rekabet edebilmek icin nitelikli is giicii ve teknik
yapiin yani sira tiim iiretim faktorlerinin sart oldugunu savunmaktadir. Porter’a goére girdi
kosullarinda nitelikli isgiicti, teknoloji, sermaye, altyap1 gibi liretim i¢in ana faktorler tilke
tarafindan olusturulabilir. Nisbi avantaj olusumunda birincil rol oynayan bu faktorler
uygulanan politikalar, teknolojik gelismeler veya kiiltiirel gelismelere paralel olarak
gelistirilebilir ve degistirilebilir. Diger yandan Porter, niteliksiz isgiicii ve hammadde gibi
genel kullanima acik faktorlerin ise herhangi bir firma tarafindan elde edilebilecegini ve bu
Ozellikleri nedeni ile rekabet avantaji saglayamayacaklarini belirtmektedir (Bulu, Eraslan ve
Kaya; 2006).
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Rekabet ustiinliigii, faktorler yaratan ve onlar1 siirekli gelistiren kurumlarin varligindan
dogar. Ulkeler o&zellikle faktor yaratma konusunda iyi olduklari sektdrlerde basar
gosterirler. (Porter, 2010: 218). Faktor kosullar1 turizm sektoriinde iki temel faktore
ayrilmigtir. Birincisi kaynak temelli ikincisi ise kullanim temelli faktorler. Kaynak temelli
faktorler tarihi, kiiltiirel, yer alti kaynaklarina bagli olan ve bolgesel faktorlerdir. Turist
goziinden bakacak olursak bu faktorler o bolgenin cografi ve fiziksel olarak cekiciligi ve
turistleri o bolgeye ¢eken en dnemli nedenler olarak goéziikmektedir. Bu faktorler dogal
olarak o iilkede bulunmaktadir ve filkelerin rekabetsel avantajlarii direk olarak
etkilemektedir. Jeotermal ve kaynaklar ve dogal zenginlikler olarak Tiirkiye 1yi derecede

kaynaklara sahip olan yedi iilkeden birisi ve Avrupa’da ise ikinci siradadir (Esen ve Uyar,
2012).

Kullanim temelli faktorler ise sonradan yapilabilen ve olusturulabilen faktorlerdir. Bunlar,
turizm sektoriinde kag kisinin ¢alistigi, bu calisanlarin ¢alisma kosullari, calisma saatleri ve
is etikleri, yapilar, konaklama imkanlari, ulasim kolayliklar1 ve sunulan yiiksek kaliteli
uriinler olarak siralanabilir. Bu durumla alakali olarak Tiirkiye; dogal kaynaklar1 olan,
zengin kiiltiirel ve tarihsel bir altyapisi olan bir iilke olarak turizm konusunda Singapur
bunlara sahip olmadan ancak kullanim temelli faktorleri dikkate alarak daha fazla turist
cekmistir (Esen ve Uyar, 2012). Turizm {lilkesi olup da basta kaynaga dayali olmak iizere,
kullanima doniik iiretim faktorlerine sahip olmayan iilkeler i¢in rekabet ve rekabet giicii

kavramlarindan s6z edilemez (Bahar ve Kozak, 2012: 52).

2) Talep kosullari: Talep kosullari firmalarin iiriinlere verdigi 6nemi, yenilik¢ilik diizeyini
etkilemektedir. Mevcut giiciiyle yetinmeyen, farklilasmis giiclii bir talep yapis1 firmalari
yeni {irlin ve hizmetler liretmeye, degisimleri takip etmeye zorlarken, 6zellikle i¢ talebin
nitelik ve nicelik agisindan yiiksek olmasi firmalara pazarlarda rekabet avantaji
kazandirmaktadir. Porter, 6zellikle i¢ talebin gelecekte olusacak talep yapisi hakkinda
firmalara dogru sinyaller verebilmesi halinde uluslarin veya ulusal firmalarin bu sinyali
yabanci sirketlerden once algilayarak rekabet avantaji saglayacaklarini belirtmektedir

(Bulu, Eraslan ve Kaya; 2006).

Yogun rekabete etki eden faktorlerin basinda talep kosullar1 gelmektedir. Rekabet,
pazarlama ve lrlin yenilikleri ile yurti¢i talebi daha arttirir. Sektdriin iirlin ve hizmetine

yonelik i¢ pazar talebinin dogasidir (Porter, 2010). Rakip isletmeler, 6nemli bir rekabet giicii
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olan ulusal imajda farkindalik yaratip yurtici talep kadar yurtdisi talebi de arttirabilirler
(Porter, 1990: 134).

Bir iilkedeki 6grenci sayisindan (egitim ve 0gretim siirecindeki), iilkedeki diger akademik
caligmalardan (halen faal olan akademik arastirmalar), yurt dis1 ve 6zel sektordeki akademik
caligmalardan (egitim talebi ve arastirma talebiyle alakali olarak) yola ¢ikarak akademik
hizmetler i¢in ilgili pazarlarin biyiikliik, karmasiklik ve gelisme paternlerini belirler

(Harzing ve Giroud, 2014).

Talep kosullar1 o sektordeki talebe gore bircok degiskeni kapsamaktadir ve bir alandaki
irtine olan talep olarak tanimlanir. Bir iilke icerisindeki {iriine olan talep o iiriiniin
gelismesine ve uluslararasi alanda da rekabet edebilmesini saglar. Nitelikli talep turizm
sektoriindeki isletmeleri inovasyona yonlendirir. Bu durum isletmeleri iistlin kalitede iiriin
ve hizmet iiretmeye zorlar ve rekabet avantaji elde etmis olur (Bahar, Kozak, 2012). Ulke
igiresindeki talebin turizm sektoriinde artmasiyla uluslararasi alanda rekabet edebilecek
tirlinler ve hizmetler verilebilmis ve sektor bu talebin biiytkliigii ile dogru orantili olarak
uluslararasi alana da uyum gosterebilmistir. Bu durumla baglantili olarak herhangi bir iiriin
veya hizmet Once i¢ pazarda denenmeli ve buradaki talebe bagli olarak uluslararasi alana

taginmalidir (Esen ve Uyar, 2012).

Turizm sektoriinde rekabet giicliniin saglanmasi igin talebi etkileyen unsurlar iyi
bilinmelidir. Turizm talebini etkileyen faktorleri; ekonomik, sosyal, politik, psikolojik ve
diger faktorler olarak siralamak miimkiindiir. Rekabet giiciinii belirlemede kuskusuz en
onemlileri ekonomik (milli gelir, gelir dagilimi, doviz kurlari, fiyat, uzaklik, arz kapasitesi,
niifus, saglik, ulasim vb) ve sosyal (moda, zevk ve aliskanliklar, bos zaman, meslek, din,

toplumsal deger yargilari) faktorlerdir (Bahar ve Kozak, 2012: 156).

3) Ilgili ve destekleyici firmalar: Faktor talebini yaratan mekanizmalar, dissalliklar, yayilma
etkileri, yurti¢ci ve yurtdisi talep ve pazar dlgegi yurti¢i rekabet artmasini saglar ve ilgili,
destekleyici endiistrilere yonelik talebi artirir (Porter, 1990: 135). Talebi artiran bu firmalar
aragtirma enstitiileri, yayin sektorii ve dil uzmani sayilarindan olusur (Harzing ve Giroud,
2014). Bu belirleyiciler, sirketlerin dogdugu ve rekabet etmeyi 6grendigi ulusal ortami

yaratir (Porter, 2010: 212).
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Turizm sektorii ile baglantili pazarlama, dagitim ve diger ekonomik iliskiler sirketler arasi
yapilan anlasma ve isler gelisme ve rekabetsel glic kazanmak icin onemli faktorlerden
birisidir. Sektorde rekabet edebilmek i¢in yapilan ticari baglantilar, diger sektorlerle ve is
gruplartyla yapilan anlagma ve ticaretler 6nemli bir yer tutmaktadir. Biiyiimek, rekabetsel
olarak ayakta kalmak ve gii¢ kazanmak i¢in bu baglantilar destekleyici kurumlar ve iligkiler

onemli yer tutmaktadir (Esen ve Uyar, 2012).

Turizm sektoriindeki firma ve isletmelere destek veren bagli ve tedarikg¢i sektorler arasindaki
organizasyon, etkilesim, pazarlama, dagitim ve diger ekonomik iligkilerin varligi,
destinasyonun rekabet giicii kazanmasinda ve gelistirmesinde 6nemli olan baska bir
faktordiir (Bahar ve Kozak, 2012: 54). Turizm sektoriinii olusturan isletmeler (Sekil 2.5)
tedarik¢ilerden aldiklart hammadde, otel, tatil kdyleri gibi girdileri turistlere sunarak kar elde
ederler. Rakiplerin var olmasi uluslararasi turizm sektoriindeki rekabetin artmasina ve
isletmelerin daha {istiin kalitede mal ve hizmet iretmesine katki saglamaktadir. Bir
destinasyonun rekabet giicii kazanmasi, iyi isleyen bagli ve destek endiistrilerin varligiyla

dogrudan ilgilidir.
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Sekil 2.5. Turizm sektoriinde degerler agi

Kaynak: Bahar, Kozak, 2012: 55

4) Firma stratejisi, yapt ve rekabet: Sirketlerin nasil olusturulacagini, organize edilecegi ve
yoneticiler tarafindan nasil idare edilecegini, rekabetin cogunlukla hangi alanda olacagini

belirler (Cho ve Moon, 2000). Endiistri, {ilke diizeyinde yurti¢i ve yurtdisindan gelen
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rakip sayisi, yiiksek nitelikteki alici-talep yapisi, ilgili ve destekleyici sektorlerin yapisi
yurtici rekabet diizeyini etkilemektedir (Porter, 1990: 141).

Firmalarin stratejilerini belirlemede ve ilgi ¢ekici kilmada bolgesel sartlar ve diisiik rekabet
giicii etkilidir. Bu agidan firmalar diisiik rekabeti tercih ederler. Bolgesel rekabet, firmalar
yenilige, gelismeye, temel avantajlardan teye gitmeye yonlendirir (Bulu, Eraslan ve Sahin;
2004). Bu firma stratejileri arastirma enstitlilerinin nasil kuruldugunu, yonetildigini ve
organize edildigini rekabet potansiyelini de igine alarak agiklar. Bu da tiniversitelerin amaci
ve stratejileri (arastirma profilleri, ¢alisanlarin uluslararasi seviyeleri, kampiis durumlari,
onemli fakiilteleri), yerel kurallar ve tesvikler (iicretler, halk tesvikleri, aragtirmaya dayali
yukselme sistemi), yerel rekabet (arastirma iiniversite sayisi) gibi faktorlerden olusur

(Harzing ve Giroud, 2014).

Sirketlerin nasil yonetildigi ve organize edildigi daha ¢ok bulundugu iilkenin 6zelliklerine
baghdir. Bu 6zellikler tilkedeki insanlarin yasayis tarzina gore degismektedir. Bir tilkedeki
egitim yapisi, sosyal yapi, kiiltiirel ve tarihsel gecmis ve aile yapisi gibi ozellikler is
diinyasindaki yapiy1 direk etkilemektedir. Ornegin Italya’da aile baglar1 cok kuvvetlidir ve
insanlar genel olarak dogup biiyiidiikleri sehirlerde kalmayi tercih ederler. Bu sebepten
dolayi aile fertleri ayni sirkette ¢aligmaya devam ederler. Tiirkiye’ye yatirim yapanlarin
gozlemlerine gore ise Ozellikle 1980’lerin sonlarina dogru biiyliyen turizm sektori
profesyonel bir bakis acisindan ziyade ikinci bir is olarak goriilmiis ve bu da sektdriin
kalitesini belirli bir seviyenin altinda tutmustur (Esen ve Uyar, 2012). Bu dort i¢sel faktdriin
ozelliklerinden her biri, ulusal istiinliik elmasinda bir noktay1 vurgular; vurgulanan bu
noktanin etkisi ¢ogunlukla digerlerine baglidir. Rekabet giiciliniin belirlenmesinde bu temel
belirleyenlerin biri ya da ikisi rekabet giiciinlin kaynagini olusturabilir. Elmastaki noktalar
ayni zamanda birbirlerini etkileyerek kendi kendilerini giiclendirir ve bir sistemin
olugsmasina imkan saglar. Porter, dort belirleyicinin yani sira iki dissal degiskenin

varligindan da s6z etmektedir. Bu faktorler devlet ve sans faktorleridir.

1) Devlet: Devlet; yukarida sayilan dort i¢sel faktorii de dogrudan ve dolayli olarak etkiler.
Bolgesel, ulusal ve uluslararasi unsurlar bu faktor baglhiginda degerlendirilir. Devlet, bu dort
faktorl, cesitli standartlarin gelistirilmesi, monopol olusumlarinin 6niine gecilmesi gibi
uygulamalarla, talebin nasil sekillenecegini, yenilik kapasitesinin, fiziksel ve beseri

kaynaklarin gelistirilmesini, sektor politikalar1 gibi disaridan dolayli olarak etkileyen bir rol
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oynamaktadir (Olcay, 2011). Tamitim ve reklam harcamalari, {ilke igerisinde ¢esitli turizm
biirolar1 kurulmasi devletin dogrudan etkisine 6rnek olarak gosterilebilir (Bahar ve Kozak,
2012: 150). Devletin esas rolii olan katalizorlik ve zorlayicilik; sirketlerin hedeflerini
yiikseltmeye ve rekabet avantajini daha yiiksek seviyeye ¢ikarmaya yonlendirir, burada
oynadigi rol kismidir. Elmastaki tiim fonksiyonlar birlikte ¢alistiginda basariya ulasilir ve
yine elmasin kuvvetlerini aktarma ve artirma rolii devlettedir, giiclii bir roldiir (Porter, 2010).
Buda egitim politikalari, AR-GE destekleri ve iilkenin ekonomik gelisme plan
dogrultusunda sekillenir (Harzing ve Giroud, 2014).

2) Sans: Giinimiizde gelisen ve degisen kosullar yeni firsatlar ve sanslar yaratirlar. Degisen
firsatlar turizm sektoriinii ve rekabet ortamini aniden degistirebilen unsurlardir. S6z konusu
bu degiskenler yenilikler, teknolojik gelismeler, doviz kurlarinda degisiklikler, iiriin
maliyetlerindeki ani degisiklikler, piyasalardaki talepte dalgalanmalar, dis iilkelerin
uyguladig1 politikalar ve savaslar olarak sayilabilir. Onceden tahmin edilemeyen bu
degiskenler bazi1 isletmelerin rekabet avantajlarin1 kaybetmelerine neden olurken,
yenilikcilige ve degisiklige agik bazi iilke firmalar1 i¢in de yeni firsatlar ve sanslar
yaratabilirler (Ahmadov, 2010). Sans faktorii geleneksel olarak elmas modelinde yer alir
fakat; faktoriin zor tahmin edilecegi kabul edilir (Harzing ve Giroud, 2014). Degisen firsatlar
ve tesadiifi olaylar, turizm piyasasindaki rekabet ortaminda ani degisiklikler yaratir. Tahmin
edilemedikleri i¢in i¢inde bulundugu sektorii ve cevreyi biiyiik dlclide etkiler. Turizm
sektorill agisindan da savas veya terdr saldirilart gibi aniden gelisen olaylar turistlerin baska

destinasyonlara yonelmelerine bu durumda iilke agisindan déviz kaybina neden olur.

Sonug olarak Elmas Modeli’ndeki tiim faktorlerin diger sektorlerde oldugu gibi Turizm
sektoriinde de karsilikli etkilesim igerisinde olmasi oldukga onemlidir. Tek bir faktoriin
rekabet giicli olugturmasi yeterli diizeyde etkili olamaz. Bu nedenle Turizm sektoriiniin

rekabet giicli dort icsel, iki digsal faktoriin birbirini giiclendirmesine baglidir.

2.1.7. Rekabetsel konum stratejileri

Pazarda faaliyet gosteren igletmeler, rekabetsel agidan incelendiginde, bu isletmelerin farkli
konumlarda olmasi miimkiindiir. Bazi isletmeler pazara yon verir; pazara yeni tirlinler sunar,
farkli tutundurma faaliyetleri yiiriitir ve pazarin Onciiliigiinii yapar; bazi isletmeler

kendilerini pazardaki oncii ile es konumda goriir ve onun yaptiklarina benzer faaliyetler
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yuriitiir, hatta bazen pazara kendisi Onciililk eder; Oncii isletmelerin {irtinlerini ve/veya
pazarlama faaliyetlerini taklit eden isletmelerde bulunabilir; bazi isletmeler de Onci
isletmeden tamamen farkli bir yol izleyerek, tiiketicilerin ¢ok farkli ihtiyaglarina
odaklanabilirler. Yani pazardaki isletmeler dort farkli konumdan birine sahiptir: Pazar lideri
(market leader), lidere kafa tutan (market challenger), lideri izleyen (market follower) veya

nis pazarlamacilar / nis oyuncular (nicher) (Arslan, 2012: 466-467).

Pazar Lideri

Izleyici Kose Tutucu

Sekil 2.6. Rekabetsel konum stratejileri

Kaynak: (Arslan, 2012)

2.1.7.1. Pazar liderinin rekabet stratejileri

Pazar payinda rakiplerine gére onde olan isletmeler lider konumdadir ve pazarda kalabilmek
icin rakipleriyle savas halindedir. Lider isletme rakiplerine karsi pazar paymi korumak ve
yasamini siirdirmek i¢in pazar payini artirmali, farkli stratejiler uygulamalidir. Cilinkii pazar
pay1 ile kar arasinda dogrusal bir iliskinin oldugu kabul edilmektedir. Pazara yeni bir {iriinle
giren ve tiiketicilerin satin alma aligkanliklarinda degisiklige sebep olan igletmeler pazarda
oncli olur. Pazara ilk giren isletme bu firsati degerlendirmeli ve rekabeti avantaja
doniistiirmelidir. Isletme bu avantajlarla yiiksek kar elde eder ve pazar paymm rahatlikla
gelistirebilir. Isletmeler sadece bugiiniin kariyla hareket ederek pazarin gelecegini dikkate
almadiklar1 zamanlarda kendi ¢ikarlarin1 koruyamayabilirler ve rakip isletmeler beraber

hareket ederek lider igletmenin pazar giiciinii sarsabilir. . Eger lider isletme hazirliksiz ise,
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pazar paymin bir kismimi onlara birakmak zorunda kalir. Dolayisiyla isletme cagin
gereklerine uygun olarak teknoloji, sermaye ve pazarlama agisindan kuvvetli olmalidir

(Islamoglu, 2000: 245).

Iki strateji de pazarda lider konumunda olan isletmeler icin olduk¢a onemlidir. Bu
stratejilerden biri tiim pazar1 biiyiitmektir ¢linkii pazara yeni giren isletmeler liderden mal
satin almaya egilimlidir. Bir digeri ise yenilikleri izlemek, bunlarin en etkin olanlarini
cabucak uygulayabilmektir. Pazarin lideri yenilikler bulmak zorunda degildir (bu onun tiim
rutinini bozabilir), yeni teknolojileri hizla uygulamasi yeterlidir (Kotler, 2004). Pazar lideri
pazarda belirli bir sektorde en yiiksek pazar payina sahip olan isletmedir. Lider ¢ogu zaman
pazara ilk giren ve hizla en ¢ok pazar pay1 elde eden isletmelerdir. Pazara yeni bir icatla
giren ve tiiketicilerin aligkanliklarinda koklii bir degisime sahip olan isletmeler pazarda 6ncii
olurlar. Pazara daha sonra giren diger isletmeler yeni icatin farkli versiyonlarini pazara
sunduklarindan, tiiketiciler tarafindan taklitgi olarak algilanirlar. Dolayisiyla, pazara ilk
giren isletme bu firsat1 degerlendirmeli ve rekabet avantajina dontistiirmeye calismalidir.

Pazarda ilk olmanin belirli avantajlar1 vardir (Arslan, 2012: 467-469):

Farklilik avantaji elde edilir,

Yiiksek fiyatlar talep edilebilir,

Yiiksek degistirme maliyetleri olusturulur,

Olgek ekonomisi ve deneyim elde edilir.

Pazardaki liderler i¢in genellikle izlenecek baslica ii¢ strateji vardir; pazar1 genisletme, pazar
paymni koruma, pazar payim arttirma. Bir turizm isletmesinin pazar1 genisletmesi igin
uygulayacagi yontemlerin baginda mevcut pazarlara ek olarak yeni pazarlara yonelmesi
gelir. Isletmenin olanaklarinin farkli ve degisik amaglarla kullamlmasi pazari genisletmek
icin diger bir yontemdir. Ornegin tatil amagli pazara hitap eden isletmelerin sezon disinda
kongre, konferans, seminer gibi toplant1 pazarina yonelmesi isletmenin bu amacina yardimci
olur. Pazardaki liderlerin uygulayacag: ikinci strateji mevcut pazar payinin korunmasina
yonelik stratejidir. Bu stratejinin uygulanmasi, pazardaki mevcut miisterilere yoOnelik
hizmetlerin kalitesini artirmak ve siirekli miisterilere belirli avantajlar saglamak ile miimkiin
olur. Pazar payimin arttirilmasi liderlerin izleyebilecegi {iglincii bir yoldur. Bu strateji yeni
iriinler gelistirmek, hizmet kalitesini ylikseltmek, pazarlama giderlerini artirmak ve rakipleri

ele gegirmek gibi yontemlerle uygulanir (Igéz, 2001: 200).
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2.1.7.2. Lideri izleme stratejisi

Arkalarindan gelen rakiplerin saldirilarina agik olan lider konumundaki isletmeler genellikle
uriinlerinde farklilik ya da yenilik yapmayan isletmelerdir. Rakip isletmeler pazarda
kalabilmek i¢in lideri taklit ve kopya ederler. Pazarlarda ilk siralarda yer almayan, riskli ve
saldirgan davraniglardan kacinan, kendi karar ve davranislarin1 pazarin ilk siralarindaki
rakipleri izleyerek, onlari taklit ederek uygulayan isletmeler tarafindan uygulanir (Akgemci,

2007: 190). Lideri izleme su yollarla gerceklestirilebilir (Islamoglu, 2000: 248):

1) Benzetme: Liderin yeniligine benzer uygulamalari pazarlama bilesenlerine tagimay1 ifade

eder. Burada aynen kopyalamak degil, benzetmek s6z konusudur.

2) Taklit: Bu stratejide, liderin yaptiklarinin bir boliimii taklit edilir. Taklit edilenle eden

arasinda bazi farklar bulunur. Yani aynen kopyalamak s6z konusu degildir.

3) Uyarlama: Bu stratejide tam bir taklit ya da kopyadan ziyade uyarlama vardir. Ortaya
cikmis olan yenilik ya da uygulama, lideri izleyen isletmece kendi pazarlama bilesenle-

rine uyarlanir.

4) Benchmarking: Bir isletmenin en iyi uygulamalar1 temel alarak, onlar1 kendi biinyesine-

tasiy1p daha iyisini yapmasi demektir.

Gelenekei davranmayi tercih eden ve gereksiz risk almayan izleyici konumundaki isletmeler,
pazar liderine ve diger rakiplere saldirmak yerine pazar liderini izlemeyi tercih eden
isletmelerdir ve “Sektordeki Trendi” izlemeyi tercih ederler. Taklit niteliginde yenilik ile
miisteri ¢cekmeye calisabilirler. Bu stratejiyi benimseyen isletmeler, nitelikten 6diin
vermeden fiyatlari kabul edilebilir diizeylerde tutmaya dikkat ederler. Bu nedenle maliyetleri
yiikseltecek her girisime karsi ¢ikarlar (Uygur, 2007: 127). ‘Ben de varim’ ad1 ile anilan bu
strateji genellikle otel zincirleri, fast-food restoranlar, hava yollar1 ve oto-kiralama sirketleri

arasinda oldukga sik goriiliir. (I¢dz, 2001: 201).
2.1.7.3. Kose tutucularin rekabet stratejileri

Kose tutucular, kiigiik 6lgekli isletmelerdir ve biiyiik dlgekli isletmelerle rekabete girmezler.
Bu isletmelerin basarist uzmanlagmaya baglidir. Uzmanlasma ise ¢esitli sektorlerde ortaya

¢ikabilir. Baslicalari su sekilde siralanabilir (Yiikselen, 2012: 68):
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e Son alict konumundaki miisterilere hizmette uzmanlasabilirler.
e Bir mal veya mal dizisinin iiretiminde uzmanlasabilirler.

e Sadece bir miisteri grubunda uzmanlasabilirler

e Dikey tiretim-tedarikte uzmanlasabilirler.

e Bir mamuliin belirli 6zellikte tiretilmesinde uzmanlasabilirler.
e Her bir miisterinin ihtiyacina gore tiretebilirler.

e Belirli bir kalite diizeyinde uzmanlasabilirler.

e Belirli bir hizmette uzmanlasabilirler.

e Sadece bir kanala yonelik calisabilirler.

Ozel pazar boliimlerine yonelmek, ilk basta kaynaklari kit olan kiiciik isletmelere uygun gibi
gorlinmekle birlikte bazi biiyiik isletmelerin bu tiir pazar boliimlerine yonelerek basarili ol-
duklar1 da goriilmektedir. Ozel pazar boliimlerinin karli olmasini saglayan bazi faktorler var-

dir. Bunlar (Islamoglu, 2000: 249) :

e Ozel pazar boliimii, 6zel ve farkl1 istek, ihtiya¢ ve arzu demektir. Bu da yiiksek fiyata,
yani karliliga olanak saglar.

e Siparis iizerine ¢alisma olanag sagladigindan finans ve stok maliyetlerinden tasarruf sag-
lar.

e Uzmanligin bagka mallara ya da alanlara taginmasina imkan verir.

2.1.7.4. Meydan okuyucu rekabet stratejileri

Bu strateji; sektorde yeniliklerin benimsenmesi, pazar firsatlarinin degerlendirilmesi ve bu
arada baz risklerin gdze alinmasi ile uygulanir. Ozellikle su konularda; turistik iiriinde ve
bu iirlinlin dagitiminda yenilikler yaratarak, diizenli ve kaliteli hizmetler sunarak, fiyat
indirimleri uygulayarak rekabetciler stratejilerini yiiriitiirler. {1k bakista pazarda daha kiigiik
bir firmanin atak bir konumda olmas1 pek akla uygun gelmeyebilir, ancak bu tip isletmeler
pazardaki biiyilik firmalarla degil, kendilerinden daha kiiciik firmalara kars1 ataga gecerek
onlarin pazar paylarmi alabilir. Ciinkii biliylik bir isletmeye karsi saldirtya ge¢mek igin
harcanacak para ile kiigiik isletmelere karsi rekabete girmek daha fazla kazanca sebep

olacaktir bu da firmanin pazarda daha hizl1 biiyiimesini saglayacaktir (I¢dz, 2001: 200-201).
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Turizm sektorii agisindan genel bir degerlendirme yapildiginda isletmeler basarili olup giiclii
bir rekabet avantaji saglayabilmesi i¢in rakiplerini iyi tanimasi gereklidir. Rakiplerin
bulunduklar1 konum stratejilerine gore farkli bir strateji gelistirerek turistleri rakiplerinden
daha iyi tatmin etmesi gerekir. Bu igletmeler pazarlama karmasi elemanlarini rakipleriyle
siirekli karsilagtirarak rekabet avantaji saglayabilir. Rekabetsel konum stratejilerinde oldugu
gibi kaynaklara dayal1 yaklasimda da rekabet aslinda bir grenme siirecidir. Isletmeler énce
kendilerini sonrasinda rakip isletmeleri daha iyi anlayip 6grenecekler, degisimler yapacaklar
ve bu sekilde rekabet oyununu siirdiireceklerdir. Daha hizli ve daha iyi 6grenebilenler daha

basaril1 olacaklardir.

2.1.8. Kaynak temelli goriis

Rekabet avantaj1 yaklagiminda bir diger boyut ise kaynak temelli bakistir. Wernerfelt (1984),
Grant (1991) ve Papatya (2007), 1980’lerde kaynak ve yeteneklerin rekabet giicii iizerindeki
etkilerine vurgu yapmaya baslamistir. Bu yaklasima gore bir isletmenin, rekabet avantaji
yaratmak icin kaynaklarindan ve yeteneklerinden faydalandigi vurgulanmaktadir. Isletmeler
rekabet Ustiinliigii saglayabilmek icin ellerindeki kaynaklari kullanarak ve teknolojik
gelismeleri takip ederek yenilik yapmalidirlar. Rekabet istiinligii saglayabilmek igin
isletmeler uzmanlastiklart alam1 daha da gelistirmelidir. Kaynaklara dayali yaklasim,
isletmelerin rekabet avantajlarina sahip olmalarina ve kullanabilmelerine olanak saglayan
orgiitsel varlik, kaynak, yetenek ve kabiliyetleri ana ¢alisma konusu olarak ele alan strateji
yaklagimidir. Rekabet avantajini olusturan sebebi (varligi, kaynagi, yetenegi, kabiliyeti)
dogru tespit edilirse isletmeler basariya ulasmak i¢in daha iistiin kaynaklar ve yetenekler

gelistirip rekabet iistiinliigii konumuna ge¢gmek bile miimkiin olabilir (Torlak ve Altunisik,

2012: 33).

Genel stratejik yaklagimlar secilirken ya da gelistirilip uygulanirken dikkat edilmesi gereken
noktalar hep aymidir. Isletmenin rakiplerde olmayan kaynak ve yetenekleri tespit edilmeli,
eksikler varsa yenileri gelistirilmeli ve mevcut rekabet ortami da analiz edilerek bu kaynak
ve yeteneklerin oOzellikle taklidi, ikamesi ve gelistirilmesi zor olanlar1 temelinde
yiritiilebilecek stratejik yonelimler gelistirilmelidir. Uzun donemde siirdiiriilebilir rekabet
avantajina sahip olmanin yolu bu sekilde gerceklesir (Torlak ve Altunisik, 2012: 33).
Asagidaki model, kaynak temelli ve pozisyon temelli bakislar1 birlestirerek rekabet avantaji

kavraminit modellemektedir (Porter, 1980, 1990, 1998).
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Kaynaklar

Il

% Maliyet Avantajl Deger
Ayird edici :> VVEVE I :> Yaragtma

Yeterlilikler Farkhlik Avantaji

11

Yetenekler

Sekil 2. 7. Rekabet Avantaji Modeli

Kaynak: Bulu, Eraslan ve Sahin, 2006: 54.

Kaynak temelli goriisii ilk ortaya atan Wernerfelt (1984)’tir. Barney (1991) ve Peteraf
(1993)’1n calismalar1 da kaynak temelli goriisiin gelisimini etkileyen Onemli c¢aligmalar
olarak goriilmektedir. Porter’in rekabet iistiinliigii modellerinde firmalarin basarilarinin
nedenleri tam olarak ortaya konulamadigi i¢in bu ihtiyaci karsilayacak kaynak temelli goriis
1980’11 yillarin ortasinda gelistirilmistir. Bir igletmenin rekabet avantaji yaratmasi i¢in kendi
sektoriinde rekabet analizi yapmasi gerekir. Rekabet analizi i¢in Oncelikle firmanin
kaynaklar1 tanimlanir ve rakiplerin sahip olduklar1 kaynaklarla karsilastirilir daha sonra
giiclii-zay1f yonler analiz edilir, firmanin yetenekleri tanimlanip rakiplerinden iistiin nelere
sahip olduklar1 belirlenir. Ardindan rekabet avantaji acisindan kaynak ve yeteneklerin
potansiyel tanimlamasi yapilir, son olarak da firmanin sahip oldugu kaynak ve yeteneklerden
en fazla yararlanmay1 saglayacak bir strateji secilir (Saridogan, 2010: 40). Boylece rekabet
analizi yapilarak diger isletmelere kars1 avantaj saglanmis olunur. Bu avantaja sahip olan
isletmeler daha yiiksek diizeyde kar elde edebilmek i¢in temel yetenek ve kaynaklardan
faydalanip, rekabette ayirt edici, fark yaratici olan yeteneklerle, iistiin nitelikte, etkinlik,
kalite, inovasyon ve miisteri hassasiyetini birlestirilerek, farklilastirma ve diisiik maliyete
sahip degerler yaratir. Isletmelerin karlarin1 ve rekabet iistiinliiklerini siirekli ve yiiksek

kilabilmenin temel yolu bu siireci etkinlikle uygulayabilmektir (Saridogan, 2010: 64).

Rekabetei iistlinliikk kuramini gelistiren bu yaklasim, bir isletmenin elinde bulundurdugu
portféyiin {iriin pazar pozisyonlarinin bir yansimasi oldugunu varsaymaktadir. Bu yiizden
isletmelerin kontrolii altindaki iiriin-pazar konumlar1 arasindaki rekabet, kaynak konumlari
arasindaki rekabet olarak anlasilmis olabilir. Aslinda, isletmenin iiriin pazarinda (6rnegin

girig engelleri) rekabet giiciinii analiz edebilen her kavram icin farkli isletmeler tarafindan
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kontrol edilen kaynaklar tamamlayict bir kavram (6rnegin taklit etme engelleri) olabilir

(Papatya, 2003: 18).

Kaynak temelli bakisa gore, rekabet avantaji gelistirmek i¢in rakiplerinden iistiin kaynaklara
ve yeteneklere sahip olunmalidir. Bu istiinlilk olmadan, kuruluslarin yaptiklari, rakipleri
tarafindan kolayca kopyalanabilir ve elde edilebilecek rekabet avantaji yok olur. Kaynaklar,
maliyet veya farklilik avantaj1 saglamaya uygun ve ¢ok az rakibin ulasabilecegi kurulusa has
ozelliklerdir. Bu dzelikler; kaynaklar, yetenekler ve stratejilerdir. isletmelerin kaynaklari ve
stratejiler arasinda karsilikli bir etkilesim s6z konusudur. Isletmelerin sahip oldugu
kaynaklar ve kabiliyetler isletmenin stratejisini sekillendirirken isletmenin stratejileri ise

onun kaynaklarinin sekillenmesine yol agar (Saridogan, 2010: 67).
Siirdiiriilebilir rekabetci avantajin dort kaynagir mevcuttur (Adigiizel, 2011: 70):

e Nadir
e Taklit Edilmesi Zor
e Yiiksek Degerli

o Ikame Edilmez

Kaynak Temelli Goriisiin cevaplamaya calistig1 temel sorulardan birisi ‘hangi kaynaklarin
ve yeteneklerin isletme igin rekabet iistiinliigii saglayacagidir’. Bu da isletmenin kaynakla-
rint; degerli, nadir, taklit edilmesi zor ve ikame edilmesi gii¢ kaynaklar olarak degerlendiril-
mesinde Ustiinliik elde edecek sekilde organize etmesini gerektirmektedir (Adigiizel, 2011:
71).

Kaynak temelli goriis, kaynaklarin heterojenligi ve mobil olmamasi iizerine iki varsayima
dayanir. Bunlardan kaynak heterojenligi, firma kaynaklarinin bazi firmalarin faaliyetlerinde
diger firmalara gore daha tecriibeli ve yetenekli olabilmeleri sonucunu getirir ve bu duruma
‘kaynak heterojenligi varsaymm1’ denir. ikinci varsayim ise kaynaklarin mobil olmamasidir.
Firmalar arasindaki kaynak ve yetenek farkliliklarinin bazilar1 uzun siire devam edebilir
clinkii baz1 kaynak ve yetenekleri tedarik etmek ve gelistirmek ¢ok maliyetli olmaktadir bu
durum da ‘kaynaklarin mobil olmamasi varsayimidir’ (Papatya, 2007: 22). Bu varsayimlar

g0z Oniine alindiginda isletmeler daha ¢ok basar1 elde edebilir.
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Turizm agisindan degerlendirildiginde siirdiiriilebilir rekabet avantaji dolayisiyla turizmde
siirdiirtilebilirlik i¢in ¢ok kabul géren kuramlardan olan kaynak temelli yaklagim, isletmenin
performansinda ve rekabet giicii olusturulmasinda son derece etkilidir. Turizm bdlgelerinin
sahip olduklar1 arz kaynaklar (¢ekicilikler, dogal kaynaklar vb.) degerli, nadir, taklit edil-
mesi zor ve ikame edilmesi gii¢ kaynaklar oldugundan bu yaklasimi son derece destekler

nitelikte oldugu goriilmektedir.

2.1.9. Otel isletmelerinde rekabet giiciinii etkileyen faktorler

Konaklama isletmeleri i¢in rakiplerine karsi rekabet giicli saglamak bu isletmelerin uzun
donemli basarisi i¢in 6nem arz etmektedir. Otel isletmelerinde rekabet giiciinii etkileyen
faktorler; maliyetler, yeni yatirimlar i¢in finansman olanaklari, istikrar, strateji, envanter
yonetimi uygulamalari, satis sonrasi hizmetler, kapasite esnekligi, kalite ve standartlara
uygunluk, tam zamanl tiretim, pazar payi, nitelikli iggiicii, giivenirlilik, {irtin, teknoloji ve
Ar-Ge, firma imaji ve marka, siparis teslim siiresi seklinde ortaya ¢ikmakta ve isletmeleri bu

faktorlerin gereklerini yerine getirdikleri takdirde uzun donemli basar1 saglayabilirler.

2.1.9.1. Maliyetler

Gilinlimiizde rekabetin arttig1 ortamda isletmeler diisiik maliyet stratejisi uygulayarak rekabet
avantaj1 yaratabilmektedir. Ayni sektérde calisip birbirleriyle rakip halinde olan isletmeler
rekabet giicii agisindan kalite ve fiyat dengesini iyi kurmalilardir. Isletmeler kaliteli {iriin
iiretip diisiik fiyatla pazara girdiklerinde basarili olabilmektedir. Ozellikle otel isletmelerinde
pek cok hizmet yer almaktadir bu nedenle otellerde maliyet kontroliiniin etkin bir sekilde
gerceklestirilebilmesi isletmenin basarili olmasi agisindan son derece Onemlidir. Bu
Ozellikleri nedeniyle otel isletmelerinde hizmet kalitesini arttirmak igin toplam yatak
kapasitesi ile caligan personel sayisi arasinda dogrusal bir iligki s6z konusudur. Bir
isletmenin fiyat bakimindan rekabete girebilmesinin en uygun ve giivenilir yolu

maliyetlerini kontrol etmesi olmaktadir (Cosar, 2008: 80).

2.1.9.2. Yeni yatirimlar icin finansman olanaklari

Pazarda rekabetin gerektirdigi yatirimlart gerceklestirebilecek finansal kaynaklarin

saglanmast her biyiikliikteki igletme i¢in birinci derecede dnem arz eden bir konudur.
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Bununla birlikte yatirimlar i¢in gerekli politik ve ¢cevresel kosullarin da uygun olup olmadig:
isletmelerin rekabet giiciinii 6nemli 6l¢lide etkilemektedir 6rnegin turizm olayinin yarattigi
ekonomik etkilerin olumlu yonlerini gelistirmek ve artirmak, olumsuz yonlerini de gidermek
ya da en alt diizeye indirmek amaci ile belirli siniflara ve gruplara ayrilan turizm sektoriine
diger endiistrilerden farkli olarak devletin miidahalesi gerekmektedir. Ayrica hiikiimetler
tarafindan getirilen vergiler ve fonlar tiiketiciyi (yurt disina ¢ikiglarda uygulanan konut fonu
gibi), devletin de bizzat kendi isletmeleri ile turizm sektdriinde yer almasi dolayli olarak

isletmeleri etkiler (Ic6z, 2001: 39).
2.1.9.3. istikrar

Isletme politikalar1 ve siirecleri gogunlukla hizmet devamliligini saglayan 6nemli bir
unsurdur. Bir igletmenin politikasi net ya da belirgin olmayabilir, istikrar ya da siireklilik
konusunda etkili olan degisik faktdrler vardir. Ornegin bir otel personeli yemegi kagiran bir
miisteriden bedel isteyebilirken, bir baska otel personeli bu iicreti almayabilir ya da bir
restoranda az sayida miisteri yemek yerken biranda bir otobiis dolusu bagka bir miisteri
grubunun gelmesi durumunda isletme personeli ne kadar iyi niyetli olursa olsun onlarin
miisterilere kisa siirede istenen hizmeti vermesi miimkiin olmayacaktir. Bu nedenle de
isletmelerdeki talep dalgalanmalar1 devamlilig: etkileyen 6nemli bir faktordiir (Igoz, 2001:

45).
2.1.9.4. Strateji

Isletmeye yon vermek ve rekabet iistiinliigii saglamak amaciyla, isletme ve cevresindeki
degisimlere yon gosterecek amaclarin belirlenerek, faaliyetlerin planlanmasi ve buna gore
gerekli kaynak ve kabiliyetlerin organize edilme siirecidir. Giinlimiizde kiiresel rekabet
arttikca igletmelere rekabet glicii ve istiinliigli saglayan stratejilerin dnemi de artmustir.
(Tekin ve Zerenler, 2009: 24). Stratejiler istenen hedeflere ulasmak ve hedefleri basarmak
icin yapilmasi gereken tanimlar1 kapsar. Ornegin isletmede hafta sonu doluluk oranmi %10
arttirma hedefi bir karardir, ancak bu artis1 saglamak i¢in ne yapilacagini belirlemek farkli
bir karardir ve strateji gerektirir. Bazi1 isletmelerde yoneticiler bu artis1 saglamak icin fiyat
indirimi uygularken, digerleri hizmet sayisini ve kalitesini arttirmayi tercih eder. Bir kisim
yonetici ise bu artis1 saglamak icin seyahat acentalariyla isbirligine gider (I¢dz, 2001: 140).

Orneklerde goriildiigii gibi her isletmenin stratejisi duruma gore farklilik gdsterir.
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2.1.9.5. Envanter yonetimi uygulamalari

Minimum stokla ¢alisma, isletmenin maliyeti acisindan bir rahatlama saglamaktadir. S6z
konusu isletme, rakipleri karsisinda maliyet avantaji yakalayarak rekabet edebilmesinin yani
sira, genel olarak kisitli olan finansman kaynaklarindan da esnek bir sekilde yararlanarak
rekabet giiclinii artirmis olmaktadir. Envanter yonetimi uygulamalari, isletmelerin 6zellikle
iiretim ve stok maliyetlerinin en diisiik diizeyde tutulmasini saglamasi agisinda biiyiik Gnem

tagimaktadir. (Dogan, Marangoz ve Topoyan, 2003: 121).

2.1.9.6. Satis sonrasi hizmetler

Satis sonrasi verilen mal ya da hizmetle ilgili olarak sunulan destek hizmetlerinin yeterliligi
pazarda isletmenin rekabet giicii acisindan 6nemli bir pazarlama stratejisidir. Uriiniin
degerini arttirmak ve siirdlirmek i¢in satilan tirtinle ilgili ortaya ¢ikabilecek montaj, bakim,
onarim, garanti sliresini uzatma ve kullanma egitimini igeren faaliyetlerden meydana
gelmektedir (Tekin ve Omiirbek, 2004). Bu hizmetlerin tasimas: gereken 6zellikler arasinda
hiz, nezaket, yeterlilik, sorunlara cabuk ve dogru ¢oziimler iiretilmesi ve sikayetlerin ele
alinmas1 sirasindaki cabukluk sayilabilir. Satis sonrasi hizmetlerde yukarida sayilan
ozelliklere sahip olan, kisacast kaliteyi yakalayan bir isletmenin rekabet giicii artacaktir
(Dogan, Marangoz ve Topoyan, 2003: 121). Satis sonrasi hizmetler her tirli malin
satisindan sonra yapilan bir hizmet olmamakla birlikte, 6zellikle dayanikli tiiketim mallari
ile makine, techizat, donanim, bilgisayar vs. gibi endiistriyel sermaye mallarinin
satiglarindan sonra periyodik bakim, tamir, onarim gibi hususlarin faaliyeti aksatmadan
sirdiirilmesi konusunda aliciya (miisteriye) giliven verilmesine iligkin c¢abalarin

organizasyonu ile ilgilidir (Eren, 2013: 375-376).

2.1.9.7. Kapasite esnekligi

Kapasite esnekligine sahip olmak isletmeleri olasi talep dalgalanmalarina karsi rekabet
ortaminda en iyi koruyacak etken olarak gériilmektedir. Isletmeler agisindan en biiyiik sorun,
diisiik kapasite kullanim oraniyla ¢alismasi ve talebin yetersiz olusudur. Maliyetlerde ¢cok
fazla bir artisa yol agmadan iiretim kapasitesini azaltip artirabilen bir isletmenin rakipleri
karsisinda saglayacagi rekabet avantaji agik¢a ortadadir (Dogan, Marangoz ve Topoyan,
2003: 117).
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2.1.9.8. Kalite ve standartlara uygunluk

Uretimde kullanilacak hammadde, yardimc1 madde ve isletme malzemesinin dnceden
belirlenen kalite standartlarina uygunlugu en az birincisi (miktar itibariyle) kadar énemli bir
husus olusturur. Ciinkii {iretilen ya da imal edilen mamiiliin kalite diizeyi ile kullanilan
malzemenin kalitesi arasinda dogrusal bir iliski vardir. Uretimde belirli bir kalite diizeyini
tutturmak icin tedarik soOzlesmelerinde kalite standartlarinin belirtilen hammadde ve
malzemenin teslim aninda aranan nitelikte olup olmadig1 6rnekleme yolu ile ya da tiim
malzemenin bilimsel kalite kontrol yontemleriyle mutlaka kontrol edilmesi gerekir (Simsek,

2001: 218).

2.1.9.9. Tam zamanh iiretim

Tam zamanl iiretim mamiillerin tam zamaninda satisa hazir duruma getirilmesi, pargalarin
mamiilii tiretirken ve montaj esnasinda hammaddenin de iiretime gegerken tam zamaninda
hazir bulundurulmasi esasina dayanir (Akmut, 2003: 152). Uretimde kullanilan hammadde,
yart mamiil ve mamiil stoklarini minimize ederek {iretim siirecini organize etmeyi
amaclamaktadir. Tam zamaninda iiretimin uygulanmasi isletmelerde birimler arasi parga
hareketlerini azaltmakta, tedarik siiresini kisaltmakta, stoklar1 ve alan gereksinimini ve
direkt iscilik giderlerini 6nemli Ol¢lide azaltmaktadir. Tam zamaninda iiretimin genel

amaclari su sekilde siralanabilir (Tekin ve Zerenler, 2009: 113):

e Hatali {iriin sayisini sifira indirmek,
e On hazirlik siiresini sifira indirmek,
e Stok diizeylerini sifira indirmek,
e Tasima siiresini sifira indirmek,

e Tezgahlarin bozulmasindan dogabilecek aksakliklari 6nlemek.

2.1.9.10. Pazar pay1

Bir isletme i¢ pazara ya da dis pazarlara girmeye karar verdiginde, her iki pazarda da hedef
alacag1 pazar payini ve bu paya ulagmak i¢in izleyecegi stratejilerini belirlemek zorundadir
ve hedefledikleri pazarin 6nemli payina sahip olmus isletmeler, rakiplerine gore rekabet

avantajina sahiptirler. Mevcut pazar paymin korunmasi ve daha da gelistirilmesinde pazar
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arastirmasi, kalite, tiretim ve teslim hiz1 ile teslim sonrasinda hizmetler gibi faktorler de

onemli rol oynamaktadir (Cosar, 2006: 83).

2.1.9.11. Nitelikli isgiicii

Turizm sektoriinde emek-yogun iiretim sistemi nedeniyle, otomasyona gidilmesi diger
sektorlere gore ¢ok daha zordur. Gergekte sosyo-ekonomik bir olgu olan turizmin en biiyiik
Ozelligi bu sektdriin insan unsuruna dayali olmasidir. Ciinkii turizm sektoriinde seyahat eden
de hizmeti sunan da insandir ve insanin insana hizmet verdigi bir iiretim siirecinde, tliiketim
ve lretim ayni anda yapilmakta, turistik yapiin depolanmasi miimkiin olmamaktadir. Bu
ylizden turizm isletmeleri, nitelikli bilgi ve beceriye sahip elemanlarin yetersizligi nedeniyle
birgok sorunla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Ozellikle dil sorunu nedeniyle yabanci turistlere
verilen hizmetlerde sorunlar yasanmaktadir. Dil sorununun yan sira liretimden finansmana
ve pazarlamaya kadar igletmenin tiim bdliimlerinde nitelikli ve yetismis elemanlara ihtiyag
vardir (Cosar, 2006: 81). Giderek artan rekabet ortaminda yer alan endiistrilerde, toplam
iiretim maliyetleri igerisinde niteliksiz isgiicli maliyeti azalmaktadir. Artik isciligin toplam
maliyet ic¢indeki, licret diisiikliiglinden kaynaklanan rekabet giiciinii, bir avantaj olarak
gormeye yetmemektedir. Iscilik iicretlerinin rekabet giicii iginde belirleyici bir faktor
olmaktan ¢iktig1 bu yeni yapilanma ¢ergevesinde nitelikli ve egitimli is giicii 6nem

kazanmustir (Tekin ve Zerenler, 2009: 27).

2.1.9.12. Giivenirlilik

Hizmet kalitesi boyutlar1 i¢inde giivenirlilik, vaat edilen hizmeti zamaninda ve dogru olarak
yapabilmeyi ifade eder. Isletmenin hizmetin ulastirilmasinda, miisteri sorunlarinin
coziimiinde ve fiyatta vaatlerini yerine getirmesine giivenirlik denir. Bir hizmet kalitesi
giivenilir olmadik¢a diger faaliyetlerin pek bir dnemi kalmaz (Oztiirk, 2012: 166). Ciinkii
hizmet giivenirliligi yiiksek olan igletmelerin rekabet giicliniin de rakipleri karsisinda ytiksek
olmas1 kagimlmazdir. Ornegin turistik isletmelerin sundugu hizmetleri satin alan miisteriler
bu {iriinleri daha 6nce kullanmadiklari zaman daima bir kusku ve tedirginlik hissederler.
Satis yoneticisi tarafindan mevsimlik bir satis toplantist hazirlamasi istenen satis elemant
disiiniildiiglinde satis elemant icin toplanti iyi giderse sorun yoktur ve satig yoneticisi bu
toplantidan olumlu yonde etkilenir. Ancak bir aksilik ¢iktig1 zaman bundan satig elemani

sorumlu bulunur ve suglanir (Cosar, 2006: 78).
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2.1.9.13. Uriin

Uriin 6zellikleri {iriiniin fiziksel kapasitesi ve karakteristigi iiriinii farklilastirmada énemli rol
oynayabilir (Miller ve Dess, 1996). Belirli bir ihtiyact ve istegi doyurma 6zelligi bulunan ve
degisime konu olan her seyi liriin olarak diisiindiiglimiizde karsimiza ¢ok genis bir iiriin
yelpazesi ¢ikacaktir (ambalajhi tilketim mallar1, endiistriyel mallar, siyasi adaylar, iilkeler,
sosyal davalar, fikirler vb.) ve bu yelpaze i¢inde siiphesiz hizmetler de yer almaktadir

(Oztiirk, 2012: 43).

2.1.9.14. Teknoloji ve Ar-Ge

Teknoloji geleneksel isletmeleri tamamen degistirdigi gibi, yeni isletmeleri de dnemli dlgiide
etkisi altina almistir. Ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet avantaji saglamak ve bu
avantajlarini siirekli kilmak isteyen isletmeler rakiplerine gore daha kaliteli tiriinii daha kisa
siirede Tlretebilecek uygun teknolojiyi se¢meleri gerekmektedir. Bu durumda Ar-Ge
faaliyetlerinin yogunlugu da rekabet giiciinii etkin kilan faktor olmaktadir. Bugiin rekabet
giicii agisindan {ist sirada yer alan iilkeler dikkate alindiginda, Ar-Ge faaliyetlerine yatirimi

cok olan iilkeler oldugu goriilmektedir (Tekin ve Zerenler, 2009: 27-28).

2.1.9.15. Firma imaji ve marka

Turizm sektoriinde miisteriler hizmeti satin almadan once isletme hakkinda cesitli
kaynaklardan bilgi almaktadirlar. Bu bilgi kaynaklarindan elde ettikleri verilerden bazilari
tiiketicilere sunulan hizmet kalitesi ile kurumsal imajdir. Isletmelerde calisan yonetici ve
isgdrenlerin imaj gelistirici rol aldig1 diistiniiliirse, isletmeler bunlar arasinda olabilecek rol
catismasi ve rol belirsizligine neden olmayacak uygulamalara bagvurmalidir (Zengin, 2005:
36). Bu uygulamalar isletmenin basariya ulasmasinda ve bir imaj yaratarak rekabet avantaj

saglamasina neden olur.

Bir destinasyonun imajinin olumlu ya da olumsuz olmasi, kendisinin uluslararasi diizeydeki
performansini ya da rekabet avantajin1 yakindan etkilemektedir. Ciinkii bir destinasyonun
imajinin olumsuz olmasi, orada bir sorunun oldugu ya da olabilecegi anlaminda algilanacagi
icin, bu destinasyonu tercih eden turistlerde olumsuz yargilara kapilabileceklerdir (Baharve

Kozak, 2012: 156). Fakat marka baglilig1 olan miisteriler fiyata kars1 daha duyarhidir. Bir
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firmanin tiretim maliyetleri arttiginda sonug¢ olarak iiriin fiyatt da yiikselir, firmalarin
iirlinlerini piyasadaki en yiiksek fiyattan dahi satsalar da marka bagimlisi miisteriler
iiriinlerini almaya devam eder (Miller ve Dess, 1996). Tiiketicinin iiriinli tanimasinda en
onemli ipucu o lriiniin bir marka olmasidir. Tiiketiciler agisindan marka olmus iiriin ve
hizmetler kendilerini ifade etmede zorluk yasamayacaklari gibi karsilastiklar1 bir
olumsuzluktan kolay siyrilabileceklerdir (Zengin, 2005: 38). Boylelikle marka fiiriinler

miisteriler i¢cin daima en gilivenilir iirlinler olacaktir.

2.1.9.16. Siparis teslim siiresi

Turizm sektorliniin 6zelligi geregi miisterinin siparis ettigi mal ve hizmetin zamaninda
yerine getirilmesi rekabet agisindan son derece dnemlidir. Ornegin otel rezervasyonu yapan
bir miisteri otele gittigi zaman hig¢bir sorunla karsilagmadan odasini satin almak ister aksi
takdirde otel miisterisi aldig1 hizmetten memnun kalmaz ve bir sonraki seyahatinde o otelden
hizmet almak istemez. Miisterinin devamliligin1 saglamanin en iyi yolu talep edilen mal ve
hizmetin zamaninda, kaliteli ve giivenilir bir bicimde sunulmasidir. Turizm hizmetlerinin bir
ozelligi de, tiiketicilerin bu hizmetlerden ¢ogunlukla birlikte yararlanmasi ve iiretim ile
tiiketim siirecinin birbirinden ayrilamamasidir. Ornegin restoran hizmetleri yalnizca bir
tiikketiciye degil ayn1 zamanda isletmeye gelen ¢ok sayidaki diger tiiketicilere de ayn1 anda
verilir ve restoranda hizmet iiretimi ile tiikketimi ayn1 zaman siireci i¢inde gergeklestirilir

(icoz, 2001: 48).

Caligmanin basinda da belirtildigi lizere Siirdiiriilebilir turizmde pazarlamanin temeli ¢evre
ve rekabet giicline dayanmaktadir. Bu bolimiin sonuna kadar rekabet boyutundan
bahsedilmis ve diger boliimde de pazarlamanin temellerinden bir digeri olan ¢evre boyutu

ele alinacaktir.

2.2. Siirdiiriilebilir Gelisim ve Siirdiiriilebilir Turizm Kavram

Kavram ilk kez 1987 yilinda Brundtland Raporunda tanimlanmustir. Siirdiiriilebilir gelisim
WCED (World Commission on Environment and Development) tarafindan; ‘simdinin
ihtiyaglarint gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarimi karsilama yeteneklerini kisitlamadan
karsilanmas’ seklinde ifade edilmektedir. Rio+20 Zirvesi'nin “Istedigimiz Gelecek”

bashigin tastyan sonug belgesinde de “Insanlarin hayatlarin1 ve geleceklerini etkileyecek
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firsatlarin, karar verme siireclerine katilimlarmin ve endiselerini dile getirmelerinin
siirdiirtilebilir kalkinma ancak toplumlarin, hiikiimetlerin, sivil toplumun ve 6zel sektoriin
genis ¢aph ittifakiyla ve bu gruplarin su an ve gelecek nesiller i¢in istedigimiz gelecegi
giivence altina almak adina birlikte calismalariyla gerceklestirilebilir” denerek katilima
vurgu yapilmaktadir. Siire¢ icerisinde hazirlanan ve Rio+20 Zirvesi’nde agiklanan “Gelecegi
Sahiplenmek™ basligini tasiyan ulusal raporda “Siirdiiriilebilir kalkinmanin uygulanmasi,
biitiinciil bakis acismin toplumda yerlesmesini ve dinamik bir diisiinme yapisini
gerektirdiginden, bilgi, tecriibe ve iyi uygulamalarin paylasilarak yayginlastirilmasit ve
sirdiiriilebilir kalkinma kavramimin toplumun tiim kesimlerince benimsenmesi ve
sahiplenilmesi esastir. Konferansin hedefleri arasinda; siirdiiriilebilir kalkinma konusunda
politik kararliliga yeniden vurgu yapilmasi, simdiye kadar yapilan 6nemli zirvelerin ¢iktilar:

konusundaki gelismelerin ve eksiklerin ortaya konulmasi yer aliyor (Tagtan, 2012).

Strdiiriilebilir gelisim dogal kaynaklar, insan kaynaklari, finansal ve fiziksel varliklar
yoOneten ve uzun siireli olarak refahi artirmak icin bir gelisim stratejisidir (Tosun, 2001). Bu
stratejilerle birlikte siirdiirtilebilir gelismede iki kavram on plana ¢ikmaktadir. Birincisi
beslenme, barinma, giyinme, giivenlik gibi insanlarin siirekli sahip olmas1 gereken ‘zorunlu
ihtiyaglar’ , ikincisi ise ¢evrenin giiniimiizde ve gelecekte istenilen taleplere teknolojiden
kaynaklanan ‘sinirlamalar’ dir (Dresner, 2004). Ihtiyaglarin sonsuz, kaynaklarin kit oldugu

diisiiniildiiglinde bu iki kavramin 6nemi daha da artmaktadir.

WCED’e (1987) gore siirdiiriilebilir gelisim igin model; prensipler ve hedeflerdir.

Ana prensipler:

¢ Biitiinsel yaklagim: gelisimler ve ¢evre ile ilgili alanlar kiiresel anlamda sosyal ¢evre ve
gelisimleriyle beraber diisiiniilmelidir.

e Gelecek: kiiresel ekosistemin devami i¢in uzun soluklu planlamalar 6ne ¢ikarilmalidir.

o Esitlik: yapilan gelisimler esit ve adaletli olmali, toplumun biitiin bireylerine kaynaklari

esit olarak dagitabilmeli ve erisim imkani saglayabilmeli.
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Gelisim Hedefleri:

e Toplumun egitim, yasam kalitesi, imkanlar alaninda yasam standardini yiikseltmelidir.
e Temel ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olmalidir.
e Ozgiivenli olmalidir; bélgesel ihtiyaglar diisiiniilerek alman kararlar politik dzgiirliik géz

ontine aliarak yapilmalidir.

Surdirulebilir Hedefler:

e Siirdiriilebilir niifus seviyesi.
e Geri doniisiimii olmayan materyallerin en az seviyede kullanimu.
¢ Geri doniistimii miimkiin olan kaynaklarin siirekli kullanim

e Hava kirliligi seviyesi ve bu kirliligi cevrenin sdoniimleme kapasitesi.

Siirdiirtilebilir gelisimler i¢in gereklilikler:

o Siirdiriilebilir yasama uyum gosterecek yeni sosyal yapiya adaptasyon,

e Kaynaklarin ve gelisimlerin esit ve adil kullanimin1 saglayacak, ulusal ve uluslararasi po-
litik sistemin kurulmast,

e (evresel sorunlara siirekli olarak ¢6ziim arayacak gelismis teknolojik sistemler,

e Bolgesel, ulusal ve uluslararasi gelisimleri kiiresel anlamda paylasima sunabilecek ortak-

liklar.

Butler’a (1993) gore bir alanda gelistirilen ve devam ettirilen yani siirdiiriilen alanin dyle bir
alan olmas1 gerekiyor ki dogal ¢evreyi degistirmemesi gerekir. Stirdiriilebilir gelisim ile
stirdiiriilebilir turizm ayni1 degildir. Stirdiiriilebilir turizm; gegerliligini belli bir alanda uzun
stire koruyabilen bir turizmdir. Siirdiiriilebilir turizm ile siirdiirtilebilir turizm gelisimi

arasindaki farklilik ¢cok fazla bilinmese de olduk¢a 6nemlidir (Tosun, 2001).

Stirdiiriilebilir turizm, ekonomik gelisim, toplumun refah1 ve ¢evrenin korunmasini 6ne
cikarirken bunlarin gelisiminin g¢evreci yaklasimlardan olusacagini belirten yaklasimlar
sonucu ortaya cikmistir. Yasanan bu degisimler turizm politikalarint ve turizm
girisimcilerini biitlin seviyelerde etkilemis ve bu konsept giderek anlam kazanmaya

baslamistir. Bu konsept biitlinsel olarak irdelenmis, arastirilmis ve tartisiimistir. Boylece
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sirdiirtilebilir turizm ile ilgili tanimlar ortaya ¢ikmaya baglamistir. Ulasilan sonuglar ise
siirdiirtilebilirlik ile paralellik géstermektedir. Stirdiiriilebilir turizm ile siirdiirtilebilirlik ayn1
sorunlarla karsilagsmaktadir. Siirdiiriilebilirligin  kesin olamayan yapisindan dolayi,
stirdiiriilebilir turizm bu durumdan etkilenmis ve siirdiiriilebilirligin etkisi altinda kalmistir

(Delgado ve Palomeque, 2012).

Stirdiiriilebilirlik konseptinden ortaya ¢ikan turist politikalar1 ve girisimler baglayici degildir
ve pratikte sadece birka¢ uygulamasi vardir. Bunlar da uygulanirken sosyal ve ekonomik
boyutundan ¢ok ¢evre boyutu One ¢ikmistir. Belirli kisitlamalart bulunmasina ragmen,
siirdiirtilebilir turizm gelecegin turizm konsepti olarak kabul edildigi inkar edilemeyecek bir
gercektir. Ayrica ¢agdas turizmin ayrilmaz bir parcasidir. Turizm alaninda herhangi bir
girisim; basarili olmak ve hedeflerine ulasabilmek icin siirdiiriilebilirligi gbz Oniinde

bulundurmalidir (Delgado ve Palomeque, 2012).

Stirdiiriilebilir turizm konseptinin olusumu i¢in etkilerinin incelenmesi gereken li¢ temel
yap1 bulunmaktadir. Bunlar turizm karakteri, hiikiimetlerin rolii, turizm politikalarinin yapisi
ve strdiiriilebilirlik anlayiglaridir. Siirdiiriilebilir turizm konsepti, bu {i¢c yapiya ¢ok sey
bor¢ludur. Ozellikle bu {igiiniin kesisimindin kaynaklanan gelisimlere ve siirdiiriilebilir
turizm hakkinda ortaya ¢ikan tanimlarla gelisim gostermistir. Strdiiriilebilir turizm ve
hiikiimet politikalar1 tarafindan uygulanan roliin degisimi olusan ilginin asil konusu olmustur
(Bramwell, Lane 2010). Turizm politikalari iizerine yapilan konusmalar ve tartigmalar
stirdiiriilebilir turizme yeni ve gelisime agik pencereler agmakta ve kabul edilebilirligini
arttirmaktadir. Sirdirilebilir turizmin kabulii ile kurumsal politikalar ve girisimciler,
stirdiiriilebilirlik alaninda ilerlemisler ve bu konsepte ¢evreyi toplumu ve ekonomiyi entegre
ederek gelisim gostermislerdir. Bu gelisim siirecinden de anlasilacag: iizere siirdiiriilebilir
turizm konsepti yiizeysel bir konu olmaktan ¢ikmis, kendi dokiimanlart ve idealar1 olan bir

alan haline gelmistir (Delgado ve Palomeque,2012).

Stirdiiriilebilir turizm su sekilde tanimlanmaktadir (Inskeep, 1991): “Siirdiiriilebilir turizm,
var olan turistik tiiketicilerin ve turist kabul eden bélgelerin ihtiyaglarinin gelecek
diistiniilerek korunmasi ve karsilanmasidir. Stirdiiriilebilir turizm ile yerel ¢evre, toplum ve
kiiltiir wyum iginde yiiriitiilerek gelistirilmekte, cevresel ve kiiltiirel degerlerin turizm
gelisiminden olumsuz yonde etkilenmesi engellenmektedir”. Tanima bakildiginda

stirdiiriilebilir turizm hem dogal ve kiiltiirel kaynaklarin gelecegi diisiinerek kullanilmasi
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hem de yerel halkin amacglarimin maksimum diizeyde karsilanmasi seklinde
tamimlanmaktadir (Erdogan, 2003: 48). Siirdiiriilebilir turizm bagka bir tanima gore; hizla
gelisen, konaklama kapasitesini, yerel halki ve ¢evreyi dikkate alan bir turizm seklidir.
Sorumluluk sahibi bir anlayis olmakla beraber ¢evreye verdigi etkiye dikkat eden ve gevreye

duyarli bir anlayistir (Bramwell ve Dig, 1996).

Stirdiiriilebilir turizm ile ilgili bir ¢ok tanim yapilmistir. Yapilan tanimlarin genelinde
stirdiiriilebilir turizm anlayisinin ortak noktasi: “Turizm gelismelerine paralel olarak, dogal,
kiiltiirel, ekolojik ve biyolojik tiim kaynaklarin korunmasi ve siirekliligini saglayarak, turizm
faaliyetlerinin kalitesinin artirilmasi ve yiiriitiilmesi” olarak ifade edilmektedir (Butler,
1991; Inskeep, 1991; Joshi ve Dhyani, 2009; Kozak ve Dig., 2014; Kahraman ve Tiirkay,
2014).

Ayni zamanda Sharpley (2000), siirdiiriilebilir turizmin nereden geldigini, anlamin1 ve
siirdiirtilebilir gelismelerin neresinde oldugunu aramis ve arastirmistir. Strdiiriilebilirlige
genel bir konsept olarak bakmis ve siirdiiriilebilir turizmin bu prensip ve amaglarla ne kadar

oOrtiistiigiinii aragtirmis ve ortaya koymustur.

Sirdiiriilebilir turizm, kaynaklart tiiketmeden, turistleri kandirmadan veya yerel toplumu
somiirmeden gerceklesen, turistler, ev sahibi toplum ve turistik yer arasinda daha verimli ve
uyumlu iliskileri aragtirmay1 gerektiren bir durumdur (Garrod ve Fyall, 1998: 201). Diinya
Turizm Orgiitii tanimina goére ise siirdiiriilebilir turizm: “Destinasyonun daha yeni
kesfedilmis destinasyonlarla rekabet edebilir olmasi, yeni miisterileri de tekrar gelenler
kadar cezbetmesi, kiiltiirel mirast korumasi ve ¢evre ile uyumlu olmasidir” (UNWTO,
1998:36). Eber’e (1992) gore siirdiiriilebilir turizm, bugiin ve gelecekte dogal kaynaklar
kullanarak ve bu kaynaklarin gelecekte var olmalarin1 saglayarak yapilan, ayni zamanda
turizm kaynaklarini bolge halkinin ortak katilimi ve onlarin yasam tarzlarina ve kiiltiirlerine

saygl duyarak yiirliten bir turizm dalidir.

Stirdiirtilebilir turizm, sektorii besleyen dogal cevre ve insan kaynaklarini olumsuz yonde
etkilemeden, turizm kapasitesini ve turizm tirlinlerinin kalitesini arttirmaktadir (Akis, 1999:
37). Siirdirilebilir turizm; ¢evre degerleri, toplum ve kiiltiiriin, gelisen turizmin kurbani
degil, bu gelismeden faydalananlar olarak yiiriitiildiigli ve yonetildigi bir tiretim bi¢imidir

(Kahraman ve Tiirkay, 2014: 112). Siirdiiriilebilir turizm; turizm faaliyetlerine katilanlarin
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sadece yeme-i¢gme, eglenme, dinlenme faaliyetlerini gerg¢eklestirdikleri bir turizm ¢esidinden
daha ¢ok, katilanlarin gittikleri bolge ya da yore ve yerel toplum hakkinda gelenekleri,
gorenekleri, yasam tarzlari, davraniglar1 hakkinda bilgi edindikleri, toplumun baz
faaliyetlerini bizzat deneyerek tecriibe kazandiklari, dogada yasamayi, dogay1 korumayi,
cevreyl sevmeyi 6grendikleri bir turizm seklidir. Siirdiiriilebilir turizm, turizmin etkilerini
izler, degerlendirir ve yon verir. Cevresel sorumluluga sahip giivenilir yontemler gelistirir

ve olusabilecek herhangi bir olumsuz etkisini giderir (Sarkim, 2007: 94-95).

Payne’e (1993) gore turizm ekonomik imkanlari mevcut ekonomik yapiya zarar vermeden
insanlara agmalidir. Siirdiiriilebilir turizm mevcut sosyal yapiya zarar vermemeli ve ekolojik
yapinin izin verdigi sinirlara uymalidir. Aynm1 zamanda stirdiiriilebilir turizm her alanda

stirdiiriilebilir ekosistemle uyumlu olmalidir (Woodley, 1993).

Tatil noktasi yonetimi bakig acisina gore (Destination Manegement Standpoint),
sirdiirtilebilir turizm sadece yasanan gelismeleri kontrol etmeye calismakla kalmayip,
yasanan gelismeleri desteklemeyi, yeni turizm alanlar1 ortaya ¢ikarmayi, sosyal ve kiiltiirel
zenginlikleri ortaya ¢ikartmayi ve refah seviyesini de yiikseltmeyi hedefler (Ritchie ve
Crouch, 2005).

2.2.1. Siirdiiriilebilir turizm gelisimi ilkeleri

Stirdiirtilebilir turizmin genis farkl ilkeleri ve amaglara ve hedeflere ulasilabilir olmasi bir
uyum paradigmasidir (Tosun, 2001). Siirdiiriilebilir turizm gelisimi, gelecek yaratmak adina
firsatlar olustururken ve gelistirirken, bugiiniin turistleri ve ev sahibi toplumlarinin da
beklenti ve gereksinimlerini karsilar. Bu olgu da, kiiltiirel entegrasyon, ekolojik cevre,
biyolojik ¢esitlilik ve yasamsal sistemler desteklenirken, ekonomik, sosyal ve estetik
gereksinimlerin karsilanabilecegi yollarda biitiin kaynaklarin yonetilmesinin planlanmasi
gerceklesmis olmaktadir (Kahraman ve Tiirkay, 2014: 112). Siirdiiriilebilir turizm gelisimi
ilkelerine bakildiginda (Tosun, 2001):

e Yerel turist destinasyonlarindan ayrilan kesimin temel ihtiyaglarina ve tatminlerine katki
saglamalidir.

e Yerel turist destinasyonlarindaki esitsizligi ve fakirligi azaltmasi gerekir.
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e Sadece ulusal ekonominin gelismesini degil ayni1 zamanda yerel ekonominin biiytimesini
ve gelismesini hizlandirmaktadir.
e Gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilama yeteneklerini kisitlamadan uzun siire igerisinde

yukaridaki amaglar1 ve ilkeleri gergeklestirmesi gerekir.

Stirdiiriilebilir turizm gelisiminin gelismekte olan bir iilke olan Tiirkiye gibi {ilkelerde
siirliliklart vardir. Bunlar (Tosun, 2001); ulusal ekonominin 6ncelikleri, ¢agdas turizm
gelisim yaklagimimin eksikligi, yerel yonetim sisteminin yapisi, ¢cevresel sorunlarin ortaya
cikisi, asirt ticarilesme ve uluslararasi turizm sisteminin yapisi gelismekte olan iilkeler
baglaminda siirdiiriilebilir turizm gelismelerinin kisitlar1 olarak degerlendirilir. Tosun
(2008)’a gore siirdiiriilebilir turizm gelisiminde birka¢ problem bulunmaktadir. Bu

problemler ii¢ baslik altinda toplanabilir.

1) Cevresel Problemler

e  Kiy1 bolgesinde bulunan belirli yerlerdeki biiyiik ¢apli turizm bitylimeleri,
e  Goriinti kirliligi,

e Turizmin bitkiler ve hayvanlar iizerindeki etkisi,

o Kirlilik,

e  Turizmin kirilgan jeolojik yap1 tlizerindeki etkisi,

e  Turizmin diger dogal kaynaklar iizerindeki etkisidir.

2) Ekonomik Problemler

e  Uluslararasi tur sirketlerine fazla bagimlilik,
e Piyasalara baglilik,

e Mevsimselliktir.

3) Sosyo- Kiiltiirel Problemler

e Gelisen bolgede yasayan insanlarin o bolgeden ¢ikarilmast,

e  Asir ticarilesmedir.
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Cizelge 2.3. Siirdiiriilebilir Turizme iliskin Temel Gostergeler

GOSTERGE

BELIRLI ONLEMLER

Alanin Korunmasi

IUCN (Dogay1 ve Dogal Kaynaklari Koruma
Amagli Uluslararas: Birlik) Indeksine gore alan ko-
ruma kategorisi.

Stres Alani ziyaret eden turist sayisi(yillik/zirve ay1)
Kullanim Yogunlugu Zirve donemindeki kullanim yogunlugu
Sosyal Etki Turistlerin yerli niifusa orani (zirve donemi ve fazla-

dan siire)

Gelisim Kontrolii

Atik Yonetimi

Cevresel olarak gozden gegirilen prosediirlerin geli-
simi ve kullanim yogunluklari iizerinde yapilan eski
kontrollerin varlig1

S6z konusu alandan gelen kanalizasyon yiizdesi

Planlama Islemi

Turist varis bolgesine diizenlenmis bolgesel bir pla-
nin varlig1.

Onemli Ekolojik Sistemler

Ender/tehlike altindaki tiirlerin sayis1

Tiiketici Memnuniyeti

Ziyaretciler tarafindan ifade edilen memnuniyet se-
viyesi (soru cevap bi¢imli yanita dayali).

Yerel Memnuniyet

Yerli niifus tarafindan ifade edilen memnuniyet se-
viyesi (soru cevap bi¢imli yanita dayali).

Turizmin Yerel Ekonomiye Olan Katkis1

Sadece turizmin hasil ettigi toplam ekonomik faali-
yet orani.

KARMA GOSTERGELER

Tasima Kapasitesi

Alanin farkli turizm diizeylerine destek saglama ye-
terliligini etkileyen ana faktore iligkin karma erken
uyari onlemi.

Alanda hissedilen stres

Alan iizerindeki etki diizeylerine iliskin karma 6l-
cim.

Cekicilik

Turizm i¢in ¢ekici hale getirilen ve zaman iginde de-
gisebilen alan 6zelliklerine iligkin niteliksel 6l¢iim.

Kaynak: Guide for Local Authorities on Developing Sustainable Tourism, World Tourism Organization, 2001:
136.

Cizelge 2.3’te siirdiiriilebilir turizme iligkin temel gostergeler verilmistir. Bu gostergelere
yonelik belirli 6nlemler belirtilerek stirdiiriilebilir turizmin ekonomik ag¢idan, dogal ve tarihi
¢ekiciliklerinin korunmasi agisindan, miisteri ve yerel halkin memnuniyeti agisindan ve ala-

nin gelisimi agisindan son derece 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.

2.2.2. Siirdiiriilebilir turizm ozellikleri

Hunter (1997) ise siirdiiriilebilir turizmi bir takim prensipler izerinde gelismesi gerektigini

belirtmis ve bu prensipleri siralamistir. Bunlar;

e Yapilan gelisimler yerel halkin gelisimine katki saglamali ve yasam standartlarin1 yukari

cekmelidir.

e Gelen turistlerin ve turizm endiistrisinin ihtiyaglarina cevap vermeli onlar etkilemelidir.
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e Turizm icin gerekli olan kaynaklari korumali, dogal ve kiiltiirel zenginlikleri turizmle

birlestirip idamesini saglamalidir.

Hunter bu prensiplerin ne kadar 6nemli olsa da kismen dar bir ¢erceve ¢izdigi ve fazlaca
turizm merkezli oldugunu diisiinmektedir. Bu dar goriislii yaklasim genel olarak
stirdiiriilebilirlik gelisimi ile turizm alanindaki siirdiiriilebilirlik arasinda gerginlik
yaratacagin1  diisiinmektedir. Bu sebeple Hunter genel anlamda yapilacak olan
siirdiirtilebilirlik alanindaki gelismelerin daha dar anlamda siirdiiriilebilir turizmi, bolgesel

ve lilkesel ¢apta gelistirecegini diistinmektedir.

Daha genel bir bakis agistyla siirdiiriilebilir turizmin 6zelliklerini su sekilde siralamak

miimkiindiir (Kahraman, Tirkay, 2014:112):

e Dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklar, turizmin giiniimiiz toplumu i¢in yarattig1 faydanin

stirekliliginin yanisira gelecekte de kullanimi i¢in korunmaktadir.

e Turizm gelisimi, turistik bolgede ¢evresel ve sosyo-kiiltiirel problemlere yol agmayacak

sekilde planlanmakta ve yonetilmektedir.
e Gereksinim duyulan yerlerde genel ¢evre kalitesi siirdiiriilmekte ve gelistirilmektedir.

e Yiksek oranda bir turist doyumu, turistik destinasyonun pazarlanabilirliginin ve
popiilerliginin devam etmesi ile saglanabilmektedir. Turizmden elde edilen fayda, toplum

icinde daha genis kesimlere yayilmaktadir.

Turizmde koruma ve kullanma dengesinin olmasi gergeginden hareketle, bircok alanda mavi
bayrak, yesil yildiz, beyaz yildiz gibi standartlar gelistirilmeye ¢alisilmaktadir. Ekonomisi
gelismis olan iilkelerden bazilarinda hava kirliliginin 6niine gegilmesi i¢in 6zendirici bazi
onlemler alinmaktadir. Diinya’nin gelismis tilkelerinden Belgika’da, bisiklet ile ise gitmenin
hava kirliligi yaratmamasi nedeniyle, kilometre basina belediye tarafindan kisiye 6deme
yapilmasi ya da Fransa’da toplu tasima araclarinin 6zendirilmesi ilgili 6rnekler arasinda yer

almaktadir (Kozak, 2014: 18).
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2.2.3. Siirdiiriilebilir turizmin amaglari

Diinya Turizm Orgiitii siirdiiriilebilir turizmin amaclarmni su sekilde siralamaktadir (UNEP,
2013:18):

1) Ekonomik canlilik: isletmelerin uzun vadede basarilarini ve varliklarim siirdiirmelerine

yardimci olmak ve bunlarin faaliyet ve edebilirliginin saglanmasi.

2) Yerel kalkinma: Turizm etkinliklerinden turistlerin harcama oranimi artirarak yerel

ekonominin faydalanmasini saglamak ve yerel toplumun yasam kalitesini ylikseltmek.

3) Istihdam kalitesi: Ucret ve hizmet kalitesini iyilestirerek turizm ile yaratilan yerel

istthdamin say1 ve kalitesini artirmak.

4) Sosyal esitlik: Turizm faaliyetlerinden elde elden sosyal ve ekonomik faydalarin topluma
esit olarak dagitilmasi, yoksullara saglanan gelir ve hizmetlerin onlarin yararina

lyilestirilmesi.
5) Turist memnuniyeti: Cinsiyet, ik, engellilik vb. durumlar gozetilmeksizin tim

ziyaretgilere giivenli ve tatmin edici deneyimler saglanmasi.

6) Yerel kontrol: Turizmin diger paydaslari ile danisma igerisinde, turizmin gelisiminin
gelecegi ile ilgili planlama ve karar verme siirecinde yerel halkin desteklenmesi ve bu

siireglere dahil edilmesi.

7) Toplumsal refah: Yerel halkin sosyal yap1 ve kaynaklara, olanaklara ve yasam destek

sistemlerine erisimlerini saglayarak yasam kalitelerinin korunmasi ve siirdiiriilmesi.

8) Kiiltiirel zenginlik: Kiiltiir ve gelenek, tarihsel mirasa ev sahibi toplumlarin bu degerlerine

saygl duyulmasi ve bunlarin degerinin artirilmasi.

9) Fiziki biitiinliik: Kirsal alanlarin kalitesinin korunmasi, ¢evrenin fiziki ve gorsel agidan

bozulmasinin onlenmesi.

10) Biyolojik ¢esitlilik: Dogal alanlarin, habitatlarin, vahsi yasamin korunmasi ve bunlara

olabilecek zararlarin en aza indirilmesi.
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11) Kaynak etkinligi: Turizmde kisith ve yenilemeyen kaynaklarin kullaniminin minimum

diizeye indirilmesi.

12) Cevre temizligi: Turizm igletmeleri ve turistlerden kaynaklanan hava, su, toprak

kirliligini ve atik Giretiminin minimum diizeye indirilmesidir.

2.2.4. Siirdiiriilebilir turizmin temel ilkeleri

Fennell (1999); dogal ve kiiltiirel degerlerin korunarak, gelecek nesillerin bu kaynaklarla
turistik faaliyetlerini gergeklestirebilmesi i¢in on temel ilkenin var oldugunu savunmaktadir.
Fennell’e gore siirdiiriilebilir turizm, siirdiiriilebilir turizm ilkelerinin belirli bir turizm
¢evresine uygulanmasini ifade eden kavram olarak agiklamistir (Garrod ve Fyall 1998: 199;
Fennell, 2002: 27).

1) Kaynaklarin siirdiiviilebilir - kullanimi:  Dogal, kiiltiirel ve sosyal kaynaklarin
strdiiriilebilir kullanimi ve korunmasi onemlidir ve uzun donemde is alanlarinin

yaratilmas1 anlamina gelir.

2) Asirt tiiketim ve atiklarin azaltiimasi: Turizmin kalitesini yiikseltmek ve uzun donemde
cevre bozulmalarindan kaynaklanan maliyetleri azaltmak i¢in asir1 tiiketim ve atiklarin

azaltilmasi gerekmektedir.

3) Cesitliligin stirdiiriilmesi: Dogal, kiiltiirel ve sosyal ¢esitliligin saglanmasi uzun donemde

stirdiiriilebilirlik agisindan gereklidir.

4) Turizmin planlama kapsamina alinmasi: Turizm ulusal ve yerel stratejik planlama sistemi

ve gevresel etki degerlendirme sorumlulugu icerisinde uzun siire varligini stirdiirebilir.

5) Yerel ekonomilerin desteklenmesi: Doganin korunmasi ile ilgili gevresel fayda ve
maliyetler g6z Onilinde bulunduruldugunda yerel ekonomileri korur ve destekler ve

cevresel tahribatlardan korur.

6) Yerel toplumu kapsamasi: Yerel toplumun turizm olaylarina katilimi sadece kendilerine

ve ¢evrelerine yarar saglamayip ayni zamanda turizm deneyimlerinin kalitesini arttirir.
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7) Ilgili gruplara ve halka damsma: Turizm endiistrisi ve yerel toplumlar aralarinda
cikabilecek sorunlar1 ¢ézmek ve uzun siire birlikte calisabilmek i¢in bu konulari

birbirlerine danismalidirlar.

8) Personel egitimi: Gereksinim duyulan yerel personeli de kapsayan ve siirdiiriilebilir

turizmle bir biitiin igerisinde personel egitimi iirlin ve hizmetin kalitesini artirmaktadir.

9) Sorumlu bir turizm pazariamas: anlayisi: Turizme giivenilir bilgi saglayan pazarlama,

destinasyondaki dogal ¢evrenin saygimligini ve miisteri memnuniyetini artirmaktir.

10) Arastirma sorumlulugu: Yapilan arastirma ve gozlemlerle elde edilen verilerin sektor
tarafindan kullanimi sektdre, tiiketicilere yarar saglamasi ve sorunlarin ¢éziimiine yardimci

olmasi agisindan gereklidir.

Siirdiiriilebilir turizmin amag ve ilkelerine bakildiginda bu amag ve ilkelerde sorunlar oldugu
bir¢ok arastirmaci tarafindan ortaya konulmustur. Sorun 6ncelikle kisa donemli ¢ikarlarin
uzun donemli sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel ¢ikarlarin 6niinde tutulmasi sorunudur

(Erdogan, 2003: 47).

TUSIAD’a gére siirdiiriilebilir turizmin olumlu sonuglar1 su sekilde siralanabilir (TUSIAD,
2013: 35-36):

e Basta isletmeler ve ziyaretgiler olmak iizere sektoriin tiim paydaslarinin ¢evre ve doga

bilincinin gelistirilmesi,
e isletmelerinde cevre yonetimi,
e Yerel yonetimlerin bdlgelerin enerji, su ve geri doniigiim altyapisini tamamlamast,

e Mevsimselligin olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in alternatif turizm planlamasinin

yapilmast,

e Kaynak verimliligi konusunun (deniz suyu aritim sistemleri, gri su kullanim,
yenilenebilir enerji yatirrm ve kullanimi, geri doniisiim ve teknoloji transferi, enerji
verimliligi) hem isletme hem de belediyeler nezdinde arazi, arsa ve kredi destekleri ile

tesvik edilmesi,
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e Sivi ve kat1 atik yonetim hususunda yonetmeliklerin ve diizenlemelerin tanimlanmasi ve

ilgili denetimlerin gerceklestirilmesi,

e Turizm tesislerinin siirdiiriilebilir prensiplere uygun olarak yenilenmesi amaciyla kredi

ve destek olanaklarinin artirilmasi.

2.2.5. Siirdiiriilebilir turizmde c¢evre duyarhlik programlari

Stirdiiriilebilirlik kapsaminda turizm sektoriiniin de dahil olabilecegi bir takim cevreye

duyarlhilik programlari s6z konusudur.

2.2.5.1. Mavi bayrak

Mavi Bayrak uluslararasi nitelige sahip olmasindan dolay1 turizm sektoriinde oldukga biiyiik
bir dneme sahiptir. Glinlimiizde tiiketiciler bilingli hale gelmis ve ¢evreye duyarh {irtinleri
tercih etmeye baslamiglardir. Tiiketicilerin tatil yapmak i¢in bilmedigi bir yere giderken,
uluslararasi nitelige sahip ve 6zelliklerini bildigi bir plaja gitmeyi tercih etmesi daha kolay
olmaktadir. Mavi Bayrak bu nedenle ¢evre degerlerinin korunmasi agisindan 6nem arz

etmektedir.

Turistleri cezbetmek bakimindan mavi bayrak O6nemli role sahiptir. Turistler ve tur
operatorleri tarafindan Mavi Bayrak kalite simgesi olarak algilanmaktadir. Bayragi
kaybetmek ise turizm icin elde edilen prestijin kaybedilmesi anlamina gelmektedir

(McKenna ve Dig., 2011).

Kiy1 seridinde biiyiik degisim ve gelisim yasanirken turizm sektoriine talebin ¢arpict sekilde
artmas1 bu sektorde calisan yoneticiler iizerinde reaksiyon alanlari, kiy1 seridi ile gerekli
diger talepleri karsilayacak alanlar olusturmak i¢in bask1 yaratmaktadir. Buna ek olarak sahil
seridinin kapasitesine bakilmadan kontrolsiizce yapilan projeler dogrultusunda turizm ile
reaksiyon alanlarinin hizla artmasi diinya genelindeki sahillerin geri doniilmez sekilde

degerinin azalmasina sebep olmaktadir (Defeo ve Dig., 2009).

Cevre calismalar1 sonucunda artik sahillerde sahillerin kullanimin1 ve durumunu gésteren
harita, Mavi Bayrak hakkinda bilgi, dus yapilan suyun kalitesi, yerel ekosistem hakkinda

bilgi ve cevre egitiminin durumunu gosteren yazi ve tabelalarin asilmasi zorunlu hale
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getirilmistir. Su kalitesi kirlilikle ilgili, toplam koliform seviyesi, atik kir seviyesi gibi
kriterleri saglamak zorundadir. Uygun su kalitesine ulasmak i¢in kanalizasyon sistemini iyi
kurmak ve su ile karigmasini onlemek gerekmektedir. Cevre yonetimi; sahillerin yiiksek
temizlik seviyesine ulagsmasi i¢in ¢Op kutulari, atik toplama, geri doniisiim, sahillerin hijyen
seviyesi, saglik imkanlari sunan tesislerin yeterliligi gibi kriterler koyarken sahillerin
kapatilmasi, suya girilmeme tavsiyesi, yerel hayvanlarin kontrolii gibi kisitlamalar da

getirebilmektedir.

Rekabet ortaminda iistiin olmak isteyen iilkeler cevre degerlerini korumaya yonelik
faaliyetleri 6n plana g¢ikarmaya baslamislardir. Cevre degerlerinin korunmasi agisindan
“Mavi Bayrak” uluslararas1 diizeyde nitelikli ve sahip olunan niteliklerin stirekliligi
kanitlanmis olan plaj ve marinalar igin gelistirilen bir standardin semboliidiir. Bu
kampanyanin daha iyi taninmasi, basarilt bir isbirligi i¢in arastirmalarin yapilmasi ve
tiketicilerin bu konuda bilinglendirilmesi, pek c¢ok kisinin yer aldigi bir kiyisal cevre
anlayisinin yayilmasini saglayacaktir. Ayn1 zamanda diizenli bir temizlik, dogal alanlarin
korunmasi, kiyilarin denetimi ve marinalardan zararli atiklarin yok edilmesi gergek bir

cevresel gelisme anlamina gelmektedir (Kizilirmak, 1997).

Sirdiiriilebilir turizm gelismeleri kapsaminda degerlendirilen “Mavi Bayrak” uygulamasi,
turizmin kiy1 alanlar1 {izerinde olumsuz etkilerini ortadan kaldirmaya yonelik ¢alismalarin
en Onemlisi olarak siirdiiriilebilirligin saglanmasinda biiyiik ilerlemeyi ortaya koymaktadir.

Mavi Bayrak uygulamasinda temel alinan ti¢ yaklagim vardir. Bunlar (Kizilirmak, 1997: 26):

e Uygulamanin gerceklesmesinde yoresel topluluklar ve marinalar arasinda isbirliginin

tesvik edilmesi,

e Uygulamanin ortaya konmasinda, belirlenmis olan kriterlerin izlenmesi i¢in gereken

yolun belirlenmesi,

e Kiyilarin c¢evresel olarak nasil projelendirildikleri konusunda elde edilen somut

sonuglarin daha iyi anlagilmasi.

Mavi Bayrak, gerekli standartlar1 tasiyan nitelikli plaj ve marinalara verilen uluslararasi bir
cevre odiiliidiir. Temiz, bakimli, donanimli, giivenli ve dolayisiyla uygar, siirdiiriilebilir bir

cevrenin semboliidiir. Plajlar i¢in 6ziinde temiz deniz suyu sonrasinda da ¢evre egitimi ve
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bilgilendirmeye onem veren, gerekli donanima sahip iyi bir ¢evre yonetimini temsil
etmektedir. Avrupa’da 30 iilke olmak iizere diinya ¢apinda toplam 49 iilkede
uygulanmaktadir. Mavi Bayrak Programi Uluslararas: Cevre Egitim Vakfi (Foundation for
Environmental Education, FEE) tarafindan koordine edilmekte ve Tiirkiye temsilciligini
Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi (TURCEV) yapmaktadir. TURCEV, gelen talepleri kriterler
kapsaminda degerlendirerek, uygun olanlar i¢in gerekli dokiimanlarin hazirlanmasini saglar.
Once "Ulusal Jiiri"nin degerlendirilmesine sunar ve jiirinin uygun gordiigii plaj ve
marinalarin bilgi ve belgelerini FEE’ye ulastirir. FEE, uluslararasi jiirisini toplayarak tiim

tilkelerin taleplerini degerlendirir ve nihai kararini verir (www.turgev.org.tr).

1978 yilindan beri Avrupa’da yiriitilen Mavi Bayrak Projesi Tirkiye’de ise Saglik
Bakanlig1 ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin dnciiliigiinde 1993 yilinda kurulan Tiirkiye
Cevre Egitim Vakfimin (TURCEV) esgiidiimiinde yiiriitilmektedir. Kiyilarm
korunmasinda, g¢evre bilincinin gelismesinde ve turizm pazarlanmasinda Mavi Bayrak
Projesinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Esasen bir ¢evre o6diilii olmakla birlikte,
uluslararasi standart 6zelligi tagimasi ve uygulama alaninin kiyilar olmasi nedeni ile turizm

sektorii agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir (www.kultur.gov.tr).

Mavi Bayrak odilii isletmelerde; deniz suyunun temizligini, ¢evre ydnetimine Onem
verildigini, ¢evre bilincinin olusturulmasina yonelik etkinliklerin yapildigini, plaj veya
marinay1r  kullananlarin  ihtiyaglarina cevap verecek donanim ve giiveligin
saglandigini garanti etmektedir (www.mavibayrak.org.tr). Bu nedenle bir marka veya “Eko-

Label” 6zelligini tagimaktadir.

Mavi Bayrak Odiilii konusunda plajlar igin 32 ve marinalar igin 24 kriter bulunmaktadir. Bu
kriterler kapsaminda deniz suyunun kontrolii amaci ile plajlardan 15 giin ara ile sezon
stiresince deniz suyu numunesi alinmakta, mikrobiyolojik diizeyde ve ii¢ parametrede
analizler yapilmaktadir. Bu analizler “Avrupa Birligi Yiizme Suyu Direktifleri” kapsaminda
degerlendirilmektedir. Marinalar i¢in deniz suyu analizi istenmemekte sadece deniz suyunun
fiziksel goriintiisii degerlendirilmektedir. S6z konusu numune alma ve analiz islemleri
Saglik Bakanligi tarafindan yapilmakta ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca da bir kismi

finanse edilmektedir (www.mavibayrak.org.tr).
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Mavi Bayraga sahip olmak isletme yonetimini; kat1 atitk madde tiretimi, dus alinan suyun
kirliligi, halkin sahil seridi yonetimine az katilmasi, gibi sorunlarla miicadele etmesi i¢in
destekler. Ancak, bu uygulamanin bir takim zorluklar1 da s6z konusudur (Williams ve
Davies, 1999). ilk olarak Mavi Bayrak sahil ekosistem 6zelliklerinin tiimiinii ele almaz bu
da zayif yonetimle sonuglanir. Ikinci olarak Mavi Bayrak su kalitesi gibi bazi kriterleri
digerlerine gore daha fazla 6nemser. Dus alinan suyun kalitesi haftalik veya iki haftalik
periyotlarla incelenir. Ugiincii olarak Mavi Bayrak baz1 6zelikleri ile yonetim siireci ile ters
diiser buna 6rnek olarak sahil atiklarinda kurtulma yontemleri gosterilebilir (Russell ve Dig.,
2014). Son olarak Mavi Bayrak yonetim aracindan daha ¢ok pazarlama araci olarak

kullanilabilir.

Arastirmalar gelismis tilkelerde mavi bayragin otel yapimin tesvik ettigini gostermektedir.
Ayrica, Mavi Bayrak uygulamasi basarili egitimler de sunmaktadir. Basarili bir c¢evre
egitimine Ornek olarak goniilliiliik esasli proaktif egitim gosterilebilir. Bu ¢esit girisimler
halkin katilimi1 ve ¢oplerin temizlenmesi gibi pozitif etkiye sahiptir. Mavi Bayragin bir diger
olumlu etkisi ise; yerel bolgesel ve ulusal otoritelerin yasal gereklilikler (acil durum tahliye
planlari, saglanan hizmetlerde hijyen seviyesi) ortaya koymasini saglamasidir (Saayman ve
Merwe, 2015). Ayrica Mavi Bayrak programi otellerin taleplerini arttirarak beklenen
gelirlerini arttirmaktadir. Bu siire¢ bilgi siirecidir. Turist otellerin ¢gevre kalitesini, igilebilir
suyunu ve ¢op azligini degerlendirir (Blackman,Naranjo ve Dig.,2014). Fakat mavi bayrak
ve buna benzer programlar olmasa her otel bagimsiz degerlendirmelerde bulunup kendi
bolgesini temiz ve istiin gosterebilir (Frampton, 2010). Mavi Bayrak projesi gibi projeler
sayesinde tarafsiz otoriteler tarafindan degerlendirmeler yapilmakta ve bu sayede yerel

otellerin ¢evre katkisindan dolay1 talepleri artmaktadir (Blackman, Naranjo ve Dig., 2014).

Mavi Bayragin tiim avantajlarinin yani sira bazi olumsuz yonleri de s6z konusudur. Mavi
Bayrak o6diilii cevre egitim karakterini gelistirse de arastirmalar halkin program hakkinda
cok az bilgiye sahip oldugunu gostermektedir (FEE, 2006). Bu gergek Mavi Bayrak
programindan beklenen ve ortaya ¢ikan sonuglar arasindaki farklar1 arastirmak i¢in ¢aligma
yapilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu dort anahtar faktoriin analiz edilmesiyle
miimkiin olabilir. Birincisi yapilmakta olan yonetim uygulamalari ve bunlarin sahil
ekosistemi iizerindeki etkisidir. Ikincisi sahsi olarak rapor edilen ve yoneticilerin rapor
ettikleri Mavi Bayrak programina iliskin diisiinceleridir. Uciinciisii turistlerin davranislar:

ve sahil ekosistemine etkileridir. Sonuncusu ise turistlerin sahil ¢evresi, sahil reaksiyonu,
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sahil yonetimi ve sahil odiiliine karsi algilaridir. Yoneticiler genel olarak Mavi Bayragin
uygun yonetim planlar1 olusturmada ve kaynaklar1 korumak i¢in baski olusturduguna bu
yiizden yiiksek i¢ degere sahip olduguna inanmaktadir. Fakat yine yoneticiler mavi bayragin
degeri hakkinda farkli goriislere sahiptir. Bazilar1 suyun kalitesini arttirmak i¢in yeterli gii¢
ve yetkilerinin olmadigini belirtmekte digerleri Mavi Bayrak kriterlerinden sadece suyun
kalitesine yogunlasmaktadir. Bazilar1 Mavi Bayragin maliyet agisindan etkin olmadigini
clinkili sahillere fazla para harcandigin1 diisiinmektedir. Bazilar1 da mavi bayragin turist
ticretlerini arttirdigini ve sonug olarak otelin gelirini arttiracagini diisiinmektedir. Mavi
Bayrak prestij gostergesi olarak diisiiniiliip tatil yeri se¢iminde etkilerde bulunur. Ayrica
Mavi Bayraga sahip olmayan sahillerin bu standartlar1 saglamadigi anlasilir (Saayman ve
Merwe, 2015).

Uluslararasi ¢alisan Mavi Bayrak programi gibi halen Amerika’da bulunan Siirdiiriilebilir
Turizm Igin Sertifikasyon (CIT) programi da vardir (Dodds ve Joppe, 2005). Bu gibi
organizasyonlar elinde bulunan 6diil ve ceza sistemleri (Mavi Bayrak verme, Kirli alan ilan

etme) yoneticilerin ¢evre performansini etkilemektedir.

2.2.5.2. Beyaz yildiz

Diinyanin kars1 karstya kaldigi ¢evre kirliligi ve kiiresel 1sinmadan kaynaklanan g¢evresel
felaketlerin Oonlenmesi i¢in resmi-6zel tiim kisi, kurum, kurulus ve sektorlere sorumluluk
diistiigiiniin  bilinciyle baslatilan proje, tim turistik isletmeleri istege bagli olarak
kapsamaktadir. Uluslararasi turizm sektoriinde hem tatilciler hem de tur operatorleri “Beyaz

Y1ldiz” ile rekabet avantaj1 yakalamaktadirlar (Kinaci, Pehlivan ve Seyhan, 2011: 106).

Beyaz Yildiz Projesi 2008 yilinda Tiirkiye Otel Federasyonu (TUROFED) tarafindan
yasanabilir ¢evre slogani ile baglatilmistir. Bu projenin ana amaglar turistik tesislerde
kullanilan su miktar1 elektrik miktar1 kimyasal ve kat1 atik miktarin1 azaltarak cevreye ve
dogal kaynaklara verilen zarar1 azaltmaktir (Coban, Akpinar, Kii¢iikcankurtaran ve Ergin,
2011). TUROFED semsiyesi altindaki tiim turistik isletmeleri, istege bagl olarak kapsayan
proje, birer yillik iki asamadan ve enerji, Su, tehlikeli kimyasallar, deterjan ve
dezenfektanlar, atik yoOnetimi ile diger servisleri kapsayan 55 kriterden meydana
gelmektedir. Proje katilimeisi tesislerden, birinci yil ¢evreyi korumaya yonelik kriterlerden

25 adedinin, ikinci yil ise 30 adedinin yerine getirilmesi beklenmektedir. Ikinci yilin
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sonunda, bu projede yer alan turistik tesisler ayn1 zamanda, Avrupa Birligi ekolojik

etiketleme kriterlerini de yerine getirmis olmaktadirlar (TUROFED, 2009).

TUROFED, c¢evrenin ve kaynaklarin korunmasina daha fazla katki saglayabilmek igin,
Yasganabilir Cevre Projesi'ni baslatmistir. Diinyanin karsi karsiya kaldig1 ¢evre kirliligi ve
kiiresel 1sinmadan kaynaklanan ¢evresel felaketlerin 6nlenmesi i¢in resmi ve 6zel tiim kisi,
kurum, kurulus ve sektorlere sorumluluk diistiigliniin bilinciyle bu projeyi baslatan

TUROFED ¢alismay1 "Beyaz Yildiz" ile sembolize etmektedir.

Turistik isletmelerde kullanilan su, elektrik, enerji, kimyasal ve kat1 atik miktariin kontrol
altina alinmasi amacryla TUROFED tarafindan sponsor kuruluslarin da destegi ile
gelistirilen Beyaz Yildiz Projesi’nin temel hedefi; Tirkiye turizmini uluslararasi alanda
"Cevreye Saygilt Turizm Destinasyonu" yapmaktir. Projeye katilacak olan isletmelerce,
bilingli tiikketim ve uluslararasi standartlara uygun ¢aligmalarla sadece turizm sektoriinde
ortalama su ve enerji tikketiminde, % 25-% 90 arasinda tasarruf edebilme olanaginin
yaratilmasiyla turizm isletmeleri i¢in yiiz binlerce dolar, Tiirkiye'nin genel tiiketimi ve
kaynaklarin korunmasi paralelinde ise yliz milyonlarca dolar tasarruf etmek miimkiin
olabilecektir. Iste bu noktada yatirimin baslangi¢ asamasindan itibaren tiim isletmelerde bu
bilin¢le planlama yapmalarinin 6nemi kadar, turizmde rekabet giiclinii artiran yeni tesislere
sahip olma avantajin siirdiirebilmek icin yenileme yatirimlarinda da bu konularin dikkate
alinmas1 biiylik Onem tagimaktadir. 2010 yilinda da projeye katilan yiizlerce tesis,

TUROFED Beyaz Yildiz Sertifikasi'n1 alabilme sansina sahip olacaktir.

Beyaz Yildiz Projesi ile kontrolsiiz tiiketimin engellenerek bilingli bir tiikketime donilismesi
hedeflenmektedir. Beyaz Yildiz Projesi'nde, turistik isletmelerde kullanilan su, elektrik,
enerji, kimyasal ve kat1 atik miktarinin kontrol altina alinmasi, ¢cevreye ve dogal kaynaklara
yonelik olusabilecek zararin minimize edilmesi temel amagtir. Projede tesislerin
misafirlerinin konforundan taviz vermeden, onlarin da bu g¢evresel duyarliliga katilimei
olmalarinin saglanmasi amaglanmaktadir. Gerekli kriterleri yerine getiren isletmeler, “Beyaz
Yildiz” almaya hak kazanmaktadirlar. Beyaz Yildiz Projesine katilan turizm isletmeleri,
stirdiiriilebilir bir c¢evrenin saglanmasina katkida bulunmakla kalmayip, artan misteri
memnuniyeti sonuglari ile birlikte ekonomik kazanimlar da saglayacaklardir (Kizilirmak,

1997).
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Kriterleri yerine getirdigini belirten isletmeler, TUROFED'in ve iiye derneklerin internet
sayfasinda agiklanmakta ve bunun yani sira uluslararasi tur sirketleri, acenteler, sivil toplum
kurulusglar1 ve kamu kurum ve kuruluslarina proje ve katilimeilari ile ilgili bilgi aktarimmda
bulunulmaktadir. Proje kapsaminda, tesis yoneticileri ile ¢alisanlar1 icin Akdeniz, Ege, I¢
Anadolu ve Marmara'da yer alan 12 bolgede projeyi anlatan bilgilendirme seminerleri ve
cevre egitimleri diizenlenmektedir. Ayrica kitapgiklar, egitici poster ve dokiimanlar
hazirlanarak dagitilmaktadir. Ayrica proje kapsaminda galisanlarin ve genel olarak toplumun

bilinglenmesine katki saglanmasi da hedeflenmektedir (www.turofed.org.tr).

Beyaz Yildiz almak i¢in TUROFED’ e basvuran tesislerin belgeleri, Diversey Consulting
blinyesindeki uzman ¢evre miihendisleri tarafindan denetlenmektedir. Denetim sonrasinda
100 tizerinden 65 puan alan isletmeler “Beyaz Y1ldiz” beratin1 almaya hak kazanmaktadirlar.
Beyaz Yildiz denetiminde basarili olan otellere, “Beyaz Yildiz” sertifikasi ve ¢ikartmalari

verilmekte olup, otel yonetimi bu ¢evre ddiillerini asarak ziyaretgileri ile paylasabilmektedir.

2.2.5.3. 1SO 14001

ISO 14001 isletmelerin uygulamakta oldugu faaliyetlerin potansiyel ¢evre etkilerini kontrol
altina alabilmeleri i¢in gerekli yapiyr saglayan bir standartlar serisidir. Sorunlarin
belirtilerini ele almak yerine kaynaklarin1 ¢dziimlemeyi amaglar. Icerik olarak, ¢evre
yonetim sisteminin temel ilkeleri, bilesenleri ve bu bilesenlerin ne sekilde gelistirilip
uygulanacaginin tanimlanmasina yoneliktir (Marangoz, 2003: 30). ISO 14001’in temel
ilkeleri sunlardir (TUSIAD, 2013: 65).

e Enerji, su ve diger girdilerde tasarruf saglamak,
e (Calisanlarin siirece aktif katilimi saglamak,

e Bolgesel ve yerel topluluklar ile iligkilerin gelisimi saglamaktir.

ISO 14000 serisi i¢inde belgelendirilmesi yapilan standart “I1SO 14001” standardidir ve
yirtirliikte olan standardin tam adi “ISO 14001:2004 Cevre Yonetim Sistemleri Sartlar ve
Kullanim Kilavuzu”dur. ISO 14001 dirtinin hammaddeden bagslayarak miisteriye
sunulmasina kadar olan siiregte ¢evresel faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin gerekli
onlemler ile kontrol altina alinarak ¢evreye verilen zararin en aza indirilmesi i¢in kilavuzluk

yapan bir standarttir.



68

ISO 14001 ilk olarak sirketlerin g¢evreye etkilerini azaltmak i¢in daha iyi yonetim bigimi
olusturma amaciyla gelistirilmistir. Performansi arttirmasinin yaninda ISO 14001
organizasyonlarin kanun ve zorunluluklara daha kolay uymasimi saglayarak ekonomik
katkida bulunur (Sheldon, 1997). Bir isletme ¢evre yonetimi igin anahtar seri olarak ISO
14001 cevre yonetim sertifikasi almak icin oncelikle ilgili konuda lisans sahibi bir kurulus
araciligiyla basvuru yapmaktadir. Daha sonra da belli bir denetim sisteminden gectikten ve
tretim siireclerini standart ilkelere uygun hale getirdiginin tespitinden sonra sertifika
almaktadir. ISO 14001 standartlari, bir kurulus i¢inde ¢evre yonetim sisteminin kurulmasi,
denetlenmesi ve var olan sistemin gelistirilmesi c¢aligmalarina rehberlik etmek {izere
olusturulmustur. Bu standartlar etkin bir ¢evre yonetim sistemi kurulmasi ve isletilmesi i¢in

gerekli minimum seviyeleri ortaya koymaktadirlar (Kahraman ve Tiirkay, 2014: 162).

ISO 14001 sertifikasina sahip olmak, zorunluluklar ve ¢evresel sorumluluklardan dogan
risklerin azaltilarak organizasyonlarin etkinliklerinin arttirilabilmesini saglamaktadir
(Delmas 2009). Ayrica atiklar1 azaltarak ve operasyon {icretini azaltarak da isletmeye
katkida bulunmaktadir. Organizasyonlar farkli bolgelerde bulunan oteller i¢in farkli sertifika
ve sorumluluklar iistlenmek yerine ISO 14001 sayesinde biitiin diinyada gegerli olan sertifika
sahibi olabilirler (Hutchens 2010). Son yillarda tiiketiciler tarafindan sirketlere kontrol
organizasyonlari i¢inde olmalari ve ISO 14001 standartlarina uymalar1 yoniinde destek
gelmektedir. Bu sayede bu standartlara uygun oteller uymayan otellere karsi rekabetsel

avantaja sahip olmaktadirlar (Potoki ve Prakash, 2005).

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, bir isletmenin faaliyetleri dolayisiyla cevreye verdigi
zararin ve dogal kaynak tiiketiminin en aza indirilmesini saglar. Son yillarda tiim diinyada
cevreye verilen 6nem dogrultusunda, ¢evreye duyarli olan kuruluslarin; toplum, miisteri ve

yatirimeilar lizerinde itibarlarini arttirdiklart goriilmiistir.
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Uriiniin

Orgiitiin

Degerlendirilmesi

Degerlendirilmesi

Uriin Standartlarinda Cevre Yonetim Sistemi

Cevresel Esaslar

Cevre Denetimi

Cevre ile iligi etiket Cevresel Performans
Yasam Boyu ) ile
Degerlendirme Ilgili Degerlendirme

Sekil 2.8. ISO 14001 ¢evre yonetim standartlar

Kaynak: Marangoz, 2003: 30

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi'nin uygulanmasi ile gevreye ve siirdiirtilebilir kalkinmaya
verilen onem gosterilmekte ve boylece isletmeler, miisterileri igin tercih sebebi olmaktadir.
Bunun yan sira, Cevre Yonetim Sistemi'ni etkin bir sekilde uygulayan isletmelerin dogal
kaynak tiiketiminin azaltilmasi yoluyla maliyetlerinde azalma oldugu goriilmiistiir. Ayrica
mesuliyetle sonuglanan olaylarin azalmasiyla birlikte sigorta maliyetlerinin de azaldigi

gozlemlenmektedir (www.en.wikipedia).

2.2.5.4. Yesil yildiz

Yesil Yildiz; Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi'nin baslattigi "Cevreye Duyarli Konaklama
Tesisleri" projesi ve "Siirdiiriilebilir Turizm" kapsaminda; c¢evreye duyarli konaklama

tesislerine verilen bir “Cevre Etiketi” uygulamasidir.

2.2.6. Yesil yildiz kavrami

Avusturalya’da “Yesil Yildiz” uluslararasi taninmis olan siirdiiriilebilirlik derecelendirme
sistemidir. Tek bir binadan kompleks sistemlere kadar, Yesil Yildiz bina gevresini

diizenleyen, insaa eden ve isleten bir sistemdir. Avustralya Yesil Bina Konseyi (Green
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Building Council of Australia ) tarafindan 2003 yilinda hayata gegirilen “Yesil Yildiz”, bina
ve topluluklar i¢cin Avustralya’nin tek ulusal ve goniillii derecelendirme sistemidir. Yapi
cevresi suanda tek basmna sera etkisine en fazla gaz emisyonu yayan ve igilebilir su
kaynaklarinin ticte birini tiiketip bunlardan ytlizde 40 oraninda atik su ¢ikaran bir ¢evredir.
Yesil Yildiz, tiretkenligi arttirip, yeni is alanlart olusturup, saglik ve toplumun 1yiligi i¢in
faaliyetlerde bulunurken aynmi zamanda binalarda c¢evresel verimlilige de katki da
bulunmaktadir. Ister yapi sahibi ister isletme sahibi olun yesil bir topluluk olustururken veya
daha siirdiiriilebilir olmaya calisirken Yesil Yildiz, piyasalardan saygi goren ve bu
yapilanma i¢in en iyi ger¢eveyi ¢izebilecek olan bir sistemdir. Yesil Yildiz belgesinin

sagladig: faydalar (Green Building Council of Australia ):

- Isletme giderlerini diisiiriir ve binanin veya gevrenin degerini arttirir,

- Ortalama Avustralya binalarindan yiizde 66 daha az elektrik kullanir,

- Minimum endiistri gerekliliklerini karsilama durumundan yiizde 51 daha az i¢ilebilir
su kullanir,

- Uretkenligi yiizde 15 arttirir,

- Ortalama Avustralya binalarindan ortalama yiizde 62 daha az gaz emisyonu yayar,

- Ogrenim ve dgrencilerin giriskenligini arttirir,

- Hastanelerde iyilesme siirelerini kisaltir,

- Riskleri azaltir.

Misir’da Yesil Yildiz ¢evreci performansi gelistirmeyi ve Misir otelleri arasindaki rekabeti
arttirmayi, biitiin otelleri daha ¢evreci olmaya tesvik etmeyi ve Yesil Yildiz sertifikasyonu
alarak uluslararasi ziyaretcilerin ilgisini ¢ekmeyi amaglar. Misir turizmi Kilit rol oynayan
dogal kaynaklara baglidir: temiz su, sahiller ve saglikli dogal deniz ¢evresi gibi. Yesil
Yildizli Otel girisimi bu kaynaklar1 korumay1 amaclarken Misir turizmini ¢evre dostu bir
yapida gelistirmeyi hedefler. Orta Dogu’daki ilk Yesil Yildiz girisimi olarak kurulan bu
yapilar lilkeye 6zgii 6zellikleriyle ve ¢evreye duyarli yapisiyla konaklama yerleri ve oteller
icin bir etiket olmustur. Yesil Yildiz girisiminin amaci otel sektoriinii ¢evreye duyarli
stirdiiriilebilir bir yapiya tesvik etmektir. Yesil Yildiz Otel Kriterleri GSTC (Global
Sustainable Tourism) {izerine kurulmustur. Su ve elektrik tiiketimi i¢in karsilastirma
degerleri sunar. Otellerde yapilan tiim operasyonlar 151 adet siirdiiriilebilir kritere sahiptir.
Bu kriterlerle Yesil Yildiz girisimi Misir’da yerlesmis ve ulusal ve uluslararasi diizeyde

kabul gérmiistiir (Www.gbca.org).
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Tirkiye’de siirdiiriilebilir turizm kapsaminda, cevrenin korunmasi, ¢evre bilincinin
gelistirilmesi, turistik tesislerin ¢evreye olan olumlu katkilarinin tesvik edilmesi ve
6zendirilmesi amaciyla, 1993 yilindan itibaren talep eden ve aranilan nitelikleri tagiyan
konaklama tesislerine, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan Cevre Dostu Kurulus Belgesi
(Cam Simgesi) verilmeye baslanmistir. Cevrenin korunmasina yonelik onlemler {ilkemizde
giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bu nedenle, ¢cevreye duyarli konaklama isletmeleri
icin uygulanmakta olan siniflandirma formu, giincellestirilmis ve gelistirilmis olup;
22.09.2008 tarihinde 27005 sayili Resmi Gazete'de “Turizm Isletmesi Belgeli Konaklama
Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi Verilmesine Dair 2008/3 no’lu
Teblig” ile yayimlanarak yirtirliige girmistir. Ayn1 tebligin li¢lincii boliimiinde yer alan 6.
maddenin 2. fikrasinda "Simgesi y1ldiz olan konaklama tesislerinin plaketlerinde siniflarim
gosteren yildizlar yesil renkli diizenlenir, (Sekil 3) ayrica plaket {izerinde Cevreye Duyarli
Tesis ibaresi yer alir." hilkkmiine yer verilmistir (www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr,

www.teftis.kulturturizm.gov.tr).

Ayrica yukarida ifade edilen teblig yiiriirlige girmeden oOnce Kiiltiir ve Turizm
Bakanligindan Cevre Dostu Kurulus Belgesi (Cam Simgesi) almis olan konaklama
tesislerinin, bu tebligin yayimlanma tarihinden itibaren bir y1l i¢inde, bu teblig ekinde yer
alan “Cevreye Duyarl1 Konaklama Tesisleri I¢in Smiflandirma Formu” (Bkz. EK 2) ile
siiflart i¢in belirlenen asgari puani olusturan standartlar1 saglamalari halinde Cam Simgesi

belgeleri Yesil Yildiz belgesine doniistiiriilmektedir (www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr).

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan uygulanmakta olan "Yesil Yildiz Projesi"nin amaci

(www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr);

e (evrenin korunmasi,
e Cevre bilincinin gelistirilmesi,
e Turistik konaklama isletmelerinde c¢evreye duyarli yapilagmanin ve isletmecilik

ozelliklerinin tesvik edilmesidir.
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Sekil 2.9. Kiiltiir ve turizm bakanlig1 yesil y1ldiz plaketi

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, "Yesil Yildiz Projesi" kapsaminda konaklama isletmelerinden
cevreye duyarlilik konusunda hassasiyet beklemektedir. Bu dogrultuda konaklama

isletmelerinin ¢evreye duyarliliklari kapsaminda (www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr);

e Su tasarrufunu,

e Enerji verimliliginin arttirilmasini,

e (evreye zararli maddelerin tiiketiminin ve atik miktarinin azaltilmasini,

e Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin tesvik edilmesini,

o Konaklama isletmelerinin yatirnm asamasindan itibaren ¢evreye duyarli olarak
planlanmalarin,

e Turistik tesisin ¢evreye uyumunu, ¢evreyi giizellestirici diizenleme ve etkinlikleri,
ekolojik mimariyi,

e Cevreye duyarlilik konusunda bilinglendirmeyi, egitim saglanmasini, ilgili kurum ve

kuruluslarla igbirligini saglamalar1 gerekmektedir.

Diinyada yasanan s6z konusu gelismelere kosut olarak, uluslar aras1 kabul goren kriterler ve
diger gelismeler de dikkate alinmig ve ¢evreye duyarli konaklama isletmeleri i¢in mevcut
olan smiflandirma formu giincellestirilerek Yesil Yildiz uygulamasi siniflandirma formu
hazirlanmistir. Teblig ekinde bulunan bu siniflandirma formu, ¢evreye duyarlilik konusunda
calisma yapan turistik isletmelerin talebi iizerine, formun uygulama esaslarinda belirlenen
temel kriterlere sahip olan konaklama tesislerine uygulanmaktadir (Kiiltiir ve Turizm

Bakanli1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2013).
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Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan Cevreye Duyarlilik (Yesil Yildiz Simgesi) Belgesi alacak
olan tesislerin, ¢evrenin korunmasina katkida bulunurken ayni zamanda pazarlamalarinda
bir ayricalik yaratabilecekleri, hizmet kalitelerinden 6diin vermeden, igletmelerine ve iilke
ekonomisine tasarruf yolu ile katkida bulunabilecekleri, ¢evrenin korunmasinda
istlenecekleri roller ile yorelerinde Ornek tesisler olabilecekleri diisiiniilmektedir

(www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr).

Otellerde ve diger turizm tesislerinde Yesil Yildiz uygulamasinin baglica amaglari sunlardir

(Kinaci, Pehlivan ve Seyhan, 2011: 105):

e Isletmelerin gevre politikasi ve eylem plani olmasi, bunun kagit iizerinde kalmamast igin

de plan1 uygulayacak 6zel bir yetkili bulunmasi veya uzman firma hizmeti almasi,

e Isletmenin su, 1sitma ve sogutmadaki enerji tiikketimi, kullanilan kimyasal maddeler ve
ortaya ¢ikan atik miktarin1 gosteren verileri toplamasi ve izlemesi, havalandirmadan
bulagik ve camasir makinelerine tiim tesisat ve donanimlarin koruyucu bakim ve

onarimmini periyodik yaptirmasi ve ¢evreye duyarl atik su planinin bulunmast,

o Tesisteki tiim calisanlarin ¢evreye 6zen gostermesi, ¢evre bilincinin artirilmasi ve eylem

planinin uygulanmasi igin personele egitim verilmesidir.

2.2.6.1. Yesil yildiz kriterlerinin kapsam

Form igeriginde bulunan kriterler enerji, su, ¢cevreye zararli maddelerin tiikketiminin ve atik
miktarinin  azaltilmasini, enerji  verimliliginin  arttirilmasini,  yenilenebilir  enerji
kaynaklariin kullaniminin tesvik edilmesini, konaklama isletmelerinin yatirim agamasindan
itibaren cevreye duyarli olarak planlanmalarin1 ve gerceklestirilmelerini, tesisin ¢evreye
uyumunu, cevreyi glizellestirici diizenleme ve etkinlikleri, ekolojik mimariyi, ¢evreye
duyarlilik konusunda bilinglendirmeyi, ¢evreye duyarlilik hususuda egitim saglanmasini,
ilgili kurum ve kuruluslarla igbirligi yapilmasini kapsamaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
Yatirmm ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, 2013). Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan
uygulanan Yesil Yildiz belgesi almak i¢in isletmelerin sahip olmasi veya yerine getirmesi
gereken kriterlerin puan dagilimina iliskin degerlendirme formu yer almaktadir. Ayrica

konaklama isletmelerinin sehir ve kiy1 otelleri olmak {izere iki ayr1 sekilde Yesil Yildiz
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sahibi olabilmeleri i¢in almalar1 gereken puan dagilimlari ayrica tablolastirilmistir (Bkz. EK

2).

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan gerekli kriterleri yerine getirmis ve Turizm Isletmesi
Belgesi almis tesisler lizerinden yapilan denetim sonucu talepleri uygun goriilen igletmeler
“Cevreye Duyarl Tesis” belgesi almaktadir.1993 yilinda ¢evrenin korunmasi, kati atik ve
kimyasal atiklarin diizenli bir bi¢imde 1slahi, su tasarrufu gibi temel kriterler lizerinden
yiiriitiilen “Cevre Dostu Kurulug” kampanyasi, donemin sartlar1 géz oniine alindiginda

amacina ulagmstir.
2.2.6.2. Konaklama isletmelerinin yesil yildiz belgesi alma asamalar:

Yesil Yildiz uygulamasi siniflandirma formu ¢evreye duyarlilik konusunda ¢alisma yapan
turistik isletmelerin talebi iizerine ve formun uygulama esaslarinda belirlenen temel
kriterlere sahip olan konaklama tesislerine uygulanmaktadir. Ayrica Yesil Yildiz
siniflandirma formunun uygulama esaslar1 Kiiltlir ve Turizm Bakanlig: tarafindan maddeler
halinde siralanmigtir. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi’ndan Turizm Isletme Belgesi almis

tesisler, gerekli kriterleri sagladiklar1 takdirde “Yesil Yildiz Belgesi” alabilirler.

Yesil Yildiz uygulamasi siniflandirma formu, turistik konaklama isletmelerindeki ¢evreye
duyarli yapilasmanin, isletmecilik 6zelliklerinin ve diger yonleriyle ¢cevreye olan olumlu

katkilarinin tesvik edilmesi ve ¢evre bilincinin gelistirilmesi amaciyla hazirlanmastir.

Yatirim ve insaat asamasinda aranilan nitelikler, konaklama isletmesinin insaat asamasindan
itibaren ¢evreye duyarli olarak tasarlanmasini, planlanmasini ve isletmeye agilmasini
saglamay1 amaglamaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yatim ve Isletmeler Genel

Miidiirliigii, 2013).

Ao
TURIZM ISLETMESI
BELGELI

7
e o= 122 Kriter

Sekil 2.10. Yesil yildiz belgesi alma agamalari

. %

Kaynak: www.tuyup.org
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Yesil Yildiz Projesi kapsaminda basvuru yapan isletmeye ait dosyanin, T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 tarafindan 6 Eyliil 2013 Tarihinde 2013/5265 Sayili Karara dayanilarak
uygun bulunmasi durumunda, isletme “Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi” olarak elektrik
enerjisi desteginden yararlanabilecektir. Elektrik enerjisi destegi tutari, bakanlik¢a Cevreye
Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi ile belgelendirilmis turizm isletmelerinde, tiiketilen
elektrik enerjisi giderlerinin; tesisin bulundugu ildeki mesken ve sanayi abonelerine
uygulanan tarifelerden en diistigii ile kendi abone grubuna uygulanan tarife arasindaki fark
kadardir. Elektrik enerjisi destegi Odemeleri, bakanlik biitcesine konulan o&denekten

karsilanir (www.tuyup.org).

2.2.6.3. Yesil y1ldiz belgesi’nin 6nemi

Yesil Yildiz Belgesine sahip olmak isletmeler acisindan su, hava, toprak, hayvanlar, bitkiler
gibi dogal ¢evrenin korunmasi ile ilgili olan ekolojik unsurlar ve maliyet, siirdiiriilebilirlik,
miisteri talebi, karlilik, rekabet gibi ekonomik unsurlar agisindan son derece onemlidir

(www.tuyup.org).

e Su tasarrufu saglamak,

o Dogal kaynaklarin tasarruflu kullanimini saglamak,

e Enerji verimliliginin arttirilmasini saglamak,

e Cevreye zararli maddelerin tiiketiminin ve atik miktarinin azaltilmasini saglamak,

e Yenilenebilir enerji kaynaklarinin ve geri doniisiimlii maddelerin kullaniminin tesvik
edilmesini saglamak,

o Konaklama isletmelerinin yatirrm asamasindan itibaren c¢evreye duyarli olarak
planlamalarini saglamak,

o Kapsayici bir yaklagimla ¢evreyi korumak,

e Cevre bilincinin gelistirilmesi ve bu bilince sahip kitle tarafindan tercih edilmek,

o Isletme 6lgeginde orta vadeli maliyetleri azaltmak,

e Tesis calisanlarinin bilinglenmelerini saglamak,

o Is giiciiniin ev verimli sekilde kullanilmasini saglamak,

« Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin sagladigi “elektrik enerjisi desteginden” faydalanmak

e Siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigii elde etmektir.
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Mart 2015 itibariyle Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii
web sayfasindan elde edilen bilgilere gore Yesil Yildiz belgeli tesis sayis1 Tiirkiye’de 215°e
ulagsmis ve bu say1 giderek artmaya devam etmektedir. Mayis 2015 tarihinde bu say1 229’a
ulagmistir. 16 Mart 2015 tarihinde Yesil Y1ldiz Belgesinde bas kontroldrii ile goriisiilmiis ve
kendisinden elde edilen bilgilere gore Kiiltiir ve Turizm Bakanligi konaklama isletmesi
belgeli toplam yatak kapasitesinin 812.814 oldugu ve Cevreye Duyarli Konaklama
Isletmelerindeki yatak kapasitesinin ise 14.879 oldugu tespit edilmistir. Goriildiigii iizere
Tiirkiye’de ¢evreye duyarli yatak kapasitesi toplam yatak kapasitesinin yaklasik %18’ini

olusturdugu diisiiniiliirse bu oranin iilkemiz i¢in son derece dnemli oldugu goriilmektedir.

B ve Yooz Otem Iner

E It

o
° g8

Sekil 2.11. Tiirkiye’de Yesil Yildiz Belgeli Otellerin Illere Gére Dagilim

Kaynak: www.tuyup.turizm.gov.tr

Ayrica kendisine bu belgenin isletmeler i¢in neden 6nemli oldugu soruldugunda “Cevreye
duyarli konaklama isletme belgesine sahip otellerde bu belgeye sahip olmak maliyetlerin
azaltilmasi ve ozelliklede Kiiltiir ve Turizm Bakanlii’nin koymus oldugu enerji tesvikinden

yararlanmak ag¢isindan son derece dnemli oldugunu belirtmistir.”.

2.2.6.4. TUYUP projesi ve yesil yildiz

Yesil Yildizla ilgili yapilan projelerden biri olan TUYUP (Turizm Sektoriinde Isverenlerin
ve Calisanlarin Uyum Yeteneklerinin Artirilmasi Projesi) Avrupa Birligi tarafindan
desteklenen Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin projesidir. Proje kapsaminda farkindalik
artirma, isgilicii piyasasi analizi, kupon egitim programi, turizm sektorii igbirligi ve iletisim

agl, Yesil Yildiz ve turizm sektorii bilgi bankasi seklinde alti farkli program
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gerceklestirilmektedir. Yesil Yildiz destek programi kapsaminda farkindalik arttirma (tv
spotlari, 10 yesil y1ldiz semineri, saha ziyaretleri), kapasite gelistirme (egitim, danismanlik),
ag kurma ve yayginlastirma (Yesil Yildiz deneyim paylasim konferansi ve kitapgigi) gibi
faaliyetler desteklenecektir. Bunun haricinde ¢evre dostu otel yonetimi Yesil Yildiz
bilinyesinde desteklenecek, seminer ve ¢alistaylar araciliiyla Yesil Yildiz tanitilacak, ¢evre
dostu faaliyetlere yonelik farkindalik artirilacak ve Yesil Yildiz konusunda egitim ve
danigmanlik hizmetleri proje kapsaminda gergeklestirilecektir. 14 Temmuz 2016’da sona
erecek proje kapsaminda 30 ay boyunca egitimler ve turizm sektorii igin ¢esitli etkinlikler

dizenlenecektir.

2.2.6.5. Yesil otelcilik

Konaklama isletmelerinin turistik tiiketicilerine hizmet sunumlar1 sirasinda, kullandiklari
girdilerin miktarin1 miimkiin olan en diisiik diizeye indirmeye ve ayni zamanda dogaya
birakilan atik (deterjan, ¢6p gibi) miktarini da minimize etmeye calismalarina “Yesil
Otelcilik”, bir baska ifade ile ise “Cevre Dostu Otelcilik” denilmektedir (Seyhan, 2010: 55;
Glines, 2011: 49; Dilek, 2012: 67). 1993 yilinda, uluslararasi anlamda cevre bilincini
isletmelere kazandirmak amaciyla kurulan Yesil Oteller Birligi (Green Hotels Association),
amacini su sekilde ifade etmektedir: “Ziyaret etmekten keyif duydugumuz tiim
destinasyonlardaki otellerin, su ve enerji tasarrufu saglanmasi, atik miktarinin azaltilmasi ve
bu destinasyonlarin korunmasiyla ilgili olarak bir araya getirilmesi ve politikalarin

belirlenmesidir.” (www.greenhotels.com).

Saglikl1 bir ¢evrenin turizm agisindan degerinin daha iyi anlasilmasiyla birlikte, konaklama
isletmelerinin yapimindan, destinasyonun diizenlenmesine kadar bir¢ok konuda g¢evreye
duyarli diizenlemeler goriilmeye baslanmistir. Konaklama birimlerinde, diger sektorlerden
ayrt olarak, miisteri satin aldig {iriinii tiiketmek amaciyla turizm bolgesinde seyahat
etmektedir. Dolayisiyla tiikketimin otelde olmasi, otelin turist faaliyetinin gevresel etkilerini
degerlendirerek bu etkilerin olumsuz olanlari i¢in ¢oziimler aramasini gerekli kilmaktadir.
Bununla birlikte, oteller i¢in en biiylik dezavantaj; ¢evreye duyarli olanlar da dahil olmak
tizere turistlerin genellikle yiiksek standartta konaklama yapmak istemeleridir. Yiiksek
standarth konaklama birimlerini yaratmak ise, ¢cevresel etkiyi en {ist diizeye ¢ikarmaktadir

(Kahraman ve Tiirkay, 2011: 123-124).
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Konaklama isletmelerinde Yesil Otelcilik uygulamalarinin ortaya konabilmesi i¢in dikkat

edilmesi gereken unsurlar; su ve enerji kullanimi, geri doniistim, atik yonetimi ve hassas

doga bagliklar1 altinda ele alinmaktadir (Taring, 2012: 64-66);

1)

2)

3)

Su kullanimi: Konaklama isletmeleri hem sinirli su kaynaklari iizerinde baski ortaya
koymakta hem de su kaynaklarinin ¢esitli amaclarla tiiketimini artirmaktadirlar. Turistler,
yiksek miktarda su tiiketirler. Turistlerin neden oldugu diizensiz su kullaniminin uzun
donemli etkileri de olduk¢a 6nemli boyutlardadir. Su tiiketiminin ¢ogu dus, banyo, ylizme
havuzlari, camasirhaneler, bahge sulama, spor etkinlikleri ve golf sahalarina gitmektedir.
Turizm destinasyonlarinin bir¢gogu su sikintisi ¢eken veya bu konuda potansiyel

alanlardir.

Enerji kullanimi: Cevre yonetimi baglaminda enerji, yenilenemeyen kaynaklari
tiiketilmesi anlamina gelmektedir. Enerji tasarrufu saglayan farkli teknolojiler geligmis
iilkelerde stirdiiriilebilir gelismenin temel bileseni haline gelmistir. Otellerde havuz
1sitmada kullanilan yeni bir teknolojinin elektrik tiiketimini %50 azalttig1 tespit edilmistir.
Konaklama igletmeleri agisindan, gerek soguk iklimlerde 1sinma amagli, gerekse sicak
iklimlerde sogutma amagl enerji kullaniminin azaltilmasi; sektore iliskin ekonomik
kazanglarin saglanmasmin yani sira temiz g¢evre konusunda da kazanglar ortaya

koymaktadir.

Geri doniigiim: Resepsiyon veya otel yonetim birimlerinde kagit iiriinlerin yeniden
kullanimi, sampuan ve banyodaki diger kisisel temizlik iiriinlerinin birka¢ kullanimlik
kisisel kaplar i¢inde degil; doldurulabilir ve yeniden kullanilabilir sabit kaplarda
sunulmasi, tiim yiyecek-igecek servis gereglerinin tek kullanimlik degil, dayanikli
riinlerden secilmesi, tek kullanimlik dirlinlerin kullanilmas1 gerektiginde bazi

durumlarda ise tiriinlerin geri doniistiiriilebilir olmalarina dikkat edilmesi gerekmektedir.

4) Atik yonetimi: Konaklama isletmelerinde, 6zellikle de biiyiik otellerde olduk¢a fazla kati

ve s1v1 atik olusmakta, bu nedenle iyi bir atik yonetimini gerektirmektedir. Konaklama
isletmelerinin plastik, metal, cam, kagit ve yiyecek kati atiklarini geri doniisiim amaciyla
ayiklamast ve simniflandirmasi dogal ¢evrenin korunmasi agisindan biiyliik 6nem

tasimaktadir.
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5) Hassas doga: Son yillarda turistik tiiketiciler dogal ortamlara olduk¢a fazla ilgi
gostermektedirler. Bu nedenle oteller ve diger konaklama isletmeleri, safari kuliibeleri
gibi turizm isletmeleri hassas dogal ortamlar i¢inde yer almaktadirlar. Bu durum flora ve
fauna tizerinde biiyiik zararlara yol agmaktadir. Dolayisiyla bu tiir alanlarin, ziyaretgilerin
bekledikleri deneyimi yasamalarinin yani sira bu deneyime kaynak olusturan degerlerin
zarar gormemesini saglayacak sekilde hassas bir yoOnetim yaklasimi iginde

degerlendirilmeleri gerekmektedir.

Yapilan arastirmalara gére Yesil Otelleri tercih eden turistlerin, yillik seyahat harcamalari
geleneksel bir turistten ortalama 2000 dolar daha fazladir. Yesil Otelleri tercih eden turistler
daha yiiksek gelir gruplarindan olup, %26,6’sinin geliri 90.000 dolarin {izerinde, %39,5°1 ise

yonetici konumundadir. % 82’si de en az tiniversite mezunudur (www.ecotourism.org).

Eko-Turizm Sektor Raporu’na (2012) gore tatil planlayanlarin %56’s1 tesislerin ‘yesil” olup
olmadigin1 detayli olarak sorgulamakta ve seyahat edenlerin %44’ tatil plan1 yaparken
cevreyi dikkate almaktadir. Is icin seyahat edenlerin %95’i otellerin ‘yesil’ olmasi
gerektigine inanmakta, Avrupalilarin % 80’1, Amerikalilarin ise %66°s1 tatil tercihlerinin

cevreye olan etkilerinin bilincinde oldugu goriilmektedir.
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3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde, s6z konusu arastirmanin yontemi, evren ve Orneklemi, veri
toplama araci ve toplanan verilerin hangi yontemlerle ve nasil analiz edildigi konular ele

alinacaktir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada, bilimsel ¢alismalarda kullanilan en yaygin arastirma kategorisi olarak yer alan
nicel ve nitel arastirma yontemi esas alinmistir. Nicel yaklagimlar, farkli degiskenler ve bu
degiskenler arasindaki iligkilerle baglantili hipotezleri test eder (Neuman, 2000: 71). Nicel
arastirma yonteminden hareketle, s6z konusu caligmada literatiir gézden gecirilerek
gegerlilik ve giivenirlikleri saglanmis onceki arastirmalar Cosar (2006) ve Taring (2012) ile
test edilmis ¢esitli 6lceklerden yararlanilarak olusturulan bir anket yoluyla veri toplanmustir.
Genis bir literatiir taramasi yapildiktan sonra 2009 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca
yiiriitiilmekte olan ¢evreye duyarlilik kapsaminda Tiirkiye’de “Yesil Yildiz” belgesini
almaya hak kazanan tiim konaklama isletmelerinin isimleri Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin

resmi web sitesinden tespit edilmistir.

Nicel yontem olarak, analizlerde tanimlayici istatistiki analizlerden; yilizde ve frekans
dagilimlarina gore incelenmis ve SPSS 21.0 istatistik paket programi kullanilarak gerekli
analizler yapilmistir. Elde edilen veriler; giivenilirlik, ylizde ve frekans testi yapilarak
degerlendirilmistir. Aragtirma verisi, Tirkiye’de “Yesil Yildizli” konaklama isletmelerinde
yer alan yonetici ve departman miidiirlerine anket ¢alismasi yapilarak elde edilmistir. Anket
formu, ilki 7 soruluk ankete katilanlara iliskin demografik Ozelliklerin ve isletme
ozelliklerinin yer aldigi, ikincisi ise isletmelerin ¢cevre duyarliliginin isletme politikalarina
etkileri, rekabet avantaj1 yaratmasindaki etkileri ve maliyet avantaji1 yaratmasindaki etkileri
Olgen 3 Olgegin yer aldigi 2 boliimden olusmustur. Ankette yer alan maddelere iliskin
cevaplar 5°li Likert Olcegi seklinde sorulup “17= “Kesinlikle Katiliyorum”, “27=
“Katilmiyorum”, “3”= “Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum”, “4” ="Katiliyorum”, “5”=

“Kesinlikle Katilryorum” anlamindadir.

Arastirmanin amacinda yer alan, otelin sahip oldugu “Yesil Y1ldiz” belgesi ve otelin faaliyet

siiresinin, rekabet avantajina ve maliyet avantajina sagladig: farkliliklari incelemek amaciyla
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istatistiksel yontemlerden yararlanilmistir. Bu farkliliklarin olup olmadig istatistiksel olarak
arastirllmistir.  Istatistiksel analizlerde ankete katilan bireylere iliskin ve otellerin
ozelliklerine iliskin demografik tanimlamalar Frekans (n) ve Yiizde (%) olarak verilmistir.
Ayrica demografik dzellikler daire grafikleri ile gorsel olarak sunulmustur. Olgeklere iligkin
giivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach Alpha degerleri, bunun yani sira dlgeklerde yer
alan sorulara iliskin Ortalama ve Standart Sapma degerleri tablolarda verilmistir. Olgeklerin
normalligi Kolmogorov-Smirnov normallik testi kullanilarak test edilmis, isletme politikas1
(p<0.001) ve maliyet avantaj1 (p=0.043<0.05) oSlg¢eklerinin normal dagilmadiklari, rekabet
avantaj1 olgeginin (p=0.148>0.05) ise normal dagildig1 belirlenmistir. Kurumlarin sahip
oldugu belge ve otelin faaliyet siiresinin isletme politikasina, rekabet avantajina (Gruplar
arasi varyanslar homojen degildir, Levene testi=4.567, p=0.004<0.05) ve maliyet avantaj1
iizerinde farkliligini tespit etmek icin Kruskal Wallis H (ikiden ¢ok bagimsiz grup igin
parametrik olmayan karsilastirma testi) testinden yararlanilmistir. Kruskal Wallis H- testi
sonucu farklilik tespit edilen gruplarin ikili karsilastirilmasinda Bonferroni diizeltmesi (4

grup ikili karsilagtirilacagl i¢in olusacak hata paymi diizenlemek i¢in toplam 6 ikili
karsilagtirmanin p degerleri 0%520.008 olarak kabul edilir) yapilarak Mann Whitney-U (iki

bagimsiz grup parametrik olmayan karsilastirma testi) testi kullanilmistir. Gruplar arasi
farkliliklar harflendirme (farklilik tespit edilen gruplar igin farkli harfler verilerek) yapilarak
belirtilmistir. Olgeklerin kendi aralaridaki iliskileri Spearman’s Rho korelasyon katsayisi

ile incelenmistir. Istatistiksel anlamlilik i¢in p<0.05 degeri kullanilmustir.

Arastirmanin anket sorularindan biri olan agik uglu soru i¢in yonetici goriisleri dikkate
alinarak elde edilen verilerin analizinde nitel arastirmalarin ¢oziimlemesinde kullanilan
“icerik analizi” ydntemi kullanilmistir. Icerik analizinde, temelde yapilan islem, birbirine
benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya getirmek ve bunu
okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde organize ederek yorumlamaktir. i¢erik analizinde
temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagsmaktir. Bu yolla
veriler tanimlanmaya, verilerin i¢inde sakl1 olabilecek gercekler ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilir

(Yildirim, Simsek, 2011:227).

Arastirmada ilk olarak yoneticilerin anket sorusuna vermis olduklar1 yanitlar incelenmis ve
yoneticilerin vermis oldugu cevaplara gore hazirlanan biitiin veriler (140 anket formu)
gegerli kabul edilmistir. Daha sonra bu cevaplara yonelik ¢oziimlemeler yapilmistir. 140

anket formunun her birine sirayla say1 numarasi verilerek her bir soru i¢in bir Word belgesi
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olusturulmus ve yanitlar istatistiksel veri analiz programinda (Nvivo) analiz edilmistir.
Yoneticilerin verdikleri cevaplarin analizinde, ifadelerin benzerligine gore gruplandirmalar
yapilarak temalar olusturulmustur. Ayrica ¢aligmada yonetici goriislerine iliskin frekans
degerleri belirlenmistir. Arastirmanin  nitel kisminda 14 tema altinda goriisler
siniflandirilmistir. Anket sorusuna yoneticilerin verdikleri cevaplar da birden fazla tema
bulunmaktadir. Bu cevaplar incelenerek temalara gore siniflandirilmistir. Caligsma igerisinde
ornek anket cevaplar eklenerek, temalarin nasil olusturuldugu agiklanmaktadir (Yiicel ve

Dig, 2015: 3).
3.2. Evren ve Orneklem

Bu caligmanin evrenini, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve ¢cevreye duyarli otel tarzinda hizmet
veren konaklama isletmeleri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini, Tiirkiye’de “Yesil
Yildiz” belgesine sahip, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan “Cevreye Duyarli Konaklama
Tesisi Belgeli Tesisler” statiisiine sahip konaklama isletmelerinde calisan yoneticiler
olusturmaktadir. Ornekleme siirecinde katilimcilara ulasabilmek icin Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi Yatirrm ve Isletmeler Genel Miidiirliigii’nden alman ve Mayis 2015 yilina ait
tablodan yararlanilmistir. Aragtirmaya yonelik uygulama 229 tesis lizerinden ve 10 May1s-
30 Haziran 2015 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Evren hacminin biiyiikliigiine
karsilik, 6rneklem biiyiikliigiiniin ne kadar alinmasi gerektigine iliskin bilgiler Cizelge 3.1.

de verilmistir.

Cizelge 3.1. Evren biiytikliiklerine karsilik 6rneklem biiyikligi

N—-n N—-n N—-n N—-n N—-n
10-10 100 - 80 280 - 162 800 — 260 2800 — 338
15-14 110 - 86 290 — 165 850 — 265 3000 - 341
20-19 120 -92 300 - 169 900 - 269 3500 — 346
25-24 130 - 97 320-175 950 - 274 4000 - 351
30-28 140 - 103 340 - 181 1000 — 278 4500 —- 354
35-32 150 - 108 360 — 186 1100 - 285 5000 - 357
40 - 36 160 - 113 380 -191 1200 - 291 6000 — 361
45- 40 170 -118 400 — 196 1300 — 297 7000 — 364
50-44 180 — 123 420 - 201 1400 - 302 8000 - 367
55-48 190 - 127 440 — 205 1500 - 306 9000 — 368
60 — 52 200 -132 460 — 210 1600 — 310 10000 - 370
65— 56 210136 480 — 241 1700 - 313 15000 - 375
70 -59 220 — 140 500 — 217 1800 — 317 20000 — 377
75-63 230 - 144 550 — 226 1900 - 320 30000 - 379
80 — 66 240 — 148 600 — 234 2000 - 322 40000 - 380
85-70 250 — 152 650 — 242 2200 — 327 50000 - 381
90-73 260 — 155 700 — 248 2400 — 331 75000 — 382
9576 270 - 159 750 — 254 2600 — 335 100000 — 384

(N: Evren biiyiikliigii; n: Orneklem biiyiikliigii)

Kaynak: (Ural ve Kilig, 2006: 48-49).
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Uygulama asamasinda anketler, yoneticelerle yiiz yiize gorisiilerek ve e-mail yoluyla
uygulanmistir. Uygulama siiresi igerisinde Antalya, Izmir, Ankara, Konya, Istanbul,
Nevsehir, Sanliurfa illerindeki tesislere anketler elden birakilmis; geriye kalan tesislere ise
telefon araciligiyla ulasilarak anketler e-mail adreslerine génderilmistir. Uygulama siiresinin
bitiminde 140 anketin geri doniisii saglanmistir. Bu say1 yapilan analizlerin varsayimlarini

karsilama ve 6rneklem biiyiikliigli agisindan kabul edilebilir sinirlar i¢erisindedir.

Cizelge 3.2. Yesil yildizli konaklama isletmelerinin illere gére dagilimi

Yesil Yildizhi Otellerin Bulundugu Iller Sayilar
Ankara 5/297
Antalya 142/736
Aydin 3/90
Denizli 2/33
Erzurum 1/17
G.Antep 3/50
Giresun 1/50

Hatay 4/43
Istanbul 25/797
[zmir 13/220
Konya 2/41
Kiitahya 1/11
Mardin 1/22
Mersin 1/56
Mugla 17/376
Ordu 3/27
Sinop 1/9
S.Urfa 3/14
Yalova 1/11

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

Cizelge 3.2°de goriildiigli gibi Mayis 2015 tarihli verilere gore 229 konaklama isletmesinin
biiyiik ¢cogunlugunu Antalya ili olusturmaktadir. Istanbul’un otel sayis1 Antalya’ya gore
fazla olmasina ragmen daha az sayida “Yesil Yildizli” konaklama isletmesine sahip
olmasinda bu bilincin yeni bir sekilde ortaya ¢iktigi diisiiniilebilir. Tirkiyenin dogu

bolgesinde de bu bilincin yeni yeni yayginlagsmasi goriilmektedir.
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3.3. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Aragtirmada, ilgili literatiir gézden gegirilerek Cosar (2006) ve Taring (2012)’in s6z konusu
calisma ile benzerlik gosteren g¢alismalarinda kullandiklari gilivenirlik ve gecerlilikleri
smanmis iki ayr1 Slgekten yararlanilarak uygun goriilen ifadelerle olusturulan bir anketle
veriler toplanmistir. Ankete son halinin verilmesi asamasinda c¢alisma konusu ile ilgili
calisan ve nitel ve nicel arastirmalar konusunda deneyim sahibi olan 5 uzmanin
goriislerinden yararlanilmistir. Anketin uygulanacagi katilimcilar genel miidiir ve departman
yoneticilerinden olusmaktadir. Bu dogrultuda hazirlanan anket formu bes boliimden

olusmaktadir.

Anketin birinci bolimiindeki sorular, Yesil Yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan
yoneticilerin demografik 6zelliklerine iliskin sorulardir. Anketin ikinci boliimiinde, (marka
ve sirket imaj1, personel egitimi, Ar-Ge ¢alismalari, satis ve satig sonrast hizmetler, sosyal
sorumluluk projeleri, geri dontistimlii tirtin kullanimi, atik yonetimi, gelirin artmasi) alt
boyutlarindan olusan ¢evre duyarliliginin isletme politikasina etkisine yonelik 8 ifadeye yer
verilmistir. Anketin ii¢iincii boliimiinde de katilimeilarin (isletmelerinin ¢evre duyarliliginin
reakabet avantaji yaratmasina iliskin 10 madde) egilimlerine yer verilmistir. Anketin
dordiincii boliimiinde ise katilimcilarin (isletmelerinin ¢evreye duyarliliginin maliyet
avantaj1 yaratmasina iliskin 7 ifade) goriislerine yer verilmistir. Belirtilen son ii¢ boliimde
de katilimcilardan ifadeleri besli Likert Olgegi (1=Kesinlikle katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
katiliyorum) ile degerlendirmeleri istenmistir. Anketin besinci ve son boliimiinde ise, acik

uglu bir soruya yoneticilerin goriis ve onerileri alinmstir.

Bununla birlikte, verilerin giivenirligini saptamak amaciyla Alpha Modeli araciligiyla
giivenirlik katsayis1 olan Cronbach Alpha kullanilmigtir. Analiz sonucunda anketin giivenilir
oldugunu sdyleyebilmek i¢in Cronbach Alpha degerinin 0.70’den fazla olmasi
beklenmektedir (Bryman ve Cramer, 1997:78). Bu dogrultuda; arastirmada kullanilan
Olgegin giivenirlik analizi yapilmis ve ilgili katsay1 0.881 olarak hesaplanmistir. Her bir
boliimiin giivenirlik analizi yapilmis olup Cizelge 4.3’te gosterilmistir. Yapilan analizler
sonucunda tespit edilen degerlere bakildiginda; deneklerin vermis olduklar1 veriler
giivenirlik  degerlerinin, istenen degerlerde oldugu belirlenerek giivenilir olarak

degerlendirilmistir.
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Nitel soru glivenirliligini 6l¢mek i¢in, konaklama igletmelerinde ¢alisan yoneticilerden elde
edilen 200 metaforun (kelimenin) yerlestirildigi temay1 temsil edip etmedigini gérebilme
amaciyla uzman goriisiine basvurulmustur. Bu dogrultuda uzman tarafindan incelenmesi
istenen soru formlarindan elde edilen metaforlar ile arastirmaci tarafindan olusturulan tema
listesi, hi¢gbir metafor kavrami disarida kalmayacak sekilde eslestirmesi yapilmistir. Ayrica
arastirmanin giivenilirligini 6l¢mek i¢cin Miles ve Heberman’in (1994) gelistirdigi asagidaki
formiil kullanilmistir. Uzlagma Yiizdesi(P) = Goriis Birligi(Na) / (Goriis Birligi(Na) + Gortis
Ayriligi(Nd)) X 100. Nitel ¢alismalarda, uzman ve arastirmaci degerlendirmeleri arasindaki
uyumun %90 ve iizeri oldugu durumlarda giivenirlik saglanmis olmaktadir (Saban,
2008:467). Buna gore goriisiine basvurulan uzman sadece iki metaforu arastirmacilardan
farkli bir kategoriyle yerlestirmistir. Bu hesaplama sonucunda arastirmanin gilivenirligi; P =
200/ (200 +2) X 100 = %99 olarak bulunmustur. Ote yandan yéneticilerin belirtmis oldugu
goriis ve oOneriler tek tek incelenmis, Yoneticilerin agik uglu soruya verdikleri yanitlarla

goriis ve oneriler siniflandirilmstir.
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Katilimcilara iliskin demografi 6zellikler Cizelge 4.1 ve bu demografik 6zelliklerin dagilim-

lar1 Sekil 4.1°de verilmistir.

Cizelge 4.1. Aragtirmaya katilanlara iliskin demografik 6zellikler

Degisken Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Erkek 102 729
Kadin 38 27.1
Yas Araliklar
18-25 Yas 2 14
26-33 Yas 36 25.7
34-41 Yas 52 37.1
42-49 Yas 34 24.3
50 ve lizeri Yas 16 11.4
Egitim Durumu
[k ve Orta Ogretim Mezunu 3 21
Lise Mezunu 25 17.9
On Lisans Mezunu 25 17.9
Lisans Mezunu 79 56.4
Lisanstistii Mezunu 8 5.7
Mevcut Pozisyon
Genel Miidiiri 11 7.9
On Biiro Miidiirii 43 30.7
F&B Miidiirt 28 20
Insan Kaynaklar1 Miidiirii 29 20.7
Teknik Servis Miidiirii 20 14.3
Satis ve Pazarlama Miidiirii 9 6.4
Toplam 140 100

Arastirmamiz, toplam 140 katilimcidan ve bunlarin 102’si (72.9) erkek, 38’1 (%27.1) ise

kadin yoneticiden olugmaktadir. Erkek yoneticilerin, kadin yoneticilerin 3 kat1 oldugu go6-

rulmektedir.

18-25 yas araliginda olanlarin oram1 %1.4, 26-33 yas aralifinda olanlarin orani1 %25.7, 34-

41 yas araliginda olanlarin orani1 %37.1, 42-49 yas araliginda olanlarin %24.3 ile 50 ve tizeri

yas araliginda olanlarin orani ise %11.4 seklindedir. Yoneticilerin genel itibariyle orta yas

grubunda (34-41 yas) yer aldig1, u¢ yas gruplarinda (18-25 yas ve 50 yas tlizeri) az sayida

yonetici pozisyonunda bireylerin varligi tespit edilmistir.

Aragtirmada yer alan yoneticilerin biiyiik bir bolimii (79 kisi) %56.4’s1 Lisans mezunudur.

3 yénetici ise 1k ve Orta Ogretim mezunu miidiirler olarak dikkat ¢ekmektedir. Bununla
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birlikte Lise mezunu olanlarm oran1 %17.9, On Lisans mezunu olanlarm orani %17.9 ve

Lisansiistli mezunu olanlarin orani ise %5.7 seklindedir.

Arastirmada 11 Genel Miidiir (%7.9), 43 On Biiro Miidiirii (%30.7), 28 F&B Miidiirii (%20),
29 insan Kaynaklar1 Miidiirii (%20.7), 20 Teknik Servis Miidiirii (%14.3) ve 9 Satis ve Pa-

zarlama Midiirii (%6.4) yer almaktadir.

50 ve

Satis ve Genel
Pazarlam

6% ~— i )
° ‘f/”%/ reti a Miidiirii
o Me 6,43%

Servis
Midiri
14,29%

Lisansiistii Mezunu

Lisans
Mezunu
56%

Insan Kaynaklari
Miidiirii
20,71%

Sekil 4.1. Arastirmaya katilan bireylere iliskin demografik 6zelliklerin dagilimlari

Katilimcilara ait demografik ozelliklerin dagilimlar daire grafikleri seklinde Sekil 4.1°de
sunulmustur. En biiyiik dilime sahip 6zelliklerin, %73 ile Erkek, %37 ile 34-41 yas arali-
ginda, %56 ile Lisans mezunu oldugu, ayrica anket yapilan isletmelerde en ¢ok goriisiilen

yoneticinin %30.71 ile On Biiro Miidiirii oldugu gériilmektedir.
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Cizelge 4.2. Otel igletmelerine iliskin demografik 6zellikleri

Ozellik Frekans (n) Yiizde (%)
Deneyim Siiresi
1 Yildan daha az 2 14
1-3 Y1l 21 15
4-7 Y1l 39 27.9
8-11 Y1l 37 26.4
12-15 Y1l 17 121
15 Y1l ve iizeri 24 17.1
Faaliyet Stiresi
1-3 Y1l 17 121
4-7 Y1l 17 121
8-11 Y1l 31 22.1
12-15 Y1l 28 20
15 Y1l ve lizeri 47 33.6
Toplam 140 100

Otel isletmelerine iliskin demografik 6zellikler incelendiginde, 140 katilimcidan 9%1.4°i 1
yildan daha az, %151 1-3 y1l aras1, %27.9’u 4-7 yil arasi, %26.4°1 8-11 yil, %12.1°1 12-15
yil ve %17.1°1 ise 15 yil ve iizeri deneyime sahip bireylerdir. Katilimcilarin yetkili olduklari
otellerin %12.1°1 1-3 y1l, %12.1°1 4-7 y1l, %22.1°1 8-11 y1l, %20’si 12-15 y1l ve %33.6’s1 15

yil ve lizeri zamandir faaliyet gostermektedirler.

Otelin Sahip Oldugu Belge Deneyim Siiresi
100 45 39
90 40 —
80 35 =
70 30 = 24
60 25 21 E _
50 20 —_ = v =
40 15 = = = =
30 10 = = = =
20 10 5 2 B B E =
0 — e e 1 13Y1l4-7Y1l 811 12-15 15Yil
3Yiddiz 4Yidiz 5Yildiz Butik yada Yildan Yil Yil e tizeri
Ozel Tesis daha az
Faaliyet Siiresi
50
40
30
20 17
10
0
1-3 Yil 4-7 Y1l 8-11 Yil 12-15 Y1l 15 Y1l ve tizeri

Sekil 4.2. Otel isletmelerine iliskin demografik 6zellikler
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Cizelge 4.3. Ankete iligkin giivenilirlik analizi sonuglari

Anket ve Alt Olgekler Cronbach Alpha
Isletmenin Cevre Duyarhiliginin Isletme Politikalarina Olan Etkileri 0.680
Isletmenin Cevre Duyarliliginin Rekabet Avantaji Yaratmasindaki Etkileri 0.796
Isletmenin Cevre Duyarliliginin Maliyet Avantaji Yaratmasindaki Olan Etkileri 0.755
Genel 0.881

Isletmenin cevre duyarlihiginin isletme politikalarina olan etkilerini 6lcen anketin 2.
boliimiiniin glivenirligi %68, isletmenin ¢cevre duyarliliginin rekabet avantaji yaratmasindaki
etkilerini 6lgen anketin 3. boliimiiniin glivenilirligi %79.6, isletmenin ¢evre duyarliliginin
maliyet avantaji yaratmasindaki olan etkilerini igeren anketin 4. boliimiiniin giivenirligi
%?75.5 ve anketin toplam giivenilirligi ise %88.1 seklinde ¢ikmistir. Bu giivenirlik katsayilar

anketin yiiksek giivenilirlik katsayisina sahip oldugunu géstermektedir.

Cizelge 4.4. Isletmenin gevre duyarliligimin isletme politikalarina olan etkileri dlgeginde yer
alan sorulara iliskin tanimlayici istatistikler

Ort. SS
Cevreye duyarl otellerde, marka ve sirket imajin1 gelistirmek dnemlidir. 471 0.55
Cevreye duyarl otellerde, personelin egitilmesi ve niteliginin arttirilmasi 6nemlidir. 477 043
Cevreye duyarl otellerde, Ar-Ge ¢alismalarina agirlik vermek 6nemlidir. 447 0.65
Cevreye duyarl otellerde, satis ve satis sonrasi hizmetleri gelistirmek onemlidir. 445 0.65
Cevreye duyarli otellerde, sosyal sorumluluk projeleri gelistirmek 6nemlidir. 471 051
Cevreye duyarli otellerde, geri doniigiimlii Giriin kullanmaya 6zen gostermek onemlidir. 481 041
Cevreye duyarl otellerde, atik yonetimine 6zen gostermek dnemlidir. 483 0.39
Cevreye duyarli bir otel olmak, isletmenin gelirlerini arttirmada énemlidir. 424 0.75
Olgek Geneli 37.01 2.48

Ort. : Ortalama, SS: Standart Sapma

Isletmenin cevre duyarliligmmn isletme politikalarma olan etkilerini dlgen anketin II.
boliimiinde yer alan sorulara iligskin ortalama ve standart sapma degerleri Cizelge 4.4 *de

verilmistir.

En yiiksek ortalamaya sahip soru 4.83 ile “Cevreye duyarli otellerde, atik yonetimine 6zen
gostermek dnemlidir.” sorusu iken, en diisiik ortalamaya sahip soru 4.24 ile “Cevreye duyarl

bir otel olmak, isletmenin gelirlerini arttirmada énemlidir.” sorusudur.

Isletmenin cevre duyarliligmin isletme politikalarina olan etkilerini Slcen anketin II.
boliimiinde yer alan sorulara verilen cevaplarin genel ortalamasi ise 37.01 olarak tespit edil-

mis, bu ortalama ise 40 lizerinden oldukga yiiksek bir degere sahip oldugu belirlenmistir. Bu
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durum, ¢evreye duyarliligin isletme politikasini etkilemede yiiksek degerlere sahip oldugu-

nun gostergesi olabilir.

Cizelge 4.5. Isletmenin g¢evre duyarlilifmin rekabet avantaji yaratmasindaki etkileri

Olceginde yer alan sorulara iliskin tanimlayici istatistikler

Ort. SS
Cevreye duyarli otellerde, rekabet avantaji saglamak iizere iiriin gesitliligini artirmak énem- 4.31  0.66
lidir.
Cevreye duyarl otellerde, rakip iirlinlerin analiz edilmesi 6nemlidir. 436 0.70
Cevreye duyarl: otellerde, rekabet avantaji saglayacak yeni stratejiler gelistirmek 6nemlidir. 4.52  0.64
Cevreye duyarl otellerde, liretim zamaninin rakiplere gore kisa olmasi 6nemlidir. 423 0.76
Cevreye duyarlilik kapsaminda otelin yesil yi1ldiz belgesine sahip olmast, igletmenin rakipleri  4.34  0.73
karsisinda ayirt edici bir unsura sahip olmasini saglar.
Cevreye duyarli otellerin, yesil yildiz belgesine sahip olmalari miisteri talebini arttirict etki  4.16  0.78
saglar.
Yesil Yildiz belgesine sahip otel igletmeleri siirdiiriilebilir ¢cevreye katkida bulunur. 471 049
Cevreye duyarl otellerde, satis ve satis sonrasi hizmetleri gelistirmek dnemlidir. 440 0.64
Cevreye duyarl otellerde, tiiketicide isletmeye karst giiven duygusu olusturmak 6nemlidir.  4.64  0.57
Cevreye duyarli otellerde, istikrar ve devamliligi saglamak dnemlidir. 465 057
Olcek Geneli 4433 3.93

Ort. : Ortalama, SS: Standart Sapma

Isletmenin gevre duyarliliginin rekabet avantaji yaratmasindaki etkilerini dlgen anketin I11.

bolimiinde Yyer alan sorulara iliskin ortalama ve standart sapma degerleri Cizelge 4.5 *de

verilmistir.

En yiiksek ortalamaya sahip soru 4.71 ile “Yesil Yildiz belgesine sahip otel isletmeleri

siirdiirtilebilir ¢cevreye katkida bulunur.” sorusu iken, en diisiik ortalamaya sahip soru 4.16

ile “Cevreye duyarl otellerin, yesil yildiz belgesine sahip olmalar1 miisteri talebini arttiric

etki saglar.” sorusudur.

Isletmenin ¢evre duyarliliginin rekabet avantaji yaratmasindaki etkilerini 6lgen anketin 111

boliimiinde yer alan sorulara verilen cevaplarin genel ortalamasi ise 44.33 olarak tespit edil-

mis, bu ortalama ise 50 {lizerinden yiiksek bir degere sahip oldugu belirlenmistir. Bu durum,

cevreye duyarliligin rekabet avantaji yaratmasinda yiiksek degerlere sahip oldugunun gos-

tergesi olabilir.



92

Cizelge 4.6. Isletmenin ¢evre duyarliliginin maliyet avantaji yaratmasindaki etkileri
Olceginde yer alan sorulara iligskin tanimlayici istatistikler

Ort. SS

Cevreye duyarl otellerde, maliyetleri azaltmak énemlidir. 424 0.77
Cevreye duyarli otellerde, iiretim ve stok maliyetlerinin en diisiik diizeyde tutulmasi 6nem- 4.06 0.83
lidir.

Cevre duyarliligina sahip olan isletmeler, daha az maliyet ve daha fazla verimlilik saglarlar. 4.17  0.83
Cevreye duyarli otellerde, su tasarrufu saglanir. 466 0.51
Cevreye duyarl otellerde, enerji tasarrufu saglanir. 463 054
Cevreye duyarli otellerde, yesil yildiz kriterlerine yonelik faaliyetler ek maliyet unsurlar1  4.06  0.87
olusturur.

Cevreye duyarli otellerde, israfi 6nleyici tedbirler alinmasi dnemlidir. 474 047
Olgek Geneli 30.57 3.16

Ort. : Ortalama, SS: Standart Sapma

Isletmenin ¢evre duyarliliginin maliyet avantaji yaratmasindaki etkilerini 6lgen anketin IV.
boliimiinde yer alan sorulara iliskin ortalama ve standart sapma degerleri Cizelge 4.6’da

verilmigtir.

En yiiksek ortalamaya sahip soru 4.74 ile “Cevreye duyarli otellerde, israfi 6nleyici tedbirler
alimmas1 6nemlidir.” sorusu iken, en diislik ortalamaya sahip soru 4.06 ile “Cevreye duyarl
otellerde, liretim ve stok maliyetlerinin en diisiik diizeyde tutulmasi 6nemlidir.” ve “Cevreye
duyarli otellerde, yesil yildiz kriterlerine yonelik faaliyetler ek maliyet unsurlar1 olusturur.

sorularidir.

Isletmenin cevre duyarliliginin maliyet avantaji yaratmasindaki etkilerini 6lcen anketin V.
boliimiinde yer alan sorulara verilen cevaplarin genel ortalamasi ise 30.57 olarak tespit
edilmis, bu ortalama ise 35 iizerinden yliksek bir degere sahip oldugu belirlenmistir. Bu
durum, ¢evreye duyarliligin rekabet avantaji yaratmasinda yiiksek degerlere sahip

oldugunun gostergesi olabilir.

Cizelge 4.7. Konaklama isletmelerinin sahip olduklar1 Yesil Yildiz belgesi ve yildiz
sayilarinin isletme politikalarinda olusturdugu farkliliklar

Kruskal Wallis
Sahip Olunan Yildiz Sayisi n Ort. SS Medyan Test Degeri P
3 Yildiz 2 4.62 0.01 4.62
4 Yildiz 33 4.69 0.31 4.75
5 Yildiz 95 461 030 4.6 4.293 0.231
Butik Otel ve Ozel Tesis 10 4.46 0.39 4.62

Konaklama isletmelerinin sahip olduklar1 belge ve yildiz sayilarinin igletme politikalarinda

farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis Analizi sonucunda, gruplar
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arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilememistir ( y? =4.293,

p=0.231>0.05).

Bu durum, isletme politikasinin sahip olunan belge ve yildiz sayisina gore degisim
gostermedigini, bir baska deyisle Yesil Y1ldiz sahibi otellerin 3, 4, 5 veya Butik ve Ozel Otel
olmasmin isletme politikasinda farklilik olusturmadigi belirlenmistir. Bu nedenle H1
(Konaklama isletmelerinin sahip oldugu yildiz ve “Yesil Yildiz” belgesi isletme
politikalarinda anlamli bir farklilik yaratir.) reddedilmistir (Bkz. Cizelge 4.7).

Cizelge 4.8. Konaklama isletmelerinin sahip olduklar1 Yesil Yildiz belgesi ve yildiz
sayilarinin rekabet avantajinda yarattigi farkliliklar

Kruskal Wallis
Sahip Olunan Yildiz Sayisi n Ort. SS Medyan Test Degeri P
3 Yildiz 2 4.20 0.01 4,20
4 Yildiz 33 4.61° 0.34 4.60 «
5 Yildiz 05 438 041 440 9.782 0.021
Butik Otel ve Ozel Tesis 10 4.33 0.22 4.30

Ort. : Ortalama, SS: Standart Sapma, *: Istatistiksel olarak anlamli olan durumlar (p<0.05) *>2°: Siitunlarda yer
alan farkli harfler gruplar arasi farkliligi temsil eder.
H2’de ifade edilen Konaklama isletmelerinin sahip olduklar1 belge ve yildiz sayilarinin
isletmelere rekabet avantaji saglamasinda farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan
Kruskal Wallis Analizi sonucunda, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
tespit edilmistir (y2=9.872, p=0.021<0.05).

Bu durum, Yesil Yildizli otellerin sahip olduklar1 yildiz sayisinin rekabet avantajinda
farklilik yarattigim1 gostermektedir. En yiiksek avantajin 4 yildizli otellerde olduguna dair
yoneticilerde bir kan1 mevcuttur (Ort.=4.61). Bunun nedeni 4 ve 5 yildizli oteller arasinda
Olgek (oda ve yatak sayisi) farkliligi oldugundan Yesil Yildiz belgesini almak i¢in yapilan
birim maliyetin tiim otele yonelik kiimiilatif maliyettebu 6l¢ek farkliliginin toplam yatirim
maliyetini de etkilemesi ka¢inilmazdir. Bu durumda ayni Yesil Yildiz belgesine sahip
olmalarina karsin 4 yildizli oteller daha kiigiik 6l¢ekli olmalar itibariyle 5 yildizli otellere

nispetle rekabet avantajina sahip olmalar1 beklenir.

Gruplar aras1 farklilik tespit edildikten sonra hangi gruplar arasinda bu farkliligin
kaynaklandigin1 belirlemek igin Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney-U testinden

yararlanilmistir.
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Toplamda 6 ikili karsilastirma yapilacagi i¢in 1.tip hatayr azaltmak i¢in Bonferroni
diizeltmesi yapilmis ve p=0.008 olarak belirlenmistir. Bu diizeltme g6z Oniine alinarak
yapilan ikili karsilastirmalar sonucu “Yesil Yildiza” sahip 4 yildizli ve 5 yildizli otellerin

rekabet avantaji1 yaratmalar1 arasinda farklilik tesit edilmistir.

Ortalama siitununda yer alan harfler gruplar arasi farklilik/farksizlig1 géstermektedir. Ayni
harfler ortalamalar arasi farksizligi, farkli harfler ise farkliligi temsil etmektedir. En diisiik
ortalamaya sahip grup 3 yildizli oteller oldugu (Ort=4.20), ancak bu durumun belki de veri
sayisinin azhigindan kaynaklandigini belirtmenin de faydali olacagi gerekmektedir. Bu
nedenle belirlenen H2 “Konaklama isletmelerinin sahip oldugu yildiz ve ‘Yesil Yildiz’

belgesi rekabet avantaji saglamada anlamli bir farklilik yaratir.” kabul edilmistir.

Cizelge 4.9. Konaklama isletmelerinin sahip olduklar1 Yesil Yildiz belgesi ve yildiz
sayilarinin maliyet avantajinda olusturdugu farkliliklar

Kruskal Wallis

Sahip Olunan Yildiz Sayisi n Ort. SS Medyan Test Degeri P

3 Yildiz 2 4.42 0.01 4.42

4 Yildiz 33 451 0.45 4.57

5 Yildiz 95 433 045 428 5435 0.141
Butik Otel ve Ozel Tesis 10 4.18 0.35 4.07

H3 testinde yer alan konaklama isletmelerinin sahip olduklari belge ve yildiz sayilarinin
isletmelere maliyet avantaji saglamasinda farklilik olup olmadigin1 belirlemek i¢in yapilan
Kruskal Wallis Analiziyle test edildiginde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilememistir (y? =5.455, p=0.141>0.05). Dolayisiyla H3 (Konaklama
isletmelerinin sahip oldugu yildiz ve “Yesil Yildiz” belgesi maliyet avantaji saglamada

anlamli bir farklilik yaratir.) reddedilmistir.

Bu durum, maliyet avantaj1 yaratmanin sahip olunan belge ve yildiz sayisina gore degisim
gostermedigini, bir baska deyisle Yesil Y1ldiz sahibi otellerin 3, 4, 5 veya Butik ve Ozel Otel

olmasinin maliyet avantaji yaratmadig belirlenmistir (Bkz. Cizelge 4.9).
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Cizelge 4.10. Konaklama isletmelerinin faaliyet siirelerinin rekabet avantajinda olusturdugu

farkliliklar
Kruskal Wallis

Faaliyet Siiresi n Ort. SS Medyan Test Degeri P
1-3 Y1l 17 4.218 0.28 4.20

4-7 Y1l 17 436 0.45 4.20

8-11 Yil 31 458 0.35 4.60 13.213 0.010*
12-15 Y1l 28 452 0.51 4.70

15 ve iizeri Y1l 47  4.38 0.29 4.30

Ort. : Ortalama, SS: Standart Sapma, *: Istatistiksel olarak anlamli olan durumlar (p<0.05) #>%: Siitunlarda
yer alan farkli harfler gruplar arasi farklilig1 temsil eder.

Konaklama Isletmelerinin faaliyet siirelerinin isletmelere rekabet avantaji saglamasinda
farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis Analizi sonucunda, gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik tespit edilmistir ( y? =13.213,
p=0.010<0.05).

Bu durum, Yesil Yildizli otellerin faaliyet siirelerinin rekabet avantaji yarattigim
gostermektedir. En yiiksek avantajin faaliyet siiresi 8-11 yil olan otellerde olduguna dair
yoneticilerde bir kan1 mevcuttur (Ort.=4.58). Ikili karsilastirmalar sonucunda, faaliyet siiresi
1-3 yil olan oteller ile 8-11 yil olan Yesil Yildizli otellerin ¢evre duyarlilifinin rekabet
avantaji saglamadaki etkileri birbirinden farklidir. Bunun nedeni faaliyet siiresi 8-11 y1l olan
oteller tedarik zincirlerini oturtmuslardir. En biiyiik maliyeti bu hizmet saglar ancak diger
taraftan hizmet siiresi arttiginda bakim ve onarim masraflar1 da artmaktadir. Yas1 kiigiik
otellerin avantajlar1 da daha teknolojik olmalar1 diisiiniilebilir. H4’ii test etmek igin
kullanilan analiz sonucunda H4 (Konaklama isletmelerinin faaliyet siiresi rekabet avantaji

saglamada anlaml bir farklilik yaratir.) kabul edilmistir.

Cizelge 4.11. Konaklama isletmelerinin faaliyet siirelerinin maliyet avantajinda
olusturdugu farkliliklar

Kruskal Wallis
Faaliyet Siiresi N Ort. SS Medyan Test Degeri P
1-3Y1l 17 4112 0.34 4.14
4-7 Y1l 17 442 0.42 4.57
8-11 Y1l 31 436 0.51 4.42 9.829 0.043*
12-15 Y1l 28 4.52° 0.47 4.57
15 ve iizeri Yil 47 434 0.41 4.42

Ort. : Ortalama, SS: Standart Sapma, *: Istatistiksel olarak anlamli olan durumlar (p<0.05) °: Siitunlarda yer
alan farkli harfler gruplar arasi farklilig1 temsil eder.
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Konaklama isletmelerinin faaliyet siirelerinin isletmelere maliyet avantaji saglamasinda
farklilik olup olmadigini belirlemek igin yapilan Kruskal Wallis Analizi sonucunda, gruplar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (y2=9.829, p=0.043<0.05).

Bu durum, Yesil Yildizli otellerin faaliyet siirelerinin maliyet avantaji yarattigini
gostermektedir. En yiiksek avantajin faaliyet siiresi 12-15 yil olan otellerde olduguna dair

yoneticilerde bir kan1 mevcuttur (Ort.=4.52).

Hipotez 5’1 test etmek amagli kullanilan Kruskal Wallis ile ikili kargilagtirmalar sonucunda,
faaliyet stiresi 1-3 yil olan oteller ile 12-15 yil olan Yesil Yildizli otellerin cevre
duyarliliginin maliyet avantaji saglamadaki etkileri birbirinden farklidir. Dolayisiyla H5
(Konaklama igletmelerinin faaliyet siiresi maliyet avantaji saglamada anlamli bir farklilik

yaratir.) kabul edilmistir.

Cizelge 4.12. Olgeklere iliskin korelasyon analizi sonuglar

Isletme Politikas1 Rekabet Avantaji Maliyet Avantaji
Isletme Politikas1 - 0.632** (<0.001) 0.611** (<0.001)
Rekabet Avantaji - - 0.617** (<0.001)
Maliyet Avantaji - - -
**:p<0.01

Hipotez 6 ve Hipotez 7°de dlceklerin aralarindaki iliski yapisinin belirlenmesi i¢in yapilan
Spearman’s Rho 1lliski Analizi sonucunda, Otellerin Yesil Yildiz belgesine sahip
olmalarinin, isletme politikalari ile rekabet avantaji yaratmalari arasinda %63.2°lik pozitif
yonli (p<0.001), isletme politikalar1 ile maliyet avantaji yaratmalar1 arasinda %61.1°lik
pozitif yonlii (p<0.001) ve rekabet avantaji yaratmalar1 ile maliyet avantaji yaratmalari
arasinda %61.7’lik pozitif yonlii istatistiksel olarak anlaml bir iligki mevcuttur (p<0.001).
Hipotez 6 (Cevreye duyarli konaklama isletmelerinde maliyet avantaji, isletme politikasi
tizerine  anlamh bir farklilik yaratir.) ve Hipotez 7 (Cevreye duyarli konaklama
isletmelerinde rekabet avantaji, isletme politikasi tizerine anlamli bir farklilik yaratir.) kabul

edilmistir.

Cizelge 4.13. Rekabet avantajinin yonetici cinsiyetine gore farklilik analizi sonuglari

Student t
Cinsiyet N Ort. SS Test P
Erkek 102 4.40 0.41
Kadin 38 4.51 0.34 -1.380 0.170
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H8’de yer alan ifadeye gore Yesil Yildizli otel yoneticileri cinsiyetlerinin rekabet avantaji
yaratmaya etkisini belirlemek icin yapilan t testi sonucunda, rekabet avantaji yaratmanin
cinsiyete gore degisim gostermedigi tespit edilmistir (t=-1.380, p=0.170>0.05). H8
(Cevreye duyarli konaklama igletmelerinde rekabet avantaji yoneticilerin cinsiyetine gore

farklilik gosterir.) reddedilmistir.

4.2. Nitel Bulgular ve Yorum

Arastirma Orneklemi amagli Orneklem yoOntemiyle secilen konaklama isletmeleri
yoneticileri arasindan secilen 140 yoneticiden olusmaktadir. Orneklem 18- 50 yas arasinda
X ve'Y kusagina mensup bayan ve erkek yoneticilerden olusmaktadir. Bu grup benzesik bir
grup olarak diisiiniiliip 6rneklem olusturulmustur. Arastirmada Tiirkiye genelinde Yesil
Yildiz belgesine sahip olan 229 otel konaklama isletmesi bulunmaktadir. Bu yiizden
arastirma evreni 229 otel konaklama isletmesinden olusmustur. Bu 229 otel konaklama
isletmeleri arasinda 140 otel konaklama isletmesi amagli 6rneklem olarak sec¢ilmistir.
Boylece toplam Orneklem i¢inde her bolge esit diizeyde veya evrendeki orani Ol¢iisiinde

temsil edilmistir (Yildirim, Simsek, 2010: 66).

Calisgmada nicel ve nitel anket sorulart kullanilmigtir. Arastirmanin anket sorulari 5
boliimden olugmaktadir. Bu bolimde kullanilan anket sorusu V. bolimiin ilk sorusudur.
Acik uglu olarak sorulan bu soruyu nitel degerlendirme yontemi, kullanilarak analiz
edilmistir. Nvivo 10 Programi kullanilarak yapilan analiz sonuglari tablolastirilarak

aciklanmaktadir.

Calismada yoneticilerin Yesil Yildiz sistemi ile alakali gelistirilmesi gereken ydnleri ve
Onerilerine yonelik acgik uglu soru hazirlanmistir. Bu soru ile yoneticilerin Yesil Yildiz
sistemi hakkindaki goriisleri alinarak, yoneticilere anket degerlendirmesinin V. boliimiin 1.
sorusu olan “Tirkiye’de uygulanan Yesil Yildiz sisteminin gelistirilmesi gereken yonleri
oldugunu diisiiniiyor musunuz?” “Agirlikli olarak hangi yonleri gelistirilmelidir?” sorusu
sorulmustur. Bu sorunun alt kismi1 agik birakilarak yoneticilerin goriislerini ve onerilerini
belirtmeleri istenmistir. Yoneticilerin verdikleri cevaplara gore goriis ve Oneriler kategorize

edilmis ve temalara ayrilmistir.
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Calisma sonucunda “Tiirkiye’de uygulanan Yesil Yildiz sisteminin gelistirilmesi gereken
yonleri oldugunu diisliniiyor musunuz? sorusuna yanit olarak verilen goriigler ve oneriler
degerlendirildiginde toplam 14 ana tema belirlenmistir. Bu ana temalarin altinda temaya
uygun kelimeler siniflandirilmistir. Toplam 14 ana tema g6z 6niinde bulunduruldugunda bu
temalara bagli 200 (metafor) kelime belirlenmistir. Anket sorusuna verilen goriis ve oneriler

kelimelere indirgenerek, ana temalar altinda siniflandirilarak analiz edilmistir.

Bu temalar; sosyal sorumluluk, sosyal bilinglendirme, marka, imaj, devlet kontrolii, devlet
yardimi, teknoloji, kalite, maliyet, c¢evre, siirdiiriilebilirlik, egitim, tutarsiz uygulama,
yayginlastirmadir. Bu calismaya degerlendirmesine gére Nvivo 10 Nitel Istatistik Programi
kullanilmigtir. Bu program analizine gore asagida verilen tablolarla sonuglar

degerlendirilmistir.
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Sekil 4.3. Ana temalar ve alt gruplar

Yukaridaki tabloya gore kare ile gosterilen 14 ana tema ve bu temalara bagh alt gruplarda
bulunan kelimeler gosterilmistir. Her tema kendi basligi ile alakali olarak siniflandirilmistir.
Her temaya bagli ok ile gdsterilen kelimeler kendi arasinda benzer sinifta sayilarak bir grup
olusturulmustur. 140 otel konaklama isletmesi yoneticilerine sorulan acik uc¢lu anket

sorusuna verdikleri goriis ve Oneriler arasindaki iliski yukaridaki tabloda goriilmektedir.
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Verilen diger tablolar temalar ve kelimeler arasindaki iliskiyi daha ayrintili olarak

aciklamaktadir.
o o
DEVLET
Q KONTROLU MARES
s SURDURDLEBILIRLIK
so(s:‘)(AL Qo
SORUMLULUK TEL =
YARDIMI
Q
YESIL
YILDIZ CEVRE
SOSYAL BILINGLEMDIRME
&)
MALIWET
Q
EGITIM
o 5 WAYGINLASTIRIMA
KALITE TEKNOLOJI

Sekil 4.4. Ana temalar

Ana temalar tablosunda 14 ana tema bulunmaktadir. Bu ana temalar sosyal sorumluluk, sos-
yal bilinglendirme, marka, imaj, devlet kontrolii, devlet yardimi, teknoloji, kalite, maliyet,
cevre, siirdiiriilebilirlik, egitim, tutarsiz uygulama, yayginlastirmadir. Bu temalardan ¢evre
ve egitim temalar1 en fazla kelime sayisina sahip temalardir. Konaklama igletmesi yonetici-
lerinin belirttikleri goriis ve oneriler degerlendirildiginde en fazla ¢evre ve egitim konusunda
ki eksiklige dikkat cekerek bu konulara yonelik eksiklikleri belirterek, bu eksikliklere yone-
lik goriis ve Oneriler sunmuslardir. Analiz sonucunda konaklama isletmesi yoneticilerinin
verdikleri cevaplarda birden fazla temaya yonelik cevaplar belirlenmistir. 35 kelime ile gevre
ve egitim konular1 en fazla goriis bildirilen konular olarak 6ne ¢ikmaktadir. Maliyet ile ala-
kal1 bildirilen goriis ve Oneriler en az sayida bildirilen goriis ve onerilerdir. Maliyet temasi
altinda 2 kelimelik grup olusturulmustur. Daha sonra verilecek tablolarla bu kelimelere bil-

dirilen goriis ve Oneri sayilar1 detayl olarak belirtilecektir.

SOSYAL BILINCLENDIRME

Sekil 4.5. Sosyal bilin¢lendirme
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Otel konaklamalar1 isletmelerinin verdikleri cevaplar sonucu ortaya ¢ikan sosyal
bilinglendirme temasi altinda iki kelime grubu bulunmaktadir. Sosyal bilinglendirme altinda
gruplanan kelimeler kamu spotu ve reklam kampanyalaridir. Bu konulara iligkin belirtilen
gorlis ve oneriler kapsaminda sosyal bilinglendirmeye yonelik eksiklikler ifade edilmistir.
Sosyal bilinglendirme kapsaminda belirtilen bu eksikliklere kamu spotlarin1 ve reklam
kampanyalarini ise ¢oziim Onerisi olarak sunmuslardir. Sosyal bilinglendirme kapsaminda
Kamu spotu 8 kere, Reklam kampanyasi ise 4 kere belirtilerek bu temaya iliskin goriisler bu

bakimdan siniflandirilmastir.

Q

AGACLANDIRMA

Q

SOSYAL

ENGELLI ERISIM SORUMLULUK

KOLAYLIGI

Sekil 4.6. Sosyal sorumluluk

Otel konaklamalari igletmelerinin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde ortaya g¢ikan
sosyal sorumluluk temasi altinda iki kelime grubu bulunmaktadir. Sosyal sorumluluk altinda
gruplanan Oneri temalar1 iki alt gruptadir. Bu kelimeler engelli erisim kolayligi ve
agaclandirmadir. Belirtilen goriis ve 6neriler kapsaminda sosyal sorumluluk kapsaminda otel
konaklama isletmelerinin Yesil Yildiz sistemi uygulamalarina yonelik eksiklikler
belirtilmistir. Sosyal sorumluluk kapsaminda oOzellikle engellilerin yasadigi sorunlara
yonelik ve cevre diizenlemeleri kapsaminda ifadeler goriis olarak belirtilmistir. Sosyal
sorumluluk kapsaminda engelli erisim kolaylig1 ve agaclandirma alt temalar1 belirtilmistir.

5 kere, engelli erisim kolaylig1 ve 3 adet agaglandirma hakkinda goriis bildirilmistir.
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FARKLILASI'\.-'IA
- Q
GUCLU MARKA
O 2

MARKA BILINIRLIGI

Yukaridaki tablo incelendiginde marka temasina bagli olarak 3 tane alt tema analiz sonucu

Sekil 4.7. Marka

ortaya ¢ikmistir. Bu temalar kapsaminda konaklamalar1 isletmelerinin verdikleri cevaplar
degerlendirildiginde Yesil Yildiz sistemi igerisinde yer alan konaklama isletmelerinin
markalagma yolunda daha da gili¢clenmesi yolunda oneriler verildigi gozlemlenmistir. Marka
temast altinda marka bilinirligi 4 tane giiclii marka 2 tane ve farklilasma yani diger

markalardan farklilagsma 5 adet olmak iizere toplam 11 adet alt tema tespit edilmistir.

Q
Q
CEVRE IMA
DOSTU 3

Sekil 4.8. imaj

Imaj temasi altinda 3 adet kelime grubu bulunmaktadir. Imaj temas: altinda gruplanan éneri
temalar1 3 tane alt gruptan olusmaktadir. Bu alt gruplar liikks, giivenilirlik, ¢evre dostu
goriiniimdiir. liikks 4 tane, giivenilirlik 5 tane, ¢evre dostu 3 tane olmak tizere toplam 12 adet

gorlis ve Oneri bildirilmistir.
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YAPTIRIM GUCU DEMNETIM

Q

YASAL PROSEDUR

Q

DEVLET KONTROLU

BAKAN L%N ETKIM
OLMASI

Sekil 4.9. Devlet kontrolii

Devlet kontrolii temas1 genellikle devletten beklenen tepki ve devletin yapmasi gereken
etkinlik ile alakali goriis ve oneriler verilmistir. Devlet kontrolii temasi altinda 4 alt gruptan
olusan toplamda 25 tane goriis bildirilmistir. Bu alt temalar, denetim, yaptirim giicii, yasal
prosediir ve bakanliklarin etkin calismast ile ilgili goriisleri igeren alt temalardan
olugmaktadir. Bu tema altinda en ¢ok goriis bildirilen konu ise denetimdir. Bu alt tema ile
ilgili belirtilen goriisler genellikle devletin Yesil Yildiz sisteminde yer alan konaklama
isletmelerini yeterince denetlemedigi ile ilgilidir. Diger alt kategorilerde de genellikle
devletin yapmis oldugu kontrol ve denetimin yetersiz ve eksik oldugu ile alakali oldugu

belirlenmistir.
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-
MALIYET
DUSURME
A Q
QD FOMLAR

DEVLET YARDIMI

Sekil 4.10. Devlet yardimi

Devlet yardimu ile ilgili tema kapsam olarak devletten beklenen yardimla alakalidir. Konak-
lama isletmelerinin yetersiz kaldig1 veya fazla yiik olarak goriilen konularla ilgili devletten
beklenen yardimlar igeren goriislerden olusmaktadir. En ¢ok goriis bildirilen alt tema ise
Yesil Yildiz sistemi igerisinde yer alan zorunluluklarla alakali maliyetlerin yliksek olmasi
ve devletin bu maliyetleri diisiirmesi konusunda beklenti ve oneriler ¢ogunluk olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Alt temalar sirayla, maliyet diisiirme, tesvik, fonlardan olugsmaktadir. Ge-
nellikle devletten beklenen yardimlar maddi yardim ve maddi beklentilerle alakali oldugu

gozlenmistir.



104

Q

TEKNOLOJI

B T

Q

OTOMASYON
SISTEMI

ONLINE VERI
GIRISI

Q

TEKNOLOJIK
IYILESTIRME

Q

ONLINE DENETIM

Sekil 4.11. Teknoloji

Yukarida belirtilen teknoloji temasina yonelik olarak genellikle beklentiler teknolojik yeni-
liklerin Yesil Yildiz sistemine entegre edilerek kullanilmasi ile ilgili goriis ve onerilerden
olugmaktadir. Teknoloji basligi altinda goriis bildirilen alt temalar online denetim, teknolojik
iyilestirme, online veri girisi ve otomasyon sistemidir. Bu tema altinda en ¢ok goriis bildiri-

len alt tema ise 4 goriisle online veri girisidir.

ofhe
BiLiNCI
ot
< DONUSOM
YILDIZ < = GEVRE 12

Q

CEVRE _
DUYARLILIGI

YESIL

YENiLQEE_liLiR
ENER.I

TASARRUF
ONLEMLERI

Sekil 4.12. Cevre
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Cevre temasi kapsaminda 6 tane alt tema belirlenmistir. Tabloda goriildiigii iizere toplamda
cevre baghigi altinda 35 adet goriis belirlenmistir. Bu goriislerden en fazla goriis 6neri gelen
ve eksikligi hissedilen konu geri doniisiim konusudur. Bu alt temayla ilgili 12 adet goriis
bildirilmistir. Geri donilisimden sonra en fazla goriis bildirilen konu tasarruf onlemleri
konusudur. Bu alt tema altinda genellikle enerji ve su kullanimi gibi c¢evre ile alakali
konularda alinmasi gereken tasarruf 6nlemlerinden bahsedilmistir. Bu alt temalarin yani sira
yenilenebilir enerji, ¢evre duyarlilifi, ¢evre bilinci ve CED ile alakali goriis ve Oneriler

bulunmaktadir.

FIYAT

—

Q

MALIYET

Sekil 4.13. Maliyet

Maliyet temasi altinda fonlama ve fiyat ile alakali 2 alt tema ile alakali 1 er goriis bildiril-

mistir.

Q

SURDURULEBILIRLIK

Sekil 4.14. Siirdiiriilebilirlik
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Arastirma genelinde verilmis 200 goriis ve Oneriden 8 tanesi siirdiiriilebilirlik konusu ile
alakalidir. Yesil Yildiz sistemi i¢inde yer alan otel konaklama isletmelerinin devamliligi ve

sistemin devamliligi ile alakali goriis ve onerilerin bildirildigi temadir.

FARKINDALIK

10

BILGILENDIRME

Q

BILINGLENDIRME

Q

EGITIM

SERTIFIKASYON

Egitim temas1 goriis bildirilen en fazla ikinci tema grubudur. Bu konu ile alakali olarak 35

Sekil 4.15. Egitim

tane goriis belirlenmistir. Yesil Yildiz sistemi ile alakali egitim eksikliklerine yonelik goriis
ve Oneriler yer almaktadir. Bu konu ile alakali bilinglendirme alt temasi en fazla goriis
bildirilen temadir. Bir¢ok konaklama isletme yoneticisi seminerlerin yapilmasi ve
yayginlastirilmasi ile alakali goriis ve Oneri sunmustur. Seminerler yardimiyla egitim
eksikliklerinin tamamlanmasini istemislerdir. Egitim temasi ile alakali diger goriislere bagh

alt temalar bilgilendirme, farkindalik ve sertifikasyondur.
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KALITE 17

UYUMLASTIRMA
PLAMLAMA,

o

NITELIKLI
PERSOMEL

Sekil 4.16. Kalite

Kalite temas ile ilgili toplamda 17 adet goriis ve Oneri sunulmustur. Kalite ile alakali
gorilislerden en ¢ok goriis bildirilen alt tema hizmet alt temasidir. Bunun yam sira kalite

temasi ile alakali 3 tane daha goriis bildirilen alt tema bulunmaktadir. Bunlar uyumlagtirma,

SEKTOREL YAYILMA
ISBIRLIGI

nitelikli personel, planlama alt temalaridir.

Q

T3 YAYGINLASTIRMA

Q

UYGULAMAMNIN
YAYILIMI

Sekil 4.17. Yayginlagtirma
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Yesil Yildiz siteminin yayginlastirilmasina yonelik olarak 3 tane alt tema belirlenmistir.
Konaklama isletmeleri yoneticileri uygulamalarin yayilmasi, isbirligi ve sektorel yayilma

konularinda toplam 14 adet goriis bildirmistir.

Q

DENETIMDE
TUTARSIZLIK

Q

TUTARSIZ UYGLILAMA

Sekil 4.18. Tutarsiz uygulama

Son olarak olusturulan bir diger ana tema ise tutarsiz uygulama temasidir. Bu tema devletteki
denetim tutarsizlig1 ile devletin koymus oldugu kurallar ve konaklama isletmelerinin
uygulama sirasinda yasadig geliskili durumlar icin gériis bildirilmistir. Ozellikle yasanan
celigkili durumla ilgili 5 goriis bildirilirken denetimde ki tutarsizlik alt temasi ile alakali 7

tane goriis bildirilmistir.

Otel konaklama isletmelerinde ¢alisan yoneticilerin Yesil Yildiz sistemi hakkinda belirtmis

olduklar1 goriis ve onerilere 6rnekler asagida verilmistir.

e Oncelikle kiiltir ve turizm bakanhigimin daha etkin bir calisma yiiriiterek
vatirimcilart bilinglendirmesi, boylece turizmin tilkemizde daha hizli gelismesine ve
en oOnemlisi ¢evremizin minimum zarar gormesini saglayacaktir. En dnce
bilin¢lendirme yonii gelistirilmelidir. ( 28 numaral1 anket, Erkek, 26-33 yas araligi,

Lisans mezunu, On Biiro Miidiirii, 8-11 y1l arasinda deneyimli)

o Yeni ac¢ilacak otellerde planlama ¢alismalar: faaliyetteki otellerden farkl olmali tek
tip uygulama ve denetim yonii gelistirilebilir.( 34 Numarali anket Kadin, 42-49 yas

aralifinda Lisans mezunu, Genel Miidiir, 15 yil ve iizeri deneyimli)
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Sadece elde edilecek kar diistiniilerek, yildiz sahibi olmanin bir anlami olmamali tiim
departmanlarda bu konuda stirdiiriilebilir calismalar yapilmalidir.( 44 Numarali anket,

Kadin, 26 — 33 yas aralig1 Lisans mezunu, F&B Miidiirl, 4 — 7 y1l deneyimli).

Yesil Yildiz sisteminde hizmet sunulan misafirlerin ve toplum bilincinin arttirtimasi
daha da onemlidir. Su an Yesil Yildiz Projeleri tamamen tesvik odakl yiiriimektedir. (
12 Numarali anket, Erkek, 34 — 41 yas aralif1, Lisans Mezunu, Genel Miidiir, 4 - 7 y1l

arasinda tecriibeli).

Yesil Yildiz sistemi sadece kurulu bir sistem olmakla kalmamali, bu sistemi uygulayan
firmalarin sistemin devamliliginmi saglayip saglamadiklar: da dikkate alinmali ve takip
edilmelidir. (19 Numaral1 anket, Kadin, 34 — 41 yas aralig1, Lisans Ustii mezunu, insan

Kaynaklar1 Miidiirti, 12 — 15 y1l deneyim stiresi).
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5. SONUC VE ONERILER

Konaklama igletmelerinde “Yesil Y1ldiz” belgesine sahip olmanin yoneticiler agisindan re-
kabet avantaji1 saglayip saglamadigini 6lgmeye yonelik yapilan bu ¢calismada elde edilen bul-

gular dogrultusunda asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmustir.

e Yoneticilerin isletmenin ¢evre duyarliliginin isletme politikalarina olan etkisi goz 6niinde
bulunduruldugunda ¢evreye duyarli otellerde atik yonetimine ve ¢evreye duyarl geri do-
niistimlii iirlin kullanmaya 6nem verdigi goriilmektedir. Yapilan saha ¢alismalarinda ko-
naklama isletmelerinin atik yonetimiyle alakali yapmis oldugu ¢aligmalara bakildiginda;
kullanilmis yaglar yag tutucu kullanilarak ilgili firmalara gonderildigi, genel alanlarda
tek kullanimlik {irin yerine doldurulabilir ambalajli triinlerin kullanildigi, yemek
artiklarinin degerlendirilebilmesi i¢in etrafta bulunan hayvan barmnaklarmin yardimina
sunuldugu, atiklarin birim bazinda ayr1 toplandig1 ve bazi isletmelerde ¢iiriitme yontemi
ile atiktan enerji elde edildigi goriilmiistiir. Geri doniisiimiin saglanmasi i¢in konaklama
isletmelerinde geri doniisiim kutular1 her bir kategori igin ayr1 ayri kullanilmakta (cam,
kagit, plastik, pil vb.) bu sayede dogaya verilen zarar minimum diizeye inmektedir.
Ornegin kagit atiklarinin azaltilmasi amaciyla otellerde genel olarak elektronik yazisma

ve adisyon gibi se¢eneklerin mevcut oldugu goriilmiistiir.

Yesil Yildiz belgesine sahip konaklama isletmelerinde isletme gelirlerinde artis olmadigi
diisiincesinden hareketle bu uygulamanin Tiirkiye de yayginlagmamasi ve tanitiminin yeterli
olmamasindan kaynaklandigi diisiiniilebilir. Bu ag¢idan degerlendirildiginde hem otel
calisanlart hem miisteriler bu konuda bilgilendirilmeli ve Yesil Yildiz kriterlerinin
uygulanmasina yonelik sonuglar ilgili taraflara benimsetilmelidir. Personelin uygulama ile
ilgili diisiinceleri alinarak diizenlenen egitimlerde onlarin katilimina yer verilmelidir. Cevre
biilteni olusturularak brosiir seklinde miisterilere sunulabilir. Ozellikle bu sonuglarin

miisterilere benimsetilmesi talebi arttiracagindan otel gelirlerinin de artmasini saglayacaktir.

e isletmenin ¢evre duyarliliginin rekabet avantaji yaratmasinda Yesil Y1ldiz belgesinin otel
isletmelerinde hem istikrar ve devamlilik sagladigi hem de siirdiiriilebilir ¢evreye katkida

bulundugu tespit edilmistir.
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Yesil Yildiz belgesinin ¢evreye duyarlilik acgisindan rekabet avantaji yaratmasi,
siirdiirtilebilir ¢cevreye istikrar ve devamlilik katkisi Tiirkiye turizminde gelismekte olan bir
alan olup turizmin gelecegi acisindan 6nem arz etmektedir. Konaklama isletmelerinin bu
devamlilg1 saglamasi i¢in isletmenin gerekli olan rutin bakiminin yapilmasi, cihazlarin enerji
tasarrufu ic¢in nasil kullanilmasi1 gerektigi konusunda personelin egitilmesi ve miisterilere
uygulama ile ilgili olarak yapilan anketlerin degerlendirilmesi gibi Yesil Yildiz kriterlerini
yerine getirdikleri goriilmektedir. Tiirkiye de turizm gelirlerinin ekonomiye katkisi
diistintildiiglinde turizmin 6ncii bir sektdr haline getirilmesi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi
acisindan Yesil Yildiz gibi ¢evreye duyarli uygulamalarin yayginlagsmasi ile uzun dénemde
istihdam, turist sayis1 ve turizm gelirlerinin arttirllmasina yonelik politikalara

yonelinmelidir.

e Yoneticiler icin Yesil Yildiz belgesine sahip olan ¢evreye duyarl otellerde israfi dnleyici
tedbirler alinmasinin ve su tasarrufu saglanmasinin maliyet avantaji kazanilmasinda

onemli oldugu goriilmektedir.

Su tasarrufu agisindan konaklama isletmelerinde ayarli, fotoselli, hava karisimli ekipmanla-
rin kullanildig: goriilmiistiir. Baz1 otellerde ise tuzlu suyun tatli sulara doniistiiriilmesi faali-
yetleri goriilmekte ve miisteriler brosiirlerle bilgilendirilerek israfi 6nlemeye yonelik tedbir-
lerin alinmasi saglanmaktadir. Ayrica ¢agimiz bilgi teknolojileri sayesinde konaklama islet-
melerinin giinliik su kullaniminin 6l¢iimii bilgisayar ile kontrol edilebilir. Bu yontemin hem
denetimi kolaylig1 saglar hem de gereksiz su kullanimini énlemis olur. Israfi nlemek icin
iiretim ve stok maliyetlerinin disiik diizeyde tutulmasi, {iriin ve hizmet liretiminde kalite
standartlarim diisiireceginden miisteri talebini azaltabilir. Isletme agisindan bu maliyetlerin
diisiik diizeyde tutulmasi kisa donemde gelir arttiric etki gosterirken uzun donemde miisteri
kayiplarindan dolay1 talebi azaltabilir. Bu acidan israfi dnleyici tedbirler, dogal ve mevcut
kaynaklarin etkin ve verimli kullanimina yonelik olarak diizenlenmelidir. Bu diizenlemeler
gergeklestirilirken ek maliyet unsurlari ortaya ¢ikmasina ragmen uzun donem de maliyet

azaltic1 6zellikte uygulamalar tercih edilmelidir.

e 3, 4,5 yildizl otellerin veya Butik ve Ozel Otellerin Yesil Yildiz belgesi sahibi ol-
masinin igletme politikasini etkilemedigi ve maliyet avantaj1 saglamadigi ancak Ye-
sil Yildizli otellerin sahip olduklar y1ldiz sayisinin rekabet avantaji sagladig1 yone-

ticiler tarafindan diistiniilmektedir.
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Yildiz sayisina gore Yesil Yildiz uygulamasina yonelik kriterler arttig1 i¢in 4 ve 5 yildizh
konaklama isletmeleri rekabet Uistiinligl saglar. Genellikle bu konaklama isletmeleri ulus-
lararas1 kabul goren ¢evre yonetim sertifikalarina sahip olduklarindan isletmenin Yesil Yil-
diz belgesi gereklilikleri kolay uygulanabilmekte bu durumda diger isletmelere gore rekabet
ustiinliigii saglamaktadir. Bu kriterleri saglamaya yonelik maliyetler yildiz sayisina paralel

olarak artacagindan maliyetlerde artig gosterecektir.

e Yesil Yildiz belgesine sahip otellerin 3, 4, 5 veya Butik ve Ozel Otel olmasinin faaliyet
sliresine gore isletme politikasini degistirmedigi belirlenmistir. Yesil Yildizl otellerin fa-
aliyet siirelerinin rekabet avantaji yarattig1 gozlemlenmis olup 8-11 y1l arasinda faaliyet
gosteren Yesil Yildizli otellerin digerlerine oranla fazla oldugu goriilmiistiir. Yesil Yil-
dizl otellerin faaliyet siirelerinin maliyet avantaji yarattigi ve en yiiksek avantajin faaliyet
stiresi 12-15 yil olan otellerde oldugu tespit edilmistir. Faaliyet stiresi 1-3 yil arasinda
olan Yesil Yildizli otellerin rekabet avantaji ve maliyet avantaj1 diger Yesil Yildizl otel-

lere gore daha dugiiktiir.

Faaliyet siiresi uzun olan konaklama isletmelerinin her isletmenin saglayabilecegi kriterlerin
yani sira farklilik yaratan, rekabet iistiinliigli elde etmelerine neden olabilecek ¢esitli uygu-
lamalar yaptiklar1 goriilmektedir. Miisteriler otele geldiklerinde ¢esitli bilgilendirme yon-
temleri kullanilarak uygulama kapsaminda nelere dikkat edilmesi noktasinda miisterilerde
Yesil Yildiz bilinci olusturulmaktadir. Faaliyet siiresi bakimindan diisiik faaliyet siiresine
sahip konaklama isletmeleri maliyet agisindan diisiik yontemler kullanarak miisterileri bil-
gilendirme yoluna gidebilirler. Ornegin otel odalarinda bulunan televizyonlarda miisteri te-
levizyonu ilk agtiginda gorsel ve yazili bir sekilde bilgi verilebilir. Ayrica havlularin iizerine
veya yastik ¢arsaflarinin {izerinde miisterileri bu konuda bilgilendiren ufak notlar yer alabi-

lir.

e Otellerin Yesil Yildiz belgesine sahip olmalarinin; isletme politikalari ile rekabet avantaji
yaratmalari, isletme politikalar1 ile maliyet avantaji yaratmalari, rekabet avantaji yarat-
malar1 ile maliyet avantaji yaratmalar arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu

tespit edilmistir.

Stirdiiriilebilir ¢cevreye istikrar ve devamlilik sagladig diisiintilen rekabet avantaji ile isletme

politikasi agisindan ¢evreye duyarli otellerde atik yonetimi uygulamalari ve geri doniisiimlii
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tirtin kullanimlarinin 6nemli oldugu tespit edilmistir. Goriildiigi tizere Yesil Yildiz belgesine
sahip otel isletmelerinde isletme politikasi olusturulurken rekabet avantajini destekleyici ifa-
delere yer vermesinin isletmenin siirdiiriilebilir ¢cevreye istikrar ve devamlilik sagladigi dii-
stiniilebilir. Ayrica isletme politikalar1 olusturulmasinda siirdiiriilebilir ¢evreye katki sagla-
mast acisindan dogal kaynaklarin etkin kullanimi ve israfi 6nleyici gerekli tedbirlerin géz
Oniinde bulundurulmasi diger bir ifadeyle isletme politikalar1 arasinda maliyet avantajina yer
verilmesi gerekmektedir. Kisaca konaklama isletmeleri siirdiiriilebilir ¢evreye katki sagla-
mada istikrar ve devamlilik acisindan isletme politikalarini olustururken maliyet ve rekabet
avantaj1 yaratacak ifadelere yer vererek ve ¢evreye duyarli uygulamalar gelistirerek isletme
politikalarin1 benimsemelidir. Cevreye duyarli uygulamalar i¢in tesis yapisinin mimari ola-
rak tasarimi doga temali olabilir. Cevre sorunlarinin ¢dztiimiine yonelik isletmeler tarafindan
politikalar olusturulabilir ve sektor paydaslar ortak etkinlikler diizenleyerek bu uygulama-

nin énemi konusunda farkindalik saglayabilirler.

e (Calisma sonucunda, “Tiirkiye’de uygulanan Yesil Yildiz sisteminin gelistirilmesi gere-
ken yonleri oldugunu diisliniiyor musunuz?” sorusuna yanit olarak verilen goriisler ve
oneriler degerlendirildiginde toplam 14 ana tema belirlenmistir. Bu ana temalarin altinda
temaya uygun kelimeler siniflandirilmistir. Konaklama isletmesi yoneticilerinin belirttik-
leri goriis ve oneriler degerlendirildiginde en fazla ¢evre ve egitim konularina yonelik

eksiklikler dikkat cekmektedir.

Tiirkiye’de halkin ¢evreye duyarlilik konusunda yeni bilinglenmeye basladigi bu donemde
Tuyup projesi kapsaminda calisanlara ¢esitli egitim ve seminerler verilerek farkindalik ya-
ratilmaya baglanmistir. Bu projenin disinda farkindaligin daha fazla artirilmasi igin Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi etkin bir ¢alisma yiirtiterek Yesil Yildiz igerigi hakkinda yatirimcilari
bilinglendirmeli ve personellere ¢esitli egitim ve seminerler diizenlemelidir. Boylece tilke-
mizde turizmin daha hizli gelismesini ve ¢evremizin minimum zarar gérmesini saglayabilir.
Yesil Yildiz belgesine sahip oteller de otele gelen miisterileri bu konuda bilgilendirmeli,
cocuklara yonelik ¢esitli etkinlikler diizenlenerek bu kavramin 6nemi vurgulamalidir. Ay-
rica ¢evrede bulunan diger tesislerle birlikte hareket ederek bu uygulamanin 6nemi daha
etkin ve verimli bir bilin¢lendirme olusturabilir. Personele bu uygulamanin kriterleri dogrul-
tusunda biling olusturmalidir. Bunlarin yani sira igletmeler de kullanilan iiriinler dogaya uy-
gun olabilir, dogal ¢evreye destek olmak i¢in agaglandirma etkinlikleri diizenlenebilir, islet-

menin ¢evresinde yer alan bitki ve canlilarin dogalliginin korunmasi konusunda ¢alismalar
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yapilabilir, miisterilerde farkindalik yaratmak i¢in kahvaltt dogal sebze ve meyvelerin yer
aldig1 bahgelerde verilebilir ve ¢evrede bulunan canlilarin beslenmesi, barinmasi ve bakim

islemleri isletmeler tarafindan saglanabilir.

e Devlet kontrolii temasi altinda en ¢ok goriis bildirilen konu ise denetimdir. Bu alt tema
ile ilgili belirtilen goriisler genellikle devletin Yesil Yildiz sisteminde yer alan otel ko-

naklama isletmelerinin denetimin yetersiz ve eksik oldugu ile ilgilidir.

Kriterleri yerine getiren konaklama igletmelerine Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan ve-
rilen Yesil Yildiz belgesine karsilik ilgili bakanligin denetleme siiresi 2 yildir. Fakat yoneti-
ciler bu siirenin ¢ok uzun oldugunu belirtmislerdir. Glinlimiiziin teknoloji ¢ag1 oldugu diisii-
niiliirse online bir veri tabani olusturulup ilgili bakanlik denetlemeleri daha sik araliklarla bu
veri tabanindan online bir sekilde yapabilir. Bu sistem sayesinde oteller kriterleri uygulama

konusunda daha dikkatli ve ger¢ekei olabilirler.

e llgili bakanligin denetim tutarsizlig1 ile koymus oldugu kurallar ve konaklama isletmele-

rinin uygulama sirasinda yasadigi celiskili durumlar i¢in goriis bildirilmistir.

Konaklama igletmeleri Yesil Yildiz belgesine sahip olabilmek icin ilgili bakanligin belirle-
mis oldugu kriterlerden bazilarina uyarak gerekli olan asgari puani alabilirler. Ancak uygu-
lama asamasinda bazi celiskiler ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin, 5 yildiz belgesine sahip
olabilmek i¢in uygulanmasi gereken kriter tek kullanimlik sabun kullanimi olurken Yesil
Yildiz belgesine sahip olabilmek i¢in s1vi sabunlarin kullanilmasi esas alinmaktadir. Bu ¢e-
ligskiler g6z Oniline alindiginda kriterlerin yeniden diizenlenmesinin uygulama asamasinda

daha saglikli olabilecegi diisiiniilebilir.

Destinasyonlar i¢in, pazarda rekabet kosullarini belirleyici faktorler igerisinde artik cevresel
duyarlilikta sayilmalidir. Cevresel duyarliligi simgeleyen bir belge olan Yesil Yildiz diger
isletmelere gore karsilastirmali tistlinliik saglarken, bu belgenin uzun dénemde stirekliliginin
saglanmasi rekabetgi iistiinliik kazandiracaktir. Artik rekabete dayali pazarlama anlayisinin,
cevreye duyarli destinasyon odakli oldugu goriilmektedir. Konaklama isletmelerinin Por-
ter’in genel rekabet stratejilerinden farklilasmaya odaklanarak ¢evreye duyarli {irlinlerin yer

aldigin1 simgeleyen Yesil Yildiz belgesine sahip olarak rekabet avantaji sagladiklari
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goriilmektedir. Rekabetgi avantaja farklilasma boyutundan bakilirsa, kirliligi azaltan firma-
lar ¢evreye duyarh insanlarin dikkatini ¢ekerek avantaj saglayabilirler. Ayrica firmalar

cevreci yaklasimlari ile bu alandaki itibarlarini da arttirabilirler.

Isletmelere artik sadece enerji tesviki cazip gelmediginden baska tesviklerle desteklen-
melidir. 2634 sayili Turizm Tesvik Yasasindan kaynaklanan tesvik uygulamalari agisindan
en Onemli tesvik unsuru 49 yillik verilen arazi tahsisleridir. Arazi tahsisleri yapilirken Yesil

Yildiz belgesi almis olan yatirimeilar yeni bir arazi tahsis ihalesinde avantaj saglayabilirler.

Belgenin gerekleri sadece Dbir siire i¢in tesviklerden yararlanmak acgisindan
diistiniilmemelibu bir isletme politikasi haline gelmeli yani isletmenin anayasasi olmalidir.
Mavi Bayrak ISO 14001 gibi uluslararasi standarta sahip olmali ve bu uygulama daha
gergekei yapilarak Avrupa Birligi tarafindan bir Tiirkiye modeli olmalidir.

Anket caligsmasi sadece yoneticilere yapildigi i¢in ¢alisma sonuglart bu meslek grubu i¢in
genellenebilir. Caligma ileriki donemlerde diger calisanlara da uyarlanarak yeniden yapila-
bilir ve sonuglar bu meslek gruplari iginde genellenebilir. Yesil Yildiz1 tiiketicilerin ve otel
isletmelerindeki tiim calisanlarin rekabet boyutuyla degerlendirilmesi, bu uygulamanin
arastirilmasi tiiketici ve ¢alisan boyutunu da ortaya ¢ikaracaktir. Ayrica “Yesil Yildiz” bel-
gesine sahip otel isletmeleri ile bu belgeye sahip olmayan otel isletmeleri karsilastirilarak

daha saglikli sonuclar ortaya koyulabilir.
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EK-1. Anket Formu

Degerli Katilimet,

Bu anket formu bilimsel bir aragtirmaya veri toplamak amactyla hazirlanmis olup, vereceginiz bilgiler
baska bir amagla kullanilmayacaktir. Arastirmanin sonuglarinin saglikli olmasi vereceginiz samimi
yanitlara baghdir. Arastirmada kisilere degil, genele odaklanilacaktir ve kimlik bilgisi istenmeyecektir.
[lginiz ve degerli vaktinizi ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.

Prof. Dr. Cevat TOSUN Ars. Gor. Seda
OZDEMIR
Gazi Universitesi SelgukUniver-
sitesi
Turizm Fakiiltesi Turizm
Fakiiltesi
sedaozdemir8@gmail.com
0332 2234418
1. Liitfen, asagida yer alan bilgileri eksiksiz olarak doldurunuz.
1. Cinsiyetiniz : o Erkek o Kadin
2. Yasinz : o 18-25 0 26-33
o 34-41
0 42-49 o 50 ve lizeri
3. Egitim Durumunuz ; o 11k ve Orta Ogretim O
Lise
o Onlisans 0 Lisans o Lisans
usti
4. Isletmedeki Mevcut Pozisyonunuz : o Genel Miidiir o OnBiiro
Mudiiri o F&B Midiirii

o Insan Kaynaklar1 Miidiirii
0 Teknik Servis Miidiirii o Satis ve Pazarlama Miid.

5. Bulundugunuz Pozisyondaki Deneyim Siireniz: 0 1 yildandahaaz 0 1-3 yil 0 4-7 yil

o811yl ol12-15yil o
15 yil ve iizeri
6. Otelin Sahip Oldugu Belge : o3yildiz o4 yildiz o
5 yildiz
o Butik ya da Ozel Tesis
oYesil Yildiz
7. Otelin Faaliyet Siiresi : o 1lyldandahaaz o l1-3yil o4-7yil

o811yl ol2-15yi O

15 yil ve tizeri
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EK-1. (devam). Anket Formu

1. Liitfen, asagida yer alan her ifadeyi okuduktan sonra, miimkiin oldugunca hicbir ifadeyi at-
lamadan “isletmenizin ¢evre duyarlihi@inin isletme politikalarina olan etkilerine” iliskin goriis-
lerinizi en iyi yansitan secenegi isaretleyiniz.

(1) Kesinlikle Katilmiyorum; (2) Katilmiyorum; (3) Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum; (4) Katiliyo-
rum; (5) Kesinlikle Katiliyorum

evreye duyarl otellerde, marka ve sirket imajin gelistir-

. Icljlek iglemli}élir. ’ e O @ 6 @& 6
Cevreye duyarli otellerde, personelin egitilmesi ve niteli-

2 ginin arttirtlmas1 6nemlidir. 0 @ 6 & 6
evreye duyarli otellerde, Ar-Ge ¢alismalarina agirlik ver-

3 I(flek 6iemli}zlir. o i O @ 6 @& 6
Cevreye duyarl otellerde, satis ve satis sonrast hizmetleri

4 gelistirmek onemlidir. 0 @ 6 & 6
Cevreye duyarli otellerde, sosyal sorumluluk projeleri ge-

® | listirmek dnemlidir. b @ 6 @ 6
Cevreye duyarh otellerde, geri doniigiimlii iiriin kullan-

6 maya 0zen gostermek dnemlidir. 0 @ 6 & 6
evreye duyarli otellerde, atik yonetimine 6zen gdstermek

7 | govreye duy Y : @ 6 @ 6
Cevreye duyarli bir otel olmak, isletmenin gelirlerini art-

8 tirmada 6nemlidir. O 6 @ 6

Liitfen, bir sonraki sayfadan devam ediniz...
1. Liitfen, asagida yer alan her ifadeyi okuduktan sonra, miimkiin oldugunca hicbir ifadeyi
atlamadan “isletmenizin cevre duyarliiginin rekabet avantaji yaratmasindaki etkilerine” ilis-
kin goriislerinizi en iyi yansitan secenegi isaretleyiniz.

(1) Kesinlikle Katilmiyorum; (2) Katilmiyorum; (3) Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum; (4) Katiliyo-
rum; (5) Kesinlikle Katiliyorum

Cevreye duyarl otellerde, rekabet avantaj1 saglamak {izere
1 iiriin ¢esitliligini artirmak Emer.nli'('ii{. . . ] ' @ @ 6 @ 6
2 grfl:éfrrnel}ifgiguyarh otellerde, rakip triinlerin analiz edilmesi W @ @ @ 6
Cevreye duyarli otellerde, rekabet avantaji saglayacak
3 yeni stratejiler gelistirmek onemlidir. @ @ 6 @ 6
Cevreye duyarli otellerde, iretim zamaninin rakiplere gore
4 kisa olmas1 6nemlidir. H @ 6 @ 6
Cevreye duyarlilik kapsaminda otelin yesil yildiz belge-
5 | sine sahip olmasi, isletmenin rakipleri karsisinda ayit | (1) (2) (3) 4) (5)
edici bir unsura sahip olmasini saglar.
Cevreye duyarli otellerin, yesil yildiz belgesine sahip ol-
6 malar1 miisteri talebini arttirici etki saglar. @ 6 @ 6
Yesil Yildiz belgesine sahip otel isletmeleri siirdiiriilebilir
/ cevreye katkida bulunur. @ @ 6 @ 6
Cevreye duyarli otellerde, satis ve satig sonrasi hizmetleri
8 gelistirmek dnemlidir. @ 6 @ 6
Cevreye duyarh otellerde, tiiketicide isletmeye kars1 gii-
9 ven duygusu olusturmak onemlidir. @ @ 6 @ 6
11 otell istik lilig1 saglamak
10 ggéféi}ifgiguyarlote erde, istikrar ve devamliligi saglama QL @ @ @ 6
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EK-1. (devam). Anket Formu

1V. Liitfen, asagida yer alan her ifadeyi okuduktan sonra, miimkiin oldugunca hicbir ifadeyi
atlamadan “isletmenizin cevre duyarhiliginin maliyet avantaji yaratmasindaki etkilerine” iliskin
goriislerinizi en iyi yansitan secenegi isaretleyiniz.

(1) Kesinlikle Katilmiyorum; (2) Katilmiyorum; (3) Ne Katiliyorum, Ne Katilmiyorum; (4) Katiliyo-
rum; (5) Kesinlikle Katiliyorum

1 | Cevreye duyarl otellerde, maliyetleri azaltmak dnemlidir. @D @ G @ 6B
Cevreye duyarli otellerde, iiretim ve stok maliyetlerinin en

2 diisiik diizeyde tutulmasi 6nemlidir. O @ & @ 6
Cevre duyarliligina sahip olan isletmeler, daha az maliyet

3 ve daha fazla verimlilik saglarlar. o @ 6 @ 6

4 | Cevreye duyarli otellerde, su tasarrufu saglanir. @D @ B @ )

5 | Cevreye duyarl otellerde, enerji tasarrufu saglanir. @D @ (B @ 6B
Cevreye duyarli otellerde, yesil yildiz kriterlerine yonelik

6 faaliyetler ek maliyet unsurlar olugturur. o @ 6 @ 6
Cevreye duyarli otellerde, israfi 6nleyici tedbirler alinmasi

/ onemlidir. o @ 6 @& ©

V. Liitfen, asagida yer alan soruyu Kisisel diisiincelerinize gore aciklayiniz.

1. Tirkiye’de uygulanan Yesil Yildiz sisteminin gelistirilmesi gereken yonleri oldugunu dii-
stiniiyor musunuz? Agirlikli olarak hangi yonleri gelistirilmelidir?

Anketimiz sona erdi. Vakit ayirdiginiz icin ¢cok
tesekkiirler.
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EK-2. Cevreye Duyarli Konaklama Tesisleri i¢in Smiflandirma Formu

T.C.
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
YATIRIM VE iSLETMELER GENEL MUDURLUGU

CEVREYE DUYARLI KONAKLAMA TESISLERI iCiN SINIFLANDIRMA
FORMU
(YESIL YILDIZ-CEVREYE DUYARLI TESIS SIMGESI)

TESISIN ADI ettt
TESISIN ADRESI ettt
TELEFON — FAKS OO
E-POSTA, INTERNET SITEST : ....cocoooviiiiieeeceee e
MEVCUT TURU VE SINIFL & oot
BELGE TARIiH VE NO OO
BELGE SAHIBI ettt
MUDUR ettt n e

ALINAN PUAN e
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EK-2. (devam). Cevreye Duyarli Konaklama Tesisleri I¢in Siiflandirma Formu

SINIFLANDIRMA FORMUNUN AMAC VE KAPSAMI

Stirdiiriilebilir turizm kapsaminda, ¢evrenin korunmasi, ¢evre bilincinin gelistirilmesi, turis-
tik tesislerin ¢evreye olan olumlu katkilarinin tesvik edilmesi ve 6zendirilmesi amaciyla,
1993 yilinda Bakanligimizca “Turizmde Cevreye Duyarlilik Kampanyas1” baglatilmistir.
Glinlimiizde, kiiresel 1sinmanin artmasiyla birlikte, ¢cevre bilinci ve ¢evreye duyarlilik ¢alis-
malar1 da 6nem kazanmaktadir. Diinyada yasanan s6z konusu gelismelere kosut olarak, ulus-
lararas1 kabul goren kriterler ve diger gelismeler de dikkate alinmis ve ¢evreye duyarli ko-
naklama isletmeleri i¢in mevcut olan siniflandirma formu giincellestirilerek bu form hazir-
lanmustir.
Bu form turistik konaklama isletmelerindeki c¢evreye duyarli yapilasmanin, isletmecilik
ozelliklerinin ve diger yonleriyle ¢cevreye olan olumlu katkilarinin tesvik edilmesi ve g¢evre
bilincinin gelistirilmesi amaciyla hazirlanmistir.
Yatirim ve insaat asamasinda aranilan nitelikler, konaklama isletmesinin insaat asamasindan
itibaren ¢evreye duyarli olarak tasarlanmasini, planlanmasini ve isletmeye agilmasini sagla-
may1 amaglamaktadir.
Form igeriginde bulunan kriterler enerji, su, ¢cevreye zararli maddelerin tiiketiminin ve atik
miktarinin azaltilmasini, enerji verimliliginin arttirilmasini, yenilenebilir enerji kaynaklari-
nin kullaniminin tegvik edilmesini, konaklama isletmelerinin yatirinm asamasindan itibaren
cevreye duyarli olarak planlanmalarin1 ve gerceklestirilmelerini, tesisin ¢evreye uyumunu,
cevreyi giizellestirici diizenleme ve etkinlikleri, ekolojik mimariyi, ¢cevreye duyarlilik konu-
sunda bilinglendirmeyi, egitim saglanmasini, ilgili kurum ve kuruluslarla igbirligi yapilma-
sin1 kapsamaktadir.
Bu form ¢evreye duyarlilik konusunda ¢alisma yapan turistik isletmelerin talebi iizerine ve
formun uygulama esaslarinda belirlenen temel kriterlere sahip olan konaklama tesislerine
uygulanacaktir. Asgari puanlar, konaklama isletmelerinin kapasiteleri ve ¢evreye olan etki-
leri dikkate alinarak, isletmelerin tiir ve siniflarina gore belirlenmistir.
Konaklama isletmelerinin bu formda bulunan biitiin kriterleri yerine getirmesinin uygulana-
bilir olmadig diisiincesiyle, tesislerin tiir ve siniflar1 dikkate alinarak, asgari puanlar formda
bulunan biitiin kriterlerin puanlarinin toplami olan azami puandan diisiik tutulmustur. Boy-
lece, isletmelere temel kriterler disinda kalan, diger kriterler arasinda se¢cim yapma imkani
saglanmistir.

1. SINIFLANDIRMA FORMUNUN UYGULAMA ESASLARI

1- Bu form turistik isletmelerin talebi {izerine uygulanacaktir.

2- Formun uygulanmasinda, puanlar sifirdan baslamakta olup, her kriter i¢in azami puanlar
belirtilmistir.

3-Yildizl1 konaklama tesislerinin bu formda belirlenen asgari puanlar1 asmast durumunda
plaketlerinde smifim1 gosteren yildizlar yesil renkli diizenlenecektir. Ayrica plaket lizerinde
“Cevreye Duyarli Tesis” ibaresi yer alacaktir.

4- Temel Kriterler: (Formda * isareti ile belirtilmektedir)

Bu formda yer alan ve asagida belirtilen temel kriterlerin yerine getirilmesi durumunda tesis
degerlendirmeye alinacaktir.

a) Isletmelerin ¢evre politikas1 ve eylem planinin olmas.
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b) Tesiste eylem planini uygulayacak 6zel bir yetkilinin olmasi veya isletmede uygulamadan
sorumlu bir yetkili ile birlikte, bu hizmetin bir uzmandan veya uzman firmadan alinmasi.

¢) Isletme tarafindan, ¢evre bilincinin artirilmasi, ¢evresel tedbirlerin ve eylem planmin uy-
gulanmasini temin etmek i¢in personele egitim verilmesi.

d) Cevreye duyarl atik su planinin bulunmasi.

e) Turizm konaklama isletmesinde kullanilan tiim tesisat, techizat ve donanimlarin koruyucu
bakim ve onariminin periyodik olarak yaptirildigina dair kayitlarin tutulmasi.

f) Isletmenin, su tiiketimi, 1s1tma ve sogutma igin enerji tiikketimi, elektrik tiiketimi ve genel
enerji tliketimi konusunda verileri toplamasi ve izlemesi (Kapali alan m? basina veya gece-
leme basina enerji tikketimi, aylik, ti¢ aylik ve yillik raporlarin hazirlanmasi ve dosya halinde
saklanmast).

0) Isletmede kullanilan kimyasal maddelerin (hacim ve/veya agirlik olarak) izlenmesi ve
verilerin toplanmasi (Kapali alan m? basina veya geceleme basina tiiketim, aylik, {i¢ aylik ve
yillik raporlarin hazirlanmasi ve dosya halinde saklanmast).

h) Tesiste ortaya ¢ikan atik miktarinin (hacim ve/veya agirlik) izlenmesi ve verilerin top-
lanmasi1 (Kapali alan m? basina veya geceleme basina tiikketim, aylik, li¢ aylik ve yillik ra-
porlarin hazirlanmasi ve dosya halinde saklanmasi).

5- Cevreye duyarli olarak faaliyet gosteren tesiste;

-Isletmenin gevre politikas1 ve eylem planina uygun olarak yaptig: tiim faaliyetlere iliskin
hazirlanan yillik rapor,

-Bu formda ayrintili olarak belirtilen, kullanilan tesisat, teghizat ve malzemelerin gevreye
duyarli olduguna, bakimlarinin diizenli yapildigina ve tesiste yapilan ¢evreye duyarl ¢alis-
malara iliskin iiretici firmanin faturasi, raporu, tanitim brostirii, bakim yapan firmanin fatu-
rast, raporu, ilgili kurum ve kuruluslarin yazisi, miithendislik, mimarlik raporu, ilgili meslek
kurulusunun raporu vb. evrak,

-Calisan personelin ¢evreye duyarlilik konusunda egitim programu, sertifikalari, personele
ve miisterilere dagitilan ve ilan edilen dokiiman,

-Cevreye duyarlilik konusunda sivil toplum kuruluslari, ilgili kurum ve kuruluslarla yapilan
isbirligi, koordinasyon ¢alismalarina iliskin evrak,

giincellestirilerek bir dosya halinde tutulur (Bu formda aranilan nitelikleri kanitlayacak tim
dokiiman bu dosyada bulundurulur. Gerekli goriilmesi halinde degerlendirme calismasi si-
rasinda ilave evrak istenebilir).
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A- GENEL YONETIM

134

PUAN

1*

Isletmelerin ¢evre politikasi ve eylem planinin olmasi,

5 puan

2*

Eylem planinin uygulanmasi,

Uygulayacak 0zel bir yetkilinin olmasi (Konusunda egitim almas,

Cevre Miihendisi, Enerji Verimliligi Uzmani, Biolog, Ziraat Mii-
hendisi vb.),

10 puan

Bu hizmetin bir uzmandan veya uzman firmadan alinmasi (Islet-
mede uygulamadan sorumlu bir yetkili ile birlikte),

7 puan

3*

Isletmenin, su tiketimi, 1sitma ve sogutma i¢in enerji tiiketimi,
elektrik tiikketimi ve genel enerji tiiketimi konusunda verileri topla-
mas1 ve izlemesi (Kapali alan m? basina veya geceleme basina
enerji tiketimi, aylik, ti¢ aylik ve yillik raporlarin hazirlanmasi ve
dosya halinde saklanmasi),

5 puan

4*

Isletmede kullanilan kimyasal maddelerin (hacim ve/veya agirlik
olarak) izlenmesi ve verilerin toplanmasi (Kapali alan m? bagina
veya geceleme basina tliketim, aylik, ti¢ aylik ve yillik raporlarin
hazirlanmasi ve dosya halinde saklanmasi),

5 puan

5*

Tesiste ortaya ¢ikan atik miktarinin (hacim ve/veya agirlik olarak)
izlenmesi ve verilerin toplanmasi (Kapali alan m? basina veya ge-
celeme bagina tiiketim, aylik, ii¢ aylik ve yillik raporlarin hazirlan-
mas1 ve dosya halinde saklanmasg,

5 puan

Isletmenin uluslararas1 kabul goren ¢evre yonetim sertifikalarina
sahip olmas1 (EMAS, ISO 14000, ISO 14001, Mavi Bayrak gibi),
(Her sertifika 3 puan, toplam 9 puam gecemez)

Azami
9 puan

Tesise hizmet veren veya mal tedarik eden ana firmalarin en az bir
tanesinin ¢evre yonetim sertifikasina sahip olmas1 (EMAS, ISO
14001 gibi),

3 puan

Isletmenin enerji ve su tiiketimini hesaplamak ve izlemek i¢in
ilave sayag ve 0l¢ii aletleri kullanilmasi,

(Mutfak, ¢camasirhane, konaklama iiniteleri, bahce, teknik
iiniteler vb. her biri 2 puan, toplam 6 puam gecemez)

Azami
6 puan

Isletmenin ¢evreye duyarlilik calismalarinin 6diil kazanmasi,

(2 puan)

Yerel yonetim veya idareler veya yorede bulunan diger tesislerle
gevigeye duyarlilik konusunda ortak ¢alisma ve etkinlikler diizenle-
meK,

(5 puan)

11

(Cevre koruma organizasyonlarina diizenli olarak katkida bulun-
mak veya bu organizasyonlara diizenli olarak katilmak (Dernek,
vakif, vb.),

(Her biri 2 puan, toplam 6 puani gecemez.)

Azami
6 puan

12*

Turizm konaklama isletmesinde kullanilan tiim tesisat ve dona-
nimlarin (enerji, 1sitma, havalandirma, iklimlendirme ekipmanlari,
bulasik, camasir makineleri, buzdolaplari, asansoérler vb.) koru-
yucu bakim ve onariminin periyodik olarak yetkili servise veya ko-
nusunda egitim almis uzman kisilere yaptirilmasi,

(5 puan)

13

Isitma kazaninin ve briilortin yilda en az bir defa periyodik olarak

bakimimin yetkili kisilere yaptirilmasi ve kazan bacasindan agiga
¢ikan emisyonlarin yetkili kuruluslar tarafindan 6l¢iiliip raporlan-
masi,

(5 puan)
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14*

Isletme tarafindan, ¢evre bilincinin artirilmasi, cevresel tedbirlerin
ve eylem planinin uygulanmasini temin etmek i¢in personele peri-
yodik olarak egitim verilmesi,

(5 puan)

15

Personelin olasi su sizintilarinin belirlenmesi ve hemen 6nlem alin-
masi1 konusunda egitilmesi,

(2 puan)

16

Isletme personelinin, deterjan ve dezenfektanlar: kullanirken pa-
ketlerinde veya kutularinda onerilen kullanim miktarlarini agma-
malar1 ve kullanim yontemleri konusunda egitilmeleri,

(2 puan)

17

Tesisin mutfak ve teknik boliimlerinde kullanilan cihazlarin tasar-
ruflu ve verimli kullanilmas1 konusunda personele egitim veril-
mesi,

(2 puan)

18

Misafirlere tesise geliste, resepsiyonda g¢evreye duyarlilik politi-
kas1 ve alinan 6nlemler hakkinda bilgi verilmesi, ¢evresel politika
icin destek istenmesi ve miisterilerin katiliminin saglanilmasi,

(3 puan)

19

Cocuk misafirlere yonelik ¢evreye duyarlilik konusunda egitim ve
etkinliklerin yapilmasi,

(3 puan)

C- TESISIN YATAK ODALARINDAKI DUZENLEMELER

20

Misafirlere, odalarda kolayca gorebilecekleri bir yerde ¢evreye du-
yarlilik caligmalarinin yazili, gorsel-isitsel olarak duyurulmasi (Ga-
zete, dergi, broslir, kapali devre kanal vb.),

(2 puan)

21

Misafirlerin, tesisin ¢evreye duyarlilik ¢alismalar1 hakkinda goriis-
lerinin alinmasi ve degerlendirilmesi (anket vb.),

(3 puan)

22

Sogutma ve havalandirmanin (klima vb.), pencere ve kapilarin agil-
mas1 durumunda otomatik kapanmasi,

(4 puan)

23

Sogutma ve havalandirma sistemlerinde otomatik kapatma bulun-
mayan tesislerde, miisterilere kap1 ve pencerelerin a¢ilmasi halinde,
sogutma ve havalandirmanin kapatilmasini hatirlatan bilgilendirme,

(1 puan)

24

Odalarda elektrik sisteminin, miisteri odadan ayrildiginda otomatik
olarak kapanmasi(Enerji tasarruf sistemi),

(6 puan)

25

Enerji tasarruf sistemi bulunmayan tesislerde, miisterilere odadan
cikarken elektrikli cihazlarin (televizyon, klima vb.) ve 1siklarin ka-
patilmasini hatirlatan bilgilendirme,

(1 puan)

26

Odalarda 1sitma ve sogutmanin kontrollii olmasi,

Merkezi kontrolli sistem

(5 puan)

Bagimsiz ayar sistemi (termostat)

(3 puan)

27

Odada yer alan cihaz ve makinelerin(minibar, buzdolabi, tv, split
klima vb.) yiiksek verimli ve az elektrik tiikketecek teknolojide ol-
masi,

(Her biri 2 puan, toplam 6 puan)

Azami
6 puan

28

Oda aydinlatilmasinda az enerji tiiketen aydinlatma elemanlarinin
kullanilmasi,

(2 puan)
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kinda bilgilendirilmesi,

29 | Odalarda kullanilan cihazlarin (buzdolabi, minibar, vb.) yiiksek ve- | (2 puan)
rimle ve az enerji harcayacak sekilde; giines 15181, 1s1 kaynaklar1 gibi
etkilerden uzak ve cihazin havalandirmasi saglanacak sekilde yer-
lestirilmesi,

30 | Misafir bulunmayan odalarda perde veya giinesliklerin kapali tutul- | (1 puan)
masl,

31 | Dus basliklar1 ve musluklarda, akan suyun tasarrufuna yonelik 6zel | (4 puan)
armatiirlerin kullanilmas1 (Fotoselli, ayarli, hava karisimli baslikli
vb. su tiiketimi dakikada 12 litreyi agmayan ),

32 | Rezervuarlarin her kullanimda 6 litre veya daha az su harcamasi | (4 puan)
(Farkli miktarda su akisini saglayan veya su akigint durdurabilen
ayarl rezervuarlar),

33 | Tiim banyolarda dus teknesi veya derinligi azaltilmis kiivet kulla- | (2 puan)
nilmasi,

34 | Banyo ve tuvaletlerde suyun tasarruflu kullanilmasi konusunda | (2 puan)
miisterilerin bilgilendirilmeleri,

35 | Misafirlerden, olasi su sizintilarini isletmeye bildirmelerinin istenil- | (2 puan)
mesil,

36 | Odalarda tek kullanimlik (sampuan, sabun, dus bonesi, bardak, ta- | (4 puan)
bak, ¢atal bigak takimlar1 vb.) malzemelerin kullanilmamasi,

37 | Tuvaletlerde ¢op kutularinin bulunmasi ve miisterilerin ¢oplerini tu- | (2 puan)
valet yerine ¢Op kutularina atmasi yoniinde bilgilendirilmeleri,

38 | Tesiste sigara i¢ilmeyen odalar;

-Odalarin en az %50 sinin sigara i¢ilmez olmasi, (5 puan)
- Odalarin en az %20 sinin sigara i¢ilmez olmasi, (2 puan)

39 | Yatak odalarinda, atiklarin ayrilmasi hakkinda bilgilendirmenin ya- | (2 puan)
pilmasi,

40 | Ayni misafir igin yastik kilifi, ¢arsaf, nevresim ve havlularin misa- | (6 puan)
firlerin istegiyle degistirilecegi konusunda bilgilendirilmeleri,

41 | Misafirlerin, konaklama isletmesine ve diger turistik yerlere toplu | (2 puan)
tagim araglariyla en kolay nasil ulagabilecekleri konusunda bilgilen-
dirilmeleri,

42 | Misafirlerin, ¢evre koruma tedbirleri, bio-gesitlilik ve ¢evre hak- | (2 puan)

D-TESISIN CEVREYE UYUMU, CEVREYi GUZELLESTIRICi DUZENLEME VE

ETKINLIKLER
43 | Tesisin emsalinin (Toplam ingaat alaninin toplam arsa alanina
orani);
0,20 veya daha az olmasi, (8 puan)
0,30 olmasi, (6 puan)
0,40 olmasi, (4 puan)
0,50 olmasi, (2 puan)
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44 | Peyzaj diizenlemesi ve agaclandirma, (5 puan)

45 | Tesisi olusturan yapilarin gorsel olarak doga ile uyumlu olmasi, (5 puan)

46 | Tesisin ¢evrede bulunan tarihi, dogal ve kiiltiirel degerlerin korun- | (5 puan)
masina katkida bulunmasina yonelik etkinlikler,

47 | Cevrede bulunan vahsi veya evcil hayvanlarin korunmasi, saglik, | (2 puan)
bakim ve beslenmeleri ile ilgili caligmalarin yapilmasi,

48 | Tesis bahgesinde, envanteri bulunan endemik bitkilerin korunmasi | (2 puan)
ve ekosistemin bozulmamasi i¢in 6zen gosterilmesi,

E-EKOLOJIK MIMARI

49 | Tesisin mimari tasariminin 6zel (¢cevreye duyarli) olmasi, (10 puan)

50 | Tesisin mimari yapisinin, konumunun ve yap1 elemanlarinin dogal | (6 puan)
havalandirmayi saglayacak sekilde olmasi,

51 | Tesisin 1st yaliimimin iklim sartlarina uygun, minimum enerji ile | (5 puan)
yeterli sogutma ve 1sitma imkani saglayacak sekilde olmasi,

52 | Tesis dis cephesinde kullanilan camlar;
Yazin 1smin igeri girmesini engelleyecek gecirgenligi kontrol eden, | (3 puan)
kisin ise 1s1 kaybini azaltan 6zel cam,
Cift cam, (2 puan)

53 | Bina dis cephesinde giinesi kontrol eden yap1 elemanlarinin bulun- | (2 puan)
masl,

54 | Tesisin ingaatinin yapilacagi arazinin amenajman planinin yaptiril- | (10 puan)
masl, ingaat sirasinda c¢evreye zarar verilmemesi i¢in Onlemlerin
alinmasi, tesisin insasinda kullanilan yap1 elemanlari, malzemelerin
cevreye duyarli olanlarmin secilmesi ve yapilan ¢aligmalarin belge-
lendirilmesi (Amenajman plani, film, fotograf vb. belge),

55 | Tesisin gevreye en az zarar verecek sekilde yapilmis olmasi (CED | (2 puan)
Raporu istenir.),

56 | Cevreye duyarli boya- cila, kursunsuz cam vb. kullanilmasi (Cevre | Azami
etiketli), (Her biri 2 puan, toplam 4 puan) 4 puan

F- ENERJI
a) Tesiste Enerji Verimliligi ve Tasarrufuna Yonelik Onlem ve Calismalar
5 | Binalarin girig kapilarinda riizgarlik veya hava perdesi bulunmasi, | (2 puan)
7
5 | Tesisin genel mahallerinde 1sitma ve sogutmanin otomatik kontrollii | (4 puan)
8 | (termostat) olmasi,
5 | Tesiste kullanilan cihaz ve makinelerin (Isitma kazani (boiler), mer- | Azami
9 | kezi klima (Chiller vb), soguk oda, dolap, camasir yikama ve ku- | 6 puan
rutma makinesi vb.) yiiksek verimli ve az elektrik tiiketecek tekno-
lojide olmasi,
(Her biri 2 puan, toplam 6 puam gecemez)
6 | Tesiste az enerji tliiketen aydinlatma elemanlarinin kullanilmast, (2 puan)




EK-2. (devam). Cevreye Duyarli Konaklama Tesisleri I¢in Siiflandirma Formu

138

6 | Tesisin i¢ ve dis aydinlatmasinin, konunun uzmani kisilerce hazirla- | (4 puan)
1 | nan proje dogrultusunda, mahal ve alanlarin kullanim amacina gore,

geregi kadar yapilmasi,
6 | Tesiste (Koridorlar, bahge, teknik tniteler, personel mahalleri vb.) | (4 puan)
2 | harekete veya 1s18a duyarli aydinlatma sistemlerinin kullanilmasi,
6 | Bahge vb. acgik alan aydinlatmalarinda kullanilan aydinlatma ele- | (2 puan)
3 | manlariin, 15181 gokyiiziine gitmesini engelleyecek sekilde diizen-

lenmesi,
6 | Tesisin mutfak ve teknik boliimlerinde kullanilan cihazlarin (soguk | (5 puan)
4 | oda, buzdolab1 motorlari, merkezi klima cihazlar1 vb.) yliksek ve-

rimle ve az enerji harcayacak sekilde; giines 15181, 151 kaynaklar1 gibi

etkilerden uzak ve cihazin havalandirmasi saglanacak sekilde yerles-

tirilmesi,
6 | Tesisin biitiinii dikkate alindiginda 6nemli 6lgiide enerji tasarrufu | Azami
5 | saglayacak frekans invertord, 1s1 geri kazanim sistemi veya 1s1 pom- | 30 puan

pasi gibi yeni teknolojilerin kullanilmasi, ( Her biri 10 puan toplam

30 puan)
6 | Tesisin sicak su iiretiminde esanjor cihazinin kullanilmast, (2 puan)
6
6 | Merkezi isitma sistemi olmasi, (2 puan)
7
6 | Merkezi 1sitma sisteminin ihtiyaca uygun olarak kullanilabilmesi | (2 puan)
8 | amaciyla, binanin boliimlere ayrilarak isitilabilmesi imkani,
6 | Tesiste elektrik, 1sitma ve sogutma saglanmasinda yeni teknolojile-
9 | rin kullanilmasi;

Trijenerasyon sistemi, (15

puan)
Kojenerasyon sistemi, (10
puan)

7 | Tesiste enerji kullaniminda hibrit sistem bulunmasi, (5 puan)
0
7 | Saunada zaman kontrol paneli bulunmasi, (2 puan)
1
7 | Camagirlarin dogal yollarla kurutulmasi (Kapali mahalde veya go6- | (2 puan)
2 | riintii kirliligi yaratmayacak sekilde acik alanda),
7 | Genel mahallerde servis hazirligi yapan personelin elektrigi tasar- | (2 puan)
3 | ruflu kullanmasini saglayan aydinlatma donaniminin bulunmasi,
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b) Tesiste Giines, Riizgar, Jeotermal, Hidro, Dalga Enerjisi, Biogaz vb. Yenilenebilir
Enerji Kaynag Kullanimi

7 | Havaya fazla miktarda sera gazi veren komiir veya agir petrol trtin- | (5 puan)
4 | leri (stlfiir oran1 %0,2’den fazla olan) gibi kaynaklarin enerji olarak
kullanilmamasi,

7 | Yenilenebilir enerji kaynaklarindan elektrik saglanmasi; (Enerjiyi
5 | saglayan firmadan yenilenebilir enerjini kaynagini ve oranim
gosteren bir yazimin alinmasi halinde degerlendirilir)
(Yenilenebilir enerjinin tesis biinyesinde saglanmasi halinde 2
puan ilave edilir)

Kullanilan toplam elektrik miktarinin tamaminin yenilenebilir enerji (20
kaynagindan saglanmasi, puan)
Kullanilan toplam elektrik miktarinin %50 sinin yentlenebilir enerji (10
kaynagindan saglanmasi, puan)

Kullanilan toplam elektrik miktarinin %20 sinin yenilenebilir enerji | (4 puan)
kaynagindan saglanmasi,
Kullanilan toplam elektrik miktarinin %10 unun yenilenebilir enerji | ( 2 puan)
kaynagindan saglanmasi,

7 | Tesiste 1sitma sisteminde kullanilan enerjinin yenilenebilir ener;ji
6 | kaynaklarindan saglanmasi

(Elektrik haricinde; Giines paneli, jeotermal vb.);

Tamaminin yenilenebilir enerji kaynagindan saglanmasi, (20
%50 sinin yenilenebilir enerji kaynagindan saglanmasi, pkjla(r)l :
%20 sinin yenilenebilir enerji kaynagindan saglanmasi, (AE) Bﬁg)n)
%10 unun yenilenebilir enerji kaynagindan saglanmasi, (2 puan)

7 | Tesiste sogutma sisteminde kullanilan enerjinin yenilenebilir enerji
7 | kaynaklarindan saglanmasi (Elektrik haricinde; Deniz suyu, giines

V"lpérzl’amlmn yenilenebilir enerji kaynagindan saglanmasi, (20
%50 sinin yenilenebilir enerji kaynagindan saglanmasi, pl(ch':lcr)\ :
%20 sinin yenilenebilir enerji kaynagindan saglanmasi, (l‘P l;)ﬁre\l)n)
%10 unun yenilenebilir enerji kaynagindan saglanmasi, (2 puan)
7 | Tesisin temiz sicak su ihtiyacinin yenilenebilir enerji kaynaklarindan
8 | saglanmasi (Elektrik haricinde; Giines paneli, jeotermal vb.);
Tamaminin yenilenebilir enerj1 kaynagindan saglanmasi, (20
%350 sinin yenilenebilir enerj1 kaynagindan saglanmasi, pl(Jfg :
%20 sinin yenilenebilir enerji kaynagindan saglanmasi, (AP Bﬁg)n)

%210 unun yenilenebilir enerji kaynagindan saglanmasi, (2 puan)
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79

Isletmelerin, yerel idareler tarafindan hazirlanan su kullanma ko-
ruma planina uygun olarak su kullanmas1 (Tesisin bu plana uygun
olarak su kullandigina iliskin ilgili idare yazis1 aranir),

(5 puan)

80

Genel ve personel dus ve tuvaletlerinde bulunan dus basliklar1 ve
musluklarinda, akan suyun tasarrufuna yonelik 6zel armatiirlerin
kullanilmas1 (Fotoselli, ayarli, hava karisimli baglikli vb. su tiike-
timi dakikada 12 litreyi asmayan),

(2 puan)

81

Genel tuvaletler ve personel tuvaletlerinde rezervuarlarin her kul-
lanimda 6 litre veya daha az su harcamasi (Farkli miktarda su aki-
sin1 saglayan veya su akisini durdurabilen ayarl rezervuarlar),

(2 puan)

82

Genel dus ve tuvaletlerde suyun tasarruflu kullanilmas: konu-
sunda misafirlerin ve personelin bilgilendirilmeleri,

(1 puan)

83

Genel tuvaletlerde ¢op kutularinin bulunmasi ve miisterilerin ¢op-
lerini tuvalet yerine ¢0p kutularina atmasi yoniinde bilgilendiril-
meleri,

(1 puan)

84

Pisuvarlarda suyun akitildigi sistemin otomatik (fotoselli) olmasi,

(2 puan)

Su kacaklarinin izlenmesi ve giderilmesine 6zen gosterilmesi,

(2 puan)

86

Yesil alanlarin giin 15181 etkili olmadan once veya gin 15181 etki-
sini kaybettikten sonra sulanmasi,

(2 puan)

87

Atik sularin 1yilestirilmesi;

Isletmenin merkezi aritma sistemine bagli olmasi,

(4 puan)

Isletmenin kendine ait atik su aritma sisteminin bulunmasi (Mev-
zuata uygun Kriterlere sahip olmasi ve kriterlere uygun ¢alistiginin
belgelendirilmesi sartiyla),

(2 puan)

88*

Atik su plani;

Konaklama igletmelerinin, yerel idarelerin hazirladigi ¢cevreye du-
yarl1 atik su planina uymalari,

(4 puan)

Yerel 1dare tarafindan onaylanmis tesise ait ¢cevreye duyarli atik
su plan1 olmasi (Yerel idarenin atik su planinin olmamasi halinde),

(2 puan)

89

Yagmur sularinin veya aritilmig atik sularin temizlik ve igme ha-
ricinde (bahge sulamasi ve/veya tuvalet rezervuarlarinda) kullanil-
masl,

(Her biri 2 puan, toplam 4 puan)

Azami
4 puan

90

Deniz suyundan i¢gme veya kullanma suyu elde edilmesi
(Yerel idarenin izni olmasi halinde),

(10 puan)

91

Su tasarruflu ¢amasir ve bulasik makinelerinin (Cevre etiketli)
kullanilmasi,

(4 puan)

92

Mutfakta ve bahcede kullanilan sularin otomatik olarak kapanma-
sin1 saglayan zaman ayarl sistem,

(2 puan)

93

Bahce sulamasinda, gereksiz su tiiketimini engelleyen damlama,
fiskiye vb. teknolojilerin kullanilmasi,

(4 puan)

94

Golf sahalar1, ormanlik alanlar gibi sulanmasi gereken genis alan-
lar1 bulunan tesislerde bilgisayar kontrollii 6zel sulama sistemleri-
nin kullanilmasi,

(4 puan)
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H- DETERJANLAR, DEZENFEKTANLAR VE TEHLIKELI KIMYASAL MADDE-

LER

95

Dezenfektanlarin hijyen gerekliligi halinde kullanilmalari,

(2 puan)

96

Cevreye duyarl deterjan ve dezenfektanlarin kullanilmasi (Cevre
etiketli),

(4 puan)

97

Yiizme havuzlarinda uygun hijyenik sonug i¢in minimum miktarda
dezenfektan kullanan otomatik dozaj sisteminin kullanilmasi,

(4 puan)

98

Uygun mahallerde kimyasal maddeler kullanilmaksizin temizlik
yapilmasi1 (mekanik temizlik, mikrofiber vb.),

(2 puan)

99

Bahgelerinin organik tarim esaslarina uygun olarak diizenlenmesi
ve bakiminin yapilmasi,

(2 puan)

100

Hasere ile miicadelede insan saglifina ve ¢evreye zarar vermeyen
ilaglarin kullanilmas1 veya dogal tedbirlerin (Sinek tutucu, yapis-
kanli kagit, balik vb.) alinmasi

(2 puan)

I- ATIKLAR

101

Artan saglikli glinliik yiyeceklerin hayir kurumlarina (Bakim ev-
leri, yurtlar, hayvan barmaklar1 vb.) verilmesi, bu konuda ilgili ku-
rum ve kuruluslarla isbirligi yapilmasi,

(5 puan)

102

Miisterilerin atiklar1 ayirabilmeleri igin tesisin uygun yerlerinde
yeterli kutu bidon saglanmasi,

(2 puan)

103

Personel tarafindan zararh atiklarin (Yag filtreleri, boya, florasan
ampuller, toner, miirekkep, sogutma ekipmanlari, piller, ilaglar,
tibbi atiklar vb.) digerlerinden ayrilmasi (Yerel idareden zararl
atiklarin ayristirilmasi hizmetinin verildigine iliskin yazi alinir.),
(Her biri gpuan, toplam 10 puan)

Azami
10 puan

104

Atiklarin personel tarafindan gesitlerine (plastik, kagit, cam vb.)
ayrilmasi (Ayristirilan atiklarin yerel idare veya firmalarca deger-
lendirildiginin tespiti halinde puan verilir), (Her biri 3 puan, top-
lam 9 puan)

Azami
9 puan

105

Organik atiklarin ayrilmasi ve degerlendirilmesi(kompost, biogaz

vb.),

(4 puan)

106

Yerel idare tarafindan atiklarin ayrigtirilmasi hizmeti verilmemesi
halinde, yerel idarelere bu hizmetin verilmesi amaciyla talepte bu-
lunulmasi,

(2 puan)

107

Yerel idarelerin atiklari toplama imkaninin bulunmamasi halinde
atiklarin yerel idare tarafindan uygun bulunan yerlere tasinmasi
fY%r_el_ Ii_da)trenin konuya iliskin yazisinin bulunmasi halinde deger-
endirilir.),

(2 puan)

108

Genel dus ve tuvaletlerde, ortak alanlarda tek kullanimlik (sam-
puan, sabun, dus bonesi, bardak, tabak, catal bigak takimlari vb.)
malzemelerin kullanilmamasi,

(4 puan)

109

Tek kullanimlik i¢ecek kutularinin (teneke vb.) sunulmamasi, bu-
nun yerine cam sise, postmix, premix vb. iiriinlerin kullanilmasi,

(4 puan)

110

Tek kullanimlik paketlerin (tereyag, recel, bal, peynir vb.) kah-
valti i¢in kullanilmamasi,

(4 puan)

111

Yag ayristiricilarinin tutucularinin kullanilmasi, kullanilan yagla-
alp_‘iopla_nmash mevzuata uygun bir sekilde imhasi veya degerlen-
irilmesi,

(5 puan)

112

Kullanilmig esyalarin ve malzemelerin satilmasi veya hayir ku-
rumlarina bagislanmasi,

(2 puan)
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113 | Yerlesim alani bilyiik olan golf, tatil kdyii vb. tesisler icerisindeki | (2 puan)
ulasimin ¢evreye sera gazi vermeyen aracglarla saglanmasi,

114 | Misafirlerin kullanimi i¢in bisiklet imkaninin saglanmasi, (2 puan)

115 | Tuvalet kagitlarinin ve/veya ofis kagitlarinin g¢evreye duyarh tip | (4 puan)
kagitlardan kullanilmasi,

116 | Tesisin idari islerinde kagit tiketimini en aza indirecek elektronik | (3 puan)
yazisma, adisyon, fatura vb. sistemlerin kullanilmasi,

117 | Tesiste cevre etiketli esyalarin kullanilmasi (yastik, carsaf, masa | Azami
ortiisti, mobilya, ¢amasir makinesi, bulasik makinesi, buzdolabi, | 10 puan
elektrik siipiirgesi, ampul, vb.), (Her biri 2 puan, toplam 10 pu-
an1 gecemez)

118 | Meniide belirtilen ])(/emeklerden, en az iki ¢esit yemegin ve bir ge- | (2 puan)
sit icecegin organik tarim metotlariyla tiretilen iirlinlerden hazir-
lanmasi,

119 | En az iki yerel yiyecek Urlniinin kahvalti ve 6glinlerde sunul- | (2 puan)
masi,

120 | Tesisin orman iginde veya yaninda olmasi durumunda yangin i¢in | (5 puan)

erekli onlemlerin alinmasi (Gozlem, alarm, ihbar, gerekli cihaz-
ar techizat, personelin egitimi, yerel idare ile isbirligi),

121 i’\gﬂI( ve kapali mahallerde giirtiltii kirliligi konusunda alinacak 6n-
emier,

Gurultusuz cihazlarin kullanimi, (2 puan)
Tesisat mahallerinin, miizik yayini yapilan mahallerin yalittminin | (4 puan)
yapilmasi,

Insan sagligina uygun desibellerde ses yayini yapilmasi, (2 puan)
Gurultu kaynaginin perdelenmesi, (4 puan)

122 | Bu formda yer almayan, ¢evreye duyarlilik ¢alismalarina ilave |  Azami
katki saglayan faaliyetler veya teknoloji, sistem veya cihazlarin | 9 puan
kullanilmasi,

(Her biri 3 puan, toplam 9 puan gecemez)
ASGARI PUAN TABLOLARI
TATIL TESISLERI

SINIFI ASGARI PUAN ALDIGI PUAN

5 YILDIZLI TATIL KOYU 330

5 YILDIZLI OTEL 300

4 YILDIZLI TATIL KOYU 280

4 YILDIZLI OTEL 230

3 YILDIZLI OTEL 170

1-2 YILDIZLI OTEL-DiGER KO- 140

NAKLAMA TESISLERI
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SEHIR TESIiSLERI

SINIFI ASGARI PUAN ALDIGI PUAN
5YILDIZLI OTEL 250
4 YILDIZLI OTEL 200
3 YILDIZLI OTEL 170
1-2 YILDIZLI OTEL-DIGER KO- 140
NAKLAMA TESISLERI

.......................................................................................................................... isimli
EESIS, vevvreeriereerireeireenireeaeeeaans tarihinde yapilan ¢evreye duyarl konaklama igletmeleri i¢in
siniflandirma formu uygulamasinda, .............. puan almustir.

Arz olunur.
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